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لميالحمد لله عزّ وجلّ الذي وفقّنا لإتمام هذا البحث الع

والعزيمةوأمدنّا بالصحة والعافية 

الحمد لله حمدا كثيرا طيبّا مباركا فيه

كر والتقّدير لأوليائنا الأكارم الذين كانت دعواتهم كفيلة نتقدمّ بالشّ 
بتذليل الصعاب وإزالة الأتعاب 

على إنجاز هذه المذكرة كما نتقدم بالشكر للأستاذة التي أشرفت
في ه لنا من توجيهات ساهمت على كل ما قدمّت" لمزري جميلة"

ع دراستنا من مختلف جوانبها، كما نتقدمّ وإثراء وتدعيم موض
هذا ناقشةبالشكر الجزيل إلى اللجنة التي ستقوم بتقييم وم

.العمل

العلوم كما نتقدم بالشكر الجزيل لكافةّ أساتذة كلية 
كلّ باسمه خاصة علم اجتماع ، قسم والإجتماعية الإنسانية

ار خمس سنوات، أطال الله في الأساتذة الذين درسّونا طيلة مشو
.أعمارهم وجعلهم للعلم والمعرفة أوفياء كما عهدناهم

كما لا ننسى الأساتذة الذين درسّونا طيلة مشوارنا التعليمي في 
الأطوار التعليمية الثلاثة من الابتدائي إلى الثانوي شكرا جزيلا لهم 

.ذكرهم الله بكل خير وأطال في أعمارهم

الجامعية في كليتنا خاصة من عمالشكرا لكل الأسرة 

باسمه وإداريين كل 
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:ملخص الدراسة

تمشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسا: "تحت عنوانتتناول هذه الدراسة موضوعا
في علم الاجتماع نظرا لأهمیة المستشار والدور الفعال مهم ، ویعتبر هذا الموضوع "التعلیم المتوسط

.ا لمحاولة إیجاد بعض الحلول لتفادي هذه الصعوباتیؤدیه داخل المؤسسة التربویة، وهذالذي 

ما هي مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي : كما انطلق البحث من فرضیة أساسیة هي
:الرئیسیة أربعة فرضیات جزئیة هيمؤسسات التعلیم المتوسط؟ وقد انبثقت عن الفرضیة 

ما هي أهم المشاكل المادیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم - 
المتوسط؟

ما هي أهم المشاكل التنظیمیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم - 
المتوسط؟

).مدیر، مراقبین، مستشار التربیة، أساتذة(المشاكل المتعلقة بالإطار التربوي ما هي أهم- 

ما هي أهم المشاكل المتعلقة بأولیاء الأمور والتلامیذ؟- 

، وقد اختیرت العینة العشوائیةالتحلیليوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي
انات المیدانیة على أداة جمع البینا فية، وقد اعتمدمستشار ومستشار 40وتتكون العینة من البسیطة
.استبانة

:وقد أسفرت نتائج الدراسة عما یلي

، نقص التجهیزات في المكتب: د المدرسي مشكلات مادیة تتمثل فيه والإرشاتواجه عملیة التوجی- 
...عدم احتواء المؤسسة على قاعة خاصة بالإرشاد

عدم وجود نظرة موحدة من : درسي مشكلات تنظیمیة تتمثل فيعملیة التوجیه والإرشاد المتواجه- 
لإشراف على أعمال مستشار التوجیه، عدم انتظام مواعید جلسات طرف مفتشي التوجیه حول ا

..الإرشاد
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.المدرسي مشكلات بالإطار التربويتواجه عملیة التوجیه والإرشاد- 

تدخل : متعلقة بأولیاء الأمور والتلامیذ تتمثل فيالإرشاد المدرسي مشكلات تواجه عملیة التوجیه و - 
الأولیاء مع مستشار التوجیه لتوجیه أبنائهم نحو تخصصات معینة، أحیانا ما یستطیع حل مشاكل 

.التلامیذ دوي الحالات الخاصة

مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي، مؤسسات التعلیم المتوسط، مستشار التوجیه :الكلمات المفتاحیة
. والإرشاد

Study summary:

This study addresses the topic titled "Problems of Guidance and Counseling in Secondary
Education Institutions." This topic is important in the field of sociology due to the
significance of the counselor and the active role they play within the educational
institution. This is done in an attempt to find some solutions to avoid these diffculties.

The research is based on a fundamental hypothesis: What are the problems of
guidance and counseling in secondary education institutions? Four sub-hypotheses
emerged from the main hypothesis: What are the main problems faced in the process of
guidance and counseling in secondary education institutions? What are the main
organizational problems faced in the process of guidance and counseling in secondary
education institutions? What are the main problems related to the educational framework
(principal, supervisors, educational advisors, teachers)? What are the main problems
related to parents and students? In this study, a descriptive analytical method was adopted,
and a simple random sample was chosen. The sample consisted of 40 male and female
counselors. The questionnaire was used to collect all the data.

The study yielded the following results: -The process of guidance and counseling
faces significant challenges, such as a lack of equipment in the office and the absence of a
dedicated counseling room within the institution. Organizational problems in the process of
guidance and counseling include the lack of a unified vision from guidance inspectors
regarding the supervision of counseling activities and irregular counseling session
schedules. -The process of guidance and counseling faces problems related to the
educational framework. -The process of guidance and counseling encounters problems
related to parents, such as their interference in directing their children towards specific
specialties and sometimes their inability to solve issues related to students with special
needs.

Keywords: Problems with mentoring and counselling, middle education institutions,
mentoring counsellor.
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مقدمة 

أ

أساسها أصبح الاهتمام بالإرشاد والتوجیه في عصرنا الحالي حتمیة تملیها جملة من الإعتبارات
حق الفرد في رسم معالم مستقبله، وبذلك فإن خدمات الإرشاد  المدرسي تأتي متممة ومكملة للعملیة 

ویسهم في تنمیة شخصیة التلمیذ بكل أبعادها، ىالتربویة والتعلیمیة وجزءا هاما لا یتجزأ منها حیث یعن
ل مع ما تهدف إلیه العملیة ومن هذا المنطلق فإن الإرشاد المدرسي هو فعل تربوي یتماشى ویتكام

.التربویة والتعلیمیة

ومن خلال الإصلاح التربوي الذي تبنته الجزائر في سیاستها التربویة، وسعت كغیرها من الدول 
إلى إدخال برامج التوجیه والإرشاد في وزارتها ومعاهدها التدریبیة وبرامجها المختلفة، وفي بعض جامعتها 

لذلك مراكز خاصة تنیة التي تساهم في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وهیأمن أجل إعداد الكوادر الف
تؤطر القائمین بالخدمات الإرشادیة عن قرب، حتى تسیر وفق البرامج والأهداف المسطرة، كما تواجه 
عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي صعوبات وعراقیل میدانیة تضعف من فعالیة القائمین على التوجیه، 

لیف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي بمقاطعة جغرافیة تتكون من مجموعة مؤسسات للتعلیم فتك
والتكوین، متباعدة فیما بینها وتحتوي عددا هائلا من التلامیذ بإمكانات بسیطة أو منعدمة في بعض 

نظرا لكون الأحیان، من شأنه أن یضعف التفاعل بینه وبین العناصر الفعالة داخل المؤسسة التربویة، 
المستشار لا یلتقي بالتلامیذ باستمرار، یضاف إلى ذلك ضعف المكانة التي من المفروض أن یحظى بها 

.مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي داخل المؤسسة التربویة

وبالتالي دراستنا الحالیة تتناول موضوعا ذو صلة بالتوجیه والإرشاد المدرسي متمثلا في مشكلات - 
الجانب : الإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط، وقد اشتملت الدراسة على جانبین هماالتوجیه و 

.النظري والجانب المیداني

: فصول4الجانب النظري الذي اشتمل على- 

الأول وفیه تم تقدیم بموضوع الدراسة وتوظیف الإشكالیة أسباب اختیار الموضوع، تحدید الفصل
.المفاهیم، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، الدراسات السابقة

وفي الفصل الثاني تم تناول موضوع التوجیه والإرشاد المدرسي وذلك من خلال تعریف التوجیه والإرشاد 
وتطوره، أسسه ومبادئه، وكذلك أهدافه وأهمیته، أسالیب ومناهج التوجیه في الوسط المدرسي، نشأته 

.والإرشاد المدرسي، وكذلك وظائفه ومجالاته



مقدمة 

ب

أما بخصوص الفصل الثالث فكان مقتصرا على التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسة التربویة - 
في الجزائر، مبادئه ونصوصه، وكذلك الجزائریة نشأته وتطوره، أهدافه، أدواته ووسائل التوجیه والإرشاد 

التطرق إلى الإجراءات التنظیمیة لمهنة مستشار التوجیه في الجزائر، الدور والمهمة التي یشغلها في 
مؤسسة التعلیم الجزائري، والأدوات ووسائل عمله، وأخیرا تطرقنا إلى الصعوبات والعراقیل التي تواجه 

.مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

ما بخصوص الفصل الرابع فقد تناولا فیه أهم النظریات السوسیولوجیة في التوجیه والإرشاد كنظریة أ- 
.الذات، ونظریة السلوكیة، ونظریة الإرشاد العقلاني، ونظریة السمات والعوامل، ونظریة التحلیل النفسي

: أما الجانب المیداني ویضم فصلین الفصل الخامس والفصل السادس- 

بدایة بتحدید حدود الدراسة المنهجیة للدراسة حیث تناول الفصل الخامس كل ما یخص الإجراءات 
ثم اختیار المنهج المتبع وعینة الدراسة، وأدوات ومصادر جمع المادة العلمیة النظریة والمیدانیة، وكذلك 

.الأسالیب الإحصائیةهيالأسالیب المستخدمة 

أهم والذي قمنا فیه بعرضمن الدراسة المیدانیة ي الفصل السادس ولیتم عرض النتائج وتفسیرها ف- 
توصل إلیها إلى جانب الاقتراحات وإرفاق بعض الملاحق مرورا بقائمة المراجع المعتمدة في مالنتائج ال

.الدراسة



:الأولالفصل

للدراسةالعامالإطار 



إشكالیة الدراسة: أولا

فرضیات الدراسة: ثانیا

تحدید مفاهیم الدراسة:ثالثا

أسباب اختیار الموضوع : رابعا

أهمیة الدراسة: خامسا

أهداف الدراسة: سادسا

الدراسات السابقة: سابعا



للدراسةالعامالإطار :الفصل الأول

5

الدراسةإشكالیة:أولا

إن النهوض بالمجتمع لا یمكن تصوره إلا مصحوبا بالتجدید في میدان التربیة والتعلیم باعتبارهما 
عنصران أساسیان في رقي الأمم وازدهارها، من هذا المنطلق كان إصلاح المنظومة التربویة حتمیة لابد 

ن المدرسة في منآى عن تلك منها في عصر عرف تغیرات وتطورات مست البناء الكلي للمجتمع، ولم تك
التغیرات وهذا استجابة لمقتضیات العصر، وكانت هذه العوامل داعیة لإجراء إصلاحات وإدخال تعدیلات 
على النظام التربوي، كان من الطبیعي أن تمس التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني باعتباره جزءا أساسیا 

لفرص أمام التلمیذ حتى ینمي قدراته ویستغلها لتحقیق التكیف من العملیة التربویة التي من وظائفها إتاحة ا
.المدرسي والنفسي والاجتماعي

وتعتبر مهنة التوجیه والإرشاد المدرسي من بین المواضیع التي اهتم بها الباحثون عموما وفي 
الإرشاد المدرسي خصوصا، حیث أن التوجیه والإرشاد المدرسي عبارة عن علاقة مهنیة تتجلى في
المساعدة المقدمة من المرشد إلى المسترشد وهذه المساعدة تتم وفق عملیة تخصصیة تقوم على أسس 
وتنظیمات تتیح الفرصة أمام الطالب لفهم نفسه وإدراك قدراته بشكل یمنحه التوافق والصحة النفسیة ویدفعه 

.إلى المزید من النمو والإنتاجیة في مساره الدراسي

جیه والإرشاد المدرسي الركیزة الأساسیة في هذه العملیة وذلك نظرا للدور الذي تقوم ویعتبر مستشار التو - 
به في مؤسسات التعلیم حیث تتجلى في تقدیم المساعدة إلى التلمیذ وذلك سعیا لاكتشاف رغباته ومیولاته 

هم التربوي وقدراته وتحقیق ذاته واختیار ما یناسبهم من فروع دراسیة تعلیمیة وصولا إلى تحقیق تكیف
والاجتماعي ولا ننسى مساعدته المقدمة لأولیاء التلامیذ والعاملین التربویین معه في المؤسسة التعلیمیة 
وذلك بتبلیغه بأهم المعلومات التي بحوزته لتمكینهم من نسخ شبكة اتصال یمكن للتلامیذ أن یلجؤوا إلیها 

.في كل وقت وظرف

في الجزائر من بین الإجراءات 1991والإرشاد المدرسي سنة منصب مستشار التوجیهوبعد استحداث- 
2018الإیجابیة التي أدخلت مؤخرا على المؤسسات التربویة حیث أصدرت مجموعة من المراسیم سنة 

تنظم عمل مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي في المقاطعات وهكذا تطور التوجیه والإرشاد المدرسي في 
.مراكزهالجزائر واتسعت مهام 
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وأصبح یقدم الإعلام لفئات المجتمع بما فیها الغیر متمدرس وتقییم البرامج والبحوث التقنیة والتربویة علاوة 
على المهمة الأساسیة المتمثلة في توجیه التلامیذ نحو مختلف الشعب والمهن وعلیه أصبح مستشار 

رشاد حیث احتل مكانة هامة من حیث التوجیه والإرشاد المدرسي عنصرا فعالا في منظومة التوجیه والإ
تدخلاته وإسهاماته في مختلف الاجتماعات والعملیات التربویة وتتسم مبادراته بالفعالیة والموضوعیة من 
خلال بلورة آراء ومقترحات بناءة ومثمرة وفي إطار هذه التدخلات التي یقوم بها مستشار التوجیه والإرشاد 

بویة بعده یعاني من صعوبات ومشكلات تحول دون الممارسة الفعالة المدرسي في جمیع العملیات التر 
.لمهام التوجیه والإرشاد المدرسي، حیث تعددت وتنوعت هذه المشكلات

وهذا ما دفعنا للقیام بهذه الدراسة وذلك بغیة الكشف والتعرف على أهم المشكلات والصعوبات التي - 
وتشخیصها وتحدیدها من وجهة نظر مستشار التوجیه تواجه المستشار في مؤسسات التعلیم المتوسط 

.والإرشاد المدرسي باعتبارهم رواد هذه العملیة

:الرئیسي التاليتلخیص الإشكالیة المطروحة في التساؤلوقد تم

ما هي مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط؟-

:الآتیةالتساؤل التساؤلات الفرعیة هذا عن ویتفرع

ما هي أهم المشاكل المادیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم - 
المتوسط؟

ما هي أهم المشاكل التنظیمیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم - 
المتوسط؟

؟)مدیر، مراقبین، مستشار التربیة، الأساتذة(المشاكل المتعلقة بالإطار التربوي ما هي أهم- 

ما هي أهم المشاكل المتعلقة بأولیاء الأمور والتلامیذ؟- 
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فرضیات الدراسة: ثانیا

الفرض هو عبارة عن "مما لاشك فیه أن وضع فروض الدراسة من أصعب مراحل البحث ذلك أن 
ذكي وتفسیر محتمل یتم بواسطته ربط الأسباب بالمسببات كتفسیر مؤقت للمشكلة أو الظاهرة خمینت

.1"المدروسة

:وینطلق موضوع بحثنا هذا من فرضیة عامة والتي انبثقت عنها أربعة فرضیات جزئیة

:الفرضیة العامة للدراسة

.سط إلى عدة مشكلاتتتعرض عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتو 

:صحة الفرضیة العامة قمنا بوضع فرضیات جزئیة هيالتحقق منومن أجل

:الفرضیة الجزئیة الأولى-

.تتعرض عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط لعدة مشكلات مادیة

:الفرضیة الجزئیة الثانیة-

.والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط لعدة مشكلات تنظیمیةتتعرض عملیة التوجیه 

:الفرضیة الجزئیة الثالثة-

تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط مشكلات متعلقة بالإطار 
.التربوي

: الفرضیة الجزئیة الرابعة-

درسي في مؤسسات التعلیم المتوسط مشكلات متعلقة بأولیاء تواجه عملیة التوجیه والإرشاد الم
.الأمور والتلامیذ

.85، ص1990ط، .بیت الأفكار الدولیة، الأردن، د،إجراءاته-وأسالیبهأسسه مناهجه –البحث العلمي : ربحي مصطفى علیان1
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تحدید مفاهیم الدراسة: ثالثا

كل قصور أو عجز یكون جزئي أو كلي، مؤقت أو دائم یصیب قدرات الفرد هي :تعریف المشكلة- 1
.1بمفردهاوإمكاناته، بحیث تصبح هذه القدرات والإمكانیات غیر قادرة على مواجهتها 

هي كل حاجة لم تشبع أو وجود عقبة أمام إشباع حاجاتنا، قد تكون موقف غامض، وقد تكون نقص - 
في المعلومات أو الخبرة، وقد تكون سؤالا محیرا، وقد تكون رغبة في الوصول إلى حل للغموض أو إشباع 

.2للنقص

عائق یواجه الفرد وتمنعه من تحقیق التوافق وتحقیق أهدافه ووجود هذا العائق یعمل على خلق حالة - 
.3من التوتر والحیرة

:التعریف الإجرائي

هي كل المعوقات والعراقیل التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي والمرشد أثناء آدائه لعمله 
.التربوي والاجتماعي

:وجیه والإرشاد المدرسيمفهوم الت- 2

:مفهوم التوجیه والإرشاد- 1- 2

:مفهوم التوجیه

:لغة

وجّه، یوجّه، توجیها، ویقصد به دلّه : یشیر مصطلح التوجیه في معاجم اللغة العربیة إلى مصدر الفعل- 
.4على الوجهة الصحیحة أو انقاد، واتبع

.214ص ، 2009ط ، .دار نرهران للنشر والتوزیع، عمان، دموسوعة الخدمات الاجتماعیة المعاصرة،: صالح الصقور1
.15، ص2006، 1دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، طمشكلات تربویة معاصرة،: عبد العزیز معایطة-محمد عبد االله الجیغمان2
.288، ص2014، 1دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، ط: معجم العربي لتحدید المصطلحات النفسیة: علي عبد الرحیم صالح3
.25، ص2011، 1دار الیازوري، عمان، طالتوجیه التربوي المعاصر،:یامنة عبد القادر إسماعیلي4
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وجّه، یوجه، توجیها أي أدار الشيء إلى جهة من الجهات، أو : وجاء في المعجم العربي الأساسي- 
.1جعله یأخذ جهة من الجهات

".149"سورة البقرة، الآیة ..." فولّ وجهك شطر المسجد الحرام"جاء في القرآن الكریم - 

:اصطلاحا

.2ا یهمه، لیصبح قادرا على اتخاذ القرارهو عملیة مساعدة الفرد لفهم نفسه، وفهم ما حوله، وم- 

هو عملیة تقدیم المساعدة للأفراد لكي یصلوا إلى فهم أنفسهم واختیار الطریق الصحیح : "عرفه میلر- 
والضروري للحیاة، وتعدیل السلوك لغرض الوصول للأهداف الناضجة والذكیة والتي تصحح مجرى 

3"الحیاة

من الخدمات التي تقدم للأفراد لمساعداتهم على فهو أنفسهم وإدراك هو عملیة إنسانیة تتضمن مجموعة - 
.4المشكلات التي یعانون منها، والانتفاع بقدراتهم ومواهبهم في التغلب على المشكلات التي تواجههم

:التعریف الإجرائي للتوجیه-

هو عملیة مساعدة الأفراد في المجالات التربویة والنفسیة والمهنیة من خلال تقدیم برامج لهم 
.تساعدهم في حل مشكلاتهم التربویة والبیداغوجیة وتنمیة قدراتهم ومهاراتهم

:مفهوم الإرشاد

:لغة

وهو مُرشد والمفعول من الفعل أرشد، یُرشد، إرشادا" إرشاد"جاء في معجم اللغة العربیة المعاصر لكلمة - 
).للمتعدي(مُرشَد 

.1294، ص1998دط،دب،المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والإعلام،،المعجم العربي الأساسي: أحمد العابد وآخرون1
.15، ص1،2008ط،دب،حساءمركز التنمیة الأسریة بالإالتوجیه والإرشاد النفسي،أسس: عبد الحمید بن أحمد النعیم2
.29، ص2008، 1، دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، طالتربوي والمهنيالتوجیه : لمیاء الهواري-أحمد أبو أسعد3
.119، ص2014، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، طالمعجم العربي لتحدید المصطلحات النفسیة: علي عبد الرحیم صالح4
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.1أرشد فلان إلى الشيء بمعنى دلّه علیه: كما جاء على لسان العرب- 

إلى الفعل رشد أي اهتدى وأرشده أي هداه والإرشاد من " إرشاد"حسب معجم اللغة العربیة ترجع كلمة - 
.2صواب خلفا للغيّ والظلالالفعل أرشد، رشد، یُرشد، إرشادا، والرُّشد هو الصلاح وإصابة ال

:اصطلاحا

.3هو المساعدة في اتخاذ القرارات عن طریق الحوار الإرشادي بین المرشد والمسترشد- 
بأنه علاقة طوعیة مقبولة بین شخصین إحداهما أصابه قلق من مشكلة أو مشاكل "":فاولر"یعرفه - 

لتقدیم المساعدة ویجب أن تكون العلاقة تتعلق بمصیر توازنه، والآخر هو الشخص الذي یفترض به
.4بصورة مباشرة ووجها لوجه، والطریقة المتبعة في هذا المجال هو أسلوب الكلام

.5هو علاقة مهنیة متبادلة وجها لوجه بین المشرد وقد یكون أخصائیا نفسیا أو اجتماعیا أو معلم- 
:التعریف الإجرائي للإرشاد

دة الفرد كي یفهم ذاته، وتساعد الطالب على اجتیاز المشاكل التي قد هو عملیة بناء تهدف إلى مساع
.تواجهه في مختلف المجالات وزرع الثقة بالنفس وحل مشكلاته

:مفهوم التوجیه والإرشاد المدرسي- 2- 2
:مفهوم التوجیه المدرسي-
س بكل ما تحتاجه من هو البحث عن البرامج والمناهج المناسبة لتحقیق طموح المتعلم، وتزوید المدار - 

تقنیات وأجهزة لمساعدة الطالب على التعرف على المهارات الأساسیة التي یمكن أن تساعده على اختیار 
.6ما یتلائم مع قدراته الذاتیة

، 4، العدد 6، مجلد مجلة الحوار الثقافيماهیة التوجیه والإرشاد المدرسي ومهام القائمین علیها: حفیظة بلخیر-أمال مقدم1
.2ص

.24، ص2003، 1دار الثقافة، الأردن، طالإرشاد التربوي، : مروان عبد المجید إبراهیم-سعید جاسم الأسدي2
.59، ص2009، 1، عالم الكتب، القاهرة، طمعجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم: عزیز إبراهیممجدق3
المشكلات والصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي وفقا للنصر التشریعي : زین الدینبوعامر- علوة نجاة4

.91، ص2017، الجزائر، 14، مجلة الحقوق والعلوم السیاسیة، العدد الجزائري
، 2014، 1القاهرة، طمؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، علم النفس المدرسي، : طارق عبد الرؤوف محمد-إیهاب عیسى المصري5

.29ص
.244، ص2005، 1دار النهضة العربیة، لبنان، طمعجم مصطلحات التربیة والتعلیم،: جرجس میشال جرجس6
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هو جعل الفرد واعیا بخصوصیته الفردیة وتنمیتها من أجل اختیاراته المدرسیة والمهنیة خلال كل فترات - 
.1زدوج على المساهمة في خدمة المجتمع وتنمیة وتحقیق ازدهار شخصیتهحیاته مع الحرص الم

هو مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن یفهم نفسه ویفهم مشاكله وأن یشغّل - 
إمكاناته الذاتیة من قدرات واستعدادات ومیول وأن یستغل إمكانیات بیئته، فیحدد أهدافا تتفق مع إمكانیاته 

.2یة وإمكانیات هذه البیئة من ناحیة أخرى نتیجة فهمه لنفسه ولبیئتهمن ناح

:التعریف الإجرائي

هو عملیة تربویة بیداغوجیة هادفة تساعد التلمیذ على تنظیم مراحل حیاته التعلیمیة بحیث تتلائم 
.مع قدراته ومیولاته بغرض تحقیق النجاح في حیاته الدراسیة والمهنیة

:الإرشاد المدرسيمفهوم-

هو عملیة تتضمن تقدیم خدمات إرشادیة عبر برامج تعلیمیة وإرشادیة إلى الطلاب لمساعدتهم على - 
اختیار نوع الدراسة المناسبة لقدراتهم واستعداداتهم والاستمرار فیها والتغلب على المشكلات التي تعترضهم 

.3بغیة تحقیق التوافق الدراسي

ة لطلبة المدارس بهدف التوجیه المناسب واتخاذ القرار الصائب من أجل تحقیق هو المساعدة المقدم- 
.4الأهداف التعلیمیة التي یطمحون للوصول إلیها

هو وسیلة لتعدیل السلوك تتجلى بصورة كاملة من ناحیتي الوقایة والنمو، فمهما ":مورتبنسعرفه - 
مساعدة كل تلمیذ على تفسیر خبرات حیاته كانت الصورة التي یتخذها الإرشاد، فإن الغرض منه هو 

، دفاتر المخبر ببسكرة، الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الوسط التربوي: حمزاوي سهى1
.73،  ص1، العدد 14المجلد 

.24، ص2014، 1دار الخلیج للنشر والتوزیع، الأردن، ط،التوجیه والإرشاد: سالم حمود صالح الحراحشة2
.112، ص2015، 1، دار الفكر، عمان، طالإرشاد النفسي: طه عبد العظیم حسین3
.351، ص2007، 1دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، طمبادئ التوجیه والإرشاد المدرسي،: سامي محمد ملحم4



للدراسةالعامالإطار :الفصل الأول

12

التي قد تؤدي إلى الإخفاق أو الانهیار، كما یستطیع أن یستطیع انتقاء الظروفوفهمها وتخطیطها بحیث 
.1یصبح فردا إیجابیا منتجا

:التعریف الإجرائي

وقدراته وأهدافه هو عملیة مساعدة الفرد على رسم الخطط التربویة التي تتلائم مع میولاته
.وإمكاناته والتبصیر بمشكلاته ومواجهتها، وتحقیق توافقه للوصول إلى درجة مناسبة من الصحة النفسیة

:مفهوم التوجیه والإرشاد المدرسي- 3- 2

یعرف على أنه عملیة مساعدة الفرد على فهم حاضره ومستقبله، بهدف وضعه في مكانه المناسب له - 
.2فیهفي المجتمع الذي یعیش

على أنه عملیة إنسانیة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم إلى الأفراد ": "هدى بیبي"تعرفه - 
لمساعدتهم على فهم أنفسهم وإدراك المشكلات التي یعانون منها، واندفاع الأفراد بقدراتهم ومواهبهم للتغلب 

.3على المشكلات التي تواجههم

وتحلیل استعداده وقدراته وإمكانیاته ومیوله والفرص المتاحة أمام هو عملیة مساعدة الفرد على فهم - 
مشكلاته وحاجاته، واستخدام معرفته في إجراء الاختبارات المتاحة واتخاذ القرارات لتحقیق التوافق، بحیث 

.4یستطیع أن یعیش سعیدا

:التعریف الإجرائي

مات والنشاطات التي یقوم بها مستشار في هذه الدراسة نقصد بالتوجیه والإرشاد المدرسي كل الخد-
التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط في الجزائر، والمتمثلة في الإعلام، التقویم 

.والمتابعة النفسیة للأفراد

، 13الباحث الاجتماعي، المجلد التوجیه المدرسي من خلال الإصلاحات التربویة في الجزائر، الواقع والصعوبات،: سمیرة بوزناد1
.131، ص2017

.39، ص2012، 1الشیخ للتراث، القاهرة، طمكتبة أولادمهارات التوجیه والإرشاد،: حمدي عبد االله عبد العظیم2
مجلة العلوم الإنسانیة المهنیة المتطلبة لمستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني،الكفاءات : غریب مختار- قوارح محمد3

.486، ص31والاجتماعیة، العدد 
.214، ص1،2008لم الكتب، القاهرة، طاعمعجم اللغة العربیة المعاصرة،: أحمد مختار عمر4
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:تعریف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي- 3

شخص اختصاصي في مجال التربیة یستعان به : "بأنه" معجم مصطلحات التربیة والتعلیم"یعرفه في - 
للوقوف على آرائه التربویة حول قضیة أو مشكلة تعترض المسؤولین عن التربیة أو المؤسسات التي تعنى 

.1"في شؤون التعلیم والتوجیه التربوي

الأول عن تنفیذ عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، وهو مختص في التوجیه هو المسؤول- 
ویعتبر من أقدر الناس وأكفاءهم على جمع كافة المعلومات حول الطالب المراد توجیه واستغلاله باعتماد 

.2مبادئ وتقنیات علم النفس

ربویا لممارسة عمله الإرشادي یعرف أیضا بأنه احد أعضاء الهیئة التدریسیة المؤهل علمیا وت- 
والتوجیهي في المدرسة ودراسة مشكلات الطلبة التربویة والاجتماعیة والسلوكیة والنفسیة ومساعدتهم على 

.3إیجاد الحلول المناسبة لها، فضلا عن ذلك اكتشاف ذو القدرات والقابلیات العلمیة والعمل على تنمیتها

:التعریف الإجرائي

ذي یشغل منصب مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسة، والذي هو ذلك الموظف ال
.یقوم بتقدیم خدمات التوجیه والإرشاد للتلامیذ بهدف مساعدتهم في بناء مشروعهم الدراسي

:تعریف مؤسسة التعلیم المتوسط- 4

وإن ) 15- 11(من سن هي مرحلة متوسط تقع ما بین المرحلة الابتدائیة والمرحلة الثانویة تبدأ المرحلة - 
الانتقال لهذه المرحلة یعتمد على النجاح في الاختبار النهائي في المرحلة الابتدائیة والأماكن المتاحة 

.4والعمر والقرب الجغرافي للمدارس، ویستمر التعلیم المتوسط أربع سنوات

.486ص، مرجع سبق ذكره، جرجس میشال جرجس1
.01، ص2020-2021، لولایة جیجل، مدیریة التربیةدلیل عمل مستشار التوجیه والإرشاد في الجزائر: سالمي عبد المالك2
، مجلة كلیة التربیة التربویینمعوقات الإرشاد التربوي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المرشدین : جعفر صادق عبد العامري3

.538، العراق، ص2015، جامل بابل، 21الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیة، العدد 
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، البیئة الثقافیة وعلاقتها بتطبیق ثقافة الجودة في المؤسسات التعلیمیة: بوفارس عبد الرحمان4

.65، ص2017-2018، الجزائر، 2جامعة وهران تخصص علم النفس العمل والتنظیم، 
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یخضع فیها إلى تكوین إحدى المسارات التعلیمیة التي یمر عبرها التلمیذ في رحلته التعلیمیة التي- 
متعدد الأبعاد یتجرأ على مختلف المراحل التعلیمیة، فتأخذ كل مرحلة من تلك المراحل دورها الخاص من 

.1ذلك التكوین

:التعریف الإجرائي

هي مؤسسة عمومیة، ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة تختص بالتربیة والتعلیم 
سنوات، تنتهي بحصول التلمیذ على شهادة التعلیم الأساسي التي تؤهل صاحبها تستغرق فیها الدراسة أربع 

.إلى الانتقال إلى المرحلة الثانویة

:تعریف التعلیم المتوسط- 5

هو تعلیم یقوم على إعداد المتعلم إعدادا متینا من خلال توجیهه بالمعارف والمعلومات الأساسیة والتي - 
ولى لتعلم اللغة والتعبیر بها شفویا وكتابیا، یمكنه الاستناد إلیها حتى ینتقل تشكل بالنسبة إلیه الدعامة الأ

.2إلى مرحلة التعلیم الثانوي

هي مرحلة تعلیم نظامیة تقبل التلامیذ الحاصلین : "جاء في معجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلّم- 
لة ما بین عشرة سنین وأربعة عشر سنة، على شهادة إتمام الدراسة الابتدائیة، یتراوح أعمار هذه المرح

.3)التعلیم الثانوي(تهدف هذه المرحلة إلى إعداد التلامیذ في المرحلة التالیة 

:التعریف الإجرائي

هي إحدى المراحل التعلیمیة في النظام التربوي الجزائري وهو ذلك التعلیم المعد لاستقبال التلامیذ 
3سابقا (حضیرهم لمواصلة دراستهم ویدوم أربع سنوات في الفترة الحالیة الذین أنهوا تعلیمهم الابتدائي، وت

).سنوات

تخصص ، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه،التقویم التربوي في المرحلة المتوسطة في ضوء إصلاحات الجیل الثاني: أحلام علیة1
.55، ص2020- 2019واللغة العربیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، الآدابلسانیات تعلیمیة، قسم 

.194مرجع سبق ذكره، ص: جرجسجرجس مشال 2
.415، ص2009، 1عالم الكتب، القاهرة، طمعجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم،: جدي عزیز إبراهیمم3
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أسباب اختیار الموضوع: رابعا

:الأسباب الذاتیة- 1

محاولة إعداد مذكرة تخرج في المستوى المطلوب شكلا ومضمونا من أجل الحصول على شهادة - 
.الماستر في علم اجتماع تربیة

.داخل المؤسسات التربویة خاصة في مجال التوجیهالرغبة في العمل - 

.توسیع المعارف الشخصیة وخدمة تخصصنا العلمي- 

اهتمامنا بالمواضیع ذات صلة بالمجال التربوي، لأنه ضمن اختصاصنا في علم اجتماع تربیة وتنمیة - 
.معارفنا بهذا الموضوع

:الأسباب الموضوعیة- 2

.ر في علم اجتماع تخصص علم اجتماع تربیةإعداد مذكرة لنیل شهادة الماست- 

.التعرف والكشف على أهم المشكلات التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي- 

.إثراء الجانب المعرفي والأكادیمي بأهمیة دراسة هذه المشكلة الاجتماعیة التربویة- 

.محاولة تغطیة نقص المادة المعرفیة- 

.قابلیة الموضوع للدراسة- 

أهمیة الدراسة: خامسا

تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة التوجیه والإرشاد كعملیة تشمل مجموع الخدمات التي تقدم في 
الوسط المدرسي والتي تساعد الطالب في أن یكون طبیعیا ونشطا وأن یكوّن ذاته بشكل إیجابي لیواصل 

على مختلف المشكلات التي تواجه تطوره ونموه الاجتماعي، معتمدا على قدراته كما یمكننا التعرف
المستشار أثناء أدائه لعمله، مع محاولة البحث عن السبل والطرق والحلول التي یتخذها مستشار التوجیه 

.والإرشاد المدرسي لمواجهة هذه المشكلات ومعالجتها
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أهداف الدراسة: سادسا

على مستشار التوجیه والإرشاد دراسة عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي بصفة إرشادیة والتعرف - 
المدرسي وأهم المشكلات التي یواجهها بصفة خاصة بمؤسسات التعلیم المتوسط لولایة جیجل من وجهة 

.نظر مستشار التوجیه

محاولة الكشف والتعرف على أهم مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي المرتبطة بالظروف المادیة - 
.لمؤسسة التعلیم المتوسط

ة الكشف والتعرف على أهم مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي المرتبطة بالظروف التنظیمیة محاول- 
.لمؤسسة التعلیم المتوسط

محاولة الكشف والتعرف على أهم مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي المرتبطة بالمتعاملین التربویین - 
.داخل مؤسسة التعلیم المتوسطكالمدیر والأساتذة والإداریین، الفریق التربوي والأساتذة 

محاولة الكشف والتعرف على أهم مشكلات التوجیه والإرشاد المدرسي المرتبطة بأولیاء الأمور - 
.والتلامیذ

الدراسات السابقة: سابعا

إن مرحلة الدراسات السابقة تعد واحد من أهم مراحل البحث العلمي ویتوقف حجم أو طول هذا 
من بحوث في نفس الموضوع مباشرة أو في موضوعات ذات علاقة وثیقة به، الجزء على ما سبق عمله 

وهي منطلق لتصمیم البحث ومنهجه وتساؤلاته وفرضیاته، وذلك للطبیعة التراكمیة للمعارف العلمیة، تعني 
أن یباشر الباحث من حیث توقف الآخرون، وبهذا یصبح البحث الجدید تكملة لما وصلت إلیه المعرفة 

ومنه فقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من الدراسات السابقة والتي سوف نوضحها العلمیة،
:كالآتي
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:الدراسات الجزائریة- 1

: "تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي": تحت عنوان:الدراسة الأولى
- 2005البشریة من إعداد براهمیة صونیا مذكرة ماجستیر تخصص علم اجتماع التنمیة وتسییر الموارد 

.، جامعة منتوري بقسنطینة، وهي دراسة میدانیة على ولایتي قالمة، سوق أهراس2006

هدفت إلى دراسة الوضعیة المهنیة لمستشار التربوي من ظروف عمل وأثر التنظیمیة لمهام 
تشار التوجیه مع مختلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني، والعلاقات التي یدخل من خلالها مس

.متعاملین التربویین وعلاقة كل ذلك بأدائه

وسوق أهراس، الباحث تقنیة المسح الشامل لمستشاري التوجیه بكل من ولایتي قالمةوقد استعمل
مستشار وقد توصلت الدراسة إلى أن مستشار التوجیه یتأثر بمجموعة من المتغیرات 42والبالغ عددهم 

: من بینها الظروف المادیة للمؤسسة، وهي المادیات التي ینبغي للمدرسة توفیرها لمستشار التوجیه مثل
غر حجم مكتبه وضعف تجهیزه سكن قریب من المدرسة، قاعات لمباشرة الحصص الإعلامیة، أیضا ص

والمتغیر الثاني هو الإطار التنظیمي لوظیفة مستشار التوجیه، ذلك أن هذه الفئة تطالب بتقلیص مهامهم 
.1في النصوص التنظیمیة والتركیز على المتابعة النفسیة والاجتماعیة من أجل إظهار فعالیة أكبر

مشكلات التي یعاني منها مستشار التوجیه هذه الدراسة هدفت إلى تبیان وإیضاح مجموعة من ال
والإرشاد المدرسي في المؤسسات، والتي سوف نستغلّها ونقوم بالتركیز علیها أثناء بناء الفرضیات 

.والأسئلة

:التعقیب على الدراسة

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة من خللا تناولها لأحد متغیرات الدراسة هي تأثیر الوضعیة 
المهنیة على أداء مستشار التوجیه، حیث ركزت كل منهما وبشكل كبیر على المشكلات التي تواجه 
مستشار التوجیه أثناء أدائه لعمله، وقد أفادتنا هذه الدراسة في التعرف على بعض المشكلات والتي كانت 

.منطلق لبحثنا هذا

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه المدرسي والمنهي: دراسة براهمیة صونیا1
.2006تخصص علم اجتماع، تنمیة وتسییر الموارد البشریة، قسم علم الاجتماع، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
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وقوف على معوقات الممارسة هدفت الدراسة إلى ال": 2010سمیرة "دراسة :الدراسة الثانیة
مستشارا نفسیا 53الإرشادیة والمؤسسات التابعة لها  في مقاطعة جزائریة، وتكونت عینة الدراسة من 

طبقت علیه أداة الدراسة معوقات الممارسة الإرشادیة وخلصت النتائج إلى أن أبرز المعوقات التي تواجه 
رشادي كبیر جدا، كذلك عدم توفر الأدوات المستشارین في عملهم الإرشادي أن حجم العمل الإ

والمستلزمات التي یحتاجها المستشار، إضافة إلى ضعف المعرفة العلمیة في الممارسة الإرشادیة لدى 
المستشارین ونقص الخبرة العملیة، وعدم قناعة الطلبة والمعلمین والأسر بالإرشاد النفسي والأسري والتي 

.1ارینظهرت عند غالبیة إجابات المستش

:التعقیب على الدراسة

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة من خلال تناولها لأحد متغیرات الدراسة هو مشكلات 
مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي، حیث تطرقت إلى دراسة المشكلات بین الطلبة والمعلمین والأسر 

.هذا ما ركزت علیه الدراسة السابقةحیث ركزنا في الجانب المیداني على عینة مستشار التوجیه و 

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مشكلات العملیة ": 2014خمیسات والنحوي"دراسة : ةالدراسة الثالث
الإرشادیة من وجهة نظر مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في المؤسسات التعلیمیة، كما تهدف إلى 

نوعیة تكوین مستشار التوجیه، عدم إقبال (إلى التعرف على مدى وجود أو عدم وجود مشكلات ترجع 
ماهي مشكلات العملیة ":تحت إشكالیة مفادها) الطلبة، عدم توفر وسائل العمل، باختلاف سنوات العمل

".الإرشادیة من وجهة نظر مستشار التوجیه المدرسي والمهني

أبعاد موزعة ) 8(ذات) فقرى52(وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وتطبیق استبیان مكون من 
.مستشار بطریقة قصدیة بولایة ورقلة) 30(على عینة المستشارین التي تقدر بـ 

.وبعد تحلیل البیانات باستخدام النسبة المئویة، والانحراف المعیاري توصلنا إلى النتائج التالیة

، المجلة المعوقات التي تواجه عمل مستشار النفسي والأسري في السعودیة واستراتیجیات التعامل معها: ریزعحمد نایل الأ1
.12، ص2020، 23لشاملة متعددة التخصصات، العدد الإلكترونیة ا
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ري التوجیه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مشكلات العملیة الإرشادیة من وجهة نظر مستشا- 
باختلاف نوعیة تكوین المستشار، ثم إلى عدم إقبال الطلبة، ثم إلى غیاب وسائل العمل، حیث لا توجد 

.1مشكلات للعملیة الإرشادیة من وجهة نظر مستشاري التوجیه المدرسي والمهني باختلاف سنوات العمل

سواء المتعلقة بالمستشار أو هدفت هذه الدراسة إلى الإلمام والإحاطة بجمیع جوانب هذه المشكلات
لا توجد (المؤسسة وخلصت هذه الدراسة إلى نتائج تم من خلالها إیضاح وجود المشكلات أم عدم وجودها 

.مشكلات للعملیة الإرشادیة من وجهة نظر مستشار التوجیه المدرسي والمهني باختلاف سنوات العمل

:التعقیب على الدراسة

دراستنا الحالیة من خلال المنهج المستخدم ألا وهو المنهج الوصفي، وقد اتفقت هذه الدراسة مع 
.كان عدد عینة دراستهم قریب من عدد عینة دراستنا، لأن هذه الدراسة قد أحاطت بالموضوع المدروس

:العربیةاتالدراس- 2

حلة الصعوبات التي تواجه الإرشاد التربوي في المر "":1986دراسة رمح ":الدراسة الأولى
".ننظر المرشدین التربویین والمدیریالمتوسطة من وجهة 

وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة الصعوبات التي تواجه الإرشاد التربوي في المرحلة المتوسطة في 
مدیرا ومدیرة في المدارس المتوسطة في ) 59(مرشدا ومرشدة و) 59(بغداد وطبقت استبانة الدراسة على 

:ائج الدراسة على وجود صعوبات دالة إحصائیا من أهمهامدینة بغداد، ودلت نت

.عدم تعاون المتعلمین مع المرشد التربوي- 

.ضعف التعاون ما بین الأسرة والمدرسة- 

.ضعف وسائل الإعلام بالنسبة لتجربة الإرشاد- 

.عدم استخدام أسالیب الإرشاد المناسبة التي تحقق الهدف- 

المعیقات التي یواجهها المرشدون النفسیون العاملون في مدارس محافظة الخلیل وسبل التغلب علیها،: حازم سمیح أبو فارة1
.37، ص2019مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص التوجیه والإرشاد النفسي، جامعة الخلیل، فلسطین، 
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.مناسب للقیام بالإرشاد الجماعيالحاجة إلى وجود مكان - 

.قلة الدعم المادي من أجل تنفیذ النشاطات الإرشادیة- 

هدفت هذه الدراسة إلى التأكید أن هناك صعوبات تواجه الإرشاد التربوي مثبتة بدلالات إحصائیة 
.من خللا النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة

:التعقیب على الدراسة

ت وبشكل كبیر دراستنا لأنها في نفس المرحلة وهي مرحلة التعلیم المتوسط هذه الدراسة تشابه
وهدفت إلى معرفة الصعوبات والمشكلات التي تواجه المرشد في مؤسسات التعلیم المتوسط، وهذا ما 
نطمح إلى الوصول إلیه والكشف عنه وعن المشكلات المتبقیة والتي لم تسلط هذه الدراسة الضوء علیها 

.لك دراستنا أحاطت بجمیع المشكلات ولم تهمل أي واحدة منهملتكون بذ

حول مشكلات التربویین في الأردن وهدفت هذه ": 1955دراسة فرح وغامودي ":الدراسة الثانیة
الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي یواجهها المرشد في المدارس الحكومیة في الأردن، واستقصاء 

، من مرشدین 1لمرشد وخبراته ومؤهله الأكادیمي، وتكون مجتمع الدراسةعلاقة هذه المشكلة بجنس ا
مرشدا ومرشدة تم ) 200(ومرشدات المدارس الحكومیة في جمیع مدیریات المملكة، وبلغت عینة الدراسة 

) 51(اشتملت على اختیارهم عشوائیا من جمع المدیریات، ولجمع البیانات اللازمة تم تطویر استبانة
.مشكلة موزعة على ست مجالات

أظهرت الدراسة أن المجالات التي ظهر فیها عدد من المشكلات وهي مجال المشكلات الفنیة 
ومجالات الاتجاهات نحو العملیة الإرشادیة ومجال الإعداد والتدریب، كما أظهرت النتائج وجود فروق 

لدى المرشدین تعزى إلى كل من جنس المرشد وخبراته في ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المشكلات 
.الإرشاد، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المشكلات تعزى إلى المؤهل العلمي للمرشد

:أما عن أهم التوصیات فإن الدراسة تقود بالتوصیة بما یلي

، مذكرة لنیل شهادة واقع الإرشاد في المدارس الحكومیة ومدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة: إسماعیل البردینياحمد 1
.112جامعة الإسلامیة، غزة، صالالماجستیر، تخصص أصول التربیة، كلیة التربیة، 
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على تقنینها على ضرورة التعاون مع العمل على توفیر ما یلزم المرشد من اختبارات وحث القائمین - 
.الجهات المعنیة لتوفیرها بهذه الفئة المتخصصة

تقییم المهارات والكفاءات الإرشادیة لدى المرشد التربوي، للوقوف على أهم العقبات في هذا المجال - 
.والحد منها قدر الإمكان

لتربوي، وحثها على التعاون لتحقیق العمل على الاتصال بالمؤسسات المعنیة وتعریفها بدور المرشد ا- 
.1هدف العملیة الإرشادیة

اعتمدت هذه الدراسة على عینة كبیرة وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج بأن المشكلات التي أظهرتها 
.كانت تتناول كل من جنس المرشد وخبراته في الإرشاد

:التعقیب على الدراسة

ت التي تواجه المستشار في المدرسة، حیث كشفت تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في المشكلا
هذه الدراسة على العدید من المشكلات التي كانت تواجهها في الماضي، حیث لم یعطوا لمستشاري 
التوجیه الأهمیة التي یستحقونها، وخلصت هذه الدراسة إلى نتائج نادت فیها إلى أهمیته ودوره الكبیر في 

د نفس المشكلات التي واجهها في الماضي، حیث أعطوه قدر صغیر من المؤسسة ولكن في دراستنا لا نج
.الأهمیة وتعرفوا على جزء من دوره الفعال في المؤسسة

الإرشاد التربوي في المدارس الأساسیة العلیا "":2001دراسة فؤاد العاجز":ةالدراسة الثالث
."والثانویة والمحافظات، غزة، واقع ومشكلات وحلول

الدراسة إلى التعرف على واقع الإرشاد التربوي ودور المرشد التربوي بالإضافة إلى هدفت هذه 
المشكلات التي تواجهه في المدارس الأساسیة العلیا والمدارس الثانویة بمحافظات غزة، ومدى علاقة هذه 

التحلیلي حیث المشكلات بمتغیر الجنس والمرحلة التعلیمیة والمنطقة التعلیمیة، واستخدام المنهج الوصفي 
مرشد ومرشدة وقد تم اختیارهم ) 88(مرشد ومرشدة وبلغت عینة الدراسة ) 105(تكون مجتمع الدراسة من 

.بطریقة عشوائیة

.101مرجع سبق ذكره، ص: أحمد إسماعیل البردیني1
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:ومن نتائج هذه الدراسة ما یلي

أن مجال المشكلات المتعلقة بالأعداد والتدریب حاز على المرتبة الأولى بالنسبة للمجالات الثلاث، 
لمتعلق بمشكلات ظروف العمل في المرتبة الثانیة، وجاءت المشكلات المتعلقة بالغدارة وجاء المجال ا

.والهیئة التدریسیة في المرتبة الثالثة

وبینت كذلك أن واقع الإرشاد التربوي في المدارس بحاجة إلى عنایة واهتمام أكبر مما هو موجود 
.وأن دور المرشد التربوي فاعل وعلیه مهمات كثیرة

م وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المشكلات لدى المرشدین تعزى إلى كل من جنس عد- 
المرشد والمرحلة التعلیمیة التي یعمل بها والمنطقة التعلیمیة التابع لها، وأوصت الدراسة إلى الاهتمام 

رس الوزارة بجانب الإرشاد التربوي بدرجة أكبر وتخصیص مرشد تربوي مستقل في كل مدرسة من مدا
.1بالإضافة إلى الاهتمام بالجانب الإعلامي للإرشاد التربوي وتوضیح دوره في المجتمع

:التعقیب على الدراسة

كشفت هذه الدراسة عن نقاط وجوانب سوف نتطرق إلیها في دراستنا ألا وهي المشكلات التي 
الذي اعتمدت علیه هذه الدراسة تواجه المستشار في المدارس الأساسیة، وسوف نعتمد على  نفس المنهج

.وهو المنهج الوصفي

:التعقیب على الدراسات السابقة

من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة الجزائریة والعربیة نلاحظ أن كل هذه الدراسات 
باختلاف عناوینها تناولت موضوع التوجیه والإرشاد في الوسط المدرسي، وكلها تناولت بشكل عام التوجیه 
والإرشاد وأهمیته وعلاقته بالعملیة التربویة، وبعض مشكلات مستشاري التوجیه بشكل خاص لجلب اهتمام 
أكبر بعملیة التوجیه والإرشاد المدرسي، وإظهار دوره الفعال في العملیة التربویة مع دراسة مشكلات التي 

.تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي خصوصا في المرحلة المتوسطة

مذكرة لنیل شهادة بوي في المدارس الأساسیة العلیا والثانویة بمحافظة غزة، واقع ومشكلات وحلول،الإرشاد التر : فؤاد العاجز1
.2001الماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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ضعف الإعلام الإرشادي، ضعف الإعداد والتدریب، : وكشفت هذه الدراسات عن مشكلات منها- 
الخ، ویتضح لنا من خلال استعراض الدراسات السابقة أن مهنة ...والتأهیل العلمي، مشكلات مادیة

الإرشاد تحمل في طیاتها العدید من المشكلات والصعوبات التي تواجه المرشد في عمله وتؤثر في 
فعالیته، ورغم عدم التشابه بین هذه الدراسات من حیث أهدافها وعیناتها ونتائجها إلى أنه یمكن القول أن 

.معظمها یجمع أن اتجاه المرشد نحو عمله یتأثر إلى حد كبیر بحجم ما یعانیه من مشكلات وصعوبات

تماد على المنهج الوصفي كما نجد أن بعض من الدراسات اتفقت من حیث المنهج والعینة، فقد تم الاع- 
باعتباره المنهج المناسب لهذه الدراسات، أما العینة فقد أجریت جمیعها على مستشاري التوجیه والإرشاد 

:باعتبارهم القائمون على عملیة التوجیه والإرشاد ویستفاد من الدراسات السابقة

.تصمیم وتطویر أداة الدراسة لتحقیق أهداف الدراسة- 

.منهج المناسب للدراسة الحالیةاستخدام ال- 

.اختیار عینة الدراسة- 

.استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة- 

.تحلیل نتائج الدراسة وتفسیرها- 



:الفصل الثانــي
التوجیه والإرشاد 

المدرسي



تمهید

مفهوم التوجیه والإرشاد المدرسي : أولا

نشأة التوجیه والإرشاد المدرسي: ثانیا

أسس ومبادئ التوجیه والإرشاد المدرسي: ثالثا

التوجیه والإرشاد المدرسيأهداف: رابعا

أهمیة التوجیه والإرشاد المدرسي : خامسا

أسالیب ومناهج التوجیه والإرشاد : سادسا
المدرسي 

وظائف ومجالات التوجیه والإرشاد : سابعا
المدرسي 

خلاصة الفصل
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:تمهید

یعتبر الإرشاد والتوجیه من التعلیمات التربویة الحدیثة التي شهدتها مختلف الأنظمة التربویة، ولقد 
أخذ الكثیر من اهتمام المنظرین ولاسیما في مجال التربیة، حیث أن ظهوره لم یكن ولید الصدفة بل كان 

الكفاءات والمیولات والطموحات مرتبط بجملة من العوامل والعناصر المتداخلة والمتفاعلة، خاصة القدرات و 
الفردیة من جهة ومتطلبات المسار المدرسي ومشاكله من جهة أخرى، والتي تقتضي الأمر بالتوفیق بینهما 
وسنعرض في هذا الفصل الإطار التاریخي للتوجیه والإرشاد المدرسي في العالم الغربي ثم العالم العربي 

ل الموالي، بعدها سنعرض المبادئ والأسس التي یقوم علیها ثم في الجزائر الذي سنتطرق إلیه في الفص
التوجیه والإرشاد المدرسي ثم أهمیته، كما تطرقنا إلى أسالیب ومناهج التوجیه والإرشاد وأخیرا وظائف 

.ومجالات التوجیه المدرسي
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نشأة التوجیه والإرشاد المدرسي: أولا

:احل التالیةوقد مرت بالمر : في العالم الغربي- 1

تمیزت هذه المرحلة بظهور أول حركة للتوجیه المهني على ید :مرحلة التركیز على التوجیه المهني-أ
كتب " 1909"وفي . م1908بأمریكا مكتبا للتوجیه المهني عام " بوسطن"الذي أسس في "فرانك بارسون"

نشرت أول مجلة للتوجیه 1910وفي سنة ،"اختیار المهنة"أول كتاب في التوجیه المهني تحت عنوان 
.المهني

أنشأ الاتحاد القومي للتوجیه المهني، وقد عرفت هذه الحركة نشاطا سنة " 1913"وفي سنة 
".مایرز"على ید " 1920"

أن كتاب " 1950""ولاند باترسون"عندما أنشأ المعهد الوطني العام لعلم النفس الصناعي ویعتقد 
للتوجیه في شتى مجالاته، ویجب على كل متخصص في المیدان قراءته من وقت اختیار المهنة أنجیلا

لآخر ویرسم فیه الخطوات السلیمة التي یجب إتباعها عند اختیار مهنة من المهن، وتتلخص الأسس التي 
:في مبدئین" یضعها باترسون

دراسة الفرد ومعرفة قدراته ومیوله واستعداداته: أولهما

بالمعلومات الكافیة عن المهن والحرف المختلفة، وما تتطلبه من قدرات واستعدادات مد الفرد: ثانیهما
ومیول حتى یتمكن من اختیار المهنة أو الحرفة التي تلائمه، ومما لاشك فیه أن هذین المبدئین من العمد 

ن حاول تطبیق حی"باترسون"الأساسیة التي یقوم علیها التوجیه المدرسي والمهني حتى وقتنا هذا، إلا أن 
آرائهم عملیا عجز عن تحقیق أحد هذین المبدئین ألا وهو قیاس قدرات الأفراد واستعداداتهم، لأن حركة 
القیاس لم تكن بالصورة الدقیقة التي هي علیها الآن، ومع ذلك نجد هذا التفاوت بین الجانب النظري 

.والواقع المعاش

بأن المرحلة الثانیة في ) 1950("ویلسون"یحدثنا : النفسیةمرحلة التركیز على التوافق والصحة - ب
تطور التوجیه إنما تنبعث من محاولة علماء النفس وغیرهم تطبیق الطرق العلاجیة التي استخدمها فروید 
وإتباعه خارج العیادات النفسیة لعلاج أنواع الصراع التي یعاني منها الفرد ویقول أن هذه المرحلة من 
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لتوجیه سبقت في بدایتها وواكبت زمنیا المراحل الأولى للتوجیه المهني، وكان همها الأول مراحل تطور ا
.1عن دوافع سلوك الفرد الكامنة في اتجاهات الذات

فالتوجیه تبعا لنظریة الشخصیة والعوامل یتضمن تحلیل العوامل الخاصة بالعمل وتركیبها بحیث 
انة الاختبارات والمقاییس النفسیة من أجل وضع الطالب في تظهر سماته الممیزة وتشخیص المشكلة باستع

في الإرشاد "كاتل"التخصص المناسب لقدراته واتجاهاته ورغباته، كما تساعد نظریة السمات التي وضعها 
النفسي والتوجیه في التنبؤ لاستجابة أي فرد في موقف خاص، فالسمات حسب هذه النظریة توزع بالنسبة 

ا في الموقف، فالصفات المناسبة تعطى وزن أكثر، بینما تعطي السمات أقل للشخص حسب أهمیته
.مناسبة وزنا أقل

:ویمكن الإشارة إلى أن المرحلة الثانیة من نشأة التوجیه تأثرت بعاملین أساسیین هما

إلى الأمراض العقلیة والتخلف العقلي، مما دفع بعض العلماء إلى إنشاء عیادات نفسیة لعلاج الانتباه- 
.1896أول من قام بإنشاء أول عیادة نفسیة "ویتمر"هذه المشكلات، ویعتبر 

".سیغموند فروید"ظهور مدرسة التحلیل النفسي وانتشار أفكارها على ید - 

إن هذه الفكرة مستوحاة : فرد أثناء التفاعل مع البیئة الاجتماعیةمرحلة التركیز على فهم شخصیة ال-ج
صاحب نظریة المجال في ضرورة فهم شخصیة الفرد في مجالها الاجتماعي، أي فهم )كورت لیفین(من 

الفرد أثناء تفاعله مع شخصیات أخرى في بیئة اجتماعیة، وقد تخصص هذا الأخیر في تطبیق نظریة 
الجماعة في علم الاجتماع عند وصوله إلى الولایات المتحدة الأمریكیة واهتمامه المجال على دینامیكیة

بمشاكله كل جماعات التلامیذ داخل القسم الدراسي، حیث لا یمكن في بعض الحالات فهم سلوك التلمیذ 
كل من الواحد على حدا، إلا بتأثره بالقوى الأخرى الموجودة معه، ولهذا تكلم عن قوى المجال ویقصد بها 

شخصیة الفرد والعوامل الاجتماعیة التي تؤثر فیه، وبهذا الشكل فقد تطور التوجیه عن معناه الأول إلى 
معنى آخر أكثر اصطلاحا وهو العلاج الذي یهدف إلى إحداث تكامل في الشخصیة، ومساعدة الفرد 

الشخصیة والإمكانیات على فهم نفسه ومشاكله في محیط اجتماعي متفاعل مستغلا قدراته واستعداداته 

.31-30ص، ص 1، ط2011دار الیازوري، عمان، التوجیه التربوي المعاصر،: یامنة عبد القادر إسماعیلي1
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البیئیة إلى أقصى حد حتى یتمكن من الاندماج والتكیف مع المجتمع ویمكن تلخیص هذه العملیة في 
:النقاط التالیة

.حل وانفكاك للمشاعر- 

.1تغییر حالة الممارسة- 

.تبادیااستعداد الفرد وقدرته على الاتصال لنفسه اتصالا في مدها یبدي فيتغیر في الحالة التي - 

.فك الخرائط المعرفیة للخبرة السالبة- 

).التلمیذ مع مشكلاته المدرسیة مثلا(تغیر في علاقة الفرد بمشكلاته - 

).القدرة على الارتباط(تغیر في حالة الفرد وقدرته على إقامة العلاقات - 

:مرحلة التركیز على التوجیه المدرسي-د

، بحیث شدت مشكلة التأخر انتباه 20وأوائل القرن 19ابتدأت هذه المرحلة مع نهایة القرن 
علماء النفس مما جعلهم یتوافدون على دراستهم ووجود فروق فردیة بین التلامیذ من حیث قدراتهم العقلیة 
وقدرتهم على التحصل، إذ نجد منظور علماء النفس حاولوا فهم الذكاء من خلال التعرف على العوامل 

.فهو یركز على التغیرات النهائیة النوعیة في تفكیر الأفراد" بیاجه"لي، أما منظور التي تكون البناء العق

لهذا السبب اتجه اهتمامات العلماء إلى معرفة مختلف القدرات والمیول والرغبات وإمكانیات الطموح 
اتجه 1923أول اختبار للذكاء في العالم، وفي سنة 1905سنة " ألفرید بینیه"حیث نجد في فرنسا أنشأ 

.إلى فئات أخرى من التلامیذ المعوقون وذوي العاهات والشواذ

الاتحاد الأمریكي للخدمات الصحیة : إضافة إلى ذلك المؤتمرات والجمعیات والاتحادات منها
وقد اعتمد التوجیه كعملیة أساسیة فاعلة في النظام التربوي للعدید من الدول كما 1951والتوجیه سنة ،

:یلي

.1910یات المتحدة في الولا- 

.32-31صص مرجع سبق ذكره، : در إسماعیليیامنة عبد القا1



التوجیه والإرشاد المدرسي:                                               الفصل الثاني

30

.م1910في هولاندا - 

.1915في الدانمارك - 

.1920في فرنسا، اسبانیا، إیطالیا - 

.1925/1945في ألمانیا، بلجیكا، لكسمبورغ - 

.1950في قبرص وإیرلندا - 

فالتوجیه الفعال هو الذي یبدأ بالحالة ویخفض حالة التوتر ویركز على الأهداف، فالتوجیه السلیم 
مساعدته على اختیار نوع الدراسة أو : لا یتم إلا بطرق سلیمة وهو یقود كل تلمیذ أو طالب إلى ما یلي

لنفسیة، ووضعه في المجال المهنة التي تؤهلها له إمكانیاته في ضوء الحاجات الاجتماعیة والاقتصادیة وا
.1المناسب الذي یتفق مع استعداداته وقدراته ومیولاته

:في العالم العربي- 2

ارتبط معنى التوجیه والإرشاد عند العرب المسلمون بالنصیحة، وقد تجلى ذلك الارتباط في قوله 
النبي محمد رسول االله صلى االله علیه وفي قول" ونلمُ عْ تَ لاَ االله وَ نَ مِ حُ صَ نْ أَ ي وَ بِّ رَ تِ الاَ سَ رِ مْ كُ غُ لِّ بَ أُ "لى تعا

الدعاء إلى ما فیه الصلاح "في اللغة معنى "، وتؤدي هنا كلمتي انصح والنصیحة "الدین نصیحة"وسلم 
، وترجع صلة التوجیه بالنصح في الإسلام إلى الضرورة لتبصیر الفرد وتعریفه "والنهي عما فیه فساد

".أبلغكم رسالات ربي وأنا لكم ناصح أمین: "نه، وهو ما یتجلى في قوله تعالىلحقائق الأشیاء، ولتعالیم دی

وهكذا عرف العرب المسلمون معنى التوجیه الذي اتسعت لتشمل الجانب التربوي، حیث تؤكد 
الروایات التاریخیة في العالم الإسلامي أن العلماء الأوائل كانوا یهتمون بتوجیه وإرشاد الفرد إلى نوع العلم 

أنه درس الفقه لأن محمد بن "البخاري"الذي یتوافق مع استعداداته المعرفیة، ومن أمثال ذلك ما روي عن 

.35ص34مرجع سبق ذكره، ص: یامنة عبد القادر إسماعیلي1
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الحسین مدرسه ومعلمه هو الذي وجهه إلى دراسة الحدیث، وهكذا كان العرب یعرفون معنى التوجیه من 
.1خلال استعمالهم لفظ النصح والنصیحة

:المملكة العربیة السعودیة- 1- 2

اهتمت المملكة العربیة السعودیة بالتعلیم بغیة مواكبة الاتجاهات التربویة المعاصرة، ورغبة في 
توفیر وتحقیق حاجیات الفرد والمجتمع، وبذلك لجأت إلى إنشاء العدید من المؤسسات التربویة في مختلف 

ا أربع سنوات، إذ كان یشترط المراحل، بدءا من المرحلة التحضیریة ثم المرحلة الابتدائیة ومدة الدراسة به
لقبول التلامیذ في الصف الأول ابتدائي الحصول على شهادة المرحلة التحضیریة، حیث جاء في النشرة 

/ ه1390التربویة التي تصدرها إدارة الوثائق التربویة بوزارة المعارف في عددها الثاني ربیع الأول عام 
لمدارس الابتدائیة، وذلك بدمج المرحلة التحضیریة م، بحیث تتحول المدارس التحضیریة إلى ا1970

والابتدائیة في مرحلة واحدة مدتها ست سنوات بدلا من تسعة، وبالفعل تم دمج المرحلتین في مرحلة واحدة 
:2، وتلي هذه المرحلة الابتدائیة مرحلة ثانویة والتي بدورها تنقسم إلى مرحلتین1941سنة 

.وات بعد إتمام الدراسة الابتدائیةمرحلة متوسطة ومدتها ثلاث سن- 

.مرحلة ثانویة عامة مدتها ثلاث سنوات بعد إتمام الدراسة المتوسطة- 

ویعتبر التوجیه المدرسي من أهم الحقول التي تعتني بها المملكة، من حیث تطبیقها في المدارس 
تخدام المؤهلین في میدان التربویة والاستفادة من خدماته بطرق مدروسة ومنظمة، إذ أصبح یزید عدد اس
.3التوجیه سنة من بعد سنة من أجل توجیه أمثل لتلامذتها وفقا لقدراتهم وكفاءاتهم

:الجمهوریة العراقیة- 2- 2

عندما قام مركز البحوث 1970بدأ التوجیه المدرسي والإرشاد التربوي في الجمهوریة العراقیة عام 
تطبیق تجربة الإرشاد التربوي في كلیة بغداد، وقد تركزت جهود التربویة والنفسیة التابع لجامعة بغداد ب

مذكرة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه، ،المختص في التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وتوجیهات الاختبار لدى التلمیذ: بوشي فوزیة1
.125- 124صص ، 2014، الجزائر، 2عة وهران ماعیة والإنسانیة، جامتخصص علم اجتماع التربیة، كلیة العلوم الاجت

، 2008، 1، دیوان المطبوعات، الجزائر، طالنظام التربوي في الجزائر محاكاة نقدیة لواقع التوجیه المدرسي: توفیق زروقي2
.56ص

.57صالمرجع نفسه،3
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القائمین بهذه التجربة على دراسة معدلات الطلاب في المواد الدراسیة، ومیولهم وبعض أحوالهم النفسیة 
والاجتماعیة، وقد تطور هذا إلى إنشاء مدیریة التقویم والتوجیه التربوي إلى إدخال الإرشاد التربوي والتوجیه 

ومتوسطة في مدرسة ثانویة15المهني في المدارس الثانویة، وبالفعل قامت بتطبیق الإرشاد التربوي في 
إلا أن هذه التجربة لم تستمر بسبب فقدان التخطیط 1973-1972في السنة الدراسیة محافظة دیالي

.اللازم لها من حیث إعداد المتخصصین في الإرشاد

العراق لم یبدأ بصفة منظمة إلا بعد تشكیل اللجنة العلیا للإرشاد ومنه فإن التوجیه المدرسي في
التي أخذت على عاتقها مهمة اختیار 1983- 1982التربوي والتوجیه المهني في السنة الدراسیة 

.العناصر القادرة على هذه العملیة من خریجي فرع الإرشاد التربوي والتربیة وعلم النفس

مرشد تربوي بمساعدة لجان فرعیة للإرشاد التربوي والتوجیه المهني ویتولى مهمة توجیه الطلاب 
في المدیریات العامة للتربیة، ودوره الرئیسي هو التعرف على میول واتجاهات الطلبة واستعداداتهم فیها 

.1ینسجم ومتطلبات خطة التنمیة

:في دولة الكویت- 3- 2

في شكل خدمة نفسیة 1960لكویت عام بدأت تجربة التوجیه المدرسي أو الإرشاد في دولة ا
مدرسیة وذلك بإنشاء أول معهد لتعلیم المتخلفین عقلیا، الهدف منه دراسة حالات التأخر الدراسي 
وتشخیص حالات التخلف العقلي عن طریق تطبیق اختبارات الذكاء، علما أن هذه الخدمات كانت قاصرة 

د ذلك في الخدمة النفسیة المدرسیة، فأنشئ قسم للتوجیه على المرحلة الابتدائیة فقط، وقد تطور العمل بع
في مدرستین ثانویتین إحداهما للبنین 1977- 1976التربوي والمهني قام بأول تجربة في السنة الدراسیة 

ثم تنفیذ التجربة تدریجیا على المدارس الثانویة الأخرى خلال السنوات ) السالمیة(والأخرى للبنات بمنطقة 
. بواقع مدرستین في كل عام1980- 1977ثلاث من الدراسیة ال

، 2010، 1للطباعة والنشر، الجزائر، طالأمل، دال المرحلة الثانویةأثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في : محمد برو1
.79ص
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:المملكة الأردنیة الهاشمیة- 4- 2

بدأ التوجیه المدرسي والإرشاد في المملكة الأردنیة عندما استحدثت وزارة التربیة والتعلیم في 
فس ، وظهور ما یسمى بالمدرسة الشاملة في ن1969الأردن قسم الإرشاد التربوي والصحة النفسیة عام 

العام، وقد بدأت تجربة الإرشاد المدرسي بتعیین ستة من المرشدین من بین المعلمین في بعض مدارس 
: ، والذین لا تقل خدمتهم في التعلیم عن سنتین ویحملون إحدى المؤهلات التالیة1971عمان عام 

ة النفسیة بكالوریوس ماجستیر في الإرشاد التربوي، دبلوم التوجیه والإرشاد، بكالوریوس الإرشاد والصح(
وذلك لغرض تحقیق أهداف ) علم النفس، بكالوریوس خدمة اجتماعیة، دبلوم تربیة بعد لیسانس اجتماع

المدرسة الشاملة، وتوزیع الطلاب على التخصصات التي تتناسب وقدراتهم التحصیلیة، ثم نهجت الوزارة 
علیم تدریجیا على مستوى القطر منذ العام بعد ذلك إنشاء المراكز الإرشادیة في مدیریات التربیة والت

، ولتضم جمیع التلامیذ والطلاب ذكورا 1995مركزا عام 862حیث وصلت 1981-1980الدراسي 
.1الابتدائي والأساسي والثانوي: وإناثا في المراحل التعلیمیة الثلاث

:في جمهوریة مصر العربیة- 5- 2

اهتمت مصر بالتعلیم في مراحله، ابتداء من مرحلة التعلیم الأساسي والتي جعلتها إلزامیة ومدة 
، وبعدها القانون 1981سنة 139هذا حسب ما جاء في قانون التعلیم رقم : الدراسة بها تسع سنوات

م ثماني لیعدل فیه وینص في مادته الرابعة على أن تكون مدة الدراسة بهذا التعلی1988سنة 233
وتتكون هذه المرحلة من حلقتین، الحلقة الأولى الابتدائیة 1988/1989سنوات ابتداء من العام الدراسي 

سنوات، والحلقة الثانیة الإعدادیة ومدة الدراسة ثلاث سنوات إذ یهدف التعلیم الأساسي 5ومدة الدراسة بها 
والعمل على تزویدهم بالقدر المهم من المعلومات إلى تنمیة قدرات التلامیذ واستعداداتهم وتحقیق رغباتهم 

والمهارات العلمیة والمهنیة، مع توفیر جمیع الوسائل التي تنمي ملكات التلامیذ ومواهبهم على اختلاف 
أنواعها سواء كانت علمیة أو فنیة أو أدبیة، بغیة التعرف أكثر على ما یظهر لدى التلامیذ لیتسنى 

التوجیه لتوجیههم إلى الدراسة الثانویة باختیار فرع من فروعها وفقا لتلك للمعلمین والقائمین بعملیة
.المواهب والقدرات

.82-80صص مرجع سبق ذكره، : محمد برو1
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كما أنه من الواضح جدا أن نظام التعلیم بما فیه التوجیه المدرسي والمهني في الدول العربیة 
ي السوق مؤلفات خاضعة لرقابة شدیدة إزاء ما یصدر أو ما یؤلف حولها إذ لا یمكن العثور ولا تتداول ف

هذا الذي لا یجعلنا أكثر الیونسكوأو أبحاث تنتقد نظم التربیة والتعلیم القائمة إلا ما تصدره دوریات 
موضوعیة في تحلیلنا للنظم التعلیمیة والتربویة وحتى التكوینیة في الدول العربیة، لكن القول أن التوجیه 

طریقة التقلیدیة أي الاعتماد على النقطة والأماكن المدرسي في الدول العربیة لا یزال قائما على ال
القدرات والكفاءات الخاصة لكل فرد، إضافة الذي یبحث فيالبیداغوجیة بعیدا جدا عن التوجیه الحقیقي 

إلى الطلب الاجتماعي على خدمة التعلیم العام نظرا لارتباطه بالدراسات العلیا وبالإدارة وإمكانیة الاندماج 
.1عالمهني السری

أسس ومبادئ التوجیه والإرشاد المدرسي: ثانیا

:أسس التوجیه والإرشاد المدرسي- 1

:الأسس الفلسفیة- 1- 1

یقوم الإرشاد على مبدأ منطلق من كون الإنسان حرا بحیث یمكنه أن یحدد أهدافه ویعمل على 
.2تحقیقها، ووظیفة المرشد تقدیم المساعدة للمسترشد لیحقق أهدافه

س منح الحریة للفرد كي یستفید من التوجیه أساسا إلى فلسفة دیمقراطیة، على أساویستند 
المعلومات ویختار من بین الفرص العدیدة ویتخذ قراراته التي تمس حیاته ومستقبله، ومعنى ذلك أن 

یؤمن بفلسفة التوجیه لا یمنح للفرد وإنما ینمو لدیه ذاتیا، فهو یبدأ من الفرد وللفرد وبالفرد، وهو في ذلك لا
فردیة متطرفة لا تضع اعتبارا للمجتمع ولكنه یقدر أهمیة الفرد مرتبطا بالمجتمع، أي أن الفرد یجب أن 
یحقق رغباته ویشبع حاجاته في حدود ما یرسمه المجتمع والثقافة التي یعیش بها وأي خروج علیها في 

.ادته وتوافقهسبیل إرضاء المطالب الفردیة من شأنه أن یهدد أمن الفرد وسع

.61-58ص ، مرجع سبق ذكره، صالنظام التربوي في الجزائر محاكاة نقدیة لواقع التوجیه المدرسي: توفیق زروقي1
.63، ص2010، 1لتعلیم التفكیر، عمان، طدیبونومركز،والتوجیه النفسيالإرشاد : ألاء العبیدي-محمد جاسم العبیدي2
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:وتتمثل في مطالب الفروق الفردیة والنمو:الأسس النفسیة- 2- 1

إن الفروق بین الأفراد ذات أهمیة ودلالة في سلوكهم في مجال الدراسة والعمل، ومن : الفروق الفردیة-أ
ى التعلم، سواء أبرز الفروق بین الأفراد وأكثرها تقبلا لدى الناس الفروق الجسمیة ثم الفروق في القدرة عل

.كانت هذه القدرة عامة أو متخصصة

فالفرد لا یختلف عن غیره من الأفراد فحسب، بل إن خصائصه تختلف الواحدة عن الأخرى قوة 
وضعفا، سواء كانت هذه الخصائص جسمیة أم استعدادات عقلیة أم تحصیل دراسي أم أسالیب انفعالیة أو 

ذكاء ولكنه ضعیف الشخصیة، كما أنه قد یكون فوق المتوسط في مزاجیة، فالفرد مثلا قد یكون شدید ال
.1قدرته العددیة أقل منه قدرته المكانیة

یتطلب النمو السوي للفرد في مرحلة من مراحل نموه أن یحقق مطالب النمو التي تبین : مطالب النمو- ب
لتي تتناسب مع مرحلة النمو، مدى تحقیق الفرد لذاته، وإشباع حاجاته وفقا لمستوى نضجه وتطور خبراته ا

.ویؤدي إلى تحقیق مطالب النمو إلى سعادة الفرد، بینما یؤدي عدم تحقیق المطالب إلى شقاء الفرد وفشله

:الأسس الاجتماعیة- 3- 1

تؤثر الجماعة المرجعیة على سلوك الفرد إضافة إلى تأثیر میوله واتجاهاته لأن الفرد یتأثر 
اجتماعي، كما تؤثر ثقافة المجتمع التي ینتمي إلیها الفرد من عادات وتقالید بالجماعة، والسلوك فردي 

.2وأعراف ذلك الفرد، وبالتالي على المرشد فهم المسترشد وفهم دوافع سلوكه

:الأسس العلمیة السلوكیة- 4- 1

وهي الأسس التي تمثل الجانب الأخلاقي العلمي والسلوكي لمهنة الموجه المدرسي وتتلخص في 
:ا یليم

یجب أن یكون الموجه مؤهلا علمیا ومهنیا، حیث أن معرفة الوسائل غیر كاف وعلیه أن یعرف متى - 
.یستعملها أو یتخلى عنها أو یعدلها

.17-16صص ، 2014، 1، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طالمرجع في التوجیه المدرسي والمهني: خدیجة بن فلیس1
.20-19، ص ص 2014، 1للنشر والتوزیع، الأردن، طالأكادمیون، التوجیه والإرشاد التربوي المعاصر: عواطف محمود خضرة2
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ینظر إلیها من زاویة معینة فقط بل علیه بحثها من جمیع الزوایا لا یتجرأ فلااعتبار مشكلة الفرد كلا - 
.ل وإمكانیات لمساعدته في حلهاوأن یستخدم كل ما لدیه من وسائ

یجب على القائم بالتوجیه المحافظة على سر مهنته وخصوصیتها وأسرار من یقوم بتوجیههم، وأن - 
.یستخدم المعلومات التي حصل علیها في الإطار المهني فقط

ملما بجمیع المرونة في إتباع الأسلوب الذي یتفق مع طبیعة التلمیذ ومشكلته، لذا من الواجب أن یكون - 
.الوسائل والطرق المستخدمة في التوجیه

ضرورة الاستعانة بمختصین وآخرین والتعاون معا لضمان نجاح العملیة التوجیهیة، وأن یحترم - 
.اختصاص كل واحد وأن یكون على درایة بالمستجدات المرتبطة بالمجال التوجیه المدرسي

ته ومع الموجهین الذین تربطه علاقة مهنیة تحددها أن یكون مخلصا في عمله، صادقا وصریحا مع ذا- 
.1معاییر وقوانین ولیس علاقة شخصیة

هذه المبادئ تتعلق بالسلوك البشري وهي متعددة ومتشابكة ومتبادلة الأثر :مبادئ التوجیه والإرشاد- 2
التوجیه مستشارلى والتأثیر، وهي قواعد تقوم علیها أو تنطلق منها عملیة الإرشاد لتعدیل ذلك السلوك، وع
:والإرشاد أن یجعلها نصب عینیه أثناء عملیة التوجیه المدرسي وهي على النحو التالي

:إثبات السلوك الإنساني نسبیا ومرونته- 1- 2

السلوك كل ما یصدر على الإنسان الحي من نشاط یتصل بطبیعته الإنسانیة، سواء كان جسمیا أو - 
.عقلیا أو اجتماعیا أو انفعالیا

.بالتنشئة والتفاعل) مكتسب(السلوك متعلم - 

السلوك ثابت في الظروف العادیة والمواقف المعتادة، وهذا یساعد على التنبؤ به عند التعامل مع - 
).لكن هذا الثبات لیس ثابتا مطلقا(ویسهل عملیة الإرشاد ) الطالب(المسترشد 

.یشجع عملیة الإرشادمما ) أي قابل للتغیر والتعدیل(سلوك الإنسان مرن - 

.39- 38صص،2004، 1دار الفكر، الأردن، طالتكنولوجیا،-التطبیق-النظریة: الإرشاد النفسي: طه عبد العظیم حسین1
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مرونة السلوك لا تقتصر على تعدیل السلوك الظاهري فقط، بل تتعداه إلى البنیة الأساسیة للشخصیة - 
.وتعدیل مفهومها لدى المسترشد إلى الإیجاب والواقعیة) الذات(

:السلوك الإنساني فردي وجماعي- 2- 2

.أي ما یتسم به من سمات عقلیة وانفعالیة) یةالشخص(بمعنى أن السلوك یتأثر بفردیة الإنسان : فردي- 

یتأثر السلوك بمعاییر الجماعة وقیمها وعاداتها وضغوطها واتجاهاتها، أي أن سلوك الإنسان : جماعي- 
.ناتج عن تفاعل العوامل الفردیة والجماعیة

عات والمواقف من خلال التنشئة الاجتماعیة تتشكل لدى الإنسان اتجاهات معینة نحو الأفراد والجما- 
.الاجتماعیة

على الأخصائي النفسي أن یأخذ بعین الاعتبار عند تغیر سلوك المسترشد معاییر الجماعة ومدى - 
.تأثیرها على المسترشد، إضافة إلى فهم شخصیة الفرد بحیث یعیش الفرد في توافق شخصي أو اجتماعي

:استعداد الفرد للتوجیه والإرشاد- 3- 2

ولذا فإنه إذا أشكل علیه أمر فإنه یستشیر غیره ممن یتوسم فیهم ) فطرة(اجتماعي بطبعه الإنسان
ویقبله ) الطالب(الخبرة والمقدرة، والأخصائي النفسي یفترض أن یكون من ذوي الخبرة لیقل علیه المسترشد 

.وهذا أساس هام في نجاح العملیة الإرشادیة

:حق الفرد في التوجیه والإرشاد- 4- 2

من حقوق الفرد على الجماعة أن تضبط سلوكه وأن ترشده إلى الطریق القویم لیكون عضوا سلیما 
.1)التوجیه والإرشاد حق مكتسب للفرد(فاعلا فیها 

.56-55صص مرجع سبق ذكره، مهارات التوجیه والإرشاد في المجال المدرسي، :حمدي عبد االله عبد العظیم1
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:حق الفرد في تقریر مصیره- 5- 2

للفرد حق في اتخاذ القرارات المتعلقة به دون إجبار من أحد، والإرشاد لیس نصائح ولا أوامر ولا 
إعطاء حلول جاهزة تحقیقا لهذا، فالإرشاد یعطي الحق للمسترشد أن یقرر مصیره بنفسه فیقدم الإرشاد 

.مابطریقة 

:تقبل المسترشد- 6- 2

أن یتقبل المرشد للمسترشد كما هو وبما علیه لا كما ینبغي أن یكون دون شروط، وهذا یعني أن 
یشعر المسترشد بالأمن النفسي والطمأنینة لیبوح بما لدیه من معاناة في جو أمن قائم على الثقة والاحترام 

.1المتبادل

:استمرار عملیة الإرشاد- 7- 2

الوالدین، المعلمون، (تمرة طوال مراحل العمر المختلفة یقوم بها عملیة التوجیه والإرشاد عملیة مس
وعملیة الاستمرار تعني أن یتابع المرشدون تطورات المسترشد مستمرة لأن الإرشاد لیس وصفة ) المرشدون

.طبیة ولا حلا جاهزا ولا نصیحة عابرة بل هو خدمة مستقرة ومنظمة

:الإرشادالدین كركن أساسي في عملیة التوجیه و - 8- 2

مصدر أمن إن تعالیم الدین معاییر أساسیة في تنظیم سلوك الأفراد والجماعات والتمسك بها
نفسي وطمأنینة والمعتقدات الدینیة لكل من المرشد والمسترشد هامة وأساسیة في عملیة الإرشاد، فالإرشاد 
یحتاج إلى المرشد الذي یخشى االله ویراقبه في عمله، فالإرشاد یحتاج إلى المرشد الملم ببعض المفاهیم 

نه وتعالى وأسباب الاضطراب في رأي الدین الدینیة الأساسیة مثل طبیعة الإنسان كما حددها االله سبحا
مثل الذنوب، وضعف الوازع الدیني وأعراض الاضطراب النفسي كالانحراف والشعور بالإثم والخوف 

المرشد أن یلم ببعض سبل الوزر والتوبة الصادقة، وعلىوالقلق والاكتئاب والوسواس، وكیفیة التخلص من 
م كالإیمان والسلوك الدیني والأخلاقي وكذلك خطوات الإرشاد الوقایة من الاضطراب النفسي في الإسلا

الاعتراف بالذنب والتوبة والاستبصار بالذات والتعلم والدعاء والاستغفار وذكر االله تعالى : الدیني مثل

.7، ص1،2007طدب،،)مفهومه، أسسه، قواعده الأخلاقیة(الإرشاد التربوي : الفسفوسن أحمدعدنا1
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والصبر والتوكل على االله، والاستشهاد بالأدلة من القرآن والسنة النبویة الشریفة والتي تساهم في تغییر 
.1اهات وضبط السلوكالاتج

أهداف التوجیه والإرشاد: ثالثا

أهدافا عدیدة یسعى إلى تحقیقها في حیاة الأفراد والجماعات، وهذه الأهداف إن للتوجیه المدرسي
قد تكون أهداف عامة یسعى الجمیع إلى تحقیقه،ا وقد تكون أهداف خاصة لها خصوصیة تتعلق بنفس 

.2الفرد الذي یسعى إلى تحقیقها

:تحقیق الذات- 1

یأتي تحقیق الذات في أعلى هرم الحاجات الإنسانیة لدى كل البشر الأسویاء، ولا یمكن الوصول 
حاجات الطعام : غلیه إلا بعد أن یكون الفرد قد حقق أو أشبع بعض الحاجات الأساسیة لبقائه، مثلا

والاحترام والانتماء إلى أسرته والشراب والملبس والمسكن والجنس والأمن والسلامة والحب والتقدیر 
ومجتمعه، وبعد تحقیق هذه المتطلبات یبدأ الفرد في تكوین هویة ناجحة عن ذاته ویرغب في أن یحتل 
مكانة اجتماعیة ومهنیة لائقة یحقق من خلالها سعادته وقیمته كإنسان یحِب ویحَب وینظر إلى نفسه نظرة 

.3أمل وسعادة وثقة

:تحقیق الصحة النفسیة- 2

یسعى الإرشاد النفسي إلى تخلیص الفرد من التوتر والقلق والإحباط والخوف من الاكتئاب والحزن 
الخ، وبمعنى آخر یسعى الإرشاد إلى مساعدة الفرد لأن یحیا حیاة هادئة آمنة ...والعصاب والذهان

الفرد صیرتبمطمئنة بعیدة عن المرض ومتصلة بالواقع حیاة بناءة ومنتجة حیاة واعدة، عن طریق
بالمشكلات ومساعدته على حلها والتكیف مع المرض ورسم طرق الوقایة وإزالة الأسباب التي قد تؤدي 
بالفرد إلى الوقوع فریسة للمرض النفسي والجسمي، وذلك عن طریق تعلیمه العادات الاجتماعیة السلیمة 

.9-8صصمرجع سبق ذكره،:الفسفوسعدنان أحمد 1
، دار الثقافة للنشر )النظریة، أسالیبه الفنیة، تطبیقاته العلمیةهمفاهیم(التوجیه المدرسي : سعید عبد العزیز، جودة عزت عطیوي2

.12، ص2004، 1والتوزیع، عمان، ط
.12مرجع سبق ذكره، ص:جودت عزة عطیوي،سعد عبد العزیز3
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لأن هناك أسباب اجتماعیة تؤدي وتشجیعه على التعلم والابتعاد عن التعصب الدیني والعرفي والطبقي، 
.1إلى المرض النفسي یجب الابتعاد عنها لتحقیق مفهوم الصحة النفسیة للفرد

:تحقیق التوافق- 3

من أهم أهداف التوجیه المدرسي هو تحقیق التوافق، أي تناول السلوك والبیئة الطبیعیة 
بیئته، وهذا التوازن یتضمن إشباع حاجات والاجتماعیة بالتغییر والتعدیل، حیث یحدث توازنا بین الفرد و 

الفرد ومقابلة متطلبات البیئة ویتطلب تحقق هذا الهدف تنمیة طاقات الفرد المراد توجیهه، واكتسابه 
مهارات التعامل مع المواقف وخاصة المواقف الضاغطة والنهوض بعملیة اتخاذ القرارات لدیه، ویتضمن 

:تحقیق التوافق أربع مجالات

.ربط جید بین رغباته وأهدافه وقدراته الذاتیة:التوافق الشخصيتحقیق-

ربطه الجید بین المواد الدراسیة ومیوله وقدراته وبدل الجهد المناسب الذي یكفل :التوافق التربوي-
.النجاح

.یتضمن الاختیار المناسب للمهنة بما یتلائم مع كفاءته وقدرته: التوافق المهني- 

القدرة على مسایرة المعاییر الاجتماعیة والأخلاقیة وتقبل التغییر الاجتماعي :اعيالتوافق الاجتم- 
.2والتفاعل الاجتماعي السلیم وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة

:تحسین العملیة التعلیمیة- 4

لقد نما التعلیم نموا كبیرا وأصبح عدد التلامیذ یواظبون على الدراسة في مختلف المراحل الدراسیة 
ویشمل معظم من هم في سن التعلیم، أي أن هناك طلبا اجتماعیا على التعلیم، هو أن معظم الحكومات 

.تسعى لاستقبال كل من هم في سن التعلیم في المدارس والمعاهد والجامعات

وكل من نتیجة وجود أعداد كبیرة من الطلاب، ضرورة الاهتمام بمكاتب التوجیه والإرشاد في 
التعلیمیة، لأن حقائق العلوم النفسیة والتربویة أصبحت تقتضي مناخ نفسي صحي مختلف المؤسسات 

.41، ص2006، 1، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، طدلیل المرشد التربوي في المدرسة: سعید حسني العزة1
.36، ص1997، 1ط، عالم الكتب، القاهرة، التوجیه والإرشاد النفسي: حامد عبد السلام زهران2
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یحقق للطالب الحریة والاحترام وإنماء شخصیته وإثارة الدافعیة لدیه وتشجیعه على التحصیل واستخدام 
فوقین التعزیز والثواب كوسیلة لتحسین التعلم والاهتمام بالفروق الفردیة بین الطلاب، والتعرف على المت

والمتخلفین لمساعدتهم على تحقیق النمو بالسرعة التي تلائمهم، كما یهتم في إعطاء الطالب نسبا متوازنة 
من المعارف والخبرات والاتجاهات لذلك أصبحت البرامج تشتمل على الجوانب الأكادیمیة والمهنیة 

.والاجتماعیة كل ذلك لیحقق الطالب نموا متوازنا سویا متكیفا

المرشد ومكاتب الإرشاد هو تحسین أداء العملیة التربویة برمتها لتحقیق الفرد مطالب نمو إن دور
.1وإشباع حاجاته الأساسیة، والشعور بالسعادة والرضا والحفاظ على صحته النفسیة

أهمیة التوجیه والإرشاد المدرسي: رابعا

:تتجلى أهمیة التوجیه والإرشاد المدرسي فیما یلي

.كمن في مساعدة الفرد على تخطي مشاكله واختیار ما یتناسب مع میوله وإمكانیاته وقدراتهله أهمیة ت- 

یأخذ بعین الاعتبار میول الفرد ویقیس مواهبه ومیوله ویقارنها بنتائجه الدراسیة، وبذلك یستطیع أن - 
.یوجهه توجیها صحیحا

وفر الوقت والجهد واتباع نوع معین له أهمیة اقتصادیة من حیث أنه یوفر على الدولة المصاریف وی- 
.من التعلم

التوجیه لیس إعداد الفرد للحیاة الدراسیة فقط، بل العمل على أن یستوعب الفرد مهنة ما وفهمها لیكون - 
.2ناجحا في المستقبل

.یساعد في تقلیص ظاهرة التسرب في الوسط المدرسي- 

.یسیر سبل الاندماج في الحیاة المهنیة والعملیة- 

.آلیة من آلیات رفع المردود المدرسي وتحسین نتائج الامتحانات- 

.50، ص2016، 1، دار مكتبة الكندي للنشر والتوزیع، الأردن، طمبادئ الإرشاد النفسي التربوي: صالح حسن الداهري1
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص التكیف المهني لمستشاري التوجیه في ظل الإصلاحات التربویة الجدیدة: زعیوب سامیة2

.146، ص2011-2010م علم اجتماع، جامعة قسنطینة، الجزائر، علم اجتماع التربیة، قس
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.وسیلة من وسائل البحث الذي یخدم الفعل التربوي ویساعد على تطویر آلیاته وأسسه- 

.تطویر قنوات التواصل الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة وخارجها- 

للتلامیذ ومتطلبات التخطیط المدرسي وحاجات النشاط یمكن من تكیف النشاط التربوي للقدرات الفردیة - 
.1الوطني

أسالیب ومناهج التوجیه والإرشاد المدرسي: خامسا

:أسالیب التوجیه والإرشاد المدرسي- 1

:الإرشاد والتوجیه الفردي- 1- 1

المرشد هو إرشاد فردا واحدا وجها لوجه، وتعتمد فعالیته أساسا على العلاقة الإرشادیة المهنیة بین 
والمسترشد، أي أنه علاقة مخططة بین الطرفین، والإرشاد الفردي هو أوج عملیة الإرشاد ویعتبر أهم 

.مسؤولیة مباشرة في برنامج التوجیه والإرشاد، ویعتبر نقطة الارتكاز لأنشطة أخرى

:ومن الوظائف الرئیسیة للإرشاد الفردي

.ل، تفسیر المشكلات ووضع الخطط المناسبة للعملتبادل المعلومات، وإثارة الدافعیة لدى العمی- 

ویحتاج الإرشاد الفردي إلى توافر أعداد كافیة من المرشدین النفسیة یقابلون الحالات الفردیة 
:للإرشاد ویستخدم الإرشاد الفردي مع الحالات التالیة

ي حالة وجود مشكلات الحالات ذات المشكلات التي یغلب علیها الطابع الفردي والخاصة جدا، كما ف- 1
.الخ... والانحرافات الجنسیةذات طبیعة خاصة، مثل المشكلات 

.2الحالات التي لا یمكن تناولها بفعالیة عن طریق الإرشاد الجماعي- 2

خطة التوجیه المدرسي المعتمدة في النظام التربوي الجزائري ودورها في تحقیق الذات والتوافق الدراسي نعالرضا: إبراهیم طیبي1
.44، ص2009مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة الجزائر، الجزائر، والكفایة التحصیلیة، 

، 2007، 1دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، طمبادئ التوجیه والإرشاد النفسي،: جودت عبد الهادي، سعد حسني العر2
.108ص
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:الإرشاد والتوجیه المباشر- 1- 1- 1

هو الإرشاد الممركز حول المرشد، فیه یقوم المرشد بالدور الإیجابي النشط وفیه یتحمل المرشد 
المسؤولیة كاملة ویعتبر نوع من الإرشاد القصري أو المفروض، ویستخدم في حالة نقص معلومات 
المسترشد وعجزه عن حل مشكلاته وهدفه محصور في حل مشكلات المسترشد، ویستخدم أیضا مع 

وكذلك یستخدم في مجال . ترشدین الذین تنقصهم المعلومات وتكون مشكلاتهم واضحة ومحددةالمس
.الإرشاد العلاجي

ویعتبر الإرشاد المباشر ببساطة أسلوبا لحل المشكلات ولیس لمساعدة المسترشد في حل مشكلاته 
.وإنما إعطاء حلول جاهزة

:الإرشاد والتوجیه الغیر المباشر- 2- 1- 1

الممركز حول المسترشد وحول الذات، وهو أقرب طرق الإرشاد النفسي إلى العلاج هو الإرشاد
وقد حدد روجرز الهدف الرئیسي 1942"كارل روجرز"النفسي، وصاحب هذه الطریقة في الإرشاد هو 

من هذه الطریقة بمساعدة المسترشد على النمو النفسي السوي والتطابق بین مفهوم الذات الواقعي ومفهوم 
.ذات المدرك ومفهوم الذات المثالي ومفهوم الذات الاجتماعيال

ویمكن استخدام الإرشاد الغیر المباشر مع المسترشدین الدین یكون ذكاؤهم متوسط أو أكثر طلاقة 
، ویمكن أن یفید في مجال الإرشاد العلاجي والإرشاد الزواجي، وكذلك مع الحالات المشكلات لفظیة

.1الشخصیة للشباب

:الإرشاد والتوجیه الجماعي- 2- 1

یقوم الإرشاد الجمعي على فلسفة الإنسان كائن اجتماعي لا یستطیع أن یعیش بمفرده أو بمعزل 
عن الآخرین، ولدیه حاجات نفسیة واجتماعیة ولدیه مشكلات، وهناك تعریفات عدیدة للإرشاد النفسي 

امیكیة متبادلة تقوم على المشاركة اللفظیة عملیة تفاعل دین"على أنه ورفقائه" جازاد"الجماعي، ویعرفه 
للمشاعر والأحاسیس والأفكار، وذات أهداف مشتركة توجه نحو تغییر سلوك الأفراد واتجاهاتهم، وتحقیق 

.مفهوم إیجابي لهم

.148مرجع سبق ذكره، ص:يصالح حسن الداهر 1
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:ویقوم الإرشاد الجماعي على الأمور التالیة

.من المشكلات والحاجاتكثیر من الناس متشابهون في العدید من الخصائص الشخصیة وفي عدد - 

الإنسان اجتماعي بطبعه وهو غیر قادر على العیش بمفرده، بل هو في حاجة إلى جماعة یعیش معها - 
.یؤثر ویتأثر بها

للشخص حاجاته النفسیة والاجتماعیة والتي لا یمكن إشباعها إلا من خلال الجماعة، كالحاجة غلى - 
.1الاجتماعيالحب والأمن والانتماء والتقدیر 

:ومن أسالیب الإرشاد والتوجیه الجماعي

:أسلوب إلقاء المحاضرات والمناقشات الجماعیة- 1- 2- 1

ویغلب فیها الجو شبه العلمي ویلعب عنصر التعلیم وإعادة التعلیم دورا رئیسیا، حیث یعتمد أساسا 
المحاضرات والمناقشات على إلقاء محاضرات سهلة على المسترشد یتخللها ویلیها مناقشات وتهدف 

الممكنة المعنیةالجماعیة أساسا إلى تغیر الاتجاهات لدى المسترشدین، وفي المحاضرات تستخدم الوسائل
.إلخ... الأفلام ووسائل العرض المختلفة: مثل

ویلاحظ أن أسلوب المحاضرات والمناقشات الجماعیة یستخدم بنجاح وعلى نطاق واسع في 
.2صة في المدارس والمؤسساتالإرشاد الوقائي وخا

:أسلوب مجموعات المواجهة- 2- 2- 1

ویتمثل هذا الأسلوب في الإرشاد والتوجیه على المسترشد، باعتبار أن الفرد لدیه الدافع نحو 
التكیف والنمو نتیجة لما یواجهه من صراعات واضطرابات یقوم المرشد بالتعاون مع المسترشد على 

ارها، وقد أجریت العدید من الدراسات حول تأكید أهمیة استخدام مجموعات التخلص من الاضطرابات وأث
المواجهة في برنامج الإرشاد النفسي، وخلصت الدراسة إلى نتائج مهمة في هذا الجانب إذ أكدت جمیعها 

.276-275صمرجع سبق ذكره، ص: سامي محمد ملحم1
.113سبق ذكره، صمرجع: ، سعد حسني العرديجودت عبد الها2
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على فعالیة أسلوب مجموعات المواجهة في التغلب على المشكلات التي یعاني منها أفراد المجموعة 
.ة، والذي ساعدهم بالتالي على توافقهم الجید في حیاتهم الیومیةالإرشادی

:أسلوب حل المشكلات- 3- 2- 1

هو أسلوب عملي فعال لإرشاد وتوجیه حالات القلق والمشكلات النفسیة، ویرتكز على مجموعة 
.1من النظریات العلمیة، والمعرفیة والسلوكیة

:الإرشاد السلوكي- 3- 1

كي أساسا في الإرشاد العلاجي، حیث یعتبر عملیة الإرشاد عملیة إعادة یستخدم الإرشاد السلو 
تعلم، ویعتبر الإرشاد السلوكي تطبیقا عملیا لقواعد ومبادئ، وقوانین التعلم والنظریة السلوكیة وعلم النفس 
التجریبي بصفة عامة في میدان الإرشاد النفسي، وبصفة خاصة في محاولة حل المشكلات السلوكیة 

.ع ما یمكن وذلك بضبط وتعدیل السلوك المضطرببأسر 

:ومن أسالیب التوجیه والإرشاد السلوكي

وقد استخدم هذا ،الإقدام إلى الإحجام والتجنبویعني تعدیل سلوك العمیل من :التنفیر- 1- 3- 1
.الأسلوب في علاج حالات مثل الإدمان

ویعني إثابة المسترد على السلوك السوي المطلوب، مما یعززه ): الثواب(التعزیز الموجب - 2- 3- 1
ویثبته ویؤدي إلى تكرار نفس السلوك المطلوب إذ تكرر الموقف، وتضم أشكال الثواب أي شيء مادي أو 

).الحلوى، الابتسامة، التربیث على الكثف: (معنوي، مثل

سان كأن یعطي المسترشد حبة ویعني إقصاء مثیر یفیض من حیاة الإن: التعزیز السلبي- 3- 3- 1
.أسبرین لإزالة الصداع الذي في رأسه، وعقاب الأطفال تعزیز سلبي لنا لأنه أراحنا منه صراخهم

.248، ص2016، 1دار العمامة للنشر والتوزیع، عمان، طالتوجیه والإرشاد النفسي،: سامي محسن الختاتنة1
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وهي طریقة شائعة الاستخدام في مجال إرشاد الأطفال على أساس أنه یستند إلى : الإرشاد باللعب- 4- 1
وله أسالیب تتفق مع مرحلة النمو التي یمر بها الطفل وتناسبها وأنه یفید في تعلیم الطفل ،1أسس نفسیة

.وفي تشخیص مشكلاته وفي علاج اضطرابه السلوكي

:ومن أسالیب الإرشاد باللعب

:اللعب الحر- 1- 4- 1

ما وهو غیر محدد وتترك فیه الحریة للطفل لاختیار اللعب وإعداد مسرح اللعب وتركه یلعب ب
یشاء، وبالطریقة التي یراها دون تهدید أو لوم أو استنكار أو رقابة أو عقاب، وقد یشارك في اللعب وقد لا 

.یشارك وذلك حسب رغبة الطفل

:اللعب المحدد- 2- 4- 1

وهو لعب موجه مخطط، وفیه یحدد المرشد مسرح اللعب ویختار اللعب والأدوات بما یتناسب مع 
نشاطا واقعیا وأقرب إلى الواقع، ویعد اللعب بما حتى تستثیرعمر الطفل وخبرته، وبحیث تكون مألوفة له 

یناسب مشكلة الطفل، وغالبا ما یشارك المرشد في اللعب وهو حین یفعل ذلك یعكس مشاعر الطفل 
.ویوضحها له حتى یدرك نفسه ویعرف إمكاناته ویحقق ذاته ویفكر لنفسه ویتخذ قراراته بنفسه

:اللعب بطریقة الإرشاد السلوكي- 3- 4- 1

ناك بعض الحالات التي یستخدم فیها اللعب بطریقة الإرشاد السلوكي فمثلا في حالات الخوف وه
من حیوانات معینة یمكن تحصین الطفل تدریجیا بتعویده على اللعب بدمى هذه الحیوانات في مواقف آمنة 

ك زیارات سارة متدرجة ومتكررة حتى تتكون ألفة تذهب بالحساسیة والخوف مبدئیا، ویمكن أن یلي ذل
.2لحدیقة الحیوان لمشاهدة هذه الحیوانات في استرخاء دون خوف

.126-124صص مرجع سبق ذكره، : سعد حسني الغزة: جودت عبد الهادي1
.130-128صص مرجع سبق ذكره، : سعید حسین العزة- عبد الهاديتجود2
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:مناهج التوجیه والإرشاد المدرسي- 2

:المنهج الإنمائي- 1- 2

هو الإجراءات التي تؤدي إلى النمو السوي لدى الأسویاء والعادیین خلال رحلة نموهم حتى یتحقق 
الوصول بهم إلى أعلى مستوى ممكن من النضج والصحة النفسیة والتوافق النفسي، ویطلق علیه المنهج 

نمو السلیم لدى الإنشائي أو التكویني، ویحتوي على الإجراءات والعملیات الصحیحة التي تؤدي غلى ال
الأشخاص العادیین والأسویاء والارتقاء بأنماط سلوكیاتهم المرغوبة خلال مراحل نموهم حتى یتحقق أعلى 
مستوى من النضج والصحة النفسیة والتوافق النفسي عن طریق نمو مفهوم موجب للذات وتقبلها، وتحدید 

التوجیه السلیم نفسیا وتربویا ومهنیا ورعایة أهداف سلیمة للحیاة، وتوجیه الدوافع والقدرات والإمكانیات
.مظاهر الشخصیةالجسمیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة

:وإن الهدف من هذا المنهج هو مساعدة الطلبة على النمو السلیم ویمكن أن یتحقق ذلك عن طریق

قدرات والإمكانیات للنمو تنمیة مهارات الطالب عن طریق اكتشافها أولا، وبالتالي إتاحة الفرصة لهذه ال- 
.السلیم والتطور عن طریق الوسائل المتاحة لدى المدرسین وحسب نوعیة هذه القدرات والموهبة

.1عن طریق القدوة والحب یمكن للطالب أن یتعلم القیم الحقیقیة للمعاییر الأخلاقیة- 

.توالكبإعطاء الطالب حریة كاملة في التعبیر عن رأیه والبعد عن القسوة - 

.دعم كفاءة المسترشد وتعزیزها والمحافظة علیها وعلى التوافق والصحة النفسیة- 

.مراعاة السلوك السلیم ودعمه لدى الأسویاء- 

.بناء تقبل الذات وفق الاستعدادات والقدرات والإمكانیات- 

.2مراعاة جوانب نمو الشخصیة جسمیا وعقلیا واجتماعیا وانفعالیا- 

.264-263صص ، 2009، 1دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، طالإرشاد المدرسي،: دأبو سعأحمد عبد اللطیف1
.264مرجع سبق ذكره، ص: أحمد عبد اللطیف أبو سعد2
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:ائيالمنهج الوق- 2- 2

یسمى هذا المنهج بمنهج التحصین ضد المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسیة والاجتماعیة، 
ویهتم هذا المنهج بالأسویاء والأصحاب قبل اهتمامه بالمرضى، وذلك لیقي هؤلاء الأفراد والجماعات من 

كلات كما یعلمهم الوقوع في مشكلات من المتوقع أن یقعوا بها، وذلك من خلال تبصیرهم بتلك المش
:حدوثها ولهذا المنهج ثلاث مستویاتيفعنها وتلاأفضل الطرق للابتعاد 

.ویتضمن منع حدوث المشكلات ویكون ذلك بإزالتها حتى لا یقع المحظور:مستوى الوقایة الأولیة-أ

ویتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخیص الاضطرابات في المراحل : مستوى الوقایة الثانویة- ب
.الأولیة بقدر الإمكان والسیطرة علیها ومنع تطورها

.1وتتضمن محاولة تقلیل أثر إعاقة الاضطرابات على الفرد:مستوى الوقایة من الدرجة الثالثة-ج

یهتم هذا المنهج بالعمل مع الأفراد والجماعات لعلاج المشكلات التي تواجههم : المنهج العلاجي- 3- 2
جي، على الإرشاد أو العلاج النفسي الفردي أو الجماعي، كما یشمل على ویمكن أن یشمل التدخل العلا

التدخل في الأزمات ویقدم المنهج العلاجي عند وقوع مشكلة ما، وعندما یتطلب الأمر العلاج لتلك 
المشكلة وتكون المشكلات التي یعاني منها الأفراد محددة أو عامة، سطحیة أو عمیقة في الشخصیة 

تاریخ طویل، ویلاحظ أن بعض المتخصصین في الإرشاد النفسي یقبلون على ممارسة حالیة أو ذات 
الدور العلاجي أكثر من الدور النمائي أو الوقائي، وربما یكون ذلك نتیجة الموقع الذي یمارس فیه الإرشاد 

.2النفسي وطبیعة مشكلات المسترشدین الذین یقبلون علیه

.23-22صص مرجع سبق ذكره، : سعد حسني العزة،جودت عبد الهادي1
، 1دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، طوالأخصائیین النفسیین،مبادئ الإرشاد النفسي للمرشدین : محمد أحمد خدام مشاقبة2

.45، ص2008
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والإرشاد المدرسيلات التوجیه وظائف ومجا: سادسا

:الوظائف- 1

:تتمثل وظائف التوجیه في

.العمل على إیصال البیانات والمعلومات الخاصة بالمؤسسة- 

.العمل على جمع المعلومات الخاصة بالتلامیذ- 

:یؤكد أن للتوجیه ثلاث وظائف رئیسیة هي" عبد الحمید مرسيصید"ولذلك نجد 

.المساعدة في اختیار نوع الدراسة- 

.الاستمرار في الدراسة أو التحویل إلى العمل- 

التغلب على الصعوبات التي تواجه التلامیذ، والاعتماد على النجاح من خلال تقییم استعداد ومیول - 
.1التلمیذ ومعرفة الإمكانیات التعلیمیة المتاحة له، واختیار المدارس التي تتلاءم مع اختیاره المدرسي

:لات فتمثلت فيأما المجا:المجالات- 2

:المجالات التوجیهیة التوافقیة-

وهي تكون في المدارس التي تتبع النظام الفعلي أو النظام السنوي أو نظام الساعات المعتمدة، 
ویحتاج بعض الطلاب إلى المساعدة وحل المشكلات التي یتعرضون لها في حیاتهم الدراسیة، حتى لو 

لهم، ویساعدهم في تخطي تلك الصعوبات والمشكلات الموجه التربوي أفلحوا في اختیار البرنامج المناسب 
.الذي یكون لدیه المهارات الكافیة لتطویر الحلول المناسبة

إن من وظائف التوجیه الرئیسیة مساعدة الطالب لتوزیع نشاطاته على : المجالات التوجیهیة التوزیعیة- 
.خلال العام الدراسيالتنوعات التربویة التي تطبقها المدرسة وتغطیها 

.49، ص2002دط،، دار الصریخ، السعودیة،الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي: یوسف مصطفى وآخرون1
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تعني عرض الموجه التربوي المشكلات الشخصیة والتطلعات الفردیة :المجالات التوجیهیة التكیفیة- 
لمعرفة قدرات واستعدادات الفرد بالإضافة إلى تعریف الطلاب على فرص الوظیفة الموجودة في المجتمع 

.وتعریفهم بالضغوط التي سیتعرض لها

توجیه والإرشاد المدرسي تحدد الوظائف التي علیها التوجیه والإرشاد ونستخلص أن مجالات ال
:المدرسي من خلال

.معرفة میول واستعداد الطالب- 

.معرفة المشاكل المحیطة ومحاولة تكیفه مع الأوضاع الجیدة- 

.تعریف الطالب بالتخصصات الموجودة في المجتمع وشروط التوجه إلیها- 

.1مجاله الدراسيمحاولة دعم الطالب في - 

ص ، 2005دط،فلسطین،،، دار الكتاب الجامعي، غزةالتوجیه التربوي في المدارس الحدیثة:ج مورتنس، ألام شمولردونالد1
.19-18ص
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:خلاصة الفصل

یتضح من خلال هذا الفصل أن التوجیه والإرشاد المدرسي من الخدمات الضروریة التي یجب أن 
هدفها مساعدة التلمیذ للوصول إلى أقصى درجة من وى كل مدرسة، باعتباره عملیة بناءة تتوفر على مست

قدراته وإمكانیاته الذاتیة والبیئیة في المجال الدراسي وذلك من خلال درجات النمو التي تسمح له بها
توعیته وحل المشكلات المختلفة التي یتعرض لها، وجعله أكثر فهما لذاته ومحیطه ولا تقوم هذه العملیة 
إلا بقائم علیها وهو المستشار الذي یسعى إلى تحقیق أهداف وغایات من أجل إبراز أهمیته ومما یصادفه 

.من مشكلات ومعوقات تعرقل هذه العملیة وهذا ما سوف نوضحه في الفصل الموالي



:الفصل الثالث
المدرسي التوجیه والإرشاد 

في المؤسسة التربویة 
الجزائریة



تمهید

نشأة التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر: أولا

أهداف التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر: ثانیا

أدوات ووسائل التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر : ثالثا

رشاد المدرسي في الجزائر ’ونصوص التوجیه والمبادئ: رابعا

الإجراءات التنظیمیة لمهنة مستشار التوجیه والإرشاد : خامسا
المدرسي في الجزائر

مهام وأدوار مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في : سادسا
الجزائر 

أدوات ووسائل عمل مستشار التوجیه والإرشاد : سابعا
المدرسي 

والعراقیل التي تواجه مستشار التوجیه الصعوبات : ثامنا
والإرشاد المدرسي في الجزائر

خلاصة الفصل
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:تمهید

العضو أو الشخص الذي إذا ما تحدثنا عن مستشار التوجیه المدرسي والمهني، فإننا نقصد به
یتمیز عن غیره ممن یعملون في سلك التربیة والتعلیم، ذلك أنه یلعب دورا هاما في العملیة التربویة، نظرا 
للمهام التي یقوم بها من أجل تحقیق توجیه سلیم وتحسین المردود التربوي داخل المؤسسة التعلیمیة، عن 

ى میولاتهم ورغباتهم، وبناء على ذلك یقوم بمساعدتهم في طریق الكشف عن استعداد التلامیذ والتعرف عل
.بناء مشروعهم الدراسي والمهني

وتعتبر الجزائر من بین الدول التي أدركت حدیثا أهمیة التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسة 
التعلیم التربویة، حیث عملت على استحداث مناصب متخصصة في التوجیه والإرشاد المدرسي بمؤسسات 

المتوسط، تحت اسم مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، وعلى ضوء ذلك تناولنا مجموعة من 
مستشار التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر وأهم أهدافه، بمراحل نشأة العناصر في هذا الفصل، فبدأنا

ئریة، ونصوص ومبادئ التوجیه كما سنعرض أدوات ووسائل التوجیه المعتمدة في مؤسسات التعلیم الجزا
المدرسي، وأیضا سنتطرق إلى التعرف على مهام وأدوار مستشار التوجیه في مؤسسات التعلیم المتوسط 

.ووسائل عمله، والصعوبات التي یعاني منها في تأدیة مهامه
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نشأة التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر: أولا

:قبل الاستقلال- 1

التوجیه قبل الاستقلال وبالضبط في الأربعینات من القرن الماضي عندما أنشأ بدأت خدمات
بجامعة الجزائر العاصمة، إلا أن 1945المستعمر الفرنسي معها علم النفس التقني والبیومتري عام 

الخدمات التوجیهیة كانت متجهة وقاصرة على أبناء المستعمرین الفرنسیین والأجانب الموجودین في 
ئر آنذاك، ولم یستفد منها من أبناء الجزائریین إلا قلة قلیلة جدا لتطبیق الروائد والاختبارات المستوردة الجزا

من المجتمعات العربیة والتي لا تتوافق والواقع الحضاري والثقافي والاجتماعي والاقتصادي للمجتمع 
ین وكان یعیش تحت ظلم الجزائري من جهة، وقلة الوظائف أو الأعمال التي كنت مخصصة للجزائری

.1الاستعمار

م أعلنت فرنسا عن مشروع قسنطینة وشرعت في تطبیقه 1960إلى 1959وفي الفترة الممتدة من 
حیث حدثت تغیرات في الجانب الاقتصادي والاجتماعي، منها اتساع نسبي للتعلیم لكن دون أن یرقى إلى 

.ومعه أهداف التوجیه الذي أصبح مهنیا ومدرسیاالطابع الدیمقراطي وبدأ وجه التعلیم التقني نوعا ما

06إلى 1962وبالموازاة مع ذلك وصل عدد المراكز العمومیة للتوجیه المدرسي والمهني عام 
.2)الجزائر، عنابة، وهران، قسنطینة، سطیف، مستغانم(مستشارا في كل من 40مراكز توظف 

:بعد الاستقلال- 2

) 03(عند مغادرة التقنیین الأوروبیین، لم یبق منها سوى ثلاثة ) 1962(غداة الاستقلال أي سنة 
مستشارین ) 05(مراكز في الجزائر وهران وعنابة، أیضا بالنسبة للمستشارین لم یبق منهم سوى خمسة 

.منهم ثلاث جزائریین

واقع الإعلام التربوي في مؤسسات التعلیم الثانوي بالجزائر من منظور مستشاري التوجیه المدرسي والمهني :إسماعیل الأعور1
الجزائر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، علم النفس المدرسي، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة ورقلة، والتلامیذ،

.17-16، ص ص2004/2005
مذكرة ،الرضا عن التوجیه المدرسي وعلاقته بالأداء المدرسي لدى تلامیذ الجذعین المشتركین في المرحلة الثانویة: براك صلیحة2

بة، الجزائر، لنیل شهادة الماجستیر، تخصص إرشاد نفسي وتوجیه تربوي مهني، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا، جامعة عنا
.52، ص2008/2007
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المرحلة وظروفها، فإنه كان على ولأن مبادئ التوجیه ومنطلقاته لم تكن آنذاك تناسب مع متطلبات
.القائمین بمهام التوجیه القلائل أن یكونوا إیدیولوجیة جدیدة للتوجیه أكثر تلاؤما مع أوضاع البلاد

عندما تخرجت أول دفعة لمستشاري التوجیه من معهد 1967ولعل الانطلاقة المنظمة كانت سنة 
بتنظیم 1المتعلق14/09/1967المؤرخ في 85- 67علم النفس التطبیقي وفي نفس السنة صدر المرسوم 

الإدارة العامة لوزارة التربیة الوطنیة والذي أنشأ بمقتضاه المدیریة الفرعیة للتوجیه والتوثیق المدرسي، والتي 
:كلفت وقتئذ بـ

.تنظیم وتسییر المجالس المدرسیة ومصالح التوجیه- 

.المؤدیة إلیهاجمع وتوزیع الوثائق المتعلقة بالمهن والمسالك- 

.توجیه التلامیذ طبقا للاحتیاجات وأولویات النشاط الاقتصادي والاجتماعي- 

تركیب وإنجاز الخریطة المدرسیة وبرامج التجهیز المكیفة حسب ضرورات مخطط التكوین ومطابق - 
.للاختیارات السیاسیة للحكومة فیما یتعلق بالتربیة

طریق امتحانات وملاحظات جماعیة وفردیة یصل في نهایة عمل متواصل مباشر مع التلامیذ عن - 
.الأمر إلى مجلس التوجیه

إعلام متواصل للتلامیذ والأولیاء والمربین، ونشر وتوثیق له الخاصیات المدرسیة والمهنیة بالطرق - 
.الجماعیة

.الاتصال بالمصالح المركزیة ومراكز التوجیه المدرسي والمهني- 

المدرسي والمهني قد تبنى إستراتیجیة عامة طبقا لاحتیاجات وأولویات النشاط وبهذا یكون التوجیه
التنموي على الصعید الاجتماعي والاقتصادي، واتسع مجاله، إذ تزاید عدد مراكز التوجیه التي وصل 

وازداد عدد المختصین في هذا المجال ) 1974(مركزا حسب التقسیم الإداري ) 34(عددها أربعة وثلاثون 
ل مستشاري التوجیه المدرسي والمهني من خریجي معهد علم النفس التطبیقي، وخریجي معهد العلوم مث

.24مرجع سبق ذكره، ص،علاقة الرضا عن التوجیه المدرسي بالإحباط: وردة بلحسني1
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بالبحث التربوي والأساتذة المنتدبین وأخیرا مفتشي التوجیه المدرسي والمهني الذین الاجتماعیة الملحقین
.1اكتسبوا خمس سنوات خبرة في مجال التوجیه

أعید النظر في معاییر التوجیه عدة مرات ففي سنة 2005-1990أما خلال الفترة الممتدة من 
20المؤرخ في 89- 91أسندت مهام التوجیه إلى مدیریة التوجیه والتقویم بموجب المرسوم رقم 1990
وحددت مهام المستشارین والمستشارین الرئیسین بدقة في مجال التوجیه المدرسي المهني 1991أفریل 

.1991فیفري 26المؤرخ في 157التعلیمیة بإصدار القرار رقم وكذلك نشاطهم في المؤسسات

أسندت مهام التوجیه إلى مدیریة التوجیه والاتصال كما تم تنصیب استبیان 1992وفي عام 
للتعرف على میول التلامیذ في الجذوع المشتركة إلى جانب بطاقة 1993المیول المهنیة والاهتمامات في 

14ونصبت بطاقة المتابعة والتوجیه في 1999ختلف الشعب والذي عدل في الرغبات لتوجیههم نحو م
وكذلك وضع الإجراءات الخاصة بتوجیه التلامیذ، كما أعید النظر في معاییر التوجیه في 1994أكتوبر 

.20032السنة الأولى ثانوي مرة أخرى سنة 

أهداف التوجیه والإرشاد في الجزائر: ثانیا

إن تقویم الممارسات الیومیة والحالیة للتوجیه المدرسي والمهني أبرز ضرورة إعادة النظر في 
مفهوم التوجیه المدرسي وأسالیبه وأهدافه للخروج به من حقل التسییر الإداري للمسار الدراسي للتلامیذ إلى 

التربوي للمؤسسات التعلیمیة مجال المتابعة النفسانیة والتربویة والإسهام الفعلي في رفع مستوى الأداء 
:والأداءات الفردیة للتلامیذ من خلال العمل المستمر على

.التعرف على التلامیذ وطموحاتهم- 

.تقویم استعداداتهم ونتائجهم المدرسیة- 

.تطویر قنوات الاتصال داخل المؤسسة التربویة وخارجها- 

.25، مرجع سبق ذكره، ص علاقة الرضا عن التوجیه المدرسي بالإحباط: وردة بلحسیني1
، مذكرة لنیل شهادة الماجستر، رسي في الجزائرعلاقة اختیارات التلامیذ بمیولهم المهنیة في ظل التوجیه المد: مشري سلاف2

.51، ص2002تخصص علم النفس المدرسي والتوجیه الاجتماعي، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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ذلك كما جاء في المناشیر الوزاریة وفي ولتحقیقم، المسامة في تسییر المسار التربوي للتلامیذ وإرشاده- 
:الأهداف التالیةتم تسطیرالتوجیهات المتعلقة بالإجراءات التنظیمیة لبرنامج النشاطات التوجیه المدرسي 

:الأهداف النفسیة- 1

ق وهو استنباط من الأسس النظریة للتوجیه والإرشاد النفسي في تحقیق الذات كما سب:تحقیق الذات-
حیث أن هدف التوجیه المدرسي في الجزائري خلق جو من " كارل روجز"وأن تطرقنا إلى هذا في نظریة 

.الاستقرار یساعد التلمیذ على فهم ما یرید وفق إمكاناته العقلیة ووفق متطلباته التربویة

لفرد في حدود ما وهو إحداث حالة من التوازن بین الفرد والبیئة وذلك بإشباع حاجات ا: تحقیق التوافق-
من الأحكام الخاصة بمهام مستشاري ) 13(تسمح به المعاییر الاجتماعیة والتربویة انطلاقا من المادة رقم 

.التوجیه المدرسي

القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي، زیادة إلى 
ذ الدین یعانون من مشاكل نفسیة وبالتالي تحقیق التوافق النفسي الفحوص النفسیة قصد التكفل بالتلامی

.1والمدرسي

:الأهداف التربویة- 2

وتتجلى من خلال الأسس التي یقوم علیها التوجیه المدرسي، حیث أننا نلاحظ أن التوجیه 
المدرسي ما هو إلا خدمة للنظام التربوي لتسهیل عملیة توزیع التلامیذ على الفروع التعلیمیة بما یناسب 

من الأحكام العامة ) 8(وما یتوافق مع القدرات والإمكانیات والمتطلبات التربویة، واستنادا إلى المادة رقم 
المتعلقة بتحدید مهام التوجیه المدرسي، حیث تنص هذه المادة على تكلیف مستشار التوجیه المدرسي، 
بإجراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تقویم مردود المنظومة التربویة وتحسینه، وكذا تحلیل المضامین 

شود هو تحسین العملیة التربویة من خلال تشجیع والوسائل التعلیمیة، وقد یكون الهدف التربوي المن
.2التلامیذ وحثهم على العمل والعلم وتوجیههم على حسن الاختبار

.155مرجع سبق ذكره، ص: یامنة عبد القادر إسماعیلي1
.156مرجع سبق ذكره، ص: یامنة عبد القادر إسماعیل2
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أدوات ووسائل التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر: ثالثا

عملیة التحضیر لتوجیه التلامیذ نحو مختلف 67المراكز المتخصصة المذكورة في المادة تتولى
:مسارات الدراسة والتكوین بعد التعلیم الأساسي بناء على

.استعدادات التلامیذ وقدراتهم ورغباتهم- 

.متطلبات التخطیط المدرسي- 

.معطیات النشاط الاجتماعي والاقتصادي- 

:راكز المتخصصة ما یأتيكما تتولى هذه الم

.تنظیم حصص إعلامیة ومقابلات فردیة- 

.القیام بدراسات نفسیة- 

.متابعة تطور نتائج التلامیذ طوال مسارهم الدراسي- 

.الإسهام في إدماج خریجي المنظومة التربویة في الوسط المهني- 

:الإرشاد المدرسيولتنفیذ محتوى النص القانوني وجب توفر أداتین مهمتین في التوجیه و 

.استكشافیة وهي تحلیل النتائج ومتابعتها:الأولى-

.تنفیذیة فصلیة وهي مجالس القبول والتوجیه إلى السنة الأولى ثانوي وإلى السنة الثانیة ثانوي: الثانیة-

:متابعة النتائج- 1

التلمیذ أولا بأول خلال السنة یقوم الموظف المكلف بالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بتتبع نتائج 
الثالثة متوسط والتركیز أكثر خلال السنة الرابعة متوسط وقراءة عملیة دقیقة بحسن الملمح وبالتالي 

1تشخیص مواطن القوة والضعف لتثمین الأولى ومعالجة الثانیة، ولا یمكن أن نصل إلى تشخیص صائب

.494، ص2010، 2دار الهدى للطباعة للنشر والتوزیع، الجزائر، ط،الجامع في التشریع المدرسي الجزائري: سعد لعمش1
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ي تقریر مصیر هذا المتعلم بعد النظر لرغبته ومیوله بتحلیل النتائج تحلیلا منطقیا معمقا الذي یفید ف
.والأماكن البیداغوجیة المتوفرة بالمؤسسة

:المجالس- 2

هي أدوات تشاوریة اقضي اتخاذ قرارات تنفیذیة في حق المتعلمین الموجهین من الرابعة متوسط 
انوي، وأهم هذه المجال إلى الجذع المشترك للأولى ثانوي ومن الأولى ثانوي على مختلف شعب ثانیة ث

:1هي

:یتكون هذا المجلس من):مجلس الأساتذة(على مستوى الإكمالیة - 1- 2

.مدیر الإكمالیة رئیسا- 

.أساتذة السنة التاسعة للإكمالیة- 

.مستشار التوجیه المدرسي والمهني- 

.ممثل عن جمعیة أولیاء التلامیذ- 

:ووظیفة هذا المجلس هي

هائیة للتلامیذ المؤهلین للانتقال إلى السنة الأولى ثانوي بعد دراسة النتائج الفصلیة إعداد القائمة الن- 
.المحصل علیها في التقویم المستمر ونتائج شهادة التعلیم الأساسي

.تحدید الجذع المشترك لكل تلمیذ مرشح للانتقال إلى السنة الأولى ثانوي- 

.قائمة التلامیذ المسموح لهم بإعادة السنة- 

.قائمة التلامیذ الذین أنهوا الدراسة- 

وفور الإعلان النهائي للقبول في السنة الأولى ثانوي یشرع مجلس الأساتذة في دراسة بطاقة 
:التلامیذ المقبولین ویقدم اقتراحین في توجیه تلمیذ، حیث یؤخذ بعین الاعتبار في هذا الشأن

.495- 494ص ص مرجع سبق ذكره، : سعد لعمش1
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.قدرات التلامیذ الحقیقیة-1

.في المجموعات الثلاثأحسن ترتیب له -2

.یعطي الأولویة لرغبات التلامیذ النجباء-3

.الخریطة المدرسیة والمؤسسات المستقبلة-4

.ویقوم مستشار التوجیه بعد انتهاء أشغال مجالس الأساتذة بتلخیص كل ما ورد في المجلس

:منیتكون المجلس ): مجلس القبول والتوجیه(على مستوى الثانویة المستقبلة - 2- 2

.مدیر التربیة أو ممثل عنه- 

.مدیر ثانویة الاستقبال- 

.مدیري الإكمالیات الملحقة بالمقاطعة- 

.مستشار التوجیه المدرسي- 

.ممثل عن جمعیة التلامیذ بمختلف الإكمالیات- 

: وظیفة هذا المجلس هي

.القبول النهائي للتلامیذ على مستوى المقاطعة- 1

.ع التلامیذ المقبولین في السنة الأولى ثانويالتوجه النهائي لجمی- 2

بعد نهایة كل هذه الإجراءات یتحدد مصیر التلمیذ إما بالقبول أو إعادة السنة أو نهایة الدراسة 
.1والتوجیه للحیاة العملیة

وتتلخص الأعمال النهائیة لمصالح التوجیه والإرشاد المدرسي التي تهدف إلى اتخاذ القرار النهائي 
:یليفیما 

-113ص ، ص2014، الجزائر، 1، طالمرجع في التوجیه المدرسي والمهني، دیوان المطبوعات الجامعیة: خدیجة بن فلیس1
114.
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:اعتماد بطاقة الرغبات والتوجیه- 3

یتابع مستشار التوجیه تلامیذ السنة الثالثة والرابعة متوسط بطاقة موحدة كما نص علیها المنشور 
الذي یزاولون في المتوسطات التابعة لمقاطعته، كما یتابع تلامیذ السنة أولى ثانوي 49- 08الوزاري رقم 

تخص جذع مشترك علوم وتكنولوجیا، والأخرى تخص جدع مشترك بطاقتین إحداهما ) جذع مشترك(
.آداب

أساس هذه البطاقة یعكس نتائج التلامیذ المحددة لملمحهم ورغباتهم المدونة والموقعة على بطاقة - 
الرغبات من طرف الأولیاء فبطاقة المتابعة والتوجیه تعتبر أساس الترتیب في المجموعة كما جاء في 

.08/481المنشور رقم 

:)مجموعات التوجیه(تقدیر الملمح التربوي للتلمیذ - 4

ویتم ذلك من خلال نتائجه المدرسیة في الفصل الأول والثاني بالاعتماد على معدل كل مادة من 
مواد المجموعة خلال الفصلین، ویمكن تعدیله بعلامات الفصل الثالث، ثم ترتیب التلامیذ في كل مجموعة 

من طرف مجلس القسم ومجلس والمستشار تقدم استغلالهالمتخذة من طرف الإدارة وكل هذه الإجراءات ا
.2القبول والتوجیه

:الطعن- 5

.یقصد بالطعن حق التلمیذ في مراجعة قرار مجلس القبول والتوجیه

إن الشفافیة التي تطبع عملیة التوجیه وتمكین التلامیذ والأولیاء من الاطلاع على الترتیب في 
التوجیه المشار إلیه في أعلاه، سیؤدي إلى تفادي إقبالهم على تقدیم الطعون غیر المؤسسة مجموعتي 

.وعلیه فإن تقدیم الطعن یكون في الحالتین التالیتین

.الفصل عن الدراسة في المرحلة الإلزامیة- 

.496مرجع سبق ذكره، ص: لعمشسعد1
.115مرجع سبق ذكره، ص: خدیجة بن فلیس2
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حساب التقویم المستمر، حساب معدل القبول، حساب معدل المادة، (وقوع خطأ في نقل العلامات - 
.1یؤثر سلبا على ترتیب التلمیذ في مجموعة التوجیه) معدل مجموعة توجیه

توجه التلمیذ إلى جذع مشترك لم یحصل في إحدى مجموعته للتوجیه على المعدل قد یقلص حظوظه - 
.في مواصلة الدراسة بنجاح في الفرع

ان المداومة، یتولى مدیر یودع طلب الطعن في المتوسطة الأصلیة خلال العطلة الصیفیة، حیث ضم- 
المتوسطة في بدایة شهر سبتمبر دراسة الطلب في مراجعة الأخطاء إذا كانت مثبتة ویوجهه إلى مركز 

.التوجیه المدرسي والمهني، مرفقا بتقریر

تدرس كل طلبات الطعن ویفصل فیها على مستوى هذه اللجنة في مطلع الأسبوع الثاني من شر - 
.2سبتمبر

ئ ونصوص التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائرمباد: رابعا

في النصوص التشریعیة الجزائریة التي تناولت التوجیه المدرسي یجد أنها عالجته المتمعنإن 
بوضوح وأكسبته مكانة هامة معتبرة إیاه لیس مجرد توزیع آلي للتلامیذ على مختلف شعب التعلیم الثانوي 

نتائجهم من رغبات التلامیذ وقدراتهم الفعلیة بالإسناد إلىمتمعنة فيالعام أو التقني، بل یتطلب دراسة 
.3خلال الملمح الدراسي المستخلص منها، وفي اقتراحات الأساتذة والإمكانات التي یوفرها التنظیم التربوي

لا تختلف الجزائر في تسطیرها لجملة من الأهداف والمبادئ فیما یتعلق كثیرا عن باقي 
وص لتكرس وتجسد هذه المجتمعات، على الأقل على هذا المستوى حیث وردت في هذا السیاق عدة نص

.الأهداف والمبادئ

أفریل والخاص بالتوجیه المدرسي والمهني وفي 16ففي الباب الثامن من الأمریة المشهورة بأمریة 
والمنظم التربیة والتكوین في 1976أفریل 16المؤرخ في 35- 76مادته الواحدة والسنتین أسند الأمر 

المتعلق بتوجیه تلامیذ السنة الرابعة متوسط إلى الجذعین المشتركین : 17/02/2008المؤرخ 0.0.6/08-49المنشور الوزاري رقم 1
.04للسنة الأولى من التعلیم الثانوي، ص

.04، صالمرجع نفسه): 0.0.6/08(49المنشور الوزاري رقم 2
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص علم النفس والتوجیه علاقة الرضا عن التوجیه المدرسي بالإحباط: بلحسیني وردة3

.28، ص2002الاجتماعي، قسم علم نفس المدرسي والتوجیه الاجتماعي، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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إن مهمة التوجیه المدرسي والمهني هي تكیف للنشاط : "ي والمهنيالجزائر المهام التالیة للتوجیه المدرس
:لـ" التربوي وفقا

.القدرات الفردیة للتلامیذ- 

.متطلبات التخطیط المدرسي- 

.الوطنيوحاجات النشاط - 

ویرتبط التوجیه المدرسي بمسیرة الدراسة في مختلف مراحل التربیة والتكوین، جاءت هذه المادة 
- 1970للمهام الكبرى المنوطة بالتوجیه المدرسي والمهني بالجزائر مند السنة الدراسیة شاملة وجامعة

:، غیر أن جوهرها تحمل مفارقة بین منطقتین1971

منطق یخص متطلبات التخطیط والوطني حسبما ورد سابقا ومنطق یخص حاجات التلمیذ وقدراته 
مستشاري التوجیه ومفتشیه، إذ أنه على هؤلاء أن الفردیة وأوكلت هذه المهمة ذات الأبعاد المتعارضة ل

یأخذ بعین الاعتبار في عملیة التوجیه كل المستلزمات والمكتسبات القبلیة للشعب والمسار الدراسي 
.1المرغوب فیه

أن 62أكثر إذ تقر المادة ) 61(لتوضیح المادة السابقة 64- 62وتأتي المواد التي تلیها المادتین 
والمهني یهدف إلى ضبط الإجراءات التي یتم فحص مؤهلات التلامیذ بمعرفتهموالتي التوجیه المدرسي

ملمحهممن شأنها تسهیل مهمة الموجه ومساعدته على توجیه التلامیذ إلى الشعب التي تناسب أكثر مع 
أهداف التوجیه المدرسي والمهني وتفصل وتحصر وسائل وطرق تدخله حیث 64في حین تدقق المادة 

:ا على النحو التالينقدمه

تنظیم حصص إعلامیة حول المنطلقات الدراسیة والمهنیة وكذا الفحوص السیكولوجیة والمقابلات التي - 
.تسمح باكتشاف مؤهلات التلمیذ

.68، ص2008، 1دیوان المطبوعات، الجزائر، ط،محاكاة نقدیة لواقع التوجیه المدرسيالنظام التربوي في :توفیق زروقي1
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.1متابعة تطور التلامیذ خلال دراستهم- 

.اقتراح طرق لتوجیه التلامیذ واستدراكهم- 

.ط المهنيالمساهمة في إدماج التلامیذ في الوس- 

إن أیا من هذه النقاط لا نجد لها أثر میدانیا واضحا باستثناء نقطتین أساسیتین فقط مما سبق، 
مستشارو التوجیه من خلال الأسبوع النقطة الأولى الخاصة بتنظیم لقاءات إعلامیة وهو ما یقوم به

الوطني للإعلام والتوجیه من الناحیة العلمیة، أما درجة فعالیته فلا یمكن قیاسها مع المشاهدات المیدانیة 
الدالة على عدم فعالیته، وأما ما یتعلق منه بالفحوص السیكولوجیة فلا نجد لذلك میدانیا أثر، بل هذا البند 

وغیر معمول به، ناهیك عن المقابلات وخاصة الفردیة منها فهي غالبا ما تتم في شقه هذا مبطل تماما 
خارج إطار التوجیه واستكشاف المیول بغیة توجیه التلمیذ إلى هذه الشعبة أو تلك وإنما یتم في إطار 

ر المساعدة النفسیة وفي حالات غالبا ما یرتبط بتكرار الغیابات أو بحالات بالأقسام، وبالتالي فهي غی
.خاضعة لنظام معین من طرف مستشار التوجیه ومفتشیه

وفي هذه النقطة بالذات نخلص إلى أن التوجیه بالمدرسة الجزائریة وبالنظام التربوي ككل مقتصر 
على التوجیه الجماعي من خلال الأسبوع الإعلامي أي مرة واحدة في السنة على الأكثر أما التوجیه 

لیة التوجیهیة إلى في بعض الحالات الاستثنائیة، والتي غالبا ما تصرف الفردي فلیس له نصیب في العم
.2إلى أشیاء لا تتعلق باختیار الشعبة وإنما بأشیاء إداریة أكثر منها شيء آخر

الإجراءات التنظیمیة لمهنة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في الجزائر: خامسا

والإرشاد المدرسي إلى مجموعة من النصوص تستند عملیة تنظیم مهام مستشاري التوجیه 
:والقرارات التنظیمیة التي تحدد وتوضح هذه العلاقة وفق الإجراءات التالیة

بتبسة، العدد ،، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعيواقع التوجیه المدرسي والخطاب التربوي الرسمي في الجزائر: توفیق زروقي1
.213، ص]230-209[التاسع، الصفحات 

.214مرجع سبق ذكره، صالمدرسي والخطاب التربوي الرسمي في الجزائر،واقع التوجیه : توفیق زروقي2
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:إجراءات إداریة خاصة بعلاقة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي- 1

ة من یمكن لمستشار التوجیه المدرسي والمهني زیارة المتوسطات في كل وقت ویجد تسهیلات كبیر - 
یقوم ببعض الأعمال بالتنسیق مع المدراء والفریق التربوي كما،المتوسطات للقیام بنشاطاتهطرف مدراء 

.1والإداري للمتوسطة

یمارس مستشار التوجیه المدرسي والمهني مهامه في مراكز التوجیه المدرسي والمهني وفي المدارس - 
.الابتدائیة والمتوسطات والثانویات

یمارس مستشار التوجیه المهني نشاطاته في مقاطعة جغرافیة تتكون من مجموعة مؤسسات للتعلیم - 
.تكون ثانویة ملحقة بها متوسطات وابتدائیات

یتولى مستشار التوجیه المدرسي والمهني مسؤولیة الإشراف على المقاطعة، ویقدم تقاریر دوریة عن - 
.2نشاطه فیها

ار التوجیه والإرشاد المدرسي یقوم به مدیر المتوسطة ویقترح العلامة على مدیر التنقیط الإداري لمستش- 
.التربیة

الذي یحتاجه المستشار في عمله من مكتب لائق وجمیع كل الدعم الماديیوفر مدیر المتوسطة - 
.3الوسائل الضروریة لتنفیذه

استشاریة وكعضو أساسي في یشارك مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في مجال الأقسام بصفة - 
.4مجلس القبول والتوجیه

.دص، 2021- 2020مدیریة التربیة لولایة تبسة، ثانوي شرفي الطیب، دلیل عمل مستشار التوجیه والإرشاد في الجزائر، 1
https://modewanna.blogspot.com/2021/09/guid-consillers-orientation algerie html? M=1

.2023مارس 11یوم ساءم20:30على الساعة 
یحدد مهام المستشارین الرئیسیین في التوجیه المدرسي والمهني : 1991نوفمبر 13المؤرخ في 827-91المنشور الوزاري رقم 2

.01ونشاطاتهم في مؤسسات التعلیمیة الثانویة، ص
.159مرجع سبق ذكره، ص: سامیةزعبوب3
.101، ص1993،، مارسمجموعة النصوص بتنظیم الحیاة المدرسیة: یة، مدیریة التوجیه والاتصالوزارة التربیة الوطن4
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:إجراءات إداریة خاصة بعلاقة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي بمؤسسات قطاع التدخل- 2

.یعمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي بالتنسیق مع مدیر الإكمالیة التابعة لقطاع تدخله- 

.1نشاطاته داخل الإكمالیة مع مستشار التربیةینسق مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي- 

.یوفر مدیر المؤسسة جمیع الوسائل التي تساعده في إنجاز مهامه- 

.ینسق مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي مداومته بإكمالیات المقاطعة مرة كل أسبوع- 

وسطة بإكمالیات المقاطعة یشارك مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في مجالس أقسام السنة الرابعة مت- 
.متى أتیحت الفرصة والمتضمن الإجراءات التنظیمیة لسیر مراكز التوجیه

:إجراءات تقنیة خاصة بعلاقة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي بمركز التوجیه والإرشاد المهني- 3

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي برنامج عمل سنوي إلى مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني یقدم- 
.الذي یوقعه بحث یجب أن یكون منسجما مع برنامج مركز التوجیه المدرسي والمهني

یعتبر مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني مسؤولا على كامل نشاطات مستشار التوجیه، ویقدم كل - 
.لإنجاز برنامج عملهالدعم

یحضر مستشار التوجیه المدرسي والمهني وجوبا اجتماعات التنسیق الخاصة بالفریق التقني بمركز - 
مخطط أسبوعي لعمله من ثلاث نسخ یقدم نسخة لمدیر المركز ونسخة وبعد التوجیه المدرسي والمهني 

.2إلى مدیر المتوسطة للإعلام

والمهني نهایة كل فصل مدرسي تقریرا مفصلا إلى مدیر مركز التوجیه یقدم مستشار التوجیه المدرسي - 
.المدرسي والمهني یتضمن حصیلة النشاطات والأهداف التي تم إنجازها

.3یمكن لمستشار التوجیه المدرسي والمهني أن یخلف مدیر المركز في حالة غیابه- 

.102مرجع سبق ذكره، ص: وزارة التربیة الوطنیة1
.120مرجع سبق ذكره، ص: زعبوب سامیة2
.120مرجع سبق ذكره، ص: زعبوب سامیة3
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سسات التعلیم المتوسطمهام وأدوار مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤ : سادسا

:مهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط- 1

تبرز مهام مستشار التوجیه من خلال أنشطة متكاملة ومترابطة مع بعضها البعض یقدمها ضمن 
.الإعلام، التوجیه، التقویم، المتابعة النفسیة: أربعة محاور كبرى هي

:الإعلام- 1- 1

یعتبر الإعلام محورا هاما في عملیة التوجیه المدرسي والمهني، حیث یهدف إلى تزوید التلمیذ 
بمختلف المعلومات حتى یتمكن من اختیار مناسب مبني على معطیات صحیحة، ویشمل الإعلام جانبین 

ا وآفاقها هما الوسط المدرسي وما یتضمن من مسالك الدراسة وشروط الالتحاق بها وكیفیة التوجیه إلیه
الدراسیة والمهنیة، كما یشمل المحیط الخارجي وما یشمله عالم الشغل والمهن ومنافذ التكوینات ومتطلبات 

.1الالتحاق بها

یتم الاستعانة بالسندات والوثائق الإعلامیة التي أصدرتها المدیریة في تقدیم الحصص الإعلامیة سواء - 
التي تستند إلى المدیرین والمفتشین أو الأساتذة مع الحرص على تلك التي یقوم بها المستشار ذاته أو تلك

.رصد كل النقائص الواردة فیها قصد تصحیحها

فضلا عن الحصص الجماعیة، ینبغي أن یحرص المستشار سواء في الثانویة أو في الإكمالیة أو - 
.2...)اء، أساتذةأولی(المركز على تخصیص وقت كاف لاستقبال التلامیذ وكل من یرید الاستعلام 

:التوجیه- 2- 1

:یتكفل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في هذا المجال بما یلي

استبیان القیام بمختلف العملیات التقنیة التي تندرج ضمن التحضیر لمجالس القبول والتوجیه، تطبیق- 
.المیول والاهتمامات، تحلیله إجراء المقابلات والمحاورات الفردیة والجماعیة مع التلامیذ

مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسنطینة، عدد ،معوقات العملیة الإرشادیة وآثارها النفسیة على القائمین بها: كریمةفنطازي1
.99، ص]108-84[الملتقى حول المعاناة في العمل، الصفحات، ،خاص

.1، ص2000قدیري للنشاطات، نوفمبر مدیریة التقویم والتوجیه والاتصال، تعلیمات خاصة بتنفیذ برنامج الت: وزارة التربیة الوطنیة2
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استغلال بطاقات المتابعة والتوجیه من خلال دراسة رغبات التلامیذ، حوصلة نتائج المقابلات - 
ت وتدوین اقتراحات والمحاورات التي أجراها مع التلامیذ، استخلاص نتائج استبیان المیول والاهتماما

.1التوجیه

.2تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة ودراستها وتحلیلها وتبلیغها للفریق التربوي للمؤسسة- 

الإطلاع على ملفات التلامیذ وعلى جمیع المعلومات التي تساعده على ممارسة وظائفه من أجل - 
.3معرفة نتائجهم

.دة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربويالقیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساع- 

.إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة- 

المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین مدرسیا، والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف ودروس - 
.4الاستدراك وتقییمها

:التقویم- 3- 1

تساعد عملیة التقویم في إعادة النظر في بعض الجوانب بحسب ما یستجد من معلومات وبیانات 
Hassen(وحقائق وظروف، ویرى  :Stevic, And Warner 1986( أن عملیة التقویم ینبغي أن تجیب

ر الإنتاجیة والملائمة، والرضا عن العمل، وهل بالفعل كان الخیا: على مجموعة من التساؤلات أهمها
موفقا؟ وما مدى مرونة هذا الخیار؟ كما تفید في تلاقي جوانب القصور في الأعمال المستقبلیة وزیادة نمو 

.5المهني

.یقوم نوعیة الأفكار والمعلومات ویحكم على أهمیتها- 
، 11تیبازة، المجلد ،مجلة البحوث التربویة والتعلیمیة،التمكین النفسي عند مستشار التوجیه والإرشاد المدرسيوهایبیة عبد الكریم،1

.183، ص2022، السنة 03العدد 
وزارة التربیة الوطنیة، مدیریة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي، التذكیر بمهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسة 2

.1، ص2011التربویة، أفریل 
.2مدیریة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي، مرجع سبق ذكره، ص: وزارة التربیة الوطنیة3
مذكرة لنیل شهادة ،ون بین الإدارة المدرسیة والتلمیذ وتأثیره على التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویةالتعا: العابدالیند4

.93، ص2016-2015الماجستیر، تخصص علم اجتماع التربیة، قسم علم الاجتماع، جامعة بسكرة، الجزائر، 
.105ص،2019، 30تماعیة، بالوادي، العدد مجلة الدراسات والبحوث الاج،مجالات الإرشاد والتوجیه: روفیة زارزي5
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.1یتخذ القرارات بموضوعیة بعیدا عن الذاتیة والتحیز ویتابع تنفیذها- 

، ومقارنتها )نهایة مرحلة التعلیم الابتدائي وشهادة التعلیم المتوسط(سیة تحلیل نتائج الامتحانات المدر - 
.بنتائج التقویم الشخصي لاستغلالها في مجالس بدایة السنة الدراسیة

.2المساهمة في إنجاز الدراسات والبحوث التي تهدف إلى تحسین الفعل الإرشادي والمردود المدرسي- 

):تثنائيالمجلس الاس(ترتیب الإعادة - 4- 1

یداول مجلس القسم الاستثنائي إمكانیة إعادة السنة بكل موضوعیة وشفافیة مع تحقیق مبدأ 
:المساواة وتكافئ الفرص، وبهذا الشأن یتخذ المجلس قراراته طبقا للترتیبات التالیة

.عدم استفادة التلمیذ من الإعادة في المرحلة التعلیمیة- 

.في تحقیق النجاحمدى استعداده للدراسة وإرادته- 

.كان حضوره منتظما ودائما بالمؤسسة لمتابعة الدروس خلال السنة الدراسیة السابقة- 

.الانضباط والتحلي بالسلوك السوي مع الأساتذة وكل أعضاء الطاقم التربوي والإداري- 

:لآتي ذكرهمیعقد مجلس القسم الاستثنائي جلسة لدراسة الطلبات والالتماسات ویشكل من الأعضاء ا- 

.مدیر المؤسسة- 

.الناظر- 

.3مستشار التربیة- 

.مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي- 

.ممثلو الأستاذة المكلفون بالتنسیق في الأقسام لكل المستویات التعلیمیة للسنة الدراسیة السابقة- 

.73، ص2014، 1لطباعة والنشر، الإسكندریة، طلدار الوفاء لدنیا الإدارة المدرسیة المیدانیة،:طلعت محمد آدم1
المتعلق بإجراءات تنظیمیة لمهام ونشاطات مستشاري : 2018جوان 23المؤرخ في / أ ع/ و ت و/ 1051المنشور الوزاري رقم 2

.03التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني المعنیین بالمتوسطات، ص
.2ذ ترتیبات إعادة السنة، صالمتعلق بروتوكول تنفی: 2018سبتمبر 4، المؤرخ في /أ ع/ و ت و/ 1276المنشور الوزاري رقم 3
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تسجل مداولات المجلس وقراراته في محضر یحرر في نسختین یوقع علیه أعضاء المجلس، ویقوم - 
.1مدیر المؤسسة بالتأثیر علیه، وترسل نسخة من مدیریة التربیة وتحتفظ المؤسسة بالنسخة الأخرى

:المتابعة النفسیة- 5- 1

إن الرؤیة الجدیدة للتوجیه والإرشاد تسعى إلى مساعدة التلامیذ على بناء مشروعهم المستقبلي من 
خلال اختیار مناسب لنوع الدراسة الملائمة لهم بناء على معطیات صحیحة یجمعها التلمیذ من خلال 

.2ومعرفتهم لمتطلبات المحیط الخارجي) قدراتهم، میولهم(معرفتهم بذواتهم 

لى إكسابه شخصیة سویة، تساعده على التكیف مع محیطه المدرسي الجدید وعلى التحصیل تهدف إ- 
.3الدراسي الجید وتنمیة وتربیة الاختبارات لدیه

:یتلخص دور المرشد في عملیة المتابعة من بدایة تنفیذ القرار في التالي

.ذات الصلة بكل ما تقدمتزوید المسترشد بجمیع المعلومات التي یحتاج إلیها، خاصة المعلومات- 

.توفیر الدعم والمساندة والتشجیع ضمانا لاستمرار الدفاع- 

.التحقق من سیر المسترشد نحو تحقیق الأهداف- 

.4مساعدة المسترشد في حل ما یتعرضه من صعوبات أو مشكلات- 

.5امساعدة التلامیذ على معرفة ذاتهم ومیولاتهم واهتماماتهم وتقییم دواتهم موضوعی- 

:دوار مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسطأ- 2

یمكن لمستشار التوجیه في هذه المرحلة أن یجعل من التوجیه توجیها تربویا یمكّن التلمیذ من 
الحصول على التعلیم الذي یسمح له بتطویر معارفه وقدراته وإیجاد الظروف المثلى التي تحقق هذا 

.02مرجع سبق ذكره، ص: 1276المنشور الوزاري، رقم 1
.101مرجع سبق ذكره، ص،معوقات العملیة الإرشادیة وآثارها النفسیة على القائمین بهافنطازي كریمة،2
لمدیریة الفرعیة للتوثیق التربوي، عدد ، ا2013/2014النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة، الدخول المدرسي : وزارة التربیة الوطنیة3

.54، ص2013أكتوبر / سبتمبر: خاص
.104، مرجع سبق ذكره، صهمجالات الإرشاد والتوجی:ارزيز :روفیة4
.62، ص2008، 1دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر، ط، الإدارة المدرسیة في مواجهة مشكلات تربویة: محمد بن حمودة5
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إذ أن هذه المرحلة مهمة لتحضیر توجیه المراهقین، ولهذا فإن مستشار التوجیه مكلف بجمع كل التطور،
.المعلومات الدقیقة حول شروط التكیف مع مواد التدریس التي یتلقونها هؤلاء التلامیذ

هذه التدخلات تعقبها تدخلات أخرى منتظمة یكون هدفها هو تحدید الملمح الدراسي الذي یسمح 
یذ بالاستفادة مما یقدم لهم من تعلیم بعد نهایة هذه المرحلة وتحسیسهم وتوعیتهم ببناء مشروعهم للتلام

.المستقبلي واستقبال رغبات الأولیاء الخاصة باختیار الشعبة المناسبة لقدراتهم

ومن بین الأدوار التي یقوم بها أخصائي التوجیه في المؤسسات الإكمالیة نذكر على سبیل 
:وتكون على مستویین: لحصص الإعلامیة المقدمة للتلامیذا: المثال

:في السنة الأولى متوسط- 1- 2

یقدم مستشار التوجیه في بدایة السنة الدراسیة معلومات مفصلة ودقیقة عن النظام الإكمالي، 
التأطیر ومختلف المواد الدراسیة، وتعدد الأساتذة، النظام الداخلي، نظام التقویم، كیفیة حساب المعدل، 

ویحث التلمیذ على الاستعلام الذاتي، لأنه سیهتم طیلة ،إلخ... الإداري والبیداغوجي، مجالس الأقسام 
السنة بأشیاء أخرى غیر تلك التي تلقاها في المدرسة، كما یرشد المستشار التلمیذ إلى أسالیب تنظیم 

، كما یبین له مستشار التوجیه ...عمله، وضع خطة، كیفیة المراجعة، كیفیة التحضیر، كیفیة البحث
.وأهمیة هذه السنة في تحقیق توجیه سلیم یتلائم قدراته ورغباته) الإكمالیة(أهمیة هذه المرحلة 

:في السنة الرابعة متوسط- 2- 2

هي آخر سنة في هذه المرحلة وتعتبر سنة حاسمة بالنسبة للتلمیذ، حیث یشرع التلمیذ في تصور 
ل المجالات المهنیة التي یمكنه ممارستها، والمسارات التكوینیة، لهذا فإن مستشار مشاریع مستقبلیة، ویتخی

:مستویات) 03(التوجیه یقدم الإعلام لتلامیذ هذه السنة في 

وتكون في بدایة السنة الدراسیة، حیث یبین لهم مستشار التوجیه أهمیة هذه السنة التي هم الفترة الأولى- 
مقبلین علیه وكیفیة تنظیمیه، وكیفیة التحضیر له، وعملیة التصحیح ودور مراكز فیها، وأهمیة الامتحان ال

، كما یعرفهم بأهمیة الجذوع المشتركة، وتعریفهم من حیث المواد والمعاملات والتوقیت، ...التصحیح
.والشعب المتفرعة عنها
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لانتقال، أي إجراءات فیشرح لهم كیفیة حساب معدل مجموعات التوجیه، معدل االفترة الثانیةأما - 
القبول والتوجیه في السنة الأولى ثانوي وأسالیب معاییر التوجیه، كما یوضح مستشار التوجیه دور مجالس 
الطعون، وكیفیة تقدیم الطعن والحالات التي یمكن للتلمیذ أن یطعن فیها في قرارات مجلس القبول 

.إلخ... والتوجیه

تقریبا في نهایة السنة الدراسیة، فیقوم مستشار التوجیه بشرح المنافذ والتي تكونالفترة الثالثةأما في - 
.1والتكوینات المهنیة التي یمكن للتلمیذ في هذا المستوى الالتحاق بها

وسائل عمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسيأدوات : سابعا

بمثابة أدوات مساعدة هي مختلف الأدوات التي یستخدمها مستشار التوجیه في أداء مهامه، وهي 
وهي ضروریة في تقدیم أغلب النشاطات التربویة والتقنیة المبرمجة ویهدف من خلالها إلى التكفل الأمثل 

:بالتلمیذ ومن أبرز هذه الوسائل

:البرنامج السنوي- 1

یعتبر البرنامج السنوي بمثابة السلسلة والمرجع المتوسط في تقدیم كل النشاطات التي یقدمها 
.2شار التوجیه ویكون تصمیمه بمركز التوجیه التي یخدمها مدیر المركز بكل نشاطمست

:وهذا البرنامج یجب أن

.یصادق ویوقع من طرف مدیر المركز- 

.یسلم نسخة إلى المركز- 

.تسلم نسخة إلى مفتش التربیة والتكوین- 

.تسلم نسخة إلى مدیر المتوسطة- 

.133-130صصمرجع سابق،: خدیجة بن فلیس1
: ، جامعة محمد بوضیاف لمسیلةمطبوعة جامعیة في مساق التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر: عبد المالك مكفس2

.41، ص2017الجزائر، 
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.1یحتفظ مستشار التوجیه بنسخة- 

:البرنامج الأسبوعي- 2

تعتبر البرمجة الأسبوعیة لنشاطات مستشار التوجیه أداء فعالة للتعلم في تسییر الأعمال وأدائها 
بصفة مستمرة، وعلیه فإنها تتمیز بارتباط عضوي مع البرنامج السنوي وبقیة الوسائل التي سنتطرق إلیها 

.لاحقا

نامج السنوي، ولكي یتمكن مستشار التوجیه من استمرار إن البرنامج الأسبوعي هو إحدى حلقات البر - 
.هذا الترابط والانسجام علیه أن یلتزم بما هو مبرمج في البرنامج الأسبوعي وتجسیده میدانیا

یحتفظ : نسخ03ینجز البرنامج الأسبوعي مباشرة بعد الانتهاء من الجلسة التنسیقیة بالمركز في - 
لنسختین المتبقیتین إلى كل من مدیر مركز التوجیه ومدیر الثانویة أو مستشار التوجیه بواحدة ویسلم ا

.المتقن

یوقع مستشار التوجیه ویكتب اسمه على كل النسخ، كما یجب أن تحمل النسخة التي یحتفظ بها 
.2وذلك للإطلاع على نشاطات المستشار خلال الأسبوع،أو المتقنالمستشار إمضاء مدیر الثانویة 

:طات الیومیةسجل النشا- 3

هو المرأة العاكسة لعمل مستشار التوجیه، حیث یدون فیه كل النشاطات المنجزة، لذلك یعتبر 
.التقاریر الفصلیة، تقاریر حول النشاطات الكبرى: المرجع الأساسي لإعداد مختلف التقاریر وتحریرها مثل

العمل من كل یوم حتى یتم یتم تسجیل مختلف النشاطات على الكراس یومیا وأحسن فترة في نهایة
:3وضع كل النشاطات في وقتها دون نسیانها أو تجاهلها، ویجب أن یضم مخطط الكراس الیومي

التقویمالنشاطات المنجزةالمحورالتوقیتالتاریخ

.04، صتخصص التوجیه والإرشاد المدرسيالمفتشیة العامة للبیداغوجیا، 1
.41-40صص مرجع سبق ذكره، : عبد المالك مكفس2
، أیام وسائل عمل مستشار التوجیه المدرسي وظیفتها وإنجازها، الملتقى الجهوي لأسلاك التوجیه المدرسي والمهني:سامیة زنانة3

.2، سكیكدة، ص2023ماي 20-21- 19
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:سجل الاستقبالات- 4

:ینقسم هذا السجل إلى أربعة أجزاء

.التلامیذ- 

.الدراسیةالأولیاء حسب مختلف شرائحهم - 

.الأساتذة حسب تخصصاتهم الدراسیة- 

.الجمهور الواسع غیر متمدرس- 

یستغل هذا السجل عند استقبال طالبي الإعلام بمكتب مستشار التوجیه، یسجل فیه الرقم 
الترتیبي، تاریخ الزیارة، لقب واسم الزائر، القسم أو المستوى الدراسي، إذا كان تلمیذا، العنوان الشخصي 

:1الطلب المقدم، كیفیة التكفل بطالبي الإعلام، والنموذج الموالي یوضح ذلكله، 

القسم أو الاسم واللقبالتاریخالرقم
المستوى

العنوان 
الشخصي

موضوع 
الطلب

كیفیة التكفل بطالبي 
الإعلام

:كراس التكوین- 5

للمستشار، یحتوي على بحث هو عبارة عن كراس یسجل فیه كل ما یتعلق بالتكوین الفردي 
متعلقة بالاختصاص، وهو سجل بمختلف الملتقیات التكوینیة الجهویة التي تنظمها المفتشیة 2ومطالعة
.3بالمركز

:البطاقة الفنیة لكل نشاط- 6

التوجیه للنشاط وتحمل لكل نشاط تمثل الإطار العام الذي یضعه مستشارإن البطاقة الفنیة 
.التصور الشامل لكیفیة تنظیم وتحضیر وتخطیط مراحل الإنجاز والتقویم

.42مرجع سبق ذكره، ص: عبد المالك مكفس1
.05ذكره، صالمفتشیة العامة للبیداغوجیة، مرجع سبق 2
.05المفتشیة العامة للبیداغوجیا، مرجع سبق ذكره، ص3
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.تنجز البطاقة الفنیة بالتنسیق مع الفریق التقني بالمركز- 

یشرع في تحضیر البطاقات الفنیة ابتداء من نهایة السنة الدراسیة على أن تكون هذه البطاقات جاهزة - 
.مركز التوجیه في نهایة شهر سبتمبرومؤشرة من طرف مدیر

.یجب أن تتوافق البطاقات الفنیة مع البرنامج السنوي لنشاطات المستشار- 

.1یجب أن تحمل البطاقة الفنیة اسم ولقب المستشار وتاریخ الإنجاز- 

:المذكرة الإعلامیة- 7

بالإضافة إلى قبل الدخول في أي حصة لابد على المستشار أن یحمل معه مذكرة إعلامیة،
:وسائل الإیضاح، ویجب أن تتضمن المذكرة النقاط التالیة

.ذكر المؤسسة- 

.أن یكون التلمیذ في نهایة الحصة قادرا على: تصاغ على الشكل التالي:الأهداف الإجرائیة- 

.وهي بمثابة شرح محتوى الحصة وخطوات سیر الحصة:طریقة العرض-

.إلخ... تطبیق تقویمي أواسترجاعیة التقویم عن طریق أسئلة - 

.ذكر لقب واسم المستشار- 

.تاریخ كتابة المذكرة والإمضاء- 

یهدف من خلاله المستشار إلى حوصلة جمیع النشاطات التي قام بها خلال فترة : التقریر الفصلي- 8
.2)الثلاثي الأول، الثاني، الثالث(زمنیة محددة 

یقوم مستشار التوجیه بإنجاز تقریر ) إعلام توجیه(ند نهایة كل نشاط ع: تقاریر النشاطات الیومیة- 9
.حول كل عملیة

.30، مرجع سبق ذكره، صوسائل عمل مستشار التوجیه المدرسي وظیفتها وكیفیة استعمالها: سامیة زنانة1
.42مرجع سبق ذكره، ص: عبد المالك مكفس2
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على كل مستشار أن یكون لدیه سجل لمتابعة النتائج المدرسیة : سجل تحلیل النتائج المدرسیة-10
ویستعمل هذا السجل ،)ثانیة، ثالثة ثانويمتوسط، أولى، 4(یدون علیه مختلف التحالیل الإحصائیة نتائج 

.1لرصد كل النقائص والعمل على معالجتها من خلال مجالس أقسام

الصعوبات والعراقیل التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي: ثامنا

لیس هناك مهنة ولها صعوبات وتحدیات، ولمهنة مستشار التوجیه المدرسي والمهني عراقیل 
:لمهامه، وتتمثل هذه الصعوبات فیما یليوصعوبات تقف عائقا أمام أدائه 

:صعوبات میدانیة- 1

حیث یفترض في التقییم سواء كان بامتحانات كتابیة أو غیر : غیاب الموضوعیة في التقییم- 1- 1
كتابیة أن یعكس المستوى الحقیقي للتلمیذ، فغیاب تحقیق الأهداف التربویة من شأنه أن یقلل مصداقیة 

.جال التوجیهالخدمات المقدمة في م

حیث یغلب على السیاسة التربویة في الجزائر الجانب الكمي :إتباع سیاسة الكم في التوجیه- 2- 1
على حساب الجانب النوعي، مما یجعل هذه الخدمات عبارة عن عملیة توزع وحشو التلامیذ في الشعب 

.والتخصصات دون احترام الأسس النفسیة التربویة

بحكم أن من بین العناصر الفعالة في عملیة :لمستشاري التوجیه المدرسينقص العدد الكافي - 3- 1
التوجیه نجد مستشار التوجیه المدرسي الذي تتمثل نشاطاته خاصة في میدان الإعلام في تنظیم حملات 
إعلامیة حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنیة، وتنمیة الاتصال داخل مؤسسة التعلیم، ولضمان هذه 

.2لابد من تكثیف عدد المستشارین في المیدانالعملیة 

:صعوبات مواجهة من قبل الإدارة- 2

تتسم القوانین الإداریة بالمركزیة الشدیدة وكثرة الإجراءات والتركیز من البیروقراطیة الإداریة التي 
تتسم بالروتین والتأخیر ووضع القرارات النهائیة بید الإدارة العلیا، وقد تكون هذه الأخیرة كإدارة المدرسة 

.04، مرجع سبق ذكره، صة استعمالهاوسائل عمل مستشار التوجیه المدرسي وظیفتها وكیفی: سامیة زنانة1
.175مرجع سبق ذكره، ص: یامنة عبد القادر إسماعیلي2



التوجیه والإرشاد المدرسي في المؤسسة التربویة الجزائریة:             الثالثالفصل

78

مستشار التوجیه لاتخاذ قرارات على تسلطیة مما یجعلها تفرض رأیها الخاص، وتقف حائلا ضد مقترحات 
.1ضوئها وتكلیفهم بمهام هي في الأساس من عمل المدیر والناظر

:صعوبات مواجهة له من قبل الأساتذة- 3

مستشار التوجیه إلى دعم ومساندة زملائه المعلمین في تقدیم آرائهم وملاحظاتهم یحتاج
ومقترحاتهم حول الطلبة الذین یقومون بتدریسهم والتكفل بإرشادهم وهذا نادرا ما یحدث، وذلك راجع لعدة 

:أسباب هي

، عدم تحویل الطلبة عدم الرغبة في التعاون، المنافسة والغیرة، عدم فهم طبیعة عمل مستشار التوجیه- 
الذین یحتاجون إلى الإرشاد للمرشد التربوي، التقلیل من أهمیة دوره أمام التلامیذ، وقد تكون سوء العلاقة 

.بین الأساتذة والمستشار سببا في انخفاض أدائه المهني

:الصعوبات المواجهة له من قبل التلامیذ- 4

و مریض نفسیا، والذي یعاني من إعاقات یظن بعض التلامیذ أنه من یراجع مكتب المرشد ه
مختلفة، ذلك لعدم وعیهم بأهمیة العملیة الإرشادیة والتوجیهیة وبعضهم لا یهتمون بقیمة مستشار التوجیه 

.2برفض تعلیماته والهروب من مواعیده، والاعتداء علیه بالكلام غیر اللائق والسلوكیات المرفوضة

:لیاء الأمورالصعوبات المواجهة له من قبل أو - 5

هناك الكثیر من الأولیاء مع المؤسسة التعلیمیة التي یدرس فیها أبنائهم ولا یهتمون بالسؤال 
والمتابعة، ولا یعیرون اهتمام لوجود مستشار التوجیه في المدرسة، وعدم وعیهم بمهام مستشار التوجیه 

.المدرسي والمهني وخدماته

كل هذه الصعوبات تكون عائقا أو حائلا لعدم أداء مستشار التوجیه المدرسي لمهامه على أحسن 
.3وجه وفي بعض الأحیان فشل مخططاته

- 8- 5مدیریة التربیة، مركز التوجیه المدرسي، جامعة سطیف، ،- واقعه، تحدیاته- التوجیه والإرشاد في الجزائر:خالد عبد السلام1
.4، ص2012

.32-31، ص2011دار المسیرة، عمان، ، التربوي والنفسي في المؤسسات التعلیمیةالإرشاد :سمیر الإیمامي-رفیدة الحریري2
.32مرجع سبق ذكره، ص: سمیر الإیمامي-رفیدة الحریري3
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:صعوبات مادیة- 6

:ما یتعلق بوسائل العمل-أ

نظرا لأن مستشار التوجیه لا تتوفر لدیه وسائل العمل اللازمة لتأدیة مهامه بالشكل المطلوب منه 
از الإعلام مثلا فهو كثیرا ما یقوم بطبع وتصویر الوثائق من حر ماله، من أمثلة هذه الوثائق كجه

...).البرنامج السنوي لنشطات مستشار التوجیه، مطبوعة متابعة نتائج التلامیذ(

.اعتماد التوجیه على الكم بدلا الكیف، وعلى الشكل بدل النوعیة- 

.ة الإرشاد الفردي والجماعيعدم توفر مكتب المرشد یزاول عملی- 

نظرا لأن مستشار التوجیه یعمل في الثانویة ومجموعة من الإكمالیات، وبالتالي یتعامل مع عدد كبیر - 
.من التلامیذ

.طغیان الجوانب التقنیة في عمله، مما یبعده عن ممارسة دوره الحقیقي في الإعلام- 

:مقاطعة التدخلشباعإ- ب

وجیه یعمل في الثانویة ومجموعة من الإكمالیات، وبالتالي یتعامل مع نظرا لأن مستشار الت
، ضف إلى ذلك ]ثانوي3ثانویة، 2ثانوي، 1أ، 9أ، 7[مجتمع عریض من التلامیذ حیث یتكفل بسنوات 

فهو یهتم بربط وبناء العلاقات مع هیئة التدریس وأولیاء التلامیذ لدى كل هذه المؤسسات أدى ذلك إلى 
.1ته ونشاطاته والتقلیص من فعالیتهتشتت قدرا

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص ،تأثیر الوضعیة المهنیة على آداء مستشار التوجیه المدرسي والمهني: براهمیة صونیا1
.64، ص2006/2005الجزائر، - سییر الموارد البشریة، قسم علم اجتماع، جامعة قسنطینةعلم اجتماع تنمیة وت
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:خلاصة الفصل

وفي الأخیر نخلص إلى أن مستشار التوجیه هو شخص متخصص هدفه تحقیق التوافق والنمو 
السوي، من خلال مختلف الخدمات الإرشادیة التي یقوم بتقدیمها للتلامیذ، وبالتالي فهو یسعى من خلال 

ي، ویتبین لنا هذه الخدمات إلى رفع مستوى العملیة التعلیمیة والوصول بالتلامیذ إلى تحقیق التكیف الدراس
مما سبق أن الجزائر أولت أهمیة كبیرة للعمل التوجیهي الإرشادي، وذلك من خلال الإصلاحات التي 

بالتوجیه المدرسي من الناحیة المنظومة التشریعیة الخاصةعرفتها المنظومة التربویة، ونلتمس ذلك في 
یه، ولفهم أكثر لموضوع التوجیه التي توضح مهام مستشار التوج) من حیث النصوص الرسمیة(النظریة 

والإرشاد وإعطاء بعد نظري للدراسة لا بد من الإطلاع على فحى النظریات التي تحدث عنها الإرشاد 
.  والتوجیه وذلك ما سنتطرق إلیه في الفصل الموالي



:الفصل الرابع
الإطار النظري للدراسة 



تمهید

نظریات التوجیه والإرشاد المدرسي: أولا

نظریة الذات :ثانیا

النظریة السلوكیة:ثالثا

نظریة الإرشاد العقلاني والانفعالي :رابعا

نظریة التحلیل النفسي :خامسا

نظریة السمات والعوامل :سادسا

خلاصة الفصل
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:تمهید

تناولنا في هذا الفصل أهم نظریات التوجیه لأن هذه النظریات متعددة ورغم تعددها فإنها تصدر 
عن مصدرین هما المدرسة الدینامیكیة والمدرسة السلوكیة حیث تؤكد هذه الأخیرة على إعادة التعلم وتعلم 

والعقاب، بینما أصحاب أسالیب جدیدة لحل المشكلات والاستجابة بمطالب الحیاة واستخدام أسالیب الثواب
الدینامیكیة یعتمدون عل مبادئ نظریات التحلیل النفسي ویعطون أهمیة للجوانب الانفعالیة في هذا 
العرض الوجیز في هذه النظریات یتضح لنا أن مضمون هذه النظریات التي یتمكن من خلالها القائمین 

عاني منها التلامیذ قبل یي حل المشكلات التي بعملیة التوجیه من اختیار أنسب الأسالیب التي یتبعونها ف
.وبعد عملیة التوجیه



الإطار النظري للدراسة:                                                 الفصل الرابع

84

نظریات التوجیه والإرشاد المدرسي: أولا

عدد من الباحثین في میدان السلوك الإنساني تعد نظریات التوجیه والإرشاد خلاصة لما قام به
بحیث كل نظریة تعكس فكرة واتجاه صاحبها نحو طبیعة الإنسان، وقد صاغوا هذه النظریات في شكل 
إطار عام یوضح الأسباب المتوقعة للمشكلات التي یعاني منها الأفراد، خاصة تلك المتعلقة بمسارهم 

الحلول الممكنة لتعدیل السلوك والطرق التي ینبغي أن یتبعها الدراسي والمهني، وفي الوقت نفسه تضع 
المرشد أو الموجه في معالجة الظواهر المختلفة، كما تفیدنا دراسة نظریات التوجیه والإرشاد في فهم 
العملیة الإرشادیة نفسها، فالمهم لیس معرفة تفاصیل النظریات بقدر معرفة الأسس التي قامت علیها، كما 

تأكیدات نقودنا إلى توقعات  أو تقدیرات یمكن اختبارها والتحقق منها، وهكذا تعددت نظریات تشتمل على 
.التوجیه بتعدد المشكلات التي یتناولها التوجیه والإرشاد في شخصیة العملاء والمرشدین أنفسهم

:تعریف النظریة- 1

العلاقات الموجودة بین حادثة أن النظریة هي وسیلة مساعدة تعیننا على رؤیة : ""ماكا بي"یعرفها - 
حقیقیة وحادثة أخرى، وقد شاع مؤخرا أنها تعتبر نموذجا، ولذلك فهي نموذج تصور تفترض شرح وتفسیر 

)".الواقع(عملیة یستدل علیها من خلال السلوك المشاهد 

بأن النظریة هي مجموعة من الافتراضات یعدها صاحب النظریة، وأن هذه: ""لندريو هول "ویرى - 
.1"الافتراضات یجب أن تكون مناسبة وترتبط مع بعضها البعض في شكل نسقي

:أهمیة النظریة بالنسبة للتوجیه والإرشاد المدرسي- 2

إننا نحتاج إلى النظریة في مجال التوجیه والإرشاد لأنها تقدم لنا تصور واضح للدور الذي یقوم به
القائمون بعملیة التوجیه والإرشاد وعلى رأسهم أخصائي التوجیه، ولا شك أن النظریة التي یمارس 
الأخصائي عمله في إطارها هي التي تحدد بدرجة كبیرة سلوكه في العملیة التوجیهیة والإرشادیة، فهي 

لجماعیة، وإلى أي مدى أو ا2التي تحدد في عملیة التوجیه إلى أي حد یمكن أن یتدخل بالمقابلة الفردیة
یمكن أن یثق بنتیجة الاختبارات التي قام بها، وإلى أي مدى یمكن أن یستخدم الأسالیب التوجیهیة في 

.29، ص 1994، دار غریب، نظریات الإرشاد والعلاج النفسي:محمد محروسه الشناوي1
.109، ص 2002دار المریخ، الریاض، السعودیة، ،الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي:لطفي مصطفى فطیم2
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مساعدة أو خدمة من التلمیذ، وهكذا فإن أهم ما یمكن عن المجال النظري أن یحدد وإلى أي مدى یمكن 
.لة في التوجیهأن یحدد الأخصائي موقفه من الأسالیب المختلفة المستعم

والنظریة الجیدة هي التي تخلق أفكار نظریة جدیدة مبنیة على الملاحظات الواقعیة المستمدة من 
.1"من التطبیق إلى النظریة والعكس صحیح وهذه سمة النظریة العلمیة"التطبیق، وكما یقول الفلاسفة 

:سمات النظریة- 3

 بقدر شمولها، وأن تكون مقبولة وسهلة التفسیر أن تكون النظریة شاملة وذات نفع، ویكون نفعها
.لمختلف الظواهر

 أن تكون النظریة ذات السمات الجیدة، واضحة بمعنى أن تكون سهلة الفهم، ولا توجد هنا تناقضات
.في فرضیاتها

ا قوة الصلة بین الغایات والوسائل، فتقدیم النتائج دون رسم الأسالیب المؤدیة إلیها لا تسمى نظریة وإنم
.مجرد شرح للأهداف

 أن تكون ذات طبیعة مشوقة للاستمرار في البحث والمعرفة، فعلى هذا الأساس تكون الصیاغة مثیرة
وتشیر معها أسئلة وقضایا مشوقة لكي یتم الاستمرار بالبحث والتقصي یجب أن یكون الفرضیات 

.مصممة وقابلة للخضوع للفحص العلمي القاسي
دة عملیة، وأفضل نظریة بالنسبة للعملاء هي تلك النظریة التي بالإمكان یجب أن تكون النظریة فائ

إخضاعها للتجربة، وكذلك بالنسبة للمرشد  النفسي والتربوي أن تكون له دلیلا للعمل كاستخدام وسیلة 
.2أو أسلوب معین مع شخص عمیل

تعددت النظریات في التوجیه بحیث كانت كل نظریة تعكس فكرة واتجاه صاحبها، ومن بین ولقد
:هذه النظریات

.109مرجع سبق ذكره، ص :لطفي مصطفى فطیم1
.12مرجع سبق ذكره، ص:صبحي عبد اللطیف معروف2



الإطار النظري للدراسة:                                                 الفصل الرابع

86

نظریة الذات:ثانیا

وهو یعتقد أن الذات هي جوهر الشخصیة الإنسانیة، وأن "كارل روجز"صاحب هذه النظریة هو 
مفهوم الذات حجر الزاویة الذي ینظم السلوك الإنساني، ولقد عرف الذات بأنها التنظیم المعرف لمفاهیم 

.الفرد وقیمه وأهدافه ومثله، وهي الصورة المطردة لدى الفرد نفسه

شرح أبعاد هذا المذهب في كتابه العلاج النفسي " روجز"ولكن1942وكانت بدایة هذه النظریة في عام 
.1951المتمركز حول العمیل في عام 

ویتأثر مفهوم الذات بخبرات الفرد المباشرة والقیم الآباء وأهدافهم وفكرة المرء عن نفسه متعلمة وهي 
ادر لتكون صورة مص3ارتقائیة تبدأ منذ المیلاد وتتمایز بالتدریج خلال مرحلتي الطفولة والمراهقة، وهناك 

.الفرد عن نفسه

قیم الآباء وأهدافهم و التصورات التي یواجهها الفرد للمجتمع المحیط به.
خبرات الفرد المباشر.
التصورات التي تكوّن الصورة المثالیة التي ترغب أن تكون علیها.

:ویقوم مفهوم الذات بوظائف مختلفة لدى الفرد منها

.المرء على السلوك لتحقیق أهدافهوظیفة دافعیة هي التي تحفز- 

.وظیفة تكاملیة بحیث تؤدي إلى تكامل السلوك الفردي بما یحقق صورة الفرد عن نفسه- 

:تطبیقات النظریة في التوجیه والإرشاد- 1

ولأن النظریة برمتها تقوم ،ینبغي على المرشد النفسي أن یعتبر المسترشد هو محور العملیة الإرشادیة- 
ات التي تمكنه من تحقیق ذاته وتقریر مصیره، وعلیه أن یتحمل یعلى الإیمان بأن العمیل لدیه من الإمكان

.وأن الإطار الداخلي  للمسترشد هو الحقیقة الموضوعیة التي یجب أن یعتمد علیها المرشد،مسؤولیاته

تخفیف من الفیها یساعد على ،یخلق جوا من التسامح والتقبل خلال العملیة الإرشادیةعلى المرشد أن- 
.خطر التهدید وهذا الجود یساعد العمیل على أن یتقبل الجوانب الذاتیة التي یمكن یتقبلها من قبل
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سماء لأن المعلومات وتفسیرها تشخیص الأ،إن أهم عنصر في العلاقة لإرشادیة هو الجانب الانفعالي- 
.1على العلاقةیصبغهالتي یحظر بها الجو الذي یستطیع المرشد أن بقدر الأهمیة لیست لها أهمیة 

:أهمیة نظریة الذات في التوجیه الإرشاد- 2

تحتل نظریة الذات في التوجیه والإرشاد أهمیة بالغة، ذلك لأنهم التي یواجهها ومحاولة حلها فكلما 
كان السیر في خطوات التوجیه أكثر نجاحا، فعملیة التوجیه تهدف إلى كان مفهوم الذات واقعیا كلما

تحقیق فهم واقعي للذات ومتطلباتها، وإلى زیادة التطابق بین مفهوم الذات المدرك والذات المثالي، والذي 
یؤدي إلى إیجاد تقبل للتوجیه الواقعي وفق متطلبات نفسیة وتربویة، وبالتالي تحقیق حالة من التوازن 

.والصحة النفسیة

:نقد النظریة- 3

.وذلك لتركیز على عامل الذات ومفهوم الذات،املا لطبیعة الإنسانكإن النظریة لم تضع تصورا - 

أن نسىویكون سلوكه تبعا لإدراكه الذاتي و ،أن الفرد یعیش في عالمه الذاتي الخاص"روجزر"یؤكد - 
.الجوانب اللاشعوریة لدى الفردنسىو ،یشیر إلى الموضوعیة، كما أنه ركز على الجوانب الشعوریة

بالاختبارات والمقاییس إلا عندما یرغب العمیل متناسیا جمیع المعلومات أمر مهم "زر روج"لم یهتم- 
.2للمرشد

النظریة السلوكیة في الإرشاد والتوجیه:ثالثا

- 1913" (جون واطون"بأن لكل سلوك معین أو استجابة هناك مثیر، ویعتبر تعتقد هذه النظریة
.من الأوائل الذین اعتمدوا على التعلم الشرطي كموقد سمیت مؤخرا بالسلوكیة) 1919

كمجال لتطویر النظریة السلوكیة، فإذا ) 1953- 1951- 1943" (مولنكبلا "ثم جاءت أعمال 
سلیمة كان السلوك سوي الأمر على ما یرام، وبالعكس إذا كان كانت العلاقة بین المثیر والاستجابة

.السلوك غیر سوى والأمر یحتاج إلى دراسة ومساعدة

.47-45ص ص ، 2005، 1القاهرة، ط،، عالم الكتبالإرشاد النفسيسمیة طه جمیل، 1
.48سمیة طه جمیل، مرجع سبق ذكره، ص 2
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نظریة السلوكیة التي تؤكد على كیفیة عمل النماذج " سكنر"اعتمد ) 1953- 1938(وفي عام 
.والبرامج من التعزیز التي تؤثر على السلوك

تغییر في السلوك ولا یتم هذا التعدیل أو التغییر في السلوك ما لم یقوم إن التعلم هو عملیة تعدیل أو - 
.الكائن الحي بنشاط معین، وعلى هذا الأساس فإن الفرد یتعلم السلوك السوي ویتعلم السلوك الغیر السوي

وتهتم هذه النظریة اهتماما كبیرا بالشخصیة على اعتبار أنها من العوامل المؤثرة على السلوك البشري - 
ماإوكذلك الدافع الذي یعتبر القوى الداخلیة المحركة للسلوك والدوافع ،في إفراحه والأمة في قوته وضعفه

.1مثل الخوفأولیة أو موروثة وفیسیولوجیة

:رشادتطبیق النظریة في الإ - 1

.تعزیز السلوك السوي المتوافق- 

في تعلم سلوك جدید مرغوب والتخلص من سلوك غیر مرغوب ) صاحب المشكلة(یتم مساعدة الفرد - 
لتجنب أفكار مثیرة ،أفكار وسواسیة أو سلوك قهري كان یقوم بهمن بالإمكان تخلیص العمیل: مثال

.للشعور بالذنب

.قلقه على مثیرات جدیدةالحیویة بین العمیل وبین تعمیم- 

تغییر السلوك غیر السوي وذلك لتحدید السلوك المراد تغییره وتخطیط مواقف یتم تعلم ومحو تعلم - 
.لتحقیق التغیر المنشود

الحسنة سلوكیا من الأمور المهمة ذكرها أمام العمیل حتى یتعلم أنماط مفیدة من رةو المثل الطیب والقد- 
.السلوك عن طریق محاكاة المرشد النفسي خلال الجلسات الإرشادیة المتكررة

:أهمیتها بالنسبة للتوجیه والإرشاد- 2

تفسر النظریة السلوكیة تقوم على افتراض أساسي هو أن معظم سلوك الإنسان متعلم، فهي 
المشكلات النفسیة عند الفرد على أنها أنماط من الاستجابات الخاطئة المتعلمة لارتباطها بمثیرات منفردة 

، 2002، 1مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، طالتربوي،نظریات الإرشاد النفسي والتوجیه: صبحي عبد اللطیف المعروف1
.48-31ص ص 
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وتعمل على تغییر السلوكات السلبیة واستبدالها بأخرى إیجابیة، وذلك بعد مراقبة السلوك والظروف التي 
.تحیط بالمسترشد

:النقد الموجه للنظریة- 3

رون على أن السلوك الملاحظ الظاهري والموضوعي هو الذي سأصحاب هذه النظریة السلوكیة یإن- 
.یأخذ بنظر الاعتبار من الناحیة العملیة

إن الكثیر من علماء النفس متحمسین للنظریة السلوكیة ویعتبرون أن الإرشاد والعلاج السلوكي في - 
یفضل كل ما عداه عن الطرق ویطلقون علیه علاج الذيالعلمي،نظریة التعلم هو الإرشاد والعلاج

.التعمیم وكأن الطرق الأخرى للعلاج لا تعلم فیها

.1ر النظریة السلوكیة إلى الفرد كوحدة متكاملة وتهمل العناصر الذاتیة في السلوكظلا تن- 

ریة الإرشاد العقلاني والانفعالينظ: رابعا

نظام متمیز بین النظریات في الإرشاد والتوجیه والعلاج النفسي، أسسه في الأصل العالم الأمریكي 
.وهو عالم أكلینكي اهتم بالتوجیه والإرشاد النفسي والمدرسي والإرشاد الزواجي والأسري"ألبرت ألیس" 

فكارهم تؤثر على وترى هذه النظریة أن الناس ینقسمون إلى قسمین واقعیین وغیر واقعیین وأن أ
العدوان والشعور بالندم بسبب تفكیرهم القلق و : ون للمشاعر السلبیة مثلسلوكهم فهم بالتالي معرض

.اللاواقعي وحالتهم الانفعالیة والتي یمكن التغلب علیها بتنمیة قدرة الفرد العقلیة وزیادة درجة إدراكه

:تطبیقات نظریة في الإرشاد والتوجه- 1

:خلال هذه النظریة القیام بالإجراءات التالیةیمكن للمرشد من

أهمیة التعرف على أسباب المشكلة أي الأسباب غیر منطقیة التي یعتقد بها المسترشد والتي تؤثر على - 
.إدراكه وتجعله مضطربا

.48مرجع سبق ذكره، ص : صبحي عبد اللطیف المعروف1
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لیصل إلى مرحلة ،إعادة تنظیم إدراك وتفكیر المسترشد عن طریق التخلص من أسباب المشكلة- 
.1لعلاقة بین النواحي الانفعالیة والأفكار والمعتقدات والحدث الذي وقع فیه المسترشدالاستبصار ل

) غیر المنطقیة(إقناع المسترشد إلى جعل هذه الأفكار في مستوى وعیه وانتباهه ومساعداته على فهم - 
.منها لدیه

.لمسترشد بأن هذه الأفكار سبب مشاكله واضطرابه وانفعالهتوضیح المرشد ل- 

ییر الأفكار اللامنطقیة الموجودة لدیه لیصبح أكثر غتدریب المسترشد على إعادة تنظیم أفكاره وإدراكه وت- 
.فعالیة واعتماد على نفسه

.ب ثقة المسترشدسرشد الأسلوب المنطق والأسالیب المساعدة لتحقیق عملیة الاستبصار لكباع المإت- 

ي یتوصل تالمسترشد برفض الكذب والحیل الدفاعیة الالعمل على مهاجمة الأفكار اللامنطقیة لدى - 
.2معرفتها من خلال الجلسات الإرشادیة مع الطالب وإبدالها بأفكار أخرى

استخدام أسالیب الارتباط الأرائي والمناقشات الفلسفیة والنقد الموضوعي لأداء الواجبات المنزلیة وهي - 
.3من أهم جوانب العملیة الإرشادیة

:بالنسبة لتوجیه والإرشادأهمیتها - 2

لهذه النظریة أهمیة بالغة في التوجیه والإرشاد فهي تمكن المرشد من التعرف على المشكلات التي 
ذلك لأن أصحاب هذه النظریة ینقسمون إلى قسمین ،تواجه المسترشد وتجعله دائما یعاني من اضطرابات

.وأفكارهم تؤثر على سلوكیاتهم

:یةالنقد الموجه للنظر - 3

.تركز النظریة على التفكیر المباشر وممارسة السلطة دون مراعاة لمعتقدات الفرد المعالج ومفاهیمه- 

دار المسیرة، للنشر والتوزیع والطباعة، التربوي،نظریات الإرشاد النفسي و :أحمد عبد اللطیف أجو أسعد، أحمد عبد الحلیم عریبات1
.219ص ، 2015، 3عمان، ط

.219أحمد عبد اللطیف، مرجع سبق ذكره، ص 2
.90حمدي عبد االله العظیم، مرجع سبق ذكره، ص 3
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.الإرشاد والتوجیه العقلاني خال من العواطف، عقلاني لحد بعید ویعتمد بشكل كبیر على الألفاظ- 

مدى صدق وعقلانیة الأفكار ومنطقیتها، بالإضافة إلى رفض لا یوجد معیار موضوعي الذي تحكم به- 
.1هجوم المرشد على أفكارهم والذي بدوره قد یؤدي إلى المقاومةنبعض المسترشدی

نظریة التحلیل النفسي: خامسا

كان الشعور هو موضوع علم النفس قبل ظهور التحلیل النفسي الذي عارض هذا التیار، وأقام ما 
الأعماق أو علم النفس اللاشعور، ولا یجب أن تتصور أن التحلیل النفسي موضوعه یسمى بعلم نفس 

دراسة اللاشعور وأن الشعور موضوع علم نفس آخر، فالواقع أن التحلیل النفسي وإن قام على معارضة 
إلا أنه یدخل الشعور في دراسته، بل ویدرسه في علاقته 19التیارات السیكولوجیة السائدة في القرن 

اللاشعور، وبهذا یصبح موضوع التحلیل النفسي لیس هو الشعور واللاشعور، وبل هو الإنسان في شمول ب
.إنسانیته من حیث هو وحدة بیولوجیة اجتماعیة ذات تاریخ

الشعور، ما قبل الشعور، : ویفترض التحلیل النفسي وجود جهاز نفسیا قسمه إلى ثلاثة أقسام
.اللاشعور

نظریة سیكولوجیة یؤكد على الجوانب التطوریة في الشخصیة ویؤكد أول صاحب"دفروی"كان 
بخاصة الدور الحاسم لسنوات الطفولة المبكرة والطفولة المتأخرة في إرساء الخصائص الأساسیة لبناء 

لم یلبث أن عدل هذا التصور الأول للجهاز النفسي، فجعل منه منظمات " فروید"الشخصیة، غیر أن
الهو، الأنا، الأدنى الأعلى، وتبع نشأة كل منها وخص كل منظمة منها لوظائف نفسیة : نفسیة ثلاثة وهي

".سیكولوجیا الأنا" معینة ووصف بذلك أسس ما یسمى بالتحلیل النفسي المعاصر باسم 

:عملیة التحلیل النفسي في الإرشاد المدرسيتتطبیقا- 1

:بین العمیل و المرشد النفسي یتضمن نفس خطوات التحلیل النفسيإن العلاقة

.76، ص 1999، 1دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، طمبادئ التوجیه والإرشاد النفسي،: كاملة الفرخ شعبان، عبد الجابر تیم1
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التداعي الحر تسمى بالقاعدة الأساسیة وهي عبارة عن نطاق یتعهد به المریض منذ بدایة العلاج - 
فهي تعارض الاتجاه السائد نحو السكوت عن ،التحلیلي عن كل ما یحول بخلده أو اختیار إرادیین

.التصریح بها للناسالخواطر المؤلمة وعدم

الطرح ظاهرة أساسیة في عملیة العلاج النفسي في أن المریض یحي في الموقف في ): الطرح(التحویل - 
ومن ثم یتمكن من حلها موفقا عن طریق مراجعة تاریخه المنسي ،مشكلته الجوهریة بكل دقائقها الانفعالیة
.كما یكتشف من خلال موقف التحلیل

كان الشخصیة وحل كل من التحلیل النفسي والإرشاد النفسي بإعادة التوازن بین أر یهتم : التفسیر-
مفهوم موجب عن الذات ومعرفة حدة حیاة العمیل وأسلوب حیاته وتنمیةغرس الإیمانالصراعات وإعادة

.1والتقلیل من حدة التوتر والقلق وتكون الإرادة الإیجابیة وتغییر البیئة والوسط الاجتماعي

كانیة وقوف المرشد على المشاعر الانفعالیة التي یظهرها المسترشد للكشف عن الصراعات الأساسیة إم- 
.2المكبوتة

الإفادة من المعاییر الاجتماعیة التي تضبط وتوجه سلوكیات المجتمع من خلال توضیح أهمیة الالتزام - 
.3میةبها للطلاب وأولیاء أمورهم وحثهم على التعامل بها في حیاتهم الیو 

:أهمیة هذه النظریة بالنسبة للتوجیه والإرشاد- 2

یهتف هذه النظریة إلى مساعدة المسترشد للوصول إلى فهم ثابت وواضح لقدراته المعرفیة والنفسیة 
والتربویة والتي من خلالها یستطیع التكلف مع المواقف الدراسیة وما یترتب علیها من مهن قد لا تتناسب 

.مع مشروعه الشخصي

.84-82ص ص، 1، ط2000مركز الإسكندریة للكتاب، لتوجیه والإرشاد النفسي،ا: سهیر كامل أحمد1
.185، ص2001، 3دار المكتب الجامعي، الإسكندریة، طالتوجیه والإرشاد النفسي، : افيذرمضان محمود الق2
الطباعة،  دار المسیرة  للنشر والتوزیع و نظریات الإرشاد النفسي والتربوي،: أحمد عبد الحكیم عربیات: أحمد عبد اللطیف أبو سعد3

.40، ص 2015، 3ط،عمان
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:نقد نظریة التحلیل النفسي- 3

لا شك أن لنظریة التحلیل النفسي مزایا عدیدة حیث اهتمت بعلاج أسباب المشكلات والاضطرابات 
السلوكیة، كما أنها تناولت الجوانب اللاشعوریة من محاولة تحریر الفرد من الخبرات المكبوتة في أعماق 

.لى من حیاة الطفلالنفس وإعلائها كما أنها اهتمت بالسنوات الأو 

:ولكن إلى جانب ذلك نلاحظ أن نظریة التحلیل النفسي

اهتمت بالمرض دون الأسویاء والعادیین وأن النظریة برمتها موجهة لفهم وتفسیر المرض النفسي ویعود - 
في عیادته من خلال الحالات المرضیة التي "فروید"لبناتها الأولى اهذا إلى نشأتها الأولى حیث بن

.قبلهااست

.1اب المرض النفسيأسبأن أصحاب النظریة مختلفون فیما بینهم في كثیر من التفسیرات حول - 

أن عملیة التحلیل النفسي شاقة وذات تكالیف كبیرة وطویلة وبحاجة إلى خبرة واسعة وتدریب وربما - 
.نیكون ذلك عدد قلیل من الأخصائیی

هناك من العلماء والأساتذة في مجال العلاج النفسي والإرشاد لهم العدید من السلبیات ولیس على - 
.2الإرشاد والعلاج النفسي فحسب وإنما منهج غیر علمي

نظریة السمات والعوامل:سادسا

النظریة تاریخ طویل في محاولتها تقسیم الأفراد إلى أنماط وصفها بواسطة اختبارات تقیس لهذه
أبعاد مختلفة، وتختص هذه النظریة بمجموعة السمات والعوامل المتداخلة باعتبارها مكونات كالمیول، 

.القیم، الاتجاهات والمزاج، بالإضافة إلى السمات الاجتماعیة وأنماط التكیف

ریة السمات والعوامل استخدام الطرق العلمیة في مجال التوجیه والإرشاد من خلال وتحاول نظ
استخدام القیاس والتنبؤ بالنتائج، والقیاس یتمثل في استخدام وسائل لقیاس خصائص التلمیذ كالاستعداد 

هني بین والقدرات والمیولات التي تستخدم في عملیة التنبؤ بالنتائج المتمثلة في النجاح والمسار الم

.152، 151صصالح حسن الداهري، مرجع سبق ذكره، ص1
.60صبحي عبد اللطیف معروف، مرجع سبق ذكره، ص 2
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إمكانیات الفرد وبین فرص التعلیم والتحصیل، لقد استخدمت هذه النظریة واعتمد علیها الموجهون الذین لم 
.1یكن اهتمامهم موجها للعلاج ولكن للمشكلات التربویة المهنیة

:تطبیقات النظریة في الإرشاد والتوجیه- 1

:ست خطوات تتمثل كالآتي" دالي"و "مسونولیا" "وضع 

في الحاضر والمستقبل ویشمل على تكیفهأي فهم الطالب في ضوء المتطلبات الخاصة ب: التحلیل-
.جمیع المعلومات والمادة العلمیة عن الطالب لتسهیل عملیات التشخیص

تلخیص وتنظیم المعلومات التي تم الحصول علیها من عملیة التحلیل بأسلوب مرتب یبرز : التركیب-
.ونقاط ضعفهطالب لإیجابیا ل

المادة المجمعة في صورة مشكلات وفي صورة إیجابیات وسلبیات لدى ویقصد به تفسیر:التشخیص-
.الطالب ویتم التوصل للتشخیص كالتعرف على المشكلة واكتشاف الأسباب والتنبؤ

لاجي بأن الإرشاد یعتبر المظهر الع"ولیا مسون"فهم الذات ویرى وعملیة تعلیم موجه نح:الإرشاد-
.2للعملیة الإرشادیة

:أهمیتها بالنسبة للتوجیه الإرشاد- 2

اهتمت هذه النظریة بالمرشد وركزت على الحالة الفردیة في دراسة سلوك الإنسان، من خلال 
الكشف عن الصراعات وتفسیر المعلومات وتوجیه المسترشد نحو السلوك السلیم، حیث نادت أهم مبدأ 

الإرشادیة هو احترام الفرد كشخصیة ذات كرامة، وأن له الحق في اختیار ما یمكن أن تقوم علیه العملیة
.یناسب شخصیته

.26، ص1993، 2دار الفكر العربي، مصر، طالمرجع النفسي والتربوي والمهني،سعد جلال، 1
، 1دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، طالتربوي والنفسي في المؤسسة التعلیمیة،الإرشاد : روادة الحریري، سمیر الإمامي2

.95، ص 2011
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:النقد الموجه لنظریة السمات والعوامل- 3

.لا یوجد اتفاق عام حول معاني السمات والعوامل- 

صائي كثیرا ما أحسن استخدامهم وكذلك أسيء استخدامهم في بعض حالتحلیل العامل أسلوب إ- 
.الأحیان

.كامل للشخصیة على كل أبعادهامن تقدیم وصفلم تتمكن النظریة لحد الآن- 

كون في قیمة یشفإن البعض ،متكاملافهما لوحدة وتكامل الشخصیة الإنسانیة وضرورة فهمها ةبالنسب- 
.1نظریة السمات والعوامل كنظریة أساسیة في میدان الإرشاد والعلاج النفسي

.91محي عبد اللطیف، مرجع سبق ذكره، ص 1
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:خلاصة الفصل

وفي الأخیر نخلص إلا أن العمل الإرشادي هو عمل مهني یقوم على مبادئ علمیة ونظریات 
بع إجراءات للسیر وفق خطوات محددة الفرد، كما أن العمل الإرشادي یتمست كل الجوانب التي تخدم

وبالتالي تضمن نجاحه وكذلك تضمن تحقیق الأهداف المرجو منها كتعدیل السلوك وتحقیق النمو وتغییر 
في الإرشاد والتوجیه قمنا فئة المستشاريثیات یحو وللولوج أكثر لواقع الشخصیة ونجاح العملیة التعلیمیة، 

بمجموعة من الإجراءات المیدانیة لتعرف أكثر على هذه الفئة ومشكلاتها، وهذا ما سنتطرق إلیه في 
. الفصل الموالي



الفصل الخامس
الإجراءات المنهجیة لدراسة



تمهید

حدود الدراسة : أولا

منهج الدراسة : ثانیا

مجتمع الدراسة : ثالثا

عینة الدراسة : رابعا

الأدوات المستخدمة في الدراسة : خامسا

أسالیب المعالجة الإحصائیة : سادسا
المستخدمة في الدراسة 

خلاصة الفصل
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: تمهید

هذا الفصل بعد التطرق إلى الجانب النظري وأهم ما یتعلق بمتغیرات الدراسة الحالیة، حیث سنتطرق في 
إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، حیث یعتبر تحدید الإطار المنهجي من أهم أسس الدراسة 
العلمیة والتي من خلالها تتحدد طبیعة وقیمة كل بحث من أجل الضبط السلیم لمنهجیة هذا البحث 

.لضمان الدقة والتسلسل المنطقي لتتبع مراحله

حقائق ینبغي إتباعها للوصول إلىوعة من الخطوات المنهجیة التيوإن هذا الفصل یتضمن مجم
مثل جوهره مجموعة من الخطوات المنظمة، والجهود التي تعلمیة، یمكن الوثوق بها لأن البحث العلمي ی

نوع : هذا الفصلسنتطرق إلیه في وهذا ما یقوم بها الباحث مستعملا في ذلك الأسلوب العلمي وقواعده، 
ذه الدراسة، ومجتمع الدراسة والعینة وطریقة اختیارها، ثم مباشرة إلى عرض الأدوات المنهج في ه

.والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في هذه الدراسة
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حدود الدراسة: أولا

:أجریت هذه الدراسة على الحدود التالیة

:الحدود الموضوعیة- 1

فقد أجریت هذه الدراسة للتعرف على المشكلات التي یتعرض لها التوجیه والإرشاد المدرسي في 
.مؤسسات التعلیم المتوسط من وجهة نظر مستشاري التوجیه في حدود التعاریف الإجرائیة

:الحدود المكانیة- 2

بولایة جیجل حیث فقد أجریت الدراسة على مركز التوجیه والإرشاد المدرسي الذي یقع بحي أیوف 
مكاتب بالإضافة إلى قاعة10ي على ویحتو 2022وقاموا بترمیمه سنة 1995تم العمل فیه سنة 

).تم أخذ هذه المعلومات من مدیریة التربیة(اجتماعات 

:الحدود البشریة- 3

یشتمل هذا البحث على كل أفراد المجتمع الأصلي والمتمثلین في مستشاري التوجیه والإرشاد 
مدرسي بمركز التوجیه والإرشاد المدرسي بولایة جیجل حیث تم اختیار العینة الممثلة لهم بإحدى الطرق ال

.المعروفة في اختیار عینة البحث

:الحدود الزمانیة- 4

یحدد ویقصد به الوقت أو المدة الزمنیة التي استغرقت في الدراسة وعلى الباحث في أي دراسة أن 
:وقد مرت دراستنا بعدة مراحل وهيالفترة الزمنیة لدراسة،

تم من 1/2/32023وهي المرحلة الاستطلاعیة أو الاستكشافیة قمنا بزیارة المركز یوم :المرحلة الأولى
خلالها التعرف على مدیر المركز وشرح له موضوع الدراسة وأهدافه والحصول على الموافقة من أجل 

.الدراسة المیدانیة بهذا المركز
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وكانت ثاني زیارة لنا لمركز التوجیه 2023- 2- 5وفي هذه المرحلة التي كانت یوم :لثانیةالمرحلة ا
المدرسي والمهني، قصد جمع بعض المعلومات عن المشكلات وذلك من طرف المستشارین الموجودین 

.في المركز باعتبار المستشارین الركیزة الأساسیة في العملیة التوجیهیة والإرشادیة

وهي المرحلة النهائیة في دراستنا المیدانیة حیث تم توزیع الاستمارة النهائیة على :الثالثةالمرحلة 
.أخذها من إدارة المركز بعد أسبوعبوقمنا المبحوثین، 

منهج الدراسة: ثانیا

تختلف مناهج البحث باختلاف المواضیع المدروسة، وتعتبر طبیعة المشكلة المطروحة للدراسة 
هي التي تحدد نوع المنهج المتبع، حیث ینص المنهج على كیفیة تصور وتخطیط العمل حول موضوع 

ى هو العمود الفقري في تصمیم البحوث لأنه الخطة التي تحتوي عل«: دراسة ما، ویعرف المنهج بأنه
خطوات تحدید المفاهیم وشرح المعاني الإجرائیة وإطار الدراسة واختیار المنهج، وسیلة جمع البیانات 

.1»وتحدید مجتمع البحث وتوضیح مجالات الدراسة 

هو فن التنظیم الصحیح لسلسة من الأفكار العدید إما من أجل الكشف عن حقیقة مجهولة لدنیا، أو «
.2»عرفها الآخرون أجل البرهنة على حقیقة لا ی

وبالنسبة لطبیعة موضوعنا فإن المنهج الوصفي هو المنهج الملائم للدراسة الحالیة ویعرف بأنه  
وصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد بصورة نوعیة أو كمیة رقمیة، من خلال فترات زمنیة «

.»محددة 

ل فترة زمنیة محددة لمعرفة أسبابها هو وصف لحالة تتعلق بالظاهرة طبیعیة أو مجتمعیة خلا«- 
.3»ونتائجها ومن ثم تعمیمها على الحالات المتشابهة 

وتظهر أهمیة استخدام المنهج الوصفي في دراستنا هذه في محاولة وصف المشكلات والصعوبات التي 
.تواجه مستشاري التوجیه والإرشاد

.79، ص1985، 1الإسكندریة، ط،الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة-البحث العلمي:محمد شفیق1
،، دار السلام للنشر والتوزیع، الجزائرمنهجیة إعداد البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإسلامیة: الدكتور نصر سلمان والدكتورة سعاد سطحي2
.12، ص2005ط، .د
.60-59، ص2014، 1ط،، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمانمنهجیة إعداد البحوث والرسائل الجامعیة-المبحث العلمي: غازي عنایة3



الإجراءات المنهجیة للدراسة:                                             الفصل الخامس

102

مجتمع الدراسة: ثالثا

مستشار ومستشارة للتوجیه والإرشاد المدرسي 117یتكون المجتمع الأصلي للدراسة من
معلومات (ینمستشار 10ن عدد الذكور یمستشارة في ح107متوسطات ولایة جیجل، حیث عدد الإناث ب

.)تم أخذها من إدارة المركز خلال الدراسة المیدانیة

عینة الدراسة: رابعا

هي نموذجا یشمل ویعكس جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني «: تعرف العینة بأنها- 
.1»بالبحث، تكون ممثلة له بحیث تحمل صفاته المشتركة 

عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء «: تعرف أیضا بأنها- 
.2»میمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتع

اختیار لأفراد العینة بطریقة عشوائیة بحیث یعطى لكل عنصر من عناصر «: وتعرف على أنها- 
مجتمع الدراسة فرصة للظهور في العینة مع عدم الضرورة بأن تكون فرصة الظهور متساویة لكل 

.3»عنصر، إلا أن فرصة الظهور تكون لكل عنصر معروفة ومحددة مسبقا 

المجتمع الأصلي أن یكونوا ضمن النموذج المختار إعطاء فرصة لكل وحدات وأفراد «: وتعرف أیضا- 
.4»أو ضمن العینة المنتقاة 

مستشار ومستشارة یتم الاجتماع 117ویبلغ العدد الإجمالي لمستشاري التوجیه لمتوسطات جیجل 
ة بمركز التوجیه یتم من خلال هذه الاجتماعات یبهم دوریا حسب رزنامة تعد في بدایة السنة الدراس

بأعماله الأسبوع، غالبا اجتماعاتهم مبرمجة  الخمیس من كل أسبوع، لكن العدد الفعلي لمستشارین تكلیفهم 
مستشار ومستشارة وقمنا بالتوزیع العشوائي للاستمارة على 40في هذه الاجتماعات في الغالب لا یتجاوز 

قصدیةن باستخدام عینة إذن فاختیارنا للعینة كا] مستشار ومستشارة 40وهو [ العدد المتوفر والمتاح

.133سنة، ص.ط، د.، دار الیازوري، دمنهجیة البحث العلمي: الدكتور عامر إبراهیم قندلیجي. 1
.84، ص2،1999، دار وائل للطباعة والتوزیع، عمان، طالتطبیقات-القواعد–منهجیة البحث العلمي، المراحل : محمد عبیدات وآخرون2
.87، صمرجع سبق ذكره: محمد عبیدات وآخرون3
.138مرجع سبق ذكره، ص: عامر إبراهیم قندلیجي4
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یكون اختیار هذه العینة على أساس حر من قبل الباحث وحسب طبیعة بحثه بحیث «:تعرف بأنهاالتي و 
.1»یحقق هذا الاختیار هدف الدراسة

الأدوات المستخدمة في الدراسة: خامسا

التي تعتمد علیها لأدوات جمع البیانات أهمیة بالغة في البحث العلمي، باعتبارها من أهم الوسائل
كافة العلوم في جمع المعلومات والحقائق حول الظاهرة المدروسة وتتوقف علیها صدق النتائج على دقة 

الملاحظة، : الأدوات المستخدمة ودرجة مصداقیتها ومن بین الأدوات التي استخدمناها في دراستنا
:المقابلة، الاستمارة والتي سوف نتطرق إلیها كالآتي

:حظةلملاا- 1

تعتبر الملاحظة أول خطوة یعتمد علیها الباحث في أي دراسة میدانیة، فهي توجه الحواس 
والانتباه إلى ظاهرة أو مجموعة من الظواهر رغبة في الكشف عن خصائصها بهدف الوصول إلى كسب 

:معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة لذلك تعتبر

ث المیدانیة لجمع البیانات التي لا یمكن الحصول هي إحدى أدوات جمع البیانات وتستخدم في البحو «
لدراسة النظریة والمكتبیة، كما تستخدم في البیانات التي لا یمكن جمعها عن طریق اعلیها عن طریق 

.2»الاستمارة أو المقابلة أو الوثائق أو السجلات الإداریة أو الإحصاءات الرسمیة والتقاریر 

المعلومات والبیانات، وقد تم استخدامها في شكلها البسیط من وقد استعنا بهذه الأداة في جمع 
خلال زیارة أولیة لمركز التوجیه والإرشاد المدرسي والتعرف على بعض المستشارین والإطلاع مبدئیا على 
المستشارین بإحدى المتوسطات وملاحظة بعض المشكلات التي تواجه المستشار والتي یرجع إلى نقص 

.ةالتجهیزات في مكتب

:المقابلة- 2

جمع البیانات التي استعملناها في بحثنا هذا قصد الوقوف میدانیا أدواتتعتبر المقابلة من أهم
هي الطریقة الأكثر استعمالا في البحث «: عرف بأنهاالتوجیه والإرشاد المدرسي والتي تعلى مشكلات 

.82، ص2014، 1، دار الرضوان للنشر والتوزیع، الأردن، طالبحث العلمي أسسه ومناهجه: عصام حسن الدلیمي ،علي عبد الرحیم صالح1
.218، ص2008، 1الجامعیة، الجزائر، ط، دیوان المطبوعات تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زروائي2
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وهي شكل من الاتصال الممیز في المجتمع الحدیث، كما تعد محادثة موجهة یقوم بها الفرد مع آخر أو 
مع أفراد بهدف حصوله على أنواع من المعلومات لاستخدامها في بحث علمي أو الاستعانة بها في 

.1»عملیات التوجیه، التشخیص والعلاج 

المقابلات غیر مقننة التي وع وذلك من خلالف بعض جوانب الموضوساعدتنا هذه الأداة في كش
أجریناها مع المستشارین أثناء دراستنا الاستطلاعیة وكان من نتائج هذه المقابلة التعرف على بعض 

.توظیفها كأسئلة في الاستمارةحیثیات عن الموضوع والتي تم استغلالها و 

:الاستمارة- 3

ث و خداما وشیوعا لجمیع البیانات في البحتعتبر الاستمارة من وسائل البحث الأكثر است
لتي تحققها هذه الأداة سواء بالنسبة اوالأداء الرئیسیة في دراستنا ویجع ذلك إلى الممیزات الاجتماعي

لاختصار الجهد أو التكلفة أو سهولة معالجة بیاناتها بالطرق الإحصائیة، وقد استخدمنا هذه الأداة لأنها 
.لبحثنا لفئة المبحوثین الذین سنقوم بإجراء دراستنا معهم باعتبارهم فئة متعلمة ومثقفةتلاؤماالأكثر 

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین، یتم وضعها في استمارة ترسل «: وتعرف على أنها- 
.2»یها للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید للحصول على أجوبة عن الأسئلة الواردة ف

أحد لوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على معلومات وحقائق تتعلق بآراء «: وتعرف أیضا- 
لاستبیان من جدول ومن أسئلة توزع اواتجاهات الجمهور حول موضوع معین أو موقف معین ویتكون 

.3»على فئة من مجتمع العینة بواسطة البرید أو بالید 

:مل على خمسة محاور كما یليتتشوبناء علیه قمنا بناء استمارة

ویضم البیانات الشخصیة لعینة الدراسة والمتمثلة في الجنس، السن، المستوى التعلیمي، :المحور الأول
.سنوات الأقدمیة

، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والعربیة، منهجیة البحث العلمي وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة: بوحوش عمار1
.70، ص2019، 1الجزائر، ط

.71مرجع سبق ذكره، ص: بوحوش عمار2
.135، ص2011، 4، دار الثقافة، عمان، طبحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیةأسالیب ال: كامل محمود المغربي3
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ویهدف إلى جمع البیانات المیدانیة حول مشكلات مادیة التي تواجه عملیة التوجیه : المحور الثاني
.والإرشاد المدرسي

ویهدف إلى جمع البیانات المیدانیة حول مشكلات تنظیمیة التي تواجه عملیة التوجیه : الثالثالمحور
.والإرشاد المدرسي

.ویهدف إلى جمع البیانات المیدانیة حول مشكلات متعلقة بالإطار التربوي: المحور الرابع

.لیاء الأمور والتلامیذویهدف إلى جمع البیانات المیدانیة حول مشكلات متعلقة بأو :المحور الخامس

وقد استعملنا بعض الأسئلة كانت فیها خیارات بدائما وأحیانا وأبدا، أما بعض ،سؤالا29وتضمنت - 
.الأسئلة فقد كانت أسئلة مفتوحة

:صیاغة أسئلة الفرضیات- 1- 3

رة بضبط فرضیاتنا وصیاغة أسئلة الاستماقمناوبعد جمعنا للمعلومات والمقابلات الاستطلاعیة
:التي تم تقسیمها إلى مرحلتین

:صیاغة الأسئلة الأولیة-

حیث قمنا بتصمیم استبیان أولي تم عرضه على الأستاذة المشرفة والتي قامت بدورها 2023أفریل 20
.رات الاستبیانقدمت لنا بعض التوجیهات بخصوص فقببعض التعدیلات كما

:صدق الاستبیان- 2- 3

:صدق المحكمین-

المراجعة النهائیة تم عرض الاستبیان على مجموعة مستشاري التوجیه وبعض الأساتذة بعد 
الجامعیین وبعد تحكیمهم على الاستمارات المقدمة لهم، تمت تعدیلات في صیاغة بعض البنود كما 

بة بندا إلى تسعة وعشرون بندا بالإضافة إلى أنه تم الإبقاء على بدائل الأجو ) 30(یقلص عدد البنود من 
).نعم، لا، أحیانا، دائما، أبدا(كما هي 
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ومن بین الملاحظات التي تم تقدیمها وأفادت من حیث إسهامها في زیادة قیمة الإستبیان وتعزیز أهمیته 
:ما یلي

ل حجم مكتبك ملائم لتقدیم ه" ني حیث كانت صیاغته من المحور الثا) 07(إعادة صیاغة السؤال رقم - 
هل توجد في مكتبك التجهیزات الضروریة " إلى الصیغة برأیك، " هیزات الضروریة أداء جید وبه كل التج

".لأداء مهامك 

فك إدارة المؤسسة بأعمال هل تكل" من المحور الثالث حیث كانت صیاغته ) 11(إعادة صیاغة السؤال - 
".هل تنسق أعمالك مع إدارة المؤسسة" إلى الصیغة " كثیرة إداریة 

كیف تصف علاقتك بمدیر "من المحور الرابع حیث كانت الصیغة ) 18(إعادة صیاغة السؤال - 
...".علاقتك بمدیر المؤسسة عادة ما تكون "إلى صیغة " المؤسسة

:فير الثالث وتعویضه بسؤال آخر تمثلمن المحو ) 12(حذف السؤال - 

.هل یستشیرك المدیر في بعض النشاطات- 

نهائي للاستبیان وخرجت أداة الدراسة في صورتها النهائیة لیتم توزیعها في أواخر اللیكتمل الشكل 
.على عینة الدراسة) 10(أفریل التي دامت عشر أیام شهر 

:صدق الاتساق الداخلي-

للتأكد من صدق الاستبیان قمنا بحساب معامل صدق الاتساق الداخلي ویقصد به مدى اتساق 
نتمي إلیه هذه الفقرة وذلك بحساب معاملات الارتباط بین رة مع المحور الذي تفقرات الاستماكل فقرة من 

:كل فقرة والدرجة الكلیة لمحور التابعة له والجدول الموالي یوضح ذلك
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:ثبات الاستمارة باستخدام طریقة آلفا كرونباخ- 3- 3

ستمارة باستخدام طریقة آلفا كرونباخثبات الإیمثل:01رقم جدول

معامل آلفا كرونباخالفقراتاسم 
0.750المشاكل المادیة

0.784المشاكل التنظیمیة
0.812المشاكل المتعلقة بالإطار التربوي

0.725المشاكل المتعلقة بأولیاء الأمور والتلامیذ
0.905كل المحاور

spss)(النتائج المدونة في الجدول أعلاه تم تدوینها بناءا على مخرجات: ملاحظة

ع وهذا یدل عل تمت0.905فقرات یساوي من خلال نتائج الجدول أعلاه تبین أن معامل الثبات لجمیع ال
.الأداة بمعامل جید، وهو ما یشیر على قدرة الأداة في تحقیق أهداف الدراسة

الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة:سادسا

ثم ) spss(المستخرجة من خلال برنامج التحلیل الإحصائي تم القیام بتوزیع وتحلیل المعطیات
:استخدمنا الأسالیب الإحصائیة التالیة

.لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان: آلفا كرونباخ- 

الاستجابات وتبین خصائص شیوع وذلك لإظهار النتائج وتحدید نسبة : التكرارات والنسب المئویة- 
.مجتمع الدراسة
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:خلاصة الفصل

إلى إجراءات الدراسة وكذلك ذه الدراسةتطرقنا في هذا الفصل إلى المنهج المتبع في ه
حجمها (الاستطلاعیة التي قمنا بها والأهداف المتوخاة منها، ثم تطرقنا إلى میدان الدراسة ثم العینة 

ق الدراسة إجراءات تطبیوبیناثم تطرقنا إلى أدوات جمع البیانات مع تقدیم تعاریف لها،) اختیارها
لمستخدمة في عرض وتحلیل النتائج وفي الفصل الموالي الأساسیة، كما تطرقنا إلى الأسالیب الإحصائیة ا

.قمنا بتقدیم وعرض وتحلیل هذه النتائج



الفصل السادس
عرض وتحلیل نتائج البحث 

المیداني



تمهید

عرض وتحلیل نتائج فرضیات الدراسة: أولا

مناقشة وتفسیر نتائج فرضیات في ضوء الدراسة : ثانیا
السابقة

مناقشة وتفسیر نتائج فرضیات في ضوء النظریات : ثالثا
السوسیولوجیة

الاستنتاج العام للدراسة: رابعا

التوصیات والاقتراحات : خامسا

.خلاصة الفصل
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:تمهید

نأتي في هذا ،بعد تحدیدنا للإجراءات المنهجیة للدراسة من حدود ومنهج وأداة جمع البیانات
الفصل إلى دراسة البیانات التي جمعناها من میدان البحث لتفریغها في جداول، ونقوم بقراءتها وتحلیلها 
وتفسیرها بغرض الوصول إلى نتائج واقعیة وعلمیة للبحث، وتعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل التي 

.خطأ ما جيء به في الفصول السابقةیرتكز علیها البحث العلمي كونها ترصد لنا مدى صحة وصدق أو 
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عرض نتائج الدراسة وتحلیلها: أولا

عرض وتحلیل البیانات الشخصیة-

%النسبة المئویة التكرار الجنس
22.5 09 ذكر
77.5 31 الأنثى
100 40 المجموع

توزیع الأفراد حسب الجنس):02(الجدول رقم 

والتي قدرها ،المبحوثینمنیتضح لنا أن فئة الإناث تمثل أكبر فئة ) 1(خلال الجدول رقم من
ا ما ذوه،أفراد9أما فئة الذكور فقد كان عددها ،لكذعن %77.5عبرت نسبة و )فردا31(عددها 

إذ نلاحظ من خلال هذه  النتائج أن من بین السمات المسیطرة لأفراد العینة %22.5ة بسنعبرت علیه 
لطبیعة التخصص ألا وهو العلوم وذلكالمدروسة أن أغلبیتهم إناث أي تفوق الجنس الذكوري،

هتم بها النساء تذلك طبیعة المسابقات المهنیة التي كالاجتماعیة الذي یمیل إلیه الإناث أكثر من الذكور، و 
.فرص التوظیف فیهان فیها ولا یهتم بها الرجال، وقلةشاركوی

%النسبة المئویة التكراراتالسن
25سنة30أقل من 

3587.5سنة40سنة إلى أقل من 30من 
37.5سنة50سنة إلى أقل من 40من 
00سنة 60سنة إلى 50من 

40100المجموع
.السنتوزیع الأفراد حسب): 03(الجدول رقم 

هي ) سنة40سنة إلى أقل من 30(یتضح لنا أن الفئة العمریة من ) 02(من خلال الجدول رقم 
ونجد الفئة الثانیة ،عن ذلك%87.5وعبرت نسبة فردا، 35والتي كان عددها ،الفئة العمریة الأعلى

عن %7.5نسبة رت وعبّ أفراد،3كان عددها ) سنة50سنة إلى أقل من 40(والتي یتراوح سنهم من 
كانت نسبتهم منعدمة، في حین نجد الفئة ) سنة60إلى 50(نجد الفئة الثالثة والتي كان سنهم من و ذلك، 
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وهذا ما عبرت عنه بنسبة فردینبلغ عددهم ) سنة30أقل من (الأولى وهي الأصغر والتي كان سنهم 
،المناصب ودمج المستشارین مؤخرافي فتح لشحوهذا التباین في القیم النسبیة یمكن أن نفسره با5%

.سنة30وهذا له أثره على سنن الموظفین إذ نجد أغلبهم في سن تفوق 

%النسبة المئویة التكراراتالمستوى التعلیمي
3485.4لیسانس
512.5ماستر

12.5طالبة دكتوراه
00دكتوراه

40100المجموع
المستوى التعلیميتوزیع الأفراد حسب ):04(الجدول رقم 

من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن الجزء الأكبر من المبحوثین لهم مستوى 
5مستوى الماستر وا، بینما نجد الذین بلغ%85.4فردا وكانت نسبتهم 34لیسانس وقدر عددهم بـ 

عن ذلك، %2.5رت نسبة فرد واحد وعب، بینما نجد طالب دكتوراه%12.5مبحوثین وقدرت نسبتهم بـ 
التوظیف الذي یتطلب معیار محدد وهو بیمكن أن نفسرهبینما نجد مستوى الدكتوراه منعدم وهذا التفاوت

.شهادة لیسانس لا أكثر مما جعل هذه الفئة تطغى

%النسبة المئویةالتكراراتسنوات الأقدمیة
512.5من شهر إلى أقل من سنة

3382.5سنوات5من سنة إلى أقل من 
25سنوات10سنوات إلى أقل من 5من 
00سنوات فما فوق10من 

40100المجموع
.توزیع الأفراد حسب سنوات الأقدمیة):05(الجدول رقم 

5عن ة تقل من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب المبحوثین یملكون خبر 
التي ، في حیث یبلغ عدد المبحوثین %82.5أي ما یعادل نسبة فردا 33سنوات حیث قدر عددهم ب 

في حین بلغ عدد الذین كانت %12.5وهذا ما عبرت علیه نسبة أفرادسنة خمسةتقل خبرتهم عن 
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والمبحوثین الذین یملكون خبرة ، %5فردین وقدرت نسبتهم ) سنوات10سنوات إلى أقل من 5(خبرتهم من 
وهذا التباین في القیم یمكن أن نفسره بالسیاسة التي ،انت نسبتهم منعدمةسنوات فما فوق ك10من 

ث سنوات الأخیرة انتهجتها مؤخرا وزارة التربیة الوطنیة والمتمثلة في فتح مناصب عمل جدیدة خلال ثلا
.وذلك نظرا لحاجة القطاع إلى أدوار مستشار التوجیه لما لها من أهمیة بالغة في العملیة التعلیمیة

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة-

المشاكل المادیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط:

%النسبة المئویةالتكراراتهل لدیك مكتب خاص؟
3587.5نعم
512.5لا

40100المجموع
.أم لاإن كان للمستشار مكتب خاص بهیوضح: )06(الجدول رقم 

" نعم"من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب المبحوثین كانت إجاباتهم ب 
في حین قدر عدد ،نسبتهم%87.5فرد ومثلت 35والذي قدر عددهم ب ،أي لدیهم مكتب خاص

لأن المستشار ذو أهمیة ،نسبتهم%12.5ومثلت أفراد،5المبحوثین الذین لیس لدیهم مكتب خاص 
.یمیةبالغة في المؤسسة التعل

%ویةئالنسبة المالتكرارسهل علیك عملیة الاستقبالیهل موقع مكتبتك : برأیك
37،5أبدا

1025أحیانا 
2767،5دائما

40100المجموع
الاستقبال أم لاةعملیعلیه یوضح إن كان موقع مكتب المستشار یسهل ): 07(الجدول رقم

یبین الجدول أعلاه أن مكان تواجد مكتب عمل المستشار داخل المؤسسة یسهل علیه عملیة 
3عكس ، علىعن ذلك%67،5رت نسبة عبو ،فردا27فكانت إجابات المبحوثین بـ دائما ،الاستقبال

عملیة علیهم الذین رأوا بأن موقع مكتب لا یسهل ،عن ذلك%7،5أفراد من المبحوثین والتي عبرت
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وهذا ما عبرت علیه نسبة ،أفراد من المبحوثین إجابتهم بصیغة أحیانا10الاستقبال، في حین كان عدد 
یحتله مكتبهم لكي یتسنى لهم التواصل مع الفریق التربوي من جهة الذي وهذا للموقع الجید 25%

ن الإحساس بوجود وبراحة تامة دو جهیة، والقیام بعملهم على أكمل و والتلامیذ وأولیائهم من جهة ثان
.ضغوط أو عراقیل

%ویةئالنسبة المالتكرار مكتبك في كل التجهیزات الضروریة لأداء مهامكتوجد فيهل
1845نعم
2255لا

40100المجموع
.مكتب المستشار یحتوي على كل تجهیزات الضروریة لأداء مهامهكاننیوضح إ): 08(الجدول رقم

لا یتوفر مكتبهم على التجهیزات الضروریة العینةتدل النتائج في هذا الجدول أن أغلبیة أفراد 
تهم، في حین بسن%55فردا ومثلث22وقد بلغ عددهم ،وجهنلممارسة مهام التوجیه والإرشاد على أحس

وذلك لعدم توفر بعض المكاتب نسبتهم،%45فردا ومثلث 18ب" لا"بحوثین بقدر عدد إجابات الم
نقص في أجهزة الإعلام الآلي، شبكات الانترنت مما : لأبسط الشروط الضروریة لعمل المستشار مثل

یتسبب في عرقلة السیر الحسن لأداء المهام، الرقمنة، كراسي یجلس علیها التلامیذ أثناء إجراء مقابلات، 
.خزائن المكتب، الطابعة وهي ضروریة

%النسبة المؤویةالتكرارالتوجیهي؟كهل اكتظاظ الأقسام بالتلامیذ یعرقل عمل
1845نعم 

2255لا
40100المجموع

یوضح إذا كان اكتظاظ الأقسام بالتلامیذ یعرقل عمل المستشار التوجیهي) 09(الجدول رقم 

اكتظاظ الأقسام بالتلامیذ لا یعرقل عملیة التوجیه وكان عدد توضح نتائج الجدول أعلاه أن 
خبرته في التنسیق و لقدرة المستشار وهذا عن ذلك، %55فردا وعبرت سنة 22" لا"إجابات المبحوثین ب

فردا أي ما یعادل نسبة 18" نعم"والتحكم، في العمل التوجیهي، بینما قدر عدم الإجابات المبحثین بـ 
عي داخل القسم أو المدرج االمستشار أثناء أداء مهمة التوجیه یعتمد على التوجیه الجمذلك لأن ، 45%

.ویجمع أكثر من قسم لربح الوقت والجهد وتدخل أسالیب  التوجیه الفردیة والجماعیة
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%النسب المئویةالتكراراتهل توجد في مؤسسة التي تعمل فیها قاعة خاصة بإرشاد التلامیذ 
615نعم
3485لا

40100المجموع
یوضح إذا كانت مؤسسة التي یعمل بها تحتوي على قاعة خاصة بإرشاد التلامیذ أم لا: )10(الجدول 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین كانت موجهة 
الذین  عدد الأفراد قدرحیثعن ذلك، %85فردا وعبرت بنسبة 34حیث قدرت عددها ،"لا"نحو البدیل 

وهذا التفاوت یوضح أن المؤسسات لا تجهز ، %15بـةنسببأفراد6"نعم"خاصة بالبدیل إجاباتهم كانت 
للإرشاد، وذلك لعدم اهتمام المؤسسات بالخدمات الإرشادیة التي یسعى مخصصةللمستشار مكاتب 

. مستشار التوجیه لتقدیمها داخل المؤسسات التعلیمیة

%النسب المئویةالتكراراتهل تحتوي مكتبة المؤسسة على مراجع التوجیه والإرشاد المدرسي
1126.1نعم
3073.9لا

40100المجموع
التوجیه والإرشادخاصة بعلى مراجع تحتوي مكتبة المؤسسة إذا كانتیوضح : )11(الجدول 

جابات المبحوثین كانت موجهة الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إمن خلال النتائج الموضحة في 
الذین كانت عدد الأفرادقدر في حین %73.9فردا أي ما یعادل نسبة 30حیث تمثلت بـ،"لا"نحو البدیل 

وهذا التباین یوضح عدم تزوید مكتبات ، %26.1قدرت نسبتها بـفردا 30" نعم"خاصة بالبدیل إجابتهم 
لأن الحصول على المعلومة أصبح أسهل ،المؤسسات بكتب ومجالات خاصة نوعا ما بمستشاري التوجیه

ورها لأن هناك بدائل أخرى یط،مع التقدم التكنولوجي، في حین لا یؤثر على ارتقاء مستوى المستشار
وكذلك تقدیم الإعلام الكافي للتلامیذ داخل القسم وتدعیم عمله الإعلامي بخلیة الإعلام ،جانبه المعرفي

.والتوثیق
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عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة
المشاكل التنظیمیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط

%النسب المئویةالتكراراتالمؤسسةهل تنسق أعمالك مع إدارة
12.5أبدا

717.5أحیانا
3280دائما

40100المجموع
یوضح تنسیق أعماله مع إدارة المؤسسة: )12(الجدول 

قدر قدو ،ینسقون أعمالهم مع إدارة المؤسسةمن خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین نلاحظ
قدر عددهم بفرد واحد وكانت " أبدا"بینما نجد إجابة المبحوثین بـ، %80فردا وكانت نسبتهم بـ32عددهم بـ
وتبین من ، %17.5أفراد أي ما یعادل 7قد عددهم بـ" أحیانا"في حین إجابة المبحوثین بـ%2.5نسبتهم بـ

مع إدارة المؤسسة ویرجع ذلك إلى خلال إجابات المبحوثین أن المستشار دائما ینسق ویشارك أعماله 
ضرورة وجود تفاعل بین الفریق الإداري ومستشار التوجیه من أجل الوصول إلى الأهداف المرجو تحقیقها 

.وهذا ما یقدم للمستشار تسهیلات تجعله یقوم بدوره على أكمل وجه،ومساعدة التلامیذ

%ةالنسب المئویالتكراراتهي یتخذ مستشار التوجیه قرارات؟
3075نعم
1025لا

40100المجموع
یوضح إذا كان مستشار التوجیه یتخذ قرارات أم لا: )13(الجدول 

فردا أي ما 30وهذا ما قدر بـ،باتخاذ قراراتوننلاحظ من الجدول أعلاه أن المبحوثین یقوم
وهذا ، %25أي ما یعادل نسبة أفراد10قدر عددهم ب" لا"بینما إجابة المبحوثین بـ، %80یعادل نسبة ـ

التربوي في اتخاذ القرارات المتعلقة بتكوین وتوجیه و ما یبین أن المستشار غالبا ما یشارك الطاقم الإداري 
.الأمر الذي یزید من وتیرة عمله ویرفع من فعالیة أدائه،التلامیذ أو قرارات المجالس التأدیبیة
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بعض هل صفتك الاستشاریة التي تشارك بها في
%النسب المئویةالتكراراتمناسبةالمجالس

3997.5نعم
12.5لا

40100المجموع
یوضح إذا كانت الصفة الاستشاریة التي یشارك بها في المجالس مناسبة أم لا: )14(الجدول 

فردا أي ما 39وقدر عددهم بـ،یبین الجدول أعلاه أن كل المبحوثین صفتهم الاستشاریة مناسبة
، %2.5قدر عددهم بفرد واحد أي ما یعادل نسبة "لا"ـ بینما إجابة المبحوثین ب، %97.5نسبة لیعاد

إذ لابد من حضوره فیها وذلك التباین یوضح للاستشاریة من ،وهذا لاعتباره عضو فعال في هذه المجالس
حیث اتخاذ القرار المناسب، والمساهمة في رفع نتائج الفصول من خلال التوجیه وإبداء الرغبات لأنه 

2018وأنه على ثقة كبیرة بالدور الأساسي الذي یقوم به، وهذا ما جاء في قرارات رسمیة ،ركیزة أساسیة
.المدرسي رسمي وعضو دائم في جمیع المجالسمستشار التوجیه

%النسب المئویةالتكراراتهل مواعیدكم منتظمة لجلسات الإرشاد في المؤسسة
1537.5نعم
2562.5لا

40100المجموع
یوضح إذا كانت مواعیدهم منتظمة لجلسات الإرشاد أم لا: )15(جدول 

خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن الفئة الأكبر من المبحوثین هي التي من
الذین حین قدر عدد الأفراد في، %62.5فردا أي ما یعادل ـ25وقدر عددهم ب"لا"ـ كانت إجاباتهم ب

التباین یوضح أن الإرشاد المقدم من طرفههذا، %37.5فردا أي ما یعادل نسبة 15ـ"نعم"ـ بإجاباتهم 
فمستشار التوجیه مواعیده تكون متعلقة بتواجد التلمیذ في ،حسب طلب التلمیذ والمشكلة لتي یواجهها

عطلب الإذن من الأستاذ لإخراجه من القسم كونه ممنو و المؤسسة أو وقت الفراغ في برنامجه الأسبوعي، 
.خروجه من الحصص الدراسیة
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%النسب المئویةالتكراراتهل أداء لمهام المستشار له نجاعة في المؤسسة
3997.5نعم
12.5لا

40100المجموع
نجاعة في المؤسسة أم لاایوضح هل مهام المستشار له: )16(الجدول 

خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن الفئة الأكبر من المبحوثین هي التي كانت من
، في حین قدر عدد الأفراد بإجابة %97.5فردا أي ما یعادل 39وقدر عددهم بـ"نعم"ـ إجاباتهم ب

التفاوت یوضح إلى خبرته في المجال وقدرته هذا، %2.5بفرد واحد أي ما یعامل نسبة "لا"ـ المبحوثین ب
.على التغلب على المشكلات التي یواجهها أثناء عمله

برأیك هل توجد نظرة موحدة من مفتشي التوجیه حول الإشراف على 
أعمال مستشار التوجیه والإرشاد

%النسب المئویةالتكرارات

1640نعم
2460لا

40100المجموع
یوضح إذا كانت هناك نظرة موحدة من طرف مفتشي حول الإشراف على أعمال : )17(الجدول 

مستشار التوجیه والإرشاد أم لا

"لا"ـ من خلال الأرقام الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العینة كانت إجاباتهم ب
ـ كانت إجابتهم بفراد الذین عدد الأفي حین قدر ، %60أي ما یعادل نسبة فردا24ب وقدر عددهم 

یوضح اختلاف نظرة وتكلیف الأعمال من مفتش إلى فاوتهذا الت، %40فردا أي ما یعادل 16"ـنعم"
5ا مفتش آخر یعطي مسجلات بین3مثل مفتش یعطي (آخر حول تنسیق أعمال مستشار التوجیه 

بغي أن یكون المفتش وهذا ما أدى إلى برمجة دورة تكوینیة من أجل توحید عمل المستشار، وین) سجلات
القیام بزیارات معملما إلماما تاما بمختلف الوسائل الفعالة، وإطلاعه على مشكلات المؤسسات التي یز 

.تفتیشیة لها
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عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة

 مدیر، إداریین، الفریق التربوي، أساتذة(المشاكل المتعلقة بالإطار التربوي:(

%النسب المئویةالتكراراتعلاقتك بمدیر المؤسسة عادة ما تكون
1125.5مقبولة
2972.5حسنة
00سیئة

40100المجموع
یوضح علاقة المستشار بمدیر المؤسسة): 18(الجدول رقم 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین كانت إجابتهم 
راد لیها عدد الأف، في حین ی%72.5فردا أي ما یعادل نسبة 29والتي قدر عدد الأفراد بـ" حسنة"ب

، في حین كانت إجابة %27.5ما یعادل نسبة "مقبولة"الذین كانت إجابتهم بفردا 11بـالمقدر
صیة لى طبیعة شخإ منعدمة وهذا التباین یوضح العلاقة الجیدة بمدیر المؤسسة و "سیئة"المبحوثین ب 

ید العون والمساعدة، ومحاولة توفیر الجو المناسب من أجل  النجاح في أداء المستشار مالمدیر وتقدی
ذلك أن المدیر الناجح إداریا وتربویا هو القادر على إشاعة ، وهذا یعود بالإیجاب علیه، لمهمته كما ینبغي

.جو الألفة داخل المؤسسة، وتوفیر جو یستند إلى علاقات سویة

%النسب المئویةالتكراراتیستشیرك المدیر في بعض النشاطات؟هل 
3895نعم
25لا

100المجموع
.بعض النشاطاتفيمستشارللیوضح استشارة المدیر ): 19(الجدول رقم 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین كانت موجهة 
في حین تلیها عدد الأفراد ، %95فردا أي ما یعادل نسبة 38حیث بلغ عدد الأفراد " نعم"نحو البدیل 

هذا التفاوت یوضح أن المستشار هو ، %5ما یعادل نسبة " لا"المقدر بفردین، والتي كانت خاصة بالبدیل 
كالنشاطات الخاصة بالتلامیذ، مثل تنشیط (الأول عن كل النشاطات التي یبرمجها المدیر المسؤول

تحلیل (داغوجیة یللإعلام، تنشیط اللجنة البالوطنيالمسابقات الفكریة، تنشیط الرحلات الخاصة بالأسبوع 
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وتطلعاته في المعرفة إنجاح الهدف النهائي والمتمثل في الملائمة بین حاجیات الفرد بغیة وذلك)النتائج
وبین متطلبات الحیاة الاجتماعیة، ومن هنا فالمستشار مطالب بمساعدة التلمیذ على تحقیق ذاته لجعله 

هو یساهم وبدرجة ف،قادرا على امتلاك المهارات  التي تمكنه من التواصل بین بیئته ومحیطه الاجتماعي
وأیضا تكوین الطلبة الجامعیین بنتائجها الفعالة، یكون على درایة كبیرة في إنجاح هذه النشاطات والذي 

.والتكفل بهم) مثل ماستر ولیسانس(

%النسب المئویةالتكراراتهل تمكنك الإدارة من المعلومات اللازمة لأداء مهامك؟
3485نعم
615لا

40100المجموع
للمستشار لأداء مهامهجدول یوضح إعطاء الإدارة المعلومات اللازمة ): 20(قم الجدول ر 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین كانت موجهة 
لیها عدد الأفراد المقدر یحین ، في%85فردا أي ما یعادل نسبة 34حیث بلغ عددهم بـ" نعم"نحو البدیل 

، وهذا التباین یوضح العلاقة الطیبة بین %15أي ما یعادل نسبة " لا"أفراد التي كانت خاصة بالبدیل 6بـ
المستشار وأعضاء الإدارة، وأنه یتوقف بالدرجة الأولى على ما یتوفر علیه الموظفون من مهارات إنسانیة، 

ذلك أنه من المسلم به أن العوامل و ،وأن العلاقات المختلفة التي یدخل بین المستشار وأعضاء الإدارة
في نجاح العلاقات المدرسیة، غیر أن تنظیم هذه العلاقات على أسس سلیمة الشخصیة ذات قیمة فعالة 

العوامل وهذه الأخیرة تتعلق بالطریقة التي یستطیع بها المستشار التعامل بنجاح مع الآخرین، أهم هي 
.وكیف یستطیع أن یجذب الآخرین إلیه

%لمئویةالنسب االتكراراتهل تساعدك الإدارة بالاتصال بالجمهور الواسع؟
2870نعم
1230لا

40100المجموع
یوضح مساعدة المقدمة من طرف الإدارة إلى المستشار للاتصال بالجمهور الواسع): 21(الجدول رقم 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین موجهة نحو 
لیها عدد الأفراد المقدر ی، في حین %70دا أي ما یعادل نسبة ر ف28حیث بلغ عدد الأفراد بـ" نعم"البدیل 
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برمجة الإدارة هذا التباین یوضح و ،%30أي ما یعادل نسبة " لا"فردا والتي كانت خاصة بالبدیل 12بـ
وهذا ) ومفصولینسویینتمأولیاء، أساتذة، تلامیذ (تصال المستشار بالجمهور الواسع مواعید منظمة لا

لاكلإدراكهم بأهمیة هذا الاجتماع الذي یعود علیهم بالمنفعة ككل والوصول إلى نتائج جیدة في صالح 
.الطرفین

%النسب المئویةالتكراراتهل یتفهم الفریق التربوي دورك التوجیهي والتربوي في المؤسسة
3177.5نعم
922.5لا

40100المجموع
في المؤسسةالتوجیهي كدور یتفهمالفریق التربويإن كانیوضح ): 22(الجدل رقم 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موجهة نحو البدیل 
لیها الأفراد المقدر عددهم ، في حین ی%77.5فردا أي ما یعادل نسبة 31غ عدد الأفراد بلث، حی"نعم"
معرفة كل فرد وهذا التباین یوضح %22.5أي ما یعادل نسبة " لا"كانت خاصة بالبدیل أفراد والتي 9بـ

والانسجام بین التفاعل دوره في المؤسسة والقیام بالأعمال والمهام الموكلة إلیه، وراجع أیضا إلى أهمیة 
أثناء الحصص معلومات المتعلقة بسلوك التلامیذ الالمستشار والفریق التربوي وذلك بتزوید المستشار ب

والنتائج الدراسة وكیفیة التعامل مع بعض الوضعیات داخل القسم وخارجه في تأدیة الوظائف لتحقیق 
.الطرفینإلى نتائج إیجابیة تخدم كلایؤديالتكامل الذي 

%النسب المئویةالتكراراتهل تتلقى الدعم من طرف الأساتذة؟
3177.5نعم
922.5لا

40100المجموع
یوضح إذا كان المستشار یتلقى الدعم من طرف الأساتذة أم لا): 23(الجدول رقم 

هة من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین كانت موج
لیها عدد الأفراد ، في حین ی%77.5أي ما یعادل نسبة فردا 31حیث بلغ عددهم " نعم"نحو البدیل 

وهذا التفاوت یوضح العلاقة %22.5أي ما یعادل نسبة " لا"أفراد والتي كانت خاصة بالبدیل 9ـ المقدر ب
الوطیدة التي تجمع المستشار بالأساتذة وذلك لوعیهم بقدرة المستشار على حل مشكلات التلامیذ 
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وسلوكه وتشخیصها وإیجاد حلول لها ومساعدتهم على تجاوزها، ذلك أن الأستاذ أدرى بمستوى التلمیذ 
داخل القسم، والاستعانة به في تحلیل النتائج وعملیة التقویم، وتقدیم ملاحظات دوریة بانتظام حول حالات 

.المتكفل بها

%النسب المئویةالتكراراتهل یقوم الأساتذة بتوجیه التلامیذ إلى مكتبك؟
3485نعم
615لا

40100المجموع
یوضح إذا كان الأساتذة یقومون بتوجیه التلامیذ نحو مكتب المستشار ): 24(الجدول رقم 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین موجهة نحو 
لیها عدد الأفراد المقدر بـفي حین ی%85فردا أي ما یعادل نسبة 34حیث بلغ عدد الأفراد " نعم"البدیل 

وهذا یدل على أن مستشاري التوجیه لا %15، أي ما یعادل نسبة "لا"والتي كانت خاصة بالبدیل أفراد 6
الخدمة بقیمةهمیواجهون صعوبات متعلقة ببناء علاقات بین التلامیذ والأساتذة وعلى وعیهم وإدراك

في أغلب وضرورة استشارتهملهم وإقناعهم بهامات التي یقدمها أهمیة الخدالإرشادیة كونهم یدركون 
حلالمشاكل التي یصادفونها سواء كانت بیداغوجیة أو نفسیة ویعتبر مستشاري التوجیه أول خطوة نحو 

.المشكلات التي یعانون منها

عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة-

المشاكل المتعلقة بأولیاء الأمور والتلامیذ

%النسب المئویةالتكراراتالأولیاءهل سبق لك أن واجهت مشاكل مع 
3997.5نعم
12.5لا

40100المجموع
جدول یوضح إن كان المستشار یواجه مشاكل مع الأولیاء): 25(الجدول رقم 

خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین موجهة نحو من
، في حین قدر عدد إجابات المبحوثین %97.5فردا أي ما یعادل نسبة 39حیث بلغ عددهم " نعم"البدیل 
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قبال إوهذا التباین یوضح %2.5أي ما یعادل نسبة " لا"فقط والتي كانت خاصة بالبدیل واحد بفرد 
یجعل من همهناك منفون اهتمامهم بالحضور أثناء الاجتماع الخاص بأولیاء التلامیذ، الأولیاء حیث یبد

وفي حالة وجود مشاكل أو اضطراب في سلوك التلمیذ فالاتصال مستشار التوجیه المدرسي،من نفسه
ومنه نؤكد أن ،بدلا من مستشار)مراقب عام(یكون على مستوى الإدارة أو المستشار الرئیسي للتربیة 

العون للمستشار لكي یتمكنوا معا من اختیار الأفضل للتلمیذ والتقلیل من وجود ید الأولیاء لا یقدمون 
المشاكل بین الطرفین ومنه نؤكد على أن تقرب الأولیاء من مستشار التوجیه ومن الوسط المدرسي یعود 

ي تصب بطبیعة الحال في صالح التلمیذ في حین الضغط بالإیجاب علیه ویسهل علیه أداء مهامه الت
.الطرفینلإجبار یعود بنتائج سلبیة على كلاوا

%النسب المئویةالتكراراتهل اللامبالاة الأولیاء تؤثر على المیول الدراسة والمهنیة للأبناء؟
40100نعم
00لا

40100المجموع
الأولیاء وتأثیرها على المیول الدراسة والمهنیة للأبناءیوضح اللامبالاة ): 26(الجدول رقم 

النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن كل إجابات المبحوثین كانت موجهة خلالمن 
، في حین كانت إجابة %100فردا أي ما یعادل نسبة 40حیث بلغ عدد الأفراد " نعم"البدیل نحو 

ون اهتمامهم بالحضور أثناء عدم إقبال الأولیاء حیث لا یبدمنعدمة وهذا التفاوت یوضح "لا"ـ المبحوثین ب
ق الإداري دوره بإعلام الاجتماع الخاص بأولیاء التلامیذ ونقص الوعي الكافي لدیهم، وعدم تأدیة الفری

).نائیة(كما یمكن تفسیره بطبیعة المنطقة الأولیاء،

مستشار بتوجیه أبنائهم نحو تخصصات هل یتدخل الأولیاء مع ال: برأیك
معینة؟

%النسب المئویةالتكرارات

820دائما
2050أحیانا

1230أبدا
40100المجموع

یوضح تدخل الأولیاء مع المستشار في توجیه أبنائهم نحو تخصصات معینة: )27(الجدول رقم 
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النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین موجهة نحو خلالمن 
لیها عدد الأفراد المقدر في حین ی%50فردا أي ما یعادل نسبة 20الأفراد حیث بلغ عدد " أحیانا"البدیل 

لیها عدد الأفراد المقدر ، في حین ی%20یما یعادل نسبة يأ" دائما"أفراد والتي كانت خاصة بالبدیل 8بـ
هذا التفاوت یوضح ضغط الأولیاء %30ما یعادل نسبة أي" أبدا"فردا والتي كانت خاصة بالبدیل 12بـ

مثلا تلمیذ یمیل إلى شعبة آداب وفلسفة، (وجیه أبنائهم نحو تخصصات معینة تعلى مستشاري التوجیه ل
وهذا راجع إلى وعي ) یة توجیه نحو تخصص الطبفي حین والده یقوم بتغیر میوله إلى شعبة العلوم بغ

د أن یجسد ویفرض ثقافته ویحقق طموحه الذي لم یصل إلیه وهذا یختلف من الریف یوثقافة الولي الذي یر 
.إلى المدینة بسبب اختلاف ثقافاتهم وإمكانیاتهم المادیة والمعرفیة

هل لدیك إمكانیة حل مشكلات التلامیذ ذوي الحالات الخاصة 
)تئاب، تعاطي المخدراتاك(

%النسب المئویةالتكرارات

615أبدا
3280أحیانا
25دائما

40100المجموع
اكتئاب، (یوضح قدرة المستشار على حل مشاكل التلامیذ ذو الحالات الخاصة ): 28(الجدول رقم 

)تعاطي المخدرات

" أحیانا"نلاحظ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجابتهم بـ
والمقدر " أبدا"إجابات المبحوثین بـتلیها في حین %80فردا، أي ما یعادل نسبة 32والتي قدر عددهم 

أي ما بفردینوالمقدر عددهم " دائما"، وتلیها إجابات المبحوثین بـ%15أفراد ما یعادل نسبة 6عددهم بـ
وهذا التفاوت یوضح العلاقات الإیجابیة بین المستشار والتلامیذ سواء كانت تربویة یعمل %5یعادل نسبة 

فیها مستشار التوجیه على مساعدة التلامیذ على فهم إمكاناتهم ومیولاتهم والفرص المتاحة لهم، أو كانت 
مجمع المعلومات الخاصة بالتلامیذ وتنظیمها وتحلیلها ومساعدتهحالات خاصة من خلالذاتمشكلات 

على التغلب على المشكلات وفق ما یناسب إمكاناتهم ورسم الطریق لحل المشكلة أو القضاء علیها وفق 
الخطة المهنیة التي یعمل على تحقیقها وذلك لدور الأمانة السریة التي تلعب محورا هاما في مجال بناء 

.رشادیةالعلاقة الإ
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%النسب المئویةالتكراراتهل یمتنع التلامیذ من زیارتك خوفا من سخریة زملائهم؟
820نعم
3280لا

40100المجموع
یوضح امتناع التلامیذ من زیارة المستشار خوفا من سخریة زملائهم): 29(جدول 

كانت موجهة من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة إجابات المبحوثین 
لیها عدد الأفراد المقدر في حین ی%80فردا أي ما یعادل نسبة 32لغ عددهم بـحیث ب" لا"نحو البدیل 

درجة وعي وهذا التباین یوضح%20أي ما یعادل نسبة " نعم"والتي كانت خاصة بالبدیل أفراد8بـ
التلامیذ بأخلاقیات مهنة مستشار التوجیه فزیادة عن التقبل والإخلاص تلعب الأمانة السریة دورا هاما في 
مجال بناء العلاقة الإرشادیة فإذا لم یؤمن التلامیذ على أسرارهم لدى المستشار فمن غیر المعقول البوح 

.عندما یكون المرشد أكثر رسمیةبكل أسرارهم الحقیقیة وتكون العلاقة الإرشادیة واضحة 

%النسب المئویةالتكراراتجد صعوبة في كسب ثقة التلامیذ؟هل ت
1230نعم
2870لا

40100المجموع
یوضح إن كان للمستشار إیجاد صعوبة في كسب ثقة التلامیذ): 30(الجدول رقم 

النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن أغلبیة إجابات المبحوثین كانت موجهة نحو خلالمن 
12لیها عدد الأفراد المقدر بـفي حین ی%70فردا أي ما یعادل نسبة 28حیث بلغ عددهم بـ" لا"البدیل 

شاري  وهذا التفاوت یوضح عدم إقبالهم بمست%30أي ما یعادل نسبة " نعم"والتي كانت خاصة بالبدیل 
فمن بین المبادئ الأخلاقیة التي تبنى على أساسها العملیة الإرشادیة مالتوجیه وإلى عدم ثقتهم بشخصیته

تأثیر العمل سسة وقدرته على هي مبدأ الثقة، وكذلك یعود لشخصیة المستشار وكفاءته داخل المؤ 
.الإرشادي، وهذا ما یجعل التلامیذ قد لا یتوجهون إلیه
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الدراسة في ضوء الدراسات السابقةوتفسیر نتائج فرضیات مناقشة : ثانیا
بعدما كنا قد عرضنا نتائج الدراسة المتحصل علیها في فصل عرض النتائج باستخدام الأسالیب 

:الإحصائیة المذكورة سلفا، سنقوم في هذا الفصل بمناقشة هذه النتائج كما یلي

:وتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الفرعیة الأولى للدراسةمناقشة- 1

درسي في تتعرض عملیة التوجیه والإرشاد الم: "تنص الفرضیة الفرعیة الأولى للدراسة على أنه
وللتأكد من صحة هذه الفرضیة قمنا بواسطة برنامج "عدة مشكلات مادیةمؤسسات التعلیم المتوسط ل
بإجراء عدد من المعالجات الإحصائیة حیث تم حساب )spss(جتماعیة الحزمة الإحصائیة للعلوم الا

وقد ) 11.10.9.8.7.6(التكرارات والنسب المئویة في المحور الأول من الإستبیان والذي یحتوي الجدول 
.خلصنا إلى نتائج متعلقة بهذا المحور

وفیما یتعلق بتواجد %87.5وهي أن أغلبیة مستشاري التوجیه لدیهم مكتب خاص بهم بنسبة قدرت بـ- 
عن ذلك بنسبة وقد عبرواأن مكان تواجده یسهل علیهم عملیة الاستقبالواكدأمكتب العمل في المؤسسة و 

).7.6(من خلال الجدول رقم 64.5%

الإعلام الآلي، توصیل شبكات : أقروا بأن مكتبهم لا یتوفر على التجهیزات الضروریة مثلفي حین - 
وهذا ما یتفق مع دراسة ) 8(وهذا من خلال الجدول رقم %55وصرحوا عن ذلك بنسبة الانترنت 

حیث أكدت من خلال "تأثیر الوضعیة المهنیة على أداء مستشار التوجیه":المعنونة) براهمیة صونیا(
نتائج دراستها أن مستشار التوجیه یتأثر بمجموعة من المتغیرات من بینها الظروف المادیة للمؤسسة 

فيإلخ وقد صرحت....كصغر حجم مكتبه، وضعف التجهیزات، قاعات لمباشرة الحصص الإعلامیة
.حیةوفیرها للمستشار لیزاول عمله بأریدراستها بأن هذه المادیات لابد من ت

وفیما یتعلق باكتظاظ الأقسام بالتلامیذ فقد أقر عدد من مستشاري التوجیه بأن ذلك لا یعیق عملهم - 
).9(یوضحه الجدول رقم ما وهذا %55سبة قدرت بـ التوجیهي بن

فیما یخص القاعة الخاصة بالإرشاد فقد صرح عدد من المستشارین بأنها لا توجد في المؤسسة التي - 
).10(رقموهذا من خلال الجدول%85یعملون بها وذلك بنسبة 
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ارتقائهم على ي لكن هذا لا یؤثرمكتبة المؤسسة لا تتوفر على مراجع خاصة بالتوجیه والإرشاد المدرس- 
).11(ذلك من خلال الجدول رقم %73.9مستوى حیث أثبتت نسبة الب

، فعدم توفیر التجهیزات اللازمة داخل تائج البحث تؤكد صدق هذه الفرضیةوخلاصة القول أن ن
أما مكان المكتب، عدم توفر المؤسسة على قاعة خاصة بالإرشاد له علاقة بأداء المستشار لمهامه، 

.تواجد المكتب وعملیة اكتظاظ الأقسام بالتلامیذ  كل هذه المشاكل تؤكد ذلك

:مناقشة وتفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الفرعیة الثانیة- 2

تتعرض عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات "تنص الفرضیة الفرعیة الثانیة على أنه 
میة وللتأكد من صحة الفرضیة قمنا بواسطة برنامج الحزمة لعدة مشكلات تنظی"التعلیم المتوسط

بإجراء عدد من المعالجات الإحصائیة حیث تم حساب التكرارات والنسب المئویة في ) spss(الإحصائیة 
إلى وقد خلصنا) 17.16.15.14.13.12(المحور الثاني من الاستبیان والذي یحتوي على الجداول 

:نتائج متعلقة بهذا المحور هي

وهذا ما %80الأعمال التي تنسق مع إدارة المؤسسة تأخذ بعین الإعتبار وعبر عن ذلك بنسبة - 
وفیما یتعلق باتخاذ مستشار التوجیه قرارات فإنه أصبح ذو أهمیة كبیرة باعتباره ) 12(یوضحه الجدول رقم 

، أما فیما یخص الصفة الاستشاریة التي )13(الجدول رقم المسؤول الأول على عملیة التوجیه من خلال
ویتضح %97.5یشارك بها في مجالس الأقسام فإنها كانت مناسبة وفعالة وهذا ما عبرت علیه النسبة 

حول مشكلات ":المعنونة) فرح وعامودي(وهذا ما یتفق مع نتائج دراسة ) 14(ذلك من خلال الجدول رقم 
یث أكدت نتائج هذه الدراسة، وأقرت بعدید من التوصیات من بینها أن لمستشار ح"التربویین في الأردن

التوجیه أهمیة ونجاعة في المؤسسة وذلك من خلال الدور والوظیفة التي یقوم بها وتحقیق أهداف 
.والوصول إلیها

%97.5في حین فیما یتعلق بأداء المستشار لمهامه له نجاعة في المؤسسة عبر عن ذلك بنسبة 
، وفیما یخص جلسات الإرشاد المدرسي دائما ما تكون غیر منتظمة مما یحد )16(من خلال الجدول رقم 

عن %60كذلك عبرت بنسبة %62.5من فعالیة هذه الحسابات في تحقیق أهداف الإرشاد وذلك بنسبة 
ا وضحه عدم وجود نظرة موحدة من طرف مفتشي التوجیه حول الإشراف على أعمال المستشارین وهذا م

).17(الجدول رقم 
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على ما سبق نقبل بصحة الفرضیة الثانیة للدراسة التي تؤكد على أن عملیة وخلاصة القول بناء
.التوجیه والإرشاد المدرسي تواجه مشاكل متعلقة بالأطر التنظیمیة

: مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة- 3

تواجه عملیة التوجیه والإرشاد في مؤسسات التعلیم المتوسط : "الفرضیة الثالثة على أنهتنص
مشكلات متعلقة بالإطار التربوي للتأكد من من صحة الفرضیة قمنا بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة 

النسب عدد من المعالجات الإحصائیة، حیث تم حساب التكرارات و بإجراء )spss(للعلوم الاجتماعیة 
، 23، 22، 21، 20، 19، 18(المئویة في المحور الثالث من الاستبیان والذي یحتوي على الجداول 

وتظهر بوادر تحقق هذه الفرضیة أو عدم تحققها من خلال قراءة النتائج، إذ یوضح الجدول رقم ) 24
، ومن جانب %72.5أن طبیعة العلاقة بین المستشار ومدیر المؤسسة حسنة عموما، وذلك بنسبة ) 18(

، وذلك من خلال %95آخر لابد من استشارة المستشار في بعض النشاطات والتي عبرت عنها بنسبة 
یقدم التسهیلات الكاملة ومساعدته على ، أما فیما یتعلق بالعلاقة مع الفریق الإداري )19(الجدول رقم 

).21، 20(لجداول رقم من خلال ا%77.5الاتصال بالجمهور الواسع وهذا ما أوضحته نسبة 

فقد صرحت أن علاقاتهم جیدة عموما مع الفریق التربوي ) 22(من الجدول رقم %77.5أما نسبة 
أن ) 23(من الجدول رقم %77.5وذلك لتفهمهم للدور والمهمة التي یشغلها، في حین عبرت كذلك نسبة 

والقضاء بینهم في دراسة حالة التلامیذالمستشار تربطه علاقة حسنة مع الأساتذة ذلك للتنسیق الموجود 
وحل بعض مشاكلهم، من خلال التعاون والدعم الذي یتلقاه من طرف الأساتذة وأولیاء الأمور، لأنه 

.الموجه الوحید الذي یقوم بتوجیههم إلى مكتبه

ل ومن خلال النتائج التي توصلنا إلیها في دراستنا هذه بالتحدید، فإن المستشار لا یواجه مشاك
.، وهذا ما توصلنا إلیه وما صرحوا بهمتعلقة بالإطار التربوي

:مناقشة وتفسیر النتائج للفرضیة الرابعة- 4

تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في : "على أنهتنص الفرضیة الفرعیة الرابعة للدراسة 
مؤسسات التعلیم المتوسط مشكلات متعلقة بأولیاء الأمور والتلامیذ، وللتأكد من صحة هذه الفرضیة قمنا 

المعالجات الإحصائیة، حیث تم بإجراء عدد من )spss(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة بواسطة 
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، 26، 25(والنسب المئویة بالمحور الرابع من الاستبیان والذي یحتوي على الجداول حساب التكرارات 
وتظهر بوادر تحقق بوادر هذه الفرضیة من خلال قراءة النتائج فیما یتعلق أن واجه ، )30، 29، 28، 27

.ور والتلامیذأفراد مجتمع البحث مشاكل مع أولیاء الأم

فإنها تؤثر على المیول الدراسیة والمهنیة للأبناء، وهذا ما أكدته أما فیما یتعلق باللامبالاة الأولیاء
یة لمیولات ورغبات أبنائهم الدراسیة، ویتدخل الأولیاء وذلك لأن الأولیاء لا یعطون الأهم،%100نسبة 

مع المستشار لتوجیه هؤلاء الأبناء نحو تخصصات معینة، فیؤثر هذا التدخل على عمل المستشار
ذلك، وتتفق دراستنا مع دراسة سمیرة ) 27، 26(عن ذلك ووضح الجدول %50ویعرقله، وعبرت نسبة 

الوقوف على معوقات الممارسة الإرشادیة والمؤسسات التابعة لها في مقاطعة "المعنونة ب 2010
.لإرشاد، ومن حیث النتائج المتوصل إلیها والتي تتمثل في عدم قناعة المعلمین والأسر با"جزائریة

طیع حل مشاكل صرحت أن المستشار أحیانا ما یست) 28(من الجدول رقم %80أما نسبة 
التلامیذ ذوي الحالات الخاصة، ولیس دائما، في حین أكدت نفس النسبة أن التلامیذ یقومون بزیارة مكتب 

عي التلامیذ، ، وهذا لو )29(المستشار ولا تمنعهم سخریة زملائهم من ذلك، وقد وضح ذلك الجدول رقم 
%70في حین صرح أغلبیة مجتمع البحث أنهم لا یجدون صعوبة في كسب ثقة التلامیذ وعبرت نسبة 

، لأن التلامیذ على درایة بشخصیة وخبرة المستشار وامتلاكه لمهارات تمكنه )26(من خلال الجدول رقم 
.من مساعدته في كثیر من الأمور وحل العدید من المشاكل

النتائج المتوصل إلیها في هذه الفرضیة نقبل بصحتها، والتي تؤكد على أن عملیة ومن خلال 
.التوجیه والإرشاد تواجه مشاكل متعلقة بأولیاء الأمور والتلامیذ

وسیولوجیةتفسیر النتائج في ضوء النظریات الس: ثالثا

:مناقشة نتائج الفرضیة الأولى في ضوء النظریات السوسیولوجیة- 1

المشاكل المادیة التي تواجه عملیة " رض نتائج المحور الأول والذي جاء كما یلي من خلال ع
ألا وهي أن جاءت هذه الفرضیة بدرجة متوسطة حیث توصلنا إلى نتیجة " التوجیه والإرشاد المدرسي

وفرت لهم مكاتب خاصة، والتي تكسبهم نوع من الاستقلالیة هابملونأغلب المؤسسات التي یع
والخصوصیة في العمل إلا أنهم من جهة أخرى عانوا من نقص التجهیز فیها كالطابعة، الرقمنة هذا ما 
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جعلهم یواجهون صعوبات وعوائق تحد من قیمة الخدمة الإرشادیة، بالرغم من تعدد المشكلات النفسیة 
میذ وعلى الرغم من توفیر مكتب خاص لمستشاري التوجیه إلا أن هذا لا یكفي لتقدیم التي یعاني منها التلا

خدماتهم الإرشادیة ذلك ما استوجب قاعة خاصة بهذه الخدمات وهذا ما لم یستطع غالبیة المؤسسات 
مما جعل مستشاري التوجیه یواجهون صعوبة نظرا لضیق مساحة المكاتب أدى بهم إلى البحث اوتوفیره

قاعات فارغة لتقدیم خدماتهم الإرشادیة، فالقاعة الخاصة بالعمل الإرشادي تعتبر من أولویات هذه عن 
الخدمة لكون مستشار التوجیه یعتمد فیها على آلیة الإرشاد الجماعي حتى یتمكن من تلبیة وتحقیق 

جیه على أنه لا ولقد أكد أغلبیة مستشاري التو .الاحتیاجات التي لا تتحقق عن طریق الإرشاد الفردي
ینتوجد مراجع خاص بالتوجیه والإرشاد في المؤسسة كل هذه النتائج المتوصل إلیها في المحور الأول تب

أن عملیة التوجیه تواجه مشكلات مادیة هذه المشكلات تعود على المستشار بالسلب وتحد من أدائه 
.وتعرقل عمله

:وسیولوجیةت السضیة الثانیة في ضوء النظریانتائج الفر مناقشة - 2

المشاكل التنظیمیة التي تواجه عملیة "من خلال عرض نتائج المحور الثاني الذي جاء كما یلي 
أن غالبیة مستشاري التوجیه لا یعانون من صعوبات في تنسیق أعمالهم مع " التوجیه والإرشاد المدرسي

رات التي یتخذها مستشار التوجیه، وأن قتنع بالقراعزى هذه النتیجة إلى أن الإدارة تالإدارة، ویمكن أن ت
الإدارة تمنحهم الإمكانیات اللازمة لقیام بدورهم المهني وأن هذه الإمكانیات المتاحة تلعب دورا إیجابیا 

ها في بعض المجالس، إذ تجعله جیدة تمنحه صفة استشاریة یشارك بوتساهم في أداء مهامه بصورة
الإرشاد بجلساتقیام لمشكلات متعلقة بمواعید منتظمة لهواه نجاعة في المؤسسة، في حین واجلمهام

": نظریة الإرشاد العقلاني"، وهذا ما آلت إلیه مهاكلعلى مواجهة مشممیذ من أجل مساعدتهمتخص التلا
لابد من التعرف على أسباب المشكلة ومساعدة المسترشد على التخلص منها ومساعدته على مهاجمة "

".من خلال الجلسات الإرشادیة مع الطالبكالكذب التي یتوصل إلیهلامنطقیةأفكار ال

كما ینبغي الإشارة إلى وجود فروق بین مفتشي التوجیه حول أعمال الإشراف على مستشاري 
التوجیه والتي هدفت إلى تزوید الأعضاء العاملین بالمعلومات الأساسیة الضروریة اللازمة المكلفین بها، 

.ل مستشاري التوجیهنها لا توجد نظرة تكن موحدة على كل آلت أإلا أن هذه الأعما
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:وسیولوجیةضیة الثالثة في ضوء النظریات السمناقشة نتائج الفر - 3

" المشاكل المتعلقة بالإطار التربوي: "من خلال عرض نتائج المحور الثالث الذي جاء كما یلي
وبالتالي فإن مستشار التوجیه لا یواجه صعوبات نلاحظ أم الدرجة الكلیة للفرضیة قدرت بدرجة عالیة 

، ویمكن أن تعزى هذه النتائج إلى أن )مدیر، إداریین الفریق التربوي، الأساتذة(متعلقة بالإطار التربوي 
غالبیة الإطار التربوي أصبحوا یدركون أهمیة الخدمات التي یقوم بتقدیمها مستشار التوجیه، خاصة أنهم 

لحل مشاكل التلامیذ، فالمدرسة النموذجیة هي المدرسة علیهم البحث عن وسیط احل تستوجبیمرون بمر 
التي یسیطر علیها مناخ إیجابي، ویشعر التلامیذ بالارتیاح بحضورهم إلیها كما یشعر الموظفین بما فیها 
من مستشاري التوجیه، فریق إداري وتربوي بالارتیاح لعملهم فیها، ویتطلب بالضرورة وجود إدارة مدرسیة 

إدارتها على العلاقات الإنسانیة والمشاركة في اتخاذ القرار من طرف الجمیع، فإن مدیر فعالة تستند في 
المؤسسة هو الممثل الأول للإدارة المدرسیة، وهو المسؤول الأول عنها ولهذا یجب أن یتمتع بصفات 

صل مع شخصیة ومهنیة تؤهله لتحمل مسؤولیاته وتعتمد قوته على مدى قدرته على تحقیق الاتصال والتوا
الموظفین، ولكي یتمكن مستشار التوجیه من أداء مهامه یجب أن یسود جو من التعاون بینه وبین أعضاء  

الاستماع والتفاهم والثقة والمرونة یسودهالفریق الإداري والتربوي الذي یعمل معه فإذا كان جو الجماعة 
علاقات تعاون بین الأعضاء، وهذا ما هذا یساندوالهدوء فإن الجماعة سوف یكون إنتاجها أكثر إیداعا 

بنظریته حیث جعل عملیة التوجیه والإرشاد تتمحور حول المرشد إذ هو الأدرى والأجدر " ولیامسون"أكده 
باتخاذ القرار الذي یراد مناسبا لتلامیذ وذلك بمساعدة وتنسیق أعماله مع الأساتذة لأنهم طرف مهم 

أن هذه العملیة لا تحدث إلا بتضافر الجهد بین هذه الأطراف وضروري في عملیة التوجیه والإرشاد، إذ
وذلك للاحتكاك الكبیر بین الأساتذة والتلامیذ هذا ما جعلهم على علم بمیولهم واتجاهاتهم، فكلما كان 
هناك أخذ ورد بین المستشار والأساتذة كلما سهلت مهمته وأصبحت عملیة التوجیه والإرشاد عملیة مرنة 

.تشار التوجیه وهو على علم بتابعیاتهایقوم بها مس

:مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة في ضوء النظریات السوسیولوجیة- 4

المشاكل المتعلقة بأولیاء الأمور : "عرض نتائج المحور الرابع والذي جاء كما یلين خلالم
میذ حیث قدرت الدرجة یواجه مستشار التوجیه صعوبات متعلقة بناء علاقات بینه وبین التلا" والتلامیذ

الكلیة لهذه الفرضیة بدرجة متوسطة حیث توصلنا من خلال النتائج، إلى أن التلامیذ على وعي بإدراك 
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قیمة الخدمات الإرشادیة أي أنهم تربطهم علاقات جیدة مع مستشار التوجیه كونهم یدركون أهمیة 
رشادیة تعتبر أول خطوة نحو الحل وتكمن الخدمات التي یقدمونها لهم وإدراكهم بأهمیة هذه الخدمات الإ

في معرفة ضرورة طلب المساعدة وضرورة إیجاد حل للمشكلة التي یعانون منها ففي ضوء بناء علاقات 
إیجابیة بني المستشار والتلامیذ سواء تربویة یعمل فیها مستشار التوجیه على مساعدة التلامیذ على فهم 

ة لهم، وهذا ما یجعل مستشار التوجیه یدخل معه في علاقة مباشرة إمكاناتهم ومیولاتهم والفرص المتاح
من مساعدة المرشد من تلخیص ": النظریة السلوكیة"سواء كانت علاقة تربویة أو اجتماعیة وهذا ما أكدته 

من سلوك غیر مرغوب وحله وتجنب الأفكار الوسواسیة أو سلوك القهري كان یقوم به ) المسترشد(العمیل 
حیث صرحت بأهمیة " الإرشاد العقلاني"كار مثیرة كالشعور بالذنب وأیضا ما أكدته نظریة لتفادي أف

التعرف على أسباب المشكلة أي الأسباب الغیر منطقیة التي یعتقد بها المسترشد والتي تؤثر على إدراكه 
.وتجعله مضطربا

إیزاء العملیة التربویة، یعتقد البعض أنه بمجرد أن یلتحق الطفل بالمدرسة، تتوقف مهمة الأسرة
ذلك أن المهمة التربویة قد أصبحت موكلة إلى المدرسة باعتبارها البیئة الصحیحة المتخصصة التي یعتمد 
علیها المجتمع في تربیة أبنائه وفي الحقیقة یعتبر الأولیاء متعاملین أساسیین في الخفاء إذ بحكم كونهم 

بذلك المساهمة في توجیههم إذا توفرت لدیهم كل المعلومات یتكفلون أساسا بتربیة أبنائهم، ویمكنهم 
یة التي وهناك الكثیر من الأولیاء مع المؤسسة التعلیملكنبعد المدرسيوماالمتعلقة بالمحیط المدرسي 
مون بالسؤال والمتابعة ولا یعیرون اهتمام لوجود مستشار التوجیه في المدرسة یدرس فیها أبنائهم لا یهت

لفهم مستشار التوجیه المدرسي وخدماته وعدم التعاون معه في حل قضایا أبنائهم والتدخل وعدم وعیهم
والضغط علیه لتوجیه أبنائهم إلى تخصص معین كل هذه الصعوبات تكون عائقا أو حائلا لعدم أداء 

ته عض الأحیان فشل مخططاته وهذا ما أكدمستشار التوجیه المدرسي لمهامه على أحسن وجه وفي ب
حیث صرحت بالإفادة من المعاییر الاجتماعیة التي تضبط وتوجه سلوكیات " ظریة التحلیل النفسين"

المجتمع من خلال توضیح أهمیة الالتزام بها للطلاب وأولیاء أمورهم وحثهم على التعامل بها في حیاتهم 
.الیومیة
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:الاستنتاج العام للدراسة: رابعا

تتعرض عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات "ة لقد انطلقت الدراسة من فرضیة عام
وجاءت الفرضیات الجزئیة مصدقة لها نسبیا انطلاقا من معطیات " التعلیم المتوسط إلى عدة مشكلات

الواقع واستنادا إلى القراءات الكمیة للنتائج المحصلة علیها والتي أكدت أن عملیة التوجیه والإرشاد 
كتب وعدم احتواء المؤسسة على نقص التجهیزات داخل الم: ادیة تتمثل فيالمدرسي تواجه مشكلات م

ة خاصة بإرشاد التلامیذ وعدم توفر مراجع خاصة بالتوجیه والإرشاد في المكتبة، وكذلك مواجهته لعدة قاع
توحد نظرة مفتشي التوجیه عدم انتظام مواعید جلسات الإرشاد، وعدم: مشكلات تنظیمیة والتي تتمثل في

حول الإشراف على الأعمال التي یقومون بها، ومن جهة ثانیة أكدت النتائج على مواجهته لمشاكل متعلقة 
بأولیاء الأمور والتلامیذ كتدخل الأولیاء معه في توجیه أبنائهم نحو تخصصات معینة، عدم كسب ثقة 

وصل إلیها من في حین أكدت النتائج المت. ملائهمالتلامیذ وعدم التوجه إلى مكتبه خوفا من سخریة ز 
ة في دراستنا أن المستشار لا یواجه مشكلات متعلقة بالإطار التربوي وهذا راجع خلال الفرضیة الثالث

.لطبیعة العلاقة الجیدة معهم وتلقي الدعم منهم

تواجه مستشار وبالإضافة إلى ما سبق أن الدراسة المیدانیة كشفت عن الصعوبات والمشاكل التي
التوجیه المدرسي، ذلك لأن هذه العراقیل لها علاقة بأدائه المهني في نفس الوقت نجد أن لطبیعة الاتصال 
الممارس من قبل المستشار مع عدة أطراف لها علاقة بأدائه المهني سواء بالسلب أو بالإیجاب فعندما 

.ئه ویؤثر على عمله بشكل كبیر والعكستكون علاقته سیئة مع بعض الأطراف ذلك یحد من فاعلیة أدا

علاقة اوأخیرا یمكن أن نقول أن مشكلات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي له
بأدائه المهني، سواء كانت هذه الصعوبات مادیة أو تنظیمیة أو صعوبات تواجه من طرف الأولیاء 

توجیه وتفعیله لیكون المستشار قادرا على أداء مهامه والتلامیذ لذلك یجب إعادة النظر في معاییر إعادة ال
.على أكمل وجه دون التعرض إلى مشكلات وعراقیل لأنه عضو فعال لا یمكن الاستغناء عنه أو تهمیشه

:التوصیات والإقتراحات: خامسا

في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وفي ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج فإننا 
رح بعض التوصیات التي من شأنها أن تساعد على التخفیف من الصعوبات التي یواجهها مستشار نقت

:التوجیه المدرسي
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توفیر الأجهزة والتكنولوجیا الحدیثة في مكتب المستشار كالإعلام الآلي والطباعة، الرقمنة لتسهیل - 
.مهامه

.وفیر الجو المهني الملائمتوفیر الدعم المعنوي للمستشارین داخل المؤسسة من خلال ت- 

.التحسیس بمهام ودور المستشار في المؤسسة التعلیمیة وعبر وسائل الإعلام المختلفة- 

.سن قوانین تعطي لمستشار التوجیه المدرسي المكانة التي یستحقها- 

.تعیین موظفین مساعدین للمستشار داخل مكتبه من أجل إنجاز المهام بسرعة أكبر أو أكثر دقة- 

تنظیم حصص إعلامیة داخل المؤسسة لتعریف التلامیذ بأهمیة العمل الإرشادي وضرورة استشارة - 
.مستشار التوجیه

وتعریف أثر الإرشاد المدرسي ومهمة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي من قبل الإدارة المدرسیة تبیان- 
.لأولیاء التلامیذ وعمله
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ما یمكن قوله بخصوص التوجیه والإرشاد المدرسي بأنه لم یمنح الاهتمام الكافي في الجزائر في 
حین نجد دول تسعى جاهدة وبكل حزم بالتركیز علیه، فأصبح مركز اهتمام المنظومات التربویة وأكبر 

هو المنعرج أحد غایاتها وذلك أملا في تكوین أجیال قادرة على رفع تحدیات لأنها تعي بأن التوجیه
الحاسم في حیاة أي فرد، فالتوجیه السلیم یعني الاستثمار السلیم في الرأسمال البشري ومن ثمة التجنب 
الكثیر من الظواهر الاجتماعیة السلیمة والآفات ومختلف مظاهر الانحراف، بانخراط كل فرد في مجال 

ل أنه ابتعد إلى الأبد عن احتمال الولوج الذي یتمشى مع قدرته ومیوله یكون قد ابتعد أمیالا وإن لمن نق
.في عالم ومستقبل مجهول یلقى به إلى اللارجوع وبذلك لن ینفع لا إرشاد ولا توعیة

تأسیسا على النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة المیدانیة نصل إلى أن مستشاري و 
لامیذ ومساعدتهم على حل مشاكلهم التوجیه المدرسي الذین یأخذون على عاتقهم مهمة مسؤولیة الت

الاجتماعي وإرشادهم نفسیا خلال مسارهم الدراسي یعانون من جملة من الصعوبات مهنیة، مادیة 
.وتنظیمیة تؤثر سلبا على فعالیة أدائهم الوظیفي، وتحول دون الممارسة الناجحة لبرامج التوجیه

حاولت الدراسة الراهنة الكشف عن هذه الصعوبات بالنزول إلى المیدان واستطلاع آراء وقد
.المستشارین عن كتب حول كل ما یعیشونه خلال حیاتهم الیومیة في مؤسساتهم التربویة

وبما أن التوجیه مهنة مساعدة ومشاركة في الوسط التربوي، فإن المستشار لا یستطیع القیام بمهامه وأجاء 
ره على أكمل وجه إلا إذا توافرت لدیه المؤهلات الشخصیة والمهنیة من ناحیة، وتفهم الآخرین لطبیعة دو 

ثانیة محددة لمهام المستشار من ناحیة مهنته، وتوفیر الجو المهني المحفز وتعدیل القوانین المنظمة وال
اف التربویة بین فریق مجهودات كل الأطر یه المدرسي مرهون بتعاون وتضافر لأن نجاح عملیة التوج

.عمل متكامل
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الاستبیان): 01(الملحق رقم 
- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
علم الاجتماع قسم 

استمارة استبیان بعنوان

استمارة بحث میداني مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال
علم اجتماع التربیةتخصص 

:إشراف الأستاذ:بتینإعداد الطال
لمزري جمیلة- بوتلر حوریة- 
دیب ندى- 

:تحیة طیبة وبعد
مشكلات التوجیه  والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط ":هذه استمارة بحث میداني بعنوان

تحتوي على أسئلة، یرجى منكم الإجابة على الأسئلة المعدة في هذه الاستبانة بموضوعیة، وذلك،"في الجزائر
، ونؤكد لكم أن إجاباتكم تستعمل بسریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لبحث الدراسةاستكمالا لأغراض ا

.مع وافر الشكر والتقدیر
.في الخانة المناسبة أو أكمل الفراغ أو اختیار إجابة صحیحة) ×(ضع علامة :ملاحظة

2022/2023: السنة الجامعیة

التوجیھ  والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط في الجزائرمشكلات

- جیجل نموذجا–دراسة میدانیة بمركز التوجیه المدرسي والمهني -
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المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسطمشكلات التوجیه والإرشاد

البیانات الشخصیة: المحور الأول

أنثى- ذكر-: الجنس-1

:السن-2

سنة40إلى أقل من 30من - سنة 30أقل من - 

سنة60إلى 50من - سنة50إلى أقل من 40من - 

:المستوى التعلیمي-3

دكتوراه- هطالب دكتورا- ماستر- لیسانس- 

: سنوات الأقدمیة-4

سنوات5من سنة إلى أقل من - من شهر إلى أقل من سنة- 

سنوات فما فوق10من - سنوات10سنوات إلى أقل من 5من - 

المشاكل المادیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط: المحور الثاني

لدیك مكتب خاص؟هل -5

لا- نعم - 

برأیك، هل موقع مكتبك یسهل علیك عملیة الاستقبال؟-6

أبدا- أحیانا- دائما - 

هل توجد في مكتبك التجهیزات الضروریة لأداء مهامك؟-7

لا- نعم - 

........................................التجهیزات التي یخلو منها مكتبك؟، ماهي"لا"في حالة الإجابة بـ* 
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هل اكتظاظ الأقسام بالتلامیذ یعرقل عملك التوجیهي؟-8

لا- نعم - 

هل توجد في المؤسسة التي تعمل فیها قاعة خاصة بإرشاد التلامیذ؟-9
لا- نعم - 

التوجیه والإرشاد المدرسي؟هل تحتوي مكتبة المؤسسة على مراجع- 10

لا- نعم - 

، هل یعیق ذلك ارتقائك بالمستوى؟ "لا"في حالة الإجابة بـ* 
........................................................................................................

........................................................................................................

المشاكل التنظیمیة التي تواجه عملیة التوجیه والإرشاد المدرسي في مؤسسات التعلیم المتوسط: المحور الثالث

هل تنسق أعمالك مع إدارة المؤسسة؟- 11

أبدا- أحیانا- دائما - 

؟هل یتخذ مستشار التوجیه قرارات- 12

لا- نعم - 

فعالة ؟) مجالس الأقسام(هل صفتك الاستشاریة في بعض المجالس - 13

لا- نعم - 

هل لدیكم مواعید منتظمة لجلسات الإرشاد في المؤسسة؟- 14

لا- نعم - 
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هل أداء لمهام المستشار له نجاعة في المؤسسة؟- 15

لا- نعم - 

موحدة من مفتشي التوجیه حول الإشراف على أعمال مستشار التوجیه والإرشاد؟برأیك، هل توجد نظرة - 16

لا- نعم - 

)مدیر، إداریین، الفریق التربوي، الأساتذة(بالإطار التربوي المشاكل المتعلقة : المحور الرابع
: علاقتك بمدیر المؤسسة عادة ما تكون- 17

سیئة- مقبولة- حسنة- 

: ............................................................، یبرز ذلك في"سیئة" في حالة كانت الإجابة بـ* 

.............................................................................................................

هل یستشیرك المدیر في بعض النشاطات؟- 18

لا- نعم - 

هل تمكنك الإدارة من المعلومات اللازمة لأداء مهامك؟- 19

لا- نعم - 

هل تساعدك الإدارة بالاتصال بالجمهور الواسع؟- 20

لا- نعم - 

هل یتفهم الفریق التربوي دورك التوجیهي والتربوي في المؤسسة؟- 21

لا- نعم - 

من طرف الأساتذة ؟هل تتلقى الدعم- 22

لا- نعم - 
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:..............................................................، یبرز هذا الدعم في"نعم"في حالة الإجابة بـ* 

.............................................................................................................

هل یقوم الأساتذة بتوجیه التلامیذ إلى مكتبك؟- 23

لا- نعم - 

بأولیاء الأمور والتلامیذالمتعلقةالمشاكل : المحور الخامس

هل سبق لك أن واجهت مشاكل مع الأولیاء؟- 24

لا- نعم - 

..........................................................تتمثل هذه المشاكل؟ ، فیما"نعم"في حالة الإجابة بـ* 

..............................................................................................................

؟هل لامبالاة الأولیاء تؤثر على المیول الدراسیة والمهنیة للأبناء- 25

لا- نعم - 

برأیك، هل یتدخل الأولیاء مع المستشار بتوجیه أبناءهم نحو تخصصات معینة؟- 26

أبدا- أحیانا- دائما - 

؟...)الاكتئاب، تعاطي المخدرات(هل لدیك إمكانیة حل مشكلات التلامیذ ذو الحالات الخاصة - 27

أبدا- أحیانا- دائما - 

التلامیذ من زیارتك خوفا من سخریة زملائهم؟هل یمتنع- 28

لا- نعم - 

هل توجد صعوبة في كسب ثقة التلامیذ؟- 29

لا- نعم - 
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مناشیر وزاریة): 02(الملحق رقم 
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