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 : ملخص الدراسة

تهدف إلى مساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة ، ومنظمة إن عملية التوجيه والإرشاد عملية مخططة

ويعد ، التربوي والمهني، الاجتماعي، وينمي إمكاناته ويحل مشاكله ليصل إلى تحقيق توافقه النفسي، قدراته

 المسئولويسهر على تنفيذ برامج التوجيه المدرسي وه، مستشار التوجيه أحد موظفي قطاع التربية والتعليم

القدرة ، الفهم، الأمانة، التفرغ، التقبل : ومن خصائصه، الأول على تنفيذ عملية التوجيه المدرسي والمهني

 . والاتصالعلى التأثير 

حيث أصبح فيه دور مستشار التوجيه أمر ، وقد مر التوجيه والإرشاد المدرسي بعدة مراحل إلى يومنا هذا

لذلك تعتبر مهنة ، الاجتماعيةخاصة مع انتشار الآفات  ضروري للحد من المشكلات التربوية وعلاجها

يواجه فيها الكثير من العراقيل والضغوطات من أجل المساهمة في إنشاء جيل ، مستشار التوجيه مهنة صعبة

 سوي .

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التي تعيق عملية التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني من  

من مستشاري  %50تكونت عينة الدراسة من  ، ستشاري التوجيه والإرشاد في ولاية  جيجلوجهة نظر م



، واعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي نظرا لملائمته لأغراض الدراسة، توجيه ثانويات ولاية جيجل

له من نتائج حسب  ومن خلال ما توصلنا، ولجمع البيانات وتحليلها تم الإعتماد على الإستبيان المعد من طرفنا

، تصريحات مستشاري التوجيه فإنهم لايواجهون صعوبات متعلقة بإرشاد التلاميذ إلا في حالات معينة

من خلال تقبلهم للنصائح ، بالإضافة إلى أن هناك تأثير إيجابي واضح عليهم من طرف المستشارين

، لذي يؤديه المستشار من خدمات )إرشادبالإضافة إلى إدراكهم بأهمية الدور ا، والتوجيهات ومنح ثقتهم لهم

توجيه..الخ( كذلك ينطبق الأمر على أولياء التلاميذ حيث تلعب الأسرة دورا هاما في انجاح هذه ، إعلام

ومن الصعوبات التي تواجه عملية الإرشاد ، العملية بالتعاون مع المرشدين للحصول على نتائج مرضية

 : التوجيهوالتوجيه من  وجهة نظر مستشاري 

 .بعد مسافة السكن عن مكان العمل 

  المتطورة الصعبة التحكم فيها لدى التلاميذ . الاجتماعيةبعض الآفات 

 . نقص وسائل التجهيز 

 . عدم تخصيص حصص إعلامية في برنامج التلاميذ 

 .صعوبة التكفل بجميع التلاميذ لكثرة العدد 

 منصب بيداغوجي تربوي .تنوع وسعة مهام مستشار التوجيه بين منصب إداري و 

 . كثرة الأعمال الادارية 

 . عدم فهم البعض لطبيعة عمل ومهام مستشار التوجيه 

  غياب صلاحيات تعطي المستشار سلطة التدخل ومعالجة الظواهر والقضايا في المجالس التربوية

 المختلفة 

  



  

 مقدمة



 مقدمـــــة 

 

 

 أ 

ء م في بناع تساهتعتبر المؤسسات التربوية أساس كل المجتمعات باعتبارها تهتم بفئة معينة في المجتم

ر ام على مة واهتمولهذا يعتبر ميدان التعليم من الميادين التي تلقى عناي، مستقبل ناجح وهي فئة التلاميذ

ات التي ومساعدتهم على تخطي المشكلات والصعوب، وتسعى هذه المؤسسات إلى تلبية حاجياتهم، العصور

التي ولوكية يواجهونها من أجل تحقيق الصحة النفسية والتوافق الدراسي وهذا لتجنب ظهور المشكلات الس

 فيها من يث يمري للتلميذ حوتعصف بالمستقبل الدراس، تعتبر من أخطر ما يهدد العملية التعليمية التربوية

 التغيرات النفسية والفيزيولوجية . 

والتي  لتوجيهخدمات ا يتم الاعتماد على، مشكلات والسلوكيات والتقليل منهاومن أجل مواجهة هذه ال

دف هات بهيقدمها مستشار التوجيه في شكل مجموعة من المهام والأنشطة وكذلك تقديم النصائح والتوجي

 هم بالمخاطر المترتبة عن هذه السلوكيات .توعيتهم وتحسيس

 حيث، ةرشاد النفسي في المؤسسة التربويالدول التي أصبحت تولي أهمية للإ والجزائر من بين

 حت اسمت، رشادي لمؤسسات التعليم الثانوي والمتوسطستخدام مناصب متخصصة في العمل الإعملت على ا

ه يواج أنه قد لاإ، المدرسي والإرشادمهمة المتابعة النفسية وأوكلت له ، مستشار التوجيه المدرسي والمهني

 التلاميذ. لإعلامغير كافية  الإعلاميةرشادية كالحصص صعوبات أثناء قيامه بأعماله الإ

ة ة كبيرأهميورشاد المدرسي في الوسط التربوي" ذالدراسة "واقع عملية التوجيه والإإن موضوع 

سسات ل المؤات التي تواجه مستشار التوجيه أثناء قيامه بعمله داخلأنه يسلط الضوء على مختلف الصعوب

 عأربظري يث تضمن الجانب النوقد جاءت هذه الدراسة في جانبين جانب نظري وآخر تطبيقي ح، التعلمية

 : فصول

لسابقة لدراسات اامفاهيمها مع التطرق إلى بعض  وإبرازالدراسة  إشكاليةمن خلاله تم تحديد : فصلا تمهيديا

 دراستنا.التي لها علاقة بموضوع 

 رشاد وأهم عناصره .تناولنا فيه موضوع التوجيه والإ : الفصل الثاني

وبات ه من صعشاد المدرسي وما يمكن أن يواجهرنا فيه موضوع مستشار التوجيه والإتناول : الفصل الثالث

 أثناء عمله .

 رشاد.تناولنا فيه أبرز نظريات الإ : الرابعالفصل 

 : أما الجانب التطبيقي فقد تضمن فصلين

 جراءات المنهجية للدراسة مع ذكر أدوات الدراسة .تناولا فيه الإ: الفصل الخامس



 مقدمـــــة 

 

 

 ب 

.  تناولنا فيه عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات لمطروحة: الفصل السادس
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 : الإشكاليةـ 1

لمية العا  إن الاهتمام بعملية التوجيه والإرشاد المدرسي ضرورة واضحة في المنظومات التربوية

لائم ا بما يتوتوجيهه الارتقاء بالأنماط السلوكيةوللتلاميذ نظرا لقيمتها وأهميتها في رفع المستوى التحصيلي 

ته رد وقدراتحقيق التوافق بين إمكانات الفوذلك من خلال سعيه إلى ، مع قدرات وميول هؤلاء التلاميذ

عترضه توطموحاته وبين متطلبات الفروع الدراسية ومساعدته في صقل شخصيته وتجاوز الصعوبات التي 

طة دي بواسالنفسي والتربوي وتعريفه بالمحيط الدراسي والاجتماعي والمهني والاقتصا الإرشادبواسطة 

، ويةشات التربالتوجيه المدرسي والمهني محور المناقوقد أصبح ، والاستكشافية الإعلاميةمختلف الوسائل 

 مهني فيوبعد إحداث منصب مستشار التوجيه المدرسي وال، والسياسية في بلادنا في السنوات الأخيرة

لى ؤخرا عالجزائر عامة وفي ولاية جيجل على وجه الخصوص من بين الإجراءات الإيجابية التي أدخلت م

ا عات هكذحيث أصدرت مجموعة من المراسيم تنظم عمل مستشاري التوجيه في المقاط، مؤسسات التربويةال

وية ة والتربوالبحوث التقني، مجواتسعت مهام مراكزه وتقييم البرا، تطور التوجيه المدرسي في الجزائر

لال خة هامة من صبح مستشار التوجيه عنصرا فعالا في منظومة التوجيه والإرشاد حيث يحتل مكانوأ

ت خلال جيه عقباورغم ذلك يواجه مستشار التو، في مختلف الاجتماعات العملية التربوية وإسهاماتهتدخلاته 

 أداءه لمهامه التربوية 

 : هوومنه يندرج تحته سؤال رئيسي 

جيهية والتو الإرشاديةعمليتهم المدرسي والمهني خلال ما هي الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه -

 ؟

 : التاليةوتحت هذا السؤال قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة 

 ؟فاعلية في الوسط المدرسي والإرشادهل لعملية التوجيه  -

 ؟جيهمن لدي مستشاري التووالتوجيه  الإرشادما مدى إقبال الطلبة وأولياؤهم على عمليات  -

 

 : الفرضية الرئيسية

 .التلاميذ بإرشاديواجه مستشار التوجيه صعوبات تتعلق 

 : فرضيات جزئية

 والتوجيه فاعلية في الوسط التربوي من وجهة نظر مستشاري التوجيه . الإرشادلعملية -1ف

 والتوجيه من لدي مستشاري التوجيه . الإرشادللطلبة وأوليائهم على عمليات إقبالهناك -2ف

 : تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا -2
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 ةالإرشادي هي مجموعة الخدمات الإرشاديةالعملية  : المدرسي والإرشادتعريف إجرائي لعملية التوجيه 

ائرية يمية الجزالمهنية المقدمة من طرف مستشار التوجيه في المؤسسات التعل، التربوية، النفسية، الصحية

 . ضل أثناء التمدرسلفائدة التلاميذ يهدف إلى تحقيق التوافق النفسي والتكيف الدراسي الأف

 : تعريف إجرائي لمستشار التوجيه المدرسي

توجيه ال، لامأسندت عليه مجموعة من المهام منها الإع، ول الأول على تنفيذ خدمة التوجيهالمسؤوه

ت ومتطلبا ا من جهةوذلك وفق أسس علمية تعتمد على ميول واستعدادات التلميذ هذ، المتابعة النفسية، التقويم

 ويساعد التلميذ على إعداد مشروعه الدراسي .، المدرسي والمهني من جهة أخرىالواقع 

 : أهمية الدراسة -3

جمال إيمكن  تبرز أهمية الدراسة كونها تتناول قضية تربوية تعتبر من مواضيع الساعة وعلى هذا الأساس

 : أهمية الدراسة فيما يلي

 دةف المساعر الظروالمنظومة التربوية الجزائرية من أجل توفيى ـ محاولة لفت انتباه المعنيين والقائمين عل

 . على أداء مستشار التوجيه لمهامه

 له .ه في عمالضوء على مجموعة من الصعوبات التي تواجه مستشار التوجي إلقاءـ تقوم هذه الدراسة على 

قيام لل امنطلق كون نتائجهاتوقد  والإرشادـقد تساهم هذه الدراسة في خدمة دراسات أخرى في مجال التوجيه 

 . بدراسات أخرى في هذا المجال

 : أهداف الدراسة -4

 .يةالإرشادخلال ممارسة أعماله  والإرشادمعرفة نوع الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه ـ

 .المدرسي في الوسط التربوي والإرشادمعرفة مدى فاعلية عملية التوجيه ـ 

 . جيهاري التوالمدرسي من لدى مستش والإرشادمعرفة مدى إقبال الطلبة وأولياؤهم على عمليات التوجيه ـ 

 : أسباب اختيار الموضوع -5

 . تشار التوجيه أثناء القيام بعملهـ محاولة معرفة الصعوبات التي تواجه مس

 . وجيهالتـ معرفة التأثير السلبي الناجم عن الصعوبات التي يواجهها مستشار 

 .لتعليميةامؤسسات التوجيه داخل الـ محاولة معرفة الاختلافات بين الصعوبات والعراقيل التي تواجه مستشار 

 : الدراسات السابقة -6

سلسل لى التعسنتطرق فيما يلي إلى أهم الدراسات المشابهة والتي تناولت موضوع البحث وذلك بالاعتماد 

 التاريخي 

 ـ الإرشاديمدركات المرشدين لطبيعة العمل : 1991سنةـ دراسة الطويرقي

وذلك تبعا لاختلاف المؤهل ، الإرشاديهدفت الدراسة إلى معرفة مدركات المرشدين لطبيعة العمل 

لمدركات  استخدم الباحث استمارة، لمدارسالعلمي والمرحلة التعليمية وسنوات الخبرة وعدد الطلاب في ا
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عن المرشد شملت عينة الدراسة جميع المرشدين المتفرغين والعاملين المرشدين لعملهم واستمارة معلومات 

وأشارت النتائج إلى وجود فروق إحصائية دالة ، ة والثانوية بمنطقة مكة المكرمة بجدةطفي المدارس المتوس

كما أشارت إلى وجود فروق إحصائية بين المرشدين تبعا لاختلاف ، بين المرشدين المؤهلين وغير المؤهلين

كما أشارت الدراسة إلى إحساس المرشدين ببعض ، العلمي في المرحلة التعليمية والتأهيلوات الخبرة سن

 )1991، الطويرقي(.  الإرشاديالمعوقات التي تقف حاجزا في سبيل أداء عملهم 

 محددات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه المدرسي والمهني . : 2003ـ دراسة ربيع شتوي 

ري مستشا سة إلى دراسة محددات الرضا الوظيفي في الوسط التربوي بالتحديد لدى فئةاهدفت الدر

تيب حاولة ترممحاولة اكتشاف عوامل الرضا الوظيفي لديهم وكذا  أي، المدرسي والمهني والإرشادالتوجيه 

عة جموى ممحددات الرضا الوظيفي لديهم وفق أهميتها من وجهة نظر مستشاري التوجيه اعتمد الباحث عل

 : لتاليةووصلت الدراسة الى النتائج ا، الملاحظة، السجلات، المقابلة، من الأدوات وهي الاستمارة

 64.42غير راضون بنسبة و)  57. (36 ـ أن مستشاري التوجيه والمهني راضون عن محتوى وظيفتهم

 : التالية الأسبابوهذا راجع إلى 

 8.62ـ أن مستشاري التوجيه المدرسي والمهني غير راضون عن العائد المادي لوظيفتهم بنسبة 

رضا أما مظاهرال70.4وظيفتهم بنسبة  غير راضون عن الجانب الاجتماعي فيـ أن مستشاري التوجيه 

 30.45فركزت عليها بنسبة

 2013)ربيع شتوي (البحث . أفرادمن 

 : تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشاري التوجيه المدرسي: 2006ـ دراسة براهميةصونية

بيان وت، سيالمدر والإرشادهدفت الدراسة إلى معرفة الوضعية المهنية على أداء مستشاري التوجيه 

ار مستش42الصعوبات التي تؤثر وتعرقل مسار التوجيه المدرسي والمهني تمثلت عينة الدراسة في 

فيما ، راسمستشار من ولاية سوق أه20ومستشار من ولاية قالمة 22جتمع إلى ومستشارة حيث قسم هذا الم

وثين ب المبحبينت النتائج المستخلصة أن أغل، ير الأطر القانونية على أداء مستشاري التوجيهطيخص تأ  

، راسسوق أه تعديلات على مهامهم الحالية لاسيما مستشاري ولايةالمستشارين يرغبون في القيام بإدخال 

 بحوثينأما في ما يخص تأثير المتعاملين التربويين على أداء مستشاري التوجيه بينت أن أغلب الم

ء على أدا ساعدهميالمستشارين أكدوا على أنهم تربطهم علاقات جدية مع المتعاملين التربويين وبالتالي هذا 

 2006)، براهميةصونية(عملهم .

 درسيستشاري التوجيه والإرشاد الملم الإرشاديةمعوقات العملية : 2014ـ دراسة أسماء السويسي 
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 ادوالإرشهمن وجهة نظر مستشاري التوجي الإرشاديةهدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات العملية 

شار مست50تكونت عينة الدراسة من ، قدمية والتخصص الأكاديمييرات الأوفق متغالمدرسي والمهني 

 : الدراسة على أداة الاستبانة لتصل في الأخير إلى النتائج التاليةاعتمدت ، ومستشارة

 .رافي وعدد المؤسسات المشرف عليهاللبعد الجغ الإرشاديةترجع أبرز معوقات العملية ـ 

 والمهني باختلاف التخصص الأكاديمي لمستشاري التوجيه المدرسي الإرشاديةتختلف معوقات العملية ـ 

 2014)، )السويسي

 : على الدراسات السابقة تعقيب -

حيث هدفت من خلاله إلى الكشف عن أهم الصعوبات التي ، تناولت أغلب الدراسات نفس متغير الدراسة

يختلف عن الدراسات  واحدة من هذه الدراسات تناولت بعدإلا أن كل ، التوجيه في عمله تواجه مستشار

 2003ودراسة شتوي 2006حيث استخدمت جل هذه الدراسات المنهج الوصفي كدراسة براهمية، الأخرى

وتم ، المنهج الوصفي يناسبها كما أن أغلب الدراسات السابقة استخدمت نفس الأداة وهي الاستبيانوهذا لأن 

جال المراجع كما تم التزود منها بالمعلومات الاستفادة من هذه الدراسات من الناحية النظرية خاصة في م

منها في رسم مجال كما تم الاستفادة ، والحقائق على أدوات الدراسة خاصة في تصميم وبناء أداة الدراسة

.البحث ومنهجيته
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 : تمهيد

مسرراعدة الطالررب علررى فهررم ذاترره يعرررف التوجيرره والإرشرراد بأنرره عمليررة مخططررة ومنظمررة تهرردف إلررى 

وي فسرري والإجتمرراعي والتربررومعرفررة قدراترره وينمرري إمكاناترره ويحررل مشرراكله ليصررل إلررى تحقيررق توافقرره الن

والإرشرراد  نشررأة التوجيرره، ا تناولنررا فرري هررذا الفصررل مفهرروم التوجيرره والإرشرراد  المدرسرري والمهنرريلررذ، والمهنرري

 د .وأهداف التوجيه والإرشا، المدرسي والمهني في الجزائرالصعوبات التوجيه ، المدرسي في الجزائر
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 : مفهوم التوجيه المدرسي والمهني .1

 : مهفكل باحث عرفه حسب تخصصه وميدان اهتما، تطرق العديد من الباحثين إلى تعاريف مختلفة للتوجيه

خصرية الفرد إلى وضع يتعرف فيه على ميزاته الش إيصالو"التوجيه ه: وعرفه خبراء منظمة اليونسك

 "وينميها من أجرل اختيرار نروع دراسرته ونشراطاته المهنيرة فري مختلرف ظرروف وجروده بقصرد خدمرة مجتمعره 

 2006)، عبد العزيز منهجي(

ولكري ، "عملية مساعدة الفرد بوسائل مختلفرة لكري يرتمكن مرن حرل مشركلاته بنفسره: عرفه فرانسيس عبد النور

 (280ص، له .   )فرنسس عبد النوروإلى أقصى نميصل 

مكاناتره إوفهرم ذاتره ومعرفرة قدراتره وميولره تجسيد للعملية التربوية بحيث تمكرن الفررد مرن والتوجيه ه

 .مع محيطه ومجتمعه الذي يعيش فيه ومشاكله ما يجعله متقبلا لذاته متراضيا

 : المدرسي والمهني الإرشادمفهوم  .2

لفرررص مكاناتره وميولره واإفهررم وتحليرل اسرتعداداته وقدراتره وإرشراد المسترشرد وعمليرة تهردف إلرى وه

تكيرف والعريش القرارات التي تحقرق لره ال اتخاذوذلك للوصول إلى ، أمامه والمشكلات التي يعاني منهاالمتاحة 

 السعيد .

 مشراكلوأكثرر أحردهما لديره مشركلة أو"علاقرة طوعيرة برين شخصرين أ: التربروي الإرشراديعرف فاولر 

الشررخص الررذي يفترررض برره تقررديم المسرراعدة وأن يتحلررى برربعض السررمات وتتعلررق بمصررير توازنرره والآخررر ه

ريقرة وأن تكرون العلاقرة بصرورة مباشررة وجهرا لوجره والط، والخصائص التري تمكنره مرن تقرديم تلرك المسراعدة

 .(12ص، 2009، عبد الله الطراونة(المتبعة في هذا المجال هي المخاطبة والكلام .

 : الإرشاد المدرسي في الجزائرونشأة التوجيه  .3

عرفررت عمليررة التوجيرره المدرسررري والمهنرري فرري الجزائرررر تطررورات عديرردة تماشررريا مررع واقررع التعلررريم 

 : واستراتيجياته المرسومة خلال مختلف المراحل التاريخية التي يمكن اختزالها فيما يلي

                                                    فترة الاحتلال الفرنسي ما قبل الاستقلال                                              3-1

ظهر التوجيه المدرسي والمهني في الجزائر ابن الاحرتلال الفرنسري وقرد انحصرر فري التوجيره المهنري 

جرال الشرغل والصرناعة وإمرداد مؤسسراتها باليرد العاملرة.وما يمكرن اسرتنتاجه لتلبية حاجات الدولة المختلفة في م
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عررن التوجيرره المدرسرري والمهنرري فرري هررذه المرحلررة انرره لا يعررد عررن كونرره أداة فرري خدمررة سياسررة المسررتعمر 

 الاقتصادية والثقافية.                                                                              

 : فترة ما بعد الاستقلال3-2

 5ى مستشار إبان الاستعمار الفرنسي إلر53رغم تقلص عدد مستشاري التوجيه المدرسي والمهني من 

لمستشارين احيث ارتفع عدد ، بدا يتحسن قطاع التوجيه المدرسي إلا انه سرعان ما، مستشارين بعد الاستقلال

المهنري أول ملتقرى لمستشراري التوجيره المدرسري و1968   مستشرارين. كمرا انعقرد سرنة 8 خلال الستينات إلى 

لر  عرددها وتجسد هذا المسعى في عدة مراكز للتوجيه المهني على التراب الوطني التي ب، قصد تنسيق الجهود

وينيررة مركرزا. وتوجررت هررذه الجهررود بإنشراء رابطررة التوجيرره المدرسرري والمهنرري مرع تنظرريم عرردة ملتقيررات تك 51

 .(2023، مطبوعة بيداغوجية في الارشاد والتوجيه، فريدبوبيش( تشاري التوجيه.للرفع من مستوى مس

 

 

 : مرحلة تنصيب التعليم الأساسي3-3

إن الحررديث عررن التوجيرره المدرسرري والمهنرري كجهررراز حقيقرري لررم يظهررر إلا يعررد تنصرريب المدرسرررة   

تنصريب  الأساسية التي عبرت عن حق على مدرسة جزائرية التوجه منسجمة واختيارات الدولة المستقلة. فمرع

رس يرره المرردالمدرسررة الأساسررية ترردعم التعلرريم والتكرروين بإصرردار نصرروص تشررريعية نظررم بموجبهررا جهرراز التوج

هنري مدرسري والملذلك جاء التوجيه ال، والمهني.ويعد نظام المدرسة الأساسية نظاما متكاملا في تكوين التلاميذ

دعم في هذه الفترة كوسيلة لدعم مخرجرات التعلريم الأساسري فري كرل مرحلرة مرن مراحلره أي كجهراز مكمرل ومر

 لجهاز التربية والتعليم.    

 : ني للتربية والتكوينمرحلة إصلاح النظام الوط3-4

ه ولعررل أهرم هررذ، عررف التوجيره المدرسرري والمهنري تعررديلات وتغييررات فرري أهدافره وطرقرره وأسراليبه 

 ل التوجيرهإدخال بعد"الإرشاد المدرسي "إلى حقل التوجيه المدرسي والمهني. كما تم تضمين حقروالتغييرات ه

م معاصرر مرن شرانها التمكرين لمفهرو، وفردية واقتصراديةوالإرشاد المدرسي في هذه المرحلة أهداف اجتماعية 

                                                                                                                      للتوجيه والإرشاد المدرسي ويتضمن فكرة تربية الاختيارات والمشروعالشخصي للتلميذ.          

عرفررت عمليررة التوجيرره المدرسرري فرري هررذه المرحلررة تطررورات مواكبررة للمسررتجدات الحاصررلة فرري  كمررا

المنظومررة التربويررة وفرري المجتمررع ككررل حيررث اتخررذت إجررراءات عديرردة فرري إطررار التوجيرره المدرسرري والمهنرري 
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لمهنري للتلاميرذ مرا أتراح مجرالا واسرعا للإعرداد اووه، وفي كيفية التوجيه في التعليم ما بعرد الإلزامري، ومقاييسه

بحيث صار هناك صيغتين للتوجيه في التعليم الثانوي ظهرتا بعد إعادة هيكلة التعليم الثرانوي فقرد تفررغ التعلريم 

 في هذه المرحلة إلى تعليم عام وتكنولوجي ومسار مهني بمسلكيه للتعليم المهني والتكوين المهني.      

 

 : وجيه المدرسي والمهني في الجزائرصعوبات الت .4

وبات حسب ملاحظات ذوي الخبرة في ميدان التوجيه المدرسي فران أهرم الصرع: الصعوبات الميدانية  

 : تتعلق ب

ابيرة أن غيرر كتوحيث يفترض في التقييم سواء كران بامتحانرات كتابيرة أ : غياب الموضوعية في التقييم

 لتلميذ. يعكس المستوى الحقيقي ل

اب الجانرب يغلب على السياسة التربوية في الجزائر الجانب الكمي علرى حسر : إتباع الكم في التوجيه  

فسرية للتلاميذ فري التخصصرات دون احتررام الأسرس النوالنوعي مما يجعل هذه الخدمات عبارة عن عمليرة حشر

 (6صفحة  1992سنة ، وزارة التربية(والتربوية.

د حيرث نلاحرع علرى مسرتوى الميردان مستشرار واحر : نقص العدد الكافي لمستشاري التوجيره المدرسري

 يكلف بمقاطعة عدة مؤسسات تعليمية.

إلرى  وذلك لان تعيرين مستشرار التوجيره يخضرع : مشكل التجزئة النصفية لمستشاري التوجيه المدرسي

 .90 ص1993.وزارة التربية الوطنية لإجراءات الإدارية والتقنية (..بعض ا

برالنظر  إلى التوجيه المدرسي غيرر السرليم بالضرورةوذلك يرجع  : التوجيه الخاطئصعوبات متعلقة بأسباب 

ي حجرم السرراعالدراسرية والإلرى الكرم الهائرل مرن التلاميرذ مررع قلرة الإمكانرات المتاحرة فري هررذا المجرال والبررامج 

 .                                                   والتقويم

جيره المفرروض اقترراح الأفرواج الممكنرة حسرب طاقرة الاسرتيعاب للمؤسسرة ولريس تومن  : الخريطة المدرسية

يان مرلء حيث يتحتم على مستشار التوجيه ومجلس القبول في بعض الأح، التلاميذ حسب الأماكن البيداغوجية

                                                                                               الأفواج دون احترام معطيات التوجيه المسبق الذي يقوم به مستشار التوجيه.                  

حيررث تعرراني مراكررز التوجيرره منررذ  : نقررص الاختبررارات والوسررائل التقنيررة المسررتعملة فرري مجررال التوجيرره

                                                                                                                     .            قنيات المستعملة في مجال التوجيهنشأتها من نقص كبير في الوسائل والت
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 .للتلاميذ الإعلاميةعدم تساوي الفرص والحظوظ 

 : المدرسي والمهني والإرشادأهداف التوجيه  -5

 : التاليويمكن تحديد أهداف العملية الإرشادية على النح

 مساعدة المسترشد على تحقيق ذاته.  -1

 (  17ص ، 2011، الطلحي(تحقيق التوافق الشخصي والتربوي والمهني والاجتماعي للفرد   -2

وية تحقيققق السققعادة مققس الققنف  والروققا عنهققا وتشققباي الحاجققات الوليققة الفطريققة والعوقق: التوافققق الشخصققي

 والتوافق لمطالب النمو.

 له .دة الفرد في اختيار أنسب المواد المدرسية والمناهج في ووء قدرته وميومساع: التوافق التربوي

شقعر ا وكفقاا فيباختيار المهنة المناسبة والاستعداد لهقا علميقا وعمليقا حتقى يكقون الفقرد منجقز: التوافق المهني

 (21ص، 1998، بالروا والنجاح )الزهران

ة ر الاجتماعيقوالالتزام بأخلاقيات المجتمقس ومسقايرة المعقايييتومن السعادة مس الآخرين : التوافق الاجتماعي

 وقواعد الوبط الاجتماعي والتفاعل السليم والعمل لخير الجماعة .

 (21ص، 2005، المالكي(تحقيق الصحة النفسية  -3

 لقةيقة ومحاوتحسين العملية التربوية عن طريق تثارة القدوافس وتلققاء الوقوء علقى مشقكلات التلميقذ التعليم -4

 حلها .
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 : خلاصة الفصل

ي عمرل مهنري يقروم علرى مبرادي علميرة ونظريرات مسرت كرل الجوانرب التر والإرشادإن عملية التوجيه 

لأهرداف تسير وفق خطوات محددة وكذلك تتضمن تحقيق ا إجراءاتيتبع  الإرشاديكما أن العمل ، تخدم الفرد

 الموجودة منها كتعديل السلوك وتغيير الشخصية ونجاح العملية التعليمية .
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 : تمهيد

ساعدة يعمل مستشار التوجيه على تنفيذ عملية التوجيه المدرسي والمهني عن طريق تقديم الم

ع ت المجتمع حاجامميولهم بما يتوافق يناسب مستوياتهم واستعداداتهم و للمتعلمين على التوجيه العلمي الذي

 التخطيط التربوي.ومتطلبات 

 ن يعملأومن خلال هذا الفصل سوف نحاول التعريف بمستشار التوجيه ومعظم الخصائص التي لابد 

 بالإضافة إلى مهامه والأدوات التي يستعملها للقيام بعمله.، وفقها
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 : تعريف مستشار التوجيه .1

رسي من يه المديسهر على تنفيذ برنامج التوج، أحد موظفي قطاع التربية والتعليمومستشار التوجيه ه

 .والاتصالطرف مديرية التقويم والتوجيه 

، يوالمهن )المسؤول الأول على تنفيذ عملية التوجيه المدرسي: وقد عرفه موريس روكلان على أنه

 دب المراويعتبر من أقدر الناس وأكفاءهم على جمع كافة المعلومات حول الطال، مختص في التوجيهووه

 توجيهه باعتماد مبادي وتقنيات علم النفس(.

يه م بالتوجيتولى رسميا القيا، علم النفسوأ الاجتماعشخص موظف يحمل شهادة الليسانس في علم وه

في  ن مستوىمومهامه تؤهله للتدخل على أكثر ، المدرسي على مستوى المؤسسات التعليمية ومراكز التكوين

ويمارس نشاطه تحت إشراف مدير ، ا علاقة بالتوجيهأكثر من مجال من المجالات التي له

 (8ص، 1981، الدنيبيات، المؤسسة.)بوحوش

ذات  عنصر مختص تؤهله مهامه للتدخل على أكثر من مستوى وفي أكثر من مجال من المجالاتوه

ي التربو لأنه يمارس نشاطه تحت إشراف مدير المؤسسة ويندرج ضمن نشاطات الفريق، العلاقة بالتوجيه

 (20ص، التابع للمؤسسة.)المربي

لاتهم توضح هذه التعاريف أن مستشار التوجيه المدرسي يقوم بمساعدة المسترشدين في حل مشك

 المختلفة من أجل تحقيق التكيف النفسي والمدرسي.

  : خصائص مستشار التوجيه  .2

ل وجه على أكم بعملهيجب أن تتوفر مجموعة من الخصائص والمواصفات لدى مستشار التوجيه لكي يقوم 

 : ونذكر منها ما يلي

 يجب أن تكون له القدرة على النقد البناء والتحليل العلمي والتفسير الصحيح للظواهر. -

ي فلمساهمة الي اـ أن يكون اجتماعيا في علاقاته مما يساعده على التوافق مع التلاميذ وفهم مشاكلهم وبالت

 حلها.

 ويتمثل في تقبل الاختلاف بين التلاميذ. : ـ التقبل

 التجرد من كل المشاكل وقت القيام بالمساعدة.ووه : ـ التفرغ

د فلاب، تهوسلام إن الأمانة تقتضي على المرشد أن يحافع على المسترشد أي أن يصون دينه وعقله : ـ الأمانة

 .حتاجهايدقة لكل المواقف التي للمرشد أن يصون أسرار المسترشد ويقدم له المعلومات الدقيقة الصا

م معناه لآخر وفهاوإدراك علاقته بالفرد ، ويتمثل في فهم المرشد لما يتفوه به المسترشد من معنى: الفهم -

 (252ص، 2009، وشعور المرشد بشعور المسترشد وخبراته.)الفحل
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ل شادي داخمل الإرإن المرشد يجب أن تتوفر فيه القدرة على التأثير وعلى توجيه الع : القدرة على التأثيرـ 

 (32ـ31ص، 1997، جلسات الإرشاد وخارجها.)الشناوي

مع  إن مهارات الاتصال ضرورية في التوجيه إذ يجب على المرشد أن يكون على علاقة : ـ الاتصال

 المسترشدين حتى يسهل عليه الفهم.

 : لية وعلاقة اجتماعية بين الأفراد ويتكون من نوعينعمووالاتصال ه

جاوب وجود التوعملية الاتصال الجيدة تكون ب، ويتضمن الوسائل السمعية والبصرية : الاتصال غير اللغوي

 (57ص، 2005، بين المرشد والمسترشد.)الأعور

، 2005، عورر الأحكام.)الأويتضمن استخدام الكلام والشجاعة في إبداء الرأي وإصدا : ـ الاتصال اللغوي

 (58ص

 : وهناك بعض الصفات الأخرى وهي

 ـ لابد أن يمتلك المرشد ثقافة واسعة.

 ـ احترام المرشد للمسترشد.

 .(10ـ9ص، 2008، حمادةوحرص المرشد على الموضوعية في التفكير.)أب -

 : مهام مستشار التوجيه  .3

لموسم االذي صدر في بداية  827/1991الوزاريتم تحديد مهام مستشار التوجيه من خلال القرار 

 حيث تقرر فيه لأول مرة دمج مستشاري التوجيه وتعيينهم في الثانويات. 1991/1992الدراسي

 علامهميكلف مستشاري التوجيه المدرسي المهني بجميع الأعمال المرتبطة بتوجيه التلاميذ وإ

 : المدرسي وتتمثل نشاطاته خصوصا فيومتابعة عملهم 

 مرتكزات  3يقوم على  : مجال التوجيه 3-1

 ـ بطاقة الرغبات.

 ـ نتائج التلاميذ في مجموعات التوجيه.

 ـ الخريطة المدرسية.

 ي.ط التربوالنشا حيث يقوم مستشار التوجيه بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكيف مع

 تغلالها في التوجيه.ـإعداد وتوزيع بطاقة الرغبات على التلاميذ واس

 ـ إجراء الفحوصات النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة.

 ـ التحضير والمشاركة في مجالس القبول والتوجيه للتلاميذ.

 ـ استلام طلبات الطعون ودراستها والمشاركة في لجان الطعن.

 .(174ص، 2013، في عملية التوجيه والإرشاد)طيبي ـ محاولة استغلال إمكانياته وإمكانيات بيئته



 :  مستشار التوجيه المدرسيالفصل الثالث 

 

 

 21 

 (827/1991ـ المشاركة مع مصلحة التنظيم لإعداد الخريطة المدرسية.)القرار الوزاري رقم

 

 

 : مجال الإعلام 3-2

م فيما ل الإعلاويتمثل دور مستشار التوجيه المدرسي في مجا، موجه للتلاميذ خاصة تلاميذ المرحلة الأولى

 : يلي

 الإعلام لأولياء التلاميذ.ـ 

 ـ يعرف الجمهور الواسع والأساتذة والأقسام النهائية.

 ـ يعرف المنافذ التعليمية المتاحة.

 ثانوي(، إكمالي، ـ الإعلام المنظم لجميع المستويات.)ابتدائي

 ـ تنظيم الأسبوع الوطني للإعلام.

المسار  تفعيلبهدف تنظيم و، المدرسي والمهنيـ إعلام التلاميذ بكل المعلومات الخاصة بالواقع التربوي و

 الدراسي للتلميذ لتحقيق الموافقة بين طموحاته ونتائجه المدرسية.

 ـ تنشيط حملات إعلامية حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم الشغل.

 (102ـ101ص، 2009، ـ تنظيم زيادات إعلامية في الميدان لفائدة التلاميذ.)إيقارب

 : مجال التقويم 3-3

 ية. الرسم ـ يقوم مستشار التوجيه المدرسي بتحليل نتائج التلاميذ الفصلية ونتائج الامتحانات

 ـ يقوم بإيجاد حلول علاجية يقترحها في مجالس الأقسام.

 ـ يقوم بالدراسات والأبحاث المتعلقة بالتوجيه والإرشاد عند الحاجة.

 .(139ص، 2004، اليومية للمؤسسة.)بن فليس ـ يساهم في كل النشاطات

 : مجال الإرشاد والمتابعة 3-4

 : ـيقوم مستشار التوجيه المدرسي في مجال الإرشاد والمتابعة ب

ية ار شخصويجب أن تكون لدى المستش، جماعية والقيام بالعمليات الإرشاديةوـ إجراء مقابلات فردية أ

 فولاذية.

ربوي ث التللتوجيه المدرسي في تأطير التكوين التحضيري في أعمال البح ـ يشارك المشاركين الرئيسيين

 التطبيقي.

 ن مواصلةمينهم ـ متابعة التلاميذ الذين يعانون من صعوبات من الناحية النفسية والبيداغوجية من أجل تمك

 الدراسة.
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 (827/1991ـ يشارك في إعداد مشاريع المؤسسات فيما يتعلق بمجال اختصاصه.)القرار الوزاري

ه الوسائل التي يستعملها مستشار التوجيه المدرسي في عملية الإرشاد والتوجي .4

 : المدرسي

 : الملاحظة  4-1

 من أهم فهي، ولا يمكن الاستغناء عنها، وهي من أقدم الوسائل في جمع المعلومات عن المسترشد

ف عن كثب على السلوك وعلاقات وتفاعلات المبحوثين في ظرو الاطلاعالوسائل تمكن الباحث من 

 (168ص، 2011، طبيعية.)بوحفص، اجتماعية واقتصادية

 : ـ أنواع الملاحظة

 : من أنواع الملاحظة ما يلي

 حيث يكون الملاحظون إما المسترشد وجها لوجه في المواقف ذاتها.: الملاحظة المباشرةـ 1

 دون أنو، مثل التي تحدث دون اتصال مباشر بين الملاحظين والمسترشدين : الملاحظة غير المباشرةـ 2

 يدرك المسترشدون أنهم موضع ملاحظة.

 ومظاهر ويكون أساسها المساعدة الموضوعية والتسجيل بإزاء الشخص : الملاحظة المنظمة الخارجيةـ 3

 السلوك. دون التحكم في الظروف والعوامل التي تؤثر في هذا، لوكية معينةنواح س

 وهذه تكون من الشخص نفسه لنفسه وهي ذاتية وليست موضوعية. : الملاحظة المنظمة داخلياـ 4

ر دقيقة تأتي بالصدفة وتكون سطحية غيو، وهي عفوية وغير مقصودة : الصدفيةوالملاحظة العرضية أـ 5

 وليست لها قيمة عملية.، وغير عملية

وكل ، وهي تتم في فترات زمنية محددة وتسجل حسب تسلسلها الزمني كل صباح : الملاحظة الدوريةـ 6

 كل شهر... وهكذا.وأسبوع أ

 موقف معين.ووتكون مقيدة بمجال أ : الملاحظة المقيدةـ 7

 : وللملاحظة أهمية كبيرة كونها تؤدي إلى

 ـ تسجيل ملاحظة السلوك في نفس الوقت الذي يحدث فيه.

نا في تكشف لتطبيق أي اختبار سيكولوجي لملاحظة التغيرات الانفعالية للتلميذ لـ تستخدم الملاحظة مع 

 النهاية عن الكثير من خصائص شخصية التلميذ.

 ـ أداة مناسبة لدراسة عدة أنواع من الظواهر في آن واحد.

 .(80ص، 2007، ـ لا تعتمد الملاحظة على الاستنتاجات.)التل وقحل

 ى معلومات لا يمكن الحصول عن طريق غيرها من الوسائل.ـ يمكن عن طريقها الحصول عل
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 ـ وضع المعايير لأغراض التقويم.

 يستطيع القائم بها إذا كان معدا إعدادا جيدا.، أثناء الملاحظة بالمشاركة -

 .(31ص، 2002، عدمه.)عطيفةوـ أن يلم بعناصر كثيرة عن أسباب التوافق أ

 

 

 : المقابلة 4-2

لوجه  تم وجهاتمواجهة دينامية ، والإرشادية على أنها علاقة اجتماعية مهنيةيمكن تعريف المقابلة 

لك لذي يمتالمرشد النفسي او، ير استبصاراته التي تحقق ذاتهبين المسترشد الذي يحث عن مساعدة لتطو

، ينالطرفين بتبادلة ومكان محدد يسوده الثقة الم، الأساليب المناسبة لمساعدة المسترشد وفق مدة زمنية معينة

ته على تفسيرها وتحليلها من أجل مساعد، ذلك شرح حالته، وبهدف الحصول على معلومات عن المسترشد

 (81ص، 2015، حل مشكلته.)علي وعباس

م تقو، له والآخر يقدمها، أحدهما يطلب المساعدة، ويمكن أن تعرف كذلك أنها مواجهة بين شخصين

، 1998، ملاحظة السلوك تتم بطريقة مباشرة.)عوض، المفحوصسؤال من المقابل ، على أسلوبين أساسيين

 (84ـ83ص

 : أنواع المقابلة الإرشادية

 : من حيث البناء

ن ياها ضماومن مزا، يجيب عنها المسترشد، وهي مفيدة بأسئلة معينة محددة سلفا : المقابلة المفيدةـ 1

 الحصول على المعلومات الضرورية وتوفير الوقت.

داعيا تى أفكاره فهي غير مفيدة بأسئلة للمسترشد لتتداع، وهي بعكس المقننة : المطلقة والحرةالمقابلة ـ 2

 .برة خاصةومن مزاياها أنها تسير بطريقة تلقائية ومع ذلك تتطلب خ، ويعرضها بطريقته الخاصة، جيدا

 : من حيث الشكل

 اسة.وتكون المشكلة حس، فقطأي التي تتم بين المرشد والمسترشد الواحد  : المقابلة الفرديةـ 1

ن من ن يعانووتتم مع جماعة من المسترشدين كما يحدث في جماعة من الطلاب الذي : المقابلة الجماعيةـ 2

 مشكلات مشتركة فيما بينهم.

 : وللمقابلة أهمية كبيرة نذكر منها ما يلي

 كها.ـ إتاحة الفرصة للمسترشد للتعبير عن رأيه وأفكاره والمعلومات التي يمتل

ئيين ن الأخصاوخاصة بالإرشاد النفسي بي، وعلى أرض الواقع، ـ إتاحة التجربة العلمية في الميدان

 والآباء.، النفسيين
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 ـ تحقيق الهدف وفق الغاية التي تهدف المقابلة إلى تحقيقها.

في  لتأثيراإعادة بناء شخصية المسترشد وتنميتها بما يحدث وـ وكهدف عام للمقابلة الإرشادية ه

 (60-59ص، 2010، الأفضل.)عمروحيث يمكن أن يتغير ويعدل نح، سلوكهم

 : الاستبيان 4-3

 : هناك تعاريف عديدة للاستبيان من بينها

اص إنه مجموعة من الأسئلة المترتبة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة ترسل للأشخ

ل كن التوصطتها يمأجوبة الأسئلة الواردة بواسيجري تسلميها باليد تمهيدا للحصول على والمعنيين بالبريد أ

 (67ص، 2007، الدينيبيان، إلى حقائق جديدة عن الموضوع.)بوحوش

ضوعات مووبأنها سلسلة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع أ : يعرفها درفر في قاموس علم النفي

لموضوع لق باى بيانات تتعتربوية... تقدم لمجموعة من الأفراد بغرض الحصول علواجتماعية أوسيكولوجية أ

 (300ص، 2012، المراد دراسته.)إبراهيم

 : مميزات وعيوب الاستبيان

 زمنية من أهم مميزات الاستبيان أنه يمكننا من الحصول على كم هائل من المعلومات في فترة

 قصيرةكما أنه أفل وسائل جمع المعلومات تكلفة.

ع فقط. المجتم أن الاستبيان خاص بالفئة المثقفة فيرغم هذه المزايا فإن للاستبيان عيوب تكمن في 

ئات في لدى فى الثقاوالتي تتميز بارتفاع المستو، مما يعني أن هذا الأخير كثيرا ما تستخدمه الدول المتقدمة

ذه ة في همجتمعاتها على عكس الدول المتخلفة التي تتميز بتفشي الجهل والأمية بين الأوساط الشعبي

اب ثين أصحاب في الاستبيان أيضا عدم تمكن المبحوثين من ملاحظة ردود أفعال الباحما يع، المجتمعات

 .(282ص، 2007، الاستبيانات لأن هذه الأخيرة عادة ما ترسل عن طريق البريد.)خاطر

 : الاختبارات 4-4

 (318ص، 2005، أكثر.)ملحمويقة منظمة لمقارنة سلوك شخصين أعلى أنه طر: عرفه"كورن باك"

د خل الفرداوطريقة منظمة للمقارنة بين الأفراد أوالاختبار النفسي ه : حطب وعثمان"و"أبعرفه 

 (32ص، 2008، حطب وعثمانوعينة منه.)أبوالواحد في السلوك أ

 : ـ مزايا الاختبارات

 ـ تعتبر الاختبارات أسرع وأوضح من غيرها من الوسائل.1

 ـ أكثر موضوعية.2

 فه.ته وضعياريا لشخصية العميل وقدراته واستعداداته ونقاط قوـ تعطي تقديرا كميا وكيفيا مع3

 : ـ عيوب الاختبارات
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 ـ بعض الخصائص النفسية لا يستطيع الاختبار قياسها.1

 ـ قد تقلل من إمكانات التواصل الاجتماعي المطلوب في الإرشاد.2

 ـ قد يساء تفسير الدرجات.3

 : أهداف الاختبارات 

 : يلييمكن حصر أغراض فيما 

 ـ التقدير

 ـ التنبؤ

 .ـ التشخيص

 

 : دراسة الحالة 4-5

 : مكن تعريف دراسة الحالة على أنهاي

ومحاولة ، وتشخيص مشكلاته، جمع المعلومات عن المسترشد بأسلوب منظم ودراسة شخصيته

 الوصول إلى حلول مناسبة لها.

مجموعة ودراسة متعمقة لفرد أاستخدام الطرق غير التجريبية لإجراء ، وتنفد من دراسة الحالة

 (62ص، 2006، وتجرى وتفسر توصيفات مفصلة لسلوك ومقابلات مفصلة.)فايد، صغيرة

 : وتكمن أهميتها فيما يلي

 ـ أنها تعترف بأهمية المشاعر الذاتية لأولئك المدروسين.

 ـ دراسة الحالة هي أدوات استكشافية قيمة يمكن أن تؤدي إلى فروض لبحث إضافي.

 .(63ص، 2004، أنها تقدم استبصارا خصبا في العمق داخل الفرد والجماعة.)فايدـ 

 : السجل التراكمي 4-6

رى سجل مكتوب يحتوي ويلخص المعلومات التي جمعت عن المسترشد عن طريق الوسائل الأخووه

 .(72ص، 2007، تراكمي.)عبد الهادي وعزةوبشكل تتبعي أ

 : ليجل التراكمي فيما يوتكمن أهمية الس

 ـ يوفر الجهد والوقت في حالة توفر معلومات مسجلة فيه.

 ـ تعتبر مرجعا شخصيا للمسترشد يزيد من معرفة نفسه.

، للطيفسعد وعبد اوـ يضم جميع المعلومات التي تجمع بواسطة كافة وسائل الإرشاد الأخرى.)أب

 .(343ص، دس
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 : ر التوجيهالصعوبات والعراقيل التي تواجه مستشا  .5

 لمهنة مستشار التوجيه المدرسي والمهني عراقيل وصعوبات تقف عائقا أمام

 : صعوبات تتعلق بالتلاميذ 5-1

 ـ عدم اقتناعهم بأهمية العمل الإرشادي الذي يقدمه المستشارـ

 الملجأ الذي يساعده على التخلص من أعباء الدراسة.وـ اعتبار أن الإرشاد ه

 مجنون.وق أمعاوـ اعتبار أن من يزور المرشد ه

 (102ص، 2009، ـ عدم فهم طبيعة المرشد وجهلهم بنشاطاته.)العزة

 : ت تتعلق بمستشار التوجيه)المرشد(صعوبا 5-2

 .لأخرىاـ ضعف المستوى الأكاديمي والعلمي وعدم الاستفادة من خبرات زملائه المرشدين في المدارس 

 صعوبة تطبيق العملية الإرشادية. ـ عدم وضوح دوره وكثرة أعداد التلاميذ في المدرسة يشكل

  ـ الاختلاف.

 : صعوبات تتعلق بالأساتذة 5-3

 ـ عدم رغبتهم في التعامل مع المرشد التربوي.

 ـ عدم تحويل الطلبة المحتاجين إليه.

 ـ عدم فهم طبيعة عمل مستشار التوجيه.

 نشاطات لايام بالوالمعلمين والقـ عدم التعاون معه في إجراء الدراسات الازمة وإنجاح مجالس الآباء 

 منهجية.

 ي يجلسـ حسد المستشار على عمله والعلاوة التي يقتضيها بسبب صعوبة عمله وعلى المكتب الذ

 .(207ص، 2006، فيه.)العزة

 : صعوبات تتعلق بأولياء الأمور 5-4

 ـ عدم تعاونهم مع المرشد التربوي.

 ـ عدم اهتمام الآباء بمشاكل الأبناء.

 الاتصال بين أولياء الأمور ونقص الوعي النفسي عند أولياء الأمور. ـ ضعف

، 1999، تيمـ عدم تعاون المدرسة معهم مما يجعلهم سلبيين مع الإدارة المدرسية وللمرشد.)فرح و

 (192ص

 : صعوبات مصدرها المدير 5-5

 عن مجاله الإرشادي.ـ غياب التواصل بين المرشد والتلاميذ والإدارة المدرسية مما يجعله بعيدا 
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 (204ـ203ص، 2009، ـ نقص الوعي النفسي للمدرسين وقناعاتهم بأهمية العمل الإرشادي.)العزة

 : مصدرها الإمكانيات المتاحة للعملصعوبات  5-6

 ـ عدم توفير المراجع الازمة للإعداد البحث.

، 2004، بد الهاديـ عدم وجود غرفة مناسبة له من أجل تقديم الخدمات الإرشادية.)العزة وع

 (208ص

 : علاقات مستشار التوجيه .6

 : ن علاقات مستشار التوجيه تكون معفإ 13/11/1991المؤرخ في  827حسب القرار الوزاري رقم 

 : يركز يكون إشرافا تقنيا ويتمثل فإن إشراف مدير م: دير مركز التوجيه المدرسي المهنيم 6-1

ه ي إشرافإلى سلطة مدير مركز التوجيه المدرسي والمهنـ يخضع مستشار التوجيه المدرسي والمهني 

 وتقني.

ات ة مؤسسـ يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني نشاطاته في مقاطعة جغرافية تتكون من مجموع

 للتعليم.

ارس ي المدـ يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني مهامه في مركز التوجيه المدرسي والمهني وف

 الثانويات.تاقن واسية والمالأس

ورية ارير دـ يتولى مستشار التوجيه المدرسي والمهني مسؤوليات الإشراف على المقاطعة ويقدم تق

مدرسي ويمكن مستشار التوجيه المدرسي والمهني أن يخلف مدير مركز التوجيه ال، عن نشاطاته فيها

 والمهني في حالة الغياب.

ته. نشاطا التوجيه بالمشاركة في ني أن يكلف مستشارـ يمكن لمدير مركز التوجيه المركزي والمه

 (827/1991قرار وزاري )

 : ية يكون إشرافا إداريا ويتمثل فيإن إشراف مدير الثانو : مدير الثانوية 6-2

 ف مديرـ يمارس مستشار التوجيه المدرسي والمهني نشاطاته في المؤسسات التعليمية تحت إشرا

 مدير لدراسات والأساتذة الرئيسيين ومستشار التربية.المؤسسة وبالتعاون مع نائب ال

ر لى مديـ يقدم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطاته إ

كن ويم، ويوهذا البرنامج يكون مستخلص من برنامج المركز وبرنامج الوزارة السن، المؤسسة التعليمية

) قرار يق مع مستشار التوجيه بعض النشاطات حسب خصوصية المؤسسة.لمدير الثانوية أن يضيف بالتنس

 (827/1991وزاري 
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ويجد ، المهني زيارة الإكماليات في كل وقتيمكن لمستشار التوجيه المدرسي و: مديرالإكماليات 6-3

ء مع مدرا التنسيقكما أنه يقوم ببعض الأعمال ب، تسهيلات كبيرة من طرف مدراء الإكماليات للقيام بنشاطاته

 .(33ص، 2004، المؤسسات.)عزيز إبراهيم
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 : خلاصة الفصل

 ، السويوشخص متخصص هدفه تحقيق التوافق والنمووفي الأخير نقول أن مستشار التوجيه ه

 فع يسعى إلى رووبالتالي فه، من خلال مختلف الخدمات الإرشادية التي يقوم بتقديمها للتلاميذ

 والوصول بالتلاميذ إلى تحقيق التكيف الدراسي.مستوى العملية التعليمية 
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 : تمهيد

واهر وتنظر إلى العديد من الظ، إن أي نظرية سوسيوتربوية يستخدمها الباحثون تعمل في سياق محدد

لعودة ربوي باوالت الاجتماعيتهدف إلى وصف وتفسير وتأويل الواقع ، من زاوية معينة الاجتماعيةوالمشكلات 

 ية والتييوتربومفاهيمها. ومن خلال هذا الفصل سنتناول أربع مقاربات سوسمنطلقاتها ووائما إلى مسلماتها د

 سي.ليل النفنظرية التح، النظرية السلوكية، نظرية رأس المال البشري، الاجتماعيتتمثل في نظرية التعلم 
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 : عينظرية التعلم الاجتما .1

 ،التربويعليمي ونظرية التعلم الاجتماعي من النظريات التي حاولت ترك بصمتها في استقراء الواقع التتعد 

ختلاف ى على اوتعرف هذه النظرية بعدة أسماء أخر، والرقي لتحقيق أهدافه وغاياتهوالنموودفع عجلاته نح

 رجع الفضلوي، قائيةالنظرية الانتوأنظرية التعلم بالنمذجة ، نظرية التعلم بالملاحظة والتحكيد: روادها مثل

 .(270ص، 2021، بواب رضوان" جوليان روتر وألبرت باندورا.)في تطورها إلى العالمين 

 : أهم رواد هذه النظرية 

 : جوليان ـ بي ـ روتر وأفكاره التربوية

: يه لنفساوتضم النظرية تحت مبدأ عام كما تحدث تكاملين ثلاث اتجاهات تاريخية واسعة في علم 

فس تحدث في نوالتي ت، وتؤكد النظرية على أنماط السلوك التي يجري تعلمها، الدافعية، المعرفة، السلوك

 الوقت بفعل متغيرات التوقع )المعرفة( رقمية التفرد ) الدافعية(.

يها فتماعي والسلوك الاج، أي أن الجوانب الأساسية لهذه النظرية هي السلوك والمعرفة والدافعية

مستوى بتعلقة المعرفة المووتتأثر بدرجة كبيرة بالتوقع أ، في ظل السياق والظروف التي تحدث فيها يتحدد

 .(271ص، 2021، الدافعية.)بواب رضوان

ملية عن خلال مويتم اكتسابه بالتالي ، الإنساني يحدث في بيئة اجتماعية بأن معظم السلوكروتريؤكد

لأفراد ت لدى اللبيئة الاجتماعية دور بارز في إرضاء الحاجا يرى أنوفه، التفاعل الاجتماعي مع الأفراد

ي الذي جتماعيجنبهم العقاب في السياق الاووتعمل على حفزهم على تعلم السلوك الذي يحقق التعزيز لهم أ

 يتفاعلون فيه.

في  نلمعلمياقدرة وفإن عملية التعلم عند الطفل تنطلق داخل الأسرة وترتبط بقدرة الأولياء أتر روحسب 

 لات ومشكلات الأفراد.حاجات وميو المدرسة. في هذه العملية لابد من التعرف غلى

 : ألبرت باندورا وأفكاره التربوية

هذا  تفكير فيبه في ال تقتديعالم ووه، أحد الرموز الأساسية لنظرية التعلم الاجتماعيباندورايعد 

 إلى البيئات الواقعية. حيث نادى بضرورة إخراج موضوع التعلم من المخابر، المجال

فالإنسان كائن اجتماعي يعيش ضمن مجموعات من ، مرتبط بخاصية الملاحظةباندوراوالتعلم عند 

ويلاحع سلوكيات وعادات واتجاهات الآخرين ويعمل على ، الأفراد يتفاعل معها ويؤثر فيهم ويتأثر بهم

 .(274ص، 2021، تعلمها من خلال الملاحظة والتقليد.)بواب رضوان
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، صظروف الشخ، السلوك: مكونات هي 03ن طريق التفاعل بين ع "باندورا"ويحدث التعلم عند 

لتفاعل اهذا ، نفكل تعلم يكون من خلال التفاعل مع المحيط وتفاعل مع سلوكيات الآخري، والمحيط )البيئة(

 من شأنه أن ينمي المهارات والكفاءات السلوكية والاجتماعية والمعرفية للمتعلمين.

ى وعل، ةئيت البيتؤكد هذه النظرية على التفاعل الحتمي المتبادل لكل من السلوك والمعرفة والتأثيرا

اء أي دون إعط تفاعلةالشخصية والبيئية شكل نظاما متشابكا من التأثيرات المتبادلة والمأن السلوك الإنساني و

 . (261ص، 2005، حمدنوع منها مكانة متميزة على حساب المحددين الآخرين.)جابر وليد أ

 لاقتداءوالفرد والقائمة على الملاحظة والتقليد على دافعية اباندوراكما ترتبط عملية التعلم عند 

 التي نتائجها إيجابية وتكون فيها قيمة الثواب واضحة. والسلوكياتبالنماذج 

، يفاسابرنارد ): لتاليةإلى تبنيه مجموعة من المبادي التربوية اباندوراوتقوم مرجعيات التفكير في فكر 

 (130ص

ية ة الثقافلاجتماعياحيث تقوم هذه النظرية على مفهوم التأثير المتبادل بين العوامل : التأثير المتبادل 1-1

 والعوامل الذاتية والسلوكية في التعليم والممارسة.

مكن أن يبل ، د بهالا يحدث بقيام الفر التعليميةتعلم الأشياء داخل المنظمات وه : غير المباشرالتعلم  1-2

 يتعلم بملاحظته لأشخاص آخرين.

م تكات التي الأفكار بتحويل السلوويمثل كل ما يجري في المحيط لتنظيم الأفعال وه: المثل الرمزي 1-3

 ملاحظتها إلى رموز يشكل أساس التعلم عند المتعلم.

الجاته اعلية معق وعن فيكونه الفرد عن قدرته على التفوهي نوع الإدراك الذي : إدراك الفرد لدافعيته 1-4

 وتدخلاته.

 وأن يتحرك انطلاقا من حاجاته.، الفرد يملك القدرة على ضبط ذاته: الضبط الذاتي 1-5

 يتعلم الفرد بواسطة تقليد الآخرين ووضعهم كنموذج.: النمذجة 1-6

من  لإنسانياي محاولة كتفسير السلوك هباندوراتلخيصا لما سبق فإن عملية التعلم الاجتماعي عند 

أثير على الت لأفرادوتكمن قدرة ا، خلال إبراز التفاعلات المستمرة بين الأحداث المعرفية والسلوكية والبيئية

محددين كالبيئة وفي حتمية التأثير المتبادل من هذه المحددات وبالتالي يعتبر الفرد ، في مصائرهم الخاصة

 .(132ص، ما.)برتراند ايفاسيتبادلان التأثير بينه
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 : نظرية رأس المال البشري  .2

سية الاقتصادية والسياي من أولويات النظم الاجتماعية وكان الاهتمام برأس المال البشر

طاقات ار والوالثقافية...الخ حيث سهرت من خلال برامجها إلى الاستثمار في المهارات والقدرات والأفك

 في جوانب المجالات وخاصة في المجال الاقتصادي.البشرية من أجل استخدامها 

مدخلات  لة بينوقد ظهرت هذه النظرية حلال ستينيات القرن العشرين واهتمت بتحليل العلاقة المتباد

ملية أصبح ع والاستثمار في التعليم وخاصة التعليم العالي الذي، التعليم ومخرجاته من القوى العاملة

: ات هيفق مبررعي للمجتمعات وهذا وفي التنمية الاقتصادية والحراك الاجتمااستثمارية تساهم بشكل كبير 

 النامية.ومالية كبيرة سواء بالدول المتقدمة أ بتخصيصاتأن التعليم أصبح يحظى 

 ية.البشر أن الثورة العلمية فرضت تغييرات عميقة في الإنتاج مما استلزم إعداد خاص بالكوادر -

 م.إنتاجية المتعلم هي أعلى من إنتاجية نظيره غير المتعل أن الخبرة البشرية تؤكد أن -

يم.) ية التعلبر بنوعمما خلق اهتمام وجدية أك، ارتباط الفجوة التعليمية بالفجوة الاقتصادية والتقنية  -

 ( 63ص، 2021، بواب رضوان

جرد موليس  إنفاق استثماري إنتاجيوفه، الإنفاق على التعليم بهدف الاستثماروفأساس هذه النظرية ه

فع رمن ثمة وسيؤدي إلى خلق قوى وكوادر قادرة على استخدام التقنيات ، إنفاق استهلاكي خدمي غير مربح

 الإنتاجية.

تج النوا، المدخلات، التكلفة: وترتكز نظرية رأس المال البشري على عدة مفاهيم أساسية وهي

ربيتها بشرية والمعرفية المستهدف تحيث تشير المدخلات إلى كل العناصر المادية وال، )المخرجات(

 ت ومعارفن مهارامالنتائج فيشير إلى كل أنماط التعليم المضافة وأما مفهوم المخرجات أ، واكتسابها ونقلها

 .(146ـ145ص، واتجاهات وقيم.)حمدي علي أحمد

ودورالتعليم في وكانت هذه النظرية محور انتباه العديد من العلماء والمفكرين الذين اهتموا بأهمية 

"تيودروشولتز" إلا أن أفكارها تبلورت إلى نظرية بأبحاث ، الاقتصاديةلتنمية وخاصة التنمية الدفع بعجلة ا

في الرأس المال البشري  الاستثماروتطرق إلى أهمية ، حيث سعى إلى تحليل العلاقة بين التعليم والمخرجات

ا تحقيق التوازن في الأنظمة الأساسية القائمة في أي لأنه يحرك ويصقل الكفاءات البشرية التي من شأنه

 مجتمع.
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هم في مية تسفي مجال التعليم وزيادة النفقات المالية للمؤسسات التعلي الاستثماريةفالسياسة 

 ،زمةالأتحسين الظروف الاقتصادية التي جاءت كنتيجة طبيعية لإعطاء الفرد القدرات والكفاءات 

هارات ى المن الخيارات الشخصية للفرد الذي يسعى بها من أجل الحصول علالمؤهلات المطلوبة لتكويوأ

 .العلمية والفنية تؤهله لدخول سوق العمل البشري ليقوم بوظيفته

فتنمية رأس المال البشري لا يأتي إلا من خلال التعليم الذي يتلقاه الفرد ليصبح مؤهلا للحياة   

شر على له تأثير مبا، استثمار في رأس المال البشريوه أن التعليم"شولتر" الاجتماعية  حيث يؤكد 

اء إلغول أويصر على أن أكبر قصور في التحليل الاقتصادي يكون بتجاه، مستويات التنمية في أي مجتمع

 رأس المال البشري من هذا التحليل.

كر' بي'ول' 'ألفريد مارشاو'آدم سميث' وتنطوي ضمن تحليلات هذه النظرية أفكار علماء منهم 

وازن والت الاستقرارعامل مساهم في ووه الاستثمارنوع من والذين يقرون بأن التعليم ه'مينسر' و

عليمية ية التينادي أصحاب هذه النظرية بضرورة ترشيد نفقات النظام المدرسي وعقلنة العمل، والاجتماعي

 مارالاستثلى إلى التركيز عإضافة ، التي صرفت من أجلها الاستثماراتبغية الوصول بنتائجها إلى مستوى 

ة على والقادر علميا التعليمي الجامعي وذلك لما تحتويه مؤسسات التعليم العالي على مصادر الطاقة   المتميزة

تمع. في المج لتطويرالتفاعل مع المتغيرات والتطورات العلمية مما يجعلها أداة متفاعلة من أدوات التغيير وا

 .(16ص، 1981، )زيدان محمد مصطفى

وعلى هذا الأساس فإن المؤسسات التعليمية حسب تحليلات وآراء هذه النظرية هي عبارة عن   

لى هذه علكن ما يعاب ، الاقتصاديتنظيمات اقتصادية تسعى إلى الرفع من مستويات التنمية والتقدم 

 جتماعيالاموي للمؤسسات التعليمية وأهملت الدور التن الاقتصاديالتحليلات أن ركزت على الدور التنموي 

فة اقية إضاامية ورسوربطت زيادة التعليم بالزيادة في الدخل وهذا ما يحط  كغنيمة ، والتربوي والتعليمي لها

عض م حسب بفي التعلي الاستثماركما أن ، إلى أن الزيادة في الدخل لها عوامل أخرى وليس التعليم فقط

التخلف  سهم فييوإنما ، يؤدي دائما إلى الزيادة في الدخل والرفع من الإنتاجية في المؤسسات الدراسات لا

لثانوي لتعليم احيث أن نظم التعليم عندما تنفق بكثافة على مؤسسات ا، الاقتصادية والاجتماعيةوالتبعية 

مل في جات سوق العفتخرج إلى أسواق العمل أعداد كبيرة من القوى العاملة تزيد على حا، والجامعي

 ي للتعليمفإن ذلك مؤشر على عدم وجود تأثير إيجاب، أصلا مع سوق العمل تتلاءملا وأ، تخصصات محددة

خطيط ويصبح عبئا عليها خاصة في الدول النامية ذات الت، على التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 (297ـ296ص، 2021، الضعيف.)بواب رضوان

 : ية السلوكيةالنظر .3

 تعريف النظرية السلوكية :
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تأصيلها وموضوعها.: يمكن تعريف هذه النظرية من خلال عنصرين أساسيين هما  

 ـ تأصيل النظرية السلوكية :

يد  ولى علىوقد ظهرت هذه النظرية بعد الحرب العالمية الأ، تستمد هذه النظرية أساسها من علم النفس

 كثورنواي بافلوف: علماء النفس التجريبي مثلالمؤسس الأول لها ثم مجموعة من جون واطسون" "

 وغيرهم.سكينرو

 موضوع النظرية السلوكية ومنهج عملها :

المنهج العلمي وومنهجها في ذلك ه، دراسة السلوك الإنساني في علاقته بالتعلموموضوع النظرية السلوكية ه

 التجريبي.

مع المحيط والتفاعل الخارجي  الاحتكاكإن نواة النظرية السلوكية هي أن كل السلوكيات يتم تعلمها من خلال 

الموروثة لها تأثير ضئيل جدا على سلوك الأفراد.ووتقول أن العوامل النظرية أ، مع البيئة  

 عناصر النظرية السلوكية :

بل أنها ، العوامل الوراثيةوق من بيئته الداخلية أأي أن جميع سلوكيات الشخص لا تنبث: السلوك المكتسب

 مكتسبة من بيئته وتجاربه مع المحيط.

رار يمكن تعديل سلوكيات الأفراد من خلال مجموعة من الإجراءات العلمية التجريبية وذلك على غ: التعديل

الرياضيات والفيزياء. : العلوم التجريبية الأخرى مثل  

لشرح  ثال شائعالاستعانة بموهنا يمكننا ، المتعلمين ليست سوى رد فعل لمثير سلوكيات: والاستجابةالمثير 

اب يسيل لع، حيث أنها كلما سمعت رنين الجرسمع الكلاب 'بافلوف' تجربة ووههذا الأساس النظري 

لتجربة انا أن لومن هنا تنطلق السلوكية لتؤكد ، الكلاب في استعداد كامل منهم لتلقي الطعام قبل أن يروه

 ت الأساسية لسلوكياتناالبيئة هي المحركاو

حيث أن نبرة صوت ، وعلى هذا الأساس يمكن الربط بين المثير الشرطي المكتسب والعملية التعليمية

معين داخل  وقوفه  في مكانوكيفية توزيعه النظرات داخل القسم بل وأيضا تصفيقه أوحركاته أوالأستاذ أ

ويترتب عنه في الغالب استجابة شرطية مثل استعدادهم للكتابة ، القسم يعتبر مثيرا شرطيا بالنسبة للمتعلمين

وغالبا ما يستخدم المعلمون ، إلى القاعدة المكتوبة في ملخص الكتاب الانتباهوبعض الأفكار الأساسية أ

، تركيز النظرات، وسط القسمووف أمام السبورة أالوق : مجموعة من الطرق لإثارة انتباه المتعلمين مثل

التي  الاشتراطيةمن المهم جدا أن تعرفوا وغيرها من المثيرات ، لنعلم أن، انتبه : تكرار كلمات مفتاحية مثل

 فورية. استجابةتقتضي غالبا 
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لذي يضخ جابي ايفبدون التعزيز الإ، شريان نظرية التعلم السلوكيوالتعزيز والممارسة ه: التعزيز الإيجابي

يحصل في لمتعلم سفعلى سبيل المثال إذا كان ا، سيتخلى المتعلمون بسرعة عن استجاباتهم، فيها دماء الحياة

راءة ه القإتقانوعبارة "ممتاز" يعد إجابته الصحيحة عن سؤال أوتصنيفات أوكل مرة غلى جائزة رمزية أ

راجع تتوأ، ذعد فترة فقد يتراجع مستوى التلميفإذا توقف الأستاذ عن استعمال هذه الأساليب ب، وغيرها

ة ي العمليفالفعل  التشجيع الذي يكون قبلووهنا تجدر الإشارة إلى أن التعزيز أ، استجابته الشرطية لمثيرها

 التعليمية.

 : قوانين 03وتتأس على 'ثورندايك' منهج نظرية والتعلم عن طريق المحاولة والخطأ ه: المحاولة والخطأ

ي امل مع أفسيا للتعنأن يكون المتعلم مؤهل ، أي الميل التلقائي الغير مرتبط بالإكراه: النفسي الاستعدادـ 1

التعلم  ل عمليةوهذا القانون يروم إلى جع، المدرس تعليمه إياه دون إجباره على ذلكوشيء يروم المنهاج أ

 .(2016، سي.)العربي سليمانيالإكراه النفوبعيدة عن منطق الواجب الصارم ، نفسها ممتعة وخصبة

ادة في الزيوه مالالاستعفقانون ، الاستعمالوقانون عدم  الاستعمالينقسم إلى قانون : ـ التدريس والممارسة2

ين ب لارتباطاضمن وه الاستعمالوقانون عدم ، كلما زادت مرات الممارسة والاستجابةبين المثير  الارتباط

 والعكس كلما قلت مرات الممارسة وبقدر ماكان التكرار فوريا كان التعلم أقرب والاستجابةالمثير 

 (2016، صحيح.)العربي سليماني

 لرضااالة من حتولد لديه ، التي يحس بها المتعلم ليست المثير فالاستجابة: الراجعة )الأثر( التغذيةـ 3

 .(2016، بي سليماني.) العروالاستجابةمن هذا المثير  الارتباطوالسعادة مما يقوي 

 

 : نظرية التحليل النفسي .4

الفرد على حل مشكلاته  تهتم هذه النظرية بمساعدة" سيغموند فرويد وادلر" من أبرز رواد هذه النظرية 

فهذه النظرية غالبا تهتم بالأنماط السلوكية الشاذة أكثر ، حلا سويا للوصول إلى التكيف مع الواقعومراعاته 

عملية الإرشاد  وهذا لا يعني عدم جدوى هذه النظرية مع الأصحاء فيمكن تطبيقها في، بالأصحاءمن اهتمامها 

  :والتوجيه كما يلي

د على ه تعتمقيام المرشد الطلابي بطمأنة المسترشد وتأكيد ثقته بنفسه وتكون علاقة مهنية سليمة مع -

 التقليل.
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هل مر السوهذا ليس بالأ، خلال التداعي الحرإعطاء المسترشد الفرصة للتغبير عما يدور في ذهنه من  -

 حتى تمكن من التحدث عن نفسه بطلاقة لإخراجه من الخبرات المؤلمة المكبوتة بداخله.

دواني ن سلوك عبشتى أنواعها للطلاب الذين يظهرو والتمريناتمن الألعاب الرياضية  الاستفادةإمكانية  -

 ية.من خلال التعاون مثلا مع أستاذ التربية البدن

 : الهدف من العلاج النفسي التحليلي

م يق قدرتهررة تعيستخدم التحليل النفسي والعلاج النفسي التحليلي للذين يعانون من مشاكل نفسية متك

هامهم مم وإنجاز وتمنعهم من تحقيق النجاح في عمله، أصدقائهم، عائلاتهم، على اختبار السعادة مع شركائهم

ت ولد صعوبايوهذا ما ، مؤشرا على وجود صراع داخلي والاكتئاب، حالات التعلقوغالبا ما تكون ، اليومية

ا ما ة وغالبقد تؤثر بشكل ملحوظ على الخيارات الشخصية والمهني، في العلاقات وبحال لم تتم معالجتها

ن دوحلها ب وبالتالي لا يمكن، يصعب الوصول إلى الجذور العميقة لهذه المشاكل من خلال الوعي العادي

 (.85ص، 2009، العلاج النفسي.)نبيل محمد الفحل

ن هذه م اللاشعوريةيمكن للمحلل الخبير مساعدة المريض في تكوين أفكار جديدة حول الأجزاء 

 امهزاء عالض في فهم العديد من أجكما أن التحدث مع محلل نفسي في بيئة آمنة سيساعد المري، المشاكل

اته حدة معان مما يخفف من، الذكريات والأحلام(، والمشاعرر )الأفكالداخلي الذي كان يجهله في السابق ا

الحياة  افه فيالنفسية ويعزز إنماء شخصيته ويولد وعيا ذاتيا يعزز ثقة المريض بنفسه من أجل تحقيق أهد

نفسي للتحليل املية اأفضل حتى بعد انتهاء عولى نمبية للتحليل النفسي دائما وتؤدي إوتكون هذه الآثار الإيجا

 بفترة طويلة.

 ـ اكتشافات فرويد وابتكاراته البارزة :

يعانون ووأدرك أن الأعراض التي كان، الهستيرياكان يعمل فرويد مع المرضى الذين يعانون من 

ل انت تحمكواكتشف مع الوقت أن جميع الأعراض العصبية ، منها تجسد معنى خفيا وواضحا في الوقت نفسه

ل ي التفاعث ثورة فودفعه ذلك إلى تطوير العلاج بالكلام الذي أحد، وبالتالي لا شعوريامحتوى نفسيا مكبوتا 

عل مع ويتفا، موكان يصغي إليه، فقد كان فرويد يقابل مرضاه ستة أيام في الأسبوع، بين المريض والمعالج

 الترابط الي كانبالتو، وشجعهم على التعبير عن كل ما يفكرون فيه، كلامهم بينما كانوا مستلقين على أريكة

ات فضلا عن الرغبات التي أدت غلى صراع، الكلامي يوصلهم إلى تجارب الطفولة المكبوتة لديهم

ا. اضهل أغرحبات ممكن تحللها وبالتالي ، وما إن كانت هذه الصراعات تنقل إلى مستوى الوعي، لاشعورية

 التحليل ورية فيثمما أدى إلى تطوير نظرية  ،أصبح هذا الأسلوب أداة فعالة للعلاج ولدراسة النفس البشرية

 النفسي حول طريقة عمل النفس.

 : إن اكتشافات فرويد الجديدة أدت إلى تحديد مفاهيم جديدة ريادية



مقاربات النظرية للدراسة : الفصل الرابع        

 

 

 42 

ما إن  د ندركهاوتتخطى ما قبل الوعي من حيث الأمور التي ق، تتخطى الحياة النفسية ما ندركه: ـ اللاوعي

يل لال التحلخولا يمكن الوصول إليه إلا من ، لا واعوجزءا كبيرا من نفسنا هفإن ، نحاول التفكير فيها

 النفسي.

لجامحة االدوافع ووهي تتميز بالرغبات الشغوفة ، هي مزيج من الإستيهام والواقع: ـ تجارب الطفولة المبكرة

 بتلاعالاوفا من خيثير غير أنه ، يثير الجوع الرغبة في ابتلاع كل شيء، فعلى سبيل المثال، والقلق الطفولي

ض التعر بالخوف من تم ربط رغبة تولي زمام السيطرة والاستقلاليةوي، من قبل الجميع في الوقت نفسه

 التخلي.وللتلاعب أ

ف ت ومخاوأدرك فرويد أن النضوج التدريجي للوظائف الجسدية يتوافق مع ملذا: النفسي الجنسيوـ النم

 النفسي للطفل.وفي هيكلة النم وكلها تساهم، يختبرها مع الوصي عليه

الطبيعة الجنسية  أعوام يدرك 6إلى  4فإن الطفل البال  ، العصبية الاضطراباتهي نواة جميع : ـ عقدة أوديب

، حلها لتي يجبوالمنافسة ا مشاعر الغيرةومن هنا تنشأ ، للعلاقة بين الوالدين والتي يكون مستبعدا منها

عالجة إن م، دةوماهية الحمل والولا، من يحب ومن يتزوج من، ر والأنثىبالإضافة إلى عدة أسئلة حول الذك

                                                                                 هذه الأسئلة المعقدة تساهم في قولبة  طابع العقل البال  والأنا العليا.              

اعات في من الصر الخطيرة المتصلة بالأجزاء غير المحلولة اللاشعوريةخيلات القوة التي تبقي التوه: الكبت

 مرحلة الطفولة.

وبما أنها تكون متنكرة) ، غالبا ما تعبر عن تحقيق للرغبات في مرحلة الطفولة: الأحلام هي تحقيق للرغبات

د الباطني. وقد اعتبر فرويف معناها فهي تتطلب التحليل من أجل كش، غير متناسقة(وبشكل مشاهد غريبة أ

.اللاوعيوالأسهل نحوتفسير الأحلام على أنه الطريق المثالية   

النزعة السائدة عند النفس البشرية للنظر إلى الحالات الجديدة وتفسيرها ضمن نماذج التجارب وه: التحويل

مما يسمح له ، حد الوالدينوفي التحليل النفسي يتم التحويل عندما ينظر المريض إلى المحلل وكأنه أ، السابقة

وكأنه في إطار علاقة ، الصدمات البارزة التي تعرض لها في مرحلة الطفولةوبإعادة اختبار  الصراعات أ

 طفل بوالديه.

لذنب ا، لخوفالمشاعر والإستيهامات عندما لا تكون مكبوتة بقيود اويصف بروز الأفكار أ: التداعي الحر

 العار.وأ

 : العلياالهووالأنا والأنا 
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نزعات وهي المسؤولة نفسيا عن ممارسة الكبت ودمج ال، إن الأنا هب الجزء الأكبر من الوعي -

 والميول المختلفة وتعزيزها قبل ترجمتها إلى أفعال.

رحلة موموقع أثر الذكريات المكبوتة والمجهولة من ، من النفس اللاشعوريالجزء ويعتبر اله -

 الطفولة.

مثل وال، هاب الالتزاموهي تحتفع بالمحظورات التي يجب ، النفس وضميره تعتبر الأنا العليا مرشد -

 التي يجب السعي غلى تحقيقها.

لك فقد ذا رغم لتحلها من أساسه من إيجابيات هذه النظرية اهتمامها بعلاج أسباب المشكلات والاضطراباتف

 .الانتقاداتوجهت لها العديد من 

 : نقد نظرية التحليل النفسي

 .تهتم بالمرضى أكثر من الأسوياء فهي تنفع للعلاج النفسي أكثر من الإرشاد النفسيـ أنها 

 ـ تحتاج إلى خبرة وتدريب علمي طويل أكثر مما تحتاجه غيرها من النظريات.

 .)عبد اللهالحديث بين التحليل النفسي الكلاسيكي القديم والتحليل النفسي الاختلافاتـ ما يقلل من قيمتها 

 (70ـ69ص، 2009، الطراونة

 : أهمية التحليل النفسي.

ها ي من شأنات التاعتمادا أن للاختبارات أهمية ثانوية والواقع أن المرشد والموجه بحاجة إلى كل الاختبار

حول  علوماتإيصاله إلى المعلومات الخاصة بالعميل والمقاييس التي يمكن أن نوفر له أكبر قدر من الم

 (.62ـ55ص، 2011، بن يحيى زكرياالعميل.)حناش فضيلة ومحمد 
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 : خلاصة الفصل

وفي الأخير يمكن القول أن النظريات التربوية هي مجموعة من التصورات التي تبحث في قضايا التربية 

تحديث، والنظرية صورة متخيلة عن الحقيقة ومشكلاتها،وتحدياتها بحثا عن شروط تربوية باتجاه التطوير وال

ويمكنها أن تشكل إطارا مرجعيا متكاملا لعملية التغير الاجتماعي والممارسة التربوية في أفضل التربوية 

 صورها وأرقى تجلياتها.
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 : مجالات الدراسة .1

عليم سات التأجريت هذه الدراسة في الحدود الجغرافية لولاية جيجل وشملت بعض مؤس : المجال المكانيأـ

 . تحديدا بمركز توجيه ولاية جيجل الثانوي

 2023/04/10لىإ 2023/03/20امتدت الدراسة ما بين الفترة الممتدة من : المجال الزمنيـ ب 

 . لالتوجيه لبعض ثانويات ولاية جيجاقتصرت عينة الدراسة على مستشاري  : الحدود البشريةـ ج

 : منهج الدراسة .2

باحرث فري ج المستخدم وكدا الأدوات التي يعتمرد عليهرا الإن طبيعة الموضوع هي التي تحدد نوع المنه

ظرر مرن وجهرة ن الإرشراديةوبمرا أن هرذه الدراسرة تسرعى إلرى الكشرف عرن صرعوبات العمليرة ، انجازه لدراسرته

يررل طريقررة مررن طرررق التحلوالمنهج الوصررفي التحليلرري وهوفرران المررنهج الررذي يلائمهررا هرر، مستشرراري التوجيرره

 والتفسير بشكل علمي منظم . 

 : أدوات جمع البيانات .3

ن إن أدوات البحث العلمي متعددة ومتنوعة وهي تختلف على حسرب اخرتلاف نروع الدراسرة وهنرا يكرو

لتري يسرعى على الباحث اختيار الأدوات التي لها علاقرة ومرتبطرة ببحثره والتري تسراعده علرى جمرع البيانرات ا

وضرروع عليهررا لرردى اعتمرردنا فرري دراسررتنا علررى الاسررتبيان كررأداة أساسررية فرري دراسررتنا كونهررا تررائم مالحصررول 

 .اسةالدر

 : الاستبيــــان

مرن  قردر ممكرن اعتمدنا في بحثنا على أداة الاستبيان لجمع المعلومات لأنه يخدم بحثنا ويمكننا من جمع أكبرر

 : لمعلومات في وقت قصير من مميزاتها

 . والجهدقلة التكاليف  -

 .المعلومات وثباتها قبل استخدامهاسهولة التأكد من صدق  -

 عنها . والإجابةيعطي المفحوص وقت كافي لقراءتها   -

رسري فري التوجيره المد قمنا بتصميم هذا الاستبيان والذي يهدف إلرى معرفرة الصرعوبات التري تواجره مستشرار

 .أداءه لعمله

 .ة عند إعداد الأسئلةيط ولغة واضحتم الاعتماد فيه على أسلوب بس

 : وينقسم الاستبيان إلى قسمين

 ).التخصص الاجتماعي، الحالة الاجتماعية، الجنس (متعلقة بعينة الدراسة  : المعلومات الشخصية

 )أحيانا ، لا، نعم(جابة سؤالا اعتمدنا في كل سؤال على إ 20تضمن  : المحور الأول

 : عينة الدراسة .4
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شرار مست  33اسرتمارة علرى   33هرذه الدراسرة فري مركرز توجيره ولايرة جيجرل حيرث قمنرا بتوزيرع  بإجراءقمنا 

دير مروذلرك بموافقرة ، مستشرار 66وذكور ( من أصرل  إناثتوجيه الثانويات  يتوزعون حسب متغير الجنس  )

 مركز توجيه ولاية جيجل . 

 

 

 

 



 

 

السادس:  عرض وتحليل نتائج الدراسةالفصل   

 عرض وتحليل النتائج السابقة .1

 مناقشة النتائج العامة في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة .2
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 : عرض وتحليل النتائج السابقة .1

 : ماعيةللمبحوثينيمثل متغيرين الجنس والحالة الاجت: (01)الجدول رقم 

 الجنس

 الحالة 

 الاجتماعية
 أنثى ذكر

 النسبة

 المجموع

 %24.24  8  18.18% 6 6.06% 2 أعزب

 %72.73  24 %60.60  20  %12.12  4 متزوج

 %3.03  1 %3.03   1               0 مطلق

 %100  33 81.82% 27 %18,18           06 المجموع

 : من خلال الجدول أعلاه نلاحع أن -

 %18,18أقل نسبة من نسبة العازبات الإناث التي قدرت ب  %6,06نسبة الذكور العزاب هي 

 %60,60أقل نسبة من نسبة الإناث المتزوجات التي قدرت ب  %12,12نسبة الذكور المتزوجين هي 

 3,03نسبة الذكور المطلقين منعدمة أما نسبة الإناث المطلقات هي 

 ؟ هل توفر لك المؤسسة مكتب خاص للعمل : (02الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %90,91 30 نعم

 %9,09 3 لا

 %100 33 أحيانا

 

ري التوجيه ( يتضح لنا أن الأغلبية المطلقة لمستشا02من خلال ما نلاحع في الجدول أعلاه رقم )

لا  %9,09ونسبة قليلة جدا ، يزاولون فيه مهامهم الإرشادية، يمتلكون مكتب خاص بهم %90,91بنسبة 

 ه.لتوجيوهذا يدل على أن المؤسسات تعمل على توفير حاجيات مستشاري ا، يمتلكون مكتب خاص بهم

 هل توفر لك المؤسسة وسيلة نقل تساعدك على أداء مهامك الخارجية؟ : (03ول رقم )الجد

 النسبة التكرار الإجابة

 %12,2 4 نعم

 %87,82 29 لا

 %100 33 المجموع
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ؤسسة التي لا توفر لهم الم %87,88من خلال معطيات الجدول أعلاه فإن أغلبية المبحوثين بنسبة 

أكده توهذا ما ، من كان لهم ذلك %12,12ونسبة ، يعملون بها وسائل نقل تساعدهم على أداء مهامهم

عيقات راجع )أنظر إلى الصفحة رقم( التي وضحت أن أهم الم 2014ي سنة الدراسات السابقة لأسماء السوس

                                                                                 إلى البعد الجغرافي ونقص وسائل النقل.                                              

 بزملائك المستشارين؟ الاتصالفي  هل تجد صعوبة: (04الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %6,06 2 نعم

 %66,67 22 لا

 %27,27 9 أحيانا

 %100 33 المجموع

 

لا ثم ـب أجابوا %66,67فإن أغلب الإجابات كانت نسبتها ، من خلال ما نلاحظه في الجدول أعلاه

نتائج فإن وحسب ال %6,06ونسبة فليلة فقط أجابوا ب نعم بنسبة ، أجابوا ب أحيانا %27,27تليها نسبة 

لاتصال اى أهمية البراغماتية لجون ديوي علوهذا ما تؤكده النظرية ، ضرورة في العملية الإرشادية الاتصال

 .والتعليميةفي العملية التربوية 

 هل تشعر بالملل والتعب أثناء قيامك بأعمالك الإدارية؟: (05الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %6,06 2 نعم

 %51,52 17 لا

 %42,42 14 أحيانا

 %100 33 المجموع

 

سائل بب نقص وكانت ب نعم بس %6,06فإن أقل نسبة من الإجابات ، حسب ما نلاحظه في الجدول أعلاه

بنسبة و %51,52أما معظم الإجابات فكانت ب لا بنسبة ، بعد المسافة بين المنزل إلى مكان العملالعمل و

لل الموأ كانت أحيانا. أي حسب إجابات المبحوثين فإن أغلب المستشارين لا يعانون من التعب 42,42%

 خلال مزاولة أعمالهم الإرشادية إلا في بعض الأحيان.

 ي؟هل تقدم لك الإدارة أعمال إدارية تعيق عملك الإرشاد: (06الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %12,12 4 نعم

 %84,85 28 لا



 الفصل السادس: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 

 

 51 

 %3,03 1 أحيانا

 %100 33 المجموع

 

نسبة بنلاحع أن معظم إجابات مستشاري التوجيه كانت بالرفض ، من خلال نتائج الجدول أعلاه

ا ب أحيانا وتليها نسبة قليلة جدا من أجابو %12,12وأقل منها نسبة من أجابوا ب نعم بنسبة ، 84,85%

شاري إذن يمكن القول من خلال إجابات المبحوثين نلاحع أن الإدارة تسهل عمل مست، %3,03بنسبة 

 إذ أنها لا تكلفهم بأعمال إدارية تعيق عملهم الإرشادي.، التوجيه

 

 هل يؤخذ برأيك في مجالس الأقسام فيما يخص التلاميذ؟ : (07الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %100 33 نعم

 %100 33 المجموع

كانت ب نعم  %100فإن جميع إجابات مستشاري التوجيه بنسبة ، حسب ما يوضحه الجدول أعلاه  

حد من لل، يذأولياء التلامووهذا ما تؤكده نظرية التفاعلية الرمزية من خلال التفاعل بين المستشارين 

 المشكلات التربوية المدرسية بالاستعانة بتدخلات مستشاري التوجيه.

 هل يرفض التلاميذ الإقبال على مكتبك؟ : (08الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %3,03 1 نعم

 %96,97 32 لا

 %100 33 المجموع

 

 %3,03نسبة نلاحع أن نسبة قليلة جدا من كانت إجاباتهم ب نعم ب، من خلال معطيات الجدول أعلاه

ية التفاعلية وهذا ما نصت عليه نظرية جون واطسون والنظر %96,97أما باقي الإجابات فكانت ب لا بنسبة 

 .ربوية للحد من المشكلات المدرسيةوخطط ت آلياتبين مستشاري التوجيه والتلاميذ لوضع 
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 هل يرفض التلاميذ الإرشادات التي تقدمها لهم؟ : (09الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %93,94 31 لا

 %6,06 2 أحيانا

 %100 33 المجموع

 

جابات أما معظم الإ %6,06نعم قدرت ب  ـنلاحع أن نسبة قليلة أجابوا ب، حسب معطيات الجدول أعلاه

ده النظرية وهذا ما تأك، ارينمعظم التلاميذ يقبلون نصائح المستشأي أن ، %93,94فكانت بالرفض بنسبة 

 في العملية التربوية والتعلمية. الاتصالالبراغماتية لجون ديوي على أهمية 
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 هل يقبل أولياء التلاميذ الحضور عند استدعائهم؟  : (10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %81,82 27 نعم

 %18,12 6 أحيانا

 %100 33 المجموع

 

لم و %18,12نلاحع أن نسبة قليلة من الإجابات كانت ب أحيانا قدرت ب ، (10من خلال الجدول )

 %81,82كما أن معظم الإجابات كانت ب نعم بنسبة ، تكن أي إجابة ب لا

ن درسة وبيرة والمالتي تشير إلى ضرورة التعاون بين الأس، هذا ما تؤكده النظرية التفاعلية الرمزيةو

 .من المشكلات التربوية والمدرسيةأولياء الأمر والمستشارين للحد 

93,94%

6%

نسبة رفض وقبول التلاميذ للإرشادات المقدمة لهم

لا أحيانا
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 ؟ ء التلاميذ بخصوص مشكلات أبناءهمأوليا هل تجد تجاوب مع: (11الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %96,97 32 نعم

 %3,03 1 لا

 %100 33 المجموع

 

 %97, 96من خلال هذا الجدول نلاحع أن معظم إجابات مستشاري التوجيه التي قدرت نسبتهم ب 

فاعل ى وجود توهذا يدل عل، أبناءهمأي أن أولياء التلاميذ يتجاوبون معهم بخصوص مشكلات ، أجابوا ب نعم

موجودة علات الوكما جاء في مقاربة التفاعلية الرمزية حيث درست التفا، بين مستشاري التوجيه والأولياء

جاوب خلال ت أي أن من، مع تحليلها لوضع حد لكل المشكلات التربوية المدرسية، بين الأنساق الاجتماعية

د عملية لتي تحدوذلك بوضع الآليات والخطط التربوية ا، كلات التربويةالأولياء مع المستشارين تنقص المش

ربوية والت ةالاجتماعيالتفاعل بين هؤلاء الفاعلين وتسهل عملية التفاوض بينهم من أجل تحقيق الأهداف 

 والتعليمية.
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 هل يعطي التلاميذ أهمية لدورك التربوي في المؤسسة؟: (12الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %100 33 نعم

 %100 33 المجموع

 

يذ يعطون أي أن التلام، من المستشارين أجابوا ب نعم %100من خلال هذا الجدول نلاحع أن نسبة 

من  يه يعززوهذا يدل على أن الإشراف والمتابعة الدائمة لمستشار التوج، أهمية لدور مستشار التوجيه

تهم في حيا كما ينمي جانب الوعي بأهمية وظيفة مستشار التوجيه، التواصل الدائم بينه وبين التلاميذ

دور  : نوانتحت ع 2022وهذا ما أدلت به الدراسة السابقة ل بوعلي العقون وحسين جلال سنة ، المدرسية

 لتوجيهي ـ من وجهة نظر مستشاري امستشار التوجيه والإرشاد في التقليل من ظاهرة التنمر المدرس

 

 

 

 هل يلتزم التلاميذ بحضور الجلسات الإرشادية؟ : (13الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %100 33 نعم

 %100 33 المجموع

 

97%

3%

تجاوب الأولياء بخصوص مشكلات أبنائهم

نعم لا
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التلاميذ  أي أن التزام، من المستشارين أجابوا ب نعم %100من خلال هذا الجدول نلاحع أن نسبة

شار تربط التلاميذبمستويرجع هذا السلوك إلى طبيعة العلاقة التي ، بحضور الجلسات الإرشادية

ن أكما ، نىها معلالتي والتوجيهفالتواصل الناجح مرتبط بإدراك وفهم المستشار لسلوكيات التلاميذ القصدية أ

ل نها أفعالقول أاأنشطة المستشار داخل المؤسسة التربوية يجب أن تكون موجهة للتلاميذ حتى يمكننا أفعال و

الروح ي تي تنمن التواصل الجيد والعلاقات التربوية الناجحة والاجتماعية تربوية. فهذه الأفعال تزيد م

ماعي عل الاجتاربة الفالبيداغوجية المنشودة من العملية التربوية وهذا ما تأكده مقوتحقق الأهداف ، التشاركية

 لماكس فيبر.

 
 

 هل تجد صعوبة في كسب ثقة التلاميذ؟ : (14الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %9,09 3 نعم

 %90,91 30 لا

 %100 33 المجموع

 

فيمررا أن بعررض ، مررن المستشررارين أجررابوا ب لا %90,91مررن خررلال هررذا الجرردول نلاحررع أن نسرربة 

، أي أن أغلبية المستشارين لا يجردون صرعوبة فري كسرب ثقرة التلاميرذ، أجابوا ب نعم %9,09الإجابات بنسبة 

يستعين بالوسائل التقنية لإيصرال وفه، الإعلامي لمهنة مستشار التوجيهويرجع السبب إلى حقيقة وأهمية الدور 

يقروم بمسراعدة التلميرذ فري التعررف علرى نفسره وفه، كل المعلومات وكذلك الصور التي تخدم الإعلام المدرسري
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أيضرا ، ... إلرخ وبالترالي فالمستشرار هنرا يعيرد الثقرة برالنفس للتلميرذوالاسرتمارةمن خلال الاختبارات والمقابلات 

 بها. الالتحاقمساعدته في التعرف على محيط المدرسة من خلال تعريفه بمختلف الشعب المتوفرة وشروط 

 هل يثق التلاميذ بقدرتك على حل مشكلاتهم؟ :(15الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %90,91 30 نعم

 %9,09 3 لا

 %100 33 المجموع

 

عض بفيما أن ، من المستشارين أجابوا ب نعم %90,91من خلال الجدول أعلاه نلاحع أن نسبة 

 حل مشكلاتهم أي أن أغلبية التلاميذ يثقون بقدرة المستشارين على، أجابوا ب لا %9,09الإجابات بنسبة 

ة ي معرففسهم ي، ويرجع السبب إلى أن التواصل والتفاعل الاجتماعي الجيد بين المستشارين والتلاميذ

لسلوكية نماط اويمنح المستشار القدرة على اختيار وانتقاء الأ، السلوكيات الخاطئة  والسلوكيات الصحيحة

ين الآخروحوتطوير اتجاهات ن، والمواقف الإيجابية  التي تزيد من مستوى أفكارهم وطموحاتهم وأدائهم

 ما أكده تهم وهذاوحل مشكلا، والذهنية والحياتية والانفعاليةوتقبل دواتهم وخصائصهم الجسمية والاجتماعية 

 التي تتكلم عن نظرية التعلم الاجتماعي( 54روتر ) أنظر ص

 
 هل تجد صعوبات في التعامل مع فئة معينة من التلاميذ؟: (16الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %6,06 2 نعم

 %27,27 9 لا

 %54,55 18 أحيانا

 %12,12 4 نادرا

91%

9%

0% 0%

تهمنسبة ثقة التلاميذ في قدرة المستشارين على حل مشكلا

نعم لا
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 %100 33 المجموع

 

درا أجابوا ب نا %12,12من خلال هذا الجدول نلاحع أن نسبة ضئيلة من المستشارين قدرت ب 

أن نسبة  في حين، لا ـكانت إجاباتهم ب %27,27ونسبة ، نعم ـأجابوا ب %6,06ونسبة أقل منها قدرت ب 

 حيانا ما يجدونأي أن عدد كبير من المستشارين أ، أحيانا ـأجابوا ب %54,55ـعالية من المستشارين قدرت ب

لابد من ستشار فموهذا يرجع إلى درجة التأهيل العلمي لكل ، صعوبات في التعامل مع فئة معينة من التلاميذ

كفاءات نمي اليوأن ، إخضاع المستشارين إلى التعليم والتكوين الكافي فهذا يسمح بتحقيق نوع من الانفتاح

ة التي لتعليميمع إكسابهم مناهج وأساليب حل المشكلات الاجتماعية والخبرات ا الاطلاعويشوق للبحث وحب 

وية ية التربلاجتماعوهذا ما أكده أوريل في النظرية ا، تساعد في إيجاد الحلول المناسبة للمواقف الاجتماعية

 الأكاديمية.

 
 

 هل الحصص الإعلامية كافية لتوجيه التلاميذ للتخصصات المناسبة لهم؟ : (17ل رقم )الجدو

 النسبة التكرار الإجابة

 %36,36 12 نعم

 %63,64 21 لا

 %100 33 المجموع

 

ونسربة كبيررة قردرت ، من المستشارين أجابوا ب نعرم %36,36من خلال هذا الجدول نلاحع أن نسبة 

الإعلامية غيرر كافيرة لتوجيره التلاميرذ للتخصصرات المناسربة لهرم أي أن الحصص ، أجابوا ب لا %63,64ب 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20
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عدد المستشارين الذين يجدون صعوبة في التعامل مس التلاميذ

نعم لا أحيانا نادرا
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تشارين مرن أجرل ففي عملية التوجيه والإرشاد يتطلب وجود علاقات وتفاعلات صفية مميزة بن التلاميذ والمس

على اعتبار أن السلوكيات التي تحدث داخل هذا النظام الاجتماعي المصغر دائمرا تكرون ، الوصول إلى الجودة

تفراعلات جيردة برين ذلرك لا يرأتي إلا بوجرود تبرادلات وإنسرانية...إلخ. و، تحقيق منفعة بيداغوجية معرفيةبهدف 

يخرررج فيهررا الجميررع ناجحررا ، بغيررة الوصررول إلررى عمليررة إرشررادية توجيهيررة ناجحررة، الفرراعلين فرري البيئررة الصررفية

 ة لجون هانز.ومحققا لفوائد ومنافع بالجملة وهذا ما أكدته مقاربة التبادلية السلوكي

 
 

 

 

 

 عم الكافي من الطاقم الإداري للمؤسسة التربوية؟هل تتلقى الد   : (18الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %51,52 17 نعم

 %12,12 4 لا

 %36,36 12 أحيانا

 %100 33 المجموع

أجابوا ب نعم  %51,52من خلال الجدول أعلاه نلاحع أن نسبة كبيرة من المستشارين قدرت ب 

وهذا يعني أن المستشارين ، أجابوا ب أحيانا %36,36ونسبة ، لا ـأجابوا ب %12,12ـونسبة صغيرة قدرت ب

36%

64%

مية نسبة المستشارين الذين صوتوبان الحصص الإعلا

كافية لتوجيه التلاميذ

نعم لا
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إذن المبوحثين المستشارين أكدوا على أنهم ، يتلقون الدعم الكافي من الطاقم الإداري للمؤسسة التربوية

وهذا ما أكدته ، هذا يساعدهم على أداء عملهم وبالتالي، تربطهم علاقات جدية مع المتفاعلين التربويين

 .2006براهميةصونية ـالدراسة السابقة ل

 
 هل يلتزم مستشار التوجيه بأخلاقيات المهنة في الوسط التربوي؟ : (19الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %100 33 نعم

 %100 33 المجموع

عرفة موهذا يرجع إلى ، من المستشارين أجابوا ب نعم %100من خلال الجدول أعلاه نلاحع أن نسبة 

لاقيات مون بأخوتطبيقهم للقوانين المنصوصة عليهم وهذا مايجعلهم يلتز، المستشارين ووعيهم يمسؤولياتهم

 المهنة.

هل هناك مصداقية في بدل المجهودات الكافية لإنجاح عملية التوجيه المدرسي بين  : (20الجدول رقم )

 المستشارين؟

 النسبة التكرار الإجابة

 %93,94 31 نعم

 %6,06 2 لا

 %100 33 المجموع

 

أجابوا  %6,06ونسبة قليلة قدرت ب ، أجابوا ب نعم %93,94من خلال هذا الجدول نلاحع أن نسبة 

وهذا يدل على تقديرهم ، أي أن هناك مصداقية كبيرة في بدل المجهودات من قبل مستشاري التوجيه، لا ـب

 لمهنتهم وأهميتهم في تحقيق نتائج إيجابية.

نعم
52%

لا
12%

أحيانا
36%

0%

نسبة تلقي المستشارين للدعم من طرف المؤسسة
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 : مناقشة النتائج العامة على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة .2

 دبإرشاق "يواجه مستشار التوجيه صعوبات تتعل: مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى الموسومة ب

 التلاميذ "

  %35معدل من خلال النتائج السابقة وإجابات المبحوثين نستنتج أن الفرضية قد تحققت نسبيا وب

عوبات صالذي صرح فيه مستشاري التوجيه بأنهم  لا يواجهون   16وذلك حسب ما توضحه نتائج الجدول 

لتواصل الجيد الى وذلك راجع إ %54.55في التعامل مع فئات معينة من التلاميذ إلا في بعض الأحيان بنسبة 

تلاميذ يثقون من ال  %90.91من النتائج  أن 15في ما أشار الجدول رقم ، بين التلاميذ ومستشاري التوجيه

زمون من التلاميذ يلت %100فيما توصلنا إلى أن ، بقدرات المستشارين حسب رأي مستشاري التوجيه

ة نستنتج أن . حسب النتائج السابقلدراسةمن ا  13بحضور الجلسات الارشادية وهذا ما وضحه الجدول رقم 

بيعة ئم مع طينة تتلاالتلاميذ إلا أنه قد يتخطاها بأساليب مع بإرشادمستشار التوجيه قد يواجه صعوبات تتعلق 

بوية لات الترالحلول الممكنة للحد من المشك إيجادويسعى جاهدا في ، المشكلة التي يعاني منها التلميذ

ية تهم لأهمومعرف، والتواصل الدائم معهم، للتلاميذالمستمر الإعلامل من خلال والحصول على نتائج أفض

 .لمنشودة افهم اللدور الفعال الذي يؤديه مستشارالتوجيه  في حياتهم العلمية والمهنية  والوصول إلى أهد

الوسط  ياعلية ف"لعملية التوجيه والارشاد ف: ـمناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية الموسومة ب

 .التربوي من وجهة نظر مستشاري التوجيه "

94%

6%

0% 0%

ينسبة المصداقية في بدل المجهودات لإنجاح عملية التوجيه المدرس

نعم لا
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يررة بنسربة كب من خلال النتائج التي توصلنا إليها من خلال بحثنا نستنتج أن الفرضية الثانيرة قرد تحققرت

توجيره أي أن لعملية التوجيه والارشاد فاعلية في الوسط التربروي مرن وجهرة نظرر مستشراري ال، %95بمعدل 

 مرن طررف% 96.97  الرذي تبرين فيره أن هنراك تجراوب كبيرر بنسربة  11وهذا ما توضحه نترائج الجردول رقرم 

تقبلرون ييرذ مرن التلام %93.94أن  9كما تشير نترائج الجردول رقرم ، أولياء التلاميذ بخصوص مشكلات أبنائهم

ترائج نإلرى انتظرامهم فري حضرور الجلسرات الارشرادية حسرب مرا ذكرنراه فري  بالإضرافةالنصائح الموجهرة إلريهم 

 الفرضية السابقة .

لررة لإصرلاح حاإن الأسررة فاعرل رئيسرري فري إنجرراح عمليرة الارشرراد والتوجيره بالتعرراون مرع المرشرردين 

لرى عؤشرا جيردا ائح المرشدين وتقبلها والعمل بها يعتبر مكذلك فإن تجاوب التلاميذ وتفاعلهم مع نص، التلاميذ

دارس وجود تفاعرل ايجرابي وتواصرل نراجح بينهمرا ممرا يسراهم أيضرا فري الحرد مرن المشركلات التربويرة فري المر

 .بوية في الوسط المدرسي بشكل كبيروبالتالي زيادة فاعلية العملية الارشادية والتر

شراد مليرات الار"هنراك اقبرال للتلاميرذ وأوليراؤهم علرى ع: ـالثة الموسومة بمناقشة النتائج في ضوء الفرضية الث

 .من لدى مستشاري التوجيه "

لاميرذ لا من الاستبيان وحسب اجابات المبحوثين عليهما تبرين لنرا أن الت 12و10من خلال السؤال رقم 

تشراري وتقبرل أوليراء التلاميرذ لاسرتدعاء مس %96.97يرفضون الاقبال على مكاتب مستشاري التوجيه بنسربة 

دل ذلرك ير، %100إلى التزام التلاميذ بحضور الجلسرات الارشرادية بنسربة  بالإضافة، %81.82التوجيه بنسبة 

 . %92على تحقق الفرضية بمعدل 

إن الأسرة هي المؤسسة التربوية الأولى للطفل قبل المدرسة وبالتالي فدورها لا يقل أبدا عن دور  

نجاح التلميذ علميا ومهنيا ونجاح وهالمؤسستين ضروري لصالح هدف واحد أي أن التعاون بين ، المدرسة

العملية التربوية بصفة عامة.
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 : خاتمة

 لمرين سرواءإن التوجيه والإرشاد من أهم عناصر التربية والتعليم لدوره الفاعل في تهرذيب نفروس المتع

نري همرزة ويلعرب مستشرار التوجيره والإرشراد المدرسري والمه، الثانويرةومن كان منهم في المرحلة المتوسرطة أ

 ا.لذلك يجب أن يحافع على مهنته ويقدره، والأساتذة والأولياء والطاقم الإداريوصل بين المتعلم 

ابيرة ويعد إحداث منصب مستشار التوجيه المدرسي والمهنري فري الجزائرر مرن برين الإجرراءات الإيج  

قيرل إلا أن مستشرار التوجيره تواجهره عرا، مردرس غيرر متخصرص انترداببردل ، التي أدخلت بمؤسسات التعليم

 ه الدراسرةطات متعددة وتتنوع الصعوبات التي تحول دون الممارسة الفعالة لمهام التوجيه لهذا أترت هرذوضغو

لاميرذ رتبطرة بالتناهيرك عرن الصرعوبات الم، التي تناولت الصعوبات التقنية والمهنية المادية الإداريرة التنظيميرة

 وأوليائهم.
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