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شكر وتقدير
إن الحمد الله والشكر الله تبارك وتعالى الذي أعاننا على إنجاز هذا العمل ويسر لنا أمرنا وأمدنا 

.بالصبر والعزيمة

.منهةومعونالحمد الله الذي ما تم جهد ولا ختم سعي إلا بتوفيق

لما بدله معنا " الياسين بوجردة " المشرف أستاذنا إلىوالاحترامجزيل الشكر والتقديرنتقدم ب
من بداية إنجاز القيمة ونصائحه وملاحظاته التي كانت في محلها من جهد ووقت ولتوجيهاته 

.جزاك االله كل خيرنحن ندين لك بالعرفان التام نهايته  إلىالعمل هذا 

كل من ساعدنا ولو بالقليل من قريب أو من بعيد على إنجاز إلىان كما نتوجه بالشكر والإمتن
.بة السند والدعم والتشجيعاهذا العمل والذين كانوا بمث

.وبالمناسبة نتقدم بالعرفان لكل العائلة والأصدقاء من أبدوا تعاونهم ومساعدتهم لنا

}وآخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين{



المقدمة 



المقدمة

أ

:مقدمة

یعود ذلكو،التنظیميالمجالفيالمواضیعأهممنالوظیفيالرضاوالتنظیمیةالعدالةموضوعیعد
فياستقرارهاوسیرهاوالمنظماتنجاحیتوقفحیثالتنظیميالحقلفيبهماالفردإحساسلدرجة
فيجهدهقصاریبدلتجعلهالتيالظروفافةكبتوفیرذلكوالبشريالمورداستغلالوتنمیةحسن
الرضاتحقیقعلىإیجاباینعكسمماعملهبیئةداخلالإنصافوبالمساواةشعورهتدعیموالعمل

العاملینشعورذلكتحققالتيالعواملهذهومنالمؤسسةفيلتزامهاواستقرارهضمانولدیهالوظیفي
منوأالعوائدوالعملأعباءتوزیعناحیةأوالتعاملناحیةمنسواءجوانبهابكافةالتنظیمیةبالعدالة
.الموظفینعلىالمطبقةالإجراءاتناحیة

الممارسة المنصفة وذلك بتطبیق الإجراءات النزیهة في حق العاملین في ویقصد بالعدالة التنظیمیة 
ى خلق الثقة بین العاملین حقوقهم ومعاملتهم باحترام مما یؤدي العلى تتضمن الحفاظ و المؤسسة 
.ورؤسائهم

المتغیراتباقيعلىتؤثرالتيالمتغیراتبینمننهاأذلكالسهلبالأمرلیسهاتحقیقفإنوعلیه
منمجموعةباتباعإلاذلكیكونولاالتنظیمي،لتزاملإاالولاء،الوظیفي،كالرضاالأخرىالتنظیمیة
فيرغبتهمزیادةو بالمؤسسةالتمسكالىتدفعهمالتيظفینالمو حقفيوالمنصفةالعادلةالإجراءات

.قیاسيوقتفيإلیهمالموكلةوالواجباتالمهاموإنجازالعملفيالفعالةالمشاركةخلالمنالعمل

بتحقیقالأخرىهيمعنیةالمجتمعمؤسساتمنالأخرىالمؤسساتمنكغیرهاةیالجامعوالمؤسسة
.للعاملینالوظیفيالرضاتحققبدورهاوالتيالعملمحیطفيالتنظیمیةالعدالة

التنظیمیةالعدالةبینالموجودة العلاقةطبیعةمعرفةالىلحالیةاالدراسةتسعىسبقماعلىبناءا

أماللدراسةالنظريالإطاریتضمنالأولالقسمقسمینالىالحالیةدراستناقسمناحیثالوظیفيضار الو 
: فيوالمتمثلةفصوللأربعةالنظريالإطارقسمناحیث،ةللدراسالمیدانيالإطارضمنیتالثانيالقسم

الإشكالیةالىبالإضافةالدراسةأهدافو أهمیةكذاو الموضوعختیاراأسبابفیهتناولنا: الأولالفصل

.السابقةالدراساتوأخیراالدراسةمفاهیموكذلك



المقدمة 

ب

بحیث للموضوعالمفسرةالنظریاتتناولناحیثالحالیةدراستنالالنظريالبعدیتضمن:الثانيالفصل
نظریاتفیضمالثانيالقسماماالتنظیمنظریاتضوءفيالعدالةیضمالأولالقسملقسمینقسمناها

.عدالةال

أبعادها،عناصرها،مبادئها،،اأهمیتهالىفیهتطرقناالتنظیمیةالعدالةحولخصصناه: الثالثالفصل
.التنظیمیةالعدالةتطبیقمجالاتأخیراو نماذجهاها،أشكال

أنواعه،عناصره،أهمیته،الىفیهتطرقناحیثالوظیفيالرضاحولخصصناه: الرابعالفصل
بینالعلاقةأخیراو الوظیفي،الرضانظریاتالوظیفي،الرضاقیاسطرقعوامله،مظاهره،صائصه،خ

.التنظیمیةوالعدالةالوظیفيالرضا

للدراسةالمیدانيالإطارتضمنفقدالثانيالجانبأما

.يالمیدانللدراسة والإطارالمنهجیةالإجراءاتعلىیحتوي: الخامسالفصل

.تحلیل المعطیات المیدانیةو خصصناه لعرض : الفصل السادس

.التوصیاتو خصصناه لعرض نتائج الدراسة : الفصل السابع



فهرس المحتویات 



المحتویاتفهرس

:المحتویاتفهرس

الصفحة المحتویات 
شكر وتقدیر 

ب-أمقدمة 
فهرس المحتویات 

قائمة الجداول
قائمة الأشكال 

الجانب النظري  
موضوع الدراسة : الفصل الأول

21تمهید 
22ودوافع اختیار الموضوع أسباب: أولا
22أهمیة وأهداف الدراسة : ثانیا
23تحدید مفاهیم الدراسة : ثالثا
31الإشكالیة : رابعا

33الدراسات السابقة : خامسا
48خلاصة الفصل

الوظیفيعدالة التنظیمیة والرضاالبعد النظري لل:الفصل الثاني
50تمهید

51ء نظریات التنظیمالعدالة في ضو :أولا
51النظریات الكلاسیكیة _ أ

51نظریة الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور _ 1
52نظریة التكوین الإداري لهنري فایول _ 2
54النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر _ 3



المحتویاتفهرس

55النظریات النیوكلاسیكیة _ ب
55نظریة العلاقات الإنسانیة لإلتون مایو_ 1
57نظریة سلم الحاجات لأبراهام ماسلو_ 2
59لدوغلاس ماجریكور " y"و " x"نظریة _ 3

60النظریات الحدیثة _ ج 
60النظریة الموقفیة للورنس و لورش_ 1
61النظریة الیابانیة لولیام أوشي _ 2

63نظریات العدالة : ثانیا
63نظریة العدالة لآدمز_ 1
65ةنظریة حساسیة العدال_ 2
66"لمارتین ولنسبرغ" نظریة الحرمان النسبي _ 3
66" لولر و لبورتر " نظریة العدالة _ 4
67نظریة التبادل الاجتماعي _ 5

69خلاصة الفصل 
العدالة التنظیمیة : الفصل الثالث

71تمهید
72أهمیة العدالة : أولا
73مبادئ العدالة التنظیمیة : ثانیا
75مقومات العدالة التنظیمیة : ثالثا
76محددات العدالة التنظیمیة : رابعا

78أبعاد العدالة التنظیمیة : خامسا
82نماذج العدالة التنظیمیة : سادسا
83أشكال العدالة التنظیمیة : سابعا
84مجالات تطبیق العدالة التنظیمیة : ثامنا

90خلاصة الفصل 



المحتویاتفهرس

الرضا الوظیفي : الفصل الرابع
92تمهید

93أهمیة الرضا الوظیفي : أولا
94عناصر الرضا الوظیفي : ثانیا
95أنواع الرضا الوظیفي : ثالثا
96خصائص الرضا الوظیفي : رابعا

97الرضا الوظیفي العوامل المؤثرة على : خامسا
99یفي الرضا الوظمحددات ومسببات : سادسا
100الرضا الوظیفيمظاهر: سابعا
101طرق قیاس الرضا الوظیفي : ثامنا
103أسالیب تنمیة الرضا الوظیفي : تاسعا
105نظریات الرضا الوظیفي : عاشرا

112العلاقة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي : رحادي عش
113خلاصة الفصل 

الجانب المیداني للدراسة 
الفصل الخامس مجالات الدراسة والإجراءات المنهجیة 

116تمهید 
117مجالات الدراسة : أولا
117مكانيالمجال ال_ 1
117بشريالمجال ال_ 2
118زمانيالمجال ال_3

119الإجراءات المنهجیة : ثانیا
119فرضیات الدراسة _ 1



المحتویاتفهرس

119المنهج المستخدم في الدراسة _ 2
120أدوات جمع البیانات _ 3
124عینة الدراسة _ 4
127أسالیب التحلیل _ 5

128خلاصة الفصل 
عرض وتحلیل البیانات المیدانیة :الفصل السادس

130تمهید
131جمع وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة  : أولا
131البیانات الشخصیة_ 1
137بیانات الفرضیة الأولى _ 2
148بیانات الفرضیة الثانیة_ 3
158بیانات الفرضیة الثالثة_ 4

167خلاصة الفصل
مناقشة النتائج : الفصل السابع

169تمهید
170مناقشة نتائج الدراسة : أولا

170مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات /أ
174مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة /ب

177التوصیات والإقتراحات:ثانیا
178خلاصة الفصل 

خاتمة
قائمة المراجع 
قائمة الملاحق 
ملخص الدراسة 



المحتویاتفهرس



فهرس الجداول



الجداول فهرس

الجداول فهرس

الصفحة عنوان الجدول 
131متغیر الجنسیوضح توزیع أفراد العینة حسب1الجدول رقم 
132یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن2الجدول رقم 
132یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي3الجدول رقم 
133یمثل الحالة العائلیة لأفراد العینة4الجدول رقم 
134یوضح توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة5الجدول رقم 

135یوضح توزیع أفراد العینة حسب طبیعة المهنة6ول رقم الجد
136یوضح توزیع افراد العینة حسب الأجر الشهري7الجدول رقم 
137یبین شعور الموظفین بالمساواة في المؤسسة 8الجدول رقم 
137یبین تقییم الرئیس للأداء في العمل 9الجدول رقم 
138س للمهام الموجودة في العمل یبین توضیح الرئی10الجدول رقم 
138یمثل مساهمة الرئیس في حل النزاعات بین العمال11الجدول رقم 
139یبین شعور الموظفین بنزاهة الإجراءات12الجدول رقم 
140یوضح مدى سماح الرئیس للموظفین بالإعتراض على القرارات 13الجدول رقم 
141ئیس للعمال المتمیزین في العمل یمثل مدى إهمال الر 14الجدول رقم 
142یوضح صعوبة التواصل مع الرئیس15الجدول رقم 
142یبین قلة الصراعات والحفاظ على العمل 16الجدول رقم 
143التعاون بین الزملاء في العملیوضح 17الجدول رقم 
143في العملر یوضح العلاقة بین الزملاء والاستقرا18الجدول رقم 
144طبیعة العلاقة بین التعاون بین الزملاء والإستقرار في العملیوضح 19الجدول رقم 
145یوضح تقییم علاقة الموظفین برئیسهم في العمل 20الجدول رقم 
146مساعدة المسؤول المباشر في حل المشاكل الوظیفیة مدى یوضح 21الجدول رقم 
147لموظفین في عملهم یوضح عوامل استقرار ا22الجدول رقم 
148یوضح منح الرئیس لفرص الترقیة للموظفین 23الجدول رقم 
149یوضح عدالة توزیع العلاوات بین الموظفین 24الجدول رقم 
150یوضح مدى إشباع الاجر لحاجات الموظفین 25الجدول رقم 
151الحصول على یوضح شعور الموظفین بتكافؤ الفرص فیما بینهم في26الجدول رقم 



الجداول فهرس

مكافأة
152والإمتنان من الرئیس  یمثل تلقي الموظفین لعبارات الشكر27الجدول رقم 
153یوضح العمل في الجامعة والشعور بالفخر 28الجدول رقم 
153مدى معاملة الرئیس باحترام29الجدول رقم 
154ةشعور الموظفین باارتفاع روحهم المعنوییوضح 30الجدول رقم 
طبیعة العلاقة بین معاملة الرئیس للموظفین باحترام وارتفاع یوضح 31الجدول رقم 

روحهم المعنویة
155

156یوضح شعور الموظفین بالراحة في مكان العمل 32الجدول رقم 
156یوضح الشعور بالإرتیاح أثناء تقییم الأداء 33الجدول رقم 
157بین الموظفین وشعورهم بالراحةیوضح تكافؤ الفرص 34الجدول رقم 
158یوضح تناسب أعباء وواجبات الوظیفة مع قدرات الموظفین 35الجدول رقم 
159یوضح التكلیف بأعباء العمل وطاقة الموظفین 36الجدول رقم 
159حاجة الموظفین للوقت لإكمال العمل مدىیوضح 37الجدول رقم 
160وامر من أكثر من جهة مسؤولةلایوضح استقبال ا38الجدول رقم 
160یوضح عدالة إجراءات توزیع العمل بین الموظفین 39الجدول رقم 
161یوضح تلائم المهام مع التخصص 40الجدول رقم 
162یوضح شعور الموظفین بالروتین 41الجدول رقم 
163الإنضباط في العمل وضحیب42الجدول رقم 
164توضیح قوانین العمل وزیادة الإلتزامیمثل43الجدول رقم 
164یوضح مدى الإلتزام بأداء المهام في الوقت المطلوب44الجدول رقم 
165یوضح تحقیق العدالة التنظیمیة وزیادة الرضا الوظیفي45الجدول رقم 
165یوضح العوامل التي تؤدي لزیادة الرضا الوظیفي46الجدول رقم 



فهرس الاشكال



الأشكالفهرس

الأشكالفهرس

الصفحةالشكلعنوان
58لماسلوالحاجاتسلمیوضح) 1(رقمالشكل
z62نظریةمبادئیوضح) 2(رقمالشكل
64العدالةإدراكاتیوضح) 3(رقمالشكل
74التنظیمیةالعدالةمبادئیوضح) 4(رقمالشكل
107لهیزبرغالعاملینظریةنیوضح) 5(رقمالشكل
110لفرومالتوقعنظریةیوضح) 6(رقمالشكل



ريــــظــــنـــالبـــجانــال



تـــمــهیــــد

الموضوعاختیارودوافعأسباب: أولا

الدراسةوأهدافأهمیة: ثانیا

المفاهیمتحدید: ثالثا

الإشكالیة: رابعا

السابقةالدراسات: خامسا

ـــلالفـــصخــــلاصــــة

الأولالفصل

الـــدراســـةمـــوضــوع



الدراسةموضوعالأولالفصل

21

:تمهید

قمناحیثالحالیةدراستنابوابةبمثابةوهوالاجتماعيالبحثفيأساسیةخطوةالنظريالإطاریعد
الذاتیةالموضوعاختیارأسبابفيالمتمثلةالعناصرعلىاشملوالذيالموضوعجوانببحصر

عنهاالغموضإزالةقصددراسةالالمفاهیمتحدیدیلیهاالدراسةوأهدافأهمیةكذلك،والموضوعیة
.الحالیةدراستناموضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتوأخیراالدراسةإشكالیةالىتطرقناوأخیرا



الدراسةموضوعالأولالفصل

22

:  الموضوعاختیارودوافعأسباب/أولا

ما من أهمها ختیار موضوع بحثنا الى أسباب ذاتیة وأسباب موضوعیة والتيایمكن إرجاع أسباب ودوافع 
: يیل

:الذاتیةالأسباب-1
.العلميلفضولاإشباع_ 
.تخصصنامجالفيیصبالموضوع_ 
.الموضوعتناولفيالذاتیةالخبرةتوظیف_ 
.بهالمتعلقةالمعلوماتالىالوصوللإمكانیةنظراللبحثالموضوعقابلیة_ 
.متغیراتهودراسةالموضوعهذافهممحاولة_ 

: الموضوعیةالأسباب-2
.المیدانیةللدراسةالمختارالموضوعقابلیة_
.الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةجوانباستقصاء_ 
التنظیماجتماععلملطلبةالمرجعيالرصیدوإثراءالموضوعحولالعلميوالرصیدالمعرفةإثراء_ 
.الجزائریةالبیئةفيالتنظیميالواقعتقصي_

:الدراسةدافوأهأهمیة/ثانیا

من المعروف أن لكل بحث علمي أهمیة وأهداف یسعى لتحقیقها من خلال ما یتوصل إلیه من معلومات 
:وتوسیع للمعارف ویتضح ذلك من خلال ما یلي

:الدراسةأهمیة_1

اجتماععلممجالفيالتنظیمیةالبحوثأهممنالوظیفيالرضاوالتنظیمیةالعدالةموضوعیعد_
.العملوالتنظیم

.المؤسساتفيجوهريكعنصرالوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةأهمیة_ 
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.تقصیهوضرورةالموضوعثراء_ 

.العلمیةوبالطرقالواقعأرضمنمأخوذةعلمیةنتائجالىالوصول_

:الدراسةأهداف- 2

.الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةعلىالضوءتسلیطمحاولة- 

.التنظیمیةالعدالةجوانبلىعالتعرفمحاولة- 

.الوظیفيالرضاجوانبعلىالتعرفمحاولة- 

.الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةبینالعلاقةطبیعةمعرفةمحاولة- 

.تراكميالعلماعتبارعلىالموضوعحولالعلمیةالمعرفةإثراءمحاولة- 

:المفاهیمتحدید/ثالثا

لإنجازالباحثمنهاینطلقالتيالخلفیةیمثللأنهمهمةمرحلةبحثأيفيالمفاهیميالإطاریمثل
:كالتاليوهيدراستنابموضوعالمرتبطةالمفاهیمبتحدیدقمناولهذادراسته

العدالة_1

: لغة

".1عادلفهویعدلعدل،المعدلةووالعدولةكالعدالةمستقیمأنهالنفوسفيقامومالجوراضد"

كماحقهموإعطائهمتحیزدونمنالافرادمعاملةالإعتیادياستعمالهافيدالةالعتعني: " إصطلاحا
."2العدالةنظاممنجزءبأنهاالقوانینتطبقالتيالمحاكموتوصفالعامةوالمبادئالقواعدتقرره

.104ص،2008،والتوزیعللنشرالحدیثدارالمحیط،القاموسالأبادي،الفیروزیعقوببنمحمدالدینمجد1
العربیةالمنظمةالغانمي،سعیدمةترجوالمجتمع،الثقافةمصطلحاتمعجمجدیدة،إصطلاحیةمفاتیحوآخرون، بینیتطوني2

.470صد س ن، ،1طلبنان،بیروت،للترجمة،
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:للعدالةالإجرائيالتعریفنستخلصالتعاریفهذهخلالمن

فيوتتجسدحقهحقذيكلوإعطاءالأفرادبینالتمییزوعدممةالإستقایعنيإنسانيمبدأهيالعدالة
.والإنصافالمساواة

التنظیم- 2

: لغة

أجهزةأنشأ، مانشاطأجلمنبنیاتأقامینظمأنعلىعمل، نظمorganiserالفعلمنمشتقاسم" 
1.ونظمهاعملیةلمجرىتأهبأيبوظائفلتزویدها

الوقتنفسفيتنشأوالتيالوظیفیةالناحیةمنوآخرجزءبینقتفر التيالعملیةهو: "إصطلاحا
2"الكليالكیانداخلالوظیفیةالعلاقاتمنمتكاملامركبا

فيآلةاوأداةمنهاتجعللكيالمختلفةالمواردمنمخزونفيالنظاممننوعوضعیعنيالتنظیم"_ 
3"معینمشروعتحقیقالىتسعىإرادةخدمة

وأساسالمرغوبةالأهدافتحقیقأجلمنالمبذولالإنسانيالجهدعنللتعبیرالتنظیمعبارةتستخدم"_
4"المرجوةالأهدافتحقیقهوالتنظیمفولهذارغباتهموتحقیقالأشخاصحاجاتإشباعهوالتنظیم

.576ص،1،1988طوالتوزیع،والنشرللدراساتالجامعیةالمؤسسة،منصور القاضي، معجم المصطلحات القانونیة1
.297ص،بیروت،لبنان،مكتبةالإجتماعیة،العلوممصطلحاتمعجمبدوي،زكيأحمد2
،2طلبنان،بیروت،والتوزیع،والنشرللدراساتالجامعیةالمؤسسةحداد،سلیمترجمةالاجتماع،لعلمالنقديالمعجمبودون،نریمو 3

.27ص،2007
.26ص،2006،والترجمةللبحثالإتصالاجتماععلممخبرالتنظیم،اجتماععلمكعباش،رابح4
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منایتبعهوماالناسمنمجموعةهيوالمستشفىوالمصنعكالمدرسة" an organizationالتنظیم"_
وأقسامإراداتبینموزعفداالأههذهوتحقیقتحقیقهاالىتسعىمحددةأهدافأوهدفذاتموارد

1"للتنظیمالكلیةالأهدافتحقیقفيمعلومبنصیبمنهاكلیشارك

تصمیمخلالمنوالإداریةالبشریةالمواردتمزجالتيالإداریةالوظیفةأنهعلىالتنظیمیعرفكما"_
2"والسلطاتالأنشطةیبینفالتنظیموالصلاحیاتللمهاماسيأسهیكل

وعددموادمنلعملهاالمنظمةتحتاجهماكلتهیئةعلىالعمل":أنهعلىالتنظیم" فایول"عرف_ 
أهدافتستوعبإنسانیةعلاقاتبإقامةالكفیلةالوسائلوباستخدامالعملعلىقادرةبشریةوقوىأسمالر و 

3".الأهدافتحقیقالىتؤديواضحةصیغوفقالماديالعطاءمواصلةلىعوقادرةالمنظمة

"معینهدفتحقیقأجلمنإنشاؤهایتمإجتماعیةوحدة: أنهعلىالتنظیم"إیتیزیونيامیثاي"عرف_
4

لتحقیقمعینإجتماعيلنموذجوفقاتقامإجتماعیةوحدات" : أنهعلىالتنظیمعرففقد"بارسونز"أما_ 
5."معینةدافاه

.معینةأهدافلتحقیقإنشاؤهیتمالتنظیمأنعلىالتعریفانهذانیشترك

:للتنظیمالإجرائيالتعریفنستخلصالسابقةالتعاریفخلالمن

ومهاراتهمقدراتهویستعملونبینهمفیمایتفاعلونالأفرادمنمجموعةمنیتكونإجتماعينسقهوالتنظیم
.معینةأهدافلتحقیق

.182ص،1،2002طبنغازي،الوطنیةالكتبدارالاجتماعي،والعملاعالإجتمعلمفيأساسیةمفاهیمعامر،بنعثمان1
.116ص،1طالأردن،والتوزیع،للنشرحامددارالتنظیمیة،والأهدافالمعرفةإدارةإستراتیجیةي،نو یالقهااللهعبدلیث2
.57ص،2007،عمان،3طوزیع،والتللنشرالمسیرةدارالمنظمة،نظریةمحمود،كاظمخیضرالشماع،حسنمحمدخلیل3
.23ص،2008،القاهرةوالتوزیع،للنشرغریبدارالتنظیم،الاجتماععلملطفي،إبراهیمعتلط4-6
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التنظیمیةالعدالة_3

إجراءاتستخداماخلالمنوالمكافآتالمواردتوزیعفيالمستخدمالتنظیميالنشاط"أنهاعلىتعرف_
الخاصةالفردیةالحقوقعلىالمحافظةلهمیكفلبماباحترامالعاملینمعاملةبجانبونزیهةودقیقةموحدة

.1"بهم

الفردعلاقةعنتعبرالتيوالواجباتالحقوقفيوالمساواةزاهةالنتحقیقدرجة" أنهاعلىتعرفكما_
بهایعملونالتيالمنظمةتجاهالموظفینقبلمنالإلتزاماتتحقیقمبدأالعدالةفكرةوتجسدبالمنظمة

2. "الطرفینمنالمطلوبةالثقةوتأكید

الإجراءاتوعدالةالمخرجاتةعدالتعكسالتيالطریقة":بأنهاأیضاالتنظیمیةالعدالةتعرفكما_
3."المخرجاتتلكتوزیعفيالمستخدمة

الإجراءاتوكلوالواجباتالحقوقفيالعدلدرجةتعنيالتنظیمیةالعدالةأنالتعاریفهذهمنیتضح
.المعاملةحسنالىإضافةالأفرادعلىالعوائدبتوزیعالمتعلقة

داخلمعاملتهموطرقیتلقونهاالتيالنتائجبأنالعاملونبهادركیالتيالدرجة:" بأنهاأیضاتعرفكما_
4".الأخلاقیةالمعاییرمعوتتوافقوعادلةنزیهةبصورةالمنظمة

عدالةعلىالعاملبهایحكمالتيالطریقةتعكس"بأنهاتنظیمیةالالعدالة" Greenberg" یعرف_
.1"والإنسانيالوظیفيالمستویینعلىمعهالتعاملفيالمدیریستخدمهالذيالأسلوب

.28ص،2008،والتوزیعللنشررضواندارالمعاصرة،الإداریةالإتجاهاتببعضوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةذرة،محمدعمر1
منالفلسطینیةالجامعاتفيللعاملینالوظیفيالأداءبمستوىوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةمستوىخرون،وآطنبوزإبراهیمیشار2

.132ص،2022ب،_أ،46العددالخامس،الإصدارالعلمي،للنشرالعربیةالمجلةالتدریس،هیئةأعضاءمنظور
،3المجلدالاجتماعیة،العلومفيللبحوثالأكادیمیةمجلةظیمي،التنالسلوكسوءكبحنحوظیمیةنالتالعدالةحروز،الزهراءفاطمة3

.99ص،2021الجزائر،،2العدد
الصحیةالإدارةفيماجیستررسالةالمساعدة،الطبیةللعناصرالوظیفيبالرضاوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةشنیشح،إبراهیمسهام4

.32-10ص،2015،الصحیةالإدارةقسمالمالیة،و داریةالإالعلوممدرسةمصراتة،فرعاللیبیة،الأكادیمیة
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یشعروإدراكوإحساسمهمةقیمة:"أنهاعلىالتنظیمیةالعدالةوالقطاونةالفهداويمنكلیعرفكما_
المتبادلةالقیمبینالمقارناتإجراءخلالمنوإداریانفسیاالمتولدةالتقییماتإطارفيالمنظمةأعضاءبه

.2"المنظمةوإدارةالأعضاءقبلمنعلیهاالمتحصل

التيوالأنشطةالإداریةالقراراتالىتشیر":أنهاعلىالتنظیمیةالعدالةعرففقد"gean gusof" أما_
والأجوركالرواتبوالمعنویةالمادیةبالمكافآتتتعلقوأنهاوالقانونیةوالدینیةالأخلاقیةالمعاییروفقتتم

3."التقییمراءوإجالترقیةفيالفرصوتساويوالحوافز

:التنظیمیةللعدالةالإجرائيالتعریفاستخلاصیمكنالسابقةالتعاریفخلالمن

توزیعناحیةمنسواءالعملمجالاتجمیعفيوالمساواةالإنصافلحالةالعاملإدراكمستوىهي
زملائهمعمقارنةعلیهالمطبقةوالإجراءاتالقراراتناحیةمنأوالمعاملةناحیةمنأوالفردعلىالعوائد

.الشكاويغیابالعمل،عبءتوزیعالفرص،تكافؤ: فيمظاهرهاوتتمثلالعملفي

:الرضا-4

:لغة

،10العدد،4المجلدوتربویة،نفسیةأبحاثمجلةالتنظیمیة،المواطنةسلوكعلىالتنظیمیةالعدالةأثر،عز الدین بن یحیى1
.204ص، 2017،قسنطینة

سبتمبر،الثامنالعدد، المعمقةوالإنسانیةالفلسفیةللدراساتممفاهیمجلة، سوسیولوجیةقراءةفيالتنظیمیةالعدالة، مبلقاسشیبلي2
.131صالجلفة،،2020

إصدارالعلمي،والنشرللأبحاثالأكادیمیةالمجلةالوظیفي،الإحتراقفيالتنظیمیةالعدالةأثرعیمي،ز الغالبأحمدسمیرحوریة3
.397ص،34،2022
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1".رضاة،رضيرضوان،رضا،السخط،ضدوالحظوةالرضافيغلبهرضوا،رضا،" 

2". علیهوأقبلأحبهعنهورضي،أهلالهرآهوارتضاه،،السخطضدهو" اللغةفيالرضا_ 

3."هدافلأاأوغائبر التحقیقعنالناشئوالغبطةبالسرورالشعور" :اصطلاحا

:للرضاالإجرائيالتعریف

.تحقیقهأرادماالفردتحقیقمنینتجالذيالجیدالإحساسوهوبهوقنعالفرداختارهماهو

:الوظیفة- 5

4".إیاهألزمهاوظیفا،تووظفهنفسهعلىالشيءووظفوالوظف،الوظائفجمعها":لغة

المهامداءلأوذلكمابدرجةالمتماثلةالمتكاملةوالمواقفالمراكزمنمجموعةهي":إصطلاحا
5".كلیةبصورةالوظیفةداءأفيتسهمالتيوالواجبات

:الوظیفة

6". التنظیميوالمستوىالنوعحیثمنالمتشابهةالأعمالأوالمهاممنمجموعة"هي

.265صللنشر،المشرقدارة،اللغفيالمنجدالبستاني،فرامأفؤاد1
فيماجیستیررسالةالاجتماعیة،للتأمیناتالعامةالمؤسسةفيالوظیفيالرضاتحقیقفيالحوافزثرأالعنزي،شامانعافتمحمد2

.29ص،2017- 2016الكویت،العامة،الإدارةقسموالأعمال،المالكلیةبیت،آلجامعةالعامة،الإدارة
.182ص، لبنانمكتبةالاجتماعیة،العلوممصطلحاتمعجم،بدويزكيأحمد3
.4869صالقاهرة،المعارف،دارالعرب،لسانمنظور،إبن4
.139صالیازوري،دارمتكاملة،ومنهجیةاستراتیجیةرؤیةالبشریةالمواردإدارةالمحمدي،ریحانعليسعد5
.96ص،2010،)التنظیميالموقعالإستراتیجیة،المفهوم،(بشریةالالمواردإدارةجواد،حسینوعباسالفرادينجم6
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المهامبعضتعكسوالتيالوظیفیةالمراكزأوالمواقعمنمجموعةمنتتشكل:"الوظیفة

1". العملفيالكبیرةوالمسؤولیات

:للوظیفةالإجرائيالتعریف

للفرد العامل في مكان عمله وهي تتضمن السلطة والأدواروالصلاحیاتوالواجباتالمهامتحدیدهي
. ر وتخضع حدود الوظیفة الى بیئة معینةوجدولة الزمن ویترتب علیها أجالأعباءو 

:الوظیفيالرضا_6

:إصطلاحا

الوظیفةلقیمومحققةمشبعةأنهاعلىلوظیفتهالفردإدراكعنناتجةسارةعاطفیةحالةبأنه" لوكعرفه
2". الفردحاجاتمعمتطابقةالقیمهذهتكونأنشرطعلىالمهمةأو

طریقعنعادةالإشباعهذاویتحققالعملنتیجةالفردحاجاتإشباعدرجة": بأنهحویحيعرفه
.3"الآخرینبواسطةعترافلإانفسه،العملطبیعةالإشراف،طبیعةالعمل،ظروفالأجر،

.من خلال التعریفین السابقین یتبین لنا أن الرضا الوظیفي هوحالة إیجابیة تنتج عن إشباع حاجات الفرد 

فيعلیهومقبلالهمحباالفردتجعلوالتيبالعملالمتعلقةالعواملحصیلةنهأب" عرفهفقدسترونجأما
1". غضاضةأیةدونیومهبدء

قناةجامعةبالإسماعیلیة،التجارةكلیةالتنافسیة،القدراتلتعظیمإستراتیجيمدخلالبشریةالمواردإدارةالرب،جادمحمدسید1
.52ص،2009-2008السویس،

.55ص،1،2018طوالتوزیع،للنشرالمثقفدار،)ونظریاتهیممفا(الوظیفيالرضاوبناءالعاملینتحفیزمنیف،لكحل2
الإدارةفيماجیستررسالةالمساعدة،والطبیةالطبیةللعناصرالوظیفيبالرضاوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةشنیشح،إبراهیمسهام3

.62ص،2015،الصحیة
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بینبالتوافقذلكویتحققلعملهدائهأأثناءرتیاحلإوابالسعادةالفردشعور: " بأنهالوظیفيالرضاویعرف
فيیتمثلالوظیفيالرضاوأنالعملهذافيفعلاعلیهیحصلماومقدارعملهمنالفردیتوقعهما

2". والإنتاجللعملالفردتدفعالتيالمكونات

من خلال هذان التعریفان نستنتج أن الرضا الوظیفي یتحقق نتیجة العوامل المحیطة ببیئة العمل و التي 
.تجعل الفرد یشعر بالإرتیاح 

سلوكهفيیبرزقدكماالفردوجدانفيیكمنضمنیاسلوكایمثل"الوظیفيالرضافإن"عزیون"وحسب
التيالإشباعدرجةمعتوافقاسلبیةأوإیجابیةمشاعرهتكونقدأخرىجهةومنجهةمنهذاالخارجي
3."عملهعنالفردتصورها

المشاعرهذهتتولدحیثوظائفهمتجاهالعاملینمشاعرعنعبارة: "أنهعلىالوظیفيالرضایعرفكما
بینتقاربهناككانفكلمامنهاعلیهیحصلواأنینبغيوماالوظائفهذهتقدمهلماإدراكهمعن

4". الرضادرجةارتفعتكلماالإدراكین

تصورعلىبناءاتكوینهتموالذيعملهمنحوالأفرادموقف: "أنهعلىالوظیفيالرضایعرفكما
5". العمل

وإشباعوفاءمنالعملهذایحققهوماعملهفيرارهواستقالإنسانلسعادةالدلالة" بأنهأیضاعرفوقد
1" لآخرإنسانمنوكمانوعاحاجاتوهيلحاجته

،1طالقاهرة،والنشر،للتدریبالعربیةالمجموعةوالمرؤسین،الرؤساءمعالتعاملوفنالوظیفيالرضاالبارودي،أحمدمنال1
.38ص،2015

.9ص1،2013طالقاهرة،والتوزیع،للنشرنیولینكدارالعمل،ضغوطإدارةومهاراتالوظیفيالرضاعمرة،اللطیفعبدعصام2
ذكرهسبقمرجعالاجتماعیة،للتأمنیاتعامةالالمؤسسةفيالوظیفيالرضاتحقیقفيالحوافزأثرالعنزي،شامانعافتمحمد3
،30.

إدارةفيماجیستیررسالةالأهلیة،المنظماتفيالعاملینىلدالتنظیميالولاءعلىالوظیفيالرضاأثرعویضة،حمدأإیهاب4
.22ص،2008،غزةالأعمال،إدارةقسمالتجارةكلیةالعلیا،الدراساتعمادةالإسلامیة،الجامعة،الأعمال

فيدكتوراهأطروحةالعالي،التعلیملأساتذةالذاتيوالحفزالتعویضاتعنوالرضاالوظیفيالرضاعلىالرواتبأثرفتیحة،ونوغي5
.64ص،2015-2014،سطیفعباسفرحاتجامعةالمؤسسات،تسییرتخصصالاقتصادیة،العلوم



الدراسةموضوعالأولالفصل

31

هذهتقدمهماوبقدروظیفتهمعالفردتفاعلنتاجهوالوظیفيالرضاأنالتعاریفهذهخلالمننستنتج
.الأفرادلدىالوظیفيالرضایتشكللحاجیاتهإشباعمنالوظائف

:الوظیفيللرضاالإجرائيالتعریفنستخلصالسابقةعارفالتخلالمن

،العملفيالاستقرارتتمثل مظاهره في و عملهبیئةاتجاهبالرضاالفردشعورودرجةموقفعنعبارةهو
.التنظیميوالالتزامالارتیاح،

:الإشكالیة/ارابع

ة علوم مثل العلوم القانونیة، یعد موضوع العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي نقطة تقاطع عد
السیاسیة حیث أن تطبیق العدالة التنظیمیة أمر ضروري في جمیع المؤسسات ومن بین هذه ،الاجتماعیة

المؤسسات الجامعة والتي یعمل فیها الأفراد في ظل وجود علاقات متشابكة وذلك لتعدد المستویات 
.الإداریة

والمساواة داخل المنظمة وتشمل ة تعبر عن حالة الإنصاف حیث تعد العدالة التنظیمیة ظاهرة تنظیمی
جمیع جوانب العمل سواء من ناحیة الإجراءات المطبقة على الموظفین أو من ناحیة المعاملة وتتمثل 

.الشكاويمظاهرها في تكافؤ الفرص، التوزیع العادل لأعباء العمل، قلة

رسة الكلاسیكیة تبنت مبادئ كتقسیم العمل العادلوقد حظیت باهتمام العدید من الباحثین حیث نجد المد
وعلى رأسهم التون مایو الذي كذلك نجد المدارس النیوكلاسیكیة ،وهو ما یتطابق مع بعد عدالة التوزیع

والإنسانیة وإرساء العلاقات الحسنة حیث اهتم بتعاملات الإجتماعیةالجوانب بأكد على أهمیة الاهتمام 
.یتطابق مع بعد العدالة التعاملیة الذي یعتبر بعدا من أبعاد العدالة التنظیمیةماالإدارة والرؤساء وهو 

بالإرتیاح رهیشعلهاهومنه فإن تحقیق العدالة أمر ضروري وذلك لأهمیة الأثر الذي تحدثه في الفرد فإدراك
.ى بالرضا الوظیفيمیسوالسعادة وهوما

الضمانبصندوقمیدانیةدراسةوالتنظیم،الإدارةفيماجیستیررسالة، الوظیفيالرضاعلىوأثرهاالمركزیةمراد،عليمحمد1
.75ص،2017والتنظیم،الإدارةشعبةوالمالیة،الإداریةالعلوممدرسةاللیبیة،كادیمیةالأمصراتة،فرعالاجتماعي،



الدراسةموضوعالأولالفصل

32

في بیئة عمله ورضاه عن وظیفته ومدى إشباعها لراحةرضا الوظیفي مدى شعور الفرد باحیث یقصد بال
.لتزام التنظیميالإلحاجاته وتبرز مظاهره في الاستقرار، الولاء، 

منها الرضا الوظیفي حیث أن في كونها المتغیر الذي یؤثر على بقیة المتغیرات الأخرى تها وتبرز أهمی
طبیقذلك إلا بتقتقرا وملتزما في عمله ولا یتحقالفرد الذي یعمل في بیئة یشعر فیها بالإرتیاح سیجعله مس

.العدالة

سواء ویرجع الاهتمام بموضوع العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي الى تزاید مشكلات العمل والصراعات 
.بین الإدارة والموظفین أو بین الموظفین وبعضهم البعض وهو الأمر الذي دفعنا الى تناول هذا الموضوع

وسنحاول إجراء هذه الدراسة یفيظرتأینا تناول موضوع العدالة التنظیمیة والرضا الو الق ومن هذا المنط
قصد تسلیط الضوء على مؤشرات كل منهما وصولا في كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة جیجل

: التالييوعلیه قمنا ببلورة التساؤل الرئیسالى فهم العلاقة بینهما 

ة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي؟طبیعة العلاقما

: وتحت هذا التساؤل انسابت الأسئلة الفرعیة التالیة

تحقیق الاستقرار في العمل؟فيتساهم الإجراءات العادلةهل 

الإرتیاح؟ تحقیقتكافؤ الفرص الىیؤدي هل 

هل یساهم توزیع أعباء العمل في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟ 

:السابقةدراساتال/خامسا
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نظریةدراساتتوجدوالدراسةلموضوعالمختلفةالجوانبلمعرفةأساسیاموجهاالسابقةالدراساتتشكل
برؤیةالباحثتزودالسابقةالدراساتأنالسوسیولوجیةالدراساتفيالمختصونیرىو،میدانیةو

علاقتهافيالبحثیةالظاهرةلمعالجةرصةالفلهیتیحالذيالأمردراستهموضوعحولمنهجیةوواقعیة
والمنهجیةالمداخللتعددتبعادراستنابموضوعالمرتبطةالسابقةالدراساتتعددتوقدالسابقةبالدراسات

تصنیفینالىالحالیةدراستنافيالسابقةالدراساتبتصنیفقمناالمنطلقهذاومنللباحثینالنظریة
.الدراسةفروضأساسعلىالثانيالصنفأماالدراسةوعموضأساسعلىالأولالتصیف

:الدراسةوعضمو أساسعلىالتصنیف:أولا

:الأولىالدراسة

ماجستیررسالةوهيدرهمحمدعمرلصاحبها" العملضغوطإدارةعلىالتنظیمیةالعدالةأثر" بعنوان
وقد، 2007التجارة،كلیةالشمس،بعینالجامعیةالمستشفیاتعلىمیدانیةدراسةالأعمال،إدارةفي

:التالیةالتساؤلاتمنالدراسةانطلقت

عدالةالإجرائیة،العدالةالتوزیعیة،العدالة(المختلفةأبعادهابالتنظیمیةالعدالةبینعلاقةهناكهل_ 
العلاقة؟هذهنوعوماالعمل؟وضغوط) التعاملات

المصادرعنالناتجةالعملضغوطمنالبحثموضعامعیةالجالمستشفیاتفيالعاملونیعانيهل_ 
؟) المادیةالعملبیئةالزائد،الدورعبءالدور،صراع: (التالیة

سنواتالاجتماعیة،الحالةالعمر،الجنس،(الدیموغرافیةالمتغیراتفئاتبیناختلافاتتوجدهل_ 
التنظیمیة؟العدالةمدركاتحیثمن) الخبرة

: راسةالدفرضیات

.المختلفةالتنظیمیةالعدالةأبعادمدركاتحیثمنالدیموغرافیةالمتغیراتبینجوهریةفروقتوجدلا_ 

.العملضغوطمصادرحیثمنالمختلفةالدیموغرافیةالمتغیراتفئاتبینجوهریةفروقتوجدلا_ 

.العملضغوطمصادرفيمعنویاتؤثرلاالتنظیمیةالعدالةأبعادإن_ 
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لدىالعملضغوطمصادرعلىالتنظیمیةالعدالةأبعادثیرأتمدىمعرفةالىالدراسةهذههدفتوقد
.الدراسةمحلالجامعیةالمستشفیاتفيوالإداریینالتدریسوهیئةالأطباء

.التحلیليالوصفيالمنهجعلىالباحثاعتمد:المنهج

آلفامعامل(الاجتماعیةللعلومالإحصائیةوالمجموعةالآليبالحاسبالإستعانةتم: البیاناتجمعأدوات
تحلیلأسلوبلبیرسون،الإرتباطمعاملوالیز،كروكسالاختبارالعاملي،التحلیلأسلوبكرونباخ،
).الإنحدار

.352علىتطبیقهاتم: العینة

:التالیةالنتائجالىالدراسةتوصلت: الدراسةنتائج

عبءالدور،صراع(البحثمحلالعملضغوطمصادرجمیعفيعكسیاثیراأتتؤثرالتوزیعیةالعدالة_
فقطالدورصراعفيعكسیاتأثیراتؤثرالإجرائیةالعدالةأنحینفي،)المادیةالعملبیئةالزائد،الدور
.فقطالزائدالدورعبءفيعكسیاتأثیراتؤثرالتعاملاتعدالةبینما

العدالةلأبعادالعاملینمدركاتبینإحصائیةدلالةذاتجوهریةقفرو وجودالنتائجأظهرتكما_ 
).الحالیةالوظیفةالخبرة،سنواتالعمر،(التنظیمیةللمتغیراتیرجعالتنظیمیة

بعداهماالجامعیةالشمسعینبمستشفیاتالعاملینقبلمنإدراكاالتنظیمیةالعدالةأبعادأكثرإن_ 
الدورعبءیلیهالمادیةالعملبیئةهوالعملضغوطمصادروأكثرالتعاملاتوعدالةالتوزیعیةالعدالة
1.الدورصراعوأخیرا

التوزیعیةبالعدالةترتبطالباحثبحسبالتنظیمیةالعدالةأننستنتجالدراسةنتائجخلالمن
المؤشراتخلالمنوذلكلیةالحادراستنابموضوعیرتبطماوهذاالتعاملاتوعدالةالإجرائیةوالعدالة

تناولهافيفیكمنالإختلافأماالتعاملاتعدالةمؤشرباستثناءمعهاتشابهتوالتيعتمدناهااالتي
تابعكمتغیرالوظیفيالرضانالتناو الحالیةدراستنافيبینماتابعكمتغیرالعملضغوطإدارةلموضوع

،رسالة ماجستیر )ى المستشفیات الجامعیةدراسة میدانیة عل(عمر محمد دره ، أثر تطبیق العدالة التنظیمیة على إدارة ضغوط العمل1
.197-03ص، .،ص2007في إدارة الاعمال، جامعة عین الشمس ، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال،
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:الثانیةالدراسة

غزةمحافظاتالأهلیةالمنظماتفيالعاملینلدىالتنظیميالولاءعلىیفيالوظالرضاأثر"بعنوان 
.2008،الأعمالإدارةفيماجیستیررسالةوهيعویضةأحمدإیهابلصاحبها"

الأهلیةالمنظماتفيظیمينالتالولاءعلىالوظیفيالرضاأثرما: التاليالتساؤلمنالدراسةوانطلقت
غزة؟بمحافظة

: دراسةالفرضیات

العواملوبینالمنظمةفيبالعملالمتعلقةالوظیفيالرضاعواملبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةهناك_ 
1.مهومنظماتأعمالهمفيللموظفینالتنظیميالولاءفيالمؤثرة

للمتغیراتوالولاءالرضابینالعلاقةأثرحولالمبحوثیناستجابةفيإحصائیةدلالةذاتفروقهناك_ 
مكانالخبرة،سنواتالعلمي،المؤهلالأبناء،عددالاجتماعیة،الحالةالعمر،الجنس،: التالیةالشخصیة

.الراتبالعمل،

.التنظیميوالولاءالوظیفيالرضابینالعلاقةأثرتحدیدالىالدراسةهدفتوقد

.الوصفيالمنهج:الدراسةمنهج

العلمیةوالمجلاتالعلمیةوالمراجعوالكتبرئیسیةكأداةبیانالإستالباحثاستخدم:البیاناتجمعأدوات
.ثانویةكمصادرالمتخصصةوالمهنیة

.موظف360وبلغتالعشوائیةالطبقیةالعینةاختیارتم:لعینةا

:التالیةالنتائجالىالدراسةهذهتوصلت:الدراسةنتائج

81،76%بلغغزةبمحافظاتلأهلیةاالمنظماتفيالتنظیميالولاءمنعاليمستوىهناك_ 

بیقدرغزةبمحافظةالأهلیةالمنظماتفيللعاملینالوظیفيالرضالإجمالينسبیاجیدمستوىهناك_ 
72،65%

إیهاب أحمدعویضة ، اثر الرضا الوظیفي على الولاء التنظیمي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة بمحافظات غزة، رسالة ماجستیر 1
.144-01ص . ، ص2008ال، الجامعة الإسلامیة، غزة، في إدارة الأعم
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العواملبینوالمنظمةفيبالعملالمتعلقةالوظیفيالرضاعواملبینإیجابیةعلاقةوجودكذلك_ 
ذاتفروقوجودعدمالدراسةأظهرتكمامنظماتهم،وأعمالهمفينللموظفیالتنظیميالولاءفيالمؤثرة
فيالعاملینلدىالتنظیميالولاءعلىالوظیفيالرضاأثرحولالمبحوثیناستجابةفيإحصائیةدلالة

المؤهلالأبناء،عددالاجتماعیة،الحالةالعمر،الجنس،لمتغیراتغزةمحافظاتالأهلیةالمؤسسات
.الراتبالعمل،مكانالخبرة،اتسنو العلمي،

كمتغیرالوظیفيالرضالمتغیرتناولهاخلالمنوذلكبموضوعنامرتبطةأنهاالدراسةهذهمن نستنتج
.تابعكمتغیرتناولتهالحالیةدراستناأمامستقل

:الثالثةالدراسة

دراسةالجزائریة،بالمؤسسةلالعاملدىالتنظیمیةالمواطنةبسلوكوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةبعنوان
مذكرةوهيالذهبي،حیاةلصاحبتهاالصحراوي،الوسطفيالمتجددةالطاقاتفيالبحثبوحدةمیدانیة
.2014-2013والعملالتنظیمتخصصالإجتماععلمفيالماجیستیرشهادةلنیلمقدمة

: مفادهرئیسيتساؤلمنالدراسةانطلقت

الجزائریة؟بالمؤسسةالعامللدىالتنظیمیةالمواطنةبسلوكیمیةالتنظالعدالةعلاقةما_ 

: الدراسةفرضیات

: الرئیسةالفرضیة

المواطنةسلوكمستوىانخفاضالىیؤديالجزائریةبالمؤسسةالتنظیمیةالعدالةمستوىإنخفاض_ 
1.عمالهاقبلمنالممارسالتنظیمیة

:الفرعیةالفرضیات

سلوكمستوىإنخفاضالىیؤديالجزائریةالمؤسسةفيالتنظیمیةعدالةالمستوىإنخفاضإن_ 
.عمالهاقبلمنالممارسالمواطنة

حیاة الذهبي، العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة، دراسة میدانیة بوحدة البحث و 1
،2014-2013أدرار،الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تحصص تنظیم و عمل،

.255-6ص.ص
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المواطنةسلوكمستوىإنخفاضالىیؤديالجزائریةالمؤسسةفيالتوزیعیةاالعدالةمستوىإنخفاض_ 
.عمالهاقبلمنالتنظیمیة

المواطنةسلوكمستوىإنخفاضالىیؤديجزائریةالبالمؤسسةالتعاملیةالعدالةمستوىإنخفاض_ 
.عمالهاقبلمنالتنظیمیة

الوصفيالمنهج: الدراسةمنهج

:البیاناتجمعأدوات

.محاور5علىموزعسؤال42تضمنتحیثالبیاناتلجمعكأداةالإستمارةالباحثةاستخدمت

:النتائج

المواطنةسلوكمستوىفيانخفاضالىؤديیلابالمؤسسةالتوزیعیةالعدالةمستوىإنخفاض_ 
.عمالهاقبلمنالممارسةالتنظیمیة

التنظیمیةالمواطنةسلوكإنخفاضالىیؤديلاالجزائریةبالمؤسسةالإجرائیةالعدالةمستوىإنخفاض_ 
.عمالهاقبلمنالممارس

المواطنةسلوكإنخفاضالىیؤديلاالجزائریةالمؤسسةفيالتعاملیةالعدالةمستوىإنخفاض_ 
لاالجزائریةبالمؤسسةالتنظیمیةالعدالةمستوىإنخفاضفإنوبالتالي،عمالهاقبلمنالممارسالتنظیمیة

.عمالهاقبلمنالممارسالتنظیمیةالمواطنةسلوكمستوىإنخفاضالىیؤدي

فيالعامللدىالتنظیمیةاطنةالمو بسلوكوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالة" الموسومةالدراسةهذهتناولت
فيفیكمنالإختلافأماالتنظیمیةالعدالةمتغیرفيمعهااشتركتهذهودراستنا" الجزائریةالمؤسسة

بضعفالباحثبحسبترتبطلاالعدالةومؤشراتمتغیراتأنالدراسةهذهمخرجاتومنالمتغیرالتابع
والرضاالتنظیمیةالعدالةبینالحقیقیةالعلاقةطبیعةمعیتناقضوهذاالمواطنةسلوكوانخفاض
.الوظیفي
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:الرابعةالدراسة

علىمیدانیةدراسةالمحلیةالجماعاتفيالعاملینبینالصراععلىالتنظیمیةالعدالةأثر"بعنوان 
تخصصالاجتماععلمفيماجیستیررسالةوهي،الفتاحعبدسلطانلصاحبها"بسكرةبلدیةموظفي

.2016-2015،وعملظیمتن

:التاليالتساؤلمنالدراسةانطلقت

العاملین؟بینالصراععلىالتنظیمیةالعدالةأثرما_ 

:الدراسةفرضیات

:العامةالفرضیة

.العاملینبینالتنظیميالصراعظاهرةعلىالمنظمةفيالعدالةتحقیقدرجةتؤثر_ 

:الفرعیةالفرضیات

.بینهمالتعاونروحعلىسلبایؤثرالمنظمةداخلالعاملینالأفرادعلىالعملمتقسیفيالعدالةغیاب_ 

.العاملینبینالتغیبظاهرةعلىبارزبشكلیؤثرالمنظمةداخلالرقابةفرضفيالتمییز_ 

.الإتصالصعوبةالىيدیؤ ماغالباالمنظمةداخلالعاملینبینالإنسانیةالعلاقاتفيالعدالةغیاب_ 

داخلالعاملینداءأمستوىإنخفاضالىیؤديماغالباوالمعنویةالمادیةالحوافزمنحفيالعدالةیابغ
1.المنظمة

:الدراسةمنهج

.الوصفيالمنهجباحثلااستخدم

:البیاناتجمعأدوات

سلطان عبد الفتاح، أثر العدالة التنظیمة على الصراع بین العاملین في الجماعات المحلیة، دراسة میدانیة على موظفي بلدیة بسكرة، 1
.158-12ص.ص2016-2015صص تنظیم وعمل ،خترسالة ماجستیر في علم اجتماع،
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الملاحظة_ 

المقابلة_ 

والسجلاتالوثائق_ 

الإستمارة_ 

: للدراسةالعامةالنتائج

الكفاءةأساسعلىجاءالعملمهامتوزیعلكونوذلكعالیةبدرجةالعملتقسیمفيالعدالةقتطب_ 
34.48%.

العمل،فيالرؤساءمعالإتصالصعوبةمنهاخاصةمتوسطةبدرجةالصراعمظاهرالمنظمةتسود_ 
.التغیبمظاهربعضقلأوبنسبةالحالاتبعضفيداءالأمردودنقص

الىالموظفینلدىالتعاونروحرفعفيتساعدومهاممناصبمنللعملوالعادلزنالمتواالتقسیم_ 
.%98.80بتقدرعالیةنسبة

فكلماالصراعومظاهرالتنظیمیةالعدالةأبعادبینطردیةعلاقةوجودالىالدراسةتوصلتالأخیروفي
.الصراعمظاهرقلتالتنظیمیةالعدالةدرجةزادت

العدالةلمتغیرتناولهاخلالمنوذلكدراستنابموضوعمرتبطةأنهالنایتبینالدراسةههذنتائجخلالمن
فمثلاإلیهاتوصلتالتيالنتائجخلالمندراستنابموضوعترتبطأنهاكمامستقلكمتغیرالتنظیمیة

وبالتالينالموظفیلدىالتعاونروحرفعفيتساعدومهاممناصبمنللعملوالعادلالموازنالتقسیم
.الوظیفيالرضاتحقیق

الدراسةفروضأساسعلىالتصنیف: ثانیا

:الدراسة الأولى

)(AHARON ZINER AND HIOR ORENدراسة

العدالة التنظیمیة، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ورضاها عن العمل، كیف تترابط إن وجدت؟: بعنوان
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(Organizational justice, corporate social responsbility and job satisfaction, how
do they interrelate if at all? 01, April, madrid, spain, 2011.)

وقد هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن طبیعة العلاقة الموجودة بین المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسستین مع 
رست أهم الفروق الموجودة في متغیر الرضا الوظیفي باعتبار العدالة التنظیمیة كمتغیر وسیط ود

: المسؤولیة الاجتماعیة بین مؤسستین وقد اعتمدت على الفرضیات التالیة

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسستین ترتبط بشكل إیجابي بالرضا الوظیفي للموظف وأن المسؤولیة _ 
ؤولیة الاجتماعیة لهما زاد الاجتماعیة للمؤسستین مرتبط بالقانون التنظیمي بحیث كلما زاد إدراك المس

موظفا من 101إدراك الموظفین للعدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي، وقد شملت عینة الدراسة على 
1:المؤسستین واستخدم الباحثین من خلالهما أداة الإستبیان وقد توصلا الى النتائج التالیة

لدیهم ووجود علاقة إیجابیة كذلك بین وجود علاقة إیجابیة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي 
.المسؤولیة الاجتماعیة والرضا الوظیفي باعتبار المتغیر الوسیط المتمثل في العدالة التنظیمیة

في ضوء ما سبق نستنتج أن هذه الدراسة تشابهت مع دراستنا الحالیة في أداة الإستبیان واختلفت معها في 
.ر وسیط لدراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والرضا الوظیفيأنها استخدمت العدالة التنظیمیة كمتغی

:الدراسة الثانیة

, SORECH ARZI, LIYLA FARAH BOD)دراسة 2014).

أثر أسلوب القیادة على الرضا الوظیفي: بعنوان

(THE IMPACT OF LEADERSHIP STYLE ON JOB SATISFACTION, A STUDY
OF RONIAN HOTELS, MALAYSIA).

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على تأثیر النمط القیادي على الرضا الوظیفي لدى العاملین في الفنادق 
.فندقا في إیران) 121(الإیرانیة، وتم استخدام الطریقة الكمیة للقیاس، حیث كانت عینة الدراسة عبارة عن 

1 Ziner Aharon ,hior oren ,organizational justice ,corporate social responsibility and job satisfaction
,how do they interrelate if at all?01, April, madrid ,spain,2011, p.p.27-67.
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لقیادة المستخدم، وهما عنصران وأظهرت النتائج أن هناك علاقة واضحة بین الرضا الوظیفي ونمط ا
أساسیان في التأثیر على فاعلیة المنظمة وكان للإثارة العقلیة والرؤیة أثر واضح على الرضا الوظیفي 

.قل على الرضا الوظیفيأثر أن التواصل الملهم والتقدیر الشخصي كان لهماإوفي الجانب الآخر ف

ركیز على القیادة الداعمة والإثارة الفكریة لزیادة الرضا وقد أوصت الدراسة بالعمل على تحسین الرؤیة والت
الوظیفي لدى موظفي الفنادق في إیران، كما أوصت الدراسة الصناعة الفندقیة بالتركیز على نظام المكافأة 

1.كي تزید من رضا الموظفین

الرضا الوظیفي في ضوء ما سبق یتبین لنا نقطة التشابه بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة في موضوع
أسلوب القیادة تناولتلاف فیكمن فيخأما الإساعدنا على تعمیق فهمنا له، ي والذوتناوله كمتغیر تابع 

.العدالة التنظیمیةالمتغیر المستقل في دراستنا هوتغیر مستقل في حینكم

:لثةلثااالدراسة

العمومیةالمؤسسةعمالمنعینةعلىیدانیةمدراسة" التنظیميوالإلتزامالبشریةالمواردإدارة"بعنوان
المواردتنمیةتخصصاجتماععلمفيماجیستیررسالةالبخاري،محمدلصاحبهابورقلةالإستشفائیة

.2014/2015البشریة

:التاليالتساؤلمنالدراسةانطلقت

للعمال؟التنظیميالإلتزامتحقیقفيشریةبالالمواردإدارةدورهوما

: الفرعیةالتساؤلاتمنجملةالسؤالهذاعنویتفرع

للعمال؟التنظیميالإلتزامتحقیقفيالفعالالإشرافیساهمكیف

للعمال؟التنظیميالإلتزامتحقیقفيالمؤسسةقیمتساهمكیف

للعمال؟التنظیميالإلتزامتحقیقالىوالحوافزالترقیةتؤديكیف

1 Sorech Arzi , lylia farah bod ,the impact of leadership style on job satisfaction, a study of ronian
hotels, Malaysia, July, 2014, p.p171-186.
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:الفرضیات

.التنظیميإلتزامهممنتعززالعمالمعملالتعافيالإشرافمرونة_ 

.التنظیميإلتزامهممنیزیدالعمالوأخلاقیاتقیممعالمؤسسةقیمتطابق_ 

.التنظیميإلتزامهممنیزیدعلاواتعلىالعمالوحصولالترقیةفرصتوفر_ 

:المنهج

.الوصفيالمنهجعلىالباحثإعتمد

:العینة

.الحصصیةنةالعیدراستهفيالباحثاختار

:: البیاناتجمعأدوات

.الإستمارةالمقابلة،الملاحظة،

:الدراسةنتائج

بالمؤسسةللعمالالتنظیميوالإلتزامالبشریةالمواردإدارةبینعلاقةهناكأنالىالدراسةتوصلت
عمالالاستقرارتحقیقفيودورهالإشرافأهمیةفيالعلاقةهذهتتجسدحیثبورقلةالإستشفائیة
أشارتالبیاناتبعضأننجدحینفيالقرار،اتخادفيالعمالوإشراكالإنسانیةالعلاقاتوبالأخص

اللازمةالحوافزتوفیرخلالمنللعمالالتنظیميالإلتزامتعزیزالىالبشریةالمواردإدارةسعيالى
1.والعلاواتالأجورفيوالزیاداتالترقیاتوبالأخص

وبعضاستراتیجیاتهافيالنظرإعادةالمؤسسةمنتتطلبمشاكلهناكأنلدراسةانتائجكشفتكما
شبهتبدووالتيالتوزیععدالةأوالتعاملاتعدالةسواءالتنظیمیةبالعدالةیتعلقفیماخاصةبرامجها
.العمالمنللكثیربالنسبةمنعدمة

رسالة ، )دراسة میدانیة على عینة من عمال المؤسسة الإستشفائیة بورقلة(محمد البخاري ،إدارة الموارد البشریة و الإلتزام التنظیمي1
.356-24.ص.،ص2015- 2014ماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة، 
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الالتزامموضوعتناولتوأنهاخاصةستنادرابموضوعارتباطعلىأنهانستنتجالدراسةنتائجخلالمن
فيأفادتناكماالوظیفيللرضاكمؤشرتناولناهلأنناالدراسةلموضوعفهمناتعمیقفيالتنظیمي

.البحثاستمارةبناءفيساعدتناالتيالمؤشراتمنالمزیداستخلاص 

:رابعةالالدراسة

رسالةوهيعمرعباسأسامةلصاحبها" للعاملینالوظیفيالاستقرارفيالتحفیزثقافةأثر" بعنوان
.2015سنةالعالمیة،إفریقیاجامعةالاعمال،إدارةفيماجیستیر

:التاليالرئیسيالتساؤلمنالدراسةانطلقوقد

الهندسیة؟دالشركةفيللعاملینالوظیفيالاستقرارفيالحوافزأثرما_ 

:التالیةالفرعیةوالتساؤلات

الهندسیة؟دالشركةفيالموظفینلدىداءالأتحسینفيالمادیةالحوافزاستخدامثرأما_ 

الهندسیة؟دالشركةموظفيلدىداءلأاتحسینفيالمعنویةالحوافزإستخدامثرأما_ 

الهندسیة؟دالشركةموظفيلدىداءالأتحسینفيالاجتماعیةالحوافزأثرما_ 

داء؟الاتقییمنتائجمعبالشركةالعملنظامفيالتحفیزنظمملائمةىما مد_ 

الهندسیة؟دالشركةموظفيلدىداءالأتحسینمستوىما_ 

:الدراسةفرضیات

1.بالشركةالعاملیننظاموبینالحوافزنظامفعالیةبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد_ 

.بالشركةالعاملینورضاالترقیاتبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد_ 

.بالشركةالعاملینرضاوبینبالحوافزوربطهداءالأتقییمبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد_ 

.بالشركةالعاملینرضاوبینالمكافآتتقییمبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد_ 

، رسالة ماجستیر في إدارة )دراسة حالة شركة دال الهندسیة(ة التحفیز في الاستقرار الوظیفي للعاملینأسامة عباس عمر، أثر ثقاف1
.131-1ص.ص،2015جامعة افریقیا العالمیة،الاعمال،
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دالشركةوأخدتللعاملینالوظیفيالاستقرارفيالحوافزثقافةأثرعلىالتعرفالىالدراسةهدفتوقد
.للدراسةكنموذجالهندسیة

: الدراسةمنهج

.الوصفيالمنهج

:البیاناتجمعأدوات

.والملاحظةوالمقابلةالإستبیانالباحثاستخدم

:العینة

.وعاملةعامل50شملتالبسیطةالعشوائیةالعینةالباحثاستخدم

:الدراسةنتائج

.وفعالیةبإخلاصللعملوتدفعهمتحفزهملإیجابیةاداءلأاتقییمنتائجأنالموظفینیجد_ 

.یستحقهالمنتدفعالغالبفيالحوافزوأنداءالألتحسینكافیةالحوافزأنالعینةفرادأمعظمیرى_ 

فيالعاملینداءأتحسینفيوأثرهوالمكافآتالحوافزنظاملفعالیةقويأثرهناكأنالدراسةبینت_ 
.الشركةفيالحوافزنظامتأثیریؤكدماذاوهالهندسیةدالشركة

موضوعتناولتأنهاتكمن في الدراسةهذهمعالإلتقاءنقطةأن لناتبینسبقماضوءفي
ومنالوظیفيللرضامؤشراباعتبارهدراستنافيتناولناهحینفيتابعمتغیرباعتبارهالوظیفيالإستقرار
.الوظیفيالإستقرارزیادةشأنهمنالحوافزتوزیعفيعادلنظامإتباعأنالدراسةهذهمخرجات

: خامسةالالدراسة

وهيإبتسامعاشوريلصاحبتها،"التنظیمیةبالثقافةوعلاقتهالمؤسسةداخلالتنظیميالإلتزام"بعنوان
.2015- 2014،بسكرةوعمل،تنظیمتخصصاجتماععلمفيماجیستیررسالة

فيالتنظیميبالإلتزامالتنظیمیةالثقافةعلاقةماهي: التاليالرئیسيالتساؤلمنةالدراسانطلقتوقد
الجلفة؟بمدینةالعقاريوالتسییرالترقیةدیوانمؤسسة
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:الفرعیةالتساؤلات

الجلفة؟بمدینةالعقاريوالتسییرالترقیةدیوانمؤسسةفيالتنظیميبالولاءالتنظیمیةالثقافةعلاقةما_ 

بمدینةالعقاريوالتسییرالترقیةدیوانمؤسسةاتجاهالمسؤولیةبتحقیقالتنظیمیةالثقافةةا علاقم_ 
الجلفة؟

بمدینةالعقاريوالتسییرالترقیةدیوانمؤسسةفيوالإستمرارالعملفيالرغبةبتحقیقالترقیةةما علاق_ 
الجلفة؟

:الدراسةفرضیات

بمدینةالعقاريوالتسییرالترقیةدیوانمؤسسةفيالتنظیميوالولاءیمیةالتنظالثقافةبینعلاقةهناك_ 
.الجلفة

العقاريوالتسییرالترقیةدیوانمؤسسةاتجاهالمسؤولیةوتحقیقالتنظیمیةالثقافةبینعلاقةهناك_ 
.الجلفةبمدینة

والتسییرالترقیةدیوانبمؤسسةوالإستمرارالعملفيالرغبةوتحقیقالتنظیمیةالثقافةبینعلاقةهناك_ 
.الجلفةبمدینةالعقاري

.المؤسسةفيالتنظیميوالإلتزامالتنظیمیةالثقافةبینالعلاقةعلىالتعرفالىالدراسةهدفتوقد

:الدراسةمنهج

1.الوصفيالمنهج

:البیاناتجمعأدوات

.الإحصائیةالأسالیبالمقابلة،الإستمارة،

:الدراسةنتائج

لتسییر العقاري دراسة میدانیة بمؤسسة دیوان الترقیة و (، الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة عاشوري ابتسام1
.186-1.ص.ص،2015-2014بسكرة،جامعة محمد خیض،رسالة ماجیستر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل،) بالجلفة
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علاقةلهاوالتيللمؤسسةالداخلیةالبیئةمكوناتأهممنتعتبرالتنظیمیةالثقافةأنةسالدرانتائجبینت
محدداتأهممنأنهاأيالإنجازنحومهمادافعاتشكلوالتيبالمؤسسةالعاملینالأفرادبالتزامقویة
.الأعمالمنظماتنجاح

تكونأنیجبمؤسسةلأيالداخلیةالبیئةأنالدراسةههذإلیهاتوصلتالتيالنتائجخلالمننستنتج
یوحيبدورهوالذيالتنظیميالإلتزاممحدداتمنمحدداتعتبرالثقافةوهذهبهاخاصةتنظیمیةثقافةفیها

فیماذلكوأكثردراستناموضوعفهمفيالدراسةهذهساعدتناوقد، المؤسسةداخلالوظیفيالرضابوجود
.الوظیفيالرضامؤشراتمنكمؤشرتناولناهالذيوالتنظیميامبالإلتز تعلق

:الدراسة السادسة

(GUETO, BEGONA AND PRUNEDA, GABRIEL ,2015)دراسة 

1.أثر العمل الحر على الرضا الوظیفي: بعنوان

(GOB SATIFACTION OF WAGE AND SELF EMPLOYED WOREKS, DO
PREFERENCES MAKE A DIFFERENCE ?, SPAIN).

هدفت هذه الدراسة الى تحلیل أثر العمل الحر على الرضا الوظیفي مع مقارنة مستویات الرضا الوظیفي 
بین العاملین والموظفین اللذین یتقاضون رواتب بشكل منتظم، بالإضافة الى التعرف على أسباب ارتفاع 

د الباحثان على المنهج الوصفي مقارنة بالموظفین، وقد اعتمبشكل حرالرضا لدى بعض العاملین
عامل 24187مدة من مسح إحصائي شمل تالتحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة، حیث استخدما بیانات مس

.في القطاع الخاص الإسباني

یختلف بحسب تفضیل وقد توصلت الدراسة الى أن تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین بشكل حر
لین بشكل حر یشعرون برضا وظیفي أقل من الموظفین في حال العاملین لنمط العمل حیث أن العام

.تفضیلهم للوظفیة

1 Gueto , begona and pruneda, Gabriel, job satisfaction of wage, and self employed woreks, do
preferences makes, a difference?,spain).07,July,2015,p.p67-72.
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یمكن وجه التشابه بین دراستنا وهذه الدراسة في المتغیر الرضا الوظیفي وتكمن أوجه الإستفادة من هذه 
ضا في تبسیط موضوع الر الدراسة بالإضافة الى أنها ساعدتناجالدراسة في الإستدلال بها فیما یخص منه

.الوظیفي

اختلفتالتيو الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةموضوعتناولتوالتيالسابقةللدراساتعرضناخلالمن
فيتناولناحیثومتنوعةكثیرةكانتحولهاالدراساتلأنالموضوعهذامعالجةطریقةفيبینهافیما

.دراساتعدةالحالیةدراستنا

:التشابهأوجه

أومعاالمتغیرینتناولتالتيالدراساتسواءالمواضیعفيالسابقةالدراساتمعتشابهتیةالحالدراستنا
تطابقوالذيالوصفيالمنهجتناولتالدراساتهذهأغلبأنكماالمتغیراتإحدىتناولتالتيالدراسات

بعضمعتشابهتكذلكو الإستمارةفيالمتمثلةالبحثیةالأداةفيتشابهتكذلكالحالیةدراستنامنهجمع
.التنظیميكالإلتزامالدراسةمؤشرات

:الإختلافأوجه

الأهدافو الدراسةإجراءوزمانمكانوكذلكالمتغیراتبعضفيالسابقةالدراساتمعدراستنااختلفت
.المستخدمةالعینةالىإضافة

:یليماالىتوصلناةالسابقالدراساتدراستنا و بینوالإختلافالتشابهأوجهاستعراضخلالمن

.الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةموضوعبسیطت_ 

. الدراسةتساؤلاتوصیاغةتعدیل_ 

.المتغیراتبینالعلاقةفهم_ 

.إستخلاص المزید من مؤشرات كلا المتغیرین_ 
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استنادر موضوععنعامةنظرةتقدیمحاولناحیثدراستناعناصرمختلفالفصلهذافياستعرضنا
كونهالفصلهذاعنالإستغناءیمكنهلاالإجتماعيالباحثنلأدراستهاالمرادالجوانببتحدیدوذلك
موضوعنایسودكانالذيواللبسالغموضأزالالفصلهذاأنكماالبحثفيالإنطلاقنقطةیشكل
السابقةالدراساتالىإضافةالموضوعوأهمیةوأهدافالإشكالیةوتحدیدالمفاهیمضبطخلالمنوذلك

.المیدانیةالدراسةمعالمتحدیدهوالفصلهذاكتابةمنالأساسيوالهدف



:تــــمهیــــد

التنظیمنظریاتضوءفيالعدالة: أولا

:الكلاسیكیةالنظریات_ أ

.تایلورلفریدیریكالعلمیةالإدارةنظریة_ 1

.فایوللهنريداريالإالتكویننظریة_2

.فیبرلماكسالبیروقراطیةالنظریة_ 3

:كلاسیكیةالنیوالنظریات_ ب

.مایولإلتونالإنسانیةالعلاقاتنظریة_ 1

.ماسلولأبراهامالحاجاتسلمنظریة_ 2

. ماكریكورلدوغلاس" y"و" x"نظریة_ 3

:الحدیثةالنظریات_ ج

.أوشيلولیامالیابانیةالنظریة_ 1

.   ولورشنساللور الموقفیةالنظریة_2

:العدالةنظریات: ثانیا

".لآدمز"العدالةنظریة_1

.العدالةحساسیةنظریة_ 2

".ولنسبرغلمارتین"النسبيالحرماننظریة_ 3

".   ولولرلبورتر" العدالةنظریة_ 4

الفصـــــــلخـــلاصـــــة.         الإجتماعيالتبادلنظریة_ 5

:الفصل الثاني
للعدالة التنظیمیة والرضا الوظیفيالبعد النظري 
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تمهید

أهمباعتبارهاالنظریاتبعضالىیستندأنیتطلبدراستهومحاولةمعینموضوعفيالخوضإن
معینةلظاهرةالباحثیناختیارعلىالدراسةتقتصرلاإذالدراسةموضوعوفهمأكثرللتعمقالوسائل

لتفسیرومنطلقمدعمةقاعدةیشكلفكرينطري إطارالأمریتطلببلتحلیلهاوووصفهاوملاحظتها
الباحثینمنالعدیدباهتمامالوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةموضوعحضيوقدالبحث،موضوع

.تنظیمكلفيلهماالكبیرةللأهمیةنظراوالمنظرین

الىقسیمها بتقمناحیثالموضوعهذاتناولتالتيالنظریاتمختلفلعرضالفصلهذاخصصناوقد
تناولنا فقدالثانيالقسمأماالتنظیم،نظریاتضوءفيالتنظیمیةالعدالةفیهضاعر الأولقسمین القسم 

.تقسیم قصد محاولة الإلمام بموضوع بحثناالارتأینا هذه الطریقة في وقدبصفة خاصةالعدالةنظریاتفیه
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:التنظیمنظریاتضوءفيالتنظیمیةالعدالة:أولا

عامة الى موضوع العدالة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة وعلى هذا تطرقت نظریات التنظیم بصفة 
: الى ثلاث تصنیفاتتنظیمالأساس قمنا بتقسیم نظریات ال

:الكلاسیكیةالنظریات_ أ

:تایلورلفریدیریكالعلمیةالإدارةنظریة_ 1

للحاجةتلبیةوذلك1920_1900بینالفترةفي. أ.م.الوفيوتطورتالعلمیةالإدارةحركةنشأت
والتنظیمیةالإداریةالمشكلاتمنذلكصاحبوماالصناعیةالنهضةظهورمعخاصةإلیهاالشدیدة
العلمیةالإدارةبنظریةنظریتهتایلورسمىالحركةهذهلأفكارالأساسيالمنظرتایلورفریدیریكیعدحیث 
محاولا1911عام"العلمیةالإدارةمبادئ"بهكتافيارهكأفونشرالعلميالمنهجلتطبیقنسبةوذلك
:التالیةالأسسعلىعندهالإدارةوتقومالمشكلاتهذلهحلولإیجاد

.العملتسییرفيالتقلیدیةالطرقبدلالعلمیةالطرقبإدراجوذلكللإدارةالحقیقيالتطور_ 1

1.الإنتاجیةكفاءتهملرفعوتدریبهمللعاملینالعلميالإختیار_ 2

ویضطلعوالتعیینوالأجورالوظائفتصمیمبمهامالإدارةوقیامالعاملینوتطویربتنمیةالإهتمام_ 3
.إلیهمالموكلةالمهامتنفیذ بطرقالعمال

الأعمالولإنجازالعملداءافيجدیدةأسالیبباتباعالأعماللإنجازوالعاملینالإدارةبینالتعاون_ 4
.السلیمةبالطریقة

.56ص،2004،الإسكندریةالجامعة،شبابمؤسسةالتنظیم،اجتماععلمرشوان،أحمدالحمیدعبدحسین1
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التخطیطعملیتيبین فصلالیتمبحیثالعمالوبینالإدارة بینوالمسؤولیةللعملالعادلقسیمالت_ 5
فيالمناسبالرجلوضعیتم وبالتاليینفذوالعاملیخططالمدیرأنحیثالبعض بعضهماعنذوالتنفی
.المناسبالمكان

الدراسةهذهوتهدفوالحركةالوقت: اهمالعمالیبدلهاالتيالأنشطةدراسةفيبوسیلتینتایلورواستعان
یؤديلكيللعاملالضروریةغیرالحركاتتحدیدالى" العلمیةالإدارةفيالزاویةحجر" علیهایطلقالتي

صحیحبشكلالتحدیدأيالزائدةالحركاتیستبعدوبالتاليممكنوقتأقصرفيإلیهالموكلةالعملیة
1.عمللكلالمناسبةیقةوالطر المناسبالوقتعلمیةوبطریقة

منوذلكللعاملینالعلميالإختیارعلىركزتنلاحظ أنها النظریةهذهمبادئعرضخلالمن
علىالنظریةهذهعملتوأیضا،والزمنلحركةابدراسةتایلوروذلك عند قیام والتجربةالملاحظةخلال
وتقسیمالعمالوبینالإدارةبینالحقیقيالتعاونطریقعنمشتركةمصالحالىالعمالمصالحتحویل
بدورهوالذيالعملبیئةداخلالتنظیمیةالعدالةتحقیقالىیؤديوالذيالعمالوبینبینهابالتساويالعمل
.الوظیفيالرضاتحقیقالىیؤدي

:فایوللهنريالإداريالتكویننظریة_ 2

علماءأحدویعد،"henri fayol" فایولهنريالفرنسيالمهندسیدعلىفرنسافيالنظریةهذهظهرت
الإدارةتطویرحاولواالذینالأوائلمنكانحیثالإداريبالجانبفایولاهتمقدوالكلاسیكیةالإدارة

التنظیم،لتخطیطا: فيتتمثلللإدارةأساسیةوظائفخمسحددقدو،إداریامنصبایشغلكانباعتباره
الإداریةالأنشطةباستثناءمفهومةوواضحةالأنشطةكلأنفایولیعتقدورقابةال،التنسیق،التوجیه
الإرتقاءحاوللهذاودارةالإمبادئهمصتنقوفقطتقنيتكوینلهمعصرهمدراءأنفایولاعتبرحیث

ارة وهي من أجل تنظیم الإدعلیهالإستنادمبدأ  یجبأربعة عشرصیاغةوبتحدیدقاموالتنظیمبمبادئ
:كالتالي 

.56صسابق،مرجعرشوان،احمدالحمیدعبدحسین1
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1.العملتقسیم_ 1

المسؤولیةمنمحددمستوىسلطةولكلالأوامرإعطاءفيالحقهيالسلطةلأن والمسؤولیةالسلطة_ 2

.بالقواعدالإلتزام_ 3

.الأمروحدة_ 4

.التوجیهوحدة_ 5

.العامةللمصلحةالأفرادخضوع_ 6

.التنظیمفيالمقدمجهدهمنتیجةالعاملینمكافأة_ 7

.القراراتلإتخاذواحدمصدروجودأيالمركزیة_ 8

.هرميبشكلالتنظیمفيالسلطةمستویاتتدرجأنه لابد من فایولیرى: السلطةتدرج_ 9

.المناسبالمكانفيشخصوكلشيءكلوضعأي: النظام_ 10

.ولائهمعلىالحصولبهدفواحدةمعاملةالعاملینجمیعیعاملأنیجبحیثوالمساواةالعدالة_ 11

هيالناجحةالمنظماتأنعلىیؤكدكماعملهفيالموظفاستقرارأهمیةعلىینص: الإستقرار_ 12
.المستقرةالمنظمات

.العملفيالمبادرةلممارسةللمرؤوسینالفرصةبإعطاءالرؤساءفایولیطالبحیثالمبادرة_ 13

والإیمانالعلمدار،الشیخكفرجامعةالآدابكلیة،)الإهتمامات،تالمجالاالمفاهیم،(الصناعيالاجتماععلمالفرج،عیدالسید1
.87-85ص.ص،1،2015طوالتوزیع،للنشر
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والتعاونالفعالةالإتصالاتوأهمیةالجماعيالعملأهمیةدأالمبهذایوضح: الفریقبروحالعمل_ 14
1.وفعالیةبكفاءةالاعمالداءألهمیكفلبماوالمرؤوسینالرئیسبین

بینهاعلاقةهناكأنونلاحظنلمسأنیمكنفایولهنريوضعهاالتيالمبادئهذهخلالمن
:كالتاليوهيالعدالةأنواعوبین

.التوزیععدالةفيممثلة) المكافآتوالترتیب،النظامالعمل،عبءأولعملاتقسیم(_

.الإجراءاتعدالةفيممثلة) الأمروحدةالسلطة،تدرجوالمسؤولیة،السلطةوالمساواة،العدالة(_ 

هدهمجملفإنومنه، التعاملاتعدالةفيممثلة) الفریقبروحالعملالعامة،المصلحةالمبادرة،(_ 
.التنظیمیةالعدالةتحقیقفيتساهملمبادئا

:فیبرلماكسالبیروقراطیةالنظریة_ 3

دارةلإجیدنموذجواعتبرهاالعلمیةالتنظیملنظریةالبدایةهيفیبروصفهاكماالبیروقراطیةالنظریةتعد
المثالينمودجالیصفأنالبیروقراطیةبتعبیریقصدو الإدارةفيالأنجحالأسلوبواعتبرهاالمؤسسات

2.المكتبيوالعملالإداريالتقسیممنأساسعلىیقومالذيللتنظیم

علىیستندلأنهمهامأيإنجازفيالأفضلالنموذجواعتبرهالبیروقراطيالمثاليبالنموذجسماهاولهذا
:التالیةالمبادئعلىفیبرعندالبیروقراطيالنموذجویقومالجمیعیعلوالذيالقانون

.عملیةوقواعدلوائحإعدادخلالمنالعملوتقسیمالوظیفيلتخصصا_ 

رسمیةواجباتباعتبارهاالبیروقراطيالتنظیملتسییرالضروریةالعادیةعمالوالأالأنشطةتوزع_ 
.وعادلةومحددةةتثابوبطریقة

.87ص، سابقمرجعالصناعي،عاالإجتمعلمفرج،عیدالسید1
.61-60ص.ص،عمان،1،2012طوالتوزیع،للنشرالبدایةدارالتنظیم،نظریةسالم،عليمحمد2
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شكلفيسلطةالتوزعحیثهرميشكلذوالبیروقراطيالتنظیمیجعلمماالسلطةوتسلسلتوزیع_ 
.مستویات

العلیاالمستویاتتشرفحیثهرميشكلفيإداریةمستویاتعدةالىالبیروقراطيالتنظیمینقسم_ 
.الدنیاالمستویاتعلى

والمحاسبةذ التنفیعملیةوتسهیلیحدثماكللتسجیلالمستنداتعلىالبیروقراطيالتنظیمإدارةتعتمد_ 
1.والمستنداتبالوثائقیحتفظونالموظفینمنمجموعةیوجدحیث

منالعملفيالتهاونیمكنلاوبالتاليالموظفلوقتبالنسبةالأولالمقامفيیأتيالرسميالعمل_ 
.شخصیةبأعمالالقیاماجل

.والعمومیةبالشمولیةتصفبشكل یالعملوتعلیماتقواعدالبیروقراطیةالإدارةتطبق_ 

منظماتتكوینجلأمنبنیتأنهاالقولیمكنالبیروقراطیةالنظریةهابجاءتالتيالمبادئخلالمن
والعدالةتحقیقعلىتركزيهفبذلكوالقانونمنالمستمدةالسلطةعلىتقومنهالأعادلةومثالیة

وانینبالقالحرفيالإلتزامعلىیقومالبیروقراطيجذالنمو لكونوبالأعمالالقیامأثناءالعمالبینالمساواة
.التنظیميالإلتزاممنعالیةدرجةوجودالىیؤديهذافإنالقواعدو

:وكلاسیكیةیالنالنظریات- ب

:مایولإلتونالإنسانیةالعلاقاتمدرسة_ 1

مصانعفيزملائهمعمایوالتونبهاقامالتيالتجاربمنانطلاقا الإنسانیةالعلاقاتنظریةانبثقت
ینتميعضواباعتبارهبلرسميمیتنظفيعضواباعتبارهلاالفردالىمدرسةالهذهتنظرحیثهاوثورن

التيالإجتماعیةقیمهملدیهمالافرادأنالمدرسةتفترضوودوافعهاقیمهالهاإجتماعیةجماعاتالى

.60،61ص. ص،سابقمرجعالتنظیم،نظریةسالم،عليمحمد1
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وعهمالمشرفتعامللطریقةملاحظتهوبعملهالفردقیامفأثناءبالتاليوالعملمواقعالىبهایأتون
وقدالعملعنرضاهمستوىتحددالتيهيالآخرینمعالتواجدالىالحاجةمثلحاجاتهإشباعمستوى

لیسوافالعمالالأولىبالدرجةبالعاملینالاهتمامتعطيإداریةاستراتیجیاتالىالحاجةعلىمایوأكد
علىأشرفوقد،ارالإعتببعینأخدهایجبآراءورغباتوحاجاتلهمبلتنظیمیةمعطیات
المتحدةالولایاتفيالموجودةالكتریكویسترنلشركةالتابعةهاوثورنمصانعفيأجریتالتيالتجارب
توسعتثمالإنتاجیةبینوالفیزیقیةالعملظروفبینالموجودةالعلاقةعلىأبحاثهتركزتوالأمریكیة

لتنظیملأهمیةزملائهومایودراساتوقد أعطت نالعاملیتجاهاتاوالقیموالمعنویةالروحلتشمل
: أنزملائهومایوكشفقدوالعمالسلوكعلىوذلك لتأثیرهالرسميالغیر

1.الإنتاجیةالكفایةتأكیدناحیةمنالعملتقسیمصورأفضلالدقیقالتخصصلیس_ 

النظریجبوبالتاليجماعاتفيأعضاءكوإنماكأفرادفآتهااومكومعاییرهاللإدارةالعمالیستجیبلا_ 
.جماعةفيكعضوالعاملالى

العمالحاجاتتقتصرلاحیثالعمالدرجة تحفیزفيالاقتصادیةغیرتآوالمكافالجزاءاتتؤثر_ 
.أیضاالمعنويبالتحفیزالاهتماممنفلابدوبالتاليونفسیةإجتماعیةحاجاتلهبلماديوما هعلى

التيالأسبابلتفسیرالعادیینوالعمالالإدارةبینالإتصالأهمیةالإنسانیةلعلاقاتامدرسةأكدت_ 
أبرزتكماالعلیاالفئاتمعالقراراتاتخادفيالمشاركةأهمیةأكدتكماالفعلمنمعینسلوكالىأدت
.العمالمعللإتصالفعالةوسیلةتعتبرالتيالدیموقراطیةالقیادةأهمیةالمدرسةهذه

حیثبالفردالمتعلقةالاجتماعیةوالإنسانیةالجوانبعلىركزتأنهاالنظریةهذهخلالمنلنایتضح
التنظیمیةالإجراءاتتطبیقخلالمنالعمالمعالمشرفینتعاملفيالمرنالأسلوبأهمیةعلىأكدت
الرئیساهتماموؤوسالمر والرئیسمعالإتصالعملیةخلالمنالإحتراموالعدالةعلىمركزة

الدیموقراطیةوتطبیقوتالقرارااتخادفيالعماللمشاركةمجالفسحالىإضافةالموظفبمصالح

،2006،الإسكندریةالجامعة،شبابمؤسسةالإدارة،اجتماععلمفيدراسةوالمجتمع،الإدارةرشوان،حمدأالحمیدعبدحسین1
.143- 139ص.ص
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مایوركزقدوالرسميالغیرالتنظیموالرسميالتنظیمبینالإتصالوالتقاربمندرجةحققتوبذلك
العلاقاتینميالذيالجماعيالعملهماوالتنظیمداخلالعدالةتشكیلفيأساسیینمتغیرینعلى

بهاجاءتالتيالحقیقیةفالإضافةبذلكوتعاونينمطیكونأنیجببحیثالإشرافنمطوالإجتماعیة
والإجرائيبعدهافيخاصةالتنظیمیةالعدالةمفهومتطویرفيتمثلتالإنسانیةالعلاقاتمدرسة

دورایلعبالفردأنكشفتالعاملللفردالاجتماعیةونفسیةالالجوانبعلىتركیزهاخلالفمنالتعاملي
العاملینالأفرادوالمنظمةبینمشتركایكونالعدالةنظامخلقوالتنظیمداخلالعدالةتكوینفيأساسیا

.بها

:لماسلوالحاجاتسلمنظریة_2

تدرجأوضحتحیثفزالحنظریاتأكثرمنماسلوأبراهاموضعهاالتيالحاجاتسلمنظریةتعتبر
الحاجاتمنعددإنسانلكلانمفادهاإفتراضاتعدةعلىالنظریةهذهتقومحیثالبشریةالحاجات

1:كالتاليوهيحاجاتخمسیضمهرمفيالحاجاتهذهبترتیبقاموقدسلوككلوراءالسببوهي

كالماءللفردوالفیزیولوجیةوجیةالبیولالحاجاتفيأساساوتتمثل: )الجسمیة(الفسیولوجیةالحاجات_ 
.الحیاةقیدعلىالبقاءلهنما یضملالمشرب وكو والمسكنوالمأكلوالهواء

أخرىحاجاتالفردعلىتسیطرالفیزیولوجیة،الحاجاتإشباعیتمعندما: والسلامةالأمنالىالحاجة_ 
.الوظیفيوالاستقراروالسلامةالأمانهي

منشبكةتكوینالىدائماویسعىبطبعهإجتماعيكائنفالإنسان: والعاطفیةالاجتماعیةالحاجات_ 
نقطةالاجتماعیةالحاجاتوتعتبرالإنتماءشعوروتعزیزالصداقةعلاقاتوتوطیدالاجتماعیةالعلاقات
.أعلىحاجاتنحوالإنطلاق

تنمیةتخصصالاجتماع،علمفيماجیستیررسالةالعمومیة،المؤسسةفيالبشریةالمواردإدارةاستراتیجیةدریدي،أحمدبنمنیر1
.71-69ص.ص،2013،عمان،1طوالتوزیع،للنشرالإبتكاردارالبشریة،لموارداوتسییر
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الفردلأنوبمجهوداتهبهفهمواعترالهالآخرینإحترامخلالمنذلكیكون:والإحترامالتقدیرحاجات_ 
.والإحترامالتقدیرعلىوالحصولعملمنبهیقوممابأهمیةالإحساسعندائمایبحث

قدالأخرىالحاجاتتكونأنبعدفقطیأتيالذاتإثباتحاجاتظهورإن: الذاتتحقیقحاجات_ 
الفردرغبةتمثلالذاتإثباتأنماسلوأشارفقدالفردإلیهیطمحماسمىأوهيأساسیةبصفةأشبعت

1.التمییزفيالمتنامیة

:التاليالشكلفيللحاجاتماسلوسلمتوضیحویمكن

لماسلوالحاجاتسلمیوضح)1(رقمالشكل

منیر بن احمد بن دریدي، استراتیجیة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة، رسالة ماجیستر في علم : المصدر
.71، عمان، ص1الاجتماع، تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریة، دار الإبتكار للنشر والتوزیع، ط

ناحیةمنذلكو المؤسسةداخلالإنسانيالسلوكفسرتبأنهاالنظریةهذهالىإلىالنظریمكنومنه
إطارفيإلاإلیهاالوصولوتحقیقهایمكنلاالحاجاتوهذهالحاجاتفهمالىبالإضافةالعاملینسلوك
.الوظیفيالرضاعلىإیجابایؤثرمنظمةأيفيفوجودهاالتنظیمیةالعدالة

.71صالسابق،المرجعدریدي،أحمدبنمنیر1
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: ماكروجرلدوقلاص" y"و" x" نظریة_ 3

" Y"ونظریة"X" نظریةهمانظریتینالىودافعیتهنبالإنساتتعلقالتيالنظریاتماجروكرصنف

المؤسسةفيالعاملللفردمجحفاتصورتعطي" x"نظریةفافتراضاتبعضمعمتناقضتینأنهماحیث
.مناقضةافتراضاتعلىتقومفهي" y"نظریةافتراضاتبینما

:ةالتالیالإفتراضاتعلىالنظریةهذهتقوم": X"نظریة_ 

.سلوكهلضبطمراقبتهتمتأنویجبالعملویكرهبطبعهكسولالإنسان_ 

.ویوجههیقودهشخصایجدأندائمایفضلالفرد_ 

1.العملنحوالإنسانلدفعالأساسیةالوسائلأكثرمنوالتأدیبالعقاب_ 

.ملالعفيالحوافزأهممنالمادیةوالمزایاالأجر_ 

نظریةفيوردتوالتيالبشريالسلوكفيالموجودةالإفتراضاتتلكالنظریةهذهتخالف":Y"نظریة_ 2
"X "یليماإفتراضاتهاأهمومنبعضهمامعتكاملفيالمنظمةوأهدافالفردأهدافأنوأوضح:

بنفسهالعاملوإنماالجهدللبدالعاملینلدفعالوحیدةالوسیلةلیسبالعقابوالتهدیدالخارجیةالرقابة_ 
2.الهدفإنجازأجلمنالشخصيوالتوجیهالذاتیةالرقابةبممارسةیقوم

.جدارتهلإثباتالمسؤولیةتحملیحب) العادیةالظروفوتحت(البشريالعنصرإن_ 

.منهیتهربولاالعملیحبالفرد_ 

.38-35ص.ص،1ط،عوالتوزیشرنللالمثقفدارونظریات،مفاهیمالوظیفي،الرضاوبناءالعاملینتحفیزمنیف،لكحل1
.38ص، نفسهمرجعال2
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التيو" y"نظریةإفتراضاتعلىثرأكركزتالنظریةهذهنألنایتضحسبقماخلالمن
فیهمبالغبشكلممارستهیجبلاالتهدیدوالعقابأنالىأشارتوللعملمحبوطموحالعاملتعتبر

العدالةتحقیقبالتاليوالعاملینمعالمنصفوالمرنالأسلوبإستخدامالىتدعوفهيبالتاليو
اعتبرتوالعاملعنمجحفاتصوراأعطت" x"نظریةافتراضاتفإنذلكمنالعكسعلىوالتنظیمیة

وبالسلبیةسیتسمظلهافيالعاملسلوكفإنبالتاليوللعملالإنسانلدفعالأساسیةالوسائلمنالعقاب
.التنظیمیةالعدالةغیاببالتالي

:الحدیثةالنظریات_ ج

:ولورشللورانسالموقفیةالنظریة_ 1

لعشربهاقامادراسةعلىآرائهما" لورش"و"لورانس"أبدىحیثالستینیاتخرأوافيالنظریةهذهظهرت
البیئاتمواجهةعلىالقادرالتنظیمنوعیبیناأنأراداحیثمختلفةنشاطقطاعاتثلاثفيشركات
" الإندماج" والتمیز" هماأساسیینمفهومینعلىباعتمادهماوذلكبالمنظمةالخاصةالمختلفة

وهذاالمحیطلمتطلباتاستجابةوذلكداخلهاالعملسیرطریقةختلافایعنيالمنظمةتمیزنأحیث
المختلفة العملووحداتالمواقفمختلفبینالجهودتوحیدفیعنيالإندماجأماتطبیقالىیدفعهاالتمیز
منتتمكنكيتمیزاأكثرالعملوحداتكانتكلماأنهولورشلورنسمنكلبینوقدالمنظمةداخل

.1بینهافیماوالإندماجالتكاملالىحاجتهازادتكلماالمحیططلباتمتعلىالإستجابة

حلیوجدلاأنهبمعنىتناسبهوحلولإجراءاتاتخادیتطلبالتنظیملهیتعرضموقفأيفإنوبالتالي
بالتنظیمالخاصةواملفالعبالتاليو الموقفأساسعلىیبنىالحلإنبلالمشكلاتلكلومناسبجاهز
التيهيمعینوقتفيالسائدةالبیئیةوالعواملالمستخدمةبالتقنیاتأوالعاملینبالأفرادالمرتبطةسواء
.تجابههالتيللمشكلاتالحلولتملي

الىیؤديمماالتنظیمیةالعدالةنوعتحقیقشأنهمنوفهمهاالعملببیئةالاهتمامفإنومنه
التنظیمیةالعدالةأنأيالوظیفيالرضاتحقیقالىالوصولبالتاليو العملفيوالإرتیاحالاستقراربلوغ

الوظیفيالرضابمتغیریتعلقفیمانفسهوالأمرالعملببیئةمرتبطة

.131ص،2021،يالبواقأموالتوزیع،للنشرالمفیددارالإدارة،و التنظیمنظریات،ويفضیلة سیسا1
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: الیابانیةالنظریة_ 2

علاقةادإیجنظریتهخلالمنسعىحیثالنظریةهذهمنظر" william ouchi"أوشيولیامیعتبر
دراستهفيلاحظوقدالیابانیةالإدارةلممارساتالصحیحالنمطبینوالأعمالمجالفيالنجاحبین

التفوقهذاسرأوشيأرجعقدوالأمریكیةالمؤسساتعلىأمریكافيالیابانیةالمؤسساتإنتاجیةتفوق
حلجلأمنالأمریكیةالمؤسساتعلىیتعینأنهیرىلكذلالیابانیةالمنظماتفيالإداريالأسلوبالى

دهااؤ ملةأمسحولتدورالیابانیةفالإدارةالبشريالعنصرإدارةكیفیةالیابانیینمنالتعلمالإنتاجیةمشكلة
العملمجالفيتعمیقهاوالإنسانیةالجوانبعلىالنظریةهذهتركزحیثعملهفيالسعیدالعاملخلق

.1

: مرتكزاتثلاثعلىتقوم"z" نظریةأنأوشيویرى

جوعلىالمحافظةعلىیؤكدنظامفاتباعإنتاجیتهزادتبالعاملالثقةزادتكلماأنهبمعنى: الثقة_ 
. الإدارةفيالعاملینمشاركةعلىوینعكسالعاملینبینالثقة

حیثالیابانیةنظمةالمعلىذلكوانعكسالاجتماعيبالتماسكیتمیزالیابانيالمجتمع: والمودةالألفة_ 
مشاعریعززماوهذاالمنظماتفيبالإستقرارالأفرادعلىإنعكستوثیقةإجتماعیةرابطةتكونت

. العملاتجاهوالرضاوالإلتزامالمسؤولیة

حیثومهاراتهمالعاملینأحوالعلىالتعرفالمشرفعلىیتوجبحیثالإشرافمهارةتعنيو : المهارة_ 
والفاعلیةالكفاءةعلىإیجاباسما ینعكوهذامرؤوسیهبینوالثقةنالتعاو روحبثمنةالمعرفهذهتمكنه

2.العملفي

:التاليالشكلفيالنظریةمبادئتوضیحویمكن
.55صالأردن،،3،2005ط،عوالتوزیللنشروائلدارالأعمال،منظماتفيالتنظیميالسلوكالعمیان،سلمانمحمود1
.55المرجع نفسه، ص2
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zنظریةمبادئیوضح) 2(رقم الشكل

.47ص،2020،السوریةالإفتراضیةالجامعةتمنشوراالإدارة،ساسیاتأصباغ،معاذبدر،فاطمةالمصدر

وبلوغتحقیقعلىتحرصمجملهافيالمبادئهذهأننلاحظالنظریةهذهبهتما جاءخلالمن
.للعمالوالاستقرارالوظیفيالرضاتحقیقنهااشمن والتيالتنظیمیةالعدالةمنمعینةمستویات

:العدالةنظریاتثانیا

لتنظیم الأمریكيا

لقصیر الاجل الإستخدام ا_ 

إتخاد القرار الفردي _ 

المسؤولیة الفردیة _ 

الترقیة والتقییم السریع _ 

آلیات رقابة صریحة خارجیة _ 

المسار الوظیفي المتخصص _

الاھتمام بشؤون العاملین المتعلقة _ 
بالعمل 

التنظیم الیاباني 

إستخدام زمن الحیاة _ 

إتخاد القرار الجماعي _ 

الإجتماعیة المسؤولیة_ 

الترقیة والتقییم البطيء _

آلیات الرقابة ذاتیة _ 

المسار الوظیفي الغیر متخصص_ 

إھتمام شامل بالعاملین باعتباره _ 
إنسان 

zنظریة

الإستخدام الطویل الاجل _ 

إتخاد القرار بالمشاركة والإجماع _ 

المسؤولیة الفردیة _ 

الترقیة والتقییم البطيء _ 

قابة ضمنیة وغبر رسمیة ولكن ر-
وفق مقاییس صریحة وواضحة 

مسارات وظیفیة بشكل معتدل _ 

الاھتمام بالعمال بما فیھم العائلة و _ 
الاسرة 
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:والتي من أهمها ما یليالعدالة نظریات ریات التنظیم ارتأینا أن نعرض بعضبعد تناولنا لنظ

: لآدمزالعدالةنظریة_ 1

فيیرغبالفردأنأساسعلىالنظریةهذهوتقوم" stacy adams" آدمزلصاحبهاالنظریةهذهتعود
یكتشفهاالعدالةوهذهونشاطهمجهوداتهعلىالعادلالتعویضلهتضمنعادلةمعاملةعلىالحصول

العاملینالافرادأنحیثزملائهمومخرجاتمدخلاتمعومخرجاتهممدخلاتهممقارنةطریقعنالأفراد
1.بزملائهممقارنةومخرجاتهممدخلاتهمبینالتوازنمننوعإیجادفيیرغبون

: خطواتأربعخلالمنالعدالةلهذهالافرادإدراكیكونوعلیه

.نواتجمنعلیهلما یحصو المؤسسةالىمدخلاتهخلالمنهوقفلمالفردتقییم_ 

.منهاونواتجهمالمؤسسةالىمدخلاتهمخلالمنللآخرینالاجتماعیةالمقارناتتقییم_ 

.والمخرجاتللمدخلاتالنسبیةالمعدلاتأساسعلىالآخرینمعنفسهالفردمقارنة_ 

.عدمهاأودالةالعإدراكالىالفردیمیلللمقارنةكنتیجةو 

یقدمونهاالتيالعملمدخلاتنأبشعرواإذاالعاملینالأفرادفإنالنظریةهذهوحسبوبالتالي
.عملهمعنیرضونلافإنهمعلیهایحصلونالتيرجاتخالممنأكبر) المساهمات(

دافعیتهوتزدادسیرتفعالعملعنرضاهمستوىفإنالحوافزفيعدالةهناكأنوجدإذاالعاملإن
.                                                                      تنظیمیةعدالةهناكتكنلمإذایحصلالعكسو 

.76صذكره،سبقمرجعالعمومیة،المؤسسةفيةالبشریالمواردإدارةإستراتیجیةر،یمندریديبن1
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:یوضح إدراكات العدالة)3(الشكل رقم

127ص ریة،، الإسكند، الدار الجامعیة للنشر والتوزیعالسلوك التنظیمي المعاصرحسن روایة،: لمصدرا

تمثلحیثوالمخرجات،المدخلاتنسبةبینالعلاقةأساسعلىالعدالةمقارنةعملیةآدمزوصفوقد
" outcome"النواتجأماوالولاءوالجهدوالخبرةالتعلیممثلللمنظمةالفرداسهامات" Inputs"المدخلات

1.والمكافآتالآخرینوتقدیرجورالأمثلمدخلاتمنهما قدممقابلالفردعلیهلما یحصتمثلفهي

وعلىالعملفيزملائهمعدائمةمقارنةفيالعاملالفردفإننظریتهفيآدمزبهءما جاوحسبومنه
بعدمالفردشعرإذاوبالتاليفیها،یعملالتيالمنظمةداخلللعدالةالفردإدراكدرجةتتحددالأساسهذا

التنظیمیةالعدالةوجودأهمیةتوضحالنظریةفهذهلهذاوبالظلمیشعرسفإنهزملائهوبینبینهالتساوي
ما أوالتوزیعیةالعدالةإطارفيذلكوالتعویضاتوالعوائدبتوزیعقما تعلسواءالعملمحیطداخل

.العمالمصالحبمراعاةقتعل

.128ص،2002الإسكندریة،والتوزیع،شرنللالجامعیةالدارالمعاصر،التنظیميالسلوكحسن،روایة1

الفرد لموقفھ الشخصي على أساس مدخلاتھ الى المنظمة تقییم
والنواتج التي یحصل علیھا في المنظمة 

تقییم المقارنات الاجتماعیة للآخرین على أساس مدخلاتھم الى 
ھامنونواتجھمالمنظمة 

ساس المعدلات النسبیة مقارنة الفرد لنفسھ مع الآخرین على أ
للمدخلات المخرجات 

عدم العدالة ممارسة الشعور بالعدالة أو
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: العدالةحساسیةنظریة_ 2

بحیثللعدالةالحساسیةزاویةمنفئاتثلاثالىالعاملینالأفرادتصنیفیمكنأنهالنظریةهذهتفترض
:هيالفئاتوهذهمختلفبشكلالعدالةلمدركاتفئةكلتستجیب

: للعدالةالحساسالشخص_ 

عندمافقطبالرضاویشعرالإجتماعيالتبادلفيالعدالةتحقیقالىباستمرارالشخصهذایسعىحیث
:موقفینیتخذفإنهبالعدالةالفردهذاشعریلموإذاالآخرینعندالعدالةمععندهالعدالةتتساوى

1.بالغضبشعورهحالةفيمدخلاتهوتخفیضمخرجاتهزیادة: الأول

.بالذنبالشعورحالةفيمدخلاتهزیادةأومخرجاتهتخفیض:الثاني

النوعهذایشعرلا أن یجبحیثالتنظیمداخلالعدالةتحقیقبمدىیتأثرونالعمالمنالنوعوهذا
التزامهمودائهمأعلىسیؤثرهذافإنذلكحصلحالوفيالاجتماعيالتبادلفيالعمالبینبالتمییز
.للمؤسسةوولائهم

المساهماتمنقدرأكبرتقدیمالىویمیلللخیرنزعةلدیهتكونالذيالشخصهو: الخیريالشخص_ 
إذانفسهتلقاءمنالجهدبتقدیمیقومفهوالعوائدمنمعینةنسبةأوةأمكافأيمقابلهاینتظرولاوالجهود

بالمقارنةیقومعندمامخرجاتهعلىمدخلاتهتزیدعندمافقطبالعدالةیشعرالذيالشخصأنهالقولیمكن
2.مهامهبللقیامممكنجهدأكبرتحقیقالىدائماالىیسعىفهذاالجماعیة

فيمدخلاتهعنمخرجاتهتزیدعندمافقطبالعدالةیشعرأنانيشخصهو: الخیريالغیرالشخص_ 
منعلیهلما یحصأنو الفوائدعلىللحصولدائمایسعىبحیثبالجماعةالإجتماعیةالمقارنةحالة
إلاالتنظیمیةبالعدالةیشعرلاالنوعفهذاوبذلكلهمدینةالمنظمةأنباستمرارویشعرحقهمنهوعوائد
.حاجاتهوإشباعتحقیقعلىبهایعملالتيالمؤسسةتسعىعندما

اجتماععلمتخصصدكتوراهأطروحةالمؤسسة،داخلالعامللدىالتنظیميالولاءوتعزیزالتنظیمیةالعدالة،أسماء خیري1-2
.72صالمسیلة،،2020-2019سة،المؤس
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:النسبيالحرماننظریة_ 3

" wingner crobsyكروبسيوینر" و"martin lansbergولسنبرغمارتین"روادهاأبرزمن
الفردقیامتفترضأیضاهيلأنهالآدمزالعدالةنظریةتماثلالنسبيالحرماننظریةأنمارتینىیر حیث

بالحرمانالفردیشعرحیثالتوزیعیةالعدالةتقییمإطارفيومخرجاتهمدخلاتهنسبةبینمقارناتبإجراء
وعدمبالسخطسیشعرعندهاوالأجورالمكافآتفيعدالةوجودعدمالىالإجتماعیةالمقارنةتشیرعندما
هذهتسمیةجاءتهناومنبالحرمانالفردیشعروهناعلیهتحصلمماأكثرهما یستحقأنلظنهالرضا

".النسبيالحرمان" النظریة

:الحرمانمننوعینهناكأنفیهابیندراسةأجرىفقدكروبسيأما

بینالفردیةالمقارنةعلىتقوموالتيلآدمزالعدالةنظریةعنهعبرتالذيوهو: الفرديالذاتيالحرمان_ 
.الأفراد

عدمنتیجةهناالنسبيالحرمانیحدثوالجماعاتبینالمقارنةعلىیعتمد: الجماعيالحرمان_ 
المدیریننسبةمثلالمؤشراتمنعددعلىإعتماداذلكوالجماعاتبینالمقارناتعنالناتجالتساوي

الفردیبنيالمؤشراتهذهمنانطلاقاوالمختلفة،المواردمنجماعةكلنصیب،جماعةكلفي
أشارقدوإلیهاینتميالتيالجماعةعلیهاتحصلالتيالتوزیعاتدالةععدمأوعدالةبشأنمعتقداته

الأفضلومستوىالأعلىالجماعةبأعضاءأنفسهمسیقارنونمكانةالأقلالجماعةأعضاءأن" مارتین"
غیرو مرضیةغیرنما تكو غالباالمقارنةنتائجفإنلهذاوالإجتماعیةمراكزهمومكانتهمفيمنهم
1لهمبالنسبةعادلة

":لولرو لبورتر"العدالةنظریة-4

الذيوالجهدداءالأبأنذهنهفيتصورایضعالعاملالفردأن"ولولربورتر"یؤكدیؤكدالنظریةهذهفي
سیكونعلیهیتحصلالذيالعائدأوالمكافأةأنیتوقعالفردأنبمعنىومكافآتبعوائدعلیهسیعودیبدله

.عملهاتجاهالرضامننوعایخلقنأشأنهمنوهذایبدلهالذيالجهدمعمتناسبا

.72المرجع السابق، ص أسماء خیري،1
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التيالمكافأةقیمةعلىبالحكمیقوموالمكافأةوالجهدبینبمقارنةیقوم الفردأنالنظریةهذهوتوضح
هناكأنأكدتالنظریةهذفه،یستلمهاالتيالعوائدلعدالةالفردإدراكآخربمعنىأيعلیهاالحصولتم

تقارببمدىذلكوبالعدالةالفردشعوریتحددوعلیهفعلاكائنهومابینویكونأنبما یجبینفرقا
مننوعینهناكویبدلهالذيالجهدمعمتلائمةوعادلةأنهاالفردیعتقدالتيالعوائدمعالفعلیةالعوائد
فإنالعوائدهذهقلتإذاوالأجوروكالترقیةاتهحاجلإشباعالمنظمةمنالفردعلیهایحصلالتيالعوائد

1.الإنصافعدمحالةالىیؤديسوفذلك

یكونهناوالأفرادبرضاتحظىلاالتيوالمعقدةالمسائلبینمنهيالتعویضاتوالأجورمسألةإن
فيالأولیتمثللسببینذلكوالرضاعلى" بورترولولر" ركزقدوجدامتدنيالوظیفيالرضا

منعنهالرضاوالعملتركنما بیوجهةمنعنهالرضاوالعملعنالتغیبنما بیالقويالإرتباط
العملعنالتغیبحالاتمنیقللالوظیفيالرضاأنعلىیدلفإنهشيءعلىدلإذاهذاوأخرىجهة
كبرأمثابرةوبجدیةیعملونالأفرادفالوظیفيالرضاوداءالأبینالإرتباطالىفیعودالثانيالسببأما

عادلتعویضينظاماتباعفإنبالتاليوحاجاتهمإشباعمنتمكنهمتعویضاتعلىیحصلونعندما
2.التنظیمداخلالتنظیمیةالعدالةإحداثشأنهمن

العاملرضاهوجدیدعنصربإدخالهاذلكوجدیدةإضافةأعطتالنظریةهذهأنالقولیمكن
بتناسبیتحققالرضافإنذكرهسبقكماوالمؤسسةداخلبالعدالةالفردلشعورهامامحدداباعتباره
.یبدلهاالتيالجهودمعالعوائد

:الاجتماعيالتبادلنظریة_ 5

حالةفيدائماوهوبطبعهإجتماعيكائنالإنسانأنبافتراضالنظریةهذهفي"BLAWبلو" قام
3.وعطاءأخدشكلفيیكونالتبادلوهذاإجتماعيتبادلینشأهناو الآخرینمعتفاعل

یحصلأنمقابلإجتماعينشاطأوخدمةبتقدیمالاجتماعيالتبادلعملیةفيالأولالطرفیقومحیث
هذهوالأولللطرفالخدمةردأوبتقدیمملزماالثانيالطرفیكونوهنامنفعةشكلفيمقابلعلى

.15ص، 2011الأعمال،إدارةفيماجیستیررسالةالعاملین،داءأتحسینفيوأثرهاالتنظیمیةالعدالةبوقلیع،محمد1
.312ص،2002لبنان،العربیة،النهضةدار،إستراتیجيمنظورمنالبشریةالمواردإدارةبلوط،إبراهیمحسن2
أطروحة دكتوراه، تخصص الثانوي،التعلیمأساتذةلدىالتنظیمیةالمواطنةبسلوكوعلاقتهاةیالتنظیمالعدالةإدراك،حمزة معمري3

.81ص2014-2013علم النفس العمل والتنظیم، 
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بناءاو،الفائدةوالمنفعةعلىحصولهلقاءبهیقومأنیفترضالذيالنشاطكمیةعنتعبرالخدمة
التبادلفعلاقةالاجتماعيالتبادلعدالةتقییمولتحدیدمخرجاتهمعمدخلاتهطرفكلیقارنذلكعلى

سیقومفإنهدالةالعبعدمالفردیشعروعندما،الطرفینبینالمتبادلةالتأثیراتأساسعلىتبنىالإجتماعي
التبادلبعدالةالفردیشعرفعندماصحیحالعكسوبالعدالةالشعوروالوصولعلىیساعدهمعینبفعل

أنقما سبخلالمنالقولیمكنو،بالإستقراریشعرببساطةلأنهموقفأيیتخذلافإنهالإجتماعي
ملتزماسیكونأنهوالآخربالطرفیثقدالفر أنحیثالثقةأساسعلىتبنىالاجتماعيالتبادلعلاقة

.الطرفینبینالعوائدتتساوىحیثعدالةتكونوهناالاجتماعيالتبادلعملیةفي

البحثوللدراسةالمجالفتحتمنهاواحدةكلأنالقولیمكنالعدالةللنظریاتعرضناخلالمن
درستالتيالنظریاتأولكانتقدلآدمزالةالعدنظریةأنأیضاالقولیمكنوالعدالةموضوعفي

أنموضوعفيطرحتهاالتيالفكرةخلالمنلهاالأساسیةالركائزووضعتالتنظیمیةالعدالةموضوع
الأولالمنطلقكانتهنافمنالعوائدتوزیعیخصفیماالعملفيزملائهممعدائمةمقارنةفيالأفراد
حسبكلالأخرىالنظریاتتبعتهابعدهاثمالتنظیمات،داخلدالةالعموضوعلدراسةالأنظارلتوجیه

.اتجاهاتهاوالفكریةمنطلقاتها
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منإنطلاقاالوظیفيالرضاوالتنظیمیةالعدالةموضوععالجتالتيالنظریاتأهمالفصلهذافيتناولنا
علىركزتحیثفقطإقتصاديككائنالإنسانالىنظرتالتيالكلاسیكیةسواءالتنظیمنظریات
النیوكلاسیكیةالنظریاتأنحینفي،عدالةتكونوهناأجرهزادإنتاجیتهزادتكلماحیثإنتاجیته
والنفسیةالفردبحاجاتالاهتمامضرورةعلىوأكدتتحلیلهافيالنقصوالخللتصحیححاولت

لنظریاتتناولناالىإضافةالجوانب،جمیعمنعالموضو درستفقدالحدیثةالنظریاتأما،الاجتماعیة
نظروجهةمنإنطلاقاتفسیراوقدمتالموضوععالجتالنظریاتهذهمنواحدةكلأنحیثالعدالة
.السابقةالمراحلمنمرحلةكلبهاتمیزتالتيالمراحلوحسبروادها

الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالة" المتغیرینعلىإسقاطهاالنظریاتوهذهلمختلفعرضناخلالفمن
.دراستناموضوعحولواضحةصورةتكوینمنتمكنا



دـــــــمهیــــــت

التنظیمیةالعدالةأهمیة: أولا

ةیالتنظیمالعدالةمبادئ: ثانیا

التنظیمیةالعدالةمقومات: ثالثا

التنظیمیةالعدالةمحددات: رابعا
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:تمهید

الدراساتمنبالعدیدحظیتالتيوالإدارةحقلفيالهامةالمواضیعإحدىبینمنالتنظیمیةالعدالةتعد
فيمختلفةبدرجاتوذلكالمنظمةفيالإستمراروبالتجددیتسمموضوعالتنظیمیةالعدالةلكونكذلو

حیثالمنظمةفيتواجدهمنلابدمهماعنصراالتنظیمیةالعدالةتعتبرحیث،مختلفةزمنیةفترات
فقدلهذاالمنظمةافأهدمعالأفرادأهدافتناقضنتیجةالحاصلةالفجوةلملأالمنظمةخلالهامنتسعى
الىإضافةالعملمحیطداخلالتنظیمیةالعدالةبتطبیقالإهتمامالمنظماتعلىالضروريمنأصبح

أثرولهاالإنتماءوالولاءوكالإلتزامالأخرىالتنظیمیةالمتغیراتمنالعدیدعلىبصماتهاتتركفهيهذا
لهذاوالمنظمةتضرسلبیةسلوكاتلإرتكابلأفرادادفعالىغیابهایؤديحیثالأفرادسلوكعلىهام
.الوظیفيالرضاوالإستقرارلتحقیقالتنظیمیةالعدالةتوفرتستدعيالعملبیئةفإن

الىبالإضافةمحدداتها، مقوماتها، مبادئها،التنظیمیةالعدالةأهمیةالىالفصلهذافيسنتطرقوعلیه
.تطبیقهامجالاتالىسنتطرقخیرالأوفيأشكالها، نماذجها، أبعادها
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:التنظیمیةالعدالةأهمیة/أولا

تتركهالذيالبالغللأثروذلكضروریاتطبیقهاوأصبحالمنظمةفيمهماعنصراالتنظیمیةالعدالةتعد
: یليفیماأهمیتهاوتتمثلككلالمنظمةعلىینعكسوالذيالفردعلى

یتعلقفیماقتراحاتهماو رأیهمإبداءفيالمشاركةفرصةللعاملینیمنحسسةالمؤ داخلالعدالةتطبیق_ 
.المنظمةفيبأهمیتهمیشعرونمما یجعلهوهذابعملهم

بتجاوزهاالمنظمةقامتوإذاللغایةهامةإجتماعیةوعلاقةقیمةللعاملینبالنسبةالتنظیمیةالعدالةتعد_ 
.المنظمةداخلسلبیةسلوكاتاتباعالىالعاملینالأفرادسیدفعذلكفإنتطبیقهاوعدم

.1المناسبةالقراراتواتخادالسیطرةتحقیقمنالمؤسسةفيالمتبعةالإجراءاتعدالةتمكن_ 

وهذاالمنظمةفيالسائدالتنظیميوالمناخالتنظیمیةالأجواءعنللكشفالضوءتسلطالتنظیمیةالعدالة_ 
.تالتعاملاعدالةفيىما یتجل

المواطنةسلوكیاتوعلىالقرارونظمالرؤساءعنالرضاحالاتعلىبالغأثرالتنظیمیةللعدالة_ 
.التنظیمیة

بقاءضمانوبالتاليالراجعةالتغذیةإدارةعلىوالقدرةوالتقییمالرقابةنظامجودةتحدیدخلالهامنیتم_ 
.المنظمةعندوالإنجازاتالتنظیمیةالعملیات

.العملفيوالإستقرارالتنظیميوالإلتزامالوظیفيالرضاتحقیقالىالتنظیمیةالعدالةتطبیقیؤدي_ 

2.المنظمةداخلللعدالةإدراكهموتسهیلالمنظمةأعضاءلدىالتفاعلطرقالتنظیمیةالعدالةتحدد_ 

:التنظیمیةالعدالةمبادئ/ثانیا
الأعمال،إدارةتخصصالتسییر،علومفياجیستیرممذكرةللعاملین،الوظیفيبالرضاوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالة،سعیدة شیخ1

.16ص،2015- 2014،البویرة
التربیة،كلیةمجلة،"التنظیميالصراعوإدارةالمؤسسيالعملتطویرفيالتنظیمیةالعدالةدور" سعید بن فایز بن محمد السبعي،2

.531ص،2015،جویلیةالأول،الجزء،164العددالأزهر،جامعة
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:كالتاليیةالتنظیمالعدالةمبادئتصنیفیمكنعموما

الأفرادجمیعبینالوظیفیةوالواجباتالعملوساعاتالأجورفيالمساواةبتحقیقوذلك: المساواةمبدأ_ 1
.المنظمةفيالعاملین

بهایتحلىأنیجبالتيوالشرفوالصدقوالأمانةالنزاهةصفاتفيویتمثل: الأخلاقيالمبدأ_ 2
.التنظیمیةالعدالةلتحقیقرؤساءال

.كبیرةبدقةالقراراتتتخذوأنالقراراتتبنىأنیجبحیث: والتصحیحالدقةمبدأ_ 3

المكافآتوإعطاءالعاملینمعبإنصافوالتعاملوالقوانینالمعاییربتطبیقالإلتزاموهو: الإلتزاممبدأ_ 4
1.الإستحقاقدرجةأساسعلى

.بالعملالمتعلقةوالإجراءاتالقراراتاتخاذفيالعاملینلمشاركةمجالفسحویعني: المشاركةمبدأ_ 5

:كالتاليوهوالتنظیمیةالعدالةلأبعادوفقاوذلكالمبادئلهذهآخرتصنیفوهناك

: التوزیععدالةببعدالمتعلقةالمبادئ_ 1

.بهاكلفالتيالوظیفةفردكلیؤديبحیثالعاملینبینالوظائفتوزیعویعني: العملتقسیم_ 

الذيالأجریتناسبأنیجبحیثالتوزیعیةالعدالةلتحقیقمهماعنصرایعتبرحیث: المناسبالأجر_ 
.بهایقومالتيوالوظائفیبذلهالذيالجهدكمیةمعالفردعلیهیحصل

والمناسبةاللازمةوالبشریةالمادیةالإمكانیاتبوضعالتنسیقمنعالیةدرجةتحقیقویعني: الترتیب_ 
.معینةوظیفةداءلأ

:الإجراءاتبعدالةالمتعلقةالمبادئ_ 2

.لتحقیقهتسعىمشتركاهدفاكلهاالمنظمةتتبنىبحیث: الهدفوحدة_ 

.إستثناءودونعادلبشكلالعاملینجمیععلىوالقوانیناللوائحتطبیقأي: المساواة_ 

1.المسؤولیةیتحملأنبسلطةیتحلىمنكلعلىیجبحیث: والمسؤولیةالسلطة_ 

التجارة،كلیةالأعمال،إدارةفيماجیستیررسالةالمعاصرة،الإداریةالإتجاهاتببعضوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةرة،دمحمدعمر1
.52ص،2008الشمس،عینجامعة
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الكفاءةأصحابالمتمیزینبالعمالالإحتفاظالمنظمةعلىأي: الإداریةبالكفاءاتالإحتفاظ_ 

.والجدارة

: التعاملاتبعدالةالمرتبطةالمبادئ_ 3

.لهیمتثلونالعمالوجمیعالأوامرلإعطاءواحدمصدروجودویعني: الأمروحدة_ 

كلعلىالعقوباتهذهتطبقأنبشرطالتعلیماتیخالفمنكلعلىقوباتالعتطبیقوتعني: التأدیب_ 
.أحدأياستثناءدونیخالفمن

.والتجدیدبالإبتكارحما یسموهذاالرأيوإبداءبالمبادرةللأفرادالسماحیتمبحیث: المبادرة_ 

.العملمحیطفيالإستقرارلضمانالعمالبینتعاونيجوتخلقأنالمنظمةعلى: الفریقروح_ 

:یوضح مبادئ العدالة)4(الشكل رقم

إعداد الطالبتین : المصدر

:التنظیمیةالعدالةمقومات/ثالثا

.53صالسابق،المرجعدره،محمدعمر1

مبادئ عدالة 
التوزیع 

توزیع العمل_ 

.الأجر مشبع_ 

.نظیمالت_ 

مبادئ عدالة 
الإجراءات 

الھدف المشترك_ 

الإنصاف_ 

السلطة والمسؤولیة _

بأصحاب الإحتفاظ _ 
الكفاءات

مبادئ عدالة 
التعاملات 

وحدة الأمر _ 

التأدیب_ 

بادرة الم_ 

روح الفریق_ 



التنظیمیةالعدالةالثالثالفصل

75

فكرةعلىتأسستوالتيوالهامةالأساسیةوالمقوماتالمبادئمنمجموعةعلىالتنظیمیةالعدالةتعتمد
بینهمدائمةمقارنةفيلأنهمعادلةمعاملةعلىالحصوليفدومایرغبونالمنظماتفيالعاملینأن

علىبناءاالتنظیمیةللعدالةالعاملینإدراككیفیةفيتصبالمقوماتوهذهالعملفيزملائهموبین
: كالتاليوهيالتنظیمیةالعدالةلتشكیلالإدراكیةالصیغة

.علیهایتحصلالتيوالمخرجاتلمنظمةاالىمدخلاتهمقارنةخلالمنالشخصيموقفهالفردیقیم_ 

.منهاونواتجهمالمنظمةالىمدخلاتهمأساسعلىللآخرینجماعیةبمقارنةالقیام_ 

.والمخرجاتالمدخلاتموضوعفيالآخرینوبینبینهمقارنةالفردیقیم_ 

.العدالةعدمأوبالعدالةالشعورممارسة_ 

فيوتتجلىالتنظیمیةالعدالةمقوماتتتحققالتنظیمیةدالةالعمفهومحیالالإدراكاتهذهضوءوفي
: التالیةالسلوكات

1.تآالمكافتقدیمیتمأساسأيعلىیعرفأنالمنظمةفيفردكلعلى_ 

فبعضهامتنوعةمكافآتهناكأنلعلمهموذلكبمكافآتهمیتعلقفیمامختلفةنظروجهاتالأفرادیتبنى_ 
.ويمعنالآخروالبعضمادي

عدمهاأوبالعدالةشعورهمدرجةحسببتصرفاتیتصرفونبذلكفهمللواقعالأفرادإدراكخلالمن_ 

بهایقومالتيالمقارناتعلىأساساتعتمدالتنظیمیةالعدالةمقوماتأنلنایتبینقما سبخلالمن
بینمقارنةأيعلیهایحصلونالتيبالنواتجمدخلاتهمبمقارنةذلكوزملائهممعالمنظمةفيالعاملون

إضافة،التنظیمیةبالعدالةالفردشعورزادالمبذولالجهدمعتتناسبالعوائدكانتفإذاالعائدوالجهد
فيبهایعاملونالتيالمعاملةوعلیهمالمطبقةالإجراءاتبینمقارناتبإجراءالأفرادیقومهذاالى

المقوماتهذهأنالقولمجملو،أخرىمنظماتفيأونفسهامنظمةالفيسواءزملائهممعالمنظمة
یتمالتيالكیفیةمعرفةو) التوزیععدالة(المكافآتتوزیعمعاییرولأسسالعاملینفهمخلالمنتتحقق

التقنیةالكلیاتفيالعاملینلدىالوظیفيبالرضاهاوعلاقتالأقسامرؤساءلدىالتنظیمیةالعدالةالمدهون،خلیلإبراهیمإیهاب1
.22ص،2015،غزةالأزهر،جامعةالأعمال،إدراةفيماجیستیررسالةغزة،بمحافظات
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عدالة( بهایعاملونالتيالمعاملةالىإضافة) الإجراءاتعدالة(علیهمالإجراءاتتطبیقبها
).معاملاتال

التنظیمیةالعدالةمحددات: رابعا

الموظفیعتمدحدثأيعلىوللحكموالأحداثالمواقففيالعدالةبتقییمالمنظمةفيالموظفونیقوم
.وتنظیمیةفردیةمحدداتالىتنقسموالتيالتنظیمیةالعدالةبمحدداتتسمیتهایمكنجوانبعدةعلى

:الفردیةالمحددات/أولا

.الفردتكوینمستوىالأقدمیة،العمر،فيمتمثلةالأساسیةالفردیةالخصائصفيوتتمثل

بالعدالةالخاصةالبحوثفيعتبارلإابعینیؤخذمانادراالتيالمحدداتبینمنالعمریعد: العمر_ 1
حولنظرةفرادالأیكونحیثالمسؤولینطرفمنالإدارةأسالیبمعالتأقلمبقدرةمرتبطهلأنالتنظیمیة

عكسعلىمسؤولیهمعدالةدرجةیدركونلاسناالأقلفالموظفونوبالتاليمدرائهم،ظلمأوعدل
1.سناالأكبرالموظفین

ةمقارنقدمیةللأالكبرىوالمیزةالمنظماتكلفيالعوائدلمنحكأساسالأقدمیةتسود: قدمیةلأا_ 2
2.العاملینمیللتقیكأساسسهلكمیامعیاراتعتبرحیثتحدیدهاسهولةهيللتقییمالأخرىبالمعاییر

بهامرالتيالتجاربالىراجعالعدالةأوللظلمالموظفینتصوروالأقدمیةبینالعلاقةأنالقولویمكن
.نسبيمتغیرهيوبالتاليلآخرموظفمنیتغیرالأقدمیةمتغیرأنالقولیمكنالعملسنواتخلال 

درجةعلىیكونونعالتكوینلدیهموالذینوالمتعلمینالخبرةذويالموظفینإن: التكوینمستوى_ 3
أكبرالعدالةعدمأوبعدالةشعورهممستوىویكونالمنظمةداخلیحصللماوالفهمالوعيمنعالیة

لدیهمالذینالموظفینعكسعلىضیاعهاحالةفيبحقوقهمللمطالبةاستعدادعلىیكونونوبالتالي
. أقلكوینتمستوى

،2015-2014،الاقتصادیةالعلومفيماجیستررسالةالبشریة،المواردأداءفيثیرهاأوتالتنظیمیةالعدالةاالله،عبدعدمان1
.33ص

.369ص،2003،الإسكندریةوالتوزیع،للنشرالجدیدةالجامعةدارالبشریة،المواردإدارةسلطان،أنورسعیدمحمد2
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: التنظیمیةالمحددات/ ثانیا

.العملزملاءوتأثیرالمسؤولیندورالتنظیمیة،الإجراءات،المتخذةالتنظیمیةالقراراتبكلتتعلق

مفهومفيأساسیةأصبحتقدالقرارصنعفيالعاملینمشاركةفكرةإن: التنظیمیةالإجراءات_ 1
: كالتاليوهيالعدالةتحقیققواعد" leventelللیفنتا" اقترحوقدالإجرائیةالعدالة

.العامةالمصلحةحسابعلىالشخصیةللمصلحةالمیلأيالإنحیازعدم_ 

.ودقیقةواضحةتكونأنویجبالمعلوماتبكلالعمالتزوید_ 

القراراتلتصحیحلهمالفرصةإتاحةیتمبحیثفیهاوالطعنالقراراتبمراجعةللعمالالسماح_ 
.لإستئنافوا

.أهمیةالعمالیعطیهاالتيوالمعاییرالأخلاقیةالقیماحترامیجب_ 

.استثناءدونالأوقاتكلفيالأشخاصجمیععلىتطبقأن_ 

.بالإجراءاتالخاصةللعدالةالعمالنظرةتعزیزفيتساهممجملهافيالقواعدهذهكلإن

العملوطرقالتقنیةالمعلوماتالجددللعمالوفرونیعندمادورهمویبرز: والسلطةالمسؤولیندور_ 2
أنالمسؤولینعلىیجبإذالمؤسسةفيدورهمفهمعلىالعمالیساعدونبذلكفهملهم،الدعموتقدیم
نوعیةإنالتنظیمیة،العدالةتحقیقوبالتاليالعمالوبینبینهمتربطالتيللعلاقاتخاصارابطایخلقوا

أنالمسؤولینعلىیجبإذالمواطنةبسلوكیاتعلاقةلهاوالموظفالمسؤولبینالتبادلیةالعلاقات
.التنظیمیةالعدالةتحقیقوبالتاليالعمالوبینبینهمتربطالتيللعلاقاتخاصارابطایخلقوا

: العملزملاءتأثیر_ 3

داءأتقییمالجدیدالعاملعلىیصعبعندماوذلكالعملزملاءوآراءخبرةعلىالإعتمادیمكنحیث
عدالةعلىحكمهتسهلزملائهبهامرالتيالعدالةتجاربلهتوفرهاالتيفالمعلوماتمسؤولیه
1.المنظمة

.33ص، سابقمرجعاالله،عبدعدمان1
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الهرمیةالسلطةانخفاضأنحیثالعملمجالفيأهمیةأكثریكونالزملاءتأثیرفإنذلكالىبالإضافة
الشعورعلىالتأكیدوبالتاليالعملزملاءینبوالتفاعلالترابطمنعاليمستوىتحقیقالىتؤدي

.المشتركبالمصیر

:  التنظیمیةالعدالةأبعاد/ خامسا

أبعادثلاثةالتنظیمیةللعدالةفإنوعلیهمتعددةجوانبویشملواسعموضوعالتنظیمیةالعدالةموضوعإن
:كالتاليوهيمعینبجانبمتعلقمنهاواحدكل

:PROCEDURAL JUSTICEالإجراءاتعدالة_ أ

الإنتهاءوحتىالبدایةمنالإداریةالعملیةبهاتمرالتيوالمراحلالتفصیلیةالخطوات" بالإجراءاتیقصد
علىللإجراءاتینظركماما،إدارةفيالأفرادمنعددفیهایشتركالعملیاتمنسلسلةأنهاكمامنها
یقومونسوفالذینالأفرادتحدیدیتمكماالأعمالإنجازتمیحتىلإتباعهامسبقاإعدادهایتمخططأنها
1"بها

الإجراءاتهذهتكونأنویجبالنواتجتوزیعفيالمستخدمةالإجراءاتالىتشیرالإجراءاتوعدالة
وإتاحةوصحیحةدقیقةمعلوماتعلىوتقومشخصیةمصالحتحققولاالأفرادمصالحوتحققعادلة

.اراتالقر لتصحیحالفرصة

تشیرفهيالمنظمة،أهدافلتحقیقالمطبقةالرسمیةوالإجراءاتالقواعدبتقییمالإجرائیةالعدالةوتتعلق" 
.2"المستخدمةوالإجراءاتالقواعدمقابلالعدالةتصورالى

: التالیةالقواعدعلىالإجراءاتعدالةوتقوم

ماظهرإذاوتعدیلهاالقراراتعلىالإعتراضأجلمنللأفرادالفرصةإتاحةأي: الإستئنافقاعدة_ 1
.ذلكیبرر

.90-89ص.صالأردن،،1طوالتوزیع،للنشروائلدارالعمل،وإجراءاتالتنظیماللوزي،موسى1
2 AMAR FALL, “justice organisationnelle, reconnaissance au travail et motivation intrinsèque :
résultats d’une étude empirique organisationnelle justice, volume 69, 2014, P711.
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العوائدتوزیععندوالموضوعیةكالنزاهةالسائدةالأخلاقیةبالقیمالتحليبمعنى: الأخلاقیةقاعدة_ 2
.الافرادعلىالمختلفة

.المختلفةالنظرلوجهاتممثلةالقراراتخاذعملیةتكونأنأي: التمثیلقاعدة_ 3

.القراراتخاذعملیةعلىریالتأثمنالشخصیةالمصلحةتمكینعدمأي: الإنحیازعدمقاعدة_ 4

.والدقیقةالصحیحةالمعلوماتمنأساسعلىالقراراتبناءیجبأي: الدقةقاعدة_ 5

كلوفيالأفرادجمیععلىالمكافآتو الجزاءاتتوزیعإجراءاتتنسجمأنیجب: الإنسجامقاعدة_ 6
1.الأوقات

: الإجرائیةالعدالةمننوعینالى" COBMANNكوبمان" أشارقدو 

عملیةفيالمستخدمةللإجراءاتواضحةمنهجیةقاعدةإستخدامیتمالنوعهذافي: النظامیةالعدالة_ 1
.سابقالهاالمشارالقواعدعلىإستناداذلكو القراراتاتخاذ

القراراتحولبالمخرجاتالمتعلقةالمعلوماتجمیعبالعاملینإعلاموتعني: المعلوماتیةالعدالة_ 2
2.المتخذة

الإجرائیةالعدالةأنلوحظحیثالقراراتخادعملیةنزاهةفيتتمثلالإجرائیةالعدالةأنالقولویمكن
الصحیحالمبدأاتخذإذاالنتائجتوزیعطریقةایقبلو أنیمكنفالموظفینالتوزیعیةالعدالةتفوقأنیمكن

3.القراراتاتخاذقبلاهتماماتهمعنللتعبیرالجمیعأمامالفرصةإتاحةأيالقراراتخادفي

:DISTRIBUTIVE JUSTICEالتوزیعیةالعدالة_ ب

،1طتوزیعوالللنشرالعصریةالمكتبة،"البشریةالمواردلإدارةوالتنظیمیةالسلوكیةالمهارات"المغربي،الفتاحعبدالحمیدعبد1
.203- 202ص.ص،2008

مرجع سبق ،164،"التنظیميالصراعوإدارةالمؤسسيالعملتطویرفيالتنظیمیةالعدالةدور"سعید بن فایز بن محمد السبعي،2
.535صذكره،

.214ص،2017مارس،7العددالبشریة،التنمیةمجلةالتنظیمي،بالولاءوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةمقدم،سهیل،سمیة بن دحو3
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بینالتناسبحیثمنلاسیماالمواردتخصیصقراراتوعواقبنتائجبتقییمالتوزیعیةالعدالةتتعلق" 
.1" والمساهماتالمكافآت

قدمخرجاتمنعلیهنما یحصلو بخصوصبالعدالةالعاملینشعورالتوزیعیةالعدالةمفهومسیعككما
كمیةعلىفقطنلا یركزو فالعاملونالعملفيجهودهممقابلوحوافزوترقیةأجورشكلعلىتكون

.2المخرجاتهذهبعدالةكذلكیهتمونبلمنهایستفیدونالتيالمخرجات

التيالمخرجاتىتركز علوالتي1965لآدمزالمساواةنظریةالىجذورهاعودتالتوزیعیةوالعدالة
حیثالمساواةمبدأعلىتعتمدتوزیعیةلقاعدةوفقاأعمالهمنتائجالعاملینیقیمإذالموظفعلیهایحصل
الحالةیقیمونفالعمالیبدلهالذيالمجهودمععلیهلما یحصیتناسبعندماالتوزیعبعدالةالعاملیشعر

المنظماتفيالتوزیعلعدالةقواعدثلاثة" organ" حددوقدالمنظمةفيالمواردتوزیعلعملیةالنهائیة
: كالتاليوهي

عددیعملالذيفالعاملالمساهمةأساسعلىالمكافآتإعطاءفكرةعلىوتقوم: المساواةقاعدة_ 1
القاعدةهذهتطبیقیتملمإذاوعلیهأقلساعاتبعددیعملالذيمنأكبرالتعویضیستحقأكبرساعات

.العدالةغیابوبالتاليأكثرلساعاتیعملونالذینالموظفینحقوقفيإجحافهناكیكون

بغضالمكافآتعلىالحصولفرصفيایتساوو أنیجبالعاملینأنبهایقصد: النوعیةقاعدة_ 2
منسببلأيالعاملینبینالتمییزعدمأيناللو و والعرقكالجنسالفردیةخصائصهمنالنظر ع
.  الأسباب

ملحةأوخاصةإحتیاجاتلدیهمالذینالأفرادتقدیمأساسعلىالقاعدةهذهتقوم: الحاجةقاعدة_ 3
3.الحاجةقاعدةعلىاعتراضهناكفسیكونالعكسحصلوإذاالأخرىالأشیاءتساويبافتراض

:بینهامنالعادلالمؤسساتيللتوزیعرادالأفمطلبوراءعدیدةأسابوهناك

1 AMAR FALL, OP, CIT, p 711.
الإنسانیةالعلومفيالباحثمجلةورقلة،ولایةإطاراتنظروجهةمنالمحلیةبالإدارةالتنظیمیةالعدالةوافعبجاج،أحمد2

. 857ص،2018مارس،،33العددوالإجتماعیة،
العلوممجلةالتشغیل،قبلماقودععماللدىالمهنیةبالضغوطوعلاقتهاةالتنظیمیالعدالة،راب مغاهعبد الو ،دة شتراويلخا3

.210ص،2022جوان،2العدد،8المجلدوالإجتماعیة،الإنسانیة
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التوزیععدالةأنبحیثوالإرتباكبالغبنشعورهمالىیؤديالتوزیعفيباللاعدالةالأفرادشعرإذا_ 
.الشعورذلكمعاناةمنتخففوحدها

بإنصافهمالمؤسساتتقومأنیتوقعونذلكمقابلوفيبإنصافعملهمیمارسواأنالأفرادیحاول_ 
.أیضا

.المؤسساتأفرادمعظموراءهیسعىالذيوالطموحالإندماجتحققالعدالةو الإنصاف_ 

تحققلاالتيالمؤسساتمنوناؤ ویستبعدالةمعهمتتعاملالتيالمؤسساتفيیرتاحونالأفرادإن_ 
1.العدالة

:INTRACTIONAL JUSTICE)التفاعلات(التعاملاتعدالة_ ج

یعنيوهذاعلیهمالإجراءاتتطبیقعندعلیهایحصلونالتيعاملةماللعدالةالأفرادراكدإمدىفيتتمثل
الحفاظ،بأدبالمعاملةالإحترام،مثلالإجراءاتتطبیقعندالأفرادمعالتعاملأسلوبمراعاةأهمیة
2. الإجراءاتبهاتنفدالتيالطریقةالىتشرحیثالأفرادكرامةعلى

الموظفیناتجاهالشخصیةبالمعاملةیتعلقفیماالمتشكلالتصورنوعیة" الىتشیرأنهالقولایمكنكما
وإلیهمكالإستماعللموظفیناحترامهموالمسؤولینمعاملةعلىتنطويوالتنظیمیةالأنشطةخلال

.3"إجتماعیةحساسیةولدیهمصعوباتلدیهمالذینمعالتعاطف

4" المنظمةأفرادمعالشخصیةعلاقاتهمفيالقراراصانعو یتخدهاالتيعاملةالم" الىتشیرأنهاكما

.309ص،، لبنان1، طوالتوزیعالنشرالعربیةالنهضةداراستراتیجي،منظورمنالبشریةالمواردإدارةبلوط،إبراهیمحسن1
.202صذكره،سبقمرجعالبشریة،المواردلتنمیةوالتنظیمیةالسلوكیةالمهاراتالمغربي،الفتاحبدعالحمیدعبد2

3 Ali riza, analyses of organisasion justice and organizational identification relation based on teachers
perception, universal journal of educational peserch, vol 3, n 5, institute of social science, turkey,
2017, p,489.
4 Herman sjahruddin, organizational justice, organizational commitment and trust in manager as
predictor of organizational citizenship behavior, interplanar treatment taken by the decision makers in
organization interpersonal, P,134.
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بذلكفهيعلیهایحصلونالتيالمعاملةلعدالةالأفرادإدراكمدىفيتتمثلالتعاملیةالعدالةأنوبما
عيصانمنیتلقونهاالتيالشخصیةالمعاملةنوعیةبشأنالأفرادیكونهالذيالتصورذلكعنعبارة
1استخدامهیتمالذيالأسلوبوطبیعةالإجراءاتوضععندالقرار

امتدادأنهالنایتبینكمامدرائهم،معیتعایشونعندماالأفرادیدركهاالتعاملیةالعدالةأنسبقممانفهم
الجانبمراعاةتخصأيالمسؤولونینتهجهاالتيالإجراءاتضمنتدخلفهيالإجرائیةللعدالة
عدمهاأوالعدالةوجودبمدىالموظفینإحساسفيكبیربشكلتساهمفهيوبالتاليللأفراداعيالإجتم

عدالةالتوزیع،عدالةالإجراءات،عدالة(ابعادثلاثةتشملالتنظیمیةالعدالةأننستنتجسبقمما
فصلیمكنولاهابعضمعمرتبطةفهيذلكمنالرغمعلىولكنمعینبجانباهتممنهاوكل) المعاملة

. الأخرىالأبعادوإهمالبعدعلىالتركیزأوآخرعنبعد

:التنظیمیةالعدالةنماذج/ سادسا

عدالةالتوزیع،عدالةالإجراءات،عدالة(التنظیمیةللعدالةالجوهریةالتأثیراتیشرحاننموذجانیوجد
: وهماالمؤسسةداخللالعمافعلردودفي) المعاملة

: العواملالثنائيذجالنمو _ أ

أبعادمنبعدلكلأن1989سنة" وفولجركونوفسكي" بهاقامالتيالدراسةمخرجاتمنكانلقد
الإجرائیةالعدالةارتباطخلالمنوذلكالقانونیةالدراساتعلىاعتمادامختلفةتأثیراتالتنظیمیةالعدالة
.القضائيالنظامعدالةمثلوشمولیةعمومیةالأكثرالتقییماتمعأكبربدرجة

النموذجهذاحصلحیثالشخصي،المستوىعلىبالتقییماتأكبربدرجةفارتبطتالتوزیعیةالعدالةأما
1991عام" CROPANZNOوKONOVSKY" دراسةمثلالدراساتمنالعدیدفيالتأییدعلى

التوزیعیةالعدالةأنالىالدراساتهذهتوصلتوقد. 1997سنة" FOLGER SKARLICKI" ودراسة

المجلدالفلسفیة،للدراساتالحكمةمجلة، العامالقطاعاتجاهالمهنيالحراكعلىوأثرهاالتنظیمیةالعدالةأبعاد،مراد رمزي خرموش1
.14ص،1،2023العدد،11
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وهذاالأجرعنوالرضاالوظیفيالرضامثلالشخصيالمستوىعلىللتقییماتأهمیةأكثرمحدداتمثل
.الإجرائیةالعدالةمعمقارنة

: الإضافيالنموذج_ ب

منبعدكلتأثیرإمكانیةأنیفترضالذي" THIBAUT WALKER"طرفمنالنموذجهذاصمم
بعضاكدتوقدالتنظیمي،والمستوىالشخصيالمستوىعلىالتقییماتفيالتنظیمیةلةالعداأبعاد

بأهمیةالنموذجهذااهتمفقدالتنظیمات،فيالعدالةلقضایاملائمةالأكثرهوالنموذجهذاأنالدراسات
لذلكدائهأوعلىالعاملسلوكعلىوتأثیرها) تعاملیةإجرائیة،توزیعیة،(الثلاثةبأبعادهاالتنظیمیةالعدالة
1.شاملانموذجاالنموذجهذااعتباریمكن

وكیفالتنظیمیةالعدالةأبعادووصفشرحفيیساهمانالنموذجانهذانكلاأنسبقممانفهم
.الأفرادیدركها

:التنظیمیةالعدالةأشكال/ بعاسا

ولذلكالسهلبالأمرلیسالتنظیماتلخداالعدالةوإرساءواسعموضوعالتنظیمیةالعدالةموضوعإن
وعلیه) التعاملیةالإجرائیة،التوزیعیة،(الثلاثةبأبعادهاالتنظیمیةالعدالةلتطبیقتسعىأنالمؤسساتعلى
: یليماضكتوضیحهایمكنالاشكالوهذهالتنظیمیةالعدالةفیهاتظهرالتيالأشكالتعددتفقد

: الداخلیةالعدالة_ أ

اللازمةالخبراتوالمؤهلاتمعمتناسباوعادلاالأجریكونأنأيذاتهاالوظیفةفيالعدالةالىروتشی
تتطلبهاالتيالعلمیةالمؤهلاتمعالمحاسبراتبیتناسبأنیجبالمثالسبیلعلىمعینةوظیفةلشغل

ذلكیتموالوظیفةأجرفيعدلهناكیكونعندماالداخلیةالعدالةعنالحدیثیمكنحیث،2الوظیفة
فردمنحتمإذاأوالمماثلةللوظائفالممنوحةالأجورنسبةتفاوتتفإذاللوظائفالعادلالتقییمخلالمن
.الداخلیةالعدالةغیاببالتاليوالمنظمةعلىسلباسینعكسهذافإنیستحقهلاأجراما

.35ص،مرجع سابق،أسماء خیري1
.177ص،1،2007طعمان،والتوزیع،للنشرالمسیرةدارالبشریة،المواردرةإداالخرشة،كاسبیاسینحمود،كاظمیضرخ2
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التوزیععدالةببعدطما یرتبهذاوالأجورفيلةالعداعلىركزالعدالةمنالشكلهذاأنالقولیمكن
.التنظیمیةللعدالةالعاملینإدراكاتتشكیلفيیساهمفإنهللفردمهمعنصرالأجرأناعتبارعلىو

: الخارجیةالعدالة_ ب

منظماتفيتمنحالتيوالرواتبالأجورفيالعدالةضرورةالىیشیرالتنظیمیةالعدالةمنالشكلهذا
أخرىمنظمةفيالراتبنفسههوماالمنظمةفيالمحاسبراتبیكونأنیجبأيالوظیفةلنفسأخرى
المؤسساتمعمقارنةالمؤسسةفيوالتعویضاتالأجورفيوتفاوتإختلافهناكأننما تبیوإذا

1.بالإشباعالعاملینالأفرادیشعرفلنوبالتاليالعدالةوغیابمساواةوجودعدمیعنيفهذاالأخرى

فينفسهاالتعویضاتوالأجورتكونعندمایتحققالخارجیةبالعدالةالفردشعورأنالقولیمكنومنه
.الخارجيشكلهافيالتنظیمیةالعدالةتحقیقبالتاليوالأخرىالمؤسساتجمیع

: الفردیةالعدالة_ ج

بهایقومالتيالمقارنةالىتشیرحیثخارجیةالالعدالةوالداخلیةالعدالةتحقیقبعدالشكلهذاویأتي
علىتكونالفردبهایقومالتيالمقارناتهذهوالمؤسسةنفسداخلالوظیفةنفسفيالعاملینالأفراد

العملوالجهدتكافئكذلكوالعاملینبینوبینهحوافزمنعلیهلما یحصمقارنةمثلمستویاتعدة
2.الإداريالجهازعدالةعدمأوةعدالمدىعلىیحكمبالتاليو

یمكنالتنوعوهذافردیةالىخارجیةالىداخلیةمنالتنظیمیةالعدالةاشكالتنوعسبقممانستنتج
.المؤسسةفيالعمالیبذلهاالتيللجهودعادلتقییملتحقیقالمؤسسةطرفمنمحاولةاعتباره

:التنظیمیةالعدالةتطبیقمجالات/ ثامنا

ضروریةأصبحتحیثالتنظیمیةللعدالةتطبیقهابمدىمرتبطلأهدافهاوتحقیقهامنظمةأينجاحإن
إلایتحققلاهذاوالعملمحیطفيالرضاوالإستقرارمنجووتوفیرالفعالةالبشریةبالمواردللاحتفاظ

.178صالسابق،المرجعالخرشة،كاسبیاسینحمود،كاظمیضرخ1
ذكره،سبقمرجعالعام،نحوالخاصالصناعيالقطاعمنللعاملینالمهنيالحراكفيالتنظیمیةالعدالةدورخرموش،رمزيمراد2

.57ص
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والإجراءاتجمیعفيالمساواةتحققأنالمؤسساتعلىأصبححیثالتنظیمداخلالعدالةبتوفر
العدالةفیهاتطبقالتيالمجالاتتعددتفقدعلیهوالتحیزوالمحاباةعنالبعدكلالإبتعادوالقرارات

: یليكماهيوالتنظیمیة

: الترقیةعدالة_ 1

المنظمةووالترقيالنموفيرغبتهیحققفالفردسواءحدعلىوالمنظمةالفردمنلكلهامدورللترقیة
فيالجیدةوالحدیثةالإداریةالممارساتأحدوالوظیفة،والفردبینالتوافقتحقیقفيرغبتهاتحقق
الترقیةلعملیاتالمسبقلتخطیطالمنظمةسعيفيتتمثلالتيوالترقيخرائطرسمهيالترقیةمجال

بمزایامقابلهایتمتعوأكبرتمسؤولیاوواجباتیتحملالترقیةعلىیحصلالذيالفردوالمستقبلیة
1.أكبرمادیة

یتمبحیثالعاملینلكافةومعلنةواضحةوتكونللترقیةمتكاملةخطةبإعدادالمنظماتبعضوتقوم
الوظیفةالىالدنیاالوظیفةمنوالتقدمللترقیةاتباعهاینبغيالتيالإجراءاتلتوضیحخططتصمیم
أسسعلىترتكزالإختیارعملیةتكونأنفیجبمنهاالمرجوةالأهدافالترقیةبرامجتحققولكيالأعلى

2.علیهاوالتعرفتفهمهاالعاملینجمیععلىیسهلوعادلةموضوعیة

الجدارةمبدأتراعيبحیثوموضوعیةمدروسةأسسعلىیكونأنیجبالترقیةمنحفإنومنه

العدالةتحقیقشأنهمنوهذاالترقیةمنقهحیأخذفردكلفإنوبالتاليوالخبرةوالكفاءةوالإستحقاق
.إلتزاماأكثرویكونونوالإستقراربالإرتیاحالعاملینإحساسالىیؤديبدورهوالذيالتنظیمیة

: داءالأتقییمعدالة_ 2

نقاطمعرفةیتمخلالهفمنالبشریةالمواردلإدارةوالأساسیةالمستمرةالوظائفبینمنهوداءالأتقییم
تحقیقوالمنظمةفيالقراراتلاتخاذالموضوعيالأساستوفیربهدفالعاملینداءأفيالضعفوةالقو 

.385ص،2004والتوزیع،للنشرالجامعیةالدارالبشریة،المواردإدارةماهر،أحمد1
.199ص،2003سكندریة،الإللنشر،الجدیدةالجامعةدارالبشریة،المواردإدارةسلطان،أنورسعیدمحمد2
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داءألتقییمالمنظمةالإجراءاتتتضمنالتيالعملیةبأنهداءالأتقییمیعرفو" التنظیمیة،العدالة
1".تطویرهاوتنمیتهاكیفیةعنالبحثوالحالیةأعمالهمفيالعاملین

:یليفیماتتلخصقواعدداءالأتقییمیةولعمل

.صادقایكونأن_ 

.قتناعاعنالعاملینجمیعیتقبلهأن_ 

.الجیدوالغیرالجیدداءالأبینالتمییزعلىالنظامقدرةیعني: والحساسیةالعدالة_ 

.موضوعیاالتقییمیكونأن_ 

.شفافیةهناكتكونحتىسریاولیسعلنیایكونأن_ 

بالراحةشعوروخلقالعملعلاقاتتحسینفيالبشریةالمواردلتقییمالموضوعيالنظامویساعد" 
موضوعیاالنظامیكونعندماأنهحیثداءالألتقییموسلیمعادلنظاموجودبسببالعملفيستقرارلاوا

فعالةسیاسةإعدادالىإضافةدائهمأوتطویرالعاملینلتدریبجدیدةسیاسةرسمفيیساعدفإنهوعادلا
2".للرقابة

قواعدهذهایطبقو أنداءالأتقییمعلىالقائمینوالمسؤولینالمدراءعلىیجبأنهكلههذامنویقصد
العمالوتقییمفردأيالىتحیزودوناستثناءدونالعملیةلهذهالجمیعإخضاععلىالتأكیدمعالتقییم
یستطیعوبالتاليدائهمأفيالنقصجوانبستدركونویاقتناععنالعمالیتقبلهاحتىمنصفبشكل

.عامللكلالمناسبةوالعوائدالمكافآتتحدیدموضوعیةوبطریقةالمسؤولون

للنشرالعصریةالمكتبةدارالمعاصرة،ماتالمنظفيالبشریةالمواردلتنمیةالذكیةالإدارةدلیلالمغربي،الفتاحعبدالحمیدعبد1
.169ص،2007مصر،،1طوالتوزیع،

الجامعیةالمكتبةدارالمعاصرة،المنظماتفيالبشریةالمواردإدارةفيوالتطبیقیةالعلمیةالجوانبالباقي،عبدمحمدالدینصلاح2
.258ص،2001والتوزیع،لنشر
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:والمكافآتالأجورعدالة_ 

1"قدمهاالتيالخدمةمقابلالعاملیتقاضاهالذيالدخلأنهعلىالأجریعرف" 

لدیهالوظیفيالرضاوتحقیقالفرداستقرارفيتأثیراوأكثرهاظمةالأنأهموالرواتبالأجورأنظمةوتعتبر
2" ومنصفاعادلاالأجرهذایكونأنویجب

كلیحصلأنضمانهوالرواتبوالمكافآتوللأجورهیكللوضعالرئیسيالهدفأنالقولویمكن
3" وظیفتهأعباءمعیتناسبعادلأجرعلىفرد

4.دائهأو وظیفتهحسبكلاستثناءدونالأفرادجمیععلىیطبقللدفععادلهیكلبناءالىكذلكویهدف

علىالفردالأمرهذایساعدوبالتاليالوظائفتقییمطریقعنللأجورهیكلإعدادالضروريمنإنهإذ
الشكاويتقلیلعنهینتجمماوالموضوعیةالعدالةیحققبشكلبالأجورتعلقفیماالمنظمةسیاساتفهم
5.الأجورولح

إدراكفيمهمعاملالأجرلكونالداخلیةالعدالةتحققبحیثالعادلالأجرتدفعأنالمنظمةفعلى
علىیؤثرالآخرونعلیهیحصللمافإدراكهزملائهمعالدائمةمقارنتهإطارفيوذلكوالمساواةالعدالة
6.بالمساواةشعوره

الذيوالشيءمختلفةإحتیاجاتللأفرادلأنالفردیةالفروقةمراعاالمدراءفعلىالمكافآتیخصفیماأما
للمكافآتمنحهمأثناءالأمرهذامراعاةالمدراءعلىو آخرلفردمدعمایكونلاقدما لفردمدعمایبدو
فيالمتبعالنظاممراعاةیجبكماالقرارات،تخادافيالمشاركةفرصةالترقیة،: المكافآتهذهبینومن
7.عدالتهمنلتأكدالمكافآتذههتوزیع

،2003والتوزیع،للنشرالمحمدیةدار،)وتطبیقیةنظریةدراسة(التنظیميوالسلوكلبشریةاالمواردإدارةعدون،داديناصر1
.45ص

.179صذكره،سبقمرجعالبشریة،المواردإدارة، 1طالخرشة،كاسبیاسینحمود،كاظمخیضر2
.235ص،2007لتوزیع،واللنشرالجامعیةالدارالبشریة،المواردإدارةو التنظیميالسلوكحنفي،الغفارعبد3
.277صوالتوزیع،للنشرالدامعیةدارالبشریة،المواردإدارة،حسن روایة4
.237ص،المرجع نفسهحنفي،الغفارعبد5
.143ص،2007والتوزیع،للنشرالجامعیةالدارالمعاصر،التنظیميالسلوك،حسن روایة6
.237ص،سابقمرجع،حسن روایة7
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منالموظفیتلقاهاالتيالتعویضاتعدالةمنللتأكدالوظیفةتحلیلفیتمالتعویضاتیخصفیماأما
المطلوبةوالمهاراتومسؤولیتهاوواجباتهاصعوبتهاو الوظیفةتعقدمستوىتحدیدخلالمنوذلكوظیفته

1.الوظائفتحلیلبعدللأجورعادلةجداولیضعنأیجبالعملصاحبأنحیثالوظیفةهذهداءلأ

أثناءوالعدلالإنصافتطبیقوعدمفالتحیزوبالتاليالتوزیععدالةمدىعلىحكمبتكوینیسمحماوهذا
. الوظیفيداءالأو الإستقرارغیابمثلككلوالمنظمةللفردانعكاساتالىسیؤديوالمكافآتالأجورمنح

:الإستقطابعدالة_ 4

الوظائفلشغلأفرادوجذببالبحثالخاصةالمنظمةالنشاطاتمجموعة" أنهعلىالإستقطابیعرف
".المناسبالوقتفيوالمرغوبةالمطلوبةوالنوعیةبالعدد2

: فيتتمثلقواعدعلىالعملیةهذهوتقوم

.المنظمةفيالوظائفلشغلالكفاءةأصحاببالأشخاصالإتیان_ 

.المنظمةفيالمناصباشغلمؤهلینالعیرخاصالأشعددتقلیل_ 

.المؤهلاتذووالأفرادجذبنتیجةالوظیفيالإستقرارتحقیق_ 

حقوقوتأمینالصحیحةالبحثبعملیةالإلتزامخلالمنوالأخلاقیةالاجتماعیةالمسؤولیةتحقیق_ 
الكفاءةهوالإختبارأساسلأنوالمحاباةالتحیزعنبعیداالعدالةتحقیقأيالمرشحینالمتقدمین

.والخبرة

بهاإخلالوأيالذكرالسابقةوالقواعدالجوانبمراعاةیجبالإستقطابعدالةتحقیقأجلفمنوبالتالي
تتحققالمناسبةالوظیفةلطلبالكفاءاتأصحابللأفرادالفرصمنحخلالفمناللاعدالة،الىسیؤدي
وقدراتهتتناسبوظیفةیشغلأيالمناسبةالوظیفةفيسبالمناالعاملیوضعأيالإستقطابعدالة

.وكفاءاته

ص،1،2013طوالتوزیع،للنشرالمعرفةكنوزدار،)علميدلیل(البشریةالمواردإدارةالمعایطة،نایفرولاموري،الحسلیمصالح1
66.
.80-79ص.ص،2006البحرین،الجامعیة،لشؤونالعالمیةلوردمؤسسة، البشریةالمواردإدارةالصریفي،محمدكامل،أسامة2
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: مصدرینوللإستقطاب

داخلالتنافسإحلالأوالترقیةطریقعنداخليعملسوقعلىالمنظمةإعتمادیعني: داخلیةمصادر
.المعنویةالروحویرفعللعاملینالإستقراریحققالمصدرهذاعلىالمنظمةواعتمادالمنظمة

فيالعاملینتوصیاتالجامعات،والتأهیل،العملمراكزالتوظیف،طلباتوتشمل: خارجیةمصادر
1.تعاونعلاقاتوإقامةالجدیدةالخبراتمنالإستفادةفيیساعدالمصدروهذاالمنظمة

:التدریبعدالة_ 5

خلالمنوالمستقبليلحالياعملهمفيفاعلینالأفرادلجعلالىتهدفعملیة: " هأنعلىالتدریبیعرف
2".سلوكهموتطویرمهاراتهمتنمیة

.العاملینوفاعلیةكفاءةلزیادةالمدراءیتبعهاالتيالطریقةأنهأي

كیفیةعنبالمعلوماتتزویدهمخلالمندائهمأوتحسینالأفرادقدراتتنمیةالمؤسسةعلىیجبحیث
الىإضافةالأعمالداءاطریقةعنالمعلوماتبكافةالأفرادتزویدیتمأنالعدلفمنوبالتاليالعملداءأ

فئةعلىتطبیقهاوعدمالتدریبعملیةعدالةأيإستثناءدونالتدریبالىكلهمالأفرادجمیعیخضعأن
بالعدالةیشعرونالعمالیجعلأنشأنهمنوهذامعینةفئةلصالحتدریبةخطةإعدادأوالأخرىدون

.العملداخل

التنظیمیةالعدالةفیهاتطبقالتيالمجالاتتعددسبقممانستنتج

أهمیتهامنبدءاالتنظیمیةالعدالةبموضوعالمتعلقةالعناصرمختلفبعرضالفصلهذافيقمنا
الأجوركعدالةالتنظیمیةالعدالةفیهاتطبقالتيالمجالاتبمختلفوإنتهاءاوأشكالهاومقوماتهاومبادئها

....الترقیةالتدریب،عدالةو 

-126ص.ص،1،2003طوالتوزیع،للنشروائلدارإستراتیجي،مدخلالبشریة،المواردةإدار الهیتي،بدرالرحیمعبدخالد1
127.

.16ص،1،2006طوالتوزیع،لنشرالجامعيالفكردارالبشریة،المواردإدارةالصریفي،محمد2
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والسعيالاهتمامالمنظماتعلىجداالمهممنأنهاستنتجناالعناصرلهذهعرضناخلالومن
والرضاالوظیفيالاستقرارمثلتنظیمیةمتغیراتعدةعلىیؤثرعنصركونهاالتنظیمیةالعدالةلتطبیق

حیثالمؤسساتأمامكبیراتحدیایشكلالتنظیمیةالعدالةتحقیقفإنوعلیهالوظیفي،والاستقرارالوظیفي
فردأسلبیةنتائجعنهیترتبالتنظیماتلداخالعدالةفغیابالعدالةجوانببكلالإحاطةعلیهایجب

.سواءحدعلىوالمنظمة



تـــمهـــید

الوظیفيالرضاأهمیة: أولا

الوظیفيالرضاعناصر: ثانیا

الوظیفيالرضاعأنوا: اثالث

الوظیفيالرضاخصائص: رابعا

العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي: خامسا

الوظیفيالرضامحددات ومسببات : سادسا

الوظیفيالرضامظاهر: سابعا

الوظیفيالرضاقیاسطرق: ثامنا

الوظیفيالرضاتنمیةأسالیب: تاسعا

الوظیفيالرضانظریات: عاشرا

الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةبینالعلاقة: اعشر حادي

الــــفصــــــــــلخـــــــلاصـة

الفصـــــــــــل الرابــــــــــــع 
الــــــــرضــــــــــا الــــــــوظیفــــــــــي 
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: تمهید

إزاءالعاملالإنسانبمشاعرلإرتباطهذلكوغموضاالإدارةعلممواضیعأكثرمنالوظیفيالرضایعتبر
الكتابوالباحثینمنالعدیدقامفقدلذا،هبالمحیطةالمادیةالبیئةو،یؤدیهالذيالعملمؤثرات
أهمیةلهالوظیفيالرضاأنذلكوللعاملینبالنسبةكبیرةأهمیةلهالوظیفيفالرضاباستمراربدراسته

والنفسيتوافقهلتحقیقالأولالأساسیعتبروظیفتهعنالفردرضاأنحیثللعاملینبالنسبةكبیرة
تقییمعلیهیقومالذيالموضوعيالمعیارهوالنجاحوالعملفيبالنجاحیرتبطفالرضا،الاجتماعي

وبأهمیتهبدایةالوظیفيالرضاأساسیاتالىالتطرقالفصلهذافيسنحاولعلیهو،لأفرادهالمجتمع
قیاسهطرقومحدداتهوعلیهالمؤثرةالعواملالىإضافةمظاهرهكذاوخصائصهوأنواعهوعناصره

.نظریاتهوتنمیتهأسالیبأخیراو
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:الوظیفيالرضاأهمیة/أولا

المعنویةالروحرفعفيإیجابيأثرمنلهلماالباحثینمنالكثیراهتمامالوظیفيالرضاموضوعنال
: یليفیماالوظیفيالرضاأهمیةتظهروعلیهإنتاجیتهم،مستوىوارتفاعللعاملین،

یفكرلاالوظیفيبالرضایشعرالذيفالفردالعملتركتكالیفوتخفیضالعملفيقرارستلااتحقیق_ 1
.العملتركفي

تعملكونهابهایعملونالتيللمنظمةبالإنتماءشعورهموتعزیزالعاملینلدىالتنظیميالولاءتحقیق_ 2
1.المرغوبةالأهدافلهموتحققوحاجاتهمرغباتهمإشباععلى

.المنظماتفيالعاملینطموحزیادةالىالمنظمةفيالوظیفيالرضافاعارتیؤدي_ 3

.عملهمعنالعاملینرضانتیجةالعملحوادثإنخفاض_ 4

بینهماالشدیدللإرتباطوذلكالإنتاجیةرفعالىیؤديالوظیفيالرضاتحقیقأنحیثالإنتاجیةزیادة_ 5

.كاملةالفردحاجاتإشباع_ 6

.العملمحیطفيالكامنةطاقتهو الفردوقدراتإمكانیاتمنممكنقدرأقصىتحقیق_ 7

المنظمةتریدالتيالإبداعقمةالىللوصولذلكو إلیهالموكلةوالمهنةالفردقدراتبینتوازنخلق_ 8
.الوظیفةعنرضاهزادكلماالعاملللفردمتعددةمنافعوذاتإشباعمصدرالوظیفةكانتوكلماتحقیقها،

عاليأمانمستوىتحقیقمعبالمقارنةوالحوادثالتمارضمستوىفيوواضحملموسانخفاض_ 9
2.المنظمةسیرعلىإیجاباینعكسمماالعملفيالإحباطوالشكاويإنخفاض_ 10

مؤسسةفيیعملالذيالفردأنحیثوالمنظمةللفردكبیرةأهمیةالوظیفيللرضاأننستنتجومنه
أكثریكونبلفیهاعملهتركفينیةلهتكونلنو فیهایعملسیظلحاجاتهوإشباعبالإرتیاحفیهایشعر
.ككلالمنظمةعلىبالفائدةیعودمماإلتزاما

:الوظیفيالرضاعناصر/ثانیا

الجزائر،اتصالاتمؤسساتحالةدراسةفیها،للعاملینالوظیفيالرضاعلىوتأثیرهالخدماتیةالمنظماتفيالتمكینشیخ،سعیدة1
.92-91ص.ص،2020-2019البویرة،أعمال،إدارةتخصصالاقتصادیة،العلومفيدكتوراهأطروحة

تنظیماجتماععلمتخصصالاجتماع،علمفيماجیستیررسالةللعاملین،الوظیفيالرضاعلىالتنظیميالصراعأثر،أمال زرقاوي2
.37ص،2014-2013،بسكرةوعمل،
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: یليكماوهيالوظیفيالرضاتحققالتيالعناصرتتعدد

: الإشرافنمط/ 1

بینهماوثیقةعلاقةهناكحیثالوظیفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملأبرزبینمنالإشرافنمطیعتبر
العمالومعاملةوالمرؤوسالرئیسبینوالتعاونوالإحترامالثقةعلىمبنیایكونأنیجبالإشراففنمط

القراراتاتخادفيللمشاركةأمامهمالفرصةإتاحةالىإضافةبینهمالفریقروحوبثحسنةمعاملة
.1رضاهمتحقیقوبالتاليالمنظمةفيبالأهمیةیشعرهمأنشأنهمنوهذابعملهمتعلقةالم

: الترقیةفرصعنالرضا_ 2

الشكرتستدعيأعمالمنبهیقومماأنیشعرحیثترقیةعلىالحصولفيدوماالموظفیطمححیث
.عملهعنراضیایكونالترقیةبمنحهو وضعیتهلتحسینالترقیةعلىحصولهوبالتاليوالتقدیر

: العملجماعةعنالرضا_ 3

معهموالتأقلمالتفاهمیستطیعموظفینالىبالإضافةفیهایرتاحعملبیئةفيالموظفتواجدإذاحیث
.لتحقیقهمهمعاملالعملجماعةعنالرضاأنحیثلدیهالوظیفيالرضاسیحققهذافإن

: العملساعاتعنالرضا_ 4

.صحیحوالعكسعملهعنالموظفرضاارتفعكلماالموظفراحةوقتمعالعملساعاتتوافقتكلما

: العملظروفعنالرضا_ 5

. النظافةالحرارة،الرطوبة،درجة: فيوتتمثلبالعملالفردتعلقدرجةعلىالمادیةالعملظروفتؤثر
2.عملهعنالعاملرضافيتؤثرالعواملهذهكلوبالتالي

فهيالبعضبعضهامعالعناصرهذهمختلفتتفاعلعندمایتحققالوظیفيالرضاأننستنتجومنه
.الوظیفيللرضاالمكونةالعناصرتشكلمجملهافي

:الوظیفيالرضاأنواع/ثالثا

،العنزي، أثر الحوافز في تحقیق الرضا الوظیفي في المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة في دولة الكویتشامانعافتمحمد1
.33ص،2017-2016،رسالة ماجستیر في إدارة المال والأعمال

الخفجيعملیاتفيالصناعيالقطاععلىتطبیقیةدراسةالوظیفي،داءالأعلىوآثارهللعاملینالوظیفيالرضاالشمري،عوادسالم2
.15-14ص.ص،2009السعودیة،الأعمال،إدارةقسموالاقتصاد،الإدارةكلیةالعزیز،عبدالملكجامعةالمشتركة،
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زملاءنحوموجهكانسواءالعملبیئةفيالنفسيبالإرتیاحالشعورذلكهوالوظیفيالرضاأنبما
لإعتباراتوفقاأقسامعدةالىالوظیفيالرضاتقسیمیمكننافإنهالعملظروفأوالعملحتوىمأوالعمل
: كالتاليوهيمعینة

: شمولیتهباعتبارالوظیفيالرضاأنواع/أ

: الداخليالوظیفيالرضا_ 1

عنوالتعبیرنجازوالإبالتمكنوالشعوروالقبولوالتقدیرالإعتراف: مثلللموظفالذاتیةبالجوانبویتعلق
.الذات

: الخارجيالوظیفيالرضا_ 2

ونمطوطبیعةالعمل،زملاءالمدیر،: مثلالعملمحیطفيللموظفالبیئیةالخارجیةبالجوانبویتعلق
.العمل

:العامالكليالرضا_ 3

.السابقینالنوعینخلالمنتكونتالتيالوظیفيبالرضاالشعورحصیلةوهو

: زمنهباعتبارالوظیفيالرضاأنواع/ ب

: المتوقعالوظیفيالرضا_ 1

جهدمنیبدلهماأنیتوقعحیثالوظیفيداءالأعملیةخلالمنخلالمنالنوعبهذاالموظفویشعر
.المهمةهدفمعیتناسب

:الفعليالوظیفيالرضا_ 2
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فیشعرالهدفیتحققعندمالكوذالمتوقعالوظیفيالرضامرحلةبعدالرضامنالنوعبهذاالموظفیشعر
1.الوظیفيبالرضاحینها

:الوظیفيالرضاخصائص/رابعا

: یليفیماتلخیصهایمكنخصائصعدةالوظیفيللرضا

لشخصرضامصدریكونلاقدلشخصرضایكونأنیمكنمافإنفرديموضوعالوظیفيالرضا_ 1
تباینتالإختلافلهذاونتیجةتتباینمواقفهأنكمامتعددةحاجاتلدیهمعقدمخلوقفالإنسانآخر

.قیاسهطرقوتنوعت

أثناءیتضححیثبالعملالمرتبطةالمحبوبةوغیرالمحبوبةالخبراتحصیلةالوظیفيالرضایعد_ 2
الشخصیةالأهدافتحقیقفيالفشلأوالشخصنجاحعلىالتقدیرهذاویعتمدوإدارتهللعملالفردتقدیر
.الغایاتهذهالىالوصولسبیلفيالعملوإدارةللعملیقدمهاالتياماتالإسهوعلى

عنالفردرضاأيالأخرىالعناصرعلىرضاهعندلیلالیسمعینعنصرعنالفردرضاإن_ 3
2.لآخرفردمنتختلفالأفرادوحاجاتفتوقعاتالأخرىالأشیاءعنرضاهیعنيلاشيء

الیومعلیهیتحصلالذيالأجرأوفالعائدالفردعلیهیتحصلالذيئدالعاعنالرضادرجةاختلاف_ 4
تنمیتهالىباستمرارویحتاجدینامیكیةطبیعةذوالوظیفيالرضاأننستنتجومنهمستقبلابهیرضىلاقد

3.الأجرفيكالتغیرالتغیراتمعوتكییفه

المتغیراتخصائصعنتمیزهصبخصائیتمیزالوظیفيالرضاأننستنتجسبقماخلالمن
.لآخرفردمنیختلففهولذلكذاتهبالفردمتعلقفهوالفردیةبخاصیةیتسمكونهالأخرىالتنظیمیة

:الوظیفيالرضاعلىالمؤثرةالعوامل/خامسا

التربیةبإدارةیاتالتربو والمشرفاتالتربویینالمشرفینلدىالتنظیميبالإلتزاموعلاقتهالوظیفيالرضافلمبان،نواويفؤادإیناس1
.66- 65ص.صالسعودیة،والتخطیط،التربویةالإدارةقسمفيستریماجرسالةالمكرمة،مكةبمدینةوالتعلیم

السیاسیة،العلومفيماجیستررسالةالحكومیة،الإدارةفيالعملداءأبفاعلیةوعلاقتهالوظیفيالرضاالحوتي،سعدعليخالد2
.22-21ص.ص،2018بنغازي،

الكویت،دولةفيالاجتماعیةللتأمیناتالعامةالمؤسسةفيالوظیفيالرضاتحقیقفيالحوافزأثرالعنزي،شامانعافتمحمد3
.31ص،مرجع سبق ذكره
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: یليماالعواملهذهأهمومنالوظیفيالرضاعلىتؤثرالتيالعواملمنالعدیدهناك

:رواتبوالالأجور_ 1

ارتفعالأفراددخلمستوىزادفكلماللأفرادوالإجتماعیةالمادیةالحاجاتلإشباعمهمةوسیلةالأجریعتبر
.صحیحوالعكسالعملرضاهم

:المهاموتنوعالعملمحتوى_ 2

هوعملهمحتوىالحارسفالعاملالمنظمةفيللعمالالموكلةالمهاممضمونالعملبمحتوىیقصد
لإنجازصلاحیاتلهتمنحعندمابأهمیتهالفردیشعرحیثالإداریةالأعمالمهمتهرياالإدو الحراسة

1.العملعنرضاهمستوىیرتفعولذلكعمله

: بالعملمعرفتهو وقدراتهالفردإمكانیة_ 3

معتتناسبأعمالأومهامإسنادأنحیثوالمعرفة،والقدرةالعملفيالرغبةمتغیريعلىداءالأیتوقف
جراءلهمیتحققالذيالرضاعلىینعكسماوهذادائهمأتدعیمالىیؤديالعاملینلدىوالمعرفةالقدرة
.ذلك

:والترقیةالتطورفرص_ 4

فالأفرادالوظیفيالرضاتحقیقفيتساهمللكفاءةوفقاالترقیةفرصةللعاملینتتیحالتيالمنظمةأنحیث
المنظمةقبلمنتقابلأنولابدداءوالاالعملعنوتصوراتوحاتطملدیهمالعالیةالكفاءاتأصحاب

2.طموحاتهمو الأفرادلدىداءالأمعدلاتمعوتتوافقوالترقیةللتطوركسیاسات

: القیادةنمط_ 5

المشاعرتنمیةالىیؤديالدیموقراطيالقیاديفالنمطالعاملین،ورضاالقیادةنمطبینعلاقةتوجدحیث
صحیحوالعكس.القائداهتماممركزبأنهمویشعرونالعاملینالأفرادلدىوالمنظمةالعملنحوالإیجابیة

.الأوتوقراطیةالقیادةظلفي

: للعملالمادیةالظروف_ 6

.176ص،2006عمان،،2طوالتوزیع،للنشروائلداراستراتیجي،مدخلالبشریةالمواردإدارةعباس،محمدسهیلة1
.178ص،2003،عمانوالتوزیع،للنشروائلدارالبشریة،المواردإدارةجواد،حسینعليعباس،حمدمسهیلة2
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لبیئةالفردتقبلدرجةعلىوضوضاءوحرارةورطوبةوإضاءةتهویةمنللعملالبیئیةالظروفتؤثرحیث
.العمل

:العائدعدالة_ 7

مهاراته(بمدخلاتهقیاساالمستلمةعوائدهمعدلیقارنماغالباالفردأنالعدالةنظریةفيآدمزأوضحلقد
نقصفإذابمدخلاتهمقیاسامعهالعاملینالأفرادعوائدمعدلمع) وغیرهاتعلیمهمستوىوكذلكوخبراته
الوظیفيالرضاعدمعنهینتجممادالةالعبعدمفسیشعرغیرهیستلمهمامعدلعنالفردیستلمهمامعدل

1.والإستیاء

:الآخرینبالأفرادالفردعلاقة_ 8

وتحققالاجتماعیةلحاجاتهإشباعاالمنظمةفيالعملمجموعةمعالعاملللفردالإیجابیةالعلاقةتوفر
الآخرینالأفرادمعوالإتصالالتفاعلفرصةللأفرادیتیحالذيالعملفإنوعلیهبینهماالمنافعتبادل

الفردرضابینالعلاقةقوةفأساسصحیح،والعكسعملهمعنالأفرادرضامستوىفيارتفاعالىیؤدي
2.لدیهالاجتماعیةالحاجةوقوةالإنتماءتفضیلهدرجةعلىتعتمدبالآخرینوعلاقتهعملهعن

أهمیتهابتفاوتعلیهمالتأثیرفاوتةمتفهيالعاملینرضافيعواملعدةتوجدأنهسبقممانستنتج
والعكسالمؤسسةفيواستقرارهمالعاملینرضاعلىطردیةبصفةتؤثرالعواملهذهوكلتأثیرهاودرجة
تحقیقوفيالمهنیةالفردحیاةفيأهمیةمنلهلماالعواملهذهأهممنالأجرأناعتبارمعصحیح
.العملعنرضاه

:الوظیفيالرضااتومسببمحددات/دساسا

.178-177ص.صالسابق،المرجععباس،محمدسهیلة1
.179صنفسه،المرجعباسعمحمدسهیلة2



الوظیفيالرضاالرابعالفصل

99

: مجموعتینالىالوظیفيالرضامحدداتتقسیمیمكن

:للرضاالتنظیمیةالمسببات_ أ

: العوائدنظام_ 1

جمیعبینعادلةالعوائدهذهكانتإذابالرضاالفردویشعروالترقیاتوالمكافآتالحوافزفيتتمثلوالتي
.المناسببالقدرهاتوافر یضمنمحددلنظامووفقاتوزیعهافيالأفراد

:الإشرافنمط_ 2

یعتمدهنافالأمرعلیه،الواقعالإشرافوجودةبمدىإدراكهبمدىتتأثروظیفتهعنالفردرضادرجةإن
.لهموحمایتهالمرؤوسینبشؤونواهتمامهالمشرفعدالةحولونظرتهالفردإدراكعلى

: المنظمةسیاسات_ 3

التصرفاتوتوضیحالعملتنظیمأجلمنوقواعدوإجراءاتلوائحو عملأنظمةوجودضرورةبمعنى
1.یعیقهولاالعملییسربشكل

:العملتصمیم_ 4

كاملةمعلوماتتوافروكذلكوالإستقلالوالتكاملوالمرونةبالتنوعیسمحللعملسلیمتصمیمتوفیرإن
.العملعنبالرضانسبيضمانهناكیكونوعلیه

:جیدةعملظروف_ 5

المكاتبوترتیبالمكتبوحجموتهویةوحرارة،إضاءةمنمناسبةالمادیةالعملظروفتكونفحینما
2.عملهمعنالعاملینرضاعلىذلكساعدكلماوغیرهاالشخصیةالاتصالاتحجموكذا

:للرضاالشخصیةالمسببات_ ب

الإسكندریةللنشر،الجدیدةالجامعةدار،)للعملالإنسانيالجانبوإدارةفهم(المنظماتفينسانيالإالسلوكسلطان،سعیدمحمد1
.202ص،2002،

.203ص،نفسهالمرجع2
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الإستیاءأوالرضاالىأقربتهموشخصیبطبیعتهمافرادفهناكالفردبشخصیةیتأثرالعملعنالرضاإن
:الأسبابهذهأهمیليوفیما

: الذاتاحترام_ 1

.صحیحوالعكسالعملعنالرضاالىأقربكانواكلماوآرائهمذاتهمواحترامللأفرادمیلهناككانفكلما

:الضغوطتحمل_ 2

رضاأكثركانمعهایتكیفكیفوعرفعملهفيالضغوطتحملعلىقادراالفردهناكیكونفحینما
.صحیحوالعكسعملهعن

:الإجتماعیةالمكانة_ 3

نقصتفإذاصحیحوالعكسعملهعنرضاهزادكلماللفردالوظیفیةأوالاجتماعیةالمكانةارتفعتفكلما
.عملهعنرضاهوعدمبالإستیاءشعر

:الحیاةعنالرضا_ 4

هذهفینقلونحیاتهمفيالتعساءأماعملهمفيعداءسیكونواأنالىحیاتهمفيالسعداءالأفرادیمیل
1.عملهمالىالتعاسة

الشخصیةبالمسبباتیتعلقالأوللنوعینتتفرعالوظیفيالرضامسبباتأننستنتجسبقمما
وكلهاالإشرافونمطالعملكتقسیمالتنظیمیةبالمسبباتمتعلقوالثانيالحیاةعنالرضاالذات،كاحترام

.الوظیفيالرضابتشكیلعلاقةلها

:الوظیفيالرضامظاهر/سابعا

: یليفیماأبرزهاذكرویمكنجوانبعدةفيالوظیفيالرضامظاهرتعدد

.العملفيالزملاءمعالإندماج_ 

.العملفيزملائهو الموظفبینالتعاون_ 

.إیجاباالوظیفیةالعلاواتزیادة_ 

.204- 203ص. ص،مرجع السابق،سلطانسعیدمحمد1
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.العملوفریقلموظفلوجودتهاالإنتاجیةارتفاع_ 

.الوظیفيوالإستقراربالأمنالإحساس_ 

.بسرعةالجدیدةالوظیفیةالواجباتتعلم_ 

.للمنظمةالتنظیميالولاءزیادة_ 

.العملودورانالتغیبظاهرتيتقلیل_ 

.الوظیفيستقرارالازیادة_ 

.العمللمجموعةالولاءوكذاالتنظیميبالإنتماءالموظفشعور_ 

.الدائموالتفائلبالواقعیةشعورال_ 

1.المنظمةلخدمةالسریعةالموظفمبادرة_ 

والتيالعملفيالعاملینبسلوكتتعلقالوظیفيالرضامظاهرأننستنتجسبقماخلالمن
العاملینواندماجالوظیفيالإستقراریزیدذلكمقابلوفيالعملودورانالتغیبظاهرةإنخفاضفيتتمثل

.عملهمعنالعاملینرضاالىتؤديبدورهاوالتيالوظیفیةالعلاقاتنمووبالتاليالبعض،بعضهممع

:الوظیفيالرضاقیاسطرق/ثامنا

: الأسالیبهذهأهمیليوفیماالوظیفيالرضاقیاسأسالیبتتعدد

:الأسئلةقائمةاستخدام_ 1

العمل،ظروفالعمل،ساعاتعددالعمل،نوعو طبیعةمثلمراحلعدةعلىالقائمةهذهتحتوي
.العملوزملاءالإشراف،الأجر،التعبیر،حریةوكذلكالإدارة،واتجاهاتالترقیة،

: الملاحظة_ 2

العلومفيدكتوراهأطروحةالعمل،تركفيوالنیةالوظیفيالإلتزاممنبكلوعلاقتهالوظیفيالرضامحدداتاحمد،سیدستي1
.22-21ص.ص،2017-2016سعیدة،التسییر،فيالمطبقةالكمیةطرقتخصصالتسییر،وعلومةوالتجاریالاقتصادیة
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العاملینرضادرجةمدىعلىبدورهیدلوالذيمعلوماتعلىالحصولمنالملاحظیتمكنخلالهاومن
1.أعمالهمعن

":LIKERT:" لیكرتمقیاس_ 3

العباراتمنمجموعةوضعأساسعلىیقومحیثاستخداما،المقاییسأكثرمنالمقیاسهذایعتبر
الإختیارحریةلهالمعطىفالشخصمعین،موضوعحیالوذلكالدراسةموضعالفئةآراءعنتعبروالتي

لابشدة،موافقموافق،: التالیةالصیغبإحدىتكونوالتيمیولهمعیتوافقوالذيرأییهعنالتعبیرفي
2.بشدةموافقغیرموافق،غیرأدري،

: الإستبیان_ 4

والكتابةمفهومبأسلوبأسئلةبإعدادالباحثیقوموهناالوظیفيالرضالقیاسالمداخلأشهرمنویعتبر
الرضامیدانفيخصوصاالاجتماعیةالدراساتتطورومعبالإستبیانیعرفماوهذاواضحبشكل
3.الرضامستوىلمعرفةشهیرةوسیلةالإستبیانأصبحيالوظیف

:المقابلات_ 5

أنهاكماصغیراالمنظمةحجمكانإذافعالةوهيمهیكلةغیرأومهیكلةرسمیةغیرأورسمیةتكونوقد
الىبالإضافةالباحثیریدهاالتيوالبیاناتالمقابلةأثناءإضافیةمعلوماتعلىالحصولمنتمكن

الباحثإمكانیاتوجودالىبالإضافةمعینةمواقففيالمبحوثینمشاعرأوملامحعلىالتعرف
إمكانیاتهوللباحثالكافيالوقتتوفركذلكالطرفین،لدىالمعتمدةالوسیلةتوافرومدىوالمبحوث

4.المالیة

: المتاحةالثانویةالبیانات_ 6

.289- 208ص.ص،2016،عمان،1طوالتوزیع،للنشرالجناندارالتنظیمي،السلوكالمغربي،بشیرمحمودالفتاحمحمد1
للنشرطحجادار،)التطبیقات، النظریةالمفاهیم،(ظیميالتنالسلوكسواط،االلهعوضبنطلق، جملالطالغنيعبدبنااللهعبد2

.93- 92ص،2003جدة،،4طوالتوزیع،
.53ص،2018،عمان،1طوالتوزیع،للنشرنفیسإبندارداء،الأتطویرعلىوأثرهالوظیفيالرضامحمد،مصطفى3
)نظریاتهعوامله،مفهومه،(والمهنيلوظیفياوالرضاالمؤسسيالولاءعامر،الرؤوفعبدطارق،المصريعیسىإیهاب4

.67ص1،2014طالثقافة،و للعلومالعربیةالمؤسسةالعمل،فيالوظیفيالرضاومقیاس
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مثلوذلكبالمؤسسةالموجودةالثانویةالبیاناتاقعو منالعاملینرضادرجةاستنتاجمنلابدوهنا
هذهمثلعلىالحصولمدىومعالعاملین،دورانمعدلوالعاملین،شكاويحجمالغیاب،معدلات

1.العاملینرضادرجةعلىماحدالىالحكمیمكنالمؤشرات

الباحثینعلىویجبمتعددةالوظیفيالرضاقیاسأسالیبأنلنایتضحسبقماخلالمن
.الوظیفيالرضابقیاسالقیامعندالملائمالأسلوباختیار

:الوظیفيالرضاتنمیةأسالیب/تاسعا

:یليماالعاملینلدىالوظیفيالرضازیادةأسالیبأهممن

: الوظیفةواجباتزیادة_ 1

منواجباتمنیؤدونهعمالفةمختأخرىواجباتأعبائهمالىایضیفو بأنللعاملینالأسلوبهذایسمح
الرضافيإیجابایؤثربمهارةیؤديالأسلوبهذافاستخدامللمؤسسةفيبأهمیتهمإحساسهممضاعفةأجل

.الوظیفي

:الوظیفةإثراء_ 2

تخطیطفيبالإشتراكللعاملینوالسماحبالوظیفیةالمتصلةالمسؤولیةزیادةعلىالأسلوبهذاینطوي
.العاملینمنكبیرةلفئةالوظیفيالرضاوعلیهوتقدیمهااهذوتنفینشاطاتهم

:الأجور_ 3

اهتمامایعیرونفالعاملینبالتقدیرترتبطكذلكفهيوالشراءللبیعمحلأنهافكمامهمةدلالاتللأموال
بینهمیقارنونأنهمكماوقیمتهمبمكانتهمالأجورهذهترتبطحیثالمنظمةفيأجورمنیتناولونهلماكبیرا
أنیجبلذلكالعاملینلدىالرضادرجةعلىتؤثرفهيوعلیهالأخرىالمنظماتفيزملائهموبین

2.عادلایعتبرووقتجهدمنیؤدونهلماماليتعویضمنیتناولونهبمایقتنعوا

:الوظیفيالأمان_ 4

.289صسابق،مرجعالمغربي،بشیرمحمدالفاتحمحمد1
.21صذكره،مرجع سبقالإدارة،فيالعملالأداءبفاعلیةوعلاقتهالوظیفيالرضاالحوتي،سعدعليخالد2
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فيللمشاركةطواعیةأكثریكونونفهمالمنظمةفيوالتزامهمالعاملیناستقرارتأكیدالىبدورهیؤدي
1.أقرانهموظائفأووظائفهمفقدانیخشونلاأنهمكماالعمل

: الإضافیةالمنفعةبرامج_ 5

ساعاتفيالمرونةتحقیقأجلمنمعینةإجراءاتتتضمنحیثالمنظمةحسبالبرامجهذهتتعدد
التقاعدبرامجالعاملون،بینهامنیختارلكيالصحیةالبرامجمنعددتوفیرالىإضافةالعمل

2.الوظیفيالرضاتزیدوالخططالبرامجهذهنجاحفإنوعلیهالعامةبالصحةالأرباحفيوالمشاركة

: فيتتمثلالوظیفيالرضالتنمیةأخرىوسیاساتإجراءاتهناكأنكما

: الخارجیةالعملاقأسو معیتلائمولكيالإنسانیةللحاجاتالمشبعالعنصرباعتبارهالأجورزیادة_ 

.المهماتفيوالتنویعالجماعيالعملطریقعنوذلكللموظفتشویقاأكثروجعلهاالوظیفیةإثراء_ 

.اتهمءكفالزیادةالموظفینتدریب_ 

.العملوبیئةظروفتحسین_ 

3.الموظفینلكلوالمعاییرالسیاساتفيالعدالة_ 

.الموظفینلجمیعالترقیةفرصإعطاء_ 

.والموظفینالإدارةبینالمنظمةفيالفعالةالاتصالاتتنمیة_ 

.للحوافزالفعالالإستخدام_ 

.الإبتكارعلىقدرتهموتنمیةالموظفینمعالتعاملعلىالقدرةلدیهمومنللمدیرینالدقیقالإختیار_ 

هذهمنواحدةوكلومختلفةمتعددةالوظیفيالرضاتنمیةأسالیبأننستنتجسبقماخلالمن
.ككلالمنظمةوعلىالعاملینالأفرادعلىبالفائدةتعودالأسالیب

:الوظیفيالرضانظریات/عاشرا

.21ص،سابقمرجع،الحوتيسعدعلي1
.284-283ص.صذكره،سبقمرجعالتنظیمي،السلوكالمغربي،بشیرمحمودالفاتحمحمد2
.60-59ص.ص،2005،القاهرة،1طوالتوزیع،للنشرایتراكدارالبشریة،المواردتخطیطمهاراتالبرادعي،محمدبیسوني3
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مبادئأرستقدالنظریاتهذهأنفیهشكلاومماالوظیفيالرضاتفسیرالنظریاتمنالعدیدحاولت
وضعتحینمانجحتقدونتائجمیةعلوفروضراسخةفكریةتأملاتعلىتركزوأفكاروأسالیبهامة
:التاليالنحوعلىأهمهاباستعراضسنقومالنظریاتهذهلأهمیةونظراالتجربةمجالفي

: لهیزبرغالعاملیننظریة_ 1

1659عام" هیزبرغفریدیریك" قدمحیثالإنسانيللسلوكالمفسرةالنظریاتأهممنالنظریةهذهتعتبر
الشائعالرأيكانحیثمختلفة،عواملفیهاتتحكمالعاملینلدىالسعادةو رضاالمشاعربأنتفسرأدلة

هيالوظیفيالرضاالىالمؤدیةالعواملأنبمعنىفقط،واحدبعدذاباعتبارهالوظیفيالرضاالىینظر
فيللعاملالوظیفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملتقسیمیمكنوعلیهعدمه،الىالمؤدیةالعواملنفسها

:مجموعتینالىالمنظمة

: الدافعیةالعوامل_ أ

حالةفيوتعملبالعملالمتعلقةالعواملتلكوهيالإشباعیةالعواملإسمعادةعلیهایطلقالتيوهي
العمل،فيبالإنجازالشعورفيوتتمثلالأفرادلدىوالتحفیزالرضامنعالیةدرجةبناءعلىوجودها

المسؤولیةالوظیفة،ومحتوىطبیعةلعمله،إتقانهنتیجةعملهبقیمةیحسفردفكلالعملقیمةإدراك
1.الوظیفيالرضاتحقیقالىیؤديماهوالعواملهذهوتوفر. وتطورهاالشخصیةنموالىبالإضافة

): الوقائیة(الصحیةالعوامل_ ب

والتينفسهالعملفيتواجدهامنأكثربالوظیفةأوبالعملالمحیطةالبیئةفيالموجودةالعواملوهي
خلقالىتؤديلافإنهاغیابهاحالةفيأماالوظیفيالرضابعدمالشعورخلقالىتوفرهاعدمیؤدي

الأمنعلىالمحافظةفيیساعدالعواملهذهفتوفیرالحیاد،الىتؤديوإنماالوظیفيبالرضاالشعور
: یليماالصحیةالعواملوتشملوالمشاكلالإضرابویجنبهاالمنظمةفيوالسلام

.وعدالتهكفایتهحیثمنوذلكالأجر_ 

.والتحیزالوضوححیثمنالإداریةوالأسالیبالسیاسات_ 

.214ص،2007،القاهرة،1طوالتوزیع،للنشرالفجردارالبشریة،المواردتنمیة،وآخرونغربي،علي1
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.العمللتنفیدالعاملینتوجیهفيالمشرفوسلوكالإشرافأسلوب_ 
.والزملاءالمشرفمعوالإنسانیةالإجتماعیةالعلاقات_ 

.وغیرهاوالتهویةوالنظافةكالضوضاءللعملالمادیةالظروف_ 

عنتختلفالرضاأسبابأنحیثالرضالعدمعكسیامفهومالیسالوظیفيالرضاأنهیزبرغفیرى
تمنعفهيتوافرهاعندالأفرادلدىالرضاعدمتحقیقدونتحولالوقائیةفالعواملالرضاعدمأسباب
بدرجةالفردخلالهامنیشعرالتيفهيالدافعیةاملعو أماتحققهلاولكنهاالرضاعدمحالةحدوث
المشتركةالنقطةفتمثلالحیادمنطقةأما.العملنحوإندفاعهزیادةفيتساهملأنهالدیهالمتحققالرضا
الحالتینوجودعدميأالرضاعدمیوجدلاالوقتنفسوفيرضایوجدلاالمنطقةهذهعندفإنهبینهما

1.معا

:ویمكن توضیح النظریة في الشكل التالي

.111-110صذكره،سبقمرجعشیخ،سعیدة1
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نظریة العاملین لهیزبرغ یوضح )05(الشكل رقم 

دكتوراه أطروحة "التمكین في المنظمات الخدماتیة وتأثیره على الرضا الوظیفي للعاملین فیها "شیخ،سعیدة: المصدر
.122ص،،، البویرة2020-2019في العلوم الإقتصادیة 

:1967المكتسبةالحاجاتنظریة_ 2

علىتعتمدالدوافعأنترىحیثللدافعیةنظریة" DAVID C.MACLELLAND" ماكلیلانداقترح
أنوهملدیمتماثلةهيولاالبشرفيموروثةلیستالحاجاتأنونفسهالفردداخلالكامنةالقوى

المختلفةالمواقففيحاجاتثلاثلإشباعفرصةیوفرالعملأنوحیاتهممنالناسیكتسبهاالحاجات
للإندماجالحاجةللإنجاز،الحاجة: رئیسیةحاجاتثلاثعلىماكلیلاندركزعلیهوالعملمكانداخل

.للنفودالحاجةو

: للإنجازالحاجة_ 

: العوامل الدافعیة وتشمل

.الإنجاز_ 

.خصائص العمل_ 

الإعتراف بالجھود _ 

المسؤولیة _ 

التقدم والنمو _ 

عدم توفرھا 
یؤدي الى حیاد 
عدم الرضا 

الوظیفي 

توفرھا یؤدي 
الى تحقیق 

الرضا 
الوظیفي 

:العوامل الوقائیة وتشمل

.الأجر_ 

.لمنظمةسیاسات ا_ 

.الإشراف_ 

.العلاقات_

.ظروف العمل المادیة_ 

عدم توفرھا 
یؤدي الى 
الإستیاء أي 
عدم الرضا 

.الوظیفي

توفرھا یؤدي 
الى حیاد 

الإستیاء 
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الاقتصاديبالثراءإرتباطاالحاجاتأكثرباعتبارهاللإنجازالحاجةعلىبحوثهفيماكلیلاندركز
والأهدافبلوغفيعالیةرغبتهمتكونللإنجازكبیرةبحاجةیشعرونالذینفالأشخاص،للشخص
یفضلونفهم،بهیقومونماإنجازتحقیقیسعدهمالأفرادمنفئةفهناكالتفوقوالتحدیاتمواجهة
فيینجحونلالذلك،بأنفسهمالأمورمعالجةوالنتائجوداءالاعنالشخصیةالمسؤولیةتحمل

للإنجازحاجاتهمتكونبحیثالصغیرةللمشاریعمدیرینوكمخططینینجحونحیثالكبیرةالمنظمات
ینالذأولائكمعبالمقارنةناجحةنتائجتحقیقعندأكبرسعادةیحققونفهمعلیهوداءللأفاعلةوقویة
1.ضعیفةلدیهمالإنجازحاجةتكون

: للإندماجالحاجة_ 

عنیبحثونفهمللإندماجللأشخاصالكبیرةوالحاجةالآخرینمعصداقاتتكوینفيالرغبةبهاونعني
فمثللهم،الآخرینلرفضكنتیجةوالألمللمرارةتجنبهممعوإرضائهم،الآخرینمشاعرواعتبارالحب
لحاجةآخرینأفرادمعقویةشخصیةعلاقاتبناءفیهلهمتتاحعملعنللبحثیسعونالناسهؤلاء

العلاقاتهذهقوةخلالفمنإجتماعیة،وحدةمنأوالناسمنجماعةمنجزءایكونأنالشخص
عملبیئةبتهیئةوذلكللإندماجالعالیةالحاجةذويالعاملیندافعیةإثارةالمدیرونیستطیعالشخصیة

2.الفریقروحوعلىالتعاونلىعتركز

:النفوذالىالحاجة_ 

والسیطرةوالتحكمالآخرینعلىللتأثیریسعونللنفودكبیرةبحاجةیشعرونالذینالأشخاصأنبمعنى
یجیدونماوعادةوأشخاصوأشیاءأحداثمنبهیحیطفیماالتحكمعلىالقدرةللشخصفیكونعلیهم

فيبتأثیرهالشعوریرضیههنافالشخصالآخرین،علىالتأثیرخلالمنمالالعمعوالمخاطبةالمناقشة
3.الآخرینعلىالتأثیروانعدامالحیلةبقلةالشعورویحبطهحوله،منالأمورتوجیه

.الإنجازدافععلىركزتالنظریةهذهأنلناتبینسبقماخلالمن

:1994فیكتورلفرومالتوقعنظریة_ 3

- 2011تلمسان،الشركات،وحوكمةالأفرادإدارةفيماجیستیررسالةالوظیفي،الرضاعلىالتنظیمیةالثقافةأثر،وهیبة عیساوي1
.90ص،2012

إدارةتخصصالعلوم،فيدكتوراهأطروحةالجزائریة،الجامعةفيالباحثینالأساتذةلدىالوظیفيالرضاالرحیم،عبدجلال2-3
.105- 104ص.ص،2016- 2015،الجزائرالبشریة،الموارد
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النظریةهذهجاءتوقدالفرددراسةوتحاولالفرد،دراسةعلىركزتالتيالحدیثةالنظریاتمنتعتبر
تفسیراتعدةفروموضعولهذالآخرفردمناختلافهاوكذلكمعینوقتفيالفردإندفاعقوةعنلتنبأل

: منهاالعملمیدانفيالأفرادلسلوك

.الشخصیةالمنفعةعلىالأفرادسلوكیرتكز_ 

.أهدافهیحققالذيالنشاطالفردیختار_

1.لقرارهالفردإتخادفيدورهاالتوقعاتتلعب_ 

: هماأساسیینتوقعینعلىبناءاالفردسلوكفرومویفسر

:الأولالتوقع_ 

أنبمعنىإلیهالوصولالمطلوبداءالاوبینیبدلهالذيالمجهودبینالعلاقةلقوةالشخصتقدیروهو
2.أفضلداءأإنجازالىسیؤديالمبذولالجهديفالزیادة

: الثانيالتوقع_ 

هيهلقدمهالذيالإنجازمقابلسیحصلماذاعلىأيسینالهاالتيالحوافزحولالفردتوقعاتوهو
.المتوقعةالمكافآةوبینالإنجازإتمامبینالعلاقةیحددالتوقعوهذا... عائدمكافآة،

الإمتناعأومعینسلوكلإتباعالفرددفعفيمهماعاملایعتبرهناوالتوقعبالترقعنصرفإنوعلیه
.عنه

: لفرومالتوقعنظریةالتاليالشكلیوضحو

.48ص،2014،القاهرة،1طوالنشر،للتدریبالعربیةالمجموعةخبراءالمهني،بالعملوالإرتقاءالوظیفيالرضا1
.74ص،1،2013طالتوزیع،وللنشرالإبتكاردارالبشریة،المواردإدارةاستراتیجیة،منیر بن دریدي2
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العدالة التنظیمیة و علاقتها بالرضا الوظیفي للعناصر الطبیة و الطبیة المساعدة ، " شنیشحإبراهیمسهام: المصدر
.76ص2015رسالة ماجیستر في الإدارة الصحیة ، لیبیا ، 

فيتوقعهمدىعلىویعتمدما،عمللإنجازاللازمالجهدلبدلالفردعندالتحفیزقوةأنالىیشیرحیث
حققإذابأنهفروموأضاففروم،نظریةفيالأولالتوقعهووهذاجازالإنذلكالىبالوصولالنجاح

1.لاأمسیكافئهوفهلإنجازهالفرد

كانماومقدارمنفعةمنعلیهیحصلمالمقداراحتماليتقدیرعنعبارةهوللعملالدافعأنبمعنى
متساویةكانتفإذاالعائدوكلفةالبینمقارنةعنعبارةفهووبالتاليدائهلأنتیجةعلیهالحصولیتوقع
:هيجوانبثلاثعلىالنظریةتعتمدوراضیین،یكونواأنیمكنوأكبرجهدلبدلیسعونالأفرادفإن

.معینداءاالىسیؤديجهدهأنالفردإدراك_ 

.معینةنتیجةالىسیؤديداءالأهذاأنإدراك_ 

.یجةالنتبهذهالمرتبطةالمكافآتأوالعائدقبول_ 

أنأفضلداءاعلىالحصولفيرغبتإذاالعاملونبهایهتمالتيالجوانبمعرفةالإدارةعلىویجب
یجبكماالأداءلذلكنتیجةعلیهاالحصولویمكنترغبالتيوالمكافآتالجیدداءالاللعاملینتوضح

.بینهادورتالتيالنقاشاتخلالمنوذلكالعاملینوتوقعاترغباتمعرفةالإدارةعلى

العدالة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي للعناصر الطبیة والطبیة المساعدة، رسالة ماجیستر في الإدارة شنیشح،إبراهیمسهام1
.75ص.2015لیبیا، الصحیة مدرسة العلوم الإداریة، 

)2(التوقع )1(التوقع 

المكافآت إنجاز الفرد جھد الفرد 

تحقیق أھداف 
)الرضا(الفرد 
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یجریهاالتيالمقارنةنتیجةتحدثالرضاعملیاتأنأساسعلىالوظیفيالرضافسرتفرومنظریةإن
أوفالرغبةبالفعلیحققهاالتيالمنفعةوبینیتبعه،كانالذيالسلوكعوائدمنیتوقعهكانمابینالفرد
1.مرضیةنتائجستتبعهالتصرفأوعملالذلكبأنالتوقعقوةعلىتعتمدمعینةبطریقةللعملالمیل

وفيبعملهیقومالفردأنحیثالنظریةهذهجوهرهوالتوقعأنلناتبینالنظریةهذهخلالمن
كانتسواءكانتسواءعلیهاالحصولفيیطمحالتيوالمكافآتالعوائدمنمجموعةیتوقعالمقابل
لنفهنایتوقعهمماأقلعلیهسیحصلماكانإذاوعلیهكالأجر،خارجیةأوبالإنجازكالشعورداخلیة
.     وظیفيرضاهناكیكون

:1976إدوینلوكالقیمةنظریة

هذهوتقومالوظیفيللرضاالمفسرةالنظریاتأهممنوتعتبرلوكإدوینلصاحبهاالنظریةهذهتعود
البشريالموردعلیهیحصلمابینقالتوافیحصلعندمایتحققالوظیفيالرضاأنافتراضعلىالنظریة

2.فیهیرغبوماعوائدمن

،رالأجفيالمتمثلةوظیفتهعناصرعنالبشريالموردرضادرجةأنالىنظریتهفيلوكویشیر
: هيرئیسیةأبعادثلاثةتحددهاالترقیةالإشراف،

.الوظیفيالرضاعناصرمنلعنصرعوائدمنعلیهالحصولفيالبشريالموردیرغبالذيالمقدار_ 

.لهبالنسبةالعنصرهذاأهمیة_ 

الفردعلیهیحصلمابینكبیرفرقهناككانفكلماالبشريللموردالعالیةالأهمیةذاتللعناصرفبنسبة
وصحیح،العكسومتوقعةالرضاعدمدرجةكانتكلماعوائدمنعلیهالحصولفيیرغبمابینو

.الوظیفيالرضاتحققحتىالبشريللموردالعالیةالأهمیةوالقیمةذاتئدالعواتوفیرفیجبعلیه

التيالحاجاتتوفیرعندیتحققالعملعنالرضاأننلاحظالنظریةهذهبهجاءتماخلالمن
.لهیطمحالذيالإشباعلهوتحقققیمةذاتلهتبدووالتيبالفائدةالفردعلىتعود

.77ص،سابقمرجعشنیشح،إبراهیمسهام1
علومفيدكتوراهأطروحةالریاضة،والشبابمدیریاتموظفيلدىالإبداعیةبالقدراتعلاقتهوالوظیفيالرضا،سعد بكاي2

.10ص،2018- 2017،یلةالمسالریاضیة،والبدنیةالتربیةمنهجیةونظریةتخصصالریاضیة،والبدنیةالنشاطاتوتقنیات
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الوظیفيوالرضاالتنظیمیةالعدالةبینالعلاقة: عشرحادي

من خلال ا الوظیفي تتجلى فيضح لنا أن العلاقة بین العدالة التنظیمیة والر ضسبق یتمن خلال ما
تطبیق قیم العدل و المساواة أثناء تطبیق الإجراءات مع الموظفین باعتباره عصب التطور الإداري، و 

وظفین في عملهم و زیادة التزامهم مما ینعكس بشكل إیجابي على الذي یساهم بدوره بدوره في استقرار الم
الأهداف التي تسعى كل مؤسسة الى تطبیقها و ذلك بالخرص على ان یكون الموظف ملتزم بعمله و 

.عنهضرا

كما تبرز أهمیة هذه العلاقة في قدرة الرئیس على جعل الموظفین یشعرون بالعدالة التنظیمیة مما ینعكس 
.اهمضى سلوكاتهم مما یزید من ر إیجابا عل

فالعدالة التنظیمیة تتیح للموظفین الفرصة لبناء علاقات ثقة بین الموظفین والإدارة وبین الموظفین 
، وبالتالي فإن إدراك العدالة التنظیمیة من طرف الموظفین یزید من رصاهم الوظیفي ضهم البعضوبع

. رتیاحلاویعمل على رفع الروح المعنویة ویعزز شعورهم با

و یعكس مفهوم عدالة الإجراءات العملیات الرسمیة التي بناءا علیها یتم تحدید المخرجات و علیه یجب 
أن تكون هذه الإجراءات عادلة و تتسم بالإنصاف و الذي بدوره یؤدي الى الإستقرار في العمل و الذي 

عن فرص المشاركة في العمل و أما بالنسبة لتكافؤ الفرص فهي تعبر،ا الوظیفي ضیعد من مظاهر الر 
من شعور العاملین بالعدالة ضالمتكافئة  للتقدم للوظائف ، إصافة الى عدالة التوزیع التي و التي تت

ما یحصلون علیه من مخرجات قد تكون على شكل أجور و ترقیة و حوافز مقابل جهودهم في بخصوص 
.ها بل یهتمون بعدالة هذه المخرجات العمل فالأفراد لا یهتمون  بالمخرجات التي یحصلون علی

.وعلیه فإن كل أبعاد العدالة التنظیمیة التي أشرنا إلیها سابقا لها علاقة بزیادة الرضا الوظیفي

سیكولوجیةظاهرةیعتبرالذيوالوظیفيالرضالموضوعالفصلهذافيدراستناخلالمنتوصلنا
والفردمشاعرعنیعبرالوظیفيفالرضافیهالمؤثرةالمتغیراتلتعددنظراالغموضمنالكثیركشفت

التيالجماعاتومنهیستمدالذيالإشباعلمدىانعكاسااعتبارهایمكنالتيالعملاتجاهأحاسیسه
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العدیدعلىیؤثركونهالوظیفيالرضاتحققأنالمؤسساتعلىالضروريمنأصبحوعلیهفیهتشارك
.الولاءوالتنظیميالإلتزاموالوظیفياركالإستقر الأخرىالمتغیراتمن



الــمیدانــيالــجانــب
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:تمهید

للجوانبالتطرقفبعدعنها،التخليیمكنلامهمةخطوةالإجتماعیةالبحوثفيالمیدانیةالدراسةبرتعت
البحثلإعطاءكوذلالمیدانيبالجانبالنظريالجانبربطالىالدراسةتصلضوعبالمو المتعلقةالنظریة
صحةمنوالتأكدمیدانیاوتحلیلهاالدراسةمشكلةفيجاءماكللتجسیدكمحاولةللقیاسالواقعیةالصفة

والرضاالتنظیمیةالعدالةبینالعلاقةطبیعةمعرفةهولمیدانالنزولمنالأساسيوالهدفالفرضیات
.الوظیفي

اتباعهتمالذيوالمنهجللدراسةوالبشريوالزمانييالمكانالمجالبعرضالفصلهذافيسنقوموعلیه
.البحثعینةوتحدیدالبیاناتجمعأدواتوكذا
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:الدراسةمجالات/أولا

موضوعیةأكثرالمیدانیةالدراسةیجعلفهوالإجتماعيالبحثفيمهمةخطوةالدراسةمجالاتتحدیدإن
: فيتتمثلمجالاتثلاثالىالدراسةمجالاتوتنقسمبحثهمشكلةحلفيالباحثویساعدومصداقیة

.البشريالمجالالزماني،المجالالجغرافي،المجال

:الجغرافيالمجال_ 1

العدالةدراستناموضوعأنبماوالمیدانیةالدراسةفیهأجریتالذيالمكانالجغرافيبالمجالیقصد
الاجتماعیةوالإنسانیةالعلومكلیةفيدراستنامجالكونیأناخترنافقدالوظیفيالرضاوالتنظیمیة
حیث،جیجلبولایةتاسوستالعمرانیةالمنطقةفيالواقعةجیجلیحیىبنالصدیقمحمدبجامعة
مساحتهاتقدروجیجلمدینةغرباوتاسوستالعمرانیةالمنطقةشرقاوالحدیدیةالسكةشمالایحدها

تمو2004أوت24فيالمؤرخوزاريقراربموجبكانتفقدنشأتهایخصیمافأما،هكتار39.5ب
: التالیةالأقسامالاجتماعیةوالإنسانیةالعلومكلیةتتضمنو2007سبتمبر4یومأبوابهافتح

.الإنسانیةللعلومالأساسيالتعلیمقسم_ 

.الإجتماعیةللعلومالأساسيالتعلیمقسم_ 

.فونیاو والأرطالتربیةوعلومالنفسعلمقسم_ 

.والإتصالالإعلامقسم_ 

.الاجتماععلمقسم_ 

.والریاضیةالبدنیةالنشاطاتوتقنیاتالتربیةعلومقسم_ 

:بشريالالمجال_ 2

نأاخترنافقدوعلیهالمیدانیةالدراسةفیهأجریتالذيالبحثمجتمعأفرادعددالبشريبالمجالیقصد
موظف موزعین الى ثلاث فئات 90، حیث بلغ عددهمالكلیةفيالموظفینشريالبمجالنایكون

: هي
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.موظف37: فئة الموظفین الإداریین_ 

.موظف23: التقنیون_ 

.موظف30: أعوان المصالح_ 

: الزمانيالمجال_ 3

الىالدراسةههذقسمنافقدوعلیهوالمیدانيالنظريبجانبیهاالدراسةاستغرقتهاالتيالمدةبهویقصد
: جانبین

الموضوعتخدمالتيالمراجععنالبحثعملیةالىالموضوعاختیارمرحلةمنوذلك:النظريالجانب_ 
منامتدتوالتيوفرضیاتهاالدراسةغیراتتمتناولتالتيالسابقةالدراساتعنوالبحثالمفاهیموضبط
.2023مارسشهرغایةالىجانفيبدایة

:مراحلالىقسمناهوقد: طبیقيالتالجانب_ 

:الأولىالمرحلة_ 

أفریل17یومذلكوكانالدراسةلمیدانبالنزولقمنافي هذه المرحلة قمنا بدراسة استطلاعیة حیث 
المعلوماتضبععلىللحصولوبعض الموظفین المصلحةرئیسمعالمقابلةبإجراءقمناحیث2023

علىالحصولوكذلكوالاجتماعیةالإنسانیةالعلوملكلیةلتنظیمياالهیكلعلىالحصولذلكالىافةضإ
.المصالحوأعوانوالتقنیینالإداریینللموظفینالكليالتعداد

:الثانیةالمرحلة_ 

استجابةمدىلتحدیدالموظفینبعضعلىتجریبیةاستماراتثلاثبتوزیعقمناالمرحلةهذهفي
2023أفریل18یومذلككانوقد.حصحیبشكلالإستمارةلةأسئضبطإعادةوكذلكلهاالمبحوثین

.الیومنفسفيبإسترجاعهاوقمنا

المبحوثینعلىالنهائیةالإستماراتبتوزیعقمناحیث2023أفریل23یوموكانت:الثالثةالمرحلة_ 
ستماراتالإكلباسترجاعقمناحیث2023أفریل27یومغایةالىاستمارة40بتوزیعقمناوقد

.الموزعة
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:  الرابعةالمرحلة_ 

.علیهاوالتعلیقجداولشكلفيالإستمارةبیاناتوتبویببتفریغقمناحیثخیرةالأالمرحلةوهي

:المنهجیةالإجراءات/ثانیا

:فرضیات الدراسة_ 1

:الفرضیة العامة

.علاقة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفيتوجد _ 

: الفرضیات الفرعیة

.تساهم الإجراءات العادلة في زیادة الاستقرار في العمل_ 

.یؤدي تكافؤ الفرص الى تحقیق الإرتیاح_ 

.یساهم توزیع أعباء العمل في تحقیق الإلتزام التنظیمي_ 

: الدراسةفيالمستخدمالمنهج_ 2

یددتحفعملیةبحثالموضوعطبیعةالىیرجعالمناهجمنغیرهدونمابحثفيمعینمنهجاختیارإن
بحثهفيالباحثینتهجهالذيالمساریمثلفهوتخطیهایمكنلامهمةخطوةللدراسةالملائمالمنهج

.صحیحةنتائجالىللوصول

بالتاليوهاضعر وتحلیلهاوأفكارهلتنظیمالباحثینتهجهالذيوالعملللتفكیرأسلوبهو":هووالمنهج
الباحثیعتمدهالذيالمنهجتحدیدیرتبطوالدراسةوعضمو الظاهرةلحو معقولةحقائقعلىالحصول

1".المدروسةالظاهرةمحتوىووعضبمو معینةظاهرةلدراسة

لانه یساعد على فهم العلاقة بین العدالة الوصفيالمنهجعلىالحالیةدراستنافياعتمدنافقدوعلیه
المرادالموضوعلوصفطریقة" أنهعلىلوصفياالمنهجیعرفحیثالتنظیمیة و الرضا الوظیفي ،

.35صعمان،للتوزیع،المؤتمنداروإجراءاته،وأسالیبهومناهجهأسسهالعلميالبحثعلیان،مصطفىربحي1
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تفسیرهایمكنأشكالالىإلیهاالتوصلیتمالتيالنتائجوتنظیمصحیحةعلمیةمنهجیةخلالمندراسته
 "1

كمیاتصویرهاو مشكلةأوظاهرةلوصفالمنظمالعلميوالتفسیرالتحلیلأشكالأحد:"أنهعلىیعرفكما
لدراسةإخضاعهاو وتحلیلیهاوتصنیفهاالمشكلةأوالظاهرةعنمقننةوماتومعلبیاناتجمعطریقعن

2" الدقیقة

: البیاناتجمعأدوات_ 3

دقةأنحیثالاجتماعیةالبحوثفيخاصةكانبحثأيفيجداضروریةالبیاناتجمععملیةتعتبر
السلیمالإختیارعلىوقفتتالواقعمعوتطابقهاصحتهاومدىالباحثإلیهایتوصلالتيالنتائج

علیهایعتمدالتيوالأسالیبالوسائلمنمجموعةعنعبارةالأخیرةهذفهالبیاناتجمعلأدواتوالمناسب
.معینموضوعحولعلميبحثلإنجازاللازمةوالمعلوماتالبیاناتعلىللحصولالباحث

أدواتونوعیةحجمتحددالتيهياسةالدر طبیعةفإنومختلفةمتعددةالبیاناتجمعأدواتكانتوإذا
: هيباستخدامهاقمناالتيفالأدواتلیهعو البیاناتجمع

ومواقفهالفعلیةالفردبسلوكیاتالمتعلقةالمعلوماتجمعوسائلإحدىالملاحظةوتعد:الملاحظة_ 1
الأخرىالطرقمباستخداأحیاناعلیهاالحصولیمكنلامعلوماتالملاحظةوتعطيومشاعرهاتجاهاتهو 

.والوثائقوالمقابلةكالاستبیانالمعلوماتجمعفي

تتلائمالتيوالدراسةالبحثبأسالیبالإستعانةمعمالظاهرةالدقیقةالمشاهدة:" بأنهاالملاحظةوتعرف
3".الظاهرةطبیعةمع

ومكوناتهالأحداثاو والمشكلاتالظواهرلسلوكمشاهدةأومراقبةعملیة: "بأنهاالملاحظةتعرفكما
التفسیربقصدوهادفومخططمنظمعلميبأسلوبوعلاقاتهاواتجاهاتهاسیرهاومتابعةوالبیئیة،المادیة

.46ص،2019صنعاء،،3طللنشر،الكتبدارالعلمي،البحثمناهجالمحمودي،عليسرحانمحمد1
.131ص،2014للنشر،كتبالعالمدارالبحث،مناهجسلیمان،سیدالرحمنعبد2
.261ص،2008عمان،1طوالتوزیع،للنشرالشروقدارة،یالاجتماعالعلومفيوتطبیقاتهالعلميالمنهجأبراش،إبراهیم3
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احتیاجاتهوتلبیةالإنسانأغراضلخدمةوتوجیههاالظاهرةبسلوكوالتنبؤالمتغیراتبینالعلاقةوتحدید
."1

:التالیةالملاحظاتتدوینتمحیثالبسیطةالملاحظةعلىدراستنافياعتمدنافقدالأساسهذاوعلى

.المستخدمینمصلحةرئیسةخصلأوباالموظفینقبلمنوالمعاملةالإستقبالحسن_ 

.الموظفینبینالتواصلحسن_ 

.الموضوعلهذاالموظفینأغلبیةإستجابة_ 

.بالحركیةتتسمالعملبیئة_ 

.العملإجراءاتمنالعمالبعضتذمر_ 

.العملفيالرؤساءبعضصرامة_

: المقابلة_ 2

تعریفویمكندراستهاالمرادالظاهرةحولالمبحوثینالأفرادمنالمعلوماتلجمعهامةأداةالمقابلةتعتبر
الىالوصولبهدفآخرینشخاصأوأوشخصالباحثبینموجهةمحادثةعنعبارة" بأنهاالمقابلة
2".الدراسةأهدافتحقیقأجلمنلمعرفتهاحثالبیسعىمعینموقفأوحقیقة

منالباحثتمكنالتيالمعلوماتجمعبموجبهایتمالعلميالبحثأدواتمنأداة:" بأنهاأیضاوتعرف
طرحبغرضلوجهوجهاالمبحوثینمعىتجر مقابلةالو فروضهاختبارأوالبحثتساؤلاتعلىالإجابة

3".المقابلةمعهتجرىمنقبلمنعنهاجابةوالإالباحثقبلمنالأسئلةمنعدد

أنبالمقابلةالقائموهوأحدهمایحاولإذمواجهةموقففيشخصینبینیتملفظيتفاعلهي: المقابلة
1".ومعتقداتهآرائهحولتدوروالتيالمبحوثلدىالتعبیراتأوالمعلوماتبعضیستثیر

للنشرالصفاءدار،)والأدواتالمفاهیم(والإداریةالاجتماعیةالعلومفيالبحثمنهجیةالوادي،محمودالعساف،عارفأحمد1
.296ص،2011عمان،،1طوزیع،والت
2طوالتوزیع،للنشروائلدار،)والتطبیقاتوالمراحلالقواعد(العلميالبحثمنهجیةنصار،أبومحمدعبیدات،محمد2

.55ص،1999،عمان
لیبیا،،1ططنیة،الو الكتبدار،)والأسالیبوالتقنیاتالأساسیات(الاجتماعیةالعلومفيالبحثمناهجالمؤمن،عبدمعمرعلي3

.247ص،2008
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باعتبارهامفتوحة الالموجهة والمقابلة الغیر الموجهة ) المقننة(المقابلةعلىهذهدراستنافياعتمدناوقد
قدو 2023أفریل17یوموبعض العمال المستخدمینمصلحةرئیسةمعالمقابلةأجریناوقدرسميحوار

:یليفیماالمقننة المقابلةدلیلبنودتجسدت

.درجة الشعور بالعدالة_

.المؤسسةفيالعملتوزیعطریقة_

.ترقیةالأسس_

.المتمیزینالعمالمكافأةهل یتم _

.العملفيبالراحةشعورهمالىیؤديالعمالبینالفرصؤتكافهل_ 

.سماح الرئیس بالإعتراض على القرارات_

.مساعدة الرئیس في حل المشاكل الوظیفیة للعمال_ 

.الشعور بالإرتیاح في حال تقییم الأداء_ 

.في العملتوضیح الرئیس للمهام الموجودة_ 

.تقییم الموظفین لعلاقتهم مع الرئیس_ 

في المبحوثینإجاباتصدقمنالتأكدیمكنناالمقابلةخلالمنإلیهاتوصلناالتيالنتائجخلالومن
.البحثاستمارة

: الإستمارة_ 3

،عمان،2طوالتوزیع،للنشروائلدار،)والتطبیقاتوالمراحلالقواعد(العلميالبحثمنهجیةنصار،أبومحمدعبیدات،محمد1
.55ص،1999
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بیاناتالعلىالحصولأجلمنواسعنطاقعلىتستعملالتيالعلميالبحثوسائلإحدىتعتبر
البحثمؤشراتلقیاسالباحثیستخدمهاالتيالتقنیاتلضأفمنتعتبرفهيالبحثوعضبمو المتعلقة
.وتساؤلاتهاالدراسةضفرو منوالتحقق

التيالأهدافیحققبشكلببعضبعضهاوالمرتبطةالمتنوعةوالإستفساراتالأسئلةمنمجموعةهي"و
عادةهذهالمكتوبةالإستفساراتوترسللبحثه،اختارهايالتوالمشكلةموضوعهفيالباحثإلیهایسعى
ومنلبحثهكعینةالباحثاختارهاوالتيوالمؤسساتالأفرادمنمجموعةالىأخرىطریقةأیةأوبالبرید

للباحثوإعادتهافیهاالمطلوبةوالمعلوماتبالبیاناتوتعبئتهاالإستفساراتتلكعلىالإجابةالمفروض
."1

منمجموعةإعدادعلىالإستبیانویعتمدالحقائقعلىللحصولأداة:" أنهاعلىأیضاستمارةالإوتعرف
فئاتلجمیعممثلةلعینةعادةالأسئلةهذهترسلحیثالمجتمعأفرادمننسبیاكبیرلعددترسلالأسئلة
2".رائهاآفحصالمرادالمجتمع

: نمرحلتیعلىبناؤهاتمفقدللإستمارةصیاغتناوفي

: الأولىالمرحلة

العلومكلیة(الدراسةمیدانفيبهاقمناالتيالإستطلاعیةالدراسةبعدفتجریبیةاستمارةبناءبقمنا
مبدئیةأسئلةبوضعقمنابهاتواجدناخلالسجلناهاالتيالملاحظاتبعدو) الإجتماعیةوالإنسانیة

عینةعلىالتجریبعلیهاأجریناثمالمشرفلأستاذاعلىعرضهاودراستهالمرادالإشكالجوهرسعكت
وسؤالا 45منتضتالتي2023أفریل19كان ذلك یوم وموظفین3شملتالموظفینمنصغیرة

فقاوتعدیلهاعلىعملنامفهومةغیرأسئلةوبحذفهافقمنامتكررةأسئلةهناكأنإكتشفناتوزیعهابعد
.الدراسةلمؤشرات

:ثانیةالالمرحلة

عمان،والتوزیع،للنشريالیازور داروالإلكترونیة،التقلیدیةالمعلوماتمصادرواستخدامالعلميالبحثفیندیجلي،إبراهیمعامر1
.201ص،2007

.335صوالنشر،للطباعةالاكادیمیةالمكتبةومناهجه،العلميالبحثأصولبدر،أحمد2
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فردا40علىبتوزیعهاقمناوقدسؤال44منتضوتتعدیلهاتموهناالنهائیةالإستمارةبناءمرحلةوهي
: كالتاليوهيمحاورأربعمنتضتوقدا2023أفریل 24كان ذلك یوم و 

.7الى1السؤالمنالشخصیةالبیانات: الأولالمحور

.21السؤالالى8السؤالمنالعملفياروالإستقر الإجرائیةالعدالة: الثانيالمحور

.32الى22السؤالمنوالإرتیاحالفرصتكافؤ: الثالثالمحور

.44السؤالالى33السؤالمنالتنظیميوالإلتزامالعملأعباءتوزیع: الرابعالمحور

: الوثائق والسجلات_ 4

یانات حیث لها دور كبیر في تعزیز من بین أحد وسائل جمع البالوثائق والسجلات تعتبر هي الأخرى 

المعلومات المتعلقة بموضوع البحث وهذه الوثائق بصفة عامة تحتوي على المعلومات الخاصة بالمؤسسة 

: باعتمدنا في دراستنا على الوثائق والسجلات المتعلقة وعلیه فقد

.الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة_ 

.للموظفین الإداریین، التقنیین، أعوان المصالحالعدد الإجمالي_ 

:عینة الدراسة_ 5

تیار عینة الدراسة من أهم خطوات البحث العلمي ویجب أن یتم اختیار العینة المناسبة بشكل خیعد إ

.صحیح بحیث تكون ممثلة لمجتمع البحث وحاملة لخصائصه
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الأصلي المعني بالبحث وتكون ممثلة له و جزءا من مجتمع البحثأهي نموذج یشمل جانبا : " فالعینة

بحیث تحمل صفاته المشتركة وهذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات 

.1"المجتمع الأصلي 

منتظمة لأنها الأكثر ملائمة لهذا البحث الوقد اعتمدنا في دراستنا على العینة الطبقیة العشوائیة غیر 

حث یتكون من ثلاث طبقات تتضمن الموظفون الإداریون، التقنیون، أعوان خاصة وأن مجتمع الب

.المصالح

: اتموظف موزع على ثلاث طبق90ویتكون المجتمع الكلي من 

.موظف37: الإداریون_ 

.موظف23: التقنیون_ 

.موظف30: أعوان المصالح_ 

: ومنه%100من المجموع الكلي الممثل ب %45وقد اخترنا 

100%90

45%x

.عامل40ومنه فعینة البحث تضم 

: وعلیه یمكننا حساب عدد المبحوثین في كل طبقة مهنیة كما یلي

.255، ص2009عامر فندلیجي، إیمان السامراني ، البحث العلمي الكمي و النوعي ، دار الیازوري للنشر و التوزیع ، عمان ، 1
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: حساب طبقة الموظفین الإداریین

37100%

x45%

17=X

.فردا17طبقة الموظفین الإداریین من ومنه تتكون 

: حساب طبقة التقنیین

23100%

x45%

x=

.أفراد10ومنه طبقة التقنیین تتكون من 

: طبقة أعوان المصالححساب

30100%

x45%

.فردا13ومنه طبقة أعوان التحكم تتكون من 
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: أسالیب التحلیل_ 5

في هذه المرحلة اعتمدنا على نوعین من أسالیب التحلیل التي یجب على الباحث الإستعانة بهما من أجل 
فهم المعلومات والمعطیات التي استمدت من الواقع وهما الأسلوب الكمي والأسلوب الكیفي وذلك النحو 

: التالي

: الأسلوب الكیفي

فسیر البیانات والمعطیات المكممة في الجداول الإحصائیة في دراستنا الحالیة استخدمناه في التعلیق وت
.صحة الفرضیاتووصفها مع ربط هذه المعلومات بالإطار النظري بغرض إختبار

: الأسلوب الكمي

أي وهو الأسلوب الذي یعالج المعلومات معالجة رقمیة ویعمل على تكمیم المعطیات المتحصل علیها 
.یةئو التكرارات والنسب المحسابو جدولتها تفریغ الإستمارة و 

.وعلیه لكي یتحقق التكامل المنهجي في الدراسة من خلال التحلیل والتفسیر استعنا بالأسلوبین معا
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ها في دراستنا الحالیة حیث قمنا اقمنا في هذا الفصل بعرض الخطوات المنهجیة التي اعتمدن
وصفي بالإضافة الى أهم أدوات جمع البیانات والمتمثلة في كل من بتحدید المنهج المتبع وهو المنهج ال

ضافة الى تحدید إالإستمارة، الملاحظة، المقابلة، السجلات والوثائق كما قمنا بتحدید عینة الدراسة، 
وهما الأسلوب الكمي والكیفي، وعلیه شكلت هذه العناصر سندا منهجیا ساعد في تسهیل أسالیب التحلیل 

وضوع والمرحلة التي تمكننا من المرور الى المرحلة الموالیة وهي تحلیل وتفسیر بیانات معالجة الم
.الدراسة



تمهید 

.جمع وتحلیل بیانات الدراسة: أولا

.البیانات الشخصیة_ 1

.بیانات الفرضیة الأولى_ 2

.بیانات الفرضیة الثانیة_ 3

.بیانات الفرضیة الثالثة_ 4

.صلخلاصة الف

: ادســــســـصل الـــفــال

عرض وتحلیل البیانات المیدانیة 
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: تمهید

دراستنا سنقوم في هذا الفصل بعرض وتحلیل البیانات لفصل الإجراءات المنهجیة المتبعة فيالتطرق بعد 
.في البحث الإجتماعيمهمةوالمعطیات التي تم جمعها في الدراسة المیدانیة باعتبارها خطوة 

ور الإستمارة في شكل جداول إحصائیة اوتفریغ البیانات التي تضمنتها محوسنقوم في هذا الفصل بعرض
وحساب النسب المئویة والتكرار النسبي مع استخدام الإختبار الإحصائي المناسب للتأكد من صحة 

.الفرضیات
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:تحلیل البیانات المیدانیة/أولا

تحلیل البیانات الشخصیة : المحور الأول_ 1

:ة حسب متغیر الجنسیبین توزیع أفراد العین) 1(الجدول رقم 

العینة

الجنس 

النسبة المئویة ت االتكرار 

%1947.5ذكر 

%2152.5أنثى 

%40100المجموع 

من %52.5وذلك بنسبة 21نلاحظ من خلال هذا الجدول المتعلق بمتغیر الجنس أن عدد الإناث بلغ 
حیث نلاحظ تقارب كبیر %47.5بنسبة 19الحجم الإجمالي للعینة المختارة في حین بلغ عدد الذكور 

كل من الذكور والإناث یتلائم مع بین أفراد العینة من حیث الجنس وهذا راجع لطبیعة العمل الإداري الذي 
اء قیامنا بالدراسة نلاحظناه أثوهذا ماول المرأة لمجالات العمل المختلفة خاصة المجال الإداريخذلك دكو 

. لكلیة أغلبهم إناثالإستطلاعیة حیث أن موظفي ا
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) 02(الجدول رقم 

یوضح توزیع أفراد 

العینة حسب متغیر 

:السن

نسبةسنة والمقدرة ب40الى 30نسبة تعود للفئة العمریة من یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن أكبر
شباب وبالتالي یمتلكون طاقات وقدرات ویتمتعون بالنشاط والحیویة تلیها وهذا راجع الى كونهم62.5%

وهذا لكون الكلیة تحتاج الى تشغیل أفراد في هذا العمر %37.5سبة نسنة ب51الى 41الفئة العمریة من 
سنة فما فوق فكانت منعدمة مقارنة مع الفئات 51اب الخبرة منهم، أما الفئة العمریة من من أجل إكتس

.الى إحالة هؤلاء الموظفین الى التقاعدیمكن إرجاع سبب ذلك الأخرى و 

:یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 03(الجدول رقم 

العینة 

المستوى التعلیمي 

یة النسبة المئو التكرار 

%820ثانوي 

العینة 

السن 

النسبة المئویة التكرار 

%2562.5سنة40الى 30من 

%1537.5سنة51الى 41من 

%00سنة فما فوق 51من 

%40100المجموع 
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%3280جامعي 

%40100المجموع 

ینة ذوي المستوى الجامعي هي الراجحة وذلكعواردة في الجدول أعلاه أن فئة أفراد التبین لنا المعطیات ال
الإداري والذي یتطلب مؤهلا علمیا عالیا، تلیها فئة الموظفین وهذا راجع الى طبیعة العمل %80بنسبة 

دائها وعلیه فإن وذلك كون بعض المهام لا تتطلب المستوى العالي لأ%20الثانوي بنسبة ذوي المستوى
. لكل منصب شهاداته ومؤهلاته

:یوضح الحالة العائلیة لأفراد العینة) 04(الجدول رقم 

العینة 

الحالة 

العائلیة

النسبة المئویة التكرار 

%1640أعزب 

%2460متزوج 

00أرمل 

00طلق م

%40100المجموع 

من خلال الشواهد الكمیة الواردة في الجدول أعلاه الذي یمثل الحالة العائلیة لأفراد العینة نلاحظ أن 
بینما %40تلیها فئة العازبین بنسبة %60أغلبیة المبحوثین الذین شملتهم العینة متزوجون وذلك بنسبة 

.منعدمةراملفئة المطلقین والأ
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ل القراءة الجدولیة نلاحظ أن فئة المتزوجین هي الفئة الغالبة على أفراد العینة المختارة و یمكنومن خلا
سبب هذا الإرتفاع الى كون المتزوجین أكثر حاجة للعمل و ذلك لتلبیة احتیاجاتهم الأسریة و لذلكإرجاع

و ذلك لأنهم یسعون لإیجاد نسبة فهي تمثل ثاني أكبر فهم أكثر إلتزاما و تمسكا بالعمل، أما فئة العزاب 
.ا وظیفي لدیهمضفرص عمل مناسبة لهم لتحقیق احتیاجاتهم المعیشیة و بالتالي وجود ر 

:فراد العینة حسب الخبرة المهنیةأیوضح توزیع )5(الجدول رقم

العینة 

الخبرة المهنیة 

النسبة التكرار 

%1845سنوات10الى 5من

15الى 10من 

سنة 

1230%

20الى 15من 

سنة 

922.5%

%12.5سنة 20أكثر من 

%40100المجموع 

سنوات وذلك بنسبة 10الى 5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تعود لأصحاب الخبرة من 
20الى 15تلیها فئة ذوو الخبرة %30سنة بنسبة 15الى 10تلیها فئة أصحاب الخبرة من 45%

.%2.5وذلك بنسبة سنة 20وأخیرا الفئة التي تعود لأصحاب الخبرة الأكثر من %22.5ة سنة بنسب

تباین في النسب حیث أن النسبة الغالبة تعود لأصحاب الخبرة نلاحظ هذه المعطیات الكمیة ومن خلال 
تلیها فئة أصحاب. تم توظیفهم حدیثاقد الموظفین الى كون ذلك إرجاعیمكنو سنوات 10الى 5من 

سنة وذلك لكون هؤلاء الموظفین قد شغلوا مناصبهم منذ افتتاح الجامعة 15الى 10الخبرة من 
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وهي نسبة قلیلة %2.5سنة وذلك بنسبة 20، أما الفئة الأخیرة فتعود لأصحاب الخبرة أكثر 2008سنة
.ویمكن إرجاع سبب ذلك لإحالة أغلبهم الى التقاعد

:اد العینة حسب طبیعة المهنةیوضح توزیع أفر ) 06(الجدول رقم 

العینة 

طبیعة المهنة 

النسبة المئویة التكرار 

%1845موظف إداري 

%922.5تقني 

%1332.5مصلحةعون

%40100المجموع

یلیها أعوان %45من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أعلى نسبة تعود الى الموظفین الإداریین بنسبة 
ویرجع ارتفاع نسبة الموظفین الإداریون الى كون %22.5وأخیرا التقنیون وذلك بنسبة %32.5المصالح 

یفسرما ماأ،من أجل تسییر العملیة الإداریة وتنظیم أمور الكلیةقم إداري كبیر االجهاز الإداري یتطلب ط
الفئات الأخرى فهذا راجع لكون هذه المراكز لا تتطلب موظفین بأعداد كبیرةضإنخفا
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:یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأجر) 07(الجدول رقم 

من  یتضح 
جدول ال خلال 

دج تلیها نسبة 33000الى 26000وح بین امن أفراد العینة یتقاضون أجور تتر %37.5أعلاه أن نسبة 
من %30تلیها نسبة 42000الى 34000وح بین امن المبحوثین یتقاضون أجور تتر 30.5%

هذا التباین في الأجور الى طبیعة یمكن إرجاع و ،فما فوق43000المبحوثین یتقاضون أجر من 
أما المناصب فالمناصب الإداریة كالمتصرفین تكون أجورهم أعلى لمنصب الذي یشغله كل موظفا

.الأخرى فتكون أجورهم أقل

العینة 

الأجر الشهري 

النسبة المئویة التكرار 

%12.5دج25000أقل من

الى 26000من 

دج33000

1537.5%

الى 34000من 

دج42000

1230.5%

%1230دج فما فوق43000من

%40100المجموع 



عرض وتحلیل البیانات المیدانیة السادس الفصل

137

والاستقرار في العمل الإجراءات العادلة:المحور الثاني_ 2

:شعور الموظفین بالمساواة في المؤسسةبینی) 08(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

المئویة النسبة التكرار 

%1127.5نعم
%2972.5لا 

%40100المجموع

وهذا ما یدل على عدم شعورهم بالمساواة " لا "من المبحوثین أجابوا ب %72.5یبین الجدول أن نسبة 
وعلیه نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین لا یشعرون ". نعم"أجابوا ب %27.5أما نسبة 
یشعرون %27.5، وفي المقابل نجد أن نسبة موجهةالا ما لاحظناه أثناء إجرائنا للمقابلة وهذبالمساواة

بالمساواة حیث أن هؤلاء المبحوثین أقروا في إجاباتهم أن شعورهم بالمساواة یزید من استقرارهم في العمل 
.والإنتماء الوظیفي وكذلك تزید من الأداء والفاعلیة والكفاءة في المؤسسة

:یبین تقییم الرئیس للأداء في العمل) 09(رقم الجدول

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 
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%2357.5نعم
%1742.5لا

%40100المجموع

من أفراد العینة أجابوا بنعم وهذا یدل على وجود عدالة %57.5من خلال الجدول أعلاه یتبین أنا نسبة 
حیث أنهم لا " لا"من المبحوثین أجابوا ب%42.5بینما نلاحظ أن لأداء تقییم االجانب المتعلق بفي 

ویمكن ،ومن خلال هذه المعطیات الكمیة نلاحظ تقارب في النسب. داءعدالة في تقییم الأالیشعرون ب
داء بعدالة ختلاف الرؤساء بین كل مستوى إداري حیث هناك رؤساء یقیمون الأاإرجاع سبب ذلك الى 

.الآخر لا یقیم بعدالةبینما البعض 

:یح الرئیس للمهام الموجودة في العملضیبین تو ) 10(الجدول رقم 

العینة
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%1845نعم
%2255لا

%40100المجموع

رفة بمعوهذا لأن كل فرد ملزم "لا "أجابوا بمن المبحوثین %55الجدول أن نسبة نلاحظ من خلال هذا 
معهم، في حین نجد الموجهة المهام الموكلة إلیه و هذا ما أجاب علیه المبحوثون أثناء إجرائنا المقابلة 

معرفة المهام یشعرهم بالإرتیاح و عدم التشتت و كذا زیادة ن اجابوا بنعم حیث بینت إجابتهم أ%45نسبة 
.الثقة بالنفس و التي تحقق الراحة النفسیة

:ثل مساهمة الرئیس في حل النزاعات بین العمالیم) 11(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار

%1947.5نعم
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%2152.5لا 
%40100المجموع 

، تلیها نسبة "لا"من المبحوثین أجابوا ب %52.5من خلال معطیات هذا الجدول نلاحظ أن نسبة 
إرجاع و یمكن "لا"باحظ  أن النسبة الأكبر تعود للأفراد الذین أجابو الذین أجابوا  بنعم  و نلا47.5%

الى أن الرئیس أیضا كما یمكن إرجاع سبب ذلك ذلك الى عدم تدخل الرئیس كثیرا في شؤون العمال 
فقد أقروا بأن الرئیس یتدخل أحیانا في حل النزاعات و %47.5متحیز لطرف ما على الآخر، أما نسبة 

.مما یستدعي تدخل الرئیسالنزاعات تؤثر على سیر العمل الإداري في الكلیة ضذلك لأن بع

:فراد بنزاهة الإجراءاتلأح شعور اضیو ) 12(الجدول رقم 

العینة
الإحتمالات

النسبة المئویةالتكرار

%1230نعم
%2870لا

%40100المجموع

من المبحوثین لا یشعرون بوجود نزاهة في %70المعطیات الكمیة الواردة في الجدول أن نسبة تبین 
في المقابل و یمكن إرجاع سبب ذلك الى وجود علاقات مختلفة في مستویات الإدارة الإجراءات الإداریة و 

الإجراءات ضوهي نسبة قلیلة أجابوا بنعم ویمكن إرجاع سبب ذلك الى تطبیق بع%30نجد نسبة 
. في الكلیةالعادلة الإداریة 
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على القرارات التي ضمدى سماح الرئیس للموظفین بالإعترایوضح ) 13(الجدول رقم 
یصدرها 

العینة
الإحتمالات

النسبة التكرار
المئویة

العینةنعم
شعوركما

النسبة التكرار
المئویة

1332.5%

اضالر 
220%

%440الإرتیاح
%110الفخر

%110الشعور باهتمام الرئیس

%110الشعور بالثقة بالنفس
%110شعور جید
%323.07لم یجیبوا 
%13100المجموع

%2767.5لا
%40100المجموع الكلي 
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إرجاع ویمكن %67.5وذلك بنسبة "لا"جابوا ب لنا المعطیات الكمیة للجدول أن أغلب المبحوثین أتبین 
طبیعة العمل الإداري وإجراءات العمل التي تتطلب إتخاد قرارات یجب أن تطبق فورا الىذلك سبب

%32.5تلیها نسبة ،الموجهةلتسییر العمل الإداري في الكلیة وهذا ما قاله أغلب المبحوثین في المقابلة
على القرارات التي یصدرها الرئیس یجعلهم یشعرون بشعور جید ضعتراأقروا أن الإالذین أجابوا بنعم و 

.افة الى الثقة بالنفسضوالإرتیاح والفخر واهتمام الرئیس بالإضایتجلى في الر 

:إهمال الرئیس للعمال المتمیزین في العملیمثل مدى ) 14(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات

النسبة التكرار
المئویة

العینةنعم 
راجع الى 

النسبةالتكرار
المئویة

820%

التمیز في العمل لیس 
من اهتماماته

111.11%

%111.11لتسییر العمل الإداري
%111.11یهملهم حتى لا یرتقوا

بسبب المحسوبیة 
یل الأصدقاءضوتف

450%

%111.11المساواة لا توجد
%8100المجموع

لا
/32

80%
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%40100المجموع

"لا"فراد العینة الذین أجابوا ب لأح البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أعلى نسبة كانت ضتو 
سبب ذلك إرجاعویمكن یهمل العمال المتمیزین في العمللاالذین یقرون أن الرئیس و %80ذلك بنسبة و 

.ومهارات العاملینالى أن الرئیس یعترف بقدرات

كذلك بسببأقروا أن الرئیس یهمل الموظفین المتمیزین وذلك لكیلا یرتقوا و %20بینما نجد نسبة 
.اهتماماتهلعمل لیس منافة الى أن التمیز في اضیل الأصدقاء وعدم وجود مساواة بالإضالمحسوبیة وتف

:صعوبة التواصل مع الرئیسمدىیوضح) 15(الجدول رقم 

فیما یخص " لا" موظف من أفراد العینة أجابوا ب33تبین الشواهد الكمیة الموجودة في الجدول أعلاه أن 
و یمكن إرجاع سبب ذلك لوضوح المستویات الإداریة %82.5صعوبة التواصل مع الرئیس و ذلك بنسبة 

7وفي المقابل نجد أن . الكلیة فكل قسم له مسؤوله المباشر و الذي یتمتع بدرجة معینة من السلطةفي 
فیما یتعلق بصعوبة التواصل مع الرئیس وهذا %17.5وذلك بنسبة موظفین من أفراد العینة أجابوا بنعم 

العینة 
حتمالات لاا

النسبة التكرار 
المئویة

العینة نعم 
سبب ذلك

النسبة التكرار
المئویة 

717.5%

%342.85التهمیش 
%114.28اللامبالاة 

%228.57القیادة التسلطیة
%228.57رى أخ

%7100المجموع 
%3382.5/لا

%40100المجموع
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الآخرالبعضا أماللامبالاةو التهمیش أفصحوا أن سبب ذلك یعود الى ما یتضح في إجاباتهم حیث
.أخرى كالظلموأسباب أرجعوا السبب الى القیادة التسلطیة 

:قلة الصراعات والحفاظ على العملوضحی) 16(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات

النسبة المئویة التكرارات

%3587.5نعم 
%512.5لا

%40100المجموع 
المتعلق بقلة الصراعات و الحفاظ على العمل ) 16(الكمیة الواردة في الجدول رقمشواهدمن خلال ال
حیث أفصحوا %87.5موظف من أفراد العینة المختارة أجابوا بنعم وذلك بنسبة قدرت ب35نلاحظ أن 

من أفراد العینة أجابوا 5، و في المقابل نلاحظ أن أن انخفاض الصراعات یجعلهم مستقرین في عملهم 
أن  الحفاظ على العمل  بالنسبة لهؤلاء لا كن إرجاع سبب ذلك الى و یم%12.5و ذلك بنسبة " لا"ب 

یقتصر على قلة الصراعات فحسب بل هناك أسباب أخرى كالراتب الجید و الإحترام و المساواة بین 
. الموظفین و هذا قاله بعض المبحوثین  أثناء إجرائنا للمقابلة الغیر الموجهة 

:لاء في عملهمیوضح التعاون بین الزم)17(الجدول 

العینة
الإحتمالات 

النسبة المئویةالتكرار 

%3792.5نعم
%37.5لا 

%40100المجموع

موظف من إجمالي أفراد العینة أجابوا بنعم فیما 37تبین لنا المعطیات الكمیة الواردة في الجدول أن 
سبب ذلك لكون بعض المهام و یمكن ارجاع%92.5یخص التعاون بین الزملاء وذلك بنسبة قدرت ب

الإداریة تتطلب التعاون بین مختلف المستویات الإداریة و ذلك نظرا لتعدد المهام في الكلیة، في حین 
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و یمكن ارجاع ذلك الى طبیعة وظائفهم %7.5و ذلك بنسبة " لا"من افراد العینة أجابوا ب3نلاحظ أن 
.حظناه أثناء نزولنا للمیدانلاالتي تستلزم العمل الفردي و التركیز و هذا ما

:یوضح علاقة الزملاء والاستقرار في العمل)18(الجدول رقم

العینة
الإحتمالات

النسبة المئویة التكرار

%3895نعم
%25لا

%40100المجموع

بینما %95فردا من أفراد العینة المختارة أجابوا بنعم وذلك بنسبة 38من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
.%5ك بنسبة ذلو " لا "من افراد العینة اجابوا ب2نجد 

ومن خلال القراءة الإحصائیة للجدول نلاحظ تفاوت كبیر في إجابات المبحوثین حیث أن النسبة الأكبر 
تعود للأفراد الذین أجابوا بنعم والذین أقروا بأن علاقتهم مع زملائهم تمنحهم نوع من الاستقرار في العمل 

مكن ارجاع ذلك الى التوافق مع جماعات العمل والتعاون فیما بینهم وهذا ما لاحظناه في الدراسة وی
.الإستطلاعیة

الاستقرار في مدى التعاون بین الزملاء و العلاقة بین یوضح طبیعة )19(الجدول رقم
:المؤسسة 

التعاون بین الزملاء
الاستقرار في 

المؤسسة 

المجموع12
النسبة العدد

المئویة
النسبة العدد

المئویة
37%266.66%3594.59نعم
3%133.33%25.40لا

40%3100%37100المجموع
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من إجمالي أفراد العینة المختارة  أكدوا أنه %94.59یتضح لنا من خلال معطیات الجدول أعلاه أن 
ون بالإستقرار في المؤسسة و هذا راجع الى أن هذه الفئة عندما یتم التعاون مع الزملاء فیما بینهم یشعر 

من الموظفین یتعاونون فیما بینهم في أداء مهامهم الإداریة مما یعزز لدیهم الشعور بالإستقرار في 
من أفراد العینة صرحوا بأنهم عندما لا یتعاونون فیما بینهم یشعرون بالإستقرار %66.66المؤسسة ، أما 
حتى ولو لم یكن هناك تعاون بین بها راجع الى أن هذه الفئة من الموظفین یشعرونهذفي المؤسسة و 

فیما بینهم و لا یشعرون بالإستقرار حوا بأنه لا یتم التعاون صر من أفراد العینة %33.33أما ،الزملاء
بالإستقرار من أفراد العینة بأنه عندما یتم التعاون بینهم لا یشعرون%5.40في المؤسسة ، في حین نجد 

في المؤسسة و یمكن إرجاع سبب ذلك لكون التعاون بین الزملاء لیس العامل الوحید للإستقرار بالنسبة 
.لهؤلاء

.)²كا (وحساب "فاي "وللتأكد من ذلك قمنا باستخدام معامل

:ومنه 

40

0.05مستوى الدلالة 1درجة الحریة 3.84:الجدولیة )²كا(10.8)=²كا(

عاون بین الزملاء تالجدولیة فإنه توجد علاقة ارتباطیة بین ال²المحسوبة أكبر من كا²وبما أن كا
.في المؤسسةوالاستقرار

:یوضح تقییم علاقة الموظفین برئیسهم في العمل) 20(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

نسبة المئویة الالتكرار 

%1230رسمیة 
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%1537.5حسنة
%1230مقبولة
%12.5سیئة

%40100المجموع

و %37.5الموظفین لعلاقتهم مع الرئیس في العمل حسنة بنسبة تبین معطیات الجدول أعلاه أن تقییم 
تعبر %30نسبة هذا راجع الى تفهم الرئیس في بعض الأحیان للموظفین و تفاعله معهم ، في حین نجد

الرئیس و هذا راجع الى تطبیق نوع من الصرامة في  العمل لتسییر العمل في ععن العلاقة  الرسمیة م
، كذلك نجد أن علاقة الموظفین برئیسهم تمثل نفس النسبة السابقة بخصوص العلاقة المقبولة ، الكلیة 

العلاقة السیئة ویمكن إرجاع سبب ذلك لعدم ة من أفراد العینة  صرحوا بیالمتبق%2.5بینما نجد النسبة 
صرح به بعض المبحوثین أثناء إجرائنا سماح الرئیس للموظفین بالإعتراض على القرارات و هذا ما

.الموجهةللمقابلة 

:مساعدة المسؤول المباشر في حل المشاكل الوظیفیة مدى یوضح ) 21(الجدول رقم 

العینة
الإحتمالات 

النسبة التكرار
المئویة

العینة نعم
ما شعورك

النسبة التكرار
المئویة

1845%

%527.77الأمان 
%738.88الرغبة في العمل 
%527.77الراحة النفسیة 

%15.55أخرى تذكر
%18100المجموع

%2255لا
%40100موعالمج
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فیما یخص مساعدة " لا"موظف من أفراد العینة أجابوا ب22یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن 
سبب ذلك الى أن الرئیس لا إرجاع و یمكن %55الرئیس  في حل مشاكلهم الوظیفیة و ذلك بنسبة 

ههم أثناء تأدیة العمل كما أن أغلبیة الموظفین  لا جتدخل في حل المشكلات و الصعوبات التي توای
قاله بعض المبحوثین أثناء إجرائنا للمقابلة الموجهة، وفي المقابل یطلبون المساعدة من الرئیس  وهذا ما

عورهم بالأمان و الرغبة و هذا یؤدي الى ش%45أجابوا بنعم بنسبة موظف من أفراد العینة 18نجد أن 
.في العمل و الراحة النفسیة و بالتالي تحقیق الاستقرار الوظیفي 

:یوضح عوامل استقرار الموظفین في عملهم) 22(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار

%717.5الراتب الجید
%1742.5الأمان الوظیفي 

%717.5الصداقة داخل العمل 
922.5جمیعها

%40100المجموع

17المتعلق بعوامل استقرار الموظفین في عملهم أن 21ح البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول ضتو 
بینما %42.5سبب الاستقرار الى الأمان الوظیفي وذلك بنسبة ع موظف من أفراد العینة المختارة أرج

تساهم ) د، الأمان الوظیفي، الصداقة داخل العملیالراتب الج(العوامل موظفین أقروا أن جمیع 9نجد أن 
موظفین صرحوا أن الراتب الجید 7، بینما نجد أن %22.5في تحقیق الاستقرار في عملهم وذلك بنسبة 
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ونفس النسبة فیما یتعلق %17.5هو الذي یجعلهم مستقرین في عملهم لأنه یشبع حاجاتهم وذلك بنسبة 
.خل العملبالصداقة دا

ومن خلال هذه الإحصائیات نجد أن النسبة الغالبة تعود للأفراد الذین أفصحوا أن الأمان الوظیفي هو ما 
.ا الوظیفيضذلك الى بیئة العمل جیدة وبالتالي تحقیق الر إرجاعیجعلهم مستقرین في عملهم ویمكن 

.تكافؤ الفرص والإرتیاح: المحور الثالث

:ح منح الرئیس لفرص الترقیة للموظفینضو ی) 23(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة التكرار
المئویة 

العینةنعم

أسسها
التكرار

النسبة 
المئویة

29

72.5%

%2068.96الأقدمیة 
%26.89الكفاءة

%724.13كلاهما

%29100جموعالم
%1127.5/لا

%40100المجموع الكلي
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من إجمالي أفراد العینة أفصحوا أن رئیسهم یمنح %72.5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
من إجمالي أفراد العینة أفصحوا أن رئیسهم لا %27.5لجمیع الموظفین فرص الترقیة، بینما نجد نسبة 

.جمیع فرص الترقیةیمنح لل

ومن خلال هذه المعطیات الواردة في الجدول نلاحظ تفاوت كبیر في النسب حیث أن النسبة الأكبر تعود 
و %68.96و ذلك على أساس الأقدمیة بنسبة للأفراد الذین أقروا بأن رئیسهم یمنح فرص الترقیة للجمیع 

نها تحتفظ بالموظفین القدماء الذین لدیهم و أ) 2008( هذا دلیل على أن تاریخ تأسیس الجامعة قدیم 
صرحوا أن الكلیة تعتمد على الأقدمیة و الكفاءة معا كأساس %24.13خبرة في العمل ، تلیها نسبة 

أفصحوا أن %6.89للترقیة حیث أن الموظفین الأقدم هم الذین یمتلكون كفاءة أكبر، و أخیرا تلیها نسبة 
.الموظفین ضترقیة و ذلك في حال تمیز بعساس للأالكلیة تعتمد على الكفاءة ك

:یمثل عدالة توزیع العلاوات بین الموظفین) 24(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات

النسبة التكرار
المئویة

العینة نعم 
شعورك ما

النسبة التكرار
المئویة

1435%

%642.85یاحالإرت

%321.42تكافؤ الفرص 

%535.71كلاهما

%14100المجموع
%2665/لا

%40100المجموع الكلي 
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ح عدالة توزیع العلاوات بین الموظفین أن نسبة ضالذي یو 23نلاحظ من خلال معطیات الجدول رقم 
من أفراد %35، تلیها نسبة فیما یتعلق بعدالة توزیع العلاوات"لا"العینة المختارة أجابوا بمن أفراد 65%

.العینة الذین أجابوا بنعم

ذلك الى عدم إرجاع سببمما سبق نلاحظ أنه لا توجد عدالة في توزیع العلاوات بین الموظفین ویمكن 
أجابوا بأنه توجد عدالة دها الكلیة وكذا وجود علاقات القرابة، أما بالنسبة للذینخموضوعیة التقییم التي تت

.بالإرتیاح وكذا تكافؤ الفرص بینهموأفصحوا بأنهم یشعرون في توزیع العلاوات بین الموظفین 

:یمثل مدى إشباع الأجر لحاجات الموظفین) 25(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار

%1025نعم 

%3075لا

%40100المجموع

من إجمالي عینة البحث صرحوا بأن الأجر %75بین لنا المعطیات الكمیة الواردة في الجدول أن نسبة ت
ةغلاء المعیشة وارتفاع الأسعار خاصونه لا یشبع حاجتهم ویمكن إرجاع سبب ذلك الى ضالذي یتقا

لا یكفي ب دج وهي من بین الأسباب التي جعلت الرات25000ون أجور أقل من ضللموظفین الذین یتقا
من إجمالي أفراد العینة صرحوا أن الأجر %25اء الحاجات الیومیة، وفي المقابل نجد أن نسبة ضلق

دج فما 43000من أجور من ن و ضونه یشبع حاجاتهم وأغلبهم كانوا من الموظفین الذین یتقاضالذي یتقا
.الى قناعتهمیمكن ارجاع سبب ذلكفوق 
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املین للعدالة التنظیمیة یرتبط أساسا بعدالة توزیع الأجر و ذلك وفقا راك العإدمما سبق یمكن القول أن 
من ثلاث نظریات ضالمدخل الكلاسیكي الذي تى لمجموعة من الإجراءات الخاصة و یمكن الإشارة هنا ال

)الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور، التكوین الإداري لهنري فایول، نظریة التنظیم البیروقراطي لماكس فیبر(
الإنسان كائن " الأساسي لها هو ضحیث تشترك هذه المداخل من حیث نظرتها للعامین، فالإفترا

حیث ترى هذه النظریات أن قوة ارتباط العامل تتحدد في " إقتصادي یسعى الى تعظیم العائد المادي 
.وء ما یحصل علیه من أجرض

الموظفین في الحصول یوضح شعور الموظفین بتكافؤ الفرص بین ) 26(الجدول رقم 
:على مكافأة

العینة 

الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار

%1435نعم

%2665لا 

%40100المجموع

الكمیة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة تعود للموظفین الذین یؤكدون على عدم شواهد من خلال ال
سبب ذلك الى تأخیر الترقیة والحرمان من جاعإر ویمكن %65لك بنسبة ذشعورهم بتكافؤ الفرص و 

المكافأة وهذا من بین الأمور السلبیة التي تحبط العامل وتمنعه من بدل الجهد في العمل، تلیها نسبة 
سبب ذلك إرجاع وهم الموظفون الذین یشعرون بتكافؤ الفرص في الحصول على مكافأة ویمكن 35%
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ستطیع الإستغناء عنهم من أجل إكساب یبرات المهنیة لكونه لا ذوي الخالى أن الرئیس یكافئ الموظفین 
.الموظفین الجدد خبرة في مجال عملهم

:یبین تلقي الموظفین لعبارات الشكر والإمتنان من الرئیس) 27(الجدول رقم 

العینة 

الإحتمالات 

النسبة التكرار 
المئویة 

%2972.5/نعم 
العینة لا 

الإحتمالات 
النسبة التكرار

المئویة 
1127.5%

%327.27الإحباط
%19.09الظلم في التقییم 

انخفاض الرغبة 
في العمل

545.45%

%218.18أخرى تذكر 
%11100المجموع 

%40100المجموع الكلي 

رف طموظف أجابوا بنعم فیما یتعلق بتلقي عبارات الشكر من 29من خلال الجدول أعلاه أن نلاحظ
ومن . %27.5وذلك بنسبة قدرت ب " لا"موظف أجابوا ب 11، یلیها %72.5الرئیس وذلك بنسبة 
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%72.5إجابات المبحوثین حیث أن النسبة الأعلى قدرت بخلال هذه المعطیات نلاحظ تفاوت كبیر في
وهم الذین أكدوا تلقیهم لعبارات الشكر من طرف الرئیس و یمكن إرجاع سبب ذلك الى الجانب الإنساني 

الذي نادى بأهمیة مراعاة الجوانب النفسیة للأفراد حیث أكد أن "التون مایو"و هذا ما أشار إلیه للرئیس 
یمكن إثارتها فقط بالإعتماد على الحوافز المادیة و إنما هناك الحوافز المعنویة و كل هذا دوافع الفرد لا 

" لا"أجابوا ب%27.5جهة أخرى نلاحظ أن نسبة ومن .یعزز من ارتیاح الموظف واستقراره في عمله
في التقییم بالإحباط و الظلمشعورالمما یسبب لهمهم لا یتلقون عبارات الشكر من الرئیسحیث أكدوا أن

أثناء سبب ذلك الى تسلط بعض المسؤولین وهذا ما لاحظناه إرجاعو انخفاض الرغبة في العمل و یمكن
.نزولنا للمیدان

:یوضح العمل في الجامعة والشعور بالفخر)28(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%1640نعم

%2460لا 

%40100المجموع 

تارة أجابوا خمن أفراد العینة الم%60یتبین لنا من خلال النتائج الكمیة الواردة في الجدول أعلاه أن نسبة 
ویمكن ارجاع سبب ذلك الى بعض الممارسات الإداریة رون بالعمل في الجامعة خأي أنهم لا یفت" لا"ب 

وفي الموظفین الفرصة لإتخاد القرار،وعدم اهتمام المسؤولین بكسب ولاء العاملین وكذلك عدم منح 
من أفراد العینة أجابوا بنعم أي أنهم یفتخرون بالعمل في الجامعة ویمكن إرجاع %40أن المقابل نجد 
.الموظفینالمنصب الذي یشغله هؤلاء مكانةسبب ذلك الى
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:یوضح مدى معاملة الرئیس باحترام) 29(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویةارالتكر 

%3792.5نعم
%37.5لا

%40100المجموع

موظف أجابوا بنعم 37أي من إجمالي أفراد العینة %92.5جدول أعلاه نلاحظ أن نسبة من خلال ال
26وأفصحوا أن رئیسهم یعاملهم باحترام و یمكن ارجاع سبب ذلك بالإعتماد على نتائج الجدول رقم 

من أفراد العینة أفصحوا %72.5ات الشكر و الإمتنان من طرف الرئیس حیث أن المتعلق بتلقي عبار 
المتعلق بتقییم الموظفین 18أنهم یتلقون عبارات الشكر من طرف الرئیس و كذلك نتائج الجدول رقم 

%7.5أفصحوا بوجود علاقات حسنة و في المقابل نجد نسبة %37.5لعلاقتهم مع الرئیس حیث أن 
عینة صرحوا أن الرئیس لا یعاملهم باحترام و هي نسبة قلیلة جدا و یمكن ارجاع سبب ذلك الى من أفراد ال

.تسلط بعض الرؤساء

:بارتفاع الروح المعنویةموظفینیوضح شعور ال)30(الجدول رقم

العینة 
الإحتمالات

النسبة التكرار
المئویة

لعینةانعم 
سبب 

ذلك
النسبة التكرار

المئویة

2665%

قوانین العمل 
المرنة

830.76%
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علاقات حسنة 
مع الرئیس

1765.38%

%13.84أخرى تذكر 
%26100المجوع

%1435/لا 
%40100المجموع الكلي 

من المبحوثین كانت إجابتهم بنعم أي أنهم %65أن نسبة أعلاه نلاحظ من خلال الشواهد الكمیة 
یشعرون بارتفاع روحهم المعنویة ویمكن ارجاع سبب ذلك الى وجود العلاقات الحسنة مع الرئیس وقوانین 

التي تسهل العمل الإداري مما یخلق جو من الاستقرار والهدوء والرضا الوظیفي لدى المرنةالعمل
العینة المختارة لا یشعرون باارتفاع روحهم المعنویة أفرادمن إجمالي%35الموظفین، في حین نجد أن

.ویمكن ارجاع سبب ذلك الى أن بیئة العمل غیر مستقرة

یوضح طبیعة العلاقة بین معاملة الرئیس للموظفین باحترام وارتفاع )31(الجدول رقم
:الروح المعنویة

معاملة الرئیس 
باحترامارتفاع
الروح 

معنویةال

12

المجموع النسبةالعدد
المئویة

النسبة العدد
المئویة

0027%2771.05نعم
13%2100%1128.94لا

40%2100%38100المجموع
إعداد الطالبتین: المصدر
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من أفراد العینة صرحوا بأنه عندما %71.05أعلاه أن نسبة یتضح لنا من خلال معطیات الجدول 
من أفراد العینة صرحوا أنه عندما %28.94ملهم الرئیس باحترام ترتفع روحهم المعنویة، أما نسبة یعا

باحترام لیس العامل یعاملهم الرئیس باحترام لا ترتفع روحهم المعنویة وهذا راجع الى أن معاملة الرئیس 
.الوحید لإرتفاع روحهم المعنویة

: ووجدناه"معامل فاي"وللتأكد من ذلك قمنا باحساب 

1ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 9.84:الجدولیة ) ²كا( :المحسوبة)²كا(و

الجدولیة فإنه توجد علاقة ارتباطیة بین معاملة الرئیس )²كا(لمحسوبة أكبر من ا) ²كا(و بما أن
..للموظفین و ارتفاع روحهم المعنویة 

:یوضح شعور الموظفین بالراحة في مكان العمل) 32(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%2562.5نعم
%1537.5لا

%40100المجموع

من %62.5نسبةللجدول أعلاه نلاحظ تفاوت في إجابات المبحوثین حیث أنرقمیةمن خلال القراءة ال
سبب ذلك الى العلاقات إرجاعموظف یشعرون بالراحة في مكان عملهم ویمكن 25ي أفراد العینة أ

المتعلق بالتعاون بین الزملاء 17وهذا ما بینته نتائج الجدول رقم هم الحسنة مع الزملاء وروح التعاون بین
إنخفاض فیمكن تفسیر سبب %37.5حیث بینت النتائج أنهم متعاونین وتسودهم روح الفریق، أما النسبة 

.هذه النسبة الى عدم تأقلم الموظفین الجدد في عملهم
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:یوضح الشعور بالإرتیاح أثناء تقییم الأداء) 33(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%3587.5نعم 
%512.5لا

%40100المجموع 

یشعرون بالإرتیاح أثناء تقییم الأداء اد العینة من أفر %87.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
".لا"أجابوا ب%12.5تلیها نسبة 

ومن خلال القراءة الجدولیة نلاحظ تفاوت كبیر حیث أعلى نسبة تعود للأفراد الذین یشعرون بالإرتیاح 
أجابوا ب %12.5بعض المبحوثین لنا أثناء إجرائنا للمقابلة الموجهة، بینما نجد نسبة به صرحوهذا ما

ویمكن إرجاع سبب ذلك الى أن تقییم الأداء لیس العامل الوحید الذي یجعلهم یشعرون بالإرتیاح " لا"
سبب ذلك أیضا الى جهل الموظف وعدم معرفته بالقوانین وكیفیة تقییم الأداء وعلى أي إرجاعیمكن و 

.أساس یقیم

:بالراحةوشعورهمموظفینیوضح تكافؤ الفرص بین ال) 34(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%3792.5نعم

%37.5لا

%40100المجموع
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من خلال المعطیات الكمیة الواردة في الجدول نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة المختارة أقروا بوجود تكافؤ 
من إجمالي أفراد أفصحوا %7.5ة وفي المقابل نجد أن نسب%92.5الفرص بین الموظفین وذلك بنسبة 

.عن عدم شعورهم بتكافؤ الفرص وبالتالي عدم شعورهم بالراحة في مكان عملهم

یشعرهم بالراحة في العمل وهذا راجع الى الدور سبق نجد أن تكافؤ الفرص بین العمال ومن خلال ما
الوسائل الفعالة لإشباع حاجاتهم الأساسي الذي تلعبه الإدارة في وضع نظام لتكافؤ الفرص ومحاولة إیجاد

المتعلق )30(رقمیزید شعورهم بالراحة في مكان العمل وهذا ما أكدته نتائج الجدولوطموحاتهم مما
بالشعور بالراحة في مكان العمل، وفي المقابل نجد أن هناك من لا یقرون بوجود تكافؤ الفرص بین 

ویمكن إرجاع سبب ذلك %7.5ان عملهم وذلك بنسبة الموظفین مما جعلهم یشعرون بعدم الراحة في مك
.الى المحاباة في بعض الأحیان

توزیع أعباء العمل والإلتزام : المحور الرابع

یوضح تناسب أعباء وواجبات الوظیفة مع قدرات الموظفین )35(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار

%3792.5نعم

%37.5لا

%40100المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین أفصحوا أن واجباتهم تتناسب مع قدراتهم و ذلك 
و یمكن إرجاع سبب ذلك الى الإجراءات التي تتبعها الكلیة في توزیع المهام %92.5بنسبة قدرت ب 

ن تحقیق أهدافها و مخططاتها حتى تضمبین الموظفین ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب 
كما یعد هذا مؤشر إیجابي  الذي یقوم به الرئیس في عملیة تقسیم المهام ،الفعالبالإضافة الى الدور

ینعكس إیجابا على فیما تعلق بالجانب الإجرائي و هذا ماعلى أن الموظف یشعر بالعدالة في الكلیة
في نظریة التكوین الإداري حیث أن اهتماماته كانت مركزة ، وهو ما أشار الیه هنري فایول رضا العامل 

على الإدارة العلیا و كان تقسیم العمل من بین المبادئ الإداریة التي یجب تطبیقها  ، و في المقابل نجد 
من اعتبروا أن أعباء العمل لا تتناسب مع قدراتهم و من الموظفین العاملین في الكلیة %7.5نسبة 

.الطویلةذلك الى عدم رضاهم عن ساعات العمل یمكن إرجاع سبب

:یوضح التكلیف بأعباء العمل وطاقة الموظفین)36(الجدول رقم

العینة
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%1435نعم 
%2665لا

%40100المجموع
اد العینة أجابوا بنعم و أفصحوا من إجمالي أفر %65یتبین لنا من خلال معطیات الجدول أعلاه أن نسبة 
رتفاع هذه النسبة  لطبیعة المنصب الارجاع سبب هذاأنهم لا یكلفون بأعباء عمل تفوق طاقتهم و یمكن 

عباء عمل أالذي یشغله كل موظف فكل منصب له مهام محددة و علیه لا یمكن ان یكلف الموظفون ب
فقد صرحوا أنهم یقومون %35یهم فقط ، أما نسبة تفوق طاقتهم بل یعملون في حدود المهام الموكلة إل
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سبب ذلك الى استغلال بعض إرجاع موظف و یمكن14بأعمال تفوق طاقتهم و هذا ما یتعلق ب 
.وهذا ما لاحظناه أثناء إجرائنا للمقابلة الموجهةالمسؤولین الذین یكلفون الموظفین بأعمال تفوق طاقتهم

:لوقت لإكمال العملالموظفین لحاجة مدى یوضح )37(الجدول رقم

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%1742.5نعم
%2357.5لا

%40100المجموع

من اجمالي أفراد العینة أقروا بأنهم لا %57.5یتبین لنا من خلال الشواهد الكمیة أعلاه أن نسبة 
سبب ذلك الى كون العمل الإداري رجاعام و یمكن یحتاجون الى وقت أكبر مما هو متاح لإكمال عمله

منظم و لكل رتبة مهامها و هذا ما صرح به بعض المبحوثین أثناء إجرائنا للمقابلة الغیر الموجهة ، اما 
فقد أقروا انهم یحتاجون الى وقت أكبر لإكمال المهام و یمكن إرجاع سبب ذلك الى  %42.5النسبة 

دراسة فتراتمحاضر المداولات و الإمتحانات وض الفترات خاصة اثناء إجراءازدیاد و كثرة المهام في بع
الطعون و غیرها 

:یوضح استقبال الأوامر من أكثر من جهة مسؤولة)38(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار 

%1127.5نعم
%2972.5لا

%40100المجموع
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أي أنهم لا " لا"ب أجابوا %72.5صائیة الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أنمن خلال البیانات الإح
أجابوا بنعم أي أنهم یتلقون الأوامر من %27.5ة مسؤولة تلیها نسبة یتلقون الأوامر من أكثر من جه

.كثر من جهة مسؤولةأ

ن أكثر من جهة مسؤولة بأنهم لا یتلقون أوامر مسبب ارتفاع نسبة المبحوثین الذین أقروا إرجاعو یمكن 
وامره  و هذا مالأالى كون الكلیة لها هیكلها و لكل مصلحة رئیس و علیه فإن الموظفین یمتثلون 

إلیه لمحلاحظناه أثناء نزولنا للمیدان  حیث أنه  ینظم و یسیر العمل الإداري في الكلیة ، و هذا ما 
لمبادئ التي یجب الإستناد علیها لتنظیم الإدارة فایول في نظریة التكوین الإداري و ذلك عند حدیثه عن ا

و أشار الى وحدة الأمر من أجل تحقیق التنظیم ، بینما یمكن  إرجاع نسبة الموظفین الذین أجابوا بنعم 
.بأنهم أحیانا یتلقون أوامر من جهات غیر مسؤولة عنهم 

:یوضح عدالة إجراءات توزیع العمل بین الموظفین)39(الجدول رقم

عینة ال
الإحتمالات 

النسبة التكرار 

%1947.5نعم 
%2152.5لا 

%40100المجموع 

من إجمالي أفراد العینة یقرون أن إجراءات %52.5توضح المعطیات الكمیة الواردة في الجدول أن نسبة 
تخدام واسسبب ذلك الى استغلال بعض المسؤولین لمنصبهم إرجاعتوزیع العمل غیر عادلة ویمكن

، وفي المقابل نجد یؤثر سلبا على سیر العمل في الكلیةصلاحیاتهم لقضاء مصالحهم الشخصیة مما
ویرجع سبب ذلك من المبحوثین یقرون أن إجراءات توزیع العمل بین الموظفین عادلة %47.5نسبة 

.بین الموظفینیمارسون العدالة لكون بعض الرؤساء أصحاب ضمیر وغیر مستغلین و 

:یوضح تلائم المهام مع التخصص)40(ل رقم الجدو
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العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار

%2870نعم

%1230لا 

%40100المجموع 

من أفراد العینة المختارة أقروا أن مهامهم تتلائم مع تخصصاتهم وهذا %70یبین الجدول أعلاه أن نسبة 
من أفراد العینة أقروا بأن مهامهم لا تتلائم مع تخصصاتهم %30أن في حین نجد یزید من التزامهم ما

.یمتلكونهالعدم شغلهم لمناصب تتلائم مع طبیعة الشهادات التيذلكیمكن ارجاع سبب و العلمیة 

:یوضح شعور العمال بالروتین)41(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة التكرار
المئویة 

العینة نعم 
التكرارلماذا 

النسبة 
المئویة

2972.5%

تكرار المهام
25

86.20%
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%413.76أخرى تذكر

%29100المجموع

العینةلا 
لماذا

النسبة التكرار 
المئویة 

1127.5%

أعمل في إطار 
یملیه القانونما

545.45%

%654.54یوجد تجدید 
%11100المجموع

%40100المجموع 

من إجمالي أفراد العینة %72.5نجد أن من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح شعور العاملین بالروتین 
موظف أقروابانهم یشعرون بالروتین وذلك نتیجة قیامهم بنفس المهام یومیا حیث29والذي یعادل عددهم 

الجمود وعدم المرونة الىلا یوجد تجدید في المهام أي أن الاعمال التي یقومون بها بصفة دوریة تؤدي
موظف من إجمالي 11والذي یعادل عددهم %27.5وذلك بنسبة وفي المقابل نجد من صرح عكس ذلك 

أن یه علیهم القانون و یملوصرحوا بأنهم یعملون في إطار ماأقروا بأن عملهم غیر روتیني و العینة المختارة 
.یتسم بالتجدیدالعمل 

:الإنضباط في العملیوضح )42(الجدول رقم

العینة 
الإحتمالات 

النسبة التكرار
المئویة

العینة نعم
كیف ذلك

النسبة التكرار
المئویة

3895%

%718.42عدم التأخر
%718.42تغیبقلة ال

%1436.84القیام بالمهام
%1026.31أخرى تذكر 
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%38100المجموع 
%25/لا 

%40100المجموع الكلي 

من إجمالي أفراد العینة ینضبطون في العمل %95تبین المعطیات الكمیة الواردة في الجدول أن نسبة 
.إجمالي أفراد العینة لا ینضبطون في العملمن %5تلیها نسبة 

نلاحظ أن النسبة الأكبر تعود للأفراد الذین ینضبطون في العمل ومن خلال القراءة الإحصائیة للجدول 
بالإضافة الى إتقان العمل، السلوك الحسن، تغیبوذلك عن طریق القیام بالمهام، عدم التأخر، قلة ال

نستنتج مدى تشبع هذه الفئة بالقیم والثقافة التنظیمیة في العمل وبالتالي ومن هنا الإلتزام بضوابط العمل 
.ولائهم لعملهم

لا ینضبطون ویمكن تفسیر سبب ذلك الى كون سكن هؤلاء الموظفین بعید عن مكان %5بینما نجد أن 
. عملهم

:الإلتزامزیادة یمثل توضیح قوانین العمل و )43(الجدول رقم 

العینة 
الاتالإحتم

النسبة المئویة التكرار

%3792.5نعم
%37.5لا

%40100المجموع
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موظف من إجمالي أفراد العینة المختارة أفصحوا أن توضیح 37من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
الذین %7.5تلیها نسبة %92.5قوانین العمل یؤدي الى زیادة التزامهم بالعمل وذلك بنسبة قدرت ب

.من أفراد العینة%7.5ن توضیح قوانین العمل لا یؤدي الى التزامهم بالعمل و ذلك بنسبة أقروا بأ

یشرح قوانین العمل وخاصة الموظفین كون الرئیس ارتفاع نسبة الذین أجابوا بنعم الىإرجاع سببویمكن 
مقابل یمكن تفسیر ، وفي الما أفادنا به أحد الموظفین أثناء توزیعنا للإستمارة التجریبیةالجدد وهذا 

إنخفاض النسبة الثانیة والتي تخص المبحوثین الذین أجابوا بلا الى غموض القوانین، أو الى كون هذه 
.القوانین غیر عادلة

:الإلتزام بأداء المهام في الوقت المطلوبمدى یوضح )44(الجدول رقم 

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویة التكرار

%40100نعم 
\\لا

%40100المجموع 

تبین المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه المتعلق بالتزام الموظفین بأداء المهام في الوقت 
في العینة المختارة یلتزمون بأداء المهام في الوقت المطلوب و ذلك بنسبة المطلوب أن كل الموظفین 

ءات المطبقة في الكلیة والتي تنص على احترام مواقیت و یمكن ارجاع سبب ذلك الى الإجرا100%
سبب حرصهم و التزامهم في هذاو " لا "العمل، و في المقابل نلاحظ انعدام في نسبة الذین أجابوا ب

.العمل

:الرضا الوظیفيزیادة یوضح تحقیق العدالة التنظیمیة و )45(الجدول رقم 

العینة
الإحتمالات

النسبة المئویة التكرار

%40100نعم
//لا

%40100المجموع



عرض وتحلیل البیانات المیدانیة السادس الفصل

166

تارة یقرون جمیعا بأن تحقیق العدالة خمن خلال الشواهد الكمیة أعلاه أن أفراد العینة المیتبین لنا 
الوظیفي ذلك أن تحقیق العدالة التنظیمیة شرط ضروري في كل مؤسسة الرضا زیادةدي الى تؤ التنظیمیة 

أن تحقیق العدالة في الممارسات التي یقوم بها المسؤولون في الإدارة حسب آراء المبحوثین حیث بوهذا 
.من شأنها تحقیق الرضا الوظیفي

:یوضح العوامل التي تؤدي لزیادة الرضا الوظیفي)46(الجدول رقم

العینة 
الإحتمالات 

النسبة المئویةالتكرار

%1435عدالة القوانین
%2152بیئة العمل الجیدة 

%512كة في اتخاد القرار المشار 
%40100المجموع

أقروا بأن بیئة العمل الجیدة هي الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العینة المختارة بیانات من خلال 
فبیئة العمل الجیدة تعد عاملا أساسا لكي %52العامل الأساسي لزیادة الرضا الوظیفي و ذلك بنسبة 

حیث أن وضع و المتعلقة بعدالة القوانین %35ناء القیام بعمله، تلیها نسبة یشعر الموظف بالإرتیاح أث
المتعلقة بالمشاركة في اتخاد %12.5قانون عادل أمر ضروري خاصة في المجال الإداري، تلیها نسبة 

یشعرون بالإرتیاح و تقدیر الذات و بالتالي تحقیق مجعلهیالقرار هماتخادالمشاركة في القرار حیث أن 
.الرضا الوظیفي

ومن هذا المنطلق نستنتج أن توفر عدالة القوانین وبیئة العمل الجیدة والمشاركة في اتخاد القرارات یؤدي 
.الى زیادة الرضا الوظیفي للموظفین
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و تحلیل البیانات المیدانیة التي تحصلنا علیها من إجابات المبحوثین علىقمنا في هذا الفصل بعرض ا
الأسئلة التي تضمنتها محاور الإستمارة وذلك وفق الأسلوب الكمي والكیفي   حیث قمنا بتفریغها في شكل 

.ول إحصائیة والتعلیق علیها وتفسیرهااجد

وهذه المرحلة خطوة مهمة في أي دراسة إمبریقیة حیث ساعدتنا هذه الخطوة في تبیان مخرجات هذه 
.وم بتفسیر ومناقشة النتائجالدراسة وانطلاقا من هذه النقطة سنق
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دـــهیــمـــت

.مناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة: أولا

.ىیة الجزئیة الأولضمناقشة النتائج في ضوء الفر _ 1

.یة الجزئیة الثانیةضوء الفر ضمناقشة النتائج في _ 2

.یة الجزئیة الثالثةضوء الفر ضمناقشة النتائج في _ 3

.ناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقم: ثانیا

.القضایا التي تثیرها الدراسة: ثالثا

ل ـــفصــة الــلاصـخ

مناقشة النتائج : فصل السابعال
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:تمهید

سننتقل الى علیهابعد تكمیم و تبویب البیانات المیدانیة في الجداول الإحصائیة و تفسیرها و التعلیق
جي و أهمها حیث لا یمكن الإستغناء عن مرحلة مناقشة النتائج و هذه آخر خطوات البحث السوسیولو 

ات الفرعیة و الفرضیة العامةهذه المرحلة حیث سیتم في هذا الفصل مناقشة النتائج في ضوء الفرضی
بالإضافة الى مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة التي تطرقنا إلیها في الفصل الأول و مقارنتها 

ذي یسمح بتقصي طبیعة العلاقة بین العدالة التنظیمیة و الرضا مع دراستنا الحالیة ، و هو الأمر ال
الوظیفي حیث تهدف كل دراسة علمیة الى إبراز القیمة المضافة و العلمیة لهذه النتائج و مدى 

.الموضوعیة التي تحلت بها
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نتائج الدراسةتفسیر ومناقشة /أولا 

:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات_ أ

:ائص العینةخص_1

فردا أنها تتسم 40بخصائص العینة والمقدر عددهم بیتضح من خلال الشواهد الكمیة والمرتبطة 
: بالخصائص التالیة

.%52.5أن أغلبیة الموظفین في الكلیة إناث وذلك بنسبة _ 

.%62.5سنة وذلك بنسبة 40الى 30أغلبیة الموظفین تتراوح أعمارهم بین _ 

.%80مستواهم التعلیمي جامعي بنسبة غالبیة الموظفین _ 

.%60غالبیة الموظفین متزوجین وذلك بنسبة _ 

.%45سنوات وتمثل نسبتهم 10الى 5معظم الموظفین خبرتهم المهنیة من _

.%45ون إداریون والتي تقدر نسبنهم بفأغلبیة الموظفین طبیعة مهنتهم موظ_ 

دج وتمثل نسبتهم 33000دج الى 26000المختارة من الاجر الشهري لدى أغلبیة الموظفین في العینة _ 
37%.

: جة الجزئیة الأولى لخصائص العینةیالنت

.تغلب فئة الإناث- 
.سنة40الى 30السن الغالب من - 
.المستوى التعلیمي جامعي- 
.أغلبیة العمال متزوجون- 
.سنوات10الى 5الخبرة المهنیة من - 
.أغلبیة الموظفین إداریون- 
.دج33000الى 26000ن الأجر الغالب م- 
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:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى_ 2

ومن خلال قیاسنا لمؤشرات هذه "الإجراءات العادلة في زیادة الاستقرار في العملتساهم"والتي مفادها 
: الفرضیة توصلنا الى النتائج التالیة

.بالمساواة في المؤسسة التي یعملون بهاأقروا بأنهم لا یشعرونوجود نسبة كبیرة من الموظفین _ 

.غالبیة الموظفین أقروا أن رئیسهم لا یوضح لهم المهام الموجودة في عملهم_ 

.معظم الموظفین أفصحوا أن الرئیس لا یساهم في حل النزاعات فیما بینهم_ 

.%70وذلك بنسبة أغلبیة الموظفین أكدوا بأنهم لا یشعرون بنزاهة الإجراءات الإداریة فیما بینهم_ 

.معظم الموظفین أكدوا بأن الرئیس لا یسمح لهم بالإعتراض على القرارات التي یصدرها_ 

.%80الموظفین صرحوا بأن الرئیس لا یهمل العمال المتمیزین وذلك بنسبة وجود نسبة كبیرة _ 

.أن رئیسهم یقیم أدائهم بعدالةأفصحواأغلبیة الموظفین _ 

.أكدوا بأنهم لا یجدون صعوبة في التواصل مع الرئیسغالبیة الموظفین _ 

من إجمالي أفراد العینة أقروا بأن قلة الصراعات تجعلهم محافظین على عملهم لأطول فترة 87.5%_ 
.ممكنة

.الموظفین أكدوا أن التعاون بین الزملاء یجعلهم مستقرین في عملهم_ 

.حسنةأغلبیة الموظفین أكدوا بأن علاقتهم مع الرئیس_ 

.معظم الموظفین أفصحوا أن مسؤولهم المباشر لا یساعدهم في حل مشاكلهم الوظیفیة_ 

.أغلبیة الموظفین أقروا بأن الأمان الوظیفي هو العامل الذي یجعلهم مستقرین في عملهم الحالي_ 

:  الثانیةالنتیجة الجزئیة 

في الإجراءات العادلة تساهم :" والموسومة ببناءا على هذه النتائج نستنتج بأن الفرضیة الجزئیة الأولى
.محققة" الاستقرار في العمل زیادة
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الى تكافؤ الفرص یؤدي " والتي مفادها : مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة_ 2
: ت الى النتائج التالیةوقد توصلنا الى "  الإرتیاح تحقیق

.حهم فرصة الترقیة على أساس الأقدمیةأن رئیسهم یمنأقروامعظم الموظفین _ 

.%87.5أكدوا بأنهم یشعرون بالإرتیاح أثناء تقییم أدائهم وذلك بنسبة وجود نسبة كبیرة من الموظفین_ 

.أغلبیة الموظفین أقروا بأنه لا توجد عدالة في توزیع العلاوات فیما بینهم_

.بع حاجاتهمالموظفین أكدوا بأن الأجر الذي یتقاضونه لا یشمن 75%_ 

.أغلبیة الموظفین أكدوا بأنهم لا یشعرون بتكافؤ الفرص بینهم فیما تعلق بالحصول على مكافأة_ 

.الموظفین أقروا بأنهم یتلقون عبارات الشكر والإمتنان من رئیسهممن92.5%_ 

.أغلبیة الموظفین أفصحوا بأنهم یشعرون بارتفاع روحهم المعنویة_ 

.روا بأنهم یشعرون بالراحة في مكان عملهمأغلبیة الموظفین أق_ 

أغلبیة الموظفین أقروا بأن تكافؤ الفرص فیما بینهم یؤدي الى شعورهم بالراحة في العمل وذلك بنسبة _ 
.%92.5قدرت ب

:لثةالنتیجة الجزئیة الثا

تحقیقیؤدي تكافؤ الفرص الى" بناءا على هذه النتائج نستنتج أن الفرضیة الثانیة الموسومة ب 
محققة وهذا ما أثبتته الدراسة المیدانیة التي تبار حول صحتها أو عدمها خوالتي كانت محل ا" الإرتیاح

) ²كا(والمتضمن مؤشرات هذه الدراسة حیث نجد أن 29قمنا بها وحسب الدلائل الإحصائیة للجدول 
.یاحو هذا ما یثبت وجود علاقة بین تكافؤ الفرص و الإرت13.2المحسوبة قدرت ب

:مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة_ 3

یساهم توزیع أعباء "فرضیة الموسومة ب المن خلال المعطیات المیدانیة التي توصلنا إلیها والمتعلقة ب
:توصلنا الى النتائج التالیة"العمل في تحقیق الإلتزام التنظیمي

.%92.5وظائفهم تتناسب مع قدراتهم وذلك بنسبة الموظفین صرحوا بأن أعباء وواجباتنسبة كبیرة_ 

.%65أغلبیة الموظفین أقروا بأنهم لا یكلفون بأعباء عمل تفوق طاقاتهم وذلك بنسبة _ 
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.معظم الموظفین أكدوا أنهم لا یحتاجون الى وقت أكبر لأداء مهامهم_ 

ر من جهة مسؤولة و ذلك بنسبة الموظفین أكدوا بأنهم لا یتلقون الأوامر من أكثوجود نسبة كبیرة من _ 
72.5%.

.معظم الموظفین صرحوا بان وظائفهم تتلائم مع تخصصاتهم_ 

.معظم الموظفین أقروا بأن العمل الذي یقومون به روتیني_ 

.قروا بأنهم یحرصون على انضباطهم في العملأالموظفین من95%_ 

.امهم بالعملالموظفین أكدوا أن توضیح قوانین العمل یؤدي الى التز _ 

.في الوقت المطلوبالمهام غالبیة الموظفین في العینة المختارة أكدوا أنهم یلتزمون بأداء _ 

الموظفین في العینة المختارة أقروا أن تحقیق العدالة التنظیمیة یؤدي الى تحقیق الرضا الوظیفي وذلك _ 
.%100بنسبة 

امل الذي یؤدي الى زیادة الرضا الوظیفي هو بیئة الموظفین في العینة المختارة أقروا أن العمن 52%_
العمل الجیدة 

:رابعةالنتیجة الجزئیة ال

بناءا على ما سبق نستنتج أن الفرضیة الثالثة التي مفادها یساهم توزیع أعباء العمل في تحقیق الإلتزام 
.التنظیمي محققة

:النتیجة العامة

ضوء الفرضیات الفرعیة والتي تم إثبات صحتها نستنتج أن التي تم التوصل إلیها في ائجالنتمن خلال 
.للعدالة التنظیمیة علاقة بالرضا الوظیفي وعلیه فإن الفرضیة العامة محققة

:مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة/ ب
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الرضا عالجت موضوع العدالة التنظیمیة و ا في الفصل الأول لأهم الدراسات السابقة التي نمن خلال عرض
الوظیفي من هذا المنطلق سنحاول مناقشة نتائج دراستنا في ضوء الدراسات السابقة ومقارنة نتائج هذه 
الدراسات بالنتائج التي توصلنا إلیها بالإضافة الى التطرق الى النتائج وأدوات جمع البیانات في دراستنا 

.والدراسات السابقة

:امةالدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الع_ 1

:الدراسة الأولى

نقاط التشابه بین لصاحبها محمد دره، وتبرز" أثر العدالة التنظیمیة على إدارة ضغوط العمل " بعنوان 
كما أما نقاط الإختلاف فتكمن في أدوات جمع دراستنا الحالیة وهذه الدراسة في استخدام المنهج الوصفي 

كما اختلفت في المتغیر التابع حیث تناولت هذه الدراسة البیانات وكذلك مكان إجراء الدراسة المیدانیة
.موضوع ضغوط العمل أما في دراستنا فقد تناولنا موضوع الرضا الوظیفي

:الدراسة الثانیة

" ا الوظیفي على الولاء التنظیمي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة بمحافظات غزة  ضبعنوان أثر الر 
قد تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة في استخدام المنهج الوصفي ة وضلصاحبها إیهاب أحمد عوی

التحلیلي و كذلك في أدوات جمع البیانات حیث تم استخدام الإستبیان كأداة رئیسیة ، كما تشابهت معها 
وجدود علاقة إیجابیة بین عوامل الرضا الوظیفي و الولاء ج حیث توصلت الدراسة الى ئالنتاضفي بع

ظفین في أعمالهم و هو ما یتطابق مع نتائج دراستنا حیث أن عوامل الرضا الوظیفي تزید التنظیمي للمو 
في ولاء الموظفین وهو مؤشر على استقرار الموظفین في عملهم و بالتالي زیادة الإلتزام التنظیمي، أما 

.لك العینةنقاط الإختلاف فتكمن في  أن هذه الدراسة اختلفت معها في فروض الدراسة و أهدافها و كذ

: الدراسة الثالثة

حیاة "العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل الجزائري لصاحبتها "بعنوان 
افة الى استخدام ضوع العدالة التنظیمیة كمتغیر مستقل بالإضالذهبي، وتكمن أوجه التشابه في تناول مو 
بعض و الدراسة ضلإستمارة بینما اختلفت دراستنا معها في فرو المنهج الوصفي وأداة جمع البیانات وهي ا

.النتائج

:الدراسة الرابعة
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لصاحبها سلطان عبد "أثر العدالة التنظیمیة على الصراع بین العاملین في الجماعات المحلیة "بعنوان 
لوصفي وأدوات جمع الفتاح، وتكمن أوجه التشابه بین دراستنا الحالیة وهذه الدراسة في استخدام المنهج ا

وكذلك تناول موضوع العدالة التنظیمیة ) الإستبیان، الملاحظة، المقابلة، الوثائق والسجلات(البیانات 
النتائج حیث توصلت هذه الدراسة الى أن التقسیم المتوازن ضكمتغیر مستقل وكذلك تشابهت معها في بع

.والعادل یساهم في رفع الروح المعنویة للموظفین

.اط الإختلاف فتبرز في إختلاف فرضیات الدراسة والأهدافأما نق

:التصنیف على أساس فروض الدراسة_ 2

:الأولىالدراسة 

CORPORATE SOCIAL RESPONS, ORGANZATIONAL JUSTUCE AND: بعنوان
JOB SATISFACTION INTERRLATE AT ALL .

AHARON ZINER AND HIORلصاحبها 

مع الدراسة الحالیة في استخدام الإستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات كما حیث تشابهت هذه الدراسة 
تشابهت معها في بعض النتائج حیث توصلت الدراسة الى وجود علاقة إیجابیة بین العدالة التنظیمیة 
والرضا الوظیفي وهو ما تطابق مع نتائج دراستنا أما نقاط الإختلاف فتكمن في أن هذه الدراسة تناولت 

لعدالة التنظیمیة كمتغیر وسیط لدراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والرضا الوظیفي، وكذلك ا
. اختلفت معها في عینة الدراسة

:الثانیةالدراسة 

"SORECH ARZI" لصاحبها " أثر النمط القیادي على الرضا الوظیفي " بعنوان 

یة في موضوع الرضا الوظیفي باعتباره متغیر تابع أما نقاط وتبرز نقاط التشابه بین دراستنا والدراسة الحال
الإختلاف فتكمن في أن هذه الدراسة تناولت موضوع النمط القیادي كمتغیر مستقل بینما المتغیر المستقل 

كذا الأهداف و في دراستنا الحالیة هو العدالة التنظیمیة أما نقاط الإختلاف فتبرز في أدوات جمع البیانات 
.ومكان إجراء الدراسةوالعینة

:الثالثةالدراسة 



مناقشة النتائج السابع الفصل

177

محمد البخاري بعنوان إدارة الموارد البشریة والإلتزام التنظیمي حیث تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا ل
الحالیة في إستخدام المنهج الوصفي وكذلك أدوات جمع البیانات كالإستبیان   أما نقاط الإختلاف فتكمن 

وارد البشریة كمتغیر مستقل كما اختلفت معها في متغیر الإلتزام التنظیمي في تناول موضوع إدارة الم
.حیث تناولناه في دراستنا كمؤشر للرضا الوظیفي

:رابعةالدراسة ال

لصاحبها أسامة عباس عمر و قد تشابهت دراستنا مع "ثقافة التحفیز في الاستقرار الوظیفي أثر"بعنوان 
الوصفي و أدوات جمع البیانات المتمثلة في الإستمارة و الملاحظة و هذه الدراسة في استخدام المنهج 

المقابلة كذلك تشابهت معها في بعض النتائج حیث توصلت هذه الدراسة الى أن اتباع نظام عادل في 
توزیع الحوافز من شأنه زیادة الاستقرار الوظیفي و هذا ما یتطابق مع نتائج دراستنا ، أما نقاط الإختلاف 

في تناول موضوع الاستقرار الوظیفي كمتغیر تابع بینما تناولناه نحن كمؤشر للرضا الوظیفي، فتكمن
بالإضافة الى الإختلاف في فروض الدراسة و العینة حیث لجأت الى العینة العشوائیة البسیطة بینما نحن 

.في دراستنا اعتمدنا على العینة الطبقیة العشوائیة غیر منتظمة

:خامسةالدراسة ال

لصاحبتها عاشوري ابتسام وتكمن " الإلتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة "بعنوان 
أوجه التشابه في استخدام المنهج الوصفي وأدوات جمع البیانات كما اتفقت معها في بعض النتائج 

بدوره یوحي بوجدود الرضا باعتبار أن الثقافة التنظیمیة محدد من محددات الإلتزام التنظیمي والذي 
الوظیفي أما نقاط الإختلاف فتكمن في أنها تناولت الإلتزام التنظیمي كمتغیر مستقل بینما تناولناه نحن 

.كمؤشر للرضا الوظیفي كما اختلفت معها في فروض الدراسة وأهدافها واستخدام الأسالیب الإحصائیة

: سادسةالدراسة ال

GUETO BEGONA AND: "الرضا الوظیفي للباحثینأثر العمل الحر على : بعنوان
PRUNEDRA GABERIAL " وتكمن أوجه التشابه بین دراستنا وهذه الدراسة في اعتمادها على

المنهج الوصفي كذلك تشابهت معها في بعض النتائج كضرورة تطبیق الإجراءات العادلة أما نقاط 
عتبار هذه الدراسة اعتمدت على المسح الإحصائي الإختلاف فتكمن في الأهداف وأدوات جمع البیانات با

.الشامل للعاملین وكذلك اختلفت معها في مكان إجراء الدراسة

:التوصیات والإقتراحات/نیاثا
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توصلنا " ا الوظیفي ضالعدالة التنظیمیة والر "من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها في دراستنا الموسومة 
تستدعي إعادة النظر فیها وأخدها بعین الإعتبار والاهتمام بها وتجسیدها في ایا التيضجملة من القالى 

: الواقع وهي كما یليضأر 

.مان استقرار العمالضوظفین خاصة فیما تعلق بإجراءات العمل لمة بین الارورة تطبیق المساو ض_ 

.یح المهام الموجودة في الكلیة خاصة للموظفین الجددضرورة تو ض_ 

.على القرارات خاصة تلك التي تخص عملهمضفرصة للموظفین للإعتراإتاحة ال_ 

.شكاوي الموظفین فیما تعلق بمشاكلهم الوظیفیةالى رورة الاهتمام والإستماعض_ 

.یشعر الموظفون بالروتین وذلك بما یتلائم مع مؤهلا كل موظفلاكي السعي الى التنویع في المهام _ 

.الإداریة بنزاهةالعمل على تطبیق الإجراءات_ 

.ودات إضافیة وترقیتهمهالاهتمام بالموظفین المتمیزین والذین یقدمون مج_ 

مان استقرار الموظفین ضأعباء العمل من أجل و ع نظام عادل فیما تعلق بتوزیع المهام ضالعمل على و _ 

.ملمراعاة ظروف الموظفین خاصة الذین یتأخرون بسبب بعد مكان إقامتهم عن مكان الع_ 

الاهتمام بجانب المعاملة حیث یجب معاملة العمال باحترام وتطبیق المرونة في التعامل وعدم المبالغة _ 
.في تطبیق الصرامة لأنها قد تؤثر سلبا في التزام الموظفین وتولد لهم الرغبة في ترك العمل

.القضاء على المحاباة والمحسوبیة والبعد عن العلاقات الشخصیة_ 

التوزیعیة والإجرائیة والتعاملیة من أجل تحقیق : لى تحقیق العدالة التنظیمیة بأبعادها الثلاثالعمل ع_ 
.الرضا الوظیفي
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الدراسات في ضوء و قمنا في هذا الفصل بمناقشة النتائج المتوصل إلیها وذلك في ضوء الفرضیات
یات الفرعیة في الفصل السابق وذلك بعد أن قمنا بالتحقق من صدق الفرضیة العامة والفرضالسابقة

وفي ضوء مخرجات نتائج دراستنا قمنا بوضع مجموعة من التوصیات والإقتراحات التي تستدي الاهتمام 
.بها من أجل تحقیق العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي للعاملین



خاتمة 



خاتمة 

:خاتمة

هدفت التيو " العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي " راستنا الموسومة بعد تناولنا للجانب النظري والمیداني لد
افة الى إثراء المعرفة ضومحاولة التعرف على جوانب كل منهما بالإهماالى معرفة طبیعة العلاقة بین

تم اختبارها میدانیا فرعیة یات ضثلاث فر فرضیة عامة و انطلقت دراستنا منوالتي وع ضالعلمیة حول المو 
: من صحتها توصلت دراستنا الى النتائج التالیةللتأكد

.تساهم الإجراءات العادلة في تحقیق الاستقرار لدى العمال

.یؤدي تكافؤ الفرص الى الإرتیاح

.یؤدي توزیع أعباء العمل الى الإلتزام التنظیمي

لنظري و المیداني و من خلال كل هذه النتائج و المعطیات المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة بشقیها ا
وع ضمو حیث أن ا الوظیفي ضتوصلنا الى نتیجة عامة و هي وجود علاقة بین العدالة التنظیمیة و الر 

یع التي تستدعي الدراسة ذلك أن العدالة ضا الوظیفي كان ولایزال من أهم المواضالعدالة التنظیمیة و الر 
حیث أن العدالة مؤسسات التعلیم العالي التنظیمیة لابد من تطبیقها في جمیع المؤسسات بما فیها 

في المؤسسات تحقیقهاالتنظیمیة كمتغیر تنظیمي تؤثر على باقي المتغیرات التنظیمیة الأخرى ذلك أن 
.من شأنه خلق الإستقرار و الإنسجام و الإرتیاح في المؤسسة 

فمن جهة هي البحث العلمي جزء من أجزاء العلمیة ماهي إلاهذه الدراسةیمكن القول أن وفي الأخیر
إضافة للبحث العلمي ومن جهة أخرى فهي نقطة انطلاق الى تناول مؤشرات أخرى للعدالة التنظیمیة و 

. الرضا الوظیفي ذلك أن البحث العلمي تراكمي تواصلي تجدیدي
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على أي أساس تتم الترقیة؟_ 

هل یتم مكافأة العمال المتمیزین؟_ 

هل تكافؤ الفرص بین العمال یؤدي الى شعورهم بالراحة في مكان العمل؟_ 

هل یسمح لك رئیسك بالإعتراض على القرارات؟_ 

هل یساعدك رئیسك في حل مشاكلك الوظیفیة؟_ 

رتیاح عندما یتم تقییم أدائك؟ هل تشعر بالإ_ 

هل یوضح لك الرئیس المهام الموجودة في العمل؟ _ 

كیف تقییم علاقتك مع رئیسك؟_ 

.إعداد شخصي: المصدر



.جامعة جیجلالاجتماعیة و مصلحة المستخدمین بكلیة العلوم الإنسانیة : المصدر



.جامعة جیجلسانیة والاجتماعیةمصلحة المستخدمین بكلیة العلوم الإن: المصدر





:ملخص الدراسة

حیث كان الهدف منها الكشف عن "العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي "جاءت هذه الدراسة تحت عنوان
طبیعة العلاقة الموجودة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي وكمحاولة لإثراء المعرفة العلمیة حول هذا 

: تم صیاغة من التساؤل الرئیس التاليالموضوع ولتحقیق ذلك 

ما طبیعة العلاقة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي؟ 

:وتحت هذا التساؤل الرئیسي انصاغت الأسئلة الفرعیة التالیة

هل تساهم الإجراءات العادلة في زیادة الاستقرار في العمل؟_ 

تكافؤ الفرص الى تحقیق الإرتیاح؟ یؤديهل_ 

ساهم توزیع أعباء العمل في تحقیق الإلتزام التنظیمي؟ هل ی_ 

: وللإجابة على التساؤلات التالیة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة

.علاقة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفيتوجد:الفرضیة العامة

: وللإجابة على الفرضیة العامة قمنا بصیاغة الفرضیات الفرعیة التالیة

.لإجراءات العادلة في زیادة الاستقرار في العملتساهم ا_ 

.تكافؤ الفرص یؤدي الى تحقیق الإرتیاح_ 

.یساهم توزیع أعباء العمل في تحقیق الإلتزام التنظیمي_ 

وأجریت هذه الدراسة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة جیجل وعلى هذا الأساس تكون 
موظف، وقمنا 90لإداریین، التقنیون وأعوان المصالح والبالغ عددهم مجتمع الدراسة من الموظفین ا

موظف، وقد تم الإعتماد على 40باستخدام العینة العشوائیة الطبقیة غیر المنتظمة والتي بلغ حجمها 
.المنهج الوصفي وعلى أدوات منهجیة تمثلت في الإستمارة، المقابلة، الملاحظة، السجلات والوثائق

: الى النتائج التالیةوقد توصلنا 

.توجد علاقة ارتباطیة بین العدالة التنظیمیة والرضا الوظیفي_ 

.تساهم الإجراءات العادلة في زیادة الاستقرار في العمل_ 



.یؤدي تكافؤ الفرص الى الإرتیاح_ 

یساهم توزیع أعباء العمل في تحقیق الإلتزام التنظیمي _ 

لتنظیمیة والرضا الوظیفي، یعد من المواضیع الدسمة التي یجب وتجدر الإشارة أن موضوع العدالة ا
.الاهتمام بها والتعمق والتوسع فیها مستقبلا

OBCTRACT:

This study is came under the title organizational justice and job satisfaction, and its aim was
to revel of the relationship between organizational justice and job satisfaction and as an
attempt to enrich scientific knowledge in order to achieve this, the following main question
was formulated:

_What is the type of the relationship between organizational justice and job satisfaction?

Under this main question the following sub-questions emerged:

_Do fair procedures contribute to increasing stability at work?

_ does equal opportunity lead to satisfaction?

_ does the distribution of workloads contribute to achieving organizational commitment?

In order to answer the following questions, we formulated the following hypotheses:

_ the general hypothesis: there is a relationship between organizational justice and job
satisfaction.

In order to answer the general hypothesis, we formulated the following sub-hypotheses:

- Fair procedures contribute to increasing stability work.
- Equal opportunity leads to satisfaction.
- Distributing workloads contributes to achieving organizational compliance.

This study was conducted in the faculty this of humanities and social sciences at
university of jijel, on this basis, the study population consisted of administrative staff,
technicians and departmental employees, amounting 90 employees, and we used the
irregular stratified random sample of 40 employees, relying on the descriptive
approach and on methodological tools represented in the questionnaire, interview,
observation, records and documents.
And we reached the following results:

- There is a correlation between Organizational justice and job satisfaction.
- The procedures contribute to increased stability at work.
- Equal opportunities lead to satisfaction.



- Distributing workloads contributes to achieving organizational commitment.
It should be noted that issue of organizational justice and job satisfaction is one of the
most important topics it should be taken care of and deepened and expanded in the
future.


