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  :مقدمة

ركیزة العملیة الاجتماعیة التي یعتمد علیها و هو  الاتصال ضرورة حتمیة لتفاعل الإنسان مع محیطه
، فمن دونه لا تستطیع الجماعات الاستمرار والمهنیة الإنسان لتنظیم واستقرار حیاته الاجتماعیة

أساس تواجدها العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة و جوهر و ه التنظیمي التواصل، وعلیه فالاتصالو 
التنظیمات، ویتعلق الاتصال التنظیمي بالطرق التي یتم بها و أ تأو الجماعاعلى مستوى الأفراد سواء

بین الموظفین، الموظفین، و و رة یشمل التواصل بین الإداعلومات والأفكار داخل المؤسسة و تبادل الم
 تحسین بیئةالعلاقات الداخلیة والخارجیة و  تعزیزالداخلیة للمؤسسة و سین العملیات ویهدف إلى تح

  .العمل
العمل على و سسة مواجهتها حیث تعتبر بیئة العمل إحدى التحدیات الرئیسیة التي ینبغي لأي مؤ 

تشخیصها للتعرف على و ، فقد أدركت هذه المؤسسات أنه علیها فهم البیئة الخاصة بها تحسینها
سلبیة، و ل ذات العلاقة التي تؤثر في سلوك العنصر البشري ودوافعه بصفة إیجابیة أالمؤثرات والعوام

تشمل و بالراحة داخل المؤسسة ن العمل الذي یشعر به الموظفو و إذ تعد بیئة العمل الداخلیة بأنهاج
وتؤثر الهیكل التنظیمي والسیاسات والإجراءات التي تتبعها المؤسسة و الموظفین و العلاقات بین الإدارة 

بیئة العمل الداخلیة على رضا الموظفین وأدائهم وعلى أداء العام للمؤسسة، لذلك یجب على 
المؤسسات العمل على تحسین بیئة العمل الداخلیة وتعزیز العلاقات الداخلیة والخارجیة للمؤسسة ولا 

  .مناسبة تسود بیئة العمل تنظیمیة یتم ذلك إلا من خلال تواجد اتصالات
الأساس فإن إشكالیة الدراسة جاءت لتطرح تساؤل حول دور الاتصال التنظیمي في تحسین وعلى هذا 

منهجیة تشمل على مقدمة وجانبین معتمدة على خطة  –بالشقفة  - ةبیئة العمل الداخلیة في البلدی
  : نظري میداني وخاتمة حیث قسم الجانب النظري إلى ثلاث فصول وهي

، أسباب اختیار موضوع الدراسة، أهمیة وأهداف الدراسة، الدراسةیتضمنإشكالیة : الفصل الأول•
  . المفاهیم الأساسیة والدراسات السابقة والمقاربة السوسیولوجیة

، ال التنظیميالاتص خصائصمتغیر الاتصال التنظیمي من خلال التطرق إلىیتضمن : الفصل الثاني•
عوامل المؤثرة فیه، ومعوقاته، كما تم التطرق في أهمیته، وظائفه، عناصره، أهدافه، وسائله، أنواعه، ال

، نظریات )نظریة الإدارة العلمیة(هذا الفصل إلى نظریات الاتصال المتمثلة في النظریات الكلاسیكیة



 مقدمة

 
 
 

نظریة النظم، (والنظریات الحدیثة ) مدرسة العلاقات الإنسانیة، نظریة سلم الحاجات(النیوكلاسیكیة 
  ). نظریة اتخاذ القرار

یتضمن متغیر بیئة العمل الداخلیة من خلال التطرق إلى عناصر بیئة العمل : الفصل الثالث•
الداخلیة، أنواعها، مكوناتها، أهمیتها، أبعادها، تحلیل بیئة العمل الداخلیة، والعوامل المؤثرة علیها،كما 

النظریة (ت الكلاسیكیةتم التطرق في هذا الفصل إلى نظریات بیئة العمل الداخلیة المتمثلة في النظریا
والنظریات ) نظریة الفلسفة الإداریة، نظریة النظام التعاوني(ونظریات النیوكلاسیكیة ) البیروقراطیة

  ).   دارة الیابانیةنظریة الإدارة بالأهداف، نظریة الإ(الحدیثة

  : أما فیما یخص الجانب المیداني فقد احتوى على فصلین

جراءات المنهجیة، والتي تم فیها تحدید مجالات الدراسة وكذا تحدید تم فیه عرض الإ :الفصل الرابع•
هج المستخدم، أدوات جمع البیانات، عینة الدراسة، وأسالیب التحلیل المستخدمة، وصعوبات التي المن

  . واجهت الدراسة

آخر فصل في المذكرة والذي قمنا فیه بعرض وعرض وتحلیل بیانات الدراسة و وه:الفصل الخامس•
المیدانیة، ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیات الدراسة، مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات 
السابقة، مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقاربة السوسیولوجیة، ثم خلصنا إلى مجموعة من التوصیات 

  . تراحاتوالاق

وفي الأخیر انتهت هذه الدراسة بخاتمة كحوصلة نهائیة للبحث تضمنت أهم استنتاجات، وعرض المراجع 
  .المستخدمة والملاحق المعتمد علیها
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  :الإشكالیة :أولا

غیر و د الفاعلین تربطهم علاقات رسمیة المؤسسة هي نسق اجتماعي منظم یضم مجموعة من الأفرا
رسمیة، ویتفاعلون مع بعضهم البعض بغیة تحقیق الأهداف المرجوة، وتعد النواة الأساسیة والمحور 
الأساسي الذي یقوم علیه الاقتصاد ویدور حوله ویتجمع فیها الموارد البشریة والمادیة اللازمة للإنتاج 

جراءات خاصة، حیث تعمل من خلا ل وظائفها المختلفة والتوزیع وتكون مهیكلة على أساس قوانین وإ
فراد، حیث أصبحت تكامل الأدوار التي یقوم بها الأ إلى بلوغ وتحقیق الأهداف وذلك یكون من خلال

وغیرها من المجالات التي تسعى ... تغطي مختلف المجالات الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة
  . لتحقیق النجاح في عملیاتها

أهدافها دون وجود شبكة اتصالات وتعد العملیة التي یتفاعل من خلالها فالمؤسسة الیوم لایمكنها تحقیق 
نها المحرك الأساسي داخل الموظفین وذلك عن طریق الاتصالات الجیدة التي تؤدي إلى تماسك الوحدة لأ

المؤسسات، فهي ملزمة على تنمیة معنویات وتطویر قدرات ومهارات الموظفین ولایتم هذا إلا من خلال 
إذ یسمح بنشر الأفكار تبادل المعلومات داخل المؤسسة ''ال تنظیمي الذي یقوم على وجود اتص

  . 1"والتوجیهات المرتبطة بإنجاز الأعمال الخاصة بالتنظیم بهدف الوصول إلى النتائج المخطط لها

وتعد بیئة العمل الداخلیة من المكونات التي ینبغي لأي مؤسسة الاهتمام بها، فوجود بیئة عمل 
ها وذلك من خلال رفع ئمة ومشجعة تعتبر عاملا أساسیا ومهما لنجاح أي مؤسسة، ولتحقیق أهدافملا

العمل، فبیئة العمل و ات وكذا تزید من دافعیة الموظفین نحهودالمعنویة وتحفیزهم على بذل مج الروح
المنظمة وتعمل عبارة عن الأفراد والجماعات والتقنیات والتشریعات والنظم التي تعمل داخل "الداخلیة 

وذلك من خلال اختیار نمط الإشراف المناسب للمؤسسة الذي یقوم على الرقابة 2،"المنظمة بموجبها
توفر التهویة، والمشاركة في اتخاذ القرارات بموضوعیة تحت ظروف عمل ملائمة وهذا من خلال 

بعدة یكوناتصال رسمي الإضاءة، النظافة، غیر أن الاتصال التنظیمي یتخذ نوعین داخل الوحدة وهما 
أفقیة، وهناك اتصال غیر رسمي ینتج من خلال التفاعلات و نازلة، أو أشكال سواء اتصالات صاعدة أ

  .والعلاقات الشخصیة

                                                             
  .13،ص2002، 1الاتصالات المهنیة، دار النهضة العربیة، لبنان، ط: فاطمة مروة: 1
  .11، ص2001، ط.بعي والبیئة، دار الأمة، الجزائر،التنظیم الصنا :محمد بومخلوف: 2
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المؤسسة هي نظام یقوم على تعاون الموظفین من أجل تحقیق أهداف معینة وقد بات تحسین ظروف بیئة 
العمل الداخلیة ضرورة من خلال تقدیم أفضل الخدمات والاهتمام بالموظفین فلیس من الممكن أن تتصور 

ا النمط المناسب بیئة عمل دون وجود اتصال فیها، فمعظم فشل أهداف المؤسسة راجع إلى عدم استخدامه
  . والفعال للاتصال

ومن خلال ما سبق جاءت فكرة البحث في موضوع الاتصال التنظیمي وبیئة العمل الداخلیة للمؤسسة 
محاولین بذلك معرفة الدور الذي یلعبه الاتصال التنظیمي في تحسین بیئة العمل الداخلیة وذلك من خلال 

  : طرحنا للتساؤل الآتي

  لمؤسسة؟ باظیمي دور في تحسین بیئة العمل الداخلیة ــ هل للاتصال التن

  : وقد تفرع السؤال الرئیسي إلى الأسئلة التالیة

  لمؤسسة؟ باشراف ـ هل للاتصال التنظیمي دور في تحسین نمط الإــ

  لمؤسسة؟ بات اــ هل للاتصال التنظیمي دور في تحسین المشاركة في اتخاذ القرار ـ

  لمؤسسة؟ بار في تحسین ظروف العمل المادیة هل للاتصال التنظیمي دو  ـــ

  : راسةفرضــیات الد: ثانیا

  : الفرضیة الرئیسة 

  . لمؤسسةبا للاتصال التنظیمي دور في تحسین بیئة العمل الداخلیة

  : الفرضیات الفرعیة

  . لمؤسسةباــ للاتصال التنظیمي دور في تحسین نمط الإشراف  

  . لمؤسسةباــ للاتصال التنظیمي دور في تحسین المشاركة في اتخاذ القرارات  

  .لمؤسسةباــ للاتصال التنظیمي دور في تحسین ظروف العمل المادیة  
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  : أسباب اختیار الموضوع :ثالثا

نما لما له من أهمیة حیث حاولنا إ ن اختیارنا لموضوع الاتصال التنظیمي لم یكن بمحض الصدفة، وإ
  : التطرق إلى الدور الذي یلعبه في تحسین بیئة العمل الداخلیة وجاء هذا من خلال الأسباب التالیة

  : الأسباب الذاتیة

  . ــ الرغبة والمیل الشخصي لدراسة الموضوع في ظل بیئة العمل 

حول الاتصال التنظیمي في تحسین بیئة العمل ــ الرغبة في التقرب من العاملین لمعرفة وجهات نظرهم  
  . الداخلیة

  . ــ رغبة منا في تطبیق لما تعلمناه من تقنیات ومناهج في هذا الموضوع 

  : الأسباب الموضوعیة

  . ــ معرفة الدور الموجود بین الاتصال التنظیمي وبیئة العمل الداخلیة 

  . ــ قابلیة الموضوع للدراسة والبحث معرفیا ومنهجیا 

  . ــ إبراز أهمیة الاتصال التنظیمي وبیئة العمل الداخلیة في مجال عمله 

  : أهمیة الدراسة :رابعا

یمكن توضیح هذه الدراسة من خلال توضیح الأهمیة الكبیرة للمتغیرین داخل المؤسسات والدور الذي 
  : یلعبه الاتصال التنظیمي في تحسین بیئة العمل الداخلیة وتكمن هذه الأهمیة فیما یلي

  . ــ إبراز الدور والأهمیة الذي یلعبه الاتصال التنظیمي في تحسین بیئة العمل الداخلیة 

ـ تكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها تساهم في إثراء المكتبات بالمعلومات التي تتعلق ببیئة العمل ـ 
  . الداخلیة

 . عض النقص في الجوانب التي أغفلتها الدراسات السابقةــ تساهم دراستنا في سد ب
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  : لدراسةا أهداف: خامسا

عملیة ودراستنا هذه تهدف إلى و علمیة أ لابد من أن لكل دراسة هدف تسعى لتحقیقه سواء كانت أهداف
  :جملة من الأهداف

  : الأهداف العلمیة

  . ــ محاولة الفهم الصحیح لمختلف جوانب وأبعاد متغیرات الدراسة 

  . ــ محاولة معرفة فیما یكمن الدور بین الاتصال التنظیمي وبیئة العمل الداخلیة 

  . لاتصال التنظیمي وبیئة العمل الداخلیة لدى العمالــ محاولة تحدید الإطار النظري الخاص بموضوع ا 

  : الأهداف العملیة

  .ــ محاولة التعرف على الدورالذي یلعبه الاتصال التنظیمي في تعزیز المشاركة في اتخاذ القرارات 

  . ــ محاولة التعرف على دور الاتصال التنظیمي في تحسین ظروف العمل المادیة للمؤسسة 

  . رف على مساهمة نمط الاتصال التنظیمي في تدعیم بیئة العمل الداخلیةــ محاولة التع 

  :تحدید مفاهیم الدراسة: سادسا

  : الاتصال التنظیمي

  : الاتصال

اتصل : ولم ینقل اتصل فلان بمعنى بلغه وانتهى إلیه، كما یقال، بمعنى التام، اتصل الشيء: لغة
  .1بخبر بمعنى علمه

  بمعنى نقل المعلومة والمعاني والمشاعر بین  وصل الشيء وصلا" عرفه مختار القاموس بأنه 

  .2غرضو بین مجموعة أشخاص لتحقیق هدف أو شخصین وآخر أ

                                                             
  .1028، ص2001، 5دار مجاني،بیروت، لبنان، ط: معجم مجاني للطلاب: 1
  . 288، ص2007، 1،طدیوان المطبوعات الجامعیة، لبنانالمعجم النقدي لعلم الاجتماع، ترجمة سلیم حداد، : بودون وف، بوریكو:2
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  :اصطلاحا

  : توجد العدید من التعریفات الخاصة بالاتصال نذكر منها

 داخل نفس الشخص بغرضو عملیة نقل الأفكار والآراء من شخص إلى آخر أو هBrownــــ یعرفه براون   
  .1خلق الفهم لدى الشخص الموجه إلیه الاتصال

ة ومستمرة تسعى لتحقیق هدف معین أي عملیة دینامیكیو یف بأن الاتصال هیتضح من هذا التعر *  
  . أكثرو عملیة لتناول المعلومات والاتجاهات بین طرفین أو ه

ولیس عملا فردیا منعزلا لغة مشتركة ـــــ عرفه ستانلي عبارة عن عملیة تبادل تفاعلي بین أطراف ذات  
حیث یقاس واقع الاتصال في ضوء قدرة عملیة التبادل على إحداث حالات تفاعل وتناغم وانسجام وفهم 

  .2مشترك

یتضح في هذا التعریف أن الاتصال عبارة عن عملیة تفاعل اجتماعي تتم بین أفراد لدیهم مجموعة من * 
  . م وتجانس بینهمالسمات المتطابقة بغیة الوصول إلى إحداث توائ

الوسیلة الاجتماعیة التي من خلالها یتم التفاهم بین الأفراد والجماعات و ـــــ في تعریف آخر الاتصال ه 
وخلق حركیة دینامیكیة الجماعة والتفاعل المستمر بین الأفراد والجماعات في داخل المنظمات وخارجها 

  .3على حد سواء

  :جرائيالتعریف الإ

رسال المعاني والأفكار بین شخصین أعملیة و الاتصال ه أكثر یهدف لإیصال و نقل وتبادل المعلومات وإ
  .المعلومات الجدیدة للآخرین

  

  

                                                             
  . 346، ص2011، 1إدارة منظمات، دار الصفاء، الأردن، ط: الغني محمود علاء الدین عبد: 1
  .18-17، ص2000لأردن، ،اة والممارسة، دار الیازوري، عمانالاتصال في المنظمات العامة بین النظری: بشیر العلاق:2
  .29، ص2010، 1الاتصال الفعال في إدارة الأعمال، دار الصفاء، عمان، الأردن،ط: كاظم محمود خیضر: 3
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  :التنظیم

  .1عه وانتظم الأمر أي استقام واتسقمشتق من الفعل نظم وینظم الشيء أي ألفه ورتبه وجم: لغة

  : اصطلاحا

وتجمیع العمل الواجب تنفیذه في وظائف مفردة، ثم ـــــ یعرفه نیومان على أنه عملیة تشمل تقسیم 
  .2تحدید العلاقات المقررة بین الأفراد الذین یشغلون هذه الوظائف

حیث یوضح هذا التعریف أن عملیة التنظیم تدور حول الأنشطة والأعمال والمهام التي یقوم بها * 
  . الفرد بالمؤسسة

المدربین وعنصر من عناصر الإدارة وفي نفس  ائفـــــ كما یعرف التنظیم على أنه وظیفة من وظ 
الأداة بواسطتها تستطیع الإدارة أن تنفذ سیاستها للوصول إلى الأهداف، فالتنظیم كنشاط و الوقت ه

جزء من الإدارة ویأتي منطقیا بعد التخطیط ولا یمكن تصور أي إدارة عمل دون تنظیم المجهودات 
  .3الجماعیة

في المنظمة و التي تحدد الأدوار الذي یرتجى أن یحققه كل عضـــــ بعرفه براون فیري بأنه العملیة  
  .4لتصبح أكثر كفاءة في تحقیق الأهداف

عملیة تقسیم المهام داخل المنظمة، والعمل على و یتضح من خلال هذا التعریف أن التنظیم ه*  
العمال وانتظام النتائج التي یجب أن تحقق من تحدید الأنشطة التي یجب القیام بها من طرف 

  .طرف العمال من أجل إحداث الكفاءة

  

  

                                                             
  .208، ص2001، 1دار المشرق، لبنان، ط: معجم منجد الطلاب: 1
  .25، ص2008، 1علم الاجتماع التنظیم، دار غریب، القاهرة،مصر،ط: طلعت إبراهیم لطفي:2
س، . كندریة، مصر، دالإدارة الذكیة تخطیط التنظیم، إدارة الأفراد اتخاذ القرارات، المكتب العربي الحدیث، الإس: عبد العزیز النجار: 3

  . 10ص
  .97، ص2008، 1الإدارة علم وتطبیق، دار المسیرةّ، عمان، ط: محمد رسلان الجیوسي:4
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  :جرائيالتعریف الإ

مجموعة من القواعد والقوانین التي یخضع لها الأفراد داخل المؤسسة من أجل تحقیق أهداف و ه
  .معینة

 : الاتصال التنظیمي

ف إلى تدفق البیانات دالعملیة التي تهو ظیمي هنـــــ یعرفه محمد منیر حجاب بأن الاتصال الت
والمعلومات في صورة حقائق بین وحدات المشروع المختلفة في مختلف الاتجاهات هابطة وصاعدة 

  .1العمل المتعددة داخل الهیكل التنظیميفقیة وعبر مراكز أو 

تلك العملیة التي تسمح بتبادل البیانات و إذ یوضح هذا التعریف بأن الاتصال التنظیمي ه* 
  . الداخلیة والخارجیة وبین مختلف الوحداتوالمعلومات الضروریة لها في مختلف الاتجاهات 

مة من أجل نقل تصال التنظیمي عبارة عن شبكات مصمـــــ ویعرفه محمد علي محمد أن الا 
ه یتعذر أن یوجد تنظیما سلیما لأن المعلومات داخل البناء التنظیمي على مختلف مستویاته وبدون

الممر الذي تعبر و العملیة الوحیدة التي تربط الأفراد ببعضهم داخل جماعة العمل، وهو الاتصال ه
  .2علیه كل أنواع المعلومات الفنیة والعلاقات الإنسانیة

حیث یوضح هذا التعریف أن الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة أهمیة كبیرة حیث یعمل على *  
  .  ضمان التنسیق بین العاملین في الوحدات التنظیمیة وسیرورة المهام

ــــــ ویعرفه بشیر براند أن الاتصال التنظیمي من الوظائف الهامة لأي منشأة والذي یتطلب تنسیق  
  .3وتقبل الجانب غیر الرسمي مع اختیار الأشخاص طار الرسمي بین الإ

حیث یركز هذا التعریف على الأهمیة البالغة للاتصال داخل أي مؤسسة والتفاعلات التي تحدث *  
  .بین وحداته

  
                                                             

  . 35، ص2003، 1الموسوعة الإعلامیة، دار الفجر، القاهرة، مصر، ط: محمد منیر حجاب: 1
  . 284، ص2002، 2العملیة الإداریة وظائف المدیرین، دار الجامعیة، مصر، ط: علي الشرقاوي: 2
3:Talbhafi.gererlenttre prise puplique. opuis.alger. 1990. P221  



 موضوع الدراسة: الفصل الأول

 24 

  : التعریف الإجرائي

وتحویل الاتصال التنظیمي هو عملیة إداریة واجتماعیة ونفسیة داخل المؤسسة، تساهم في نقل 
بین مستویات المؤسسة، مما یحدد مسؤولیات ومهام الفاعلین وبالتالي العمل بطریقة  المعلومات

  .جماعیة لتحقیق الأهداف

  : بیئة العمل الداخلیة

  :بیئة

الذي أخذ منه الفعل الماضي ) بوأ(لكلمة البیئة في اللغة العربیة إلى الجذر یعودالأصل اللغوي  :لغة
في معجمه لسان العرب، باء على شيء، أي رجع إلیه وذكر المعجم معنیین  باء، قال ابن منظور

والثاني بمعنى . الأول إصلاح المكان وتهیئته للمبیت فیه): تبوأ(قریبین من بعضهما البعض لكلمة 
  .1النزول والإقامة

    :اصطلاحا

 .2الجماعة ویؤثر فیهو ـــــ تعرف بأنها كل ما یثیر سلوك الفرد أ 

 . ن تتضمن التأثیر المتبادل بین السلوك الفردي والجماعيأالبیئة یجب یفهم كم هذا التعریف بأن *

ــــــ أما مؤتمر ستوكهولم فقد نظر للبیئة على أنها ذلك الرصید من المواد المادیة والاجتماعیة المتاحة 
 3في وقت ما وفي مكان لإشباع حاجات الإنسان وتطلعاته

ویقصد من هذا التعریف أن البیئة تشمل الجانب الواسع ودخل فیها الجوانب المادیة والاجتماعیة ولم *
  . یقتصر على تحدید حدودها الجغرافیة وعواملها الفیزیقیة

  

                                                             
  .116، ص2006، 1معجم علم الاجتماع، دار أسامة، عمان، الأردن، ط: مصلحو عدنان أب: 1
  . 234، ص2013، 1دار الوفاء، الإسكندریة، مصر، ط: محمد عبد الرحمن وآخرون:2

، 2010، 2، المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط1400y_isoإدارة البیئة نظم ومتطلبات وتطبیقات : نجم العزاوي وآخرون: 3
  . 14ص
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لدیها إمكانیة التأثیر على و خارج المنظمة وتؤثر أــــــ ویعرفها هاولي البیئة بأنها جمیع الظواهر 
  .1المنظمة

حیث من تعریف هاولي یتضح بأن البیئة ترتبط بالعوامل والمتغیرات الخارجیة المحیطة بالمؤسسة *
  . والتي تسعى للتأثیر فیها

  : التعریف الإجرائي

ایحیط بالإنسان والمنظمة من العناصر والعوامل والقوى البشریة والمادیة التي تؤثر فیه هي كل م
 . وتتأثر به

  :لعملا

الفعل الذي ینجزه الفرد و فعل بقصد وفكر، ویبرز التعریف اللغوي للعمل النشاط أعمل یعمل، : لغة
غایة، عمل بمعنى مارس نشاطا وقام بجهد للحصول على منفعة و العامل عن قصد ولتحقیق هدف أو أ
  .2لى نتیجة مجدیةللوصولإو أ

  : اصطلاحا

القوى و عمل الآلة، أو العقلیأو أـــــ یعرف بأنه المعنى الشامل حیث یتضمن أي أنواع العمل البدني 
  . 3الطبیعیة

عقلي أثناء و كل جهد یبذله الإنسان سواء كان ذلك الجهد عضلي أو یمكن القول مما سبق أن العمل ه*
  . تأدیته لمهامه

                                                             
  .46، ص2003إدارة المنظمات من منظور كلي، دار الجامد، الأردن، : حسین حریم:1

مذكرة  تصورات العمل لدى إطارات الهیئة الوسطى والعمال المنفذین، دراسة میدانیة مقارنة بین مؤسسة إنتاجیة وخدماتیة،:حزوفحیاة: 2
، 2005الإنسانیة، قسم علم النفس، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، و یر، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة تلنیل شهادة الماجس

2006 ً ،63 .  
، 1978، 1، مكتبة لبنان، بیروت، لبنان، ط)انجلیزي، عربي، فرنسي(معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة : أحمد زكي بدوي: 3

  . 447ص
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ویعرفه أنثوني غیدنز على أنه تنفیذ مجموعة من المهام التي تتطلب بذل جهد عقلي  ـــــ
بغیر و خدمات معینة لتلبیة الاحتیاجات البشریة سواء كان بأجر أو عضلي بغرض إنتاج سلع أو نفسیأو أ

  . 1أجر

الجهد بغیة تحقیق وظیفة یقصد من هذا التعریف أن العمل یتجسد في المهام التي تحتاج إلى *
  . غیر مأجورو الإنتاج، وقد یكون هذا العمل مأجور أ

القیام بالنشاط الاقتصادي على اختلاف ــــــ ویعرفه التویجري بأنه الجهد البشري الذي ینصرف إلى 
  . 2تخصصاته العضلیة والذهنیة، الإنتاجیة، الخدماتیة، الإداریة والتنظیمیة

 . العمل هز جهد ونشاط یقوم به الفرد العامل بكافة الوسائل المناسبة*

  : التعریف الإجرائي

فكري من اجل و كان عضلي أ مجموعة من النشاطات والمجهودات التي یقوم بها الأفراد سواءو العمل ه
  . بغیر أجرو إنتاج سلع وخدمات سواء كان مقابل أجر أ

  :بیئة العمل

عملیة وضع بیئة عمل المنظمة هي ذلك الجزء من البیئة الإداریة التي تلاءم  DiLLـــــ یعرف دیل
ون، وتحقیق الأهداف الخاصة بالمنظمة وتتكون هذه البیئة من خمس مجموعات هي العملاء، المورد

  . 3التأثیر كالحكومة واتحادات العمال وغیرهاو العاملون، المنظمات المنافسة، جماعات الضبط أ

المؤسسة بحیث تؤثر فیه وتتأثر و یقصد من التعریف أن بیئة العمل هي الحیز الذي یشمل المشروع أ*
والمادیةوالإداریة به وتشمل أیضا المنافسون، المستهلكون، الموردون، سوق العمالة، الموارد البشریة 

  .  لجماعات العمل وغیرها

                                                             
  . 54ُ، ص2005، 4، طالأردنمة العربیة للترجمة، علم الاجتماع ترجمة فایز الصیاغ، المنظ: أنطوني غیدنز: 1
، 2004، 5عة الإدارة العربیة الإسلامیة، المنظمة العربیة للطباعة والنشر، القاهرة، مصر، مجلدالموسو : محمد إبراهبم التویجري: 2

  . 2003ص
  .27ط، ص.، د1997قتصادیاتالأعمال، الدار الجامعیة، بیروت، لبنان، ا: وقحفعبد السلام أب: 3
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ـــــ وتعرف أیضا بأنها مجموعة من العناصر المستمدة من البیئة الكلیة ولكنها تشكل قوى ذات تأثیر 
  . 1على المنظمة، وهي مرتبطة بعناصر داخل حدود المنظمة

ن بیئة العمل تتكون من مجموعة الظروف المستمدة من البیئة العامة ویقصد من هذا التعریف أ*
  . وتؤثر على المنظمة

كما أن البیئة ــــــ تعرف إمري وتریست بیئة العمل هي مجموعة من القیود التي تحدد سلوك المنظمة 
وتحقیق  زمة لنجاح وبقاء المنظمةطرق التصرف الأو یئة تحدد نماذج أتحدد سلوك المنظمة كما أن الب

  . 2أهدافها

بأن البیئة هي كل ما یحیط بالمنظمة بشكل عام ویؤثر في حركة وعمل وأداء المنظمة بشكل یقصد *
  . غیر مباشر من أجل تحقیق أهدافهاو مباشر أ

  :  التعریف الإجرائي

والظروف الإجمالیة داخل نطاق العمل ویتم فیه  هي التي تشمل كل الحوافز والزیادات والمكافآت
  . مشاركة في تنفیذ القرارات والتعلیمات والأوامر المتخصصة بالموظفین والعملیة الوظیفیةال

 : بیئة العمل الداخلیة

المحیط الذي یعمل فیه الفرد ویطلق علیه أیضابیئة "ــــــ تعرف وسیلة حمداوي بیئة العمل الداخلیة بأنها 
  . 3"المنظمة ویضم عدة عوامل تكون البیئة الداخلیة

المحیط الذي یعمل الفرد في إطاره على و یقصد من هذا التعریف بأن بیئة العمل الداخلیة هي البیئة أ*
  .  اعتبار أن هذا المحیط یضم عناصر تتشكل منها البیئة الداخلیة

  

                                                             
  . 569، ص2005إدارة الموارد البشریة المعاصرة، دار وائل، عمان،: عمر وصفي عقیلي: 1
  .151، ص2000ط، .أساسیات الإدارة وبیئة الأعمال، مؤسسة الشباب، الجامعة الإسكندریة، مصر، د: عبد الغفار حنفي آخرون: 2
  .42، ص2004، الجزائر،إدارة الموارد البشریة، مدیریة النشر، جامعة قالمة: وسیلة حمداوي: 3
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على أنها مجموعة من الخصائص الممیزة لبیئة العمل الخاصة بالمؤسسة " ــــــ كما یعرفها الشریني
ى أداءه ودرجة رضاه ومظاهر السلوك الوظیفي الأخرى الخاصة ي یكون لها تأثیر علبعینها والت

  . 1"بأعضاء هذه المؤسسة

یقصد من هذا التعریف بأن بیئة العمل الداخلیة هي الوحدة التي تنظم فیها الأعمال والتي یكون لها *
  . تأثیر على العاملین ورضاهم

كیان حركي تتفاعل عناصره البشریة، وغیر البشریة مع بعضها بأنها " ـــــــ یعرفها سلیمان العمیان 
  .2"البعض فتتأثر وتؤثر على بعضها البعض

یقصد من هذا التعریف أن بیئة العمل الداخلیة هي مجال تفاعلي توجد فیه العناصر البشریة وأخرى *
  .  غیر بشریة وهذه التفاعلات تؤكد على وجود علاقة تأثیر وتأثر

  : ائير التعریف الإج

هي لیست الحیز الذي یعمل فیه الفرد فحسب بل تشمل جمیع المكائن والآلات وطرق العمل والتنظیم 
  .هالذي یعمل الفرد مع الأفراد والآخرین ولها علاقة مباشرة بالفرد من حیث قدراته وقابلیت

  : المؤسسة

ـــــــ ناصر داوي عدون بأنها كل تنظیم اقتصادي مستقل مالیا في إطار قانوني واجتماعي معین، هدفه 
دمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج وتبادل سلع وخدمات مع أعوان اقتصادیین بغرض تحقیق نتیجة 

یه لحجم ملائمة وهذا ضمن شروط اقتصادیة تختلف باختلاف الحیز المكاني والزماني الذي یوجد ف
  . 3نوعنشاطه

                                                             
  . 155، ص2004، 2فراد، دار وائل، الأردن، طإدارة الموارد البشریة إدارة الأ :سعاد نائف بونوطي: 1
میة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، ییر، أكادتكفاءة الأداء الأمني، مذكرة ماجسبیئة العمل وأثرها على : عبد لعزیز عبد الرحمن: 2

  . 15، غیر منشورة، ص2003
  . 25، ص2003، بن عكنون، الجزائر، 3قتصاد للمؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، طا: ناصر دادي عدون: 3
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ـــــــ كما یعرفها مكتب العمل الدولي هي كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكان سجلات 
  . 1مستقلة

معنوي، تتمتع باستقلال مالي وحریة في و ـــــــ كما تعرف بأنها وحدة قانونیة سواء كانت شخص طبیعي أ
  . 2خدماتو صنع القرار وتنتج سلع أ

  :  التعریف الإجرائي

هي كیان اجتماعي جامع للأفراد العاملین على أداء أعمال ونشاطات لا یمكن لفرد واحد القیام 
  . بأعبائها

  :   الاتصال الرسمي

  المؤسسات بطریقة رسمیة یتم و على المستوى الإداري في الهیئات أــــــ یتم هذا النوع من الاتصال 

  رسمیة  الرسائل والمذكرات والتقاریر وتتوفر في كل مؤسسة شبكة اتصالاتالاتفاق علیها ویعتمد على 

  . 3یتم تحدیدها عند وضع الهیكل التنظیمي

  .الرسمیةمؤسسة بالطرق و الاتصال الذي یتم بین المستویات الإداریة المختلفة في هیئة أو ــــــ ه

  ویلاحظ تنوع المادة التي تنقل عبریعد أهم وظائف الإدارة و وتقالیدها، وهعلیها في نظمها  المتفق

  . 4شبكة الاتصال الرسمي

ل لها، ویتم هذا النوع في إطار القواعد التي تحكم اتصال مباشر بین مرسل الرسالة والمستقبو ـــــــ ه
  . 5المنظمة، وتتبع المسارات التي یحددها البناء التنظیمي الرسمي

                                                             
  . 15، ص1984ط، بیروت، لبنان، .معجم مصطلحات العلوم الإداریة، دار الكتاب اللبناني، ب: بدویأحمد زكي: 1
، : صویلح سماح: 2 ، 2015، 2014محاضرات في اقتصاد المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائرّ

  . 23ص
، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، )غ، منشورة(یر، تاتخاذ القرار، شهادة لنیل الماجسالاتصال التنظیمي وتأثیره على : سوایغدارین: 3

  . 57، ص2008،2009سنطینة، الجزائر،جامعة منتوري ق
  .58، ص2004، 1دار الفجر، الأردن، ط: المعجم الإعلامي: 4
  . 223ــ 221، ص2001، 1الإدارة المبادئ والنظریات والوظائف، الحامد للنشر والتوزیع، عمان، ط: موفق حدید محمد: 5
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  :  التعریف الإجرائي

بالطرق الرسمیة المتفق علیها مسبقا في محیط العمل، أي أنه یقوم أساسا على الاتصال الذي یتم و ه
  . المنشأةو الهیكل التنظیمي للهیئة أ

  : الاتصال غیر الرسمي

فیه بطریقة غیر رسمیة بین العاملین بتبادل المعلومات والأفكار  لالاتصال الذي یتم التفاعو ــــــ ه
من خارج منافذ  تبادل المعلوماتو تهتم وتتصل بعملهم أوجهات النظر في الموضوعات التي و أ

الاتصال غیر الرسمیة مثل اللقاءات غیر الرسمیة في أي مناسبة من المناسبات التي تسمح بنقل 
  . 1المعلومات بین الأشخاص

یتواجد مع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة ویتم خاصة بین ــــــ كما یعرف أنه اتصال غیر مباشر 
ن والأصدقاء حیث توصف العلاقات وتهتم بالاستقلالیین على الوظیفة والسلطة الرسمیة العاملی

  . 2وتمتاز بالسرعة وسهولة الانتشار

ـــــــ ویعرف أیضا على أنه اتصال دائم الحركة والتجدد والتغیر ویتم عبر خطوط تنتشر في اتجاهات 
تملك القدرة على السیطرة علیه سیطرة تامة و طریقتهأو دون أن تحدد الإدارة موضوعه أمتعددة ومختلفة 

فإذا حاولت منعه في مكان ظهر في مكان آخر نظرا لارتباطه بالطبیعة البشریة وبالبیئة الإنسانیة، 
  . 3حیث یتعذر كتبه تماما 

  : التعریف الإجرائي

قانون معین ینشأ وفق میول شخصي یغلب علیه الطابع النفسي و أسلوب لا یخضع لسلطة أو اتصالأو ه
  .رفع معنویات العمال من أجل تحفیزیهدف إلى 

  

                                                             
  .62، ص2010لبنان، ط، .نظریات الاتصال، دار النهضة العربیة، ب: مي عبد االله: 1
  . 194، ص1992ط، لبنان، .المداخیل الأساسیة للعلاقات العامة، دار الفجر، ب: محمد منیر حربي وآخرون: 2
الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجسثیر، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم : بوعطیط جلال الدین:3

  . 48ــ 47، ص2009،2008جامعة منتوري محمد، قسنطینة، الجزائر، الاجتماعیة، 
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  : المشاركة في اتخاذ القرار

  :اتخاذ القرار

ذ لم توجد بدائل أي كان هناك حل واحد اجباري، فلیس هناك اختیار و ــــــ ه وجود بدائل الاختیار بینها وإ
  . 1قراروبالتالي فلیس هناك 

یكون مسئولا عن تنفیذ عمل من الأعمال، علیه اتخاذ و ـــــ یقصد بها عندما یواجه الفرد مشكلة ما، أ
  .  لتحقیق العملو القرار المناسب لمواجهة المشكلة أ

بالعدید من الخصائص لعل ) أصحاب القرارو أ(ـــــ تتطلب عملیة اتخاذ القرار أن یتسم صاحب القرار 
العقلانیة، الموضوعیة، القدرة على التمییز، عدم التعصب لفریق على حساب فریق آخر ، أهمها الذكاء

  .  2إمكانیة مواجهة المواقف الصعبة

  : جرائيالتعریف الإ

  .  عملیة اختیار البدائل المناسبة التي یتوصل إلیها صانع القرار ویعمل على تنفیذهاو ه

  : نمط الإشراف

  :  الإشراف

الوظیفة الإداریة الخاصة بالصلات المباشرة بین الموظفین والشخص المسؤولین أمامه رسمیا تلك و ــــــ ه
  . 3أول شخص خولت إلیه سلطة توجیه عمل الآخرینو وعلى ذلك فإن المشرف ه

ــــــ یستخدم المعنى الاصطلاحي للإشراف عادة في نواحي الحیاة بشكل عام لیعني مراقبة الآخرین 
ثارة نشاطهم بقص  . 4د تحسین أدائهموإ

                                                             
  . 98، صرجع سابقبي، ممصطلحات العلوم الاجتماعیة ــ انجلیزي، فرنسي، عر : أحمد زكي بدوي: 1
  .28ــ27، ص2009، 1معجم مصطلحات ومفاهیم التعلیم والتعلم، عالم الكتب، القاهرة، مصر، ط: عزیز إبراهیم يمجد: 2
  . 416، 415، صسابقربي، مرجع عماعیة، انجلیزي، فرنسي، مصطلحات العلوم الاجت: د زكي بدويأحم: 3
، 2011، 1أنماط التنمیة المعرفیة المهاریة في القرن الحادي والعشرون، دار كنوز المعرفة، الأردن، ط: هادي أحمد الفرابي: 4

  .407ص
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عمال ضمن مساحة ول الإداري في القیام بمراقبة الأــــــ یعني الصلاحیة التي یتمتع بها المسؤ 
  . 1مخطط لهاو وینبه ویرشد لكي یأتي سیر الأعمال ملائما ما ه  إدارته،

  : التعریف الإجرائي

. الطریقة المنظمة التي من خلالها یتم نقل المعرفة والخبرة والمهارة من الرؤساء إلى المرؤوسینو ه
  : ظروف العمل المادیة

یقصد بظروف العمل تلك العوامل التي تحیط بالعامل وتوجه بالعامل وتوجه سلوكه في عمله وتنقسم ـــــ 
حددات الأساسیة لمستوى نشاط العمال، إلى عوامل فیزیائیة، تنظیمیة واجتماعیة، فهي إحدى الم

عاقة وتیرة العملو بمعنى مجموعة العوامل التي بإمكانها تسهیل أ   . إ

ــــــ یعرف بأنها كل ما یحیط بالفرد في عمله ویؤثر في سلوكه ومیوله، اتجاه العمل والمجموعة التي 
  . 2هاینتمي إلیالتي یعمل معها والمؤسسة 

جمیع الظروف المناخیة السائدة في مكان العمل داخل المنظمة كالتهویة ــــــ كما تعرف بأنها تشمل 
، هذه الظروف ذات ....والإضاءة والنظافة وضغط العمل ومساحة العمل والضجیج، فترات الراحة

  . 3انعكاس وتأثیر في سلامة وصحة الموارد البشریة في العمل وفعالیة أدائها

  : لإجرائيالتعریف ا

هي مجموعة العوامل التي تحیط بالعمل داخل المؤسسة كالإضاءة، الرطوبة، الحرارة، التهویة، وغیرها 
  .ورضاه وفعالیته في إنجاز الأعمال المطلوبةتؤثر على العامل التي 

  

  

                                                             
، 1عربي، فرنسي، إنجلیزي، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، طمعجم مصطلحات التربیة والتعلیم، : جرجس مشال جرجس: 1

  . 77، ص2005
تحلیل أثر تهیئة ظروف العمل علة أداء هیئة التمریض بالمؤسسة الاستشفائیة محمد الصدیق بن یحي، رسالة : سلمى لحمر: 2

  . 23، الجزائر، ص2ماجستیر، جامعة قسنطینة
  . 570، صمرجع سابق ،)اتیجيبعد استر (إدارة الموارد البشریة المعاصرة : وصفي عقیلي رعم: 3
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  : الدراسات السابقة :سابعا

  :فیما یتعلق بالاتصال التنظیميــــ 

  :محلیةالدراسات ال

دراسة میدانیة :مي وعلاقته بأداء العاملینبعنوان الاتصال التنظی:لطیفةلدراسة زرطا: 1. 1. 7
ر في جیجل، مذكرة لنیل شهادة الماجستی بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة منتوري بشیر بالمیلیة ولایة

  .2016علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل،

الاتصال التنظیمي وعلاقته بأداء الوظیفي وهدفت إلى التعرف على حیث تناولت هذه الدراسة موضوع 
طبیعة العلاقة بینهما ونوع الاتصال المعتمد في المؤسسة وكذا معرفة مدى اعتماد التنظیمات الجزائریة 

  : التساؤل الرئیسي، وقد كان أسلوب الاتصال وعلاقته بأداء العاملین

ستشفائیة ــــــ الموظفین في المؤسسة العمومیة الایمي لأداء ـــــ هل توجد علاقة بین الاتصال التنظ
  منتوري بشیرـــــ بالمیلیة؟ 

  : كالتالي تساؤلات فرعیةتفرعها أربعة 

ــــــ هل توجد علاقة بین الاتصال النازل وزیادة كفاءة أداء الموظفین في المؤسسة العمومیة 
  الاستشفائیة ـــــ منتوري بشیرــــ بالمیلیة؟ 

الصاعد وزیادة فعالیة أداء الموظفین في المؤسسة العمومیة الاتصال ــــــ هل توجد علاقة بین 
  الاستشفائیة ـــــمنتوري بشیرـــــ بالمیلیة؟ 

مؤسسة العمومیة الأفقي وزیادة فعالیة أداء الموظفین في الــــــ هل توجد علاقة بین الاتصال 
  بالمیلیة؟  ــــــ منتوري بشیرـــــالاستشفائیة 

في المؤسسة ـــــــ هل توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي وبین الجهد المبذول من طرف الموظفین 
  العمومیة الاستشفائیة ــــ منتوري بشیرــــ بالمیلیة؟ 

  : مفادها فرضیاتواعتمدت الدراسة على 
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ـــــ توجد علاقة طردیة بین الاتصال النازل وزیادة كفاءة أداء الموظفین في المؤسسة العمومیة 
  . الاستشفائیة ــــ منتوري بشیرـــــ بالمیلیة

ــــــ توجد علاقة طردیة بین الاتصال الصاعد وزیادة فعالیة أداء الموظفین في المؤسسة العمومیة 
  .ــ بالمیلیةائیة ـــــ منتوري بشیرــالاستشف

العمل في المؤسسة العمومیة و ـــــ توجد علاقة طردیة بین الاتصال الأفقي وزیادة دافعیة الموظفین نح
  .الاستشفائیة ـــــ منتوري بشیرــــ بالمیلیة

عیة الجهد المبذول من طرف الموظفین في ـــــ توجد علاقة طردیة بین الاتصال غیر الرسمي وبین نو 
  . ة الاستشفائیة ــــــ منتوري بشیرــــ بالمیلیةالمؤسسة العمومی

اعتمد في جمع البیانات والأدوات على في هذه الدراسة، وقد  المنهج الوصفيوقد استخدم الباحث *
  . الملاحظة والمقابلة والاستمارة

كون یتوزع على أربع مصالح  %13بنسبة عینة عشوائیة طبقیة منتظمةكانت العینة قد تم اختیارها 
  . مصلحة التولید، مصلحة تصفیة الدم، الإدارة تمثلت في مصلحة طب الأطفال،

  : نتائج الدراسة

وجود علاقة طردیة بین الاتصال النازل وزیادة كفاءة الموظفین وهذا مایعكس الاعتماد الكبیر ـــ 
جراءاته المختلفة بشكل فعال إ بشیرــــ على توظیف وسائله و  للمؤسسة العمومیة الاستشفائیة ــــ منتوري

  . موظفیهاوصحیح یمكنها من الرفع بأداء 

ـــــ وجود علاقة طردیة بین الاتصال ببعدیه الرسمي الصاعد والنازل وغیر الرسمي وبین زیادة أداء 
  . بذولالمد الموظفین بأبعاده المختلفة، الكفاءة، الفعالة، الدافعیة، نوعیة الجه

ــــــ اعتماد المؤسسة العمومیة الاستشفائیة ـــــ منتوري بشیرـــــ بشكل فعال وناجح على الاتصال 
كمحرك أساسي للدفع بمواردها البشریة إلى الاستثمار الأمثل لمهاراتها التنظیمي بأنواعه المختلفة 

  . یزتحقیق أداء متمو نح
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دراسة جلال الدین بعنوان الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي،  دراسة بوعطیط: 2. 1 .7
ر السلوك الماجستیمیدانیة على العمال التنفیذیین بمؤسسة سونلغاز بعنابة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة 

  . 2009 - 2008رد البشریة، جامعة قسنطینة، التنظیمي وتسییر الموا

قة القائمة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي، وكذلك حیث تناولت هذه الدراسة لمعرفة العلا
معرفة هل الاتصال الرسمي النازل له علاقة ارتباطیة فردیة بأداء العمال داخل مؤسسة البحث، 

الاتصال الرسمي الصاعد له علاقة ارتباطیة بالأداء الوظیفي لدى العمال ومعرفة هل 
قدمیة، لها تأثیر على الأداء لسن، المستوى التعلیمي، الأا: راتالتنفیذیین،وكذلك معرفة هل المتغی

  . الوظیفي للعمال التنفیذیین

  الرئیسي،التساؤل حیث انطلقت الدراسة من 

  ـــــــ هل هناك علاقة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي لدى العمال التنفیذیین؟  

  : وهيتساؤلات فرعیة واندرجت تحته  

  نوع الاتصال السائد في مؤسسة البحث؟ و ــــــ ما ه 

ـــــــ هل توجد علاقة بین نمط الاتصال التنظیمي السائد في مؤسسة البحث والأداء الوظیفي للعمال  
  المتقدمین؟ 

  :  مفادها فرضیاتواعتمدت الدراسة على 

  : الفرضیة العامة 

  . العمال التنفیذیینتوجد علاقة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي لدى ـــــ 

  :  الفرضیات الفرعیة 

  .  ــــــ توجد علاقة ارتباطیة قویة بین الاتصال النازل والأداء الوظیفي لدى فئة البحث

  . ــــــ توجد علاقة ارتباطیة قویة بین الاتصال الصاعد والأداء الوظیفي لدى فئة البحث
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اعتمد الباحث ملائمة لموضوع البحث، وقد لكونه أكثر المنهج الوصفي التحلیليوقد اعتمد على *
عامل من 49وتكونت العینة من على بعض الأدوات وهي الملاحظة، الاستمارة والمقابلة والسجلات، 

  .  بطریقة عشوائیةعامل تم اختیارهم  197ب مجتمع احصائي یقدر 

  : كما یلي نتائج الدراسةوكانت 

  . ـــــ تم الكشف عن وجود علاقة ارتباطیة بین الاتصال الصاعد والأداء الوظیفي لدى عینة الدراسة

ـــــ تم الكشف عن نمطي الاتصال الصاعد والنازل داخل مؤسسة سونلغاز، وأهمیة كل نمط في تحقیق 
  . السیرورة التنظیمیة للمؤسسة وانسیاب المعلومة بین الإدارة والعمال

الكشف عن علاقة ارتباطیة بین الاتصال النازل والأداء الوظیفي التنظیمي، والأداء الوظیفي لدى ـــــ تم 
  . العمال المنفذین

  : الدراسات العربیة

قام بها بعنوان تقنیات الاتصال ودورها في تحسین الأداء، : دراسة محمد بن علي المانع: 1. 2. 7
استكمالا للحصول  دراسة مقدمة. 2006العربیة السعودیة، بالأمن العام في المملكة الضباط العاملین 

العلوم الأمنیة، ر في العلوم الإداریة، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف على درجة الماجستی
الدراسة إلى معرفة واقع تقنیات الاتصال المتوفرة في الأمن العام وما طبیعة العلاقة بین استخدام هدفت

  . ة الأداءتقنیات الاتصال وفعالی

  : التساؤل الرئیسيوقد كان 

  ــــــ إلى أي مدى یسهم استخدام تقنیات الاتصال في تحسین الأداء في جهاز الأمن العام؟ 

  :  التالیة التساؤلات الفرعیةوتفرعت منه  

  من العام في السعودیة؟ واقع تقنیات الاتصال في جهاز الأ ـــــ ما

ــــــ إلى أي مدى یسهم توظیف استخدام تقنیات الاتصال في أداء المهام والواجبات في الجهاز الأمني 
  العام؟ 
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دوبي الأمن العام ــــــ ما طبیعة العلاقة بین توظیف استخدام تقنیات الاتصال وبین فاعلیة الأداء لمن
  بالمملكة؟ 

أفراد حول محاور استخدام تقنیات الاتصال في أداء ــــــ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء 
  المهام والواجبات وفقا لبعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة لهم؟ 

من أفراد %40ب وتمثلت  العینة العشوائیة البسیطة، وقد تم اختیار المنهج الوصفياستخدم الباحث 
  . المجتمع

  :النتائج الدراسةوكانت 

ــــــ أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة على أن واقع تقنیات الاتصال في جهاز 
  . الأمن متدني

ــــــ أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة جدا إلى أن توظیف واستخدام تقنیات 
  . الأمن العامالاتصال سیحقق بدرجة كبیرة فعالیة الأداء الوظیفي لمنسوبي 

ن من أهم المعوقات التي تواجه لى الموافقة بدرجة كبیرة جدا على أـــــ أن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إ
  : التقنیة ما یلياستخدام 

  . قلة الأجهزة وانخفاض من مستوى تدریب العاملین في الأمن العام

رسالة دراسة علي الشهري بعنوان الاتصالات الإداریة ودورها في الأداء الوظیفي، : 2. 2. 7
  . 2005یر، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة، ماجست

هذه الدراسة إلى التعرف على دور الاتصالات الإداریة في حل المشكلات التي تواجه الأداء هدفت 
  . ات الاتصالات الإداریة التي تخفض مستوى الأداءالوظیفي، التعرف على معوق

، وقد اعتمد في ذلك التحلیلي عن طریقالمسح الاجتماعي المنهج الوصفياتبع الباحث في دراسته 
  وهي الملاحظة والاستمارةعلى مجموعة من الأدوات 
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  :كالتاليالنتائج دراسة  وكانت

ــــ تؤدي الاتصالات الإداریة دورا مهما في رفع مستوى الأداء من خلال دقة إبلاغ القیادات بتطور 
  . المشكلات الأمنیة والسرعة في إیصال التعلیمات والحصول على المعلومات

  . ـــــ أهم المعوقات التي تخفض الأداء هي وسائل الاتصال المستخدمة

  . ـــــ عدم تدریب العاملین

  :  ببیئة العمل الداخلیةیتعلق  فیما

  : محلیةالدراسات ال

دراسة  دراسة سهام بن رحمون بعنوان بیئة العمل الداخلیة وأثرها على الأداء الوظیفي،: 1. 3 .7
على عینة من الإداریین بكلیات ومعاهد جامعة باتنة، أطروحة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم ــــ 

  . 2014-2013علم الاجتماع ـــــ تخصص تنمیة الموارد البشریة، 

إلى مجمل من هدفتحیث تناولت هذه الدراسة موضوع بیئة العمل الداخلیة وأثرها على الأداء الوظیفي 
بیئة العمل الداخلیة لعناصرها الداخلیة بمعرفة مدى رضاهم عن  ءاستیفاالأهداف أهمها معرفة مدى 

عناصرها المكونة لها الإداریة والمادیة وكذلك السعي للوصول إلى بیئة عمل داخلیة إیجابیة تسود كل 
  . المؤسسات تسهم بشكل فعال في رفع مستوى الأداء الوظیفي

  :  التاليو على النح التساؤل الرئیسي وقد كان

  باتنة؟  الأداء الوظیفي للإداریین في جامعة  ىدى تأثیر بیئة العمل الداخلیة علـــــ ما م

  : كالتالي تساؤلات فرعیةوقد تفرعت عنه 

  في إدارة جامعة باتنة؟ ) المادیةو الإداریة(ـــــ ما مدى استفاء بیئة العمل الداخلیة لعناصرها 

  ؟ )الإداریةوالمادیة(مستوى الأداء الوظیفي للإداریین في ظل عناصر بیئة العمل الداخلیة و ما ه ـــــ

في جمع البیانات والأدوات على اعتمد في هذه الدراسة، وأیضا  المنهج الوصفيوقد استخدم الباحث 
  . تى تكون متمثلةح %20وتم اختیارها بنسبة  اختیارالعینة بطریقة احتمالیة عنقدیةوفد تم  الاستمارة
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  :  التاليو على النح نتائج الدراسةوقد كانت 

داریین عن بیئة ـــــ مستوى الأداء الوظیفي في ظل عناصر بیئة العمل الداخلیة نسبي لان رضا الإ
عملهم الداخلیة نسبي، ومستوى تأثیرهم نسبي أیضا على أدائهم وكذا أدائهم الوظیفي وفق مؤشراته 

  . نسبي من وجهة نظر أفراد العینة

ـــــ بیئة العمل الداخلیة استوفت عناصرها الإداریة والمادیة بشكل نسبي وباتجاه الإیجاب ومستوى الأداء 
  . ظل عناصر الإداریة والمادیة لبیئة العمل الداخلیة الوظیفي للإداریین في

لمعاهد وا ـــــ تأثیر بیئة العمل الداخلیة على الأداء الوظیفي للإداریین في الإدارة الجامعیة للكلیات
الإداریین في العمل مما أدى إلى التأثیر غبة ور تأثیر قوي مرتفع جدا لأنها أثرت في كفاءة ودافعیة و ه

  .  ئهم لوظائفهم للشكل المطلوب والمحقق لأهداف الجامعةفي مستوى أدا

ي على الرضا الوظیفدراسة بوقال نسیم بعنوان بیئة العمل الداخلیة للمنظمة : 2. 3. 7
یر في علوم التسییر، تسنطینة، مذكرة لنیل شهادة الماجسدراسة حالة، جامعة منتوري قللعاملین،

  .2012-2011تخصص تسییر الموارد البشریة، 

للعاملین، حیث تناولت هذه الدراسة موضوع أثر بیئة العمل الداخلیة للمنظمة على الرضا الوظیفي 
توضیح العلاقة بین أبعاد بیئة العمل الداخلیة للمنظمة ودرجة : مجمل من الأهداف أهمها ىإلهدفت

یقیة ثم تقدیم وكذلك محاولة الخروج بنتائج عملیة من الدراسة التطبالرضا الوظیفي لدى العاملین 
بعض الاقتراحات كمساهمة في إثراء الحلول العملیة للمشاكل المطروحة بالمنظمة محل الدراسة، 
تقدیم فكرة علمیة موضوعیة عن بیئة العمل الداخلیة في المنظمة محل الدراسة، دیوان الترفیه 

جتمع المنظمات قد تكون مؤشرا بسیطا عن م والتسییر العقاري لولایة قسنطینة، كعینة اختیار
  . الجزائریة

  :التاليو على النح التساؤل الرئیسيوقد كان 

  ــــــ ما طبیعة أثر بیئة العمل الداخلیة للمنظمة على الرضا الوظیفي للعاملین؟ 

  :  وهي تساؤلات فرعیةتفرع هذا التساؤل إلى 

  محتوى وطبیعة العمل على الرضا الوظیفي للعاملین؟  ــــــ ماأثر
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  ــــــ ما أثر طبیعة القیادة والإشراف على الرضا الوظیفي للعاملین؟ 

  ــــــ ما أثر الاتصال الداخلي للمنظمة على الرضا الوظیفي للعاملین؟ 

  الحوافز على الرضا الوظیفي للعاملین؟ و ــــــ ما أثر الأجور 

  ما أثر جماعات العمل على الرضا الوظیفي للعاملین؟ ــــــ 

  ــــــ ما أثر ظروف العمل المادیة على الرضا الوظیفي للعاملین؟  

  : مفادها فرضیاتواعتمدت الدراسة على 

ــــــ توجد هناك علاقة بین بیئة العمل الداخلیة للمنظمة والرضا الوظیفي بدیوان الترقیة والتسییر العقاري 
  . لولایة قسنطینة

ة فیما یتعلق بأثر بیئة العمل الداخلیة على الرضا الوظیفي فروق ذات دلالة إحصائیــــــ توجد هناك 
تعزى لمتغیرات الجنس، السن، المستوى  للعاملین بدیوان الترقیة والتسییرالعقاري لولایة قسنطینة

  .التعلیمي، التصنیف المهني، عدد سنوات الخبرة

البیانات والأدوات على اعتمد في جمع في هذه الدراسة و المنهج الوصفيوقد استخدم الباحث 
  .الاستبیان وكذلك الوثائق والسجلات، وتم اختیار العینة بطریقة عشوائیة

  : نتائج الدراسة

ـــــ أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إیجابي لمحتوى وطبیعة العمل على الرضا الوظیفي لدى العاملین 
مسببات هذه الحالة تأكید العاملین بدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة قسنطینة وقد جاء في مقدمة 

لى أن أغلب العاملین تلیها التأكید ع عن رضاهم وبدرجة عالیة على عدد ساعات العمل الیومیة،
یشعرون بدرجة جیدة من الرضا فیما یخص توفیر المنظمة لمختلف الوسائل والمعدات الضروریة لهم 

یعة لتأدیة مهامهم بالشكل المناسب، أما فیما یخص رضا العاملین عن توافق قدراتهم الشخصیة مع طب
وكانت أقل نسب  رجة أقل نسبیا،هناك رضا لدى العاملین ولكنه بد نالعمل الموكل إلیهم فنلاحظ أ

الرضا كما أوضحت النتائج مرتبطة لشعور العمال اتجاه تحدید مسؤولیاتهم وصلاحیاتهم في العمل، 
كما أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إیجابي لبعد القیادة والإشراف على الرضا الوظیفي لدى العاملین 

  .بدیوان الترقیة والتسییر العقاري لولایة قسنطینة
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  :الدراسات العربیة

رحمة بعنوان أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى و ف أبدراسة أحمد یوس: 1. 4. 7
الجامعة الإسلامیة ، )الأونرا(الإنجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة دافعیة 

  .  2017، قسم إدارة الأعمال بكلیة التجارة، رالماجستیبغزة، فلسطین، أطروحة مكملة لنیل شهادة 

تناولت هذه الدراسة موضوع أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الإنجاز لدى 
التعرف على أثر عوامل البیئة : هدفت هذه الدراسة إلى مجموعة من الأهداف أهمها، حیث العاملین

الإنجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة، الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة 
ك التعرف على الفروق في متوسطات استجابات المبحوثین حول أثر عوامل البیئة الداخلیة وكذل

للمنظمة على مستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة تعزى 
، )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة( تالیة الدیموغرافیة الللمتغیرات 

كذلك تسلیط الضوء على المستوى التنظیمي في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة، أیضا التعرف 
  . على مستوى كفاءة الموارد البشریة في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة

  : التاليو لنحعلى ا التساؤل الرئیسيوقد كان 

على مستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات ــــــ ما أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة 
  بوكالة الغوث الدولیة؟ 

  : وهي تساؤلات فرعیةوقد تفرع إلى 

  ــــــ ما المستوى التنظیمي في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة؟ 

  ــــــ ما مدى توافر الموارد المادیة في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة؟ 

  ــــــ ما مستوى كفاءة الموارد البشریة في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة؟ 

  ـــــ ما مدى توافر الموارد التكنولوجیة في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة؟ 

  لترقیات في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة؟ ــــــ ما مستوى الحوافز وا
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اعتمد في جمع البیانات في هذه الدراسة، أیضا  المنهج الوصفي التحلیليوقد استخدم الباحث 
  .والأدوات على الاستبیان وقد تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة منتظمة

  : نتائج الدراسة

طردیة ذات دلالة إحصائیة بین عوامل البیئة الداخلیة  رتباطیةعلاقة اتائج الدراسة وجود ــــــ أظهرت ن
  . للمنظمة ومستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة

بیئة الموارد (ــــــ أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر ذات دلالة إحصائیة لأبعاد عوامل البیئة الداخلیة 
  . الإنجازحسب الترتیب على دافعیة ) التنظیمي، الموارد التكنولوجیة البشریة، المستوى

بین متوسطات استجابات المبحوثین حول  0،05ــــــ وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات 

  . الدولیة تعزى لمتغیر الدرجة الوظیفیة بوكالة الغوث

بین متوسطات استجابات المبحوثین  0،05ــــــ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
دافعیة الإنجاز لدى العاملین في قطاع حول أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى 

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، (الدیموغرافیة التالیة  الخدمات بوكالة الغوث الدولیة تعزى للمتغیرات
  ). سنوات الخبرة

دراسة أنغام مسعود العود المسعودي، حامد محمد إبراهیم الدوعان بعنوان أثر البیئة :2. 4. 7
دراسة میدانیة على العاملین الإداریین في جامعة جدة، مجلة العلوم  ،الداخلیة على التشارك المعرفي

والإداریة والقانونیة، العدد الثامن، المجلد الثاني، قسم الإدارة العامة، كلیة الاقتصاد الاقتصادیة 
  . 2018والإدارة، جامعة الملك عبد لعزیز، جدة، السعودیة، 

هدفت إلى مجموعة لداخلیة على التشارك المعرفي حیث تناولت هذه الدراسة موضوع أثر بیئة العمل ا
  : من الأهداف أهمها

  أثر عناصر ــــ دراسة وتحلیل الواقع الحالي لعناصر بیئة العمل الداخلیة بجامعة جدة، وكذلك قیاس 

على التشارك )الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، القیادة، تكنولوجیا المعلومات(البیئة الداخلیة 
  .معرفي بین العاملین الإداریین في جامعة جدةال
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  :  التاليو على النح التساؤل الرئیسيوقد كان  

  ر عناصر البیئة الداخلیة على التشارك المعرفي بین العاملین الإداریین في جامعة جدة؟ ـــــماأث

  :  التالیة لفرضیاتواعتمدت الدراسة على ا 

بین الهیكل التنظیمي والتشارك  0،01ــــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
  . المعرفي بین العاملین الإداریین في جامعة جدة

بین الثقافة التنظیمیة والتشارك  0،01ــــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  
  . المعرفي بین العاملین الإداریین في جامعة جدة

بین القیادة والتشارك المعرفي بین  0،01ــــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
  . جدة العاملین الإداریین في جامعة

بین تكنولوجیا المعلومات والتشارك  0،01ــــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  
  . المعرفي بین العاملین الإداریین في جامعة جدة

بین أثر عناصر البیئة الداخلیة على  0،01عند مستوى الدلالة ــــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  
العمر، (ین العاملین الإداریین في جامعة جدة تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة التشارك المعرفي ب

  ). الجنس، المؤهل العلمي، المرتبة الوظیفیة، مستوى الخبرة

في جمع البیانات اعتمد، كما في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیليوفد استخدم الباحث  
  . تمع الدراسةلمج بطریقة عشوائیة بسیطةاختیار العینة د تم قو ستبانة، والأدوات على الا

  : نتائج الدراسة 

لآراء العاملین في جامعة جدة لمحور البیئة الداخلیة، جاء على المستوى ن المتوسطات الحسابیة ــــــ إ
الكلي بدرجة موافق وعلى مستوى الأبعاد وقد جاء بعد تكنولوجیا المعلومات في المرتبة الأولى بدرجة 

لك بعدها الثقافة التنظیمیة بدرجة موافق، وجاء في المرتبة بعد الهیكل التنظیمي بدرجة موافق، یلي ذ
  . موافق، وجاء في المرتبة الأخیرة بعد القیادة بدرجة موافق إلى حد ما
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الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، (ــــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر البیئة الداخلیة
  . وعملیة التشارك بین العاملین الإداریین في جامعة جدة )تكنولوجیا المعلوماتالقیادة، 

للهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، (لعناصر البیئة الداخلیة  0،01ــــــ وجود أثر عند مستوى الدلالة
على التشارك المعرفي وكان ترتیب العناصر من حیث درجة ) ا المعلوماتیالقیادة، تكنولوج

  ).القیادة، ثم الهیكل التنظیمي ثم تكنولوجیا المعلومات ثم الثقافة التنظیمیة(یرهاتأث

بین متوسط آراء عینة الدراسة  0،05عند مستوى الدلالة ) حصائیادالة إ(ــــ لا توجد فروق معنویة ــ
ف المرتبة بنسبة للأبعاد الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، تكنولوجیا المعلومات یعزى إلى اختلا

متوسط آراء عینة  0،05حصائیا عند مستوى معنویة ة، بینما توجد فروق معنویة دالة إالوظیفی
  .الدراسة بنسبة لبعد القیادة ومحور التشارك المعرفي یعزى إلى اختلاف المرتبة الوظیفیة

  :التعقیب على الدراسات

 من خلال عرضنا للدراسات السابقة المشابهة لموضوع بحثنا التي تتناول أحد المتغیرین وجدنا تباین 
ة على مستوى نقاط كثیرة بالمقارنة مع الدراسة الحالیة، وبكمن هذا التباین والتشابه في عد وتشابه

عها وأدوات جمع بصیاغة الفرضیات والأهداف ووصولا إلى العینة ونو  بتداءاجوانب من الدراسات، 
البیانات، وقد اختلفت الدراسة الحالیة عن السابقة في أنها تتناول الاتصال التنظیمي ودوره في 

إلیه الدراسات السابقة حیث أن كل دراسة ربطت متغیر مالم تتطرق و تحسین بیئة العمل الداخلیة، وه
بین الدراسة الحالیة الاتصال التنظیمي بمتغیرات أخرى وسوف نفصل في التشابه والاختلاف 

  : والدراسات السابقة على كل حدة كما یلي

الاتصال و تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الحالیة في نفس المتغیر وه :دراسة زرطال لطیفة/ 1
التنظیمي، حیث اكتسبنا من الاطلاع على هذه الدراسة نظرة حول أبعاد الاتصال التنظیمي 
ومفاهیمه، كما تتفق أیضا في المنهج المعتمد، أما عن الاختلاف الموجود فینحصر في فرضیات 

  . وأهداف الدراسة

نفس المنهج المتبع  تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في: دراسة بوعطیط جلال الدین/ 2
المنهج الوصفي التحلیلي إضافة إلى الأدوات المستخدمة، بما أن الفرضیة إجابة عن التساؤلات و وه
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الدراسة فمن الملاحظ في هذه الدراسة أن الفرضیات لا تتلاءم مع تساؤلات الدراسة، أما عن 
  . الاختلاف فتختلف في المتغیر الثاني وكذلك من حیث الفرضیات والنتائج

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في المنهج المتبع، في هذه : دراسة محمد بن علي المانع/ 3
  . الدراسة لم یتم التطرق للفرضیات، أیضا أدوات جمع البیانات

من الملاحظ في هذه الدراسة أنه لاتوجد أسئلة وكذلك فرضیات، أما عن : دراسة علي الشهري/ 4
ي المنهج والأداة المتبعة، والاختلاف یكمن بأنها استخدمت طریقة المسح التشابه فهي تتشابه ف

  . الاجتماعي

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في نفس المنهج المتبع والأداة : سهام بن رحمون ةدراس/ 5
  . والأهدافوتختلف في العینة 

  . في هذه الدراسة لم یتم ذكر الفرضیات

بیئة العمل و تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة بنفس المتغیر المتبع وه: دراسة بوقال نسیم/ 6
تساؤلات فرعیة أما في  6في هذه الدراسة تم طرح . الداخلیة، كذلك نفس الأداة والمنهج المعتمد

، الفرضیات فیوجد فرضیتین أي لا یوجد توازن، أما بالنسبة لاختیار العینة فلم یحددوا نوع العینة
  . لاختلاف في المتغیر الثاني كذلك في طبیعة الدراسةویكمن ا

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في نفس المتغیر المتبع : رحمةو دراسة أحمد یوسف أب/ 7
متغیر البیئة الداخلیة، كذلك استعملت نفس المنهج المتبع من طرف الدراسة الحالیة ونفس و وه

  . أدوات جمع البیانات

أما عن الاختلاف فیوجد في العینة حیث تم اختیار عینة هذه الدراسة بطریقة عشوائیة منتظمة، كذلك 
  . لیست نفس الأهداف

تتفق هذه الدراسة مع  :دراسة أنغام مسعود العود المسعودي، حامد محمد إبراهیم الدوعان/ 8
استعملت نفس المنهج المتبع من الداخلیة وكذلك متغیر البیئة و الدراسة الحالیة في نفس المتغیر وه

  . طرف الدراسة الحالیة ونفس أدوات جمع البیانات
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في هذه الدراسة لا توجد تساؤلات فرعیة، أما عن الاختلاف فهي تختلف في الفرضیات وكذلك 
  . الأهداف

  : ة السوسیولوجیةبالمقار  :ثامنا

تنطلق دراسة من اقتراب نظري یعتمد علیه الباحث في بناء، وتحلیل موضوع بحثه، حیث تمثل 
المقاربة السوسیولوجیة قاعدة الدراسة فهي تعد الباحث بإطار تصوري یساعده على تحدید الأبعاد 
 التي علیه أن یدرسها وتمهد له الطریق لجمع معطیاته وتنظیمها وتصنیفها وتحدید ما بینهما من

الهامة في الدراسة السوسیولوجیة ارتباطات وتداخلات فالاقتراب السوسیولوجي یعد من الضروریات 
التي یندرج ضمنها موضوع الدراسة وذلك بغیة التفسیر الواضح والدقیق للظاهرة المدروسة وانطلاقا 

سنعتمد سسة من طبیعة موضوع بحثنا الاتصال التنظیمي ودوره في تحسین بیئة العمل الداخلیة للمؤ 
  .  على المقاربة البنائیة الوظیفیة

عدة تسمیات مثل النظریة البنیویة الوظیفیة، نظریة التحلیل حیث عرفت النظریة البنائیة الوظیفیة 
الوظیفي، النظریات المحافظة، وغیرها من التسمیات، وتستمد هذه النظریة أصولها الفكریة العامة من 
أراء مجموعة من علماء الاجتماع التقلیدین والمعاصرین، حیث اهتم بدراسة بدراسة كیفیة حفاظ 

الداخلي والبقاء عبر الزمن وتفسیر التماسك الاجتماعي وهذا ما تمثل في ر المجتمعات على الاستقرا
أفكار ونظم رواد علم الاجتماع الغربیین من أمثال أوغیسث كونت، إیمیل دوركایم، هاربرتسبنسر، 

بارسونز وروبرت میرتون ومن ثم الوظیفیة الجدیدة جغریإلكسندر، ومن أهم أعلامها الأمریكیین تالكوت
  . 1سرنیل سمل

یتضمن معناه حیث تنظر البنائیة الوظیفیة إلى المجتمع كوحدة كلیة بمفهوم النسق الاجتماعي الذي 
أكثر و في هذه الحالة تشكل الوحدة النسقیة من أجزاء مترابطة متساندة یقوم كل جزء منها بوظیفة أ

الجزء بما یقدمه من وظائف كما یفسر و أو تلبي حاجات النسق والأعضاء فیه وبهذا یفسر وجود العض
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استمرار وجوده باستمرار قیمه بوظائفه التي تعتبر في وقت نفسه من مستلزمات استمرار الوحدة 
  . 1الكلیة

  :المبادئ التي ترتكز علیها النظریة

الجماعة مهما یكون عرضها وحجمها من أجزاء و المؤسسةأو المجتمع الكلي أو ـــــ یتكون المجتمع أ
ت مختلفة بعضها عن بعض وعلى الرغم من اختلافهما إلا أنها مترابطة ومتساندة ومتجاوبة ووحدا

  . وحداتها مع الأخرى

الظاهرة الاجتماعیة إنما هي أجزاء متكاملة فكل و المجتمعأو إن الأجزاء التي تحلل إلیها المؤسسة أـــــ 
أن أي تغیر یطرأ على أحد الأجزاء لابد أن ینعكس على بقیة الأجزاء  جزء یكمل الجزء الآخر

  . ما یسمى بعملیة التغیر الاجتماعي وبالتالي یحدث

انیة تمرر عن طریق المعلومات علاقات إنسو ـــــ تعتقد النظریة البنائیة الوظیفیة بنظام اتصال فعال أ
  . یعازاتالاو 

لذي یتخذ ا والمؤسسةهو سلطة ومنزلة، فنظام السلطة في المجتمع أــــ تعتمد البنائیة الوظیفیة بنظام 
  . 2القاعدیة لكي توضح موضع التنفیذو القرار ویصدر الإنجازات والأوامر إلى الأدوار الوسیطة أ

حاجات و المجتمع تشبع حاجات الأفراد والمنتمین إلیها أو المؤسسةأو ـــــ الوظائف التي تؤدیها الجماعة أ
  . المؤسسات الأخرى

فالنظام القیمي  المؤسسة في مجالهو ـــــ وجود نظام قیمي ومعیاري تسیر البنى الهیكلیة للمجتمع أ
الذي یقسم العمل على الأفراد ویحدد واجبات وحقوق كل فرد ویحدد أسالیب اتصاله وتفاعله مع و ه

  . 3الآخرین

  

                                                             
  . 41، ص2008، 1النظریة المعاصرة في علم الاجتماع، دار الشروق، عمان، ط: إبراهیم عیسى عثمان: 1
  . 57، 56، ص2010، 2النظریات الاجتماعیة المتقدمة، دار وائل، دب، ط: حسان محمد الحسنإ: 2
  . 19، ص2021، 1طالأردن، الصراع القیمي، دار الخلیج، : شفاء صلاح الصعوب: 3
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لا فإن النسق سوف یغنى أـــــ لكل نسق الاحتیاجات أساسیة لابد من ال یتغیر تغیرا و وفاء بها وإ
  . 1جوهریا

  :مفاهیم النظریة

نستخلص من خلال مبادئ النظریة البنائیة الوظیفیة مجموعة من المفاهیم التي ترتكز علیها النظریة 
المجتمع، الجماعة، النسق، الوظیفة، البناء، وحدة، نظام، اتصال، نظام السلطة، علاقات : نذكر منها

  . تكامل اجتماعي، دورإنسانیة، توازن، 

  :سقاطالإ

المجتمع وهي تحتوي على و وظیفیة نسق فرعي من النسق الكلي ألا وهتعد المؤسسة حسب البنائیة ال
نساني كالعمو وحدات وعناصر مختلفة منها ما ه ل والرؤساء وأخرى مادیة كالهیاكل الإداریة وكل هذه اإ

العام لهذا النسق فكل الوحدات تقوم بوظیفة معینة الوحدات مترابطة مع بعضها البعض تحقق التوازن 
التكامل داخل النسق ومن بین متطلبات الوظیفیة للجماعة نجد الاتصال التنظیمي بین من أجل تحقیق 

الأفراد والجماعات الذي یقوم من أجل الحفاظ على توازن المؤسسة واستقرارها في ظل التغیرات الطارئة 
اخلیة وهذا من دعلى الظواهر الموجودة في المجتمع، إذ یعد التوازن الركیزة الأساسیة في بیئة العمل ال

والتي تتوقف على ملائمة ظروف عملها كالتهویة وتوفیر الإضاءة أجل الوصول إلى تحقیق أهدافها 
والمشاركة في اتخاذ القرارات،  شراف والرقابة على العمالم الوقت الساعي، كما تقوم على الإواحترا

تسعى للوصول إلیها في  فالمؤسسة وحدة اجتماعیة تتكون من مجموعة لدیها أهداف واضحة ومحددة
  . إطار التكامل الاجتماعي

وهنا یتبین لنا أن المقاربة البنائیة الوظیفیة تنظر إلى الظواهر باعتبارها مجموعة كلیة من العناصر 
عینة، فإذا كان الأمر كذلك فالمؤسسة تحقیق أهداف مو یكیا یتجه نحالمتفاعلة فیما بینها تفاعلا دینام

باعتبارها نسقا تقوم بدمج العمال إذ یخضع العمال إلى مجموعة من التحولات والتغیرات تقوده من 
حالة إلى أخرى فالمؤسسة كنسق تحتاج إلى شبكة من الاتصالات بین مجموعة من العناصر سوف 

یضا إلى الموارد البشریة المؤهلة وذات یؤثر بطریقة ما على العناصر الأخرى وتحتاج المؤسسة أ
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بطریقة جیدة وقادرة على اتخاذ قرارات فعالة ومجدیة لصالح المؤسسة كما كفاءات عالیة تقوم بوظائف 
تكون لدیها مهارات وخبرات لازمة من أجل القدرة على التطویر وتحسین طرق العمل داخل المؤسسة 

ر العاملین من خلال التفاعلات والاتصال فهذا وتعد المؤسسة نسق فرعي من خلال تكامل أدوا
.تمعالمجو التكامل والتوازن یؤدي إلى نجاح النسق الكلي ألا وه
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              :یميالاتصال التنظ: المبحث الثاني

  :خصائص الاتصال التنظیمي: أولا

  : لنجاح عملیة الاتصال لابد من توفر الخصائص التالیة

 :الوضوح -1

یجب أن تكون الرسالة مباشرة ومصاغة بفقرة واضحة، ومن أجل ذلك یراعي تجنب تضمین الجملة 
 .الواحدة أفكار جدیدة

 ):الكمال(الشمول  -2

السعي لصیاغة رسالة واضحة ومبسطة تقود أحیانا إلى الوقوع في فخ عدم الشمول وعلى المرسل 
 .حینما یود أن یعید الرسالة یجب أن یفترض نفسه أنه المستقبل لها، وأن یعیدها على ضوء ذلك

 :الإیجاز والاختصار -3

بعنایة  والجملالمصطلحات كثیرا ما نلحظ في الرسالة اللف والدوران والإطالة غیر المبرر فاختیار 
لكنها و یسهل عملیة الاتصال، مع مراعاة أن تكون الرسالة طویلة بما یكفي لتغطیة الموضوع،  ودقة

 .1قصیرة إلى حد إثارة الاهتمام

 :المحسوسیة -4
یلجأ البعض أحیانا إلى العمومیات والأمور المجردة حینما لا یكونون متأكدین من الحقائق الفعلیة 

 والحقائقذلك یكون مضیعة للوقت حین یستخدمها في صنع المواقف  ومثل، والمحسوسةوالملموسة
 .الملموسةو الكلمات المحسوسة و فمن المهم اختیار المفردات  وعامةولذاالعلمیة بصیغة مجردة 

 :الدقة -5
 .2مخاطر كبیرةو لا فائدة ترجى من الرسالة غیر الصحیحة بل العكس قد تؤذي إلى أضرار 

                                                             
جراءات العمل، دار الحامد، عمان،الأردن، طو تصمیم المنظمة الهیكل التنظیمي : حسین محمود حریم: 1 -223، ص 2006، 3إ

224.  

  .86-85، ص 2003قسنطینة، الجزائر، د ط، الاتصال في المؤسسة، الزهراء للفنون المطبعیة، : وفضیلدلی:2
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  .أن الاتصال التنظیمي یكون بطریقة مبسطة وواضحة تفادیا لوقوع في الغموض من هذا یتضح
 :النشاط -6

ویعني ذلك قوة سریان مفعول وقابلیة التذكر لأن المدرین كما یقول هنربرغ یستطیعون عادة إعطاء 
نوالانتباه فقط لفترات قصیرة،  والمعلوماتالأفكار  المسؤولیات الوظیفیة المزاحمة و والإلهامالمقاطعة  وإ

الإیجاز و الضبط و الوضوح و جمیعها تمیز العمل الإداري، لكن الأسلوب النشط الذي یعتمد على الدقة 
قابل بقوة و الجمل هذا الأسلوب الذي یجعل الاتصال بعیدا عن الفوضى و من خلال اختیار الكلمات 

 .1ستذكارالا

  :يأهمیة الاتصال التنظیم: ثانیا
أساس نجاح المنظمة، فعلیه تقوم وبدونه لا تستطیع الإدارة أن تستلم المعلومات و الاتصال الفعال ه• 

لا یمكن و كذلك لا یستطیع الرؤساء إصدار الأوامر والتوجیهات والتعلیمات اللازمة، و والبیانات، 
 وحاجاتهماتهم التنسیق والتعاون بین أعمال الوحدات والأفراد، لأن الأفراد لا یمكنهم إیصال رغب

  .2للآخرین بدون اتصال
للاتصال دور أساسي في المؤسسة بحیث یعمل على إیصال المعلومات والقرارات إلى جمیع • 

، إذ یعد بمثابة الوسیلة التي یستخدمها الإنسان لتنظیم واقتراحاتهمأعضائها، وكذلك نقل مشكلاتهم 
من أجل ضمان و التبادل المشترك لمختلف الأعمال في المؤسسة، و التفاعل  ولضمانحیاته  واستقرار

خلاص من أجل نجاح المؤسسةو بجد الاتصال الفعال یمكن تحفیز العاملین على العمل    .3إ
وتكمن أهمیته في كونه الضوء الذي من خلاله تتمكن الإدارة من معرفة مشاكل العمال وردود •

  .4العملو نحوالتزامهمید مواقفهم من تحد ویمكنهمملین أفعالهم اتجاه الإدارة، وینیر طریق العا

  :أهمیة الاتصال في النقاط التالیةو وقد حدد فضیل دلی• 

 .اسطة المشاركة في اتخاذ القراراتیمكن لمختلف أطراف المؤسسة أن تحقق أهدافها المسطرة بو -
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  .140، ص 2008-2007الموارد البشریة، جامعة منتوري محمود، قسنطینة، الجزائر، 
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 .الأهدافمناسبة تساعدها على تحقیق و الاتصال بمحیطها یجعلها تحتل مكانة راقیة  -
 .فیذ وتحقیق التنسیق والتفاعلتكمن أهمیة الاتصال في تضییق الفجوة بین التخطیط والتن -
  .1اهم بینهم وتوصیل نتائج الأعمالالتعاون بین العاملین والرؤساء وزیادة التفو 

  :وظائف الاتصال التنظیمي:ثالثا
یؤدي الاتصال الفعال إلى انجاز الأعمال بشكل أفضل وأسرع، ولا یمكن لأي كان الاستغناء عنه، 

  :یلي فیماتحدید وظائفه  ویمكن
  : وظیفة الإنتاج

یساهم الاتصال التنظیمي في زیادة الإنتاج وذلك من خلال نقل المعلومات والبیانات الضروریة فیما 
 والكمیةوالتوجیهاتبینهم والرغبة في العمل، فالاتصال الفعال في المؤسسات یحدد نوع الإنتاج 

  . الإنتاجیة ورفعمن أجل تحسین ظروف العمل  والأداءالمتعلقة بتنفیذ الأعمال 
  :الإبداع وظیفة

وهي تلك العملیة التي یقوم من خلالها الفرد بتقدیم المخططات والاقتراحات من أجل تطویر 
  .المؤسسة، فالاتصال یساهم في وضع برامج تهدف إلى خلق إبداعات وأفكار جدیدة في مجال العمل

  : وظیفة المحافظة
الملائم و في الحفاظ على الج یلعب الاتصال التنظیمي دور فعال في السیر الحسن للمؤسسة، وكذلك

  .2للعمال، وهذا من خلال توفیر الأمن وتقویة القیم التنظیمیة
  : وظیفة الصیانة

وتتم هذه الوظیفة من خلال الحفاظ على المناخ المناسب للعمل وكذلك المساهمة في تدعیم 
  .3التفاعلات بین الفاعلین وتقویة القیم التنظیمیة

  : وظیفة التبلیغ
هذا یؤدي إلى تجنب الوقوع في الأخطاء و تبلیغ الحقائق كما هي دون تدخل إنساني،  وهي

  .تعلیمات التنفیذ، قرارات العمل، معلومات التقاریر: یمكن التبلیغ مثلاو الانحرافات، و 

                                                             
  .56، ص مرجع سابق وظیفي،الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء ال: بوعطیط جلال الدین: 1
ر، علم الاجتماع ستیمؤسسة، مذكرة لنیل شهادة الماجبالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالعلاقته و الاتصال التنظیمي : طبیشمیلود:2

  .64-62، ص2011-2010الاتصال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
الاتصال التنظیمي ومسار التغیر داخل المنشأ، مجلة قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة عنابة، الجزائر، : بن زروق جمال: 3
  .212-211، ص 2005، دیسمبر15لعددا
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  : وظیفة الإقناع

وتصرفات معینة، فكل إداري یحتاج إلى تنمیة نمطه السلوكي إقناع الأفراد داخل التنظیم بسلوكات
  .1لتكون لدیه القدرة على الإقناع 

  :عناصر الاتصال التنظیمي: رابعا
  : لا تتم عملیة الاتصال إلا من خلال العناصر التالیة

  : المرسل
 مؤسسة تودو آلةأو مصدر الاتصال ومصدر المعلومات، قد یكون مصدره شخص وعدة أشخاص أو وه

، ویقصد به أیضا ذلك الطرف 2اتجاهاتو التأثیر في الآخرین من أجل أن یشاركوه في أفكار معینة أ
  . فشل عملیة الاتصالو الذي یوجه الأوامر والمعلومات إذ یلعب دورا فعالا في نجاح أ

  :المستقبل
ها المرسل جماعة من الأفراد التي یواجه إلیو الطرف المسؤول عن فهم الرسالة، قد یكون فردا أو وه

  .3رسالته، وله دورا هاما في فعالیة عملیة الاتصال
  :الرسالة

التعلیمات التي یرید المرسل نقلها إلى المستقبل إذ یتم التعبیر و الأفكارأو وهي مجموعة من المعلومات أ
  .4رسائل وظیفیة وأخرى عاطفیة وغیرها: ،وهي أنواعزعنها عن طریق الرمو 

  :الوسیلة
الأداة التي یختارها المرسل من أجل نقل المعلومات والتعلیمات إلى المستقبل وقد تكون و وهي القناة أ

  .5كتابیةو مرئیةأو هذه الوسیلة سمعیة أ
  

                                                             
الإعلام، و معوقات الاتصال التنظیمي في منظمات الأعمال، دراسة وصفیة تحلیلیة، مجلة كلیة الفنون : هارون حامدو علي حامد  :1

  .78، ص 2020و، یونی9جامعة مصراتة، لیبیا، العدد
دارة المعرفة بالمكتبو الاتصال الإداري : السعید مبروك إبراهیم: 2 ، 1مرافق المعلومات، دار الوفاء، الإسكندریة، مصر، طو ات إ

  .113، ص 2013
السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في المنظمات، كلیة التجارة، جامعة المنصورة، مصر، : عبد الحمید عبد الفتاح المغربي :3

  .161، ص 2004
عمل، جامعة و ر، علم اجتماع تنظیم ستیاملین، مذكرة لنیل شهادة الماجللععلاقته بالأداء الوظیفي و الاتصال التنظیمي : زرطاللطیفة:4

  .54، ص 2016-2015محمد الصدیق بن یحي جیجل، الجزائر، 
  .161مرجع سابق، ص السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في المنظمات، : عبد الحمید عبد الفتاح المغربي: 5
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  : التغذیة الرجعیة

وهي ردات فعل المستقبل من الرسالة التي تلقاها من المستقبل، فهي مرحلة التأكد من أن الرسالة قد 
  .1تم فهمها بالشكل الصحیح

  :الترمیز
معلومات تتناسب مع طبیعة الوسیلة المستخدمة مع و به وضع ما لدى المرسل من أفكار  ویقصد

  .2واضح للطرف المستهدفو ضمان وصولها بشكل مفهوم 
  :أهداف الاتصال التنظیمي: خامسا

التأثیر في المستقبل، غیر أن أهداف و الاتصال التنظیمي عملیة تسعى إلى تحقیق هدف عام وه
الاتصال التنظیمي تختلف حسب طبیعة المؤسسة وأهدافها المسطرة، لذلك یمكن تقسیم أهداف 

  : الاتصال إلى
 .نقل المعلومات والمعارف والتعلیمات فیما بینهم -
 .3العملو تحفیز الأفراد وتوجیههم نح -
 .تحقیق التنسیق بین الأفعال والتصرفات -
 .ي اتخاذ القراراتالمشاركة ف -
 .4تحسین إنتاجیة وفعالیة العمل  -

  :التاليو وهناك من یصنف أهداف الاتصال التنظیمي على النح

  : هدف توجیهي
تعدیل اتجاهات و ویتحقق هذا الهدف عندما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات جدیدة أ

  .5قدیمة مرغوب فیها

  

                                                             
  .55قته بالأداء الوظیفي للعاملین، مرجع سابق، ص علاو الاتصال التنظیمي : زرطاللطیفة:1
دارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات،:السعید مبروك إبراهیم :2   .113مرجع سابق، ص  الاتصال الإداري وإ
  .163لجماعات في المنظمات، مرجع سابق، ص واالسلوك التنظیمي سلوك الأفراد : عبد الحمید عبد الفتاح المغربي :3
واقع الاتصال التنظیمي في ظل ازدواجیة اللغة، دراسة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، علم اجتماع تنظیم وعمل، : بن زاوي إبراهیم: 4

  . 120، ص 2018-2017، الجزائر،  -1-جامعة الحاج لخضر باتنة
  .53مرجع سابق، ص  الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملین،: زرطال لطیفة: 5
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  :هدف تثقیفي

  تبصیر وتوعیة المستقبلین بأمورهم في عملهم قصد مساعدتهم و الاتصال نحیتحقق هذا حینما یتجه 

  .1وزیادة معارفهم وآفاقهم

  :هدف تعلیمي

  .كسب المستقبل خبرات ومهارات ومعارف ومفاهیم جدیدةو یتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نح

  : هدف ترفیهي وترویجي

دخال البهجة والسرور والاستمتاع في المستقبلو ویتحقق هذا الهدف من خلال توجه الاتصال نح   .إ

  : هدف إداري

تحسین سیر العمل وتقسیم المسؤولیات ودعم التفاعل بین و حهذا الهدف حینما یتجه الاتصال ن یتحقق
  .العاملین

  : هدف اجتماعي

یتیح الاتصال الفرصة لزیادة احتكاك الجماهیر ببعضهم البعض، وبذلك تقوى الصلات الاجتماعیة 
  .2من التفاعل والتكامل الاجتماعيو بین الأفراد ویسود داخل المؤسسة ج

  :وسائل الاتصال التنظیمي: سادسا

تتم عملیة الاتصال التنظیمي من خلال وسائل مختلفة ومتعددة تعتمد علیها المؤسسة، وتنقسم هذه 
  :الوسائل إلى

  

  

  

                                                             
ر، علم جستیائریة، مذكرة لنیل شهادة الماالسلامة الصناعیة للمؤسسة الصناعیة الجز و الاتصال التنظیمي : جمال الدین عاشوري :1

  . 24، ص 2015-2014، الجزائر، - 2-غین، سطیفعمل، جامعة محمد لمین دباو اجتماع تنظیم 
  .37ص مرجع سابق، مؤسسة،بالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالعلاقته و الاتصال التنظیمي : طبیش میلود:2
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  : وسائل الاتصال الكتابیة

كتابیا، یعني یجب أن تكون المعلومات مدونة ومكتوبة ویمكن حفظها وذلك من خلال نقل المعلومات 
كسجلات رسمیة غیر أنها تتصف بالدقة في التعبیر ومن أهم أشكال هذه الاتصالات المذكرات، 

 1التقاریر، الشكوى، المجالات، الخطابات الإداریة، التعلیمات وغیرها

  : وسائل الاتصال الشفویة

إذ تتم فیها لقاءات مباشرة بین المرسل والمستقبل وقد تكون هذه هي اتصالات غیر مكتوبة، 
غیر رسمیة، ورغم أنها أمر لا یستطیع أي شخص الاستغناء عنه إلا أنه مرض و الاتصالات رسمیة أ
 والاجتماعاتعن طریق الندوات و النقصان، فیمكن أن تكون عن طریق الهاتف، أو للنسیان والتشویه أ

  .عند طریق المحاضراتو المؤتمرات، أو المقبلات و والملتقیات 

  :الوسائل السمعیة البصریة

تستخدم المؤسسات الأشرطة والأفلام السمعیة البصریة في الاتصال من أجل زیادة حجم المعلومات 
  .2والأنترنتالقیام بالإشهار ومن وسائلها البرید الإلكتروني و بهدف التعریف بالمؤسسة أو أ

  :الوسائل غیر اللفظیة

  الإیماءاتو الوسائل التي یتم بواسطتها تبادل المعلومات وذلك عن طریق لغة الإشارات أ هي تلك

  .3لغة الأشیاءو الأفعال و الحركة  لغةو الجلوس و الكلام  وطریقةكتعابیر الوجه، وحركة الیدین والعیون 

  :أنواع الاتصالات التنظیمیة: سابعا

ینكون من  وبدورههناك نوعین من الاتصالات في أي مؤسسة، أحدهما رسمي تحدد فیه السلطة 
الجماعات و هي التي تظهر بین الأفراد و اتصالات أفقیة و صاعدة، و تكون إما نازلة أو اتصالات عمودیة 

  .الاجتماعیةو في نفس المستوى، أما الاتصالات غیر الرسمیة فهي تنشأ عن العلاقات الإنسانیة 

 :الاتصالات الرسمیة -1
                                                             

  .37، ص 2011 ،1اصرة، دار زهران، عمان، طالسلوك الإداري التنظیمي في المنظمات المع: عبد المعطي محمد عساف: 1
  .20-19ص ، 2016، 2تطبیقیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، د ب، طو الاتصال في المؤسسة دراسة نظریة : ناصر قاسیمي :2
وسائله في المجتمع الحدیث، المكتب الجامعي الحدیث محطة الرمل، الإسكندریة، مصر، و الاتصال : خیري خلیل الجمیلى :3

  .25،ص1997
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  یسیر وفق خطوط  والذيالاتصال الذي یحدث من خلال القنوات الرسمیة في الجهاز الإداري و وه
الاتصال النازل  :التاليو تنقسم على النحو القرارات المكتوبة و المعتمدة بموجب اللوائح و السلطة الرسمیة 

  .1الاتصال الصاعد، الاتصال الأفقي ،)الهابط(

  :الاتصالات العمودیة-1-1

  :الاتصال النازل –أ 

ویشمل جمیع الاتصالات من الرئیس إلى مرؤوسیه وهي تمثل أكبر جزء من الاتصالات في 
  .2المؤسسة

وتعتبر أیضا أنها تلك الاتصالات التي تسیر من أعلى مستوى إلى أدنى مستوى، وتهدف إلى نقل 
فهذا النوع من الاتصال یرتبط بمفهوم السلطة لأن مهمة المعلومات والتوجیهات والأوامر والقرارات، 

ذ لاقت هذه القرارات صعوبة في و الإدارة العلیا هي صناعة القرارات وتمریرها إلى المستویات الأخرى  إ
لیس خطأ الإدارات العلیا، فالسلطة تتدرج حسب الهرم و التطبیق فهذا راجع إلى خطأ العاملین 

  .3التنظیمي

  : الاتصال الصاعد -ب

الاتصال الذي یتم بعكس الاتصال الهابط، فهي تلك الاتصالات التي تكون من الأسفل إلى الأعلى و ه
الصعوبات في و حول المعوقات  وتدوروتتضمن نشاطات الاتصال الصادرة من المرؤوسین إلى الرئیس 

صال للعمال بالمساهمة في اتخاذ كثیرا ما یسمح هذا الاتو اتجاهاتهم، و مشكلاتهم و آرائهم و التنفیذ 
  .4القرارات

  : وهيأربعة أنواع من المعلومات تنتقل خلال الاتصال الصاعد " كاتروكان"وقد حدد 

  .معلومات عن العامل نفسه ة أدائه ومشكلاته -

 .معلومات عن الآخرین ومشكلاتهم -

                                                             
  .28علاقته باتخاذ القرار بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة، مرجع سابق، ص و الاتصال التنظیمي : قادري عادل :1
دارة الأعمال، دار الحامد، عمان، طمهارات الا: حسین محمود حریم :2   .19، ص 2010، 1تصال في عالم الاقتصاد وإ
  .46-45، ص2008، 1الاتصال الإداري والإعلامي، دار أسامة، عمان، الأردن، ط: سمرةو محمود أب: 3
  .29الاتصال التنظیمي وعلاقته باتخاذ القرار بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة، مرجع سابق، ص: قادري عادل :4
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 .معلومات حول السیاسات والإجراءات التنظیمیة -
 .1ینبغي القیام به وكیف یمكن أن یتم ذلكمعلومات حول ما  -

  :الاتصال الأفقي - ج

رسال واستقبال ونقل المعلومات بین الإدارات والأقسام والأفراد الذي هم على مستوى تنظیمي و وه   إ

  .2واحد وتعمل على تحقیق التنسیق والتعاون بین مختلف وحدات التنظیم

  :الاتصالات غیر الرسمیة-2

أیضا تلك  وتعد3تتجاوز الخطوط التنظیمیةومستویاتها في البناء التنظیمي،وهي الاتصالات التي 
یتشكل نتیجة العلاقات و ینشأ و خارج القنوات الرسمیة و الاتصالات التي تحدث خارج خطوط السلطة 

یعد الاتصال غیر الرسمي مكملا للاتصال و 4الشخصیة بین العاملین في المؤسسة،و الاجتماعیة 
  .5السرعة في نقل الأخبارو معلومات أكثر الرسمي لما یزوده ب

  :العوامل المؤثرة في الاتصال التنظیمي: ثامنا

عملیة الاتصال عملیة اجتماعیة یشترك فیها عدد معین من الأفراد، إذ لها عوامل تؤثر فیها سواء 
یجابیا، وقد حدد أحمد خاطر في كتابه مقدمة في إدارة المؤسسات الاجتماعیة بعض هذه و سلبیا أ إ

  : التأثیرات والتي منها

 :طبیعة العمل  -  أ
حیث أن طبیعة العمل تؤثر إلى حد ما على الاتصال داخلها حیث تؤكد على الاتصالات الرسمیة، 

المنظمات التي تتسم الأعمال فیها بالنمطیة الحال في و دون السماح للاتصالات غیر الرسمیة، كما ه
 .والتي تطبق تقسیم العمل الدقیق بین أفرادها

 :درجة التعقید التنظیمي  - ب

                                                             
  . 41، ص2011، 1الاتصالات، دار الثقافة، عمان، طو إدارة الترویج : عنبر إبراهیم شلاش :1
دارة المعرفة بالمكتبات و الاتصال الإداري  :السعید مبروك إبراهیم :2   .117مرجع سابق، ص مرافق المعلومات،و إ
  .66، ص 2009، 2عمان، طالعلاقات العامة الاتصال الإنساني، دار الشروق، : أصبعو صالح خلیل أب :3
  .  22، ص2010، 1سكندیة، مصر، ط، مكتبة الوفاء القانونیة، الإسیكولوجیة العلاقات الإنسانیةو الاتصالات : محمود أمین رویل :4
  .12تطبیقیة، مرجع سابق، ص و الاتصال في المؤسسة دراسة نظریة :ناصر قاسیمي :5



 ماهیة الاتصال التنظیمي: الفصل الثاني

 57 

بالتوزیع الجغرافي و التي تضمها المنظمة ) الفرعیةالمؤسسات(إن عملیة الاتصال تتأثر بعدد الوحدات 
كان الاتصال بینهما ضعیف إن كلما بعدت هذه الوحدات عن بعضها البعض كلما و لهذه الوحدات، 
  .1لم یكن منعدما

  :حجم المنظمة - ج
إن حجم المؤسسة من شأنه أن یؤثر على عملیة الاتصال التنظیمي، إذ أن سیرورة الاتصال تختلف 
في المؤسسات صغیرة الحجم عما علیه في المؤسسات كبیرة الحجم، إذ تكون أكثر تعقیدا، لهذا یجب 

الاضطراب في هذه والمعلومات صادرة من مصدر واحد فقط لتفادي المشكلات و أن تكون البیانات 
  .2المشكلات

  :اتجاهات الرئیس في العمل -د
مرؤوسیه وكذا نمط السلطة والقیادة التي یصفها بها، تحدد إلى حد بعید نمط و إن اتجاهات الرئیس نح

إذا كان الرئیس یتصف بالنزعة الاتصالات في المنطقة وخاصة بالنسبة لعملیة اتخاذ القرارات، ف
  .یقبل الاستماع إلى آراء الآخرین ولاالتسلطیة في التسییر، فإنه لا یقبل المشاركة في الرأي 

  :المنظمةعمر  -ه
كلما كانت المنظمة حدیثة النشأة أثر ذلك على عملیة الاتصال وأشكاله، لأن المطلوب في بدایة 

، وواضحجعل عملیة الاتصال ضیقة مما أمكن حتى یتم تحدید كل فرد فیها بشكل دقیق و إنشائها ه
لا فإن المنظمة ستعیش في فوضى، أما إذا كانت المنظمة تعمل منذ وقت طویل فإن الاتصالات  وإ

  .3رسمیة و فیها تتم بمرونة 

  :معوقات الاتصال التنظیمي: تاسعا

كمعوقات للاتصال، حیث تؤدي هذه المعوقات إلى التشویش هناك مجموعة من العوامل التي تعمل 
تعطلها، و الأفكارأو تعیق عملیة تبادل ونقل المعلومات أو على عملیة الاتصال، إذ تشكل عقبات تمنع أ

تظهر العدید من المعیقات التي تقف أمام و فیها،  وتؤثرتشوه معاینها و استلامها، أو تؤخر إرسالها أو أ
  :الاتصال منها ما یلي

  
                                                             

  .36لامة الصناعیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة، مرجع سابق، صالسو الاتصال التنظیمي : جمال الدین عاشوري :1
  .89مرجع سابق، ص  علاقته بالأداء الوظیفي للعاملین،و الاتصال التنظیمي : زرطال لطیفة:2
  .122مرجع سابق، ص واقع الاتصال التنظیمي في ظل ازدواجیة اللغة، : بن زاوي إبراهیم :3
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  :یليیمكن حصرها فیماو: تنظیمیةعوائق 

 :اختلاف المكانة -1
اختلاف مكانات الأفراد قد یؤدي إلى صعوبة الاتصالات، وهذا ما ینتج من آثار نفسیة كخوف 

  .عدم فهم أوامره نتیجة اختلاف الدرجة التعلیمیةو العامل من مدیریه أ
 :مداهو سلم الاتصال  -2

  یكون الاتصال المباشر أثر بساطة وسهولة، بینما تزید صعوبة الاتصال مع زیادة البعد بین 

  .، فحجم كبر المنظمة یؤثر بلا شك على عملیة الاتصالوالمستقبلالمرسل 

 :حجم الجماعة -3

  فشل عملیة الاتصال، فكلما كان حجم الجماعة صغیر كلما كان و لحجم الجماعة أثر في نجاح أ

صحیح كلما كان حجم الجماعة كبیر یواجهون  والعكسفیها،  والتركیزاستقال الاستفسارات والرد علیها 
  .1صعوبة في الاتصال

  : ویمكن تقسیم هذا النوع من العوائق أیضا إلى ما یلي*

المعلومات بسلسلة من  ومرورتعدد المستویات الإداریة یعني طول المسافة بین القاعدة وقمة الهرم  -
  .التشویهو یعرض المعلومات لعملیة التحریف  وقدلمستویات الإداریة، ا

  .2عدم توفر مناخ تنظیمي جید یؤدي إلى اتصال فاشل خاصة إذا كان نمط القیادة دكتاتوري -

  .عدم وضوح نظام الاتصال الموجود -

  .ونوعانقص التعلیمات والبیانات والمعلومات المتداولة في المؤسسة كما  -

  .لعمل المتزایدة على العاملینضغوط ا -

                                                             
الفعالیة في أدوات الاتصال التنظیمي لدى المؤسسات، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة مسیلة معوقات تحقیق : عاشور علوطي:1

  .65، ص 2014، 41الجزائر، مجلد أ، العدد 
واقع الاتصال التنظیمي في المؤسسة الجزائریة، دراسة میدانیة بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل، مجلة الحكمة للدراسات : بلال مجیدر:2

  .199، ص2016، 9، العددووالاتصالیة، جامعة معمري، تیزي وز  الإعلامیة
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یؤدي إلى فشل عملیة  وهذاعدم اشتراك العاملین في اتخاذ القرارات إذ یعیق استجابة الأفراد  -
  .1الاتصال

  .الوظیفیة والمهامغموض الأهداف التنظیمیة وعدم وجود توصیف للواجبات  -

  .تحول الأهداف إلى وسائل -

  .2وغموض في السلطة التي تصدر الأوامرغیاب استقرار التنظیم الإداري،  -

  : نفسیةو عوائق شخصیة
للمستقبل  والآراءوهي معیقات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل، فهي تؤثر في وصول المعلومات 

التقلیل من أهمیتها وهذا نظرا للفروق الفردیة التي تجعل الأفراد یختلفون في و تحریفها أى تؤدي إلو أ
  :من بین أهم هذه العوائقو في مدى فهمهم للاتصال و وحكمهمعواطفهم 

  :التباین في الإدراك
مستوى و بالأفراد نتیجة اختلافاتهم الفردیة وانتماءاتهم البیئیة المختلفة التباین في المدركات المتعلقة 

المعلومات المختلفة و المعاني و الثقافة السائدین، تجعل إمكانیة إدراك المفاهیم و نظم القیم و تعلیمهم 
  .دلالات أخرىو قد تكون الكلمات الموجودة في الرسالة لها معاني و بینهم، 

  : الانطواء
 .عدم مخالطة الآخرین وتبادل المعلومات معهم–
 .3تشویه وترشیح المعلومات مما تؤدي إلى انحراف العمل عن تحقیق أهدافه–

  :اللغة

  اللغة قد و مكتوبة، و المعلومات، یتم صیاغتها إما شفویة أوهي الوسیلة التي یتم من خلالها نقل 

سلوكه افة والعادات ومركزه الوظیفي و تتحول إلى عقبة للاتصال في حالة اختلاف مستوى التعلیم والثق
الكلمات المتبادلة بین الطرفین فیفسرها كل و خبرته السابقة مما یؤدي إلى عدم فهم الألفاظو وخلفیته 

                                                             
  .80مرجع سابق، ص  معوقات الاتصال التنظیمي في منظمات الأعمال،: آخرونعلي حامد و : 1
معیقات الاتصال التنظیمي في المنظمة، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة بوضیاف لمسیلة، الجزائر، : جمیلة كتفي :2

  . 168-167، ص 2019، 2، العدد 9المجلد 
  .66معوقات تحقیق الفعالیة في أدوات الاتصال التنظیمي لدى المؤسسات، مرجع سابق، ص : عاشور علوطي: 3
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كما أن التخصص قد یشكل صعوبة في الاتصال بین الأفراد غیر الخاص،طرف حسب فهمه 
  .المختصین، فمشكلة اللغة تظهر في الاتصالات المكتوبة أكثر مما تظهر في الاتصالات الشفویة

  :الانفعالات

أن هناك حاجزا انفعالیا و إن الانفعالات تحدد ما إذا كانت المعاني الصحیحة هي التي یتم تبادلها، أ
  .ما یمنع من تحقیق النتیجةبینه

  :عوائق بیئیة

شدیدة التقلب و دینامیكیتها، فالمؤسسة التي تعمل في بیئة متغیرة و ذلك من خلال مدى استقرار البیئة و 
التي ترجع إلى مجموعة من و هي المشكلات التي تحد من فعالیة الاتصال و تتطلب اتصال متجدد، 

خارجها ومن هذه العوامل و فیه الفرد سواء داخل المنظمة أالعوامل الموجودة في المجتمع الذي یعیش 
  :ما یلي

  .التي تطرأ على بیئة العملصعوبة التكیف مع المتغیرات -

  .أماكن العملو ضیق المرافق -

  .التدفئةو عدم فعالیة وسائل التهویة -
  .1الضوضاء تؤدي إلى حدوث تشویش في الرسالة-

  :ثقافیةعوائق اجتماعیة 
كذلك تأثیر البیئة التي یعیشون فیها و یعود هذا النوع من المعوقات إلى التنشئة الاجتماعیة للأفراد، و 
یتضمن القیم والمعتقدات، و خارجهو التي ینتمون إلیها، سواء كانت داخل التنظیم أو التي یعیشون فیها أو أ

  :إذ یمكن توضیح هذه المعوقات فیما یلي
 : التباعد الاجتماعي -1

  ویقصد به الاختلافات في البیئة الاجتماعیة للفاعلین، فأطراف الاتصال ینتمون إلى مناطق مختلفة، 

هذه الفوارق تخلق حواجز من و ،...الفكریةو الدینیة، العرقیة و تشتمل هذه النقطة على الفوارق اللغویة و 
  . أجل التنسیق والاتصال فیما بینهم

                                                             
  .84-83-88مرجع سابق، ص معوقات الاتصال التنظیمي في منظمات الأعمال،:د، هارون حامدعلي حام :1
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 :الاختلافات الثقافیة -2
فیها یكون و التمایز في الثقافات بین الفاعلین ینتج عنه اختلاف في اللغة المستخدمة، و التباین 

نما هي و یخلق عقبة، فاللغة لیست الكلمات نفسها و هذا ما یعقد العملیة الاتصالیة و الترمیز مختلف  إ
 یستخرجها في ضوء خبراتهو ى هي من الممتلكات الخاصة بالفاعل فهنالكلمات، فالمع مدلول لتلك

  .البیئة الثقافیة التي یعیش فیهاو تقالیده الموجودة في المجتمع الذي ینتمي إلیه و عاداته و 
متقاربة أدى ذلك إلى فهم و أفعل ثقافي، فكلما كانت ثقافة العاملین موحدة و فالاتصال في حد ذاته ه

قلل من و أسهم في تكوین جماعات منسجمة في العمل تعمل بروح الفریق و ثقافتهم، و خلفیات العاملین 
  .1التصرفات العدائیة بینهمو حدة التوتر 
  :عوائق تقنیة

قنوات اتصالیة، فاللجوء إلى قنوات اتصالیة غیر و ترتبط هذه الأخیرة بما تعتمد المؤسسة من وسائل و 
دام قناة غیر متوافقة مع الرسالة وكذا عدم الهدف یؤدي إلى استخو مناسبة لطبیعة الرسالة أو ملائمة 

تبادل المعلومات من شأنه أن یعرقل و الأسالیب الاتصالیة المستخدمة لنقل و التنویع في الوسائل 
  .2عملیة الاتصال، كذلك الافتقار إلى الوسائل التكنولوجیة الحدیثة

  :نظریات الاتصال التنظیمي: عاشرا
  :النظریات الكلاسیكیة: 1.10

 :نظریة الإدارة العلمیة فریدیریك تایلور: 1.1.10

یعد المهندس الأمریكي فریدیریك تایلور أول من نادى بنظریة الإدارة العلمیة التي نشأت في الولایات 
  .یلقبه الكثیرون من علماء الإدارة العلمیةلذلك  1920-1900المتحدة الأمریكیة في الفترة ما بین 

التنظیمیة  لرأسمالي لعملیة العمل والمبادئالإدارة العلمیة أول أشكال الترشید احركة و كانت التایلوریةأ
فهم ونشر مفهوم الرجل الاقتصادي و ه -كسیاسة عملیة –وكان الهدف العام لهذه الحركة 

economic man وكانت . مهاراتهو تحدید قدراته و ، عند تجسید مفهوم العامل كعنصر في المنافسة
للعامل القلیل في مقابل مكملا للعمل وله الحق في أن یدفع باعتباره جزءا تنظر لصاحب العمل 

  .3الحصول على الكثیر من جهده وعمله
                                                             

  .84-61مرجع سابق، ص  علاقته بالأداء الوظیفي،و الاتصال التنظیمي : بوعطیط جلال الدین: 1
  .68معوقات تحقیق الفعالیة في أدوات الاتصال التنظیمي لدى المؤسسات، مرجع سابق، ص: علوطي: 2
  .49، ص 2013، 1الإدارة، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن،ط ئالمفاهیم الإداریة مباد: مصطفى یوسف كافي وآخرون :3
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الذي ركز على أهمیة العوامل و قبل على ید فریدیریك تایلور  قد ظهرت الإدارة العلمیة كما أشرنا منو 
العمل (قد اهتم تایلور بمعرفة العلاقة بین العنصرین و الفیزیقیة التي تحیط بمجال العمل نفسه، 

التي تقوم  من أهم المبادئو .لیس معرفة ما حول طبیعة التكیف الملائم بینهماو ) الظروف الفیزیقیةو 
  :النظریةعلیها هذه 

هامة في مجال التخصص داخل البناءات الداخلیة یعتبر تقسیم العمل وظیفة : تقسیم العمل*
  .تحدید النشاطات عموماو للتنظیمات، بل 

لتسهیل المهامالداخلیة و هذه الخاصیة ذات قیمةهامة لتوصیل الأوامر، : ترتیب العملیات الوظیفیة*
 .تحدید المسؤولیات الوظیفیةو 
نمطا معینا من الوظائف بل یتمیز البناء ببناءات لها دور و یعتبر البناء التنظیمي نسقا أ :البناء*

  .وظیفي هام
التنفیذیة و الأتباع، حیث المهام الإشرافیة و یكون الضبط وظیفة هامة بین كل من الرؤساء : الضبط*
  .1المتابعة داخل البناءات التنظیمیةو المراقبة و 

  ذلك من خلال ما و ومن اهتمامات تایلور تركیزه على محاولة توفیر الوسائل العلمیة لإدارة العمل 
الحركات الیدویة التي یقوم بها و یق دراسة أسلوب العمل ذلك عن طر و الزمن و یسمى بدراسة الحركة 

  .2الوقت اللازم لأداء كل مهمةو العامل لأداء العمل 
كذلك من اهتماماته محاولته في وضع فلسفة جدیدة للإدارة بمثابة ثورة فكریة لكل من جانبي الإدارة و 
یتطلب ذلك إقناعهم بالفلسفة الجدیدة التي تقوم علیها الإدارة العلمیة من حیث الاعتماد و العمال، و 

تحدید و الواجب إتباعها لإنجاز كل وظیفة و الإجراءات الملائمة و على الطریقة العلمیة لتحدید الوسائل 
  .كمیة الإنتاج لكل ساعة عمل

تقسیم العمل، بحیث یصبح و التخصصو تجاهنحالاو غیر أن الإسهام الأساسي لحركة الإدارة العلمیة ه   
المعاصرة لتطبیق مبادئ الإدارة العلمیة من أهم الأمثلة و بكفاءة أعلى، و أداء العمل بصورة أسرع 

التي تمر السلعة من خلال خط إنتاجي معین و زیادة إنتاجیة خطوط التجمیع في الصناعات الحدیثة و ه
  .3تسلسل مخطط مسبقایقوم فیه الفرد بدور متخصص محدد وفق 

                                                             
  .153-152مرجع سابق، ص علاقته بالأداء الوظیفي للعاملین،و الاتصال التنظیمي : زرطال لطیفة:1
  .64، ص2008الإدارة الحدیثة نظریات ومفاهیم، دار الیازوري، عمان، الأردن، : بشیر العلاق :2
  .68-67، ص2008التطورات الحدیثة في الفكر الإداري والتنظیم، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، مصر،: عبد السلاممحمد:3
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  :لعل من أهم الانتقادات التي تعرضت لها نظریة الإدارة العلمیة ما یليو 

ربط تایلور بین الآلة والإنسان، وركز اهتمامه على زیادة الإنتاج على حساب إهماله للعوامل -
  .المؤثرات البیئیةو الإنسانیة، 

  .النواحي العامة في الإدارةاقتصرت أبحاثه على المصنع الصغیر بدلا من دراسة -

في و اعتبر أنالإدارة علما له أصول وقواعد قابلة للتطبیق في حل المشكلات جمیعها، -
إلى  عمومیتهاو لا یمكن أن ترقي من حیث دقتها مختلفالظروف، مع أن القوانین الاجتماعیة 

مصاف القوانین الطبیعیة، بل إنها تعتمد في كثیر من المواقف على حكمة المدیر في اتخاذ 
  .1القرارات

  .تجاهل دوافع الأفراد ومشاعرهم في كل المستویات التنظیمیة-

وجود نمط رسمي متدرج من السلطة یبدأ من أعلى مستوى إداري عبر مستویات إشرافیة متتالیة -
  .یادات غیر الرسمیةفي هذا تجاهل للقو 

هذا ما لم تتعرض له و تتأثر التخصصیة داخل أي تنظیم بالثقافة العامة للبیئة المحیطة به، -
  .2النظریة

ما نستنتجه من نظریة الإدارة العلمیة على أنها ركزت على الاتصالات الرسمیة التي تتم من و * 
یتم ) الرؤساء(میة التي تحددها الإدارة الأعلى إلى الأسفل داخل التنظیم، فمن خلال الاتصالات الرس

 التوجیهات، إلا أنها أغلفت الاتصالات غیر الرسمیة التي تنشأ نتیجةو التعلیمات و إصدار الأوامر 
التنفیذ، فالتخطیط یكون من قبل و تفاعلهم، غیر أن تایلور فصل بین وظیفتي التخطیط و لوجود الأفراد 

 .الذي یحدد الاتصالو من قبل العمال، أي أن الرئیس ه ، أما التنفیذ فیكون)الرؤساء(الإدارة 

 

 

                                                             
  .50ارة، مرجع سابق، ص المفاهیم الإداریة الحدیثة مبادئ الإد: آخرونو كافي  مصطفى یوسف: 1
المصریة، مصر، و دراسات میدانیة، مكتبة الأنجلو علم اجتماع التنظیم مداخل نظریة : اعتماد محمد علام، إجلال إسماعیل حلمى: 2

  .35، ص2013



 ماهیة الاتصال التنظیمي: الفصل الثاني

 64 

  

  :النظریات النیوكلاسیكیة: 2.10

 :مدرسة العلاقات الإنسانیة: 1.2.10

في الولایات المتحدة الأمریكیة قبل الحرب  human relationظهرت مدرسة العلاقات الإنسانیة 
التي  haurthoneدراساتهاوثونو من تجارب ألقد استمدت أفكار هذه المدرسة سندها و العالمیة الثانیة، 

حتى أوائل الأربعینات من القرن العشرین تحت رعایة و منذ منتصف العشرینات و في شیكاغأجریت 
  .1بالاتصال بمدرسة هارفاد لإدارة الأعمالو western electreccompanyشركة ویسترن إلیك ثریك

في الفترة مجموعة من زملائه التي أجریت و elton mayoوإلتون مای هاهدفت التجارب التي قام بو 
قد كشفت و بین إنتاجیة العامل، و إلى معرفة العلاقات بین العوامل المادیة  1932-1927الممتدة من 

  .2هذه الدراسات عن أهمیة البناء غیر الرسمي للتنظیم

  :وأهم النتائج التي توصل إلیها مدرسة العلاقات الإنسانیة*

  .الرسمیة تأثیرا قویا في تحدید الإنتاجیة داخل المنظمة تلعب جماعات العمل غیر-

  .عدم رضا العامل عن عملهو تأثیرا قویا في تحدید درجة رضا تلعب كل من العوامل المادیة والمعنویة-

  .الإداریةو یتحلى المدیر بمهارات سلوكیة بجانب المهارات الفنیة یجب أن -

العمل بین العاملین دورا هاما في تحدید سلوك العاملین تلعب العلاقات الاجتماعیة التي تنشأ في -
  .داخل المنظمة

هناك أنماط متبادلة للقیادة والإشراف وأكثر هذه الأنماط فعالیة النمط الذي یعتمد على اشتراك -
  .3العاملین في اتخاذ القرارات

  :الإنسانیةیمكن تلخیص أهم مبادئ مدرسة العلاقات و 
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  :أهمهالقد استمدت مدرسة العلاقات الإنسانیة من تجارب هاوثورن بعض المبادئ 

لیس مجرد وجود عدد من و إن التنظیم عبارة عن تلك العلاقات التي تنشأ بین مجموعات من الأفراد ــــ 
  .الأفراد المنعزلین غیر المترابطین

ذین یتأثرون بدورهم بضغوط اجتماعیة ناشئة ــــ إن السلوك التنظیمي یتحدد وفقا لسلوك أفراد التنظیم ال
  .التي تؤمن بها الجماعةو العرف و من التقالید 

  .الحوافز المادیةو ــــ یتأثر الناس بعلاقتهم الاجتماعیة وزملائهم أكثر من تأثرهم بنظم الرقابة الإداریة 

تعدیل تقالیدها یتناسب مع و إن القیادة الإداریة تلعب دورا أساسیا في التأثیر على تكوین الجماعات ــــ 
تعمل كذلك القیادة الإداریة على تحقیق درجة أكبر من التقارب والتعاون بین التنظیم و أهداف التنظیم 

  .التنظیم غیر الرسميو الرسمي 

دماج التنظیم غیر الرسمي في التنظیم الرسمي عن طریق و ــــ إن السبیل إلى تحقیق هذا التقارب ه إ
  .تحمیلهم مسؤولیة العمل على تحقیق أهداف التنظیمو عملیة الإدارة إشراك العاملین في 

  ــــ قد تكون الاتصالات غیر الرسمیة أكثر فاعلیة في التأثیر على سلوك العاملین، ومن ثم ینبغي 

توفیر المعلومات باعتبارها من المتغیرات المؤثرة على السلوك و النظر إلى عملیة الاتصالات 
  .1التنظیمي

قوي لأن و تأثیر كبیر لاتصالاتعلى أن لیمكن استنتاجه من خلال أن هذه المدرسة أكدت وما *  
غیر الرسمي وسیلة للتعرف على العالم الداخلي للعمل، غیر أنها أعطت أهمیة و الاتصال الرسمي 

توفر و أنماط السلوك التي لا تحددها السیاسات الرسمیة، و عبرت عنه بالقیم و للتنظیم غیر الرسمي 
كذلك الشعور الانتماء إلى جماعة العمل مما یزید فرص و النفسي الملائم و الاجتماعیو المؤسسة الج

  . زیادة الأداء، بالإضافة إلى استخدام القنوات غیر الرسمیة فیما بینهمو تأقلمه مع الوظیفة 
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  :abrahammaslowنظریة سلم الحاجات لابراهامماسلو: 2.2.10

، إذ تقوم نظریته 1940بمدخل العلاقات الإنسانیة فقد جاءت نظریته لتدرج الحاجات عام و تأثر ماسل
لأهداف یسعى لتحقیقها لإشباع مجموعة و لدیه رغبات إذ یرى أن الإنسان   yعلى افتراضات نظریة 

  : هيو أن هذه الحاجات ترتب تدریجیا حسب أهمیتها على شكل هرم و قد اعتمد ماسلو من الحاجات، 

  besoins physiologique: اجات الفزیولوجیةالح  - 1

هي التي تمثل الحاجات الأساسیة لحیاة أي إنسان مثل الأكل، النوم، السكن، غیر أنها تشكل هذه و 
  .الحاجات بدایة القاعدة في الهرم أي المستوى الأول من الحاجات

 besoins de sécurit:الاطمئنانو حاجات الأمن   - 2
الحمایة من المخاطر الجسمیة ذلك من خلال و النفسي و الجسمي  وهي الشعور بالأمن بالأمن

  .الأمنو الراحة و ضمان الاستقرار و الإحباط و تخفیف الشعور بالقلق و والنفسیة، 
 besoins sociaux: حاجات اجتماعیة - 3

قامة علاقات مع و یتفاعلون معه، أي الانتماء و ینتمي إلى جماعة ما یتفاعل معهم حاجة الفرد لأن  إ
  .الآخرین تسمح لهم بتأدیة مهامهم أثناء العمل

  besoins d’estme:التقدیرو حاجات إشباع الاحترام  - 4

تقدیر و الإحساس بالثقة في النفس و وتتمثل في حاجة الإنسان للتقدیر والاحترام من طرف الآخرین 
  .الآخرین لذلك

 personnel besoins d’accomplisseeni: الذاتحاجات تحقیق  - 5
من خلال استخدام قدراته ذلك و الاستقلالیة و للثقة بالنفس و تشمل على محاولة الفرد لتحقیق ذاته و 
  .1تأتي هذه الحاجة في قمة الهرمو مهاراته في تحقیق إنجاز عالي یلبي طموحاته، و 

حدد مجموعة من الحاجات تساعد على تحفیز و وما یمكن استخلاصه من هذه النظریة أن ماسل*  
ذلك من و السعي إلى تحقیقها و العاملین في المنظمة، إذ یجب على الرئیس معرفة حاجات المرؤوسین 

سلط الضوء على الاتصال التنظیمي غیر الرسمي، و الأمثل لعملیة الاتصال، و خلال الاستخدام الجید 
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شعور بالانتماء في و الاحترام من طرف الإدارة و وذلك بالحدیث عن حاجة العامل إلى التقدیر 
 .المؤسسة

  
  .نظریة سلم الحاجات لماسلو یمثل ):1(شكل رقم

  :النظریات الحدیثة: 03.1

  ":لشیبستر برنارد" نظریة النظم: 1.3.10

مجموعة و جدا لتفسیر الأشیاء والأحداث، والمقصود بالنظام هتعد نظریة النظم وسیلة علمیة حدیثة 
، وقد عرف النظام أیضا 1الأجزاء التي تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقیق أهداف معینةمن 

الأجزاء التي تكون بمجموعها تركیبا كلیا و یربط بین الأشیاء و بأنه الكیان المنظم والمركب الذي یجمع 
  2.موحدا

  :من أهم العناصر الأساسیة التي تقوم علیها نظریة النظم ما یليو 
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حیث تشمل الإمكانیات التي تدخل إلى المنظمة من البیئة الخارجیة بمدخلات مادیة، : المدخلات- 1
  .بشریة، مالیة، وتكنولوجیة

ذلك و حیث یقوم النظام باستخدام النواحي الفنیة والتكنولوجیة التي یملكها : عملیات التشغیل- 2
  .خدماتو بتحویل الموارد إلى سلع 

  .خدماتو منتجات و ي تخرج من المنظمة إلى البیئة من سلع وهي كافة المنجزات الت: المخرجات- 3

بها یقصد و هي المعلومات التي ترد من البیئة إلى المنظمة، و : )العكسیةالتغذیة(المعلومات المرتدة - 4
ما یترتب عن هذه العملیة و البیئة الخارجیة و مختلف العملیات الاتصالیة المتبادلة بین المخرجات 

  1.جابیةیإ و من آثار سلبیة أ

  : الأنظمة المفتوحةو مة المغلقة إلى نوعان، الأنظ von bertanffyإذ تقسم الأنظمة حسب بیرتلانفي

  :الأنظمة المفتوحة/ 1

فهي التي تقوم أساسا على التفاعل المستمر مع البیئة المتواجدة فیها، إذ تؤثر في استمراریته حالیا 
كیان و فه -الورشةو المصنع أ–الأمثلة على الأنظمة المفتوحة من و عدم بقائه، و مستقبلا، في بقائه أو أ

  .الخارجیةو یتفاعل مع البیئة الداخلیة 

  : الأنظمة المغلقة/ 2

  لا یتفاعل معها، فهي في و بین البیئة و وهي ذلك النظام الذي یقوم على أساس عدم وجود تفاعل بینه 

  .2تتم فیهاالغالب تتحرك بطریقة آلیة بصرف النظر عن البیئة التي 

وتعبر المنظمة نظاما مؤلفا من نظم فرعیة أشبه بجسم الإنسان، فبعض هذه الأنظمة الفرعیة منفتح 
تماما على البیئة كالتسویق والبحث والتطویر، في حین أن البعض الآخر أقل انفتاحا على البیئة 

  .كالإنتاج والمحاسبة

  : والمتغیرات الأساسیة بالنسبة لمدخل النظم

  .الناس-
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  .الهیكل التنظیمي-

  .التقنیات-

  1.البیئة-

نظریة النظم ترى أن الاتصالات عي جزء من النظام الاجتماعي للعمل مما سبق یمكن القول أنو *
 من أجل خلق التوازن داخل التنظیم الاجتماعي لابد من وجود نظام متكامل بینو تتأثر به، و تؤثرفیه 

ه، لأن الاتصالات هي الجسر الذي یربط النظام الاجتماعي أجزاءو یربط أفراده  الاتصالات الذي
في تدفق المعلومات في جمیع الاتجاهات سواء  الخارجي له، مما یساهم بقدر كبیر للعمل مع المحیط

  .خارجهو داخل التنظیم أ

  :"لهربرت سیمون " نظریة اتخاذ القرار : 2.3.10

مفهوم اتخاذ القرارات، بمعنى أن السلوك انطلق في دراسته للتنظیم من زاویة تقوم على أساس 
لا محصلة لعملیات اتخاذ القرارات التي أجریت داخل المنظمة، و التنظیمي ماه بصفحة أخرى تحدید و إ

للإشارة فإن سیمون انطلق و العوامل المؤثرة فیها، و توقف على كیفیة اتخاذ القرارات السلوك التنظیمي ی
أي صفة الرشد التي یجب أن تتوفر  –الفكر الكلاسیكي  –في دراسته من فكرة الرجل الاقتصادي 

الرشد الموضوعي من جهة : یقوم على أساس الفصل بین  مفهوم الرشد تعدیلاعلى لكنه أدخل 
نتائجها و قائما على معلومات كاملة عن البدائل المطروحة للمفاضلة و باعتباره سلوكا صحیحا 

القائم على السلوك المبني على المعلومات المتاحة للفرد، من جهة أحرى الرشد الشخصي و المتوقعة، 
 .مع الأخذ بعین الاعتبار القیود المختلفة التي قد تقف عائقا أمام قدرة الإنسان على الاختیار الأمثل

  : إذ یحدد سیمون الخطوات الأساسیة لبناء التنظیم في 

الإداریة، وقابلیة القیاس لهذه  ــــ تحدید مجموعة من المفاهیم تستخدم لوصف مختلف المواقف
  .المفاهیم

الأدوار بل و توزیع الوظائف و التخصص، و ــــ لا یتوقف وصف التنظیم أساسا على مبدأ تقسیم العمل 
  .یجب وصف مراحل اتخاذ القرارات
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اتخاذ و تحدید قدرتهم على الأداء و ــــ الاهتمام بتحدید العوامل المختلفة المحیطة بأعضاء المنظمة 
  ).الرشدحدود(رارات الق

بالتالي المنظمة أي و ــــ توضیح الأهمیة النسبیة لمختلف المعاییر المستخدمة في تقییم كفاءة التنظیم 
  .1صورة أكثر وضوحا حول فعالیة التنظیموزن كل منها في إطار إعطاء 

ومنه یمكن أن نعرف التنظیم على أنه هیكل مركب من الاتصالات والعلاقات بین مجموعة من 
الاتجاهات التي تحكم و القیم و الأفراد، من هذه العلاقات یستمد كل فرد جانبا كبیرا من المعلومات 

   .عملیات اتخاذه القرارات، كذلك یتكون التنظیم من توقعات الأعضاء لأنواع السلوك المتبادل

  :قد تضمنت نظریة سیمون مجموعة من العناصر التي یمكن إنجازها فیما یليو 

  :اتخاذ القرارات :أولا 

  .هیكل مركب من الاتصالات والعلاقات بین الأفرادالمنظمة 

  :البیئة: ثانیا

لذا تتحكم البیئة بتحدید البدائل المتاحة، فأعضاء المنظمة یعملون في بیئة اجتماعیة محدودة البدائل، 
  .یجب المفاضلة بین البدائل واختیار أنسبها

  : الجماعة: ثالثا

عملیة اتخاذ القرار تأخذ شكلا منظمیا، ولوجود الجماعة ورأیهم أهمیة في اتخاذ القرار، لذلك لابد من 
  .میق مبدأ التخصص وتقسیم العمل لكي یتم من خلاله التنسیق بین أعمال الأفرادتع

  :التخصص: رابعا

الهرمیة في المنظمة، أي و الأخذ بمبدأ تقسیم العمل والتخصص، وأن یصار الأخذ بالتراتبیة ألابد من 
یكون أفراد مختصون في المستویات الأعلى من الهرم یقومون باتخاذ القرارات ومستویات أدنى 

  .ینفذون
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  :الالتزام بالقرارات: خامسا

لوكهم بالقرارات المتخذة في جمیع من أجل تحقیق أهداف المنظمة لابد أن یلتزم الجمیع في س
  : هيو المستویات، ولا یتم هذا الأسلوب إلا عبر سلسلة من الأسالیب التي تؤثر في سلوك الأعضاء 

  .استخدام السلطة-أ

  .الاتصالات- ب

  .معیار الكفاءة-ج

  .خلق الولاء المنظمي- د

  .1التدریب- ه

  :التوازن بین المغریات والإسهامات: سادسا

قوتها في تحقیق أهدافها من إسهامات أعضائها، كما تعد المغریات المقدمة لهم أسلوبا تسمد المنظمة 
  .2هادفا لتعمیق الولاء للمنظمة مقابل الإسهامات المقدمة

  :ومن أهم الانتقادات الموجهة لهذه النظریة

  .لا یشكل بدیلا للإدارةو ــــ لا یقدم إطارا متكاملا لفهم الإدارة 

الأسالیب التي یوفرها المدیر في أداءأدواره في العملیة و بكیفیة استخدامهم للأدوات و بالأفراد تهتم ــــ لم 
  .3الإداریة

ضرورة تدریب العمال و نستخلص من هذه النظریة أن سیمون أعطى أهمیة بالغة لعملیة الاتصال *  
عملیة و علیها لأن لها دور كبیر في نجاح عملیة اتخاذ القرار، فهذه النظریة تعتبر كل من الاتصال 

ة من أجل تكریسها داخل التنظیم لأنها أساس المنظمو اتخاذ القرار عملیة جوهریة یجب الاهتمام بها 
على المشاركة في و تؤكد هذه النظریة أیضا على مرونة الاتصالات و تحقیق الأهداف المرجوة، 

.عملیة اتخاذ القرارات
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  :الداخلیةبیئة العمل  عناصر: أولا

  :حسب فاروق عبده فلیه والسید محمد عبد المجید فإن بیئة العمل الداخلیة تشمل على العناصر التالیة

 .)الأجهزةو أسالیب العمل، الآلات، المعدات و ، طرق التكنولوجیا(ةالتقنی وأالبیئة الفنیة   - أ
لوائحه، تعلیمات تحكم علاقات و قانون العمل (وظائف و ما یشمله من هیكل و التنظیم الرسمي   -  ب

 ).الأهدافو الخطط و الأدوار و المستویات و العاملین، قنوات الاتصال، السلطة 
التنفیذ و والتنظیمتتضمنه من عملیات التخطیط  وماالإدارة التي ترسم الخطط والأهداف   - ج
 ...).تقسیم الأداءو لقیادة نوع او الرقابة و التوجیه، و 

الثقافیة التي تنشأ بین و یتضمنه من شبكة العلاقات الاجتماعیة  وماالتنظیم غیر الرسمي  - د
  .1العاملین

هي و أما بالنسبة لكامل محمد محمد عویضة فیرى أن بیئة العمل الداخلیة تتكون من عناصر أساسیة 
عوامل اجتماعیة كالعلاقات بین العاملین و الإضاءة، و العوامل الفیزیقیة كالضوضاء، التهویة، 

  .2الرؤساءو العلاقات بین المرؤوسین و الأشخاص، أسلوب العمل و 

ومن خلال التقسیمین نلاحظ أن فلیه وعبد المجید قاموا جل عناصر بیئة العمل الداخلیة غیر أنهم لم *
أسلوب و العلاقات و یهتموا بالجانب الفیزیقي على عكس محمد عویضة الذي اهتم بالجوانب الفیزیقیة 

 .داخلیةالقیادة أي التنظیم غیر الرسمي لم یدرج التنظیم الرسمي كعنصر في بیئة العمل ال

  :أنواع بیئة العمل الداخلیة: نیاثا

  :وتشمل تحدید أنواع بیئة العمل الداخلیة فیما یلي
  :البیئة التنظیمیة-1

وتعبر عن الموقف الاجتماعي الذي تتم فیه العلاقات بین الأفراد بطرق تفوضها القواعد التنظیمیة في 
  .العمالالعلاقات بین الإدارةو و تصالات الاو المنظمة، كما أنها أیضا تعبر عن مجموعة الممارسات 

                                                             
-93، ص 2006، 1ة المؤسسات التعلیمیة، دار المسیرة، عمان، الأردن، طالسلوك التنظیمي في إدار : فاروق عبده فلیه وآخرون:  1

94 .  
  .11-10، ص 1996، 1علم النفس الصناعي، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، ط: كامل محمد محمد عویضة:  2
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  :البیئة الوظیفیة-2

تحدید و مشاركة الأفراد في تقریر أهداف المنظمة و وتشمل كل ما یتعلق بالموظفین من أجور ورواتب 
العلاقات المترتبة علیها مع مراعاة عناصر فعالیة التشغیل و توضیح المسؤولیات و تركیب الوظائف و 
  .1هذه العواملمدى استجابة الأفراد لو 

  :البیئة المادیة-3

وتشمل على المكونات المادیة المؤثرة على بیئة المنظمة الداخلیة مثل الضوضاء، درجة الحرارة، 
  .غیرهاو الإضاءة وتصمیم المكاتب والأدوات المكتبیة 

  :البیئة التقنیة-4

تشمل على التكنولوجیا على التكنولوجیا الحدیثة المستخدمة التي تعمل على تیسیر أداء المنظمات و 
  .الجهدو وتسهم في توفیر الوقت 

اللامركزیة و درجة المركزیة و خطوط انسیاب السلطة الداخلیة في إطار  كما یمكن تصنیف بیئة العمل
  .2التنظیمیة السائدةالثقافةو كذلك النمط القیادي السائد و السائدة 

 : البیئة الجامدة -1

هذه البیئة تتسم بأنها بیئة صارمة شدیدة ذات حزم وانخفاض وقلة في تفویض السلطات، فهي تركز 
لأعلى للأسفل في الاتصالات من او الاعتماد على المركزیة المطلقة في سریان خطوط السلطة على 

انتظار و التعلیمات و ذلك جزاء التقید بالأوامر و الابتكار و الهیكل التنظیمي فهذه البیئة تقلل من الإبداع 
التعرض و الإداریة، حیث یسود الخوف من الوقوع في الأخطاء و صدورها من المستویات العلیا القیادیة 

  .الإجراءات المطلوبةو للعقوبات لذلك یسود التقید بالروتین 

  
                                                             

حالة جامعة (الموظفین الإداریین أثر عوامل البیئة الداخلیة على الولاء التنظیمي من وجهة نظر : منصور عبد القادر محمد منصور: 1
  .79، ص2014، كلیة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة الأقصى بغزة، فلسطین، مجلة رؤى اقتصادیة، العدد السادس، )الأقصى بغزة

عقبة، رسالة أثر بیئة العمل الداخلیة على الإبداع الإداري لدى العاملین في الموانئ في منطقة ال: هشام بركات محمود الذنیات:  2
  .15، ص2020ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة مؤتة، الأردن، 
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  :البیئة المرنة-2

الاعتماد على اللامركزیة و التشجیع على الإبداع والابتكار هي عكس البیئة الجامدة، حیث أنها تتسم ب
الاتصالات في جمیع اتجاهات الهیكل التنظیمي، فهي تساعد على الإبداع و سریان خطوط السلطة و 
المتوافرة في المنظمة من حیث تنفیذ الأوامر والتعلیمات وعدم الانتظام ذلك نتیجة المرونة و الابتكار و 

الانجاز و ما یساعد في سرعة العمل و هو الإداریة الأعلى و صدور هذه التعلیمات من المستویات القیادیة 
  .1كذلك إعداد العاملین لتولي مناصب قیادیة أعلى

  :مكونات بیئة العمل الداخلیة: ثالثا
تسهم في رفع مستوى و تتمیز بیئة العمل الداخلیة بخصائص عدیدة تؤثر على الأداء العام للمنظمة، 

تتقسم هذه و السلبیة لعناصر هذه البیئة، و انخفاضه في ضوء التأثیرات الایجابیة أو التنظیمي أالالتزام 
  :الخصائص بصفة عامة إلى

  :الهیكل التنظیمي-1
تهیئة بیئة تنظیمیة أفضل في رفع مستوى الاتصال التنظیمي من  یعمل الهیكل التنظیمي المرن على

المسؤولیة مع إتاحة قدر أكبر من اللامركزیة عبر خطوط انسیاب هذه السلطة و خلال خطوط السلطة 
زیادة إنتاجیة المؤسسة بخلاف الهیكل التنظیمي و الابتكار و درة أكبر على الإبداع هذا یمنح العاملین قو 

  2.المتصلب الذي یفوق تأقلم العاملین مع البیئة المحیطةو الجامد أ
  :المناخ التنظیمي-2

یحللها العاملون فیها تظهر و یشكل المناخ التنظیمي الحصیلة لكل عوامل البیئة الداخلیة كما یفسرها 
  3. ملون بهاانتمائهم للمنظمة التي یعو بالتالي على أدائهم و على معنویاتهم و تأثیراتها على سلوكهم 

  
                                                             

  .15ص: المرجع نفسه:  1
أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث : أحمد یوسف رحمة: 2

  .13، ص2017رسالة ماجستیر، قسم الإدارة الأعمال، كلیة التجارة،الجامعیة الإسلامیة، بغرة، فلسطین، ، )الأونرا(الدولیة 
التطویر التنظیمي وقضایا معاصرة التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة، دار الرضا، دمشق، سوریا، : الكبیسي عامر:  3
  .62، ص2006، 1ط
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  :الثقافة التنظیمیة السائدة-3 

المعاییر التي تربط المنظمة و الاتجاهات و المعتقدات و المسلمات و الثقافة التنظیمیة عبارة من القیم 
تساهمالثقافة التنظیمیة المرنة في رفع مستوى الاتصالات بنوعیها و یشترك فیها كل العاملین بها، و 

دعم قواعد سلوكیة تقضي بأن سكون الموظفین مبادرین مع و غیر الرسمیة من خلال إرساء و الرسمیة 
زرع قیم تقتضي ضرورة التشاور مع رؤسائهم قبل اتخاذ القرارات و منحهم حریة التصرف بدرجة ما 

 .1المناسبةو المهمة 

  :القیم التنظیمیة-4

في زیادة الاتصال التنظیمي، حیث تشكل المصدر الأساسي لما  تساهم القیم التنظیمیة الإیجابیة
نجازات، كما أنها و أفعال و أقوال، و آمال و طموحات و أفكار و یصدر عن الفرد من مشاعر وأحاسیس  إ

مكانة المكون الحقیقي لشخصیة الفرد التي تمیزه عن غیره من الناس فالقیم هي المعیار الذي یحدد 
الحضن و السیاج و تصرفات الفرد، و قیمة الإنسان في المجتمع، فهي المرجعیة التي تحكم تصورات و 

  .2السیئو الخطأ، كما أنها تجعل الفرد مدرك بین الجید و الذي یحمیه من الانحراف 

جراءات -5   : سیاسات العملو أنظمة وإ

خطوات لكیفیة اتخاذ القرارات، بینما الأنظمة هي القواعد القانونیة لمنظمة العمل، أما الإجراءات فهي ال
لذلك فإن وضوح أنظمة  .3القواعد التي تحكم سیر العملو السیاسات فهي مجموعة من المبادئ 

جراءات  الإجراءات و بخلاف الأنظمة  تحسین الاتصال التنظیميو سیاسات العمل یسهم في زیادة و وإ

                                                             
ل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث أثر عوام: أحمد یوسف رحمة:1

  .15، مرجع سابق، ص)الأونرا(الدولیة 
دور بیئة العمل الداخلیة في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى منسوبي جهاز حرس الحدود بمنطقة الحدود : الغامدي سعید بن محمد:  2

  . 17، ص2013رسالة ماجستیر، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، الشمالیة، 
أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث : أحمد یوسف رحمة:  3

  .15، مرجع سابق، ص)الأونرا(الدولیة 
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تخفض مستوى الاتصال و العشوائیة التي تخفض المعنویات و المتحیزةو السیاسات غیر الواضحة أو 
  .1التنظیمي

  :الوصف التنظیمي-6

 المؤهلات التي یجب أن یتمتع بها شاغلهاو تحدید المهام التي تتضمنها، و تعریف الوظیفة و فوص وه
یتضمن أیضا مسؤولیات شاغل الوظیفة و فإذا تم إعداد الوصف الوظیفي بشكل علمي جید فه

یسهم هذا الوصف في توضیح مهام و المزایا وغیرها، و حقوقه من حیث الراتب و ارتباطاته الإداریة و 
زالة الغموض، و الوظیفة  من ثم رفع مستوى الاتصال التنظیمي نتیجة إدراك كل عامل لمهام وحدود و إ

  .2اختصاصات وظیفتهو 

  :نمط القیادة-7

یؤثر نمط القیادة السائد في البیئة الداخلیة للمؤسسة بشكل مباشر على الاتصال التنظیمي للعاملین، 
في العمل، بخلاف القائد الدیموقراطي الذي یؤمن فالقائد الأوتوقراطي المستبد یقوم بجمیع الصلاحیات 

یرفع ثقتهم بأنفسهم، أما أسالیبه مما و وضع خطة العمل و بضرورة مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات 
یترك للعاملین حریة العمل و تعیین من یقوم بها و القائد الفوضوي الذي لا یتدخل في تحدید الأعمال 

الاختلاف بین أفراد المجموعة نتیجة و بالطریقة التي یریدونها دون رقابة هذا یؤدي إلى ظهور النزاعات 
یؤدي إلى انخفاض مستوى و ضغوط في العمل إتباع كل منهم أسالیب مختلفة مما یؤدي إلى حدوث 

الاتصال التنظیمي بینهم، أما القائد التحویلي فیساعد على ارتفاع مستوى الاتصال التنظیمي من خلال 
  .التركیز على القیم المشتركةو تطویر مهارات العاملین و التغییر تعزیز قیم 

  

  

  

                                                             
  .76تنظیمي وقضایا معاصرة التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة، مرجع سابق، ص التطویر ال: الكبیسي عامر:  1
أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث : أحمد یوسف رحمة:  2

  .15، مرجع سابق، ص)الأونرا(الدولیة 
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  :تقییم بیئة العمل الداخلیةو أهمیة دراسة : رابعا

  .المعنویة المتاحة للمنظمةو البشریة و ــــــ المساهمة في تقییم القدرات والإمكانات المادیة 

) الفرص والتهدیدات(التحلیل الخارجي و ) الضعفو نقاط القوة (بین التحلیل الداخلي ــــــ ضرورة الترابط 
تحجیمها من خلال إزالة و تجنب المخاطر أو لانتهاز الفرص التسویقیة من خلال نقاط القوة الداخلیة 

  .نقاط الضعف

  .ــــــ إیضاح موقف المنظمة بالنسبة لغیرها من المنظمات الصناعیة

تفادیها ببعض نقاط القوة و معالجتها، أو ذلك من یمكن التقلب علیها و تحدید نقاط الضعف و ــــــ بیان 
  .الحالیة للمنظمة

 .1البحث عن طرق لتدعیمها مستقبلاو منها تعزیزها للاستفادة و تحدید نقاط القوة و ــــــ بیان 

  :أبعاد البیئة الداخلیة للمؤسسة: خامسا

  :وضوح الغرض

كذا نتیجة لغموض و تتزاید درجة الإحباط لدى الأفراد كنتیجة منطقیة لعدم الحصول على تقییم مرضي 
  .التعلیمات الصادرة فینعكس ذلك سلبا

  :رالاعتراف والتقدی

حوافز مادیة و ما یمثله ذلك من استخدام نظام أجور عادل و التقدیر و إن تبني المنظمة لنظام الاعتراف 
  .2معنویة مرضیة یشجع الأفراد على الالتحاق بهاو 

  

                                                             
واقع التخطیط الاستراتیجي في الجامعة الإسلامیة في ضوء معاییر الجودة، رسالة ماجستیر، قسم أصول : إیاد علي یحي الدجني:  1

  . 49، ص2006التربیة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
تجلیات، مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة الأغواط، البیئة الداخلیة للمؤسسة والأداء الوظیفي الأبعاد وال: إیمان قماص وآخرون:  2

  . 51، ص2018، 33، عدد07الجزائر، المجلد
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  : الاتصالات الفعالة

تعني ببساطة أن هناك فعالیة الاتصالات و تحدید خصائصها و تسهم في تكوین بیئة عمل إیجابیة 
وهي . تعد الاتصالات بمنزلة لجهاز العصبي للتنظیمو . خصائص إیجابیة قد أضیفت إلى بیئة العمل

  .الاجتماعي لبیئة العمل الداخلیةو بذلك تؤثر في تحدید البعد النفسي 

  : العدالة والإنصاف

یدفع الترقیات مما و بنظام المكافآتلسلوكیات المنظمة على أنها عادلة فیما یتعلق تعني إدراك الفرد و 
  .العملو العاملین لمزید من العطاء 

  :العمل الجماعي

بطریقة العمل في المؤسسة و  ینظر للمشاركة بوصفها عملیة تفاعل الأفراد عقلیا ووجدانیا مع جماعات
المشاركة من تحظى عملیة و تمكنهم من تعبئة الجهود والطاقات اللازمة لتحقیق الأهداف التنظیمیة 

قبل الأفراد العاملین في عملیات اتخاذ القرارات بأهمیة كبیرة خاصة في الوقت الحالي نظرا لإسهامها 
، فالعمال لهم تأثیر كبیر في سیرالعملیة الإنتاجیة فهم الأكثر درایة الكبیر في تحقیق الأهداف

یجاد الحلول المناسبة لهاو بمشكلات العمل    .1إ

  :المكونات المادیة

التي تحیط بالأفراد في العمل كالضوضاء، درجة الحرارة، الإضاءة، الرطوبة، تتمثل الظروف المادیة 
غیرها من الظروف المادیة لحمایة الأفراد و وسائل الأمن و التجهیزات الفنیة، و النظافة وتصمیم المكاتب 

رفع كفاءتهم و التقلیل من إصابات العمل مما یساعد في تحسین أداء الأفراد العاملین و العاملین 
نتاجیتهمو    .إ

  

                                                             
دراسة میدانیة عللا الفنادق ذات التصنیف الخمس نموج في محافظة دمشق (أثر مناخ التنظیمي في تمكین العاملین : تیسیر زاهد:  1

، 2012، العدد الثاني، 28دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد ، قسم إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد، مجلة جامعة)وریفها
  . 269ص



 ماهیة بیئة العمل الداخلیة: الفصل الثالث

 80 

  :القیادة الإداریة

تحقیق أهداف المنظمة و توجیههم جهودهم نحو قیم المرؤوسین و هي قدرة القائد على التأثیر في سلوك 
التیبدورها تؤثر في و التي یمتلكها القائد السلوكیة و بینما وصفها العتري بأنها محصلة المهارات الذاتیة 

  .1ظمةالعمل لأفضل أداء من أجل تحقیق أهداف المنو تعمل على توحید جهودهم و سلوك العاملین 

  :تحلیل بیئة العمل الداخلیة: سادسا
یقصد بتحلیل بیئة العمل الداخلیة للمؤسسة إلقاء نظرة تفصیلیة على داخل التنظیم لتحدید مستویات و 

مجالات الضعف، حیث تشیر نقاط القوة إلى مجموعة الكفاءات المحددة و مجالات القوة  الأداء،
جوانب التمییز التي تعطي للمؤسسة میزة تنافسیة، أما نقاط الضعف فتشیر إلى مجموعة أوجه الخلل و 

  .تحدیاتو التي تجعل المؤسسة تقع في مشاكل 
العوامل البشریة، العوامل المعنویة، العوامل : اخلیةمن العوامل المهمة في تحلیل بیئة العمل الدو 

  :ذلك من خلال ما یليو الضعف و المادیة، في تحدید نقاط القوة 
  :العوامل الإداریة

  المسؤولیة الاجتماعیة، استخدام الخططالإستراتیجیةوالتحلیل الإستراتیجي، كفاءة نظام الاتصالات 
وسرعة تداول المعلومات داخل المؤسسة، القدرة على المثابرة والتعامل مع الأزمات، القدرة على التكیف 

  .كذلك المرونة في التعامل مع المتغیرات البیئیةو مع المتغیرات التكنولوجیة، 
  :العوامل المالیة

تقرار المالي، القدرة مصادر رأس المال، استخدامات سوق العمل، العائد على الاستثمارات، درجة الاس
  .على التوسع لتلبیة الطلب المتزاید

  :العوامل البشریة
  .الحماس، مستوى التأهیلو الاتجاهات، الدافعیة و القدرات التأهیل الإداري، و الخبرات 

  
  

                                                             
، كلیة )دراسة میدانیة على الإداریین بجامعة جدة(دور أبعاد العمل الداخلیة في الحد الاحتراق الوظیفي : لیلى متعب وآخرون:  1

  .5، ص2021، 11، العدد5یة، المجلدالاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزیز المملكة العربیة السعود



 ماهیة بیئة العمل الداخلیة: الفصل الثالث

 81 

  ):الإنتاجیةو المادیة(العوامل التكنولوجیة 
مستوى التكنولوجیة المستخدمة، القدرة على تقییم ابتكارات في المنتدبات التكنولوجیة،و المهارات الفنیة 

 .1كذلك استخدام الحساب الآلي، القدرة على نقل الأفكار إلى مجال التطبیقو العملیات، و 

  :العوامل المؤثرة على بیئة العمل الداخلیة: سابعا

  :هيو تتأثر بیئة العمل الداخلیة بالكثیر من العوامل 

 : المواد الخام -1
أثاث وتجهیزات و تقنیات و معدات و تشمل ما تحتاجه المنظمة من مواد من البیئة الخارجیة، من آلات و 

  .غیر ذلك مما تحتاجه بیئة العمل المادیةو ورق و مكتبیة 
  :الموارد البشریة-2

مهارات متنوعة و ذوي خبرات و عاملین و فنیین و حیث تعتبر مؤثرا من خلال ما تتضمنه من إداریین 
درجة جودته، لذلك نجد أن و أعباء العمل، فكل ذلك یؤثر على كمیة العمل المنجز و للقیام بمهام 

  .2ذلك لتحقیق أهدافهاو المنظمات تهتم بإدارة الموارد البشریة 
  :الموارد المالیة-3

یؤثر توافر الموارد المالیة إیجابا على بیئة المنظمة الداخلیة من خلال توفیر عناصر البیئة المادیة 
شعارهم بالثقة، بخلاف الضیق و المریحة فضلا عن تحقیق الأمن الوظیفي  العسر الاقتصادي الذي و إ

  .للتواجد المریحتوفیر المستلزمات الضروریة و یقلق تفكیرهم حول احتمالات البقاء أو یهدد وجودهم 
  
  
  
  
  

                                                             
أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث : أحمد یوسف رحمة: 1

  .17، مرجع سابق، ص)الأونرا(الدولیة 
داري لدى العاملین في الموانئ في منطقة العقبة، مرجع أثر بیئة العمل الداخلیة على الإبداع الإ: هشام بركات محمود الذنیات:  2

  .16سابق، ص
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 :النمط القیادي-4
القیادة من العوامل الرئیسیة في تحدید طبیعة المناخ التنظیمي داخل بیئة المنظمة و یعد نمط الإشراف 

مساهماتهم، بخلاف الإشراف اللامركزي و یحد من مبادرات العاملین ) المركزي(فالإشراف التسلطي 
  .1الإبداعو الابتكار و التجدید و الرغبة و زیادة التألق و الذي یسهم في تحسین بیئة العمل الداخلیة 

  :السیاسات الإداریة

المناخ التنظیمي و بشكل مهم جدا في تهیئة الأجواء المریحة و السیاسات الإداریةالموضوعیة  وتسهم
ه في السیاسات ما نجد عكسو هو الابتكار و البیئة التنظیمیة التي تعزز الإبداع و المشجع و الملائم 

  .العشوائیةو الإداریة المتحیزة

  :المهنیةالقیم 

  المحافظة و رفاهیته و نباته و على إنضاجه  والحرصإن القیم حین تشبع في المنظمة من احترام الفرد 

العطاء، یعكس القیم المادیة و البقاء و احترامه، تصبح بذلك مكان آمن للاستقرار و على كراماته 
  .2تحفیزهم لترك المنظمةو الخسارة و الاستقلالیة التي تتعامل مع الفرد وفق معادلات الربح و 

  :الهیاكل التنظیمیة

التنظیمیة مرنة ومفتوحة ومستوعبة للظروف، كلما شجعت على الابتكار والإبداع كلما كانت الهیاكل 
الاتصالات تؤدي إلى و الرسمیة في الإجراءات و المركزیة و الروتین و التكیف مع الحالة، أما الجمود و 

  .مشكلات عدیدة تجعل بیئة العمل جافة

  

  

                                                             
، 1تأثیر بیئة العمل الداخلیة في الولاء التنظیمي للأفراد العاملین، مجلة دراسات علم اجتماع المنظمات، المجلد: خالد زحزاح:  1

  .81-80، الجزائر، ص 2، جامعة البلیدة11العدد
بیئة العمل الداخلیة على الإبداع الإداري لدى العاملین في الموانئ في منطقة العقبة، مرجع سابق، أثر : بركات محمود الذنیات:  2

  .17ص
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  :خصائص الأفراد العاملین وصفاتهم الشخصیة

غیرها من و المستقبل و الحیاةو فلسفة الأفراد نحو الخبرة و الشهادة و والعمر والجنس تجلب عوامل السن 
  .1السلبیةو الأجواء البیئیة الإیجابیة و العوامل الشخصیة 

  :نظریات بیئة العمل الداخلیة: ثامنا

  : النظریات الكلاسیكیة: 1. 8

  : النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر: 1. 1. 8   

تسلط المكاتب الإداریة، فالبیروقراطیة أسلوب إداري ونمط و لغویا سلطة المكتب أالبیروقراطیة تعني 
سلوكي وممارسة محددة یفرضها القانون ویدعمها بناء القوة الذي یحدد لنا نوع التنظیم وشكله، وهي 

رة كمفهوم اجتماعي هي نمط من أنماط السلوك الحضاري والإداري، له وظیفة في العملیة الإداریة كدو 
والاتصال والتنظیم والرقابة وفقا لخطة هادفة، یقوم بها تنظیم حازم سهل نشاط كاملة، تجمع بین التخطیط

  . 2الاتصال، وینفذ ویراقب ویتابع عملیات التنمیة ویحقق في النهایة أهداف الخطة

والتعبیر المجازي  ـــــ كما یقصد بها النموذج المثالي الذي یقوم على أساس التقسیم الإداري والعمل المكتبي
حكم المكاتب البیروقراطیة هي التنظیم الإداري الضخم والذي یتسم بتقسیم العمل وتوزیعه على شكل و ه

واجبات رسمیة محددة على الوظائف یتم تنظیم العلاقات والسلطات بأسلوب هرمي لتحقیق أكبر قدر من 
  . 3الكفایة الإداریة لإنجاز أهداف التنظیم

فیبر على دراسة ظاهرة البیروقراطیة دراسة علمیة تحلیلیة واعتبر الظاهرة سر نجاح  ـــــ انكب ماكس
المنظمات الإنتاجیة والتجاریة والخدمیة في المجتمع الصناعي الذي یعتمد على نظام تقسیم العمل 
والتخصص فیه، فالبیروقراطیة تحدد الواجبات والحقوق لكل عامل موظف، وهي تتكون من أدوار 

، وظیفیة مختلفة، كل دور یؤدي عملیة إنتاجیة معینة إلا أن الأدوار المختلفة والواجبات المتباینة 4مختلفة
ي دور منها الاستغناء عن أدوار الآخرین فالمؤسسة  كملة بعضها لبعض بحیث لا یستطیع أالتي تؤدیها م

                                                             
  .81تأثیر بیئة العمل الداخلیة في الولاء التنظیمي للأفراد العاملین، مرجع سابق، ص: خالد زحزاح:  1
  .17، ص2022، لیبیا، 24المرقب الخمس العددمكتب المجلة بكلیة الآداب الخمس، جامعة : مجلة العلوم الإنسانیة: 2
  .5س، ص. مبادئ الإدارة العامة، جامعة الملك فیصل، المملكة العربیة السعودیة، د: نذیر علیان:  3
  .283، صمرجع سابقالنظریات الاجتماعیة المتقدمة، دراسة تحلیلیة في النظریات الاجتماعیة المعاصرة، : إحسان محمد الحسن:  4
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، فالأدوار التي تكون في قمة مثلث تتوزع علیه الأدوار الوظیفیةو البیروقراطیة إنما تكون على شكل هرم أ
المثلث یكون عددها قلیل لكنها تتحمل مسؤولیة اتخاذ القرار أما الأدوار التي تشغل منتصف الهرم 

المثلث فهي الأدوار الإداریة الروتینیة التي تتلقى الأوامر من الأدوار القیادیة وتوصلها إلى الأدوار و أ
دوار القاعدیة وتوصلها إلى الأدوار القیادیة، وهناك أیضا بالعكس تتلقى المعلومات من الأو القاعدیة أ

الأدوار القاعدیة أي الأدوار الوظیفیة التي تقع في قاعدة المثلث وهي أدوار مأمورة ومسؤولة عن تنفیذ 
  . 1العملیات الإنتاجیة والخدمیة في المشروع

 : تطور النظریة 

ر الدولة والمجتمع ككل في مجتمع الحضارات القدیمة ترتبط نشأة وتطور الجهاز الإداري بنشأة وتطو     
في مجتمعات روما والیونان وبلاد الرافدین نشأت بعض الوظائف الإداریة وبعض المؤسسات التي تتناسب 
وتتفاوت في أهمیتها وجهها وأسلوب تنظیمها كان بعضها على درجة من الرقي تتناسب ومفاهیم ذلك 

بینما كانت أوروبا تغظ في سبات عمیق وانتشر فیها الجهل ظهرت في الزمان، أما في العصور الوسطى 
هذا المجتمع بعض الوظائف الإداریة غیر أنها كانت مركزة بأیدي الإقطاعیین ومن ضمنهم الملك وفي 
دارة الآخرین  وقت ظهر الإسلام الذي بحث على العلم والمعرفة والعمل الجاد لاستغلال موارد الأرض وإ

إن العدید من الآیات القرآنیة نجدها تتحدث عن التخطیط والمسؤولیة والقیادة والتأكید 2دل،على أساس الع
ن الإسلام قدم للإنسانیة نموذجا سیاسیا أجتماعیة وغیرها، ویؤكد الباحثون على العلاقات الإنسانیة والا

داریا متكاملا قام على مبدأ التكامل والتوافق بین الدین والدنیا المجتمع العربي الإسلامي حیث بدأ . وإ
بالضعف بدأت أوروبا تطغى في العلم والمعرفة وبدأت ملامح الدولة الحدیثة بالظهور في الغرب حیث 

ورافق ذلك  16اتسعت النشاطات الاقتصادیة والاجتماعیة وتكونت مؤسسات ومنظمات تابعة في القرن
ة لبدایات ظهور الاختراعات وما انبثق التقسیم للعمل وتمیز طبقي اجتماعي واستغلال اقتصادي كنتیج

عنها طبقة بیروقراطیة مؤلفة من موظفین ومأجورین مندرجین ضمن هیاكل ووظائف إداریة مركزة 
  .3وهرمیة

                                                             
  . 284 -283ص: المرجع نفسه: 1
التنظیم البیروقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصر إطار نظري، مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإداریة، : عبد الستار إبراهیم دهام: 2

  .3، ص2008العدد الثاني، العراق،
  . 3ص: المرجع نفسه: 3
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إن ظهور الثورة الفرنسیة والثورة الصناعیة جاءت وراءها تحولات وقادت إلى ظهور النظام الاقتصادي 
تسلسل الهرمي ومؤسسات وهیاكل فعال یتسم بالمركزیة والالرأسمالي الحر تمخض عنه جهاز إداري 

ت الطریقة العقلانیة في إدارة الأعمال كما أن في هذه الفترة ظهر العدید من المفكرین أمثال جون اتخذ
وأفكاره حول الدیموقراطیة والعقد الاجتماعي وسعادة الإنسان والعدالة الاجتماعیة وفي مطلع و جاك روس

أت البوادر الأولى لاعتماد المعاییر العلمیة في العمل الإداري لبلورة علم الإدارة لدراسة القرن العشرین بد
 ةتقسیم العمل، السلط: كما جاءت دراسات فایول ووضع أربعة عشر مبدأ إداري منها 1المنظمات

المبادرة،  ة العاملین، المركزیة، التسلسل الهرمي، التدریب، العدالة،والمسؤولیة، وحدة الأوامر، مكافأ
والتعاون وغیرها ویرى أن هذه المبادئ ساهمت في ظهور البیروقراطیة في ظل الظروف البیئیة والجهود 
العلمیة انطلق عالم الاجتماع الألماني ماكس فیبر في تحدیده لمفهوم النموذج المثالي الشهیر للتنظیم 

شكل مطلق في دراسة الإدارة لم یعد كافیا البیروقراطي، ومن الجدیر بالذكر أن اعتماد المدخل القانوني ب
ة فقط فكان لأنه لایمكن تعمیم العلاقات بین الفاعلین الإداریین المختلفین إلى القواعد القانونیة والرسمی

، من خلال مساهمته النظریة في تحلیله السیاسي 2ول من اعتمد على المدخل الاجتماعي فیبر أ
قة بین ممارسة السلطة الشرعیة العقلانیة للدولة الحدیثة والنموذج الاجتماعي للبیروقراطیة موضحا العلا

القواعد القانونیة ) لا شخصیة( البیروقراطي للتنظیم المتسم بحرفیة وهرمیة الوظائف الإداریة وعمومیة
أن البیروقراطیة أداة فاتحا بذلك الطریق أمام الدراسات الاجتماعیة في مجال الإدارة العامة ویرى فیبر 

حالة حتمیة وعامة في جمیع المنظمات ولیس مقتصرا على و ن المیل للتنظیم البیروقراطي هالدولة مع أ
  .3الجهاز الإداري

لتبیان أصول التنظیمات البیروقراطیة واكتشاف طبیعة انتشارها استحدث فیبر النموذج المثالي :خصائصها
  : التاليو للبیروقراطیة وحدد الخصائص على النح

على شكل بناء هرمي، تقع مراتب السلطة و فالبیروقراطیة تبد: بیة ومراتب واضحةیع السلطة في تراتیـــــ توز  
العلیا في قمته، وهناك سلسلة من الأوامر تمتد نزولا من القمة إلى القاعدة لتنسیق عملیة اتخاذ القرار 

المكتب الأعلى بالإشراف والسیطرة على و وتتوزع المهام في المنطقة باعتبارها واجبات رسمیة، تقوم الرتبة أ
  . الرتبة الأدنى منها في هذا النظام التراتبي

                                                             
  .4ص: المرجع نفسه:  1
  . 4ص: المرجع نفسه:  2
  . 5ص: المرجع نفسه: 3
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ولا یعني ذلك أن أداء : ـــــ تحكم القواعد والأنظمة المكتوبة سلوك موظفي المنظمة على جمیع المستویات
والتعلیمات لتشمل الواجبات البیروقراطیة بصورة روتینیة رتیبیة وكلما علت الرتبة تزاید نطاق القواعد 

  . 1مجموعة واسعة من الحالات

شخصیة أن تستند القرارات إلى أسس موضوعیة ولیس لاوتعني ال: القرارات ـــــ اللاشخصیة في اتخاذ
  . لأسس شخصیة مما یضمن العدالة

موظفین وهذا عنصر هام یقتضي أن تحتكم قرارات تعیین وترقیة ال: ـــــ التعیین والترقیة على أساس الجدارة
  . إلى اعتبارات الكفاءة والتأهیل ولیس للاعتبارات غیر الموضوعیة مما یكفل الأداء الممتاز

النظر للإدارة باعتبارها مهنة تحتاج للتأهیل والتدریب المستمر ولیس هوایة : ـــــ اعتبار الإدارة مهنة دائمة
قق الأهداف التنظیمیة المطلوبة ومن شان ذلك تحسین مهارات العاملین مما یضمن الأداء الجید ویح

  . بالنوعیة الجیدة وبأقل التكالیف

  یؤكد النظام البیروقراطي على ضرورة عدم : ـــــ الفصل بین الحیاة الشخصیة للموظف والحیاة الوظیفیة 

دور محكوم بالقوانین والتعلیمات وبین الممتلكات و الخلط بین الوظیفة كدور یقوم به الموظف وه
  . 2الشخصیة

یتضح لنا من خلال الخصائص التي تناولها ماكس فیبر تمثل مجملها بیئة العمل الداخلیة للمنظمة في *
التحدید الدقیق لوظائف وواجبات الأفراد بشكل واضح، كما تحدد نوع العلاقات والاتصالات القائمة بین 

جراء ات وأسالیب العمل الرؤساء والمرؤوسین داخل المنظمة، بالإضافة إلى وضوح قوانین وقواعد وإ
المعتمدة على التسلسل الهرمي للسلطة والضبط الصارم المعني على العقلانیة وتنفیذها من طرف العمال 

  . یزید من ولائهم وانضباطهم واستقرارهم في بیئة العمل الداخلیة

  :  نها تعرضت للانتقادات منهادمتها النظریة البیروقراطیة إلا إرغم الإسهامات التي ق*

غفاله لــ  مر الذي یؤدي إلى طبیعته الاجتماعیة والإنسانیة الأـــ إهمال الفرد ومعاملته على أنه آلة وإ
  . احتمال حدوث نتائج غیر متوقعة یؤدي إلى انخفاض كفاءة الأداء في المنظمة بدلا من ارتفاعها

                                                             
  . 46، ترجمة فایز الضیاع، مرجع سابق، ص)مدخلات عربیة(علم الاجتماع: أنتوني غیدنز:  1
  . 61-60مبادئ الإدارة النظریات والعملیات والوظائف، مرجع سابق، ص: محمد قاسم القریوتي:  2
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الكفاءة مثل مبدأ الأقدمیة ــــ تساعد بعض المبادئ التي تقوم علیها البیروقراطیة على الإهمال وانخفاض  
  . في الترقیة

نما الظروف البیئیة المحیطة و ـــــ لا یرتبط نجاح المنظمة وفعالیتها بالخصائص الداخلیة أ  الذاتیة وحسب وإ
بالمنظمة دور كبیر وأساسي في هذا الخصوص وبعبارة أخرى تعالج البیروقراطیة المنظمة على أنها نظام 

  .1مفتوح یؤثر في البیئة ویتأثر بها مغلق ولیس على أنها نظام

  :النظریات النیوكلاسیكیة: 2. 8

  :نظریة الفلسفة الإداریة لماكجروجر دوجلاس: 1. 2. 8 

تصرف إداري في التنظیم إنما و أن كل عمل أو تقوم نظریة ماكجروجر على أساس افتراض رئیسي وه
الإداریة ونظریته الخاصة التي تؤثر على یرتكز على نظریة تنظیمیة معینة أي أن لكل مدیر فلسفته 

سلوكه وتصیغ تصرفاته بطابع معین مما یفترض من ناحیة أخرى أن سلوك أعضاء التنظیم الآخرین من 
رد الفعل للسلوك الإداري بذلك نصل إلى أن السلوك و غیر رجال الإدارة یتحدد جزئیا كنوع من الاستجابة أ

  . 2ریة الإداریة التي تحكم سلوك الإدارةالنظو التنظیمي كله یتأثر بالفلسفة أ

  : وهي كالتالي yو xوبناءا على هذا أتى ماكجروجر بنظریة 

  : وجهة النظر التقلیدیة للعامل وهي تقوم على الافتراضات الآتیةو أxنظریة 

  .  ــــــ إن الإنسان بطبیعته سلبي ولا یجب العمل

  . ــــــ إن الإنسان كسول ولا یرغب في تحمل المسؤولیة في العمل

  . ن یجد شخصا یقوده ویوضح له ماذا یفعلــــــ یفضل الفرد دائما أ

التهدید به من الوسائل الأساسیة لدفع الإنسان للعمل، أي أن الإنسان یعمل خوفا من و ــــــ یعتبر العقاب أ
  . لالعقاب والحرمان ولیس حبا في العم

ــــــ تعتبر الرقابة الشدیدة على الإنسان ضروریة كي یعمل حیث لا یؤتمن الفرد على شيء هام دون متابعة 
شراف   . وإ

                                                             
  .36نظریة المنظمة، مرجع سابق، ص: خلیل محمد حسن الشماع وآخرون:  1
  . 107تطور الفكر التنظیمي، مرجع سابق، ص: على السلمى: 2
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  . 1ــــــ یعتبر الأجر والمزایا المادیة أهم حوافز العمل

لعمل، إن إن أسلوب الإدارة بالرقابة والتوجیه والتهدید بالعقاب لا یصلح لإقناع الإنسان وتحفیزه على ا* 
لاتصف الطبیعة  xلا یتیح للفرد حریة إشباع حاجاته المختلفة أثناء العمل، وبالتالي فإن نظریة و هذا الج

الإنسانیة بقدر ما تصف الآثار الناجمة عن تطبیق فلسفة إدارة تستند إلى مبادئ التنظیم الكلاسیكیة 
  .  2وافتراضاتها عن الدوافع الإنسانیة

  : والافتراضات التي تنطلق منها yنظریة 

تخالف هذه النظریة تلك الافتراضات حول السلوك الإنساني التي وصفت البشر بنعوت سلبیة، إن  
جانب إیمانها بدوافع العمل وحاجات العاملین تحاول تقدیم تفسیر آخر لبعض السلوك  إلى yنظریة

  : 3التاليو الإنساني على النح

الجهد المبذول في  ــــــ إن متوسط الأفراد العاملین في المنظمة لا یكرهون العمل بل یرغبون فیه ویعتبرون 
ما الكراهیة للعمل فتنجم عن عوامل خارجیة تسببها ظروف العمل ذاتها في المنظمة وما العمل اللهو، إ

  . یحیط به من بیئة

عقاب العنصر الأهم في التأثیر في السلوك الإنساني، بل الرقابة ــــــ لا تشمل الرقابة الخارجیة والتهدید بال
  . الذاتیة للفرد هي أكثر تأثیرا في هذا المجال خصوصا إذا اقتنع الفرد بالعمل وانسجم معه

ــــــ إن متوسط الأفراد یتمتع بقدرة عالیة على استخدام إمكاناته الفكریة ویحاول جاهدا الإبداع في حل 
  . ظمیةالمشكلات المن

شباع الحاجات الذاتیة ویتجنبون السلوك الذي ینجم اد یكررون السلوك الذي یؤدي إلى إــــــ إن متوسط الأفر 
شباعها، ومن هنا یتضح بأن الفرد لا یتهرب من المسؤولیة بل یبحث عنها باستمرار إذا إعنه الفشل في 

نما لا یحقق من خلالها أهدافه المطلوبة ما توافرت له السبل الكفیلة بإشباع رغباته ویتجنبها فقط حی
  .  4وطموحاته

                                                             
  .85مبادئ الإدارة نظریات والعملیات والوظائف، مرجع سابق، ص: محمد قاسم القریوتي:  1
  .113تطور الفكر التنظیمي، مرجع سابق، ص: على السلمى: 2

  .86مرجع سابق، ص مبادئ الإدارة والنظریات والعملیات والوظائف، : محمد قاسم القریوتي:  3
  .72نظریة المنظمة، مرجع سابق، ص: خلیل محمد الحسن الشماع وآخرون: 4



 ماهیة بیئة العمل الداخلیة: الفصل الثالث

 89 

تؤدي في الواقع إلى نمطین مختلفین في التسییر  yوx یمكن القول بأن ماكجروجر یرى النظریتین* 
وتطبیقها في الإدارة باعتبارها أن  yوالإدارة وكذا الطبیعة الإنسانیة في العمل في حین انه ركز على نظریة

العمل ویسعى إلى تحمل المسؤولیة في العمل ویجتهد في تحقیق أهدافه دون رقیب العامل طموح ویحب 
  . خارجي

، yوxمن الانتقادات باقتراحها سیاسات یجب التعامل مع المنفذین و نها لم تخلبالرغم من إسهاماتها إلا أ* 
  .نها لم تحدد الطریقة المثلى للتعامل مع الأصناف الأخرىمن الأفراد وغیر أ

  : نظریة النظام التعاوني لشستر برنارد: 2. 2. 8 

كثر من اجل أو ي یقوم على أساس تعاون شخصیة أن التنظیم عبارة عن نظام تعاونشستر برنارد أیرى 
تحقیق هدف محدد والتنظیم بهذا المنطق یمثل وحدة فرعیة في نظام أكبر من ناحیة، كما أنه یضم 

القوى و فالتنظیم نظام مفتوح حیث یعتبر التنظیم نظام من الأنظمة أوحدات أصغر منه من ناحیة أخرى، 
یعمم هذا التعریف على جمیع التنظیمات في شتى المجالات سواء و الشخصیة المنسقة بوعي وشعور، وه

وتقوم نظریة برنارد في التنظیم الرسمي على أساس توفر عناصر . الحكومیة وغیرهاو العسكریةأو الصناعیة أ
  : ئیسیةالثلاثة الر 

  . ـــــ هدف مشترك یجمع أعضاء التنظیم  

  . ـــــ إمكانیات للاتصال بین الأعضاء  

  .  1عضاءة في العمل والمساهمة من جانب الأـــــ الرغب  

ن أتعاون أعضائه من ناحیة، كما  والتنظیم في نظریة شستر باعتباره نظاما تعاونیا یعتمد على فعالیة 
  :  ه ووجوده یتوقف على قدرته في تحقیق أهدافه وقد میز بین عدة من التنظیمات وهير ستمراا

حیث یعد في نظر برنارد من أهم الجوانب الأساسیة التي یعتمدها التنظیم : غیر الرسمي مالتنظی: أ
  : الرسمي في تحقیق أهدافه من خلال

عادات معینة بین الأعضاء تتبلور من خلالها  ــــــ یؤدي التنظیم غیر الرسمي إلى خلق مفاهیم واتجاهات، 
  . أنماط سلوكیة على درجة معینة من التأثیر في سلوك التنظیم الرسمي الذي یسود المنظمة المعینة

                                                             
  .187 -186تطور الفكر التنظیمي، مرجع سابق، ص : على السلمى: 1
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 یستطیع من خلاله التنظیم الرسمي ـــــ یؤدي التنظیم غیر الرسمي إلى خلق وتهیئة ظروف ومناخ معین 
  . التي یسعى إلیهان یحقق جانبا كبیرا من الأهداف أ

  : حیث أن التنظیم غیر الرسمي یحقق مجموعة من الأبعاد وهي  

  . تنمیة وتدعیم الاتصالات بین أعضاء المنظمة وأجزائها/ 1

  . تحقیق التماسك والترابط بین أجزاء التنظیم الرسمي/ 2

 . 1اء التنظیمتحقیق الشعور بالتكامل الشخصي واحترام الذات وحریة الاختیار بالنسبة لأعض/ 3

خصص المنظمي أهمیة أكدت نظریة النظام التعاوني على ضرورة إعطاء الت: المنظمالتخصص : ب 
أن تحقق متطلبات التنسیق والتوافق بین جهود الأعضاء العاملین، بغیة تحقیق  شأنهاأساسیة حیث من

  : الأهداف المشتركة للمنظمة المعینة ویقوم هذا التخصص وفقا لنظریة برنارد على أساس خمسة وهي

  . التخصص على أساس جغرافي/ 1

  .  التخصص على أساس الزمني/ 2

  ). الزبائن(لهم العمل التخصص على أساس الأشخاص الذین یؤدي / 3

  . التخصص على أساس طبیعة الأشیاء التي یجري علیها العمل/ 4

  . 2أسالیب العملو التخصص على أساس طرق أ/ 5

أكد برنارد على حقیقة أساسیة مفادها ضرورة خلق جوانب التوازن بین الحوافز : اقتصادیات الحوافز: ج  
مكانیة إسهامهم الفعال في المنظمة وقد قسم برنارد الحوافز التي تقدمها المنظمة للأفراد  لمعطاة للأفراد وإ ا

  : كما یأتي

ینیة ذات القیم المغریة في تشجیع إسهامات الأفراد في الحوافز المادیة كالنقود وغیرها من الحوافز الع/ 1
  . تحقیق أهداف المنظمة

                                                             
  .91 - 90نظریة المنظمة، مرجع سابق، ص: خلیل محمد الحسن الشماع: 1
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الحوافز المعنویة كغرض التقدم والترقیة، والوصول للمراكز العلیا في المنظمة وتقدیر الجهود والولاء / 2
  . للمنظمة

  . ظروف العمل المادیة التي تتلاءم مع رغبات وطموحات الأفراد/ 3

 .باط الجماعي وشعور الانتماء إلى جماعة العملحوافز الارت/ 4

  . 1حوافز المشاركة في اتخاذ القرارات والإسهام فیه/ 5

یتضح من خلال ما جاءت به هذه النظریة من خلال تركیزها على الصورة الكلیة للمؤسسة باعتبارها *  
ضمان الترابط والتكامل بینها نسق كلي وبالتالي العمل على تنسیق بین أجزائها المكونة لها والعمل على 

عمل مناسب یتسم بالمرونة والروح المعنویة العالیة والتعاون والانسجام وتنظیم و مما یؤدي إلى توفیر ج
العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة وتوفیر كافة الاحتیاجات المادیة الآلات والتكنولوجیا كل هذا یؤدي إلى 

  . ا إلى تحقیق أهدافهاتحقیق بیئة عمل داخلیة نشطة تسعى دائم

  :النظریات الحدیثة: 3. 8 

  :  نظریة الإدارة بالأهداف لبیتر دركر: 1. 3. 8

حیث  1954عام " الإدارة في التطبیق" في كتابه  بیتردركرو إن أول من أبرز مفهوم الإدارة بالأهداف ه 
ینمي الإحساس بالمسؤولیة ) مبدأ إداري(وصف هذا المفهوم بقوله إن ما تحتاج إلیه التنظیمات الإداریة 

لدى الأفراد العاملین فیها ویوفر لهم في نفس الوقت التوجیه الكافي، وینشئ روح الفریق ویجعل أهدافهم 
  .  2هداف العامة للتنظیمالشخصیة منسجمة مع الأ

وقد عرفت الإدارة بالأهداف هي أسلوب یقوم بموجبه كل من الرئیس والمرؤوس، بشكل مشترك بتحدید 
بلوغ هذه الأهداف، وتقوم بالإدارة بالأهداف على مبدأ و الأهداف للأخیر، ویقومان دوریا بتحدید التقدم نح

ادة، حیث تقوم الإدارة على منطق استشارة واشتراك أسلوب دیموقراطي في القی والإدارة بالاشتراك وه
  . 3المرؤوسین لیس فقط في وضع الأهداف وغنما أیضا في اتخاذ القرارات الإداریة التي تخص أقسامهم

                                                             
  .92ص: المرجع نفسه: 1
  .416، ص2007عمان، د، ط،  ،القیادة الإداریة، دار الثقافة: كنعاننواف : 2
  .94، صمرجع سابق الإدارة الحدیثة،:بشیر العلاق: 3



 ماهیة بیئة العمل الداخلیة: الفصل الثالث

 92 

  :  ومن الخصائص الرئیسیة التي تتمحور حولها هذه النظریة هي

العمل والإنسان معا فهي ترید أن تحقق ـــــ قامت الإدارة بالأهداف بتوجیه اهتمامها وعنایتها لعنصري  
  . إنتاجیة عالیة وبالوقت نفسه تحقق مستوى مرتفعا من رضا الأفراد

التفصیلیة كما كانت تفعل و ـــــ تركز الإدارة بالأهداف على النتائج ولیس على الأنشطة الروتینیة أ 
  . اطالنظریات التقلیدیة في الإدارة، فالعبرة دائما بالنتیجة ولیس بالنش

ـــــ تقوم الإدارة بالأهداف على أساس المشاركة والتعاون في العمل أي أنها تحرص على مشاركة جمیع  
  .1العاملین من قمة الهرم إلى قاعدته في وضع الأهداف وتنفیذها وتقوم النتائج المترتبة عنها

دافع لدى الفرد بغیة تحقیق ـــــ ترتكز الإدارة بالأهداف على ضرورة الاقتناع الشخصي بالعمل وخلق ال 
  . الأهداف المنشودة بأعلى كفاءة وأقصى فعالیة

ـــــ لا تحاول الإدارة بالأهداف أن تضع طریقة مثلى للأداء كما فعلت النظریات التقلیدیة بل إنها ترسم  
اف التي الإطار العام الذي یجب أن یتحرك من خلاله الرؤساء والمرؤوسین ویتعاون ویتفاهم لتحقیق الأهد

قاموا بوضعها سویة متبعین في ذلك السبل التي یرونها مناسبة انطلاقا من مبدأ التطویر والأداء المتمیز 
  : ، وغیرها من المبادئ وللإدارة بالأهداف فوائد في تطبیقها منها2ولیس الأداء العادي الروتیني

لتالي زیادة كفاءتهم الإنتاجیة نتیجة تساعد في رفع الروح المعنویة للعاملین وتقویة دوافعهم للعمل وبا
مشاركتهم بتحدید الأهداف التي تحقق مصلحتهم ومصلحة المنشأة التي یعملون فیها، كما أنها تسهل 
عملیة الإشراف والتوجیه وذلك لأنه عندما یتفق الرؤساء والمرؤوسین على أهداف محددة یشعر 

، وأیضا تساعد على تخفیف الروتین والتعقید وتعمل المرؤوسون بالمسؤولیة ویبذلون كل جهودهم لتنفیذها
  . 3على تحقیق المرونة والسرعة في العمل

یتضح من خلال هذه النظریة أنها ركزت على ضرورة التحفیز من خلال مشاركة الكل في التخطیط * 
أسلوب یسعى لتحقیق التكامل بین حاجة المؤسسة لتحقیق أهدافها و ووضع ورسم أهداف المؤسسة وه

وحاجة العامل في الإنجاز وتطویر قدراته وذلك من خلال تدعیم بیئة العمل الداخلیة للمؤسسة ورفع الروح 
                                                             

  .76-75، ص مرجع سابق، )مبادئ الإدارة(المفاهیم الإداریة الحدیثة : مصطفى یوسف كافي وآخرون: 1
  .76المرجع نفسه، ص :  2
  .79المرجع نفسه، ص: 3
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المعنویة للعمال وتنمیة قدراتهم والتعاون بین الرؤساء والمرؤوسین وذلك لأجل تحقیق أهداف العاملین 
  . وأهداف المؤسسة والسعي لها

ت منها إن أهم المشكلات التي واجهت القادة الإداریین في وقد تعرضت هذه النظریة إلى عدة انتقادا 
عدم وضوح الأهداف المطلوب تنفیذها وصعوبة قیاسها وصعوبة التوفیق بین و تطبیق هذه النظریة ه

قسام وأهداف المؤسسة خوف بعض المدیرین من فقدان السلطة وتفوق المرؤوسین الأأهداف الإدارات و 
  .  1الحوافز وعدم تمتع المدیر بصلاحیة تقریرها ومنحهاعلیهم أیضا قصور بعض أنواع 

  :لویلیم أوتشي) z(الإدارة الیابانیة ةنظری: 2. 3. 8

، حیث تعد 1981عام " كیف نتعلم من الیابان وتتفوق علیها" قدمها العالم ویلیم أوتشي في كتابه الشهیر
ز بتجربتها الرائدة، لیس فقط على المستوى الإدارة الیابانیة أحد عوامل النجاح والتطور في الیابان وتتمی

نما على المستوى العالمي أیضا ویأتي هذا التمیز الإداري بمختلف عناصره التكوینیة  المحلي والإقلیمي وإ
  ، 2والفكریة والتطبیقیة إذ بات السلوك الإداري للیابان مصدرا ملهما للعدید من الشركات المتمیزة حول العالم

  : سبب نجاح التجربة الیابانیة یعود للأسباب التالیة ویرى الباحثین أن

  . ــــــ أسلوب التركیز على تنمیة العنصر البشري 

  . ــــــ التكیف الاجتماعي للمنظمة مع القیم السائدة في المجتمع الیاباني 

  . ــــــ التقدم التكنولوجي 

  .3ــــــ السر في تفهم عملیة اتخاذ القرارات 

  : وغیرها من الأسباب ومن مبادئ الإدارة الیابانیة نذكر منها

                                                             
  .78نفسه، ص المرجع :1
الإدارة الیابانیة بمنظور مختلف مقدمة للمفاهیم الأساسیة، مركز الملك فیصل للبحوث والدراسات الإسلامیة، : عثمان علي المزید: 2

  .4السعودیة، ص
  .66، مرجع سابق، ص)مبادئ الغدارة(المفاهیم الإداریة الحدیثة: وسف كافي وآخرونی مصطفى:3
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العامل الذي یعین في منطقة ما یبقى فیها لحسن سن التقاعد ولایمكن : ـــــ مبدأ التوظیف مدى الحیاة 
الاستغناء عن العامل الیاباني من المنظمة التي یعمل فیها إلا لأسباب جوهریة كتدهور حالته الصحیة 

  . وغیرها

یحصل الموظف الیاباني بحسب الفترة التي یقضیها داخل المنظمة : دمیةــــــ الترقیة والأجور حسب الأق 
وتطبق نفس الطریقة فیما یتعلق بتقاضي الأجور، فإن الأجور تحدد طبقا لمدة الخدمة والسن الخاص 

  . 1یة أنحاء العالممعتاد علیه في بقو لا تعتمد على المسمى الوظیفي ونوعیة العمل كما هو بالموظف 

حیث تتخذ القرارات من خلال أسلوب جماعي حیث یشترك الأفراد : ــــــ المشاركة في اتخاذ القرارات 
المتأثرون بالقرار في اتخاذه م أسفل الهیكل التنظیمي وبعد ذلك یتم تمریرها عبر المستویات المختلفة ذات 

  . دارة العلیاالصلة بموضوع الخطة وتتم مناقشتها على مستوى الإ

یتم التأكید على روح الجماعة والعمل كفریق واحد وهذا یعني سیطرة روح الفریق : ـــــ المسؤولیة الجماعیة 
  . على الروح الفردیة

حیث ترعى أفرادها داخل المنظمة وخارجها كحل مشاكلهم العائلیة وتعلیم أبنائهم : ـــــ الرعایة الشمولیة
  . وغیرها وتقدیم المساعدات المالیة

حیث تتیح الفرصة في المنظمات للتنقل بین مختلف الوظائف : ــــــ المسارات الوظیفیة غیر المتخصصة 
  في المستوى الإداري الواحد بهدف إعطاء كل عامل الفرصة للتعرف على المهارات والصعوبات لدى 

  . زملاء العمل

بنفسه بدلا من الرقابة الخارجیة یعكس هذا الأسلوب ثقة  حیث یراقب الفرد العامل نفسه: ــــــ الرقابة الذاتیة 
  . 2الرؤساء بمرؤوسیهم مما یؤدي إلى رفع معنویاتهم وزیادة إنتاجیتهم

یتضح لنا من خلال مبادئ الإدارة الیابانیة أنها اهتمت ببیئة العمل الداخلیة للمنظمة وتحسینها بتوفیر * 
د ببذل إبداعاته وذلك من خلال الاهتمام بروح الفریق جملة من العوامل المساعدة التي تسمح للفر 

  .ومشاركة الكل في اتخاذ القرارات والتخطیط ومنحهم التوظیف مدى الحیاة
                                                             

  .6الیابانیة بمنظور مختلف مقدمة للمفاهیم الأساسیة، مرجع سابق، ص الإدارة: عثمان علي یزید:1
  .68، مرجع سابق، ص)مبادئ الإدارة(المفاهیم الإداریة الحدیثة : مصطفى یوسف كافي وآخرون: 2
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  :مجالات الدراسة: أولا

الاجتماعي، وذلك من خلال ما یكتسبه من أهمیة أثناء یعد مجال الدراسة نقطة أساسیة في البحث 
المشكلة الدراسة المیدانیة، حیث أنه كلما دققنا في تحدید مجالات الدراسة، تمكنا فیما بعد من مواجهة

القائمة في البحث، ویجمع كل الباحثین في مناهج البحث الاجتماعي أن لكل دراسة ثلاثة مجالات 
  . رئیسیة

  :المجال المكاني/ 1
ت دراستنا بیانات المتعلقة بالبحث، وقد اتخذالحیز الذي تمت فیه عملیة جمع الو ویقصد به المكان أ

  . لإجراء الدراسةمكانا " -جیجل –الشقفة  ةبلدی"هذه من 

كلم یحدها شمالا البحر الأبیض 25شرق ولایة جیجل، حیث تبعد عن مقر الولایة تقع بلدیة الشقفة 
المتوسط، ومن الجنوب كل من البلدیات أولاد عسكر وبرج الطهر، في حین تحدها شرقا بلدیة القنار 

  .نشفي وسیدي عبد العزیز، أما غربا تحدها بلدیة الطاهیر والشحنة

  :وتضم البلدیة الأقسام التالیة

  .مكتب رئیس المجلس الشعبي البلدي•      

  .مكتب الأمانة•      

  .مصلحة التنظیم والشؤون العامة•      

  . مصلحة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة•      

  . مصلحة الصیانة والتطهیر•      

  .مصلحة البناء والتعمیر•      

  .مالیة والتنشیط الاقتصاديمصلحة ال•     
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  : المجال البشري/ 2

العینة المختارة وكون محور دراستنا حول دور الاتصال التنظیمي في و مجتمع الدراسة أ یقصد به 
لیكونوا محور دراستنا "  -جیجل-الشقفة ةبلدی"تحسین بیئة العمل الداخلیة، فقد قمنا باختیار موظفین ب

     .موظفا242المیدانیة حیث بلغ عددهم 

  : المجال الزمني/ 3

هذه  لإنجازویشیر إلى المدة الزمنیة المستغرقة في إنجاز البحث وقد استغرقت المدة التي قضیناها     
، وقد جاء تقسیم 2023إلى غایة أواخر شهر ماي  2023أشهر، فهي تمتد من شهر جانفي 5الدراسة 

  : المجال الزمني وفقا لما استغرقته كل مرحلة من مراحل البحث كما یلي

فیفري وتم خلالها الضبط النهائي للموضوع والعنوان و وامتدت بین شهر جانفي : المرحلة الأولى  
  .  وتحدید مجال الدراسة لیقتصر مجتمع دراستنا على الموظفین

كما قمنا في هذه المرحلة بقراءات حول موضوع الدراسة وذلك لتحدید الإشكالیة بالإضافة إلى التردد  
على المكتبات الجامعیة والمكتبات الخارجیة، للقیام بالبحث وجمع المراجع والمعلومات المتعلقة 

د في سات السابقة المتعلقة بالموضوع، وهذا ما یساعبالموضوع والاطلاع على بعض الدرا
  .  الإلمام نوعا ما بموضوع الدراسةو الإحاطة

بعد إلمامنا بجمیع المعلومات الخاصة بالجانب النظري، إذ تم تقسیم الدراسة إلى : المرحلة الثانیة 
لاعیة فیفري إلى أواخر مارس، حیث قمنا بأول زیارة استطثلاثة فصول نظریة وامتدت هذه الفترة من 

وذلك من أجل طلب القبول على الموافقة لإجراء البحث  2023أفریل  17وذلك یوم  -الشقفة– ةلبلدی
  .   المیداني، وبعد مدة أسبوع تلقینا الموافقة

وعرضها على الأستاذ المشرف " الاستمارة "في هذه المرحلة قمنا بتصمیم الاستبیان : المرحلة الثالثة 
مساء ذلك الیوم، ومع ى الموظفین وتم استرجاعها ستمارة علل قمنا بتوزیع الاوفي أواخر شهر أفری

  . بدایة شهر ماي قمنا بتفریغ وتحلیل المعطیات
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  : منهج الدراسة: ثانیا

إلى نتائج علمیة  للمنهج أهمیة بالغة في أي بحث لأنه یحدد للباحث المسار الذي یسلكه للوصول
لذلك یعرف المنهج حسب موسوعة ویكیبیدیا بأنه عبارة عن مجموعة . موضوعیة حول موضوع الدراسة

لتصحیح و المراقبة الحدیثة، أو من التقنیات والطرق المصممة لفحص الظواهر، والمعارف المكتشفة، أ
تأكیدات رصیدیة وتجریبیة، میع وتستمد هذه الطرق أساسا على تج. نظریات قدیمةو وتكمیل معلومات أ

  . تخضع لمبادئ الاستنتاج) للقیاس قابلة(ومقیسة

لفقى بأنه الطریقة التي تتبع للكشف عن الحقائق بواسطة استخدام مجموعة من القواعد العامة ویعرفه ا
ترتبط بتجمیع البیانات، وتحلیلها حتى نصل إلى نتائج ملموسة، وبما أن المعرفة العلمیة معقدة، كان 

بموضوع الدراسة، لمام یل الدراسة، والإمن الواجب على العلماء والباحثین أن یتبعوا مناهج لتسه
  .1ة وغیرهایوظهور هذه النماذج ساهم بقدر كبیر في هذه الدراسات الاجتماعیة والتطبیق

والذي الدراسةالأكثر ملائمة لهذه و وقد اتخذنا المنهج الوصفي خلال دراستنا هذه لأنه المنهج الأنسب 
طریقة یعتمد علیها الباحثون في دراسة الظواهر الطبیعیة والتربویة والاجتماعیة و ه" یعرف بأنه 

كائن ویتضمن وصف الظاهرة الراهنة و یعني وصف ما هو والاقتصادیة والإداریة والسیاسیة الراهنة، وه
یتضمن دراسة الحقائق الراهنة وتركیبها وعملیاتها والظروف السائدة وتسجیل ذلك وتحلیله وتفسیره، و 

مجموعة من و مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الناس أو موقف أو المتعلقة بطبیعة الظاهرة أ
إذ لا یقتصر دور منهج البحث الوصفي على عملیة وصف الظاهرة . أیة ظاهرة أخرىو الأوضاع أ

نما یشمل جمع المعلومات والبیانات وتبویبها وتحلیلها وقیاسها وتفس یرها والتوصل إلى توصیف دقیق وإ
  .2"الظاهرة ونتائجهاو للمشكلة أ

                                                             
  .20-19، ص2015، 1البحث العلمي بین النظریة والتطبیق، دار الجوهرة، القاهرة، مصر، ط: جلال الغندور محمد:1
، 2013، 1منهجیة البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثیة، دار صفاء، عمان، الأردن، ط: حسین محمد جواد الجبوري: 2

  .179ـــــ 178ص
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المشكلة المراد بحثها، و وصف دقیق ومنظم وأسلوب تحلیلي للظاهرة أ" كما یعرف أیضا بأنه عبارة عن 
من خلال منهجیة علمیة للحصول على نتائج علمیة وتفسیرها بطریقة موضوعیة وحیادیة بما یحقق 

  . 1"أهداف البحث وفرضیاته

المنهج الذي یعتمد على وصف الظاهرة موضع البحث وصفا " كما یعرف المنهج الوصفي بأنه  
تفصیلیا دقیقا، ویدرس كل جوانبها الكیفیة، والنوعیة، والكمیة، لیعبر عن ملامحها وخصائصها 

  . 2"وحجمها، وتأثیرها وتأثرها ومدى ارتباطها بالظواهر الأخرى المحیطة بها

تیار المنهج الوصفي لأنه الأكثر تناسبا مع موضوع دراستنا إذ یهتم بوصف الظاهرة ولقد قمنا باخ 
  . وصفا تفسیریا دقیقا

  :  أدوات جمع البیانات: ثالثا

هناك وسائل عدیدة تستخدم في إطار المنهج الوصفي لغرض جمع البیانات والمعلومات والأدوات التي 
اعتمدنا علیها في جمع البیانات وهي الملاحظة والمقابلة والوثائق والسجلات كأدوات ثانویة وجاءت 

  . الاستمارة كأداة أساسیة

  ): الاستبیان:(الاستمارة/ 1

مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة، والمرتبطة بعضها ببعض " هتعریف الاستبیان بأنیمكن 
الأهداف التي یسعى إلیها الباحث بضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها و الآخر بشكل یحقق الهدف أ

  . 3"لبحثه

الجمل الخبریة، التي یطلب من المفحوص و على أنها أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أ" ما تعرف ك  
  ". الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث

                                                             
  . 179ص: المرجع نفسه: 1
  . 41البحث العلمي بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص:محمد جلال الغندور: 2
، 2007، 1مصادر المعلومات التقلیدیة والإلكترونیة، دار الیازوري، عمان، الأردن، ط البحث العلمي واستخدام: عامر قندیلجي: 3

  .201ص
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وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إعداد استمارة یتم تعبئتها " وتعد أیضا    
وقد كان .  1"جیبمن قبل عینة ممثلة من الأفراد، ویسمى الشخص الذي یقوم بإملاء الاستمارة بالمست

  . مع البیانات حول متغیرات ومؤشرات الظاهرة المراد دراستهاجو الهدف من وضعنا هذه الاستمارة ه

محاور رئیسیة، تتضمن أسئلة فرعیة من فروض  4وبالنسبة لاستمارة هذا البحث فقد اشتملت على    
  : سؤال وهي كالتالي32البحث ومؤشراتها وتحتوي على 

المحور الذي یحتوي على البیانات الشخصیة للمبحوثین كالجنس والعمر وبعض و وه :المحور الأول
  . 5إلى السؤال  1أسئلة من السؤال  5البیانات الأخرى ویضم على 

بالفرضیة الأولى والتي مفادها للاتصال التنظیمي دور یحتوي على البیانات المتعلقة  :المحور الثاني
  . 14إلى السؤال  6أسئلة من السؤال  9تضم في تحسین نمط الإشراف للمؤسسة، و 

یحتوي على البیانات المتعلقة بالفرضیة الثانیة والتي مفادها للاتصال التنظیمي دور  :المحور الثالث
. 23إلى السؤال  15أسئلة من السؤال  9وتضم . في تحسین المشاركة في اتخاذ القرارات للمؤسسة

متعلقة بالفرضیة الثالثة والتي مفادها للاتصال التنظیمي دور یحتوي على البیانات ال :المحور الرابع
  . 32إلى السؤال  24أسئلة من السؤال  9في تحسین ظروف العمل المادیة للمؤسسة، وتضم 

  :الملاحظة/ 2 

على أنها العملیة العلمیة لتسجیل الأنماط السلوكیة للأفراد، والأشیاء " یعرفها شریف العاصى 
الاتصال بهم، والباحث الذي یستخدم طریقة الملاحظة لتجمیع البیانات یقوم و والأحداث بدون سؤالهم، أ

قد یقوم الباحث بتجمیع المعلومات والأدلة من خلال فحص و فقط بمشاهدة الأحداث حین وقوعها، أ
  .   2"مراجعة السجلات الخاصة بأحداث وقعت في الماضي، وملاحظة أنماط معینة بهاودراسة و 

                                                             
، 1طرق جمع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي، دار صفاء، عمان، الأردن، ط: رابحي مصطفى علیان: 1

  . 91،ص2009
  .340سابق، ص البحث العلمي بین النظریة والتطبیق، مرجع: محمد جلال الغندور: 2
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حداث ومكوناتها هدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأمشاو عملیة مراقبة أ" وتعرف أیضا على أنها 
واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف،بقصد المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها 

وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة التفسیر 
  .1"احتیاجاته

وفي دراستنا هذه اعتمدنا على الملاحظة كأداة من أدوات البحث نظرا لأن طبیعة موضوع الدراسة 
  .هي في الواقعیفرض علینا هذا، فضلا على أنها تساعدنا على جمع المعطیات والحقائق كما 

  :المقابلة/ 3
  صأشخا وأمحادثة موجهة یقوم بها شخص مع شخص آخر " یعرفها أنجلشأنجلش على أنها

  آخرین، هدفها استثارة أنواع معینة من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي وللاستعانة بها على 
  .2"التوجیه والتشخیص والعلاج

الذي یقوم ) من ینوب عنهو الباحث أ(لقاء یتم بین الشخص المقابل " وتعرف أیضا على أنها      
 لالمقاب وأبطرح مجموعة من الأسئلة على الأشخاص المستجیبین وجها لوجه، ویقوم الباحث 

  ".  بالتسجیل إجابات على الاستمارات
خبیر و تقنیة لجمع البیانات یتم خلالها سؤال فرد أو هاتفیة أو وسیلة شفویة، عادة مباشرة أ" وتعد المقابلة

  .  3"الأخرى رالمصاد وأعن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب 
  :السجلات والوثائق/ 4

  تعتبر الوثائق والسجلات مصدر أخر مهم للحصول على البیانات والمعلومات، یتحصلعلیها

  

  

                                                             
  .68طرق جمع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي، مرجع سابق، ص: ربحي مصطفى علیان: 1
، 2007، 1أسالیب البحث العلمي، مفاهیم ــــ أدواته ــــ طرقه الإحصائیة، دار الثقافة، عمان، الأردن،ط:جودت عزت عطوي: 2

  .110ص
  . 78ـــــ 77لبحث العلمي، مرجع سابق، ص والمعلومات لأغراض ا طرق جمع البیانات: ربحي مصطفى علیان: 3
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داخل المؤسسة المراد إجراء الدراسة المیدانیة بها، بحیث تمكنه هذه الوثائق  ات الرسمیةجیهالباحث من
  .1من تدعیممعلوماته وتعمیقتحلیلاته

وقد استخدمنا الوثائق والسجلات للحصول على المعلومات الخاص بالمؤسسة، ومعرفة بعض 
الاستفادة من بعض المعطیاتعن البعد التاریخي لها، من حیث النشأة وهیكلهاالتنظیمي، وكذا 

  .السجلات في معرفةعدد العاملون فیها وكذا تحدید المجال الجغرافي

  :عینة الدراسة: رابعا

إن عملیة اختیار العینة من العملیات الأساسیة والجوهریة في البحث العلمي فهي تحدد وتؤثر على 
  .  جمیع خطوات البحث، وهي خطوة مهمة تبین نجاح الباحث في عملیة البیانات والمعلومات

  جزء من المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة "ویمكن تعریف العینة بأنها 

  .2"المسحوبة ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة

الخ، من مجتمع بعینه، ....تمنظما وأدأفرا وأتوحدا وأعملیة اختیار مفردات " كما تعرف بأنها   
  .3"بحیث أننا عندما ندرس العینة نستطیع أن نعمم نتائج دراستنا على المجتمع الذي اخترناها منه

  : من ممیزاتها ما یليوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على العینة الطبقیة والتي    

  . تضمن لكل فئة من فئات المجتمع اللامتجانسة متساویة في الظهور -        
  . تسمح بإمكانیة حساب نسبة لكل فئة من فئات المجتمع -        
  . 4ة العینة التي تسحب من كل فئةإمكانیة استخدام النسبة نفسها في تحدید نسب -        
مفردة، وتم اختیار العینة من كل فئات المجتمع الأصلي للدراسة والذي  64وقد بلغ حجم العینة  

  : بالمئة منها، حیث تم حساب العینة بالطریقة التالیة26نسبة مفردة وتم أخد 242تكون من 

                                                             
 تصال للبحث والترجمة، جامعة منتوري،جتماعیة، مخبر علم الاجتماع الافي العلوم الا المنھجیةأسس : آخرونووفضیلدلی:  1

  .217، ص 2003قسنطینة، 
  .80، ص2009، 1الوراق، عمان، الأردن، ط طرق ومناهج البحث العلمي، مؤسسة: محمد عبد العال النعیمي وآخرون: 2
  .89الحث العلمي بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص : محمد جلال الغندور:3
  .55، ص2005، 1مراحل البحث الاجتماعي وخطواته الإجرائیة، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، ط: المختار محمد إبراهیم: 4
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  . ٪ تمثل نسبة التمثیل المختارة26 : *أنحیث 
  :  مفردة تمثل مجتمع الدراسة حیث تنقسم إلى 242 *

  .85: الإطارات-                
  .57: أعوان التحكم -                
  .44: أعوان التنفیذ -                
  .56: عامل بسیط -                

  : مفردة تمثل عدد أفراد العینة وتنقسم إلى 64*   
  . 34: الإطارات -              
  . 09: أعوان التحكم -              
  . 11: أعوان التنفیذ -              
  .10: عامل بسیط -              

  :أسالیب التحلیل: خامسا

على الأسلوبین الكمي والكیفي في تحلیل البیانات والمعلومات اعتمدنا في هذه الدراسة      
الذي و الذي یعد الأكثر شیوعا نظرا لسهولته  أسلوب التحلیل الكمي المتحصل علیها، إذ اعتمدنا على

یهدف إلى  تجمیع المعطیات والمعلومات المتحصل علیها بواسطة الاستمارة من المیدان والتي یتم 
تفریغها في الجداول، وتحویلها إلى أرقام وذلك بحساب التكرارات والنسب المئویة، إضافة إلى  ذلك 

ات والمعطیات الكمیة الواردة وذلك من خلال تحلیل البیانأسلوب التحلیل الكیفي فقد تم استخدام 
بذلك التأكد من  محاولینمیدان ومحاولة ربطها بما جاء في التراث النظري للدراسة خوذة من الوالمأ

  .  مبریقي لفرضیات الدراسة والتحقق منهاالصدق الإ
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  : صعوبات التي واجهت الدراسة: سادسا
أي تخصص علمي من الصعوبات التي تعترض الباحث والصعوبات التي واجهتنا تمكن و خلیلا 

  :فیمایلي
في تحسین بیئة  التنظیميدور الاتصال و ندرت الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة وه-

العمل الداخلیة للمؤسسة، وهذا ما جعلنا نضطر إلى الاعتماد على دراسات تناولت موضوعات 
  .  دراستنا متغیراتشابهة مع مت

. ة الشقفةتغییر میدان الدراسة من الشركة الوطنیة لتوزیع الكهرباء والغاز إلىبلدی -



 

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

المعطیات المیدانیة عرض وتحلیل : خامسالفصل ال
  . ومناقشة وتفسیر النتائج

  .عرض وتحلیل بیانات الدراسة: أولا

  .مناقشة وتفسیر النتائج: ثانیا

  .مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات: 1. 2

  .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:2. 2

  .مناقشة النتائج في ضوء المقاربات النظریة: 3. 2

  . الاستنتاج العام: ثالثا
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  :  عرض وتحلیل بیانات الدراسة: أولا

  : البیانات الشخصیة: المحور الأول
  : توزیع المبحوثین حسب الجنس: 01الجدول رقم  

  العینــــة
  النسبة المئویة٪  التكرار  الجنس

  ٪17.19  11  ذكور

  ٪82.81  53  إناث

  ٪100  64  المجموع

مفردة،  11٪ ممثلة ب17.19من خلال المعطیات المدونة أعلاه تبین لنا أن نسبة الذكور تقدر ب 
أن نسبة الإناث تتغلب على مفردة، حیث  53٪ ممثلة ب82.81في حین أن نسبة الإناث قدرت ب

ذلك و دور بارز في المجتمع الثقافي، إذ أصبح للمرأة و نسبة الذكور ویرجع ذلك إلى التغیر الاجتماعي 
كذا لارتفاع نسبة الإناث المتحصلات على شهادات و لاقتحامها مجالات متعددة حكرا على الرجال 

هذا ما جعلها تحتل أغلبیة المناصب و شهادة البكالوریا مقارنة بالذكور في السنوات الأخیرة و جامعیة 
  .الإداریة

  .الشقفة غیر متساویة ةبلدیبالذكور في مجال التوظیف و ومنه نستنتج أن نسبة الإناث    
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  :توزیع المبحوثین حسب السن: 02الجدول رقم

  النسبة المئویة٪  التكرار  السن               العینة 

  ٪06.25  04  سنة30إلى 20من 

  ٪42.19  27  سنة40إلى 31من 

  ٪39.06  25  سنة50إلى 41من 

  ٪12.50  08  سنة فما فوق 50من 

  ٪100  64  المجموع

حیث تشیر النتائج الكمیة الواردة في تتوزع العینة من حیث متغیر السن إلى أربع فئات  عمریة، 
 ٪42.19هي الفئة المسیطرة بنسبة ] سنة 40إلى  31[الجدول أعلاه أن الفئة العمریة المحصورة بین 

وهذا یعود إلى ما تتمیز به هذه المرحلة من العمر حیث تتمیز بمرحلة النضج المتكامل إلى جانب 
میزون بالنشاط والحیویة في أداء مهامهم، ثم تلیها اعتماد المؤسسة أیضا على فئة الشباب كونهم یت

٪ ولعل ذلك راجع إلى كون هذه 39.06وذلك بنسبة ] سنة50إلى 41[الفئة العمریة المحصورة من 

73%

27%

أنثى

ذكر

 دائرة نسبیة تمثل توزیع المبحوثین حسب الجنس: 01الشكل رقم 
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سنة  50الفئة تمتاز بالخبرة الكافیة والمساعدة على التسییر والتوجیه، ثم تلیها الفئة التي عمرها من 
دافعیتهم للعمل قلیلة بسبب الروتین الذي تعودوا علیه ولإقبالهم على غیر أن  ٪12.50فما فوق بنسبة 

  .  ٪06.25فهي نسبة ضئیلة والتي تقدر نسبتها ب ] سنة 30إلى 20[ ئةفأما فیما تخص التقاعد، 

الأكثر عطاءا الشباب باعتباره  فئةهي ] سنة40إلى  31[من  المحصورةومنه نستنتج أن الفئة  
وذلك من خلال ما الشقفة  ةبلدیا عتمد علیهتونشاطا وحیویة والأكثر مواكبة لتطور التكنولوجیا التي 

یملكونه من قدرات ومهارات ورغبة في العمل، ولكن هذا لا ینفي دور وأهمیة الشیوخ وما یتمتعون به 
  . من خبرة في العمل
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 .المبحوثین حسب السن أعمدة بیانیة تبین توزیع: 02الشكل رقم 
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  :  توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي: 03الجدول رقم 

  العینة                 
  النسبة المئویة٪  التكرار  المستوى التعلیمي

  ٪3.125  02  ابتدائي

  ٪3.125  02  متوسط

  ٪31.25  20  ثانوي

  ٪62.50  40  جامعي

  ٪100  64  المجموع

تبین لنا من خلال قراءات الجدول أعلاه أن أغلبیة موظفین المجلس الشعبي البلدي بالشقفة لدیهم 
نسبة الموظفین ذوي المستوى ٪، ثم تلیها 62.50موظف بنسبة 40شهادات جامعیة حیث قدر عددهم ب 

مستویین ا الفئة الضئیلة فتشمل ٪، أم31.25موظف وتتمثل نسبتهم ب20الثانوي ویقدر عددهم ب
  . ٪ لكل فئة 3.125بتدائي والمتوسط بنسبة الا

ما یتناسب مع طبیعة العمل و نستنتج من خلال هذه النسب أن معظم أفراد العینة ذوي مستوى جامعي، وه
ویرجع هذا إلى زیادة عدد خریجي الجامعات في السنوات الأخیرة وقلة عدد مناصب المالیة الإداري 

علیه فإن أغلب المناصب المتواجدة على و ، لویة في التوظیف للجامعیینالمفتوحة هذا ما یعطي الأو 
تعلیمي عالي وهذا ما یعطي لنا مؤشرا جیدا على أن البلدیة تحتوي على مستوى البلدیة تتطلب مستوى 

التعامل مع متطلبات العمل مما و هم مهامهم ا فهخلال نم نارات عالیة یمكهمو خبرات و ذو موظفین مؤهلین 
بناء علاقات جیدة داخل و الاتصال فیما بینهم و هذا المستوى یؤهلهم للتفاعل و الخطأ في العمل، یقلل نسبة 

ذلك نظرا لبعض الوظائف التي و المؤسسة، بالإضافة إلى أن هناك فئة قلیلة لدیها مستوى تعلیمي ثانوي 

  .یة في المؤسسةضرور تكون و لا تتطلب مستوى تعلیمي عالي 
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  : توزیع المبحوثین حسب الحالة المهنیة: 04الجدول رقم  
  العینة                  
  النسبة المئویة٪  التكرار  الحالة المهنیة 

  ٪53.13  34  الإطار

  ٪14.06  09  عون تحكم

  ٪17.19  11  تنفیذعون 

  ٪15.62  10  عامل بسیط

  ٪100  64  المجموع

عامل أي 34ل أعلاه أنأعلى نسبة من العاملین هي فئة الإطارات حیث قدر عددهم ب من الجدو یتضح 
في حین المركز الوظیفي في عون التحكم وعون التنفیذ وكذلك عامل بسیط بنسبة  ٪53.13ما یقابل 

  . ، على التوالي٪ 15.62، ٪17.19، ٪14.06ب متقاربة قدرت 
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  .أعمدة بیانیة تبین توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي: 03الشكل رقم 
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من خلال هذه النسب نستنتج أن الفئة الغالبة هي فئة الإطارات ولعل ذلك یرجع إلى أهمیة هذه الفئة 
المؤسسة والتي مهمتهم معالجة الملفات الإداریة الواردة والصادرة بالمؤسسة والاهتمام بالإجراءات فی

الشقفة إلى  ةللمؤسسة، تلیها فئة عون التنفیذ وذلك لاحتیاج بلدیالتنظیمیة الأخرى لضمان السیر الحسن 
عدد كبیر من العمال التنفیذیین كونه مؤسسة إداریة عمومیة بحیث هذه الفئة تساهم في زیادة الإنتاجیة 

المؤسسة وباستقبال  ، أما الفئة التي تلیها هي فئة عامل بسیط وهم المكلفون بنظافةوحركتیهابالمؤسسة 
هم وكذلك حمایة المؤسسة بحیث أي مؤسسة لا تستطیع الاستغناء عن مثل هذه الفئات، أما وتوجیه الناس

 .بالنسبة لفئة أعوان التحكم فتقوم بالإشراف على أعوان التنفیذ وتسییر الأعوان والمساعدة على الإنجاز
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  .بیانیة تبین توزیع العمال حسب الحالة المهنیة أعمدة: 04الشكل رقم
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  : توزیع المبحوثین حسب الخبرة المهنیة: 05الجدول رقم 

  العینة                   
  الخبرة المهنیة  

  النسبة المئویة ٪  التكرار

  ٪25  16  سنوات 5أقل من 

  ٪29.69  19  سنوات10إلى  5من 

  ٪45.31  29  سنوات 10أكثر من 

  ٪100  64  المجموع

سنوات بنسبة  10أن أغلبیة أفراد مجتمع البحث تتجاوز خبرتهم المهنیة توضح معطیات الجدول أعلاه 
یمثلون فئة المبحوثین الذین یعملون بالمؤسسة  ٪29.69موظف، تلیها نسبة  29أي ما یعادل  45.31٪

سنوات  5سنوات، في حین قدرت نسبة المبحوثین الذین یعملون بالمؤسسة لمدة تقل من  10إلى  5من 
  .٪25ب 

لعل و سنوات  10الشقفة تتجاوز خبرتهم المهنیة  ة أغلبیة موظفي بلدیمن خلال هذه النسب أن نستنتج 
كون المؤسسة لا تمیل إلى التجدید في مواردها البشریة، بل تستفید من الطاقات الفكریة ذلك یرجع إلى 

ورات الحاصلة داخل للتط أكثر مسایرةو التي تكون أكثر قابلیة للعمل و التي لدیها خبرة طویلة في العمل، 
دارتها و تجعل الموظفین أكبر درایة بالمؤسسة و خارجها و المؤسسة  كل ما یجري داخلها من اتصالات و إ

الاجتماعیة فهم یمثلون الموظفین الدائمین داخلها و أعمال كما تمكن من تحسین العلاقات الإنسانیة و 
  .تحسین بیئة العملو رار الوظیفي ما یزید من مستوى الاستقو هو 
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للاتصال التنظیمي دور في تحسین نمط : عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة: المحور الثاني
  .  لمؤسسةباالإشراف 

نوع الاتصال التنظیمي الأكثر استخداما داخل رأي المبحوثین حول یمثل : 06الجدول رقم   
  : المؤسسة

  العینة                
  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  ٪32.81  21  رسمي

  ٪9.38  06  غیر رسمي

  ٪57.81  37  كلاهما معا

  ٪100  64  المجموع
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 دائرة نسبیة تبین توزیع المبحوثین حسب الخبرة المهنیة: 05الشكل رقم 
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استخدام الطریقة هناك تنوع في من المبحوثین یرون أن ٪57.81من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
من المبحوثین یرون  ٪32.81الرسمیة وغیر الرسمیة فیالعلاقة التي تربطهم مع الرئیس في حین نسبة 

  .یرون أن هناك علاقة غیر رسمیة ٪9.38لاقة التي تربطهم بالرئیس تكون علاقة رسمیة، في حین العأن
الطاغي و یمكن القول أن تنوع بین الاتصال الرسمي وغیر الرسمي ه هنستنتج من خلال هذه النسب أن 

یحسن من عملیة التسییر والانضباط وكذلك  وهذا  لشقفة وذلك یرجع إلى استعمالهما معاةافیبلدی
لما ) وهذا ما أكدته لنا نظریة العلاقات الإنسانیة(للعلاقات الشخصیة والاجتماعیة بین الموظفین و الإنتاجیة
استعمال الاتصال الرسمي في حین أن  ،كبیر في إنهاء المهام بسرعة وتحقیق الفعالیة والكفاءةلها دور 

یرجع هذا على أن المؤسسة تحرص على المعاملة الرسمیة بین العمال من أجل تفادي المشاكل 
ة لاإهمال في العمل، في حین توجد نسبالانضباط والوالاحتكاك والصراع بینهم وكذلك من أجل تحقیق 

قلیلة تستعمل الاتصال غیر الرسمي والذي نشأ نتیجة لوجود الأفراد وتفاعلهم داخل المؤسسة  نتیجة 
  .  لوجود مصالح مشتركة تخدم الأطراف

  : اتجاهات الاتصال التنظیمي السائد في المؤسسة رأي المبحوثین حول یمثل: 07الجدول رقم 
  العینة

  ٪النسبة المئویة   التكرار  الاحتمالات

  ٪32.81  21  ]الرئیس إلى المرؤوسینن م[اتصالنازل

من المرؤوسین إلى [صاعد اتصال 
  ]الرئیس

03  04.69٪  

بین و بین المرؤوسین أ[اتصال أفقي 
  ]الرؤساء

03  04.69٪  

  ٪57.81  37  تصال في كل الاتجاهاتا

  ٪100  64  المجموع
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ترجع إلى الاتصال في كل الاتجاهات ثم  ٪57.81أن النسبة المقدرة بالجدول أعلاه  یتضح من خلال
لكل من الاتصال الأفقي  ٪04.69التي تعود إلى الاتصال النازل وتلیها نسبة  ٪32.81تلیها نسبة 

  .  والاتصال الصاعد

الاتصال في كل الاتجاهات، و محل الدراسة، هنستنتج أن الاتصال السائد أكثر من غیره في المؤسسة 
الشقفة أثناء المقابلة معه على أن الاتصال في المؤسسة لا یقتصر على  ةلعامبلدیما أكده لنا الأمین او وه

، الاتصال فیه شامل في كل الأوقات وذلك لأجل ةمتعدد الاتجاهات نظرا لأن البلدیو اتجاه واحد بل ه
في حین أن الاتصال النازل أي من الاتصال الموجه من الوصول إلى سیرورة الأعمال بشكل متوازن، 

من أجل توجیه المرؤوسین إلى إنجاز الوظائف و رئیس إلى المرؤوسین على شكل أوامر وتعلیمات ال
وتیرة في المؤسسة، حیث أن الاتصال والمهام المسطرة، أما الاتصال الصاعد والأفقي فیشكلون نفس ال

شكاوي و إذ یتم الاتصال بالإدارة إذا كانت هناك مشاكل أالمرؤوسین إلى الرئیس یكون من الصاعد 
العمال في نفس وهذا  نما بیطلب إجازة وغیرها، أما الاتصال الأفقي أي و نقل المعلومات أو اقتراحات أو أ

یدل على تبادل المعلومات بین الموظفین وهذا النوع من الاتصال له دور في حل مشكلات العمل 
وبالتالي توفیر بیئة  بالمناسالجو والتعاون والتقرب من الموظفین فالتفاعل فیما بینهم یؤدي إلى خلق 

  . عمل ملائمة یسودها التعاون والتفاهم من أجل تصدي للمشاكل التي تعرقل سیر العمل
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  : رأي المبحوثین حول الهدف من الاتصال بین الموظف ورئیسهیمثل : 08الجدول رقم

  العینة              
  الاحتمالات

  النسبة المئویة ٪  التكرار

داخل للعمل  السیر العاديمتابعة 
  المؤسسة

38  59.38٪  

  ٪26.56  17  التعلیماتو توجیه الأوامر 

اطلاع المرؤوسین على الإجراءات 
  الجدیدة

9  14.06٪  

  ٪100  64  المجموع

ترجع إلى أن رأي المبحوثین حول الهدف ٪59.38أن أكبر نسبة هي یتضح من خلال الجدول أعلاه
لیها نسبة لمؤسسة، تللعمل داخل ایعود إلى متابعة السیر العادي  من الاتصال بین الموظف ورئیسه

التعلیمات، و توجیه الأوامر و من المبحوثین الذین یرون بأن الهدف من زیارة رئیسهم لهم ه 26.56٪
سائهم لهم من أجل اطلاعهم على للمبحوثین الذین كانت زیارات رؤ  ٪14.06وأخیرا نجد نسبة 

  .جدیدةجراءات الالإ

نستنتج من خلال ما سبق بأن أغلب المبحوثین أجابوا بأن الرؤساء داخل المؤسسة یقومون بزیارة أثناء 
العمل في غالب الأحیان، یكون ذلك من أجل  متابعة السیر العادي للعمل ومعرفة ما إذا كان هناك 

ة المبحوثین تقصیر في الأداء واحتیاجات الموظفین والتقرب من واقع العمل في حین نجد أن نسب
عطاء التوصیات اللازمة من أجل  أجابوا بأن الرؤساء یزوروهم من أجل توجیه الأوامر والتعلیمات وإ

رئیس لهم ة فكان رأیهم حول الهدف من زیارة الداخل المؤسسة، أما النسبة المتبقیضمان نجاح العمل 
  .على الإجراءات الجدیدة من أجل تطبیقها اطلاع المرؤوسینو ه
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إن كانت تعتمد على تكنولوجیا المعلومات  حول مؤسستهمرأي المبحوثین یمثل : 09الجدول رقم
  والاتصال في إنجاح العملیة الاتصالیة 

  العینة
  الاحتمالات

  النسبة المئویة ٪  التكرار

  ٪34.37  22  نعم

  ٪15.63  10  لا

  ٪50  32  أحیانا

  ٪100  64  المجموع

هي النسبة الأكبر لعدد المبحوثین الذین صرحوا بأن  ٪50أن  یتضح من خلال الجدول أعلاه
في إنجاح العملیة الاتصالیة، في حین " أحیانا"مؤسستهم تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

من المبحوثین أن المؤسسة تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إنجاح  ٪34.37كان رأي 
فهي نسبة المبحوثین الذین لا یرون بأن مؤسستهم ٪15.63ة المتبقیة فهي العملیة الاتصالیة، أما النسب

  . تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إنجاح العملیة الاتصالیة

أغلبیة المبحوثین صرحوا أن مؤسستهم أحیانا ما تعتمد على تكنولوجیا المعلومات ومنه نستنتج أن
لمؤسسة وذلك یرجع إلى عدم توفر المؤسسة على ة داخل االاتصالی والاتصال في إنجاح العملیة

لإنجاح العملیة الاتصالیة أي لا یتمكن كل الموظفین من استعمالها فقد نجد وان بعض الوسائل الكافیة 
الموظفین لیسوا لهم برید الإلكتروني لكي یرسل لهم الرئیس في كل، وهناك من لا یعرف كیفیة 

لنسبة للمبحوثین الذین أجابوا أن مؤسستهم تعتمد على تكنولوجیا استعمال هذه الوسائل، أما با
المعلومات والاتصال في إنجاح العملیة الاتصالیة وهذا ربما یرجع إلى أن أغلبیة من أجابوا هم 

فلقد  كفاءة وخبرة ومستوى جامعيو إطارات في المؤسسة وبالتالي حتما علیهم استعمال هذه الوسائل وذ
الاتصال نفسها على واقع المؤسسات فهي تعد كإحدى الممكنات و معلومات فرضت تكنولوجیا ال

المكان بالإضافة إلى توفیر بیئة مناسبة لتسهیل و الأساسیة التي تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت 
، أما بالنسبة ذلك خلال ما تتیحه التكنولوجیا من التطبیقاتو تبادل المعلومات بین الأفراد و الاتصالات 
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للذین أجابوا أن المؤسسة لا تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إنجاح العملیة 
لعدم و موظفین الأكبر سنا أقد یرجع ذلك إلى أن هاته الفئة التي صرحت ب لا تعود إلى الو الاتصالیة

  .لتكنولوجیااستعمالهم ل

  : رئیس لمكان عمل الموظفینیمثل رأي المبحوثین حول زیارة ال: 10رقمالجدول 

  العینة
  الاحتمالات

  النسبة المئویة ٪  التكرار

  ٪29.69  19  نعم

  ٪7.81  5  لا

  ٪62.50  40  أحیانا

  ٪100  64  المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل رأي المبحوثین حول زیارة الرئیس لمكان عمل الموظفین أن یتضح 
رئیسهم یزورهم في بعض الأحیان في مكان العمل في حین أن من المبحوثین یرون أن ٪62.50نسبة 
فیرون أن رئیسهم لا ٪7.81یرون أن رئیسهم یزورهم على الدوام أما النسبة التي تمثل  ٪29.69نسبة 

  .   یزورهم في مكان العمل

لانشغلاته یرجع نستنتج أن زیارة الرئیس لمكان عمل الموظفین یكون في بعض الأحیان وذلك ربما    
ومسؤولیاته الكثیرة وكذلك لتولي المنصب الذي یترأسه، أما بالنسبة لرأي المبحوثین الذین یروا أن زیارة 

ت المشرف تشعر العمال راایكون ز الرئیس لمكان عمل الموظفین فیكون على التوالي وهذا یرجع إلى 
اقیل التي تصادف ر شكلات والعات یتضح للمشرف أهمالمر ایمن خلال تلك الز  والارتیاحار ر بالاستق

، دقةو عمل على علاجها لتجنب الوقوع فیها وهذا ما یساعد العمالعلى إنجاز أعمالهم بسرعةیالعمال و 
أما بالنسبة المتبقیة التي ترى أن الرئیس لا یزور مكان عملهم فیرجع ذلك إلى عدم رؤیة الرئیس جدوى 

 .رجع ذلك لعدم الاصطدام بهم والمناوشة معهممتابعة المرؤوسین في كل وقت كذلك ربما یو لذلك 
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  :یمثل رأي المبحوثین حول صعوبة الاتصال بالرئیس خلال العمل:11الجدول رقم

  العینة
  

  الاحتمالات
  التكرار

النسبة 
  المئویة

  التكرار  الاحتمالات
النسبة المئویة 

٪  

  ٪6.25  04  نعم

الشعور بالحرج 
  من الرئیس

/  /  

الطبیعة 
التسلطیة 
  للرئیس

02  50٪  

لعدم اهتمام 
  رئیسال

  بالمرؤوسین

/  /  

  ٪50  02  كلها معا

  ٪50  32  لا
  

  ٪43.75  28  أحیانا

  ٪100  04  المجموع  ٪100  64  المجموع

أي عدم " لا"تمثل أفراد العینة صرحوا ب  ٪50أن أكبر نسبة هي  یتضح من خلال الجدول أعلاه
وتوجد فئة " أحیانا"أجابوا ب  ٪43.75وجود صعوبة في الاتصال بالرئیس، في حین نجد أن نسبة 

توجد صعوبة في الاتصال بالرئیس وذلك یرجع  أي٪6.25تتمثل نسبتهم في  "نعم"ضعیفة أجابت ب 
الأخرى أجابوا أن  ٪50الطبیعة التسلطیة ومنهم أجابوا أنه یرجع إلى  ٪50إلى جواب المبحوثین 
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الشعور بالحرج من الرئیس والطبیعة التسلطیة للرئیس وكذلك عدم اهتمام الرئیس بالمرؤوسین كلها 
  .تؤثر على عملیة الاتصال بالرئیس

وذلك یرجع ومنه نستنتج أن معظم المبحوثین لایواجهون صعوبات في الاتصال بالرئیس خلال العمل 
لب الاتصالات تكون رسمیة ومباشرة مع الرئیسوالذي یمثل حلقة وصل بین الإدارة إلى أن أغ

فهم یواجهون صعوبات في بعض " أحیانا "والموظفین أما النسبة الموالیة فتمثل رأي الذین أجابوا ب
الأحیان تعرقل اتصالهم بالرئیس ولعلهذا راجع كثرة المستویات الإداریة واختلاف تخصصات الهیكل 

ظیمي الذي یتسبب في عرقلة انسیاب المعلومات مما یؤدي إلى حدوث العدید من المشاكل، أما التن
یفة ویرجع ذلك إلى صرامة النسبة المتبقیة فترى أنه توجد صعوبة في الاتصال بالرئیس وهي نسبة ضع

 مجموعة من العوامل هي التي تؤثر على ذلك منهاالرئیس وطبیعته التسلطیة وهناك من یرى أن 
الطبیعة التسلطیة للرئیس وكذلك عدم اهتمام الرئیس بالمرؤوسین من و الشعور بالحرج من الرئیس 

  خلال التعرف على احتیاجاتهم وانشغالاتهم

  : توجیهات الرئیس ماذا یعمل الموظفحالة غیاب أوامر و  رأي المبحوثین حول یمثل :12الجدول رقم

  العینة

  الاحتمالات
  ٪النسبة المئویة   التكرار

  ٪79.65  51  تتابع عملك بجد

  /  /  تعمل بتهاون

  ٪20.31  13  تغادر مكان عملك

  ٪100  64  المجموع

وتمثل أن الموظف یتابع عمله بجد في  ٪79.65أن أعلى نسبة  یتضح من خلال الجدول أعلاه 
فتمثل نسبة المبحوثین الذین أجابوا أنهم  ٪20.31نسبة حالة غیاب أوامر وتوجیهات الرئیس، أما 

 للعمل بتهاون فلم یصرح بها أيیغادرون عملهم أثناء غیاب أوامر وتوجیهات الرئیس، أما بالنسبة 
  . وظفم
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رئیسهم وذلك یرجع  نستنتج أن معظم المبحوثین یتابعون عملهم في حین عدم تواجد أوامر وتوجیهات
التزامهم بمسؤولیات منصبهم و إلى تقدیر عملهم واحترام أخلاقیات العمل والقانون الداخلي للمؤسسة 

نهم یغادرون مكان عملهم في حین غیاب أوامر یسهم، أما بالنسبة للذین أجابوا أوكذلك ولائهم لرئ
المؤسسة من أجل تحسین مدخولهم لربما یرجع ذلك إلى تولیهم خدمة أخرى خارج و وتوجیهات الرئیس 

لتهربهم من أعباء العمل و أخرى تخص حیاتهم الشخصیة، أ م بأمورالمادي وكذلك ربما لانشغاله
  . الكثیرة

  :طریقة عمل الرئیس مع الموظفین رأي المبحوثین حول یمثل: 13الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات
  ٪النسبة المئویة   التكرار

  ٪56.25  36  حیوي في العمل

  ٪39.06  25  صارم في العمل

  ٪4.69  13  لا مبالي في العمل

  ٪100  64  المجموع

تمثل أكبر نسبة من المبحوثین الذین صرحوا بأن  ٪56.25أن نسبة  أعلاه من خلال الجدولیتضح 
من المبحوثین الذین أقروا أن رئیسهم صارم ٪39.06طریقة عمل الرئیس معهم حیویة، في حین نجد 

من المبحوثین الذین صرحوا بان رئیسهم غیر  ٪4.69في العمل، ونجد أن أصغر نسبة تتمثل ب
  . مبالي معهم في العمل

ومنه نستنتج من خلال هذه النسب أن معظم المبحوثین أكدوا أن طریقة عمل الرئیس في العمل حیویة 
وذلك راجع إلى  أنه دائما ما یحاول كسب عماله بشتى الطرق من أجل تفعیل العمل وزیادة دافعیتهم 

في حین ترى  له إذ أن حیویته في العمل ونشاطه تزید وتشجع العمال على الأداء الجید وانضباطهم،
النسبة الموالیة أن رئیسهم صارم في العمل وذلك من أجل ضمان الجودة في الخدمة والكفاءة المطلوبة 

مؤسسة عمومیة تحتاج إلى عدم الإهمال وعدم التسیب في العمل، ونجد أقل  ةباعتبار البلدی في العمل
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نسبة صرحوا بأن رئیسهم غیر مبالي معهم في العمل وذلك یرجع ربما إلى انشغال الرئیس 
  . لوجود مشاحنات بینهمو والمسؤولیات التي تقع على عاتقه إضافة إلى ضیق وقته أ

الطریقة التي یتبعها الرئیس في الرقابة على سیر  لبحوثین حومرأي ال یمثل:14الجدول رقم  
  :العمل

  العینة

  الاحتمالات
  ٪النسبة المئویة  التكرار

  ٪79.69  51  مرنة

  ٪20.31  13  متشددة

  ٪100  64  المجموع

ها الرئیس في الرقابة بأن الطریقة التي یتبعأجابوا أعلاه أن أغلبیة المبحوثین  یتضح من خلال الجدول
للذین  ٪20.31النسبة المتبقیة المقدرة بأما ،٪79.69وذلك بنسبة العمل هي طریقة مرنةعلى سیر 

  . صرحوا أن الرقابة على سیر العمل من طرف الرئیس متشددة

نستنتج من خلال النسب أن المبحوثین الذین أجابوا أن طریقة التي یتبعها الرئیس معهم مرنة وذلك 
یتمیز بالمرونة ومدى إدراك القائد لأهمیة العنصر  نظام رقابيیعود إلى نمط الإشراف الذي یتبع 

البشري في المؤسسة، في نجد أن النسبة الذین أجابوا بأن الرقابة على سیر من طرف الرئیس متشددة 
الأمثل وهذا الأسلوب ضروري وهذا راجع إلى مدى قدرة الرئیس على التحكم والضبط قصد بلوغ الأداء 

أدیة مهامهم ومتطلباتهم الوظیفیة، بحیث تؤدي الصرامة في تطبیق القوانین من أجل الحرس على ت
  .والتعلیمات إلى انضباط العاملین والحضور للعمل في الأوقات المحددة

بالمشاركة في اتخاذ قرار یخص  رئیسهمثل رأي المبحوثین حول سماح یم: 15الجدول رقم  
  .المؤسسة والعاملین
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  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪29.69  19  نعم

  ٪70.31  45  لا

  ٪100  64  المجموع

أي لا " لا"تمثل أفراد العینة صرحوا ب  ٪70.31أن أكبر نسبة هي یتضح من خلال الجدول أعلاه
أن نسبة ، في حین نجد رئیسهمبالمشاركة في اتخاذ قرارات تخص المؤسسة والعاملین یسمح لهم

  .أي یسمح لهم رئیسهم باتخاذ قرارات تخص المؤسسة والعاملین "نعم"أجابوا ب  29.69٪

نستنتج أن أغلبیة المبحوثین لا یشاركون في عملیة اتخاذ القرار وذلك راجع إلى عدم سماح رئیسهم 
لربما منصبهم لا یسمح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرار، في و ألا یطلب رأیهم في ذلك و لهم بالمشاركة أ

في عملیة اتخاذ القرار ویرجع ذلك إلى العلاقة حین أجابت فئة قلیلة بأن رئیسهم یطلب رأیهم وآرائهم 
الجیدة بین الرئیس والمرؤوسین ینتج عنه تنسیق الجهود وجعلهم أكثر فعالیة وانضباط كما یرجع إلى 

كما ترى  لطویلة لأنهم یكونون على درایة بكل تفاصیل العمل وزیادة ولائهم للمؤسسةالخبرة المهنیة ا
تكریسها داخل عملیة جوهریة یجب الاهتمام بها و عملیة اتخاذ القرار أن الاتصال و نظریة اتخاذ القرار 

  .  المؤسسة من أجل تحقیق الأهداف المسطرة التنظیم لأنها أساس

  

 

  

  

  : یمثل رأي المبحوثین حول تقییم علاقتهم مع زملائهم في العمل: 16لجدول رقم ا
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  العینة

  الاحتمالات
  ٪النسبة المئویة  التكرار

  ٪71.87  46  جیدة

  ٪18.75  12  متذبذبة

  ٪9.38  06  سیئة

  ٪100  64  المجموع

قیموا علاقتهم مع زملائهم في العمل  ٪71.81أن أكبر نسبة هي  الجدول أعلاه یتبین من خلال
أجابوا بأن علاقتهم مع زملائهم متذبذبة أما الذین أجابوا ان علاقتهم  ٪18.75تلیها نسبة " جیدة"ب

  . ٪9.38سیئة مع زملائهم فتقدر نسبتهم ب

ومنه نستنتج أن العلاقة بین العاملین جیدة أي أن العمال أكثر اندماجا وتواصلا مع بعضهم البعض 
بما تعود نتیجة الأقدمیة في العمل وهذا یدل على وجود علاقات رسمیة غیر رسمیة دون سیطرة ر 

إحداهما على الأخرى ومن خلال زیارتنا عدة مرات لمیدان دراستنا لاحظنا عنصر الثقة الموجود بین 
ك التذبذب عمالها، أما للذین أجابوا بأن علاقتهم متذبذبة مع زملائهم في العمل فربما یرجع سبب ذل

لعدم التفاهم بینهم ولوجود أمور شخصیة، وتوجد نسبة و إلى تقدیم مصالح البعض على البعض الآخر أ
  . ضعیفة أجابت بوجود علاقة سیئة وذلك ناتج عن المشاحنات والصراع بینهم

  

  

  

  

  : یمثل رأي المبحوثین حول تقییم علاقتهم مع رؤسائهم داخل المؤسسة: 17الجدول رقم 
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  العینة

  الاحتمالات
  ٪النسبة المئویة  التكرار

  ٪60.93  39  جیدة

  ٪29.69  19  متذبذبة

  ٪9.38  06  سیئة

  ٪100  64  المجموع

قیموا علاقتهم مع رؤسائهم في العمل  ٪60.93أن أكبر نسبة هي  الجدول أعلاه یتبین من خلال
أجابوا بأن علاقتهم مع رؤسائهم متذبذبة أما الذین أجابوا أن علاقتهم  ٪29.69تلیها نسبة " جیدة"ب

  .  ٪9.38سیئة مع رؤسائهم فتقدر نسبتهم ب

هي علاقة جیدة وهذا ما یفسر لنا أن هناك تجانس وتقارب ومنه نستنتج علاقة المبحوثین مع رئیسهم 
للحوار والاتصال فیما بینهم أي هناك في وجهات النظر بین الرؤساء والمرؤوسین، وهناك أیضا تبادل 

تشجیع معنوي للعمال على زیادة في الأداء وتطویر مهاراتهم، أما الذین أجابوا بأن علاقتهم مع رئیسهم 
لفرض عقوبات علیهم إذا خالفوا و متذبذبة ربما یرجع ذلك إلى عدم تلبیة رئیسهم لمتطلباتهم ولغایاتهم أ

الذین صرحوا بأن علاقة بینهم وبین رئیسهم سیئة لربما یعود ذلك  الأوامر، أما فیما یخص المبحوثین
  .لخلافات بینهم
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یمثل رأي المبحوثین حول تزوید الرئیس لهم بكافة المعلومات والتوجیهات التي : 18الجدول رقم 
  : تفید العمل

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪28.13  18  نعم

  ٪17.19  11  لا

  ٪54.68  35  أحیانا

  ٪100  64  المجموع

" أحیانا"یزودهمرئیسهمأقروا بأن المبحوثینمن  54.68%نلاحظ أن نسبة الجدول أعلاهمن خلال 
یزودهم بكل رئیسهمأقروا بأن المبحوثینمن %28.13المعلومات التي تفید العمل، في حین نسبة ب

 رئیسهممن المبحوثینیقرون بأن٪17.19أما النسبة المتبقیة والمتمثلة  المعلومات التي تفید العمل،
  .المباشر لا یزودهم بكل المعلومات التي تفید العمل

بالمعلومات والتوجیهات التي تفید " أحیانا"ومنه نستنتج أن معظم المبحوثین أقروا بأن رئیسهم یزودهم 
في تقدیم  یباطئربما و انشغالات الرئیس لكثرة الأعمال وضیق الوقت وانحصاره أ العمل وهذا یرجع إلى

من دون قصد، في حین نجد أن المبحوثین الذین أقروا بأن رئیسهم و المعلومات وتوصیلها بقصد أ
یزودهم بكل المعلومات التي تفید العمل وهذا راجع إلى وجود إستراتیجیة واضحة في الاتصال تؤدي 

الرضا، حیث تعتبر وظیفة تقدیم المعلومات من أهم دة في فعالیته مما یخلق الشعور بإلى الزیا
الوظائف لأي نظام من نظم الاتصالات حیث تساعد المؤسسة على التكیف مع المتغیرات الداخلیة 

ي لبیئة العمل، من خلال  زیارتنا للمیدان الدراسة لاحظنا بأن الرئیس یزود مرؤوسیه بكل المعلومات الت
تخص العمل بتشجیعهم وتحفیزهم على العمل أكثر وكذلك من خلال استعمال الاتصال في المؤسسة 

لذین أقروا لا یزودهم بكل المعلومات التي بالدرجة الأولى لتبلیغ هذه المعلومات، في حین نجد بأن ا
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اخل تفید العمل راجع إلى أن الرئیس لا یسعى إلى بذل الجهد من أجل إیصال كل ما یجري د
  . المؤسسة

  :  یمثل رأي المبحوثین حول فرصة إبداء رأیهم مع رئیسهم في مجال العمل: 19الجدول رقم  

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪39.06  25  نعم

  ٪25  16  لا

  ٪35.94  23  أحیانا

  ٪100  64  المجموع

" أحیانا" و" نعم"تعود إلى الذین أجابوا ب  ٪39.06أن أكبر نسبة الجدول أعلاه یتبین من خلال
  . للذین أجابوا بأنهم لا یبدون رأیهم مع رئیسهم في مجال العمل ٪25تلیهم نسبة  ٪37.50وقدرت ب

هذا راجع إلى أن الرئیس و بأن رئیسهم یتیح لهم فرصة إبداء الرأي أغلبیة المبحوثین یقرون  أننستنتج 
یجب الاعتماد ل وهذا ما أكدته دراسة زرطال لطیفة حیث ترى بأنه یهتم بالعمال باعتبارهم عنصر فعا

على المورد البشري كعنصر فعال تستثمر فیه من أجل تحقیق أداء متمیز، كما أن طبیعة العمل 
تتطلب الاتصال بهم وأخذ رأیهم من أجل تحقیق الأهداف المسطرة بالمؤسسة، في حین نجد أن النسبة 

أي أنهم في بعض الأحیان یقومون بعملیة المشاركة في إبداء " أحیانا"بوا بالتي تلیها هم الذین أجا
وهذا ما یجعل أجواء العمل تتسم بالتشاور احترام وجهات الرأي وهذا  مع رئیسهم في مجال العملرأیهم 

، أما فیما یخص الذین لا یبدون أي رأي مع الرئیس یدل على وجود عمل متكامل بینهم وبین الرئیس
  . ل العمل فهذا قد یعود ربما لعدم سماح منصبهم لهم بذلكفي مجا
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فیما یخص المشاركة في  لإدارةل التباعد بین العمال وایمثل رأي المبحوثین حو: 20الجدول رقم
  .اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪73.44  47  نعم

  ٪26.56  17  لا

  ٪100  64  المجموع

المبحوثین حول ما إذا كان هناك تباعد بین العمال والإدارة فیما یخص  رأي یوضح الجدول أعلاه 
بنسبة " نعم"مشاركتهم فیما یخص اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة والملاحظ بأن معظمهم أجابوا ب

  . ٪26.56بنسبة" لا" والأقلیة منهم أجابوا ب 73.44٪

الإدارة بخصوص مشاركتهم في و هذه النسب أن هناك تباعد بین العمال وعلیه یتضح لنا من خلال 
اتخاذ القرارات داخل المؤسسة على اعتبار أن القرارات المتخذة تأتي من الرؤساء الذین یتمتعون 
بسلطة اتخاذ القرارات التنظیمیة المتعلقة بطرق التسییر وتوزیع المهام وطرق العمل وما على 

التعلیمات من الرئیس، في المقابل أكد البعض و ن الأوامر یذ، والموظفون یتلقو المرؤوسین سوى التنف
الآخر أنه لا یوجد تباعد بین العمال والإدارة أي أنه یتم إشراف الموظفین في عملیة اتخاذ القرارات 
الخاصة بالمؤسسة، كما لهذه العملیة من أهمیة خاصة إذا كانت اقتراحاتهم مفیدة ومقنعة وبالتالي 

    .تحقق المؤسسة أهدافها المسطرة 
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  .بالعاملین الآخرینة التي تربطهمعلاقالیمثل رأي المبحوثین حول  :21الجدول رقم

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪81.25  52  علاقة عمل

  ٪15.62  10  علاقة صداقة

  ٪3.13  2  علاقة صراع

  ٪100  64  المجموع

التي تربط المبحوثین بالعاملین الآخرین المبحوثین حول نوع العلاقة رأي یوضح الجدول أعلاه  
 ٪15.62تقدر نسبة ، في حین ٪81.25بنسبة " علاقة عمل"والملاحظ بأن معظمهم أجابوا بأنها 

منهم  والأقلیة" علاقة صداقة"العمال هي وا بأن نوع العلاقة الموجودةبین بالنسبة للمبحوثین الذین أجاب
 . ٪3.13بنسبة" علاقة صراع "أجابوا بأنها 

هذا راجع و صراع و نستخلص من ذلك أن غالبیة المبحوثین تربطهم علاقة عمل أكثر من علاقة صداقة
یتبعون و التعامل برسمیة في إطار القواعد التي تحكم المنظمة و إلى التزام معظم العمال بأمور العمل 

ربما راجع إلى وجود مصالح یخص علاقة الصداقة  ماالمسارات التي یحددها البناء التنظیمي، أما فی
تنتج عن المناوشات  الصراع فقدوجود معرفة مسبقة، أما بالنسبة لعلاقة و تجمعهم ببعض أشخصیة 

  . اختلاف الآراء داخل المؤسسةو 
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  : یمثل رأي المبحوثین حول المشاركة الجماعیة بین العاملین في تبادل المعلومات :22الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪43.75  28  تشجیع التعاون بین العاملین

  ٪26.56  17  المساهمة في اتخاذ القرارات

  ٪29.69  19  تدعیم علاقات جیدة بین العاملین

  ٪100  64  المجموع

إلى الاحتمال القائل أن المشاركة  ٪43.75نسبة تقدر ب یتبین من خلال الجدول أعلاه أن أعلى
 ٪29.69الجماعیة في تبادل المعلومات تؤدي إلى تشجیع التعاون بین العاملین، في حین تقدر نسبة 

للاحتمال القائل أن المشاركة الجماعیة في تبادل المعلومات تؤدي إلى تدعیم علاقات جیدة بین 
ائل أن المشاركة الجماعیة في تبادل المعلومات للاحتمال الق٪26.56العاملین، في تقدر أدنى نسبة ب

  . یؤدي إلى المساهمة في اتخاذ القرارات

نستخلص من ذلك أن غالبیة المبحوثین یرون أن المشاركة الجماعیة بین العاملین في تبادل  
المعلومات تؤدي إلى تشجیع تعاون بین الأفراد من خلال تدفق المعلومات في الهیكل التنظیمي وبین 

حیث ترى أن المؤسسة هي نظام مفتوح یتبادل في لأجهزة وهذا ما أكدته نظریة النظم لساشتربیرتاردا
إطاره الأفراد المعلومات وضرورة توفر وتشارك الأفراد قادرین ومؤهلین للمساهمة في أداء الأعمال من 

تصالات تساهم بقدر أجل تحقیق الأهداف المرجوة، وأن النظام الاجتماعي لا یكون  فعال إلا بوجود ا
كبیر في تدفق تبادل المعلومات في جمیع الاتجاهات، وهذا بالضرورة یؤدي إلى تدعیم علاقات جیدة 
بین الأفراد وهذا ما أجاب علیه بعض المبحوثین حیث أن تبادل المعلومات بینهم یخلق نوع من التفاهم 

ماعیة في تبادل المعلومات یساهم في أن المشاركة الجارأو في التعامل، في حین أن باقي المبحوثین 
  . حول قرارات تخص المؤسسة همأرائاتخاذ القرارات من خلال السماح لهم بإبداء 
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التواصل مع كل و اهتمام المؤسسة بإیصال المعلومات یمثل رأي المبحوثین حول  :23الجدول رقم 
  .المستویات

  العینة

  

  الاحتمالات

  التكرار
النسبة 
  التكرار  الاحتمالات  المئویة٪

النسبة 
  المئویة ٪

  ٪17.19  11  دائما

  ٪36.36  4  الدقة في العمل

السرعة في 
  الإنجاز

5  45.46٪  

السرعة في حل 
  المشكلات

2  18.18٪  

  

  أحیانا
40  62.50٪  

  

  ٪20.31  13  نادرا

  ٪100  11  المجموع  ٪100  64  المجموع

ما " أحیانا" تعود إلى الذین أجابوا بأن المؤسسة  ٪62.5أعلى نسبة أن الجدول أعلاه یتبین من خلال
للذین أجابوا بأنهم  ٪20.31التواصل مع كل المستویات، ثم تلیهم نسبة و تهتم بإیصال المعلومات 

التواصل مع كل المستویات، في حین قدرت نسبة و ما تهتم المؤسسة بإیصال المعلومات " نادرا"
 قدرتالتواصل مع كل المستویاتو تهتم بإیصال المعلومات " ائماد"المبحوثین الذین صرحوا بأن المؤسسة 

وتقدر نسبة الدقة في العمل  ٪45.46ویساعد في السرعة في الإنجاز بنسبة  ٪17.19ب 
  .فتساعد في السرعة في حل المشكلات ٪18.18أما النسبة المتبقیة  ٪36.36ب
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یصال المعلومات والتواصل مع كل إب المؤسسة في غالب الأحیان تهتمأن ل هذه النسبنستنتج من خلا
عدم إلزام الموظفین بهذه المعلومات لسریتها وفي بعض الأحیان یطلعون  المستویات وذلك یرجع إلى

على تلك المعلومات لإنهائهم مهامهم والاطلاع على مستجدات تلك المؤسسة من قرارات،أما بالنسبة 
تصل إلى كل مستویات المؤسسة وهذا یرجع ربما إلى بأن المعلومات نادرا ما للمبحوثین الذین أقروا 

ضیق الوقت وربما لعدم تنظیم الرؤساء لأوقات عملهم وبالتالي انحصار الوقت فهم لا یحرصون على  
یصال المعلومات إلى كل مستویات المؤسسة، أما بالنسبة للمبحوثین الذین صرحوا بأن  تدفق وإ

إیصال المعلومات والقرارات إلى كافة المستویات التنظیمیة المؤسسة تهتم بكافة المستویات عن طریق 
من  وهذا ما ركزت علیه نظریة الإدارة بالأهداف التي تشیر إلىالاتصال الدائم بین الرئیس والمرؤوسین

خلال التخطیط المشترك بینهم وهذا ما یخلق نوع من الاتصال والتوافق بین أقسام ومصالح الهیكل 
إلى الدقة في العمل كذلك السرعة في الإنجاز وأیضا السرعة في حل المشكلات التنظیمي وهذا یؤدي 
  .بین الموظفین والرؤساءو سواء بین الموظفین أ
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  :عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة: المحور الثاني

  .لمؤسسةباللاتصال التنظیمي دور في تحسین ظروف العمل المادیة 

یمثل رأي المبحوثین حول الصعوبات التي تعرقل سیر عملیة الاتصال داخل  :24الجدول رقم 
  .المؤسسة

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪12.50  8  مادیة

  ٪14.06  9  لغویة

  ٪29.68  19  وسائل الاتصال

  ٪28.13  18  ضغط الوقت

  ٪15.63  10  الفیزیقیةظروف ال

  ٪100  64  المجموع

تعود إلى الاحتمال القائل بأنوسائل ٪29.68المقدرة ب و أن أعلى نسبة  الجدول أعلاهخلال منیتضح 
للاحتمال  ٪28.13صعوبات التي تعرقل عملیة الاتصال داخل المؤسسة، تلیها نسبة الالاتصال من 

بأن ضغط الوقت من الصعوبات التي تعرقل عملیة الاتصال داخل المؤسسة،ثم تلیها نسبة القائل 
من الصعوبات التي تعرقل عملیة الاتصال داخل  ال القائل بأن الظروف الفیزیقیةللاحتم15.63٪

للاحتمال القائل بأن الصعوبات اللغویة هي التي تعرقل عملیة  ٪14.06المؤسسة، تلیها نسبة 
للاحتمال القائل بأن الصعوبات المادیة  ٪12.50الاتصال داخل المؤسسة، حیث قدرت أدنى نسبة ب 

  .ي تعرقل عملیة الاتصال داخل المؤسسةهي الت
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ذلك و نستخلص من ذلك أن وسائل الاتصال من أكثر الصعوبات التي تعرقل سیر عملیة الاتصال     
لعدم معرفة كیفیة و لذلك أعدم معرفة اختیار الوسیلة المناسبة تنوع وسائل الاتصالو تعدد  راجع إلى

الذي یعد من الصعوبات التي تعرقل سیر عملیة استخدام هذه الوسائل جیدا، ویلیها ضغط الوقت 
والذي یتطلب  باعتباره مؤسسة عمومیة وذلك یرجع إلى طبیعة عمل المؤسسة الاتصال داخل المؤسسة

خراج الوثائق رسمیة، أما بالنسبة للمبحوثین الذین أجابوا أن الظروف الفیزیقیة تعد  وقت كافي لإعداد وإ
لعدم توفر و فقد یرجع ذلك سوء الإضاءة أ ةمن الصعوبات التي تعرقل عملیة الاتصال في البلدی

وكذلك نقص في النظافة، أما ة التهویة الكافیة داخل أماكن العمل وارتفاع الضوضاء ودرجة الحرار 
بالنسبة للمبحوثین الذین أجابوا أن الصعوبات اللغویة هي التي تعرقل عملیة الاتصال داخل 
المؤسسةربما یعود إلى عدم فهم الأفراد الكلمات والألفاظ المتبادلة بین الأطراف فیفسرها كل طرف 

البعض الآخر و یتكلم باللغة الفرنسیة  ربما لاختلاف لغة التواصل بینهم البعضو حسب فهمه الخاص أ
الصعوبات المادیة هي التي تعرقل عملیة الاتصال نسبة المبحوثین الذین أجابوا أن  لا یفقه فیها، أما

  .داخل المؤسسة ربما یرجع ذلك إلى عدم الرضا عن الدخل الفردي الذي یتقاضاه الموظف
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  .یمثل رأي المبحوثین حول احترامهم لأوقات عملهم داخل المؤسسة :25الجدول رقم 

  العینة

  

  الاحتمالات

  التكرار
النسبة 
  التكرار  الاحتمالات  المئویة٪

النسبة 
  المئویة ٪

  ٪95.31  61  نعم

  ٪13.11  8  تفادي العقوبات

الشعور 
  بالمسؤولیة

53  86.89٪  

  /  /  أسباب أخرى

    ٪4.69  3  لا

  ٪100  61  المجموع  ٪100  64  المجموع

تمثل رأي المبحوثین حول احترامهم  ٪95.31أن أعلى نسبة قدرت ب  من خلال الجدول أعلاه یتضح
هناك من صرح أنه یحترم أوقات عمله بسبب  لأوقات عملهم داخل المؤسسة تتفرع عنها احتمالات

أما ، ٪13.11والباقي صرحوا أنه لتفادي العقوبات  ٪86.89ب تقدر نسبتهم  ره بالمسؤولیةشعو 
  .فقد صرحوا أنه لایحترمون أوقات عملهم داخل المؤسسة ٪4.69بنسبة 

النسب أن أغلبیة المبحوثین یحترمون أوقات عملهم داخل المؤسسة بحیث أن نستنتج من خلال هذه 
هذا راجع حسب المبحوثین إما و جمیع الموظفین مهما كانت مناصبهم یلتزمون بالوقت المحدد للدوام 

عدم تراكم و هذا ما یزید من استقرار بیئة العمل الداخلیة و لشعورهم بالمسؤولیة و لتفادي العقوبات أ
نهائها في الوقت المحدد،و الأعمال علیهم  أما بالنسبة للمبحوثین الذین صرحوا بأنهم لا یحترمون  إ

  . الإشراف علیهمو لرقابة هذا راجع إلى غیاب او أوقات عملهم داخل المؤسسة 
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تصمیمه و فیه عملهم یزاول  ما إذا كان المكان الذيیمثل رأي المبحوثین حول  :26الجدول رقم 
  .م من أجل القیام بالعملءالداخلي یتلا

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪70.31  45  نعم

  ٪29.69  19  لا

  ٪100  64  المجموع

لمكان الذي تعود إلى المبحوثین الذین أجابوا بأن ا ٪ 70.31أن نسبة الجدول أعلاه یتبین من خلال
من المبحوثین  ٪29.69في حین نجد بأن نسبة ملائم من أجل القیام بالعمل، یزاولون فیه عملهم 

  .من أجل القیام بالمهام والأعمالملائم  غیر صرحوا بأن مكان العمل

 الداخلي تصمیمهو مله ع هفی نالذي یزاولو نالمكا نصرحوا بأالمبحوثینأن معظمنستخلص من ذلك     
لعمل یلاءم اكان م متصمی نوأ یزاتهالتج توفر كل ذلك إلى ویرجعا،هب نالتي یقومو  هاممع الم میتلاء

لعامل نفسیة ا لىالأشیاء أثر واضح عیملتصم نفإروف معو هنیة، كما هالم همونشاطات مهامهم
یساعدهم في تنفیذ المهام بدقة  في ارتفاع الروح المعنویة لدیهم وهذایساهم بشكل كبیر و فه

 نالتي یقومو  ماهمع الم میتلاءلا نمكان العملصرحوا بأأما فیما یخص النسبة المتبقیة فقد،بأریحیةو 

فیرجع ذلك أن مكان العمل لا یتمیز بالهدوء اللازم لتـأدیة مهامهم وأن ظروف العمل الموجودة في ا،هب
إلى العدید من العاملین سیئة وغیر مناسبة  فالعمل في مؤسسة ذات تهویة غیر ملائمة یعرضبیئة 

  .المخاطر الصحیة والأمراض المهنیة
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  .ما إذا كانت الإضاءة ملائمة داخل مكان عملهمیمثل رأي المبحوثین حول :27الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪65.62  42  نعم

  ٪34.38  22  لا

  ٪100  64  المجموع

تعود إلى المبحوثین الذین أكدوا أن الإضاءة ملائمة  ٪65.62أن نسبة الجدول أعلاه یتبین من خلال
ملائمة  الإضاءة غیرمن المبحوثین أكدوا أن  ٪34.38داخل مكان العمل، في حین نجد بأن نسبة 

  .داخل أماكن العمل

 لیلذا دهو نستخلص من ذلك أن أغلبیة المبحوثین أكدوا على أن الإضاءة ملائمة داخل أماكن العمل 
الانتباه حتى لا یؤذي ذلك و ذلك من أجل الدقة و ى مستوى عالیلع الخدمة مالكبیر بتقدی متماهى الالع

داخل أماكن كذلك تسهل التحرك و ةالجیدة تساعد في إتقان العمل ضاءفلإإلى ارتكاب الأخطاء، 
هذا و على أن الإضاءة غیر ملائمة في مكان العمل فهم یؤكدون " لا"، في حین الذین أجابوا ب العمل

  .كذلك تعرض العمال إلى أمراض مهنیة كنقص النظرو یؤذي إلى حدوث الأخطاء 
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  .ما إذا كانت التهویة كافیة في مكان عملهم یمثل رأي المبحوثین حول :28الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات
  التكرار

النسبة 
  المئویة٪

  التكرار  الاحتمالات
النسبة 
  المئویة٪

    ٪60.94  39  نعم

  ٪39.06  25  لا

  ٪36  9  التعب

  ٪36  9  الضیق

التعرض 
  لإصابات أخرى

7  28٪  

  ٪100  25  المجموع  ٪100  64  المجموع

تعود إلى المبحوثین الذین أكدوا أن التهویة كافیة في  ٪60.94أن نسبة الجدول أعلاه یتبین من خلال
التهویة غیر كافیة في مكان من المبحوثین أكدوا أن  ٪39.06مكان العمل، في حین نجد بأن نسبة 

صابات أخرى بنسبة  ٪36ینتج عن ذلك التعب والضیق بنفس النسبة وتقدر ب و العمل،    .٪28وإ

التهویة كافیة في مكان عملهم وهذا یرجع إلى كدوا على أن نستخلص من ذلك أن أغلبیة المبحوثین أ 
أن المؤسسة تتوفر على منافذ التهویة التي تتیح للأفراد تجدید الهواء وأنها تقع في مكان خالي نسبیا 

التهویة غیر كافیة في مكان عملهمفهذا راجع من المصانع الملوثة للهواء، أما بالنسبة للذین یرون بأن 
ونوع أماكن العمل فنجدها غیر مصممة مع طبیعة العمل فبعض المكاتب لا تتوفر على إلى التصنیع 

  . النوافذ وهذا ما ینعكس علیهم الضیق والتعب والتعرض لإصابات أخرى كالإحساس بالصداع والخمول
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ما إذا كانت الظروف المكتبیة المتاحة تساعدهم في  یمثل رأي المبحوثین حول :29الجدول رقم
  .القیام بالمهام بأریحیة

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪53.13  34  نعم

  ٪46.87  30  لا

  ٪100  64  المجموع

في  المتاحة تساعدهموا بأن الظروف المكتبیة أن أغلبیة المبحوثین أجابیتبین من خلال الجدول أعلاه 
تساعدهم لا أما باقي المبحوثین فقد أجابوا أن الظروف المكتبیة  ٪53.13القیام بالمهام بأریحیة بنسبة 

  . ٪46.87ب على القیام بالمهام بأریحیة وتقدر نسبتهم 

 ن الظروف المكتبیة المتاحة أغلبیة المبحوثین الذین أجابوا بأنستخلص من خلال النسب أعلاه أن 
یرجع إلى منصبهم في المؤسسة فإذا كان تساعدهم في القیام بالمهام بأریحیة وذلك ربما راجع إلى 

لأنهم یعتبرون أن بیئة العمل الداخلیة تمتلك و إطار حتما سوف یكون مكتبه مجهز من كل النواحي أ
 لا یعملون بها ، أما المبحوثین الذین أجابوا بأن الظروف المكتبیة التيالحد الأدنى من التجهیزات

یرجع إلىأن تجهیزات المكتب غیر ملائمة لتلك المهام  تساعدهم في القیام بالمهام بأریحیة فذلك لربما
راجع إلى وجود  اأو أیضتجهیزات قدیمة في المكان الذي یعمل به  دأو لوجو والوظائف التي یقوم بها 

بعض التجهیزات غیر ضروریة لذلك المكتب وكذلك نقص في الخزائن والحواسیب وغیرها من 
  .التجهیزات اللازمة
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  .المبذولة توافق الأجر المتحصل علیه مع المجهودات یمثل رأي المبحوثین حول: 30الجدول رقم 

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪28.13  18  نعم

  ٪71.87  46  لا

  ٪100  64  المجموع

الأجر الذي  تعود إلى المبحوثین الذین أكدوا أن ٪71.87أن نسبة الجدول أعلاه یتبین من خلال
من المبحوثین  ٪28.13، في حین نجد بأن نسبة یتحصلون علیه لا یتوافق مع المجهودات المبذولة

  .الأجر المتحصل علیه یتوافق مع المجهودات المبذولة أكدوا أن

كون  عالیةصرحوا بأن عدم توافق الأجر مع المجهودات  الذیننسبة العمال نستخلص من ذلك أن
وق المقابل المادي نظرا لتكیف برامج فإذ أن حجم العمل ی التنفیذیینمال هم الع أغلبیةالمبحوثینأن

الأجر بالإضافة إلى كونهم لا یتمتعون بمنصب أعلى یضمن لهم في  زیادةالضغط دون  وزیادةالعمل
الأجر یسبب لهم نوع من ، إذ أن عدم رضاهم عن المعیشةمع غلاء  ویتماشىأجر كافییلبي حاجاتهم، 

ترى  بینما،إلى تراجع أدائهم في العمل یؤدي، مما المعنویةثر على روحهم ؤ یو ارفي العمل اللاإستقر 
 لطبیعةأن الأجر الممنوح یتناسب معالمجهودات المبذولة وهذا راجع  العینةالفئة الأخرى من أفراد 

  .بالآخرینمما یضمن لهم أجر أعلى مقارنة یشغلونهالمنصب الذي 
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  . القیام بعمل إضافي یمثل رأي المبحوثین حول: 31الجدول رقم 

  العینة

  

  الاحتمالات

  التكرار
النسبة 
  التكرار  الاحتمالات  المئویة٪

النسبة 
  المئویة ٪

  ٪35.94  23  نعم

مادیة تحفیزات
  )الأجر والمكفآت(

12  52.17٪  

تحفیزات معنویة 
  )شكرو تشجیع (

11  47.83٪  

    ٪64.06  41  لا

  ٪100  23  المجموع  ٪100  64  المجموع

أجابوا بأنهم لا یقومون  إلى المبحوثین الذینترجع ٪64.06أن نسبة  الجدول أعلاه یتبین من خلال
بأعمال إضافیة  عامل، في حین قدرت نسبة المبحوثین الذین یقومون 41بعمل إضافي وبلغ عددهم

  .  عامل 23ولقد بلغ عددهم  ٪35.94ب

إضافي في المؤسسة یقومون بعمل  لا نستنتج من خلال ما سبق أن المبحوثین الذین صرحوا أنهم    
إلى كون هذه  ات الواجب علیهم القیام بها فقط ویمكن إرجاع سبب هذایكتفون بالأعمال والمسؤولیو 

أما المبحوثین الذین أجابوا أنهم ، یشعرون بالملل من روتین العملالفئة یكتفون بالحجم الساعي للعمل و 
ه الفئة بالنشاط، وقیامها بعمل إضافي هي فرصة سبب ذلك لتمیز هذربما یرجع  یقومون بعمل إضافي

لإثبات الذات وتحصیل المهارات خاصة للعمال الجدد الذین لا یملكون خبرة كافیة في العمل وهي 
ذات أهمیة في المؤسسة وتعد مكسبا لها وعلیها أن تستغل هذه الطاقات أحسن استغلال مع الحرص 

عم وتشجیع وشكر وتوفیر الظروف الملائمة للعمل من على تقدیم مقابل مادي ومعنوي من حوافز ود
 .   أجل زیادة ولائهم ودفعهم لبذل جهد أكبر وتحسین الإنتاج
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ما إذا كان الاتصال التنظیمي في إطار الظروف المادیة  ي المبحوثین حولأیمثل ر  :32الجدول رقم 
  . الابتكار في العملو للعمل بالمؤسسة سیساعدك على الإبداع 

  العینة

  الاحتمالات
  النسبة المئویة٪  التكرار

  ٪75  48  نعم

  ٪25  16  لا

  ٪100  64  المجموع

أكادوا بأن الاتصال التنظیمي  ترجع إلى المبحوثین الذین ٪75أن نسبة  الجدول أعلاه یتبین من خلال
المادیة للعمل بالمؤسسة سیساعدهم على الإبداع والابتكار في العمل، في حین نجد  في إطار الظروف

من المبحوثین أكدوا بأن الاتصال التنظیمي في إطار الظروف المادیة للعمل بالمؤسسة لا  ٪25أن 
  . سیساعدهم على الإبداع والابتكار في العمل

للعمل الاتصال في إطار الظروف المادیة  الذین أجابوا أننستنتج من خلال ما سبق أن المبحوثین
كانت الظروف  أنه كلماهمأرائعمل فحسب أغلب لمؤسسة یساعدهم على الإبداع والابتكار في البا

للعمل كلما زاد الإبداع والابتكار  الظروف المادیةتحسنت  المادیة للعمل جیدة كان العطاء أوفر وكلما
معنویا من أجل إعطاء الأفضل للمؤسسة أما بالنسبة و لأن العامل بحاجة إلى تحفیز سواء كان مادیا أ

للمبحوثین الذین أجابوا أن الاتصال التنظیمي في إطار الظروف المادیة للعمل بالمؤسسة لا تساعدهم 
بات المبحوثین إلى عدم توفر المكاتب والتجهیزات على الإبداع والابتكار ویرجع ذلك حسب إجا

  .اللازمة وغیرها من المعدات
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                  :مناقشة وتفسیر النتائج: ثانیا

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضیات الدراسة: 1. 2

مناقشة النتائج و ، سوف نتطرق الآن إلى عرض لدراسة المیدانیةعرض وتحلیل البیانات المیدانیة لبعد 
  .في ضوء فرضیات الدراسة

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى

في تحسین نمط الإشراف  للاتصال التنظیمي"جاءت هذه الفرضیة وهي تخمین مفاده أن    
 )06(من خلال تحلیل هذه المعطیات الإحصائیة المدرجة في الجداول التحلیلیة من رقم و "لمؤسسةاب

  : تبین لنا)14(إلى 

والذي أكد على نوع الاتصال التنظیمي الأكثر استخداما داخل ) 06(الجدول رقم  من خلال معطیات•
من إجابات  ٪57.81استخدام الاتصال الرسمي وغیر الرسمي معا وذلك بنسبة و المؤسسة ألا وه

لى تفادي المشاكل و وجود علاقات فعالة بین الموظفین المبحوثین وهذا راجع إلى  الاحتكاك بینهم و إ
غیر و هنا أعطى أهمیة كبیرة للعلاقات المتنوعة الرسمیة  ةفالبلدی ،السیر الحسن للمؤسسةهذا لضمان و 

  .الرسمیة معا

، ٪57.81ذلك بنسبة و الاتصال في كل الاتجاهاتو الاتصال السائد في المؤسسة ه أكدأفراد العینة أن•
انتقالها بسهولة من و هذا یرجع إلى كون الاتصال في كل الاتجاهات یسمح بانسیاب المعلومات و 

الجدول  معطیات هذا ما جاءت بهو سرعة، و بالتالي یساهم في إنهاء المهام بكفاءة و الإدارة إلى العمال 
  .)07(رقم 

الغایة من و ه یتضح أن متابعة السیر العادي للعمل داخل المؤسسة )08(خلال بیانات الجدول رقممن •
هذا ما یساعد على تحسین و ٪59.38النسبة الاتصال بین الموظف والرئیس وهذا ما وضحته 

 .تسهیل التواصلو العلاقات بینهم 
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مؤسستهم أحیانا ما تعتمد على تكنولوجیا المعلومات  نا أفئة المبحوثین الذین أقرو  50٪بةالنس ثلتم•
ذا ما هو تبادل المعلومات بین الأفرادو تسهیل الاتصالات  من أجلالاتصال لنجاح العملیة الاتصالیةو 

  .)09(م رقول في بیانات الجدجاء 

ذلك یرجع إلى انشغالات و من المبحوثین أن رئیسهم أحیانا ما یزوروهم في مكان عملهم  ٪62.50أقر•
  .)10(هذا موضح في الجدول رقم و ،إلى التهاون في العملیؤذي قدهذا ماو الرئیس 

ل هذا ما یدو توجد صعوبة في الاتصال بالإدارة  لاهمن أفراد العینة الذین صرحوا أن٪50ة تبین نسب•

من أجل سیر الأعمال كونیهذا الاتصال وعملالخل دا همؤسائر و نظفیو الم نبیل د اتصاو جو  ىلع
  ).11(م رق ولالجد هقد عبر عنو متطلبات الأعمال، و 

غیاب أوامر وتوجیهات  یتابعون عملهم بجد رغمأكد أفراد العینة أنهم) 12(من خلال الجدول رقم •
نجاز ٪79.65وذلك بنسبة  الرئیس في العمل وهذا ما ینعكس على تحسین بیئة العمل الداخلیة للعمل وإ
  .المهام في وقتها

العمل ا طریقة حیویة في أنه ص طریقة عمل رئیسهم معهممن المبحوثین فیما یخ ٪56.25أقر  •
خارجه و احتیاجات العمال سواء داخل العمل أ فةینتج عنه سهولة الاتصال والتفاهم معه ومعر  وذلك

  ).13(وقدعبر عنه الجدول رقم 

رئیس في رقابة على سیر العمل الأكد أفراد العینة أن طریقة التي یتبعها ) 14(من خلال الجدول رقم  •
من إجابات المبحوثین وهي نسبة كبیرة وذلك یرجع إلى اهتمام  ٪79.69مرنة وذلك بنسبة تكون 

على سهولة  إیجابیا بمرؤوسیه والعلاقة الطیبة التي تجمعه معهم وهذا ما یؤثر شخصیارئیس ال
 . الاتصال داخل مكان العمل وبالتالي تحسین بیئة العمل الداخلیة

الإشراف بناء على ما سبق یمكن ملاحظة أن هناك علاقة واضحة بین الاتصال التنظیمي ونمط    
  .رؤساء مما تجعلهم یحققون أهداف العمل براحةخصوصا لدى المرؤوسین وال بالمؤسسة

  . ومنه فإن الفرضیة الأولى تحققت إلى حد كبیر 
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  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة 

للاتصال التنظیمي في تحسین المشاركة في اتخاذ القرارات "جاءت هذه الفرضیة وهي تخمین مفاده أن 
) 15(الإحصائیة المدرجة في الجداول التحلیلیة من رقم من خلال تحلیل هذه المعطیات و " لمؤسسةاب

  :تبین لنا التالي) 23(إلى 

لا یسمح لهم بالمشاركة في اتخاذ قرار یخص  من المبحوثین أقروا بأن الرئیس ٪70.31تمثل نسبة  •
المؤسسة والعاملین وذلك یرجع إلى أنه یتحمل مسؤولیة المؤسسة وحده ولا یرید إدخال المرؤوسین في 

وهذا ما یعبر علیه الجدول رقم یرجع إلى أن الرئیس یتمیز بخبرة وكفاءة مهنیة عالیة و أ تلك القرارات
)15 .(  

أكد أغلبیة المبحوثین أن العلاقة بینهم وبین زملائهم في ) 16(من خلال معطیات الجدول رقم  •
روح الفریق والعمل الجماعي بین جمیع الموظفین والذي یؤدي إلى الشعور العمل جیدة وذلك راجع إلى 

بدوره یؤدي إلى والذي  نسانیة التي تسعى إلیه المؤسسة لبلوغهالإنتماء الذي یعتبر أحد الأهداف بالا
  . تحسین بیئة العمل الداخلیة

من المبحوثین أن علاقتهم مع الرؤساء جیدة داخل المؤسسة ویرجع إلى أنهم یشعرون  ٪60.93أقر  •
المرؤوسین والعمال وهذا ما جاء نسجام بین الاو الارتیاح داخل المؤسسة وذلك یرجع إلى وجودالتفاهم 

  ).   17(رقم في بیانات الجدول 

هم أجابوا أن رئیسهم أحیانا ما یزودهم بالمعلومات والتوجیهات التي تفید أن معظمأكد أفراد العینة  •
ها المسؤولین لهذا لا یمكنه التوفیق بین العمل وبین خذت التي یتاالعمل وهذا راجع إلى كثرة القرار 

لى كون المؤسسة عمومیة یلجأ إلیها كلتزوید المرؤوسین بكافة المعلو  أصناف المجتمع وذلك  مات وإ
  ).18(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  ٪54.68بنسبة 

من المبحوثین الذین صرحوا أن رئیسهم یتیح لهم فرصة إبداء الرأي في مجال  ٪39.06تمثل النسبة  •
یعطي أهمیة لاقتراحات ووجهات نظر العمال والموظفین في المسائل العمل وهذا راجع إلى أن الرئیس 

  ). 19(مل مما یؤدي إلى شعورهم بالانتماء والأهمیة وهذا یتضح من خلال الجدول رقم التي تخص الع
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العمال والإدارة فیما یخص المشاركة في اتخاذ القرارات أكد أغلبیة المبحوثین بأن هناك تباعد بین  •
، وهذا راجع إلى المستوى التعلیمي للعمال لأن الأطر هم أعلى ٪73.44الخاصة بالمؤسسة بنسبة 

  ). 20(مستوى من العمال وهذا موضح في الجدول رقم 

الذي أكد على أن العلاقة التي تربط العاملین مع بعضهم ) 21(من خلال معطیات الجدول رقم  •
نهائه بسرعة وهذا یرجع إلى سیر اوهي نسبة كبیرة  ٪81.25البعض هي علاقة عمل بنسبة  لعمل وإ

ویؤكدون على وجود انسجام وتكامل بینهم في إطار العمل وهذا یدل على استخدام العلاقات الرسمیة 
  .  في المؤسسة

الذي مفاده أن المشاركة الجماعیة بین العاملین في تبادل ) 22(من خلال بیانات الجدول رقم  •
ویرجع هذا إلى وجود علاقات ٪43.75ذلك بنسبة و المعلومات یؤدي إلى تشجیع التعاون بین العاملین 

بین المرؤوسین یتسبب في زیادة السرعة في العمل والقیام به في الوقت المحدد وتسمح جیدة وتفاعلات 
  . بتحقیق الاستقرار في بیئة العمل

من المبحوثین أن المؤسسة أحیانا ما تهتم بإیصال المعلومات والتواصل مع كل  ٪62.50أقر  •
  ).23(،وهذا موضح في الجدول رقم لضیق الوقت ولكثرة المهامالمستویات وهذا یرجع إلى 

انطلاقا من النسب التي تعكس توجه المبحوثین حول عبارات الفرضیة الثانیة علیه توصلنا إلى عدم    
القرارات لثانیة التي تقر بأن للاتصال التنظیمي دور في تحسین المشاركة في اتخاذ صحة الفرضیة ا

  .وبالتالي فإن الرئیس لا یعطي فرصة المشاركة للمرؤوسین في اتخاذ قرارات المؤسسة بالمؤسسة

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة

للاتصال التنظیمي في تحسین ظروف العمل المادیة "جاءت هذه الفرضیة وهي تخمین مفاده أن 
) 24(من خلال تحلیل هذه المعطیات الإحصائیة المدرجة في الجداول التحلیلیة من رقم و " لمؤسسةاب

  : ویتضح هذا فیما یلي) 32(إلى 

الصعوبات التي تعرقل سیر  یتضح أن وسائل الاتصال من)24(من خلال معطیات الجدول رقم •
  . وهذا یؤثر سلبیا على فعالیة وكفاءة المؤسسة ٪29.68بنسبة عملیة الاتصال داخل المؤسسة
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وهي نسبة كبیرة من المبحوثین أنهم یحترمون أوقات العمل وذلك راجع إلى تحملهم  ٪95.31أقر•
  ). 25(رقم وهذا ما یعبر عنه الجدول  وأعباء العمل المسؤولیة

ملائم من  عملهم وتصمیمه الداخليأن المكان الذي یزاولون فیه من المبحوثین  ٪70.31تبین نسبة  •
المعدات وهیكلة المكان العمل الداخلي بشكل المناسب  رتوفقیامهم بعملهم وهذا راجع إلى  أجل

  ).26(وهذا ما عبر علیه الجدول رقم یتوافق مع طبیعة العمل  والملائم

أن أغلبیة المبحوثین أجابوا أن الإضاءة ملائمة داخل ) 27(یتضح من خلال معطیات الجدول رقم  •
  . ٪65.62وهذا ما وضحته النسبة  مكان عملهم وهذا یرجع إلى حرص المؤسسة على صحة عمالها

من المبحوثین أن التهویة كافیة في مكان عملهم وذلك راجع إلى موقع  ٪60.94تؤكد نسبة  •
  ).28(سة وتصمیمها الداخلي وهذا ما عبر علیه الجدول رقم المؤس

الظروف  بأنهم صرحوا أن٪53.13بتهمالمقدرة نسبوثینو غالبیة المبح نیانات الإحصائیة أتشیر الب•
 والخزائن الحواسیبام بأریحیة وذلك راجع إلى توفر تساعدهم في القیام بالمهالمكتبیة المتاحة لهم 

  ).29(وهذا موضح في الجدول رقم ، وغیرها من التجهیزات اللازمة للقیام بالعمل

أن الأجر الذي یتقاضاه العمال لا یتوافق مع یتضح ) 30(من خلال معطیات الجدول رقم  •
 مستاءة جدا وغیرراضیةإذ نجد أن هذه النسبة من العمال٪71.87نهمبلغت نسبالمجهودات المبذولة حیث

عن الأجر فهم یشعرون بالظلم والاستغلال من طرف المؤسسة، كما أن غلاء المعیشة له دور فیعدم 
  .علیهونرضا العامل عن المقابل المادي الذي یحصل

انشغالهم  هذا یرجع إلىو أن المبحوثین لا یقومون بعمل إضافي داخل المؤسسة  ٪64.06تبین نسبة•
  ).31(رقم ول بحیاتهم الخاصة،وهذا ما عبر عنه الجد

من آراء المبحوثین أنهم یرون أن للاتصال التنظیمي دور في إطار الظروف المادیة  ٪75تبین نسبة•
  ).31(، وهذا ما عبر عنه الجدول رقم والابتكارالجیدة للعمل یساعد على الإبداع 

نستنتج الربط بین المؤشرات فإننا من خلال و من خلال ما توصلنا إلیة في تحلیلنا للفرضیة الثالثة     
  ". لمؤسسةابالتنظیمي دور في تحسین ظروف العمل المادیة  للاتصال”أن الفرضیة صحة
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  :مناقشة الفرضیة العامة

التي كانت حول دور الاتصال التنظیمي في تحسین و من خلال عرضنا لنتائج الدراسة المتوصل إلیها 
دور في تحسین  التنظیمي لهتبین لنا أن الاتصال  - الشقفة- ةبیئة العمل الداخلیة لدى موظفي بلدی

التنظیمي أن الاتصال .) ..التهویة، الإضاءة، أجر، ظروف مكتبیة(مستویات بیئة العمل الداخلیة من 
  . له دخل في تحسین بیئة العمل الداخلیة) اتصال غیر رسميو رسمي  اتصال(

له دور في تحسین بیئة العمل الداخلیة لدى للاتصال التنظیمي  ننه القولأیمكن القول بأوبهذا    
  . التحققلفرضیة العامة للدراسةبموظفین المجلس الشعبي البلدي بالشقفة، ومن هنا یمكننا الحكم على ا

  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: 2.2

بعد العرض المسترسل لنتائج الدراسة المیدانیة الخاصة بالفرضیات والتساؤلات المنطلق منها،  
دور كبیر وواضح في  سنحاول مقارنتها مع نتائج الدراسة السابقة التي تم التطرق إلیها والتي كان لها

ن هذه الدراسات بلورة تصورنا الخاص المتبع في الدراسة الحالیة وبالرغم من الاختلاف الموجود بی
والدراسة الحالیة التي أجریناها من حیث المنطلقات وكذا الزمان والمكان، إلا أن هذا لا ینفي وجود 

  :يالنحو التالنقاط اتفاق بین الدراستین وعلیه سنحاول أن نقف علیها على 

توصلت الباحثة  وقد" الاتصال التنظیمي وعلاقته بأداء العاملین"حول " زرطال لطیفة" تقر دراسة      
إلى نتائج مفادها وجود علاقة طردیة بین الاتصال التنظیمي ببعدیه الرسمي وغیر الرسمي، فالمؤسسة 

أداء ممیز، وهذا ما  قنحو تحقیالعمومیة تعتمد على مواردها البشریة في الاستثمار الأمثل لمهاراتها 
بالشقفة  ةعلى المرؤوسین داخل بلدیخلصت إلى أن الرئیس یعتمد تشابه مع دراستنا الحالیة والتي 

وذلك باعتبارهم مورد فعال لا بد من الاهتمام بهم وتوفیر لهم ظروف ملائمة من أجل القیام بالعمل 
  .وبالتالي الاستثمار فیهم مما یحقق أهدافهم وأهداف المؤسسة ككل

الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء " التي هي بعنوان " جلال الدین بوعطیط" دراسة في حین نجد أن  
على أهمیة نمط الاتصال النازل في تحقیق سیرورة التنظیمیة للمؤسسة وانسیاب تؤكد  " الوظیفي

سهولة وسرعة داخل المؤسسة وهذا ما یؤدي إلى أداء و المعلومات بین الإدارة والعمال بكل مرونة 
وتتفق دراستنا جود علاقة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي، العمل بطرقة جیدة كما أكد على و 
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الحالیة مع  هذه الدراسة من حیث متغیر الاتصال التنظیمي حیث توصلنا إلى أن وحدة الأمر تعمل 
على زیادة سرعة تنفیذ المهام والدقة في العمل داخل المجلس الشعبي البلدي من خلال إصدار 

لى المرؤوسین، ومن المرؤوسین إلى الإدارة، وبین المرؤوسین نفسهم، وهذا ما التعلیمات من الإدارة إ
  . یسمى الاتصال في جمیع الاتجاهات

في " تقنیات الاتصال ودورها في تحسین الأداء" حول" محمد بن علي مانع"ونجد أیضا دراسة     
الباحث إلى نتائج مفادها أن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى  حیث توصلالمملكة العربیة السعودیة 

الموافقة بدرجة كبیرة على استخدام تقنیات الاتصال سیحقق بدرجة كبیرة فعالیة الأداء الوظیفي، كما 
یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة جدا على أن من أهم المعوقات التي تواجه التقنیة منها انخفاض 

من خلال استخدام الرئیس لطرق  الدراسة الحالیةما توصلت إلیه  اوهو تقریباملین مستوى أداء الع
ووسائل الاتصال عند اتصاله بالمرؤوسین، حیث یعمل على توضیح وتزویدهم بكافة المعلومات 

، إذ اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراستنا لأنهم أكدوا بأن تقنیات الاتصال في جهاز المتعلقة بالعمل
ن متدنیة، بینما في دراستنا الحالیة نجد أنه حین یكون الاتصال متنوع وموجود في جمیع الأم

  .ات من أجل توصیل المعلومات والتوجیهات بین جمیع المسؤولین والمرؤوسینالمستوی

توصلت " بیئة العمل الداخلیة وأثرها على الأداء الوظیفي " بعنوان " سهام بن رحمون " أما دراسة    
یجابا، فكلمو الحرارة تؤثر على أداء العمال سلبا و الدراسة إلى التهویة والإضاءة نتائج  ا كان هناك إ

ما زاد أداء العمال ویرتفع رضاهم الوظیفي، حیث تتشابه هذه الدراسة مع إشباع لهذه العناصر كل
توصلنا إلى أن الظروف الفیزیقیة بیئة العمل الداخلیة حیث و دراستنا الحالیة من حیث المتغیر الأول وه

  . فعالیة العمال في المؤسسةو تؤثر على إنتاجیة ) والإضاءة والظروف المكتبیة التهویة(من 

بیئة العمل الداخلیة للمنظمة على الرضا الوظیفي "التي تناولت " بوقال نسیم"في حین دراسة     
رجة جیدة من الرضا فیما یخص توفیر لین یشعرون بدحیث توصلت إلى أن أغلبیة العام" نللعاملی

ساعدتنا هذه و وسائل والمعدات الضروریة لهم لتأدیة مهامهم بالشكل المناسب المنظمة لمختلف ال
بیئة العمل الداخلیة، بحیث توصلنا في دراستنا أنه إذا كان و الدراسة لأنها تناولت نفس المتغیر ألا وه

الأعمال و تبیة ملائمة هذا یساعد على إنجاز المهام ظروف مكو تهویة و مكان العمل مجهز من إضاءة 
 .سرعة أعلىو بدقة 
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ذا رجعنا إلى دراسة و  أثر عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة على مستوى " بعنوان  "رحمةو أحمد یوسف أب"إ
قرت أن هناك علاقة أ )"الأونرا(دافعیة الإنجاز لدى العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوث الدولیة

مستوى دافعیة الإنجاز لدى و طردیة ذات دلالة إحصائیة بین عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة  ارتباطیة
هذا ما یتوافق مع دراستنا الحالیة حیث أن كلا و العاملین في قطاع الخدمات بوكالة الغوثالدولیة 

لى مستوى عمل بالإیجاب عو وصلتا إلى أن عوامل بیئة العمل الداخلیة تؤثر بالسلب أالدراستین 
الموظف داخل المؤسسة، أي كلما كانت ظروف البیئة جیدة كلما كان إنهاء المهام بسرعة، وكلما 

  .كانت متدنیة كلما كان هناك تباطئ في إنهاء الأعمال

  .مناقشة النتائج في ضوء المقاربات النظریة: 3. 2

 نا منو اجتماعیا مكنسقا و أ،وحدة اجتماعیة تعتبر التي ظیفیةالمقاربة البنائیة الو اعتمدت دراستنا على 
دراستنا الحالیة ه ذا ما أثبتتهو ظیفي، و ا الهحیث أدائ نة ملالمتكامو الأجزاء المتمایزة  نعة مو مجم

حة لمص كلعدة مصالح بحیث  ومن)  ذكر، أنثى( ع و لنحیث ا نم نفئتی نم ةونالبلدیتكتبحیث 
العلاقات  نشبكة م ثلالاجتماعیة التي تمقبالأنسا "نزو بارس" هعنذا ما یعبر هو ظیفة معینة یو تؤد

ممكنة،  قالاجتماعي بعدة طر سقالن هدافأو حاجات ققالأفراد، كما تح نالتفاعلات الاجتماعیة بیو 
یزید من تحسین بیئة العمل  غیر الرسميو الرسمي المختلفة بأنواعه التنظیمي  لالاتصا نأ نحیث تبی

 ئلسانو ، كما أ المرؤوسینو الرؤساء نات بیهجیو التو امر و الأو الأفكار و مات لو المع قلنالداخلیة من خلال
تساهم في إیصال النقائص التي یعاني منها في المؤسسة من طرف المرؤوسین لاتصال المستخدمةا

صعوبات التي تواجه المرؤوسین في بیئة و معوقات و تعمل على إیصال مشاكل و العمال في بیئة عملهم
  .عملهم

 یصال مختلف الأوامرل إعلى وجوب ترتیب العملیات الوظیفیة من أج الإدارة العلمیةنظریة تقر 
، غیر أنها ركزت على الاتصالات الرسمیة التي من خلالها لمرؤوسینلوتحدید المسؤولیات الوظیفیة 

الداخلیة للعمل باستعمال الاتصال یتم إصدار الأوامر والتوجیهات وكذلك الاهتمام بتنظیم البیئة 
  .  وبلوغ أقصى درجات الكفاءة والفعالیة التنظیمیة لأنسب والأسرعمن أجل انجاز العملا
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على جعل علاقات العمل في إطارها الرسمي فقط وهذا ما یتنافى مع نتائج النظریة البیروقراطیةركزت 
الموظفین وذلك دراستنا التي تؤكد بأن البیئة الاجتماعیة للمؤسسة تحدد طبیعة التفاعل المهني بین 

  ).   06انظر الجدول رقم (رسمیة معا و لوجود تواصل واتصال بینهم وتشكل علاقات غیر رسمیة

 جد نظریة العلاقات الإنسانیةن)YوX، العلاقات الإنسانیة( كیةلو النظریات السللاومن خ
 حاجات هاجتماعي ل نكائ ملالعا نا أهالدراسة التي أجرا لخلان تقر م" ومای ونإلت"ا هالتي یتزعم

حساس العاو ر بالانتماء و الشعو إلى التقدیر  هكحاجت ى لع هلو حصمل و عال بیئةخل دا همیتهبأ ملإ
أن ما أكدته النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة و وه ،سرعةو إنجاز مهامه بدقة  إلى هالتقدیر یدفع

الفریق مما یدفع للشعور بالولاء للمؤسسة الرؤساء تؤدي لخلق روح و العلاقة المرنة  بین المرؤوسین 
وأن أغلب الأفراد یتمتعون بقدرة عالیة على استخدام ، )14انظر للجدول رقم ( ةالتي یعملون بهاالبلدی

هذا و یحاولون جاهدین الإبداع في حل مشكلات العمل تحت ظروف بیئیة مناسبة و إمكانیاتهم الفكریة 
وباعتبار العامل طموح ویحب العمل ویسعى إلى تحمل  Yما أكده ماجریجور دوغلاس في نظریة 

لإدارة في بلالس نبأ هإیمانن ا مهالتي استنبطو ،)25 انظر إلى الجدول رقم(المسؤولیة في العمل 
العامة ف داهالأ یقتحقجل أن م هالإبداع فیو عمللحب الههم جیو ر أساسي في تو دمع الأفرادمل التعا

  .منظمةلل

یجب على كل رئیس معرفة حاجات مرؤوسیه والسعي  هأنونظریة سلم الحاجات لماسلوترى
تحقیقها وهذا من خلال الاستخدام الأمثل والجید لعملیة الاتصال وبالطریقة التي تمكنه من و نح

شراكهم في العملیة الاتصالیة بجوانبها المختلفة  وهذا یدل الاحتكاك والتفاعل المباشر مع مرؤوسیه وإ
  ). 11وهذا ما یدل علیه الجدول رقم (عدم وجود صعوبة في الاتصال مع رئیسهم على 

یجب الجمع بین أجزائها باعتبار المؤسسة نسق كلي نظریة النظام التعاوني لشستر برناردوتقر     
ما ) 17، 16انظر إلى الجدولین رقم (والمرؤوسین المكونة لها ولضمان التكامل والترابط بین الرؤساء 

عمل مناسب یتم بالمرونة والروح المعنویة العالیة والتعاون والانسجام وتنظیم و یؤدي إلى توفیر ج
  . العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة

على أهمیة مشاركة ومساهمة أعضاء التنظیم في اتخاذ القرارات  صنع القرارنظریة وتؤكد     
مجرد أدوات بسیطة خالیة من الدوافع الخاصة بالمؤسسة، أي لایمكن اعتبار أعضاء التنظیمات 
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من خلال ممارستهم لعملیة اتخاذ القرارات، هذا  تكلال إنهم أفراد یساهمون في حل المشوالمحفزات ب
جابات المبحوثین الذین أقروا بأن لیس  ما یتنافى مع توصلنا إلیه من خلال إجرائنا للدراسة المیدانیة وإ

ذ القرارات الخاصة بالمؤسسة، وهذا ما یدل على وجود تباعد لهم الحق في المشاركة في عملیة اتخا
  ).20انظر الجدول رقم (بین العمال والإدارة 

توفیر جملة من العوامل المساعدة التي تسمح للفرد على نظریة الإدارة الیابانیة لویلیام أوتشيت ز رك
وأكدت أیضا على ) 26ما یوضحه الجدول (ببذل مجهوداته وذلك من خلال توفیر مكان عمل ملائم 

  ).22رقم  الجدول(العمل بروح الجماعة وروح العمل 

ت تؤثر فیه بحیویة بان النظام الاجتماعي لا یمكن أن یستقیم دون وجوداتصالانظریة النظمترى 
بمثابة الوسیلة التي تربط النظام الاجتماعي للعمل بالبیئةالمحیطة به وتكاملها یزید من توازن الاتصالاتف

باعتبار أن ا،ها مع محیطلهى المؤسسات وتفاعلا ركزت عهأن حیثالنظام الاجتماعي الداخلي للعمل
وتحقیق یة دور فعال في التفاعللئة الداخبیللجموعة من الموارد المتنوعة وأن ى ملالمؤسسة تقوم ع

 .ة في البیئةلت الحاصقات والتفاعلالال العا من خلاهقة نجدلالمشتركة، وأن النظم المغداف هالأ

اهتمامها وعنایتها لعنصري العمل والإنسان معا  توجهنظریة الإدارة بالأهداف لبیتر داركر في حین نجد
فهي ترید أن تحقق إنتاجیة عالیة وبالوقت نفسه تحقق مستوى مرتفعا من رضا الأفراد، كما أنها تقوم 
على أساس المشاركة والتعاون في العمل وهذا ما توصنا إلیه في دراستنا أن المرؤوسین علاقتهم جیدة 

وهذا ما ینتج عنه بیئة عمل )16،17موضح في الجدولین رقم(أیضا مع بعضهم البعض ومع الرؤساء 
  .خالیة من المناوشات والتناقضات

  : الاستنتاج العام: ثالثا

المیداني حول موضوع دور الاتصال و  وفي الأخیر ومن خلال بحثنا وما تطرقنا له في الجانب النظري
المتحصل علیها عن  - بالشقفة–ةوالتي أجریناها بالمجلسالبلدی التنظیمي في تحسین بیئة العمل الداخلیة

  :  طریق تحلیل أجوبة المبحوثین تبین لنا جملة من النتائج العامة حول موضوعنا وهي كالآتي

وسیلة لإصدار التعلیمات والتوجیهات التي تكون في صالح و الرسمي وهلاتصال استخدام المؤسسة ل -
المرؤوسین، بالإضافة لوجود اتصال غیر رسمي یساهم في تحفیزهم كالتعاون وتكوین جماعات 
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صداقة، بالإضافة إلى استخدام الحوافز المعنویة من خلال تقدیم الشكر والثناء للمرؤوسین والاعتراف 
  .  بمجهوداتهم

  .التحاور معهو ین أیة صعوبة في الاتصال بالرئیس لا یجد المرؤوس -

هذا یؤثرا إیجابیا على أداء العمال .......) ، تهویة،إضاءة(توفر ظروف العمل المادیة المناسبة  -
  .وف العمل في المؤسسة ملائمةحیث أقر الكثیر من العمال أن ظر 

  .استخدام المؤسسة للاتصالات في جمیع الاتجاهات مما یساعد في تحسین نمط الإشراف -

  .المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسةبمرؤوسیها لعدم سماح الإدارة  -  

  . بین المرؤوسین والرؤساءو المؤسسة تسودها علاقات جیدة سواء بین المرؤوسین أنفسهم أ -

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 الخاتمة



 خاتمة

 

 157 

  : خاتمة

تحسین تضح من خلال هذه الدراسة في جانبیها النظري والمیداني أن للاتصال التنظیمي دور في ی 
  .بیئة العمل الداخلیة إذ تستطیع المؤسسة من خلاله أن تصل إلى تحقیق أهدافها

، حیث یساعد على تحسین مؤسسةأي جزءا مهما من الإدارة في یعتبر أي أن الاتصال التنظیمي 
مي المشتركة بین الموظفین والإدارة، أي أن موضوع الاتصال التنظی تحقیق الأهدافو بیئة العمل الداخلیة أ

  . وبیئة العمل الداخلیة من المواضیع المهمة التي تولي لها المؤسسات اهتماما كبیرا

ولقد كشفت هذه الدراسة من خلال إطارها المیداني وبعد التحلیل الكمي والكیفي لمؤشرات الفرضیات 
الاتصال یتضمن أن هذه الفرضیات كانت محققة، حیث  ستمارة،التي تم صیاغتها في شكل أسئلة الا

دارة المعلومات، وتوجیه العمل بشكل  التنظیمي العدید من العملیات مثل التواصل الداخلي والخارجي، وإ
أفضل وتحدید الأدوار والمسؤولیات، كما یساعد على التقلیل من الصراعات والتوترات الداخلیة كما یساعد 

مي الجید إلى توفر بیئة عمل داخلیة على تحقیق الانسجام بین أفراد المؤسسة، ویؤدي الاتصال التنظی
لعمل من إضاءة وتهویة وظروف مكتبیة جیدة، لالمادیة  إیجابیة وملائمة من خلال توفرها على الظروف

ومن خلال تعزیز التفاعل الإیجابي بین الموظفین والإدارة وتوفیر الدعم والتوجیه وتعزیز التواصل الفعال 
  .ن طریق توفیر الحوافز والمكافآتبینهم، وتحفیز الموظفین وتقدیرهم ع

–ةبلدیخلیة باظیمي له دور في تحسین بیئة العمل الدنیر یمكننا القول أن الاتصال التخوفي الأ
حیث كلما توفر الاتصال التنظیمي بكافة اتجاهاته كلما ساعد على توفیر بیئة عمل داخلیة  - الشقفة

ى إتمام المهام بدقة وسرعة، ومن ثم تحقیق أهداف ملائمة یسودها الإبداع والابتكار وهذا ما یؤدي إل
  .المؤسسة المرجوة
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  :الاقتراحات والتوصیات

في ضوء الإطار النظري للدراسة وما توصلنا إلیه یمكن تقدیم جملة من التوصیات والاقتراحات   
  : التالیة

  . ضرورة الاعتماد على اتصال متعدد الاتجاهات نظرا لفاعلتیه وتشجیعه للمعلومات والاستفادة منه •

العمل على توظیف تقنیات الاتصال الحدیث نحو إنشاء شبكة اتصال تربط الأنساق المختلفة  •
  .للمؤسسة، بشكل یحسن من بیئة العمل الداخلیة

داریة والاهتمام بطریقة في جمیع المستویات الإ لتنظیمیةضرورة إجراء مراقبة لعملیة الاتصالات ا •
  ). أي العكسیة(التغذیة الراجعة

  . منح الفرصة لإبداء الرأي والمشاركة في عملیة اتخاذ القرارات على مستوى المؤسسة •
  .    العمل على تلبیة حاجات العمال داخل المؤسسة •
  . ضمان سلامتهم من الأمراض المهنیةتحسین الظروف الفیزیقیة للعمال وذلك من أجل  •
زیادة الوعي بأهمیة بیئة العمل الداخلیة في المؤسسة والعمل على تحسینها من خلال استعمال  •

  . الاتصال الرسمي وغیر الرسمي
  .الاهتمام بدرجة أكبر بالحوافز المادیة والمعنویة للعامل •
ملاء العمل وذلك من خلال تنمیة روح الفریق تنمیة وتقویة العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین وز  •

وتنمیة الثقة المتبادلة بینهم، والتأثیر على تفعیل هذه العلاقات لما لها دور في تحسین بیئة العمل 
  . الداخلیة

  . العمل على خلق جو حیوي في بیئة المؤسسة مما یساهم في تجاوز مظاهر الروتین والتقلیل منه •
قتراحات والتوصیات نقاط قد تتخذ بعین وتحسن من بیئة العمل الداخلیة وفي الأخیر تبقى هذه الا

 .، لهذا من الضروري استخدام الاتصالات بأنواعها داخل المؤسسة-الشقفة–ةببلدی
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  : دلیل المقابلة: أولا

 ؟ةما رأیك في طبیعة العلاقة السائدة بین العمال في المجلس البلدی -

  ما رأیك في الظروف الفیزیقیة التي تسود المؤسسة ؟-

 القرار؟ هل یشارك العمال في عملیة اتخاذ  -
  ؟العمالنوبی كما طبیعة الاتصالات التي بین-

  الذي یسود المؤسسة یساعد على إنهاء المهام في وقتها؟و هل الج-
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  :الاستمارة: ثانیا

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد الصدیق بن یحیى ــــ جیجل ـــــ

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  .علم الاجتماع: قسم

  .تنظیم وعمل: تخصص

  :استبیان دراسة میدانیة بعنوان

  

  

  

في إطار التحضیر لإنجاز مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذه الاستمارة 
في الخانة ) x(منكم التفضل بالإجابة على أسئلة الاستمارة بوضع علامةو التي تخدم بحثنا، لذا نرج

المناسبة، ونحیطكم علما بأن المعلومات الواردة تبقى سریة تستغل فقط لأغراض علمیة بحثیة، وفي 
  .  الأخیر تقبلوا منا جزیل الشكر على حسن تعاونكم

  

  :تحت إشراف الأستاذ  : لطالبتینامن إعداد 

  . غراز الطاهر.                           * صباط سحر٭

    . سلمى بوتسطة٭

  

لمؤسسة بادور الاتصال التنظیمي في تحسین بیئة العمل الداخلیة   

  .جیجل -الشقفة–ةببلدی دراسة میدانیة
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  :  محور البیانات الشخصیة: المحور الأول 

  :  الجنس) 1 

    أنثى   ذكر 

  : السن) 2 

  [ سنة 30سنةإلى 20[ من 

  [سنة 40سنة إلى  30[ من 

  [ سنة 50سنة إلى  40[ من 

  [ سنة فما فوق 50[ من 

  :  المستوى التعلیمي) 3

  ابتدائي        

  متوسط        

  ثانوي 

  جامعي        

  : الحالة المهنیة) 4

  إطار

  تحكمعون 

  تنفیذعون 
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  عامل بسیط

  : الخبرة المهنیة) 5

  سنوات                          5أقل من 

  سنوات               10سنوات إلى 5من 

  سنوات                       10أكثر من 

  . لمؤسسةباي تحسین نمط الإشراف للاتصال التنظیمي دور ف: محور الفرضیة الأولى 

  نوع الاتصال التنظیمي الأكثر استخداما داخل المؤسسة؟ و ما ه) 6 

  كلاهما معا             غیر رسمي              رسمي      

  ما هي اتجاهات الاتصال التنظیمي السائد في المؤسسة؟ ) 7

  ]             الرئیس إلى المرؤوسین من[ ــــ اتصال نازل 

  ]           من المرؤوسین إلى الرئیس[ ــــ اتصال صاعد 

  ] بین الرؤساء و بین المرؤوسین أ[ ــــ اتصال أفقي 

  ــــ اتصال في كل الاتجاهات                             

  ما الهدف من الاتصال بینك وبین رئیسك؟ ) 8

  عادي للعمل داخل المؤسسةر الــــ متابعة السی

  ــــ توجیه الأوامر والتعلیمات                   
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  ــــ اطلاع المرؤوسین على الإجراءات الجدیدة     

هل ترى أن مؤسستكم تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إنجاح العملیة الاتصالیة ) 9
  بالمؤسسة؟   

  أحیانا                لا                     نعم  

  هل یقوم الرئیس بزیارة لكم أثناء العمل؟) 10

  أحیانا لا نعم

  هل تجد صعوبة في الاتصال برئیسك خلال العمل؟ ) 11

  أحیانا لا        نعم 

  : إذا كانت الإجابة بنعم یرجع إلى

  رئیســــ الشعور بالحرج من ال

  رئیسالتسلطیة لل ــــ الطبیعة

  وسین  بالمرؤ  رئیســــ لعدم اهتمام ال

  عا                     ــــ كلها م

  في حالة غیاب أوامر وتوجیهات رئیسك في العمل؟ ) 12

  ــــ تتابع عملك بجد             

  تعمل بتهاون                ـــ 

  ــــ تغادر مكان عملك      
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  كیف تكون طریقة عمل رئیسك معك؟ ) 13

  ــــ حیوي في العمل   

  ــــ صارم في العمل 

  ــــ لا مبالي في العمل

  ما هي الطریقة التي یتبعها رئیسك في الرقابة على سیر العمل؟ ) 14

  متشددة        مرنة

للاتصال التنظیمي دور في تحسین المشاركة في اتخاذ القرارات : محور الفرضیة الثانیة 
  لمؤسسة؟  با

  هل یسمح لك منصبك بالمشاركة في اتخاذ قرار یخص المؤسسة والعاملین؟ ) 15

  لا                             نعم      

  كیف تقیم علاقتك مع زملائك في العمل؟ ) 16

  سیئة                   متذبذبة       جیدة    

  كیف تقیم علاقتك مع الرؤساء داخل المؤسسة؟) 17

  سیئة متذبذبةجیدة 

  هل یزودكم الرئیس بكافة المعلومات والتوجیهات التي تفید العمل؟ ) 18

  أحیانا                     لا                      نعم    
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  فرصة إبداء رأیك في مجال العمل؟ هل یتیح لك رئیسك ) 19

  أحیانا           لا                    نعم 

  فیما یخص المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة؟  دارةهل هناك تباعد بین العمال والإ) 20

  لا         نعم

  هل العلاقة التي تربطك بالعاملین الآخرین هي علاقة؟ ) 21

  عمل  ـــــ علاقة  

  ــــ علاقة صداقة          

  علاقة صراعــــ  

  : هل تؤدي المشاركة الجماعیة بین العاملین في تبادل المعلومات إلى)22

  ـــ تشجیع التعاون بین العاملین              

  ـــ المساهمة في اتخاذ القرارات              

  ـــ تدعیم علاقات جیدة بین العاملین         

  هل تهتم المؤسسة بإیصال المعلومات والتواصل مع كل المستویات؟ ) 23

  نادرا                      أحیانا                    دائما   

  :إذا كانت الإجابة ب دائما هل تؤدي إلى

  ـــ الدقة في العمل                   
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  ـــ السرعة في الإنجاز               

  في حل المشكلات        ـــ السرعة 

للاتصال التنظیمي دور في تحسین ظروف العمل المادیة : محور الفرضیة الثالثة
  :  لمؤسسةبا

  ما هي الصعوبات التي تعرقل سیر عملیة الاتصال داخل المؤسسة؟ ) 24

  وسائل الاتصال      لغویة   مادیة   

  الفیزیقیةظروف الضغط الوقت

  هل تحترم أوقات عملك داخل المؤسسة؟  ) 25

  لا                                      نعم     

  :إذا كانت الإجابة بنعم یرجع ذلك إلى

  تفادي العقوبات                   

  الشعور بالمسؤولیة                

  أسباب أخرى               

  : ................................................ أذكرها

  هل المكان الذي تزاول فیه عملك وتصمیمه الداخلي ملائم من أجل قیامك بالعمل؟ ) 26

  لا                                  نعم     
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  هل الإضاءة ملائمة داخل مكان عملك؟) 27

  لا            نعم

  هل التهویة كافیة في مكان عملك؟ ) 28

  لا          نعم

  : في حالة الإجابة ب لا هل یؤدي ذلك إلى

  التعرض لإصابات أخرىالضیقالتعب 

  هل الظروف المكتبیة المتاحة تساعدك في القیام بالمهام بأریحیة؟ ) 29

  لا      نعم

  هل ترى أن الأجر المتحصل علیه یتوافق مع المجهودات المبذولة؟ ) 30

  لا                نعم     

  هل تقوم بعمل إضافي داخل المؤسسة التي تعمل فیها؟ ) 31

  لا                  نعم   

  :لــإذا كانت الإجابة ب نعم یكون نتیجة 

  )والمكافآتالأجر (ــــ تحفیزات مادیة 

  )روشكتشجیع (تحفیزات معنویة  ــــ
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هل نعتقد أن الاتصال التنظیمي في إطار الظروف المادیة للعمل بالمؤسسة سیساعدك على الإبداع ) 32
  في العمل؟ والابتكار

  لا                         نعم   

  .......................................................................في كلتا الحالتین لماذا؟ 
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  : الهیكل التنظیمي: ثالثا
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: یص بإجراء البحث المیدانيترخ: رابعا ت
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  :ملخص الدراسة

إن أي مؤسسة على اختلاف أنواعها تستخدم الاتصال باعتباره أحد الركائز الأساسیة التي یرتكز علیها 
یجاد و یعمل على خلق جو البناء التنظیمي للمؤسسة، فه تعاوني یؤدي إلى تسهیل تبادل ونقل المعلومات وإ

داخلها، إذ أن  ر الجید للأعمالتحقیق الأهداف والسینوع من الفهم المشترك والثقة المتبادلة مما یؤدي إلى 
للاتصال التنظیمي دور في بیئة العمل الداخلیة من خلال تحسین صورة المؤسسة وكذلك تحسین نوعیة 

  . العمل وتنظیمه، وتعزیز الإبداع والابتكار وهذا یؤدي إلى تحسین الأداء العام للمؤسسة

بیئة العمل الداخلیة التنظیمي في تحسین  ولقد ارتأینا من خلال هذه الدراسة إلى معرفة دور الاتصال
  : وذلك من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي -الشقفة–ةبلدیب

  لمؤسسة؟باهل للاتصال التنظیمي دور في تحسین بیئة العمل الداخلیة •

  : حوله ثلاثة أسئلة فرعیة تمثلت في تر والذي تمحو 

  لمؤسسة؟ با هل للاتصال التنظیمي دور في تحسین نمط الإشراف•

  لمؤسسة؟ باالمشاركة في اتخاذ القرارات هل للاتصال التنظیمي دور في تحسین  •

  لمؤسسة؟باهل للاتصال التنظیمي دور فیتحسین ظروف العمل المادیة  •

حیث تناولنا في الفصل الأول الإطار المفاهیمي للدراسة، أما  تناولنا في هذه الدراسة خمسة فصولوقد 
الاتصال التنظیمي، أما في الفصل الثالث فقد تناولنا فیه و الفصل الثاني فقد تناولنا فیه المتغیر المستقل وه

المیدانیة، بیئة العمل الداخلیة، أما الفصل الرابع فقد تناولنا فیه الإطار المنهجي للدراسة و المتغیر التابع وه
  .بالإضافة إلى الفصل الخامس فقد تناولنا فیه عرض وتفسیر وتحلیل نتائج الدراسة

معرفة دور الاتصال التنظیمي في المجلس الشعبي البلدي وكیفیة : هدفت هذه الدراسة إلىو     
  .ین بیئة العمل الداخلیة وتطویرهامساهمته في تحس

الملاحظة و والاستمارة والمقابلة المنهج الوصفيدراستنا على  فيقد اعتمدنا هذا الهدف ف ومن أجل تحقیق
  .السجلات والوثائق كأدوات لجمع البیانات الخاصة بالدراسةو 

موظف، واخترنا العینة الطبقیة لدراسة  242البالغ عددهم  ةتمثل مجتمع الدراسة في موظفي البلدیو    
  :مجتمعنا، وقد خلصنا إلى النتائج التالیة
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هذا یؤثر إیجابیا على أداء العمال حیث أقر ....) إضاءة وتهویة(أن ظروف العمل المادیة مناسبة -  
 . الكثیرمن العمال أن ظروف العمل في مؤسسة ملائمة

  .استخدام المؤسسة للاتصالات في جمیع الاتجاهات مما یساعد في تحسین نمط الإشراف-    

  .المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسةعدم سماح الإدارة مرؤوسیها -        
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Abstract: 

All types of institutions use communication as one of the basic pillars on which their 

organizational structure is based, as it works to create a cooperative atmosphere that leads to: 

facilitating the exchange and transfer of information, creating a kind of mutual understanding 

and mutual trust, and this is what leads to the achievement of goals and the smooth 

functioning of work within the institution, As organizational communication has a positive 

impact on the internal work environment, as it improves: the image of the institution, the 

quality and organization of work, and enhances creativity and innovation, which leads to 

improving the overall performance of the institution.  

      Through this study, we sought to know the role of organizational communication in 

improving the internal work environment In the People's Assembly-Chekfa-, by asking the 

following central question: 

•Does organizational communication have a role in improving the internal work environment 

in the organization? 

  On which three subquestions were erased: 

•Does organizational communication have a role in improving the institution's supervision 

pattern? 

•Does organizational communication have a role in improving participation in decision-

making in the organization? 

•Does organizational communication have a role in improving the financial working 

conditions of the institution? 

      In this study, we have dealt with five chapters. In the first chapter, we have dealt with the 

conceptual framework of the study. In the second chapter, we have dealt with the independent 

variable, which is organizational communication. In the third chapter, we have dealt with the 

dependent variable, which is the internal work environment. As for the fourth chapter, we 

have dealt with the methodological framework of the study.  In addition to the fifth chapter, 

we dealt with the presentation, interpretation and analysis of the results of the study. 
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    This study aimed to know the role of organizational communication In the People's 

Assembly and how it contributes to improving and developing the internal work environment. 

      In order to achieve this goal, we relied in our study on the descriptive approach, 

questionnaire, interview, observation, records and documents as tools for collecting data for 

the study. 

     The study population consisted of 242 employees of the Municipal People's Assembly, and 

we chose the stratified sample to study our society, and we concluded the following results: 

 - The material working conditions are appropriate (lighting, ventilation.... This positively 

affects the performance of the workers, as many workers acknowledged that the working 

conditions in the institution are appropriate. 

 - The organization's use of communications in all directions, which helps in improving the 

style Supervision. 

The management does not allow its subordinates to participate in making- decisions that 

concern the institution.                      


