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ن أنعم علينا من فضله أالحمد الله رب العالمين نحمده سبحانه وتعالى 

 وأعاننا على إنجاز هذا العمل وأمرنا بالصبر وشملنا برعايته وتوفيقه

 والصلاة والسلام على الرسول الكريم عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم

الذي  " شتيوي ربيع"لأستاذ الدكتور نتقدم بالشكر والعرفان والتقدير إلى ا

 كان له الفضل في الإشراف على هذا العمل

تحية وتقدير إلى كل الأساتذة الأفاضل الذين كان لهم الفضل في مشوارنا 
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 مقدمة

 

 أ 
 

تمر تواجه منظمات الأعمال  الیوم بمختلف أحجامها ونوع نشاطها تحدیات عدیدة، وبشكل مس       

 سواء والاجتماعینوالسیاسي  والاقتصادينتیجة للتغیرات والتطورات السریعة على المستوى التكنولوجي 

على قیادة  الاعتمادكانت هاته  التغیرات متوقعة أو غیر متوقعة، مما یفرض على هذه المنظمات 

  .بإمكانها التعامل مع هذه التغیرات ومواكبة المستجدات

  وتعي دورها احتیاجاتهملفعالة هي التي بإمكانها أن تساعد العاملین وتدرك جحة واوالقیادة النا       

  .خطط المؤسسةم  من أجل تحقیق أهداف و من طاقاته وكذلك السبل المثلى لتوجیههم والاستفادة

واسع في  باهتمام كبیر وانتشارلقد أصبحت القیادة التشاركیة كأسلوب حدیث في الإدارة تحظى       

المؤسسات والمنظمات، لما یمیز هذا النمط القیادي الذي یربط بین العامل والإدارة، من خلال  مختلف

  من خبراتهم، مما یشعرهم بأهمیتهم ویقوي  والاستفادة واستشارتهمالقرار  اتخاذإشراك العاملین في عملیة 

  والاحترامئلي یسوده الثقة إرادتهم في العمل والإنجاز، وبإتباع نمط القیادة التشاركیة یمكن خلق جو عا

بین القادة والعاملین، وهذا یؤدي إلى تقویة الروابط والعلاقات الإنسانیة بینهم ویشجعهم على العمل 

  .المشترك

كالدراسة  للعاملینكیة إلى تهیئة الظروف الملائمة وإتاحة الفرص كما تسعى القیادة التشار        

داخل وخارج المؤسسة وغیرها من الخطوات التي تخطوها  والتكوین والمشاركة في مختلف النشاطات

  . القیادة والتي  من شأنها تشجیعهم وتحفیزهم وتحریر طاقاتهم الإبداعیة، لإثبات ذاتهم وقدراتهم

إن المؤسسة بتطبیقها لهذا النمط من القیادة بما لدیه من ممیزات یساهم في توفیر البیئة        

ورغباتهم مما ن، فیشعرون بالإنتماء والآمان والإطمئنان، ویلبي حاجاتهم والظروف المناسبین للعاملی

السلبیة على العاملین و المؤسسة على  االوظیفي، ویحد من إنعكاساته  الاغترابیخفف من شعورهم ب

  .حد سواء

إن نمط القیادة التشاركیة مهم في بیئة عمل مؤسسة الكاتمیة للفلین، من أجل العمل وبذل       

  جهود المشتركة بین القیادة و العاملین للوصول إلى تحقیق أهداف المؤسسة وكذلك أهداف العاملینال



 مقدمة

 

 ب 
 

و للإلمام بجوانب الموضوع و أبعاده ، تم تقسیم البحث إلى خمسة فصول، حیث یضم القسم         

  :النظري ثلاث فصول 

أهمیة  الموضوعاختیار سة، أسباب الدرا والتساؤلات الفرعیة، فرضیاتتضمن الإشكالیة : الفصل الأول

   یب علیهاالتعقالدراسة، بالإضافة إلى الدراسات السابقة و  تحدید مفاهیم ،الدراسة، أهداف الدراسة

كما ) أهمیتها وأسالیبها(تضمن الإطار النظري للقیادة التشاركیة وتطرقنا فیه إلى القیادة: الفصل الثاني

أهم خصائص القیادة التشاركیة  واستعرضناأهدافها، وأهمیتها و القیادة  التشاركیة تطرقنا إلى نشأة 

وأسسها وأبعادها، وكذلك تطرقنا إلى سمات القائد التشاركي  والصعوبات التي تواجه القیادة التشاركیة 

  . وكذا  النظریات المفسرة لها

یاق التاریخي الوظیفي، حیث تناولنا من خلاله الس للاغترابتضمن الإطار النظري : الفصل الثالث

 ، سبل التغلب علیهإلیه والعوامل المؤدیةالوظیفي  الاغتراب، أبعاد الاغترابأنواع الاغتراب و لمفهوم 

  .النظریة المفسرة له الاتجاهاتوكذا 

ه مجالات الدراسة، مجتمع تضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، وتناولنا فی:  الفصل الرابع

  .كذا أسالیب التحلیلة وخصائصها، أدوات جمع البیانات و الدراس، عینة الدراسة

، وتم التطرق فیه إلى عرض شة البیانات المیدانیة وتفسیر النتائجتضمن عرض ومناق: الفصل الخامس

وصعوبات الدراسة  اقتراحاتالعام للدراسة وكذا  ت، مناقشة نتائج الدراسة، الاستنتاجوتحلیل البیانا

  .حق البحثملاثم خاتمة و  ،الدراسة
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  :تمهید

وذلك من أجل فهم  ،منطلقات  التي یرتكز علیها البحثیعتبر الإطار المنهجي من أهم  ال  

لتنتهي ، إثارتها من خلال مجموعة من الجوانبو  الإشكالیة،و  أعمق للموضوع عبر طرح  القضیة

، تمثل أبعاد  رعیةمنه مجموعة من الأسئلة  الف تتفرعو  بسؤال یهدف إلى  التقصي في  الواقع،

أهم الأهداف و  ،اختیار  الموضوع وأهمیتهكذلك یمثل  الفصل أسباب  ،حدوده  الفعلیةو  الموضوع

تفكیك رموزها لرفع  اللبس عن متغیرات  و  المراد بلوغها بالإضافة أیضا إلى تحدید مفاهیم  الدراسة

ثم  ، والعربیة بین  المحلیة ، تنوعتبعرض مجموعة من الدراسات السابقةالموضوع لینتهي  الفصل 

  .  التعقیب علیها  من خلال مقارنتها  بالدراسة  الحالیة 
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  الإشكالیــــــة: أولا

ومن ، مظاهر متعددةو  تتخذ أشكالا، و لحیاةاظاهرة إنسانیة موجودة في شتى مناحي  الاغتراب  

المؤسسات في العصر  الحالي تشهد و  الوظیفي، فالعدید من  المنظمات  الاغتراببین تلك الأشكال 

ستترك آثارا   استمرتالتي إن ، و متفاوتةو  ولكن بنسب  مختلفة، إنتشار هذه  الظاهرة داخل بیئتها

  .على المجتمع على حد سواءو  العاملین فیها المؤسسة أو سلبیة على المنظمة أو

حتى ، نتائجه تكون متشابهة  الوظیفي في  العمل فإن  الاغتراببالرغم من  تعدد أسباب  و       

یعجز عن  الوصول ،  و ینعدم شعور العامل  بأن یكون مؤثرا في  المواقف  التي یواجهها  في عمله

قد و ، عملهالضوابط في محیط و  بالتالي یفقد  تمسكه بالمعاییر، و إلى القرار  الذي ینبغي أن یفعله

یصاب بالتالي الاجتماعیة، و ت الوظیفیة أو  عن  العلاقا الابتعادیحاول  ، و یشعر بالوحدةو  ینعزل 

  .بمشاعر غربة  الذات 

المؤسسات  إیجاد قیادة و  كان لزاما على  المنظمات، مع تفشي هذه  الظاهرة  المرضیةو          

یتمتعون و  المعرفة ت  الحاجة إلى نوعیة ممن الأفراد یمتلكونكما فرض، الحد منهاو  تستطیع مواجهتها

  .تأثیر في الآخرینبالقدرة على ال

إن  القیادة  الفاعلة  هي  الوصف الموضوعي لخصائص بیئة  العمل الداخلي للمؤسسة            

توجیههم  نحو تحقیق أهداف  المؤسسة و  لما للقائد من دور فعال  في التأثیر على سلوك  العاملین

القائد الفعال ، و السلوك الإبداعي للفریق إستثارة  الة  تقاس بمدى كفاءة القائد فيفالقیادة  الناجحة  الفع

التي سیسلكها  یبین الإتجاهات، و الإبداعو  المتبادل  الاحترامیعمل دائما على  توفیر بیئة عمل قوامها  

  . موظفیه  لتحقیق أهداف  المؤسسة

عنصر  یختلف  النمط  القیادي الفعال بإختلاف  قدرات  القائد  على حسن  التعامل  مع  الو          

قیادة و  قیادة مستبدة، قیادة فوضویة : تبعا لذلك نجد داخل مؤسساتنا أنواعا من  القیادات ، و البشري

التي تهتم بإشراك الأفراد مع قائدهم في   ، وتعد هذه الأخیرة  من أهم  أنماط القیادة  الحدیثة، تشاركیة

كما یوفر هذا  النمط ، أعمالهم  اءأدتفویضه لبعض  سلطاته إلیهم  حتى تمكنهم من ، و صنع  القرار

 مما یرفع من روحهم  المعنویة، داعم للثقة ، مناخ عمل إیجابي محفز للطاقات الإبداعیة لدى  الأفراد
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مع ، بالتالي إثبات ذواتهمو  تشجیعهم على تطبیقهاو  أفكارهم  الجدیدةو  الإهتمام  بآرائهم و  مع إحترامهم 

  .إنتمائهم للمؤسسةو  زیادة ولائهم

 الأجدرو  لما كانت المنظمة  المعاصرة  بحاجة إلى نمط القیادة  التشاركیة  لكونها الأنسبو         

فإن المؤسسة ، الوظیفي الاغترابمنها ظاهرة  ، و الخارجیةو  الأفضل  في مواجهة تحدیاتها  الداخلیةو 

  نظرا، القیادة انتهاج هذا  النمط منو  تسعى بدورها كباقي  المؤسسات إلى توظیف الاقتصادیة

بالتالي تحقیق ، و الوظیفي اغترابهمالتخفیف من و  على المرؤوسین كذا إمكانیته التأثیرو  لأهمیته  الكبیرة

  .أهداف  المؤسسة

من هذا  المنطلق تحاول الدراسة الراهنة معالجة هذا الموضوع للغوص أكثر في دور القیادة و         

  .لوظیفي لدى العامل بمؤسسة الكاتمیة للفلین بولایة جیجلا  الاغترابالتشاركیة في التخفیف من 

  :تأسیسا على ما سبق فإن الدراسة الراهنة  تطرح إشكالیة بحثیة تتمحور حول التساؤل الرئیسي و      

الكاتمیة العامل بمؤسسة  الوظیفي لدى الاغتراب قیادة  التشاركیة على التخفیف منهل تعمل ال-

  للفلین بولایة جیجل ؟

  :یندرج تحت هذا  السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة و    

هل تؤدي  المشاركة في اتخاذ  القرار إلى  التخفیف من العجز عن العمل لدى العامل بمؤسسة  -

  الكاتمیة  للفلین بولایة جیجل؟

لكاتمیة العامل بمؤسسة ا لدى  الاجتماعیة لاقات الإنسانیة إلى التخفیف من العزلةهل تؤدي الع-

  للفلین  بولایة جیجل؟

الكاتمیة للفلین  ات  الذات لدى  العامل بمؤسسةالإبداعیة إلى إثب هل یؤدي تحریر الطاقات-

 بولایة جیجل؟
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  فرضیات  الدراسة: ثانیا

 الفرضیة العامة - 1

كاتمیة ال الوظیفي لدى  العامل بمؤسسة  الاغترابتعمل القیادة  التشاركیة على  التخفیف من - 

  .للفلین بولایة جیجل

 الفرضیة الفرعیة الأولى - 2

تؤدي  المشاركة في اتخاذ  القرار إلى  التخفیف من العجز عن العمل لدى العامل بمؤسسة  -

  .الكاتمیة  للفلین بولایة جیجل

 الفرضیة الفرعیة الثانیة - 3

عامل بمؤسسة الكاتمیة لدى  ال  الاجتماعیةتؤدي العلاقات  الإنسانیة إلى التخفیف من  العزلة  -

  .للفلین  بولایة جیجل

 الفرضیة الفرعیة الثالثة - 4

یؤدي تحریر الطاقات  الإبداعیة إلى إثبات  الذات لدى  العامل بمؤسسة  الكاتمیة للفلین بولایة -

  .جیجل

 :أسبــاب إختیار الموضـــوع: ثالثــا

 لموضوع قابلا للدراسةموضوع  الدراسة إلى جملة من المقاییس، تجعل  ا اختیاریخضع   

بمبررات موضوعیة تتعلق ، و ترتبط بمبررات  ذاتیة لها علاقة بشخصیة الباحث، و جدیر بهاو 

البحث في موضوع دور  القیادة   اختیارمن الأسباب التي حدت بنا إلى و  ،1بطبیعة الموضوع 

للفلین بولایة جیجل ؤسسة  الكاتمیة بمالوظیفي لدى العامل  الاغترابالتشاركیة في  التخفیف من  

 : ما یلي

                                                           
القصبة للنشر الجامعیة في علم الإجتماع، دار  إعداد المذكرات والرسائل الدلیل  المنهجي في: سعید سبعون وحفصة جرادي  1

  .12، ص 2012الجزائر، 
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 :الأسباب الذاتیة - 1

 .العملو  التنظیم هو علم اجتماعو  الذي ننتمي إلیه ألاالتخصص  - 

 اهتمامنازاد من ، المؤسسة یعاني منها العامل الجزائري داخلنا لبعض المشاكل التي معرفت - 

العامل  الظروف التي یعیشها تحدث نتیجةالذي یعد مشكلة  ،الوظیفي الاغتراب بموضوع

 . علاقته مع الآخرینو  بعمله فیضعف ارتباطه، داخل بیئة العمل

 .الرغبة في دراسة موضوع  القیادة  التشاركیة - 

 : الأسباب الموضوعیة - 2

  وجود دراسات  تناولت هذا  الموضوع عدم. 

 إثراء  البحث العلميو  دعم المكتبة الجامعیة بهذا  العمل. 

  الجزائریة للتقلیل منها ؤسسةبالم الاغترابمحاولة تشخیص ظاهرة. 

  أهمیة الدراسة: رابعا

هي و  ألا، تكمن أهمیة هذه  الدراسة  في كونها  تتناول إتجاها حدیثا من إتجاهات القیادة     

  .زیادة الإنتاجیةو  لما  لها من  أهمیة بالغة في تحقیق  أهداف  المنظمةو  القیادة  التشاركیة

دوره و   النمط من القیادةأنها ستكشف عن مدى تطبیق هذا كما تكمن أهمیة هذه الدراسة في  - 

 .الوظیفي  للعمال الاغترابفي التخفیف من 

  .علوم أخرى و  موضوع الدراسة كذلك یعتبر نقطة تقاطع بین علم  الإجتماع - 

  :أهداف  الدراسة: خامسا

  المؤسسة  الوظیفي لدى  العامل في الاغترابدور القیادة  التشاركیة في التخفیف من معرفة

 محل  الدراسة

 العمل لدى  العامل في المشاركة في  اتخاذ  القرارات في التخفیف من العجز عن  معرفة دور

 .الدراسة المؤسسة محل

 العامل في المؤسسة  لدى الاجتماعیةالعزلة  علاقات الإنسانیة في التخفیف منال معرفة دور

 .محل  الدراسة 

 ة في إثبات  الذات  للعامل بالمؤسسة محل  الدراسةالطاقات الإبداعی معرفة دور تحریر.  
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  :تحدید المفاهیــــم: سادسا 

تعرف المفاهیم على أنها تصورات  مجردة  لا تكتسب معناها  إلا من خلال ظواهر        

فتحدید  المفاهیم من  المراحل  التي لا یمكن  الإستغناء  عنها في  البحوث ، تتحقق في  الواقع

وبإعتبار أن موضوع دراستنا  من بین  المواضیع  التي تشترك فیها  العدید من العلوم  الاجتماعیة 

غیرها و حیث نجد أن كل هذه  العلوم ، علم  النفسو  الإقتصادو  علم  التسییر، مثل علم الإجتماع

لذا وجب  ضبط مصطلحات  الدراسة  وفق ، استخدامات غیر متجانسةو  تقدم تصورات  منهجیة 

  . التحقق منهاو  المراد دراستها   المتغیرات

 :مفهوم الدور - 1

 .1هو الاضطلاع بمهمة : تعریف  الدور لغة 1- 1

 : اصطلاحاتعریف  الدور  2- 1

بأنه نموذج یرتكز حول بعض  "  الاجتماعفي قاموس علم   "محمد عاطف غیث" یعرفه          

یتحدد و جتماعي  معیــن   یرتبط بوضع محدد للمكانة  داخل  جماعة أو موقف إو  الواجبات و  الحقوق

كما یعتنقه  الفرد نفسه ، دور  الشخص في أي موقف  عن طریق مجموعة توقعات یعتنقها الآخرون

2.  

حیث ، شاملا  لكل  العناصر التي یتضمنها  مفهوم  الدور" أحمد زكي بدوي" یعتبر تعریف         

 المتوقع من الفرد في  الجماعة السلوك " بأنه  الاجتماعیةیعرفه في معجم  مصطلحات العلوم 

یتحدد و  المركز إلى نموذج  السلوك الذي یتطلبه المركز نامي لمركز  الفرد، فبینما یشیرالجانب الدیو 

الآخرین و  هذه التوقعات  تتأثر بفهم  الفرد ، و توقعات الآخرین منهو  الفرد في ضوء توقعاته سلوك

الدور تتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها   حدود، و المرتبطة بمركزه الإجتماعي الواجباتو  للحقوق

 .3الجماعة  في ضوء مستویات السلوك  في الثقافة السائدة

  :التعریف الإجرائي للدور 1-3

  .الوظیفة  التي  یؤدیها  العاملین بمؤسسة الكاتمیة  للفلین بولایة جیجــلو  المهمةهو        

                                                           
  .451، ص 1986، 5المنجد الأبجدي، دار المشرق، بیروت، ط: لویس معلوف   1

  .390، ص 1997قاموس  علم الإجتماع، دار المعرفة الجامعیة،  الاسكندریة، : محمد عاطف غیث  2

  .395، ص 1993معجم مصطلحات  العلوم  الإجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت، : زكي أحمدبدوي   3
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 :التشاركیةمفهوم القیادة  - 2

  :التشاركیة صطلاحي للقیادةالتعریف الإ 1- 2

 لاتخاذالمنظمة معا  أسلوب للقیادة  یعمل فیه جمیع أعضاء" لقیادة  التشاركیة بأنها تعرف  ا       

حیث یتم تشجیع  الجمیع على ، القیادة التشاركیة أیضا بالقیادة الدیمقراطیة تعرف، و القرارات

   .1المشاركة

تعطیهم و   التي  تقوم على أساس إحترام شخصیة المرؤوسین  هي  القیادة ):"أبو كشك(یعرفها و       

الذي یؤدي إلى تحقیق أهداف  ، برأي الأغلبیةو  تؤمن  بالحوار البناء الهادف، و حریة الإختیار

  .2 ".حاجات  المرؤوسین في آن واحدو  أهدافو  المؤسسة

الإلتقاء  بهم و  یر لمرؤوسیهتعني  مشاركة  المدو  هي أسلوب إداري :" ها  القیسي تكما عرف         

محاولة  الوصول  إلى أفضل  الحلول  و  تواجههمو  الفنیة  التي تواجههو  لمناقشة  مشكلاتهم  الإداریة

  .3 "الممكنة  لها مما  یخلق الثقة بینهم 

  :التعریف الإجرائي للقیادة  التشاركیة 2-2

العاملین   مؤسسة الكاتمیة  للفلین بمشاركة ها قادةیقوم فی، نمط حدیث من أنماط  القیادةهو           

تحفیزهم على الإبداع من أجل  تحقیق ،  و آرائهمو  احترام  شخصیاتهمو  مشاورتهم ، و في إتخاذ القرارات

   .حاجات  العاملین في آن واحدو  كذا أهدافو  الأهداف  العامة للمؤسسة

 :الوظیفي الاغترابمفهوم  - 3

 :لغة الاغتراب 1- 3

تحدیده في الأوساط و  الكثیر من الاهتمام  في محاولة ضبطه مفهوم الاغترابلاقى              

المعاجم العربیة و  القوامیس هو ما أكدتهو  ي اللغة العربیة بمعنى  الغربةحیث جاء  ف، العربیةو  الفكریة

ت  أغرب الغربا" لذلك  یقال ، عنهم الإبتعادو  الأهلو  الوطن النزوح عنأي  4"البعد عن الأهل" بمعنى

                                                           
دراسة تطبیق نمط  القیادة  التشاركیة في شركات  السیاحة المصریة، المجلة الأكادیمیة للدراسات :  سمیر الرمیديبسام   1

  . 47، ص 2018، مصر،جوان 20الإجتماعیة  والإنسانیة، العدد

  .89، ص 2006الإدارة  المدرسیة المعاصرة، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، : نایف  ابو كشك محمد  2

، ص 2010، 1اتجاهات حدیثة، دار  المناهج للنشر والتوزیع، عمان، ط –نظریات  –مبادئ  –الإدارة  التربویة : القیسي هناء  3

98.  

  .23، ص 1983لمطابع، دون بلد النشر، دط، المعجم  الفلسفي، الهیئة  العامة لشؤون  ا: ابراهیم مذكور  4
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ال  فلان یغرب  غربا  فیق ، الغربةو  بالبعد الاغترابومنه أرتبط مفهوم ، 1"عن  وطنه من صار غریبا 

  .أي  المكان  البعید 2"النوى البعید" یقال  غرب في الأرض بمعنى و  ،نحیته أغربته أيو  بمعنى تنحى

في  اللغة و  Aliénationفي اللغة  الفرنسیة    الاغترابنجد  في مقابل  كلمة  و               

  .Aliénationالفرنسیة  من  الكلمة اللاتینیة  و قد اشتقت  الكلمة الإنجلیزیة و  ،Alinationالإنجلیزیة 

یضیع  نفسه " كما ورد في  معجم جمیل صلیبا  بمعنى  الضیاع  أي أن، الإنسان               

 .3أي عندما یفقد حریته ، "عندما  یصیر غریبا  عنها

  :إصطلاحا ترابالاغ 3-2

المعطیات التي عایشها المنظرون، الذین اشتغلوا على و  بتنوع الظروف  الاغترابلقد تنوعت تعریفات 

 من خلال زاویته  الفكریة الاغتراب اول كل منهم  أن یتطرق إلى مفهومحیث ح، الاغترابموضوع 

  :یمكن سرد  هذه  التعاریف كما یليو 

القول  سیجد المتفحص لهذا  و  ،4"هو فقدان  الإنسان لذاته" في قوله الاغتراب كارل ماركسعرف 

  :الإنسان لذاته  التي یسعى ماركس  لتوضیحها تتجسد  في مواقف محددة هي حتما  أن حالة فقدان

لزیادة رأس  إنماو الإنسانیة لإنتاج لیس لإشباع الحاجات لأن ا، عن ما ینتجه یعد العامل مغتربا - 

  .المال

 الآلاتو لا یعبر عن  تحكم الإنسان في الأشیاء  كون العمل الإنتاج ، في عملیة والعامل مغترب - 

  .التنظیم  الرأسماليو 

  .الكامنة فیهانیته بفقدانه لإنس الحقیقیة فیتحول بذلك إلى سلعة العامل  مغتربا أیضا عن ذاتهو  - 

  5".جعلته عبدا لهاو  ذاته التي خلقها  الإنسان  سلبته  الاجتماعیةالمؤسسات  أن"  روسو "یرىو       

أفقدته ، و حیث سلبته  المؤسسات  التي أنشأها  حریته ،الإنسان  صار في غربة عن ذاته  بمعنى  أن

حدث العكس فصار هو من ، فبذل أن تكون في خدمته، المسیطرةو  فأصبحت هي المهیمنة، السیادة

  .یخدمها

                                                           
  .197مختار الصحاح، مكتبة لبنان  ناشرون، بیروت، دط، دون سنة النشر، ص : محمد بن ابي  بكر الرازي   1

  .410، ص 1980، دار الكتب العلمیة،  الكویت، دط، 4معجم  العین، ج : الخلیل  بن أحمد الفراهیدي  2

  .765، ص 1982، دار الكتاب اللبناني،  بیروت، لبنان، دط، 1لسفي، جالمعجم  الف: جمیل صلیبا   3

  .28، ص 2003دراسات في سیكولوجیة  الإغتراب، دار غریب  للنشر،  القاهرة، دط، : عبد اللطیف محمد خلیفة  4

  .73، ص 2005الإنسان  المغترب عند إریك فروم، دار الكلمة، القاهرة، مصر ،: حسان حماد   5
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الحالة  التي  لا یشعر فیها الإنسان  أنه "  بأنه  الاغترابفي محاولته لتحدید  فرومیرى و        

 بل  یشعر بأنه كائن ضعیف یعتمد كیانه على وجود  قوى خارجیة، المالك  الحقیقي  لثرواته وطاقته

  .1"لا تمت  لذاتیته بصلة

 أفعاله و  نفصال الإنسان عن ذاته  إ):" ظاهریات الروح(في كتابه   هیجلفي سیاق آخر یعرفه         

  .2"خرین  انفصالا تصبح كل هذه الأشیاء غریبة عنهعن الآو 

حیث ، یعني هنا هیجل  أن الإنسان ینفصل عن مخلوقاته التي تصبح هي من تسیطر علیه        

  .سیادة الإنسانو  تضیع حریةو  یسیطر العالم الموضوعي  على الذاتي 

الجهد عن و  ة عن الغایة الوسیلو  إنفصال المتعة عن العمل"الاغتراب بأنه  شیلریعرف        

  .3"العائد

التعریف عن الإنسان  الحدیث الذي صار یعاني من الغربة في ظل   یتحدث شیلر في هذاو        

المكننة  التي أصبحت  هي من تتحكم  في و  فبدخول الآلات، الظروف التي أنتجتها الثورة  الصناعیة

حكم  في وتیرة  العمل  من حیث سرعته هي من تت أصبحت، كمیتهو  وتیرة العمل من حیث  سرعته

بالتالي  لا یجد فیه أي و  فلا یرتبط إلا بجزء صغیر من  العمل، أصبح   للعامل  دور ثانوي، كمیتهو 

إضافة إلى ذلك صار ، الحرفیةو  كما كان في المجتمعات الزراعیة ، متعة لأنه لا یعبر عن شخصیته

  .لكي یعمل  بها  صارت ضده  الإنسانائل  التي أبدعها كذا الوس، و الجهد المبذول لا یساوي  العائد

حیث تفرض على الإنسان ، صفة ملازمة للتنظیمات البیروقراطیة الاغتراب:"  فیبریعرفه          

  .4"الإمتثال إلى القوانین رغم أنه في كثیر من الأحیان لا یرى معنىي لتلك القوانین

قوة تعمل  على الاجتماعیة، و بأنه وظیفة للتنشئة :" رابالاغت بارسونزعلى خلاف ذلك یرى و        

عما   الاغتراببذلك  یعني  التكامل  في نظره مزیدا  من ، و الإنعزال عن القدیم  اتجاه  الجدید تحریك

  .  5"قدیمو  هو خاص

                                                           
  . 25-24، ص 1983، 3قاموس علم الإجتماع،  المكتب  الجامعي الحدیث،الإسكندریة، ط: لهادي  الجوهريعبد ا  1

  .80مرجع سابق، ص : حسان حماد  2

  .75المرجع نفسه، ص : حسان حماد  3

ل،مجلة الإدارة الإغتراب الوظیفي،  الشخصیة  التنظیمیة في القطاع  الصحي الأردني بإقلیم الشما: عبد اللطیف ماجد عنوز  4

  . 348، ص 1999، العدد الثاني، جوان 39العامة  مجلد 
  .215، ص 2015المدخل  إلى علم الإجتماع، دار الخلیج، عمان، دط،:عصام محمد منصور  5
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 في سیاق التفاوت  بین ما هو واقعي الاغترابفقد أهتم  بوضع مفهوم    حلیم بركاتأما         

  .مثاليو  ما هو مرغوبو  ليفعو 

تم و  یعد من المفاهیم الغامضة الاغترابالسابقة أن مفهوم  یتضح من خلال التعریفات       

انوني، الدیني، النفسي المعنى الق:كما  شمل عدة معاني منها ،استخدامه في سیاقات كثیرة

  .والاجتماعي

  :الوظیفي الاغتراب 3- 3

 للانفصالعبارة عن حالة معرفیة معمقة :" الوظیفي بأنه غترابالاآخرون و  میتشالیعرف           

 الشخصیة بالاحتیاجاتناشئة من الإدراك بأن العمل ذاته غیر قادر على الوفاء ، النفسي عن العمل

یؤدي العمل بطاقة  ، و بسیطا  بالعمل اهتماماإنه یعكس موقفا یهتم  فیه الفرد ، التوقعات الضروریةو 

  .1"للحصول على مكافآت خارجیة یعمل أساساو  بسیطة

  :من بین التعاریف العربیة للإغتراب الوظیفي نذكر ما یليو 

 الشعور بالغربة أحد الظواهر  التي شاع وجودها  في مجال  العمل:"بأنه السید علي  الشتاعرفه 

  .2"الأعمال  وأصحاب زادت  مخاطرها  بالنسبة  لكل من  العاملین و 

التي یشعر بها العاملین في الأحاسیس و  ما هو إلا تلك المشاعر :" بأنه نالدكتور عمراعرفه و     

ین الطبقات الإداریة في ب أو تلك التي یشیع تواجدها، الرقابةو  التوجیهو  التنظیمو  التخطیط أنشطة

الوظیفیة  تقع ضمن الإدارة  العلیا  أو الإدارة  الوسطى  أو و  كانت مواقعهم التنظیمیة المنظمات سواء

  .3"لإدارة  الإستراتیجیة ا

  :الوظیفي للاغترابالتعریف الإجرائي  4- 3

  وافتقارهفقدان  الذات ، و العزلةو  بالعجز عن  العملهو شعور العامل بمؤسسة الكاتمیة  للفلین       

  .العاملین فیهاو  بین المؤسسة و  سوء  التفاعل بینهو  بالعمل  الاجتماعیةللعلاقات 

                                                           
المناخ  التنظیمي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي، رسالة مقدمة  لنیل شهادة الماجستیر في العلوم : عمر بن متعب الدوسري  1

الإداریة، إشراف الدكتور  عامر بن خضیر  الكبیسي، تم مناقشتها  بجامعة نایف للعلوم الأمنیة، قسم العلوم الإداریة، الریاض  

  .44، ص 2011سنة 

  .41في التنظیمات الاجتماعیة، مؤسسة  شباب  الجامعة، إسكندریة، د س ن،ص  الإغتراب: سید عليشتا   2

،ص 2007المهارات السلوكیة والتنظیمیة لإدارة الموارد البشریة، المكتبة العصریة، القاهرة،:غربيعبد الحمید عبد الفتاح الم  3

263.  
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 :مفهوم العامل - 4

 :العامل اصطلاحاتعریف  1- 4

  :یلي یعرفه أحمد زكي بدوي كما 

تحت و  یعمل  لقاء أجر في  خدمة صاحب العمل و  ،یدویة أي فرد یؤدي أعمالا یدویة أو غیرهو " 

  .1" سلطته

  :التعریف القانوني للعامل 2- 4

 أجراء یعتبر عمالا، المتضمن علاقات  العمل  الفردیة ،90/11من الناحیة القانونیة نجد القانونو    

لمقابل شخص آخر و  في إطار التنظیم، عملا یدویا أو فكریا مقابل مرتب الذین یؤدون كل الأشخاص

  .2طبیعي أو معنوي عمومي أو خاص یسمى المستخدم

   :التعریف الإجرائي للعامل  3- 4  

یا یؤدي عملا یدویا أو فكر ، بالعامل في بحثنا الحالي كل شخص من جنس ذكر أو أنثىنقصد       

  .سواء كان هذا  العمل دائم أو مؤقت، مقابل مرتب شهري، بمؤسسة الكاتمیة للفلین بجیجل

  :مفهوم المؤسسة - 5

  :التعریف اللغوي للمؤسسة 1- 5

  الأساس قاعدة البناء و  أسا، یقال أس البناء وضع أساسه،، یاس، أس: مؤسسة مشتقة من الفعلال     

  .3المبادلة  للحصول على الربح و  لإنتاجالتي یقوم علیها كل تنظیم یرمي إلى ا

  :التعریف الإصطلاحي للمؤسسة 2- 5

فتارة یطلق علیها التنظیم أو المنظمة   ، تتباین حسب التعریفات العلمیة، للمؤسسة معان عدیدة    

المنشأة، ولا تنتهي التعریفات نظرا لإرتباطها  ، المشروع ،المقاولة، وتارة أخرى یطلق علیها الشركة

  . مجال بحثهمو  منظور  الباحثینب

هي تلك  التي تتأرجح بین   جدناها مناسبة لدراستنا  الراهنةالتعریفات التي و  لعل من أبرزو        

  .التعریف الإقتصاديو  التعریف السوسیولوجي

  

                                                           
  .392، ص مرجع سابق: أحمد زكيبدوي   1

  .1990، 17، ج ر، عدد المتعلق بعلاقات العمل الفردیة ،24/04/1990،المؤرخ في 11-90من القانون  02:المادة  2

  .17،د س ن، ص 2،دار احیاء التراث العربي، بیروت، ط1المعجم الوسیط، ج:ابراهیم انیس وآخرون  3
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  :التعریف السوسیولوجي للمؤسسة 1- 2- 5

نشئ من أجل تحقیق أهداف منظم ،أ اجتماعينسق " بأنهاالمؤسسة  تالكوت بارسونزعرف     

   .1محددة

النسق الإداري، النسق ، كالنسق الفني، نسق من الأنساق الفرعیة المتباینة:" كما عرفها أیضا بأنها 

 المؤسسي،و أن هذه الأنساق  تتكامل فیما بینها، كما ترتبط بالمجتمع الأكبر من أجل تحقیق هدف 

  ".أو مجموعة من الأهداف

التي تفرض حدود معینة على ، المقیدة الاجتماعیةنوع من العلاقات :"بأنها فیبرماكس یعرفها و       

  . 2"المعاییر التي تدعمها، فالجماعة التضامنیة تسیر وفقا لنظام خاصو  من خلال القواعد، عضویتها

  :التعریف الإقتصادي للمؤسسة 2- 2- 5

 توزیع  السلعو  إنتاج في  صتخت منظمة:" بأنها الاقتصادیة المؤسسةعمر صخري   عرف         

بحیث تعمل من أجل تحقیق الهدف الذي أنشئت من ، بشریة، مالیة، تحتوي على إمكانیات مادیةو 

  .3 أجله

یمكن تعریف المشاركة في اتخاذ القرار إجرائیا : في اتخاذ القرار التعریف الإجرائي للمشاركة - 6

ن في اتخاذ القرارات الضروریة التي من شأنها حل إشراك قادة مؤسسة الكاتمیة للفلین للعاملی": بأنها

  "المشاكل التي تواجه المؤسسة والعاملین

ذلك : یمكن تعریف العلاقات الإنسانیة إجرائیا بأنها: لعلاقات الإنسانیةالتعریف الإجرائي ل - 7

ویقوم على  للفلین والعاملینالكاتمیة الأسلوب الذي یتسم بالفن والذكاء في التعامل بین قادة مؤسسة 

  .الود والتقدیر والاحترام بینهم

یمكن تعریف تحریر الطاقات الإبداعیة إجرائیا : تحریر الطاقات الإبداعیةالتعریف الإجرائي ل - 8

ذلك التأثیر الذي یترتب عن اتباع قادة مؤسسة الكاتمیة للفلین للإجراءات والسلوكات التي من : بأنها

  .ى إبراز مواهبهم وقدراتهم الإبداعیةشأنها أن تشجع وتحفز العاملین عل

                                                           
  .7ص  ،2008 الجزائر، بسكرة، التنظیم الحدیث للمؤسسة، دار النشر الفجر للنشر والتوزیع، :وقیرة اسماعیلبلقاسم سلاطنیة   1

  .91ص ،2001، 1مغرب، ط،المركز الثقافي العربي، ال) السوسیولوجیا(علم الإجتماع : یمهعبد االله ابر   2

  .24، ص 2007، 1إقتصاد المؤسسة ،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،ط:صخري عمر   3



 الإطار المنهجي للدراسة:                                                الفصل الأول

 

16 
 

بفقدان القوة للفلین شعور العامل بمؤسسة الكاتمیة : هو :عن العمل  لعجزالتعریف الإجرائي ل - 9

وعدم قدرته على أداء مهامه وعدم القدرة على تحقیق أهدافه وتقریر مصیره مع عدم القدرة على التحكم 

  .ارج نطاقهالمختلفة كونها خ الاجتماعیةفي المواقف 

شعور العامل في مؤسسة الكاتمیة للفلین بالوحدة : هي  :الاجتماعیةلعزلة التعریف الإجرائي ل -10

والبعد عن الآخرین والانعزال عن الأهداف الثقافیة للمجتمع وانفصال هداف العامل عن قیم المجتمع 

  .ومعاییره

مؤسسة الكاتمیة للفلین بقیمته العالیة  شعور العامل في: هو  :ثبات الذاتالتعریف الإجرائي لإ  -11

  .في النجاح وتطویر العمل عندما تتاح له الفرصة لذلكهام وقدرته على طرح أفكاره والإس

   الدراسات  السابقة : سابعا

تحترم  القواعد   و  تلك  الدراسات  التي تتبع" عرف رشید زرواتي الدراسات  السابقة بأنها           

 الرسائلو  مخطوطات أو  المذكرات، كتب، بحوث، لبحث العلمي سواء كانت مجلاتالمنهجیة  في  ا

 قد توصلت إلى نتائج محددةو  شریطة أن تكون أهداف  الدراسة واضحة، الأطروحات الجامعیةو 

  . 1الدراسات السابقة إما أن تكون مطابقة  أو أن، تكون مشابهة و 

إلا أننا ، الدراسة لدراسات ذات العلاقة بمتغیريمن ا على مجموعة اطلعنافقد ، عملا بهذاو           

لكننا وجدنا مجموعة من الدراسات  ، لم نجد في حدود بحثنا على دراسات ربطت بین المتغیرین معا

  :التي قمنا بتقسیمها إلى مجموعتین و  ،التي ترتبط بالموضوع

  دراسات تناولت  القیادة التشاركیة  - 

 وظیفي ال  الاغترابدراسات  تناولت  - 

  دراسات تناولت القیادة التشاركیة - 1

  :جزائریةدراسات   1- 1

دور القیادة التشاركیة في  تحسین ): حلیلو نبیل الأستاذ( إشراف، دراسة معمري محمد: الدراسة الأولى

أطروحة  كوبا بولایة  الجلفة / دراسة  میدانیة بمستشفى الصداقة لطب  العیون  الجزائر، العاملین أداء

                                                           
   2008، 3دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،ط ،الاجتماعیةتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم :زرواتي رشید  1

  .137ص 
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تم مناقشتها بجامعة ، عملو  مة  لنیل شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع  تخصص  تنظیممقد

  .2019د خیضر  بسكرة سنة ممح

  :أهداف الدراسة 

 تفویض السلطة ،المشاركة في اتخاذ القرار        ( في أبعادها  تعرف على دور القیادة التشاركیةال - 

  .العاملین أداءفي تحسین ) العلاقات الإنسانیة و 

 التوصل  إلى نتائج تساعد القائمین  على تسییر المؤسسة الصحیة  في معرفة  دوافع  العاملین - 

    .مواقفهم المستقبلیة إزاء  القیادة  التشاركیةو 

  :إشكالیة الدراسة

العاملین بمستشفى   راسة حول الكشف عن دور القیادة التشاركیة في تحسین أداءتمحورت  إشكالیة الد

  :كان  التساؤل  الرئیسي كما یلي، و كوبا  بولایة  الجلفة/صداقة  لطب  العیون الجزائرال

 بمستشفى  الصداقة  لطب  العیون  كیف تساهم  القیادة  التشاركیة في تحسین أداء العاملین

  كوبا  بولایة  الجلفة  ؟/الجزائر

  :تفرع  عن هذا  السؤال الرئیسي أسئلة  فرعیة تتمثل فيو 

 هم القیادة  التشاركیة في مجال تفویض السلطة  لتحسین أداء  العاملین بمستشفى  كیف تسا

 كوبا  بولایة  الجلفة ؟/الصداقة  لطب  العیون الجزائر

  كیف تساهم  القیادة  التشاركیة  في مجال  المشاركة في  إتخاذ  القرارات لتحسین أداء

  ؟  وبا  بولایة  الجلفةك/العاملین بمستشفى  الصداقة  لطب  العیون الجزائر

 علاقتها بأداء  العاملین و  ما درجة ممارسة  القادة  للعلاقات  الإنسانیة بمستشفى  الصداقة

  كوبا  بولایة  الجلفة؟/بمستشفى  الصداقة  لطب  العیون الجزائر

 عینة  الدراسة  لدور  القیادة  التشاركیة  في تحسین   وجد فروق في متوسطات تقدیر أفرادهل ت

  ؟)سنوات الخبرة، المستوى التعلیمي ، الجنس( أداء  العاملین تعزى لمتغیرات الدراسة 

  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة العامة -

 كوبا  /ن الجزائرلطب العیو  في تحسین أداء العاملین بمستشفى الصداقة التشاركیة تساهم القیادة

  .بولایة  الجلفة
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  :الفرضیات الجزئیة

 ركیة في مجال تفویض السلطة  لتحسین أداء  العاملین بمستشفى  تساهم القیادة  التشا

  .كوبا  بولایة  الجلفة/الصداقة  لطب  العیون الجزائر

  تساهم  القیادة  التشاركیة  في مجال  المشاركة في  إتخاذ  القرارات لتحسین أداء العاملین

  .  كوبا  بولایة  الجلفة/بمستشفى  الصداقة  لطب  العیون الجزائر

   هناك درجة لممارسة  القادة  للعلاقات  الإنسانیة في تحسین أداء   العاملین بمستشفى

  .كوبا  بولایة  الجلفة/الصداقة  لطب  العیون الجزائر

 التشاركیة  في تحسین  وجد فروق في متوسطات تقدیر أفراد عینة  الدراسة  لدور القیادة لا ت

  ).سنوات الخبرة، المستوى التعلیمي ،الجنس(یرات الدراسة أداء  العاملین تعزى لمتغ

  :منهجیة الدراسة 

  .استخدم  الباحثة المنهج الوصفي: المنهج

/ استخدم  الباحث المسح  الشامل  لكافة  العاملین في مستشفى  الصداقة لطب  العیون الجزائر:العینة

  .استمارة 200منها  استرجاعتم ، و استمارة  على مفردات  البحث 220تم توزیع ، كوبا

  :أدوات جمع  البیانات 

  .، المقابلةأساسیة كأداة  الاستمارة -

  :نتائـج  الدراسة  

  :توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

ممارسة تفویض و  هناك علاقة إیجابیة بین ممارسة قادة  مستشفى  الصداقة للقیادة التشاركیة  - 

  .ین  ینعكس بدوره على تحسین أداء العاملینالعاملو  السلطة  تؤدي إلى  إیجاد  الثقة بین  القائد

 ممارسة إتخاذ  القرارو  مستشفى الصداقة للقیادة  التشاركیة  لاقة الإیجابیة بین ممارسة قادة الع - 

فینعكس بدوره ، حیث تزید من ثقة العاملین  بأنفسهم  من خلال  إشراك  العاملین  في إتخاذ  القرارات

  .على أداء  العاملین

ممارسة  العلاقات  و  علاقة إیجابیة بین ممارسة  قادة مستشفى  الصداقة  للقیادة  التشاركیة هناك  - 

فینعكس هذا بدوره على  ، تزید  من حماسهم للعملو  الإنسانیة  لأنها تزید  من ثقة العاملین  بأنفسهم

  .تحسین أداء  العاملین
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لتشاركیة في الإبداع من القیادة ا أثر:  رثعبد الرحمان بن واو  دراسة فتیحة ساكر: راسة الثانیة الد

إدارة و  مجلة الدراسات في  الاقتصاد دراسة منشورة فيسونلغاز سكیكدة،  وجهة نظر مسؤولي مؤسسة

  .2022دیسمبر ، 2العدد ، 5المجلد  ،الأعمال

  :أهداف الدراسة       

  .تشاركیةالتعرف على مدى ممارسة  مسؤولي مؤسسة سونلغاز سكیكدة للقیادة  ال - 

  .التعرف على مستوى  الإبداع  بمؤسسة  سونلغاز سكیكدة - 

  .إختبار  أثر النمط  القیادي التشاركي  في الإبداع  بمؤسسة سونلغاز سكیكدة - 

  .إقتراح نموذج للتنبؤ بتنمیة  الإبداع على مستوى مؤسسة  سونلغاز سكیكدة - 

  :إشكالیة الدراسة    

 التشاركي  في الإبداع بمؤسسة  سونلغاز سكیكدة  أثر النمط  القیاديورت إشكالیة الدراسة حول  تمح

  : كان  التساؤل  الرئیسي كما یليو 

  ؟أثر  القیادة  التشاركیة  في الإبداع من وجهة  نظر مسؤولي مؤسسة سونلغاز سكیكدةما هو  - 

  :في ة  تتمثلأسئلة فرعی وتفرع عن هذا التساؤل الرئیسي

  سكیكدة ؟ - ة في الإبداع بمؤسسة  سونلغازهل یؤثر تفویض السلط - 

  سكیكدة ؟ -هل تؤثر المشاركة في صنع القرار في الإبداع  بمؤسسة سونلغاز - 

 سكیكدة؟ - هل  تؤثر العلاقات  الإنسانیة في الإبداع  بمؤسسة سونلغاز -  

  :فرضیات الدراسة  

  :الفرضیة العامة -

  .سكیكدة –داع بمؤسسة سونلغاز للقیادة  التشاركیة  في الإب  أثرعدم وجود  -

  :الفرضیات الجزئیة

  .سكیكدة - لا یوجد أثر  لتفویض السلطة  في الإبداع  على مستوى  مؤسسة سونلغاز - 

  .سكیكدة –لا یوجد أثر للمشاركة  في صنع  القرار في الإبداع على مستوى  مؤسسة سونلغاز  -

  .سكیكدة - ى مستوى  مؤسسة  سونلغازلا یوجد أثر للعلاقات الإنسانیة  في الإبداع  عل - 

  :منهجیة الدراسة 

  .استخدم الباحثان  المنهج الوصفي: المنهج
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، تم 70إستمارة  على مجتمع دراسة یتكون  من  45شوائیة  وزعت عأستخدم   الباحثان  عینة :العینة

  .استمارة 41إسترجاع 

  :أدوات جمع  البیانات 

  .أعتمد الباحثان على  الإستمارة -

  :تائـج  الدراسةن

  :الدراسة ما یلي من أهم النتائج التي توصلت إلیها

  .بدرجة عالیةو  التشاركیة بكل أبعادها  سكیكدة  یمارسون القیادة –مسؤولوا مؤسسة سونلغاز و  قادة - 

المشاركة  في  في الأخیر بعدو  ثم بعد تفویض السلطة ،الإنسانیة المرتبة الأولى أحتل بعد العلاقات - 

  .القرار اتخاذ

  .الدراسة اركیة في الإبداع بالمؤسسة محلیوجد أثر  للقیادة  التش - 

  دراسات عربیة 2- 1

ر حسام حسین شیاع  إشراف  الدكتو (: دراسة علي غازي عبد زید كریم الحسناوي: الدراسة الثالثة

أعضاء  عینة من  دراسة استطلاعیة لآراء –المتمیز  ة في تعزیز الأداءالقیادة التشاركی دور): السلامي

لمتطلبات   كربلاء، رسالة  مقدمة الكلیات الأهلیة في محافظةو  الجامعات الهیئات التدریسیة في بعض

  .2022نوقشت بجامعة كربلاء ، في إدارة الأعمال نیل شهادة  الماجستیر

  :أهداف الدراسة 

  .قید  الدراسةالكلیات الأهلیة و  التعرف على واقع  متغیرات الدراسة  في  الجامعات  - 

  ).الأداء  المتمیز، القیادة  التشاركیة( بناء إطار معرفي  یجمع  موضوعات  الدراسة  - 

مدى استشعارهم و  عن أبعاد  القیادة  التشاركیة  التصورات المیدانیة لأفراد عینة الدراسة  استكشاف - 

  .للأداء المتمیز عن طریق  أبعاده  الفرعیة 

الأداء   و  التأثیر  بین  القیادة  التشاركیة و  الإرتباط إتجاهات علاقاتو  طبیعة تفسیرو  اختبار - 

  .المتمیز

  :إشكالیة الدراسة

  :قام  الباحث بصیاغة  التساؤلات  التالیة

 الكلیات قید الدراسة؟و  الأداء  المتمیز  في  الجامعات و  ما مستوى  توفر سلوك القیادة التشاركیة - 
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 –تفویض  السلطة ( سالیب القیادة  التشاركیة  المتمثلة بأبعادها أو  هل أن استخدام  سلوكیات - 

لها تأثیر  في تعزیز  ) العلاقات  الإنسانیة  ، المشاركة في  المعلومات المشاركة في إتخاذ  القرار،

  الأداء  المتمیز؟

لمتمیز  في بین أبعاد الأداء او  ما هي طبیعة علاقة  الإرتباط  بین أبعاد  القیادة  التشاركیة  - 

 الكلیات الأهلیة عینة  الدراسة؟و     الجامعات

الكلیات و  المتمیز في الجامعاتما مدى علاقة التأثیر للقیادة التشاركیة بأبعادها في تعزیز الأداء  - 

 الأهلیة قید  الدراسة ؟

توظیف  عینة الدراسة  في الكلیات الأهلیةو  الجامعات معرفة قدرةو  ما واقع القیادة  التشاركیة - 

 سلوكیاتها  في تحقیق الأداء المتمیز؟و  أسالیبها 

 المعلومات  في  الجامعات المشاركة فيو  المشاركة في إتخاذ القراراتو  ما مدى تفویض القیادات - 

  الكلیات الأهلیة عینة  الدراسة  للصلاحیات الممنوحة  للموظفین ؟و 

  :فرضیات الدراسة 

  :الفرضیة الرئیسیة الأولى  -

  . الأداء  المتمیزو  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  معنویة بین  القیادة  التشاركیة لا  -

  :فرضیاتها الفرعیة

  .المتمیز الأداءو  بین تفویض السلطة إحصائیة معنویةذات دلالة  ارتباطلا توجد علاقة  -

  .الأداء  المتمیزو  رمعنویة  بین المشاركة في إتخاذ القرا إحصائیةذات دلالة  ارتباطلا توجد علاقة  -

  .المتمیز الأداءو  ة في المعلوماتبین المشارك إحصائیة معنویةذات دلالة  ارتباطلا توجد علاقة  -

  .المتمیز الأداءو  بین العلاقات الإنسانیة إحصائیة معنویةذات دلالة  ارتباطلا توجد علاقة  -

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة -

  . ئیة  معنویة للقیادة  التشاركیة في الأداء المتمیزلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصا -

  :فرضیاتها الفرعیة

  .لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  معنویة لتفویض السلطة في الأداء المتمیز -

  .لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  معنویة للمشاركة في إتخاذ القرار في الأداء المتمیز -

  .ائیة  معنویة للمشاركة في إتخاذ القرار في الأداء المتمیزلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحص -
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  .في الأداء المتمیز تأثیر ذو دلالة إحصائیة معنویة للمشاركة في المعلوماتلا یوجد  -

  .معنویة للعلاقات الإنسانیة  في الأداء المتمیز لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة -

  :منهجیة الدراسة

  .لمنهج الوصفيالباحث ا استخدم: المنهج

منها  204، 305استرجع ، استمارة 355تم توزیع  ، أعتمد الباحث على  العینة  القصدیة: العینة

  .صالحة للتحلیل

  :أدوات جمع  البیانات 

  .المقابلة+ رئیسیة  كأداةاستخدم  الباحث الإستمارة  -

  :نتائـج  الدراسة  

  :توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

  .الأداء  المتمیزو  باط معنویة عالیة بین  القیادة  التشاركیة وجود علاقة ارت - 

  .ة  التشاركیة  في الأداء المتمیزوجود علاقة تأثیر قویة للقیاد - 

یأتي  بعده في المرتبة ، حقق بعد تفویض السلطة  أعلى نسبة إستجابة  وفق أداء  عینة البحث - 

في المرتبة و  المرتبة الثالثة  بعد العلاقات الإنسانیة ثم في  ، الثانیة بعد  المشاركة في إتخاذ القرار

  .الرابعة بعد  المشاركة في المعلومات

القیادة ):الدكتور علي حسین حوریة ( إشراف، دراسة میرفت أحمد فلاح  السواعیر:الدراسة الرابعة 

مي  من وجهة علاقتها بالمناخ  التنظیو  التشاركیة لدى مدیري  المدارس الحكومیة  في لواء ناعور

 تخصص الإدارة ، رسالة مقدمة استكمالا  للحصول  على درجة الماجستیر في التربیة ، نظر المعلمین

  . 2022تم مناقشتها سنة ، القیادة التربویة، جامعة الشرق الأوسطو 

  :أهداف الدراسة

 لواء ناعور الكشف عن  درجة ممارسة  القیادة  التشاركیة  لدى مدیري  المدارس  الحكومیة  في - 

  .علاقتها  بالمناخ  التنظیمي من وجهة نظر المعلمینو 

  :إشكالیة الدراسة

تمحورت إشكالیة الدراسة  حول علاقة  القیادة  التشاركیة  لدى مدیري  المدارس الحكومیة  في لواء 

  .ناعور  بالمناخ التنظیمي  من وجهة نظر المعلمین
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  :جاءت  تساؤلات  الدراسة كما یليو 

درجة  ممارسة  القیادة  التشاركیة لدى مدیري  المدارس  الحكومیة في لواء  ناعور من وجهة ما  - 

  نظر  المعلمین؟

  ما مستوى  المناخ  التنظیمي  في  المدارس الحكومیة  في لواء ناعور  من وجهة نظر  المعلمین؟ - 

ة  لدرجة ممارسة  القیادة  هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استجابات  أفراد عینة  الدراس - 

  مستوى  المناخ  التنظیمي في  المدارس الحكومیة  في لواء ناعور؟و  التشاركیة 

  :فرضیات الدراسة  

هناك درجة مرتفعة لممارسة مدیري المدارس الحكومیة  في لواء ناعور للقیادة  التشاركیة من وجهة  - 

  .نظر المعلمین

یمي في المدارس  الحكومیة في  لواء ناعور من وجهة  نظر  هناك مستوى  مرتفع للمناخ  التنظ - 

  .المعلمین

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة  الدراسة لدرجة  ممارسة القیادة   - 

  .مستوى  المناخ  التنظیمي  في  المدارس الحكومیة في لواء ناعورو  التشاركیة

  :منهجیة الدراسة -

  .الباحثة المنهج الوصفي  استخدمت: المنهج

معلمة  من  و  معلما 311اعتمدت الباحثة على العینة  العشوائیة  البسیطة تكونت من : العینة

  .معلمةو  معلما 1215المكون من   الأصليالمجتمع  

  :أدوات جمع  البیانات 

  .استخدمت الإستمارة  فقط -

  :نتائـج  الدراسة  

  :الدراسة ما یلي  من أهم  النتائج التي  توصلت إلیها

جاءت درجة ممارسة  القیادة  التشاركیة  لدى مدیري المدارس  الحكومیة  في لواء ناعور من وجهة  - 

بعد  التحفیز في المرتبة ، وجاء بعد تفویض السلطة في المرتبة الأولى، نظر المعلمین  بدرجة مرتفعة

  .ذه الأبعاد جاءت  بدرجة مرتفعةجمیع ه، و بعد اتخاذ القرار في  المرتبة الثالثة، الثانیة
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أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المناخ  التنظیمي في  المدارس  الحكومیة في لواء ناعور من  - 

  .وجهة نظر  المعلمین جاء بمستوى مرتفع

المناخ  التنظیمي من وجهة نظر  المعلمین  في مدارس  تربیة لواء ناعور  یتأثر بدرجة ممارسة  - 

فكلما زادت درجة ممارسة  القیادة  التشاركیة ارتفع  مستوى  المناخ ، س للقیادة  التشاركیةمدیري المدار 

  .المناخ التنظیميو  بمعنى وجود  علاقة طردیة  بین متغیري  القیادة  التشاركیة، التنظیمي

  الوظیفي لدى العاملین الاغترابدراسات تناولت  - 2

  :جزائریةدراسات   1- 2 

علاقته و  التنظیمي الاتصال): الدكتورة بوبیدي لامیة( إشراف، دراسة بوعنان حیاة: الدراسة الخامسة

دراسة میدانیة على عینة من العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة  بن عمر الجیلالي ، الوظیفي  الاغترابب

عة تم مناقشتها بجام، المناجمنتو  في علم اجتماع المنظمات مذكرة لنیل شهادة  الماجیسثر، بالوادي

  .2018الشهید حمة لخضر بالوادي سنة 

  :أهداف الدراسة       

لدى  الوظیفي الاغترابو ) غیر الرسمي و  الرسمي( التنظیمي الاتصالالتعرف على العلاقة بین  - 

  .العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة بن عمر الجیلالي  بالوادي

  :إشكالیة الدراسة    

   :تم طرح  التساؤل  الرئیسي كما یلي 

الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة  الاغترابو  التنظیمي  الاتصالهل توجد علاقة بین  - 

  بن عمر  الجیلالي بالوادي؟

  :نبثق عن هذا  السؤال سؤالین فرعیین هماوا

الوظیفي لدى  العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة  بن  الاغترابو  الرسمي الاتصالهل توجد علاقة بین  - 

 لجیلالي بالوادي ؟عمر ا

الوظیفي لدى  العاملین بالمؤسسة  الاغترابو  غیر الرسمي الاتصالتوجد علاقة بین  هل -

  الإستشفائیة  بن عمر الجیلالي بالوادي ؟
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  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة العامة -

فائیة  الوظیفي لدى  العاملین بالمؤسسة الإستش الاغترابو  غیر الرسمي الاتصالتوجد علاقة بین  -

  .بن عمر الجیلالي بالوادي

  :الفرضیات الجزئیة

الوظیفي لدى  العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة  بن  الاغترابو  الرسمي الاتصالتوجد علاقة بین  - 

  . عمر الجیلالي بالوادي

الوظیفي لدى  العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة   الاغترابو  غیر الرسمي الاتصالتوجد علاقة بین  -

  .مر الجیلالي بالوادي بن ع

  :منهجیة الدراسة 

  .استخدمت  الباحثة المنهج الوصفي: المنهج

  .عاملا 193عینة عشوائیة بسیطة تتكون من :العینة

  :أدوات جمع  البیانات 

  .، الملاحظة، المقابلةالإستبیان كآداة أساسیة -

  :نتائـج  الدراسة  

  :توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

الوظیفي لدى  العاملین بالمؤسسة  الاغترابو  الرسمي الاتصالإرتباطیة بین توجد علاقة  - 

  .الإستشفائیة  بن عمر الجیلالي بالوادي

الوظیفي لدى  العاملین بالمؤسسة  الاغترابو  غیر  الرسمي الاتصالتوجد علاقة ارتباطیة  بین  - 

  .الإستشفائیة  بن عمر الجیلالي بالوادي

التنظیمي  الاتصالدور ):الدكتورة معدن شریفة ( إشراف، العمري سلیمة  دراسة: الدراسة السادسة 

دراسة میدانیة بشركة بناء الهیاكل المعدنیة المصنعة وحدة أم  ، الوظیفي  الاغترابفي التخفیف  من  

تم ، عملو  تخصص تنظیم، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم ففي علم الإجتماع، البواقي 

  .2019امعة العربي بن مهیدي بأم  البواقي سنة مناقشتها بج
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  :أهداف الدراسة

  .بیان أهمیته وكذا الأسالیب المتبعة في ذلك و  التنظیمي  الاتصالالتعرف على واقع  - 

  .البحث عن حلول لهو  المؤدیة إلیه  الأسبابمعرفة و  الوظیفي الاغترابالضوء على   تسلیط  - 

الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة  الاغترابالتخفیف من  التنظیمي في الاتصال معرفة دور - 

  .المیدانیة

  :إشكالیة الدراسة 

الوظیفي لدى  العاملین  الاغترابو  التنظیمي  الاتصالتمحورت الإشكالیة حول  الربط ببین  

  : كان  التساؤل  الرئیسي كما یلي ، و الاقتصادیةبالمؤسسة 

الوظیفي لدى العامل بمؤسسة  بناء   الاغترابیف  من التنظیمي في  التخف الاتصالما هو دور  - 

  الهیاكل المعدنیة المصنعة بأم  البواقي؟

  :تفرع  عن هذا  التساؤل الرئیسي  أسئلة فرعیة  تتمثل  فيو 

النازل من  العجز عن العمل  لدى العامل بمؤسسة  بناء  الهیاكل المعدنیة  الاتصالهل یقلل  - 

 المصنعة بأم  البواقي ؟

الصاعد في الحد من فقدان معنى العمل لدى العامل بمؤسسة  بناء  الهیاكل  الاتصالیشجع هل  -

  المعدنیة المصنعة بأم  البواقي ؟

لدى العامل بمؤسسة  بناء   الاجتماعیةالأفقي على  التخلص من العزلة  الاتصالكیف یعمل   - 

  ؟      الهیاكل المعدنیة المصنعة بأم  البواقي

  :لدراسةفرضیات ا  

  :الفرضیة العامة -

الوظیفي  لدى العامل بمؤسسة  بناء   ظیمي وسیلة فعالة للتخفیف من الاغترابالتن الاتصال -

  .الهیاكل المعدنیة المصنعة بأم  البواقي

  :الفرضیات الجزئیة

نعة النازل من  العجز عن العمل  لدى العامل بمؤسسة  بناء  الهیاكل المعدنیة المص الاتصالیقلل  - 

  .بأم  البواقي
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الصاعد في الحد من فقدان معنى العمل لدى العامل بمؤسسة  بناء  الهیاكل  الاتصالیشجع  -

  .المعدنیة المصنعة بأم  البواقي

لدى العامل بمؤسسة  بناء  الهیاكل  الاجتماعیةالأفقي على  التخلص من العزلة  الاتصالیعمل   - 

  .المعدنیة المصنعة بأم  البواقي

  :جیة الدراسةمنه 

  .استخدمت  الباحثة المنهج الوصفي: المنهج

تم استرجاع و  البحث استمارة على مفردات 122تم توزیع ت، الشامل المسح اعتمدت الباحثة على:العینة

  .استمارة 93منها 

  :أدوات جمع  البیانات 

  .السجلاتو  الوثائق، المقابلة ، الملاحظة،أساسیة كأداة الاستمارة -

  :الدراسة نتائـج   

التنظیمي تعد من أبرز العوامل التي تحد أو تقلل من  الاتصالالدراسة أن فعالیة  أظهرت نتائج

  . العامل الوظیفي لدى الاغتراب

  :دراسات عربیة 2- 2

جودة الخدمات و  الوظیفي الاغترابالعلاقة بین : دراسة عبد الرؤوف حسن الشفلو: الدراسة السابعة

فرع قصر الأخیار، دراسة منشورة في  مجلة ، إفریقیایة على مصرف شمال دراسة تطبیق، المصرفیة 

  .2014السنة  29العدد ، الجامعة  الأسمریة

  :أهداف الدراسة

  . الاغترابقیاس  أبعاد و  محاولة تحدید - 

  .جودة الخدمات المصرفیةو  قیاس أبعادو  محاولة تحدید - 

الوظیفي  للاغترابفئات الدراسة حول مدى فهمهم  بین أراء  اختلافاتمحاولة تحدید إذا كان هناك  - 

  .بعض خصائصهم الدیمغرافیة باختلاف

المصرفیة في بین أبعاد جودة الخدمات و  الوظیفي الاغتراببین أبعاد  الارتباط تحدید علاقة - 

  .المصرف محل الدراسة
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  :إشكالیة الدراسة

 العجز          و  الشعور بفقدان الذات: فةالوظیفي بأبعاده  المختل الاغترابتمحورت الإشكالیة حول  

  : وكان  التساؤل الرئیسي كما یلي، تأثیرها على جودة الخدمات  المصرفیةو  اللامعنىو 

الوظیفي على  جودة  الخدمات  المصرفیة لدى  العاملین بمصرف شمال  الاغتراب ما مدى تأثیر  - 

   فرع قصر الأخیار؟ إفریقیا

  :فرضیات الدراسة

الوظیفي وفقا لبعض  الاغترابجد فروق معنویة بین آراء  فئات الدراسة حول متغیر لا تو  -

  .فرع قصر الأخیار إفریقیاالدیمغرافیة في مصرف شمال  الخصائص

لا توجد علاقة  ارتباط  معنویة بین أبعاد  الاغتراب الوظیفي وبین أبعاد جودة  الخدمات   - 

  .ر الأخیارالمصرفیة  في مصرف شمال إفریقیا فرع قص

  :منهجیة الدراسة

  .استخدم  الباحث المنهج الوصفي: المنهج

  .هم جمیع أفراد مجتمع البحثو  مفردة 22العینة بـ  أعتمد الباحث على المسح الشامل، قدرت: العینة

  :أدوات جمع  البیانات 

  .فقط الاستمارةاستخدم  الباحث  -

  :نتائـج  الدراسة  

  :هاتوصلت الدراسة إلى نتائج أهم

  .الوظیفي وفقا للمتغیرات الدیمغرافیة الاغترابلا توجد فروق معنویة ببین آراء فئات الدراسة حول   - 

جودة لخدمات المصرفیة باستخدام معاملات  أبعادببین و  الوظیفي الاغتراببین  ارتباطوجود علاقة  - 

 العجزو  العزلةو  بفقدان الذات الوظیفي وهي الشعور الاغتراب أبعادالإرتباط ووجود تأثیر معنوي لجمیع 

  .الشعور باللامعیاریةو 

 الدكتور نهابة عبد الهادي التلباني( إشراف، دراسة مازن أكرم عبد االله حلس : الدراسة الثامنة 

غتراب الوظیفي لدى العاملین في البنوك التجاریة علاقته بالإو  المناخ التنظیمي):محمد جودة فارس و 

جامعة ، العلوم الإداریةو  الاقتصادشهادة الماجستیر في إدارة الأعمال من كلیة مذكرة لنیل  ،الفلسطینیة

  .2016الأزهر، غزة ،
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  :أهداف الدراسة

استكشاف علاقة  الهیكل  التنظیمي باللإغتراب الوظیفي لدى  العاملین ففي  البنوك  التجاریة  - 

  .الفلسطینیة

العاملین في البنوك التجاریة  وظیفي لدىال الاغترابب ت الإداریةالاتصالا استكشاف علاقة - 

  .الفلسطینیة

  .العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة الوظیفي لدى الاغترابو  العلاقة بین نمط القیادة استكشاف - 

الوظیفي لدى العاملین في البنوك  الاغترابببیان  العلاقة بین مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات ب - 

  .طینیةالتجاریة الفلس

  .الوظیفي لدى العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة الاغتراباستكشاف علاقة حوافز العمل ب - 

  :إشكالیة الدراسة

  :  التساؤل  الرئیسي للدراسة 

العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة في  الوظیفي عند الاغترابما علاقة المناخ  التنظیمي ب - 

  قطاع غزة؟

  :في اؤل الرئیسي  أسئلة فرعیة  تتمثلذا  التستفرع  عن هو 

لدى العاملین في البنوك التجاریة  الوظیفي الاغترابو  التنظیميهل توجد علاقة بین الهیكل  - 

  الفلسطینیة في قطاع غزة؟

العاملین في البنوك التجاریة  الوظیفي لدى الاغترابو  ت الإداریةالاتصالاهل توجد علاقة بین   - 

  ي قطاع غزة؟الفلسطینیة ف

العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة  لدى الوظیفي الاغترابو  توجد علاقة بین نمط القیادةهل  -

  في قطاع غزة؟

الوظیفي لدى  العاملین في البنوك  الاغترابو  هل توجد علاقة بین المشاركة في إتخاذ القرارات - 

  التجاریة الفلسطینیة في قطاع غزة؟
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  :ةفرضیات الدراس

  :الفرضیة العامة -

العاملین في البنوك التجاریة  الوظیفي عند الاغترابو  علاقة بین المناخ التنظیمي لا توجد -

  .الفلسطینیة في قطاع غزة

  :الفرضیات الجزئیة

لدى العاملین في البنوك التجاریة  الوظیفي الاغترابو  لا توجد علاقة بین الهیكل التنظیمي - 

  .ةالفلسطینیة في قطاع غز 

العاملین في البنوك التجاریة  الوظیفي لدى الاغترابو  ت الإداریةالاتصالا لا توجد علاقة بین - 

  .الفلسطینیة في قطاع غزة

العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة في  لدى الوظیفي الاغترابو  توجد علاقة بین نمط القیادة لا -

  .قطاع غزة

العاملین في البنوك  الوظیفي لدى الاغترابو  خاذ القراراتلا توجد علاقة بین المشاركة في إت - 

  .التجاریة الفلسطینیة في قطاع غزة

  :منهجیة الدراسة

  .استخدم  الباحث المنهج الوصفي: المنهج

تم تحدیدها و  تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة طبقیة من العاملین في البنوك التجاریة المستهدفة:العینة

  .782المقدر بـ و  صل المجتمع المتاحمبحوث من أ 259بـ 

  :أدوات جمع  البیانات 

  .استخدمت الإستمارة  فقط -

  :نتائـج  الدراسة  

 :ائج  المتعلقة  بالمناخ التنظیميالنت - أ

مستوى نجاح  العمل على و  الهیكل التنظیمي حث أن هناك علاقة بین صحة  تشكیلیرى البا -  

 .التنسیق بینهاو  تخصصهاو  الفقري من حیث توزیع  المهام  مودن  الهیكل  التنظیمي یعد  العاعتبار أ

الإجراءات  البنكیة عند و  لإتمام المعاملات أساسیات  الإداریة في  البنوك تعتبر عنصرا  الاتصالا - 

  .تقدیم الخدمات للجمهور أو الخدمات الداخلیة  في البنك
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تعزیز مناخ تنظیمي ملائم ووظیفي عند في و  القیادة المطبق له دور كبیر في إنجاح العمل نمط - 

  .العاملین

المشاركة في اتخاذ القرار لها دور كبیر في حمایة المؤسسة من الفشل لأن العاملین هم الجهة  - 

  .علیه لا بد أن یكونوا جزء من صیاغتها، و المنفذة للقرارات الصادرة

  .نللحوافز دور كبیر في خلق حالة الانتماء الوظیفي لدى العاملی - 

  :الوظیفي الاغترابالنتائج المتعلقة ب - ب

یعزى ذلك إلى أن البنوك تعمل على حد و  الوظیفي للاغترابیرى  الباحث أن هناك درجة منخفضة  - 

  .قوانین ممن شأنها ضمان حقوق  العاملینو  كبیر  وفق أنظمة 

  التعقیب على  الدراسات  السابقة:  ثامنا

كذا  و  راسات السابقة  التي تناولت موضوعي القیادة  التشاركیةاستعراضنا لبعض  الدمن خلال      

التي خلصت إلى و  بالرغم من عدم  وجود دراسات  تناولت  المتغیرین معا،، الوظیفي الاغتراب

 یمكن تحدید أوجه التشابه، التوصیات،  التي من شأنها أن تثري الدراسة الحالیةو  مجموعة  من النتائج

    :فیما یلي والاختلاف

 :من الدراسات السابقة الانتفاعمجالات  - 1

  :مما یلي استفدنا، التي تم ذكرها، من خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة

 .في صیاغة  الإشكالیة تم  الاستفادة منها - 

 .صیاغة الفرضیاتو  في ضبط تم  الاستفادة منها - 

 . المؤشرات واستخراج منها في تحدید المفاهیم الاستفادةتم   - 

 .منهج   الدراسة اختیارتم  الإعتماد علیها في  - 

 .مقارنة نتائجها بنتائج دراستناو  ساهمت هذه الدراسات في مساعدتنا على تحلیل بیانات الدراسة - 

 :أوجه الإتفاق  - 2

 واشتركتا  التشاركیة القیادة تهدفان إلى معرفة دور الدراستان:في"محمد معمري" مع دراسة اتفقت دراستنا

 ، استخدام نفس  المنهج )، العلاقات الإنسانیةرالقرا اتخاذالمشاركة في ( هاعدین من أبعادفي ب

  ).المقابلة ،الاستمارة(، الإشتراك في أدوات جمع  البیانات  )الوصفي(
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 بعدین من أبعاد القیادة : في" عبد الرحمان بن وارثو  فتیحة ساكر" اتفقت دراستنا مع دراسة  -     

نفس  و )الوصفي( استخدام نفس المنهج، )مشاركة في إتخاذ القرار، العلاقات الإنسانیةال( التشاركیة

  ).الاستمارة(ات في أدوات جمع  البیانكذلك  الاشتراك ،)العشوائیة( العینة 

الاشتراك في بعدین من أبعاد  :في" علي غازي عبد زید كریم الحسناوي "اتفقت دراستنا مع دراسة

  )الوصفي( ،استخدام نفس  المنهج )المشاركة في إتخاذ القرار، العلاقات الإنسانیة( التشاركیة القیادة

  ).الإستمارة، المقابلة ( الإشتراك في أدوات جمع  البیانات 

  )الوصفي( استخدام نفس  المنهج  :في"میرفت أحمد فلاح  السواعیر   "اتفقت دراستنا مع دراسة 

  ).الاستمارة( لإشتراك في أدوات جمع  البیانات ا ،)العشوائیة البسیطة( نفس العینة و 

  :فیما یلي"بوعنان حیاة   "اتفقت دراستنا مع دراسة 

  ).الوصفي( تم استخدام نفس  المنهج - 

  ). العشوائیة البسیطة( تم استخدام نفس العینة  - 

  ).الملاحظة ، الإستمارة، القابلة( الإشتراك في أدوات جمع  البیانات  - 

      الوظیفي الاغترابالاشتراك في بعدین من أبعاد  :في"العمري سلیمة   "ا مع دراسة اتفقت دراستن

شتراك في أدوات جمع  الإ ،)الوصفي(، استخدام نفس  المنهج )الاجتماعیةالعزلة ، العجز عن العمل( 

  ).الملاحظة، الوثائق ،، المقابلةالاستمارة(البیانات 

 الاغترابالاشتراك في بعدین من أبعاد : في" ف حسن الشفلوعبد الرؤو  "اتفقت دراستنا مع دراسة

الاستمارة كأداة  فيو  ،)الوصفي ( المنهج  المستخدم  ،)فقدان الذات، العجز عن العمل( الوظیفي

  . لجمع  البیانات

 ) المنهج الوصفي(المنهج  المستخدم  :في"مازن أكرم عبد االله حلس" اتفقت دراستنا مع دراسة    

  . تمارة كأداة لجمع  البیانات في الاسو 

 :أوجه الإختلاف - 3

العینة حیث استعمل  ، الدراسة أهداف، التابع المتغیر:في" محمد معمري " دراسةاختلفت دراستنا مع  - 

  .بینما في دراستنا تم استعمال العینة  العشوائیة البسیطة، الباحث المسح  الشامل

في أهداف و  المتغیر التابع،:في"  بد الرحمان بن وارثعو  فتیحة ساكر" دراستنا مع دراسة  اختلفت - 

نا  إلى البحث بینما تهدف  دراست ، هذه  الدراسة إلى  أثر  القیادة  التشاركیة حیث تهدف، الدراسة
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كما اختلفا كذلك في أدوات جمع  البیانات حیث اقتصرت هذه  الدراسة ، التشاركیة حول  دور القیادة

  .الوثائق و  المقابلة، الملاحظة، الاستمارةا تم استخدام في دراستنا فقط بینم الاستمارةعلى 

أهداف ، المتغیر التابع:  في "علي غازي عبد زید كریم الحسناوي "دراستنا مع دراسة   اختلفت - 

بینما في دراستنا تم استخدام عینة عشوائیة ، حیث تم استخدام عینة طبقیة، عینة  الدراسة، الدراسة

  .الدراستین في النتائج اختلفتكما ، بسیطة

  الدراسة  إشكالیةالمتغیر التابع، :  في "میرفت أحمد فلاح  السواعیر "دراستنا مع دراسة   اختلفت - 

فقط بینما في دراستنا تم استخدام  الاستمارةالبیانات حیث تم استخدام أدوات جمع ، الدراسة أهداف

  .كما اختلفتا في نتائج الدراسة .قالوثائكذا و  الملاحظة ، المقابلة، الاستمارة

أهداف  الدراسة، حیث هدفت ، المتغیر المستقل :في " اةبوعنان حی "دراستنا مع دراسة   اختلفت - 

الوظیفي لدى  العاملین  الاغترابو  ظیمينالت الاتصال اسة إلى  التعرف على العلاقة بینهذه  الدر 

التشاركیة في  التخفیف من  معرفة دور القیادة ت دراستنا إلىبینما هدف، بالمؤسسة الإستشفائیة

  . الوظیفي لدى العامل بالمؤسسة، كما اختلفت  الدراستان في نتائج الدراسة الاغتراب

 حیث استعملت، العینة في و  المتغیر المستقل: في" العمري سلیمة  "دراستنا مع دراسة   اختلف - 

      .  العشوائیة البسیطة العینةالمسح الشامل بینما استعملنا في دراستنا 

حیث ، الاغترابول موضوع  تنا :في" عبد الرؤوف حسن الشفلو"دراستنا مع دراسة  اختلفت -

في  عینة الدراسة  و  كمتغیر تابع، الاغترابكمتغیر مستقل في حین تناولت دراستنا  الاغتراب تناولت

  .نة العشوائیة البسیطةفي حین استعملنا في دراستنا العی، حیث استعمل  المسح الشامل

أهداف  الدراسة، عینة  ، المتغیر المستقل:في"  مازن أكرم عبد االله حلس "دراستنا مع دراسة   اختلفت

في حین اعتمدنا  في دراستنا على العینة العشوائیة  ، حیث استعمل العینة  العشوائیة الطبقیة، الدراسة

في حین استعملنا ، فقط الاستمارةحیث تم استعمال ، كما اختلفتا  في أدوات جمع  البیانات، البسیطة

    .كما اختلفتا كذلك في نتائج  الدراسة، الوثائقو  الملاحظة، المقابلة الاستمارة،: في دراستنا 
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 :خلاصة الفصل

ثم  تطرقنا في هذا  الفصل إلى الإطار المفاهیمي للدراسة، حیث قمنا بتحدید الإشكالیة،        

أهمیة   ثم، الموضوع اختیارض الفرضیات لحل المشكلة المطروحة، وبعدها ذكرنا أسباب بع اقترحنا

ا التعقیب علیه حدید المفاهیم وتلیها الدراسات السابقة، ثمالدراسة  وبعدها أهداف  الدراسة، كما قمنا بت

  .  مع الدراسة الراهنة الاختلاف بذكر أوجه  الاتفاق وكذا أوجه

  

  

  



 

 

  القیادة التشاركیة: الفصل الثاني

  تمهید

  )أهمیتها، أسالیبها(القیادة : أولا

  ظروف نشأة القیادة التشاركیة: ثانیا

  أهمیة القیادة التشاركیة: ثالثا

  أهداف القیادة التشاركیة: رابعا

  خصائص القیادة التشاركیة: خامسا

  قیادة التشاركیة وأبعادهاأسس ال: سادسا

  سمات القائد التشاركي: سابعا
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  :تمهید

القیادة من أهم مكونات التنظیم نظرا للدور الذي تؤدیه في قیادة التنظیم نحو النجاح  تعتبر  

  .وتحقیق الأهداف المسطرة، كما یمكن أن تؤدي إلى نتائج عكسیة عند إساءة استخدامها

وفي ظل التطور الذي تشهده المنظمات وكبر حجمها وتنوعها وتأثرها بعوامل البیئة والتحدیات   

زداد الاهتمام بالقیادة والقائد، كما أن للقیادة التأثیر الكبیر في توجیه سلوك العاملین بشكل المستمرة، ا

  .فعال لتحقیق أهداف التنظیم

أهمیة القیادة : ویتناول هذا الفصل الإطار النظري للقیادة التشاركیة من خلال عناصر هي  

تشاركیة، أهدافها، وخصائصها، أسس القیادة وأسالیبها، ظروف نشأة القیادة التشاركیة، أهمیة القیادة ال

التشاركیة وأبعادها، سمات القائد التشاركي والصعوبات التي تواجه القیادة التشاركیة، والنظریات 

  .المفسرة للقیادة التشاركیة
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  )أهمیتها، أسالیبها(القیادة : أولا

  :تبرز أهمیة القیادة في ما یلي: أهمیة القیادة - 1

القیادة في جانبها الإنساني للإدارة تبرز واضحة من خلال الدور الهام للقائد الإداري        

ومسؤولیاته في مجال العلاقات الإنسانیة فهو یكون علاقات أساسها التفاهم المتبادل بینه وبین 

ا وتقدیر وتقبل اقتراحاتهم القیمة منه ،واحترام المرؤوسین والإصغاء إلى انشغالاتهم مرؤوسیه ورؤسائه

جهودهم وكذلك تحفیزهم من أجل العمل بحماس وتشجیعهم على الإبداع بغیة تحقیق أهداف المنظمة 

  .وإشباع حاجات المرؤوسین

وتكمن أهمیة القیادة كذلك في القرارات المتخذة والتي تتطلب الحكمة والمقدرة على التواصل   

، ویكمن اعتبار القیادة 1یاد حجم المؤسسةمع المرؤوسین وجمع المعلومات اللازمة خاصة في حال ازد

  .2روح العمل التنظیمي في المؤسسة وعلیها تتوقف حیویتها وإنتاجیتها واستمرار جهودها

  :3وتكمن أهمیة القیادة حسب حسان والعجمي فیما یلي  

  .القیادة تربط بین الأفراد وخطط المؤسسة - 

  .هي وسیلة لتحقیق أهداف المؤسسة - 

  .المؤسسةتحتوي مشاكل  - 

  .تنمي الموارد البشریة - 

  .تقلل من السلبیات وتدعم الإیجابیات لدى المؤسسة - 

  .هي الكیان الذي یظهر فیه قوة المؤسسة وسیاستها الإستراتیجیة - 

  

                                                           
  .39، ص 2008ر المحترف، الدار الجامعیة، مصر، المهن الإداریة والمدی : النجار فرید 1

درجة ممارسة میدري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للمهارات القیادیة وسبل تطویرها، رسالة ماجستیر غیر  : أبو زعیتر منیر حسن 2

  .309 ، ص2009ة، الجامعة الإسلامیة، غزة، منشور 

  .209، ص2010 ،1طالتربویة، دار المسیرة، الأردن،الإدارة  : محمد حسان ، محمد حسنین العجميحسن  3
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  :ویضیف بلال خلف السكارنة أیضا

  .1مواكبة المتغیرات المحیطة وتوظیفها لخدمة المنشأة - 

  :أسالیب القیادة - 2

  :2دة أسالیب یتبناها القادة وصنفها كما یليذكر عبوي ع  

یعتمد القادة الموهوبین على شخصیاتهم وقدراتهم على الإلمام والتحفیز  :غیر الموهوب/ الموهوب  -

، أما الاتصالوعلى الحالة المحیطة بهم، یمكنهم تحمل المخاطر المحسوبة ولدیهم قدرات عالیة في 

، وعلى )السلطة تذهب إلى من یعرف(ة أساسیة على معارفهم القادة غیر الموهوبین فیعتمدون بصور 

  .ثقتهم الكاملة بأنفسهم وهدوئهم واتجاههم التحلیلي في التعامل مع المشكلات

المدیرون الاستبدادیون یفرضون قدراتهم ویستخدمون مواقعهم في إجبار  :الدیمقراطي/ الاستبدادي -

الدیمقراطیون فیشجعون الأفراد على المشاركة والاشتراك  الأفراد على تنفیذ ما یقال لهم، أما القادة

  .بأنفسهم في اتخاذ القرارات

المدیر المتمكن یلهم الأفراد من خلال رؤیته للمستقبل ویمكنهم من تنفیذ  :المتحكم/ المتمكن  -

  .أهداف الفریق، أما المتحكم فهو یحرك الأفراد لإجبارهم على طاعتهم له

لمدیر الإجرائي یبادل المال والوظائف والأمن بالطاعة، أما المدیر التحویلي ا :تحویلي/ إجرائي  -

  یحفز الأفراد على بذل المزید من الجهد لتحقیق مزیدا من الأهداف

  ظروف نشأة القیادة التشاركیة: ثانیا

نشأ مبدأ المشاركة لحاجة الإنسان الطبیعیة لمن یساعده في بعض أعماله ومهامه وینوب عنه   

الأمر الذي ساهم في إنجاح هذه الأعمال بشكل فعال، ومبدأ المشاركة قدیم  قدم  أخرىهام في م

 للإنسانالتكوین الاجتماعي  أصلالإنسان، فالعمل الجماعي والتعاون المشترك مفاهیم موجودة في 

                                                           
  .21، ص2014 ،1طالقیادة الإداریة الفعالة، دار المسیرة، الأردن، :بلال خلف   السكارنة 1

  .12ص، 2008، 1الأردن ، طالقیادة ودورها في العملیة الإداریة، دار البدایة، :زید منیر  عبوي 2
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اطفیة العاملین في صنع القرار مشاركة شمولیة یراعى فیها الجوانب النفسیة والع إشراكحیث تعبر عن 

  .1الأهدافمما یشجعهم على تحقیق 

بدأ إشراك العاملین في الإدارة منتصف القرن العشرین في بعض الدول الأوروبیة نتیجة        

الضغوط التي كانت تمارس على العاملین وعدم مشاركتهم في الإدارة، فكانت البدایة في بریطانیا عام 

م، هذا 1981م، وبعد ذلك ألمانیا عام 1946سا عام م ثم صدر قرار بمشاركة العاملین في فرن1933

وقد شهدت فكرة الإدارة التشاركیة انتشارا واسعا في العدید من دول العالم لما لها من انعكاسات إیجابیة 

  .2سواء على المنظمة أو العاملین

الاستبدادیة كما أن القیادة التشاركیة جاءت نتیجة تراكم الخبرة في القیادة فبالنظر إلى القیادة   

 یبوالتس التي تجمد الأفكار وتحد من حركة الإبداع من جهة والقیادة المتساهلة التي تتمیز بالفوضى

  .3كانت القیادة التشاركیة هي الحل الوسط البعید عن تطرف القیادیین السابقین

  أهمیة القیادة التشاركیة: ثالثا

) Rhee, Sigler(ة كما ذكرها ري وسیغلر من أهم الجوانب التي تبرز أهمیة القیادة التشاركی  

  :ما یلي

التزام مبادئ القیادة التشاركیة في المنظمة یؤدي إلى تطورها ویضمن استمراریتها، بتطبیق مبادئ  - 

  .الحوارات والمداولات الدائمة أثناء اتخاذ القرار

  .ویاتهم داخل بیئة العملجو الاتفاق والإیجابیة بین الأفراد على كافة مست تهیئالقیادة التشاركیة  - 

تزید القیادة التشاركیة من فعالیة المنظمة وجودة مخرجاتها لأن عملیات اتخاذ القرار ومهام العمل  - 

  .داخل المنظمة یكون بشكل تشاركي بین العاملین، مما یؤدي إلى تدني نسبة الخطأ

                                                           
  58 ،عدد25 مجلد ،المعیار، مجلة "رؤیة سوسیو اقتصادیة"مراحل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة القیادة التشاركیة في ظل  :حبي سعیدة 1

  .964، ص2021سنة 

تحسین الفاعلیة التنظیمیة في مدارس الغوث الدولیة بفلسطین على ضوء مدخل القیادة التشاركیة، رسالة دكتوراه في  :توفیق على شحادة 2

  .8، ص2017جامعة الدول العربیة، مصر، التربیة، تخصص إدارة تربویة، 

  .131، ص2016، 1طدار غیداء للنشر، عمان ، الأردن،إدارة الأعمال من منظور اقتصادي،  :علي الشرفاوي،إسماعیل محمود  3
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المنظمات الحدیثة، حیث تلبي تعد القیادة التشاركیة من أهم الأسالیب الإداریة القائمة لإدارة  - 

احتیاجات المنظمة المتقدمة وتحفز قیادتها للقیام بمسؤولیات أكثر مما كان متوقعا، وذلك لما تحققه 

 .1القیادة التشاركیة من ولاء، وثقة واحترام متبادل بین العاملین ومرؤوسیهم

  أهداف القیادة التشاركیة: رابعا

  :2ا لتعدد آراء وأفكار الباحثین، منها ما یليتعدت أهداف القیادة التشاركیة وفق  

  .إرشاد العاملین للاستفادة من جهودهم وطاقاتهم - 

  .اتخاذ القرارات التي تهم المؤسسة بمشاركة العاملین - 

  .تنمیة القیادات الإداریة في المستویات الأدنى، وإشعارهم بأهمیتهم في تطویر المؤسسة - 

  .خللا شعور المرؤوسین بأنهم أعضاء مشاركین الحصول على إنتاجیة عالیة، من - 

  التخطیط الإستراتیجي مع اشراك المرؤوسین - 

  :ومن أهداف القیادة التشاركیة أیضا

  .القضاء على العیوب الناجمة عن تركیز السلطة في ید القائد - 

  .تمكین القائد من الكشف عن المواهب والقدرات الكامنة في العاملین - 

  .بتحمل المسؤولیة والرضا الوظیفيشعور العاملین  - 

المساعدة على تنمیة الجوانب القیادیة في شخصیة العاملین وتحفیزهم على تنمیة قدراتهم  - 

  .3ومهاراتهم

                                                           
نة الریاض، رسالة القیادة التشاركیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي لدى معلمات المرحلة الثانویة بمدی: عیدة بنت حمدان بن زاید الحارثي 1

  .19، ص2018ماجستیر، تخصص الإدارة والتخطیط التربوي، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، 

   .42- 41، ص 2008مهارات القیادة التربویة في اتخاذ القرارات الإداریة، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن،  :رافدة الحریري 2

، رسالة )دراسة حالة جامعة الأقصى بغزة(القیادة التشاركیة في تحقیق التمكین الإداري بالجامعة الفلسطینیة  دور: سها محمد یحي أبو شمالة 3

  .30، ص2020ماجستیر، تخصص القیادة والإدارة، جامعة الأقصى، 
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  خصائص القیادة التشاركیة: خامسا

تكون القیادة التشاركیة جماعیة ویقوم التفاعل بین أعضائها على أساس التعاون والاحترام   

تؤمن بحق أعضائها في المشاركة في اتخاذ القرارات التي من شأنها التأثیر على المتبادل، فهي 

الجماعة، كما یترك للأعضاء في هذا النوع من القیادة الحریة في تشكیل فرق العمل وتوزیع المهام 

عندما یلتمس القائد من الأعضاء القدرة على اتخاذ القرار بوعي وحكمة ومسؤولیة، فیشجع الأعضاء 

  .1ناقشتهم مما یحد من الخلافات أو الصراعات بینهمفي م

  :لهذا تتمیز القیادة التشاركیة بعدد من الخصائص نذكر من منها ما یلي  

  .2إشراك العاملین في كل ما یخص المؤسسة في تحدید سیاساتها وأهدافها وكیفیة تحقیقها - 

لعمل الجماعي والاستفادة من الآراء مشاركة جمیع العاملین في عملیة اتخاذ القرارات وإتاحة فرص ا - 

  .المختلفة

  .3شعور العمال أنهم جزء لا یتجزأ من المؤسسة وبالتالي زیادة إقبالهم على العمل - 

  .4إشباع وتلبیة حاجات المرؤوسین وانخفاض معدل الشكاوي ومعدل دوران العمل - 

  .على العمل الإیمان الشدید بمبدأ العلاقات الإنسانیة، وبقیمة الفرد وقدرته - 

  .ت بین القائد ومرؤوسیهالاتصالاسهولة ووضح  - 

  .الثقة المتبادلة بین القائد والأعضاء ورفع الروح المعنویة للمرؤوسین - 

  .مساعدة العاملین في تطویر مهارتهم بأقصى ما یمكن وتحفیزهم على العمل بروح الفریق - 

                                                           
  .963مرجع سابق، ص :حبي سعیدة 1

ادة التشاركیة وعلاقتها بالفاعلیة الذاتیة لمعلمیهم، رسالة ماجستیر درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للقی :عائد الصلیبي 2

  .28، ص 2015،غیر منشورة، جامعة غزة، فلسطین

القیادة التشاركیة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمین  :عسكر عبد العزیز 3

  .55، ص2012، ة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطینشور رسالة ماجستیر غیر من

  .964مرجع سابق، ص :حبي سعیدة 4
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  .همتشجیع العاملین على المبادرة ودعم روح الإبداع لدی - 

  .1احترام وإدراك الفروق الفردیة بین العاملین وبناء علاقة طیبة ووظیفیة مع المجتمع المحلي - 

  أسس القیادة التشاركیة وأبعادها: سادسا

  :أسس القیادة التشاركیة - 1

العاملین لحجم مهامهم والموضوعات التي تهمهم، بما ترتكز القیادة التشاركیة على تقدیر 

بالمسؤولیة ویشجعهم على العمل كفریق متكامل ویعتمد ذلك على قوة العلاقات  یحقق لدیهم الشعور

الإداري وتقوم الأداء ومدى  الاتصالبین المدیر والعاملین، ومدى إشراك العاملین في اتخاذ القرارات و 

تشجیع المدیر لهم لتحقیق الأهداف المحددة، وفیما یلي بعض الأسس التي تقوم علیها القیادة 

  :2ركیةالتشا

تحدید الفروق الفردیة بین العاملین والحفاظ علیها وتشجیعها والسماح لكل فرد بتنمیة ما یخصه من  - 

  .قدرات واتجاهات ولیس إخضاع جمیع العاملین لتعلیمات وأوامر مشتركة

تحدید واجبات ومهام وسلطات كل فرد داخل المؤسسة بشكل واضح بما یؤدي إلى تحقیق كافة  - 

  .فاءة وفي الوقت المطلوبالأهداف بك

إشراك جمیع العاملین في إدارة المؤسسة من خلال مشاركتهم في وضع سیاسة المؤسسة، اتخاذ  - 

  .القرار، ووضع الأهداف وكیفیة تنفیذها

تكافئ السلطة مع المسؤولیة من خلال تفویض بعض الواجبات والمهام للعاملین بما یتفق مع  - 

  .حهم السلطات التي تتكافأ معها لتسهیل عملهم وتوفیر فرص النجاح لهمقدراتهم ومهاراتهم، وكذلك من

  .إقامة علاقات إنسانیة بین الإدارة والعاملین وبین العاملین بعضهم البعض داخل المؤسسة - 

                                                           
  .28مرجع سابق، ص : الحریري رافدة 1

  .47، صمرجع سابق : بسام سمیر الرمیدي 2
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اعتماد معیار القدرة على القیام بالعمل وكذلك الرغبة عند إسناد العمل للمرؤوسین، وذلك من خلال  - 

ناسب في المكان المناسب، مع التأكید على عدالة توزیع المهام دون تحیز أو وضع الشخص الم

  .محاباة

الاعتماد على الترغیب والإقناع بدلا من الترهیب والتهدید وتشجیع الحوافز المادیة والمعنیة من أجل  - 

  .1تحسین الأداء ونمو المؤسسة وتطورها

  :أبعاد القیادة التشاركیة - 2

  :تخاذ القرارالمشاركة في ا - 1- 2

یتفق كثیرون من رجال الإدارة والفكر الإداري على أنه من الضروري مشاركة المرؤوسین   

والمواقع التنفیذیة في اتخاذ القرارات التي تؤثر فیهم أو في أعمالهم وذلك ضمانا لوضوح الرؤیة وتبادل 

  .الرأي قبل أن تتخذ القرارات

رارات ثمارها المرجوة، فإنه ینبغي على الإدارة مراعاة عدة ولكي تؤتي المشاركة في اتخاذ الق       

الوقت المتاح، العامل الاقتصادي، المسافة بین الرؤساء والمرؤوسین، وسریة : (اعتبارات منها

  .2)القرارات

: وهناك عدة عوامل تحدد درجة مشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرارات، وأهم هذه العوامل هي  

ات والبیانات لدى متخذ القرار، إذ أنه كلما زادت المعلومات والبیانات المتوفرة لدیه درجة توافر المعلوم

كلما قلت المشاركة، وكلما كان لدى الأفراد المساعدین معلومات تدعم القرار زادت الحاجة إلى 

خاذ المشاركة، وكلما زادت درجة تعقید المشكلة موضوع القرار كلما زادت الحاجة إلى المشاركة في ات

  .3القرار

  

  

                                                           
  .47، صسابقمرجع :بسام سمیر الرمیدي 1

  .31-30ص ،1،2014طجد للنشر والتوزیع،  الأردن، ، دار م-أنواعها ومراحلها -  اتخاذ القرارات الإداریة :نوال عبد الكریم الأشهب 2

  .239مرجع سابق، ص :رافدة الحریري 3



  القیادة التشاركیة                                                      : الثانيالفصل 

 

44 
 

  :العلاقات الإنسانیة - 2- 2

یقصد بتطبیق العلاقات الإنسانیة في المؤسسة التركیز على الجانب المعنوي للعاملین، على   

اعتبار أنه جانب مكمل للجانب المادي وإن اهتمام الإدارة بهذا الجانب وخلق جو ودي وتعاوني بین 

الحوافز المادیة والمعنویة لدفع الأفراد للعطاء وتقدیر  الأفراد وتنمیة الدوافع والقبول النفسي وخلق

  .1أعمالهم واحترام إنسانیتهم سیكون له مردود إیجابي فعال لتقدیم أفضل ما یمكن تقدیمه

وتمثل العلاقات الإنسانیة إحدى المرتكزات الأساسیة للقائد التشاركي حیث یتعامل مع العاملین   

  .جمع المعلومات الضروریة التي تؤدي إلى اتخاذ القرارات المناسبةباحترام وتقدیر، كما تساعده على 

  :ویترتب على القیادة التشاركیة في ظل بعد العلاقات الإنسانیة ما یلي

  .إتاحة جو دیمقراطي في المؤسسة - 

تدعیم العلاقات الإنسانیة، من خلال زیادة درجة الثقة المتبادلة بین العاملین من جهة وبین القائد  - 

  .العاملین من جهة أخرىو 

  .رفع معنویات العاملین، وحفزهم على زیادة الإنتاج - 

  .تحقیق درجة عالیة من التفاهم والوضوح بین الإدارة والعاملین - 

  .2تنمیة المسؤولیة المتبادلة بین المؤسسة والعاملین - 

  :تحریر الطاقات الإبداعیة - 3- 2

ثیر على النشاط الإبداعي للأفراد، حیث یعملون إن المؤسسات تمثل إطارا تنظیمیا بالغ التأ  

داخل محیطهم وسیاقهم التنظیمي، لذلك تدعم الإدارة العاملین بتوضیح الأهداف العامة وتبسیطها 

وشفافیة المعلومة وتوفیرها للعاملین ما یجعلهم ینفتحون على أفكار واقتراحات جدیدة وهذا یؤدي لتفعیل 

لمنظمات للهیاكل المرنة وإعطاء الحریة للعاملین في تحدید أهدافهم عملیة الإبداع، كما أن تبني ا

                                                           
القیادة التشاركیة لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظة مأدبا وعلاقتها بالتمیز المؤسسي من وجهة نظر  :سمیة عودة حسین الحجیج 1

  .16، ص2019امعة الشرق الأوسط، الأردن، ة، جر رسالة ماجستیر غیر منشو  :مساعدي المدیرین والمعلمین

  .17مرجع سابق، ص: شمالة أبوسها محمد یحي  2
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وخاصة طریقة قیامهم بالعمل وكذلك تشجیعهم للعمل ضمن فریق، كل هذا یؤدي إلى تشجیع العاملین 

  .1على العمل أكثر وتحریر طاقاتهم الإبداعیة والتمیز

  :السلطة فویضت - 4- 2

لى كبر حجم العملیات التي یمارسها القائدة الإداري إن التطور في المنظمات الإداریة أدى إ  

القائد الأعمال ویصنفها كي  یجزئ وتزاید المسؤولیات الملقاة على عاتقه، لذا كان من الضروري أن

تتاح له فرصة الإدارة بشكل جید، وقد فرض علیه هذا الوضع تفویض جزء من سلطته إلى مرؤوسیه 

  .2لمسؤولیة، والقیام بالواجبات المحددة بكفاءةمن الذین لدیهم القدرة على تحمل ا

إن عملیة التفویض بالنسبة لأیة مؤسسة تعتبر من الأمور الهامة والضروریة، حیث بدونها   

  .3تقف الإدارة عاجزة عن ممارسة نشاطاتها وتحقیق أهدافها

  سمات القائد التشاركي: سابعا

  :4شاركي في المؤسسة ما یليمن أهم السمات التي یتصف بها القائد الت         

  .یتبادل المعلومات ویشاركها مع المرؤوسین ویوضحها بكل شفافیة - 

  .یهتم بحل المشكلات التي تواجه المرؤوسین أثناء أداء مهام العمل - 

  .یؤكد على حریة الرأي والاحترام المتبادل في مناقشة أمور العمل - 

  هم نحو تقدیم الأفضلیهتم بتقدیر أعمال مرؤوسیه، ویدفعهم ویحفز  - 

  .یدرك أهمیة مشاركة العاملین معه في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم - 

                                                           
دور العوامل الشخصیة والتنظیمیة في تفعیل الإبداع والابتكار في المؤسسة الجزائریة، مجلة البدیل : لجلاليا مصطفى عومریة، بن عبو 1

  .89الاقتصادي، العدد السابع، جامعة معسكر، ص

  .136،ص مرجع سابق :حمدمعمري م 2

العلاقة بین تفویض السلطة وفعالیة اتخاذ القرارات في الأقسام الأكادیمیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة : إبراهیم عفیف إبراهیم مهنا 3

  .25ص ،2006في الجامعات الفلسطینیة، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة، جامعة النجاح الوطنیة نابلس، فلسطین، 

  .21، ص2012 ،1، طمهارات القیادة التربویة الحدیثة، دار الخلیج للنشر والتوزیع،  الأردن :نریمان یونس لهوب، وماجدة أحمد الصرایرة 4
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  قدرة القائد على تفویض الصلاحیات لبعض المرؤوسین لدیه كل حسب قدراته وإمكانیاته - 

  الصعوبات التي تواجه القیادة التشاركیة: ثامنا

رى بحسب حجم المعیقات التي تواجه تتفاوت فاعلیة وحدود المشاركة من مؤسسة إلى أخ

  :حركة العاملین وهناك ثلاث أنصاف من المعیقات وهي

وهي معیقات تنبع من الثقافة السائدة في المؤسسة والمتمثلة في منظومة : المعیقات المؤسسیة -1

 القیم والاتجاهات السائدة فیها والتي تنعكس بشكل سلبي على مناخ العمل المؤسسي، وقد تفضي إلى

إحباط بعض العاملین والتأثیر في ولائهم وإخلاصهم وانتمائهم للمؤسسة، فالقائد الذي یعتبر العاملین 

مجرد أشخاص یأتمرون بأوامره وینتهون بنهیه، والذي یفرض علیهم المشاركة في أداء أو تنفیذ ما یراه 

ركي إلى الإحباط والخلل من جانبه مناسبا دون ترغیبهم أو مشورتهم أو إقناعهم سیؤدي بالنمط التشا

وكذلك المؤسسة التي ترى قیمها وأعرافها أن العمال الذین یكثرون من النقد . والفشل في تحقیق أهدافه

والتساؤل مثیرین للقلق والمشاكل، وبالتالي لا یمكن خلق مناخ تشاركي متفتح ومتعاون في ظل تلك 

  .1القیم والأعراف

وهذا یكون جراء المیل الطبیعي للمدیرین للاحتفاظ بالسلطة : ممعیقات نابعة من المدیرین أنفسه -2

والمسؤولیة، وشعورهم بالخوف والریبة اتجاه تفویض الصلاحیات والمسؤولیات للعاملین ومشاركتهم في 

  .2الإدارة

حیث یرى بعض العاملین أن دورهم یقتصر على العمل المكلفین به : معیقات تكمن في الموظفین -3

درون ویتجنبون تحمل مسؤولیات إضافیة مع بعض الصلاحیات لأنها تشكل عبئا إضافیا فقط فلا یبا

 .3في نظرهم وهذا یعیق القیادة التشاركیة

  

  

                                                           
  .26مرجع سابق، ص :عیدة بنت حمدان بن زاید 1

  .154مرجع سابق، ص :محمد معمري 2

  .26مرجع السابق، ص :عیدة بنت حمدان بن زاید 3
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  النظریات المفسرة للقیادة التشاركیة :تاسعا

تعددت النظریات والنماذج التي توصل إلیها العلماء حول القیادة، وفیما یلي نعرض أهم             

  :نظریاتهذه ال

  :النظریات السلوكیة في القیادة - 1

القیادة من خلال المواصفات الشخصیة للقائد، اتجه الباحثون  تفسر التيبعد فشل النظریات   

نحو دراسة سلوك القادة أثناء عملهم من أجل معرفة العوامل القائمة خلف القیادة الناجحة، وقد تعددت 

بین الباحثین هي دراسات كل من جامعة أوهایو ودراسات  الدراسات في هذا المجال، والمشهور منها

  .1جامعة میشیغان والعدید من الدراسات التي قام بها بعض الباحثین

بنیت النظریة السلوكیة على افتراض أن هناك سلوكیات تمیز القائد الفعال عن غیره، فقد   

لال جانبین أو بعدین، بعد الاهتمام ركزت فلسفة النظریة السلوكیة في القیادة على فعالیة القائد من خ

بالعمل والذي یركز على تحقیق الأهداف وتوصیف الأعمال وتوزیع المهام وإنجازها في مواعیدها 

المحددة، وبعد الاهتمام بالأفراد الذي یركز على إنشاء علاقات حمیمیة وبناء الثقة والاحترام والاهتمام 

لقائد على رفع الروح المعنویة للعاملین وإظهار تقدیره لدى یركز ا. 2بأمورهم الشخصیة ومشكلاتهم

  .3للعمل الجید وتهیئة جو أسري بین العاملین

  :ومن أهم النظریات السلوكیة

  :MC GREGORلماكجریجور ) x-y( نظریتا - 1- 1

یفترض القائد فیها أن العامل لا یرغب في العمل ویتهرب منه ولذلك یجب إجباره  ):X(نظریة  -أ

  .جب توجیهه ومراقبته إن خالف التعلیماتعلیه، وی

یفترض القائد فیها أن المرؤوس لا یكره العمل إلا بسبب عوامل خارجیة ویتمتع  ):Y(نظریة  - ب

: المرؤوس برقابة ذاتیة ویمكن توجیهه بأسالیب غیر الرقابة والتهدید، وتحفیزه بأسالیب كثیرة مثل

                                                           
  .109، ص2012 دط، د ب ن،مفاهیم في الإدارة،: الشمري شعلان 1

  .32مرجع سابق، ص :عبد الحمید الخلیل 2

  .120مرجع سابق، ص :محمد معمري 3
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توسع الوظیفي، المشاركة في صنع القرار، ویفترض في التفویض وزیادة حریته، الإثراء الوظیفي، ال

   .1الفرد أنه قادر على الإبداع

ویجد ماكجریجور أن القیادة الدیمقراطیة تعتمد على مجموعة من لإجراءات التي لابد منها   

 مثل اعتماد مبدأ المشاركة في أعمال التنظیم ومبدأ العلاقات الإنسانیة واحترام المرؤوسین، ومشاعرهم

  .2والعمل على معالجة مشكلاتهم

  :نظریة الشبكة الإداریة - 2

لقد ساعدت الدراسات السلوكیة على ظهور عدد من النماذج للأنماط القیادیة ومنها الشبكة   

القیادیة التي قدمها كل من بلاك وموتون في ضوء تحلیل القیادة التي تهتم بالإنتاج والتي تهتم بتقسیم 

  :، كما یلي3من القادةالأفراد إلى خمس أنماط 

هو الذي یترك العمل دون تدخل أو اهتمام بالإنتاج أو العاملین، ولا یشارك في  :القائد السلبي -

  .، یبتعد عن المشكلات ویكتفي بنقل الأوامر للعاملینالاجتماعیةالتفاعلات 

لوفاء بمعدلات وهو الذي یهتم بالإنتاج ویستخدم القوة للضغط على المرؤوسین ل :القائد العملي -

  .الإنتاج ویقل اهتمامه بالأفراد انطلاقا من أن كفاءة التشغیل تنبع من تنظیم العمل وإتباع الأوامر

وهو الذي یهتم بالأفراد ویعمل على خلق جو عائلي وعلاقات طیبة مع العاملین  :القائد الاجتماعي -

  .دون الاهتمام بزیادة الإنتاجیة

  .یهتم بالتوازن بین إشباع حاجات العاملین وتحقیق أهداف الإنتاج وهو الذي :القائد المعتدل -

وهو الذي یركز اهتمامه على الأفراد والإنتاج معا، ویحرص على تكوین فرق عمل  :القائد المثالي -

مترابطة ویدعم شعور الالتزام لدى العاملین، إلى ارتفاع معدلات الإنتاج وكذلك رضا العاملین وإشباع 

  .4حاجاتهم 

                                                           
  .54صدط، د ب ن، د س ن، القیادة الإداریة، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، :عاطف عبد االله المكاوي 1

  .563-562سابق، ص   مرجع: لیل خلیل داود، وأحمد عبد العزیز الأصفر 2

  .33، ص01، العدد 13، مجلة التراث، المجلد -الأنماط والأسس -اتجاهات القیادة الإداریة الحدیثة: سومیة سعال 3

  .122-120محمد معمري، مرجع سابق، ص 4
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  :نظریة لیكرت لنظم القیادة - 3

إلى أن القیادة من أهم مكونات التنظیم لما تؤدیه من أعمال تقود إلى  Likertتوصل لیكرت   

نجاح التنظیم أو فشله، والنمط القیادي الأفضل هو ذلك النمط الذي تكون الاتجاهات فیه نحو العاملین 

فإذا ساد التنظیم الشعور بالثقة والاطمئنان أدى  الأعضاء، ذلك أن عملیة الأداء إنما هي رهن بهؤلاء،

ذلك إلى مزید من التضافر والتعاون بینهم، ولاسیما عندما تأخذ القیادة بالتفاعل مع الأعضاء بوصفهم 

كائنات إنسانیة لا تقل قیمة أي منهم عن قیمة القادة أنفسهم، وغالبا ما یزداد ارتباط العاملین 

رهم بأنهم موضع رعایة واهتمام من القادة، الأمر الذي یجعلهم أكثر بمؤسساتهم عندما یزداد شعو 

  .1ارتباطا بالتنظیم وأشد إحساسا بالمسؤولیة

  :ولقد حدد لیكرت أربعة أنماط للقیادة وفقا لهذه النظریة وذلك على النحو التالي  

  .یتمیز القائد بعدم الثقة بالمرؤوسین، وعدم تفویض السلطة لهم :نمط تسلطي -

  .یتمیز القائد بمشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرار ولكن تحت إشرافه :نمط نفعي -

  .یتمیز بثقة عالیة بین القائد والمرؤوسین :نمط استشاري -

  .2یتمیز بأن المشاركة تتعدى الاستشارة، ویتصف بثقة عالیة بین القائد والمرؤوسین :نمط مشارك -

  :النظریة الموقفیة - 4

وقف إلى أن الخصائص القیادیة لا ترتبط بسمات شخصیة عامة، وإنما ترتبط تستند نظریة الم  

  .3بسمات نسبیة تتفاعل مع موقف قیادي معین

وترى هذه النظریة أن أي فرد سوي عادي یمكن أن یصبح قائدا إذا ما وجد نفسه في موقف أو   

لضرورة أن یكون هؤلاء أزمة تستدعي الحل واستطاع أن یتعامل معها ویقدم حلول مقبولة، ولیس با

  .4الأشخاص استثنائیین في قدراتهم بل یمكن أن یكونوا أشخاص عادیین ولكنهم یغتنمون الفرصة

                                                           
  .525، ص 2005ریة، الجماعة وخصائص التفاعل الاجتماعي، منشورات جامعة دمشق، سو : خلیل داود، أحمد عبد العزیز الأصفر ىلیل 1

  .14مرجع سابق، ص :عیدة بنت حمادن بن زاید الحارثي 2

  .124مرجع سابق، ص :محمد معمري 3

  .35، ص2020، سوریا، السوریةالجامعة الإفتراضیة  ة ، منشوراتالقیادة  الإداری:بطرس حلاق 4
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وتأثیر القائد في الجماعة یرتبط بموقف معین یتفاعل فیه القائد مع الجماعة ومن صمیم ذلك 

درات القیادیة وتوجیه الجماعة الموقف وظروفه والعوامل الخارجیة المحیطة وزمانه وتعقیداته تنطبق الق

  .1نحو تحقیق الهدف المنشود

كما تربط نظریة الموقف بین سمات وصفات القائد والموقف الإداري الذي یعمل من خلاله   

فهي لا تنكر ما تحتاج القیادة من سمات وخصائص ولكنها تربطها بالظروف الذي یعیشه القائد 

س أن عوامل الموقف والمتغیرات المرتبطة به هي التي والموقف الإداري الذي یتعرض له على أسا

  .2تحدد السمات التي تبرز القائد وتعمل على تحقیق فاعلیة القیادة

  :ومن أهم النظریات الموقفیة

  :fidlerلفیدلر ) الظرفیة(نظریة الاحتمالات  - 1- 4

هایو وكذلك بعدي القیادة الذین استخدما في دراسات متشیغان وأو  Fiedlerوقد حدد فیدلر   

  :الشبكة الإداریة وهما

  .العنصر البشري/ نمط القیادة الذي یهتم بالعاملین - 

  .نمط القیادة الذي یهتم بالعمل والإنتاج - 

  :أما المتغیرات الموقفیة التي حددها فهي ثلاثة عوامل

ؤوسین للقائد طبیعة العلاقة الموقفیة بین الرئیس وأفراد الجماعة التي یشرف علیها ومدى تقبل المر  - 

  .واستجابتهم للقرارات وتقبلهم لها

  ).درجة القوة في مركز القائد(مدى وضوح السلطة الرسمیة للقائد،  - 

تصمیم العمل ووضوحه ومدى وضوح الأهداف وواجبات والأسالیب المتبعة في (هیكلة المهام،  - 

  .3)العمل ومعاییر الأداء

                                                           
  .124مرجع سابق، ص :محمد معمري 1

  .49-48، ص2015، 1طفیز، دار أمجد للنشر والتوزیع، الأردن، القیادة والإدارة وفن التح :وفیق النخلة 2

  .15مرجع سابق، ص :عیدة بنت حمدان 3
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  Robert House and Evans: الهدف -نظریة المسار - 2- 4

قام بتطویر هذه النظریة روبرت هاوس وایفانز، وتشمل هذه النظریة أربعة أنماط رئیسیة من   

  :السلوك القیادي وهي

یعطي القائد توجیهاته فیما یجب عمله، وكیف یتم عمله ودور كل فرد في  :القیادة الموجهة -

  .المجموعة، ویرتب الأولویات ویضع المعاییر الخاصة بالعمل

القائد هنا یهتم بالوضع الاجتماعي والمعیشي للأفراد ولحاجتهم لخلق جو مریح  :قیادة الداعمةال -

  .للتابعین من الناحیة النفسیة

قائد متحدي یركز على تطویر الإنجاز، یتوقع من التابعین أن یكافحوا  :القیادة المهتمة بالإنجاز -

  .ویجاهدوا من أجل الوصول إلى معاییر إنجاز عالیة

  .1القائد یستشیر التابعین، ویأخذ باقتراحاتهم بشكل جدي قبل أن یضع قراراه :القیادة المشاركة -

  ):نظریة دورة الحیاة(نظریة هیرسي وبلاتشارد  - 3- 4

العلاقة بین أسلوب القائد ودافعیة العاملین، كما تهتم بالتعرف على عن النظریة هذه تبحث   

المسؤلیات الموكلة إلى العاملین وكیفیة قیامه بوظائفهم القیادیة، هذا كیفیة قیام القائد بتحدید المهام و 

 الاتصالبالإضافة إلى تحلیل العلاقات القائمة بین القائد والعاملین من خلال بحث أسالیب ووسائل 

  .بینهم

  :لقد حدد هیرسي وبلاتشارد أربعة أنماط رئیسیة للقیادة وهي        

ابعین الذي یمتلكون استعدادا ضعیفا، فهو محصلة التركیز الكبیر على وهو نمط ملائم للت :المخبر -

  .المهمة والتركیز المنخفض على العلاقات

  .في هذا النمط یكون التوجه مرتفعا نحو كل من المهمة والعلاقات :البائع -

  .وفیه یكون التوجه نحو العلاقات مرتفعا في حین التوجه نحو المهمة منخفضا :المشارك -

                                                           
  .22مرجع سابق، ص :سها محمد یحي أبو شمالة 1
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  .1وهو النمط الذي یكون التوجه منخفضا نحو كل من المهمة والعلاقات :لمفوضا -

  :النظریة التفاعلیة - 5

وهي نظریة تركز على الجمع والتوفیق بین نظریة السمات ونظریة الموقف، فالقیادة الناجحة   

على قدرة  في هذه النظریة لا تعتمد على السمات التي یتمتع بها القائد في موقف معین ولكن تعتمد

القائد في التعامل مع أفراد الجماعة، فالسمات التي یملكها قائد معین كالذكاء وسرعة البدیهة والحزم 

والمهارة الإداریة والفنیة التي اكتسبها لا تكفي لظهور القائد بل لابد من اقتناع الجماعة بهذه السمات 

  .2والقدرات

رهن بمدى التكامل والتفاعل بین عدد من "نظریة إن ظهور القیادة كما یرى أنصار هذه ال      

شخصیة القائد وأفراد الجماعة، وطبیعة الجماعة وخصائصها، والعلاقات بین : المتغیرات الرئیسیة

  .3أفرادها، والعوامل الموقفیة والبیئیة

وعلى ذلك، فالقیادة  وفق هذه النظریة هي نتاج عملیة تفاعل اجتماعي تتم بین القائد   

یرات الرئیسیة المشار إلیها هنا، وعلیه فإن هذه النظریة تعطي اهتماما بشخصیة القائد ومدى والمتغ

  .4إدراكه لنفسه وللآخرین ومدى إدراك الآخرین له، وإدراك كل من القائد والآخرین للجماعة والموقف

  :النظریة التبادلیة - 6

لا تعبیر عن نموذج أو شكل هو إ تأسست على الافتراض القائل بأن التفاعل الاجتماعي ما  

من أشكال التبادل الذي فیه یقوم أعضاء الجماعة بالتضحیة بجهودهم لصالح آخرین، مادام هناك 

آخرون یقومون في المقابل بالتضحیة بجهودهم لصالح هؤلاء الأعضاء ویستمر التفاعل الاجتماعي 

  .5منافع متبادلة داخل الجماعة مادام أعضاؤها یحققون من وراء التبادل الاجتماعي

                                                           
  .16مرجع سابق، ص :عیدة بنت حمدان 1

  .49مرجع سابق، ص :وفیق النخلة 2

  .131مرجع سابق، ص :محمد معمري 3
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فالعملیة القیادیة كما ترى هذه النظریة هي شكل من أشكال التبادل الذي یمنح فیه القادة   

  .1العدالة وفرص التقدم في العمل لمرؤوسیهم في مقابل احترام وتقدیر المرؤوسین لهم

اك من ویلاحظ أن نظریات السلوك والموقف تقوم بشكل أو بآخر على أساس هذه المبادلة، فهن  

  .2یعطي وهناك من یأخذ یحصل على مقابل له

وترجع أهمیة النظریة التبادلیة في القیادة إلى تشجیعها لزیادة الوعي بمعرفة حاجات الآخرین   

وحرصها على التبادل العادل الذي یحدث عندما یؤدي القائد عمله بطریقة جیدة یستحق بموجبها 

  .3قیادي، وهذا بحد ذاته یسهم في رفع فعالیة القیادةالمنافع التي یتحصل علیها بسبب مركزه ال

  :ولیام أوشيل -Z - نظریة - 7

، الذي لاحظ أن )ولیام أوسي(على ید عام الإدارة  1981عام  Zظهرت نظریة التنظیم   

التنظیمات الیابانیة قد حققت معدلات إنتاجیة عالیة جدا، تفوق أربعة أمثال التنظیمات الأمریكیة، وقد 

وشي سبب هذه الأرقام العالیة لإنتاجیة التنظیمات الیابانیة إلى براعة هذه الأخیرة في إدارة أرجع أ

  4.العنصر البشري، ولیس فحسب للسیاسات الاستثماریة والنقدیة التي تتبعدها تلك التنظیمات

دة أن الفرد الأمریكي یختلف في ثقافته عن الفرد الیاباني، وحتى یتم الاستفا) أوشي(ویفترض   

القرار بالاجتماع : من الأسالیب لتناسب الثقافة الأمریكیة، فعلى سبیل المثال الممارسات الیابانیة التالي

، التنظیم غیر الرسمي یجب أن الاجتماعیةأسلوب جمع المعلومات من أسفل لأعلى، المسؤولیة 

نسیاب المعلومات ویغلب القرار بالأغلبیة، حریة ا: تمارس في المؤسسات الأمریكیة على الشكل التالي

علیها من أعلى للأسفل، المسؤولیة الجماعیة والفردیة معا، التنظیم الرسمي والبیروقراطي مصحوبا 

  5.بشبكة من العلاقات غي الرسمیة ومحاولة ترسیخ الثقة والاحترام المتبادل

    

                                                           
  .133مرجع سابق، ص :محمد معمري 1

  .43مرجع سابق، ص :بطرس حلاق 2

  .133مرجع سابق، ص :محمد معمري 3
4
ذج البیروقراطي الفیبري، مجلة مقارنة في المبادئ بین التنظیم الیاباني والنمو–التنظیم الیاباني نموذج ما بعد البیروقراطي : وھیبةروابح   

  .813، ص 2021، السنة 62، عدد25المعیار مجلد 
5
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  :ما یلي Zومن أهم المبادئ التي تقوم علیها نظریة   

بنفس المؤسسة، بواسطة عقود طویلة الأمد أو طول المسار المهني، للحفاظ  التوظیف الدائم لعامل  - 

  .على الخبرات العالمیة

  .بطئ التقییم والترقیة، فعملیة التقییم لأداء العامل لا تتم إلا بعد سنوات من العمل -  

ة نقل العامل داخل نفس مستواه الإداري من وظیفة إلى أخرى، حتى یتمكن من الإحاطة بكاف -  

تفاصیل أداء العمل وبالخطوات الرئیسیة لكل وظیفة وهي میزة مهمة كفیلة تطویر أنواع من المهارات 

  .تختص بها التنظیمات الیابانیة دون غیرها

اتخاذ القرارات من خلال المشاركة والإجماع، فالإدارة بالمشاركة هي من أساسیات عملیة التنظیم  - 

ا لا ینفي المسؤولیة الفردیة عند تنفیذ القرارات، وتعود فكرة في المؤسسات الیابانیة، غیر أن هذ

الجماعیة إلى أن التنظیم الیاباني یشبه العائلة من ناحیة العلاقات المتینة والطیبة التي تربط العاملین 

  .بعضهم ببعض

كثیرا اعتماد السلطة غیر الرسمیة وتنمیتها، باعتبار أن مناطق عدم الیقین في التنظیمات عموما،  - 

  1.ما تمثل مناطق مفتاحیة لإیجاد حلول تنظیمیة سدیدة للمشكلات

للنظریات المفسرة للقیادة  التشاركیة ، نجد أن نظریة یتضح من خلال ما سبق من استعراض   

وتفاعل   ،المرؤوسینالثقة  العالیة بین  القائد  و   تقوم على ،أكدت على أن  القیادة التشاركیة تلیكار 

 تقل قیمة أي منهم عن بقیة  القادة أنفسهم، ونجد  لا، لأعضاء بوصفهم كائنات إنسانیةالقائد مع ا

 باقتراحاتهمالتشاركیة تستشیر  المرؤوسین وتأخذ   التي أكدت على أن  القیادة، الهدف -نظریة المسار

التشاركیة القیادة   اهتمامبلاتشارد أكدت على اتخاذ القرارات، كما أن نظریة هیرسي و آرائهم عند و 

لنظریة بین القائد والمرؤوسین، كما أكدت  ا الاتصالبالعلاقات الإنسانیة وكذلك توزیع المهام وأسالیب 

دت على أن تكون ، فأكz، أما نظریة التبادلیة على  التضحیة وتبادل المنفعة بین أعضاء المنظمة

  .لةتربط  العاملین بعضهم ببعض بما یشبه  العائ العلاقات متینة وطیبة

  

                                                           
  .814-813مرجع سابق، ص  : وھیبة روابح 1
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  :خلاصة الفصل

كما تناولنا القیادة التشاركیة من ، من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى أهمیة القیادة وأسالیبها  

خلال إبراز أهمیتها بالنسبة للمنظمة عن طریق قیادة وتوجیه المرؤوسین وإشراكهم في اتخاذ القرارات 

ن أجل تحقیق أهداف المنظمة، وتناولنا وتنمیة العلاقات الإنسانیة بینهم وتشجیعهم على الإبداع م

  .أیضا النظریات المفسرة للقیادة التشاركیة

)  أهمیتها، أسالیبها(القیادة : وتطرقنا في هذا الفصل إلى القیادة التشاركیة من خلال العناصر        

اركیة، أسس وظروف نشأة القیادة التشاركیة، أهمیة القیادة التشاركیة وأهدافها، خصائص القیادة التش

القیادة التشاركیة وأبعادها، سمات القائد التشاركي والصعوبات التي تواجه القیادة التشاركیة والنظریات 

  .المفسرة للقیادة التشاركیة

  



 

 

  الاغتراب الوظیفي: الفصل الثالث

  تمهید

  السیاق التاریخي لمفهوم الاغتراب: أولا

  أنواع الاغتراب: ثانیا

  أبعاد الاغتراب الوظیفي: ثالثا
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  :تمهید

الوظیفي من بین المواضیع المهمة التي مازالت قید الدراسة لما یلعبه  الاغترابیعد موضوع   

تؤثر تأثیرا واضحا  الاغترابفرد والمنظمة التي یعمل بها، خاصة أن ظاهرة من تأثیر على ال الاغتراب

داخل  الاجتماعیةعلى تكیف العنصر البشري في المنظمة التي یعمل بها وكذا على تماسك الجماعات 

التنظیمات، ما جعل هذا المصطلح یبقى قید الدراسة إلى غایة الیوم، وانطلاقا من ذلك حاولنا من 

، وعرض بعض تعاریفه وكذا أنواعه، مع الاغترابلفصل تبیان السیاق التاریخي لمفهوم خلال هذا ا

الوظیفي والعوامل المؤدیة إلیه، الآثار السلبیة له، وسبل التغلب علیه  الاغترابذكر أبعاد ومراحل 

  .خاتمین الفصل بالاتجاهات النظریة المفسرة للاغتراب الوظیفي
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  الاغتراباریخي لمفهوم السیاق الت: أولا

بمعزل عن المشكلات الإنسانیة والظروف  الاغترابمن الصعب علینا فهم دلالة مصطلح   

التاریخیة التي مرت بعصور من استخدموه من فلاسفة ومفكرین، فهو ظاهرة لها جذورها التاریخیة فهو 

سنتطرق إلى البحث في لیس من المصطلحات الحدیثة بل قدیمة قدم الإنسان، ومن خلال هذا البحث 

سیرة المصطلح تاریخیة المفهوم  الاغتراب: تاریخه هذا المفهوم، وقد قدم لنا محمود رجب في كتابه

  :وقسمها إلى ثلاث مراحل وهي

  ما قبل هیجل: المرحلة الأولى

تجلى لنا بأن هذا المصطلح متداول  الاغترابمن خلال تقصي وتتبع تاریخ مفهوم وظاهرة   

  القدیم، فقد أخذ بعدا مترامي ومستعمل منذ

  :في الكتابات اللاهوتیة الأولى الاغتراب - 1 

إلى العهد القدیم وخاصة في سفر التكوین، ففي بدایة خلق  الاغترابیمكن بذلك العودة بظاهرة   

آدم علیه السلام وانفصال وتشكل حواء من أحد أضلاعه، فكان ذلك خلق حواء هو أول انفصال 

أما فیما یخص الانفصال الثاني فهو ارتكاب آدم الخطیئة وهبوطه من الجنة وانفصاله عرفته البشریة، 

  .1عنها  وهو ثاني انفصال عرفته البشریة

ت إلى لإنسان وظهوره، ویرجع ریتشارد شاختزامن وبدایة خلق ا الاغترابومنه مفهوم   

وجد فیه أن القدیس بولیس كتب في الكتاب المقدس، ف الاغترابالترجمات الباطنیة للإنجیل لیجد كلمة 

لأقول لكم وأستحلفكم بالرب ألا تسیروا بعد ذلك سیرة الوثنیین یتبعون : "رسالة إلى أهل أفسوس محتواها

تحدد في  الاغتراب، فمصطلح 2"مذهبهم الباطل بظلام بصائرهم، موقد جعلهم غرباء عن حیاة االله

  .ن اهللالكتب السماویة المقدسة بمعنى الانفصال والبعد ع
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ي عبادة الصنم ظهر منذ العهد القدیم للصنیمة أ الاغترابفقد اعتقد إیریك فروم أن مفهوم   

  .، فالسبب في اغتراب الذات هو عبادة الأصنام1التي تعبر عن فقدان الذات وضیاعها

في الجانب الدیني دل على الانفصال بین  الاغترابیمكن القول على العموم أن مصطلح   

  .بهمالأفراد ور 

  :عند فلاسفة العقد الاجتماعي الاغتراب - 2

ذهبت العصور الوسطى وجاءت العصور الحدیثة واهتم فلاسفة العقد الاجتماعي بانتقال   

الإنسان من الحالة الطبیعیة الفطریة إلى الحالة الوضعیة المدنیة وتأسست نظریتهم على تنازل الأفراد 

، ویعتبر هوجرجر وتیوس هو أول 2على الأمن والاستقرار وتخلیهم عن حقوقهم الطبیعیة بغیة الحصول

من استخدمه، حیث قصد به نقل السلطة أو السیادة من مجموعة من الأشخاص لصالح فرد من 

  .المجموعة

اعتقد أن الإنسان عندما یجرد نفسه من حریته وینقل السلطة إلى آخر یدخل بذلك : توماس هوبزأما 

عن الحق الفردي لصالح الحق الجماعي والتنازل عنه من أجل ضمان ، أي التخلي 3في عقد اجتماعي

  .الاستقرار داخل الجماعة

نفس الفكرة مع هوبز، حیث استخدم مفهوم التنازل والانفصال عن الحقوق الفردیة لصالح  :جون لوك

  .4المصلحة الجماعیة، ویحدث الانفصال بظهور الدولة وركز على الحریة والاختیاریة في التنازل

واعتقد أن الشعب یتنازل عن جزء من حقوقه لصالح الدولة، فالتنازل عن الحقوق والتخلي   

  .هوبز في القرن السابع عشر میلاديو  أدركه كل من لوك الاغترابعنها هو تعبیر عن 

وبین  الاغترابفي القرن الثامن عشر میلادي ،أطلق روسو عن هذه الحالة كلمة : جون جاك روسو

ابي للاغتراب والجانب السلبي له، حیث یظهر الجانب الإیجابي في تحقیقه للعقد الجانب الإیج
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، وهو 1الاجتماعي، أما الجانب السلبي فیظهر في انفصال الإنسان وضیاعه في المجتمع وفقدنه لذاته

ما رآه في العقد الاجتماعي فكان له معنیین الإیجابي بمعنى تقدیم الفرد ذاته للجماعة، والثاني هو 

  .المعنى السلبي أي فقدان الفرد لذاته

  .سواء كان مصطلح أو ظاهرة فقد كان موجودا في التراث السابق لهیجل الاغترابومنه ف  

  المرحلة الهیجلیة: المرحلة الثانیة

تفصیلا واضحا في معظم كتاباته وظهر ذلك  الاغترابیعتبر هیجل أول من فصل في مفهوم   

بأنه حالة اللاقدرة أو العجز الذي یعانیها الإنسان : "وقد عرفه هیجل "1887ظاهریات الروح"في كتابه 

  .2عندما یفقد سیطرته على مخلوقاته ومنتجاته وممتلكاته فتوضع لصلح غیره

وهما اغتراب  الاغترابالمعرفة وخلص إلى نوعین من و  بسلب الحریة الاغترابوربط هیجل   

اص وتخضع للتوجه العام الصادر عن العقل الخضوع وهو عندما تنفصل الذات عن توجهها الخ

  .3فیها تخضع للتوجه الذاتي وتبتعد عن العقل الموضوعيو  الموضوعي، واغتراب الانفصال 

ومنه فالمفهوم الهیجلي للاغتراب مفهوم مجرد وعملي على حد سواء، حیث ینطلق من الرؤیة   

ضمت السیاق الاجتماعي والذاتي  العقلیة لیصل إلى الوصف الفینومنولوجي، فالمقاربة الهیجلیة

والفلسفي، وتحدث هیجل عن انفصال الانسان عن ثقافته، فالثقافة تساهم في اغتراب الفرد فالذات 

  .تفشل في التعرف على ذاتها في المحیط الموضوعي

التحول من شخصیة "عند هیجل یفید  الاغترابوقد أقر عبد المنعم حنفي في معجمه بأن   

  .4"أعلىأبسط إلى شخصیة 

بمعنى الانفصال وبمعنى الانتقال وبمعنى الموضوعیة  الاغترابومنه فهیجل تطرق لمفهوم  

هو  الاغترابوعدم القضاء على  الاغترابوانعدام القدرة والحریة والمعرفة، فهو قد وحد الموضوعیة مع 
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ان اغتراب لهذا إبطال هذه الموضوعیة، كما أنه اعتبر الإنسان واعي لذاته واعتبر اغتراب الإنس

  .الوعي

  مرحلة ما بعد هیجل: لمرحلة الثالثةا

بعد هیجل وظهر في كتابات العدید من الفلاسفة والمفكرین وعلماء  الاغترابامتد مفهوم 

النفس ومن أبرزهم ماركس، فیورباخ، إیریك فروم، إیمیل دوركایم، وكیر كیغارد، ویعد ماركس من أبرز 

، فقد تأثر ماركس بفكرة هیجل كثیرا لكنه الاغترابیجل واهتموا بتناول المفكرین الذین جاءوا بعد ه

ألغى فكرة الروح المطلقة، ورفض التعامل مع تلك الفكرة كلیا لأنه رأى أنها فكرة غارقة في التأمل كما 

  .ببساطة عن طریق الفكر الاغترابأنه لم تعجبه فكرة أن الإنسان یستطیع التغلب على مشكلة 

إلى أرض الواقع إلى وجودنا الیومي وإلى  الاغتراباركس یسعى إلى إعادة فكرة لقد كان م

تجاربنا وتجربة الحداثة ولقد حاول وضع تصور لهذه الحیاة الصناعیة باعتبارها مختلفة عن المشاعیة 

السائدة من قبل التي كنا نعیشها في جماعات سكانیة مترابطة العلاقات، حیاة الفلاحین في القرىّ، 

یث یرى أن البشریة ینبغي لها أن تدفع ثمنا مقابل هذا الانتقال إلى الحداثة والثمن هو انفصال الذات ح

عن الموضوع، إذ لم یكن الفلاح منفصلا عن الظروف الموضوعیة للحیاة بل كان متخذا مع تلك 

الانفصال  الظروف وكان مرتبطا بالأرض، لذلك في نظر ماركس أن المیزة الوحیدة للاغتراب هي ذلك

بین الذات والموضوع في الحیاة الحدیثة، حیث لا یستطیع الإنسان أن یحقق ذاته كنشاط خلاف في 

  .1العالم یل أن العالم الطبیعیة والآخرین وذاته تصبح مغتربة  بالنسبة إلیه

  :الاغترابأنواع  - ثانیا

  :السیاسي الاغتراب - 1

ریة ومجرد وسیلة لقوة خارجة عنه، وینتابه فیهلا یصبح الفرد تحت تأثیر السلطة الدكتاتو   

الشعور بعدم الارتیاح للقیادة السیاسیة والحكومة والنظام السیاسي برمته، والشعور بالعجز إزاء 
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عن المشاركة الحقیقیة èالمشاركة الإیجابیة في الانتخابات السیاسیة الحرة، وكذلك الشعور  بالعزلة 

  .1المتعلقة بمصالحه والیأس من المستقبل في هذا البلدالفعالة في وضع القرارات المصیریة 

  :الاجتماعي الاغتراب - 2

یتعلق بالمجتمع، حیث یوجد اغتراب في شكل اجتماعي یشمل جمیع  الاغترابهذا النوع من   

أفراد المجتمع وفي هذه الحالة یكون الفرد عاجز تماما أمام ما یسود في ذلك المجتمع الذي یعیش فیه 

تماعیة فاسدة، هذه الأنظمة تقف حائلا دون تحقیق أهدافه وتطلعاته ورغباته، مما یؤدي من نظم اج

إلى عزلة اجتماعیة قد تصل إلى حد الانتحار، حیث لا توجد طریقة أمام الإنسان لعاجز مما یسود في 

  .2الاغترابمجتمعه من نظم سوى الانتحار وهنا یكون اختیار لنفسه فكرة 

  :وجيالسیكول الاغتراب - 3

النفسي مفهوم عام وشامل یشیر إلى الحالات التي  الاغترابیرى عبد اللطیف محمد خلیفة أن   

 الاجتماعیةتتعرض فیها وحدة الشخصیة للانشطار أو للضعف والانهیار بتأثیر العملیات الثقافیة و 

لإنسانیة، حیث یشیر إلى النمو المشوه للشخصیة ا الاغترابالتي تتم في داخل المجتمع، مما یعني أن 

تفقد فیه الشخصیة مقومات الإحساس المتكامل بالوجود والدیمومة، وتعد حالات الاضطراب النفسي أو 

  .3التناقضات صورة من صور الأزمة الإنسانیة التي تعتري الشخصیة

  :الثقافي الاغتراب - 4

ادات والتقالید والقیم یشار به إلى ابتعاد الفرد عن الثقافة الخاصة وثقافة المجتمع تتألف من الع  

السائدة في ذلك المجتمع ومخالفة المعاییر التي تضبط سلوك أفراده، حیث نجد الفرد یرفض هذه 

  .4العناصر وینفر منها ولا یلتزم بها، بل ویفضل كل ما هو غریب وأجنبي عنها
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  :الدیني الاغتراب - 5

لام والمسیحیة والیهودیة، وتتفق الدیني في الأدیان الكبرى والمتمثلة في الإس الاغترابورد   

 الاغترابعلى معنى واحد للاغتراب والمتمثل في انفصال الإنسان عن االله وعن الطبیعة، مؤكدة بأن 

  .1ظاهرة حتمیة في الوجود الإنساني

في القرن العشرین من حیث العلاقات القائمة  الاغترابویرى حلیم بركات أن هناك نوعین من   

  :بالمؤسسات الدینیة

والخروج علیها، وخاصة في لدینیة القسریة بمعنى رفض المؤسسة ا :من الدین الاغترابمیل  -أ

  .محاولتها مقاومة التغییر، وینعكس مثل هذا التوجه لدى بعض المثقفین في العصر الحدیث

بمعنى أن المؤمن المتشدد في إیمانه ینسب قواه الذاتیة إلى قوى خارج نفسه  :اغتراب في الدین - ب

  .2ویسلمها مصیره بالاستقلال عنه، وینعكس ذلك في توجیهات بعض الحركات السلفیة منذ بدایتها

  :الوظیفي الاغتراب - 6

  الوظیفي ظاهرة خطیرة ومؤثرة تدل على مرور المؤسسة بأزمة حقیقیة الاغترابیعتبر             

صول العاملین بالمؤسسة إلى قرار الوظیفي یعني و  الاغترابربما تسارع بها إلى الانحدار والفشل، ف

بأن المؤسسة التي یعملون بها لم تعد المكان المناسب للاستمرار في العمل معها لأسباب تتعلق 

بالمؤسسة ذاتها أكثر مما تتعلق بالموظف، وهو قرار خطیر یمس علاقة الموظف بالمؤسسة التي 

كل لطرفین، غالبا ما ینتهي بإنهاء العلاقة یعمل بها وولاءه لها، ویترتب علیه نتائج وخیمة بالنسبة ل

  .3بینهما نهایة غیر مرضیة

  

                                                           
 2016الاغتراب النفسي وعلاقته بالتحصیل الدراسي، رسالة ماجیستر، كلیة التربیة، جامعة دمشق،: عباس عليدانیال   1

  .37ص
  .125 ص مرجع سابق،: حلیمبركات   2
أطروحة الدافعیة للإنجاز لدى لإطارات الوسطى لقطاع المحروقات، و علاقته بالشعور بالاغتراب الوظیفي : بن زاهي منصور  3

  .43،ص2007غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، دكتوراه



  الاغتراب الوظیفي                                                     : الثالثالفصل 

 

64 
 

  الوظیفي الاغتراباد عأب: ثالثا

الوظیفي، إلا أن هناك اتفاق  الاغترابعلى الرغم من عدم اتفاق الباحثین على معنى لمفهوم   

المفهوم وإخضاعه  بینهم على العدید من مظاهره وأبعاده، التي توصلوا إلیها من خلال تحلیلهم لهذا

الوظیفي  الاغترابللقیاس ومن أبرزهم میلفن سیمان، حیث أشار إلى أن هناك خمسة أبعاد لمفهوم 

  .عن الذات الاغتراب، الاجتماعیةوالمتمثلة في العجز أي انعدام القوة، اللامعنى، اللامعیاریة، العزلة 

ه لا حول ولا قوة له، ونقص قدرته سم اللاقوة، وهو شعور الفرد بأناویعرف أحیانا ب :العجز - 1

السیطرة على سلوكه وعلى التحكم أو التأثیر في مجریات الأمور الخاصة به، أو في تشكیل الأحداث 

العامة في مجتمعه وبأنه مقهور ومسلوب الإرادة والاختیار، وأنه عاجز عن تحدید النتائج التي قد تنشأ 

، كما یقصد بالعجز افتقاد 1صل یملى علیه من الخارجنتیجة لهذه الأحداث، ویشعر الفرد أن ما یح

الفرد القدرة على التحكم في الأحداث المحیطة به أو تأثیره في المنظمة التي یعمل بها، حیث یتوقع 

الفرد في هذه الحالة أن سلوكه لن یأتي بالنتائج المرجوة منه، ویرسخ لدیه هذا الشعور لدرجة الیقین، 

  .2ي المستقبل أیضاأي أنه لیس له تأثیر ف

وهو شعور الفرد بفقدان المعنى في الحیاة وبأن الأشیاء والأحداث والوقائع المحیطة  :اللا معنى - 2

، ویحدث 3فقدت دلالتها ومعناها ومعقولیتها، وأن الحیاة لا جدوى منها فقدت واقعیتها وتحیى بلا مبالاة

رتباط العضوي بالأدوار الوظیفیة التي هذا الشعور في الوظیفة عندما یفقد الشخص الإحساس بالا

  .4یؤدیها، وبالتالي لا یعرف الهدف الذي یسعى إلیه

یمكن القول بأن اللامعنى، معناه أن العامل یفقد جوهر الأشیاء المحیطة به وتبدو الحیاة لدیه   

ؤ عن دون قیمة وبلا معنى في غیاب الهدف والرغبة في العمل، ویصبح العامل غیر قادر على التنب

لعمل نتائج السلوك في المستقبل، ومن ملامحه نذكر الغیاب دون مبرر، الإهمال الواضح في ا

  .إلخ... اللامبالاة غیاب الأهداف

                                                           
  .108، صمرجع سابق: زهران سناء حامد  1
المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر : المغربي عبد الحمید  2

  .327،ص2007، 1ط
  .109مرجع سابق، ص: زهران سناء حامد 3
  .173، ص2009، 1القوة التنظیمیة، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط: السالم مؤید سعید  4
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، أي أن أشكال السلوك الاجتماعیةهي فقدان المعیار، وغیاب نسق منظم للمعاییر : اللامعیاریة - 3

مغایرة معاییر الدین، القانون والعزف وعدم  التي أصبحت مرفوضة اجتماعیا غذت مقبولة، تؤدي إلى

، ویقصد بها عدم وجود معاییر واضحة ومحددة للأداء واختلال العلاقة بین الأهداف 1مسایرتها

 الاغترابالتنظیمیة المطلوب تحقیقها وبین الرسائل المستخدمة لتحقیق هذه الأهداف، وهنا یشعر الفرد ب

  .2لمستخدمةنظرا لعدم توافق الهدف مع الوسیلة ا

ویقصد بها انسحاب الفرد وانفصاله عن تیار الثقافة السائدة في مجتمعه : الاجتماعیةالعزلة  - 4

، وتشیر إلى 3وشعوره بالوحدة والفراغ النفسي حتى لو كان مع الآخرین، معه سعیه للبعد عن الناس

بأنه لا یتمكن من فهم حالة الشخص الذي یفقد القدرة على التفاعل الهادف مع الآخرین، فهو یشعر 

  .4اتجاهات الآخرین ولا یستطیع أن یتنبأ بسلوكهم أو یشرح مشاعره لهم

وهو شعور الفرد بأن المجتمع الذي یعیش فیه غریبا عنه فهو ینعزل عن المفاهیم والأهداف   

جتمع والمعتقدات هي ذات قیمة عالیة في المجتمع، وفي هذه الحالة لا یشعر الفرد بالانتماء إلى الم

  .5الذي ما یصبو إلیه الفرد من أهداف حاول تحقیقها عبر الوسائل الشرعیة، إلا أنه فشل في ذلك

  عن الذات الاغترابتتفق آراء وأفكار العدید من الباحثین حول مفهوم  :عن الذات الاغتراب - 5

عدم قدرة  :"نهعن الذات بأ الاغتراببالرغم من تباین مجالات بحثهم واهتمامهم، فنجد سیمان یعرف 

عما یرغب في أن یكون علیه، حیث تسیر حیاة الفرد  الاتصالالفرد على التواصل مع نفسه وشعوره ب

  ."بلا هدف

 عن الذات الفعلیة الاغتراب: عن الذات وهما الاغترابومیزت هورني بین نمطین من   

ت ككل ویتضمن ذلك عن الذا الاغتراب، ویشیر النمط الأول إلى 6عن الذات الحقیقیة الاغترابو 

اغتراب الفرد : الانفصال عن الماضي وما یحمله من إیجابیات وسلبیات في حیاة الفرد، ومثال ذلك

عن معتقداته، أما النمط الثمي فعبرت عنه هورني بالتوقف عن سریان الحیاة للفرد، العیش دون التطلع 

                                                           
  .108مرجع سابق، ص: زهران سناء حامد  1
  .327مرجع سبق ذكره، ص: المغربي عبد الحمید 2
  .109مرجع سابق، ص: زهران سناء حامد  3
  .173مرجع سابق، ص: السالم مؤید سعید  4
  .133، ص1،2011قلق المستقبل، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط -التمرد–الاغتراب : الحمداني إقبال  5
  .32مرجع سابق، ص: خلیفة محمد عبد اللطیف  6
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تتفق أفكارهما فیمیز فروم بین ذات للمستقبل كما طرح هذا المفهوم أیضا كل من فروم وهیدغر وتكاد 

أصلیة وذات زائفة، أما هیدغر فتحدث عن الغربة التي تعني انفصال ذات الإنسان عن الوجود 

  .الأصیل أو واقعها الحقیقي

عن الذات بالنسبة للعامل هو فقدانه لذاته  الاغتراببناءا على ما سبق یمكننا القول بأن   

  .الحقیقیة في مجال العمل

  الوظیفي الاغترابمراحل  :رابعا

إن ظاهرة اغتراب العامل تمر بثلاث مراحل كل مرحلة تؤدي إلى المرحلة الأخرى وتصبح   

الكلي للعامل، وتنعكس  الاغترابالعلاقة بین هذه المراحل علاقة تراكمیة، تؤدي في النهایة إلى درجة 

  .نتائج كل مرحلة على المؤسسة حسب درجة خطورتها

  :النفسي رابالاغتمرحلة  - 1

لتي یعمل بها لم تعد اوتتمیز هذه المرحلة بشعور الموظف بأن العلاقة بینه وبین المنظمة   

طبیعیة، وأنه أصبح یسودها شيء من التوتر، ویعزو العامل ذالك إلى أن المنظمة أو من یقومون 

الوظیفیة والمنزلة بتمثیلها أصبح لدیها موقف سلبي اتجاهه، وأنه لم یعد له نفس القدر من الأهمیة 

لدیها إلى أن یدخل في دائرة النسیان، والإهمال في المنظمة، ویستمر الفرد في تكوین  الاجتماعیة

المشاعر السلبیة تجاه المنظمة وقد یتراءى له أن كل ما یعاني منه من مشاكل وصعوبات سببها 

ات التي یعزوها، لعدم اهتمام المنظمة، ویصبح الفرد نتیجة لذلك مهموما ومشغولا بالمشاكل والصعوب

المنظمة به، ویزداد هذا الشعور سواء إذا لم یجد أحد من المسؤولین بالمنظمة یتحدث إلیه عن مشاعره 

  .1والمشكلات التي عاني منها

  :الذهني الاغترابمرحلة  - 2

ن النفسي ولكنها أكثر خطر على المنظمة والعاملی الاغترابوهي في الحقیقة امتداد لمرحلة   

 ا على حیث تتمیز هذه المرحلة بالشرود الذهني، وعدم القدرة على التركیز لدى العاملین، وتبدو 

بعضهم مظاهر الحزن والاكتئاب وتكثر أخطاء الأداء الوظیفي إلى حد ملحوظ، وتتدنى لدى العاملین 

                                                           
  .44—43مرجع سابق، ص: بن زاهي منصور  1
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على الإجازات القدرة على التعلم ویفقدون الرغبة في التدریب على أي مهارات جدیدة، ویكثر الطلب 

  .1والبحث عن أي سبب یمكن أن یعطي للموظف مبرر للابتعاد عن جو المنظمة

  :الجسدي الاغترابمرحلة  - 3

الوظیفي اغترابا كلیا، حیث یكثر الغیاب والتأخر  الاغترابهي تلك المرحلة التي یصبح فیها   

كثر الاستقالات الجماعیة في عن الدوام والخروج في أثناء الدوام، والانصراف قبل نهایة الدوام وت

المنظمة، وتصبح الصراعات بین العاملین والمشرفین واضحة، ویفقد الرؤساء المباشرون القدرة 

  .والسیطرة على الأمور

الجسدي تجسید فعلي للمراحل السابقة باعتبارها مظهرا یعیشه الرفد  الاغترابتعتبر مرحلة   

حیث یقرر الانفصال عن الآخرین وعدم الارتباط بهم  داخل المنظمة وذلك نتیجة للصراع الداخلي،

ویلجأ للهروب من ذلك، من خلال عدم الاكتراث لما یدور من حوله، ولا یكون بذلك قادرا على التراجع 

بل یتملكه الیأس والحیرة والوحدة وبذلك یعجز عن التغلب على جسده، ولا یستطیع التحكم بكل ما 

  .2یصدر عنه من تصرفات

  :الوظیفي الاغترابالعوامل المؤدیة إلى : خامسا

الوظیفي في المؤسسات والمنظمات، والأسباب في ذلك  الاغترابتتنوع العوامل المؤدیة إلى   

  :هماكثیرة ومتنوعة لكن في الغالب تعود إلى عاملین رئیسیین 

  .عوامل  تعود إلى المؤسسة - 

  .عوامل تعود إلى العاملین في المؤسسة - 

  :تي تعود إلى المؤسسةالعوامل ال - 1

  : یرجع السبب فیها إلى المؤسسة ، ویمكن ذكرها فیما یلي التي وهي العوامل        

                                                           
  .44المرجع نفسه، ص: بن زاهي منصور  1
الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء، دراسة مسحیة على العاملین بإدارة جوازات منطقة مكة المكرمة، رسالة : المطرفي شعیل  2
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  :Automationالأتمتة و  المكننة - 1- 1

بین العاملین في المؤسسات  الاغترابإن الثورة التكنولوجیة الحدیثة، ساهمت في انتشار   

یجة لهیمنة الأتمتة والأجهزة الحاسبیة والإلكترونیة، فقد الإنتاجیة والخدماتیة على حد سواء، وذلك نت

 ،الاجتماعیةأصبح هذا التقدم والتطور مهددا للعلاقات الإنسانیة ومثیرا للأمراض والمشاكل النفسیة و 

فبعد أن كان الحرفیون والمهنیون والإداریون سادة على أجهزتهم ومكاتبهم أصبحوا خدما لها خاضعین 

  .1لإرادتها

  :الخلل في تقاریر كفایة الأداء - 2- 1

تفتقر تقاریر الأداء السنویة للموظفین الأسس الموضوعیة، نظرا لاعتمادها في الغالب على   

تقدیرات فردیة من جانب الرؤساء المتخصصین، مما یجعلها تتأثر بالاعتبارات والأهواء الشخصیة 

ن تقوم بین الموظفین وبین الإدارة في هذه ویؤثر في النهایة على حسن العلاقات الوظیفیة التي ینبغي أ

  .2المؤسسات

  :ضعف الفعالیة الإداریة - 3- 1

إن عدم فعالیة الإدارة في هذه المؤسسات، یؤدي إلى عدم قدرة الإدارة على أداء المطلوب   

تبار منها، وبالتالي التفكیر في إعادة بنائها على مبادئ الإدارة السلوكیة، وهذا یعني أن تأخذ بعین الاع

العمل الواجب أداؤه والمهارات التي تحتاجها لأداء هذا العمل، لتصبح قادرة على مجارات الخطى 

السریعة للتطور التقني، ولتحمل كافة مسؤولیاتها، ولن یتحقق ذلك إلا إذا كانت شروحات ووصف 

  .3العمل تسمح لكل موظف بالمشاركة في صنع القرارات التي تؤثر به وتتعلق بعمله

الوظیفي  الاغترابضعف الفعالیة الإداریة داخل المنظمة من أهم العوامل التي تؤدي إلى  إن  

فالإدارة الجیدة یجب أن تتبع عدة خطوات فعالة ومفیدة وجیدة للارتقاء بالعمل الإداري للتغلب على 

  :مشكلات الأداء ومن هذه الخطوات

  .التخطیط الجید - 

                                                           
ات والإشكالیات، مركز الدراسات والبحوث، جامعة سیكولوجیة التدریب والاستراتجیات التعیین: الكبیسي عامر، خیضر حمید 1

  .145، ص2004نایف للعلوم الأمیة، الریاض، السعودیة،
  .218، ص2002السلوك الإنساني في الإدارة الحدیثة، دار الجامعة المصریة،: العمري إبراهیم 2
  .53-49، ص1991الإدارة في الإسلام، عالم الكتب، القاهرة، : أبو سن أحمد إبراهیم  3
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  .متابعة خطوات التنفیذ - 

  .ام توثیق فعالإتباع نظ - 

  .1فعالیة إدارة الوقت - 

  :ضعف نظام الحوافز - 4- 1

إن عدم وضوح نظام الحوافز أو خضوعه للمجاملات والعلاقات الشخصیة بین الموظفین   

والقیادة العلیا والمباشرة للمؤسسة یعتبر من أهم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي لأن الموضوعیة في 

الوظیفي بشكل عام یتأثر بغیاب الحوافز لاسیما  الاغترابفمستوى  ، لنجاحهتطبیق نام الحوافز شرط 

الوظیفي والحوافز  الاغترابأن هناك عدد من النظریات والدراسات التي سعت لمعرفة العلاقة بین 

فمدرسة العلاقة الإنسانیة ترى أن الموظف السعید هو موظف منتج بینما ترى مدرسة السلوك أنه لا 

ناتجا  عن الظروف المحیطة  الاغترابوالإنتاج، وعموما قد یكون  الاغتراببالضرورة بین  توجد علاقة

  .2إلخ ...الخدمات و  بیئة  العمل، الزملاء في العملو  بالعمل،

  :اتساع حجم المؤسسة - 5- 1

إن ازدیاد حجم المؤسسة یؤدي إلى آثار سلبیة على العاملین فیها، ومن أهم هذه الآثار تشتت   

 أولمدراء في العمل الإداري والإشراف على الشؤون الفنیة بالمؤسسة، وهذا یشعر الموظف جوهد ا

العامل أن الإشراف علیه من قبل الرئیس المباشر أو من ینوب عنه ضعیفة، مما قد یؤدي إلى تساوي 

في  المجد بغیره من العاملین، ویسهم هذا في أن یسود شعور بعدم العدالة بین العاملین المجتهدین

  .3الوظیفي الاغترابالعمل وبالتالي الإهمال واللامبالاة وعدم الرضا عن العمل بمعنى 

  :العمل في مواقع منفصلة - 6- 1

إن العمل في مواقع منفصلة في مؤسسة واحدة من شأنه أن یؤدي إلى شعور العاملین بعدم   

  :المساواة نتیجة

                                                           
  .504، ص1984العلمیة للإدارة والتنظیم، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة،  الأصول: عبده، على عبد المجید 1
  .47مرجع سابق، ص :منصور بن زاهي 2
  .23، ص 1997علم النفس والانتاج، الدار الجامعیة للنشر، الاسكندریة، :العیسوي عبد الرحمان محمد 3
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  .ل الحوافز والبدلات والعلاوات مثون غیرهم دلبعض المواقع توفر لبعض الموظفین،  ممیزاتوجود  - 

ظروف  مةءملاوجود بعض الجوانب السلبیة في الأماكن التي تبعد عن الإدارة المركزیة مثل عدم  - 

  ).سوء التهویة وضعف الإضاءة وقلة التجهیزات الفنیة(العمل 

ودین بالموقع الرئیسي أو عدم متابعة مشكلة العاملین في المواقع البعیدة بنفس درجة زملائهم الموج - 

  .الفروع القریبة منه

الوظیفي بین العاملین في  الاغترابإن هذه الأسباب من شأنها أن تؤدي إلى انتشار 

  .1المؤسسة

  :عدم ظهور دور العامل في المؤسسة - 7- 1

یتعرض العامل لعدد كبیر من المواقف داخل المؤسسة التي یعمل بها، وهذه المواقف ق تدفعه   

تخاذ موقف ما إذ تضمنت تهدیدا حقیقیا بالنسبة لوجوده أو لسعادته المادیة والمعنویة، فإذا ما إلى ا

شعر البعض من العاملین أن دوره في المؤسسة التي یعمل بها أصبح مهددا من خللا قیام بعض 

یعرض العاملین بإلغاء دوره، أو التقلیل من أهمیة دوره بقصد أو بدون قصد، فإن ذلك من شأنه أن 

العامل لمجموعة من مثیرات الانفعال التي تنتابه مثل الخوف والغضب والضیق هذه الوظائف 

في إحدى صوره  الاغترابالفسیولوجیة من شأنها أن تعرقل وظائف الجسم ومن ثم تساعد على انتشار 

  .2لدى العامل

  :عدم التخصص في العمل - 8- 1

تخصصات العاملین، مما یعني وضع العاملین إن المشكلة تكمن في عدم الاستخدام الأمثل ل  

في تخصصات تختلف عن تخصصاتهم، الذي من شأنه التقلیل من أداء هؤلاء، بسبب بعد العامل عن 

  .الوظیفي الاغترابتخصصه وشعوره أن هذا إجحاف لحقه، مما یولد له شعور 

  

                                                           
  .119، ص1996القلق وكیف تتخلص منه، دار القلم، دمشق، سوریا، : الرحیم شیخ إدریس زهیر أحمد، عبد السباعي  1
  .99مرجع سابق، ص :عبد الرحمان محمدیسوي الع 2
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  :ضعف مستوى التدریب - 9- 1

من   وإنتاجهم شكل عام ورفع مستوى كفاءتهمإن ضعف مستوى تدریب العاملین أو الموظفین ب

أهم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي، فالإنسان یقوم بالتعلم إذا اشتدت لدیه حاجة یرید إشباعها 

ومعنى الرغبة في إشباع الحاجة وجود مشكلة أو أكثر تستلزم حلولا، ویعتبر كسب العیش مشكلة 

في  المسئولینمشكلة العمل وكیف یتعلم وكثیرا ما یجابه  والتفاعل مع الزملاء في العمل ینطوي على

علیهم  حلها، وبالمحاولة والخطأ وذكاء المتعلم هناك  یستعصىمستویات الإشراف المختلفة مشاكل 

علاقة طردیة، فإذا زاد ذكاء المتعلم زادت قدرته على التعلم بالبصیرة، وكذلك تزید قدرته بزیادة خبراته 

  .1وزیادة عمره

یتوجب التركیز على موضوع التعلم والتعلیم والتدریب لأننا في أمس الحاجة إلى تفجیر  لذا

إنتاجیة  و الانجاز  وبث  روح التقدم، إن الذین یدیرون الإنتاج هم بشرو  طاقات البشر للعمل والفكر

ریب هؤلاء البشر محكومة بمدى ما یدركونه من معارف ومهارات، ومن اجل ذلك أصبح التعلیم والتد

  .جزءا من العملیة الإنتاجیة في المجتمع المعاصر، وهو طریق التقدم والرخاء

  :العوامل التي تعود للعاملین أو الموظفین في المؤسسة - 2

  :الخوف وعدم الأمان الوظیفي - 1- 2

الهروب من تلك ة هم حتما إلى محاولبإن شعور العاملین بالخوف وعدم الأمن الوظیفي یؤدي   

الجهود المبذولة أثناء وقت العمل الرسمي، وهذا من  تشتیتنفعالات كما یؤدي بهم إلى المشاعر والا

الوظیفي بین العاملین بالمنظمة، وهو انفعال تثیره المواقف الخطرة  الاغترابشأنه أن یؤدي إلى انتشار 

  .2الهرب لغریزةوالمنذرة بالخطر والتي یصعب على المرء مواجهتها، أي أنه انفعال مصاحب 

  :نقص الكفاءة - 2- 2

إن نقص كفاءة العاملین في المؤسسة من شأنه أن یؤدي إلى انخفاض الأداء الوظیفي بین   

العاملین، حیث یسعى كل منهم إلى محاولة إرجاع أسباب ضعف أدائه إلى ظروف خاصة بالمنظمة 

                                                           
  .108، ص2001المكتب الجامعي، الإسكندریة،  ضوء الإسلام،ري أحمد ماهر، القیادة وفاعلیتها في قالب 1
  .19، ص1989ي الخوف ومثیراته، مكتبة زهراء الشرف، القاهرة، سعید جمال عبد الغني، آراء علماء النفس ف 2
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لعمل كما ینصرف إلى الغیاب عن ا یلجئونالتي یعمل بها، ونتیجة لنقص الكفاءة فإن بعض العاملین 

  .1الوظیفي الاغترابالبعض منهم قبل نهایة الدوام، وأیضا یكثر الصراع بین العاملین، وهذا یمثل 

  :وقت الفراغ - 3- 2

إن وجود فراغ طویل لدى العاملین بالمؤسسة من شأنه أن یؤدي إلى كثرة الأحادیث الجانبیة   

  .2لین وقت الدوام في إنجاز الأعمالخاصة إذا كانت المشكلة موجودة لدى عدد كبیر من العام

  :عدم التوافق والتكیف - 4- 2

عدم التوافق والتكیف مع المنظمة من شأنه أن یولد شعورا لدى العامل بأنه مهمل، ومن ثم   

یحمل للمنظمة أسباب مشكلاته، وبعدها یقوم بتفریغ مشكلاته النفسیة في المنظمة، وإذا انتشرت هذه 

  .3بینهم الاغترابالعاملین فإن ذلك یؤدي إلى انتشار الحالة بین عد كبیر من 

  :قیم وتوجهات العاملین - 5- 2

الوظیفي من عدم ملاءمة قیم العمل وضوابطه وأهدافه مع توجهات الفرد  الاغترابقد ینجم   

وأهدافه وقیمه، أي أن الهدف الذي یتجه عمل الفرد نحوه غیر مرغوب فیه أو أن محیط العمل الذي 

جوائه لا یعطیه ما یستحقه من اهتمام، وأن حاجات الفرد ورغباته لا تحظى بالرعایة بل یعمل في أ

  .4تشعر من قبل الآخرین

  :ضعف مقومات القیادة - 6- 2

إن ضعف مقومات القیادة لدى القائد الإداري، وعدم إلهامه بالمهارات الإداریة، تعد من أهم   

ن القائد الملهم الذي لا تنقصه المعرفة بالذكاء الوظیفي، ذلك لأ الاغترابالعوامل المؤذیة إلى 

                                                           
  .66مرجع سابق، ص :العیسوى عبد الرحمان 1
  .67المرجع نفسه، ص :العیسوى عبد الرحمان 2
دراسة تطبیقیة وزارة  –أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظیفي : ، دیما شكري القواسميدروزةسوزان صالح  3

  .301، ص2014، 2، العدد 10المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد الاردنیة، یم العالي والبحث العلمي التعل
  .144مرجع سابق، ص :یر حمیدةضالكبیسي عامر، خ 4
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الاجتماعي والعاطفي سیكون قادرا على قراءة نفسه ومن حوله بطریقة صحیحة، الأمر الذي یعني 

  .1استهلاكه لأدوات التحلیل لنفسه ولمن حوله

  :ةالانطوائیة والانعزالی - 7- 2

الغربة والانعزال عن التیارات السائدة إن العامل الانطوائي والانعزالي هو الذي ینتابه شعور ب  

في المؤسسة التي یعمل بها، ومن ثم فهو لا یشعر بالانتماء إلى هذه المنظمة أو إلى المجتمع الذي 

النفسي الذي یؤثر على سلوكه داخل  الاغترابیعیش فیه، وهذا النوع من العاملین یعاني من 

  .2المنظمة

  :الیأس والاستسلام للفشل - 8- 2

یأس من أسو ء الصفات التي انتشرت بین العاملین في هذا العصر الذي نعیشه، وبالرغم إن ال  

أمامه، إن عدم الاعتماد على النفس  سلبیینمن أن الجمیع یعرف مساوئ الیأس فإننا على الأقل نقف 

 والثقة والمقدرة على العمل، وعدم مواصلة العمل یجعل سلوك الانسحاب والسلبیة في میادین العمل

  .وفي الحیاة  الإنتاجظاهرة سیئة ومدمرة في مواقع 

إن الاستسلام للتخلف وعدم تصحیح الخطأ له أثر سيء ینعكس على العامل وبالتالي على العمل، إن 

  .3الوظیفي الاغترابالیأس والاستسلام والفشل هي إحدى العوامل الرئیسیة لظاهرة 

  الآثار السلبیة للاغتراب الوظیفي: سابعا

سبق وأن بین أن هناك مجموعة من العوامل التي من شأنها أن تجعل الفرد العامل مغتربا لقد   

، وأمام تعدد عرضیةفي مجرد أحداث تبدو  الاغترابعن عمله، وبیئته التنظیمیة، ذلك لا یمكن اختزال 

                                                           
  301مرجع سابق، ص :، دیما شكري القواسميةسوزان صالح دروز  1
  .55مرجع سابق، ص :بن زاهي منصور 2
  .54ع نفسه، صالمرج :بن زاهي منصور 3
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ظیمات الوظیفي وتنوعها بین العاملین على اختلاف مهامهم ومستویاتهم، تعاني التن الاغترابأسباب 

  :1من جود مظاهر وآثار سلبیة كثیرة، تختلف من تنظیم لآخر، یمكن ذكر البعض منها كما یلي

  .ضعف الانتماء التنظیمي لدى العمال - 

  .شعور العامل بالوحدة وعدم الرضا في العمل - 

  .الاجتماعیةالشعور بالعزلة  - 

  .الاجتماعیةالشعور بعقم المعاییر  - 

  .یة داخل بیئة العملزیادة الصراعات التنظیم - 

  .انخفاض الدافعیة نحو العمل - 

  .غیاب روح الإبداع والابتكار - 

  .انتشار ظاهرة الكسل والإتكالیة في العمل - 

  ).التكالیف الخفیة التي تخسرها المنظمة(ارتفاع معدل دوران العمل وما یحمله من تبعات  - 

  .الرضوخ والانسحاب - 

  .التمرد والثورة - 

  .التخریبالعدوانیة و  - 

  الوظیفي الاغترابسبل التغلب على : ثامنا

الوظیفي، أنه من الممكن  الاغترابنشیر هنا قبل أن نستطرد في السبل الملائمة للتغلب على   

الوظیفي لدى البعض ناتج عن بعض أو كل ما سبق التطرق إلیه من اغتراب  الاغترابأن یكون 

ت الوظیفیة المباشرة داخل بیئة العمل، وفي هذه الحالة نفسي أو اجتماعي ویبعد كل البعد عن المؤثرا

                                                           
دور الاتصال التنظیمي في التخفیف من الاغتراب الوظیفي لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة،أطروحة دكتوراه في  :العمري سلیمة 1

  .161، ص 2019علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة أم البواقي،
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وجب العمل على إصلاح الخلل الحاصل في المناخ الاجتماعي لتلك الأفراد عبر دورات تكوینیة 

بصفة عامة، وإتاحة الفرصة لهم في الإسهام بمشاركة  الاغترابلفائدتهم بغیة دعمهم للخروج من بوتقة 

  .خ عمل وإیجابي ومثمرإیجابیة وفعالة في إحداث منا

أما بخصوص هؤلاء الذین نضعهم في بؤرة هذا المطلب والمعنیین بالاستقراء الجید لتلك السبل 

الوظیفي وآثره السلبیة على المؤسسة العمالیة والمجتمع ككل فسوف  الاغترابفي محاولة للتغلب على 

ختلة عبر خلق مناخ تنظیمي نسرد بعض أهم تلك السبل التي سوف تساعد المؤسسات العمالیة الم

الوظیفي أو الحد من آثاره السلبیة قدر  الاغتراببضوابط ومخططات تسهم في القضاء على ظاهرة 

  .المستطاع

  :إشباع الحاجات - 1

وهذا من خلال سعي المؤسسات العمالیة إلى مساعدة العاملین بها على إشباع حاجاتهم   

باختلاف مؤهلاتهم ودرجاتهم الوظیفیة كالحاجات الوظیفیة المشروعة التي یطمح لها الجمیع 

  .1والأمان والتأمین الصحي ودعم إنجاز الأفكار المبدعة والخلافة وزیادة الأمان الاجتماعیة

  :مساهمة مجلس العمال والنقابات - 2

أن مجلس العمل هو القاعدة العمالیة التي تملك " Jimes outtl"یرى جیمس أوتول   

ورهم في تفهم قضایا العمال وتشجیعهم على الممارسة الفعالة واستمرار العمل الصلاحیات في أداء د

المتبع، لكل الوسائل مهما كانت الصعوبات، وبذلك نخلص إلى أن المجالس العمالیة هي العلاج 

  .الأساسي للاغتراب

  :تدریب العاملین - 3

تهدف إلى تحسین یلزم على المؤسسات العمل الجاد من أجل خلق برامج تدریبیة متطورة   

مهارات العاملین النظریة والتطبیقیة ومسایرة كل المستجدات في هذا الشأن عبر شراكات مع جهات 

                                                           
، العدد 6أسبابه وآثاره على الفرد والمجتمع، مجلة العلوم الإنسانیة لجامعة أم البواقي، المجلد  الاغتراب الوظیفي: براجي سلیمان 1

  .672، ص2019، دیسمبر 2



  الاغتراب الوظیفي                                                     : الثالثالفصل 

 

76 
 

في هذا المجال، أضف إلى ذلك العمل على التدریب المستمر لكافة كوادر المؤسسة  أكادیمیةبحثیة 

  .1ات وشائج  وعلائق وثیقةوالعمل على خلق مناخ تشاركي فیما بینهم وبناء لبنات أسرة مؤسساتیة ذ

  :المشاركة في اتخاذ القرارات - 4

إن إحلال تنظیم جید یدل على مساهمة العمل في تكوینه وإبعاد التنظیم البیروقراطي والتسلط   

الذي یؤدي في غالب الأحیان إلى كساد الإنتاج وظهور روح اللامبالاة من قبل العمال حیث تكشف 

أن مشاركة الأفراد داخل المنظمة تقلل الشعور بفقد القوة ) Semman et Neal(دراسة سیمان ونیل 

  .2فالأعضاء المشاركین في المنظمة أقل شعورا بفقد القوة بالمقارنة بالأعضاء غیر المشاركین

  :العدالة التنظیمیة - 5

إن العدالة والإنصاف في الفرص والمكافآت داخل المؤسسة، یدعم خلق مناخ نزیه وشفاف   

المنافسة المحمودة بین جمیع العاملین، جاعلین إعلاء مكانة المؤسسة التابعین لها من   یؤدي إلى

  .أولویاتهم لما یعني هذا علو مكانتهم ضمنیا

  :الاستقرار الوظیفي - 6

مما لاشك فیه أن الاستقرار الوظیفي للعاملین مؤشر هام ورئیسي على استقرار المؤسسة   

یتها یعتمد اعتماد شبه وكلي على هذا العنصر لخلاف المؤسسات ذاتها، ونجاح المؤسسات واستمرار 

المضطربة التي تزرع في نفوس عاملیها عدم الرضا والقلق والتوتر الدائم من وضعیة عدم الاستقرار 

هاته، ویوجد تناسب طردي لمحوري المعادلة هنا، فالمؤسسة المستقرة خارجیا والسائرة بخطى ثابتة في 

ع عملائها تعتمد بشكل أساسي على الاستقرار الوظیفي، وتحقق أفضل النتائج وهذا مسیرتها العملیة م

الاستقرار الوظیفي یؤدي إلى وصول العاملین بها إلى حالات الرضا والسعادة لانخراطهم في نجاح 

                                                           
  .672المرجع نفسه، ص :براجي سلیمان 1
اسة میدانیة الإجهاد المهني وعلاقته بالاغتراب المهني لدى الأطباء العاملون العاملون بالمستشفیات العمومیة، در : بحري صابر 2

  .112، ص2009مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
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مؤسستهم والذي یعني نجاحهم الشخصي ووصولهم إلى جمیع احتیاجاتهم المرجوة وحتى التي یحلمون 

  .1بها

  :المساعدات المالیة - 7

إن تقدیم بعض القروض للعمال من أجل حل المشاكل الأسریة ومساعدتهم على حل مختلف   

المشاكل وهذا لإعادة الاعتبار للعامل بأنه یتمتع بثقة الإدارة واهتمام المشرفین، وهذا یساعدهم على 

  .الوظیفي الاغترابالتقلیل من 

  :تقویة علاقات العامل - 8

والتي  الاجتماعیةعلاقات العامل بالمؤسسة من خلال إنشاء وحدة للبحوث النفسیة و یتم تقویة   

من بین أهدافها دراسة مشكلة العاملین والوقوف على المصادر الخاصة بها، ودراسة هذه المتغیرات 

یمكن أن یساعد على وضع الحلول الوقائیة والعلاجیة لمشكلة العاملین والعمل على تقویة عوامل 

  .والإرضاء لدیهم الرضا

كما تتم تقویة علاقات العامل عن طریق خلق الانسجام بینه وبین العمل وهذا من خلال عدة اعتبارات 

منها أن تكون العلاقة بین الرئیس والمرؤوس قائمة على الاحترام المتبادل وان یكون قوامها  الود 

  .2والدفء

  :تقبل العامل لمهنته -09

  یتوافق مع میولاتهو  إلا إذا اختار العمل الذي یناسب قدراتهلن یتقبل العامل المهنة   

  .ذا ما یؤدي بشعوره بالرضا عن عملههواستعداداته وكذلك سماته الشخصیة، و 

  :الاتجاهات النظریة المفسرة للاغتراب الوظیفي: ثامنا

نحاول من خلال هذا العنوان أن نتطرق إلى بعض النظریات السوسیولوجیة التي فسرت   

  :الوظیفي، والتي سنوردها كما یلي غترابالا

                                                           
  .672مرجع سابق، ص :جي سلیمانابر  1
  .113مرجع سابق، ص :بحري صابر 2
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  :نظریة إمیل دوركایم - 1

لقد تأثر دوركایم كغیره  من المنظرین بأفكار هیجل خاصة في تركیزه على فهم العلاقة بین   

یة، فأنصب الاغتراب الاجتماعیةالذات والموضوع، الذي یرى فیه المدخل المناسب لدراسته العملیة 

لة الإنسان في العصر الحدیث مقارنة بالمجتمع التقلیدي، وهذا عبر مؤلفاته اهتمام دوركایم حول عز 

 .المعزومة كتقسیم العمل والانتحار

اعتمد دوركایم في تفسیره للاغتراب كظاهرة اجتماعیة على ضعف المجتمع، إذ یرى أن  

ط القرابة المجتمع عاجز عن تحقیق الفردیة، ذلك أن سلوك الفرد یخضع لإرادة المجتمع أو رواب

لفقدان  الاغترابإلخ، إلى أن ما یترتب عن تلك التبعیة في المجتمع الحدیث حدوث ...والطقوسیة

  .1المعاییر والقیم الأخلاقیة الموجهة لسلوك الأفراد، وهذا ما أسماه دوركایم بإضعاف الضمیر الجمعي

مي، حیث انطلق دوركایم من ناحیة أخرى اهتم دوركایم بفكرة تقسیم العمل القسري والعمل الأنو   

من أنه بالرغم من أن تقسیم العمل یؤدي إلى التساند بین أفراد المجتمع والانتقال من التضامن الآلي 

إلى التضامن العضوي، ومع تعقد المجتمعات أراد دوركایم إبراز الجوانب السلبیة لتقسیم العمل الذي 

  .نبع عنه التضامن العضوي

وركایم یرى أن عزلة الإنسان عن روابطه التقلیدیة وبعده عن التضامن یمكننا القول أن إیمیل د  

  .هي مصدر اغترابه في المجتمع

  :نظریة كارل ماركس - 2

انطلق كارل ماركس في دراسته للاغتراب من نقده لأفكار هیجل وما تضمنه الاقتصاد   

طریقة وجها لوجه مع السیاسي الكلاسیكي من مبادئ، ففي المجتمع السیاسي الفرد یتصرف بنفس ال

  .2الحالة، بینما في الحیاة الیومیة توضع لو تبنى على المصالح الخاصة أنانیة كل واحد

من منظور تاریخي اقتصادي وسیاسي محدد، ویبدي ماركس نقدا  الاغترابطرح ماركس   

  .الاقتصادي والاجتماعي الاغترابشدیدا للاغتراب الدیني الذي حسبه یعكس 

  .الاقتصادي بشكل كبیر لأنه اعتبره اغتراب في الحیاة الواقعیة للإنسان الاغترابى ركز ماركس عل - 

                                                           
  .137-136، صمرجع سابق: العمري سلیمة  1

2 Armand colin et les outres : Dictionnaire de la sociologie , paris,3emeedition,2004 ;p02. 
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الاقتصادي من وجود طبقة عظمى محرومة من الملكیة، في المقابل وجود طبقة  الاغترابینشأ  - 

اج الأقلیة المالكة وشدیدة الثراء، ومن خلال العمل تبدل الطبقة الأولى كامل قوتها من أجل زیادة الإنت

  .في حین یكون نتاج العمل لیس ملكا لها وبالتالي تغترب الذوات عن أصحابها

  .التي تثبت إنسانیته الاجتماعیةاغتراب الإنسان في عمله هو اغتراب عن الذات وعن العلاقات  - 

أن العامل یزداد اغترابا كلما زادت : "في العمل في قوله الاغترابویوضح ماركس توجهه حول  - 

تي ینتجها، وكلما زاد إنتاجه قوة ودرجة یصبح العامل سلعة أكثر رخصا، كلما زاد عدد السلع الثروة ال

التي یخلقها، فمع القیمة المتزایدة لعالم الأشیاء فیطلق في تناسب عكسي، انخفاض قیمة عالم البشر 

فس النسبة والعمل علا ینتج سلعا فحسب وإنما هو ینتج ذاته وینتج العامل كسلعة وهو یفعل ذلك ین

  .1التي ینتج بها السلع عموما

اغتراب عن الذات ثم اغتراب عن : لقد میز ماركس بین ثلاث أنواع للاغتراب وهي على التوالي - 

  .الآخرین، واغتراب عن الطبیعة

یجب تغییر البناء الاجتماعي في  الاغترابویرى ماركس أنه في سبیل القضاء على مشكلة   

  .المجتمع ككل

لماركس كانت تستهدف كشف الاستغلال  الاغترابا سبق یمكن القول أن نظریة من خلال م  

الذي قام به أو علیه النظام الرأسمالي، ولا بد من إلغاء هذه العلاقات للاغترابیة عن طریق إلغاء 

  .التي خلقها وكان سجینا لها الاجتماعیةالرأسمالیة ویتحرر الإنسان من الظروف 

  :نظریة ماكس فیبر -03

یبدو في التحول نحو البیروقراطیة التي هي عبارة عن سلسلة من  الاغترابیرى فیبر أن   

القواعد التنظیمیة التي تسیر بموجبها الإدارة الصناعیة حیث أن البیروقراطیة تعرض على العامل أن 

هذه  یلتزم بتطبیق القوانین والامتثال لها، رغم أنه في كثیر من الحالات لا یدري ولا یدرك معنى

ویرى  الاغترابالقوانین ما یؤدي إلى اغترابه، ویؤكد ماكس فیبر أن كل أنواع البیروقراطیة تؤدي إلى 

                                                           
  .191، ص1،2006فسلفة فویرباخ بین المادیة والانسانیة، دار الرافدین، لبنان، ط: نادیةأحمد النصراوي   1
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فیبر أن التنظیم البیروقراطي للمجتمعات الصناعیة القائمة على مفهوم عقلانیة التنظیم الرسمیة 

  .1المرتبطة بالتنظیم البیروقراطي هي التي تسلب حریته

والمبالغة في تقسیم العمل أدى إلى ظهور الحاجة للإدارة البیروقراطیة فانتشار التصنیع   

والبیروقراطیون أخصائیون في إدارة الأشیاء والناس، ونظرا لتعقد التنظیم الاجتماعي وضخامته صار 

  .2البیروقراطیون ینظرون إلى الناس والأشیاء نظرتهم للأعداد والرموز

من صعوبة رؤیة الفرد الواحد للكل، وبذلك أصبح العامل وقد تولدت بذلك سلطة البیروقراطیة   

لا یدرك الهدف البعید الذي یربط بین أجزاء العمل، ومن هنا ازدادت سلطة المدیر البیروقراطي بالنسبة 

للعامل لما یقوم به من دور في ضبط العمل، وعلیه تعاظمت أهمیة البیروقراطي وسلطته، فهو 

العامل تأدیته، وكذلك یولیه العامل احتراما ویدعن لسلطاته، وقد ركز یستطیع أن یؤدي مالا یستطیع 

الجانب و ماكس فیبر في النموذج البیروقراطي الذي افترضه على التنظیم الرسمي الشدید للبیروقراطیة  

البیروقراطیة هو قوة غیر عادیة في الاستحواذ على السلطة وبالتالي الحد من  بهالعقلاني الذي تمتاز 

  .3الأفراد حریة

  :نظریة روبرت بلونر -  4

یوجد عندما یكون العمال غیر قادرین للسیطرة على عملیة عملهم  الاغترابیرى بلونر أن   

المبشرة، وغیر قادرین على تطویر الشعور بالفرص وبعلاقة وظائفهم بكل إنتاج التنظیم، وغیر قادرین 

  .4على الانتماء للمجتمعات الصناعیة المتكاملة

ص في نظره مغتربا عندما یكون موضوعا مسیطرا علیها ومحتكرا بواسطة أشخاص آخرین أو فالشخ

  بواسطة أي نسق غیر شخصي مثل التكنولوجیا، ویذكر بلونر أن المجتمعات الصناعیة لها جملة من 

المعاییر والقواعد رسمیة كانت أو غیر رسمیة، وهي بمثابة المرشد والموجه لسلوك أعضائها، وتلعب 

  .المعاییر دور كبیر في تحقیق التكامل المعیاري لدى العمال وفق الشعور بالولاء لدیهم هذه

                                                           
  .22، ص1995 الجامعة، الإسكندریة، شباب اغتراب الإنسان في التنظیمات الصناعیة، مؤسسة : علي شتا سید  1
  .164المرجع نفسه، ص: سید علي شتا  2
  .164المرجع نفسه، ص: علي السیدشتا   3
  .140مرجع سابق، ص : العمري سلیمة  4
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  :ونلخص  أهم أفكار روبرت بلونر في النقاط التالیة  

  باللامعنىالبناءات البیروقراطیة مشجعة  على الشعور  - 

  .الاغترابتقسیم العمل والتخصص في التنظیمات یؤدي إلى  - 

بعد فقدان السیطرة لاغتراب العمل من طرف العمال أنفسهم بالسیطرة على  یمكن القضاء على - 

  .أحوال أعمالهم

  .1اللامعیاریة في التنظیماتالاجتماعیة و هناك علاقة بین العزلة  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

                                                           
1
  .81المرجع السابق، ص :علي شتا سید   
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  :الفصل لاصةخ

، الذي یعد ظاهره الاغترابلقد تمكنا من خلال عرض هذا الفصل التعرف أكثر على مفهوم   

ورها التاریخیة، ومن خلال بحثنا في تاریخیة هذا المفهوم یمكن تقسیمها إلى ثلاثة مراحل مرحلة لها جذ

 الاغترابعند الفرد ك الاغترابما قبل هیجل، المرحلة الهیجلیة، ومرحلة ما بعد هیجل، وتنوعت أشكال 

الدیني وكذا  ابالاغتر الثقافي،  الاغترابالسیكولوجي،  الاغترابالاجتماعي،  الاغترابالسیاسي، 

عن الذات  الاغترابو  الاجتماعیة، اللامعنى، اللامعیاریة، العزلة زالوظیفي، بأبعاده، العج الاغتراب

من مؤسسة لأخرى ومن فرد لآخر، كما قمنا كذلك بتبیان  واختلفت الذي تعددت العوامل المؤدیة إلیهو 

لسبل التي تمكن من التغلب علیه وأخیرا الوظیفي وذكرنا بعض ا الاغترابالآثار السلبیة التي یخلفها 

  .تطرقنا إلى بعض النظریات السوسیولوجیة المفسرة للاغتراب الوظیفي

  



 

 

  

  المیدانیة للدراسة ةالمنهجیلإجراءات ا :الفصل الرابع

  تمهید

  مجالات الدراسة :أولا

  مجتمع الدراسة: ثانیا

  عینة الدراسة وخصائصها: ثالثا

  منهج الدراسة: رابعا

  أدوات جمع البیانات: خامسا

  أسالیب التحلیل : سادسا

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

القیام بعرضها في الإطار الوظیفي، و  الاغترابعلومات حول القیادة  التشاركیة و بعد تجمیع الم  

 وإعطاء المادة  العلمیة الجامدة روحا، هذا الكم المعرفي على أرض الواقعلا بد من إسقاط ، النظري

لإطلاع او ، وبغیة الوقوف "مؤسسة الكاتمیة للفلین بجیجل"وقد اخترنا ، مجال  للدراسة اختیارمن خلال 

، قمنا بدراستنا للقیادة التشاركیة بهذه المؤسسةالتطبیقي  و  على مدى  التطابق ببین الجانبین  النظري

الإجراءات  التي اتبعناها في هذا الفصل وصفا مفصلا للخطوات و في حیث تناولت الدراسة ، المیدانیة

المجال البشري  المجال المكاني(الدراسة  رزنا من خلاله مجالاتتنفیذ الدراسة  المیدانیة، حیث أب

  .  كذا أسالیب التحلیلو  البیانات أدوات جمعو  المنهج  المتبعو  تحدید عینة  البحثو  )المجال الزمنيو 
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  مجالات  الدراسة : أولا

الكائن مقرها بحي  ،أجریت هذه  الدراسة في مؤسسة الكاتمیة  للفلین بجیجل :المجال المكاني - 1

المعلومات عن نشأة هذه  تقدیم أهم  و  والتي سوف یتم عرض  ،- جیجل –بوالرمل طریق بجایة 

  .  وكذا أهمیتها، المهام  المنوطة بهاو  المؤسسة

  :-جیجل –مؤسسة الكاتمیة  للفلین تعریف  1- 1

تعتبر المؤسسة الوطنیة للفلین إحدى مؤسسات القطاع العام التي تحتل مكانة هامة في سوق         

الفلین على المستوى الوطني، وهي عبارة عن مؤسسة إنتاجیة یعتمد نشاطها على التموین بالمواد 

  . الأولیة والإنتاج ثم البیع

  :لمؤسسة الكاتمیة للفلین التطور التاریخي 2- 1

م  1967/ 09/ 09بتاریخ  67بمقتضى الأمر رقم ) S.N.L(أنشئت المؤسسة الوطنیة للفلین        

للمؤسسات وبموجب  الاقتصادیةوطبقا للإصلاحات المتعلقة بإعادة الهیكلة ، مقرها الجزائر العاصمة

إلى شركة وطنیة للفلین ، تم تحویل هذه الأخیرة 03/10/1972المؤرخ في  72/43الأمر 

م تم إنشاء المؤسسة 1983/ 01/ 29المؤرخ في  83/105وبموجب الأمر  (S.N.L.B)والخشب

حیث تم نقل مقرها من ، (E.N.L)تحت اسم المؤسسة الوطنیة للفلین والمواد العازلة المشتقة منه

  .الجزائر العاصمة إلى جیجل

م والتي  12/01/1988المؤرخة في  04- 03/88- 01/88- 88وبعد صدور القوانین        

تضمنت استقلالیة المؤسسة العمومیة، حولت المؤسسة الوطنیة للفلین والمواد العازلة إلى مؤسسة 

سهم بعقد موثق مؤرخ اقتصادیة عمومیة مستقلة، ثم حولت إلى مؤسسة عمومیة في شكل شركة ذات أ

  .سهم 800ج مقسمة إلى .د 20.000.000حیث قدر رأسمالها ب  16/03/1991في 

تم نقل المقر  1994ج، وفي عام .د 50.000.000تم رفع رأسمالها إلى  1992وفي عام         

م بعقد موثق تمت مطابقة 05/06/2000وفي تاریخ ، إلى ولایة عنابة نتیجة لسوء الأوضاع الأمنیة

والفروع المنبثقة عنه برأس  (G.L.A/spa)القانون الأساسي للمؤسسة، وأنشئ مجمع صناعة الفلین

بعقد موثق تم إنشاء فرع جیجل الكاتمیة  01/07/2000وفي . ج.د 50.000.000.00مال یقدر ب 
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، في الشكل القانوني لشركة ذات أسهم برأسمال قدره الاقتصادیةللفلین المؤسسة العمومیة 

، وإلى 31/01/2001ج في .د 157.350.000.00ج والذي تم رفعه إلى .د 1.000.000.00

  .30/12/2007ج في .د 351.175.000.00

وبموجب تعدیل القانون الأساسي للمؤسسة أصبحت تابعة إلى مجمع  08/03/2006وفي 

(S.O.D.I.A.F).  

عة للمؤسسة الوطنیة للفلین إحدى الوحدات التاب - حالیا -وتعتبر مؤسسة جیجل الكاتمیة للفلین      

E.N.L  ویتربع على مساحة ، - جیجل–حیث یوجد مقر المؤسسة بحي بوالرمل طریق بجایة ، سابقا

كما ، الأولى لإنتاج الفلین والثانیة لإنتاج المواد العازلة، هكتار، ویتكون من ورشتین  4,10تقدر ب 

  : ما یلي تتوزع ك 2م 10.642تقدر المساحة المغطاة للمصنع كلیا ب 

  . 2م 5.374ورشة لإنتاج الفلین الممدد مساحتها تقدر ب  - 

 . 2م1.800ورشة المنتجات العازلة مساحتها تقدر ب  - 

 . 2م750ورشة الصیانة مساحتها تقدر ب - 

 .2م 10130المخزن مساحته تقدر ب  - 

 . 2م 786الإدارة وملحقاتها مساحتها تقدر ب  - 

 . 2م 802مرافق أخرى مساحتها تقدر ب  - 

، تستعمل 2م 8.350من جهة أخرى یضم المصنع مساحة مهیأة وغیر مغطاة تقدر ب 

 .قنطار من الفلین 27.000لتخزین المادة الأولیة المتمثلة في الفلین، قدرة استیعابها تصل إلى 

وفیما یخص عدد العمال بالمؤسسة فإنه یتناقص سنة بعد أخرى، حیث بلغ عددهم سنة 

 148ما یقارب  2001وسنة ، عامل 151حوالي  1997امل، وأصبح سنة ع178حوالي  1994

ویرجع هذا التناقص إلى طموح المؤسسة في تخفیض عدد ، عامل 136إلى  2002عامل لیصل سنة 

في جو المنافسة  الاقتصادیةعامل في ظل الاتفاقیة العامة للمؤسسة، وإلى التطورات  120العمال إلى 

د، وإدخال عمال مؤقتین جدد، وتوفیر تسهیلات للعمال الراغبین في التقاعد وذلك بالإحالة على التقاع
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إلى  )2023( وقد قلص  عددهم في السنة  الجاریة ، قبل السن القانوني للتقاعد وتقدیم مكافآت لهم

ساعات یومیا،  8ویداومون  العمل  بالنظام العادي أي ، عامل موزعین على مختلف المصالح  88

  .ثامنة صباحا إلى منتصف النهار ومن الواحدة زوالا إلى الرابعة مساءا من الساعة ال

  : وفیما یلي جدول یبین توزیع العمال على مختلف المصالح بالمؤسسة

I-3- لمؤسسة  الكاتمیة للفلین  الاقتصادیةالأهمیة:  

  :للمؤسسة فیما یلي  الاقتصادیةیمكن حصر الأهمیة       

 لعمومیة التي حافظت على نشاطها وبقیت مستمرة في الإنتاج والحفاظ تعتبر واحدة من المؤسسات ا

  .على مناصب الشغل، فهي تشكل دعما للقطاع العمومي

  المساهمة في تغطیة احتیاجات السوق الوطنیة من مادة الفلین. 

  دعم القطاع الصناعي على المستوى المحلي والقومي، واستغلال طاقات محلیة خاصة من مادة

 .لتي تغطي مساحات واسعة من تراب الولایة والولایات المجاورةالفلین ا

 :أهداف مؤسسة  الكاتمیة للفلین  4- 1

 :تسعى المؤسسة من خلال عملها إلى تحقیق مجموعة من الأهداف والمتمثلة في       

 تحقیق أكبر قدر ممكن من الربح.  

 توسیع مجال نشاطها وذلك بفتح نقاط جدیدة لإنتاج وتسویق المنتجات. 

  إتباع الطرق المتطورة في الإشهار لتسویق منتجاتها. 

  السعي إلى تطویر العلاقات مع الدول الأجنبیة،لتصدیر أكبر كمیة ممكنة من الإنتاج لها  مما

یعني المساهمة في زیادة الصادرات على مستوى الاقتصاد الوطني، وجلب العملة الصعبة وتنشیط 

 .حركة التعاملات مع الخارج

I-5 یكل التنظیمي لمؤسسة الكاتمیة للفلین اله:  

یعكس الهیكل التنظیمي لهذه الوحدة طبیعة نشاطها الإنتاجي والتجاري إذ یحتوي على مدیریة       

، أمانة عامة وأربع مدیریات تابعة لهما، وكل مدیریة تنقسم إلى )مدیریة الإدارة العامة(عامة للمؤسسة

  .لتنظیم والإنتاجیةأقسام فرعیة تسهل عملیة التسییر وا

  : ویمكن عرض الهیكل التنظیمي للمؤسسة من خلال الشكل الموالي    
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة یوضح ):01( قمالشكل ر 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وثائق داخلیة لمدیریة الإدارة العامة: المصدر

التسییر  مراقبة: مساعد المدیر العام  العامةنة الأما

 مصلحة المراجعة الداخلیة 

 الرئیس المدیر العام

 المخبر 

مدیریة المالیة  مدیریة التموین  المدیریة التقنیة  مدیریة الإدارة العامة   مدیریة التجارة
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 يمن خلال الشكل السابق نلاحظ أن المؤسسة تتكون من خمس مدیریات وفیما یل  

 :توضیح لهذه المدیریات ومهامها

  :الرئیس  المدیر  العام –أ 

له  الحق في تنظیم  العلاقات  مسئول الأول عن  نشاط  المؤسسة و یعتبر الرئیس المدیر العام  ال 

توجیهها ت، كما یعمل على تنسیق الجهود و اتخاذ  القراراالمتعاملین من أجل  التوجیهات و  العامة  مع

 . التصدیرو  الاستیرادالسوق  الوطنیة  في إطار عملیة   لتحقیق حاجیات 

  : العامة الأمانة

هي  الجهاز  الإداري  المختص في الأعمال المكتبیة مثل ، و العمالو  تعتبر الوسیط بین المدیر  العام

 التوجیه          و  بالإضافة إلى تنظیم الاجتماعات، الأرشفةو  الحفظ و  التقاریرو  إعداد  المراسلات

  .الأجانبو  المحلیین  الاقتصادیینالمتعاملین و  المدیر العام للعمال  استقبالتعیین أوقات و 

  : مصلحة التدقیق

كما ، أنشطتهاو  نشاطها الأساسي القیام بعملیات التدقیق في وظائف المؤسسة، هي مصلحة مستقلة

داء، إضافة إلى تحقیق جودة الأ، و فعالیة أنظمة  الرقابة الداخلیةو  تقییم مدى كفایةو  یشمل فحص

  .  صحة  التسجیل المحاسبيو  السهر على حسن  سیر الإجراءات، و أهداف المؤسسة

  :  الأمنو  النظافة مصلحة

تحسین و  مما یساعد على تحسین في تنمیة ،تقوم بمساعدة  العمال على أداء عملهم بصورة سلیمة

 ومن مهامها حمایة    ، عمل بصورة طبیعیةال تاج، كما تعمل على تهیئة  الظروف الملائمة لتأدیةالإن

السهر على نظافة و  ،آلاتو  أموالو  مع مراقبة ممتلكاتها من عتاد ،نهاراو  حراسة المؤسسة بكاملها لیلاو 

  .الخارجي للمؤسسةو  المحیط الداخلي

  :مدیریة  الإدارة  العامة - ب

 توجیه الأفراد    ، و ة المتنوعةتعاون بین الموارد البشریو  نشاطها الأساسي یعتمد على وجود تنسیق

  المساهمة في تحقیق أهداف محددة خاصة بجمیع العمال ممن أجل ، المؤسسة تنظیم عملهم داخلو 
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  :وتنقسم إلى

حیث تعمل على تنفیذ  القرارات  الخاصة ، تحتل مكانة هامة في المؤسسة :دائرة تسییر المستخدمین

الحفاظ و  تحفیزها و  تطویرهاو  من  الموارد  البشریة تهااحتیاجاتهتم بعملیة  الحصول على ، و بالعمل

إعلام و  متابعة الإجراءات التأدیبیة، و الفعالیةو  علیها بما یمكن من تحقیق الأهداف بأعلى  الكفاءة

  .المستخدمین  بالنصوص المتعلقة بتسییر مشوارهم  المهني 

   :التكوینو  مصلحة  المستخدمین

 یتم فیها كذلك متابعةو  تقدیر النفقات التكوینیة،و  التكوین لدوراتحة تقوم بوضع مخطط تنظیمي مصل

 . الجدد كما یتم تدریب العمال، الحصص التدریبیة المبرمجة

   :الاجتماعیةالشؤون و  قسم  الرواتب

المالیة من قسم  سائر المستحقاتو  المكافآتو  الترقیاتو  بالتعیینات یختص باستلام  القرارات الخاصة

  الشهریة  یقوم بإعداد كشوف رواتب العاملینكما  ، المالیة إعداد التسویاتو  ن،شؤون الموظفی

العمال  اتصالتسهیل عملیة ، الغیابو  كذلك الإشراف على قائمة الحضور، و تحویلها إلى البنوكو 

 .التوقف عن العملو  ملفات العطل المرضیة، التقاعد في الاشتراك ،بمصالح الضمان الاجتماعي

 :  الشؤون  القانونیةو  زعاتمصلحة  المنا

إعداد مختلف و  منازعات  الجماعة،و  منه مسك ملفات قضایاو ، تهتم بكل  القضایا  الخاصة بالمؤسسة

كذلك إبداء الإستشارة  و  ملفات الإتفاقیات المتعلقة بإنتداب المحامیین أو إجراح صلح مع أطراف النزاع،

إعداد و  مع تلقي الشكاوي، و إجراء یهم المؤسسةأ  القانونیة في كل غموض یكتنف مقتضى  قانوني

  .   التقاریر

  :الخدمات العامة مصلحة

 الإشراف و  تقوم بالتخطیطو  ،الخدمات للموظفین تسعى لتقدیم، العامة هي إحدى مصالح المدیریة

  .المؤسسة حیث تساعد في تحقیق أهداف، التنفیذ لأعمال  جمیع  الوحداتو  المتابعةو 
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  :المحاسبةو  لیةمدیریة  الما -ج

المراقبة  و  التنظیمیةو  مع الأخذ بعین الإعتبار الترتیبات التشریعیة، تهتم بمسك حسابات  المؤسسة

المصاریف  المحققة و  متابعة المداخیل، و الدفاتر المحاسبیةو  التسجیل في السجلاتو  المحاسبیةو  المالیة

  .السندات  المحاسبیةو  الوثائق عةمراجو  تهتم بتمویل إحتیاجات الإستغلال، و من طرف  المؤسسة

  :مصلحة تسییر المخزون

الزبائن  أو  على تلبیة طلبات ون بالعمل بطریقة تجعل من المخزن قادرمهمتها تسییر المخز 

 الموظفینو  متابعة یومیة  لحاجیات  المؤسسة، و هذا في كل الأوقات،  و المستعملین للمواد  المخزنة

  . حساب تكالیف الإنتاجو  المحاسبیة و  التدقیق في حسابات  الدفاتر و 

  :مصلحة  المحاسبة  التحلیلیة

حیث تعتبر من أدوات الإدارة التي توفر ، المتعلقة بالتكالیف تسجیل البیاناتو  تحلیلو  تقوم بدراسة

الشراء حتى و  عملیات البیعو  البیانات  اللازمة للقیام بالدراسات أو اتخاذ القرارات  المتعلقة بالمنتجات

  .حلة  التوزیعمر 

  :مدیریة التجارة -د

 الأشغالتسییر ، و التسویقو  التمویلو  إذ تقوم بأعمال البیع، المدیریة دورا هاما في المؤسسة تلعب هذه

  :تنقسم إلىو 

  :دائرة التجارة

 العقود المبرمة بین المؤسسةو  أثار الاتفاقیاتو  تقوم بمجموعة القواعد القانونیة التي تحدد طبیعة

المنشآت و  كذلك الخدماتو  نشاطات الإنتاجو  كافة نشاطات تداول ووت توزیع  المنتجاتو   العاملینو 

  .المصرفیةو  المالیة
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  :یقالتسو و  مصلحة التصدیر

تطویر المنتجات التي و  التي تعمل على اكتشاف رغبات العملاء الأنشطةو  تقوم بمجموعة من العملیات

  .تحقق أرباح المؤسسةو  تشبع رغباتهم

  :الإسترجاعو  بیع قسم  ال

حیث تقوم بتحدید العلاقات  الخارجیة  للمؤسسة  ،المؤسسة لدائرة من  الدوائر الرئیسیة فيتعتبر هذه ا

 البضائع و  السلع مخرجات  المؤسسة منو  مراقبة مداخیلو  على تنظیمالإشراف ، و الزبائنو  الموردینمع 

  .تحدید أسعار البیعو 

  :PFقسم تسییر المخزون 

  . قادرا على تلبیة طلابیات الزبائن في أي وقت تسییر المخزون بطریقة تجعل منهقسم یقوم ب

  :نقطة  البیع واد  العنب

حیث یتولى ، للمؤسسة المنتجات النهائیةو  یتم فیه وضع  السلع ،هو مستودع مقره في ولایة عنابةو 

  .بیع المنتجات للزبائنو  تسویقو  تصریف

  :المساكةو  قسم الأشغال

العمال المختصون في تركیب المواد العازلة أي یقوم فیه ، أشغال العماراتو  في أعمال هو قسم مختص

  . تشققاتو  القدیمة أو التي تحتوي على فتحات إعادة تهیئة المباني، و العماراتو  على أسطح البنایات

  :مدیریة  التموین -ه

مدیر المدیریة  یقوم، و مؤسسةإذ تعمل على إیصال المواد الأولیة لل، المدیریة دورا كبیرا تلعب هذه

  .التجهیزاتو  بإعداد قائمة المشتریات للمواد الأولیة

  :دائرة التموین

توفیرها دائما مثل المواد الإنتاجیة  التي و  تساهم في تحدید الحاجیات الأساسیة  التي یجب استیرادها

تحدد  التي الاقتصادیةسات  تعتبر من الوسائل المساندة للدرا، و تعتبر جزءا من العمل  الرئیسي للشركة

تشمل كافة المستلزمات الأولیة  التي تتطابق مع المواصفات  و  ،الحصص اللازمة لمشروع معین

  .المتفق علیها من أجل تنفیذ  إنتاج صناعيو  المحددة
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  :مصلحة  الحظیرة

یانة  بالإضافة إلى خدمات ص، الغیار قطع، و المركبات ،بالنقل تحتوي على كل الوسائل المتعلقة

  .الشاحنات  الخاصة بالمؤسسةو  السیاراتو  المرافقو  الهیاكل

  :مصلحة المشتریات

 تنفیذها حسب  المواصفات المعتمدة بطریقة فعالة من حیث السعرو  یتم فیها مراقبة طلبات الشراء

بطلبات  إعداد   التقاریر الشهریة المتعلقةو  الخدمةو  شروط  الدفعو  مواعید  التورید، و النوعیةو  الجودةو 

  .الشراء

  :قسم تسییر المخزون

هو قسم خاص بالتحكم في المخزون، حیث یعتبر المخزون أحد العناصر  الرئیسیة التي تحتاج إلى و 

هي وظیفة ، و تكلفة المبیعاتو  فائق نظرا لما لذلك من اثر هام على تحدید تكلفة المنتجات اهتمام

 تنظیمها  بشكل یلبي المتطلباتو  مستودعات ملائمةتوفیر و  حیث تقوم بإنشاء، مكملة لوظیفة  الشراء

نوعا  للقیام بهذه و  المناسبة كما القوى العاملةو  مستنداتو  بها من سجلات أو نماذج ما یرتبطو 

  .الأعمال

  :التقنیة المدیریة- و

یخص عة كل ما متابالتقاریر والتوجیهات والأوامر المتعلقة بالإنتاج و  مدیر التقني بإعدادیقوم فیها ال 

تنقسم إلى ثلاثة تها، و الإنتاج من بدایتها إلى نهای كذا عملیةو  ،العمال أعمال الصیانة والإشراف على

  :دوائر

  :دائرة الصیانة

الحفاظ و  عملیة الإنتاج لاستمرارصیانتها و  التجهیزات متابعةو  تهتم هذه المصلحة بإصلاح الآلات

  .استمراریة الإنتاجو  ول على نوعیة جیدةالحصو  من أجل الدقة في العمل ،علیها في أحسن حال

  :دائرة إنتاج  المواد العازلة

تتمثل  ،  و المباني لأطول  عمر ممكن  لها التي تتصنع خصیصا حتى تحافظ على تقوم بإنتاج المواد

  .الأساساتو  عازل الأسقف، عازل  المیاه، عازل  الحرارة، في الزفت
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  :مراقبة النوعیةو  المخبر

یعمل على إقامة و  هو یعمل بالتنسیق مع مصلحة الإنتاج، و لح الهامة في المؤسسةیعتبر من المصا

 للشروط    مطابقتهو  إضافة إلى جودة المنتج النهائي، المادة الأولیة مراقبةو  ،التحالیلو  التجارب

  . بها دولیا المعاییر المعمولو 

  :المجال  البشري - 2

العامة  وفقا للإحصائیات التي أفادنا بها مدیر الإدارةملا عا 88تضم مؤسسة  الكاتمیة للفلین بجیجل 

 المحاسبة    ، مدیریةمدیریة الإدارة  العامة، الإدارة  العامة: المصالح التالیة ون علىوهم یتوزع

مصلحة إنتاج الفلین  ، مصلحة الصیانة، الأمنو  دائرة النظافة ،مدیریة التجارة، مدیریة التموین، المالیةو 

  1 .فرع واد العنب، المواد العازلةمصلحة إنتاج 

  توزیع العمال على المصالح  یوضح ) 01(الجدول رقم

 عدد العمـــــــال  المصـــــــالح 

 5 الإدارة العامة 

 3 مدیریة الإدارة العامة

 3 مدیریة المحاسبة والمالیة

 8 مدیریة التموین

 7 مدیریة  التجارة

 14 الأمنو  دائرة النظافة

 8 الصیانةمصلحة 

 18 مصلحة إنتاج الفلین

 17  مصلحة إنتاج المواد العازلة

 5 فرع واد  العنب

 88 المجمـــــــــوع 

  -جیجل –الوثائق الداخلیة لمؤسسة  الكاتمیة للفلین : المصدر 

  

                                                           
  .11:00:على الساعة  02/05/2023مقابلة مع رئیس الإدارة العامة یوم  1
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  :المجال الزمني - 3

  .لین بجیجلیقصد به المدة  الزمنیة التي استغرقتها  الدراسة بمؤسسة الكاتمیة للفو        

هذا بعد حصولنا على طلب ، و لمیدان  البحث استطلاعیةكانت في شكل زیارة  :المرحلة  الأولى -

  بإدارة المؤسسة  الاتصالكان  الهدف منها ، و بجامعة تاسوست الاجتماعتسهیلات من إدارة  قسم علم 

الوظیفي  الاغترابف من دور القیادة التشاركیة  في التخفی" المتمثل في، للتعریف بموضوع الدراسة

كما  ،من طرف إدارة المؤسسة،قد تمت الموافقة على إجراء البحث المیدانيو  ،"لدى العامل بالمؤسسة 

 كذا  التجول عبرها    ، و المعلومات عن  المؤسسة و  تمكنا خلالها من الحصول على بعض الوثائق

  .الورشاتو  معاینة أماكن العملو 

 في شكلها النهائي بعد إدخال علیها تعدیلات الاستمارةلمرحلة قمنا بتوزیع في هذه  ا: المرحلة الثانیة

تم و  ،03/05/2023:كان ذلك بتاریخ، و المشرف الأستاذتبسیط ما تضمنته من أسئلة بمساعدة و 

، لنبدأ مباشرة في عملیة 14/05/2023بعد ملئها من طرف العمال صبیحة یوم  الاستماراترجاع است

  .21/05/2023من ذلك  في یوم  ءالانتهاو ، تفریغها

  :مجتمع الدراسة : ثانیا

وجمیع هذه ، جمیع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة" یعرف مجتمع الدراسة بأنه       

، أما  المجتمع المستهدف في هذه  الدراسة فهو 1"المفردات خاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث

أساسا على  الظروف الموجودة فعلا في مؤسسة الكاتمیة للفلین یوافق موضوع بحثنا الذي یركز 

 یتوزعون على مختلف مصالح ووحدات، فرد 86قد تمت الدراسة في مجتمع مكون من ، و بجیجل

  . أقسام  المؤسسة السالفة الذكرو 

 :عینة الدراسة:ثالثا

قد ، و 2"صلي جزء أو شریحة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأ"العینة هي           

 إجراء مسح شامل أساسعلى  ،استمارة 88استخدمنا العینة العشوائیة البسیطة ،حیث أننا قمنا بتوزیع

                                                           
الحامد للنشر والتوزیع ، دار )spss( منهجیة البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام  البرنامج الإحصائي، محمود البیاتي، دلال القاضي 1

  .156، 2008، عمان  1ط
  .209، ص2010حسان حسن، والعجمي محمد، الإدارة التربویة، دار المسیرة، الطبعة الثانیة، الأردن،  2
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تمثلت في تنقل بعض ، فقط ،نظرا لظروف خاصة في المؤسسة  استمارة) 65(منها  لكننا استرجعنا

ود أسئلة لم یتم الإجابة لوج ،إستمارات) 06(وتواجد آخرین في عطل مرضیة، كما تم استبعاد   العمال

  %04،67نسبة العینة قدرت بـ  فإن ، وعلیه عنها من طرف  المبحوثین

  : خصائص العینة 2-1

  : الخصائص الشخصیة 1- 1- 2

 :المبحوثین جنس  -

  جنس المبحوثین یوضح  (02): جدول رقم ال

  المئویة النسبة  التكرار  الجنس

 %83،89  53  ذكر

 %17،10  06  أنثى

 %100  59  المجموع

 .معطیات إحصائیةو  بالاعتماد على  طرق الطالبین من إعداد  :المصدر 

  جنس المبحوثینیوضح  02:شكل رقمال

 

  

  الطالبینمن إعداد : المصدر 
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یتضح لنا أن نسبة الذكور تفوق بكثیر نسبة الإناث ، من خلال قراءتنا للجدول المدون أعلاه       

بینما كانت نسبة الإناث ، %89، 83حیث بلغت  نسبتهم ، في المؤسسة محل  الدراسة المیدانیة

و لعل ما یفسر هذا  الاختلاف الكبیر في توزیع مفردات البحث حسب  النوع هو طبیعة ، 17،10%

فنجد أبرز نشاطات  ، التي تتلاءم مع الرجال أكثر منها مع  النساء، و الأنشطة الموجودة بالمؤسسة

الإمكانات الجسدیة و  هي نشاطات لا تتناسبو  إنتاج المواد  العازلة،كذا و  المؤسسة هي إنتاج  الفلین

خاصة و  مال بهذه  المؤسسةوهذا ما نعزو إلیه تواجد عدد كبیر من الع، كذا تركیبتها الأنثویةو  للمرأة

  . أعمال  التنظیف بصفة أقل من الأولىو  الإنتاج، بینما تتواجد  الإناث بالمصالح الإداریة بورشات

  :مبحوثینسن ال -

  سن  المبحوثین یوضح )  03:  (الجدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار  الســن

 %25،15  09  سنة 29سنة إلى  20من 

 %54،52  31  سنة 39سنة إلى  30من 

 %80،23  14  سنة 49سنة إلى  40من 

 %80،06  04  سنة 59سنة إلى   50من 

 %70،01  01  سنة فما فوق 60من 

  %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  بالاعتماد على  طرق الطالبینمن إعداد : مصدر ال

  سن  المبحوثین یوضح  )03(الشكل رقم 

  
  .الطالبینمن إعداد : المصدر 
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 30تقر الشواهد  الإحصائیة المتعلقة بمتغیر السن أن أغلبیة  المبحوثین یتراوح سنهم ما ببین 

التي تمثل المبحوثین الذین یتراوح سنهم   ، %80،23ثم تلیها  النسبة ، %54،52ة سنة بنسب 39إلى 

 20ین یتراوح سنهم ببین التي تمثل المبحوثین الذ، %25،15تلیها النسبة ، سنة 50سنة و 40بین 

 سنة  59و 50التي تمثل المبحوثین الذین یتراوح سنهم ما بین ، %80،06، تلیها النسبة سنة 29و

  .سنة فما فوق 60التي تمثل المبحوثین البالغ سنهم ، %70،01النسبة  أخیراو 

یمكننا  القول أن المؤسسة  تعتمد كثیرا على فئة  الشباب ، من خلال قراءتنا للبیانات السابقة     

أحیلوا على التقاعد ما عدا ، سنة 60أن العمال  الذین بلغوا سن الـ و  حیویةو  كونها الفئة الأكثر نشاطا

  .ربما یرجع سبب عدم  رغبته في التقاعد إلى عدم اقدمیته  في  العمل ، و ل واحدعام

  :الخصائص العامة 2- 1- 2

  :المستوى الدراسي

  المستوى الدراسي  للمبحوثین  یوضح )04: (الجدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار  المستوى الدراسي

 %09،05  03  ابتدائي

  %93،55  33  متوسط

  %34،20  12  ثانوي

  %64،18  11  جامعي

  %100  59  المجمــوع

 .معطیات إحصائیةو  بالاعتماد على  طرق الطالبینمن إعداد : المصدر 
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  المستوى  الدراسي  للمبحوثین یوضح )04( شكل رقمال

  

  .الطالبینمن إعداد : المصدر 

أن أعلى نسبة من   اتضح، من خلال القراءة للأرقام المتعلقة  بالمستوى الدراسي  للمبحوثین        

  ثم المبحوثین ذوي المستوى الثانوي، %93،55التي تقدر بـ  ، المبحوثین ثمثل ذوي المستوى  المتوسط

أخیرا  ، و %64،18تلیها نسبة  المبحوثین ذوي  المستوى الجامعي بنسبة قدرها ، %34،20بنسبة 

  .%09،05نسبة  المبحوثین ذوي المستوى الابتدائي بنسبة قدرها 

على العمال ذوي  أساسامن خلال قراءة البیانات السابقة یمكننا  القول أن  المؤسسة تعتمد           

ومع ذلك ، كون العمل  السائد یتطلب الجهد  العضلي أكثر من الفكري، الثانويو  المستوى المتوسط

 الإداریةو  جود كوادر ذوي مستوى تعلیمي جامعي یزاولون بعض الأنشطة  الفنیةو  فإن الأمر یتطلب

 03في حین نفسر تواجد  ، كذا  القیام بأدوار قیادیة  لتحقیق أقصى قدر من الإنتاجیةو  التخطیطیةو 

  .الذین لم یتسن لهم  الدراسة في وقت سابق ،بالعمال كبیري السن، مبحوثین ذوي المستوى الإبتدائي
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  :الحالة العائلیة -  

  للمبحوثین  الاجتماعیةالحالة  یوضح )05(جدول رقمال

  المئویة النسبة  التكرار  الاجتماعیةالحالة 

 %59،35  21  أعزب

 %32،59  35  متزوج

 %39،03  02  مطلق

  %70،01  01  أرمل

 %100  59  المجمــــوع

  .معطیات إحصائیةو  بالاعتماد على  طرق الطالبینمن إعداد : المصدر 

  للمبحوثین الاجتماعیةالحالة یوضح ) 05(شكل رقم

  

  .من إعداد الباحثین:  المصدر

هذا ما تعبر ، و تبین  الشواهد الإحصائیة المدونة في هذا  الجدول أن أغلبیة  المبحوثین متزوجون     

أما المطلقون فهم یمثلون ، %59،35المقدرة بـ  ، تلیها مباشرة نسبة  العازیین، %32،59عنه النسبة  

  .%70،01هذا مما تعبر عنه النسبة  و ، في حین تكاد تنعدم نسبة  الأرامل، %39،03نسبة 
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 بشكل عام یمكن  القول أن حالة  الزواج لیست عاملا مؤثرا على الأبحاث المتعلقة بالمؤسسة            

 عن طریق تحقیق  التوازن بین هذه  الأخیرة   ، لكنه یمكن أن یؤثر على  الحیاة  المهنیة للمبحوثینو 

  .كذا حیاتهم  الشخصیةو 

  :في العمل الأقدمیة -

  الأقدمیة في العمل   للمبحوثین یوضح ) 06: (الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الأقدمیة في العمل

 %56،13  08  سنوات 05أقل من 

 %15،49  29  سنوات 10سنوات إلى  05من 

 %87،11  07  سنة 15سنة إلى  11من 

 %42،25  15  سنة 15أكثر من 

 %100  59  المجمـــــــوع

 .معطیات إحصائیةو  بالاعتماد على  طرق الطالبینعداد من إ: المصدر 

  للمبحوثین الأقدمیة في العملیوضح ) 05:(شكل رقمال

  

  .الطالبینمن إعداد : المصدر 
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للأقدمیة في  العمل للمبحوثین ، یتضح أن أكبر نسبة مسجلة بالنسبة من خلال  الجدول          

تلیها ، سنوات 10إلى  05في العمل تتراوح بین   ثمثل المبحوثین ذوي  الأقدمیة، و %15،49:هي

ثم المبحوثین ، سنة 15هي تمثل المبحوثین ذوي  الأقدمیة في  العمل أكثر من و  ، %42،25النسبة 

التي تمثل  ، %87،11أخیرا النسبة ، و %56،13سنوات بنسبة    05ذوي أقدمیة في  العمل أقل من 

  .سنة  15و 11المبحوثین ذوي  الأقدمیة تتراوح ببین 

قد أحیلوا  ، تشیر إلى أن أغلب عمال  المؤسسة القدامى  ، القراءة السوسیولوجیة لهاته  الأرقام        

 32أو من خلال قانون  ،النسبي قبل إلغائه من طرف  الحكومة على التقاعد سواء من خلال التقاعد

 05الذین تتراوح اقدمیتهم بیــــــن  حیث لاحظنا أن أكبر نسبة تمثل العمال، سنة خدمة دون شرط السن

هذا یدل على سعي  المؤسسة على  تعویض العمال الذین أحیلوا  على  التقاعد بهذه  و  سنوات 10و

 .الفئة

  :منهج  الدراسة: ثالثا   

یختار الباحث منهجا معیننا لبحثه تفرضه علیه طبیعة الموضوع ، قبل الشروع في أي بحث     

حقائق تخدم و  صول إلى نتائج، وهذا المنهج هو الذي یؤدي بالباحث إلى  الو اسةأختاره  للدر  الذي

  .بحثه

كونه یقوم الاجتماعیة، یعتبر المنهج الوصفي من أنسب  المناهج المستعملة في العلوم و       

  1 :بالبحث عن أوصاف دقیقة للظاهرة المراد دراستها عن طریق مجموعة ممن الأسئلة هي

 لي  لهذه  الظاهرة؟ما الوضع  الحا 

 من أین نبدأ الدراسة ؟ 

 الظواهر الأخرى ؟و  ما  العلاقات  بین  الظاهرة المحددة 

 ما النتائج  المتوقعة لهذه الظاهرة ؟ 

                                                           
، الإسكندریة 1مكتبة ومطبعة الإشعاع  الفنیة، ط أسس ومبادئ البحث العلمي، :فاطمة عوض صابر، مرفت علي خفاجة  1

  .91، ص 2002ر،مص
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البیانات الكمیة أو الكیفیة عن الظاهرة و  الحقائق عن هذه الأسئلة تتم من خلال جمع الإجابةو         

  . لحقائق تفسیرا كافیامع محاولة تفسیر هذه  ا، المحددة

 بالإضافة إلى، تبویبهاو  تصنیفهاو  الحقائقو  لا یقتصر البحث الوصفي على جمع البیاناتو         

لذلك غالبا ، بل یتضمن أیضا قدرا من التفسیر لهذه  النتائج، تحلیها التحلیل الكافي الدقیق المتعمق

التفسیر بهدف و  التصنیفو  الیب  القیاسبالإضافة إلى استخدام أس، مما یقترن  الوصف بالمقارنة

     1 .ثم الوصول  إلى تعمیمات بشأن موضوع  الدراسة، الإستنتاجات ذات  الدلالة استخراج

لوصف ، على المنهج الوصفي اعتمدنافقد ، أهدافهاو  في ضوء طبیعة  مشكلة الدراسة و       

 الاغترابدة  التشاركیة في التخفیف من تقدیراتهم حول  دور  القیاو  استجابات أفراد عینة  الدراسة

  .الوظیفي 

  :أدوات جمع البیانات: رابعا

الأهم من ذلك هو حسن ، و إن مرحلة جمع  البیانات تعد من أهم مراحل  البحث  العلمي     

  كلما كانت النتائج قریبة إلى الواقع ،دقیقةو  توظیف أدوات البحث، فكلما كانت أدوات البحث ملائمة

وعلیه قمنا ، المنهج المتبع للدراسةو  هذه الأدوات وفقا لمشكلة البحث اختیاریتمم و  ،صحیحالعكس و 

  : بتوظیف أدوات جمع البیانات التالیة

 :الإستمارة - 1

من أجل ، موجهة إلى الأفراد، نموذج یضم مجموعة من الأسئلة"تعرف الإستمارة بأنها       

إما عن طریق   الاستمارةیتم تنفیذ ، و وقفالحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو م

  .2 "المقابلة الشخصیة أو أن ترسل للمبحوث عن طریق  البرید

التي تم ، و الاستمارةعلى  أداة  لاعتماداطبیعة الدراسة و  لقد اقتضت الضرورة  البحثیة        

 بعد تعدیلها، و مؤشراتهاو  حسب فرضیاتها، و صیاغة أسئلتها انطلاقا من مشكلة الدراسةو  تصمیمها

تضمنت استمارة الدراسة الحالیة في شكلها النهائي أربعة ، تعدیل أسئلتها بمساعدة الأستاذ المشرفو 

                                                           
  .91ص ،السابقالمرجع ، فاطمة عوض صابر، مرفت علي خفاجة  1
  .39-39، ص 1980الجامعیة، القاهرة، مصر،  ، دار المعرفة1ط الاجتماع والمنهج العلمي،علم : محمد علي محمد  2
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هي ، و سؤالا على شكل مغلق، لما لهذا  الشكل من میزة واضحة 35محاور أساسیة ،تمثلت في 

كما أنه لا  ،ة علیهابحیث لا یتطلب وقتا طویلا من المبحوث  للإجا، سهولة  الإجابة على أسئلته

یمكن توضیحها ، محاور) 04( قد تم توزیع هاته الأسئلة على أربعة، و یأتي بشيء جدید من عنده

  :في  الجدول  التالي

  .وأرقام الأسئلة الاستمارةمحاور  یوضح  )07( رقم جدولال       

  الأسئلــــــة  المحـــــاور  العدد

  الجنس(وفق المتغیرات  البیانات الشخصیة للمبحوثین  01المحور

الأقدمیة في الاجتماعیة، الحالة ، السن، المستوى الدراسي

  أسئلة) 6( یتكون منو  ،)العمل

  5إلى  س  1من س 

المشاركة في اتخاذ القرار تؤدي إلى التخفیف من العجز عن   02المحور

  أسئلة) 10(یضم ، و العمل

  15إلى  س  6من س 

ؤدي إلى التخفیف من العزلة العلاقات الإنسانیة ت  03المحور

  أسئلة) 10(یضم الاجتماعیة، و 

إلى  س  16من س 

25  

تحریر الطاقات  الإبداعیة  یؤدي إلى إثبات  الذات، ویضم   04المحور

  . أسئلة) 10(

إلى  س  26من س 

35  

  .الدراسة الحالیة: المصدر      

 :المقابلة - 2

تكون بین ، أو مناقشة موجهة، أو محادثة، حوارالمقابلة في  البحث العلمي عبارة عن             

ذلك بغرض التوصل إلى ، و شخص أو أشخاص آخرین ممن جهة أخرى، و الباحث عادة من جهة

في ضوء ، الحصول علیهاو  معلومات تعكس حقائق أو مواقف محددة،یحتاج  الباحث التوصل إلیها

الإیضاحات التي یطلب الإجابة علیها و  تالاستفساراو  تمثل المقابلة مجموعة من الأسئلةو  أهداف بحثه

  .أو  التعقیب علیها
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فأسلوب المقابلة  ، الأشخاص المعنیین بالبحثو  بین  الباحث، تكون  المقابلة عادة وجها لوجهو   

  1 .المتبع هو مكمل لأسلوب الإستبیان

  :قد استخدمت المقابلة في دراستنا  كما یلي و    

 الكاتمیة للفلین بجیجلسة عند زیارتنا الأولى إلى مؤس 16/02/2023 :كانت بتاریخ: المقابلة الأولى 

لالها قمنا بمقابلة مدیر وخ، المؤسسة لى إجراء الدراسة المیدانیة بهذهمن أجل طلب الموافقة المبدئیة ع

ما و توضیح أهدافها و  موضوع  الحدیث كان منصبا على الفكرة العامة للدراسة، و العامة بمكتبه الإدارة

طبیعة ، المؤسسة تمكنا خلالها من معرفة عدد عمال إلا أننا، ز هذه المقابلة أنها كانت عفویةیمی

  .وكذا طبیعة  الهیكل التنظیمي لها ، نشاطها

ذلك  عند ، و على  الساعة الحادیة عشرة صباحا 03/05/2023: كانت بتاریخ: المقابلة الثانیة

ث قمنا بمقابلة مع رئیس الإدارة  العامة ،دامت نصف حی، توجهنا لتوزیع الإستمارات  على  العاملین

درجة  تمتع  العاملین ، السائد في المؤسسة  الاتصالوتم  التطرق خلالها إلى طبیعة   ساعة

  .كذا درجة  الرسمیة داخل  المؤسسة و  بالإستقلالیة عند اتخاذ القرارات

تمت و  خمسون دقیقة صباحاو  اشرة على الساعة الع 14/05/2023:كانت بتاریخ:  المقابلة الثالثة

 دارت طبیعة أسئلتها ، دامت أربعون دقیقة، الأعوان  المكلفین بالحراسةو  مع بعض الأعوان  الإداریین

درجة قیام الإدارة باتخاذ الإجراءات  التأدیبیة ضد  العمال عند ، المناخ  السائد داخل  المؤسسة:حول 

فرص  التطویر ، المبادرة  في العمل درجة، ضهم ببعضعلاقة  العمال بع، أخطاء مهنیة ارتكاب

  .الذاتي

 :الملاحظة - 3

عنها في البحث  الاستغناءلا یمكن ، ما من شك أن الملاحظة سواء أكانت عابرة أو قصدیة       

وسیلة ممن وسائل جمع  المعلومات " من أبرز  تعاریفها أنها، و لما لهذه الأخیرة من مزایا، العلمي

                                                           
  .159-158، ص 2010، منهجیة البحث العلمي، دار المعرفة للنشر والتوزیع ،عمان، الأردن:عامر ابراهیم قندیلجي  1
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فهي تمكنه ، بغیة  الوصول إلى  الحقائق التي یسعى الباحث إلى معرفتها، ضوع  البحثالمتعلقة بمو 

  1 .من التعرف على بعض أو كل ملامح الظاهرة المدروسة 

  : ساعدتنا على، و قد استخدمنا الملاحظة في هذه  الدراسةو       

  .ظروف العملو  التعرف على  المؤسسة - 

  .عمالالتعرف على الجو السائد بین  ال - 

  .مكاني اغترابهناك تباعد ببینها من شأنه إحداث و  لاحظنا أن ورشات  العمل قدیمة - 

  :الوثائق - 4

بهدف وتقدم له معلومات موثقة، و  لجهداو  كثیرا من الوقت سیلة توفر على الباحثو  هي         

  :فيعلى بعض الوثائق ساهمت  اعتمدنا، البیانات حول مجتمع  الدراسةو  جمع المعلومات

 .الأفراد على مختلف  المستویات التنظیمیةو  توزیع الوظائفو  التنظیمي للمؤسسة توضیح الهیكل - 

 .تقدیم معلومات حول التطور  التاریخي  للمؤسسة - 

 . توزیعهم على أقسام ووحدات المؤسسةو  الدراسةمتعلقة بالعدد الإجمالي لمجتمع  تقدیم بیانات - 

  :أسالیب التحلیل - خامســا

 :الكميالتحلیل   - 1

 هو أسلوب نقوم من خلاله بتجمیع  البیانات  المتحصل علیها من  الدراسة المیدانیة        

لقیاس مؤشرات فرضیات ، یمكن  قراءتها  سوسیولوجیا، نسب ذات دلالاتو  تحویلها إلى أرقامو 

  .البحث

                                                           
، مؤسسة حسین رأس الجبل  للنشر والتوزیع 1منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة،ط:نادیة سعید وآخرونعیشور   1

  .299، ص 1017الجزائر، 
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النسب المئویة و  اراتالدراسة الراهنة على  الأسلوب الكمي عند استخدام  التكر  اعتمدتو              

تدعیمها بدوائر و  أي تكمیم المعطیات  التي وردت في الإستبیان، بالإضافة إلى تمثیلها في جداول

  . من خلال  المقارنة بین الجداول، تبیان  العلاقة بین متغیرات  الدراسةو  نسبیة 

 :التحلیل الكیفي - 2

النظریة في تفسیر البیانات التي تم توظیف المعلومات  ویعتمد هذا الأسلوب على عملیة         

  .الدراسة عها للوصول إلى نتائج تحقق أهدافتجمی

، بتوظیف الجانب النظري في الجانب الدراسة الراهنة على الأسلوب الكیفي واعتمدت         

  .وصولا إلى النتائج البیانات و المیداني، بدءا بتفسیر 
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  :خلاصة  الفصل

هذا بتحدید مجالاتها  ، و تطرقنا إلى الإجراءات  المنهجیة للدراسة، ذا الفصلمن خلال ه

مع تحدید ، العینة  المختارةو  كما تم توضیح خصائص مجتمع  الدراسة، البشریةو  الزمنیةو  الجغرافیة

تقدیم أدوات جمع  البیانات ، و المتمثل في المنهج  الوصفيو  المنهج الذي تم استخدامه في الدراسة

وكذلك عرض ، الوثائق كأدوات ثانویة، الملاحظة، المقابلة، تمثلة في الاستمارة كأداة رئیسیةالم

  . التحلیل الكیفيو  وهما التحلیل الكمي، أسالیب التحلیل

  



 

 

  عرض ومناقشة البیانات المیدانیة وتفسیر النتائج: الفصل الخامس

  تمهید

  تحلیل البیاناتعرض و : أولا 

  مناقشة نتائج الدراسة: ثانیا

  الاستنتاج العام للدراسة:ثالثا

  صعوبات الدراسة: رابعا

  إقتراحات الدراسة: خامسا

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

تأتي في محاولة ، بعد الإنتهاء من عرض أهم الإجراءات المنهجیة  المتبعة في هذه  الدراسة  

والبیانات ، عن طریق المعطیات  المیدانیة، كد  ممن صحة  الفرضیات أو نفیهامنا في هذا الفصل التأ

تحلیلها في ضوء و  ثم عرض النتائج المتوصل إلیها،، ربطها بالتراث النظري للدراسة، و الإحصائیة 

 .أخیرا  في ضوء المقاربة  النظریةو  ثم في ضوء الدراسات  السابقة،  ، الفرضیات
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  البیاناتتحلیل و  عرض: ولاأ

تأتي مرحلة ، بعد حصولنا على البیانات من خلال استرجاع  استمارات  البحث المیداني        

بعد أن قمنا بعرض محور البیانات الشخصیة  ،فأرتأینا  تقسیمها إلى محاور، تحلیلهاو  عرض النتائج

  : محاور وفي یما یلي  سنقوم بعرض ما تبقى من، من خلال مجتمع البحث

  القرار تؤدي إلى التخفیف من العجز عن العمل  اتخاذالمشاركة في  :المحور الثاني

أسئلة تتعلق بدور  المشاركة في إتخاذ القرار في  التخفیف من ) 10(لقد شمل هذا  المحور على     

انیة إدراج بعض الأشكال البی، و نعرض نتائجه من خلال  الجداول، العجز عن العمل لدى العامل

  . المرفقة لها من أجل  التوضیح أكثر لهذه البیانات

  یجعلهم یؤمنون بقدراتهم إشراك العاملین في وضع خطط العمل یوضح  )8:(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %05،08  03  لا أوافق

 %56،13  08  لا أدري

 %81،36  48  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طر ق الطالبینداد من إع: المصدر

یحاول هذا  الجدول الإجابة عن  السؤال فیما إذا كان  مدیر  المؤسسة ،یشرك العاملین في      

وضع خطط العمل ما یجعلهم یؤمنون بقدراتهم، حیث أن أعلى نسبة مدونة بالجدول تقدر بـ  

للمبحوثین الذین ، %56،13تلیها النسبة  ، بموافق تخص المبحوثین  الذین أجابوا هيو  ،81،36%

                         " أوافقلا"ـ تخص المبحوثین الذین أجابوا ب، و %05،08وأخیرا تأتي أدنى نسبة "  لا أدري"ـأجابوا  ب

یتضح لنا أن مدیر المؤسسة محل ، مقارنتها مع بعضها البعضو  الذكر ومن خلال النسب السالفة

  .یقوم بإشراك العاملین في ووضع خطط العمل ، الدراسة المیدانیة

یجعلهم ، یمكننا القول أن إشراك العاملین في وضع خطط العمل، بناءا على هذه المعلومات      

 .بالتالي فإن ذلك یخفف من عجزهم عن العمل، و یؤمنون  بقدراتهم
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  .للتغلب على صعوبات العمل ، ات العملفي لقاءللعاملین یوضح إشراك المدیر ) 09:(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %38،03  02  لا أوافق

 %70،18  11  لا أدري

 %97،77  46  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

هي تخص المبحوثین الذین ، و %97،77بـ من الجدول  أن أعلى نسبة مسجلة تقدر  یتضح       

كانت إجابتهم بالموافقة على أن  إشراك المدیر للعاملین ،في لقاءات العمل ،یؤدي إلى التغلب على 

أخیرا النسبة ، و " بلا أدري" للمبحوثین الذین أجابوا  ، %70،18تلیها  النسبة   ، صعوبات العمل

مقارنتها مع و  بالنظر إلى هاته النسبو  علیه، و  أوافقبلا" تمثل المبحوثین الذین أجابوا و  38،03%

یجعلهم یتغلبون ، بعضها البعض ،یتجلى لنا بأن إشراك العمال في لقاءات العمل، من طرف المدیر

بالتالي فإن هذا یخفف من عجزهم عن العمل وبصفة ، و على الصعوبات التي تعتریهم في  العمل

  .الوظیفي اغترابهمعامة یخفف من 

  الكسلو  تشجیع المدیر على العمل بروح الفریق،یقلص من حالات التقاعسیوضح ) 10:(رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %48،08  05  لا أوافق

 %16،10  06  لا أدري

 %35،81  48  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر
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تخص المبحوثین الذین و  ،%35،81نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة مسجلة تقدر بـ     

الكسل و  قلیص من حالات التقاعسیعلى العمل بروح الفریق، مدیرهمتشجیع أجابوا بالموافقة على أن  

       %48،08أخیرا  النسبة ، و "بلا أدري"للمبحوثین الذین أجابوا  %16،10لدیهم  تأتي من بعدها النسبة 

بمقارنة هاته  النسب مع بعضها البعض یتضح  لنا أن ، و "بلا أوافق" تتعلق بالمبحوثین الذین أجابوا  و 

الكسل لدى العمال  وهو و  تشجیع مدیر المؤسسة على العمل بروح الفریق ،یقلص من حالات التقاعس

  .من إغترابهم الوظیفي بصفة عامةو  ما یخفف من شعورهم بالعجز عن العمل

  تمتع المبحوثین بالاستقلالیة عند اتخاذ القرارات یشجعهم على المبادرة  یوضح  )11:(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %56،13  08  لا أوافق

 %39،03  02  لا أدري

 %05،83  49  أوافق

 %100  59  المجموع

  .إحصائیة معطیاتو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

یوافقون على أن ، من  المبحوثین %05،83هي  و  أن أكبر نسبةالجدول  خلال  یتضح من    

  %56،13تأتي بعدها  النسبة ، الحماس للعملو  المبادرة تشجعهم على، القرارات اتخاذ الاستقلالیة في

المبحوثین الذین تمثل ، و %39،03أخیر النسبة ، و "بلا أوافق" حوثین الذین أجابوا هي تمثل المبو 

یبدو لنا أن عمال المؤسسة محل ، النسب بعضها مع  البعض بمقارنة هاته، و كانت إجابتهم  بلا أدري

هذا ما یشجعهم و  ،اتخاذ القرارات ذات صلة بعملهم  الدراسة  یتمتعون بقدر كبیر من الإستقلالیة عند

  .هم عن  العملإن ذلك سیخفف من عجز بالتالي ف، و الحماس للعملو  على المبادرة
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  ؤسسة یمكنهم من ممارسة صلاحیاتهمالعاملین بقوانین الم إطلاع یوضح :)12(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %33،20  12  لا أوافق

 %48،08  05  لا أدري

 %18،71  42  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

تخص المبحوثین الذین ، %18،71تقدر بـ  ،الجدول أن أكبر نسبة تم تسجیلها یتضح من خلال      

یمكنهم ممن ممارسة ، كانت إجابتهم بالموافقة على أن قیام المدیر بإطلاعهم على قوانین المؤسسة

 "   بلا أوافق"الذین أجابوا   وتمثل المبحوثین، %33،20تأتي في  المرتبة الثانیة نسبة ، صلاحیاتهم

  "بلا أدري" هي تمثل المبحوثین الذین كانت إجابتهم و  ،%48،08في المرتبة الأخیرة جاءت النسبة و 

بإطلاع العمال على قوانین  المدیر یتضح لنا قیام ، النسب مع بعضها ومن خلال مقارنة هاته

لتالي فأن هذا سیؤدي بدوره إلى التخفیف با، و یمكنهم من ممارسة كامل صلاحیاتهموهذا ما  المؤسسة

 .الوظیفي بصفة عامة الاغترابإلى التخفیف من و  من العجز عن العمل بصفة خاصة

بإشراك العاملین في تحقیق أهداف العمل یزید من دافعیتهم  قیام المدیریوضح ) 13:(جدول رقم

  للإنجاز

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %87،11  07  لا أوافق

 %33،20  12  لا أدري

 %79،67  40  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

یتضح من خلال  الجدول أن نسبة المبحوثین الذین كانت إجابتهم بالموافقة على أن قیام المدیر      

هي أكبر ، و %79،67یة الإنجاز لدیهم  ،قدرت بـ یزید من دافع، بإشراكهم في تحقیق أهداف العمل 
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 " بلا ادري" وتمثل المبحوثین الذین أجابوا  ، %33،20تأتي في  المرتبة الثانیة النسبة ، و نسبة مسجلة

  ".بلا أوافق" هي تمثل المبحوثین الذین كانت إجابتهم و  ،%87،11في المرتبة الأخیرة جاءت النسبة و 

یتضح لنا أن قیام المدیر بإشراك  العمال في ، لنسب مع بعضها البعضو من خلال مقارنة هاته  ا

بالتالي فأن هذا سیؤدي بدوره إلى التخفیف ، و یزید من دافعیة الانجاز لدیهم ، تحقیق أهداف العمل 

 .الوظیفي بصفة عامة الاغترابإلى التخفیف من و  من العجز عن العمل بصفة خاصة

  العاملین بوجود سند لهم في عملهمبالمدیر، تشعر  تصالالا سهولة  یوضح  )14:(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %65،18  11  لا أوافق

 %25،15  09  لا أدري

 %10،66  39  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق نیالطالبمن إعداد : المصدر

ة المبحوثین الذین كانت إجابتهم بالموافقة على أن سهولة یتضح من خلال  الجدول أن نسب     

 هي أكبر نسبة مسجلة، و %10،66بالمدیر، تشعرهم بوجود سند لهم في العمل   ،قدرت بـ  اتصالهم

، في حین "لا أوافق" وتمثل المبحوثین الذین أجابوا  ، %65،18تأتي في  المرتبة الثانیة النسبة و 

  "لا أدري" هي تمثل المبحوثین الذین كانت إجابتهم و  ،%25،15النسبة جاءت  في المرتبة الأخیرة 

یتضح لنا أن إیجاد العاملین السهولة في ، من خلال مقارنة هاته  النسب مع بعضها البعضو       

بالتالي فإن هذا الشعور سیخفف  بدوره من و  بمدیرهم ،یشعرهم بوجود سند لهم في عملهم  الاتصال

 .الوظیفي بصفة عامة الاغترابإلى التخفیف من و  بصفة خاصةعجزهم  عن العمل 
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  ،تزید من ثقتهم بالنفسالمدیر للمبحوثین  ذوي الخبرة  استشارة یوضح  :)15(جدول رقم

 لزیادة بخصوص استشارة المدیر لذوي الخبرة منهم، أراء المبحوثین لتوضیحالجدول یسعى هذا        

  .ثقتهم بأنفسهم

  النسبة المئویة  التكرارات  نرأي المبحوثی

 %87،11  07  لا أوافق

 %25،15  09  لا أدري

 %88،72  43  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

تمثل المبحوثین الذي أجابوا و  ،%88،72: من الجدول أن أكبر نسبة مسجلة هي الملاحظ      

في المرتبة الثانیة نجد ، و یزیدهم ثقة بالنفس، المدیر لذوي الخبرة منهم استشارةى أن بالموافقة عل

الأخیرة سجلنا و  ففي المرتبة الثالثة، و "لا أدري" تخص المبحوثین الذین أجابوا بـو  %25،15 :النسبة

  ". لا أوافق" التي تمثل المبحوثین الذین أجابوا بـو  %87،11: النسبة 

  باستشارةیمكننا القول أن قیام مدیر المؤسسة ، قارنة هذه النتائج بعضها ببعضمن خلال م       

بالتالي سیؤدي هذا إلى التخفیف من شعورهم بالعجز ، و ذوي الخبرة من العاملین یزید من ثقتهم بالنفس

 .الوظیفي  بصفة عامة اغترابهممن ، و عن العمل

  .یسهل إنجازه، ثین عند تقسیم العملمراعاة المدیر لقدرات المبحو  یوضح )16:(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین  

 %08،05  03  لا أوافق

 %55،13  08  لا أدري

 %56،81  48  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر
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تمثل المبحوثین الذي أجابوا و  ،%56،81:  من خلال الجدول أن أكبر نسبة مسجلة هي نلاحظ     

في ، و یؤدي إلى سهولة انجازه، بالموافقة على أن مراعاة المدیر لقدرات العاملین عند تقسیم العمل

في المرتبة ، و "لا أدري" تخص المبحوثین الذین أجابوا بــو  %55،13 :المرتبة الثانیة نجد النسبة

  ". لا أوافق" تمثل المبحوثین الذین أجابوا بـ التي و  %08،05: الأخیرة سجلنا النسبة 

یمكننا القول أن مراعاة مدیر المؤسسة  لقدرات ، من خلال مقارنة هذه النتائج بعضها ببعض       

یؤدي إلى سهولة إنجازه ،لأن العامل عندما  یشعر بأن مدیره ، عند تقسیم  العمل فیما ببینهم، العاملین

بالتالي فإن سهولة  العمل ، و یسعى بأن ینجز العمل المناط إلیه بكل تفان ، لا یمارس علیه أي  إكراه

  .الوظیفي  بصفة عامة اغترابهممن ، و تؤدي بدورها  إلى التخفیف من شعورهم بالعجز عن العمل

  العمل إیجاد حلول لمشكلاتلآراء المبحوثین، عند  اعتبارإعطاء المدیر یوضح ) 17(جدول رقم

  النسبة المئویة  راراتالتك  رأي المبحوثین

 %25،15  09  لا أوافق

 %11،27  16  لا أدري

 %62،57  34  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

توافق على أنه یجب ، %62،57 من هذا الجدول أن نسبة كبیرة من المبحوثین تقدر بـ  یتضح     

 %11،27النسبة  الثانیة جاءت ، و عند إیجاد حلول لمشكلات العمل، الاعتبارارهم في أفكو  أخذ آرائهم

 %25،15في حین جاءت في المرتبة الأخیرة النسبة ، "لا أدري" هي تمثل المبحوثین الذین أجابوا بـو 

  " .لا أوافق" هي تمثل المبحوثین الذین أجابوا بـ و 

أفكار العمال بعین و  یمكننا القول أن أخذ أراء، ا ببعضمن خلال مقارنة هذه النتائج بعضه        

هذا بدوره یخفف من شعورهم و  یشجعهم على  المشاركة في إیجاد الحلول لمشكلات العمل، الاعتبار

  .بالعجز عن العمل 
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   الاجتماعیةالعلاقات الإنسانیة تؤدي إلى تخفیف العزلة :المحور الثالث -

التخفیف  العلاقات الإنسانیة القرار في أسئلة تتعلق بدور) 10(على  المحور كذلكلقد شمل هذا     

إدراج بعض الأشكال  مع، الجداول الآتیة نعرض نتائجه من خلال، لدى العامل الاجتماعیةمن العزلة 

 . البیانیة المرفقة لها من أجل  التوضیح أكثر لهذه البیانات

  .عمال یؤدي إلى التماسك بینهمالحرص على المساواة ببین الیوضح ) 18(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %42،25  15  لا أوافق

 %78،06  04  لا أدري

 %79،67  40  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

وافقت  على أن حرص المدیر ، %79،67 یبین  الجدول أن نسبة كبیرة من المبحوثین تقدر بـ      

هي تمثل و  %42،25النسبة  الثانیة جاءت و  بینهم، یشجعهم على التماسك فیما ببینهم ةعلى المساوا

تخص و  %78،06في حین جاءت في المرتبة الثالثة  النسبة ، " لا أوافق" المبحوثین الذین أجابوا 

 " . لا أدري" المبحوثین الذین أجابوا 

  ببین العمال في العمل   یمكننا القول أن المساواة، ن خلال مقارنة هذه النتائج بعضها ببعضم        

  .بالعزلة هذا التمسك بدوره یخفف من شعورهمو ، العمال وري حیث أنه یقوي من التماسك بینأمر ضر 

  .انسجامهم و  التشجیع  على التعاون  ببین العمال یقوي من ترابطهمیوضح ) 19(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  ي المبحوثینرأ

 %48،08  05  لا أوافق

 %95،16  10  لا أدري

 %58،74  44  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالاعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

قة من  المبحوثین أفادت أنها مواف %58،74التي تمثل و  یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة     

تخص و  %95،16تلیها النسبة ، على أن التشجیع على  التعاون فیما بینهم یزید من تماسكهم
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التي تمثل ، %48،08جاءت في المرتبة الأخیرة النسبة  ، و "لا أدري" المبحوثین الذین أجابوا بـ

 " .لا أوافق" المبحوثین الذین أجابوا  بـ 

یزید ، ول أن تشجیع مدیر  المؤسسة للتعاون ببین العمالیمكننا الق، بالنظر إلى هذه النتائج         

إلى تقویة  و  لأنه یؤدي  إلى  التضامن، هذا  الأمر ضروري في كل مؤسسة، و انسجامهمو  من ترابطهم

  .التخفیف من العزلة في العملو  العلاقات

  سة مرونة مع المبحوثین یكسبهم الولاء للمؤسو  تعامل المدیر  بصدقیوضح ) 20(:جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %25،15  09  لا أوافق

 %33،20  12  لا أدري

 %40،64  38  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

لى أن من  المبحوثین وافقوا  ع %40،64التي تمثل و  یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة     

تخص و  %33،20تلیها النسبة ، المرونة لإكسابهم  الولاء للمؤسسة و  المدیر یتعامل معهم بالصدق 

التي تمثل ، %25،15بینما أتت في المرتبة  الأخیرة النسبة  ، "لا أدري" المبحوثین الذین أجابوا بـ

 " .لا أوافق" المبحوثین الذین أجابوا  بـ

یساهم في ، غالبیة المبحوثین یرون  أن  التعامل بصدق ومرونة معهمیمكن تفسیر ذلك  بأن          

بینما یمكن ، مصالحهمو  احترامه  لحقوقهمو  هذا یعكس  تقتهم في  المدیر، و إكسابهم الولاء للمؤسسة

أنهم ربما یحتاجون ، كذا  الذین أجابوا بعدم  الدرایةو  تفسیر موقف  المبحوثین الذین لم یبدوا  الموافقة

  .المرونة  في تحقیق النجاح و  المزید من المعلومات أو  التوضیح  حول أهمیة التعامل بالصدق  إلى 

 مرونة یكسبهم الولاء لها     و  ومنه یمكننا  القول أن  تعامل المدیر مع عمال المؤسسة بصدق           

  .بالتالي  یخفف من عزلتهمو 
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  .یشجعهم على التواصل معه، مع  العاملین حتراموالا تبادل المدیر للثقةیوضح )  21(:جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %81،28  17  لا أوافق

 %55،13  08  لا أدري

 %62،57  34  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

من  المبحوثین الذین  وافقوا   %62،57نسبة قدرها   یتضح من الجدول أعلاه أنه تم تسجیل     

في حین تم تسجیل نسبة ، یشجعهم على التواصل معه، الاحترام و  على أن تبادل المدیر معهم الثقة

تخص  %55،13ونسبة قدرها ، "لا أوافق" تمثل المبحوثین الذین جاءت إجابتهم ، %81،28قدرها  

  " .لا ادري" المبحوثین الذین أجابوا بـ

الاحترام مع  المدیر تشجعهم و  یمكن تفسیر هذا بأن أغلب المبحوثین یرون أن تبادلهم الثقة        

البقیة الذین أجابوا بعد  الموافقة  أو  و   الاجتماعیةعلى  التواصل معه ،و بالتالي تخفف من عزلتهم 

 أساسي على  الأداء نفسر ذلك بأنهم یعتبرون أن العمل بالمؤسسة  یعتمد بشكل، عدم الدرایة

  .بین الرؤساءو  بینهم الاجتماعیةولا یعطون أهمیة كبیرة للعلاقات العمل ، الإنجازو 

  العیش ضمن عائلة واحدةو  یشعرهم بالأبوة للعمال بلطفالمدیر   معاملة  یوضح )22(:جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %33،20  12  لا أوافق

 %11،27  16  لا أدري

 %54،52  31  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر
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من  المبحوثین الذین  وافقوا   %54،52یتضح من الجدول أعلاه أنه تم تسجیل نسبة قدرها       

تلیها نسبة ، العیش ضمن عائلة واحدةو  یشعرهم بالأبوة، على أن تعامل  المدیر معهم بلطف

 %33،20في المرتبة الثالثة النسبة  ، و " لا أدري" تمثل المبحوثین الذین جاءت إجابتهم  11،27%

  "  .لا أوافق" تخص المبحوثین الذین أجابوا 

 یشعرهم بالأبوة   ، یمكن تفسیر هذا بأن أغلب المبحوثین یرون أن تعامل  المدیر معهم بلطف         

البقیة الذین أجابوا بعد  الموافقة  أو  عدم ، و هذا یخفف من عزلتهم، و احدةالعیش ضمن عائلة و و 

بما و  نفسر ذلك بأنهم لا یرون أن هذا  المبدأ یشكل عاملا أساسیا في  النجاح في  العمل، الدرایة

  .أو إلى أسباب شخصیة  أخرى، یرجع ذلك إلى تجاربهم السابقة في التعامل مع المدیرین

  .المدیر  بالعلاقات غیر الرسمیة ،یزید من تضامن العمال اهتمامیوضح ) 23(:جدول رقم   

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %69،01  01  لا أوافق

 %29،37  22  لا أدري

 %02،61  36  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

 اهتمامیوافقون على أهمیة   %02،61إلى أن أعلى نسبة من المبحوثین المقدرة بـ   الجدول یشیر     

هذا یمكن أن یساعد على تعزیز الروابط و  المدیر بالعلاقات غیر الرسمیة   لزیادة التضامن بینهم

  .العمل  إنتاجبالتالي  تحسین ، و التخفیف من العزلةالاجتماعیة و 

لا " الذین أجابوا ، و %29،37فبلغت نسبتهم  "  لا أدري" الذین أجابوا أما بالنسبة للمبحوثین         

یمكن تفسیر هذا بأن هؤلاء المبحوثین ،ربما لا یعرفون  بالضبط ، و %69،01فكانت نسبتهم  " أوافق

أو أنهم في حاجة إلى معرفة أكثر حول هذا ، المدیر بالعلاقات غیر  الرسمیة اهتمامماذا یعني 

 .د رأیهمالموضوع  لتحدی
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العمال على المشاركة لفاظ اللائقة أثناء النقاش یشجع الأ  المدیر اختیاریوضح : )24(جدول رقم

  فیه

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %81،28  17  لا أوافق

 %87،11  07  لا أدري

 %32،59  35  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  قعلى طر  بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

من المبحوثین یوافقون على أن اختیار المدیر للألفاظ %32،59نسبة  یتضح من الجدول أن     

بینما لا یوافق على ذلك عدد من المبحوثین تقدر ، اللائقة أثناء النقاش یشجعهم على المشاركة فیه

  " .لا أدري" أجابوا  %87،11آخرون تقدر نسبتهم ، و %81،28نسبتهم بـ 

 یدركون  بأن استخدام  الألفاظ اللائقة، یمكن تفسیر هذا بأن المبحوثین الذین أجابوا بالموافقة     

بالتالي ، و محفزة للمشاركة  الفعالة في النقاشو  المناسبة  في النقاش تساعد على خلق بیئة ایجابیةو 

كذا بعدم  و  أجابوا بعدم الموافقةبینما یمكن تفسیر رأي المبحوثین الذین الاجتماعیة، التخفیف من العزلة 

كذا عزوفهم عن حضور لقاءات العمل  أو الخوض في  و  بهذا الموضوع  اهتمامهمبعدم ، الدرایة

  .النقاشات التي تثار فیها 

  حرص المدیر على توفیر المناخ الودي في المؤسسة یدفع العاملین للتمسك بها :)25(جدول رقمال

  بة المئویةالنس  التكرارات  رأي المبحوثین

 %15،25  09  لا أوافق

 %20،32  19  لا أدري

 %54،52  31  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر
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من المبحوثین یوافقون على أن توقیر المناخ الودي %54،52نسبة  الجدول أنخلال یتضح من      

بالتالي تخف ، و یجعلهم یتمسكون بالمؤسسة، و مهم في بیئة العملو  في المؤسسة هو أمر حیوي 

آخرون ، و %20،32بینما لا یوافق على ذلك عدد من المبحوثین تقدر نسبتهم بـ ،  الاجتماعیةعزلتهم 

  .أجابوا بعدم الدرایة  %15،25تقدر نسبتهم بـ 

أهمیة المناخ  الودي في العمل   یدركون، یمكن تفسیر هذا بأن المبحوثین الذین أجابوا بالموافقة     

كما یساعد على تقویة التواصل بین ، زیادة  الإنتاجیةو  كونه یساعد في تحسین  العمل  الجماعي

 بینما نفسر رأي المبحوثین الذین أجابوا بعدم  الموافقة   الاجتماعیة، منه یخفف من العزلة ، و العمال

 اتجاهنظرتهم محصورة فقط ، و یعون بأهمیة  المناخ  الوديكذا الذین أجابوا بعدم  الدرایة  بأنهم لا و 

  . النشاطات  التي یقومون بها

الزملاء  لاستشارةحكمة یدفعهم و  تعامل المدیر مع أخطاء العاملین بصبریوضح : )26(جدول رقمال

  منهم ذوي الخبرة

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %03،22  13  لا أوافق

 %11،27  16  لا أدري

 %84،50  30  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

یوافقون على أن تعامل  المدیر  ، من المبحوثین %84،50الجدول أعلاه أن نسبة یتضح من      

زملائهم  استشارةإلى  حیث یدفعهم ذلك، أمر ایجابي، أخطاء مهنیة ارتكابهمحكمة أثناء و  معهم بصبر

بالتالي یخفف من ،  و هو ما یقوي العلاقة  فیما  بینهم، و لتفادي تكرار نفس الخطأ ، من ذوي  الخبرة

كانت إجابتهم   %11،27تأتي في  المرتبة الثانیة نسبة من  المبحوثین  تقدر بـ الاجتماعیة، و عزلتهم  

  . "لا أوافق" بـ أجابوا   %03،22قدر بـ في حین سجلنا نسبة من  المبحوثین ت، "لا أدري" بـ

بالعقوبات التأدیبیة التي  عدم الاكتراثو  ویمكن تفسیر رأي هذین  الأخیرین إلى اللامبالاة        

 .الأخطاء المهنیة ارتكابتصدر في حقهم  خلال 
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  وابط مشاركة المدیر العاملین في مناسباتهم الخاصة یؤدي إلى تقویة الر  یوضح  )27(:جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %86،11  07  لا أوافق

 %78،06  04  لا أدري

 %35،81  48  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

أن المدیر  قت علىواف %35،81المقدرة بـ  ، یشیر الجدول إلى أن النسبة  الكبیرة من  المبحوثین     

 %86،11تلیها النسبة الاجتماعیة، ما یؤدي إلى تقویة الروابط ، الخاصة یشاركهم في مناسباتهم

تمثل المبحوثین الذین كانت و  %78،06ثم النسبة ، بعدم  الموافقة تخص المبحوثین الذین أجابواو 

  .إجابتهم بعدم الدرایة

مشاركة المدیر لهم في  الكبیرة من المبحوثین یرون  أن النتائج بأن النسبة یمكننا تفسیر هاته      

أما الاجتماعیة، بالتالي یخفف من العزلة الاجتماعیة، و یقوي من روابطهم ، الخاصة مناسباتهم

فإنهم لا ، كذا الذین أجابوا بعدم  الدرایةو  بخصوص المبحوثین الذین كانت إجابتهم بعد  الموافقة

 .لكسب الرزقو  یعتبرون المؤسسة مكان للعمل فقطالاجتماعیة و للعلاقات   اهتمام یعیرون أي

  تحریر الطاقات  الإبداعیة یؤدي إلى إثبات الذات  :الرابعالمحور 

أسئلة تتعلق بدور  تحریر الطاقات الإبداعیة في إثبات الذات  ) 10(لقد شمل هذا  المحور على     

ل البیانیة المرفقة لها من أجل  التوضیح أكثر إدراج بعض الأشكا، و نعرض نتائجه من خلال  الجداول

  . لهذه البیانات
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أفكار جدیدة یجعلهم أكثر ثقة و  تشجیع العاملین على تقدیم اقتراحات یوضح )28(:رقم جدولال

  بأنفسهم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %33،20  12  لا أوافق

 %86،11  07  لا أدري

 %79،67  40  أوافق

 %100  59  موعالمج

  .معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

تخص المبحوثین و  %79،67یتضح من خلال  الجدول أعلاه  أن أكبر نسبة سجلت تقدر بـ        

یجعلهم أكثر ثقة ، أفكار  جیدةاقتراحات و الذین أبدوا الموافقة  على أن تشجیع المدیر لهم على تقدیم  

  أخیرا النسبة ، و تمثل المبحوثین الذین كانت إجابتهم بعدم  الموافقة، %33،20تلیها النسبة ، فسهمبأن

  .تمثل  المبحوثین الذین أجابوا  بعدم  الدرایة، و 86،11%

یمكننا تفسیر نتائج الجدول بأن النسبة الكبیرة من المبحوثین الذین كانت إجابتهم  بالموافقة 

واعین ، یجعلهم أكثر ثقة بأنفسهم، أفكار جدیدةو  هم  على تقدیم اقتراحات على أن تشجیع  المدیر ل

أما ، هذا ما یزیدهم ثقة بأنفسهمو  أفكار جدیدة  لتطویر العملو  بأهمیة المشاركة في تقدیم اقتراحات

فیمكن تفسیره بأنهم  لا یعیرون أیة ، بخصوص رأي  المبحوثین الذین كانت إجابتهم بعدم  الموافقة

 .لا یهم تطویر  العمل، و الأفكار الجدیدةالاقتراحات و ة للمشاركة في تقدیم أهمی

منح الفرص للعاملین لإیجاد حلول ابتكاریة لمشاكل العمل یحفزهم على  یوضح )29( جدول رقم

  إثبات قدراتهم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %64،18  11  لا أوافق

 %94،16  10  لا أدري

 %40،64  38  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر
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یوافقون على أن  %40،64أن أغلبیة  المبحوثین بنسبة تقدر بـ ، من خلال  الجدول أعلاهیتبین       

  نسبة منهم، و هممنح المدیر لهم فرصة لإیجاد حلول إبتكاریة لمشاكل  العمل، یحفزهم على إثبات قدرات

المبحوثین الذین أجابوا بعدم   %94،16في حین تمثل النسبة ، لا توافق على ذلك %64،18تقدر بـ 

  .الدرایة

لدیهم حماس ، یمكننا تفسیر نتائج الجدول بأن النسبة الكبیرة من المبحوثین الذین أجابوا بالموافقة      

أما ، طالما أن المدیر یمنح لهم فرصا لذلك، دراتهمإثبات ق،  و لإیجاد حلول ابتكاریة لمشاكل  العمل

فیمكن تفسیره ، كذا  الذین أجابوا بعدم الدرایةو  بخصوص رأي المبحوثین الذین  أجابوا بعدم  الموافقة

  .لا في إثبات ذواتهم و  بأنه لا توجد لدیهم رغبة في حل مشاكل  العمل

  لمسؤلیة یسمح لهم بتأكید جدارتهمل اتشجیع العاملین على المبادرة وتحم :)30(جدول رقمال

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %03،22  13  لا أوافق

 %47،08  05  لا أدري

 %49،69  41  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

یوافقون على أن  %49،69لمبحوثین بنسبة تقدر بـ أن أغلبیة  ا، من خلال  الجدول أعلاهیتبین       

 یعطي لهم  الفرصة بتأكید جدارتهم   و  یسمح لهم، تحمل المسؤولیةو  تشجیع  المدیر لهم على المبادرة

المبحوثین الذین  %47،08في حین تمثل النسبة ، لا توافق على ذلك %03،22نسبة منهم تقدر بـ و 

  .أجابوا بعدم  الدرایة

لدیهم رغبة ، نا تفسیر نتائج الجدول بأن النسبة الكبیرة من المبحوثین الذین أجابوا بالموافقةیمكن      

أما ، طالما أن المدیر یشجعهم على ذلك  ، تحمل المسؤولیة و  في تأكید جدارتهم  عن طریق المبادرة

فیمكن تفسیر ، رایةكذا  الذین أجابوا بعدم الدو  بخصوص رأي المبحوثین الذین  أجابوا بعدم  الموافقة

للجدارة في  اهتماملا یعیرون أي و  یتهربون من تحمل  المسؤولیة، و ذلك بأنهم یشعرون بعدم  الیقین

  .العمل
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  ممیزةو  التشجیع على  العمل  الجماعي یؤدي لإنتاج أفكار جدیدة یوضح :)31(جدول رقمال

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %81،28  17  لا أوافق

 %64،18  11  لا أدري

 %54،52  31  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

یوافقون على  %54،52أن أغلبیة  المبحوثین بنسبة تقدر بـ ، من خلال  الجدول أعلاه یتضح      

بــ نسبة منهم تقدر ، و ممیزةو  جدیدة یؤدي بهم لإنتاج أفكار، أن تشجیع  المدیر للعمل  الجماعي

  "لا أدري" المبحوثین الذین أجابوا بـ %64،18في حین تمثل النسبة ، لا توافق على ذلك 81،28%

لدیهم رغبة ، یمكننا تفسیر نتائج الجدول بأن النسبة الكبیرة من المبحوثین الذین أجابوا بالموافقة      

 طالما أن المدیر یشجعهم على ذلك، ممیزةو  نتاج أفكار جدیدةفیما بینهم للوصول إلى إ الاشتراكفي 

فیمكن ، كذا  الذین أجابوا بعدم الدرایةو  أما بخصوص رأي المبحوثین الذین  أجابوا بعدم  الموافقة

همهم  الوحید هو الحصول و  تفسیر ذلك بأنهم لیست لدیهم أیة رغبة في  التعاون لإنتاج أفكار جدیدة

 .العمل الذي یؤدونهعلى أجرة  مقابل  

تشجیع  العاملین على المنافسة الشریفة یؤدي إلى تقدیم أحسن ما  یوضح )32(: جدول رقمال

  لدیهم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %20،32  19  لا أوافق

 %94،16  10  لا أدري

 %84،50  30  أوافق

 %100  59  المجموع

  معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر
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یوافقون على  %84،50أن نصف  المبحوثین بنسبة تقدر بـ ، من خلال  الجدول أعلاه یتبین       

 نسبة منهم تقدر، و أن تشجیع  المدیر للمنافسة  الشریفة بینهم، یجعلهم یقدمون أحسن ما لدیهم

  .ین الذین أجابوا بعدم  الدرایةالمبحوث %94،16في حین تمثل النسبة ، لا توافق على ذلك 20،32%

الذین كانت أكبر نسبة لهم  و  ،ةیمكننا تفسیر نتائج الجدول بأن المبحوثین الذین أجابوا بالموافق      

فإنه متى توفر الجو لذلك ، الابتكارو  یدركون بأن المنافسة الشریفة هي جزء أساسي من عملیة  الإبداع

أي المبحوثین الذین  أجابوا أما بخصوص ر ، لدیهم لتطویر العملیسعون لتقدیم أحسن ما  الملائم لذلك

الشریفة لا تعني لهم أي  فسةفیمكن تفسیر ذلك بأن المنا، الذین أجابوا بعدم الدرایةكذا و  ،الموافقة بعدم

لا یهمهم كذلك ،  و العمل بسلك  المنافسة غیر الشریفة  في یوجد منهم من لدیه قناعة وربما ،شيء

  . لتطویر العم

تحریر و  تحدید الهدف المشترك للعمل یؤدي إلى تضافر جهود العاملین یوضح :)33(جدول رقمال

  طاقاتهم

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %08،05  03  لا أوافق

 %84،50  30  لا أدري

 %07،44  26  أوافق

 %100  59  المجموع

  .یات إحصائیةمعطو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

تمثل المبحوثین الذین و  %84،50أن أكبر نسبة مسجلة هي  یتضح من خلال  الجدول أعلاه     

یؤدي إلى تضافر ، بأن قیام  المدیر بتحدید الهدف المشترك للعمل، كانت إجابتهم بعدم  الدرایة

 ابتهم بالموافقةتخص المبحوثین الذین جاءت إج، و %07،44تلیها النسبة ، تحریر طاقاتهمو جهودهم 

  .تمثل المبحوثین الذین كانت إجابتهم بعدم  الموافقة، و %08،05في المرتبة الأخیرة النسبة و 
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وكانت أكبر نسبة تم ، یمكننا تفسیر نتائج الجدول بأن المبحوثین الذین أجابوا بعدم  الدرایة           

قد یرجع ذلك بسبب عدم ،  و مللا یعرفون بالضبط ما هو  الهدف المشترك للع، تسجیلها تخصهم

خاصة أن أغبلهم ذو مستوى ، أو عدم الإعلان عنها بشكل كاف، وضوح الأهداف من قبل الإدارة

ممن جانب آخر فإن ، و حسب ما تم بیانه بالجدول السابق الخاص بالمستوى الدراسي، تعلیمي متوسط

یدركون أهمیة ، %07،44نسبتهم   كانت و  المبحوثین الذین وافقوا على تحدید الهدف المشترك للعمل

  .العمل بشكل أكثر فعالیة، و لتحریر طاقاتهم الإبداعیة، تحدید هدف  العمل ووضوحه

المبحوثین لتحدید الهدف و  زیادة  التواصل بین الإدارة اقتراحبناءا على هاته النتائج یمكن و           

 .شفاف و  المشترك للعمل بشكل واضح

  الذاتي یدفعهم إلى إظهار طاقاتهملعاملین فرصا عادلة للتطویر منح ا) 34(:جدول رقمال

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %04،22  13  لا أوافق

 %47،08  05  لا أدري

 %49،69  41  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

یوافقون على أن منـــــــــح  %49،69المبحوثین بنسبة تقدر بـ  أغلبیة ول أنالجد یتبین من خلال     

لا توافق  %04،22نسبة منهم تقدر بـ ، و یدفعهم إلى إظهار طاقاتهم، المدیر لهم فرصا للتطویر الذاتي

  .المبحوثین الذین أجابوا بعدم  الدرایة %47،08في حین تمثل النسبة ، على ذلك

لدیهم  الرغبة في ، الجدول بأن المبحوثین الذین جاء رأیهم بالموافقة تائج هذایمكن تفسیر ن      

، التطویر الذاتيو  من خلال منحهم الفرص اللازمة للتعلم ،متى تم تحفیزهم على ذلك، إظهار طاقاتهم

إن  المبحوثین من جهة أخرى ف، الإنجازات  العلمیةو  هم ما یسهم بدوره في تحسین جودة الأبحاثو 
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یمكن تفسیر ذلك بأنهم لیست لدیهم الرغبة ، الدریة كذا الذین أجابوا بعدمو  الموافقة ین أجابوا بعدمالذ

  .یكتفون  بالأجر الذي یتقاضونه نظیر عملهم و ، دواتهمفي تطویر 

  التقدیر أثناء القیام بأداء جید تزید من طموحاتهمو  تلقي العاملین لعبارات الشكر) 35( :جدول رقمال

  النسبة المئویة  التكرارات  حوثینرأي المب

 %08،05  03  لا أوافق

 %17،10  06  لا أدري

 %75،84  50  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  على طرق بالاعتماد الطالبینمن إعداد : المصدر

 یوافقون على أن تلقیهم %75،84یتبین من خلال  الجدول أن أغلبیة  المبحوثین بنسبة تقدر بـ      

نسبة منهم ، و أثناء قیامهم بأداء جید، یزید من طموحاتهم، التقدیرو  من طرف  المدیر لعبارات الشكر

المبحوثین الذین أجابوا  %08،05في حین تمثل النسبة ، أجابت بعدم  الدرایة  %17،10تقدر بـ 

  .بعدم  الموافقة 

أیهم بالموافقة ،و فضلا عن الجانب یمكن تفسیر نتائج هذا  الجدول بأن المبحوثین الذین جاء ر       

 فتلقیهم لعبارات الشكر  ، یعطون أهمیة للجانب  المعنوي ، المادي المتمثل في الأجر الذي یتقاضونه

هذا من ، و أكثر احترامیجعلهم یطمحون في تقدیم ما هو أفضل لكسب ، التقدیر من طرف مدیرهمو 

أخرى یمكن تفسیر رأي المبحوثین الذي جاء من جهة ، الأمور التي تشجع على الإبداع في العمل

على أنهم لا یهمهم الجانب المعنوي ما دام  الجانب  المادي موفر ، كذا عدم  الدرایةو  بعدم  الموافقة

  .لهم
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  .التطویر یشجع العاملین على الإبداعو  دعم المدیر لأنشطة البحث یوضح : )36(:جدول رقمال

  لمئویةالنسبة ا  التكرارات  رأي المبحوثین

 %34،20  12  لا أوافق

 %55،13  08  لا أدري

 %10،66  39  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : المصدر

یوافقون على أن قیام  %10،66یتضح  من خلال  الجدول أن أغلبیة  المبحوثین بنسبة تقدر بـ      

لم توافق  %34،20نسبة منهم تقدر بـ ، و یشجعهم على الإبداع، التطویرو  مدیرهم بدعم أنشطة  البحث

  .المبحوثین الذین أجابوا بعدم  الموافقة  %55،13في حین تمثل النسبة ، على ذلك  

التي كانت نسبتهم هي و  یمكن تفسیر نتائج هذا  الجدول بأن المبحوثین الذین جاء رأیهم بالموافقة      

بها  الاهتمامیرون بأن و  التطویرو  ن  الإبداع یتأتى عن طریق دعم أنشطة  البحثیدركون بأ ، الأكبر

ممن جهة أخرى یمكن تفسیر رأي المبحوثین ، كونها تحفز على الإبداع، أمر أساسي في  المؤسسة

على أنهم یحتاجون إلى مزید من  المعلومات حول ، الآخرین الذي كان بعدم  الموافقة  أو بعدم الدرایة

أو قد یرغبون في التأكد من أن  الموارد المخصصة لهذه الأنشطة لن ، التطویرو  یة أنشطة البحثأهم

من هذه النتائج أن دعم أنشطة  الاستنتاجتؤثر سلبا على أنشطة أخرى في المؤسسة، بشكل عام یمكن 

 ن أدائهم  قد یساعد في تحسیو  التطویر یعد عاملا مهما  في تحفیز المبحوثین على الإبداع،و  البحث

 .  تحقیق أهداف  المؤسسةو 
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إظهار القدرة الاجتهاد و عدم إعطاء الحلول الجاهزة للعاملین یدفعهم إلى  یوضح: )37( جدول رقمال

  الابتكارعلى 

  النسبة المئویة  التكرارات  رأي المبحوثین

 %51،30  18  لا أوافق

 %86،11  07  لا أدري

 %62،57  34  أوافق

 %100  59  المجموع

  .معطیات إحصائیةو  بالإعتماد على طرق الطالبینمن إعداد : لمصدرا

یوافقون على أن امتناع  %62،57من خلال  الجدول أن أغلبیة  المبحوثین بنسبة تقدر بـ  یتضح     

نسبة منهم و  إظهار القدرة على الابتكار،و  یدفعهم إلى الاجتهاد ،لمدیر عن إعطائهم الحلول الجاهزةا

المبحوثین الذین أجابوا بعدم   %86،11في حین تمثل النسبة لم توافق على ذلك،  %51،30تقدر بـ 

  .الموافقة 

هم أكبر نسبة من و  الجدول بأن المبحوثین الذین جاء رأیهم بالموافقة یمكن تفسیر نتائج هذا      

 تهاد غیرهم، یرون على أن عدم إعطائهم الحلول  الجاهزة لمشاكل العمل،تكون دافعا لهم للاج

ممن جهة أخرى یمكن تفسیر رأي المبحوثین الآخرین الذي كان بعدم  ، الابتكارلإظهار القدرة على و 

دون بدل أي مجهود أو دون ، یفضلون الحلول  الجاهزة، على أنهم كسالى، الموافقة  أو بعدم الدرایة

  .أي عناء

 ـة نتائــــج  الدراســــــــةمناقشــ: انیــــــــاث

  :ة النتائج في ضوء الفرضیة الفرعیة الأولىمناقش - 1

، فإن إشراك  المدیر للعاملین في وضع خطط 08إلى المعطیات  المدونة في الجدول رقم  بالاستناد -

  .وافقوا على هذا  الرأي، من المبحوثین   %81،36حیث أن ، یجعلهم یؤمنون بقدراتهم، العمل
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وافقوا  على أن إشراك المدیر  %97،77ثین بنسبة أن أغلبیة  المبحو  09یتضح من الجدول رقم  - 

  .  على صعوبات العمل ، یؤدي إلى التغلبالعاملین في لقاءات  العمل

یوافقون على أن تشجیع   %35،81المبحوثین بنسبة  أن أغلبیة 10من خلال الجدول رقم نلاحظ  - 

  .الكسلو  یقلص من حالات  التقاعس، المدیر على  العمل بروح  الفریق

موافقة على أن من  المبحوثین جاءت إجابتهم بال %05،83، یتضح أن 11من خلال الجدول رقم  - 

الحماس و  قرارات ذات صلة  بالعمل تشجعهم على المبادرة اتخاذعند  تمتع  العاملین بالاستقلالیة

  للعمل

ون على أن من المبحوثین یوافق %18،71، نجد أن 12من خلال البیانات الواردة في الجدول رقم  - 

  .یمكنهم من ممارسة كل صلاحیاتهم، قیام  المدیر بإطلاع العاملین على قوانین المؤسسة

من المبحوثین  یوافقون على أن قیام  المدیر بإشراك  %79،67أن   13یتضح من الجدول رقم  - 

  .یزید من دافعیة الإنجاز لدیهم، العاملین  في تحقیق أهداف  العمل

جاءت إجابتهم بالموافقة   %10،66، أن أغلب المبحوثین بنسبة  14دول رقم نلاحظ من خلال الج - 

  .بالمدیر تشعر العاملین بوجود سند  لهم في عملهم الاتصالعلى أن  سهولة  

من المبحوثین وافقوا على أن  %88،72، یتضح أن 15:من خلال البیانات الواردة في الجدول رقم - 

  .تزیدهم ثقة بالنفس، برةاستشارة المدیر للعاملین ذوي الخ

، یوافقون على  أن مراعاة %81،56أن أغلبیة المبحوثین بنسبة   16:یتضح ممن الجدول رقم - 

  .یؤدي إلى سهولة إنجازه، المدیر لقدرات العاملین عند تقسیم العمل

جاءت إجابتهم بالموافقة على أن ، من المبحوثین %62،57، نجد أن 17:بالنظر إلى الجدول رقم - 

تشجعهم على المشاركة  في إیجاد حلول لمشكلات الاعتبار، أفكار العاملین  بعین و  أخذ المدیر لآراء

  .العمل

القرار تؤدي إلى التخفیف من العجز   اتخاذالمشاركة في "من خلال البیانات السابقة یتضح  أن      

 %74،06:بنسبة فإن  الفرضیة الفرعیة الأولى تحققتوعلیه ، "عن العمل
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  :الثانیةمناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الفرعیة  -2

، یوافقون على أن %79،67، یتضح أن أغلب المبحوثین بنسبة 18:بالرجوع إلى الجدول رقم  - 

  .حرص العمال على المساواة بین العمال، یؤدي إلى التماسك بینهم

ن المبحوثین جاءت م %58، 74أن نسبة  19:تكشف القرائن الكمیة  الواردة في الجدول رقم - 

 یقوي من ترابطهم، إجابتهم بالموافقة على أن قیام  المدیر بتشجیع العاملین على التعاون فیما بینهم

  . انسجامهمو 

 %40،64أن الأغلبیة من المبحوثین بنسبة  20:البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم توضح - 

  .العاملین  یكسب ولاءهم للمؤسسة مرونة  مع و  المدیر بصدق یوافقون على أن تعامل

من المبحوثین یوافقون على الرأي القائل  %62،57، یتبین أن نسبة 21:بالرجوع إلى الجدول رقم - 

  .یشجعهم على التواصل معه، الإحترام مع  العاملینو  بأن تبادل  المدیر الثقة

ن أن تعامل  المدیر مع  المبحوثی من %54،52أن  22:تبین الإحصائیات المدونة في الجدول رقم - 

  .  العیش ضمن  عائلة واحدةو  یشعرهم بالأبوة، العاملین بلطف

من المبحوثین  %02،61، نلاحظ أن نسبة 23:من خلال البیانات الإحصائیة المدونة بالجدول رقم - 

  .یزید من تضامن العمال اهتمام المدیر بالعلاقات غیر الرسمیةجاءت إجابتهم بالموافقة على أن 

، یوافقون %32،59أن أغلبیة المبحوثین بنسبة  24:تؤكد  البیانات  الكمیة  الواردة في الجدول رقم - 

 . یشجعهم على المشاركة في النقاش، ر للألفاظ  اللائقة أثناء النقاش مع  العاملینالمدی اختیارعلى أن 

بالموافقة على أن من المبحوثین جاءت إجابتهم  %52،54، أن 25:یتضح من خلال  الجدول رقم - 

  .یدفع  العاملین إلى التمسك بها، حرص المدیر على توفیر المناخ الودي في المؤسسة

من المبحوثین یوافقون على أن تعامل المدیر مع  %84،50، یتبین أن 26:بالرجوع إلى الجدول رقم - 

تكرار نفس  یدفعهم إلى الأخذ برأي أصحاب الخبرة منهم لتفادي، حكمةو  أخطاء العاملین بصبر

  .الخطأ



 عرض ومناقشة البیانات المیدانیة وتفسیر النتائج                :    الخامسالفصل 

 

135 
 

من المبحوثین جاءت إجابتهم بالموافقة على أن  %35،81، یتبین أن 27:بالرجوع إلى الجدول رقم - 

  . الاجتماعیةیؤدي إلى تقویة الروابط ، مشاركة المدیر العاملین في مناسباتهم الخاصة

علاقات الإنسانیة تؤدي إلى ال" تحلیلها یتبین أن و  التي تم تفسیرها ، من خلال المعطیات الواقعیة    

علیه فإن الفرضیة ، و وهو ما تم تأكیده من خلال آراء المبحوثین" الاجتماعیةالتخفیف من العزلة 

  .%62،20:بنسبة الفرعیة الثانیة تحققت

  :الثالثةمناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الفرعیة  -3

من المبحوثین  %67، 79بین أن  یت، 28:یانات الإحصائیة المدونة بالجدول رقممن خلال الب - 

یجعلهم أكثر ثقة ، أفكار جدیدةو  یوافقون على أن تشجیع  المدیر للعاملین  على تقدیم إقتراحات 

  .بأنفسهم

جاءت إجابتهم بالموافقة على أن ، %40،64أن أغلبیة المبحوثین بنسبة  29:یتضح من الجدول - 

  .یحفزهم على إثبات قدراتهم، لمشاكل العمل  منح المدیر فرصة للعاملین لإیجاد حلول ابتكاریة

من المبحوثین یوافقون على أن تشجیع المدیر  %49،69، نجد أن 30:بالرجوع إلى الجدول رقم - 

  . یسمح للعاملین بتأكید جدارتهم، تحمل المسؤولیةو  على المبادرة 

المبحوثین جاءت من  %54،52بأن نسبة  31:تكشف  القرائن الكمیة الواردة في الجدول رقم  - 

 یؤدي بالعاملین لإنتاج أفكار جدیدة، إجابتهم بالموافقة على أن تشجیع المدیر  للعمل  الجماعي

  .ممیزةو 

من المبحوثین یوافقون على أن تشجیع  %84،50یتضح أن نسبة ، 32:من خلال الجدول رقم - 

  .المدیر للمنافسة الشریفة بین العاملین یجعلهم یقدمون أحسن ما لدیهم 

من المبحوثین یوافقون على  %07،44أن نسبة    33: تبین البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول - 

تحریر طاقاتهم و  أن قیام  المدیر بتحدید الهدف المشترك للعمل ن یؤدي إلى تضافر جهود العاملین 

  .الإبداعیة 



 عرض ومناقشة البیانات المیدانیة وتفسیر النتائج                :    الخامسالفصل 

 

136 
 

ت إجابتهم بالموافقة على  جاء %49،69المبحوثین بنسبة   أن أغلبیة 34: تضح من الجدول رقمی - 

  .یدفعهم إلى إظهار طاقاتهم، أن قیام  المدیر بمنح  العاملین فرصا للتطویر الذاتي

یوافقون على أن تقدیم  المدیر  %75،84أن أغلبیة المبحوثین بنسبة  35:یتبن من خلال  الجدول - 

  .طموحاتهم یزید من، أثناء قیامهم  بأداء جید، الإحترام للعاملینو  عبارات الشكر

من المبحوثین  %10،66یتبین أن نسبة ، 36:من خلال البیانات الإحصائیة المدونة بالجدول رقم - 

  .لعاملین على الإبداعالتطویر، یشجع  او  یوافقون على أن قیام المدیر بدعم أنشطة البحث

لمدیر على ا  امتناعمن المبحوثین یوافقون على أن  %62،57أن نسبة  37:یتضح من الجدول رقم - 

  .الابتكارإظهار قدراتهم على و  إعطاء العاملین الحلول الجاهزة ن یؤدي بهم إلى الاجتهاد

یؤدي إلى إثبات ، تحریر الطاقات  الإبداعیة" یمكننا  القول بان، من خلال البیانات السابقة       

 الفرعیة الثالثة محققةعلیه فإن  الفرضیة ، و هو ما تم تأكیده من خلال إجابات المبحوثینو  ،"الذات

  .%62،72بنسبة 

 :العامةمناقشة النتائج في ضوء الفرضیة   -4

یتضح أن كل  الفرضیات  الجزئیة التي سبق ذكرها   ، خلال نتائج الدراسة التي قمنا بهامن          

ف من تؤدي  القیادة  التشاركیة  إلى  التخفی" علیه فإن  الفرضیة العامة  التي مفادها ، و تحققت

ذلك أن  ، نجد أنها تحققت" الكاتمیة للفلین بولایة جیجل  الوظیفي  لدى العمل بمؤسسة الاغتراب

 إشراكهمعن طریق ، العاملین اغترابیمكنه تخفیف ، المؤسسات دة  التشاركیة نمط قیادي فعال فيالقیا

   . بداعیةوكذا تحریر طاقاتهم الإ، الإنسانیة الاهتمام بالعلاقات، القرار  اتخاذفي 

  :مناقشة  النتائج في ضوء الدراسات السابقة - 5 

التي  الدراسات السابقةبین نتائج ، الدراسة الحالیة یأتي هذا العنصر من أجل تبیان موقع نتائج        

  :كالآتينلخصها ، و الاختلافو  من حیث نقاط التقاطع، تم عرضها في الفصل التمهیدي

،أجریت " العاملین أداءتحسین  دور القیادة التشاركیة في" نة بـالمعنو ، دراسة معمري محمد  1- 5

برز نتائج هاته من بین أ الجلفة، كوبا بولایة/ سة  بمستشفى الصداقة لطب  العیون الجزائرالدرا
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ممارسة اتخاذ و  لاقة الإیجابیة بین ممارسة قادة  مستشفى الصداقة للقیادة التشاركیةالع سة هي أنالدرا

فینعكس بدوره ، القرارات ثقة العاملین بأنفسهم من خلال إشراك  العاملین  في اتخاذ من تزید القرار

علیه فإن هذه  الدراسة تتقاطع  مع دراستنا في إقرار أن  إشراك  العاملین في ، و على أداء  العاملین

  .اتخاذ  القرار ینعكس إیجابا على أداء  العاملین 

بداع من أثر  القیادة التشاركیة في الإ "بـ المعنونة  ،ن بن وارثالرحماعبد و  دراسة فتیحة ساكر 2- 5

  ."سونلغاز سكیكدة وجهة نظر مسؤولي مؤسسة

 –مسؤولوا مؤسسة سونلغاز و  أن قادة: هيمن بین النتائج  التي أسفرت عنها هاته  الدراسة          

لاقات الإنسانیة المرتبة أحتل بعد الع، و بدرجة عالیةو  القیادة  التشاركیة بكل أبعادها سكیكدة  یمارسون 

تتفق هذه  الدراسة جزئیا و  القرار، اتخاذفي  في الأخیر بعد المشاركةو  ثم بعد تفویض السلطة، الأولى

كذا المشاركة و  مع دراستنا في إقرار ممارسة القیادة  التشاركیة بالمؤسستین  ببعدیه العلاقات الإنسانیة

  .القرار  اتخاذفي 

یادة التشاركیة في تعزیز  دور  الق "المعنونة بـ ،علي غازي عبد زید كریم الحسناويدراسة  3- 5

الكلیات و  الجامعات أعضاء  الهیئات التدریسیة في بعض، أجریت على عینة من "المتمیز الأداء

دین اشتراك بع إقرارفي  الدراسة مع نتائج دراستنا جزئیا اتفقت نتائج هاته في محافظة  كربلاء، الأهلیة

  .الإنسانیة كذا العلاقاتو  هما  المشاركة في اتخاذ القرارو  القیادة  التشاركیة  أبعادمن 

المدارس الحكومیة   القیادة التشاركیة لدى مدیريالمعنونة بـالسواعیر،  دراسة میرفت أحمد فلاح 4- 5

  .من وجهة نظر المعلمین علاقتها بالمناخ  التنظیميو  في لواء ناعور

أهداف  اختلافهذا راجع إلى ، و الدراسة بعیدة نوعا ما عن نتائج دراستنا ائج هذهلقد جاءت نت

     .الدراستین

، دراسة "الوظیفي  الاغترابعلاقته بو  التنظیمي الاتصال" المعنونة بـ، دراسة بوعنان حیاة  5- 5

ج هذه  الدراسة نتائ، أجریت على عینة من العاملین بالمؤسسة الإستشفائیة  بن عمر الجیلالي بالوادي

  . أهداف الدراستین لاختلافجاءت مختلفة مع نتائج دراستنا 

الوظیفي   الاغتراب التنظیمي في التخفیف من الاتصالدور "المعنونة بـ ، دراسة العمري سلیمة 6- 5

أظهرت نتائج هذه  الدراسة أن ، بشركة بناء الهیاكل المعدنیة المصنعة وحدة أم  البواقي یتر دراسة أج
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 الوظیفي  لدى  العامل الاغترابالتنظیمي تعد من أبرز العوامل التي تحد أو تقلل من  الاتصالالیة فع

بالتالي الاجتماعیة و یخفف من العزلة  الاتصالفي أن مع دراستنا تتقاطع نتائج هذه الدراسة جزئیا و 

  .الوظیفي الاغترابمن 

جودة الخدمات و  الوظیفي الاغترابقة بین العلا"المعنونة بـ : دراسة عبد الرؤوف حسن الشفلو 5-7

قد توصل  الباحث من و  ،"فرع قصر الأخیار، إفریقیادراسة أجریت  على مصرف شمال ، "المصرفیة 

هو شعور بفقدان  و  الوظیفي الاغترابخلال نتائج هذه  الدراسة إلى وجود تأثیر معنوي لجمیع أبعاد 

فقدان  :فقت هذه  النتائج جزئیا مع دراستنا في الأبعاد  التالیةاتو  الشعور بالملل،و  العجز، و العزلة، الذات

  .العجز ، العزلة، الذات

الوظیفي لدى  الاغترابعلاقته بو  المناخ التنظیمي"المعنونة بـ  :حلسدراسة مازن أكرم عبد االله  8- 5

ة في اتخاذ القرار ، من بین نتائج هذه الدراسة هي أن المشارك"العاملین في البنوك التجاریة الفلسطینیة

علیه لا ، و لها دور كبیر في حمایة المؤسسة من الفشل لأن العاملین هم الجهة المنفذة للقرارات الصادرة

هي الجزئیة التي تتقاطع مع نتائج دراستنا في كون  المشاركة في و  بد أن یكونوا جزء من صیاغتها،

 .القرار تخفف من العجز عن العمل  اتخاذ

  :النظریات تائج في ضوءمناقشة  الن - 6

مدى و  الدراسة، عرض إلى النظریات المهتمة بموضوعالعنوان أن نتنحاول من خلال هذا        

  : كما یلي، بعض النظریات دون غیرها على أن یكون حدیثنا على، نتائج الدراسة الحالیة لها اقتراب

 النظریة الوظیفیة للقیادة: 

خاصة فیما یتعلق  بالمتغیر ، الیة مع مبادئ هذه  النظریةلنتائج دراستنا الح اتفاقشبه  هناك

كما ، الذي ینشدهالتنظیم یسعى لتحقیق الهدف و  المرؤوسینو  الأول عندما ركزت على أن كلا من القائد

فنجد أن ملامح هذه ، التنظیم باتجاه  تحقیق أهدافالعمل كفریق واحد  أنها تشجع العاملین على

ك تشجیع  من أمثلة ذل، و المیدانیة ع أي بالمؤسسة محل إجراء الدراسةالواقالنظریة موجودة على أرض 

علیه النسبة  وهو ما عبرت، الكسلو  یقلص من حالات التقاعس، الفریق المدیر على العمل بروح
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العمل یزید من دافعیة ، كذلك قیام المدیر بإشراك العاملین في تحقیق أهداف المبحوثین من 81،35%

  .%79،67المبحوثین بنسبة   ، كما تتم التعبیر علیه من طرفمالإنجاز لدیه

 النظریة  السلوكیة  للقیادة: 

خاصة فیما یتعلق  ، النظریة ئج دراستنا الحالیة مع مبادئ هذهلنتا اتفاقكذلك هناك شبه             

، فقد ركزت بنیت على افتراض أن هناك سلوكیات تمیز القائد الفعال عن غیره التيو  بالمتغیر الأول

على فعالیة القائد من خلال جانبین أو بعدین، بعد الاهتمام بالعمل والذي یركز على تحقیق الأهداف 

وتوصیف الأعمال وتوزیع المهام وإنجازها في مواعیدها المحددة، وبعد الاهتمام بالأفراد الذي یركز 

م الشخصیة ومشكلاتهم، مع  القائد على إنشاء علاقات حمیمة وبناء الثقة والاحترام والاهتمام بأموره

هذا ما ، و على رفع الروح المعنویة للعاملین وإظهار تقدیره للعمل الجید وتهیئة جو أسري بین العاملین

شجعهم على العاملین ی مع والاحترام الثقة المتعلق بتبادل المدیر) 21(جدول أكدته النسب الواردة في ال

النسب كذا ، و تخص المبحوثین الذین وافقوا على ذلك، %81،35 التواصل معه، حیث جاءت النسبة

من ض العیشو  بلطف مع  العاملین یشعرهم بالأبوة بتعامل المدیر المتعلق ،)22(الواردة في الجدول 

  .على ذلك %54،52حیث وافق عدد من المبحوثین بنسبة ، عائلة واحدة

 النظریة التبادلیة: 

  لتبادلیة فیما یخص متغیر القیادة التشاركیةإلى النظریة ادراستنا قریبة  جاءت نتائج          

فالعملیة القیادیة كما ترى هذه النظریة هي شكل من أشكال التبادل الذي یمنح فیه القادة العدالة وفرص 

هذا ما لمسناه فعلا في و  التقدم في العمل لمرؤوسیهم في مقابل احترام وتقدیر المرؤوسین لهم،

على  المساواة  أن المدیر یحرص %67،79المقدرة نسبتهم  ،اب أغلب المبحوثینعندما أج، المؤسسة

بأن المدیر یمنح للعاملین  فرصا    %69،49كذلك عندما أجاب نسبة منهم تقدر بـ و  بین  العمال

  .  مما یدفعهم إلى إظهار طاقاتهم ، عادلة  للتطویر  الذاتي

 الیابانیة ظریة الن"z "لویلیام أوتشي: 

التي أتت بمجموعة من  ، لویلیام أوتشي zنظریة جاءت نتائج الدراسة  الراهنة قریبة إلى            

  الاهتمام  والاحترام بالتنظیم غیر الرسمي، الثقة ، الاهتمامالمشاركة في اتخاذ  القرار: منها، المبادئ
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حسب النسب التي تم  ، میدانیةوكل هذا  لمسناه من خلال الدراسة  ال، الأسرةو  بالعمال بما فیها العائلة

  .ذكرها آنفا

  النتائج العامة للدراســــة: رابعــــــا

التي  ،كذا مناقشة الفرضیات  الثلاثو  یتضح من خلال عرضنا لأهم النتائج  المتوصل إلیها       

إلى التي ترى بأن  القیادة التشاركیة تؤدي و  ،مما یثبت الفرضیة العامة، نرى أنها تحققت میدانیا

  .الوظیفي لدى العامل بمؤسسة الكاتمیة للفلین بولایة جیجل  الاغترابالتخفیف من 

 القرار    اتخاذالمتحصل علیها قیام مدیر المؤسسة بإشراك  العاملین في حیث أن الثابت من النتائج  - 

 .بالتالي یخفف من عجزهم عن العملو  هذا ما یجعلهم یؤمنون بقدراتهمو 

هو الشيء الذي یساعد في ، و ة على إشراك العاملین في للقاءات  العملحرص مدیر المؤسس - 

 .التغلب على صعوبات  العمل

الكسل  لدى و  مما یقلص من حالات التقاعس، تشجیع مدیر المؤسسة على العمل بروح الفریق - 

 .العمال

یشجعهم على هذا ما ، و قرارات متعلقة بالعمل اتخاذعند   یتمتع عمال  المؤسسة بالاستقلالیة - 

 .الحماس للعملو  المبادرة

 .  مما یمكنهم من ممارسة كل صلاحیاتهم، المؤسسة على القوانین الخاصة بها یتم إطلاع عمال - 

 .مما یزید من دافعیة الإنجاز لدیهم، المؤسسة في تحقیق أهداف  العمل یتم إشراك عمال - 

 .ین بوجود سند لهم في العملمما یشعر العامل ، بمدیر المؤسسة للاتصالتوجد سهولة  - 

 .مما یزیدهم ثقة بالنفس، العمال ذوي  الخبرة استشارةیعمل  مدیر المؤسسة على  - 

 .مما یؤدي إلى سهولة إنجازه، یراعي مدیر المؤسسة قدرات العاملین عند تقسیم العمل - 

جاد حلول لمشكلات مما یشجعهم على إی، أفكار العاملینو  آراء الاعتباریأخذ مدیر المؤسسة بعین  - 

 .العمل

 .مما یؤدي إلى التماسك بینهم، یحرص مدیر المؤسسة على المساواة بین العمال - 

 .وانسجامهم مما یقوي من ترابطهم، یشجع مدیر المؤسسة العاملین على التعاون فیما ببینهم - 

 . مما یكسب ولاءهم للمؤسسة، مرونة مع العاملینو  یتعامل مدیر المؤسسة بصدق - 

 .مما یشجعهم على التواصل معه، مع العاملین والاحترام یتبادل مدیر المؤسسة الثقة - 
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 .العیش ضمن عائلة واحدةو  فیشعرهم بالأبوة، یتعامل مدیر المؤسسة بلطف مع العاملین - 

 .مما یزید من تضامن العمال، یهتم مدیر المؤسسة بالعلاقات غیر الرسمیة - 

هذا یشجعهم على المشاركة  في و  اللائقة أثناء النقاش مع العاملینیختار مدیر المؤسسة الألفاظ  - 

 .النقاش

 .ما یدفع العاملین إلى التمسك بها، یحرص مدیر المؤسسة على توفیر المناخ الودي - 

ما یدفعهم إلى الأخذ برأي أصحاب ، حكمةو  یتعامل مدیر المؤسسة مع أخطاء العاملین بصبر - 

 .فس الخطأالخبرة منهم لتفادي تكرار ن

 .مما یقوي من الروابط الاجتماعیة، یشارك مدیر المؤسسة العاملین في مناسباتهم الخاصة - 

 .أفكار جدیدة، مما یجعلهم أكثر ثقة بأنفسهمو  یشجع مدیر المؤسسة العاملین على تقدیم اقتراحات - 

یحفزهم على إثبات  مما، یمنح مدیر المؤسسة للعاملین فرصة لإیجاد حلول ابتكاریة لمشاكل العمل - 

 .قدراتهم

 .مما یسمح لهم بتأكید جدارتهم، تحمل المسؤولیةو  یشجع مدیر المؤسسة  العاملین على المبادرة - 

 .ممیزةو  ما یؤدي بالعاملین إلى إنتاج أفكار جدیدة، یشجع مدیر المؤسسة العمل الجماعي - 

 .علهم یقدمون أحسن ما لدیهممما یج، مدیر المؤسسة المنافسة الشریفة بین العاملین یشجع - 

تحریر طاقاتهم و  ما یؤدي إلى تضافر جهود العاملین، یحدد مدیر المؤسسة الهدف المشترك للعمل - 

 .الإبداعیة

 .مما یدفعهم إلى إظهار طاقاتهم، یمنح مدیر المؤسسة للعمال فرصا عادلة للتطویر الذاتي - 

مما یزید من ، تقدیر من المدیرو  ارات شكریحظى عمال  المؤسسة أثناء قیامهم بأداء جید عب - 

 .طموحاتهم

 .مما یشجع العاملین على الإبداع، التطویرو  یعمل مدیر المؤسسة على دعم أنشطة البحث - 

إظهار قدراتهم و  الاجتهادمما یؤدي بهم إلى ، مدیر المؤسسة لا یعطي للعاملین  الحلول  الجاهزة - 

  .الابتكارعلى 

  :ــةصعوبات الدراسـ: خامسا

الدراسات السوسیولوجیة واجهتنا صعوبات في طریق  البحث، والتي لم تمنعنا من ككل           

  :مواصلة البحث إلى غایة إتمامه ، ویمكن ذكرها فیما یلي
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  . قلة المراجع  المتعلقة  بالقیادة  التتشاركیة، وكذا المتعلقة بالاغتراب الوظیفي - 

  .نا،  تناولت متغیري الدراسة معاعدم وجود دراسات سابقة حسب علم - 

  .صعوبة  التوفیق بین النظریات  المعتمدة في  الدراسة وإسقاطها على الموضوع - 

  .ضیق الوقت وعدم كفایته لإنجاز دراسة ذات نوعیة - 

  اقتراحات الدراســــــة: سادســـا

  :التالیة تراحاتالاقنقدم ، إلى النتائج التي توصلنا إلیها في هذه الدراسة استنادا      

تشجیع بناء ، و التفاعل بین العاملینو  مشجعة للتواصلو  العمل على تطویر بیئة عمل ایجابیة - 

 .الاجتماعیةتخفیف العزلة و  ذلك لتحسین العلاقات الإنسانیة، و العلاقات الجیدة بینهم

ل تشجع على توفیر بیئة عم، و تطویر الحلول الجدیدةو  تشجیع العاملین على التفكیر الإبداعي - 

 .إثبات الذاتو  ذلك لتحریر الطاقات الإبداعیة، و التجریبو  الابتكار

 قدراتهم الشخصیةو  ذلك لزیادة مستوى مهاراتهم، و تطویریة للعاملینو  بتوفیر برامج تدریبیة الاهتمام - 

 .العام للمؤسسة الأداءبالتالي تحسین ، و المهنیةو 

ذلك لتحفیزهم على ، و توفیر مردودیة ملائمة للعمل الجیدو ، منتظمو  العاملین بشكل دوري أداءتقییم  - 

 . لها الانتماءزیادة و  تحقیق أهداف المؤسسة

ذلك من خلال ، و تشجیع العاملین على التفاعل مع بعضهم البعض، و تحسین التواصل الداخلي - 

 .  ملینرحلات خارجیة للعاو  اجتماعیةكذا تنظیم فعالیات ، و توفیر بیئة عمل تشجع على التواصل

إشراكهم في الخطط ، و العاملین احترامذلك من خلال ، و إلى المؤسسة بالانتماءتعزیز الشعور  - 

 .في عملیة صنع القرارو  الإستراتیجیة للمؤسسة

توفیر میزانیة للمشاریع و  والابتكار ، من خلال إنشاء مسابقات الإبداعوالابتكار تشجیع الإبداع - 

 . ونالتي یطرحها العامل ، الجدیدة

 .بین الإدارة و  تعزیز الثقة بینهم، و ذلك لتحسین مهارات العمال، و القیام بدورات تدریبیة - 

 .الترقیة في العملو  العمل على زیادة فرص النجاح - 

 الانتماءالتطوعیة، لتعزیز و  الفعالیات المجتمعیةو  على المشاركة في المبادرات تشجیع العاملین - 

 . ین الصورة العامة للمؤسسةتحسو  ، الاجتماعي والاندماج

 .الجسدیةو  تحسین رفاهیتهم النفسیةو  آمنة ،لضمان سلامة العاملینو  توفیر بیئة عمل صحیة - 
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شاغل الوظیفة، و  بما یضمن  التوافق ببین الوظیفة، العمل على تخطیط المسار الوظیفي للعاملین - 

إذا كانت ، لمتاحة في العمل قد تنتج إحباطازیادة رغباتهم نحو الفرص او  لأن التوقعات العالیة للعاملین

فالمفروض أن تسعى المؤسسة إلى التوفیق ، یصعب تجسیدها في الواقع، التوقعات غیر واقعیة هذه

 .توقعات العاملین بهاو  بین الخبرة
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  :خلاصة الفصل

وثیقا  ارتباطابط التي ترتو  ،البحث العلمي ي هذا  الفصل خطوة أخرى من خطواتلقد تناولنا ف

تمثلت في ، و الطرق المنهجیة لهذه الدراسة بإتباع كلذلك عن طریق قیامنا ، و بالخطوات  الأخرى

 من خلال الجمع بین أسلوبین الكمي، تفسیرهاو  بغرض تحلیلها ،تبویب البیانات في جداول إحصائیة

 دت الفرضیات الفرعیةمن خلالها توصلنا إلى نتائج تحقق أهداف الدراسة، حیث تأك، و الكیفيو 

في ظل النظریات و  النتائج في ظل الدراسات السابقة اقشة هاتهتم من، و الفرضیة العامة للدراسةو 

 .المفسرة لموضوع الدراسة

  

  



 

 

 خاتمــــــة
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یر في تخفیف الاغتراب  الوظیفي  التشاركیة دور كب من خلال هذه الدراسة أن للقیادةتبین لنا         

ن في المسؤولیة بشكل أفصل عندما  یشاركو و  بالانتماء فالعاملون یشعرون الانتماء للمؤسسة، وزیادة

التعاون والتواصل مع زملائهم في العمل، كما یساعد النمط  صنع القرارات، ویشجعهم هذا على

  الاغترابالعام للمؤسسة، وبالتالي تقلیل الشعور ب زیز العمل الجماعي وتحسین الأداءالتشاركي في تع

  .لوظیفي

     المؤسسات   لقیادة التشاركیة كنمط قیادي فيا صي بضرورة تبنيوعلیه یمكننا أن نو         

برامج العمال، ویمكن كذلك أن تساعد الدراسة في تطویر  وتشجیع التواصل الفعال والتعاون بین

بشكل ي المؤسسات، وبالتالي تحقیق الأهداف  المشتركة فالعمل  الجماعي وأنشطة لتعزیز الانتماء و 

  .أفضل

في تحسین العلاقات في القیادة التشاركیة نهج فعال یساعد  بشكل عام یمكننا القول أن       

أن یتبنى   الأداء، ومن المهمكما یساعد على زیادة الإنتاجیة و الوظیفي،  الاغترابیقلل من المؤسسة و 

وذلك لضمان  النجاح  التواصل بین العمال،لتعاون و االقادة هذا الأسلوب ویعملوا على تشجیع 

  .في بیئة العمل  المتغیرة والاستمراریة
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 ملخص الدراسة

 

 

      :ملخص الدراسة 

 الاغترابالتخفیف من  دور القیادة التشاركیة في"إلى البحث في موضوع الحالیة  تسعى الدراسة  

الدراسة بطرح   وانطلقت، الاجتماعالمواضیع الهامة في علم  كأحد" مل بالمؤسسةالعا الوظیفي لدى

  العامل لوظیفي لدىا الاغتراب ادة التشاركیة على التخفیف منالقی هل تعمل :التالي التساؤل الرئیسي

  بمؤسسة الكاتمیة للفلین بجیجل؟

 الوظیفي الاغترابالتخفیف من  دة التشاركیة  فيالقیا هذه الدراسة إلى التعرف على دور وتهدف        

العلاقات  الإنسانیة  في  لتخفیف من العجز عن العمل ، دورالقرار في  ا اتخاذالمشاركة في  دور

  .الإبداعیة في إثبات  الذات ماعیة، دور تحریر الطاقاتالإجت التخفیف من العزلة

بدراسة میدانیة بمؤسسة  الكاتمیة  إثبات صحة الفرضیات، قمناوللإجابة عن الأسئلة المطروحة، و        

المنهج الوصفي لملاءمته  استخدمناالبحوث الوصفیة، وقد  تنتمي هذه الدراسة إلى حقلو  - جیجل –للفلین 

التشاركیة في التخفیف من  ذي یستهدف إلى وصف وتحلیل الدور الذي تلعبه القیادة، اللموضوع  الدراسة

  .الوظیفي  الاغتراب

عاملا بالطریقة ) 59(البیانات، تم توزیعها على  كأداة رئیسیة لجمع الاستمارةعلى  واعتمدنا        

النسب المئویة وكذا تكرارات و وصفي  لغرض استخراج  الالإحصاء ال  استخدامالعشوائیة البسیطة ، وتم 

  .نسبیةرسم الدوائر ال

  الاغترابالعوامل التي تقلل من  یة القیادة التشاركیة، تعد من أبرزوأظهرت النتائج أن فعال       

  .الوظیفي لدى  العامل

 التشاركیة في أكثر بتبني القیادة الاهتمامالدراسة تركیز الجهود على  وفي الأخیر تقترح هذه      

  .المؤسسات

  .الوظیفي، العامل، المؤسسة الاغتراب، التشاركیة القیادة: مفتاحیةالكلمات ال

  

  



 ملخص الدراسة

 

 

Study summary : 

The present study seeks to explore the topic "The role of participatory leadership in 

alleviating job alienation of the enterprise worker" as an important topic in sociology. The 

study was launched with the following key question: Is the participatory leadership alleviating 

job alienation of the employee of the Katamya Flynn Foundation in Jigel? 

This study aims to recognize the role of participatory leadership in mitigating job 

alienation, the role of participation in decision-making in alleviating incapacity to work, the 

role of human relations in alleviating social isolation, and the role of liberating creative 

energies in self-proving. 

To answer the questions raised, and to establish the validity of the hypotheses, we 

conducted a field study at the Katamya Cork-Gigil Foundation. This study belongs to the field 

of descriptive research, and we used the descriptive approach to fit it into the study's topic, 

which aims to describe and analyze the role that participatory leadership plays in mitigating 

functional alienation. 

We relied on the form as the main data collection tool, distributed to 59 factors in a 

simple random manner, and the descriptive statistics were used for the purpose of extracting 

repetitions and percentages as well as drawing relative circles. 

The results showed that the effectiveness of participatory leadership was one of the 

most significant factors reducing a worker's job alienation. 

Lastly, the study suggests focusing efforts on more attention to the adoption of 

participatory leadership in institutions. 

Keywords: participatory leadership, job alienation, worker, enterprise. 
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