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 شكـــــر وتقديــــــــــــــــــــــــر: 

 
 الميم لك الحمد والشكر كمو واليك يرجع الفضل كمو سره وعلانيتو وبعد :

وساعدنا  يجانبناكل من وقف  إلىالشكر والامتنان والتقدير والمحبة  آياتنتقدم بأسمى 
 المشرف الأستاذوقدم لنا يد العون من قريب وبعيد ونخص بالذكر 

 -بوجردة الياسين-

نيايتو وكل من  إلىالذي لم يبخل عمينا بنصائحو القيمة وتوجيياتو من بداية ىذا العمل 
الذين ساىموا  الأساتذةساىم معنا في انجاز ىذا العمل العممي ، كما لا ننسى جميع 

 بتكويننا طيمة الفترة الدراسية .



 : ملخص الدراسة

  والأداء الوظيفي .التعرف عمى طبيعة العلاقة بين الرقمنة الإدارية محاولة  إلىالدراسة ىذه  تيدف

 من تساؤل رئيسي مفاده : تانطمقحيث 

  الوظيفي ؟  والأداء الإداريةما طبيعة العلاقة بين الرقمنة 

 تحت ىذا التساؤل الرئيسي الأسئمة الفرعية : انسابوقد  

   زيادة فعالية الموظف ؟  الىىل يؤدي استعمال الحواسيب 
 كيف تساىم البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة ؟ 
  كيف يساىم العمل عن بعد في زيادة سرعة انجاز الميام ؟ 

والتساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضية العامة والفرضيات عن التساؤل الرئيسي  الإجابة وفي محاولة 
  الفرعية :

  يالوظيف والأداء الإداريةىناك علاقة طردية بين الرقمنة 
  زيادة فعالية الموظف . إلىيؤدي استعمال الحواسيب 
  . تساىم البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة 
 بعد في زيادة سرعة انجاز الميام .  يساىم العمل عن 

، وطبقت المقابمة والوثائق والسجلات ارة ، الملاحظة ،وقد اعتمدنا عمى الأدوات البحثية التالية :الاستم
لملائمتو لطبيعة  المنيج الوصفي موظف ، كما استخدمنا  05قدرت ب عمى عينة بحثية قصدية 

 وأساليب التحميل الكمية والكيفية . 

الإدارية والأداء الوظيفي وذلك من خلال  وجود علاقة طردية بين الرقمنةومن ىذا المنطمق توصمنا إلى 
 النتائج الفرعية التالية : 

 . يؤدي استعمال الحواسيب إلى زيادة فعالية الموظف 
  . تساىم البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة 
  بعد في زيادة سرعة نجاز الميام .يساىم العمل عن 



Study Summary : 

This study aims to try to identify the nature of the relationship  between 
administrative digtization and job performance . 

It started from a main question : 
 What is the nature of the relationship between administrative 

digitization aNd job performance ? 
Under this main question , sub-quetions have flowed : 

 Does the use of computers increase the employees effectiveness ? 
 How does degital data contribUte to increasing the quality of service ? 
 How does remote wark contributs to increasing the speed of comleting 

tasks ? 

In an attempt to answer the main question and the sub-question , we 
formulated the general hypothesis and hypotheses sub : 

 There is a direct relationship between administrative digitization and job 
performance . 

 The use of comuters leads to an increase in employee effectiveness . 
 Digital data contribUte to increasing the qUAlity of service . 

We have relied on the following reseach tools : the questionare , observation 
document and records , and were applied to a random ,intentional research 
simple estimated at 50 employee , and we also used descriptive approch .                     
The following sub-results : 

 The use of hulaib would increase the employees effectiveness. 
 Degital data contribute to increasing the quality of service . 
 Remote work contributes to increasing the speed of comleting tasks 
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ت شممت تطورا ىائلا في تكنولوجيا المعموماتغيرات لم يشيدىا في العقود السابقة والتي لقد شيد العالم 
بسبب ،  الإدارةأسموبو في و  الإنسانكبير عمى الثرر الأ والاتصالات عمى مستويات عدة ، حيث كان ليم

ق تكنولوجيا المعرفة الحديثرة في وىي ترجمة لتطبي ،الرقمنة الإدارية ظيور ملامح مفيوم جديد وىو 
، وأخذت نوعية في مجال تطوير العمل وكفاءتو ودقتو  ة المعمومات طفرةالعامة ، ولقد أحدثرت تقني الإدارة

صغير في مجتمع الكتروني  إلىالكترونية وتحول العالم  إلىالأنشطة تتحول بالتدريج من أنشطة تقميدية 
وغيرىا، كما أنيا تمعب دورا يوع نقل البيانات وخدمات الانترنت ثرة وشمنظومة الاتصالات الحدي إطار

الحديثرة ، حيث تسعى من أجل تحقيق  الإدارة آلياتمن  آليةالمعاصر باعتبارىا  الإداريكبيرا في العمل 
أىداف المؤسسة والاستفادة من مميزات تطبيقيا كالسرعة والدقة في انجاز المعاملات وتقميل الجيد 

 زول أثررىا تدريجيا بتطبيقرىا من السمبيات التي سيوراق وغيوالتكمفة والقضاء عمى مشكمة تكديس الأ
ظيرت في الآونة الأخيرة كمصطمح معاصر حيث الأساليب الإدارية الحديثرة حد أوىي  ، الإداريةالرقمنة 

نتيجة لتزايد استخدامات الحاسوب وشبكاتو والثرورة المعموماتية بشكل عام ، والتي يمكن لممؤسسات 
نظرا لما توفره من وسائط مبتكرة ذات قدرة عالية عمى  الاستفادة من تطبيقاتياوأنشطتيا باختلاف أنواعيا 

، ويعد المورد البشري  "الانترنتات العالمية لممعمومات "تخزين المعمومات وتبادليا من خلال الشبك
كوادرىا البشرية ، بل أصبحت يمكن لأي مؤسسة الاستغناء عمى  لا إذليذه العممية  الأساسيالمحرك 

وىذا ، الجيد الصافي الذي يبدلو الفرد أثرناء عممو داخل المؤسسة الذي يعبر عن سعى إلى تطوير أدائيم ت
لمواكبة مختمف التطورات التكنولوجية الحاصمة داخل المؤسسة لتكييف قدرات وميارات الأفراد العاممين 

 لدييا .

قمنا  ،المؤسسات الإدارية داخل المؤسسات  ونظرا للاىتمام الكبير بتكنولوجيا الرقمنة والأداء الوظيفي في
ىذه الدراسة إلى جانبين حيث قسمنا بدراسة موضوع  تحت عنوان "الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي " ، ب

 يتكون من ثرلاثرة فصول .ميداني جانب نظري يتكون من ثرلاثرة فصول وجانب 

 : الجانب النظري 

تم التطرق إلى أسباب اختيار الموضوع أىمية الدراسة وأىدافيا ، تحديد المفاىيم ،  الفصل الأول :
 الدراسات السابقة إضافة إلى إشكالية الدراسة .



 مقدمــــــــــــــــــــةال

 

 ب
 

من حيث نشأتيا ، أىميتيا ، أىدافيا ، ملامح  الإداريةالرقمنة  إلىيتناول فيو مدخل   الفصل الثاني :
اتيا ، أساليبيا ، متطمبات ومكوناتيا ، وكيف ساىمت في تحوليا ، أسباب تحوليا ، عناصرىا ، مميز 

عوامل نجاحيا والتحديات التي تواجييا والانتقادات الموجية ليا وأخيرا  إلى إضافة الإداريتطوير العمل 
 . الإداريةبعض النظريات المفسرة لمرقمنة 

 : جزئيين إلىيتناول أساسيات الأداء الوظيفي حيث قسمناه  الفصل الثالث :

 إلى إضافةعناصر ومحددات الأداء ، أنواعو ، وأبعاده ، والعوامل المؤثررة فيو  إلىالجزء الأول : تطرقنا 
 معدلات ومعوقاتو ، وكيفية تحسينو .

معاييره وخصائص تقييمو وكذلك الجزء الثراني : تناولنا فيو تقييم الأداء ، تضمن مفيومو ، أىميتو ، 
 بعض النظريات المفسرة للأداء . إلى إضافةضوابطو وطرق تقييمو 

 : فيضم الفصل الرابع والخامس والسادس . أما الجانب الميداني

المنيجية لمدراسة تضمن مجالات الدراسة : المكاني ، الزمني ،  الإجراءات الفصل الرابع :تناولنا في 
 المستخدمة .  الإحصائية البشري ، وفرضيات الدراسة ، المنيج المتبع ، أدوات جمع البيانات ، والأساليب

 وكان بعنوان عرض وتبويب البيانات . الفصل الخامس :

، حيث تناولنا فيو مناقشة النتائج في ضوء وكان بعنوان مناقشة النتائج  الفصل السادس :وأخيرا 
ىا سابقة ، وأخيرا القضايا التي تثرير الفرضيات ، النتائج العامة ، ومناقشة النتائج في ضوء الدراسات ال

 الدراسة والاقتراحات والتوصيات .

  



 

 

 

 

 

ةــــــــري لمدراســــــالجانب النظ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موضوع الدراسة  الفصل الأول :  

 



 

 

 : موضوع الدراسة الأولالفصل 

 تمييد 

 . اختيار الموضوع أسباب:  أولا

 . الدراسة أىميةثانيا : 

 الدراسة . أىداؼثالثا : 

 مفاىيـ الدراسة .رابعا : 

 . الإشكاليةخامسا : 

 خلاصة الفصؿ .

 قائمة المراجع .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : موضوع الدراسة

 تمييد

 . أسباب اختيار الموضوعأولا : 

 . الدراسة وأىداؼ   أىميةثانيا : 

 أىمية الدراسة    -أ
 أىداؼ الدراسة - ب

 لاشكالية ثالثا: ا

 الاطار المفاىيمي لمدراسة رابعا : 

 الدراسات السابقة . :  خامسا
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 تمهيد : 

 الإطارىذا مف مراحؿ البحث الاجتماعي ، حيث يعد وىامة  أساسيةالنظري لمدراسة مرحمة  الإطاريعتبر 
 والرئيسية في بحثنا ىذا . الأساسيةحد المقومات أ

التي دفعت لاختيار ىذا الموضوع منيا  الأسباب إلىسوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ مف ىذا المنطمؽ 
بموغيا ىذه  إلىالتي تسعى  الأساسية الأىداؼالدراسة وتسطير  أىميةذاتية وموضوعية وتبياف  أسباب

 إشكالية إلى بالإضافةالتي تتعمؽ مباشرة بموضوع الدراسة  الأساسيةجانب توضيح المفاىيـ  إلىالدراسة ، 
وفي الأخير قمنا بعرض بعض بر مف أىـ الخطوات التي يمر بيا الباحث في بحثو الدراسة التي تعت
 . بية التي تناولت موضوع بحثنا الدراسات المشا
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 اختيار الموضوع :  أسباب:  أولا

وضوعية ، ويمكف ذكرىا فيما يمكف إرجاع أسباب ودوافع اختيار موضوع الدراسة إلى أسباب ذاتية وم
 يمي: 

 الذاتية :  الأسباب  (1
   الاىتماـ والقناعة الشخصية بالموضوع. 
  الرغبة الذاتية والميؿ الشخصي في دراسة ومعالجة ىذا الموضوع. 
 نة الإدارية عمى الأداء الوظيفي .فضولنا لمعرفة الانعكاسات التي أحدثتيا الرقم 

 :  الأسباب الموضوعية (2
  . قمة الدراسات التي تيتـ بيذا النوع مف المواضيع 
   . تناسب وملائمة موضوع الدراسة مع تخصصنا 
  . حداثة الموضوع حيث يعتبر مف المواضيع الجديدة 
  . قابمية الموضوع لمدراسة الامبريقية 

 وأهداف الدراسة :  أهميةثانيا : 

 الدراسة :  أهمية - أ
  . معرفة فائدة استخداـ الرقمنة في الإدارة 
  الإداريةالموضوع وىو طبيعة العلاقة بيف الرقمنة  أىميةمف  أىميتياتستمد ىذه الدراسة 

 الوظيفي لمعماؿ والموظفيف داخؿ المنظمة . والأداء
  . لفت انتباه الباحثيف لدراسة ىذا الموضوع وتحميؿ أبعاده 
  . زيادة المعمومات والمعارؼ فيما يخص الجانب النظري ليذا الموضوع 
 في المؤسسات الإدارية مف جية والأداء الوظيفي  الرقمنة ت الاىتماـ الكبير بتكنولوجيا

 مف جية أخرى . 
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 أهداف الدراسة  - ب
 نيا أف تكوف قؽ مف صحة التساؤلات المصاغة مف أجؿ الخروج بنتائج مف شأالتح

 أساس لأبحاث مستقبمية في ىذا الميداف . 
 ي لمعماؿ . محاولة معرفة طبيعة العلاقة الموجودة بيف الرقمنة الإدارية والأداء الوظيف 
 تحققو الرقمنة داخؿ الإدارة . إبراز الدور الذي 
  ومتغيرات الدراسة .  أبعادالفيـ المعمؽ والصحيح لمختمؼ جوانب و 
 نيا خدمة المؤسسة .ة الوصوؿ إلى نتائج وتوصيات مف شأمحاول

 : الإشكالية : ثالثا

ظيور العديد مف التقنيات والأدوات شيد مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ تطورات جذرية ساىمت في 
الرقمية التي حولت العالـ إلى قرية صغيرة ، ىذه التطورات أبرزت العديد مف التأثيرات عمى طبيعة وشكؿ 
النظـ الإدارية، حيث انتقمت مف الخدمة العامة التقميدية إلى أساليب جديدة أكثر تقنية ترتكز عمى البعد 

صياغة المياـ الإدارية وبالتالي ضرورة إعادة تطوير أداء وكفاءة الموارد  التكنولوجي والمعموماتي لإعادة
 البشرية داخؿ المؤسسات وتكييفيـ مع التطورات الحاصمة داخؿ المؤسسة .

ولقد اكتسى موضوع الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي أىمية كبيرة في الوسط الإداري خاصة ، وداع  
، حيث انعقدت لأجمو العديد مف الممتقيات والورشات العممية التي  سيطو في الوسط الاجتماعي عامة

 حاولت دراسة ومعرفة العلاقة بيف المتغيريف . 

والرقمنة الإدارية تعني الانتقاؿ مف العمؿ التقميدي إلى تطبيقات معموماتية ، بما فييا شبكات الحاسب 
ى البيانات والمعمومات لاتخاذ القرارات الآلي لربط الوحدات التنظيمية مع بعضيا لتسييؿ الحصوؿ عم

المناسبة لانجاز الأعماؿ وتقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة وبأقؿ تكمفة وأسرع وقت ممكف بحيث يتـ 
تحويؿ نمط العمؿ التقميدي إلى نمط عمؿ الكتروني ، أما الأداء الوظيفي فيو مجموعة مف النشاطات 

يؽ أىداؼ المؤسسة والتي بدورىا تسعى إلى تحسيف وتطوير أداء الوظيفية التي تستيدؼ الوصوؿ إلى تحق
عماليا باستمرار وذلؾ لمسايرة التطور الحاصؿ عمى المستوى المحمي والعالمي ، حيث لا يمكف لممؤسسة 

 تحقيؽ أىدافيا دوف قياـ العامميف فييا بالأعماؿ الموكمة ليـ بأكبر كفاءة وفعالية . 
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الرقمنة الإدارية مف سرعة ودقة في انجاز الأعماؿ وتحقيؽ جودة الخدمات والمعمومات ونظرا لما تمتاز بو 
دارة  وسيولة تبادؿ المعمومات لحؿ المشكلات التي تعترض سير الأعماؿ ، وخمؽ بنية عمؿ أفضؿ وا 
ف ذاتية لمعمؿ ، فإنيا بذلؾ تكوف المدخؿ نحو تحسيف وتطوير أداء العامميف في المؤسسات والذي يجب أ

يقوـ عمى التخطيط العممي لمتغيير والتشخيص الميداني لممشكلات والتكامؿ والشموؿ في التطوير 
والارتقاء بمستوى الأداء ، مما يترتب عميو استثمار الوقت والجيد وتحقيؽ التقدـ وجودة الخدمات 

 والتخمص مف الإدارة التقميدية . 

ا داخؿ الإدارات الرقمية لما ليا أىمية كبيرة في انجاز وتعد الحواسب الآلية مف الأدوات الأكثر استخدام
المياـ الإدارية في وقت أسرع و تعزيز روابط الأنظمة الإدارية وتحسيف مستوى الخدمات بالإضافة إلى 
التخمص مف مساوئ الإدارة التقميدية ، وتعتبر البيانات الرقمية أيضا مف التقنيات اليامة التي تعتمدىا 

 جؿ الوصوؿ إلى تطبيؽ الرقمنة الإدارية . الإدارات مف أ

وكنتيجة لجممة التطورات الحاصمة في بيئة العمؿ، ظيرت العديد مف المصطمحات الجديدة داخؿ وخارج 
بيئة العمؿ ومف أمثمتيا العمؿ عف بعد الذي يعبر عف قياـ الموظؼ بعممو خارج مكاف العمؿ ، أي أف 

 والزمني .  الموظؼ يصبح غير مقيد بالحيز المكاني

عمى ىذا الأساس  أضحت كؿ مؤسسة تسعى إلى تحديث أنظمتيا باستخداـ التكنولوجيا الجديدة كأداة 
لتحسيف قدرات العامميف ، وتبسيط وتسييؿ الإجراءات وكذا تطوير الأداء الوظيفي داخميا ، والمؤسسة 

ضماف بقائيا واستمرارىا ، مف الجزائرية ىي نموذج عف ىذه المؤسسات التي يتمحور ىدفيا الأساسي في 
 خلاؿ العمؿ عمى تطوير واستثمار كفاءتيا البشرية . 

ومف ىذا المنطمؽ ، جاءت ىذه الدراسة الموسومة الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي لمعرفة وتقصي طبيعة 
 العلاقة بيف المتغيريف . 

 حيث تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ تساؤؿ رئيسي مفاده : 

 عة العلاقة بين الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي ؟ ما طبي 

 وقد انساب تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي  جممة مف التساؤلات الفرعية : 
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  ىؿ يؤدي استعماؿ الحواسيب إلى زيادة فعالية الموظؼ ؟ 
 كيؼ تساىـ البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة ؟ 
 جاز المياـ ؟ كيؼ يساىـ العمؿ عف بعد في زيادة سرعة ان 

 لمدراسة :  المفاهيميالإطار ثالثا : 

المراحؿ التي يمر بيا الباحث ، وىي تبسيط وتوضيح لمعاني  أىـتعتبر مرحمة تحديد المفاىيـ مف 
ومؤشراتيا المقصودة مف طرؼ الباحث ، وفيما يمي سنعرض  أبعادىامصطمحات الدراسة وىذا بتحديد 

 مصطمحات دراستنا . أىـ

مفيوـ  لا بد مف التعرؼ عمى الإداريةمفيوـ الرقمنة  إلىقبؿ التطرؽ  :  الإداريةالرقمنة  .1

 .  الإدارةالرقمنة ومفيوـ 
 مفهوم الرقمنة :  - أ

التعجيـ  أىمياتدؿ مادة رقـ في المعاجـ المغوية العربية عمى جممة مف المعاني لغة : 
والتبيف والكتابة والقمـ والخط ، ويقوؿ ابف منظور "الرقـ والترقيـ تعجيـ الكتاب ، ورقـ الكتاب 

رقما اعجمو وبينو ،وكتاب مرقوـ كتاب مكتوب والرقـ القمـ ... والرقـ : الكتابة والختـ يرقمو 
 1، والرقـ ضرب مخطط مف الوشي ، ورقـ الثوب يرقمو رقما ، ورقمو خططو . 

رموز  لإنتاجعممية الكترونية  أنيالممعمومات والتوثيؽ عمى  ألموسعيوقد عرفيا القاموس 
 إشاراتمف خلاؿ  أومادي  شيء أي أورقمية ، سواء مف خلاؿ وثيقة  أوالكترونية 

 2الكترونية نظرية . 

 اصطلاحا : 
 بواسطةمعالجتيا  لأجؿشكؿ رقمي ، وذلؾ  إلىالرقمنة ىي عممية تحويؿ البيانات   

 1الحاسب الالكتروني . 

                                                           
 ، 2008 ، 29، العدد  300الرقمنة الافتراضية ، العربية  إلىفي المكتبات مف الحوسبة  الآليةحمد الكبيسي ، تطور النظـ أ  1
 . 8ص

  . 70 ص ،  2008الماجسثير ، مقدمة لنيؿ شيادة  جزائرية ، رسالةالرقمنة في المكتبات الجامعية السالـ ،  باشيوة  2
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الصورة  أوالنمط الرقمي ، وبذلؾ يصبح النص  إلىصنؼ مف الوثائؽ  أيىي عممية نقؿ  أيضاوالرقمنة 
 أياذي يسمح لموثيقة ف ىذا التحويؿ ىو ال، لأ أرقاـ إلىالممؼ مشفر  أوالصوت  أوالمتحركة  أو الثابتة

ترقيـ  أفالمعموماتية ، وىنا يتضح  الأجيزةتصير قابمة للاستقباؿ والاستعماؿ بواسطة  كاف نوعيا بأف
صيغتو الرقمية  إلىالمخطوط مف صيغتو الورقية  أوالنص ىو عممية تحويؿ النص المكتوب ، المطبوع ، 

  2ليصبح قابلا لممعاينة عمى شاشة الحاسوب . 

منة ىي عممية تحويؿ ونقؿ وتبسيط الوثائؽ مف الشكؿ الورقي ويفيـ مف ىذيف التعريفيف أف الرق          
 المعموماتية . الأجيزةمعالجتيا بواسطة  لأجؿالشكؿ الالكتروني  إلى

دارتيايي لا تعني فقط الحصوؿ عمى مجموعات مف النصوص الالكترونية وفي تعريؼ اخر ف ، ولكف  وا 
شكؿ  إلىعمى وسيط تخزيف تقميدي  أوبتحويؿ مصدر المعمومات المتاح في شكؿ ورقي  بالأساستتعمؽ 

 الآليالكتروني وبالتالي يصبح النص التقميدي نصا مرقمنا يمكف الاطلاع عميو مف خلاؿ تقنيات الحاسب 
 .3 

  الشكؿ الرقمي .  إلى الورقي ،أف الرقمنة ىي التحوؿ مف الشكؿ  ا التعريؼ عمىركز ىذ    

 لمرقمنة :  الإجرائيالتعريف 

 إلىوالنصوص والمعاملات التقميدية  الأوراؽالرقمنة ىي عممية تحويؿ كؿ ف ومف ىنا يمكف القوؿ بأ
 والياتؼ النقاؿ .... الآليمعاملات حديثة تعتمد عمى وسائؿ وتقنيات تكنولوجية حديثة كالحاسب 

 :  الإدارةمفهوم  - ب
 ما كاف عميو .  تحرؾ وعاد إلى حيث كاف أو إلى  أيمشتقة مف الفعؿ دار دورانا  لغة :

                                                                                                                                                                                     
ص  ، 2005،  1عربي ، بيروت ، طالمفظي ، المركز الثقافي ال الإبداعجماليات  إلىالنص مدخؿ  إلىسعيد يقطيف ، مف النص   1
2 . 
محمد بف سعود الإسلامية ، المممكة المتحدة ،  الإماـخارجيا ، جامعة  أوداخؿ مؤسسات المعمومات  الرقمنة حمد ،أحمد فرج أ  2

 .  11 ، ص 2009،  4العدد 
 . 20 ص ، 2013 ، 1حمد يس ، الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربية ، العربي لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، طأنجلاء    3



 الفصل الأول : الإطار النظري للدراسة

 

22 
 

ىي الاسـ  والإدارةعالجو ،  الأمرتعاطاه وداور عمى  الشيءبو ، ودار  أحاط الشيء أداروقوليـ 
جية معينة  إدارةتولى وىو لاحقا مف ي الشيءوالمدير ىو مف يتولى النظر في  أداروالمصدر مف 
  1مف البلاد .

عممية تنظيـ وتخطيط وتنسيؽ  أنيا عمى الإدارةوفي قاموس مصطمحات عمـ الاجتماع ، تعرؼ 
في مشروع اقتصادي وينطبؽ ىذا المصطمح عمى المديريف ضمف التسمسؿ  الإنتاجوتوجيو عوامؿ 

 2بمختمؼ ىياكميا وتوزيع المياـ والوظائؼ .  الإدارةاليرمي باعتبارىـ المشرفيف عمى تسيير 

 اصطلاحا :       

: "عممية التخطيط والتنظيـ والقيادة والرقابة لمموارد البشرية والمادية والمالية  أنياعمى  الإدارةيعرؼ ىولت 
 . 3والمعموماتية في بيئة المنظمة "

ىي سمسمة مف العمميات المختمفة التي تتـ بواسطة المورد  الإدارةيتضح مف ىذا التعريؼ أف         
 منظمة .البشري داخؿ ال

يجمع الناس مف ذوي المعرفة والميارات المتنوعة في مؤسسة واحدة ، وىي انجاز  إنسانيوىي كؿ جيد 
 4وعف طريقيـ .  الأشخاصبواسطة  الأشياء

، حيث تنقسـ  آخريف أشخاصعف طريؽ جيود  الأشياء تنفيذبعبارة بسيطة "  بأنيا:  الإدارةويعرؼ ابمي 
 5رئيسيتيف : التخطيط والرقابة ."  مسئولتيف إلىىذه الوظيفة 

وقت وجيد  بأقؿجمع الموارد واستغلاليا بالشكؿ المطموب لانجاز اليدؼ  أنياعمى  أيضا الإدارةوتعرؼ 
 6تكمفة .  وبأقؿممكف 

                                                           
 .   11ص  ،  2013 التطبيؽ ، منشورات الجبمي ، بيروت ، إلىالعامة مف النظرية  ةالإدار عبد المطيؼ قطيش ،   1
 .  12 ص ، 2003فاروؽ مداس ، قاموس مصطمحات عمـ الاجتماع ، دار مدني لمنشر والتوزيع ،   2
، ص  2008الأردف ،  -لطبعة العربية ، عماف ا صلاح عبد القادر النعيمي ، الإدارة ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،  3
20 . 
 .  18ص  ، 2010،  1العامة الحديثة ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، ط الإدارةعوده المعاني ،  أيمف  4
يروت ، المعاصرة " المبادئ ػ الوظائؼ ػ الممارسة " ، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع ، ب الإدارةموسى خميؿ ،   5
 .  16، ص  2011،  2ط
 . 17 ، ص 2004،  1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عماف ، ط الإدارةعمـ  أساسياتعمي عباس ،   6
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جؿ تحقيؽ مع لمموارد البشرية والمادية مف أجىي  الإدارةمف خلاؿ ىذه التعاريؼ يتضح بأف        
 أىداؼ المنظمة .

 :  للإدارة الإجرائيالتعريف 

جيد تجمع بيف مجموعة مف ىي مينة ، عمـ وفف ، وىي عبارة عف   الإدارةف يمكف القوؿ بأومف ىنا 
 معينة لخدمة المنظمة .  أىداؼذو خبرات وميارات مختمفة قصد تحقيؽ  الأشخاص

 :  الإداريةمفهوم الرقمنة 

، كما تعبر عف قدرة  الإداريةىي استخداـ تكنولوجيا المعمومات الرقمية في انجاز الخدمات والمعاملات 
القطاعات الحكومية عمى تقديـ الخدمات والمعمومات المطموبة لممواطنيف والمستفيديف بالوسائؿ الالكترونية 

 1الحديثة . 

 إلىيا تحويؿ المعمومات مف شكميا التقميدي الحالي العممية التي يتـ عف طريق أنياويعرفيا عبد الجواد " 
 2" . آخرشكؿ  أي  أوممؼ صوتي  أوبيانات نصية  أوشكؿ رقمي سواء كانت ىذه المعمومات صور 

 إلىعممية استنساخ راقية تمكف مف تحويؿ الوثيقة ميما كاف نوعيا  أنيافي حيف عرفيا " ابف السبتي " 
جؿ جدولتيا لتمثيؿ كري لتنظيـ ما بعد المعمومات مف أسمسمة رقمية ، ويواكب ىذا العمؿ التقني عمؿ ف

 3محتوى النص المرقمف . 

 الإداريةوالخدمات  الأعماؿىي عممية تحويؿ كافة  الإداريةفيف عمى أف الرقمنة يويفيـ مف ىذيف التعر 
 رعة . و خدمات الكترونية تنفذ بس أعماؿ إلىالتقميدية 

                                                           
، الجزء  7الرقمنة في عصرنة وتفعيؿ الخدمة العمومية بالجزائر ، مجمة صوت القانوف ، العدد  أىميةعبد اللاوي ،  لسلاـعبد ا  1

         . 32 ، ص 2017،  الأوؿ
 ، ص 2006 ، شركة ناس لمطباعة والنشر ، والإدارةالرقمية والتخطيط والبناء  والأرشيفاتزينيـ سماح عبد الجواد ، المكتبات   2
 46  . 

، سبتمبر  43بالمكتبات الجامعية لولاية قسنطينة ، العدد  بف السبتي عبد المالؾ ، سعيدي ابتساـ ، معوقات تطبيؽ مشاريع الرقمنة  3
 .  9 ، ص 2016
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والنشاطات الافتراضية  الأعماؿعمؿ مفتوح لتسيير  أسموب أنياويعرفيا بشير عباس العلاؽ 
الرقمية بمثابة فمسفة  الإدارة التقميدية ، فالإدارةفي  والآلياتوالمبادئ   الأسسيختمؼ عف كؿ 

" ببراعة وحرفية عالية باستخداـ عقوؿ رقمية وتقنيات رقمية  اللاممموس إدارةعمؿ جديدة تماما "
  1وفضاءات رقمية . 

مواطنيف لم أفضؿلعصرنة المعمومات ، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات  إدارية إستراتيجية بأنياوتعرؼ كذلؾ 
ة المعمومات المتاحة مف خلاؿ توظيؼ الموارد المادية والبشريمثؿ لمصادر والمؤسسات ، مع استغلاؿ أ

مثؿ لموقت والماؿ والجيد وتحقيقا جؿ استغلاؿ أإطار الكتروني حديث مف أوالمعنوية والمتاحة في 
  2لممطالب المستيدفة وبالجودة المطموبة . 

 أعماؿ إلىالتقميدية  الإداريةوالخدمات  الأعماؿعممية تحويؿ كافة  أنياعمى  أيضافي حيف تـ تعريفيا 
 3وخدمات الكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية وبدوف استخداـ الورؽ . 

 والأجيزة الإدارةعمى تطبيقات مختمفة لمتكنولوجيا الحديثة في مجاؿ  آخر ليا : " الاعتمادوفي تعريؼ  
ميدي الذي والمنظمات وذلؾ لتسييؿ عمميا وتسريع وتيرة انجاز المياـ المنوط بيا والانتقاؿ مف العمؿ التق

نموذج جديد يتضمف التواصؿ  إلى الإدارية بالأجيزةيعتمد عمى حضور طالبي الخدمة واتصاليـ المباشر 
 4الشبكات المتاحة لمخدمة .  مختمؼعف بعد وطمب الخدمة الافتراضي عف طريؽ 

لعصرنة المعمومات تعمؿ  إدارية إستراتيجيةىي  الإداريةالرقمنة ف مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يتضح بأ      
 لممواطنيف والمؤسسات . أفضؿعمى تحقيؽ خدمات 

                                                           
 ص ، 2005 ، 1ط لمدراسات والبحوث ، ابوظبي ، الإماراتالرقمية " المجالات والتطبيقات " مركز  الإدارةبشير عباس العلاؽ ،   1
 .  10ػ9
  . 63-62ص عبد اللاوي ، مرجع نفسو ، ص  عبد السلاـ  2

في دعـ ريادي المستقبؿ ، جامعة الممؾ خالد ، المممكة العربية السعودية ، ص  الإداريةعبد الرحماف حسف حسف ، دور الرقمنة   3
40  . 
، قسـ العموـ السياسية ،  أبحاثمجمة   في تحسيف الخدمة العمومية "الجزائر نموذجا " ، الإداريةعبد الكريـ عاشور ، دور الرقمنة   4

  . 290 -280 صص   ،  2021،  2خيضر بسكرة ، العدد  جامعة محمد
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ىي عممية خمؽ  الإداريةف الرقمنة والمعمومات والحاسبات الرقمية بأ كما عرفت موسوعة المصطمحات
 إشارات إلىمنيا  المنبعث أوعف طريؽ تحويؿ الضوء المنعكس  الأصميةالصورة  أوصورة تمثؿ الوثيقة 
 1بثيا لمعرض عمى الشاشة كصورة الكترونية رقمية .  أورقمية يمكف تخزينيا 

 صور الكترونية رقمية . إلىالتعريؼ عمى كيفية تحويؿ واستبداؿ الوثائؽ ركز ىذا        

 :  الإداريةلمرقمنة  الإجرائيالتعريف 

والمنظمات  والمؤسسات  الإدارةلحديثة في مجاؿ االاعتماد عمى تطبيقات مختمفة لمتكنولوجيا  عممية  ىي
وذلؾ لتسييؿ عمميا وتسريع وتيرة انجاز المياـ المنوط بيا والانتقاؿ مف العمؿ التقميدي الذي يعتمد عمى 

نموذج جديد يتضمف التواصؿ عف بعد  إلى الإدارية بالأجيزةحضور طالبي الخدمة واتصاليـ المباشر 
 الإداريةكات المتاحة لمخدمة . وتتمثؿ مؤشرات الرقمنة وطمب الخدمة الافتراضي عف طريؽ مختمؼ الشب

 في :        ػػػػػ استعماؿ الحواسيب . 

 ػػػػػ البيانات الرقمية  .             

 . عمؿ عف بعد ػػػػػ ال            

 الوظيفي :  الأداءمفهوم   .2
 :  الأداءمفهوم  - أ

وأدى ،  بالبطيءمعنى المشي مشيا ليس بالسريع ولا  إلى أدىيشير المعنى المغوي لمفعؿ لغة : 
 2.  إليو أوصمو الشيء إليو وأدىفلاف الصلاة قاـ ،  أدىقاـ بو ويقاؿ  الشيء

 

                                                           
، جامعة الحمزة منير ، دور الرقمنة في دعـ التكويف والبحث العممي بالجامعة الجزائرية ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجسثر    1

 .  21، ص   2008- 2007منتوري قسنطينة ، 
 .  14 ص ، 2010الجزائر ػ ، ، ية ، ديواف المطبوعات الجامعية نوري منير ، تسيير الموارد البشر   2
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مستمد مف الكممة الانجميزية "  الأداءالاشتقاؽ المغوي لمصطمح  أف إلى أيضا الإشارةوتجدر 
performer  عمؿ "  تأدية" ، والتي تعنيto perform  " وقد اشتقت ىذه الكممة بدورىا مف المغة ،
 1اللاتينية . 

  اصطلاحا :

محصمة قدرة المنظمة في استغلاؿ مواردىا وتوجيييا نحو تحقيؽ  الأداء أفيعرفو ميمر وبرونيمي 
ىو انعكاس لكيفية استخداـ المنظمة لمواردىا المادية والبشرية واستغلاليا  فالأداءالمنشودة ،  الأىداؼ

 2.  أىدافيابالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ 

مف  الأفرادما يقوـ بو  أوالانجازات  أويعني النتائج العممية  الأداء أفذرة  إبراىيـويعرفو عبد البازي 
 3.  للأعماؿتنفيذ  أو أعماؿ

مف  أداءهالوظيفة مف مسؤوليات ووجبات وفقا لممعدؿ المفروض  بأعباءالقياـ  بأنو أيضا الأداءكما عرؼ 
  4العامؿ الكؼء المدرب . 

والتصرفات التي يقوـ بيا الموظؼ مف أجؿ  السموكياتىو جممة  الأداءيفيـ مف ىذه التعاريؼ أف       
 تحقيؽ الأىداؼ .

ة والمحاسبة والانترنت " المقياس الرئيسي التابع أو الذي يتـ ويعرفو "معجـ مصطمحات العموـ الإداري
 5التنبؤ بو في الأداء الذي نستخدمو ، ويصمح كوسيمة لمحكـ عمى فعالية الأفراد .

 

                                                           
 ، 2013،  1عماف ، ط دار جدير لمنشر والتوزيع ، الوظيفي بيف النظرية والتطبيؽ ، الأداءوتقييـ  إدارةمحمد المحاسنة ،  إبراىيـ   1
 .  104  ص

وبطاقة التقييـ المتوازف ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ،  الأداء أساسيات،  وطاىر محسف منصور الغالي إدريسوائؿ محمد صحي ،    2
 .   38 ، ص 2009،  1، ط الأردف

النظرية ودلالتيا في البيئة العربية المعاصرة " ، المنظمة العربية  الأسسالبشري في المنظمات "  الأداءذرة ، تكنولوجيا  البارئعبد   3
 .  25 ، ص 2003،  الأردف،  الإداريةلمتنمية 

 .  310 ، صجتماعية ، مكتبة لبناف ، بيروت احمد زكي بدوي ، معجـ مصطمحات العموـ الا  4
 . 19 ص ، 2005 ، الأردف"، دار وائؿ لمنشر ،  والانترنتوالمحاسبة  الإداريةطارؽ شريؼ يونسي ، معجـ مصطمحات العموـ   5



 الفصل الأول : الإطار النظري للدراسة

 

27 
 

 :  للأداء الإجرائيالتعريف 

 . انجاز عممو  أثناءعف الجيد الصافي لمعامؿ  الأداءيعبر 

 مفهوم الوظيفة :  - ب

 1بمعنى الخدمة المعينة . ويأتي،  رزؽ وغير ذلؾ في زمف معيف أوطعاـ  أويقدر مف عمؿ  مالغة : 

 2الخدمة المعينة ج"وظؼ" و"وظائؼ".  أووالوظيفة : المنصب 

والجماعات وىي المحافظة عمى تماسؾ  الأفرادوالوظيفة ىي نتيجة موضوعية لظاىرة اجتماعية يممسيا 
 3ووحدة الجماعة . 

 اصطلاحا : 

ليا مجموعة مف الواجبات والمسؤوليات والخصائص تختمؼ ميمة محددة  بأنيا" المبيضيفيعرفيا "صفواف 
 4.  الأخرىعف غيرىا مف الميمات 

تجانس مجموعة مف  إلىمجموعة مف الواجبات التي تؤدي بواسطة فرد ما ، وتحتاج  بأنيا أيضاوتعرؼ 
 5.  الأفرادالمعارؼ والميارات المتواجدة لدى 

متشابية في التعقيد تـ تجميعيا مع بعضيا في  أنشطةوحدة عمؿ تحتوي عمى  بأنيا أيضاكما تعرؼ 
 6.  أكثر أويؤدييا موظؼ  أفالمضموف والشكؿ ويمكف 

                                                           
 .  27 ص ، 2009،  الأردف ، 1ط لمنشر والتوزيع ،دار المسيرة العمؿ ،  أخلاقياتبلاؿ خمؼ السكارنة ،   1
 .  67 ، ص 1994 ، القاىرة ، الأميريةمجمع المغة العربية ، المعجـ الوجيز ، الييئة العامة لشؤوف المطابع   2
 . 295فاروؽ مداس ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   3
، تحميؿ الوظائؼ وتصميميا في الموارد البشرية ، دار اليازوري العمبمية لمنشر  صفواف محمد المبيبضيف وعائد بف شافي الاكمبي 4

 .  57 ص،  2013،  الأردفوالتوزيع ، 
،  2013،  الأردفالموارد البشرية ، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع ،  إدارةرولانايؼ المعايطة وصالح سميـ الحموي ،   5
 .  234 ص

 ص ، 2003عربي ، مكتبة لبناف ناشروف ، بيروت ، -الموارد البشرية وشؤوف العامميف ، انجميزي  إدارةحبيب الصحاؼ ، معجـ   6
80  . 
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يقوـ بيا  وأنشطةف الوظيفة ىي مجموعة مف المياـ والواجبات خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ بأ مف     
 . مناسبة لموظيفة  يتمتعوف بمعارؼ وميارات محددة الأفرادمجموعة مف  أوشخص 

 الوظيفي :  الأداءمفهوم 

بالقدرات  تبدأالصافي لجيود الفرد التي  الأثرالوظيفي يعبر عف  الأداء أفيعرؼ " محمد سعيد سمطاف " 
دراؾ  1المياـ المكونة لوظيفة الفرد .  أوالدور  وا 

نو التفاعؿ بيف السموؾ الانجاز ، وىو مجموع السموؾ والنتائج معا ، " عمى أ جيؿ برت توماسويعرفو " 
نو ما تسعى المنظمة الانجاز لوحده أنو  ، أ أوىو اتحاد السموؾ ونتائجو ، ىو ليس السموؾ لوحده 

 2. إليولموصوؿ 

الوظيفي ىو اتحاد  مجموع القدرات والسموكيات  الأداءف ىاذيف التعريفيف ، يمكف القوؿ بأ مف    
 والقدرات والنتائج معا لتكويف وظيفة الفرد . 

والعمميات  أثناء العمميات الإنتاجية نو : الكيفية التي يؤدي بيا العامموف مياميـ  ويمكف تعريفو عمى أ
 الإنتاجيةالمحددة لموحدة  داؼوالأىالمتاحة طبقا لمبرنامج المسطر  الإنتاجالموافقة ليا باستخداـ وسائؿ 

  3خلاؿ فترة زمنية معينة . 

نو المستوى الذي يحققو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث كمية العمؿ الوظيفي عمى أ الأداءويعرؼ 
الوظيفي ىو المجيود الذي يبذلو كؿ مف يعمؿ بالمؤسسة مف منظميف ، مديريف  والأداءالمقدـ مف طرفو 
 4. وميندسيف ... 

 5الناتج الذي يحققو الموظؼ .  بأنو الأداء"ىابنز"  ويعرؼ

                                                           
  .221 ص ، 2002في المنظمة ، دار الجامعة الجديدة لمنشر والتوزيع ، مصر ،  الإنسانيمحمد سعيد سمطاف ، السموؾ   1

 .  96ص  ، 2001ط،  عماف ، ب القياس والنماذج ، وأساليبالبشري المفيوـ  الأداءتكنولوجيا ، فيصؿ عبد الرؤوؼ   2
 .200ص ،  2013شر والتوزيع ، الجزائر ، لمطباعة والن الأمةرفيقة حروش ، اقتصاد وتسيير المؤسسة ، دار   3
 .  123ص ،  2004ط ، ب عية ، الجزائر ، موارد البشرية ، ديواف المطبوعات الجامال إدارةحمداوي وسيمة ،   4
 . 98ص ،  1989،  1لبناف  ، ط -ر الجامعية ، بيروت حمد صفر ، السموؾ التنظيمي في المنظمات ، الداأعاشور   5
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المستوى الذي يحققو الوظيفي ىو كيفية قياـ العامؿ بعممو ، و  الأداءف ويفيـ مف ىذه التعاريؼ بأ   
 القياـ بعممو .  أثناء إليياومجموع النتائج المتوصؿ  لعممو، 

 الأداءالفرد لميامو وقدراتو عمى  أداءعمى يتعرؼ مف خلاليا العممية التي   بأنو الإدارةويعرؼ عند عمماء 
 1العمؿ بنجاح .  لتأديةوالخصائص اللازمة 

 ركز ىذا التعريؼ عمى المحددات التي تمكف العامؿ مف القياـ بعممو .         

 الوظيفي : للأداء ائيالإجر التعريف 

ر في نفس الوقت عف وظيفتو داخؿ المؤسسة ، والذي يعب في ىو الجيد الصافي الذي يبذلو كؿ فرد 
 والإنتاجية الإنتاج:  ػػػػ وتتمثؿ مؤشرات الكمي في ، كيفي  أوفرد ، سواء كمي المستوى الذي يحققو ىذا ال

 ية في :  ػػػ الجودة والفعالية .والكيف

 الفعالية وسرعة الانجاز . ولقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى مؤشرات الأداء التالية : جودة الخدمة ، 

 المفاهيم ذات الصمة :  .3
 الفعالية :  -1

عند  أوعند اليدؼ  لأغراضو: مقياس لمدى تحقيؽ المشروع  بأنيا الإداريتعرؼ الفعالية في المعجـ 
بكفاءة  أغراضوفي تحقيؽ  الإنمائييبمغو النشاط  أفيتوقع  أوالمدى الذي بمغو  أيالمستوى المقصود 
 2وبطريقة مستدامة . 

نسبة  للأداءة بجميع الوسائؿ وىي مقياس مؤسسالفعالية : " ىي تعظيـ العائد لم أف إلى"  كور بيد" ويشير
 3.  الأىداؼ إلى

                                                           
 .  19، ص  1999الموارد البشرية ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ،  إدارةحمد ماىر ، أ  1
 .  230، ص  2006،  1، المشرؼ الثقافي ، عماف ، ط أسامة، دار  الإداريسمير الشويكي ، المعجـ   2
الماجيسثر ، جامعة قسنطينة  عف فعالية السموؾ التسييري في مصنع الحجار ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة وأفاؽرابح العايب ، واقع   3
 . 7ص  ، 1995، 
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النتائج المرغوبة مف استخداـ  أي الأىداؼمدى تحقيؽ  إلىحمد ماىر " تشير والفعالية في تعريؼ " أ
دارتياالموارد  دارتيا: تحقيؽ الموارد  الأىداؼ أمثمةبشكؿ جديد ومف  وا  بشكؿ جيد وتحقيؽ الربح  وا 

     1وتحقيؽ رضا العامميف .  الأسواؽوالتوسع في 

 الأىداؼ، تعبر عف مدى تحقيؽ  للأداءف الفعالية ىي مقياس نفيـ مف خلاؿ ىذه التعاريؼ بأ       
 المسطرة . 

 أكثرفيي التي يوصؼ بيا فعؿ معيف ، وتعكس استخداـ الفعالية في قاموس عمـ الاجتماع الحديث :  أما
، بؿ تتحدد  الأفعاؿفعؿ مف  أيالوسائؿ قدرة عمى تحقيؽ ىدؼ محدد ، وىي لا تمثؿ خاصة فطرية في 

 2.  أولوياتياوفقا لترتيب  والأىداؼعف طريؽ العلاقة بيف الوسائؿ المتعددة 

، فالفعالية تتحقؽ عندما يكوف ىناؾ رؤية واضحة  للأعماؿالصحيح  الأداء أنياالفعالية عمى  يضاأتعرؼ 
 3واستراتيجيات محددة .  لأىداؼ

 الأىداؼالفعالية لا تمثؿ خاصية فطرية ، وتتحقؽ في حاؿ وضوح  أفركز ىذيف التعريفيف عمى      
 والاستراتيجيات . 

 لمفعالية :  الإجرائيالتعريف  

 القدرة عمى بموغ الأىداؼ بأقؿ وقت ممكف . ىي 

 مفهوم جودة الخدمة :  -2
 الجودة :  - أ

 4جيدا وىي مصدر لمفعؿ جاد .  الشيءتعني كوف  لغة :

                                                           
 . 22، ص  2003 ط ، الجامعية ، بالميارات " ، الدار " المبادئ و  الإدارةحمد ماىر ، أ  1
، ص  2014ط ، ب الاسكندرية ، عاطؼ غيث ، قاموس عمـ الاجتماع الحديث "فرنسي ػػ عربي " ، دار المعرؼ الجامعية ،   2

228 . 
 1التربوية ومؤشرات قياسيا ، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ، جامعة الوادي ، العدد  الأنظمةزليحة طوطاوي ، فعالية   3

 . 156، ص  2013،سبتمبر 

ـ الاجتماع ، جامعة باجي اوغيدني ىدى ، اتجاىات العملاء نحو جودة الخدمة ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجسثر ، قسـ عم  4
 .  28 ، ص 2009عنابة ػ ،  -مختار
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 اصطلاحا : 
المنظمة لسمعة متميزة تكوف قادرة مف خلاليا عمى تمبية احتياجات  إنتاجالجودة بمعناىا العاـ ىي 

 1العملاء وتحقيؽ الرضا والسعادة لدييـ . 
 والأداءىي المتانة  أو، 2 أخرمجموع الصفات التي يتميز بيا منتج عف  أنياعمى  أيضاوتعرؼ 

  3المتميز لممنتج داخؿ السوؽ .
 .  آخرلتي يتميز بيا منتج عمى منتج ف الجودة ىي الصفات اوىذا يعني بأ       

 الخدمة : - ب
عمؿ لو وساعده في العمؿ ،والخدمة تعني ما يقدـ مف  أيمف خدـ يخدـ، يخدـ خدمة  لغة :

  4قضاء حاجة .  أومساعدة في القياـ بعمؿ 

  حا :اصطلا

 5القياـ بنشاط معيف ليدؼ محدد .  أويـ المساعدة غير رسمي غايتو تقد أوىي كؿ عمؿ رسمي 

 إلىؼ ىذا التفاعؿ عبارة عف تفاعؿ اجتماعي بيف مجيز الخدمة والزبوف ، ييد أنياكما تعرؼ عمى  
 6تحقيؽ الكفاءة . 

المستفيد والتي  أوالنشاطات غير المحسوسة والتي تحقؽ منفعة لمزبوف  أنياكما عرفت الخدمة عمى   
تقديميا لا يتطمب  أوخدمة معينة  إنتاج أف أي،  أخرىخدمة  أوليست بالضرورة مرتبطة ببيع سمعة 

 7معينة .  سمعةاستخداـ 

                                                           
 . 17، ص   2008الأردف ،  –ر وائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف الجودة الشاممة ، دا لإدارةعقيمي عمر وصفي ، المنيجية المتكاممة   1
 .  25، ص  2006،  الأردف -الشروؽ لمنشر والتوزيع ، عماف الجودة في الخدمات ، دار  إدارةالمحياوي ، قاسـ نايؼ عمواف ،    2
،  1الجودة الشاممة ، دار النيضة العربية ، مصر ، ط إدارةالمحسف ، تخطيط ومراقبة جودة الخدمات " مدخؿ توفيؽ محمد عبد   3

 . 13 ، ص 1996
 .  372، ص  2003، دار العمـ لمملاييف ، بيروت ،  والإعلاـالمغة ف مسعود ، الرائد معجـ القباني فجبرا  4
 . 373جبراف مسعود ، مرجع نفسو ، ص   5
 1ط، الأردفعماف ػػ  ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،  9001الجودة الشامبة ومتطمبات الايزو  إدارةالميحاوي ، قاسـ نايؼ عمواف ،   6
 .  52 ، ص 2006، 
، ط  دفالأر الطائي ، حميد والعلاؽ بشير ، مبادئ التسويؽ الحديث ػمدخؿ شامؿ ػ ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف ػ   7
 .  139، ص  2009،  4ط 
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وتفاعلات بيف العامؿ والمستفيد  أنشطةالخدمة ىي مجموع ف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ بأ مف    
 غير رسمية . أو، وتكوف بصفة رسمية 

 مفهوم جودة الخدمة :

عمى قدرة المنظمة مستوى متعادؿ لصفات تتميز بيا الخدمة مبنية  أنياتعرؼ جودة الخدمة عمى 
حاجات  إشباعف مجموعة الصفات التي تحدد قدرة جودة الخدمة عمى الخدماتية واحتياجات العملاء ، وأ
 1عامؿ في المنظمة .  أوالعملاء ىي مسؤولية كؿ مستخدـ 

المتقدـ لمحصوؿ عمى ة بالفعؿ لتوقعات مفيوـ يعكس مدى ملائمة الخدمة المقدم أنياكما تعرؼ عمى 
تسميـ الخدمة يعني المطابقة لمواصفات الخدمة المقدمة لمتوقعات الخاصة بيذه  أف أيىذه الخدمة ، 

 2المواصفات وعميو الذي يحكـ عمى جودة الخدمة وىو المستفيد الفعمي منيا . 

الانحراؼ ما بيف توقعات الزبوف  أوجودة الخدمة ىي الفجوة  أف إلىيذىب بالقوؿ  آخروفي تعريؼ 
دراؾلمخدمة    3الجودة بعد استيلاؾ الخدمة .  وا 

 ف جودة الخدمة ىي مدى تماشي الخدمة مع تطمعات الزبوف . مف خلاؿ ما سبؽ ذكره فا    

 لمفهوم جودة الخدمة :  الإجرائيالتعريف 
 . التميز في نوعية الخدمة المقدمة  ىي

 الحاسوب : -3

وممحقاتيا  الأجيزةوتمثؿ المكونات المادية مف : الحاسوب ىو جياز مبرمج يتكوف مف : عتاد الحاسوب 
وىي المكونات اللامرئية التي : وبرامج الحاسوب ة المفاتيح ، الطابعة ، وغيرىا ، مثؿ الشاشة ، لوح

 1موارد الحاسوب ومعالجة وتخزيف واسترجاع ونقؿ البيانات .  إدارةتتولى 

                                                           
 . 40 ص،  2006 عبد المحسف ، توفيؽ محمد ، قياس الجودة والقياس المقارف ،ايتراؾ ، مكتبة النيضة المصرية ، مصر ،  1
 .  291 ، ص 2006ثابت عبد الرحمف ، كفاءة وجودة الخدمات الموجيستية ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  إدريس  2
ص  ، 2001، دار غريب لمنشر والطباعة والتوزيع ،  9000في الايزو  التأىيؿالجودة الشاممة ومتطمبات  إدارةعمي السممي ،   3
18  . 
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نو جياز الكتروني يقوـ باستقباؿ البيانات ، ومف ثـ معالجتيا وتخزينيا : عمى أ أيضاويعرؼ الحاسوب  
ظيارىا  2.  أخرىلممستخدـ بصورة  وا 

العمميات الحسابية  أداءحاسبة الكترونية تتميز بسرعتيا العالية في  آلةلمحاسوب : ىو  آخروفي تعريؼ 
مى تخزيف وكتابة استرجاع البيانات بدقة متناىية ، وتتـ بقدرتيا الفائقة عدة ، كما تتميز والمنطقية المعق

يطمؽ  الأوامرالعمميات الحسابية والمنطقية المعقدة وتداوؿ البيانات مف خلاؿ مجموعة مف التعميمات و 
 3عمييا اسـ "برامج " . 

ف الحاسوب ىو جياز الكتروني حديث ، يقوـ بالعديد مف العمميات مف خلاؿ ىذه التعاريؼ فا    
 بناءا عمى طمب المستخدـ . 

 لمحاسوب :  الإجرائيالتعريف 

مختمفة والتي تمتمؾ القدرة عمى تخزيف البيانات  وأجساـ بأنواعالالكترونية التي تتواجد  الأجيزةحد ىو أ
الحسابات والعمميات وتنفيذ التطبيقات  بإجراءوب حتى استرجاعيا ، ويقوـ جياز الحاس أوومعالجتيا 

 التي تعطى لو . الأوامرالمختمفة مف خلاؿ مجموعة مف 

    البيانات الرقمية :  -4
  البيانات : - أ

معمومات مفيومة  إلىىذا ما لـ تتحوؿ  الأولي، ليست ذات قيمة بشكميا  أوليةىي مواد وحقائؽ خاـ 
 4ومفيدة . 

) ، وتجمع البيانات مف مصادر متنوعة  الإحصائيةمثؿ الجداوؿ  لبيانات في الواقع تمثؿ المواد الأولية وا
 5، شفوية وموثقة ، رسمية وغير رسمية ( .  أوليةداخمية و خارجية ، جاىزة و 

                                                                                                                                                                                     
 2005،  1وتكنولوجيا المعمومات ، دار المناىج لمنشر والتوزيع ، عماف ، ط الإداريةنظـ المعمومات  أساسياتسعد غالب يسيف ،   1

 . 36، ص 
 .  3، ص  2019ديسمبر  17،   كتاب الكتروني  تواحمدوف ، الحاسوب ، قسـ لغات البرمجة ،حمد   2
  . 2، ص  2008ابريؿ  19، كتاب الكتروني حمد العربي ، مقدمة عف الحاسوب ، قسـ عموـ الحاسب ، أ  3
4
وتكنولوجيا المعلومات ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،   الإداريةقنديلجي و علاء الدين عبد القادر الجنابي ، نظم المعلومات  إبراهيمعامر   

 .  22 ، ص 2002،  1عمان ، ط
5
،  2002،  3ط المعلومات في عصر المنظمات الرقمية " ، الوراق للنشر والتوزيع ، إدارة) نما ( "  الإداريةسليم الحسنية ، نظم المعلومات   

 . 230 ص
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الصور  أوالرموز  أو الأرقاـ أوبشكؿ عاـ ، فالبيانات ىي مجموعة الحروؼ والكممات      
 قة بموضوع معيف ، وينتج عمى ىذه البيانات بعد معالجتيا ما يسمى بالمعمومات . المتعم

 مفهوم البيانات الرقمية :

ويستخدـ  Digital dataكقيـ مستقمة مميزة وىي ترجمة لكممة  الأرقاـالبيانات الرقمية ىو نظاـ يستخدـ 
يشير لمنظاـ الثنائي في العد  خلاليا ، وغالبا ماالتي تعتمد التوتر الكيربائي  الأجيزةىذا التعبير غالبا في 
 .وىو يختمؼ عف النظاـ التماثمي  0و  1المعتمد عمى القيمتيف 

معينة يمكف  آلة أنظمةمف البيانات باستخداـ  أشكالا أخرىىي بيانات تمثؿ  أيضاالبيانات الرقمية 
 1تفسيرىا بواسطة تقنيات مختمفة .

الاتصاؿ ، حيث يمكف دعـ مشاركة البيانات وكذلؾ الصوت باستخداـ نفس نوع مف خدمات  أيضاوىي 
وىي جانب شائع للاتصالات  DDSباسـ  أحياناخدمة البيانات الرقمية  إلىشبكة الاتصالات ، ويشار 

 2البيانات باستخداـ نفس التسييلات . أواليوـ ، وتجعؿ مف الممكف نقؿ الصوت 

الالكتروني لممستخدميف والمواقع المنافسة ،  الأداءنات الخاصة بتحميؿ ىي البيا أيضاوالبيانات الرقمية 
تحميؿ الممفات والتطبيقات  إلى إضافةوقنوات التواصؿ الاجتماعي والحصوؿ عمييا بشكؿ مفصؿ ، 

  3وطريقة عمميا . 

مف البيانات  أشكالا أخرىت تمثؿ ف البيانات الرقمية ىي بياناقوؿ بأمف خلاؿ ما ذكر يمكف ال   
 .  مختمفة تقنياتمعينة يمكف تفسيرىا بواسطة  آلة أنظمةباستخداـ 

 لمبيانات الرقمية : الإجرائيالتعريف 

التي تعتمد التوتر  الأجيزةمميزة ، ويستخدـ ىذا التعبير في كقيـ مستقمة  الأرقاـىو نظاـ يستخدـ 
 ائي كالحاسب . بالكير 

                                                           
، عمى الساعة  06/09/2015، في  الأصؿ، مؤرشؼ في    britamurica.comعف البيانات الرقمية عمى موقع  معمومات  1

5:32  . 
 .   5:28، عمى الساعة   10/2022/ 22الحصاف ، خدمة البيانات الرقمية ، موقع أي عربي ،  أية  2
 5:26، عمى الساعة   15/06/2020فاتنة الحلايقة ، ما فائدة استخداـ البيانات الرقمية ، موقع السوؽ المفتوح ، تـ النشر في   3

 صباحا. 
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 العمل عن بعد : -5
 العمل : 

 1" نشاط واع يحفظ الذات ، فيو يؤدي لممحافظة عمى الحياة ".  بأنوعرؼ العمؿ 

التي الصورة النافعة  إلىلتحويؿ المادة مف صورتيا غير النافعة  الإنسافنشاط يقوـ بو  أووىو حركة 
 2بيا .  ومتأثرايريدىا ، حسب وسائمو وغاياتو ، مستخدما قواه الجسمية والعقمية معا ، مؤثرا في الطبيعة 

 العمل عن بعد :

مف وسائؿ الاتصاؿ وتقنية  أيالعامؿ لوجباتو الوظيفية في غير العمؿ المعتاد ، وذلؾ باستخداـ  أداءىو 
صاحب عمؿ بعيدا ، والعامؿ عف بعد ىو كؿ شخص طبيعي يؤدي عملا عف بعد لمصمحة المعمومات 

دارتو إشرافوجر ، بحيث يكوف تحت عف نظارتو مقابؿ أ  3.  وا 

وتقديـ الخدمات ، بعيدا عف  الأعماؿ تأديةحد خيارات العمؿ البديمة التي تضمف استمرار وىو أيضا أ
عممو حسب الطمب حيث يكوف الاتصاؿ ما بيف الموظؼ وجية  أوجزئي  أومكاف العمؿ بشكؿ دائـ 

في الحالات الطارئة  الشأفىما بالتوجييات الصادرة مف الجيات المختصة بيذا الكترونيا ... مع التزاـ كلا
  4جزئيا في مكاف العمؿ .  أومف خارج مقر العمؿ عوضا عف التواجد كميا  الأعماؿ تأديةالتي تتطمب 

مف خلاؿ ىذه التعريفات يمكف القوؿ بأف العمؿ عف بعد إلغاء لجميع حواجز العمؿ والانتقاؿ مف      
 العالـ الافتراضي )الأنترنت(لقائـ في العمؿ المكاني القائـ في المكاتب إلى العمؿ الافتراضي ا

 التعريف الإجرائي لمعمل عن بعد : 

ىو نظاـ عمؿ يؤدي فيو العامؿ واجباتو الوظيفية لمصمحة جية عممو ، وتحت إشرافيا ، في غير مكاف 
  بمقرات جية عممو داخؿ المممكة . العمؿ المعتاد

                                                           
  . 1145، ص  2017،  2، العدد  مجمة الواحات لمبحوث والدراساتقشار محمد ، مفيوـ ومكانة العمؿ في المجتمع ،    1

 .  1146المرجع نفسو ،   2
 .  13/10/2017في برنامج العمؿ عف بعد " ، جريدة المدينة السعودية في  لممرأةتسجيلا  الأكثروظائؼ  5منيع ، "  أؿسعد   3
رشاداتالييئة الاتحادية لمموارد البشرية الحكومية ، دليؿ تطبيؽ العمؿ عف بعد في الحكومة الاتحادية   4 في الظروؼ  إجرائية وا 

  . 4، ص  2020عربية المتحدة ، مارس ال الإماراتالطارئة ، 
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 الدراسات السابقة : خامسا :      

دراسة لمموضوع  أيموضع بحث عممي ، فلا تخموا  أيفي تناوؿ  أساسيةتعد الدراسات السابقة مرجعية 
سوؼ نستعرض في  الأساسالدراسات السابقة وىي نوعاف "نظرية وميدانية " ، وعمى ىذا  إلىمف التطرؽ 

بحثنا ىذا جممة مف الدراسات المرتبطة بموضوع بحثنا ، حيث قسمناىا وصنفناىا حسب طبيعة الموضوع 
 .  أخرىعامة و بحسب فروض الدراسة مف جية 

 : الدراسات حسب طبيعة الموضوع عامة :  أولا
 :  الأولىالدراسة 

الوظيفي " ، بحث مقدـ مف طرؼ الباحثتاف : "  الأداءالالكترونية عمى  الإدارةثر تطبيؽ أدراسة بعنواف " 
عائشة بنت احمد الحسيني وشذا بنت عبد المحسف الخياؿ "  ، دراسة ميدانية عمى موظفات العمادات في 

، العدد العاشر ،  الأزىرجامعة الممؾ عبد العزيز بجدة ، المجمة العممية لقطاع كميات التجارة ، جامعة 
  . 2013يناير ، 

الدراسة :  كاليةإش  

موظفات العمادات  أداءالالكترونية عمى  الإدارة أنظمةتطبيؽ  تأثيرحاولت ىذه الدراسة الكشؼ عمى مدى 
 في جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة . 

 فرضيات الدراسة : 

في جامعة الممؾ عبد العزيز .  الإداريالالكترونية في تطوير العمؿ  الإدارة أنظمةػػػػ ساىمت   

موظفات العمادات في جامعة الممؾ عبد العزيز .  أداءالالكترونية في تحسيف  الإدارة أنظمةػػػ ساىمت   

الالكترونية في جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة فيما تتعمؽ بتحسيف  الإدارةػػػ ىناؾ تحديات واجيت تطبيؽ 
الوظيفي .  الأداء  

الالكترونية في جامعة الممؾ عبد العزيز .  الدارة لأنظمةػػػػ ىناؾ فعالية   
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 المنهج : 

المنيج الوصفي التحميمي ىو  أف إلى الإشارةاستخدمت الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي ، ويمكف 
اجتماع منيجيف مع بعضيما البعض وىما المنيج الوصفي والمنيج التحميمي ، حيث يكوف المنيج 

يجادده المنيج التحميمي مف اجؿ البحث عف الظاىرة المعتمد في البحث يساع الأساسي الحموؿ المناسبة  وا 
 ليا وكؿ ذلؾ بيدؼ نجاح عممية البحث . 

الاستمارة " الاستبانة " .  أداةالباحث  استخدـجمع البيانات :  أدوات  

موظفة . 248العينة عشوائية مف الموظفات ، طبقت عمى العينة :   

 نتائج الدراسة : 

موظفات  أداء، وعمى  الإداريالالكترونية عمى تطوير العمؿ  الإدارةػػػ وجود اثر ايجابي قوي لتطبيؽ 
 العمادات في جامعة الممؾ عبد العزيز . 

المطبقة في عماداتيـ فقط .  بالأنظمةػػػ وجود معرفة عالية لدى الموظفات   

1ة . ػػػ نسبة المعوقات التي واجيت الموظفات كانت بدرجة متوسط  

الالكترونية عمى درجة تقييـ عالية مف حيث فعاليتيا .  الإدارة أنظمةػػػ تحصمت   

نستنتج مف ىذه الدراسة ، انو توجد آثار ايجابية قوية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى تطوير العمؿ و 
إلييا مف طرؼ الباحثيف في  الإداري داخؿ جامعة الممؾ عبد العزيز ، وىذا بحسب النتائج المتوصؿ

 . الدراسة ، وىو ما يرتبط بموضوع دراستنا 

 الدراسة الثانية : 

 الأداءالرقمنة المتجددة في تعزيز  تأثيردراسة " ياسر عباس و فؤاد يوسؼ عبد الرحمف "  بعنواف : 
ة الجامعة العراقية  والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، مجم الإدارةالوظيفي ، دراسة استطلاعية في كمية 

 .  1، الجزء  55، العدد  594
                                                           

1
الوظيفي ، المجمة العممية  الأداءالالكترونية عمى  الإدارةثر تطبيؽ ، أني وشذا بنت عبد المحسف الخياؿ عائشة بف احمد الحسي  

 . 145ػػػ 22صص   ، 2013، يناير  10، العددالأزىرلقطاع كميات التجارة ، جامعة 
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الوظيفي  الأداءلمرقمنة المتجددة دورا بارزا وفعالا في تعزيز  أفاعتماد فكرة مفادىا  إلىىدفت ىذه الدراسة 
 الأداءوالاقتصاد ، قياس واختبار الرقمنة المتجددة في  الإدارةفي كمية  أفضؿوتعميمية  إداريةلتقديـ خدمة 
 الوظيفي . 

 الدراسة :  إشكالية

 بأىمية: ىؿ ىناؾ وعي مجتمعي وتنظيمي  الأتيعف التساؤؿ  الإجابةحوؿ الدراسة  إشكاليةتمحورت 
 الوظيفي لمكمية المبحوثة ؟  الأداءاعتماد الرقمنة المتجددة في تعزيز 

 الفرعية فقد جاءت :  الأسئمة أما

 الوظيفي في الكمية المبحوثة ؟  الأداءالرقمنة المتجددة في تعزيز ػػػػ ما ىو الدور الذي تمعبو تطبيقات 

 الوظيفي "  الأداءػػػػ ما مستوى وطبيعة متغيرات البحث " الرقمنة ، 

 الوظيفي ؟  والأداءػػػػ ىؿ ىناؾ علاقة ارتباط قوية بيف الرقمنة 

 الوظيفي ؟   الأداءالمتجددة في واضح ومعنوي لمرقمنة  تأثيرػػػػ ىؿ ىناؾ 

 المنهج : 

  في معالجة البيانات .  والإحصائيةالوصفية  الأساليبة عمى ساعتمدت ىذه الدرا

 العينة : 

الشعب .  ومسئولي الأقساـاعتمد الباحث عمى العينة القصدية مف العميد ، معاوف العميد ، رؤساء   

البحث :  أدوات  

الاستمارة .  أداةاستخدـ الباحث في دراستو   

:  إليهاالنتائج المتوصل   

الوظيفي .  الأداءلمرقمنة المتجددة في تعزيز  إحصائيةمعنوي ذو دلالة  تأثيرػػػػ وجود   
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ىماؿػػػػ وجود ضعؼ واضح  الرقمية . الأرشفةفي الاعتماد عمى  وا   

ربط المستويات  عمىوعموديا تعمؿ  أفقيابحوثة بشبكة اتصالات متطورة ػػػػ وجود ضعؼ في ربط الكمية الم
   1. التنظيميوالييكؿ  الإدارية

انو يوجد دور بارز وفعاؿ لمرقمنة المتجددة في نتائج الدراسة الثانية لمباحث ، نخمص إلى  مف خلاؿ
موضوع بحثنا وتعززه لأنو يرتبط  تعزيز الأداء الوظيفي داخؿ كمية الإدارة والاقتصاد ، وىذه النتائج تخدـ

 بو . 

الثالثة : الدراسة   

الموظفيف " ، دراسة  أداءتطوير  فيالالكترونية  الإدارةبعنواف " دور  ،  بدور سامي بكري :  دراسة
ر في الاقتصاد يجسثامعة الممؾ عبد العزيز ، رسالة مابج والإدارةتطبيقية عمى موظفي كمية الاقتصاد 

التربوية ، جدة ، الرياض  الإدارة، قسـ  والإدارةبجامعة الممؾ عبد العزيز ، كمية الاقتصاد  والإدارة
2012 .  

 تأثيرالكترونية بالمنظمات وعمى مدى  إداراتوجود  أىميةالتعرؼ عمى  إلىوقد ىدفت ىذه الدراسة 
 وأيضاالالكترونية ،  الإدارةالموظفيف وعمى وعي الموظفيف بفوائد ومميزات  أداءالالكترونية عمى  الإدارة

الالكترونية .  الإدارةالموظفيف وبيف استخداـ  أداءيف بتحديد طبيعة العلاقة   

الدراسة :  إشكالية  

الوظيفي ؟  الأداءالالكترونية في تطوير  الإدارةجاء التساؤؿ الرئيسي لمدراسة حوؿ ما ىو  دور   

 المنهج : 

. ي الذي سبؽ واف اشرنا عف معناهاعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي الوصف  

 

 
                                                           

 ، يفي ، مجمة الجامعة العراقيةالوظ الأداءياسر خضير عباس وفؤاد يوسؼ عبد الرحماف ، تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز   1
 . 614ػػ   579ص ،  ص  1ج ، 55الجامعة المستنصرية ، العدد 
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 العينة : 

" مفردة ،  200الحصر الشامؿ ، حيث بمغ مجتمع الدراسة "  أسموبفي تحديد العينة ، استخدمت الباحثة 
مفردة .  169تحميؿ وتـ   

البحث : أدوات  

الاستمارة .  أداةاستخدمت الباحثة   

:  إليهاالنتائج المتوصل   

وتطوير الميارات لدى الموظفيف بشكؿ فعاؿ .  الأداءالالكترونية في رفع مستوى  الإدارةػػػػ مساىمة   

الموظفيف ، حيث انو كمما اتجو  أداءالالكترونية وبيف  الإدارةػػػػ ظيور علاقة طردية بيف استخداـ 
وتحسيف  الإنتاجيةاستخداميا كمما تطورت ميارات الموظفيف ، وىذا بدوره يساعد في زيادة  إلىالموظفوف 

1الموظفيف .  أداء  

الوظيفي داخؿ كمية  الأداءالالكترونية في تطوير  الإدارةنستنبط مف خلاؿ دراسة الباحثة لدور تطبيؽ و 
الالكترونية في رفع مستوى  للإدارةبجامعة الممؾ عبد العزيز انو توجد مساىمة كبيرة  والإدارةالاقتصاد 

علاقة طردية تجمع بيف  وجود إلى بالإضافةوتطوير الميارات لدى الموظفيف بشكؿ فعاؿ ،  الأداء
بموضوع دراستنا .  يرتبطالمتغيريف ، والذي بدوره   

الفروض . أساس عمىثانيا : الدراسات السابقة   

:  الأولىالدراسة   

دراسة بعنواف " دور استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف جودة الخدمات المقدمة في شركة 
التخصصي لمطالب عمار محمد زىير  الأعماؿ إدارةالماجسثر الاتصالات ، وىو بحث مقدـ لنيؿ درجة 

ػػػ  2018الدكتور " صلاح محمد شيخ ديب " ، الجامعة الافتراضية السورية ،  إشراؼتيناوي ، تحت 
2019 .  

                                                           
، جامعة  والإدارةالماجسثر في الاقتصاد الموظفيف ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة  أداءالالكترونية في تطوير  الإدارةبدور سامي ، دور  1

   .2012لرياض ، ا -الممؾ عبد العزيز ، جدة
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دراسة العلاقة بيف استخداـ  تكنولوجيا المعمومات وبيف تحسيف جودة الخدمات  إلىىدفت ىذه الدراسة 
مجموعة مف النتائج والتوصيات مف خلاؿ الدراسة  إلىالاتصالات كمحاولة لمتوصؿ  المقدمة في شركة

 الأمثؿالميدانية التي قاـ بيا الباحث عمى شركات الاتصالات محؿ الدراسة بغية تحقيؽ الاستخداـ 
 لتكنولوجيا المعمومات مف اجؿ تحسيف جودة الخدمات المقدمة في شركات الاتصالات .

: الدراسة  إشكالية  

: ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات ،  الأتيئيسي مف التساؤؿ الر انطمقت ىذه الدراسة 
 وبيف تحسيف جودة الخدمات المقدمة في شركة الاتصالات ؟ 

 المنهج : 

مف مصادرىا المتعددة لتكويف اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي ، وذلؾ مف اجؿ جمع البيانات الثانوية 
 الأوليةلجمع البيانات  الإحصائيالمسح  أسموبالنظري لمبحث ، وقاـ بدراسة مسحية باستخداـ  طارالإ

مف واقع عينة البحث .  اللازمة  

 العينة : 

العينة الثانية فاخدت مف شركات اتصالات .  أماعينة مف عملاء شركة الاتصالات في دمشؽ ،  أخدتـ 
فرد .  112بمغ عددىـ   

المستعممة : الأدوات  

عمى عملاء شركتي الاتصالات في دمشؽ ، وىدفت  الأولىتـ تصميـ استمارتي استبياف ، تـ توزيع 
الاستمارة  أماجودة الخدمة في شركة الاتصالات محؿ الدراسة مف وجية نظر العملاء ،  أبعادلقياس 

المعمومات مف جية نظر  الثانية فوزعت عمى العامميف في شركات الاتصالات بيدؼ استخداـ تكنولوجيا
 77استمارة مف عينة العملاء و  112العامميف في الشركتيف ، ولقد بمغ عدد الاستمارات القابمة لمتحميؿ 

مف عينة العامميف .  استبانو  
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 نتائج الدراسة : 

 المعموماتوجود علاقة معنوية بيف استخداـ تكنولوجيا  أىمياعدد مف النتائج  إلىػػػػ توصمت الدراسة 
جودة الخدمة المتمثمة في ) بعد الجوانب الممموسة ، بعد الاعتمادية والمصداقية ، بعد سرعة  وأبعاد

، بعد التعاطؼ مع العميؿ ( سواء بشكؿ جزئي مع كؿ بعد لوحده  والأمافالاستجابة ومساعدة ، بعد الثقة 
1المجتمعية .  الإبعادمع جميع  أو  

وجودة الخدمة داخؿ  نو توجد علاقة بيف الرقمنة الإداريةراسة المقدمة انتائج الد ؿ مف خلا نستنتج
 المؤسسة ، وىو ما يرتبط بموضوع دراستنا مف خلاؿ الفرضية الثانية . 

 الدراسة الثانية : 

دراسة بعنواف : دور التحوؿ الرقمي في تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف " ، دراسة تطبيقية 
" فيد زيد عايش العازمي " ، طالب ماجسثير بكمية التجارة ، جامعة مدينة السادات ، تحت لمباحث 
الموارد البشرية وعميد الكمية السابؽ ، المجمة  إدارة أستاذالدكتور " حسيف السيد طو " ،  الأستاذ إشراؼ

.  2022دد الثالث ، مارس ػػػػ المجمد الثالث عشر ػػػػػ الع والإداريةالعممية لمدراسات والبحوث المالية   

يمكف تمخيصيا في التعرؼ عمى واقع التحوؿ الرقمي في  الأىداؼمجموعة مف  إلىىدفت ىذه الدراسة 
الكويت ، التعرؼ عمى مستوى جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف الكويتييف ، تقديـ مجموعة مف 

ؿ الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي . التوصيات لتحسيف مستوى جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف مف خلا  

التحوؿ الرقمي وجودة الخدمات المقدمة لممواطنيف ،  أبعادبتوصيؼ  أيضاولقد اىتـ البحث الحالي 
التحوؿ الرقمي وجودة الخدمات المقدمة لممواطنيف .  أبعادتحديد نوع وقوة العلاقة بيف  إلى بالإضافة  

 مشكمة الدراسة : 

: ىؿ يمكف تحسيف مستوى جودة  الأتييمكف التعبير عف مشكمة الدراسة مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي 
الكويتييف مف خلاؿ الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي ؟  لممواطنيفالخدمة المقدمة   

                                                           
دراسة  عمار محمد زىير ، دور استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف جودة الخدمات ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجسثر ، 1

   .  2019-2018ميدانية في شركة الاتصالات ، الجامعة الافتراضية السورية ، 
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 عينة الدراسة : 

مواطف مف دولة الكويت ز  340واميا استخدـ الباحث عينة ق  

جمع البيانات :  أدوات  

البحث ، اعتمد الباحثاف عمى دراسة مكتبية ودراسة  أىداؼلمحصوؿ عمى البيانات اللازمة ، ولتحقيؽ 
ميدانية ) دراسة مكتبية لجمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث ودراسة ميدانية لجمع وتحميؿ البيانات 

عمى تساؤلات البحث .( للإجابةللازمة  الأولوية  

لدراسة : امن النتائج المتحصل عميها   

، وبالنسبة لكؿ بعد مف  الإجماليواقع التحوؿ الرقمي متوسط عمى المستوى  أفنتائج البحث  أظيرت
المستقصي منيـ حوؿ  إدراؾبيف  إحصائية، وبينت نتائج البحث عدـ وجود اختلافات ذات دلالة أبعادىا 

المستقصي  إدراؾختلافات بيف مستوى التحوؿ الرقمي ، باختلاؼ الخصائص الديموغرافية ، وعدـ وجود ا
منيـ حوؿ مستوى جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف باختلاؼ الخصائص الديموغرافية ، وكشفت النتائج 

المقدمة  الخدماتجودة  وأبعادالتحوؿ الرقمي  أبعادبيف  إحصائيةاف ىناؾ علاقة طردية ذات دلالة 
لممواطنيف ، وتوصؿ الباحثاف لمجموعة مف التوصيات لتدعيـ جودة الخدمة المقدمة لممواطنيف الكويتييف 

1مف خلاؿ الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي .  

المقدمة ،  الخدماتبحسب النتائج المقدمة مف طرؼ الباحث حوؿ دور التحوؿ الرقمي في تحسيف جودة 
جودة الخدمة ، وىذا ما يرتبط بموضوع  وأبعادالتحوؿ الرقمي  أبعاد فاف ىناؾ علاقة طردية تجمع بيف

عمييا في البحث .  اعتمدناالوظيفي التي  الأداءجودة الخدمة مف مؤشرات  أف إذدراستنا ،   

 

 

 

                                                           
فيد زيد عايش العازمي ، دور التحوؿ الرقمي في تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجسثر،   1

 .  2022، مارس  3، العدد  13جامعة مدينة السادات ، المجمد 
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لدراسة الثالثة :  ا  

دراسة بعنواف : " اثر استخداـ البرمجيات عمى فعالية العمؿ المحاسبي والمالي " ، دراسة حالة الخزينة 
العمومية لولاية الطارؼ لمباحثيف " عيوب سمير و رزيؽ نور " ، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية ، 

.  2020المجمد السابع ، العدد الثاني ، ديسمبر   

تشخيص واقع استخداـ البرمجيات عمى مستوى الخزينة العمومية لولاية الطارؼ ،  إلىتيدؼ ىذه الدراسة 
اللامادية والبرمجية عمى فعالية العمؿ المحاسبي  الإمكانيات تأثيرتسميط الضوء عمى مدى  إلى بالإضافة

ة محؿ لممؤسسوالمالي عمى مستوى الخزينة العمومية لولاية الطارؼ ، مع تقديـ مجموعة مف الاقتراحات 
المادية والبرمجية .  إمكاناتياالدراسة للاستفادة مف   

مينة المحاسبة المالية بواسطة  لمممارسةالدراسة في علاقة موضوع البحث بالواقع الميداني  أىميةتكمف 
 الأكاديميتكنولوجيا المعمومات عمى مستوى الخزينة العمومية لولاية الطارؼ ، وكذا محاولة ربط الواقع 

الميداني المتعمؽ بمينة المحاسبة .  بالواقع  

الدراسة :  إشكالية  

مفادىا :  الأسئمةانطمقت ىذه الدراسة مف مجموعة مف   

مدى تؤثر البرمجيات عمى فعالية العمؿ المحاسبي والمالي بالمؤسسة محؿ الدراسة ؟  أي إلىػػػػػ   

 ػػػػػ ما مدى ملائمة البرنامج الرقمي المحاسبي لموظفي خزينة ولاية الطارؼ ؟ 

الرقمية والبرمجيات المحاسبية ؟  الأجيزةالخزينة وموظفييا في  إدارة ػػػػػ ما مدى تحكـ  

 المنهج : 

تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، مف خلاؿ توصيؼ الباحث لمعطيات المشكمة ، كما تـ 
الاستقصاء الميداني .  أسموب بإتباعلاعتماد عمى المنيج الاستقصائي وذلؾ ا  

جمع البيانات  :  أدوات  

الاستبياف أداةاعتمد الباحث عمى   
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 نتائج الدراسة: 

البرنامج الرقمي المحاسبي جد ملائـ لموظفي الخزينة ، كما توصؿ الى وجود  أف إلىاستخمصت الدراسة 
موجبة بيف البرامج الالكترونية المحاسبية وفعالية العمؿ المحاسبي بالخزينة العمومية لولاية  ارتباطيوعلاقة 

1الطارؼ .   

البرنامج الرقمي  أفنستنبط مف ىذه الدراسة المقدمة مف طرؼ الباحثيف حوؿ استخداـ البرمجيات والفعالية 
وىذا ما ،   المتغيريفموجبة مرتفعة بيف  ارتباطيووجود علاقة  إلى بالإضافةجد ملائـ لموظفي الخزبنة ، 

 بموضوع دراستنا مف خلاؿ الفرضية الفرعية الأولى . يرتبط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، الاقتصادية والماليةفعالية العمؿ المحاسبي والمالي ، مجمة البحوث  ثر استخداـ البرمجيات عمىأ عيوب سمير و رزيؽ نور ،  1

 . 2020، العدد الثاني ، ديسمبر  7المجمد 
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مستقؿ والتابع ، حيث تـ تحديد مف خلاؿ ىذا الفصؿ ، تـ تشخيص مشكمة الدراسة مف جانب متغيرىا ال
مبررات وأىداؼ الدراسة التي تساعد في معالـ الدراسة الميدانية ، إضافة إلى الإشارة إلى الأىمية التي 
تحظى بيا الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي ، وبعدىا تـ التطرؽ إلى إشكالية الدراسة ، وفي الأخير قمنا 

موضوع ، والتي أفادتنا في تحديد الأدوات والمنيج المناسب لمدراسة ، بالاستعانة بدراسات سابقة حوؿ ال
 إضافة إلى تكويف فكرة عممية حوؿ موضوع الدراسة . 
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 . : الرقمنة أولا

 : خصائص  الرقمنة . 1

  الرقمنة .  أىمية:  2

 الرقمنة .  أىداؼ:  3

 الرقمنة . أساليب:  4

 : فوائد الرقمنة .  5

 : الانتقادات الموجية لمرقمنة . 6

 .  الإداريةثانيا : الرقمنة 

 .  الإداريةالرقمنة  نشأة:  1

 . الإداريةالرقمنة  إلى: ملامح التحوؿ  2

 .  الإداريةالرقمنة  إلىالتحوؿ  أسباب: 3

 : أساليب الرقمنة الإدارية . 4

 .  الإدارية: عناصر الرقمنة  5

 .  الإدارية: مميزات الرقمنة  6

 .  الإداريةالرقمنة  أىمية:  7

8 .

 تمييد 

 أولا : الرقمنة. 

 : خصائص  الرقمنة . 1

  : أىمية الرقمنة .  2

 : أىداؼ الرقمنة .  3

 : أساليب الرقمنة . 4

 : الانتقادات الموجية لمرقمنة . 5

 ثانيا : الرقمنة الإدارية . 

 : نشأة الرقمنة الإدارية .  1

 : أىمية الرقمنة الإدارية . 2

 : أىداؼ الرقمنة الإدارية . 3

 : ملامح التحوؿ إلى الرقمنة الإدارية . 4

 : أسباب التحوؿ إلى الرقمنة الإدارية .  5

 .عناصر الرقمنة الإدارية :  6

 الرقمنة الإدارية . مميزات : 7

 الرقمنة الإدارية .  أساليب :  8
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  : مساىمة  الرقمنة الإدارية في تطوير العمؿ الإداري .  11

 . الإدارية: عوامؿ نجاح الرقمنة   12

 .  الإدارية: التحديات التي تواجو الرقمنة  13

 .  الإداريةالانتقادات الموجية لمرقمنة  : 14
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 تمهيد : 

تطورات في كؿ مجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية خاصة  20لقد شيد العالـ مع نياية القرف 
الرقمية  الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةلتطور في مجاؿ التكنولوجيا الاتصالات الحديثة ، حيث تـ الانتقاؿ مف 

ضرورة حتمية  أصبحت إذعمومات لنظاـ الم الأساسيةوتعتبر الرقمنة مف المكونات  الآليعبر الحاسب 
بشكؿ عاـ ، وفي ىذا الفصؿ سنحاوؿ عرض  أدائياتبنييا وذلؾ مف اجؿ تحسيف  الإدارةووجب عمى 

 وأىدافيا وأىميتيا الإداريةالرقمنة  إلىالتحوؿ  أسبابوملامح  نشأتيا الإداريةالنظري لمرقمنة  الإطار
 .  الإدارةوعوامؿ نجاحيا في  الإداريساىمت في تطوير العمؿ  وكيؼ
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 : الرقمنة  أولا

 : خصائص الرقمنة :  1

يف متجاورة ،و تتيح وسائؿ التخز  الأماكففالتكنولوجيا تجعؿ كؿ  تقميص الزمان و المكان : (1
 بيسر وسيولة .  إليياالتي تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات المخزنة والتي يمكف الوصوؿ 

الباحث ونظاـ  التفاعؿ و الحوار بيف وىدا نتيجة حدوث  : الآلةاقتسام المهام الفكرية مع  (2
تكنولوجيا المعمومات تساىـ في تطوير المعرفة وتقوية  الذكاء الاصطناعي ،مما يجعؿ 

 . الإنتاجفرصة تكويف المستخدميف مف اجؿ الشمولية والتحكـ في عممية 
ومات مف يزات المستندة في تكنولوجية المعمتتوحد مجموعة التجي تكوين شبكات الاتصال : (3

وكدا اجؿ تشكيؿ الاتصاؿ ، وىدا ما يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف والصناعييف 
 . الأخرى الأنشطةويسمح بتبادؿ المعمومات مع بقية  الآلاتمنتجي 

يكوف مستقبؿ ومرسؿ في نفس  أفالمستعمؿ ليده التكنولوجيا يمكف  أفبمعنى  التفاعمية : (4
 الوقت . 

وقت يناسب المستخدـ ،فالمشاركيف غير  أياستقباؿ الرسالة في  إمكانيةوتعني  اللاتلازمية : (5
 مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الوقت .

و ىي خاصية تسمح باستقلالية المعمومات والاتصالات ،  فالانترنت مثلا تتمتع  اللامركزية : (6
 .  الأحواؿمميا في جميع عباستمرارية 

بغض  أيالاتصالية المتنوعة الصنع ،  الأجيزةالربط بيف  إمكانيةوتعني  قابمية التوصيل : (7
 ي تـ فيو الصنع .النظر عف الشركة أو البمد الذ

تنقلاتو ، بمعنى  أثناءيستفيد مف خدمتيا  أفانو يمكف لممستخدـ  أيقابمية التحرك والحركية : (8
،الياتؼ  الآليعف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ كالحاسب  الأماكففي جميع  الاستعماؿ إمكانية

 النقاؿ ...الخ .
، كتحويؿ الرسائؿ أخر إلىتحويؿ المعمومات ونقميا مف وسيط  إمكانية قابمية التحويل : (9

 مطبوعة .  أومقروءة  إلىالمسموعة 
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في مساحات غير محدودة  أكثرف أكثروىي قابمية ىده الشبكة لمتوسع  الشيوع والانتشار : (10
 1العالـ . أنحاءفي كؿ  

 سيولة وانسياب المعمومات . (11
 .  الإداريانخفاض تكاليؼ العمؿ  (12
 2التقميدي  للأرشيؼبديؿ  إيجاد (13

 الرقمنة :  أهمية:  2

 كبيرة تكمف في :  أىميةلمرقمنة 
 وفروعيا .  بأصولياالمعمومات بصورة واسعة ومعمقة  إلىالدخوؿ  إتاحة 
  وسرعة تحصيؿ المعرفة والمعمومات مف مفرداتيا .سيولة 
  صدارالقدرة عمى الطباعة لممعمومات منيا عند الحاجة  عنيا .  الأصؿصور طبؽ  وا 
  أيضا وبالألوافالحصوؿ عمى المعمومات بالصوت والصورة  . 
 . نقص التكاليؼ لمحصوؿ عمى المعمومات 
 3،الصورة ،الفيديو .:الصوت  الأخرىالتكامؿ مع الوسائؿ  إمكانية  
 . نقص تكاليؼ الحصوؿ عمى المعمومات 
 . زيادة إتقاف الأعماؿ 
  . تبسيط الإجراءات بحيث يستطيع المواطنوف تمبية حاجياتيـ بشكؿ مبسط وسريع 
 . تحقيؽ الشفافية والمصداقية عف طريؽ الرقابة الالكترونية 
  4الإدارية واحتراـ مواعيد الدواـ .الدقة في انجاز المياـ والالتزاـ بالموائح والنظـ 

 
                                                           

لممعمومات الصناعية والشبكات ،المنظمة عمى التنمية الاقتصادية ،المؤتمر العربي الثالث  وأثرىاتكنولوجيا المعمومات : احمد مشيور 1
 . 7، ص  2003ية والثقافة والعموـ ،العربية لمترب

الخدمة العمومية في ظؿ تحديات الرقمنة ومتطمبات الجودة "تحميؿ تجربة مؤسسة  : سامية، مدني عثماف، عوادي مصطفىيغني 2
دارةمجمة دراسات في الاقتصاد  الفرع الولائي بالوادي ، الضماف الاجتماعي "،  ص  ، ص2021،جواف  1، العدد4،المجمد  الأعماؿ وا 

711 712 .  
بحثية "جامعة زياف عاشور بالجمفة  أوراؽمجمة  بغدادي ،سمية رماش ،تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات الجزائرية ، إيماف3

 . 78ص ، 2022، جانفي ػ جواف ،1العدد ،2الجزائر"،المجمد
 .283ػ  282 ص ص، مرجع سبؽ ذكره لكريـ عاشورعبد ا 4
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 : أهداف عممية الرقمنة  3

 المبتغاة مف عممية الرقمنة في ثلاث نقاط ىي : الأىداؼ إجماؿيمكف 

 وتشمؿ ما يمي : أوسعمصادر المعمومات التقميدية عمى نطاؽ  إتاحة (1
 أياـ 7/7و   ساعة  24/24 إتاحة  . 
 دوف التقييد بالموقع الجغرافي .  إتاحة 
 مختمفة مف الممفات لممصدر الواحد .  أشكاؿ إتاحة 
 . توصيؿ المعمومات لممستفيد دوف تدخؿ بشري 
  المتيالكة والتالفة . الأشكاؿتجديد استخداـ 
 . تطوير الخدمات التقميدية 

 المجموعات ضد التمؼ والكوارث  والفقداف . صيانة وحفظ  (2
الحصوؿ عمى المعمومات  إلىوصوؿ العديد مف المستفيديف  إمكانيةتسيؿ  عممية الرقمنة  (3

مكانية تستوعب الزيادة المتنامية  أف،وبالتالي  ذاتوعدة مستفيديف في الوقت  ما بيفمشاركتيا  وا 
تاحةالمستفيديف ،ودلؾ بالمقارنة مع المجموعات التقميدية ويتـ نشر  إعدادفي  المعمومة  وا 

 1.  ذاتولمجميع في الوقت 

 :  الرقمنة أساليب:  4

 :  الآتيتيفتتـ عممية التمثيؿ الرقمي لمنصوص بالطريقتيف 

 :  الأولىالطريقة  (1
 إماوىي الطريقة التي يكوف فييا كؿ حرؼ ممثؿ لوحده بشكؿ رقمي ، ويتـ الحصوؿ عمييا 

بواسطة التعرؼ الضوئي عمى  أوالمباشر عف طريؽ برامج معالجة النصوص ، بالإدخاؿ
 انطلاقا مف وثيقة مرقمنة في شكؿ صورة .  OCRالحروؼ 

 الطريقة الثانية : (2

                                                           
 الباحث لمدراسات القانونية والسياسية ، الأستاذالالكترونية في الجزائر ، مجمة  الإدارةكآلية لتطبيؽ  ربيع نصيرة ، حتمية الرقمنة 1

 . 1036ػ  1035ص ص  ،2021، ديسمبر 2العدد ، 6المجمد
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وىي المطبقة والمستعممة في اغمب مشاريع المكتبات الرقمية ،وتتمثؿ في عممية التصوير 
 الضوئي التي تتـ باستخداـ الماسحات الضوئية ، وتعطينا صورا رقمية لموثائؽ . 

 رة ،الرقمنة في شكؿ نص ،وىي : الرقمنة في شكؿ صو  أشكاؿوتتمثؿ في ثلاث 
 1. الإدخاؿ إعادة

 : الانتقادات الموجهة لمرقمنة :  5

   التي لا تتحمميا معظـ الدوؿ . الباىظةالتكمفة 
  أخرى إلىضعؼ تغطية الانترنت وجودتيا في العديد مف الدوؿ وتدبدبيا مف منطقة  . 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 66، ص  2011،  1الرقمية ، دار بياء الديف لمنشر والتوزيع ، قسنطينة ، طبف جامع بلاؿ ، المكتبة ميري سييمة  1



. الإداريةالرقمنة  إلى: مدخل  الثاني الفصل   

 

54 
 

 . الإداريةثانيا : الرقمنة 

 :  الإداريةالرقمنة  نشأة:  1
لقد عرفت الحقبة الجديدة ثورة جديدة وسريعة الانتشار والتطور ، بحيث تغمغمت بشكؿ كبير مما 

ثورة معموماتية فرضت نمطا جديدا مف  أنياتيديد المجتمع الصناعي القديـ ، بحيث  إلى أدى
الثقافية الاقتصادية والاجتماعية و  أنشطتوالحياة يمس كافة عناصر المجتمع ، ويشمؿ جميع 

 والسياسية . 
في ظؿ الثورة المعموماتية ، شيد العالـ حدوث نقمة  تناميونتيجة ليذا التطور التكنولوجي الذي 

حيث شيد الاندماج والتزاوج بيف العموـ ،  الأساسيةنوعية عمى صعيد التقدـ العممي سمتيا 
عف بروز  أسفرصالات ، مما التطور التكنولوجي تحالفا وطيدا بيف تقنية المعمومات وتقنية الات

في  الإنساف، وبالتالي لـ يعد الحاجز الزمني بيف  الانترنتما يطمؽ عميو  أوالوسيط الالكتروني 
 1. نقطة تقابمو في العالـ يتجاوز ثواني معدودات  أقصىفي  أخر إنسافنقطة جغرافية ما وبيف 

وقد ظيرت ىذه الثورة المعموماتية في القرف العشريف ، وعرفت تطورا كبيرا مع بداية القرف الواحد 
الالكترونية ،  الأنشطة إلىالعادية  الأنشطةالحياتية مف  الأنشطةتحوؿ  إلى أدىوالعشريف ، مما 

 الأخيرة شبكات المعمومات الدولية الانترنت ، ىذه إمكانياتخصوصا مع زيادة الاستفادة مف 
درجة يمكف  إلى، الحواجز والحدود والمسافات والمساحات الجغرافية بيف المجتمعات  أزالتالتي 

التطور  إماـاليوائي  أوالفضائي  إقميمياقد انحصرت عف  الإقميميةسيادة الدولة  أفمعيا القوؿ 
  2السريع لعالـ الاتصالات والمعمومات بدرجة تجعميا تتقدـ شيريا .

 إليولـ تصؿ كبير حد  إلىتكنولوجية  أبعادالرقمية  الإدارةرة المعموماتية قد اكتسبت ومع الثو 
الرقمية العديد مف المميزات المؤثرة  الإدارة أعطىمرحمة مف تاريخيا الطويؿ ، مما  أيفي  الإدارة

العاـ  أياـ، ويتجمى ذلؾ التعامؿ الدائـ عمى مدار الساعة طيمة  للإدارة الأساسيعمى المفيوـ 
وموارد لمعمؿ جد محدودة مف خلاؿ  إمكاناتمكاف حوؿ العالـ في ظؿ  أيفي  بسرعة فائقة 

                                                           
 العاـ، القانوف في رثالماس  شيادة  لنيؿ رسالة ، عماف شرطة في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ واقع الراسبي، محمد بف حميد بف أحمد  1

 .  8ص  ، 2012 سنة ، أكداؿ والاجتماعية والاقتصادية القانونية العموـ كمية ، الخامس محمد جامعة
 . 10 نفسو ، ص المرجع  2
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 أو، سواء عمى المستوى المحمي   الإمكانياتالتكنولوجيا الفائقة وشبكات الاتصاؿ غير محدودة 
 1الدولي . 

 الإداريةي ظيور الرقمنة الدور الفعاؿ ف أوالكبير  الأثرتية كاف ليا االثورة المعموم أفوبالرغـ مف 
السياسية  فالإرادةوالثقافية والاجتماعية لممجتمعات ،  السياسيةانو لا نستطيع تجاىؿ الظروؼ  إلا

الجميع ، فكاف لزاما عمى الدولة مواكبة التطورات التي  إرادةالدولة دائما تكوف فوؽ  أولمحكومة 
تعتبر  الإدارة إفطرأت عمى  المجتمع الغربي واجتاحت المجتمع الجزائري  بشكؿ كبير ، وبما 

 تربط المواطف بالدولة بشكؿ مباشر فلا بد مف مسايرة العولمة الحاصمة .الركائز التي  أىـاحد 
ية سعت إلى  إعادة الثقة بيف الإدارة والمتعامميف معيا مف خلاؿ بالإضافة إلى أف الدولة الجزائر 

تحسيف الصورة الذىنية التي كانت عف الإدارة ، فالإدارة الرقمية تمتاز بالسرعة وبعد احتكاؾ 
 مع الإدارة بصفة مباشرة .  المترفقيف

 : أهمية الرقمنة الإدارية :  2

ترتبط أساسا بتطوير مستوى الخدمات المقدمة  يتيح التحوؿ نحو رقمنة الإدارة عدة امتيازات
للأفراد في إطار يكفؿ ترشيد العمؿ الإداري في المرفؽ العاـ ، وينظـ مختمؼ المياـ المتداخمة 
والتي كثيرا ما كانت تعيؽ تقديـ الخدمة والحصوؿ عمييا . ويمكف استخلاص أىمية الرقمنة 

 الإدارية في ما يمي : 
 : بحيث تمثؿ الإدارة الرقمية أو الإدارة الالكترونية باعتبارىا آلية عصرية  زيادة الإتقان

في عمميات التطوير الإداري والتغيير التنظيمي منعرجا حاسما في شكؿ المياـ والأنشطة 
الإدارية التقميدية ، وتنطوي عمى مزايا أىميا المعالجة الفورية لمطمبات والدقة والوضوح 

 في انجاز المعاملات . 
  : الأمربالرغـ مف أف الإدارة الالكترونية أو الرقمنة الإدارية في بادئ تخفيض التكاليف 

تتطمب مبالغ مالية معتبرة في تسريع عممية التحويؿ ، إلا أف انتياج نموذج العمؿ 
الالكتروني بعد ذلؾ سيوفر ميزانيات مالية ضخمة ، حيث لا يتطمب العمؿ الإداري في 

 مة كثيرة . ىذه المرحمة يد عام
                                                           

 محمد جامعة القانوف، في الدكتوراه شيادة  لنيؿ أطروحة والقانونية، والإدارية والتحديات الواقع الإلكترونية الإدارة الشرقاوي، أحمد  1
 . 247ص  ، 2010 سنة ، والاجتماعية الاقتصادية و القانونية كمية العموـ الخامس،
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 : حيث دفعت الحاجة إلى التحديث والعصرنة الإدارية بالإدارات  تبسيط الإجراءات
العمومية إلى إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات الحديثة إلى مصالحيا ، وحرصت عمى 
استخداميا الاستخداـ الأمثؿ ، لما ليا مف إمكانيات وقدرات في تمبية حاجات المواطنيف 

صة مع تنوع الفئات المستفيدة مف الخدمات العامة المقدمة التي بشكؿ مبسط وسريع خا
 تقدميا الإدارات الحكومية . 

 : يرتبط تحقيؽ الشفافية بوجود الرقابة الالكترونية التي تميز العمؿ  تحقيق الشفافية
الإداري الالكتروني ، مما يسيؿ عممية المحاسبة الدورية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات ف 

لشفافية تدقيقا في انجاز المياـ والالتزاـ بالموائح والنظـ الإدارية واحتراـ حيث تتيح ا
 مواعيد الدواـ ، وحماية الحقوؽ والالتزاـ بالواجبات . 

ني كما يتـ حاليا التعبير عف أىمية الشفافية في أي بمد وضرورة تسخير قوى المثمث الوط
دؼ استحداث تغييرات جوىرية بي" ، الحكومة ، القطاع الخاص ، المجتمع المدني  "

 1ومستديمة في المواقؼ والممارسات المختمفة .

 : أهداف الرقمنة  الإدارية :  3

 . تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمؽ بيا مف عمميات 
  تقديـ الخدمات لدى المستفيديف بصورة مرضية ، عمى مدار الوقت وطيمة أياـ الأسبوع بما في

 الأسبوعية .ذلؾ الإجازات 
  . زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع المواطنيف والشركاء والمؤسسات 
  إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيؼ منو إلى أقصى حد ممكف ، مما

 يؤدي إلى الحد كمف تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ . 
  الجامد وتسييؿ تقسيـ العمؿ والتخصص بو . القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا 
 . إلغاء عامؿ المكاف والزماف في المعاملات الإدارية 
 . التوافؽ مع بقية دوؿ العالـ وزيادة وتعزيز القدرة التنافسية بيف المنظمات 

 

                                                           
 . 283ػ 282ص  ص ، مرجع سبؽ ذكره شور ، اعبد الكريـ ع  1
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  . 1التقميؿ مف الأخطاء المرتبطة بالعامؿ الإنساني  
  . تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات 
  إجراءات الاتصالات بيف دوائر المؤسسة المختمفة .تسييؿ 
 . اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختمفة 
 . تقميؿ استخداـ الورؽ بشكؿ ممحوظ مما يؤثر ايجابيا عمى عمؿ المؤسسة 
  . توفير أماكف خزف المعمومات ، حيث يتـ الاستفادة منيا في أمور أخرى 

ة أو الإدارة الرقمية سوؼ يتـ تحويؿ الأيادي العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيدي وبتطبيؽ الرقمنة الإداري
عاممة  ليا دور أساسي في تنفيذ ىذه  الإدارة عف طريؽ إعادة التأىيؿ لغرض مواكبة التطورات الجديدة 

الوضع  التي طرأت عمى المؤسسة والاستغناء عف الموظفيف غير الأكفاء وغير القادريف عمى التكيؼ مع
 2الجديد . 

 :  الإداريةالرقمنة  إلى: ملامح التحول  4

 أماـجديد ،فرضو التنافس والتحدي المتزايد  إداري نموذجظيور  إلىالتطور السريع لتقنية الرقمنة  أدىلقد 
كاف لبدء توجو اىتماـ الحكومات وجودة خدمتيا ، ف أعمالياالبيروقراطية ،لتحسيف مستوى  الإداريةالنظـ 

،وكدا تعميؽ  استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لخدمة  الإدارينحو تحقيؽ شفافية التعامؿ 
، دور في محاولة تطبيؽ ما اصطمح عمى تسميتو التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية أىداؼ
 الالكترونية . الإدارة أوالحكومة  الالكترونية ،  إدارة أوالرقمية ،  بالإدارة

يقاعيا أدائياالتقميدية ، نظرا لسلاسة  للإدارةالالكترونية تقدـ وجيا مغايرا  فالإدارة  فأصبحتالسريع ،  وا 
الدوؿ التي  إليو، ومشروعا تتطمع  الإداريةتطبيقيا في دوائرىا  إلىالدوؿ التي بادرت  أيديفاعمة في  أداة

تبمغ الدرجة  أفدوف  الإدارية أنشطتياعض تمؾ التي طبقتيا جزئيا في ب أو،  إلييالـ تحظ بالانتقاؿ 
 3الكافية لوصؼ معاملاتيا الالكترونية . 

                                                           
،  لأردفا -الالكترونية "المفاىيـ ،الخصائص ، المتطمبات " ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع ، عماف  الإدارةحسيف محمد الحسف ،   1

  65 ، ص 2010
  . 38 صالأردف ،  –الإدارة الالكترونية ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف ، علاء عبد الرازؽ محمد المسالي   2

السنة  "،مجمة معارؼ :قسـ العموـ القانونية ، 2013العمومية في "مشروع الجزائر الالكترونية  الإدارةطر رقمنة أيتوجي سامية ،3
  . 203 ، ص 2015جواف  18 التاسعة ، العدد
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 :  الإداريةالرقمنة  إلىالتحول  أسباب: 5

نماليس درب مف دروب الرفاىية  الإداريةالرقمنة  إلىالتحوؿ  إف ىي حتمية فرضتيا التطورات  وا 
احد  أصبحت،ففكرة التكامؿ والمشاركة وتوظيؼ المعمومات  بأكمموفي العالـ  طرأتوالتحولات التي 
مؤسسة ،وقد فرض التقدـ العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات  لأيمحددات النجاح 

، ويمكف  الإداريةة قمننحو الر  الإداريالتطور  إلىالتي دعت  الأموروضماف سلامة العمميات كميا مف 
 اعية لمتحوؿ الرقمي في النقاط التالية : الد الأسبابتمخيص 

  في ظؿ التطور السريع لتكنولوجيا المعمومات  الأعماؿمواكبة التطورات في عالـ  إلىالحاجة
 والشبكات الالكترونية .

  خاصة في  وأسرع أفضؿلمحصوؿ عمى خدمات  الإدارةتزايد تطمعات وضغط المواطنيف عمى،
 المعمومة . إلىكؿ مواطف بحقو في الوصوؿ ظؿ انتشار وعي 

  1الجودة الشاممة .  إدارةوالتطور مثؿ  الإصلاحظيور حركات 
  داخؿ كؿ البرامج الالكترونية ضرورية  أوالرقمنة  أصبحتازدياد المنافسة بيف المؤسسات ، حيث

 والتنافس .  لمريادةةمؤسسة تسعى 
  الأعماؿ إدارةوتقنيات  أساليبالتطور السريع في  . 
  التي يقع فييا الموظؼ العادي عند قيامو بعممو .  الأخطاءتحسيف مستوى الخدمات بتجاوز 
 . 2اكتساب رضا الجميور وكسب ثقة اكبر في مجموع الخدمات المقدمة 

 
 
 
 
 

                                                           
 الأكاديميةمجمة طبنة لمدراسات العممية  الالكترونية :المبررات والمعوقات ، الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةتبوف عبد الكريـ ،التحوؿ مف  1
 . 74ػ  67ص ص  ، 3، العدد 4 المجمد ،
والدوافع "المجمة  الأسبابالالكترونية و الذكية  الإدارة إلىالتقميدية   الإدارة المتكاممة "التحوؿ مف الإدارة شوؿ بف شيرة ، حميد خباؿ ،2

 . 237ػ - 236صص  ،  2021، جويمية  2لعدد ،ا 6المجمد ، الإنساني للأمفالجزائرية 
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  التحوؿ مف أسموب الإدارة التقميدية إلى أسموب الإدارة الالكترونية:  1الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، ص  2004و الوظائؼ والمشكلات " ، دار المريخ ، المممكة العربية السعودية ،  الإستراتيجيةالالكترونية "  الإدارةنجـ عبود ، :   1

126. 

 :عناصر ومكونات الرقمنة الإدارية :   6
الرقمية مف ثلاثة عناصر أساسية : ىي عتاد الحاسوب ، البرمجيات ، شبكة  الإدارةتتكوف 

الاتصالات ويقع في قمب ىذه المكونات صناع المعرفة مف الخبراء والمختصيف والمديريف 
 والمحمموف لمموارد المعرفية . 

 
 
 
 
 
 

نطاؽ المعمومات
         

  
نطاؽ 
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التقميدية الإدارة  

الالكترونية الإدارة أسموب  

الالكترونية الإدارةالتطور نحو   
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  . المكونات الأساسية للإدارة الرقمية:  2الشكل 

 
 ، ص 2010،  الأردفالالكترونية ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، الطبعة العربية ػػ عماف ػ ،  الإدارةياسيف سعد غالب ، 

13. 
 

  : وىو يضـ  المكونات المادية لمحاسوب ومختمؼ نظمو ، شبكاتو عتاد الحاسوب
 وممحقاتو .

 : يف تعني الشؽ الذىني مف نظـ وشبكات الحاسوب وىي تتوزع عمى فئت برامج الحاسوب
 رئيسيتيف ىما : برامج النظاـ وبرامج التطبيقات . 

 : ىي المواصلات الالكترونية الممتدة عبر نسيج الكتروني اتصالي  شبكات الاتصال
 لشبكات الإنترنت التي تمثؿ شبكة القيمة للإدارة الرقمية . 

 : أو الكوادر البشرية وىـ الخبراء والمختصيف والقيادات الرقمية الذيف  صناع المعرفة
 يمثموف البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الرقمية ، وبصفة عامة ىـ رأس  
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 1الماؿ الفكري لممنظمة . 

 : مميزات الرقمنة الإدارية : 7

تتمتع الإدارة الرقمية بمجموعة مف المميزات يمكف استخلاصيا مف التعاريؼ التي ذكرناىا في الإطار 
 النظري لمدراسة : 

 : حيث تسعى الإدارة الرقمية إلى التقميؿ مف استخداـ الأساليب الورقية والعمؿ  إدارة بلا ورق
بريد الالكتروني والأدلة والمفكرات الكتابي اليدوي عف طريؽ الانتقاؿ إلى الأرشيؼ الالكتروني وال
 الالكترونية والرسائؿ الصوتية ونظـ تطبيقات المتابعة الآلية . 

 : فيي ليست كالإدارة التقميدية التي تقوـ عمى الانتقاؿ إلى إدارة معينة أو مصمحة  إدارة بلا مكان
مات مف أي معينة لمحصوؿ عمى الخدمة المبتغاة ، بحيث يصبح بإمكانو التحصؿ عمى الخد

 مكاف شريطة توفيره عمى تقنيات الاتصاؿ كالانترنت والياتؼ المحموؿ . 
 : الإدارة التقميدية تقوـ عمى ساعات عمؿ محددة عكس الإدارة الرقمية أو  إدارة بلا زمان

ساعة متواصمة ، ففكرة الميؿ والنيار والصيؼ  24/24الالكترونية التي تسعى إلى تقديـ الخدمات 
 ي أفكار لـ يعد ليا مكاف في العالـ الجديد . والشتاء ى

 : يمكف اعتبار ىذه الميزة ىي أساس التحوؿ الرقمي  إدارة بلا تنظيمات جامدة أو روتين إداري
للإدارة ، إذ أف محاربة الفساد الإداري والروتيف مف أىـ مبررات الانتقاؿ الرقمي واحد أىـ  أسباب 
نجاحيا وذلؾ لقمة أو انعداـ الاحتكاؾ بيف الموظؼ والمرفؽ ، فيي تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات 

 2ة المعرفة . الشبكية الذكية التي تعتمد عمى صناع

 

 

 

                                                           
 ، ص 2010،  الأردفالالكترونية ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، الطبعة العربية ػػ عماف ػ ،  الإدارةياسيف سعد غالب ،   1
13. 

 
2
 .  04علاء عبد الرزاق محمد حسن السالمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   
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 : الإداريةالرقمنة  أساليب:  8

 الطريقتيف التاليتيف :  بإحدىتتـ عممية التمثيؿ الرقمي لموثائؽ 

 :  الأولىالطريقة 

 بالإدخاؿ إماوىي الطريقة التي يكوف فييا كؿ حرؼ ممثؿ لوحده بشكؿ رقمي ويتـ الحصوؿ عمييا 
انطلاقا مف OCRبواسطة التعرؼ الضوئي عمى الحروؼ  أوالمباشر عف طريؽ برامج معالجة النصوص 

 وثيقة مرقمنة في شكؿ صورة .

 الطريقة الثانية : 

وىي المطبقة في اغمب مشاريع الرقمنة وتتمثؿ في عممية التصوير الضوئي التي تتـ باستخداـ الماسحات 
 وىي :  أشكاؿالضوئية وتعطينا صورا رقمية لموثائؽ ونمثؿ فييا ثلاث 

 ة في شكل صورة :الرقمن  
كبيرة  أىميةتحتؿ مساحة كبيرة عند التخزيف وليا  أنيااستخداما عمى الرغـ مف  الأكثروىي النوع 

 في مجاؿ الكتب والوثائؽ القديمة .
 : الرقمنة في شكل نص  

البحث داخؿ النص فيو يسمح بالتعامؿ مباشرة مع الوثيقة الالكترونية  إلىىذا النوع يتيح الفرصة 
نص ، ولمحصوؿ عمى ىذا النوع يتـ استعماؿ برمجية التعرؼ  الضوئي عمى الحروؼ  أنياعمى 

OCR   البرمجية تقوـ بتحويؿ النقاط المكونة  أفانطلاقا مف وثيقة مرقمنة في شكؿ صورة حيث
 . الأخطاءرموز وعلامات وحروؼ كما يسمح بالتعديؿ وتصحيح  إلىلمصورة 

ىذه البرمجيات مصحوبة بقواميس  أصبحتتطوير منتجاتيـ ، حيث منتجي ىذه البرمجيات قاموا ب إف
  1 التحميؿ النحوي ، وىذا النوع يناسب الوثائؽ التي تضـ عدد كبير مف الممفات المكتوبة والقديمة . وأدوات

                                                           

 
 . 66ص مرجع سبؽ ذكره ،  ميدي سييمة بف جامع بلاؿ ، المكتبة الرقمية ،  1
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 الرقمنة الإدارية : متطمبات :  9
يتطمب توليفة متكاممة مف العناصر الجوىرية التي  الإدارة الرقمية ( أفّ تطبيؽ 2012بيّف )العياشي، 

تتبادؿ مف الوظائؼ والأدوار في سياؽ تطوير عممية التحوؿ الإلكتروني لممؤسسة وىي ليست وصفة 
جاىزة أو خبرة مستوردة يمكف نقميا وتطبيقيا فقط، بؿ إنّيا عممية معقدة تشتمؿ عمى نظاـ متكامؿ مف 

والمادية والبشرية وغيرىا.  وبالتالي لابد مف توفر متطمبات عديدة ومتكاممة  المكونات التقنية والمعموماتية
  الإدارة الرقمية . لتطبيؽ 

 متطمبات أمنية. و متطمبات إدارية مالية ، متطمبات متطمبات بشرية ، ويمكف تقسيـ ىذه المتطمبات إلى 
 :  الإداريةالرقمنة المتطمبات البشرية لتطبيق 

بات البشرية ىو الركيزة الأساسية ومف أىـ المتطمبات لأفّ العنصر البشري ىو مف لا شؾ أفّ المتطم
 أوجدىا وطورىا وطبقيا. 

( أفّ العنصر البشري مف أىـ الموارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أي 2008بيف )العمار، 
، إذ الإدارة الرقمية تطبيؽ مشروع أو في أي مؤسسة، فمذلؾ يعتبر العنصر البشري ذو أىمية بالغة في 

يعد ىو المنشأة، فيو الذي اكتشفيا ومف ثـ طورىا وسخّرىا لتحقيؽ أىدافو التي يصبو إلييا، لذلؾ فإفّ 
لى العنصر البشري.   1الإدارة الإلكترونية مف وا 

 :  الإداريةالرقمنة المتطمبات المالية لتطبيق 
ميزانية وذلؾ لتوفير الأجيزة اللازمة لتطبيؽ الإدارة  إلىيحتاج الرقمية لا شؾ أفّ تطبيؽ الإدارة 

مف المشاريع الضخمة والتي تحتاج الرقمية ( أفّ مشروع الإدارة 2009الإلكترونية. أوضحت )البشري، 
 الأجيزة، لتحسيف مستوى البنية التحتية وتوفير الأىداؼأمواؿ طائمة لكي تضمف لو الاستمرار وبموغ  إلى

والبرامج الإلكترونية وتحديثيا مف وقت لآخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرار، ولذلؾ اللازمة  والأدوات
لا بد مف توفير التمويؿ الكافي ليذا المشروع، كما أفّ التخطيط المالي الرشيد يعتبر مف أىـ متطمبات 

ا لغرض الإدارة، مما يقتضي ضرورة رصد ميزانية مستقمة لممشروع بحيث تكوف تحت المراجعة دوري
 .ديمومة التمويؿ المستمر لو

  :  الإداريةمنة رقالاللازمة لتطبيق  الإداريةالمتطمبات 
 لا بد مف تبني منيج يواكب التطور التكنولوجي المعاصر مف أجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. 

                                                           
كتاب مديري المدارس الحكومية في مقتطعة بيت لحـ ،  أداءالالكترونية في تحسيف  الإدارة، دور  وآخروفخيراف  أبواشرؼ  1

  . 11- 9 ص  ، ص الكتروني 
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المبتغاة منيا  الأىداؼ( أفّ الإدارة الإلكترونية تحتاج لكي تحقؽ لممؤسسات 2009أوضحت )البشري، 
، مع الإدارية الأساليبإدارة جيدة تساند التطور والتغيير، وتدعمو وتأخذ بكؿ جديد ومستحدث في  إلى

ضرورة وجود قيادات إدارية إلكترونية تتعامؿ بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مع 
عادة ىندسة الثقافة التنظيمية، و   صنع المعرفة.  قدرتيا عمى الابتكار وا 

  :  الإداريةلتطبيق الرقمنة  الأمنيةمتطمبات ال
حماية وتأميف كافة الموارد المستخدمة في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  حيث الإدارة الرقمية يقصد بتطبيؽ 
وبرامج   الأنظمة( إفّ التعدي عمى المعمومات وسرقة البيانات والممفات واختراؽ 2007أورد )القرني، 

الحماية، ومف أىـ أسباب تخوؼ المؤسسات مف التعاملات الإلكترونية، ويقصد بأمف المعمومات حماية 
وتأميف كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعمومات، بحيث تؤمف المؤسسة نفسيا والعامميف بيا، وأجيزة 

نات المؤسسة عف طريؽ إتباع الحاسبات المستخدمة فييا، ووسائط المعمومات التي تحتوي عمى بيا
إجراءات ووسائؿ حماية متعددة لضماف سلامة المعمومات التي تعد كنزا ثمينا لممؤسسة يجب الحفاظ 

التي تطمبيا الإدارة الإلكترونية لتحقيؽ أمف  الإجراءات( أفّ ىناؾ بعض 2008عمار، العميو، وأورد)
ؤسسة دعـ أمف نظـ المعمومات لدييا، ويجب أف توكؿ المعمومات منيا أنّو يجب عمى الإدارة العميا في الم

مسؤولية أمف نظـ المعمومات في المؤسسة للأشخاص المحدديف، وتحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظـ 
 1المعمومات وشبكات الحاسوب، والاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظـ المعمومات بشكؿ آمف. 

 في تحسين العمل الإداري :   وظائف الرقمنة : 10

إف التحوؿ نحو استخداـ الرقمنة بالتقنيات الحديثة تقوـ بخدمة المواطف وجعمو مف أولوياتيا باعتباره 
 جؿ تحسيف الأداء الإداري: الرقمنة عمى الوظائؼ التالية مف أمحرؾ ىذه الخدمة ، ولتحقيؽ ذلؾ اعتمدت 

أي مؤسسة يجب الاعتماد عمى خطط طويمة ومتوسطة الأجؿ لتحقيؽ أىداؼ  : التخطيط الالكتروني : 1
أما فيما يخص التخطيط الالكتروني فالخطط مرنة ومتغيرة بصورة ديناميكية ومستمرة تعتمد عمى تدفؽ كـ 
ىائؿ مف المعمومات عف بيئة الإدارة العمومية ، ولا يقتصر التخطيط الالكتروني عمى الإدارة العميا بؿ يتـ 

لموظفيف في وضع الخطط وبرامج العمؿ نظرا لمعرفتيـ بالمواقؼ الفعمية في علاقة الإدارة إشراؾ كافة ا

                                                           
 .  11المرجع نفسو ، ص   1
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ف يتـ لا مف الاتجاه التقميدي السائد بأالعمومية بالمواطنيف ،لذلؾ تتوجو الإدارة إلى التخطيط الأفقي بد
 التخطيط مف الأعمى إلى الأسفؿ . 

اـ والأنشطة التي يكمؼ بيا الجياز الإداري ، ويعتمد يتغير حسب طبيعة المي: التنظيم الالكتروني :  2
عمى الاتصالات داخؿ الإدارة أو خارجيا ، وتنتقؿ المركزية مف قمة الييكؿ التنظيمي لتحؿ محميا 
مراكز السمطة المتعددة وفقا لمبدأ اللامركزية ، وبذلؾ تتحوؿ اليياكؿ التنظيمية إلى ىياكؿ متشابكة 

 .  بدلا مف اليياكؿ اليرمية
وىي التي تسمح لمموظؼ بالرجوع إلى قاعدة البيانات دوف حاجة إلى الرجوع  القيادة الالكترونية : 3

الرؤساء ، وبالتالي فالمجاؿ الالكتروني يقدـ خدمات عامة سواء كانت استشارية أو عبارة عف  إلى
  1حموؿ المشاكؿ ، ويؤدي إلى الإيداع والولاء لدى الموظفيف .

إف الرقابة عمى النظـ الالكترونية ، تكوف داخمية أو خارجية وذلؾ مف اجؿ  الالكترونية :الرقابة  4
المحافظة عمى امف المعمومات ، ويكوف الاعتماد عمى الرقابة عمى النتائج ، ويتـ نجاح الرقابة 

 2بتحقيؽ مبدأ الالتزاـ الذاتي لدى الموظفيف أي رقابة ذاتية عمى أعماليـ . 
ىي تقديـ خدمة عبر وسائؿ وشبكات الكترونية كالانترنت ، وتعد عممية تقديـ  ترونية :الخدمات الالك 5

الخدمة الالكترونية وتسميميا مف عناصر تحقيؽ الميزة التنافسية والأساس المرتكز عميو في مجاؿ 
 القيمة المضافة ، حيث تشمؿ التعريؼ بكيفية تقديـ الخدمة الالكترونية لممستفيد والاىـ مف ذلؾ
الكفاءة ، السرعة الاعتيادية إثناء تسميـ الخدمة في الوقت الحقيقي بما يفوؽ توقعات المستفيد ، وىنا 
تتحقؽ حالة الرضا المنشود لدى ىؤلاء المستفيديف مف الخدمة الالكترونية اللائقة والسريعة وذات الثقة 

  3العالية .
دمات الالكترونية عبر مدخؿ موحد ، وىي ىي عبارة عف تجميع كبير مف الخ البوابة الالكترونية : 6

التطبيقات التي تشترؾ في نطاؽ قطاعي محدد عبر بوابة الكترونية ، تيدؼ الى خدمة الجميور مف 
طبيعة متشابية ، وىي أيضا الحؿ الذي يسمح بتجميع المحتوى مف مصادر مختمفة، وينطوي عمى 

                                                           
،  2004بشير عباس العلاؽ ، الخدمات الالكترونية بيف النظرية والتطبيؽ ، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الادارية ، القاىرة ،   1

 .  64ص 
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ير وتحديث البيانات والمعمومات عمى أساس التواصؿ الفعاؿ بيف الجيات الفاعمة المسؤولة عف توف
 1إقميمي واسع يستند عمى منطؽ المشاركة والتواصؿ . 

 : مساهمة الرقمنة الإدارية في تطوير العمل الإداري :   11 

إف الإدارة الالكترونية نمط جديد مف الإدارة ترؾ أثاره الواسعة عمى المؤسسات ومجالات عمميا وعمى 
استراتيجياتيا ووظائفيا وفي الواقع إف التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثؿ في التكنولوجيا 

نما أيضا إلى البعد الإداري المتمثؿ بتطوير المفاى يـ الإدارية التي تراكمت لعقود عديدة الرقمية ، وا 
وأصبحت تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد مف المرونة الإدارية في التفويض والتمكيف الإداري والإدارات القائمة 

 عمى الفريؽ . 

 : 2وقد ساىمت الثورة الرقمية في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمؿ وأساليبو أىميا 

  . الانتقاؿ مف إدارة النشاط المادي إلى النشاط الافتراضي 
  . الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة وجيا لوجو إلى الإدارة عف بعد 
 . الانتقاؿ مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأوامر إلى التنظيـ الشبكي 
 ة  المرتكزة عمى المزيج الانتقاؿ مف القيادة المرتكزة عمى المياـ أو عمى العامميف إلى القياد

 تكنولوجيا ػػ زبوف ػػ . 
  . الانتقاؿ مف الرقابة بمفيوـ مقارنة الأداء الفعمي مع المخطط إلى الرقابة المباشرة الآنية 

 :  3إف ىذه التغيرات أوجدت اتجاىيف واضحيف في تقييـ أثار ىذه المتغيرات عمى الإدارة ووظائفيا 

عادة توزيع مياـ الإدارة ، يرى أف الانترنت والثو  الأول : رة الرقمية يمكف أف تؤدي إلى نياية المؤسسات وا 
وبالتالي فاف الثورة الرقمية حولت الاستراتيجيات إلى فتات ، فتطايرت نظـ الإدارة التقميدية وتناثرت 

 مبادئيا ودخمت عصرا جديدا يتطمب البحث عمى نمط جديد ىو الإدارة الرقمية أو الالكترونية . 

                                                           
 .  176نفس المرجع ، ص   1

ػػ  235ص ص ، 2004مكة العربية السعودية ، و الوظائؼ والمشكلات " ، دار المريخ ، المم الإستراتيجيةالالكترونية "  الإدارةنجـ عبود ، :   2
236 .  

 .  248، ص  2009الأردف ،  -، عماف  1ية ، دار المسيرة ، طحمد سمير ، الإدارة الالكترونأمحمد   3
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يرى أف الإدارة ىي الإدارة بنفس القوة التي يؤكد فييا المستثمريف عمى أف الأعماؿ ىي الأعماؿ ثاني : ال
عادة النظر في أبعادىا وماضييا تظؿ تمثؿ  نفسيا ، وبالتالي فاف الإدارة ووظائفيا رغـ تأثرىا العميؽ وا 

عمييا أصبحت تتـ بشكؿ أكثر القمب النابض لممؤسسات واف تخطيط وتنظيـ وتوجيو الأعماؿ والرقابة 
 مادىا عمى الإدارة الالكترونية .كفاءة وفعالية وذلؾ نتيجة اعت

 :  الإدارية: عوامل نجاح الرقمنة   12

 أف  الإداريةالرقمنة  إلىعمى المسؤوليف في المؤسسات والمنشئات الحكومية الذيف يرغبوف في التحوؿ  إف
 :  أىميابعيف الاعتبار عدة عوامؿ لتحقيؽ نجاح المؤسسة  يأخدو

  لغاءالمختمفة ،  الإداريةتحقيؽ التوثيؽ الالكتروني لممعاملات الورقي المعرض لمتمؼ  الأرشيؼ وا 
 والتزوير. 

  نتاج وتنفيذمف تخطيط  الإداريةالرقمنة  الشامؿ لمفيوـ  والاستيعاب الإستراتيجيةوضوح الرؤية  وا 
 وتشغيؿ وتطوير . 

  أىدافيااستيعابيا وفيـ  لإمكانيةالعمؿ ومحاولة توضيحيا لمموظفيف  لإجراءاتالتطوير المستمر 
 مع التشديد عمى تدوينيا وتصنيفيا . 

  الخدمات مع تخفيض التكاليؼ والاستفادة مف التجارب السابقة وعدـ تكرار  أداءتحسيف مستوى
 .  الأخطاء

 التدريبية لجميع الموظفيف .  الاحتياجاتميف التدريب والتأىيؿ وتأ 
 . تاميف سرية المعمومات لممستفيديف 
  1.  الإداريةمع التقميؿ مف التعقيدات  الإداريةالشفافية  مبدأالتحديث المستمر لممعمومات وتحقيؽ  

 :  الإداريةالتحديات التي تواجه الرقمنة :  13

، تبعا لنوع البيئة التي تعمؿ في محيطيا  أخر إلىتحديات مختمفة تتبايف مف نموذج  يجابو تطبيؽ الرقمنة
ض اغمب برامج الرقمنة فيما تعتر  أفبعض التحديات التي تكاد  إلىكؿ مبادرة ،وعموما يمكف التطرؽ 

 : يمي
                                                           

والتنمية لمبحوث  الإدارةالعمومية ،  مجمة  الإدارةلتحسيف خدمة  كآليةالالكترونية  الإدارةبوزوالغ نور الديف و بف زعرور عمار ،   1
 . 14، جامعة البميدة  ، ص  ة بمدية باب الوادي ػػ الجزائر،  دراس 2018، جواف  13والدراسات، العدد 
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في تطبيؽ  الإداريةتحديد ومحاولة حصر المعوقات  إلىتتجو بعض الدراسات :  الإدارية التحديات/  1
 1:  الآتية الأسباب إلىالالكترونية ، وترجعيا  الإدارة

  الالكترونية .  الإدارةالعميا لبرامج  الإدارةضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى 
  دمج بعض  أو إضافةالالكترونية ، مف  الإدارة لإدخاؿعدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطموبة

 ، وتدفؽ العمؿ بينيا .  الإداراتيد السمطات والعلاقات بيف التقسيمات ، وتحد أو الإدارات
  الواضحة بشاف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، بما يخدـ  الإستراتيجيةغياب الرؤية

 التحوؿ نحو منظمات المستقبؿ الالكترونية . 
  الإدارةومحاولة التمسؾ بمبادئ  تقميدية ، أساليبوالتنظيمية واعتمادىا عمى  الإداريةالمستويات 

 التقميدية .
  مقاومة التغيير في المنظمات ، والمؤسسات الوطنية مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ

 التقنيات الحديثة خوفا عمى مناصبيـ ، ومستقبميـ الوظيفي . 

 حيث تتمحور حوؿ :  المالية والنقدية :التحديات /  2

  الالكترونية ، وىو ما يحد مف تقدـ مشاريع التحوؿ  للإدارةالتحتية  يالبنارتفاع تكاليؼ تجييز
 الالكتروني . 

 يداف تكنولوجيا قمة الموارد المالية لتقديـ برامج تدريبية ، والاستعانة بخبرات معموماتية في م
 المعمومات ذات كفاءة عالية .

  الاستخداـ لدى الكثير مف خدمات شبكة الانترنت ، نتيجة ارتفاع تكاليؼ  إلىصعوبة الوصوؿ
 . الأفراد

 :   الأتيويمكف تحديدىا في البشرية : التحديات /  3

 الالكترونية لدى العديد مف شعوب الدوؿ النامية ، وصعوبة التواصؿ عبر التقنية الحديثة . الأمية 

                                                           
، دراسة مسحية عمى ضباط شرطة المنطقة  الأمنية بالأجيزةالالكترونية في التطوير التنظيمي  الإدارةفطيح ، دور  أؿحمد ، قبلاف   1

 ص ، 2008الرياض ،  ، الأمنيةماجسثر غير منشورة ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الالشرقية ، المممكة العربية السعودية ، رسالة 
 . 43-42ص 
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 إلىالتنظيمية في ظؿ التحوؿ  والأجيزة،  الإدارةرسكمة موظفي  غياب الدورات التكوينية ، و 
 الرقمية . الإدارة

  ، الرقمية . الإدارةصعوبة التواصؿ عبر شبكات  إلى أدىالفقر وانخفاض الدخؿ الفردي 
  وأخرىحاسوبية ومعدات  أجيزة"فئات تمتمؾ  وأقساموتزايد الفوارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع 

 الالكترونية .  الإدارةازدياد حدة التفرؽ ، واضعؼ مشاريع  إلى أدىتفتقدىا " ، 
 الإنسافمحؿ  الآلة، وحموؿ  الإداريةتنجـ عف تطبيؽ الرقمنة  أفالبطالة التي يمكف  إشكالات  ،

 الذي يرفض ويقاوـ التحوؿ الالكتروني خوفا عف امتيازاتو ومنصبو . يرالأخىذا 

 :  الأمنيةالتحديات /  4

  الالكترونية ، خوفا عف ما يمكف اف تؤديو مف  بالتعاملاتالتخوؼ مف التقنية وعدـ الاقتناع
 والخصوصية في الخدمات الالكترونية . الأمفمساس وتحديد عنصري 

  اتجاه الكثير مف المعاملات الالكترونية ، كالتحويلات المالية  بالأماف الإحساسفقداف
  1الالكترونية عف طريؽ بطاقات الائتماف . 

 : الإدارية : الانتقادات الموجهة لمرقمنة  14

خلاؿ تطبيؽ عممية  الإداريحمؿ وتعرقؿ العمؿ  إحداث إلىلقد وجيت العديد مف الانتقادات التي تؤدي 
 الرقمنة منيا : 

 . انقطاع التيار الكيربائي 
  نة البرمجية . ضعؼ الصيا أورداءة البرمجيات المطورة 
  . عدـ وجود متابعة وتطوير التطبيقات المبرمجة 
  للإدارة الأمنيمصدر الخطورة يكمف في عدـ تحسف الجانب  أفالتجسس الالكتروني مف خلاؿ 

  2 الالكترونية . الإدارةتطبيؽ  إستراتيجيةفي مجاؿ  أولويةالالكترونية والذي يعتبر 

 
                                                           

الالكترونية في المصارؼ السعودية ، "دراسة مسحية " ، رسالة  الإدارةلتطبيؽ  والأمنية الإدارية الأبعادمحمد المالؾ ،  بدريف  1
 .   43، ص  2007، الرياض ،  الأمنيةجامعة نايؼ العربية لمعموـ  غير منشورة ، الإداريةماجسثر  في العموـ ال

  .  65مرجع سبؽ ذكره ، ص علاء عبد الرزاؽ السالمي ،   2
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 ريات المفسرة لمرقمنة الإدارية :: النظ 15

 ( 1929-1857): نظرية الحتمية التكنولوجية :  1

تعتبر النظرية التي جاء بيا "ألبرت مارشاؿ ماكموىاف " في الستينات مف القرف العشريف أكثر النظريات 
الإعلامية انتشارا ووضوحا في الربط بيف الرسالة والوسيمة الإعلامية ، والتأكيد عمى أىمية الوسيمة في 

 تحديد نوعية الاتصاؿ وتأثيره . 

في حقؿ الاتصاؿ في النصؼ الثاني مف القرف الماضي ، وقد ويعتبر ماكموىاف مف أشير المثقفيف 
 انطمقت نظريتو مف فكرتيف : 

 أف وسائؿ الاتصاؿ ىي وسائؿ لمنشر والترفيو والتعميـ . -
 أنيا جزء مف سمسمة التطور التكنولوجي .  -

ؿ أكد أف ويؤمف ماكموىاف باف الاختراعات التكنولوجية العامة ىي التي تؤثر أساسا عمى المجتمعات ، ب
التحوؿ الأساسي في الاتصاؿ التكنولوجي يجعؿ التحولات الكبرى تبدأ بالتنظيـ الاجتماعي وتكمف في 

  1طبيعة وسائؿ الاتصاؿ التي مف خلاليا تتـ عممية الاتصاؿ .

ولقد اعتمدنا ىذه النظرية لأنيا تيتـ بدراسة الوسائؿ التكنولوجية في ظؿ التطور التكنولوجي الكبير 
ؿ ، ولاف موضوع دراستنا يتمحور حوؿ الرقمنة الإدارية تـ اختيارنا لنموذج مف ىذه النظرية لأنو الحاص

يخدـ موضوع دراستنا عمى اعتبار أف تطوير ىيكمة الإدارات والسير نحو كؿ ما ىو الكتروني أصبح 
 ضرورة تفرضيا كؿ المعطيات الإقميمية والدولية . 

 ي ) سوسيوفني ( :نظرية النسق الاجتماعي الفن:  2 

طرحت نظرية النسؽ الاجتماعي الفني مف قبؿ العديد مف الباحثيف ، ومف بينيـ "وايت " الذي أعطى 
أىمية كبيرة لمتكنولوجيا في دراسة التنظيـ ، كما استعاف بيا في تفسير التفاعؿ والعواطؼ الموجودة داخؿ 

 التنظيـ .

                                                           
 9والاجتماعية ، جامعة الجزائر  الإنسانيةواليوـ ، مجمة العموـ  الأمسنور الديف ، ماكموىاف مارشاؿ ، قراءة في نظرياتو بيف  تواتي  1

 .  178، ص  2013، العدد العاشر ، مارس ، 
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التطورات الحاصمة في العصر الحالي إلى سيطرة الآلات  ويرجع الاىتماـ الكبير بالتكنولوجيا ومختمؼ 
والاختراعات التكنولوجية عمى الإنساف الحديث ف بحيث شممت سيطرتيا عمى مجمؿ حياتو مف جية ، 

 ومف جية أخرى يمكف النظر إلييا عمى أنيا عامؿ ايجابي وىاـ . 

التبايف في الخبرات والميارات المتعددة بإمكانو التأثير عمى سموؾ  أفويؤكد الاتجاه التكنولوجي عمى 
 العماؿ وأغراضيـ . 

التكنولوجيا عمى التنظيـ ، حيث كاف يعتقد أف التكنولوجيا  لتأثيركما نجد أيضا " بمونز" في دراستو 
عوامؿ ىي :  المستخدمة ىي التي تميز أي نوع مف الصناعة ويتأثر نمط التكنولوجيا المستخدـ بثلاثة

المعرفة العممية والفنية المتاحة والموارد اليندسية والاقتصادية والشركات والمصانع ، وكذلؾ طبيعة 
 1المنتجات المصنعة .

وقامت "جواف ودوارد" بدراسة شييرة تناولت فييا العلاقة بيف الإدارة والتكنولوجيا ، وكشفت عف وجود تبايف 
صالح التي يجري دراستيا ، حيث وجدت اختلاؼ بيف شركات الإنتاج كبير في نمط تنظيـ الشركات والم

وأكدت بأف أغمبية الشركات تستفيد مف انساؽ الضبط الإدارية  ، بينما تستفيد شركات الإنتاج الكبير مف 
 2أنساؽ الضبط متعددة الجوانب . 

تكنولوجي ، والتغيرات التي كما يساىـ "بيرنز وستولكر" في توضيح العلاقة بيف البيئة وبناء التنظيـ ال
طرأت عمى ساعات العمؿ ، والعلاقات المكانية بيف جماعات العمؿ و أف التنظيمات توفر الظروؼ 

 .3الملائمة لمتوافؽ مع التحولات التكنولوجية 

ومف ىنا يمكف القوؿ أف ىناؾ ترابط بيف الإدارة الرقمية أو الالكترونية ونظرية النسؽ الفني ، حيث أف كؿ 
أراء الباحثيف الديف قمنا باستعراضيـ تنصب كميا حوؿ كيفية استخداـ و إدخاؿ مختمؼ الوسائؿ 

 التكنولوجية داخؿ التنظيـ وذلؾ لضماف الاستفادة منيا مف طرؼ العامميف وبالتالي تحسيف أدائيـ .

 

                                                           
  . 193-192ص،  ص  2006عمـ اجتماع التنظيـ ، مخبر عمـ الاجتماع و الاتصاؿ لمبحث والتوجو ، الجزائر ، رابح كعباش ،   1
 . 180، ص  2008،  الإسكندريةونظريات التنظيـ ، دار المعرفة لمنشر والتوزيع ،  الايدولوجياسعد عبد المرسي بدر ،   2
 . 199رابح كعباش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   3
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 نظرية النظم ::  3 

، وقد سماىا النظرية العامة  1937اـ لقد ظيرت فكرة النظـ عمى يد العالـ الألماني "فاف بيرتالفي" ع
ـ ، حيث استند إلى مدى  1956لمنظـ ، ثـ تطورت بعد ذلؾ عمى يد الاقتصادي "كينيث بولدينغ" عاـ 

 . وتتميز نظرية النظـ بمجموعة مف الخصائص ىي :1البساطة والتعقيد في عناصر واليات عمؿ النظـ 

 والأشياء والأحداث وغيرىا .العلاقات التبادلية والاقتصادية بيف الخصائص  -1
 بمعنى أف منيج النظـ ىو مدخؿ شموليا . الشمولية : -2
 فالنظاـ يسعى لتحقيؽ أىدافو . الفائية : -3
تعتمد النظـ عمى بعض المدخلات لمقياـ بالأنشطة اللازمة ، كما تنتج  المدخلات والمخرجات : -4

 بعض المخرجات التي تحتاجيا النظـ الأخرى .
مدخلات النظاـ قد تشمؿ المعمومات ،  النظـ بتحويؿ المدخلات إلى مخرجات وتقوـ :التحويؿ  -5

والطاقة والخدمات والعمؿ ، وغيرىا مف الوسائؿ التي يقوـ النظاـ بعمميات تحويمية عمييا لإنتاج  
، في مقابؿ ذلؾ نجد أف نظرية النظـ تشتمؿ عمى مجموعة مف العناصر الأساسية 2المخرجات 

 وىي:
الإمكانات ، الطاقات التي تدخؿ المنظمة مف البيئة الاجتماعية والسياسية  وتشمؿ كافة -1

 .3والخارجية 
وتتمثؿ أيضا في نظاـ المعمومات الإدارية بسمسمة البيانات التي تناسب في قنوات الاتصالات 
 المختمفة مف المصادر الداخمية عف كافة الأنشطة والفعاليات التي تنجزىا المنظمة التي يعمؿ في

 4إطارىا نظاـ المعمومات .
وىي جميع الفعاليات والأنشطة الفنية والإدارية التي يقوـ بيا النظاـ مف أجؿ  العمميات :  -2

تحويؿ المدخلات وتغيير خصائصيا الفردية لتصبح سمعا أو خدمات ليا خصائص المميزة 
 المختمفة عف المفردات التي تتكوف منيا .

                                                           
 . 13 ص 2007، عماف ،  2نظـ المعمومات الإدارية ، دار حامد ، ط ، فايز جمعة صالح النجار   1
 . 87ص  2008نظـ المعمومات الإدارية ، دار الجامعة ، الاسكنديرية ، ، محمد أحمد حساف   2
 . 50ص  2005السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ ، دار وائؿ ، عماف ،  ،محمد سميماف العمياف   3
 . 115، ص  2005، عماف ، المدخؿ إلى نظـ المعمومات الإدارية ، دار وائؿ ، محمد عبد الحسيف أؿ فرج الطائي   4
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وىي جميع السمع والخدمات التي يقدميا النظاـ لمبيئة الخارجية ، وتعتبر  المخرجات : -3
 المخرجات أساس وجود النظاـ و أساس قيامو .

وتعني كافة عمميات الاتصاؿ التراجعي المتبادؿ بيف المخرجات والبيئة  التغذية العكسية : -4
 الخارجية ، وما تحدث فييا مف أثار ايجابية أو سمبية وتحدد وتكيؼ حجـ ونوعية

 .1المدخلات  
 في مقابؿ ىذه الأنشطة نجد أف النظاـ ينقسـ إلى قسميف :

يطة لا يتأثر ولا يوجد بينيما أي حدود : وىو النظاـ المفصوؿ عف البيئة المح النظام المغمق-أ
 مشتركة .

: وىو النظاـ الذي يتفاعؿ مع البيئة المحيطة يتأثر ويؤثر فييا وتكوف لو  النظام المفتوح-ب
 .2علاقة مستمرة معو 

ويمكف القوؿ مف خلاؿ ما تقدـ وجود حالة ترابط بيف الإدارة الرقمية ونظرية النظـ حيث نجد أف 
ز عمى النظاـ المفتوح مف خلاؿ إدخاؿ المدخلات المتمثمة في الموارد البشرية ، نظرية النظـ ترتك

المادية ، والتكنولوجية ، وتحويميا مخرجات عبر سمسمة الأنشطة والعمميات الإدارية ، وىذا ما 
نجد أيضا في الإدارة الرقمية مف خلاؿ إدخاؿ التكنولوجيات والتقنيات الجديدة والتي جاءت نتيجة 

ورات العالمية ، ونجد أيضا بأف كؿ العناصر التي ركزت عمييا نظرية النظـ مف مدخلات ، التط
عمميات ، مخرجات ، التغذية العكسية كميا عناصر تساىـ في نجاح عممية الأداء وتحقيؽ 

 الفعالية وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظمة .
 

 

 

 

 
                                                           

الإدارة _الأصالة ، المبادئ ووظائؼ المنشأة مع حداثة وتحديات القرف الحادي والعشريف ، دار الفكر ، ، كامؿ محمد المغربي   1
 .  128 ، ص 2007عماف ، 

 . 14فايز جمعة صالح النجار : مرجع سابؽ ، ص   2
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، لا يسعنا بناءا عمى ما سبؽ و   الإداريةالرقمنة بكؿ ما ىو ميـ في  الإلماـلقد حاولنا في ىذا الفصؿ 
في المنافسة وما  أىميةضروري لممؤسسات لما ليا مف  أمربات لرقمية ا الإدارة إلىالتحوؿ  أف إلاالقوؿ 

 بالسرعة والدقة في انجاز المياـ . تقدمو مف جودة في الخدمات وذلؾ لكونيا تتصؼ 

صعوبات وعراقيؿ وتحديات  أيضاالرقمية يواجو  الإدارة إلىنو وكؿ نوع مف التحولات فاف التحوؿ أ إلا
 تعميميا عمى كافة المؤسسات الجزائرية .  ومتابعةيجب تخطييا 
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 الفصل الثالث : أساسيات الأداء الوظيفي 

 تمهيد

  أولا : الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي  عناصر:  1

 الأداء الوظيفي  محددات :  2

 الأداء الوظيفي أنواع :  3

 الأداء الوظيفي  أبعاد :  4

 مؿ المؤثرة في الأداء الوظيفي 6 العوا 5

 فشؿ الأداء الوظيفي  عدلات 6 م 6

 الأداء الوظيفي  معوقات:  7

 6 كيفية تحسيف الأداء الوظيفي  8

 ثانيا : تقييم الأداء الوظيفي 

 6 مفيوـ تقييـ الأداء الوظيفي  1

 الوظيفي تقييـ الأداء  أىمية:  2

 تقييـ الأداء الوظيفي  أىداؼ: 3

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 معايير تقييـ الاداء الوظيفي  4

 6 خصائص تقييـ الأداء الوظيفي  5

 6 خطوات  تقييـ الأداء الوظيفي  6

 6ضوابط تقييـ الأداء الوظيفي  7

 6 طرؽ تقييـ الأداء الوظيفي  8

 6 البعد النظري للأداء الوظيفي   9
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 تمهيد :

 إفالوظيفي اىتماـ العديد مف الباحثيف والمفكريف في مجالات متعددة ، وقد اجمع المفكروف  الأداءلقي 
عطائوالفرد في المنظمة  بأداءالاىتماـ  ، وبطبيعة  أىدافيا أسمى إلىالعناية اللازمة يصؿ بالمؤسسة  وا 

تحقيؽ  إلىبكفاءة وفعالية عالية وذلؾ مف اجؿ الوصوؿ  أعمالياانجاز  إلىالحاؿ تسعى كؿ المنظمات 
تمتمؾ  الأىداؼتمؾ  إلىتكمفة ممكنة مف خلاؿ الوصوؿ  وبأقؿالتي تـ التخطيط ليا مسبقا  الأىداؼ

 إطارمنتجاتيا ضمف  أسواؽيزة تنافسية في استخداميا لتحقيؽ مالمنظمات العديد مف الموارد التي يمكنيا 
المحددة ، ويمكف تصنيؼ ىذه  أىدافيادوليا ، ومف تـ تحقيؽ  أو أو إقميميانشاطيا سواء كاف محميا 

المالية ،  والأرصدةالموارد في ثلاث مجموعات تشمؿ الموارد المادية مثؿ المباني والمعدات والتكنولوجيا 
والرقابية ... الخ والموارد البشرية والتي تتضمف  والإداريةالمالية  والأنظمةكؿ والموارد التنظيمية مثؿ الييا

 خبرات وميارات وقدرات العامميف . 
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الوظيفي :  الأداء:  أولا  

 الوظيفي :  الأداء: عناصر  1

 6  أىمياالوظيفي مجموعة مف العناصر  الأداءيتضمف 
والميارات الفنية والمينية والخمقية العامة التي  وتعني المعارؼ العامة كفاءة الموظف : .1

 قيـ الموظؼ اتجاىو . أيضايعرفيا عف الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا ، وتشتمؿ 
وتتمثؿ في مدى ما يدركو الفرد عف عممو الذي يقوـ بو وما يمتمكو مف  نوعية العمل : .2

 . الأخطاءدوف الوقوع في  رغبة وميارات فنية وبراعة وقدرة عمى التنظيـ وتنفيذ العمؿ
مقدار العمؿ الذي يستطيع الموظؼ انجازه في الظروؼ  أي كمية العمل المنجز : .3

 العادية لمعمؿ ومقدار سرعة ىذا الانجاز. 
6 وتشمؿ الجدية في العمؿ والتفاني فيو ، وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ  المثابرة والوقوف .4

محددة ، ومدى حاجة ىذا الموظؼ ال أوقاتيافي  الأعماؿالعمؿ وانجاز  مسؤولية
 1والتوجيو مف قبؿ المشرفيف ، وتقويـ نتائج عممو .  للإرشاد

مدى سيطرتو  أومف حيث علاقتيا بالعامؿ  الأداءتنقسـ محددات الوظيفي :  الأداء: محددات  2
والقسـ  الذي يتمثؿ في المحددات الداخمية وىي المتعمقة بالعامؿ كشخص الأوؿقسميف القسـ  إلىعمييا 

 خارج سيطرت العامؿ .  أيالثاني المحددات الخارجية وتتعمؽ بالبيئة المحيطة 

 والتي تتمثؿ في 6 المحددات الداخمية :  .1
  الطاقات الجسمية  إلىالجيد 6 وىو الجيد الناتج عف حصوؿ العامؿ عمى الدعـ والحافز الذي يترجـ

 . الميمة لأداءوالحركية والعقمية التي يبذليا العامؿ 
  بالكفاءات  أحياناالوظيفة وتسمى  لأداءالقدرات 6 وىي تمؾ الخصائص والميارات الشخصية اللازمة

تتوفر في مف يقوـ بوظيفتو  أفالتي لا بد  أيبالسمات الشخصية كالقدرة والتحمؿ والسرعة البدييية  أو
 . الأداءعمى  مباشر، فيي تؤثر بشكؿ 

                                                           
عبد الله حسيف عمي جولة ، دور العوامؿ النفسية والاجتماعية في تعزيز الاداء الوظيفي لدى ضباط الشرطة اليمنية ، رسالة مكممة   1

 . 52، ص  6112لماجسثر في عموـ الشرطة ، لنيؿ شيادة ا
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 في العمؿ مف  جيودهيعتقد العامؿ انو مف الضروري توجيو  الاتجاه الذي إلىالدور 6 يشير  إدراؾ
 أوالعامؿ يتحدد بمدى فيمو لمدور الذي يقوـ بو  أداء أفتوجو جيد العامؿ ، بمعنى  أيخلالو 

 يمارسو مف خلاؿ الوظيفة التي يعمؿ بيا .
 والتي تتمثؿ في 6  المحددات الخارجية : .6

 مف  المأمولةوالتوقعات  والأدواتلمسؤوليات متطمبات العمؿ 6 تتعمؽ بكؿ مف الواجبات وا
والمعدات المستخدمة في ممارسة العامؿ  والأدوات والأساليبالطرؽ  إلى إضافةالعامؿ ، 
 .  وأعمالولميامو 

  البيئة التنظيمية 6وىي المؤسسة التي تؤدي الوظيفة فييا وتشمؿ عادة كؿ مف مناخ
، الييكؿ التنظيمي ف نظاـ الاتصاؿ  داريةالإ الأنظمة، توفر الموارد ،  الإشراؼالعمؿ، 

القيادة ، نظاـ الحوافز ف الثواب والعقاب ، كؿ ىذه العوامؿ مف اجؿ  أسموب، السمطة ، 
 1.  أداءهتحفيز دافعية العامؿ وبالتالي جودة 

  كالمنافسة  أدائوالبيئة الخارجية 6 تؤثر البيئة الخارجية لمتنظيـ الذي يعمؿ بو العامؿ عمى
مف  أكثرفالمعمـ المتعاقد عادة ما يمتمؾ القدرة والكفاءات ويبذؿ الجيود ، رجية الخا

، وقد يؤثر  أدائومستوى  إلىالمعمـ المقيـ نظ وىذا قد يؤثر ايجابيا في التحفيز لموصوؿ 
وتبادؿ الخبرات ، كما  التحفيزما حصموا عمى  إذاسمبا في دافعية بعض زملاؤه لمعمؿ 

، فانخفاض الرواتب وكذلؾ  الأداءعمى التأشير صادية دورا ىاما في ديات الاقتتمعب التح
 أداءتؤثر سمبا عمى  أخرى إلىالحوافز والمكافئات واختلاؼ الرتب الوظيفية مف مؤسسة 

يجاباالعامميف في حالة تدنييا   2في حالة ارتفاعيا .  وا 

الوظيفي : الأداء أنواع:  3  

عمى حسب معيار الشمولية ومعيار  الأداءـ ومف تـ يمكف تقسيـ يكوف حسب معيار التقسي الأداءنوع  إف
 المصدر .

                                                           
،  6112،  1ابراىيـ محمد المحاسنة ، ادارة وتقييـ الاداء الوظيفي بيف النظرية والتطبيؽ ، دار جرير لمنشر والتوزيع ، عماف ، ط  1

 .  111ص 
  . 111ػػ  111المرجع نفسو ، ص   2
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 والأداءالكمي  الأداءنوعيف 6  إلى الأداءووفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ معيار الشمولية :  3.1
 الجزئي . 

 والأنظمةوىو يتجسد بالانجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائؼ الكمي :  الأداء 3.2
أي عنصر دوف مساىمة باقي  إلىفي تحقيقيا ، ولا يمكف نسب انجازىا  الفرعية لممؤسسة
يمكف الحديث عمى مدى وكيفية بموغ المؤسسة  الأداءىذا النوع مف  إطارالعناصر ، وفي 

 و النمو .  الأرباحالشاممة كالاستمرارية ،  أىدافيا
 إلىوينقسـ بدوره  الفرعية لممؤسسة الأنظمةعمى مستوى  وىو الذي يتحقؽ الجزئي : الأداء 3.3

عناصر المؤسسة ، حيث ينقسـ حسب  لتقسيـتختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد  أنواععدة 
 1.وظيفة التسويؽ  وأداء الإنتاجوظيفة  أداءالوظيفة المالية ،  أداء إلىالمعيار 

 نوعيف 6 الذاتي " الداخمي " والخارجي .  إلى الأداء تقسيـويمكف معيار المصدر :  2.1
الوحدة أي انو ينتج ما تممكو المؤسسة  الأداءويطمؽ عمى ىذا النوع مف الداخمي :  الأداء 3.5

 مف الموارد ، فيو ينتج ما يمي 6 
 المؤسسة التي يمكف اعتبارىا موردا ىاما قادرا عمى  أفراد أداءوىو البشري :  الأداء

 .  بكفاءة عالية الإنتاجيةتحقيؽ 
 عمى استعماؿ استثماراتيا بشكؿ فعاؿ .  يتمثؿ في قدرة المؤسسةالتقني :  الأداء 
 يكمف في فعالية تييئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة . المالي : الأداء 

الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي ،  الأداءوىو الخارجي :  الأداء 2.2
النوع بصفة  ىو الذي يولده ، فيذاولكف المحيط الخارجي  إحداثوفالمؤسسة لا تتسبب في 

عامة يظير في النتائج الجيدة التي تتحصؿ عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع ، وكؿ ىذه 
 2بالسمب .  أو بالإيجابسواء  الأداءالتغيرات تعكس عمى 

 الوظيفي :  الأداء أبعاد:  4

نميز  أف نناميو يمكلتي يتكوف منيا عممو ، وعوالمياـ المختمفة ا بالأنشطةالفرد لمعمؿ القياـ  بأبعادنعني 
 ىي 6  الأبعادوىذه  للأداءنوعيف 

                                                           

 .  2ػػ1، ص  6116، رسالة ماجسثر ، معيد الاقتصاد ، جامعة بسكرة  عادؿ عشي ، الاداء المالي لممؤسسة " قياس وتقييـ " 1  
 . 23، ص 6111مختبر عمـ اجتماع المنظمات والمناجمت ، مجمة دراسات في عمـ اجتماع المنظمات ، العدد الخامس ، جواف   2
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 الميمة . أداءػػػػ بعد 

 الضمني .  الأداءػػػ بعد           

السمع والخدمات  إلىالتي تحوؿ المواد الخاـ  الأنشطةويعرؼ عمى انو تمؾ المهمة :  أداءبعد  .1
د المواد الخاـ وتوزيع منتجاتيا تي تساعد عممية التحويؿ باستخداـ موار الالمنظمة ، و  تنتجياالتي 

التي تساعد  الموظفيفوظائؼ  أو،  الإشراؼتقديـ تخطيط ىاـ ، الاستخداـ ،  أوالناتجة ، 
 المنظمة عمى تحقيؽ الفعالية والكفاءة . 

ىذه السموكيات التي تسيـ في فاعمية المنظمة بتقديـ بيئة  أفويعرؼ عمى  الضمني : الأداءبعد  .2
 الضمني عمى سموكيات مثؿ 6  الأداءالميمة ، ويشتمؿ  أداءبيا  يحدث أفجيدة يمكف 

 ميمة الفرد  الأنشطةكما ينبغي لانجاز  إضافيعمى الحماس وبذؿ مجيود  الإصرار
 بالعمؿ .  الإضافيالخاصة بنجاح مثؿ 6 المواظبة والغياب الناذر ، زيادة المجيود 

  مف الوظيفة مثؿ اقتراح تحسينات الميمة التي تعتبر رسميا جزء  أنشطةالتطوع لانجاز
 تنظيمية وعمؿ اقتراحات بناءة .

  مثؿ 6 مساعدة ومساندة العماؿ والعملاء . الآخريفالمساعدة والتعاوف مع 
 الاحتراـ  إظيار،  والأوامرالموائح  إتباعمثؿ 6  والإجراءاتالقواعد التنظيمية  إتباع

 . لمسمطة ، الالتزامات بالقيـ والسياسات التنظيمية 
  التنظيمي ، تمثيؿ  الإخلاصالتنظيمية مثؿ 6  الأىداؼالمساعدة والتنظيـ والدفاع عف

 1المنظمة بشكؿ مفضؿ لمناس بالخارج . 

 ويمكف التعرؼ عمى الفرؽ والاختلاؼ الرئيسي بيف أداء الميمة والأداء الضمني مف خلاؿ الجدوؿ

 2التالي 6  

 

 

                                                           
، ص  6111،  1ة الياشمية ، عمانـ ، طسامح عبد المطمب عامر، ادارة الاداء ، دار الفكر لمنشر والتوزيع ، المممكة الاردني  1

112  . 
 . 113المرجع نفسو ، ص   2
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 الميمة والأداء الضمني .  6 يوضح الاختلاؼ بيف أداء 1الجدوؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 لبتيف . المصدر 6 مف إعداد الطا

 الوظيفي :  الأداء: العوامل المؤثرة في  5

في  أساساالمتمثمة  الأفرادوىما 6 قدرات  أساسييفوالموظفيف لوظائفيـ عامميف  الأفراد أداءيؤثر عمى 
في التنظيـ الرسمي والتنظيـ غير  أساساالمقدرة والرغبة في العمؿ مف جية ومف جية العوامؿ المتمثمة 

 ظيفة ، القيادة ، النقابات العمالية . الرسمي لتصميـ الو 

 وىي 6  الأفرادفي  توفرىافروع لا بد مف  ثلاثةتضـ ىذه القدرات  العاممين : الأفرادقدرات  1.1
العمؿ مثاؿ ذلؾ  لأداءتشمؿ العوامؿ المتعمقة بجوانب المعرفة اللازمة  المقدرة : 1.1.1

 أفبحيث يمكف  6 المستوى التعميمي والتدريب والميارات الشخصية لمموظفيف ،
 6  كالأتيتصاغ ىذه العلاقة بيف عنصري الرغبة والمقدرة في شكؿ معادلة 

 الرغبة في العمؿ + القدرة عمى العمؿ .في العمؿ 6  الأداء

يمـ الفرد بالمبادئ والطرؽ  أفالمقدرة عمى العمؿ مظيريف ىما 6 المعرفة والميارة ، فالمعرفة ىي  وتتخذ
 استخداـ تمؾ المبادئ والطرؽ .  عمىارة فيي القدرة المي إماالتي تحكـ عممو 

 الأداء الضمني  أداء الميمة 

 متشابو عبر الوظائؼ . يختمؼ باختلاؼ الوظائؼ .

 ليس محتمؿ أف يكوف محدد الدور. محتمؿ أف يكوف محدد الدور.

الاىتماـ "الركائز" 6 القدرة والميارة 
. 

 الاىتماـ "الركائز" 6 الشخصية .
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تفكيره ودوافعو  وأسموبتشمؿ كافة العوامؿ المتعمقة بشخصية الفرد ،  الرغبة :  1.1.6
العوامؿ المتعمقة بجماعات  إلى بالإضافةوحاجياتو ، ودرجة تعممو وثقافتو ، 

 1.  فللإنساالعمؿ وكذلؾ العوامؿ المتعمقة بالتكويف الحضري والاجتماعي 
التدريب ضروري لبناء قوة بشرية منتجة ، فكؿ عامؿ ميما كانت  التدريب :  1.1.2

الحصوؿ عمى معمومات جديدة وتطوير عاداتو  إلىوظيفتو فيو في حاجة دائمة 
 2واتجاىاتو . 
 أفزيادة ميارة المورد البشري ، ولكي ينجح التدريب يجب  إلىوييدؼ التدريب 

برنامج التدريب والغرض  بتنفيذ الإقرارؿ محددة مف قب وأغراض أىداؼتوضح 
" تنمية الميارات ، تطوير  شيءبصفة عامة مف التدريب ىو التنمية في كؿ 
 3..."  الإنسانيةوتحسيف معدلات الرضا والاتصالات والعلاقات 

 تؤثر في عامؿ الدوافع مجموعة مف العناصر نذكر منيا 6  الدوافع : 1.1.1
بتحسيف  إماالموارد البشرية  أداءالرسمي في يؤثر التنظيـ  التنظيم الرسمي : 1.1.1

الرسمي  المركزعمى  أساسابالتقميؿ منو ، فالتنظيـ الرسمي يستند  أو أدائيـ
المختمفة التي تعبر عنيا الخرائط  الإداريةلشاغؿ الوظيفة ، وييتـ بتحديد وحداتو 

توياتيا التنظيـ الرئيسية ، والمعاونة ومس أجيزةالرسمية وتعطي فكرة واضحة عف 
، وتوضح خطوط السمطة ومستوياتيا  الأجيزة، فتحدد مدى الترابط بيف ىذه 

التنظيـ ، وحدود واختصاص قادتو ،  أىداؼ، كما تحدد  المسؤوليةوحدود 
  4، وقنوات الاتصاؿ الرسمية .  إشرافيـونطاؽ 

ات التنظيـ غير الرسمي يتولد في الغالب نتيجة لوجود علاق التنظيم غير الرسمي : 1.1.1
  5العامميف في التنظيـ . الأفرادشخصية واجتماعية تنشا وتنمو وتتطور تمقائيا بيف 

العامميف وبالتالي عمى  الأفراد أداءجد فعاؿ عمى  تأثيرولمتنظيمات غير الرسمية 
مدى رضا  إلىبالسمب ، وذلؾ يستند  أـ بالإيجاب سواءالمؤسسي ككؿ ،  الأداء

                                                           

.  15المرجع نفسو ، ص   1  
 .  54، ص 6111عمي غربي واخروف ، تنمية الموارد البشرية ، منشورات جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر ،   2
  . 612،ص  6116الاردف ، نواؼ كنعاف ، القيادة الادارية ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،   3

 . 666عمي غربي واخروف ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   4
 .  612نواؼ كنعاف ، مرجع سبؽ ذكره ، ص    5
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عدميا ... ،  أويرتبط بالعلاقة الحسنة بالقيادة  أونيـ جماعة م أو، الفاعميف  الأفراد
 أوالتي يراىا مناسبة لخدمة التنظيـ  الإنتاجبحيث يستطيع ىذا التنظيـ تحديد كمية 

 البناء . أوالتنظيـ  أىداؼعرقمة  أوالوحدة 
، ويعني كيفية تييئة العمؿ وتنظيمو  يطمؽ عميو البعض مستوى العمؿتصميم الوظيفة :  1.1.2

العامة والتفصيمية  الأطرناحية الفنية ، بحيث يعمؿ تصميـ الوظيفة عمى تحديد مف ال
توضح الدور الذي  الأطروالوظائؼ التي تؤدى داخؿ المنظمة ، وىذه  الأعماؿلجميع 

 تحديد ما يمي 6  الأطرتؤديو كؿ منيا وتشمؿ ىذه 
 قيقيا والوظائؼ الرئيسية التي توضح الانجازات المطموب تح الأعماؿ أىداؼ

 مف كؿ وظيفة وعمؿ .
  والوظائؼ الرئيسية  التي تؤدى داخؿ المنظمة لتحقيؽ  الأعماؿعدد ونوع

 .  أىدافيا
  1والوظائؼ مف حيث خصائصيا .  الأعماؿطبيعة 

 
وفعاليتيا ، وىذا يتوقؼ بدوره عمى  الإدارةلنجاح  الأساسية الأسبابوتعتبر مف  القيادة : 1.1.3

صية وقدرات وميارات ، لدى اتجيت الجيود في الفكر ما يمتمكو القائد مف سمات شخ
الناجحة ، واليدؼ الرئيسي مف القيادة ىو  الإداريةلتحديد خصائص القيادة  الإداري
ورفع  أدائيـلتحسيف  بأمورىـالمورد البشري ، وتنسيؽ جيودىـ والعناية  شؤوفتنظيـ 

كانت القيادة  فإذاظيـ ، المسطرة مف طرؼ التن الأىداؼكفاءتيـ والعمؿ مف اجؿ تحقيؽ 
كانت القيادة غير رشيدة  إذاما ىو مسطر ، في حيف  إلىرشيدة قادت المورد البشري 

  2وعدـ الرضا .  الأداءظيور بوادر الفشؿ وضعؼ  إلى أدت
يكمف دور النقابات العمالية في الدفاع عف حقوؽ ومصالح الموارد  النقابات العمالية : 1.1.4

الحموؿ لمنزاعات التي تنشا بينيـ وبيف  إيجاديـ ، وتساعدىـ في البشرية ، وفي تنمية وعي
الكبير في توجيو جيود ىذه الموارد مف خلاؿ  التأثيرالمؤسسة ، فيي تممؾ ما تممؾ مف 

سمبيا عمى  تأثيرىاكما قد يكوف ، الرفد  وأىداؼالمؤسسة  أىداؼالعمؿ عمى تحقيؽ 
                                                           

 .  116، ص  6115،  6عمر وصفي عقيمي ، ادارة الموارد البشرية ػ رؤية معاصرة ػ ، دار وائؿ لمنشر واتمتوزيع ، ط  1
 .   211نواؼ كنعاف ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   2
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التنظيـ ، وكاف ىناؾ  أىداؼبية مع النقا الأىداؼتعارضت  إذاخاصة  الأداءمستوى 
 تضارب في المصالح . 

 إلىف ويدفعانو تعتبر الحاجة والرغبة دافعاف يحركاف  المورد البشري  : الأفراداحتياجات  1.1.5
نوع مف التصرفات ، فالفرد يعطي قيمة لمدخؿ الذي يحصؿ  أواختيار نمط سموكي معيف 

تنقسـ  الإنسانيةستمرار ، ىذه الحاجات والا الأماف إلىعميو ، والدافعية بسبب الحاجة 
 والمأوىالطعاـ والشراب  إلىوىي الحاجات الفيزيولوجية مثؿ الحاجة  أساسيةحاجات  إلى
العمؿ في العلاقات مع الزملاء  أماكفداخؿ التنظيمات فتتمثؿ ىذه الحاجات في  أما، 

يشعر ىذه الحاجات  شباعوبإ،   الإداريةالجماعات التي تكوف تحت القيادة  إلىوالانتماء 
 1الجيد .  الأداءالرغبة في العمؿ والى  إلىمما يدفعو  بالأمفالفرد 

 ىي 6  الأداءلتحقيؽ فعالية  مراعاتياالواجب  الأمورومف تـ 

  أف إذ، ومف ثـ العمؿ عمى تحقيقيا ،  أولاالمنظمة  أىداؼيجب تحديد  المنظمة : أهدافتحديد 
 .  الأداءية تحقيقيا يعد مؤشرا عمى فعال

 : التخطيط والتنفيذ  أفذلؾ  عرفة القيـ السائدة في المنظمة و أخدىام معرفة ثقافة المنظمة
 . الأداءفعالية والتصميـ سيساعد في تحقيؽ 

 : في  وأفرادىاالمنظمة  إدارةوالتي تشمؿ المكونات الداخمية المتمثمة في  تحديد مكونات المنظمة
 والبيئةالمجتمع المحمي والمنظمات  أعضاءت الخارجية والتي تشمؿ مستوياتيـ المختمفة والمكونا
موظفييا مف خلاؿ  أداءبيا ، كما تستطيع المنظمة تخسيف  وتتأثرالتي تحيط بيا وتؤثر فييا 

عدادلمعمؿ  دافعيتيـتطبيؽ تعزيز ايجابي لزيادة  برامج عمؿ واضحة بعيدة عف الغموض  وا 
 مادية ومعنوية وعقد دورات تدريبية ليـ .وتوفير برامج مساعدة تشمؿ حوافز 

 كطبيعة المينة  من تزويد الموظف بكافة المعمومات المهنية واللازمة لمقيام بالعمل : التأكد
الميمة ، نوعية معايير  لأداءالمكمؼ بيا ، موعد انجاز الميمة ، موقع وجود المواد اللازمة 

 ومقاييس العمؿ . 
 حيث يكافئ المجتيد في عممو ، ويتـ توجيو النصح لممقصر . الثواب والعقاب : بمبدأ خدالأ 

                                                           
 .  113صلاح الديف عبد الباقي ، مرجع سابؽ ، ص   1
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 : مثؿ تمتع الموظؼ بالمعرفة والميارة والقدرات  دراسة العوامل والمعوقات التي تعرقل العامل
 الميمة عمى الوجو المناسب والمطموب .  لأداءالمناسبة 

ف بمناقشة التطورات المينية قياـ المشرفيف بالسماح لمموظفيالتفاعل بين المشرفين والموظفين : 
 يعمموا أف، حيث معظـ الموظفيف يريدوف  والآماؿوالوظيفية ، والتباحث فيما بينيـ بشاف التوقعات 

 1تحقيقو وعممو في السنوات القادمة .  يأمموفكيؼ تتصؿ وظائفيـ الحالية بما 

 : معدلات الأداء الوظيفي :  6

مجموعة مف الأفراد خلاؿ فترة زمنية معينة ، تحت  ىي كمية العمؿ الذي ينجزىا فرد واحد أو
كمية عمؿ معينة ، باستخداـ جيد وميارة  لإنجازالظروؼ الطبيعية لمعمؿ ، أو مقدار العمؿ اللازـ 

 2متوسطيف في ظروؼ عمؿ طبيعية . 

وتتطمب عممية الحكـ عمى الأداء الوظيفي أو تقييمو وصؼ معدلات الأداء مف خلاؿ تحديد القيـ 
النتائج المحققة ، لذا يعتبر معدؿ الأداء أداة تخطيطية  ضوئيامرتبطة بالخطط والتي تقاس عمى ال

تعبر عف غاية مطموب تحقيقيا ، وقد يعكس خطة أو طريقة أو إجراء يستخدـ لأداء نشاط معيف 
 ودوف تحديد معايير ومعدلات الأداء يصعب قياس الأداء والوصوؿ إلى حكـ سميـ . 

، كما ىي موضحة في الشكؿ ت الأداء عممية تتـ مف خلاؿ عدد مف الخطوات إف وصؼ معدلا
 6  الآتي

 

 

 

                                                           
 .145ػ  144، جامعة بسكرة ، ص  2مريـ ارخيس ، الاداء الوظيفي لمعامميف في المنظمة ، مجمة التغير الاجتماعي ، العدد   1

،  6111معي الحديث الازاريطة ، محمد عبد الفتاح محمد عبد الله ، الاسس النظرية لادارة المؤسسات الاجتماعية ، المكتب الجا  2
 .  612ص 
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 .: يوضح وصف معدلات الأداء  3شكل رقم 

 

 

   

شاي صميحة ، المناخ التنظيمي وتاثيره عمى الاداء الوظيفي لمعامميف ، رسالة مكممة لنيؿ  المصدر 6 
مات ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة بوقرة ػػ بومرداس ػػ ، شيادة الماجسثر ، تخصص تسيير المنظ

 .  21-21ص، ص  6111الجزائر ، 

بمعنى اختيار انس الأعماؿ لقياسيا ، فقد يكوف موضوع الأداء عملا جديدا لـ يسبؽ قياسو ،  الاختيار :
 حيث يعتبر الاختيار الخطوة الأولى في توصيؼ معدلات الأداء .

ر ىذه الخطوة عمى اختيار صحة البيانات المسجمة لمتأكيد مف استغلاؿ الوسيمة والحركة وتشي التحميل  :
 الأكثر فاعمية وعزؿ العناصر الأخرى التي لا تساعد عمى الإنتاجية . 

وتشير ىذه الخطوة إلى تسجيؿ الحقائؽ ، المعمومات والبيانات المتعمقة بالظروؼ التي يتـ فييا  التسجيل :
ب وعناصر النشاط التي يتضمنيا العمؿ ، كما تتضمف ىذه الخطوة الأجزاء المكونة لمنشاط العمؿ الأسالي

 المتجدد في العمؿ . 

 وىي قياس كمية العمؿ المشغمة في كؿ عنصر ، وبالوقت والأسموب الفني المناسب .  القياس :

قت القياسي لأداء النشاط أي تحديد سمسمة النشاطات اللازمة لمتشغيؿ تحديدا دقيقا يشمؿ الو  التحديد :
  1والأساليب والتقنيات المعنية التي تستخدـ في أدائو . 

 

 

 
                                                           

شاي صميحة ، المناخ التنظيمي وتاثيره عمى الاداء الوظيفي لمعامميف ، رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجسثر ، شاي صميحة ،   1
 .  32ص ،  6111تخصص تسيير المنظمات ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة بوقرة ػػ بومرداس ػػ ، الجزائر ، 

 حدد  قس  سجؿ  حمؿ  اختر 
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 الوظيفي :  الأداءفشل  أسباب:  7

الوظيفي في الكثير مف  الأداءفشؿ  إلى أشارتبعض الدراسات قد  أف إلاالوظيفي  الأداء أىميةومع 
 أسباب أىـوغيرىا ... ولعؿ مف  والتأخير ، ويضيع الوقت ، ويعـ البطء الأداءالحالات ، حيث ينخفض 

 الوظيفي ما يمي 6  الأداءفشؿ 

  عدـ الانضباط في العمؿ مف جانب معظـ العامميف ، ليس فقط فيما يتعمؽ بالحضور والانصراؼ
وقت الدواـ وعدـ استغلالو لمصمحة العمؿ بؿ لقضاء بعض الانشغالات  إضافة إلىبؿ يمتد 

 واليوايات الشخصية .
 الموكمة لمموظؼ في مواعيدىا  الأعماؿمع عدـ الاىتماـ بانجاز  والتأجيؿاللامبالاة  إلى الميؿ

 المحددة .
  الانسحاب  إلىغياب العدالة التنظيمية في مواقع العمؿ ، وىو ما يدفع الكثير مف الموظفيف

تشكيؿ جماعات غير رسمية في العمؿ ضد تطمعات  إلىلجوء البعض  إلى بالإضافةالنفسي ، 
 .  الإدارة

  غياب علاقات العمؿ الطيبة ، فالموظفيف وخاصة المتسكع منيـ ينشغؿ بنزواتو ، ولا تبدر عنو
التنسيؽ مع زملائو ، ومف تـ يقؿ تفاعمو معيـ ويغيب الترابط الذي ينعكس  أومحاولة لمتعاوف  أي

 .  الأداءبدوره عمى 
 المتمثمة في قدراتو ومؤىلاتو  عدـ التطابؽ بيف متطمبات الوظيفة وخصائص شاغؿ الوظيفة

 1. الأداءضعؼ في  أووخبراتو وىو ما تكوف محصمتو قصور 
  الفشؿ في  أوالقصور  أسبابالموظؼ احد  أولويات، فكثيرا ما تكوف  الأولويات إدارةالفصؿ في

في ممارسة  أىميافي العمؿ والتي يتمثؿ  أولوياتوالوظيفي ، فمثلا الموظؼ المتسكع لو  الأداء
انجاز العمؿ  يأتي، ثـ  المحظورةوغير  المحظورةاياتو عمى الانترنت والتنقؿ عبر المواقع ىو 

 . بالأداءتخؿ  أولوياتوىي  أولوياتوثانية مف مراحؿ  أولوية أوكمرحمة 

                                                           
مصطفى عمي سباطي ، اثر التدريب الاداري عمى الاداء الوظيفي ، جزء مف متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجسثر الميني فغي   1

 .  36ػ31، ص  6111ادارة الاعماؿ ، جامعة المنصورة ، 
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  غياب العمؿ بقاعدة تحفيز المجد وعقاب المقصر ، فقد تكوف موجودة ولكنيما في الواقع العممي
والتسكع والتقصير وعدـ  الإىماؿلردعو وىنا يصبح  اللازـد المقصر العقاب معطمة ، ومف ثـ يفتق

 الانضباط وىو السمة الغالبة في محيط العمؿ .
  ومف ثـ وضع  الأىداؼذاتيا ، مثؿ المبالغة في  الإدارةالوظيفي فاشلا مف  الأداءوقد يكوف

 الأداءف تـ الفشؿ في المتاحة وم الإمكاناتقصور  أوضعؼ  إلى بالإضافةخطط غير واقعية 
 . الإدارةليس لتقصير مف جانب الموظؼ ولكف المبالغة مف جانب 

  كثيرا  إذالوظيفي ،  الأداءالرئيسية لفشؿ  الأسبابالخطة ىو احد  أو الأىداؼقد يكوف سوء فيـ
 1وتجاوزات في التنفيذ .  أخطاء إلىو الخطط  للأىداؼما يؤدي سوء فيـ العامميف 

 الوظيفي :  الأداءن : كيفية تحسي 8

نتاجيةالوظيفي ىو استخداـ الموارد المتاحة لتحسيف المخرجات  الأداءتحسيف  العمميات ، وتحقيؽ  وا 
الوظيفي توازف  الأداءالماؿ ، ويتطمب تحسيف  رأسالتكامؿ بيف التكنولوجيا الصحيحة التي توظؼ 

التكمفة " ، لاف توازف ىذه العناصر يؤكد اف ، التكنولوجيا و  الإنتاجيةوىي 6 " الجودة ،  الأربعالعناصر 
المصمحة في المنظمة قد اخدت في الاعتبار ، ويطمؽ عمى ىذا المنيج  أصحابتوقعات واحتياجات 

 وىي 6   أساسيةيتكوف مف خمسة عناصر  الأخير" ، وىذا التحسيف الشامؿ  إدارةالمتكامؿ " 

التحسيف المستقبمية والتي تعمؿ عمى تركيز التي تحدد اتجاىات  الإستراتيجيةالتوجيو 6 يمثؿ  4.1
 الطاقات وحشد الجيود لتحسيف علاقات العمؿ الرئيسية في المنظمة . 

 الأساسيةمنيجيات التحسيف  أماـتضع المنظمة  بأنيا6 تتميز ىذه الطبقة  الأساسيةالمفاىيـ  4.6
 .  الأعماؿ لأداءالعادية  الأنشطةالتي تتكامؿ مع 

الخدمة التي تجعؿ المنظمة  أوعمميات تحفيز صناعة المنتج  تكز عمىوتر عمميات التسميـ 6  4.2
كفاءة وفعالية وتزيد مف قدرتيا عمى التكيؼ ، وفي الوقت ذاتو تخفيض الجيد والوقت  أكثر

 والتكمفة . 
 التنظيمي 6 يختص ىذا البناء بوضع المقاييس والييكؿ التنظيمي لممنظمة . التأثير 4.1

                                                           
  . 32مصطفى عمي سباطي ، المرجع نفسو ف ص   1
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 أىميةالمالية وغير المالية بيدؼ دعـ  المكافئاتفضؿ 6 يتضمف والاعترافات بال المكافآت 4.1
 داخؿ المنظمة .  الأخرىالمياـ 

 6 يوضح عناصر إدارة التحسيف الشاممة للأداء1شكؿ  رقـ 

 
 

   

 

 المصدر 6 مف إعداد الطالبتيف . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المكافآت 
والاعترافات 

التأثير 
 التنظيمي 

عمميات 
 التسميـ 

المفاىيـ 
 الأساسية 

 التوجيو 



 الفصل الثالث : أساسيات الأداء الوظيفي
 

92 
 

الوظيفي :  الأداءثانيا : تقييم   

ظيفي : الو  الأداء: مفهوم تقييم  1  

 أخرى، وتارة  الأداء، فقد سمي تارة تقييـ  الأداءعمى تقييـ  الإدارةكتاب  أطمقياتعددت التسميات التي 
لانتشار  الأداءخير  تسمية ىي تقييـ  أفنرى  أننا إلابتقييـ الكفاءة ،  أيضاقياس الكفاءة ، كما سمي 

 أتمياالتي  الأعماؿ أساسمؤسسة عمى استعماليا وقد عرفت عمى انو تقييـ شخص مف العامميف في ال
 1خلاؿ فترة زمنية معينة وتقييـ تصرفاتو مع مف يعمموف معو . 

عف طريؽ وسيمة معينة لمحكـ  الأفرادتقييـ منجزات  إلىالذي ييدؼ  الإجراءكما عرؼ كذلؾ عمى انو 
ذلؾ الحكـ عمى وبطريقة موضوعية ، وك إليوالتي توكؿ  الأعماؿعمى مدى مساىمة كؿ فرد في انجاز 

 وأخيراالعمؿ  أداءفي  أسموبوالعمؿ ، وعمى مقدار التحسف الذي طرا عمى  أثناءسموكو وتصرفاتو 
 2معاممتو لزملائو ومرؤوسيو . 

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي :  : 2

 يمي 6 تتجمى الأىمية التي ينطوي عمييا تقييـ الأداء مف خلاؿ ما 

فاعمية التقييـ بشكؿ واضح في تخطيط الموارد  تساىـتخطيط الموارد البشرية :  1.2
البشرية سيما وأف المنظمة تعتمد مقاييس تقييـ الأداء دوريا ، أو سنويا لتحديد مدى 
الحاجة المستقبمية لمموارد المتاحة لدييا وحاجياتيا  الفعمية لمقوى البشرية في السوؽ وىذا 

ية واختياراتيا وتعبئتيا وتدريبيا مف شأنو أف يرتبط بتقرير وتحديد السياسات التنظيم
وتطويرىا واستثمار قدراتيا بكؿ فاعمية ، لذا إف تخطيط ووضع السياسات التشغيمية 
والتطويرية والتدريبية يرتبط بشكؿ جوىري بالأسس السميمة لعممية التقييـ لأداء الأفراد 

 العامميف.
ي تحسيف الأداء وتطويره عممية التقييـ تساىـ بشكؿ فعاؿ ف تحسين الأداء وتطويره : 2.2

، إذ أنيا تساعد الإدارة العميا في المنظمة في معرفة وتحديد نقاط القوة والضعؼ لدى 
                                                           

 .  642،ص  1555الانسانية ، دار مجد لاوي لمنشر والتوزيع ، عماف ، ميدي حسف ، ادارة الافراد في منظور كمي والعلاقات   1
 .  224، ص  6111،  6نوري منير ، تسيير الموارد البشرية ، ديواف المطبوعات الجامعية ، ط  2
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الأفراد العامميف لدييا ، ثـ أف ىؤلاء الأفراد لابد مف معرفة مستوى التقييـ الدوري ليـ مف 
أما الأفراد ذوي قبؿ الإدارة وىذا مف شأنو أف يحفز الأفراد العامميف بالشكؿ الأفضؿ ، 

القدرات والميارات الضعيفة سواء عمى الصعيد الميني )التخصص ( أو الإداري فإف 
الإدارة تسعى معيـ لممارسة سبؿ التطوير المناسبة مف خلاؿ التدريب مثلا في المجلات 
التي يشعروف بالضعؼ فييا ، ولذا فإف التقييـ مف شأنو أف يؤثر عمى الجوانب المرتبطة 

د مف حيث القوة والضعؼ وبالتالي تطورييا ؤ تحسينيا مما ينعكس  أثره إيجابيا بالأفرا
 عمى مستوى الأداء العاـ لمعامميف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة . 

التقييـ السميـ لأداء العامميف مف شأنو أف يساىـ في  تحديد الاحتياجات التدريبية : 2.3
اء العامميف في المنظمة إذ إف تحديد البرامج التدريبية  التي يتطمبيا تحسيف أد

  1الاحتياجات التدريبية ترتكز عمى الحاجات الحقيقية لتحسيف أداء العامميف في المنظمة .

إف الحوافز والمكافآت التي تقدـ لمعامميف  وضع نظام عادل لمحوافز والمكافآت :  2.4
لسياسات عمى الجيد العممي بدقة تستند عمى الجيد المنجز في تحقيؽ الأداء ووضع ،ا

العادلة لمحوافز والمكافآت مف شأنيا أف تعمؽ  الولاء والانتماء لممنظمة وتشعر الفرد 
عطاء كؿ  العامؿ عمى أف الإدارة العميا تعترؼ بفضؿ العامميف قياـ إنجازاتيـ السميمة وا 
ذي حقائقو ، في حيف ىناؾ الأفراد ذوي الكفاءات العممية المتدنية لدييـ بغض الجزاءات 

رماف مف العلاوات الدورية كما تمجأ أحيانا الإدارة لإيقاع بعض العقوبات التأديبية ، والح
ومف ىنا يتضح أف عممية التقييـ تساىـ بوضع السياسات التنظيمية العادلة في إعطاء 

 الحوافز أو المكافآت أو الحرماف منيا . 
اعد الإدارة العميا إف تقييـ الأداء مف شأنو أف يسإنجاز عمميات النقل والترقية :  2.5

بمعرفة حقيقية الأفراد العامميف لدييا مف حيث الميارات والقدرات ، إذ يساىـ التقييـ 
الموضوعي بمعرفة الفائض أو النقص بالموارد البشرية مف ناحية ويمكف الإدارة بنقؿ أو 
 ترقية الموظفيف العامميف ذوي الكفاءات العممية لمواقع أو مراكز وظيفية ينسجـ مع
قدراتيـ وقابميتيـ في الأداء ، وىذا ما يجعؿ الإدارة العميا بالمنظمة عمى دراية تامة 

                                                           
، عماف ،  1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، ط إدارة الموارد البشريةخضير كاظـ محمود ، ياسيف كاسب الخرشة ،  1

 ، ص  6113
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بإمكانية الترقية أو الترقية أو النقؿ أو الاستفتاء عف العامميف ذوي الكفاءات المتدنية في 
 الأداء . 

ساىـ تقييـ أداء العامميف بتوفير الفرص معرفة معوقات ومشاكل العمل :  2.6
معرفة الغدارة العميا بمكاف الخمؿ أو الضعؼ في الموائح والسياسات المناسبة ل

والبرامج والإجراءات التعميمية المطبقة في العامؿ مف ناحية ومعرفة الضعؼ 
أيضا في المعدات والأجيزة والآلات ، أي أنو التقييـ يكشؼ مكامف القوة 

ف تحسيف أو والضعؼ في جميع العناصر الإنتاجية وبالتالي يمكف لممنظمة م
تطوير قدرات الأفراد مف خلاؿ إجراءات التحسيف والتغييرات المطموبة تحسيف 

 1أو تطوير قدرات الأفراد مف خلاؿ إجراءات التحسيف والتغييرات المطموبة .

 أهداف تقييم الأداء الوظيفي :: 3

واستعداد الأفراد تقييـ الأداء الوظيفي يشمؿ زاويتيف رئيسيتيف وىما 6 الكفاءة والإنتاجية  إف 
 لمتقدـ ، فانو يسعى لتحقيؽ المزايا الآتية 6   

  . اختيار الأفراد الصالحيف لمترقية 
  تفادي المحسوبية عف طريؽ توحيد الأسس التي يتـ بناء عمييا الفصؿ أو توقيع

 الجزاءات . 
  تنمية المنافسة بيف الأفراد وتشجيعيـ عمى بذؿ مجيود اكبر حتى يستفيدوا مف فرص

 التقدـ المفتوحة أماميـ . 
  . تشجيع المنافسة بيف الأقساـ المختمفة لزيادة إنتاجيتيا 
 . إمكاف قياس إنتاجية وكفاءة الأقساـ المختمفة 
  تسييؿ تخطيط القوى العاممة عف طريؽ معرفة الأفراد الذيف يمكف أف يتدرجوا في

 مناصب اعمي في المستقبؿ . 
 ى عناية خاصة آو تدريب مميز لتحسيف كفاءتيـ .معرفة الأفراد الذيف يحتاجوف إل 
  . المحافظة عمى مستوى عاؿ ومستمر لمكفاءة الإنتاجية 

                                                           
1
 المرجع نفسو .  
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  مساعدة المشرفيف المباشريف عمى تفيـ العامميف تحت إشرافيـ ، وتحسيف الاتصاؿ
بيـ ، مما يساعد عمى تقوية العلاقات بيف الطرفيف وزيادة التعاوف بينيـ لرفع الكفاية 

ية مف ناحية ولتنمية قدرات الأفراد مف ناحية أخرى للاستفادة مف فرص الإنتاج
 التقدـ. 

  تزويد الإدارة بمعمومات مفصمة تمقي الضوء عمى السياسات المستقبمة للاختيار
 1والتدريب والنقؿ والترقية وغيرىا .

 . تزويد المدراء و متخذي القرار عمى مستوى أداء الموظفيف في المنظمة 
 يـ الأداء عمى معرفة مدى مساىمة الموظفيف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة يساعد تقي

 ومدى ملائمة الموظؼ لموظيفة التي يشغميا بشكؿ موضوعي وعادؿ . 
  علاميـ انو سيتـ تقدير جيودىـ مف قبؿ الإدارة واف إشعار الموظفيف بالمسؤولية وا 

ومات عمى مستوى عممية الترقية والنقؿ لا تتـ إلا عف طريؽ ذلؾ وتزويدىـ بمعم
 أدائيـ . 

  تقييـ أداء الموظفيف يساعد المدراء عمى اتخاذ قرارات بشاف تحسيف وتطوير أداء
الموظفيف واقتراح المكافاءات المالية بناءا عمى مستوى الأداء وتميزه مما يساعد عمى 

 رفع الروح المعنوية وتقميؿ معدؿ دورات العمؿ . 

البشرية بمعمومات واقعية عمى أداء العامميف في المنظمة ، وما يجب عمى  يزود تقييـ الأداء إدارة الموارد
 2إدارة الموارد البشرية في عممية التخطيط ومدى احتياج الفرد لبرامج التدريب . 

  معايير تقييم الأداء الوظيفي : :  4

  . التعريؼ الواضح والدقيؽ لواجبات كؿ وظيفة ومعايير الأداء فييا 
  مجالات تقييـ أداء العامميف عمى نحو دقيؽ .تحديد أىداؼ و 
  يجب أف يكوف القائميف بالتقييـ عمى اتصاؿ يومي حقيقي مع العامميف الذيف يتـ

 تقييميـ . 
 .يجب تزويد العامميف بتغذية عكسية بوضوح عف كيفية أدائيـ ، ومستوى ىذا الأداء 

                                                           
 . 651ػ651،ص  6111محمد سعيد سمطاف ، ادارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية الجديدة لمنير ، الاسكندرية ،  1
  .  113، ص  6113فيصؿ حسونة ، ادارة الموارد البشرية ، دار اسامة لمنشر والتوزيع ، عماف ػػ الاردف ،   2



 الفصل الثالث : أساسيات الأداء الوظيفي
 

96 
 

  أساليب التقييـ ونماذجو .تدريب القائميف بالتقييـ تدريبا كافيا عمى استخداـ نظاـ و 
 . يجب أف يكوف نظاـ تقييـ الأداء وثيؽ الصمة بالوظيفة بقدر الإمكاف 
  يجب أف يتـ التقييـ عف طريؽ أكثر مف شخص واحد ، واف يتـ كؿ تقييـ بشكؿ

 1مستقؿ . 
  يجب أف يتضمف تقييـ أداء العامميف استخداـ أسموب تقييـ النتائج الذي يركز عمى

وأسموب تقييـ السموؾ الذي يركز عمى السمات والصفات السموكية ، تخطيط الأداء 
 بالإضافة إلى الأسس الأخرى وىي 6 

استخداـ مفاىيـ ومعايير موضوعية موحدة لقياس وتقييـ الفاعميف في العمؿ   -
الواحد أو المجموعة الوظيفية المتجانسة مما يكفؿ وحدة وموضوعية القياس 

 والتقييـ . 
يمانيـ بفاعميتيا ،  إدراؾ الرؤساء  - والمسؤوليف لمفيوـ وأىداؼ ومعايير التقييـ وا 

بحيث يسيؿ عمى الرؤساء  تطبيؽ المعايير ، ويدرؾ المرؤوسيف موضوعيتيا 
 وفاعميتيا في تنميتيـ الذاتية .

إدراؾ واعتبار كؿ مف الايجابيات والسمبيات ، بحيث لا يتـ تغميب إحداىا عمى   -
يات دوف الايجابيات أو العكس ، ومف ناحية أخرى الأخرى ، أو إدراؾ السمب

يمكف تغميب الايجابيات طالما لـ يظير مف الموظؼ أو الموظفة إخلاؿ ممموس 
 بواجبات وأخلاقيات العمؿ . 

استقاء المعمومات عف أداء الأفراد مف مصادرىا الأصمية المعتمدة مثؿ الفرد   -
الاعتماد عمى أراء مرؤوسيو وذلؾ نفسو ورئيسو المباشر وعند تقييـ الرئيس يمكف 

دوف الاستماع إلى أراء الآخريف الذي قد يؤثر عمى حياده وموضوعية التقييـ أو 
 2تمغييا تماما . 

 

 
                                                           

 .  43، ص  6111، كيفية تقييـ اداء الشركاء والعامميف ، دار قباء لمنشر والطباعة والتوزيع ، القاىرة ، زىير ثابت   1
 .  226، ص 6111احمد سيد مصطفى ، ادارة الموارد البشرية ، دار الكتاب لمنشر والتوزيع ، مصر ،   2
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 :  الأداء: خصائص تقييم  5

 أويتميز بمجموعة مف الخصائص الشديدة وتتمثؿ بصفة عامة في الصدؽ  للأداءنظاـ التقييـ الجيد  إف
 ، الحساسية والكفاية .  السلامة ، الثبات

الحقيقة ، والمؤشرات  إعطاءالقياس فيس تمكنيا مف  أداةتتمثؿ سلامة  الصدق والسلامة : 1.1
توجد بكثرة عندما  الأخيرةقياس صادقة عكس المؤشرات الذاتية ، ىذه  أدواتالموضوعية ىي 

 أوالصدؽ  إذف،  الأفرادالتقييـ ىي  أداةالموارد البشرية ، لاف  أداءبقياس  الأمريتعمؽ 
 القياس موضوعية .  أدواتالسلامة محققة طالما كانت 

ىذه الخاصية دائما محققة عندما يكوف المؤشر كمي عكس المؤشرات  الوفاء : أو الثبات 1.6
العملاء ػػػ مؤشر نوعي ػػػ في جودة سمعة معينة بنفس الخصائص في  رأيالنوعية فمثلا  

فيي عديدة نذكر منيا الوفاء  أنواععف  أما،  الرأيفترتيف مختمفتيف ليس بالضرورة نفس 
نفس  أداءالمتكافئ الذي يتحقؽ عندما يستعمؿ مسؤوليف نفس الاستمارة نفس الاستمارة لقياس 

، الوفاء المتجانس نفس النتائج  إلىالمجموعة مف المستخدميف في وقت محدد ويتوصلاف 
 وتعطي فعميا نفس النتائج .  الشيء نفسوسيمة القياس لقياس  أسئمةتكوف مجموعة  أفيشترط 

وجد اختلاؼ بيف  إف، ىذا يعني  الأداءوىي القدرة عمى تمييز عدة درجات مف  الحساسية : 1.2
 ادائيف ، فاف المؤشر يستطيع تدارؾ ذلؾ . 

التجاري  الأداءالمالي ،  الأداءمثؿ  الأداءتتمثؿ في القدرة عمى تقييـ جميع جوانب  الكفاية : 1.1
 1.  الإنتاجي الأداءالاجتماعي ،  الأداء، 

 

 

 

 

                                                           
ذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجسثر في عموـ التسيير ، تخصص عادؿ عشي ، الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية ، قياس وتقييـ ، م  1

 .  12، ص  6116تسيير المؤسسات الصناعية ، 
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 6 يوضح خصائص تقييـ الأداء1شكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر 6 مف إعداد الطالبتيف . 

  الوظيفي :  الأداءخطوات تقييم :  6

مف توسع في تمؾ  فمنيـقضية العديد مف الباحثوف ، عممية معقدة ، ولقد تناوؿ ىذه ال الأداءعممية تقييـ 
 ومنيـ مف ضيؽ فييا 6 الخطوات 

 6  الأداءكسمي حدد الخطوات التالية لعممية تقييـ  وكينيثعند جاري لاثـ 

 . استعراض المتطمبات القانونية 
 تحميؿ الوظائؼ . إجراء 
  التقييـ . أداءتطوير 
  " المقيميفاختيار الملاحظيف  . " 
  . تدريب الملاحظيف 
  الأداءقياس  . 
 ييـ . تزويد الموظفيف بنتائج التق 
  التقييـ في ضوء النتائج .  أىداؼوضع 

 

الأداءخصائص تقييم   

الثبات 
 والوفاء

الصدؽ 
 والسلامة

 الكفاية الحسابية 
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  الأداءالجزاء نتيجة تقييـ  أومنح الثناء  . 
 6  الاتيوالذي يتمثؿ في الشكؿ                            

 6 خطوات عممية تقييـ الأداء الموسعة حسب نموذج لآثاـ وكسمي 2الشكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 622المرجع نفسو ، ص6 المصدر  

 وىي 6  الأداءعمى خمس خطوات في عممية  يقتصرولياـ جموؾ ،  أما

 استعراض المتطمبات القانونية 

 تدريب الملاحظيف

 إجراء تحميؿ الوظائؼ

 قياس الأداء

ر أداء التقييـتطوي  

 اختيار الملاحظيف

الجزاء نتيجة لتقييـ  أوح الثناء من 
 الاداء

 تزويد الموظفيف بنتائج التقييـ

 

 التقييـ في ضوء النتائج أىداؼوضع 
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نقيـ وعدد مرات التقييـ ،  ب متى، وتتعمؽ ىذه السياسات  الأداء6 وضع السياسات الخاص بتقييـ   1
 وطرؽ التقييـ . وأدواتوبمف نقيـ ومعايير التقييـ 

 العامميف . داءأ6 تكميؼ المقيميف بجمع المعمومات في  6
 نفسو .  الأداء6 القياـ بتقييـ  2
 مع العامميف . الأداء6 مناقشة تقييـ  1
 القرارات المناسبة نتيجة لمتقييـ .  اتخاذ6  1

 وىي 6 وىناؾ نموذج واضح وبسيط ويبيف خطوات التقييـ بشكؿ دورة 

 .  الأداء6 وضع معايير  1

 العامميف . أداء6 ملاحظة وتسجيؿ   6

 بالمعايير الموضوعة .  الأداءمقارنة  6 2

 61  الاتيويمكف توضيحو في الشكؿ  لقرار المناسب في ضوء المقارنة ا اتخاذ6  1

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 6 يوضح دورة عممية تقييـ الأداء  3شكؿ  رقـ 

 
  

 
 
 
 

  

 

 

 

 المصدر 6 مف إعداد الطالبتيف .   

 الوظيفي : الأداءضوابط تقييم :  7

العامميف  أداءضوابط عدة منيا ما يتعمؽ بالخصائص العامة لنظـ تقييـ  كز عمىيرت الأداءتقييـ  إف 
 . وأساليبوبطرقو  أوالتقييـ  بإجراءاتومنيا ما يتعمؽ 

 6  يوضح ضوابط تقييـ الأداء  4ػػػ شكؿ رقـ 

 
 
 
 

 المصدر 6 مف اعداد الطالبتيف .
 

 الأداءضوابط تقييـ 

الضوابط المتعمقة بالخصائص العامة 
 .  الأداءلنظـ تقييـ 

وطرؽ  بإجراءاتالضوابط المتعمقة 
.  وأساليبو الأداءتقييـ   

الأداءوضع معايير   

القرار الملائـ في  اتخاذ
 ضوء المقارنة

 داءأملاحظة وتسجيؿ 
 العامميف

بالمعايير  الأداءمقارنة 
 الموضوعة
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 :  داءالأالضوابط المتعمقة بالخصائص العامة لنظم تقييم 6  7.1

تتوافر فييا مف الخصائص المميزة التي تكسبيا الموضوعية بدرجة عالية ،  أفلا بد  الأداءنظـ تقييـ 
 6  وأىمياالفاعمية ودقة القياس  إلى بالإضافة

 : يحتوي المقياس عمى جوانب ترتبط ارتباط حقيقي بالفاعمية والكفاءة المطموبيف  صدق المقياس
 حالتاف يكوف فييا المقياس غير صادؽ وىما 6 الفرد لعممو ، وىناؾ  لأداء

يعرؼ بتموث  الخطأ، وىذا النوع مف  الأداءفي  أساسيةػػػػ حالة عدـ الاحتواء المقياس عمى عوامؿ 
 المعيار .  أوالمقياس 

يعرؼ " بتمويث  الخطأالفرد ، وىذا  إرادةػػػ حالة احتواء المقياس عمى مؤشرات خارجية تؤثر عمى 
 المعيار " .  أوالمقياس 

 ويضـ جانبيف 6  المقياس : تبات 
 أومختمفة ينتج عنيا نفس النتائج  أوقاتينطوي عمى قياسات المعيار الماخدوة في  الاستقرار :

 1نتائج متساوية . 
بطرؽ مختمفة ينجـ  أومختمفيف  أفرادقياسات المعيار الماخودة مف قبؿ  أففينطوي عمى  التوافق :

 طرؽ مختمفة . أومختمفيف  أشخاصاخدت مف  سواءمتساوية  أو متقاربةعنيا نتائج 
، فالمقياس  للأداءيقصد بو مدى قدرة المقياس عمى التفرقة بيف المستويات المختمفة  التمييز :

 .  الأفراد أداءالجيد ىو الذي يتمكف مف تقدير الفروؽ ميما كانت ضئيمة بيف 
 إلىياس ووضوحو لكؿ مف يستخدمو وعدـ الحاجة سيولة استخداـ المقياس 6 سيولو استخداـ المق

 جيد غير عادي عند استخدامو . 
، أي يمزـ اف تتسـ  الأداءالملاحظة لمصفات الدالة عمى مستوى  إمكانيةأي  الملاحظة : إمكانية

 بدرجة عالية مف الوضوح . 
تطبيقو  أي يصمح التطبيؽ عمى مستوى القاعدة العريضة ، أي لا يقتصرعمومية التطبيق : 

 .  الأخرىمف المجموعات الوظيفية  سواىاعمى مجموعة وظيفية معنية دوف 
مف ناحية ونوعية  الأداءالموائمة بيف المستويات الوظيفية 6 أي الموائمة بيف ضوابط قياس كفاءة 

 لوظائؼ المختمفة  داخؿ المؤسسة .التي تربط با الأعماؿ
                                                           

 . 42، ص  6111،  1محمد عبد الوىاب حسف عثماوي ، دور تقييـ الاداء في تنمية الموارد البشرية ، القاىرة ، ط  1
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 قسميف 6  إلىوتنقسـ :  داءالأوطرق تقييم  بإجراءاتالضوابط المتعمقة  7.2

 : الأداءتقييم  بإجراءات: الضوابط المتعمقة  أولا

في جوانبو الشكمية  التدقيؽالواجب الاعتناء بيا ، مما يوجب  الأىداؼىدؼ مف  الأداءالتخطيط لتقييـ 
 منيا 6  والموضوعية

 يطمع عمييا  أف، وعمى  الأداءلوضع تقارير كفاءة  الأساسيةالممفات التي تتضمف البيانات  إعداد
 كؿ موظؼ . 

 عممية ومقبولة مف العامميف الذيف سوؼ تطبؽ عمييـ . الأداءتكوف معايير  أف 
  الأداءتحديد مستويات ومراتب الكفاءة في . 
 أوحدثت أي تغيرات في ظروؼ العمؿ  إذا بتغيرىايتوفر فييا عنصر المرونة ، مما يسمح  أف 

 1. أفراده أووسائمو 
 ف المعايير المبالغ فييا والتي يصعب عمى الفرد المتوسط تحقيقيا .الابتعاد ع 
  يكوف مدخؿ لمتعرؼ عمى  إنماشكميا  الأداءيكوف تقييـ  لا أف، أي يجب  الأداءالاحتفاظ بتقارير

 . الأفراد  أداءجوانب القوة والضعؼ في 
 :  الأداءثانيا : الضوابط المتعمقة بطرق تقييم       

 6  أىميمارئيسيتاف مف الضوابط مف  ىناؾ مجموعتاف 

 ضوابط التقييم الوصفي :  :  1         

العامميف في مواقؼ محددة ، ويمكف الاستعانة بالمؤشرات التي تعطي دلالة أفراد قياس قدرة  إلىوييدؼ 
 6  أىمياالفرد العامؿ ومف  أداءعمى مستوى 

  لموقؼ عمى مدى مواظبة الفرد العامؿ عف العمؿ 6 معيار استرشادي  التأخرمعدلات الغياب و
عمى عممة و يعتبر مف مؤشرات المستخدمة في قياس فاعمية سياسات وبرامج نظاـ الموارد 

 .البشرية بصفة عامة  

                                                           
 .  41، المرجع السابؽ ، ص محمد عبد الوىاب حسف عثماني   1
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  لمتطمبات ومياـ وظيفتو  أدائومعدلات الشكاوي .. وىو مؤشر لمحكـ عمى مدى دقة العامؿ في
 .عمى الوجو المطموب 

  لعممو ومدى تكرارىا . أدائو أثناءالتي يرتكبيا الفرد  الأخطاءقصد بيا وي . الأخطاءمعدلات 

 ضوابط التقييم الكمي ::  2

 وىناؾ مجموعتاف مف ضوابط التقييـ الكمي يمكف استخداميا وىي 6 

 :  الإداريةعاممين في الوظائف ضوابط التقييم الكمي لم:  1.2

 أداءلتي تساىـ في الاستدلاؿ عؿ مستوى وفي ىذا الصدد يمكف الاسترشاد ببعض المؤشرات ا
 6 العامميف منيا 

   و مستواه  الآخريفدرجة التعاوف مع. 
 الأمانة. 
  الصادرة مف الرؤساء . الأوامرو  التعميمات تنفيذفي مدى الانتظاـ 
 . مدى الثقة التي يحظى بيا العامؿ مف رؤسائو وزملائو في العمؿ 

 : الإنتاجيةفي الوظائف الفنية  ضوابط التقييم الكمي لمعاممين:  2.2

 العنصر البشري ومنيا 6 إنتاجيةويمكف استخداـ الضوابط التي تعتمد عمى قياس 

  عمى متوسط  الإنتاجالعامؿ بقسمة كمية  إنتاجية,حيث يتـ قياس متوسط  الإنتاجضوابط كمية
 عدد العامميف .

  المحققة  ؿ بقسمة القيمة , المضافةالعام إنتاجيةضوابط القيمة المضافة, حيث  يتـ قياس متوسط
 1 . عمى متوسط عدد العامميف

 

 

 
                                                           

1
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 الوظيفي :  الأداءطرق تقييم : 8

 حديثة نوجزىا فيما يمي 6  وأخرىىناؾ طرؽ تقميدية 

يعتمد ىذا النوع مف الطرؽ عمى الحكـ الشخصي لمرؤساء الطرق التقميدية :  - 1
 مرؤوسييـ .  أداءعمى 

الطرؽ ، وىي تعتمد عمى ترتيب العامميف تسمسميا  أقدـتعتبر مف : طريقة الترتيب البسيط  - أ
الشخصية قد تعرض التقييـ لمخطأ ، مف مزاياىا السيولة  التأثيرات، لكف  الأسوأ إلى الأحسفمف 

 1ووضوحيا لدى العامميف . 
الذيف  الإفراديقوـ المقيـ بمقارنة كؿ فرد عامؿ مع جميع طريقة المقارنة المزدوجة :  - ب

 ضعوف لمتقييـ في المجموعة . يخ
 .  أدائوالعامميف مسبقا ، ثـ يقيـ كؿ فرد حسب درجة  للأفراديتـ وضع تصنيفات  طريقة التدرج : - ت

، طريقة  الإجباري) طريقة التدرج البياني ، طريقة قوائـ المراجعة ، طريقة الاختيار  أخرىوىناؾ طرؽ 
 المواقؼ الحرجة ( . 

 

 :  الأداءالطرق الحديثة في قياس  :  2                  

وىي  بالأىداؼ  الإدارةمصطمح  إلى أشارمف  أوؿيعتبر " دوركر " :  بالأهداف الإدارةطريقة  - أ
لمفترة القادمة بيف كؿ مف  الأىداؼجديدة محورىا العنصر البشري ، حيث يتـ تحديد  إداريةفمسفة 

الموظفيف عمى  أداء يقيـومف ثـ  الأىداؼالمرؤوسيف والرؤساء ، ويتـ الاتفاؽ عمى مستوى انجاز 
 .  أىداؼما تـ تحقيقو مف 

حيث يتـ تحفيز الموظفيف عمى تحقيؽ مستويات عالية مف :  الإنتاجيةطريقة نظام قياس وتقييم  - ب
 مف خلاؿ تزويدىـ بالمعمومات المرتدة عف انتاجاتيـ.  الإنتاجية

                                                           
بوبكر. عبد القادر و قديد فوزية ، اثر الادارة الالكترونية في تحسيف الاداء الوظيفي لمعامميف ، دراسة حالة 6 مصمحة الحالة   1

 .  233، ص  6161، افريؿ  1المدنية ببمدية بئر مراد رايس ، المجمد السابع ، العدد 
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ي ترتكز عمى الأداء الفردي وتقييـ الرئيس الطرؽ السابقة التعمى عكس  طريقة الجودة الشاممة : - ت
المباشر فقط ، ترتكز مقاربة الجودة الشاممة في عممية التقييـ عمى الأداء الجماعي تعتمد عمى 
إشراؾ الموظفيف في اتخاذ القرار وتحسيف الأداء مف خلاؿ تزويدىـ بمعمومات حوؿ أدائيـ 

 1ومجالات تحسينو . 

 :  ي البعد النظري للأداء الوظيف:  9

قمنا بتقسيميا  الأساسالوظيفي ، وعمى ىذا  الأداءموضوع  إلىتعددت نظريات التنظيـ التي تطرقت 
 .بحسب التسمسؿ الزمني  أساسيةتحت مضمة ومدراس 

 ومف ىذا المنطمؽ تناولنا في ىذا البحث6 

 المدرسة الكلاسيكية  1
 العممية  الإدارةنظرية  -
 النظرية البيروقراطية  -
  الإداريف نظرية التكوي -
 لماؾ غريغور  الإداريةالنظرية  -
 المدرسة النيوكلاسيكية  2
  الإنسانيةمدرسة العلاقات  -
 نظرية التوقع لفيكتور فروـ  -
 ماسمو  أبراىاـنظرية  -
 المدرسة الحديثة  3
 نظرية الموارد البشرية  -
 الدافعية  نظرية -
  بالأىداؼ الإدارةنظرية  -

 النظريات الكلاسيكية :  1
 ( :  1915 – 1865العممية ) نظرية الإدارة -
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يعتبر فريدريؾ تايمور أوؿ مف اىتـ بالإدارة العممية ، وقد ركز عمى إعطاء العمؿ طابعا عمميا في 
المؤسسات والورش الصناعية ف ففي بداية القرف العشريف كاف الاقتصاد الأمريكي يتوسع بدرجة ممحوظة 

ظار نحو مشكلات الكفاية الإنتاجية وزيادة الاىتماـ وقد ظيرت مشكلات نقص اليد العاممة ، واتجيت الأن
 1بيا كوسيمة لتخفيض التكميؼ . 

اصدر تايمور كتاب بعنواف " مبادئ الإدارة العممية " أوضح فيو أف ىدؼ الإدارة ىو  1511وفي عاـ 
اء ضماف الرفاىية لصاحب العمؿ مقرونا بالرفاىية لمعامؿ ، وقد قدـ مبادئ عممية لمساعدتيا في أد

 مسؤوليتيا وتتمثؿ في 6 

  تقسيـ العمؿ عمى أساس برنامج تفصيمي لتوصيؼ الوظائؼ ، حيث يتـ فيو وصؼ عاـ لكؿ
جراءات الحركة للأداء والوظيفة .  وظيفة ويتضمف ىذا الوصؼ قواعد وا 

  اختيار الأفراد العامميف بطريقة عممية تعتمد عمى مدى توافر القدرة الملائمة للأداء السميـ في
 لوظيفة . ا
  التدريب السميـ لمعامميف لأداء متطمبات وظائفيـ ودفع الأجر المناسب الذي يضمف تعاونيـ مع

 الإدارة . 
  . مساعدة العامميف عمى الأداء عف طريؽ التخطيط المناسب لأعماليـ 

مف خلاؿ ما جاءت بو النظرية يلاحظ أنو ركز عمى  الأداء بصفة دقيقة مف خلاؿ دراسة   
والزمف لمتقميؿ مف الحركات الزائدة ، وبالتالي تحقيؽ أداء جيد وزيادة الإنتاجية بأقؿ وقت  الحركة

  2وبأقؿ تكمفة ممكنة .
 ( 1921-1864)النظرية البيروقراطية :  -

صاحب ىذه النظرية المفكر الألماني " ماكس فيبر " ، وىو الذي جاء بمبادئ النظاـ البيروقراطي 
لحقبة تاريخية مف الفوضى في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية  لممؤسسة ، لكي يضع نياية

، ورأى أف الحؿ ىو ما اسماه " النظاـ البيروقراطي " الذي يعني حكـ المكتب بوضع القوانيف 
الرسمية وتقسيـ العمؿ ووضوح التسمسؿ الرئاسي ، وتغمب المصمحة العامة عمى المصمحة 

                                                           

 
 .  22-21، ص  6111دمشؽ ، -، سوريا 1رعد حسف ، نظريات الادارة والاعماؿ ، دار الرضا لمنشر والتوزيع ، ط  1
  . 12، ص 6114الاردف ، -بشير العلاؽ ، مبادئ الادارة ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف  2
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مف خلاؿ الضبط والدقة لإنتاجية ات عالية مف الكفاءة و الشخصية ، وكاف يؤمف بتحقيؽ مستويا
 1في العمؿ ووضوح القوانيف والتشريعات . 

والبيروقراطية لدى ماكس فيبر ىو ذلؾ النموذج المثالي لممنظمة ، ومف تـ فالبيروقراطية تتميز 
ة انجاز عف الأشكاؿ التنظيمية الأخرى بالدقة وسرعة الأداء ، كما تتطمب في الوقت ذاتو سرع

العمميات خلاؿ اقصر فترة زمنية ، وبأقؿ التكاليؼ فييا واختيار الموظؼ وترقيتو بالكفاءة 
 ، ومف أىـ المبادئ التي تضمنتيا الإدارة البيروقراطية ىي 6 2والتخصصية كمعايير موضوعية 

   التدرج في الوظائؼ 
  تقسيـ العمؿ والتخصص فيو 
  تحقيؽ النمطية في الأداء 
 ز عدـ التحي 

فالنظرية البيروقراطية ركزت عمى ضرورة تطبيؽ مبادئ التنظيـ البيروقراطي لتحسيف أداء 
الموظفيف داخؿ المنظمة مما يؤدي إلى زيادة فعالية التنظيـ والرفع مف قدرات أداء 

 . 3الأفراد
 الإداري : نظرية التكوين     -

 1544حدى شركات الحديد والفحـ عاـ صاحب ىذه النظرية " ىنري فايوؿ " عمؿ ككبير الميندسيف في إ
، واستطاع خلاؿ تمؾ الفترة أف يبعد الشركة عف طريؽ الإفلاس لتحقؽ نجاحا كبيرا ، وقد بدا يفكر بإيجاد 

 ، ومف أىـ ىذه المبادئ6 4مجموعة مف المبادئ التي يمكف أف تحكـ وتوجو العمؿ الإداري داخؿ المنظمة 

  مبدأ تقسيـ العمؿ 
  ظيفي ) استقرار العامميف ( مبدأ الأمف الو 
  مبدأ المساواة والعدؿ 

                                                           

،  6116عماف ،  –، الاردف  1لاداري في العصر الحديث ، دار الحامد لمنشر والتوزيع ، طمحمود حسيف الوادي ، التمكيف ا  1 
 .  26ص

مكتبة انجمو المصرية ،  –مدخؿ نظرية ودراسات ميدانية  –اعتماد محمد علاـ و اجلاؿ اسماعيؿ حممي ، عمـ الاجتماع التنظيـ   2
 .  15، ص  6112الاسكندرية ، 

  . 12، ص  6111، عماف ،  1عمـ الادارة ، دار المسيرة ، طعمي عباس ، اساسيات   3 

 . 13، ص 1554حنفي محمود سميماف ، وظائؼ الادارة ، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية ،   4



 الفصل الثالث : أساسيات الأداء الوظيفي
 

109 
 

  مبدأ النظاـ والضبط 
  مبدأ روح الفريؽ 
  1مبدأ المبادرة 

نما ىي مجرد قواعد مرنة  وغيرىا مف المبادئ ، وقد أشار إلى أف ىذه المبادئ ليست قوانيف وا 
كز عمييا الإدارة قابمة لمتطبيؽ في مختمؼ الموافؽ والمنظمات ، ويعد التنسيؽ أىـ عممية ترت

 لتحقيؽ الأداء المطموب عند " فايوؿ " إضافة إلى وظيفة التنظيـ والتخطيط والتوجيو والرقابة . 
 نظرية الفمسفة الإدارية لماك غري غور :  -

العامميف في المنظمة يتأثروف جزئيا بطابع الفمسفة الإدارية التي يؤمف بيا المدير ،  إفترى ىذه النظرية 
 .  yو xفي دراسة كؿ مف النظريتيف  أساسويتضح 

تفترض ىذه النظرية أف الإنساف لا يجب العمؿ ويحاوؿ تجنبو قدر  ( :xنظرية التصور التقميدي )
 الإمكاف وتنفيذ العممية الإنتاجية باؽ مف طاقاتيـ الحقيقية . 

ارة مف الضياع لاحظ ماؾ غري غور ضرورة إيجاد بديؿ فكري ونظري يسند إلى انتشاؿ الإد :  yنظرية 
 x  .2 الذي سببتو الاتجاىات الفكرية والتقميدية القائمة عمى النظرية 

ومف خلاؿ ىذه النظرية نجد بأنو أعطى لمفرد فرصة لمسيطرة الذاتية ، وليس المراقبة الدائمة ، كذلؾ    
عامة لممنظمة اىتمت بتشجيع مبدأ الحرية والإبداع وذلؾ لمواجية مختمؼ التحديات وتحقيؽ الأىداؼ ال

 وعمى رأسيا تحسيف الأداء . 

 ويمكف القوؿ أف النظريات الكلاسيكية بصفة عامة ركزت عمى الأداء الكمي لمعامؿ .  

 النظريات النيوكلاسيكية :  6 6         

 نظرية العلاقات الإنسانية :    -

                                                           
،  1عمي فلاح الزعبي وعبد الوىاب بف بريكة ، مبادئ الادارة " الاصوؿ والاساليب العممية " ، دار المناىج لمنشر والتوزيع ، ط  1

 .  166، ص  6112عماف ، 
  . 54، ص  6112لوكيا الياشمي ، نظرية المنظمة ، دار اليدى لمنشر والتوزيع ، الجزائر ،   2
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ية ، والمتمثؿ اف الطاقة جاءت ىذه المدرسة كرد فعؿ قوي للافتراض الذي قامت عميو المدرسة الكلاسيك
 الجسمية لمفرد ىي العامؿ المؤثر في أدائو وكاف توجو أساسي في زيادة إنتاجو . 

صاحب ىذه النظرية " التوف مايو " ، ظيرت نتيجة الدراسات والتجارب الشييرة التي أقيمت في مصانع " 
 نتائج يمكف توضيحيا في 6 ىاوثورف " في شركة وسترف إلكتريؾ بشيكاغو ، توصؿ والى مجموعة مف ال

  . تمعب الحوافز غير المادية والمكافآت دورا ميما في تحفيز العامميف وتحسيف أدائيـ 
 . 1الاىتماـ بتدريب المشرفيف عمى المعاممة الإنسانية لمعامميف بدلا مف الأسموب المتسمط 
  حدة نفسية جسمية ضرورة النظر إلى العامؿ كعضو فعاؿ في جماعة يؤثر فييا يتأثر بيا وىو و

 اجتماعية .
  التركيز عمى البعد الاجتماعي وأىميتو في الأداء الإنساني ، حيث أف مستوى أداء الفرد يكوف

مرتفعا وايجابيا حيف يكوف إشباع الرغبات الإنسانية الاجتماعية لمفرد مرتفعا ، مما يخمؽ لدى 
  2وقدراتيـ داخؿ جماعات العمؿ .العامؿ الفرصة للإبداع والابتكار وبالتالي إبراز مواىبيـ 

ونلاحظ أف تحقيؽ الأداء في نظرية العلاقات الإنسانية متوقؼ عمى ضرورة الاىتماـ بالعنصر البشري 
باعتباره وحدة اجتماعية مف خلاؿ إقامة علاقات تعاونية بيف الأفراد في إطار فريؽ العمؿ ، إضافة إلى 

 المجاؿ للإبداع والابتكار .  أنيا أعطت مجالا لمحرية وذلؾ مف خلاؿ فتح

 نظرية التوقع لفيكتور فروم :  -

تعود الجذور التاريخية ليذه النظرية إلى فيكتور فروـ فقد عرؼ التحفيز عمى انو عممية توجيو الخيارات 
بيف الأشكاؿ البديمة المختمفة لمنشاط الإداري ، أي أف الفرد عند التحاقو بالعمؿ يتوقع أف يحصؿ عمى 

ادي أو معنوي ليشبع حاجات ىامة لديو مقابؿ ما تتطمبو المنظمة منو مف بدؿ جيوذ لانجاز مردود م
 عممو حيث تقوـ ىذه النظريات عمى افتراضات أىميا 6 

  الأفراد يتخذوف قرارات لتحديد السموؾ الذي يتبعونو داخؿ التنظيـ ، وذلؾ بالرغـ مف وجود بعض
 القيود عمى تصرفاتيـ داخؿ التنظيـ . 

 1لأفراد المختمفيف ليـ حاجات ورغبات مختمفة ويرغبوف في تحقيؽ أىداؼ مختمفة . ا 
                                                           

 .  162-161، ص مرجع سبؽ ذكره رابح كعباش ،   1
  . 61، ص  6111، عز الديف سميماني واخروف ، المتغيرات التنظيمية ، دراسات في عمـ اجتماع التنظيـ ، دار مداد قسنطينة   2
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  تقوـ نظرية التوقع عمى مرتكز أف سموؾ الأفراد المتعمؽ بالأداء تسبقو عممية الاختيار بيف البدائؿ
مى المتاحة ، كما ترى أف دافعية الفرد لمقياـ بسموؾ معيف تتحدد باعتقاد الفرد أف لديو القدرة ع

فعؿ ذلؾ السموؾ ، واف القياـ بو سيؤدي إلى نتيجة معينة واف ىذه النتيجة ذات أىمية لمفرد وىذا 
 يعني حفز الفرد مف اجؿ تحقيؽ أداء جيد وأفضؿ يعتمد عمى توقعات الفرد وىي 6 

 أف الجيد المبذوؿ سيؤدي إلى الانجاز المطموب . -
ف قبؿ الفرد والتي بدورىا تشبع حاجاتو أف الانجاز المطموب سيحقؽ المكافئات المرغوبة م -

 2وبالتالي تحقيؽ الرضا مما يساعد عمى التزاـ الفرد نحو عممو .
كما ركزت ىذه النظرية عمى تحسيف الأداء والدوافع وذلؾ بتشجيع الدوافع التي تيدؼ إلى  -

تحسيف الأداء واف دافعية الفرد لأداء عمؿ معيف ىي محصمة العوائد التي سيتحصؿ 
 ا الفرد وشعوره باعتقاده بإمكانية الوصوؿ إلى ىذه العوائد نتيجة للأداء الذي يمارسو.عميي

 احتماؿ تحقؽ العوائد . × الدافع للأداء = منفعة العوائد                  

 6  نظرية الحاجات لأبراهام ماسمو   -

ـ الحاجات أبراىاـ ماسمو مف رواد النظرية السموكية ، وىو مف ساىـ في وضع نظرية سم
الإنسانية ، وقد قاـ ماسمو بتقسيـ فرضيات الحاجات الإنسانية إلى خمس حاجات قاـ بترتيبيا 

 ىمية والأولوية والموضح كالأتي 6تصاعديا عمى شكؿ سمـ حسب الأ

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .  642رعد حسيف ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   1
، ص  6111الاردف ، -، عماف 2محمود سميماف العمياف ، السموؾ التنظيمي في المنظمات ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، ط  2

115- 111  . 
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 6 يوضح ىرـ الحاجات لأبراىاـ ماسمو5الشكؿ رقـ 

 

مبادئ واصوؿ وعمـ وفيـ "، دار اليازوري العممية  ضرار العتيبي واخروف ، العممية الادارية "المصدر 6 
 23، عماف ، ص  6113لمنشر والتوزيع ، 

إف مغزى ترتيب الحاجات بشكؿ ىرمي يعود إلى أنيا تتدرج حسب الأىمية ، فالحاجات الفيزيولوجية في 
 1ادني السمـ ولكنيا بالغة الأىمية . 

نسانية للأفراد ، وذلؾ كوسيمة لتحسيف الإنتاجية واف ركزت ىذه النظرية عمى ضرورة إشباع الحاجات الإ  
النظـ توفر تمؾ الرغبات الإنسانية لتحقيؽ التنظيمات كفاءة ومف بيف الوسائؿ المؤدية إلى ذلؾ تشجيع 

ا يساىـ في تحسيف أداء العمؿ وزيادة كفاءة الموظفيف الاجتماعية في العمؿ ، وىذا م تكويف الجماعات
 وفعالية أعماليـ . 

ومف خلاؿ ما تـ عرضو مف نظريات يمكف القوؿ بأف النظريات النيوكلاسيكية جمعت بيف الأداء الكمي 
 والكيفي ، ولكف أعطت الأولوية للأداء الكيفي لمعامؿ .

 النظريات الحديثة : :  3
                                                           

 .  31، عماف ، ص 6114اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، دار ، دارةالا6 صلاح عبد القادر النعيمي  1

الحاجة لتحقيق 
 الذات 

 الحاجة للتقدير 

 الحاجات الاجتماعية 

 حاجات الامان 

 الحاجات الفسيولوجية 
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يمكف القوؿ أنيا ظيرت كمحاولة لتجنب  جاءت كرد فعؿ عمى الأفكار الكلاسيكية والإنسانية أو ما
في محيط العمؿ وذلؾ مف  الإنسانينتقادات التي وجيت ليما , وقد كاف محور اىتماميا ىو العنصر الا

  يمي 6 خلاؿ التركيز عمى أفضؿ السبؿ لزيادة الدافعية ومف أىـ ىذه النظريات تناولنا ما

 نظرية الموارد البشرية :   -

بحوث والدراسات أكدت في مجاؿ العموـ الأفراد فمعظـ ال إدارةيعد ىذا المدخؿ حديث النشأة نسبيا في 
السموكية عمى أف الأفراد يعتبروف كموارد وليسوا مجرد أناس يتحركوف ويتصرفوف فقط عمى أساس 

 مشاعرىـ وعواطفيـ ، ويمكف أف يحقؽ فوائد ومزايا كثيرة لكؿ مف المؤسسة والفرد عمى حد سواء .

دارة تعتبره العنصر الأساسي لممنافسة عمى اعتبار أف مصير الموارد البشرية تعطي الفرد أىمية كبيرة و  وا 
مف أرباح ونتائج مرتبط بقدرتيا عمى البقاء والصمود أماـ المنافسة الحادة بيف أي مؤسسة اليوـ وما تحققو 

المؤسسات ، وبينيا وبيف كفاءتيا وقدرتيا الإنتاجية والتنافسية التي لا تتحقؽ إلا بالتخطيط والإعداد الجيد 
 .1رد البشرية الفعالة لمموا

عداده لتقديـ ويتضح مما سبؽ أف مدخؿ الموارد البشرية يعتبر العامؿ عنصر فعاؿ إذا أحسف ا ختياره وا 
 أداء جيد . 

 نظرية الدافعية :   -

مف البحث الميداني في تمثؿ نظرية الدافعية "لرنسيس ليكرت " نموذجا جديدا لنظرية التنظيـ المستمدة 
مفيوـ أساسي يؤكد أىمية العنصر البشري في العممية الإنتاجية،  إلىوتسند ىذه النظرية تنظيمات فعمية ، 

حيث ركز "ليكرت "عمى الأداء العاـ في العمؿ الذي يمعب دورا كبيرا في المؤسسة التنظيمية ، وأكد عمى 
 توى الأداء .أف الدافعية أو الدوافع تمعب دورا كبيرا في المؤسسة التنظيمية وذلؾ مف أجؿ تحسيف مس

ومنو نستنتج أف لأفراد الذيف تتوافر لدييـ مستويات مرتفعة مف الدافعية يظيروف جيودا أكبر لأداء بعض 
 .2المياـ وضماف استمرار الأداء بأعمى قدرة مف الكفاءة والفعالية 

 
                                                           

 . 11عمي غربي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
 . 25  ، مرجع سبؽ ذكره ، ص لوكيا الياشمي  2
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 نظرية الإدارة بالأهداف :    -

عرؼ الفرد  ما إذاد ودافعيتيـ في العمؿ بتحسف تنبثؽ الفكرة الأساسية ليذه النظرية مف فرضية أداء الأفرا
، فالأىداؼ يمكف أف بوضوح ما ىو المطموب منو ودرجة التحدي التي يتضمنيا ىذا العمؿ بالنسبة لمفرد 

كانت ذات منفعة وقيمة بالنسبة لمفرد ،  إذاتكوف مصدر لمدافعية والحماس لمقياـ بعمؿ ما ، خاصة 
دة أداء الأفراد ، أما الأىداؼ الصعبة عندما يقبميا الفرد تؤدي الى زيادة زيا إلىوالأىداؼ المحددة تؤدي 

وتحسيف مستوى أدائو بدرجة أكبر مف الأىداؼ السيمة ، ومف أىـ روادىا "أوديف لوكا " والذي طرح 
اتجاىا نظريا يوضح مف خلالو العلاقة بيف الأىداؼ المقصودة وأداء المياـ ، ويتمخص مدخؿ النظرية 

داؼ العامة غير تحقيؽ مستوى أداء أعمى عكس الأى إلىالأىداؼ المحددة والصعبة تؤدي  في أف
 المحددة 

وعميو فاف الأساس الذي قامت عميو النظرية  ىو ضرورة وجود أىداؼ واضحة ومحددة في بيئة العمؿ 
فس الوقت حيث يتـ قياس وتقييـ أداء الأفراد بناءا عمى درجة تحقيؽ ىذه الأىداؼ والتي تعد في ن

كمعايير يقارف بناءا عمييا الأداء الفعمي للأفراد . وقد مكف تطبيؽ أسموب تحديد الأىداؼ في الكثير مف 
نتائج باىرة ، وأثبت ىذا الأسموب أىميتو كوسيمة فعالة في دفع مستوى  إلىالوصوؿ  إلىالمنظمات 

 .1 الأفراد.

نظرية ىو أف التحديد الجيد والواضح لأىداؼ وما يمكف استخلاصو مف خلاؿ طرح أفكار ىذه ال       
العمؿ يؤدي إلى تحسيف الأداء شرط أف تكوف ىذه الأىداؼ محددة وموضوعة بمشاركة الأفراد الذيف 

كانت العممية الاتصالية داخؿ المنظمة مرنة وبشكؿ يسمح الأفراد  إذايحققونيا ، ىذا الشرط لا يتحقؽ إلا 
 عي إلى تحقيقيا وىذا ما يشكؿ دافعا بالنسبة ليـ لرفع أدائيـ وتحسينو .العامميف فيـ ىذه الأىداؼ والس

ومف خلاؿ ما تـ استعراضو بصفة عامة ، يمكف القوؿ بأف النظريات الحديثة تناولت الأداء الكمي 
 والكيفي وجمعت بينيما . 

 

 

                                                           
  . 121ص ،  6111، عماف ،  1ادارة الموارد البشرية ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، ط، أنس عبد الباسط   1
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لأساسي الفعاؿ يعد المحرؾ ا الأداء أفنستخمص مما سبؽ وفي ضوء العناصر التي تناولو البحث ىو 
 الخارجي.  أوالذي مف خلالو يمكف قياس ومعرفة مدى تطور ونجاح المؤسسة سواء عمى الصعيد الداخمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الميدانــــي لمدراســـــة ب ــــالجان
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 تمهيد 

  مجالات الدراسة ::  أولا

 : المجال المكاني  1

 ني : المجال الزم 2

 : المجال البشري  3

  فرضيات الدراسةثانيا : 

  الدراسة: المنيج المتبع في ثالثا 

 مجتمع البحث  رابعا :

 جمع البيانات  أدوات خامسا :

 المستخدمة  الإحصائية الأساليب سادسا :
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 تمهيد : 

تعتبر الدراسة الميدانية الجزء الأكبر من الأىمية في البحث العممي بصفة عامة والبحث الاجتماعي 
الجانب النظري جاء ىذا الفصل كمحاولة ضرورية لاختبار صحة  إلىبصفة خاصة ، فبعد أن تم التطرق 

 إتباعنتائج ممموسة عن طريق  إلىوالوصول عن تساؤلات الدراسة ،  الإجابةوىدف الدراسة ومحاولة 
المنيجية المتبعة والتي تتضمن تحديد المجال المكاني الذي سيجري فيو والمجال  الإجراءاتووضع 

تمع البحث والذي يساعد عمى تحديد العينة المعنية بالدراسة وكيفية اختيارىا ، البشري المتمثل في مج
. ولاية جيجل  والمجال الزمني الذي تستغرقو دراستنا في بمدية الطاىير  
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 : مجالات الدراسة :  أولا

يجسدىا في الدراسة خطوة أساسية في البحث الاجتماعي ، وذلك للأىمية التي تحديد مجالات الدراسة 
الميدانية ، حيث يتفق الباحثون بأن لكل دراسة اجتماعية ثلاثة مجالات وىي : المجال المكاني ، المجال 

 البشري ، المجال الزمني .

 : المجال المكاني :  1

البحث الميداني ، وقد تم انجاز ىذه الدراسة في بمدية  لإجراءيقصد بالمجال المكاني النطاق الجغرافي 
نظرا لموقعيا الاستراتيجي المميز،  الأىميةبمدية من حيث تعد ثاني  ذبمدية ولاية جيجل ، ا إحدىالطاىير 

وتتربع عمى مساحة تقدر   2كمم  18وثالث بمدية من حيث الكثافة السكانية ، تقع شرق مقر الولاية وتبعد 
الشمال البحر الأبيض المتوسط ومن الجنوب بمدية وجانة وبمدية الشحنة  :  يحدىا من 2كمم 64,88ب

 القادر . وشرقا بمدية الشقفة وبمدية القنار وغربا بمدية الأمير عبد

 التعريف بالبمدية : 

ول نوفمبر ومن الغرب المسكن لمدينة ، يحدىا من الجنوب شارع أ ويقع مركز بمدية الطاىير وسط ا
الوظيفي لدائرة الطاىير أما شرقا فيحده بنك التنمية المحمية وشمالا حي مسكن تابع لمبمدية ، بالنسبة 

أما الجزء المتبقي لمقسم التابع لمديرية التنظيم والشؤون العامة فيو مقام حاليا في الممحق البمدي بالكنيسة 
 في مصمحة الشؤون الاجتماعية . والتابع لنفس المديرية والمتمثل

 مهام البمدية : بعض  

لمولاية ، فيي تتولى ميام متعددة يمكن تقسيميا  الإقميميةوالمجموعة  الأساسيةباعتبار البمدية ىي الخمية 
 :  إلى

تعمل البمدية عمى حل مشاكل المواطنين بكيفية سرية فعالة في مجالات كثيرة منيا  المهام الإدارية :
 دفاتر الحالة المدنية ، ونشر وتوزيع النصوص التشريعية والتنظيمية . 

تعتبر البمدية الإطار النموذجي الذي يؤدي فيو الحزب دوره في التوجيو والرقابة  المهام السياسية :
 وجييات الحزب تحت رقابتو . وتمارس سمطتيا طبقا لت
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 وتتمثل في :  المهام الاقتصادية :

  . المشاركة في الأعمال الوطنية 
  . توجيو وتنشيط ومراقبة القطاع العام 
  اطلاع السمطة العميا المختصة عمى كل سوء تسيير تشجيع التعاونيات الخاصة بالإنتاج

 والتسويق. 

 : المجال الزمني :  2

 التي استغرقتيا ىذه الدراسة الميدانية بمقر بمدية الطاىير وقد مرت بعدة مراحل :ويقصد بو المدة 

 21و  19) يومي  وىي عبارة عن جولات استطلاعية ، وقد دامت ىذه المرحمة يومين المرحمة الأولى :
 تم فييا التعرف عمى مختمف المديريات والمصالح وطبيعة الميام الموكمة لمموظفين .فيفري ( 

والتعرف  ن مع الموظفيوتم من خلاليا إجراء مقابلات أولية فريل ، أ 8 إلى 5 امتدت من: حمة الثانيةالمر 
، كما منحت لنا فرصة الاطلاع عمى الموائح  الإدارةالتنظيمية المعمول بيا داخل  الإجراءاتعمى 

والقوانين من قبل المسؤولين ، كما تم في ىذه المرحمة عرض استمارة التحكيم عمى موظفي البمدية ، 
 من مدى ملائمة عباراتيا .  لمتأكدتوزيع الاستمارة التجريبية  إلى إضافة

 النيائي عمى عينة الدراسة المختارة . ماي ، أين تم توزيع الاستمارة بشكميا 3 المرحمة الثالثة :

 : المجال البشري :   3

المجال البشري لمدراسة ىو المجتمع الأصمي الذي تطبق عمى أفراده مختمف وسائل جمع البيانات 
 بموضوعية وواقعية ، فمجتمع الدراسة ىو مجموعة من العناصر المحددة من قبل .

مديريات وكل مديرية بيا  5موظف موزعين عمى 1289البالغ عددىم ويشمل موظفي بمدية الطاىير 
 العديد من المصالح . 
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 ثانيا : فرضيات الدراسة : 

في البحث  يبدأيقوم الباحث بتحديد مشكمة الدراسة وجمع البيانات والمعمومات التي تتعمق بيا ،  أنبعد 
عن حل لممشكمة وتفسير الظاىرة التي تم ملاحظتيا لذلك يستخدم الباحث مجموعة من الفرضيات التي 

 1حل لمشكمة الدراسة .  إيجاديحاول 

عبارة  أنياالمسببة ليا ، كما  أووعن فكرة مبدئية تربط بين الظاىرة موضوع الدراسة والعوامل المرتبطة 
عن طريق الدراسة النظرية  ءالبحث ويخضع للاختبار سوا إشكاليةاحتمالية لسؤال مطروح في  إجازةعن 
الفرضية ىي الحل  أنعن طريق الدراسة الميدانية ، ولمفرضية علاقة مباشرة بنتيجة البحث بمعنى  أو

 2.  للإشكالية

من  الأىميةوتعتبر مرحمة صياغة الفرضيات مرحمة ميمة وجوىرية في أي بحث عممي ، وتستمد ىذه 
 3التي تحققيا لمباحث والبحث العممي عمى السواء .  الفوائد

 وتتمثل الفرضية الرئيسية لمدراسة في : 

 الوظيفي لمعمال داخل البمدية .  والأداء  الإداريةبين الرقمنة   طردية توجد علاقة -

 وتندرج تحت ىذه الفرضية الفرضيات الجزئية التالية : 

 . حواسيب إلى زيادة فعالية الموظف يؤدي استعمال ال -
 تساىم البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة لدى الموظفين.  -
 سرعة انجاز الميام أدى الموظفين. يساىم العمل عن بعد في زيادة -

 

 
                                                           

،  1الفنية لمنشر والتوزيع ، ط الإشعاعومبادئ البحث العممي ، مكتبة ومطبعة  أسسفاطمة عوض وخفاجة مرفت عمي ،  صابر  1
 .  25، ص  2002،  الإسكندرية

 ، 2016، القاىرة ،  1البحث العممي في العموم الاجتماعية والانسانية ، دار الكتاب الحديث ، طمناىج وادوات رشيد زرواتي ،   2
 .  145ص 

النظرية والتطبيق العممي ، دار صفاء لمنشر و  الأسسالبحث العممي ،  أساليبعميان ربحي مصطفى وغنيم عثمان محمد ،   3
 .  64، ص  2004التوزيع ، عمان ، 
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 ثالثا : المنهج المتبع في الدراسة : 

 إلىالدراسة العممية اختيار منيج محدد بناءا عمى طبيعة الموضوع ، والذي يسمح بالوصول  تفرض
المحدد لمسار البحث ، والمنظم والضابط في نفس  الأسموبحقائق يمكن الاعتماد عمييا ، فالمنيج ىو 

 الوقت لموضوع الدراسة . 

لكل منيج وظيفتو وخصائصو التي يستخدميا  أن إذوتختمف المناىج المستخدمة تبعا لاختلافيا وتنوعيا ، 
 كل باحث في ميدان اختصاصو . 

المعتمد لمكشف عن الحقيقة في مختمف العموم ، من خلال اعتماده  الأسموبويعرف المنيج عمى انو " 
 إلىعمى جممة من القواعد العامة التي تسيطر وتسير مختمف العمميات العقمية حتى يتمكن من الوصول 

  1نتائج مقبولة ومعمومة ". 

وبما أن مناىج البحث العممي متعددة ومتنوعة ، فان اختيار المنيج يرتبط أساسا بطبيعة موضوع البحث 
لأنو المناسب لطبيعة الدراسة ، لان ىدفنا ىو الكشف عن طبيعة  العلاقة  الوصفي وقد تم اختيارنا لممنيج

 والأداء الوظيفي . الموجودة بين الرقمنة الإدارية

الظاىرة  أوالمراد دراستيا ، فيو ييتم بالواقع  نو جمع أوصاف ومعمومات دقيقة عن الظاىرةعرف عمى أو 
 2تعبيرا كميا .  أوكما ىي في الواقع ، وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا 

 

 

 

 

                                                           
،  الأردن،  1القندلجي ، البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، ط إبراىيمعامر   1

 .  30، ص  2000
،  2011،  6البحوث ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط إعدادعمار بوحوش ومحمد محود الذنيبات ، مناىج البحث العممي وطرق   2
 .  138 ص
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 الدراسة :  وعينة مجتمع تحديد  رابعا :

 : تحديد مجتمع الدراسة :  1

يعرف مجتمع الدراسة عمى انو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث ، وبذلك فان مجتمع الدراسة 
 1الدراسة . موضوعالذين يكونون  والأشياء الأفرادىم جميع 

والسجلات المقدمة من طرف رئيس مصمحة الوسائل تم حصر مجتمع الدراسة  الاستطلاعيةوبعد الدراسة 
  في البمدية. مديريات   5، موزعين عمى 2023لسنة   عامل 1289والبالغ عددىم  في الموظفين الدائمين

 : تحديد عينة الدراسة :  2

مراحل البحث ، حيث يتوقف عمييا تصميم البحث وكفاءة نتائجو،  أىمتعد مرحمة تحديد وضبط العينة من 
 لإجراءاختيار العينة  عتبرويالعينة بدقة بالغة ،  أفرادتركيز من الباحث لتحديد واختيار  الأمرلذلك يتطمب 

من القيام بالمسح الشامل لمفردات مجتمع الدراسة نظرا لما في ذلك من توفير لموقت  أفضلالدراسة 
" جزء من المجتمع الذي تجري عميو الدراسة ، يختارىا الباحث وفقا  أنياوالمال والجيد ، وتعرف عمى 

 2جتمع تمثيلا صحيحا " . لقواعد خاصة لكي تمثل الم

عمى العينة القصدية لكونيا ملائمة لمموضوع محل الدراسة ،  حيث تم قصد  لقد اعتمدنا في دراستنا و 
ن العامة الذي يحتوي عمى مكتبين "مكتب " العامة ، وبالضبط مصمحة الشؤو  والشؤونمديرية التنظيم 

توزيع تم  أينموظف  50الحالة المدنية ومكتب الانتخابات والسكان "  حيث قمنا بالمسح الشامل ل
 . استعمالا لتقنية الرقمنة  الأكثرالاستمارة وىذا باعتبارىا المكاتب 

 

 

 

                                                           
1
، ص  2001، السعودية ،  1لمنشر والتوزيع ، ط أسامة، دار  وأساليبو أدواتو –مفيومو  –، البحث العممي  وآخرونعبيدات ذوقان   

131 .  

 .  45ص   2007، دار الدجمة لمنشر والتوزيع ،  الأردن،  1رحيم يونسي ، كرو العزاوي ، مقدمة في منيج البحث العممي ، ط  2
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 : يوضح كيفية اختيار العينة . 10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتين .  إعدادالمصدر : من 

 مهام مديرية التنظيم والشؤون العامة : 

 مصمحة الشؤون العامة : 

  ويتولى ما يمي :: مكتب الحالة المدنية :  1

 سجلات الحالة المدنية بكل أنواعيا )تسجيلات الازدياد ، الوفاة ، الزواج ( إعداد -
 كل الوثائق الخاصة بالحالة المدنية . إعداد -
 المواليد ، والزواج ، والوفيات شيريا . إحصاء -
 تسجيل الأحكام المتعمقة بالحالة المدنية والتصريحات عمى اليامش . -
 استخراج الوثائق . -

التنظيم والشؤون العامةمديرية   

 مصمحة الشؤون العامة

مكتب 
الانتخابات 

مكتب الحالة 
 المدنية
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 يمي : ويتولى ما:  والسكان : مكتب الانتخابات 2
حصاءبطاقات الانتخاب  إعداد -  الناخبين . وا 
 توزيع بطاقة الناخب . -
 التنسيق مع الحالية المدنية بالنسبة لحركة السكان . -
 ة المواطنين عمى مدار السنة )تسجيل ، شطب ، تعديل ، تغيير( متابعة حرك -

 .ضبط البطاقة الانتخابية  -

 جمع البيانات :  أدواتخامسا : 

بحث عممي الاعتماد عمى مجموعة من  أيالبيانات والمعمومات اللازمة لانجاز  إلىيتطمب الوصول 
، مما يساعد عمى دراسة عمى دراسة  أداةمن  أكثرث يمكن استخدام الأساليب والوسائل والطرق ، بحي

 لبيانات والمعمومات المراد جمعيا . طبيعة الموضوع ونوع ا الأدواتالظاىرة من كل جوانبيا ، وتحدد ىذه 

 1" الطرق المختمفة لجمع البراىين الخاصة بالبحث "  أنياجمع البيانات عمى  أدواتعرفت حيث 

 التالية :  الأدواتوقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 

 : الملاحظة :  1

الاعتبار المنبو  أنيامن ينوب عنو ،  أومشاىدة الظاىر من قبل الباحث  أنياعرفت الملاحظة عمى 
القوانين  إلىوالتنبؤ بسموك الظاىرة والوصول  أسبابيالمظواىر والحوادث بقصد تفسيرىا واكتشاف 

 2تحكميا.

 تتلاءمالبحث والدراسة التي  بأساليبعبارة عن المشاىدة الحقيقة لظاىرة ما مع الاستعانة  بأنياكما عرفت 
 3مع طبيعة ىذه الدراسة .

في ىذه الدراسة من خلال الزيارات المتعددة لممؤسسة بما يفيد الاستطلاع وقد استخدمت الملاحظة      
بمدية الطاىير من اجل  إلىزيارة لنا  أولالوظيفي ، حيث كانت  والأداء الإداريةلموضوع الرقمنة  الأولى

                                                           
  . 91، ص  2010إبراىيم عبد العزيز الدعياج ، مناىج وطرق البحث العممي ، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عمان ،   1
 .  68، ص  2008فايز جمعو صالح النجار ، أساليب البحث العممي ، "منظور تطبيقي"، دار الحامد لمنشر والتوزيع ، عمان ،   2
 .  32، ص  2006ركز الكتاب لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، مناىج البحث العممي ، م ،ناىد عرفة   3
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الخاصة بالمؤسسة ، كما كانت  التربص ، وكانت زيارة لنا لجمب الوثائق والسجلات إجراءالتوقيع عمى 
عدة زيارات مختمفة كل ما سمحت لنا الفرصة كما سمحت لنا الفرصة الاحتكاك بالموظفين بالبمدية، ىناك 

 وقد ساعدتنا الملاحظة في ىذه الدراسة من خلال : 

 .  الإداريةالتعرف عمى مدى استخدام وسائل الرقمنة  -
 البمدية .  أماكنمن خلال الانشغال بمختمف  والمصالح ، وذلك الأقسامالتعرف عمى بعض  -
 التعرف عمى طريقة عمل الموظفين داخل الإدارة .  -

 : الاستمارة : 2

البعض بشكل يحقق اليدف  ببعضياوالاستفسارات المتنوعة والمرتبطة  الأسئمةىي عبارة عن مجموعة من 
  1المشكمة التي اختارىا . أووء موضوع البحث ضالباحث وذلك في  إليياالتي يسعى  الأىداف أو

لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي  أداة بأنيا  أيضاكما عرفت 
معينين  أشخاصمنطقي مناسب يجري توزيعيا عمى عدد  بأسموب، مرتبطة  الأسئمةعمى عدد من 

 2لتعبئتيا . 

عن طريق تسميميا  تنفيذىاتم عمومات ومعطيات حول مشكمة الدراسة ، ومن اجل الحصول عمى الم
 مفتوحة .  وأخرىة قمغم أسئمةلممبحوثين ، وتضمنت 

فرضياتيا ،  إلى بالإضافة،  أثارتياالتي  والأسئمةويتم صياغة مشكمة البحث انطلاقا من مشكمة الدراسة 
ول كل ومضمون الاستمارة ، وكذا تغيير   ثم عرضيا عمى المشرف والمحكمين الذين قدموا ملاحظات ح

بعض المفاىيم التي يجد المبحوث صعوبة في فيميا ، وبعد تعديل الاستمارة تم توزيعيا عمى العينة 
 سؤال ، وقسمت عمى المحاور التالية :  37وضمت 

وىي الجنس ، العمر ، المستوى  أسئمة 7حول البيانات الشخصية ، ويضم ىذا المحور :  الأولالمحور 
 .  الإقامةقدمية في العمل ومكان نة ، الأالتعميمي ، الحالة العائمية ، طبيعة المي

                                                           
يمانعامر قنديمجي   1  .  288، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ، عمان ، ص  -الكمي والنوعي –السامرائي ،البحث العممي  وا 
 . 91، ص  2009والتوزيع ، ء لمنشر البحث العممي ، دار صفا لأغراضربحي مصطفى عميان ، طرق جمع البيانات والمعمومات   2
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 10حول استعمال الحواسيب وزيادة فعالية الموظف داخل المؤسسة ، وضم ىذا المحور المحور الثاني : 
 .  أسئمة

، وضم ىذا  الإدارةالخدمة لدى الموظفين داخل  حول البيانات الرقمية وزيادة جودةالمحور الثالث : 
 .  أسئمة 10المحور 

، وضم ىذا  الإدارةحول العمل عن بعد وزيادة سرعة انجاز الميام لدى الموظفين داخل المحور الرابع : 
 .  أسئمة 10المحور 

 : المقابمة :  3

في الدراسة  الأساسيةحيث تعتبر من الوسائل كبيرا وىاما في نجاح الدراسة الميدانية ،  تؤدي المقابمة دورا
 حول الموضوع ودعما ليا .لما توفره من بيانات 

بيدف الحصول  الآخرين الأشخاص أومحادثة موجية بين الباحث والشخص  أنياوتعرف المقابمة عمى 
 1الدراسة .  أىدافموقف معين يسعى الباحث لمتعرف عميو من اجل تحقيق  أوعمى حقيقة 

 نوع من المعمومات لاستخداميا في البحث العممي .  إلىتكون بيدف الوصول  أنياحيث 

كل من مسؤول الرقمنة بالبمدية ، رئيس مصمحة الحالة المدنية بالبمدية ، ولقد قمنا بالمقابمة المقننة مع 
ىا من التي كنا قد حضرنا الأسئمةقمنا بطرح  أين ماي  10 ومجموعة من الموظفين داخل المصمحة يوم

 :  كالاتيوالاستفادة منيا في التحميل ، ولقد كانت الأسئمة الاستمارة  لأسئمةقبل ، تدعيما 

 حسب رأيك ، في ماذا تساىم الرقمنة الإدارية ؟  -
 ىل استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات يساىم في تحسين أداء عممك ؟ كيف ذلك ؟  -
ارة الجزائرية تجعل المواطن راض عن الخدمات حسب رأيك ، ىل ىذه التحولات الطارئة عمى الإد -

 التي تقدميا لو ؟ 
 رأيك ، ىل تواجو البمدية صعوبات في تطبيق الرقمنة الإدارية ؟ بحسب  -

 ولقد خمصنا إلى النتائج التالية : 

                                                           
 .  91، ص مرجع سبق ذكره  ربحي مصطفى عمبان ،  1



 الفصل الرابع  : الإطار المنهجي للدراسة
 

127 
 

تساىم الرقمنة الإدارية في تسييل انجاز الميام الإدارية والتقميل من الضغوطات التي يواجيا  -
 الموظف أثناء القيام بأعمالو . 

تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين من خلال التقميل من  إلىيؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات  -
 .  الإداريةالدقة في انجاز المعاملات  إلى إضافةالمرتكبة  الأخطاء

المقابمة معيم ، فإن المواطن الجزائري جد راض عن   إجراءالموظفين التي تم  أراءحسب  -
 الجزائرية .  الإداراتالخدمات المقدمة لو في ظل التطورات الحاصمة عمى 

فإن البمدية تواجو العديد من الصعوبات في مقابمة معيم أراء الموظفين الذين تم إجراء الحسب  -
 تطبيق الرقمنة الإدارية نسبيا . 

 : الوثائق والسجلات :  4

بالإضافة إلى الملاحظة والمقابمة والاستمارة ، تم الاعتماد عمى الوثائق والسجلات وتعرف عمى أنيا 
إحدى أدوات جمع البيانات ، وفييا يرجع الباحث إلى جمع البيانات حول الموضوع أو فقط بعض 

ب أن تكون المحاور من الوثائق والسجلات الإدارية ، وشروط عدم التكرار في جمع البيانات ، ويجي
 1البيانات المجمعة من الوثائق والسجلات الإدارية بيانات تكميمية للاستمارة والمقابمة والملاحظة . 

وتعتبر من الأدوات والوسائل الثانوية لجمع البيانات لجمع البيانات ، وقد استخدمت الوثائق والسجلات في 
متعمقة بالمؤسسة ، وعميو فقد تحصمنا من ىذه الدراسة كمصدر أخر ميم لجمع المعمومات والبيانات ال

خلال الزيارات المتكررة لممؤسسة ميدان الدراسة عمى أىم الوثائق التي تخدمنا بصفة مباشرة في دراستنا 
 وفي تحميل وتفسير البيانات وىي : التعريف ببمدية الطاىير ، الييكل التنظيمي لمبمدية . 

  المستخدمة : الإحصائية الأساليبسادسا : 

مراحل البحث العممي ، باعتباره خطوة عممية يقوم بيا الباحث انطلاقا من  أىمتعتبر عممية التحمي من 
المستخدمة في بحثو ،  وبعد الانتياء من دراستنا  الأدواتعن طريق  إليياتفريغ البيانات التي توصل 

الميدانية قمنا باستخراج المعطيات التي تضمنتيا كل من الاستمارة ، المقابمة والملاحظة ، ثم تأويميا 
 الكمي والكيفي .  بالأسموب

                                                           
 .  223رشيد زرواتي ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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الذي يستعمل النسب المئوية في الكشف عن صحة الفرضيات ،  الأسموبوىو الكمي :  الأسموب:  1
 المطروحة عن الفرضيات .  الأسئمةالفئة المبحوثة حول  إجابات إحصاءلك عن طريق وذ

 وقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية والمتمثمة في : 

     : 100× عدد الأفراد       النسب المئوية  

 عدد الإجمالي لإفراد العينة                             

 لمعرفة النسب المئوية لكل إجابة أو اختبار . واستخدم ىذا الأسموب 

 المحسوبة : ومعادلتيا الإحصائية كالتالي :  2كا 
 2)التكرار المشاىد _ التكرار المتوقع (               

 التكرار المتوقع  

 . 2حيث التكرار المتوقع = مجموع العينة / 

 ة ، وتحسب كما يمي : الجدولية عند درجة الحري  2كا مع   2ونقارن كا

( ومستوى دلالة مقابل لدرجة الحرية المتحصل  1()عدد الصفوف _  1درجة الحرية )عدد الأعمدة _ 
 عمييا . 

 الإحصائية كما يمي : معامل التوافق ومعادلتو 

   √
   

 
 

ولقد استعممنا ىذه الأساليب الإحصائية  من اجل معرفة وجود أو عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
 عند درجة حرية ومستوى دلالة معين بين متغيرين . 

الكمي ، حيث يقوم عمى تفسير المعطيات  للأسموبمكملا  الأسموبويعتبر ىذا  الكيفي : الأسموب:  2
من خلال الملاحظة ، المقابمة  سواءالكمية والعددية وتحميميا بالاعتماد عمى ما تم جمعو من قبل الباحث 

نفي الفرضيات التي  أو إثباتفي تحميل وتفسير النتائج ، بيدف  أيضاالاستمارة ، ويتم الاعتماد عميو  أو
 جممة من النتائج العامة لمدراسة .  إلىو الوصول تم صياغتيا من قبل الباحث 
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 . عان بالتحمي الكمي والكيفي معاولكي يتم تحقيق تكامل منيجي في عممية التحميل والتفسير يست

في بحثنا ، توقفنا عند المنيج المستعمل  ىاالمنيجية التي اعتمدنا الإجراءاتتناولنا في ىذا الفصل 
معرفة مجتمع البحث الكمي و   إلى بالإضافةلمستعممة في جمع البيانات ا للأدواتلمدراسة كما تطرقنا 

 حصر العينة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الخامس : عرض ومناقشة بيانات الدراسة  الفصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

 البيانات الشخصية أولا : 

 بيانات الفرضية الجزئية الأولى  ثانيا :

 بيانات الفرضية الجزئية الثانية  ثالثا :

 بيانات الفرضية الجزئية الثالثة  رابعا :
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 تمهيد :

بعد عممية تحديد الاجراءات المنيجية اللازمة لمدراسة تأتي مرحمة تفريغ وتبويب البيانات والمعمومات 
المتحصل عمييا من ميدان الدراسة والخاصة بالمبحوثين ، حيث أنو بعد استرجاع الاستمارات نكون قد 

ار الحسابات تحصمنا عمى كم ىائل من المعطيات لذا وجب  صبيا في جداول إحصائية توضح تكر 
 والنسب المئوية.  
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 :  الشخصية: البيانات  أولا 

 مجتمع البحث  أفراد: يوضح جنس  2الجدول رقم 

 العينة
 الجنس

 
 التكرارات

 
 المئوية  النسبة

 
 ذكر

 
01 

 
01% 

 
 أنثى

 
01 

 
01% 

 
 المجموع

 
01 

 
011% 

 

كبر فئة في العينة تمثل أ الإناثفئة  أنبمتغير الجنس المتعمق  (0يتضح من خلال الجدول رقم )   
فئة الذكور فقد بمغ  أماالعينة  ،  إجماليمن  % 01موظفة بنسبة  01المدروسة ، حيث بمغ عددىم 

 العينة .  إجماليمن  %01موظفين بنسبة  01عددىا 

نسبة الإناث إلى كون معظم ارتفاع سبب  إرجاعلنتائج ىذا الجدول ، يمكن  الأوليةومن خلال القراءات   
الفيزيولوجية ، إضافة إلى المستوى  الوظائف الإدارية تشغميا النساء ،  وىذا لتناسبيا مع طبيعة المرأة
وخصوصية المجتمع الجزائري ، إذ أن  التعميمي الذي أصبح يتسم بالكثرة العددية للإناث مقارنة بالذكور 

  تصمح أن تشغميا النساء خاصة في مجتمعنا . العديد من الوظائف التي يشغميا الرجال لا
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 : يوضح سن أفراد مجتمع الدراسة   3الجدول رقم 

 العينة
 السن

 
 التكرار

 
 النسب المئوية

 % 11 11 سنة 01قل من أ

 %6 10 سنة 01إلى اقل من  01من 

 01سنة إلى اقل من  01من 
 سنة

00 00 % 

 %00 00 سنة 01إلى اقل من  01من 

 %0 10 سنة 61إلى اقل من  01 من

 %011 01 المجموع

  

 01من  أعمارىمفئة الكيول والتي تتراوح  أنتبين ،  أعلاهمن خلال الشواىد الكمية المبينة في الجدول 
، ويرجع ذلك إلى التمتع بالخبرة المكتسبة خلال  %00سنة والتي تقدر نسبتيم ب 01قل من أ إلىسنة 

محافظة المؤسسة عمى مواردىا   إلى بالإضافةالعمل ومسؤوليتو  أعباءسنوات العمل ، القدرة عمى تحمل 
تعود لفئة  %00الموظفين الذين لدييم خبرة الميدان ، في حين نسبة  إلىالبشرية و حاجة المؤسسة 

تمتع الشباب بقدرات  إلىسنة ويعود ذلك  01قل من أ إلىسنة  01من  أعمارىمالشباب الذين تتراوح 
 والإبداعتميز ىذه الفئة بالحيوية  إلى إضافةالعمل بسيولة ،  وأداءجسمية تساعدىم عمى الحركة والنشاط 

وطبيعة العمل الذي يتطمب يد عاممة  وتنفيذىا الأوامرالقدرة عمى استيعاب  إلى بالإضافة الإرادةوقوة 
قل من أسنة إلى  01اكبر نحو العمل ، أما فيما يخص الفئة من  ناضجة وقوية تتمتع بالسرعة ودافعية

وىي نسبة ضئيمة جدا وذلك راجع إلى إقبال معظم الموظفين عمى التقاعد خاصة مع  %0سنة بنسبة  61
ويعود  %6سنة بنسبة  01إلى  01، أما بالنسبة لفئة من  السياسة التي طبقتيا الدولة بالتقاعد النسبي

 01، أما الفئة اقل من المؤسسة تبحث عمى الموظفين الذين يممكون خبرة كبيرة في الميدان  أن إلىذلك 
سنة فقد انعدمت النسبة وىذا راجع إلى أن مسابقات التوظيف لم تفتح لمدة طويمة ، إضافة إلى أن البمدية 

سنة , كل ىذا بحسب ما تم ملاحظتو من خلال الملاحظات  01ل أن يكون أكثر من تشترط سن العم
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سنة فما فوق . وعميو فان  01التي تمت في الدراسة الاستطلاعية ، بحيث لوحظ أن العمال أغمبيتيم من 
 مجتمع البحث كيولي أي أن نسبة الكيول مرتفعة .

 التعميمي توزيع أفراد العينة حسب المستوى ( :4الجدول رقم )

 العينة
 المستوى التعميمي

 النسبة المئوية التكرار

 %11 11 ابتدائي

 %0 0 متوسط

 % 00 00 ثانوي

 % 01 00 جامعي

 %011 01 المجموع

تمثل العمال  %01كبر نسبة بستوى التعميمي لمعمال بأن أتشير الشواىد الكمية المتعمقة بمتغير الم  
تحتاج كفاءة وشيادات المناصب الموجودة في البمدية  أن إلىالذين يحممون شيادات جامعية ، وىذا راجع 

المستوى التعميمي الجامعي يساعد عمى تأدية الميام بكفاءة وتحقيق الفعالية داخل  أن إلىعميا إضافة 
يعون مواكبة مختمف التطورات العالمية الموظفين الذين يممكون مستوى جامعي يستط أنالمؤسسة ، كما 

وىذا راجع ذووا مستوى الثانوي   % 00تمييا نسبة رأسمال بشري فعال في المؤسسة ،  باعتبارىمالحديثة 
المستوى  ذو %0،  ثم تمييا نسبة عمال لدييم خبرة وكفاءة مينية عالية  إلىالمؤسسة تحتاج  أن إلى

لا تتطمب مستوى تعميمي عال ، كذلك  لأنياالتنفيذية  الأعمالطبيعة بعض  إلى، وىذا راجع  المتوسط 
 أنفي حين  مياميم ،  أداءتساعدىم في  التكويناتطرف بعض  فإن الشيادات المتحصل عمييا من

لم يكن  إنن الميام الموجودة في  البمدية لا يمكن مزاولتيا بتدائي فقد انعدمت النسبة وىذا لأوى الاالمست
المقابمة التي أجريناىا مع عديد الموظفين الذين ىناك مستوى تعميمي لا بأس بو ، كل ىذا من خلال 

 كشفوا عن ىذه المعمومات . 

 وعميو يمكن القول أن بمدية الطاىير تيتم بتوظيف الموظفين ذو الكفاءة العالية .
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  يوضح الحالة العائمية لعينة البحث: ( 5الجدول رقم )

 العينة
 لحالة العائميةا

 النسبة المئوية التكرار

 %00 06 أعزب

 %60 00 متزوج

 %16 10 مطمق

 %11 11 أرمل

 %011 01 المجموع

 

 %60كبر فئة حيث قدرت بىي أأن فئة المتزوجين  (0الرقمية الموضحة في الجدول رقم ) تفيد البيانات
عالة الأسرة  الأعباء إلى، وىذا راجع  مفردة  00أي ما يعادل  التي تمحق المتزوج الخاصة بالمعيشة وا 

وتحمل المسؤولية المينية وتحقيق الاستقرار الوظيفي مما يؤدي أداء جيد للأعمال الموكمة ليم والتقميل من 
 إلىأما الفئة الثانية ىي فئة العزاب وىي مرتفعة نوعا ما وذلك يرجع دوران العمل والمواظبة في العمل ، 

يرغبون في تحقيق طموحاتيم وبناء مستقبميم والرغبة في الحصول عمى مكانة اجتماعية تضمن  أفراد أنيم
الوظيفي في العمل وتمبية حاجياتيم المادية ومحاولتيم  الأمنليم الشعور بالتقدير والاستقرار والبحث عن 

ية بالنسبة لممؤسسة اكتساب خبرات جديدة وتكوين لتطوير الميارات ، كما يمكن اعتبار ىذه الفئة ايجاب
 0أي ما يعادل  %16فئة المطمقين قدرت بنسبة  أنوذلك لعدم وجود الالتزامات العائمية .في حين 

فقد انعدمت  الأراملنسبة  أمامختمف المشاكل النفسية والاجتماعية لممبحوثين ،  إلىمفردات وىذا راجع 
 يضمن ليم قمة التغيب والشكاوي داخل المؤسسة .  لأنوعمى المؤسسة  إيجاباوىذا ما يؤثر 

عقلانية وتحملا لممسؤولية ، كل  أكثر لأنيمتمسكا بالعمل وىذا  الأكثرالموظفين المتزوجين ىم  أنبمعنى 
 من خلال المقابلات التي تمت مع الموظفين .  استنتاجوىذا تم 
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  المستوى الوظيفي  يوضح : ( 6الجدول رقم )

 العينة
 الوظيفة

 النسبة المئوية التكرار

 %16 10 إطار

 %00 06 عامل تحكم

 %00 00 عامل تنفيذي

 %011 01 المجموع

من أفراد العينة ىم عمال تحكم وىذا راجع  %00نلاحظ من الجدول الذي يوضح طبيعة العمل أن نسبة 
في المؤسسة يتطمب مؤىل عممي عالي يمكن من التعامل مع متطمبات العمل  الإداريإلى : طبيعة العمل 

بعض المغات الأجنبية والتحكم الجيد في الوسائل التكنولوجية  كإتقانالتي تستوجب توفر شروط معينة ، 
:  إلىمن أفراد العينة ىم عمال تنفيذ في المؤسسة وىذا راجع  %00، في حين أن نسبة  الآليكالحاسب 

وبالتالي ىذه الفئة ىي التي تساىم  التنفيذيينة العمل في المؤسسة الذي يحتاج عدد كبير من العمال طبيع
في المؤسسة وىي نسبة ضئيمة ويرجع ذلك  إطاراتىم  %6في تقديم الخدمة الشاقة لممؤسسة ، أما نسبة 

يتطمب خبرة وكفاءة مؤىل العمل في المستوى الأعمى : محدودية الوظائف العميا لممؤسسة وطبيعة  إلى
 عممي عالي لشغل الوظيفة .
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 عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية في العمل : أفراد( : يوضح توزيع 7الجدول رقم )

 العينة
 قدمية في العملالأ

 النسبة المئوية التكرار

 %00 10 سنوات 0اقل من 

 01اقل من  إلىسنوات  0من 
 سنوات

01 01% 

 01اقل من  إلىسنوات  01من 
 سنة

00 00% 

 01اقل من  إلىسنة  01من 
 سنة

10 00% 

 %11 11 سنة فما فوق 01من 

 %011 01 المجموع

 

سنة  01قل من أ إلىسنوات  01العينة ليم خبرة ما بين  أفراداغمب  أن أعلاهمن خلال الجدول  نلاحظ
ذوي الخبرة والكفاءة داخل المؤسسة وذلك لمعرفتيم تحافظ عمى البمدية  أن إلىوىذا راجع  %00بنسبة 

 وأيضامع كثرة الميام التي تواجييم في العمل ،  لمتأقممالصبر والخبرة  إلىبطبيعة العمل والتي تحتاج 
بالإضافة إلى نقص  التجديد المستمر في اليد لا تؤثر عمييم  أصبحتالتي  الأعمالتعودىم عمى ىذه 

الالتحاق المبكر  إلى، وىذا راجع  %01سنوات بنسبة  01قل من أ إلىسنوات  0تمييا من  العاممة ، 
، تم تمييا نسبة طاقة والدافعية والكفاءة لمعمل بمناصب الشغل وتوظيف خريجي الجامعات الذين لدييم ال

العمال الجدد المؤسسة لا تستقطب  أنتبين  أينسنوات  0قل من أ وىذا بالنسبة لمفئتين العمريتين  00%
لبداية  الأولىن ىذه الفئة بدأت مزاولة العمل في السنوات فيذا لأسنة  01قل من أ إلىسنة  01وفئة من 

 01فئة من  أمامحافظة البمدية عمى الموظفين ذوي الخبرة للاستفادة منيم ،  إلى بالإضافةنشاط المؤسسة 
 فيي منعدمة تماما وىذا راجع لمتقاعد النسبي الذي طبقتو الدولة . سنة 

ومنو فان المؤسسة لا تعاني من ظاىرة دورات العمل وعدم الاستقرار الوظيفي ، كل ىذا تم ملاحظتو من 
 خلال الدراسات الاستطلاعية التي داخل البمدية .



 الفصل الخامس : عرض ومناقشة بيانات الدراسة
 

138 
 

 امة الإق مكان( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب 8الجدول رقم )

 العينة
 الإقامة

 النسبة المئوية التكرار

 %00 10 الريف

 %06 00 المدينة

 %011 01 المجموع

 

 % 06مفردة من عينة البحث أي ما يعادل نسبة  00 أن (0)كشفت المعطيات الرقمية لمجدول رقم 
 نأ إلى بالإضافةالذي يقع وسط المدينة  لمبمدية الموقع الجغرافي إلىيقيمون في المدينة ، وىذا راجع 

من شأنيا زيادة فرصة توظيفيم في  إداريةغمب المتمركزين في المدينة يزاولون تكوين ودراسة تخصصات أ
، ويرجع مفردات من عينة البحث يقيمون في الريف  0ما يعادل  % 00نسبة  نأالمؤسسات ، في حين 

 إلىلريف ىذا ما يجعل الموظف يعاني من التنقل من منطقة عمى ا نسبياالمؤسسة بعيدة  أن إلىالسبب 
جل العمل وبالتالي تصبح التكاليف باىضة جدا ، ىذا ما تم معرفتو من خلال مجموع من أ أخرى

 .التي قمنا بيا مع موظفي الإدارة  المقابلات
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 بيانات الفرضية الجزئية الثانية :  ثانيا :

 استعمال الحواسيب وزيادة فعالية الموظف داخل المؤسسة 

 ( : يمثل استخدام أجهزة الإعلام الآلي أثناء انجاز المهام9الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %00  00                نعم

 %00 00 لا

 %011 01 المجموع

   

شكل دائم وىذا راجع كون ب الآليقروا باستعماليم لمحاسب الموظفين أ % 00أن( 0يوضح الجدول رقم )
العمل وانجازىا في وقت  إجراءاتالميام بسرعة وسيولة من خلال تبسيط  تأديةيساىم في  الآليالحاسب 

 يشغمياب لا وىذا راجع لكون بعض  الوظائف التي  أجابوا % 00 أنمحدد ومختصر ، في المقابل نجد 
بل تتطمب الاتصال المباشر مع المواطن وفيم مطالبو،  الآلي الإعلاموسائل تتطمب استخدام  الموظفين لا

 زياراتنا المتكررة لمبمدية .  أثناءوىذا ما لاحظناه 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس : عرض ومناقشة بيانات الدراسة
 

140 
 

 ( : يوضح الوسائل المستخدمة في تقديم الخدمات لممواطنين 01جدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %01 10 تقميدية

 %01 00 حديثة

 %011 01 المجموع

 

الالكترونية استخداما داخل البمدية ىي الوسائل  الأكثرالوسائل  أن أعلاهتكشف المعطيات الرقمية لمجدول 
موظف ، وىذا راجع إلى السياسة المتعبة من طرف الدولة والتي تسعى  00أي ما يعادل  %01بنسبة 

إلى تعميم الرقمنة داخل كافة المؤسسات بالإضافة إلى أن بعض الأعمال تتطمب الاعتماد بشكل كمي 
عمى  من أفراد العينة وضحوا أن البمدية تعتمد %01عمى الوسائل الالكترونية في انجازىا ، في حين أن 

الوسائل التقميدية وىذا من خلال الاعتماد عمى المعاملات والبيانات الورقية ، وىذا بحسب ما تم ملاحظتو 
 ء قيامنا بالدراسات الاستطلاعية .أثنا
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 انجاز المهام  يوضح استخدام الحاسب الآلي وتسهيل( : 00الجدول رقم )

 العينة               
 الاحتمال 

 النسبة المئوية  النسبة المئوية  التكرار  راجع إلى    

 
 
 
 
 

 نعم                   

 
 
 
 
 

01  

  01 00 السرعة 
 
 

 
011% 

 01 01 راحة المواطن 

 00 00 التقميل من الأخطاء 

 00 10 الدقة 

 00 10 عدم تكرار العمل 

 %11 11 11 لا 

 %011 01 01 المجموع 

جميع  أنوتسييل انجاز الميام بحيث  الآلي، الذي يوضح استخدام الحاسب  00حسب الجدول رقم  
 م وكانت النسب موزعة كالتالي : يسيل عمييم انجاز ميامي الآليالحاسب  أنعينة البحث اقروا  أفراد

ن ييم العمل عن طريق السرعة وىذا لأيسيل عم الآليالحاسب  أن أكدوامن المبحوثين  % 01 -
 إجراءاتاختصار  إلى بالإضافةربح الوقت والتحكم في التكاليف  إلىيؤدي  الآليالحاسب 
 العمل. 

يسيل عمييم العمل عن طريق التقميل من  الآلين الحاسب بأ أجابوامن عينة البحث  % 00 أما -
 التي يقع فييا الأخطاءعمى تطبيقات وبرمجيات لتصحيح  الآليوذلك لاحتواء الحاسب  الأخطاء
 صياغة الممفات وترتيبيا . إعادة إلى بالإضافةالموظف 

يسيل انجاز الميام من خلال  الآليالحاسب  أنقروا من عينة البحث ، فقد أ %00نسبة  أما -
 الأساسياتالموظف يستطيع تخزين وثائق مشابية ويقوم بتغير  أنالدقة وعدم تكرار العمل أي 
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التي تعتبر جد ميمة والتخمص  الإملائية الأخطاءالدقة من خلال تقميص  إلى بالإضافةفقط ، 
 ضروري .  أمرمنيا 

يساىم في تسييل انجاز الميام وذلك عن طريق التقميل من  الآليالحاسب  أنومعنى ىذا 
جودة الخدمات تكون جد عالية وبالتالي فإن الرضا يتكون عند المواطنين  أنوالدقة أي  الأخطاء

 أجريناىا داخل البمدية مع الموظفين . قابلات التي بشكل كبير ، وىذا من خلال الم

 لحاسب الآلي وتسريع انجاز المهام ( : يوضح استخدام ا02الجدول رقم )

استخدام  أنعمى  أكدوامفردة بحثية  01 أنتبين  أعلاهالكمية الموضحة في الجدول  من خلال البيانات
يساىم  الآليكون الحاسب   إلى، وىذا راجع %01أي ما يعادل نسبة  يسرع انجاز الميام  الآليالحاسب 

 أنواعالعمل وكذلك استقبال مختمف  إجراءاتتبسيط  إلى بالإضافةفي تأدية الميام بسرعة وسيولة 
من عينة البحث مفردات  01 أنفي الوقت المناسب ، في حين البيانات وتنفيذ جميع العمميات المطموبة 

غمب وىذا راجع إلى كون ألا يسرع انجاز الميام  الآليبأن استخدام الحاسب  أجابوا% 01بنسبة 
الوظائف التي يشغميا الموظفين لا تتطمب استخدام الحاسب الآلي دائما ، وىذا من خلال ما تم ملاحظتو 

 التي أجريناىا داخل البمدية .  في الدراسات الاستطلاعية

بمعنى أن الحاسب الآلي يساعد في انجاز الميام من خلال التقميل واختصار وقت إجراء المعاملات 
 الإدارية ومعالجة البيانات وبالتالي انجاز الميام في الوقت المحدد .

 

     العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %01 01 نعم

 %01 01 لا

 %011 01 المجموع
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 ( : يوضح مساهمة استخدام الحاسب الآلي في زيادة سرعة معالجة مشكلات العمل 03الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية النسبة المئوية  التكرار  راجع إلى  التكرار

 
 

 نعم

 
 

01 

  % 00 00 التقميل من الأخطاء
 
انجاز العمل في الوقت  011%

 المحدد
06 00% 

اتخاذ القرارات وحل 
 المشكلات

10 01% 

 %11 11 11 لا

 %011  01 المجموع

 

سرعة معالجة  المتعمق بمدى مساىمة الحاسب الآلي في زيادة (00)يتضح من خلال الجدول رقم 
يساىم في زيادة سرعة معالجة  الآليحاسب ال أن أن جميع مفردات الدراسة أكدوامشكلات العمل 

 ، وكانت ىذه النسب موزعة كالتالي :  %011مشكلات العمل أي نسبة 

 الأعمالفي انجاز  الأخطاءيقمل من  الآلياستعمال الحاسب  أنعمى  أكدوامن المبحوثين  00% -
التي يرتكبيا  والأخطاءن الحاسب لو فعالية كبيرة في معالجة مختمف المشكلات ، وىذا راجع لأ

شاكل التي تعود عمييا بالضرر الموظفين في العمل ، مما يجنب المؤسسة الكثير من الم
تنظيم  إعادةما يساعد الموظف عمى  الآليالتصحيح في الحاسب  أنظمةوجود  إلى بالإضافة

 الممفات والاحتفاظ بيا .
المحدد وىذا راجع  يساعد في انجاز الميام في وقتيا الآليقروا بان الحاسب فقد أ%00نسبة  أما -

 الإجراءاتتبسيط  بالإضافةفي انجاز المعاملات ،  الآليتي يمتاز بيا الحاسب إلى السرعة ال
 .  الأعمالوالدقة في انجاز 
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وحل  القرارات اتخاذيساعدىم في  الآليالحاسب  نأ أجابوا، فقد  %01ما يعادل نسبة  أما -
المعمومات تصل في الوقت المحدد أي سيولة التواصل مع الرؤساء  أن إلىالمشكلات وىذا راجع 

 المرغوبة .  الأىدافوقت ممكن وتحقيق  أسرعالتالي حل المشكلات في والموظفين وب

 يوضح تشجيع المؤسسة لاستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة ( : 04الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %00 00 نعم

 %0 10 لا

 %011 01 المجموع

المؤسسة تشجع عمى   أنعمى  أكدوامفردة من عينة البحث  00 أن (00)يتضح من خلال الجدول رقم 
 الوسائلاىتمام البمدية باستخدام  إلىوىذا راجع  % 00استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة  أي بنسبة 

مثل ىذه الوسائل تساىم في تسييل تأدية الميام من خلال مواكبة التطور  أن إلى بالإضافةالحديثة 
 التكنولوجيةقروا بان المؤسسة لا تشجع استخدام الوسائل أ %0ما يعادل نسبة  أني حين التكنولوجي ، ف

 إلى بالإضافةالجديدة  التكنولوجيةمختمف التطورات  إدخالوذلك لان المؤسسة تعاني من غياب ثقافة 
 البمدية . لإدارةانعدام رؤيا مستقبمية لمواكبة التطور التكنولوجي 

ات الحضرية التي تجري داخل سعى دائما إلى مواكبة مختمف التقنين البمدية تومن ىنا يمكن القول بأ
من  الإدارية الأعمالمزاولة  أثناءعمى استعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة  بالتشجيعالمجتمع ن وذلك 

 أسئمةعمبو من طرف المبحوثين في  الإجابةجل تحقيق الكفاءة والجودة المطموبة ، وىذا من خلال ما تم أ
 الاستبيان . 
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 يوضح مدى زيادة الحاسب الآلي لفعالية الأداء ( : 05الجدول رقم )

 العينة               
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %00 00 كبير

 %01 10 متوسط

 %10 10 ضئيل

 %011 01 المجموع

في  الآلي الذي يبين مدى مساىمة الحاسب (00)قم الكمية الموضحة في الجدول ر  الإحصائياتتوضح 
يزيد من نسبة فعالية الموظف بشكل  الآليالحاسب  أن %00ما نسبتو  أجاب، حيث  الأداءزيادة فعالية 

المعاملات وتوفير المعمومات  إجراءتقمص وقت  الآليالتعاملات بالحاسب  أن إلىكبير وىذا راجع 
 أجابوا أين %01، تمييا نسبة والبيانات في الوقت المناسب وىذا من شأنو زيادة كفاءة وفعالية الموظف 

ىذه  أن إلىىذا  إرجاعلدى الموظفين بشكل متوسط ويمكن  الأداءيزيد من فعالية  الآلين الحاسب بأ
 %10الجيد عمى استعماليا ، في حين أن نسبة التدريب  من أوالمتطورة  الأجيزةالفئة غير مستفيدة من 

تعتمد  لا وىذا راجع إلى الفئة التيأجابوا بأن الحاسب الآلي يزيد من فعالية الموظف بشكل ضئيل 
العامل داخل المؤسسة  أداءفعلا يزيد من فعالية  الآليالحاسب  أنوىذا يعني  ،الأجيزة في عمميا 

تحقيق السرعة المطموبة ، وىذا ما تم  إلى بالإضافةالمرجوة من طرف المؤسسة  الأىدافوبالتالي تحقيق 
 داخل البمدية .  أجريناىاملاحظتو  من خلال الدراسات الاستطلاعية التي 
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 عند القيام بالعمل  الأخطاءوالتقميل من ( : يوضح الاستخدام لبرامج الكمبيوتر 06الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرارات

 % 00 00 نعم

 %16 10 لا

 %011 01 المجموع

استعمال برامج الكمبيوتر يقمل  أنالذي يوضح  (06)من خلال الشواىد الكمية الموضحة في الجدول رقم 
 أكدوامفردة من عينة الدراسة  00أي ما يعادل  %00عند القيام بالعمل ، حيث تشير نسبة  الأخطاءمن 

برامج الكمبيوتر  أن إلىعند القيام بالعمل وىذا راجع  الأخطاءاستعمال برامج الكمبيوتر يقمل  أنعمى 
التي من شأنيا مساعدة الموظفين عمى انجاز مياميم بشكل صحيح  الأنظمةتحتوي عمى العديد من 

بعد  لأخطاءاقمة معدل  إلى بالإضافةكاحتواء الكمبيوتر عمى برامج تصحيح وبرامج مضادة لمفيروسات 
مفردات من  0 يقابميامن عينة الدراسة ما  %6نسبة  أنالكمبيوتر ، في حين  أجيزةتعميم العمل عبر 

العنصر  إلىعند القيام بالعمل وىذا راجع  الأخطاءاستعمال الكمبيوتر لا يقمل من  أن أكدواعينة الدراسة  
 أثناءومشاكل ونقص في التركيز  البشري وما يتعرض لو من ضغوط نفسية واجتماعية وجسدية وتعب

 الخطأ وبالتالي تعرقل سير العمل .العمل كل ىذه العوامل تعرض الموظف لموقوع في 
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 ( : يوضح الاستخدام لشبكة الانترنت وتسهيل المهام الإدارية 07الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

النسبة  النسبة المئوية التكرار  راجع إلى  التكرار
 المئوية

 
 

 نعم

 
 
 
00 

  %00 00 سيولة التواصل
 
 

00% 
 %00 10 التنسيق بين الموظفين

استقطاب المعمومات وسيولة 
 الحصول عمييا

00 00% 

معالجة المشكلات  في وقت 
 قصير

10 00% 

 10 لا
   

16% 

 %011 01 المجموع

ن مفردة من عينة البحث أقروا بأ 00 أن، تبين  (00)من خلال الشواىد الكمية الموضحة في الجدول رقم 
 بالشكل التالي :  الإجابات،  وتوزعت  %00أي ما يعادل  الإداريةاستخدام شبكة الانترنت يسيل الميام 

عن طريق سيولة التواصل ،  الإداريةن الانترنت تسيل الميام بأ أجابوامن المبحوثين  00% -
تحذف كل ما ىو مرتبط بالزمان  لأنيافشبكة الانترنت تختصر الكثير من المسافات والوقت 

 والمكان وتقرب المسافات . 
عن طريق استقطاب المعمومات  الإداريةن الانترنت يسيل الميام من المبحوثين أقروا بأ 00% -

الفائقة التي تتصف بيا شبكة الانترنت فيي توفر السرعة  إلىوسيولة الحصول عمييا وىذا راجع 
 المعمومات في وقت جد قياسي . أدق

عن طريق  الإداريةالانترنت يسيل الميام  أنعمى  أكدوامن عينة البحث  %00 أنفي حين  -
ن الانترنت يسيل ويسرع التواصل بين الموظفين داخل وخارج ين الموظفين وىذا لأالتنسيق ب

 عمى نفسية وراحة المواطنين . إيجاباعكس المؤسسة وىذا ما ين
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من عينة الدراسة وىذا راجع  %00بيا ما نسبتو  أجابمعالجة المشكلات في وقت قصير فقد  أما -
التي من  الإداريةمن المعمومات تديات التي توجد بيا العديد ىناك العديد من المواقع والمن أن إلى

 إيجادلممشكمة الموجودة داخل البرامج وبالتالي سرعة  تخدم الموظف وتزيد من فيمو أنشانيا 
 حمول لممشكمة الحاصمة .

ن استخدام شبكة أقروا بأ %6مفردات من عينة البحث أي ما نسبتو  0يعادل  ما أنفي حين 
غبر مزودة بشبكة  الإداريةبعض مصالح  أن إلىوىذا راجع  الإداريةالانترنت لا يسيل الميام 

خلال الزيارات المتكررة كة لدييم رديئة ، وىذا بناءا عمى ما تم ملاحظتو من ن الشبالانترنت وأ
 .لمبمدية

 ( : يوضح مساهمة استعمال الحواسيب في زيادة الفعالية داخل المؤسسة 08الجدول رقم )  

 العينة
 راجع  إلى 

 النسبة المئوية التكرار

 %06 00 تسريع المعاملات الإدارية

 %06 00 الأريحية في العمل

 %00 10 حل المشكلات

 %10 10 جودة العمل

 %10 10 اكتساب الثقة الإدارية

 %10 10 تبسيط الأعمال الصعبة

 %011 01 المجموع

، والذي يوضح كيفية مساىمة استعمال الحواسيب في زيادة الفعالية داخل  (00)من خلال الجدول رقم 
 يمي :  المؤسسة فانو توضح ما
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يزيد من الفعالية داخل المؤسسة عن طريق  الآليالحاسب  أنعمى  أكدوامن المبحوثين  06% -
يساىم بشكل كبير في تقميص وقت  الآليب الحاس أن إلى، وىذا راجع  الإداريةتسريع المعاملات 

 المعاملات وتوفير المعمومات والبيانات في الوقت المناسب .  إجراء
يساىم في زيادة فعالية الموظف عن طريق  الآليبان الحاسب  من المبحوثين أجابوا 00% -

يوفر العديد من العمميات عمى الموظف  الآليالحاسب  أن إلىفي العمل ، وىذا راجع  الأريحية
جراءفبدل القيام بميمة معينة عدة مرات يمكن الاكتفاء بواحدة مثلا  تعديلات بسيطة عمييا  وا 

 الممل من العمل الذي يقوم بو .  أو ىاقبالإر وبالتالي فالموظف لا يشعر 
عن  لممؤسسةالدراسة ، فقد قالوا الحواسيب تزيد من الفعالية داخل  من عينة %00ما يعادل  أما -

لديو العديد من البرامج التي تقوم  الآليطريق حل المشكلات ، وىذا راجع كون الحاسب 
لسرعة التي يتمتع بيا تساعد في حل ا أن إلى إضافةبالتصحيح والضبط النيائي لجميع الوثائق 
 المشكلات بشكل كبير وفي وقت قياسي . 

استعمال الحواسيب تزيد من الفعالية داخل  أن أكدوامن المبحوثين ، فقد  %06ما يعادل  أما -
 %0الصعبة موزعة بالتساوي أي ) الأعمالوتبسيط  الإداريةعن طريق اكتساب الثقة المؤسسة 

البرامج  إلىالصعبة ( وىذا راجع  الأعمالبالنسبة تبسيط  %0، و الإداريةبالنسبة لاكتساب الثقة 
الكمبيوتر والتي تساعد في تسييل المعاملات وكسب رضا  أجيزةالخاصة التي تحتوي عمييا 

 المواطنين . 
الموظف من  استعمال الحواسب تزيد من فعالية أنعمى  أكدوامن المبحوثين  %0ما نسبتو  أما -

مما  الأخطاءخلال جودة العمل لان الحواسيب عامة تحتوى عمى برامج خاصة تدقق وتصحح 
 أسئمةالمبحوثين عمى  إجاباتيزيد من جودة المعمومات وصحتيا ودقتيا ، كل ىذا من خلال 

 الاستبيان . 
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 ثالثا : بيانات الفرضية الجزئية الثانية : 

  الإدارةالبيانات الرقمية وزيادة جودة الخدمة لدى الموظفين داخل  

  ( :مساهمة البيانات الرقمية في تبسيط الإجراءات الإدارية داخل البمدية09الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية النسبة المئوية التكرار إلىراجع  التكرار

 
 

 نعم

 
 
06 

  % 01 01 التقميص من العمل
 
سيولة البحث عن  00%

 الوثائق
00 00 % 

 % 01 10 حماية الكيان الإداري

 % 10 10 لا

 %011 01 المجموع

مفردة من عينة البحث  06 أن أعلاهانات الكمية الموضحة في الجدول يلاحظ من خلال البي -
تبسيط الإجراءات الإدارية داخل البمدية ، ولقد توزعت  البيانات الرقمية تساىم في أنعمى  أكدوا

 الإجابات كالأتي :
من المبحوثين أفادوا بأن البيانات الرقمية تساىم في تبسيط الإجراءات الإدارية داخل  % 00 -

المؤسسة عن طريق سيولة البحث عن الوثائق وعدم الرجوع إلى المعاملات الورقية أي أن جميع 
أصبحت عمى الكمبيوتر داخل برامج خاصة فما عمى الموظف سوى إدخال الوثائق والسجلات 

 رموز سرية ليصل إلى معمومات أي شخص يريد .
داخل  الإدارية الإجراءاتالبيانات الرقمية تساىم في تبسيط  أنعمى  أكدوامن المبحوثين  % 01 -

تختصر وتخزن البيانات الرقمية  أن إلىالمؤسسة عن طريق التقميص من العمل وىذا يرجع 
 العديد من العمميات التقميدية .

عن طريق حماية  الإدارية الإجراءاتمن المبحوثين اقروا بأن البيانات الرقمية تبسط  %01 أما -
 الضياع .  أوالتمف   إلىمن خلال عدم تعرض الممفات  الإداريالكيان 
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وىذا  الإدارية الإجراءاتالبيانات الرقمية لا تبسط  أن أكدواعينة البحث  أفرادمن  %0نسبة  أنفي حين 
عدم تزويد العديد من المصالح بمثل ىذه التقنيات ، وىذا من خلال ما تم ملاحظتو من خلال  إلىراجع 

 التي قمنا بيا داخل المؤسسة . الاستطلاعيةالدراسات 

الرقمية داخل  الإدارةها يوضح مرونة الوصول لموثائق والمعمومات التي تقدم( : 21الجدول رقم )
 البمدية 

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %00 06 نعم

 %10 10 لا

 %011 01 المجموع

الإدارة الرقمية والمعمومات التي تقدميا  لموثائقالذي يوضح مرونة الوصول  (01)من خلال الجدول رقم  
تحويل البيانات الورقية  إلىبنعم وىذا راجع  أجابوامفردة بحث  06أي ما يعادل  %00نسبة  أنحيث  ، 
في  الأداءالوقت وسرعة  صبيانات الكترونية تعتمد عمى الحواسيب وذلك من خلال توفير الجيد وتقمي إلى

من  %0ىناك نسبة  أنوكذلك الحد من وقوع المشكلات ، في حين  الأخطاءتقميل  إلى بالإضافةالميام 
الوثائق والمعمومات التي  إلىنو لا توجد مرونة لموصول ا أقرو العينة أ أفرادمن  0المبحوثين أي ما يعادل 

عدم الاعتماد عمى الحواسيب في الحصول عمى الوثائق ، وىذا من  إلىذا راجع الرقمية وى الإدارةتقدميا 
 .خلال ما تم ملاحظتو خلال الدراسات الاستطلاعية التي قمنا بيا داخل البمدية 
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 يوضح أرشفة الوثائق والسجلات تؤدي إلى توفير المعمومة في الوقت المحدد ( : 20رقم ) الجدول

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %00 00 نعم

 %00 16 لا

 %011 01 المجموع

 أنعمى  أكدوامن المبحوثين  %00 أن، تبين  أعلاهمن خلال الشواىد الكمية الموضحة في الجدول 
تقميص وقت وجيد  إلىتوفير المعمومة في الوقت المحدد ، وىذا راجع  إلىالوثائق والسجلات تؤدي  أرشفة

تي يقوم بيا الموظفين العديد من العمميات ال إلغاءالمعمومات الكترونيا أي  إلىالموظفين من خلال الولوج 
الوثائق والسجلات  أرشفة أنا قرو من مفردات الدراسة أ %00الكترونية ، في المقابل فإن  إلىبصفة يدوية 

عدم استفادة العديد من المصالح من ىذه  إلىتوفير المعمومة في الوقت المحدد وىذا راجع  إلىلا تؤدي 
التي تتم بصفة تقميدية داخل البمدية  ، وىذا ما تم ملاحظتو من  الأعمالطبيعة  إلى بالإضافةالميزة 

 .  خلال الدراسات  الاستطلاعية التي قمنا بيا
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( : يوضح عمل البمدية عمى توفير التقنيات والبرمجيات الالكترونية الحديثة اللازمة 22الجدول رقم )
 لمعمل 

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 % 01 00 نعم

 % 01 10 لا

 %011 01 المجموع

البمدية تعمل عمى توفير  أنعمى  أكدوامن عينة  الدراسة  00 أن، نلاحظ  (00)من خلال الجدول رقم 
مواكبة التطورات الحاصمة  إلىسعي البمدية  إلىالتقنيات والبرمجيات الالكترونية اللازمة لمعمل وىذا راجع 

 وأدقياالخدمات  أجودتحسين وكسب ثقة المواطنين من خلال تقديم  إلى سعييا إلى بالإضافةفي المجتمع 
تعميم الرقمنة في كافة  إلىالمتبعة من طرف الدولة التي تسعى  سات فترة زمنية قصيرة ، كذلك السيا في

بأن البمدية لا تعمل  أجابوامن المبحوثين  %01 أن، في حين  الإداريةالقطاعات والمجالات وخاصة 
 إلى بالإضافةلغلاء التكاليف  عمى توفير التقنيات والبرمجيات الالكترونية الحديثة  اللازمة لمعمل وىذا 

مع  أجريتوالمتحكمين بشكل جيد في الرقمنة ، وىذا من خلال مجموع المقابلات  التي  الإطاراتنقص 
 الموظفين. 
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 جودة الخدمات  ( : يوضح عمى معايير23ل رقم )الجدو

 العينة
 معايير الجودة 

 النسبة المئوية التكرار

 %01 01 نوعية الخدمة المقدمة

العلاقة الحسنة بين 
 والمواطنالموظف 

00 00% 

 أثناءحل المشكلات 
 العمل

10 06% 

 %01 01 سيولة التدفق

 %011 01 المجموع

أي ما يعادل  البحثعينة  أفرادمن  %01فإن  أعلاهمن خلال الشواىد الرقمية الموضحة في الجدول  
جودة  أن إلىوىذا راجع  ،ن جودة الخدمات تتوقف عمى نوعية الخدمة المقدمة موظف أقروا بأ 01

 أنعمى  أكدوامن المبحوثين  %00 أماثقة المواطن ،  لكسبضروري  مرأالبيانات ودقتيا وصحتيا 
ن المواطن والموظف ىما حسنة بين الموظف والمواطن وىذا لأجودة الخدمات تتوقف عمى العلاقة ال

 أماالعكس صحيح ، دون وجود مواطنين و  إداريةتتم أي معاممة  أن، فلا يمكن  الإداريةالمعاملات  أساس
 وأخرجودة الخدمة تتوقف عمى سرعة التدفق أي سرعة تدفق المعمومات ،  أن أكدوامن المبحوثين  01%

 أثناءحل المشكلات  إمكانيةجودة الخدمات تتوقف عمى  أن المبحوثينفييا  أكد أين % 06نسبة ىي 
، الخدمة وقمت الضغوطات عمى الموظفنو كمما كانت نسبة المشاكل ضئيمة كمما زادت جودة العمل أي أ

 كل ىذا من خلال ما تم ملاحظتو في الدراسات الاستطلاعية داخل المؤسسة . 
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 ( : توضح تفعيل البيانات الرقمية و زيادة النزاهة بين الرئيس والمرؤوس 24الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار

 %00 00 نعم

 %16 10 لا

 %011 01 المجموع

قروا بأن تفعيل البيانات الرقمية تزيد عينة البحث أ أفرادمن  %00 أن، تبين  (00) من خلال الجدول رقم
التقميل من التجاوزات الحاصمة داخل المؤسسة  إلىمن النزاىة بين الرئيس والمرؤوس وذلك راجع 

 أنالمرتكبة وتصحيحيا والالتزام بما يقدمو الرئيس من تعميمات ، في حين  الأخطاءتقميص  إلى بالإضافة
نو لا تجد علاقة بين تفعيل البيانات الرقمية وزيادة النزاىة بين الرئيس عمى أ أكدوامن المبحوثين % 6

ة ست معممىذه التقنية لي أنعمى  أكدواالمرؤوس كما  أوبشخصية الرئيس  أساسامرتبطة  لأنياوالمرؤوس 
مع العديد من  أجريتالمقابمة التي  أسئمةعمى كل مصالح البمدية .وىذا ما تم استخلاصو من مجموع 

  . الموظفين
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 ( : يوضح مساعدة الأرشفة الالكترونية لموثائق في توفير الجهد 25الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  النسبة المئوية التكرار راجع إلى التكرار

 
 
 نعم

 
 
06 

  %00 06 ربح الوقت
 
 %06 10 توفير الراحة 00%

 %00 00 سرعة الانجاز

 %0 10 لا

 %011 01 المجموع

لالكترونية في توفير الجيد توضح أنو ا الأرشفةيمثل مدى مساعدة  ( الذي 00)من خلال الجدول رقم 
 :  كالأتي إجاباتيمالوثائق الكترونيا يساعد في توفير الجيد وتوزعت  أرشفة أنقروا من المبحوثين أ 06

الوثائق تساعد في توفير الجيد من خلال ربح الوقت أي  أرشفةن وا بأقر من المبحوثين أ 00% -
يمر أن قمص العديد من العمميات  التقميدية التي كان لا بد لمموظف ثائق  الكترونيا تالو  أرشفة أن

 التقميدي .  الأرشيف إلىبيا لموصول 
الوثائق تساعد في توفير الجيد من خلال سرعة  أرشفة أنعمى  أكدوا المبحوثينمن  00% -

رموز خاصة يتم عرض  إدخاللوجود برامج خاصة عمى جياز الكمبيوتر ، فبمجرد  الانجاز وىذا
 أي مكان وبالتالي السرعة . إلىالوثيقة التي تبحث عنيا دون عناء التنقل 

توفير الجيد من الوثائق الكترونيا تساعد عمى  أرشفةن بأ أجابواعينة البحث  أفرادمن  06% -
الموظف لا تصبح عميو تمك الضغوطات التي كانت فالوثائق  أنالراحة لمموظف أي  خلال توفير

ترتب بشكل تمقائي من خلال برامج خاصة عمى جياز  لأنياالترتيب  إلىالالكترونية لا تحتاج 
 الكمبيوتر . 

مصالح ليست كل  أنمفردات ، وىذا بسبب  0ب لا أي ما يعادل  اأجابو من المبحوثين  %0 أنفي حين 
  . ملاحظتو من خلال الدراسات الاستطلاعية التي قمنا بيا ، وىذا ما تالبمدية مزودة بيذه الميزة 
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 ( : يوضح مدى  زيادة تدفق البيانات الرقمية إلى زيادة جودة الخدمات 26)الجدول رقم 

 العينة
 راجع إلى

 النسبة المئوية التكرار

خراج  الإسراع في إدخال وا 
 المعمومات

10 00% 

 %01 00 سيولة الوصول إلى البيانات

 %06 10 ربح الجيد والوقت والمال

 %01 01 تحسين الأداء

 %011 01 المجموع

تبين أن زيادة البيانات الرقمية تزيد من جودة ،  أعلاهمن خلال المعطيات الكمية الموضحة في الجدول 
من عينة البحث أكدوا عمى أن البيانات الرقمية تزيد من جودة الخدمات من  %01الخدمات ، حيث أن 

خلال سيولة الوصول إلى البيانات وىذا لأن البيانات الرقمية تساعد في تقميص العديد من العمميات 
ثيرا تساعده ك أنياالعامل من خلال  أداءبأن البيانات الرقمية تحسن  أفادوا % 01ما نسبتو  ماأالتقميدية ، 

من عينة الدراسة فقد  %06 أما، إضافة إلى التقميل من الأخطاء  في انجاز الميام بسرعة وبدقة عالية 
الموظف  أنبأن البيانات الرقمية تزيد من جودة الخدمة من خلال ربح الجيد والوقت والمال أي قروا أ

البيانات الرقمية  أنقروا أ فقد % 00ما يعادل  أمايستطيع انجاز ميامو بالكبس عمى زر واحد فقط ، 
خراج إدخالفي  الإسراعتزيد من جودة الخدمة من خلال  تنقص العمميات التي يقوم  بحيثالمعمومات ،  وا 

 بقاء في مكان واحد ، وىذا من خلالبيا الموظف داخل مكتبو وتصبح مقتصرة عمى الكمبيوتر فقط أي ال
 الاستبيان .  أسئمةالمبحوثين عمى  إجابات
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إلى  يؤدي  ( : يوضح ما إن كان الانتقال من البيانات الرقمية إلى المعمومات الورقية27الجدول رقم )
 تقميص تكاليف العمل الإداري 

 العينة
 الاحتمالات

النسبة  النسبة المئوية التكرار راجع إلى التكرار
 المئوية

 
 
 نعم

 
 
 
00 

  %10 10 توفير الجيد المبذول
 
 
00% 

 %61 01 التكاليفالنقص في 

 %00 10 اختصار الوقت

 %16 10 التقميل من الأخطاء

 16 لا
 

00%  
 

 01 المجموع
 

011%  
 

عمى  أكدوامفردة من عينة البحث  00  أن، تبين  أعلاهمن خلال البيانات الرقمية الموضحة في الجدول 
،  الإداريتقميص تكاليف العمل  إلىتؤدي  رقمية المعمومات ال إلى ورقية الانتقال من البيانات ال أن

 كما يمي :  الإجاباتوتوزعت 

 تقميص إلىالبيانات الرقمية تؤدي  إلىالانتقال من البيانات الورقية  أنعمى  أكدوامفردة بحث  01 -
البيانات الرقمية تقمل من  أن إلىوىذا راجع عن طريق النقص في التكاليف  الإداريالعمل 

 نقص تكاليف التخزين . إلىمما يؤدي  الأوراقاستعمال 
عن طريق  الإدارية الأعمالالبيانات الرقمية تقمص  إلىبأن التحول  أجابوامفردات بحثية  0 -

اختصار مجموع العمميات التي كانت تجرى في المعاملات الورقية  إلىاختصار الوقت وىذا راجع 
رامج خاصة توضع عمى الحاسب كبسة زر واحدة عن طريق ب إلى  الأرشيفمن تنقل وبحث في 

 المعمومة في أي وقت و أي مكان . إلىوالتي تسمح بالوصول  الآلي
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 الإدارية تكاليف الأعمالالمعاملات الرقمية يقمص  إلىالانتقال  أنعمى  أكدوامفردات بحثية  0 -
أي معمومة يريدىا  إلىبإمكان الموظف الولوج  أصبحعن طريق توفير  الجيد المبذول أي انو 

 .  إليياعن طريق برامج خاصة تسمح لو بالوصول 
 الإداريالورقية يقمص تكاليف  العمل  الإداريةالمعاملات  إلىمفردات بحثية قالوا بأن الانتقال  0 -

المرتكبة ، وىذا لاحتواء الأجيزة الكمبيوتر عمى برامج خاصة  الأخطاءعن طريق التقميل من 
 وضبط الوثائق قبل استخراجيا .  تسمح لمموظف بتصحيح

الرقمية لا يقمص  إلىالانتقال من المعاملات الورقية  أنعمى  أكدوامفردات بحثية  6ىناك  أنفي حين 
البيانات الرقمية  أنوىذا لان العديد من المصالح ليست مزودة بيذه الميزة أي  الإداريمن تكاليف العمل 

 . الاستبيان أسئمةالمبحوثين عمى  إجاباتكل ىذا من خلال لم تعمم بعد عمى كل مصالح البمدية ، 

( : يوضح مساعدة البيانات الرقمية في تحقيق التوافق بين تطمعات المواطنين 28الجدول رقم )
 والخدمة المقدمة 

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %00 00 نعم

 %06 10 لا

 %011 01 المجموع

 أنعمى  أكدوامن المبحوثين  % 00من خلال البيانات الكمية الموضحة في الجدول أعلاه ، تبين أن  
البيانات الرقمية تساعد في تحقيق التوافق بين تطمعات المواطنين والخدمة المقدمة وذلك من خلال سيولة 

البحث اقروا بأن  من عينة % 06سرعة انجازىا ، في حين أن  إلى بالإضافةالمعمومة  إلىالوصول 
ن البيانات لمواطنين والخدمة المقدمة وىذا لأالبيانات الرقمية لا تساعد في تحقيق التوافق بين تطمعات ا

المواطنين أي صعوبة الفيم عمى بعضيم البعض ، وىذا تحول بين الموظف و  الأحيانالرقمية في بعض 
 في الدراسات الاستطلاعية . من خلال ما تم ملاحظتو 
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 عا : بيانات الفرضية الجزئية الثالثة : راب

 العمل عن بعد وزيادة سرعة انجاز المهام لدى الموظفين داخل الإدارة

 يوضح نوع الوسائل المستخدمة أثناء القيام بمهام خارج مكان العمل ( : 29الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %01 01 الياتف النقال

 %00 16 الكومبيوتر

 %10 10 الموحة الالكترونية

 %011 01 المجموع

يستعممون الياتف  بأنيموضحوا  %01 أن، تبين  أعلاهمن خلال البيانات الكمية الموضحة في الجدول  
وسيمة  أسرعكونو  إلى إضافةقياميم بمياميم خارج مكان العمل ن وىذا راجع لسيولة حممو  أثناءالنقال 

قروا باستعماليم لجياز الكمبيوتر مفردات من العينة أ 6أي ما يعادل  %00تكنولوجية حديثة ، تمييا نسبة 
ات عالية نو سيل الاستخدام ولا يتطمب ميار إلى أساعات العمل وىذا راجع بالنسبة ليم العمل خارج  أثناء

بالموحات  أجابواحيث  مفردات بحثية 0ما يعادل  %0فقد كانت  الأخيرةالنسبة  أمالاستخدامو في عممو ، 
قل ثمن من الياتف النقال وجياز أنو أ إلى بالإضافةالالكترونية وىذا راجع لكونو بسيط وسيل الاستعمال 

 المقابلات المقامة داخل البمدية .  أثناءالكمبيوتر ،وىذا ما تم التصريح بو من طرف المواطنين 
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  الوقت  ضح العمل عن بعد و ربح ( : يو 31قم )الجدول ر 

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 %06 00 نعم

 %00 00 لا

 %011 01 المجموع

 أنعمى  أكدواالمبحوثين من  %06من خلال الشواىد الكمية الموضحة في الجدول أعلاه ، تبين أن 
ية أي بإمكان إلغاء الحواجز الزمنية والمكانوىذا من خلال   أوقاتيم ربح العمل عن بعد يساعدىم في 

ممارسة أعمال  أوفراد العائمة العمل واستثمار الوقت المتبقي مع أ أوقاتموظف القيام بعممو خارج ال
 أنالوقت لمموظف ، ذلك  العمل عن بعد لا يساىم في ربح  أنمن المبحوثين  %00 أكد، في حين أخرى
ل البمدية تتطمب حضور الموظفين ، وىذا من خلال ما تم دة داخالموجو  الإداريةالمعاملات  أغمبية

 ملاحظتو في الدراسات الاستطلاعية التي قمنا بيا داخل البمدية . 
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 يوضح مساهمة المعاملات الإدارية الالكترونية في  حسن استغلال جهدك ( : 30الجدول )

 العينة
 

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية النسبة المئوية التكرار راجع إلى التكرار

  نعم
 
00 

  %01 00 سيولة الانجاز
 
 %06 10 تقميص ساعات العمل 00%

السرعة في تنفيذ 
 الإجراءات الإدارية

06 00% 

 %00 00 لا

 %011 01 المجموع

المعاملات  أنقروا من المبحوثين أ %00 أنتبين   أعلاهمن خلال البيانات الكمية الموضحة في الجدول 
 :  كالأتي الإجاباتالالكترونية تساىم في تحسين استغلال الجيد وتوزعت  الإدارية

الالكترونية تساعد في حسن استغلال  الإداريةالمعاملات  أنعمى  أكدوامن عينة البحث  00% -
الالكترونية  الإداريةالمعاملات  أنأي  الإدارية الإجراءاتالجيد من خلال السرعة في تنفيذ 

مختمف  إلىوتختصره من خلال مجموع برامج خاصة تمكن الموظف الوصول مل تقمص الع
 المعمومات .

الالكترونية تساعد في تحسين استغلال  الإداريةالمعاملات  أنعمى  أكدوامن المبحوثين  01% -
المعاملات  أن إلىالجيد من خلال سيولة الانجاز أي سيولة انجاز الميام المطموبة وىذا راجع 

 مكاني يربطو . أوول لمموظف العمل عن بعد أي بدون حيز زماني الالكترونية تح الإدارية
تساعد في تحسين استغلال الجيد من خلال  الإداريةبأن المعاملات  أجابوامن المبحوثين  06% -

 أصبحمكان لإجراء بعض المعاملات  إلىتقميص ساعات العمل ، فبدل الانتقال من مكان 
 الكترونيا . ياإجرائ بالإمكان
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 الجيدلا تساعد في تحسين استغلال  الإداريةالمعاملات  أن أكدوامن عينة البحث  %00 أنفي حين 
تتم الكترونيا . وىذا من خلال ما تم عرضو من  أنليست كل المعاملات تصمح  أن إلىوىذا راجع 

  يان .الاستب أسئمةالموظفين عمى  إجابات

 مساعدة تداول المعمومات بواسطة الاتصال الالكتروني في تحسين الخدمة ( : يوضح 32الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

النسبة  النسبة المئوية التكرار راجع إلى التكرار
 المئوية

 
 نعم

 
00 

  %01 00 سرعة الأداء
00% 

الحرص عمى تقميل 
 الأخطاء

00 00% 

 %06 10 لا

 %011 01 المجموع

 :كالأتي أفراد عينة البحث أجابوا بنعم وتوزعت إجاباتيممن  00 أن،  (00)يتضح من خلال الجدول رقم 

ن تداول المعمومات بواسطة الاتصال الالكتروني يساعد في تحسين مفردة بحث أقروا بأ 00 -
الاتصالات الالكترونية تسيل كثيرا عممية  إلى، وىذا راجع  الأداءالخدمة عن طريق سرعة 

 وبين الموظف والمواطن , والإدارةالاتصال بين الموظف 
تداول المعمومات بواسطة الاتصال الالكتروني يساعد في أكدوا عمى مفردة من المبحوثين  00 -

المرتكبة وىذا لتوفر الوقت لدى الموظف مما  الأخطاءتحسين الخدمة عن طريق التقميل من 
 وبالتالي تفادي الأخطاء . من مرة أكثرجعمو يراجع الوثائق ي

ت بواسطة الاتصال ن تداول المعموماأـقروا بأ % 06مفردات من عينة البحث ما يعادل  0 أنفي حين 
كل العمميات والموقف تتطمب اتصال الكتروني بل  يساعد في تحسين الخدمة ذلك بأن ليسالالكتروني لا 

التي تتم عمى مستوى البمدية. وىذا حسب ما تم التصريح بو من قبل العديد من ىناك بعض المعاملات 
 . أجريناىاالمقابلات التي الموظفين خلال 
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  الأداء( : يوضح وصول المعمومة عبر الاتصال الالكتروني يساعد في تحسين 33الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

النسبة  التكرار راجع الى التكرار
 المئوية

 النسبة المئوية

 
 نعم

 
 
00 

  %01 00 دائما
 
06% 

 %06 00 أحيانا

   ناذرا

 %10 10 لا

 %011 01 المجموع

عمى  أكدوامفردة من المبحوثين  00 أنيتبين  ( 00ىد الكمية الموضحة في الجدول رقم)من خلال الشوا
 :  كالأتيوذلك  الأداءوصول المعمومة عبر الاتصال الالكتروني يساعد في تحسين  أن

وصول المعمومة عبر الاتصال الالكتروني يساعد بصفة دائمة  أنعمى  أكدوامن المبحوثين  00 -
الاتصال الالكتروني يختصر المسافات ويمغي جميع  أن إلىوىذا راجع  الأداءفي تحسين 

 المكانية .  الحواجز الزمنية و
وىذا  الأداءفي تحسين  أحيانايساعد بأن الاتصال الالكتروني  أفادوامفردة من عينة البحث  00 -

تصال الالكتروني بل ىناك بعض ليست كل المعاملات الإدارية تخضع للا أن إلىراجع 
 المعاملات تتطمب وجود الموظف والمواطن في آن واحد . 

ذلك  الأداءفي تحسين  لا يساعدالاتصال الالكتروني  أنعمى  أكدوامفردتين من عينة البحث  أنفي حين 
تتم الكترونيا ، وىذا من خلال ما تم ملاحظتو خلال الدراسات  أنيمكن  الإداريةليست كل المعاملات  أن

 الاستطلاعية .
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 ( : يوضح مساعدة العمل عن بعد في تسريع الاتصالات بين الموظفين والمواطنين 34الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 المئويةالنسبة  التكرار

 %61 01              نعم

 %01 01              لا

 %011 01 المجموع 

 أنعمى  أكدوامن المبحوثين  % 61 أن، تبين  (00)من خلال الشواىد الكمية الموضحة في الجدول 
زيادة سرعة انجاز  إلىالعمل عن بعد يساعد في تسريع الاتصالات بين الموظفين والمواطنين وىذا راجع 

التي كانت مفروضة  والزمنيةالحواجز المكانية  إلغاء إلى إضافةالميام وبالتالي راحة المواطن وكسب ثقتو 
من عينة  % 01 نأ، في حين تسييل عممية الاتصال بالمواطنين عمى الموظف والمواطن وبالتالي 

تصالات بين الموظفين والمواطنين وىذا لا توجد أي علاقة لمعمل عن بعد وتسريع الا بأنوقروا البحث أ
بعض المعاملات لا يمكن القيام بيا خارج المكتب ، وىذا من خلال ما تم ملاحظتو خلال  أن إلىراجع 

 تطلاعية التي قمنا بيا بالمؤسسة .الدراسات الاس
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انجاز المهام تحسين سيرورة و ( : يوضح زيادة استخدام المعاملات الالكترونية 35الجدول رقم )
 الإدارية 

 العينة
 الاحتمالات

 المئوية النسبة التكرار

 %00 06 نعم

 %00 00 لا

 %011 01 المجموع

 

ىناك تحسين  أنمن مفردات عينة البحث يقرون  %00 أن ( 00)توضح الشواىد الكمية في الجدول رقم 
 أن إلىمن خلال استخدام المعاملات الالكترونية ، ويرجع ىذا  الإداريةفي سيرورة انجاز الميام 

عممو في  إلىول لو الولوج ز الزمنية والمكانية لمموظف ، وتحالمعاملات الالكترونية تمغي جميع الحواج
سحب  بالإمكان أصبحتقميص الوقت لممواطن وعدم تركو ينتظر ، بحيث  إلى بالإضافةأي وقت ممكن ، 
ب  أجابواموظف  00من مفردات العينة أي ما يعادل  %00 أنبمدية كانت ، في حين أي وثيقة من أي 

ونية بل زىا عبر استخدام المعاملات الالكتر الإدارية لا يمكن انجاعض المعاملات ، وذلك لأن لا تزال بلا
  .ىذا بحسب ما تم ملاحظتو من خلال الدراسات الاستطلاعية  تتطمب التواجد بالمؤسسة،
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 ( : يوضح مساهمة العمل عن بعد في زيادة سرعة انجاز المهام 36الجدول رقم )

 العينة
 راجع إلى 

 النسبة المئوية التكرار

وصول المعمومات والانشغالات  
 في وقت قصير

 
00 

 
00% 

 %01 01 الدقة والسرعة

 %00 00 توفير الجيد والراحة

 %011 01 المجموع

ن العمل عن من المبحوثين أقروا بأ %00  أنتبين  أعلاهالكمية الموضحة في الجدول  من خلال الشواىد
بعد يساىم في زيادة سرعة انجاز الميام من خلال توفير الجيد والراحة أي أن الموظف في بعض 

يمكنو ممارسة وظيفتو من منزلو،  العمل بل بإجراءات بسيطة إلىالأحيان لا يكون مجبورا عمى الذىاب 
العمل عن بعد يساعد في زيادة سرعة انجاز الميام من خلال  أكدوا عمى أن  % 00ما نسبتو  اأم

، وىذا راجع إلى سرعة الوسائل المستعممة كالبريد عمومات والانشغالات في وقت قصير وصول الم
الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي ، أما فئة المبحوثين الأخيرة فقد أفادوا بأن العمل عن بعد يساىم 
في زيادة سرعة انجاز الميام من خلال الدقة والسرعة أي أن المعاملات تكون سريعة ودقيقة ، ىذا كمو 

 حوثين عمى أسئمة الاستبيان . من خلال أجوبة المب
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 لمصعوبات في تطبيق الإدارة الرقمية ( : يوضح مواجهة المؤسسة 37الجدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

النسبة  النسبة المئوية التكرار  راجع إلى  التكرار
 المئوية 

  نعم
 

00 

  %01 0 نقص اليد المؤىمة
 

 %10 0 ضعف شبكة الانترنت  06%

 %10 0 عدم توفر الإمكانيات المادية

 %00  00 لا

 %011 01 المجموع

عمى عدم  أكدوامن عينة الدراسة  % 00 أن (00)يتضح من خلال الشواىد الكمية في الجدول رقم  
الدولة تدعم المشاريع  أن إلىالرقمية ، وىذا راجع  الإدارةوجود أي صعوبات تواجو المؤسسة في تطبيق 

تموينات ومساعدات  بإعطاء تقوم أنيا إلى إضافةتعميم الرقمنة في كافة المجالات ،  إلىالرقمية وتدعوا 
 الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةوتكمفت بجمب جميع الوسائل التي يحتاجيا الموظف في عممية الانتقال من 

قروا بوجود العديد من العراقيل التي تواجو لدراسة أمن عينة ا %06ما نسبتو  أنالرقمية ، في حين 
 :  كالأتيوتوزعت النسبة  الإداريةالمؤسسة في تطبيق الرقمنة 

ن نقص اليد العاممة من بين العراقيل التي تواجو المؤسسة في من المبحوثين أقروا بأ 01% -
 إلى بالإضافةؤسسة غياب الثقافة التكنولوجية داخل الم إلىتطبيق عممية الرقمنة وىذا راجع 

 .  الأجيزةنقص الدورات التدريبية لاستعمال مثل ىذه 
 أمامالضعف في شبكة الانترنت من بين العراقيل التي تقف  أنعمى  أكدوامن عينة البحث  0% -

 منعدمة تماما .  أوتكون الشبكة ضعيفة جدا  الأوقاتمعظم  أنالرقمية بحيث  الإدارةتطبيق 
الرقمية  وىذا راجع  الإدارةالمادية ىي التي تعرقل تطبيق  الإمكانيات أن أكدوامن المبحوثين  0% -

المتطورة ، وىذا  الأجيزة إصلاحمييا في نقص الكوادر البشرية المؤىمة التي يتم الاعتماد ع إلى
 مع مسؤول الرقمنة في البمدية . أجريناىامن خلال المقابلات التي 
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 ( : يوضح زيادة تطبيق الرقمنة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي 38الجدول)

 العينة
 راجع إلى 

 النسبة المئوية التكرار

 %01 01 حفظ المعمومات والبيانات بدقة

 %06 10 تقميل التكاليف

 %00 00 توفير الجيد والطاقة لمموظف

 %01 01 تسييل الأعمال الإدارية

 %011 01 المجموع

الزيادة في تطبيق الرقمنة  أنعمى  أكدوا المبحوثينمن  % 00  أن، يتضح  (00)من خلال الجدول رقم 
البرامج والتقنيات التي  إلىوىذا من خلال توفير جيد وطاقة الموظف وىذا يرجع   أدائيميحسن  الإدارية

نت تستغرق ساعات عممية كا لإتماميضغط عمى زر واحد  أنيحمميا جياز الحاسوب فبإمكان الموظف 
 أدائيميحسن في  الإداريةن الزيادة في تطبيق الرقمنة من عينة الدراسة أقروا بأ %01طويمة ، بينما 

التقنيات  إلىوىذا راجع  الإدارية أعماليمبدقة  وتسييل حفظ المعمومات والبيانات  لالوظيفي من خلا
 % 06نسبة  أماوالتي تساعد الموظف كثيرا في حفظ و تدقيق البيانات ،  الإداريةالمتطورة داخل الرقمنة 

التكاليف ، فبدل  تقميلعن طريق نقص  الأداءيحسن  الإداريةن الزيادة في تطبيق الرقمنة بأ أجابوافقد 
كبر داخل احات أتوفير مس إلى إضافةجميع البيانات الكترونية  أصبحتفي الوثائق الورقية  الأموال إىدار

 المبحوثين عمى الاستمارة . إجاباتعن طريق التخمي عن الممفات الورقية . كل ىذا من خلال  المكاتب
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عرض ومناقشة بيانات الدراسة ، حيث قمنا بتفريغ معطيات الاستمارة في الجداول  تناولنا في ىذا الفصل
 ،وقمنا بالتعميق عمييا.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة  السادس : مناقشة الفصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 تمهيد 

 في ضوء البيانات الشخصية النتائج مناقشة  أولا :

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الأولى  ثانيا :

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثانية  ثالثا :

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة  رابعا :

 مناقشة النتائج العامة  خامسا :

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة  مناقشة سادسا :

 القضايا التي تثيرىا الدراسة سابعا :
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 تمهيد : 

تعتبر مرحمة مناقشة النتائج آخر مرحمة في البحث السوسيولوجي، وىذا بعد جمع البيانات والمعطيات 
يتطمبو من بصمات خاصة بالباحث تتضافر فييا ىناك اىتمام كبير بو نظرا لما  أنميدانيا ، لذا نلاحظ 

مناقشة وتحميل البيانات التي جمعت من إلى ىذا الفصل يتطرق قدراتو الذىبية وخبراتو المعرفية ، حيث 
 .فيو الدراسة  أجريتالميدان الذي 
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 : نتائج البيانات الشخصية :  أولا

مفردة بأن ىناك  05خصية لأفراد العينة المقدر عددىم بيتضح من النتائج المأخوذة من البيانات الش
نثوي في والذي يعكس تواجد العنصر الأ % 05عن نسبة الذكور  %05تباعد بين نسبة الإناث 
سنة  05إلى اقل من  05غمب المبحوثين تكون أعمارىم محصورة في الفئة المؤسسة، إضافة إلى أن أ

، ثم الفئة المحصورة  %04سنة بنسبة تقدر ب 05قل من  سنة إلى أ05ثم تمييا الفئة من  %00بنسبة 
سنة  05قل من إلى أ 45خيرا الفئة المحصورة بين ، وأ %0سنة واقدر ب 05سنة إلى اقل من  05من 

 . %0بنسبة تقدر ب

، تمييا  %05بنسبة  وكذلك توزيع العينة وفقا لممستوى التعميمي ، فان المستوى الجامعي ىو الأعمى
، وىذه  %4، وتمييا أدنى نسبة وترجع إلى المستوى المتوسط بتقدير  %04المستوى الثانوي بنسبة 

النتائج تدل عمى حرص المؤسسة عمى توظيف الأشخاص من خلال مستواىم التعميم أي أنيا تأخذ بعين 
 الاعتبار المستوى التعميمي في عممية التوظيف . 

تعود إلى فئة المتزوجين ، تمييا فئة  %04عينة وفقا لمحالة العائمية فقدرت أعمى نسبة ب أما عن توزيع ال
، وىذه النتائج توحي بأن الموظفين لدييم استقرار  %0ثم نسبة المطمقين بنسبة  %04العزاب بنسبة 

 نسبي في حياتيم الشخصية . 

كبر نسبة ، ثم نسبة تحكم  وىي أمن المبحوثين ىم عمال  %04أما بالنسبة لممستوى الوظيفي فان 
 وىم فئة الإطارات .  %0ىم عمال تنفيذيون ، وكأقل نسبة قدرت ب 00%

ييم خبرة مينية من من أفراد العينة لد %00أما فيما يخص توزيع الأفراد حسب الأقدمية ، فقد تبين أن 
، ثم  %45بنسبة  سنوات 05قل من سنوات إلى أ 0سنة تمييا الفئة من  45قل من سنوات إلى أ 05

لكل واحدة منيا  %9سنة بنسبة  05قل من سنة إلى أ 45والفئة المحصورة من  سنوات 0قل من الفئة أ
، وىذا دليل عمى أن البمدية تعمل عمى الاحتفاظ بالموظفين ذوي الخبرة للاستفادة من خبراتيم  % 00أي 

 في المجال .
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من العينة متمركزين في  % 00، في المقابل  %00في المدينة وىذا بنسبة  يتمركز أغمبية المبحوثين
الريف وبالتالي يمكن القول أن الموقع الجغرافي لمعمل يمعب دورا ىاما في الإقبال عميو ، وبالنظر إلى 

 موقع بمدية الطاىير فإنيا تتمركز في قمب المدينة وىذا ما يفسر النسبة المرتفعة لممدينة . 

،  تتراوح أعمارىم  إناثالمبحوثين  أغمبية أننجد الخصائص العامة لمعينة ،  الأساسوعمى ىذا         
لدييم خبرة سنة ، متزوجون ، يندرج مستواىم التعميمي في المستوى الجامعي  05اقل من  إلى 05بين 

 دينة . عمال تحكم متمركزين في الم أغمبيتيمسنة ،  45اقل من  إلى  05مينية تتراوح ما بين

 : نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى : ثانيا 

الفرضية التي مفادىا أن "استعمال الحواسيب يؤدي إلى زيادة فعالية الموظف داخل المؤسسة " ، من 
 خلال مناقشتنا لمؤشرات ىذه الفرضية توصمنا إلى النتائج التالية : 

يستخدمون أجيزة الإعلام الآلي أثناء انجازىم للأعمال ، وىذا دليل  من المبحوثين % 80نسبة  -
 عمى أنيا تساعد في تسريع انجاز الميام و تبسيطيا .

من المبحوثين أكدوا عمى أن الوسائل المستخدمة داخل البمدية ىي وسائل حديثة ،  %00نسبة  -
 وىذا دليل عمى سع المؤسسة إلى مواكبة تطورات العصر .

من أفراد عينة البحث يؤكدون عمى أن استخداميم لمحاسب الآلي يسيل عمييم  % 80نسبة  -
 المعاملات الإدارية مما يؤدي إلى الدقة والأريحية في انجازىا وكسب ثقة المواطن .

من أفراد عينة البحث يرون أن استخدام الحاسب الآلي يساىم في زيادة سرعة  %00نسبة  -
ل انجاز الأعمال في الوقت المحدد ، التقميل من الأخطاء معالجة مشكلات العمل وذلك من خلا

المرتكبة من خلال برامج التصحيح التي يحتوييا الجياز والسرعة في حل المشكلات نظرا لمسرعة 
 التي يمتاز بيا الجياز.

أكدوا عمى تشجيع المؤسسة " البمدية " عمى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة  %90نسبة  -
 م بالأعمال داخل المؤسسة . عند القيا

من المبحوثين يرون أن استخدام الحاسب الآلي يزيد من فعالية الأداء بشكل كبير  %04نسبة  -
 وذلك كون الحاسب الآلي يسرع المعاملات الإدارية .
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من المبحوثين يرون أن استخداميم لبرامج الكمبيوتر يقمل الأخطاء عند القيام بالعمل  %90نسبة  -
 ع إلى احتواء الجياز عمى برامج تضبط وتصحح الممفات .، وىذا راج

من أفراد العينة أكدوا عمى تسييل شبكة الانترنت لمميام الإدارية ، وىذا من خلال  %90نسبة  -
يجادىا في وقت قياسي ما يعني أ البحث عن الحمول  نو يوجد تدفق وسرعة في إيجاد المعمومة .وا 

عمال الحواسيب يساىم في زيادة الفعالية داخل المؤسسة من المبحوثين يرون أن است %00نسبة  -
تساعد  أنوىذا من خلال احتواء الجياز عمى العديد من الميزات والبرمجيات التي من شأنيا 

تمام ميامو بشكل دقيق .   الموظف في انجاز وا 
من  41ومعطيات الجدول رقم  8'يدمج بين معطيات الجدول رقم ( : 93الجدول رقم )

وزيادة الفعالية من خلال استعمال  الإعلام  أجهزةيوضح العلاقة بين استعمال '  الاستمارة 
 الحواسيب : 

بين استعمال أجيزة الإعلام الآلي ارتباطيو يتبين أنو توجد علاقة من خلال الجدول الممثل أعلاه 
أقروا بوجود علاقة بين  %05وزيادة الفعالية من خلال استعمال الحواسيب ، حيث تبين أن نسبة 

 استعمال أجيزة الإعلام  الآلي وزيادة الفعالية . 
يتضح أنو توجد علاقة ذات وبتطبيق معامل التوافق لمعرفة مدى وجود علاقة في الجدول أعلاه 

  4أكبر من كا 00,84المحسوبة  4دلالة إحصائية بين النتائج المتحصل عمييا باعتبار كا

 استعمال أجيزة الإعلام      
 

 زيادة الفعالية

 جموعالم لا نعم

 00 0 05 كبير

 04 0 0 متوسط

 0 0 0 ضئيل

 05 00 09 المجموع
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بين استعمال  ارتباطيووىذا ما يدل عمى وجود علاقة  5,50عند مستوى الدلالة  0,99 الجدولية
 .وزيادة الفعالية  الآلي الإعلامأجيزة 

إلييا بعد عممية تفريغ وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثاني في الاستمارة ،  النتائج المتوصلمن خلال 
" يؤدي استعمال الحواسيب إلى زيادة فعالية الموظف" نستنتج أن الفرضية الأولى تحققت إلى حد كبير

البمدية  أنزيادة فعالية الموظف ، حيث  إلىن استعمال الحواسيب يؤدي وانطلاقا من إجابات المبحوثين أ
من خلال زيادة السرعة في انجاز المعمومات في وقتيا المحدد ، ومعالجة  استخدام الحواسيب  إلىتسعى 

في الموظفين  أداءساىمت في تحسين  الإداريةن الرقمنة بأ أكدتوبيذا  الأخطاءالمشكلات والتقميل من 
واسيب إلى زيادة فعالية الموظف  المؤسسات وبذلك فالفرضية الأولى التي مفادىا : يؤدي استعمال الح

 المؤسسة وتحسينو . ىي فرضية محققة وىذا ما أدى إلى رفع أداء

 النتيجة الجزئية الأولى :

 يؤدي استعمال الحواسيب إلى زيادة فعالية الموظف ، أي أن الفرضية تحققت ميدانيا .

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية : ثالثا : 

الفرضية التي مفادىا مساىمة البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة لدى الموظفين داخل الإدارة، ومن 
 خلال مناقشتنا لمؤشرات ىذه الفرضية توصمنا إلى النتائج التالية : 

من المبحوثين يرون أن البيانات الرقمية تساىم في تبسيط الإجراءات الإدارية داخل  %94نسبة  -
 ذا لأنيا تختصر العديد من العمميات بواسطة أنظمة موجودة عمى الجياز . البمدية وى

من المبحوثين يقرون بوجود مرونة في الوصول إلى الوثائق والسجلات التي تقدميا  %94نسبة  -
الإدارة الرقمية داخل البمدية وىذا دليل عمى أن التحول الطارئ في البيانات من ورقية إلى 

 الكترونية . 
من المبحوثين يرون أن أرشفة الوثائق والسجلات تؤدي إلى توفير المعمومة في وقتيا  %00نسبة  -

 المحدد وىذا دليل عمى توفير الجيد والوقت لمموظف وبالتالي توفير الراحة . 
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من المبحوثين يؤكدون عمى أن البمدية تعمل عمى توفير التقنيات والبرمجيات  %95نسبة  -
جل مواكبة التطورات الحاصمة في المجتمع إضافة ة لمعمل وىذا من أالحديثة اللازم الالكترونية

 إلى تحسين أداء العاممين وضمان جودة الخدمات المقدمة لممواطنين . 
 من المبحوثين يؤكدون عمى أن جودة الخدمة تتوقف عمى نوعيتيا .  %05نسبة  -
النزاىة بين الرئيس  من عينة البحث يرون أن تفعيل البيانات الرقمية يؤدي إلى %90نسبة  -

 والمرؤوس وذلك من خلال تقميص التجاوزات التي تحددت داخل المؤسسة . 
من المبحوثين يؤكدون عمى أن الأرشفة الالكترونية لموثائق تساعد في توفير الجيد  %94نسبة  -

 وكذلك ربح الوقت . 
زيادة جودة الخدمات  من المبحوثين يرون أن زيادة تدفق البيانات الرقمية تؤدي إلى % 05نسبة  -

 من خلال تقميل الأخطاء المرتكبة وتثبيت برامج خاصة لتصحيح الأخطاء وتنظيم المعمومات .
من عينة الدراسة يرون أن الانتقال من البيانات الورقية إلى المعمومات الرقمية يؤدي إلى  00% -

 م .تقميص تكاليف العمل الإداري وىذا دليل عمى تسييل وتسريع انجاز الميا
من المبحوثين يرون أن البيانات الرقمية تساعد في تحقيق التوافق بين تطمعات  % 00نسبة  -

 فيم بينيم وتسييل عممية التواصلالمواطنين والخدمة المقدمة وىذا دليل عمى تقريب ال

 'من الاستمارة   32ومعطيات الجدول رقم  39: 'يدمج بين معطيات الجدول رقم  14الجدول رقم 
ن خلال تفعيل العلاقة بين النزاهة وتحقيق التوافق بين متطلعات المواطنين والخدمة المقدمة ميوضح 

 البيانات الرقمية:

 
 النزاىة           

 
 تحقيق التوافق  

 4كا المجموع  لا  نعم 
 المحسوبة 

 4كا

 الجدولية 
درجة 
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

       نعم 

       
      

      
 00 0،08 0،00 0 5،50 

     لا 

        
     

       
 00 

 50 11 39 المجموع 
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نو توجد علاقة بين زيادة النزاىة وتحقيق التوافق بين تطمعات من خلال الجدول أعلاه ، يتبن أ

قروا بوجود علاقة بين زيادة النزاىة وتحقيق التوافق بين تطمعات المواطنين أ %05حيث أن نسبة 
 نو لا توجد علاقة بينيما . أقروا أ %0والخدمة المقدمة في حين نجد نسبة 

نو توجد علاقة ذات دلالة جود علاقة في الجدول أعلاه يتضح ألمعرفة مدى و  4وبتطبيق كا
الجدولية  4كبر من كا أ 0،08المحسوبة  4إحصائية بين النتائج المتحصل عمييا باعتبار كا

،وىذا يدل عمى وجود علاقة ارتباطيو بين  زيادة النزاىة  5،50عند مستوى الدلالة  0،00
 وتحقيق التوافق بين تطمعات المواطنين والخدمة المقدمة من خلال تفعيل البيانات الرقمية .

الثالث في  من خلال النتائج المتوصل إلييا بعد عممية تفريغ وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور  
تحققت إلى حد ما بحيث أن البيانات الرقمية تساىم في  الثانية  الفرضية أنالاستمارة ، نستنتج 

 إلى إضافةالمعمومات  إلىدارية وسيولة الوصول الإ زيادة جودة الخدمة وذلك بتبسيط الإجراءات
المبحوثين ،  تإجابالجيد والراحة لمموظفين ، وتقميص تكاليف العمل وىذا من خلال توفير ا

وبيذا فان الرقمنة الإدارية تساىم في تحسين نوعية وجودة الخدمات المقدمة وبذلك فالفرضية 
 الثانية محققة والتي مفادىا تساىم البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة ىي فرضية محققة .

 : النتيجة الجزئية الثانية
 . تساىم البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة : رابعا : 

 الفرضية التي مفادىا يساىم العمل عن بعد في زيادة سرعة انجاز الميام لدى الموظفين داخل الإدارة .

 من خلال مناقشتنا لمؤشرات ىذه الفرضية ، توصمنا إلى النتائج التالية :
تي يستخدميا أثناء قياميم بميمة خارج العمل ىو من المبحوثين يرون أن الوسيمة ال 05% -

 الياتف النقال .
 .ربح الوقت  من المبحوثين يرون أن العمل الافتراضي يساىم في %80نسبة  -
يرون أن المعاملات الإدارية الالكترونية تؤدي إلى حسن استغلال  من المبحوثين %80نسبة  -

 الجيد وىذا دليل عمى تقميص في الكثير من العمميات والسرعة في الأداء .
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من المبحوثين يرون أن تداول المعمومات بواسطة الاتصال الالكتروني يساعد في  %00نسبة  -
 ظفين والمسؤولين .تحسين الأداء وىذا دليل عمى وجود تواصل بين المو 

من المبحوثين يرون أن العمل عن بعد يساعد في تسريع الاتصالات بين الموظفين  %90نسبة  -
 والمواطنين وىذا دليل عمى تحقيق التفاعل بين العاممين .

من المبحوثين يرون أن زيادة استخدام المعاملات الالكترونية تؤدي الى تحسين  %80نسبة  -
 دارية .سيرورة انجاز الميام الإ

من المبحوثين يرون أن العمل عن بعد يساىم في زيادة سرعة انجاز الميام وىذا  %00نسبة  -
 بتوفير الجيد والراحة لمموظفين .

من المبحوثين يرون أن البمدية لا تواجو أي صعوبات في تطبيق الرقمنة الإدارية  %80نسبة  -
 بالرقمنة .وىذا دليل عمى المؤسسة كل الوسائل المتاحة الخاصة 

من المبحوثين يرون أن زيادة تطبيق الرقمنة الإدارية يؤدي إلى تحسين الأداء  %98نسبة  -
 الوظيفي وىذا دليل عمى تسييل الأعمال الإدارية لمموظفين .

من الاستمارة'  99ومعطيات الجدول رقم  33'يدمج بين معطيات الجدول رقم :  14جدول رقم 
وتسريع الاتصالات بين الموظفين والمواطنين من خلال العمل عن  يوضح العلاقة بين ربح الوقت 

 بعد : 

 ربح الوقت      
 

  تسريع الاتصالات 

 4كا المجموع  لا  نعم
 المحسوبة 

  4كا
 الجدولية 

درجة 
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

      نعم 

        
     

       
 04 0،40 0،00 0 5،50 

      لا 

        
     

       
 00 

 05 00 09 المجموع 
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وتسريع الاتصالات بين الموظفين  و توجد علاقة بين ربح الوقت من خلال الجدول أعلاه يتبين أن
أقروا أنو توجد علاقة بين زيادة الإنتاجية وتسريع الاتصالات  %00والمواطنين ، حيث يتبين أن نسبة 

 أقروا بأنو لا توجد علاقة بينيما . %0بين الموظفين والمواطنين في حين نجد نسبة 

لمعرفة مدى وجود علاقة في الجدول أعلاه يتضح أنو توجد علاقة ذات دلالة   4وبتطبيق كا
الجدولية   4أكبر من كا 0,40المحسوبة   4ار كاإحصائية بين النتائج المتحصل عمييا باعتب

وتسريع قة ارتباطية بين ربح الوقت وىذا يدل عمى وجود علا 5,50عند مستوى الدلالة  0,00
 الاتصالات بين الموظفين والمواطنين .

بعد تفريغ وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثالث  إلييامن خلال النتائج السابقة الذكر المتوصل 
تحققت إلى حد ما بحيث أن العمل عن بعد يساىم في الثالثة الفرضية  أنمارة ، نستنتج في الاست

زيادة سرعة انجاز الميام وذلك من خلال سيرورة انجاز الميام الإدارية وتحقيق التفاعل بين 
ا ذء ، وىالعاممين وتقميص الكثير في العمميات إضافة إلى ربح الوقت والجيد والسرعة في الأدا

التي مفادىا يساىم العمل عن بعد في زيادة الثالثة من خلال إجابات المبحوثين  فان الفرضية 
 سرعة الانجاز محققة .
 : النتيجة الجزئية الثالثة

 يساىم العمل عن بعد في سرعة انجاز الميام .

 العامة :النتيجة خامسا :  

النتيجة العامة التي مفادىا انو توجد علاقة  إلىوالثانية والثالثة توصمنا  الأولى النتيجة الجزئيةمن خلال 
 تحقق الفرضيات الجزئية الثلاث. أكدتوالوظيفي ، وىذا ما  والأداء الإداريةطردية بين الرقمنة 

 الموسومة ب :  الأولىالنتيجة الجزئية  -4
  ة قد تحققت ميدانيا يؤدي استعمال الحواسيب إلى زيادة فعالية الموظف داخل المؤسس

من خلال أن المؤسسة تعتمد عمى الحواسيب الذي بدوره يؤدي إلى الزيادة في سرعة 
الانجاز وبالتالي انجاز العمل في الوقت المناسب ونجاح فعالية وكفاءة الأداء وتحقيق 

 أىداف المؤسسة .
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 النتيجة الجزئية الثانية الموسومة ب :  -3
  زيادة جودة الخدمة لدى الموظفين داخل الإدارة فيي أيضا تساىم البيانات الرقمية في

تحققت ، من خلال أن المؤسسة أصبحت تتعامل الكترونيا بتحويل البيانات الورقية إلى 
 بيانات رقمية وبالتالي تحسين في جودة الخدمات .

 النتيجة الجزئية الثالثة الموسومة ب :  -9
 ميام لدى الموظفين داخل الإدارة  وىي أيضا يساىم العمل عن بعد في زيادة سرعة انجاز ال

فرضية محققة ميدانيا وذلك من خلال القدرة عمى التواصل وانجاز الأعمال بسيولة دون المجوء 
 إلى المؤسسة .
  النتيجة العامة :

 توجد علاقة طردية بين الرقمنة والأداء والوظيفي
الرقمنة الإدارية زاد الأداء الوظيفي والعكس توسع  ازداد أي أن الفرضية العامة محققة حيث كمما 

 صحيح .

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة :سادسا : 

بعد أن تم عرض الدراسات التي تناولت الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي والتي وجدنا فييا تشابيا جزئيا 
 نتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة .مع دراستنا الحالية ، والنتائج التي توصمنا إلييا تقترب من ال

  إلى  4500حيث توصمت دراسة عائشة بنت أحمد الحسيني وشذا بنت عبد المحسن يناير
وجود أثر ايجابي قوي لتطبيق الإدارة الالكترونية عمى تطوير العمل الإداري وعمى أداء 

في جامعة الممك عبد العزيز ، وىذا ما تم التوصل إليو في دراستنا وىو  اداتموظفات العم
 وجود علاقة بين طردية بين الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي . 

  كما توصمت دراسة ياسر خيضر عباس إلى وجود تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لمرقمنة
 المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي .

 إلى مساىمة الإدارة الالكترونية في رفع مستوى  4504ور سامي بكري وتوصمت دراسة بد
الأداء وتطوير الميارات لدي الموظفين بشكل فعال بالإضافة إلى ظيور علاقة طردية بين 
استخدام الإدارة  الالكترونية وبين أداء الموظفين حيث أنو كمما اتجو الموظفون إلى استخداميا 

 ن وىذا بدوره يساعد في زيادة الإنتاجية وتحسين أداء الموظفين .كمما تطورت ميارات الموظفي
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  أن ىناك علاقة معنوية بين استخدام تكنولوجيا  إلىوتوصمت دراسة عمار محمد زىير تيناوي
ه أو مع جميع الأبعاد المعمومات وأبعاد جودة الخدمة سواء بشكل جزئي مع كل بعد لوحد

 لفرضية الجزئية الثانية من خلال النتائج المتوصل الييا . المجتمعية ، وىذا ما تم تأكيده في ا
  كما توصمت دراسة فيد زيد عايش العازمي إلى مجموع نتائج أبرزىا أن ىناك علاقة طردية

 ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وأبعاد جودة الخدمات المقدمة لممواطنين .
 نور إلى أن البرنامج الرقمي المحاسبي جد ملائم  وتوصمت دراسة الباحثان عبوب سمير ورزيق

موجبة مرتفعة بين البرامج الالكترونية  ارتباطيولموظفي الخزينة ، كما توصل إلى وجود علاقة 
الخزينة العمومية لولاية الطارف ، وىذا ما تم التأكيد عميو المحاسبية وفعالية العمل المحاسبي ب
 لى من خلال إجابات المبحوثين .من خلال صحة الفرضية الجزئية الأو 

ومن خلال النتائج المذكورة أعلاه ، تبين أن جميع الدراسات السابقة متطابقة نسبيا مع نتائج الدراسة 
 الحالية ، ويمكن القول إذن أن دراستنا ىذه ىي سمسمة مكممة لمجموع الدراسات السابقة . 

 : القضايا التي تثيرها الدراسةسابعا : 
 . ضرورة تناول موضوع واقع الرقمنة الإدارية في المؤسسة الجزائرية بخصوصيتيا 
  وأداء والأداء الوظيفي  الإداريةضرورة إجراء دراسة حول العلاقة الموجودة بين الرقمنة

  المؤسسة الجزائرية ، بأكثر شمولية وىذا بعدم التركيز عمى فئة العمال فقط .
 جوانب أخرى من موضوع الدراسة في الدراسات  ضرورة تسميط الأضواء أكثر عمى

 المستقبمية ذلك انو توجد مؤشرات جد ميمة لم نتطرق ليا في دراستنا نظرا لضيق الوقت. 
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 من خلال دراستنا ىذه : استنتجناىا التي  قتراحات والتوصياتالاوفيما يمي بعض 

 . ضرورة الاىتمام أكثر بالعنصر البشري 
  بالرقمنة الإدارية وتعميميا عمى كافة مصالح البمدية .زيادة الاىتمام 
  إعداد دراسات فعمية عمى كل ما يواجو المؤسسة والعمل الإداري من عراقيل تمنع تطبيق

 الرقمنة.
 . شراكيم في تطبيق متطمبات الإدارة الالكترونية  ضرورة وعي كافة الإداريين بنظام الرقمنة وا 
 لأخرى ومختمف المجتمعات التي طبقت نظام الرقمنة الإدارية الاستفادة من تجارب المؤسسات ا

 والاستعانة بأصحاب الميارة والكفاءة في مجال العمل الالكتروني .
  توفير البنية التحتية الملائمة لتطبيق الرقمنة الإدارية وىذا من خلال توفير جميع الإمكانيات

 يبية عمى الأجيزة الالكترونية .المادية والبشرية ، وذلك من خلال إخضاعيم لدورات تدر 
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من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في المؤسسة الخدماتية ، حاولنا معرفة طبيعة العلاقة التي تجمع 
بين الرقمنة الإدارية والأداء الوظيفي ، وبعد عرض وتحميل النتائج توصمنا إلى أن ىناك علاقة طردية 

 الإدارية والأداء الوظيفي . بين الرقمنة
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 خاتمة : ال

 جممة من النتائج :  إلىالوظيفي  والأداء الإداريةتوصمنا من خلال الدراسة الميدانية لموضوع الرقمنة 

 زيادة فعالية الموظف .  إلىيؤدي استعمال الحواسيب  -
 تساهم البيانات الرقمية في زيادة جودة الخدمة .  -
 يساهم العمل عن بعد في زيادة سرعة انجاز المهام .  -

الوظيفي، وهو  والأداء الإداريةومن خلال عرض هذه النتائج ، يتضح وجود علاقة طردية بين الرقمنة 
عممية ممحة لمنهوض والرقي وتطوير  أصبحت، حيث  الإداريةالرقمنة  أهميةالذي يوضح لنا مدى  الأمر

 . الإداريالقطاع 

حمقة من حمقات البحث المتواصل لاستكشاف طبيعة  إلانتائج هذه الدراسة ما هي  إنلقول وخلاصة ا
 الوظيفي .  والأداء الإداريةالعلاقة بين متغير الرقمنة 

 أهميةعمى مؤشرات المتغيرين قصد معرفة مدى  أكثر الأضواءلهذا وجب عمى الباحثين تقصي وتسميط 
 إلىالتقميدي  الإدارية وممحة في العصر الحالي للانتقال من العمل مهم أساسيةكعممية  الإداريةالرقمنة 
 اقل جهد، اقل تكمفة وأكثر جودة في تقديم الخدمة العمومية .  الإداري الحديث بأقل وقت،العمل 
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2010 . 

احمد الشرقاوي ، الادارة الالكترونية " الواقع والتحديات الادارية والقانونية " ، اطروحة لنيل شيادة -89
الدكتوراه في القانون ، جامعة محمد الخامس ، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية ، سنة 

2010 . 

الادارية والقانونية " ، اطروحة لنيل شيادة  احمد الشرقاوي ، الادارة الالكترونية " الواقع والتحديات-90
الدكتوراه في القانون ، جامعة محمد الخامس ، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية ، سنة 

2010 . 

احمد بن حميد بن محمد الراسبي ، واقع تطبيق الادارة الالكترونية في شرطة عمان ، رسالة لنيل -91
قانةن العام ، جامعة محمد الخامس ، كمية العموم القانونية والاقتصادية شيادة الماجسثر في ال

 .  2012والاجتماعية اكدال ، 

احمد بن حميد بن محمد الراسبي ، واقع تطبيق الادارة الالكترونية في شرطة عمان ، رسالة لنيل -92
انونية والاقتصادية شيادة الماجسثر في القانةن العام ، جامعة محمد الخامس ، كمية العموم الق

 .  2012والاجتماعية اكدال ، 
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اوغيدني ىدى ، اتجاىات العملاء نحو جودة الخدة ، مذكرة لنيل شيادة الماجسثر ، قسم عمم اجتماع -93
 .  2009، جامعة باجي مختار ، عنابة ، 

ة الماجسثر ، باشيوة سالم ، الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية ، رسالة مقدمة لنيل شياد-94
2008 . 

بدربن محمد المالك ، الابعاد الادارية والامنية لتطبيق الادارة الالكترونية في المصارف السعودية ، -95
"دراسة مسحية " ، رسالة ماجسثر  في العموم الادارية غير منشورة ،جامعة نايف العربية لمعموم الامنية ، 

 .  2007الرياض ، 

بدربن محمد المالك ، الابعاد الادارية والامنية لتطبيق الادارة الالكترونية في المصارف السعودية ، -96
"دراسة مسحية " ، رسالة ماجسثر  في العموم الادارية غير منشورة ،جامعة نايف العربية لمعموم الامنية ، 

 .  2007الرياض ، 

نية لتطبيق الادارة الالكترونية في المصارف السعودية ، بدربن محمد المالك ، الابعاد الادارية والام -97
"دراسة مسحية " ، رسالة ماجسثر  في العموم الادارية غير منشورة ،جامعة نايف العربية لمعموم الامنية ، 

 .  2007الرياض ، 

حسن محمود حسن ناصر ، الانماط القيادية وعلاقتيا بالاداء الوظيفي في المنظمات الاىمية -98
الفمسطينية من وجية نظر العاممين ، شيادة مقدمة لنيل شيادة الماجستير ادارة اعمال ، ادارة الموارد 

 .  2010البشرية ، 

لتنظيمي بالاجيزة الامنية ، دراسة حمد قبلا نال فطيح ، دور الادارة الالكترونية في التطوير ا -99
مسحية عمى ضباط شرطة المنطقة الشرقية ، المممكة العربية السعودبة ، رسالة ماجسثر غير منشورة ، 

 . 2008جامعة نايف العربية لمعموم الارضية ، الرياض ، 

منية ، دراسة حمد قبلا نال فطيح ، دور الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالاجيزة الا-100
مسحية عمى ضباط شرطة المنطقة الشرقية ، المممكة العربية السعودبة ، رسالة ماجسثر غير منشورة ، 

 . 2008جامعة نايف العربية لمعموم الارضية ، الرياض ، 
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حمد قبلا نال فطيح ، دور الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالاجيزة الامنية ، دراسة  -101
عمى ضباط شرطة المنطقة الشرقية ، المممكة العربية السعودبة ، رسالة ماجسثر غير منشورة ، مسحية 

  . 2008جامعة نايف العربية لمعموم الارضية ، الرياض ، 

الحمزة منير ، دور الرقمنة في دعم التكوين والبحث العممي بالجامعة الجزائرية ، مذكمرة مكمة لنيل -102
احمد بن حميد بن محمد الراسبي ، : .  2008-2007ة منتوري ، قسنطينة ، شيادة الماجسثر ، جامع

واقع تطبيق الادارة الالكترونية في شرطة عمان ، رسالة لنيل شيادة الماجسثر في القانةن العام ، جامعة 
 .  2012محمد الخامس ، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية اكدال ، 

رابح العايب ، واقع وافاق عن فعالية السموك التسييري في مصنع الحجار ، رسالة مقدمة لنيل  -103
 .  1995شيادة الماجسثر ، جامعة قسنطينة ، 

شاي صميحة ، المناخ التنظيمي وتاثيره عمى الاداء الوظيفي لمعاممين ، رسالة ماجستير تخصص  -104
. 2010والتجارية وعموم التسيير ، جامعة بوقرة بومرداس ،  تسيير المنظمات ، كمية العموم الاقتصادية

بدور سامي ، دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموظفين ، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في 
 . 2012الرياض ، –الاقتصاد والإدارة ، جامعة الممك عبد العزيز ، جدة 

"قياس وتقييم " ، رسالة الماجستير ، معيد الاقتصاد ، عادل عشي ، الاداء المالي لممؤسسة  -105
 . 2002جامعة بسكرة ، 

عبد الله حسن عمي جولة ، دور العوامل النفسية والاجتماعية في تعزيز الاداء الوظيفي لدى  - 106
 . 2016ضباط الشرطة اليمنية ، رسالة لنيل شيادة الماجستير في عموم الشرطة ، 

دور استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة الخدمات ، رسالة مقدمة  عمار محمد زىير ، -107
 . 2019-2018لنيل الماجستير ، دراسة ميدانية في شركة الاتصالات ، الجامعة الافتراضية السورية ، 

فيد زيد عايش العازمي ، دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين ،  -108
 . 2022، مارس  3، العدد  13قدمة لنيل شيادة الماجستير ، جامعة مدينة السادات ، المجمد رسالة م

مصطفى عمي السباطي ، اثر التدريب الاداري عمى الاداء الوظيفي ، جزء من متطمبات الحصول  -109
 . 2021عمى درجة الماجستير الميني في ادارة الاعمال ، جامعة المنصورة ، 
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  ثالثا : المجلات

احمد الكبيسي ، تطور النظم الالية في المكتبات من الحوسبة الى الرقمنة الافتراضية ، العربية _ 110
 .  2008،  29، العدد  300

احمد مشيور ، تكنولوجيا المعمومات واثرىا عمى التنمية الاقتصادية ، المؤتمر العربي الثالث  -111
 .  2003لممعمومات الصناعية والشبكات ، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم ، 

ية ، ايمان بغدادي وسمية رماش ، تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات الجزائرية ، مجمة أوراق بحث  -112
 . 2022جوان -، جانفي 1، العدد  2جامعة زيان عاشور بالجمفة ، الجزائر ، المجمد 

بن السبتي عبد المالك وسعيدي ابتسام ، معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية لولاية  -113
 .  2016، سبتمبر ،  45قسنطينة ، العدد 

الوظيفي لمعاممين ،  لادارة الالكترونية في تحسين الاداءبوبكر عبد القادر وقديد فوزية ، اثر ا -114
، ص  2021، افريل 1مصمحة الحالة المدنية ببمدية بئر مراد رايس ، المجمد السابع ، العدد  دراسة حالة

377 . 

بوزوالغ نور الدين وبن زعرور عمار ، الادارة الالكترونية كالية لتحسين خدمة الادارة العمومية ، -115
، دراسة بمدية باب الوادي ، الجزائر  2018، جوان  13الادارة والتنمية لمبحوث والدراسات ، العدد مجمة 

 ، جامعة البميدة . 

تبون عبد الكريم ، التحول من الإدارة التقميدية الى الإدارة الالكترونية " المبررات والمعوقات " -116
 .  3، العدد  4،مجمة طبنة لمدراسات العممية الاكاديمية ، المجمد 

واليوم ، مجمة العموم  الأمستواتي نور الدين ، ماكموىان مارشال ، قراءة في نظرياتو بين  -117
 .  2013، العدد العاشر ، مارس ،  9الانسانية والاجتماعية ، جامعة الجزائر 

حميد خيال و شول  بن شيرة ، الادارة المتكاممة " التحول من الإدارة التقميدية إلى الادارة  -118
،  2، العدد  6ساني ، المجمد الالكترونية والذكية " الاسباب والدوافع " ، المجمة الجزائرية للامن الان

 .  2021جويمية 
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ربيع نصيرة ، حتمية الرقمنة كإلية لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر ، مجمة الاستاذ الباحث  -119 
 .  2021، ديسمبر  2، العدد  6لمدراسات القانونية والسياسية ، المجمد 

ؤشرات قياسيا ، مجمة الدراسات والبحوث زليخة طوطاوي ، فعالية الانظمة التربوية وم -120 
 ،  1الاجتماعية ، جامعة الوادي ، العدد 

وظائف الأكثر تسجيلا لممرأة في برنامج العمل عن بعد " ، جريدة المدينة  5سعد أل منيع ، "  -121
 .  2013بتمبر ، .  13/10/2017السعودية في 

أة في برنامج العمل عن بعد " ، جريدة المدينة وظائف الأكثر تسجيلا لممر  5سعد أل منيع ، "   -122
 .  13/10/2017السعودية في 

عائشة بن احمد الحسيني وشذا بنت عبد المحسن الخيال ، أثر تطبيق الإدارة الالكترونية عمى  -123
 . 2013، يناير  10الأداء الوظيفي ، المجمة العممية لقطاع كميات التجارة ، جامعة الأزىر ، العدد 

عبد الرحمن حسن ، دور الرقمنة الادارية في دعم ريادي المستقبل ، جامعة الممك خالد ، المممكة  -124
 العربية السعودية . 

عبد السلام عبد اللاوي ،أىمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة بالجزائر ، مجمة صوت القانون  -125
 .  2017، الجزء الاول ،  7،العدد 

ور ، دور الرقمنة الادارية في تحسين الخدمة العمومية "الجزائر نموذجا " ، مجمة عبد الكريم عاش -126
 .  2021،  2ابحاث ، قسم العموم السياسية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، العدد 

" الجزائر نموذجا " ، عبد الكريم عاشور ، دور الرقمنة الادارية في تحسين الخدمة العمومية  -127 
 .  2011،  2، العدد  6مجمد ، المجمة ابحاث

عيوب سمير ورزيق نور ، أثر استخدام البرمجيات عمى فعالية العمل المحاسبي والمالي ، مجمة  -128
 . 2020، العدد الثاني ، ديسمبر  7البحوث الاقتصادية والمالية ، المجمد 

،  10والدراسات ،  قشار محمد ، مفيوم ومكانة العمل في المجتمع ، مجمة الواحات لمبحوث -129  
 . 2017،  2العدد 
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مخبر عمم اجتماع المنظمات والمناجمنت ، مجمة دراسات في عمم اجتماع المنظمات ، العدد  -130
 .  2015الخامس ، جوان 

،  6جتماعي ، العدد مريم ارفيس ، الاداء الوظيفي لمعاممين في المنظمة ، مجمة التغير الا  -131
 جامعة بسكرة.

الييئة الاتحادية لمموارد البشرية الحكومية ، دليل تطبيق العمل عن بعد في الحكومة الاتحادية   -132
رشادات إجرائية في الظروف الطارئة ، الإمارات العربية المتحدة ، مارس   .  2020وا 

 ياسر خضر عباس وفؤاد يوسف عبد الرحمان ، تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي -133
 . 1، ج 55، مجمة الجامعة العراقية ، الجامعة المستنصرية ، العدد 

، مجمة  2013يتوجي سامية ، اطر رقمنة الادارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية  -134 
 .  2015جوان  18معارف ، قسم العموم القانونية ، السنة التاسعة ، العدد 

عمومية في ظل تحديات الرقمنة ومتطمبات الجودة ، تحميل يغني سامية واخرون ، الخدمة ال  -135
تجربة مؤسسة الضمان الاجتماعي ، الفرع الولائي بالوادي ، مجمة دراسات في الاقتصاد وادارة الاعمال ، 

 .  2022جانفي ، -، جوان 1، العدد  4 المجمد

 رابعا : القواميس والمعاجم : 

 العموم الاجتماعية ، مكتبة لبنان ، بيروت .أحمد زكي بدوي ، معجم مصطمحات  -136

 . 2003جران مسعود ، الرائد معجم القباني في المغة والإعلام ، دار العمم لمملايين ، بيروت ،  -137

عربي ، مكتبة لبنان  -حبيت الصحاف ، معجم إدارة الموارد البشرية وشؤوون العاممين ، انجميزي -138
 . 2003ناشرون ، بيروت ، 

طارق شريف يونسي ، معجم مصطمحات العموم الإدارية والمحاسبة والأنترنث ، دار وائل لمنشر  -139
 . 2005والتوزيع، الأردن ، 

عربي ، دار المعارف الجامعية  –عاطف غيث ، قاموس عمم الاجتماع الحديث ، فرنسي  -140
 . 2014الاسكندرية ، 
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 . 2003دار مدني لمنشر والتوزيع فاروق مداس ، قاموس مصطمحات عمم اجتماع ،  -141

 . 1994مجمع المغة العربية ، المعجم الوجيز ، الييئة العامة لشؤون المطابع الأميرية ، القاىرة ،  -142

 خامسا : الكتب الالكترونية والمواقع :

 .  10/2022/ 22أية الحصان ، خدمة البيانات الرقمية ، موقع أي عربي ،  -144

ابريل  pdf ،19 كتاب الكترونيمقدمة عن الحاسوب ، قسم عموم الحاسب ،حمد العربي ،  -145
2008  . 
 . 2019ديسمبر  pdf  ،17 كتاب الكترونيحمد تواحمدون ، الحاسوب ، قسم لغات البرمجة ،  -146
مفتوح ، تم النشر في فاتنة الحلايقة ، ما فائدة استخدام البيانات الرقمية ، موقع السوق ال  -147
15/06/2020 . 

مديري المدارس الحكومية في  أداءالالكترونية في تحسين  الإدارة، دور  وآخرونخيران  أبواشرف  -148
 . pdf ، كتاب الكتروني ،مقتطعة بيت لحم

، مؤرشف في الأصل ، في    britamurica.comمعمومات عن البيانات الرقمية عمى موقع  -149
06/09/2015  . 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحـــــــــــــــــــق 

 



 

 جامعة محمد الصديق بن يحيى ـــ جيجل ــــ 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 ـــ قسم عمم اجتماع ـــ 

 

بعنوان :  استمارة البحث الميداني   

 

 

 

 

 

 ىذه المعمومات سرية ، وتستخدم لأغراض البحث العممي ، وشكرا عمى تعاونكم وتفيمكم . 

 الطالبتين : 

  بن عبد الميوة دلال 
   بوزعوط سامية 

 الأستاذ المشرف 
 بوجردة الياسين   
 

  2022/  2022السنة الجامعية : 

 

الوظيفي  والأداء الإداريةالرقمنة   

  ــجيجل ـ ـــميدانية مع موظفي بمدية الطاىير دراسة 



 

 في الخانة المناسبة : × يرجى منكم وضع علامة 

 المحور الأول : البيانات الشخصية : 

  أنثى         الجنس :        ذكر :  1

 سنة  22ـــ  اقل من    العمر :  : 2

 سنة  32سنة إلى اقل من  22ــــ  من  

 سنة  42سنة إلى اقل من  32ـــ من  

 سنة   52سنة إلى اقل من  42ـــ من  

 سنة   62سنة إلى اقل من  52ـــ من  

 ــ متوسط                              ـــ ابتدائي   المستوى التعميمي :    :  3

   ـــ جامعي                            ــ ثانوي  

  ــ متزوج                                     ــ أعزب  الحالة العائمية :      :  4

                ـــ أرمل                                       ـــ مطمق   

طبيعة المينة :  :  5
 . .......................................................................................... 

  : الأقدمية في العمل :   ـــ اقل من خمس سنوات  6

  سنوات  12سنوات إلى اقل من  5ــــ من                           

 سنة   22سنوات إلى اقل من  12ـــ من  

 سنة  32سنة إلى اقل من  22ـــ من  

  سنة فما فوق  32ـــ من  



  ريفي    : مكان الإقامة :      حضري  7

 المحور الثاني : استعمال الحواسيب وزيادة فعالية الموظف داخل المؤسسة . 

 : ىل يتم استخدام أجيزة الإعلام الآلي إثناء انجاز الأعمال ؟  8

   لا             نعم 

 : ما طبيعة الوسائل المستخدمة في تقديم الخدمات لممواطنين ؟  9

 حديثة                            تقميدية

 : ىل استخدام الحاسب الآلي يسيل انجاز المعاملات الإدارية ؟  12

 نعم              لا           

 في حالة الإجابة ب " نعم "  ، كيف ذلك؟ 

.....................................................................................................
 . ................................... 

 : ىل استخدام الحاسب الآلي يسرع انجاز الميام ؟  11

 نعم             لا           

 : ىل يساىم استخدام الحاسب الآلي في زيادة سرعة معالجة مشكلات العمل ؟  12

 نعم           لا 

 " نعم " ،كيف ؟ في حالة الإجابة ب 

 ــــ التقميل من الأخطاء          

 ــــ انجاز العمل في الوقت المحدد  

 ــــ اتخاذ القرارات وحل المشكلات  

 



 :  ىل تشجع مؤسستك استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة ؟  13

 نعم            لا          

 إلى أي  مدى ترى أن استخدام الحاسب الآلي يزيد من فعالية أدائك  ؟  : 14

 كبير           متوسط           ضئيل  

 : ىل استخدامكم لبرامج الكومبيوتر يقمل الأخطاء عند القيام بالعمل ؟  15

 نعم           لا  

 : ىل استخدام شبكة الانترنت يسيل الميام الإدارية لك ؟  16

 نعم           لا  

في حالة الإجابة ب" نعم " ، كيف ذلك؟  
.....................................................................................................

 . ...... 

 : كيف يساىم استعمال الحواسيب في زيادة فعاليتك داخل المؤسسة  ؟  17

.....................................................................................................
 ................... 

 المحور الثالث : البيانات الرقمية وزيادة جودة الخدمة لدى الموظفين داخل الإدارة . 

 دارية داخل البمدية ؟ : ىل تساىم البيانات الرقمية في تبسيط الإجراءات الإ 18

 نعم           لا 

 في حالة الإجابة ب " نعم " ، كيف يكون ذلك  ؟ 

.....................................................................................................
........................................................... .. 



 : ىل توجد مرونة في الوصول لموثائق والمعمومات التي تقدميا الإدارة الرقمية داخل البمدية؟  19

 نعم           لا   

 : ىل تؤدي أرشفة الوثائق والسجلات إلى توفير المعمومة في وقتيا المحدد ؟   22

 نعم           لا  

 نيات والبرمجيات الالكترونية الحديثة اللازمة لمعمل ؟ : ىل تعمل البمدية عمى توفير التق  21

 نعم            لا   

 : ىل جودة الخدمات تتوقف عمى :   22

 ـــ نوعية الخدمة المقدمة   

 ـــ العلاقة الحسنة بين الموظف والمواطن 

 ـــ حل المشكلات أثناء العمل

 ـــ سيولة التدفق 

 ـــ أخرى تذكر ................................. . 

 : ىل يؤدي  تفعيل البيانات الرقمية إلى زيادة النزاىة بين الرئيس والمرؤوس ؟   23

  نعم           لا

 : ىل تساعد الأرشفة الالكترونية لموثائق في توفير جيدك ؟   24

 نعم            لا 

 في حالة الإجابة ب " نعم " ، كيف ذلك ؟ 

.....................................................................................................
 . ............................................... 

 



 ؟   : ىل تؤدي زيادة تدفق البيانات الرقمية إلى زيادة جودة الخدمات  25

.............................................................................................
 . .................................................................... 

ل : ىل يؤدي الانتقال من البيانات الورقية إلى المعمومات الرقمية إلى تقميص تكاليف العم  26
 الإداري ؟ 

 نعم               لا 

 في حالة الإجابة ب " نعم " ، كيف ذلك ؟ 

.............................................................................................
 . ................................................... 

 في تحقيق التوافق  بين تطمعات المواطنين والخدمة المقدمة ؟  : ىل تساعد البيانات الرقمية  27

 نعم                لا 

 المحور الرابع : العمل عن بعد وزيادة سرعة انجاز المهام لدى الموظفين داخل الإدارة . 

 : ما نوع الوسيمة التي تستخدميا أثناء قيامك بميمة خارج مكان عممك ؟    28

 الكومبيوتر          الموحة الالكترونية           أخرى تذكر ................ .             الياتف النقال 

 : ىل يساىم العمل  الافتراضي )عن بعد( في زيادة الإنتاجية لديك ؟    29

 نعم           لا   

 : ىل تؤدي المعاملات الإدارية الالكترونية إلى حسن استغلال جيدك ؟   32

 نعم          لا  

في حالة الإجابة ب " نعم " ، كيف ؟ 
.....................................................................................................

 . .................................. 



 الخدمة ؟ : ىل تداول المعمومات بواسطة الاتصال الالكتروني يساعد في تحسين  31

 نعم           لا 

في حالة الإجابة ب " نعم " ، كيف ؟ 
.....................................................................................................

 .................................. 

 عد في تحسين أدائك ؟ : ىل وصول المعمومة عبر الاتصال الالكتروني يسا  32

 نعم           لا  

 في حالة الإجابة ب " نعم " ، فيذا يكون : 

  دائما          أحيانا          نادرا 

 : ىل يساعد العمل عن بعد في تسريع الاتصالات بين الموظفين والمواطنين ؟  33

 لا  نعم 

 في حالة الإجابة ب " نعم " ، كيف ذلك ؟ 

.....................................................................................................
 . ......................................................................... 

ام :  ىل تؤدي زيادة استخدام المعاملات الالكترونية )الافتراضية ( إلى تحسين سيرورة انجاز المي  34
 الإدارية ؟ 

 نعم           لا  

 :بحسب رأيك ، ىل يساىم العمل عن بعد في زيادة سرعة انجاز الميام ؟     35

.....................................................................................................
................................................ . ..................................... 

 



 : ىل تواجو مؤسستك صعوبات في تطبيق الإدارة الرقمية ؟   36

 نعم           لا  

 في حالة الإجابة ب" نعم " ،  فيما تتمثل ؟ 

.....................................................................................................
 . ........................................... 

 : ىل يؤدي زيادة  تطبيق الرقمنة الإدارية إلي تحسين الأداء الوظيفي ؟  37 

.....................................................................................................
.....................................................................................................

. .................................................................. 

 المقابمة :: 2

قمنا بالمقابمة المقننة مع كل من مسؤول الرقمنة بالبمدية ، رئيس مصمحة الحالة المدنية بالبمدية ،   
ماي  أين قمنا بطرح الأسئمة التي كنا قد حضرناىا من  12ومجموعة من الموظفين داخل المصمحة يوم 

 سئمة كالأتي : قبل ، تدعيما لأسئمة الاستمارة والاستفادة منيا في التحميل ، ولقد كانت الأ

 حسب رأيك ، في ماذا تساىم الرقمنة الإدارية ؟  -
 ىل استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات يساىم في تحسين أداء عممك ؟ كيف ذلك ؟  -
حسب رأيك ، ىل ىذه التحولات الطارئة عمى الإدارة الجزائرية تجعل المواطن راض عن الخدمات  -

 التي تقدميا لو ؟ 
  اجو البمدية صعوبات في تطبيق الرقمنة الإدارية ؟ بحسب رأيك ، ىل تو  -




