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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,935 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,946 17
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,964 31
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Corrélations

(ASh Aol e yglaall) L) jgaal A1) Gluy)

Sl sl G sl | AN Aa 0l
Corrélation de Pearson 1 ,788" ,926™
Sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 45 45 45
Corrélation de Pearson ,788™ 1 ,962™
Gl sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 45 45 45
Corrélation de Pearson ,926™ ,962™ 1
ENNIREEN Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 45 45 45
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Cudall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 27 60,0 60,0 60,0
Valide S 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
43,30 Y 20 - 5 11,1 11,1 11,1
4340 A 31 o 23 51,1 51,1 62,2
Valide 450 Y41 10 22,2 22,2 84,4
sslE51 o 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
delday! Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 5 11,1 11,1 11,1
TR 39 86,7 86,7 97,8
Valide
Gl 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
il 5 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Glgin 5 (A 1 e 11 24,4 24,4 24,4
Gl s 10 ) @53 6 e 13 28,9 28,9 53,3
Valide 420 M 4w 11 e 16 35,6 35,6 88,9
4 20 oo I 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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a2l (g gheall

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
hal 1 2,2 2,2 2,2
s 9 20,0 20,0 22,2
Valide — o= 33 73,3 73,3 95,6
0S8 2 4.4 4,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 2 4,4 4,4 4,4
Ulsse 6 13,3 13,3 17,8
Valide

il se 37 82,2 82,2 100,0

Total 45 100,0 100,0
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Q7

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

Ualaa 2 4,4 4.4 4.4

Ul 6 13,3 13,3 17,8

Valide

8 5 37 82,2 82,2 100,0

Total 45 100,0 100,0
Q8

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

Ul 7 15,6 15,6 15,6

Ul 8 17,8 17,8 33,3

Valide

il se 30 66,7 66,7 100,0

Total 45 100,0 100,0
Q9

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé
Ualza 4 8.9 8.9

8.9

AUlase 10 22.2 22.2 31.1

3l 5e 31 63.9 68.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
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Q10

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 3 6,7 6,7 6,7
Ul 10 22,2 22,2 28,9
Valide
Gl se 32 71,1 71,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualxa 6 13,3 13,3 13,3
s 6 13,3 13,3 26,7
Valide
il se 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 9 20,0 20,0 20,0
AT 8 17,8 17,8 37,8
Valide
il se 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q13

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 3 6,7 6,7 6,7
Ul 12 26,7 26,7 33,3
Valide
38 5a 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 9 20,0 20,0 20,0
s 14 31,1 31,1 51,1
Valide
&l 5a 22 48,9 48,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 9 20,0 20,0 20,0
RTE0N 10 22,2 22,2 42,2
Valide
B8 5a 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q16

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 2 4,4 4.4 4.4
Ul 8 17,8 17,8 22,2
Valide
38 5a 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 1 2,2 2,2 2,2
s 11 24,4 24,4 26,7
Valide
il se 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 2 4,4 4.4 4.4
AT 13 28,9 28,9 33,3
Valide
il se 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q19

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 3 6,7 6,7 6,7
Ul 6 13,3 13,3 20,0
Valide
Gl se 36 80,0 80,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 7 15,6 15,6 15,6
s 14 31,1 31,1 46,7
Valide
B8 5a 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 8 17,8 17,8 17,8
RTEWN 14 31,1 31,1 48,9
Valide
il se 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q22

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 9 20,0 20,0 20,0
Ulase 15 33,3 33,3 53,3
Valide
38 5a 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U laa 10 22,2 22,2 22,2
s 10 22,2 22,2 44,4
Valide
il se 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 11 24,4 24,4 24,4
RTE0N 10 22,2 22,2 46,7
Valide
il se 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q25

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 2 4,4 4.4 4.4
Alas 4 8,9 8,9 13,3
Valide
38 5a 39 86,7 86,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U laa 11 24,4 24,4 24,4
s 8 17,8 17,8 42,2
Valide
B8 5a 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 11 24,4 24,4 24,4
Ul 8 17,8 17,8 42,2
Valide
B8 5a 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q28

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 3 6,7 6,7 6,7
Ulaa 11 24,4 24,4 31,1
Valide
Gl se 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q29
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 5 111 11,1 111
s 13 28,9 28,9 40,0
Valide
&8 5a 27 60,0 60,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q30

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 3 6,7 6,7 6,7
Ul 11 24,4 24,4 311
Valide
&8l 5a 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q31
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 7 15,6 15,6 15,6
Alaa 11 24,4 24,4 40,0
Valide
&8l 5a 27 60,0 60,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q32
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ua_laa 5 11,1 11,1 11,1
Ul 12 26,7 26,7 37,8
Valide
il se 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q33

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 5 11,1 11,1 11,1
Ulaa 10 22,2 22,2 33,3
Valide
Gl se 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q34
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 9 20,0 20,0 20,0
s 8 17,8 17,8 37,8
Valide
il se 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q35
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ualaa 7 15,6 15,6 15,6
RTEWN 11 24,4 24,4 40,0
Valide
B8 5a 27 60,0 60,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 9 20,0 20,0 20,0
Ul 12 26,7 26,7 46,7
Valide
G 5 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N| Moyenne| Ecarttype
Q6 45 2,78 517
Q7 45 2,78 ,517
Q8 45 2,51 757
Q9 45 2,60 ,654
Q10 45 2,64 ,609
Q11 45 2,60 , 720
Q12 45 2,42 ,812
Q13 45 2,60 ,618
Q14 45 2,29 787
Q15 45 2,38 ,806
Q16 45 2,73 ,539
Q17 45 2,71 ,506
Q18 45 2,62 ,576
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Q19
GBI gl
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31
Q32
Q33
Q34
Q35
Q36
Gl
) s

N valide (listwise)

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

2,73

2,6000

2,38

2,33

2,27

2,33

2,29

2,82

2,33

2,33

2,62

2,49

2,62

2,44

2,51

2,56

2,42

2,44

2,33

2,4431

2,5140

,580

47950

747

,769

,780

,826

,843

,490

,853

,853

,614

,695

,614

, 755

,695

,693

,812

,755

, 798

,54718

,48924
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Summary :

The topic of social services and the quality of professional life is regarded
significant, but scholars have not conducted enough research on it. One of the
most important factors that motivated us to determine the relevant variable to
associate with the quality of professional life is the enhancement of workers'
quality of life. These variables are significant in the lives of individuals and
institutions both within and outside of the workplace because they provide
workers with a comfortable and stable life, motivating them to work harder in an
appropriate environment.

The purpose of our study was to determine whether there is a relationship
between social services and the quality of professional life. To investigate this, a
field study was conducted in the Postal Unit Directorate in Jijel Province.

Our study was guided by the main question, "Is there a relationship between
social services for workers and the quality of their professional life?" Fromthis
main question, the followingsub-questions emerged:

« Is there a relationship between social services with a social nature and the
balance between professional and personal life for workers?

« Isthere a relationship between social services with a health nature and the
workers' health-related professional life?

To answer the study's questions, we formulated a main hypothesis stating:
"There is a relationship between social services for workers and the quality of
their professional life." Twosubsidiaryhypotheseswerederivedfromit:

« There is a relationship between social services with a social nature and the
balance between professional and personal life for workers.

. There is a relationship between social services with a health nature and
the workers' health-related professional life.

To validate and test the hypotheses in practice, the study was divided into two
parts: a theoretical part, where we relied on collecting scientific material and
theoretical information provided by researchers in the field of the study. This
part included three chapters: the first chapter addressed the conceptual
framework of the study, including its problem, reasons for selecting the topic,
objectives, and significance. The second chapter discussed social services for
workers as the independent variable, focusing on their origins, goals, types, and
examples from different countries. The third chapter provided information about
the quality of professional life as the dependent variable, including its
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developmental stages, dimensions, characteristics, importance, measurement
methods, and obstacles.

On the one hand, the descriptive-analytical method was used in this study as it
contributes significantly to presenting facts, reliable information, and data
regarding the reality of these phenomena. On the other hand, the questionnaire
was the primary tool used to gather data. Therefore, due to the limited size of the
research community, the study sample of 45 employees was chosen using a
comprehensive survey method.

After statistical analysis of the data using SPSS, presenting and analyzing the
results, we arrived at the following findings:

. There is a relationship between social services with a social nature and the
balance between professional and personal life for workers.

. There is a relationship between social services with a health nature and
the workers' health-related professional life.

. Financial grants and loans contribute to integrating workers' professional
and personal lives.

« Health services contribute to improving the workers' health-related
professional life.

Keywords: workers' social services, quality of life, quality of professional life,
health services, work-life balance, occupational health.



