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  شكر وتقدير

توفيقه لنا وتذليله للصعوبات في إنجاز  نشكر االله عز وجل ونحمده حمدا كثيرا على  

﴿ من لم يشكر الناس لم يشكر االله،  :هذا العمل وعن رسول االله صل االله عليه وسلم قـال

  ومن أسدى إليكم معروفـا فكافئوه فـإن لم تستطيعوا فـادعوا له﴾

  بعد شكر االله سبحانه وتعالى، نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفـاضل

  ******يربلحيرش سم******* 

وكذا الملاحظات والتوجيهات القيمة، التي لم يبخل   .الإشراف على هذا العمل  لقبوله

  .علينا بها منذ انطلاقنا في هذا البحث إلى آخر لحظة

  :نتقدم بجزيل الشكر إلى لجنة المناقشةو 

  .***الأستاذ بوشليف نور الدين والأستاذ خلالف خالد***

لشكر  فكل ا **بولكور عبد الغني** الفـاضل تاذ  إلى الأسكما نتقدم بخالص الشكر  

  .فجزاه االله عنا خير جزاء ومتعه االله بالصحة والعافية موصول له والتقدير

كما نتقدم أيضا بالشكر إلى أساتذتنا الكرام بقسم الحقوق بجامعة محمد الصديق بن  

  .يحيى

رام الذين تعلمنا  ومن باب الوفـاء والعرفـان بالجميل فـالشكر موصول لكل الأساتذة الك

 .على أيديهم طول المسيرة الدراسية



 

 

  إهداء

  .وشكرك ولا تطيب إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك إلهي لا تطيب اللحظات إلا بذكرك

أهدي تخرجي إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم إلى بعد  

  .بيأفضل االله ما أنا فيه  

الرجل الذي لم ينل ولا جزء بسيط مما حصلنا عليه والرجل الذي سعى طول حياته لنكون في أفضل حال أطال االله في  

  .عمره

إلى اليد الخفية التي كانت الداعم الأول لتحقيق طموحاتي، إلى من غمرتني بالحب والحنان وأشعرتني بالأمان،  

  .أمي الغاليةإلى   إلى من لا أجد كلمات تعبر عن قيمتها  إلى من لا تنساني بالدعاء في ليلها ونهارها،

  .أنا ممتنة يا أمي لما قدمته لي من أول حرف رسمته إلى شهادة تخرجي حفظك االله

  .هناء، هذيل، رؤوف، أيمن: إخوتيإلى السند والكتف الذي أستند عليه دائما  

  .أطال االله في عمرها  جدتي الذي لطالما كان داعما لي رحمه االله وإلى أمي الحنونة  جديإلى  

  ....الغالي أدامك االله سندا لي  زوجيإلى من سار معي نحو الحلم خطوة بخطوة بذرناه معا وحصدناه معا إلى  

  .التي كانت لي نعم العون  عائلة زوجيإلى  

  .أنت مصدر الضوء في حياتي حفظك االله  آدمأميري    ابنيإلى  

من أزالت عن طريقي أشواك    إلىالدرب الطويل والطموح البعيد،  صديقة المواقف لا السّنين، شريكة في    إلى

  .فـاتيإلى من تذوقت معي أجمل اللحظات وأصعبها صديقتي  .... الفشل

  

 **شرىب

  

  



 

 
 فـاطمة

 إهداء

  "وآخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمین" 

  أهدي ثمرة جهدي وفرحتي التي انتظرتها طول حیاتي إلى

إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه  ...من كلله االله بالهیبة والوقار

  .أبي. ...بافتخار

التي ربت وعلمت، التي لطالما نظرت لعینیها لأستمد منها  العظیمةأهدي تخرجي الى تلك 

قوتي لإكمال مسیرتي العلمیة، التي ساندتني في صلاتها وكان دعائها ورضاها عني سر 

  .أمي نجاحي

  .یایاتا لها وكانت أمي الثانیة إلى من كنت بمثابة ابن

  .دمتم لي فخرا أعلو بكم خوتيإ إلى من رزقت بهم سندا وكتفا لا یمیل

 إلى من مددن أیدیهن في أوقات الضعف، وراهنّ على نجاحي ویذكّرنني بمدى قوتي

نّ بشجاعتي مهما ضعفت وارتخیت، وقفن خلفي مثل واستطاعتي التي لا تحبطني، وتؤم

  .أخواتي تخبطاتيظلّي مهما كثرت 

  .العائلة كتاكیتوكل  أخواتي أزواجو زوجات إخوتي إلى

من أزالت عن  إلىصدیقة المواقف لا السّنین، شریكة في الدرب الطویل والطموح البعید،  إلى

 .زینبمن كانت دوما موضع اتكاء عثرات حیاتي .... طریقي أشواك الفشل

، إلى شقیقة الروح التي لم یلدها رحم أمي إلى أعز خریجة لقلبي من قاسمتني متاعب البحث

 .بشرىبل ولدتها مواقف الحیاة، رفیقة التفاصیل الحقیقیة 

  .نفسيلاّ أن تكون في الصفّوف الأولى إالتي لم ولن تقبل یوما  إلىهداء إ وفي الختام

 *اللهم كما أنعمت فزد، وكما زدت فبارك، وكما باركت فتمم، وكما أتممت فثبت* 



 قائمة المختصرات
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  المختصراتقائمة 

  صفحة  ص

  من صفحة إلى صفحة  ص ص

  الطبعة  ط

  الجزء  ج

  الجریدة الرسمیة  ج ر
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ةــــــــــــــــــــــــــــمقدم  



      مقدمة

 

 أ 
 

  :مقدمة

یشهد المجتمع في عصرنا الحالي تطور ملحوظ في مختلف جوانب الحیاة من بینها 

را لما ظا مهما وفعالا في حیاة الأفراد نوكذلك الاتصال اللذان یلعبان دور  ،مجال المعلومات

  .ن خدمات تسهل بها تعاملات الأفراد فیما بینهم والمؤسسات أیضام یقدمانه

وقد نتج عن هذا التقدم العلمي والتقني ما یعرف بالإدارة الالكترونیة التي تعني  

تطبیقات معلوماتیة ترتكز على استخدام التقنیات ووسائل  إلىالانتقال من العمل التقلیدي 

 توذلك لتحسین الأداء حیث أحدث ،رنتكة الانتالاتصال المتقدمة عن طریق الحاسوب وشب

 أشكالتراجع كل  إلىهذه التقنیة قفزة نوعیة في مجال تطویر العمل وكفاءته ودقته مما أدى 

أنشطة الكترونیة  إلىالأنشطة تتحول بالتدریج من أنشطة تقلیدیة  توأخذ ،الخدمات التقلیدیة

الوسیط في إتمام التعاملات الإداریة وأصبحت هي  ،الأرشفةالتي ساعدت في الابتعاد عن 

  .مجتمع الكتروني صغیر إلىوتحول العالم 

الإداریة منها تبسیط  الأعمال وأدائهاكما ساهمت أیضا في تحسین عمل المؤسسات 

هذا ما جعل كافة الدول تتجه نحو الإدارة  ،الأعمالالإجراءات وتقلیص الزمن لإنجاز 

حیث یعد المرفق العام أداة فعالة لاستمراریة الدولة  ،تطویرها إلىالالكترونیة بل وتسعى 

  .المجالات للتكیف مع التطورات الحاصلة في مجال المعلومات والاتصالات أهمواحد 

  :أسباب اختیار الموضوع

  : ى اختیار هذا الموضوع هيمن بین الأسباب التي أدت إل

  سه على الساحة العلمیةكون موضوع الدارسة من أهم المواضیع الحدیثة الذي یفرض نف-

  .الحدیثة التطوراتوالعملیة لأنه یواكب 

 فیه ندرس الذي العلمي التخصصوصلته ب القیمة العلمیة لموضوع الإدارة الإلكترونیة -

  ).العام القانون(



      مقدمة

 

 ب 
 

ات زمالأفق العامة، خاصة في ظل ار على مستوى الم تهوضرور  للموضوع بالغةال همیةالأ -

 ، أین أجبرت الدول على 19جائحة كوفیدلم في هذه الآونة الأخیرة من بینها ما أصاب العا

فقها عن بعد، مما عزز من ضرورة الاعتماد الكلي على تقنیات ار إدارة م الحجر الصحي و

  .الإدارة الإلكترونیة

اعتبار هذا الموضوع من أهم المواضیع الحدیثة الذي یفرض نفسه على الساحة العلمیة  -

  .اكب التطورات الحدیثةوالعملیة لأنه یو 

  الدور المتزاید الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة حالیا ومساهمتها في تحسین الخدمة العمومیة -

الرغبة في إثراء المعرفة النظریة حول تأثیر الإدارة الإلكترونیة على أداء العاملین  -

  .بالمؤسسات العمومیة

العلم الحالي ویزید  إلیهاالتي یتجه  المواضیعالمعرفة الشخصیة بمثل هذه  إثراءالرغبة في  -

  .من تطویرها عام بعد عام

  :الدراسات السابقة

دراسات السابقة التي تناولت جوانب ومواضیع تشبه موضوعنا ولها علاقة من بین ال  

  :بالبحث نجد

ان إدارة بلا أوراق إدارة بلا مكان إدارة بلا زم"مصطفى یوسف كافي، الإدارة الإلكترونیة  -

، تهدف 2004عة والنشر والتوزیع، سوریا، ، دار ومؤسسة رسلان للطبا"بلا تنظیمات جامدة

ویر مستوى أداء المرافق العمومیة وخلق الفعالیة وتحسین مستوى هذه الدراسة إلى تط

  .العملیات الإداریة باستعمال التقنیة الحدیثة

الخدمة العمومیة في الولایات  عاشور عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید -

كان الهدف من هذه الدراسة إبراز الإطار المفاهیمي لكل من : المتحدة الأمریكیة والجزائر

الإدارة الإلكترونیة والخدمة العمومیة، مع تتبع تطبیقات إدارة الحكومة الإلكترونیة في 



      مقدمة

 

 ج 
 

في التحول الإلكتروني ومدى  الولایات المتحدة الأمریكیة، إضافة إلى دراسة التجربة الجزائریة

  .إمكانیة تطبیق الإدارة العامة الإلكترونیة في تقدیم الخدمات لجمهور المواطنین

سناء رحماني، یاسین حجاب، أثر الإدارة الإلكترونیة على المبادئ الأساسیة التي تحكم  -

العام  حول النظام القانوني للمرفق: المرفق العام، المؤتمر العلمي الدولي نقلا عن

الإلكتروني، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

، هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى أهمیة الإدارة الإلكترونیة في 2018نوفمبر،  26-27

  .حیاتنا الیومیة وأهمیتها في تحسین جودة الخدمة العمومیة

لتي دار معظمها حول الإدارة الإلكترونیة فقد بعد عرض معظم الدراسات السابقة ا  

توصلنا إلى أن غالبیة الدراسات السابقة تناولت مفهوم الإدارة الإلكترونیة متطلبات تطبیقها 

ومعظم الدراسات كانت تتحدث عن  ،وأثرها على الأداء، والمعوقات التي تحد من تطبیقها

  .الإدارة الإلكترونیة

  :صعوبات الدراسة

المراجع بالنسبة قلة  عوبات والعراقیل التي واجهتنا خلال هذه الدراسة هومن بین الص

نظرا لحداثة الموضوع، فهناك صعوبات في إیجاد المراجع وفي نفس لإدارة الإلكترونیة ل

الوقت معظم المراجع التي بین أیدینا تتشابه من حیث المفردات والمضمون ولم یأتوا بشيء 

  .عضها بالبعض الآخرجدید لكي نستطیع أن نقارن ب

  :أهمیة الدراسة

 انبثقت الأهمیة العلمیة لهذه الدراسة من أهمیة الإدارة الإلكترونیة  :الأهمیة العلمیة

للمؤسسات الإداریة بصفة عامة والمرافق العامة بصفة خاصة، كما تستهدف الإدارة 

لع من هذه الإلكترونیة تطویر قدرات الموظفین وإطلاق طاقاتهم وإبداعهم، لذلك نتط

الدراسة أنها تساهم في دعم نقاط القوة وتقلیل نقاط الضعف التي تعاني منها المرافق 



      مقدمة

 

 د 
 

العامة والكشف عنها لتفادیها ومعالجتها، بالإضافة إلى وضع نماذج عملیة للإدارة 

  .الإلكترونیة

 تسعى هذه الدراسة إلى إبراز تأثیر الإدارة الإلكترونیة على  :الأهمیة الموضوعیة

مبادئ التي تحكم سیر المرفق العام، وعلى أداء موظفیه، حیث تسعى الإدارة ال

الإلكترونیة إلى تحسین قدرات المنظمة على استیعاب التغییرات ومواكبة التطورات 

لحل المشاكل التي تقف أمام السیر الحسن للمرافق العامة من خلال توظیف 

الجهود الجماعیة والاستیعاب وإعادة  النظریات والتقنیات السلوكیة المعاصرة في تعبئة

صیاغتها والاعتماد على البحوث والدراسات وخبراء الإدارة لإلكترونیة لوضع الخطط 

  . ومتابعة تنفیذها

   :الأهداف

  :الوصول إلى الأهداف التالیة الموضوعمن خلال دراسة هذا  حاولن

 الیومیة بالحیاة مرتبط الموضوع كونبالمرتبة الأولى  للقارئ والعلمي المعرفي الرصید إثراء -

  .الإدارة مع تعاملاته في

ا والإحاطة بهذ حدیثإعطاء لمحة عن مفهوم الإدارة الإلكترونیة كمصطلح عصري  -

  .ونیةالموضوع في میدان العلوم القان

التعرف على ماهیة الإدارة الإلكترونیة ومفهوم الإدارة الإلكترونیة وأهدافها ومتطلبات  -

  .عوائق تطبیقهاتطبیقها و 

التأكید على أهمیة الإدارة الالكترونیة وتأثیرها في المجتمع وضرورة تطبیقها ومواكبة  -

  .عصرنة الإدارة

  .التعرف على دور لإدارة الإلكترونیة في سیر المرفق العام -



      مقدمة

 

 ه 
 

ومساهمتها في  فق العامةار معرفة أهمیة وأهداف تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل الم -

  .أعماله القانونیةتطویر 

  :إشكالیة الدراسة

الانتقال من مجتمع  إلىالتطور في تقنیة الاتصال وظهور الإدارة الالكترونیة أدى  إن

الأنشطة الالكترونیة  إلىالمعلومات والذي ترتب علیه التحول التدریجي من الأنشطة العادیة 

الإداریة  وأدائهاات تقلیص الإجراءات واختصارها وتحسین عمل المؤسس إلىالتي تهدف 

ومن هذا المنطلق نطرح  ،حیث سخرت كافة الوسائل والتقنیات الحدیثة لإدارة المرفق العام

  :الإشكالیة التالیة

   الخدمات المرفقیة؟اهم رقمنة الإدارة إلكترونیا في تحسین كیف تس -

الفصل ، حیث تطرقنا في وللإجابة على هذه الإشكالیة قمنا بتقسیم البحث إلى فصلین  

إلى الإدارة الإلكترونیة آلیة لتطویر المرفق العام، والفصل الثاني عن فعالیة دور الإدارة 

  .الإلكترونیة لتطویر المرفق العام

  :منهج الدراسة

، بهدف الوصف الدقیق اسة تم استخدام المنهج الوصفينظرا لطبیعة هذه الدر 

  .لى النتائج العلمیة بطریقة موضوعیةوالتفصیلي للظاهرة، ثم التحلیل والاستنتاج للحصول ع



 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإدارة الإلكترونیة آلیة لتطویر المرفق العام



      المرفق العام رتطویل الالكترونیة آلیة الإدارة                                             ولالفصل الأ 
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تأثیرها  امتدوالذي  والاتصالعلام ن التطور الكبیر الحاصل في مجال تكنولوجیا الإإ      

الحكومیة والأجهزة  یرا جوهریا في شكل ودور الإداراتلى كافة جوانب الحیاة، أخد تغیإ

 الإلكترونیة بالإدارةوز ما یسمى بر لممهدا لنا  ،وعلاقتها مع بعضها البعض ومع المواطنین

  .داريإكنمط 

دارة المرافق إداریة ویتیح في تطویر العملیة الإالتقنیة  المنجزاتیستخدم  هذا النمط

أو التعقید في  بالبطيءالتي تتسم  ،دارتها بالطریقة التقلیدیةإلكتروني بدلا من إالعامة بشكل 

شباع الحاجات العامة للمواطنین إ وهو ألا ىلى تحقیق الهدف المنبغإدفا اجراءات، هالإ

  .العامة المتنوعةوتلبیة رغباتهم ومتطلبات حیاتهم التي تقدمها لهم المرافق 
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  الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة والمرفق العام: المبحث الأول 

نجاز مهامها إدارات في وقتنا الحالي على تقنیات متطورة تساعدها في ترتكز معظم الإ      

من المادي  مكلف سواء من الجانب ودقیق وغیریصال المعلومات بشكل سریع إ وخدماتها و 

لكترونیة والتي لها دور في ما یعرف بالإدارة الإمما أدى إلى ظهور  الجهد البدني، ناحیة

 والتي توحي بانتهاء التعقیدات والمعیقات التي ،حدیث لمفاهیم الخدمة العمومیةبناء تصور 

داریة ولذلك یتم السعي لاستثمار كل التقنیات الحدیثة لتطویر تعترض الخدمات العمومیة والإ

   .لكترونیةإلى منضمات إأعمال المنظمات وتحویلها 

المطلب (والمرفق العام  الالكترونیة للإدارة التطرق لمفهوم ارتأینا ذكرهمما سبق  وانطلاقا

     ).المطلب الثاني(الالكترونیة  الإدارةعام في ضل مفهوم المرفق ال إلىثم التطرق  ،)الأول

 مفهوم الإدارة الإلكترونیة :المطلب الأول

أدى التقدم التكنولوجي والعلمي إلى بروز نمط جدید من الإدارة لتعویض النظام   

الإداري التقلیدي یعرف الإدارة الإلكترونیة، حیث أنه مع تزاید حاجات المواطنین وطلباتهم 

الضروري التحول من أسلوب الإداریة التقلیدیة إلى أسلوب الإدارة الحدیثة وربط صار من 

  .مختلف الإدارة العامة بمختلف الوسائل التكنولوجیة الحدیثة

) الفرع الأول(في هذا المطلب سیام التركیز على تعریف الإدارة الإلكترونیة 

) الفرع الثالث(رة الإلكترونیة ومبادئ الإدا) الفرع الثاني(وخصائص الإدارة الإلكترونیة 

  .أهداف الإدارة الإلكترونیة

 تعریف الإدارة الإلكترونیة: لأولاالفرع 

مصطلح من بین المصطلحات الإداریة الحدیثة المتداولة وهذا  تعرف على أنها هي

، المرفق العامداء قلة نوعیة في أالتي أحدثت ن والاتصالنتیجة لثورة تكنولوجیا المعلومات 



       المرفق العام رتطویل ونیة آلیةالالكتر  الإدارة                                             ولالفصل الأ 

9 
 

 لحدیثةوشبكات ا والاتصالعرفت على أنها القدرة على استخدام تقنیات المعلومات  وقد

مكان  كل الآلیة في وشبكات الحواسیبلكترونیة عبر الأنترنت الأنشطة الإداریة الإ لتقدیم

   .)1(داءالجودة وتحسین الأ إلى، مما یؤدي وزمان

مات من المفكرین والباحثین لإعطاء ونظرا لحداثة هذا الموضوع وأهمیته نجد عدة إسها      

  :تعریف لهذا المصطلح من بینها

 للانترنتالإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة  العملیة «: نجمالتعریف الذي قدمه عبود 

الموارد والقدرات الجوهریة للمؤسسة  والتوجیه والرقابة علىفي التخطیط  الأعمال،وشبكات 

  .)2 (»جل تحقیق أهداف المؤسسةمن أ حدود، بدون والآخرین

 وأنشطة المؤسسةعملیة مكننة جمیع مهام  «:بأنهاأما عبد الرزاق السالمي فعرفها 

للوصول إلى تحقیق  الضروریة،على جمیع تكنولوجیا المعلومات  بالاعتماد الإداریة،

روتین ال والقضاء على وتبسیط الإجراءاتالورق  استخدامالجدیدة في تقلیل أهداف الإدارة 

  .)3("»توالمعاملا والدقیق للمهام والإنجاز السریع

 استخدامالإدارة الإلكترونیة مفهوم ینطوي على  «الدولي أن البنك كما یرى       

التي یتفاعل من خلالها المواطنون مع  وبتغییر الطریقة والاتصالات،تكنولوجیا المعلومات 

                                                           

 
1

صدام خمایسیة، الحكومة الالكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن،  

 .72ص

 
د الإدارة العامة، المملكة العربیة نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیقاتها العربیة، مركز البحوث، معه 2

  .05ص السعودیة،

، المؤتمر العلمي سناء رحماني، یاسین حجاب، أثر الإدارة الالكترونیة على المبادئ الأساسیة التي تحكم المرفق العام  3

الحقوق، جامعة محمد حول النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم : الدولي نقلا عن

   .2018نوفمبر  27-26بوضیاف المسیلة، 
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ة المواطنین في عملیة صنع القرار الحكومة والسماح بمشارك مع المؤسسات التجاریة

 .)1 (»الشفافیة وتعزیز المجتمع المدني وزیادة

كل  تنفیذحدیث یعتمد على  منهج «:كما عرفت أیضا الإدارة الالكترونیة على أنها

كل  باستخدام ،الأعمال والمعاملات التي تتم بین طرفین أو أكثر من الأفراد أو المؤسسات

ل للأمواالإلكترونیة  التحویلات ،e-mailي الإلكترون البرید :مثل الإلكترونیةالوسائل 

Electronic Funds transfer، التبادل الإلكتروني للمستنداتElectronic Data interchange  

 .)2( »إلكترونیة أخرى وأیة وسائل الإلكترونیةوالنشرات  والفاكس

على زاویة  اتجاهبسبب تركیز كل  الإختلاف في تعریف الإدارة الإلكترونیة من وبالرغم      

ك ، وذلهوم شامل عن الإدارة الإلكترونیةمف بأخذأو جانب من الجوانب إلا أنها سمحت لنا 

تكنولوجیا الحدیثة والتي ترتكز على ثلاث ركائز الوسائل  استعمالالتقنیة المتطورة في بكونها 

 :وهيأساسیة 

الجمهور وفیما بین مؤسسات  جاهاتیغطي كافة الإستعلامات : اتيمحتوى معلوم –1

  .الأعمال

على الخط الإلكتروني  وخدمات الأعمالیتیح كافة الخدمات الحیاتیة  :خدماتي محتوى -2

 المؤسسات،الخدمات داخل  والشركاء،تقسیمها إلى خدمة حاجات المواطنین  والتي یمكن

  .خدمات بین المؤسسات

وأجهزة یتیح ربط مواطني الدولة  )عاتالمجتمخلق ( ـوهو ما یسمى ب :اتصال محتوى -3

  .بكل وقت ووسیلة تفاعل سهلة الدولة

  

                                                           
- ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان1، ط"المفاهیم الخصائص المتطلبات" ، الإدارة الإلكترونیةنالحس محمدحسین   1

  . 41، ص2011الأردن، 
  .41، مرجع سابق، صنالحس محمدحسین  2
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  خصائص الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني

 التقلیدیة،عن الإدارة  والتي تمیزهاتمتلك الإدارة الإلكترونیة مجموعة من الخصائص        

ق الإدارة الإلكترونیة في إلى تطبی الدولة تسعىتجعل  والجوهریة التيوهي المیزة الأساسیة 

                                           :الخصائصسیتم بیان هذه  وفیما یأتي ،منظمتها

  الفائقالتشبیك : أولا

ویعرف أنه السمة الأساسیة لعمل الشبكات داخل وخارج المنظمة، وهو المقیاس لعمل 

مات بین أطرافها بدون تدخل أي الأجهزة القائمة عن الحاسوب في الاتصال وتقاسم المعلو 

  .طرف بشري

الذي یربط ف، متكال هذا التشبیك یعمل في إطار تعظیم إمكانیات الشبكة وفق قانونو 

ن المنفعة من الشبكة أ ویشیر إلىلها  وعدد المستخدمین نترنتالأبین المنفعة من شبكة 

                         .                            )1(تساوي مربع عدد المستخدمین لها

   العالممكان في  من أيو  التفاعل الآلي على مدار الساعة: ثانیا

سا 24التفاعل یعمل وفق  اهذ ،هذا من خلال التفاعل الحي المباشر بین المتعاملین

مما یوفر إمكانیة التعامل في الوقت الحقیقي مع العاملین  الأسبوع،أیام في 7الیوم وفي 

   .)2(محدودة اتصالوسهولة وبتكلفة ي مكان في العالم بیسر أ والموجودین في

  وبلا حدودبعد  والعمل عن الفائقةالسرعة : ثالثا

نتیجة سرعة التوصیل الكهربائي التي تقرب من سرعة الضوء فإن إرسال رسالة من قارة  

عمال لأساسیة للأا ةفالسم فقط،ثانیة  15لأخرى عبر البرید الإلكتروني قد یستغرق حوالي 

                                                           
، دار الفكر والقانون للنشر 1م في إطار تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة، طصفاء فتوح جمعة، مسؤولیة الموظف العا  1

  .08، ص2014والتوزیع، المنصورة، 
  .159نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  2
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تؤدي بنا بدون شك إلى تطویر نظرة  ةوهذه السم حدود،الإلكترونیة هي إمكانیة العمل بلا 

  .)1(والمرونةالمزید من التنظیم  باتجاهالجوهریة  وإلى قدراتهاالإدارة إلى نفسها 

  والخوصصةیة السر : رابعا

ملكه تلك الإدارة بما ت ،المهمة والخصوصیة للمعلوماتالإلكترونیة بالسریة  تتمیز الإدارة 

إلا لذوي الصلاحیة  وعدم إتاحتها والبیانات المهمةمن برامج تمكنها من حجب المعلومات 

  .)2(المعلوماتالذین یمتلكون كلمة المرور للنفاذ إلى تلك 

   الإتقانزیادة  :خامسا

ل تمث والتغییر التنظیميإن الإدارة الإلكترونیة كآلیة عصریة في عملیة التطویر الإداري 

وتنطوي على مزایا أهمها المعالجة  التقلیدیة،منعرج حاسم في شكل المهام والأنشطة الإداریة 

  .)3( المعاملاتفي إنجاز  والدقة والوضوح التامالفوریة للطلبات 

  ةالشفافیتحقیق  :سادسا

من خلالها تتضمن المراقبة الدوریة على كل ما  ،الرقابة الإلكترونیةوهي محصلة لوجود  

والسلطات  المدني ومؤسسات المجتمعإذ تعتبر الجسر الرابط بین المواطن  ،من خدمات یقدم

  .في الرؤیة بأكملهالمسؤولة على مهام الخدمة العامة فهي تتیح مشاركة المجتمع 

  

  

                                                           
  .159ص نجم عبود نجم، مرجع سابق،   1
  .21حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص  2
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة - بلدیة ورقلة نمودجا-سین الخدمة العمومیةعبد المالك لكحل، الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتح  3

  19، ص2017ماستر أكادیمي في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،
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  الیفالتكتخفیض  :سابعا

معتبرة بهدف دفع  مالیة إذا كانت الإدارة الإلكترونیة في البدایة تحتاج لمشاریع 

نموذج المنظمات الإلكترونیة سوف یوفر میزانیات مالیة ضخمة  انتهاجفإن  التحول،ة عملی

  .)1(الكبیرحیث لم تعد الحاجة في تلك المراحل للید العاملة ذات العدد 

أن هذه الخصائص تتسم بالدّقة والتمیّز وتبسیط الإجراءات وتحقیق  استنتاجیمكن        

فهي تهتم باكتشاف المشاكل وحلّها بالإضافة إلى التركیز  الشفافیة في إطار ممارسة مهامها،

 .والإنجازات التنفیذیةعلى الإجراءات 

 مبادئ الإدارة الإلكترونیة :الفرع الثالث

أصبح یقدم تحسینات هامة  ،مع إدخال مفهوم الإدارة كآلیة لتقدیم الخدمة العمومیة          

من طرف منظمات  والأنشطة المقدمةلمهام على شكل تلك الخدمات بما ینتج عنه تطویر ا

الخدمة الإداریة، وبذلك عملت العدید من التجارب الحكومیة إلى تطبیق الخدمات العامة 

 ،الإلكترونیة، هدف تحقیق مفاهیم تمثل في مضامینها مرتكزات للحكم الراشد هي الشفافیة

الإستجابة للخدمات العامة،  سرعةو  المحاسبة، روح المسؤولیة، دولة الحق والقانون ،الرقابة

  :)2( یليوحسب الدكتور عمار بوحوش فإنه یلخص مبادئ الإدارة الإلكترونیة ما 

لخدمة المواطن یتطلب خلق بیئة عمل فیها  الاهتماموهذا  :للمواطنینتقدیم الخدمات  -أ

دارة لأن الإ ،هنیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثةم والكفاءات المهیأةتنوع في المهارات 

الإلكترونیة تركز دائما على توظیف المعلومات واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسبة 

                                                           
  .31، ص2017سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،   1
، 2006عمار بحوش، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرون، دار المغرب الإسلامي، بیروت لبنان،   2

  .189ص
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لكل مشكلة وحسن استغلالها في بیئة الإدارة بشكل یسمح بتحدید نقاط القوة والتعرف 

  .)1(علیها

على الإدارة الإلكترونیة ینص  اهتمامأن حسب هذا المبدأ أن  إذ :النتائجالتركیز على  - ب

، لأن المواطن لا تهمه كثیرا فلسفة العمل إلى نتائج محددة على أرض الواقع تحویل الأفكار

فینبغي أن تحقق الإدارة  المیدان،على أرض  وبروز نتائجهاالعملیة الإلكترونیة  وإنما صحة

 وتوفیر الخدمة الجهد،الإلكترونیة فوائد للجمهور تفشل في تحقیق مصالح المواطن من حیث 

   .)2( سریع وفي وقتبكفاءة عالیة  وإنجاز العملدائمة على مدار الساعة ال

یحتاج إقامة نظام الإدارة الإلكترونیة في البدایة إلى مبالغ غیر یسیرة  :التكالیفتخفیض  -ج

تنفق في شراء الأجهزة والمعدات وإعداد برامج تدریب العاملین، غیر أن أداء الخدمات 

ذلك تقل تكلفة عدد الموظفین المطلوبین للعمل في الإدارة، بالطریق الإلكتروني بعد 

واختصار الإجراءات ومراحل العمل فضلا عن تخفیض أو الاستغناء عن كمیات الأوراق 

  .)3(والأدوات

الذي  والسریة والأمن والمصداقیة الأمرالتمتع بمعاییر الخصوصیة  :والأمانالخصوصیة  -د

  .)4( خدمات الجمهور مجال والتطویر فينمو الیؤدي إلى 

 الإلكترونیة،الأساسي في الإدارة  هو المبدأو: المستمراستمراریة التغییر أو التغییر  - ه

الأداء بقصد كسب  ورفع مستوى موجود،هو  وإثراء مالتحسین  بانتظامبحكم أنها تسعى 

  .)5( رضا الزبائن أو بقصد التفوق في التنافس

                                                           
  .189ص عمار بحوش، مرجع سابق،  1

  .189صمرجع نفسه،   2
انب القانونیة والأمنیة للعملیات ماجد راغب الحلو، الحكومة الإلكترونیة والمرافق العامة، المؤتمر العلمي الأول حول الجو   3

  .11، دبي، ص2003أفریل  26الإمارات العربیة المتحدة، -مركز البحوث والدراسات-الإلكترونیة، أكادیمیة شرطة دبي
  .250سعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص  4
  .191مرجع نفسه ، ص  5
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نظام الإدارة الإلكترونیة یقوم على أساس سهولة  :یعوالإتاحة للجم الاستعمالسهولة  -ي

وإتمام بسهولة  والإدارات الحكومیةالإستعمال بحیث یمكن ربط الإتصال بین الجمهور 

لكترونیة الإتمكین الجمهور من إتاحة تقنیات الحكومة ، وأیضا وبساطةبسلاسة  الإجراءات

   .)1( تمكن كل مواطن من التواصلی المدارس والمكتبات لكي ،العمل ،للجمیع في المنازل

یقصد بهذا المبدأ ربط الجمهور بحكوماتهم الوطنیة أو الإقلیمیة أو العالمیة حسب و     

تخدم لتمكن تكون متاحة للجمیع من أي موقع یناسب المس ویجب أن ،ورغباتهمإحتیاجاتهم 

   .من تواصل مع حكوماتهم

 أهداف الإدارة لإلكترونیة :الفرع الرابع

والمواطن  للخدمات،هي نظرتها للإدارة كمصدر  للإدارة الإلكترونیةإن الفلسفة الرئیسة      

لذلك للإدارة الإلكترونیة  الخدمات،من هذه  الاستفادةي أو عملاء یرغبون ف والشركات كزبائن

  :أهداف كثیرة لتحقیقها في إطار تعاملها مع العمیل نذكر منها الآتي

نیة بإدارة یؤدي إلى تحسین مستوى الخدمات ویسعى إلى تطبیق الإدارة الإلكترو ف

تحقیق العصرنة وتطویر مستوى خدماتها وإلغاء سلبیات الإدارة الكلاسیكیة، من خلال توفیر 

البیانات والمعلومات في إطار استخدام التقنیات الحدیثة، كما یساهم هذا الأسلوب في الرقي 

صر البشري وتمكینه من مختلف المهارات الملائمة بالعمل الإداري والتنظیمي مع تأهیل العن

للتطور الرقمي وتحقیق الربط بین مختلف الإدارات، أیضا الرفع من قدرة الإدارة لتكون قادرة 

رفع درجة الوعي لدى مواطني الدول و  ،)2(على التعامل مع عدد كبیر من المواطنین 

، والصناعیة والأمنیة التجاریة وأنظمتهایة ، بقوانینها ومناهجها الإقتصادیة والإستثمار وزائریها

                                                           
  .191صسعد غالب یاسین، مرجع سابق،   1
ارة الاكترونیة بالمغرب الواقع، المعیقات، الرهانات، بحث لنیل شهادة الإجازة، جامعة عز الدین الغوساني،  الإد  2

  .18، ص2018السلطات مولاي سلیمان بني هلال، المغرب، 
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مما یجنب كثیرا من أفراد المجتمع والمقیمین فیه الوقوع تحت طائلة العقوبة في عدم معرفتهم 

 والتوظیف أوالكثیر عن أنظمة الدولة، وكذلك یجعل كثیر من فرص الإستثمار أو السیاحة 

المستفیدین بصورة مرضیة دمات لدى تقدیم الختقوم أیضا ب .)1(غیرها متاحة أمام الجمیع 

إعادة النظر في الموارد البشریة و  )2( الأسبوعفي الیوم وطیلة أیام اعة س 24 وفي خلال

المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها تكنولوجیا لربط الأهداف المنشودة للإدارة 

ها الجامد وتسهیل تقسیم إلغاء البیروقراطیة بمفهوم وكذلك )3(والتطبیق  بأداءالإلكترونیة 

إلغاء تأثیر عامل الزمان والمكان، ففكرة الصیف كما قامت أیضا   )4(العمل والتخصص به 

والشتاء لم تعد موجودة، وفكرة أخد العطل أو الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإداریة تم 

، والتخاطب الحد منها غلى أقصى حد ممكن، كما أنها تهدف إلى تحقیق تعیینات الموظفین

معهم وإرسال الأوامر والتعلیمات، والإشراف على الأداء، وإقامة الندوات والمؤتمرات من 

 .)5(خلال مؤتمرات الفیدیو، ومن خلال الشبكة الإلكترونیة للإدارة 

نظام الأرشیف الوطني الورقي واستبداله بنظام الأرشفة الإلكتروني مع وكذلك ألغت   

تعامل مع الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء بسرعة ونشر ما یحمله من لیونة في ال

إلغاء عامل العلاقات المباشرة بین وأیضا  )6(الوثائق في أكثر من جهة في أقل وقت ممكن 

طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما یؤدي إلى الحد من تأثیر 

                                                           
  .32حسن بن محمد الحسن، مرجع سابق، ص  1
للمرفق العام الالكتروني، بلیل حكیم، مداخلة بعنوان الإطار المفاهیمي للإدارة الالكترونیة، حول الإطار المفاهیمي   2

  .2019فیفري  19جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
  . 54، ص210خالد ممدوح إبراهیم، الإدارة الالكترونیة، الدار الجامعیة، مصر،   3
  .70-69مصطفى یوسف الكافي، مرجع سابق، ص  4
ة، رسالة مقدمة لنیل شهادة ساري عوض الحسنات، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجامعات الفلسطینی  5

  .35، ص2011الماجستیر في الدراسات التربویة، قسم الدراسات التربویة، معهد البحوث والدراسات العربیة، القاهرة، 
  .36ساري عوض الحسنات، نفس المرجع، ص  6
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النظام البیروقراطي أمام  ، كما سیرت)1(العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات 

المواطنین، من خلال إیصال الخدمات لهم بشكل سریع وعادل في إطار من النزاهة 

ساءلة الحكومیة، لجأت العدید من الحكومات إلى تطبیق آلیة الإدارة مالالشفافیة و و 

لإنحرافات ضع حد لوو الإلكترونیة في القضاء على فساد الأجهزة البیروقراطیة الحكومیة، 

والتجاوزات على مستوى منظمة الخدمة العمومیة باعتبارها تمثل عوامل تعرقل الإصلاح 

  .)2(التنظیمي وتجسید صورة من صور الفساد الإداري 

سد الفجوة الرقمیة في المجتمع كما استطاعت الإدارة الالكترونیة أیضا تحقیق   

مة لتوصیل الخدمات للمواطنین، المتقد والاتصالاتباستثمار تكنولوجیات المعلومات 

و )3(ومؤسسات الأعمال المحتاج إلیها بغض النظر عن أماكن تواجدهم وأوقات التقدم لها 

مناقشة التشریعات والأنظمة القانونیة ومحاولة وضع معاییر لضمان بیئة إلكترونیة 

  .)4(متوافقة

لزائدة عن الحاجة، إلى ومن ثم فالإدارة الإلكترونیة تعمل على تحویل الأیدي العاملة ا

مشاریع الإدارة، عن طریق إعادة التأهیل لمواكبة  تنفیذأیادي عاملة لها دور أساسي في 

الأكفاء، وغیر  التطورات الجدیدة التي طرأت على المؤسسة، والاستغناء على الموظفین غیر

                                                           
حدة الأمریكیة والجزائر، رسالة عبد الكریم عاشور، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المت  1

  .2012-2009 جامعة منتوري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، قسنطینة،
، 11عددال عبد الكریم عشور، دور الحكم الإلكتروني في مكافحة الفساد الإداري والولایات المتحدة نموذجا، مجلة المفكر، 2

  . 462- 461صالحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق،  كلیة
، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، "مدخل استراتیجي«سحر قدوري الرفاعي، الحكومة الالكترونیة وسبل تطبیقها   3

  .311، دون سنة النشر، ص07العدد
بالعین الصفراء، مجلة البدیل  زكریا صدیق، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء مؤسسة الضمان الإجتماعي  4

  .16، ص2019السنة السادسة، مخبر الدراسات الاقتصادیة والتنمیة المحلیة بالجنوب الغربي،   02الاقتصادي، العدد
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ق توفیر ، عن طریرجدید، وتقلیل معوقات اتخاذ القراال القادرین على التكیف مع الوضع

  .)1(البیانات، وربطها بدوائر صنع القرار

  ل الإدارة الإلكترونیةظ مفهوم المرفق العام في: المطلب الثاني

المفكرین نظرا لارتباطه بالقطاعات  اهتمامیعدّ المرفق العام من المفاهیم التي أشغلت       

فهو أداة فعّالة في الإدارة،  الإستراتیجیة التابعة للدولة إذا أنه یمثل المظهر الإیجابي لنشاط

التنظیم البیروقراطي للدولة ووسیلة لحمایة وجودها وحسن تنظیمها إن لم نقل الدولة هي 

 .مجموعة من المرافق العامة، فتستطیع الدولة من خلاله تقدیم الخدمات وتحقیق النفع العام

كثیر من المعطیات السائدة وهو أبرز المفاهیم الشائعة في القانون الإداري نظرا لارتباطه بال

استعمال  إلىفي الدولة ولذلك فان الفقه والقضاء عادة ما تلجأ في تحدید المرفق العام 

ومن هنا نتطرق في هذا  لمعیار الشكلي والمعیار الموضوعيا: معیارین أساسیین وهما

لفرع ا) لعاممبادئ المرفق ا(لفرع الثاني، ا )تعریف المرفق العام(الفرع الأول  :المطلب إلى

  .)عناصر المرفق العام(لفرع الرابع ا ،)أنواع المرفق العام(الثالث، 

  تعریف المرفق العام: الفرع الأول

یعرف المرفق العام على أنه مظهرا من مظاهر تدخل الدولة لأداء الخدمات العامة        

أن  سداري، على أساأساسیا في تشیید القانون الإ االأساسیة للجمهور، واعتبرت نظریاته ركن

النفع العام هو غایة الغایات من المرافق العامة التي تنشئ من أجل تحقیق  استهداف

  .الحاجات العامة للجمهور

  

  

                                                           
  .72، ص2008، ، مؤسسة حورس للنشر والتوزیع1الصیرفي محمد، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، ط  1
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  المرفق العام التقلیدي :ولاأ

  :لمرفق العام بمعنیینلالعام  اصطلاحیستعمل 

المنظمة التي تقوم ویقصد به الجهاز الإداري أو الهیئة أو : المعنى العضوي أو الشكلي -1

الجامعات، المستشفیات العامة، : بتقدیم خدمات عامة، أو إشباع حاجات هامة للجمهور مثل

 .)1(ووزارة الداخلیة، وزارة الصحة

الإدارة العامة ویقصد به النشاط الذي تمارسه الهیئة أو  :المعنى المادي أو الوظیفي -2

ن هذا النشاط هو ما یحققه من نفع عام أي أن الهدف النهائي م ،)2(لتحقیق خدمة عامة

إلى طبیعة الهیئة أو المنظمة التي تؤدي هدا النشاط، وفیما إذا كان  الالتفاتللجمهور، دون 

من أشخاص القانون العام أم من أشخاص القانون الخاص، على أن یخضع النشاط المرفقي 

 .لإشراف السلطة العامة وهیمنتها

إلى تبني معیار مزدوج عن تعریف المرفق  الاتجاهب هذا ذه :الجمع بین المفهومین -3

العام، بحیث یشمل الخدمة أو النشاط موضوع المرفق أو الهیئة أو المنظمة التي تتولى هذا 

النشاط، إضافة إلى أنه مشروع تنشئه الدولة بقصد تحقیق النفع العام أو خدمة عامة 

 .)3(امة أو الحاكمةللجمهور، ویخضع في إدارته إلى هیمنة السلطة الع

ترتب على ذلك  جذریاوقد تطورت المرافق العامة في آونة الأخیرة وتغیرت تغییرا       

تحول جوهري في نظام هذه المرافق العامة وطرق تسییرها، كما أن تعدد وتنوع المرافق 

  .طرق تسییرها اختلافالعمومیة یؤدي حتما إلى 

                                                           
دراسة ) B.O.T(لمرافق العامة وإبراز تطبیقاته عقود البناء والتشغیل والتحویل عقود البوت یعرب محمد الشرع، تعویض ا  1

  .27، ص2007مقارنة، طبعة الأولى، الدار العلمیة الدولیة لنشر والتوزیع، الأردن، 
، 2008، مصر ط.نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الالكترونیة في إدارة المرافق العامة دراسة مقارنة، د  2

  .57ص
  .25یعرب محمد الشرع، مرجع سابق، ص  3
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ي على المرفق العام التقلیدي إلا ف لا یختلفتروني فهو وفیما یتعلق بالمرفق العام الإلك     

وإطراد تحت  بانتظامالوسیلة المستعملة في تقدیم خدمات للجمهور أي أنه مشروع یعمل 

إشراف السلطة العامة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوعه لنظام قانوني معین 

  .نفسه ذلك القانون الخاص والمرن

  الإلكترونيالمرفق العام : ثانیا

 م یجد أساسه في التحول الذي عرفهإن التحول والتطور الذي عرف المرفق العا     

والسیاسیة والصراعات  الاقتصادیةمفهوم المصلحة العامة كما ساهمت الظروف 

  . )1(الإیدیولوجیة في تطور المرفق العام

وسائل إلكترونیة  باستعمالأي أنه كل نشاط یباشره شخص معنوي بهدف تحقیق خدمة عامة 

حدیثة ومتطورة بهدف تحقیق السرعة في الخدمات وضمان الشفافیة والحكامة في تسییر 

  .المرفق العام

 دیة إلىویمكن تعریفه أیضا أنه تحول آلیات المرفق العمومي من آلیات التقلی       

تسییر أجهزة الإلكترونیة الحدیثة بهدف رفع الكفاءة والأداء وكسب الوقت والجهد في 

  .)2(المرفق العام

لمقارنة بسیطة بین المرفق العام  یتم التطرق وحتى یتسنى التوضیح أكثر سوف      

  :التقلیدي والمرفق العام الإلكتروني

  

  

                                                           
  . 04، ص1995محمد أمین بوسماح، المرفق العام في الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   1
  .www.mdroit.com، 2023ماي  25تعریف المرفق العام، مجلة المعرفة القانونیة تاریخ،   2
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 :من حیث أوقات العمل )1

ساعة طوال العام حتى العطل والأعیاد بینما  24/24المرفق العام الإلكتروني یعمل  

عمل في الغالب من الثامنة صباحا إلى الرابعة مساءا خمسة أیام في المرفق العام التقلیدي ی

 .والأعیادالأسبوع ویتوقف خلال العطل 

المرفق العام التقلیدي على الورق بینما المرفق العام الإلكتروني یعتمد على  اعتماد )2

 .الوسائل التقنیة الحدیثة

س المرفق العام الإلكتروني أین المرتفق مجبر على الإنتقال إلى المرفق العام التقلیدي عك )3

 .یمكنه الإرتفاق دون عناء التنقل

لأجل ذلك هناك من اعتبر ضرورة الفصل الجذري بین المرفقین واعتبار المرفق العام       

الإلكتروني مرفق قائم بذاته له مبادئ خاصة وأسالیب ومزایا مختلفة تماما عن تلك القائمة 

  .هذا التعریف المتواضع اقترحناخلال هذه المقارنة البسیطة  في المرفق العام التقلیدي ومن

  المرفق العام مبادئ :الثانيالفرع 

تخضع المرافق العامة على مختلف أنواعها وأشكالها لمجموعة من القواعد العامة،      

  :وتتمثل هاته المبادئ فیما یلي" بالمبادئ الأساسیة للمرافق العامة "یعرف  تشكل ما

  إطراد و  دأ سیر المرفق العام بانتظاممب :أولا

یعتبر مبدأ سیر المرفق العام بانتظام وإطراد من المبادئ الأساسیة التي تحكم سیر  

النشاط الذي یقوم به المرفق العام وانتظامه دون  استمرارالمرافق العامة، ویعني هذا المبدأ 

الذي  الاضطرابمثل في خطیرة على إنقطاعه تت انعكاساتتوقف أو انقطاع، كما تترتب 

المیاه والكهرباء عن  انقطاع،  وذلك مثلما یحدث عند )1(یصیب حیاة الأفراد في المجتمع

                                                           
  .235، ص2006، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 01ري، ط نواف كنعان، القانون الإدا  1
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العامة، یترتب على هذا المبدأ عدة نتائج هامة منها  المنازل، أو تعطل وسائل المواصلات

 .موظفین، نظریة الظروف الطارئةتحریم الإضراب، وتنظیم إستقالة ال

الإدارة الإلكترونیة على هذا المبدأ بصورة أكبر من النظام التقلیدي حیث  یساعد نظام

یستطیع الفرد صاحب الخدمة أن یحصل علیها وذلك في أي وقت من الأوقات من خلال 

  .)1(دخوله على الموقع الإلكتروني للجهة الموجودة بها الخدمة

م یتجه في التطبیق إلى الأحكام، لإدارة الإلكترونیة مبدأ دوام سیر المرفق العااتجعل      

حیث لا تحدید لمواعید فتح مكاتب الموظفین أو إغلاقها، وإنما یعمل المرفق على مدار 

ولا ریب أن . الساعة ولا یتوقف، إلا إذا حدث عطل فني للتقنیة اللازمة للإستفادة من خدماته

حملهم لمسؤولیتهم الموظفین وت إضرابنظام الإدارة الإلكترونیة سوف یقلل من خطورة 

الجنائیة والمدنیة والتأدبیة، إذ یمكن للموظف من داخل بیته وفي غیر أوقات العمل الرسمیة 

  .أن یؤدي خدماته للجمهور عن طریق البرید الإلكتروني للإدارة التي یعمل بها

دم یؤدي نظام الإدارة الإلكترونیة إلى تعامل المنتفعین مع المرفق وهم مطمئنون إلى ع     

أو الموظف لم یحضر الیوم، أو هو في إجازة  انتهتمواعید العمل : (سماعهم لمقولة

  .)2(.)الخ...

  دأ المساواة أمام المرافق العامةمب :ثانیا

المرفق العام خدماته لكل من  واة أمام المرافق العامة أن یقدمیقصد بمبدأ المسا 

المرفق  التزامدمة دون أي تمییز، وكذلك یطلبها من الأفراد بنفس الشروط المقررة لتقدیم الخ

العام بالمساواة في التعامل مع الأفراد المستخدمین له، بحیث یكون الفرد في مركز قانوني 

                                                           
، 2008ط، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، .عصام عبد الفتاح، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، د  1

  .91ص
  .127-126، ص2007ریة،داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الالكترونیة وأثرها على النظام، منشأة المعارف، الإسكند  2
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متماثل في الإنتفاع بخدماته، وتحمل نفقات الإنتفاع بغض النظر عما قد یوجد بینهم من 

 .)1(تفاوت لا یتعلق بشروط الإنتفاع

لإدارة الإلكترونیة یؤكد ویدعم مبدأ المساواة وذلك بصورة كبیرة جدا إن تطبیق نظام ا     

ویتم تقییم الخدمة آلیا أو إلكترونیا، وهذا من شأنه عدم وجود تمییز بین الأفراد في الحصول 

على هذه الخدمة، فكل من یستطیع التعامل مع الحاسب الآلي ویمكنه الحصول على الخدمة 

هذا النظام یساعد على التخلص والقضاء على  استخدامفإن المطلوبة، ومن ناحیة أخرى 

حالات المحاباة والوساطة في تقدیم الخدمات والتي كانت تمیز بین الأفراد وفقا لمدى 

  .علاقتهم بالقیادات الإداریة

كما أن هذا النظام یقضي على حالات الرشوة التي كانت منتشرة بین الموظفین      

طبیق هذا النظام فلا تكون مواجهة بین الفرد طالب الخدمة والموظف العمومیین، إلا أنه وبت

  .)2(العام، ومن ثم فلا یوجد مجال لرشوة الموظف في هذا الشأن

  مبدأ قابلیة المرفق للتغییر والتعدیل في أي وقت :ثالثا

والتقنیة  والاجتماعیة الاقتصادیةیقصد بهذا المبدأ تكیف المرفق العام مع التطورات 

انونیة التي تدخل في الإطار العام للبیئة التي یعیش فیها المرفق العام والتي یرفضها والق

وبمقتضى هذا المبدأ یكون للسلطة العامة تعدیل قواعد سیر  ،)3(تطور حاجات الجمهور

                                                           
لنیل شهادة ماجستیر  مذكرةالمرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة،  إدارةالالكترونیة على  الإدارةمختار حماد، تأثیر   1

  .2007خدة،  ن، بن یوسف ب01، جامعة الجزائر والإعلامفي العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة العلوم السیاسیة 
   .91سابق، صجع ر مبد الفتاح، عصام ع  2
دكتوراه في  أطروحة، - حالة عقود الامتیاز- نادیة ضریفي، المرفق العام بین ضمان المصلحة العامة وهدف المردودیة  3

  .217-216، ص2012- 2011خدة،  ن،، بن یوسف ب01جامعة الجرائر ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،الحقوق
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المرفق العام لتكون مسایرة للمقتضیات المستجدة والمتطورة للمصلحة العامة دون أن یكون 

 .)1(ق مكتسبة لمنع تعدیل نظام المرفقلأحد التمسك بحقو 

مواكبة علوم العصر  دحدیثة فرضت على الإدارات والأفرافالوسائل الإلكترونیة ال       

وتقنیاته  حیث لم یعد مقبولا ممن یرید أن یحضى بمكانة مرموقة في العلم أن یختلف عن 

لإلكترونیة في التطابق مع هذا ركب المعرفة التكنولوجیة،  وهو أمر یبین أثر الإدارة العامة ا

    .المبدأ

إذ من الإدارات القائمة على سیر المرافق العامة أن تطلب من أشخاص القانون   

الخاص المتعاقدة معها لأداء عمل حكومي لها، أن تستخدم أحدث الوسائل العلمیة 

ا المنفردة، لأن والإبتكارات التكنولوجیة في تطویر خدمات المرافق، وإلا أنهت عقودها بإرادته

وإنما یمتد لیشمل جمیع  هذا المبدأ غیر مقصور على المرافق التي تدار بطریقة الربحي فقط

أنواع المرافق العامة، أیا كانت طریقة إدارتها، وخصوصا تلك التي تدار بطریق الإمتیاز، 

شراف فهذه المرافق وإن كانت تدار من قبل الملتزم فردا أو شركة فإنها تبقى خاضعة لإ

  .)2(الإدارة من أجل تحقیق المصلحة العامة المنوطة بالمرفق العام

  أنواع المرفق العام: لفرع الثالثا

زوایا سواء من حیث  ةحیث یعتمد تقسیمها على عدیمتلك المرفق العام عدة أنواع 

  :من بین هذه الأنواع نذكر ما یليطبیعة أو دائرة أو نوعیة نشاطها و 

  

  

                                                           
، 2004، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، 01الإداري والتنظیم، النشاط الإداري، ط  محمد الصغیر بعلي، القانون  1

  .223ص
  .151- 150داود عبد الرزاق الباز، مرجع سابق، ص   2



       المرفق العام رتطویل ونیة آلیةالالكتر  الإدارة                                             ولالفصل الأ 

25 
 

 امة الإداریةلمرافق العا :أولا

فالمرافق الإداریة البحتة هي المرافق التي تؤدي خدمات عامة غیر ذات صفة      

اقتصادیة، وهذه هي المرافق التي كانت الدولة تقتصر علیها في الماضي، قبل أن تنشط 

  .)1(قتصادیةحركة تدخلها في النواحي الا

موضوعه عن نشاط الأفراد، وبعبارة أخرى هي تلك المرافق التي تزاول نشاطا یختلف    

نظریات القانون الإداري، ومثالها تلك التي  وتعد هذه المرافق الأساس الذي بنیت علیه

الأمن والدفاع والقضاء والصحة والتعلیم،  كمرفقاقتصر دور الدولة الحارسة على تحقیقها، 

ولة للقطاع وهي النشاطات التي یعجز الأفراد عن تحقیقها فمن غیر المعقول أن تعهد الد

كما أن الأفراد لا  .التي تعد من مهام مرفق الشرطة همة حفظ الأمن والنظام العامالخاص بم

 یقبلون على المرافق العامة الإداریة لأنها لیست ذات طابع اقتصادي وبالتالي لا تحقق لهم

 لأشخاص القانون الخاص، فهي مرافق إدارتهاالربح، فضلا عن أنه لا یجوز التنازل عن 

سیادیة تخضع بشكل كامل لأحكام القانون العام، ویختص القضاء الإداري بالنظر في 

  .)2(النزاعات المتعلقة بها

كما أن هذه المرافق قد تخضع في بعض الأحیان وعلى سبیل الاستثناء لأحكام القانون      

ئل القانون وسا إلى إدارتهاالخاص، وذلك في الحالات التي تلجأ فیها الهیئة القائمة على 

   .)3(الخاص أو ما یسمى بأسلوب الإدارة الخاصة

  

                                                           
عبد الرزاق السنهوري، الوسیط في شرح القانون المدني، العقود الواردة على العمل، الجزء السابع، المجلد الأول،   1

  .271ص
  .29ص 1998،دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع ،القاهرة ،1طد محمد حافظ، نظریة المرفق العام، محمو   2
  .747-738، ص ص 1997إبراهیم عبد العزیز شیحا، الوسیط في القانون الإداري، الدار الجامعیة، الإسكندریة،   3
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 )صناعیة أو التجاریة أو الزراعیةال(المرافق العامة الاقتصادیة  :ثانیا

تعد المرافق العامة الاقتصادیة من أهم صور تدخل الدولة الحدیثة في المیدان 

  .)1(يالاقتصادي، وقد ظهر هذا النوع من المرافق في أواخر القرن الماض

على أ ساس مزاولة نشاط من جنس نشاط الأفراد،  فالمرافق الاقتصادیة هي التي تقوم

وتمثل طابع الدولة الحدیث القائم على التدخل في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة، ولا 

ل ـــــــفیعم تقتصر هذه المرافق على الهیئات الإداریة بل قد یزاول الأفراد نشاطا من ذات النوع،

جنب، وكثیرا ما تقوم بینهما منافسة تؤدي من حیث  إلىلمرفق العام والمشروع الخاص جنبا ا

  .)2(النتیجة لصالح الأفراد

مرافق النقل بأنواعها والهاتف والكهرباء والماء والاتصالات ودور السینما : وأمثلة ذلك

رأي في الفقه الإداري والمسارح والنقل بالسكك الحدیدیة والسیارات والطائرات، ولذلك اتجه ال

تحریر المرافق العامة الاقتصادیة من قید ووسائل القانون العام، وذلك على  إلىالحدیث 

  .)3(الأقل فیما یتعلق بالنواحي المالیة وطرق الإدارة

وتخضع هذه المرافق للقانون الإداري ولاختصاص القانون الإداري، لأن السلطة 

، أما من حیث إلغائهاظیمها وهي التي یمكن أن تقرر العامة هي التي تقوم بإنشائها وتن

النشاط الذي تمارسه هذه المرافق فانه یخضع أساسا للقانون الخاص باعتباره نشاطا من نفس 

  .)4(طبیعة نشاط الأفراد

  

                                                           
ین الكویتي والمصري والفرنسي في ضوء نظریة یسرى محمد العصار، النظام القانوني لمرفق النقل الجوي في القوان  1

  .794، ص1994المرفق العام الاقتصادي، مجلة الحقوق الكویتیة، السنة الثامنة عشر، العدد الثالث، 
  .314، ص1992سلیمان محمد الطماوي، الوجیز في القانون الإداري، دار الفكر العربي، القاهرة،   2
  .63- 62، ص1977القاهرة، دار النهضة العربیة، ، 01ي، طحلمشبلي، المرفق ال إبراهیممنیر   3
  .795- 794ص مرجع سابق،یسرى محمد العصار،    4
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 المرافق النقابیة أو المهنیة :ثالثا

ل أبناء المهنة تنظیم المهن الرئیسیة للدولة من خلا إلىویهدف هذا النوع من المرافق 

ذاتهم، بحیث ینصب نشاط تلك المرافق على مراقبة وتوجیه وتنظیم النشاط المهني بوساطة 

یخوّل القانون تلك الهیئات حقوق وامتیازات السلطة  إذهیئات منتخبة من أبناء المهنة، 

نقابات المحامین والأطباء والمهندسین، وكذلك الغرف التجاریة : العامة، وأمثلة ذلك

  .)1(لصناعیة والزراعیةوا

وتعد تلك النقابات من أشخاص القانون العام، فهي تمثل المهنة أمام الدولة وغیرها 

من أشخاص القانون العام من جهة، وتباشر نشاطاتها في إدارة المرفق العام المهني وفق 

لیها الصلاحیات المعطاة لها بموجب أحكام القانون النافذ، من تنظیم المهنة التي تقوم ع

وقواعدها لأجل  آدابهاوضبط ممارسة هذه المهنة، بهدف الارتقاء بمستوى المهنة واحترام 

مصلحة أفراد الشعب، كما یضاف لهذا الدور حق النقابة في الحفاظ على كرامة ومكانة 

  .)2(المهنة في المجتمع

 المرافق الاجتماعیة :رابعا

للجمهور مثل المرافق وهي المرافق التي تستهدف تحقیق خدمات اجتماعیة 

  . ومراكز الضمان الاجتماعي والتقاعد ومراكز الراحة ،للجمهور إعاناتالمخصصة لتقدیم 

كما تمثل  ،ویحكم هذا النوع من المرافق مزیج من قواعد القانون العام والخاص

أماما القضاء العادي، ولقد اعتبر القضاء القضاء الإداري وأحیانا أخرى  أماممنازعتها 

في بدایة الأمر منازعات المرافق الاجتماعیة المكلفة بتقدیم المساعدات العامة  رنسيالف

                                                           
، 2004، التنظیم القانوني للوظیفة العامة، نظریة العمل الإداري، منشأة المعارف، الإسكندریة، سالمي جمال الدین  1

  .529ص
  .296- 295ص  ،2003داري، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، مبادئ وأحكام القانون الإمحمد رفعت عبد الوهاب،  2
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غیر أن تطور النظرة لمؤسسات الضمان الاجتماعي وبروز فكرة الأقساط . منازعات إداریة

التي یلزم بدفعها المنتفعین من خدمات المرفق، جعلت القضاء الإداري یتردد في كثیر من 

  .لى الفصل في منازعات هذا النوع من المرافقالأحیان من أن یتو 

وامتداد هذا التمییز أیضا للنظام القانوني الجزائري حیث أنه ورجوعا للقانون رقم 

المتعلق بالمنازعات في مجال الضمان الاجتماعي نجد المشرع قد وزع الاختصاص  08/08

  .)1(بین القضاء العادي وبین المحاكم الإداریة

  ناصر المرفق العامع: لفرع الرابعا

 التي الدولة لسلطة یخضع إذ ،للمواطنین العام النفع تحقیق لىإالعام  یهدف المرفق

نه یحتوي على جملة من العناصر أومن خلال تعریفه یتبین لنا ، وانتظامه سیره على تهیمن

  :رها لقیامه وهذه العناصر هي كالتاليلابد من توفّ 

  العامةلمرفق العام تنشأه السلطة ا :أولا

 ...)البلدیة ،المحافظة(نشاط تتولاه السلطة أو أحد الأشخاص العامة الأخرى  وهو 

 . )2(بصورة مباشرة أو قد تعهد به إلى الأفراد أو القطاع الخاص لكن تحت إشرافها ورقابتها

وبمعنى آخر هو كل مرفق عام تحدثه السلطة، ویقصد بذلك أن السلطة هي التي 

مرفقا عاما وتقرر إخضاعه للمرافق العامة بناءا على قانون معین،  نشاط ما اعتبارتقدر 

ولیس من اللازم أن یكون كل مشروع حدثته السلطة أن تتولى هي مباشرة إدارته، فكثیرا ما 

تعهد الإدارة إلى الأفراد أو شركة خاصة بأداء خدمة عامة تحت إشرافها وهو الوضع الذي 

  . المختلطةأو الشركات  الامتیازیجسده نظام 

                                                           
 2005دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مسعود شیهوب، المبادئ العامة للمنازعات الإداریة، الجزء الثالث،  1

  .443- 308ص
  . 42، ص1973روت، ، الطبعة الأولى، المكتبة الحدیثة للطباعة والنشر، بیالإداريیاسین، القانون محمد علي ال  2
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ویفترض في المرفق العام الذي تتولى السلطة أحداثه أن یكون على قدرة من الأهمیة 

وفي هذا المعنى قدم الفقیه دیجي وصفا للمرفق العام بإعتباره  ،وإلا لكان قد ترك الأفراد

نواع النشاط أو الخدمات التي یقدر الرأي العام في وقت من الأوقات وفي دولة أ: نشاطا بأنه

ولعدم إمكان تأدیتها  ،على الحكام القیام بها نظرا لأهمیة هذه الخدمات للجماعة أنّ معینة 

  .)1(على الوجه الأكمل بدون تدخل الحكام

  العامة سلطةللخضوع المرفق  :ثانیا

، لأن حقیق النفع العام یعد مرفقا عاماسبقت الإشارة أنه لیس كل مشروع یهدف إلى ت

ة ما یعمل على تحقیق النفع العام كالمدارس والجامعات هناك من المشروعات الخاص

تمیزه عن غیره  )2(ومن هنا تعین أن یتصف المرفق العام بصفة أخرى .الخاصة والجمعیات

یكون لها الحق في  وإدارته وأن، الرأي النهائي في إنشائهو  لعامةوهي خضوعه للسلطة ا

، أو قرارات الإداریةال اتخاذفي  السلطة العامة، كحقها اتامتیاز بعض وسائل  استخدام

على النحو  –الإستملاك، وكما یكون للسلطة العامة الحق في إنشاء وتنظیم المرفق العام 

 .)3(یكون لها أیضا حق إلغائه إذا تطلب الأمر ذلك –المتقدم 

  جب أن یستهدف تحقیق النفع العام المرفق العام ی :ثالثا

النفع العام یتبوأ عنصر  )4(ارة الإلكترونیةفي إطار الهدف من تطبیق نظام الإد 

تطبیق نظام  ، في مجالجات العامة للأفراد، مكانا ممیزا، وإشباع الحاالنفع العام استهداف

، یحضى بأهمیة خاصة نضرا إلى إتفاقه مع الهدف العام من تطبیق هذا الإدارة الإلكترونیة

ن طریق إشباع حاجات عامة ضروریة ؛ عالعام یستهدف تحقیق النفع العام النظام فالمرفق

                                                           
  .22، ص2014، ، القاهرة، دار الفكر العربي01سلیمان الطماوي، مبادئ القانون الإداري دراسة مقارنة، ط 1
2

  .177، ص2000عبد الفتاح أبو اللیل، الوجیز في القانون الإداري، دار النهضة العربیة، القاهرة،  

  .194، ص1987 ،الإسكندریةمعارف، ، منشأة الالإداریة المرتفعاتمصطفى أبو زید فهمي،  3
4

  .194، صمرجع نفسه  
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میاه الحاجة أو تلك الخدمة مادیة كتوفیر أو أداء خدمة معینة للأفراد، سواء كانت هذه ال

كالتعلیم ونشر  :، أم كانت معنویة التموینیة أو وسائل النقل، أو توفیر السلع والكهرباء

  . )1(العدالة وتوفیر الأمن للأفراد والدفاع عنهم

فإنها ستعمل ، ظام الإدارة الإلكترونیة یهدف إلى تقدیم الحكومة لخدماتهاوما دام أن ن

وسائل  استخداممن خلال  ،طریقة الإدارة التي تكفل تحقیق ذلك بكفاءة وفاعلیة اختیارعلى 

العامة للقیام بواجباتها  ، وهذه الوسائل ستقود إلى تغییر في أدوات الإدارةحدیثةالتكنولوجیة ال

ستفادة من المعلومات التي الوسائل الإلكترونیة ستجعلها أكثر قدرة على الإ إذ إن بكفاءة،

من حیث  هوم الإدارة العامة ثابتا كما هو،، مع بقاء مفلدیها، وأكثر متابعة لسیر عمل الإدارة

كونه جهازا وظیفیا یقوم بتأدیة ما أضطلع به من خدمات، وفي كل الأحوال ستكون الإدارة 

  .)2(لمبادئ الضابطة لسیر المرافق العامةالعامة ملتزمة با

  ضرورات التوجه نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق العام: المبحث الثاني

لقد بات من اللازم في إطار تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر جملة من 

ن وضع ، وهذا انطلاقا مإنجاح مشروع الإدارةذلك من أجل سیة و المتطلبات الأسا

في القیادة المثالیة ووضع هیكل تنظیمي  داري المتمثلالدعم الإالإستراتیجیات اللازمة و 

المقابلة الذي یستلزم في الجهة لجدید على عكس الهیكل التقلیدي و یتماشى مع هذا المشروع ا

الذي یتصادم مع لواقع  الأمرو  ،لموارد البشریة الملائمةإحداث تغیرات جذریة في نوعیة ا

 كل هذه الإبعاد لا بد لها من توفیرو التركیبة البشریة الموجودة في الإدارة الجزائریة داري و الإ

الإداریة نبین من خلال هذا المبحث الأبعاد و  ،للإدارة الإلكترونیةمناخ قانوني یسهل التحول 

                                                           
  .353، ص1989ن محمد الطماوي، الوجیز في القانون الإداري دراسة مقارنة، دار الفكر العربي، القاهرة،لیماس  1
یع، النشاط الإداري، مؤسسة دار الكتب للطباعة والنشر والتوز -یسرى العطار، القانون الإداري.عزیزة الشریف، د.د  2

  .183، ص1999الكویت، 
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المطلب (رة الإلكترونیة منهجیة تطبیق الإداو ) المطلب الأول(للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة 

  .)الثاني 

  الأبعاد الإداریة للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول

بناءا فكریا یمكن وصف  ما حدث من تطورات في مفاهیم الإدارة المعاصرة بأنها استحدثت 

 )الفرع الأول: (م هذا المطلب إلىجدیدا تستهدي به الإدارة الحدیثة و من خلال هذا نقس

متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  )الفرع الثاني ( و الإدارة الإلكترونیة دوافع التحول نح

  .مراحل  تطبیق الإدارة الإلكترونیة) الفرع الثالث (

  التحول نحو الإدارة الإلكترونیة دوافع: الفرع الأول

إن التحول للإدارة الإلكترونیة لیس دربا من دروب الرفاهیة وإنما حتمیة تفرضها 

ت العالمیة ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومات أصبحت أحد أساسیات التغییرا

النجاح في أي مؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمتطلبات التقنیة برفع جودة 

المخرجات وضمان سلامة العملیات كلها من الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو 

  :نذكر ،سباب الداعیة للتحول الإلكترونيالإدارة الإلكترونیة ومن بین الأ

 التقدم التكنولوجي ازدیاد :أولا

إن توظیف التكنولوجیا الحدیثة لصالح المجتمع وتمكینه من الحصول على فوائد 

كثیرة، تتمثل في تحسین أداء المؤسسات وإتاحة لها الفرصة للإستثمار في قطاع التكنولوجیا 

 .)1(زایا التقنیة المتوفرة على المستوى الدوليلتسهیل الحیاة والإستفادة من الم

 توجیهات العولمة :ثانیا

                                                           
  .52- 51، ص2010خالد ممدوح إبراهیم، الإدارة الإلكترونیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،   1
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دافعا للعدید من الدول لتحسین خدماتها لترتقي بالمستویات العلیا  اعتبرتحیث 

للحصول على شهادة الجودة العالمیة لخدماتها من ناحیة، وإرضاء المواطنین من ناحیة 

یستطیع من خلاله مقارنة ما تقدمه دولته من أخرى بعد أن أصبح أمامه معیارا عالمیا 

  .)1(خدمات محلیة بما تقدمه من الدول المتقدمة من خدمات راقیة لمواطنیها

 التحولات الدیموقراطیة :ثالثا

رافقها من إصلاحات إداریة مطلوبة في كل دول ترغب في الإنظمام إلى منظمة  وما

الإنسان المحلیة والدولیة، إن تغییر التجارة العالمیة أو تلبیة مطالب جمعیات حقوق 

الذي لا یستطیع المواكبة أجبر المجتمع على الدخول فیها و  الأوضاع الدولیة فرض واقع

 .)2(سوف یعیش في عزلة دائمة وذلك یعني تضرر الدولة ومواطینها

 تزاید الضغط الشعبي على الحكومة  :رابعا

عور كل مواطن بحقه في الحصول على المعلومات، وقد تدعم هذا الوعي الشعبي بش      

 .)3(القرار السیاسي اتخاذالمعلومات ومعرفة آلیات 

  :وجود الضغوط الشعبیة على السیاسة -

فكل بلد یسعى إلى تمكین كل مواطن من المشاركة في النقاش وإبداء آرائهم في القضایا 

  .)4(مفتوحة وأكثر شفافیة اتصالالتي تهمهم، ومطالبتهم بخلق منظومة 

  

  :حاجة الموظفین الحكومیین للدعم النوعي -

                                                           
  .184- 183عمار بوحوش، مرجع سابق، ص  1
  .184-183ص مرجع نفسه،  2
  .52- 51، ص2010إبراهیم، الإدارة الإلكترونیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  خالد ممدوح  3
  .52ص ،مرجع نفسه  4
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إضافة إلى وجود ، لومة صلبة ونظام عمل متطور وحدیثمن خلال قاعدة مع

دوافع عدیدة والتي تتمثل في التسویق وتقدیم الخدمات الجدیدة واللامركزیة وتنظیم 

الكفاءة الإدارة وكذلك الشفافیة وطلب المواطنین إضافة إلى زیادة مساهمة المواطن و 

  .)1(في تقدیم الخدمات العامة

  متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني

ن مشروع التحول من التنظیم الإداري التقلیدي إلى تنظیم الاتصالات الكترونیا إ  

یعتبر عملیة متعددة الممارسات تحتاج إلى تهیئة البیئة المناسبة لها ولطبیعة عملها حتى 

  .المطلوبة منها من النجاح والتفوق الأهدافق كل تتمكن من تحقی

بیئتها تؤثر فیها وتتأثر بها وتتفاعل مع كافة المجالات السیاسیة  ابنةدارة هي الإ

الاقتصادیة الاجتماعیة الثقافیة والقانونیة والتكنولوجیة لذلك فإن مشروع الإدارة الإلكترونیة 

  :يیجب علیه مراعاة عدة متطلبات وتتمثل فیما یل

  المتطلبات السیاسیة :أولا

مساندة ، و التحول الإلكتروني للإستراتیجیةحیث ترجمتها وجود إدارة سیاسیة داعمة 

جتیاز المعنوي المساعد على ا، و ونیة عن طریق تقدیم العون الماديلمشاریع الإدارة الإلكتر 

مبادرة الإدارة  ، إذ تمثلالإدارة الإلكترونیةلإلكتروني و تطویر برامج التحول االعقبات و 

 الإلكترونیة العامة في دولة الإمارات العربیة المتحدة على الصعید العربي إحدى النماذج

بموجب  1999، حیث انطلقت مبادرة دبي عام إرادة لدى القیادةو ، التي وجدت تجنید سیاسي

دولة رئیس مجلس إعلان رسمي أصدره الشیخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئیس ال

                                                           
  .52صإبراهیم، مرجع سابق،  خالد ممدوح 1
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، إذ سرعان ما تحولت إلى واقع ملموس عبر برامج عمل یقوم على اء حاكم دبيالوزر 

  : )1(مجموعة من المسائل

عبر برامج مل یقوم على اعتماد قناة موحدة لخدمة العملاء بالتعاون مع إدارة 

الخدمات الالكترونیة من أجل تعزیز مستویات الكفاءة والفعالیة وتبسیط عملیات الحصول 

الحكومیة اعتمادا على أحدث التقنیات كما قامت بابتكار خدمات حكومیة على الخدمات 

جدیدة وربط بیئات العمل في الدوائر الحكومیة لتحقیق التكامل الذي یمهد الطریق لمبدأ 

  .حكومة بلا أوراق وبدون طابور

كما اعتمدت أیضا على تحدث الإجراءات الحكومیة ووضع مقاییس متقدمة وتوعیة 

ن التحول الالكتروني وضمان الحد الأدنى من المعرفة بكیفیة استخدام الأدوات المجتمع بدو 

 .)2(التي تمكنهم من الحصول على خدماتهم من الدوائر الحكومیة

  القانونیةمتطلبات ال :ثانیا

إن الولوج إلى النمط الرقمي لإنجاز وإدارة التعامل على المستوى الحكومي یتطلب 

لتزم بمقتضیاته، كما یستدعي ضرورة وجود توجه عام یحفز جمیع وجود أطر قانونیة یقره وی

  .)3(الرقميالفئات للانخراط في هذا النسق 

    

                                                           
درجة توافر متطلبات الإدارة الالكترونیة في المدارس الثانویة بمحافظات غزة وسبل التطویر،  ،مریم عبدریه أحمد السمیري 1

ربیة، بالعاصمة الإسلامیة، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في أصول التربیة، بكلیة الت

  .87، ص2009غزة، 

  .87، صنفسهمرجع  2
، منشورات الحلبي 1طبعة  ،أثر الحكومة الإلكترونیة في الحد من ظاهرة الفساد الإداري، عمر موسى جعفر القریشي 3

  85ص ،2015الحقوقیة، بیروت، 
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كما أن وجود التشریعات والنصوص القانونیة سهل عمل الإدارة الإلكترونیة ویضفي علیها   

  .)1 (المشروعیة والمصداقیة على كافة النتائج القانونیة المترتبة علیها

تحقیقها لأهدافها على أحسن  یقدم لها التنظیم القانوني المناسب الذي یكفلحیث   

حیث یجب حمایة المعلومات والبیانات  والجرائم الإلكترونیة،ولحمایتها من الاعتداء  وجه

بحیث لا یتمكن من الإطلاع علیها إلا  المعلومات،الخاصة التي یتم إدخالها إلى شبكة 

  .)2(ذلك فيالقانونیة أصحاب الصلاحیة 

لتأمین الحمایة من المخاطر  والإجراءات اللازمةفلابد من توفیر الأمن المعلوماتي 

طریق التحدید  والبرامج عنالأجهزة  والحفاظ علىتهدد سریة المعلومات  والإختراقات التي

الذكیة أو  واستخدام البطاقات، غیل والبرامج المضادة للفیروساتلأنظمة التش المستمر

  .)3(للمعلومات وحفظها احتیاطیةل نسخ كلمات السر أو المرور وعمو  البصمات

  متطلبات الإداریة: ثالثا

التغیرات الجوهریة في الهیاكل الإداریة والإدارات الحكومیة التي  أحداثونعني بذلك 

  .أبعاد جدیدة تأخذ

ة ن التنظیم الجدید ینتج عنه بدون شك الاستغناء عن وظائف روتینیة تقلیدیإ      

واستحداث وظائف جدیدة وهذا یتطلب تأهیل وتدریب القیادات الإداریة التي تعول علیها 

التغییر النوعي في الخدمات التي یتم تقدیمها للمواطنین، وخاصة أننا في  لإحداثالحكومة 

القرن الواحد والعشرون نتطلع لحصول المواطنین على خدمات راقیة وترضیة زبائن الإدارات 

                                                           
، دار 01دراسة مقارنة بالفقه الإسلامي، ط -فساد الإداريالإدارة الالكترونیة ودورها في مكافحة ال، بدر محمد السید القزاز 1

  .368، ص2015الفكر الجامعي، مصر، 

  .02سابق، صماجد راغب الحلو مرجع   2
  .74سابق، صمرجع  ،محمد سمیر أحمد  3
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وإدارات القطاع الخاص بأیة وسیلة كانت، لان الزبائن هي القوة المحركة في الحكومیة، 

  .)1(المجتمعات الحدیثة

  جتماعیةالاقتصادیة و الامتطلبات ال :رابعا

بالنسبة لكل حكومة فان الاقتصاد هو عصب الحیاة، وبما أن المداخیل المالیة لكل       

خل وتمویل المشاریع الحكومیة، فانه لا مفر حكومة هي التي یتم الاعتماد علیها لتوزیع الد

  من العمل على تغییر الطریقة التي یعمل بها الاقتصاد وخاصة أن الوظائف التقلیدیة للوسط

ستتبدل، وأسواق جدیدة للتجارة الالكترونیة ستبرز، وعلاقات جدیدة بین المؤسسات الإنتاجیة 

وكفاءات ومؤهلات علمیة لابد أن یتم والمستهلكین ستطفو على السطح، نظام العمل یتغیر، 

  .)2(لكي تؤثر في مجرى الأمور إلیهاالالتجاء 

الإدارة الالكترونیة تتطلب تخصص أموال كافیة لتمویل عملیات  إلىن عملیة التحول إ     

  :التغیر والتأهیل والتدریب وذلك لكي یتسنى للحكومات

 حصول على المعلومات بسرعةت من الالمنظما وذلك لكي یتسنى للحكومات من تمكین

در التشجیع على إیجاد مصاكذلك  سین الخدمة العامةحالمتعاملین وتتسهیل الاتصال بین و 

تخفیض كافة التبادل وتقلیص المسافات الاقتصادیة بین و  جدیدة للدخل وخلق وظائف جدیدة

  .)3(المتعاملین

توعبة لضرورة التحول إذا تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعیة مساعدة، ومس       

للإدارة الالكترونیة، وعلى درایة كافیة بمزایا تطبیق الوسائل التقنیة في الأجهزة الإداریة، مع 

، وجمعیات المجتمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات الإعلامالاستعانة بوسائل 

                                                           
  .145، ص2000 عمان،موسى اللوزي، التنمیة الإداریة، دار وائل للنشر، 1

  .187عمار بحوش، مرجع سابق، ص 2
  .187، صنفسهجع مر   3
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حصص تدریبیة على  التحسیسیة الخاصة بنشر فوائد تطبیق الإدارة الالكترونیة، وبرمجة

، مع ضرورة توفیر )ثقافة تكنولوجیة(استعمال الآلات التقنیة في مختلف المستویات التعلیمیة 

  . )1(على مشاریع الإدارة الالكترونیة الأنفاقالمخصصات المالیة الكافیة لتغطیة 

  البنیة التحتیة للاتصالات: خامسا

وى مناسب ان لم نقل عال من البنیة التحتیة ذ أن الإدارة الالكترونیة تتطلب وجود مستإ     

التي تتضمن شبكة حدیثة للاتصالات والبیانات وبنیة تحتیة متطورة للاتصالات السلكیة 

واللاسلكیة تكون قادرة على تأمین التواصل ونقل المعلومات بین المؤسسات الإداریة نفسها 

  .)2(من جهة وبین المؤسسات والمواطن من جهة أخرى

  المتطلبات الأمنیة: سادسا

لحمایة  وذلك الأمن الالكتروني والسریة الالكترونیة على مستوى عال ضمان تتمثل فيو      

ولصون الأرشیف الالكتروني من أي عبث والتركیز على  ،المعلومات الوطنیة والشخصیة

ذلك هذه النقطة لما لها من أهمیة وخطورة على الأمن القومي والشخصي للدولة أو الأفراد و 

بوضع الأمن في برمجیات بروتكول الشبكة أو باستخدام التوقیع الالكتروني أو بكلمة  أما

  .المرور

                                                           
، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة شور عبد الكریماع 1

الدیمقراطیة : مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص

  .25ص، 2010وق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، والرشادة، كلیة الحق

، أطروحة نهایة )الكالیتوس العاصمةببلدیة  وسیولوجیةسدراسة حالة (الالكترونیة  الإدارةتحدیات  عبان عبد القادر،  2

 الإنسانیةالعلوم وعمل، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة  إدارةالدراسة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، تخصص 

  .74- 73، ص2016-2015جامعة محمد خیضر بسكرة،  والاجتماعیة،



       المرفق العام رتطویل ونیة آلیةالالكتر  الإدارة                                             ولالفصل الأ 

38 
 

ونذكر بعض الإجراءات التي تتطلبها الإدارة الالكترونیة لتحقیق أمن المعلومات 

  :)1(وتقلیص التأثیرات السلبیة لاستخدام شبكة الانترنت منه

وضع كذلك  لومات بما فیها خدمة الانترنتلمعوضع السیاسات الأمنیة لتقنیات ا

القوانین واللوائح التنظیمیة والعقوبات الأمنیة التي تحد من السطو الالكتروني وانتهاكات 

تطویر أدوات تشفیر في البرمجیات للمحافظة و  لمعلومات في الإدارة الالكترونیةخصوصیة ا

نترنت لتمكین المستخدم من على الخصوصیة، وخاصة في البرمجیات المتعلقة بخدمات الا

وضع سیاسة عامة لأمن نظم و  ریة شخصیته وتعاملاته عبر الشبكةالمحافظة على س

یجب على الإدارة العلیا في كما  سبة تتحدد حسب طبیعة عمل المنشأةالمعلمات المحا

لومات في یجب أن توكل مسؤولیة أمن نظم المع مما شأة دعم أمن نظم المعلومات لدیهاالمن

تحدید الحمایة اللازمة لنظم التشغیل والتطبیقات  كذلك ؤسسة لأشخاص محدّدینالم

  .)2(المختلفة

  المتطلبات التنظیمیة: سابعا

جراء تغیرات في الجوانب الهیكلیة والتنظیمیة إویتطلب تطبیق الإدارة الالكترونیة       

وذلك عن طریق  والإجراءات والأسالیب، بحیث تتناسب مع مبادئ الإدارة الالكترونیة

وإعادة الإجراءات  ،أو دمج بعض الإدارات مع بعضها إلغاءاستحداث إدارات جدیدة أو 

والعملیات الداخلیة بما یكفل توفیر الظروف الملائمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة بشكل أسرع 

وأكثر كفاءة وفاعلیة مع مراعاة أن یتم ذلك التحول في إطار زمني متدرج من المراحل 

  .)3(التطوریة

                                                           
  .25سابق، صعاشور عبد الكریم، مرجع  1
  .25، صنفسه مرجع 2

  .367سابق، صبدر محمد السید القزاز، مرجع  3
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تغییر علاقة الإدارات  إلىنموذج الإدارة الالكترونیة یؤدي  إلىذلك أن التحول 

الحكومیة مع محیطها الداخلي أو الخارجي، وهذا یتطلب إعادة تصمیم العملیة الإداریة 

  .)1(وتغییر في الهیكل التنظیمي للإدارة وتغییرا في الأسلوب المستخدم

 التنظیمات التقنیة: ثامنا

وتتمثل البنیة التحتیة الصلبة للأعمال الالكترونیة والتي تشمل مختلف التوصیات         

الأرضیة والخلویة عن بعد وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجیا المعلومات المادیة 

اعمة للأعمال الالكترونیة، والتي لدالضروریة لممارسة الأعمال الالكترونیة، والبنیة التحتیة ا

لخدمات والمعلومات والخبرات وبرمجیات النظم التشغیلیة للشبكات وبرمجیات تشمل ا

  .)2(التطبیقات التي یتم من خلالها انجاز وظائف الأعمال الالكترونیة

ن الإدارة الالكترونیة تتطلب وجود مستوى عال من البنیة التحتیة أي الجانب إ      

شبكات والأجهزة المرفقة معها، وتأمین المحسوس من تأمین أجهزة الحاسب الآلي، وربط ال

شبكة حدیثة للاتصالات والبیانات وبنیة تحتیة متطورة للاتصالات السلكیة اللاسلكیة تكون 

قادرة على تأمین التواصل ونقل المعلومات بین المكاتب الإداریة نفسها وبین المستفیدین من 

  .)3(جهة أخرى

یة اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها كما لابد من توفر الوسائل الالكترون     

الإدارة الالكترونیة والتي بواسطتها یمكن التواصل معها، ومنها أجهزة الكمبیوتر الشخصیة 

                                                           
  .82سابق، صعمر موسى جعفر القریشي، مرجع  1
قطاع التعلیم العالي -العمومیة في ظل الإدارة الالكترونیة بالجزائرالشیخ الداوي وعمار بوقلاشي، نحو عصرنة الخدمة  2

، -حالة البلدان العربیة-جودة الخدمة العمومیة في ظل الحكومة الالكترونیة: ، ورقة مقدمة في الملتقى الدولي حول- نموذجا

  .04، ص3، جامعة الجزائر 2014أكتوبر  29.30یومي 

  .32، ص2012رونیة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، البیئة الالكتربحي مصطفى علیان،  3
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والمحمولة وغیرها من الأجهزة التي تمكن من الاتصال بالشبكة العالمیة والداخلیة وبأسعار 

  .)1(معقولة تتیح للأفراد الحصول علیها

ن الإدارات توفیر المعلومات اللازمة للأفراد عبر الشبكة العنكبوتیة العالمیة فلابد م

ووضع سیاسة بموجبها تحدد جمیع الوثائق والمعلومات والنماذج، وكلما كان تسجد خدمات 

  . )2(مختلف المدیریات إلىجدیدة تنشر عبر بوابات الكترونیة یمكن للأفراد الوصول منها 

 لإدارة الإلكترونیةمراحل ا: الفرع الثالث

عندما تتخذ قرارا أولیا لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في منظمة ما لابد من التأكد من عدة      

أمور أهمها الحاجة الفعلیة لهذه الإدارة، وهل تتوفر لدیها العناصر الأساسیة لإنجاح هذه 

  :التقنیة، لذلك لابد من القیام بالمراحل التالیة

 رمرحلة الظهو  :أولا

هذه المرحلة تقوم الوزارات والدوائر الحكومیة بوضع المعلومات الكاملة على نفسها 

على شبكة الأنترنت وذلك من أجل أن یطلع المواطنون ورجال الأعمال، وتسمى كذلك 

الأحادي الجانب، وتسمح هذه المرحلة بإتاحته النماذج وإمكانیة طباعتها  الاتصالبمرحلة 

د، دون الحاجة إلى التنقل والسفر وفي أسلوب الثاني یمكن نشر نفس وإعادة إرسالها بالبری

  .الخدمات من خلال شبكة الهاتف ولكن بصور صوتیة وباستخدام أرقام الهاتف

ویتطلب ذلك بناء قاعدة بیانات صوتیة وإتاحتها لأكبر عدد ممكن من المشتركین في 

شبكة الأنترنت أومن خلال أكشاك خدمات یتم توصیلها إما ب استخدامنفس الوقت، أو 

 .)3(أسطوانات مسجل علیها نفس البیانات استخدام

                                                           
  .33ص مرجع سابق،ربحي مصطفى علیان،  1
  80.سابق، صعمر موسى جعفر القریشي، مرجع  2

  .10، ص2000، الكویت، 47جان عرفات، الحكومة الالكترونیة، شروط النجاح، مجلة الحاسوب، العددعو   3
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 مرحلة التعزیز :ثانیا

وتشمل هذه المرحلة أن تكون هذه المواقع بمثابة وسائل إتصال ثنائیة، أي أن الدوائر 

المؤسسات الحكومیة تقوم بوضع المعلومات عن نفسها وفي نفس الوقت تقوم هذه المواقع 

استفسارات من المواطنین، حیث یستطیع المواطن أن یرسل إلى هذه الدوائر  باستقبال

 .معلومات مثل تغیر عنوان الشخص بدل الكتابة أو استعمال الهاتف لإیصال هذه المعلومة

 الاتصالاتهما تكنولوجیا : ومنه الإدارة الإلكترونیة تعتمد على تكنولوجیتین رئیسیتین

  .)1(ا التحتیة الأنترنت وتكنولوجیا المعلومات وبنیتهم

 مرحلة التفاعل :ثالثا

 : ویتم فیها تبادل المعلومات بین طالب الخدمة ومقدمها، ومن عناصر هذه المرحلة

إتاحة إمكانیة ملء النماذج وطباعتها من شبكة الأنترنت وقبولها لدى جهات تقدیم  -

 .الخدمة

 شبكة الأنترنت وذلك باستخدام علىتوفیر الخدمة الصوتیة للخدمات الحكومیة المسجلة  -

خط هاتفي یتیح للمستخدم التعرف على متطلبات إجراء الخدمة، الرسوم المطلوبة، والوقت 

 .)2(المقرر لإنجاز الخدمة 

 )التنفیذ(مرحلة التعامل  :رابعا

إن العمل الحقیقي للإدارة الإلكترونیة یعتمد على السرعة والدقة في إنجاز العمل، 

من الوقت والجهد والمال، والاقتصاد في تكالیف الأعمال الإلكترونیة، وتقدیم  وتوفیر الكثیر

  .3الخدمات الفوریة عبر الشبكة

                                                           
لعلوش، الحكومة الالكترونیة وتطبیقاتها في الوطن العربي، القاهرة، منشورات المنظمة العربیة محمد الطعامنة، طارق ا 1

  .34، ص2004للتنمیة العربیة، 
  .238، ص2013، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، 02المحلیة، ط الإدارةأیمن عودة المعافى،  2
  .27، ص 2004، 50لة معهد الإدارة، الریاض، العدد سهام عبد العزیز الحمادي، الإدارة الإلكترونیة، رسا  3
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   مرحلة التكامل :خامسا

وتتضمن أعمال التصرفات وإنجاز المعاملات عن بعد  والاندماجوهي مرحلة التكامل 

دیدها والحصول على بطاقة الهویة الشخصیة، ورخص السیاقة وتج استخداموتشمل مثلا 

تصریحات البناء والترمیم، وتقدیم الإقرارات الضریبیة وتحصیل الرسوم الخاصة بها، وتتخذ 

ولكن تبقى الصعوبة كامنة في التعرف على  الاتصالهاته المعاملات شكلا ثنائیا في 

  .)1(المستخدم 

  الإلكترونیة الإدارة منهجیة تطبیق :الثانيالمطلب 

من أهم مظاهر الحكومة الإلكترونیة حیث تربط المواطنین  ترونیةالإدارة الالك تعد

 بمختلف المؤسسات الإداریة كما تسهل أیضا عملیة استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة

  .والحصول على الخدمات الحكومیة دون ضرورة الإتصال المباشر بین المواطن والإدارة

 وإجراء الخدمات تقدیم جعل خلال الإلكترونیة من الإدارة نظام تطبیق ویتجلى

 مكاني حیز بأي التقید دون مكان، أو زمان كل في الإلكترونیة الوسائل یتم عبر المعاملات

  عناصر الإدارة الإلكترونیة ) الأولالفرع ( :ولقد قسمنا هذا المطلب كالتالي زماني معین أو

دارة الإلكترونیة كأداة الإ) الفرع الثالث(ارة الإلكترونیة، وظائف الإد) الفرع الثاني(

  .للتغییر

  الإلكترونیةعناصر الإدارة  :الأولالفرع 

بما أنها الإستراتجیة، و البنى لكترونیة مجموعة من الأساسیات و لدى أسلوب الإدارة الإ       

العدید من العناصر  اعتمادما دفع الإدارة الإلكترونیة إلى  تكاملیة، وهذامنظومة تفاعلیة و 

                                                           
نموذجا،  2013مشروع الجزائر الحكومة الالكترونیة : تطبیق إلى الإستراتیجیةعادل غزال، مشاریع الحكومة من  1

cybraanans journal 2014، 34، العدد.  
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ضمن هدا  وبالتالي سنتناول التنظیمیة،أجل تعمیم تطبیقاتها التقنیة على هیاكلها  وأجزاء من

  :الإدارةالفرع عناصر هذه 

 وملحقاتهعتاد الحاسوب  :أولا

ینبغي على الإدارة قبل تعمیم تطبیق التقنیة في دوائرها أن تتأكد أن لدیها القدرة 

اللازمة لتشغیل الموقع أو المواقع  المالیة على توفیر العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب

مع مراعات الإمكانات اللازم توفرها فقد تحتاج بعض الإدارات إلى  لها،الإداریة التابعة 

غیرها من الأجهزة البصمة و  أحجامهاو  مواصفاتهاو  قدراتها اختلافطابعات مثلا على 

ا الإدارة على إختلاف الإلكترونیة إلى ما یصعب حصره من الأجهزة الملحقة التي تحتاج إلیه

 .)1(ما یلزم لذلك العملو  طبیعة عملها

 البرامج :ثانیا

تتوزع على فئتین رئیسیتین هما  شبكات الحاسوبو  وتعني الشق الذهني من نظم

، برامج الویبتظم برامج التطبیقات العامة مستعرضات و  برامج التطبیقاتو  برامج النظام

قواعد و  ول الإلكترونیة، الجدااعي، رسوم الحاسوبامج الدعم الجم، بر البرید الإلكتروني

متباینة نذكر منها على و  برامج التطبیقات الخاصة فتكون بحكم طبیعتها متنوعة البیانات، أما

، حزم البرامج المالیة، برامج التجارة الإلكترونیة، برامج البرامج المحاسبیة: المثالسبیل 

 .                             )2(غیرهاومات و نشأة، برامج إدارة المعلتخطیط موارد الم

                                                           
1

مؤسسة وراق للنشر  ،طبعة الأولى ،)المتطلبات –الخصائص  –المفاهیم (الإدارة الإلكترونیة  ،حسین محمد الحسن 

  .70ص ،2011،، عمانوالتوزیع

  .13ص ، 2020،عمان الأردن ،والتوزیعلبازوري العلمیة للنشر دار ا ،مقدمة في الإدارة الإلكترونیة ،غلب سعد یاسین 2



       المرفق العام رتطویل ونیة آلیةالالكتر  الإدارة                                             ولالفصل الأ 

44 
 

فیما یخص برامج إدارة النظام فهي في الواقع أكثر تعقیدا من الناحیة التقنیة مقارنة 

مترجمات لغات  الشبكة،نظم التشغیل، نظم إدارة  :البرامجبغیرها من البرامج من هذه 

  .لحاسوبة هندسة البرامج بمساعدة اأدوات تدقیق البرمج البرمجیة،

  الإلكترونیةالشبكات  :ثالثا

 تلأنترنلشبكات ا اتصالاتيالممتدة عبر نسیج  والوصلات الإلكترونیةهي تلك الحزم 

الخاصة بالإدارة تحمیل قاعدة البیانات  الاتصالعلى شبكة ، و الأنترنثوالإكسترانث و 

ومشروعات  فرادوقرارات وبین أ، م علیها أعمال الإدارة من قوانینتقو  والمعلومات التي

یتعامل معها موظفو  والمعلومات التيالبیانات  ومعاملات وغیرها من وملفات شخصیة

  .الإدارة

الخاصة فیدخل كل منهم إلى المواقع التي یسمح له بالدخول إلیها عبر كلمة المرور 

أیضا قیاس معدل و  بكل موظف، حتى یمكن تحدید جهة الخلل أو المسؤولیة الخاصة بها

تلك العملیات جمیعها تدور و  ،ة الإدارة عبر بریدها الإلكترونيكما یمكن للأفراد مراسل، أدائه

یها من منسوبي الخدمة التي تستقبل جمیع الأوامر التي ترد إل الاتصالمن خلال شبكة 

البیانات العملیات و الإلكترونیة في ذاكرتها بجمیع تلك الأوامر و  الشبكة تحتفظ، و مراجعیهاو 

  .)1(الثانیةطراف بتوقیت إجرائها بالدقیقة و یها من جمیع الأالتي ترد إل
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 وصناع المعرفةالقوى البشریة  :رابعا

، كونه العقل في آلیة عمل الإدارة الإلكترونیةیعد العنصر البشري العنصر المهم 

قد فرضت طبیعة عمل الإدارة الإلكترونیة وجود أفراد و  المحرك لمحاور تلك العملیة

  .)1(دیهم القدرة على إدارة النظام الإلكتروني الخاص في المؤسسة نفسهامتخصصین ل

الكوادر و  محللین للمواد المعرفیةو  فالقوى البشریة تضم القیادات الرقمیة من مدیرین      

، یقات التقنیة في الإدارة الحدیثةالإداریة من أصحاب التخصص الذین لهم خبرتهم في تطب

الإستفادة من و  الإدارة الحدیثة القائمة على تعظیم قیمة التقنیةوهم في الغالب من دراسي 

عالمیا عبر تلك التقنیات الرقمیة الحدیثة التي و  التواصل مع دوائر الإدارة محلیاو  إمكاناتها

تتمتع تلك الإدارة بها أو یفترض ذلك بثقافة التعامل معها ،إذ من غیر المعقول تأسیس شبكة 

تحمیلها بالبرامج الإلكترونیة ثم وضعها على المكاتب و  الأجهزة جلبو  الإتصال في جهة ما

تضییع و  دار المالبما یصل إلى إه، أمام إدارات بیروقراطیة تدیر دقة العمل بعقلیة روتینیة

  .الجهدو  الوقت

الحاسوب  استخدامالقیادات القدیمة لدورات كیفیة  بعض الجهات بإخضاع وقد تقوم     

الحاسوب لن تقدم  استخدامب الإدارة الإلكترونیة غیر مدركة أن معرفة حین التحول إلى أسلو 

 وكوادرها إداراتالتقنیة  وأن قیادات، درجة من الكفاءة تؤهلها لإدارته لهذا الموقع قیادة على

 .)2(التوقیت نفسه  والشبكات فيینبغي أن تتزامن مع وصل الأجهزة 

والمدراء والمحللون الرقمیة  ترونیة هو القیاداتفالعنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلك    

بحیث یتولى هؤلاء صناع المعرفة  المؤسسة،الفكري في  ورأس المالالمعرفیة  للموارد

                                                           
، 2000، القانونیة، مصرالأولى دار الكتب  الإلكترونیة، الطبعةالنظام القانوني للحكومة  :حجازيعبد الفتاح بیومي   1

  .88-87ص
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طرق التفكیر السائدة  وتغییرالتعاضد الإستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة من جهة 

  .)1(للوصول إلى ثقافة المعرفة من جهة أخرى

 تمعالمج :خامسا

من ذك ، و العثراتو  ویجنبها كثیرا من العوائق، التطورو  مما یضمن لها الإستمراریة       

ثوابثه فلا تستطیع أي إدارة أن تعمل بمعزل عن قیم المجتمع الذي و  مراعاة ضوابط المجتمع

لأن ذلك سیدفع المجتمع إلى محاربة تلك الإدارة ، ممارستها الإداریةو  ستطبق فیه برامجها

التي  الاجتماعیةمن تلك الثوابت ، و القیم الإجتماعیة لا ینبغي المساس بهاو  الثوابث فبعض

 قانونممارستها الإداریة في المجتمع الدین والو  یجب على الإدارة مراعاتها  إبان تنفیذ سیایتها

  .تقالیدهو  ثقافة المجتمعو 

 عامل فیهجتمع الذي تتكما أن على الإدارة أن تضع في حساباتها تصنیفات الم

، أخرى یتداخل فیها هذا كلهو  إقتصادیةو  زراعیةو  مهنیةو  ، فهناك مجتمعات أسریةتكویناتهو 

 أیضا یجب على الإدارة أن تضع من النظم ما یكفل لها التوفیق بین جمیع تلك الشرائح

أما حجم المجتمع فهو من العوامل التي ، حتى تصل إلى نظام الإدارة الجدید، الإتجاهاتو 

 .)2(ةالقدرات الإداریة اللازمو  الإدارة بناء علیه حجم الإمكاناتتقرر 

 والأنظمةالتشریعات  :سادسا

التشریعات التي تقوم علیها الإدارة الأساس الذي یقوم علیه عمل تلك و  تعد الأنظمة

كذلك و  الإداریة،وضبط ممارستها  باستحقاقهاالوفاء و  یتوقف علیه أیضا نجاحهاو  الإدارة

                                                           
الإدارة الإلكترونیة من طرف مصالح الخدمة العمومیة في تحسین  استخدام، دراسة أثر إیمان مداوي ،حوریة قارطي  1

ركز الم والتجاریة وعلوم التسییر، الاقتصادیةكلیة العلوم  معرفة،المجامیع  الجزائر، مجلةجودة الخدمة العمومیة في 

  .235، ص2020، الأول الجامعي، تندوف، العدد

  .73ص ،مرجع سابق ،حسین محمد الحسن  2



       المرفق العام رتطویل ونیة آلیةالالكتر  الإدارة                                             ولالفصل الأ 

47 
 

تشریعاتها التي ترسیها الإدارة للإحتراز من وقوع التجاوزات غیر و  الإدارة تضمن أنظمة

 .)1(السیطرة علیهاو  المرغوب فیها

  الداعمةالأنظمة  :سابعا

الضوابط و  الأسس التي یقوم علیها مشروع الإدارة الإلكترونیة نفسهو  یقصد بها العوامل

تشمل الأنظمة و  إستمراریتهو  لاحیتهیستمد منها مشروع الإدارة صو  المشروع،التي تحكم هدا 

تعد بمثابة محددات و  ،الاقتصادیةالأنظمة  ،الاجتماعیةالأنظمة  السیاسیة،القاعدیة الأنظمة 

  .)2(أسالیب عملها وحجمهاو  طبیعتهاو  لنمط الإدارة

ومن هاته العناصر الموضحة سابقا یمكننا القول أن الإدارة الإلكترونیة هي الإدارة          

الفعال و  ءالإستخدام الكفو  تمارس عناصرها أو وظائفها وفقا لمتطلبات المواكبة التي

  .لتكنولوجیا المعلومات

  وظائف الإدارة الإلكترونیة: ثانيالفرع ال

للإدارة الإلكترونیة مجموعة من الوظائف التي كانت تستعمل على مستوى الإدارة        

یة وفعالیة في ظل الإدارة الإلكترونیة وهذا ما التقلیدیة الروتینیة لكنها أصبحت أثر مردود

  . سنشیر إلیه في هذا الفرع

 التخطیط الإلكتروني :أولا

یختلف التخطیط الإلكتروني على التخطیط التقلیدي أن التخطیط الإلكتروني یمثل  

، دوالقابلة للتجدی والآنیة وقصیرة الأمدعملیة دینامیة في اتجاهه الأهداف الواسعة، والمرنة، 

 التدفقأنه عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة كما  والتطویر المستمر والمتواصل

                                                           
   .84مرجع سابق، ص ،صدام خمایسیة  1
  .74ص ،مرجع سابق ،حسین محمد الحسن 2
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فجمیع العاملین  وأعمال التنفیذ،أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین الإدارة على 

 .وزمانیمكنهم المساهمة في التخطیط الإلكتروني في كل مكان 

إنطلاقا مما یمیز البیئة الرقمیة من  الإلكتروني،ة للتخطیط تعطي البیئة الرقمیة القو     

لى الوصول إلى الجدید مما یحقق قدرة ع المحلیة، والعالمیة،عبر الشبكات  بسرعة،التغیر 

أفضلیة من الأفكار، والأسواق، والمنتجات، والخدمات غیر الموجودة، وهذا ما یعطي میزة، و 

  .)1(الشكل التقلیدي لعملیة التخطیط الإلكتروني على حساب

 الإلكترونيالتنظیم  :ثانیا

بالمكان فهو ترتیب الأنشطة  ارتباطاالتنظیم على أنه هو الأكثر  desslerعرف       

ویعتبر التنظیم الإلكتروني وظیفة إداریة مكملة  ،)2(بطریقة تسهم في تحقیق أهداف المنظمة

تیجة للتغیرات والتطورات الكبیرة في لوظیفة التخطیط حیث تحوله إلى واقع قابل للتنفیذ ون

فعالیة و  مجال إستخدام تكنولوجیا المعلومات أصبحت عملیة التنظیم تتم بشكل أكثر كفاءة

  .وقادر على مسایرة مختلف المستجدات حیث أصبح هذا التنظیم یعرف بالتنظیم الإلكتروني

التنظیم من خلال  لیةتوضیح مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر عم یمكنو       

التشبیك و  بین مختلف الأفراد التعاونرن یسمح بالإتصال و التنظیم الإلكتروني هو تنظیم م

ي حقق الصلات فت التي internetالواسع بین جمیع العاملین عن طریق الشبكة الداخلیة 

تحقیق متغیرات مهمة في قوة العمل مما و  الوقت الحقیقي وفي كل مكان في المؤسسة

 : ر على المؤسسة وتتجسد في جانبینعكس بشكل كبیین

                                                           
  .29عاشور عبد الكریم، مرجع سابق، ص  1
  .101، ص2011هیر المهتدى، تكنولوجیا الحكومة الالكترونیة، عمان، دار أسامة للنشر، سوسن ز   2
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إستخدام العاملین عن بعد على أساس و مهارات عالیة عمال ذوي تخصصات و  استخدام

  .)1(الحاسوب

 الإلكترونیةالرقابة  :ثالثا

 اكتشاف محاولةو  باستمرارتنفیذ الخطط تعرف الرقابة الإلكترونیة بأنها متابعة 

الإجراءات  واتخاذاف المحددة، مع تحدید أسباب الإنحراف افات عن الخطط والأهدالإنحر 

 لمستمرة بدلا من الرقابة الدوریةأنها تحقق الرقابة امن بینها  اللازمة، ولها العدید من المزایا

، قابة القائمة على الماضيفي الآن الحقیقي بدلا من الر قي و الرقابة بالوقت الحقی قها تحقو 

الحد من المفاجآت  وتعمل على ،بدلا من الرقابة بالتقاریرنقرات فهي تحقق الرقابة بال

یقلص إلى  وهذا ممافلا شيء یتفاقم داخل المنظمة دون معرفته أولا  :الرقابةالداخلیة في 

أن الرقابة الإلكترونیة تساعد على إنخراط تساعد كما  الحد الأدنى من المفاجآت الداخلیة

من أجل تحقیق مستلزمات الرقابة  إلى حد كبیر اذا یوجد في المنظمةالجمیع في معرفة م

 .)2(الأزمات في المنظمةو الحد من المفاجآت و 

 الإلكترونیةالقیادة  :رابعا

القیادة هي فن التأثیر على الناس لكي یمارسوا عمالهم برغبتهم الكاملة لتحقیق أهداف 

 .)3(الجماعة 

روني ذو الخصائص الأكثر أما القیادة الإلكترونیة فهي تعتمد على القائد الإلكت

بصفة عامة فإنه سجم مع بیئة الأعمال الإلكترونیة، المتسمة بالسرعة والتغییر، و المنملائمة و 

                                                           
موسى عبد الناصر، محمد قریشي، مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي،   1

  .94، ص2001الجزائر،  ،09دراسة حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة، مجلة الباحث العدد 
الإستراتیجیة و الوظائف و المجالات ، دار البازوري : نجم عبود، الإدارة الالكترونیة، الإدارة و المعرفة الإلكترونیة   2

  .40، ص2009العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، 
  .92حسن محمد الحسن، مرجع سابق، ص  3
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لكترونیة مهارات المعارف التقنیة، مثل تقنیة المعلومات یجب أن یتوفر في القیادة الإ

  .)1 (التعامل بهو الإلكترونیة والبرمجیات الخاصة بها  الاتصالبات الآلیة وشبكات الحاسو 

 رالقرا اتخاذ :خامسا

القرارات وتتم من خلال  اتخاذوهي یتفق رجال الإدارة على أن هناك وظیفة أخرى        

وتشخیص تحدید  فيالقرار  اتخاذعملیة  وتتمثل مراحلأداء كل وظیفة من الوظائف السابقة 

بالإضافة إلى  البیئیةرصد بدائل القرارات في ضوء الظروف و  المشكلة هاتحلیلو المشكلة

  .)2(المناسب ومتابعة القرارتنفیذ و  الأنسبالبدیل  اختیار

  للتغییر الاداري كأداةالإدارة الالكترونیة : لثالفرع الثا

 معجمفي الطبعة التاسعة من  change management systemعرف إدارة التغییر ت

wipestr المقترح من على مراجعة التغییر، على أنها هي منهجیة إجرائیة محددة تعطي القدرة 

 مع القدرةوالعملیة ومعرفة مدى تلبیة لاحتیاجات العمل بأسلوب واضح وموحد  النواحي الفنیة

على تعدیله وفق لمتطلبات العمل والخبرات الناتجة عن التطبیق، وفي تعریف آخر هي 

بدرجة ما على  ظاهرة طبیعیة تقوم على عملیات إداریة متعددة، ینتج عنها ادخال تطویر

عنصر أو أكثر، ویمكن رؤیته كسلسلة من المراحل التي من خلالها یتم الانتقال من الوضع 

الوضع الجدید أي أن التغییر هو التحول من نقطة التوازن الحالیة الى نقطة  إلىالحالي 

  .)3(التوازن المستهدفة للتكیف مع البیئة بطریقة أفضل ولتطویر الأنماط السلوكیة للعاملین

                                                           
مة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة بنین السعودیة، جامعة أم القرى كلیة محمد بن سعید محمد العربشي، الإدارة العا  1

التربیة قسم الإدارة التربویة والتخطیط، بحث مقدم لأعمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة التربویة 

  .38، ص2001والتخطیط، 
في الجامعة الفلسطینیة، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر ساري عوض الحسنات، معیقات تطبیق الإدارة الالكترونیة   2

في الدراسات التربویة،  تخصص إدارة تربویة، قسم الدراسات التربویة، معهد البحوث والدراسات العربیة، جامعة الدول 

  .2014العربیة، القاهرة، 
 www.Ituarabic.org/11 thhrmeeting/doc6.doc.Onالاتحاد العربي لاتصالات، إدارة التغییر والموارد البشریة،  3

line.17/12/2006. 
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وعادة ما یقابل هذا التغییر بمقاومة شدیدة وهذه الظاهرة واضحة في الدول العربیة      

الخوف من و  تكنولوجیا تزید من ظاهرة البطالةمن أن البینها الخوف  سباب مننتیجة لعدة أ

عدم التعود على بالإضافة إلى  في النظام السابق إلیهافقدان صلاحیتها التي منحت 

عدم استخدامها بطریقة أو  الجهل أمام الآخرین والخوف من الظهور بمظهرالتكنولوجیا 

  .یطلق علیها بالصدمة الالكترونیة صحیحة، وهناك ما

الخوف من أن تجلب التكنولوجیا ومن بین هذه الأسباب المقاومة لتغییر أیضا  

من التكییف  الاعتقاد بعدم وجود ما تكسبهو  الواردة E-mailsمسؤولیات أكبر مثل الرد على 

الإجراءات یعني تقلیل أتمتة و  انعدام ما یمكن خسارته عند الرفضمع التكنولوجیا الجدیدة و 

 .الفرص في الحصول على مبالغ غیر رسمیة أو الرشوة

وللتغلب على أسباب مقاومة التغییر، فشدة المقاومة مثلا تكشف النقاب عن درجة 

عامة یمكن التغلب على أسباب مقاومة التغییر  تقبل التغییر وحساسیة المرء اتجاهه، وبصفة

عدم وأیضا  بناء الثقة بین العاملینو  اعتراف الإدارة العلیا بالمشاكلمن خلال  )1(في الإدارة 

تقدیم بالإضافة إلى  لتغیرات المستهدفة معقولة وممكنةطلب المستحیل، أي التأكد أن ا

وا البیئة الجدیدة، وأیضا وضع حوافز على الحوافز المادیة والمعنویة للموظفین الذین تقبل

  .مستوى الدوائر التي تؤدي عملها بالمعاییر المطلوبة

دوافع الدوافع الإنسانیة مثل ویمكن أیضا التغلب على أسباب هذه المقاومة باستخدام 

واضحة عن الكیفیة التي ترغب من خلالها  إستراتیجیةتحدید رؤیة و  الإنجاز والتفوق والانتماء

یر مؤسساتها وكیفیة استخدام التقنیة في الخدمات والبرامج والإجراءات الحكومیة، وأي تطو 

تحدید الأولویات التي یجب التركیز علیها بالإضافة إلى  وع من هذه التقنیة یتم استخدامهان
                                                           

الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرض  عیاض عادل، إدارة التغییر والموارد البشریة بمؤسسات الاتصالات،  1

مارس  9-8خ المنظم بتاری ،كلیة الحقوق والعلوم الإداریة، جامعة ورقلةالاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءة البشریة، 

  .38- 37،، ص 2004



       المرفق العام رتطویل ونیة آلیةالالكتر  الإدارة                                             ولالفصل الأ 

52 
 

توفیر المصادر المادیة والفنیة والبشریة و  الأولى وإجراءات التغییر المطلوبفي المراحل 

أسلوب  إلىلسیاسي من طرف المسؤولین الكبار للتحول من أسلوب الإدارة التقلیدیة والدعم ا

التزامن بین برنامج واضح للتغییر الإداري وكذلك  ییر من خلال الإدارة الالكترونیةإدارة التغ

في اعتباره المتطلبات الأساسیة لإدارة التغییر وتوزیع المهام والصلاحیات بین وحدات  یأخذ

المحلیة ووحدات الإدارة المركزیة، والتركیز على إعادة هندسة العملیات الإداري، الإدارة 

 أن الإدارة الالكترونیة، ذلك إلىوالتمییز في أسلوب استخدام الخدمة، وبین مشروع التحول 

الإداري لأجهزة الدولة والإدارة الإلكترونیة هما وجهان لعملة واحدة مما یستوجب  ریالتطو 

مشاركة كافة الوزراء ورؤساء الأجهزة والمسؤولین عن إدارة القطاع كما یتطلب  .الربط بینهما

الحكومي على المستویین المحلي والمركزي ومرؤوسیهم مشاركة فعالة في عملیة إدارة التغییر 

الإدارة الالكترونیة سواء فیما یتعلق بالتطبیق أو بالتنسیق بین أجهزتهم والأجهزة  إلىوالتحول 

إشراك المستفید من الخدمات التي تقدمها ، و الأخرى في مجال التطبیق المشترك الحكومیة

الأجهزة الحكومیة للمتعاملین معها في المراحل المختلفة لإدخال نظام إدارة التغییر والتحول 

تهیئة الأفراد للتغیر وذلك بتشجیع الفرد على تبني موقف إیجابي مع  .إلى إدارة إلكترونیة

، ویمكن ذلك من إنشاء نظم اتصال مع الفرد خاصة به وقادرة على توضیح اتجاه التغییر

الأهداف حتى لا یخاف الفرد من التغییر ولكن یعدّ نفسه له بالتدریب والتطور ضمن خطط 

بما  إعلامهالإدارة الإلكترونیة، وتوضیح الفائدة التي سیجنیها، وأن یشعر الموظف بأنه یتم 

یشعر بالثقة بأن المعلومات التي تعطي له قیمة وصالحة  أنتخطط الإدارة، كما یجب 

  .)1(ومباشرة من الإدارة

                                                           
  .50سابق، صعادل عیاض، مرجع   1
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توفیر النصائح القانونیة للأفراد حیث یتضمن التغییر في بنیة ویتطلب كل هذا 

الحكومة قضایا ذات طبیعة قانونیة، وكمثال على تلك التغییرات في بنود وقوانین استخدام 

       . )1(القوى العاملة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .51صسابق، عادل عیاض، مرجع   1
  



 

 

 

 

الثانيالفصل   

الإدارة عن فعالیة دور 

المرفق  في تسییرالإلكترونیة 

 العام
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حیث أصبحت  تكنولوجیاالو  المعلومات نظم مجال في كبیرةرات تطو  حالیا العالم یشهد

الإدارة الإلكترونیة تشكل مرحلة الارتقاء بالخدمة العمومیة، كبدیل للإدارة التقلیدیة وهذا 

إذ شهدت  نترنتالأ وشبكة الآلي الحاسب: منها الحدیثة الاتصالات وسائل تقدم بفضل

جذریة في مجال الخدمات المقدمة، مما انعكس إیجابیا على شعور المواطن بصفة  تحولات

  .عامة

 ادر بالأف الدولة علاقةمن بینها الحیاة  جوانب مختلف علىت هذه الأخیرة ر أثّ وقد 

حیث بدأ تطبیقه على  ایاه،ز م من والاستفادةالتقدم  هذا مواكبةمن  لهابد لا أصبحبحیث 

 والارتقاء الإلكترونیة الخدمات من الاستفادةسیر المرفق العام، و  كمتح التي المبادئ مختلف

  ...الإداریة العقود الإداریة،، القرارات القانونیة الإداریة بالأعمال

 تحت الإلكترونیة القانونیة الإدارة أعمالوقد أدى هذا التطور إلى ظهور ما یعرف ب

 شبكة عبر إلكترونیا الإدارة جهة تعاقدل الإمكانیة وفتح الإلكتروني، الإداريرار الق اسم

وذلك لأجل التسهیل في المعاملات  الإلكتروني الإداري بالعقد یعرف ما وهو الانترنت

  .وإجراءها بأكثر دقة

وسنركز في هذا الفصل على دور الإدارة الالكترونیة في تجسید المبادئ التي تحكم 

لیة أداء الإدارات والمرافق العمومیة سیر المرفق العام، وذلك من خلال تأثیرها على فعا

المختصة بتوفیر الخدمات العمومیة، والتي أسهمت بشكل كبیر في تقریب المواطن من 

  .الإدارة بسبب التسهیلات التي أحدثتها الإدارة الإلكترونیة
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  أثر الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق العام: المبحث الأول

ق إدارته إشباع الحاجات طر ختلاف أنواعه وتباین أشكاله و ایستهدف المرفق العام على 

أداء الخدمات العامة التي تهم جمیع الأفراد نبین من خلال هذا المبحث تأثیر العامة، و 

تأثیر الإدارة  )المطلب الأول(سیر المرافق العام الإدارة الإلكترونیة على المبادئ التي تحكم 

  ).المطلب الثاني(م ظفي المرفق العاالإلكترونیة على مو 

  تأثیر الإدارة الإلكترونیة على المبادئ التي تحكم سیر المرافق العامة: الأول المطلب

هناك صلة وثیقة بین الإدارة الإلكترونیة وتطبیقات المبادئ العامة التي تحكم المرافق 

العصر المرافق العمومیة بالإدارة الالكترونیة أصبح ضرورة من ضرورات  تحاقالفالعامة، 

تمثل  امات المرافق المختلفة خاصة وأنهنظرا للدور الكبیر لهذه التكنولوجیا في تحسین خد

آلیة من الآلیات التي یمكن أن یعتمد علیها في تطویر الخدمات التي تقدمها باعتبارها خدمة 

  .عمومیة

هذه ولهذا فإن وجود التقنیات الحدیثة في الإدارة المرافق العامة یتوقف على تطبیق 

  .المبادئ العامة، والعكس غیر صحیح

حیث یتوقف وجود النشاط المرفقي على احترام الموجبات المرفقیة المتمثلة في 

المبادئ العامة التي تسود المرافق العامة، أو بمعنى آخر هذه القیود التي تقع على الشخص 

) الفرع الأول(ق إلى سوف یتم التطر فیما یأتي و .  بالخدمة العامة أو مكلف بتحقیقه القائم

أثر الإدارة ) رع الثانيالف( واطراد بانتظامعلى مبدأ سیر المرافق  أثر الإدارة الإلكترونیة

ترونیة على مبدأ قابلیة التغییر أثر الإدارة الإلك ،)الفرع الثالث(على مبدأ المساواة الإلكترونیة 

  .یلالتعدو 
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  أ سیر المرافق بانتظام واطرادأثر الإدارة الالكترونیة على مبد :الأول الفرع

باعتبار أن الخدمة العمومیة موضوعة لتلبیة حاجة ضروریة فیجب أن یكون  

، فإذا كانت الخدمة العمومیة نقطاعامضمونا بصفة منتظمة ومستمرة بدون  ستعمالهاا

حتى وأن  ستمراریتهاا امة، فإنه من الضرورة ضمانالمحلیة المقدمة حقیقة ذات مصلحة ع

  .الإدارة عاجزةكانت 

النشاط الذي یقوم به المرفق العام  ستمراراالمرفق العام،  ستمراریةاویعني مبدأ   

نقطاع، وذلك أن المرفق لم ینشأ إلا لإشباع حاجات عامة بصفة إنتظامه دون توقف أو إ و 

  .2ستمراریة من المعاییر الأساسیة للخدمة العمومیةلإفا 1مستمرة ومنتظمة

المرفق العام هو تقدیم الخدمات الضروریة والحاجات العامة التي والغرض من إنشاء   

نتظام، وذلك بإتاحة لإستمراریة واإن یتسم تقدیم الخدمات العمومیة بلا غنى عنها، لذا یجب أ

الخدمة لأي فرد یحتاجها في ظل ظروف محددة، إلا أن الحالات التي تعدر على هیئات 

، وضمان عدم توقف الحاجات الجوهریة التي لا 3المرافق العامة أن تستمر في تقدیمها

  .4ضطرابا في حیاة الناس الیومیةإستغناء عنها، وإلا أحدث ذلك لإیستطیعون ا

  :ویترتب عن إقرار مبدأ دوام سیر المرافق العامة نتائج عدة تتمثل في

  رابضلإتنظیم ا :أولا

ئفهم نهائیا وذلك متناع عن وظالإتفاق بعض العمال أو الموظفین على اإویقصد به 

بقصد إظهار سخطهم على بعض أعمال الحكومة أو إرغامها على تحقیق مطالبهم، ویعد 

                                                           
  .335، ص2008نواف كنعان، القانون الإداري، الطبعة الأولى، دار الثقافة، الأردن،  1

في الجزائر، أطروحة  عبد القادر براینیس، التسویق في مؤسسات الخدمات العمومیة دراسة على قطاع البرید والاتصالات 2

  .124، ص2007، 2006دكتوراه، تخصص العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
3 René Charpus, Droit administratif général, Touru I 15ème  édition, ed Montchestien, Paris, 2001, 
p608. 

ى، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، حسین محمد عواضة، المبادئ الأساسیة للقانون الإداري، الطبعة الأول 4

  .91، ص1997لبنان، 
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راب أخطر ما یهدد قاعدة سیر المرافق العامة بانتظام وإصرار، ویظهر أثره على ضلإا

  .1المرافق العامة التي تقدم خدمات حیویة للأفراد

  ةالستقلإتنظیم ا: ثانیا

ستمراریة نشاطه أرسى القانون لإحسن سیر المرفق العام و بغرض المحافظة على 

مبدأ عام  2023لمعدل سنة  03-06الأساسي للوظیفة العامة الأول الصادر بموجب الأمر

والتعبیر عن الإرادة والتخلي  لة كتابیاالعمل لا یتم بمجرد تقدیم الاستقمفاده أن الانقطاع عن ا

ل وموافقة الجهة التي لها سلطة التعیین وهذا ما نصت عن القیام بأعباء الوظیفة، وإنما بقبو 

ة مفعولا إلا بطلب للا یمكن أن یكون للاستقا« : من القانون المذكور بقولها 63علیه المادة 

... غموض وقطع الصلة التي تربطه بالإدارة لخطي یقدمه المعنى ویعبر فیه عن إرادته با

إلى السلطة التي تمارس حق التعیین ویرسل الموظف طلبه عن طریق السلم الإداري 

 ،»ویبقى مكلفا بالقیام بالالتزامات المرتبطة بوظیفته إلى أن تتخذ السلطة المذكورة قرارها

ن ترك منصب عمله وتخلى عن القیام بواجبات الوظیفة دون انتظار قبول الجهة إوعلیه ف

رمه التمتع ببعض حقوقه التي لها سلطة التعیین بغرض مقدم طلب الاستقالة إلى العزل ویح

  .من ذات القانون 67وهذا ما نصت علیه المادة 

غیر أن المشرع منع أي تعسف قد یحدث من جانب الإدارة أجاز للموظف المعنى   

في رفض الطلب بعد انتهاء ثلاثة أشهر أن یرفع أمره إلى اللجنة المتساویة الأعضاء التي 

حیة التعیین، وتعتبر الاستقالة حقا وهذا ما تصدر رأي ثم تسلمه إلى الجهة التي لها صلا

وما بعدها من  133من القانون الأساسي العام للعامل وأكدته المواد  93نصت علیه المادة 

  .19852القانون الأساسي لعمال المؤسسات والإدارات العامة لسنة 

                                                           
  .78، ص2013عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، مصر،  1
، 2009 لدانمارك،عمار بوضیاف، محاضرات في النشاط الإداري، قسم القانون العام، الأكادیمیة العربیة المفتوحة ا 2

  .47ص
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  الطارئة على عقود المرافق العامةالظروف  :ثالثا

العقد شریعة المتعاقدین وهذه القاعدة لا یمكن العمل بها الأصل في مجال التعاقد أن 

نشأ القاضي الفرنسي نظریة سمیت بنظریة الظروف الطارئة، أفي مجال العقود الإداریة لذا 

فنظام الإدارة الالكترونیة یؤدي إلى التطبیق المحكم  لمبدأ دوام سیر المرفق العام من خلال 

ساعة  24قدم خدماتها على شبكة الانترنت على مدار توفیر البوابات الالكترونیة التي ت

أیام في الأسبوع  7ویومیا دون إجازات أو عطلات، دون ارتباط بساعات دوام العمل، لمدة 

  .1سنةیوم في ال 365و

ویلاحظ أن الإدارة الالكترونیة تساعد على التحقیق من حدة النتائج المترتبة عن 

، وهذا ما تم تحقیقه من خلال مجموع 2ظام واطرادمخالفة مبدأ سیر المرفق العام بانت

إذ یستطیع  ،3الالكترونيالخدمات الالكترونیة التي طرحتها وزارة الداخلیة عبر موقعها 

الشخص أن یعرف كل ما یتعلق بملف جواز السفر وتجدیده دون التنقل إلى البلدیة من أجل 

فقط بالدخول إلى الانترنت كما یمكن ذلك یل یمكنه متابعة مراحل معالجة طلبه لجواز السفر 

لأي راغب في التسجیل في الحج ملئ طلب التسجیل الكترونیا عبر موقع وزارة الداخلیة 

ساعة على عكس التسجیل المباشر في  24والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة على مدار 

مكن للمواطن طلب بلدیة الإقامة حیث یتم خلال أیام وساعات العمل الأسبوعیة،بل أنه ی

بطاقة التعریف الوطنیة عبر الموقع الالكتروني للوزارة، إذ یكفي أن یكون له جوزا سفر 

بیومتري حتى یتمكن من القیام بالعملیة لیتلقى بعد النظر في طلبه رسالة نصیة على هاتفه 

  .النقال  تحدد له مكان وتاریخ الاستلام

                                                           
  .51-50ص ص مرجع سابق، عمار بوضیاف،  1
  .78، ص2013عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، مصر،  2
  .2018-12-27: تاریخ الإطلاع interieurالموقع الالكتروني لوزارة الداخلیة والجماعات المحلي  3
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ام سیر المرافق العامة و رونیة یؤكد مبدأ دومما سبق نستخلص أن نظام الإدارة الالكت

بانتظام واطراد، فالتعامل الالكتروني یسعى إلى تقدیم خدمات للجمهور دون انقطاع، إذ 

الزمنیة والمكانیة للإدارة  ةیستطیع تحقیق حالة اتصال دائم بالجمهور دون التقید بالقیاد

الخدمات كما أنها لا تستغرق المحلیة، كما أن الخدمات الالكترونیة تضمن سرعة إنجاز 

  .1زمنا طویلا

  أثر الإدارة الالكترونیة على مبدأ المساواة :الثانيالفرع 

یعتبر ومبدأ المساواة بین الناس من أهم المبادئ الأساسیة التي تنظمها دساتیر كل 

كل المواطنین سواسیة أمام « :من الدستور الجزائري على أنه 37الدول، وقد نصت المادة 

تمییز یعود سببه إلى المولد، أو العرق، أو الجنس، أو البأن  یتذرعانون، ولا یمكن أن الق

  .2»الرأي أو أي شرط أو ظرف آخر، شخصي أو اجتماعي

  مبدأ المساواةتعریف  :أولا

تقدیم خدمة مماثلة دون اعتبار الاتجاهات  عامةویقصد بمبدأ المساواة أمام المرافق ال

لمصالح الأخرى الخاصة فالمواطنین متساوون أمام المرافق العامة السیاسیة والدینیة أو ا

طریقة إدارتها،  أو تحمل أعبائها، بصرف النظر عن سواء فیما یتعلق بالانتفاع بخدماتها،

ویرتبط بمبدأ المساواة حیاد المرافق العامة، بقیام تشغیلها على أساس المصلحة العامة وحدها 

یة أو المصالح الخاصة أو المحاباة، فمن حق كل مواطن دون اعتبار للاتجاهات السیاس

                                                           
 2016مارس  06، المؤرخ في 01-16، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1996ر الجمهوریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة دستو  1

  .10، ص2016مارس  07، المؤرخة في 14المتضمنة التعدیل الدستوري، الجریدة الرسمیة عدد 
  .، المعدل والمتمم2020 من الدستور الجزائري 37أنظر المادة  2
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تتوفر فیه الشروط القانونیة والتنظیمیة التي یفرضها القانون أن یحصل على الخدمات التي 

  .1یقدمها

مجلس الدولة الفرنسي كما أن هذا المبدأ هو من المبادئ العامة التي كشف عنها 

أنه على الرغم من ذلك نرى أن الأساس  تراعیها الإدارة باستمرار، إلا التي یجب أن

الإسلامي هو أقدم وأهم أساس بمبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العام، والذي یتجلى بدقة في 

هَا زَوْجَهَا وَبَثَّ مِ  ﴿: قوله تعالى هُمَا ياَ أيَُّـهَا النَّاسُ اتَّـقُوا ربََّكُمُ الَّذِي خَلَقَكُم مِّن نَّـفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ مِنـْ نـْ

  .2﴾ارجَِالاً كَثِيرًا وَنِسَاءً وَاتَّـقُوا اللَّهَ الَّذِي تَسَاءَلُونَ بهِِ وَالأَْرْحَامَ إِنَّ اللَّهَ كَانَ عَلَيْكُمْ رقَِيبً 

ولابد من الإشارة هنا إلى أن المساواة المقصودة في هذا المبدأ لیست المساواة التامة 

اد بها هنا  المساواة النسبیة والقانونیة، التي تعني وجوب ، بل المر 3ولا المطلقة بین كل الأفراد

معاملة المرفق العام لطالبي الانتفاع بخدماته على قدم المساواة إذا كانت مراكزهم القانونیة 

، أي أن الإدارة هي من تحدد من یستطیع الانتفاع أو تقریر 4التي یتواجدون فیها متماثلة

  .5صفاتهمل ن محددهم أو منح امتیاز معیالإعفاءات لبعض الأشخاص دون غیر 

وأن تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة سوف یعمل على تحقیق مبدأ المساواة أمام 

المرافق العامة بصورة عملیة أكثر من نظریة حیث یعمل هذا النظام على تأكید دعم هذا 

یحقق الممیزات  المبدأ بصورة كبیرة جدا إذ أن التعامل الالكتروني مع المرفق العام سوف

  :التالیة

                                                           
احة، المرفق العام في الجزائر، ترجمة رحال بنة عمر ورحال مولاي إدریس، دیوان المطبوعات الجامعیة، محمد أمین بوس 1

  .112، ص1995الجزائر، 
  .1سورة النساء، الآیة رقم  2
  .130، ص2004براهیم عبد العزیز شیحة، أصول الإدارة العامة، دار المعارف، مصر، إ3
  .378انون الإداري، دار الفكر العربي، مصر، صسلیمان محمد الطماوي، الوجیز في الق 4
  .94عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق، ص 5
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  لكترونیاإقیق حیاد المرفق العام تح :ثانیا

إن قیام المرفق العام بتقدیم الخدمات الكترونیا من شأنه أن یجعل هناك عدم وجود   

تمییز بین الأفراد في الحصول على هذه الخدمات ویساعد في التخلص والقضاء على مشكل 

هناك مواجهة مباشرة بین الفرد طالب الخدمة وبین الرشوة، فمن خلال هذا النظام لا تكون 

، فكل من یستطیع العامل 1الموظف العام، ومن ثم لا یوجد لرشوة الموظف في هذا الشأن

مع الحاسب الآلي یمكنه الحصول على الخدمة المطلوبة، فیمنة خلال قنوات الاتصال 

  .2الالكترونیة یتلاشى عنصر التمییز بین المواطنین

نظام الإدارة الالكترونیة أو حیاد المرفق العام الكترونیا إلى التغلب على كما یؤدي 

نظام  نخر سوسهااللتین تعدان من الأمراض التي ) الواسطة والمحسوبیة(مشكلة أو ظاهرة 

على النحو الذي یؤدي إلى انهیارها بعد انتشار الفساد الإداري بها، وما ، 3الإدارة العامة

  .، بسبب الدین أو اللون أو العرق أو الانتماء السیاسي4یزوتمی فیعیرتبط بها تن

  .5ومنه فالتزام الحیاد مطلب من أجل دعم مبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العام

  ظهور تطبیقات جدیدة للمساواة النسبیة: لثاثا

إن الأثر الأهم الذي یحققه نظام الإدارة الالكترونیة في مبدأ المساواة هو ما تنظمه  

ها عدم ر خدمات الاتصال الالكتروني، أهملقواعد التنظیمیة من شروط یتم بموجبها توفیا

                                                           
  .158، ص1991سامي جمال الدین، الدعاوى الإداري، منشأة المعارف، مصر،  1
دي والتجارة شافیة جاب االله، ملامح وأبعاد التحول إلى الحكومة الالكترونیة في الدول النامیة، مجلة دراسات في الاقتصا 2

  .561، ص02، العدد 05، المجلد - 3- المالیة، جامعة الجزائر 
  .48، ص1997خالد خلیل الطاهر، القانون الإداري، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن،  3
لكویت حول الحكومیة عیسى میشیل عیسى، الجوانب القانونیة للحكومة الالكترونیة، ورقة عمل مقدمة بمؤتمر ا 4

  .14، ص12/10/2003الالكترونیة، في 
صباح عبد الكاظم الشبیب، دور السلطات العامة في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري في العراق، رسالة دكتوراه، كلیة  5

  .95، ص2008القانون، جامعة بغداد، العراق، 
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التفرقة بین الأفراد، وتحدید رسوم الاستخدام التي یتطلبها إنشاء بوابات الكترونیة، حیث أن 

التقدم الإداري یجب أن یشمل جمیع إجراءات العمل الإداري، وبدون تفرقة بین الخدمات 

ي تتوافر عبر شبكات المعلومات الدولیة والخدمات التقلیدیة العادیة، حتى لا یكون الجدیدة الت

هناك فرد غیر مشمول بتحسین وتسییر الخدمات الحكومیة، إضافة إلى ذلك فإن المساواة 

النسبیة للانتفاع بالمرفق العام سیظهر لها بعض التطبیقات في ظل نظام الإدارة الالكترونیة 

من سحب على جوائز لمن یستخدم شبكة ) Hot mail(دمت به شركة ما تق: مثال ذلك

المعلومات لمدة طویلة وإعفاء من یجید استخدام التقنیات الالكترونیة من بعض الرسوم، أو 

  .1منحه بعض المزایا من دون أن یعد ذلك إخلالا بالمساواة

لمرفق العام وفي النهایة فإن الإدارة الالكترونیة ستجعل جمیع المتعاملین مع ا 

متساوین في إتباع الإجراءات للحصول على هذه الخدمات حیث أن أغلب الصعوبات 

المتعلقة بمبدأ المساواة بین طالبي الانتفاع بخدمات المرفق العام، وهذه الصعوبات سیتم 

  .حلها أو التغلب علیها من خلال نظام الإدارة الالكترونیة

  یة على مبدأ قابلیة التغییر والتعدیلأثر الإدارة الالكترون :الثالثالفرع 

تتطور المصلحة العامة والحاجات العامة بتطور الزمن، ولطالما أن المرافق وجدت 

لإشباع حاجات عامة، فعلى الإدارة أیضا أن تقوم بتطویر مرافقها بما یتوافق مع هذه 

وجه ولهذا ، لكي نستطیع تقدیم الخدمات التي أنشئت  من أجلها على أكمل 2الاحتیاجات

وجد مبدأ قابلیة المرفق العام للتغییر والتعدیل ویعتبر هذا المبدأ من المبادئ العامة والمسلم 

فهو یمنح للسلطة الإداریة حق تعدیل النظام القانوني الذي  من جانب الفقه والقضاء بها

ق العام، یحكم المرافق العامة بما یتناسب مع التطورات التي تمس النشاطات المختلفة للمرف
                                                           

رقة عمل قدمت إلى مؤتمر الكویت الأول، حول الحكومة غوستاف جونسون، الحكومة الالكترونیة والقانون الإداري، و  1

  .1، ص2003الالكترونیة، الكویت، أكتوبر 
  .05، ص1988خالد خلیل الظاهر، القانون الإداري، دارى المسیرة للنشر والتوزیع،  2
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إذن هذا المبدأ یتضمن تنظیم وتسییر المرافق العامة للدولة حسب الاحتیاجات المتزایدة 

  .والمتغیرة والتكیف مع الظروف والمستجدات

  :مبدأ قابلیة التغییر والتعدیل

ویقصد بمبدأ قابلیة المرفق العام للتغیرات للإدارة أن تتدخل في أي وقت لتعدیل أو 

تحكم المرافق العامة حتى تتفق وتحقق المصلحة العامة على أكمل وجه،  تغییر القواعد التي

ذلك لأن الإدارة تعمل في تنظیمها للمرافق العامة للوصول إلى تشغیلها بأكبر كفاءة ممكنة 

  .1في الظروف القائمة

وذلك  2حیث تستطیع الإدارة أن تعدل في أي وقت قواعد تنظیم المرفق العام وعمله

ردة ودون أن یكون لأخذ المنتفعین الحق في الاعتراض على ذلك والمطالبة بإرادتها المف

، 3باستمرار على عمل المرفق بأسلوب وطریقة معینة ولو أثر التغییر في مركزهم الشخصي

ذلك أن القواعد القانونیة المنظمة لتسییر المرافق العامة إنما توضع تمكین المرافق العامة من 

بأفضل الطرق الممكنة فإذا ما تطورت الطرق والوسائل واستجدت  تحقیق المنفعة العامة،

ظروف جدیدة، فمن واجب الإدارة العامة أن تقوم بتعدیل القواعد القانونیة لتلاءم مع 

  .4الأوضاع الجدیدة

  :وقد كرس المشرع الجزائر هذا المبدأ من خللا عدة نصوص نذكر منها

                                                           
  .370ماجد راغب الحلو، المرجع السابق، ص 1
الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، ترجمة منصور القاضي،  ، القانون الإداري، المؤسسةدلقولقیةجورج قودیل بیار  2

  .97، ص2001لبنان، 
  .27، ص2010علاء الدین عشي، مدخل القانون الإداري، دار الهدى، الجزائر،  3
  .93حسن محمد عواضة، المرجع السابق، ص 4
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ذي ینظم علاقات بین الإدارة والمواطنین ال 131-88من المرسوم التنفیذي  06المادة 

تسهر الإدارة دوما على تكییف مهامها وهیكلها مع احتیاجات المواطنین، ویجب «: بنصها

  .1»أن تضع تحت تصرف المواطن خدمة جیدة

  :ونجسد مبدأ التغیر في

التنمیة الإداریة والتحسین المستمر من خلال حرض الإدارة المحلیة على مجاورة  -

  .عاب كل ما هو حدیث ومتطور من التطبیقات الإداریة المتجددةواستی

خدمة الجمهور والتواصل معه للتعرف على متطلباته ورغباته، واستخدام آلیات متطورة  -

  .2للتواصل معه

التعامل مع الظروف والمستجدات التي تتصف بالتغییر السریع، والتوأمة مع طبیعة  -

  .التكنولوجیا ومنتجاتهالعصر 

ومما لاشك فیه أن تطبیق هذا المبدأ یسمح للإدارة بتغییر إدارة المرافق العامة من النظام  -

التقلیدي إلى النظام الالكتروني، فالاعتماد على أسلوب الإدارة الجدیدة یمنح عدة امتیازات 

، فمستوى التقدم التقني والابتكارات العلمیة الیوم یفرض نفسه بشكل هائل، 3للعمل الإداري

تقدم مثیر في ظل طفرة تعیشها البشریة، وهي ثورة المعلومات التي لم تدع مجالا إلا و 

وتغلغلت فیه وغیرته نحو الأحسن وحسنت أداءه واختصار الزمن، والاستفادة من كل ما هو 

  .جدید في تكنولوجیة المعلومات

  : دنیة فيوقد تجسدت مظاهر تغییر وتطویر الإدارة المحلیة بعد تبني نظام الحالة الم

                                                           
، 27المواطن، الجریدة الرسمیة، عدد ، ینظم العلاقات بین الإدارة و 1988جویلیة  4المؤرخ في  88/131المرسوم رقم  1

  .1988جویلیة  6المؤرخة في 
عبد الحكیم أحمد الفارسي، تجربة بلدیة مسقط في تحسین الخدمات والتنمیة الرقمیة المتكاملة، مجلة الإداري، معهد  2

  .144، ص2011، 127الإدارة العامة، سلطنة عمان، العدد 
العمومیة والإدارة الالكترونیة، رهانات ترشید الخدمة العمومیة، مجلة الدراسات  العربي بوعمامة، حلیمة رقاد، الاتصال 3

  .40، ص2014، 09والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد 
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حیث یمثل هذا الإنجاز نقلة نوعیة في الخدمات التي  1إنشاء سجل وطني للحالة المدنیة -

تقدمها مصلحة الحالة المدنیة، والذي أدى إلى القضاء على معاناة المواطنین في التنقل إلى 

ز بلدیات میلادهم الأصلیة لاستخراج وثائقهم كما ساهم هذا الإجراء في تخفیض تكلفة إنجا

العملیة، وتسریع وقت الإنجاز، وتقلیل الأخطاء التي كانت تقع في التحریر الیدوي لوثائق 

  .الحالة المدنیة

بوصفات تقنیة بعد أن كانت  2استحداث بطاقة التعریف الوطنیة من نوع بیومتري الكتروني -

تاریخ  تصدر في نموذج ورقي، وتم توقیف إصدارها وفق النموذج القدیم على أن یتم تحدید

  .السحب النهائي لها

تم تحویل إصدار جوازات السفر وكذا بطاقات التعریف الوطنیة من الدائرة إلى البلدیة،  -

  .مما ساهم في تقریب الإدارة إلى المواطن

استحداث السجل الوطني الآلي لترقیم المركبات الذي مكن المواطنین من الحصول على  -

مل عناء التنقل إلى ولایة التسجیل الأصلیة، إذ یتم على بطاقات الترقیم لمركباتهم دون تح

بائع المركبة وإصدار أخرى باسم  یحوزهامستوى هذه المصلحة شطب البطاقة الرمادیة التي 

المشتري بغض النظر على ولایة تسجیل هذه المركبة وذلك بالاعتماد على السجل الوطني 

  .الآلي لترقیم المركبات

مع الطلبات  فاعلةعلى مستوى البلدیة استحداث بطاقة الكترونیة مت تتولى مصالح التعمیر -

ون قاعدة المعلومات الخاصة بالوزارة كمخصصة لها، وكذا القرارات التي تالمودعة والردود ال

  .3المكلفة بالعمران

                                                           
  .57، ص2000، مطبعة النجاح الجدیدة، المغرب، 01رضوان أبو جمعة، قانون المرافق العامة، الطبعة  1
یحدد كیفیات إعداد بطاقة التعریف  2017أفریل  18المؤرخ في  143-17اسي رقم من المرسوم الرئ 8- 6أنظر المادة  2

  .25، ص25الوطنیة وتسلیمها وتجدیدها، الجریدة الرسمیة العدد 
، یحدد كیفیة تحضیر عقود التعمیر وتسلیمها، 2015جانفي  25المؤرخ في  - 19- 15من المرسوم التنفیذي  58المادة  3

  .18، ص2015فیفري  12، المؤرخة في 07الجریدة الرسمیة العدد 
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ونستنتج في الأخیر أن التحول من نظام الإدارة المحلیة التقلیدیة إلى نظام الإدارة 

لكترونیة بعد استجابة لضرورات المصلحة العامة التي تقتضي تطویر وتحدیث المحلیة الا

الخطوات المتخذة في سبیل تعمیم الإدارة الالكترونیة حولت الأداء  منالمرافق العامة، و 

الكلاسیكي البیوقراطي إلى نظام رقمي متطور، الشيء الذي  النظامالإداري المحلي من 

ري وتخفیض تكلفة إنجاز وتنفیذ التعاملات وتسریع وقت یؤدي إلى تقلیص الروتین الإدا

الإنجاز ومن ثم زیادة كفاءة أداء الإدارة العمومیة المحلیة وذلك حتى تكون المصلحة النهائیة 

  .تقدیم خدمات ذات جودة عالیة وبسرعة في الإنجاز وبأقل تكلفة

العامة بانتظام واطراد  ومنه فإن نظام الإدارة الالكترونیة یؤكد مبدأ دوام سیر المرافق

والخدمات الالكترونیة وهي خدمات متاحة للجمهور بلا انقطاع، كما أن التحول إلى النظام 

الالكتروني یحقق فاعلیة كبیرة بالنسبة لحقوق المستفیدین من المرافق العامة أو المنتفعین، 

  .جازعلى هذه الحقوق بدفعة عالیة مع سرعة الإن ل الحصولییسر سبوذلك لأنه 

  تأثیر الإدارة الالكترونیة على موظفي المرفق العام: الثانيالمطلب 

إن الخدمات التي یقدمها المرفق العام للمنتفعین والجمهور قائمة على موظفین 

  .وعمال، الذین یعدون أداة الدولة في المرفق العام لتحقیق الأهداف التي أنشأ من أجلها

ان متقابلان ومتلازمان في الوقت نفسه، ولا فالموظف العام والنشاط الإداري وجه

یوجد نشاط إداري بدون موظف، ولا یوجد موظف عام من غیر اختصاص في ممارسة 

  .النشاط الإداري في المرفق الذي یؤدي وظیفته

فالموظفین یمثلون العنصر البشري والضروري اللازم لتحقیق أثر الإدارة الالكترونیة 

وسائل الالكترونیة لا تؤدي الخدمات الحكومیة بنفسها، بل هم في أعمال الموظفین، لأن ال
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الذین یؤدون الخدمات عن طریق هذه الوسائل وهذا یستدعي بداهة وضرورة تأهیله وتدریبهم 

  .على التعامل مع الوسائل التكنولوجیة

امتلاكها لجهاز إداري ب ن نجاح الحكومة في أیة دولة رهینولقد أصبح من المؤكد أ

ر على إدارة المرافق العامة بأعلى قدر من الفاعلیة كأحد الدعائم الرئیسیة لنجاح كفأ قاد

و فیما یأتي . نین وتوفیر الخدمات الأساسیة لهمالإدارة في إشباع الحاجات العامة للموط

متطلبات ) الفرع الثاني (تسهیل المعاملا الیومیة ) الفرع الأول (سوف یتم التطرق إلى 

  .نظام الإدارة الإلكترونیة الموظفین لتطبیق 

  تسهیل المعاملات الیومیة للأفراد: الأولالفرع 

إن استخدام تقنیة المعلومات أصبح أمرا حتمیا یفرض نفسه على واقع الحیاة في   

ومات إلى تطبیق نظام مختلف المجالات الوظیفیة والخدماتیة، وهو أمر دعا لكثیر من الحك

  .الإدارة الالكترونیة بغرض إنجاز وإیصال خدماتها إلى المستفیدین منها كافة

والملاحظ أن تسهیل المعاملات للأفراد من حیث هو، أثر للإدارة الالكترونیة في 

تطبیق الأعمال المادیة للموظفین المنوط بهم تنفیذ القوانین والقرارات بصفة یومیة في الحیاة 

  .داریةالإ

بالموظفین تسهیل معاملات الأفراد  حریاكما أن في نظام الإدارة الالكترونیة یكون   

  :1وحسن سیرها وهو ما یظهر في ما یلي

  التغلب على مشكل البیروقراطیة :أولا

أدت البیروقراطیة إلى عرقلة الخدمات الحكومیة عن السیر الصحیح لها وصارت 

عن أداء منافعها، ووجه ذلك أن الأصل في خدمات العام  مرضا خبیثا أعجز المرافق العامة

                                                           
، الدار المصریة، اللبنانیة، 1شریف درویش اللیان، تكنولوجیا الاتصال، المخاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة، ط 1

  .74، ص200بیروت، 
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أن تكون میسر وأن تؤدي المرافق العامة خدماتها دون أن یضطر المنتفعون منها إلى 

  .1الإلحاح والمطالبة

والسؤال الذي یطرح في هذا الصدد هو كیف یتم التغلب على البیروقراطیة من خلال الإدارة 

  الالكترونیة؟

ن المرافق العامة یمكنها من خلال الإدارة الالكترونیة تلبیة احتیاجات الأفراد أ: والإجابة هي

 ةقوأرو دون حاجة لتخوض رحلة التعب بین مختلف الإدارات وعناء التنقل بین المكاتب 

الوزارات، ولاشك أن الأخذ بفكرة الإدارة الالكترونیة سوف یؤدي إلى تسهیل إجراءات 

ة الانترنت، وبصورة تضبط العلاقة بین الجمهور والموظفین المعاملات الإداریة على شبك

ولكن بشرط أن تكون هناك رقابة إدارة فعالة، تعمل على التزام الموظف بأداء واجبه بدقة 

  .2وأمانة، واحترام الجمهور الذي ما وجدت الوظیفة العامة إلا لخدمته والاستجابة لتطلعاته

إلى تقلیص البیروقراطیة، والتخفیف من الروتین  كما سیؤدي تطبیق الإدارة الالكترونیة

في أداء المرافق العامة لخدامتها، لأن المعاملات الالكترونیة ستؤدي إلى الاستغناء عن 

المستندات الورقیة حیث تستبدل بالمستندات الالكترونیة ویتحول مجتمع الموظفین من 

إلى موظف عام الكتروني،  مجتمع ورقي إلى مجتمع الكتروني حیث الموظف نفسه سیتحول

أي أن مكاتب الموظفین سوف تتحول إلى مكاتب لا ورق، وأیضا مكاتب بلا حدود حیث 

  .3یمكن للموظف ومن أي مكان خارج العمل أن ینهي المهام الوظیفیة المكلف بها

  

  

                                                           
كرة لنیل شهادة الماجستیر محمد مختار، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، مذ 1

  .78، ص1428-2007 ،"یوسف بن خدة"في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة الجزائر 
  .141- 140، مرجع سابق، ص ص الأحبابينبراس محمد جاسم  2
  .79محمد مختار، مرجع سابق، ص 3



       المرفق العام الالكترونیة في سیر الإدارة عن فعالیة دور                                 الثانيالفصل 

70 
 

  نواحي للأعمال المادیة للموظفین التحول الاستراتیجي في عدة :ثانیا

ي هو أمر یستلزم في الموظف الذي یقدم خدمات للجمهور أن إن التحول الاستراتیج

یكون متمكنا أو قادرا على استخدام الحاسبات الآلیة لتقدیم الخدمات لمن یریدها تطبیقا 

التي تستلزم وضع خطة عامة للسیر الإداري وتنفیذه بشكل تدریجي یبدأ ببعض  للإستراتیجیة

  :1ك فیما یليوذل - على سبیل المثال –النواحي الوظیفیة 

سوف تمكن الإدارة الالكترونیة الإدارات من اختصار إجراءات تعیین الموظف من خلال  -أ

وضع شروط التوظیف والإعلان عنها الكترونیا وكذا استقبال رغبات الأشخاص الذي یودون 

الترشح عن طریق ملأ نماذج واختبار أفضل المترشحین الذي تنطبق علیهم شروط شغل 

عد انتهاء عملیة المفاضلة بین المرشحین، یتم إخطار السلطة المختصة بالتعیین الوظیفة وب

الكترونیا لإصدار القرار الخاص بالتعیین وحفظه ضمن أرشیف الكتروني ثم إخطار 

  .الموظف المعین بالقرار بطریقة الكترونیة لكي یبدأ في استلام عمله بالحضور شخصیا

إلى تطور هائل بالنسبة لزمن العمل، وبعبارة أخرى فإن  سیؤدي نظام الإدارة الالكتروني -ب

  .الإدارة الالكترونیة لا تتوقف عن العمل لیلا ونهارا

سیؤدي نظام الإدارة الالكترونیة إلى حدوث تطورات ترتبط بمكان العمل فنظام إثبات  -ج

  .الحضور التقلیدي سیتغیر ویتم الاستغناء عنه واستبداله بالبطاقة الالكترونیة

                                                           
، مصر، دار الفكر الجامعي، 01یة، الطبعة عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانوني لحمایة الحكومة الالكترون 1

  .64ص
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سیؤدي نظام الالكترونیة إلى وضع نظام آلي لأعمال الموظفین المتعلقة بالترقیات  -د

ولاسیما الترقیة بالأقدمیة وهو ما یسهل على محاربة الفساد الإداري في عملیة ترقیات لدى 

  .1الجهات الإداریة

وأخیرا سیكون میسور للموظف بتقدیم شكواه الالكترونیة إلى جهة عمله مما یعمل 

  .2ى دفع الإدارات إلى الأفضل وتطویر أدائها الحسنعل

  متطلبات الموظفین لتطبیق نظام الإدارة الالكترونیة: الثانيالفرع 

إن تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة لا یعني بالضرورة إلغاء الموظفین، ولكنها تؤدي   

لعام، وفي عملیة إلى إحداث تغیرات جدریة وجوهریة في المفهوم الإداري والفني للموظف ا

اختیار الموظفین وتعینهم، فینبغي أن یكون لدیهم القدرة والحماس على إنجاح ذلك التحول 

من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة، فعلمیة الإصلاح الإداري هي عملیة مستمرة لا 

  .تنتهي

ة هندسة وهكذا تتضح ضرورة وجود ترابط بین التغیرات التنظیمیة كنتیجة لإعاد

الإدارة، والصفات الواجب توافرها في العنصر البشري الذي تعتمد علیه الإدارة الالكترونیة 

  .في تنفیذ هذه التغیرات

والتحقیق البشري الذي تعتمد علیه الإدارة الالكترونیة في تنفیذ هذه التغیرات، ولتحقیق 

  :3كترونیة یجب أن یتم عن طریقذلك نرى أن تأهیل الموارد البشریة لتطبیق نظام الإدارة الال

  

                                                           
، 2000محمد محمد عبد اللطیف، الاتجاهات المعاصرة وإدارة المرافق العامة الاقتصادیة، دار النهضة العربیة، القاهرة،  1

  .93ص
2 Sege vallemont, la notion des agents dans des trois fonctions publiques 2éme édition, paris, 1998, p31. 

  .106عبد الفتاح بیومي حجازي، مرجع سابق، ص 3
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  الاهتمام بالتفكیر الابتكاري :أولا

فلا یقتصر الأمر في نمط الإدارة المتطورة المعاصرة على تشجیع المتعاملین وتقدیم 

  .الأفكار المبتكرة، بل تعمل الإدارة على تشجیع نظام الإدارة على المكشوف

  التدریب عبر الشبكة: ثانیا

تشعر أهمیة التدریب لمواكبة الاتجاهات الحدیثة في تكنولوجیا لقد بدأت الدولة تس  

ركیزة  هو أم، فالاستثمار في التدریب 1المعلومات والاتصالات ومنها التدریب عبر الشبكات

لتحقیق مشروع الإدارة الالكترونیة، كما ینبغي الاستفادة من الخبرات العربیة العاملة في 

  .2ومات والدعم المؤسسات العاملة في مجال المعلوماتیةالخارج في مجالات التقنیة والمعل

ومع ذلك فإنه لیس كافیا أن نعرف ما نحتاج إلیه في مجال الموارد البشریة وأن ندرب 

الأشخاص تبعا لذلك، بل یجب أن نجعل الفرد یشعر بالسعادة نتیجة التغییر وأن یدرج 

ما ماهرا لأنظمة الاتصال مع الأفراد محاسنه المستقبلیة وأن یدعمه أیضا، وهذا یعني استخدا

بحیث یشعرون بأنه یتم إعلانهم عن كل خطط الإدارة، الذي یجنبها كل التوترات الخاطئة 

  .والسیئة

  

  

  

  

                                                           
طرق قیاسه وأسالیب المحافظة علیه، المنظمة العربیة فكري حي، أحمد علي صالح، رأس المال العادل حرحوش المحر  1

  .136، ص2003للتنمیة الإداریة للبحوث والدراسات مصر، 
ات الاتصالات كلیة الحقوق والعلوم الإداریة، جامعة ورقلة، الملتقى عیاص عادل، إدارة للتغیر والموارد البشریة بمؤسس 2

  .49، ص2014الدولي حول التنمیة البشریة وفرصة الاندماج في الاقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، ورقلة، مارس 
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  عن فعالیة دور الإدارة الإلكترونیة في سیر المرفق العام :الثانيالمبحث 

سات العمومیة في شكلت الإدارة الالكترونیة محور أساسي بالنسبة للإدارات والمؤس

الجزائر ویتجلى ذلك من خلال مخرجات تطبیقها في الواقع حیث تم تعمیم تطبیقها على 

جمیع بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة بوظائف المؤسسات العمومیة والأجهزة 

  .الحكومیة

العمل وبالرغم من المزایا العدید التي تتحقق بنتیجة استخدام الأسالیب التكنولوجیة في   

الإداري والتي بدورها تمثل الأهداف التي یقوم علیها نظام الإدارة الالكترونیة إلا أن هذا 

النظام قد تواجهه بعض المعوقات التي تعیق من عملیة تطبیقه وتجد الإدارة الالكترونیة ثورة 

سلوب حقیقیة في الإدارة نظرا للإیجابیات التي حققها هذا النظام وما یحدثه من تغیر في أ

العمل الإداري وفعالیته وأدائه دون أن ننسى بعض السلبیات التي یجب تجنبها وأخذها بعین 

الاعتبار لنجاح عملیة تطبیق الإدارة الالكترونیة لذلك سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى 

واقع ما وصلت إلیه بعض القطاعات في الجزائر من تطبیق للإدارة الالكترونیة بالإضافة 

  . بات والصعوبات التي تعترض سبیلهاالعقإلى 

وسنتطرق في هذا المبحث إلى واقع ما وصلت إلیه بعض القطاعات في الجزائر من 

  .تطبیق للإدارة الالكترونیة، بالإضافة إلى العقبات والصعوبات التي تعترض سبیلها

نماذج ثم ننتقل سنتطرق إلى المطلب الأول إلى معیقات الإدارة الالكترونیة وتطبیقها على ال

  .إلى المطلب الثاني لنبین سلبیات وإیجابیات الإدارة الالكترونیة

  معیقات الإدارة الالكترونیة وتطبیقها على النماذج: المطلب الأول

معیقات تطبیق الإدارة الالكترونیة یجابه تطبیق الإدارة الالكترونیة تحدیات مختلفة 

ئة التي تعمل في محیطها كل مبادرة، ولتطبیقها تتباین من نموذج إلى آخر تبعا لنوع البی
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متكاملة من العناصر الجوهریة، التي تتبادل الوظائف والأدوار في سیاق تطور  تولیقةیتطلب 

عملیة التحول الالكتروني للمؤسسة وهي لیست خبرة مستوردة یمكن نقلها وتطبیقها فقط 

عیقات التي تعترض تطبیقها ونتیجة تطبیقها في عدة قطاعات كانت هناك جملة من الم

ووضعها موضع التنفیذ وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى تطبیقات الإدارة الالكترونیة 

  ).تطبیقاتها) الفرع الثاني(معیقات الإدارة الالكترونیة : الفرع الأول(

  نماذج تطبیق الإدارة الإلكترونیة: الفرع الأول

في الجزائر كانت دعما لسرعة الاستجابة إن التطبیقات العملیة للإدارة الالكترونیة 

وتلبیة طلبات المواطنین في الحصول على الخدمة وتلبیة انشغالاتهم فقد تم اعتماد في العدید 

من القطاعات على الأسالیب التكنولوجیا المعصرنة للتعامل مع المواطنین وعلى سبیل 

  :المثال نذكر

  ضاءقمرفق التطبیق الإدارة الإلكترونیة في : أولا

إن عصرنة قطاع الفضاء بالجزائر مرت بعدة مراحل بدأت بإصلاح هذا القطاع 

 1990بصفة عامة ثم الولوج إلى ما یسمى بالإدارة الالكترونیة، والتي باشرتها الجزائر مند 

بهدف إحداث تغیر جدري في تقدیم الخدمات وتحقیق دولة القانون في مجال استخدام 

  :ل نحو النظام الرقمي وقد تضمن هذا المشروع الإنجازات التالیةوالاتصا الإعلامتكنولوجیا 

الأنظمة المعلوماتیة الموجهة لخدمة المواطن والمتقاضي بهدف تحسین الخدمات  -أ

  :العمومیة

بممون تزوید قطاع العدالة  2003تم مند شهر نوفمبر : ISPإنجاز أرضیة أنترنت  -

رفیعة تحدد الأهداف الخاصة بالإدارة المركزیة للدخول إلى عالم الانترنت یتمیز بنوعیة 

لوزارة العدل والجهات القضائیة وكل المؤسسات التابعة للقطاع، مما یسمح بتسییر ذاتي 
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للاتصالات إلكترونیة وتعمیم الوصول إلى المعلومة لكل موظفي العدالة بالإضافة لإنشاء 

اطنین بنشاطات وزارة للإعلام كل مو  www/mjustice/dzموقع خاص بوزارة العدل 

  .1العمل

استحداث النظام الآلي لتسییر الملف القضائي حیث یسمح هذا النظام بتسییر ومتابعة  -

الملف القضائي من المحامین والمتقاضین، بدءا من تسجیل القضیة إلى غایة البث النهائي 

س الدولة انطلاقا فیها، بالإضافة إلى الإطلاع على الشباك الالكتروني للمحكمة العلیا ومجل

  .2من المجالس القضائیة

وذلك بإتاحة الخدمات القانونیة عن بعد إذ تم  قنیة التصدیق والتوقیع الالكترونیینإدماج ت -

  .للإمضاء الالكتروني في حیز الخدمةشریحة شخصیة وضع مركز 

ة الموقعة إتاحة الإمكانیة للمحامین لسحب النسخة العادیة من الأحكام والقرارات القضائی -

  .الكترونیا، عبر الانترنت

  3دخوله السجن سجون منذ لحظةالنظام الآلي لسیر المبحوثین بوضع بطاقة لكل م -

  .توفیر خدمة التصحیح الالكتروني للأخطاء الواردة بسجلات الحالة المدنیة -

اعتماد منظومة معلوماتیة مركزیة للمعالجة الآلیة للمعطیات المتعلقة بالنشاط  - ب

  :لقضائيا

استحداث تقنیة المحادثات عن بعد أثناء سیر الإجراءات القضائیة والفصل في القضایا  -

  .4من خلال سماع الشهود واجتناب تحویل المبحوثین

                                                           
راهیمي، برج بوعریریج، قطاع العدالة نموذجا، جامعة محمد البشیر الإب: ریاح لخضر، الإدارة الإلكترونیة في الجزائر 1

  .2023مارس  12الجزائر، 
  .ریاح لخضر، مرجع سابق 2
كیلاني، الخدمات المتاحة في مجال عصرنة قطاع العدالة لفائدة المحامین والمتقاضین، مداخلة ملقاة بمناسبة  لةزراو  3

  .06، الجزائر، تحت رعایة وزارة العدل، ص2018مارس  24الیوم الوطني للمحامي، یوم 
  .16صمرجع سابق، كیلاني،  لةزراو  4
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استحداث نظام معلوماتي موحد ومؤمن خاص بالقطاع لضمان انسجام وتوافق المعطیات  -

  .بغرض تسهیل استغلالها وتفادي تكرار البیانات

استخدام تقنیة المحادثة المرئیة لتنظیم جلسات العمل والمحاضرات والدورات التكوینیة  -

  .خصوصا في مرحلة انتشار وباء كورونا

  :تطویر أسالیب الإدارة القضائیة -ج

اعتماد نظام السیر الالكتروني للوثائق الإداریة والقضائیة وكذا سجلات الحالة المدنیة  -

الس القضائیة، قصد الاستغلال الأمثل لأرشیف القطاع المعكوسة على مستوى المج

  .والمساهمة في تجسید مبدأ الإدارة الالكترونیة

  .إرسال الوثائق وتبادل المعلومات باستخدام البرید الالكتروني الداخلي للقطاع -

تكریس آلیة إرسال تقاریر الخبرة ممضاة الكترونیا وتبادل الوثائق بصفة الكترونیة بین  -

  .هات القضائیة والمصالح العلمیةالج

اعتماد آلیة إرسال الوثائق والإجراءات القضائیة بالطریق الالكتروني قصد تمكین الجهات  -

القضائیة من إرسال الاستدعاءات الكترونیا عوض الإرسال التقلیدي وإعلام التقاضي بمآل 

  .صیرةالمعلومات التي تخصه بواسطة الرسائل النصیة الق القضیة وبمختلف

  :تدعیم الحقوق والحریات الفردیة -د

استحداث مصلحة مركزیة للبصمات الوراثیة یدیرها قاض وتساعده خلیة تقنیة، تشرف  -

القانونیة  الحریةلضمان  1على عملیة إنشاء وإدارة قاعدة المعطیات الوطنیة للبصمات الوراثیة

  .للمعطیات الوراثیة المحفوظة على مستواها

                                                           
المتعلق باستعمال البصمة الوراثیة في الإجراءات القضائیة  2016- 06-19المؤرخ في  03-16وفقا لقانون رقم  1

  .22/06/2016مؤرخة في  37والتعرف على الأشخاص، الجریدة الرسمیة عدد 
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الالكتروني في قانون الإجراءات الجزائیة بدلا عن الحبس المؤقت، وقد  وارساستحداث ال -

أول استعمال لهذه التقنیة،  2016- 12-25بازة بتاریخ یشهدت المحكمة الابتدائیة لولایة ت

  .2019على أن یتم تعمیم استعماله مع نهایة سنة 

ة البیومتریة استحداث نظام معلوماتي بیومتري یقوم على استغلال خصائص البصم -

وقاعدة معطیات بیومتریة وطنیة تشمل جمیع بصمات المتابعین قضائیا ونزلاء المؤسسات 

العقابیة للتعرف على الهویة في وقت قیاسي، وإضفاء المرونة والسرعة على الإجراءات 

  .القضائیة وتسهیل عملیة تسییر المؤسسات العقابیة وتفادي حالات انتحال الشخصیة

ام آلي لمحاربة ظاهرة اختطاف الأطفال یمكن من الإعلان عن إنذار بحالة استحداث نظ -

اختطاف الأطفال عبر مختلف وسائل الإعلام قصد نشر المعلومات بشكل واسع والمساعدة 

 .1في إجراءات البحث والتحري من طرف كافة شرائح المجتمع

  البلدیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مرفق :ثانیا

جسید عملیة عصرنة المرفق العام والذي فرضته جملة من المتغیرات في إطار ت  

أهمها الثورة التكنولوجیة في تقنیة تقدیم المعلومات وشكلت عملیة رقمنة الإدارة المحلیة 

  . متمثلة في البلدیة إحدى أولى اهتمامات الدولة الجزائریة لعصرنة هذا المرفق

  :لمدنیةاستحداث السجل الوطني الآلي للحالة ا -أ

الآلي للحالة  قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة باستحداث السجل الوطني  

مكرر من القانون  25المدنیة وربطته بالبلدیات وملحقاتها الإداریة طبقت لما ورد في المادة 

المعدل المتمم للأمر  2014أوت  9الموافق لـ 1435شوال عام  13المؤرخ في  14-08

والمتعلق  1970فیفري  19الموافق لـ 1389ذي الحجة عام  13رخ في المؤ  20- 70رقم 

                                                           
  .151، مرجع سابق، صعشوعبد الكریم  1
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یحدث لدى وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة سجل وطني آلي  «: بالحالة المدنیة بنصها

  .1»للحالة المدنیة یرتبط بالبلدیات وملحقاتها الإداریة 

میلاد وعقود یعمل هذا السجل بواسطة وسیلة رقمیة تعمل على تركیز كافة عقود ال  

الزواج وعقود الوفیات، وكذا التعدیلات والإغفالات والتسجیلات أو التصحیحات التي تم 

  .تدوینها

یتم تسلیم نسخ رقمیة مطابقة الأصل العقود الرقمیة المحفوظة مركزیا إلى كافة   

لنسخ البلدیات وملحقاتها الإداریة بواسطة ضباط الحالة المدنیة، على أن تقدم طلبات تسلیم ا

  .2الأصلیة من العقود الرقمیة على مستوى هذه البلدیات وملحقاتها

توجه الدولة نحو عصرنة الإدارة المركزیة والجماعات المحلیة وإنشاء قاعدة معطیات   

وطنیة تسمح بتجسید متطلبات الإدارة الإلكترونیة وتقدیم خدمات معلوماتیة للمواطنین، وقد 

ي للحالة المدنیة أیضا في تحسین الخدمة العمومیة المقدمة ساهم إنشاء السجل الوطني الآل

للمواطن من خلال إعفائه من تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفرة فیه، وهذا طبقا لما ورد في 

 27الموافق لـ 1436شوال عام  11المؤرخ في  204-15من المرسوم التنفیذي  2المادة 

تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفرة ضمن  ، المتضمن إعفاء المواطن من2015جویلیة 

  .3السجل الوطني الآلي

    :استحداث الوثائق البیومیتریة الإلكترونیة - ب

في إطار تجسید عملیة رقمنة البلدیة تم تحویل بعض الوثائق الورقیة إلى وثائق 

ة وجواز بیومتریة إلكترونیة وتمدید صلاحیاتها، وقد یشمل هذا الأمر بطاقة التعریف الوطنی

                                                           
المؤرخ  20- 70المعدل المتمم للأمر رقم  2014أوت  9الموافق لـ 1435شوال عام  13في المؤرخ  08-14القانون   1

  .1970فیفري  19الموافق لـ 1389ذي الحجة عام  13في 

  .5-4، ص ص3، 2مكرر  25المرجع نفسه، المادة   2

  .16ص ،2016-2015جویلیة  29، الصادر بتاریخ 41الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد   3
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السفر، بالإضافة إلى رخصة السیاقة والذین تكون عملیة تجدیدهم بطریقة آلیة تهدف إلى 

  .تخفیف الإجراءات الإداریة في الحصول علیها

  :بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة -1

، حدد 2011دیسمبر  26الموافي لـ 1433طبقا للقرار المؤرخ في أول صفر من عام 

، 2012جانفي  5بدایة تداول جواز السفر البیومتري الإلكتروني انطلاقا من تاریخ  تاریخ

بعدما كان  2015لیتم تعمیم هذا الأمر على مستوى البلدیات انطلاقا من شهر مارس عام 

  .1الأمر متعلقا بالدوائر فقط

  :ونیةة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكتر بطاق -2

 2017أفریل  18المؤرخ في  143-17سوم الرئاسي رقم من المر  6بالرجوع للمادة 

تكون بطاقة التعریف الوطنیة من نوع بیومتري إلكتروني، ولقد حدد هذا المرسوم مواصفاتها 

  .  2والجهة المختصة بإعدادها والممثلة في البلدیات، كما حدد أجالها وكیفیة تجدیدها

  :رخصة السیاقة البیومتریة الإلكترونیة -3

على استصدار أول  2018أفریل  1زیر الداخلیة والجماعات المحلیة بتاریخ أشرف و 

رخصة سیاقة بیومتریة إلكترونیة، وهذا في إطار تمكین المواطن من خدمة عمومیة ذات 

جودة عالیة، وبلوغ مستوى جد متقدم من العصرنة عن طریق اللجوء إلى آخر التقنیات 

یر عن تزوید البلدیات خلال شهر ماي من هذا العام والتكنولوجیات المتاحة، وقد أعلن الوز 

بالقارئات الإلكترونیة التي تسمح بقراءة هذه الوثیقة الإلكترونیة، وقد تم تعمیم هذه الخدمة 

                                                           
  .2011دیسمبر  26، الموافق لـ1433أنظر المادة الأولى من القرار المؤرخ في أو صفر من عام   1

أفریل  18، الموافق لـ1438رجب عام  21، المؤرخ في 143-17من المرسوم الرئاسي رقم  17، 9، 6أنظر المواد   2

  . الها، المحدد لكیفیات إعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها وآج2017
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، أما باقي بلدیات 2018على أربع بلدیات في الجزائر العاصمة من خلال شهر جوان 

  .  20181الوطن فسیكون هذا الأمر قبل نهایة عام 

  التعلیم العاليتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مرفق : الثاث

إن حاجة مؤسسات التعلیم الماسة للتعامل مع المتغیرات المتحددة لتكنولوجیا   

المعلومات والاتصال، یفرض علیها ضرورة الاتجاه نحو البحث عن أسالیب إداریة حدیثة 

الإطار تعد الإدارة الإلكترونیة من ومتطورة تمتاز بالدینامیكیة بعیدا عن السكون، في هذا 

أهم متطلبات هذا العصر المتحدد وركیزة أساسیة له تتوافق مع طبیعة متغیراته، حیث تسعى 

كافة مؤسسات التعلیم العالي لتطبیقها والأخذ بها بهدف تحقیق أهدافها، من هذا المنطلق 

كترونیة على مستوى خصص هذا المبحث لإبراز الملامح الرئیسیة لتطبیق الإدارة الإل

  .مؤسسات التعلیم العالي

  :التعلیم عن الطریق الإلكتروني -أ

سامت الإدارة الإلكترونیة في إیجاد سبیل للتعلیم عن عد وتم تطبیقه في الجامعات   

في إطار الحصول على شهادات علیا، وبواسطتها لن یحتاج الأستاذ الجامعي أن یقف أمام 

 یحتاج الطالب أن یذهب إلى الجامعة، بل حلت محلها طریقة الطلاب لإلقاء محاضراته، ولا

، وهناك 2الدراسة الإلكترونیة من خلال توفیر خدمات الدروس المقررة وتقدیم نشاطات دوریة

  :أنواع للتعلیم الإلكتروني نذكر

  

                                                           
1 www.interieur.gov.dz/indsc,php/ar ،22:59: ، على الساعة2023أوت  11: تاریخ الإطلاع    

ة بالإدارة العام: تركي بن صالح بن عبد الكریم الكراني، فعالیة استخدام التطبیقات الإلكترونیة في الإشراف التربوي  2

  .125، ص2011للتربیة والتعلیم بمكة المكرمة، مذكرة ماجستیر، جامعة أم درمان الإسلامیة، كلیة التربیة، السودان، 
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  :التعلیم ألتزامني -1

ت أمام أجهزة وهو التعلیم على الهواء الذي یحتاج إلى وجود المتعلمین في نفس الوق  

الحاسوب لإجراء مناقشة والمحادثة بین الطلاب أنفسهم وبینهم وبین المعلم عبر غرف 

  .المحادثة، أو تلقي الدروس من خلال الفصول الإفتراضیة

  :ألتزامني غیرعلیم تال -2

وهو التعلیم غیر المباشر الذي لا یحتاج إلى وجود المتعلمین في نفس الوقت أو في   

ویتم من خلال بعض تقنیات التعلیم الإلكتروني مثل البرید الإلكتروني، حیث نفس النظام، 

یتم تبادل المعلومات بین الطلاب أنفسهم وبینهم وبین المعلم في أوقات متتالیة، وینتقي فیه 

  .المتعلم الأوقات والأماكن التي تناسبه

التعلیم  بین www (world wide web(ولقد جمعت الشبكة العنكبوتیة العالمیة   

ألتزامني وغیر ألتزامني، فالتعلیم یتم في كل وقت ویمكن تخزینه للرجوع إلیه في أي وقت 

، )كالمسجل والرادیو(والوسائل التعلیمیة أشكال وأنواع عدة، ومنها الوسائل السمعیة والبصریة 

لمختلفة واستخداماته ا) كالحاسوب(، ومنها التكنولوجیة )كالتلفاز والفیدیو(ومنها البصریة 

  .1 )كالمجسمات والأشكال(ومنها الطبیعیة والمیدانیة 

وینظر إلى التعلیم الإلكتروني على أنه نوع من التعلم بعتمد فیهخ الطلب على   

استخدام الوسائط الإلكترونیة واستقبال المعلومات واكتساب المهارات، وفي التواصل مع 

طریقة إبداعیة : "لكتروني أیضا على أنهالمعلمین والمؤسسة التعلیمیة، ویعرف التعلیم الإ

لتقدیم بیئة تفاعلیة، متمركزة حول المتعلمین، ومصممة مسبقا بشكل جید، ومسیرة لأي فرد، 

                                                           
حذیفة مازن عبد المجید، تطویر وتقسیم نظام التعلیم الإلكتروني التفاعلي للمواد الدراسیة الهندسیة والحاسوبیة، مذكرة  1

  .99، ص2008دانمارك، الدانمارك، ماجستیر، الأكادیمیة العربیة في ال
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وفي أي مكان وأي وقت باستعمال خصائص ومصادر الأنترنت والتقنیات الرقمیة بالتطابق 

  . 1ة والموزعةمع التصمیم التعلیمي المناسب لبیئة التعلیم المفتوحة، المرن

ومنه یتبین أن التعلیم عن بعد یحتاج إلى رقمنة التعلیم من جهة واعتماد الوسائل 

التكنولوجیا الحدیثة التي تساهم في تسییر عملیة التعلم عن بعد، مع توفیر المعلمین من ذوي 

بعد في  كفاءات، البرامج التقنیة، والمتعلمین المتدربین لاكتمال عناصر العملیة التعلیمیة عن

    .  الجامعة الجزائریة

  :التعلیم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا -3

إن الجزائر كغیرها من دول العالم الأخرى تأثرت بجائحة كورونا على مختلف   

مستویات، وهو الأمر الذي دفع بها إلى اتخاذ مجموعة من الإجراءات للتعایش مع الجائحة 

التعلیم العالي إذ وجدت الوزارة الوصیة نفسها مجبرة  والخروج بأقل الأضرار، لاسیما قطاع

على اعتماد نظام التعلیم عن بعد كوسیلة لضمان سیرورة العملیة التعلیمیة، كونه الطریقة 

، وعند انتشار فیروس 2الأنسب للحفاظ على حیاة الأسرة الجامعیة والخروج بأقل الأضرار

زائریة استعجلت اعتماد نظام التعلیم عن ، فإن الحكومة الج2020كورونا في بدایات سنة 

بعد كبدیل عن التعلیم التقلیدي، لاسیما وأن الأخیر أصبح ضرورة حتمیة في العملیة 

التعلیمیة، وأیضا من بین التوجهات العالمیة، ولكن لا یمكن تجاهل عامل سلبي مهم وهو 

شأنه تعمیق الأزمة  العامل الفجائي لتبني التعلیم عن بعد دون سابق تخطیط، وهو ما من

التعلیمیة في الجزائر والإسهام أیضا في تدني مستویات التعلیم، وفي هذا الصدد أطلقت وزارة 

التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر برنامج الدعم عبر الأنترنت من خلال المنصات 

                                                           
صفاء محمد صلاح الدین، دور التعلیم الإلكتروني في تطویر التعلیم بجمهوریة مصر العربیة، مجلة بحوث الشرق  1

  .617، ص2018، مركز بحوث الشرق الأوسط، جامعة عین شمس، مصر، 3، المجلد 45الأوسط، العدد 

دراسة نقدیة، مجلة : ریة في مجال التعلیم الإلكتروني والجامعات الإفتراضیةسعیداني سلامي وآخرون، التجربة الجزائ  2

  .35، ص2016، 6، العدد4التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، المجلد 
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قطاع العملیة التعلیمیة، وتندرج هذه الخطوة ضمن المساعي والتدابیر المتخذة لمجابهة ان

  .1التعلیمیة في ظل التفشي السریع للوباء

وفي هذا الإطار أقرت وزاري التعلیم العالي والبحث العلمي العدید من الإجراءات   

/ 288الاحترازیة لضمان سیرورة عملیة التدریس عن بعد، أین تم طرح مبادرة بیداغوجیة رقم 

حیث تضمن وضع أرضیات رقمیة  ،2020فبرایر  29، والذي كان بتاریخ 2020/ أ خ و

تهدف إلى استمراریة التعلیم، أین تم حث مدراء المؤسسات الجامعیة ورؤساء المجالس 

العلمیة لتحسین وتعبئة الأساتذة للانخراط في هذه المبادرة البیداغوجیة، كما قام أیضا وزیر 

ات عدیدة إلى بإرسال تعلیم 2020التعلمي العالي والبحث العلمي في الفاتح من أفریل 

المؤسسات الجامعیة ورؤساء الهیئات العلمیة موضوعها وضع الدعائم البیداغوجة عبر 

الخط، وهنا یظل الأستاذ الباحث مسؤولا عن اختیار تصمیم الوثائق البیداغوجیة الموجهة 

مطبوعات، دروس مكتوبة، فیدیوهات، محاكاة، دروس (لوضعها على الخط إما في شكل 

وبغرض إضفاء الإنسجام على التكنولوجیة المستعملة ووسائلها وتقنیاتها ، ...)تفاعلیة

البیداغوجیة، أین أوصت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي باعتماد فضاء رقمي موحد 

، وعلى الرغم من التطور السریع للتعلیم عن بعد إلا أمه من 2متمثلا في أرضیة موودل

تي تؤثر على جودة التعلیم والتعلم عن بعد، فهناك من الواضح وجود مجموعة من الحواجز ال

                                                           
قودة عزیز ودهیمي زینب، التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة في ظل أزمة جائحة كورونا تصفح سوسیولوجي لبعض   1

، ص 2021، 13، العدد4قع الإلكترونیة، مجلة الباحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، المجلدالدراسات في الموا

  .472- 471ص

، دراسة تحلیلیة للتعلیمات 19بوخدوني صبیحة، وبن عاشور الزهرة، سیاسة التعلیم عن بعد في ظل جائحة كوفید   2

، ص 2020، 4، العدد4الجزائریة، مجلة مدارات سیاسیة، المجلد والقرارات الصادرة من وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  .69-68ص
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یرى أن التعلیم عن بعد عبر الأنترنت في الجزائر فهو تجربة فاشلة إلى أبعد الحدود، ویعود 

  .1ذلك إلى عدة أسباب

  :المنصات المعتمدة في التعلیم الإلكتروني - ب

توى الدرس المتضمنة تحضیر مح 2020فیفري  288عملا بمراسلة الوزارة رقم   

) أسابیع أو أكثر 4(والأعمال الموجهة والأعمال التطبیقیة ما یغطي شهرا من الدراسة 

، أو إرساله إلى مركز التعلیم الإلكتروني عبر البرید "موودل"ووضعه على أرضیة المؤسسة 

الإلكتروني، أصبح من الضروري تحضیر محاضرات ودروس من طرف الأساتذة ووضعها 

ة للاطلاع علیها وتحمیلها، سنتطرق هنا لبعض المنصات الرقمیة تحت تصرف الطلب

  :المستعملة في الجزائر

  ":Moodel"منصة موودل  -1

یعرف نظام موودل بأنه أحد أنظمة إدارة التعلم الرقمي مفتوح المصدر الذي یساعد   

و المعلم في توفیر بیئة إلكترونیة، كما یمكن استخدام النظام على المستوى الفردي أ

المؤسسي، ویعتبر أیضا نظام موودل أهم مجموعة خدمات تفاعلیة عبر الخط الذي تقدم 

للمتعلمین إمكانیة الولوج إلى المعلومات، الأدوات والموارد لتسهیل التعلم وتسییره عبر 

  .2الأنترنت، وهي المحیط الافتراضي للتعلم، وهي منصة مفتوحة مجانیة وواسعة الاستعمال

تراتیجي للتخطیط والتعلیم وإدارة جمیع أوجه التعلم في المؤسسة لذا فهو حل اس  

التعلیمیة بما في ذلك الاتصال المباشر أو القاعات الافتراضیة أو المقررات الموجهة من قبل 

                                                           
  .473-472قردة عزیز ودهیمي زینب، مرجع سابق، ص ص  1

وعلاقته ببعض المتغیرات، ) الموودل(الزبون مأمون سلیم، درجة وعي طلبة الجامعة الأردنیة لنظام المقررات الإلكترونیة   2

  .113- 91، ص ص2016، 25، العدد 9تعلیم العالي، مجلة المجلة العربیة لضمان جودة ال
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أعضاء هیئة التدریس، وهذا سیجعل الأنشطة التعلیمیة التي كانت منفصلة ومعزولة عن 

  .1ي رفع مستوى التعلیمبعضها تعمل وفق نظام مترابط یسهم ف

  ":Zoom"المنصة الرقمیة زوم  -2

لقد أثبتت جل المؤسسات التعلیمیة من أجل الدراسة والعمل والاجتماع في معظم دول   

من أجل استمراریتها بشكل عادي في ظل تفشي ) zoom" (زوم"العالم لاستخدام تطبیق 

التعلیم عن بعد، وهو منصة  فیروس كورونا، مما یجعل له أهمیة في استخدامه في مجال 

، وكذلك تعتبر مفیدة LIVEتستضیف الأحداث واللقاءات والاجتماعات على الهواء مباشرة 

من أجل المحاضرات أونلاین، هي أداة بسیطة وسهلة الاستعمال وغیر مكلفة، من خلالها 

مشارك في الوقت نفسه من خلال استخدام البث  1000یمكنك الوصول إلى حدود 

  2.شرالمبا

  :"Progres" منصة البروقرس -3

الذي اعتمدته وزارة التعلیم العالي والبحث " Progres"   یعد النظام الإعلامي المدمج  

، من بین أهم الأنظمة التي أدخلتها وزارة التعلیم العالي، وساهمت 2016العلمي منذ عام 

یر شامل لشؤون مساهمة كبیرى في رقمنة القطاع، حیث یمكن من خلال هذا النظام تس

الجامعة، على غرار تسجیل الطلبة الجدد وتوجیههم وتحویلهم، منح الطالب حسابا یتابعه 

طلیة مساره الدراسي ویطلعه على كل أموره البیداغوجیة، كما یحفظ هذا النظام حفظا شاملا 

 لمسار الطالب الدراسي، صیاغة برامج التوزیع الزمني والحجم الساعي للأساتذة، وتسییر

أرضیة رقمیة له یتم من خلالها القیام بعملیات  25عملیة المداولات وهو یحتوي على 

                                                           
ناهدة عبد العزیز الدلیمي، التعلم عن بعد مفهومه وتطویره وفلسفته، موسوعة التعلیم والتدریب، منشور على الموقع   1

  .19:30، الساعة 18/05/2020: ، تاریخ الاطلاعhttps://www.edutrapedia.com: الإلكتروني
2 Cornell university : what’s a zoom Meeting? what’s a zoom webinar? It , cornell, edu, Retrived, 
28/03/2020, time, 21 :30h. 
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الإداریة والبیداغوجیة وهي منصة لطلب اوثیق الشهادات الجامعیة إلى جانب التسجیل في 

  .الدكتوراه

ومنصة الخدمات الجامعیة یتم من خلاها إدارة طلبات الإقامة والمنح الدراسیة   

ول الجامعة الجزائیة على أن تكون هذه المنصة نظام معلوماتي شامل یوفر والمواصلات وتع

قاعدة معطیات ویعد افتتاح هذه المنصة دلیلا على الجهود المبذولة لتحدیث القاع تعلیم 

  1 .العالي

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة معیقات: ثانيالفرع ال

عوبات مختلفة، تتباین من إن التحول نحو الإدارة الالكترونیة واجهته تحدیات وص  

نموذج إلى آخر، تبعا لنوع البیئة التي تعمل في محیطها كل مبادرة، وعقلیة الفرد لمقاومة 

كل ما هو جدید من أجل الإبقاء على الوضع السائد وهذا لاستفادة البعض منه وعموما 

  .ونیةیمكن التطرق إلى بعض التحدیات التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة الالكتر 

  معوقات إداریة: أولا

مشكل التنسیق بین مختلف الفاعلین من هیئات عمومیة وخاصة فمشروع بهذا الحجم   

یتطلب تنسیقا على مستوى عال لدى السلطات العمومیة التي تكون هي مركز وموقع القرار 

  .والسلطة

من إضافة دمج بعض عدم القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونیة  -

  .العمل بهافق الإدارات والتقسیمات، وتحدید السلطات والعلاقات بین الإدارات و 

المستویات الإداریة والتنظیمیة واعتمادها على أسالیب تقلیدیة ومحاولة التمس بمبادئ  -

  .الإدارة التقلیدیة

                                                           
 برنامج حفیظ حنان وبوقرة رابح، تطبیق إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في ظل رقمنة قطاع التعلیم العالي في الجزائر 1
"Progres"  292، 291، ص ص 2022، 2، العدد 5نموذجا، مجلة الدراسات في اقتصاد وإدارة أعمال، المجلد.  
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التي تبرز ضد مقاومة التعبیر في المنظمات، والمؤسسات الوطنیة في طرف العاملین  -

  .التقنیات الحدیثة خوفا على مناصبهم ومستقبلهم الوظیفي

غیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة بشأن استخدام التكنولوجیا المعلومات والاتصالات،  -

  .1مما یخدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونیة

  معوقات قانونیة وسیاسیة: ثانیا

علة، والداعمة لإحداث نقلة نوعیة في الدخول نحو الإدارة غیاب الإدارة السیاسیة الفا -

الالكترونیة، وتقدیم الدعم السیاسي اللازم لإقناع الجهات الإداریة بضرورة تطبیق التكنولوجیا 

  .الحدیثة ومواكبة العصر الرقمي

غیاب هیئات على مستویات علیا في الأجهزة الحكومیة تتبادل تشاور سیاسي وتنظر في  -

ر اللجان المكلفة بتقویم التحول الالكتروني، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مستوى مؤشر تقاری

  .الجاهزیة الالكترونیة وترقیته

عدم وجود بنیة عمل الالكترونیة محمیة وفق اطر قانونیة، تحدد شروط التعامل  -

لالكترونیة الالكتروني مثل غیاب تشریعات قانونیة تحرك اختراق وتخریب برامج الإدارة ا

  .2بیهاكوتحدد عقوبات رادعة لمرت

  المعوقات البشریة: ثالثا

  .الأمیة الالكترونیة، وصعوبة التواصل عبر التقنیة الحدیثة -

                                                           
، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة "الموارد البشریة بمؤسسات الاتصالالتغییر و  دور إدارة"أحمد قبلان آل فطیح،  1

  .49، ص2004البشریة، جامعة ورقلة، مارس وفرض الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات 
  .49ص مرجع نفسه، 2
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غیاب الدورات التكوینیة، ورسكلة موظفي الإدارة، والأجهزة التنظیمیة في ظل التحول  -

ى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الفقر وانخفاض الدخل الفردین أد -.للإدارة الالكترونیة

  .الإدارة الالكترونیة

  .تزاید الفوارق الاجتماعیة أدى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الالكترونیة -

  .زاید الفوارق الاجتماعیة أدى إلى زیادة حدة التفرق، وأضعف مشاریع الإدارة الالكترونیة -

تطبیق الإدارة الالكترونیة وحلول الآلة محل إشكالات البطالة التي یمكن أن تنجم عن  -

  .1الإنسان هذا الأخیر الذي یرفض ویقاوم التحول الالكتروني خوفا عن امتیازاته ومنصبه

 المعوقات المادیة والفنیة: رابعا

إن مشروع الإدارة الالكترونیة یحتاج إلى إمكانیات مالیة ضخمة تتلائم مع هذا 

كافة مستلزماته، كما أن هذه التقنیة في تطور مستمر الأمر  الأسلوب التقني الحدیث وتوفیر

الذي جعل اللحاق بهذه التطورات صعبا خاصة في الدولة النامیة، وتتمثل أهم المعوقات 

  :المالیة في

تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في الإدارات العمومیة نظرا للتطور السریع  -

معاییر موحدة للأجهزة المستخدمة داخل الإدارة الواحدة، لها، وندرة وجود مواصفات و 

  .وضعف البنیة التحتیة لشبكات الاتصال في الكثیر من المناطق

  .تكلفة استخدام شبكة الانترنت -

  .ضعف الموارد المالیة المخصصة للتدریب في مجال التكنولوجیا -

                                                           
  .49، صمرجع سابق، آل فطیح حمد قبلانأ 1



       المرفق العام الالكترونیة في سیر الإدارة عن فعالیة دور                                 الثانيالفصل 

89 
 

أجهزة (ة للإدارة الالكترونیة ضعف الموارد المالیة اللازمة لتوفیر عناصر البنیة التحتی -

مما یضع المؤسسات أمام ) المواقع، ربط الشبكات إنشاءالحاسوب، شبكات، برامج تطبیقیة، 

خیارین، إما الانتظار حتى تتحسن حالتها المالیة، أو البحث عن مورد مالي یغطي تكلفة 

  .الإنشاءات

ة وإصلاحها وتحدیث القدیم منها، الأجهز  لموارد المالیة والفنیة اللازمة لصیانةمحدودیة ا -

  .وتقادم المهارات التقنیة وظهور الجدید كل یوم

  .1تقادم مهارات العاملین في الحقل التقني ومقاومتهم لاستخدام التقنیات الحدیثة -

 المعوقات الأمنیة: خامسا

یعد الهاجس الأمني أحد أهم الهواجس والعوائق الكبرى التي تواجه مشروع التحول 

من  الإداراتأسلوب الإدارة الالكترونیة، إذ تبقى المخاوف كبیرة لدى المتعاملین مع تلك إلى 

محاولات الاختراق للإدارة التي یتعاملون معها وأن یمس البیانات الخاصة بهم بالحذف أو 

التدمیر، فمن مظاهر الأمن المعلوماتي سریة المعلومات وسلامتها، ضمان بقائها وعدم 

  :رها ومن جوانب الأمن المعلوماتيحذفها أو تدمی

  .الجانب الأمني التقني ویتعلق بالأنظمة التقنیة والشبكة والأجهزة والبارنج المستفاد منها -

  .الجانب الإنساني ویتعلق بتصرفات الإنسان المستفید والمستخدم -

  .2الجانب البیئي ویقصد به البیئة الطبیعیة المحیطة بالتقنیات المستخدمة -

                                                           
  .238، ص2010سعد غالب یاسین، الإدارة الالكترونیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  1
  .62، ص2010شر والتوزیع، عمان، محمود القدوة، الحكومة الالكترونیة والإدارة المعاصرة، دار أسامة للن 2
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مشروع الإدارة الالكترونیة ككل مشروع حدیث واجهته عدة عراقیل وصعوبات إثناء  إن -

تنفیذه، وهذا راجع إلى الذهنیة السائدة في دول العالم المتخلف، فقد قاومت هذا التعبیر لو لم 

  .تفرض علیها

  ایجابیات وسلبیات الإدارة الالكترونیة: المطلب الثاني

إلى توصیل أفضل الخدمات للدولة والأفراد من خلال  یؤدي نظام الإدارة الالكترونیة

 یث یتسعسهولة تقدیم التعاملات وإنجازها وتوسیع مشاركة المجتمع في عملیة صنع القرار ح

نطاق تأثیرها لیشمل كافة الجوانب لذا فإن التقسیم السریع لها یعطي مؤشرات على نجاح هذه 

على  التقییمذا ینبغي عدم التركیز عند إجراء هذا المشاریع إلا بعد انقضاء فترة زمنیة كافیة ل

الأهداف الطموحة وإنما یتم التركیز على التحسن المستمر في الأداء الإداري ومن هذا 

وإیجابیات إدارة ) الفرع الأول(قسمت المطالب إلى سلبیات الإدارة الإلكترونیة  المنطلق

  ).الفرع الثاني(إلكترونیة 

  الإدارة الإلكترونیةإیجابیات : ولالفرع الأ 

إن كل أسلوب أو منهج یتم تطبیقه له إیجابیات معینة سواء كان من الناحیة   

الاجتماعیة أو الاقتصادي أو الثقافیة أو غیرها والمتتبع لجمیع النظریات التي وردت في علم 

وبعد  الإدارة یجد حین یتم المناداة بتطبیق أي نظریة تكون العلاج الشافي لمشكلات الإدارة،

تطبیقها یظهر البعض النقص أو المشكلات التي تحتاج إلى البحث عن حلول أو البدائل 

  :ومن فوائد الإدارة الالكترونیة نذكر

الحاسب الآلي محل النظام الیدوي التقلیدي، حدث  بإحلالحیث  :سرعة أداء الخدمات -

لخدمة، ویعود ذلك إلى تطور في تقدیم الخدمة للجمهور، حیث قلت الفترة الزمنیة لأداء ا
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سرعة تدفق المعلومات والبیانات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطلوبة، ومن تم 

  .1القیام بها في وقت قصیر

إن بإتباع نظام الإدارة الالكترونیة فإن التكلفة تقل كثیرا، وذلك نظرا  :تخفیض التكالیف -

ق الكتابیة، وتقلیل من عدد الموظفین لاستخدام الحاسب الآلي والذي یوفر الأدوات والأورا

  .2مما یؤدي إلى السرعة في الخدمة

باع طریق الإدارة للقضاء على البیروقراطیة یجب إت :اختصار الإجراءات الإداریة -

من تبسیط الإجراءات الإداریة فمن خلال موظف واحد یمكن إنهاء  حتى نتمكنالالكترونیة 

وع الموظف إلى رؤسائه من أجل حصول على موافقة المعاملة المطلوبة، وهذا من دون رج

بل علیه فقط العودة إلى قاعدة البیانات المعدة سلفا في إدارته، والتي تعد بمثابة تفویض 

  .3للموظف

حیث یعتمد نظام الإدارة الالكترونیة على الحاسوب الآلي،  :دقة جودة الخدمة المقدمة -

لمتعلقة بجمیع الخدمات، ومن ثم فإنه لا وجه للخطأ والذي تم إمداده بالمعلومات والبیانات ا

  .4في العمل المقدم عن طریق الأجهزة الالكترونیة

إن نظام الإدارة الالكترونیة یتضمن إتمام المعاملات بطریقة  :القضاء على الفساد الإداري -

یة إلكترونیة حیث نتمكن من خلال الدخول إلى الموقع الالكتروني الخاص بالجهة الإدار 

تحدید الخدمة المطلوبة ومراحل إجرائها ومنه لا توجد علاقة بین الموظف وطالب الخدمة 

                                                           
أحمد، الإدارة الالكترونیة كآلیة لسیر وتحسین أداء الجماعات الإقلیمیة في الجزائر، مجلة  مواني بنانيوردة خلیفي،  1

  .298، ص2019، جوان 12الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، العدد 
كترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلیة، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، كلیة ، دور الإدارة الالنزليغنیة  2

  .178، ص2016، جانفي 12الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، العدد 
  .135نجم عبود، مرجع سابق، ص 3
  .16عبد الكریم عاشور، مرجع سابق، ص 4



       المرفق العام الالكترونیة في سیر الإدارة عن فعالیة دور                                 الثانيالفصل 

92 
 

ومنه تقل فرص انتشار جرائم الفساد من رشوة وجرائم أخرى، بالإضافة إلى القضاء على 

سوء الإدارة والخدمات في مرافق الجهاز الحكومي التقلیدي فهي تنظم قواعد عمل وبیئة 

فل القضاء على كل المظاهر، ضعف الأداء والتسبب الإداري ویحقق جدیدة على نحو یك

  .1الإنتاج والعطاء وتحسین مستوى الخدمات

  سلبیات الإدارة الالكترونیة: ثانيالفرع ال

قد یعتقد الكثیر أنه عندما یتم تطبیق إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة سوف تزول كل   

لكن ما نلحظه على أرض الواقع یشیر إلى أمر المشاكل والمصاعب التي تواجه الإدارة، 

  :2مختلف فمن بین السلبیات التي تظهر أثناء تطبیقها ما یلي

بالرغم مما یمكن أن توفره الثورة المعلوماتیة من فرص جدیدة للعمل،  :زیادة نسب البطالة -

طبیعة  إلا أنها لن تكون متاحة لو تم الاستغناء عنها في مجالات عملهم، فهي ستكون ذات

تقنیة عالیة وحریة خاصة بمجموعة من المؤهلین، ولذلك فإن ثمة مشكلة ستتعاظم مع 

  .الاعتماد على المعلوماتیة وهي البطالة

یستهدف الإطلاع على معلومات مؤمنة في جهاز  :التجسس الإلكتروني وفقدان الأمان -

، وفي كثیر من حاسب إلى آخر عبر الشبكة وتتم هذه الأفعال بقصد الإضرار بالغیر

الأوقات یؤذي التعامل في غایة السریة والأهمیة لمالكها، فیؤدي التعامل الالكتروني 

  .والتعاملات المالیة وبطاقات الائتمان عن طریق المخرب أو المخترق

                                                           
  .56ر، مرجع سابق، صعصام عبد الفتاح مط 1
، دار ومؤسسة "جامدة تنظیماتإدارة أوراق إدارة بلا مكان إدارة بلا زمان، بلا "مصطفى یوسف كافي، الإدارة الالكترونیة  2

  .72، ص2004رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، 
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فالمخرب هو الذي یقوم بحذف ملف أو تشغیل آخر، أما المخترق فهو الذي یقوم 

عرفة كلمة ألامان ویتم ذلك بطرق غیر مشروعیة مثل بالاختراق عن طریق كلمة السر وم

  .1القرصنة

إن ثورة المعلومات داخل نمط الإدارة الالكترونیة تقضي على  :فقدان الخصوصیة -

خصوصیة الأفراد وحقهم في الحفاظ على أسرارهم الخاصة، فقواعد المعلومات المرتبط 

ینهم ووظائفهم وحالتهم الاجتماعیة بعضهما بالبعض والتي تحتوي على أسماء الأفراد وعناو 

والصحیة ونوعیة مشتریاتهم، یهدد مستقبلهم وقد یعرضهم لمخاطر لم تكن في الحسبان، ومن 

  .المتوقع أن تزداد قدرة الآخرین على رصد تحركاتهم

الإدارة الالكترونیة تعتمد في معظمها إن لم نقل بأكملها على  :زیادة التبعیة للخارج -

الغربیة، ذلك یعني أنه سیزید من مظاهر تبعیة الدول المستهلكة للدول الكبرى التكنولوجیا 

  .2الصناعیة، وهو ما له انعكاسات سلبیة كثیرة

یعد التطبیق غیر الصحیح لنظام الإدارة الالكترونیة  :شلل الإدارة في حال أي خلل -

ك من شأنه أن یحدث والانتقال المباشر لها من دون الاعتماد على التدرج في الانتقال ذل

شللا في وظائف الإدارة ذلك قد یؤدي إلى إلغاء وظائف العدید من الموظفین في ظل 

  .3استعمال الأنظمة الالكترونیة وظهور وظائف بمسمیات أخرى مما یسبب زیادة البطالة

                                                           
ة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد رحماني سناء، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین تسییر المؤسسة، أطروحة مقدم 1

  .57، ص2017خیضر، قسم علوم التسییر، بسكرة، 
  .60رحماني سناء، مرجع سابق، ص 2
  .327، ص2001علي السلمي، خواطر في الإدارة المعاصرة، دار الغریب، القاهرة، مصر،  3
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وذلك لما تحتاجه من بنیة تحتیة وخدمات : التكلفة الباهظة لبناء البیانات الالكترونیة -

اندة للمشاریع الالكترونیة من تدریب وتأهیل، حیث یتم اقتطاع جزء كبیر من المیزانیات، مس

  .1مما یؤثر على أولویات تنفیذ الخدمات وخاصة في الدول النامیة

  

  

                                                           
  .327صمرجع سابق، علي السلمي،  1
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والیة فعالة  الإداریةحدیثا في الممارسات  وأسلوباالالكترونیة نمطا  الإدارةتمثل 

من المواطن  الإدارةعملها ووسیلة ناجعة لتقریب  وأسالیبة العمومی الإدارات أداءلتحسین 

التقلیدیة والسیطرة على ظاهرة  الإدارةوكسب رضاه وثقته من خلال تجاوز مشاكل ونقائص 

التعقید وتفعیل المرونة في تلبیة المطالب المتنوعة للأفراد، وذلك استجابة لتطورات البیئة 

 إلى أدتمستجدات والتحدیات التي فرضتها، والتي المحیطة داخلیا وخارجیا وتكیفا مع ال

الحكومیة محدثة تغیرات جدریة  الأجهزة أولویاتوضع فلسفة التسییر ونجاعته على قمة سلم 

 الإمكانیاتحدیثة قائمة على  إداریة وأسالیبالتقلیدي، وطرق  الإداريومتتالیة في بنیة النمط 

أحدث تغیر سریع في نمط حیاة الموظفین  جدیدا إداریاالتكنولوجیة منتجة بذلك واقعا 

  .والمواطنین مقلّلا الصورة السلبیة للخدمات العمومیة التي یقدمها المرفق العام

جدید  أسلوبهو  وإنما ،التقلیدیة فحسب الإدارةفالإدارة الالكترونیة لیس بدیلا عن  

قة بین الموظفین وتسهیل العلا الإداريالتنظیمي یحقق قدرا من النضج  الإداريفي العمل 

داخل المؤسسات العمومیة، وبین المواطنین وهذه المؤسسات وتوفیر معلومات بشكل متكامل 

العمومیة في إطار التفاعل بین المؤسسة العمومیة والموظفین  الإدارةوسریع وجعلها سمة 

  .بكفاءة كبیرة

 الإدارة أن الالكترونیة على المرفق العام یعود لسببین كون الإدارةوتطبیق نظام 

الحاجات  إشباع أون استهداف النفع العام أو  ،المرفق العام أداءالالكترونیة هي وسیلة لدعم 

الالكترونیة والمرفق العام، حیث یهدف  الإدارةالعامة هي نقطة ارتكاز وهدفا مشترك مع 

ستمراریة وتعزیز مبدأ الشفافیة الا ،تحسین الخدمة العمومیة إلىالمرفق العمومي الالكتروني 

والمساواة مما یزیل العراقیل البیروقراطیة من رشوة ومحسوبیة ویحمي الاقتصاد من بعض 

  .المصاریف أیضاالجرائم كالاختلاس كما یقلل 
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 الإدارةلذلك أصبح من الضروري على كل الحكومات الدخول في مرحلة تطبیق  

ومهام  أنشطةلترقیة  كأداةت مما تتیحه تكنولوجیا الاتصال والمعلوما انطلاقاالالكترونیة 

الخدمات المقدمة  إصلاحاتتساهم بصورة واضحة في تجسید  إذ ،المؤسسات العمومیة

وترفع مستوى رقابة الفرد على كل ما تؤدیه المنظمات العامة من خدمات بما  ،للمواطنین

  .ةیتیح درجة عالیة من الجودة على وظائفها والتي في مقدمتها تقدیم الخدمات العمومی

 الإحاطةوبعد دراسة موضوع هذا البحث وانطلاقا مما استعرضه في ثنایاه بهدف  

والتساؤلات التي تم طرحها تمكنا من  الإشكالیةللإجابة على  ،بمختلف جوانبه النظریة

  :استخلاص النتائج العامة التالیة

تي تعیق مسیرة استخدام الإدارة الإلكترونیة یساعد في التغلب على العدید من المشاكل ال -

  .الخ...العمل كعامل الوقت، جودة الخدمة، حاجز المكان والزمان

الإدارة الإلكترونیة تقلل التكالیف وراحة المواطن حیث تهدف إلى إنجاز المعاملات  -

نترنت، بدون أن یضطر المواطنین للانتقال قدیم الخدمات العامة عبر شبكة الأالإداریة وت

  .جاز معاملاتهمإلى الإدارات شخصیا لإن

یساهم الإصلاح الإداري التحول من الأسلوب التقلیدي إلى الأسلوب الحدیث الإلكتروني  -

ا على المشاكل الإداریة الناجمة عن تسییر المرفق العام خاصة یً بِ سْ في القضاء ولو نِ 

صة وكذا القضاء على الروتین القاتل للموظفین خا ،البیروقراطیة والرشوة والفساد الإداري

  .الذین یتعاملون في اتصال مباشر مع المواطنین

الالكترونیة في مضامینها  الإدارةتشكل مظاهر وخصائص الخدمات العمومیة التي تقدمها  -

وتعبر في جوهرها عن محددات الخدمات العمومیة الرشیدة التي تعكس  ،مبادئ الحكم الراشد

وجعلها أكثر سلاسة  ،دیث الخدماتتوظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر وتح
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وسرعة بشكل یضمن تقدیمها للجمیع باستمراریة ودون انقطاع وفق مبدأ ملائمة وتناسب 

  .جودة الخدمات مع تطلعات المستفیدین لغرض تحقیق المصلحة العامة بفعالیة

تها الإدارة الإلكترونیة لها تأثیر كبیر في مستوى أداء المرفق العمومي، من خلال آلیا -

حیث تساهم في أداء أعمال  ،المختلفة والمتمثلة في شبكة الانترنت ومختلف المعدات التقنیة

  .المؤسسات بسرعة ودقة عالیة وبأقل تكلفة

الإدارة الإلكترونیة هي الوسیلة الفعالة لتحسین أداء الخدمة العمومیة، وذلك من خلال  -

  .الدقة والسرعة في انجاز هذه الخدمات والمعاملات

الالكترونیة على تلبیة رغبات المواطنین وتحسین مستوى الأداء المرغوب في  الإدارةتعمل  -

  .المرافق العامة

الإدارة الإلكترونیة سمحت بظهور مجموعة من المبادئ الحدیثة تحكم سیر المرافق العامة  -

  .اموضمان الشفافیة في تسییر وأداء المرفق الع ،بهدف تحسین جودة ونوعیة الخدمات

  :التوصیات

التوعیة بمزایا العمل الإداري الإلكتروني مقارنة بالعمل الإداري الإلكتروني مقارنة بالعمل  -

  .الإداري التقلیدي

تدریب الموظفین والعاملین في المؤسسات والعمل على إكسابهم دقة العمل الإداري  -

  .د من الدورات التدریبیةالإلكتروني وتزویدهم بمزی

على  الاعتمادهوم الإدارة الالكترونیة و خاصة بالمؤسسات بهدف التقلیل من العمل بمف -

  .الورقي الاتصال

الهاجس الأمني أكبر عائق قد یقف أمام  باعتبارهاتوفیر نظم حمایة معلوماتیة قویة  -

  .الإدارة الإلكترونیة 
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  :المراجع قائمة

  .القرآن الكریم -أولا

  الدستور: ثانیا

، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1996ة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة دستور الجمهوری .1

المتضمنة التعدیل الدستوري، الجریدة  2016مارس  06، المؤرخ في 16-01

  .2016مارس  07، المؤرخة في 14الرسمیة عدد 

  النصوص القانونیة: ثالثا

دارة ، ینظم العلاقات بین الإ1988جویلیة  4المؤرخ في  88/131المرسوم رقم  .1

  .1988جویلیة  6، المؤرخة في 27والمواطن، الجریدة الرسمیة، عدد 

، یحدد كیفیة تحضیر 2015جانفي  25المؤرخ في  -19-15المرسوم التنفیذي  .2

 .2015فیفري  12، المؤرخة في 07عقود التعمیر وتسلیمها، الجریدة الرسمیة العدد 

 18، الموافق لـ1438رجب عام  21، المؤرخ في 143-17المرسوم الرئاسي رقم  .3

  . ، المحدد لكیفیات إعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها وآجالها2017أفریل 

یحدد كیفیات إعداد  2017أفریل  18المؤرخ في  143-17المرسوم الرئاسي رقم  .4

  .25دیدها، الجریدة الرسمیة العدد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها وتج

، الموافق 1433صفر من عام  لالمؤرخ في أو ، 343-11المرسوم التنفیذي رقم  .5

  .2011دیسمبر  26لـ
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المتعلق باستعمال البصمة الوراثیة  2016-06- 19المؤرخ في  03- 16لقانون رقم ا .6

مؤرخة  37الجریدة الرسمیة عدد  ت القضائیة والتعرف على الأشخاص،في الإجراءا

  .22/06/2016في 

 27، الموافي لـ 1436شوال عام  11المؤرخة في  204-15المرسوم التنفیذي  .7

 29، الصادر بتاریخ 41الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد ، 2015جویلیة 

  .2016-2015جویلیة 

ذو  02الأربعاء ، الصادر بتاریخ 49الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد  .8

  .2015سبتمبر سنة  16، الموافق لـ1436الحجة عام 

  تبالك :رابعا

إبراهیم عبد العزیز شیحا، الوسیط في القانون الإداري، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  .1

1997.  

  .2004إبراهیم عبد العزیز شیحة، أصول الإدارة العامة، دار المعارف، مصر،  .2

، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، 02المحلیة، ط الإدارةأیمن عودة المعافى،  .3

2013.  

دراسة  -الإدارة الالكترونیة ودورها في مكافحة الفساد الإداريقزاز، بدر محمد السید ال .4

  .2015، دار الفكر الجامعي، مصر، 01مقارنة بالفقه الإسلامي، ط

، القانون الإداري، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر دلقولقیةجورج قودیل بیار  .5

  .2001والتوزیع، ترجمة منصور القاضي، لبنان، 
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 ،)المتطلبات –الخصائص  –المفاهیم (الإدارة الإلكترونیة  سن،حسین محمد الح .6

  .2011، عمان،والتوزیعمؤسسة وراق للنشر  طبعة الأولى،

، 1، ط"المفاهیم الخصائص المتطلبات" حسین محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة .7

  .2011الأردن، -مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان

ساسیة للقانون الإداري، الطبعة الأولى، المؤسسة حسین محمد عواضة، المبادئ الأ .8

  .1997الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، لبنان، 

خالد خلیل الطاهر، القانون الإداري، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع  .9

  .1997والطباعة، الأردن، 

  .2010كندریة، خالد ممدوح إبراهیم، الإدارة الإلكترونیة، الدار الجامعیة، الإس .10

داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الالكترونیة وأثرها على النظام، منشأة المعارف،  .11

  .2007 الإسكندریة،

البیئة الالكترونیة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، ربحي مصطفى علیان،  .12

  .2012عمان، 

نجاح الجدیدة، ، مطبعة ال01رضوان أبو جمعة، قانون المرافق العامة، الطبعة  .13

  .2000المغرب، 

قطاع العدالة نموذجا، جامعة محمد : ریاح لخضر، الإدارة الإلكترونیة في الجزائر .14

  .2023مارس  12البشیر الإبراهیمي، برج بوعریریج، الجزائر، 

نظریة العمل الإداري، منشأة  ، التنظیم القانوني للوظیفة العامة،سالمي جمال الدین .15

  .2004، المعارف، الإسكندریة

  .1991سامي جمال الدین، الدعاوى الإداري، منشأة المعارف، مصر،  .16
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، مجلة "مدخل استراتیجي"سحر قدوري الرفاعي، الحكومة الالكترونیة وسبل تطبیقها  .17

  .، دون سنة النشر07اقتصادیات شمال افریقیا، العدد

التوزیع، عمان، سعد غالب یاسین، الإدارة الالكترونیة، دار الیازوري العلمیة للنشر و  .18

2010.  

سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  .19

2017.  

، ، دار الفكر العربي01سلیمان الطماوي، مبادئ القانون الإداري دراسة مقارنة، ط .20

  .2014، القاهرة
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  .سلیمان محمد الطماوي، الوجیز في القانون الإداري، دار الفكر العربي، مصر .22

سلیمان محمد الطماوي، الوجیز في القانون الإداري، دار الفكر العربي، القاهرة،  .23
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ر، سوسن زهیر المهتدى، تكنولوجیا الحكومة الالكترونیة، عمان، دار أسامة للنش .24
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شریف درویش اللیان، تكنولوجیا الاتصال، المخاطر والتحدیات والتأثیرات  .25

  .200، الدار المصریة، اللبنانیة، بیروت، 1الاجتماعیة، ط

صدام خمایسیة، الحكومة الالكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإداري، عالم الكتب  .26

 .الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن

ة الموظف العام في إطار تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة، صفاء فتوح جمعة، مسؤولی .27

  .2014، دار الفكر والقانون للنشر والتوزیع، المنصورة، 1ط
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، مؤسسة حورس للنشر 1الصیرفي محمد، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، ط .28

  .2008والتوزیع، 
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  .2000 ،القانونیة، مصرالكتب 
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أحمد، الإدارة الالكترونیة كآلیة لسیر وتحسین أداء  مواني بنانيوردة خلیفي،  .18

عات الإقلیمیة في الجزائر، مجلة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عباس لغرور، الجما

  .2019، جوان 12خنشلة، الجزائر، العدد 

یسرى محمد العصار، النظام القانوني لمرفق النقل الجوي في القوانین الكویتي  .19

ة، والمصري والفرنسي في ضوء نظریة المرفق العام الاقتصادي، مجلة الحقوق الكویتی

  .1994السنة الثامنة عشر، العدد الثالث، 

  الرسائل والمذكرات الجامعیة :سادسا

  :الرسائل -أ

رحماني سناء، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین تسییر المؤسسة، أطروحة مقدمة  .1

 .2017لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خیضر، قسم علوم التسییر، بسكرة، 

ببلدیة  سوسیولوجیةدراسة حالة (الالكترونیة  دارةالإتحدیات  عبان عبد القادر، .2

، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، )الكالیتوس العاصمة

 والاجتماعیة، الإنسانیةوعمل، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم  إدارةتخصص 

 .2016-2015جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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  :المذكرات - ب

بن صالح بن عبد الكریم الكراني، فعالیة استخدام التطبیقات الإلكترونیة في تركي  .1

بالإدارة العامة للتربیة والتعلیم بمكة المكرمة، مذكرة ماجستیر، : الإشراف التربوي

  .2011جامعة أم درمان الإسلامیة، كلیة التربیة، السودان، 

لكتروني التفاعلي للمواد حذیفة مازن عبد المجید، تطویر وتقسیم نظام التعلیم الإ .2

الدراسیة الهندسیة والحاسوبیة، مذكرة ماجستیر، الأكادیمیة العربیة في الدانمارك، 

  .الدانمارك

ساري عوض الحسنات، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجامعات الفلسطینیة،  .3

التربویة،  رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الدراسات التربویة، قسم الدراسات

  .2011معهد البحوث والدراسات العربیة، القاهرة، 

ساري عوض الحسنات، معیقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجامعة الفلسطینیة،  .4

رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في الدراسات التربویة،  تخصص إدارة تربویة، 

ة، جامعة الدول العربیة، قسم الدراسات التربویة، معهد البحوث والدراسات العربی

  .2014القاهرة، 

سهام عبد العزیز الحمادي، الإدارة الإلكترونیة، رسالة معهد الإدارة، الریاض، العدد  .5

50 ،2004.  

صباح عبد الكاظم الشبیب، دور السلطات العامة في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري  .6

  .2008العراق، في العراق، رسالة دكتوراه، كلیة القانون، جامعة بغداد، 
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الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات  الإدارةعاشور عبد الكریم، دور  .7

مقدمة للحصول على شهادة ماجستیر غیر  مذكرةوالجزائر،  الأمریكیةالمتحدة 

 ،منشورة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

  .2010-2009طینة،، جامعة منتوري، قسن

، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات شور عبد الكریماع .8

المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة 

الدیمقراطیة والرشادة، : الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص

  .2010قوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، كلیة الح

عبد القادر براینیس، التسویق في مؤسسات الخدمات العمومیة دراسة على قطاع البرید  .9

والاتصالات في الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص العلوم الاقتصادیة، جامعة 

  .2007، 2006الجزائر، 

نیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات عبد الكریم عاشور، دور الإدارة الإلكترو  .10

المتحدة الأمریكیة والجزائر، رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، 

  .2012-2009 جامعة منتوري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة قسنطینة،

ورقلة بلدیة - عبد المالك لكحل، الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة .11

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق -نمودجا

  .2017والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،

عز الدین الغوساني،  الإدارة الالكترونیة بالمغرب الواقع، المعیقات، الرهانات، بحث  .12

  .مولاي سلیمان بني هلال، المغربلنیل شهادة الإجازة، جامعة السلطات 
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محمد بن سعید محمد العربشي، الإدارة العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة بنین  .13

السعودیة، جامعة أم القرى كلیة التربیة قسم الإدارة التربویة والتخطیط، بحث مقدم 

طیط، لأعمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة التربویة والتخ

2001.  

محمد مختار، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول  .14

العربیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة 

  .1428-2007 ،"یوسف بن خدة"الجزائر 

مرفق العام وتطبیقاتها في الدول ال إدارةالالكترونیة على  الإدارةمختار حماد، تأثیر  .15

لنیل شهادة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة العلوم  مذكرةالعربیة، 

  .2007خدة،  ن، بن یوسف ب01، جامعة الجزائر والإعلامالسیاسیة 

درجة توافر متطلبات الإدارة الالكترونیة في المدارس  ه أحمد السمیري،بر  مریم عبد .16

ویة بمحافظات غزة وسبل التطویر، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول الثان

على درجة الماجستیر في أصول التربیة، بكلیة التربیة، بالعاصمة الإسلامیة، غزة، 

2009.  

موسى عبد الناصر، محمد قریشي، مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل  .17

راسة حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة، الإداري بمؤسسات التعلیم العالي، د

  .2001، الجزائر، 09مجلة الباحث العدد 
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حالة عقود -نادیة ضریفي، المرفق العام بین ضمان المصلحة العامة وهدف المردودیة .18

جامعة  ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،دكتوراه في الحقوق أطروحة، -الامتیاز

 .2012-2011خدة،  ن، بن یوسف ب01الجرائر

  الدولیة یاتوالملتق داخلات العلمیةالم :سابعا

، "الموارد البشریة بمؤسسات الاتصالالتغییر و  دور إدارة"أحمد قبلان آل فطیح،  .1

الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرض الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات 

  .2004البشریة، جامعة ورقلة، مارس 

داخلة بعنوان الإطار المفاهیمي للإدارة الالكترونیة، حول الإطار بلیل حكیم، م .2

  المفاهیمي 

كیلاني، الخدمات المتاحة في مجال عصرنة قطاع العدالة لفائدة المحامین  لةزراو  .3

، 2018مارس  24والمتقاضین، مداخلة ملقاة بمناسبة الیوم الوطني للمحامي، یوم 

  .الجزائر، تحت رعایة وزارة العدل

رحماني، یاسین حجاب، أثر الإدارة الالكترونیة على المبادئ الأساسیة التي  سناء .4

حول النظام القانوني للمرفق : ، المؤتمر العلمي الدولي نقلا عنتحكم المرفق العام

العام الالكتروني، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة محمد 

   .2018نوفمبر  27-26بوضیاف المسیلة، 

لشیخ الداوي وعمار بوقلاشي، نحو عصرنة الخدمة العمومیة في ظل الإدارة ا .5

، ورقة مقدمة في الملتقى الدولي -قطاع التعلیم العالي نموذجا-الالكترونیة بالجزائر

، -حالة البلدان العربیة-جودة الخدمة العمومیة في ظل الحكومة الالكترونیة: حول

  .3ئر ، جامعة الجزا2014أكتوبر  29.30یومي 



 قائمة المصادر المراجع

114 
 

طرق قیاسه وأسالیب فكري عادل حرحوش المحرحي، أحمد علي صالح، رأس المال ال .6

  .2003المحافظة علیه، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة للبحوث والدراسات مصر، 

الملتقى الدولي  عیاض عادل، إدارة التغییر والموارد البشریة بمؤسسات الاتصالات،  .7

كلیة ندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءة البشریة، حول التنمیة البشریة وفرض الا

  .2004مارس  9-8المنظم بتاریخ  ،الحقوق والعلوم الإداریة، جامعة ورقلة

عیسى میشیل عیسى، الجوانب القانونیة للحكومة الالكترونیة، ورقة عمل مقدمة  .8

  .12/10/2003بمؤتمر الكویت حول الحكومیة الالكترونیة، في 

الحكومة الالكترونیة والقانون الإداري، ورقة عمل قدمت إلى غوستاف جونسون،  .9

  .2003مؤتمر الكویت الأول، حول الحكومة الالكترونیة، الكویت، أكتوبر 

  .2019فیفري  19للمرفق العام الالكتروني، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  .10

لأول حول ماجد راغب الحلو، الحكومة الإلكترونیة والمرافق العامة، المؤتمر العلمي ا .11

مركز البحوث -الجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات الإلكترونیة، أكادیمیة شرطة دبي

 .، دبي2003أفریل  26الإمارات العربیة المتحدة، -والدراسات

  المواقع الإلكترونیة :ثامنا

: تاریخ الإطلاع interieurالموقع الالكتروني لوزارة الداخلیة والجماعات المحلي  .1

27-12-2018.  

الاتحاد العربي لاتصالات، إدارة التغییر والموارد  .2

 www.Ituarabic.org/11 thhrmeeting/doc6.doc.Onالبشریة،

line.17/12/2006. 
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ناهدة عبد العزیز الدلیمي، التعلم عن بعد مفهومه وتطویره وفلسفته، موسوعة التعلیم  .3

، https://www.edutrapedia.com: والتدریب، منشور على الموقع الإلكتروني

  .19:30، الساعة 18/05/2020: تاریخ الاطلاع

4. www.interieur.gov.dz/indsc,php/ar 

  :المراجع باللغة الأجنبیة

1. Cornell university : what’s a zoom Meeting? what’s a zoom 

webinar? It , cornell, edu, Retrived, 28/03/2020, time, 21 :30h. 

2. René Charpus, Droit administratif général, Touru I 15ème  

édition, ed Montchestien, Paris, 2001. 

3. Sege vallemont, la notion des agents dans des trois fonctions 

publiques 2éme édition, paris, 1998. 
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  فهرس المحتویات

  الصفحة  المحتوى

    شكر وعرفان

    إهداء

    قائمة المختصرات

  أ  مقدمة 

  الإدارة الإلكترونیة آلیة لتطویر المرفق العام: الفصل الأول

  8  الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة والمرفق العام      : المبحث الأول 

  8لإدارة الإلكترونیة                                                                  مفهوم ا :المطلب الأول

  8تعریف الإدارة الإلكترونیة                                                                     : لأولاالفرع 

  11                                خصائص الإدارة الإلكترونیة                  : الفرع الثاني

  11  التشبیك الفائق-أولا

  11  التفاعل الآلي على مدار الساعة ومن أي مكان في العالم -ثانیا

  11  السرعة الفائقة والعمل عن بعد وبلا حدود-ثالثا

  12  السریة والخوصصة-رابعا

  12  زیادة الإتقان -خامسا

  12  تحقیق الشفافیة -سادسا



 فهرس المحتویات

 

  13  تخفیض التكالیف -سابعا

  13                                     مبادئ الإدارة الإلكترونیة :الفرع الثالث

  15  أهداف الإدارة لإلكترونیة :الفرع الرابع

  18  ل الإدارة الإلكترونیةظ مفهوم المرفق العام في: المطلب الثاني

  18  تعریف المرفق العام: الفرع الأول

  19  لعام التقلیديالمرفق ا -أولا

  20  المرفق العام الإلكتروني-ثانیا

  مبادئ المرفق العام: الفرع الثاني
21  

  21  مبدأ سیر المرفق العام بانتظام وإطراد -أولا

  22  مبدأ المساواة أمام المرافق العامة: ثانیا

  23  مبدأ قابلیة المرفق للتغییر والتعدیل في أي وقت: ثالثا

  24  ع المرفق العامأنوا: الفرع الثالث

  25  المرافق العامة الإداریة: أولا

  26  )الصناعیة أو التجاریة أو الزراعیة(المرافق العامة الاقتصادیة : ثانیا

  27  المرافق النقابیة أو المهنیة: ثالثا

  27  المرافق الاجتماعیة: رابعا

  28  عناصر المرفق العام: الفرع الرابع
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  28  السلطة العامةالمرفق العام تنشأه : أولا

  29  خضوع المرفق لسلطة: ثانیا

  29  المرفق العام یجب أن یستهدف تحقیق النفع العام : ثالثا

  30  ضرورات التوجه نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق العام: المبحث الثاني

  31  الأبعاد الإداریة للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول

  31  دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونیة: فرع الأولال

  31  التقدم التكنولوجي ازدیاد: أولا

  32  توجیهات العولمة: ثانیا

  32  قراطیةالتحولات الدیم: ثالثا

  32  تزاید الضغط الشعبي على الحكومة : رابعا

  33  متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني

  33  السیاسیة المتطلبات: أولا

  34  متطلبات القانونیةال: ثانیا

  35  متطلبات الإداریة: ثالثا

  36  جتماعیةالاقتصادیة و الامتطلبات ال: رابعا

  37  البنیة التحتیة للاتصالات: خامسا

  37  المتطلبات الأمنیة: سادسا
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  38  المتطلبات التنظیمیة: سابعا

  39  التنظیمات التقنیة: ثامنا

  40  مراحل الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثالث

  40  مرحلة الظهور: أولا

  41  مرحلة التعزیز: ثانیا

  41  مرحلة التفاعل: ثالثا

  41  )التنفیذ(مرحلة التعامل : رابعا

  42  مرحلة التكامل  : خامسا

  42  منهجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة: المطلب الثاني

  42  عناصر الإدارة الإلكترونیة: الفرع الأول

  43  عتاد الحاسوب وملحقاته: أولا

  43  البرامج: ثانیا

  44  الشبكات الإلكترونیة : ثالثا

  45  القوى البشریة وصناع المعرفة: رابعا

  46  المجتمع: خامسا

  46  التشریعات والأنظمة: سادسا



 فهرس المحتویات

 

  47  الأنظمة الداعمة: سابعا

  47  وظائف الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني

  47  طیط الإلكترونيالتخ: أولا

  48  التنظیم الإلكتروني: ثانیا

  49  الرقابة الإلكترونیة: ثالثا

  49  القیادة الإلكترونیة: رابعا

  50  رالقرا اتخاذ: خامسا

  50  الإداريللتغییر  كأداةالإدارة الالكترونیة : لثالفرع الثا

فق العامعن فعالیة دور الإدارة الإلكترونیة في تسییر المر: الثانيالفصل   

  56  أثر الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق العام: المبحث الأول

  56  تأثیر الإدارة الإلكترونیة على المبادئ التي تحكم سیر المرافق العامة: الأول المطلب

  57  أثر الإدارة الالكترونیة على مبدأ سیر المرافق بانتظام واطراد :الأول الفرع

  57  ضرابلإتنظیم ا :أولا

  58  ةالستقلإتنظیم ا: ثانیا

  59  الظروف الطارئة على عقود المرافق العامة :ثالثا

  60  أثر الإدارة الالكترونیة على مبدأ المساواة :الثانيالفرع 

  60  مبدأ المساواةتعریف  :أولا
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  62  لكترونیاإتحقیق حیاد المرفق العام  :ثانیا

  62  ةظهور تطبیقات جدیدة للمساواة النسبی: لثاثا

  63  أثر الإدارة الالكترونیة على مبدأ قابلیة التغییر والتعدیل :الثالثالفرع 
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  :ملخص

إنجاز تعتبر الإدارة الإلكترونیة دولة إداریة تمثل عصب المجتمعات الحدیثة وتسعى لتحسین 

الأعمال الإداریة، والتي تأتي من طبیعة التطور الكبیر في تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وقد تم 

  .توظیفها في العدید من الدول لجعلها نموذجا فعالا لإنتاج وتحسین الخدمة العمومیة المقدمة للموظفین

مرافق العامة مما یؤدي إلى إن مشروع الإدارة الإلكترونیة أفرز جملة من التحولات على مستوى ال

التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة، خاصة أنه وفر الكثیر من الورق وفرض النجاح 

  .والوضوح والجودة في تقدیم الخدمات وإنجاز المعاملات، إلا أن هذا التحول لا یخلو من بعض المعیقات

الإدارة الالكترونیة ودورها في تحسین الخدمة جوانب  ومن خلال هذه الدراسة تبین لنا مختلف

العمومیة، التي أصبحت محل اهتمام كل المؤسسات الإداریة إضافة إلى تسلیط الضوء على أهم 

تطبیقاتها، واعتبارها أهم وسیلة تعتمدها الإدارة في تقدیم خدماتها من جهة ومن أكثر التكنولوجیا التي یلجأ 

  .لحصول على الخدمة من جهة أخرىإلیها المواطن عند رغبته في ا

  .النشاط الإداري–الخدمة العمومیة - المرفق العام  –الإدارة الالكترونیة  :الكلمات المفتاحیة

Summary: 

E-governance is a management state that represents the core of modern societies and 

seeks to improve the delivery of administrative work, which comes from the nature of the 

great development of ICT, and has been employed in many countries to make it an effective 

model for producing and improving the public service provided to employees. 

The e-governance project has brought about a number of shifts at the level of public 

utilities, leading to a shift from traditional to electronic management, especially as it has 

provided a lot of paper and imposed success, clarity and quality in service delivery and 

transaction delivery, but this shift is not without hindrance. 

The aim of this study is to examine the various aspects of e-governance and its role in 

improving the public service, which has become the focus of all administrative institutions, in 

addition to highlighting its most important applications, and considering it the most important 

means adopted by the administration in providing its services, on the one hand, and the most 

technological use by citizens when wishing to obtain the service on the other. 

Keywords: Electronic Administration - General Annex - Public Service - Administrative 

Activity. 
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