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انحًد لله يهئ انعًّأاخ ٔالأزض عهى يا 

أكسيُا تّ يٍ َعًح إتًاو ْرِ 

اندّزاظح َتًُى أٌ تُال انسضا ٔ 

 اندّزجح انعهٍا.

َتقدو تجصٌم انشكس ٔ انتقدٌس إنى 

دكتٕز الأظتاذ انفاضم :أحًد يْٕٕب ٔان

حشاًَّ عثاض انري كاٌ خٍس زئٍطٍ ٔ 

يشسفٍ أفضم يقّٕو لإَجاشَا ْرا، ٔتكسّيّ 

 تُصحُا ٔ تٕجٍُٓا طٍهح فتسج اندّزاظح

ٔأتٕجّ تانشكّس انجصٌم إنى أعضاء 

كم تاظًّ، نتجشًٓى  نجُح انًُاقشح

عُاء تصٌٕة ُْاخ ْرِ انسّظانح 

 انعهًٍح. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قدمة قدمة مم
 

 

 

 

 



 مقدمة

 أ‌
 

اللغة ظاىرة إنسانية ، يمتاز بها  الإنسان عن غيره من الدخلوقات، وىي إحدى نعم الله تعالى لقولو عز        
، فلا بيان ولا إقناع عن مكنون الصدر وجل في سورة الرحمان : الرحمان، علم القرآن، خلق الإنسان، علمو البيان

و الفؤاد إلا باللغة، وىي جوىر التواصل، وأداة فاعلة في بذسيد الدعارف و الأفكار، وتبادل الآراء ووسيلة للتعبير 
عن العواطف والأحاسيس، ويعد التفاىم و الانسجام نتاجا لاستعمالذا، أساسها طرفين متلازمين هما: الدتكلم و 

فكره، وقدراتو العقلية، وتنمي ىي صميم التعليم, إذ بسكن الدتعلم من برصيل الدعرفة، وتساىم في ارتقاء الدستمع، و 
مهاراتو التعليمية ، كما بسنحو الثقة والجرأة الأدبية التي بسكنو فيما لعد من ممارسة النشاطات التعليمية و التفاعل 

 دراتو  وبرقيق ما يعرف بالكفاءة اللغوية.معها، و بالتالي تعزيز معارفو و مكتسباتو وتنمية ق

تعد اللغة ركيزة التعليمية وجوىرىا ، إذ بسكن الدتعلم من توسيع وتنمية مادتو العلمية، واىتمام التعليمية        
باللغة كان من شأنو بروز العديد من التيارات اللسانية في العصر الحديث، ومن ابرز ىذه التيارات: التداولية التي 

في اىتمامها بكل جوانب الدعنى، من حيث مقاصد الدتكلم و الظروف ثغرات التيارات التي سبقتها  حاولت سد
المحيطة بإنتاج الخطاب وتلقيو وذلك بتركيزىا على كيفية استعمال العلامات اللغوية بنجاح، من خلال السياق و 

 الدقام الذي ينجز ضمنو ما يعرف بالحوار.

اور من أكثر الأنواع الدتوفرة على عناصر التداولية لقيامو على طرفي العملية يعد الحوار التعليمي أو التح       
التواصل الذادف، وىذا بتوفر شروط التواصل وعناصره من التعليمية )الأستاذ و الطالب(، اللذان  يجسدان ظاىرة 

ل والفعال، وتفعيل ملق و متلق ولزتوى، ونجاح العملية التعليمية متوقف على نجاح الحوار التعليمي الدتداو 
 استراتيجياتو وفنياتو  بين ىذين الطرفين.

السنة  –ولذلك فقد جاء موضوع دراستنا موسوما بعنوان: فنيات الحوار في العملية التعليمية دراسة تداولية     
التعليمي، ويرجع سبب اختيارنا لذذا الدوضوع بالدرجة الأولى إلى ارتباطو بالمجال التربوي  -أنموذجاالثانية ثانوي 

وكذا ارتباطو بدجال بزصصنا وىو اللسانيات، ضف إلى ذلك الضعف الذي يشهده مستوى الدتعلمين في تفعيل 
 فنياتو، وىذا ما انعكس سلبا على مردودىم الدعرفي والتعليمي.تقنيات الحوار و 

 حل مشكلات وعلى ىذا الأساس قمنا بتحديد الإشكالية الآتية: كيف تساىم فنيات الحوار و آلياتو في      
 التعليم خصوصا لدى طلبة السمة الثانية ؟

      



 مقدمة

 ب‌
 

وإضفاء ىذه الدراسة طابعا علميا اعتمدنا على آليتين أو منهجين هما: منهج الوصف و منهج التحليل،       
، لأنهما على برديد خصائص الظاىرة ووصف طبيعتها وبرليل باعتبارهما الآليتين الدناسبتين لذذا النوع من الدراسة 

 .عناصرىا

 و فصلين:  ثنا إلى: مقدمةولدعالجة ىذا الدوضوع والإجابة عن إشكاليتو قسمنا بح      

العام، اندرجت ضمنو ثلاثة مباحث أساسية، عنوان الدبحث الأول  الأول نظري بعنوان : الجهاز الدفاىيمي      
اللغوية، وأنواعو ب: التواصل ودوره في تنمية مهارات الحوار، ويشمل أربعة عناصر رئيسية ىي: التواصل وعناصره 

 في الدوقف التعليمي، واىدافو في تدريس اللغة للمتعلم و أهميتو بين الأفراد.

ني بعنوان: التداولية مفاىيم و أصول ، طرحنا فيو ثلاثة عناصر للحديث عن التداولية بينما جاء الدبحث الثا      
 نشأتها، وأىم قضاياىا الأساسية.

عنون ب: الجهاز الدفاىيمي العام للحوار، تضمن الحديث عن الحوار و أصولو، وأنواعو، اما الدبحث الأخير ف      
 تدريسو، وأخيرا معوقاتو. وشروطو، وفنياتو و استراتيجية تعليمو وتعلمو، وأسس

تداولية الحوار التعليمي في العملية التعليمية، حيث تم فيو معالجة  أما الفصل الثاني وىو التطبيقي فعنون ب:      
ءات التحليلية والدتمثلة في ثلاثة عناصر الاول يتعلق ب: الحوار وعناصر العملية التعليمية، والثاني ضم الإجرا

رات التعليمية وعلاقتها بالنشاطات التعليمية وطرق تدريسها، وكيفية تنمية ىذه الطرق، التحليل التداولي للمها
 وذلك لتنمية فميات الحوار في العملية التعليمية.

 لنختم دراستنا بعد ذلك بخابسة تضمنت أىم النتائج الدتوصل إليها من خلال الدراسة.      

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ج‌
 

سبيل الدثال لا الحصر: العملية الحوارية في حصة ولا يخلو موضوع كهذا من دراسات سبقتو نذكر منها على       
 تلفزيونية دراسة تداولية، والذي كان اىتمامها منصبا على تقنيات الحوار في النشاط الإعلامي. 

التي واجهتنا خلال الدراسة، والتي بسثلت في تشعب موضوع البحث ،  أما فيما يخص الصعوبات والعراقيل    
لالتباسات التي تفيدنا إلى الخروج عن لرال دراسنا، لكن بفضل الله أولا والدعم والذي وضعنا أمام الكثير من ا

 الدعنوي الذي خصنا بو الأستاذ رئيس اللجنة، بسكنا من بذاوز كل ىذه الصعوبات.

وفي الأخير لا يفوتنا ان نتقدم بالشكر الخاص لكل الطاقم التعليمي من مشرف و أساتذة، عملوا على       
  لتحليل.طيلة فترة الجمع و ا ادنا وتوجيهناإرش



 

 

 

 

 

 

 

  الجهاز المفاىيمي العامالجهاز المفاىيمي العامالفصل الأول: الفصل الأول: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 صل اللغوي ودوره في تنمية مهارات الحوار الأول:التوا المبحث

 .المبحث الثاني :التداولية مفاىيم وأصول

 المبحث الثالث: الجهاز المفاىيمي للحوار.
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 في تنمية مهارات الحوار التواصل اللغوي و دوره  الأول: المبحث

دّ التواصل ظػاىرة إنسػانية ذات طبيعػة معقػدة وأوجػو بـتلفػة، وتشػنًإل ابعوانب ابؼتعػددة للسػلوؾ الإنسػاني يع
والعلاقػػات الإنسػػانية، تقػػوـ علػػى تبػػادؿ الآراء وابؼشػػاركة الػػتي برػػدث بػػنٌ الأفػػراد وتػػؤثرعلى الظػػروؼ المحيطػػة بػػو، بفػػا 

 ستمرارفي التطور و البقاء.يساىم في قدرة الفرد على الا

 ((la communicationمفهوم التواصل: -1

 :أـ لغة

الشيء وصػل إليػو وصػولا ووصػلة:  الضم، و و وصل الشيء بالشيء وصلا وصلة بالكسر":جاء في القاموس المحيط
 1."اتصل، لم ينقطع أوصلو و انتهى إليو و بلغو و

وصػل"، أوصػلو الشػيء وإليػو الشػيء، أنهػاه وأبلغػو إياه...  في الدلالة على معاني الفعلالمعجم الوسيط كما ورد في 
 2"واصلو مؤصلة ووصلا: وصلة ضد ىجره.

 ضد القطع والفراؽ. ىو الوصوؿ إليو، و إذف، التواصل في جذره اللغوي يعني البلوغ إلى الشيء، و

 3اصطلاحا: -ب

ة في مضػػامنٌ اجتماعيػػة معينػػة، وفي ىػػػذا يعُػػر ؼ التواصػػل انػػو العمليػػة الػػتي يتفاعػػل بدقتضػػػاىا متلػػق و مرسػػل الرسػػال
و واقػع معػنٌ، فالتواصػل يقػوـ علػى راد في قضػية معينػة أو معػنى بؾػرد التفاعل يتم نقل الأفكػار و ابؼعلومػات بػنٌ الأفػ

 مشاركة ابؼعلومات الآراء و الصور الذىنية.

لفكػػػرة أو موضػػػوعا  ألوفيػػػة،الشػػػيوع و ابؼ ويعُػػػرّؼ انػّػػو ذلػػػك النشػػػاط الػػػذي يسػػػتهدؼ برقيػػػق العموميػػػة و الػػػذيوع و
وقضػػػية عػػػن طريػػػق انتقػػػاؿ ابؼعلومػػػات والأفكػػػاروالآراء، مػػػن شػػػخص أو بصاعػػػة إلى أشػػػخاص أو بصاعػػػات باسػػػتخداـ 

 ذات معنى موحد و مفهوـ بنفس الدرجة لدى كل من الطرفنٌ. رموز

                                                           
 .1080بؾمعالفنًوآبادي، القاموس المحيط، صا1  
 .1027للغة العربية، ابؼعجم الوسيط، ص بؾمع 2
 . .78-77ـ، ص2010، 1ار ابؼسنًة للنشر و التوزيع، عماف، طد -برنامج تدريبي لتنمية مهاراتو-ينظر: ريم أبضد عبد العظيم: ابغوار الإعلامي3
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و التػدبنً، وكػذلك  ى القصدويشنً البعض إلى أف التواصل ىوالتعبنًعن الفرضية و التفاعل معا، بدعنى أنوّ ينطوي عل
أوبػنٌ شػخص وعػدة أشػخاص أوبػنٌ بصاعػة د تكوف ىذه ابؼشاركة بنٌ شػخص و آخػر معنى التفاعل و ابؼشاركة، وق

  وأخرى أو بنٌ مؤسسة وعدة بصاعات متفرقة لا تتصل ببعضها البعض ولا بهري التواصل وجها لوجو.

سػػػواء أكػػػاف علػػػى تمػػػازح بػػػنٌ الأفػػػراد و بعضػػػهم الػػػبعض الوبللػػػص إلى أف التواصػػػل قػػػدرة تفاعليػػػة تػػػؤدي للػػػترابط و  
مباشػػر، وفي صػورة لفظيػة أوغنًلفظيػة، وذلػػك  غػنً مسػتوى ضػيق أوعلػى مسػتوى واسػػع، وفي سػياؽ اجتمػاعي مباشػر أو

 إيصاؿ رسائل بؿددة. لتحقيق أىداؼ معينة و

اصػػل تنمػػو الإنسػػانية و ومنػػو،  فالتواصػػل وسػػيلة الإنسػػاف الأساسػػية للحيػػاة بػػنٌ المجتمعػػات، فمػػن نتػػاج التو 
 تتطورو تتبادؿ ابؼعلومات وابؼعارؼ، فالتواصل إذف أساس ابغياة على الأرض وأساس بموىا وتطورىا.

وعليػػو،  فالتواصػػل عمليػػة تفاعػػل بػػنٌ طػػرفي العمليػػة ابػطابيػػة، ابؼرسػػل وابؼرسػػل إليػػو، وفػػق آليػػات التواصػػل كاللغػػة أو 
 1وابؼعارؼ من شخص لآخر. الرموزوالإشارات، ويهدؼ إلى نقل ابؼعلومات

 التواصل اللغوي: عناصر-2

تعػػػد اللغػػػػة ابؼع الأساسػػػي للتواصػػػػل وبػػػدونها لا تقػػػػوـ لػػػػو قائمػػػة فالإنسػػػػاف لا يسػػػتطيع أف يع عمػػػػا بداخلػػػػو 
أويرسػػل رسػػالة معينػػة بػػدوف لغػػة ولا يسػػتطيع الطػػرؼ الآخػػرأف يتلقػػى ىػػذه الرسػػالة ويفهػػم فحواىػػا في غيابهػػا، فاللغػػة ىػػي 

ساسػػي للتواصػػل حػػك ولػػو كػػاف ىػػذا التواصػػل غنًلفظػػي أي مػػن خػػلاؿ الإشػػارات وابغركات،فهػػذه الإشػػارات ابؼكػػوف الأ
 وتلك ابغركات برمل معنا، وىذا ابؼعنى لا بيكن أف ينكشف بدوف لغة توضحو وتفصح عنو. 

اني بػػنٌ نظػػرا للعلاقػػة الوثيقػػة بػػنٌ اللغػػة و التواصػػل ظهػػر مفهػػوـ التواصػػل اللغػػوي والػػذي يقُصػػد بهنقػػل ابؼعػػ
ابؼرسػػػل و ابؼسػػػتقبل باسػػػتعماؿ اللغػػػة فعنػػػدما يتصػػػل الإنسػػػاف بغػػػنًه تواصػػػلا لغػػػويا بغيػػػة التعبػػػنًعن الػػػذات ونقػػػل ابؼشػػػاعر 

الإنسػػػػاف  وإمػػػػا أف يكػػػػوف مسػػػػتمعا وإمػػػػا أف يكػػػػوف قػػػػار  وفي كػػػػل ابغػػػػالات بيػػػػر ،والأحاسػػػػيس إمػػػػا أف يكػػػػوف متحػػػػدث
التواصػػػل اللغػػػوي  أبظػػػاء وأفعػػػاؿ وحػػػروؼ وبيكػػػن بسثيػػػل عناصػػػربعمليػػػات عقليػػػة مضػػػمونها ومادتهػػػا اللغػػػة بدػػػا فيهػػػا مػػػن 

 بابؼخطط الآتي:

 

 
                                                           

 .81ينظر: ابؼرجع السابق، ص 1
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 يوضح عناصر التواصل اللغويمخطط  -

و بينهمػػا رسػػالة لغويػػة  )مسػػتقبل(و )ابؼرسػػل(إذف، فالتواصػػل اللغػػوي عبػػارة عػػن تفاعػػل متبػػادؿ بػػنٌ طػػرفنٌ   
للغػوي كالتعبنًأوالإفهامأوالإقناعأوالتػأثنً، تسنً في قناة تواصػل لتػؤدي إلى إتبػاع حاجػات التواصػل ا)منطوقة(أو )مكتوبة(

القػػػارئ عػػػن طريػػػق اسػػػتخداـ  أو الكاتػػػب أو ابؼسػػػتمع باسػػػتخداـ قػػػدرمن الكفػػػاءة اللغويػػػة لػػػدى كػػػل مػػػن ابؼتحػػػدث أو
، فقػػػػد أصػػػػبح الإنسػػػػاف في حاجػػػػة إلى )ابؼنطػػػػوؽ(أو )ابؼكتػػػػوب(مهارةلغويػػػة أو أكثػػػػر في إطػػػػار بؾػػػػالات التواصػػػػل اللغػػػػوي

للغػػوي مػػن فنػػوف شػػفوية كالاسػػتماع و التحػػدث و فنػػوف كتابيػػة كػػالقراءة و الكتابػػة حػػك يكػػوف امػػتلاؾ ناصػػية التواصػػل ا
الأمر الذي ينبغي معهالعناية بفنوف التواصػل اللغػوي و الإكثػار مػن التػدريب عليهػا، لػذلك   قادرعلى الإقناع و الاقتناع،

ابؼتػدربنٌ ابؼهػارات اللغويػة ابؼختلفػة، و القػدرة  كاف ابؽدؼ الأساسي لتعليم اللغة العربية ىو ضرورة إكساب ابؼتعلمػنٌ و
على استخدامها في التواصل الفعاؿ فابؽدؼ الأساسػي لتعلػيم اللغػة العربيػة ىػو إكسػاب الطػلاب ابؼتعلمػنٌ القػدرة علػى 
ف التواصػػل اللغػػوي الواضػػح السػػليم سػػواء كػػاف ىػػذا التواصػػل شػػفويا أو كتابيػػا، وكػػل بؿاولػػة لتػػدريس اللغػػة العربيػػة بهػػب أ

 تكوف لتحقيق ىذا ابؽدؼ.

 ـ أنواع التواصل في الموقف التعليمي:3

للتواصػػل طرائػػق وأسػػاليب بـتلفػػة لػػذا بقػػد أنػػو متعػػدد الأنػػواع وذلػػك بحسػػب الوسػػيلة ابؼسػػتعملة، فهػػو يقػػوـ 
ابؼعلػم أساسا بنقل ابؼعلومات بطريقة ما، أي أنها رسالة بنٌ مرسل ومستقبل، وقد أدى تعػدد أنػواع التواصػل إلى صػعوبة 

في نقػػل أو إيصػػاؿ ابؼعلومػػات إلى ابؼػػتعلم، بؽػػذا وجػػب علػػى ابؼعلػػم أف يػػدرؾ كػػل ىػػذه الأنػػواع ابؼختلفػػة مػػن التواصػػل حػػك 
بوقػػػػق الأىػػػػداؼ ابؼوجػػػػودة، ومهمػػػػا تنوعػػػػت الأشػػػػكاؿ الػػػػتي يتجلػػػػى عػػػػن طريقهػػػػا التواصػػػػل ف ننػػػػا نسػػػػتطيع إرجاعهػػػػا إلى 

 الصنفنٌ الآتينٌ:

 

 

 قناة‌الإتصال

 ق

 المرسل المستقبل الرسالة

 متحدث مستمع

 كاتب قارئ

 تغذية‌راجعة
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 التواصل اللفظي: -3-1

لتواصػػل اللفظػػي بػػنٌ ابؼعلػػم وابؼػػتعلم دورا كبػػنًا في برقيػػق الأىػػداؼ التعليميػػة، حيػػث يعتػػ  التفاعػػل يلعػػب ا
اللفظػي ذو أبنيػة في زيادة برقيػػق النتاجػات التعليميػة، خاصػػة أف التفاعػل اللفظػػي يعػد أحػد الوسػػائل الرئيسػية للػػتعلم في  

، ويتم التواصػل اللغػوي عػ  القنػاة الصػوتية السػمعية 1عة ابعاممن دخوؿ ابؼدرسة حك التخرج من  كل ابؼراحل التعليمية
أي أف التواصػػػػل اللغػػػػوي يعتمػػػػد أساسػػػػا علػػػػى اللغػػػػة الإنسػػػػانية ويتحقػػػػق بظعيػػػػا وصػػػػوتيا، والتواصػػػػل اللفظػػػػي في ابؼوقػػػػف 

ة، بواسػطة اللغػة ذلػك مػن أجػل برقيػق الأىػداؼ التعليميػ التعليمي ىو نقل الأفكاروابؼشاعر مػن طػرؼ ابؼعلػم إلى ابؼػتعلم
يسػػػػتخدـ فيػػػػو اللفػػػػل كوسػػػػيلة لنقػػػػل الرسػػػػالة مػػػػن ابؼرسػػػػل إلى ابؼتلقػػػػي، فهػػػػو تبػػػػادؿ اللغػػػػة ابؼنطوقػػػػة بػػػػنٌ أطػػػػراؼ العمليػػػػة 

 التواصلية، حيث يظهر التواصل اللفظي في ابغوار و النقاشات والتعلم والتعليم والإعلاـ ابؼرئي وابؼسموع وغنً ذلك.

ما في المجػػاؿ البيػػداغوجي الػػذي ابزػػذناه ميػػدانا تطبيقيػػا في حظػػي التواصػػل اللفظػػي باىتمػػاـ البػػاحثنٌ ولاسػػي 
ابؼوجػػودة بػػنٌ ابؼػػدرس والتلاميػػذ  بحثنػػا، لأف السػػلوكات اللغويػػة قػػادرة علػػى بسثيػػل بؾمػػوع السػػلوكات ابؼكونػػة للعلاقػػات

 ليمية.وبالتالي وجب على ابؼعلم أخذ ىذا الأمر على بؿمل ابعد، إذ يعمل على إشراؾ التلاميذ في العملية التع

 وبيكننا أف بميز ىذا النوع من التواصل صنفنٌ بنا :

 :أـ التواصل الشفهي

 )ابؼػػػتكلم(يسػػػتلزـ في التواصػػػل الشػػػفهي حضػػػور عنصػػػراف مهمػػػاف في تفعيػػػل العمليػػػة التواصػػػلية وبنػػػا ابؼرسػػػل  
الأفػراد ابعماعػة ابؼرسل إليو(، حيث يعػد مػن أقػدـ صػورعمليات التواصػل ويتكػوف مػن الأصػوات ابؼنطوقػة بػنٌ (والسامع 

اللغويػػػة ابؼعينػػػة، ويقتضػػػي امػػػتلاؾ مهػػػارة النطػػػق ابؼبنيػػػة علػػػى مػػػا بيلػػػو النظػػػاـ الصػػػوتي للغػػػة، وىػػػو القػػػدرة علػػػى اسػػػتخداـ 
الأصوات اللغوية في نقل الأفكار وابؼشاعر،كما  يتضمن القدرة على التػذكنً واسػتخداـ الإشػارات ابؼختلفػة في توضػيح 

ثلاثة عناصػر رئيسػية ىػي: التفكػنًوالكلاـ  كن أف نلاحل إجراءات التواصل الشفهي فيبـتلف الأغراض الاتصالية، وبي
 2:والاستماع

التفكنًبيثػػػل منطلػػػق تشػػػكيل ابؼعلومػػػة والػػػتي تتضػػػمن خػػػلاؿ التتػػػابع الكلامػػػي ابؼضػػػبوط، إمػػػا الاسػػػتماع فهػػػو 
ضػاء مػثلا لا بيكػن للمعلػم نشاط مهم أساسي بغصوؿ التواصل بػنٌ ابؼتكلمػنٌ، ففػي حالػة انعػداـ السػماع بسػبب الضو 
الانتبػػاه داخػػل القسػػم لأنػػو  إيصػػاؿ رسػػالتو للتلميػػذ، لػػذا وجػػب علػػى ابؼعلػػم أف يعمػػل بكػػل جديػػة علػػى إحػػلاؿ ابؽػػدوءو

                                                           
 .368يوسف قطامي ونافية قطامي: سيكولوجية التدريس، د ط، د ت، ص 1
 .11ـ، مصر، ص 1999 1، طلدعاة، دار الفجر للنشر والتوزيعمحمد مننً: مهارات الاتصاؿ للإعلامينٌ والتربوينٌ وا 2
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ندرؾ جيدا نتوقف عػن الكػلاـ وعػن التملػق أو الضػجر أو عػن شػرود  و بدثابة ابؼفتاح لباقي ابػطوات، فلكي نسمعيعد
 كبة بسلي على الفرد امتلاؾ الكفاءة التواصلية التي بسكنو من التفاىم مع بني جنسو.فالتواصل النطقي عملية مر 1الذىن،

 :ب ـ التواصل الكتابي

ل ابعانب ابؼكتوب في اللغة، وىو نشاط من بنٌ أنشطة اللغة العربية يعكس مهػارة الطالػب في توظيػف وبيثّ 
ومقاصػده ومشػاعره، يعتػ  التواصػل الكتػا  مصػب رصيده اللغوي ع  صياغة العبارة وبناء النصوص التي تترجم أفكػاره 

الأنشطة كلها لأنو غاية إما غنًه من الأنشطة فهي وسائل مساعدة عليو، وابؼطالعة تثري أفكار الطالػب وتنمػي رصػيده 
مػػػن الزلػػػل، والإمػػػلاء يكسػػػب مهػػػارة لسػػػلامة االلغػػػوي وتكسػػػبو أسػػػاليب الكتابػػػة والقواعػػػد تػػػزوده بسػػػبل تقػػػويم اللسػػػاف و 

كلمػػػػات وعلامػػػػات الوقػػػػف، وىكػػػػذا الأمػػػػر مػػػػع باقػػػػي الأنشػػػػطة، فالتواصػػػػل الكتػػػػا  إذا خلاصػػػػة ابؼهػػػػارات بظابغروفوالر 
 ابؼكتسػػبة في بـتلػػف الأنشػػطة الػػتي يدرسػػها الطالػػب حيػػث يهػػدؼ إلى التػػدريب علػػى الاسػػتعماؿ السػػليم للغػػة العربيػػة

يػة ويػوفر لػو وسػيلة ىامػة مػن وسػائل الػوظيفي، وىػذا مػا يهػيء الطالػب للحيػاة العمل الفصحى وإكساب تقنيػات التعبػنً
التواصػػػل بالغػػػنً ويعمػػػل علػػػى اكتشػػػاؼ ابؼواىػػػب الإبداعيػػػة وتشػػػجيع أصػػػحابها وتػػػوجيههم والػػػتحكم في بـتلػػػف تقنيػػػات 

 الرسالة، السنن، السياؽ، والقناة. )القارئ(،ابؼستقبل )الكاتب(التعبنً، حيث يدخل في عملية التواصل الكتا  ابؼرسل

 للفظي:التواصل غنً ا-3-2

تقوـ القناة البصرية بدورأساسي في التواصل ذلك إف فعل التواصل بنٌ ابؼرسل وابؼرسل إليػو لا يوظػف نسػق 
لغوي منطوؽ فحسب، بل إنو يشتمل على نظاـ من الإشارات وابغركات والإبياءات التي تنػدرج فيمػا نسػميو بالتواصػل 

دى الأشخاص للدلالة علػى حركػات ابعسػم وعلػى كيفيػة تنظػيم غنً اللفظي، وىو بؾموع  الرسائل الاتصالية ابؼوجودة ل
الأشػػػياء الػػػتي يفضػػػلها يػػػتم تبليػػػذ ابؼعلومػػػات، وىكػػػذا فػػػ ف أي ملاحظػػػة عاديػػػة بؼػػػا بذػػػري داخػػػل الفصػػػل الدراسػػػي مػػػن 

 سلوكيات غنً لفظية بنٌ ابؼدرس والتلاميذ تشكل كنزا من ابؼعلومات وابؼؤشرات على جوانب انفعالية ووجدانية.

بالتواصل غنً اللفظي في العملية التعليمية كل ما يستعملو ابؼعلم مػن وسػائل وسػلوكيات غػنً لفظيػة  فنقصد
أثنػػػاء تقدبيػػػو للػػػدرس كالوسػػػائل التعليميػػػة، حركػػػات ابعسػػػم ملامػػػح الوجػػػو ...إت، كمػػػا أنػػػو يسػػػاعد علػػػى فهػػػم التواصػػػل 

 2اللفظي أوالتعبنًعنو تعبنًا جيدا.

                                                           
 .417ـ، ص  1،2003ماؿ عبد ابغميد زيتوف: التدريس بماذجو ومهاراتو ،عالم الكتب، القاىرة، طك  1
 . 411نفس ابؼرجع السابق، ص  2
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رإلى التواصػػػػػػػػػػػل اللفظػػػػػػػػػػػي والتواصػػػػػػػػػػػل غنًاللفظػػػػػػػػػػػي كوحػػػػػػػػػػػدة حيػػػػػػػػػػػث أقػػػػػػػػػػػرّ البػػػػػػػػػػػاحثوف أنػػػػػػػػػػػو بهػػػػػػػػػػػب النظػػػػػػػػػػػ
 غنًقابلةللانفصاؿ؛بدعنى أفّ فنية ابغوار التواصلي مقروف بالإشارات والإبياءات التي تزيد في جدوى العملية التعليمية.

بقػػػد أف التواصػػػل غنًاللفظػػػي بيثػػػل قيمػػػة ىامػػػة للمعلػػػم حيػػػث في كثػػػنًمن الأحيػػػاف يرسػػػل ابؼعلػػػم رسػػػائل مػػػن 
ت ابعسم، لذا من الضروري بعػوء ابؼعلػم إلى توظيػف ىػذه الأشػكاؿ مػن التواصػل غػنً اللفظػي حػك يػتمكن خلاؿ حركا

 من إيصاؿ رسالتو التعليمية بعميع التلاميذ.

وتعتمػػد علػػى الإشػػارات  لغــة الإشــارة:ويقسػػم بعػػض العلمػػاء التواصػػل غػػنً اللفظػػي إلى ثلاثػػة أقسػػاـ وىػػي:
: وتتضػمن بصيػع ابغركػات الػتي يسػتعملها الحركـة والانفعـال لغـةجػل الإبػلاغ، أمن  ابؼختلفة التي يتواضع عليها الإنساف

ويقصػد بهػا مػا يتخػذه الإنسػاف مػن أدوات أو  الأشـيا:: لغـةو1مشػاعر، الإنسػاف لينقػل إلى غػنًه مػا يريػده مػن معػاف أو
 غنًىا لإشراؾ ابؼتلقي في الإفادة ابؼقصودة.                    

 2وي:أسس التواصل اللغ-4

 يقوـ ابؼدخل التواصلي في تدريس اللغة وتعداده ل ابؾها على بؾموعة من الأسس التي تتمثل في: 

 :ـ التركيزعلى المتعلم1ـ4

يػُؤَمّن مدخل التواصل اللغوي بدا تؤُمّن بو التربيػة ابغديثػة مػن أف ابؼػتعلم ىػو ابؽػدؼ مػن كػل بػرنامج تعليمػي 
 في العملية التعليمية.  وىوابؼستفيد الأوؿ منو والعنصرالأساسي

ومػػن ىػػذا ابؼنطلػػق بهػػب أف يؤخػػذ في الاعتبػػار عنػػد وضػػع بػػرامج تعلػػيم ابؼهػػارات اللغويػػة وعنػػد تدريسػػها والتػػدريب  
عليها حاجات ابؼتعلمنٌ وقدراتهم التي تؤىلهم لإرساؿ اللغػة واسػتقبابؽا، وبهػب أيضػا مراعػاة تفاعػل ابؼتعلمػنٌ وابهابيػاتهم 

يمية، فابؼتعلم ليس متلق سلبيا، بل ىو متفاعل نشط وابها  بهب إشراكو في ابؼوقػف التعليمػي إرسػالا أثناء العملية التعل
واسػػػتقبالا ،كمػػػػا بهػػػػب مراعػػػػاة إمػػػػداده بابغػػػػوافز والػػػػدوافع تسػػػػتثنًه لاكتسػػػػاب ابؼهػػػػارات اللغويػػػػة ابؼختلفػػػػة والعمػػػػل علػػػػى 

 تدعيمها وتعزيزىا لديو بشك الطرائق والأساليب.

 

 
                                                           

 .27ـ، دار ابؼعرفة اللبنانية، ص 2002حسن مكاوي وليلى حسن السيد: الاتصاؿ ونظرياتو ابؼعاصرة، بنًوت  1
 .84، 83ـ ص 2010،  1مي ػ برنامج تدريبي لتنمية مهاراتو ػ دار ابؼسنًة للنشر والتوزيع ، عماف صينظر: ريم أبضد عبد العظيم : ابغوار الإعلا 2
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 الاستعمال السليم للغة: ـ تعَل م2ـ4

لقػػد ابذهػػت أنظػػار ابؼػػداخل التقليديػػة إلى اللغػػة باعتبارىػػا ىػػدفا في حػػد ذاتهػػا بهػػب تعلػػم قواعػػدىا وأسػػاليبها 
وحينما برز مدخل التواصػل اللغػوي أشػار التربويػوف إلى  وتراكيبها فقط دوف النظر إلى ىدفها في برقيق التواصل الفعاؿ،

 ة:ظهور ابذاىنٌ في تعليم اللغ

الابذاه الأوؿ يركز على تعلػيم اللغػة لتحقيػق التواصػل دوف عنايػة بالقواعػد والتراكيػب وىػذا الابذػاه ضػعيف، 
ىذا ىو الابذػاه الأمثػل الػذي  والابذاه الثاني يعُنى بتنمية ابعانب اللغوي )القواعد والتراكيب ( وابعانب التواصلي معا، و

 بهب العمل بو.

واحدة ، ولكي تتحقػق كفػاءة التواصػل بهػب التحقػق أولا مػن كفػاءة اللغػة الػتي تعػ  عنػو، اللغة والتواصل وجهاف لعملة 
 فحينما نُسّنً اللغة وفق أسس وقواعد صحيحة سوؼ يسنً التواصل بكو ابؽدؼ ابؼنشود.

 الوظيفية: -3ـ4

 يؤكػػػػد مػػػػدخل التواصػػػػل اللغػػػػوي علػػػػى ضػػػػرورة تزويػػػػد ابؼتعلمػػػػنٌ بفػػػػرص لاسػػػػتخداـ اللغػػػػة لأغػػػػراض تواصػػػػلية
وتوظيفها في مواقف حقيقية، ىذا بخلاؼ ابؼداخل التدريسية التي ركزت في تعليم اللغة على بؾرد التكرار لعبػارات وبصػل 
جافػة بعيػػدة كػػل البعػػد عػػن واقػػع ابؼػػتعلم، بفػػا يػػؤدي إلى افتقػػاد ابؼػػتعلم القػػدرة علػػى التواصػػل بينػػو وبػػنٌ كتابػػو أو بينػػو وبػػنٌ 

لواقػػع الػػذي يعيشػػػو نظػػرا لعػػدـ قدرتػػو علػػى توظيػػف اللغػػة ابؼتعلّمػػة لأحاسيسػػػو معلمػػو وعػػدـ القػػدرة علػػى التكيػػف مػػع ا
 بالتناقض بنٌ الواقع وما يتعلمو.

وحيث كاف ىدؼ ابؼدخل التواصػلي جعػل ابؼتعلمػنٌ يتمكنػوف مػن القػدرة علػى توظيػف اللغػة واسػتخدامها 
عليميػػػة مػػػوجهنٌ لتحقيػػػق ىػػػذا ابؽػػػدؼ للتواصػػػل الفعػػػاؿ ،كػػػاف مػػػن الضػػػروري أف يكػػػوف المحتػػػوى التعليمػػػي والأنشػػػطة الت

ويكػوف معيػػار اختباربنػا وضػػع ابؼػتعلم في مواقػػف حيويػة واقعيػػة تتطلػب منػػو توظيػف اللغػػة لعمػل مهمػػة بؾػددة باسػػتخداـ 
بهػب تقػوبيهم مػن حيػث  الأنشطة التفاعلية الاجتماعية مثل المحادثات وابؼناظرات وابغوارات، وأيضا عند تقػويم الطػلاب

ستخداـ اللغة بصػورة سػليمة للتعبػنً عػن الأفكػار وابؼشػاعر وابغاجػات وكيفيػة توظيػف اللغػة لتحقيػق مدى قدرتهم على ا
 ىدفهم في بؼوقف التواصلي الذي يقوموف بو.
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 ـالتأكيد على المعنى:4-2

عػػػد إذا كانػػػت ابؼػػػداخل السػػػابقة قػػػد اىتمػػػت باكتسػػػاب ابؼػػػتعلم القػػػدرة علػػػى إنشػػػاء التراكيػػػب وحفػػػل القوا
سػػػعي ابؼػػتعلم جاىػػػدا لتحميلهػػا بابؼعػػػاني، فػػ ف ابؼػػػدخل التواصػػلي لم ينظػػػر إلى اللغػػة نظػػػرة ابها أمػػلا في أف ياللغويػػة واكتسػػػ

شػػكلية فقػػط، بػػل نظػػر بؽػػا نظػػرة جوىريػػة أيضػػا فلػػم يقتصػػر ىدفػػو علػػى إتقػػاف ابؼػػتعلم للقػػدرة والكفػػاءة اللغويػػة مػػن خػػلاؿ 
ضػػا بالكفػػاءة التواصػػلية مػػن خػػلاؿ اللغػػة في مواقػػف تواصػػلية معرفػػة الأبنيػػة والتراكيػػب والقواعػػد اللغويػػة فقػػط بػػل اىػػتم أي

 بؿملة بابؼعاني، ومن ىنا كاف الاىتماـ بالشكل وابؼضموف معا.

 الممارسة أساس لتعليم اللغة:-4ـ4

يلجحقل التواصل اللغوي تعليم اللغة ضمن الاسترابذية ابػاصة بتعلػيم ابؼهػارات باعتبػار اللغػة نفسػها مهػارة 
ابؼهػػػارات ابعزئيػػػة، وإتقانهػػػا لا يتوقػػػف علػػػى حفػػػل القواعػػػد اللغويػػػة أوالتراكيػػػب، ولكػػػن ابؼػػػتعلم يتقنهػػػا تضػػػم بؾموعػػػة مػػػن 

بدحاكػػاة النمػػاذج اللغويػػة السػػليمة الػػتي يتعػػرض بؽػػا وبالتػػدريب وابؼػػراف ابؼوجػػو علػػى ابؼهػػارات اللغويػػة ابؼختلفػػة، والتػػدريب 
 بو ابؼستمر للأخطاء.على فنونها وأساليبها ابؼختلفة برت إشراؼ ابؼعلم وتصوي

 ـ النظر إلى فنون اللغة بشكل متوازن ومتكامل:5ـ4

والعلاقػة بػنٌ ىػذه الفنػوف علاقػة  )الكتابػة التحػدث، القػراءة، الاسػتماع،(تتكوف اللغة من أربعة فنوف ىػي: 
 فػن منهػا عضوية وعلاقة تأثنً وتأثر، والصلات بينها متداخلة فكل شكل من أشكابؽا لو وجػود في الأخػر والكفػاءة في

 ينعكس على الفنوف الأخرى.

في إطػار مبػدأ التكامػػل الػذي يػػنص عليػو مػدخل التواصػػل اللغػوي لا يكػػوف ىنػاؾ فصػل بػػنٌ الفنػوف اللغويػػة 
ابؼختلفػػة، وإف حػػدث اىتمػػاـ بػػبعض ابؼهػػارات في موقػػف تعليمػػي معػػنٌ فسػػيحدث اىتمػػاـ بفاثػػل في بعضػػها الآخػػر، في 

  ابؼهارات اللغوية ابؼختلفة فكل منها بيثل دعما قويا لآخخرأونشاطا بفتدا لو.موقف آخر ،وبالتالي بودث تكامل بنٌ

 :ـدورالمتعلم في الدرس التواصلي5

إف تػػدريس اللغػػة باسػػتخداـ مػػدخل التواصػػل اللغػػوي يؤكػػد علػػى برقيػػق عمليػػات التواصػػل والتفاعػػل  انػػب 
 تدربنٌ غنً تلك ابؼوجودة في ابؼدخل السمعي الشفوي.إتقاف الصيذ اللغوية،وىذا يؤدي إلى أدوار بـتلفة للمتعلمنٌ وابؼ
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ويأتي دور ابؼػػػػتعلم في الػػػػدرس التواصػػػػلي حيػػػػث يصػػػػبح مشػػػػاركا إبهابيػػػػا مػػػػع ابؼعلػػػػم في تأسػػػػيس ابؼعرفػػػػة، واختيػػػػار المحتػػػػوى 
مػع  ابؼدروس والأنشطة التدريسػية الػتي سػوؼ يقػوـ بها،وأيضػا يبػدي رأيػو في طرائػق التػدريس ابؼسػتخدمة وبوػاوؿ التعػاوف

 1ابؼعلم للوصوؿ لأفضل النتائج.

وينشػػأ دورابؼػػػتعلم كمتفاعػػػل بػػػنٌ نفسػػػو وعمليػػػة الػػػتعلم وموضػػػوع الػػػتعلم ، ويتفاعػػػل مػػػع ابؼشػػػاركنٌ في نطػػػاؽ 
المجموعة وفي نطاؽ الإجراءات والأنشطة التي تضطلع بها، وابؼضموف بالنسبة لو ىو أنػو ينبغػي عليػو أف يسػاىم بقػدر مػا 

ريقػػة متداخلػػة، لػػذلك بهػػب أف يكػػوف لػػدى ابؼػػتعلم منػػذ البدايػػة تصػػورات مسػػبقة عنػػدوره في يكسػػب ، وبػػذلك يػػتعلم بط
عملية التعليم والتعلم حيػث تشػكل ىػذه التطػورات ابذاىػا عقليػا لديو،والػذي عنػدما لا يدركػو جيػدا بيكػن أف يػؤدي إلى 

 ارتباكو واستيائهمن ابؼوقف التعليمي.

تي ينتقػػل بدقتضػػاىا ابؼعػػنى بػػنٌ الأفػػراد في ابؼواقػػف اللغويػػة ابؼختلفػػة  وبؼػػا كػػاف التواصػػل اللغػػوي ىػػو العمليػػة الػػ
 واشكاؿ لغوية متباينة،فقد تم إبصاؿ ىذه ابؼواقف وتلك الأشكاؿ في جانبنٌ بيثلاف نوعي التواصل اللغوي، وبنا:

 ويتضمن الاستماع والتحدث.  ـ التواصل الشفهي:1  

 تابة. ويتضمن القراءة والك ـ التواصل الكتابي: 2

ويعد التواصل الشػفوي عنصػرا أساسػيا في البنػاء الاجتمػاعي ابؼعاصػر، فهػو العمليػة الأولى والأساسػية لإبسػاـ 
العلاقػػات الاجتماعيػػة بػػنٌ البشػػر وبرقيػػق التفاعػػل بػػنٌ الأفػػراد وبعضػػهم الػػبعض، فاللغػػة بظعيػػة شػػفوية بالدرجػػة الأولى، 

أف الأولويػة تكػوف للاسػتماع والتحػدث أي ابعانػب الشػفوي دوف منػازع والتسليم اف اللغة بظعية شفوية يعني بالضػرورة 
 ويعني أيضا أف الكتابة تعد تعبنًا ثانويا.

 أهمية التواصل:-6

يعُػدّ التواصػل عنصػر أساسػيا في بقػاح الفػرد مػع بؿيطػو الاجتمػاعي وابؼهػني وجسػر عبػور إلى الأخػر، والػرابط 
تصػػػالات بػػػنٌ الأفػػػراد و ابعماعات،فالتواصػػػل لػػػو أبنيػػػة بالغػػػة في حيػػػاة الػػػذي يقػػػوي العلاقػػػات الإنسػػػانية وىػػػو شػػػبكة الا

الأفراد وابعماعات، إذ يعُدّ عنصرا أساسيا لنجاح الأفػراد وابؼؤسسػات في مهامهم،فابؼػدرس النػاجح ىػو أحػوج مػا يكػوف 
 إلى ربط علاقات بضيمية مع تلاميذه ومع بصيع مكونات المجتمع ابؼدرسي.

                                                           
 .87ػ86ينظر : ابؼرجع نفسو، ص 1
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أساس استمرار ابغياة، حيث بيكنػو مػن خػلاؿ تواصػلو مػع غػنًه أف  ت كل إنساف ويعُدّ التواصل من أولويا
يكػػػوف علاقػػػات اجتماعيػػػة تكػػػوف سػػػندا لػػػو خػػػلاؿ مسػػػنًتو ابغياتيػػػة، ويفيػػػد أيضػػػا التواصػػػل في عمليػػػة تطػػػوير شخصػػػية 

أفػػرغ مػػػا الإنسػػاف واكتسػػاب مهػػارات التحػػػدث والنقػػاش مػػع النػػػاس، وبهعػػل الإنسػػاف يبػػػدو بحالػػة أفضػػل خاصػػػة إذا مػػا 
بداخلو، كما يوسع آفاؽ البشػرية، حيػث بيكنػو مػن زيادة إبػداعاتهم وبرسػنٌ تطلعػاتهم وأشػواقهم، فالتواصػل بإمكانػو أف 
يكسب الإنساف القدرة على التركيز بشكل أفضل، وىذا ما بهعل جو ديوي يقوؿ: " التواصل أعجػب شػؤوف الإنسػاف 

نقطاع ىو الوضع الشاذ والفعل الإنساني في أساسو مع ما بويط بػو مػن القاطبة والصلة والأساس والأصل في حياتنا والا
 1ذوات لذلك يعد التواصل النشاط الرئيسي للإنساف".

إذف، فالتواصػػل بدختلػػف أشػػكالو ىػػو وسػػػيلة فعالػػة في توجيػػو و توعيػػة الأفػػػراد و بذمػػيعهم للتعبػػنً عػػن كػػػل 
 التعارؼ و التقارب وتبادؿ الأفكار والآراء.انشغالاتهم، وفي إبداء وجهات نظرىم وأداة ىادفة لتحقيق 

 المبحث الثاني :التداولية مفاىيم وأصول

تعُػػدّ التداوليػػة مػػن أحػػدث الابذاىػػات اللغويػػة الػػتي ظهػػرت في سػػاحة الػػدرس اللسػػاني ابؼعاصػػر وىػػي مقاربػػة تهػػتم 
قػػولا بالأعػػراض وابؼقاصػػد الػػتي  بدراسػة الاسػػتعماؿ اللغػػوي في السػػياقات ابؼختلفػػة، مػػن خػػلاؿ التركيػز علػػى علاقػػة ابؼنجػػز

 بزتلف حسب ابؼعارفوالاعتقادات من جهة وبحسب ابػطاب من جهة أخرى .

 تعريف التداولية: -1
 ـلغويا:1ـ1

 2أـ في لسان العرب:

أخُػػذت التداوليػػة عػػن التداوؿ،والتػػداوؿ تفاعػػل، وكػػل تفاعػػل يلزمػػو طرفػػاف علػػى أقػػل تقػػدير مرسػػل ومسػػتقبل، 
، معػنى إف مػدار اسػتعماؿ التداوليػة ىػو مقاصػد وغػايات ابؼػتكلم، وكػل تػداوؿ بركمػو متكلم و سامع، كاتب وقػارئ

تػػداولنا الأمػػر: أخػػذناه بالػػدوؿ، وقػػالوا "ظػػروؼ وآليػػات وعوامػػل برػػيط بػػو، كمػػا جػػاء في معجػػم لسػػاف العػػرب: دوؿ 
 دواليك، أي مداولة على الأمر...

 تو الأيدي أي أخذتو ىذه مرة و مرة أخرى.ودالت الأياـ أي دارت، والله يداوبؽا بنٌ الناس وتداولا

                                                           
 .28ـ، ص2005، 1ط مصر، القاىرة، عبد العزيز شرؼ: بماذج الاتصاؿ في الفنوف والإعلاـ والتعليم وإدارة الأعماؿ، الدار ابؼصرية اللبنانية، 1
 .253، ص 1994منظور : لساف العرب، دار صادر للطباعة والنشر، بنًوت، د ط، ابن  2
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 1:ب ـ في أساس البلاغة للزمخشري

دوؿ: دالػػػت لػػػو الدولػػػة ودالػػػت الأياـ بكػػػذا وأداؿ اللهّ بػػػني فػػػلاف مػػػن عػػػدوىم : جعػػػل الكػػػرةبؽم عليػػػو وعػػػن 
ل ابؼؤمنػوف ابغجاج : أف الأرض ستداؿ منا كما  أد لنا منها وفي مثل " يداؿ من البقاع كما يداؿ مػن الرجػاؿ" وأديػ

لت مػن فػلاف لأداؿ منػو واسػتدؿ الأياـ بػنٌ دحػد واسػتأأديل ابؼشركوف على ابؼسػلمنٌ يػوـ  على ابؼشركنٌ يوـ بدر و
النػػاس مػػرة بؽػػم ومػػرة علػػيهم والػػدىر دوؿ وعقػػب ونػػوب، وتػػداولوا الشػػيء بيػػنهم وابؼاشػػي يػػداوؿ بػػنٌ قدميػػو : يػػراوح 

 كرة وفعلنا ذلك دواليك بعضها في اثر بعض.  بينهما ونقوؿ دواليك أي دالت لك الدولة كرة بعد

فالتداولية بدعناىػا اللغػوي لا بزػرج عػن ابعػذر " دوؿ " والػتي برمػل معػاني التنقػل مػن حػاؿ إلى حػاؿ  ،عليوو 
والتبدؿ والتغنً.وتلك حاؿ اللغة متحولة من حػاؿ لػدى ابؼػتكلم، الى حػاؿ أخػرى لػدى السػامع،ومتنقلة بػنٌ النػاس، 

ولػذلك كػاف مصػطلح )تداوليػة( أكثػر ثبػوا بهػذه الدلالػة مػن ابؼصػطلحات الأخرى:الذريعػة النفعيػة يتداولونها بيػنهم، 
 2السياقية .

 فالتداولية لا بزرج عن إطار التحوؿ والانتقاؿ من حاؿ إلى حاؿ. ،إذف

 اصطلاحا: 2-1

شػػروع ف نػػو مػن ملسػػانيات " وإذا كػاف الأمػػر كػذلك إف اقػرب حقػل معػػرفي إلى التداوليػة في منظػػورنا ىػو " ال
ا لأنهػا قريبػة يات من ابغقوؿ ابؼعرفيػة الأخػرى إمػالبحث في صلة ىذا العلم التواصلي ابعديد باللسانيات وبغنً اللسان

منػػو أو لأنػػو يشػػترؾ معهػػا في بعػػض الأسػػس العلمية،نظريػػة كانػػت أو إجرائيػػة وذلػػك قبػػل وضػػع تعريػػف للتداوليػػة أو 
ضػػابطا في برديػػد مفهػػوـ  ئػػق التسػػاؤؿ عػػن ابؼعيػػار الػػذي يصػػلح أف يكػػوفبرديػػد مفهومهػػا ومػػن أ نػػرى أنػػو مػػن اللا

 فعلى أي معيار بكدد ىذا ابؼفهوـ ؟ ىل بكدده بناء على معيار البنية اللغوية؟التداولية، 

مسػػػاوية  للسػػػانيات البنيويػػػة فػػػلا يكػػػوف أي فػػػرؽ بينهمػػػا ولػػػيس ىػػػذا ىومػػػا تقدمػػػو  إف ىػػػذا الصػػػنيع بهعلهػػػا
 ف برديػده عػل الضػابط فيػو إقػرار اف لا صػػلة  تػذكر بينػو وبػنٌ البنيػة اللغويػة وىػو مػا بىػػالفالبحػوث التداوليػة...، إ

ىل بكػدده بنػاء علػى تعػالق البنيػة اللغويػة بدجػاؿ  ،خر الأبحاث و الدراسات التداوليةآأيضا النتائج التي انتهت إليها 
فصػػيل، قػػد يغفػل بعػػض الصػػلات الرابطػػة بػػنٌ دوف ت اسػتعمابؽا ؟، إف ىػػذا الصػػنيع يبػػدو مػػ را لكنػو، إذا ذكػػر إبصػػالا

                                                           
 .303، ص1، ج1998، 1الزبـشري: أساس البلاغة، تح: محمد باسل عيوف السود، منشورات دار الكتب العلمية، بنًوت، لبناف، ط-1
ـ، 2009، 1القديم، بيت ابغكمة للنشر والتوزيع، العلمة، ابعزائر، ط خليفة بوجادي: في اللسانيات التداوليةػ مع بؿاولة تأصيلية في الدرس العر  2

 .148ص



 الإطار المفاىيمي العام                                                                                                  الفصل الأول

 

16 
 

العلوـ ابؼتشابكة وابؼتكاملة مفاىيمها، خاصة بؾالات الفلسفة والتداولية اللغوية وعلم النفس ابؼعرفي وعلػوـ الاتصػاؿ 
.1 

التداوليػػػة ليسػػػت علمػػػا لغػػػويا بؿضػػػا بابؼعػػػنى التقليػػػدي علمػػػا يكتفػػػي بوصػػػف وتفسػػػنً ولكنهػػػا علػػػم جديػػػد 
متعػػددة في دراسػػة ظػػػاىرة "  ر اللغويػػػة في بؾػػاؿ الاسػػتعماؿ و يػػػدمج ومػػن أ مشػػاريع معرفيػػػةللتواصػػل يػػدرس الظػػواى

ف ابغديث عػن التداوليػة وعػن شػبكتها ابؼفاىيميػة يقتضػي الإشػارة إلى العلاقػات التواصل اللغوي وتفسنًه "وعليو، ف 
تضػػم مسػػتويات متداخلػػة كالبنيػػة  ةالقائمػػة بينهػػا ، وبػػنٌ ابغقػػوؿ ابؼختلفػػة لأنهػػا تشػػي بانتمائهػػا إلى حقػػوؿ مفاىيميػػ

والعمليػات الذىنيػة ابؼتحكمػػة في الإنتػاج والفهػػم اللغػوينٌ وعلاقػػة  اللغويػة وقواعػد التخاطػػب والاسػتدلالات التداوليػػة
.ات، فػنحن نػرى أف التداوليػة بسثػل حلقػة وصػلة ىامػة بػنٌ حقػوؿ معرفيػة عديػدة بنية اللغوية بظروؼ الاسػتعماؿ ..ال

 ليلية بفثلة في منها الفلسفة التح

 2على ابػصوص، ومنها اللسانيات بطبيعة ابغاؿ.theoredepertinenceة " " نظرية الملائم

إنػػػػو بزصػػػػص لسػػػػاني يػػػػدرس كيفيػػػػة اسػػػػتخداـ النػػػػاس للأدلػػػػة اللغويػػػػة في صػػػػلب أحػػػػاديثهم  (:dalashيقــــول دلاش 
 3وخطاباتهم كما يعني من جهة أخرى بكيفية تأويلهم لتلك ابػطابات والأحاديث.

 4دراسة للغة بوصفها ظاىرة خطابية وتواصلية واجتماعية في نفس الوقت ".":وىي 

( كػالآتي :التداوليػة françoisrécanati(وفرانسػوا ريكػاناتي)(anne marie dillerكمػا عرفهػا مػاري ديػنً
كننػا القػوؿ ىي : "دراسة استعماؿ اللغة في ابػطاب شاىد في ذلك علػى مقػدرتها ابػطابيػة " وبنػاء علػى مػا تقػدـ بي

 5اف اللسانيات التداولية إبما ىي لسانيات ابغوار أو ابؼلكة التبليغية.

وبالػػػرغم مػػػن اخػػػتلاؼ وجهػػػات النظػػػر بػػػنٌ الدراسػػػنٌ حػػػوؿ "التداوليػػػة "وتسػػػاؤلاتهم عػػػن القيمػػػة العلميػػػة للبحػػػػوث 
القػػػػػواننٌ الكليػػػػػة   جػػػػػدواىا ... فػػػػػ ف معظمهػػػػػم يقػػػػػر اف قضػػػػػية التداوليػػػػػة ىػػػػػي " إبهػػػػػاد "كيكهم فيالتداوليػػػػػة و تشػػػػػ

                                                           
 .15ـ، ص2010، 1د، الأردف، طبحافل ابظاعيلي علوي: التداوليات علم استعماؿ اللغة، عالم الكتب ابغديث، إر  1
 1في التراث اللساني العر  ،دار الطبعة ،بنًوت، لبناف ،ط مسعود صحراوي :التداولية عند العلماء العرب دراسة تداولية لظاىرة "الافعاؿ الكلامية "  2
 .17ـ ،ص 2005،
ابعامعيػػة، ابعرائػػر، دط، دت،  ابعػػيلالي دلاش : مػػدخل الى اللسػػانيات التداوليػػة لطلبػػة معاىػػد اللغػػة العربيػػة وآدابهػػا، تػػر: محمد بويػػاتن، ديػػواف ابؼطبوعػػات 3

 .1ص
 .19ـ، ص2007، 1غوفماف، تر: صابر ابغباشة، دار ابغوار للنشر والتوزيع، الاذيقية، سوريا، طفيليب بلاشيو: التداولية من اوستنٌ الى  4
 .1ابعيلالي دلاش: مدخل الى اللسانيات التداولية لطلبة معاىد اللغة العربية وآدابها، ص 5
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للاستعماؿ اللغوي والتعرؼ على القدرات الإنسانية للتواصل اللغوي وتصنً التداولية منثم جديرة اف تسمى " علػم 
 1الاستعماؿ اللغوي ".

وعليػػػػو، فالتداوليػػػػة تقػػػػوـ في جوىرىػػػػا علػػػػى إبهػػػػاد القػػػػواننٌ الكليػػػػة للاسػػػػتعماؿ اللغػػػػوي والتعػػػػرؼ علػػػػى القػػػػدرات     
ذا تسػػمى علػػم اسػػتعماؿ اللغػػة؛ أي تػػدرس اللغػػة في التواصػػل، أو ىػػي دراسػػة التخصػػص الػػذي ينػػدرج الإنسػػانية، وبهػػ

 ضمن اللسانيات. 

 ـ نشأة التداولية وتطورىا :2

تشكل التداولية درسا جديدا و غزيرا لم بيتلك بعد حدودا واضحة انبثق من التفكنً الفلسفي في اللغػة بيػد 
 ل أدوات برليلية ،وخاصة التداولية اللسانية.أنو سرعاف ما بذاوزه ليعمل على صق

، "سػػطوأر أ تبعػػو ""سػػقراطاللسػػانيات التداوليػػة اسػػم جديػػد لطريقػػة قدبيػػة في التفكػػنً بػػدأت علػػى يػػد " إف
وتغػذيها طائفػة مػن  "باركلػيوالرواقيوف من بعده، بيد أنها لم تظهر إلى الوجود باعتبارىا نظريػة للفلسػفة إلا علػى يػد "

 2علم النفس، علم الاجتماع ". ربولوجيا،ثنالأ سها "الفلسفة واللسانيات،العلوـ على رأ

أف التداوليػػػة درس غزيػػػر وجديػػػد، بػػػل إنهػػػا قاعػػػدة اللسػػػانيات برػػػاوؿ البحػػػث عػػػن حػػػل العديػػػد مػػػن  "كػػػارناب"يػػػرى 
عملػػت علػػى حػػل  أنهػػا ليػػت الأسػػةلة ابؼطروحػػة في البحػػث العلمػػي الػػتي لم بذػػب عنهػػا منػػاىج أخػػرى، وحسػػب رأي 

 3بعض ابؼشكلات من وجهة نظر ابؼرسل وابؼرسل إليو،كلابنا بواولاف الوصوؿ إلى مقصد معنٌ واضح.

والتداوليػػة لم تصػػبح بؾػػالا يعتمػػد بػػو في الػػدرس اللغػػوي ابؼعاصػػر إلا في العقػػد السػػابع مػػن القػػرف العشػػرين بعػػد أف قػػاـ 
جػرايس و  ؿوسػتنٌ و سػنً بعامعػة اكسػفورد ىػم أتراث الفلسػفي على تطويرىا ثلاثة مػن فلاسػفة اللغػة ابؼنتمػنٌ إلى الػ

كانػػت بدايػة تطػػور اللسػػانيات و   (laguagenatural)وقػد كػػاف ىػؤلاء الثلاثػػة مػن مدرسػػة فلسػفة اللغػػة الطبيعيػة
وبعػػض فلاسػػفة  التداوليػػة بنظريػػة أفعػػاؿ الكػػلاـ الػػتي ظهػػرت مػػع "جػػوف أوسػػتنٌ"، وتطػػورت علػػى يػػد "جػػوف سػػنًؿ"

 اللغة من بعده.

لػػػة مػػػن ابؼفػػػاىيم والنظػػػريات الػػػتي تشػػػكل بؾتمعػػػة مػػػا يعػػػرؼ باللسػػػانيات التداوليػػػة )أفعػػػاؿ الكػػػلاـ، لتظهػػػر بعػػػدىا بص
 1الاستلزاـ التخاطبي، والإشاريات، ابغجاج، القصدية...(.

                                                           
 .18ػ17ت، ص ، د ط مسعود صحراوي : التداولية عند العلماء العرب ػدراسة تداولية لظاىرة أفعاؿ كلامية ػ ،د 1
 .163ـ ،ص2009، 1نعماف بوقرة : اللسانيات العامة ابذاىاتها وقضاياىا الراىنة ،علم ابؼكتبة ابغديثة، أريد، الأردف، ط  2
 .24ػ23ـ، ص2000، 1ينظر : عبد ابؽادي بن الناظر الشهري : استرابذيات ابػطاب مقاربة لغوية تداولية، دار الكتابة ابعديد، بنًوت، لبناف، ط 3
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ـ، لم يكػػػن يهػػػدؼ إلى وضػػػع 1955عػػػاـ  "ويليػػػاـ جػػػيمس" حينمػػػا ألقػػػى بؿاضػػػرات "جػػػوف اوسػػػتنٌأمػػػا "
إلى وضػػع اختصػػاص فلسػػقي جديػػد و ىػػو )فلسػػفة  ا وإبمػػا كػػاف يرمػػياختصػػاص جديػػد للسػػانيات أو فػػرع جديػػد بؽػػ

 2بيد أف تلك المحاضرات صارت فيما بعد بوتقة للسانيات التداولية.اللغة ( 

مػػن ملاحظػػػة بسػػيطة مفادىػػا، أف الكثػػػنً مػػن ابعمػػل الػػتي لا بيكػػػن أف بككػػم عليهػػا بالصػػػدؽ أو  "أوسػػتنٌوانطلػػق "
يػنًه، فهػي لا تقػوؿ شػيةا عػن حالػة الكػوف الراىنػة، إبمػا تغنًىػا أو تسػعى الكذب :" لاتستعمل لوصف الواقع بػل لتغ

 3إلى تغينًىاٍ "، فجملة من قبيل: آمرؾ بالصمت لا تصف واقعا،بل تسعى لتغينًحالة الضجيج إلى الصمت.

ابعمػػػل إلى بصػػػل وصػػػفية، بيكػػػن ابغكػػػم عليهػػػا بالصػػػدؽ أو "أوسػػػتنٌعلػػػى ىػػػذه ابؼلاحظػػػات قسػػػم " بنػػػاءً  و
نشائية لاينطق عليها ذلك ابغكم، وتقابل في الثقافة العربية اللغوية ابعمػل ابػ يػة وابعمػل الإنشػائية الكذب، وبصل إ

 4مثلما، بقدىا عند علماء النحو والبلاغة، وكذا علماء التفسنً وأصوؿ الفقو في أبحاثهم.

 القػػػػوؿ في برديػػػػده للشػػػػروط الػػػػتي بدقتضػػػػاىا يكلػػػػل عمػػػػل متضػػػػمن في "سػػػػنًؿ" ويتمثػػػػل الإسػػػػهاـ الثػػػػاني ؿ 
بالنجػػػاح فيميػػػز بػػػنٌ القواعػػػد التحضػػػنًية ذات الصػػػلة بدقػػػاـ التواصػػػل)يتحدث ابؼتخػػػاطبوف اللغػػػة نفسػػػها ويتحػػػدثوف 
بنزاىػػة ....ات( وقاعػػدة المحتػػوى القػػدوي ) يقتضػػي الوعػػد مػػن القائػػل أف يسػػند إلى نفسػػو إبقػػاز عمػػل في ابؼسػػتقبل(، 

)يتمػنى مػن تلفػل امػر أف ينجػز العمػل الػذي أمػر بػو ...(، وقاعػدة والقواعد الأولية ابؼتعلقة باعتقػادات بسثػل خلفيػة 
النزاىػة ذات الصػػلة بابغالػػة الذىنيػػة للقائػل )ينبغػػي عليػػو أف يكػػوف عنػػد الإثبػات او الوعػػد نزيهػػا(، والقاعػػدة ابعوىريػػة 

ص مقاصػػده او الػػتي برػػدد نػػوع التعهػػد الػػذي يقدمػػو أحػػد ابؼتخػػاطبنٌ )يقتضػػي الوعػػد او التقريػػر التػػزاـ القائػػل بخصػػو 
 معتقاداتو(، وقاعدة ابؼقصد وابؼواضعة التي بردد مقاصد ابؼتكلم والكيفية التي ينفذ 

مػػػن تقػػػديم تصػػػنيف جديػػػد للأعمػػػاؿ  "سػػػنًؿالتحديػػػد " ومكػػػن ىػػػذا بهػػػا ىػػػذه ابؼقاصػػػد نفصػػػل ابؼواضػػػعات اللغويػػػة
 5اللغوية.

                                                                                                                                                                                     
 .9ـ،  ص 2002ينظر: بؿمود ابضد بكلة، آفاؽ جديدة في البحث ابؼعاصر، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية،  1

 .160ـ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص2011وباديس بؽوبيل: التداولية و البلاغة العربية، بؾلة ابػ ، العدد السابع، 
 ابؼرجع نفسو: الصفحة نفسها.2
موشلار: التداولية اليوـ علم جديد في التواصل، تر: سيف الدين دغنوس، محمد الشيباني، ابؼنظمة العربية دار الطليعة، بنًوت، لبناف، آف روبوؿ جاؾ  3
 30ـ، ص2003، 1ط
 .160باديس بؽوبيل: التداولية و البلاغة العربية، ص 4
 .74آف روبوؿ جاؾ موشلار: التداولية اليوـ علم جديد في التواصل،ص5
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ماـ بعػض الدراسػنٌ بػدور السػياؽ في برليػل ومنو، تعود نشأة التداولية إلى تلك الإرىاصات التي تضمنت اىت       
" الػذي كػرس جهػوده في دراسػة العلامػة، بـنًسابػطاب، وأوؿ بؿاولػة تقػف علػى مػا جػاء بػو الفيلسػوؼ الامريكػي" 

وقد قادتو تلك الدراسة إلى التحليل السيميائيللخطاب من حيث تركيزه على ظروؼ إنتاج العلامة، وبؽذا بيكػن عػد 
 بنة الأولى التي قامت عليها التداولية.الل بنًس"ما جاء بو "

 القضايا الأساسية للتداولية: -3

 نظرية أفعال الكلام: -3-1

نشػػأت فكػػػرة أفعػػػاؿ الكػػػلاـ أو أفعػػػاؿ اللغػػة مػػػن أىػػػم مبػػػدأ في الفلسػػػفة اللغويػػة ابغديثػػػة، بؾػػػاؿ نشػػػأة التداوليػػػة       
بػػل إبقػػاز حػػدث اجتمػػاعي معػػنٌ أيضػػا في وتطورىػػا، وىػػو أف الاسػػتعماؿ اللغػػوي لػػيس إبػػراز منطػػوؽ لغػػوي فقػػط، 

الوقػػت نفسػػو، وذلػػك بعػػدما كانػػت الفلسػػفة الوضػػعية ابؼنطقيػػة تشػػترط مقياسػػا وحيػػدا للحكػػم علػػى دلالػػة بصلػػة مػػا 
، بفػػا حصػػر العبػػارات اللغويػػة في منػػواؿ واحػػد وىػػو العبػػارات ابػ يػػة، كػػأف 2،يطلػػق عليػػو مقيػػاس الصػػدؽ والكػػذب 1

ها أو كػػذبها بدػػدى مطابقتهػػا لػػذلك الواقػػع، بكو)ابعػػو ابعميػػل صػػادقة في حػػاؿ تصػػف واقعػػا مػػا، وبوكػػم علػػى صػػدق
 كػػاف ا وكاذبػػة في غػػنً ذلػػك(، وجػػوىر ابػػػ  عنػػد ىػػؤلاء الفلاسػػفة أنػػو: لا يقبػػل إلا إذاواحػػدة ىػػي بصػػاؿ ابعػػو واقعػػ

 لوظيفة الأساسية للغة ىي وصف حالات العالم وإثباتها .لتمحيص و التجريب، وأف خاضعا 

ـ، حيػث نبػو 1955مػن خػلاؿ بؿاضػراتو  امعػة "ىارفػارد"، في أوستنٌ" ومن الذين تصدوا بؽذه الفكػرة "          
مقيػػػدة دائمػػػا اف بريػػػل علػػػى واقػػػع،  "ىيليسػػػت" إلى أف دلالػػػة ابعملػػػة في اللغػػػة العاديػػػة ليسػػػت بالضػػػرورة إخبػػػارا، و

قيػػػاـ افعػػػاؿ تضػػػبطها قواعػػػد فتحتمػػػل الصػػػدؽ أو الكػػػذب، وأف القصػػػد مػػػن الكػػػلاـ ىػػػو تبػػػادؿ ابؼعلومػػػات، مػػػع ال
 3التواصلية في الوقت ذاتو بفا ينتج عنو تغينً في الوضع ابؼتلقي، وتأثنًه في مواقعو.

وىػػي الفكػػرة الػػتي نشػػأت منهػػا اللسػػانيات التداوليػػة، ومػػن أىػػم مراجعهػػا، بػػل  :أفعــال الكــلام كفكــرة  -
 ي في الواقع.بيكن التأريخ منها للتداولية، حيث ارتبطت اللغة بإبقازىا الفعل

                                                           
 .73ػ  72في الدرس العر  القديم، صتأصيلية يفة بوجادي: في اللسانيات التداولية مع بؿاولة خل1
 .42ينظر: بؿمود أبضدف حلة: آفاؽ جديدة في البحث اللغوي ابؼعاصر، ص 2
 .73خليفة بوجادي: في اللسانيات التداولية، ص 3
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قبػل أف تكػوف مقبولػة مػن  "،سػنًؿاسػتأنفت مػن طػرؼ " "،أوسػتنٌ" وىي تسمية اقتُرحت في سنوات السػتينات مػن
 1طرؼ كل اللسانينٌ  الذين يعتدّوف بالنظرية ابؼلفوظية.

 الملفوظية: -

 ملفوظيػػة "، "لسػػانيات غػػنً ىػػي ابذػػاه جديػػد في دراسػػة اللغػػة يوسػػع في بؾػػاؿ اللسػػانيات السويسػػرية الػػتي في نظرىػػا
(،ومسػػػتندة إلى ابؼفػػػاىيم لساف/كلاـمػػػن تطػػػوير جػػػاء للثنائيػػػة السويسػػػرية ) " وابعيػػػو منطلقػػػةبنفسػػػتوتطػػػورت مػػػع "

إذ لم يكػػن منسػػجما  اوليػػةلتدا االتداوليػػة ابعديػػدة في شػػرح علاقػػة اللغػػة بابؼػػتكلم، ولػػذلك عػػدت تيػػارا مػػوازيا في نشػػأته
 2فيو.

 أـ فكرة افعال الكلام عند أوستنٌ:

بقازيػػػة(التي بوكمهػػػا ىػػػو )العبػػػارات الإ لعبػػػارات الوصػػػفية(قسػػػما ثانيػػػا مػػػن العبػػػارات إلى جانب)ا ،"أوسػػػتنٌ" اقػػػترح
 3مقياس الصدؽ والكذب، ويتزامن النطق بها مع برقيق مدلوبؽا.

 4جازيتها إلا بها، ىي:طا أوضحها الدارسوف، ولا يتحقق إبقازية شرو كما أف بؽذه العبارات الإ      

 ف الفاعل ىو نفسو ابؼتكلم، أي أنها بسثل الفردية بفن يقوبؽا .أف يكو  ـ

 أف يكوف زمن دلالتها للمضارع.ـ 

ويتميػز الفعػػل الإبقػػازي عػػن الوصػػفي )الإخبػاري( بكونػػو عاكسػػا لآثار الػػتي ينجزىػػا كلامنػا وىػػو فعػػل دقيػػق للغايػػة أ 
العبػارات الوصػفية بكو)أقػوؿ(: ابعػو ابعميػل  نو بيكن تقدير فعلوفق الشػروط ابؼػذكورة فيوستنٌ" بعد ذلك أألاحل "

 إبقازية على نوعنٌ: لتصنً إبقازاتو ىي الأخرى،  وعليو فكل العبارات ابؼلفوظة

 فعلو ظاىر) أمر نفي دعاء نهي( بصيغة الزمن ابغاضر ابؼنسوب إلى ابؼتكلم ـ إنجازية  صريحة /مباشرة(: 

بكػو: الاجتهػاد مفيػد )أقػوؿ(: الاجتهػاد مفيػد: آمػرؾ أف بذتهػد، فعلهػا غػنً ظػاىر، ـ إنجازية  ضمنية /غنً مباشرة(:
 .  20وبكو قولو تعالى :"وما ابغياة الدنيا إلا متاع الغرور " ،سورة ابغديد، الآية: 

                                                           
 ابؼرجع نفسو ، الصفحة نفسها. 1
 .70ابؼرجع نفسو، ص 2
 رجع نفسو، الصفحة نفسها.ينظر:ابؼ3
 .77ػينظر:ابؼرجع نفسو،ص4
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 وميز فيها بنٌ ثلاثة أنواع من الأفعاؿ الكلامية :

   فعــــل قــــوlocutoire):)فعػػػػل تػػػػركيبي(،  يقابػػػػل الػػػػتلفل بالأصػػػػوات )فعػػػػل صػػػػوتي( والػػػػتلفل بالتراكيػػػػب(
 واستعماؿ التراكيب حسب دلالتها )فعل دلالي(.

  )فعــــل انجــــازي  القــــول الفاعــــلillocoutio:ًعػػػن قصػػػػد ابؼػػػػتكلم مػػػػن آدابػػػػو يعػػػػد، ينجػػػػز،  بوصػػػػل بالتعبػػػػن
 يعجب، ينذر، ويشمل )ابعانب التبليغي وابعانب التطبيقي(.

 )فعل تأثنًي  استلزاميperlocution: ازي مػن حػاؿ ابؼتلقػي بالتػأثنً عليػو،  بقػبوصل حنٌ يغػنً الفعػل الإ
 1كأنو )يرعبو ينفعل بهعلو ...(ويتميز كل فعل من ىذه الأفعاؿ بتوفره على قوة إبقازية.

 2واستنادا إلى مفهوـ القوة الإبقازية بوصي أوستنٌ بطسة أصناؼ من الأفعاؿ الكلامية:

 وـ ...: حكم، وعد، وصف، حلل، وقverdictifsفعال الحكمية الإقراريةالأ*

دافػع عػن،  : تقوـ على إصدار قػرار لصػاأ أو ضػد سلسػلة الأفعػاؿ: أمػر، قػاد،escersitifsالأفعال التمر سية*
 وترجى، وطلب، وتأسف ...

: يلػزـ ابؼػتكلم سلسػلة أفعػاؿ بؿػددة :وعػد، بسػني ،التػزـ بعقػد، واقسػم comessifsأفعال التكليـف  الوعديـة( *
... 

 اعترض، وىب، أجاب ... أنكر، : تستعمل لعرض مفاىيم أكد،expositifsالأفعال العرضية  التعبنًية(*

ردود الأفعػػػاؿ تعبػػػنًات ابذػػػاه السػػػلوؾ: أعتػػػذر،  :comportementauscالإخباريـــة أفعـــال الســـلوكات* 
 ىنأ، حي، رحب... 

 ب ـ أفعال الكلام عند سنًل:

ل فعل، إلى ابعانب بيانو شروط ىو أوؿ من أوضع فكرة أوستنٌ السابقة، وشرحها أكثر بتقدبيو شروط إبقاز ك
 بروؿ فعل من حاؿ إلى حاؿ أخرى، وآليات ذلك، وتوضيح خطوات استنتاج الفعل ابؼقصود.

 3وبفا قدمو سنًلأيضا أنو أعاد تقسيم الأفعاؿ الكلامية وميز بنٌ أربعة أقساـ.

                                                           
 .78ػ77ابؼرجع نفسو، ص 1
 .62ـ، ص1987، 1أومنيكو: ابؼقاربة التداولية، تر، سعيد علوش، مركز الإنشاء القومي، الرباط، ابؼغرب، ط ينظر: فرانسنواز2
 .80-79القديم،ص خليفة بوجادي: في اللسانيات التداولية مع بؿاولة تأصيلية في الدرس العر  3
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 ػ فعل التلفل )الصوتي والتركيبي(.

 ابعملي(. و ػ الفعل القصوي )الإحالي 

 الإبقازي )على بكو ما فعل أوستنٌ(.ػ الفعل 

 ػ الفعل التأثنًي )على بكو مانفعل أوستنٌ(.

 وسرعاف ما أعاد اقتراح بطسة أصناؼ بؽا :

 : تبلذ خ ا وىي بسثيل للواقع، وتسمى أيضا التأكيدات الأفعاؿ ابغكمية. assertifsـ الأخبار

 : برمل ابؼخاطب على فعل معنٌ.directifsـالأوامر 

ــ الالت : أفعػػاؿ التعهػػد وىػػي أفعػػاؿ التكليػػف عنػػد أوسػػتنٌ حػػنٌ يلتػػزـ ابؼػػتكلم بفعػػل شػػيء commissifsزاميــةـ
 معنٌ.

 1تكوف حنٌ التلفل ذاتو. الأدا:ات(: déclorationsـ الإنجازات 

 :وىي الأفعاؿ التمرسية عند أوستنٌ،وتع  عن حالة، مع شروط صدقها.escfressifisـ التصريحات 

 2مية العربية عند بؿمود بكلة إلى:وتصنف الأفعاؿ الكلا

 الايقاعات  -

 الطلبيات  -

 خباريات الإ -

 الالتزاميات-

 التعبنًيات -

 :  أولا: الايقاعيات

                                                           
 ابؼرجع نفسو، الصفحة نفسها.1
 .104ػ98في البحث اللغوي ابؼعاصر ص ينظر:بؿمود بكلة: آفاؽ جديدة2
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كػػوف إيقػػاع الفعػػل فيهػػا مقػػاربا للفظػػة في الوجػػود، فأنػػت توقػػع بالقػػوؿ فعػػلا، وينبغػػي أف تتسػػع لتشػػمل أفعػػاؿ البيػػع ي
جػػػار والتنػػػازؿ عػػػن ابغػػػق، والػػػزواج ...والإقػػػرار، والػػػدعوة، والقػػػذؼ، والوكالػػػة والشػػػراء وابؽبػػػة، والوصػػػية، والوقػػػف، والإ

...ات، وىػػذه كلهػػا يقػػع الفعػػل بدجػػرد النطػػق بلفظهػػا كمػػا نػػص علػػى ذلػػك الفقهػػاء، بػػل أف منهػػا مػػا يقػػع واف كػػاف 
وىػز بؽػػن  ابؼػتكلم ىازلا،فقػػد جػاء في حػػديث أ  ىريػرة ابؼشػػهور عػن النػػبي صػل اللهّ عليػػو وسػلم" ثػػلاث جػدىن جػػد،

 جد: النكاح والطلاؽ والرجعة. "

: وتضػػم كػػل الأفعػػاؿ الكلاميػػة الدالػػة علػػى الطلػػب بصػػرؼ النظػػرعن صػػيغتها، وىػػذا أمػػر أخػػذ بػػو ثانيــا :الطلبيــات
 والفقهاء وبعض ابؼتكلمنٌ، ومنها ما أشارإليو الغزالي، مثل: أمرتك، وأوجبػت عليػك، وفرضػت ...، فػاف نٌالأصولي

عػػدىا أوامػػر في قولو:"وىػػذه الألفػػاظ الدالػػة علػػى معػػنى الأمػػر تسػػمى أمػػرا"، وأمثلتهػػا في  تركػػت فأنػػت معاقػػب، وقػػد
 .25القراف الكريم كثنًةبكو قولو تعالى: "إف الله يأمركم أف تؤدّوا الأمانات إلى أىلها "سورة ابؼائدة، الآية: 

 ارجي، وتنقل أحوابؽا نقلا أمينا.وتضم الأفعاؿ التي تصف الوقائع والأحداث في العالم ابػثالثا: الإخباريات:

وىػػػي أفعػػػاؿ يقصػػػد بهػػػا ابؼػػػتكلم الالتػػػزاـ طوعػػػا بفعػػػل شػػػيء، بكػػػو: أفعػػػاؿ الوعيػػػد، ابؼعاىػػػدة،  الالتزاميـــات: رابعـــا:
 الضماف...، فهي متعلقة بابؼتكلم.

رضػى أو :تضم الأفعاؿ التي يع  بها ابؼػتكلم عػن وجدانػو ومشػاعره،و مػا بىػا  صػدره مػن سػرور و خامسا:التعبنًيات
 غضب أو حزف ...، إلى جانب أفعاؿ الشكر، والاعتذار، وابغسرة، والشوؽ ...ات.

: فالأفعػػاؿ الكلاميػػة تعػػد نظريػػة بؼقاربػػة فلسػػفية لػػبعض القضػػايا الإنسػػانية جػػاء بهػػا الفيلسوؼ"أوسػػتنٌ"، ومنــو       
 وأعاد صياغتها تلميذه "سنًؿ".

 ـ مفهوم الافتراض المسبق :4

عمليػػػػات التبليػػػػذ، ينطلػػػػق ابؼتخػػػػاطبوف مػػػػن معطيػػػػات أساسػػػػية معػػػػترؼ بهػػػػا ومعروفػػػػة، وىػػػػذه  عنػػػػد كػػػػل عمليػػػػة مػػػػن
الافتراضات ابؼسبقة لا يصرح بها ابؼتكلموف، وتشكل خلفية التبليذ الضرورية لنجاح العمليػة )التبليغيػة(، وىػي بؿتػواة 

 .وىكذا أو قمناباختبار قوؿ ما1في القوؿ سواء تلفل بهذا القوؿ إثباا أونفيا،

 ػ ويدعى ىذا الاختباراختبارالنفي،  فاف الافتراض ابؼسبق يظل صحيحا:

 ػ إغلق الباب.
                                                           

 .34ينظر: ابعيلالي دلاش: مدخل إلى اللسانيات التداولية، تر: محمد بوياتن، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، دط، دت، ص 1
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 ػ لا تغلق الباب. ويتمثل الافتراض ابؼسبق ىنا في كوف الباب مفتوحة

 :     2إلى الطرؼ 1مثاؿ آخر: لنتصورابغالة الآتية: يقوؿ الطرؼ

 ػ كيف حاؿ أختك؟

 ىػػذين الشخصػػنٌ تسػػمح بطػػرح مثػػل ىػػذه الأسػػةلة، يػػرد الطػػرؼ الثػػاني إف ىػػذا يفػػترض اف العلاقػػات القائمػػة بػػنٌ
 قائلا:

 ػ ىي بخنً شكرا.

 قد يتجاىل السؤاؿ أو يرفض الكل: 2أما إذا كانت ابػلفية الإخبارية غنً مشتركة بنٌ ابؼتكلمنٌ، فاف الطرؼ

 ػ أنا لا أعرفكم .

 ػ ليس لدي أخت.

أبنيػة قصػوى في عمليػة التواصػل والإبػلاغ...، حيػث لا بيكػن تعلػيم  الافتراضات ابؼسبقة، كما يػرى التػداوليوف ذات
الطفل معلومة بافتراض مسبق يتم الانطلاؽ منو والبنػاء عليػو، فمظػاىر التواصػل الشػيء سػببها الأصػلي ابؼشػترؾ ىػو 

 1ضعف الافتراضات ابؼسبقة.

كتشػػاؼ القاعػػدة النحويػػة بالاعتمػػادعلى ويعػػد الافػػتراض بنػػزة وصػػل بػػنٌ التداوليػػة و التعليميػػة في الأخػػذ بابؼػػتعلم لا 
 بابؼتكلم إلى السياؽ العاـ ابؼؤطر للعملية التعليمية.نصي معارؼ مسبقة، كفايات بـتلفة، بعضها خارج 

 ـ الاستلزام الحواري: حكم الحديث :3ـ 3

أ التعػػاوف مفهومػػا أعػػم بيكنػػو أف ينظػػر التواصػػل أي نوعػػا مػػن السػػلوؾ العقلػػي للفػػرد، كمػػا يؤسػػس مبػػد اقػػترح غػػرايس
داخل التبادؿ التعاوني حوؿ مقاصد ابؼشتركنٌ، وىذه ابؼقاصد ليست في الواقػع صػحيحة بػنٌ أطػراؼ التبػادؿ )...( 

 2أنها عبارة عن عناصر خفية تعتمد في شكل اتفاؽ ضمني من قبل ابؼتخاطبنٌ...

د يقصػػدوف عكػػس مػػا ىػػي أف النػػاس في حواراتهمقػػد يقولػػوف مػػا يقصػػدوف وقػػ غػػرايسلقػػد كانػػت نقطػػة البػػدء عنػػد 
يقولوف، فجعل مهمتو إيضاح الاختلاؼ بػنٌ مػا يقػاؿ وبػنٌ مػا يقصػد، فمػا يقػاؿ ىػو مػا تعنيػو الكلمػات والعبػارات 

                                                           
 .32ند العلماء العرب، صينظر: مسعود صحراوي :التداولية ع 1
 .33دلاش، مدخل إلى اللسانيات التداولية، ص ينظر:ابعيلالي2
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بقيمتها اللفظيػة ومػا يقصػد ىػو مػا يريػد ابؼػتكلم أف يبلغػو إلى السػامع علػى بكػو غػنً مباشػر اعتمػادا علػى أف السػامع 
تػاح لػو مػن أعػراؼ الاسػتعماؿ ووسػائل الاسػتدلاؿ، فػأراد أف يقػيم معػ ا بػنٌ قادرعلى أف يصل إلى مػراد ابؼػتكلم بدػا ي

 ما بوملو مع معنى متضمن.

المحادثيػػة  نظريػػة غػػرايس : يقػػترحl’implication conversationnelleولوصػػف ظػػاىرة الاسػػتلزاـ ابغػػواري
 mascimes.1 المحكومة بدبدأ عاـ )مبدأ التعاوف(، والقائمة على أربعة مسلمات

: وبزص قدر"كمية" الإخبار الذي بهػب أف تلتػزـ بػو ابؼبػادرة الكلاميػة وتتفػرع إلى quantitéمة القدرة ـ مسل1
 مقولتنٌ:

 أ ػ اجعل مشاركتك تفيد القدر ابؼطلوب من الإخبار.

 ب ػ  لا بذعل مشاركتك أكثر بفا ىو مطلوب.

مػػا لا تسػػتطيع ال ىنػػة علػػى  : ونصػػها " لا تقػػل مػػا تعتقػػد أنػػو كػػاذب ولا تقػػلquualitéـ مســلمة الكيــف  2
 صدقو".

 : وىي عبارة عن قاعدة واحدة "لتكن مشاركتك ملائمة".qertinenceـ مسلمة الملائمة3

 يلي: : تنص على ماmodalitéـ مسلمة الجهة  4

 ػ ابتعد عن اللبس.1

 ػ بكو الإبهاز. 2

 ػ بكو الترتيب.3

الاخػتلاؼ بػنٌ مػا يقػاؿ ومػا يقصػد بػو، لإيضاح بؿاضراتو " في جرايسوىو أحد أىم ابؼفاىيم التداولية التي وضعها "
وقد ارتبط بدا يريد ابؼتكلم أف يبلغػو للسػامع علػى بكػو غػنً مباشػر علػى أف ىػذا الأخػنً قػادر علػى أف يصػل إلى مػراد 

 ابؼتكلم.

 

 
                                                           

 .34ػ  33ينظر: مسعود صحراوي: التداولية عند العلماء العرب، ص 1
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 ـ السياق: 4ـ  3

سػياؽ الػذي تػرد فيػو الكلمػات، توجو عدد من الباحثوف المحػدثنٌ إلى أف برديػد ابؼعػنى اللغػوي يقػوـ علػى معطيػات ال
وقد جعل ىؤلاء ىذه الدراسػة خاضػعة للملاحظػة والتحليػل ابؼوضػوعي داخػل اللغػة مػن جهػة، وصػرح "أوبؼػاف" بهػذا 
حنٌ رأى أف البحث عػن العلاقػة بػنٌ مفهومهػا عػن الشػيء، والشػيء نفسػو ليسػت مهمػة مػن الناحيػة ابؼعنويػة، لأف 

 1من مفاىيم، وليس الكلمات نفسها في علاقاتها بابؼوجودات في الواقع.اللغوي يهمو ما تع عنو كلمات اللغة 

لقد اىتم أصحاب نظرية السياؽ بدراسة معنى الكلمة و الدور الذي تؤديػو في السػياؽ، والطريقػة الػتي تسػتعمل بهػا، 
ويتطلػػب  وعلػػى ذلػػك عرفػػوا ابؼعػػنى انػػو حصػػيلة اسػػتعماؿ الكلمػػات في اللغػػة مػػن حيػػث وضػػعها في سػػياقات بـتلفػػة،

دراسة السياؽ وابؼوقف الذي ترد فيو الكلمة، حك ما كاف غنً لغوي، وعلػى ىػذا بيكػن أف نقسػم السػياؽ إلى أربعػة 
 أقساـ ىي:

السػػياؽ اللغػػوي، السػػياؽ العػػاطفي، السػػياؽ الثقػػافي، سػػياؽ ابؼوقػػف، أمػػا الأوؿ فمثالػػو كلمػػة "عػػنٌ"في العربيػػة، وىػػي 
، قد تعني العنٌ الباصرة، أوعنٌ ابؼػاء، أوعػنٌ ابعاسػوس...ات، أمػا الثػاني فمثالػو من ابؼشترؾ في سياقات لغوية بـتلفة

الػذي قدمػػو "أوبؼػػاف": كلمػػة "جػػدار" بؿملػػة بدػػا تفػػيض بػػو نفسػػو مػػن الانفعػػالات، فػػنًى ابعػػدار حلػػوا ارة ولةيمػػا ارة 
 أخرى، أما الثالث يتعلق بابؼقاـ مثاؿ: 

ى امرأتو، أما الرابع يدؿ علػى العلاقػات الزمانيػة وابؼكانيػة، مثالػو: مػا ورد في بىتار كلمة "زوجة" أو"مداـ" للدلالة عل
قضػية التحكػيم ابؼشػهورة مػن قػوؿ ابػػوارج: "لا حكػم إلا الله "،إذ جػاء جػواب الإمػاـ علػي ػ كػرـ الله وجهػو، بقولػو:  

قػاـ ىػو إلػزاـ سياسػي، عػن ابؼ كلمة حق يراد بها باطل، لقد أراد الإماـ أف ىتػاؼ ابػػوارج كػلاـ ديػني صػحيح، لكػن
 2الدين.طريق 

يعد منهجا أساسيا في دراسة ابؼعنى في اللغة،إذ لا قيمة للوحدات اللغوية إذا لتوظف ضػمن سػياقات، وغيابػو يػؤدي 
 صوؿ إلى ابؼفهوـ الصحيح ابؼقصود.لو قي إلى البحث في معاني ضمنية دوف ابابؼتل

 

 

                                                           
 .353ـ، ص2003، 3ينظر: ابضد محمد قدور: مبادئ اللسانيات، دار الفكر، دمشق، برامكة، ط  1
 .353ػ  352ابؼرجع نفسو، ص 2
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 ماىية الحوار-3

 لغة: -أ

بنيػػػػات في ىػػػذه ابغيػػػػاة فالإنسػػػػاف لا يسػػػػتطيع الاسػػػتغناء عػػػػن ابغػػػػوار أو بذاىلػػػػو،فابغياة يعػػػد ابغػػػػوار مػػػػن الأ 
 الاجتماعية تقوـ على ابغوار ولا تواصل بدوف حوار.

  1وبراوروا تراجعوا الكلاـ بينهم". "ابغوار أو المحاورة ىي مراجعة النطق،

 2اطبة"وجاء في لساف العرب،"المحاورةأي:مراجعة ابؼنطق و الكلاـ في ابؼخ

كلمتػو فمػا أحػار إلي حػويرا ولا حػويرة ولا بؿػورة ولا حػوارا أي مػا رد  يقػاؿ: و التجػاوب والتحػاور: المجاوبة "المحاورة:
 3جوبا و استحاره أي استنطقو"

 طلاحا:اص-ب

ىو نوع من أنواع ابغديث بنٌ شخصػنٌ أو فػريقنٌ يػتم فيػو تػداوؿ الكػلاـ بينهمػا بطريقػة متكافةػة فػلا ابغوار 
 أحدبنا دوف الآخر و يغلب عليو ابؽدوء و البعد عن ابػصومة والتعصب.يستأثر بو 

أو ىػو أف يتنػاوؿ ابغػديث طرفػاف أو أكثػر عػن طريػػق السػؤاؿ و ابعػواب شػرط وحػدة ابؼوضػوع أو ابؽػدؼ، فيتبػػادلاف 
قػة، النقاش حوؿ أمر معنٌ أو ىو ابغديث بنٌ طػرفنٌ أو أكثػر حػوؿ قضػية معينػة، ابؽػدؼ منهػا ابغصػوؿ علػى ابغقي

 قناعية ولا يشترط فيها ابغصوؿ على نتائج فورية"بػصومة و التعصب بل طريقة علمية إبعيدا عن ا

أوىو"عمليػػة تتضػػمن المحادثػػة بػػنٌ أفػػراد أو بؾموعػػات علػػى اخػػتلاؼ توجهػػاتهم و أفكػػارىم مػػن أجػػل تبػػادؿ ابؼعرفػػة و 
 4الفهم"

كػل حػديث يػدور بػنٌ أشػخاص بطريقػة   أف ابغػوار ىػومنهػا ىذه التعريفات الاصطلاحية نسػتخلص و كل 
 . مؤدبة بعيدا عن ابػصومة حوؿ موضوع معنٌ بغية الوصوؿ إلى ىدؼ معنٌ

                                                           

15-2ص ،1978ط، ز أبادي: قاموس المحيط، مادة ابغور، دار الفكر، بنًوت ،الفنًو  1 
  .43ص ،1ابن منظور: لساف العرب، دار ابؼعارؼ، القاىرة، بؾلد الثاني،ط2
 ،1990يناير لبناف، بنًوت، ،4ط أبضد عبد الغفور عطار، الصحاح اج اللغة وصحاح العربية، دار العلم للملاينٌ، إبظاعيل بن بضاد ابعوىري، تح:3

 .640ص
 .14ص ـ،2003، 1ط القاىرة، منى إبراىيم اللبودي: ا بغوار فنياتو و استرابذياتو و أساليب تعليمو، مكتبة وىبة،4
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 جذوره:و  الحوار أصولو-3-1

"ابغػػوار كمفهػػوـ وجػػد مػػع وجػػود الإنسػػاف بػػل قبػػل وجػػوده و ذلػػك في معػػرض مػػا جػػاء القػػرآف الكػػريم مػػن  
 اريخ التربية لتقصي ابعذور التاربىية للحػوار بقػد أف ابغضػارة و بالرجوع إلى حوار بنٌ الله سبحانو وتعالى و إبليس،

اليونانيػػة ومػػا بسيػػزت بػػو مػػن إبقػػازات كثػػنًة يصػػعب حصػػرىا مػػا ىػػي إلا سػػوى نتػػائج مباشػػرة للحػػوار و مػػا مارسػػو مػػن 
ف يعػني ( وكػا  dialecticوابغػوار في اليونانيػة عػ  عنػو بدصػطلح )دياليكتيػك دور في توجيو وتوليد الفكػر اليػوناني،

وقػد أصػبح ابغػوار  فن توجيػو النقػاش وىػو مػا أطلػق عليػو ابغػوارينٌ شخصػنٌ يبحثػاف عػن ابغقيقػة في موضػوع بؿػدد،
عنػد اليػػونانينٌ ذا ملامػح متميػػزة علػى يػػد سػقراط باعتبػػاره الطريقػة الأساسػػية للوصػوؿ إلى ابؼعػػارؼ و ابؼعلومػات الػػتي 

عػاني و ابغقػائق ابؼطلقػة ابؼتعلقػة بالفضػيلة و ابغكمػة و غنًىػا يريد إكسابها لطلابػو و ذلػك عػن طريػق البحػث عػن ابؼ
واعتمػػػدت طريقػػػة ابغػػػوار عنػػػد سػػػقراط علػػػى طػػػرح الأسػػػةلة و الإجابػػػة عنهػػػا ومناقشػػػة الإجػػػابات عػػػن طريػػػق الأسػػػةلة 

 .1أيضا"

"أ بعػػد ذلػػك تلػػى السفسػػطائيوف سػػقراط و الػػذين اسػػتخدموا ابغػػوار كطريقػػة في تعلػػيم و تػػدريس الفلسػػفة 
انوا يفخػروف بقػدرتهم علػػى تأييػد القػوؿ و اسػتخداـ ابغجػج و ال اىػػنٌ في بـتلػف ابؼسػائل و ابؼواقػف لػػذلك  حيػث كػ

 2كاف ابغوار بفضلهم فنا رائعا"

 أنواع الحوار: -3-2

 الحوار التثقيفي التعليمي: - أ

 "وىدفػػو الأساسػػي نقػػل ابؼعلومػػات و تبػػادؿ الأفكػػار بػػنٌ أطػػراؼ ابغػػوار حػػوؿ موضػػوع معنٌ،وذلػػك بهػػدؼ
الوصػػػوؿ لتعريػػػف دقيػػػق لشػػػيء مػػػا،أو بهػػػدؼ التوضػػػيح وتفصػػػيل ابؼعلومػػػات وابؼعػػػارؼ ابؼتعلقػػػة بابؼوضػػػوع،أو بهػػػدؼ 

ويتطلػػب ىػػذا 4،يسػػاىم ىػػذا النػػوع في نشػػر الثقافػػة وابؼعرفػػة بشػػكل يتسػػم بابؼوضػػوعية"3وصػػف ظػػاىرة مػػا و شػػرحها"
مػػػا يسػػػاعد أكثػػػر علػػػى أف يػػػتم ابغػػػوار  النػػػوع مػػػن ابغػػػوار اسػػػتخداـ لغػػػة بسػػػيطة ومباشػػػرة و دقيقػػػة وموضػػػوعية" وىػػػذا

.  بشكل واضح ومفهوـ

                                                           
 .37ص ،2010، 1ط عماف، راتو، دار ابؼسنًة،ريم أبضد عبد العظيم: ا بغوار الإعلامي برنامج تدريبي لتنمية مها1
  .38ص الرجع نفسو،2
 .37ص ـ، 1،2003منى إبراىيم اللبودي: ابغوار فنياتو و استرابذياتو و أساليب تعليمو، مكتبة وىبة،القاىرة،ط3
 .37ابؼرجع نفسو،ص4
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 الحوار التأثنًي أو الإقناعي: -ب

"بيكن تعريفو أنو نشػاط لغػوي بيارسػو أحػد الأطػراؼ في بؿاولػة لتغيػنً سػلوؾ شػخص آخػر علػى الأقػل مػن 
 .1خلاؿ التفاعل اللفظي"

ت أطػػػػراؼ ابغػػػوار بذػػػػاه موضػػػػوع يسػػػتعمل ىػػػػذا النػػػوع بهػػػػدؼ"التأثنً في ابذاىػػػات أو معتقػػػػدات أو سػػػلوكيا
 .2معنٌ،حنٌ يتولى فيو أحد الأطراؼ مهمة إقناع الطرؼ الآخر"

مػػن خػػلاؿ التعػػريفنٌ بيكػػن القػػوؿ أف ابغػػوار التػػأثنًي الإقنػػاعي ىػػو بػػدؿ جهػػد لفظػػي بغػػرض التحريػػك  في سػػلوؾ    
 الطرؼ الآخر من ابغوار.

 جتماعية:الحوار في المناسبات الا -ج

ت بالتلقائيػػػػة و البسػػػػاطة وتفػػػػرض طبيعػػػػة ابؼناسػػػػبة وطبيعػػػػة ابؼشػػػػاركنٌ فيهػػػػا طابعػػػػا بفيػػػػزا "تتسػػػػم ىػػػػذه ابغػػػػوارا
،إذ أف ما بقد في ىذه ابغوارات أنها بزتلف باخػتلاؼ مواقػف ابغيػاة اليوميػة مثػل 3للأحاديث ابؼتبادلة بنٌ الأطراؼ"

 .4مواقف التعارؼ و الترحيب و التكريم و التسلية و ابؼرح"

 ثة من أنواع ابغوار نستنتج أنها تلعب دورا كبنًا في عملية التواصل بعدما تطرقنا لثلا

 شروط الحوار:-3-3
ابغػػوار شػػروط يتقيػػد بهػػا الأطػػراؼ ابؼتحػػاورة،و ىػػذا للوصػػوؿ إلى حػػوار ناجػػح و ىادؼ"ىػػذه الشػػروط أخلاقيػػة 

 5مهمة لضبط العمل و تطوير ابغوار و بذنبو الفشل"

 

 :سلامة النية 

                                                           
 .37ـ،ص2003، 1منى إبراىيم اللبودي: ابغوار فنياتو واسترابذياتو وأساليب تعليمو، مكتبة وىبة،القاىرة،ط1
 .247ـ،ص1،2007لي ابغلاؽ: اللغة والتفكنً الناقد، دار ابؼسنًة ،الإمارات،طعلي سامي ع2
 .39ابؼرجع السابق،ص3
 .39ابؼرجع نفسو،ص4
 .178ـ، ص2001، 1عباس بؿجوب: ابغكمة و ابغوار علاقة تبادلية، جدار للكتاب العابؼي،عماف،ط-5
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فالذي ينػوي الوصػوؿ إلى ابغقيقػة لا بػد أف يكػوف سػليم النيػة لا يهػدؼ ما نوى، مرئ االأعماؿ بالنيات ولكل 
 .1بابغوار غلبة فكرية أو مباىاة علمية أو ثناء أو مدحا ىو متجرد يبحث عن ابغق

 :الأمانة و الصدق 

تقتضػي أف ترجػع و الأمانػة العلميػة  الأمانة و النزاىة، ابؼنهج العلمي في ابغوار يرتكز على مقومنٌ أساسنٌ بنا:
أفكػػػارنا إلى مصػػػادرىا و أف نػػػدعم آراءنا بالشػػػواىد و الأدلػػػة المحػػػاور مطالػػػب بالتػػػزاـ ابؼػػػنهج العلمػػػي في حػػػواره بحيػػػث 

،وأف يكػوف أمينػا نزيهػا فيمػا يذكر مصادر حديثة مػن ابؼوسػوعات والكتػب و أقػواؿ العلمػاء ابؼتخصصػنٌ ابؼوثػوؽ بهػم
 .ينقل

 :حسن البيان 

فػػالكلاـ الفصػػيح  لبيانيػػة،ا وقػػدراتها الػػذي يرتكػػز في أدواتػػو علػػى فصػػاحة لسػػانو وقػػوة تعبػػنًه، المحػػاور ابعيػػد ىػػو
ابغالي مػن التعقيػد والغمػوض و ابػػالي مػن الأخطػاء التعبنًيػة والنحويػة واللغويػة ىػو الػذي يوصػل ابؼعلومػة الصػحيحة 

 .والفكرة السليمة إلى المحاور الآخر"

 2إجادة استخداـ فن السؤاؿ 
 3ؼ بخطأ وجهة النظر والاستعداد لإلغائها أو تعديلهاالاعترا. 

 فنيات الحوار: -3-4

 ماىية فنية الحوار: - أ

"ىػػػي بؾموعػػػة مػػػن ابؼهػػػارات ابؼتكاملػػػة، الػػػتي يتطلبهػػػا أداء الفػػػرد للأنشػػػطة الػػػتي يتضػػػمنها ابغػػػوار بكفػػػاءة، 
 4يذ ابغوار"وتنقسم ىذه الأنشطة إلى أنشطة في مرحلة الإعداد للحوار و أنشطة في مرحلة تنف

 مرحلة الإعداد للحوار: - ب

 عملية الإعداد للحوار امتلاؾ الشخص بؾموعة من الفنيات التي بيكنو من أداء ابؼهاـ الآتية: تتطلب
                                                           

  .180ص ابؼرجع نفسو،-1
 .160ص ـ، 1994الكويت، حسن وجيو: مقدمة في علم التفاوض الاجتماعي و السياسي، عالم ابؼعرفة،-2
 .160ص ابؼرجع نفسو،-3
 .49منى إبراىيم اللبودي: ابغوار فنياتو و استرابذياتو و أساليب تعليمو، ص-4
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و الأحػػػػداث ابعاريػػػػة و ابؼناسػػػػبات ت ابؼشػػػػاركنٌ في ابغػػػػوار و في ضػػػػوء اختيػػػػار موضػػػػوع ابغػػػػوار، في ضػػػػوء اىتمامػػػػا-
 ستوى المحلي و ابؼستوى العابؼي.القضايا و الأمور ابؼؤثرة على ابؼ

برديػػد الغػػرض ابػػػاص للحػػوار، مػػن خػػلاؿ الإجابػػة علػػى السػػؤاؿ مػػاذا أريػػد مػػن ابؼشػػاركنٌ في ابغػػوار أف يفعلػػوا، أو -
 أو بوددوا؟ ،أو يفهموا يستنتجوا،

 صياغة العنواف بدقة ليع  عن ابؼشكلة أو القضية التي سيتم التحاور بشأنها.-

علومػػات ابؼتصػلة بابؼوضػػوع، حيػث يتطلػػب ابغػوار الفعػاؿ إبؽػػاـ الأطػراؼ ابؼشػػاركة فيػو بقػػدر و بذميػع البيػانات و ابؼ-
آخػػر مػػن ابؼعلومػػات حػػوؿ موضػػوع ابغػػوار، وىػػو مػػا يقتضػػي امػػتلاؾ الفػػرد مهػػارات البحػػث الػػتي بسكنػػو مػػن اسػػتخداـ 

 ابؼعاجم، و دوائر ابؼعارؼ.

وع وبرديػػد النقػػاط الفرعيػػة الػػتي تتفػػرغ عػػن كػػل فكػػرة بزطػػيط ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ برديػػد الأفكػػار الرئيسػػية للموضػػ-
رئيسػػػية، و اختيػػػار النمػػػوذج ابؼناسػػػب لتنظػػػيم الأفكػػػار حسػػػب طبيعػػػة ابؼوضػػػوع و أفكػػػاره الرئيسػػػية، و أىػػػم النمػػػاذج 

 :1التنظيمية ما يلي

 ابؼكاني:و يتناوؿ العلاقات ابعغرافية و ابؼكانية. النموذج◌

 وضوعات التاربىية أو عرض إجراءات أو خطوات عمل معنٌ.النموذج الزماني:و يستخدـ في عرض ابؼ◌

 2بموذج ابؼشكلة وابغل:إذا كاف ابغوار يدور حوؿ مشكلة أو ظاىرة معينة وطرؽ مواجهتها و حلها.◌

ويشػػترط في النمػػوذج أف ، النموذجابؼوضػػوعي:حيث يػػتم تنظػػيم ابغػػديث وفػػق ابعزيةػػات الػػتي يتكػػوف منهػػا ابؼوضػػوع◌
 وبهعل ابؼادة بسيطة يسهل تذكرىا و الإقناع بها.، و مترابطة و ي ز الغرض من ابغوار بهعل الأفكار واضحة

بزطيط ابؼعينات البصرية التي يتطلبها ابؼوضوع من رسوـ توضيحية و رسوـ بيانية و إحصاءات و جداوؿ و بمػاذج ◌
م بالصػعوبة أو الغمػوض أو و مطبوعات و تستخدـ ابؼعينات البصرية في شرح و توضيح و تفصيل النقػاط الػتي تتسػ

 الإبهاز.

بزطػػيط مقدمػػة ابغػػوار، وىػػي نقطػػة انطػػلاؽ ابغػػديث و تهػػدؼ إلى جػػذب انتبػػاه ابؼسػػتمع علػػى تتبػػع الأفكػػار الػػتي ◌
 ستعرض عليو، و يستخدـ في بزطيط ابؼقدمة واحد أو أكثر من الفنيات التالية:

                                                           
 .49/51ابؼرجع نفسو،ص-1
 51ابؼرجع نفسو،ص 2
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 مضموف ابغديث. الاستشهاد بعبارة أو قوؿ مأثور بعذب انتباه ابؼستمعنٌ بكو-

 ذكر حقيقة تتصل بابؼوضوع و تشوؽ ابؼستمع بؼتابعتو، أو حادثة أو موقف تقرب إلى ذىن ابؼستمع.-

 رواية قصة مشوقة تتصل بابؼوضوع.-

 عرض مسبق للأفكار الرئيسية التي سيتم تناوبؽا في لب ابغديث أو ابغوار لتهيةة ابؼستمع بؼتابعة ما يقاؿ.-

 لميحات للإجابة.سؤاؿ بلاغي، يتضمن ت-

 بزطيط خابسة ابغديث:وىي ابعزء الذي ينهي بو ابؼتحدث كلامو.◌

 .1إعداد بـطط عاـ للحديث عبارة عن ملخص بودد ابػطوط العريضة◌

 مرحلة تنفيذ الحوار: -ج

 و تتطلب مرحلة تنفيذ امتلاؾ الفرد بدجموعة من الفنيات أبنها ما يلي:

قػوـ رئػيس ابعلسػة بهػذه ابؼهمػة أو يشػنً إلى كػل طػرؼ بالترتيػب ليقػدـ نفسػو التعريف اطراؼ ابغوار:و بيكػن أف ي-
لآخخػػرين ويتطلػػب التعريػػف ذكػػر الاسػػم، ابؼػػؤىلات العلميػػة، ابؼهنػػة، و أىػػم الإسػػهامات الػػتي تؤىػػل ابؼتحػػدث لتنػػاوؿ 

 .2موضوع ابغوار

يوظػػف صػػوتو و مظهػػره اسػػتخداـ طبقػػة الصػػوت ابؼناسػػبة بؼضػػموف الرسػػالة حيػػث إف ابؼتحػػدث الكػػفء ىػػو الػػذي -
 وإبياءاتو بػدمة مضموف الرسالة.

 بذنب الإشارات و الإبياءات ابؼضللة أثناء ابغديث،و التي لا بزدـ مضموف الرسالة.-

 الإنصات بؼا يقاؿ في أثناء ابغوار.-

 توزيع ابغوار بنٌ الأطراؼ ابؼشاركة، بحيث لا يستأثر طرؼ بابغديث على حساب طرؼ آ خر.-

 لتعقيب أو إبداء ملاحظات إذا تطلب الأمر ذلك.طلب الإذف ل-

 استخداـ وسائل بصرية تساعد في شرح ابؼوضوع مع مراعاة التقديم للوسيلة البصرية قبل عرضها.-

                                                           
 .51/52ابؼرجع نفسو،ص-1
 .54و، صابؼرجع نفس-2
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 تكرار ذكر الأفكار ابؼهمة أكثر من مرة اساليب بـتلفة لتركيز انتباه ابؼستمع فيها.-

 و ذلك من خلاؿ استخداـ فنيات السؤاؿ.، ف لتحسنٌ الأداءية الراجعة في أثناء ابؼوقذالاستفادة من التغ-

بذنب الآراء ابؼسبقة، في ابؼشاركنٌ في ابغوار حػك لا يعػوؽ ذلػك فهػم مػا يطرحػوف مػن أفكػار و تقييمهػا موضػوعيا -
 بعد الاستماع اليهم.

 ابؼتحدث. لأف ذلك يقلل من مصداقية بذنب ذكر معلومات أو آراء، دوف امتلاؾ أدلة وبراىنٌ تدعمها،-

لأف سػعة معلومػات ابؼتحدث،يػدفع الآخػرين للوثػوؽ فيمػا يقػوؿ و الاقتنػاع  رائػو و  الإبؼاـ الواسع بدوضوع ابغػوار،-
 أفكاره. 

و الػػتي بزلػػو مػػن البػػذاءة بزلػػو مػػن  اسػتخداـ اللغػػة ابؼناسػػبة:و ىػػي اللغػػة الػػتي تعػػ  عػػن ابؼعػػنى ابؼقصػػود، دوف مبالغػػة،-
 امدة التي لا تناسب ابؼوقف، و اللغة البسيطة.استخداـ القوالب اللفظية ابع

الإبهاز غنً ابؼخل في تقديم الأفكار:حيث بيتاز الأسلوب الشػفهي علػى الأسػلوب التحريػري بالإبهػاز و اسػتخداـ -
 ابعمل القصنًة، وذلك لتعنٌ ابؼستمع على متابعة الأفكار و ربطها، وتسنً عليو تذكرىا.

 . 1التي قد ترد أثناء ابغديثشرح و توضيح ابؼصطلحات الفنية -

 الانتباه إلى الإجابات و الردود على الأسةلة، و الاستفادة منها في جعل ابغوار موصولا بنٌ الأطراؼ ابؼشاركة.-

القدرة على إعطاء التعقيب ابؼناسب علػى مػا يقػاؿ أثنػاء ابغوار:حيػث إف التعقيػب مػن الفنيػات ابؼهمػة الػتي تسػهم -
 طراؼ ابؼشاركنٌ.في وصل ابغوار بنٌ الأ

الاسػػػتخداـ ابؼناسػػػب للأسػػػاليب اللغويػػػة ابؼختلفػػػة في ابغػػػوار مثػػػل النفػػػي، الاسػػػتفهاـ، الاسػػػتثناء، ابؼػػػدح، التوكيػػػد، -
 التحذير، الإغراء، النداء، التعجب.

 عدـ الانسياؽ وراء كل ما يقاؿ،إلا بعد تقييمو في ضوء مدى الثقة في شخص قائلو و مؤىلاتو.-
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 ار:آداب الحو  -3-5

 مفهوم آداب الحوار - أ

ابؼعػػاينً الػػتي يلتزمهػػا ابؼشػػاركوف في ابغػػوار مػػن أجػػل إبقػػاء علػػى علاقػػات التفػػاىم و الاحػػتراـ و التعػػاوف بيػػنهم 
 مهما اختلفت أفكارىم و وجهات نظرىم حوؿ موضوع ابغوار.

 .1لة تنفيذ ابغواربيكن تقسيم آداب ابغوار إلى آداب تتصل بدرحلة إعداد ابغوار و آداب ابغوار تتصل بدرح

 الآداب التي تتعلق بمرحلة الإعداد للحوار: -ب

 بذنب ابغوار فيما لا يفيد لأف ابغوار غنً ابؽادؼ يؤدي إلى كثنً من ابػلاؼ و إضاعة الوقت و ابعهد.

 بذنب ابغوار في الأمور التي تثنً الفتن و الشقاؽ بنٌ الناس.-

 ثنً في أراء الآخرين حوؿ ابؼوضوع.عدـ إخفاء أية معلومات أو أدلة بغرض التأ-

 الاعتراؼ بحق الآخرين في الاختلاؼ.-

بذنب التعصب ابؼسبق لرأي أو وجهة نظر معينة،حيث أف ابغوار بؿاولة لتحقيق فهػم أفضػل للموضػوع و الوصػوؿ -
 إلى أفضػػػػل ابغلػػػػوؿ أو الآراء بشػػػػأنو، و تعصػػػػب أي طػػػػرؼ لوجهػػػػة نظػػػػر معينػػػػة يػػػػؤدي إلى إغػػػػلاؽ العقػػػػل و إفسػػػػاد

 .2ابغوار

 آداب تتعلق بمرحلة الحوار: -ج

الظهور بدظهر لائق من حيث ابغرص على النظافة وارتداء ابؼلابس ابؼناسػبة حيػث أنهػا تػؤثر في ثقػة النػاس، 
 و بذاوبهم مع ابؼتحدث.

لف تبػػادؿ التحيػػة في بدايػػة اللقػػاء، و إ فشػػاء السػػلاـ، بؼػػا ذلػػك مػػن أكثػػر طيػػب في  إشػػاعة منػػاخ مػػن ابؼػػودة و التػػ -
 بنٌ ابؼشاركنٌ في ابغوار.
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الأطػػراؼ ابؼشػػاركة بفػػا يسػػاعد في برقيػػق ابغػػوار بػػنٌ البشاشػػة في الآخػػرين و الترحيػػب بهػػم، لإشػػاعة مشػػاعر ابؼػػودة -
 لأىدافو.

 مراعاة السن، وابؼكانة الاجتماعية و العلمية عند تقديم ابؼشاركنٌ في ابغوار.-

ك يسػػاعدىم علػػى إعمػػاؿ عقػػوبؽم و ابغكػػم بدوضػػوعية علػػى الأمػػور و ابؽػػدوء و اللػػنٌ في بؿػػاورة ابؼخػػالفنٌ لأف ذلػػ-
 بهب أف يتعلم ابؼشاركوف في ابغوار أف التسامح لا يعني إلغاء الاختلاؼ و إبما يتيح التعامل مع الاختلاؼ بفعالية. 

  بذنب الإساءة لآخخرين.-

 بذنب كثرة ابغلف فهي تفقد الآخرين الثقة في ابؼتحدث.-

 ابعانبية أثناء جلسة ابغوار. بذنب الأحاديث-

 الشجاعة في تقبل الرأي الصائب، إف كاف بـالفا لوجهة نظره.-

 بػاصة بغرض التعريض بهم.ا عدـ التعرض لشخصية ابؼخالفنٌ أو أمورىم-

 توظيف الصمت في خدمة أىداؼ ابغوار.-

 اعتداؿ ابعلسة لتحقيق مزيد من الانتباه و التركيز فيما يقاؿ.-

 قت سواء في ابغضور إلى مكاف إجراء ابغوار، أو في الزمن ابؼخصص للتحدث في أثناء ابغوار.مراعاة الو -

 .1ابغماسة و النشاط في أثناء التحدث، بحيث يشعر الآخرين انو مهتم بابؼوضوع-

 استراتيجيات تعليم و تعلم الحوار. -3-6
يجيات لتعليمػو و تعلمػو فػابغوار فػن وىػذا للحوار أبنيػة كبػنًة في بؾتمعنػا، إذ انػو يتماشػى علػى ووفػق اسػترات

 الفن خاضع للتدريس و التعلم، و من الطرؽ ابؼستخدمة في تدريس ابغوار ما يلي:

غػػة، ويػػتم فيهػػا تخدـ في تعلػػيم اللو ىػػي أسػػلوب للتػػدريب الشػػفوي ابؼضػػبوط، يسػػالمحادثــة الموجهــة:‌- أ
 ة.قتراح التعبنً أو الكلاـ الذي يقولو كل طالب مشارؾ في المحادثا

                                                           
 61ابؼرجع السابق، ص-1
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ىناؾ الكثنً من الألعاب اللغوية، التي تعتمد علػى ابغػوار، منهػا مػا يػدرس في ابغيػاة اليوميػة بغػرض الألعاب: -ب
التسلية وابؼرح، و منها ما يتخذ وسيلة لتعليم فنوف اللغػة و خاصػة التعبػنً الشػفهي، يتطلػب ىػذا النػوع مػن الألعػاب 

 و يكوف لكل مشارؾ دور بؿدد ومعروؼ.ابؼشاركة بؾموعة من الأفراد بحسب قواعد كل لعبة 

تتضمن حوارات ذات ىدؼ بؿدد ومعروؼ للمشاركنٌ فيها، حيػث يتبػادؿ ابؼشػاركوف الػرأي حػوؿ المناقشة: -ج
 موضوع أو مشكلة معينة.

 .1]ابؼؤبسر، ابؼناقشات العامة، ابؼنتدى، ابغلقة الدراسية، دراسة موضوع ما[

ىػي بؾموعػة مػن الطػرؽ (:small-group strategiesاسـتراتيجية امموعـات الصـغنًة  -د
 بؿاولة لتطوير الدور التقليدي للمعلم كوعاء للمعرفة. فيالتي اقترحها خ اء ابؼناىج و طرؽ التدريس 

 وتشمل ىذه استراتيجية مناقشات المجموعات الصغنًة على طرؽ متعددة من أبنها:-

 :أسلوب العصف الذىني -ه

 خداـ أسلوب العصف الذىني اتباع ابػطوات التالية:وتتطلب مواقف ابؼناقشة باست

يتم اختيار أحد الطلاب و تعيينو مقرر للجلسة ليتولى تسجيل ابؼناقشات، يؤكد ابؼعلم للطالب ضػرورة التعبػنً عػن -
 كل الآراء التي تعن بؽم مع عدـ توجيو النقذ أو السخرية من أي اقتراح يقدـ في أثناء ابؼناقشات.

 على أف يبنوا على أفكار غنًىم.تشجيع الطلاب -

 2.يقوـ ابؼدرس بتوجيو أسةلة للطلاب الصامتنٌ حوؿ آرائهم و مقترحاتهم مع تعزيز استجاباتهم-

 يعطي اىتماما أك  لكم ابؼسابنات التي يشارؾ بها الطلاب في مناقشات العصف الذىني.-

 وصل إليو من أفكار و مقترحات و خطط.في نهاية جلسة العصف الذىني يقوـ الطلاب بتلخيص أىم ما تم الت-

 طريقة فيلبس : -و

و فيهػػا تتكػػوف بؾموعػػة ابؼناقشػػة مػػن سػػت طػػلاب فقػػط، و بلتػػار   G.Dphilipsبظيػػت ىكػػذا نسػػبة ؿ 
 كل بؾموعة قائدا بؽا من بنٌ أعضائها.
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 :ب الأدوارطريقة لع -ز

ويتطلػػػب  ،طػػػلاب10لى إ7 بإجػػػراءات و تتكػػػوف المجموعػػػة مػػػنتعتػػػ  مػػػن أسػػػاليب العمػػػل ابعمػػػاعي ابؼوجػػػو 
 .1استخدامو تدريب الطلاب على الالتزاـ بابؼوقف، و الأداء الدرامي و ابغوارات ابؼسترسلة

 أسلوب مناقشات مجموعات العمل: -ح

 فيو يتم تقسيم الطلاب إلى بؾموعات اختياريا أو بالتعينٌ.

 أسلوب مناقشات اللجان: -ط

 .2طالبا لدراسة موضوع معنٌ بىتارونو15أقصى فيها بىتار ابؼعلم بؾموعة من الطلاب بقد 

 استراتيجيات تعلم الحوار: -3-7

أداءات خاصػػػة يقػػػوـ بهػػػا الػػػتعلم ليجعػػػل عمليػػػة التعلػػػيم أسػػػهل و أسػػػرع أكثػػػر إقناعػػػا و أكثػػػر ذاتيػػػة في  ىػػػي
 التوجيو، و أكثر فعالية و أكثر قابلية للتطبيق في مواقف جديدة.

 ابغوار الشخصي ما يلي: و من الاستراتيجيات ابؼناسبة لتعلم

 فهم عملية تعلم اللغة: - أ

من خلاؿ إاحة الفرص أمػاـ الطػلاب كػي يناقشػوا مشػاكلهم في تعلػم اللغػة و الصػعوبات الػتي تعترضػهم و 
 تتبادلوف ابػ ات و الأفكار.

 برديد الأىداؼ العامة و ابػاصة-

 فهم الغرض من ابؼهمة اللغوية-

 التخطيط للمهمة اللغوية-

 ن فرص للممارسة العلميةالبحث ع-

 استراتيجية بػفض-
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 استخداـ العبارات ابؼشجعة-

 ابؼخاطرة بحرص-

 مكافأة الذات-

 طرح الأسةلة -

 التعاوف مع الآخرين -

 .1مراعاة مشاعر و أفكار الآخرين-

 أسس تدريس الحوار -8 -3

ا أثنػاء تػدريس ابغػوار يرتكز ابغوار على أسس في طرؽ تدريسو، و من أىم الأسس التي بهب الاسترشاد بهػ
 و تدريب ابؼتعلمنٌ على أدائها:

 برديد الأىداؼ التدريسية و صياغتها بصورة دقيقة قابلة للأداء و ابؼلاحظة و القياس-

اختيػار المحتػػوى ابؼناسػب عػػن مفػػاىيم و مبػادئ و أمثلػػة و خػنًات و مراعػػاة اسػػتناده إلى الأىػداؼ ابؼػػراد برقيقهػػا و -
 .الوقت المحدد للتدريس

إثارة وعي ابؼتدربنٌ ابنية ابغوار و العناية بتنميػة مهاراتػو كمػا ينبغػي أف يعلػم أف مهػارات ابغػوار بيكػن تنميتهػا مػن -
 خلاؿ تكوين عادات و بفارسات بيكن تعلمها.

تدريس مهارات ابغوار في مواقف تواصلية حقيقية ذات معنى مع العنايػة باسػتخداـ اللغػة اسػتخداما يراعػي سػلامة -
 بنى و ابؼعنى .ابؼ

 2ختيار الأساليب و الطرائق التدريسية ابؼناسبة مع مراعاة مناسبتها للأىداؼ و المحتوى و مراعاة الفروؽ الفردية.ا-

الإكثػػػار و التنػػػوع مػػػن ضػػػروب الأنشػػػطة التعليميػػػة ابؼقدمػػػة للمتػػػدربنٌ و أف يبػػػذؿ ابؼعلػػػم قصػػػارى جهػػػده في جعػػػل -
 ة للمتعلمنٌ في أدائو و بفارستو بكفاءة.أنشطة ابغوار بالدرجة التي تثنً رغب
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 الاستعانة بالتقنيات و الوسائط التعليمية ابغديثة في تنمية مهارات ابغوار.-

 التقويم ابؼستمر بؼعرفة أداء ابؼتعلمنٌ بؼهارات ابغوار و ارتباطو اىداؼ تعليم ابغوار و مهاراتو.-

 .و الفرعية التي يريد اكسابها للمتدربنٌ وتنميتها لديهم أف بودد ابؼدرب بوضوح و دقة نوع ابؼهارات الرئيسية-

 أف يفتح ابؼدرب للمتدربنٌ باب إبداء الآراء و الأفكار.-

 تدريس مهارات ابغوار للمتدربنٌ في ضوء مدخل التعلم القائم على ابؼهاـ.-

 .1الاسترشاد بخطوات مدخل ابؼهارات أثناء تدريس ابغوار و مهاراتو-

 ساسية للمحاور الناجح:الصفات الأ -9 -3

 اللباقة:و ىي أف تقوؿ الأشياء ارؽ العبارات و أحلاىا.-

 رباطة ابعأش و ىدوء الباؿ.-

 النفوذ و قوة الشخصية.-

 قوة الذاكرة.-

 الأمانة و الصدؽ.-

 ضبط النفس.-

 التواضع.-

 ستقامة.العدؿ والا-

 2.رح و كيف تقتنع دوف أف ترضخلق: كيف تلوـ دوف أف تسيء و كيف تنتقذ دوف أف بذة ابػُ دماث-

 معوقات الحوار و الإقناع: -10 -3
 النطق غنً السليم.-

 الصوت الغنً واضح.-
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 الفأفأة في ابغوار.-

 الصمت لفترات طويلة دوف ردة فعل.-

 عدـ مراعاة آداب ابغديث.-

 عدـ التركيز و الإصغاء.-

 عدـ الاستعداد النفسي للحوار و الإقناع.-

 1الانفعاؿ السريع. عدـ ضبط النفس و-

مػن ابؼتكلمػنٌ يعد التعليم عمل تواصلي ولا غنى للمعلم عن تفعيل تقنية ابغوار الفعاؿ بل ىػو مػلاذ الكثػنً  
وابػطباء لإقناع ابؼتلقي سواء أ كاف متعلما أـ مستمعا عاما أـ كاف فردا أـ بصهورا...وفيما يلي فصػل في ابغػوار فنيػة 

 وصيل المحتوى بعموع ابؼتعلمنٌ.وتقنية وآلية واسترابذية في ت
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ابؼيدانية ، و التي بعد أف تعرضنا سابقا في الفصل الأوؿ للشق النظري، ننتقل في ىذا الفصل إلى الدراسة  
فنيات ابغوار في العملية التعليمية مع قسم السنة الثانية ثانوي في الآداب والفلسفة، حصة اللغة نتناوؿ فيها 

ىا من الكتاب ابؼدرسي أثناىا ابغصص التعليمية التي ناذلتحليل التداولي للعينات التي أخالعربية، وقفنا على ا
 حضرناىا ميدانيا التي بزدـ العملية ابغوارية من حيث التداوؿ.

 تجليات فنيات الحوار في العملية التعليمية.  -1
  :سم ايقابل ابؼعلم ابؼتكلم في العملية التواصلية، و لأف التواصل بؿصور في ابؼتعلم فنطلق عليو المعلم

 و ىو صاحب ابؼعرفة الذي يلقيها للمتعلم.ابؼعلم، 
  :ىو يقابل ابؼتلقي في العملية التواصلية فيتلقى ابؼعرفة العلمية فيكتسبها.و المتعلم 

  :و ىو ما يقدمو ابؼعلم للمتعلم أثناء العملية التعليمية التواصلية.المحتوى 

  :ابؼعلم في تلقنٌ و توصيل ابؼعرفة  و يقابلها في العملية التواصلية الأداءات التي يستخدمهاالطريقة
 العلمية للمتعلم.

  :و يقابلها في العملية التعليمية ابغصوؿ على تلك ابؼعرفة ابؼراد توصيلها من ابؼعلم إلى ابؼتعلم.الهدف 

 لحوار بالنسبة لكل من:با لنشاط التعليميعلاقة ا -2
 المعلم: -

أبيض تبدأ الأجواء بإلقاء برية الإسلاـ و السؤاؿ يلتحق ابؼعلم بابغصة داخل القسم في ىيةة أنيقة و مةزر 
 عن حاؿ ابؼتعلمنٌ بابتسامة خفيفة تزرع الطمأنينة في نفس ابؼتعلم و ىذا كتخطيط بؼقدمة ابغوار.

 ابؼعلم: السلاـ عليكم.-

 التلاميذ: وعليكم السلاـ وربضة الله تعالى وبركاتو.-

؟-  ابؼعلم: كيف حالكم اليوـ

 مد لله. التلاميذ :بخنً ابغ-
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لإجراء ابغصة التعليمية اعتمدت ابؼعلمة على مذكرة التي بذمع فيها بياناتها ابؼتصلة بابؼوضوع و كتاب 
مدرسي مرفقة ادوات الكتابة على السبورة يقابلها تلاميذىا على طاولاتهم أدواتهم ابؼدرسية كراريس و 

 أدوات الكتابة.

 تبدأ ابغصة بالنشاط التعليمي و وىو:

و ىو نشاط على شكل نص مكتوب و قد يتصرؼ فيو، يقدـ بؼتعلمي السنة الثانية ثانوي و  لتواصلي:النص ا
 ىذا النشاط بـزوف لغوي للمفردات.

النص التواصلي بعنواف ابؼوشحات لأبضد ىيكل، و ىنا نرى فنية برديد موضوع ىذه ابغصة التعليمية   نشاطكاف 
بالانطلاؽ بطريقة إلقائية على تلاميذىا بصوت مرتفع مسموع و واضح  ابغوار من قبل ابؼعلم، قامت ابؼعلمة

بتمهيد قصنً حوؿ ازدىار ابؼوسيقى عند الإسباف في الأندلس نتيجة احتكاكهم بالعرب، و ىنا وضعت ابؼعلمة 
 ابؼتعلم في جو ابؼوضوع.

 ابؼعلمة: من يقرأ النص؟-

 ختيار عشوائي.اتار ابؼعلمة من يقرأ النص بع، بزلأصفتكوف مشاركة التلاميذ في الرغبة في القراءة برفع ا

 ابؼعلمة: نعم أنت، نعم أنت.-

تكوف قراءة النص بصوت مرتفع مسموع و ىذه فنية من فنيات ابغوار التي يتم تداوبؽا في العملية التعليمية  
 سةلة التالية:كما ذكرنا سابقا، أ تأتي ابؼرحلة ابغوارية التي يتم فيها اكتشاؼ معطيات النص ضمن الأ

 مك كانت نشأة ابؼوشحات؟ ما أسباب نشأتها؟-

 جتماعية التي أوجدت ابؼوشحات؟ما الظاىرة الا-

 ما أثر ىذه الظاىرة الاجتماعية على ابؼوشح؟-

 و ىنا تتم عملية الفهم من ابؼعلم إلى ابؼتعلم من خلاؿ معطيات النص.
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ننتقل إلى طريقة التحليل في مناقشة معطيات النص التواصلي نبقى مع ابؼرحلة ابغوارية بنٌ ابؼعلم و ابؼتعلم و 
فانطلقت ابؼعلمة في سؤاؿ تلاميذىا كاستدراج بؽم في ابؼعلومة التي اكتسبوىا من اكتشاؼ معطيات النص، نأخذ 

 عينة من تلك الأسةلة كما يلي:

 ابؼعلمة: ماذا تعني كلمة موشح؟-

 رض الغناء.التلاميذ: تعني كلمة موشح: قصيدة أحدثت بغ-

 ابؼعلمة: بؼاذا استحدث الأندلسيوف ابؼوشح؟-

 التلاميذ: استحدث الأندلسيوف ابؼوشح، نتيجة ولعهم بالغناء و اللهو.-

ابؼعلمة تقوـ بشكر صاحب الإجابة الصحيحة بكلمة: أحسنت، أحسنت وىذا بعد توزيع ابغوار بنٌ الأطراؼ -
 ابؼشاركة.

ىا وسط ذلك ابعو التواصلي ابغواري إلى التحليل و ابؼقارنة و ابؼلاحظة و ىنا نرى أف ابؼعلمة تدفع بتلاميذ
 بعدىا الاستنتاج.

و بعدىا تنتقل ابؼعلمة إلى تقييم تلاميذىا بغية التحقق من مكتسباتهم في تلك ابغصة بطرح الأسةلة التالية بعد  
 كتابتها على السبورة:

 ما بمط النص؟-

 ما ابؼوضوع ابؼعا  في النص؟-

 الفرؽ بنٌ ابؼوشح و الأزجاؿ؟ما -

نطلاقا من تقييمها لو من وراء أحكامو حوؿ اودفعو إلى الاستخلاص و التسجيل  فابؼعلمة ىنا تقوـ بوضع التلميذ
 النص وفقا للانتباه إلى إجابات ابؼتعلمنٌ و الردود على الأسةلة.

لتعليمية برت وار في العملية ايدخل ابؼتعلم في جو ابغصة  فتحدث عملية التواصل نتيجة ابغ المتعلم: -
 كعينة:  ذفنيات للحوار ، نأخ

 قواعد في اللغة بعنواف: مواضع اقتراف ابػ  بالفاء. الحصة التعليمية: -
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 يتمعن ابؼتعلم في ابؼثاؿ ابؼكتوب على السبورة من طرؼ ابؼعلم .

 و الذين طعنوا في قيمة العرب فأجناس بـتلفة. المثال:

ثاؿ ونقلو على كراسو، يسترجع مكتسباتو أف ابعملة الإبظية تتكوف من مبتدأ و بعد بسعن ابؼتعلم في ابؼ
 خ .

بعدىا يكتشف أحكاـ القاعدة فتكوف ىذه ابؼرحلة عبارة عن سؤاؿ و جواب بنٌ ابؼعلم و ابؼتعلم في إنصات اـ 
 من قبل ابؼتعلم للمعلم.

 ما نوع ابعملة الواردة في النص؟ حدد ركنيها الأساسينٌ؟-

  سبق ابػ ؟بم-

 ما وظيفة الفاء؟-

 أذكر ابؼواطن الأخرى التي يقترف فيها ابػ  بالفاء؟-

بهيب التلميذ بصوت مرتفع مسموع بعد إذف ابؼعلم لو، بير ابؼتعلم ىنا بدرحلة الشرح و ابؼناقشة للأسةلة، بعدىا 
 بالفاء؟. يبني أحكاـ القاعدة فيتوصل إلى الإجابة عن سؤاؿ، ما ىي مواضع اقتراف ابػ 

 بعدىا بىت  ابؼتعلم من طرؼ ابؼعلم بتطبيق بغية إحكاـ موارد ابؼتعلم وضبطها.

لنص بعنواف الشاعر ابؼضطهد بؼالك خذ كعينة حصة ابؼطالعة ابؼوجهة في ىذا النشاط التعليمي نأالمحتوى: -
 حداد.

بؼعارؼ اللغوية التي يفيد بها ابؼعلم ىنا يقدـ ابؼعلم ىذا النص للمتعلم في مدة ساعة من الزمن فتكوف حصة ثرية با
ابؼتعلم ضمن أجواء تواصلية حوارية من خلاؿ اكتشاؼ و مناقشة معطيات النص و برليل مفرداتو و ابؽدؼ من 

ىذه ابغصة التعليمية التعرؼ على فن القصة و تطور الفن ابغديث و التعرؼ على خصائص الفن في العصر 
 ابغديث.

ط التعليمي نأخذ ابغصة التعليمية في النص الأد  بعنواف وصف الطبيعة ابعميلة لابن كعينة عن النشاالطريقة: -
 خفاجة، فيدوف ابؼعلم على السبورة اقلامو :
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 لغة عربية و آدابها. المادة:-

 :نص أد .النشاط-

 :وصف الطبيعة ابعميلة لابن خفاجة.المحتوى-

 ينقل ابؼتعلم على كراسو ما ىو مدوف أمامو.

علم في التقديم بطريقة إلقائية مبدئيا، في مرحلة إثراء الرصيد اللغوي تدوف على السبورة ابؼفردات يشرع ابؼ
الغنً مفهومة في النص أي الكلمات ابعديدة في القاموس اللغوي لدى ابؼتعلم مع شرحها من طرؼ ابؼعلم 

ف أجواء استكشافية من خلاؿ ، بعدىا ينتقل ابؼعلم إلى الطريقة ابغوارية بعد قراءة ابؼتعلم للنص فتكو 
الأسةلة حوؿ معطيات النص و كذلك نفس الشيء مع مناقشة معطيات النص،التركيب، التطبيق و 

 التقييم.

في ىذا العنصر التعليمي يستعمل ابؼعلم أكثر من أسلوب في تلقنٌ ابؼعرفة للمتعلم، فمثلا التلميذ ابؼشوش 
و ابؼنتبهنٌ للدرس، عند حضور ىذا ابؼوقف يقوـ ابؼعلم أثناء تقديم ابغصة لو معاملة على عكس زملائ

 بتنبيهو بعبارة، أنت اصمت، أنت اعتدؿ و اصمت.

نرى أيضا ابؼتعلم العنيد الذي لا يتقبل أحيانا انتقاد إجابتو حك لو كانت خاطةة، ىنا بواوؿ ابؼعلم 
تصحيح معلوماتو ابػاطةة حرصا على إقناع ابؼتعلم العنيد بتبسيط الشرح وإلقاء ابغجج وال اىنٌ لإقناعو و 

 اكتساب ابؼتعلم ابؼعرفة السليمة من قبل بؼعلم.

حدات التعليمية نرى أف ىذا العنصر التعليمي يتجلى في حصة التعبنً الكتا  التي بذمع ثراء الو الهدف:  -
متنٌ  اكتساب بؿتواىا من أفكار و معطيات و مفردات لغوية كوف بها رصيد معرفي التي سبق للمتعلم

 يتمكن لو صنع قالب لغوي شكلا و مضمونا، و كعينية نأخذ:
 تبدأ حرية الفرد حنٌ تنتهي حرية الآخرين. الموضوع: -

 ينطلق ابؼتعلم في رحلة قصنًة لاستحضار مكتسباتو القبلية حوؿ:

 أذكر أىم الفنوف النثرية التي تعرفت عليها؟-
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 ماذا تعني بابؼقاؿ؟-

 لأسةلة إبقاز تعبنً كتا  حوؿ ابؼطلوب في موضوع ابغرية.الغرض من الإجابة على ىذه ا

 مدى وصل الرصيد ابؼعرفي لتلميذه.و من خلاؿ صناعة ابؼتعلم لقالبو اللغوي يرى ابؼعلم إلى أي 

 :المهارات اللغوية -3

 الأصػػػل في ىػػػذه ابؼهػػػارات أنهػػػا مهػػػارات تعليميػػػة، بزػػػتص بػػػدرجات الاكتسػػػاب ونسػػػب الاسػػػتيعاب لػػػدى ابؼػػػتعلم،     
ر ىػػذه ابؼهػػارات غػػنً تفعيػػل فنيػػة ابغػػوار لتجويػػد العمليػػة التعليميػػة، وىػػا ىنػػا نػػدلي بعلاقػػة ىػػذه ابؼهػػارات بتعليميػػة وتطػػوّ 

 النشاطات التربوية التعليمية، وكشف ماىية ابؼهارة والنشاط.

 المهارات التعليمية:  -
 تقُسم ىذه ابؼهارات الى شقنٌ بنا مهارات شفوية و اخرى كتابية.

 يلي: ما ابؼهارات الشفوية نذكر برزمن أ :ت الشفويةالمهارا  -
 مهارة الاستماع: -3-1

 ن أجل برقيق تواصل ناجح مع غنًه.وىي من أبرز ابؼهارات التي بوتاج إليها الإنساف م
 أـ لغة: 

 1يأخذ معنى الاستماع عدة دلالات" بظع،بظعا، بظاعا، بظاعية، مسمعا الصوت، أدركو بحاسة الأذف".
 2أوإلى حديثو بظعا و بظاعا، أوإلى حديثو بظعا وبظاعا، أصغى وأنصت." "بظع فلاف، أواليو

 ب ـ اصطلاحا:
ىو عبػارة عػن عمليػة يعطػي فيهػا ابؼسػتمع اىتمامػا بالغػا للطػرؼ الآخػر، الػذي يعتمػد علػى عمليػات عقليػة 

دثػػة وفهػػم معناىػػا معقػػدة، وىػػو "عمليػػة تتطلػػب نشػػاطا عقليػػا مػػن ابؼسػػتمع وبرتػػاج إلى انتبػػاه واع لأصػػوات التعبػػنً المح
 3واختزابؽا و استرجاعها إذا لزـ الأمر."

فالاستماع عملية إنسانية أساسية في حياة كل فرد، بها يستطيع التواصل و التفاعل في المجتمػع، وىػو  :ومنو
 نشاط مكسب لو مهاراتو وبوتاج الفرد ليتعلمو لأنو لا يستطيع إجادة الاتصاؿ إلا بإجادة الاستماع. 

                                                           
 .351ـ، ص2003، 40ة والاعلاـ، دار ابؼشرؽ، بنًوت، لبناف، طػابؼنجد في اللغ1
 .449ابراىيم مصطفى، ابضد حسن الزيات، ابؼعجم الوسيط، ص2
 .79ـ، ص2006، 1ابضد بصعة، الضعف في اللغة، تشخيصو وعلاجو، دار الوفاء، الاسكندرية، مصر، ط3
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 ارة من مهارات الاستقباؿ اللغوي التي تتطلب تفاعل مع ابؼتكلم، ويتم ىذا التفاعلىي مهو 

 بشكل مباشر من خلاؿ ابغوارات أو الندوات، أو المحادثات، وتعد ىذه ابؼهارة خنً وسيلة لإيصاؿ بؿتوى التعليم.
 نٌ أبنها:وينتهج ابؼعلم في التعليم الثانوي عدة طرائق لتنمية مهارة الاستماع لدى ابؼتعلم

 التشويق: طريقة الإثارة و -
يقػػوـ ابؼعلػػم في ىػػذه الطريقػػة بإعػػداد بؾموعػػة مػػن التوجيهػػات التعليميػػة ابؼختلفػػة، الػػتي تقػػوـ في دائػػرة اىتمػػاـ 

 ابؼتعلم، وبُرفز على مواصلة الانتباه ويبتعد عن ابؼلل الضيق، مثل قوؿ ابؼعلم:
؟...وغنًىػػا مػػن  ؟ مػػا ابػطػػأ أـ لا مػػا بوػػدث؟ ىػػل صػػحيحمػػن يقػػوؿ؟،أو مػػاذا سػػيحدث؟ماابؼتوقع؟  مػػا رأيكػػم في 

 الأساليب التي بذذب انتباه ابؼتعلم.
 ربدا بعأ ابؼعلم لإثارة أذىاف متعلميو باستعماؿ ابغوار غنً اللفظي والإشاريات.     
 طريقة الحوار والمناقشة: -

ف يكػػوف روايػػة أو موضػػوع مػػا، يقػوـ ابؼعلػػم عػػن طريػػق ابغػػوار وابؼناقشػة مػػع ابؼػػتعلم بتقػػديم بؿتػػوى ابؼسػموع كػػأ
؟، ...إت، وىػذا مػن أجػل  إبهابياتهػا فيطرح ابؼعلم بصلة من الأسػةلة مثػل: مػا أبنيػة ذلػك؟، مػا الغػرض منهػا؟، مػاىي

تفعيػػػل عمليػػػة ابغػػػوار وابؼناقشػػػة، وفػػػتح المجػػػاؿ أمػػػاـ ابؼػػػتعلم لإبػػػداء آرائػػػو أمػػػاـ الآخػػػرين، وبػػػذلك تػػػدربهم الطلاقػػػة في 
 ابغديث والنقاش.

 :التخيل الفكريطريقة  -
وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ سػػػؤاؿ ابؼعلػػػم علػػػى توقعػػػاتهم في الأوؿ ابذػػػاه بعػػػض الأحػػػداث أو ابؼواقػػػف، والأضػػػرار أو  

ابؼنافع، فيبدا ابؼتعلم في بزيل الشيء أو ابؼظاىر ويصفو،أ يقوـ ابؼعلم بتسػجيل ىػذه التغػنًات الوصػفية للتعػرؼ علػى 
 القدرة اللغوية لدى ابؼتعلم.

كل طريقة من ىذه الطرائق التي ينتهجها ابؼعلم لتنمية مهارة الاستماع لدى ابؼػتعلم، يكػوف فيهػا ىػذا ومنو: ف ف       
الأخنً من التعليم الثانوي يقظا، ومنتبها ومتابعا، وىذا مػا يؤىلػو لامػتلاؾ الػزاد اللغػوي، وتعزيػز ثروتػو اللغويػة، سػيما 

تػدائي، ابؼتوسػط(،  فكػاف قػد اكتسػب ابؼفػردات وتعلػم أبمػاط ببعدما أجاد ىذه ابؼهارة في مراحػل تعليميػة سػابقة )الا
ابعمػػل والتركيػػب، واسػػتطاع مػػدلوؿ التقػػاء الألفػػاظ الػػتي تعػػرض بؽػػا عنػػدما يػػربط الصػػورة ابغسػػية للشػػيء الػػذي يػػراه، 

 واللفظة الدالة عليو، كما بسكن من تعلم القراءة و الكتابة و ابغديث الصحيح، 
 ب ابؼعرفة وتنمية ثروتو اللغوية.ىذه الأمور، وأصبحت غايتو من الاستماعهي اكتسافابؼتعلم في ىذا الطور بذاوز 
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 مهارة التحدث: -3-2
 مفهوم التحدث: -2-1
 أـ لغة:

تبحث بؿدثا عن الشيء، وبو وإليو، كلم وحدث بودث برديثا فلاف الشيء وبو أخػ ه فػلاف عػنفلاف برػدث 
 1بالنعمة شرىا وشكر عليها.

 ب ـ اصطلاحا:
التحػػدث ىػػي تلػػك العػػادات الشػػفهية ابؼنطوقػػة في بـتلػػف ابؼواقػػف الاجتماعيػػة "طلاحا إلىويشػػنً معنػػاه اصػػ

 2مثل: تبادؿ الأفكار، ابغوار و التحيات، استعماؿ ابؽاتف بداية الاجتماعات وغنًىا من ابؼواقف."
س بزػتلج نفػوس وعرفو ابعرجاني في كتابو "دلائل الإعجاز"انو وسيلة للتعبنً عن معاف و أفكػار و عواطػف وأحاسػي

 3البشر في صورة تناسق، دلالتو وتلائم معانيو على وجو الذي يقتضيو العقل".
 ويتطلب ابغديث توفر متحدث وىو في العملية التعليمية "ابؼعلم" ويشترط فيو القدرة على استخداـ   

تعبنًعمػا يريػده، و الأصوات بدقة والتمكن مػن صػيذ النحويػة، ونظػاـ تركيػب ابعمػل والكلمػات حػك تسػاعد علػى ال
ابؼعلم في التعليم الثانوي يتمسك بعدة مقومات من شأنها أف تنمي مهػارة التحػدث لػدى ابؼػتعلم، وبالتػالي يصػل مػن 

 خلابؽا إلى ىدؼ التعليم ألا وىو الاكتساب والاستيعاب، وبيكن حصر ىذه ابؼقومات فيمايلي:
 الاعتدال في درجة الصوت: -2-2

انطباع لدى ابؼستمع وىو في العملية التعليمية )ابؼتعلم(، وىو ما يسػمى حيث يترؾ مستوى الصوت الأوؿ 
كتيػػػك ابغػػػديث: فدرجػػػة الصػػػوت ىػػػي وجػػػو ابؼخاطػػػب )ابؼعلػػػم(، وعامػػػل أساسػػػي في التػػػأثنً علػػػى بت في علػػػم الػػػنص

ا، دؿ ذلك على عدـ ثقة ابؼتحدث بنفسو، وقلة السيطرة، وضعف اليقػنٌ، وىػذا ذا كاف الصوت منخفضابؼتعلم، ف 
ما يدفع ابؼخاطب )ابؼتعلم( إلى الضجر و انعداـ الرغبة وابؼتابعة، وبالتالي القضاء على ىػدؼ التعلػيم، فتكػوف عرقلػة 
في العمليػػة التعليمية،وىػػذا مػػا يػػنعكس سػػلبا علػػى سػػنًورة الأنشػػطة التربويػػة التعليميػػة، وقطػػع التواصػػل وسػػبل ابغػػوار 

 وابؼناقشة.
 

                                                           
 .236ـ،ص1992، 1،بنًوت، لبناف، ط1تهذيب لساف العرب،جبصاؿ الدين محمد بن مكرـ ابن منظور: اللساف العر  للساف ال1
 .15ـ، ص2000، 1يوسف ابو العندوس: ابؼهارات اللغوية وفق الالفاظ، دار ابؼسنًة، عماف، ط2
 .120ـ،ص1921عبد القادر ابعرجاني: نقل عن دلائل الإعجاز، تح، بؿمود الشاكر ابؼدني، القاىرة، دط، 3
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 :استخدام الكلمات الواضحة -2-3
 عػػػن علػػم أف يسػػتعمل عبػػارات واضػػػحة وفصػػيحة، واسػػتخداـ الألفػػاظ ابؼستحسػػػنة، وىػػذا مػػا يعػػّ  علػػى ابؼ 

الثقػػة بالػػنفس ويػػدؿ علػػى ال اعػػة والأداء، أمػػا اسػػتعماؿ الكلمػػات الضػػعيفة، والألفػػاظ ابؽزيلػػة، والعبػػارات الغامضػػة، 
ي إلى عقػػم التعلػػيم، وعػػدـ برقيػػق فهػػي تػػدؿ علػػى ضػػحوؿ الثقافػػة، وقلػػة ابؼعرفػػة والدرايػػة بدوضػػوع ابغػػديث، بفػػا يػػؤد

 وارية.عاقة العملية ابغالفهم، وبالتالي إ
 التواضع: -2-4

انوي د يػػػدرؾ التعلػػػيم عامػػػة و الثػّػػم ابعيػّػػسػػػلاـ علػػػى التواضػػػع في ابغػػػديث ولػػػنٌ الكػػػلاـ، ابؼعلػّػػالإ لقػػػد حػػػثّ 
ادة ابؼقدمػػة، و ثنػػاء عػػرض ابؼعرفػػة وتقػػدبيها، وذلػػك مػػن أجػػل حػػث ابؼػػتعلم علػػى حػػب ابؼػػأخاصػػة لا بػػد مػػن التواضػػع 

برقيق نوع من الود والاحػتراـ بينػو و بػنٌ ابؼعلػم، فكلمػا كػاف ابعػوالتعليمي ىػاد ، برقػق التفاعػل بػنٌ أطػراؼ العمليػة 
التعليميػػة، أمػػا إذا كػػاف ابؼعلػػم قاسػػيا ومغػػرورا في حديثػػو كػػاف ابؼػػتعلم غػػنً مبػػاؿ بؼػػا يتحػػدث بػػو ابؼعلػػم، وقػػد يػػؤدي في 

 لتالي التهرب من الأنشطة التعليمية وابؼعرفة التي يقدمها لو ىذا ابؼعلم.بعض الأحياف الى ابغقد، وبا
إذف من خلاؿ ما ذكرناه وعلى ىذا الأساس كاف لتعليم مهارة التحدث أبنيػة بالغػة في سػنً منػاىج ابؼقدمػة لػو طيلػة 

 مراحل تعليمو.
 من أبرزىا نذكر مايلي:المهارات المكتوبة:  -
 مهارة القرا:ة: -3-3

لى آفػػاؽ أرحػػب وأوسػػع، ويكفينػػا دلػػيلا علػػى ىػػذا وشػػرفا أفّ أوؿ كلمػػة إع مػػدارؾ الفػػرد وتنقلػػو راءة توُسّػػالقػػ
ــإ  أوحػػى بهػػا الله عػػزوجلإلى سػػيد ابؼرسػػلنٌ محمد صػػل الله عليػػو وسػػلم ىػػي كلمػػة " ــإ  ":في قولػػو تعػػالى "أ  رَ قـ  ــبا   أ  رَ قـ   كَ ب  ــرَ  م  س 

 .1ة:يَ ق، الآلَ عَ ة ال  ورَ ق" س  لَ ي خَ ذ  ال  
 ا:ة:تعريف القر -أ 

وىػػي  ،1علػػم وثقافػػة وفػػن ومعتقػػدات ومقػػدماتىػػي نشػػاط فكػػري لاكتسػػاب القػػارئ ابؼعرفػػة اللسػػانية مػػن 
جػػزء مهػػم مػػن ابؼنظومػػة الكليػػة للغػػة ، وتػػ ز أبنيتهػػا أكثػػر اسػػتنادا الى وظيفتػػنٌ، فاكتسػػابها السػػليم ضػػروري للمػػتعلم،  

ات ابؼختلفػػػة، وبيكػػػن توضػػػيح موقػػػع القػػػراءة مػػػػن إل ابؼعرفة،وأداتػػػو في التطػػػور الفكػػػري واكتسػػػاب ابػػػػ  سػػػبيل كونهػػػا 
 ابؼهارات اللغوية، وعلاقاتها 

                                                           
ـ، 2000، 2الكريم عباس الوافلي: اللغة العربية مناىجها و طرائق تدريسها، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، ططو حسنٌ الدليمي، سعاد عبد  1

 .205ص
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 بها من خلاؿ الشكل الآتي:
 

 

 فهم                                                                              

 فهم                                     

 ضبط و توجيو                                          نطق وآداء                                                

 

 

 

 :العلاقة بنٌ القرا:ة وفنون اللغة الأخرى1رقم  الشكل

وىي عملية يراد  بها إبهاد الصلة بنٌ لغة الكلاـ ولغة الرموز الكتابية، والف لغة الكتػاب مػن ابؼعػاني والألفػاظ الػتي     
 1تؤدي في ىذه ابؼعاني، كما أنها عملية تعرؼ على الرموز ونطقها نطقا صحيحا.

الثػػانوي لتنميػػة ىػػذه ابؼهػػارات لػػدى ابؼػػتعلم وفػػق مبػػدأ التكامػػل بػػنٌ مهػػارات اللغػػة ابؼختلفػػة، يسػػعى ابؼعلػػم في التعلػػيم 
 ويتجسد فيمايلي:

 ػ الاىتماـ بابؼمارسة اللغوية، والاستخداـ ذي ابؼعاني، وىذا ما يفتقرإليو الطالب في الواقع.

ة و الاجتماعيػة، الػتي يػتم مػن خلابؽػػا ػػ الإسػهاـ في تنميػة القػدرة علػى حػػل ابؼشػكلات، مػن خػلاؿ ابؼواقػف الاتصػػالي
 تعليم الطلاب اللغة.

 ػ تشجيع ابؼتعلم على الإبداع، وبالتالي اكتسابو الكفاءة اللغوية.

وعليو فالقراءة تساىم بشكل كبنًفي تكػوين أفػراد واعػنٌ وفػاعلنٌ، وىػذا بوقػق النمػو والتطػور، كمػا أنهػا تثبػت ذاتيػة  
 قيق القارئ وبردد ميولو، وتعمل على بر

 الرغبات ابؼكبوتة، كما أنها بزلق فيو حب الاستطلاع والتأمل، كما بسيز فيو الرغبة في النقد لكل ما يقرؤه.
                                                           

 .205ابؼرجع نفسو، ص1

 الاستماع         

 التحدث         الكتابة        

 القراءة
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 مهارة الكتابة: -3-4

ة عن البحث والقراءة، إذ أبني ىي ذلك النشاط الفكري وابغركي للتعبنً عما يريده الشخص، ووسيلة اتصاؿ لاتقل
 ماتو إلى نص مكتوب بغفظها وشرحها والتواصل بها مع الآخرين.بسكن مالكها من برويل أفكاره و معلو 

 تعريف مهارة الكتابة: -4-1

 1" كتب، كتاب مفرد، ابعمع كتب وكتب الشيء يكتبو كتبا وكتابا وكتابة وكتبو: خطو". أ ـ لغة:

 ب ـ اصطلاحا:

مطبػوع بهػػدؼ توصػيل رسػػالة  ابؼهػارات اللغويػة "عمليػػة يقػوـ الفػػرد فيهػا بتحويػػل الرمػوز مػن خطػػاب شػفوي إلى نػػص
 2|إلى قارئ بعيد عن الكاتب مكانا وزمانا".

وىي أداة من أدوات التعبنً التي يلجا إليها الانساف للتعبنً عن افكػاره واحساسػيو، وىػي وسػيلة اتصػاؿ وتواصػل في 
 المجتمع.

مهػػارة الكتابػػة، وبوػػاوؿ اف ينميهػػا ػػػ يهػػدؼ ابؼعلػػم في التعلػػيم الثػػانوي ) السػػنة الثانيػػة برديػػدا( الى اكتسػػاب ابؼتعلمػػنٌ 
 من خلاؿ: 

 ػ تكليف ابؼتعلم بكتابة واجب، او كتابة بحث قصنً، او حل ورقة عمل. 

حػدى طرائػق تدريسػهم، و الػتي تعػزز تعلػم الطلبػة، اذ تسػهم كتػابات ابؼعلػم في مػنح الاستعانة بالكتابة الإبداعية لإ ػ 
ورؤية الطلبػة بموذجػا حقيقيػا كتبػو ابؼعلػم  حقيقيا أمامهم بيكنهم بؿاكاتو، لتعلم عندما يروف بموذجاالطلبة فرصا بشينة ل

 تتوفر فيو شروط النوع الاد ، وبظاتو الفنية، ينتج بؽم الاقتداء بفعلو والاحتذاء بو من الناحية التقنية.

 :الاسترابهية التي يستخدمها ابؼعلم لتطوير مهارة الكتابة في التعليم الثانوي لدى الطلاب 
 :  تخصيص وقت للكتابة -

مػن ابؼفيػد بزصػيص جػزء مػن حصػػة التعبػنً أو الإنشػاء الأسػبوعية للكتابػة، ويلتػزـ بهػػذا الوقػت حرفيػا، فػلا يفػرط فيػػو 
لصاأ مهمة أخرى، في ىذا الوقت، يكتب ابؼعلم كما يكتب الطلبة بساما، أ تعلػق الكتػابات علػى لوحػة خاصػة في 

                                                           
 .98، ص1ـ، ج1994، 1ابن منظور: لساف العرب، دار صادر، بنًوت، لبناف، ط 1
 .179ـ، ص2004، 3رشيدي ابضد طميعة: ابؼهارات اللغوية، دار العر ، ط 2
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رأيهم فيها، وإطلاؽ اسم على لوحػة الكتػابات يثػنً اىتمػاـ الطلبػة ويرفػع دافعيػتهم الغرفة الصفية ليطلع عليها، يبدوا 
 لكتابة مزيد من الأفكار.

 :  الكتابة في موضوع محدد -

وىنػػػا يتفػػػق ابؼعلػػػم مػػػع طلبتػػػو عػػػل الكتابػػػة في موضػػػوعمحدد، بحيػػػث يكتػػػب الطلبػػػة ومعلمهػػػم مقػػػالا معرفيػػػا أو قصػػػة 
والتعبنً عن انطباعاتػو وأحاسيسػو، مػع بزصػيص أسػبوع في الشػهر يكتػب فيػو قصنًة، ليستطيع ابؼتعلم من إبداء رأيو 

 الطلاب أىم شيء بوب أخبار الآخرين بو، ويعلقو في ابؼكاف ابؼخصص.

 :  المعلومات والمعارف -

 ي ر كثنً من ابؼعلمنٌ تدني جودة كتابات طلبتهم بقلة ابؼعارؼ التي بيتلكونها، وىذا ما يلقي علػى ابؼعلمػنٌ مسػؤولية
 أساسية، وىي رفد معارؼ الطلبة بابؼعلومات التي يستدعونها عند الكتابة في مقاؿ معرفي.

 كما بيكن للمعلم تقديم اقتراحات للمكتبة شراء بؾموعة من الكتب النوعية التي تفيد الطلبة وتثنً اىتمامهم.

 :  الاستماع -
مػػػن الكلمػػػات الػػػتي بهػػػب أف يسػػػمعها بوػػػب الطلبػػػة أف يسػػػتمع الآخػػػروف بؽػػػم، وابؼعلمػػػوف كػػػذلك يقولػػػوف كثػػػنًا 

الطلبة، لذلك من النافع أف يستمع ابؼعلم للطلبة، كما يريد منهم الاستماع لػو، إذ، بىصػص وقػت الاسػتماع بؼػا  
كتبو الطلبة يكوف دافعا بؽم لكتابة ابؼزيد من الأفكار، إذ بىصص ابؼعلم وقتا بغوارات الطلبػة، وىنػا بوقػق فائػدة 

 ابذية التعلم في حصتو.مضاعفة عندما يوظف استر 

فهػػػػذه الاسػػػػترابذيات تسػػػػاىم في برسػػػػنٌ مهػػػػارة الكتابػػػػة لػػػػدى ابؼػػػػتعلم و بذنبػػػػو الأخطػػػػاء سػػػػيما التركيبيػػػػة منهػػػػا،  إذف
والكتابات العشوائية غنًابؼترابطة من حيػث ابؼضػموف أوالصػياغة اللغويػة، كمػا بذنػب ابؼعلػم أثنػاء تصػحيح اختبػارات 

عبػػنً الػػتي كتبوىػػا مػػن ابؼعػػاناة الػػتي يعانيهػػا اغلػػب ابؼعلمػػنٌ وىػػي سػػوءإجابات الطلبػػة الطلبػػة الكتابيػػة أو مواضػػيع الت
الكتابية، وتدني مستوى جودة كتاباتهم، وىذا مػا يػدفع ابؼعلػم إلى تبػني ىػذه الاسػتراتيجيات لتحسػنٌ مهػارة الكتابػة 

 لديهم.
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 أىداف وأهمية المهارات التعليمية:  -3-5

 :  مهارة الاستماع: أولا

 الاستماع أبنية بالغة في شك ميادين ابغياة، والتي بيكن حصرىا فيمايلي:بؼهارة 

 تعويد ابؼتعلم على الاستماع ابعيد ) اليقظة، الانتباه، ابؼتابعة(  -
أف يضػػػػعوا التلاميػػػػذ اىتمامػػػػا متزايػػػػدا أو انتباىػػػػا أكثػػػػر عنػػػػد الاسػػػػتماع و أف يصػػػػفوا وعػػػػيهم بقيمػػػػة الكلمػػػػات  -

 واستعمابؽا.
 يكتسب الفرد الكثنً من ابؼفردات، ويتعلم بـتلف التركيبات.من خلاؿ الاستماع  -
 1الاستماع ابعيد بهنب ابؼتعلم الوقوع في ابػطأ.  -
-

إنػػو الوسػػيلة الأولى الػػتي تشػػكل خػػ ة ابؼػػتعلم اللغويػػة، وعػػن طريقػػو تنمػػو الفنػػوف اللغويػػة الأخػػرى: التحػػدث،   
 2القراءة، الكتابة.

 3ار وابؼفاىيم، ويكتسب ابؼهارات الأخرى.من خلاؿ الاستماع يتلقى ابؼتعلم الأفك -

ثر في ابؼستوى الدراسي للمتعلم، فمػن لم يسػتمع جيػدا لػن يتحػدث جيػدا، ولػن يقػرأ جيػدا، ولػن يكتػب للاستماع أ
جيػػػدا، بػػػل يكػػػوف متػػػأخرا في سػػػائر ابؼػػػواد الدراسػػػية، لأف التحصػػػيل في كػػػل ابؼػػػواد الدراسػػػية يتوقػػػف علػػػى الاسػػػتماع 

 4ابعيد.

جػػل اكتسػػاب ابؼعرفػػة وتنميتهػػا، وإثػػراء رصػػيده أن لم في التعلػػيم الثػػانوي يعتمػػد علػػى مهػػارة الاسػػتماع مػػوعليػػو فػػابؼتع
 اللغوي وابؼعرفي، وامتلاؾ الثروة اللغوية التي بسكنو لاحقا من التعبنً عن كل انشغالاتو وانطباعاتو بكل سهولة.

 ثانيا: مهارة التحدث:

ديث بػل وفي المجتمػع القػديم، وعػن طريقػو يسػتطيع الفػرد أف يكشػف بوتل التحدث  مركزا مهما في المجتمع ابغ -
 5بساما عن حقيقتو لنفسو والأخرين.

                                                           
 .14ـ، ص2012، 1ينظر: أيوب جرجس العطية: اللغة العربية تثقيفا ومهارات، دار الكتب العلمية، بنًوت، لبناف، ط1
 .226ينظر: جابر حسن جابر محمد: مهارات الاستماع) تدريسها وتقوبيها(، دار الفكر للنشر، القاىرة، مصر، د ط، د ت، ص 2
، السوداف، العددينظر: عمر الصديق عبد الله: تعليم مها3 ـ،  2005، دط، 2رة الاستماع للناطقنٌ بغنًىا، جامعة أفريقيا العابؼية، ابػرطوـ

 .226ػ/225ص
 .136ـ، ص1999، 1سعد محمد ابؼبارؾ الرشيدي وبظنً يونس ابضد: التدريس العاـ وتدريس اللغة العربية، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت، ط4
 .38ـ، ص2008، 1فنوف اللغة، دار الكتب وابغديث للنشر والتوزيع، ط ينظر: فراس السيلني: 5
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 فكار مع زملائو، او مع معلميو.يث ابؼتعلم من تبادؿ ابػ ات والآراء والأبسكن مهارة ابغد  -
والتعامػػػل مػػػع الافػػػراد ػػػ الافصػػػاح والتعبػػػنً عػػػن مكنػػػونات ابؼتعلمػػػنٌ، ونقػػل مشػػػاعرىم وابذاىػػػاتهم الى الاخػػػرين،  -

 داخل ابؼؤسسة التربوية وخارجها.
 ػ تعد مهارة ابغديثأداة الاتصاؿ السريع بنٌ عناصر العملية التعليمية) ابؼعلم / ابؼتعلم(. -
ػػػػ تسػػػاعد مهػػػارة ابغػػػديث علػػػى تفعيػػػل وتنميػػػة العمليػػػة ابغواريػػػة داخػػػل ابغصػػػة التعليميػػػة مػػػن خػػػلاؿ فػػػتح باب  -

 تبادؿ الأفكار.النقاش والتعبنً عن الآراء و 
عػػرض ابؼعػػاني ابؼلتصػػقة بالتحػػدث فيهػػا، والاطػّػراد في معابعتهػػا شػػفهيا دوف تلعػػثم، وبغػػنً انقطػػاع، والاسػػتقلاؿ  -

 الشفهي في الكلاـ ابؼتصل ابؼفهوـ في ابؼعنى.
ب التحكم في قراءة الأفكار الذاتية الدخيلة، وإعلانها شفهيا مع تتبعها دوف تقيد، وبغنً توقػف معػنٌ في ترتيػ -

 1الأفكار وصحة ابؼباني.

 ثالثا: مهارة القرا:ة:
-

تكػػوف بؾػػرد  القػػراءة بذعػػل القػػارئ يتػػذوؽ بصاليػػة الأدب" إف القػػارئ باطلاعػػو وقراءتػػو بؼختلػػف الفنػػوف الأدبيػػة لا 
قراءة من أجل فهم الفكرة ابؼقصودة، بل يكوف بؽذا القارئ الإحساس  ماؿ الأسلوب وروعتػو، كمػا يسػتمع بالػنغم 

 2للكلمات. ابؼوسيقي

القػػػراءة بزلػػػق في ابؼػػػتعلم الشػػػغف الػػػدائم للمطالعػػػة: إف تعليمالتلاميػػػذ القػػػراءة لا يتوقػػػف فقػػػط عنػػػد التعػػػرؼ علػػػى  -
ابؼكتوب وفهمو، بل بهب أف نغرس في نفس حب ابؼطالعػة والشػغف الػدائم للقػراءة، حػك تصػبح ىوايػة بالنسػبة لػو، 

 3بؼختلفة و تثقيف نفسو.بيارسها ويعتمد عليها في ابغصوؿ على ابؼعلومات ا
-

ه ابؼهػػارات القػػراءة برتػػوي اللغػػة وتعػػرض ملكػػات القػػراءة: بفعػػل القػػراءة يكتسػػب التلميػػذ مهػػارات عديػػدة، وىػػذ  
آدائهػػػا بإتقػػػاف، والػػػتي تتمثػػػل في قراءتػػػو للكلمػػػات والعبػػػارات ابؼكتوبػػػة والنطػػػق بهػػػا بشػػػكل تػػػؤثر في سػػػرعة القػػػراءة و 

ة وابعػػودة معػػا، إضػػافة إلى فهػػم ابؼقػػروء واسػػتخراج ابؼعػػنى العػػاـ والاسػػتجابة صػػحيح وسػػليم، كػػذلك السػػرعة في القػػراء
 4لو.

                                                           
 .487حسني عبد الباري عمر: تعليم اللغة الغربية في ابؼرحلة الابتدائية، د ط، د ت، ص 1
 .82ـ، ص 2004، 2علي النعيمي: الشامل في تدريس اللغة العربية، دار أسامة، عماف، الأردف، ط 2
 .17ـ، ص2005تعليم القراءة والكتابة للمبتدئنٌ ومهارات التعليم، دار أسامة، عماف، الاردف، د ط،  ينظر: غافل مصطفى: طرؽ 3
 .18ابؼرجع نفسو، ص4
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تعد القراءة من بنٌ الوسائل ابؼهمة، التي بها نكتب حلفا جيػدا ورفيعػا وسػلوكا مهػذبا، وذلػك أثنػاء قػراءة قصػص  -
الصػفاة، فيتصػفوف الأبطاؿ مثلا أو قصص مصلحنٌ، ف ننا بميل لتلك الشخصيات وبكاوؿ تقمصػها، والفعػل بتلػك 

 1بها والامتثاؿ بؽا.
تعد القراءة علاجا لكثنً منالعقد النفسية...، يروح القارئ عن نفسو...،كما تعد أيضػا أسػلوبا للمتعػة والتسػلية  -

 2وشغل أوقات الفراغ.
-

ػػػػالقراءة تثبػػػت ذاتيػػػة القػػػارئ وبرػػػدد ميولػػػو، وتعمػػػل علػػػى برقيػػػق الرغبػػػات ابؼكبوتػػػة، كمػػػا أنهػػػا بزلػػػق فيػػػو حػػػب  
 3ستطلاع والتأمل، كما بسيز فيو الرغبة في النقد لكل ما يقرؤه.الا

 رابعا: مهارة الكتابة:

 تدريب التلاميذعل التعبنًعن آرائهم وأفكارىم دوف بذريح صحي أو إىانة. -
 4تنمية ذوؽ ابؼتعلمنٌ خلاؿ الكتابة.  -
 بررير أفكار ابؼتعلم من خلاؿ التعبنً عنها في شكل رموز وخطوط.  -
 علم قادرا على الكتابة بدفرده، وتصحيح خطهوتصويبو.بذعل ابؼت -

بفا لاشك فيو، أف التعليم عموما في كل أطواره، لابد لػو مػن مهػارات، كمػا يشػترط فيػو السػنً ابغسػن في النشػاطات 
 تعلم(. التعليمية وإتقاف فنية ابغوار، وىي مربوطة بابؼعلم )ابؼتكلم(، وتأتي نتائجها ابهابيا أو سلبيا على ابؼتلقي)ابؼ

ومعرفة طبيعة ىذه العلاقة بنٌ النشاطات التعليمية وابؼهارات التعليمية، وعناصر العملية، من شػأنو أف يطػور ويثبػت 
 نتيجة التعليم عامة، ىذا كلو متوقف على تفعيل عملية ابغوار ) التحاور( ضمن ابؼخطط الآتي:

 

 

 

                                                           
 .19ابؼرجع نفسو، ص1
 .82علي النعيمي: الشامل في تدريس اللغة العربية، ص2
 .167ـ، ص2006، 2طإبراىيم محمد عطاء: ابؼرجع في تدريس اللغة العربية، مركز الكتاب للنشر، مصر، 3
، د ت، 1سعدوف بؿمود الساموؾ وىدى علي جواد الشمري: مناىج اللغة العربية وطرؽ تدريسها، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط 4

 .219ص
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دـ فيمػػايلي: ماىيػػة النشػػاطات التعليميػػة وعلاقتهػػا بابؼهػػارات الػػتي تسػػتوجبها ولتبسػػيط العلاقػػة بػػنٌ ىػػذه العناصػػر نقػػ
 وطرؽ تدريس ىذه النشاطات، وبياف أىدافها التعليمية.

 مفهوم النشاط التعليمي: -3-6

يتمثل دور الأنشطة تربوية في العملية التعليمية في تنمية طاقات الإنساف وقدراتو، وإشباع ميولو ورغباتو، وتعػد  
نشػػطة جػػزء مكمػػلا للمػػنهج ابؼدرسػػي، ويتمثػػل ىػػدفها الأبظػػى في تهيةػػة منهػػاج تعليمػػي بؿبػػب، يسػػاعد ىػػذه الأ

على خلق جيل من الطلبة ابؼبدعنٌ، كما يشكل عنصرا ىاما في بناء شخصػية الطالػب و صػقل مواىبػو، ودعػم 
 قدراتو، ويسهم في إعداد التفاعل الابها  مع بيةتو وبؾتمع.

أف النشاط ابؼدرسي ليس مادة منفصلة عن ابؼواد الدراسية الأخرى، فهػو وثيػق الصػلة بابؼػنهج وابعدير بالذكر        
ابؼدرسػػي، وبؿقػػق لأىدافػػو التربويػػة ابؼختلفة،لأنػػو يعمػػل علػػى تربيػػة الإنسػػاف، لػػذا وجػػب الاىتمػػاـ بػػو لكونػػو ابعانػػب 

 1التقدمي لتربية ابعيل الصاعد.

بػػػو معلػػػم التربيػػػة ابػاصػػػة أو ابؼػػػتعلم أو بنػػػا معػػػا لتحقيػػػق الأىػػػداؼ ومنػػػو، فالنشػػػاط التعليمػػػي ىػػػو كػػػل نشػػػاط يقػػػوـ 
التعليميػة والنمػػو الشػامل للمػػتعلم سػواء داخػػل الفصػل أو خارجػػو، طابؼػا انػػو يػتم برػػت إشػراؼ ابؼدرسػػة، والػتي تسػػعى 

 لتحقيق أىداؼ تعليمية بـطط بؽا. 

عناصػػر ابؼنػػاىج ابؼدرسػػية، وتػػرتبط بالأىػػداؼ و كمػػا تعػػد الأنشػػطة ابؼنهجيػػة و اللامّنهجيػػة للغػػة العربيػػة عنصػػرا مػػن 
المحتوى ارتباطا وثيقا، وتعجز ابػ ات التي تهػدؼ إلى تكوينهػا وإعطائهػا الصػيغة الطبيعيػة، وىػي بؾموعػة مػن الألػواف 

                                                           
 .7، صـ2011، 1ينظر: وجيو فرح و ميشيل دبابنا: الانشطة التربوية و اساليب تطويرىا، دار وائل للنشر، عماف، الاردف، ط 1

 العملية التعليمية         

 تقنية ابغوار       مهارات لغوية      نشاط تعليمي        

 ىدؼ التعليم        
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ابؼتنوعػػػة بؿادثػػػة واسػػػتماعا وقػػػراءة و كتابػػػة، وىػػػذه بسػػػارس داخػػػل ابؼدرسػػػة و في خارجهػػػا علػػػى الصػػػرامة والقيػػػود الػػػتي 
 1ا ابؼدرسة غالبا.تفرضه

 كيف يتعالق النشاط التعليمي والمهارات التعليمية في خطاب حواري تعليمي لإنجاح العملية التعليمية؟ 

يتظػػافر النشػػاط التعليمػػي و ابؼهػػارة ابؼكتسػػبة لػػدى ابؼػػتعلم، لتنميػػة الاكتسػػاب و تثبيػػت الاسػػتيعاب، ليتحقػػق ابؽػػدؼ 
نص التواصػلي، وابظػو يقػترب جػدا مػن فنيػة ابغػوار، فمػا بػنٌ ابغػوار و جراء تدريس ىذا النشاط ولػدينا ىنػا نشػاط الػ

التواصػػػل يعػػػد الأوؿ آليػػػة، والتواصػػػل طبيعػػػة اجتماعيػػػة، فالتواصػػػل أصػػػل مػػػن ابغػػػوار، فيػػػو يتواصػػػل ابؼػػػتعلم مػػػع مػػػاىو 
ن خػػلاؿ مكتػػوب داخػػل الػػنص، فيفعػػل فطػػريا آليػػة القػػراءة، فعليػػو أف يطػػور ىػػذه ابؼهػػارة عػػ  تلقينػػو بؽػػذا النشػػاط مػػ

على طريقػػػة تػػػدريس ابؼمارسػػػة اللغويػػػة لػػػو، و ابؼعلػػػم بػػػدوره يقحػػػم ابؼػػػتعلم ضػػػمن حلقػػػة براوريػػػة وزمػػػلاءه، ولربدػػػا اعتمػػػد
وسيلة جذابة لتطوير طلاقة القراءة، حيث يعيد ابؼتعلم فيها قراءة وبفارسة الأجزاء ابؼخصصة لػو،  يمسرح القراء، وى

ة وابؼمثلػػة للمعػػنى، كمػػا بوتػػاج ابؼػػتعلم في عمػػل تضػػافري بؼهػػارتي الاسػػتماع لتوسػػيع الفهػػم و التػػدرب علػػى القػػراءة ابؼعػػ  
لهػػػا حينمػػػا ينػػػاق  لهػػػا حينمػػػا يكػػػوف مسػػػتمعا لقػػػراءة زملائػػػو، ومهػػػارة ابغػػػديث يفعّ وابغػػػديث، فمهػػػارة الاسػػػتماع يفعّ 

 و زملائو.أمعلمو 

ثػػػل فيمػػػا يلػػػي لنشػػػاط الػػػنص التواصػػػلي، وتتظػػػافر كػػػل عناصػػػر العمليةالتعليميػػػة، وابؼهػػػارات والأنشػػػطة التعليميػػػة، بم   
 2، فجاء في بداية النص:23والذي أتى موسوما بالنزعة العقلية في القصيدة العربية لشوقي ضيف، في الصفحة

رقيػػت ابغيػػاة العقليػػة في ىػػذا العصػػر رقيػػا بعيػػدا، وىػػو رقػػي ىيػػأت لػػو الكتػػب الكثػػنًة الػػتي تربصػػت عنػػابؽنود والفػػرس 
وارات وابؼناظرات بنٌ أصػحاب ابؼلػل و النحػل والأىػواء )...(،  وفي ذلػك يقػوؿ بشػاربن واليوناف، كما ىيأت لو ابغ

 برد:

 شفاء العمى طوؿ السؤاؿ وإبما دواـ العمى طوؿ السكوف على ابعهل

 فكن سائلا عما عندؾ ف بما    دعيت أخا عقل لتبحث بالعقل

 حك آخر النص، حيث جاء ختامو كما يلي:

                                                           
 .326بؿمود السيد: بؾمع اللغة العربيةػ ابؼنهج ابؼدرسي للغة العربيةػ ، دمشق، د ط، د ت، ص1
و الفلسفة  أبو بكر الصادؽ سعد الله وآخروف: ابعديد في الآدب والنصوص ابؼطالعة ابؼوجهةػ للسنة الثانية ثانوي العاـ والتكنولوجي، شعبتي الآداب 2

 .25ػ23ص واللغات الأجنبية، دط، دت،
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لعقليػػػة في العصػػر العباسػػػي، وأثػػػر نزعتهػػػاعلى القصػػػيدة في تلػػك الفقػػػرة، ومػػػا استحضػػػر مػػػن ىكػػذا كػػػاف رقػػػي ابغيػػػاة ا
 شواىد في ىذه النص لقليل جدا نظرا لغزارة مادتها...

وىنػػا ننػػوه بػػدور ابؼعلػػم، وىػػو بؾػػرد منسػػق ليعػػرؼ ابؼتعلمػػنٌ علػػى نػػوع ىػػذا الػػنص، ومعػػنى النزعػػة العقليػػة، أ بصػػاحب 
  علاقة نشاط النص التواصلي بابؼهارات التي ذكرناه ىو:ىذا النص، وبؿل ابغوار ىنا في

، فيفعػػل التلاميػػذ فطػػريا مهػػارة الاسػػتماع، فيقػػوؿ ابؼعلػػم:  يػػدخل ابؼعلػػم إلى القسػػم ويسػػمي، ويعلػػن عػػن نشػػاط اليػػوـ
 صباح ابػنًللجميع، كيف ابغاؿ؟

 التلاميذ: صباح ابػنً يا أستاذ، بخنً ابغمد لله.

 ديث: للتفاعل مع ابؼعلم وتبادؿ الآراء وبرقيق التواصل وتبادؿ الأفكار.وىنا يفعل ابؼتعلم مهارة ابغ

 بقولو:  يكمل ابؼعلم حديثو

اليوـ سنتناوؿ موضوع ىاما للغاية، والذي خػص العصػرين الأمػوي و العباسػي معػا،أولا وىػو النزعػة العقليػة في القصػيدة 
؟العربية، بداية من بى ني بدعنى النزعة العقلية؟، أو بالأح  رى من لديو فكرة عن موضوع اليوـ

يتفاعل ابؼتعلم وشرح معلمو، لنًسم في ذىنو بؾموعة استفهامات، ولربدا علػم بعػض ابؼتعلمػنٌ ماىيػة ابؼوضػوع وجهلػو 
 بهيب أحد التلاميذ: ىو ابذاه فكري وأسلوب يعمل على تفسنً أفعاؿ الإنساف من ابؼنظور الإسلامي.، خرينالآ

 والآف من بهتهد ويعرؼ لي صاحب النص؟ وىوشوقي ضيف: أظن أنو غني عن التعريف. ابؼعلم: أحسنت، بفتاز،

 بذيبو تلميذة: ىو أديب مصري، ألفكتابا في ابؼدارس النحوية. 

، ولتقػػرؤوا الػػنص 23ابؼعلػػم: جيػػد جػػدا، حسػػنا، الآف فليفػػتح كػػل واحػػد مػػنكم كتابػػو ابؼدرسػػي علػػى الصػػفحة 
 قراءة صامتة مدتها عشر دقائق.

لضػماف السػنً  يفعل ابؼتعلموف مهارة القراءة ليتمكنوا من فهم مضموف النص، ويشاركوا ابؼعلم ابؼناقشة والشػرح،وىنا 
 ابغسن للحصة.

يكمػل ابؼعلػػم عرضػو للػػدرس، ويطلػب مػػن بعػض الطلبػػة قػػراءة الػنص قػػراءة جهريػة واضػػحة ومسػموعة، لتعميػػق الفهػػم 
بعػػواب فيمػػا يتعلػػق بدضػػموف الػػنص، لتفعيػػل العمليػػة ابغواريػػة لػػدى ابؼتعلمػػنٌ، بعػػدىا يعتمػػد علػػى طريقػػة السػػؤاؿ و ا

 وبرقيق التفاعل. 
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يتفاعل ابؼتعلمنٌ و معلمهم من أجل برقيق ابؽدؼ التعليمي من النص التواصلي في مدة قدرىا سػاعة، ويتمثػل ىػذا 
 1ابؽدؼ فيمايلي:

 فهم الثقافة بشكل صحيح.  -
 توظيف ابؼكسب في واقع ابؼتعلم اليومي.  -
 ود بشك ابؼعارؼ وابػ ات واكتشاؼ ابغقائق.التز   -
 إثراء معارؼ ابؼتعلمنٌ حوؿ الظاىرة التي يتناوبؽا النص الأد  في الفهم والاستيعاب.  -
 التزويد برصيد نثري لغوي جديد ومفيد.   -
 تنمية وجداف ابؼتعلم وذوقو وحبو للمطالعة.  -
 بعث الفضوؿ بغب الاطلاع لدى ابؼتعلم.  -

 ومنها:%70 ز فيها ابؼعلم بنسبة وىناؾ نشاطات ي 

نشػاط القواعػػد، ويتعلػق ىػػذا النشػاط بدهػػارة الاسػتماع لػػدى ابؼػػتعلم،  فعليػو أف يطػػور ىػذه ابؼهػػارة مػن خػػلاؿ الانتبػػاه 
 والتركيز والإصغاء.

بػطػػاب، وإذا كػػاف الاىتمػػاـ في اللسػػانيات التداوليػػة قائمػػا علػػى ابؼرسػػل وابؼرسػػل إليػػو وابػطػػاب ابؼوجػػو، أو ابؼخاطػػب وا
ف ف النحو لا بىلو من ىذه الثلاثية؛ إذ بيثل ابؼعلم أو العالم في النحو ابؼخاطِب، وبيثل ابؼتعلم ابؼخاطػَب، في حػنٌ يعػدّ 
الػػدرس النحػػوي بدػػا بوويػػو مػػن قواعػػد و أحكػػاـ بزػػص اللغػػة ىػػو ابػطػػاب ابؼوجػػو، وعليػػو فػػ ف طػػرفي ابغػػوار في النشػػاط 

م)مرسَل(، وموضوع النشاط النحوي )الظاىرة اللغوية( ىو الرسالة، كمػا بيكنهمػا النحوي كل من ابؼعلم)مرسِل( وابؼتعل
 تبادؿ الأدوار في ابػطاب النحوي التعليمي.

 

 

 

                                                           
ت ابؼدرسية، اللجنة الوطنية للمناىج: وزارة التربية الوطنية، مشروع الوثيقة بؼناىج السنة الرابعة من التعليم ابؼتوسط، الديواف الوطني للمطبوعا 1

 .25ـ، ص2005، 1ابعزائر،ط



 تداولية الحوارالتعليمي في العملية التعليمية                    الفصل الثاني                                  
 

61 
 

 

 

 إلى                         من                                                                

 

 

 ة تداوليا.مخطط يوضح عناصر العملية التعليمي -

فمػػن خػػلاؿ ابؼخطػػط أعػػلاه، يتبػػنٌ لنػػا أف رسػػالة ابػطػػاب التعليمػػي ابؼتمثلػػة في تػػدريس نشػػاط النحػػو للسػػنة الثانيػػة  
بادؿ /تلميذ(، كما بيكػن بؽػذين الطػرفنٌ ثانوي تداوليا ىي عبارة عن خطاب بنٌ متكلم )معلم/أستاذ( ومتلق)متعلم

، وىػػذا مػػا بيثػػػل ابؼقاربػػة التواصػػلية أو العمليػػػة ابغواريػػة، فهػػي صػػػميم الأدوار فيمػػا بيػػنهم عػػػن طريػػق السػػؤاؿ وابعػػػواب
 التداولية و لتجسيد جوىر الدراسة  التداولية.

وبوتاج ابؼتعلم في عمل تضافري بؼهارتي ابغديث والكتابػة، فيُفعػل آليػة ابغػديث حينمػا ينػاق  ابؼعلػم أو زمػلاءه،      
 أو كتابة القاعدة.مثلة الأ ويفعل مهارة الكتابة حينما يطلب منو كتابة

، وابعػدير 26لي لنشاط قواعد النحو، والذي أتى موسوما بػػػ:البناء و الإعراب في الأفعػاؿ في الصػفحة  وبمثل فيما ي
بالػػذكر أف ابؼعلػػم اعتمػػد في طريقػػة عرضػػو بؽػػذا النشػػاط علػػى درس الػػنص التواصػػلي، وابؼوسػػوـ بػػػػػ: النزعػػة العقليػػة في 

شػػوقي ضػػيف، حيػػث يتخػػذ ابؼعلػػم ىػػذه النصػػوص وابؼوضػػوعات نقطػػة للبػػدء لإثارة ابؼشػػكلة الػػتي القصػػيدة العربيػػة ل
تدور حوؿ ظاىرة أو قاعدة، أ يلفػت نظػرىم إلى أف ىػذه الظػاىرة سػتكوف النحػو ابؼقػروء، ومناقشػتها حػك يسػتنبط 

 ظػػل ىػػذه الطريقػػة ابؼعتمػػدة القاعػػدة، وإذا نظػػرنا إلى ىػػذا الػػنص ػ القػػراءة ابؼشػػروحة ودراسػػة الػػنص ػ ف نػػو يشػػكل في
ابؼػػػادة ابػػػػاـ لاسػػػتخراج الشػػػواىد، يعػػػا  مػػػن خلابؽػػػا ابؼػػػتعلم بدعيػػػة أسػػػتاذه، وعػػػن طريػػػق ابؼلاحظػػػة وابؼناقشػػػة عناصػػػر 

 الدرس اللغوي، ومثاؿ لنشاط القواعد من الكتاب ابؼدرسي للسنة الثانية ثانوي مايلي:

 1ػ عد إلى النص ولاحل قوؿ الشاعر:1

 

 
                                                           

 .26ابو بكر الصادؽ سعد الله واخروف، ابعديد في الادب والنصوص وابؼطالعة ابؼوجهة، ص 1

 

 

 المتعلم‌)متلق( المعلم‌)ملقى(

الرسالة‌)‌الظاهرة‌اللغوية‌(‌

 على‌مستوى‌النص‌‌‌‌

عناصر‌العملية‌التعليمية‌‌‌‌

 الخطاب‌التعليمي‌‌‌‌
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.إذا بلذ الرأ  ي ابؼشورة فاستعن أي نصيح أونصيحة حازـ

 لابذعل الشورى عليك غضاضةف ف ابػوافي قوة للقوادـ.

وىنػػػا ننػػػوه بػػػدور ابؼعلػػػم، وىػػػو بؿػػػور أو الأداة الفاعلػػػة في ىػػػذا النشػػػاط، ليعػػػرؼ ابؼتعلمػػػنٌ علػػػى البنػػػاء والإعػػػراب في 
عربػػػة ومػػػاىي ابؼبنيػػػة، أ إحكػػػاـ ىػػػذه ابؼػػػوارد الأفعػػػاؿ، وكيفيػػػة إعػػػراب أواخػػػر الوحػػػدات اللغويػػػة، أ مػػػاىي الأفعػػػاؿ ابؼ

 بقاعدة شاملة بؼوضوع الدرس.

 وبؿل ابغوار ىنا في علاقة نشاط القواعد النحوية بابؼهارات التي ذكرنا ىو:

 يستهل الأستاذ حصتو بتحية الإسلاـ بقولو:

 السلاـ عليكم أعزائي الطلبة والطالبات،كيف حالكم؟

 بهيبو الطلاب: بخنً وابغمد لله

يكمػػل ابؼعلػػم حديثػػو بقولػػو: كمػػا عرفنػػا سػػابقا أف للنزعػػة العقليػػة أثػػر بالػػذ في القصػػيدة الشػػعرية سػػيما في العصػػرين  
 الأموي والعباسي، ومنو اليوـ سنتناوؿ موضوعا مهما ألا وىو البناء والإعراب.

لذ في نفسػػيتهم مػػن خػػلاؿ وىدفػػو مػػن السػػؤاؿ عػػن حػػاؿ طلبتػػو ىػػو إضػػفاء نػػوع مػػن الػػود والمحبػػة، وىػػذا لػػو الأثػػر البػػا
 تهيةتهم لتلقي ىذا النشاط، وبرقيق الانسجاـ بينو وبنٌ ابؼتعلمنٌ.

بعد ىذا يشرع ابؼعلم في كتابة بعض الأمثلػة علػى السػبورة، ومػن بينهػا ماعرضػناه سػابقا، وبعػد الانتهػاء مػن الكتابػة، 
 يفتح باب ابؼناقشة وابغوار، فيقوؿ:

 عد و يعنٌ الأفعاؿ الواردة فيها؟لاحظوا ىذه الأمثلة، من منكم يص 

 ترد طالبة: أنا أستاذ، ويشنً بؽا بالصعود.

 عاؿ التي قمت بتسطنًىا؟وع ىذه الأفابؼعلم: مان

 الطالبة: بلذ : فعل ماض، استعن:فعل أمر، بذعل: فعل مضارع.

 ابؼعلم: جيد، أحسنت، إذف كيف تعرب؟

فعػػل أمػػر مبػػني علػػى السػػكوف، والثالػػث: فعػػل مضػػارع بؾػػزوـ  الطالبػػة: الأوؿ: فعػػل مػػاض مبػػني علػػى الفػػتح، والثػػاني:
 )بلا الناىية(.
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 ابؼعلم: بفتازة، حسنا انزؿ الآف إلى مكانك.

يبػػػدأ ابؼعلػػػم بشػػػرح الأمثلػػػة، والتلاميػػػذ يصػػػغوف لػػػو، وىػػػذا بتفعيػػػل مهػػػارة الاسػػػتماع، ويكمػػػل ابزػػػاذه طريقػػػة السػػػؤاؿ 
بغػوار الفعػاؿ، وكػل مػا أجابػو طالػب اعتمػد ىػذا الأخػنً علػى وابعواب، لتحقيق التفاعل داخل ابغصة أو مػايعرؼ با

آلية ابغديث لتبادؿ الآراء، وابؼناقشة، ويستعنٌ في بعػض الأحيػاف بحركػات اليػدين و إبيػاءات وتعبػنًات وجػو لتعميػق 
ئػو وفػق الفهم الصحيح، وىذه تعت  كتقنية فعالة لإيصاؿ المحتػوى التعليمػي بشػكل بسػيط، ويسػتمر ابؼعلػم في تعزيزآرا
 استراتيجية ابغوار إلى أف يتأكد من وصوؿ الفكرة ابؽدؼ، بقولو: ىل فهمتم ما ابؼقصود بالبناء والإعراب؟

 بهيبونو: نعم.

وىنا يطلب من التلاميذ كتابة القاعدة، وبعدىا كتابة تقويم لترسيخ الفهم ومنح ابؼػتعلم الفرصػة لاسػتثمار مػا اكتسػبو 
 ، وفي ىذه ابؼرحلة يفعل مهارة الكتابة واستوعبو ع  التطبيق والتدريب

 كما يلي :  الكلامي في نشاط الظاىرة اللغويةتوظيف الفعل ويتم  

وبكن نقػرأ الػدروس النحويػة ابؼوجهػة لتلاميػذ السػنة الثانيػة ثانػوي ودرس الإعػراب والبنػاء في الأفعػاؿ تػداوليا، وجػدنا  
نظريػػػػة في اللسػػػػانيات التداوليػػػػة بدػػػػا أنهػػػػا تركزعلػػػػى عمليػػػػة  أنهػػػػا تتػػػػوفر علػػػػى نظريػػػػة الفعػػػػل الكلامػػػػي، والػػػػتي تعػػػػد أىػػػػم

التواصػػػل،وابغوار،وكما ىػػػو معلػػػوـ أيضػػػا فػػػ ف العمليػػػة التعليميػػػة تقػػػوـ علػػػى ىػػػذا ابؼبػػػدأ، وقػػػد اسػػػتدعى تػػػدريس ىػػػذا 
 لي:اشرة في عناصر الدرس، وظهرت فيما يبقازي بصورة مبالنشاط تداوليا توظيف الفعل الإ

 فصاحياتالإ لطلبياتا تالتقريريا الدرس     

 1       5     1     البناء والإعراب في الأفعاؿ

 

الػػدرس قػػاـ ابؼعلػػم بدجموعػػة مػػن الشػػروحات ابؼتعلقػػة بالػػنص التواصػػلي)النزعة العقليػػة(،  أثنػػاء سػػنًت: التقريــرياػ أ 
ة بفاثلػػػة  الػػػذي تم عرضػػػو مسػػػبقا كنسػػػيج نصػػػي، بضػػػل قضػػػية شػػػعرية في عصػػػرين معػػػا، أ انطلػػػق الاسػػػتاذ مػػػن وضػػػعي

 كمرحلة انطلاؽ في قولو: عرفنا أف النزعة العقلية كاف بؽا الأثر الكبنً في القصيدة الشعرية...

 : وقد بزلل سنً ىذا الدرس النحوي أفعالا طلبية جاءت على صيغة:الطلبيات‌- ب
 :الاستفهام -

 كقوؿ الأستاذ: كيف ابغاؿ؟ ليجيب التلاميذ: بخنً، ابغمدلله.
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 تعرب؟ أو قولو : ما نوع الأفعاؿ؟وقولو أيضا: إذف، كيف 

إفّ تعليميػػة نشػػاط القواعػػد اللغويػػة مػػن منظػػور تػػداولي وفػػرت كميػػة مػػن ابؼعػػارؼ في وقػػت وجيػػز، كمػػا جعلػػت ابؼػػتعلم 
يفكػػػر ويػػػتعلم اللغػػػة العربيػػػة في وضػػػعيات تواصػػػلية حواريػػػة تفاعليػػػة، وذلػػػك بتوظيػػػف بؾموعػػػة مػػػن الآليػػػات كالفعػػػل 

نا وتقريرية أحيانا أخرى وتبادؿ الأدوار بػنٌ طػرفي ابغػوار ابؼعلػم وابؼػتعلم، وكػذا ابغجػاج الكلامي افعاؿ توجيهية أحيا
وآلياتػػو الراميػػة إلى التػػأثنًو الإقنػػاع في ابؼػػتعلم، بفػػا يرسػػخ اللغػػة في ذىػػن ابؼػػتعلم، وبالتػػالي توظيفهػػا فعػػلا وقػػولا شػػفاىة 

وابؼواقف ابغياتية، لأف اللغة ليست بؾرد وسػيلة للتواصػل  وكتابة وليس كلغة في حد ذاتها و لذاتها وإبما في بصيع ابؼواد
 بنٌ ابؼتخصصنٌ، وإبما ىي وعاء الفكر ووسيلة للتحصيل ابؼعرفي.

 ويتمثل ابؽدؼ من تدريس القواعد فيما يلي:     

 بسكنٌ ابؼتعلم من فهم الصيذ والتراكيب وبرقيق ابؼتعلم ابؼلكات الآتية:

تعلم من خلابؽا إنتاج عبػارات لغويػة ذات بنيػات متنوعػة ومعقػدة في عػدد كبػنً مػن حيث يتمكن ابؼ ـالملكة اللغوية:
 ابؼواقف التواصلية ابؼختلفة وتأويلها.

تتمثػػل في الرصػػيد ابؼعػػػرفي ابؼػػنظم الػػذي يكتسػػبو ابؼػػتعلم مػػػن خػػلاؿ اشػػتقاقو معػػارؼ مػػن العبػػػارات  ـــالملكة المعرفيــة:
 اللغوية والأنساؽ النحوية.

بسكػػػن ابؼػػػتعلم مػػػن إدراؾ حقيقػػػة وظػػػائف النحػػػو ليشػػػتق منػػػو معػػػارؼ يسػػػتثمرىا في إنتػػػاج الػػػنص  :ــــالملكة الإدراكيـــة
 وتأويلو.

ــالملكة الإنتاجيــة: بسكػػن ابؼػػتعلم مػػن إنتػػاج الأثػػر الفكػػري والفػػني باحػػتراـ قواعػػد التعبػػنً السػػليم ومنهػػا قواعػػد النحػػو  ـ
مقػػػاـ بحيػػػث يكػػػوف قػػػادرا علػػػى استحضػػػار  والصػػػرؼ، إف مػػػتعلم اللغػػػة مػػػدعو إلى اسػػػتعماؿ ابػطػػػاب ابؼناسػػػب لكػػػل

 أنسب الكلاـ للموقف.

 ، ومنها نشاط التعبنً الكتا :%80وىناؾ أنشطة تعليمية ي زفيها  ابؼتعلم بنسبة     

يتظػػافر النشػػاط التعليمػػي و ابؼهػػارة ابؼكتسػػبة لػػدى ابؼػػتعلم، لتنميػػة الاكتسػػاب وتثبيػػت الاسػػتيعاب، لتحقيػػق ابؽػػدؼ 
 اط.جراء تدريس ىذا النش

يتعلق نشاط التعبنً الكتا  بدهارة ابغػديث، فعلػى ابؼػتعلم أف يطػور ىػذه ابؼهػارة عػ  تلقيػو بؽػذا النشػاط، وىػو التعبػنً 
الكتػا ، وابؼعلػم بػدوره يقحػم أو يػدخل ابؼػتعلم ضػمن حلفػػة براوريػة مػع زملائػو، ولربدػا اعتمػد طريقػة التجلػيس أو مػػا 
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ا بوتػػػػاج في عمػػػل مشػػػػترؾ لآليػػػتي الاسػػػػتماع والكتابػػػة،فمهارة ابغػػػػديث يعػػػرؼ  لسػػػػة المجموعػػػات لأنهػػػػا تلائمها،كمػػػ
بوتاجهػػػا حػػػنٌ يعػػػرض تعبػػػنًه علػػػى زملائػػػو، ومهػػػارة الاسػػػتماع بوتاجهػػػا حينمػػػا يسػػػتمع للمعلػػػم، أمػػػا ابؼهػػػارة الكتابػػػة 

 فيحتاجها في بناء الوضعية الإدماجية التي طلبها ابؼعلم منو، وفي بررير تعبنًه الكتا .

، مػن الكتػاب ابؼدرسػي 36ي لنشاط التعبنً الكتا ،والذي جاء موسوما بػػػػػ: حادث ابؼرور في الصػفحة وبمثل فيمايل
 1للسنة الثانية ثانوي.

 في بؾاؿ إدماج أحكاـ الدرس: 

... فتػػأثرت، برػػدث عػػن بشػػاعة مػػارأيتفي فقػػرة موظفػػا: أربعػػة صػػيذ تعجػػب قياسػػية وصػػيغتنٌ شػػاىدت حػػادث مػػرور
 بظاعيتنٌ.

 دور ابؼعلم وىو بؾرد مشرؼ، لينظم طريقة بذليس التلاميذ، ويكوف حاضرا لأي استفسارمن قبل ابؼتعلم.وننوه ىنا ب

 يلي: وبؿل ابغوار ىنا ىو في علاقة نشاط التعبنً الكتا  بابؼهارات التي عرضناىا، ويتمثل فيما    

 ميع.يدخل ابؼعلم إلى القسم ويسمي ويعلن عننشاط اليوـ في قولو: مساء ابػنً للج

 التلاميذ: مساء النور أستاذ.

ابؼعلػػم: اليػػوـ سػػنكتب تعبػػنًا كتابيػػا عػػن بشػػاعة حػػوادث ابؼػػرور، مػػن لديػػو آيػػة قرآنيػػة، او مثػػل شػػعبي أو أبيػػات شػػعرية 
 تتعلق بهذا ابؼوضوع؟

 بهيب طالب: بسم الله الرحمن الرحيم، قاؿ الله تعالى:"ولا تلقوا ايديكم إلى التهلكة"

 ختبار؟ن أيضا يشارؾ ، لو نقطة إضافية في الاابؼعلم : أحسنت، م

 الطالبة: حياتك غالية على أىلك وأولادؾ، حافل عليها باتباع أصوؿ القيادة السليمة.

 ابؼعلم: بفتاز، ما ابظك؟

 الطالبة: بظية...

 ابؼعلم: بظية لك نقطة إضافية في الاختبار.

                                                           
 .36فس ابؼرجع السابق، صن1
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رة، ويطلػب مػن تلاميػذه أف يشػكلوا بطػس بؾموعػات، كػل وىنا ينتقل ابؼعلم إلى كتابػة نػص ابؼوضػوع علػى السػبو     
بؾموعػػة فيهػػا بطػػس طلبػػة ويترأسػػها طالػػب أو طالبػػة بؾتهػػدة، وىػػذه تعػػد كاسػػتراتيجية ينتهجهػػا الاسػػتاذ لأجػػل جعػػل 
ابغصػػة بضاسػػية وتفاعليػػة، مػػن خػػلاؿ كتابػػة كػػل طالػػب في المجموعػػة موضػػوعا جيػػدا، ليزيػػد التنػػافس والفاعليػػة داخػػل 

 القسم.

لػػب ىنػػا بىتلػػي بنفسػػو، ويبػػدأ في بؿاولػػة إنشػػاء تعبػػنً خػػاص بػػو، وىػػو ىنػػا يوظػػف معارفػػو القبليػػة مػػن بؿفوظػػات فالطا
 وآيات وأحاديث وشواىد بلاغة وبياف، وتشبيو، وصيذ تعجبية قياسية وبظاعية وىذا ىو ابؽدؼ من ىذا النشاط.

تلػػي كتابػػة وابغػػديث، فالكتابػػة تتمثػػل حينمػػا بىبللػػص إلى أف نشػػاط التعبػػنً الكتػػا ، مػػن ابظػػو يتعلػػق بدهػػارتي ال    
سػػباب حػػوادث ابؼػػرور، وطػػرؽ تفاديهػػا، وبصلػػة مػػن الارشػػادات رض فيهػػا أعيدماجيػػةالتلميػػذ بنفسػػو، وبنػػاء وضػػعية إ

والنصائح وصيذ تعجبية، وبيانا وغنًىا، اما مهػارة ابغػديث فيفعلهػا حينمػا يتفاعػل مػع معلمػو، ويعػرض علػى زملائػو 
 ه، اما مهارة الاستماع فيفعلها عندما يستمع بؼا كتبو زملاؤه من تعابنً حوؿ ابؼوضوع.ما كتبو في تعبنً 

 لي:الكتاب في ابؼرحلة الثانوية فيما يويتمثل ىدؼ تدريس التعبنً     

 *بسكنٌ التلاميذ من التعبنً عما في نفوسهم، او عما يشاىدونو بعبارة سليمة صحيحة.

 ية ابؼناسبة لترقية لغتهم، وتوسيع آفقهم الفكري.* تزويد التلاميذ بابؼادة اللغو 

 *تعويدىم الطلاقة في التعبنً، والقدرة على صياغة العبارات السهلة التي تتماشى مع قواعد النحو.

 فكار وربط بعضها ببعض،مع الدقة في التعبنً وابغرص على بصالو وبلاغتو.ويدىم التفكنً ابؼنطقي وترتيب الأ*تع

 لإثراء التفكنً وتعميق التعبنً.كأساسية حظة والفهم الواضح،  *تنمية قوة ابؼلا

 *اعدادىم للمواقف التي تتطلب فصاحة اللساف والقدرة على الاربذاؿ.

واصػل بػنٌ طػرفي العمليػة ابغوار التعليمي أثبت جدواه في سنً العملية التعليميػة وذلػك مػن خػلاؿ برقيػق التفاعػل والت
 ، وبقاح ابػطاب التعليمي لا يكوف إلا بدعرفة أ ديات استخداـ ابغوار.إما اتصالا أو تواصلا،التعليمية

قػي ابغػوار ىػذه الدراسػة التطبيقيػة بػبعض التوصػيات العامػة الػتي اسػتنبطناىا، فنقػترح مػا يلػي لعلػو سػيخدـ و يرّ  وبلػتم
 في العملية التعليمية:
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ار في النشػػػػاطات التعليميػػػػة كالأسػػػػةلة الاىتمػػػػاـ  ػػػػد بالإعػػػػداد و التحضػػػػنً ابؼسػػػػبق وابؼػػػػدروس لمحتػػػػويات ابغػػػػو  -
 انواعها ابؼختلفة.

 التحديد ابؼسبق للهدؼ التعليمي ابؼرجو برقيقو من ابغوار. -
 السعي وابغرص على إتقاف تسينً الوقت وتوزيعو. -
 إقحاـ ابؼتعلم في بـتلف الأنشطة، وذلك لتعزيز قدراتو ابغوارية وتنمية مهاراتو التعليمية. -
النشػػػػاطات التعليميػػػػة، والاىتمػػػػاـ بابعانػػػػب النفسػػػػي للمػػػػتعلم، بهػػػػدؼ رفػػػػع معنوياتػػػػو بذديػػػػد طرائػػػػق تػػػػدريس  -

 وتشجيعو على ابؼشاركة والتفاعل والنقاش داخل ابغصص التعليمية.
التأكيػػد علػػى أبنيػػػة إقامػػة الػػػدورات التدريبيػػة ابؼتخصصػػػة في ابغػػوار للمعلمػػػنٌ تعليمػػا وبفارسػػػة مػػن أجػػػل زيادة  -

 مهاراتو و أىدافو و أساليب برقيقو. وعيهم بابغوار، والتعرؼ على
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 –فنيات الحوار في العملية التعليمية دراسة تداولية من خلاؿ ىذا البحث الأكادبيي ابؼوسوـ بػػػ : " 
 توصلنا إلى بؾموعة من النتائج : -للسنة الثانية ثانوي أنموذجا

 يكتسبها الانساف في حياتو .يعدّ التواصل من الأوليات التي  -
 التواصل حلقة تربط الأفراد بعضهم ببعض. -
في تبنيها مدى بقاح العملية التعليمية من بقاح ىذا  ابعة ابغوار التعليميناجعة في معالتداولية من ابؼناىج ال -

 .، وبالتالي برقيق التجاوب مع ابؼعلمللمتعلمنٌعاب يابغوار في برقيق الفهم والاست
التداولية ىي الأكثر بقاعة في ابقاع ابغوار التعليمي الثانوي ، وىي أفعاؿ الكلاـ ، ابغجاج ، وذلك  القضايا -

 بعنايتها البالغة بردود أفعاؿ ابؼتلقي .
الإخباريات والتوجيهات أكثر أفعاؿ الكلاـ ورودا في العملية التعليمية ، حيث بقد ابؼعلم يقدـ بؿتوى  -

الطلبة بدعارؼ جديدة ، أما التوجيهات فنجدىا في الأساليب الانشائية  تعليمي بشكل بسيط بهدؼ تزويد
من إثبات وأمر واستفهاـ، يستعملها ابؼعلم في ابغفاظ على تركيز الطلبة وتفعيل جو ابؼناقشة داخل ابغصة، 

 . أما التواصلي فكثنًا ما يرداف غنً مباشرين  وبنا يرداف غالبا أفعالا مباشرة في ابػطاب ابؼعرفي ،
تقوـ العلاقة بنٌ العناصر في العملية التعليمية على أساس التفاعل القائم بنٌ ابؼعرفة و ابؼعلم وابؼتعلم ، لأفّ  -

 دور ابؼعلم يعدّ بؿوريا وتوجيهيا حيث يساعد على تنمية قدرات ابؼتعلم.
التعليمية لدى ابؼتعلم ، تعدّ طريقة التدريس من عناصر ابؼنهاج ابؼهمة التي ينتهجها ابؼعلم لتنمية ابؼهارات  -

عابو للمادة يألا وىي تكوين الطالب من خلاؿ اكسابو بؾموعة من ابؼعارؼ واستوبرقيق أىداؼ التعليم 
 العلمية ابؼقدمة لو .

أعظم الوسائل لنجاح العملية التعليمية ىي الثقة بنٌ ابؼعلم وابؼتعلم، وعليو فلأسلوب ابغواري يساىم بشكل  -
 الصلة بينهما .رئيسي في توثيق ىذه 

 يعد ابغوار القلب النابض داخل الوسط التعليمي لأنو بوقق أىدافو التعليمية. -
 ابغوار ينمي ابعرأة الأدبية والشجاعة في ابداء الرأي ارقى الأساليب. -
، اعتماد فنيات ابغوار في العملية التعليمية بهسد وظيفتو في برقيق تواصل نفعي مع ابؼتعلمنٌ والتأثيلر عليهم  -

 مت ىذه العملية بتوظيف الأفعاؿ الكلامية.وقد تدعّ 
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تو ابؼهنية واستعداده للتعليم ، لأنو أماـ طلبة وأفراد ذوي أفكار ابغوار ابؼعلم على رفع درجة كفاءيساعد  -
وآراء يبذلوف جهدىم لعرضها والدفاع عنها ، كما يعد بؿفزا للمتعلم من أجل البحث والتفكنً وإثراء زاده 

 عرفي.اللغوي وابؼ
 ينمي ابؼهارات التعليمية وبهود نوعية المحتوى ابؼقدّـ. ابغوار كاسترابذية -
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 :الملخص

  -السنة الثانية ثانوي ابموذجا –عابعت ىذه الرسالة ابؼوسومة بػػػ: فنيات ابغوار في العملية التعليمية دراسة تداولية 

وظيف فنية ابغوار وعلاقتو بالنشاط التعليمي وابؼهارات التعليمية وتفاعلها مع عناصر العملية التعليمية ، كما كيفيات وطرائق ت

 بيّنت الرسالة ابعانب ال اغماتيكي في العملية التعليمية وبفارسة التدريس...حيث خلصت الرسالة إلى أف:

 ابغوار جوىر بقاح العملية التعليمية.

 

 

Summary: 

This thesis, tagged with: The techniques of dialogue in the educational 
process, a pragmatic study - the second year of high school as a model - dealt with 
the modalities and methods of employing the technique of dialogue and its 
relationship to educational activity and educational skills and its interaction with 
the elements of the educational process. The message is that: 

Dialogue is the essence of the success of the educational process .  
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