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 عخفانشكخ و 

الجزج الله كزا يسبغي لثلبؿ وجيو  ،الجزج لله الحي بسعزةو تةع الذالجات
واف  ،أف يقبل مسا ىحا العزل الزةػاضع الىنخأؿ الله تع ،وعطيع سمصانو

 وأف يثعمو خالز لػجيو الكخيع. ،يسفعسا بو في الجنيا والأخخة

مغ لا يدكخ الساس لا  وكزا عمزسا رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع "
يدكخ الله". وإف كل ما تعمزساه مغ لغة عخبية وصياغة نجػية تعثد عغ 

الحي رافقسا شصمة ىحه   "قيخة عسخ"تقجيع الدكخ والةقجيخ للؤسةاذ الفاضل 
الزحكخة وأمجنا بالزعمػمات والسذائح القيزة راجصغ مغ الله عد وجل أف 

 سا كل الحصخ.يخجد خصاه ويجقق أمسياتو فثداه الله ع

والةثارية وعمػـ الةخصصخ  الإقةذاديةوالدكخ مػصػؿ أيرا لكمية العمػـ 
 بثامعة جيثل عزصجا وأساتحة ومجرسصغ  ونخأؿ الله أف يثدؿ ليع التػاب.

كل مغ ساىع معسا في إنثاز ىحه الزحكخة مغ  إلىكزا نخثل شكخنا 
ىحا العزل مغ ساعجنا ولػ بكمزة شصبة في إنثاز  إلىقخيب أو بعصج و 

أف يثدييع عسا وعغ الأمة  الىالزةػاضع سائمصغ الزػلى تبارؾ وتع
 الإسلبمية كل الحصخ إنو ولي ذلظ والقادر عميو.

 



 

 

 

 

 هجاءإ

 نجزج الله حزجا يمصق بثزاؿ وجيو وعطيع سمصانو لا يخعسي في ىحا الزقاـ إلى أف أىجي ثزخة جيجي

 لػالجيغ إحخانا".باو " :ىحا مغ قاؿ فصيا الخحزاف 

 إلى الةي كانت وراء كل نثاح ،إلى مسبع الجب والجساف ،إلى ملبكي في الجياة

 بارك الله في عسخها. أمي الحبيبة

 إلى سسجي في ىحه الجياة ،إلى مغ أحزل اسزو بكل افةحار ،إلى مغ كممو الله باليصبة والػقار

  في عسخ والجي العديد بارك الله

 ف واحج وأفةحخ بػجػدىع في حياتي إلى مغ جزعسي بيع سق

 إخهتي وأخهاتي وأولادهم حفعهم الله

 ليندة  التً شاركتنً فً العمل: إلى زمٌلتً

 إلى نفخي الةي لا أممظ أغمى مسيا
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 إهجاء

مغ إلى مغ جعل الله جساف الحمج تجت أدميا إلى رمد الجب وبمخع الدفاء إلى القمب الساصع بالبياض إلى 
 أثقمت الثفغ سيخا وحزمت الفؤاد ىزا وجاىجت الأياـ صبخا:

 إلى أمي الحشهنة أطال الله في عسخها.
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 .إلى أبي الغالي أطال الله في عسخ 

 حفعها الله ورعها عستي صميحةمغ كانت سسجا لي في مدػاري الجراسي  إلى

 إلى الحيغ عدت بثػانبيع فػججت الجب والاحةخاـ والةقجيخ إخػتي وأخػاتي حفطيع الله.

 إلى مغ كاتفةسي ونجغ ندق الصخيق معا نجػ السثاح في مخختصسا العمزية إلى رفقةي دربي:

 .خجيجة ،كخيسة

 .فاطسة معي خصػط ىحا العزل إلى إلى مغ نخثت
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والإداري، وعػػجـ القػػجرة عمػػى  الزػػالية العالزيػػة الساتثػػة عػغ حػػالات الفخػػاد الزاليػػعقػب الانييػػارات والأزمػػات 
يقيػػػا لحخػػػائخ ضػػػحزة، متػػػل تفػػػاقع أزمػػػات الدػػػخكات العالزيػػػة وتجق إلػػػىجػػػحب رؤوس الأمػػػػاؿ الكاميػػػة، مزػػػا أذى 

لةأتي بعػج ذلػظ مػجػة مػغ ـ، 1997وأمخيكا اللبتصسية عاـ أسياة الةي حجثت في عجد مغ دوؿ شخؽ الزاليالأزمات 
البػرصية الكبخى، الةي وقعت في شػخكة "إنػخوف" الةػي كانػت تعزػل فػي مثػاؿ تخػػيق الكيخبػاء والغػاز  الإفلبسات

" 2001عػػاـ الأمخيكيػػةالصبيعػػي فػػي الػلايػػات الزةجػػجة  ـ. 2002للبتذػػالات عػػاـ الأمخيكيػػةـ، وشػػخكة "وورلػػج كػػػـ
فادحػة  ماليػةخخػائخ  إلػىمجاسػبية غصػخ صػجيجة أدت  عػب الزجاسػبي الػحي اسػةحجـ أسػالصبالةلب  إلىبالإضافة 

حصث أصػبجت عباػا عمػى  الإدارةعلبف بػضػح أنيع ليخػا عمى اسةعجاد لةجزل نةائج الفخاد وسػء إلى الإدفعةيع 
أصػػبح لدامػػا  بالةػػاليسػػميزة، و  آليػػاتالزصالبػػة بػجػػػد مبػػادئ و  إلػػىالعالزيػػة ككػػل، مزػػا أدى  ةالإقةذػػاديكات الدػػخ 

عمى الزخةتزخيغ البجث عغ الدخكات الةي بيا هيكػل سػميع لززارسػة حػكزػة الدػخكات، وذلػظ نطػخا لزػا يزكػغ أف 
  لإداري لدػػػػخكات القصػػػػاع العػػػػػاـ وا الزػػػػػاليتجققػػػػو وتمهبػػػػو ىػػػػحه الأخصػػػػػخة مػػػػغ دور فعػػػػاؿ فػػػػػي مثػػػػالات الإصػػػػلبح 

 .الأجسبي الإسةتزارالػشسي وجحب  الإسةتزاروالحاص، وزيادة ثقة الزخةتزخيغ وتسديط 

ىةزاـ بةصبصق مفيػـ حػكزة الدخكات ىػ الزحخج الخػخيع والجػل الزةكامػل والفعػاؿ الػحي يخػعى لحا كاف الإ
، مػػغ خػػلبؿ مجاولػػة تسطػػيع وضػػبط عاليػػةفمػػو أكتػػخ والإداري ليػػحه الدػػخكات وجع الزػػالي الأداءتجخػػصغ  إلػػىدائزػػا 

وكػػحلظ مػػغ خػػلبؿ ، امة لجػكزػػة الدػػخكات عمػػى حػػج سػػػاءالسدػػاط فػػي أسػػػاؽ رأس الزػػاؿ ووضػػع أنطزػػة أكتػػخ صػػخ 
إصػػلبح الأنطزػػة الزجاسػػبية ومعػػايصخ الإفذػػاح الزجاسػػبي ووضػػع معػػايصخ ججيػػجة و مػحػػجة تخػػاعج عمػػى حػكزػػة 

 .ةذاديالإقأفرل لمدخكات والأسػاؽ ومغ ثع 

فإنػػو قػػج يكػػػف مػػغ الرػػخوري  الزػػالي الأداءيػػختبط بقيػػاس  عزميػػة  ةالإقةذػػاديوبزػػا أف أىػػجاؼ محةمػػف الدػػخكات 
 :الةالية شكاليةوحػكزة الدخكات ومغ ىسا يزكغ شخح الإ الزالي الأداءوجػد علبقة بصغ عزمية 

 لمذخكات؟ السالي الأداءحهكسة الذخكات في تحدين  ما هه دور

 .شكاليةمغ الإ الةاليةغة الةخاؤلات الفخعية ويزكغ صيا  

 ما الزقذػد بجػكزة الدخكات؟ -
 حػكزة الدخكات؟ آلياتميزا تةزتل أىع  -
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 ؟الزالي الأداءحػكزة و  آلياتىل ىساؾ علبقة بصغ  -
 فخضيات الجراسة: -1

 :الةاليةالجراسة قزسا بذياغة الفخضية الخئيخية  إشكاليةإجابة عمى  إلىمغ أجل الػصػؿ 
الجاخميػػة والحارجيػػة الةػػي تصبقيػػا عمػػى واقػػع  ليػػاتمػػغ خػػلبؿ الآ الزػػالي الأداء دور فػػي تجخػػصغػكزػػة الدػػخكات جل -

 الزحصط لو. الزاليالأداء الدخكات  قذج تجقصق 
 :الةاليةوقج انبتق عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية 

 الدخكات.  إدارةبيا  تيةجيحػكزة الدخكات ىي مثزػعة مغ القػاعج القػانصغ والجػافد الةي  -
 الجاخمية والحارجية.  لياتحػكزة الدخكات في الآ آليات أىعتزتل  -
 .الإدارةمثمذ  آليةالةي تؤثخ ميو ىي  ةليوالآ، الزالي الأداءو  زةكػ الج آلياتتػجج علبقة ايثابية بصغ  -

 السهضهع: إختيارأسباب  -2
 ليحا الزػضػع لعجة أسباب مسيا: ناإخةيار تع 

 وكحا لعلبقةو الػثيقة بالةحذز الثامعي.الزصػؿ الدحذي لمزػضػع،   -
 .ةالإقةذاديىزية الةي يجطى بيا الزػضػع في الخاحة الأ -
 نةدار الػاسع الحي تديجه حػكزة الدخكات في دوؿ العالع.الإ -

 أهجاف الجراسة: -3
حػكزػػة الدػػخكات  وأثخىػػا  ليػػاتالزفػػاهيزي لآ السطػػخي و الإشػػارالةعػػخؼ عمػػى   نخػػعى مػػغ خػػلبؿ ىػػحا البجػػث إلػػى

 ، والةي تةزتل في:ةالإقةذاديلمدخكات  الزالي الأداءمى ع
 يا.آلياتتخميط الرػء عمى مفيػـ حػكزة الدخكات ومبادئيا وأىجافيا وأىع  -

 وأىزصةو والعػامل الزؤثخة ميو ومؤشخات قياسو. الزالي الأداءتعخؼ عمى  -
 .الزالي الأداءإبخاز العلبقة القائزة بصغ حػكزة الدخكات و  -

 ة: أهسية الجراس -4
لرػػعف السطػػاـ  مػػجور الػػحي تمهبػػو حػكزػػة الدػػخكات خاصػػة فػػي الػػجوؿ الساشػػاة، وىػػحاتعػػػد أىزيػػة الزػضػػػع ل    

إتبػػاع  إلػػىيػػؤدي  الإشػػخاؼ والخقابػػة عمػػى الدػػخكات، مزػػامسػػع  إلػػىضػػعف  نػعيػػة الزعمػمػػات تػػؤدي  والقػػانػني 
وتقمصل الزحاشخ وزيادة  الأرباحوىي تػلصج الزػجػدة ألا  الأىجاؼميزة لجػكزة الدخكات  لمػصػؿ إلى الخ لياتالآ

 في تمظ الدخكات أو الامةساع. الإسةتزارالقيزة الخػقية كزججد أساسي لقخار الزخةتزخ و 
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 حجود الجراسة:   -5
 تي:لبجث قزسا بجذخ الجراسة بالدكل الآا إشكاليةلزعالثة 

 الحجود السهضهعية:  5-1
داخميػػػة  آليػػػاتمػػػغ خػػػلبؿ  الزػػػالي عمػػػى الأداءت حػكزػػػة الدػػػخكا آليػػػات دور نيػػػجؼ بيػػػحه الجراسػػػة تػضػػػيح

خارجيػػػة) هيكػػػل  آليػػػاتسػػػات، الةػػػجقصق الػػػجاخمي ، و ، لثػػػاف الزخاجعػػػة، لثسػػػة الزكافػػػآت ولثسػػػة الةعصص)مثمػػػذ الإدارة
 الزمكية، سػؽ رأس الزاؿ، الةجقصق الحارجي .

 الحجود الدمشية: 5-2
 1992ي خػلبؿ سػسةأ سػسة ، 30) الأخصخة جخيت في العقػد التلبثة الةججيج الجراسات الةي أسػؼ نةساوؿ ب

الزفيػػـ بعػج الفرػائح قج تع  الةأكصج عمى ىحا ة، و الزاليزة  في الػلايات الزةججة  بعج الأزمات ضيخ مفيػـ الجػك
 .2001خةلبسات الةي ضيخت في سسةة والإالزالي

 الحجود السكانية: 5-3
ي الخػػػػػػياؽ قات محةمفػػػػػػة سػػػػػػػاء فػػػػػػفػػػػػػي سػػػػػػيا الزػػػػػػالي الأداءقةذػػػػػػخت عمػػػػػػى دراسػػػػػػة اثػػػػػػخ الجػكزػػػػػػة عمػػػػػػى إ

 نثمػساكخػني،  الجوؿ الأوروبية، الجوؿ السامية،  الجوؿ العخبية.الأ
 مشهجية الجراسة:  -6

عةزػػاد عمػػػى عيػػة، ونطػػخا لصبيعػػة الزػضػػػػع تػػع الإسػػػامة الفخ والإجابػػة عمػػى الأ شػػػكاليةمػػغ أجػػل دراسػػة الإ        
  ب السطػػػػػخي لمجراسػػػػػة وإبػػػػػخاز الزفػػػػػاهيع الزختبصػػػػػةالزػػػػػسيج الػصػػػػػفي مػػػػػغ أجػػػػػل جزػػػػػع الزعمػمػػػػػات الزةعمقػػػػػة بالثانػػػػػ

حػكزػة الدػخكات  آليػاتيرػا لةجمصػل دور ضػع، أمػا الثانػب الةصبيقػي فػةع الإعةزػاد عمػى الزػسيج الػصػفي أبالزػ 
 .الزاليالأداء في تجخصغ 

 الجراسات الدابقة: -7
 مغ بصغ الجراسات الخابقة الزختبصة بزػضػع البجث نحكخ:        

 ةالإقةذػػادي: دور حػكزػة الدػػخكات فػػي تجخػصغ أداء الزؤسخػػات ( بعشــهان2018-2019ة )دراســة قطــاف ع بــ
 الثدائخية " دراسة حالة: شخكات الزخاىزة الزجرجة في بػرصة الثدائخ".

  الزؤسخػػػػػػات  أداءسػػػػػةفادة مػػػػػغ مدايػػػػػا حػكزػػػػػة الدػػػػػخكات فػػػػػي تجخػػػػػصغ جفت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة لةػضػػػػػيح كي يػػػػػة الإىػػػػػ
تصبصػػػق الدػػػخكات الزجرجػػػة فػػي بػرصػػػة الثدائػػػخ لجػكزػػة الدػػػخكات ودورىػػػا فػػػي  ةعػػػخؼ عمػػػى واقػػعال، و ةالإقةذػػادي

   .تجخصغ أداءىا
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اية حقػؽ جزيع أصجاب الزذالح أف لمجػكزة دور في تجخصغ أداء الزؤسخات وحز إلىتػصمت الجراسة       
بكل نداىة  إلصيعة الةسفصحية بأداء الزياـ الزكػن الإدارةو  الإدارةمغ مثمذ  لةدـ جزيع الأعراء في كلإذ إ

الإدارة، ومغ الزةصمبات الأساسية مثمذ  عاليةفعاملب في  قية، كزا يعةبخ عجد أعراء مثمذ الإدارةومذجا
 والزجيخ العاـ.  الإدارةزدواجية مسذب رئيذ مثمذ الإدارة ىي عجـ إمثمذ  لإسةقلبليةالػقػؼ عمصيا  يزكغالةي 

لثػػػاف وتعةبػػػخ ىػػػحه المثػػػاف داعزػػػة  الإدارةدػػػخكات،  يسدػػػ  مثمػػػذ ةصبصػػػق الخػػػميع لجػكزػػػة الالولرػػػزاف          
جاخمي والزػجقق الكاممػة لكػل مػغ الزػجقق الػ لإسػةقلبليةالخلبمة ىحا الةصبصػق أىزيػا لثسػة الةػجقصق الةػي تقػػـ بةػػفصخ 

 تذاؿ بصسيزا.الحارجي وتجخصغ الإ
لجػػج مػغ مزارسػات الزجاسػػبية فػي ادور ركػػائد حػكزػة الدػخكات  بعشـهان: (2013-2014ميشـة فــجاوي)دراسـة أ

 إخةبػارإلػى ".تيػجؼ ىػحه الجراسػة SBF250شخكات الزخاىزة الفخنخػية الزخػثمة بزؤشػخالإبجاعية "دراسة عصسة مغ 
بززارسػػة SBF250مػػجى مؤشػػخات ذات دلالػػة إحذػػائية عمػػى قيػػاـ الدػػخكات الزخػػاىزة الفخنخػػية الزخػػثمة بزؤشػػخ

مجى  إخةبارـ، وكحلظ 2007-ـ2006وتزيصج الجخل وذلظ خلبؿ الفةخةبدكمصيا إدارة الأرباح  الزجاسبية الإبجاعية
كخكصػػػدة مػػػغ ركػػػائد حػكزػػػة  شػػػخكات الزخػػػاىزة الفخنخػػػية ومػػػجى الػػػجور الػػػحي تمهبػػػو إدارة الزحػػػاشخ جػػػػدة ركػػػائد

 .شخكات الزخاىزة الفخنخيةفي الجج مغ مزارسات الزجاسبية الإبجاعية في الدخكات 
شػخكات الزخػاىزة الفخنخػية الزخػثمة ت دلالة إحذػائية عمػى قيػاـ جػد علبقة ذاو  إلىتػصمت ىحه الجراسة       

 كخكصػدةـ ، ويزكػغ لإدارة الزحػاشخ 2009 -2007خػلبؿ الفةػخة ) بززارسة الزجاسبة الإبجاعيػة SBF250بزؤشخ
ع سػػهيا  مسيػػا لةفػػادى وقػػػ  الإبجاعيػػةسػػةخاتيثية لمجػػج مػػغ خصػػخ الزجاسػػبة مػػغ ركػػائد حػكزػػة الدػػخكات أف ترػػع إ

ركصدتػػي إدارة إذ تةفاعػػل مػػع الدػػخكة فػػي الأزمػػات، كزػػا تعةبػػخ الخقابػػة ركصػػدة ىامػػة مػػغ ركػػائد حػكزػػة الدػػخكات، 
 وحزاية حقػؽ الزلبؾ وأصجاب الزذالح في الدخكة. الإدارةوالدفامية لةجقصق مخاءلة  والإفذاحالزحاشخ 

ــــهان: 2016-2015دراســــة ســــعهد وســــيمة) أداء الزؤسخػػػػات الذػػػػغصخة  حػكزػػػػة الزؤسخػػػػات كػػػػأداة لخفػػػػع( بعش
عةبػػػاره  مػػػغ إ تػضػػػيح الثػانػػػب الزةعمقػػػة بزفيػػػػـ حػكزػػػة الدػػػخكات عمػػػى  إلػػػىتيػػػجؼ ىػػػحه الجراسػػػة  والزةػسػػػصة،

بػادئ الزػاضيع  الةي كتخ الججيث عسيا خلبؿ الخسػات القمصمة الزاضية وإبخاز دور الجػكزػة مػغ خػلبؿ تججيػج الز
الزؤسخػػػة، وجػانػػػب مخػػػةػياتيا، وكػػػحلظ محةمػػػف  الأداءالزفيػػػػـ  يرػػػا الةعػػػخؼ عمػػػىوالقػاعػػػج لإدارة الزؤسخػػػة، وأ

 الأداءجػكزة ومفيػػـ الخبط بصغ مفيػـ الوالزؤشخات الةي تخزح بقياسو وتقصيزو في الزؤسخة، ومجاولة  الأسالصب
 .الزالي
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 لػػحلظحػكزػػة الزؤسخػػات يقػػف عمػػى مػػجى تػػػفصخ البصاػػة الزساسػػبة وجػػػدة تصبصػػق  عاليػػةفالجراسػػة أف تػصػػمت       
سػاء داخل الزؤسخة مغ خلبؿ وجػد وعي كافي لجى الأشػخاؼ الةػي ليػا علبقػة بالجػكزػة ) الزخػاىزصغ، مثمػذ 

خخى، الزؤسخات الحاصػة بالجػكزػة ، ويحةمػف مفيػػـ بصاة الحارجية )أصجاب الزذالح الأ، والزجراء ، والالإدارة
    جقصػػػػػقحصػػػػػث مػػػػػسيع مػػػػػغ يخاىػػػػػا ت ة،سػػػػػصلػػػػػجى أصػػػػػجاب الزذػػػػػالح وإشػػػػػارات الزؤسخػػػػػات الذػػػػػغصخة والزةػ  الأداء

شػخاؼ الةػي ليػا علبقػة بيػا، ولةزكػصغ لمزػارد، ومسيع مغ يخى أنيا الأ الأمتل سةحجاـالأىجاؼ، ومسيع مغ يخاىا الإ
 أو أدائيا الخابق.ارنة بصغ أدائيا وأداء مسافخصيا الزؤسخة مغ معخفة مػقعيا تقػـ بعزمية الزق

سػةجامة نزػػ الزؤسخػات إحػكزػة الزؤسخػات فػي تعديػد و دور بعشـهان:  (2019-2018دراسة بـن زغـجة حبيبـة)
معخفػػػػة مػػػػجى تبسػػػػي  إلػػػػىفػػػػي ولايػػػػة جيثػػػػل. تيػػػػجؼ  ىػػػػحه الجراسػػػػة  ةالإقةذػػػػادي"دراسػػػػة حالػػػػة بعػػػػس الزؤسخػػػػات 

سػػػػةجانة نزػػػػػ الزؤسخػػػػات ى الةبػػػػايغ فػػػػي ذلػػػػظ، وتججيػػػػج مخػػػػةػى إالزؤسخػػػػات قصػػػػج الجراسػػػػة لزبػػػػادئ الجػكزػػػػة ومػػػػج
 حػكزػة الزؤسخػة بزبادئيػا وإسػةزخاريةبصغ  العلبقة إخةيارو في تجقصق مؤشخاتيا،  والةبايغ سةلمزؤسخات عصسة الجرا

وتػصػمت الجراسػة أف نةػائج الةجمصػل الإحذػائي لأداء عصسػة  بزؤشػخاتيا لمزؤسخػات عصسػة الجراسػة،نزػ الزؤسخػات 
 زؤسخية. جػكزة العصسة الجراسة لزبادئ ال ةالإقةذاديالجراسة تبايسا في تبسي الزؤسخات 

بػػػصغ أف الةغصػػػخ فػػػي حػكزػػػة ت، حصػػػث (chen/2014)يػػػا دراسػػػة إلصػصػػػمت ي تىػػػحه السةيثػػػة تؤكػػػج السةيثػػػة الةػػػ     
لزعمػمات، والأشخاؼ ، وشفامية االإدارةوالزجراء  الةسفصحيصغ، وقػة مثمذ  الإدارةالدخكات مختبط بزكافآت  مثمذ 

الػاحػػجة  تصبصػػق الجػكزػػة عمػػى مخػػةػى الزؤسخػػةةبػػايغ فػػي لا إلػػىفػػالةغصخ فػػي ىػػحه الزةغصػػخات يػػؤدي ذات العلبقػػة، 
ج علبقػة كزػا أضيػخت نةػائج الةجمصػل الإحذػائي أنػو لا تػجػوخػلبؿ فةػخة زمسيػة مجػجدة ناهيػظ عػغ عػجة مؤسخػات، 

عصسػػة  الزؤسخػػات بزؤشػػخاتيا لمزؤسخػػات إسػػةزخاريةمةغصػػخ الجػكزػػة الزؤسخػػية بزبادئيػػا و ذات دلالػػة إحذػػائية بػػصغ 
نزػػػػ  إسػػػةزخاريةحةػػػل مبػػػجأ  الزعاممػػػة الزةخػػػاوية لمزخػػػاىزصغ الزخكػػػد الأوؿ تختصبػػػا فػػػي علبقةػػػو مػػػع إالجراسػػػة، كزػػػا 

، ثػع  الإدارةالزؤسخات، تلبه مبػجأ دور أصػجاب الزذػالح مػغ ثػع الإفذػاح والدػفامية، ثػع مبػجأ مخػؤوليات مثمػذ 
نزػػػ الزؤسخػػات مػػغ  سػػةزخاريةإالفعػػاؿ لمجػكزػػة الزؤسخػػية أقػػل علبقػػة مػػع  الإشػػارمبػػجأ حقػػػؽ الزخػػاىزصغ، وكػػاف 

 وجية نطخ أفخاد عصسة الجراسة.  
لدػخكات الزخػاىزة العاممػة  الزالي الأداءأثخ حػكزة الدخكات عمى بعشهان:  (2018-2017دراسة نهرة محمدي)

  .2015-2009في الثدائخ خلبؿ الفةخة)
الخػابقة حػػؿ علبقػة تصبصػق حػكزػة  العلبقة الزفةخضة الةي أشػارت ليػا الجراسػات إخةبار إلىتيجؼ ىحه الجراسة  

، وتقػجيع دلصػػل إضػػافي مػغ بصاػػة الأعزػػاؿ الثدائخيػة يخػػيع فػػي أدبيػات الجراسػػة الخػػابقة مػػغ الزػػالي الأداءالدػخكات بػػ
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خػػػلبؿ إثبػػػات أو دحػػػس ىػػػحه العلبقػػػة، الةعػػػخؼ عمػػػى العػامػػػل الةػػػي تعكػػػذ حاجػػػة الثدائػػػخ لرػػػخورة تبسػػػي مبػػػادئ 
، والةعػػخؼ الزػػاليجمصػػل أداءىػػا الزمكيػػة الزعةزػػج فػػي شػػخكات الزخػػاىزة وتحػكزػػة الدػػخكات، وكػػحلظ شبيعػػة هيكػػل 

 .الزاليفي شخكات الزخاىزة وتجمصل أداءىا  الإدارةخذائز مثالذ عمى 
والزسصمقػات والػحي  الثػحورحػكزة الدخكات يعج مغ الزفاهيع حجيتػة الةصبصػق قجيزػة أف مفيػـ  إلىتػصمت       

القػانػني والخقػابي الثدائػخي فػي إرسػاء  الإشػارلا يخػاىع  ية والعزمية في ندأتو إذػامل العمزساىزت العجيج مغ الع
الزبادئ العامػة لجػكزػة الدػخكات، كزػا أنػو لا يػجػج تػأثصخ معسػػي لييكػل الزمكيػة كزؤشػخ لجػكزػة الدػخكات عمػى 

الزمكية، لا يػجج تػأثصخ لدخكات الزخاىزة العاممة في الثدائخ معبخا عسو بكل مغ العائج عمى حقػؽ  الزالي الأداء
لدػخكات الزخػاىزة، بالإضػافة أنػو لا تخػاىع بػرصػة  الزالي الأداءكزؤشخ عمى  الإدارةمعسػي لحذائز مثمذ 

 ة الدػخكاتمػبو ولقالثدائخ في الػقت الخاىغ في إرساء مبادئ حػكزة الدخكات، وذلظ نةيثة الرعف الحي تةزصد 
 الزجرجة بيا.

 قةالتعقيب عمى الجراسات الداب
 الزػػالي الأداءيةرػػح مػػغ خػػلبؿ عػػخض وتبيػػاف الجراسػػات الخػػابقة حػػػؿ دور حػكزػػة الدػػخكات فػػي تجخػػصغ 

أخخى ومػغ  إلى، قج يحةمف مغ بصاة الزالي الأداء، أف ىساؾ تأثصخ لجػكزة الدخكات عمى ةالإقةذاديلمزؤسخات 
 .خةمفت البصاة  والفةخة إا كمز في ىحا الزػضػعأخخى، لحلظ وجب  إجخاء الزديج مغ الجراسات  إلىفةخة 
ارب بمػػجاف العػػالع متػػل:) مػػا يزصػػد دراسػػةسا عمػػى الجراسػػات الخػػابقة كػنيػػا دراسػػة تجمصميػػة مقارنػػة لمعجيػػج مػػغ تثػػ    

حصػػث سػػصةع دراسػػة الػػجور الػػحي تمهبػػو  ،، الػػجوؿ الساميػػة، الػػجوؿ العخبيػػة الأوروبيػػة، الػػجوؿ ةنثمػساكخػػػنيالأالػػجوؿ 
فػػػي  الزػػػالي الأداءحػكزػػػة الدػػػخكات  فػػػي تجخػػػصغ  آليػػػات، وتػػػأثصخ ةالإقةذػػػاديات حػكزػػػة الدػػػخكات فػػػي الزؤسخػػػ

 سياقات محةمفة.
 هيكل الجراسة:  

جانبصغ، جانب نطخي يجةػي عمى فذمصغ وجانػب تصبيقػي يرػع  اد ىحه الجراسة قزسا بةقخيزيا إلىلأجل إعج     
 فذل واحج.

ثػػلبث  لجػكزػػة الدػػخكات، حصػػث تػػع تقخػػيزو إلػػى لمػػجخميزػػا يحػػز الثانػػب السطػػخي ترػػزغ الفذػػل الأوؿ       
ة الدػػخكات، وأخصػػخا الزبجػػث التػػاني نطخيػػات حػكزػػ أمػػاماهيػػة حػكزػػة الدػػخكات،  الأوؿمباحػػث ترػػزغ الزبجػػث 

 حػكزة الدخكات. آليات الزبجث التالث



 مقجمة
 

 ز 

زبجث ثلبث مباحث، حصث تحذز ال إلىوتع تقخيزو  الزالي الأداءرزغ الفذل التاني عزػميات حػؿ ت      
، أما الزبجث التالث فقج الزالي الأداء، ميزا تحذز الزبجث التاني في ماهية الأداءالأوؿ مفاهيع أساسية حػؿ 

 . الزالي الأداءترزغ مؤشخات قياس 
حػكزػػػة  آليػػػاترػػػزغ الثانػػػب الةصبيقػػػي مػػػغ الجراسػػػة فذػػػلب واحػػػجا حاولسػػػا مػػػغ خلبلػػػو دراسػػػة تفػػػي حػػػصغ        

مبجتػصغ فػي  إلػى ىػحا الفذػلتقخػيع فقػج تػع محةمف دوؿ العالع دراسة تجمصمية مقارنػة،  في الزالي الأداءالدخكات و 
، فػػي حػػصغ الزبجػػث التػػاني دراسػػة الزػػالي الأداءالجاخميػػة لجػكزػػة الدػػخكات و  ليػػاتالآقزسػػا بجراسػػة  الأوؿالزبجػػث 

 . الزالي الأداءالحارجية لجػكزة الدخكات و  لياتالآ
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 :تسهيج
الزةقجمػػة  اتالإقةذػاديمػػغ الزذػصمجات الةػػي تػع الةخكصػػد عمصيػا مػػؤخخا خاصػة فػػي  زػةػكلجايعػج مذػػصمح 

والانييػػارات ة و الزذػػخمية  الزاليػػالػػجوؿ الساشػػاة و الساميػػة عمػػى حػػج سػػػاء إثػػخ الأزمػػات  إلػػىبيػػا  الاىةزػػاـليزةػػج 
لجػكزػة مػغ خػلبؿ مجاولػة تسطػيع ومغ ىسا بجأ الاىةزاـ أكتخ بزفيػـ ا، جيج مغ دوؿ العالعالةي شيجتيا الع ةالزالي

 وضبط السداط في أسػاؽ رأس الزاؿ ووضع أنطزة أكتخ صخامة  لجػكزة الدخكات عمى حج سػاء.
بالػجور  للبىةزػاـوقػج أدى ذلػظ  الإدارةلحلظ وجب الةفكصخ في كي ية حزاية الزخػةتزخيغ مػغ أخصػاء مثػالذ 

ة فػي الزاليػ نييػاراتالإخياسػات والإجػخاءات الخقابيػة ومسػع بال الالةداـالحي تمهبو حػكزة الدخكات في الةأكصج عمى 
 . الزخةقبل

 ماهيػػة إلػػىىػػحا الفذػػل الةصػػخؽ  تػػع خػػلبؿ ،الدػػخكات زػػةكبجػ مػػغ أجػػل تػضػػيح محةمػػف الزفػػاهيع الزةعمقػػة 
ومغ أجل ذلظ  ،حػكزة الدخكات آليات إلىإضافة  ،دخكاتحػكزة ال ثع الةعخؼ عمى نطخيات ،كزة الدخكاتحػ 

 :الةاليةالزباحث  إلى قخع الفذل
 :ماهية حػكزة الدخكات الزبجث الأوؿ  
 نطخيات حػكزة الدخكات  :الزبجث التاني 
  حػكزة الدخكات  آلياتالتالث: الزبجث 
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 السبحث الأول: ماهية حهكسة الذخكات.

يا مػضػع حػكزة الدخكات مغ الزػضػعات الزتارة حاليا عمى الزخةػى العالزي والإقميزي، وضيخت أىزصة
 البالغة عقب الانييارات الاقةذادية وبعج ضاىخة الفخاد الزالي والإداري في كبخى الدخكات العالزية 

 السطمب الأول: نذأة حهكسة الذخكات
ذلظ ،عغ الزمكية الإدارةالبػادر الأولى لطيػر حالات انفذاؿ  إلىتعػد الثحور الةاريحية لجػكزة الدخكات      

 حزاية عمى تعزل الةي والمػائح القػانصغ مغ مثزػعة وجػد ضخورة في والةفكصخ اـالاىةز زيادة إلىما أدى 
 والإداري. الزالي الةلبعب مغ والجج الزخاىزصغ مذالح

 في أىزصةووإبخاز  الدخكات، حػكزة بزفيػـ بالاىةزاـ"Jensen and Meckling" كل مغ قاـ 1976 عاـ في    
 ولاحق الػكالة، نطخية متمةيا والةي ،الإدارةو  الزمكية بصغ الفذل عغ سدأت قج الةي الزداكل مغ الةقمصل أو الجج
 عمى وأثخىا الدخكات حػكزة بزبادئ اـالالةد  أىزية عمى أكجت والةي والعزمية العمزية ساتار الج مغ مثزػعة ذلظ
يغ ججد سػاء جحب مخةتزخ  ىقجرة الجوؿ عم بالةاليو  ،الدخكات إدارة مثالذ أعراء في الزخةتزخيغ ثقة زيادة

 دوؿ مغ العجيج قياـ ذلظ وصاحب ،مجمصصغ أو أجانب وما يةختب عمى ذلظ مغ تسزية اقةذاديات تمظ الجوؿ
 بإصجار والزدخعصغ بيا العمزية اليصاات مغ كل قياـ شخيق عغ الدخكات حػكزة بزفيػـ بالاىةزاـ العالع

 .تمظ الزبادئ بةصبصق الدخكات الةداـ أىزية عمى تؤكج الةي والةقاريخ والقػانصغ المػائح مغ مثزػعة
مخاقبةو  ىووجػد ىصاات رقابية فعالة تعزل عمتصػر سػؽ الزاؿ  ىأد الأمخيكيةففي الػلايات الزةججة 

ذلظ  إلىبالإضافة  ، SECوتدخؼ عمى شفامية البيانات والزعمػمات الةي تذجرىا الدخكات الةي تعزل بو متل)
زيادة الاىةزاـ بزفيػـ حػكزة الدخكات وإلداـ في  الةجقصقالزجاسبة و  ميسة إليوالةصػر الحي وصمت  ساىع

 لجي البػرصات برخورة تصبصق الزبادئ الةي يةرزسيا ىحا الزفيػـ. أسيزياالدخكات  الحاصة الزخثمة 
 Cal)ىةزاـ بيحا الزفيػـ ضيخ بذػرة واضجة عسج قياـ صسجوؽ الزعاشات العامةومغ الزلبحظ أف الإ

PERS ،زة الدخكاتحػكبةعخيف  الأمخيكيةيعةبخ أكبخ صسجوؽ لمزعاشات العامة في الػلايات الزةججة  والحي، 
 وإلقاء الرػء عمى أىزصةيا ودورىا في حزاية حقػؽ الزخاىزصغ.

 (SEC)ة والةابعة ؿالزالينجخافات في إعجاد القػائع قامت المثسة الػشسية والحاصة بالإ 1987عاـ  فيو 
Securities and commission،  والحي ترزغ مثزػعة مغ الةػصيات الحاصة بةصبصق قػاعج حػكزة الدخكات
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الاىةزاـ بزفيػـ نطاـ وذلظ عغ شخيق  ةالزاليالغر والةلبعب في إعجاد القػائع  وما يختبط بيا مغ مسع حجوث
 .1جعة الحارجية أماـ مثالذ إدارة الدخكاتاالخقابة الجاخمية وتقػية ميسة الزخ 

  BIueRibbon Report)تقخيخىزا الزعخوؼ باسع  (NASDو) (NYSE)أصجر كل مغ  1999وفي عاـ 
لةداـ بزبادئ حػكزة بدأف الإخاجعة بالدخكات زىةع بفاعمية الجور الحي يزكغ أف تقػـ بو لثاف الوالحي إ 

 -Sar banes)إصجارتع  2002في عاـ  الأمخيكيةة الكبخى الدخكات الزاليوفي أعقاب الانييارات  ،الدخكات

OxIeyAct   الحي يػاجو العجيج  والإداري  الزاليالحي ركد عمى دور حػكزة الدخكات في القراء عمى الفخاد
  .2تسفصحيصغ في مثالذ إدارة الدخكة خغصال الأعراءمغ الدخكات مغ خلبؿ تفعصل الجور الحي يمهبو 

 :الزػاليويزكغ وضع ممحز تاريحي لجػكزة الدخكات في الثجوؿ 
 (: ممخز تاريخي لحهكسة الذخكات.1)الججول رقم

 البمج الفعاليات الخسة
 الػلايات الزةججة بصخؿ ومصسد يسدخاف عزميع الديخي )الزؤسخة الججيتة والزمكية الحاصة  1932
 صجور أوؿ تدخيع لةسطيع سػؽ الأوراؽ الزالية. 1933

 
 الػلايات الزةججة

 الػلايات الزةججة لثسة مخاقبة البػرصات.صجور قانػف تفػيس الزخؤولية مغ أجل إنقاذ  1934
 الإتجاد الأوروبي يةبسي أوؿ قانػف تػجصيي  لمزؤسخات. 1967

 
 الاتجاد الأوروبي

1968 
 

صجور تقخيخ لمثسة بدأف الاحةياؿ في الةقاريخ الزالية والةأكصج عمى دور لثاف 
 الزخاجعة ووضع إشار لمخقابة الجاخمية.

 الػلايات الزةججة

بجاية 
 لةخعصسياتا

 الززمكة الزةججة إنييار عجد مغ الإمبخاشػريات الةثارية.

لثسة كاد بػري تسدخ أوؿ تقخيخ بعسػاف )الثػانب الزالية في حػكزة الزؤسخات  1992
.  

 الززمكة الزةججة

صجر تقخيخ عغ بػرصة تػرنةػ عسػانو: )أيغ كاف الزجيخ   يجث الزؤسخات  1993
ع الخسػية مديجا مغ الزعمػمات الزةذمة بأسمػب الكسجية عمى ترزصغ تقاريخى
 مزارسة حػكزة الزؤسخات.

 كسجا

 روسيا إعةزاد قانػف الزؤسخات الزخاىزة الخوسي. 1995
                                           

 .13 12، ص ص2008محمد مذصفي سميزاف، حػكزة الدخكات ودور أعراء مثالذ الإدارة والزجيخيغ الةسفصحيصغ، الجار الثامهية، الإسكسجرية، 1
 .14الزخجع الخابق، 2
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 فخنخا ندخ تقخيخ فصسػ بدأف مخؤوليات الزثالذ وإسةقلبلصةيا. 1995
الذ إصجار الاتجاد الأسةخإلى لزجريصغ الإسةتزار بيانا يةرزغ معايصخ لزث 1995

 الإدارة ميزا يةذل بالإفذاح عغ عزمية إخةيار كبار الزجيخيغ بالزؤسخة
 أسةخاليا

تدكصل الدبكة العالزية أسالصب حػكزة الزؤسخات بغخض ضزاف تصبصق حػكزة  1995
 الزؤسخات في كافة الخػؽ 

 الززمكة الزةججة

 ىػلسجا ندخ تقخيخ بدأف أفرل مزارسات حػكزة الزؤسخات 1996
 روسيا اد قانػف سػؽ الأوراؽ الزالية الخوسي.اعةز 1996
 الززمكة الزةججة ندخ القػاعج الزػحجة لجػكزة الزؤسخات 1998
1999 (OCED.مثزػعة دوؿ   تسدخ أوؿ معايصخ دولية لزبادئ حػكزة الزؤسخات 
 الززمكة الزةججة ندخ تػجصيات في الخقابة الجاخمية. 1999
الػلايات الزةججة  انػف الزؤسخات في أوروبا.ندخ الةقاريخ بدأف إصلبح ق 2002

 وأوروبا

 الززمكة الزةججة   عغ الأعراء غصخ الةسفصحيصغ.Higgsندخ تقخيخ) 2003
 .10،11صص  ،2020، دار الكةب الػشسية بذسعاء، 1ط : عبج العطيع بغ مجخغ الجزجي، حػكزة الدخكات،لسرجرا

 .حهكسة الذخكات: مفههم السطمب الثاني

تعخيػف مةفػق عميػو لجػكزػة الدػخكات سػػاء بػصغ رجػاؿ الاقةذػاد  العالزيى عمى الزخةػ  لا يػججيقة الجق في
تػػجاخل ىػػحا الزفيػػػـ فػػي العجيػػج مػػغ  إلػػىويػػخد الػػبعس ىػػحا الافةقػػار .ى الزجمػػيزخػػةػ الأو القػػانػف أو حةػػى عمػػى 

 ككػل.عمػى الزثةزػع  إنزػا ،اديالإقةذػ ى وتأثصخه ليذ فقػط عمػى الزخػةػ  الاجةزاعيةو ة الزاليو  ةالإقةذاديالأمػر 
 .الحي يقةري الةعخض ليحا الزفيػـ وىػ الأمخ

تعسي السطاـ أي وجػػد نطػع تجكػع العلبقػات بػصغ الأشػخاؼ و الأساسػيات الةػي  " "Governanceالجػكزةف
 .1كزا تدزل مقػمات تقػية الزؤسخة عمى الزجى البعصج وتجصج الزخاػؿ والزخاػلية ، الأداءتؤثخ في 

 حهكسة الذخكات  عخيف: تأولا

صغ لػػو إلا أنيػػا أراء البػػاحتصغ والجارسػػ بػػإخةلبؼتعػػجدت الةعػػاريف الزقجمػػة لزذػػصمح حػكزػػة الدػػخكات وذلػػظ 
 :الةعاريفونحكخ مغ بصغ ىحه  تذب في نفذ الزعسى

                                           
 .07، ص2019، دار الإعذار العمزي لمسدخ وتػزيع، عزاف الأردف، 1خاهيع الدزػلي، حػكزة الدخكات، طسيصل إب 1
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لبقػػػػات الةعاقجيػػػػة الةػػػػي تػػػػخبط بػػػػصغ إدارة الدػػػػخكات ومخػػػػاىزصيا الع مثزػعػػػػة مػػػػغ :بأنيػػػػا فيػػػػا الػػػػبعسفقػػػػج عخ 
وتػجيػو  ،ف الدػخكةؤو وذلظ مغ خلبؿ إيثػاد الإجػخاءات واليياكػل الةػي تخػةحجـ لإدارة شػ ،لزذالح فصياوأصجاب ا

لمزخػػاىزصغ عمػػى وتعطػػيع الفائػػجة  ،والإفذػػاح والدػػفامية والزخػػاءلة بالدػػخكة الأداءأعزاليػػا مػػغ أجػػل ضػػزاف تعديػػد 
 .1الزحةمفةمع مخاعاة مذالح الأشخاؼ  ،الزجى الصػيل

مثزػعة مػغ العلبقػات بػصغ إدارة  :حػكزة الدخكات بأنيا  OECDةالإقةذاديوف والةسزية مسطزة الةعا عخفتو 
 .2العلبقةوالزلبؾ وجزيع الأشخاؼ ذات  الإدارةالدخكة ومثمذ 

الجػكزػة بأنيػا: ىػي السطػاـ  الػحي يػةع مػغ خلبلػو إدارة الدػخكات IFC مؤسخػة الةزػيػل الجوليػة  كزا عخفػت
 .3والةجكع في أعزاليا

 الإدارةضػػزاف قيػػاـ  إلػػىالخقابيػػة الةػػي تيػػجؼ  والرػػػابطمثزػعػػة مػػغ القػاعػػج والززارسػػات  :بأنيػػاحلظ وتعػػخؼ كػػ
أصػػػؿ الدػػخكة الزاديػػة والزعسػيػػة بأمانػػة  لزذػػمجة الزخػػاىزصغ أو تزكػػصغ الزخػػاىزصغ وغصػػخىع مػػغ ذوي  إسػػةحجاـب

 .4الزذالح بالدخكة مغ مزارسة حقػقيع وحزاية مذالجيع 

  ،دارة الدػػػخكة مػػغ ناحيػػػةإالزعػػايصخ الةػػػي تجػػجد العلبقػػػة بػػصغ مثزػعػػة مػػػغ القػػػانصغ والقػاعػػػج و ؼ بأنيػػػا: " كزػػا تعػػخ 
 ،الػػػػجائسصغ ،العزػػػػاؿ ،بالدػػػػخكة )متػػػػل حزمػػػػة الخػػػػسجات ةالزختبصػػػػ الأشػػػػخاؼوحزمػػػػة الأسػػػػيع وأصػػػػجاب الزذػػػػالح أو 

 . 5الزػاشسصغ  مغ ناحية أخخى"

 طاـ بزقةراه تجار الدخكة وتخاقب"أنيا: "ن ىمزا سبق يزكغ إعصاء تعخيف شامل لمجػكزة عم

  .: أهسية حهكسة الذخكاتانياث

لمةأكػػج مػػغ حخػػغ سػػصخ عزػػل الدػػخكات وتأكصػػج نداىػػة  ةالرػػخورية واللبزمػػالعزميػػات  أىػػعتعةبػػخ الجػكزػػة مػػغ 
بدػكل قػانػني واقةذػادي سػميع  يالأىػجاف الدخكاتفصيا وذلظ لمػفاء بالالةدامات والةعيجات ولرزاف تجقصق  الإدارة

                                           
 .20الزخجع الخابق، ص 1
 .4ىصاة الخػؽ الزالية، حػكزة الدخكات، الززمكة العخبية الخعػدية، الخياض، ص 2
 .15، ص2012، مكةب القانػف الإقةذادي، الخياض، 1عبج الذبػر عبج  القػي عمي مذخي، الةسطيع القانػني لجػكزة الدخكات، ط 3
 .6، ص2007محمد شارؽ يػسف، حػكزة الدخكات وأسػاؽ الزاؿ العخبية، الإفذاح والدفامية كأحج مبادئ حػكزة الدخكات، دار الثامهية، القاىخة، 4
 .15محمد مذصفي سميزاف، مخجع سبق ذكخه، ص 5
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مزػا يخػاىع فػي الجفػاى عمػى مذػالح  الأداءوتصػػيخ عمػى زيػادة الثػػدة  ضػبطما تػفخه مغ وسائل  إلىالإضافة ب
 .1جزيع الأشخاؼ ومسيا

                                                                                                                                         هسية الحهكسة بالشدبة لمسداهسين :أ

العميػا يخػاعج الزخػاىزصغ  الإدارةوالقػخارات الزةحػحة مػغ قبػل  الزػاليوالػضػع  دػخكةالإفذاح الكامل عػغ أداء ال -
 . دخكاتفي ىحه ال الإسةتزارعمى تججيج الزحاشخ الزةختبة عمى 

القػػخارات الحاصػػة بػػأي وحق الزدػػاركة فػػي ،تخػػاعج فػػي ضػػزاف الجقػػػؽ لكافػػة الزخػػاىزصغ متػػل حػػق الةذػػػيت -
 في الزخةقبل. دخكةتغصخات جػىخية قج تؤثخ عمى ال

 أهسية حهكسة بالشدبة لمذخكات:

وسػػبل تجقيقيػػا مػػغ خػػلبؿ تػػػفصخ  دػػخكةال أىػػجاؼالةسطيزػػي الػػحي مػػغ خلبلػػو تججيػػج  الإشػػارتعزػػل عمػػى وضػػع  -
الةػي تخاعػي مذػمجة  دػخكةؼ العمػى تجقصػق أىػجاالةسفصحيػة لكػي يعزمػػا  الإدارةالجػافد الزساسبة لأعراء مثمذ 

 الزخاىزصغ.
 قػاعج الجػكزة ترزغ حزاية حقػقيع.الةي تصبق الجػكزة بديادة ثقة الزخةتزخيغ لأف  دخكاتتحصى ال -
 الإدارةومثمػػذ  لدػػخكةمػػغ خػػلبؿ وضػػع أسػػذ لمعلبقػػة بػػصغ مػػجيخي ا دػػخكةلم ةالإقةذػػاديتزكػػغ مػػغ رفػػع الكفػػاءة  -

 .والزخاىزصغ
تزخيغ لةزػيػػػػل الزدػػػػاريع زخػػػػةػاؽ الزػػػػاؿ العالزيػػػػة وجػػػػحب قاعػػػػجة عخيرػػػػة مػػػػغ الالانفةػػػػاح عمػػػػى أسػػػػ إلػػػػىتػػػػؤدي  -

يزكسيا زيادة ثقة الزخةتزخ الزجمي ومغ ثع  ،ات الأجسبيةالإسةتزار لا تعةزج عمى  دخكاتفإذا كانت ال ،الةػسيهية
 زيادة رأس الزاؿ بةكمفة أقل.

   .ثالثا: خرائز حهكسة الذخكات

 :2فيتةزتل 

 ع الخمػؾ الأخلبقي الزساسب و الذجيح.أي إتبا نرباط:الإ 
 .الدفامية: أي تقجيع صػرة حقيقية لكل ما يججث 

                                           
ي تجخصغ الأداء في الزؤسخة الجكػمية)دراسة حالة الزجيخية العامة لمثزارؾ الخػرية ، أشخوحة مقجمة لسصل نيى أحزج الجايظ، أثخ تصبصق الجػكزة عم 1

 .26 ،25، ص ص2016شيادة الزاجيخةخ تأىصل وتحذز في إدارة الأعزاؿ، الثامعة الافةخاضية الخػرية، 
في مذخ ودوؿ الإمارات العخبية الزةججة، دار مجزػد لمسدخ والةػزيع،  عذاـ ميجي عابجيغ، أحزج عبج العديد الكخػاني، حػكزة الدخكات والبسػؾ 2

 .856، ص2022
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 غصخ لازمة لمعزل. :  أي لا تػجج تأثصخات وضغػطلإسةقلبليةا 
  الةسفصحية. الإدارةالزخاءلة: أي إمكاف تقصيع وتقجيخ أعزاؿ مثمذ 
 الدخكة.ي الزذمجة ف الأشخاؼ ذوي ولية أماـ جزيع ؤ ولية: أي وجػد مخؤ الزخ 
  الدخكة.العجالة: أي يثب احةخاـ حقػؽ محةمف الزثزػعات أصجاب الزذمجة في 
 الدخكة كزػاشغ جصج إلىأي السطخ  ولية الاجةزاعية:ؤ الزخ. 

 (:خرائز حهكسة الذخكات1الذكل رقم)

 

 

 

 
 

الػػػجار  ،تصبيقػػػات الجػكزػػػة فػػػي الزذػػػاريف ،الةثػػػارب ،زبػػػادئال ،حػكزػػػة الدػػػخكات "الزفػػػاهيع ،شػػػارؽ عبػػػج العػػػاؿ حزػػػاد السرـــجر:
 .25ص ،2005 ،القاىخة ،الثامهية

 : أهجاف حهكسة الذخكاترابعا
 الإقةذػػػادي الأداءودعػػػع الإقةذػػػاديات الػشسيػػػة  والجوليػػػة تعزػػػل  حػكزػػػة الدػػػخكات  عمػػػى زيػػػادة التقػػػة فػػػي 

 1 :تةزتل فيالأىجاؼ كزا تزكغ مغ تجقصق مثزػعة مغ  ،والقجرات الةسافخية
خػلبؿ تجخػصغ الذػػرة الحىسيػة  والإنصبػاع الإيثػابي  وذلػظ مػغ أىػجافياتجخصغ قجرة الزدخوعات عمى تجقصق 

 . عغ الزدخوعات
مجاسػبةيع مػغ  وإمكانيػةالزجيخيغ بالزخؤولية  إحخاستجخصغ عزمية صسع القخارات في الدخكات وذلظ بديادة 

 ية.خلبؿ الثزهيات العزػمية و الزسطزات الثزاىصخ 

                                           
 .23،22، ص ص2005،  مثزػعة السصل العخبية، القاىخة، 1مجخغ أحزج الحرخي، حػكزة الدخكات، ط1

  الاجتماعية المسؤولية العدالة المسؤولٌة المساواة الإستملالٌة الشفافٌة الانضباط

إتباع السلون 

الأخلالً المناسب 

 و الصحٌح

تمدٌم صورة 

حمٌمٌة لكل 

ٌحدث  ما  

لا توجد 

تأثٌرات غٌر 

لازمة نتٌجة 

 ضغوط 

إمكان تمٌٌم وتمدٌر 

أعمال مجلس 

الإدارة والإدارة 

 التنفٌذٌة

المسؤولٌة أمام 

جمٌع الأطراف 

ذوي المصلحة 

 فً المنشاة

ٌجب احترام 

حموق مختلف 

المجموعات 

أصحاب 

المصلحة فً 

 المنشاة 

النظر إلى 

الشركة 

 كمواطن جٌد
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كزػػا يديػػج مػػغ اىةزػػاـ الزخػػةتزخيغ  ،تجخػػصغ عزميػػة الزذػػجاقية لمبيانػػات وتجقصػػق سػػيػلة فيزيػػا عبػػخ الجػػجود
 وزيادة اسةتزاراتيع في الزدخوع.

 تحاد القخارات.إ في مسطػمة  صسع و والأخلبقيةاعةبارات القرايا البصاية  إدخاؿ
 الأداءوكحلظ عػغ  ،والزعمػمات عغ الدخكات ،والإفذاح وندخ البياناتتجخصغ درجات الدفامية و الػضػح 

 الةي تجػزىا بالفعل. والأصػؿنثاز الحي قامت بو وعغ الزػجػدات والإ
 ،أمػػػػاؿ ججيػػػجةوجػػػحب اسػػػةتزارات  ججيػػػجة ورؤوس  ،زيػػػادة قػػػجرة الزدػػػخوعات عمػػػى تجخػػػصغ مػقفيػػػا الةسافخػػػي

 وتزةعيا بخزعة حخسة في الخػؽ.
سػػػةقخار العػػػاممصغ وتسزيػػػة إو  ،دوراف العزالػػػة وتجخػػػصغ معػػػجلات اممصغعمػػػى تجفصػػػد العػػػ الإداريػػػةزيػػػادة القػػػجرة 

 ػرة الحىسية الإيثابية عغ الدخكة.الذ
مدػاركة الزخػاىزصغ والزػػضفصغ و الػجائسصغ و الزقخضػصغ فػي القيػاـ  إمكانيػةالجػكزػة   أىػجاؼف مغ وكحلظ فإ

سةقخار نداط بزا يعزل عمى تجعيع وإ ،ماليةتثسب حجوث مداكل مجاسبية و  وأيرا ،لزخاقبصغ لأداء الدخكةبجور ا
والزخػاعجة فػي تجقصػق  ،أسػػاؽ الزػاؿ الزجميػة و العالزيػة أو ،نييارات بػالأجيدة الزذػخميةإودرء حجوث  ،الدخكات

  .1الإقةذاديسةقخار الةسزية و الإ
 .السطمب الثالث: الأطخاف السعشية بحهكسة الذخكات

 ةػػأثخ وتػػؤثخ فػػي الةصبصػػق الخػػميع لقػاعػػج حػكزػػة الدػػخكاتيثػػب ملبحطػػة  أف ىسػػاؾ أربعػػة أشػػخاؼ رئيخػػية ت
 :2الةاليوتةزتل تمظ الأشخاؼ في  ،نثاح أو فدل في تصبصق ىحه القػاعج ىدرجة كبصخة مج إلىوتججد 

 ىوذلػظ مقابػل الجذػػؿ عمػ ،ىع مغ يقػمػف بةقجيع رأس الزػاؿ لمدػخكة عػغ شخيػق ممكصػةيع للؤسػيع السداهسهن:
 .الإدارةأعراء مثمذ  إخةياروليع الجق في  ،تزاراتيعالأرباح الزساسبة لاسة

 إلػػصيعويػكمػػػف  ،الةسفصػػحيصغويقػمػػػف بةعصػػصغ الزػػجيخيغ  ،وحزمػػة الأسػػيعىػػع مػػغ يزتمػػػف الزخػػاىزصغ  :الإدارةمجمــذ 
 ويقػمػف بالخقابة عمى أدائيع. ،لأعزاؿ الدخكة الصػمية الإدارةسمصة 
مباشخة عغ إدارة الدخكة وتقجيع الةقاريخ الحاصة بأداء الدخكة لزثمذ  ىي الزجيخوف الزخؤولػف  التشفيحية: الإدارة
عػغ الإفذػاح بدػفامية عػغ الزعمػمػات   وأيرػا ،وىع الزخؤولػف عغ تعطيع أربػاح الدػخكات وزيػادة قيزةيػا ،الإدارة

 لمزخاىزصغ.
                                           

لدخكات مغ مسطػر إسلبمي، مجخل إلى الزمةقى أحزج محاوؼ، الأزمة الزالية العالزية وإسةدخاؼ الجل بإسةحجاـ مبادئ الإفذاح والدفامية وحػكزة ا 1
لةثارية وعمػـ العالزي الجولي حػؿ الأزمة الزالية و الإقةذادية الجولية والجػكزة العالزية، تحذز معايصخ مجاسبة دولية، كمية العمػـ الإقةذادية وا

 .9، ص2009أكةػبخ \21\20الةخصصخ، جامعة فخحات عباس، سصيف، الزسعقج في 
 .48، ص2014القاىخة، بزيظ، -دار مخكد الحبخات الزيسية للئدارةج الجزصج، حػكزة الدخكات في الأسػاؽ الساشاة، ناصخ عب 2
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والعزػػاؿ و  ،ديغىػػع مثزػعػػة مػػغ الأشػػخاؼ ليػػع مذػػالح داخػػل الدػػخكة. متػػل: الػػجائسصغ والزػػػر  أصــحاب السرــال :
 للؤعزاؿ.والثيات الجكػمية الزسطزة  ،الزػضفصغ

 :1الةاليويةع تػضيح أشخاؼ حػكزة الدخكات في الدكل 
 (: أطخاف حهكسة الذخكات2الذكل )

 

  

  

 

 

 

 .47ص ،2014 ،القاىخة ،اةشحػكزة الدخكات في الأسػاؽ السا ،: ناصخ عبج الجزصجالسرجر

 .ات وأبعاد حهكسة الذخكاتالسطمب الخابع: محجد

مثزػعة مغ  تةػفخ عمىيثب أف  ،مغ مدايا مفيػـ حػكزة الدخكات الاسةفادةلكي تةزكغ الدخكات مغ     
 مججدات وأبعاد حػكزة الدخكات. إلىوميزا يمي سسةصخؽ  ،بعاد الةي ترزغ الةصبصق الخميع لياالأالزججدات و 

 .: محجدات حهكسة الذخكاتأولا
زػعةاف مغ الزججدات لمجػكزة الدخكات يةػقف عمصيا مخةػى الثػدة والةصبصق الثصج يزكغ تججيج مث

 2 :وىزا ،لجػكزة الدخكات
 السحجدات الخارجية:

 إف وجػد متل ىحه الزججدات يرزغ تسفصح القػانصغ والقػاعج الةي تخاعج عمى حخغ إدارة الدخكة وتدزل: -

                                           
 .47الزخجع الخابق، ص 1
 .59، 58، ص ص2015أبػ السذخ، الجػكزة الخشصجة فغ إدارة الزؤسخات عالية الثػدة، دار الزسيل لمسدخ، القاىخة، مجحت محمد مجزػد  2

أصجاب 
 الزذالح

الإدارة 
 الةسفصحية

 الزخاىزػف  مثمذ الإدارة

 الأطراف الرئٌسٌة لتطبٌك مفهوم حوكمة

 الشركات
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متػل القػػانصغ والةدػخيعات والإجػخاءات الزسطزػة فػي الجولػة  ةيالإقةذادسةتزار الزسطع للؤندصة الزساخ العاـ للئ -
 لخػؽ العزل والدخكات.

 .والإفلبستسطيع الزسافخة ومسع الززارسات الاحةكارية  -
الػحي يػػفخ الأمػػاؿ اللبزمػة لقيػاـ الزدػخوعات وكفػاءة الأجيػدة الخقابيػة فػي أحكػاـ  الزػاليكفاءة وجػػدة القصػاع  -

 الخقابة عمى الدخكات.
 ة.الزاليعس الزؤسخات ذاتية الةسطيع متل الثزهيات الزيسية والدخكات العامة في سػؽ الأوراؽ وجػد ب -
 ية.الإسةتزار ة الزاليوجػد مؤسخات خاصة بالزيغ الجخة متل مكاتب الزجاماة والزكاتب الاسةدارية  -

 السحجدات الجاخمية:

 وتةزتل ميزا يمي:
 شكل القخارات داخل الدخكة.القػاعج والةعميزات والأسذ الةي تججد أسمػب و  -
والزػجيخيغ الةسفصػحيصغ مػغ أجػل تح يػف الةعػارض بػصغ  الإدارةتػزيع الخمصات والزياـ بصغ الثزهية العامة ومثمػذ  -

 مذالح ىحه الأشخاؼ.
 زيادة التقة في الاقةذاد القػمي. إلىالجػكزة تؤدي في السياية  -
 .الإسةتزارلات زيادة وتعزصق سػؽ العزل عمى تعباة الزجخخات ورفع معج -
 وصغار الزخةتزخيغ.  الأقميةالعزل عمى ضزاف حقػؽ  -
 وخاصة قجرتو الةسافخية.  ،دعع وتدثيع نزػ القصاع الحاصى العزل عم -

 .ثانيا: أبعاد حهكسة الذخكات

 :الةاليوىي ك ،ثلبثة أبعاد لمجػكزة الدخكات  1997للؤمع الزةججة) الإنزائيحجد البخنامج 
لبمج مػا  ةالإقةذاديويدزل عزميات صسع القخار الةي تؤثخ عمى الأندصة  :الإقتراديالحكم أو  الإقتراديالبعج 

ويػػؤثخ ىػػحا البعػػج بذػػػرة أساسػػية عمػػى الثػانػػب الزةعمقػػة بالعجالػػة والفقػػخ  ،ات الأخػػخى الإقةذػػاديوعمػػى علبقاتػػو ب
  ونػعية الجياة.

 مغ أجل صياغة الخياسات. ويةزتل في عزمية صسع القخار البعج الدياسي أو الحكم الدياسي:
ىػػػ نطػػاـ تسفصػػح الخياسػػات والجكػػع الخشػػصج الػػحي يرػػع الأبعػػاد التلبثػػة وىػػػ الػػحي البعــج الإداري أو الحكــم الإداري: 

 .1و الإقةذاديةيججد العزميات واليياكل الةي تػجو العلبقات الخياسية والاجةزاعية 

                                           
 .58لخابق، صالزخجع ا 1
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 .السطمب الخامذ: مبادئ حهكسة الذخكات

قػػػج  بالةػػػاليصبقيػػػا الػػػجوؿ و دئ حػكزػػػة الدػػػخكات فػػػي القػػػػانصغ والةدػػػخيعات والمػػػػائح الةػػػي تعػػػادة تةػاجػػػج مبػػػا
 حخب القانػف الحي تةبعو. أخخى  إلىه الزبادئ مغ دولة تحةمف ىح

جزيػع  الػجوؿ ويػؤدى تصبيقػو  وىحا يعسى أنو ليذ ىساؾ نطاـ مػحػج لجػكزػة الدػخكات يزكػغ أف يصبػق فػي
ل ىساؾ مبادئ عامة لجػكزة الدخكات تذػجرىا ىصاػات دوليػة مةحذذػة متػل ب ،الجذػؿ عمى نفذ السةائج إلى

 .(OECD) والةسزية الإقةذاديومسطزة الةعاوف  ،صسجوؽ السقج والبسظ الجولصصغ
 1 :والةسزية بدأف حػكزة الدخكات عمى الآتي الإقةذاديوتةزتل مبادئ مسطزة الةعاوف 

 :طار فعال لحهكسة الذخكاتإ تهافخ -1
لةعديػػػد  ،تػػػػفصخ إشػػػار فعػػػاؿ مػػػغ القػاعػػػج والقػػػػانصغ  والزعػػػايصخ الةػػػي تؤكػػػج عمػػػى تصبصػػػق الجػكزػػػةضػػػخورة  أي    

تقخػػػيع الزخػػػؤولية بػػػصغ محةمػػػف  آليػػػةلةػضػػػيح و  ،زاف الةساسػػػق مػػػع قػاعػػػج القػػػانػف وضػػػ ،الدػػػفامية وكفػػػاءة الأسػػػػاؽ
 الثيات الةسطيزية والةسفصحية.

ؤسخػػي فعػػػاؿ ذو تػػأثصخ عمػػى الاقةذػػاد الدػػامل ونداىػػػة وجػػػد نطػػاـ مالعساصػػخ الةػػي يثػػػب تػفخىػػا،  ومػػغ أىػػع   
 . عاليةفأسػاؽ تةذف بالدفامية وال الأسػاؽ ويدثع عمى قياـ

  :هق السداهسين والهظائف الخئيدية لأصحاب حقهق السمكيةحق  -2
أو الػسػػائل  الإدارةتةخكػػد حقػػػؽ الزخػػاىزصغ فػػي الدػػخكة عمػػى مػضػػػعات أساسػػية متػػل انةحػػاب أعرػػاء مثمػػذ 

وبعػػس الزػضػػعات  الأساسػػية سػةتسائية والزػافقػػة عمػى العزميػػات الإ ،الإدارةلمةػػأثصخ عمػى تكػػػيغ مثمػذ الأخػخى 
عةبػاره بيانػا لزعطػع ىػحا القخػع بإ إلػىكزا يججدىا قػانػف الدػخكات والمػػائح الجاخميػة لمدػخكة ويزكػغ السطػخ  الأخخى 

  ،والةسزيػة الإقةذػادييػع دوؿ مسطزػة الةعػاوف الجقػؽ الأساسية لمزخاىزصغ الةػي تػع الاعةػخاؼ  بيػا قانػنػا فػي جز

والقػجرة  الإدارةنةحػاب الزػخاجعصغ والةعصػصغ الزباشػخ لأعرػاء مثمػذ أو إوىساؾ حقػػؽ إضػامية متػل الزػافقػة عمػى 
 .عمى رىغ الأسيع والزػافقة عمى تػزيعات الأرباح

 :السعاممة الستداوية لمسداهسين -3
زعاممػػة العادلػػة لثزيػػع الزخػػاىزصغ فػػي كافػػة حقػػػقيع مػػع الةخكصػػد لدػػخكات الإشػػار حػكزػػة ايرػػزغ  يثػػب أف     

فػػػي بجصػػػث يكػػػػف لثزيػػػع الزخػػػاىزصغ الفخصػػػة الزةخػػػاوية  ،عمػػػى  حقػػػػؽ أصػػػجاب الأقميػػػة والزخػػػاىزصغ الأجانػػػب

                                           
ىزة الزجرجة عزخ يػسف عبج الله الجياوي،  أثخ تصبصق مبادئ حػكزة الدخكات في تعديد مػثػقية الةقاريخ الزالية الذادرة عغ الدخكات الذساعية الزخا 1

 .19، ص2017الدخؽ الأوسط، في سػؽ عزاف الزالي، قجمت ىحه الخسالة لزةصمبات الجذػؿ عمى درجة الزاجخةصخ في الزجاسبة، كمية الأعزاؿ، جامعة 
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اؿ تعػػػػخض حقػػػػػقيع سػػػػةخداد حقػػػػػقيع أو حذػػػػػليع عمػػػػى تعػػػػػيس مساسػػػػب فػػػػي حػػػػشخيقػػػػة فعالػػػػة لإ إلػػػػىالػصػػػػػؿ 
 نةياؾ.للئ

 :الأخخى ل  دور أصحاب السرا -4
وأف يقػػـ بجزايةيػا  ،يثب أف يعةخؼ إشار حػكزة الدخكات بجقػؽ أصجاب الزذػالح الةػي يػسز عمصيػا القػانػف 

وتدػزل فاػة  ،نةياكات مغ خلبؿ الةأكصػج عمػى حذػػليع عمػى معمػمػات ليػا علبقػة فػي حقػػقيع بالزسطزػةأي إمغ 
 العاممػف وغصخىع. ،الزقخضػف  ،الخسجاتحزمة  ،الزػردوف  ،عزلبء: الأصجاب الزذالح

 :الإفراح والذفافية -5
تعسي ضخورة ضزاف إشار حػكزة الدخكات لإفذاحات دقيقة بالةػقصت الزلبئػع لثزيػع الأمػػر الثػىخيػة والزاديػة 

 ،الزػػػػالي الأداءو  الزػػػػالية كالػضػػػػع الزاليػػػػوتدػػػػزل الزعمػمػػػػات  ،عاليػػػػةالةػػػػي تةعمػػػػق بالدػػػػخكة بدػػػػفامية ومذػػػػجاقية 
سةجػاذ حػؿ الزمكية مغ عزميات إنجماج وإوالزعمػمات  ،كالأىجاؼ والحصط والزحاشخ  الإسةخاتيثيةوالزعمػمات  

 .حػكزة الدخكات آلياتومعمػمات عغ تصبصق  ،عمى شخكات أخخى 
 :الإدارةمدؤوليات مجمذ  -6

سػػةخاتيثي لمدػػخكة فػػي الةػجيػػو الإ الإدارة ة الدػػخكات واجبػػات ومخػػؤوليات مثمػػذأف يةرػػزغ إشػػار حػكزػػضػػخورة 
 .1ه لأعرائوإخةيار وشخيقة  ،وتدكصل المثاف ،الةسفصحية الإدارةوالزخاقبة الفعالة عمى  ؼالإشخاو 

                                           
 .19الزخجع الخابق، ص  1
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 ( مبادئ مشعسة التعاون الاقترادي والتشسية.03شكل رقم)

                                          
ذادي والةسزية )

مبادئ مسطزة الةعاوف الإقة
(OECD

 

 

ضمان وجود أساس -1

 ركات.لإطار فعال لحوكمة الش

حموق المساهمٌن والوظائف  -2

 الرئٌسٌة لأصحاب حموق الملكٌة.

 دور أصحاب المصالح  -4

 الإفصاح والشفافٌة -5

 مسؤولٌات مجلس الإدارة -6

 المعاملة المتساوٌة للمساهمٌن -3

 ذو تأثصخ عمى الأداء الاقةذادي الدامل-1
نػنية والةسطيزية في نصاؽ الزةصمبات القا-2

 اخةذاص تدخيعي
 تػزيع الزخؤوليات في نصاؽ تدخيعي .-3

 
 توافر الحموق الأساسٌة للمساهمٌن -1

 الحك فً المعلومات عن المرارات-2

 تسهٌل المشاركة الفعالة-3

 

 معاملة المساهمٌن معاملة متساوٌة.-1

منع التداول بٌن الداخلٌٌن والتداول -2

 الشخصً الصوري.

 الإفصاح عن العملٌات.-3

 المصالحة وفما للمانون أو الاتفالات .-1

 التعوٌض ممابل انتهان الحموق.-2

 تطٌر الآلٌات للمشاركة.-3

 الإفصاح عن السٌاسات -1

 المستوٌات النوعٌة للمحاسبة.-2

 خارجٌةالمراجعة ال-3

 العمل وفما للمعلومات الكاملة.-1

 المعاملة العادلة للمساهمٌن.-2

 تطبٌك المعاٌٌر الأخلالٌة.-3

 .44، ص2006، دار الثامهية، 1محمد مذصفى سميزاف حػكزة الدخكات ومعالثة الفخاد الزالي والإداري) دراسة مقارنة ،ط السرجر:
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 السبحث الثاني: نعخيات حهكسة الذخكات

خػػصخ مذػػصمح الجػكزػػة  فػػي نطخيػػات وإبػػخاز تف  ةالإقةذػػاديحػػاوؿ العجيػػج مػػغ البػػاحتصغ ومؤسخػػي السطخيػػات    
  .لزفخخة لجػكزة الدخكاتوتػجج العجيج مغ السطخيات ا ،وجية نطخىع الفكخية حػليا

 :السطمب الأول: نعخية الهكالة

فػي إشػار الأبجػاث  1967 مكمصػسج سػسة نخػغ واالاقةذادياف الأمخيكيػاف جقجمت نطخية الػكالة مغ شخؼ       
وتيػةع ىػحه السطخيػة بالزدػاكل الةػي تػاجييػا  ،زاليةالإنةاجيػة لمزؤسخػة الخأسػإثبات الفاعميػة  ما بيا مغ أجلاالةي ق

 عغ الزمكية وما يةختب عسو مغ تسازع الزذالح وتبايغ الأىجاؼ.  الإدارةالدخكات الةي يخػد فصيا انفذاؿ 

 أولا: مفههم نعخية الهكالة:

بصغ الأشخاؼ الزقجمػة لعػامػل الإنةػاج  ة مغ العلبقات الةعاقجيةبأنيا مثزػع كةالدخ  إلىػكالة النطخية  سطخت     
  1976ويذػػػػػػػف ) احػػػػػػػج أو أكتػػػػػػػخ مػػػػػػػغ العقػػػػػػػػد الاتفاقيػػػػػػػة،يةجقػػػػػػػق مػػػػػػػغ خػػػػػػػلبؿ و  دػػػػػػػخكةوأف وجػػػػػػػػد ال ،فصيػػػػػػػا

Jensen&meckling  أو الزػكل   بةعصصغ  الأصصلالػكالة بأنيا عقج يقػـ بزػجبو واحج أو أكتخ مغ الأفخاد )علبقة
 والحجمات عسو. الأعزاؿيسثد بعس  لكي)الػكصل   واحج أو أكتخ

 فخوض نعخية الهكالة:ثانيا: 

 تعطيع مسفعةو الحاتية. إلىويخعي  الإقةذاديوالػكصل بالخشج  الأصصليةزصد كل مغ 

الجذػؿ عمػى أكبػخ قػجر مػغ الثيػج  إلىالأوؿ  الأصصل والػكصل فبصسزا يخعىكل مغ  أفرمياتخةلبؼ أىجاؼ إ -
تعطػػيع مسفعةػػو مػػغ خػػلبؿ الجذػػػؿ عمػػى  إلػػىفػػإف الػكصػػل يخػػعى  ،ػكصػػل مقابػػل أجػػخ معقػػػؿوتذػػخفات ال وعزػػل

 قل.أجيج يا مع بحؿ اأكبخ قجر مغ  الزكافآت والجػافد والزد 
 :إلىويخجع ذلظ  ،والػكصل الأصصلالزحاشخ الةي يةجزميا كل مغ  اخةلبؼ -
 مباشخة.بذػرة  لالػكص أداء وقخارات وتذخفات عمى مةابعة وملبحطة الأصصلقجرة عجـ  -
 والػكصل.  الأصصلاخةلبؼ الحم ية الةجريبية والحذائز الدحذية لكل  مغ  -
 .1والػكصل الأصصلالزعمػمات وفيزيا لكل مغ  إلىاخةلبؼ إمكانية الةػصل  -

 
                                           

 .68، 67، ص ص 2005شارؽ عبج العاؿ حزاد، حػكزة الدخكات )الزفاهيع، الزبادئ، الةثارب ، الجار الثامهية، القاىخة،  1
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 :ثالثا: مذكلات نعخية الهكالة

 الإدارةالزمكية عغ  فذاؿانمعالثة مدكلبت العلبقة بصغ الأصصل والػكصل مغ ناحية  إلىالػكالة  تصخقت نطخية -
وكػػحلظ مدػػكمة انفذػػاؿ تجزػػل الزحػػاشخ ووضػػائف  ،خػػةلبؼ مذػػادر إمػػجاد الزدػػخوع بػػخأس الزػػاؿإ ،فػػي الدػػخكة

 لزخاقبة عمى أداء الػكلبء.     صسع القخار وا
نةيثػػة أخػػلبؽ وتذػػخفات الػكصػػل وعػػجـ بحلػػو العسايػػة الكاميػػة  لحخػػائخ الأصػػصلتسدػػأ مدػػكمة الػكالػػة مػػغ تعػػخض  -

 مزا يديج مغ فخص حجوث الأمخ. ،الأصصلع عائج لةعطي

 :1رابعا: مرادر حجوث مذكمة الهكالة
 عجـ قجرة الأصصل عمى رقابة أداء الػكصل .

 .الأصصلمغ  أكتخ)الػكصل  لجييا معمػمات  الإدارة أف عجـ تزاثل الزعمػمات حصث
  :السعمهماتالسطمب الثاني: نعخية عجم تساثل 

فػي سػػؽ الخػيارات  1970ىػحه السطخيػة مػغ خػلبؿ الجراسػة الةػي قػاـ بيػا سػسة  إلىشار أوؿ مغ أ Akerlofيعةبخ 
 ردياػة ،جصػجة ،مخػةعزمة ،وقج وجج ىسا أربعة أنػاع مغ الخػيارات: ججيػجة ىزصةيا و واقعصةيا وسيػلة فيزيا،وذلظ لأ

كػػف تقةسائػو لخػيارة قػج إعسػج أي أف الفػخد  ،إما جصجة أو ردياةفكل مغ الخيارات تكػف الثجيجة الزخةعزمة قج تكػف 
 مةلبكيا. إيزكغ الةأكج مغ ذلظ إلا مغ بعج  إما جصجة أو ردياة ولا

معخفة بسػعية الخيارة  ا الخػؽ حصث أف البائعصغ أكتخجـ تزاثل الزعمػمات الزةاحة في ىحمغ خلبؿ ىحا نخةسةج ع
 مقارنة بالزدةخيغ. 

 أولا: مفههم عجم تساثل السعمهمات:
انػو يزكػغ لأحػج  أيالزةعاقػجيغ  الأشػخاؼلزخاواة في كزية ونػعية الزعمػمػات الزةجذػل عمصيػا بػصغ ىػ عجـ ا    

    تية.حايخةغميا لةجقصق مذالجو ال أفوالةي يزكغ  ،الأخخأف يكةخب معمػمات ليخت  في حػزة  الأشخاؼ
 

 

 

                                           
 .69، 68الزخجع الخابق، ص ص 1
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 :ثانيا: مخاطخ عجم تساثل السعمهمات

قات ميزػا ببسيػا ومػع وجػػد عػجـ تزاثػل الزعمػمػات فػإف ذلػظ عبارة عغ مثزػعػة مػغ الذػف لدخكاتا أفبزا 
 .1الذفقة تسفصحالذفقة أو بعج  تسفصحمسيا ما يطيخ قبل  ف يةخبب في ضيػر بعس الزداكلأمغ شأنو 

وىػػػػ الزدػػػكل الػػػحي غالبػػػا مػػػا يطيػػػخ بعػػػج إبػػػخاـ العقػػػج إذ يةعمػػػق  ،بػػػالزحصخ الزعسػػػػي يعػػػخؼ  :ةالسخـــاطخ الأخلاقيـــ
ػؾ الفخد ونصةو في إتزاـ العقج إذ ىسػاؾ مػغ يصمػق عمصيػا بػبعس الةذػخفات الخػمبية للؤفػخاد الزحصخ الأخلبقي بخم

وىػػػ مػػا يفػػةح   ،والةػػي قػػج يكػػػف ليػػا عػػجة تػػأثصخات كزػػا أف ىػػحه الةذػػخفات قػػج لا تكػػػف مخاقبػػة مػػغ شػػخؼ الػكصػػل
 نةيازية.الزثاؿ أماـ الإ

ــارالإ سػػػاء مػػغ  إخةيػػارتذػػخؼ غصػػخ رشػػصج يػلػػج سػػػء مػػا يعسػػي  الخػػمبي وىػػػ خةيػػارالإ يقذػػج بػػو  العكدــي: ختي
ىا مزا يسةج عسو عػجـ الكفػاءة فػي مػرد إخةيارأو الزؤسخة في  الإدارةىع لػكلبئيع في الأسيع في إخةيار  أصجاب

 .الأسيعيثابية وتعطع ثخوة حزمة ػارد الزةاحة في تجقيقيا لسةائج إسةتزار الزإ
يجذػل فػي أسػػاؽ  إضػخابأنيػا  ىة عمػالزاليزمة عخيف الدائع للؤةالنصلبقا مغ إ ة:السالي الأزماتالسداهسة في 
ية بخػػػبب الإسػػػةتزار الةػجيػػػو الكػػػفء للؤمػػػػاؿ نجػػػػ أفرػػػل الفػػػخص  ىعػػػجـ قػػػجرة ىػػػحا الخػػػػؽ عمػػػ إلػػػىالزػػػاؿ يػػػؤدي 

 .2العكخي والزحاشخ الزعسػية خةياراسةفجاؿ ضاىختي الإ

 :السطمب الثالث: نعخية التجحر

وذلػػظ  ،ميدػػسي و شػػلبيفخ مػػغ شػػخؼ البػػاحتصغ الأمػػخيكصصغ ،فػػي سػػسػات التزانيػػات شػػرت ىػػحه السطخيػػة مبػػجئيا     
 .1976سسةنطخية الػكالة  إليوكخد فعل ما تػصمت 

 : مفههم نعخية التجحرأولا
رفػػع   إلػػىتػػؤدي نطخيػػة الةثػػحر مػػغ جانػػب الزػػجريصغ بأنيػػا   2000كػػل مػػغ ألكخػػانجرو بيكصػػخو سػػسة  يػػاعخف    

اسةعزاؿ وسائل تجت تذخفيع  متل رأس الزاؿ البدخي لةجصصج الخقابة والخفع مغ تبهية ب الإدارة فيمخاحة الجحر 
 . الدخكاتمثزػع شخكاء 

                                           
ات الخمبية لعجـ تزاثل الزعمػمات، مثمة أداء الزؤسخات الثدائخية، عجد الخابع، إلياس بغ ساسي، خصخة الذغصخة، آليات الجػكزة ودورىا في الجج مغ الةأثصخ  1

 .637، ص2013نػفزبخ  26-25جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 
 .639، 638الزخجع الخابق، ص ص  2
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والةي يةزكغ  مغ  ،رسزية أو غصخ رسزيةأنو سياؽ مةكػف مغ شبكة علبقةية   الةثحر عمى pigéكزا عخؼ     
و لغخض الاحةفاى بزسذبو وزيادة حخيةو أو مخاىزة إدارتوخلبليا الزخصخ مغ الةحمز ولػ جدئيا مغ مخاقبة 

 .1وسمصةو وتعطيع مذالجو الدحذية 
 :ستخاتيجيات التجحرثانيا: إ
 الإسةخاتيثيات:نػعصصغ مغ ىساؾ  

 الانخثاـ مع الزجيط. إلىالدحذية الةي تيجؼ  الإسةخاتيثية -
أو ما يخزى  ،وضع مػانع مغ أجل دفاع الزخصخ عغ مكانةو إلىالدحذية الةي تيجؼ  الإسةخاتيثية -

 الػقاية أو الجفاع.  بإسةخاتيثية
يػجو  أف يزكغ ةثحرالأف الزخصخ الحي يخغب في    Marck and Shleifer Vishnyكل مغ ى كزا يخ     

 :2اتالإسةتزار حصث تكػف  ،اسةتزارات الزؤسخة في السصاؽ الزلبئع
مغ خلبؿ تسػع  ،مغ أجل  نزػ تثحره ةالزخدوديات ذات الإسةتزار يزكغ لمزخصخ القياـ ب ات بالتشهع:الإستثسار 

 ىجا ما يجفع لحفس الحصخ العاـ. ،نداشات الزؤسخة ويثعميا تزمظ مصدة تسافخية
    ات الزؤسخة أو الإشار مغ أجل تثحر الزخصخ لابج عميو مغ الجذػؿ عمى الجعع مغ  ستثسار الشسه:إ

 ة بالةخقية.ات الػميالإشار تخزح لمزخصخ بزكافأة سةخاتيثية السزػ إ ،تابهية
ػؽ مغ خلبؿ تقجيزو زعةو في الخوتجخصغ س ،زيادة قيزةو عسج الزخاىزصغ إلىالزخصخ  ىيخع شخاء السخدودية:
ويؤثخ ىحا عمى الزخاىزصغ لعجـ معخفةيع  ،يزكغ دفع أكتخ مغ الزخةجق لبعس السداشات لجخابات ربجية،

 .3بالتزغ العادي والجقيقي لمسداط
 الرفقات  ليفتكاالسطمب الخابع: نعخية 

بزقاؿ تجت عسػاف  1973العالع رونالجو كػز وذلظ سسة إلىالذفقات  تكاليفعةبخ أصل ضيػر نطخية ي
مغ تمظ الذفقات الزبخمة  عاليةفصفقات داخمية أكتخ  إبخاـحصث أسذ شخعية قجرة الزؤسخة عمى الدخكة شبيعة 

 في الخػؽ. 
 
 

                                           
1https://elearning-facsceg. univ-annaba.dz، 10:56بةاريخ22/03/2023.عمى الخاعة 

 .53، ص2014جانفي 5، 1يات الجػكزة الزؤسخة الإقةذادية، مثمة الةسطيع والعزل، العجدبمبخكاني أـ خميفة، آل2
  .54الزخجع الخابق، ص3
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 :اتالرفق تكاليف: تعخيف نعخية أولا
حصث أف  ،أو الزسطزاتالساتثة عغ العقػد الةي تةعمق بانةقاؿ الزمكية بصغ الأفخاد  ةكاليفمثزل ال تعخؼ بأنيا

 ناتثة عغ العجيج مغ العػامل الخمػكية وغصخ الخمػكية.  ةكاليفىحه ال
 ات:ثانيا: فخضيات نعخية تكمفة الرفق

 :1فيةزتل ف الذفقة وتاليتقػـ عمى الفخضيات الخمػكية لسطخية تكوىي في مثزميا 
حصث أف الكفاءة البدخية مججودة الزعخفة  ،وإنزا مججودة ةليخت مصمق الخشادوالزقذػد بيا  العقلانية السحجودة:

تحاذ القخار العقلبني في الػقت إالزعمػمات والةرمصل قج لا يخاىع في  إخفاءكزا أف  ،والةعمع والقجرة عمى الةسبؤ
 الزساسب.

سةسفح  ،نةيازي ذلظ لأنو في حالة غياب الخمػؾ الإو  اتة جػىخ نطخية تكمفة الذفقتعةبخ ىحه الفخضي نتهازية:الإ 
 . تكاليفالعقػد بأقل 

   :حهكسة الذخكات آلياتالسبحث الثالث: 

والزيارات ات ليا مغ القجر  ،مججدة آليات إتباعإف حػكزة الدخكات لا يزكغ أف تجقق أىجافيا إلا مغ خلبؿ     
حػكزة الدخكات بأنيا "إشار يةكػف مغ مثزػعة مغ  آلياتوتعخؼ  ،لأىجاؼاما يزكغ مغ تجقصق تمظ 

تحاذ القخارات الةي مغ شأنيا تجقصق مسافع الزلبؾ العميا لإ الإدارةالإجخاءات والززارسات والةي ترزغ تػجيو 
ذزيزو ومغ ثع الةأكج مغ تجقصق أىجاؼ نطاـ حػكزة الدخكات كزا تع ت ،والأشخاؼ الأخخى الزيةزة بالدخكة

 بالفعل".

 :حهكسة الذخكات لياتلآلازمة ل: الستطمبات والزهابط الخئيدية االأولالسطمب 

فإف الأمخ يةصمب تػفصخ مثزػعة مغ الزةصمبات والرػابط  ،حػكزة الدخكات آلياتوأيا كاف تذسيف     
 :2ػابط ما يميومغ أىع ىحه الزةصمبات والر ،لبزمة لزخاعجة الجػكزة في تجقصق أىجافيالالخئيخية  ا

 وضع الةدخيعات والقػانصغ وتذزيع الأنطزة الةي تجعع الزبادئ الأساسية لمجػكزة. -
 لرزاف إحكاـ الخقابة عمى الدخكات. ،الخقابية والأجيدةتجقصق الكفاءة لميصاات  -
متل الثزهيات الزيسية أو العمزية  ،ضخورة تكػيغ مؤسخات ذاتية الةسطيع ترع مصتاؽ شخؼ لأعرائيا -

 اسبصصغ والزخاجعصغ وغصخىا.لمزج
                                           

1Https://elearning-facsceg. Univ-annaba.dz .10:30، ساعة22/03/2023 بةاريخ  
كات عمى الإفذاح الزجاسبي الإخةياري لمدخكات عبخ الانةخنت، مثمة البجػث الزالية والةثارية, العجد التاني, دنيا محمد شو، دراسة أثخ آليات حػكزة الدخ 2

 .147, ص2019ماي \أفخيل 30كمية الةثارية، جامعة بػر سعصج، مذخ، 

https://elearning-facsceg/
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ة الزالية في البسػؾ والزؤسخات الزاليمغ خلبؿ رفع كفاءة القصاعات  ،ضخورة تػفصخ الةزػيل لازـ لمدخكات -
 وشخكات الةأمصغ.

ولثسة  ،يةرزغ نطاـ رقابة داخمية ،تججيج الخمصات والزخاػليات مغ خلبؿ هيكل الةسطيزي واضح بالدخكة -
 لززارسة دورىا الخقابي عمى أعزاؿ الزخاجعة.لمزخاجعة ليا كل الخمصات 

لئفذاح والدفامية لرزاف تقجيع الزعمػمات الزلبئزة والزصمػبة عغ أندصة الدخكات لتصبصق نطاـ كفء  -
 الزحةمفة وتقصيع أدائيا لكافة الزخةحجمصغ الجاخمصصغ أو الحارجصصغ.

 :الجاخمية لحهكسة الذخكات لياتالآ: لثانيالسطمب ا

 :1مل يأتي إلىحػكزة الدخكات الجاخمية  آلياتسيف  يزكغ تذ    
وىي  ،ه مغ مثزػعة محةمفة مغ الزخاىزصغإخةيار اليصاة العميا الةي تجكع الزؤسخة يةع ىػ :الإدارة: مجمذ أولا

يةكػف مغ أعراء تسفصحيصغ وغصخ  ،مخاػلة  عغ مخاقبة تسفصح أىجاؼ الزؤسخة كزا حجدتيا الثزهية العامة الخسػي 
 صغ في الزسرزة.تسفصحي
الجػكزة أىزية لأنو يزتل قزة إشار  آلياتوىػ أكتخ  ،الإدارةأحخغ أداة لزخاقبة سمػؾ  الإدارةيعج مثمذ    

  الساشاة عغ الفذل بصغ الزمكية وسمصة اتحاذ القخار  تكاليفىػ تقمصل  الإدارةالجػكزة فالػضيفة الأساسية لزثمذ 
وذلظ مغ خلبؿ صلبحياتو  ،الإدارةلزؤسخة مغ سػء الاسةعزاؿ مغ قبل إذ أنو يجزي رأس الزاؿ الزخةتزخ في ا

القػي يدارؾ بفاعمية في وضع  الإدارةكزا إف مثمذ  ،العميا الإدارة ومكافأةالقانػنية  في تعصصغ وإعفاء 
 تعطيع قيزة الزؤسخة. بالةاليو  ،ويقجـ حػافد الزساسبة للئدارة ،لزؤسخة   إسةخاتيثية

مغ قبل الزخاىزصغ مغ خلبؿ الثزهية العامة  الإدارةيةع انةحاب أعراء الزثمذ  الإدارةمثمذ إف تدكصمة       
بإدارة  الإدارةويقػـ مثمذ   ،والعرػ الزسةجب الإدارةويةػلى الزثمذ تعصصغ رئيذ مثمذ  ،الةي تعقج سسػيا

يحةمف مغ  الإدارةأعراء مثمذ كزا أف عجد  ،الأرباحومغ ضزسيا تػزيع  الإسةخاتيثيةتحاد القخارات الزؤسخة وإ
 :الآتيأخخى وتةكػف مغ  إلىأخخى ومغ مؤسخة  إلىدولة 

  .الإدارةالزجيخ الةسفصحي )رئيذ مثمذ  -
 العميا. الإدارة -
 المثاف الةابعة. -

                                           
لحخشػـ للؤوراؽ الزالية، بجث تكزصمي لسصل درجة محمد احزج سميزاف محمد عبج الله، أثخ تصبصق قػاعج حػكزة الدخكات عمى صجة أسعار الأسيع في سػؽ ا 1

 .40، 39، ص ص2018الزاجخةصخ في الزجاسبة، كمية الجراسات العميا، جامعة السصمصغ، 
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 :ثانيا: لجشة التجقيق

 لجشة التجقيق: تعخيف -1
مثزػعػػػة مػػػغ الةعػػػاريف تدػػػةخؾ فػػػي  اليصاػػػات الخسػػػزية والبػػػاحتصغ بزفيػػػػـ لثسػػػة الةػػػجقصق وقػػػجمت ىةزػػػتإ لقػػػج     

لةعجد الةعاريف فػي أدبيػات الزخاجعػة إلا أنػو سػػؼ نكةفػي ونطخا ،الزياـ الةي أسسجت ليحه المثسة مرزػنيا  حػؿ
  لثسػة الةػجقصق 1992اليصاػة الكسجيػة لمزجاسػبصغ القػانػنصصغ )فعمى سبصل الزتػاؿ عخفػت  ،بةعخيف إحجى الزسطزات

 إلػىة الخسػية قبل تخميزيا الزاليالزؤسخة الحيغ تةخكد مخؤولياتيع في مخاجعة القائع  بأنيا" لثسة مكػنة مغ مجراء
وكػػحلظ الخقابػػة  ،ونصػاؽ ونةػػائج الةػػجقصق ،وتػػةحمز ندػػاشاتيا فػػي مخاجعػة تخشػػيح الزػػجقق الحػػارجي ،الإدارةمثمػذ 

 . 1ة الزعجة لمسدخ"الزاليوجزيع الزعمػمات  ،الجاخمية لمزؤسخة
 جقيق:لجشة التخرائز   -2
 :2الةاليةتةزصد لثسة الةجقصق بالحذائز  
الةسفصحيػػة مػػغ أىػػع الزعػػايصخ الةػػي تختكػػد عمصيػػا أغمػػب المػػػػائح  الإدارةعػػغ  لإسػػةقلبليةايعةبػػخ مهيػػار  :لإســتقلاليةا

أعراء لثسة الةجقصق حصث مغ الرخوري  إخةيارشخوط  أىعويزتل ىحا الزهيار أحج  ،الزسطزة لعزل لثسة الةجقصق
 أعراء لثسة الةجقصق مخةقمة ضاىخيا وحقيقيا عغ إدارة الزؤسخة.أف يكػف 

 ،الزػػاؿ الزؤسخػػة رأسوتعقػػج هياكػػل  ،الجاليػػةة الزاليػػإف تعقػػج الأدوات  :الســؤهلات وخبــخة أعزــاء لجشــة التــجقيق
زية ة كميا معا تػضح أىالزالي الإبلبغو الةػجو نجػ معايصخ الزجاسبية الجولية ومعايصخ  ،وضيػر صساعات ججيجة

 ويزةمكػف الحبخة العمزية الثامية. ،وجػد لثسة الةجقصق مؤىمصغ تأهيلب عمزيا مساسبا
مغ  ،وحثع الزؤسخة الإدارة ذيعةزج عجد أعراء لثسة الةجقصق عمى حثع مثم:حثع لثسة الةجقصق واجةزاعيا    

حبػخات والقػجرات والةػػازف بجصث يكفػي ىػحا العػجد ليجقػق مديثػا مػغ ال ،ري تججيج عجد أعراء لثسة الةجقصقالرخو 
جةزاعات لثسة الةجقصق يعةبػخ أداة ميزػة لمةجقػق مػغ أف أعرػاء المثػاف كزا أف إ ،بصغ الجثع الزياـ لثسة الةجقصق

 اتثاه الزؤسخة. إلصيعيسثدوف الزياـ الزػكمة 
 
 
 
 

                                           
 .194، ص2008عػض بغ سلبمة الخحصمي،  لثاف الخاجعة كأحج دعائع الدخكات حالة الخعػدية، مثمة جامعة عبج العديد الاقةذاد و الإدارة، عجد أوؿ، 1
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 مهام لجشة التجقيق  -3
 1 :وتةزتل ميزا يمي

ط ونقػا ،متل الةذخفات غصػخ القانػنيػة لدخكةا تأثصخ ميع في افجز نةائج الةجقصق الجاخمي وخاصة تمظ الةي لي -
 .الدخكاتلةداـ بالقػانصغ الةي تصبق عمى الرعف في الخقابة الجاخمية والإ

 ومجى كفاءتيع في تسفصح مخؤولياتيع. ،الزيسي لمزجققصغ الجاخمصصغ ى زخةػ الفجز  -
 مخاجعة نةائج أعزاؿ الةجقصق مع الزجقق الحارجي. -
 لزلبحطات ومقةخحات الزجقق الحارجي. الإدارةات الأخصاء واسةثابة مخاجعة مخةػي -
 الزحاشخ تبعا لأنػاع الزحاشخ الزحةمفة. إدارة إسةخاتيثيةفي تذزيع  الإدارةمخاعجة  -
 إلػىوتقػجيع الةػصػيات بدػأنيا مػع الةخكصػد عمػى السطػخ  الإدارةدراسة الةقػاريخ الجوريػة قبػل عخضػيا عمػى مثمػذ  -

 ات الزجاسبية الزعةزجة.أي تغصخ في الخياس
 .ةالزاليالةقاريخ  إعجادفي  إتباعياعغ الخياسات والزبادئ الزجاسبية الةي تع  الإفذاحالةأكج مغ أنو تع  -

 :ثالثا: لجشة السكافآت
يثػب تػصي أغمبية الجراسات الحاصة بجػكزة الدخكات والةػصيات الذػادرة عػغ الثيػات الزيةزػة بيػا أنػو 

وفػػي مثػػاؿ الدػػخكات الززمػكػػة لمجولػػة فقػػج  ،غصػػخ الةسفصػػحيصغ الإدارةمػػغ أعرػػاء مثمػػذ  الزكافػػآتأف تدػػكل لثػػاف 
أعرػػاء  مكافػػأةجا عمػػى ضػػخورة أف  تكػػػف صػػ  تأكOECDوالةسزيػػة ) الإقةذػػاديترػػزست إشػػادات مسطزػػة الةعػػاوف 

ؿ جػػػحب وذلػػػظ لرػػػزاف تعديػػػد مذػػػالح الدػػػخكة فػػػي الأمػػػج البعصػػػج مػػػغ خػػػلب ،العميػػػا معقػلػػػة الإدارةو  الإدارةمثمػػػذ 
 .عاليةالزيسصصغ مغ ذوي الكفاءات ال

العميػا لػحا فإنػو حػج تمػظ  الإدارةبػيػا الحاصػة اوالزد والزكافػآت وتختكد وضائف لثسة الزكافآت في تججيػج الخواتػب 
 الػضائف يةزتل في ما يمي:

 عمصيا. بالزذادقة الإدارةومخاجعةيا والةػصية لزثمذ  ،لإدارة العميا الأخخى تججيج الزكافآت والزدايا  -
 العميا ومخاجعة ىحه الخياسات بدكل دوري. الإدارةالخياسات لإدارة بخامج مكافآت  وضع -
العميا الةي يسةج عسيا دفعػات لا تػختبط بدػكل معقػػؿ بػأداء عرػػ  الإدارةتحاذ خصػات لةعجيل بخامج مكافآت إ -

 العميا.  الإدارة
 

                                           
د ة، مثمة ججيج الإقةذاد، العجالإقةذاديخمف الله بغ يػسف، زيةػني كزاؿ، دور آليات حػكزة الدخكات في تجخصغ جػدة الزعمػمات الزالية في الزؤسخة  1

 .196، 195، ص ص2019أوؿ، ديخزبخ
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 .شاتي: لجشة التعيرابعا

الزخشػػػجصغ الػػػحيغ تػػػةلبءـ ميػػػاراتيع  والزػػػػضفصغ  مػػػغ بػػػصغ أفرػػػل لإدارةايثػػػب أف يػػػةع تعصػػػصغ أعرػػػاء مثمػػػذ 
وبقيػة  الإدارةولرػزاف الدػفامية فػي تعصػصغ أعرػاء مثمػذ  ،وخبخاتيع مػع الزيػارات والحبػخات الزجػجدة فػي الدػخكة

 1 :الزػضفصغ فقج وضعت ليحه المثسة مثزػعة مغ الػاجبات مسيا
وبزذػادقة الػػزيخ الزحػةز بػضػع الزيػارات والحبػخات  الإدارة أف تقػـ لثسة الةعصصسات في الدػخكة مػع مثمػذ -

 والزػضفصغ الزصمػبصغ. الإدارةالزصمػب تػافخىا لجى عرػ مثمذ 
 عمى المثسة أف تقػـ بةقػيع الزيارات الزصمػبة لمدخكة. -
 يثب أف تقػـ المثسة بالإعلبف عغ الػضيفة الزصمػبة إشغاليا.  -

 :خامدا: التجقيق الجاخمي

عمى الخغع  ،حػكزة الدخكات آلياتجقق الجاخمي أحج الأشخاؼ الةي تةزةع بجور بارز عسج تصبصق يعةبخ الز
إلا إذا  ،قػج تجػج مػغ قجرتػو عمػى أداء الػجور الزصمػػب مسػو ،مغ أف مكانةو الػضي ية وشبيعة الحجمات الةي يقجميا

يخاىع في تجقصق الةػازف بصغ أداء وضيفةو  فإنو سػؼ ،ـ بأداء ميسياةد لوالجزاية الكامية والإ لإسةقلبليةاتػفخت لو 
الةػي قػج  ،بزعمػمػات عػغ مسػاشق الحصػخ الإدارةكزا أف الةجقصق الجاخمي يدود مثمذ  ،ودوره في حػكزة الدخكات

 2 :الزخصخ مغ خلبؿ الأداءثخ عمى تجقصق تؤ 

 .تججيج وتقصيع الزحاشخ -
 الةسخصق بصغ الأندصة ذات الذمة بإداري الزحاشخ. -
 تسفصح تعميزات إدارة الزحاشخ. الزخاعجة في -

 ادي والعدخيغ يسبغي أف يكػنػػا عمػىأف الزجققصغ الجاخمصصغ في القخف الج إلى  Ratliff &Reding)وأشار كل مغ 
ونطػع الزعمػمػات والبيانػات  الأداءبزا في ذلظ العزميات الةدػغصمية ونطػع الخقابػة و  ،سةعجاد لةجقصق أي شيء تقخيباإ

وأف يقػـ الزػجقق الػجاخمي بةجزػل الزخػؤوليات  ،والثػدة الأداءالبصاية وتقاريخ  لبعب والةقاريخ ة والغر و الةالزالي
 :الةالية

 تصػيخ الأىجاؼ العامة وخاصة ميزا يةذل بأي ميزة تجقصق يرصمعػف بيا. -

                                           
 .42، 41محمد احزج سميزاف محمد عبج الله، مخجع سبق ذكخه، ص ص 1
 .198، 197خمف الله بغ يػسف، زيةػني كزاؿ، مخجع سبق ذكخه، ص ص 2
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 سػػةعزاؿوتقصػػيع أدلػػة الةػػجقصق بزػػا فػػي ذلػػظ إوتثزيػػع بػاسػػصة مسطػمػػة مةكاممػػة مػػغ إجػػخاءات الةػػجقصق  إخةيػػار -
 سةجلاؿ.الإحذائية وغصخ الإحذائية في الإ أسالصب

خ ولةجزػػل تمػػظ رفػػع الةقػػاريخ عػػغ السةػػائج الةػػجقصق فػػي عػػجة صػػػر ولعػػجة فاػػات محةمفػػة مػػغ مةمقػػي تمػػظ الةقػػاري -
 :الةاليةالزجقق اكةخاب الزيارات  الزخؤولية يسبغي عمى

 نةقادي والةجمصمي.ميارات الةفكصخ الإ -
 صق سػاء كانت مةذمة بالزؤسخة أو الأفخاد العاممصغ فصيا أو السطاـ الزةبع.القجرة عمي فيع أي عزمية تجق -
 لمخقابة الجاخمية. الأسالصبو الزعخفة الزعزقة بالزبادئ والزفاهيع  -
 و قػاعج الخمػؾ الزيسي. الإلةداـ بالأخلبقيات الزيسية -

 :الخارجية لحهكسة الذخكات لياتالآ: لثالثالسطمب ا

 ،كات الحارجية الخقابة الةي يزارسيا أصجاب الزذالح الحارجصصغ عمى الدػخكاتحػكزة  الدخ  آلياتتزتل 
 ما يمي:  في لياتالآوتةزتل ىحه 

  الإداري:مشافدة سهق السشتجات )الخجمات( وسهق العسل : أولا
 لإدارةاوذلظ لأنيػا إذا لػع تػةع  ،الزيزة لجػكزة الدخكات لياتالآتعج مسافخة سػؽ الزسةثات )الحجمات  أحج      

 بالةػاليو  ،فإنيا سػؼ تفدل في مساسبة الدخكات الةي تعزل في نفػذ حقػل الذػساعة ،بالدكل الذجيح بػاجباتيا
وخاصػػػة إذا كانػػػت ىسػػػاؾ سػػػػؽ فعالػػػة لمعزػػػل  ،الإدارةفزسافخػػػة سػػػػؽ الزسةثػػػات تيػػػحب سػػػمػؾ  ،تةعػػػخض للئفػػػلبس

 .1لئدارة العمياالإداري ل
  :كتداباتالإ  نجماج وثانيا: الإ 

الةقمصجيػػة لإعػػادة الييكمػػة فػػي قصػػاع الدػػخكات فػػي  الأدواتكةخػػابات مػػغ ف الإنػػجماجات والإأمزػػا لاشػػظ ميػػو      
الزػػػسحفس عسػػػجما تجذػػػل عزميػػػة  الأداءسػػػةغساء عػػػغ خػػػجمات الإدارات ذات نجػػػاء العػػػالع حصػػػث غالبػػػا مػػػا يػػػةع الإأ

 .2نجماجالإكةخاب و الإ
 :ثالثا: التجقيق الخارجي

يػحه ل الحارجصػف إذ يخاعج الزجققػف  ،رجي حثخ الداوية لجػكزة جصجة لمزؤسخات العزػميةيزتل الةجقصق الحا     
جاب الزذػػػػمجة ويغخسػػػػػف التقػػػػة فػػػػي أصػػػػ ،ة والسداىػػػػة وتجخػػػػصغ العزميػػػػات فصيػػػػالالزؤسخػػػات عمػػػػى تجقصػػػػق الزخػػػػاء

                                           
لجكةػراه، تحذز مالية وإدارة أعزاؿ، كمية بػراس بػدالة، آليات حػكزة الدخكات ودورىا في الجج مغ الفخاد الإداري والزالي، أشخوحة مقجمة لسصل شيادة ا 1

 . 31، ص2022\2021العمػـ الإقةذادية والةثارية وعمػـ الةخصصخ، جامعة بمجاج بدعصب، عصغ تزػشست، 
 .30الزخجع الخابق، ص 2
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ف دور الةػػػجقصق ويؤكػػج معيػػػج الزػػجققصغ الػػجاخمصصغ فػػي الػلايػػػات الزةجػػجة الأمخيكيػػة عمػػى أ ،والزػػػاشسصغ بدػػكل عػػاـ
 .Foresightوالجكزة  ،Insightالةبذخ ،Oversight الإشخاؼالحارجي يعدز مخؤوليات الجػكزة في 

ما ىػ مفخوض أف تعزمو ويفصج فػي عمى الةجقصق مزا إذا كانت الزؤسخات العزػمية تعزل  الإشخاؼيسذف      
 .1والإداري  الزالياكةداؼ مسع الفخاد 

  :نرابعا: التذخيع و القهاني
 تبػػػاع خصػػػػاتإلةػػػداـ الإدارات داخػػػل الدػػػخكات بلقػػػػانصغ الةدػػػخيعات بدػػػكل كبصػػػخ فػػػي إثخ بعػػػس اؤ حصػػػث تػػػ

والةداميا بةصبصػػق معػػايصخ الإفذػػاح الػػجائع عػػغ الزعمػمػػات ،ضػػبط عزميػػا الػػجاخمي مػػغ جيػػة إلػػىوإجػػخاءات ىادفػػة 
دعػا أمػاـ تسػامي وربصيا بعقػبات تزتل ر والإداري  الزاليلات الفخاد اتأشصخ الةدخيعات والقػانصغ لج إلىبالإضافة 

 .2ىحه الطاىخة
 :لحهكسة الذخكات أخخى ة يخارج آليات: السطمب الخابع

الحارجيػػة فػػي حزايػػة مذػػالح  ليػػاتللآمكزمػػة  ،حػكزػػة خارجيػػة أخػػخى فرػػلب عػػغ مػػا تقػػجـ ذكػػخه آليػػاتىسػػاؾ     
 .3س الزسطزات الجوليةصغ وبعالزالصالزجممصغ و  ،وتدزل الزسطزصغ ،أصجاب  الزذالح في الدخكة

جولية ضػغػشا كبصػخة عمػى الجكػمػات والػجوؿ مػغ أجػل مجاربػة الدفامية الفعمى سبصل الزتاؿ تزارس مسطزة       
وفي قصاع  ،ة والزجاسبيةالزاليأجل تجخصغ الأنطزة وترغط مسطزة الةثارة العالزية مغ  ،والإداري  الزاليالفخاد 

 .4جل تجخصغ مزارسة الجػكزة عمى مخةػاىاضغصا مغ أ "بازؿ"البسػؾ تزارس لثسة 

  

                                           
رائجة، مثمة العمػـ الإقةذادية، العجد  أحزج بالقاسع، عزار شيخات، تفعصل آليات الجػكزة ودورىا في تجخصغ أداء الزؤسخة العزػمية نزاذج لةثارب دولية1

 .43، ص2018التاني، 
 .31بػراس بػدالة، مخجع سبق ذكخه، ص 2
، العجد رقايقية فاشزة الدىخاء، بغ خجيثة مسذف، آليات حػكزة الدخكات ودورىا في تجثيع مزارسات الزجاسبية الإبجاعية، مثمة العمػـ الإقةذادية 3

 .73، ص2020الأوؿ، 
كمية ، اليسجسة الزالية وإدارة محاشخ تزصيع رأس الزاؿ في الزؤسخات الإقةذادية، أشخوحة مقجمة لسصل شيادة دكةػراه في العمػـ الإقةذادية، عزخ قصخة 4

 . 253، ص2018\2017،  -1-العمػـ الإقةذادية والةثارية وعمػـ الةخصصخ، جامعة فخحات عباس سصيف
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 خلاصة: 

مذػالح الأفػخاد أسػمػب لةجقصػق الةػػازف بػصغ أكتػخ مػغ ضػخورة باعةبارىػا  أصبحف تصبصق حػكزة الدخكات إ      
كي يػػػة الةػػػي تػػػجار وتخاقػػػب بيػػػا الدػػػخكات مػػػغ شػػػخؼ جزيػػػع الفجػكزػػػة الدػػػخكات عبػػػارة عػػػغ  ،والدػػػخكات والزثةزػػػع

ة مػػغ وضػػعيا مثزػعػػ ىحصػػث تقػػػـ عمػػى مثزػعػػة مػػغ الزبػػادئ الةػػي عزمػػت عمػػ ،لدػػخكةبا الأشػػخاؼ ذات العلبقػػة
زذػػالح لأمتػػل لزػػػارد الزؤسخػػة وتجقصػػق أىػػجاؼ أصػػجاب الاسػػةغلبؿ والزسطزػػات الجوليػػة الةػػي ترػػزغ الإ اليصاػػات

 .خاصة الزخاىزصغ
نػػحكخ نطخيػػة  ،الخػػمػؾمػػغ بػػصغ أىػػع السطخيػػات الةػػي فخػػخت سػػمػؾ الػكصػػل ورد فعػػل الأصػػصل عمػػى ذلػػظ و         
كميػا أجزعػت عمػى سػمػؾ  ،عػجـ تزاثػل  الزعمػمػات ونطخيػة تكمفػة الذػفقات  وأخصػخا نطخيػة الةثػحر خيةطن الػكالة

 .الأشخاؼباقي و  الأصصلنةيازية الحي يزارسو الػكصل في سبصل تجقصق مذالح شحذية عمى حخاب مذالح الإ
القذػر الةي  وجو الةقمصل مغ أ إلىوأخخى خارجية تيجؼ داخمية  آلياتحػكزة الدخكات في  آلياتتةزتل حصث 

. خةيارتسدأ عغ الزحاشخ الأخلبقية وسػء الإ
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 تسهيج:

سػػعة وشػػزػلا، إذا  الإداريػػةعمػػى الحذػػػص مػػغ أكتػػخ الزفػػاهيع  الزػػالي الأداءعزػمػػا و  الأداءيعةبػػخ مفيػػػـ       
ع الزةعمقػػة بسثػػاح أو فدػػػل أي شػػخكة حصػػث يعةبػػخ مػػػغ أىػػع الزؤشػػخات وأكتخىػػػا يسصػػػي عمػػى العجيػػج مػػػغ الزػاضػػي

 حخاسية داخل الزؤسخة.
اىةزامػا كبصػخا مػغ شػخؼ الزفكػخيغ وأصػجاب الزؤسخػات فػي وقةسػا  الزػالي الأداءويكةخي مػضػػع تجخػصغ        
الزؤسخػة  فػي مثػاؿ الخقابػة مػغ مػغ أىػع العزميػات الةػي تقػػـ بيػا  الزػالي الأداء، كزا تعةبخ عزمية  قياس الجالي

الحي يخةجعي تجميلب شاملب لزحةمف أندصةيا، وفي ىجا  الأمخ، عاليةفأجل تجقصق أىجافيا وإدارة مػاردىا بكفاءة و 
 :إلىالفذل سسةصخؽ 

 . الأداءالزبجث الأوؿ: مفاهيع أساسية حػؿ  
 . الزالي الأداءالزبجث التاني: ماهية  

 .الزالي الأداء الزبجث التالث: مؤشخات قياس
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 :الأداء: مفاهيم أساسية حهل الأولالسبحث 

عة الزياـ الةي تقػـ خةلبؼ أنػاع وشبيإمغ الزفاهيع الأساسية بالسخبة لزؤسخات الأعزاؿ عمى  الأداءيعةبخ      
 سةزخار.تيا عمى البقاء والإعةباره مؤشخ ىاـ مغ أجل قياس كفاءة الزؤسخة وقجر بيا، وذلظ بإ

 :الأداءتاريخي لسفههم التطهر ال: ولالأ السطمب 
فػػي  العمزيػػة الإدارةتةثخػػج السطخيػػة الةقمصجيػػة لمزفكػػخيغ فػػي  ىػػحا الزثػػاؿ، ومػػغ بصػػسيع" تػػايمػر" رائػػج مجرسػػة        

ىةزػػاـ بقياسػػو، وىػػحا مػػغ خػػلبؿ الجراسػػة الجقيقػػة لمجخكػػة الةػػي كػػاف يؤدييػػا العزػػاؿ إعصػػاء مفيػػػـ دقصػػق لػػلؤداء والإ
يػا، أي فػي إشػار مػا يعػخؼ بجراسػة "الجخكػة لػة وإيقافالػقػت الػلبزـ لإدارة الآ إلػىبقذج الػصػػؿ  وتػقصت كل مسيا

 والدمغ".
الةخكصػػد عمػػى الكزيػػات الززكػػغ إنةاجيػػا  إسػػةخاتيثيةىةزػػاـ الزؤسخػػات مػػغ ومػػع بجايػػة القػػخف العدػػخيغ تجػػػؿ إ       

حصسيػػا فػػي الػػةجكع فػػي أسػػعار الزسةثػػات عػػغ  ءالأداالةخكصػػد عمػػى الكزيػػات الززكػػغ بيعيػػا، وتزتػػل  إسػػةخاتيثية إلػػى
 الجاخمية. ةكاليفشخيق الةجكع في ال

تصػػرا ججيػجا فػي مجةػػاه، فبػجلا مػغ الاعةزػاد فقػط عمػى الػدمغ  الأداءغصخ أنو مع مخور الدمغ عػخؼ مفيػػـ      
وشػخؽ قياسػو،  الأداء لةججيػج مفيػػـ آليػةوالةجكع في الأسعار ك الأداءالزخةغخؽ للؤفخاد والزعجات لةججيج معجلات 

ضػل مقةذػخا لزػجة معةبػخة عمػى  الأداء، وتعسػي بػحلظ أف مفيػػـ الأداءالزخػةفصجيغ مػغ  أيرػاواسةزخ تػسػع ليدػزل 
يأخػح فػي الجخػػباف  أوسػعمفيػػـ  إلػىلمزخػاىزصغ ، لصسةقػل بعػجىا فػي إشػػار الةصػػر  ةالإقةذػادية و الزاليػالزخدوديػة 

 والزثةزع ككل.أشخاؼ أخخى مغ مخاىزصغ، مػرديغ، عزاؿ، 
"والةػػػي تعسػػػي "يسثػػػد، يػػػؤدي" خػػػلبؿ Performerالكمزػػػة الفخنخػػػية " إلػػػى"Performance" الأداءيعػػػػد مذػػػصمح      

معسػى أوسػع مػغ الزعسػي  إلػى، وأشػار 15" فقػج ضيػخ خػلبؿ القػخف to Perform، أمػا الفعػل الانثمصػدي "13القػخف 
 نداط، أو تسفصح ميزة. ، ويةزتل في: إنثاز، تأدية أو إتزاـ شيء ما،عزلالأوؿ
أساسػػا فػي الزصػػجاف الخياضػػي كزؤشػػخ لقيػػاس السةػائج الزجققػػة فػػي الزسافخػػة، وكػػاف  الأداءوقػج إسػػةحجـ مفيػػػـ      

انو السةيثة الزجذػمة مػغ قبػل حذػاف الخػباقات والسثػاح الػحي يجذػجه فػي ذلػظ الخػباؽ، ثػع أصػبح  آنحاؾيعخؼ 
ليكػف مؤشخا رقزيا، ثع تصػر  20اؿ، لصةصػر بعجىا عمى مجى القخف يخةعزل لمجلالة عمى نةائج سباؽ العجو لمخج

 .1ليعبخ عغ "إنثاز العزل أو كي ية الةي تبمغ بيا الزؤسخة أىجافيا

                                           
ع أداء الزؤسخة الذغصخة والزةػسط، أشخوحة مقجمة لسصل شيادة الجكةػراه الصػر التالث في عمػـ الةخصصخ، سعػد وسصمة، حػكزة الزؤسخات كأداة لخف 1

 .116،117صص  ، 2016-2015تحذز إسةخاتيثية الزسطزات، كمية العمػـ الإقةذادية والةثارية وعمػـ  الةخصصخ، جامعة الزخصمة، )
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 الأداءالسطمب الثاني: مفههم 

لزحةمػػػػف  أىزيػػػةمفيػمػػػا ىامػػػا بالسخػػػبة لمدػػػػخكات بدػػػكل عػػػاـ، وفرػػػلب مػػػغ كػنػػػػو البعػػػج الأكتػػػخ  الأداءيعػػػج      
بػػأداء مؤسخػػاتيع مػػغ  عػػغ الارتقػػاءالػػحي يةزجػػػر حػلػػو وجػػػد الزؤسخػػة مػػغ عجمػػو، فػػالثزيع يبجػػث الدػػخكات، و 

 خلبؿ عجة مجاخل وذلظ بالبجث عغ إدارة مةكاممة للؤداء. 
 الأداء: تعخيف أولا
 لقج أعصصت عجة تعاريف للؤداء يزكغ ذكخ البعس مسيا:   
الزةاحػػة وفػػق الزعػػايصخ واعةبػػارات مةعمقػػة بأىػػجافيا فػػي مػاردىػػا  الإسػػةتزاريعػػخؼ عمػػى أنػػو: أسػػمػب الدػػخكة فػػي   

فػي سػعصيا لةجقصػق كفاءتيػا  ةالإقةذػاديضل مثزػعة مغ الزةغصخات الجاخمية والحارجية الةي تةفاعػل معيػا الػحػجة 
 . 1لةأمصغ بقائيا فعالصةياو 

ميػػػة  لمزخػػػصخيغ أمػػػػاـ "ىػػػػ الةعبصػػػخ عػػػغ الزخػػػػؤولية الك الأداءأف  إلػػػػىفيػػػػ يدػػػصخ  daftالةعخيػػػف الزقػػػجـ مػػػػغ  أمػػػا
 .2الخمػؾ الحي يقيع في إشار مجى إسياماتو  في تجقصق أىجاؼ الزؤسخة "  إلىمؤسخاتيع وكحلظ فإنو يدصخ 

مػاردىػا  إسػةحجاـ" ىػ السةيثة السيائيػة لسدػاط مسطزػة مػا، لػحلظ فيػػ يعبػخ عػغ قػجرة الزسطزػة عمػى أيراويعخؼ  
وفاعميػػة  ة عمػػى تجقصػػق  أىػػجافيا بصخيقػػة كفػػؤالذػػػرة الةػػي تثعميػػا قػػادر ة والبدػػخية  والةكسػلػجيػػة والزعخميػػة بالزاليػػ

وتجقصػػق تػقعػػات ومةصمبػػات أصػػجاب الزذػػالح كالزخػػةتزخيغ والعزػػلبء والزػػػضفصغ والزػػػرديغ والجكػمػػة والزثةزػػع 
 .3بأكزمو"
مفيػمي الكفاءة  في أساساإلا أنيا تذب  الأداءرغع اخةلبؼ وتعجد الزفاهيع الزخةحجمة لمجلالة عمى مفيػـ      

 الأخخيصغ يحةمفاف عغ بعريزا، إذ أف: حيغ، وىعاليةفوال
بػػصغ الزػػارد الزةاحػػة والسةػػائج الزجققػػة مػغ خػػلبؿ تعطػػيع الزحخجػػات عمػػى  ةالإقةذػػاديتةزتػػل فػي العلبقػػة  الكفــاءة:

الزخػػػةحجمة مػػػغ الزػػػجخلبت لمػصػػػػؿ لجثػػػع معػػػصغ مػػػغ  أسػػػاس كزيػػػة معصسػػػة مػػػغ الزػػػجخلبت، أو تح ػػػيس الكزيػػػة
 الزحخجات.    

                                           
لي لزؤسخة البةخوؿ الكػيةية، رسالة لاسةكزاؿ مةصمبات الجذػؿ عمى شيادة الزاجخةصخ في الزجاسبة، مدعل جيد الزصصخي، تجمصل وتقصيع الأداء الزا 1

 .10 ، ص2011-2010جامعة الدخؽ الأوسط، )
العمػـ  يػسف بػمجيغ، دراسة أثخ الثػدة الداممة عمى الأداء الجالي لمزؤسخات الإقةذادية، أشخوحة دكةػراه في عمػـ الةخصصخ، تحذز تخصصخ، كمية2 

 .117، ص2006الإقةذادية وعمػـ الةخصصخ وعمػـ تثارية، جامعة الثدائخ، 
 .27، ص2011، دار اليازوري لمسدخ والةػزيع، عزاف، 1وصفي عبج الكخيع الكخاسبة، تجخصغ فاعمية الأداء الزؤسخي مغ خلبؿ تكسػلػجيا الزعمػمات، ط 3
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الأمتػل لمزػػارد الزةاحػة  سػةحجاـعةبارىا قجرة الزؤسخة عمى تجقصػق السةػائج الزسدػػدة مػغ خػلبؿ الإأيرا بإوتعخؼ 
 1ليا.
تعخؼ بأنيا "قجرة الزؤسخة عمى تجقصق الأىجاؼ مغ خلبؿ زيادة حثػع الزبيعػات وتجقصػق رضػا العزػلبء  :عاليةفال

 2ارد البدخية ونزػ الخبجية.والعاممصغ داخل الزؤسخة، وتسزية الزػ 
 :الأداءثانيا: خرائز 

 3نحكخ مسيا:
 ذو مفيػـ واسع يحةمف مجلػلو باخةلبؼ الحيغ يخةحجمػنو. -
 مفيػـ ديساميكي تةصػر مكػناتو عبخ الدمغ. -
 يةججد بزثزػعة عػامل مسيا ما يكزل بعريا البعس، ومسيا ما يكػف مةساقس. -
 مفيػـ شزػلي يدزل عمى ثلبثة أبعاد ىي: -
 أداء الأفخاد في إشار الػحجات الةسطيزية. -
 أداء الػحجات الةسطيزية في إشار الخياسات العامة لمزؤسخة. -
 أداء الزؤسخة في إشار بصاةيا الجاخمية و الحارجية. -

  :الأداء أهسيةثالثا: 
 :4في الأداءوتةزتل أىزية 

 تجقيقو. إلى الإدارةدعع أىزية اليجؼ الحي تخعى  -
يةجقػق  جزيػع الزخػةػيات فػي الزؤسخػة، وحةػى تحاذىػا عمػىإعزمية لكػل القػخارات الةػي يػةع يخاعج في تخجزة ال -

 بةعاد عغ القخارات الزداجية.والسداىة عسج اتحاذ القخارات والإبالثجية  الأداءالفعاؿ يسبغي أف يةذف  الأداء
 الإسياـ في القجرة الجائزة عمى تقجيع نةائج ايثابية ومخضية عمى فةخات. -
 الاىةزاـ والعساية لةجقصق أىجافيا.دارة بل يأتي في مقجمةيا قائزة الزياـ الخئيخية الزػكمة للئ داءالأيجعع  -
 .لأداء عزمو الأزمةميارة العزل، والةي تةػلج مغ الةجريب وإكةخاب سةتزار القجرة لجى الفخد عمى إ -

 

                                           
ؤسخات الإقةذادية الثدائخية، أشخوحة مقجمة لسصل شيادة دكةػراه في العمػـ اقةذادية قخع عمػـ قصاؼ عقبة، دور حػكزة الدخكات في تجخصغ أداء الز1

 . 106 ، ص2019-2018اقةذادية، تحذز اقةذاد وتخصصخ الزؤسخة، جامعة بخكخة، )
 .107الزخجع الخابق، ص2
 .119سعػد وسصمة، مخجع سبق ذكخه، ص3
 .11، ص2017، القاىخة، مذخ، 1دار الفثخ لمسدخ والةػزيع، ط عائدة يػسف الدزصمي، بخنامج لةجخغ الأداء،4
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 :الأداءالسطمب الثالث: أنهاع 
 ةزاد عمى مثزػعة مغ الزعايصخ نحكخ مسيا:داخل الزؤسخة، بالاع الأداءتذسيف  يةع  

 :حخب مهيار الزذجر
 :1نػعصغ أساسصصغ إلىويذسف ىحا الزهيار     

عزػمػا أداء الأفػخاد فػي الزؤسخػة يزتػل مجذػمة لأداء محةمػف الزػػارد فػي الزؤسخػة، وىػػ يدػزل  الجاخمي: الأداء
يةثخػػػج فػػػي قػػػجرة الزؤسخػػػة عمػػػى الةػضيػػػف الفعػػػاؿ الةقسػػػي الػػػحي  الأداءعةبػػػارىع يزتمػػػػف الزػػػػارد البدػػػخية فصيػػػا، و بإ

 سةتزاراتيا ومػاردىا الزادية. إلزحةمف 
السػػػاتج مػػػغ تفاعػػػل الزؤسخػػػة فػػػي إشػػػار ندػػػاشيا مػػػع محةمػػػف مكػنػػػات بصاةيػػػا  الأداء إلػػػىيدػػػصخ  الخـــارجي: الأداء

الةعػاير والةفاعػل ....  وبػحلظ فيػػ يعكػذ قػجرتيا عمػى الةػأثصخ و  .الحارجية )مسافخصغ، مػػرديغ، حكػمػات، زبػائغ
 مع الزجيط الحي تػجج ميو. 

 :2إلىيذسف وفق ىحا الزسطػر  :حدب معيار الطبيعة
ما تجققو الزؤسخة مغ فػائس و وفخات مغ خلبؿ  اليقةذادي عزػما لإجزالإ الأداءيدصخ  :الإقترادي الأداء  

الزرػػافة وغصخىػػا، مقابػػل مخػػةػيات  كالزخدوديػػة، رقػػع الأعزػػاؿ، حثػػع الإنةػػاج، القيزػػة ةالإقةذػػاديتعطػػيع عػائػػجىا 
 أنػاعيا. خةلبؼإمػاردىا عمى  إسةحجاـمةجنية في 

أخلبقي بصغ الزؤسخة والزثةزع، مغ شأنو تعديػد مكانةيػا فػي أذىػاف الدبػائغ  لةداـإيعخؼ بأنو  :الاجتساعي الأداء
مػػجى  إلػػىيدػػصخ أيرػػا  والزثةزػػع بدػػكل عػػاـ، والػػحي يػػسعكذ بػػجوره عمػػى نثاحيػػا وتجخػػصغ أدائيػػا الزخػػةقبمي، كزػػا

د الزؤسخة عمى إخةلبؼ مخةػياتيع ، والحي يجقق مغ خلبؿ جيػد الزؤسخة الزبحولة لةجخصغ الزثلبت ارضا أفخ 
، إدارة الػقػػػت، تذػػػاؿالإالخػػػةة الزدػػػكمة لطػػػخوؼ الجيػػػاة الزيسيػػػة والةػػػي تدػػػزل:) ضػػػخوؼ العزػػػل، تسطػػػيع العزػػػل، 

 الةجريب، ومباشخة العزل 
، وعزميػػػات الإدارةبةكػػػار فػػػي نطػػػع سػػػةحجاـ الفعػػػاؿ لزػػػػارد الزؤسخػػػة ودرجػػػة الإبػػػخ عػػػغ الإيع التكشهلـــهجي: الأداء

تكسػلػجيػا معصسػة أو  إسػةحجاـقجرتيا عمى الػةجكع فػي  ت الةي تسةثيا، كزا تعبخ أيرا عمىالإنةاج والخمع والحجما
 الخيصخة عمى مثاؿ تكسػلػجي مججد.

                                           
تحذز،  قخوش عيخى، دور تكسػلػجيا الزعمػمات في تجخصغ أداء الزؤسخة الذغصخة والزةػسط، أشخوحة مقجمة لسصل شيادة الجكةػراه في عمػـ الةخصصخ،  1

 . 139 ، ص2017-2016عمػـ الةخصصخ، جامعة محمد بػضياؼ، الزخصمة الثدائخ، )
 .140الزخجع الخابق، ص2
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ؤسخػػػة ومخػػػاىزةيا الفاعمػػػة فػػػي تسزيػػػة وتصػػػػيخ وحزايػػػة البصاػػػة الػػػحي يعكػػػذ جيػػػػد الز الأداءوىػػػػ  البيئـــي: الأداء
 الصبيهية.

   :حدب معيار الهظيفة
الةذسيف حخب الزهيار الػضيفي يختبط أساسا بعسذخ الةسطيع وتقخيع الػضائف داخل الزؤسخة و بساءا عمػى    

 :1عجة أنػاع مسيا إلى الأداءالػضائف الزعخوفة يةع تقخيع 
 فعاؿ. ماليمقبػؿ وبساء هيكل  الييةزتل في قجرة الزؤسخة عمى تجقصق تػازف م :ةاليأداء الهظيفة الس

   عسػػجما تجقػػق الزؤسخػػة إنةاجيػػة مختفعػػة مقارنػػة بالزؤسخػػات  الإنةػػاجي الأداءيةجقػػق  :الإنتــاجأداء وظيفــة 
ف الآلات تخػزح ليػا بالزسافخػة وتح ػيس نخػبة تػقػ ةف مسحفرػاليالثػدة وبةكػ عالية مسةثات إنةاج، مع الأخخى 

 والةأخصخ في تمبية الصمبات.
ىػجؼ الزؤسخػة ظ الزػػارد الأخػخى وتػجصييػا نجػػ يمعب الزػػرد البدػخي دورا ىامػا فػي تجخيػ أداء وظيفة الأفخاد:  

 وثيقا بأداء العامل البدخي فصيا. ارتباشقاء الزؤسخة ونثاحيا مختبط إالعاـ، مب
سػػةقلبؿ عػػغ الزػػػرديغ، والجذػػػؿ عمػػى الزػػػارد الزساسػػبة فػػي يةزتػػل فػػي القػػجرة عمػػى الإ أداء وظيفــة التســهين:  

 الأوقات الزساسبة وبأسعار مساسبة. 
       مػغ خػلبؿ مثزػعػة مػغ الزؤشػخات الزةعمقػة بػضيفػة الةخػػيق الأداءيةجػجد ىػحا  أداة وظيفـة التدـهيق:  

لعلبمة الةثارية في ذىغ مسيا، حذة الخػؽ، إرضاء العزلبء، وكحلظ الخزعة الةي تقيذ حرػر أو تػاجج إسع ا
 الأفخاد ويزكغ معخفةيا مغ مخدودية كل مسةػج.

 : الةاليةمغ خلبؿ الزؤشخات  الأداءيزكغ دراسة ىحا  أداء وظيفة البحث التطهيخ:  
 بةكار والةثجيج.تػفخ جػ ملبئع لمبجث والإ

 الةسػع في الزسةثات.
 درجة تججيث الآلات ومػاكبة الةصػر.

ضػػزغ ىػػحه الػضيفػػة يأخػػح بعػػصغ الاعةبػػار الزخػػاىزصغ، الزػػػضفصغ، العزػػلبء  الأداءفػػ العامــة: أداء وظيفــة العلاقــات
 الجولة.  وأخصخاالزػرديغ، 

 

 

                                           
 .115، 114قصاؼ عقبة، مخجع سبق ذكخه، ص ص 1
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 :حدب معيار الذسهلية
 :1إلى الأداءيزكغ تقخيع 

وىػ الحي يةثخج بالإنثازات الةي ساىزت جزيع عساصخ والػضائف أو الأنطزة الفخعية لمزؤسخػة فػي  أداء كمي:
 أي عسذخ دوف مخاىزة باقي العساصخ. إلىا ولا يزكغ نخب الإنثازات تجقيقي

وىػػػ الػػحي يةجقػػق عمػػى مخػػةػى الأنطزػػة الفخعيػػة، ويقةذػػخ بجػػج ذاتػػو عمػػى وضيفػػة أو مذػػمجة أو  أداء الجدئــي:
 نداط في الزؤسخة.

 :الأداءالسطمب الخبع: العهامل السؤثخة في 

عػامػػل داخميػػة  إلػػىالزؤسخػػات، وأغمبيػػة الجراسػػات تذػػسفيا  أداءويػجػػج العجيػػج مػػغ العػامػػل الةػػي تػػؤثخ عمػػى      
عػامػػل مػػةجكع فصيػػا وعػامػػل غصػػخ خاضػػعة لمػػةجكع، ولكػػغ بذػػفة عامػػة ، فػػإف العػامػػل الجاخميػػة  إلػػىوخارجيػػة أو 

ف تػةجكع فصيػػا أو حػج معػصغ، أمػػا العػامػل الحارجيػة ميذػعب عمػػى الزؤسخػة أ إلػىيزكػغ لمزؤسخػة أف تػةجكع فصيػػا 
 معيا.ججر بيا أف تةكيف إنزا الأتخاقبيا و 

 وسصةع تقجيع ىحه العػامل ميزا يمي:      
 أولا: العهامل الخاضعة لتحكم السؤسدة 

ثخ عمػػى أدائيػػا، ويزكػػغ عساصػػخ الزؤسخػػة الجاخميػػة والةػػي تػػؤ  تةزتػػل فػػي محةمػػف الزةغصػػخات الساتثػػة عػػغ تفاعػػل   
 :2تقجيزيا ميزا يمي
والزةغصخات الةي تختبط بالثانب الةقسي في الزؤسخة وترع) نػع الةكسػلػجيا،  وىي محةمف القػى  العهامل التقشية:

 ، الزػقع الثغخافي، .... .الإنةاجنخبة الاعةزاد عمى الآلات، نػعية الزسةػج، نػعية الزػاد الزخةحجمة في عزمية 
خية فػػػػي الزؤسخػػػػة الزػػػػػارد البدػػػػ إسػػػػةحجاـثخ عمػػػػى ؤ والزةغصػػػػخات الةػػػػي تػػػػ وىػػػػي محةمػػػػف القػػػػػى  العهامــــل البذــــخية:

 زكافآت والجػافد، .... . الفخاد، نطاـ الأتأىصل  وترع)الةخكصبة البدخية مغ حصث الخغ والثسذ، مخةػى 
 :ثانيا: العهامل الغيخ خاضعة لتحكم السؤسدة

لعػػجـ قػػجرتيا عمػػى  فػػي الزؤسخػػة تةزتػػل مثزػعػػة الزةغصػػخات والقصػػػد والزػاقػػف الةػػي ىػػي بزسػػأى عػػغ الخقابػػة     
 نثج مسيا: ا تكػف خارج الزؤسخة،الةجكع فصيا، عادة مضبصيا و 

                                           
 .89، ص2001عبج الزميظ مدىػدة، الأداء بصغ الكفاءة والفعالية، مفيػـ وتقصيع، مثمة العمػـ الإنخانية،  العجد الأوؿ، جامعة محمد خيرخ، بخكخة، 1
 .134،133سعػد وسبمة، مخجع سبق ذكخه، ص ص 2
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إف علبقة الزؤسخة بالزةغصخات الخياسية تدزل جانػب القػخارات الخياسػية كػالجخب، الةأمصسػات،  العهامل الدياسية:
 نقلببات، كميا عػامل تؤثخ عمى أداء الزؤسخة.الجطخ عمى نداط بعس الزؤسخات، الإ

 غ معجلات الفائجة، معجلات الةرحع، معجلات البصالة...إلخ.تدزل كل م :ةالإقتراديالعهامل 
 سةيلبكية، مخةػى الةعميع....إلخ.ة، الةػزيع الثغخافي، الأنزاط الإتةزتل في الةخكصبة الخكاني العهامل الاجتساعية:

ــــة: تذػػػػالات وأنطزػػػػة البجػػػػػث والةصػػػػػيخ، تصػػػػػر وسػػػػائل الإ وتدػػػػزل معػػػػجلات الإنفػػػػاؽ فػػػػي العهامــــل التكشهلهجي
زعمػمػػات، والاخةخاعػػات الثجيػػجة وغصخىػػا مػػغ القػػػى الةػػي تخػػاىع فػػي حػػل مدػػكلبت العزػػل مػػغ خػػلبؿ الةقسيػػات ال

 الججيتة.
مسيػا القػػانصغ الحاصػة بةسطػيع علبقػة الزؤسخػة بالعػاممصغ، والقػػانصغ الزختبصػة بالبصاػة  العهامل البيئـة والتذـخيعية:

 القػانصغ الحاصة بالجفاع عغ حقػؽ الزخةيمكصغ. الةي تعزل عمى حزايةيا والزجافطة عمصيا مغ الةمػث،
قػػػػخارات الزؤسخػػػػة مسيػػػػا: العزػػػػلبء أو الزخػػػػةفصجيغ مػػػػغ ذات الةػػػػأثصخ الزباشػػػػخ عمػػػػى أداء  أمػػػػا العػامػػػػل الحاصػػػػة أو

محخجػػات الزؤسخػػة، الزػػػرديغ، السقابػػات، الزؤسخػػات الزسافخػػة وأصػػجاب الزذػػالح الأخػػخى فػػي الزثةزػػع الزجػػيط 
 .1بالزؤسخة
 الي:الس الأداءثاني: ماهية السبحث ال

بجصػػػػػث تػػػػػخاه ىػػػػػػ الخػػػػػبصل والجػػػػػل الأمتػػػػػل لمجفػػػػػاى عمػػػػػى البقػػػػػاء  اليالزػػػػػ الأداءتيػػػػػةع الزؤسخػػػػػات والدػػػػػخكات بػػػػػ  
، فيػػػ مػػغ بػػصغ الزقػمػػات والػػجعائع الخئيخػػة لمدػػخكة، حصػػث يػػػفخ نطػػاـ  مةكامػػل لمزعمػمػػات الجقيقػػة سػػةزخاريةوالإ

 والأىػجاؼدػصة الدػخكات مػغ خػلبؿ مؤشػخات مجػجدة، لةججيػج الانجخافػات الفعمػي لأن الأداءوالزػثػؽ بيا، لزقارنػة 
 الزججدة سمفا.

 الي:الس الأداء: مفههم الأولالسطمب 

مػػغ أكتػػخ الزفػػاهيع الإداريػػة شػػزػلا عمػػى العجيػػج مػػغ الزػاضػػيع الثػىخيػػة الزةعمقػػة  اليالزػػ الأداءيعةبػػخ مفيػػػـ 
 مخصخة حياة الدخكة.بسثاح أو فدل أي شخكة لأنو يختبط بثػانب ميزة مغ 

 

 

                                           
جيغ، دور إسةخاتيثية الةسػيع  في تجخصغ أداء الزؤسخة الذساعية، محكخة مقجمة لسصل شيادة الزاجخةصخ في العمػـ الإقةذادية، تحذز عزخ تيزثغ 1

 .52،53 ، ص ص2013-2012إقةذاد صساعي، كمية العمػـ الإقةذادية وتثارية وعمػـ الةخصصخ، جامعة محمد خيرخ بخكخة،)
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 الي:الس الأداءف ي: تعخ أولا
 تػجج عجة تعاريف محةمفة، والةي سسةساوؿ بعريا ميزا يمي:

زػة ومثابيػة قياللمزؤسخة لزعخفػة مػجى قػجرتيا عمػى إندػاء  اليةعمى أنو تدحيز الذجة الزالي الز الأداءيعخؼ 
 .1 عةزاد عمى الزصدانيات، ججوؿ حخابات السةائج، والثجاوؿ الزمجقةالزخةقبل، مغ خلبؿ الإ

قػجرتيا عمػى خمػق القيزػة  لمزؤسخة مغ أجل الػقػؼ عمى اليبأنو تدحيز الػضهية الز الزالي الأداءيعخؼ     
والعزػل نجخافػات احة، ومقارنة الأىجاؼ الزخسػمة لإكةداؼ الأخصػاء والإسةعزاليا الأمتل لمزػارد  الزةمغ خلبؿ إ

 .2عمى تذجيجيا
سصبقي الزثاؿ الزججد لزجى نثاح الزؤسخات وأف عجـ تجقصق ىحه الأخصخة للؤداء  اليالز الأداءبأف  Iynch:يخى 
 .3بالزخةػى الأساسي الزصمػب يعخض وجػدىا واسةزخاريةيا لمحصخ اليالز

ية وتػجصييػػا  تثػػاه الدػػخكات سػػةتزار الإىػػػ:" أداة تجفصػػد لاتحػػاذ القػػخارات  اليالزػػ الأداءمػػغ جيػػة أخػػخى فػػإف     
عمػػى  اليػػةالدػػخكات أو الأسػػيع الةػػي تدػػصخ معايصخىػػا الز إلػػىالساججػػة فيػػي تعزػػل عمػػى تجفصػػد الزخػػةتزخيغ  لمةػجػػو 

 .4"الةقجـ الساجح مغ غصخىا
 الي:الس الأداءثانيا: أهسية 

كات مػغ عػجة زويػا وبصخيقػة تحػجـ تقػػيع أداء الدػخ  إلػىبدكل عاـ في أنػو ييػجؼ  اليالز الأداءتكزغ أىزية       
في الدخكة لةججيج جػانػب القػػة والرػعف فػي الدػخكة والاسػةفادة مػغ  الية مخةحجمي البيانات مزغ ليع مذالح م

 ة لمزخةحجمصغ.الزاليلةخشصج قخارات  الزالي الأداءالبيانات الةي يػفخىا 
ة أعزػاؿ الدػخكات وتفجػز سػمػكيا ومخاقبػة أيرا وبدكل خاص في عزمية مةابعػ الزالي الأداءوتعػد أىزية      

نجػػػػ الاتثػػػاه الذػػػجيح والزصمػػػػب مػػػغ خػػػلبؿ تججيػػػج  الأداءو وتػجيػػػو الصةػػػأوضػػػاعيا وتقصػػػيع مخػػػةػيات أدائيػػػا وفع
 العامة. الإسةحجماتالةذجيجية وتخشصج  إجخاءاتياالزعػقات وبياف أسبابيا واقةخاح 

 

 
                                           

، 2ػائع الزالية في تقصيع الأداء الزالي لمزؤسخات، مثمة العمػـ الإنخانية، العجد أوؿ، جامعة عبج الجزصج ميخي، قخسصصسةعزصخوش بػشلبغع، دور تجمصل الق1
 . 186، ص2020جػاف 

ػؽ أىخاس، العجد التاني، جامعة جيثل، جامعة سمجذػؿ نعزاف، سخاح مػصػ، تقصيع الأداء الزالي لمبسػؾ الةثارية، مثمة نزاء للبقةذاد والةثارة،  2
 . 123، ص2019ديخزبخ

 .97، ص2010لأردف،عبج الله أحزج عبج الله الجعاسي، إدارة الثػدة الداممة وأثخىا في تجخصغ الأداء الزالي، مثمة دراسات العمػـ الإدارية، العجد اوؿ، ا3
 .45، ص2009وتػزيع، عزاف، الأردف،  ، دار الجامج لسدخ1محمد مجزػد الحصصب، الأداء الزالي وأثخه عمي عػائج أسيع الدخكات، ط 4
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 :1الآتيةيمقي الرػء عمى الثػانب  في أنو الزالي الأداءوبدكل عاـ يزكغ حذخ أىزية 

 تقصيع ربجية الدخكة. -
 تقصيع سصػلة الدخكة. -
 تقصيع تصػر نداط الدخكة. -
 تقصيع مجيػنية الدخكة. -
 تقصيع تصػر تػزيعات الدخكة. -
 تقصيع تصػر حثع الدخكة. -

 السالي. الأداءالسطمب الثاني: أهجاف 

 :2فيتجقيقيا  إلىيزكغ حذخ الأىجاؼ الةي تخعى الزؤسخة 
ة لبمػغػػػو لأنػػػو يزػػػذ باسػػػةقخار الزؤسخػػػة الزاليػػػتخػػػعى الػضيفػػػة  اليىػػػجفا مػػػ الزػػػالي: يعةبػػػخ الةػػػػازف الزػػػاليالةػػػازف 

الجائزػػة الةػػي  تخػػزح  والأمػػػاؿفػػي لجطػػة معصسػػة الةػػػازف بػػصغ رأس الزػػاؿ التابػػت   الزػػالية. و يزتػػل" الةػػػازف الزاليػػ
دؿ بػػػصغ الزػػػجفػعات والزةجذػػػلبت أو بذػػػفة عامػػػة بػػػصغ ة، يخػػػةػجب ذلػػػظ الةعػػػاالزاليػػػبالاحةفػػػاى بػػػو وعبػػػخ الفةػػػخة 

 ات الأمػاؿ ومذجرىا".إسةحجام
لمزؤسخػة، وتكزػغ أىزيػة بمػػغ اليػجؼ  الزػالييخػاىع فػي تػػفصخ الخػصػلة والخػصخ  الزاليمزا سبق يطيخ أف الةػازف 

 :الةاليةالةػازف في السقاط 
 ات بأمػاؿ دائسة.الإسةتزار تأمصغ تزػيل احةياجات  -
 .الزالي اليخخج جدء مغ الجيػف أو كميا في الأجل القذصخ وتجعيع ضزاف تخجي -
 لمزؤسخة اتثاه الغصخ. الزاليالاسةقلبؿ  -
 الحي تػاجيو الزؤسخة. الزاليتح يس الحصخ  -

 آخػختقيذ الخصػلة بالسخبة لمزؤسخة، قجرتيا عمى مػاجية الةداماتيا القذصخة، أو بةعبصػخ  :السالي واليدخالديهلة 
 أمػاؿ مةاحة. إلىمةحديغ_ لبخخعة الأصػؿ الزةجاولة _ الزحدونات والقيع القابمة  تعسي الةجػيل

الإضخار بتلبث مذػالح ىػي: )الزؤسخػة،  إلىوبذفة عامة عجـ قجرة الزؤسخة عمى تػفصخ الخصػلة الكامية يؤدي 
 أصجاب الجقػؽ، عزلبء الزؤسخة .

                                           
 .47، 46الزخجع الخابق، ص ص  1
خات عادؿ عدي، الأداء الزالي لمزؤسخة الإقةذادية: قياس وتقصيع، محكخة مقجمة لسصل شيادة الزاجخةصخ في العمػـ الةخصصخ، تحذز تخصصخ الزؤس 2

 .36، 35 ، ص ص 2002-2001خة، )الذساعية، كمية الجقػؽ والعمػـ الإقةذادية، جامعة محمد خيرخ، بخك
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ؤسخة وتػجو الزػارد لةجقيقيا، فيػي بزتابػة  ىػجؼ كمػي : تعةبخ مغ الأىجاؼ الأساسية الةي تخسزيا الزالسخدودية
 لمزؤسخة.

والػسائل الةي تخةعزميا الزؤسخة تةزتل  قجرة الػسائل عمى تجقصق السةيثة، والزخدودية كزفيػـ عاـ يجؿ عمى     
ديػػة وىػػحا يعكػػذ الزخدو  الزػػاليوالػػخأس الزػػاؿ   ةالإقةذػػاديوىػػجا يعكػػذ الزخدوديػػة  الإقةذػػادي الزػػاليفػػي الػػخأس 

 ة. الزالي
والزخدوديػة الكاميػة  حاليػا،الزخػةتزخة  الأمػاؿتعسي القجرة عمي تجقصق مخدودية  مخةقبمية كامية مغ  إنذاء ال يسة:

سةتزارات أخخى ذات مخةػى خصخ إىي تمظ الةي تقل عغ الزخدودية الةي بإمكاف الزخاىزصغ الجذػؿ عمصيا في 
تػضيفػػات أخػػخى أكتػػخ  إلػػىندػػاء القيزػػة فػػإف الزخػػةتزخيغ يةػجيػػػف مزاثػػل، فػػإذا لػػع يػػةزكغ فخيػػق الزخػػصخيغ مػػغ إ

 .1مخدودية
 السالي. الأداءالسطمب الثالث: معاييخ 

ويزكػغ  الأداءالفعمػي لةججيػج كفػاءة  الأداءوىي مغ الأدوات أو الزؤشخات الزخةحجمة في عزميات الزقارنة مػع 
 :2الةاليةالأنػاع  إلى الأداءتقخيع معايصخ 

حخػاب  الزاليوىي الزعايصخ مخةزجة مغ أداء الزؤسخة ذاتيا في الزاضي، إذ يزكغ لمزجمل   تاريخية:السعاييخ ال
ة لغػػػخض رقابػػػة أداء الخػػػسة الزعصسػػػة، قياسػػػا بةمػػػظ الخػػػسػات، إذ ليػػػحه الزعػػػايصخ الزاليػػػة مػػػغ القػػػػائع الزاليػػػالزؤشػػػخات 

 ية تصػرىا.الةاريحية أىزصةيا لأف لكل مؤسخة خذػصصةيا، وضخوفيا ونداشيا وكي 
 إلػىو الزؤسخة، وىي تدػصخ إليىي معايصخ للؤداء مخةزجة مغ القصاع الحي تسةزي  السعاييخ الرشاعة)القطاعية(:

، فػإف الأداءمعجؿ أداء مثزػعة مػغ الزؤسخػات فػي القصػاع، إذ أنػو فػي الػقػت الػحي تةفػاوت ميػو الزؤسخػات فػي 
 .  3ىساؾ خذائز مدةخكة بصسيا

ة  معصسػػة مدػػةخكة بػػصغ جزيػػع الزسدػػآت الزاليػػخػػح ىػػحه الزعػػايصخ شػػكل ثابػػت لسخػػب )السخػػب وتأ السعــاييخ السطمقــة:
   مخة. 1  مخة والسخب الخخيعة )2وتقاس بيا السخب ذات العلبقات في مسدأة معصسة متل: الةجاوؿ )

فػإف مقارنػة  وبالةػاليوىػي نخػب تخػةيجؼ إدارة الزسدػأة تجقيقيػا مػغ خػلبؿ تسفصػح الزػازنػات  السعاييخ السدـتهجفة:
اتحػػاذ الإجػػخاءات  اليالفعمػػي والزحصػػط وبالةػػ الأداءالسخػػب الزةجققػػة مػػع تمػػظ الزخػػةيجفة تبػػخز أوجػػو الةباعػػج بػػصغ 

 الةذجيجية اللبزمة. 

                                           
 .37الزخجع الخابق، ص 1
 . 78، ص2012، دار وائل لمسدخ والةػزيع، 2أسعج حزصج العمي، الإدارة الزالية، ط 2
 .186، ص2008أمارة محمد يجي عاصي، تقصيع الأداء الزالي لمزذارؼ الإسلبمية، رسالة ماجخةصخ إدارة أعزاؿ، جامعة الأردف، سسة 3
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 السالي. الأداءالسطمب الخابع: العهامل السؤثخة في 

أخػػػخى خارجيػػػة تةعمػػػق داخميػػػة و  عػامػػػل إلػػػى ةالإقةذػػػاديلمزؤسخػػػة  الزػػػالي الأداءتذػػػسف العػامػػػل الزػػػؤثخة فػػػي 
 بالزجيط الحارجي.

 .: العهامل الجاخميةأولا
 :1ميزا يمي الزالي الأداءتةمحز أىع العػامل الجاخمية الزؤثخة في 

الػحي تةفاعػػل ميػو الزةغصػػخات الزةعمقػة بالدػخكات وأعزاليػػا،  ف يػو تةجػػجد  الإشػارىػػ الػعػػاء أو  الهيكـل التشعيســي:
والزعمػمات، ويؤثخ الييكل الةسطيزي عمى  الأندصةتبادؿ  وأسالصبزخؤوليات تذالات والذلبحيات والأسالصب الإ

أداء الدػػخكات مػػغ خػػلبؿ الزخػػاعجة فػػي تسفصػػح الحصػػط بسثػػاح عػػغ شخيػػق تججيػػج الأعزػػاؿ والسدػػاشات الةػػي يسبغػػي 
خػاعجة فػي للؤفخاد فػي الدػخكات والز الأدوارتخيصل تججيج  إلىالقياـ بيا ومغ ثع تحذيز  الزػارد ليا بالإضافة 

 تحاذ القخار بأكتخ فاعمية.اصفات الةي تخيل لإدارة الدخكات  إاتحاذ القخارات ضزغ الزػ 
البدػخي  خوتسزيػة العسذػ الأداءوتػجيػو  الإدارةتحػاذ القػخار وأسػمػب ىػ وضػح الةسطيع وكي ية إ السشاخ التشعيسي:

، حصػػث الأداءرتباشيػػا بػػاتيػػا وندػػاشاتيا مػػع إأىػػجافيا وعزميزيػػاـ الدػػخكة و لويقذػػج بػضػػػح الةسطػػيع إدراؾ العػػاممصغ 
 وإعصاءة ، الزالييثابية وكفاءتو مغ الساحصةصغ الإدارية و بذػرة إ الأداءيقػـ الزساخ الةسطيزي عمى ضزاف سلبمة 

 معمػمات لزةححي القخارات.
لزسدػػػدة والةػػي والزيػػارات والصػػخؽ الزعةزػػجة فػي الدػػخكة لةجقصػػق الأىػػجاؼ ا الأسػػالصبىػػي عبػارة عػػغ  التكشهلهجيــا:

كةكسػلػجيػػا الإنةػػاج حخػػب  الأنػػػاعتعزػػل عمػػى ربػػط الزذػػادر بالاحةياجػػات، ويسػػجرج تجػػت الةكسػلػجيػػا عػػجد مػػغ 
الصمػػب وتكػػػف وفقػػا لمزػاصػػفات الةػػي يصمبيػػا الزخػػػةيمظ،  لػػحي عمػػي الدػػخكات تججيػػج نػػػع الةكسػلػجيػػا الزساسػػػبة 

 الةكسػلػجيا مغ أبخز الةججيات  الةي تػاجو الدخكة. أفلصبيعة أعزاليا والزسخثزة مع أىجافيا وذلظ  بخبب 
شػػخكات صػػغصخة أو مةػسػػصة أو كبصػػخة  الجثػػع، حصػػث يعةبػػخ مػػغ العػامػػل  إلػػىيقذػػج بػػالجثع الةذػػسيف  الحجــم:

حصػث بديػادة الجثػع فػإف عزميػة  ،لمدػخكة  سػمبا فقػج يدػكل الجثػع عائقػا لأداء الدػخكات الزػالي الأداءالزؤثخة عمى 
مغ حصث أنو كمزا زاد حثع الدخكة يدداد  وايثابيا، عاليةفذبح أكتخ تعقصجا ومسو يذبح أداءىا أقل إدارة الدخكة ت
 الزيةزصغ بالدخكة. الزالصصغعجد الزجممصغ 

 
 

                                           
 .51 -49د الحصصب، مخجع سبق ذكخه، صمحمد مجزػ 1
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 .ثانيا: العهامل الخارجية  
 :1ىي الزالي الأداءومغ أىع العػامل الحارجية الزؤثخة عمى 

، الػحي تعزػل بػو الدػخكة، ومػغ الإقةذاديخذائز وعساصخ السطاـ  إلى ةالإقةذاديتدصخ  :ةالإقتراديالعهامل 
 في الزثةزع ومعػجلات الفائػجة الخػائجة الإسةتزارالأمتمة عمى ذلظ)معجلات ترحع، معجلات البصالة و خذائز 

دورا ممزػسػا ومػؤثخا عمػى  حاليػاالةػي تمعػب   ةالإقةذػاديومػغ الزةغصػخات ، .....إلخ ةالإقةذػاديوبعس الخياسات 
 تثاه نجػ الحذحذة.مغ الجوؿ والإ قةذاد، في كتصخالاتثاه نجػ العػلزة، وتجخيخ الإ ، ىػةالإقةذاديبصاة ال

مػغ تمػظ الزخػةعزمة مػغ  عاليػةفتسدأ الزصػدة الةسافخػية بزثػخد تػصػل الدػخكة شػخؽ ججيػجة أكتػخ  العهامل التشافدية:
تجقصػق مصػدة  إلػىكاممػة مػغ الأندػصة الةػي تػؤدي الةسافذ عمى أنيػا مثزػعػة  إسةخاتيثيةقبل الزسافخصغ، إذ تعخؼ 

فػػػي الزؤسخػػػة  الزػػػاليمةػاصػػػمة ومخػػػةزخة عػػػغ الزسافخػػػصغ، كزػػػا تعةبػػػخ الزسافخػػػة سػػػلبح ذو حػػػجيغ بالسخػػػبة لػػػلؤداء 
 .ةالإقةذادي

فػي الدػخكات، لارتباشيػا بدػكل  الزػالي الأداءثخ عمػى صاة القانػنية مػغ العػامػل الةػي تػؤ تعج الب العهامل القانهنية:
يصاػػة الزحةذػػة، وتةعمػػق العػامػػل والزةغصػػخات القانػنيػػة والةدػػخيهية الثصػػق مػػع القػػػانصغ والةدػػخيعات الذػػادرة مػػغ و 

 بخياسات الجولة العامة.

 .السالي الأداءالسبحث الثالث: مؤشخات قياس 
مػػغ  مثزػعػػة الزػػالي بإسػػةحخاجيقػػػـ الزجمػػل  الزػػالية لمزؤسخػػة وتقصػػيع أدائيػػا الزاليػػبغػػخض تدػػحيز الػضػػهية 

الزعمػمػػػات  إلػػػىة لمزؤسخػػػة بالإضػػػافة الزاليػػػعةزػػػاد بدػػػكل أساسػػػي عمػػػى القػػػػائع الزاليػػػة بالإالزؤشػػػخات و السخػػػب 
 ة الأخخى الزةعمقة بسداط الزؤسخة، وفي ىحا الزبجث سصةع الةصخؽ لأىع ىحه الزؤشخات. الزاليالزجاسبية و 

 السطمب الأول: السؤشخات السحاسبية
 زؤشخات ميزا يمي:يزكغ تمحيز أىع ىحه ال    

يا بدػكل أساسػي عسػج القيػاـ بالةجمصػل إسػةحجامىػي أداة شػائعة وميزػة يػةع  :ةالساليـالتحميل بهاسـطة الشدـب 
ومػغ  ةالزالية عغ شخيق مقارنة عسذخيغ مغ البيانات أو القػائع الزاليالسخب  إسةحجاـتةع عزمية الةجمصل ب الزالي

 .2الجاليه السةائج عمى اتحاذ القخارات وتجمصل الػضع نةيثة الزقارنة وتخاعج ىح إلىثع الػصػؿ 
 ومغ أىع ىحه السخب نثج:

                                           
جذػؿ عمى درجة أنذ مذمح ذياب الصخاونة، العػامل الزؤثخة في تقصيع الأداء الزالي لدخكات الةأمصغ الأردنية، قجمت ىحه الخسالة إسةكزالا لزةصمبات ال1

 .25، 24، ص ص2015الزاجخةصخ في الزجاسبة، كمية الأعزاؿ، جامعة الدخؽ الأوسط، الأردف، 

2 https : //w w w daftra.com 12:15، ساعة  01 /02/2023 ةاريخ ب  
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 أولا: ندبة الديهلة:
تجمصػػػل وتقصػػػيع رأس الزػػػاؿ العامػػػل والةعػػػخؼ عمػػػى درجػػػة سػػػصػلة  إلػػػىىػػػي تمػػػظ السخػػػب الةػػػي تقػػػيذ أو تيػػػجؼ      

عغ إمكانية الزدػخوع  ة الةي تعبخلأىزية السخبية لعساصخ الأصػؿ الأكتخ سصػلاالزدخوع عمى الزجى القذصخ،  و 
 .1لةدامات الزةجاولة الةي مجتيا أقل مغ الخسةفي تخجيج الإ

الخػصػلة مػغ أجػل معخفػة أف الزؤسخػة  إلػىالخػائمة والعساصػخ الأقػخب  تقيذ العساصػخالسخب الةي  أيراوىي     
 ي:، ومغ أىع نخب الخصػلة ما يم2لةداماتيامالي في مثاؿ سجاد إلا تعاني مغ عخخ 

ة مجى قجرة الزؤسخة عمػى أيرا بسخبة الخصػلة العادية، ويخةفاد مسيا في معخف وىحه السخبة تخزى ندبة التجاول:
 .3الأجل ةلةداماتيا قذصخ الػفاء بإ

 4ة:اليوتجخب ىحه السخبة بالعلبقة الة   
 الأصػؿ الزةجاولة                                       

       =       نخبة الةجاوؿ  

 الحذػـ الزةجاولة                                    

مغ الزفخوض أف تكػف سصػلة الزؤسخة كبصخة كمزا ارتفعت ىحه السخبة، لكسيا مؤشخا عاما لأنيا لا تأخح بعصغ 
ى أخخ  ماليةسةجقاؽ الجيػف قذصخة الأجل الأمخ الحي تصمب نخبة سصػلة محةمف الأصػؿ الزةجاولة و إالاعةبار 

 . 5لةفادي السقز الزختبط بسخبة الخصػلة العامة وىي نخبة الخصػلة الزسحفرة

مجى كفاية الزذادر السقجية الزػجػدة لجى الزؤسخة، في  خةيار: تخةعزل ىحه السخبة لإندبة الديهلة الدخيعة
     حه مػجػداتيا مغ البراعة، وضزغ ىتخصصل  إلى الإضصخارمػاجية الةداماتيا القذصخة الأجل، دوف 

الأكتخ قةذارىا عمى الأصػؿ مخصػلة مغ نخبة الخصػلة العامة لإالدخوط، تعةبخ ىحه السخبة مقياسا أكتخ تجفطا ل

                                           
 .61، ص2006، دار الزساىج لمسدخ والةػزيع، عزاف، 1دريج كامل آؿ شبصب، مبادئ الإدارة الزالية، ط1
 .65، ص2015ب الأكاديزي، عزاف،، مخكد الكة1عمي كامل عبج الله ولصج ناجي الجيالي، الةجمصل الزالي لمخقابة عمى الأداء والكدف عغ انجخافات، ط2
 .66الزخجع الخابق، ص3

4Farman Ali khan Nawaz Ahmad, Determinants of Dividend Payout: An Empirical Study of Pharmaceutical Companies 
of Pakistan Stock Exchange.(PSX)، Journal of Financial Studies & Research،2017، P،6.    

 .37،38، ص ص2011، ديػاف الزصبػعات الثامهية لمسدخ، الثدائخ، 2غصب، مصمػد بػشسقصخ، الةخصصخ الزالي حخب البخنامج الخسزي الثجيج، طمميكة ز 5
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ة والحمع الزالياعة والزجفػعات مقجما مغ البخط، لحلظ فيي تيةع بالسقجية والأوراؽ سصػلة، ولأنيا تخةتسي البر
 .1فقط

 :يالةالوتجخب ىحه السخبة عمى السجػ      

 الزذخوفات الزجفػعة مقجما -البراعة -الزػجػدات الزةجاولة                               

 =      نخبة الخصػلة الخخيعة

 الزصمػبات الزةجاولة                                                

عػبة تخػػصصل الزحػػدوف خػػلبؿ إذا كانػػت نخػػبة الخػػصػلة الخػػخعة تفػػخض صػػ ندــبة الدــيهلة الشقجيــة وشــبة الشقجيــة:
صػعػبة تجذػصل مخػةجقات الدػخكات لػجى الغصػخ قبػل مرػي  أيرػاسسة، فإف نخبة السقجية وشبو السقجية تفةػخض  

سسة، وإذا كاف الأمخ كحلظ، فإف مذادر الخصػلة لمدخكة سػؼ تسجذخ في السقجية وغصخىا مغ الأصػؿ، الةي لا 
ة الةػػي يخػػيل الزاليػػزذػػخمية، وأذف الحديسػػة أو غصخىػػا مػػغ الأوراؽ تػجػػج صػػعػبة تػػحكخ فػػي تخػػصصميا متػػل الػدائػػع ال

شػلبؽ، وميزػا يمػي كي يػة حخػاب دوف خخػائخ عمػى الإ تػحكخ، أو رأسػزاليةنقجية بخخعة  دوف خخائخ  إلىتجػيميا 
 تمظ السخب:

 السقجية + شبو السقجية                                           

     =            نخبة السقجية وشبو نقجية

 الحذػـ الزةجاولة                                            

ومزا يحكخ أنو إذا كانت ىحه السخبة مخاوية أو تديػج عػغ الػاحػج الذػجيح، فقػج يكػػف ذلػظ مؤشػخا عػغ إفػخاط      
لةدامػات قذػصخة مصيا مػغ إئمة تخاوي أو تديج عزا عالدخكة في تػفصخ الخصػلة، بزعسى أف الدخكة تجفظ بأصػؿ سا

 .2الأجل، وىحا ما يثعل جانب كبصخ مغ أصػؿ الدخكة في صػرة نقجية أو شبو السقجية
 

 

                                           
 .211، ص2014، دار الإعثاز العمزي لمسدخ والةػزيع، عزاف، 1مجزػد عدت المجاـ وآخخوف، الإدارة الزالية الزعاصخة، ط 1
 .76، ص2007، الزكةب العخبي الججيث لمسدخ، الإسكسجرية، 1لإدارة الزالية مجخل تجمصمي معاصخ، طمسصخ إبخاهيع ىسجي، ا 2
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 ثانيا: ندبة الشذاط:
  ىػػػػػي مثزػعػػػػػة مػػػػػغ السخػػػػػب الةػػػػػي تقػػػػػيذ كفػػػػػاءة الزػػػػػػضفصغ والزخػػػػػؤولصغ  فػػػػػي الدػػػػػخكة وقػػػػػجرتيع عمػػػػػى إدارة 

 .1الزبيعاتمػجػداتيا، كزا تقيذ مخةػى العلبقة بصغ الزػجػدات و 
 .2مػاردىا إسةحجاـكزا تخةحجـ  في قياس فاعمية الزسطزة في إدارة مػجػداتيا و 

 ا:إسةحجامأكتخ نخب السداط  إلىعخض ميزا يمي وسسة
 (: طخيقة حداب ندب الشذاط وتفديخها2ججول رقم)                 

 تفخصخ السخب       الذيغة الخياضية     الخسة           
 إجزالي \رقع الأعزاؿ  الأصػؿ  إجزالياف معجؿ دور 

 الأصػؿ
تػضح ىحه السخبة عجد 
الزخات الةي تةجػؿ فصيا 

 رقع الأعزاؿ.   إلىالأصػؿ 
يدصخ معجؿ دوراف الأصػؿ  الأصػؿ التابةة \رقع الأعزاؿ معجؿ دوراف الأصػؿ التابةة

مجى كفاءة  إلىغصخ الثارية 
 الأصػؿ إسةحجاـالزؤسخة في 

اصة بالزؤسخة التابةة الح
 لةػلصج رقع الأعزاؿ.

الأصػؿ  \رقع الأعزاؿ  معجؿ دوراف الأصػؿ الزةجاولة
 الزةجاولة

يدصخ معجؿ دوراف الأصػؿ 
مجى كفاءة  إلىالثارية 

الأصػؿ  إسةحجاـالزؤسخة في 
 الثارية في تػلصج رقع الأعزاؿ.

رصصج  \تكمفة البراعة الزباعة معجؿ دوراف الزحدوف 
 الزحدوف 

ج ىحا الزعجؿ عمى معخفة يخاع
خلبؿ  الأمػاؿسخعة تجفق 

 الزحدوف الخمعي
وعمػػػـ الةخػػصصخ، جامعػػة  ةالإقةذػػادي، رسػػالة ماجيخػػةخ، كميػػة العمػػػـ الزػػالية وفػػق السطػػاـ الزجاسػػبي الزاليػػلمقػػػائع  الزػػاليلدعػػخ محمد سػػامي، الةجمصػػل  السرــجر:

 .100ص ، 2012-2011مسةػري قخسصصسة، )
 

 

 

                                           
 .83، ص2008، دار إثخاء لمسدخ والةػزيع، عزاف، 1عمي عباس، الإدارة الزالية، ط1
 . 388، ص2009يازوري العمزية لمسدخ والةػزيع، عزاف خالج محمد بسي حزجاف، وائل محمد إدريذ، الاسةخاتيثية والةحصيط لاسةخاتيثي، مسيج الزعاصخ دار ال2



 عسهميات حهل الأداء السالي                     :                 لثانياالفرل 

 51 

 خبحية: ثالثا: ندبة ال

تعصػػػي نخػػػب الخبجيػػػة مؤشػػػخات عػػػغ مػػػجى  قػػػجرة الدػػػخكة عمػػػى تػلصػػػج الأربػػػاح مػػػغ الزبيعػػػات أو مػػػغ الأمػػػػاؿ 
، إذ تيػػع أيرػػا الزػػلبؾ والزقخضػػصغ  الػػحيغ الإدارةالزخػػةتزخة، ولا تقةذػػخ أىزيػػة ىػػحه الزثزػعػػة  مػػغ السخػػب عمػػى 

ات تعةبخ مػغ أىػع  العػامػل الةػي تػؤثخ عمػى يقجمػف  قخوضا شػيمة الأجل لمدخكات، فالأرباح الةي تجققيا الدخك
ثخوة الزلبؾ، كزا أف عجـ كفاية الأرباح يعج مؤشخا غصخ مخضيا مغ وجية نطخ الزقخضصغ، إذ يةػقع الزقخض أف 
تكػف الدخكة قادرة عمى الػفاء بأصل القخض شػيل الأجل مغ الأرباح الةي تجققيا وليذ مغ بيع الأصػػؿ الةػي 

 تزةمكيا. 
 :1مثزػعةصغ إلىا الذجد يةع تقخيع نخبة الخبجية وفي ىح    

   فاليتقػيذ ىػحه الزثزػعػة مػغ السخػب مػجى نثػاح الدػخكة فػي الخقابػة عمػى عساصػخ الةكػ ندب الـخب  السبيعـات:
 بيجؼ تػلصج أكبخ قجر مغ الزبيعات وترع ىحه الزثزػعة عجد مغ السخب أىزيا: 

خبح بقخػزة مثزػل الػخبح عمػى الزبيعػات، وحصػث أف كػل يػةع حخػاب ىػامر مثزػل الػ ندبة هامر مجسـل الـخب :
فػي الةعامػػل مػغ العساصػػخ  الإدارةفإنيػػا تعةبػخ مؤشػػخا لزػجى كفػػاءة  ،ومقػاـ السخػػبة يةرػزغ رقػػع الزبيعػاتمػغ بخػػط 

 تةكػف مسيا تكمفة الزبيعات، أي تكمفة البراعة الزباعة.
 :الةاليةوتعصى بالعلبقة 

 تكمفة البراعة الزباعة –الزبيعات                مثزل الخبح                                      

 أو=                              الخبح   = ىامر مثزل

     الزسةثات                      الزبيعات                                    

افي ربػػػح العزميػػػات عمػػػى صػػػافي يػػػةع حخػػػاب ىػػػامر ربػػػح العزميػػػات  بقخػػػزة صػػػ  حالـــة هـــامر ربـــ  العسميـــات:
الزبيعات، وتعةبخ ىحه السخبة أكتخ شزػلا مغ السخبة الخابقة، إذ أنيا لا تقيذ فقػط مػجى الكفػاءة فػي الةعامػل مػغ 

 الةكػػاليفالعساصػػخ الةػػي تكػػػف تكمفػػة  الزبيعػػات، بػػل تزةػػج لةدػػزل قيػػاس الكفػػاءة  فػػي الةعامػػل مػػع جزيػػع عساصػػخ 
 :الةاليةالعلبقة الةي تختبط بالعزميات، وتجخب ب

 
 

                                           
 .96مسصخ إبخاهيع ىسجي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 صافي ربح العزميات                                                   

              =      ىامر ربح العزميات  

 الزبيعات                                                            

 أخخي  تكاليف –كمفة البراعة الزباعة ت –الزبيعات                                               

 =     أو                 

 الزبيعات                                                                  

يةع حخاب ىامر صافي الخبح بقخزة الخبح بعج الرخيبة عمى صافي الزبيعات، وتػضح   هامر صافي الخب :
 الخبح الزةػلج قبل أف تةعخض الدخكة لحخائخ فعمية. إليوأف يسحفس ىحه السخبة الزجى الحي يزكغ 

 :الةاليةويةع ذلظ حخب العلبقة 

 صافي الخبح بعج الرخيبة                                          

 =             ىامر صافي الخبح  

 الزبيعات                                                   

 الأمػاؿعمى تػلصج الأرباح مغ  الإدارةتقيذ ىحه السخب مجى قجرة  الأمهال السدتثسخة: إلىلخبحية ندبة ا
 الزخةتزخة، ومغ أبخز نخب ىحه الزثزػعة نحكخ ما يمي: 

 1الأصػؿ الزدةخكة في العزميات.  يا بقخزة ربح العزميات عمى مثزػعيةع حخاب :الإيخاديةالقهة 

 صافي الخبح العزميات                                    

 =              الإيخادية  القػة 

 مثزػع الأصػؿ                                       

                                           
 .99 -97الزخجع الخابق، ص1
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،  الةي يقػـ عمصيا الإسةتزاريصمق عمى ىحه السخبة معجؿ العائج عمى  مجسهع الأصهل: إلىندبة صافي الخب  
 ح بعج الرخيبة عمى مثزػع الأصػؿ.        نطاـ ديػف ويقاس ىحا الزعجؿ بقخزة صافي الخب

 صافي الخبح بعج الرخيبة                                               

 =     الإسةتزارمعجؿ العائج عمى 

 مثزػع الأصػؿ                                                  

 .السطمب الثاني: السؤشخات الدهقية

ربجية الخيع أو ما يصمق عميو  إلىغمة الةػزيعات، ونخبة الخعخ  لاث ندب هي:تتزسن ندب الدهق ث
 ة في رأسزاؿ الزدخكة.الزاليبزراعف الخبجية، ونذصب الزؤسخات 

 : غمة التهزيعاتأولا

تقاس  غمة الةػزيعات بقزة نذصب الخيع مغ الةػزيعات عمى سعخ الإقفاؿ، ويةػقف قبػؿ الزخةتزخ لساتج تمظ 
 :الةاليةتجقيقيا. ويزكغ حخابيا خلبؿ العلبقة  إلىالأىجاؼ الةي يخعي  السخبة عمى

 نذصب الخيع مغ الةػزيعات                          

  100 =                                        ×   غمة الةػزيعات

 لمخيع الإقفاؿسعخ                             

 .ةالخبحي إلىثانيا: ندبة الدعخ 

قفػاؿ لمخػيع، عمػى ربجيػة ، الةػي تقػاس بقخػزة الإربجيػة الخػيع مرػاعف الخبجيػة إلػىيصمق عمى نخبة الخعخ     
خخ أربعة تقاريخ ربع سسػية، وكزا ىػ واضػح تكدػف ىػحه السخػبة عػغ تقصػيع الزخػةتزخ لمخػيع، فمػػ أف الخيع في آ

أضػعاؼ الخبجيػة  5ةعجاد أف  يجفع في الخيع ، فيحا يعسي أف الزخةتزخ عمى اس5الخبجية يخاوي  إلىنخبة الخعخ 
 1الزةػلجة عسو.

 

                                           
 .106 -101الزخجع الخابق، ص1
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 سعخ الإقفاؿ                                         

  =    الخبجية إلىنخبة الخعخ 

 ربجية الخيع                                         

 ةالساليثالثا: ندبة ممكية السؤسدات 

ة بقخزة عجد الأسيع الةي تزةمكيا تمظ الزؤسخات عمى عجد الأسيع الةي الزاليتقاس نخبة ممكية الزؤسخات     
ة شخكات الةأمصغ، والبسػؾ، وىصاات الةأمصغ والزعاشات، وصساديق الزاليأصجرتيا الدخكات، ويقذج بالزؤسخات 

رل العجيج مغ ة لدخاء أسيع الدخكات،  ويفالزالي، وغصخىا مغ اليصاات الةي تػجو جدء مغ مػاردىا الإسةتزار
 1ة. الزاليالزخةتزخيغ شخاء أسيع الزسدآت الةي تسحفس ميو نخبة ممكية الزؤسخات 

 عجد الأسيع الززمػكة لمزؤسخات                                     

 100=                                                     ×     نخبة ممكية الزؤسخات

 الأسيع الزذجرة                                             

 .Tobin , s Qرابعا: ندبة تهبين

لاسةبجاؿ الزػجػدات  الجاليةالةكمفة  إلىوالخسجات   الأسيعتعخؼ نخبة قيزة الخػؽ لزػجػدات الزؤسخة )    
 ؿ عاـالحي أججىا خلبJames C Tobin الزاليالزسطخ  إلىلكػنيا تعػد   Tobin, s Q باسع مؤتزخ تػبصغ

 :2الةالية، ويعبخ عسيا بالذيغة 1981خلبؿ عاـ Lindberg and  Ross اوشبقو1969
 القيزة الخػقية لمزػجػدات                     

Q تػبصغ  = 

 الةكمفة الزقجرة للبسةبجاؿ                    

فات ميزة بصسيزا، حصث أف بخط خةلبالقيزة الجفةخية، ولكغ تػجج إ إلىتدبو ىحه السخبة  نخبة القيزة الخػقية 
السخبة يدزل الأسيع والخسجات بجلا مغ الأسيع فقط، كحلظ فإف الزػجػدات لع تقيع  بالةكمفة الةاريحية وكزا ىػ 

                                           
 .107الزخجع الخابق، ص 1
 .155،156قصاؼ عقبة، مخجع سبق ذكخه، ص ص2 
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سةبجاؿ، وقج تغمب زعرمة ىسا تكزغ في تقجيخ قيزة الإسةبجاؿ، والي سثلبت الزؤسخة وإنزا بةكمفة الإمبصغ ف
ذعػبة بصخحيع مقياس أخخ لمسخبة  إف كاف ىحا الزقياس يخةحجـ في الزؤسخات )كابخو وزملبئو  عمى ىحه ال

 :كالأتيالزذخمية أكتخ مسو في الزؤسخات الذساعية وىػ 

 القيزة الخػقية لمزمكية + القيزة الجفةخية لمزصمػبات                              

 =     Q  تػبصغ   

 قيزة الجفةخية لمزػجػداتال                                  

ويعج الزؤشخ مفرل عسجما تكػف السخبة أكبخ مغ الػاحج الذجيح حصث يجؿ عمى أف ىساؾ دافع للبسةتزار      
 الإسةتزارأكبخ مغ تكمفة اسةبجاليا، ويسبغي  الةػقف عغ  زاليةعسجما تكػف القيزة الخػقية لمزػجػدات الخأس

لمزؤسخات عمى قػة مصدتيا  العاليذجيح، كزا يجؿ مؤشخ تػبصغ عسجما يكػف الزؤشخ أقل مغ الػاحج  ال
 الةسافخية.

 .الأداءالسطمب الثالث: السؤشخات الحجيثة ل ياس 
  :تةزتل في

 :[MVA]ال يسة الدهقية السزافة

ىجؼ أي شخكة ىػ تعطيع ثخوة أصجاب الأسيع، ولا شظ أف ىحا اليجؼ يعػد بالفائجة عمى حزمة الأسيع في     
عغ شخيق الةأكج مغ أف الزػارد قج تع ائجة أيرا للبقةذاد القػمي وذلظ تةجقق ميو الف الحيػقت نفذ ال

 تحذيذيا بذػرة فعالة. 
ويةع تعطيع ثخوة الزلبؾ عغ شخيق تعطيع الفخؽ بصغ القيزة الخػقية لجقػؽ الزمكية)والةي تع تقجيزيا بػاسصة 

 مق عمى ىحا الفخؽ بالقيزة الخػقية الزرافة حصث:الزلبؾ في البجاية وتخثصميا في دفةخ الدخكة  ويص
 رأس الزاؿ الزخةتزخ. - قيزة الخػقية الزرافة= القيزة الخػقية لجقػؽ الزمكية

 حقػؽ الزمكية. إجزالي -=)عجد الأسيع الزذجرة )سعخ الخيع    أو                      

 :[ EVA]السزافة  ةالإقتراديال يسة 
قية الزرافة تقيذ أثخ الززارسات والةذخفات الإدارية مسح ندأة الدخكة، نثج أف القيزة في حصغ أف القيزة الخػ 

 :الةاليةالإدارية في سسة واحجة، وتطيخ معادلة ىحه القيزة بالذػرة  عاليةالفالخػقية الزرافة تخكد عمى 
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 تكمفة الأمػاؿ بعج الرخيبة –= الأرباح بعج الرخيبة  الزرافة ةالإقةذاديالقيزة 

الةي حققةيا  الدخكة لأصجاب  الإضافةالزرافة تػفخ مقياس جصج عغ مقجار  ةالإقةذاديإف القيزة       
الزرافة فإف ذلظ يعسي أنيع في الصخيق  ةالإقةذادي اس فإذا ركد الزػردوف عمى القيزةالأسيع، وعمى ىحا الأس

 1الذجيح نجػ تعطيع ثخوة الزلبؾ.
  

                                           
 . 81 -79، ص2005ية الةجمصل الزالي لزدخوعات الأعزاؿ، الجار الثامهية، الإسكسجرية، محمد صالح الجساوي، نياؿ فخيج مذصفي، الإدارة الزال 1
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 خلاصة:
، وبالخغع  سةزخاريةأضجى  يزتل مجػرا أساسيا وفعالا لمسزػ والإ ةالإقةذاديؤسخة  في الز الزالي الأداءإف 

عمى أنو الصخيقة الةي تسثد بيا الدخكة أعزاليا لةجقصق  الزاليتعخيف شامل للؤداء  إلىمغ تعجد تعاريفو تػصمسا 
 ليا. الزاليغايةيا، فيػ يعكذ الزخكد 

في تجقصق الأىجاؼ  الأداء عاليةد القػة أو بياف الرعف وفيزكغ مغ تججيج مخاك الزالي الأداءكزا أف 
عةزاد عمى بعس بالإ الزالي الأداءوتةع عزمية قياس  مغ شخؼ الزؤسخة، إلصياالزخصخة والزخغػبة الػصػؿ 

لإعصاء الذػرة الجقيقية ليا وتججيج مخارىا  خات الزجاسبية والزؤشخات الخػقيةالزؤشخات أىزيا الزؤش
 الزخةقبمي. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ةدراسة تحميمة مقارن: الفرل الثالث
 

 السبحث الاول: الآليات الجاخمية لحهكسة الذخكات والأداء السالي.

 الآليات الخارجية لحهكسة الذخكات بالأداء السالي. قةبحث الثاني: علاالس
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 تسهيج:

في الزؤسخة  الزالي الأداءحػكزة الدخكات ودورىا في تجخصغ  إلىبعجما تصخقسا في الثانب السطخي 
الجاخمية والحارجية لمجػكزة عمى  للآليات، ارتأيسا في الثانب الةصبيقي القياـ بجراسة تجمصمية مقارنة ةالإقةذادي

 الجراسة أكتخ شزػلا ووضػحا.، وذلظ لثعل الزالي الأداء
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 .السالي الأداءات الجاخمية لحهكسة الذخكات و لي: الآالأولالسبحث 

الجاخمية لجػكزة الدخكات في  لياتىحه الجراسة بةخميط الرػء عمى الجور الحي تمهبو الآفي  نةصخؽ 
 ة: اليات الةليمغ خلبؿ الآ الزالي الأداءتجخصغ 

 .السالي الأداءو  الإدارةالسطمب الأول: مجمذ 
حػكزػػة الدػػخكات أىزيػػة، لأنػػو يزتػػل قزػػة إشػػار حػكزػػة الدػػخكات،  آليػػاتمػػغ  أكتػػخ  الإدارةيعةبػػخ مثمػػذ 

 . الإدارةالةي تسدأ نةيثة الفذل بصغ الزمكية و  اليفىي الةقمصل مغ الةك الإدارةفالػضيفة الخئيخية لزثمذ 
الػػػجاخمصصغ ميػػػو، والػػػحيغ يزمكػػػػف  لأعرػػػاءاوذلػػػظ مػػػغ خػػػلبؿ  الإدارةفػػػالزثمذ يعزػػػل عمػػػى مخاقبػػػة سػػػمػؾ  

نةيازيػة الزػجيخيغ لػاقع داخل الدخكة، وىػحا يجػج مػغ إمعمػمات مججدة تزكسيع مغ إبلبغ الزثمذ عزا يججث في ا
، وفي ىحه الجالة يثب تدويج ةوالحيغ ىع مكمفػف بزخاقب يغبصغ الأعراء الجاخمصصغ والزجيخ  لع يكغ ىساؾ تػاشؤ ما

 1جصصغ مخةقمصغ عمى إدارة الدخكة مع تػفصخ الذلبحيات والزػارد الزساسبة ليع.الزثمذ بأعراء خار 
 في الذخكة: الإدارةحجم مجمذ 

 الإدارةأف الساشصصغ والباحتصغ في مثاؿ حػكزة الدخكات يعجوف مثمذ  Harianto& Singhيحكخ كل مغ 
الدػػخكة مػػغ سػػػء الاسػػةعزاؿ مػػغ قبػػل  ، إذ انػػو يجزػػي رأس الزػػاؿ الزخػػةتزخ فػػيالإدارةأحخػػغ أداة لزخاقبػػة سػػمػؾ 

 .2الإدارة
، ولكػغ الجراسػات لػع تقػجـ دلػيلب الإدارةمثمػذ  عاليػةعػاملب ىامػا فػي ف الإدارةحثػع مثمػذ حػصغ يعةبػخ في  

الأكبػخ  الإدارةأف مثمػذ  إلػىJensen1993 حصث أشػارت دراسػة وفعالصةوواضجا حػؿ العلبقة بصغ حثع الزثمذ 
كبصخ الجثع يقجـ لمدخكة مسفعة أكتػخ  الإدارةفقج بصست أف مثمذ  Dalton et al 1999ة ، أما دراسعاليةفحثزا أقل 

 . 3أفرلمغ خلبؿ تسػع خبخاتو وقجرتيع عمى الةعامل مع البصاة بدكل 
رة الدػخكة، عمى مثمػذ واحػج لإدا عةزادهإ مغ خلبؿ  اليابانييةفق مغ السزػذج  فالسزػذج  الأنثمػساكخػني

 .4الألزاني عمى مثمخصغ للئدارة جفي حصغ يعةزج السزػذ
 

                                           

 ، أشخوحة مقجمة لسصل شيادة 2015\2009نػرة محمدي، أثخ حػكزة الدخكات عمي الأداء الزالي لدخكات الزخاىزة العامة في الثدائخ خلبؿ الفةخة)1 
 .34، ص2018\2017الجكةػراه، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 

 .57قصاؼ عقبة، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .292الزخجع الخابق، ص 3 
 .91أمصسة فجاوي، مخجع سبق ذكخه، ص 4
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 في الذخكة: الإدارةمجمذ  إستقلالية

ىػػي عػػجـ ازدواجيػػة مسذػػب  الإدارةمثمػػذ  لإسػػةقلبليةمػػغ الزةصمبػػات الأساسػػية الةػػي يزكػػغ الػقػػػؼ عمصيػػا 
ـ ، حصػث يقػػ الإدارةوالزجيخ العاـ، وتمعب عزمية الفذل دورا ىاما فػي فاعميػة وكفػاءة مثمػذ  الإدارةرئيذ مثمذ 
وعمػػى أكزػػل وجػػو، ونثػػج أيرػػا أف وجػػػد أعرػػاء مخػػةقمصغ ضػػزغ  ةليالإسػػةقلبية والخقابيػػة بالإشػػخامبػػأداء ميامػػو 

يعدز مغ فاعمصةو في الخقابية عمى الزجيخيغ ويجخغ مغ قيزة الدػخكة، والزسصػق وراء ذلػظ  الإدارةعرػية مثمذ 
 1. الأسيعيغ الةسفصحيصغ عمى حقػؽ حزمة الحارجصصغ غالبا ما يكػنػا أكتخ حخصا مغ الزجيخ  الأعراءىػ أف 

  الزخاجػع وقػج ترػزغ   Combined Code) "بػالكػد الزػحػج" بالززمكة الزةججة ندخ ما يعخؼ 2003وفي جػيمية 
 2 :الةقخيخ ما يمي

 ورئيذ الزجيخ الةسفصحي. الإدارةالفذل بصغ رئيذ مثمذ  -
 ولثانو وأعراءه لزخاجعة أداء سسػية. الإدارةيحرع مثمذ  -
 مغ الأعراء الزخةقمصغ كزا جاء في تقخيخ "هيغخ". %5عمى الأقل الإدارةرع مثمذ ي -

 .السالي الأداءالسطمب الثاني: لجان السخاجعة و 

تعج لثاف الزخاجعة مغ أىع أدوات الخقابة في الدخكات، كزا تعةبخ أحج دعػائع تجقصػق مفيػػـ حػكزػة الدػخكات 
زةجػجة الػلايػات المػغ الزخاجػع الػجاخمي والحػارجي، حصػث تعةبػخ وكػل  الإدارةمثمػذ  حصث تعزل كجمقة وصل بصغ

 .3مخيكية مغ أوائل الجوؿ الةي بادرت بإنداء لثاف الزخاجعةالأ
رتقػػاء بثػػػدة عزميػػة ميسيػػة عجيػػجة وإقةخاحػػات محةمفػػة للئفقػػج شػػيجت الفةػػخة الأخصػػخة جيػػػد  الإشػػاروفػػي ىػػحا  

ة جػجا الةػي تػجور حػليػا العجيػج مػغ الاقةخاحػات لةصػػيخ عزميػا الزخاجعة. وتعج لثاف الزخاجعػة أحػج الزجػاور اليامػ
فػػي الززمكػػة الزةجػػجة  اليػػاوأدائيػػا وإنعكػػاس ذلػػظ عمػػى جػػػدة عزميػػة الزخاجعػػة.  ومػػغ أىػػع الإقةخاحػػات الزصخوحػػة ح

إحػػجاث تغصػػخ فػػي مػػا يعػػخؼ ب"كػػػد" حػكزػػة الدػػخكات فػػي مزمكػػة الزةجػػجة بجصػػث يةصمػػب أف تقػػػـ لثػػاف الزخاجعػػة 
 يمي: رية)عمى الأقل ثلبث سسػات  بزابذػرة دو 

 تقصيع شامل لثػدة عزمية الةجقصق ومجى اسةقلبؿ مجافظ الجخابات. -

                                           
 .292عقبة قصاؼ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
ة محمد بػقخة، ، جامع2015مثمة أبعاد الإقةذاد، العجد الحامذ،  حخصسة تخير، جيػد دولية نجػ إرساؿ الإشار القانػني والزؤسخي لجػكزة الدخكات،2 

 .341ص بػمخداس، 
 .197، ص2008، ججة،1عػض بغ سلبمة الخحصمية، لثاف الزخاجعة كأحج دعائع حػكزة الدخكات حالة الخعػدية، مثمة جامعة الزمظ عبج العديد، العجد3 
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إليػو خمذػت  الزخاجعػة ومػاتقجيع تقخيخ لمزخاىزصغ )تقخيخ الةقصيع  عػغ عساصػخ الةقصػيع الةػي قامػت بيػا لثسػة  -
 لثسة الزخاجعة لجورىا. يزكغ لمزخاىزصغ مغ خلبليا الجكع عمى مجى أداء وأي خصػات مقةخحة حةى

 2012فػػي عػػاـ Financial Reporting Council(FRC) بالززمكػػة الزةجػػجة الزػػالي كزػػا قػػجـ مثمػػذ الةقخيػػخ
 Public Company Accounting Oversight badeأيضا وكػحلظ  ،إرشادات ججيجة لإجخاءات عزل لثاف الزخاجعة

(PCAOB)   1عامل مع لثسة الزخاجعةبعسػاف الة16تعجيلب لمزهيار رقع 2002في أوت. 
عزػػل لثػػاف الزخاجعػػة مػػغ خػػلبؿ إجػػخاء مقػػابلبت  آليػػةبجراسػػة شبيعػػة  (Spira1999, 2002)وقػػج اىةزػػت دراسػػة

 صغ والزخاجعصغ.الزالصشحذية مع عجيج مغ رؤساء لثاف الزخاجعة والزجيخيغ 
ةجقصػق الفائػجة لزخػػةحجمي أف أىزيػة تعػاوف لثػاف الزخاجعػة مػع الأشػخاؼ الزحةمفػة ل إلػىوقػج أشػارت الجراسػة  
 ة.الزاليالقػائع 

أندػصة لثػاف الزخاجعػة مػغ خػلبؿ الاجةزاعػات فػي ثػلبث  إخةيػارب(Gendron et al 2002) كزػا قامػت دراسػة
 .2بعزل لثاف الزخاجعة رتباطإلجييع  آخخيغالزقابلبت الدحذية مع أعراء وأفخاد  إسةحجاـشخكات كسجية عامة ب

مقػابلبت شحذػية مػع  إلػىالجراسة الخابقة بالإضػافة  بياف (Gendron&Bédard2006)سةحجمت دراسة وقج إ
ثلبثة مغ رؤساء لثاف الزخاجعة لاكةداؼ وجية نطخ أعرػاء لثػاف الزخاجعػة حػػؿ مفيػػـ الكفػاءة، كزػا لحذػت 

خ أف الةأثصخ الكبصخ لمثػاف الزخاجعػة يسػةج مػغ العزميػات غصػ إلىفي الززمكة الزةججة (Turly&Zaman2007)دراسة 
 رسزية وتأثصخ المثسة عمى أشخاؼ الجػكزة الزحةمفة.

الزخجػػػع الزجاسػػػبي الزعةزػػػج لةػحصػػػج  إخةيػػػارحػػػػؿ مخػػػألة  الإدارةعمػػػى لثسػػػة الزخاجعػػػة أف تقػػػػـ بزخػػػاءلة مثمػػػذ 
 .3بيانات

 .السطمب الثالث:لجشة السكافآت ولجشة التعييشات

هيكل الزكافآت والزدايا لمزثزػعة ويةجزل  عمى تصػيخ الإشخاؼتةػلى لثسة الةعصصسات والزكافآت مخؤولية  
 عةزادىا.الزخؤولية الكاممة عغ مخاجعةيا وإ  الإدارةمثمذ 

 

 
                                           

صاة الأعزاؿ الزذخية، دراسة مصجانية، مثمة نذخ شو حخغ عخفو، مثجي مميثي عبج الجكيع مميثي، مجخل إجخائي لةصػيخ آلية عزل لثاف الزخاجعة في ب1 
 .4، ص2019البجػث الزجاسبية، العجد الأوؿ، ديخزبخ 

 .6الزخجع الخابق، ص 2
 .346ة تخير، مخجع سبق ذكخه، صسحخص3
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 لجشة السكافآت: :أولا

فػي  وواجباتيػاغصػخ الةسفصػحيصغ، وتةخكػد وضػائف ىػحه المثسػة  الإدارةتةدكل لثسة الزكافآت مغ أعراء مثمذ 
 .1بالزذادقة عمصيا الإدارةارة العميا ومخاجعةيا والةػصية لزثمذ تججيج الزكافآت والزدايا الأخخى الززسػعة للئد

ىػػةع بزػضػػػع الزكافػػآت والزدايػػا الةػػي والػػحي إ فػػي مزمكػػة مةجػػجة،  Green buryضيػػخ تقخيػػخ1995فػػي عػػاـ 
يجذل عمصيا أعراء مثمذ إدارة الدخكات، وأوصى الةقخيخ برخورة إنداء لثسة الزكافآت الةي تةكػف مغ ثلبثة 

غصػػخ الةسفصػػحيصغ وتكػػػف ضػػزغ مخػػؤولياتيا مخاجعػػة وتقصػػيع المػػػائح  الإدارةى الأقػػل مػػغ أعرػػاء مثمػػذ أعرػػاء عمػػ
الحاص بيػع، ويثػب أف يدػزل ىػحا  الأداءوالأسذ الةي يةع عمى أساسيا تججيج تمظ الزكافآت بجصث تةساسب مع 

 :2الةاليةصيات الةػ Green buryالةقصيع أيرا كبار الزجيخيغ الةسفصحيصغ بالدخكة، وترزغ تقخيخ
 يثب أف يكػف جزيع أعراء لثسة الزكافآت بالكامل مغ خارج الدخكة. -
 يثب عمى الدخكات الالةداـ سسػيا بالإجخاءات وتقجيع تفخصخ لأسباب عجـ الالةداـ بأي مسيا. -
 ءالأدامساسػبة لكػل مػغ الزػجيخيغ والزخػاىزصغ عمػى أف يكػػف  الأداءالزختبصػة بػ الزكافػآتيثب أف يكػف مبػالغ  -

 مةعمق بالعزل ومذززا لةصػيخ الدخكة، ولابج مغ وضع حجود قذػى ليحه الزبالغ.
 يثب عجـ صخؼ الزكافآت الزحذذة لمةسفصحيصغ دفعة واحج بل يثب دفعيا عمى مخاحل. -

 ثانيا: لجشة التعييشات:

مػغ  والزػضفصغ الإدارةتػصي أغمب الجراسات الحاصة بجػكزة الدخكات عمى ضخورة تعصصغ أعراء مثمذ 
بػػػصغ أفرػػػل الزخشػػػجصغ الػػػحيغ تػػػةلبءـ ميػػػاراتيع وخبػػػخاتيع مػػػع الزيػػػارات والحبػػػخات الزجػػػجدة مػػػغ الدػػػخكة ولرػػػزاف 

تعخؼ بمثسة  الإدارةالزػضفصغ يةع تدكصل لثسة مغ أعراء مثمذ  بقيةو  الإدارةالدفامية في تعصصغ أعراء مثمي 
 :3الةاليةالةعصصسات أو الةدخيجات تخسج ليا الزياـ 

 والزػضفصغ الزصمػبصغ.  الإدارةرات والزيارات والحبخات الزصمػب تػافخىا في عرػ مثمذ وصف القج -
 وإقةخاح معالثةيا بزا يةفق مع مذمجة الدخكة. الإدارةتججيج جػانب الرعف والقػة في مثمذ  -
 الةػصية بةجريب الأعراء أو عجد مسيع في جػانب فسية وإدارية مججدة. -
يرػػزغ الجذػػػؿ عمػػى أفرػػل الزخشػػجصغ الزػػؤىمصغ، وتػػػخي الزػضػػػعية فػػي  ت شػػفافة لمةعصػػصغ بزػػاآليػػاوضػػع  -

 عزمية الةػضيف.

                                           

 .35محمدي نػرة، مخجع سبق ذكخه، ص1 
 .72قصاؼ عقبة، مخجع سبق ذكخه، ص2 
 .36محمدي نػرة، مخجع سبق ذكخه، ص 3
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 الإعلبف عغ الػضيفة الزصمػب إشغاليا، ودعػة الزؤىمصغ لةقجيع شمباتيع لمةعصصغ. -

 .السالي الأداءالسطمب الخابع: التجقيق الجاخمي و 

عةبارىا أداة رقابية فقط، بل سبب بإ ارزة في معطع الدخكات وذلظتجةل وضيفة الةجقصق الجاخمي مكانة ب
، ولقج أوصت الةقاريخ الذادرة عغ ىصاات 1كسداط تقصيزي لةجقصق وفجز كافة الأندصة والعزميات الزحةمفة 

ومخاكد بجث برخورة الاىةزاـ بالجور الحي يمهبو الةجقصق الجاخمي في الدخكات، وتختب عمى ذلظ ترزصغ 
العالزية ضخورة إنداء قخع خاص بالةجقصق الجاخمي في الدخكات الةي  شخوط العقج في العجيج مغ البػرصات

في  (SEC)ة الزاليأقخت لثسة تبادؿ الأوراؽ  2003تخيج قصج أسيزيا في تمظ البػرصات، ففي أواخخ عاـ 
لائجة برػابط حػكزة الدخكات ترزغ شمبات بػجػد نداط تجقصق داخمي في  الأمخيكيةالػلايات الزةججة 

وذلظ لةجخصغ مخةػى تصبصق  NewyorkSecurity Exchange (NYSE)لزجرجة في بػرصة نصػيػرؾالدخكات ا
 الجػكزة في تمظ الدخكات.

تؤدي وضيفة الةجقصق الجاخمي دورا ىزا في عزمية الجػكزة، إذ أنيا تعدز ىحه العزمية، وذلظ بالزخاىزة في 
خمصػف مغ خلبؿ الأندصة الةي يسفحونيا بديادة تصبصق  قاعجة الزخاءلة في الدخكة، حصث يقػـ الزجققػف الجا

، الزاليالزذجاقية، العجالة، تجخصغ سمػؾ الزػضفصغ العاممصغ في الدخكات وتقمصل  محاشخ الفخاد الإداري و 
الزخاقبة  ضزغ إشار هيكل الجػكزة وبدكل  خاص ميزا  آلياتميزة مغ  آليةوعميو فإف الةجقصق الجاخمي يعج 

ة ومسع  واكةداؼ  حالات الغر والةدويخ. وقج اعةخفت اليصاات الزيسية الزالياىة الةقاريخ يةذل برزاف دقة وند 
خؤولية  عمى أىزية م كاديبخي والةسطيزية بأىزية وضيفة الةجقصق الجاخمي  في عزمية الجػكزة، فقج أكجت لثسة 

 .2خكةكةداؼ الغر والةدويخ وضزاف تجكع فعاؿ في تخصصخ الدالزجقق الجاخمي في مسع وإ

 

 

 

 

                                           
 .63، ص2006، دار الػراؽ، الأردف، 1 الػردات، الةجقصق الجاخمي بصغ السطخية والةصبصق، طخمف عبج الله 1
، 4لةثارية، العجد مدياني نػر الجيغ، دراسة نطخية تجمصمية لجور الةجقصق الجاخمي في عزمية حػكزة الدخكات، مثمة العمػـ الإقةذادية والةخصصخ و العمػـ ا2 

 .138، 137، ص ص2010جامعة سكيكجة، 
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 .السالي الأداءالخارجية لحهكسة الذخكات ب لياتالآ ةالسبحث الثاني: علاق

 الأداءالحارجية لجػكزة الدخكات في تجخصغ  لياتسصةع في ىحا الزصمب الةصخؽ لجور الحي تمهبو الآ
 :الةاليةالتلبث  ليات, مغ خلبؿ الآالزالي

 .السالي الأداءالسطمب الأول: هيكل السمكية و 
سة العلبقة بصغ أداء الدخكات وهيكل الزمكية يدكل مػضػع ميع، ويةثخج أوؿ مغ قاـ بالبجث في ىحه درا

، وتخميط الرػء عمى الزداكل الةي يخببيا الفذل بصغ الزمكية 1932العلبقة في العزل بصخلي ومصسد عاـ 
 .الإدارةو 

الدخكات، حصث يحةمف كل بمج مغ  يحةمف هيكل الزمكية باخةلبؼ شبيعة البمجاف الةي تصبق مفيػـ حػكزة
والةدخيهية، الخياسية، الاجةزاعية والتقامية، كزا تحةمف شبيعة العلبقة بصغ الدخكات  ةالإقةذاديحصث الطخوؼ 

 1والفاات الزحةمف مغ أصجاب الزذالح.
يات ، والةي ترع العجيج مغ البمجاف عمى رأسيا الززمكة الزةججة، والػلا الأنثمػساكخػنيففي السزػذج 

صد ، نصػزلسجا، كسجا، جسػب أفخيقيا، وبعس بمجاف الكػمسػلث،  حصث يةزأسةخاليا إلىالزةججة الأمخيكية، بالإضافة 
 يكػف الذخاع بصغ مذالح كل الزجيخيغ، وحزمة الأسيع الزدةةصغ. ىحا السزػذج بةدةت الزمكية، وبالةالي

خ مغ الزخاىزصغ وتػفصخ القػانصغ الجزاية للؤقمية و يزةاز هيكل الزمكية الدخكات بأنو مػزع عمى عجد كبص  
وجػد القػانصغ ترع حجود لسخبة ممكية الزخةتزخ الفخد في أسيع ىحه الدخكات،  إلىمغ حزمة الأسيع، بالإضافة 

 وتزسع تثاوز ىحه الججود.
مزصدة اصية يج مثزػعة صغصخة مغ الزخةتزخيغ خ، يعةبخ تخكد الزمكية في والياباني الألزانيأما السزػذج 
نةقادات ليحه الحاصية، فةخكصد الزمكية يحفس مغ الةسػع في الزحاشخ الةي نو وجيت عجة إليحا السطاـ، إلا أ

قةذاد ككل، لأف الحصخ غصخ الزػزع يثبخ كبار ىزصغ والةي يسعكذ تأثصخىا عمى الإيةعخض ليا كبار الزخا
مزا  متاليةة مغ الزحاشخ، وذات عػائج غصخ الزخاىزصغ عمى دخػؿ مدخوعات اسةتزارية يذاحبيا أقل درج

حةزاؿ تػاشؤ كبار ا أف تخكد حقػؽ الةذػيت يديج مغ إبالجولة، كز الإقةذاديو  الزالي  الأداءيؤثخ عمى كفاءة 
 لاسةغلبؿ صغار الزخاىزصغ عغ شخيق العزل عمى تجقصق مسافعيع الحاصة. الإدارةالزخاىزصغ مع 

                                           

دراسة تصبيقية، مخكد الزجيخيغ الزذخية، كمية -بياد الجيغ سزصخ علبـ، أثخ الآليات الجاخمية لجػكزة الدخكات عمى الأداء الزالي في الدخكات الزذخية1 
 .12، ص2009الةثارة، جامعة القاىخة، مذخ،
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ا يخػػزي بػػالسزػذج اللبتصسػػي بزتابػػة نزػػػذج محػػةمط بػػصغ السزػػاذج الخػػابقة مػػ أوكزػػا يعةبػػخ  السزػػػذج اليثػػصغ 
، وبمغاريػػا. ويةزصػػد هيكػػل ممكيػػة الدػػخكات فػػي ىػػحا السزػػػذج إيصاليػػاويصبػػق ىػػحا السزػػػذج كػػل مػػغ فخنخػػا، اسػػبانيا، 

مػػغ بػجػػد شػػخكات تحرػػع لخػػيصخة الجكػمػػة والدػػخكات تحرػػع لمزمكيػػة العائميػػة، أي يزكػػغ القػػػؿ بأنػػو يػجػػج نػػػع 
 . 1تخكد الزمكية في شخكات السزػذج اللبتصسي

 أيرػػاقمػػة مػػغ كبػػار الزػػلبؾ، ربزػػا يةػلػػػف  أيػػجيبصسزػػا فػػي دوؿ العػػالع التالػػث تكػػػف الزمكيػػة الزخكػػدة، فػػي 
، لحلظ يعج تدةت الزمكية وتخكصدىا أحج العساصخ الةػي تػجرس ضػزغ مثػاؿ الخياسػات الزجاسػبية، الإدارةمخؤولية 

لأقميػة مػػغ الزخػاىزصغ، مزػا يبػػخز ذلػظ فػػي إشػار تقصصػج الخػػمػؾ السفعػي لػػلئدارة وتقمصػل مػػغ وضػزاف حزايػة حقػػػؽ ا
 .2رض الزذالح بصغ الأشخاؼ الزحةمفةامدكلبت الػكالة وتع

 .السالي الأداءالسطمب الثاني: سهق رأس السال و 
فػػي  الإدارةغ أجػػل جعػػل يػػا الزخػػاىزصغ مػػإلصالأخصػػخة الةػػي يزكػػغ أف يمثػػأ  ليػػةسػػػؽ رأس الزػػاؿ ىػػي الآ آليػػةتعةبػػخ 

عميػو سػيصخة الزخػاىزصغ  أسيزيع لمبيع وىػػ الأمػخ الػحي تبسػى الدخكات تجقق مذالجيع، وذلظ مغ خلبؿ عخض
 الثجد.

         الزػػػػػػاؿ تحةمػػػػػػف كػػػػػػل دوؿ عػػػػػػغ بعرػػػػػػيا رأسعزػػػػػػل سػػػػػػػؽ  آليػػػػػػات أفىػػػػػػحا وقػػػػػػج أثبةػػػػػػت أغمػػػػػػب الجراسػػػػػػات 
، تعةبػخ الكػمسػلث، نصػزلسجا، كسجا، وبعس البمجاف ة، أسةخالياالأمخيكيالبعس، فالززمكة الزةججة والػلايات الزةججة 

وجػػػػد قػػػػانصغ وتدػػػخيعات تخػػػيل مػػػغ  إلػػػىالزػػػاؿ بالكفػػػاءة بالإضػػػافة  رأسندػػػصة حصػػػث تزةػػػاز أسػػػػاؽ  آليػػػةالخػػػػؽ 
 الأداءبصػػج الدػػخكات بالجرجػػة الأولػػي لةجقصػػق الاسػػةيلبء عمػػى الدػػخكات ذات  الإدارةة، فةكػػػف ليػػىػػحه الآ إسػػةحجاـ

ة غصػػخ ندػػصة حصػػث ىسػػاؾ العجيػػج مػػغ القػػػانصغ الةػػي تجػػج مػػغ آليػػتعةزػػج عمػػى  واليابػػافهيف، أمػػا فػػي ألزانيػػا الرػػ
ة الخػػؽ بصػج البسػػؾ أكتػخ مػغ آليػعزميات الخيصخة ، ولةجاخل العلبقات و الزمكية الزةجاخمة بصغ الدخكات، فةكػػف 

مػغ الصاقػة والثيػج لمفػػز  ةنفػاؽ كزيػات كبصػخ إ إلػىالجػكزػة  اليابانيػة تخػعىالدخكات، فػي حػصغ أنػو ووفقػا لمةثخبػة 
آليػػة الخػػػؽ الخقابػػة عمػى الدػػخكات  آليػة ، بمغاريػا، تعةبػػخوإيصاليػػابقمػػب السػػاس وعقػػليع. فػػي حػػصغ فخنخػا، إسػػبانيا 

وجػػػد نخػػبة تخكػػد الزمكيػػة فػػي  إلػػىيخجػػع  لآليػػةصة وتخػػةحجـ بدػػكل ضػػاصل، كزػػا أف الػػجور التػػانػي ليػػحه اغصػػخ ندػػ
وجػػد القػػانصغ  إلػىضػافة الإ، بإيصاليػافػي  %87 إلى، بصسزا يذل %48تخكد الزمكية في فخنخا الدخكات فسخبة 

 .3الةي تقصج مغ قابمية الأسيع لمةجػيل
 

                                           

 .86-89أمصسة فجاوي، مخجع سبق ذكخه، ص1 
 . 192قصاؼ عقبة، مخجع سبق ذكخه، ص2 
 .90-84أمصسة فجاوي، مخجع سبق ذكخه، ص 3 



 دراسة تحميمية مقارنة                     :                 لثالثاالفرل 

 67 

 السالي الأداءالسطمب الثالث: التجقيق الخارجي و 

نجخافػػات تعةبػػخ عزميػػة الةػػجقصق بزتابػػة ضػػزاف لزخاقبػػة جػػػدة الزعمػمػػات وتقمصػػل الزحػػاشخ كػنػػو ييػػةع ببيػػاف الا
 والإداريػةة الزاليػة أو الإدارية مغ خػلبؿ تصبصػق قػاعػج العسايػة الزيسيػة، وتػجقصق حخػابات الدػخكات وأنطزةيػا الزالي

 1كدف مػاشغ الرعف والحمل في إدارة الدخكة. إلىحصث يؤدي 
يعػػػػدز دور الةػػػػجقصق الحػػػػارجي عيػػػػج الزػػػػجققصغ الػػػػجاخمصصغ عمػػػػى أف يؤكػػػػج م الأمخيكيػػػػةففػػػػي الػلايػػػػات الزةجػػػػجة 

 .  Foresight، والجكزةInsight، الةبذصخOversight الإشخاؼمخؤوليات الجػكزة في 
دػاؼ ةف تعزمػو ويفصػج فػي إككانػت الدػخكات تعزػل مػا ىػػ مفػخوض أ عمػى الةجقصػق مزػا إذا الإشػخاؼيسذػب 
مخػػةزخ لمبػػخامج والإداري، أمػػا الةبذػػصخ فإنػػو يخػػاعج مةحػػحي القػػخارات، وذلػػظ بةدويػػجىع بةقػػػيع  الزػػاليمسػػع الفخػػاد 

والخياسػػات العزميػػات و السةػػائج،  وأخصػػخا تججيػػج الجكزػػة الاتثاىػػات والةجػػجيات الةػػي تػجييػػا الدػػخكة. أمػػا فخنخػػا 
ميثػػب عمػػى الزػػجقق الحػػارجي أف يػفػػق بةقخيػػخه تقخيػػخا مفذػػلب يةرػػزغ رأيػػو وكافػػة ملبحطاتػػو الزةعمقػػة إجػػخاءات 

 2ة.الزاليالزعمػمة الزجاسبية و  وإعجادعالثة الخقابة الجاخمية لمدخكة، خاصة تمظ الزةعمقة بز
، الػػحي أوجػػب عمػػى شػػخكات الزخػػاىزة الةػػجقصق فػػي 1862فػػي حػػصغ صػػجر قػػانػف الدػػخكات البخيصػػاني سػػسة

كةدػػاؼ ومسػػع الأخصػػاء الفسيػػة فػػي تصبصػػق حخػػاباتيا مػػغ قبػػل مػػجقق مخػػةقل، مػػغ أجػػل إكةدػػاؼ الغػػر والحصػػأ، وإ
أف اليػػجؼ  1897نثمصػػدي فػػي بعػػس أحكامػػو الذػػادرة سػػسةلقرػػاء الإغ أصػػجر قػػخار االزبػػادئ الزجاسػػبية، فػػي حػػص

الخئيخي لمةجقصق ليذ كدف الأخصاء والغر الزلبحظ في دفةخ الزجاسبة ولا يخةثػب عمى مخاقػب الجخػابات أف 
 جاسػسا أو شخشي سخي أو يقػـ بعزمو وىػ مةبسي فكخة الدظ في كل ما يقجـ لو.  إلىيةجػؿ 

كبػػػخ حثػػػع الزؤسخػػػات وتفػػػخغ عزمياتيػػػا، وضيػػػػر الدحذػػػية  إلػػػىا القػػػخار ويخجػػػع الخػػػبب فػػػي إصػػػجار ىػػػح
الزعسػية في الفكػخ الزجاسػبي، وصػعػبة إجػخاء الةػجقصق الةفذػصمي الػحي زاد مػغ مخػؤولية مخاقػب الجخػابات  لػيذ 

 .  3الأمػاؿأماـ الغصخ، نطخا للبىةزاـ الزةدايج بفجز حخكة  حةىفقط أماـ عزصمو ولكغ 

                                           
اف دور مجاسبي أحزج محمد زيسل خػري، مجاخمة بعسػاف دور الزجاسبصغ ومخاقبي الجخابات في اتحاذ القخارات الادارية وتسزية مػارد الزسدأة، ممةقي بعسػ  1

 .39، ص2006بية لمةسزية الادارية، جامعة الجوؿ العخبية، مذخ،ومخاقبي الجخابات في اتحاذ القخارات الادارية وتسزية الزػارد، الزسطزة العخ 
نخانية، العجد أحزج بالقاسع، عزار شيخات، تفعصل آليات الجػكزة ودورىا في تجخصغ أداء الزؤسخات العزػمية نزاذج لةثارب دولية رائجة، مثمة العمػـ الا 2

 .43، ص2018جامعة شمف،  -جامعة مخةغانعالتاني، 
صخ ، فعالية الةجقصق الحارجي وفق أخلبقيات الزيسية في تجخصغ جػدة معمػمات تقخيخ الزجقق، أشخوحة مقجمة لسصل شيادة الجكةػراه  تحذز تخصأسيا ىصخي 3 

 .4، ص2018-2017مجاسبي وتجقصق، كمية العمػـ الإقةذادية، جامعة أحزج دراية أدرار، 
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عةبار أف إ كالأردف فإف الزجقق الحارجي يةجزل جدءا مغ مخؤولية كدف الغر، عمى  أما الجوؿ العخبية
، وعمى اعةبار أف الزجقق وكيلب ار بحؿ العساية الزيسية الزعقػلةذلظ يقع ضزغ عزمو الخئيخي، ويقع ضزغ مهي

 .1لية الزجقق عغ الزخاىزصغ لحا مغ الرخوري صياغة القػانصغ القػاعج الةي تعزل عمى تججيج وتػضيح  مخؤو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
ارجي في اكةداؼ حالات الفخاد الزالي في الدخكات الزخاىزة العامة الاردنية، قجمت ىحه فرصل مذصفي يػسف شفا عزخي، مجي مخؤولية الزجقق الح 1

 .88، ص2014-2013الخسالة لاسةكزاؿ مةصمبات الزاجخةصخ في الزجاسبة، كمية الأعزاؿ، جامعة الدخؽ الاوسط، الاردف، 
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 خلاصة:

فػي  الزػالي الأداءفي ىحا الفذل قزسا بةخميط الرػء عمى الجور الحي تؤديو حػكزة الدػخكات فػي تجخػصغ 
ت الجاخميػػة والحارجيػػة لجػكزػػة الدػػخكات والػػجور الةػػي ليػػا، وذلػػظ مػػغ خػػلبؿ الةعػػخؼ عمػػى الآةالإقةذػػاديالزؤسخػػة 

نحفاض الزحػاشخ، والجػج مػغ إ إلى، وقج وججت ىحه الجراسة أف الجػكزة تؤدي يالزال الأداءتقػـ بيو في تجخصغ 
 رفع القيزة الخػقية لمدخكة. إلىوالإداري، ما يثعل الزؤسخة أكتخ جحبا لمزخةتزخيغ مزا يؤدي  الزاليالفخاد 
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 :خاتسةال

الجور الةي  إلىء ذلظ يعػد الدخكات والخبب وراتعةبخ حػكزة الدخكات مغ الزػضػعات الزيزة لثزيع   
الجػكزة  مؤخخا في القراء عمى الكتصخ مغ الةلبعبات والأخصاء الةي كانت تججث بالخابق، كزا ثبت  لعبةو

 ذلظ في العجيج مغ الأبجاث و الجراسات.
ت، وإبخاز دور ىحه القصاعا  آلياتيا في محةمفتبسي مفيػـ الجػكزة وتصبصق  إلىلحا سعت العجيج مغ الجوؿ 

 .الزالي الأداءالأخصخة في تجخصغ 
مغ أىع الأىجاؼ الرزسية الةي يجاوؿ القائزػف عمى تصبصق مبادئ  الزالي الأداءحصث تعةبخ عزمية تفعصل  

 . إلصياالػصػؿ  ةالإقةذاديالجػكزة في الزؤسخات 
 نتائج الجراسة:

كات وتخاقب مغ شخؼ جزيع الأشخاؼ ذات العلبقة حػكزة الدخكات عبارة عغ الكي ية الةي تجار بيا الدخ 
 الةي ترزغ كفاءة إدارة الزؤسخة في اسةغلبليا  لزػاردىا ودراسةيا لمزحاشخ.  الأداة بالزؤسخة، فيي تعةبخ بزتابة 

دور كبصخ في تجقصق أداء جصج الجاخمية والحارجية ومبادئيا لو اتيا آليالةصبصق الخميع لجػكزة الدخكات ب
 سةزخاريةيا.إزاف بقاءىا و لمزؤسخة وض

في تجقصق الأىجاؼ الزخصخة  الأداء عاليةفيزكغ مغ تججيج مخاكد القػة أو بياف الرعف و  الزالي الأداء
 يا مغ شخؼ الزؤسخة.إلصوالزخغػب الػصػؿ 
ولو أوسع الذلبحيات والخمصات  الإسةخاتيثيةدورا ميزا وحاسزا في وضع الأىجاؼ  الإدارةيمعب مثمذ 

 .الدخكات حػكزة آلياتمغ  آليةالقخارات في جزيع الزثالات، فيػ يعةبخ أىع  وإتحاذت الةخصصخ في عزميا
ومػضػعية الزثمذ عسج قيامو بػاجباتو  إسةقلبلية، وىحا مغ شأنو أف يجعع الإدارةإنداء لثاف تابعة لزثمذ 

 ية والخقابية اتثاه إدارة الزؤسخة. الإشخام
 مة الفعالة لةقصيع أداء محةمف الػضائف والأندصة داخل الزؤسخة.تعةبخ الزخاجعة الجاخمية الػسص

الجػكزة الحارجية، الةي نذت عمصيا العجيج مغ الزسطزات واليصاات  آلياتيزتل الزخاجع الحارجي أحج أىع 
 الجولية.

 التهصيات والاقتخاحات:
 اسة تةزتل في:قةخاحات بحذػص ىحه الجر بقة يزكغ تقجيع بعس الةػصيات والإبساء عمى السةائج الخا -
 ضخورة وضع قانػف تػجصيي يمدـ الزؤسخات بةصبصق مبادئ الجػكزة. -
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، مجى الإدارةضخورة إنداء إدارة لجػكزة الدخكات داخل كل شخكة بجصث  تحةز بزساقدة تقاريخ مثمذ  -
 ػفصخسةخاتيثية الدخكة، حزاية مذالح الزخةتزخيغ، وتق مبادئ حػكزة الدخكات، أىجاؼ إلةداـ الدخكة بةصبصإ

 تخةصيع تجقصق الأىجاؼ الزسدػدة. الجعع الكافي لمثسة الزخاجعة حةى
 زيادة الجور الخقابي في ضل تصبصق الجػكزة. ةالإقةذاديعمى اليصاات الخقابية لمزؤسخات  -
 .ةالإقةذاديفي الخقابة عمى أداء الزؤسخات  الإدارةالةأكصج عمى أىزية دور مثمذ  -
 ة والحارجية.الةػعية برخورة الخقابة الجاخمي -

 الجراسة: آفاق
 :لةاليةبعج دراسةسا ليحا الزػضػع يزكغ اقةخاح الزػاضيع ا       

 .ةالإقةذاديفذاح في الزؤسخات ة الدخكات في تجخصغ الدفامية والإدور حػكز -
 الخقابة الجاخمية في الثدائخ. آلياتأثخ اعةزاد حػكزة الدخكات في تفعصل  -
 الأجسبي. الإسةتزارفي البسػؾ ودورىا في جمب  مةصمبات ومهيقات تصبصق الجػكزة -
 والإداري. الزاليأثخ حػكزة الدخكات في الجج مغ الفخاد  -
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 السمخز: 

 الزػالي الأداءتخميط الرػء عمى الػجور الػحي تؤديػو حػكزػة  الدػخكات فػي تجخػصغ  إلىىجفت ىحه الجراسة 
في محةمػف دوؿ العػالع, ولةجقصػق  فعالصةياطع الةخصصخية الثجيجة الةي أتتبت والس لياتلمدخكات، باعةبارىا إحجى الآ

أىجاؼ الجراسة تع تساوؿ الزػضػع مغ الثانبصغ السطخي والةصبيقي، حصث تساوؿ السطخي محةمف الزفػاهيع الزةعمقػة 
العجيػج مػغ الزخاجػع.  عةزػاد عمػى، وذلػظ بالإالزػالي الأداءيا الجاخميػة  والحارجيػة، أساسػيات حػػؿ آلياتبالجػكزة و 

 أما الثانب الةصبيقي فقج قزسا بجراسة تجمصمية مقارنة مغ خلبؿ الاعةزاد عمى الزسيج الػصفي.

 الأداءحػكزػػة  الدػػخكات و  آليػػاتوجػػػد علبقػػة إيثابيػػة بػػصغ  إلػػىىػػحا وقػػج تػصػػمسا مػػغ خػػلبؿ ىػػحه الجراسػػة 
 .الزالي

 .ةالإقةذاديلزؤسخة ا ،الزالي الأداء ،الكمزات الزفةاحية: حػكزة الدخكات

Abstract: 

This study aimed  to shed light on the role that corporate governance plays in 
improving financial performance of companies, As one of the new management 
mechanisms and systems that have proven effective in various countries of the 
world, in oreder to achieve the objectives of the study the subeject was dealt with 
from both the theoretical and practical sides ,the  theoretical side dealt with various 
concepts related to governance and its internaland and extermal mechanism, the 
basics about financial performance based on many references, as for the pratical 
side we  did a comparative analytical study. Based on the descriptive approach  

The study concluded that there is a positive relationship between corporate 
governance mechanisms and financial performance. 

Key words: corporate governance, financial performance, corporation. 

 

 


