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Summary

This study aims to measure the extent of commitment of commercial banks in the
Jijel province to the decisions of the Basel Il and Il Committee in credit risk
management, and in order to achieve the objectives of this study, the questionnaire was
relied on as a data collection tool, which was distributed to a sample of employees
working in eight commercial banks in the Jijel province, in order to analyze the data,
the program of social statistical packages was adopted spss 23.

The study found that commercial banks in the Jijel province rely on credit risk
management standards to a high degree, and also found that the banks included in the
study have a high reliance rely on Basel 11 regulations in credit risk management, while
the degree of reliance on of the Basel Il regulations was low, and the results showed
that there were no statistically significant differences in the level of reliance on the
Basel Il and 11 regulations from the point of view of the respondents according to their
personal and functional characteristics, Finally a set of suggestions were presented, the
most important of which is the need for commercial banks in the Jijel province in
particular and in Algeria in general, to take into account the principle of caution when
carrying out the process of granting credit, as well as it is necessary to respect
commercial banks in the Jijel province for the regulations and instructions approved
by the Bank of Algeria within the framework of the application of Basel 111 decisions.

Keywords: Commercial banks, Credit risk management, Basel Il and Il regulations,
Jijel province.
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L) B AL Gaal) gl 1(02) &) galal

Alaiiy) plaldal) Blaly wasil aBlall & Uall Al s chlial O geun Dlalea

Corrélations

G1 G2 G3 G4 G5 G6 SO i
G1 Corrélation de Pearson 1 ,332" -,019 ,255 ,166 418" ,595"
Sig. (bilatérale) ,004 ,876 ,029 ,189 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G2 Corrélation de Pearson ,332" 1 ,285" ,185 422" 211 644"
Sig. (bilatérale) 004 015 118 ,000 073 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G3 Corrélation de Pearson -,019 ,285" 1 437" ,229 ,229 ,552"
Sig. (bilatérale) ,876 ,015 ,000 ,051 ,051 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G4 Corrélation de Pearson ,255 ,185 437 1 278" ,116 ,581"
Sig. (bilatérale) ,029 ,118 ,000 ,017 ,328 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G5 Corrélation de Pearson ,166 422" ,229 278" 1 ,488" ,695"
Sig. (bilatérale) , 159 ,000 ,051 ,017 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G6 Corrélation de Pearson 418”7 211 ,229 ,116 488" 1 ,680™
Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,051 ,328 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
Al #ladl Corrélation de Pearson ,595™ ,644" ,552" ,581" ,695" ,680” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Olaiiy) geial a3 Slelay) Alg aa cflal O g Clalaa
Corrélations
G7 G8 G9 G10 G11 G12 A Clel Y
G7 Corrélation de Pearson 1 7177 486" ,554" ,562" 573" ,831"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G8 Corrélation de Pearson 7177 1 521" 523" 497" ,644" ,833"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G9 Corrélation de Pearson 486" ,521" 1 7117 424" 439" , 745"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73

—t




G10 Corrélation de Pearson ,554" 523" 7117 1 426" 427" ;7527
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G11 Corrélation de Pearson ,562" 497" 424" 426" 1 ,628" 754"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G12 Corrélation de Pearson 573" ,644” 439" 427" ,628” 1 ,8017
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
el aY) Corrélation de Pearson ,8317 ,833™ ,745™ ;7527 , 754" ,801" 1
LN gjg. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
ALy Jhalial ga Jalaill Laidlall pulail 3155 aa cihlal O geam Dlalas
Corrélations
G13 G14 G15 G16 G17 Al ylail)
G13 Corrélation de Pearson 1 437" ,145 ,204 ,213 ,519”
Sig. (bilatérale) ,000 ,222 ,084 ,070 ,000
N 73 73 73 73 73 73
G14 Corrélation de Pearson 437" 1 433" ,568" 231 J717
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,049 ,000
N 73 73 73 73 73 73
G15 Corrélation de Pearson ,145 433" 1 ,334" ,358" , 709"
Sig. (bilatérale) ,222 ,000 ,004 ,002 ,000
N 73 73 73 73 73 73
G16 Corrélation de Pearson ,204 ,568” ,334” 1 ,330™ 7217
Sig. (bilatérale) ,084 ,000 ,004 ,004 ,000
N 73 73 73 73 73 73
G17 Corrélation de Pearson ,213 2317 , 358" ,330" 1 ,658"
Sig. (bilatérale) 070 ,049 ,002 ,004 ,000
N 73 73 73 73 73 73
LW Ll Corrélation de Pearson ,519™ 7717 ,709” 7217 ,658™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
()




Galay) Jhlaal e LB LS o) s s cllal g CDlalas

Corrélations

G18 G19 G20 G21 G22 G23 LEL Glela)
G18 Corrélation de Pearson 1 674" ,608” ATT” A27" ,458"™ 7797
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G19 Corrélation de Pearson 674" 1 ,604™ ,659” ,545" 484" ,843"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G20 Corrélation de Pearson ,608™ ,604™ 1 ,518" AT1” AT79” ,790™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G21 Corrélation de Pearson ATT” ,659" ,518" 1 ,542" ,623" ,805™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G22 Corrélation de Pearson 427" ,545™ 4717 ,542" 1 ,553" 7367
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
G23 Corrélation de Pearson 458" 484" AT9” 623" ,553" 1 762"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
_&lel 2l Corrélation de Pearson 7797 ,843” ,790™ ,805" 7367 ;762" 1
Yl gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
dilaity) hlaall Joa IT J5k ddad ke o claad ¢ guupm Dlalas
Corrélations
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 |2 Jb
B1 Corrélation de Pearson | 1 ,9017 | ,513™ | ,392" | 445" | 677" | ,554™ | ,018 |,439" |,538" | 617" |,458" | ,434" |,720"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,001 ,000 |,000 |,000 |,880 |[,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B2 Corrélation de Pearson | ,901 | 1 ,629” | ,423" | ,532" | ,755" | ,701" | ,091 ,5217 | ,678" | ,744™ | 518" | ,549" | ,833"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 |,000 |,000 |,000 |[,000 |[,445 |,000 [,000 |,000 |,000 |,000 |,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B3 Corrélation de Pearson | ,513" | ,629” | 1 463" | ,597" | ,662" | 555~ | -,068 |,538" |,544" | 5317 | ,406" |,5217 |, 711"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 ,000 |,000 |,000 |,000 |,568 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |[,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73




B4 Corrélation de Pearson | ,392" | ,423" | ,463" |1 ,218 | ,359™ | ,483" | ,256" |,512" |,524" |,3717 |,291" | ,327" | ,587"
Sig. (bilatérale) ,001 |,000 |,000 ,064 |,002 |, 000 |,029 |,000 |,000 |,001 |,013 |,005 |,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B5 Corrélation de Pearson | ,445" | ,5632" | ,597" | ,218 |1 ,526" | ,372" |-,033 | ,4277 | ,319" |,338" |,265 | ,406™ |,558"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,064 ,000 |,001 |,785 |[,000 |,006 |,003 |,023 |,000 |,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B6 Corrélation de Pearson | ,677" | , 755" | ,662" |,359" |,526" | 1 7427 | 124 | 6177 | 6137 |, 7177 | 654" | 557" | ,835"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,002 |,000 ,000 |,296 |,000 (,000 [,000 |,000 |,000 |[,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B7 Corrélation de Pearson | ,554” | ,701™ | ,555" |,483" | ,372" |,742" |1 ,3487 | ;727" | ,880" | ,797" | 643" | ,625™ |,890”
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,000 |,001 |,000 ,003 |,000 |,000 |[,000 |,000 |,000 |,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B8 Corrélation de Pearson | ,018 |,091 [-,068 |,256" [-,033 |,124 |[,348" |1 ,261" |,365" |,292" |,281" |,075 |,353"
Sig. (bilatérale) ,880 |,445 |,568 |[,029 |,785 |,296 |,003 ,026 |,002 |[,012 |,016 |,526 |,002
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B9 Corrélation de Pearson | ,439” | ,5217 | ,538" | ,512" | ,427" | 617" |, 727" |,261" |1 7497 | 6767 | ,552" | ,523" | ,795"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |[,000 |,000 |,000 |,000 [,026 ,000 |,000 [,000 |,000 |,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B10  Corrélation de Pearson | ,538" | ,678" | ,544" |,524™ |,319" | ,613" |,880" |,365" |,749" |1 ,854" | 598" | ,588™ | ,872"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,000 |,006 |[,000 |,000 |,002 |[,000 ,000 |,000 |,000 |[,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B11 Corrélation de Pearson | ,6177 | , 744 | 5317 |,3717 |,338™ |, 717" | ,797" | ,292" |,676™ | ,854" | 1 ,6937 | 575" | ,864"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,001 |,003 [,000 |,000 |,012 |[,000 |[,000 ,000 |,000 |[,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B12  Corrélation de Pearson | ,458™ | ,518™ | ,406" |,291" |,265 |,654" |,643" |,281" |,552" |,598" |,693" |1 ,653" | ,747"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,013 |,023 |,000 |,000 |,016 |,000 |[,000 |,000 ,000 |,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
B13  Corrélation de Pearson | ,434” | ,549” | ,5217 |,327" | ,406™ | ,557" | ,625" |,075 |,523" |,588" |,575" |,653" |1 726"
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,005 |,000 |,000 |,000 |,526 |,000 |[,000 |,000 |,000 ,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
2_JJ).  Corrélation de Pearson | ,720" | ,833" |,7117 | ,587" | ,558" | ,835™ |,890" |,353™ |,795" |,872" | ,864" |,747" |,726" |1
Sig. (bilatérale) ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,02 |,000 [,000 |,000 |,000 |[,000
N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
([~ )




Corrélations

aulaisy) halaall Jea TIT JoL Adad &y j8a dau cfjlaad O gy EDLalaa

B14 B15 B16 B17 Job
B14 Corrélation de Pearson 1 ,930™ ,493" ,534" ,841"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
B15 Corrélation de Pearson ,930” 1 448" ,530” ,825™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
B16 Corrélation de Pearson 493" 448" 1 7267 827"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
B17 Corrélation de Pearson 534" ,530" 726" 1 ,861"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
3 _JJ)t  Corrélation de Pearson ,8417 ,825™ ,827" ,861" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

oid) A Alaiiy) laliall B Al julaal) A5 s3a jgae Al G g CDlalaa

Corrélations

A Sl [ Aad el ) [ Al sl | oA <) ) Aanla) el
Akl ALl Corrélation de Pearson 1 ,625™ ,518" ,520" ,820"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
L) il aY Corrélation de Pearson ,625" 1 3777 572" ,802"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
LSl il Corrélation de Pearson ,518" 3777 1 567" ;7627
Sig. (bilatérale) ,000 001 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
ERERPR AL Corrélation de Pearson ,520™ 572" 567" 1 ,828"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73
Ll uledl Corrélation de Pearson 820" ,802” 762" ,828” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73 73

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Sl Bl 8 TILS TT I dad & sha o i Slai) (530 ssaa Gl O gaury Dhslas
Lalasy)

Corrélations

2 Job 3 Jok Jdolb <)

2 Jdib Corrélation de Pearson 1 ,466™ ,964™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 73 73 73
3 Jdik Corrélation de Pearson 466" 1 ,684"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 73 73 73
Jok @, Corrélation de Pearson ,964™ ,684" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 73 73 73

**, La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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"l S Wl il Jalea @il 1(03) a8 galal)

Alaisy) hlial) Blalg waail aidlal) FUall g s cild Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,688

Statistiques de fiabilité

OLY pial Ao clslal) Bl s b Jalas

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,876

Statistiques de fiabilité

Alaiiy) aliall ga Jalaill daidlall julail) jBigs day il Jalaa

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,704

Statistiques de fiabilité

Lolany) Jhlaal) o 46,0 8IS cieha) Jbls da ald Jalaa

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,876

Statistiques de fiabilité

Ll Jhlaal) Jea TT g3k ddad @) jie s @l Jalas

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,920 13
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Statistiques de fiabilité

dulaaiy) jhalaall Jea TIT b ddad @y jRa a0 @l Jalaa

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,850

Statistiques de fiabilité

ot B Lilaity) jlaliall By uld) julaall 3155 (g3a jgaa ) il Jalaa

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,906

23

Statistiques de fiabilité

Alainy) jhlaal) 5 3 TIES TT g3k Aiad o jia o i) alaie) sa saa gind cildi Jalaa

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,919

17

Aahal) 518 i 8 Wl bl Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,943 40
[ 103 )
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wﬂ\ el L) milii :(04) a8, Galal)

Agid) A Alany) Jhlaal) 518 daulad) juleall 155 saa g o) augill jLad)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
kel Ll 73 3,7717 ,57902 -,922 ,281 1,139 ,5565
LM lel jay) 73 4,1005 ,57851 -1,071 ,281 2,679 ,555
LDkl ylll 73 3,7397 ,56929 -, 377 ,281 -,012 ,555
AN el ) 73 4,0548 ,54790 -613 ,281 ,833 ,5565
LulaY)_ plaall 73 3,9259 ,45205 -1,398 ,281 3,130 ,555
N valide (liste) 73
Shlaall 1) & TS TT 5k & cljie Ao digid) slaie) gae jsaa audal) aujsill JLas)
dulay)
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
2_Jd)% 73 3,6217 ,58030 ,364 ,281 -,097 ,555
3_dxk 73 3,5308 ,68458 -,346 ,281 1,666 ,555
Job_ @) e 73 3,6003 ,53805 ,145 ,281 -,547 ,555
N valide (liste) 73
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Laadaglly duaddd) patladdl s Luhall die 28 aajsi il :(05) ad) (salall

Gwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 32 43,8 43,8 43,8
Sl 41 56,2 56,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o J8 9 12,3 12,3 12,3
440 ) 300 38 52,1 52,1 64,4
4w 50 A 410 20 27,4 27,4 91,8
4 50 ge S 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
dgalad) da )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 11 15,1 15,1 15,1
ERIEN 44 60,3 60,3 75,3
Lle @bl j 12 16,4 16,4 91,8
Al a5 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
Aol gl g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oM oss 40 54,8 54,8 54,8
Aalias ) 29 39,7 39,7 94,5
S e 4 55 5,5 100,0
Total 73 100,0 100,0
5 _yeAl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 (e il 14 19,2 19,2 19,2
Gl 10 N 5 o 19 26,0 26,0 45,2
4w 15 A 11 e 16 21,9 21,9 67,1
4w 20 A 16 - 13 17,8 17,8 84,9
4w 20 oo S 11 15,1 15,1 100,0
Total 73 100,0 100,0
{ 105 }




Aaliua) glaeg ey djlanal) cildhaiyly dubual) cllac siall @il (06) a8y Galal

AL jhlial) Baly aaadl aiial) & Uall 155 dad (glanall Cilai¥ly (o) dacgial

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
kel Ll 73 3,7717 ,57902 -,922 ,281 1,139 ,5565
G1 73 3,74 1,000 - 477 ,281 -,769 ,555
G2 73 3,81 ,892 -,694 ,281 -,061 ,555
G3 73 3,78 ,870 -,855 ,281 ,233 ,5565
G4 73 3,49 ,835 -,713 ,281 -,533 ,555
G5 73 3,92 ,954 -,721 ,281 -,267 ,555
G6 73 3,89 ,994 -,648 ,281 -,540 ,5565
N valide (liste) 73
O el A celal) s and (Slunall Cilai¥ly o) Jagial
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
LM led oY) 73 4,1005 ,57851 -1,071 ,281 2,679 ,555
G7 73 3,97 ,781 -,850 ,281 ,951 ,555
G8 73 4,10 ,748 -,568 ,281 ,199 ,555
G9 73 4,16 ,707 -,730 ,281 ,971 ,555
G10 73 4,21 ,623 -,523 ,281 1,195 ,555
G11 73 3,95 724 -1,044 ,281 1,873 ,555
G12 73 4,22 ,821 -1,360 ,281 2,862 ,555
N valide (liste) 73
Ailaay) plaliall aa Jalaill daiSlall yulail) blgs dad (lanall il (ulaand) Janysiall
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
LDkl ylll 73 3,7397 ,56929 -, 377 ,281 -,012 ,555
G13 73 4,36 ,609 -,370 ,281 -,630 ,555
G14 73 3,89 ,826 -,703 ,281 ,318 ,555
G15 73 3,34 ,961 -,164 ,281 -1,122 ,555
G16 73 3,75 ,830 -,556 ,281 -,016 ,555
G17 73 3,36 ,933 -,041 ,281 -,457 ,555
N valide (liste) 73
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byl Jhlaal) e LB, A8IS cleln) Blg Bls anl laal) Cilai¥ly alual) augial

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
LN el ) 73 4,0548 ,54790 -,613 ,281 ,833 ,555
G18 73 4,04 716 -,528 ,281 ,488 ,5565
G19 73 4,07 714 -,336 ,281 -,199 ,555
G20 73 4,11 ,756 -,781 ,281 ,822 ,555
G21 73 3,92 ,662 -,207 ,281 ,130 ,5565
G22 73 4,15 ,616 -,464 ,281 1,249 ,555
G23 73 4,04 716 -,528 ,281 ,488 ,555
N valide (liste) 73
ALay) jhlaall Jga I gk dad o jhe e (glanal) Ciai¥ly b das gial
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
2_d3. 73 3,6217 ,58030 ,364 ,281 -,097 ,555
B1 73 3,66 ,768 ,301 ,281 -,644 ,555
B2 73 3,66 711 ,134 ,281 -,361 ,5565
B3 73 3,68 ,780 -,101 ,281 -,350 ,555
B4 73 3,97 ,707 -,690 ,281 1,109 ,555
B5 73 3,66 ,749 ,254 ,281 -,555 ,555
B6 73 3,60 77 ,468 ,281 -,626 ,555
B7 73 3,81 ,758 ,141 ,281 -,834 ,555
B8 73 3,12 1,092 ,735 ,281 -, 731 ,555
B9 73 3,59 814 ,261 ,281 -,588 ,555
B10 73 3,67 ,800 ,336 ,281 -,806 ,555
B11 73 3,63 ,755 ,538 ,281 -,713 ,555
B12 73 3,55 817 ,077 ,281 ,335 ,555
B13 73 3,48 ,959 -,037 ,281 -,484 ,555
N valide (liste) 73
ALy shlial) Joa TIT 35l ddad &) s el (glunall Cihai¥ly (sbuaad) Jau gial
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.
3_Jdxk 73 3,5308 ,68458 -,346 ,281 1,666 ,555
B14 73 3,36 674 ,266 ,281 1,818 ,555
B15 73 3,37 717 ,009 ,281 1,149 ,555
B16 73 3,77 ,921 -,392 ,281 -,085 ,555
B17 73 3,63 ,950 -,386 ,281 ,166 ,555
N valide (liste) 73
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cladadl JLEd) @il :(07) o) Gala
AR L) L) ) il

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

Gl alaal) 73 3,9259 ,45205 ,05291

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3.4

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Ll e 9,940 72 ,000 ,52590 ,4204 ,6314

AN Aol Apdajdl) sl i

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

SOl Flal 73 3,7717 57902 06777

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3.4

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Al L) 5,485 72 ,000 ,37169 ,2366 ,5068

Joalal) Al A i) L) qeilis

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

Ao Cilel Y 73 4,1005 ,57851 ,06771

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3.4

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Ao oM e jaY) 10,345 72 ,000 ,70046 ,5655 ,8354
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AU dac )@l dadajdl) Lol gl

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
Al il 73 3,7397 ,56929 ,06663
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Al plail) 5,099 72 ,000 ,33973 ,2069 4726
z\.u\)j\ 4.\.9: > 2l 4&4: aall Hldd) C—’\Cu
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
8,0 el s 73 4,0548 ,54790 ,06413
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
LI Sl ja) 10,211 72 ,000 ,65479 ,5270 ,7826
Al Ayl duadl) LS mil
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
Job &) ke 73 3,6003 ,53805 ,06297
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence différence é 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Job &) ke 3,181 72 ,002 ,20032 ,0748 ,3259
[ 100 )
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AR i) L il sl i

Statistiques sur échantillon uni

ues
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
2 Jk 73 3,6217 ,58030 ,06792
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence diﬁérence é 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2 Jik 3,264 72 ,002 ,22171 ,0863 ,3571
Al dacdl) dudadl) s gl
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
3 Job 73 3,5308 ,68458 ,08012
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
3 Job 1,633 72 ,107 ,13082 -,0289 ,2905
AN daei)l) dplajdl) Lol il
i) pie e
Statistiques de groupe

Moyenne erreur

pial) N Moyenne Ecart type standard
Job @i S 32 3,5901 , 47683 ,08429
Sl 41 3,6083 ,58715 ,09170

( 110 )
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
Différence | Intervalle de confiance
Sig. Différence | erreur | de la différence & 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) | moyenne | standard Inférieur Supérieur
_ <l Hypothése de
1,866 176 -,143 71 ,887 -,01825 ,12779 -,27305 ,23656
Jdok variances égales
Hypothése de
-,147| 70,868 ,884 -,01825 ,12455 -,26661 ,23011
variances inégales
saad) e e
ANOVA
Jok &l e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,498 3 ,166 ,563 ,641
Intragroupes 20,346 69 ,295
Total 20,844 72
Lalal) dajal yste s
ANOVA
Job &) e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,828 3 ,276 ,951 421
Intragroupes 20,016 69 ,290
Total 20,844 72
Lol 45 jita s
ANOVA
Job &) e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,067 2 ,034 114 ,893
Intragroupes 20,777 70 ,297
Total 20,844 72
{ 11 }




5pdd) e s

ANOVA
Jolk <) e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,281 4 ,070 ,232 ,919
Intragroupes 20,563 68 ,302
Total 20,844 72
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