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الدراسػػة الموسػػومة ب: ت اسػػتخداـ ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة لمواقػػ  التواصػػؿ هػػد ت هػػذ   ص:ــــممخ
الأشػػػػخاص ذوي  الاجتمػػػػاعي و اعشػػػػباعات المحىىػػػػة ت إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى دوا ػػػػ  و عػػػػادات اسػػػػتخداـ

، و اعشػػباعات التػػي تحىىهػػا لهػػـ هػػذ  ة جيجػػؿ لمواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعيولايػػالاحتياجػػات الخاصػػة ب
رح التسػػاؤؿ الػػػرليس التػػالي: ت كيػػؼ يسػػػتخدـ ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة مواقػػػ  المواقػػ . حيػػث قمنػػػا بطػػ

التواصػػؿ الاجتمػػاعي ومػػا هػػي اعشػػباعات المتحىىػػة  وانػػدرج تحػػت هػػذا التسػػاؤؿ الرليسػػي    ػػة أسػػلمة 
 رعيػػػػػة: التسػػػػػاؤؿ الأوؿ كػػػػػاف لمعر ػػػػػة عػػػػػادات اسػػػػػتخداـ ذوي الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػػة لمواقػػػػػ  التواصػػػػػؿ 

ؤؿ ال ػػػاني يهػػػدؼ إلػػػى معر ػػػة أسػػػباب اسػػػتخداـ ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة لمواقػػػ  الاجتمػػػاعي، و التسػػػا
التواصػػؿ الاجتمػػاعي، أمػػا التسػػاؤؿ ال الػػث و الأخيػػر يهػػدؼ إلػػى معر ػػة اعشػػباعات التػػي تحىىهػػا مواقػػ  

 التواصؿ الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة.

لجمػػػ  البيانػػػات متم مػػػة  ػػػي اسػػػتمارة ولىػػػد اعتمػػػدنا  ػػػي دراسػػػتنا هػػػذ  عمػػػى المػػػنه  المسػػػحي و أداة    
مفػػردة متم مػػة  ػػي  50الاسػػتبياف، أمػػا بخصػػوص العينػػة  ػػتـ اختيػػار العينػػة الىصػػدية حيػػث بمػػ  عػػددها 

وقػػػػد توصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى  الأشػػػػخاص ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة بمركػػػػز المعػػػػاقيف سػػػػمعيا بجيجػػػػؿ.
 كاف أبرزها: مجموعة مف النتال  التي تعطي إجابات عف التساؤلات المطروحة،

 .أف نسبة كبيرة مف المبحو يف يستخدموف مواق  التواصؿ الاجتماعي بشكؿ دالـ 
 هػو الجهػاز الأك ػر اسػتخداما مػف قبػؿ الأشػخاص ذوي الاحتياجػات الخاصػة  الػذكي إف الهاتؼ

 لتصفح مواق  التواصؿ الاجتماعي.
 ياجػػات الخاصػػة تصػػدر اسػػتخداـ موقػػ  الفيسػػبوؾ و اليوتيػػوب مػػف طػػرؼ الأشػػخاص ذوي الاحت

 لولاية جيجؿ.
  الدا   الأوؿ لاستخداـ الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لمواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي تم ػؿ

 ػػػي ربػػػط ع قػػػات صػػػداقة مػػػ  أشػػػخاص مصػػػابيف بػػػنفس اععاقػػػة، نشػػػر ومشػػػاركة المحتويػػػات 
ت المرتبطػػػة باععاقػػػة كػػػذلؾ المسػػػاهمة  ػػػي تنشػػػيط الحمػػػ ت الخيريػػػة لصػػػالح ذوي الاحتياجػػػا

 الخيرية.
  أك ػػر الاشػػباعات التػػي تحىىهػػا مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي لهػػؤلاي الأشػػخاص تتم ػػؿ  ػػي تكػػويف

ع قات اجتماعية عامة و التسمية و التر يه كذلؾ زيػادة التكيػؼ مػ  البيلػة مػف خػ ؿ الاطػ ع 
 عمى الأخبار و المستجدات. 

 مواق  التواصؿ الاجتماعي؛ اعشباعات.: الاستخداـ؛ ذوي الاحتياجات الخاصة؛ الكممات المفتاحية



 

 

Abstract 

The present study, titled: "The use of social networking sites by people 
with special needs and the achieved gratifications," aimed to identify the 
motives and habits of the use of social networking sites by people with special 
needs in the state of Jijel, and the gratifications that these sites achieve for them. 
Where we asked the following main question: “How do people with special 
needs use social networking sites and what are the gratifications achieved?” 
Three sub-questions were included under this main question: the first question 
was to find out the habits of people with special needs using social networking 
sites, and the second question aims to know the reasons the use of social 
networking sites by people with special needs. The third and last question 
aimed to know the gratifications achieved by social networking sites for people 
with special needs. 

 In our study, we relied on the survey method and a data collection tool 
represented in the questionnaire form. As for the sample, the intentional sample 
was chosen, as it numbered 50 individuals represented by people with special 
needs at the Center for the Hearing Impaired in Jijel. 

The study reached a set of results that give answers to the questions raised, the 
most prominent of which were: 

• That a large percentage of the respondents use social networking sites 
permanently. 

• The phone is the most used device by people with special needs to browse 
social networking sites. 

• The use of Facebook and YouTube is issued by persons with special needs in 
the state of Jijel. 

• The first motive for people with special needs to use social networking sites is 
to establish friendships with people with the same disability, to publish and 



 

 

share content related to disability, as well as to contribute to activating 
charitable campaigns for people with charitable needs. 

• Most of the gratifications achieved by social networking sites for these people 
are the formation of general social relations, entertainment and recreation, as 
well as increasing adaptation to the environment through access to news and 
developments. 

    Keywords: use; People with special needs; social media sites; gratifications. 
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 مقدمة
 

 أ 
 

     :دمةــمق  

الماضػػية تطػػورات  ػػي تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ و المعمومػػات أحػػد ت ت يػػرات  العػػالـ  ػػي السػػنوات شػػهد     
نوعيػػة  ػػي العديػػد مػػف أوجػػه الحيػػاة، حيػػث مهػػدت الطريػػؽ نحػػو انتشػػار مػػا يعػػرؼ بشػػبكة الانترنػػت، ممػػا 

 الوقت والزمف. الج را ية اختصارسهؿ عمى اعنساف إل اي المسا ات و الحواجز 

ا يعػرؼ بالشػبكات الاجتماعيػة نوعػا جديػدا مػف أنػواع الاتصػاؿ وتعد مواق  التواصػؿ الاجتمػاعي أو مػ  
الذي نشأ وتبمػور  ػي بيلػة اعنترنػت وتكنولوجيػا الوسػالط المتعػددة، التػي تمكػف الأ ػراد مػف الانخػراط  ػي 
التواصػػػػؿ مػػػػ  الأ ػػػػراد و الأصػػػػدقاي، وتبػػػػادؿ الأ كػػػػار والمعمومػػػػات  ػػػػي مختمػػػػؼ المجػػػػالات السياسػػػػية، 

 ية وغيرها التي لاقت رواجا بيف شرالح المجتم .الاجتماعية و الاقتصاد

إف  لة ذوي الاحتياجات الخاصة مف مسػتخدمي مواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي، حيػث يعتبرونهػا وسػيمة   
 ل ط ع وتبادؿ المعارؼ وتكويف صداقات بينهـ وبيف أشخاص آخريف مف مختمؼ البمداف.

و ي ضوي ما تـ التطرؽ إليه، تأتي هذ  الدراسة لمتعرؼ عمى اسػتخداـ الأشػخاص ذوي الاحتياجػات    
الخاصة بولاية  جيجؿ لمواق  التواصؿ الاجتماعي و اعشباعات المحىىة منها، وقد اعتمدنا  ي دراستنا 

النظػػري و  هػػذ  عمػػى خطػػة منهجيػػة مىسػػمة إلػػى  ػػ ث جوانػػب رليسػػة هػػي : الجانػػب المنهجػػي، الجانػػب
 الجانب التطبيىي.

ويتنػػػاوؿ اعطػػػار المنهجػػػي لمدراسػػػة: مشػػػكمة الدراسػػػة وتسػػػاؤلاتها، أسػػػباب اختيػػػار الموضػػػوع وأهػػػداؼ   
الدراسة   أهميتها، إضا ة إلى المنه  المعتمد و أدوات جم  البيانات،  ـ مجتم  البحث وعينتها، تميها 

 د الدراسة و تحديد مفاهيـ الدراسة.المىاربة النظرية والدراسات السابىة وأخيرا حدو 

 الجانب النظري ويحتوي عمى  صميف:   

 الفصؿ الأوؿ بعنواف مواق  التواصؿ الاجتماعي واستخداماتها.

 الفصؿ ال اني بعنواف ذوي الاحتياجات الخاصة. 

كمػػػػػػػػػػػػػػػا تضػػػػػػػػػػػػػػػمف الجانػػػػػػػػػػػػػػػب التطبيىػػػػػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػػػػػى جانػػػػػػػػػػػػػػػب تحميػػػػػػػػػػػػػػػؿ وتفسػػػػػػػػػػػػػػػير نتػػػػػػػػػػػػػػػال  الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة. 
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 مشكمة الدراسة و تساؤلاتها:. 1

أحد ت  ورة تكنولوجيػا الاتصػاؿ و المعمومػات  ػي السػنوات الماضػية ت يػرات نوعيػة  ػي العديػد       
متخطيػة كػؿ الىيػود  ،مف المجالات ومف أبرز هذ  الت يرات ظهور اعنترنت  ي أرجاي المعمػورة كا ػة

و المسا ات الج را ية، حيث ساهمت  ي نىؿ الأ كػار وتبادلهػا بػيف المسػتخدميف  ػي كػؿ مكػاف، وقػد 
أ ػػػرزت شػػػبكة اعنترنػػػت مجموعػػػة مػػػف التىنيػػػات الجديػػػدة و التطبيىػػػات الشػػػبكية التػػػي أدت إلػػػى ت ييػػػر 

 .التواصؿ الاجتماعيسموؾ الشبكة العالمية التي ظهرت مف خ لها مواق  
وسػػػيمة اتصػػػاؿ سػػػهمت لمسػػػتخدميها تبػػػادؿ المعػػػارؼ سػػػواي  ػػػي مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وتعػػػد    

شػػكمها السػػمعي أو المرلػػي مػػف خػػ ؿ النشػػر و التػػدويف عبػػر الصػػفحات والمواقػػ  اعلكترونيػػة، ومػػف 
مصػدرا تبػر ، و التي تعالخيوتيوب، و الواتساب وغيرها...أبرز هذ  المواق : الفيسبوؾ، الانست راـ، ال

ا لمحصوؿ عمى الأخبار و المعمومػات نظػرا لمسػهولة و المرونػة و الدقػة  ػي الاسػتعماؿ مهما و أساس
 والتي تسعى مف خ ؿ رسالمها لمتفاعؿ بيف الجمهور  ي المجتمعات كا ة.

إف مميزات شبكات التواصؿ الاجتماعي تجعؿ الجمهور يمجأ إليها مػف أجػؿ تمبيػة حاجياتػه المختمفػة    
يؽ أكبر قدر مف إشباعاته،  هي متاحة لكؿ شرالح المجتم  و  لاته دوف الاقتصار عمػى شػريحة و تحى

معينة  ي المجتم . وتعتبر  لة ذوي الاحتياجات الخاصة مف بيف الفلات التي تسػتخدـ مواقػ  التواصػؿ 
 لصػػعوبةاتهـ اليوميػػة، الاجتمػػاعي و تتفاعػػؿ معهػػا حػػوؿ الىضػػايا و المشػػك ت التػػي يواجهونهػػا  ػػي حيػػ
لاجتماعي عمى غرار تنىمهـ و التواصؿ عيصاؿ آرالهـ، الأمر الذي جعمهـ يستخدموف مواق  التواصؿ ا

ونظػػرا لىمػػة الأدبيػػات والدراسػػات التػػي تىػػؼ عمػػى واقػػ  اسػػتخداـ هػػذ  الفلػػة المجتمعيػػة  .الفلػػات الأخػػرى
لاستكشػػػػاؼ جممػػػػػة لهػػػػا نسػػػػعى مػػػػف خ  لمواقػػػػ  التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي ارتأينػػػػا الىيػػػػاـ بدراسػػػػة ميدانيػػػػة 

 اعشػػػباعاتالتػػػي تىػػػؼ ورايهػػػا الاسػػػتخدامات لهػػػذ  المواقػػػ  مػػػف طػػػرؼ هػػػذ  الشػػػريحة ورصػػػد الأسػػػباب 
 المتحىىة لهـ مف ذلؾ

كيف يستخدم ذوي الاحتياجات الخاصة ة دراستنا تتمحور حوؿ السؤاؿ الرليسي: وعميه  إف مشكم
ن ذلك؟مواقع التواصل الاجتماعي وما هي الإشباعات المتحققة م  

قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:ومف أجؿ اعجابة عف هذا التساؤؿ البح ي   

 هي عادات استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة لمواق  التواصؿ الاجتماعي  ما -
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 الاحتياجات الخاصة لمواق  التواصؿ الاجتماعي  هي أسباب استخداـ ذوي ما -

 هي اعشباعات التي تحىىها مواق  التواصؿ الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة   ما -
 : الدراسة أسباب .2
، إضا ة إلى الاتصاؿيعود سبب اختيار مواق  التواصؿ الاجتماعي لما له أهمية  ي  -

 استخدامها بشكؿ كبير مف قبؿ الجمهور.
نىص الدراسات المهتمة بدراسة أما سبب اختيار جمهور ذوي الاحتياجات الخاصة راج  ل -

 .هذ  الفلة لمواق  التواصؿ الاجتماعي ـاستخدا
 الدراسة. تهقابميارتباط الموضوع بتخصصنا و  -

 الدراسة : أهمية.3

:عميه  إف أهمية دراستنا تتجمى  يالعممية و العممية و كؿ دراسة أهمية معينة  ي الحياة إف ل   

 تبيف أهمية مواق  التواصؿ الاجتماعي بالنسبة لفلة ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية جيجؿ.  -
 التعرؼ عمى مدى استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة لمواق  التواصؿ الاجتماعي.  -
 ندرة الدراسات التي اهتمت بهذا النوع مف الدراسات . -

 الدراسة: أهداف.4

لمواق  التواصؿ  يتم ؿ الهدؼ الرليسي لمدراسة  ي التعرؼ عمى استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة  
، وينب ؽ عنه عدة أهداؼ  رعية منها:ة لديهـ مف هذا الاستخداـالمحىى اعشباعات و الاجتماعي  

 معر ة عادات و أنماط استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة لمواق  التواصؿ الاجتماعي.  -
معر ة اعشباعات المحىىة مف استخداـ  ذوي الاحتياجات الخاصة لمواق  التواصؿ  -

 الاجتماعي.
 داما مف قبؿ ذوي الاحتياجات الخاصة. معر ة المواق  الاجتماعية الأك ر استخ -
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 :و منهجها الدراسةنوع  .5

التي تعتبر أك ر شيوعا  ي ميداف عموـ اعع ـ والاتصاؿ. وصفية مسحيةتعتبر دراستنا دراسة        

يعرؼ المنه   ي الم ة: بمعنى الطريؽ، وقد ورد  ي الىرآف بصي ة أخرى هي المنهاج، قاؿ تعالى     
منكـ شرعة ومنهاجات.تلكؿ جعمنا   

حيث يعر ه ابف ك ير بىولهت المنهاج هو الطريؽ الواضح السهؿ و السنف و الطرالؼ  أو هو السبيؿ    
1السبيؿ. أوت ومنه نىوؿ نهجت الطريؽ 1999إلى المىاصد الصحيحة و الطريؽ و المسمؾ الواضح   

ي الدراسة مهما كاف نوعها قصد السبيؿ الذي ينتهجه كؿ باحث  يعتبر المنه  هو الطريؽ أو      
2الوصوؿ إلى نتال  دقيىة.  

ويعرؼ المنه  عمى أنهت مجموعة مف الىواعد المصاغة التي يعتمدها الباحث ب ية الوصوؿ إلى     
3 حىيىة عممية بشأف الظاهرة أو المشكمة العممية موضوع الدراسة و التحميؿ.  

 الدراسة و عينتها: مجتمع .6

البحث:مجتمع  -6-1  

        4عنها.يىصد بمجتم  البحث جمي  المفردات أو الأشياي التي نريد معر ة الحىالؽ 

 

  

                                       
، دار 1المصطمحات، طمي العبد الله، المعجـ  ي المفاهيـ الحدي ة للإع ـ و الاتصاؿ، المشروع العربي لتوحيد 1

 .267النهضة العربية، بيروت، ص
 .98،ص2010عىيؿ حسيف عىيؿ، خطوات البحث العممي مف تحديد المشكمة إلى تفسير النتيجة، دار ابف ك ير، 2
ميمود سفاري، الطاهر سعود، المدخؿ إلى المنهجية  ي عمـ الاجتماع،  مخبر عمـ الاجتماع اعتصاؿ، جامعة 3

 .51، ص2007ة، من وري، قسنطين
ساحرة نسريف، استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي وأ رها عمى الأسرة دراسة ميدانية عمى الأزواج المستخدميف 4

 .30، ص 2017 2016س مية، الوادي لمفيسبوؾ، مذكرة لنيؿ شهادة الماستر  ي العموـ اع
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المشاهدات موضوع البحث أو  أوأحداث  أوو ي تعريؼ آخر يعني مجتم  البحث: جمي  أ راد 
1 الدراسة.  

 ي  صةوعميه يتم ؿ مجتم  البحث الخاص بدراستها  ي مجموع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخا    
.-جيجؿ-بمركز المعاقيف سمعيا ولاية جيجؿ  

 عينة الدراسة :-6-2

 2يعر ها موريس أنجرس بأنها ت مجموعة  رعية مف عناصر مجتم  البحث ت

ونظرا لصعوبة الوصػوؿ إلػى جميػ  مفػردات مجتمػ  البحػث كػؿ  لػات ذوي الاحتياجػات الخاصػة بولايػة 
 باختيارهػػانظػػرا لأف الباحػػث يىػػوـ  ميت بهػػذا الاسػػـجيجػػؿ قمنػػا باختيػػار أسػػموب العينػػة الىصػػدية التػػي سػػ

طبىػا لم ػرض الػذي يسػتهدؼ تحىيىػه مػف خػ ؿ البحػث ويػتـ اختيارهػا عمػى أسػاس تػو ر صػفات محػددة 
 3 ي مفردات العينة وتكوف هذ  الصفات يتصؼ بها مفردات المجتم  محؿ البحث.

وتعرؼ أيضا بأنها العينات التي يتـ انتىاي أ رادها بشكؿ عمدي أو مىصود مف قبؿ الباحث نظرا لتو ر 
خصالص معينة  ي هذ  العينة دوف غيرها مف العينات، وتعتمد هػذ  العينػة عمػى قيػاـ الباحػث باختيػار 

يجب تو رها  ي  مفردات العينة بناي عمى خبرته الشخصية والعممية وتىييمه الشخصي الخصالص التي
 4عينة الدراسة والتي تحمؿ سمات معينة تتعمؽ بمشكمة البحث. 

مسح شامؿ لذوي الاحتياجات الخاصة المسجميف بمركػز المعػاقيف سػمعيا بجيجػؿ، البػال  عػددهـ قمنا بو 
50 .  

 

 
                                       

 .84،ص1999، ، دار والؿ، عماف1ؿ والتطبيىات طوالمراحمحمد عبيدات، محمد وآخروف، منهجية البحث العممي: الىواعد 1
صبة لمنشر، ، دار الى1، طاعنسانية: ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، منهجية البحث العممي  ي العموـ أنجرسموريس 2

 .301، ص2006الجزالر، 
  .9ص بية )جمي  الأقساـ(،منهاج البحث العممي، الدبموـ الخاص  ي التر  العينات وأنواعها: السعدي ال وؿ السعدي،3
 .280ص  ،1،2011ط ،والمبادئ، دار كنوز المعر ة العممية ، بحوث اعع ـ: الأسسمناؿ ه ؿ مزاهرة4
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 أدوات جمع البيانات :  .7

 لمواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي ودراستنا المتم ؿ  ي استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصػة استنادا لموضوع 
نا  ػػػػي انجػػػػاز بح نػػػػا وهػػػػي لجمػػػػ  البيانػػػػات التػػػػي سػػػػاعدت  ىػػػػد اعتمػػػػدنا عمػػػػى  أداة اعشػػػػباعات المحىىػػػػة 

 .الاستبياف كأداة رليسية لمبحث 

 : استمارة الاستبيان 1.7

مة عػػف اسػػتمارة تحتػػوي عمػػى مجموعػػة مػػف الأسػػلمة المترابطػػة والمتسمسػػعبػػارة  الاسػػتبياف بأنػػهيعػػرؼ     
مشػكمة  أوالتي يتـ اعجابة عميها وتعبلتها مػف قبػؿ المبحػوث لجمػ  المعمومػات والبيانػات حػوؿ الظػاهرة 

 البحث.

كمػػػا يعػػػرؼ أيضػػػا بأنػػػه عبػػػارة عػػػف أسػػػلمة مكتوبػػػة يػػػتـ اعجابػػػة عنهػػػا كتابػػػة، حسػػػب التعميمػػػات و     
تكوف  أنها إلااعرشادات المر ىة م  الاستبانة، وهي تختمؼ عف المىابمة التي تكوف الأسلمة  يها شفوية 

 1مف قبؿ الباحث و ليس المبحوث.

مسػاراتها  ـي تى  بػيف الباحػث المبحػوث بعػد أف يرسػالدليؿ أو المرشد الذي يوجه المىابمة الت أيضاوهي 
مبهػػا الباحػػث مػػف المبحػػوث، وتحمػػؿ اسػػتمارة يط المعمومػػات التػػي ةويحػػدد موضػػوعاتها ويشػػخص طبيعػػ

اعستبيانية مادة عمى شكؿ مجموعة مف الأسلمة تُعطى بعضها مفتوحة وبعضها م مىة وبعضػها يتعمػؽ 
 2خر يتعمؽ بالآراي والمواقؼ.بالحىالؽ)العمر ،الجنس،السكف(، والبعض الآ

تكوف مبسطة و سهمة لتكوف مفهومة  فاحتوت استمارة بح نا عمى مجموعة مف الأسلمة التي حاولنا أ  
 :هي ةرليسي بالنسبة لممبحو يف، و قد قسمناها إلى أربعة محاور

 الأوؿ: يتضمف البيانات الشخصية و قد شمؿ خمسة أسلمة. المحور  -
ؿ عمػػػى مجموعػػػة مػػػف الأسػػػلمة التػػػي تػػػدور حػػػوؿ عػػػادات اسػػػتخداـ مواقػػػ  المحػػػور ال ػػػاني: اشػػػتم -

 التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. 

                                       
 .203ص  سابؽ،مرج  مناؿ المزاهرة،  1
 .20ص ،2014، دار أسامة لمنشر والتوزي ، عماف معجـ المصطمحات اعع مية،، محمد جماؿ الفار 2
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المحػػػور ال الػػػث: يشػػػتمؿ عمػػػى أسػػػلمة تػػػدور حػػػوؿ أسػػػباب اسػػػتخداـ ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة  -
 لمواق  التواصؿ الاجتماعي.

شػػباعات المحىىػػة مػػػف اسػػتخداـ مواقػػ  التواصػػػؿ المحػػور الرابػػ : يتضػػػمف أسػػلمة تػػدور حػػػوؿ اع -
 الاجتماعي. 

 الدراسة: حدود .8

تعػػػد حػػػدود الدراسػػػة مرحمػػػة مهمػػػة  ػػػي البحػػػث العممػػػي لمػػػا تىدمػػػه مػػػف تسػػػهي ت أ نػػػاي الدراسػػػة     
 المكػػػاني، أو، و دراسػػػتنا تشػػػتمؿ عمػػػى  ػػػ ث مجػػػالات رليسػػػية وهػػػي: المجػػػاؿ الج را ػػػي دانيػػػةالمي

 الزمف.، و المجاؿ المجاؿ البشري

الدراسة منػه  عينة: ويىصد به المكاف الذي تمت  يه الدراسة و الذي سيتـ أخذ _ المجال المكاني1
اسػػتنا  ىػػد أجريػػت عمػػى مسػػتوى مركػػز المعػػاقيف سػػمعيا بولايػػة و إجػػراي البحػػث  يػػه ، و بالنسػػبة لدر 

 .جيجؿ

ث  ي انجاز الدراسػة مػف الوقت الذي تست رقه الباح أو: يىصد به الفترة الزمنية _ المجال الزمني2
 البداية إلى النهاية. 

إلػػى غايػػة نهايػػة  2023وقػػد كانػػت بدايػػة انجػػاز اعطػػار المنهجػػي لدراسػػتنا  ػػي أواخػػر شػػهر جػػانفي 
إلػى غايػة بدايػة  2023، بينما تـ انجاز الجانب النظري مف نهاية شػهر  يفػري 2023شهر  يفري 
أ ريػػؿ إلػػى غايػػة  10خػػ ؿ الفتػػرة الممتػػدة مػػف  ، أمػػا الجانػػب التطبيىػػي تػػـ إنجػػاز 2023شػػهر أ ريػػؿ

 ماي. 20

 :تحديد مفاهيم الدراسة .9

 :الاستخدام 1_9

 1أي اتخذ الشخص خادما أي يخدمه خدمة  هو خادـ و خداـ له. ،مف استخدـ استخداما :لغة 

                                       
 .170، ص2012دار المسيرة لمنشر و التوزي ، عماف، ، نظريات الاتصاؿ، المزاهرة،مناؿ ه ؿ 1
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خػػدـ و و  ،ه، خدمػػة، أي قػػاـ بحاجتػػه  هػػو خػػادـأخدمػػ ،ي المعجػػـ الوسػػيط أصػػؿ كممػػة) خػػدـ (وجػػاي  ػػ
 1.خادما هاستوهبه اتخذ  خادما و سأله أف يخدمه و استخدم ،أخدمه، جعؿ له خادمه خداـ،

 الاستخداـ هو نشاط اجتماعي يتحوؿ إلى نشاط عادي  ػي المجتمػ  بفضػؿ التكػرار  :اصطلاحا
يمكػف حينلػذ الحػديث  ، حينما يصبح الاستعماؿ متكرر و يندم   ػي ممارسػات و عػادات الفػرد

 2.عف الاستخداـ
جمػػػوع الاسػػػتخدامات التػػػي يخصصػػػها الفػػػرد أو الجماعػػػة لوسػػػيمة مػػػا أو بػػػث مػػػادي أو ويعنػػػي م
و تهتـ دراسات الاستخداـ بإظهار الاستخدامات الاجتماعية لمختمػؼ هػذ  العناصػر و معنوي، 

 3.ىا ية لمسموكيات اليومية للأ رادالمعاني ال 
 :إجرائيا 

لمواقػػػ  التواصػػػؿ الأشػػػخاص ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة  مصػػػطمح الاسػػػتخداـ هنػػػا يشػػػير إلػػػى اسػػػتعماؿ
 و غيرها. ،ع رغبات معر ية، اجتماعية ،نفسيةالاجتماعي مف أجؿ تمبية حاجات مختمفة و إشبا

 الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة: 2_9

 :اصطلاحا 

المصػطمح و يعػزو  ،مػ  أ ػراد يختمفػوف عػف عاميػة النػاسيىوـ هذا المصػطمح عمػى أسػاس أف  ػي المجت
وتتم ػػػػؿ تمػػػػؾ  ،اجػػػػات خاصػػػػة ينفػػػػردوف بهػػػػا دوف سػػػػواهـالسػػػػبب  ػػػػي ذلػػػػؾ إلػػػػى أف لهػػػػؤلاي الأ ػػػػراد احتي

ا كمهػا تعػدي ت تسػتجوبه الاحتياجات  ي برام  أو خدمات أو طرالؽ أو أساليب أو أجهػزة أو أدوات أو
بهػػا كػػؿ  ػػرد  خصػػالص التػػي يتسػػـو تحػػدد طبيعتهػػا و حجمهػػا و مػػدتها ال ،أو بعضػػها ظػػرو هـ الحياتيػػة

 4.منهـ

                                       
مكتبة الشروؽ  الخاي،مادة )خدـ(، باب المعجـ الوسيط،معجـ الم ة العربية، إبراهيـ مصطفى و آخروف،1

 .515،ص2004،4الدولية،ط
 .186ص،  2014 ،نظريات اعع ـ،دار الفكر و  ف الطباعة و النشر و التوزي  حسيف شفيؽ،2
 .208ص ،2004دار الفكر لمنشر و التوزي ،مصر، ، 1ط اعع مي، المعجـ محمد منير حجاب،3

 .93ص ،2009 ،الجزالر المركز الوطني لمو الؽ التربوية، ،يالمعجـ التربو  ممحىة سعيدة الجهوية،4
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انحػػراؼ أشػػخاص عػػف المتوسػػط العػػاـ لممجتمػػ   ػػي  :صػػد بمصػػطمح ذوي الاحتياجػػات الخاصػػةو يى  
الىػػدرات الذهنيػػة و الجسػػمية و الحسػػية و عػػدـ قػػدرتهـ عمػػى الاتصػػاؿ و التواصػػؿ ممػػا يصػػعب عمػػيهـ 

 1.و إلى خدمات خاصة لتطوير الىدراتالتكيؼ م  متطمبات الحياة و يحتاج إلى دعـ 

 إجرائيا: 

ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة هػػـ مجموعػػة مػػف الأشػػخاص الػػذيف يحتػػاجوف إلػػى معاممػػة خاصػػة نتيجػػة    
و لػػذلؾ  هػػـ  إصػػابتهـ بنػػوع مػػف اععاقػػة حػػرمتهـ مػػف التػػأقمـ و ممارسػػة شػػؤوف حيػػاتهـ م ػػؿ الأصػػحاي،

 .استيعاب الأمور التي تدور حولهـ بحاجة إلى معاممة خاصة حتى يتمكنوا مف

 مواقع التواصل الاجتماعي: 3_9

 اصطلاحا:

هػػي مصػػطمح يطمػػؽ عمػػى مجموعػػة مػػف المواقػػ  عمػػى شػػبكة الانترنػػت ظهػػرت مػػ  الجيػػؿ ال ػػاني لمويػػب 
شػػبكات  أو،تتػػيح التواصػػؿ بػػيف الأ ػػراد  ػػي بيلػػة  مجتمػػ  ا تراضػػي يجمعهػػـ حسػػب مجموعػػات اهتمػػاـ 

يػػؽ خػػدمات التواصػػؿ المباشػػر م ػػؿ انتمػػاي )بمػػد ،جامعػػة ،مدرسػػة ،شػػركة ...الػػخ (،كػػؿ هػػذا يػػتـ عػػف طر 
إرسػػػاؿ الرسػػػالؿ و الاطػػػ ع عمػػػى الممفػػػات الشخصػػػية لرخػػػريف و معر ػػػة أخبػػػارهـ و معمومػػػاتهـ التػػػي 
يتيحونهػػػػا لمعػػػػرض،و تعتمػػػػد هػػػػذ  الشػػػػبكات بالدرجػػػػة الأولػػػػى عمػػػػى مسػػػػتخدميها  ػػػػي تشػػػػ يمها و ت ذيػػػػة 

بعضػػها عػػاـ يهػػدؼ إلػػى التواصػػؿ محتوياتهػػا ،كمػػا تتنػػوع أشػػكاؿ و أهػػداؼ تمػػؾ الشػػبكات الاجتماعيػػة  
العػػاـ و تكػػويف الصػػداقات حػػوؿ العػػػالـ و بعضػػها الآخػػر يتمحػػور حػػػوؿ تكػػويف شػػبكات اجتماعيػػة  ػػػي 
نطػػاؽ محػػدود و منحصػػر  ػػي مجػػاؿ معػػيف م ػػؿ شػػبكات المحتػػر يف و شػػبكات المصػػوريف و مصػػممي 

 2الجرا يكس ...

 إجرائيا: 

                                       
 ، 1ط دار المناه  لمنشر و التوزي ، ذوو الاحتياجات الخاصة التعريؼ و إرشادهـ،  اطمة عبد الرحيـ النوايسية،1

 .31،ص 2013
 

الجامعة  رسالة مىدمة لنيؿ البكالوريوس  ي الصحا ة و اعع ـ ، استخدامات الشبكات  ي اعع ف، بسمة المدعة :2
 . 17ص ،2011،ةغز  اعس مية،
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ي مكاف مف العالـ أهي مواق  اجتماعية تفاعمية تتيح التواصؿ لمستخدميها  ي أي وقت يشايوف و  ي 
،و مػف ،ظهرت عمى شبكة الانترنت مف سنوات قميمة و غيرت مفهوـ التواصؿ و التىارب بيف الشعوب 

 ايبر ،تم راـ و بيف أهـ  مواق  التواصؿ الاجتماعي نجد ) يسبوؾ ،يوتيوب ،انست راـ ،تويتر ،واتساب ،
 غيرها ... (.

 :الإشباع 4_9

 1مف الفعؿ أشب  ،يشب  ،إشباعا و أشب  الرجؿ :أطعمه حتى شب  الشيي ،و ر  و  ا  .لغة :

وجػػاي  ػػي معجػػـ الرالػػد :أشػػب  يشػػب  إشػػباعا ، هػػو مشػػب  ،و المفعػػوؿ مشػػب  ،أشػػب  الرجػػؿ      
مػي أي أك ػر مػف البحػث و الىػراية ضيفه أطعمه حتى امتلأ بطنػه مػف الطعػاـ ،أشػب  نهمػه العم

.2 
 : وب الفػػرد لسػػد نىػػص إمػػا داخمػػي و يشػػمؿ إشػػباع اعشػػباعات هػػي حاجػػات ممحػػة تنػػاصــطلاحا

الفػػػرد لمحاجػػػات البيولوجيػػػة و الفسػػػيولوجية ،و إمػػػا خػػػارجي و يشػػػمؿ جميػػػ  مسػػػتمزمات الفػػػرد و 
ومكػػاف إقامػػة الفػػرد و تختمػؼ مػػف  ػػرد لآخػػر بػػاخت ؼ الفػػروؽ الفرديػػة  ػػي إشػػباع الفػػرد لحاجتػػه 

 3طبيعة مجتمعه .
 : إجرائيا 

يىصػػػد بمفهػػػوـ اعشػػػباعات  ػػػي هػػػذ  الدراسػػػة مجمػػػوع مػػػا يتحىػػػؽ للأ ػػػراد ذوي الاحتياجػػػات     
 النفسػية و الاجتماعيػة و غيرهػا ...، ، يػةالمعر  :صة مف مكاسب عمى مختمػؼ المسػتوياتالخا

 .خدامهـ لمواق  التواصؿ الاجتماعيجراي است
 
 
 

                                       
 .203ص  ، 2008ر،مص دار المعر ة الجامعية، ،1ط معجـ مصطمحات اعع ـ، أحمد سيد طارؽ الخميفي،1
 .200،ص 1992،بيروت،7ط،دار العمـ لمم ييف،1،معجـ الرالد،المجمد دجبراف مسعو 2
 26،مجمة دراسات و أبحاث ،عددهو اعشباعات المتحىىة من ؾبو استخدامات الطمبة اليمنييف لمفيسقالد أحمد إبراهيـ، 3

 .5،ص 2017،الم رب،
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 الدراسات السابقة:.10

ركيػػزة البحػػػوث ومنبعهػػػا ٣تعتبػػر خطػػػوة جمػػ  المعمومػػػات والدراسػػات السػػػابىة المتعمىػػة بالموضػػػوع       
 وعمى هذا الأساس تـ تفحص بعض الدراسات أو المذكرات السابىة التي تصب  ي إطار دراستنا:

ـــى - أعػػػدت مػػػف طػػػرؼ الباحػػػث بوزيػػػاف عبػػػد ال نػػػي: بعنػػػواف تاسػػػتخدامات ذوي   : الدراســـة الأول
الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػػة لوسػػػػػالؿ اععػػػػػ ـ و اعشػػػػػباعات المتحىىػػػػػةت. دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة بػػػػػالمراكز 

 .2016)تبسة، بكارية، أـ البواقي( سنة  البيداغوجية
 

هي  ما ، واعع ـلوسالؿ  تم مت إشكالية الدراسة  ي: ما طبيعة استخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة
 اعشباعات المتحىىة .

 وتندرج تحت التساؤؿ الرليسي عدة تساؤلات  رعية هي:     

  .الاحتياجات الخاصة عينة الدراسة ما هي وسالؿ اعع ـ التي يتعرض لها ذوي-

 الاحتياجات الخاصة لوسالؿ اعع ـ  وما هي اقتراحات التعرض . ما مدى تعرض ذوو-

أنماط تعرض)المشاركة  ي التعرض، النشاط المصػاحب لمتعػرض( ذوي الاحتياجػات الخاصػة ما هي -
  .اعع ـلوسالؿ 

  .اعع ـما هي اعشباعات المتحىىة لذوي الاحتياجات الخاصة)عينة الدراسة( مف يتعرض لوسالؿ -

 وقد سعى الباحث بوزياف عبد ال ني لتحىيؽ أهداؼ أهمها: 

 ع ـ التي يتعرض لها ذوي الاحتياجات الخاصة.التعرؼ عمى وسالؿ اع-

 التعرؼ عمى حاجات ذوي الاحتياجات الخاصة.-

المتحىىػػة  اعشػباعات و التعػرؼ عمػى طبيعػة اسػتخدامات ذوي الاحتياجػات الخاصػة لوسػالؿ اععػ ـ،-
 منها.
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ة، واسػتمارة تـ الاعتمػاد  ػي هػذ  الدراسػة عمػى المػنه  الوصػفي التحميمػي و ػـ الاعتمػاد عمػى الم حظػ-
 الاستبياف وأدوات لجم  البيانات الم لمة.

مفردة، ولكبر مجتم  الدراسة وصػعوبة التعامػؿ مػ  هػذ  الفلػة تػـ الاعتمػاد  360أجريت الدراسة عمى -
 عمى العينة الطبىية.

 مف أهـ النتال  التي تـ التوصؿ لها  ي هذ  الدراسة هي:  

لهػػا المبحػػو يف مػػف ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة مػػف حيػػث  أف التمفزيػػوف أك ػػر وسػػيمة إع ميػػة يتعػػرض-
مػػف حيػػث حجػـ التعػػرض،  ػـ جػػايت الصػحؼ  ػػي المرتبػػة  اعنترنػتأهميتػه لهػػـ،  ػـ  ػػي المرتبػة ال انيػػة 

 ال ال ة لتأتي اعذاعة  ي المرتبة الأخيرة.

ة عاليػػة كشػػفت الدراسػػة أف ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة يتػػابعوف وسػػالؿ اععػػ ـ  ػػي  تػػرة المسػػاي بنسػػب-
 تىريبا.

 يمػػا يتعمػػػؽ بالموضػػػوعات التػػػي يتعػػرض لهػػػا ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة  ىػػد كشػػػفت الدراسػػػة أنهػػػـ لا -
يختمفوف ك يرا عف غيرهـ إلّا أف ما يمفت الانتبا  هو عدـ اختيار المواضي  المتعمىة باععاقة  ي قالمػة 

 اختياراتهـ الىضايا التي يهتموف بها.

لوسػػػالؿ اععػػػ ـ جػػػايت التسػػػمية والتر يػػػه  ػػػي المرتبػػػة الأولػػػى، أمػػػا المعر ػػػة   بالنسػػػبة لػػػدا   التعػػػرض-
وال ىا ػة والاطػ ع  ػي المرتبػة ال انيػة، تميهػا  ػػي المرتبػة ال ال ػة جمػ  الأخبػار والمعمومػات كونهػا تفيػػدهـ 

لى كوف  ي معر ة الأخبار المحيطة بهـ، لتأتي  ي المرتبة الرابعة اعجابات التي يرج  دا   تعرضهـ إ
هذ  الوسالؿ تعينهـ عمى الهروب مف الواق  الذي يعيشونه، أما  ي المرتبة الأخيرة أتػت اعجابػات التػي 

 يرج   يها ذوي الاحتياجات دا   التعرض إلى كوف هذ  الوسالؿ يبح وف بها عف حموؿ مشاكمهـ.

أمػػػا  يمػػػا يخػػػص احتياجػػػاتهـ مػػػف وسػػػالؿ اععػػػ ـ  ػػػأجم  غػػػالبيتهـ أنهػػػـ يحتاجونهػػػا  ػػػي المضػػػاميف  -
 الخاصة بهـ. 

دراسػػة نعيمػػة دهمػػش و مػػريـ عبػػد المػػوش تحػػت عنػػواف: تاسػػتخدامات الأشػػخاص ذوي : ســة الثانيــةالدرا
ي عمػػوـ اععػػ ـ و اعشػػباعات المحىىػػةت. وهػػي مػػذكرة لنيػػؿ شػػهادة الماسػػتر  ػػ اععػػ ـاععاقػػة لوسػػالؿ 

 .2019\2018والاتصاؿ بجامعة جيجؿ سنة 
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و اعشػباعات  اععػ ـتم مت مشكمة الدراسة  ي التعرؼ عمى استخداـ الأشخاص ذوي اععاقة لوسالؿ 
:ما هػػي اسػتخدامات الأشػػخاص ذوي اععاقػة لوسػػالؿ وذلػؾ مػػف خػ ؿ اعشػػكالية التاليػة المحىىػة منهػػا ،

 بولاية جيجؿ . اعع ـ

 اندرج تحتها عدة تساؤلات  رعية تتم ؿ  ي: 

 هي عادات و أنماط استخداـ ذوي اععاقة لوسالؿ اعع ـ  ما -
 ما هي دوا   و حاجات استخداـ ذوي اععاقة لوسالؿ اعع ـ  -
 ما نوع اعشباعات التي تحىىها وسالؿ اعع ـ للأشخاص ذوي اععاقة  -

          دراستها منها: وقد وضعت أهداؼ تسعى إلى تحىيىها مف خ ؿ

 معر ة مدى استخداـ الأشخاص ذوي اععاقة بولاية جيجؿ لوسالؿ اعع ـ  -
 التعرؼ عمى نوع اعشباعات التي تحىىها وسالؿ اعع ـ بالنسبة للأشخاص ذوي اععاقة  -

وقػػػد تػػػـ الاعتمػػػاد  ػػػي الدراسػػػة عمػػػى المػػػنه  الوصػػػفي وأدوات لجمػػػ  المعمومػػػات متم مػػػة  ػػػي: اسػػػتمارة 
 استبياف، المىابمة و الم حظة وتـ اختيار العينة بطريىة قصيدة.

 ومف نتال  هذ  الدراسة نذكر:

 أف نسبة كبيرة مف المبحو يف يستخدموف وسالؿ اعع ـ بشكؿ دالـ. -
 اعنترنػػػػتكشػػػػفت نتػػػػال  الدراسػػػػة أيضػػػػا أف مواقػػػػ  التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي هػػػػي أك ػػػػر تطبيىػػػػات  -

 ـ مػػف طػػرؼ المبحػػو يف، يميهػػا الصػػحا ة اعلكترونيػػة  ػػـ المسػػتخدمة  ػػي متابعػػة وسػػالؿ اععػػ
 التمفزيوف عبر اعنترنت وأخيرا تطبيؽ اعذاعة عبر اعنترنت.

إف أك ػػر أسػػباب اسػػتخداـ المبحػػو يف لوسػػالؿ اععػػ ـ هػػو الػػتعمـ والت ىػػؼ، يميهػػا الاطػػ ع عمػػى  -
 الأخبار،  ـ التواصؿ والتفاعؿ م  الآخريف كالتسمية والتر يه.

 النتال  أف وسالؿ اعع ـ لا تهتـ بتمبية حاجات المبحو يف بالتطرؽ لىضايا اععاقة. بينت -
 ػػـ اعذاعػػة وأخيػػرا  اعنترنػػتأف نػػوع الوسػػيمة اعع ميػػة الأك ػػر تنػػاولا لىضػػايا ذوي اععاقػػة هػػي  -

 التمفزيوف.
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شػػػباعا لحاجػػػات المبحػػػو يف، يميػػػه التم اعنترنػػػت - فزيػػػوف  ػػػـ هػػػو أك ػػػر الوسػػػالؿ اعع ميػػػة تمبيػػػة وال
 اعذاعة.

 ة: الدراسة الثالث

دراسػػػػػة سػػػػػامي عطػػػػػا الله أبػػػػػو غولػػػػػة بعنػػػػػواف اسػػػػػتخدامات ذوي اععاقػػػػػة البصػػػػػرية لتطبيىػػػػػات التواصػػػػػؿ 
 الاجتماعي  ي الهواتؼ الذكية اعشباعات المحىىة.

ب ػػػزة سػػػنة  اعسػػػ ميةوهػػػي دراسػػػة لنيػػػؿ شػػػهادة الماجسػػػتير  ػػػي الصػػػحا ة، بكميػػػة الآداب  ػػػي الجامعػػػة  
2017. 

تم مػت مشػػكمة الدراسػػة  ػػي التعػػرؼ عمػػى اسػػتخدامات ذوي اععاقػػة لتطبيىػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي  ػػي  
الهواتؼ الذكيػة و اعشػباعات المحىىػة منهػا ومعر ػة أبػرز التطبيىػات التػي يسػتخدمونها ومػدى موايمتهػا 

 لهـ.

لبصػػرية لتطبيىػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي وذلػػؾ خػػ ؿ اعشػػكالية التاليػػة: مػػا هػػو اسػػتخداـ ذوي اععاقػػة ا
 عبر الهواتؼ الذكية و اعشباعات المحىىة مف ذلؾ ويندرج تحت هذا السؤاؿ عدة تساؤلات  رعية:

أنماط استخداـ ذوي اععاقة البصرية لتطبيىات التواصؿ الاجتماعي  ي الهواتؼ الذكية  ػي  ما -
 محا ظات غزة .

صػػػرية لتطبيىػػػات التواصػػؿ الاجتمػػػاعي  ػػػي الهواتػػػؼ مػػا أسػػػباب عػػػدـ اسػػتخداـ ذوي اععاقػػػة الب -
 الذكية  ي محا ظات غزة .

ما درجة استخداـ ذوي اععاقة البصرية لتطبيىات التواصؿ الاجتماعي  ي الهواتػؼ الذكيػة  ػي  -
 محا ظات غزة .

 وقد حدد الباحث سامي عطا الله أبو غولة أهدا ا سعى إلى تحىيىها مف خ ؿ دراسته منها:

عمى استخدامات ذوي اععاقة البصرية لتطبيىات التواصػؿ الاجتمػاعي عبػر الهواتػؼ الذكيػة التعرؼ  -
 و اعشباعات المحىىة مف ذلؾ الاستخداـ،  نستنت  عنه أهداؼ  رعية منها:

معر ػػػة أنمػػػاط اسػػػتخداـ تطبيىػػػات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي  ػػػي الهواتػػػؼ الذكيػػػة مػػػف قبػػػؿ ذوي اععاقػػػة  -
 البصرية  ي محا ظات غزة.
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 هـ دوا   و أسباب استخداـ تطبيىات التواصؿ الاجتماعي  ي الهواتؼ الذكية مف قبؿ ذوي اععاقػة  -
 البصرية  ي محا ظات غزة.

 ػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى المػػػنه  المسػػػحي  ػػػي هػػػذ  الدراسػػػة التػػػي تنتمػػػي إلػػػى البحػػػوث الوصػػػفية مسػػػتخدما   
 صحيفة الاستىصاي كأداة لجم  البيانات والمعمومات.

 وقد تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتال  وتتم ؿ  يما يمي: 

% 38.9ف يستخدموف تطبيىات التواصؿ الاجتماعي  ي الهواتؼ الذكية بينما % مف المبحو و 61.1-
 لا يستخدمونها مف خ ؿ الهواتؼ الذكية.

يػاتهـ بشػكؿ % لممارسػة ح65.2% يمتمؾ الهواتػؼ الذكيػة المواكبػة لمتكنولوجيػا الحدي ػة، بينمػا 70.3-
 طبيعي م ؿ الآخريف.

% 36.4ف يفضػػػموف الهواتػػػؼ الذكيػػػة لاحتوالهػػػا عمػػػى برنػػػام  نػػػاطؽ وبنسػػػبة % مػػػف المبحو ػػػو 57.6-
 الشاشة. تعمكانية تكبير محتويا

% تػ   تطبيػؽ 79.7بوؾ مف أك ػر تطبيىػات التواصػؿ الاجتمػاعي اسػتخداما بنسػبة جاي تطبيؽ الفيس-
 %.61.0اب بنسبة %  ـ واتس72.0اليوتيوب بنسبة 

زكػػي بعنػػواف: تدور شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي  ػػي  إبػػراهيـدراسػػة بانسػػيه أحمػػد  :ةالدراســة الرابعــ
تنميػػػة المشػػػاركة السياسػػػية لػػػدى الشػػػباب ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػةت. وهػػػي رسػػػالة مىدمػػػة لنيػػػؿ درجػػػة 

 .2017الىاهرة لسنة بجامعة  اعع ـالماجستير  ي اعع ـ مف قسـ اعذاعة والتميفزيوف كمية 

تم مت مشكمة الدراسة  ي التعرؼ عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي  ي تنمية المشاركة السياسػية  
دور شػػبكات التواصػػؿ  والدراسػػة  ػػي: مػػا هػػ إشػػكاليةلػػدى الشػػباب ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة. وتم مػػت 

الاجتماعي  ي تنمية المشاركة السياسية لدى الشباب ذوي الاحتياجات الخاصػة  وانػدرجت تحتػه أسػلمة 
  رعية وهي:

 ما معدؿ تعرض الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة لشبكات  التواصؿ الاجتماعي . -
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ات الخاصػػة هػػؿ المضػػاميف السياسػػية مػػف بػػيف المضػػاميف التػػي يفضػػؿ الشػػباب ذوي الاحتياجػػ -
 معر تها أ ناي استخدامهـ لشبكات التواصؿ الاجتماعي .

 ما أهـ دوا   تعرض الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة لشبكات  التواصؿ الاجتماعي . -
مػػػا اعشػػػباعات المتحىىػػػة لمشػػػباب ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة مػػػف التعػػػرض لشػػػبكات التواصػػػؿ  -

 الاجتماعي .
ي تنميػػة المشػػاركة السياسػػية لمشػػباب ذوي الاحتياجػػات مػػا دور شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي  ػػ -

 الخاصة .
زكػػي أهػدا ها سػػعت لتحىيىهػػا مػف خػػ ؿ دراسػػتها مػػف  إبػػراهيـوقػد حػػددت الباح ػػة  بانسػيه أحمػػد 

 أهمها:
اعشػباعات المتحىىػة  التعرؼ عمى دوا   استخداـ المبحو يف لشػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي و-

 .ةبيف معدؿ الاستخداـ ومستوى مشاركتهـ السياسيلديهـ  ةلديهـ واختبار الع ق
الوصػػػفية.  ثتػػػـ الاعتمػػػاد  ػػػي هػػػذ  الدراسػػػة عمػػػى المػػػنه  المسػػػحي والتػػػي تنتمػػػي إلػػػى البحػػػو -

مفػردة، وقػد تػـ سػحبها مػف منػاطؽ مختمفػة مػف  240وأجريت الدراسة عمى عينة عمدية قوامهػا 
دمت اسػػتمارة الاسػػتبياف كػػأداة لجمػػ  مدينػػة الىػػاهرة، مدينػػة الجيػػزة، ومدينػػة اعسػػكندرية. واسػػتخ
 البيانات وقد تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتال  أهمها:

ارتفاع معدؿ تعرض الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة لشبكات التواصؿ الاجتماعي وخاصة -
 المضاميف السياسية.

سػهمت ارتفاع نسبة مف أ ادوا بػأف المضػاميف المطروحػة عبػر شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي أ-
  ي زيادة المعر ة السياسية لدرجة كبيرة كما أنها تساعدهـ عمى المشاركة  ي الحياة السياسية.

أف هنػػػاؾ ارتبػػػاط بػػػيف مسػػػتوى المشػػاركة السياسػػػية لمشػػػباب ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة  إ بػػات-
وبػيف كػؿ ك ا ػػة التعػرض لشػبكات التواصػػؿ الاجتمػاعي، الاهتمػاـ السياسػػي، النىػاش السياسػػي، 

 عالية السياسية.الف
أف هناؾ ارتباط بيف اعشباعات المتحىىة جراي استخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي،  إ بات-

 وك  مف ك ا ة استخداـ الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة لشبكات التواصؿ الاجتماعي.
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خاصػة دراسة سموى محمد سمير  هيـ أبو راضي: استخدامات ذوي الاحتياجات ال ة:الدراسة الخامس
كميػػة  اععػػ ـلمواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي اعشػػباعات المحىىػػة منهػػا. مػػذكرة نيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا  بىسػػـ 

 .2019الآداب جامعة سوهاج سنة

 تم مػػت مشػػكمة الدراسػػة  ػػي التعػػرؼ عمػػى اسػػتخداـ ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة عمػػى اخػػت ؼ إعػػاقتهـ
إشػػباعات تعرضػػهـ لمواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي. وذلػػؾ البصػػرية( ودوا ػػ  و  -الػػبكـ -الصػػـ -الحركيػػة(

مػف خػ ؿ اعشػكالية التاليػة: مػا أ ػر تعػرض الشػباب ذوي الاحتياجػات الخاصػة)الحركية، الصػـ والػبكـ، 
البصػػرية( لمواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى التفاعػػؿ الاجتمػػاعي لػػديهـ  وينػػدرج تحتهػػا عػػدة تسػػاؤلات 

  رعية منها:

ذوي الاحتياجات الخاصة عمى مواق  التواصؿ الاجتماعي كمصػدر  باما مدى اعتماد الشب -
 لممعمومات .

مػػػا دوا ػػػ  تعػػػرض الشػػػباب ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة)الحركية، الصػػػـ و الػػػبكـ، البصػػػػرية(  -
 لمواق  التواصؿ الاجتماعي .

مػػػا اعشػػػباعات المتحىىػػػة مػػػف تعػػػرض الشػػػباب ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة لمواقػػػ  التواصػػػؿ  -
 الاجتماعي .

وقػػد تػػـ الاعتمػػاد  ػػي هػػذ  الدراسػػة عمػػى المػػنه  الوصػػفي التحميمػػي وأدوات لجمػػ  المعمومػػات  -
متم مػػة  ػػي: الاسػػتبياف كمػػا تػػـ إجػػراي دراسػػة ميدانيػػة عمػػى عينػػة مػػف شػػباب ذوي الاحتياجػػػات 

 الخاصة. 
 وقػػد وضػػعت أهػػداؼ تسػػعى إلػػى تحىيىهػػا مػػف خػػ ؿ دراسػػة تم مػػت  ػػي التعػػرؼ عمػػى اسػػتخداـ

اعشػػػػػباعات  و الشػػػػػباب ذوي الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػػة لمواقػػػػػ  التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي ودوا عهػػػػػـ 
 المتحىىة لديهـ مف هذا الاستخداـ وينب ؽ عنه عدة أهداؼ  رعية منها:

 رصد معدلات تعرض الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة لمواق  التواصؿ الاجتماعي. -
لمواق  التواصؿ الاجتماعي عمى متابعتهـ  تحديد أ ر تعرض الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة -

 التىميدية. اعع ـلوسالؿ 
رصػػػد الع قػػػات بػػػيف الشػػػباب ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة لمواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ودرجػػػة  -

 التفاعؿ والحضور الاجتماعي.
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 وقد تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتال  وتتم ؿ  يما يمي:
% 100استخداما جاي  ي الصدارة موق   يسبوؾ بنسػبة إف مواق  التواصؿ الاجتماعي الأك ر  -

%  ػػـ تػػأتي بىيػػة مواقػػػ  37%، تػػ   موقػػ   انسػػت راـ بنسػػبة 42.8تػػ   موقػػ  يوتيػػوب بنسػػبة 
 التواصؿ الاجتماعي الأقؿ استخداما.

بينػػت أف ك ا ػػة تعػػرض ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة لموقػػ   يسػػبوؾ سػػواي مػػف حيػػث عػػدد الأيػػاـ  -
% أمػا ك ا ػة التعػػرض 89.7بنسػبة إجماليػة بم ػت أيػاـ(  5 -3 -الأسػبوعأسػبوعيا) طػواؿ أيػاـ 

% وهػذا يؤكػد عمػى مػدى الأهميػة 66.5مف حيث عدد الساعات اليوميػة بنسػبة إجماليػة بم ػت 
التػػي تمعبهػػا مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي كوسػػالؿ اتصػػالية  عالػػة لػػدى الشػػباب المصػػري بشػػكؿ 

 عاـ.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

يػة والعربيػة لأنهػا الأقػرب و الأك ػر تشػابها مػ  ر عمى هذ  الدراسػات السػابىة الجزاللىد وق  اختيارنا      
 دراستنا لاستخداـ معظمها لنظرية الاستخدامات و اعشباعات.

 أوجه الاستفادة:

، اسػػتفدنا مػػػف هػػػذ  الدراسػػػات مػػػف الناحيػػػة المنهجيػػػة  ػػػي تحديػػػد الأهػػػداؼ وأدوات جمػػػ  المعمومػػػات     
عمػػى اسػػتمارة راضػػي ، و نعيمػػة دهمػػش  سػػموى محمػػد سػػمير  هػػيـ أبػػو حيػػث اعتمػػدت دراسػػة كػػؿ مػػف

، أما دراسة سامي عطا الله أبو غولة  اعتمدت عمى صحيفة الاستىصاي   البياناتالاستبياف كأداة لجم
ت عميهػػا لجمػػ  البيانػػات والمعمومػػات. كمػػا اتفىػػت دراسػػتنا  ػػي اختيػػار نػػوع العينػػة الىصػػدية التػػي اعتمػػد

 دراسة نعيمة دهمش،  عمى اخت ؼ بعض الدراسات التي استخدمت العينة العشوالية. 

 أوجه الاختلاف:     

سػػموى محمػػد  هػػيـ أبػػو راضػػي، كدراسػػة اختمفػػت دراسػػتنا مػػ  بعػػض الدراسػػات  ػػي المػػنه  المعتمػػد      
 نعيمة دهمش التي اعتمدت عمى المنه  الوصفي.

  بعض الدراسات مف حيث مجتم  الدراسة حيث بعضها استهد ت الشباب كذلؾ اختمفت دراستنا م    
بصػػفة عامػػة، أمػػا دراسػػتنا  ىػػد تػػـ اسػػتهداؼ  لػػة ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة. كػػاف الاخػػت ؼ أيضػػا  ػػي 
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الحيػػز الزمػػاني و المكػػاني إجػػراي الدراسػػة دراسػػتنا اقتصػػرت عمػػى ولايػػة جيجػػؿ، بينمػػا بعػػض الدراسػػات 
 يه أحمد و  مسطيف لأبو غولة و الجزالر لكاتب  ارس و عىوف دنيا . شممت كؿ  مف مصر لبانس

 أوجه التشابه:   

تشػػابهت دراسػػتنا مػػ  بعػػض الدراسػػات  ػػي المػػنه  المعتمػػد وهػػو المػػنه  المسػػحي كدراسػػة أبػػو غولػػة و 
 بانسيه أحمد، وكذلؾ التشػابه  ػي بعػض المت يػرات كدراسػة بوزيػاف عبػد ال ػاني التػي تتشػابه مػ  دراسػتنا

  ي المت ير الأوؿ وهو ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 :المقاربة النظرية.11

 نظرية الاستخدامات و الإشباعات:/1

إحدى المداخؿ الوظيفية التي تبحث  ي طبيعة الع قة بيف الجمهور و بيف مضموف أجهػزة  تعتبر     
، ميػولهـ و ميػولهـ مصػالحهـيـ النػاس و اهتمامػاتهـ و اعع ـ و الجمهور بنظرية جديدة تفتػرض أف قػ

 الاتصػاؿ،  هػو يهػتـ بدراسػة موكهـ اعتصػاليو أدوارهـ الاجتماعية وهي الأك ر تأ يرا و  اعمية عمػى سػ
هػػا وسػػالؿ اععػػ ـ مػػف مػػى الوظػػالؼ الأساسػػية التػػي تىػػوـ بالجمػػاهيري دراسػػة وظيفيػػة منتظمػػة مركػػزة ع

اهػػػا ويرتكػػػز عمػػػى أف الفػػػرد يسػػػتخدـ وسػػػيمة وجهػػػة نظػػػر الأ ػػػراد المسػػػتخدميف لهػػػا و المسػػػتهمكيف ومحتو 
اتصاؿ بعينها لتحىيؽ إشباعات معينػة لديػه. ويحظػى مػدخؿ الاسػتخدامات و اعشػباعات  ػي الدراسػات 

 1.الاتصاؿاعع مية باهتماـ خاص نظرا لتركيز  عمى الجمهور كمتمىي إيجابي و نشط لوسالؿ 

 أصولها و نشأتها: -2

رضػػا أو الاسػػتخدامات و إف البحػػث حػػوؿ اسػػتعماؿ وسػػالؿ الاتصػػاؿ تحػػت عنػػواف )الاسػػتعمالات و ال  
، جمب اهتماـ الك ير مف الباح يف الذيف أرادوا التعرؼ عمى مػاذا يفعػؿ الجمهػور بالوسػالؿ  اعشباعات(

 2بدلا مف ت ماذا تفعؿ الوسالؿ بالجمهور .

                                       
، دار البازوري العممية لمنشر والتوزي ، 1عبد الرزاؽ الدليمي، نظريات اعتصاؿ  ي الىرف الحادي و العشروف، ط 1

 .249، ص 2016عماف، 
 .30،ص2003وسالمه، دار الفجر لمنشر والتوزي ، الىاهرة، -نظرياته- ضيؿ دليو، اعتصاؿ مفاهيمه  2
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ى لهػػػذ  النظريػػػة قػػػد صػػػاغت تصػػػنيفات اسػػػتخداـ الراديػػػو و ومػػػف هػػػذا المنطمػػػؽ نجػػػد أف البػػػدايات الأولػػػ
احتمػػػالات لمجمهػػػور مػػػف بػػػرام   5هيػػػزرجت وجػػػود -الصػػػحؼ ، حيػػػث ا ترضػػػت عالمػػػة اعتصػػػاؿ تهيرتػػػا

المسابىات هي: ) تنا سية، تربوية، التىدير الذاتي، رياضػة، إشػباعات مسػتمعي المسمسػ ت  ػي الراديػو 
عمػى الرغبػة، النضػ (، بينمػا لاحػظ بيرلسػوف اسػتخدامات عديػدة وهي التحرر العاطفي، التفكير المبنػي 

لمصػػحيفة مػػف أجػػؿ الأخبػػار و تفسػػير الشػػؤوف العامػػة و كػػأداة مػػف أدوات الحيػػاة ،الراحػػة ، الاعتبػػار، و 
اعتصاؿ الاجتماعي ، ومف الجدير الذكر أف هذ  النظرية انطمىت بصورة خاصػة عمػى ضػوي الأبحػاث 

ـ، والتػػي هػػد ت لمكشػػؼ عػػف إشػػباعات الجمهػػور و 1944هيػػرزجت عػاـ  -ا التػي قػػاـ بهػػا كػػؿ مػػف تهيرتػػ
ـ،  ىػػد تمكػػف بيرلسػػوف مػػف 1945الػػرأي، و توصػػمت إلػػى ضػػرورة إشػػباع الحاجػػات العاطفيػػة. و ػػي عػػاـ 

تحميؿ توقؼ  ماني صحؼ عف الصدور لمدة أسبوعيف بسبب إضػراب عمػاؿ التوزيػ  حيػث وجػه سػؤالا 
اب هذ  الصػحؼ وتوصػؿ أف مػا نىػوـ بػه بػأدوار مهمػة لمجمهػور  ػي لمجمهور ما الذي ا تىد  بسبب غي

 1نىؿ الأخبار و المعمومات و الهروب مف الواق  اليومي.

وقد ظهرت هذ  النظرية لأوؿ مرة بطريىة كاممة  ي كتاب تاستخداـ وسالؿ الاتصاؿ الجماهيريت تأليؼ 
تصور الوظالؼ التي تىوـ بها  هافادمـ، ودار هذا الكتاب حوؿ  كرة أساسية 1974كاتز و بمومر سنة 

 وسالؿ اعع ـ ومحتواها مف جانب ودوا   الفرد مف التعرض إليها مف جانب آخر.

 يعني ما يمي:  اعشباعومف جهة نظر كاتز و بمومر  إف مدخؿ الاستخداـ و 

 الأصوؿ الاجتماعية و السيكولوجية.  -
 الاحتياجات التي يتولد عنها. -
أنمػػاط مختمفػػة مػػف التعػػرض لوسػػالؿ أخػػرى تػػؤذي إلػػى أي مصػػادر  أو توقعػػات وسػػالؿ اععػػ ـ -

 اعع ـ ينت  عنها : 
 2إشباعات ل حتياجات و نتال  أخرى  ي ال الب غير مىصودة.  -

                                       
 .84.85ص-، ص2014دار أسامة لمنشر والتوزي ، عماف، بساـ عبد الرحمف مشاقبة، نظريات اعع ـ،  1
-214ص-عماف، ص ،1كا ي مصطفى يوسؼ، الرأي العاـ ونظريات اعتصاؿ،  دار الحامد لمنشر والتوزي ، ط 2

215. 
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تسعى هذ  النظرية إلػى تحىيػؽ  ػ ث أهػداؼ رليسػية هػي: التعػرؼ عمػى كيفيػة اسػتخداـ الأ ػراد لوسػالؿ 
 النشط الذي يستخدـ الوسيمة التي تشب  حاجاته وأهدا ه. اعع ـ، و ذلؾ بالنظر إلى الجمهور

والتفاعػػػؿ مػػػ  نتيجػػػة هػػػذا  اععػػػ ـ،الهػػػدؼ ال ػػػاني: توضػػػيح دوا ػػػ  اسػػػتخداـ وسػػػيمة بعينهػػػا مػػػف وسػػػالؿ 
أمػػػا الهػػػدؼ ال الػػػث:  هػػػو التركيػػػز عمػػػى أف  هػػػـ عمميػػػة الاتصػػػاؿ الجمػػػاهيري يػػػأتي نتيجػػػة الاسػػػتخداـ. 

 1يري.لاستخداـ وسالؿ الاتصاؿ الجماه

 فروض النظرية:  -3

جمهػػور وسػػالؿ اععػػ ـ جمهػػور نشػػط يتسػػـ باعيجابيػػة و الفاعميػػة و يػػرتبط اسػػتخدامه لوسػػالؿ  -
 اعتصاؿ بأهداؼ محددة لديه.

 2يختار الجمهور وسالؿ اعع ـ التي يتوق  منها إشباع رغباته و حاجاته.  -
يػتحكـ  ػي ذلػؾ  الجمهور، و استخداـ وسالؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركها أعضاييعبر  -

 عوامؿ الفروؽ الفردية و عوامؿ التفاعؿ الاجتماعي و تنوع الحاجات باخت ؼ الأ راد.
يمكػػػػف الاسػػػػتدلاؿ عمػػػػى المعػػػػايير ال ىا يػػػػة السػػػػالدة مػػػػف خػػػػ ؿ اسػػػػتخدامات الجمهػػػػور لوسػػػػالؿ  -

 3اعتصاؿ ، وليس مف خ ؿ محتوى الرسالؿ  ىط.

 أهم الانتقادات الموجهة لمنظرية: -4

، الهػػػػدؼ، اعشػػػػباعأف هػػػػذ  النظريػػػػة تتبنػػػػى مفػػػػاهيـ تتسػػػػـ بشػػػػع مػػػػف المرونػػػػة، م ػػػػؿ الػػػػدوا   ،  -
الوظيفة، وهذ  المفاهيـ ليس لها تعريفات محددة، وبالتالي  مف الممكف أف تختمؼ النتال  التػي 

 وتحصؿ عميها.
لوجية، نفسية، و اجتماعية ، وتختمػؼ أهميتهػا أف الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بيف  سيو  -

 مف  رد لآخر ولتحىيؽ تمؾ الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسالؿ اعع ـ واختيار المحتوى.

                                       
، 2003، الىاهرة، 1محمود حسف إسماعيؿ، مبادئ عمـ اعتصاؿ و نظريات التأ ير، الدار العالمية لمنشر والتوزي ، ط 1

 .255ص
 .206،ص2006مر ت الطرابيشي،  عبد العزيز السيد، نظريات اعتصاؿ، دار النهضة العربية، الىاهرة ، 2
حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، اعتصاؿ و نظرياته المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، الىاهرة،  3

 .241،ص2006
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تىػػػوـ النظريػػػة عمػػػى ا تػػػراض أف اسػػػتخداـ الفػػػرد لوسػػػالؿ اععػػػ ـ اسػػػتخداـ متعمػػػد ومىصػػػود و  -
 ضا استخداـ غير هادؼ.هادؼ، والواق  يختمؼ  ي أحياف ك يرة عف ذلؾ،   هناؾ أي

تنظر البحوث التي تستند نظرية الاستخدامات و اعشباعات إلى وظػالؼ وسػالؿ الاتصػاؿ مػف  -
منظور  ردي يستخدـ الرسػالؿ الاتصػالية،  ػي حػيف أف هػذ  الرسػالؿ قػد تحىػؽ وظػالؼ لػبعض 

 1الأ راد و تحىؽ اخت  ا وظيفيا البعض الآخر.

 

 

 

                                       
 .217 216ص-كا ي مصطفى يوسؼ، مرج  سابؽ، ص 1



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

    ريـــــــار النظالإط



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي و استخداماته 

تمهيد        

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي.  -1
 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.  -2
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي.  -3
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي.  -4
 أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.  -5
 إيجابيات وسمبيات لمواقع التواصل الاجتماعي.  -6

 خلاصة الفصل 

 



 مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماته                      الفصل الثاني
 

21 
 

 :تمهيد

، بدأت اعنترنت تشهد انتشارا واسعا و إقبالا مػف 21وجية الحاصمة  ي بداية الىرف م  التطورات التكنول
قبػػؿ الشػػعوب، حيػػث أدى إلػػى زيػػادة المشػػتركيف  ػػي مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي. إذ باتػػت تشػػكؿ واقعػػا 

والمكانيػػػة مػػػف خػػػ ؿ مفروضػػػا عمػػػى الأ ػػػراد والمجتمعػػػات عمػػػى حػػػد سػػػواي، حيػػػث أل ػػػت الحػػػدود الزمنيػػػة 
تىديمها لخاصية التواصػؿ، وتبػادؿ الأ كػار والآراي بػيف الأ ػراد. ومػف خػ ؿ دراسػتنا هػذ  سػوؼ نىػدـ  ػي 
هػػػذا الفصػػػؿ: تعريػػػؼ ونشػػػأة هػػػذ  المواقػػػ  باعضػػػا ة إلػػػى أهػػػـ خصالصػػػها وأنواعهػػػا، وأخيػػػرا ايجابياتهػػػا 

 .وسمبياته
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 1 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي -

خػػدمات اجتماعيػػة لمشػػتركيها لأغػػراض تعػػرؼ مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأنهػػا مواقػػ  إلكترونيػػة تىػػدـ 
التواصؿ اعنساني و الاجتماعي، أي أنها مواقػ  إلكترونيػة اجتماعيػة وجػدت لخدمػة مسػتخدميها، بحيػث 

 1تمنح لهـ  رصة التواصؿ والاتصاؿ اعنساني و الاجتماعي.

كػاف، ظهػرت ويمكف تعريفها بأنها شبكات اجتماعية تفاعمية، تتيح التواصؿ لمستخدميها  ي أي وقت وم
عمى شبكة الانترنت منذ سنوات قميمة، وغيرت  ي مفهوـ التواصؿ والتىارب بيف الشعوب، إذ أنها مواقػ  
تعمػػؿ عمػػى تسػػهيؿ الحيػػاة الاجتماعيػػة بػػيف مجموعػػة مػػف المعػػارؼ و الأصػػدقاي، وتمكػػنهـ مػػف التواصػػؿ 

 2الاجتماعية بينهـ.  المرلي و الصوتي وتبادؿ الصور وغيرها مف اعمكانيات التي توطد الع قة

وتعر هػػا هبػػة محمػػد خميفػػة بأنهػػا:ت صػػفحات الويػػب تالتػػي يمكػػف أف تسػػهؿ التفاعػػؿ النشػػط بػػيف الأعضػػاي 
تهػدؼ إلػى تػو ير مختمػؼ وسػالؿ  اعنترنتالمشتركيف  ي هذ  الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعؿ عمى 

ي، ويمكػػػف أف تشػػػمؿ عمػػػى مميػػػزات و التػػػي مػػػف شػػػأنها أف تسػػػاعد عمػػػى التفاعػػػؿ بػػػيف الأعضػػػا الاهتمػػػاـ
 3المراسمة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادؿ الممفات، مجموعات النىاش، البريد الالكتروني والمدونات.

:ت منظومػة مػف الشػبكات اعلكترونيػة التػي واق  التواصؿ الاجتماعي عمى أنهايعرؼ زاهر راضي مو    
 ػػـ ربطػػه عػػف طريػػؽ نظػػاـ اجتمػػاعي إلكترونػػي مػػ   تسػػمح لممشػػترؾ  يهػػا بإنشػػاي موقػػ  خػػاص بػػه، ومػػف
 4أعضاي آخريف لديهـ نفس الاهتمامات و الهواياتت.

 

                                       
، 2014، كنوز المعر ة، الأردف، 1ساري، التواصؿ الاجتماعي الأبعاد والمبادئ و المهارات، طحممي حضر 1

 .104ص
، 2015، دار الراية لمنشر والتوزي ، الأردف، 1سميماف بكر كراف، الاتصاؿ الجماهيري والخدمة الاجتماعية، ط2

 .161ص
رسالة ماجستير، جامعة ابف خمدوف، تيارت،  لحمؿ نجاة، تأ ير شبكات التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ نموذجا،3

 .20، ص2014
عمر عط وي، أهمية استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة  ي الحصوؿ عمى المعمومة الرياضية الفيسبوؾ 4

 .22، ص2017كنموذج، مذكرة لنيؿ شهادة الماستر، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -2

إذا كػػاف العصػػر الحػػالي يشػػهد اتصػػالات  ػػي كا ػػة المجػػالات و بػػوتيرة متسػػارعة،  مػػيس مػػف ال ريػػب أف 
واسػتىباؿ المعمومػػات بػػيف طػر يف أو أك ػػر تػػدور يمتػد تأ يرهػػا إلػػى مجػاؿ التواصػػؿ مػػف حيػث عمميػػة نىػػؿ 
 .1يصؿ الالكترونعبر قنوات غير مباشرة، وضمف شبكات اجتماعية لمتوا

عمػى الانترنػت  الأمريكيػةشبكة اجتماعية ظهرت  ي الولايات المتحػدة  أوؿهو  seitocoeGيعتبر موق  
، الػػذي 1995عػػاـ ك سمسػػتف ،  ػػـ موقػػ  mli ele tig ehe 2، تػػ   بعػػاـ واحػػد موقػػ  1994عػػاـ 
 إلػىو ينتمػوف رانوي كونرادز و بم  عدد مستخدميها خمسػوف مميونػا  ػي الولايػات المتحػدة و كنػدا  أسسه
 1997، و  ي عاـ 3الؼ مؤسسة تعميمية تم ؿ جمي  مراحؿ التعميـ مف الحضانة و حتى الجامعة200

ب ػػض النظػػر عػػف  الأشػػخاصبػػيف الػػذي ركػػز عمػػى الػػروابط المباشػػرة  moc eemgee tigظهػػر موقػػ  
العرقية وكاف ذلؾ بداية ل نفتاح عمى عالـ التواصؿ الاجتماعي بدوف حدود، و قد  أوانتماياتهـ العممية 

الرسػػالؿ الخاصػػة  إرسػػاؿالممفػػات الشخصػػية و  إنشػػايلممسػػتخدميف مجموعػػة مػػف الخػػدمات منهػػا :  أتػػاح
. و 4مػػى تمويػػػؿ الخػػدمات المىدمػػػة مػػف خ لػػػهلعػػػدـ قدرتػػه ع إغ قػػه، و قػػد تػػػـ الأصػػػدقايلمجموعػػة مػػف 

و  لمالكيهػاتػدر ربحػا  أفتمػؾ المواقػ  لػـ تسػتط   أف إلابالرغـ مف تو ير تمؾ المواق  الخدمات المشابهة 
ح الكبيػر بػيف الاجتماعيػة لػـ تسػتط  تحىيػؽ النجػا مف الشبكات مجموعة. و بعد ذلؾ ظهرت إغ قهاتـ 

 2001.5و 1999 الأعواـ

                                       
اشد الصوا ي، استخداـ وسالؿ التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الحمىة ال انية مف التعميـ عبد الحكيـ بف عبد الله بف ر  1

الأساسي   ي محا ظة شماؿ الشرقية بسمطنة عماف و ع قته ببعض المت يرات، رسالة لاستكماؿ الحصوؿ عمى درجة 
  .10،ص2015/2016ماجستير  ي التربية، جامعة نزوى، كمية العموـ و الآداب، 

، جامعة 2، الجزي 24لمنعـ تو يؽ، شبكات التواصؿ الاجتماعي)النشأة و التأ ير (، مجمة كمية التربية، العدد بد ا 2
  .213، ص 2018عيف شمس 

، 2014عمي خميؿ شىرة، اعع ـ الجديد)شبكات التواصؿ الاجتماعي(، دار أسامة لمنشر و التوزي ، عماف،   3
  .58ص
.2010، مصر، 22خداـ الشباب المصري لمفيسبوؾ، مجمة الأهراـ، عدد عمار ص ح، أنماط و دوا   است  4  
، 2016، دار الحامد لمنشر و التوزي ، عماف، oicegetcote geeoeمصطفى يوسؼ كا ي، اعع ـ التفاعمي   5

  .111-110ص ص_
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حصػػػمت نىمػػػة نوعيػػػة كبيػػػرة  ػػػي الشػػػبكات الاجتماعيػػػة حيػػػث ظهػػػر موقػػػ  مػػػاي سػػػبيس  2005 ػػػي عػػػاـ 
، حيػث بمػ  ىظهر موقػ   يسػبوؾ و الػذي تفػوؽ عمػى المواقػ  الأخػر الشهير، و  ي نفس العاـ  الأمريكي

مميوف شخص  ي العالـ، وقد هدؼ مارؾ جزكر بيرج صاحب  كرة الفيسبوؾ مػف  400عدد مستخدميه 
بحيث يستطيعوف مف خ له  الأمريكية دأف يكوف ممتىى يجم  كا ة أصدقاله  ي جامعة هار ار تصميمه 
بعػػػد رواج الػػػذي لىيػػػه هػػػذا الموقػػػ  تػػػـ تطػػػوير اسػػػتخدامه ممػػػا مكػػػف الأ كػػػار و الصػػػور. و و  الآرايتبػػػادؿ 

 م ييف البشر  ي كا ة البمداف مف استخدامه.

بشػكؿ كبيػر جػدا و لازاؿ انتشػارها مسػتمرا و  الأخيػرة انتشرت مواق  التواصؿ الاجتماعي  ػي السػنوات  
المنتسبيف لها حتى سمي المستخدموف لهػا بػالمجتم  الا تراضػي  الأعضايهي تىدـ خدمة التواصؿ بيف 

 .1و ال ىا ةيجم  بيف كا ة مستخدمي هذ  المواق ، رغـ اخت ؼ الجنس و الديف و الم ة  الذي

 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي -3

 : جتماعي وتتنوع ونذكر منها ما يميتتعدد مواق  التواصؿ الا

لمعمومػػػات ا : هػػػو شػػػبكة اجتماعيػػػة تعمػػػؿ عمػػػى تكػػػويف الأصػػػدقاي وتسػػػاعدهـ عمػػػى تبػػػادؿفيســـبوك -1
مكانية المحاد ة، ويسهؿ إمكانية تكويف ع قات  ي  ترة قصيرة.   والممفات والصور وال

(  ػػي جامعػػة هار ػػارد  ػػي 2004تها  ػػي شػػباط ) وهػػي لا تتعػػدى حػػدود مدونػػة شخصػػية  ػػي بدايػػة نشػػأ
بوؾ ( وكانػػػت مدونتػػػه  الفيسػػػ زوكربيػػػرغ الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة، مػػػف قبػػػؿ طالػػػب يػػػدعى ) مػػػارؾ 

، الطالػب المهػووس  ػي برمجػة الكمبيػوتر، ولػـ أصػدقاي محصورة  ي بدايتها  ي نطاؽ الجامعة وبحدود 
سػػػتجتاح العػػػالـ الا تراضػػػي بفتػػػرة زمنيػػػة قصػػػيرة جػػػدا، يخطػػػر ببالػػػه هػػػو وصػػػديىيف لػػػه أف هػػػذ  المدونػػػة 

 تخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت  ي مدارس الولايات المتحدة الأمريكية المختمفة.وظمت مىتصرة 
(  ي قػاؿ عنهػا مؤسسػها )مػارؾ زوكربيػرغعمى أعداد مف الزوار ولو أنها كانػت  ػي زيػادة مسػتمرة. و التػ

بوؾ العاـ الذي تفكر الجامعة  ي إنشاي  ،أظف أنه مف السخؼ أف الفيستلىد أضحى كؿ منا يتكمـ عف :
يست رؽ الأمر مف الجامعة سنتيف مف أجؿ تنفيذ ذلؾ، وجدت أف بإمكاني تنفيػذ أ ضػؿ مػنهـ  ػي أسػبوع 

 واحد. ت

                                       
.58،ص علً خلٌل شقرة، المرجع السابق  1  
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التػػي سػػبىتها م ػػؿ موقػػ  مػػاي سػػبيس  الأخػػرىأف هػػذ  المدونػػة لػػـ تحىػػؽ تميػػزا عمػػى المواقػػ  الاجتماعيػػة 
حيث حىؽ الىػالموف عمػى الموقػ  إمكانيػات جديػدة لهػذ  الشػبكة ومنهػا، إتاحػة  2007، حتى عاـ وغير  

بحيث تجاوز حدود الولايات المتحدة  الفيسبوؾ رصة لممطوريف مما زادت هذ  الخاصية مف شهرة موق  
ؼ ( النصػػ2010الأمريكيػػة إلػػى كا ػػة دوؿ العػػالـ، وتجػػاوز عػػدد المسػػجميف  ػػي هػػذ  الشػػبكة مػػف تمػػوز)

مميار شخص يزورها باستمرار ويتبادلوف  يما بينهـ الممفات والصور ومىاط  الفيػديو، ويعمىػوف عمػى مػا 
ينشر  ي صفحاتهـ مف آراي وأ كار ومواضي  متنوعة وجديدة، يضاؼ إلى ذلؾ المشاركة الفعالػة وغالبػا 

 .ما تكوف  ي المحاد ات والدردشات 
ومايكروسػو ت (  ؿ)جوجػاؿ ،المركػز ال الػث بعػد مػوقعي اعقبػوتحتؿ شػبكة الفيسػبوؾ حاليػا مػف الشػهرة و 

مميػػوف شػػخص .وبالتػػالي أصػػبح مؤسػػس الفيسػػبوؾ أصػػ ر   800وبمػػ  عػػدد المشػػتركيف  يهػػا أك ػػر مػػف 
مميػػار دولار وهنػػاؾ  15مػػف عمػػر  ،وتىػػدر قيمػػة الفيسػػبوؾ أك ػػر مػػف  26مميػػاردير  ػػي العػػالـ ،وهػػو  ػػي 

وخصوصػا  ػورات الربيػ  العربػي الآف الأخيػرة تباطا بأحػداث العػالـ تىدير يشير إلى أف  قيمته ارتفعت ار 
 1مميار دولار أمريكي . 65،إلى 

ونتيجة لمشهرة والدور والمكانة التي احتمها الفيسبوؾ  ىد قامت إحدى شركات اعنتاج السػينمالي ،بإنتػاج 
الػذي دار بػيف مؤسػس  يمـ يحمؿ اسـ تالشبكة الاجتماعيةت يروي قصػة الفيسػبوؾ ويتحػدث عػف الصػراع 

 2الفيسبوؾ وزم له ال  ث الذيف أسسوا  ي نفس الجامعة موقعا لمتواصؿ.

 مميزات الفيسبوؾ :

الممػػؼ الشخصػػي: الاشػػتراؾ  ػػي الموقػػ  يجػػب عمػػى المسػػتخدـ أف ينشػػع ممفػػا شخصػػي يحتػػوي عمػػى -
 . الآخريفمعموماته الشخصية، وهذا يساعد   ي التواصؿ م  

المسػػػػتخدـ إضػػػػا ة أي صػػػػديؽ والبحػػػػث عػػػػف أي  ػػػػرد موجػػػػود عمػػػػى شػػػػبكة إضػػػػا ة صػػػػديؽ :يسػػػػتطي  -
 الفيسبوؾ. 

                                       
 ،2015الىاهرة،  ،ي العالمية، دار التعميـ الجامعيع ي الديف محمد عفيفي، اعع ـ وشبكات التواصؿ الاجتماع 1

 165ص
 .160ص المرج  نفسه،  2
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إنشػػػػاي مجموعػػػػة :يمكػػػػف لممسػػػػتخدـ إنشػػػػاي مجتمػػػػ  إلكترونػػػػي يجتمػػػػ  حػػػػوؿ قضػػػػية معينػػػػة سياسػػػػية أو -
بهػذ  المجموعػة حصػريا تالعالمػة أو الأصػدقاي أو يكػوف عامػا ،يشػترؾ  الاشػتراؾاجتماعية، ويصػبح هػذا 
 ضوعها ت. يها كؿ مف مهتـ بمو 

لوحػػة الحػػالط : هػػو عبػػارة عػػف مسػػاحة مخصصػػة بصػػفحة الممػػؼ الشخصػػي، بحيػػث تتػػيح الأصػػدقاي -
 إرساؿ الرسالؿ المختمفة إلى هذا المستخدـ. 

هػػي خاصػػية تمكػػف المسػػتخدميف مػػف تحميػػؿ الألبومػػات والصػػور مػػف الأجهػػزة الشخصػػية إلػػى  الصػػور:-
 .عرضها الموق  و

عمػػى الصػػفحة الرليسػػية لجميػػ  المسػػتخدميف حيػػث يىػػوـ بتفسػػير بعػػض  الت ذيػػة اعخباريػػة: التػػي تظهػػر-
 1.المي د الخاصة بأصدقاي المستخدـوكذلؾ أعياد  ، يرات التي تحدث  ي الممؼ الشخصيالت

 :تويتر -2

وهػػو مػػف الشػػبكات الاجتماعيػػة التػػي  اعنترنػػتتػػويتر هػػو أحػػد شػػبكات التواصػػؿ واععػػ ـ الموجػػود عمػػى 
 .حر ا 140ت التي تصؿ إلى أك ر مف إرساؿ وقراية النص الىالـ عمى المشاركاتمكف مستخدميها مف 

مػػػف قبػػػؿ شػػػخص يػػػدعى جػػػاؾ دورسػػػي وقػػػد انتشػػػر  2006يعػػػود تػػػاريخ إنشػػػاي تػػػويتر إلػػػى شػػػهر مػػػارس 
مميػػػوف مسػػػتخدـ  ػػػي عػػػاـ  200واكتسػػػب شػػػعبية بسػػػرعة  ػػػي جميػػػ  أنحػػػاي العػػػالـ، بمػػػ  عػػػدد مسػػػتخدميه 

ومطمػ   (،2013مميػوف مسػتخدـ  ػي نهايػة عػاـ ) 500هػذا ليصػؿ إلػى  (،وارتف  رقـ الاستخداـ2011)
 2.اعنترنتعمى شبكة  2014عاـ 

 : مميزاته

 وقت. ي أي  معر ة ما يىوـ به أصدقالهـ دالما و -

 .لأصدقاي ،وتمىي اعجابات الفوريةأسرع وسيمة لطرح التساؤلات عمى ا -

                                       
خالدي منيرة،أنساؽ التواصؿ الم وي  ي الفيسبوؾ، مذكرة ماستر  ي الم ة والأدب العربي، تخصص عموـ المساف،كمية  1

 11-10ص-ص  2016بجاية، عبد الرحمف ميرة، الآداب والم ات،جامعة
 .325،ص 2015،عماف،ة.دار الميسر 1ط، قنديمجي،اعع ـ اعلكتروني  عامر إبراهيـ 2
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دا والسريعة والمحيطة به كالاست ا ة، أو اعخبار عف يتيح لممستخدـ إمكانية إرساؿ الأخبار الهامة ج -
أحػػداث العػػالـ الهامػػة  ػػور  حػػادث مهػػـ جػػدا ،و ػػي نفػػس الوقػػت ذاتػػه يتػػيح تػػويتر المسػػتخدميف متابعػػة كػػؿ

 .وقوعها

جراي حوارات م  أناس مشهوريفإقامة ع قات صداقة جديد  -  .ة وال

 1إمكانية الحصوؿ عمى خ صة وا ية لما تنشر  المواق  اعلكترونية.  -

 :الانستغرام -3

الصػػػػور  التىػػػاطأحػػػد أشػػػػهر شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، و التػػػػي تتػػػيح لممسػػػتخدميف  الانسػػػت راـيعػػػد 
 . الانست راـ ي مجموعة متنوعة مف خدمات الشبكات الاجتماعية م ؿ تويتر و الفيسبوؾ و  ومشاركتها

(،قامت إحدى الشركات 2012ويضـ هذا الموق  عدد هالؿ مف الصور والمصوريف  في ماي مف عاـ )
المتخصصة بعمؿ إحصػاليات لمموقػ ، وتوصػمت إلػى إحصػاليات مبهػرة أهمهػا: أنػه  ػي كػؿ  انيػة يضػـ 

صػػورة جديػػدة، وتحصػػؿ الشػػبكة عمػػى مسػػتخدـ جديػػد، كمػػا يحظػػى التطبيػػؽ حػػاجز المميػػار  58إضػػا ة 
 ر وعة منذ أف تـ ا تتاحه. صورة م

  وومِْ ؿَ هذا الموق  الحديث لابد مف أنه أ ار الك ير مف الأسلمة و تح العديد مف الموضوعات،   

 2بىى عمى المتخصصيف  ي مجاؿ الممكية الفكرية، هذ  الظاهرة الجديدة والتأليؼ حولها. 

ركة الصػور الموجػودة عمػى الأجهػزة مػ  (إذ يىػدـ طريىػة مباشػرة لمشػا2010خدماته عػاـ)  الانست راـبدأ 
قالمة الأصػدقاي الخاصػة عمػى مواقػ  التواصػؿ الاجتماعيػة المختمفػة، إذ وجػد هػذا التطبيػؽ رواجػا واسػعا 
 بػػدأ بتطػػوير نسػػخة أخػػرى منػػه لمعمػػؿ عمػػى الأجهػػزة التػػي تػػدار باسػػتخداـ برنػػام  التشػػ يؿ )أندرويػػد (إذ 

                                       
،ص 2016دار الجنادرية لمنشر والتوزي ، الأردف ، ،1طي،  يصؿ محمد عبد الىفار،شبكات التواصؿ الاجتماع 1

175.176 
 شبكات التواصؿ الاجتماعي واعدماف الرقمي مخاطر التفاعمية و الكناني، حسيف محمد الزويني، شفاي عبد الزهرة 2

 .37ص 2021.دار أمجد لمنشر والتوزي ، الأردف، 1اعندماج والتىني،ط
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مشػػترؾ قػػاموا بتحميػػؿ هػػذا التطبيػػؽ عمػػى أجهػػزتهـ خػػ ؿ لاقػػى شػػعبية كبيػػرة، حتػػى أف أك ػػر مػػف مميػػوف 
 1ساعة  ىط مف طرحه. 12

عمػػى الأيفػػوف و  الانسػػت راـهػػو تطبيػػؽ مجػػاني لتبػػادؿ الصػػور وشػػبكة اجتماعيػػة  فػػي البدايػػة كػػاف دعػػـ 
جػػرى وضػػ   2013دعػػـ لمنصػػة الأندرويػػد، و ػػي يونيػػو  الانسػػت راـأضػػاؼ  2012الأيبػػاد ،و ػػي أ ريػػؿ 

 2.بالشكؿ المتىط  لممستخدميففيديو تصوير ال

 :رومف مميزاته نذك

وسػػيمة سػػريعة ومجانيػػة لمتواصػػؿ مػػ  الأصػػدقاي والعالمػػة، ويػػتـ التواصػػؿ عػػف طريػػؽ الصػػور  الانسػت راـ-
 لالتىػػاطوالفيػػديوهات والتعميىػػات عميهػػا وتسػػجيؿ اععجػػاب، كمػػا يسػػعى أيضػػا إلػػى تنميػػة هوايػػة التصػػوير 

 3موق  .أجمؿ الصور ونشرها عبر صفحات ال

 يحتوي عمى العديد مف المؤ رات ويمكف اختيار إطار الصورة. -

اععػػ ف عػػف المنتجػػات الخاصػػة إذا كػػاف لػػدى الشػػخص بعػػض الأعمػػاؿ أو المحػػ ت التجاريػػة ،حيػػث -
، كمػػا يسػػاعد عمػػى كسػػب الانسػػت راـيمكنػػه مػػف التىػػاط صػػورة مػػف المنتجػػات الخاصػػة بػػه ونشػػرها عمػػى 

 المزيد مف الزبالف. 

وتعػػديمها، ويمكػػف  الانسػػت راـد تطبيىػػات لمصػػور تمكػػف المسػتخدـ مػػف تحميػػؿ الصػػور مباشػرة عمػػى توجػ-
 . الانست راـبنشرها عمى  الاكتفايالاحتفاظ بها عمى الهاتؼ الخاص أو 

 

  

                                       
 .122-121ص-ص ،2015رضا أميف اعع ـ الجديد، دار الفجر لمنشر والتوزي ، الىاهرة،  1
، نهار خالد بف الوليد، دور مواق  التواصؿ الاجتماعي  ي نجاح إستراتيجية التروي  لدى المؤسسات،  2 لحوؿ  طوـ

جمة إدارة الأعماؿ والدراسات، م ،2دراسة لصفحة الاتصالات الجزالرية موبيميس عبر موق  الفيسبوؾ، جامعة وهراف
 .321ص ، 2018، 2،العدد4المجمد 

، وسالؿ التواصؿ الاجتماعي وأ رها عمى الأسرة ،دراسة  ىهية، رسالة ماجستير تخصص الفىه دعاي عمر محمد كتانة 3
 .36،ص 2015والتشري ، كمية الدراسات العميا ،جامعة النجاح الوطنية، نابمس ، مسطيف، 
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 اليوتيوب:-5

مىترنػة بالعديػػد  (t bc)هػو ظػاهرة  ىا يػة عالميػة اتصػالية، انطمىػت منػه عشػرات الأ كػار باسػتخداـ كممػة
  1مف المسميات لمواق   يديو دينية وسياسية. 

 ػػي مدينػػة كاليفورنيػػا ،وهػػو   paybal  مػػف طػػرؼ  ػػ ث مػػوظفيف  ػػي شػػركة  2005تأسيسػػه  ػػي تػػـ   
موق  إلكتروني يسمح بتحميؿ وتنزيؿ ومشاركة مىػاط   يػديو بشػكؿ مجػاني ،ويتنػوع محتػوى الموقػ  بػيف 

اط  الموسػػيىى ومىػػػاط   يػػديو منتجػػة مػػػف قبػػؿ الهػػواة، حيػػػث يسػػمح موقػػػ  مىػػاط  أ ػػ ـ والتمفزيػػػوف ومىػػ
اليوتيوب للأ راد بنشر والفيديوهات المختمفة حيث تصبح متاحة لمعالـ وتكػوف عبػارة عػف مىػاط  لعػرض 

 2المواهب ،التر يه، التعميـ ،نشر التجارب الشخصية. 

وطبىػػا    www.youtube.comوانػػهوعن اعنترنػػتوهػػو أحػػد أشػػهر المواقػػ  اعلكترونيػػة عمػػى شػػبكة 
مواقػػ  العالميػػة لتصػػنيؼ أليكسػػا العػػالمي  ػػإف موقػػ  يوتيػػوب يػػأتي  ػػي المركػػز ال الػػث مػػف حيػػث أك ػػر ال

 3.جوجؿ ياهو و :مشاهدة بعد كؿ مف

 ومف مميزات اليوتيوب نذكر:

بمجػػرد الضػػ ط عمػػػى وصػػمة الفمػػـ،  إنػػؾ لا تسػػتطي  مشػػػاهدة ب ػػه حيػػا ومباشػػرة مػػػف  :سػػهؿ المشػػاهدة-
 المواق ، بأف تستطي  أف تحتفظ به. 

 عاـ ومجاني: تستطي  مف خ ؿ هذا الموق  تحميؿ وتنزيؿ ما تشاي وتحتاج مف الأ  ـ. -

الأ ػ ـ مىارنػة ب يػر   سهؿ الاستعماؿ مف قبؿ العامة:  الموق  سهؿ الاستعماؿ بالنسبة لتحميؿ وتنزيػؿ-
 مف المواق  ويو ر أدوات داعمة لذلؾ. 

                                       
 .90صمرج  سابؽ،  عمي خميؿ شىرة، اعع ـ الجديد: شبكات التواصؿ الاجتماعي، 1
استخداـ موق  اليوتيوب  ي دعـ التحصيؿ الدراسي لدى الت ميذ الطور ال انوي النهالي ،مذكرة  وجداف رحماني، دور 2

 .5،ص2019ورقمة ، لنيؿ شهادة ماستر  ي اعع ـ والاتصاؿ، جامعة قاصدي مرباح،
مومات أماني جماؿ مجاهد، استخداـ الشبكات الاجتماعية  ي تىديـ  خدمات  مكتبية متطورة، مركز دراسات المع 3

 .39،ص،2010،جامعة المنو ية، 8،الىاهرة ،ماي ،ع
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سهؿ البحث:  الموق  يو ر محرؾ بحث خاص به يمكنؾ أف تبحث عف عنػواف الفػيمـ أو الحػدث ومػف -
 1 ـ مشاهدته. 

 موقع ماي سبيس:-6

لػػنص هػػو أكبػػر موقػػ  عمػػى شػػبكة الانترنػػت التشػػبيؾ الاجتمػػاعي الأصػػدقاي ومػػا إلػػيهـ وقػػت كتابػػة هػػذا ا
،وهو يىدـ لهـ أركانا خاصة لتىػديـ لمحػات عػف حيػاتهـ الشخصػية ،ومػدوناتهـ ومجموعػاتهـ ،وصػورهـ، 
ومىػػاط  الفيػػديو التػػي يعرضػػونها  ػػي الموقػػ  .ويحتػػوي مػػاي سػػبيس عمػػى محػػرؾ بحػػث خػػاص بعػػرض 

يػاتهـ ونظاـ بريد إلكتروني داخمي ،ويستطي  الناس مف جمي  أنحاي العالـ صن  ممفات إلكترونية عف ح
والالتحػػػاؽ بمجتمػػػ  خػػػاص وتحديػػػد مواعيػػػد ل لتىػػػاي، والتشػػػابؾ المهنػػػي ، والتػػػروي  للأعمػػػاؿ، ومشػػػاركة 
الاهتمامػػات ،والع ػػور عمػػى أصػػدقاي الدراسػػة الىػػدامى والأصػػحاب، كمػػا يمػػد الموقػػ  مسػػتخدميه مسػػاحة 

بػػروف عػػف قػػيمهـ لمخصوصػػية والانػػدماج ال ىػػا ي ،ويتنػػاوؿ م يػػيف الشػػباب مػػ  اععػػ ـ مػػف خ لػػه ،ويع
 2الشخصية وال ىا ية مف خ ؿ شبكة ماي سبيس.

 :  سيجوجل بم_ 7

،ولكػف لػـ يكػف التسػجيؿ 2012شبكة اجتماعية تـ إنشاؤها بواسطة شركة جوجػؿ وتػـ إط قهػا رسػميا  ػي
مسموحا إلا بواسطة الدعوات  ىط بسبب وجود الخدمة  ػي الطػور التجريبػي ،بعػد ذلػؾ  ػتح جوجػؿ بمػس 

 ما  وؽ لمتسجيؿ بدوف الحاجة لأي دعوة مف أي شخص آخر ،وأوجد جوجؿ  18سف لأي شخص مف 
بمػػس خػػدمات جديػػدة م ػػؿ :الػػدوالر ،مكالمػػات الفيػػديو، الاهتمامػػات والمحاد ػػات الجماعيػػة ،و المنتػػديات 

 3.والصفحات وغيرها 

                                       
عبد الحكيـ بف عبد الله بف راشد الصوا ي، استخداـ وسالؿ التواصؿ الاجتماعي لدي طمبة الحمىة ال انية مف التعميـ  1

جامعة  الأساسي  ي محا ظة شماؿ الشرقية لسمطة عماف وح قته ببعض المت يرات، دراسة لاستكماؿ درجة الماجستير،
 .28ص  2014نزوى، 

نورة حفناوي، المضاميف الخاصة بالمرأة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، مذكرة لنيؿ شهادة الماستر  ي عموـ   2
ع ـ إلكترون  .7، صأـ البواقي ،ي ،جامعة العربي بف مهيدياعع ـ والاتصاؿ  تخصص :صحا ة وال

اععاقة البصرية لتطبيىات التواصؿ الاجتماعي  ي الهواتؼ الذكية ،استخدامات ذوي ةسامي عطا الله أبو غول 3
 .67ص2017، الجامعة اعس مية ، ب زة ر،دراسة لاستكماؿ درجة الماجستيةواعشاعات المحىى
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 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -4

تميزهػػػا عػػػف غيرهػػػا مػػػف المواقػػػ  وكانػػػت سػػػببا  ػػػي تتميػػػز شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بخصػػػالص    
 انتشارها  ي العالـ نذكر منها:

شػػػاممة: حيػػػث تم ػػػي الحػػػواجز الج را يػػػة و المكانيػػػة، تم ػػػى مػػػف خ لهػػػا الحػػػدود الدوليػػػة، حيػػػث  -
 يستطي  الفرد  ي الشرؽ التواصؿ م  الفرد  ي ال رب بكؿ سهولة. 

ؿ و كاتب و مشارؾ،  هي تم ي السمبية المىيػدة التفاعمية:  الفرد  يها مستىبؿ وقارئ،  هو مرس -
 ػػػي اععػػػ ـ الىػػػديـ التمفػػػاز والصػػػحؼ الورقيػػػة و ت طػػػي حيػػػزا لممشػػػاركة الفاعمػػػة مػػػف المشػػػاهد 

 والىارئ. 
تعػػػدد الاسػػػتعمالات: مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي سػػػهمة و مرنػػػة و يمكػػػف اسػػػتخدامها مػػػف قبػػػؿ  -

النػػاس، و أ ػػراد المجتمػػ  لمتواصػػؿ و الكاتػػب الطػػ ب  ػػي التعمػػيـ، و العػػالـ لبػػث عممػػه وتعمػػيـ 
 لمتواصؿ م  الىراي وهكذا.

سػػهولة الاسػػتخداـ: الشػػبكات الاجتماعيػػة تسػػتخدـ الرمػػوز و الصػػور التػػي تسػػهؿ لممسػػتخدـ نىػػؿ  -
 1 كرته والتفاعؿ م  الآخريف.

المشػػػػػاركة: وسػػػػػالؿ المواقػػػػػ  الاجتمػػػػػاعي تشػػػػػج  المسػػػػػاهمات و ردود الفعػػػػػؿ مػػػػػف الأشػػػػػخاص  -
 حيث أنها تطمس الخط الفاصؿ بيف وسالؿ اعع ـ والجمهور. المهتميف،

المجتمػػػ : تسػػػمح وسػػػالؿ اععػػػ ـ الاجتماعيػػػة لممجتمعػػػات المحميػػػة بتشػػػكيؿ مواقعهػػػا الخاصػػػة  -
بسرعة و التواصؿ بشكؿ  عاؿ، ومف  ـ ترتبط تمػؾ المجتمعػات  ػي العػالـ أجمػ  حػوؿ مصػالح 

قضية سياسية أو لمتعمـ، أو برنام   أو ي،  و اهتمامات مشتركة، م ؿ حب التصوير الفوتوغرا
 2تمفزيوني مفضؿ ، و يصبح العالـ قرية ص يرة تحوي مجتمعا الكترونيا متىاربة.

                                       
 ،1عبد الرحمف بف إبراهيـ الشاعر، مواق  التواصؿ الاجتماعي والسموؾ اعنساني،  دار الصفاي لمنشر والتوزي ، ط 1

 .67، ص2015عماف، 
خالد غساف يوسؼ المىدادي،  ورة الشبكات الاجتماعية: ماهية مواق  التواصؿ الاجتماعي و أبعادها التىنية  2

، 1،الاجتماعية، الاقتصادية، الدينية والسياسية عمى الوطف العربي والعالـ، دار النفالس لمنشر والتوزي ، ط
 .27-26، ص.ص2013عماف،
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و الوقت و المػاؿ،  ػي ظػؿ مجانيػة الاشػتراؾ  ادية:  هي اقتصادية  ي الجهدالتو ير و الاقتص  -
صػؿ الاجتمػاعي، وليسػت ذلػؾ والتسجيؿ،  الفرد البسيط يستطي  امت ؾ حيز عمى الشػبكة لمتوا
 1حكرا عمى أصحاب الأمواؿ أو حكرا عمى جماعة دوف أخرى.

 الاجتماعي:أسباب استخدام مواقع التواصل  -5 

 منها:توجد عدة دوا   تجعؿ الفرد يستخدـ مواق  التواصؿ الاجتماعي نذكر 

والحمايػػة والاسػػتىرار المشػػاكؿ الأسػػرية :تشػػكؿ الأسػػرة الػػدرع الػػواقي لمفػػرد حيػػث تػػو ر لػػه الأمػػف  -
والمرجعيػػػة ،ولكػػػف  ػػػي حالػػػة ا تىػػػاد الفػػػرد لهػػػذ  البيلػػػة المتكاممػػػة ينػػػت  لديػػػه نػػػوع مػػػف اعضػػػراب 
الاجتماعي ،الذي يجعمػه يبحػث عػف البػديؿ لتعػويض الحرمػاف الػذي قػد يظهػر مػ    ػي غيػاب 

 .ب مشاغؿ الحياة أو التفكؾ الأسريالوالديف وأحدهما بسب
ذي ينػػت  عػػف سػػوي إدارة الوقػػت أو حسػػف اسػػت  له بالشػػكؿ السػػميـ الػػذي الفػػراغ :يعػػد الفػػراغ الػػ -

يجعػػؿ الفػػرد لا يحػػس بىيمتػػه ويبحػػث عػػف سػػبيؿ يشػػ ؿ هػػذا الوقػػت مػػف بينهػػا مواقػػ  التواصػػؿ 
الاجتماعي ،حيث تعتبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عامة أحد الوسالؿ لمػؿي الفػراغ وبالتػالي 

 2.ند البعض ومنهـية وتضيي  الوقت عيصبح كوسيمة لمتسم
: حيػػػث أف البطالػػػة وعػػػدـ تػػػو ر  ػػػرص العمػػػؿ للأ ػػػراد تد عػػػه إلػػػى الخػػػروج إلػػػى العػػػالـ البطالػػػة -

 الا تراضي )اعلكتروني (عسى أف يضي  وقته.
التسػػويؽ أو البحػػػث عػػػف وظػػالؼ : لىػػػد أصػػػبح العػػالـ بحػػػؽ سػػػوقا صػػ يرة ، إمكػػػاف المػػػري بكػػػؿ  -

والحصػػػوؿ عميػػػه ،  ىػػػد أصػػػبحت وسػػػالؿ التواصػػػؿ سػػػهولة أف يطمػػػب ويتمنػػػى مػػػا يريػػػد شػػػراي  
ة الانضػماـ إليهػا و الحدي ة أداة تسػويىية  عالػة ،كونهػا منخفضػة التكػاليؼ باعضػا ة إلػى سػهول

 3.الاشتراؾ بها

   :إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي-6
                                       

 2015عماف، ،1تواصؿ الاجتماعي أسس ومفاهيـ وقيـ ، دار الحامد لمنشر والتوزي ، طصالح العمي، مهارات ال 1
 .148،ص

أحمد عمي الدروبي، مواق  التواصؿ الاجتماعي وأ رها عمى الع قات الاجتماعية، المجمة العربية لمنشر العممي  2
 .5ص ،2018،  جامعة الكويت ،1،العدد

 .37جتماعي وأ رها عمى الأسرة، المرج  السابؽ ،صدعاي عمر كتانة، وسالؿ التواصؿ الا 3
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ح لا يمكػف الاسػت ناي رغـ إ بػات مواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي لىػدرتها عمػى التػأ ير  ػي المجتمعػات وأصػب
عنهػػا  ػػي عمميػػة التواصػػؿ والتفاعػػؿ بػػيف أ ػػراد المجتمػػ  إلا أف لكػػؿ شػػيي آ ػػار إيجابيػػة و سػػمبية  ممواقػػ  

 التواصؿ الاجتماعي كذلؾ مجموعة مف اعيجابيات و السمبيات نذكر منها: 

 إيجابيات مواق  التواصؿ الاجتماعي: 6-1

مكانيػة وجػود شػركاي  ػي العمػؿ إمكانية التعارؼ عمى أشخاص يىدموف المس- اعدة  ػي الحيػاة العامػة، وال
 أو  ي الأ كار مف خ ؿ مواق  التواصؿ الاجتماعي.

باعمكػػاف اسػػتخداـ هػػذ  المواقػػ  بشػػكؿ قػػانوني كمركػػز للإعػػ ف التجػػاري مػػف خػػ ؿ اسػػتخداـ خاصػػية -
 اية لأنها مجانية.التي تتو ر  ي معظـ الشبكات وتعتبر هذ  الفالدة كبيرة لم   pageتالصفحاتت 

اكتسػػاب المعػػارؼ الجديػػدة والمتنوعػػة،  كا ػػة الشػػبكات تتػػيح لممسػػتخدـ نشػػر مىػػالات خاصػػة بػػه أو مػػف -
 مواق  الكترونية مختمفة، وبصفتؾ مرتبط بهذا المستخدـ تستطي  الاط ع عميها.

معػػػر تهـ منبػػػر جديػػػد لمتعػػػرؼ عمػػػى الػػػذات،  ك يػػػر مػػػف الأ ػػػراد يتفجػػػروف  ػػػي الشػػػبكات معمنػػػيف عػػػف -
 1وانتماياتهـ وآرالهـ التي عادة ما تجد الك ير مف المعجبيف بها وهو ما يزيد  ىة الفرد بنفسه.

خمػػؽ جػػو مػػف التواصػػؿ  ػػي مجتمػػ  ا تراضػػي تىنػػي يجمػػ  مجموعػػة مػػف الأشػػخاص مػػف منػػاطؽ ودوؿ -
 مختمفة تختمؼ وجهاتهـ ومستوياتهـ وتتفؽ ل تهـ التىنية عمى موق  واحد.

 لتواصؿ الاجتماعي بالبوح بكؿ ما  ي نفس الأ راد مف دوف خجؿ أو خوؼ.تسمح مواق  ا-

تجاوز الفرد  ي المجتم  لمدور السمبي مف الاستماع والاط ع  ىط،  أصبح عضو  عاؿ  ي المجتمػ  -
 2أي أنه يرسؿ ويستىبؿ ويىرأ ويشارؾ، ودور الاط ع و محاولة توجيه الموق  لمتواصؿ اعيجابي.

                                       
لدى الطمبة  19-رحيمة كروش، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي  ي تنمية الوعي الصحي إزاي  يروس كورونا كو يد 1

جيجؿ، مذكرة -الجامعييف، دراسة ميدانية عمى طمبة كمية العموـ اعنسانية والاجتماعية بجامعة محمد الصديؽ بف يحي
 .46،ص202aؿ شهادة الماستر، جامعة جيجؿ، لني
الحسيف أسعد بف ناصر بف سعيد، أ ر وسالؿ التواصؿ الاجتماعي عمى سموكيات وقيـ الشباب منظور التربية  2

 .338-337، ص2016، 3ج169، العدد3اعس مية، مجمة كمية التربية، المجمد 
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العالمة الواحدة،  اليوـ وم  تطور تكنولوجيا التواصؿ،  إنه أصبح أيسر عمى العال ت  تزيد مف تىارب-
متابعػػة أخبػػار بعضػػهـ الػػبعض عبػػر مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي، خاصػػة وأف هػػذ  المواقػػ  أرخػػص مػػف 
نظيراتهػا الأخػرى مػػف وسػالؿ الاتصػػاؿ المختمفػة، ولػػذلؾ  ىػد أصػبحت العديػػد مػف العػػال ت تطمػلف عمػػى 

 ؿ أبنالها وأقاربهـ عبر التواصؿ مف خ ؿ الفيسبوؾ أو بالتحدث المرلي عبر السكايب وغير .أحوا

تىدـ  رصة رالعة ععادة روابط الصداقة الىديمػة، حيػث تمكػف مواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي البحػث عػف -
 ػػػـ  أصػػػدقاي الدراسػػػة أو العمػػػؿ ممػػػف اختفػػػت أخبػػػارهـ بسػػػبب تباعػػػد المسػػػا ات أو مشػػػاغؿ الحيػػػاة، ومػػػف

طمب صداقة أو رسالة ععػادة روابػط الصػداقة، كمػا سػاعدت هػذ  المواقػ  بعػض العػال ت  ىػدت  إرساؿ
 يتـ الع ور عميهـ مػف خػ ؿ ع ػورهـ عمػى صػورهـ  رية...،الىصأبنالها إما بسبب الاختطاؼ أو الهجرة 

  ي الفيسبوؾ.

ف ظػػػاهرة العولمػػػة ال ىا يػػػة، التىميػػػؿ مػػػف صػػػراع الحضػػػارات،  ىػػػد تعػػػزز مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػ-
ولكنهػا  ػػي الآف ذاتػػه تعمػػؿ عمػػى خصػػر الصػػورة ال ىا يػػة و الحضػػارية، وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ  ىا ػػة التواصػػؿ 

، اععػ ـالمشتركة بيف مستعممي تمػؾ المواقػ  وكػذلؾ تبيػاف وتوضػيح الهمػوـ العربيػة لم ػرب بػدوف زيػؼ 
ا ػة العربيػة واعسػ مية، ممػا يفضػي بالنهايػة وكذلؾ إيصاؿ مخاوؼ ال رب النابعة مف جهمػه بحىيىػة ال ى

 1إلى تىارب  كري عمى صعيد الأشخاص  ي الجماعات والدوؿ.

 سمبيات مواق  التواصؿ الاجتماعي: 6-2

كما توجد آ ار إيجابية لمواق  التواصؿ الاجتماعي كذلؾ توجد آ ار سمبية،  هي س ح ذو حديف ومف   
 :الآ ارتمؾ 

لحػػالات مػػف الىرصػػنة أو الفشػػؿ  ػػي أنظمػػة الحمايػػة، وهػػذا يعنػػي إمكانيػػة تعػػرض هػػذ  المواقػػ   -
 إمكانية وصوؿ بعض الأشخاص لمعموماتؾ كاممة بؿ و سجؿ مراس ت الخاصة.

اعدمػاف عمػى هػذ  المواقػ  ،حيػث تخمػؽ شػبكات التعػارؼ جػو مػف المتعػة و اع ػارة التػي تجعػػؿ  -
سػاعات يوميػا  6ي أك ػر مػف الشخص يرتبط بها، حيػث اعتر ػت الك يػر مػف الفلػات بأنهػا تىضػ

                                       
 .71-70خالد غساف يوسؼ المىدادي، المرج  السابؽ، ص.ص 1
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عمى هذ  المواق  ، لذلؾ يتوجب عمى المستخدـ الحرص عند اسػتخداـ هػذ  المواقػ  مػف الوقػوع 
  ي شرؾ اعدماف.

 ساد الع قات الاجتماعية الطبيعية،  ىػد صػدرت دراسػات تؤكػد تسػبب مواقػ  م ػؿ الفيسػبوؾ و  -
تيجػة لرؤيػة الشػريؾ لشػريكته % مف حػالات الطػ ؽ ويػأتي هػذا ن20الماي سبيس بنسب تفوؽ 

نتيجػػػة اعهمػػػاؿ وذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ تفضػػػيؿ  أوأو العكػػػس مهتمػػػا بػػػأ راد معينػػػيف داخػػػؿ الشػػػبكة 
 1التواصؿ  ي الشبكة عمى الع قة المرتبطة بينهـ.

انتهاؾ خصوصية المشتركيف مف خ ؿ نبيهـ الشخصية والصور أو مىاط  الفيػديو تفىػد صػفة  -
المشػترؾ كػؿ اعجػرايات ال زمػة للأمػاف،  مػف الممكػف  أخدالخصوصية مجرد نشرها، حتى لو 

أف تضؿ إلى دالرة أوس  ك يرا مف الدالرة المىصودة أص  بطرؽ عدة ويصبح سحبها بعد ذلػؾ 
 مستحي .

اسػػت  ؿ هػػذ  المواقػػ  مػػف قبػػؿ جهػػات ك يػػرة قػػد تكػػوف معاديػػة، حيػػث يمكػػف لجهػػات ك يػػػرة أو  -
تنفيػػػػػذ أهػػػػػدا ها، وذلػػػػػؾ  أوتسػػػػػت ؿ مواقػػػػػ  التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي بالفيسػػػػػبوؾ لخدمػػػػػة أغراضػػػػػها 

بالاسػػػتفادة ممػػػا ينشػػػر عمػػػى هػػػذا الموقػػػ  مػػػف معمومػػػات و صػػػور و مشػػػاركات قػػػد تجعػػػؿ مػػػف 
 2وف قصد و دوف أف يعر وا ذلؾ.أصحابها عم ي لجهات معادية د

ومػػػػػف أهػػػػػـ سػػػػػمبيات مواقػػػػػ  التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي غيػػػػػاب المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة و الضػػػػػبط  -
 الاجتماعي المذاف يعدوف مف أهـ مىومات السموؾ الاجتماعي و التي تؤدي إلى:

 نشر اعشاعات و المبال ة  ي نىؿ الأحداث. -
  عدـ تىبؿ الرأي الآخر.النىاشات التي تبتعد عف الاحتراـ المتبادؿ و 
  عػػػزؿ الشػػػػباب والمػػػػراهىيف عػػػػف واقعهػػػػـ الأسػػػػري و عػػػػـ مشػػػػاركتهـ  ػػػػي الفعاليػػػػات التػػػػي يىيمهػػػػا

 المجتم .
 .إضاعة الوقت  ي التنىؿ بيف الصفحات و الممفات بدوف  الدة 
 .ظهور ل ة جديدة بيف الشباب مف شأنها أف تضعؼ ل تنا العربية و إضاعة هويتها 

                                       
 .164سميماف بكر كراف، مرج  سابؽ، ص 1
 .72-71عمي خميؿ شىرة، مرج  سابؽ، ص.ص 2
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 1تي تؤدي إلى أضرار معنوية و نفسية و مادية.انعداـ الخصوصية ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
                                       

 .69عبد الرحمف بف إبراهيـ الشاعر، مرج  سابؽ، ص 1
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مف خ ؿ ما تـ التطرؽ إليه  ي هذا الفصؿ تبيف لنا أف مواق  التواصؿ الاجتماعي أصبحت      
عنها لسهولة استخدامها مف  الاست نايتمعب دور  عاؿ  ي جمي  المجالات، و وسيمة اتصالية لا يمكف 

قبؿ مختمؼ  لات المجتم . و عمى الرغـ مف الخدمات التي تىدمها هذ  المواق  مف المزايا التي تتمت  
 بها إلا أف لها أ ار سمبية عمى المجتم .

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثالث: ذوو الاحتٌاجات الخاصة

 تمهٌد

مفهوم ذوي الاحتٌاجات الخاصة.-1  

تصنٌفات ذوي الاحتٌاجات الخاصة و خصائصهم.2  

احتٌاجات ذوي الاحتٌاجات الخاصة.-3  

الاجتماعً بذوي الاحتٌاجات علاقة مواقع التواصل -4

 الخاصة .

 خلاصة الفصل 

 



 ذوو الاحتياجات الخاصة                                        الفصل الثالث
 

11 
 

 تمهٌد: 

أنواعها و مواقؼ المجتمعات وتختمؼ نسبة حدو ها و  ،م زمة لكؿ المجتمعات اعنسانية اععاقة ظاهرة
رؼ عميهـ و المصابوف باععاقة يتعا ،دية و الاجتماعية لتمؾ المجتمعاتمنها باخت ؼ الظروؼ الاقتصا

ف و المجتم  الجزالري ك ير  مف المجتمعات توجد  ي نسيجه نسبة معتبرة م ،بذوي الاحتياجات الخاصة
إلى محاولة التعرؼ عمى هذ  الفلة عف قرب ، كاف و هذا ما د عنا  ،الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة
و تصنيفات ذوي الاحتياجات  ،التعريؼ بذوي الاحتياجات الخاصة مف بيف ما تناولنا   ي هذا الفصؿ

و قد حاولنا معر ة ع قة مواق   ،لاحتياجات ذوي الاحتياجات الخاصةكما تطرقنا  ،الصهـالخاصة وخص
الاحتياجات الخاصة.التواصؿ الاجتماعي بالأشخاص ذوي   
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مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة: -1  

يعرؼ ذوي الاحتياجات الخاصة عمى أنها حالات الأ راد الذيف يعانوف مف خمؿ ما  ي قدرتهـ       
الحركية أو نشاطهـ الحركي بحيث يؤ ر ذلؾ الخمؿ عمى مظاهر نموهـ العىمي و الاجتماعي و الانفعالي 

قادريف عمى التنا س م  غيرهـ مف الأشخاص . و تختمؼ هذ  اععاقة مف حيث حدتها  و تجعمهـ غير
 بعضها يكوف ولاديا و البعض الأخر يكوف مكتسبا بسبب الحروب أو الكوارث و ا تىارهـ إلى الىدرة عمى 

 تحريؾ عضوا أو مجموعة مف الأعضاي.

كتسبة مف قصور الىدرة عمى تعمـ أو اكتساب أو هـ أ راد يعانوف نتيجة عوامؿ ورا ية أو بيلية م      
خبرات أو مهارات و أداي الأعماؿ التي يىوـ بها الفرد العادي السميـ المما ؿ لهـ  ي العمر و الخمفية 

1ال ىا ية أو الاقتصادية أو الاجتماعية.   

الأطفاؿ  عمى استخداـ مصطمح 1995اتفؽ المشاركيف  ي المؤتمر الىومي الأوؿ لمتربية الخاصة     
ذوي الاحتياجات الخاصة و يىصد به الفرد الذي يحتاج طواؿ حياته أو خ ؿ  ترة مف حياته إلى صفات 
خاصة حتى ينمو أو يتعمـ أو يتدرب أو يتوا ؽ م  متطمبات حياته اليومية أو الأسرية أو الوظيفية أو 

 المهنية .

تصادية بىدر ما يستطي  و بأقصى طاقة ويمكف بذلؾ أف يشارؾ  ي العمميات الاجتماعية و الاق    
كمواطف و ينتمي الفرد ذوي الاحتياجات الخاصة عمى  لة أو أك ر مف الفلات المعرو ة باعضا ة إلى 

. 2زالتداخؿ بيف الفلات حسب نسبة العج  

الخاصة:الاحتياجات  وتصنيفات ذو -2  

حركي أو اجتماعي أو عىمي أو عدـ اععاقة هي عدـ الىدرة عمى الىياـ بنشاط ما سواي كاف نشاط     
 اعحساس ببعض المشاعر  ينت  عف ذلؾ أنواع مف اععاقة منها:

                                       
 .4، ص2001ماجدة عبيد، رعاية الأطفاؿ المعاقيف حركيا، دار الصفاي لمنشر و التوزي ، الأردف،  1
 .16، ص2013اشرؼ سعد نخمة، سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة، دار الفكر الجامعي، اعسكندرية،  2
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: هي اععاقة التي تصيب المركز العصبي المركزي أو الهيكؿ العظمي أو الإعاقة الحركية-2-1
.1العض ت أو إصابات صحية تحرمهـ مف الىدرة عمى الىياـ بوظالفهـ الجسمية و الحركية  

هي حالة مف عدـ الىدرة عمى استخداـ الفرد لأجزاي مف جسمه  ي أداي الحركات الطبيعية كالمشي و أو 
الجري و الو ب و التنسيؽ بيف حركات الجسـ المختمفة بسبب إصابة جسمية  ي العمود الفىري و 

الانفعالي و عض ته أو الجهاز العصبي أو نتيجة عوامؿ ورا ية و تؤ ر هذ  اععاقة  ي نمو  العىمي و 
. 2تحد مف قدرته عمى التكيؼ الاجتماعي  

تصنيفات اععاقة الحركية: ومنها:-2-1-1  

1-الشكؿ المخي: وهو عجز عصبي حركي نات  عف خمؿ عضوي  ي مراكز ضبط الحركة  ي المخ أي 
اضطراب أو  ضعؼ أو نىص  ي الىدرة عمى الضبط و التحكـ  ي العض ت اعدارية يكوف ناتجا عف

.خمؿ  ي الجهاز العصبي  

2-اضطرابات العمود الفىري: هي ذلؾ الخمؿ الذي يصيب النمو السوي لمعمود الفىري مف أسفؿ الرأس و 
.حتى نهاية العمود الفىري  

3-الصرع :وهو سمسمة مف الاضطرابات التي تصيب  الجهاز العصبي المتمركز  ي المخ حيث يحدث 
3تترتب عنها نوبات تشنجية ذات شدة متفاوتة . كحالة ناتجة مف اضطرابات  

4-اضطرابات الحبؿ الشوكي: هي اضطرابات تنت   ي غالبها عف حوادث ،  إذا تعرض اعنساف لحادث 
وادي هذا الحادث إلى إصابة هذا الحبؿ الشركي يفىد اعنساف أهـ خاصية وهي الحس و الحركة لأنه هو 

.سـ إلى الدماغ الذي يؤمر بالحركةالجالذي يوصؿ اعشارات مف باقي أجزاي   

 
                                       

، استراتيجيات التعامؿ م  ذوي الاحتياجات الخاصة، دار المسيرة و آخروفخير سميماف شواهيف، سحر محمد غريفات،  1
 .30،ص2010،  1طلمنشر و التوزي  و الطباعة، عماف، 

، 2011، 1شريؼ عبد الفتاح عبد المجيد، التربية الخاصة و برامجها الع جية، مكتبة الانجمو المصرية، الىاهرة ، ط ال 2
 .418ص 

، 1تسيير مفمح كوا حة، عمر قواز عبد العزيز، مىدمة  ي التربية الخاصة ، دار المسيرة لمنشر و التوزي  و الطباعة ، ط3
 .197 196 194،عماف ،ص2003
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الخصالص السموكية لممعاقيف حركيا:-2-1-2  

تختمؼ درجة كؿ مظهر مف مظاهر اععاقة الحركية ، ىد تجد الخصالص السموكية للأطفاؿ ذوي الشمؿ 
الدماغي مما يميز  عف الخصالص السموكية للأطفاؿ المصابيف بالصرع وقد يختمؼ مستوى التحصيؿ 

يمي مف  لة إلى أخرى مف  لات الاضطرابات الحركية إذ يصعب عمى الأشخاص ذوي الشمؿ الأكاد
. إتىاف المهارات الأساسية  ي لعمود الفىري أو ضمور  ي العض تالدماغي و ذوي الاضطرابات  ي ا

.لممصابيف بالصرع أو شمؿ الأطفاؿ الىراية و الكتابة  ي حيف يكوف ذلؾ ممكف بالنسبة  

لمخصالص الشخصية  تختمؼ تبعا لاخت ؼ مظاهر اععاقة وقد تكوف مشاعر الىمؽ و  أما بالنسبة
1الخوؼ و الر ض و العدوانية و الانطوالية مف المشاعر المميزة لسموؾ ذوي الاضطرابات الحركية.  

هي المشك ت السمعية التي تحوؿ دوف أف يىوـ الجهاز السمعي عند الفرد  السمعية : الإعاقة-2-2
بوظالفه أو تىمؿ مف قدرة الفرد عمى سماع الأصوات المختمفة ، و تتراوح اععاقة السمعية هي و شدتها 
مف الدرجات البسيطة و المتوسطة التي ينت  عنها ضعؼ سمعي إلى الدرجات الشديدة جدا والتي ينت  

.2لصمـعنها ا  

يتراوح بيف  ،درجات  ىداف السم تعرؼ أيضا بالىصور السمعي وهو مصطمح عاـ ي طي مدى واس  مف 
 الصمـ و الفىداف الشديد الذي يعوؽ عممية تعمـ الك ـ و الم ة.

:3وهكذا يمكف تمييز بيف طالفتيف مف المعوقيف سمعيا هما: الأطفاؿ الصـ و ضعاؼ ) ىيمو( السم    

-الأطفاؿ الصـ : وهـ أوللؾ الذيف لا يمكنه الانتفاع بحاسة السم   ي أغراض الحياة اليومية العادية 
سواي مف ولدوا منهـ  اقديف السم  تماما، أو بدرجة عجزتهـ عف الاعتماد عمى أذانهـ  ي  هـ الك ـ و 

و مف أصيبوا تعمـ الم ة أو مف أصيبوا بالصـ  ي طفولتهـ المبكرة قبؿ أف يكتسبوا الك ـ و الم ة ، أ

                                       
 .202 -197مح كوا حة ، المرج  نفسه ، ص ر مفتيسي 1
،  1نشر و التوزي  ، ط، ذوو الاحتياجات الخاصة )التعريؼ بهـ و إرشادهـ( ، دار الناه  لم اطمة عبد الرحيـ التوايسة 2

 .160، ص ، عماف2013
 2005، 4ي ، الىاهرة ، ط ب، سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة و ترتيبهـ ، دار الفكر العر عبد المطمب أميف الىريطي3

 .299، ص 
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، مما يترتب أ ار هذا التعمـ قد ت شت تماما بفىداف السم  بعد تعممهـ الك ـ و الم ة مباشرة لدرجة أف
.الىدرة عمى الك ـ و تعمـ الم ة عميه  ي جمي  الأحواؿ ا تىاد  

:و ىا لحدوث اععاقة السمعية وهماويصنؼ الصمـ إلى نوعيف   

 لأطفاؿ الذيف ولدوا صماه أوللؾ ا: و يوصؼ بصمـ  طري خمىي. 
 ويوصؼ به أوللؾ الذيف ولدوا بحاسة سم  عادية  ـ أصيبوا بالصـ  :صمـ عارض أو مكتسب

، أو  ي سف الخامسة قبؿ اكتسابهـ شرة قبؿ اكتسابهـ الك ـ و الم ةلحظة الولادة أو بعدها مبا
عصابة بمرض ما تدريجية نتيجة االك ـ و الم ة مما تترتب عميه  ىدانهـ المهارات الم وية بصورة 

 1.أو التعرض لحاد ة

- ضعاؼ ) ىيمو( السم : هذ  الفلة تى  مف حيث الىدرة السمعية بيف أسوياي السم  و الصـ بسبب ما 
.لديهـ مف بىايا الىدرة السمعية  

قد يطمؽ مصطمح تذو الخمؿ السمعي تعمى الأصـ، كما يطمؽ أيضا عمى الفرد الذي يعاني  ىداف  و
2سمعي بسيط يمكف معه مف  هـ الك ـ المسموع دوف صعوبة.  

(ضعيؼ السم  بأنه هو الشخص الذي  ىد سمعه جزليا منذ 15-204يعرؼ )سعيد عبد الرحماف  و
المي د، أو بعد اكتساب الم ة و الك ـ، و لكف م  ذلؾ يمكنه مف استىباؿ الخبرات الم وية و المعر ية مف 

3ناجحة باستخداـ المعينات السمعية أو بدونها.خ ؿ بىايا السم  بصورة   

تصنيفات اععاقة السمعية: هناؾ العديد مف التصنيفات للإعاقة السمعية تبعا لمعديد مف -2-2-1
 العوامؿ أهمها:

 أولا:التصنيؼ الطبي حسب موق  اعصابة :

                                       
 300، صفسهالمرج  ن عبد المطمب أميف الىريطي،1
وـ و الفلات ذوو الحاجات الخاصة )المفه :ي الاحتياجات الخاصة الجزي الأوؿسيكولوجية دو  ،عبد الرحماف سيد سميماف2

 .75ص ،الىاهرة ،(، مكتبة زهراي الشرؽ
مسيرة لمنشر و التوزي  و دار ال، geichegoim ogteogاععاقة السمعية  الشربيني،السيد كامؿ  ،أسامة  اروؽ مصطفى3

 .50ص ،1،2013ط ،عماف ،الطباعة
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لسبب عضوي ولادي أو ويتعمؽ هذا التصنيؼ الطبي للإعاقة السمعية بالعجز و التمؼ السمعي نتيجة 
مكتسب ، هو دو ع قة بفسيولوجيا السم   ويعد مف ضمف الاختصاص الطبي الذي يىوـ عمى تحديد 

:عاقة السمعية و يىسـ إلى ما يميالجزي المصاب مف الجهاز السمعي المسبب للإ  

 أ-الفىداف السمعي الوصيمي:

الموجات الصوتية إلى الآذف الداخمية مما وينت  عف خمؿ  ي الأذف الخارجية و الوسطى  يحوؿ دوف نىؿ 
( ديسبؿ و يستطي  الأ راد الذيف يعانوف 60يؤذي بالفرد إلى صعوبة سماع الأصوات التي لا تزيد عف )

.ماع الأصوات المرتفعة و تمييزهامف هذا النوع مف اععاقة السمعية  س  

عمى استعادة بعض قدراتهـ السمعية .  إف استخداـ السماعات  ي م ؿ هذا النوع يفيد  ي مساعدة الأ راد  

 ب-الفىداف السمعي الحسي عصبي:

وينت  عف خمؿ  ي الأذف الداخمية و العصب السمعي ،تكمف المشكمة  ي انه لا يتـ نىؿ موجات الصوت 
إلى الدماغ ،ويعاني الأ راد المصابوف بهذا النوع مف صعوبة  ي  هـ الأصوات ،باعضا ة إلى عدـ 

.كمـ الفرد بصوت مرتف  ليسم  نفسهماعها و عادة ما يتقدرتهـ عمى س  

 ج-الفىداف السمعي المختمط:

يسمى الفىداف السمعي بالمختمط إذا كاف الشخص يعاني مف  ىداف سمعي توصيمي و  ىداف سمعي حسي 
عصبي  ي نفس الوقت ، ي م ؿ هذا النوع مف الفىداف قد يكوف هناؾ  جوة كبيرة بيف التوصيؿ الهوالي 

.والتوصيؿ العظمي لمموجات الصوتية  

د-الفىداف السمعي المركزي:ينت  الفىداف السمعي المركزي  ي حالة وجود خمؿ  ي الممرات السمعية  ي 
جذع الدماغ أو المراكز السمعية يحوؿ دوف تحويؿ الصوت مف جدع الدماغ إلى المنطىة السمعية  ي 

1 ي الدماغ .الدماغ أو عند إصابة الجزي المسؤوؿ عف السم    

 ثانيا:التصنيؼ حسب العمر الذي حد ت  يه اععاقة السمعية:
                                       

مىدمة  ي التربية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة،  سيكولوجية خميؿ عبد الرحماف المعايطة، مصطفى نوري الىمش،1
 . 86 85ص ،1،2007طعماف،  ،نشر و التوزي دار المسيرة لم الخاصة،
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يعد تحديد العمر الذي أصيب  يه الطفؿ باععاقة السمعية مف المت يرات الهامة  ي تحديد الآ ار الناجمة 
كذلؾ تحديد طرؽ التواصؿ المستخدمة  ي الخدمات التربوية المىدمة ،ونظرا  عف اععاقة السمعية، و

لتأ ير العمر عند اعصابة باععاقة السمعية , انه يمكف أف تصنؼ  عمى ضوله إلى إعاقة سمعية قبؿ 
1الم ة و إعاقة سمعية بعد الم ة .  

 أ-صمـ قبؿ تعمـ الم ة :

 ،ب الم ةويطمؽ هذا التصنيؼ عمى تمؾ الفلة مف المعاقيف سمعيا الذيف  ىدوا  قدراتهـ السمعية قبؿ اكتسا
ال ال ة ،وهي تتميز هذ  الفلة بعدـ قدرتهـ عمى الك ـ لأنها لـ تسم  الم ة حيث لا  أي ما قبؿ سف

يستطي  اكتساب الم ة و الك ـ بطريىة طبيعية و بالتالي يجد صعوبة  ي إنتاج الم ة و استخداـ الك ـ 
. لذلؾ يحتاج إلى تعمـ الم ة بصريالمتواصؿ   

 ب-صمـ ما بعد تعمـ الم ة:

لتصنيؼ عمى تمؾ الفلة مف المعاقيف سمعيا الذيف  ىدوا قدرتهـ السمعية كمها أو بعضها يطمؽ هذا ا و  
2بعد اكتساب الم ة و تتميز هذ  الفلة بىدرتها عمى الك ـ لأنها سمعت و تعممت الم ة.  

 ثالثا :التصنيؼ حسب شدة الفىداف السمعي:

مى الىدرة عمى سم  و  هـ الك ـ و تصنؼ اععاقة السمعية  ي ضوي درجة الفىداف السمعي كدلالة ع
التي يمكف قياسها بالأساليب الموضوعية أو المىاييس السمعية لتحديد درجة السم   التي يستىبؿ عندها 
المفحوص الصوت ،وعمى ضوي ذلؾ يمكف تحديد نوع و درجة اععاقة السمعية و  ي هذا النوع مف 

و مصطمح الهيرتز و هو ترددات  eو يرمز له التصنيؼ يستخدـ مصطمح الوحدات الصوتية الديسبؿ 
:حسب هذا البعد إلى   ث  لات هي ،و تصنؼ3الصوت لىياس حساسية الأداة لمصوت   

 أ- لة اععاقة السمعية البسيطة:

                                       
 .206ص  ،1،2012ط عماف، ،و آخروف ،أساسيات التربية الخاصة، دار المسيرة لمنشر و التوزي صالب كامؿ ال لا 1
 . 156ص ،9،2013ط ،دار الفكر،عماف ،مىدمة  ي التربية الخاصة سيكولوجية الأطفاؿ ال ير عادييف:  اروؽ الروساف،2
 . 208 اروؽ الروساف،المرج  نفسه،ص 3
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ـ بالمالة مف سمعه الكمي و قدرة هذا الفرد عمى سماع الك  40تم ؿ هذ  الفلة نسبة  ىد سمعي مىدارها
هو يستطي  سماع الك ـ الصوتي العادي مف عمى بعد يصؿ إلى  و ،ضعيفة إلى حد ماالصوتي العادي 
  تعمـ الم ة ولكف الأصوات المنخفضة يصعب عميه سماعها إلا عف مسا ة قريبة و يستطي خمسة أمتار،

. الصوتية بشكؿ طبيعي  

 ب-  لة اععاقة السمعية المتوسطة: 

و قدرة هذا الفرد عمى سماع الك ـ تم ؿ نسبة  ،مف سمعه الكميبالمالة 52ىدارها تم ؿ نسبة  ىد سمعي م
سماع الك ـ الصوتي العادي ضعيفة إلا إذا كانت بصوت عاؿ، ويجد صعوبة بال ة  ي تعمـ الك ـ 

1الصوتي بشكؿ طبيعي و قدرته عمى السم  ضعيفة و يواجه اضطرابات ك مية عند تحد ه.  

ج- لة اععاقة السمعية الشديدة: تم ؿ نسبة الفىد السمعي ب 67بالمالة مف سمعه الكمي وهذا الفرد لا 
يستطي  الك ـ الصوتي إلا بصعوبة بال ة حتى لو كاف بصوت عاؿ جدا ،و هو لا يستطي  تعمـ الك ـ 

.مفظي تمىاليا لوجود صعوبات كبيرةال  

 د-  لة اععاقة السمعية الشديدة جدا:

و هذ  الحالة تم ؿ حالة  مي،بالمالة عمى الأقؿ مف سمعه الك 84 تم ؿ نسبة الفىد السمعي ب مىدار    
بهذ  و  ،حتى لو استخدـ المعينات السمعية لذلؾ  اف هذا الفرد لا يستطي  سماع الك ـ أو تعممه ،الصـ

النسبة تكوف الأذف قد  ىدت وظيفتها عمى سماع الصوت البشري و لكف لديه بىايا سمعية يستطي  سماع 
2. ى التواصؿ ال ير المفظي بشكؿ كمي(ويعتمد عم:)اختراؽ حاجز الصوت لمطالرة...م ؿ  أصوات أخرى  

:خصائص المعوقين سمعيا-2-2-2  

مف البديهي و المنطىي أف يؤ ر  ىداف السم  لدى الفرد الأصـ و  ىداف السم  و الىدرة الم وية لدى    
لص الم وية و العىمية و الأكاديمية ...الفرد الأصـ الأبكـ عمى المظاهر الأخرى لمفرد م ؿ الخصا  

                                       
 .35،ص1،2001ط ،دار الكتاب الجامعي، اعمارات ،ة السمعية و برام  إعادة التأهيؿاععاق ،محمد  تحي عبد الحي1
 .35ص المرج  نفسه، ،محمد  تحي عبد الحي2
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 مف حيث الخصالص الم وية تعتبر مف أك ر المجالات تأ را باععاقة السمعية و ترج  إلى غياب الت ذية 
الراجعة المناسبة لهـ  ي مرحمة المناغاة ،إف الطفؿ السام  عندما يىوـ بالمناغاة  انه يسم  صوته ،وهذا 

؛ ي حيف أف الطفؿ الأصـ لا يسم  مناغاته و بالتالي يتوقؼ عنها و لا  يشكؿ له ت ذية راجعة  يستمر
تتطور لديه الم ة ،و يعتبر العمر عند اعصابة باععاقة السمعية مف العوامؿ الحاسمة  ي تحديد درجة 
قة التأخر  ي النمو الم وي ،كما تتأ ر مظاهر النمو الم وي بدرجة اععاقة السمعية  كمما زادت درجة اععا

 السمعية كمما زادت المشك ت الم وية .

الات و مف حيث الخصالص التربوية )الأكاديمية ( تتأ ر الجوانب التحصيمية للأصـ و خاصة  ي مج   
و ذلؾ باعتماد هذ  الجوانب التحصيمية اعتمادا أساسيا عمى النمو الم وي، و  ،الىراية و الكتابة و الحساب

عاـ إلى أف الأ راد المعوقيف سمعيا ليس لديهـ تدني  ي الىدرات العىمية حيث أف الدراسات أشارت بشكؿ 
مىارنة بأقرانهـ السامعيف لذلؾ يمكنهـ تحصيؿ مستويات عميا مف التحصيؿ الأكاديمي إذا أتيحت لهـ 

1الفرص المناسبة مف برام  تربوية و طرالؽ تدريب  عالة .  

:الإعاقة البصرية -3  

:البصريةؼ اععاقة تعري-3-1  

تشمؿ اععاقة البصرية الكفيؼ و ضعاؼ البصر و يعرؼ الكفيؼ انه الشخص الذي لا يزيد قوة    
لتعريؼ الىانوني للإعاقة وهذا هو ا بعد التصحيح،20/200وقسـ آخر يستخدـ  6/60إبصار  عف 

.البصرية  

يا يمكنه رؤية الشيي أف الفرد المعاؽ بصر  20/200و  6/60المىصود مف هذا التعريؼ أف النسب و    
كذلؾ الحاؿ بالنسبة  ،متر 60را  الشخص العادي عمى بعد أمتار و هذا الشيي يمكف أف ي 6عمى بعد 

ا  اعنساف المبصر عمى بعد متر ير  20لمنسبة ال انية أف الشيي الذي يرا  المعاؽ بصريا عمى بعد 
2.رمت200  

                                       
 .92_90ص ،مصطفى نوري الىمش، مرج  سابؽ1
 .151ص ،2008اف،عم ،2ط ،دار والؿ لمنشر و التوزي  ،لتربية الخاصةمدخؿ إلى ا ،قحطاف أحمد الظاهر2
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قدرة الشخص عمى استخدامها بفعالية مما وتعرؼ أيضا عمى أنها ضعؼ  ي حاسة البصر يحد مف    
 :ي مف الوظالؼ البصرية الخمس و هييؤ ر سمبا  ي أداله و نمو  و اععاقة البصرية ضعؼ  ي أ

1.و البصر المحيطي و رؤية الألواف ،و البصر ال نالي و التكيؼ البصري ،البصر المركزي  

الشخص الذي لا يستطي  أف يىرأ إلا  أما التعريؼ التربوي يشير إلى أف الشخص الكفيؼ هو ذلؾ  
بطريىة برايؿ أو الأساليب الشفوية  ي التعمـ كشرالط التسجيؿ أما ضعاؼ البصر هـ أوللؾ الأ راد الذيف 
يمكنهـ أف يىوموا بىراية أي صفحة مكتوبة حتى و إذ احتاجوا إلى أدوات مكبرة و إلى كتب تتـ كتابتها 

2بخط كبير .  

قيف يىسـ العديد مف الاختصاصييف الأشخاص المعا :للإعاقات البصرية الأنواع المختمفة-3-2
:بصريا إلى مجموعتيف رليسيتيف  

أ- ضعؼ البصرlii toGoii: والشخص ضعيؼ البصر يستطي  استخداـ اعبصار لأغراض التعمـ إلا 
.  اخؿ م  الىدرات الوظيفية اليوميةأف إعاقته البصرية تتد  

ب-الكؼ البصري loeieGG : ويعني أف الشخص يستخدـ الممس و السم  لمتعمـ و لا يوجد لديه 
.راستعماؿ وظيفي للإبصا  

ند اعصابة و هنا أيضا ومف التصنيفات الأخرى للأ راد المعاقيف بصريا هو التصنيؼ و ىا لمعمر ع 
:نوعيف هما  

.مبكرةالخ ؿ الطفولة  أوويظهر هذا عند الولادة  :tiimeiocelli  loieمكفوؼ خمىيا ال-1  

و يظهر هذا بعد سف عاميف و هذا التصنيؼ يعتبر  ي غاية  :eeteicoitGli  loieالمكتسب -2
الأهمية لاف الأ راد الذيف يفىدوف بصرهـ بعد عاميف يتذكروا بعض الصور الخاصة بالأشياي أو الأجساـ 

تعتبر الذاكرة البصرية و  ،ا  انه يتـ تذكرها أك ر مف غيرهاأو كيؼ تبدو...و الأجساـ التي ترى مؤخر 

                                       
 .166ص ،2009، ف، عما1دار الفكر ط ،المدخؿ إلى التربة الخاصة ،منى صبحي الحديدي ،جماؿ محمد الخطيب1
،دار سيكولوجي الأطفاؿ غير العادييف و تعميمهـ ،ترجمة عادؿ عبد الله محمد  ،جيمس ػـ ػ كو ماف دانياؿ ػ ب هالاهاف،2

 .589ص  ،2008عماف، ،1طالفكر، 
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toGtel gegigi عامؿ هاـ  ي التعمـ  هي تؤ ر عمى تطور المفاهيـ لدى الأطفاؿ هذا باعضا ة إلى 
1.أهمية العوامؿ الأخرى  ي التعمـ  

خصالص المعاقيف بصريا :مما لاشؾ  يه أف معر ة خصالص الأ راد المعاقيف بصريا أمر -3-3
و الأساليب لمتعامؿ معهـ ضروري لممعمميف و لأولياي الأمور و ذلؾ مف اجؿ التوصؿ إلى أ ضؿ الطرؽ 

كما أظهرتها نتال   ،المميزة لممعوقيف بصريا كمجموعة و  يما يمي عرض لأبرز الخصالص ،بفاعمية
.لمختمفة و الم حظات اعكمينيكيةالدراسات ا  

 أولا: الخصالص الجسمية:

 يترتب عمى اععاقة البصرية آ ار غير مباشرة عمى بعض الخصالص الجسمية و الحركية ، في حيف 
 اف بعض  ، يختمؼ عف نمو الأطفاؿ المبصريفنجد النمو الجسمي  ي الطوؿ و الوزف يسير عمى نحو لا

ت التناسؽ الحركي و التآزر العضمي نتيجة المحدودية  رص النشاط الحركي المتاح مف الىصور  ي مهارا
جهة و نتيجة لمحرماف مف  رص التىميد لمك ير مف المهارات الحركية كالىفز و الجري و التماريف الحركية 

و و نظرا لأحجاـ معظـ المعوقيف بصريا عف المشاركة  ي الألعاب التي تتطمب سرعة  ي الأداي 
استخداما لمعض ت الكبيرة كمسابىات الجري أو كرة الىدـ  إنهـ يتعرضوف إلى خمؿ  ي توازف استه ؾ 

2الطاقة .  

 ثانيا: الخصالص العىمية:

الأساسية قد تفرض اععاقة البصرية  ي مراحؿ الطفولة المبكرة قيودا عمى تطور مظاهر النمو المعر ي  
بيف الأحداث  المفاهيـ المرتبطة بالأشياي و الع قاتو  ،اليدوي ،البصريالمعتمدة عمى البصر م ؿ: التآزر 

 ر تطورا م ؿ و العجز  ي مظاهر النمو هذ  قد يعيؽ النمو المعر ي الأك ،والأشخاص و الخبرات
.  التصنيؼ و الاحتفاظ  

                                       
دار المسيرة  لمنشر و التوزي   ،الأساسية و الاعتبارات التربوية اععاقة البصرية :المفاهيـ ،عبد الله  رج الزريىات إبراهيـ1

 .101  100،ص2006،عماف،
 .137ص،2013عماف، ،مسيرة لمنشر و التوزي  و الطباعةدار ال، 03ط ،اععاقات المتعددة ،مصطفى نوري الىمش2
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لى أف العديد مف الدراسات المىارنة بيف الأ راد المبصريف وأقرانهـ مف المعوقيف بصريا توصمت إو       
كما أشار البعض الآخر إلى العكس  ،عمى اختيارات الذكاي حسنا نسبيا المعوقيف بصريا يكوف أدالهـ

تماما حيث أكدت بعض الدراسات أف ذكاي المعوقيف بصريا يعتبر أقؿ مف ذكاي أقرانهـ المبصريف ،وقد 
س ذكاي المعوقيف بصريا لاف معظـ يكوف السبب عمى تناقض نتال  هذ  الدراسات راجعا إلى صعوبة قيا

1الاختبارات و المىاييس تشتمؿ عمى  ىرات تحتاج إلى أف نتعامؿ معها بطريىة بصرية .  

 ثالثا: الخصالص الأكاديمية:

لا تىتصر الخصالص الأكاديمية عمى درجة و طبيعة استعداد المعاؽ بصريا لمنجاح  ي الموضوعات  
ا هو مرتبط بالعمؿ المدرسي و الزم ي ،ومف أهـ هذ  الخصالص التي الدراسية  ىط بؿ تتعداها إلى كؿ م

:يها معظـ الدراسات  ي هذا المجاؿأوردتها و اتفىت عم  

 .نسبة لمبرايؿ أو الكتابة العاديةبطي معدؿ سرعة الىراية  سواي بال -
 .أخطاي  ي الىراية الجهرية -
 انخفاض مستوى التحصيؿ الدراسي.  -

بعض خصالص أكاديمية التي يختص بها تىدـ مف خصالص  انه يمكف إيراد  إضا ة إلى ما
:مبصروف جزليا دوف المكفو يف و هيال  

 أـ جهاز أـ لوحة. ،بصري سواي  كاف كتابا أـ سبورةالاقتراب مف العمؿ ال -
مشاكؿ  ي تنظيـ و ترتيب الكممات و السطور، باعضا ة إلى رداية الخط، وتنىيط الكممات و  -

 الحروؼ.
 .ر  ي تحدد معالـ الأشياي البعيدةقصو  -
 .لاستفسار لمتأكد مما يسم  أو يرىاعك ار مف التساؤلات و ا -

 رابعا: الخصالص المرتبطة بالم ة و الك ـ:

                                       
–لص ار المكفو يف بسكرة  المناه  التربوية حسب حاجات المعاقيف بصريا: مدرسة طه حسيفتكييؼ  عمية سماح،1

جامعة محمد  ،ة العموـ اعنسانية و الاجتماعيةكمي أطروحة مىدمة لنيؿ شهادة دكتورا  العموـ  ي عمـ الاجتماع، ،أنموذجا
 .213،ص2013-2012الجزالر، بسكرة ، ،خيضر
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مف النادر أف نجد طف  معاقا بصريا متمت  بحاسة السم  جيدة و لـ ينمو لديه التواصؿ المفظي بشكؿ 
ولكف رغـ ذلؾ  اف البحوث و  ،ا كبيرا أماـ نمو الم ة و الك ـعتبر حاجز  عاؿ ،  ياب البصر لا ي

الدراسات  ي هذا المجاؿ قد أوردت بعض الفروؽ بيف المعاقيف بصريا و المبصريف  ي طبيعة الم ة و 
الك ـ و هذ  الفروؽ راجعة إلى أف المعاقيف بصريا يعتمدوف بشكؿ كبير عمى حاسة السم  و الىنوات 

 ي استىباؿ و تعمـ الم ة وهذا قد يؤدي إلى بعض الىصور أو الاضطرابات  ي الم ة و الك ـ  الممسية
و كذلؾ 1،ظة التمميحات الصادرة مف المتحدثلديهـ لاف تعمـ الم ة والك ـ مرتبط أيضا بتتب  و م ح

الك ـ  ي حيف  حركة الشفا  و التعبيرات الوجهية المصاحبة لمك ـ و بالتالي هذا يسهؿ تعمـ الم ة و
 يصعب عمى المعاؽ بصريا ذلؾ مما يؤذي إلى بطي  ي نمو الم ة لديه أو اضطراب  يها.

 خامسا: الخصالص الاجتماعية و الانفعالية:

تشير نتال  الدراسات التي أجريت  ي هذا المجاؿ بديا مف دراسات موهؿ و براوف و سومرز و حتى  
إبراهيـ قشىوش و عفاؼ محمد إلى أف المعوقيف بصريا  ،د الرحيـ ر حدا ة لفتحي السيد عبالدراسات الأك

و الصراع وعدـ ال ىة بالنفس والشعور بالاغتراب و انعداـ  ،يهـ سيطرة مشاعر الدونية و الىمؽي مب عم
الأمف و اعحساس بالفشؿ و اعحباط و اخت ؿ صورة الجسـ و النزعة اعتكالية و هـ أقؿ توا ؽ شخصيا 

و تىب  بالآخريف و شعورا بالانتماي لممجتم  مف المبصريف كما أنهـ أك ر انطوايا أو و اجتماعيا 
استخداما   لمحيؿ الد اعية  ي سموكهـ كالكذب و التبرير و التعويض و الانسحاب ،كما أنهـ أك ر 

و  ،رياشخصية قوية لابنهـ المعاؽ بص و تمعب الأسرة دورا رليسيا لبناي عرضة ل ضطرابات الانفعالية،
التي بدورها لا بد مف تىبؿ إعاقة ابنهـ وعدـ تحسيسه  بها و مساعدته عمى تىبؿ إعاقته  و كذلؾ 

ى الطفؿ الحرية  ي الىياـ بحاجته لوحد   إننا نبث  يه روح الاعتماد عم المدرسة و المجتم   عند إعطاي
2.النفس و عدـ الاتكاؿ عمى ال ير  

 3-احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة:

                                       
 .63-62،ص1997الىاهرة،،1ط ،الدار المصرية المبنانية ،خصالصهـ و مناهجهـ :ف بصرياالمعاقو  كماؿ سالـ سيسالـ،1
دراسات نفسية و  ،-أنموذجا–الرعاية الاجتماعية لممعاقيف بصريا مدرسة طه حسيف لص ار المكفو يف  ،سامية عزيز2

 .81-80ص ،2014جواف ،4عدد تربوية ،
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تتعدد الاحتياجات التي يحتاج إليها الأ راد ذوي الاحتياجات الخاصة  ي شتى مجالات الحياة و مف 
 أهمها:

:تتم ؿ هذ  الاحتياجات  ي ما يميو  :احتياجات  ردية-أ  

 لبدنية و تو ير الأجهزة الرياضيةم ؿ استعادة المياقة ا :احتياجات بدنية. 
  :سف التعميـ م  الاهتماـ بالكبار ـ المتكا ع لمف هـ  يم ؿ إ ساح  رص التعميحاجات تعميمية. 
  :م ؿ الاهتماـ بالعوامؿ النفسية و المساعدة عمى التكيؼ و تنمية الشخصية.حاجات إرشادية 
 :م ؿ  تح مجالات التدريب تبعا لمستوى المهارات و يىصد اععداد المهني لمعمؿ  حاجات تدريبية

 المناسب.
 :مجاني و الرعاية الصحية المستمرةلتأميف الصحي الم ؿ تو ير ا حاجات صحية. 

:و تتم ؿ  ي ما يمي جات اجتماعية:احتيا-ب  

 جتمعه و تعديؿ نظرة المجتم  إليه: م ؿ تو يؽ ص ت المعوؽ بمحاجات ع لىية. 
 و اععفايات : م ؿ الخدمات التربوية و المادية و است مارات الانتىاؿ و الاتصاؿ حاجات تدعيميه

 .الضريبية و الجمركية
 م ؿ تو ير الأدوات و الوسالؿ ال ىا ية و مجالات المعر ة. :حاجات  ىا ية 
 ؽ مف الحياة الأسرية الصحية: م ؿ تمكيف المعو حاجات أسرية. 

احتياجات مهنية: و تتم ؿ  ي ما يمي:-ج  

 تهاي عممية م ؿ تهيلة سبؿ التوجيه المهني مبكرا و الاستمرار  يه لحيف ان :حاجات توجيهية
 التأهيؿ المهني.

  حيط تش يؿ ذوي الاحتياجات الخاصة:م ؿ إصدار تشريعات  ي محاجات تشريعية. 
 م ؿ تو ير  رص الاحتكاؾ و التفاعؿ المتكا ع م  بىية المواطنيف جنبا إلى  :حاجات اندماجية

 1جنب.

                                       
 .83-82ص ،2014الأردف، مكتبة الكندي لمنشر و التوزي ،دار و  ،1ط ،اصةالتربية الخ ،حسف عمر منسي1
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 أما بالنسبة لحاجات ذوي الاحتياجات الخاصة بشكؿ عاـ  نذكر منها:

 وي الاحتياجات الخاصة إلى الاستط ع و الاكتشاؼ و التعمـ ،لذلؾ يتعيف عمى حاجة ذ
 المسؤوليف إشباع هذ  الحاجة لديهـ.

  الاحتياجات الخاصة إلى أساليب و إستراتيجيات  ي كيفية التواصؿ م  غيرهـ مف  وحاجة ذو
 الناس.

  أهمية خاصة لدى المعاقيف، حيث يحتاج هؤلاي إلى التىبؿ مف  الاجتماعيةتحتؿ الحاجات
 الآخريف مما يشعرهـ بالارتياح.

   عند وصوؿ أطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة إلى مرحمة المراهىة يحتاج إلى التفاعؿ اعيجابي م
و يجب عمى مدرسيف هذ   ،اهات اعيجابية نحوهـ أهمية خاصةالأقراف و بالتالي تحتؿ الاتج

 .ديؿ الاتجاهات بشكؿ إيجابي نحوهـفلة العمؿ عمى تعال
  حاجة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى خبرات مباشرة تمكنهـ مف تنمية مهاراتهـ ل ختبار الجيد مف

 المحيط، كما أنهـ بحاجة إلى المساعدة عمى  هـ أنفسهـ.
 يىمؿ مف التوتر و  حاجة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى التكيؼ م  اععاقة،  التكيؼ م  اععاقة

 1يكوف المعاؽ قادرا عمى التعامؿ م  زم له و التعاوف معهـ مف الناحية الانفعالية.  

علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بذوي الاحتياجات الخاصة:-4  

ترتبط أهمية شبكات التواصؿ الاجتماعي بىدرتها عمى الوصوؿ إلى أكبر عدد مف الأ راد و التأ ير     
ولا شؾ  ي أف مواق   ،حداث ت يير عمى الصعيد الاجتماعيخ ؿ بث رسالؿ معينة قادرة عمى إ يهـ مف 

التواصؿ الاجتماعي نجحت  ي تعزيز التىارب بيف أ راد المعمورة مف حيث أف العالـ أصبح  ضايا 
مؼ مف مخت  أصبح الجمي  ،مجتم  دوف قيود زمنية أو مكانيةمفتوحا أل ى كؿ الحواجز بيف شرالح ال

.يف أو مف ذوي اععاقة يستخدمونهاعادي ،الأجياؿ  كبارا وص ارا  

بحيث حررتهـ مف  ،ة  ي حياة ذوي الاحتياجات الخاصةوقد أحد ت مواق  التواصؿ الاجتماعي  ور    
و سمحت بزيادة معار هـ و مفاهيمهـ، و الاستفادة مف  ،لعراقيؿ و سمحت لهـ باندماج أ ضؿالعديد مف ا

                                       
 .36-35ص ،مرج  سابؽ اععاقات المتعددة ، ،مصطفى نوري الىمش1
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ديدة اعبداعية التي تتضمف اختيارات واسعة و شاممة لكؿ ما يحتاجونه مف معمومات أو التىنيات الج
ز اععاقة و و هذا يعني زيادة  ي استى ليتهـ دوف حواج ،دوف الاستعانة بمساعدة شخص معيف تواصؿ

1.الحركة و الانتىاؿ  

المتو رة لدى الأشخاص المعاقيف و كما يمكف أف تعمؿ مواق  التواصؿ الاجتماعي عمى تفعيؿ الطبىات   
توجيهها لمبناي و اعبداع  ي إطار تطوير الىديـ و إح ؿ الجديد مف قيـ و سموؾ وزيادة مجالات المعر ة 

2. ي و تىمبهـ لمت ييرو ازدياد قدرتهـ عمى التىمص الوجدان ،  

عي تهتـ بتوصيؿ كما أف وسالؿ اعع ـ و خاصة المستحد ة منها مف شبكات التواصؿ الاجتما  
فهـ بالأحداث الجارية  ي بجانب تعري ،المعر ية لذوي الاحتياجات الخاصةالمعمومات و العناصر 

، والأمر الذي يسهـ أيضا بالضرورة  ي تواصؿ م  غيرهـ مف أ راد المجتم و تو ير سبؿ ال ،المجتم 
ل ىة بأنفسهـ و تفاعمهـ الايجابي م  تىبمهـ لدواتهـ و تىبمهـ لممجتم  و سهولة اندماجهـ  يه، و اكتساب ا

و أداي دورهـ  ي المجتم  بكفاية و  ،جتماعية و الاقتصادية و السياسيةمجتمعهـ و اعسهاـ  ي الحياة الا
 عالية و التخمص مف الشعور بالنىص م  تىوية روح التعاوف و الانتماي و الصداقة ،و كسر الشعور 

3قات الفراغ بطريىة ايجابية .بالممؿ و الروتيف مف خ ؿ است مار أو   

  

                                       
الع قة بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ) يسبوؾ، تويتر،انست راـ(و الشعور بالوحدة  ،عواطؼ محمود الشديىات1

 ،4المجمد ،لمجمة الدولية التربوية المتخصصةا ، ي الأردف ف ذوي اععاقة البصريةالنفسية لدى عينة م
 .299ص،12،2015العدد

ممية لمتكنولوجيا و المجمة الع ،ي  ي خدمة ذوي الاحتياجات الخاصةأي دور لمواق  التواصؿ الاجتماع ، اطمة الزهراي  نيو2
 .29ص ،2020اك وبر ،4العدد ،2المجمد ،عموـ اععاقة

مجمة العموـ  التواصؿ الاجتماعي و دورها  ي إدماج ذوي الاحتياجات الخاصة )الصـ والبكـ(،مواق   ،سعيدة زيزاح3
 .1329ص الجزالر، ،2022مارس ،1العدد ،7المجمد  الىانونية و الاجتماعية ،
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 خلاصة الفصل:

لها  ،ات الخاصة جزيا مهما  ي كؿ مجتم و ي الأخير نستخمص أف  لة الأشخاص ذوي الاحتياج
و الىانوف لذا لا بد مف الحفاظ عمى حىوقها التي كفمها لها الشرع  ،تها و قيمتها كباقي  لات المجتم مكان

رها مف الفلات الأخرى  ي حضورا اجتماعيا  ي الواق  و المواق  ك يو منحها  ، ي كا ة مجالات الحياة
.المجتم   
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 :تمهيد  

ذوي الاحتياجػات الخاصػة  الأشخاصسنىوـ  ي هذا الفصؿ الذي يحمؿ عنواف الدراسة الميدانية لاستخداـ 
لمواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي و الاشػػػباعات المحىىػػػة ،مػػػف خػػػ ؿ الاعتمػػػاد عمػػػى نسػػػب ملويػػػة و التكػػػرارات 

 اععاقػػػةة ذوي مفػػػردة مػػػف  لػػػ 50الػػػواردة  ػػػي اسػػػتمارة البحػػػث و التػػػي أجريػػػت عمػػػى عينػػػة حجمهػػػا  للأسػػلمة
:عرض و تحميػػػؿ البيانػػػات،  ػػػـ عػػػرض و تحميػػػؿ ية و الحركيػػػة، و يتضػػػمف هػػػذا الفصػػػؿالبصػػػرية و السػػػمع

بيانات عادات استخداـ ذوي الاحتياجات لمواق  التواصؿ الاجتماعي نو عػرض و تحميػؿ أسػبابي اسػتخداـ 
نػػات الاشػػباعات المحىىػػة  ػػـ عػػرض  و تحميػػؿ بيا ،الخاصػػة لمواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعيذوي الاحتياجػػات 

العامػة لمدراسػة، و أخيػرا مف استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي، يميها خ صة الفصؿ،  ـ عرض النتػال  
 .الخاتمة
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 عرض و تحميل البيانات الشخصية :.1

 ( 1الجدول رقم: ) يبيف توزي  أ راد العينة حسب الجنس 

 
 

اعنػاث مىارنػة بنسػبة الػذكور، حيػث قػدرت نسػبة  اعناثارتفاع نسبة  (1ف خ ؿ الجدوؿ رقـ)ن حظ م    
 .% مف مجموع أ راد العينة40درت ب % مف المبحو يف أما نسبة الذكور  ى60ب 

 ( 2الجدول رقم :)بيف توزي  أ راد العينة حسب السفي: 

 
 

بنسػبة  الأولػىاحتمػت المرتبػة سنة  30مف  الأك رأف الفلة العمرية ( 2خ ؿ الجدوؿ رقـ )ن حظ مف      
% ،  يمػا جػايت الفلػة 28سػنة بنسػبة  30و  20بينما جاي  ي المرتبة ال انية الفلة العمرية مابيف  ،46%
 .%26بنسبة  الأخيرةسنة  ي المرتبة  20مف  الأقؿ

 

40 

60 

 توزٌع المبحوثون حسب الجنس

 ذكر

 أنثى

26% 

28% 

46% 

 توزٌع المبحوثون حسب السن

 سنة 20اقل من 

 سنة 30-20من 

 سنة 30أكثر من 

 النسبة التكرار الجنس

 %40 20 ذكر

 %60 30 أن ى

 %100 50 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات

 26 13 سنة20أقؿ مف 

 28 14 سنة30_20مف 

 46 23 سنة30أك ر مف 
 100 50 المجموع
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 ( 3الجدول رقم :)  العينة حسب المستوى التعميمي أ راديبيف توزي. 

 

% مف المبحو يف مستواهـ الدراسي متوسط، يميها 48 أف نسبة لنا تبيف ( 03الجدوؿ رقـ )مف خ ؿ      
 .%14 ـ المستوى ال انوي بنسبة  %34المستوى الجامعي بنسبة 

المبحو يف هـ مف ذوي المستوى التعميمي الذي يسػمح لهػـ باسػتخداـ مواقػ  التواصػؿ  أفوعميه يمكف الىوؿ 
 .مستخدميها والتفاعؿ م  الاجتماعي ونشر المحتويات عبرها والتواصؿ

 ( 04الجدول رقم): .يبيف توزي  أ راد العينة حسب الوضعية المهنية 

 
 

 %34، يميهػا نسػبة المػوظفيف بنسػبة %40تصدر نسبة البطاليف بنسبة أع   ن حظ مف خ ؿ الجدوؿ   
و يرجػػ  سػػبب زيػػادة نسػػبة البطػػاليف لػػنىص مناصػػب الشػػ ؿ التػػي  .%26 ػػـ نسػػبة الطمبػػة التػػي قػػدرت ب 

زاد الاهتمػاـ بفلػة ذوي  لأنػهتناسب إعػاقتهـ و انخفػاض المسػتوى التعميمػي لهػذ  الفلػة، تميهػا  لػة المػوظفيف 
 .المجتم  إطاراتالاحتياجات الخاصة و محاولة دمجهـ  ي 

48% 

14% 

34% 

4% 

توزٌع المبحوثون حسب المستوى 
 .التعلٌمً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 بدون خٌار

34% 

26% 

40% 

 التوزٌع حسب الوضعٌة المهنٌة

 موظف

 طالب

 بطال

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %48 24 متوسط
 %14 07  انوي
 %34 17 جامعي

 %04 02 بدوف خيار
 %100 50 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %34 17 موظؼ 
 %26 13 طالب
 %40 20 بطاؿ

 %100 50 المجموع
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 ( 05الجدول رقم:)   اقةاععالعينة حسب نوع  أ راديبيف توزي. 

 
 

% 43,14يف لنا اف الاعاقة الحركية جايت  ي المرتبة الاولى بنسبة ( تب05مف خ ؿ الجدوؿ رقـ )     
%  ـ  ي المرتبة الاخيرة الاعاقة 39,21السمعية بنسبة مفردة ،تميها الاعاقة 22بمجموع تكرار بم  
 .%17,65البصرية بنسبة 

ونرج  سبب ارتفاع نسبة الاعاقة الحركية لارتفاع عددهـ مىارنة بالفلات الاخرى مف الاعاقة ،حيث بم   
ط حركيا حسب الاحصاليات المىدمة مف طرؼ مديرية النشامعاؽ  4361عددهـ  ي ولاية جيجؿ 

و انخفاض نسبة المعاقيف  ،تصدرهـ لممرتبة الاولى امر طبيعي..وبالتالي  اف 1ي لولاية جيجؿ الاجتماع
 .استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعيبصريا نظرا لاعاقتهـ التي تمنعهـ مف 

 

 

 

 

 
                                       

 . 140نعيمة دهمش، عبد الموش مريـ، مرج  سابؽ، ص1

39,21% 

17,65% 

43,14% 

 التوزٌع حسب نوع الاعاقة

 اعاقة سمعٌة

 اعاقة بصرٌة

 اعاقة حركٌة

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %39،21 20 سمعية إعاقة

 %17،65 09 بصرية إعاقة

 %43،14 22 حركية إعاقة

 %100 51 المجموع
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 :استخدام مواقع التواصل الاجتماعيعادات عرض و تحميل . 2 

 ( 06الجدول رقم : ) ف لمواق  التواصؿ الاجتماعيالمبحو و يبيف درجة استخداـ: 

 
 

الػػػذيف يسػػػتخدموف مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي أحيانػػػا  ( أف نسػػػبة المبحػػػو يف06الجػػػدوؿ رقػػػـ )يبػػػيف      
مفػردة ،يميهػا  ػي المرتبػة ال انيػة  لػة المبحػو يف الػذيف  26% بمجمػوع 52بنسػبة  الأولػىجايت  ي المرتبة 

% مػف 04و قد كانػت مػا نسػبته  ،%40ماعي بشكؿ دالـ بنسبة تىدر ب يستخدموف مواق  التواصؿ الاجت
 .عمى السؤاؿ ايجيبو المبحو يف الذيف لـ 

 أو مرتفعة.الاجتماعي بنسبة معتدلة  ف يستخدموف مواق  التواصؿالأغمبية مف المبحو ي أفوعميه يتضح 

  

 

 

 

 

 

40% 

52% 

4% 4% 

درجة استخدام المبحوثون لمواقع التواصل 
 .الاجتماعً 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

 بدون خٌار

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %40 20 دالما

 %52 26 أحيانا

 %04 02 نادرا

 %04 02 بدوف خيار

 %100 50 المجموع
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 ( 07الجـــدول رقـــم :) سػػػتخداـ مواقػػػ  التواصػػػؿ لا المبحو ػػػوفالتػػػي يسػػػتعممها  الأجهػػػزةع يبػػػيف نػػػو
 : الاجتماعي

  

 

المسػتعممة  ػي اسػتخداـ مواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي أف  بػالأجهزة( المتعمػؽ 07يتضح مف الجدوؿ رقػـ )   
% يميػػػه الحاسػػػوب بنسػػػبة 67,75اسػػػتعمالا مػػػف طػػػرؼ المبحػػػو يف بنسػػػبة تىػػػدر  الأجهػػػزةالهػػػاتؼ هػػػو أك ػػػر 

 .%12,90ا الموح الالكتروني بنسبة % ،و أخير 19,35

الفلػػة ؿ الهػػاتؼ مػػف طػػرؼ المبحػػو يف حسػػب رأينػػا إلػػى أف أغمبيػػة هػػذ  ويعػػود سػػبب ارتفػػاع نسػػبة اسػػتعما   
أمػا الحاسػوب يسػتخدـ  ،تخدامه و حممػه  ػي أي مكػاف و زمػافيمتمكوف هاتؼ نىاؿ و ذلؾ عالد لسهولة اس

مف طرؼ  لة قميمة و ذلؾ راج  لصعوبة تكيفه م  نوع اععاقة خاصة اععاقة البصرية و الحركيػة ،بينمػا 
ح الالكترونػي بنسػػبة ضػليمة راجػػ  إلػى صػػعوبة اسػتخدامه مػػف طػرؼ هػػذ  الفلػة لاحتوالػػه عمػػى اسػتخداـ المػػو 

 .برمجيات تختمؼ عف برمجيات الهاتؼ

خفػػػة وزنػػػه  إلػػػىجػػػ  وتفضػػػيؿ الهػػػاتؼ الػػػذكي لتصػػػفح مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ير  اسػػػتخداـوعميػػػه      
 عممية مىارنة بجهازي الحاسوب و الموح الالكتروني. أك رالنىاؿ,  ض  عف كونه  الهاتؼوارتباطه بشبكة 

 

 

 

67,75% 

19,35% 

12,90% 

الاجهزة المستخدمة فً تصفح مواقع 
 .التواصل الاجتماعً 

 الهاتف الذكً 

 الحاسوب

 اللوح الالكترونً

 النسبة التكرار الاحتمالات
 الهاتؼ
 الذكي

42 67,75% 

 %19,35 12 الحاسوب
الموح 
 الالكتروني

08 12,90% 

 %100 62 المجموع
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 ( 08الجدول رقم : )مواق  التواصؿ الاجتماعي التي يفضؿ المبحو وف استخدامها: 

   
 

يسبوؾ هو الأعمى يستخدمها المبحو يف أف موق  الف ( المتعمؽ بالمواق  التي08يوضح الجدوؿ رقـ )   
%،  ـ الانست راـ و الفايبر 10,22بنسبة  بالواتسا%  ـ 26,27يميه اليوتيوب بنسبة  ،%34,30بنسبة 

تويتر الذي يىدر بنسبة  أخيراو  ،%7,31% ، ـ التم راـ بنسبة 9,49 بنفس النسبة التي تىدر ب
2,92.% 

لأنه أك ر المواق  استخداما و تفضي  لانتشار  الواس   الفيسبوؾيعود سبب ارتفاع نسبة استخداـ  قد     
  ضايا لنشاطات متعددة و تو ر  عمى خصالص تناسب هذ  الفلة م ؿ اتصالات الفيديو التيحيث أصبح 

تتناسب م  اععاقة الحركية و السمعية و المكالمات الفورية و التسجي ت الصوتية  التي تتناسب م  
ما يو ر  هذا الموق  مف مىاط   يديو تحىؽ إشباعات  إلى،بينما استخداـ اليوتيوب يعود  اععاقة البصرية 
الخاصة، وتتفؽ هذ  النتال  م  دراسة رحيمة كروش التي تبيف أف أغمبية المبحو وف  لذوي الاحتياجات

 يفضموف استخداـ موق  الفيسبوؾ.

 

 

34,30% 

9,49% 26,27% 
2,92% 

10,22% 

9,49% 

7,31% 

مواقع التواصل الاجتماعً التً ٌفضل 
 .المبحوثون استخدامها 

 فٌسبوك

 انستغرام

 ٌوتٌوب

 توٌتر 

 واتساب

 فاٌبر

 تلغرام

 % التكرار الاحتمالات
 %34,30 47  يسبوؾ
 %9,49 13 انست راـ
 %26,27 36 يوتيوب
 %2,92 4 تويتر
 %10,22 14 واتساب
 %9,49 13  ايبر
 %7,31 10 تم راـ

 %100 137 المجموع
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 استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي المبحو يفيبيف م  مف يفضؿ : (09لجدول رقم )ا: 
 

  
 

المبحو يف يفضموف استخداـ مواق  نسبة معتبرة مف ( يتبيف أف 09و ىا لمعطيات الجدوؿ رقـ )     
% ، ـ م  الأصدقاي بنسبة 31,37بنسبة يميه م  العالمة %، 47,06الاجتماعي بمفردهـ بنسبة  التواصؿ
21,57%. 

المبحو يف الذيف يفضموف استخداـ واق  التواصؿ الاجتماعي بمفردهـ بأف ويمكننا تفسير ارتفاع نسبة   
يو ر  الاستخداـ الشخصي  هذ  المواق  تعتمد  ي استعمالها عمى البيانات الشخصية و الخصوصية و ما

 .مف راحة

ي و يفضموف استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي م  ال ير )الأصدقاكما أف نسبة معتبرة مف المبحو يف   
أ راد العالمة (، و ذلؾ قد يرج  إلى حاجتهـ إلى تمىي المساعدة أ ناي عممية التصفح ،خاصة ذوي اععاقة 

را ؽ البصرية التي تشمؿ الىياـ بنشر محتويات و كتابة رسالؿ و الرد عميها ،كؿ هذا يستدعي وجود م
 . يىدـ لهـ المساعدة المطموبة

 

  

 

31,37% 

21,57% 

47,06% 
 مع العائلة

 مع الاصدقاء

 بمفردك

 % التكرار الاحتمالات

 %31,37 16 م  العالمة
 %21,57 11 الأصدقايم  

 %47,06 24 بمفردؾ
 %100 51 المجموع
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 ( 10الجدول رقـم : ) ػي اسػتخداـ مواقػ  التواصػؿ  فالمبحو ػو  الزمنيػة التػي يىضػيهايبػيف المػدة 
 الاجتماعي يوميا :

 
 

 إلى ساعتيف (هي )مف ساعة  الأكبرتبيف أف المدة الزمنية  خ ؿ الجدوؿ أع   مف    
 مف ساعة بنسبة الأقؿنسبة  أخيرا، و %36ـ أك ر مف ساعتيف تىدر بنسبة  % 46بنسبة 
 .% دوف خيار2 يما كانت ما نسبته  ،16%

يمكف تفسير هذا اعقباؿ مف طرؼ المبحو وف عمى مواق  التواصؿ الاجتماعي لكوف  لة    
لذي يجعؿ الأمر ا ،ة عاطميف عمى العمؿصمعتبرة مف الأشخاص ذوي الاحتياجات الخا

 .منها وسيمة لممع الفراغ

و هذا يحفزهـ عمى استخداـ  ،مبحو يف مف  لة الطمبة الجامعييفكما أف وجود نسبة مف ال   
هذ  المواق  لأغراض بح ية و تعميمية  ض  عف التواصؿ م  الزم ي و الأساتذة ،كما تبيف 

و هذا يجعؿ المبحو يف مف هذ  الفلة  ،ة الموظفيف ل لنا وجود نسبة مف المبحو يف مف
 . تعينوف بها لأغراض و حاجات مهنيةيس

 

16% 

46% 

36% 

2% 

المدة الزمنٌة التً ٌستغرقها المبحوثون 
 .  فً استخدام مواقع التواصل الاجتماعً

 أقل من ساعة

من ساعة الى 
 ساعتٌن

 أكثر من ساعتٌن  

 بدون خٌار

 % التكرار الاحتمالات

 %16 08 أقؿ مف ساعة

 إلىمف ساعة 
 ساعتيف

23 46% 

 %36 18 أك ر مف ساعتيف

 %02 1 بدوف خيار

 %100 50 المجموع
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 :الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعيعرض و تحميل بيانات أسباب استخدام ذوي الاحتياجات _ 3

 ( ـــــم الخاصػػػػػة لمواقػػػػػ  التواصػػػػػؿ  يبػػػػػيف أسػػػػػباب اسػػػػػتخداـ ذوي الاحتياجػػػػػات: (11الجـــــدول رق
 :الاجتماعي

 
تميهػا  ،%37,89بنسػبة  الأعمػى الاجتمػاعي هػو السػببف التواصؿ و التفاعؿ ( أ11الجدوؿ رقـ )يبيف    

التجػػػارة الالكترونيػػػة بنسػػػبة و  ،%22,10تعمػػػيـ و التكػػػويف بنسػػبة ال %،  ػػـ24,21التسػػمية و التر يػػػه بنسػػػبة 
هػا إجابػات أخػرى تػذكر بنسػبة % يمي4,22 ةبينما جايت اعجابات بػدوف خيػار بأقػؿ درجػة بنسػب ،9,48%
2,10%. 

إلػػى كػػوف  ،ا الخيػػار ال ػػاني  ػػي الجػػدوؿ أعػػ  ارتفػػاع نسػػبة المبحػػو يف الػػذيف اختػػارو و يمكػػف أف نعػػزي    
يىبػػؿ إلػػى إقامػػة ع قػػات اجتماعيػػة و مهنيػػة  ،إنسػػانية باعتبػػار  كالنػػا اجتماعيػػاالتواصػػؿ الاجتمػػاعي حاجػػة 

 .ؼ داخؿ الجماعة التي ينتمي إليهاتضمف له تحىيؽ التوازف النفسي و التكي

22,10% 

37,89% 

24,21% 

9,48% 

2,10% 4,22% 

اسباب استخدام المبحوثون لمواقع 
 .التواصل الاجتماعً

 التعلٌم و التكوٌن

التواصل و التفاعل 
 الاجتماعً

 التسلٌة و الترفٌه

 التجارة الالكترونٌة

 أخرى تذكر

 بدون خٌار

 % التكرار الاحتمالات
 %22,10 21 التعميـ و التكويف

التواصؿ و التفاعؿ 
 الاجتماعي

36 37,89% 

 %24,21 23 التسمية و التر يه

 %9,48 09 التجارة الالكترونية

 %2,10 02 أخرى تذكر

 %4,22 04 بدوف خيار

 %100 95 المجموع
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جة إلى التسمية و التر يه مف أهـ الأسباب التي تد   الأ راد إلى استخداـ مواق  التواصؿ هذا و تعتبر الحا 
صػؿ الاجتمػاعي تسػتجيب لهػذ  إضػا ة إلػى كػوف محتويػات مواقػ  التوا ،الاجتماعي، باعتبارها حاجة  رديػة

 .إليهاهية، كمها تستىطب المستخدـ حيث تشتمؿ عمى ألعاب عبر الخط و برام  مرلية تر ي ،الحاجة

ميـ و التكويف ،خاصة موقػ  مجالي التع كما أف مواق  التواصؿ الاجتماعي تشتمؿ عمى مواد  رية  ي     
الذي تحوؿ إلى منصة تو ر لمستخدميها  رصا غير محدودة و مجانية  ي مياديف البحث العممي  ،يوتيوب

لمسػتخدميف يسػتفيدوف مػف هػذ  و ذوو الاحتياجات الخاصة ك يرهـ مف ا ،و التكويف  ي مختمؼ المجالات
 المواق .

 ( 12الجــدول رقــم:) ف  ػي مػػا إذا كانػػت هنػاؾ أسػػباب مرتبطػة باععاقػػة التػػي يبػيف رأي المبحو ػػو

 :استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي إلىتد   

 

 

 إلػػىتػػد    باععاقػػة%مػػف أ ػػراد العينػػة تػػرى هنػػاؾ أسػػباب مرتبطػػة 73,46أف ( 12قػػـ )الجػػدوؿ ر يبػػيف    
%مػػف المبحػػو يف لا يػػروف بػػأف هنػػاؾ أسػػباب مرتبطػػة 26,54اسػػتخداـ مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي بينمػػا 

 .استخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي إلىتد    باععاقة

مبحػػو يف يسػػتخدموف مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي لأسػػباب مرتبطػػة نسػػتنت  مػػف هػػذ  النتػػال  أف أغمبيػػة ال   
 .عمى كؿ المستجدات الخاصة بحالتهـبإعاقتهـ حيث تمكنهـ مف الاط ع 

 

73,46% 

26,54% 

2% 

 نعم

 لا

 بدون خٌار

 % التكرار الاحتمالات

 %73,46 39 نعـ

 %26,54 10 لا
 %2 1 بدوف خيار

 %100 50 المجموع
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لاسػتخداـ اب المرتبطة باععاقة التػي تػد   الأشػخاص ذوي الاحتياجػات الخاصػة يبيف الأسب :13الجدول
 مواق  التواصؿ الاجتماعي:

 
 بإعاقتهـمصابيف  أشخاص(  ن حظ تصدر خيار ربط ع قات صداقة م  13مف خ ؿ الجدوؿ رقـ)   

التي تعاني منها ب نسبة  باععاقة% ،تميها نشر و مشاركة المحتويات المرتبطة 25,40بنسبة 
 ـ  ،%18,05ذوي الاحتياجات الخاصة ب   ـ المساهمة  ي تنشيط حم ت خيرية لصالح%  21,31

 للإعاقة% ،تميها البحث عف ع جات 16,39طمب نصالح و استشارات طبية مف خبراي و مختصيف ب 
البصرية ب  اععاقة%  ـ الحصوؿ عمى حوارات سمعية تتناسب م  10,65تعاني منها بنسبة التي 
 .%4,22دوف خيار بنسبة لا تتجاوز  ب اعجابات%  يما كانت 6,55

25,40% 

16,39% 

10,65% 

21,31% 

6,55% 

18,05% 

1,65 

أسباب استخدام المبحوثٌن لمواقع 
 .التواصل الاجتماعً المرتبطة بأعاقتهم 

ربط علاقات صداقة 
مع أشخاص مصابٌن 

 بإعاقتك

طلب النصائح و 
الاستشارات الطبٌة 

من خبراء و 
 مختصٌن 

البحث عن علاجات 
للاعاقة التً تعانً 

 منها 

نشر و مشاركة 
المحتوٌات المرتبطة 
بالاعاقة التً تعانً 

 منها 

الحصول على 
حوارات سمعٌة 

تتناسب مع الاعاقة 
 البصرٌة

المساهمة فً تنشٌط 
حملات خٌرٌة لصالح 

ذوي الاحتٌاجات 
 الخاصة 

 % التكرار الاحتمالات
ربػػط ع قػػات صػػداقة مػػ  أشػػخاص 

 مصابيف بإعاقتؾ
31 25,40% 

طمػػػػػػػػػػب النصػػػػػػػػػػالح و الاستشػػػػػػػػػػارات 
 الطبية مف خبراي و مختصيف 

20 16,39% 

البحػػث عػػف ع جػػات للإعاقػػة التػػي 
 تعاني منها 

13 10,65% 

نشػػػػػػػػػػػػػػر و مشػػػػػػػػػػػػػػاركة المحتويػػػػػػػػػػػػػػات 
 التي تعاني منها باععاقةالمرتبطة 

26 21,31% 

الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى حػػػػػػػوارات سػػػػػػػمعية 
 البصرية  اععاقةتتناسب م  

08 06,55% 

المساهمة  ي تنشيط حم ت خيرية 
 لصالح ذوي الاحتياجات الخاصة 

22 18,05% 

 %1,65 02 بدوف خيار
 %100 122 المجموع
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تتجه المؤشرات البارزة  ي الجدوؿ أع   إلى إ بات الع قة اعرتباطة اعيجابية بيف استخداـ المبحػو يف    
حيػػث كانػػت هػػذ  الأخيػػرة محفػػزا كبيػػرا لهػػـ  ،قػػة التػػي يعػػانوف منهػػاجتمػػاعي و نػػوع اععالمواقػػ  التواصػػؿ الا
 ض  عف طمبهـ النصالح و الاستشارات الطبية  ،داقة م  أشخاص يعانوف مف إعاقتهـعقامة ع قات ص

قنػػوات و حسػػابات عبػػر مواقػػ  التواصػػؿ حيػػث يمتمػػؾ هػػؤلاي  ،خبػػراي و مختصػػيف عبػػر هػػذ  المنصػػات مػػف
و يىوـ عدد معتبر مف المبحػو يف كمػا هػـ  ،موجهة لذوي الاحتياجات الخاصةمف خ لها محتويات  يىدوف

و  ،لتػداوؿ المعمومػات ةموضح  ي الشكؿ أع   باست  ؿ ما تتيحه هذ  المواق  مف إمكانيات غير محدود
 .ركة المحتويات المرتبطة بإعاقتهـنشر و مشا

يػة لفالػدة الاجتماعي  ضايات مناسبة لهذ  الفلة تست مها لتنشيط حم ت خير كما تعتبر مواق  التواصؿ    
دراجػػػات و مركبػػػػات  اقتنػػػاي ،  اععانػػػات عجػػػراي عمميػػػات جراحيػػػػةم ػػػؿ )جمػػػػ ،ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة

 و اقتناي نظارات طبية لممعاقيف بصريا ....(. ،لممعاقيف حركيا
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 :مواقع التواصل الاجتماعيلالمبحوثين  المحققة من استخدام_عرض و تحميل بيانات الاشباعات 4

 ( 14الجــدول رقــم:)  يبػػيف رأي المبحػػو يف  يمػػا إذا كانػػت مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي تحىػػؽ لهػػـ
 :إشباعات

 
 

ىػػؽ لهػػـ مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي تحأف أغمبيػػة أ ػػراد العينػػة يػػروف أف ( 13يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )   
يروف أف مواق  التواصػؿ الاجتمػاعي لا تحىػؽ لهػـ  الأ راد%مف 04بينما  ،%96إشباعات بنسبة تىدر ب 

 .إشباعات

و يمكننػػا تفسػػير سػػبب ارتفػػاع نسػػبة المبحػػو يف الػػذيف يػػروف بػػاف مواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي تحىػػؽ لهػػـ    
إشػػػباعات لكػػػوف هػػػذ  المواقػػػ  تهػػػتـ بىضػػػايا ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة و محاولػػػة معالجتهػػػا و تسػػػمح لهػػػـ 
بالتفاعؿ و التواصؿ الاجتماعي مف خ ؿ نشر منشورات و مىاط   يديو عف اععاقة التي يعانوف منها و 

 و التعبير عف آرالهـ بحرية . ،ع الرأي العاـ مف خ ؿ التعميىاتاستط 

 أفلاستط ع استخدامات الجمػاهير لمواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي،  أجريتمصت دراسات عديدة حيث خ   
 يػػػػػة، نفسػػػػػية، عاطفيػػػػػة، حىىػػػػػت لهػػػػػـ العديػػػػػد مػػػػػف الاشػػػػػباعات عمػػػػػى مسػػػػػتويات عديػػػػػدة )معر  الأخيػػػػػرةهػػػػػذ  

 توجيهية...(.

 

 

96% 

4% 

رأي المبحوثٌن فٌما ان كانت مواقع 
 .  التواصل الاجتماعً تحقق اشباعات

 نعم

 لا

 % التكرار الاحتمالات
 %96 48 نعـ

 %4 02 لا

 %100 50 المجموع
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 تحىىهػا ة الاشػباعات التػي يبيف ترتيب مواق  التواصؿ الاجتماعي حسب درجػ(: 15) رقم الجدول
 .فلممبحو و 

 
تىػدر ب  بنسػبة (تبيف لنا أف الفيسبوؾ جاي  ي المرتبة الأولى15مف خ ؿ الجدوؿ رقـ )     

%  ػػـ جػػاي واتسػػاب و الفػػايبر و 16,67يميػػه  ػػي المرتبػػة ال انيػػة اليوتيػػوب بنسػػبة  ،20,27%
 ػػػػـ  ػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة موقػػػػ   ،%13,01التم ػػػػراـ  ػػػػي نفػػػػس المرتبػػػػة و هػػػػي ال ال ػػػػة بنسػػػػبة 

 .%11,25يرة جاي موق  تويتر بنسبة الأخ ـ  ي المرتبة  ،%12,61الانست راـ بنسبة 

كمؤشػراف بػارزاف لمػا لهمػا مػف خصػالص  و اليوتيوبتطبيؽ الفيسبوؾ  تفسير تصدريمكف    
و الانضػػماـ إلػػى  ،اسػػ ت الفوريػػة و سػػهولة الاسػػتخداـعمػػى المر  مػػاتتم ػػؿ  ػػي احتوالهمتشػابهة 

و  ،خاصػػة لتبػػادؿ المعمومػػات و المعػػارؼمجموعػػات و صػػفحات خاصػػة بػػذوي الاحتياجػػات ال
 .، كذلؾ مشاهدة الفيديوهات صوت و صورةالمتعمىة بهـعرشادات و النصالح أخذ ا

 

20,27% 

12,61% 

16,67% 
11,25% 

13,06% 

13,06% 

13,06% 

ترتٌب مواقع التواصل الاجتماعً حسب 
 .درجة الاشباعات التً تحققها للمبحوثٌن

 فٌسبوك

 انستغرام

 ٌوتٌوب

 توٌتر

 واتساب

 فاٌبر

 تلغرام

 % التكرار الاحتمالات

 %20,27 45  يسبوؾ

 %12,61 28 انست راـ
 %16,67 37 يوتيوب
 %11,25 25 تويتر

 %13,06 29 واتساب
 %13,06 29  ايبر

 %13,06 29 تم راـ
 %100 222 المجموع
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 ( ــــم مواقػػػػ  التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي يبػػػػيف الاشػػػػباعات الاجتماعيػػػػة التػػػػي تحىىهػػػػا  :(16الجــــدول رق
 :فلممبحو و 

 
اجتماعيػػػػػة عامػػػػػة تصػػػػػدرت نسػػػػػبة ( أف تكػػػػػويف ع قػػػػػات 16يتضػػػػػح مػػػػػف خػػػػػ ؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )      

 ػػػـ تكػػػػويف ع قػػػػات صػػػداقة مػػػػ   لػػػػة ذوي  ،%26,09التسػػػمية و التر يػػػػه بنسػػػػبة   ػػػـ تميهػػػػا ،33,04%
و أخيػػػرا تىمػػػيص الشػػػعور بالعزلػػػة بنسػػػبة  ،%26,09 ػػػي المرتبػػػة ال ال ػػػة بنسػػػبة الاحتياجػػػات الخاصػػػة 

16,52%. 
 ػػي الاحتكػػاؾ بالأشػػخاص و الانػػدماج معهػػـ نرجػػ  ذلػػؾ إلػػى رغبػػة  لػػة ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة و     

روتيف اليػومي نسبة التسمية و التر يه لكسر الممػؿ و الػبتكويف ع قات اجتماعية م  المجتم  عامة ، ـ 
لوحػػدة  ، ػػـ جػػايت بنسػػب أقػػؿ وكػػذا تحىيػػؽ الراحػػة النفسػػية و عػػدـ اعحسػػاس با ،و التر يػػه عػػف الػػنفس

لأجػؿ تىاسػـ الاهتمامػات و المشػاكؿ  ع قات صداقة م   لة ذوي الاحتياجػات الخاصػة تكويف اختيار 
بالعزلة كمطمب  ردي يضمف لهذ  الفلة الاندماج الاجتماعي لتجنب  و تىميص الشعور ،المشتركة بينهـ

 الوقوع  ي عزلة اجتماعية بسبب اععاقة التي يعانوف منها.
 
 

33,04% 

24,35% 

16,52% 

26,09% 

الاشباعات الاجتماعٌة التً تحققها مواقع 
 .التواصل الاجتماعً للمبحوثٌن

تكوٌن علاقات اجتماعٌة 
 عامة

تكوٌن علاقات صداقة مع 
فئة ذوي الاحتٌاجات 

 الخاصة

 تقلٌص الشعور بالعزلة

 التسلٌة و الترفٌه

 % التكرار الاحتمالات

تكػػػػػػػػػػػػػويف ع قػػػػػػػػػػػػػات 
 اجتماعية عامة.

38 33,04% 

تكػػػػػػػػػػػػػويف ع قػػػػػػػػػػػػػات 
صداقة مػ   لػة ذوي 
الاحتياجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الخاصة 

28 
 

 

24,35% 

تىمػػػػػػػػػػػػيص الشػػػػػػػػػػػػعور 
 بالعزلة

19 16,52% 

 %26,09 30 التسمية و التر يه
 %100 115 المجموع
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 ( 17الجدول رقم: )يبيف الاشباعات المعر ية التي تحىىها مواق  التواصؿ الاجتماعي 
 .لممبحو وف

 
تبيف أف الحصوؿ عمى المعمومات و المعػارؼ لأغػراض تعميميػة  (17مف خ ؿ الجدوؿ رقـ )    

و  الأخبػػػػار%، ػػػػـ زيػػػػادة التكيػػػؼ مػػػػ  البيلػػػػة مػػػػف خػػػ ؿ الاطػػػػ ع عمػػػػى  38,27تصػػػدرت بنسػػػػبة 
التػػي  اععاقػػةو نصػػالح طبيػة جػػوؿ  إرشػػادات% ،يميهػػا الحصػوؿ عمػػى 37,04المسػتجدات بنسػػبة 
 بدوف خيار . %1,24% ، ـ جايت ما نسبته 23،45يعاني منها بنسبة 

و نفسػػػػر ذلػػػػؾ بػػػػأف هػػػػدؼ تصػػػػفح ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة لمواقػػػػ  التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي هػػػػو 
الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات و المعػػارؼ مػػف أجػػؿ الت ىيػػؼ و التعمػػيـ و زيػػادة النمػػو المعر ػػي بسػػبب 

 قػ الطمبػة الجػامعييف يسػتخدموف هػذ  الموا أف إذتعميميػة الخاصػة بهػـ، نىص المراكػز و الهياكػؿ ال
لمبحػػػث عػػػف المعمومػػػات و المراجػػػ  العمميػػػة ال يػػػر متػػػو رة  ػػػي المكتبػػػة الجامعيػػػة لانجػػػاز بحػػػو هـ 

كػذلؾ الاطػ ع عمػى الجديػد و الأخبػار الحصػرية  ػي الجامعية،  يمجلوف لهػذ  المواقػ  كبػديؿ لهػا، 
ا ، التػي يعػانوف منهػ اععاقةالمجتم  لمتكيؼ و الاندماج م  مختمؼ شرالح المجتم  لكسر حاجز 

37,04 

23,45 

38,27 

1,24 

الاشباعات المعرفٌة التً تحققها مواقع 
 .التواصل الاجتماعً للمبحوثون 

زٌادة التكٌف مع البٌئة 
من خلال الاطلاع 

على الاخبار و 
 المستجدات 

الحصول على 
ارشادات و نصائح 
طبٌة حول الاعاقة 

 التً تعانً منها 

الحصول على 
المعلومات و المعارف 

 لأغراض تعلٌمٌة 

 بدون خٌار

 % التكرار الاحتمالات

ؼ م  البيلة زيادة التكي
خ ؿ الاط ع عمى مف 

 المستجداتالأخبار و 

30 37,04% 

الحصوؿ عمى إرشادات 
و نصالح طبية حوؿ 
اععاقة التي تعاني منها 

. 

19 23,45% 

الحصوؿ عمى 
المعمومات و المعارؼ 
 لأغراض تعميمية .

31 38,27% 

 %1,24 1 بدوف خيار.
 %100 81 عالمجمو 
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ى الحصػػوؿ عمػػ أف ػػي حػػيف متىاربػػة جػػدا مػػ  المرتبػػة الأولػػى، إذ حػػازت هػػي الأخػػرى عمػػى مرتبػػة 
   .النصالح الطبية جايت بنسبة أقؿ

 لممبحو وف.مواق  التواصؿ الاجتماعي  يبيف الاشباعات المهنية التي تحىىها( :18الجدول رقم )

 
 

الأعمػػػى بنسػػػبة ( أف تسػػػهيؿ التواصػػػؿ مػػػ  المسػػػؤوليف و الػػػزم ي  ػػػي العمػػػؿ هػػػي 18يبػػػيف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
،و تسػهيؿ التواصػؿ مػ   29,50% ،تميها ممارسة نشاطات مهنية تتناسب م  نوع اععاقػة بنسػبة 40,98

 .%% بدوف خيار4,93جايت ما نسبته  % ،بينما24,59الأساتذة  ي مجاؿ الدراسة بنسبة 

و نفسر ذلؾ بأف مواق  التواصؿ الاجتماعي تسػهؿ لػذوي الاحتياجػات الخاصػة الاتصػاؿ مػ  المسػؤوليف و 
نتىػػاؿ مػػف مكػػاف العمػػؿ بسػػبب اععاقػػة أو الاة لصػػعوبالػػزم ي  ػػي حالػػة حصػػوؿ ظػػروؼ  ػػي العمػػؿ نظػػرا 

محت بفػتح المرض ، ـ ممارسة نشاطات مهنية تتناسب م  اععاقة كوف أف مواق  التواصؿ الاجتمػاعي سػ
ي ة بالتالي إنشاى صفحات مواق  التواصؿ الاجتماعيبممارسات أعماؿ حرة و نشرها عمصفحات الكترونية 

دراز  متػػوليالسػػيد احمػد  أمػؿعمػؿ خػاص بػػه يتناسػب مػػ  اععاقػة، حيػػث تشػابهت هػذ  النتيجػػة مػ  دراسػػة 
ى المهنػي ممػا يعنػي مواق  التوصػؿ الاجتمػاعي تحظػى بحضػور مك ػؼ عمػى المسػتو  أف إلىالتي توصمت 

40,98% 

24,59% 

29,50% 

4,93% 

الاشباعات المهنٌة التً تحققها 
مواقع التواصل الاجتماعً 

 .للمبحوثون 

تسهٌل التواصل 
مع المسؤولٌن و 

الزملاء فً 
 العمل

تسهٌل التواصل 
مع الاساتذة فً 

 مجال الدراسة

ممارسة نشاطات 
مهنٌة تتناسب مع 

 نوع الاعاقة 

 بدون خٌار

 % التكرار الاحتمالات
تسهيؿ التواصؿ م  المسؤوليف 

 الزم ي  ي العمؿ.و 
25 40,98% 

تسهيؿ التواصؿ م  الأساتذة 
  ي مجاؿ الدراسة .

15 24,59% 

ممارسة نشاطات مهنية 
 تتناسب م  نوع اععاقة .

18 29,50% 

 %4,93 03 بدوف خيار.

 %100 61 المجموع
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عمػؿ و أداي الأنشػطة قد صارت جزأ مف متطمبات الحياة  ي هذا العصر الرقمي  هي تساعدهـ عمػى  أنها
 الوظيفية عف البعد، و نشر أعمالهـ عمى نطاقات  ي الصفحات المتخصصة.

 .يبيف تىييـ المبحو وف لتجربتهـ م  مواق  التواصؿ الاجتماعي(: 19الجدول رقم )

 
  

يتبيف مف خ ؿ الجدوؿ أع   أف نسبة المبحو يف الذيف قيموا تجربتهـ م  مواق  التواصػؿ الاجتمػاعي     
% 02يميها تجربة سػمبية بنسػبة  ،49% بمجموع تكرار 98نسبة قدرت ب بأنها تجربة إيجابية هـ الأعمى 

 .احدةبمجموع تكرار يبم  إجابة و 

إف تصدر تىييـ مواق  التواصؿ الاجتماعي بأنها تجربة إيجابية  ي نظرنا إلى ما تىدمه مواق  التواصؿ     
و إشػػباعاتهـ المختمفػػة و اتهـ يػػالاجتمػػاعي لممبحػػو يف بمختمػػؼ أنواعهػػا مػػف مضػػاميف و قضػػايا تمبػػي حاج

ممػا سػاهـ  ،فحات هػذ  المواقػ المجتمػ  و تكػويف ع قػات عبػر صػتحىػؽ لهػـ الرضػا ،كػذلؾ انػدماجهـ مػ  
 .   يجابي لمواق  التواصؿ الاجتماعي ي تصدر التىييـ الا

 

 

 

 

 

98% 

2% 

تقٌٌم تجربة المبحوثون مع مواقع التواصل 
 .الاجتماعً 

 إٌجابة

 سلبٌة

 % التكرار الاحتمالات

 %98 49 إيجابية

 %2 1 سمبية

 %100 50 المجموع
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 خلاصة الفصل :

مف خ ؿ ما سبؽ مف عرض و تحميؿ لبيانات و معمومات هذا الفصؿ تبيف لنػا كيػؼ يسػتخدـ الأشػخاص 
الاجتمػاعي ،و درجػة هػذا الاسػتخداـ ،كمػا تبػيف لنػا عػادات هػذا ذوي الاحتياجػات الخاصػة مواقػ  التواصػؿ 

الاستخداـ و أسػباب اسػتخدامهـ لهػذ  المواقػ  حسػب تعر نػا عمػى اعشػباعات التػي تحىىهػا لهػـ هػذ  المواقػ  
حسػػػب مػػػا صػػػرح بػػػه أ ػػػراد العينػػػة خػػػ ؿ إجػػػابتهـ عمػػػى أسػػػلمة الاسػػػتمارة و حسػػػب مػػػا لاحظنػػػا   ػػػي ميػػػداف 

 الدراسة.
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توصػػمنا إلػػى  ،ـ عرضػػه مػػف تحميػػؿ لبيانػػات الجػػداوؿمػػف خػػ ؿ مػػا تػػ :عــرض النتــائع العامــة لمدراســة
 :تجيب  ي مجممها عف التساؤلات المطروحة، ونجممها  يما يمي جممة مف النتال 

 ؿ اقػػػػ  التواصػػػػمو لأشػػػػخاص ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة لااسػػػػتخداـ هػػػػرت نتػػػػال  الدراسػػػػة ك ا ػػػػة أظ
 حيػػث تتػػراوح المػػدة التػػي تىضػػيها هػػذ  الفلػػة  ػػي هػػذ  المواقػػ  مػػف سػػاعة إلػػى سػػاعتيف ،الاجتمػػاعي

 .يوميا
  هػو الأك ػر اسػتخداما مػف قبػؿ المبحو ػوف لتصػفح الػذكي تبيف مف خ ؿ الدراسة أف جهاز الهػاتؼ

 . ـ الموح الالكتروني ،يه الحاسوب  التواصؿ الاجتماعي ،يممواق
  قبؿ أ راد العينػة،كشفت نتال  الدراسة أف موق  الفيسبوؾ هو أك ر المواق  الاجتماعية تصفحا مف 

 .يميه اليوتيوب
 مواقػػ  الأشػػخاص ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة يفضػػموف اسػػتخداـ  مػػف خػػ ؿ نتػػال  الدراسػػة تبػػيف أف

أكدت الدراسة أف أك ػر الأسػباب التػي تػد   المبحو ػوف لاسػتخداـ و  ،الاجتماعي بمفردهـالتواصؿ 
عمػيـ الت  ـ ،يميها التسمية و التر يه ،جتماعيمواق  التواصؿ الاجتماعي هي التواصؿ و التفاعؿ الا

 .و التكويف
  التي يعاني منها المبحو وف كانت حػا زا  اععاقة أفتبيف مف خ ؿ المعطيات التي تحصمنا عميها

 الأشػػػخاصربػػػط ع قػػػات صػػػداقة مػػػ   لأجػػػؿكبيػػػرا لاسػػػتخداـ مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وذلػػػؾ 
التػي يعػانوف منهػا،  ضػ  عػف  باععاقػة، ونشر و مشاركة المحتويػات المرتبطػة بإعاقتهـمصابيف 

انة بمواقػػ  التواصػػؿ الاجتمػػاعي المسػاهمة  ػػي تنشػػيط الحمػػ ت الخيريػػة لصػػالح  لػػتهـ، مػػ  الاسػػتع
 لطمب استشارات ونصالح الطبية.

 متنوعة أكدت الدراسة بأف أغمبية المبحو يف تحىؽ لهـ مواق  التواصؿ الاجتماعي إشباعات. 
  لفلػػة ذوي  إشػػباعاتمػػف خػػ ؿ الدراسػػة تبػػيف بػػأف الفيسػػبوؾ جػػاي  ػػي المرتبػػة الأولػػى كموقػػ  يحىػػؽ

 . ـ جايت بىية المواق  بنسب متىاربة ،اليوتيوبة ال انية  ـ  ي المرتب ،الاحتياجات الخاصة
  تميهػػا اعشػػباعات المعر يػػة  ،اعات الاجتماعيػػة هػػي الأك ػػر تحىىػػاأف الاشػػبمػػف خػػ ؿ الدراسػػة تبػػيف

 ػػي المرتبػػة ال انيػػة المتم مػػة  ػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات و المعػػارؼ لأغػػراض تعميميػػة  ػػـ أخيػػرا 
 .م  المسؤوليف و الزم ي  ي العمؿالاشباعات المهنية التي تسهؿ عممية التواصؿ 

 إيجابية تجربة تجربتهـ م  مواق  التواصؿ الاجتماعي أفالمبحو يف  أكد أغمب.



 خاتمة 
 

  ب
 

 خاتمة:    

ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة لمواقػػ  التواصػػؿ  أشػػخاصمػػف خػػ ؿ دراسػػتنا حاولنػػا التعػػرؼ عمػػى اسػػتخدامات  
أنمػاط  و  يسػبوؾ، تػويتر، يوتيػوب، انسػت راـ،  ػايبر، ومحاولػة اكتشػاؼ  فبأنواعها المختمفػة مػالاجتماعي 

 المحىىة مف ذلؾ. باعضا ة لاشباعات أسباب استخداـ هذ  الفلة لمواق  التواصؿ الاجتماعي،

 لػة ذوي الاحتياجػات الخاصػة اسػتخداما مػف طػرؼ  الأك رق  االمو و اليوتيوب  الفيسبوؾحيث يعتبر موق  
عممية التواصؿ و التفاعؿ م  مختمػؼ المنشػورات و تبػادؿ المعمومػات و  ات سهمت عميهـف مميز م لما لهـ

يميػز مواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي عمػى الفكػري، و هػذا مػا  اعبػداعالتعمـ و الت ىيؼ وكذلؾ حرية التعبير و 
ؿ التواصػػفت كػػذلؾ الدراسػػة أف مواقػػ  تكمػػف أهميػػة و ضػػرورة التعػػرؼ عميهػػا، كشػػغيرهػػا مػػف المواقػػ  وهنػػا 

 أهمهػػاالاجتمػػاعي حىىػػت الاشػػباعات  ػػي مختمػػؼ المجػػالات المختمفػػة لػػذوي الاحتياجػػات الخاصػػة جػػايت 
كػذلؾ الحصػوؿ عمػى إرشػادات طبيػة حػوؿ اععاقػة  تكويف ع قات اجتماعية مػ  مختمػؼ شػرالح المجتمػ ،

 التي يعانوف منها.
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 ، دار الكتاب الجامعي، اعمارات،1محمد  تحي عبد الحي، اععاقة السمعية و برام  التأهيؿ، ط -41
2001.  

وف، منهجية البحث العممي: الىواعد و المراحؿ و محمد عبيداف، محمد أبو نصار، و آخر  -42
.1999، دار والؿ، عماف، 1التطبيىات، ط  

دار الحامد لمنشر و التوزي ،  ،icegetcote geeoeoمصطفى يوسؼ كا ي، اعع ـ التفاعمي -43
.2016عماف،   

المعايطة، سيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة  فعبد الرحمامصطفى نوري الىمش، خميؿ  -44
.2007، دار المسيرة لمنشر والتوزي ، عماف، 1مىدمة  ي التربية الخاصة، ط  

.2015، لمنشر والتوزي  و الطباعة، عمافمصطفى نوري الىمش، اععاقات المتعددة، دار المسيرة  -45  
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.2011 لمبادئ، كنوز المعر ة،مناؿ ه ؿ مزاهرة، بحوث اعع ـ: الأسس و ا -46  

.2012 ، عماف،1مناؿ ه ؿ مزاهرة، نظريات اعتصاؿ، دار المسيرة لمنشر والتوزي ، ط -47  

، ترجمة بوزيد صحراوي و آخروف، 2ط ،اعنسانيةموريس أنجرس،منهجية البحث العممي  ي العموـ  -48
.2006دار الىصبة لمنشر، الجزالر،   

.2006العزيز السيد، نظريات اعتصاؿ، دار النهضة العربية، الىاهرة، مر ت الطرابيشي، عبد  -49  

:المجلات العممية   

 ، المجمة العربيةالاجتماعيةأحمد عمي الدروي، مواق  التواصؿ الاجتماعي و أ رها عمى الع قات -50
.2018-1-2، جامعة الكويت، 1لمنشر العممي، العدد  

 ،8 ي خدمة منظورة، مركز دراسات المعمومات، العدد ماعيةالاجتأماني جماؿ مجاهد، الشبكات  -51
  .2010ماي  الىاهرة،

عمى سموكيات وقيـ الشباب منظور  الاجتماعيالحسيف أسعد بف ناصر سعيد، أ ر وسالؿ التواصؿ  -52
.2016، 3، الجزي169، العدد 3التربية اعس مية، مجمة كمية التربية، المجمد   

-أنموذجا -ة الاجتماعية لممعاقيف بصريا مدرسة طه حسيف لص ار المكفو يف سامية عزيز، الرعاي -53
.2014، جواف4، دراسات نفسية و تربوية، العدد  

و ذوي الاحتياجات الخاصة )الصـ  اندماجو دورها  ي  الاجتماعيسعيد زيزاح، مواق  التواصؿ  -54
، الجزالر.2022، مارس1العدد، 7البكـ(، مجمة العموـ الىانونية و الاجتماعية، المجمد  

عواطؼ محمد الشديىات، الع قة بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  -55
و الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة مف ذوي اععاقة البصرية  ي الأردف، ) يسبوؾ/تويتر/انست راـ(، 

  .2015 ،12، العدد4المجمة الدولية التربوية المتخصصة، المجمد 

 ، مصر،22ص ح، أنماط ودوا   استخداـ الشباب المصري لمفيس بوؾ، مجمة الأهراـ، العدد عمار-56
2010.  
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 اطمة الزهراي  نيو، أي دور لمواق  التواصؿ الاجتماعي  ي خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة،  -57
  .2020، أكتوبر 4، العدد2المجمة العممية لمتكنولوجيا وعموـ اععاقة، المجمد 

ي محمد عبد المنعـ تو يؽ، شبكات التواصؿ الاجتماعي ) النشأة و التأ ير (، مجمة كمية ميم -58
.2018، جامعة عيف شمس، 2، الجزي 24التربية، العدد   

 الرسائل الجامعية

، رسالة مىدمة لنيؿ البكالوريوس  ي الصحا ة و اعع ف، استخدامات الشبكات  ي المدعةبسمة -59
 .2011اعس مية، غزة، اعع ـ، الجامعة 

و أ رها عمى الأسرة دراسة  ىهية، رسالة  الاجتماعيدعاي عمر محمد كتانة، وسالؿ التواصؿ -60
 .2015ماجستير، تخصص الفىه و التشري ، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية،  مسطيف، 

لصحي إزاي  يروس كورونا رحيمة كروش، دار شبكات التواصؿ الاجتماعي  ي تنمية الوعي ا-61
بجامعة  والاجتماعية اعنسانيةلدى الطمبة الجامعييف، دراسة ميدانية عمى طمبة كمية العموـ -19-كو يد

 .2021محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ، مذكرة لنيؿ شهادة الماستر، جامعة جيجؿ، 

اصؿ الاجتماعي  ي سامي عطا الله أبو غولة،استخدامات ذوي اععاقة البصرية لتطبيىات التو -62
الهواتؼ الذكية و اعشباعات المحىىة، دراسة لاستكماؿ درجة الماجستير، الجامعة اعس مية ب زة، 

2017. 

لدى طمبة الحمىة  الاجتماعيعبد الحكيـ بف عبد الله بف راشد الصوا ي، استخداـ مواق  التواصؿ -63
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 .2015لاستكماؿ الحصوؿ عمى درجة ماجيستر  ي التربية، كمية العموـ والآداب، جامعة نزوى، 

عميا سماح، تكييؼ المناه  التربوية حسب حاجات المعاقيف بصريا مدرسة طه حسيف لص ار -64
 اعنسانية، كمية العموـ الاجتماعلدكتورا   ي عمـ المكفو يف بسكرة نموذجا، أطروحة مىدمة لنيؿ شهادة ا

 .2013، جامعة محمد خير بسكرة، الجزالر، والاجتماعية
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 .2017مسيمة، الرياضية الفيسبوؾ كنموذج، مذكرة لنيؿ شهادة الماستر، جامعة محمد بوضياؼ، ال
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معة ابف ، رسالة ماجستير، جا-أنموذجا-نجاة لحمؿ، تأ ير شبكات التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ-67
 .2014خمدوف، تيارت، 

نعيمة دهمش،مريـ عبد الموش، استخدامات ذوي اععاقة لوسالؿ اعع ـ و اعشباعات المحىىة، -68
 .2018رسالة لنيؿ شهادة الماستر  ي عموـ اعع ـ والاتصاؿ، تخصص سمعي بصري، جامعة جيجؿ، 
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 .البواقي

 ميذ الطور ال انوي دعـ التحصيؿ الدراسي لدى الت، دور استخداـ موق  اليوتيوب  ي وجداف رحماني-70
 .2019، ورقمةالنهالي، مذكرة لنيؿ شهادة الماستر  ي عموـ اعع ـ والاتصاؿ، جامعة قاصدي مرباح، 
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 التعميم العالي والبحث العمميوزارة 
 قطب تاسوست -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 إعلام واتصالقسم 

 
 

 :استمارة بحث بعنوان

 

 

 

 

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاته أما بعد...

وا مف سيادتكـ جر الماستر  ي تخصص تسمعي بصريت ن  ي إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيؿ شهادة
للإجابة (  ي المكاف المناسب xاعجابة بكؿ موضوعية عمى بنود هذا الاستبياف وذلؾ بوض  ع مة )

 .تخدـ إلا لأغراض البحث العمميعمما أف نتال  هذ  الدراسة لف تس

 شكرا عمى حسن تعاونكم.  

 الأستاذ المشرف:                                                                :  باتلاالطإعداد 

 جنيح أميف أميرة منوش

 إيماف منوش  

 خديجة بوقريزة  

 لينا مداني  

 2023/  2022 الجامعية:السنة 

 

 ذوي الاحتياجات الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي و استخدامات
 الاشباعات المحققة

 -جيجل-بولاية  دراسة مسحية عمى عينة من ذوي الاحتياجات الخاصة -



 

 

 : محور البيانات الشخصية :المحور الأول

 ذكر                 أن ى                الجنس: -1

 سنة   30سنة           أك ر مف  30-20سنة           مف  20أقؿ مف     :السن -2
 ابتدالي           متوسط               انوي            جامعي   المستوى التعميمي: -3

 موظؼ             طالب              بطاؿ  : الوضعية المهنية -4

 إعاقة سمعية             إعاقة بصرية               إعاقة حركية   نوع الإعاقة:-5

 عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: الثاني:المحور 

 ما درجة استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي؟ -6

 دالما               أحيانا                    نادرا 

ما هي الأجهزة التي تستعممها أثناء استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟)يمكن اختيار أكثر من -7
 إجابة(

 الحاسوب             لوح إلكتروني              الذكيالهاتؼ 

 ما هي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما لديك؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(-8

  يسبوؾ           انست راـ          يوتيوب            تويتر        

 واتساب             ايبر            تم راـ  

 مع من تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ -9

 م  العالمة           م  الأصدقاي            بمفردؾ

 هي المدة الزمنية التي تقضيها في استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي يوميا ؟ ما -10

 أقؿ مف ساعة             مف ساعة إلى ساعتيف            أك ر مف ساعتيف     

 
 

 

   

    

  
 

 
 

 
 

  
 

   
 

 
 

 
 

 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 



 

 

 أسباب استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ المحور الثالث: 

 ما هي الأسباب التي تدفعك لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟) يمكن اختيار أكثر من إجابة( -11

 التعميـ والت ىيؼ  -
 الاجتماعي التواصؿ والتفاعؿ  -
 التسمية والتر يه  -
 التجارة اعلكترونية  -

 أخرى تذكر: ........................................................................ 
 الاجتماعي؟هل توجد أسباب مرتبطة بإعاقتك تدفعك لاستخدام مواقع التواصل  -12

 نعـ                    لا           

 . في حالة الإجابة بنعم حددها :)يمكن اختيار أكثر من إجابة(12-1
 ربط ع قات صداقة م  أشخاص مصابيف بإعاقتؾ  -
 طمب نصالح واستشارات طبية مف خبراي ومختصيف  -
 المساهمة  ي تنشيط حم ت خيرية لصالح ذوي الاحتياجات الخاصة  -
 البحث عف ع جات للإعاقة التي تعاني منها  -
 نشر ومشاركة المحتويات المرتبطة باععاقة التي تعاني منها  -
 الحصوؿ عمى حوارات سمعية تتناسب م  اععاقة البصرية  -

 .......................................أخرى تذكر: .......................

 الاشباعات المحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المحور الرابع:

 هل تحقق لك مواقع التواصل الاجتماعي إشباعات؟ -13

 نعـ                    لا        

 (7إلى  1تحققها لك :)رتب من . رتب مواقع التواصل الاجتماعي حسب درجة الإشباعات التي 13-1

  يسبوؾ  -
 انست راـ  -
 يوتيوب  -

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 تويتر  -
 واتساب  -
  ايبر  -
 تم راـ  -
 .حدد الإشباعات التي تحققها لك مواقع التواصل الاجتماعي: 13-2

 إشباعات اجتماعية: - أ
 تكويف ع قات اجتماعية عامة  -
 تكويف ع قات صداقة م   لة ذوي الاحتياجات الخاصة  -
 تىميص الشعور بالعزلة الاجتماعية  -
 التسمية والتر يه  -

 أخرى تذكر: ........................................................................
      إشباعات معرفية: –ب  

 زيادة التكمـ  ي البيلة مف خ ؿ اعط ع عمى الأخبار والمستجدات  -
 الحصوؿ عمى إرشادات ونصالح طبية حوؿ اععاقة التي تعاني منها  -

  الحصوؿ عمى المعمومات و المعارؼ لأغراض تعميمية -

 أخرى تذكر.......................................................................... 
 إشباعات مهنية: –ج 

 تسهيؿ التواصؿ م  المسؤوليف و الزم ي  ي العمؿ  -
 تسهيؿ التواصؿ م  الأساتذة  ي مجاؿ الدراسة  -
 ممارسة نشاطات مهنية تتناسب م  نوع اععاقة  -

 تذكر : ...................................................................... أخرى
 كيف تقيم تجربتك مع مواقع التواصل الاجتماعي؟ -14

 تجربة إيجابية  -
 تجربة سمبية  -
 

 

 

 
 

 

 

 

 
  
 

 
 

 
  
  
 

 
  
 


