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  :عن أ�ي �ر�رة � أن الن�� صلى الله عليه وسلم قال

  }لا �شكر الله من لا �شكر الناس

وفقنا لإتمام �ذا العمل المتواضع 

  .وأل�منا ال��ة والعافية والعز�مة فا��مد � حمدا كث��ا

و�يمانا بفضل �ع��اف با��ميل وتقديم الشكر و�متنان لأ��اب 

المعروف نتقدم بالشكر ا��ز�ل والعرفان إ�� أستاذنا ومشرفنا 

ع�� �ل ما قدمھ لنا من نصائح قيمة 

و�عداد المذكرة للوصول إ�� 

  .ارات الثناء والتقدير

كما نتقدم أيضا �شكرنا إ�� أعضاء ��نة المناقشة لتفضل�م بقبول 

  .مناقشة �ذه المذكرة وا��كم عل��ا و�ثرا��ا بآرا��م السديدة

والشكر موصول إ�� �ل �ساتذة �فاضل بقسم �علام و�تصال 

  .��مالذين سا�موا �� تأط��نا و�نارة طر�ق العلم لنا �علم�م وخ�� 

و�ذا �ان الشكر موصولا إ�� �ل �ؤلاء فإن الشكر ممتد إ�� غ���م 

ممن لم ي�سع المقام لذكر�م والذين أس�موا بج�د �سيط �� إخراج 

  .�ذا العمل ولو بال�لمة الطيبة أو دعوة صا��ة

  .إ�� ا��ميع نتقدم بصا�� الشكر والتقدير والعرفان

 

 

 

عن أ�ي �ر�رة � أن الن�� صلى الله عليه وسلم قال

لا �شكر الله من لا �شكر الناس{ 

وفقنا لإتمام �ذا العمل المتواضع بداية نحمد الله عز وجل الذي 

وأل�منا ال��ة والعافية والعز�مة فا��مد � حمدا كث��ا

و�يمانا بفضل �ع��اف با��ميل وتقديم الشكر و�متنان لأ��اب 

المعروف نتقدم بالشكر ا��ز�ل والعرفان إ�� أستاذنا ومشرفنا 

ع�� �ل ما قدمھ لنا من نصائح قيمة " زرزاي�� زو���"الدكتور 

و�عداد المذكرة للوصول إ��  و�رشادات وتوج��ات طيلة ف��ة تحض�� 

ارات الثناء والتقدير�ذا العمل فلھ أس�� عب

كما نتقدم أيضا �شكرنا إ�� أعضاء ��نة المناقشة لتفضل�م بقبول 

مناقشة �ذه المذكرة وا��كم عل��ا و�ثرا��ا بآرا��م السديدة

والشكر موصول إ�� �ل �ساتذة �فاضل بقسم �علام و�تصال 

الذين سا�موا �� تأط��نا و�نارة طر�ق العلم لنا �علم�م وخ�� 

و�ذا �ان الشكر موصولا إ�� �ل �ؤلاء فإن الشكر ممتد إ�� غ���م 

ممن لم ي�سع المقام لذكر�م والذين أس�موا بج�د �سيط �� إخراج 

�ذا العمل ولو بال�لمة الطيبة أو دعوة صا��ة

إ�� ا��ميع نتقدم بصا�� الشكر والتقدير والعرفان

  

 

 

بداية نحمد الله عز وجل الذي 

وأل�منا ال��ة والعافية والعز�مة فا��مد � حمدا كث��ا

و�يمانا بفضل �ع��اف با��ميل وتقديم الشكر و�متنان لأ��اب 

المعروف نتقدم بالشكر ا��ز�ل والعرفان إ�� أستاذنا ومشرفنا 

الدكتور 

و�رشادات وتوج��ات طيلة ف��ة تحض�� 

كما نتقدم أيضا �شكرنا إ�� أعضاء ��نة المناقشة لتفضل�م بقبول 

مناقشة �ذه المذكرة وا��كم عل��ا و�ثرا��ا بآرا��م السديدة

والشكر موصول إ�� �ل �ساتذة �فاضل بقسم �علام و�تصال 

الذين سا�موا �� تأط��نا و�نارة طر�ق العلم لنا �علم�م وخ�� 

و�ذا �ان الشكر موصولا إ�� �ل �ؤلاء فإن الشكر ممتد إ�� غ���م 

ممن لم ي�سع المقام لذكر�م والذين أس�موا بج�د �سيط �� إخراج 

 



 

 
 

الذي بنعمتھ تتم الصا��ات، و�فضلھ ت��ل ا����ات وال���ات، و�توفيقھ  ا��مد � 

  .تتحقق المقاصد والغايات

 }�24سراء �ية {إ�� من قال ف��ما الرحمان  ﴿وقل ر�ي إرحم�ما كما ر�يا�ي صغ��ا﴾     

س�� إ�� من ... � من علم�� العطاء بدون إنتظارإ� ...من �للھ الله بال�يبة والوقار إ�� 

  إ�� القلب الكب�� ...جل راح�� ونجا��لأ 

  أ�ي الغا�� أطال الله �� عمره 

من �انت الداعم �ول لتحقيق  إ��...إ�� من أبصرت ��ا طر�ق حيا�ي واع��ازي بذا�ي

  ...إ�� من �ان دعا��ا سر نجا�� ...إ�� القلب ا��نون ... طمو��

  أمي الغالية عي�� إ�� قرة 

ا�ي   ...الطا�رة الرقيقة والنفوس ال��يئةإ�� القلوب    إ�� ر�اح�ن حيا�ي إخو

  إ�� أخ�� الوحيدة 

  إ�� �ل �ساتذة الذين درسو�ي يوما 

  إ�� �ل من ساعد�ي ولم يبخل عليا بالدعاء جد�ي الغالية أطال الله �� عمر�ا     

  إ�� �ل طالب علم

  ولم �سع�م قل��إ�� �ل من وسع�م قل�� 

  �د��م ثمرة ج�دي سائلة الله الع�� القدير أن ينفعنا أإ�� �ل �ؤلاء                     

  .  بھ و�مدنا بتوفيقھ

  بذلت ا���ود واج��ت الصعاب وتفان�ت فنلت الم�� 

 .الل�م إجعل�ا ��اية خ�� و�داية طر�ق أعظم

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رضاي ومرضا�ي إ�� غالي�� أمي "صليحة" ال�� 

قائدي وقدو�ي

الغا�� الذي لو شكرتھ د�را لم ولن أوفيھ حقھ

والذي �ان سندا �� �� مشواري وداعما 

رشيد" وزوجتھ و�ناتھ

حفظ�م الله ورعا�م- 

و��ت أخت زو�� "ش��ين" وخالة 

يلا�ي �� الدراسة و�ل من يتم�� �� التوفيق �� دراس��

كب���م وصغ���م إ�� �ل أساتذ�ي الذين درسو�ي

أ�دي �ذا العمل وأسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيھ ا����

 

 

 

 

 

ا العمل إ�� قرة عي��،  رضاي ومرضا�ي إ�� غالي�� أمي 

 بدعا��ا توفيقي وسداد خطو�ي

  أ�دي �ذا العمل إ�� سندي  قائدي وقدو�ي

إ�� مرشدي "أ�ي" الغا�� الذي لو شكرتھ د�را لم ولن أوفيھ حقھ

وأ�دي ثمرة ج�دي إ�� زو�� العز�ز "ز���" والذي �ان سندا �� �� مشواري وداعما 

 �� �� �ل أوقا�ي ومس���ي

" الكر�مة أطال الله �� عمر�ا وأخ زو�� "رشيد

إ�� إخو�ي وأختاي وزوج��ما وأولاد�م - حفظ�م الله ورعا�م

آمنة" و"دنيا" و��ت عم�� "لامياء" و��ت أخت زو�� 

 زو�� "سم��ة" رزق�م الله ووفق�م- 

إ�� زميلا�ي �� الدراسة و�ل من يتم�� �� التوفيق �� دراس��

فارح" و"عابدي" كب���م وصغ���م إ�� �ل أساتذ�ي الذين درسو�ي

أ�دي �ذا العمل وأسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيھ ا����

 

 

أ�دي �ذا العمل إ�� قرة 

  إ�� مرشدي 

 وأ�دي ثمرة ج�دي إ�� زو�� العز�ز 

 إ�� "أم زو��" 

 إ�� إخو�ي وأختاي وزوج��ما وأولاد�م 

إ�� بنات ع�� "آمنة

  إ�� زم

  إ�� عائلة "فارح

 أ�دي �ذا العمل وأسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيھ ا����



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إ�� نور الدنيا إ�� �سمة ا��ياة وسر الوجود إ�� من تحملت 

الغالية

العز�ز

 

 

 

 

 

 إ�� رفيقة در�ي 

إ�� نور الدنيا إ�� �سمة ا��ياة وسر الوجود إ�� من تحملت إ�� نبض قل�� ونور عي�� 

 �عباء ع��

الغالية" أمي"إ�� من �ان دعاؤ�ا سر نجا�� 

 إ�� من أحمل اسمھ ب�ل افتخار

العز�ز" والدي"إ�� سندي قائدي وقدو�ي إ�� مرشدي 

 

 

إ�� نبض قل�� ونور عي�� 

 إ�� من �ان دعاؤ�ا سر نجا�� 

 إ�� سندي قائدي وقدو�ي إ�� مرشدي 
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  :� ال�راسةمل�

ل�ل�ك على ا وتأث��ه� ن ع�� م�قع الأن��غ�امج��اع�� ال��ث�ون الا"� دراس��ا م�ض�ع ت�اول  

� على ع��ة م� �ل�ة جامعة ج��ل ق� م� خلال إج�اء دراسة م���ة" الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي

 ،ل�ل�ةن على ال�ل�ك الإس�هلاكي لع� تأث�� إعلانات ال��ث�و وال�ي سع��ا م� خلالها إلى ال��ف  تاس�س�

ال�راسات وال�� ی��رج  ع���نا على ال��هج ال���ي ��نه الأن�� له�ا ال��ع م�ول�ل�غ أه�اف ه�ه ال�راسة إ 

ض�� ال�راسات ال�ص��ة و��رس ال�اه�ة ��ا هي في ال�اقع و��فها وصفا د��قا و�ع�� ع�ها ���ا و����ا، 

ة �ع���نا أ��ا على إس��ار و  �ال��� ع��ائي �ال��او�، وال�ي ق��ا ف�ها ك�ا إع���نا على الع��ة ال����ة

  ـم� م���ع ال�راسة مف�دة 120ت�ز�عها على  م�اور ت� ةس� مق��ة إلى الإس���ان �أداة ل��ع ال��انات

ة م�قع الأن��غ�ام ��ف �����م أغل��ة أف�اد الع��ة: ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها وت�صل� 

ن ب�افع الف��ل، وأن أف�اد الع��ة ��ع�ون ب����ة ن أغل� ال����ث�� ی�ا�ع�ن ال��ث�و دائ�ة، ��ا ت��� أ

ن مف��ة ل���ة ال���� أ�ه�ت ال�راسة أن إعلانات ال��ث�و ن، ��ا ه� لإعلانات ال��ث�و ��ات ع�� تع�ضال��

ن س�فادوا م� إعلانات ال��ث�و � ال�راسة أ��ا أن جل ال����ث�� إم� أف�اد الع��ة في ش�اء ال����ات، وق� ب��

هلاكي ال�ل�ك الإس�ن أث�ت في � ال�راسة إلى أن إعلانات ال��ث�و �ال�ع�ف على م���ات ج�ی�ة، ��ا خل�

   .لأغل��ة ال����ث��

       .ن، الأن��غ�ام، ال�ل�ك، ال�ل�ك الإس�هلاكيج��اع��ال��ث�ون الا ال�أث��، :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة
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Abstract: 

 Our studies dealt with the subject of the "Social influencers via instagram 

and their impact on the consumer behavior of university students "  by conducting a 

survey on a sample of students from the university of jijel qutub tasoust, through 

which we sought to reveal the effect of influential advertisements on the consumer 

behavior of students. To reach the goals of this study, we relied on the survey 

approach, as it is the most appropriate for this type of studies, which falls within 

the descriptive studies and studies the phenomenon as it is in reality and describes 

it is in reality and describes it as an accurate description and expresses it 

quantitatively and exaltatively, we also relied on the class sample, in withdrawing 

equally, we also relied on the questionnaire form as a qualification for data 

collection divided into six axes distributed on 120 singles from the study 

community. 

 The study reached as set of results here are the most important ones: the 

majority of members of the sample use the instagram permanently, it was also 

found that most of the respondents follow the influencers out of curiosity, and that 

the sample members feel the desire to try the products when they see the 

advertisements of the influencers, the study also showed that influential ads are 

useful for the desire of many sample members in buying products, it also showed 

that most of the researchers benefited from the advertisements of influencial people 

to identify new products, it concluded that the advertisements of the influencers 

affected the consumer behavior of the majority of the respondents. 

Key words: The influence, social Influencers, instagram, the behavior, consumer 

behaviour.
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  :مق�مة

مع ب�ا�ة الق�ن  تع��� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة للإت�ال وال�عل�مات ش��ان ال��اة وق�امها، ح�� شه� العال�  

ج�لة م� ال���رات ال����ل�ج�ة أح�ث� ال���� م� ال�غ��ات على ح�اة ال�ع�ب وتع� ش��ة  ال�اح� والع����

، ون إع��ار لل��اج� ال�م�ان�ةالأن��ن� ن�اج ه�ا ال���ر وال�ي جعل� العال� ق��ة ��ن�ة صغ��ة م��ودة ال�عال� د

م�ه وال���لف فق� أص��� ال��م  وأص��� م� أب�ز ال�ق��ات ال��ی�ة وال�����ة ب�� م��لف دول العال� ال����ر

وس�لة مأل�فة لل��اصل الإج��اعي خاصة مع ب�وز ش��ات ال��اصل الإج��اعي ال�ي �ات� م� ال���ل�ات 

وح��� �إن��ار ���� على ال����� العال�ي ولاق� إس���اما واسعا م�  ،ال��ور�ة في ال��اة ال��م�ة للأش�اص

  .أجل ال��اصل وال��ار وخل� ال�فاعل ب�� الأف�اد وال��اعات

ول� �ق��� دور م�اقع ال��اصل الإج��اعي على ال��ار وال�فاعل وال�ردشة ف��� بل أص��� أداة 

 ج ل����اتها وخ�ماتها وال�ص�ل إلى أك�� ع�د م� ع���ة تل�أ إل�ها ال���ات وال��س�ات ال��ار�ة لل��و�

ال���هل���، و�ع��� الأن��غ�ام أح� أن�اع ه�ه ال��اقع ح�� إس��اع في ف��ة ق���ة أن ی�ال على شه�ة و���ال 

ك��� م� م����مي تق��ات الأن��ن� وت���ل�ج�ا ال�عل�مات وأص�ح م�ل إه��ام واسع ل�� أ��اف م�ع�دة في 

ا ف�ة ال��اب ال�امعي، وت�اع� تأث��ه في الف��ة الأخ��ة ح�� أنه قام ب�ور فعال ساه� ���ل ال����ع ولاس��

ك��� في م�اع�ة ال���ات لل�ع��� �����اتها والإعلان ع�ها، و��ا أن ال��و�ج ه� وضع ال���ج أمام م� ی���ه 

ل الإج��اعي و��ل� عل�ه� فإن ذل� ی�� ع� ���� وس�اء ب�زوا في الآونة الأخ��ة مع ت��ر م�اقع ال��اص

وه� م��لح ف�ض نف�ه في الأس�اق وأص�ح حلقة ال�صل ب�� ال���هل���  influencerursن �ال��ث�و 

ل�ع���ه ال����ة في م��لف ال���ات خاصة ع�� الأن��غ�ام وام�لاكه� لقاع�ة عال�ة م�  ،وال���ات ال�عل�ة

و�ال�الي أص���ا إس���ات���ة ت�و���ة تع���ها أغل�  به� و��فاعل�ن مع ح�اته� ال��م�ةال��ا�ع�� �����ن 

ة ه�ه ال����ات ال���ات ل�ق��� م���اتها وخ�ماتها ع�� إعلاناته� ال�ي ت��ح ال�عل�مات وال��انات ع� ���ع

ن ات ال��ث�و س�ع�الها وسع�ها وأماك� ت�اج�ها و����ة ال���ل عل�ها، و�ال�الي لق�� إعلانوم�ا�اها و����ة إ

ع���وا عل�ها ���ل ���� لل�ص�ل إلى م��لف ال���هل��� لق�رتها على �الغا م� ق�ل ال������ ال�ی� إ ما إه��ا

ال�فاع ع� العلامة ال��ار�ة وسهل� على ال���هل� ع�ل�ة ال��اء و�ال�الي ت����ه م� إش�اع حاجاته وتل��ة 

 .ر��اته �ال�أث�� في سل��ه الإس�هلاكي



 مق�مة 

 

 ب 
 

 ن ع�� م�قع الأن��غ�ام��لإج��اعا ال��ث�ون  "�راسة ال��س�مة بـو��اء على ما تق�م جاءت ه�ه ال

ن �أث�� ال�� ت��ثه إعلانات ال��ث�و ل��ل� ال��ء على ال "ل�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعيعلى ا وتأث��ه�

  .ع�� الأن��غ�ام على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي

  :ب�ق���ها إلى ثلاث ج�ان� �الآتيولل�ع�� في م�ض�ع ال�راسة رس��ا خ�ة ق��ا 

  ت��� ف�لا واح�اـ :ال�ان� ال��ه�ي- 1

 ���اغة الإش�ال�ة وت�اؤلاتها الف���ة، ال�ع��� ���ض�ع ال�راسة ب�ا�ة إلى ��ه وال�� ت� ال���ق  :الف�ل الأول

ت��ی� أه��ة وأه�اف ال�راسة، و��ل� ت��ی� ال�فا��� الأساس�ة لل�راسة وع�ض  وأس�اب إخ��ار م�ض�ع ال�راسة ث�

ال�راسات ال�ا�قة وال��ابهة ال�ي لها علاقة ���ض�ع دراس��ا، ث� ع�ض ال�قار�ة ال����ة وال����لة في ن���ة 

�راسة، م���ع الإس���امات والإش�اعات وج�ء م� ن���ة الغ�س ال�قافي، م�ورا إلى ت��ی� م�الات وح�ود ال

  .ال��� وع���ه وال�ي هي الع��ة ال����ة، ث� ال��هج وأخ��ا أدوات ج�ع ال��انات

  :ف�ل�� ت��ل� في ت��� ه�ا ال�ان�: ال�ان� ال����  - 2

وال�اني ح�ل ع��ان  ل ع��ان م�اقع ال��اصل الإج��اعيالأول ح� ت��� ثلاث م�اح�، :الف�ل ال�اني

  .ن جاء �ع��ان ال��ث�ون الاج��اع�� ال���� ال�ال� الأن��غ�ام أما 

ج��اعي، ن�أتها وع�امل ت��رها، خ�ائ�ها، دوافع ول�ا ��ه مفه�م م�اقع ال��اصل الات�الل���� الأول �ال���ة   

  .إس���امها، ت���فاتها، خ�ماتها، وأه���ها

اب أن��غ�ام، الإل��امات ت�اول�ا ��ه ن�أة م�قع الأن��غ�ام، خ�ائ�ه وم���اته، خ��ات إن�اء ح� ال���� ال�اني

ال�ي ��� أن ی�اع�ها م����م أن��غ�ام، ث� إح�ائ�ات ح�ل م����مي الأن��غ�ام، ش�و� ال����� ع�� 

  . الأن��غ�ام وت���فه في ال����� الإل���وني، وأخ��ا إ��اب�ات وسل��ات الأن���غ�ام

ن، ال��ث�ون، ال�ل��ة ال�ار���ة لل��ث�و  مقار�ة مع���ة ل�فه�م: �هم� ه�ا الف�ل ع�ض�ا � ل�ال���� ال�اأما 

وأخ��ا ن، �ائ� وأن�اع ال��ث�ون، ث� آل�ة ت��ی� ال��ث�ون، دور ال��ث�ون، وم�الات ال��و�ج ع�� ال��ث�و خ

  .ن علاقة الأن��غ�ام �ال��ث�ون وال��ا�ع� 

  .ال��اب ال�امعيع��ان � وال�اني ن ال�ل�ك الإس�هلاكيع��اح�ل  الأول ت��� م�����، :الف�ل ال�ال�
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 ج 
 

ت�اول�ا ��ه ن�أة ال�ل�ك الإس�هلاكي، خ�ائ�ه وأن�اعه، الع�امل ال��ث�ة ��ه، أس�اب  لل���� الأول�ال���ة 

  .ج ال�ف��ة له، ��اس سل�ك ال���هل� وأه��ة دراس�ه�اخل دراسة سل�ك ال���هل� وال��اذالإه��ام ب�راس�ه، ث� م

� ح�� مفه�مه وخ�ائ�ه، إح��اجاته، واس���اماته لل��اقع خ�� لل��اب ال�امعي م ال�انيال���� أما 

  .الإل���ون�ة

  .ت��� ف�لا واح�او : ال�ان� ال����قي - 3

�ي ج�ع�اها م� ال����ث�� م� وال�� ع�ض�ا م� خلاله ال��ائج الأول�ة لل�راسة في ج�اول وال :الف�ل ال�ا�ع

م�اور �ع� أن ق��ا ب���ی� م��لف ال���ارات وال��� ال����ة، و�ع�  ةإس��ارة الإس���ان ال�ي ت���� س� خلال

ذل� ق��ا �ق�اءة ت�ل�ل�ة ل�ل� ال��اول ل��ل في الأخ�� إلى ال��ائج العامة لل�راسة وم�اق��ها على ض�ء ت�اؤلات 

  .ال�راسة

   . وأخ��ا خات�ة ال�راسة، م�ادرها وم�اجعها فال�لاح�
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  : ت�ه��

ق�ل ال��ام �أ� دراسة عل��ة ��� إت�اع خ��ات م�ه��ة م���ة ود��قة م� أجل ال���ل على ن�ائج   

ال�راسة ل�ل� حاول�ا في ه�ه  ما، ح�� �ع��� ال�ان� ال��ه�ي ذات أه��ة �الغة للإل�ام ���ان� ال��ض�ع

� ع�� م�قع الأن��غ�ام على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي الإج��اع��ال��� في تأث��ات الفاعل�� 

وال����لة  ال�راسة ل��ض�عنا أس�اب إخ��ار  ،��ح الإش�ال�ة وت�اؤلاتها� ب�ا�ة: وف� الإج�اءات ال��ه��ة الآت�ة

أه�  ع�ضورا إلى م�  ،الأساس�ة أه�اف ال�راسة وت��ی� ال�فا���و  أه��ة ث�في الأس�اب ال�ات�ة وال��ض���ة، 

ب���  أو ال�ي ت�اول� جان� م� ج�ان� دراس��ا ال�ي ت��ق� إلى نف� ال��ض�ع ال��ابهةال�راسات ال�ا�قة و 

ت����  م�ورا إلى ،أوجه ال��ا�ه والإخ�لاف إضافة إلى ذ�� أوجه الإس�فادة ث� ال�قار�ة ال����ة لل�راسة

وال����لة في  هع���م���ع ال��� و ث� ت��ی� ) ال���� و  ،ال��اني ،ال��ال ال�ماني(م�الات وح�ود ال�راسة 

خ�اما �أدوات ج�ع ال��انات وال�ي ت��ل� في  ،ث� م�هج ال�راسة وال�� ه� ال��هج ال���ي ،الع��ة ال����ة

   .إس��ارة الإس���ان
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  لل�راسة الإ�ار ال�فا���ي العام: � الأولال���

 وت�اؤلاتها إش�ال�ة ال�راسة - أولا

الإن�ان  ��عى ح�� ،ي وم�الات ال��اة ال���لفةن�اح���� العال� ت��را ����ا وم��ارعا في ج��ع   

� ال� ف�ل ال���ر ال����ل�جيت���ل�ج�ا ال�ق��ات ال��ی�ة دون إس���اء �ص��اعي و لإس���ام ال��اء الإ ال��م

  .ی��و لا ح�ود له

ت�الات ال�ي أح�ث� �ج�ا ال�عل�مات والإوم� أه� ه�ه ال���رات ال��رة ال�اصلة في م�ال ت���ل 

خ��ة أض�� ج�ء لا ی���أ م� ح�اة لأح�� أن ه�ه اا، أص�ح ال��م ج�ی�وال�� ما ه� ق���  الق��عة ب��

  .��م�ةالإن�ان إلى جان� �ل الإم�ان�ات ال�ي ت�ف�ها ل��ه�ل ح�اته ال

� ت���ل�ج�ا الإت�ال ال�ي ف���ه� ��ه ه�ا ال���ر ال����ل�جي غ�� ال����ق ه� ب�ز ما �ولعل أ   

ح��  ،ل�ها مارشال ماكل�هانم��� م� ت���� مفه�م الق��ة ال��ن�ة ال�ي أشار إم�الا واسعا ل��ادل ال��انات و 

��فها أو إخ��عها الإن�ان ل��ع ال�ق��ات ال�ي إك��ات وال�سائل و ت���ل�ج�ا الإت�ال إلى ال��ه ع�ى���� م

  .وال�عل�مات س���ال وع�ض ال��انات�ن�اج و �و 

ة ال�� ص���ح�� أ ن��ن�الأل� حال�ا إرت�ا�ا وث�قا ����ة ��ا إرت�� ال���ر ال����ل�جي في العا 

��ا تع��� وس�لة هامة لل�ص�ل  ،ت�الأدوات الإ� ع�ف �ف�ة ن���ة في تق��ات و ة له�ا الع�� ال�ال�ئ��

ج�ء هاما في ح�اة الإن�ان عال��ا و العال� وم�ردا  ال�عل�مات وتع� ثاني ش��ة إت�الات في ادرلى م�إ

الإس�فادة م�ها م� ة ال���لفة و ��ا أص��� ق��ة ت���فها في م�الات ال��ا ،ن��ة ال��م�ةلل��ام ����لف الأ

ال����� ��فة عامة ف�لا داة هامة لل����ة و لأنها أ وال���ول��أه� ال���ول�ات ال�ي تقع على عات� ال�ولة 

ب�� م��لف  الإت�الات م� خلال ت�ادل ال��اناتمات و في م�ال ال�عل�  ع� ��نها تق�م خ�مات ����ة

 .�ال���ف��ی� في العال

مع الإن��ار ال�� ع�ف�ه ال���ة الع����ت�ة �ه�ت ما �ع�ف ���اقع ال��اصل الإج��اعي ال�ي و  

أداة م� فأص��� �اه�ة عال��ة واسعة الإس���ام �إع��ارها  ،خ��ةع�ف� إن��ارا واسعا في ال���ات الأ

الأدوات ال�ي یل�أ إل�ها الف�د لل���ل على ال�عل�مات في م�الات ع�ی�ة س�اء على ال����� الإج��اعي أو 

ل��اصل الآل�ات ال����ل�ج�ة لا وس�لة م� ال�سائل و و�� ،و العل�يالإق��اد� أو ال��اسي أو ال�قافي أ



 الإ�ار ال�فا���ي وال��ه�ي  لل�راسة                         الف�ل الأول                 

 

3 
 

إف��اضي إل���وني خاص ��ل ف�د م� أف�اد  ال��اعات م� خلال خل� عال�ف�اد و ال�فاعل الإج��اعي ب�� الأو 

ات و��ا ر�� علاق تل��ة حاج�اتهراءه و ال�ع��� ع� أف�اره و م���عا ل��ح أخ��ا و  ���� ف�ها ف�اء ،ال����ع

خاصة في ال��اة ال��م�ة  ل�ل� أص��� له�ه ال��اقع م�انة ����ة ع�� الف�د ،ق���ةتع��� علاقات ج�ی�ة و 

ه� ما ����ها ع� غ��ها م� � خ�مات وما ت�ف�ه م� ت���قات و��امج م���رة و من��ا ل�ا تق�مه  لل��اب

 .خ�� وسائل الإت�ال الأ

ح�ل م�قع الأن��غ�ام على شه�ة ����ة  وال���ع في إس���امها ومع ت��ع م�اقع ال��اصل الإج��اعي   

ى ��� أص�حو له، و�س���ذ في الآونة الأخ��ة على أرقام ��اس�ة م� ال�����م�� ب�� م��لف ال�ع�ب 

ال��ا�ات ال�����ة ه�ا ن��ا ل�ج�د ال���� م� ال��ا�ات ال����ة إلى جان� ��ع��ة ����ة في العال� و 

فه�  ، ح�� أنه أتاح ف�ص ع�ی�ة ل�����م�ه �ال��ادل وال�عارف وال��اور وال�فاعل ب�� الأف�اد���اض�ع مع��ة

ی��ح لل�����م�� إل�قا�   �2010ل� عامم��ا أ��ارة ع� خ�مة ش��ة إج��ا��ة أم����ة تا�عة ل���ع 

ت�ادلها وم� ت� م�ار��ها في م���عة م���عة م� خ�مات ال���ات الإج��ا��ة وش��ة الأن��غ�ام و  ال��ر

   .نف�ها

ج�ی�ة  خ�ائ� وم��اتأص�ح ی�ف� ل�ا  ون��ا لل���ی�ات ال�ي ��أت عل�ه في ال���ات الأخ��ة إذ  

الأماك� تع�ض أك�� ال��ر و ح�� ق�م ل�ا ناف�ة إس���اف داخل ال����� ال�ي  ،ل� ت�� م��ف�ة م� ق�ل

�ل ، )الف��ی�هات( �الإضافة إلى ق��ات ال�قا�ع ال��ئ�ة وال��� وقابل�ة ال��� لل��اقع ش��عا م� ح�� ال��قع

�ی� ن الو ال��ث� ه�ه ال��ائ� ال�ي ���از بها صار �����م ��س�لة للإعلان ع�� الأن��ن� ع� ���� 

أص���ا م� أه� ال��اه� ال�ي ت��اح وسائل ال��اصل ل�ن م�انة في ال����ع و ��� ب�زوا ����د خفاء

بل إنها �اه�ة م�ج�دة م�� ب�ا�ة الإن�ان ل��ها ل� ت�� م� خلال وسائل ال��اصل ، ي حال�االإج��اع

الإج��اعي بل �ان ال�اس ی���ون إلى ش���ات �ارزة �ال�ل�ك أو غ��ه� م� ال����ات ال�ي ی�أث�ون بها 

  .م� خلال وسائل ال��اصل ال�قل���ةال��اه�� ح�� تأث� ال�اس �ال���ل�� و وص�لا إلى ه�ل��ود 

ن خاصة ع�� الأن��غ�ام �ة ز�ادة مل���ة في أع�اد ال��ث�و شه�ت ال��ائ� في الآونة الأخ� ح��

ت����ا م� ب�اء قاع�ة ج�اه���ة ال�ی� أص���ا واقعا مه�ا في ح�اة ال���� م� الأش�اص م�ه� ف�ة ال��اب، و 

ف�ه� وفي ق�اراته� الإس�هلاك�ة ��نه� ���قا سهلا ل��اء ج�ه�ر م� ال��ا�ع�� وال�أث�� ت�ا�عه� وت�أث� �أف�اره� 

ما جعله� ع�اص� ج�ب م� خلال ال�����ات ال�ي �ق�م�نها ع�� ال�غ���ات أو مقا�ع الف��ی� أو ع�� 
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وأص���ا �����م�ن ��س�لة م� ��ف �ع��ون م� خلالها ع� الق�ا�ا ال�ي ت�غله�  ، ”story“خاص�ة 

  . ال���ات وال��س�ات ال��ار�ة لل��و�ج ل����اتها

ن إلى یل�أ ال��ث�و  ك�� جاذب�ة و�ثارة ال��ا�ع�� لها� أجل ال��و�ج لل����ات ول�عل ه�ه الأخ��ة أوم 

الإع��اد على ج�لة م� الأسال�� الإق�ا��ة أث�اء ص�اغة ال�سالة ال��و���ة وع�ضها �أسل�ب مق�ع وم�ث� 

ات ع�ه وذل� �أسل�ب واضح ���� إس� ال���ج وخ�ائ�ه وتق��� معل�م ،وال�ي م� ب��ها الأسال�� العقل�ة

قة ی��ز ف�ها ال��ث� ثق�ه و���� ل����ع وت�ف�� ال��ا�ع�� �ال�رجة الأولى م� خلال ذ�� ال��ائ� ����

 � ع�د م� ال��ا�ع�� على ال����ات�الإضافة إلى تق��� معل�مات ل��ان إ��ال أك� ،ج ال�ع�وض�ال���

ج��ا��ة ��هل� و�ثارة حاجاته ال�ف��ة والإإضافة إلى الأسال�� العا���ة ال�ي ت��ه�ف ال�أث�� في وج�ان ال�

  .و�ع��� ه�ا ال��ع �الأساس على ت���� ال�عارات وال�م�ز والأسال�� اللغ��ة

ا ال�قة وعل�ه وح�ى ی���� ال��ث� م� ع�ل�ة إق�اع ال���هل� لاب� أن ی���� �الع�ی� م� ال�فات أه�ه

وال���ا��ة، �الإضافة إلى ال�ع�فة ����ع الع�امل ال��ث�ة على ال���هل� وأن ���ن قادرا على إس���ام 

�الإضافة إلى  ،وت���� ال�سالة ال��و���ة �أسل�ب ج�اب �فعال�ة ول��ه الق�رة على ت���� وسائل الإت�ال

ح الع�ل�ة الإق�ا��ة وح��ل ال�غ��� في ذل� أن ن�ا �اس� لع�ض ه�ه ال�سالة الإق�ا��ةت��ی� ال�ق� ال�

سل�ك ال��لقي أو ال���هل� وأف�اره م�ت�� أ��ا �ال�س�لة ال�����مة في نقل م���ن ال�سالة الإق�ا��ة 

  .وال�أث�� بها على ال���هل�

ن م��� تأث�� على سل���ات و�ت�اهات ال��اب ال�ي ت��لف �إخ�لاف كل ه�ا جعل ه�لاء ال��ث�و    

اته� وثقاف�ه� الإس�هلاك�ة، فال�ل�ك الإس�هلاكي ���ل ردود الأفعال وال���فات ع�� إت�اذ خ�ائ�ه� وعاد

ق�ارات ال��اء و�ش�اع ال�اجات وال���ل على ال�لع وال��مات وه�ا الأخ�� ی���ع و���لف ح�� ت��ع ف�ات 

  .ال����ع وف�ات ال���هل���

�ال�الي ه� ج��اعي و ���م م�اقع ال��اصل الإعلى إع��ار أن ال��اب ال�امعي م� الف�ات ال�ي ت�و      

تأث��ا �الإعلانات الإل���ون�ة لأن ه�ه ال����ة م� ال����ع ج�ء م� ج�ه�ر س�ه�افا و ال��ه�ر الأك�� إ

 .وم�اولة م�اك�ة ال���رات دائ�اال���هل��� ��ا أن ل�یها م�لا ����ا لل��� ع� �ل ما ه� ج�ی� 

الع�ل على مع�فة ه ال�اه�ة و دراسة ه� دراس��ا م� خلالس��اول ال�ق�ف عل�ه في وه�ا ما  

خلال صف�ات ال��ث��� ال�ي تع�ض ال�أث��ات ال�ي ت��ثها الإعلانات الإل���ون�ة ع�� م�قع الأن��غ�ام م� 
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�هل��� ال�ي ته�ف إلى ال�أث�� في سل�ك ال�ل�ة ال��و  ،ال��ی�ة وال�����ةال�لع ل���لف ال����ات و  ت�وجو 

م� خلال ت���� دراسة م��ان�ة على  الإش�اعات ال��ققة م�هاو  ����اتغ�ائه� للإ��ال على الو�  خ��اراته��و 

ن ��ث�وك�� ی�ث� ال: ت�اؤل�ا ال�ئ�� ال����ل فيوم� ه�ا جاء م�ض�ع دراس��ا و  ،�ل�ة جامعة ج��ل

  ع�� م�قع الأن��غ�ام على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي ؟ ن �ج��اع�الإ

  :ال��اؤلات الف���ة ال����لة في���رج ت�� ه�ا ال��اؤل ال�ئ�� م���عة م� و 

  إس���ام �ل�ة جامعة ج��ل ل��قع الأن��غ�ام ؟ أن�ا�و  عاداتما 1- 

  ما دوافع م�ا�عة �ل�ة جامعة ج��ل ل�ف�ات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام ؟2- 

  ال�أث�� على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي ؟ق�ا��ة ال�ي �����مها ال��ث��� في ما الأسال�� الإ 3-

  ما الإش�اعات ال��ققة لل�ال� ج�اء تع�ضه لإعلانات ال��ث���؟ 4-

 إلى أ� م�� ت�ث� م���رات ال��ث��� على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي؟ 5- 

  خ��ار ال��ض�عأس�اب إ - ان�اث

�ة وم�ع�دة ال��� �إع��ارها ع�ل�ة د��قة معقتع� ع�ل�ة إخ��ار م�ض�ع ال�راسة م� أصع� م�احل 

ال�� ق� ��اه� ل��ض�ع ���ه و ��ا ت��ل م�حلة حاس�ة ت�ث� على ع�ل�ة إن�از ال�اح�  ،الع�امل وال�قای��

ن � ج��اع�الا ال��ث�ون  "ت�جه إه��ام�ا إلى دراسة م�ض�ع  له�ا ال��� العل�ي وال��ال ال�ع�في في إث�اء

م�ها  ذل� راجع إلى ع�ة أس�ابو  ،"ال�امعيعلى ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال�  وتأث��ه� ع�� م�قع الأن��غ�ام

  :س�اب ���ا یلين��� ه�ه الأم�ها ما ه� م�ض�عي و ر��ات�ا و ماه� ذاتي م�ت�� ����ل�ا و 

    :أس�اب ذات�ة -أ

  .لإه��ام ال���ي �عال� الأن��غ�اما 1-

  .ال���ة في دراسة م�ل ه�ه ال��اض�ع ال����ة 2-

   .ع��ا ال����ة لل���� م� ال��ث���م�ا� 3-

 .مهارة في ال��و�ج ع�� الأن��غ�امال���ة في إك��اب  -4

  .الإت�ال�ا� ال��ض�ع ��قل الإعلام و إرت -5
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  :أس�اب م�ض���ة -ب

  .اسع للأن��غ�ام م� ق�ل ال����ث��الإس���ام ال�  - 1

  .ال���� لل��ث��� ع�� الأن��غ�ام الإن��ار - 2

  .لل�راسة وح�اث�ه قابل�ة ال��ض�ع - 3

  .وال�راسات ال�ه��ة به�ا ال��ض�ع قلة الأ��اث الأكاد���ة - 4

    ـسل���اته� الإس�هلاك�ةأه��ة ال��ض�ع ��نه م�ت�� �ال��اة الإج��ا��ة للأف�اد وال�ل�ة خاصة إه��امه� و  - 5

   أه��ة ال�راسة - ل�اثا

م�اض�ع ال�اعة خاصة في �ل ت���� ال�راسة أه���ها م� أه��ة ال��ض�ع نف�ه ال�� أص�ح م� 

ال��ث��� دراسة �ل م� ال�ل�ك الإس�هلاكي و ح�� ت��� ه�ه ال�راسة في  ،ن��ن�الإن��ار ال�اسع ل���ة الأ

ذل� م� خلال العلاقة القائ�ة على أساس ال�أث�� في سل�ك ب��ه�ا و  الع�ل على ال���ن��غ�ام و ع�� الأ

  .�نه ج�ء مه� م� ج�ه�ر ال���هل���ال�ال� �

ك�ا ت���ل أه��ة دراس��ا في ��نها ت���ث ع� م�اقع ال��اصل الإج��اعي وخاصة ال��ث��� ع��  - 

ح�� أص���ا واقعا مه�ا  ،الأن��غ�ام ال�ی� ساه��ا في إح�اث ث�رة هائلة وتغ��� ج�ر� في سل�ك الأف�اد

� أص�ح ی�ل�ه ه�ا ال��قع وه�ا الإه��ام ال���� ال� ،وم�ث�ا على ال��اة الإج��ا��ة والإق��اد�ة ال������ة

جعله وس�لة إعلان�ة م�ان�ة وواسعة الإن��ار لع�ض م���ات وخ�مات ال��س�ات م�ا أد� إلى إرت�ا� ���� 

عل�مات وال��انات و�ت�اع سل�ك إس�هلاكي �للأف�اد �ه خاصة ف�ة ال�ل�ة ال�امع��� م� أجل ال��اصل وأخ� ال

  .مع��

  .ص�ل إلى ن�ائج ذات أه��ة وفائ�ة لفه� سل�ك ال���هل�ك�ا ت��� أه��ة دراس��ا أ��ا في ال�  -

إضافة إلى م�اولة إث�اء ال���ث العل��ة ب�راسة م��ان�ة ج�ی�ة وخاصة أن ه�اك ن�رة في ال�راسات  - 

 .ال��علقة �الأن��غ�ام و��ل� ن�رة في ال�راسات ال��علقة �ال��ث��� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي
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    ه�اف ال�راسةأ - را�عا

فع��ما  ���د م�اره ح�ى نهای�هالعل�ي و ت��ل أه�اف ال��� العل�ي الق�� ال�� ی�جه أه�اف ال��� 

ه�اف ال��� ج� ف���ی� أ " ل�اذا ���� ال���"���ه فإنه ���� ب�ل� على س�ال  ی�ضع ال�اح� أه�اف

أه�اف تع� "  DAVID KARATHWOHL د�ف�� ��اث�لفي ه�ا ال��د �ق�ل عال� ال�ف�  ،ض�ور�ة

�ة ال��� في حل ال���ار ال�� ���� على ال��� ف�� خلالها ی��ح ل�ا م�� م�اهساس و ال��� الأ

  ."ال���لة ال���وحة

ل��ق�� في ض�ء ث�قة ال�لة �ال���لة ال����ة قابلة لو و  ه�اف ال��� د��قة واض�ةك�ا ��� أن ت��ن أ 

  .ال�ق� وال�ه� ال������ لل���

ن ع�� م�قع الأن��غ�ام على ال�ل�ك � ج��اع�ن الا��ث�و ال��ف ع� تأث��ات ال عام إلىته�ف دراس��ا ���ل و 

  :هيه�اف الف���ة و��ف�ع ع� ه�ا اله�ف م���عة م� الأ ،ل�ال� ال�امعيالإس�هلاكي ل

  .ال�ع�ف على عادات وأن�ا� إس���ام �ل�ة جامعة ج��ل  ل��قع الأن��غ�ام - 1

 .ن و ل�ف�ات ال��ث�  ال�ع�ف على دوافع م�ا�عة �ل�ة جامعة ج��ل -2

ن في ال�أث�� على ال�ل�ك الإس�هلاكي و الإق�ا��ة ال�ي �����مها ال��ث�  ال��ف ع� الأسال�� م�اولة -3

  .ل�ال� ال�امعيل

  .ن على الأن��غ�امو لإعلانات ال��ث�  ل� ج�اء تع�ضهامع�فة الإش�اعات ال��ققة لل� -4

 . يل�ال� ال�امعالإس�هلاكي ل ن على ال�ل�كو ��ف ع� م�� تأث�� م���رات ال��ث� ال -5

  ال�راسة م��ل�ات ت��ی� مفا��� - خام�ا

ال���ل�ات العل��ة لل�راسة أح� ال��ق ال��ه��ة الهامة في ت���� ال���ث  �ع� ت��ی� ال�فا��� و 

ال��ض���ة ال�ي ت���ه م� غ��ه م� دروب ال�ع�فة وم� م��ل�مات ال�قة في العل� وضع تع��فات فال�قة و 

� ال���ل�ات على ت�ض�ح ح�� ��اع� ت��ی ،�لح �����مه ال�اح� في دراس�هم��دة ل�ل م�واض�ة 

ذل� به�ف إزالة أ� غ��ض أو إل��اس ح�ل ال�ع�ى ال����ي في ها في دراس�ه و ال�فا��� ال�ي ی��اولال�عاني و 

ل���لح ی��أ أولا ف���ی� ا ،ه العل��ةال�فا��� �فق� ال��ض�ع ����� غ��ض في ال���ل�ات و ال�راسة لأنه أ

ال��س�عات العل��ة ح�� �ق�م ال�اح� �إع�اء ل���� م� خلال م�اجعة الق�ام�� وال�عاج� و ب���ی� إ�اره ا
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ئي ال�����م في ال��� وفي ال�ع��� العل�ي ال�ائع ل�� ال�اح��� له�ا ال���لح ث� ت��ی� مع�اها الإج�ا

  .ات ال�����مة�ائ�ة خاصة �ال���ل�ح�ان یل�أ ل�ضع معاني إج�ع� الأ

  :ال�أث�� -  1

تقل� م� حال�ه الأصل�ة إلى نفعل و أ� جعل ��ه علامة ف��أث� أ� إ ،تأث��ا ،ی�ث� ،م� الفعل أث� :لغة - أ

  1.أث� في شيء آخ� غ��ه ع�ا �ان ��هال�يء و  ،خ�� حالة أ

  :ل�أث�� ن��� م�ها مایليوردت مفا��� ع�ی�ة ل :إص�لاحا -ب

ال��لقي ت�ال وه� �قع على ال��سل و الأث� �أنه ن���ة الإ الإت�الو م�س�عة عل�م الإعلام تع�ف  

علام م� خلال تق��� الأخ�ار ���ق� أث� وسائل الإج��اعي و وق� ���ن الأث� نف�ي أو إ ،ل��اءعلى ا

  2.ق�اع وت���� ال��رة ال�ه��ةالإه و ال����ات و ال�عل�مو 

في ع�ل وسائل الإعلام ت�جع إلى أ�ة ن�ائج ���� أن ت��ح ع� ع�ل وسائل  �ل�ة أث�ك�ا أن 

  3.و غ�� ال�ق��دةالإت�ال ال��اه��� س�اء تل� ال��ائج ال�ق��دة أ

ق� ت�اف فق� تلف� إن��اهه و��ر�ها و  ال�غ�� ال�� ���أ على م��ق�ل ال�سالة �ف�د :أ��ا ه� وال�أث��

فه�اك م����ات  ،له ���ن إت�اهات ج�ی�ة أو ع�ل سل��ه ال�اب�ق� ت�عو  إلى معل�ماته معل�مات ج�ی�ة

ل�أث�� إب��اء م� الإه��ام إلى ح�وث ال����� ال�اخلي للإت�هات إلى ح�وث ال�غ�� على ح�وث تل� لع�ی�ة 

  4.ف�د على سل�ك عل�يالإت�اهات ث� في ال�ها�ة إ��ال ال

��اس ه�ا ال�غ��  اهات والعادات والأف�ارت�ك�ا أنه ال�غ�� ال�� ���ث على م���� ال�ل���ات والإ

وسائل الإعلام لأن  ،ج��ا��ة الأخ�� ال��ج�هات الإعلام و م� زاو�ة العلاقة ال��ل�ة ال��ج�دة ب�� وسائل الإ

  5. ج��ا��ة وثقا��ة سائ�ة في ال����ع�س�اس�ة و�ق��اد�ة و �ن�ا ض�� ب��ان لا تع�ل في ف�اغ و 

                                                           
  .26.ص ،1965) ،دار ال�عارف لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ر،إب� م���  ،ل�ان الع�ب 1
  .52.ص ، 2001)،ال�ار الل��ان�ة ال����ة: القاه�ة( ،الإت�ال ون���اته ال�عاص�ة ،ل�لى ح��� ال��� ،ح�� ع�اد م�او�  2
  .152.ص  ،1998) ،دار ال�ع�فة ال�ام��ة: الإس���ر�ة( ،ال����ة وال�����: ت�ال ال��اه��� وال����ع ال��ی�الإ  ،جاب� سام�ة محمد 3
  .583.ص ، 2003)،2ال��ء  ع،دار الف�� لل��� وال��ز�: القاه�ة( ،محمد م��� ح�اب، ال��س�عة الإعلام�ة 4
س� ر دار ال�  (والإسلام�ة، ة الع���ة�قال�� على رؤ�ة س�س��ل�ج�ة مع ت���قات: وال����ع الإعلام ،�ع�� ب�مع��ةال ،ع�� ال�ح�ان ع��  5

  .362.ص ،2010) ،لل��� وال��ز�ع
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ح�اث تأث��ات وتغ���ات في ال�ل�ك وال�ف��� وت���ل في ال�غ��ات إ :ه� آخ� لل�أث�� مفه�م وفي

ما ���ث م� تأث��ات في له�ا �ع�ل إج�اء ال���ث على ��اس  �ض لل�سائل ال���لفةاصلة ن���ة لل�ع�ال

  1.ل�ل�كاال�ف��� و 

الإعلام ه� ذل� العلاقة ال�فاعل�ة ب�� أف�اد ج�ه�ر وسائل  أن الأث� ال�ع�� ب�مع��ةو��� ال�اح� 

�ال�ه� ل�ي ی�ع�ض�ا ل�����اته� ���اولة ت���� وسائلها مع خ�ائ� ال��ه�ر ال�� ت��جه إل�ه به�ف إس�

وم� جان�  ،ال�ع�في أو ال�ج�اني أو ال�ل��يل�� �ال��ورة ال�أث�� عل�ه� ل�ي �غ��وا ش��ا على ال����� و 

خ�لاف س�اقاته� إس�اب م��لفة �ه� لأ��ع�ض�ن ل�����اتعلام و وه� ���ع�ل�ن وسائل الإ ف�اد ال��ه�رأ

ال�ف��ة وه�ا وفقا لل���ة ال�ي ت��لها ه�ه ال�����ات وما ت��له �ال���ة ق��اد�ة و الإالإج��ا��ة وال�قا��ة و 

 2.ش�اع حاجاته�إل�ه� وم�� ق�رتها على إ

الع�ل�ة ال�ي ت�عى إلى إح�اث تغ��� في سل�ك ال�اس : �أث�� �أنهف�ع�ف ال مي ع�� الله �اح�ةالأما 

ك��اب مهارات أو ال��لي ع� �ع� الأف�ار أو ا ،آراء وأف�ار وسل���ات مع��ةع� ���� دفعه� ل���ي 

  3.ل�ه م��ر ال�أث��أف�ار ج�ی�ة م� شأنها أن ت��م اله�ف ال�� ��عى إو 

و ال��ج�ه ال�� ���ث ل�ل�ك أو ال�ع�یل ال�غ��� أ نق�� �ال�أث�� في دراس��ا ه� ذل� :ج�ائيو��فه�م إ -ج

  .ن��غ�امال�ال� ج�اء تع�ضه لإعلانات ال��ث��� ع�� م�قع الأ

  :ن وال��ث�  -2

  4.وسائل الإعلام لها م�ث� في ال��ه�ر ،ذو أث� ،له أسل�ب م�ث� في ال�اس وفعال  ،مف�د أث� :لغة  -  أ

  

  

                                                           
  .52.ص،  2003) ،دار أسامة لل��� وال��ز�ع: الأردن( ،محمد ج�ال الفار ، ةمع�� ال���ل�ات الإعلام� 1
جامعة (، د���راه  رسالة ،دراسة إس��لا��ة ����قة ال�ل��ة: أث� وسائل الإعلام على ال��� وال�ل���ات ل�� ال��اب ،ال�ع�� ب�مع��ة 2

    .29.ص ،2006) ،كل�ة العل�م ال��اس�ة والإعلام: ال��ائ�
  .81.ص، 2014) ،الع���ةدار ال�ه�ة : ب��وت( مي ع�� الله،، ال�ع�� في ال�فا��� ال��ی�ة للإعلام والإت�ال 3
   /https://www.alburaq.net/meaning  : م�اح على ال�ا��، 20:27 ساعلى   26/02/2023 )ت د( ،قام�س ال��اق 4
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ه� ف�د ذو وص�ل إج��اعي ���� ون��ا لأنه أن�أ ج�ه�را ن��ا ی�ا�عه ع�� ق��ات  ال��ث� :إص�لاحا -ب

في الق�ارات ال�ي ی���ها  ال��اصل الإج��اعي �فا����ك أو أن��غ�ام أو ی�ت��ب فل��ه الق�رة على ال�أث��

 1.ج�ه�ره

كل ش�� ل��ه تأث�� على م���عة م� الأف�اد  ���� ���� ت����ه م� : ه� لل��ث� آخ� وفي مفه�م

��ل� م� و  ،�ع�نهاخ��� ی�خلال خ��ته أو ت���ه في م�ال مع�� وم� خلال ق�راته ال�����ة في جعل الآ

ح�ل علامة ت�ار�ة  صانع م���� ��ا أنه م�ف� ت�ار� و  2.خلال درجة تأث��ه على ال���� ال�� ���� ��ه

  3.ج ت�ار� أو م��

ج��اعي �أسل�ب ق��� ش�� م��� في ��حه لل����� على وسائل ال��اصل الإه�  ال��ث� أ��او 

���ع م�ا فال��ث� م���د في ��ح ال��اض�ع ال�ي ته� ال� ،ار��ه� ال��اض�ع ال�ي ���اج�نهام�م� ج�ه�ره و 

  .��اه� في ز�ادة م�ا���ه

وال����ی� م� ��ف آخ� ال��  الأش�اص ال���قل��ن�عا ج�ی�ا م� ه�  :ن آخ� لل��ث�و  مفه�موفي 

���ل م�اقف ال��ه�ر م� خلال ال��ونات وال�غ���ات واس���ام ق��ات ال��اصل الإج��اعي الأخ�� م� 

خلال ال��اقع م�ل أن��غ�ام، ی�ت��ب، فا����ك، ت����، �ق�م ال��ث�ون على وسائل ال��اصل الإج��اعي 

 عة وال�ع�ف على العلامة ال��ار�ةر�ة مع��ة به�ف ال���ل على ال��ا��إن�اء م���� ی�وج لعلامات ت�ا

ول�ل� ت�  ،و���ل ن�اح ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي أه��ة �الغة �ال���ة للعلامات ال��ار�ة

 ه�ه ال�ق��ة ت��ح ب���ع ع�د �ث��� �علامة ت�ار�ة أو م���ة مات���� ال����ل�ج�ا ل���ی� وتعق� صلة ال�

ال��ارات على �ل م�ونة، ع�د م�ار�ة ال��ونات، ع�د ال�عل�قات والإع�ا�ات، وع�د ال��ا�ع��، �ل ه�ه 

 4.ال�قا� هي ج�ان� م��ر�ة ل��اح ح��ة ال��اصل الإج��اعي

                                                           
 م�اح،  15:19 ساعلى   21/01/2023 )ت د( ،ك�� ���� أن ��اع�ك على ال��� والإزدهار: ال����� ع�� ال��ث��� ،دولف���س 1

    marketing-influenceur-https://dolphinuz.com/blog/single/whats, :على ال�ا��
2 Jacques Lendrevie,  mercator théorie et pratique marketing, (paris: dalloz, 5édition, 1997), p.44. 
3 Brown danny & fiorella sam, influence marketing how to create manage and measure brand 
influencers in social media marketing, (library of congress, 2013), p.195.  
4 Morgan Glucksman, "the rise of social media influencer marketing on lifestyle branding: A case study 
of lucie fink", Elon journal of undergraduate research in communication, (volume8, numéro2, elon 
university,  2017), p.78. 
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ل��ه ي م�ال مع�� أو ر��ا ش�� م�ه�ر و على أنه ش�� خ��� ف ال��ث� ��ع�ف رفع� م��م أما

ف�ج�د ع�د ���� م� ال��ا�ع�� على وسائل  ،ج��اعيم�اقع ال��اصل الإع�د ���� م� ال��ا�ع�� على 

� على ش�� ما �أنه م�ث� ل�ل� ن����ع الق�ل أن �ل م�ث� ه� ل�ي نال��اصل الإج��اعي ش�� مه� ل�

  1.� ول�� ل�� �ل قائ� رأ� ه� م�ث�قائ� رأ

ه� قائ� رأ� م�ث�ق وغ�� م���ع و��هل ال��اصل معه ع��ما ��ارك سلع  لل��ث� آخ� وفي مفه�م

ح�� ی�� ال��ا�ع�ن في ال��ث��� �ق�ر ثق�ه� في أص�قائه� وعائلاته� لأن  ،و خ�مات العلامة مع م�ا���هأ

ال�ه��ة مع م�ا���ه ة و ح�اته ال�اص ح��قي ���� م�ار�ة���ع �أسل�ب تعامل ج�ی� �ال�قة و ال��ث� ی

 2.ج��اعيا آرائه وخ��اته ال����عة ع�� وسائل ال��اصل الإم��ع�ض

ال��ث� ه� ز��� رأ� م�ه�ر في م���عة أوسع أو أعلى م�  �ع��� أن وال�فه�م الأك�� ش��لا

ح�ان على ال���ف��ی� ال������� ال�ی� م� خلال أفعاله� ال��ث�قة ال�ي ی�� إج�اؤها حال�ا في ���� م� الأ

�ال���ق أو  م�ل تل� ال��علقة ،��اصل معه� �إت�اذ خ�ارات م��دة����ك م� ��ا��ه� و الأن��ن� یله� ال�قة و 

الإج��اعي ��ار إل�ه� على  في س�اق إس���امه� ل�سائل ال��اصلو . ��ة أو الل�اس وال��ضة العال��ةال�غ

ال��ا�ع�� على م�ث�ون على وسائل ال��اصل الإج��اعي فه� ال��ث�ون ال�ی� إك����ا ع�دا ����ا م� أنه� 

لى ال��ارد ����ا ما ت����م رأس ال�ال الإج��اعي ه�ا لل�ص�ل إو  ،مال���ات الإج��ا��ة ووسائل الإعلا

��ا ق� ���ن�ا ش��ا ل��ه الق�رة على ال�أث�� على ال������ ال����ل�� ل���ج أو خ�مة م� خلال  ال�ال�ة

  3. عيبها في وسائل ال��اصل الإج��ا ال��و�ج لها أو ال��ص�ة

في دراس��ا ه� ذل� ال��� ال�� ���ل� أك�� ع�د م� ال��ا�ع�� ع��  نق�� �ال��ث� :ج�ائي��فه�م إو  - ج

ل��ه الق�رة م� خلال آراءه  ��ا أن ،�ائف ت�و���ةو  ات و�ق�م��ارس م���عة م� ال��ا���غ�ام و م�قع الأن

                                                           
 ،دراسة ����ة :"الإج��اعي ل�� ال��اب ال�امعيتق��� فاعل�ة أسال�� ال����� ال�أث��� ع�� م�اقع ال��اصل " ،محمد م��فى رفع� م��م 1

  . 386.ص ،2020) ،�ل�ة الإعلام ،جامعة القاه�ة، 55الع�د( ،م�لة ال���ث الإعلام�ة
2 Miguel angel moliner, and others,"consequences of customer engagement and customer self-brand 
connection",  journal of services marketing, (volume32, numéro4, february 2018),  p.38 . 
3 Wielki Janusz , Analysis of the Role of Digital Influencers and their Impact on the Functioning of 
the Contemporary On-Line Promotional System and Its Sustainable Development, (opole university 
of technology: faculty of Economics and management, 2020), p.04 .  
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و ات�اهاته� ن�� ش��ات أ���ة ال�أث�� في سل��ه� و  ث��ه على ��� ثقة ال��اب ال�امعيتأاته و ت��فو 

  .علامات ت�ار�ة مع��ةم���ات و 

  :ن��غ�امالأ  - 3

وتع�ي ب���ة   telegramو  instagremوتع�ي ف�ر� وه� دمج ب�� �ل����  instantن�ل���ة�الإ :لغة -أ

  1.رسال ال��ر الف�ر�ةأ� إ

ل�قا� ال��ر إی��ح لل�����م�� ش��ة إج��ا��ة أ��ا و  ه� ت���� م�اني ل��ادل ال��ر: ص�لاحاإ -ب

وه� �ع�ل على  ،ج��ا��ة�ضافة فل�� إل�ها وم� ت� م�ار��ها في م���عة م���عة م� خ�مات ال���ات الإو 

 ال���وعات ال�غ��ة ع�ض�م ل��ار�ة ال��ر ع�� ال��نامج و ����جه�ة ال�اس�ب و اله�اتف ال���ة وعلى أ

دوات �ضافة تأث��ات عل�ها ع� ���� أ��ا ���� تع�یل ال��رة و  ،هاش�اغص�ة الوما ����ة أنه �����م خا

 2.ال�عل�� على ص�ر الآخ���ف ال��رة و ح�ضافة �ع� ال�أث��ات و �م��لفة ل�عال�ة ال��رة و 

عائلة م� الن�ة ل��ار�ة ح�ات� مع الأص�قاء و م�اوس�لة س��عة و  أ��ا ب�نامج أن��غ�ام ك�ا �ع���

��نامج ث� ق� إزدادت شع��ة ه�ا ال��نامج مع ال��اب تق�م أولا �ال����ل في ه�ا الو  ،الف��ی�خلال ال��ر أو 

ح�ى ����� ���م فل�� ل����ل م�ه� أ� م�ه�ا وم� ث� ت��فه�ا إلى أن��غ�ام و ت�تل�ق� ص�رة أو ف��ی� و 

  3.ت���� أو أك�� م� ذل� م�ا��ته�ا على الفا����ك 

ال��ث�ات ال�اصة على ل�����م�� ���ار�ة ال��ر والف��ی�هات و ���ح لت���� م�اني  ه� أ��او  

عة ع�� فه� �ع�ز الإت�الات ال��� 4.ج��ا��ةال��ر وم� ث� م�ار��ها مع م���عة م� ال���ات الإ

                                                           
دراسة م��ان�ة لع��ة م� م�وجي م���ات على  :دور الأن��غ�ام في ال��و�ج لل����ات ال��ار�ة ،صفاء ب� ع�ن  ،ن���� ب�رح�اني 1

ت���  ،كل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة: ورقلةجامعة قاص�� م��اح ( ،في عل�م الإعلام والإت�ال ماس�� م���ة ،م��ة الأن��غ�ام

  .26.ص ،2021) ،إت�ال
  . 172.ص ،) 2013 ،دار ف�� وف� لل��اعة وال��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،س���ل�ج�ة الإعلام ال��ی� ،ح�� شف�� 2
�����ك " ال�اقعي ل�� ال��اب ال�فاعل الإف��اضي ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي وعلاق�ه �ال�فاعل  ،ف��وز م�ا�� ،ب���ة قل��ة 3

في عل� إج��اع  ماس�� م���ة في �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة ��امعة ال�ه�� ح�ه ل��� �ال�اد�، دراسة م��ان�ة :"جاذن�� 

 ،ت��� عل� إج��اع الإت�ال ،ق�� العل�م الإج��ا��ة ،ن�ان�ة والإج��ا��ة�ل�ة العل�م الإ :�ات�ة جامعة ح�ه ل���( الإت�ال،

  .39.ص ،2016)
  .28.ص ،2020) ،دار القل� لل��� وال��ز�ع: دم��( ،ال��اصل الإج��اعي رحلة في الأع�� وسائل ،ح�ان ش��ي �اشا 4
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ال����� الف�د�  وه� م� ال��اقع ال�ي اك���� شع��ة على ،ال�عل�قات عل�ها أو ت���ل الإع�ابال��ر و 

  1.ج��ا��ةإضافة إلى أنها ش��ة إ�ا أنه ت���� م�اح ل��ادل ال��ر � ال��س�يو 

مل��ن م����م  600آخ� للأن��غ�ام ه� م��ة ت�اصل إج��ا��ة ��� أك�� م�  مفه�موفي  

  2.ئج أع�اله� في ج��ع أن�اء العال�ألف معل� أن��غ�ام ل��ق�� ن�ا  �����500م أك�� م�و 

ج��اعي ی��ح لل�����م �الأن��غ�ام في دراس��ا ه� م�قع م� م�اقع ال��اصل الإق�� ن :ج�ائي��فه�م إو  -ج

 إذ أص�ح ���ع�ل في ی�م�ا ال�الي ،م�ار��ها مع الآخ���ع الف��ی� و ال��ر ومقا�ن�� وت�ادل ال�عل�مات و 

  .لل��ح وال�ه�ة�ع��� وس�لة فعالة في ال��و�ج لل���ات ل����اتها وسلعها و 

  :سل�ك ال���هل� -4

  .؟؟ وم� ه� ال���هل� ه� ال�ل�ك ق�ل ال��ء في ما��ة سل�ك ال���هل� لاب� أولا م� ال���ق إلى ما        

  : مفه�م ال�ل�ك  -  أ

 ،سل� في س��ة الإن�ان وت��فه و�ت�اهه أدب ح�� شيء ال�ل�ك ،سل� ب ،مف�د م��ر سل� :لغة - 

  3.سل�ك غ�� لائ� ی�ت��ه صاح� م��� رس�ي ،ال��ء سل��ه س�اء سل�ك مه�ي

و أه� ما ���ح م� سلعة  ما إما ل���ه ال�اخلي أو ال�ارجيه� ذل� ال���ف ال�� ی��زه ش��  :ص�لاحاإ

ال��س�ات العامة ف�اد والأس�ة و ر��اته ح�� ال���ات ال���لفة للأش�اع حاجاته و خ�مة أو أف�ار تع�ل على إ

  4.أو ال�اصة

م��لح ���ل ن�ا� الإن�ان في تفاعله مع ب���ه تع��لا لها ح�ى ت��ح أك��  ال�ل�ك��ا أن  

وال�ل�ك به�ا ال�ع�ى ال�امل  ،ك�� ق�ر م� ال��اف� معهاملائ�ة له أو ت��فا ذات�ا معها ح�ى ��ق� ل�ف�ه أ

غ�� ��ا ی���� ما ه�  �هاال��اب وغ����اول ال�عام و ال�اسع ی��� م� ما ه� �اه� ���� لآخ� إدراكه و 

                                                           
  .66.ص ،2015) ،دار صفاء لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،م�اقع ال��اصل الإج��اعي وال�ل�ك الإن�اني ،ع�� ال�ح�ان إب�ا��� ال��اع� 1

2 Sofie biaudet , influenceur marketing as a marketing tool: the process of creating an influencer 
marketing compaign on instagrem, YrKeshogskolan Arcada , (international business , 2017), p.10 . 

    .1097.ص ،2008) ،2، ال��ل� عال� ال���: القاه�ة( ،ع�� أح�� م��ار ،الع���ة ال�عاص�مع�� اللغة  3
  .99.ص ، 2014)،دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع : ع�ان( ،م�ادئ الإعلان ،زه�� ع�� الل��� عاب� 4
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��ا ی�ج� جان� م� ال�ل�ك لا  ،وهامالأ ،ال���� ،وال���لم�رك إلا م� ق�ل صاح�ه م�ل ال�ف��� ال�ام� 

  1.م�ل ما ی�ج� في ال�ف� م� دوافع ور��ات وآمال وم�اوف�����ع أن ی�ر�ه ح�ى القائ� �ه 

���قها الف�د لأن عى ع� ال�ارج�ة ال�ي ��ال���فات وال�غ���ات ال�اخل�ة و أ��ا ه� م���عة م�  

  2.ال��ف�� ب�� مق�مات وج�ده ومق���ات الإ�ار الإج��اعي ال�� ���� داخلهو  ��ق� ع�ل�ة ال����

ال��ا�ات ال�ي ت��ر ع� الف�د س�اء �ان� �اه�ة فعال و م���عة الأ: ه� لل�ل�ك آخ� مفه�م فيو  

��اسها الا ���� ملاح��ها و فعو�ع�فه آخ�ون �أنه ن�ا� ���ر ع� الإن�ان س�اء �ان أ ،و غ�� �اه�ةأ

ال�س�اس و لى ن�� غ�� مل��� �ال�ف��� وال���� ال����ة أو ال��ا�ات ال�ي ت�� عو �ا�ات الف����ل�ج�ة كال�

  3.وه� ال��ا� ال�� �ع�� ع�ه م� خلال علاقاته ��� ح�له ،وغ��ها

ال�ي ت��ر ع� ال�ال�  ال���فاتفعال و ق�� �ال�ل�ك في دراس��ا ه� �ل ردود الأنو  :ج�ائيال�فه�م الإ - 

  .ن��غ�امج�اء تع�ضه ل�����ات ال��ث��� ع�� م�قع الأ

  :ال���هل�  - ب

  4.إس� فاعل م� إس�هل� ���ع�ل خلاف ال���ج وه� ال��� ال�� �ق�م �الإس�هلاك :لغة  -  أ

ال��ام "�أنه  جاك آدمشاع إس�ع�ال م��لح ال���هل� في ال��الات الإق��اد�ة ح�� ع�فه  :إص�لاحا -ب

 5".س���ام ث� ال��ل� م� الفائ�الإال��اء و �أن��ة 

 س�هل�ه ال��� أوإخ�مات وس�اء و �� �ق�م ���اء سلع ال��� العاد� ال أ��ا ه� وال���هل�    

   6.الإس�هلاكلغ��ه ����قة رش��ة في ال��اء و 

ال���ات س��ا�ة و لا ی���� فق� الإرد فعل للف�د و  س��ا�ة أوإه�  لل���هل�آخ�  مفه�موفي  

ال�ل�ة أو  الإس��ا�ة وق� �ع�ي ه�ا ال���لح ،��ارات لف��ة وال���ات ال�ات�ةال����ة بل ����ل على 

                                                           
  .255،  256.ص  ،)  2010،دار أسامة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ع�نان أب� م�لح معجم علم الإجتماع، 1
  .59.ص،  2003)،دار ال�����ة العامة: ال��ائ�( ،إدارة ال��ارد ال����ة وال�ل�ك ال�����ي ع�ون، ناص� داد� 2
  .15.ص ،)  2010،دار ال����ة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،��اء سل�ك ال�فلل و تع�ی ،���س حاف� ���س 3
  .747.ص،  1995)،5، �لل��� وال��ز�عدار ال���ق : ب��وت( ،معل�ف ال���عيل���  م��� ال�لاب، 4
  .18.ص،  2006)،دی�ان ال����عات ال��ائ��ة: ال��ائ�( ،سل�ك ال���هل� وال��س�ة ال��مات�ة ،س�� الإسلام ش��ه  5
  .56.ص، ) 2006 وال��ز�ع، دار حام� لل���: الأردن( ،م�خل الإعلان: سل�ك ال���هل� ،كاس� ن�� ال����ر 6
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ال�ي ت��خل ف�ها إف�ازات الف�د م� ی�اجه ال�ائ� الع��� أ� م�قف وعلى ال�غ� م� �ع� ال�اح���  الآل�ة

�ع�ى � م� الفاعل لأنه ���ل السل�ك ��ع�ى واح� إلا أن اص�لاح ال�ل�ك أع�ل�ي فعل و �����م�ن م�

  1.ال�� ی���� ��ه عل�ه ال�ل�ك

وال�لع  ،ل���ل على خ�مة أو سلعة ���اجها�ل م� ی�ادر إلى ا :�أنه ال���هل� ال�ع� ع�فق� و  

س�اء أكان الإس�ع�ال ع� و  ،و الإس�هلاك ال�هائي أو ال�س��ال��مات ت��لف في ن�ع��ها س�اء للإس�ع�ال أو 

����م تة أو الأف�اد أو م� م��ر أج��ي و ال��مات ال�ي تق�م م� ال���مالإ��ار أو م�انا و �� ال��اء أو �� 

  2.�أج� أو ب�ون أج�

وم� وجهة ال��� ال������ة ال���هل� ه�  عي أو مع��� ���ع�ل سلعة أو خ�مةش�� ��� ك�ا أنه 

  3.و ت�ز�عهال���ر الأساسي ل�ل ما ی�� إن�اجه أ

عة ج��ل ال�� �ق�م �إق��اء ق�� �ال���هل� في دراس��ا ه� ال��اب ال�امعي ��امنو  :ج�ائيال�فه�م الإ - ج

  .ر��اته ال�ي ��عى إلى ت���قهاو خ�مات ی�وج�ن لها ال��ث�ون وذل� م� أجل إش�اع حاجاته و  م���ات

  :سل�ك ال���هل� -

وال��مات ��� ع� وش�اء أو اس���ام ال�لع ه� ذل� ال���ف ال�� ی��زه ال���هل� في ال :إص�لاحا

  4.م�ان�ات ال��ائ�ة ال��احةح�� الإو و حاجاته الأف�ار أو ال���ات ال�ي ی��قع أنها س���ع ر��اته أو 

ال���فات ال�ي �ق�م عل�ها ال���هل��ن أث�اء ���ه� ن��ة و ه� م���عة الأ أ��ا سل�ك ال���هل� 

ء تق���ه� لها وال���ل أث�اف�ها و ش�اع حاجاته� ور��اته� ال��مات ال�ي ���اج�ن إل�ها به�ف إ� ال�لع و ع

  5.ال��ل� م�ها وما ��اح� ذل� م� ع�ل�ات إت�اذ الق�اراتس�ع�الها و �عل�ها و 

                                                           
    .369.ص، م�جع ساب� ،محمد م��� ح�اب 1
إق��اد�ات ش�ال  م�لة، ")�حالة م�(دور ال����ات غ�� ال���م�ة في ح�ا�ة ال���هل� " ،م��فى م���د محمد ع�� العال ع�� ال�لام 2

  .189.ص ،) 2006 ،م�� ،4الع�د( ،إف����ا
  .65.ص، 1997) ،وال��ز�عدار ال���ق�ل لل��� : ع�ان( ،م�خل سل��ي: ال����� م�ادئ ،محمد إب�ا��� ع���ات 3
  .183.ص،  2012)،دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ت���� ال��مات ،زاه� ع�� ال�ح�� عا�ف 4
  .92.،ص 2011)،دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،إدارة ال��و�ج والإت�الات ،ب�ا��� شلاشإع���  5
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و م���عة م� � على سلعة أ���� ع��ما ی�غ� �إنفاق دخله ال�قال���� ال�� ��ل�ه ال ك�ا أنه 

��هل� ل�خله أو ����ة ت�ز�ع ال� ،ال��مات لإع�قاده �أنها ت�ق� له أق�ى م���� م��� م� الإش�اعال�لع و 

  1.ق�ى م�فعة م���ةال��مات ال���لفة ���ة ال�ص�ل إلى أال���ود على ال�لع و 

���ل ی�عل� ���انة الأن��ة ال�ي ی��لها الأف�اد في س��ل ال ك ال���هل�سل�  ف��� ص�� ف��� 

  2.ت�اذ ق�ار ال��اءال��مات ��ا ف�ها إس���ام ال�لع و �و 

اعات ���رها ال�ل�ة ج�اء ن���ال���هل� في دراس��ا �أنه آراء و ونق�� ��ل�ك  :ج�ائيال�فه�م الإ - 

  . هاتق���ه� �إع��اره� م��هل��� لو ف��ة و ل�لعة أو م��ج أو ح�ى خ�مة أتع�ضه� 

  ال�راسات ال�ا�قة  - سادسا

مه�ا  رثا عل��االق���ة م� ت���ه إت��� ال�اح� و ت��ل ال�راسات ال�ا�قة ال�اقعة في ن�اق 

ما ت���ه م� دراسات م��ق�ل�ة ل� إل�ه تل� ال�راسات م� ن�ائج و م�الا خ��ا ی��ح لل�اح� رص� أه� ما ت�صو 

ى ك�ا ت��ح ال�راسات ال�ا�قة لل�اح��� ال��ال لل�ع�ف عل. ساتق� �ق��حها ال�اح��� ال�ی� أج�وا تل� ال�را

ع� فال�راسات ال�ا�قة ت�ف� ب�ل�غ�ا��ا مه�ة تل� ال�ي ل� ی�� دراس�ها �ال���لات ال�ي أخ�ع� لل�راسة و 

���ف�� م�ها ال�اح��� ��ا أن ن�ائج تل� ال�راسات م� شأنها أن ت��� ل�� ال�اح��� ت�اؤلات ت�عل� ����لات 

  .�ی�ة ج�ی�ة �ال�راسةج

 ل�ل� تع��� م�حلة الإ�لاع على ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة ���ض�ع ال�راسة م� أه� ال��احل 

فال�اح� ع��ما ��ع ت��ر ل��ود ال��� فإن ه�ا ال���ر لا ی��ع م� ف�اغ بل لاب�  ،ال��ه��ة في ال�راسة

في ال��ال ال�� �ف�� ��ه الأ��اث ال�ي ج�ت اسات و ال�ر "�أنها  تع�ف م� ال�ج�ع إلى ال�راسات ال�ا�قة ال�ي

  : ال��� ال�الي�راسات ال�ا�قة على وعل�ه س�ف نع�ض في ه�ا الع��� ال ،3"ال�اح�

  .ال�راسات ال��ائ��ة -

   .ال�راسات الع���ة -

  .غ�� الع���ة ج���ةال�راسات الأ -

                                                           
  .145.ص، 2004) ،دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع : ع�ان( ،ال��ئيم�ادئ الإق��اد ، علي محمد خل�ل ،إب�ا��� سل��ان ق�ف 1
  .170.ص، 1998) ،ال�ار ال�ام��ة: ع�ان( ،س���ات���ات�ال����� مفا��� و  ،ف��� ص�� 2
  .93.ص، 2009) ،دار وائل لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ال��� العل�ي ال�ل�ل ال����قي لل�اح��� ،محمد ع�� الف�اح ال���في 3
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  :ال�راسات ال��ائ��ة - أ

 ،"دور إعلانات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام في ال�أث�� على ال�ل�ك ال��ائي"�ع��ان  :ولىال�راسة الأ  - 

  .1أمال وم�وان روا� تام�ي لل�اح�ان

ع� ال���رات ال����ل�ج�ة وما أح�ث�ه م� تغ��ات في  �ی���الش�ال�ة ال�اح�ان م� الإن�ل� إح��  

ع�  �ات� ت��ث ،ال��الات ال��ات�ة ال���لفة وال�ي ف��� آفاق ج�ی�ة أمام ع�ة مفا��� أب�زها ش��ة الأن��ن�

خ��صا الأن��غ�ام العلامات ال��ار�ة ات و م�اقع ال��اصل الإج��اعي ال�ي أص��� ت����م ل��و�ج ال����

لل�ل�ة ال�ی� أص���ا ف�ة تع��� على ال����� الإل���وني  ت��ق�ا إلى ال�ل�ك ال��ائي ث� ،ع� ���� ال��ث���

ما ه� دور إعلانات ال��ث��� ع�� : � ال�اليوم� ه�ا ��ح ال�اح�ان ال��اؤل ال�ئ� ،خ�� أك�� م� أ� ف�ة أ

  �ل�ة ال�امع��� ؟الأن��غ�ام في ال�أث�� على ال�ل�ك ال��ائي لل

  :تيوق� ق�� ال�اح�ان ه�ا ال��اؤل ال�ئ�� إلى ع�ة ت�اؤلات ف���ة �الآ

  ؟ امما أن�ا� وعادات تفاعل ال�ل�ة ال�امع��� مع م���رات ال��ث��� ع�� الأن��غ�  -

  ؟ ����رات ال��ث��� ع�� الأن��غ�امما دوافع تع�ض ال�ل�ة ال�امع��� ل -

  ؟ ال��ماتخ��ار وش�اء ال�لع و إن��غ�ام في ما م�� إع��اد ال�ل�ة ال�امع��� على ال��ث��� ع�� الأ -

  ؟ م���رات ال��ث��� ع�� الأن��غ�امما م�� ال�قة ال�ي ��عها ال�ل�ة �ال����� ال�� تق�مه  -

��غ�ام في ال�أث�� على لأنوق� ت��ل اله�ف العام م� ه�ه ال�راسة في إب�از ال�ور ال�� یل��ه ال��ث��� ع�� ا

  .ل�ل�ةس�هلاكي لال�ل�ك الإ

��ا  ،ش�اعاتالإ��امات و ن��ار ال�����ات ون���ة الإس�إح�ان في دراس�ه� هاته على ن���ة إع��� ال�ا

س���ان ال�اح�ان على إس��ارة الإ �� أدوات ج�ع ال��انات فق� إع���أما ���ا � ،ل��هج ال���يا س���مإ

  .�ال�  42م���لة في ق���ة ال��انات وال�عل�مات ل�راسة ع��ةكأداة ل��ع 

  .����  ��امعة ورقلةال��عي ال�ة ت��� ت��ل م���ع ال��� له�ه ال�راسة في �لو 

  :م�الات ال�راسة - 

                                                           
دراسة على ع��ة م� �ل�ة س�عي : دور إعلانات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام في ال�أث�� على ال�ل�ك ال��ائي ،م�وان روا� ،مالأتام�ي  1

ق�� عل�م الإعلام  ،�ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة :جامعة قاص�� م��اح ورقلة( ،ماس�� م���ة ،���� ��امعة قاص�� م��اح ورقلة

  .2022) ،ت��� الإت�ال ال��اه��� وال�سائ� ال��ی�ة ،والإت�ال
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  .ولا�ة ورقلة  �2امعة قاص�� م��اح الق�� ال�امعيالإت�ال �لإعلام و ق�� عل�م ا :ل��اني ال��انيا

  .2022إلى غا�ة ج�ان  2022جانفي  22م� : ال��اني ال�ماني

  :لى م���عة م� ال��ائجوق� ت�صل ال�اح�ان في م� خلال دراس�ه� إ

خل�� ال�راسة إلى أن غال��ة ال����ث�� ل�یه� درجة عال�ة م� الف��ل ما ق� ��عله� ی�ع�ض�ن  -

  .علان�ة لل��ث���لل�����ات الإ

ت�صل� ال�راسة إلى أن ال����ات ال�عل� ع�ها م� خلال ح�ا�ات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام تأث� على  -

  .س�هلاك���� في م��لف م�احل ع�ل�ة الإالال�ل�ك ال��ائي ل�ل�ة ت��� ال��عي 

لل�ع�ض  ���ة ال����ث���ا ت�صل� ال�راسة إلى أن م��ا��ة ال��ث� تلع� دورا �الغا الأه��ة في داف -

  .علانات م�ث�� م�قع الأن��غ�املإ

ت�صل� ال�راسة إلى أن ال����ات ال�عل� ع�ها م� خلال ح�ا�ات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام ت��� ر��ة  -

   .ح�� أن ه�اك ف�ة مع���ة م� ال����ث�� قام�ا �ع�ل�ة ال��اء ،ال�ل�ة ال�امع��� في إق��اء ه�ه ال����ات

ما �ي ی�� الإعلان ع�ها م� خلال ح�ا�ات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام ه�ا إن ال�ل�ة ی�أث�ون �ال����ات ال -

  .���� ال��عي ��ل� ر��ة ال��اء ل�� ال�ل�ة م�ا ��اه� في إت�اذ ق�ارات ال��اء ل�ل�ة ت��� الی�ث� و 

ال��مات م��س� ق��� م� الفعال ما ی�ل ال��ث��� في ال�ع��� �ال����ات و ت�صل� ال�راسة إلى أن دور  -

وفه� ه�لاء ال����ث�� أص���ا یه���ن �الإعلانات ال�ي ت�� م� خلال م�ث�� م�اقع ال��اصل مقابل ع� أن 

  .ع� أن�ا� ال����� ال�قل���ة

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

ب�ور إعلانات ال��ث��� "م�وان روا� ال�ع��نة بـ مال و م� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�ان تام�ي أ 

ع م�ض�ع ت��ا�ه مرب و ت��� ل�ا أن ه�ه ال�راسة ت�قا" ث�� على ال�ل�ك ال��ائي لل�ل�ة�أع�� الأن��غ�ام في ال

ال�ل�ك ال��ائي "ال�ا�ع  ال��غ��و " ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام"ل ال��غ�� ال���ق ،��دراس��ا م� ح�� ال��غ�� 

في  ،ج�ع ال��انات أداة ��ل� في و  وال�� ه� ال��هج ال���ي في ن�ع ال��هج أ��ا أنها ت��ا�هك�ا " لل�ل�ة

إع���نا ف�ها دراس��ا ق���ة و الع��ة ��نها إع���ت على الع��ة الو  مع دراس��ا في ال�قار�ة ال����ة ح�� إخ�لف�

  . على الع��ة ال����ة
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��ا أفادت�ا أ��ا في  ،� ح�� ال��غ����وق� أفادت�ا ه�ه ال�راسة في ب�اء الإش�ال�ة م :ج�ان� الإس�فادة

 .ي�ال�ان� ال��ه

 تأث�� م��ا��ة ال��ث� ع�� الأن��غ�ام في تفع�ل ال�ل�ك ال��ائي ل�� ال��اب"�ع��ان  :ةن�ال�راسة ال�ا

  .1ب� ح���ة آم�ةلل�اح�ة  "ال��ائ�� 

س���ام ال�اسع ن�لق� ال�اح�ة م� الإش�ال�ة �ال��ی� ع� ال��ث��� وم��اق��ه� في �ل الإإح��  

ع� الأن��غ�ام ال�� وف�  ث� ت��ق� ال�اح�ة إلى ال��ی� ،الإج��اعيال���ای� للف��ات ل��اقع ال��اصل و 

سال��ه� ال��ارة الإل���ون�ة وال�� ی�فع ال���ات إلى ت���� أة على غ�ار ال����� و �م�ان�ات م���ر خ�مات و 

� ال�اح�ة ال��اؤل ال�ئ�� وم� ه�ا ��ح ،ناث خاصة ال�ال�اتال�أث�� على ال�ل�ك ال��ائي لف�ة م� الإو 

؟ وهل ت�ج� علاقة 3ما ه� تأث�� ت���� الأن��غ�ام على ال�ل�ك ال��ائي ل�ال�ات جامعة ال��ائ�: ل�اليا

  ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��ا��ة ال���ر في الأن��غ�ام على ال�ل�ك ال��ائي ل�� الإناث ؟

  :لى ع�ة ت�اؤلات ف���ةل ال�ئ�� إؤ وق� ق��� ال�اح�ة ه�ا ال��ا

علاق�ها �ق�ا�ا ح�ا�ة ل���ون�ة على ال��و�ج لل����ات و ما م�� تأث�� إس���ام ال��ث��� ع�� ال���ات الإ -

  ال���هل� ؟

  ��� ���� ت���� ال��ارسات الإعلان�ة للأف�اد ال��ث�ة ؟ -

  هل ��� أن �عامل ه�لاء الأف�اد �����ف�� أو ����هل��� ؟ -

  ��� ��عى ت���� خ�ابه� ؟ -

العام م� ه�ه ال�راسة في دراسة تأث�� م��ا��ة ال���ر في الأن��غ�ام على ال�ل�ك ال��ائي  ت��ل اله�ف

  .وص�ق ال���ر على ال�ل�ك ال��ائي لل�ال�ات ال��ائ��ات م� خلال ت��ی� تأث�� م�ث���ة

أما �ال���ة لأدوات ج�ع ال��انات فق�  ،ال��ح �الع��ة إع���ت ال�اح�ة على ال��هج ال���ي ��ا اس���م�

  .3وت��ل م���ع ال��� في ال�ال�ات ال�ام��ات ��امعة ال��ائ�  ،س��ارة الاس���انإع���ت ال�اح�ة على إ

  

                                                           
دراسة م��ان�ة على ع��ة م� : تأث�� م��ا��ة ال��ث� ع�� الأن��غ�ام في تفع�ل ال�ل�ك ال��ائي ل�� ال��اب ال��ائ��  ،ب� ح���ة آم�ة 1

ع� م�لة  .2022) ،�ل�ة عل�م الإعلام والإت�ال : 3جامعة ال��ائ� ( ،ماس�� في عل�م الإعلام والإت�ال م���ة ،ال�ال�ات ال�ام��ات

  .2023، 01، الع�د10الإب��ار وال�����، ال��ل�
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  :ح�ود ال�راسة  -

  .3جامعة ال��ائ� : ان�ةال��ود ال��

 .2023إلى غا�ة جانفي   2022م� س�����: ال��ود ال�مان�ة

  :لى م���عة م� ال��ائجوق� ت�صل� ال�اح�ة إ

ت�صل� إلى أن ال����� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي وس�لة ع���ة أص��� ت��� في ال�اقع الفعلي  -

إضافة إلى ال�� الهائل م� م����م�� الأن��ن� م�ا  ،س���امها وقلة ت�ال�فهاإسه�لة وذل� ل�ع�د أن�اعها و 

  .�عاتهاق��اد�ة في ز�ادة م�أع�ى ف�صة أك�� لل��س�ة الإ

الل�اتي خاصة ال�ال�ات و ت�صل� ال�راسة إلى أن أغل��ة م����م�� الأن��غ�ام في ال��ائ� م� ف�ة الإناث  -

ال��� في الإس���ام ال�اسع للأن��غ�ام م� و  ،ه�ة �ان�س�ة ولا ��ارس� أ� م 30و 20ت��اوح أع�اره� ب�� 

ال����قي خاصة في م�ال  � ع�� ��ح ال����� ق�ل الإناث �ع�د إلى ال�ان� ال���� ال��ه� في ه�ا ال����

  .ز�اء وال��اضةالأال��ضة و 

ي ت�ض�ح م�قف ��اب�ة فإن مع�فة ال��ث��� لل���ج وال��مة على الان��غ�ام له علاقة أ��ف� ال��ائج  -

خ��اص ناث ی�ق�ن �ال��ث��� ذو� الإن الإأح�� ت���  ،ك�� م� شه�ة ال��ث���أال��ائي  سل��ه�ناث و الإ

   .و ال��مة ال��وج لهاأ�ال���ج 

ت�صل� ال�راسة إلى أن ال��ائ� الإ��اب�ة لل��ث� أو ما ���ى م��ا��ة ال��ث� ع�� الأن��غ�ام ت�ث�  -

على ق��ل ال��لقي لل�سالة الإشهار�ة �الأخ� ال�قة وال���ة الل�ان تع���ان ض�ور��ان ع�� إخ��ار ال��ث� 

  .لل����� ع�� الأن��غ�ام

�صل� ال�راسة إلى أن م�ث���ة ال��ث��� على وسائل ال��اصل الإج��اعي لها أه��ة في ال�أث�� على ت -

ال�ل�ك ال��ائي ل�� الإناث، ففي حالة وج�د م��ر م�ث�ق �ه للغا�ة ���ل ال���هل��ن أك�� إلى إف��اض أن 

  .ال�عل�مات ال�ي ی�� نقلها ���� ت���قها مقارنة ����ر غ�� ج�ی� �ال�قة

��قل ال�عل�مات ذا �ان ال��ث� صادق و إس�ع�اد ل��اء ال���� إن ال�������� على لى أإت�صل� ال�راسة  -

  .ال����ة ع� ال���ج أو ال��مة وه�ا ی�خل ض�� م��ا��ة ال��ث� على الان��غ�ام
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  : ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

تأث�� م��ا��ة ال��ث� ع�� الان��غ�ام "ع��نة بـ �ال ب� ح���ة آم�ةم� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�ة 

ت��� ل�ا أن ه�اك نقا� ت�ا�ه مع دراس��ا م� ح�� " �ك ال��ائي ل�� ال��اب ال��ائ�� في تفع�ل ال�ل

��ا ��ا ت�ابه� مع دراس��ا أ ،ال�ل�ك ال��ائي لل�ال�اتن��غ�ام و ��نها ت�اول� ال��ث��� ع�� الأ ��ال��غ�� 

على  خ�لف� مع دراس��ا في أن ال�اح�ة خ��� ال�أث��إ في ح�� ،�اناتدوات ج�ع ال�أفي ن�ع ال��هج و 

��ن  خ�لف� في ال��ود ال��ان�ةإال�ل�ة ��فة عامة ��ا  دراس��ا ت��اول ال�أث�� على أماال�ال�ات ال�ام��ات 

  .ودراس��ا ت�� في جامعة ج��ل ق�� تاس�س� 3دراس�ها أج��� في جامعة ال��ائ�

فادت�ا ه�ه ال�راسة في ت��ی� �ع� الإج�اءات ال��ه��ة ل��ض�ع دراس��ا ��ا إس�ف�نا أوق�  :ج�ان� الإس�فادة

  .م�ض�ع دراس��ا ح�لل�ا ن��ة شاملة م� ن�ائج ه�ه ال�راسة ال�ي ��ن� 

لل�اح�ان  "إت�اهات ال��اب ال��ائ�� ن�� الإعلانات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام"�ع��ان  :ةل�ل�راسة ال�اا -

  .1زمان ب�اش��ةوم��او�� إ��ان 

ن�ل� ال�اح�ان م� الإش�ال�ة �ال��ی� ع� ال����ل�ج�ا ال�ي لازم� ت��ر الإن�ان ث� ت��ث�ا إح��     

ث�  ،ع� ت���ل�ج�ا الإعلام والإت�ال ال�ي دخل� م��لف الق�اعات وأدت إلى خل� ما �ع�ف �الإعلان

خاصة الأن��غ�ام ال�� أص�ح تع��� عل�ه ال��س�ات ج��اعي إلى ال��ی� ع� م�اقع ال��اصل الإ ت��ق�ا

وم�  ،وال���ات في ت�و�ج م���اته� خال��� إلى ال��ی� ع� ال��اب وسل��ه� ت�اه الإعلانات الإل���ون�ة

ما هي إت�اهات ال��اب ال��ائ�� ���ی�ة ع�� مل�لة ن�� : ه�ا ��ح ال�اح�ان ال��اؤل ال�ئ�� ال�الي

  ؟  � الأن��غ�امالإعلانات الإل���ون�ة ع�

  :تيوق� ق�� ال�اح�ان ه�ا ال��اؤل ال�ئ�� إلى ع�ة ت�اؤلات ف���ة �الآ

  ل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام ؟ال��اب ال��ائ�� للإعلانات الإما هي دوافع إس���ام  -

  ؟نات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�امما هي إت�اهات ال��اب ال��ائ�� ل��ی�ة ع�� مل�لة ن�� م�ام�� الإعلا -

                                                           
لى ع��ة م� دراسة م��ان�ة ع: إت�اهات ال��اب ال��ائ�� ن�� الإعلانات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام ،زمان ب�اش��ة ،��انإم��او�� _ 1

�ل�ة العل�م الإن�ان�ة  :جامعة الع��ي ب� مه��� أم ل��اقي( ،ماس�� في عل�م الإعلام والإت�ال م���ة ،ش�اب م�ی�ة ع�� مل�لة

  .2021) ،ت��� إت�ال وعلاقات عامة ،ق�� الإعلام والإت�ال ،والإج��ا��ة
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ت�اهات ال��اب ال��ائ�� ل��ی�ة إالإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام على ما هي ال�أث��ات ال���ت�ة للإعلانات - 

  ع�� مل�لة ؟

  ما م�� ثقة ال��اب ال��ائ�� ���ی�ة ع�� مل�لة في م��ا��ة الإعلانات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام ؟  -

اهات ال��اب ال��ائ�� ���ی�ة ع�� مل�لة ن�� ت��ل اله�ف العام م� ه�ه ال�راسة في ال�ع�ف على إت�

  .ن��غ�ام�ن الإعلانات الإل���ون�ة ع�� الأم��

أما أدوات ج�ع  ،لع��ةس���م م�هج ال��ح �اإ��ا  ،علامإع��� ال�اح�ان على ن���ة الإع��اد على وسائل الإ

وت��ل  ،��ل� على ع��ة ��ة ال�لجع��� � و الإس���ان و ع��� ال�اح�ان في دراس�ه� على ال�لاح�ة إ ال��انات فق� 

  .م���ع ال��� له�ه ال�راسة في ال��اب ال��ائ�� ال�����م ل����� الأن��غ�ام

  : ح�ود ال�راسة -

  .م�ی�ة ع�� مل�لة :ال��ود ال��ان�ة

  .2021ج�ان   15جانفي إلى غا�ة  28م� : ال��ود ال�مان�ة

  :وق� ت�صل ال�اح�ان إلى م���عة م� ال��ائج

ت�اهات إ��اب�ة ن�� دوافع إب ال��ائ�� ���ی�ة ع�� مل�لة هي ت�اهات ال��اإأث��� ن�ائج ال�راسة أن  -

  .إس���ام الإعلانات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام

ت�صل� ال�راسة إلى أن ات�اهات ال��اب ال��ائ�� ل��ی�ة ع�� مل�لة ن�� م�ام�� الإعلانات الإل���ون�ة  -

   .ع�� الأن��غ�ام �ان� إ��اب�ة

نها ت�ف� ال�عل�مات ال�ي ت�صل� ال�راسة إلى أن مع�� ال��اب ال��ائ�� ی�ا�ع الإعلانات الإل���ون�ة لأ -

   .ه��امه�إ ت��� 

نها تع�فه ���ا�ا أث��� ن�ائج ال�راسة أن أغل� ال��اب ال��ائ�� ی�فاعل مع الإعلانات الإل���ون�ة لأ -

   .ال��ماتو  خ�ائ� م��لف ال�لعو 

أث��� ن�ائج ال�راسة أن ال��اب ال��ائ�� �ف�ل الإعلانات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام ال�ي ت����م اللغة  -

  .الع���ة
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أن ال��اب ال��ائ�� له إت�اهات إ��اب�ة ن�� الإعلانات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام ت�صل� ال�راسة إلى  -

  .ال�ي ت����م ال��اه�� في ع�ض م���اتها، و��ل� ت�عله ��� علامة ت�ار�ة ل�لعة مع��ة

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

إت�اهات ال��اب " ـال�ع��نة ب م��او�� إ��ان وزمان ب�اش��ةم� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�ان  

�ه مع دراس��ا ��نها ت��� ل�ا أن ه�ه ال�راسة ت��ا" نات الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�امال��ائ�� ن�� الإعلا

��ا ت�ابه� مع دراس��ا في ن�ع ، ام وال�� ه� ج�ء مه� م� دراس��االإعلان ع�� الأن��غ�  �اول� م�ض�عت

في  إعلانات الأن��غ�ام تأث��ا في ��ن دراس�ه� ت�اول� لف� مع دراس��أما ج�ان� الإخ�لاف فق� إخ� ،ال��هج

الع��ة  ن�ع في الإخ�لاف �الإضافة إلى ال�ل�ةال�أث�� على ال��اب ال��ائ�� عامة أما دراس��ا خ��� 

  .�ةال�قار�ة ال��� و 

إضافة إلى ال�ان� ال���� لاس��ا ���ا ی�عل� ���قع الأن��غ�ام  أفادت�ا ه�ه ال�راسة في :ج�ان� الإس�فادة

  .فادة في ����ة ت���� ال��هجالإ

  .�1ن قرغ�� رحاب وفای�ة علل�اح�ان  "ال����� الإل���وني ع�� الأن��غ�ام"�ع��ان  :ال�راسة ال�ا�عة

ح�� ان�ل� ال�اح�ان م� الإش�ال�ة �ال��ی� ع� ال����� ال�� أص�ح م� ال�فا��� ال����ة في  

ال��اة ال�عاص�ة ث� ت��ق ال�اح�ان إلى ال��ی� ع� ال����� الإل���وني ال�� تأث� �ال���ر ال����ل�جي 

ال��اب خاصة  خال��� إلى ال��ی� ع� م�اقع ال��اصل الإج��اعي ال�ي ع�ف� إس���اما واسعا م� ��ف

ماهي إس���امات : ال�اح�ان ال��اؤل ال�ئ�� ال�الي ل����� وم� ه�ا ��حلالأن��غ�ام ال�� أص�ح وس�لة 

  الأن��غ�ام في ال����� الإل���وني م� وجهة ن�� ال��اب ال�����م ؟ 

  :لى ع�ة ت�اؤلات ف���ةوق� ق�� ال�اح�ان ه�ا ال��اؤل ال�ئ�� إ

  ماهي درجة إس���ام الأن��غ�ام في ال����� الإل���وني م� وجهة ن�� ال��اب ال�����م ؟ -

  ما هي أه��ة ال����� الإل���وني ع�� الأن��غ�ام م� وجهة ن�� ال��اب ال�����م ؟ -

  س���ام الأن��غ�ام في ال����� الإل���وني م� وجهة ن�� ال��اب ال�����م ؟إماهي دوافع  -

  ات إس���ام الأن��غ�ام في ال����� الإل���وني م� وجهة ن�� ال��اب ال�����م؟ما هي م��ق -

                                                           
م���ة  ،ال�����م دراسة م��ان�ة م� وجهة ن�� ع��ة م� ال��اب: ال����� الإل���وني ع�� الأن��غ�ام ،�ن قفای�ة ع ،رغ�� رحاب 1

  .2021) ،ت��� إت�ال وعلاقات عامة ،�ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة :جامعة أم ل��اقي( ،ماس�� في عل�م الإعلام والإت�ال
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ل���وني س���ام الأن��غ�ام في ال����� الإإ�راسة في م�اولة ال��ف ع� دوافع وت��ل اله�ف العام م� ه�ه ال

  .م� ��ف ال��اب

ع��� و�  ،ش�اعاتس���امات والإ���ة الإعلى ن ع���إ اح�ان ال��هج ال�صفي ال���ي ��ا وق� اس���م ال�

 ،إس��ارة الإس���ان ع��� ال�اح�ان علىإ دوات ج�ع ال���ات فق� أما أ ال�اح�ان أ��ا على الع��ة الق���ة،

  .وت��ل م���ع ال��� في ال�ال�ات ال�ام��ات ال�����م�� ل��قع الأن��غ�ام ب�لا�ة أم ل��اقي

  :ال�راسة ح�ود

  .قيم ل��اجامعة أ: ال��ود ال��ان�ة

 .2021ج�ان   20لى غا�ةإ ��2021ف��  15م� : ال��ود ال�مان�ة

   :لى م���عة م� ال��ائجت�صل ال�اح�ان في دراس�ه� إو 

ت�صل� ال�راسة إلى أن م�قع الأن��غ�ام م� أك�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي إس���اما یل�ه الفا����ك  - 

  .الأخ�� ی�ت��ب وس�اب شاتوس�اب شات ث� ت���� وت�� ت�ك ث� یل�ها فای�� وفي 

ت�صل� ال�راسة إلى أن أغل� أف�اد الع��ة ی�ون أن ال����� الإل���وني ع�� الأن��غ�ام ��هل ع�ل�ة  -

 .ال��اء لل���ن دون جه�

ت�صل� ال�راسة إلى أن م�ال ال���ل على ال�عل�مات ح�ل ال����ات م� أه� م�الات إس���ام  -

ن�� أف�اد الع��ة، ث� یل�ه م�ال ش�اء ال����ات، ث� ب�ع ال����ات، ث� الأن��غ�ام في ال����� ح�� وجهة 

  .م�الي الإعلان ع� ال����ات وال��و�ج لل����ات

في م�ال الإ�لاع على ال�����ات ف�اد الع��ة �����م�ن الأن��غ�ام أن أغل� أت�صل� ال�راسة إلى  -

ال��مات في ح�� وج� القل�ل م�ه� فق�  ال���ل علىص�قاء و ال�ع� الآخ� �����م�نه لل��اصل مع الأو 

   .ن��غ�ام في م�ار�ة ال����رات وال����������م الأ

ت�صل� ال�راسة إلى أن أغل� أف�اد الع��ة ی�ون أن ال�لا�� هي أف�ل ال����ات ال�ي ت�ف�ها ال�ف�ات  -

ال����ل، ث� ال���، وفي الأخ�� ال������ة، تل�ها ال���ه�ات والإك���ارات، ث� الأجه�ة الإل���ون�ة، ث� أدوات 

  .الأثاث
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��ا ت�صل� ال�راسة إلى أنه نادرا ما ی�� إس���ام الأن��غ�ام في ال����� الإل���وني ح�� وجهة ن��  -

  .ف�اد الع��ةأ

وت�صل� ال�راسة أ��ا إلى أن أغل� أف�اد الع��ة ی�أث� �ال����� ال�� تق�مه ال�ف�ات ال������ة على  -

ب��ف� ال�لعة في ح�� ی�ج� تقارب ب�� تأث� أف�اد الع��ة  ،� �ان م� خلال جاذب�ة الإعلاناتالأن��غ�ام وذل

  .ن�فاض ال��لفة������ الإعلانات م� جهة أخ�� وفي الأخ�� وج� القل�ل فق� م� ی�أث� �إم� جهة و 

���عة ه�ه ال�لعة ت�صل� ال�راسة إلى أن أغل� أف�اد الع��ة قام�ا ���اء سلع ع�� الأن��غ�ام، و�ان�  -

  .ج��ة

  .ت�صل� ال�راسة إلى أن أغل� أف�اد الع��ة �ان تق���ه� لل����� الإل���وني ع�� الأن��غ�ام ج�� -

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

����� الإل���وني ع�� ال"ال�ع��نة بـ  �ن قفای�ة عحاب رغ�� و م� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�ان ر  

إضافة إلى ال�قار�ة  أداة ج�ع ال��اناتت��ا�ه مع دراس��ا في ال��هج و  ت��� ل�ا أن ه�ه ال�راسة "الأن��غ�ام

  .في ح�ود ال�راسة أ��ا خ�لافالإو في ن�ع الع��ة  مع دراس��ا في ح�� أنها ت��لف ال����ة،

ال�ي س�ع��� ��انات و دوات ج�ع الوق� أفادت�ا ه�ه ال�راسة في ت���� الإس��ارة �أداة م� أ :ج�ان� الاس�فادة

  .ت�ف�ه م� سه�لة في ج�ع ال�عل�ماتعل�ها في دراس��ا ��نها أن�� الأدوات ل�ا 

  :ال�راسات الع���ة

  .1ن�را داؤدلل�اح�ة  "ناثأث� الأن��غ�ام على ال�ل�ك ال��ائي ل�� الإ "�ع��ان : ال�راسة الأولى - 

ال����ل�ج�ة ال�ي أح�ث� نقلة ن���ة في ن�لق� ال�اح�ة م� الإش�ال�ة �ال��ی� ع� ال���رات إح��     

ح�اة ال����عات الع���ة ث� ت��ث� ع� م�اقع ال��اصل الإج��اعي ال�ي أص��� م��ات إعلان�ة ت��ح 

ث� ت��ق� ال�اح�ة إلى  ،لل�����م�� �ال��اصل مع �ع�ه� ال�ع� وال�ع�ف ب�اس��ها على العلامات ال��ار�ة

ن��ارا م� ق�ل ال��اب خاصة ف�ة الإناث و�����م إأك�� ال��اقع غ�ام ال�� أص�ح م� ال��ی� ع� الأن��

وم� ه�ا ��ح� ال�اح�ة  ،ك���ة ل��و�ج العلامات ال��ار�ة ال�ي ت�ث� في الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل���

                                                           
 في إدارة ماج���� رسالة ،دراسة ع�ل�ة على �ال�ات ال�امعات ال��ر�ة :أث� الان��غ�ام على ال�ل�ك ال��ائي ل�� الإناث ،ن�را داؤد 1

   .2021) ،ت��� إدارة الأع�ال ال����ي : ال�امعة الإف��اض�ة ال��ر�ة( ،الأع�ال ال����ي
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س���ام أن��غ�ام على ال�ل�ك ال��ائي للإناث في ال��ه�ر�ة الع���ة إما ه� أث� : ال��اؤل ال�ئ�� ال�الي

  �ة ؟ال��ر 

  :وان�لاقا م� ال��اؤل ال�ئ�� ��ح� ال�اح�ة س�ال ف�عي

هل ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��ا��ة ال���ر في الأن��غ�ام على ال�ل�ك ال��ائي ل��  -

  الإناث ؟ 

  .م على ال�ل�ك ال��ائي ل�� الاناثوق� ت��ل اله�ف العام م� ه�ه ال�راسة في مع�فة أث� الأن��غ�ا

لي ق�� الإحا�ة ���ان� ال��ض�ع وت��ی� أ�عاده والإجا�ة ع� ال�اح�ة على ال��هج ال���ي ال��ل�إع���ت 

س���م� إس��ارة الإس���ان �أداة ل��ع ال��انات أما ���ا ��� الع��ة فق� إع���ت إ��ا  ،الإش�ال�ة ال���وحة

  .�ر�ة ال���م�ة�ات ال�امعة ال�وق� ت��ل م���ع ال�راسة في �ال ،ة على الع��ة الع��ائ�ة ال����ةال�اح�

  :م�الات ال�راسة -

   .ق���ت ال�راسة على ال�امعات ال��ر�ةإ: ال��ال ال��اني

  . 2021لى غا�ة د�����إ 2020جانفي : ال��ال ال�ماني

  :لى م���عة م� ال��ائجإوت�صل� ال�اح�ة 

أص��� ت��� في ال�اقع  ���ةج��اعي وس�لة عأن ال����� ع�� م�اقع ال��اصل الإت�صل� ال�راسة إلى   -

، �الإضافة إلى ال�� الهائل م� م����مي سه�لة إس���امها وقلة ت�ال�فهاو وذل� ل�ع�د ان�اعها  فعليال

 .الأن��ن� م�ا أع�ى ف�صة أك�� لل��س�ة

لأنها أص��� ت�رك ما ت����ع ه�ه  صل الإج��اعي في ال��ال ال����قيت��ي ال��س�ات م�اقع ال��ا  -

ال�سائل فعله ودره عل�ها م� ع�ائ�، خ��صا أن ال����� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي ساع�ت 

  .ال��س�ات على ال�ع��� �����اتها على ن�اق واسع

ل��  ت��� أن م�ث���ة ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي لها أه��ة في ال�أث�� على ال�ل�ك ال��ائي  -

، ح�� ت��� م� خلال ال��ائج ال�ي ح�ل� عل�ها ال�اح�ة أن ال�سائل ال��علقة �ال���ج ال�ي ی�قلها الإناث

ال��ث� على أن��غ�ام ��� أن ت��ن م��ا�قة لإن�اء ن���ة إعلان�ة فعالة �ال�الي فإن م�ث���ة ال��ث� �ع��� 

   .ل��ائي ل�� الإناث ض�� ال����ة ال��روسةم��ار رئ��ي ل��اح الإعلان و�ال�الي ال�أی� على ال�ل�ك ا
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على الإناث ول��ه� �فاءة وم���� ال���ة ل�� ال��ث��� على الأن��غ�ام ی�ث�ون  ت�صل� ال�راسة إلى أن  -

  .ك�� �فاءة على ال���م وال��اه��أ اءی�ون أن ال��� 

سل��ه� إ��اب�ة في ت�ض�ح م�قف الإناث و  ��ف� ال��ائج أن نقل خ��ة ال��ث��� على الأن��غ�ام له علاقة -

�ة ومعاني ح�� ت��� أن الإناث ی�ق�ن �ق�رة ال��ث��� على نقل ال�م��ة ال��علقة �العلامات ال��ار  ،ال��ائي

، م�ا ی�ث� إ��ا�ا على ال�ل�ك ال��ائي ل�� ال����ة ال���ه�فة م�ل ال�راسة ما ی�د� إلى ز�ادة تل� العلامة

  .ل��ار�ةم����ات العلامات ا

س�ع�اد ل��اء ال���� إذا �ان ال��ث� ذا م��ا��ة ل�� في إ����� على ��ا ت�صل� ال�اح�ة إلى أن ال��� -

��ا ت��� لل�اح�ة أنه �ل�ا ارتفع م���� ال�قة  ،ث�ق �هال�ق� نف�ه لا �ع���ون فق� على ه�ا ح�� ی���ون ال� 

   .ناث�ال��ث� على الأن��غ�ام ی�د� ذل� إلى م�قف أك�� إ��اب�ة ون�ة على ال��اء ل�� الإ

ت�صل� ال�راسة إلى أن �فاءة وم���� ال���ة ل�� ال��ث��� على أن��غ�ام ی�ث�ان على الإناث ول��ه�  -

��ا أن ن�ة ال��اء ت�داد ل�� الإناث �ل�ا أ�ه�  .�م أو ال��اه��ی�ون أن ال���اء أك�� �فاءة م� ال��

ال��ث�ون مع�ف�ه� �ال���ج ال�� ی�وج�ن له و��ل� في إ�هار ن�� إس���ام م���ر ثاب� لل���ج ی�د� ه�ا 

  .ب�وره إلى ز�ادة م���� ثقة ال���هل��� في ال��ث���

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

م على ال�ل�ك ال��ائي ل�� أث� الأن��غ�ا"ال�ع��نة بـ  داؤد اال�اح�ة ن�ر � خلال ع�ض�ا ل�راسة م 

ت��� ل�ا أن ه�ه ال�راسة ت��ا�ه مع دراس��ا في ال��غ�� ال�ا�ع وه� ال�ل�ك ال��ائي إضافة إلى أداة  "الإناث

  .دراس��ا في ن�ع ال��هج والع��ة ج�ع ال��انات في ح�� ت��لف مع

�ع�ائ�ا ن��ة شاملة و ض�� �ع� ال���ل�ات وال�عل�مات  ت�ا ه�ه ال�راسة فيوق� أفاد :ج�ان� الإس�فادة

  . ح�ل ال��و�ج ع�� الأن��غ�ام

أسال�� ال����� ع�� ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي م� وجهة ن�� "�ع��ان  :ال�راسة ال�ان�ة

  .1أرام ب�� إب�ا��� أب� ��اةلل�اح�ة  "�لاب ال�امعة

                                                           
رسالة  ،أسال�� ال����� ع�� ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي م� وجهة ن�� �لاب ال�امعة ،آرام ب�� اب�ا��� محمد أب� ��اة 1

   .2021) ،�ل�ة الإعلام :جامعة ال�ل� ع�� الع��� ال�ع�د�ة( ،ج����ما
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م��ل ال��اه�� ال��ث��� ع�� علانات ال���ات ال�لف���ن�ة و ح�� إن�لق� ال�اح�ة م� ال��ی� ع� إ  

س���اماته ال�ي تع�ل على ن�اح إ� ع� الإن��ار ال����ل�جي وتع�د م�اقع ال��اصل الإج��اعي ��ا ت��ث

في ت���� إت�اهات  أه���هأ��ا إلى ال����� ع�� ال��ث��� و وت��ق� ال�اح�ة  ،ال����� ع�� ال��ث���

ما أه� الأسال�� ال�ي �����مها : � ال�اح�ة ال��اؤل ال�ئ�� ال�اليوم� ه�ا ��ح ،ال��ه�ر ن�� ال����ات

  ج��اعي م� وجهة ن�� �لاب ال�امعة ؟����� على م�اقع ال��اصل الإال��ث��� في ال

  :لى ع�ة ت�اؤلات ف���ةوق� ق��� ال�اح�ة ه�ا ال��اؤل ال�ئ�� إ

  ما م�� إدراك �لاب ال�امعات ال�ع�د�ة ل�فه�م ال����� ع�� ال��ث��� ؟ -

  م� أه� ال��ث��� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي م� وجهة ن�� �لاب ال�امعات ال�ع�د�ة؟ -

وجهة ن�� �لاب ال�امعات ما الأسال�� ال������ة الأك�� �فاءة في ال����� ع�� ال��ث��� م�  -

  ؟ال�ع�د�ة

  ��� ���� �لاب ال�امعات ال�ع�د�ة ه�ا ال��ع ال����قي ال��ی� ؟ -

  ما الع�امل ال��ث�ة في م��ا��ة ال����� ع�� ال��ث��� ل�� �لاب ال�امعات ال�ع�د�ة ؟ -

  ما م��دات إخ��ار ال��ث� ال��اس� في الع�ل�ة ال������ة م� وجهة ن�� �لاب ال�امعات ال�ع�د�ة ؟ -

  .�����مة في ال����� ع�� ال��ث����ه ال�راسة في تق��� الأسال�� ال������ة الت��ل اله�ف العام م� ه

ة ل��ع ����م���عات ال��اق�ة ال����ة �أداة ����ة  ��ا إس���م� ،ل�اح�ة على ال��هج ال�صفيإع���ت ا

�ال��ل�ة  مع���واع���ت أ��ا على الع��ة الع��ائ�ة ال����ة وق� ش�ل م���ع ال��� ال�لاب ال�ا ،ال��انات

  .الع���ة ال�ع�د�ة

  :ح�ود ال�راسة - 

وجامعة ال�ل� ���ل في  ،جامعة ال�ل� خال� في ج�ان ،جامعة ال�ل� ع�� الع��� ج�ة: ةال��ود ال��ان�

  .الاح�اء وجامعة ال��ود ال��ال�ة في ع�ع�

  .��2021ق� ال�راسة في جانفي : ال��ود ال�مان�ة

  :م���عة م� ال��ائجلى وق� ت�صل� ال�اح�ة في دراس�ها إ
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ت�صل� إلى أن الإعلانات ال���لة ل��اه�� ال��شل م���ا و��فة م���ة تع��� العلامات ال��ار�ة على   -

  .إس���ام م�اه�� وال��ث��� في م�اقع ال��اصل الإج��اعي ل����� م���اتها والإعلان ع�ها

  .�اقع ال��اصل الإج��اعيك�ا ت�صل� ال�راسة على أن ه�اك تع�د في ال����ات ال��ث�ة ع�� م  -

خ��اره� لل��ث��� لأن ذل� س��ه� في ت��ی� ال��ث� إال�ه� دراسة ال��اف��� وأسال��  أك�ت ال�راسة أنه م�  -

  .الفعال وت��� أ� م�ث� �ع��� عل�ه ال��اف�

  .إخ��ارهت�صل� أ��ا إلى أن ت�اف� إه��امات ال��ث� وم���اه ال�� �ق�مه مع ال����ات له دور مه� في   -

وق� ع��� ن�ائج ال��اق�ات أن خ�ائ� ال��ا�ع�� لل��ث� لها دور أساسي في إخ��ار ال��ث� الفعال   -

 .ح�� ���� مع�فة خ�ائ� ال��ا�ع�� م� خلال تعل�قاته� وس�اته� ال�اه�ة ع�� ح�ا�اته� الإل���ون�ة

  : ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

أسال�� ال����� ع�� "ال�ع��نة بـ  إب�ا��� محمد أب� ��اةم� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�ة أرام ب�� 

ع ت��� ل�ا أنها ت��ا�ه وت�قارب م "ج��اعي م� وجهة ن�� �لاب ال�امعةال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإ

��نها  ن�ع ال��هج ت�اولها ل��ض�ع ال��ث��� وت���قه� لل����ات في ح�� إخ�لف� مع دراس��ا في دراس��ا في

أداة ج�ع  إخ�لف� في ��ل�و  ع���نا ف�ها على ال��هج ال���ي،راس��ا إ على ال��هج ال�صفي ودع���ت إ 

  . ون�ع الع��ة ال��انات

�ال��ث��� �الإضافة إلى الإفادة في  �ع� ال�فا��� ض��وق� أفادت�ا ه�ه ال�راسة في  :ج�ان� الإس�فادة

  .ال�ع�ف على أن�اع ال��ث���

اص� ال��ب في ال����� الإعلامي لل��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي ع�"�ع��ان : ال�راسة ال�ال�ة

  .1أس�اء ن�ر� صالحلل�اح�ة  "وانع�اساتها على سل���ات ال����ع الع�اقي

ت��ه م� م���� إ��ابي  ع� م�اقع ال��اصل الإج��اعي وما إن�لق� ال�اح�ة م� الإش�ال�ة �ال��ی� 

  ث� ت��ق� ،ال�أث�� في أذواق ال�����م�� وتغ��� سل��اته�العام و لع� دور في ت���ل ال�أ� أو سل�ي ت

ة ل���� م� ال��اب أص���ا ق�و �اح�ا م�اقع ال��اصل الإج��اعي و جإلل��ی� ع� �اه�ة ال��ث��� ال�ی� 

                                                           
ع�اص� ال��ب في ال����� الإعلامي لل��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي وانع�اساتها على سل���ات  ،أس�اء ن�ر� صالح 1

  .ع� م�لة م�اد الآداب، الع�د ال�اني والع��ون  .) 2020 ،�ل�ة الإعلام :ال�امعة الع�ا��ة( ،سالة ماج����ر  ،الع�اقي ال����ع
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ما م�� : � ال�اح�ة ال��اؤل ال�ئ�� ال�اليال��اهق�� و�لع��ن دور في ت���ل أذواق ال�اس وم� ه�ا ��حو 

   س�هلاك�ة ؟س��ا��ة والإسل���ات ال��ه�ر م� ال�اح�ة الإو تأث�� ه�لاء ال��ث��� على عادات 

  :ف���ة وق� ق��� ال�اح�ة ه�ا ال��اؤل ال�ئ�� إلى ع�ة ت�اؤلات

الف�ة الع���ة وال��ع الإج��اعي في درجة الإن�قائ�ة ل�� ال����ث�� ودرجة تأث�ه� عل��ي و مادور ال����� ال� -

  ه�لاء ال����ات ال��ث�ة ؟ب

  ما ن��ة إس���ام اف�اد الع��ة ل��اقع ال��اصل الإج��اعي ؟ -

  ما م�� م�ا�عة أف�اد الع��ة ل��اقع ال��اصل الإج��اعي م� ح�� خ��ة ال�����م ؟ -

  ما ال����ات الأك�� م�ا�عة م� ق�ل أف�د الع��ة ؟ -

  ما ال����� ال�ف�ل ال�� ی�ا�عه ال����ث�� ؟ -

  ا ال�ف�ات ال�ي ت��ب ال����ث�� في ش���ات ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي ؟م -

ت��ل اله�ف العام م� ه�ه ال�راسة في ال��ف ع� م�� تأث�� الع��ة ال���ارة له� �ال����� ال�ق�م له� ع�� 

  .ه�لاء ال��ث��� وم�� تق�له� له

 ،ة �أدة ج�ع ال��انات��ا إع���ت على الإس��انة الإل���ون� ،ح�ة ال��هج ال���ي ال�صفيإس���م� ال�ا

وق� ش�ل م���ع ال��� م�اقع ال��اصل الإج��اعي على ش��ة  ،الع��ائ�ة ال����ةواس���م� أ��ا الع��ة 

  .ن��ن�الأ

  :م�الات ال�راسة  -

  .م�اقع ال��اصل الإج��اعي على ش��ة الأن��ن�: ال��ال ال��اني

  .2020ج�ان   10إلى  2020مارس  01م� : ال��ال ال�ماني

  : لى م���عة م� ال��ائجوت�صل� ال�اح�ة إ

ت�صل� ال�راسة إلى أن أغل� الع��ة ی�ا�ع�ن ال��اه�� أما ال�ی� لا ی�ا�ع�نه� فه� ثل� الع��ة و�ان� ه�اك   -

ال����ات ع�ة أس�اب ت��ل� في ع�م إه��امه� أو ع�م إن��اده� لل����� ال�� �ق�م وع�م إق��اعه� به�ه 

ح�� أن أغل�ه� م� ح�لة ال�هادات العل�ا ال�ه���� �العل� وال�قافة ولا  ،وه�ا راجع لإه��امات أف�اد الع��ة

  .���ه� ال����� ال���� ال���ي
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ك�ا ت�صل� ال�راسة إلى أن أغل��ة الع��ة تف�ل ال����� الإخ�ار� وال��اسي و��ل� م���� م���   -

�ل على أن ال�����م�� �ع���ون م�اقع ال��اصل الإج��اعي م��ر م� ��عل�مات ثقا��ة وعل��ة وه�ا ی

  .م�ادر ال�عل�مات وم��ر ل�لقلي آخ� الاخ�ار ال��اس�ة والف��ة

أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن ثاني عامل ج�ب �ال���ة لل����ث�� ی���ل �ق�ة ش���ة ال��ث��� وعقله�   -

ح�� ��ع�ون ال��لقي �أنه ���� معه� وعلى علاقة  ،وم��قه� �ال�لام وم� ث� ��ا��ه� وعف���ه� �ال�لام

  .عامل ج�ب في ع�ل�ة الإق�اع ق��ة معه� و�ال�الي فإن ال���ا��ة أ��ا تع���

ح�� ی��ائ� �ل م���� مع خل��ة  ،ت�صل� ال�راسة إلى أن ن�ع ال����� �ع��� عامل ج�ب لل����ث��  -

ی���ب�ن إلى ال����� ال�� ی�� أخ�ار مه�ة وعاجلة  فه�و�ال���ة لع��ة ال���  ه��امات ون�ع ال����ث��� و 

وال����� ال�� �ع�ض م�اض�ع لها علاقة �إخ��اصه� وت��� ع� ت�اؤلاته� وت�ق� فائ�ة له� س�اء م� 

  .ال�اح�ة العل��ة أو الع�ل�ة

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

ع�اص� ال��ب في ال����� "ال�ع��نة بـ  م� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�ة أس�اء ن�ر� صالح 

ت��� ل�ا أن  "الإعلامي لل��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي وانع�اساتها على سل���ات ال����ع الع�اقي

��ا ت��ا�ه أ��ا في ن�ع ال��هج في ح��  ،ث���إعلانات ال��  �اول�ة ت��ا�ه مع دراس��ا ��نها ته�ه ال�راس

درس� إعلانات ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي ��فة عامة أما دراس��ا  ��نها ت��لف مع دراس��ا

  . أدوات ج�ع ال��اناتن�ع الع��ة و  إضافة إلى الإخ�لاف في ت�اول� الإعلانات ع�� م�قع الأن��غ�ام،

  .�ف على ال�ل��ة ال����ة لل��ث���أفادت�ا ه�ه ال�راسة في ال�ع :ج�ان� الإس�فادة

إعلانات ال��ث��� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي وعلاق�ها �ال�ل�ك ال��ائي ل�� "�ع��ان  :ال�ا�عةال�راسة 

  .1مي ول�� سلامةلل�اح�  "ال��اب ال�امعي ال�ع�د�

ال��رة ال�ق��ة ال�ي ساع�ت على �ه�ر الع�ی� م�  ن�ل� ال�اح� م� الإش�ال�ة �ال��ی� ع�إح��  

ال����قات ث� ت��ث ع� الأش�اص ال�ی� ساه��ا في ال����� للعلامات ال��ار�ة و�ع�ها ت��ق ال�اح� 

                                                           
رسالة  ،علانات ال��ث��� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي وعلاق�ها �ال�ل�ك ال��ائي ل�� ال��اب ال�امعي ال�ع�د�إ ،مي ول�� سلامة 1

ع� ال��لة العل��ة ل���ث العلاقات العامة والإعلان،  .2019) ،ت��� إعلام و�ت�ال :جامعة ال�ل� ع�� الع��� ال�ع�د�ة( ،ماج����

  .2020، 19الع�د
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سل�ك ال���هل��� ال��ائ�ة �ارزا على عادات و لل��ی� ع� ال��ث��� ع�� م�اقع ال��اصل ال�ی� أص�ح تأث��ه� 

  : �ح ال�اح� ال��اؤل ال�ئ�� ال�الي� خاصة ف�ة ال�ل�ة وم� ه�ا

ج��اعي �ال�ل�ك ال��ائي ل�� ال��اب ال�امعي ما علاقة إعلانات ال��ث��� ع�� وسائل ال��اصل الا

  ؟ ال�ع�د�

  :ؤل ال�ئ�� إلى ع�ة ت�اؤلات ف���ةوق� ق�� ال�اح� ه�ا ال��ا

  ما ال��ادر ال�ي تع��� عل�ها في ال�ع�ف على ال����ات ال��ی�ة ؟ -

  ل�اذا ت�ع�ض ل�ف�ات م�ث��� وسائل ال��اصل الإج��اعي ؟ -

  ج��اعي ؟��� ی�� ال�فاعل مع ف��ی�هات وم���رات م�ث��� وسائل ال��اصل الا -

  ما م�� ت�ف� مق�مات ال�عاملة العاد�ة ب�� العامل�� �ال��س�ات ال���م�ة ؟ -

  ج��اعي ؟ما م�� الإ��ال على ش�اء ال����ات ال�ي �ق�مها م�ث��� وسائل ال��اصل الا -

  ال��مات ؟خ��ار ع��ة ل�راسة ال�لع و إي في ج��اعمام�� الإع��اد على م�ث��� وسائل ال��اصل الا -

  ما م�� ال�قة �ال����ن ال�� تق�مه إعلانات م�ث��� ال��شل م���ا ؟ -

ج��اعي ه�ه ال�راسة في ال�ع�ف على إعلانات ال��ث��� ع�� وسائل ال��اصل الات��ل اله�ف العام م� 

  .�ائي ل�� ال��اب ال�امعي ال�ع�د�وعلاق�ها �ال�ل�ك ال�

ة ل��ع ال��انات أما �ال���ة لل�قار�ة ال����ة فق� ا س���م الإس���ان �أدإع��� ال�اح� على م�هج ال��ح ��ا إ 

وق� ت��ل م���ع  ،ج ال��اب�ذ�ار ال�اث�� ون�� ج إذن�� ال���ر و  ج م��ا��ةذى ن�� إع��� ال�اح� عل

  .�ع�د� م� جامعة ال�ل� ع�� الع���ال�راسة في ال��اب ال�امعي ال

  :ح�ود ال�راسة -

  .جامعة ع�� الع��� ج�ة ال�ع�د�ة: ال��ود ال��ان�ة

  .2020ج�ان  غا�ة إلى  2019م� ن�ف���: ال��ود ال�مان�ة

    :ه�هام���عة م� ال��ائج أ وق� ت�صل ال�اح� إلى  

 ،ج��اعي م�ل س�اب شاتال��اصل الا���افة ل�سائل �ض�ن و أشارة ب�انات ال�راسة إلى أن ال����ث�� ی�ع -

  . �ت��� ،ن��غ�امأ
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ك�ا ت�صل� ال�راسة إلى م�� ح�ص ال��اب ال�امعي ال�ع�د� على م�ا�عة إعلانات ال��ث��� م� خلال  -

م� خلال وسائل ال��اصل وسائل ال��اصل الإج��اعي و���� ذل� ��افة تع�ضه� لإعلانات ال��ث��� 

  .ج��اعيالإ

ال����ث�� لل�ع�ض لإعلانات أك�ت ال�راسة على أن م��ا��ة ال��ث� تلع� دور �الغ الأه��ة في داف��ة  -

  .ج��اعيم�ث�� م�اقع ال��اصل الإ

أث��� ال�راسة تف�ق ال�وافع ال�ف��ة على ال�وافع ال�ق�س�ة وتع�د دوافع تع�ض ال����ث�� ل�ف�ات  -  

ث�  %) (88 ال����ه ب�زن ن��ي����رها ال�افع ال�اص �ال��ل�ة و ال��ث��� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي ف

  .(%86,3)الف��ل وح� الإس��لاع ب�زن ن��ي 

ج��اعي  أوض�� ال��ائج م�� إ��ال ال����ث�� على ش�اء ال����ات ال�ي �ق�مها م�ث�� م�اقع ال��اصل الا -

influencers  فذكروا في المقدمة أتردد كثیرا إذا أتیحت لي فرصة الحصول على المنتجات المقدمة بوزن

  .(%71)ل شراء المنتجات التي یقدمھا ھؤلاء المؤثرین بوزن نسبي ضف، ثم لا أ(%75)نسبي 

��ث�� م�اقع ��ا أث��� ن�ائج ف�وض ال�راسة وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م�� ثقة ال����ث�� � -

  .ال��ث��� في إخ��اراته� ال��ائ�ةع��اده� على ه�لاء � ال��اصل الإج��اعي و 

ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م�� تع�ض ال����ث�� ل�ف�ات م�ث�� م�اقع  ت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة -

  .ج��اعي وتق���ه� لأسال�� ال����� ال�ي ت�� ع�� ه�لاء ال��ث���ال��اصل الا

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة

إعلانات ال��ث��� ع�� م�اقع ال��اصل "ال�ع��نة بـ  م� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح� مي ول�� سلامة 

ت��� ل�ا أن ه�ه ال�راسة ت��ا�ه مع  "�ائي ل�� ال��اب ال�امعي ال�ع�د�ج��اعي وعلاق�ها �ال�ل�ك ال�الا

أداة �ال� ال�امعي إضافة إلى ال��هج و ال�ل�ك ال��ائي لل�� و دراس��ا م� ح�� ال��غ���� إعلانات ال��ث� 

ج��اعي �� ع�� م�اقع ال��اصل الافي ح�� ت��لف مع دراس��ا في ��نها ت�اول� تأث�� ال��ث�  ،ج�ع ال��انات

  .�قار�ة ال����ة��ا ت��لف في ال ،خ��� على م�قع الأن��غ�ام فق���فة عامة ودراس��ا 

  .ن و في ال�ان� ال���� ����ص ال��ث� فادت�ا ه�ه ال�راسة أوق�  :ج�ان� الاس�فادة
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  :غ�� الع���ةال�راسات الأج���ة  - ج

  .Qin moshi 1لل�اح� "ال��ث��� على ق�ارات ال��اء ل�� ال��ابتأث�� "�ع��ان : ولىال�راسة الأ - 

ص�اعة اله�اتف ال���ة ع� ال���ر ال���ع لل����ل�ج�ا و  ن�ل� ال�اح� م� الإش�ال�ة �ال��ی�إح��  

ج��اعي ال�ي أص��� ج�ء م� ال�وت�� ال��مي في ح�اة ث� ت��ث ع� إس���ام وسائل ال��اصل الا

ث� ت��ق ال�اح� إلى ال��اب �ف�ة م��هل�ة ��ا ت��ث ال�اح� أ��ا ع� ال����� ال��ث� ���ع  ،الأش�اص

�ح ال�اح� ال��اؤل ال�ئ�� ج�ی� م� ��ق ال����� وله تأث�� على ال��اة ال��م�ة خاصة ال��اب وم� ه�ا �

  ما م�� ال�أث�� ال�� ���ل عل�ه م� ال��ث��� ؟ : ال�الي

  :ت�اؤل�� ف�ع��� ؤل ال�ئ�� إلى ق� ق�� ال�اح� ه�ا ال��او 

    ل�اذا ی��ع ال��اب ال��ث��� ؟ -

  ال��� ؟ك ال��اء ل�� ال��اب في ف�ل��ا و سل� ما الف�وق ب��  -

اك��اب فه� أع�� ل����ة تأث�� ��اف ف��ة ال�أث�� على ال����� و س�إه�ه ال�راسة في ت��ل اله�ف العام م� 

  .ات ال��اء ل�� ال��ابال����� على ق�ار 

��ا اس���م الإس���ان �أداة م� أدوات ج�ع ال��انات ل�راسة ع��ة  ،ى ال��هج ال���يإع��� ال�اح� عل

  .شاب 135ح��ها 

  : لى م���عة م� ال��ائجت�صل ال�اح� إو 

ن ال�ی� ی�ا�ع�ن ال��ث��� على وسائل �� � ت� ج�عها م� الإس��لاع أن ال����أ�ه�ت ال��ائج ال�ي  -

م� ال��ار��� فعل�ا شيء �الفعل ���� ال��ث��� أما أنه�   %90تأث��ا ����ا عل�ه�ج��اعي ال��اصل الا

  .ا ج�ی�ا أو قام�ا ب��ارة م�ان ماج��� م���

أنه� على  %80قال ال����لع�� في ت�ص�ات ال��ث��� و ت�صل� ال�راسة إلى أنه ی�� أك�� م� ن�ف  -

  .ق��احاته�إی�ة ���� س�ع�اد ل����ة أش�اء ج�إ

                                                           
1 Qin moshi, The Impact of influencers on young People's buying decisions, (Oulu universiti of 
applied sciences: business information technology,  2020). 
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لل����ه أو لل���ل على ی�ا�ع�ن ال��ث��� أساسا لأنه� م��ر  ����ث��ن�ائج ال�راسة أن ال أك�ت -

��ون ما ���ب ال�اس نه م���� عالي ال��دة ی�أ. في تعل� شيء ما أو ت�س�ع آفاقه� أنه� �أمل�ن معل�مات و 

  .نها أصالة ال��ث�إ���ارة أخ�� 

ت�اذ ق�ار عل�مات ح�ل م��لف ال����ات ال��احة لإت�صل� ال�راسة إلى أن ال���هل��� ��اجة إلى م -

  . �ا ال��ال ال�� ی�اس� اح��اجاته�ال��� م� ه� خ��� في هش�اء ج�� و 

ال��� ن��ا لأن ك ال��اء ل�� ال��اب في ف�ل��ا و ك�ا ت�صل� ال�راسة أ��ا إلى أن الاخ�لافات ب�� سل�  -

 . �� ال�ع� حقا ال��ام ب�ل������ فع�د ال�������� الف�ل��ی�� أقل ����� م� ال�

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة 

ت��� ل�ا أن ه�ه ال�راسة ت��ا�ه مع دراس��ا في  Qin moshiم� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�  

ف� مع في ح�� اخ�ل ،أداة ج�ع ال��انات��ا ت�ابه� أ��ا في ن�ع ال��هج و ال��غ�� الأول وه� ال��ث��� 

 ال�أث�� في سل�ك في سل�ك ال��اب ��فة عامة ودراس��ا خ��� ال��ث��� أث��تدراس��ا في أنها ت�اول� 

  .ال��اب ال�امعي

 "فه� العلاقة ب�� ال��ث��� على الأن��غ�ام وال���هل��ن ال�ی� ی�ا�ع�نه�"�ع��ان  :�ان�ةال�راسة ال - 

  .Laura peltola1لل�اح�ة 

ال��اصل الإج��اعي ال�ي أص��� ت�ار  ن�لق� ال�اح�ة م� الإش�ال�ة �ال��ی� على م�اقعإح��  

لاله م�ا�عة رئ��ي �����مها ج��ع الأش�اص ث� ت��ث� ع� الأن��غ�ام ال�� ���� لل�����م�� م� خ

علاق�ه� �ال���هل��� لى ال��ث��� ودوره� في ال����� و ث� ت��ق� إ ،ال��ث���العلامات ال��ار�ة وال��اه�� و 

مع ال��ث��� على الأن��غ�ام ؟  ك�� ی�عامل ال���هل��ن : �� ال�الياؤل ال�ئوم� ه�ا ��ح� ال�اح�ة ال��

 ؟  ��� ت�ث� العلاقة على ص�رته� ال�ات�ةو 

  :لى ع�ة ت�اؤلات ف���ةوق� ق��� ال�اح�ة ه�ا ال��اؤل ال�ئ�� إ

  مان�ع العلاقة ال�ي ی�� ال���هل� أنها ت���ه �ال��ث�ون ؟ -

                                                           
1 Laura Peltola ,  Making sense of the relationship between social media influenceurs on instagram 
and the consumers who follow them, Master's thesis, (hanken school of Economics: Department of 
business and management  marketing,  2019) .  
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  � أصل��ن ؟إلى أ� م�� ی��� إلى ال��ث�ون على أنه -

  هل علاقات ال��ث� م�ت��ة �ال���هل� ال��ای� أو الإ��ابي أو ال�ل�ي لل�ات ؟  -

��ث��� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال��ف ع� ��� �فه� ال���هل��ن علاق�ه� مع ال��ث�ون م� ح�� إرت�ا� ال

  .�ال��رة ال�ات�ة لل���هل�

   .ال�قابلة �أداة م� أدوات ج�ع ال��انات�س���م� و  ،�ة على ال��هج ال�����يق� إع���ت ال�احو 

  .���م�� للأن��غ�ام �ع��ة لل�راسةمف�دة م� ال��اء ال�� 18 خ�ارت ال�اح�ةك�ا إ

  .�ي ال�ی� ی�ا�ع�ن صف�ات ال��ث���وت��ل م���ع ال��� في ن�اء م��قة هل��

  : لى م���عة م� ال��ائج �الآتيإ �راسةوت�صل� ال

ال���س�ة هي علاقة ش�ه ل�غ��ة و ال��س�ات اقة ب�� ال���هل��� و لى أن العلات�صل� ال�راسة إ -

  .ج��ا��ةإ

قة وال�فاه� على ال��او  ج��ا��ة ت���ل على أساس اله��ة ا��ا ت�صل� ال�راسة إلى أن العلاقات ش�ه  -

  .ج��ا��ةاف���ی� اله��ة مه� له�ه العلاقة ال��ه  ،أساس ال��انات

  وت�صل� ال�راسة أ��ا إلى أن ال���هل��ن ��ع�ون �الف��ل ت�اه ال�����ات ال�ي �ق�مها ال��ث�ون  -

  .مع ال��ث��� زادت أه��ة العلاقة �ل�ا زاد تع��� ال���هل� ب�ف�ه -

أك�ت ال�راسة أن ه�اك ع�امل أخ�� م�ل��ة ح�ى ت��ح العلاقة م��س�ة ت��� إلى أن م�اقف و  -

  .خ�لاف ال���هل�إلف ب�اء على م�� ال���س�ة ت��ل��س�ات ال�غ��ة و �اه اال���هل��� ت

  . �ون على ال���هل��� ���ل مع�في وعا�في وسل��يال��ثت�ث� العلاقات ب�� ال���هل� و  -

  :ق�اءة في ال�راسة ال�ا�قة - 

ت��� ل�ا أن ه�ه ال�راسة ت��ا�ه مع دراس��ا في  laura Peltolaم� خلال ع�ض�ا ل�راسة ال�اح�ة  

�غ�ام م� أجل ال��و�ج س�غلاله� ل��قع الأن�إا ت�اول� م�ض�ع ال��ث��� و����ة ال��غ�� الأول ح�� أنه

ا اخ�لف� مع دراس��ا في ال��هج وأدوات في ح�� أنه ،ت وال�� ه� ج�ء مه� في دراس��اال����الل�ار�ات و 

  .ج�ع ال��انات

أفادت�ا هات�� ال�راس��� في ال��و�� ���اجع في ال�ان� ال���� : س�فادة م� ال�راس��� الأج������الإج�ان� 

  .نو ���ا ��� ال��ث� 
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  ال�قار�ة ال����ة - سا�عا

تع� ���قة ال��� ال���ي على ن���ة عل��ة م� أه� أس� ال��� العل�ي إذ أن ال�اح� ����ش� 

لى م�ل ه�ا ال��ع ی��غي أن ی��ه ال�اح� في م�ال الع�ل الأكاد��ي إن���ات ل�ا عل��ة ص���ة و �ق�ان�� 

  .م� ال���ث

��� عال م� ال���ی� ال�عل�مات ال���ا��ة على م�م���عة م� ال��انات و  �أنها وتع�ف ال����ة 

م�اه�ات وصل� إلى ة دراسات وأ��اث و م��ل وهي أ��ا 1.ن ت�ضع ت���ات ع� ال�ل�كال�ي ���� أو 

ام� على ��ا أن ال����ات ق ،��� وعل�ي ل�ا ت�اول تف���هاحل ال���ر وضع� في إ�ار نم�حلة م� م� 

 الإف��اضات ال�ي ق��� ت�ر���ا م� خلال إج�اء ت���قات م��ان�ة  وأن أه� ما ����ك� ���� م� ال����� و 

لل���  س���اف ��ق ج�ی�ةق�رتها ال�����ة على إ��اد ت�اؤلات ج�ی�ة لل��� إضافة إلى إال����ة و 

  2.العل�ي

ج��ا��ة ال�ي ت�ضح ال��اه� الا في ال�راسات الإن�ان�ة ال���رات أو الف�وض تع�ف ال����ةك�ا 

وال����ة  ،�ث العل��ة ال������ة وال����ةال��ح�اث وال��اه� الف���ة و الألام�ة وال�ي تأث�ت ال��ارب و الإعو 

ال�ي تع���ا ن��ة م���ة ل�اه�ة ع� ���� ت��ی� الإف��اضات عة م� ال�فا��� وال�ع��فات و ��ارة ع� م��� 

  3.ل� ال�اه�ة وال���� بها م����لاالعلاقات ال���لفة ب�� ال��غ��ات ال�اصة ب�ل� ال��اه� به�ف تف��� ت

م�اع�ته في ج�ه ال�اح� و ��ا أن ال�ل��ة ال����ة لأ� م�ض�ع عل�ي ت��ل ر���ة أساس�ة في ت� و 

ن ال��اض�ع و��ا أ ،لى ال��ل�ل وال��ائجغ��ها وص�لا إو ؤلات ف���ی� الأه�اف ب�اء الإش�ال�ة إلى ص�اغة ال��ا

�اح� على ح�� ���عة م��لفة فه�اك تع�د في ال����ات ال�ي ت��ای� في الإخ��ار للو  وال�راسات م�ع�دة

� ع�� م�قع الأن��غ�ام على ال�ل�ك �� الإج��اع��س��ا ی��� في تأث�� الفاعلولأن م�ض�ع درا ،ون�ع دراس�ه

رأی�ا أنه م� الأن�� أن ن���� على ن���ة الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي وح�ى لا ت��ل� دراس��ا م� ف�اغ 

ك��اث  يالغ�س ال�قاف الإس���امات والإش�اعات وج�ء م� ن���ة ن���ةفق� ق��ا �إخ��ار ج�ء م�  عل��ة له�ا

  .��ض�ع دراس��ان��� ل

                                                           
  .28.ص، 1982) ،دار ال����عات ال�ام��ة: ال����( ،�� الإعلام وال�عا�ة وال����ةالإت�ال �ال��اه�� ما ب ،أح�� ب�ر 1
  .143.ص، 2015) ،دار أسامة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ن���ات الإت�ال ،��ام ع�� ال�ح�ان ال��ا��ة 2
  .08.ص ،2015) ،وال��ز�عدار ال�ازور� لل��� : ع�ان( ،ن���ة الإت�ال في الق�ن ال�اد� والع��ون  ،ع�� ال�زاق ال�ل��ي 3
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  ن���ة الإس���امات والإش�اعات - أولا

  :اللغ�� ل����ة الإس���امات والإش�اعاتال�ع���  - 1

أ� إت�� ال��� خادما وم�ه ���مه خ�مة فه� خادم  ،م� إس���ام إس���اما: الإس���ام في اللغة  -

  .وخ�ام

وت�ل على  ،)���� ال���(وال��ع  ،)�ف�ح ال��� وف�ح ال�اء(مأخ�ذة م� ال��ع  :الإش�اعات في اللغة  -

وش�ع العقل  �،وث�ب ش��ع الغ�ل أ� ��� ،م�أة ش�عى ال�راع م� ال��اء هي ض���ه�و  ،غ��هو إم�لاء في أكل 

  1. وال���ع م� ی�� أنه ش�عان �،أ� واف

  : الإش�اعاتالإص�لاحي ل����ة الإس���امات و  ال�ع��� -  2

ل الإعلام إلى العلاقة ب�� وسائالإش�اعات هي ��ارة ع� م�اولة لل��� إن ن���ة الإس���امات و 

ح�� ن�� أن ال��ه�ر �����م ال��اد الإعلام�ة لإش�اع ر��ات مع��ة ل��ه ح��  ،وال��ه�ر ���ل م��لف

بل ع� إس���ام ال��ه�ر  ،ال�سالة الإعلام�ة ال�ي ی�لقاهاأن وسائل الإعلام هي ال�ي ت��د لل��ه�ر ن�ع 

����ة في م���ن ال�سائل الإعلام�ة ال�ي تع�ضها وسائل  ل�ل� ال�سائل لإش�اع ر��اته ی���� ب�رجة

  2.مالإعلا

    :أص�ل ون�أة ن���ة الإس���امات والإش�اعات - 3

� �ع� ال�قاذ ��ل� عل�ها آخ�ون م���ر و��ع��ل� عل�ها ال�ع� ن��ذج وال�ع� الآخ� م�خل و 

إلا ص�اغة معادة م��ودة ل��ان� ما ه� م� أن ���ن ن���ة م��قلة ب�اته و الإش�اع أقل أن أسل�ب ال��افع و 

الإش�اع ل� ی�ل� ح�ى ��افع و ��ا ی�ون أن ال��� �إس���ام م���ر ال ،...مع��ة م� ن���ات ال�أث�� الإن�قائي 

�ه��امه� �أن�اع م��لفة م� ال����ن ال�ي ی��ر بها ال�اس إن�قائه� و  الآن س�� القل�ل م� الق�ائ� ع� الأس�اب

لا ���� إه��امه� �الإعلام و  ش�اعات �ق�ل ال�اس أنه� ���ل�ن عل�ها م�الإعلامي أو ق�ائ� م� الإ

  .��� وراء ذل�ال����ر ال���� على ���قة تف��� ال�

                                                           
  .160.ص، 2012) ،دار ال����ة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ل،ن���ات الإت�ا ،م�ال هلال ال��اه�ة 1
  . 26.ص ،1998) ،م���ة الع���ان: ال��اض( ،دراسة في ال����ات والأسال��: ك�� ت�ث� وسائل الإعلام ،محمد ع�� ال�ح�ان ال���� 2
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 كات��ه�ت ه�ه ال����ة لأول م�ة ����قة �املة في ��اب إس���ام وسائل الإت�ال ال��اه��� تأل��      

سائل الإعلام م�داها ت��ر ال��ائف ال�ي تق�م بها و دار ه�ا ال��اب ح�ل ف��ة أساس�ة و  1974 بل�م�و

فإن م�خل  كات� و�ل�م�وم� وجهة ن��  ،�د م� ال�ع�ض إل�ها م� جان� آخ�دوافع الفوم���اها م� جان� و 

  :الإس���امات والإش�اعات �ع�ي ��ا یلي

  .ج��ا��ة وال����ل�ج�ةالأص�ل الا -

  .الإح��اجات ال�ي ی��ل� ع�ها -

  .ت�قعات -

  :لىإعلام أو أ� م�ادر أخ�� ت�د� م� وسائل الإ -

  :ع�هاأن�ا� م��لفة م� ال�ع�ض ل�سائل الإعلام ی��ج  -

   .إش�اعات لإح��اجات -

  1.ن�ائج أخ�� في الغال� غ�� مق��دةو  -

    : الإش�اعاتأه�اف ن���ة الإس���امات و  - 4

ال�� �ق�م عل�ه " ال���"ال��ه�ر ش�ح مفه�م لى ت�س�خ و ش�اعات إالإن���ة الاس���امات و  ت�عى 

  :  خ�� ن���هاإضافة إلى أه�اف أ ،ساسفي الأ

  .ت�ال ال���لفة لإش�اع إح��اجاته�تف��� ����ة إس���ام ال��ه�ر ل�سائل الإ -

  .أن�ا� ال�ع�ض ال���لفة� دوافع ال�ع�ض ل�سائل الإعلام و فه -

  2.تق�مها وسائل الإت�ال��ائف ال�ي مع�فة ال��ائج ال���ت�ة على م���عة ال -

  :الإش�اعاتإف��اضات ن���ة الإس���امات و  - 5

تق�م عل�ها ن���ة الإس���امات والإش�اعات م�  لق� تع�دت ت�جهات ال�اح��� ح�ل ت��ی� ف�ض�ات

  :��اد ی�ف� عل�ها ال����ون مایلي أه� تل� الإت�اهات ال�يو 

                                                           
  .253،  252.ص ،2003) ،ال�ار العال��ة لل��� وال��ز�ع: م� اله( ،ت�ال ون���ات ال�أث��عل� الإ م�ادئ ، م���د ح�� إس�اع�ل 1
  .200.ص ،2011) ،دار الف�� الع��ي: القاه�ة( ،ن���ات الإعلام وت���قاتها الع���ة ،نهى عا�ف الع�� ،عا�ف ع�لى الع�� 2
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��ق�� أه�اف �����م وسائل الإت�ال لال��اه��� و �ة في ع�ل�ة الإت�ال إن ال��ه�ر ��ارك �فعال -

  .مق��دة تل�ي ت�قعاته

� في ذل� ع�امل الف�وق ����جات ال�ي ی�ر�ها أع�اء ال��ه�ر و ت�ال على ال�ا�ع�� إس���ام وسائل الا -

  .ت��ع ال�اجات �إخ�لاف الأف�ادالف�د�ة وع�امل ال�فاعل الإج��اعي و 

ال�ی�  ���ن ال�� ���ع حاجاته فالأف�اد هال�����ار ال�سائل و  ال��ه�ر ه� ال��ال�أك�� على أن  -

أ� أن ال��ه�ر ه� صاح�  ،ت�ال هي ال�ي ت����م الأف�ادل��� وسائل الام�ن وسائل الإت�ال و �����

  .ة في ال�ع�ض لل�س�لة الإعلام�ة وذل� ��ا ی��اف� مع حاجاته� ور��اته�ال��ادر 

سائل ال�ي �ال�الي ���ارون ال� ج��ا��ة و الاحاجاته� ودوافعه� ال�ف��ة و  أف�اد ال��ه�ر دائ�ا ت��ی� ع����� -

  .ت��ع تل� ال�اجات

ل�� م� ���� الإس��لال على ال�عای�� ال�قا��ة ال�ائ�ة م� خلال إس���امات ال��ه�ر ل�سائل الإت�ال و  -

  .خلال م����ات ال�سائل فق�

  1.م�ها الإعلام لا یل�ي إلا �ع�او  ال��لقي ل�سائل إعلام�ة م�ع�دةإن ر��ات ال��ه�ر  -

  :ع�اص� ن���ة الإس���امات والإش�اعات - 6

  :إف��اض ال��ه�ر ال��� - أ

لة أن ال����ات الق���ة �ان� ت��� إلى ال��ه�ر �إع��اره م�ل��ا سل��ا أمام ق�ة ال�سا" ه�و��"ی�ع�  

ر ����� في إخ��او  أن ی�ع�ض إل�ه ل�� ی��� ع�ا ی���تأث��ها الفعال ح�ى �ه� مفه�م ال��ه�ر الع��� او 

  . ال�سائل ال�ي تق�م ه�ا ال����� 

في ت���ل أ��اث الإت�ال إلى تقل�ل الإه��ام ��ا تفعله وسائل  "ل�ه� �ات�إ"ر��ا ی�جع الف�ل إلى و 

ف��� ذل� ال��� ت� إدراك ج�اه�� وسائل  ،ز�ادة الإه��ام ��ا تفعله ال�اس ب�ل� ال�سائلو  الإعلام �ال�اس

ع�ض لل�سائل ال�ي تل�ي حاجاته� وال����ن ال�� ی�ف� ���ارون ال��ال ال��اه���ة �إع��اره� ن���� و تالا

  . مع ت�قعاته�

                                                           
  .245.ص ،) 2016 ،دار الإع�ار لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ن���ة الإت�ال والإعلام ال��اه���  ،ن�ال فلاح وآخ�ون  1
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لإن�قائ�ة ا��ه�ر ���� إلى ال�افع الأساسي و أن ع��� ال��ا� أو الفعال�ة ل�� ال بل�م�و���  

  .الإعلامث في حالة ال�ع�ض ل�سائل الإه��امات ال�ي ���� أن ت��والأذواق و 

ال�� �ع��� على الف�وق  ت�ال ی�� م� خلال الإن�قاءأن تأث�� وسائل الا ر���ارد هار������ و 

  1.س��ا�اته� لهاإ��ای��ن في ���عة ��ا ی ل�ف� ال�سالة �ال�اس في إدراكه ح�� ی��ای� ،الف�د�ة

  : علامج��ا��ة لإس���امات وسائل الإالاالأص�ل ال�ف��ة و  -ب

ج��ا��ة وم� خلال ه�ا تفاعله مع ب���ه الا��� ب�ج�ده و ج�ه�ر وسائل الاعلام ی��ع�ي ه�ا أن و 

ب���ا ت�ه�  ،ش�اع ج�ء م�هاإعلام في سائل الإال�فاعل ت��ل� ل�� الف�د الع�ی� م� ال�اجات ال�ي ت�ه� و 

 ج�ه�ر ج��ا��ة ال�ي ی���� بهاال���عة الا ال�لاح� أن ه�هش�اع ال��ء ال�اقي و إي ال��ادر الأخ�� ف

��ا على تف���ه أس���امه له�ه ال�سائل بل ت�ث� إت�الي في سائل الإعلام لا ت�ث� فق� على سل��ه الإو 

  2.ض لهات�ال�ة ال�ي ی�ع� ل�عاني ال�سائل الا

   :علامحاجاته م� وسائل الإو دوافع ال��ه�ر  -ج

ل�سائل الإت�ال ال��اه��� �ع�ض عل�اء ال�ف� في ت��ی� دوافع الت�ال و الإإخ�لف عل�اء الإعلام و 

�أنه حالة ج���ة أو نف��ة داخل�ة ت�ذ�  حام� زه�انح�� �ع�فه  ،م��اد مفه�م ال�افع�ان ه�ا الإخ�لاف إو 

���� س��ا�ة مع��ة ل�� ال�ائ� ال�ي و إإلى ت�ج�ه ال�ائ� ال�ي ت�اه أه�اف مع��ة م� شأنها أن ت�د� إلى 

  3.�هاك ال�اتج عملاح�ة ال�وافع ع� ���� ال�ل� 

الإش�اعات ع�� دراسة دوافع تع�ض ال��ه�ر ل�سائل � م��لفة في ن���ة الإس���امات و ه�اك وجهات ن�و 

  :ت�ال نع�ضها �الآتيالإ

�لقي ل��ه أن ال�فه�ها م�اش�ة م� ق�ل ال��ه�ر و ال��� إلى ال�افع �إع��اره حالة داخل�ة ���� إدراكها و  -

  .لى تل���ها ���ل م�اش�ت�اهاته ال�ي ��عى إإ��� ع� الق�رة على الإخ��ار وال�عال�عي و 

                                                           
  .244 ، 243.ص ،م�جع ساب� ،ل�لى ح��� ال��� ،ح�� ع�اد م�او�  1
  .39.ص، 2007) ،دار الف�� لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،ال��افة الإل���ون�ة ،رضا ع�� ال�اج� أم�� 2
  .203.ص، 2011) ،دار أسامة لل��� وال��ز�ع :ع�ان( ،الإعلام الف�ائي وال��� ،م��� جل�ب ج�� ال��اني 3
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فه�ها ���ل م�اش� بل ی�� مع�ف�ها م� ق�ل ال��ه�ر دراكها و ال��� إلى أن دوافع ال��ه�ر لا ���� إ -

  1.ن�ا� ال�ل�ك وال�ف������ل غ�� م�اش� م� خلال أ

ال��ه�ر ���رة واض�ة ال��� إلى أن دوافع ال�ع�ض لا ���� ال�ص�ل إل�ها ع� ���� ما �ق�ره  -

ل�� لا ی�رك ال��ه�ر  ،م�لا ق� ت�ث� في تع�ض ال��ه�ر ل�سائل الإعلام ���ل م�اش� ،فال�اجات الأساس

  .ات غ�� ال����سةعج اللاوعي لل��ا أنها دوافع لل�ع�ض ذل� أن ال�افع ن�ا

  2.ال�ع�ض م�ت�� �العادة علىأنه و  ،��ه�ر لل�ع�ض ل�� ل��ه أ� دافعال��� إلى أن سل�ك ال -

فإش�اع  ،ش�اع ال�اجة��� ت�قع سل�ك الف�د ال�� �ق�م لإل�ها و ال�افع إوه�اك علاقة ب�� إش�اع ال�اجة و 

  .ال�اجة م��ل� م� ال�افع ال�� ی�د� إلى سل�ك ���ع ال�اجة 

ب���ا ال�وافع  ،ال�وافع أن ال�اجات هي ما ���اج إل�ه الف�د س�اء �ان ع���ا أو ماد�اوالف�ق ب�� ال�اجات و 

ت�جه ل��ق�� ه�ف مع�� س��ارة ل�اجة مع��ة و ال���ي ت��أ إث� إي حالة م�ق�ة م� ال��ت� ال�ف�ي و ه

  3.م� عارض ی��هي �إش�اع م�ق� وق� �عاود ال��ا� م�ة أخ�� ال�افع أال�اجة ثاب�ة لا ت��هي و ف

   :علامال��قعات م� وسائل الإ - د

تع� ج��ا��ة و الإال�ي ت��لف ح�� الأص�ل ال�ف��ة و ت��ج ت�قعات الف�د م� وسائل الإعلام ع� دوافعه 

عات أن ال��قعات هي الإش�ا كات�ح�� ی��  ،4ال��قعات س��ا رئ���ا في ع�ل�ة ال�ع�ض ل�سائل الإت�ال

  5.ال�ي ی��� ع�ها

ت��لف ت�قعات الأف�اد م� وسائل الإعلام�ة و �قعات ت�اه� في إخ��ار ال�سائل وال��ام�� ��ل� فال�و  

في ه�ا ال�أن أن الإن�ان ���ار  ش�مو���  ،خ�لاف ال�قافات��ل� وفقا لإقا للف�وق الف�د�ة و الإعلام وف

  6.ش�اع ال�ف�ي ال��ل�بإح�� وسائل الإعلام ال��احة ال�� ��� �أنها ت�ق� له الإ

                                                           
  .72.ص ،2011) ،م�س�ة ���ة  لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،الإعلام ال��ی� ،صلاح محمد ع�� ال���� 1
    .186.ص ،م�جع ساب� ،م�ال هلال ال��اه�ة 2
  .69.ص ،م�جع ساب� ،صلاح محمد ع�� ال���� 3
  .213.ص ،2000) ،م��� ال�امعة القاه�ة لل�عل�� ال�ف��ح: م��( ،الإعلامن���ات  ،ال���� سامي ،ح�� ع�اد م�او�  4
  .23.ص ،1991) ،دار الف�� الع��ي: القاه�ة( ،ال���فة الإخ�ار�ة ل�سائل الإعلام ،ح��� ح�� 5
  .296.ص ،2005) ،دار ال�ع�فة ال�ام��ة : م��(، ال��اه��� وال����ع ال�عاص� ت�الالا  ،ول�ام ر�ف�ز وآخ�ون  6
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ف�اد ����ه إدراكه� ن سل�ك الأالإش�اعات أالإس���امات و  وتف��ض ن���ة ال���ة ال���قعة ع�� ر��ها ���خل

ج��اعي �ال�الي لا ���� ت�اوز ع�اص� ال��اء الاو  ،ن ت��ج ع� ه�ا ال�ل�كل���لف الإح��الات ال�ي ���� أ

ت�ال ال�� ی��ع م� ر��ة �ل ف�د في ال��� ع� ن�ائج ذات ���ة لأف�اد ال��ه�ر أث�اء ال�ع�ض ل�سائل الا

  1.علام�ةال�سائل الإمع��ة م� 

    :ال�ع�ض ل�سائل الإعلام - ه

إرت�ا� ب�� الإش�اعات على أن ه�اك علاقة ال�ي ت�اول� م�خل الإس���امات و  ت��� مع�� ال�راسات

ال�ع�ض ل�سائل الإعلام �الإضافة إلى سل�ك ال�ع�ض ال�� �ع�� ع� ق�رة أف�اد ال��� ع� الإش�اعات و 

و���� الع�ی� م� ال���ث ال�ي أج��� ح�ل  ،2ال�عل�مات ال�ي تل�ي حاجاته�ن�ع ال��ه�ر على إخ��ار 

الف���ة ل�ل ف�د أث�اء ال�ع�ض ���ة ال�ه��ة و تع�ض الأف�اد ل�سائل الإعلام إلى وج�د إخ�لافات واض�ة في ال

ل�لا�ات دوافع ال�ع�ض ل�سائل الإعلام في اوال�� و لاس��ا تل� ال�ي درس� العلاقة ب�� م����ات ال�عل�� 

درجة ي ب�� الق�رات ال�ه��ة للأف�اد و رت�ا� إ��ابإح�� ت��� أن ه�اك  ،1978ال����ة الأم����ة س�ة 

م� �ال��امج إس��عاب ال�سالة الإعلام�ة �الإضافة إلى أن إ��ال الأف�اد صغار ال�� ی��� م� �ل�ا تعل� الأ

  3.�امج ال�اق��ة وال�ادة�ل�ا تق�م الع�� ت���ل لل�اله�ل�ة و 

�ه�ر وسائل ت�ال و حاجات ال��ه�ر ل�سائل الإعلام مع ت��ر ت���ل�ج�ا الإامات و ت���ر إس���ت�غ�� و 

��ا أن مع�� ه�ه ال�سائل ی��ل� إتفاقا م����ا  ،�ائ�ة الأن��ن� وش��ات ال��اصلج�ی�ة م�ل الق��ات الف

  4.لل�ع�ض لها ال���ل على خ�ماتها وم�ام��ها

الإش�اعات �أنه� م�خل الإس���امات و  ی�صف أف�اد ال��ه�ر م� م���ر :إش�اعات وسائل الإعلام -و

��ا ت�ت��  ،ت�ال ���ة ال���ل على الإش�اعات�ج��ا��ة لإس���ام وسائل الا� ���ث�ات نف��ة و م�ف�ع�

ت�ال أو أ� م��ر آخ� یل�أ إل�ه الف�د لإش�اع حاجاته  ن�ائج ه�ا الإش�اع ��ل�ك ال�ع�ض ل�سائل الا

 ،إلى إم�ان�ة ر�� إش�اعات ال��ققة ل����� ال�سالة الإعلام�ة 1987عام  swansonن��ن س�اوت�صل 

                                                           
    .289.ص ،2004) ،3، طعال� ال���: القاه�ة(، ن���ات الإعلام و�ت�اهات ال�أث�� ،محمد ع�� ال���� 1

  .254.ص ،م�جع ساب� ،م���د ح�� إس�اع�ل  2
  .248.ص ،م�جع ساب� ،ل�لى ح��� ال��� ،ح�� ع�اد م�او�  3
  .253.ص ،2006) ،ال�ه�ة الع���ةدار : القاه�ة ( ،ت�الن���ات الا  ،ع�� الع��� ال��� ،م�ف� ال��اب��ي 4
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�ت� ال�� �اله�وب م� ال���لات ال��م�ة و ح�� أن ب�امج ال�راما ���� أن ت�ق� إش�اعات ال����� ال�� ی�عل

  1.الأخ�ارم�ل وص�ل ال�عل�مات و  survellanceالقل� ح�� ت�ق� ال��امج الإخ�ار�ة إش�اعات م�ا��ة ال���ة و 

  :ش�اعات وهيو��ج� ن�ع�� م� الإ 

ة م�ل ت�ق�� إلى إش�اعات ت�ج�ه�ش�اعات ���ام�� وسائل الإعلام و وت�عل� ه�ه الإ :ش�اعات ال����� إ - 

�ها ه�ه ال�عل�مات ال�ي ت��� فج��ا��ة و  ا�ش�اعات ال���ل على ال�عل�مات والإخ��ار وال��امج الإخ�ار�ة و 

  .ج��ا��ةعلاقاته الإ���اة الف�د و 

ت�عل� ب��ائج ع�ل�ة ال�ع�ض ل�سائل الإعلام نف�ها أك�� م� ال����� ولا ت�ت��  :إش�اعات ع�ل�ة - 

وت�ق��  ،���ائ� ال�سالة وف�ها ت�اه� ��� الف�د في ع�ل�ة إس���ام وسائل الإت�ال أك�� م� ع�ل�ة ال�لقي

ج��ا��ة وت�ت�� وام� ال��ت� وال�فاع ع� ال�ات و�ش�اعات ش�ه  إلى إش�اعات ش�ه ت�ج�ه�ة وت�� ال�����

  2.ج��ا��ة وم��له إلى الع�لة��عف علاقات الف�د الا

  : إن�قاذات ن���ة الإس���امات والإش�اعات7-

. الإش�اع ،اله�ف ،ال�افع ،فا��� له�ه ال����ة م�ل ال���فةع�م الإتفاق على تع��فات م��دة ل�ع� ال� -

أو ��ع�ى   ����purpose أن ت����م ��ع�ى ��functionفة إن م��لح و  "دی�� ماك��ل"��ا �ق�ل و 

consequence أو ��ع�ى م�ل� أساسrequiremeent   ل� م� ال���� أن ی�ذ� إلى إخ�لاف ال��ائج و��

  .فات ال�����مة في ال���ث��قا لإخ�لاف ال�ع��

ت�ال م� م���ر الإش�اعات إلى و�ائف وسائل الاي ت���� إلى ن���ة الإس���امات و ت��� ال���ث ال� -

خ�لالا و����ا إ�سالة ت�ق� و�ائف ل�ع� الأف�اد وت�ق� ت�ال�ة في ح�� أن الف�د� ل�����م ال�سائل الا

  . لل�ع� الآخ�

الإش�اعات فإن صلاح��ها في دراسة ال��جهة ل����ة الإس���امات و  مه�ا ��� م� أم� الإن�قاذاتو  -

تق�م و  ،اسة العلاقة ب�� وسائل الإعلام وال����عال��اه��� لا ت�ال قائ�ة ح�� أنها تق�م م�الا ل�ر ت�ال الا

                                                           
  .249.ص ،ساب�م�جع  ،ح��� ال��� ،م�او�  1
  .215.ص ،م�جع ساب� ،ال���� سامي ،ح�� ع�اد م�او�  2
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ت�اع�نا على وصف الأن��ة  Mequailالع�ی� م� ال�فا��� ال�ي ��ع� ال��لي ع�ها ح�� أنها ��ا �ق�ل 

  1.ج��اعيال��اء الاو  ج��ا��ةت الاال��اس�ة ال�ي تق�م بها وسائل الإعلام م� ح�� علاق�ها �الع�ل�ا

  ن���ة الغ�س ال�قافي - ثان�ا

  :مفه�م ن���ة الغ�س ال�قافي  -1

وت��رت ون�ج  ال����ة في ال��ام�� ال�لف���ن�ةب�س�لة ال�لف���ن ل�راسة الع�ف و هي ن���ة تعلق� 

فعلا ما  نها��� أ�� وت��رات ت�عله ی���اها و ك��ف� أن الف�د ال�� ی�ع�ض لل�لف���ن ت�غ�س ��ه �إع�ها أن 

ع� �اه�ة ما ���ن تف���ه ون��ته ح�� ما  فإذا سأل�اه ،ت�غ�س ��ه لا شع�ر�ا�ال�الي ���ث في ال�اقع و 

ل��نه غ��  ال��لقى ���ق�ل ما ی�� له على أنه تع��� ح��قي لل�اقعو  ،ال�لف���ن ومغای�ة ت�اما لل�اقعی�لقاه م� 

مام ذل� �ق�اء ال�اعات ال���لة أ�ة و ال�ع�ر �ال�ل�واعي �ع�ل�ة ص�ع ه�ا ال�اقع بل أن و��ه لا ی�ع�� 

  2.شاشة ال�لف���ن 

  :ن�أة ن���ة الغ�س ال�قافي 2-

�ه�ت ن���ة الغ�س ال�قافي في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة م� خلال عق� ال��ع��ات �����ر ج�ی� 

م�  ج�رج ج�����وت�ت�� ه�ه ال����ة �ال�ه�د ال�ي ��رها ال�اح� الأم���ي  ،ث� وسائل الاعلامل�راسة أ

ال��اه��� على ال���ة ت�ال خلال م��وعه ال�اص �ال��ش�ات ال�قا��ة ال�� ��� ��ه تأث�� وسائل الا

  : ات ال�قا��ة ب�لاث ق�ا�ا م��اخلةاه��� ���ث ال��ش� ال�قا��ة و 

  .علام�ةال�ي ت�ث� على إن�اج ال�سائل الإالع�ل�ات ل�غ�� و ادراسة اله�اكل و  -

  .ال��� وال��ر ال�ه��ة ال�ي تع��ها وسائل الإعلامدراسة ال�سائل و  -

   3.دراسة الإسهام ال���قل لل�سائل ال��اه���ة على إدراك ال��ه�ر لل�اقع الإج��اعي -

 ج��اعي على ال��لق�� إن�لاقا م� وتأتي ن���ة الغ�س على أساس الإع��اف �ق�ة وسائل الإعلام وأث�ها الا

ف�ض�ة ال��اك� ل��اس الآثار ���لة ال��� ال�ي ت���ها وسائل الإعلام خاصة ال�لف���ن على ال��لق�� ع�� 

  1.تع�ضه� ل����ن مع�� ول��ة تع�ض ���لة

                                                           
  .150 ، 149.ص ،) 2014 ،ال�ار العال��ة لل��� وال��ز�ع: اله�م( ،فل�فة ون���ات الإعلام ، ع�� ال��ي ع�� الله ال��� 1
  .26.ص،  )ه (1433 ،ن���ات ال�أث�� الإعلامي ،أسامة ب� ساع� ال���ا ،ع�� ال���� ع�اجي صل��  2
    .299.ص ،م�جع ساب� ،� ال����ل�لى ح� ،ح�� ع�اد م�او�  3
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ت���ل ال�قائ� ب�اء ال�ع�ى و  وتع��� ن���ة الغ�س ال�قافي ت��را ل��� الأف�ار ال�اصة �ع�ل�ات

ح�� ت���  ،علام في ه�ه ال��الاتالأدوار ال�ي تق�م بها وسائل الإوال�عل� م� خلال ال�لاح�ة و  ج��ا��ةلاا

الإعلام في ال�أث�� على مع�فة الأف�اد  الف��ة العامة ال�ي ت��ع ح�لها ال����ات ال�ا�قة وهي ق�رة وسائل

  .لى ه�ه ال�سائل ���افة ����ة�ض�ن إو�دراك� للع�ال� ال����ة به� خ��صا �ال���ة للأف�اد ال�ی� ی�ع

خاصة ج�ا م� ال��ام��  ر���ها �أش�العلى أش�ال خاصة ج�ا م� ال�ل�ك و  ور��ت ه�ه ال����ة

  2.الإعلام�ة

ر ج��ا��ة خاصة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ت��ل� في �ه� افي م�اجهة ��وف  وق� ن�أة

 ر�� ال�اس ب�� �ه�رم���ي في نها�ة ال����ات و ال����ع الأالإغ��الات في م�جات م� الع�ف وال��ائ� و 

ال��س�ة ال����ة في أم���ا لإج�اء الع�ی� م� �ال�اح��ن و م�ا ح�ا  ،ال�اسع لل�لف���ن  الإن��اره�ه ال��جات و 

  .ال����ة وال�ل�ك الع�واني�رتفاع مع�لات ة م�اه�ة ال�لف���ن و ال���ث ح�ل علاق

ت�صل إلى ن���ة ل�اص �ال��ش�ات ال�قا��ة و م��وعه ا ج����� وم� ن�ائج تل� ال���ث وضع

الغ�س ال�قافي ال�ي ت�� أن الأش�اص ���في ال�ع�ض ل��امج ال�لف���ن ���لف�ن في إدراكه� لل�اقع 

  . ش�اصوأن ال�لف���ن وس�لة ف���ة للغ�س ل�� الأ ج��اعي م� الأف�اد قل�لي ال�ع�ضالا

  : خ��ات دراسات الغ�س ال�قافي3- 

  :ر�عة هيتع��� ال�راسات على الغ�س ال�قافي في إج�اءاتها على خ��ات أ        

ص�ر م�ع��ة ن ال�لف���ني وما �ع�ضه م� ص�ر و��� و ت�ل�ل ال�سالة م� خلال ال��ل�ل ال�ع�� لل����  -

  .ت���ر في غال��ة أن�اع ال����ن 

  .�ر�ه ال��ه�رج��اعي ال�� یص�اغة م���عة الأس�لة ع� ال�اقع الات���ل و  -

  .ج��اعي لل��ه�ر ���في وقل�لي ال��اه�ةعق� مقارنة ب�� ال�اقع الا -

ت���� أو إج�اء م�ح لل��ه�ر ع� ���� ��ح م���عة م� الأس�لة ال�ي ت� ص�اغ�ها خلال ال��ة  -

  3.ال�ان�ة ت�عا له�ف ال�راسة

                                                                                                                                                                                           
  .31.ص، 2015) ،دار ال�عل�� ال�امعي: الإس���ر�ة( ،ت�ال ال��اه��� الإعلام والا  ،علي محمد خ�� 1
  .266.ص ،2002) ،دار الف�� لل��� وال��ز�ع: دم��( ،ت�ال وال����عات ال�ق��ةعل�م الا  ،ف��ال مه�ا 2
  .221،  220.ص،  2015)�ع، دار ال�ام� لل��� وال��ز : ع�ان( ،ت�الال�أ� العام ون���ات الا  ،م��فى ی�سف �افي 3
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علام على الف�د أث� وسائل الإون���ة الغ�س ال�قافي هي إح�� ال����ات ال��ی�ة ال�ي ت�عامل مع 

علامي ال�� ال����ع م� زاو�ة واسعة وم���عة لأنها تأخ� في ح��انها ال��� ال�قا��ة ع�� ت�ل�لها للأث� الإو 

  1.ت���ه

ج��اعي على ال��لق�� أث�ها الاعلام و ع��اف �ق�ة وسائل الاتأتي ن���ة الغ�س على أساس الإو 

ثار ���لة ال��� ال�ي ت���ها وسائل الإعلام خاصة ال�لف���ن على إن�لاقا م� ف�ض�ة ال��اك� ل��اس الآ

وم� أه� ال�فا��� ال�ي أض�ف� إلى ن���ة الغ�س  ،��ن مع�� وم�ة تع�ض ���لةال��لق�� ع�� تع�ضه� ل��

  :ه�اك مفه�مان ه�اال�قافي 

م� ال��اه�ی�  و����ل في ح�ص ال�لف���ن على تق��� م���ن م��ان� ل��ب ع�د ����: الإت�اه ال�ائ� - 

وه�ا ی��و جل�ا في ال��امج  ،�ع� أن ی�� ت�ف�� ع�د ���� م� ال��ض�عات ال�ي ت��ى �إه��ام ال��اه�ی�

  : ال�لف���ن�ة إلى أن ��ق� ال����ن ال�لف���ني ال�ع�وض ص�را ثلاثة هي

الع���ة وال����ة وال�ی��ة تلاشي وذو�ان الإخ�لافات ال�قل���ة ب�� الأف�اد ال�ع�ض�� لل��اه�ة وهي ال��ود  -

  .وال�قا��ة

  .إن�ماج ال�فا��� ال�ي ���لها ال�ع�ض�ن لل��اه�ة في الإت�اه ال�ائ� لل�قافة ال�لف���ن�ة  -

ت���ل إت�اه سائ� ج�ی� ی��اشى و���اغ� مع الإت�اه ال�ائ� ل�قافة ال�لف���ن أو ال����ن ال�� تق�مه ه�ه   -

  .ال�س�لة

ت�اب� ما ی�اه الأف�اد في عال� ال�لف���ن مع ال�اقع ال���� ی��� م� تأث��ات الغ�س إن  :ال����� ال�ن�� - 

  2.و ال�ن������ ���ح الأف�اد �أنه� تع�ض�ا ل��عة م�دوجة وه� ما ��ل� عل�ه �ال����� أ

  :ه�اك ���ق��� �قاس به�ا ال�أث�� وح�� ه�ه ال����ة - 

ال����ث�� إع�اء ت�قعات ���ة ع� ن��ة ح�وث أش�اء ��ه ��ل� م� �ال�ل� و ���ى  :ال��اس الأول - أ

�ع� ذل� ت����م الأسال�� الإح�ائ�ة  ،مع��ة تع�ف م� ق�ل ن���ها في ال�لف���ن مقارنة مع ال�اقع ال���قي

و ال�ی� ��اه�ون ���ل ل�ع�فة الف�وق في ال��قعات ال���ة ب�� أول�� ال�ی� ��اه�ون ال�لف���ن ���ل ���� أ

  .ض���

                                                           
  .166.ص  ،2014) ،الع���ان لل��� وال��ز�ع: ال��اض( ،ن���ات ال�أث�� الإعلامي ،محمد ب� سع�د ال��� 1
  .245.ص، 2006) ،دار العال��ة لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،دراسات في إعلام ال�فل ،محمد أح�� م��� 2
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قل�لي ال��اه�ة ال��اه�ة و و��ه ی�� ح�اب مق�ار أو ح�� الف�وق ب�� مع�ق�ات ���في  :ال��اس ال�اني -ب

  1.ج��اعيالاله� أصلا مع�ق�اته� ع� ال�اقع  مع الأخ� في الإع��ار أن ال�اس

  :إف��اضات ن���ة الغ�س ال�قافي - 4

العلاقة ب�� م� ��اه�ون ب�امج ت��ل� ن���ة الغ�س ال�قافي م� م���عة م� الف�وض ت�ور ح�ل 

ال�ع�ق�ات ل�� ال��اه�ی� ة وت���� ال�فا��� وال���رات و ال�لف��� لف��ة ���لة أو ما ���ى ����في ال��اه�

  :ه� ه�ه الف�وضت��� إه��امها ح�ل الآثار �ع��ة ال��� وم� أ و 

ج��اعي ���� �ل ال�اقع الاإن ه�اك إرت�ا�ا ق��ا ب�� ح�� ال��اه�ة وت��رات ال��اه�ی� ح :ولالف�ض الأ 

  .�عال� ال�لف���ن م� عال� ال�اقع ت��ن ال��رة ال��ر�ة لل�اقع ل�� ���في ال��اه�ة أك�� إرت�ا�ا

فال�اس �����ن ال�عاني  ر،ن�قائي م� ق�ل ال��ه� إن ال�لف���ن ی�ف�د �الإس���ام غ�� الإ: الف�ض ال�اني - 

ال����ر له�ا العال� ال�� �ق�مه ع�� ال�ع�ض ال��اك�ي ال�اب� و اع ال�����ة في عال� ال�لف���ن ���ل غ�� و 

  .ال�لف���ن 

ال��ر ال����رة إلى ال�� ال�� �سائل ال��ح�ة و إن ال�لف���ن �ق�م عال�ا م��اثلا م� ال: الف�ض ال�ال� - 

  .ج��اعي ���� على ال���قة نف�ها ال�ي ���ر بها في ال�لف���ن �ع�ق� معه ال��اه�ون أن ال�اقع الا

إن أف�اد ال����عات ال�عاص�ة �ع���ون ���ل أساسي على م�ادر غ�� ش���ة لل���ة  :الف�ض ال�ا�ع - 

  2.ج�اه���ة ت��ن و��ا م����ا لل�اسم��لة أساسا في وسائل الإعلام ال�ي ت��ج ثقافة 

 :على ال�راسة ���إسقا� ال���� - 

ح�� أن ن���ة  �ا،دراسة م�ض�عهات�� ال������� مف��ت�� وواض��ي ال��رة في فه� و تع��� 

ال�اجات أما ن���ة ��ا وذل� م� ح�� دراسة الأن�ا� وال�وافع و الإش�اعات مف��ة ل��ض�ع دراسالإس���امات و 

   .فهي ت��اس� في ج�ئ�ة مع م�ض�ع دراس��ا وال�ي ت�ت�� ب�أث�� وسائل الإعلام الغ�س ال�قافي

ح��� أنها الأن�� ل��ض�ع دراس��ا ذل� أنها ت�اع� ال�االإش�اعات رأی�ا ف��ا�ة ب����ة الإس���امات و 

ة الإش�اعات ال��ققة م� خلال تع�ض الأش�اص ل�سائل الإعلام ��فة عامفي ال�ع�ف على ال�وافع و 

                                                           
  .269،  268.ص�جع ساب�، م ،م���د ح�� إس�اع�ل 1
  .72، 71 .ص، 2008) ،دار العل�م لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،علام�ةإدراسة س�س�� : دراما ال����ة ال�لف���ن�ة ،محمد محمد ع�ارة 2
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دوافع ن��غ�ام و ��ا أن دراس��ا ت��اول تع�ض �ل�ة جامعة ج��ل ل��قع الأو  ،علام ال��ی� ��فة خاصةالإو 

ال�وافع ال�ي ی��� جات و فإن ه�ه ال����ة ت����ا م� ال��ف ع� الإش�اعات وال�اتع�ضه� ل�ف�ات ال��ث��� 

���اس� مع ف�وض ه�ه وه�ا ما ی�ف� و  م� خلال تع�ضه� لإعلانات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام ت���قهاال�ل�ة 

ال�سائل ��ا تع��� ه�ه ال����ة أ��ا ملائ�ة ل��ض�ع دراس��ا ن��ا ل��ن م�قع الأن��غ�ام م�  ،����ةال

  .ال ال�� �����مه ل��ق�� حاجاته ور��اتهال��ث�ة ال�ي ت�لائ� مع ���عة ال��ه�ر ال��� الفع

ذل� أنه ع��ما  ن���ث ع� تأث��  رأی�ا ��ل� أنها الأن�� ل�راس��ا � ن���ة الغ�س ال�قافيأما ع

أه�ها ن���ة الغ�س ال�قافي ال�سائل الإعلام�ة ن�� ما ی��اس� معها ه� ن���ات ال�أث�� الإعلام�ة ال�ي م� 

ه لل�اقع م�خلا ت��ر تأث��ات ال�لف���ن على ال��ه�ر و ال�ي ه�ف� إلى مع�فة  ،ج�رج ج�����للعال� الأم���ي 

ج��اعي على م����م�ه� و��� ت��ن س���امه في ت�ل�ل تأث��ات م��ات ال��اصل الاإن���ا مه�ا ���� 

  .رؤ��ه� للعال�

ج��اعي صار لها تأث�� ت���ث ع� ال�لف���ن غ�� أن م�اقع ال��اصل الا�ال�غ� م� أن ال����ة و 

م�ا�ه لل�لف���ن وتع�ل على إعادة ص�اغة ال�اقع ن���ة لق�اء ال�����م�� وق�ا أ��ل في ت�فح ه�ه 

م�ا ��علها ت�ه� ���ل فعال في ت���ل إدراكه� لل�اقع ال����عي ح�له� م� خلال ما ی���ونه أو  ،ال��اقع

  .� م��لفةنه أو ی�ا�ع�نه أو ح�ى ی��و الإع�اب �ه م� م�ام���ار�� 

��ل عادات ال��غ�� ال���قل ال�� �: ��ا أن ن���ة الغ�س ال�قافي تع��� على م�غ���� أساس��� ه�او 

ال��� ال���لفة فإن ل�ا�ع ال����ل في ال�ع�ق�ات والآراء والإت�اهات و ال��غ�� او " ���� ،قل�ل"ون�� ال��اه�ة 

�ا �ق�مه ال��ث��� ع�� صف�اته� تع�ض ال�ل�ة لن��غ�ام و الأ ال���ل له�ه ال��اقع خاصة�ام ال����ر و س��الإ

خاصة ف�ة ال�ل�ة  في ه�ا و  ��ا ی�ث� م�� إنغ�اس الأف�اد ،اد ال�أث�� على ���في الإس���ام��ل� ی�دو 

� وفي ه�ه ال�الة ت��ح م�اقع ال����� الإف��اضي على إدراكه� للق�ا�ا ال���لفة ون��ته� للعال� م� ح�له

و�ال�الي  ،أث�� في ال�ل���اتج��اعي ب��لا مع��ا لل�اقع الإج��اعي وم� ت� ت��� ق�رتها على ال�ال��اصل الا

ب�ل� ال��ام�� ال�ي ی�ع�ض لها ع�� صف�ات ال��ث��� ال�ي ت�وج ل���لف ال����ات  ال�ی�أث� ال�

وه�ا ما ی��اف� مع ف�ض ال����ة ال�� ی��� أن ز�ادة  ،مع��ال��مات ما ��عله ی���ى سل�ك إس�هلاكي و 

ال�عاني وال�ع�ق�ات والاف�ار ال�ع�ض ل�سائل الإعلام ی�ذ� إلى إك��اب ال��لقي أو ال��اه� م���عة م� 

  .ج��ا��ةال��ر ال�م��ة ال�ي ت��ل له� واقع رم�� ���لف ع� ال�اقع في ال���ة الاو 
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  ه��ة لل�راسة الإج�اءات ال��: ال���� ال�اني

  م�الات وح�ود ال�راسة - أولا

���� الق�ل �أن ل�� ه�اك فاصل مه�ا م� ع�اص� ال��� ال���اني و  ه�ا ال��ض�ع ع���ا �ع�

ل�ل� ح�ود ال�راسة ت��ل الإ�ار ال��اني امل و ���� م� خلاله أن نف�ل إ�ار ت��ی� ال�راسة ���ل �

ل�قا� ال�لاث تل� ال��ود ال�اردة م� ح�� إل�قا� ا ���� م� خلال ذل� أن ن��دوال��ض�عي و  وال�ماني

�ار و��ا أن ت��ی� م�الات ال�راسة �ع� م� ال���ات ال��ه��ة ال�ه�ة لأ� دراسة فإنه ت� ت��ی� الإ ،ال�ا�قة

على تأث�� ال��ث�ون الاج��اع��ن ع�� م�اقع الان��غ�ام و ل�راس��ا ال�ع��نة �ال��اني و��ل� ال���� ال�ماني و 

  :�ال� ال�امعي على ال��� ال�اليالإس�هلاكي لل ال�ل�ك

  1.���ح ل�ا ه�ا ال��ال ت��ی� الف��ة ال�م��ة م� ب�ا�ة ال�راسة إلى نهای�هاو : ال��ال ال�ماني - أ

ذل� �ع� أن ت�� ال��افقة ه دراس��ا م� ب�ا�ة شه� ن�ف��� و و���د ال��ال ال�م�ي ال�� أج��� ��

ال��انات ال�اصة �ال��ض�ع �� ب�أنا �ع�ل�ة ج�ع ال�عل�مات و ح ،ال���فس�اذ على ال��ض�ع م� ��ف الأ

م�ها ما ه� م��� ت���فها ف��ها ما ه� م��� لل�ان� ال���� و وت�ت��ها و  ب�ا�ة ���ع ال�ادة العل��ة

وح�دنا أس�اب إخ��ار  ت�اؤلاتها في م���ف شه� ن�ف���ش�ال�ة و ث� ق��ا ���اغة الإ ،لل�ان� ال��ه�ي

تل��� ال�راسات ال�ا�قة إلى و  الأساس�ة لل�راسة فا���م�ورا إلى ت��ی� ال� �ة ال�راسة وأه�افهاأه�و  ال��ض�ع

�م�� ذل� م� م���ف شه� د����� و م�حلة ض�� الإ�ار ال��ه�ي  لىث� م�رنا إ ،لل�راسة ةال���� ار�ةال�ق

 ، شه� ��ف�� إلى غا�ة نهای�هب�ا�ة  م�� ب�أنا ��ه ال�ان� ال���� فق ����ص أما ،جانفي 25إلى غا�ة 

ومع ب�ا�ة شه� مارس ب�أنا في ت���� إس��ارة الإس���ان ث� ع�ض�اها على الأس�اذ ال���ف لإع�اء ل�ا 

 ��أنامارس و   12و��عها في ب�ع�یل �ع� الأس�لة ح�ات ح�ل الأخ�اء ال�اردة ف�ها و�ع� ذل� ق��املا

�ع� ذل� ق��ا ب�ف��غ ال��انات في مارس، و 19 مارس إلى  12 و�م�� ذل� م� ةها على أف�اد الع��ت�ز�ع �ع�ل�ة

وت�ل�لها وم�اق��ها و�م�� ذل� م� شه� أف��ل إلى ب�ا�ة  ال�عل�� عل�ها��أنا في و  spssب�اس�ة ب�نامج  ج�اول

  .شه� ما� في أواخ� وم�اق��ها في ض�ء ال��اؤلات ل�راسةالعامة ل��ائج ال وص�لا إلى إس��لاص شه� ما�

                                                           
  .141.ص، 2004) ،م���عة ال��ل الع���ة لل��� وال��ز�ع: م��( ،ق�اع� وم�احل ال��� العل�ي ،م�ح� أب� ال��� 1
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و ال���ة ال�ي ت��� �ع�ي ت��ی� ال���قة أء ال�راسة و �ق�� �ه ال��اق ال��اني لإج�او : ال��ال ال��اني -ب

  1.ف�ها ال�راسة

وال�ي تقع  ،ق�� تاس�س� ج��ل ىال��ی� ب� ��� ����ل ال��ال ال��اني ل�راس��ا في جامعة محمدو  

ال��ال�ة ���ها م� الغ�ب م�ی�ة ج��ل وم� ال�هة  ،تاس�س�في بل��ة الأم�� ع�� القادر �ال���قة الع��ان�ة 

ت���ع على  و  ،ال���قة الع��ان�ة تاس�س� وم� ال�هة ال����ة 43 رق� ال���� ال���يكل م� ال��ة ال��ی��ة و 

كل�ة العل�م : وت�� ال�امعة حال�ا م���عة م� ال�ل�ات نع�ضها ���ا یلي ،2م406966 م�احة ق�رها 

�ل�ة ال�ق�ق ، وعل�م ال����� وال��ار�ة ق��اد�ة�ل�ة العل�م الإ ،�ل�ة الآداب واللغات ،ج��ا��ةالإن�ان�ة والا

  .العل�م ال��اس�ةو 

لف ���ل ال����ع ال���� لل�راسة ال����ع الأصلي ال�� ت���� على أف�اده م��: ال��ال ال����  - ج

م�  الع�اص� ال���دة م��ه�ة م�م���عة م��ه�ة ولا ن م���ع ال�راسة ه� ح�� أ ،ال�سائل ل��ع ال��انات

ل�ي ��ل ال�اح� إلى ن�ائج م�ض���ة لاب� م� ت��ی� ال����ع عل��ة وع�ل�ة و  ل�ي ت��ن ال�راسةق�ل و 

ا ��ا أن م�ض�ع دراس��و  2،�ل��ةالأصلي لل�راسة ت��ی�ا د��قا واض�ا ح�� ���ح ب���ی� ن�ع الع��ة ال�

على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي  وتأث��ه� الأن��غ�امن ع�� م�قع � ج��اع�الا ال��ث�ون ی���ث ع� 

ق�� تاس�س� ج��ل وال�ارس��  ىفإن دراس��ا س���� على ال�ل�ة ال�امع��� ��امعة محمد ال��ی� ب� ���

  . 2023/2022لل��ة ال�ام��ة

  م���ع ال��� - ثان�ا

ع��اره اله�ف الأساس �ح �إی��غي على ال�اح� ت��ی� ال����ع ال�� ت��� عل�ه ال�راسة ب�قة ووض

خ��ار الع��ة ل�ل� فإن ال���ة الأولى في إي ال�ها�ة ال��ائج عل�ه و ح�� أن ال�اح� س�ف �ع�� ف ،م� ال�راسة

  3.هي تع��� ال����ع

                                                           
    141..ص م�جع ساب�، ،ب� ال���أم�ح�  1
  112..ص، 1998) ،ال���� ال�امعي ال��ی�: الإس���ر�ة(، ج��ا��ةال���ات ال��ه��ة لإع�اد ال���ث الا ،محمد شف�� 2
  90..، ص2014)، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،م�اهج ال��� الإعلامي ،هلال ل��اه�ةم�ال  3
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لى ج��ع ع�اص� إذ ���� م���ع ال��� إ ،ع ال��� ع� مع�ى ع��ة ال�راسة���لف مع�ى م���و      

��ا ت��� ع��ة ال�راسة إلى ال����عة ال�ل�ة م� الع�اص� ال�ي ��عى ال�اح� إلى أن  ،ل���لةمف�دات او 

  1.ج ذات العلاقة �ال���لة ال��روسة�ع�� عل�ها ال��ائ

�ع�ف م���ع ال��� أ��ا �أنه ج��ع م��نات ال����ع ال��مع دراس�ه س�اء �ان�ا ���ا أو ��انات و      

اه�ة ال��اد ال�ي ت��ن م�ض�ع ال� )...ج�اءات أو خ�مات إأو  ،وثائ� ،و م���عاتأ ،م�س�ات(ماد�ة 

  2.�دات ال�اه�ة ال�ي ی�رسها ال�اح����ارة أخ�� ج��ع مفو  ،دراس�ها

�ع�ف أ��ا أنه ج��ع ال�ف�دات أو وح�ات ال�اه�ة ت�� ال��� فق� ���ن ال����ع م��نا م� ك�ا       

م���ع الع�ال ال�ی� �ع�ل�ن في ش��ة مع��ة أو  س�ان م�ی�ة أو م���عة م� الأف�اد في م��قة ما أو

���� و  ،و سلعة مع��ة ی���ها مع�ل مع��م���عة ال�ق�ل في م��قة مع��ة أو م���عة م� ال���انات أ

الق�ل أن ال����ع الأخ�ائي ه� م���عة م� ال�ح�ات الإح�ائ�ة مع�فة ���رة واض�ة ���� ت��� 

  3.ل����ع م� غ��ه�ي ت�خل ض�� ه�ا اال�ح�ات الإح�ائ�ة ال

 وتأث��ه� ن ع�� م�قع الأن��غ�ام� الاج��اع� ال��ث�ون "ة بـ وق� ت��ل م���ع ال��� في ه�ه ال�راسة ال��س�م

ر�عة في م���ع �ل�ة جامعة ج��ل ق�� تاس�س� ��ل�اتها الأ" ل�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعيعلى ا

اس���اما ل��اقع ال��اصل عا و ون��ا لأن ه�ه الف�ة هي الأك�� إ�لا ،�ال� 13722ــــــع�ده� ب ال�� �ق�رو 

  : ع��ارات ال�ال�ةق� ت� إخ��اره� للإجعل�ا ن��جه إل�ه� و الإج��اعي ه�ا ما 

 العل�ي له�ا ال����ع ال�� ���لف ع� �اقي ش�ائح ال���ع ��ل ال�� ����ه� م�رتفاع ال����� الف��� و إ -

  .ن��غ�امال�سائل الإعلان�ة ع�� م�قع الأاس��عاب م��لف فه� و 

  .��نه� م� الف�ات ال�ي لها إه��ام ���اقع ال��اصل الإج��اعي -

ذل� م� خلال سل��ه� الإس�هلاكي ال��ارس و ال����� ال��انة الهامة ال�ي ت��لها ه�ه الف�ة في م�ال  -

ح��اجات ���� ��نه� ل�یه� م��لات و ال��ث إت�اه ال����ات م�ا ت�عله� أح� الف�ات ال���ه�فة م� إعلانات

  .��ع�ن ل�ل���ها

                                                           
  .185.ص، 2009) ،دار وائل لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ال��� العل�ي ال�ل�ل ال����قي لل�اح��� ،محمد ع�� الف�اح ال���في 1
  82..، ص 2015)،دار ال��ه�ة لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،ال��� العل�ي ب�� ال����ة وال����� ،محمد جلال الغ��ور 2
  .79.ص ،2009) ،م�س�ة ال�راق لل��� وال��ز�ع: الأردن( ،��ق وم�اهج ال��� العل�ي ،محمد ع�� العال ال����ي وآخ�ون  3
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   الع��ة - ثال�ا

��ع��� ال�اح��ن  ،الإج��ا��ة م�ها��ة في م�ال ال���ث العل��ة و عادة ما ی�� الل��ء إلى إس���ام الع

لى ة م� م���ع ال��� لل�ص�ل إذالأخ�� على ���قة الع��ة ال�أخ�  في إج�اء ���ثه� ال���ان�ة م� الأ��اث

ل�ها على �ل م���ع ال�قائ� ال�ي تفي �الغ�ض ال�هائي لل�راسة وت��� ه�ه ال��ائج ال���صل إال�عل�مات و 

���.1  

خ��ارها م�ه على أنها ج�ء م� ال����ع الأصلي ����� على �ع� الع�اص� ال�ي ت� إ وتع�ف الع��ة

���ل جان� أو ج�ء م� ج ذك�ا أنها ن��  2،صليذل� �ق�� دراسة خ�ائ� ال����ع الأ����قة مع��ة و 

ه�ا ال���ذج أو ت��ل صفاته ال�����ة و ت��ن م��لة له ���� صلي ال�ع�ي �ال��� و وح�ات ال����ع الأ

و دراسة مف�دات ال����ع الأصلي خاصة في حالة ال�ع��ة أسة �ل وح�ات و ال��ء �عي ال�اح� ع� درا

  .3ذل� ال�ح�ات

ت��ل خ�ائ� وصفات ه�ا  �ع ال�راسةآخ� للع��ة هي ش���ة أو ج�ء م� م�� تع���في و 

  4.ال����ع وت��له ���ا ��� م�ض�ع ال���

م� م���ع  هي تل� ال����عة م� الع�اص� أو ال�ح�ات ال�ي ی�� إس���اجها الع��ة ���� الق�ل �أنو 

���� عل�ها الإخ��ار أو ال��ق�� على إع��ار أن ال�اح� لا �����ع م�ض���ا ال��ق� م� �ل ال��� و 

   5.ال��ائ� ال�ي ی���� بها ال����ع ال��� ن��ا إلىم���ع 

ل��� ح��  ن��او  ��ا أن ال��ه�ر ال���ه�ف م� دراس��ا ه� �ل�ة جامعة ج��ل ق�� تاس�س�و 

أن�� الع��ات  ن�� أنو  ،��ة م��لة له�ا ال����ع�ان ل�اما عل��ا إخ��ار ع ت�ای� مف�داتهو  ه�ا ال����ع

ح��ال�ة ال�ي ت�لائ� مع ه�ا ال��ع م� ال�راسة الإ� أنها تع� م� الع��ات ح� ،ال����ة ل�راس��ا هي الع��ة

في ه�ا ال��ع م� الع��ات ی�� تق��� م���ع ال�راسة ف .)ال�ال� ال�امعي(�إع��ار أن م���ع ال�راسة ن�عي 

                                                           
  .99ص، 2005) ،�2 ،دی�ان ال����عات ال�ام��ة: ال��ائ�( ،م�اهج ال��� العل�ي في عل�م الإعلام والإت�ال ،أح�� ب� م�سلي 1
  .186.ص ،م�جع ساب� ،محمد ع�� الف�اح ال���في 2
  .299.ص،  2004)،دار الق��ة لل��� وال��ز�ع: ال��ائ�( ،م�ه��ة ال��� العل�ي في العل�م الإن�ان�ة ،�ر�� أن��سم 3
  .29.ص ،) 2016 ،م�س�ة ف���ر�� ای��ت لل��� وال��ز�ع: ب��وت( ،م�ه��ة ال��� العل�ي ،ر��ا ماج� 4
 ،2، �دار الق��ة لل��� وال��ز�ع: ال��ائ�( ،ال�ل�ل ال��ه�ي في إع�اد ال����ات وال�سائل ال�ام��ة في عل� الإج��اع ،سع�� س�ع�ون  5

  .135.ص، ) 2012
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ال�راسة �ع��� ذل� ال���ار م� ع�اص� أو م�غ��ات � و الأصلي إلى ��قات أو ف�ات مع��ة وف� م��ار مع�

� الف�ة في م���ع �ع� ذل� ی�� إخ��ار ع��ة م� �ل ف�ة أو ��قة ���ل ع��ائي ی��اس� مع ح�� تل ،الهامة

  1.ال�راسة الأصلي

ح�� تع�ف الع��ة ال����ة �أنها ع��ة �ق�� ف�ها ال����ع إلى ��قات مع��ة ���ج� م�اصفات 

��ة ت��ل ه�ه العو  ،م���ع ه�ه الأج�اء مع�وضة ت�خ� وح�ات م� �ل ��قة لل���ل على ع��ة م�لفة م�

��� إخ��ارها �أن ���� م� �ل ��قة ع��ة ع��ائ�ة ی��اس� ح��ها مع ال����ع ����ع ��ائفه و��قاته و 

على ذل� ت��ن الع��ة ال����ة هي الع��ة ال���نة م� ه�ه الع��ات و ح�� ال��قة ف���ن الع��ة ال����ة هي 

ال���قة مع�فة  ت��ل� ه�هل����ع �أع�اد ت��اس� مع ح��ها و ا ��قات االع��ة الع��ائ�ة ال�ي ت��ل ف�ه

  2.م��قة �ال����ع و��قاته وع�د م� م�غ��اته

� لل���ل على ع��ة أك�� تع� الع��ة ال����ة أ��ا م� الع��ات ال���قة ال�ي یل�أ إل�ها ال�احو 

ث� �ق�م  ،ي ال�فات ال�ي ی�رسها ال�اح�ة فغ�� ال���ان�ات عل��ة في ال����عات ال����ة و على ب�انت���لا و 

ب�ق��� أف�اد م���ع ال��� إلى ف�ات أو أق�ام ���� ال�فة ال�ي ی�رسها ث� �ق�م �إخ��ار ع��ة ع��ائ�ة م� 

  3. لع�د ال�لي لل����ع الأصلي لل���كل ف�ة أو ق�� ��ا ی��اس� مع ا

ذل� لأن تق��� ال����ع إلى لعل��ة و إس���اما في ال��ادی� ا تع��� الع��ة ال����ة أك�� الأن�اعو 

��قات ��اع�نا أن ن��ل على ب�انات أك�� دقة ع� ال��قات ال���لفة ح�� تعامل �ل ��قة على أساس 

على ع�ل�ة ت��ع إضافة إلى ذل� فإن تق��� ال����ع إلى ��قات ��اع� ال�اح�  ،أنها م���ع قائ� ��� ذاته

  4.ال����عةالع�ل ال���اني وال�أك� م� ص�ة ب�انات 

أن �ل ��قة ی� ب�� ال��قات في م���ع ال��� و ال����ة �أنها ت�اع� على تقل�ل ال��ا وت��از الع��ة

  . ن ت��ن ن�ائج ال��� أك�� م��ا��ةس���ل ت���لا د��قا في ع��ة ال��� م�ا ��ه� أ

  :خ��ارها على م�حل��� ه�اه�ه الع��ة ی�� إو 

                                                           
  .91.ص ،1999) ،دار وائل لل��� وال��ز�ع: ع�ان (،م�ه��ة ال��� العل�ي الق�اع� وال��احل وال����قات ،محمد ع���ات وآخ�ون  1
  ،2000) ،م�س�ة ال�راق لل��� وال��ز�ع: الأردن( ،أس� ال��� العل�ي لإع�اد ال�سائل ال�ام��ة ،م�وان ع�� ال���� إب�ا��� 2

  .162.ص
  .128.ص ،1963) ،دار ال�أل�� لل��� وال��ز�ع: ةالقاه� (، الإح�اء في ال���ث ال�����ة وال�ف��ة والإج��ا��ة ،خ��� ال��� محمد 3
  .85.ص ،م�جع ساب� ،ع�� العال ال����ي وآخ�ون  محمد 4
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  .م�حلة ت�ل�ل ال����ع الأصلي - أ

  1.ئي في ح�ود وصفات ال����ع الأصليم�حلة الإخ��ار الع��ا - ب

 وتأث��ه� ن ع�� م�قع الان��غ�ام� ج��اع�الا ��ث�ون ا ال�ي تع�ي ب�راسة الب�راس�� أما ع� ح�� الع��ة ال�اصة

  .مف�دة �ع��ة م��لة ع� م���ع ال�راسة الأصلي 120 فق� بلغ�لاكي لل�ال� ال�امعي على ال�ل�م الإس�ه

ال�� ه� �ل�ة جامعة ج��ل ق�� ق��ا ب�ق��� م���ع ال��� و  ب�ا�ة: �ان إخ��ار الع��ة ��ا یليوق�  

ال��قة ال�ان�ة  ،ال��قة الأولى ت��ل� في ال�ل�ات: ��قات �3ال� إلى  13722ال�الغ ع�ده� و  تاس�س�

ت�����  �ع�ها س���ا ق���� م� �ل �ل�ة ق��ا �ال��� ع��ائ�ا ، ح��ال��قة ال�ال�ة ال���ات ،الأق�ام

ما ع�ا ت��� (س�ة ثال�ة ل��ان� وال��ة ال�ان�ة ماس�� م� �ل ت���  م� �ل ق�� ث� س���ا س����

��ا ه�  )العل�م ال��اس�ة س���ا م�ها ال��ة ال�ان�ة ل��ان� ل�ع�ر وج�د ال��ة ال�ال�ة ل��ان� في ال����

    :م�ضح في ال��ول الآتي

  

                                                           
 ،2، �دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ال��� العل�ي في العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة ،���ى محمد ق�ل ،وائل ع�� ال�ح�ان ال�ل 1

  .43.ص ،2007)
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  .الع��ة ال����ة، ال��� ع��ائي �ال��او� : ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة: (1)ال��ول رق� 

  .م� إع�اد ال�ال�ات :ال���ر

.مف�دة 120وم�ه فإن ح�� الع��ة ��او� 

كل�ة العل�م الإق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م   ج��ا��ةالعل�م الإن�ان�ة والا كل�ة  ال�ل�ات

  ال�����

  كل�ة الآداب واللغات  كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة

 الإعلام. ق  ج��اععل� الا. ق  الأق�ام

  ت�الوالا

ع .ق  ع ال��ار�ة.ق

  الإق��اد�ة

ق�� العل�م   ق�� ال�ق�ق 

  ال��اس�ة

ق�� اللغة والأدب 

  لع��يا

واللغة  الآداب ق��

  الف�ن��ة

ل  3س  ال���ات

ع 

  إج��اع

م 2س

ع إ 

���ال

 ��

والع�

  ل 

ل  3س

  إعلام

 2س 

م 

س�عي 

 ����  

ل 3س

  ت����

م 2س

 ت����

  ال��مات

ل 3س

 ��ادإق

نق�� 

  و���ي

 2س 

م إق 

نق�� 

و���

�  

ل 3س

قان�ن 

  عام

م  2س

قان�ن 

  الأع�ال

 2س

ل 

عل�م  

س�ا

  س�ة

م 2س

دارة الإ

��لال

  �ة

ل 3س

أدب 

  ع��ي

م  2س

أدب 

ع��ي 

ح�ی� 

  معاص�و 

ل 3س

لغة 

  ف�ن��ة

م 2س

أدب 

  وح�ارة

  ال���

ذ��ر
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
ذ��ر  
ث  

انا
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ث  

انا
ذ��ر  
ث  
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ذ��ر  
ث  
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3 4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  

  30  30  30  30  ال����ع
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  ال��هج - را�عا

ة إذ أنها ال���ث الأكاد���ال�ي ی��ج� وج�دها في ال�راسات و م�هج ال�راسة م� أه� ال���ات �ع�   

  ،ال���� ن�� ال�ان� ال����قيان� ال�ي م� خلالها �����ا الإن�قال ب�راس��ا م� ال���ارة ع� ���� ع�ل�ة و 

ر�ة یل�أ إل�ها ل���� أسال�� ض�و ساس�ة و فإخ��ار ال�اح� لل��هج ال��اس� لل�راسة م�ض�ع ���ه خ��ة أ

�ه�ا و  ،ال���قة ال��لى ال�ي ی�عامل بها مع م�ض�ع ال�راسة �ال�صفدوات ال��� وج�ع ال�عل�مات و أو 

�اصة �ال��� به�ا الف�ع ال�� م� خلاله ن��د الأداة الی��ج� في �ل ال�راسات أن ن�لي إه��اما خاصا 

  . �الإضافة إلى الع��ة

  :�ع�ف ال��هجو 

  1."لى غا�ة مع��ةوس�لة م��دة ت�صل إ"�ق�م ال�ع�� الفل�في تع��� لل��هج �أنه : لغة - أ

 عل�ه فإن��ة م��قة م� الفعل نهج أ� سل� وات�ع ���� مع�� و م� ال�اح�ة اللغ �ل�ة م�هجك�ا أن 

  2. ل��ل�ك أو ال���ع في إع�اد ال���كل�ة ال��هج تع�ي ال���� ا

  :فق� وردت له تعار�� ع�ی�ة إص�لاحا أما

و ال���لة م�ض�ع �أنه ال���� ال�� ��ل�ه ال�اح� لل�ع�ف على ال�اه�ة أ ال��هج إص�لاحا�ع�ف 

لة ال�ي ت���ها ال���لة أو ال��ف ع� ال�قائ� ال��ت��ة بها �غ�ض ال��صل إلى إجا�ات على الأس�ال�راسة و 

ال��صل إلى ال��ائج ال�ي ت�اع� �ع ال��انات وت�ل�لها و م� خلال إس���ام م���عة م� الأدوات ل��� ،ال�اه�ة

  .3جا�ة ع� تل� ال��اؤلاتفي الإ

ال���ات ال���قة و  ��ع�ف ال��هج في ال��� العل�ي أنه م���ع الإج�اءات م�ر�� أن��سأما 

  .4لى ن���ةال�ص�ل إال����اة م� أجل 

  

                                                           
  .195.ص، 1983) ،الأم���ةاله��ة العامة ل��ون ال��ا�ع : القاه�ة( ،مع�� اللغة الع���ة ،ال�ع�� الفل�في 1
  .11.ص ،2005) ،دار ال�لام: ال��ائ�(، م�ه��ة إع�اد ال��� العل�ي في العل�م الإن�ان�ة والإسلام�ة ،سعاد س��ي ،ن�� سل�ان 2
 ،ال�ام��ةال�ار : القاه�ة( ،ال�فا��� الإح�ائ�ة: ال��� العل�ي تع��فه خ��اته م�اه�ه ،م��فى م���د أب� ��� ،أح�� ع�� الله الل�ح 3

  .43.ص، ) 2002
  .43.ص ،م�جع ساب� ،م�ر�� أن��س 4
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ال���� ال��د� إلى ال��ف ع� ال���قة في العل�م ب�اس�ة  ب�ر� �أنه ع�� ال�ح�ان �اح�الو�ع�فه 

  1.لى ن���ة ومعل�مة�ائفة م� الق�اع� ال�ي ته��� على س�� العقل وت��ی� ع�ل�اته ح�ى ��ل إ

ي ��� على ال�اح� إت�اعها الإرشادات ال�ج�لة م� ال��اد� والق�اع� و  لل��هج ه� وفي تع��� آخ�

ي ت��ع لها ال�اه� ال��ه��ة ال��ور�ة ال�العلاقات العامة و  م� ألف ���ه إلى �ائه ���ة ال��ف ع�

  .2م�ض�ع ال�راسة

ق�م بها ���د ال��ف ع� ��فة عامة على أنه ال��ت�� ال�ائ� للع�ل�ات العقل�ة ال�ي تب�ل  و�ع�فه 

  3. ال���قة وال��ه�ة عل�ها

على ال�ل�ك الإس�هلاكي  وتأث��ه� ن ع�� م�قع الأن��غ�ام�� اعج��ن الا��ث�و ال" ـدراس��ا ال�ع��نة ب ت��رجو 

ض�� ال�راسات ال�ص��ة ال�ي ته�ف إلى وصف خ�ائ� م���ع مع�� أو م�قف مع��  "لل�ال� ال�امعي

ل���� أس�ابها أو اد��قة ع�ه دون ال��خل في به�ف ال���ل على معل�مات �ا��ة و �غل� عل�ه صفة ال���ی� 

ال��� ع� دراسة ال�اه�ة أو ال�ل�ك ��ا ی�ج� في "فإن الأسل�ب ال�صفي ه�  محمد ال��ابوح��  ،ف�ها

و �ع�� ع�ها في ص�رة ����ة أو ���ة أو ال�اه�ة وصفا د��قا و ال�اقع ح�� �ق�م ال�اح� ب�صف ه�ا ال�ل�ك أ

  4."��ل�ه�ا معا

�ص��ة فال��هج ال��اس� لها ه� ال��هج ال���ي ال�� �ع��� واح� ��ا أن دراس��ا ت��رج ض�� ال���ث الو 

و�إع��ار أن ال�راسة ت�ت�� على ج�ع ال��انات  ،أك��ها ش��عا في ال���ث ال�ص��ةم� ال��اهج الأساس�ة بل 

  .تف���ها لل��وج �الإس���اجات فإن ال��هج ال���ي ه� ال��هج ال�لائ� لهاال�عل�مات و و 

عل�ي �ف�� ال�ع�ف على ال�اه�ة ال��روسة في ال�ضع ال���عي ال�� ت���ي إل�ه فال��ح في ال��� ال

أما  ،ها م� علاقات داخل�ة وخارج�ةم� خلال ج�د ال�عل�مات ذات العلاقة ����ناتها الأساس�ة وما ���د

أ� م�هج ال��ق�� العل�ي ال�� �����مه  ��methode dequeteع�ف في اللغة الف�ن��ة  ال��هج ال���ي

  .ات ال��ققة للغ�ض العل�ي ال����دال�عل�مم�قف مع�� م� خلال ��� ال��اه� و ال�اح� في دراسة 

                                                           
  .68.ص م�جع ساب�، ،م�وان ع�� ال���� إب�ا��� 1
  .27.ص، 2004) ،دار اله�� لل��� وال��ز�ع: ال��ائ�(، م�ه��ة العل�م الإج��ا��ة ،ح�ان ال��لالي ،بلقاس� سلا���ة 2
  .52.ص ،1999) ،دار ال�ه�ة الع���ة: ب��وت( ،م�اهج ال��� العل�يى لاال��خل  ،محمد محمد قاس� 3
  .167.ص، 2010) ،م��� الاس���ر�ة لل��اب: الإس���ر�ة( ،أس�ه وأسال��ه: ال��� العل�ي ،س�� محمد ال��اب 4
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ال��انات ع� ال�اه�ة ج ال�� �ق�م على ج�ع ال�عل�مات و �أنه ال��ه ذوقان ع���اتك�ا ع�فه ال�اح� 

  .� ق�تها وضعفهاضعها ال�الي وج�انق�� ال�ع�ف على و  ال��روسة

فع�ف ال��هج ال���ي �أنه دراسة ال�اه�ة في وضعها ال���عي دون أ�  ع�� محمد ز�انأما ال�اح� 

ت�خل م� ق�ل ال�اح� أ� دراسة ال�اه�ة ت�� ��وف �����ة غ�� إص��ا��ة ��ا ه� ال�ال في ال��هج 

 .1ال�����ي

و أ��ا على أنه ذل� ال��ع م� ال���ث ال�� ی�� ب�اس��ه إس���اب أف�اد م���ع ال��� أ و�ع�ف 

درجة وج�دها فق� دون أن ���ع�ها و  ذل� به�ف وصف ال�اه�ة ال��روسة م� ح��ع��ة ����ة م�ه� و 

��ل على ك�ا أنه أسل�ب ل��ع ال��انات ی�� م� خلاله ال�. 2س�ابی��اوز ذل� دراسة العلاقة أو اس���اج الأ

ع� ال����ع  ال�عل�مات م�اش�ة م� الأف�اد ال�ی� ی�� إخ��اره� ل���ن�ا ���ا�ة أساس لل�ص�ل إلى إس���اجات

  3. ال���ي م�ضع ال�راسة

أ��ا ن�ع م� أن�اع ال��هج ال�صفي یه�� ب��ان ال�الة ال�اض�ة ل�اه�ة أو م��لة  ال���ي وال��هج

�ة مع��ة م� ال����ع أو ناح�ة م� ال��احي الإج��ا��ة أو م�����ة مع��ة م� خلال ال��ح ال�امل لف

  4. ال���ة م� أجل ت���� ه�ه ال�اه�ة أو وضع حل�ل م��ق��لة لل���لة م�ل ال�راسة

لى ال��هج ال���ي س��اول وصف ال�اه�ة �س��ادا إى ال�راسات ال�ص��ة و إذا ت�عا ل��ع دراس��ا ال�ي ت���ي إل

اسة ومعال��ها ال�قائ� ال��علقة بها م� ع��ة ال�ر خلال ج�ع ال��انات و  وذل� م� ،ال��روسة وت����ها

ال��� ال����ة وم� ث� تف���ها تف���ا ال���ارات و �س���ام ال��ل�ل ال��ي لها �ع� ح�اب وت����ها ���ا و 

على ال�ل�ك الإس�هلاكي  ع�� م�قع الأن��غ�ام ن � ج��اع�ن الا��ث�و ��ا ���ح �ال��ف ع� تأث�� العل

  .ل�ال� ال�امعيل

  :م�ها�ع��ادنا له�ا ال��هج راجع إلى م���عة م� ال���ات ال�ي ���از بها و 

  .سه�لة ت���قه وتع�د م�الاته في ال����� -

                                                           
  .286 ، 285.ص�جع ساب�، م ،أح�� ب� م�سلي 1
  .51.ص، 2019) ،3، �وال��ز�عدار ال��� لل��� : ال���( ي،م�اهج ال��� العل�، علي ال����د� ،محمد س�حان 2
  .59.ص ،2017) ،دار الف�� لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،م�اهج ال���ث الإعلام�ة ،إس�اع�ل إب�ا��� 3
، 2002) ،م���ة وم��عة الإشاعات الف��ة: الإس���ر�ة( ،أس� وم�ادئ ال��� العل�ي ،صاب� م��ف� علي خفاجة ،فا��ة ع�ض 4

  .219.ص
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  .ق�رته ال����ة على تغ��ة وح�ات ����ة م� ال����ع ال��روس �إس���ام أسل�ب الع��ة في أغل� الأح�ان -

  .1نفع ������ لل����ع م�ل ال�راسةات فائ�ة و ت�اوله ل��اه� معاص�ة ��عل م�ها ذ -

   دوات ج�ع ال��اناتأ - خام�ا

قف عل�ها دقة ال��انات ال���عة تع��� ع�ل�ة ج�ع ال��انات م� أه� م�احل ال��� العل�ي ح�� ی�� 

إذ أن لأدوات ال��� العل��ة دور هام  ،��اجات العل��ة في ال��ل�ل�فاءة الإس�����مة وص�ة ال��ائج و ال�و 

ائج ال���صل ال���ات ال���ه�فة في ال��� ���� تقاس ال���ة العل��ة لأ� ��� �ال��في ج�ع ال�عل�مات و 

  .2س���امها في ج�ع ال��اناتالأدوات ال�ي ی�� إإل�ها وف� ال�سائل و 

وال�ي تع�ف  س���م� في ج�ع ال��اناتإن�اح أ� ��� عل�ي ی�ت�� ���� فعال�ة الأدوات ال�ي و 

ال�س�لة أو ال���قة ال�ي �����ع بها ال�اح� حل م��ل�ه مه�ا �ان� تل� الأدوات ح�� أن ال���لة "�أنها 

  3."���ه م�ا ی��اس� مع حل ال���لةال���وحة هي ال�ي ت��د الأدوات ال�ي ���ع�لها ال�اح� في 

أو للإجا�ة ع� فق� �����م ال�اح� أك�� م� أداة أو ���قة ل��ع ال�عل�مات ح�ل م��لة ال�راسة        

دراس�ه وأن ���ن ��� على ال�اح� أن �ق�ر م��قا ال���قة ال��اس�ة ل���ه أو و  ،لف�� ف�ض�اتهاأس�ل�ها أو 

ع���نا في دراس��ا إ وعل�ه فق� . 4ل��� العل�يل��ع ال�عل�مات لأغ�اض ا سال�� ال���لفةالأمل�ا �الأدوات و 

 إس��ارة الإس���اند الع��ة لإج�اء ال�راسة ال���ان�ة على ال��انات ال�ي ن��اجها م� أف�اال�عل�مات و ل��ع 

  : ال�ي تع�ف �أنها

  .وهي م� الفعل إس��انة ���د إلى إ�ان ،تع�ي �ل� الإ�انة ع�ا في ال�ات :لغة - 

�ع�ف الإس���ان �أنه أسل�ب ج�ع ال��انات ال�� یه�ف إلى إس��ارة الأف�اد ال����ث��  :أما إص�لاحا - 

����قة م�ه��ة ومق��ة ل��ق�� حقائ� أو آراء أو أف�ار مع��ة في إ�ار ال��انات ال��ت��ة ���ض�ع ال�راسة 

  5.وأه�افها

                                                           
 .53، 54.ص ،م�جع ساب� ،علي ال����د� ،محمد س�حان 1
  .103.ص، 1974) ،م���ة الأن�ل� م���ة لل��ع: القاه�ة( ،وسائل وأسال�� الإت�ال ،ع�� ال�اقي ز��ان 2
  .147.ص ،2005) ،دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع: ع�ان(، أص�ل ال��� العل�ي وم�اه�ه ،وج�ه م���ب 3
في عل�م  ماج����� رسالة ،-جام�ی�ة ع�ا�ة ن��ذ-دراسة إس��لا��ة لع��ة م� ال�ان���� وال�امع��� ، الإعلام وال���ة ،رض�ان سلامة 4

  .13.، ص2006) كل�ة العل�م ال��اس�ة والإعلام،: جامعة ال��ائ�( الإعلام والإت�ال،
  .14.ص، 2010) ،2، �ال��اح ��عة أب�اء: فل����( ،الق�اع� ال��ه��ة ال�����ة ل��اء إس���ان ،ز�اد علي م���د ال��جاو�  5
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ائ� م�ت��ة حقو���ات و داة ملائ�ة لل���ل على معل�مات أ أ��ا على أنه �ع�ف الإس���انك�ا 

�ق�م الإس���ان ���ل ع�د م� الأس�لة ��ل� الإجا�ة ع�ها م� ق�ل ع�د م� الأف�اد ال�ع���� و  ،ب�اقع مع��

  1.س���ان���ض�ع الإ

أنه م���عة م� الأس�لة ال��ت�ة ح�ل م�ض�ع مع�� ی�� وضعها في إس��ارة ت�سل � و�ع�ف أ��ا

 ،��ها �ال�� ت�ه�� لل���ل على أج��ة الأس�لة ال�اردة ف�هاللأش�اص ال�ع���� �ال���� أو ���� ت�ل

رف عل�ها ل��ها غ�� و��اس��ها ���� ال��صل إلى حقائ� ج�ی�ة ع� ال��ض�ع أو ال�أك� م� معل�مات م�عا

  .2م�ع�ة ��قائ�

في تع��� آخ� للإس���ان ه� وس�لة ل��ع ال�عل�مات ال��علقة ���ض�ع ال��� ع� ���� إع�اد و 

  3.� �ق�م ��لئ الإس��ارة �ال���������ى ال��� ال�م� ق�ل ع��ة م��لة م� الأف�اد و  ی�� تع���هاإس��ارة 

�أنه أداة ل��ع ال�عل�مات م� خلال إس��ارة ت���� على م���عة م�  حام� ع�� ال�اج��ع�فه و 

�ق�مها ال�اح� ال���اني ت�ت��ها ����قة عل��ة م���ة و و  �ور ح�ل م�ض�ع مع�� ی�� ص�اغ�هاالأس�لة ت

وت����م الإس��ارة �أداة ل��ع  ،أو �ق�م ه� ب��و��ها ن�ا�ة ع�ه�لل����ث�� ل�ي ی�ون�ا ف�ها إجاب�ه� �أنف�ه� 

دراسة الإت�اهات ال��اس�ة لق�اعات مع��ة م� والإت�ال و ال��انات على ن�اق واسع في دراسات ال�أ� العام 

  4.ل����ع إزاء ق�ا�ا م��دة و واض�ةا

س�لة �ع��� الإس���ان أح� أك�� وسائل ج�ع ال��انات في الأ��اث فه� م���عة م��املة م� الأو 

 ،م���ة وم��قة ����قة عل��ة س�اء م� ح�� ال��اغة أو ال��ت�� أو ���قة ت���ل ال�عل�ماتم���ة و 

ال�اح�  ت��ح ��فة م�ح�ة وم�ا��ة ع�د هام م� ال�������� ح�� تعل��ات مع��ة م� ح�� م��ول�ة

  .5ج��ة وم�ال ال���ف ال���وك لهو���قة ت���له للأ

                                                           
  117..ص، 1995) ،دار الف�� لل��� وال��ز�ع( ،ال��� العل�ي مفه�مه وأدواته وأسال��ه ،ذوقان ع���ات وآخ�ون  1
  .210.ص، 1986) ،م��عة الع�� ال��ی�ة: الإمارت( ،ال��� العل�ي ال��اهج والإج�اءات ،ف�ز� ع�� الله الع�� 2
، 2014) ،دار ال�ض�ان لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ال��� العل�ي أس�ه وم�اه�ه ،علي ع�� ال�ح�� صالح ،ع�ام ح�� ال�ل��ي 3

  . 91.ص
 ،2000) ،دار ال�امعة لل��اعة وال���: القاه�ة( ،اه� ال��اس�ة� في م�ه��ة دراسة و��ق ��� ال� مق�مة ،حام� ع�� ال�اج� 4

  .250.ص
  .135.ص، 2014) ،م���ة الفلاح لل��� وال��ز�ع: ال����( ،ال����� ب�� ال����ة وال�����م�اهج ال���  ،الع���� ی�سف وآخ�ون  5
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���� ت��ن  س�لة ذات م�اصفاتح�ى ت�ق� الإس��ارة اله�ف ال��ج� م�ها لاب� م� أن ت���� أو 

 ،ت��ح م� ناح�ة أخ�� أج��ة ���� ال�عامل معها ���ا �ع�ل��ض�ع ال����ث و ه�ه الأس�لة مع��ة ��� ع� ا

الإجا�ة ال�اض�ة القابلة لل��ل�ل أو لل�عامل العل�ي ���ا �ع� إن�ا ت�ت�� �ال�رجة  ��� عل�اء ال��ه��ة أنو 

  .���1 الأولى ���� ض�� الأس�لة ال�����ة في الإس��ارة س�اء م� ح�� ال��ل أو ال��

ال��اف� ال�ي ت�فعه� � و وتع��� الإس��ارة أداة م�اس�ة ل�راس��ا ل�ع�فة تع�ض ال�ل�ة لإعلانات ال��ث��

ن � �ن الإج��اع� �الي ال��صل ل�ع�فة تأث�� الفاعل�الو ال��مة ال�عل� ع�ها و اذ سل�ك مع�� ت�اه ال���ج ألإت�

  .ل�ال� ال�امعيع�� م�قع الأن��غ�ام على ال�ل�ك الإس�هلاكي ل

  : س���انولق� إع���نا في دراس��ا هاته على ع�ة م�احل في ب�اء إس��ارة الإ

ن ع�� م�قع � �ن الإج��اع��ث�و ال"ل م�ض�ع دراس��ا ح� ال�ف��� في أس�لة الإس���ان  :ال��حلة الأولى - 

  ."ل�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعيعلى ا وتأث��ه� الأن��غ�ام

  : في ذل� ب�اء على ت�اؤلات ال�راسة ث� ت���لها إلى م�اور ت��ل�و  ص�اغة الأس�لة :ال�ان�ة ال��حلة - 

 ال��انات ال����ةت��� : ال���ر الأول.  

 ل��قع الأن��غ�ام ���ام �ل�ة جامعة ج��لعادات وأن�ا� إست��� : ال���ر ال�اني.  

 ل�ف�ات ال��ث��� ع�� الأن��غ�ام �ا�عة �ل�ة جامعة ج��لدوافع مت��� : ال���ر ال�ال�.  

 ك الإس�هلاكي الأسال�� الإق�ا��ة ال�ي �����مها ال��ث��� في ال�أث�� على ال�ل�  ت��� :ال���ر ال�ا�ع

  .لل�ال� ال�امعي

 لإعلانات ال��ث��� على الأن��غ�ام ج�اء تع�ضه ال�الإش�اعات ال��ققة لل�ت��� : ال���ر ال�ام�.  

 م�� تأث�� م���رات ال��ث��� على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي ت��� :ال���ر ال�ادس.  

ى الأس�اذ ال���ف للإ�لاع عل�ه الأولي وع�ضه علص�اغة الإس���ان في ش�له  ت� ف�ها :ال��حلة ال�ال�ة - 

  .��ه ل�����ها ةال�ارد � والأخ�اءائل�قن ا�ع�اء ملاح�ات ��أو 

                                                           
  .306.ص، 1983) ،م���ة غ��� لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،م�اهج ال��� في العل�م الإج��ا��ة ،صلاح م��فى الف�ال 1
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تع�یل �ع� الأس�لة ق��ا �إعادة ��ارة م� الأخ�اء ال�اردة ف�ها و �ع� ت���ح الإس :ال��حلة ال�ا�عة - 

ل��� ت�ز�عها ن��ة م�ها  �120ع� ذل� ��ع� و  س�ال، 50ي وال�ي ض�� س��ارة في ش�لها ال�هائص�اغة الإ

 .��ل ق�� تاس�س� ��ل�اتها الأر�عةال����ل�� في �ل�ة جامعة جعلى أف�اد الع��ة و 

لإجا�ة على الأس�لة على ال�ل�ة ال����ث�� ل ةالإس��ار  في ه�ه ال��حلة ق��ا ب��ز�عو : ال��حلة ال�ام�ة - 

  .ال�م�س�غ�ق ه�ا الأم� أس��ع م� وا ال�اردة ف�ها

وت�ل�لها ���ا و����ا ث�  ق�ائ�هاس��ارة في ج�اول و وف�ها ق��ا ب�ف��غ ب�انات الإ :ال��حلة ال�ادسة - 

  .إس��لاص ال��ائج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإ�ار ال�فا���ي وال��ه�ي                                                 الف�ل الأول 

 

66 
 

  : خلاصة الف�ل

 ،الف���ة ت�اؤلاتها��اغة إش�ال�ة ال�راسة و ب�ا�ة � لل�راسة ال�ان� ال��ه�ي في ه�ا الف�ل ت�اول�ا   

�ل��� ق��ا ب ث� ،ت��ی� مفا��� ال�راسةأ��ا و  اف ال�راسةه�أ أه��ة و و  أس�اب اخ��ار ال��ض�ع ���ی�ب ق��ا ث�

ح�دنا وح�ود ال�راسة و  م�الات ت���� لىم�ورا إ ،ال�قار�ة ال����ة ع�ض �الإضافة إلىال�راسات ال�ا�قة 

ال��انات وال�ي ت��ل� في  � ه� ال��هج ال���ي وأخ��ا أدوات ج�عال�ال��هج و  ث� �هوع�� م���ع ال���

  .إس��ارة الإس���ان

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  ت�ه�� 

  ج��اعي م�اقع ال��اصل الا: ال���� الأول

  ج��اعي مفه�م م�اقع ال��اصل الا -أولا

  ج��اعي  ع�امل ت��ر م�اقع ال��اصل الان�أة و  -ثان�ا

  ج��اعيخ�ائ� م�اقع ال��اصل الا - ثال�ا

  ج��اعي دوافع إس���ام م�اقع ال��اصل الا - را�عا

  ج��اعي ت���فات م�اقع ال��اصل الا - خام�ا

  ج��اعي ال��اصل الا م�اقعخ�مات  -ادساس

  أه��ة م�اقع ال��اصل الاج��اعي   - سا�عا

   الأن��غ�ام م�قع  :ال���� ال�اني

  ن�أة م�قع الأن��غ�ام -أولا

  خ�ائ� وم���ات م�قع الأن��غ�ام -ثان�ا

  خ��ات إن�اء ح�اب أن��غ�ام  - ثال�ا

  

 

ع��  ن ��ث�ون الاج��اع��ج��اعي والم�اقع ال��اصل الا: الف�ل ال�اني

  الأن��غ�ام



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الإل��امات ال�ي ��� أن ی�اع�ها م����م أن��غ�ام - را�عا

  إح�ائ�ات ح�ل م����مي أن��غ�ام - خام�ا

  ش�و� ال����� ع�� الأن��غ�ام وت���فه في ال����� الإل���وني -سادسا

  إ��اب�ات وسل��ات أن��غ�ام - سا�عا

  ن ال��ث�ون الاج��اع��: ل�ال���� ال�ا

  ن ومقار�ة مع���ة ل�فه�م ال��ث�  -أولا

  ن وال�ل��ة ال�ار���ة لل��ث�  -ثان�ا

  ن وال��ث�  وأن�اع خ�ائ� - ثال�ا

  دور ال��ث�ون   - را�عا

  ن وآل�ة ت��ی� ال��ث�  - خام�ا

  ن وال��ث�  ال��و�ج ع�� م�الات -سادسا

  علاقة الأن��غ�ام �ال��ث�ون وال��ا�ع�ن  - سا�عا

 الف�ل خلاصة
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  :ت�ه��

ج��اعي ح�� أص��� م�اقع ال��اصل الا ،في ع�� ال����ل�ج�ا وال�عل�مات���� الإن�ان ال��م  

ال�عل�مات ال�ع�فة و ال�عارف ب�� ال�ع�ب م� خلال ت�ادل و  م���را في م�ال ال��اصلو  تع� أسل�ب ج�ی�ا

��ا أص��� ه�ه  ،الإش�اعات ل�����م�هات�ق�� م��لف و  م�ار��ها على ج��ع م����ات العال�و الأخ�ار و 

� ���ل� أك�� م� م�قع أن �ل ال��اب في �ل م�ان ح�ل العال ��اقع م� س�ات الع�� ال�الي ف��ال�

ال�ي م� ب��ها الأن��غ�ام ال�� وان���ت ه�ه ال��اقع ���ل واسع وتع�دت أن�اعها و  ،ج��اعيلل��اصل الا

ح م� ال�سائل أص�الف��ة الأخ��ة و ال�ي حقق� ن�اح ���� في ��ة و ج��اعي ال�هالا �ع��� م� م�اقع ال��اصل

�ه م� م�ا�ا الإ��ال ال���� عل�ه ل�ا ی���ع ن��ا ل��ای� ع�د م����م�ه و  ذل�ال����� و و  ال�ه�ة في ال��و�ج

ولا ت�ال شع��ة ه�ا ال��قع في ازد�اد م���� ح�� أص��� تع��� عل�ه ال���ات  ،ج�ا�ة وخ�مات م���عة

أص���ا وا في ال���ات القل�لة ال�اض�ة و ن ال�ی� ب�ز و ذل� م� خلال ال��ث� و  ز�ادة ال���عاتم���اتها و �ج ل��و 

ع�� �ع�ض�ن ص�ر وف��ی�هات ل��اته� ����ون ع��ات الآلاف م� ال��ا�و ���ل�ن م�انة هامة في ال����ع 

�أسل�ب ���ب ج�ه�ره� ال���ه�ف  الإق�اع����ون �ه م� ق�رة على ال�أث�� و ن��ا ل�ا یو  ،ال����ة وال��م�ة

ال��مات ح�� ��ل��ن الق�رة على ال��ی� مع م�ا�ع�ه� ع� ن ���ل ���� في ت�و�ج ال����ات و فه� ��اه�� 

ح �ال�الي ت�تفع ن��ة الأر�او  ���هل���ه�ا ما ��ل� ال���� م� الال����ات ال�ي تق�مها العلامة ال��ار�ة و 

  .وال���عات

صل ن�أة م�اقع ال��امفه�م و : ��ه نع�ض الأول ،اح�م� ثلاث وعل�ه ق��ا ب�ق��� ه�ا الف�ل إلى       

��ا أن دراس��ا  ، أما ال���� ال�انيوأه���ها خ�ماتها، � ت���فاتهادوافع إس���امها ثخ�ائ�ها و  ،ج��اعيالا

أك�� م� خلال ع�ض م�اره  ��ه ت��ه�ف �ال���ی� ن��ذجا م� ه�ه ال��اقع وه� الأن��غ�ام س��اول ال�ف��ل

، الإل��امات ال�ي ��� أن ی�اع�ها م����م أن��غ�ام خ��ات إن�اء ح�اب ،م���اتهخ�ائ�ه و  ،وت��ره

إ��اب�ات وسل��ات إضافة إلى  ،أن��غ�ام، ش�و� ال����� ع�� الأن��غ�ام وت���فه في ال����� الإل���وني

ار�ة مع���ة ح�ل مق: ن و ات ح�ل ال��ث� ��ه أساس� س���اولم� ه�ا الف�ل  �ال�أما ال���� ال أن��غ�ام،

آل�ة ت��ی�  ن،دور ال��ث�و  ،ن و ال��ث�  وأن�اع خ�ائ� ،ن و �ار���ة لل��ث� ال�ل��ة ال ،ن و مفه�م ال��ث� 

 .ن علاقة الأن��غ�ام �ال��ث�ون وال��ا�ع�  س�ف ن���ق إلى وأخ��ا ،ن و ال��ث�  ال��و�ج ع�� م�الات ،ن و ال��ث� 
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 ج��اعي اقع ال��اصل الام�  :ولال���� الأ 

ج��اعي م� أك�� ال��اقع ال�ي �����مها ج�ه�ر ش��ة الأن��ن� في الآونة تع� ش��ات ال��اصل الا 

الأخ��ة مقارنة �الع�ی� م� وسائل ال��اصل الأخ��، وذل� ن��ا ل�ا ت���ع �ه ه�ه ال���ات م� م���ات 

الإل���ون�ة أو ال�قل���ة، ه�ا �الإضافة إلى أنها تع� وخ�ائ� لا ت�ج� في الع�د م� ال�سائل الأخ�� س�اء 

وس�لة مه�ة لل�عارف ب�� ال����عات ال���لفة وتق��� ال�فا��� وال�ؤ� مع الآخ� والإ�لاع وال�ع�ف على 

ثقافات ال�ع�ب ال���لفة، له�ا ع�ف� إه��اما ����ا م� ��ف م����مي الأن��ن� لأنها م��� له� ف�صة 

  .وال��ار�ة وزادت م� تقل�� ال��افات ب�� الأف�ادلل��اصل وال�ع��� 

  ج��اعي مفه�م م�اقع ال��اصل الا - أولا

هي م��لح ��ل� على م���عة م� ال��اقع على ش��ة الأن��ن� �ه�ت مع ال��ل ال�اني لل��� أو   

ت��ح ال��اصل ب�� الأف�اد في ب��ة م���ع إف��اضي ���عه� ح�� م���عات  ،2.0ما �ع�ف �إس� و�� 

�ل ه�ا ی�� ع� ���� خ�مات ال��اصل ال��اش�  )...ش��ة ،م�رسة ،جامعة ،بل�(إه��ام أو ش��ات إن��اء 

ع على ال�لفات ال����ة للآخ��� ومع�فة أخ�اره� ومعل�ماته� ال�ي ی����ا م�ل إرسال ال�سائل أو الإ�لا

  1. لع�ضل

ها ش��ات ���� ل��ع ت��م����ون�ة على ال���ة الع����ت�ة وت�س�ها و على أنها م�اقع إل تع�ف ك�ا

ه��امات ال��� ع� إ ��� ع� ت���� ص�اقات و للص�قاء ول��ار�ة الأن��ة واه��اماته� و الأال�����م�� و 

  2.وأن��ة ل�� أش�اص آخ���

ت��ح ن� خ�مات ل�����م�ها و الإل���ون�ة ال�ي ت�ف� ف�ها ت���قات الأن�� ال��اقع "أ��ا �أنها  وتع�ف       

  3".و ن�ام مع��له� إن�اء صف�ة ش���ة مع�وضة للعامة ض�� م�قع أ

ت���� خ�ائ�ها �الق�ل �أنها م�اقع على الأن��ن� ی��اصل ب�ض�ح أك�� و  �� شف��ح� ع�فهاق� و       

اء ه�ه ال���ات م�ار�ة ��اح لأع���امات أو ت���ات مع��ة و �عه� إهم� خلالها ملای�� ال��� ال�ی� ت�

                                                           
  .200.ص ،2015) ،الإع�ار العل�ي لل��� وال��ز�عدار : ع�ان( ،الإعلام ال�ق�ي ال��ی� ،ماه� ع�د ال��ایلة وآخ�ون  1
  .246.ص ،2013) ،دار الإع�ار لل��� وال��ز�ع: الأردن( ،الإعلام الإل���وني الأس� وآفاق ال���ق�ل ،م�و� ع�ام صلاح 2
  .24.ص ،2013) ،دار ال�فائ�: الأردن( ،ث�رة ال���ات الإج��ا��ة ،خال� غ�ان ی�سف ال�ق�اد� 3
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س�� و  ،�ج�اء ال��ادثات الف�ر�ةو ات و�رسال ال�سائل �ن�اء ال��ونال�لفات وال��ر وت�ادل مقا�ع الف��ی� و 

اء تق�� ال�وا�� ب�� أع�أنها ت��ح ال��اصل مع الأص�قاء وزملاء ال�راسة و وصف ه�ه ال���ات �الإج��ا��ة 

  1.ال���ات في ف�اء الأن��ن�ه�ه 

  ن�أة م�اقع ال��اصل الاج��اعي  - ثان�ا

وال�ي أس�ها   Class matesn . comح�� �ه�ت ش��ة ،م 1995ن�أت ش��ات ال��اصل عام 

ألف م�س�ة  ���200ا ی����ن إلى ال�لا�ات ال����ة و مل��ن في  �50لغ ع�د م����م�ها ران�� ��ن�ادز و 

  .ال�عل�� م� ال��انة وح�ى ال�امعة ج��ع م�احلتعل���ة ت��ل 

ح�� �ه� م�قع ما� س��� الأم���ي  وفي  ،م 2005ح�ل� نقلة ����ة ج�ا في ش��ات ال��اصل عام و 

مل��ن  400ال�� تف�ق على ال��اقع الأخ�� ح�� بلغ ع�د م����م�ه ���ك و نف� العام �ه� م�قع الفا�

  .ش��ا في العال�

ا����ك م� ت���� ه�ا ال��قع أن ���ن مل�قى ���ع �افة زملائه ق� ه�ف مارك زو�����غ ف��ة الفو 

  .رف�ار وال�� الأ�ع�ن م� خلاله ت�ادل الآراء و في جامعة هارفارد الأم����ة ���� ����

�ع� ال�واج ال�� ل��ه ه�ا ال��قع في جامعة هارفارد ت� ت���� إس���امه ���� ���ح ل�ل م� ی��� و  

  .س���ام ه�ا ال��قع�� ملای�� ال��� في �افة ال�ل�ان م� إاس���امه أ� �ان م�قعه م�ا م

ا لازال إن��ارها م���� ال���ات الأخ��ة ���ل ���� ج�ا و ن���ت في إا��ة م�اقع ج��ال���ات الاو 

هي تق�م خ�مة ال��اصل ب�� الأع�اء ال������� لها ح�ى س�ي ال�����م�ن لها �ال����ع الإف��اضي ال�� و 

  2.خ�لاف ال��� وال�ی� واللغة وال�قافةم����مي ه�ه ال��اقع  رغ� إ���ع ب�� �افة 

  :ه�هااش��ل� على ع�ة م�احل أ �ه�رها و  ق� م�ت م�اقع ال��اصل الإج��اعي ���احل ع�ی�ة م��و 

  :ال��حلة الأولى - 

ول ج��ا��ة وهي ال��حلة ال�ي �ه�ت مع ال��ل الأا �ال��حلة ال�أس���ة لل���ات الا���� وصفهو  

وه� ال��قع   sixdegrees.comوم� أب�ز ال���ات ال�ي ت��ن� في ه�ه ال��حلة ش��ة م�قع  ، webلل�اب

                                                           
  ـ84.ص ،2015) ،ل��ز�عادار أسامة لل��� و : ع�ان( ،ج��اعيالعلاقات العامة وش��ات ال��اصل الا ،ه���يح��� م���د  1
    .58.ص، 2014) ،دار أسامة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ج��اعيش��ات ال��اصل الا :الإعلام ال��ی� ،علي خل�ل شق�ة 2
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��أت ف��ة ق�ائ� دراج أص�قائه� و �صة ��ح ل��ات ع� ح�اته� و ال�� م�ح للأف�اد ال��فاعل�� في إ�اره ف� 

  .م 2000ق� أخف� ه�ا ال��قع عام م و 1998 الأص�قاء عام 

ال�� �ه� في م���ف   ��gclassmates.comا م�قعج��ا��ة أال�أس���ة لل���ات الام� ال��اقع و 

شه�ت ه�ه ال��حلة أ��ا إن�اء م�اقع شه��ة أخ��  ،لاء ال�راسةال��ع���ات و�ان الغ�ض م�ه ال���  ب�� زم

ال�� �ان یه�ف إلى  ryzeم�قع ن�أ في ��ر�ا و ال�� أ  cyworld 1999وم�قع  live journalم�ل م�قع 

ز �ان أب� و  ،(O.C.Meswete, 2006) ع�ال ل��ه�ل ال�عاملات ال��ار�ةت���� ش��ات إج��ا��ة ل�جال الأ

على مة ال�سائل الق���ة وال�اصة �الأص�قاء و ج��ا��ة في ب�ای�ها خ�ما ر��ت عل�ه م�اقع ال���ات الا

ج��ا��ة ال�ال�ة إلا أنها ل� ت���ع أن ت�ر ر��ا على أنها وف�ت �ع� خ�مات ال���ات الا ال�غ� م�

  .ول� ���� ل���� م�ها ال�قاءم�س��ها 

   :ال��حلة ال�ان�ة - 

رت��� ب���ر ال�ق��د ه�ا أنها إو   web 2جة ال�ان�ة لل�اب���� وصف ال��حلة ال�ان�ة �أنها ال�� 

 myن�لاقة م�قعن�رخ له�ه ال��حلة �إ���� أن ج��ا��ة و وتع��� م�حلة إك��ال ال���ات الا خ�مات ال���ة

space م���ي ال��ه�ر ث� م�قع الفا����كوه� ال��قع الأ.  

ج��ا��ة على الإ��ال ال���ای� م� ق�ل ال�����م�� ل��اقع ���ات الات�ه� ال��حلة ال�ان�ة م� ت��ر الو 

 1.م���� العال�ن��ن� عى ���اس� ذل� الإ��ال ال���ای� مع ت��� م����مي الأو  ل���ات العال��ةا

  ج��اعيخ�ائ� م�اقع ال��اصل الا - ثال�ا

ن�ان لل�ع��� ع� نف�ه ج��اعي في إتاحة م�ال واسعا أمام الإت��� أه��ة م�اقع ال��اصل الا

ج��اعي ���عه أن ه�اك ح��قة عل��ة وهي أن الإن�ان إأف�اره مع الآخ��� خاصة و و وم�ار�ة م�اع�ه 

ث��� ���� م� ق� أو  ،���� له أن ���� في ع�لة ع� أخ�ه الإن�انلا و�ف��ته ی��اصل مع الآخ��� و 

ال�ف��ة دون ال��اصل مع ش�اع ج��ع حاجاته ال���ل�ج�ة و ال���ث العل��ة أن الان�ان لا �����ع إال�راسات و 

ج��ا��ة فلا أما الإح��اجات الا ،الآخ��� ف�اجاته ه�ه تف�ض عل�ه ال��� مع الآخ��� لإش�اع ه�ه ال�اجات

                                                           
دار ال��ه��ة : ع�ان (،رؤ�ة ت�ل�ل�ة: ج��ا��ة وال���ال���ات الا ،سل�ى ب�� ع�� ال�ح�ان محمد ال�وس��  ،ج���ل ب� ح�� الع���ي 1

  .25 ،24.ص ،)  2015،لل��� وال��ز�ع



 م�اقع ال��اصل الاج��اعي وال��ث�ون الاج��اع��ن ع�� الأن��غ�ام              الف�ل ال�اني

 

73 
 

ج��اعي ����ع�ه لا ال�ل� فالإن�ان �ائ� اعي و ج����� أن تق�م أساسا دون ت�اصل إن�اني مع ال���� الا�

  : � له�ه ال��اقع خ�ائ� م��دة م�ها���� أن ���� ��ف�ده  ل�ا ن�

ال��ان�ة تلغي م� خلالها ال��ود ال�ول�ة ح�� �����ع الف�د في ح�� تلغي ال��اج� ال�غ�ا��ة و  :شاملة - أ

  .الغ�ب م� خلال ال���ة ��ل سه�لة ال��ق ال��اصل مع الف�د في

م�ارك فهي تلغي ال�ل��ة ال�ق��ة في نه م��ق�ل وقار� فه� م�سل و�ات� و فالف�د ف�ها ��ا أ :ال�فاعل�ة -ب

  .ا لل��ار�ة الفاعلة م� ال��اه� والقار� تع�ي ح�� علام الق��� ال�لفاز وال��ف ال�ر��ة و الإ

امها م� ق�ل ال�لاب في ال�عل�� والعال� ���� إس���ال��اصل سهلة وم�نة و م�اقع  :الاتس�ع�تع�د الإ - ج

  .ل�� ع�له وتعل�� ال�اس وال�ات� لل��اصل مع الق�اء وأف�اد ال����ع لل��اصل وه��ا

ضافة لل��وف و��ا�ة اللغة ت����م ال�م�ز ج��ا��ة ت����م �الإفال���ات الا :س���امسه�لة الإ - د

  .ال�فاعل مع الآخ���ي ت�هل لل�����م نقل ف��ته و ل�ال��ر او 

ال����ل فال�ل �����ع إم�لاك ح�� في �ل م�ان�ة الإش��اك و  :ق��اد�ة في ال�ه� وال�ق� وال�الإ - ه

  1.خ�� ل�� ذل� ح��ا على أص�اب الأم�ال أو ح��ا على ج�اعة دون أج��اعي و على ال���ة لل��اصل الإ

   ج��اعيدوافع إس���ام م�اقع ال��اصل الا - را�عا

���أ ح�ا�ا واح� له على ف��اضي و ت�ج� ع�ة دوافع ت�عل الف�د ی��قل م� العال� ال�اقعي إلى العال� الإ

خ��صا ���لف الأف�اد و وم� ب�� أه� الع�امل ال�ي ت�فع � ،ج��اعيالأقل في إح�� م�اقع ال��اصل الا

  : مایلي ش��اك في ه�ه ال��اقعال��اب للإ

ال�� ��عل الف�د لا �ع� الف�اغ ال�� ی��ج ع� س�ء إدارة ال�ق� أو أح�� اس�غلاله ���ل سل��  :الف�اغ - أ

ح�� أن ع�د  ،ج��اعي���� ع� س��ل ��غل ه�ا ال�ق� م� ب��ها م�اقع ال��اصل الا��� �����ه و 

ص�قاء �ال��ر م�ار�ة �ل م���عة أل�����م�ها و  ال����قات اللام��ه�ة ال�ي ت���ه ش��ة الفا����ك م�لا

ح�� وسائل ملىء الف�اغ ج��اعي عامة إش��ات ال��اصل الافا����ك خاصة و العلاقات ال��ت�ة ��عل الو 

  . ت���ع لل�ق� ع�� �ع� الأف�ادو�ال�الي ���ح ��س�لة سل��ة و 

                                                           
   .67.ص، م�جع ساب� ،ع�� ال�ح�ان ب� إب�ا��� ال�اع� 1
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ج��اعي وال�ف�ي الإن�ماج الاع�م الإن�ماج ال�ه�ي ال�� ی�ذ� ل�ع� تع�� ع� ع�ل�ة الإنق�اع و  :ال��الة -ب

وهي  ،ج��ا��ةالإنق�اع ال��ر��ي للعلاقات الال�� ه� ن���ة ت�اك� الع�ائ� و ج��اعي اوم�ه إلى الإق�اء الا

ال�ي ت�فعه ل�ل� حل�ل لل��وج م� ه�ا ال�ض��ة ال�ي ج��ا��ة ال�ي �عاني م�ها الف�د و م� أه� ال��اكل الا

اس���ار��ها ش��ا ناق�ا على ض�ة فه�اك م� ت�عل م�ه ال��الة و ��ا�ن �ان� ه�ه ال�ل�ل إفح�ى و  ����ها

  .ی�ی�ل�ج��ه�صة الع�ل وال�ع��� ع� ق�راته و ال����ع ال�� ���� ��ه �إع��اره ل� ی�ف� له ف� 

ال��ج��ة �� ت�ف� له الأم� وال��ا�ة والإس�ق�ار و ت��ل الأس�ة ال�رع ال�اقي للف�د ح :ال��اكل الأس��ة - ج

ج��اعي ال�� ��عله ی��� ع� حالة إن�قاذ الف�د له�ه ال���ة ال���املة ی��ج ل��ه ن�ع الإض��اب الال�� في 

 ،ب�یل ل�ع��� ال��مان ال�� ق� ��ه� م�لا في ��اب دور ال�ال�ی� ���� م�اغل ال��اة أو ال�ف�� الأس�� 

الإس�ق�ار �ع��ا ع� م�اكل ة و احف���ح م�اقع ال��اصل هي ال�لاذ ال�ح�� ال�� ���� أن ��� ��ه الف�د ال� 

  1.س�تهأ

ال�ق��ات ال����دة ال�ي ت��ه�� �الأف�ار و ج��اعي عال�ا إف��اض�ا مل��ا ت��ل م�اقع ال��اصل الا :الف��ل - د

الإج��اعي تق�م م�اقع ال��اصل  ،العل��ة أو الع�ل�ة أو ال����ة الف�د ل�����ها و�س�ع�الها س�اء في ح�اته

  .ما ت�ف�ت ث�ائ�ة ال��ب والف��ل ت�ق� الأم� ذا�على ف��ة ال��ب و 

ج��اعي ت���� ال��قات ح�� ت��ع ه�ه سهل� م�اقع ال��اصل الا :ال�عارف وت���� ال��اقات - ه

ال��قات الإف��اض�ة في ت�ف�� ف�صة ل��� علاقات مع أف�اد م� نف� � ال��قات ال�اق��ة و ال���ات ب�

  .ال����� أو ب�� أف�اد ال��� ال�اح�ال����ع أو م� م���عات أخ�� م��لفة ب�� 

ج��اعي ل� تع� م��د ال�عارف بل أص��� في ال�اقع م�اقع ال��اصل الا: ال����� أو ال��� ع� و�ائف -و

ال بها ت��� سه�لة الإت�م��ف�ة ال��ال�� و فعالة للغا�ة لأص�اب الأع�ال ��نها ة ق��ة و أداة ت�����

ك�ا ت���ع �قابل�ة ال����� وال�����  ش��اك بهاالإن��ام إل�ها و �الإضافة ل�ه�لة الإ ،خارج مق� الع�لداخل و 

أ��ا ر�� وسه�لة ر�� الأع�ال �الع�لاء و اله�ا�ات �امات و الإه�ل��ار��� ح�� الع�� وال��� و ت���� او 

  .س���ارها�و�ن��ار ال�عل�مات و أص�اب الع�ل ��ل�ي الع�ل 

                                                           
 ،ل��ان، 395، الع�د34ال��ل�( ،ال���ق�ل الع��يم�لة  ،"ن��ة في ال��ائف: ج��اعي ال�ق��ةش��ات ال��اصل الا" ،م��� م�سي 1

  .17.ص، 2012)
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م� ب�� ��� م� ال��اصل مع ال���هل��� ومع ال�فاءات ��ا أنها أص��� ف����ة ال����� ع�� ش��ات ت 

ا ه� ال�ال في ش��ة ال�فاءات ��ال�سائل لل��� ع� و�ائف وف�ص ال����� ال���في وت�ادل ال���ات و 

م� خلال ع�ض أه� الع�امل ال�ي ت�فع �الاف�اد للإ��ال ال���� للإش��اك في ش��ات ال��اصل  ،"ل���� ان"

م�اق�ة  ،وال�هارات ال����ة وال��ات�ة ت�س�ع ال�عارف�اك م� �����مها ب�افع ال�عل�� و اعي ن�� أن هج��الا

  1.ال�ع��� ع� الآراء ����ة وال����� ع� ال�ات ،ق�ا�ا ال����ع

  ج��اعيت���فات ش��ات ال��اصل الا - خام�ا

���فها إلى ع�ة ج��اعي فه�اك م� تع�دت وجهات ال��� ال�اصة ب����� ش��ات ال��اصل الا

  : �عات م� ح�� معای�� م��لفة فه�اكم��

ال�عار�� وش��ات ل ال��ار�ة و م�ل ش��ات الأع�ا: ج��اعي م���ة لغ�ض مع��ش��ات ال��اصل الا -

  .ص�قاء وال�����ن وال��اد�الأ

ش��ة ل���وني و ووسائل ال���� الإ ،ودفات� الع�او�� ،م�ل ال�سائل الف�ر�ة: ج��ا��ة غ�� م�اش�ةاش��ات  - 

ش��ات الإرت�ا� ال��ع�ي و  ،ح�اثم���� الأ ،ل ال��ال م�لف� الأوراق العل��ةعلى س�� ،�����ةالأن��ة ال

  .)روا�� ب�� ال�ف�ات ال�ئ���ة(

  :لىإن��ن� ج��اعي ت�عا له��ة الأأخ�� ل���ات ال��اصل الا ت���فاتوه�اك  -

  .ش��ات ت���ن م� ه��ات ف�د�ة -

  .ش��ات م� ه��ات ج�ا��ة -

  .2ث���ش��ات ت���ن م� الإ -

  

  

  

                                                           
 :-الفا����ك ن��ذجا-ج��اعي في ت���ل ال�عي ال��اسي ل�� ال�����م ال��ائ�� دور م�اقع ال��اصل الا ،ش�ای��ة �ارق وآخ�ون  1

ج��ا��ة، ت��� إت�ال وعلاقات الإن�ان�ة والاكل�ة العل�م : جامعة قال�ة( ،ماس�� في عل�م الإعلام والإت�ال م���ة ،دراسة م��ان�ة

  .45 ، 44.ص ،2017) عامة،
  .81،  80.ص ،2016) ،دار ال����ة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ج��ا��ة الإل���ون�ةال��مة الا ،وفاء هان� ال�اد� وآخ�ون  2
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  ج��اعيلاخ�مات ش��ات ال��اصل ا - اسادس

وهي ملفات ت��� م� خلالها الف�د م� ��ا�ة ب�اناته الأساس�ة م�ل : و صف�ات ال���ال�لفات ال����ة أ - 

ال�لف ال���ي ه� ب�ا�ة ال�ص�ل �ع� وال��ر ال����ة و  ،ه��اماتالإوتار�خ ال��لاد وال�ل� و  ،�ال� ،س�الإ

  .لى عال� ال���إ

أو ال�ی�  �الأص�قاء ال�� �ع�فه� في ال�اقعت�ال وهي خ�مة ت��� الف�د م� الا :ص�قاء والعلاقاتالأ - 

ل�� تف�ح علاقة ال��� ل�� فق� �أص�قائه و  ت���و  ،ه��ام في ال����ع الاف��اضي��ار��نه نف� الإ

  .1قاء الأص�قاء �ع� م�افقة ال��ف��لل�عارف مع أص�ال���ات الإج��ا��ة ف�صة 

وت��ح ه�ه ال�اص�ة إم�ان�ة إرسال رسالة م�اش�ة لل��� س�اء �ان في قائ�ة الأص�قاء  :رسال ال�سائلإ - 

  .و ل� ���ل��� أ

  رفع م�ات �اء ع�د لا نهائي م� الأل��مات و ج��ا��ة ل�����م�ها إنت��ح ال���ات الا :أل��مات ال��ر - 

  .�2لاع وال�عل�� ح�لها�تاحة م�ار�ة ه�ه ال��ر مع الأص�قاء للإال��ر ف�ها و 

ج��ا��ة خاص�ة إن�اء م���عة إه��ام ح�� ���� إن�اء م���عة ت��ح ���� م� ال��اقع الا :ال����عات - 

ت��ن ال������ إل�ها م�احة أش�ه ما �اعي ل�ال� ال����عة و ��ف� ال��قع الإج�س� مع�� وأه�اف م��دة و �إ

   وت��ح أ��ا خاص�ة ت���� ال����عات ع� ���� ما �ع�ف ،��� ح�ار م�غ� وأل��م ص�ر م�غ����

events 3ح�اث ودع�ة أع�اء تل� ال����عة له وت��ی� ع�د ال�اض��� والغائ���أو الأ.  

ح��  ،وت� إس���امها على ال����� ال��ار� ���ل فعال face bookإب��ع ه�ه الف��ة م�قع  :ال�ف�ات - 

ت��ح ه�ه ال��مة �إن�اء ح�لات إعلان�ة م�جهة ت��ح لأص�اب ال����ات ال��ار�ة ف�صة ع�ض ال�لع أو 

�ق�م م�قع �����ك �إس�ق�اع م�لغ مع �ل فق�ة ی�� ال��صل إل�ها م� ق�ل ي ���دونها و ال����ات للف�ات ال�

  4.ال�����م

                                                           
  .12،  11.ص ،2016) ،وال��ز�عال��ادر�ة لل��� : ردنالأ( ،ش��ات ال��اصل الإج��اعي ،���ل محمد ع�� الغفار 1
م�لة �ل�ة  ،"دور ش��ات ال��اصل الإج��اعي في ت���ل ال�أ� العام ل�� �ل�ة ال�امعات ال�ع�د�ة" ،أسامة ب� غاز� ز�� ال��ني 2

  .395.ص ،2016) ، جامعة ال�ل�ان قاب�س،2الع�د ،3ال��ل�(، الإج��ا��ة الآداب والعل�م
  .212.ص ،2015) ،دار الاع�ار العل�ي لل��� وال��ز�ع: الأردن( ،ت���ل�ج�ا الإعلام والإت�ال ،ماه� ع�دة ال��ایلة وآخ�ون  3
  .35.صم�جع ساب�،  ،سل�ى ب�� ع�� ال�ح�ان محمد ال�وس��  ،ج���ل ب� ح�� الع���ي 4
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  ج��اعيأه��ة م�اقع ال��اصل الإ - سا�عا

م�اقع بها و ال����ع�� ف�افة ال���ات ت��ح لل�����م ن�� مقالات خاصة ال�عارف ال��د و ك��اب إ -

  .��ف�� م�ت�� به�ا ال�����م ت����ع الإ�لاع عل�هال���ون�ة م��لفة و إ

ن��ائه� �في ال���ات معل��� ع� مع�ف�ه� و م��� ج�ی� لل�ع��� ع� ال�ات فال���� م� الأف�اد ی�ف�ج�ن  -

  .1بها وه� ما ی��� ثقة الف�د ب�ف�هدة ما ت�� ال������ م� ال�ع���� آرائه� ال�ي عاو 

علاء ��� ال�ع�فة وال�ق� وال��اجعة ج��اعي ال�ي م� ال���� إذا وضف� أن ت�ه� في إ م�اقع ال��اصل الا -

  .� م��وع ت�ع�� ثقافيح�ار ال�ات وهي ال��� ال�ي ی��ل� م�ها أو 

  .2لل��اصل ب�� ال��ام وص�اع الق�ار �اعي وس�لةج�تع� م�اقع ال��اصل الا -

  :س�هلاكالإفي ال��ال ال����� و  ��ا ت���ي أه��ة �الغة -

  .ك�� م�ث���ةمعل�مات أو علام أف�ل إم�ان�ة إ  -

   .ت�اصل أف�ل مع ال���اتت�ف�� ال�ق� لل���هل��� و  -

   .مع�ف�ه�م�ار�ة خ��ات ال���هل��� و  -

   .ال��ماتال��و�ج لل����ات و  -

  3.دة ال�ع�ف على العلامات ال��ار�ةز�ا -

  

  

  

  

  

                                                           
 ،را�ة لل��� وال��ز�ع دار: ع�ان( ،ج��اعيوسائل ال��اصل الاو  ج��ا��ةت�ال ال��اه��� وال��مة الاالا  ،سل�ان ��� ب� ��ان 1

  .163.ص، 2015)
  .85.ص، 2018) ،دار الاع�ار العل�ي: ع�ان( ،ت�الن���ات الإعلام والا  ،سارة ب�ر��  2
م�لة شع�اع  ،"دراسة حالة الفا����ك :عي على الق�ار ال��ائي لل���هل�ج��ادراسات تأث�� وسائل ال��اصل الا" ،ع�ا الله ح�� 3

  .215،  214.ص ،2019) سع��ة، ،الع�د الأول ،3ال��ل�(، الإق��اد�ة لل�راسات
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   الأن��غ�امم�قع  :ال���� ال�اني

  ن�أته -ولاأ

ل�ها �ضافة فل�� رق�ي إل�قا� ال��ر و ���ح لل�����م�� إو  2010أ�ل� الأن��غ�ام في أك���� عام 

  .ل���ون�ةم� ث� م�ار��ها في م���عة م���عة م� خ�مات ال���ات الإو 

أض�� أن��غ�ام  2012في أف��ل �اد والآ� ب�د و الآ� و  ،�ان دع� أن��غ�ام على الآ� ف�ن  في ال��ا�ة

ف��ی� �ال��ل ل��ضع في ت���� ت���� ال  2013ث� ت��ر في ت��ر في ج�ان androidل���ة الأن�رو�� 

  .ال��ق�ع لل�����م��

على ال����� ��فقة  �2012ل م� ال���رات ال�ه�ة في ت���� الأن��غ�ام إس���اذ ش��ة فا����ك في أف� 

  .ار دولاربلغ� مل�

في عام على مل��ن م����م و  2010أما ع� ت��ر ع�د ال��ا�ع�� فق� ح�ل ال����� في د������ عام و 

ملای�� م����م ث� ت�اعف الع�د  5ل��ل الع�د إلى  ،م� ال�����م��  %500ح�ل على ز�ادة  2011

 2014ث� في د�����  ،مل��ن م����م 30ل����ى ع�د ال�����م��   �androidلاق ال����� ل���ةمع إ

مل��ن  300ج��اعي فا����ك أنها ت�اوزت ع��ة أعل�� خ�مة أن��غ�ام لل��ر ال�ا�عة ل���ة ال��اصل الا

في شه� أوت م� نف� العام مل��ن ص�رة و  100قام م����م�ا ال����� ب�فع  2011في ج�ان عام  ،م����م

ت�  2012خلال شه� واح�ُ م في ما�  % 50مل��ن ص�رة أ� ب��ادة  150ال��ف�عة إلى وصل ع�د ال��ر 

  : علان ع�ا یليالإ

    .ص�رة ج�ی�ة 58في �ل ثان�ة ی�� إضافة  -

  .ح�ة ت��ل ال���ة على م����م ج�ی�في ال�ان�ة ال�ا -

  .ن ت� ان�اؤهت��ى ال����� حاج� ال�ل�ار ص�رة م�ف�عة م�� أ -

مل��ن م���ك ن��  180مل��ن ش�� م�ه�  400ت�اوز ع�د ال������� في ال��قع  2015ومع نها�ة عام 

  1. ن�اؤهمل�ار م�� إ �5,3لغ م���ع الإع�ا�ات و  ،��ن ص�رة ی�م�امل 80شه��ا ی�فع�ن 

                                                           
دار ال����� لل��� : ال��اض( ،-ت���� ن��ذجا –ج��اعي في الإح��اب دور م�اقع ال��اصل الا ،م��� ال����� للإس��ارات 1

  .32 30 - .ص ص ،)ه 1438 ،وال��ز�ع
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  خ�ائ� وم���ات الأن��غ�ام -ثان�ا

  .و خل��ةال�عامل مع أن�اع ال�ام��ات ال���لفة على �افة الأجه�ة س�اء �ان� أمام�ة أ -

 . % 100م�اني ب���ة -

 8500ع�اب ی�لغ ع�د ال�غ�اتوفي خاص�ة الإ ب�اء الإع�اب بها م� ق�ل الآخ���ی�ف� م��ات إ -

  .ضغ�ة في ال�ان�ة

  .في عال� معال�ة ال��ر � ال���لفة ال�����ة لل����ئ�� وال���اءت���� الفلات -

 facebook , twitter, flickerج��اعيم�ار�ة ال��ر مع الأص�قاء مع م��لف ش��ات ال��اصل الإ -

foursquare , and posterous.  

  .IOSن�رو�� و�ع�ل على الأجه�ة ال�ي ت�ار ب��ام ال��غ�ل أ -

  .لى م�قع ال��اصلإ ���ح ���ا�ة أ� تعل�� ���ل م�اش� على ال��ر دون ال�اجة لل�هاب -

 1.على ال��ر وت���فهاش�وحات س�اء و إضافة أ -

���ح لأ� و  ا�ع الف��ی� ب�قة عال�ة�ع��� ت���� الأن��غ�ام م� أف�ل ال����قات ال�ي ت��ح ���ار�ة مق -

  .��ةن�ام ف��ی� أن �ع�ل على أ� ن�ام ت�غ�ل خاص �اله�اتف ال�

�ع��� ال��نامج على ف��ة ال���ع ح�� ���� أن ت��ع أ� ش�� ل��ه ت���� الأن��غ�ام وت�ا�ع أ� ت���لات  -

  .ق�م ب�ضعها على ال�ف�ة ال�اصة �هأو ص�ر �

إ�هار ال�عل�مات ال�اصة  ،�ارات م�ها ح�� أل��مات مع��ة����� ت���� الأن��غ�ام على ع�ة خ -

  .ال���ص�ة ،���� �ع� ال�عل�قاتت ،ش�اص فق���اح� ال��اب ل�ع� الأ

   2. 2011ف�ل ت���� عامح�ل ه�ا ال����� على جائ�ة أ -

  

  

  

  

                                                           
  .192.ص ، 2014)،وزارة ال�قافة والف��ن وال��اث: ق��( ،أخلا��اتهالإعلام ال�عاص� وسائله مهاراته تأث��اته  ،إب�ا��� إس�اع�ل 1
 . 6  ،5 .ص ،ك�اب ال��ار مل�� أن��غ�ام لل����ئ�� ،محمد ��اس 2
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    خ��ات إن�اء ح�اب أن��غ�ام - ثال�ا

ال����ل و   �ق�نة ال��نامج����د ت���له ��� ال�غ� على أف و ت���ل ال����� على الهات :ولىال���ة الأ  -

  .��� ب�كو ع� ���� ح�ا�� �إس���ام الإ��ایل ال�اص أ

ال�ي  ص�رة أو ف��ی� ��� ملئ ال��انات ق�ل ال��ء ب����ل أ�ادات ال�اصة و ض�� الإع� :ال���ة ال�ان�ة - 

ص�رة ال�لف ال���ي أو ال�عار ووضع تع��� ق��� و���� ر�� �ان ال��قع و م�ل ع� ،��ل�ها ال��نامج

  .خ�� ج��ا��ة الأح�اب أن��غ�ام مع ح�ا�ات ال���ات الا

  1.غ�� ذل����ا�عة الآخ��� و ال��� ع� ال��ر أو ال��ء  :ال���ة ال�ال�ة - 

  الإل��امات ال�ي ��� أن ی�اع�ها م����م أن��غ�ام - را�عا

ن�هاكها ق� ی�ذ� إلى ع�اق� م��لفة م�ل إالأح�ام لأن و م� ال�ه� أن ی�رك ال�����م�ن ال��و� 

أح�ام  ع� إع��ار ذل� إن�هاكا ل��و� و ف�لا ،ال��الف�اب ال�����م تع��ل حزالة ال����� ال����ع و إ

ج� ق�ان�� العق��ات أن��غ�ام وم� ال��ور� ��ل� مع�فة أنه ق� ��اءل م�ت��� ال�ل���ات ال����رة ��� 

  .ل�ع� ال�ل�ان

ح��  ،أح�ام أن��غ�ام ق��دا على ال����� ال�� ���� ن��هتف�ض ش�و� و  :الأخلا��ات وال�ل�ك ال�ل�� - أ

وال��ام العام وال�ل�ك ال���  لى ال�����م�� ال���ل�� ن�� أ� م���� لا ی�ف� مع الآداب العامة���� ع

غ��ها م� ال�����ات أن �اح�ة و ���ل م�ل ه�ا ال����� على ال��ر ال�ي تع�ض الع�ف أو ال�ع�� أو الإو 

داب العامة وم�اد� الآه�ه الق��م ت��اشى مع ق�ان�� ال�ولة ال�ي ت��� ن�� ال����� ال�� ی�عارض مع 

  .ال����ع في ال�ولة

ته�ف ه�ه و  ةأح�ام أن��غ�ام م�ض�ع ال��ا�قع�ی� م� ال���د في ش�و� و ت��اول ال :ال��ه��ال��ا�قة و  -ب

  :ن��غ�ام م� أجل ال���فات ال�ال�ةالأح�ام ع��ما إلى م�ع ال�����م�� م� إس���ام أ

  .ال��ا�قة أو إساءة إس���ام أو ته�ی� ال�اس أو ال��س�ات -

إن�اء أو إرسال ب��� إل���وني أو تعل�قات غ�� م�غ�ب بها أو أ�ة أش�ال أخ�� م� الإت�الات ال�عائ�ة  -

  .أو ال��ع�ة لأ� م����م الأن��غ�ام

                                                           
 ،ماج���� رسالة ،دراسة م��ان�ة  :دور الأن��غ�ام في ت�ف�� ال��اب ال�����ي على الع�ل ال���عي ،إ��ان ع�� ال�زاق ال�اجة 1

  .74.ص، 2015) ،�ل�ة ال�راسات العل�ا وال���ث :ال����� ال�امعة الأهل�ة(
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ة لإن�هاك ل��مأح�ام أن��غ�ام ال�����م�� ال���ل�� م� إس���ام ات��� ش�و� و  :ال���ص�ة - ج

���ل ذل� إس���ام ال��مة لغ�ض ن�� ال�عل�مات ال�اصة  أو ال���ة ع� و  ،خ��ص�ة �ل م�ه� الآخ�

ع�او�� رقام اله�اتف و ���� ال��مة �الإضافة إلى معل�مات ��اقات الإئ��ان أو ال��ان الإج��اعي أو أ

أ��ا ال��ر ال�ي ت��ه� خ��ص�ة  ت������رات ت��اشى مع ق�ان�� ال�ول و ه�ه ال� ،ال���� الإل���وني

الأف�اد وم� ال�ه� أن ���ص ال�����م�ن على ع�م ن�� أ� م���� خاص أو غ�� لائ� في أن��غ�ام الأم� 

  .ال�� ق� ی�ذ� إلى سعي ال��� ال����ر إلى إزالة ال����� 

تق��ة ال�عل�مات أح�ام أن��غ�ام الع�ی� م� ال���د ال�علقة �أم� ت���� ش�و� و  :أم� تق��ة ال�عل�مات - د

  :و���� تل��� ه�ه ال���د ��ا �أتي

  .��اء �أنه تا�ع لأن��غ�امتغ��� أو تع�یل خ�مة أن��غ�ام أو أ� م�قع إل���وني آخ� للإ -

���� إرسال أ�  ت���� أو تع��ل خ�مة أن��غ�ام أو ال��ادم أو ال���ات ال���لة ���مة أن��غ�ام ع� -

ات أخ�� ذات ���عة ضارة أو ب�م��ات خ���ة أو ف��وسات أو ب�م��ات ت�����ة أو خ���ة أو أ� تعل��

  .م�م�ة

  .إدخال م���� أو ش�ف�ات أو تغ��� في م�قع أن��غ�ام -

  .خلال ��ق غ�� مع���ة بها في ذل� إن�اء ح�ا�ات مع خ�مة أن��غ�ام م� -

ه�ه الأح�ام لأن أ� سل�ك غ�� لائ� في ه�ا ال�أن  �ص على ع�م م�الفةال�����م�� ال�ل�ا ��� على 

  1.لى تع��ل ح�اب ال�����م ال��الف���� أن ی�ذ� إ

  إح�ائ�ات ح�ل م����مي الأن��غ�ام - خام�ا

  .مل��ن م����م ن�� شه��ا 800ل�� أن��غ�ام أك�� م�  -

  .مل�ار ص�رة 40م�� إن�اء أن��غ�ام ت� م�ار�ة أك�� م�  -

  .مل��ن  500ع�د م����مي أن��غ�ام ال����� ی�م�ا أك�� م�  -

  .مل��ن ص�رة على أن��غ�ام ی�م�ا 95في ال���س� ی�� ت���ل  -

  .مل�ار إع�اب �ل ی�م 4,2ی�� ال�فاعل وع�ل ح�الي  -

                                                           
 ،2017) ،دار ال��اب ال�امعي: الإمارات( ،الإعلام ال��ی� ت��لات إت�ال�ة ورؤ� معاص�ة ،مه�� ح��� ال����ي ،وسام فاضل راضي 1

  .161 159 -.ص ص
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م� م����مي أن��غ�ام �ل�ة   %32و ،عاما 29لى إ 18ت��اوح أع�ار مع�� م����مي أن��غ�ام ب��  -

  1. جامع���

  وت���فه في ال����� الإل���وني ال����� ع�� الأن��غ�ام  ش�و� - سادسا

  :ش�و� ال����� ع�� الأن��غ�ام -1

تأتي أه��ة ال����� الإس���ات��ي م� ت�ق�� أه�افه ال��ع�دة على : ال����� وف� ل��ة إس���ات���ة  -  أ

الإس���ات��ي في ز�ادة العائ� م� ال��� الق��� وال���س� وال���ل الأجل وال�ور ال�� ��ققه ال����� 

�الإضافة إلى إج��اب أس�اق ج�ی�ة ح�� ت�ه� أه���ه �أداة فاعلة للإس�فادة م�  ،الق�اعات ال���ه�فة حال�ا

الف�ص ال��احة أمام ال����� ع� ���� الإس���ام الأم�ل ���اردها ذل� م� خلال ت�ل�ل الف��ة 

  .الإس���ات���ة ب�� ح�� ال��ق ال�الي وال��� ال����د

  :ت�اعها هي�ج�اءات ��� إو ع� ���� ت�اب�� : ��تأه�ل وت�ر�� ف��� ال���  - ب

�عات ال�ي س��� ال��اصل ��أنها ال�عل�مات ع� ال��ضتأه�ل ف��� الع�ل ت����ه وت�ل�ه لل��انات و  -

  .وم�اق��ها مع ال��ه�ر

    .خ���ال��اصل مع الآ� ل�هارات اللغة و إم�لاك الف�� -

  .دوات ال��اصل ال��ج�دة بهاتأه�له على إس���ام أج��اعي و الاز�ادة وعي الف��� ���اقع ال��اصل  -

ج��اعي خارج �ق�اع ال���ف ���ورة ال�قاء على إت�ال مع ال��ه�ر ع�� ق��ات ال��اصل الات�ر�� و  -

  .وقات الع�ل ال�س��ةأ

ن ی�عامل ت��ی� الف�ات ال�ي ��� إس�ه�افها �����ات أو خ�مات ال���ة أ� ت��ی� ال��ق ال�ي ��� أ -

 .ات الع���ة ال���ه�فةل� الف���معها ع�� ال���ة و 

ل��ادة تفع�ل العلاقة ب�� م�اقع ال��اصل : ج��اعيت��ع ال�عل�مات ال��احة ع�� م�اقع ال��اصل الا - ج

ال�����م�� ح�� ��� أن ت���� تل� ال��اقع ��ان� ال��ض�عات ال������ة الأساس�ة �افة ج��اعي و الا

  .عل ال���ن ال��تق� ی�عل� �ال�ف�ةال�عل�مات ال�ي ت�

                                                           
دار أم�� : ع�ان( ،وخ�ائ� ال���ة الإعلام�ة ال��ی�ةج��اعي م�اقع ال��اصل الا ،ف�اس ح��د الع���� ،سع� سل��ان ال��ه�اني 1

  .104.ص ،2020) ،لل��� وال��ز�ع
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في س��ل ذل� فه� ج��اعي و وذل� ل��اح جه�د ال����� ع�� م�اقع ال��اصل الا: ال����� على الع�لاء - د

ی��ح ���ورة ال��اوب مع الع�لاء �إس���ار  فع��ل واح� لا ت��ع ر��اته ق� ���ن س�� �ا��ا في الق�اء 

 . 1على صف�ة ال���ة

  : ت���� الأن��غ�ام في ال����� الإل���وني -2

�ت�ه إل�ه ال���� م� م����مي ام في ال����� الإل���وني �ق�ة و م�خ�ا أص�ح إس�غلال م�قع الأن��غ� 

ج��اعي ������ ی�ف� له� ال����� الإل���وني وم� أجل ت���فه في ع�ل�ة ال����� م�اقع ال��اصل الا

  :ت�اع ال��ق ال�ال�ةال��اج� وغ��ها إات وال��س�ات و الإل���وني ��� على ال���

ال��س�ات أن ت��ن على عل� �أك�� ى العلامات ال��ار�ة و ح�� ��� عل :ن�� ال��مات وق� ال�روة - 

ه�ا ما ی�د� إلى ز�ادة ال�فاعل مع لى صف�ة الأن��غ�ام ال�اصة به� و الأوقات ال�ي ی��اج� ف�ها ال��ا�ع�ن ع

  .على ح�ابهام���راتها 

  :م�ا�عة الإشهار لل��مات ع� ���� الأن��غ�ام��� الأك�� -

خ�ماته� وت�� ��ل� الإشهار �ة ال��س�ات لل����� ل����اته� و تع��� م� أف�ل ال��ق ال�ي یل�أ إل�ها أغل� 

 �ال�الي ز�ادةع�ض خ�ماتها على ج�ه�ر ال��ه�ر و م� ��ف ال��س�ة لأح� م�اه�� الأن��غ�ام ���ة 

  .ك�� ع�د م� ال��ه�رال�ص�ل إلى أال�ل� على سلع�ها و 

ع�ض ال��ی� م� ال����ات لع�م فق�ان س���ار�ة في ن�� ال��مات و وذل� �ع�ي الإ :ال��ميال���ی�  -

  . ه��ام ج�ه�ر ال�ف�ةإ 

ج��ا��ة لا ���غ��ن ع�ها لأنها �ع� جل� ه�ه الف��ة لل��اقع الأخ�� أص�ح زائ�� ال��اقع الا :الهاش�اغ -

ل�ل� إت�ه� ال���ات لإس���ام ه�ه ال���قة ل��ه�ل ع�ل�ة ال��� ع�  ،ت�ل� له� ما ی���ون م� معل�مات

  .صة بها ل�� م�ا�ع�ها ع�� ال�����ال�عل�مات ال�ا

ا �ال��اقع ��ل� هي نق�ة ص��ة ل�� ��� أن ���ن ال����� ال�� ت���ه ال���ات ع�� ح�ابه :ال�فاعل - 

ج��ا��ة ه� ه ح�� أن ال�فاعل في ال��اقع الا��� أن لا تف�ت أ� تعل�� ب�ون ال�د عل�و  ،تفاعل أك�� معه

  .ن��ارأساس الإ

                                                           
�ل�ة ال��احة  :جامعة الف��م( ،ج��اعي في ت����  م�� ��ق�� س�احي دوليدور م�اقع ال��اصل الا ،محمد محمد ف�اج ع�� ال���ع 1

  .17.ص،  2012) ،والف�ادق
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الأن��غ�ام ج��اعي و �ال���ة ل�� ل�یه� م�ار�ع على أرض ال�اقع فإن إس���ام م�اقع ال��اصل الا :ال��ال�� - 

���ن ع�� تعل�� ورسالة خاصة الع��ل  ح�� أن ال��اصل مع ،��فة خاصة ه� أه� وس�لة ل�ف� ال��ال��

س��� ت�لفة الع��ل ال�اح� �ذا ما ق��� ت�لفة الأن��ن� ال�ه��ة �لها على ال�فاعل الف�ر� مع الع�لاء و 

   1.م�ع�مة

  إ��اب�ات وسل��ات الأن��غ�ام - �عاسا

  : إ��اب�ات الأن��غ�ام - أ

  .ف�ار ومع�فة ثقافات ال�ع�بالأالعال� ال�ارجي وت�ادل الآراء و لل��اصل مع  -

  .خ���ال��اصل مع الآن��ة ال�ي ت�اع� على ال�ق��� و م�ارسة الع�ی� م� الأ -

  .ه�افال��ار�ع ال�ي ت�ق� الأب�اعات و تف�ح أب�اب ت��� م� إ�لاق الإ -

الإعلان ع� ال����ات ال�اصة إذا �ان ل�� ال��� �ع� الأع�ال وال��لات ال��ار�ة ح�� ����ه م�  -

  2.��اع� في ��� ال���� م� ال��ائ� ت���ها على الأن��غ�ام ��ا�ه و ���ات ال�اصة إل�قا� ص�ر م� ال�

  :ن��غ�امسل��ات الأ  -ب

سه�لة إس���امه إلا أن ال���لة ال�ح��ة ال�ي ق� ���� وفاعل��ه و لا ���ل� ال����� أ� ع��ب م�ت��ة ��فائ�ه 

ح�� أنه إس�غ�ق  ، �8ل و���وزتف ال�ي تع�ل ب��ام ت�غاله�اجه�ة الل�ح�ة و إب�ازها هي تأخ� وص�له إلى الأ

أن�رو�� ��ا أن ال���ة ال������ة ال�ي أ�لق� ل����وز ف�ن و   �isoلاقه على ن�اميوق� أقل ����� ل��� إ

ت���ه ال�����م�� ع� الأش�اص و  ،��ی�ت���� مقا�ع الف: تف�ق� للع�ی� م� ال����ات وال��ارات م�ل

 3.ت��ح لل�����م�� �إل�قا� ال��ر م� خلال ال�����ال��ج�دی� في ال��ر ��اف إلى ذل� أنها لا 

  

  

                                                           
جامعة الع��ي ب� مه��� أم ( ،م���ة ماس�� ، الإل���وني لل��مات ع�� م�قع الأن��غ�امال�����  ،ماض�� م��� ،العای� ش���ة 1

  . 35.ص ،2022) ،ت��� إت�ال وعلاقات عامة ،ج��ا��ة�ل�ة العل�م الإن�ان�ة والا :ل��اقي
م�لة الف��ن والأدب وعل�م ، "دور ب�نامج الأن��غ�ام في دع� ال���وعات ال�غ��ة للأس� ال����ة" ،عفاف ع�� الله ح�� ق��ر�  2

  .05.ص ،2019) الإمارات، ،42الع�د( ج��اع،الإن�ان�ات والا
 :م�اح على ال�ا�� ،16:50 على سا 12/02/2023 )د ت(، م���ات وع��ب أن��ق�ام أو أن��غ�ام أو أن����ام: م�اجعة ع� الأن��غ�ام 3

.https://www.almrsal.com 
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   ن ��ث�ون الاج��اع��ال: ال�ال���� ال�

  ن ومقار�ة مع���ة ل�فه�م ال��ث�  - أولا

هة ما ���ى ج��اعي وت�ای� إس���امها ی�م �ع� ی�م �ه� في ال�اجمع إن��ار م�اقع ال��اصل الا

ح�� �ان ال�اس ی���ون إلى  ،ب�ا�ة الإن�ان�ةن وهي �اه�ة ق���ة ب�أت مع � ج��اع�ن الاو �ال��ث� 

الأم�اء وغ��ه� �أنه� ال����ات  �لة أو ���� العائلة أو ال�ل�ك و ال����ات ال�ارزة في ال����ع ���خ الق�

ال�ق�ف على فات و الف�ل ���ا ب��ه� م� خلادور ���� في م�ا�عة ش�ون ال�اس و ال�ي ی�أث� بها ل�ا له� م� 

  .ت�ال ال�قل���ةال���ل�� ال�ی� تأث� ال�اس به� م� خلال وسائل الال������ و لى ام�ال�ه� وص�لا إ

خ�ماته� تغ��ا هائلا ���ل بها ال�اس على معل�ماته� و  ل�� في ال���ات القل�لة ال�اض�ة شه�ت ال���قة ال�ي

ا ت�ام� مع وه� م ،ت�ال ال��ی�ةج��اعي �أح� أب�ز وسائل الاصل الا��وز وسائل ال��ان��ن� و مع �ه�ر الأ

ف�لال  ،��ل� على م� ��ل��ن ع�دا م� ال��ا�ع�� على ه�ه ال��اقعو " ال��ث�ون " ه� �ه�ر م��لح ج�ی� 

ج��اعي ك�واد رأ� في م�اقع ال��اصل الا"   influenceur"ن و ���� ت���� ال��ث�  خ��ةه�ه ال���ات الأ

فق� ساه�� ه�ه ال���ات  ،سل���ات م�ا�ع�ه�ه� ال�أث�� في لأنه� م� خلال ت�و��ة أو م���ر أو ص�رة ����

��ح و ال���عة مع ال��ه�ر م���ه� م� ال��ار�ة ال��اصل�ة و  ن ح��و �ب�از ال��ث� ن��ار و في س�عة إ

ال���ة في ت�ق�� ال�ات أص�ح ه�س ال�ه�ة یه��� على ال�ق�ي و وأمام الإنف�اح  ع،ح�اث ال�ي ته� ال����الأ

ح�� ف�ض� �اه�ة ال�أث�� وج�دها في ال���ات الأخ��ة أن  ،ال�الأغل� م��ف�ي ال��� ر��ة في ج�ي 

ت�� م� ها لأه�اف ت�����ة و �س���امها ال�ع� م� أجل إك��اب ال�ه�ة و ت�� م� �ع���ها و��فة ��ارس

�اض�ع م���عة ق�� ال�فاعل معها واق��اح حل�ل ب�یلة ل��اكل ی�� أن ال��ث��� ه� م� ��ار��ن م�ا�ع�ه� م

ن إلى �اه�ة �ع���ها ال�ع� ���قا سهلة وس��عا ل��ح ال���� م� و ان ما ت��ل� ف��ة ال��ث� وس�ع ،مع��ة

ع�� م�قع  مار�ات عال��ةار�ة ع� ���� ال��و�ج لل����ات و ال�ال م� خلال الإس�فادة م� الإعلانات ال��

  . ج��اعي وم� ب��ها الأن��غ�امم� م�اقع ال��اصل الا
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  ن وال�ل��ة ال�ار���ة لل��ث�  - ثان�ا

ت�ال ح�� ب�أت ح��ة ج�ی�ة م� الام،   1991ب�ا�ة ال���ة الع����ت�ة عام �ه� عال� ال��ث��� م��

ن��ن� س��� م����ات الأق�ا به� ش���ا و ال�فاعل غ�� ال���ود ساه�� في ب�اء علاقات مع ال�اس ل� یل�و 

الإجا�ة ع� أس�لة م� ل��ة ال�ان�ة ب�ضع م���رات و أوائل الأقع ساحات ال�قاش في ال��ع��ات و م�او 

مع إن��ام ال�����م�� إلى و  ،�ه�ر أول أم�لة لل�أث�� ال�ق�يم����م�� آخ��� م�ا مه� ال���� ل

م���عات إف��اض�ة ب�أت ال���ات تع�ل على ت���ل وعي ال��ه�ر م� خلال وضع م���اته� في ال�����ات 

أص��� ال���ات ت�سل ه�ا�ا و  ،ت�ار�ة�س���م� أ��ا لأغ�اض ��ونات و � ب�زت الل��و�ج لها ثلال�ه��ة 

 وعام ، 2002ل� ال��ارسات عامت�و���ة لل��ون�� ی�وج لها وق� ج�ت م�اق�ات ح�ل ال�أث�� الأخلاقي ل�

وال�ي ی�جح أنها   blogstarش��ة  izeaوال�ي ت��ل إس� mindcometم��في م�س� ش��ة �ب�أ ب� 2004

وهي أول    ��pay perpostفي خ�مة ال�فع مقابل ال����ر وأ�ل� من في عال� ال����� و و ش��ة م�ث�  أول

ن و وفي عال� ال��ث�  ،ن م� عال� ال��ونات وما ی��اوزهو ل�ة رق��ة ت��� ال�عل��� �ال��ث� خ�مة ل����� آ

ح�� �ع��� ال��ث� ص�ی� مق�ب أك�� ما ه�  ،ال��اه�ص م� العلاقة ب�� م��ع ال����� و �ف��ض ن�ع خا

ول�� �ل  ،ي على ال��ث� م��ة م� ال���ا��ةمعل� م�ف�ع الأج� وأن ���قة ب� ال��ث� لل����� ت�ف

ال����ه ول���ا م�ث�ون ن��ن� �ق�م�ن ال��م���ا و م����مي م�اقع ال��اصل م�ه�ر�� ��ع�ه� م�اه�� على الأ

  .�1 ح�ى ل� �ان� ��ل��ن م�ا�ع�� �����

ت�ال في ال��ب العال��ة ال�ان�ة ن��� م�س�ة رو�فل� إج��اعا ح�ل ����ة إس���ام وسائل الا

 Paul  "وم� ب��ه� ب�ل لازال سف�ل�  ،ال��ی�ة ح��ه �ع� ال���ف ال�ع��ف به� في ب��ة ال��اصل

Lazarsfeld"  ل� ع� ال����ع و رجل مع�وف ���ل خاص �أه��ة ع�له على آثار وسائل الإعلام��

 Leader"ج��اع الإن��ابي فه� أول م� إس�ع�ل م��لح قائ� ال�أ� ���اه��ه في ت���� عل� الا

d’opinion".  

ل��هل ع�ل �ع� ال��ون�� أ�ل� عل�ه� في ال��ا�ة   1990س� في ت�ع��ات الق�ن ال�اضي�ه� ه�ا الإ

ن و �ا�ة م�ث� م�ون� ال�أث�� �ع�ها أص�ح ��ل� عل�ه� ب� "Blogueur d’influence"ت���ة 

                                                           
م�اح ،  11:30 ساعلى   16/02/2023 )ت د( ،دل�ل� لفه� سل�ك ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الاج��اعي ،"م�لة وای�د" ،م�ونة ت��ان 1

  //:behavior-influencers-tipyan.com/undrestandhttps :على ال�ا��
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influenceur، ب�� العلامات ال��ار�ة  ب��ار ه�ا الإس� ی�حي ��ه�ر وس��فإles marques  ال���هل���و 

فهي   2017إلا س�ة  robertأو   la rosseللق�ام�� الف�ن��ة " م�ث�"وعلى ال�غ� م� دخ�ل ه�ه ال�ل�ة 

في  blogs  lesال��وناتج��اعي و ح�� أن إنف�ار م�اقع ال��اصل الا ،���م ال��م على ن�اق واسعت�

 ه ال�اه�ة تع�د ل���ات�ن ه�ه� ه�ا ال��ع م� الأش�اص ف�ه�ر ه�ه ال�ل�ة ج�ی� إلا أ 2000الألف���ات 

ج��اع �ع� عال� الاو  ،ت الإشهار�ة ه� أ��ا م�ث�ون فعلى س��ل ال��ال �ل ال���م ال�ی� شار��ا في ال��لا

قام  خلال ح�لة رئاس�ة ح��  1940س�ة  influenceurم�ث�ول م� ��ر �ل�ة سف�ل� أ ب�ل لازال

�� �ال��ورة خ�ار ف�د� فعائلة وأص�قاء و�ف�ل ه�ا ال���� أث��� أن الإن��ا�ات ل� ،ناخ�  ���600ا�عة

مل�� ه�ه �اد ق�اراته� م� أجل الإن��ا�ات و م��� الأش�اص ال�ی� قام ���ا�ع�ه� أخ�وا وزنا في إتو 

فه� ���  ،بلا ی�� �ال��ورة م� ال�ق�ة أ إلى ال�ق�ة  la communication ت�الال�راسة ه� أن الإ

  1.� ه� ال�سائ� ب�� ال����ات والعلامات ال��ار�ة وم�ا�ع�ه�ال��ث��� ه� أداة تل� ال�وا�� أب�وا�� و 

   ن وال��ث�  وأن�اع خ�ائ� -ثال�ا

  :ن خ�ائ� ال��ث�و - 1

  :ش�اص ت���ل في�ع�ة خ�ائ� ت���ه� ع� �اقي الأج��اعي ی���� م�ث�و م�اقع ال��اصل الا   

م�ونة  ،م����  ه� صانع: في سل�ك ع�د مع��� م� ال���هل���ال��ث� ه� ش�� م� ال����ل أن ی�ث� - 

في م�اله ت��ح له ب�ق��� فه� ��ل� ش�ل م� ال���ة ... صف�ة أن��غ�ام  ،على س��ل ال��ال أو ق�اة ی�ت��ب

  . جات وال��ماتن�ائح واق��احات ح�ل ال���� 

ال�ص�ل الى ع�د ����  أو على أ� ق�اة إت�ال�ة ت���ه م� ج��اعيقع ال��اصل الادائ�ا حاض� على م�ا -

  .م� ال��ه�ر

  :ه� ال��ائ� ال�ي ت��� ال��ث� هيفإن أ  berangere gloaguenب��ون��� غل�غ� ح��  -

  : un producteur de contenusال��ث� ه� صانع ال�����  -

  .ج��اعيالف��ی� وم�ار��ه ع�� م�اقع ال��اصل الاو   �podcasteخ�اج ال��د �اس� م� خلال ��ا�ة و وذل� 

                                                           
1 ReputationVIP ,Qu'un influenceur?,consulté le 14/02/2023 à  14:30. Publier sur le lien : 
https://www.reputationvip.com/fr/guide/definition/qu-est-ce-qu-un-influenceur  
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  :l’influenceura une personnalité uniqueال��ث� ذو ش���ة ف���ة م� ن�عها  -

هي ج�ان� ت��ح لل��ث�  ،ال��ادة ،ال���ا��ة ،ال�غف ،ه� ال���ع م�اك�ة �ل ماه� ج�ی� ذل� لأن الإب��ارو 

  .ش�اص�أن ی���� ع� �اقي الأ

 :l’influenceur a un communaute engagéeل�یه� م���ع وفي  -

��اه نف� �عه فالأه� ه� ��� م���ع ����ك و فق�ة ال��ث� ل��� دائ�ا ح�� ع�د م�ا���ه و��� ح�� م��

  .�ة ال��ث� تأتي م� تفاعل م�ا���هف�� ،ه��امات وال��اض�عالإ

ل�ا عل�ه أن  ،� لل��ث� أن یل� ��افة ال��الاتلا ���: ض�ع ال�ي ته�هل��ه ق�ة إك��اب ج�ه�ر ح�� ال��ا -

  .ك�� دون غ��هامع ال��الات ال�ي ته�ه� أا���ه و ی��اشى مع م��لات م�

  .ذل� ل��اج�ه� على م��ات ال��اصل الإج��اعيو  : digitaleش�اص رق���ن ال��ث�ون ه� أ -

ق�  ،ل شيء م��� مع�وف في م�ال ن�ا�هفه� ق�ل � :l’influenceur est expertال��ث� خ���  -

  أو م�ش� "leader d’opinion"قائ� رأ�  ،" prescrepteur"واصف  ،" ambassadeur"���ن سف�� 

 "pedagogue" ن��ته ��� خ��ته ی�قل م�اقفه وخ��اته و م�ج��ا��ة و ال���ة الإخلال م�قعه على  ف��

 1.����ا��ةو  مف�لة����قة 

  :ن ت���ل فيو أخ�� لل��ث�  خ�ائ�ك�ا أن ه�اك  

  .�خ��ارات الآخ���أث�� في وجهات ال��� وسل���ات و الق�رة على ال� -

 .ع�اد مه�لة م� ال��ا�ع��إم�لاك أ  -

  .تق��� م���� هادف -

  .خلال ع�ض تفاص�ل ح�اته� ال��م�ة ال�أث�� م� -

�ن على ال��ازنة ب�� ما إلى ج�ب م�ا�ع�� أك�� م�ا ��عله� �ع�لن ت�فعه� و ���ة ال��اف�ة ب�� ال��ث�  -

  .����نه وما ���ه� م�ا�عه�

  .ن��غ�امم�ار�ة م���� ج�� م� ص�رة ج�ا�ة وف��ی�هات في ح�ا�اته� على الأ -

  

                                                           
1 Stéphane torregrosa, Qu'est-ce qu'un influenceur ?, consult  é le 15/02/2023 à   21:1 . 0  Puplier sur le lien:  
https://www.scuid-impact.fr/quest-ce-quan-influenceur!.  
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  1.ال��اصل ال����� في م�ا�ع�ه� -

  :وهي �الآتيال��ث� ال���  ت���ر�عة مفات�ح أ أ��ا ه�اكو 

الأش�اص الأك�� تأث��ا على م�اقع ال��اصل  ،؟م� أن��؟ وماذا أن��: �ا�ةله� م���� م��د وم��ار �ع -1

  .الإج��اعي ���غل�ن ح�ا�اته� م� أجل الإجا�ة على ه�ه الأس�لة لأنه� ���ل�ن و�ع��ون ع� شغفه�

فأف�ل  ،نف�ه م�انها�ع م� أجل أن �ع�ل ال��ث� مع العلامة ال��ار�ة عل�ه أن �: الإت�ال ه� ال�ف�اح - 2

  . ل ���ح له� �الع�ل �فعال�ة وس�عةفالإت�ا ث��� ال�ی� �ع�ف�ن ��� ی��اصل�ن ال�� 

ن ز�ادة ع�د م�ا�ع�ه� وز�ادة شه�ته� و ���� لل��ث�  : La collaborationل�یه� خاص�ة الع�ل �ال�عاون  -3

��ا ���� ال��ام ب�ل� مع  لآخ� �وج �لح�� ی ،ی�هات �ال�عاون مع م�ث��� آخ���م� خلال ال��ام �ف��

  .ال��مات ال�ي تق�مهال��ار�ة به�ف ال��و�ج لل����ات و العلامات ا

زداد ع�د إم�ا���ه ف�ل�ا ساسي ل�ج�د أ� م�ث� ه� ج�ه�ره و العامل الأ: ع�م ال��ف م� ق�ل لا -4

فهل  ،معه les partenariats ���ة إقامة ش�اكات لعلامات ال��ار�ة على ذل� ال��ث���ال اإزداد إ ال��ا�ع��

ل�ا فعلى ال��ث� ق�ل لا في حال ما  ،ل�ه� أن ���� ال��ث� ثقة ج�ه�رهم� ا ؟� الق��ل بها �لهاعلى ال��ث

  2.اكة ت��ل خ��ا على ثقة ج�ه�ره �هإذا �ان� تل� ال�� 

  :ن وأن�اع ال��ث�  -2

ت���� ال���ات الإج��ا��ة ی�� ال����� وفقا لع�د ال������� ل�ل م�ث� وفقا ل�راسة أج�تها  �م�

Lauchmetrics  10أقل م� (ال��ث�ون ال�ان� : ن�اع لل��ث����ه�ت خ��ة أ  2019ج��� في عامال�ي أ 

  (100ال��ث�ون م��س�� ال�����  ،)الف100   -آلاف م�ا�ع(10  ال��ئي ذأص�اب ال�ف�  ،)آلاف م�ا�ع 

وت��ر الإشارة  ،)مل��ن   2ك�� م� أ (ال���م ،)مل��ن  2  -لفأ  (500ال��ث�ون ال�ل��ن  ،)الف  - 500لفأ

  Delphine benedicإلى أن ه�ه الف�ات م� ال������� ق� ت��لف م� ش��ة إج��ا��ة إلى أخ�� وتق�م

 : ن�اع م� ال��ث��� م� ب��ه�ت�ل�لا أك�� تف��لا له�ه الأ  territory influenceم�ی�ة ال����� ال�ولي في

                                                           
: ، متاح على الرابط13:30على سا  14/02/2023 )ت د( ھل علینا حقا متابعة المؤثرین؟،مدونات الجزیرة،  1
 https://www.aljazeera.net/amp/blogs/2019 

2 Dodolphe, webmarketing : comment reconnaitre un bon influenceur?, consulté le 15/02/2023 à  22:00 . 
publier sur le lien: https://bigsocial.fr/reconnaitre-bon-influenceur-2/   
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  :)ال�ان�(ن م��ود� ال�أث�� وال��ث�  - أ

�ن إلى م�ار�ة شغفه� م�����ن یه�ف�هل��ن عادی�ن و ���� تع��� ال��ث��� �ال�ان� على أنه� م� 

ت�سل له� العلاقات ن ی�فع له� و أنه� مل��م�ن للغا�ة و��ص�ن �����ات أو خ�مات دون أ مع م�ا�ع�ه�

ح�� �ع��� ج�ه�ره�  ،خ�ار م���عه� ع�هاأم�انا ح�ى ی�����ا م� إخ��ارها و ال��ار�ة �ع� ذل� ال����ات 

  .م���عه�م� ال��ث��� ول�یه� ق�رة ق��ة على إش�اك   % ���36,80ل�ن ح�الي أ��ا م���عا م����ا و 

  :)م���و(ال��ث�ون ال��ئ��ن ذو تأث�� م��ف�  - ب

ال����ع وله� خ�  �ع���ون م�م��� علىو  %39,50في ه�ه الأث�اء ���ل أص�اب ال�ف�ذ ال��ئي  

ق�رته� على ت�اه م���عه� و شفاف��ه� إل شيء ���دة ج�ه�ره� و أنه� مع�وف�ن ق�ل � ت����� خاص به�

ل�ة دائ�ا ومع ذل� لا ���� لأص�اب ال�ف�ذ ال��ئي ال��ا ،ه� ال�ال �ال���ة لل�ان� ال�فاعل معه ��ا

تف�ل العلامات ال��ار�ة إرسال م���ات له� م�انا ف�ل�ا ت��ر م���عه� �ل�ا زادت ��ات� و �ال�ع��� ع� ال

���ح ال��ث�ون أك�� م��ا��ة في ن�� العلامات ال��ار�ة و���ل�ن  ،م���ك 500000م�افأته� ع�� ع��ة 

  1. ع� إخ��ارات ال����ات ال����ة لل���ل على م�افأة ح����ة

  :ال��ث�ون م� ال��قة ال���س�ة -ج

ی�ج� م�ث�ون م� ال��قة ال���س�ة في ال����ف لق� ب�أوا في ال�ه�ر ل�ل� ل�یه� وق� أقل  

أخ��ا ی�� الإع��اف ال�ه�ة و ل�����ه ل������ه� ون���ة ل�ل� �فق�ون الق�ب ال�� أقام�ه مع م���عه� ل�الح 

ت� ال�ع�ف على ه�ه الف�ة �إع��ارها الف�ة ال�ي ت�ل� و  ،ع�دة لل�ه�ر�ع�له� ���ل ص��ح ول�یه� ف�ص م�

فق� م�  % �19,13الإضافة إلى ذل� فه� ���ل�ن في ال���س� و  %1,81واح�ة م� أدنى مع�لات ال��ار�ة 

  .ال��ث���

  : ال��ث�ون ال�ل��ن  -د

رعا�ة غال�ا ما ی�� ج�اءه �ال���ة و ����ون م���� عالي ال��دة ی�� إو ه� م���ف�ن في م�اله� 

 ،ال����رات ال�ي ی���ونها ب�اس�ة العلاقات ال��ار�ة أك�� م� تل� ال�ي ت���ها ف�ات ال��ث��� الأقل

                                                           
1
  Morgane chevalier, le marketing d'influence. les enjeux, moyens et difficultés du marketing 

d'influence digitale dans le secteur Btoc. é tude du cas de WD-40 company, (gestion et management, 
2020), p.12. 



 م�اقع ال��اصل الاج��اعي وال��ث�ون الاج��اع��ن ع�� الأن��غ�ام              الف�ل ال�اني

 

91 
 

ل���ا��ة ال�غ� ا���س�ة و �الإضافة إلى ذل� فإنه� أقل ت�لفة م� ال�اح�ة ال�ال�ة م� زملائه� م� ال��قة ال

 %4,19ه�لاء ال��ث�ون ال�ی� ���ل�ن  ،ر� دولار ل�ل إج�اء ت�ا 25000ال�ان� و���� أن ت�ل أج�ره� إلى و 

ل�� ��� أن ن���� ص�اته� لها تأث�� ق�� و �ال�الي فإن ت� داخل ال����ع ال�� ی����ن إل�ه و فق� مع��ف به� 

م� الف�ن��� أن   %79في ال�اقع وفقا ل�راسة ی��  ،ل��ام ال�هائيق� لا ���ن م�ت�� �الإ ح�� ال����عأن 

  .ت�اهه��ي ی���ف�ن م� درجة إس�قلال��ه� و �ال�الك�� و ال��ث��� ال�ل��ن ه� ش��اء لعلامة ت�ار�ة واح�ة أو أ

  : (les all-star infleuncers)ال��ث�ون ال���م  -ه

فق� م�   %��0,33ل� عل�ه� أ��ا ال��ث�ون ال����ن ه� ن�� ال���ات الإج��ا��ة فه� ���ل�ن 

��ل� لا ی�صى �الإت�ال به� م�  ،��� أن ���ن�ا م� أع�ار م��ای�ة�ال��ث��� ول�یه� إه��امات م���عة و 

أجل ح�لة م��ه�فة إلى جان� ذل� فإن علاقاته� �أت�اعه� �ع��ة ج�ا ولا ����ه� ال�د إلا على ج�ء صغ�� 

في ال�اقع لا �ع�فه� ال�قة ال��ض�عة ف�ه� و ��ورة على ه�ا یلع� �ال ،لأن ل�یه� أك�� م� مل��ن م�ا�ع ن��ا

ت�� �أصالة ل�����  ال��افة ال�ات�ة ع� إضفاء ال�ا�ع الإح��افي على ه�ا ال��ا� ��ن ش���ا و ال���� 

في ال���س� ع�د م�ات ال�ه�ر ل�ل  % 3,8مع ذل� فإن إل��ام ال����ع حاض� للغا�ة و�ق�ر ���الي و 

 1.دولار ل�ل إج�اء ت�ار�   100000لىأن أج�ه� ���� أن ��ل إأ��ا م�ا ی��ر ح��قة  ،م���ر م�تفع

 ج��ا��ةك�ا أن ه�اك أن�اع أخ�� م� ال��ث��� ح�� ال��انة الإ :  

   :(les celebrités) ال��اه�� - و

وم�  ،لف ال��الاتال��اه�� في م��م�ال ن��م الف� و ��ل��ن ال�لای�� م� ال��ا�ع�� ح�ل العال� أ 

ال�ع�وف ع�ه� أنه� م�� الق�م ی�عاق�ون مع العلامات ال��ار�ة ل�����ا وج�ها إعلان�ة لها فه� ی����ون 

ورغ� م� أنها ل��� مه��ه�  ،ح��ا��ة�ال�ص�ل إلى ع�د هائل م� ال��ه�ر إلى جان� م���� عال م� الإ

ام �ع�ة ح�لات ت�و���ة م�ها ح�لة فعق� ال��اكات مع العلامات ال��ار�ة ت��ع م� ال��اه�� م�ث��� فق� ق

  ". نا�� "العلامة ال��ار�ة 

  

 

                                                           
1 Morgane chevalier, op.cit, p.13. 
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    (les stars du web):ن��م ال���ات - ز

ن ع�ف م� خلال ش��ات الأن��ن� فه� أش�اص ��ل��ن الق�رة م� خلال و ه�ا ال��ع م� ال��ث� 

 أو ف��ی� ت�ل�� رؤ� ع�ی�ة و�ف�ل ه�ا ال�أث�� �����ع ن��م ال���ات un posteم���ر  ، un tweetتغ���ة

 la gestion des demande de partenariats et deدارة �ل�ات ال��اكة والع�ل �ال�عاون إ

collabotation له�ا�ا م� ��ف العلامات ال�ي تع�ض عل�ه� ز�ادة على ال���ل على الع�ی� م� ا

  .ال��ار�ة

   (les clients satisfaits): ال�اض�ن ال��ائ�  -ح

عادة ما ���ح�ن م���ا ما أو خ�مة دون  ،�ع��ه� أش�اص عادی�ن ��ل��ن ع�دا مق��لا م� ال��ا

أخ� مقابل ��ع� العلامات ال��ار�ة لها ال�� أن �ع�� بها م� ق�ل أش�اص ل�یه� ع�دا مع���ا م� 

  .صل ��ارة ع� ز�ائ� راض�ن ��ار��ن آرائه�ال��ا�ع��  �ع��� ه�ا ال��ع م�ث��� إلا أنه� في الأ

   (les influenceurs spécialisés): ال��ث�ون ال������ن  -�

ل�ا  )...ال��اض���  ،��اءكالأ(ه� أش�اص ��ل��ن ح�ا�ات أو م�ونات ح�ل ق�اعات م����ة 

فه� ���ون إه��ام ج�ه�ر مه�� حقا  ،ى ع�� ال��ث� العامفل�یه� ال����ة في ال�لام ح�ل إخ��اصه� عل

م�ونة : م�ال ،��ار�ة ال�ي ت��� في نف� ال��ال�ال��ض�ع ال���وح ما ق� ی��� إه��ام �ع� العلامات ال

  1.س�ات ال����ة للأدو�ة للع�ل معهل���� ی��ح ف�ها م�ا���ه �علاج أو دواء ما ق� ی��� ان��اه ال�� 

  ن ودور ال��ث� - را�عا

ال���رات ال����لة لل��قعات ال�ي ت��� على �ال�غ��ات وال���لات و  ی��ح إت�اع إت�اهات ال��ضة ال���� - 

  .س��ا�ة لعلاقات الع�لاءم��ج ما أو خ�مة أو إك��اب الق�رة على الإ

وتق���ه م��لي م���عه� ز�ادة ولاء ال���هل� للعلامة ال��ار�ة و  ل���ون�ة ح�� ���� لل��ث���ال��عة الإ -

  .س���ات���ة م�اس�ة للع�لاءت�ف�� ال�ق� في إ�لاق وت���� إو 

  .ه��ة م� ال��و�ج لهاإ�لاق ال����ات في الأوقات ال�ي ���ن ف�ها دور ال��ث��� أك�� أ  -

                                                           
1 Semji, qu' est - ce qu' un influenceur ?, consulté le 16/02/2023 à 12:15. publier sur le lien:  
https://semji.com/fr/guide/qu-est-ce-qu-un-influenceur/     
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ح�� أن ال��ا�ع�ن  ،ل� تع� العلامات ال��ار�ة ت���ل وح�ها ال���ول�ة ع� ال��رة ال�ي ت�غ� في نقلها -

وه� أ��ا ال�افع ال�ئ��ي لل��ث��� ال�ی� ت���ل مه��ه� في  ح�لات الإت�ال ال�ق��ة تق���اع ه� ه�ف ج��

  .ن�اء م���� ��� ل������ه�إ

- HASHTAG  ه�ا الهاش ال�غ�� ال�� ی�ضع أمام ال�ل�ات أو ال�ع���ات على ال���ات الإج��ا��ة

ج��ا��ة �ال�فاعل في ل�����مي ال���ات الإ���ح ه�ا ال�م� ل��ام و ه� أح� أه� الع�اص� ال�ي ت��� الإ

  .ال��ث���ال��ض�عات و��ل� صلة ب�� ال��ا�ع�� و 

ن ال�ی� ��ع�ن إلى ت���� أنف�ه� لإب�از م���اه� ����ه�م�ن علامات و ال��ث� ل��ار�ة و العلامات ا -

  .ال�فاعلات على م���اته� وخ�ماته�ال����� على أمل ز�ادة 

ال�عاون ومع ذل� ی�عي ل�قة وال�فاعلات و ن ب�اء على او علاقات دائ�ة مع ال��ث� ا إقامة �م� ال�ه� ج -

لى ما �قارب م� ال��ث�ون ع�دا ���� م� ال������� ال�ی� ���� أن ��ل ح��ه� في �ع� الأح�ان إ

  1.ال�لای��

  ن آل�ة ت��ی� ال��ث�و - خام�ا

  .ع�د ال��ارات على ال��ونات وغ��ها ،ع�د ال��ا�ع�� ل�ل شه� - 

  .سه�لة ال�ص�ل لل����� و رت�ا�ات الإ -

  .ال����رت��ار  -

  .علام لل����رمع�ل إشارة وسائل الإ -

  .مع�ل الأن��ة على م�اقع ال��اصل الإج��اعي -

  .و ت�ارة مع��ةمع�ل إرت�ا� ال��ث� ���اعة أ -

  .ع�ا�اتالإع�د ال��ا�ع�� و  -

  .�قاشات ح�ل ال��ض�عات ال�ي ن��هامع�ل ال -

  .ت�ت�� ال�ف�ات ال�اصة -

                                                           
1 Lhoucine OUAHI , "etude expirique sur le role des influenceurs digitaux dans la strategie 
marketing digitale: emprical study on the role digital influnceurs in digital marketing strategg",  
revue internationale sciences de gestion,  (volume3, numéro4, marrakech, 2020),  p. 206 . 
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  .1)ال�ف��لات ،ال�قاشات ،عادة ن�� ال����� ع�� إ (ح�� ال�فاعل معه  -

  ن وال��ث�  �و�ج ع���ال م�الات - سادسا

  :ن م�الات ال��ث�و -1

م�الات م��لفة ع� م�اض�ع و ن ال�ی� �ق�م�ن �ال��� و ال��اصل الإج��اعي مل��ة �ال��ث� إن م�اقع 

مع��ة ت���ه� بها نف� ف��اء على الإه��امات ال���لفة ل�����مي ه�ه ال��اقع ال�ی� ق� ی�ا�ع�ن ف�ات 

ت ال�ي ت��ه�� ال��ث��� فال��ث�ون ی�وج�ن ل����ات وخ�مات ل���لف ال��ائح وت���ل ال��الا ،الإه��امات

  :ي���ا یل

  : influenceurs lifestyleم�ث�ون في م�ال أسل�ب ال��اة  -

ال�ف��� ��� ال�ج�د و �ق�� �ه ���� الو  �art vivre)'(lع�ي ف� ال���   life styleسل�ب ال��اةأ

  le comportement quotidienح�� ��ه� ت��فاته ال��م�ة ،ش�اصل��� مع�� أو م���عة أ

فه� �ع�ي ال���قة  ن�عي�اعي أسل�ب ال��اة ه� مفه�م ففي ال����ع ال� لعادات وال��� ال�ي ���� عل�هااو 

ال�ي ت��ع�لها الأس� في إب�از ق�راتها ال��ائ�ة أما في عل� الإج��اع أسل�ب ال��اة ه� ال���قة ال�ي ���� 

���قة الإس�هلاك ���قة ال����ه الل�اس إنفاق ال�ال  ،ج��ا��ة���� العلاقات الاه�ا یبها الف�د أو ال��اعة و 

�ه  ون��ته للعال� ال����  les valeuresو�ل ه�ا ���لف م� ش�� لآخ� ح�� ال��� ال�ائ�ة ل��ه  ،...

�ه��اماته�  وعادة ما ���ن ه�ا �اته� و ال����� ال�� �ق�مه ال��ث�ون في م�ال أسل�ب ال��اة �ع�� ش��

 ،ال�لا�� ،دو�ةي الأال��ع م��ر ال��ب للع�ی� م� العلامات ال��ار�ة ذات م��لف الأن��ة �ال�����ة ف

� الع�ی� م� ن��ا لق�رته� على ال��ع ب�... ش��ات خ�مات الهات��ة  ،ائ�ةال��ارد الغ� ،ل��ه��ات ال���ل�ةا

    2.ال��الات في آن واح�

  

  

  

                                                           
، 18الع�د(، ل���ث ال��افةال��لة العل��ة  ،"إس���ام ال��ث��� على م�اقع ال��اصل الإج��اعي في ال��لات الإعلان�ة" ،ش��� نافع 1

  .156.ص ،)  2019 م��،
2 Virginie B, c'est quoi un bloglife style ? , consulté le 15/02/2023 à 16:30. publier sur le lien :  
https://www.virginiebichet.org/2015/06/c'est –quoi-un-blog-lifestyle.html              
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  : influenceur tourisme et voyageسفارالأم�ث�ون في م�ال ال��احة و  -

الأك�� شع��ة حال�ا في م�اقع م� ب�� الق�اعات الأك�� رواجا و  الأسفارال��احة و �ع��� ق�اع 

ال�لا�� الأن�قة في �� ال��ا�� ال���لة و ح�� أدرك ال��ث�ون أنه م� خلال ال��ع ب ،ج��اعيال��اصل الإ

 ه� الأك�� blogueurs de voyage ف��ون� ال�ف� ن�اح في عال� ال����� ال�أث���  ال��ر ���� إح�اث

��ثق�ن الأماك� ال���لة ال�ي ی�ورونها على ح�ا�اته� في لى م��لف دول العال� و ح�� ��اف�ون إ ،ن��اراإ

ف�ه�ا �ق�م�ن خ��ا le vlog م�اقع ال��اصل الإج��اعي ق� ��ار��ن ص�را أو ف��ی�هات ��ل� عل�ها �الفل�غ 

ماك� وال�جهات الأ ،ح�� الف�ادق وال��اع�ح�ل أ ون�ائح ���ة لل�ق�ل�� على ال�ف� bon plantج��ة 

ل��اصل الف�ادق الف��ة لو   �les agences de voyageه�ف أص�اب ال��الات ال��اح�ةو  .1سعارال���ة الأ

ح��  ،ل�ع��� �ع�وضه�ل���� ل��ماته� و معه� م� أجل ال�  collaborerمعه� ���ة الع�ل �ال�عاون 

م�ف�عة الأج� خ���ا له�ا ال��ع م�   �des voyages organisésق�م�ن ب����� رحلات س�اح�ة 

   2.ن��ة ال��اح�ةول�ع��� الأ ��ةال��ث��� به�ف ال�ع��� ���انه� وع�ض خ�ماته� و��� س�عة ح

  :influenceur de beautéم�ث�ون في م�ال ال��ال  -

م�ه� له  �ع� blogueurs beauté اع ال��ال ما �ع�ف ���وني ال��اله� م�ث�ون یه���ن �ق�

ال����ل غ�ى ع�ه في م�ال ص�اعة ال��ال و  ف��� ��عة س��� أص�ح دوره� ض�ور� ولا ،ملای�� ال��ا�ع��

فق� أص���ا سف�اء لأك�� العلامات ال��ار�ة  ،industrie de la beauté sur internet 'lع�� الأن��ن�

 tutorielsم�����ات ال����لس�ع�ال ��ل دوره� في م�ار�ة ����ة وضع و ال�اصة ���اد ال����ل ی��

make-up  وت���� ال����ات ،�ام �ال���ة و����ة الع�ا�ة بهامع تق��� ن�ائح ح�ل الإه�placement de 

produits  ل���عة لها �إس���ام تق��ة ال�اغ�س� العلامة ال��ار�ة اس�اءها و م� خلال ذ�� أtague   مع

م� أو م�ان ال���ل عل�ها   E-shopeل���ون�ةإم�لات  عل�ها إذا �ان� ت��اج� فيت��ان ����ة ال���ل 

ح�ى م�لات ال���ئة ال�اصة ���اد ال����ل ب ال��س�ات والعلامات ال��ار�ة و ه�ا ما ���. م�لات ال���ئة

                                                           
1 Findly, les meilleurs influenceurs voyage à découvrir en 2021, consulté le 15/02/2023 à  17:00. Publier 
sur le lien: https://findy.co/blog/voyage/meilleurs-infleunceurs-voyage.   
2 B.Bathelot, voyage infleunceurs, consulté le 15/02/2023 à 20:00. Publier sur le lien: 
https://www.definitions,marketing.com/definition/voyage-influenceurs.  
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marques de cosmetique   إلى ال��اصل معه� للإس�فادة م� خ�ماته� ال������ة م� خلال ت���� أع�ال

 1.ت�ال�ة وال������ةل���ن ال��ث� دع�ا ح����ا لل��س�ات في إس���ات���اتها الإ  collaborerم����ة ب��ه�

  : influenceurs de modeم�ث�ون في م�ال ال��ضة -

وم��قة لعلامات  �ع�ض�ن ملا�� جاه�ة�ق�م�ن و  blogueurs modeم�ث�و ال��ضة أو ما �ع�ف 

��ا �ق�م�ن ��ل� م���عات  ،)...ملا�� م�اس�ات�ة ،ملا�� ر�اض�ة ،ملا�� ی�م�ة(م���عة ت�ار�ة م��لفة و 

�ه� و�عال� ال��ضة �إه��امه� ال��ی� ���هناقة و ی��ف�ن �الأ  fashion addictت��ى ���م�ي ال��ضة

 bonج��ة و�ق�م�ن خ�� des looksأز�اء فه� �ع�ض�ن ملا�� و  ،م� ال�اس �أنه� م�� أن�ار الع�ی�و 

plant  ل�ا تع���ه� العلامات ال����  ،م�ا�ع�ه� في ت���� ال�لا�� فق�رته� على ال�أث�� ج� واض�ةتف��

ج�ب ال��ف���  fashion weekلأساب�ع ال��ضة ز�اء ال�اصة بها و ت�ع�ه� لع�وض الأال���اء لل��ضة و 

 laل�عاون معه�ت���لات �ا �إص�ار ال�ج�ه الإعلان�ة لها  تق�م ال�����  ��ا ت�عل م�ه� في �ع� الأح�ان

collaboration.  اله�ف م� إت�ال العلامات به� للع�ل معه� ���� في ق�رته� على ن�� أخ�ار و

وذل� م� خلال  ا ال��ال�له� م� شع��ة في ه ال����لات ال��ی�ة ال�ي قام� بها على ن�اق واسع ل�ا

ح�ا�اته� ال�اصة في  على  storyز�اء �اس�ع�ال تق��ة ال���ر� ع�وض الأتغ���ه� للأح�اث ال��ة و 

  2. ن��غ�امالأ

  : influenceurs sport et fitnessي م�ال ال��اضة والل�اقة ال��ن�ةم�ث�ون ف - 

ص��� تلقى رواجا أ  musculation et fitnessج�ام والل�اقةخاصة ��ال الأم�ارسة ال��اضة و 

ب�أت ه�ه ال�اه�ة م� خلال ال��ث��� في ال�لا�ات ال����ة  ،ج��اعي�ن��ارا ���� على م�اقع ال��اصل الإو 

 mode de vieسل�ب ��� ص�ي�ن���ت في ���ة دول العال� م��أ ه�ه ال��ارسة ه� م�ار�ة أم����ة و الأ

sain 3 . فال��ث�ون ال�ی� یه���ن به�ا ال��ال ی���ون ص�ره� ال��م�ة أث�اء ��امه� به�ه ال��ارسة ل��ف��

ل�غ��ة ال���ة أو اار�� ال��اض�ة و ��ا �ق�م�ن ن�ائح ح�ل ال�� ،��� م�ارسة ال��اضة ل�یه�ول�ع م�ا�ع�ه�

                                                           
1 Isabelle Amar, le top 10 des influenceuses beaute françaises, consulté le 15/02/2023 à 22:00. Publier sur 
le lien : https://www.Influenth.com/Top-10-Influenceusesbeaute-francaises/  
2 Victoria lasserre & charlotte darnige, 15 influenceuses mode à suivre, consulté le 16/02/2023 à  10:00. 
publier sur le lien:https://medium.com/vidclust/Pltop-10-des-influenceurs-fitness-musculation 
bd3f3b57656a 
3 Jacques Mura, top 10 des influenceurs fitness & musculation, consulté le 16/02/2023 à  12:00. Publier 
sur le lien: https://medium.com/vidclust/pltop-10-des-influenceurs-fitness-musculation-bd3f3b57656a  
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أو ال��س�ات   Pumaال��اض�ة م�لل��ة و ��ا أن ال��س�ات ال�����ة في ص�اعة الأ ،ن�ائح ت�ف���ة

قامة إأجل ن ه�ا ال��ع م� ال��ث��� م� ���غل�  compliments alementairesال����ة لل���لات الغ�ائ�ة 

ت�ه� ال����ات ال�اصة �ع� م� م���راته� ال�ي   sponsoriserوت���ل  partenariatsش�اكات معه� 

  1.لى ال���ل على ال����ات م�اناإضافة إل� أما ال��ث��� ق� ���ف��ون م� م�الغ مال�ة مقابل ذ ،به�

  : influnceur culinaireال��خ م�ث�ون في م�ال ال�عام و  - 

ه� م�ث�ون یه���ن  ،ماك� وال�قافاتخ�لاف الأإت���ة أ��اق ج�ی�ة ت��لف ����ه� للأكل و ���ه�ون 

ع�اء � ��اقه� وتق���ها و الف�ادق ل����ة أارته� لل��اع� و �ال��خ وتق��� وصفات ج�ی�ة ومع�وف ع�ه� ز�

 .ن��غ�امس�ع�ال تق��ة س��ر� ع�� الأإح�ا�اته� ال�اصة م� خلال أسل�ب �آرائه� ح�لها في 

�ته� شه�ته� على م�اقع ال��اصل الاج��اعي ��ق�م�ن ب�عم�ان�ه� و ص�اب ال��اع� والف�ادق و ���غل أ

ا ���ع م� الاشهار ل��� اس� ه� ف��اح م�ع� ج�ی� أو ج�ی� ل��ع� ما  ل���ن إل����ة الأكل ع��ه� أو ع�� 

لهام م� وا الإ�خ" )م�ه�ر ��اخ ف�ن�ي( أرن�د م�نيح�� قال  ،ي ال��ق ول��س�ع دائ�ة ز�ائ�ه�س�عة فو 

  ".ه ال��اه�لى ه�إ �اصل مع ج�اه���� وان���اال��ث��� م� أجل الق�رة على ال�

ف��ی�هات   ��sponsoriserام ���اكات معه� م� خلال ت���لك�ا ت�عى ال��س�ات ال����ة لل��اد الغ�ائ�ة لل

 2.س�ع�الهاإم���اته� في ال�صفات وال��ص�ة � س�ع�الإل وصفات ال��خ ال�اصة به� مقاب

  : influenceurs high-techفي م�ال ال����ل�ج�ا ن م�ث�و - 

في م���ع تع�دت ��ه أدوات ال����ل�ج�ا وت��ع� أص�ح م� ال�ع� على ال���هل� إخ��ار الأجه�ة 

ما أد� �ه إلى الل��ء إلى م����� وخ��اء  ،ح��اجاته وح�ى م��ان��هذات العلامة ال��ار�ة ال��اس�ة لع�له و�

  3.رت�ا�ه� �عال� ال����ل�ج�ا�جه�ة ن��ا لإه��امه� و والأخ� ب��ائ�ه� ومع�فة آراء ح�ل �ع� الأ

                                                           
1 Axelle Gautier , les 10 influenceurs fitness qui cartonnent sur les réseaux sociaux, consulté le 
16/02/2023 à 22:15. publier sur le lien: https://www.influenth.com/influenceurs-fitness-populaires.   
2 thinkwithgoogle.De nouveaux influenceurs culinaires font bouillir la marmite digitale , consulté le 
17/02/2023 à 09:05  . publier sur le lien: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/tendances/vision/de-
nouveaux-influenceurs-culinaires font-bouillir-la-manmite-digitale/  
3 Kolsquar, trouvez vos influenceurs innovation et technologie (2020) , consulté le 17/02/2023 à 11:30. 
publier sur le lien: https://www.kolsquare.com/fr/guide/innovation.   
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ح�� ����  خ�ار� ه� م�ث�ون ذو� ال�ور الإ influenceur high-tech ـم�ث�و ال����ل�ج�ا أو ما �ع�ف ب

آلات ال�����  ،ال��اس�� ،��ةدوره� في تغ��ة �ل ما ه� ج�ی� في م�ال ال����ل�ج�ا م�ل اله�اتف ال�

آراءه� �ع� ت����ها مع م�ا�ع�ه� مع ت��ان فه� ی�ص�ون �ل ماه� ج�ی� و��ار��ن خ��اته� و  ،...ترو��تا

  .��ائ�� فعال لل���قة إس�ع�الها وم�ان ال���ل عل�ها و�أسعارها فه� �ع���ون م�ش

عال�ة ولق�رته� على ه�ا ما أد� ���اع ال����ل�ج�ات إلى جعل ه�ا ال��ع م� ال��ث��� حلفاء له� ل���ته� ال

 desح�� أص�ح ه�لاء ال��ث��� ش��اء ،س���ات���اته� ال������ةلإس�غلال مهاراته� في ت���� إال�أث�� و 

partenaires  وت�� دع�ته� إلى الأح�اث ال��ة  ال��ار�ة العلاماتوم�عاون�� مع ه�ا ال��ع م�

evenements   لى أ�ام إ�لاق الأجه�ة ال��ی�ة �وjours de lancement  به�ف ال�ع��� ���انها في

  1.ال��ق وت�س�ع دائ�ة ز�ائ�ها

  : influenceurs gamingلعاب الف��ی�م�ث�ون في م�ال أ - 

�����ن م���اته� ق�ل ع�ضها في ال��ق ق�ل  تار���ا ص�اع ألعاب الف��ی� ����ا دائ�ا على أش�اص

ح�� �ان ص�اع  ،�ه�ر مفه�م ال��ث��� وق�ل ح�ى �ه�ر ال���ات ال�اصة �الف��ی�هات م�ل ال��ت��ب

فق� �ان  ،اك�����ل�نه� م�ل شاك وما��ل ج لعاب الف��ی� �ق��ح�ن م���اته� م�اش�ة لل�ف�اء ال�ی� �ان�اأ

ض�فاء إلا أنه إس��اع و   ��m2ات م� الق�ن ال�اضي وس�ا صغ��اال��عال��ان��ات و لعاب الف��ی� في م�ال أ

دع�ة وسائل و ال����ة   évenementsح�اث ال��ةم� خلال ت���� �ع� الأ  ��2000 ال��اج� س�ةك

 ب�أ ال���ل ال�� تع�فه حال�ا خاصة مع �ه�ر ال��ث���  bloguesومع �ه�ر ال��ونات ،ل�هاالإعلام إ

ن�اج ه�ه الألعاب ق�رة ه�ا ال��ل ال��ی� إح�� أدر�� ش��ات  ،�ع� م�ه� في ه�ا ال��ال خ��اص�و 

لل��ام �ف��ة  و��ا الإس�عانة به�  des partenariatsتقام ش�اكات معه� أص��� ومهاراته وم�ل أ� م�ث�

 lesالع�وض ال�ق����ةو les salons ��ا ت�� دع�ته� إلى ال�عارض  ،لعاب ال��ی�ةت�����ة للأ

presentations  ه �لاق ألعاب ج�ی�ة ل�����ا ب�ل� ال����ث�� ال�س���� له��ص�ار و �لى حفلات إو

 2.ال���قق�� الفعل��� ل����اته�ال��س�ات و 

                                                           
1 Influence4you , le top 12 des influenceurs high-tecg 2022 , consulté le 17/02/2023 à 16:20. publier sur le 
lien: https://blogfr.influence4you.com/top-influenceurs-high-tech/  
2 Antoine heil, les influenceurs dans le gaming… marketing d'influence et monde à part ?, consulté le 
18/02/2023 à 11:00. publier sur le lien: https://www.journaldum.com/influenceurs-gaming   
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 :ن وال��و�ج م� خلال ال��ث�  -2

  : ن و��ق ال��و�ج م� خلال ال��ث�  - أ

  :م�اجعات ال����ات أو ال��مات -1

ن في ت�ف�� م�اجعات و ���� ال����� على إش�اك ال��ث�   ب�لا م� ال��و�ج لل����ات ����قة م�اش�ة 

لل����ات أو ال��مات ال�اصة �� م� خلال م�ار��ه �ال����ات أو ال�ل��ات في ال���ج أو ب��ا�ة ع�ض 

 .س���اع �ف�ائ�هالإم ل��ض�ح ����ة إس���ام ال���ج و ت����ه في الإس���ا

  :(unboxing videos)ص�ادی� ال����ات في ف��ی�  ف�ح -2

تع� واح�ة م� أف�ل أن��ة ال����� ع�� ال��ث��� م� ناح�ة ���قة الع�ض إذ ت��� على إرسال  

ال����ات لل��ث� في ص��وق مغلف ����قة م���ة ���ص ال��ث� على م�ار�ة م����ات ال���وق مع 

إ�هار  ت�اع� ه�ه ال���قة على ،ال��ه�ر في ف��ی� م� خلال ال��ء في ف��ه ث� ع�ض ال�����ات ت�ر���ا

  .�ا��ة وم���ة ت�ف�ه� لل��اءال����ات إلى ال��ه�ر ����قة إب

  :ت���� ف��ی� لإس���ام ال��مة - 3

م�ل�ا تع�ض ال����ات في ف��ی�هات ����� أ��ا ال����� على ع�ض ال��مات م� خلال ت����  

ت���� أج�اء في م�لا إذا �ان� ال��مة ل�� ���� أس�ان �����  ،ف��ی� في أث�اء ال���ل على ال��مة

�ه�ر لل�أك�� على ج�دة ال��مة ج�دته ث� م�ار�ة ال����ة مع ال�م�ان الع�ل ون�اف�ه و  أث�اء ال��ف�� لإ�هار

  .ل عل�ها ع�� رغ��ه� في ت�ف�� ذل��ق�اع الأف�اد �ال��� و 

  :اله�ا�ا ال��ان�ةال��ا�قات و  -4

تع� ال��ا�قات م� أشه� أن��ة ال����� ع�� ال��ث��� لاس��ا ع�� ال���ة في ز�ادة أع�اد ال��ا�ع��  

� تفاق مع ال��ث� على ش�و ال��انات م� ال��ه�ر لاب� م� الإ أو ال�وار لل��قع الال���وني أو ح�ى ج�ع

الأص�قاء في  م�ار�ة ال����رات على ال�ف�ات ذ��: م�لا ،ال��ا�قة لع�ضها إلى ال��ا�ع��

غ��ها م� ال��و� �ع� ذل� ���ار ال��ث� ج�اء م�ا�عة ل�ف�ة ال���وع و لل�أك� م� إ  (mention)ال����ر

  .و خ�مات ال���وع����ه� اله�ا�ا ال��ان�ة م� م���ات أو الفائ��� وفقا ل��ف�� ه�ه ال��و�  
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  :م�ار�ة أك�اد ال���مات -5

ن هي م�ح ال��ث� ��د خ�� خاص �ه ����ه و ال��ث� �ة ال���ة في ال����� ع�� م� الأن� 

ال�أك�� عل�ه� أنه في حالة إج�اء ع�ل�ة ال��اء م� خلاله �إس���ام ال��د س���ل�ن ره و م�ار��ه مع ج�ه� 

تع� ه�ه ال���قة ذات فعال�ة لأنها ت��ح ال��ث� ال����ة في وس� ج�ه�ره إلى جان�  ،على خ�� مع��

��لات ال������ة م� خلال ت��ی� ع�د الأش�اص ال�ی� أج�وا ع�ل�ات ال��اء فعلا أ��ا إم�ان�ة تق��� آداء ال

 .ع��اد على ال��د�الإ

  : ن و�ث� اللقاءات مع ال� -6

م�لا ع�ل ح�ار م��ر أو م���ب معه� أو  ،ن و ��قة على إج�اء لقاءات مع ال��ث� ت��� ه�ه ال�

ح�ى إس��اف�ه� في ال��د�اس� ال�اص �ال���وع ع��ما ��ارك ال��ث� ه�ا اللقاء مع ال��ه�ر فه� �ع�فه� 

����وع� ����قة غ�� م�اش�ة و في ال�ق� ذاته ����ه م�ار�ة ��د ال��� ال�اص �ه ل�����مه ال��ه�ر 

  1.في إت�ام ع�ل�ات ال��اء

  :ن لل��و�ج للعلامات ال��ار�ةوارات ال�ي ی�� بها إخ��ار ال��ث� الإع��  -  ب

ه�اك �ع� ال��ث��� ال�ی� لا ی���ون م���� ��ع�ل ثاب� ه�لاء ت��ی�ا عل�� أن ت�فاد� : مع�ل ال��� - 1

مع�ل ال��� أم� هام ج�ا فه� م�ش� على  ،�ل��ن م�ات الآلاف م� ال��ا�ع��ال�عاون معه� ح�ى ل� �ان�ا ��

أن ال����� س���ار و ��عامل معه �إه��ام ال��ث� وح��ه على م�ا���ه وأ��ا ی�حي �أن ال��ه�ر ی�ا�عه و إ 

ه� م���ر �ل ی�م�� أق�ى تق�ی�  �ال���ة للأن��غ�ام أف�ل مع�لو  ،���� ��ع�ل ثاب� و����قة مع��ةی

  . و�ف�ل أن ���ن أك�� م� ذل�

� ح�� ال�فاعل مع ال����� ال�اص �ه �غ� ال��� ع� أه� عامل في إخ��ار ال��ث� ه: ح�� ال�فاعل -2

ألف م�ا�ع على أن��غ�ام ول�� م���راته ت��ل في  200م�ث� ���ل� (ع�د ال��ا�ع�� ف�� تع�ق� أنه أف�ل 

ل�� ألف م�ا�ع على الأن��غ�ام و  70م�ث� ���ل� (أم  )تعل��؟ 200إع�اب و  5000ال���س� على 

ل�اني أف�ل لأن �ال��ع ال��ث� ا  ،) ؟تعل�� 400إع�اب و 10000 م���راته ت��ل في ال���س� على 

  .خ��اره�ا ما عل�� أن ت�أك� م�ه ع�� الإ��رة أك�� و ���اوب معه �ال��ه�ر ی�فاعل و 

                                                           
 :م�اح على ال�ا��، 15:03 اعلى س  20/02/2023 )د ت( ،ال����� ع�� ال��ث��� ��� ت�وج م���ات� ع�� ال��اه�� 1

 -compaigns-marketing-marketing/#influencer-https://blog.com/influencers 
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ت�� إذا �ان ق� قام سا�قا �ع�ل أ� ح�لات لى م���� ال��ث� ج��ا و عل�� أن  ت��� إ :ال��ارب ال�ا�قة -3

فإذا وج�ت الع�ی� م� ال��لات فه�ا �ع�ي أن ال��ث� ج�� و��ق� ال��ائج  ،ت�����ة لأ� علامة ت�ار�ة

و�ال��ع ه�ا �ع�ي أن ه�ا ال��ث� ر��ا ��لف�  ،ك�� م� م�ةخ��صا إذا إع���ت عل�ه �الفعل مار�ات مع��ة أ

 1.م�لغ أك�� م� غ��ه

  : ن وت على ال��و�ج م� خلال ال��ث� اأس�اب إع��اد ال��س� - ج

ن�فاض ن��ة ال��اه�ة على ال�لف���ن أص��� إعلانات ال���ات ال�لف���ن�ة أقل فاعل�ة إس���ار مع إ

وعل�ه فإن ال���ق�� ال���ع�� وو�الات الإعلانات العلاقات العامة ال�ی� ��اول�ن ج�ب إن��اه ال��ه�ر 

إلى الع�لاء اش�ة لل�ص�ل أص���ا یل��ون إلى ال��ث��� على رغ� م� أنها ق� ت��و �إس���ات���ة غ�� م�

ال��ون�� مع أت�اعه� ت���� و و والفا����ك  الأن��غ�امن العلاقات ب�� م�ث�� ال��ت��ب و إلا أ ،ال�ال���ال��د و 

م��ج أو خ�مة العلاقة ال��ار�ة ول��ه� س���ن�ن م�ف�ع�� لل�فاعل ت��� أن ال��ه�ر ل� �ق�م فق� ب�ؤ�ة 

  .وال��اء ب�اء على ت�ص�ات ال��ث�

م�ار�ات الأن��غ�ام الإب�ا��ة ل���م ال��شل و مقا�ع ف��ی� ال�ائعة و قالات ال��ونة ت��ح م�ار�ة م 

وم� خلال دمج العلامة ال��ار�ة ���ل م�ه�ي في  ،م���ا دمج م��ج أو خ�مة للعلامة ال��ار�ة في م���اها

�ن في م�اكاة م���� ن�� ح�اته� ��ل� ال��ث��� ز�ائ�ها الآلاف م� ال��ا�ع�� أو ال������� ال�ی� ی�غ�

  . �ه��ن والأش�اء ال�ي �فعل�نهاأی� ی���قة ال�ي ی��و ف�ها ال��ث�ون وما ����ونه و ال

ن�اج�ة ت��ف�� م� ج�ه�ر ال��ث��� ال���ه�ف�� في إن�اء ح�لات ح�� أص��� ال���ات الإ     

ال��لات مع ال��ث��� ���ق ت�و���ة ���ء م� إس���ات����ها ال������ة ال���املة ال�املة إذ ت�عاون في ه�ه 

�أن  ،م���عة ل��ادة ال�عي �العلامة ال��ار�ة وز�ادة إش��اكات الع�لاء ال����ل�� أو ز�ادة ال��ارات لل��قع

ت�ه� م�اض�ع أو إعلانات لل���ج أو إع�اب �ه أو ن�� م���� ع� العلامة ت�ار�ة أو إعلانات خاصة بها 

  .علانات م�م�ة أو م���� م��لأو إ 

نه� وم� أه� الأس�اب ال�ي ت�عل ال��س�ات تع��� على ال��ث��� في الع�ل�ة ال��و���ة ذل� لأ     

له�ا ت��ه ����ا م� ال���ات له�ا ال��ع م� ال��و�ج لأنه وم�� الل��ة الأولى ���ع�ن ح��ة م��عات ����ة و 

                                                           
  :على ال�ا�� م�اح  ،16:30 على سا 20/02/2023 )د ت( ،كل ما ت�د مع�ف�ه ع� ال����� ب�اس�ة ال��ث��� ،ش��اء ح�� 1

 tejara.com-https://e 
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��ا أن ال���هل���  ،��ة ل�ل�ال�ي ی��أ ف�ها ال��ث� �ال��ی� ع� ال���ج أو خ�مة ما ت��أ ح��ة م��عات ���

ی�ق�ن في أش�اص م�له� أك�� م� ال���ات ح�� أص���ا ی����ن الإعلانات على م��لف ال���ات 

العائلة أك�� م� أ� ن�ع آخ� م� ل�اس ی�ق�ن في ت�ص�ات الأص�قاء و م� ا  %93ن�الإضافة إلى ذل� فإ

 1.ال���ات

  :ن وال��و�ج م� خلال ال��ث� ف�ائ�  - د

��� یه�ف ال����� ال��ث� إلى ت�ه�ل وص�ل� ل��ا�: ت���� ال�عي �العلامة ال��ار�ة ال�ي تع�ل معها -

ق��� �فة ال���� ع� علام�� ال��ار�ة و ت��ی� م�قع� ع�� الأن��ن� إذ ی��أ م�ا�ع�ك �ال��� م� أجل معو 

لال ال�أك� م� تق��� ل�ا تع� إس���ات���ة إس���ام ال��ث� في ال����� م� خ ،ال�ل�ل ال�ي تق�مها� و وم� أن

�اح هي م� أه� مفات�ح نج��اعي و ����ه على رسائل ال��اصل الإده و هادف إضافة إلى وج� م���� ��� و 

  . م�انة ال��ث� ل�� ال��ه�رال����� ع�� ال��ث� ال�ق�ي وال�ي ب�ورها ت��� ���ة و 

فإذا ��� م�� �����م�ن ال��ث��� ال�ق���� في  :ة إلى ج�ه�رك ال���ه�فوص�ل م���اك �فعال� -

ت���� خ�ماته� وم���اته� فإن� س���� وص�ل ال����� ال�اص �� إلى ال�����م�� الإج��اع��� 

ل�ا فأن� ل�� م���ا إلى إنفاق أم�ال إضا��ة في الع��ر على ج�ه�رك �ل ما  ،ال�ه���� ���ال ت����

د على ال��ث� ال�� ���ع ب�وره ال��ه�ر على وسائل ال��اصل الإج��اعي وال����� عل�� ه� الإع��ا

  .ل�����

���� اله�ف الأساسي م� ع�ل�ة ال����� ال�ق�ي في تق��� م���� ��ل : تق��� ���ة ����ة ل��ه�رك - 

ح��اجات ال���لات و��قف و�له� ال��ه�ر ال���ه�ف و���ق� م� خلال ال�عاون مع ال��ث��� ال�ی� یل��ن إ

  .ال�ی� ���م�نه�

���� أن ���ن ال��اصل وال�فاعل مع ال��ث� ب�ا�ة لعلاقة ق��ة خاصة إذا إس���  :ب�اء ال��اكات ال�ا��ة -

  .غ��ها م� ف�ص الع�لل�عاون لف��ة ���لة م�ا ق� ی��ح ع�ه الع�ی� م� ال��ار�ع ال�����ة ال����لة و االع�ل و 

ت���ل إح�� م�ا�ا ال����� ع�� ال��ث��� في أنها ت��ح ل� إم�ان�ة  :إم�ان�ة ح�� الإعلانات ال��ع�ة -

�الإضافة إلى ذل�  ،ح�� الإعلانات م�ا ی��� م� إس���اع ج�ه�رك ال���ه�ف ب�سائل� وم���اك ال����ر

                                                           
 على سا  21/02/2023 )د ت( ،م�ه�لان وم���ها ال��ث�ون في وسائل ال��اصل الإج��اعي �اه�ة م��رها ،اه���ارول�� إل�ان  1

 https://www.independentarabia.com/node :م�اح على ال�ا��، 17:10



 م�اقع ال��اصل الاج��اعي وال��ث�ون الاج��اع��ن ع�� الأن��غ�ام              الف�ل ال�اني

 

103 
 

وم� خلال ال����� ال��ث� ����� ال�ق� على ج�ه�ر ش���ات وسائل ال��اصل الإج��اعي والع�ل معه� ل� 

 1.��� م�غ���كان�ا ناش

  ن �ن وال��ا�عوعلاقة الأن��غ�ام �ال��ث�  - سا�عا

�� الأن��غ�ام ح�� ی�� ،ن و ن��ارا ب�� ال��ث� اج��ا��ة تأث��ا و ك�� ال���ات الا�ع� الأن��غ�ام م� أ  

سهلة ل��� م���� صادق وع�ل ت���� م� خلال م���رات أو ال�عل�قات أو ع�ل علامة أنه وس�لة س��عة و �

Tag  ل والإس��ا�ة له�لاء ���ح لل��ث� ال�فاعلل��ا�ع�� �ال���ث مع ال��ث��� و ��ا ی��ح الأن��غ�ام الف�صة

  .ب�� ال��ث� وال��ا�ع�� )ال�فاعل�ة(�ال�الي تع� ه�ه العلاقة ث�ائ�ة الإت�اه و  ،ال��ا�ع��

ل�ي ت��ب نق��� ل�ع�فة الع�امل اا� م� خلال ع�د م� ال��ارات ال�ي ت� ��اس ه�ا ال��غ�و 

ال��� ���ا�عة ه�لاء  لل�ع�ف على أك�� ال��الات ال�ي یه��ل��ا�عة م�ث�� م�قع الأن��غ�ام و ال��� 

  :��ث��� �ع�د م� ال��ارات ال�ال�ةال�ع��� ع� الع�امل ال�ي ت��ب ال��� ل��ا�عة الال��ث��� و 

  .�ق�مه م� م���� هادف وم�ث� ماال�ه�ة ال�ي ی���ع بها ال��� و  -

  .ق�رة على نق� ال�اقع ���ل ���� وسل�ال -

  .��ث�ة في ال�عامل مع ال��ا�ع�� وتق��� ال����ة له�م��ا��ة ال����ة ال -

  . ثقة ال��� ال��ث� في نف�ه و���ا �ق�مه م� م���� لل��ث��� -

    .ال����ة ال��ث�ة مع ال��ا�ع�� و�تاحة ال�عل�� ب��ه و��� ال��ا�ع�� أنف�ه� تفاعل -

 2.املة وال��س� �املافاعل مع م�ث�� م�اقع م� خلال ق�اءة ال�سالة ���� ال�و  -

  

  

  

 

                                                           
 :م�اح على ال�ا��، 20:00 سا على  21/02/2023 )د ت( ،م�ا�ا ع�ی�ة لأص�اب الأع�ال: ال����� ع�� ال��ث��� ،رحى �اس�� 1

 https://hayatok.com 
دراسة م��ان�ة م� وجهة ن��  :دور ص�اع ال����� ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي في ت���ل ال�أ� العام ،��ي خ���ة ،��ي إب��ام 2

ق�� عل�م الإعلام  ،�ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة :جامعة محمد ب�ض�اف ال���لة( ،ماس�� م���ة ،محمد ب�ض�اف ال���لة �ل�ة جامعة

  .46 ، 45.ص ،2022) ،ت��� إت�ال وعلاقات عامة ، الإت�الو 
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  :الف�لخلاصة 

أن م�اقع ال��اصل الإج��اعي وس��ا إعلان�ا هام ���ق��  ���� الق�ل لف�لا له�ا �ا�ع� ع�ض

 ال�� أص�ح وس�لةال�عل��� ���ل ���� وواسع ن��ا ل���لف الإم�ان�ات ال�ي ت�ف�ها وخاصة الأن��غ�م 

فه� �ع� ع��� مه� ووس�لة م� وسائل الإعلام  ،م���ة لل�ص�ل إلى ال��ه�ر ال���ه�فإعلان�ة فعالة و 

ذل� ل�ها ال�عل��ن ل��و�ج م���اته� و جعل� م�ه ال�س�لة ال�ي أص�ح �ع��� ع ا�ا ال�ي ی��ف� عل�هاال��ی� فال�� 

ن��ا  ،واقعا مه�ا في ح�اة الأش�اصأص���ا ���ل�ن ال�ی� ب�زوا في الآونة الأخ��ة و ن و ع� ���� ال��ث� 

وج�ن لها ع�� ال��مات ال�ي ی� إت�اهات الأف�اد ن�� ال����ات و  ل�ا یلع��نه م� دور مه� في ت����

  .م��لف حاجات  ور��ات ال���هل��� ال�ي ق� ت��ع وتل�يح�ا�اته� ال����ة و 

    



 

 

 
تمهید 

المبحث الأول: السلوك الإستهلاكي  

 نشأة وتطور سلوك المستهلك  -أولا 

  وأنواع سلوك المستهلك خصائص -ثانیا 

 العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك  - ثالثا

 أسباب الإهتمام بدراسة سلوك المستهلك  - رابعا

   والنمادج المفسرة له مداخل دراسة سلوك المستهلك- خامسا

 قیاس سلوك المستهلك سادسا- 

 أهمیة دراسة سلوك المستهلك  - سابعا

 الشباب الجامعي  : المبحث الثاني

 مفهوم الشباب الجامعي -ولاأ

 خصائص الشباب الجامعي -ثانیا

 إحتیاجات الشباب الجامعي -ثالثا

  إستخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإلكترونیة- رابعا

  الف�ل ال�ال�

  ال�ل�ك الإس�هلاكي لل��اب ال�امعي
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  :ت�ه��

ق� ب�ء ه�ا �� م�اش�ة وه� م� أ��اف العال� و مع الآخ��� ���رة م�اش�ة وغ��عا�� ���� الان�ان و 

وه�ا الأم� ق� ی�خ� م� ناح�ة عل�اء  الإق��اس في العاداتلإج��اعي و ال�عا�� في خل� ن�ع م� ال��اصل ا

وه�ا ص��ح في رأی�ا إلا أن ما نأتي إلى  ،ي ذل�ال�ف� على أن الان�ان ���عه إج��اعي فلا ت�ج� غ�ا�ة ف

ال�ف��ة ش�اع ل�اجاته ال�اد�ة و ما ی��ج ع�ه م� إخ�� م� سل�ك الإن�ان و ذ��ه في ه�ا ال�ان� ه� ال�او�ة الأ

وعل�ه �ع��� سل�ك ال���هل� أح� أوجه ال�ل�ك الإن�اني ول� الع�ل�ة  ،�����ه �ال�الي م� سل���ة ج�ی�ةوما 

ال���ات الأخ��ة ذو ���ة �الغة وه�ا إذ أنه أص�ح في  و ف�ل الع�ل�ة ال������ة�ی� ن�اح أالإت�ال�ة �ق�م ب��

ض�ور� لأ� م�س�ة إق��اد�ة  ��ا أنه ،و�ش�اع حاجاته وت�ق�� أه�افه م�اولة ال�ع�ف عل�هن��ا لأه���ه و 

لإش�اع  ال��مات ال���لفة ال�ي ی�� الأش�اص أنها صال�ةو  وه� تع��� یل�� ع�ل�ة ش�اء لل�لع

ت���� ال���عات ال�ي ت��ب ال���هل��� ل�ل� فق� ن�اج و ه�ا ما ی�فع ال��س�ات إلى إ ،ر��اته�ح��اجاته� و إ

 .ال���ر ال�� ��ه�ه العال� حال�ا ح�ى �إه��ام ���� م� ��ف ال�اح��� خاصة في �ل

 خ�ائ� ���هل�،ة سل�ك الن�أ: ال���هل� م� خلال مایليعل�ه س�ف ن���ق في ه�ا الف�ل إلى سل�ك و 

 سة سل�ك ال���هل�،أس�اب الإه��ام ب�را ، الع�امل ال��ث�ة في سل�ك ال���هل�،وأن�اعه سل�ك ال���هل�

  .، ��اس سل�ك ال���هل�، ث� أه��ة دراسة سل�ك ال���هل�وال��اذج ال�ف��ة له م�اخل دراسة سل�ك ال���هل�

أن دراس��ا ت��اول ال�ل�ك  إلى ال��اب ال�امعي �إع��ار ��ه ن���ق  ال���� ال�اني م� ه�ا الف�ل ث�

 ،خ�ائ� ال��اب ال�امعي مفه�م ال��اب ال�امعي، :��ه الإس�هلاكي لل��اب ال�امعي له�ا س�ف نع�ض

  .و�س���اماته لل��اقع الإل���ون�ة ،ح��اجاتهإ
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  سل�ك ال���هل�  :ال���� الأول

  ن�أة وت��ر سل�ك ال���هل� - ولاأ

ففي  ،لى آدم س���عل�اء الإق��اد ه� أول م� ناق� ن���ة الإس�هلاك م�� أم� �ع�� ی�جع إ�ع��� 

ج��ا��ة في م�ال سل�ك ال���هل� ول��ها أوائل الق�ن الع���� م�لاد�ة ب�أت جه�د ال�اح��� في العل�م الإ

 2دب�ات ال������ةول� ت��ز دراسات سل�ك ال���هل� ل��ال ح��� ومه� في الأ ،1كان� جه�د ف�د�ة وم�ف�قة

 ج�رج"ة م� ال�اح��� م���ف ال����ات م� الق�ن الع���� و�ان ذل� ح��لة جه�د م���علا في ب�ا�ة و إ

  .ل�راسةفي ت�ج�ه الأن�ار إلى سل�ك ال���هل� ��قل م��قل ل "رو���ت ف����"و  "ك�ثان

 ،�ك ال���هل�العل�ي ل�لوفي ال��ف ال�اني م� ال����ات ن��ت ثلاثة ��� رائ�ة أرس� الأساس    

وتلى ذل� ن��  ن�ق�س�ا �س�هلاكي م� تأل��ع��ان عل��ا الق�ار الإ 1966ح�� �ه� ال��اب الأول في عام 

�ع��ان " ش�هو " "هاورد"�ه� ��اب   1969وفي عام ،"�لاك��لو " "و��لات"" ن�لأ"ال��عة الأولى م� ��اب 

ال�ور الأساسي في ت�ج�ه ال�اح��� في  "ت��دور ل�في "نها�ة ال����ات �ان وفي  ،���3ة سل�ك ال����� ن

 ،ج�ه�� في إرضاء حاجات ال��ائ�ساسي و م�ال ال����� إلى ف��ة مفادها أن فه� سل�ك ال���هل� عامل أ

الإج��اع وعل� ال�ف� وه�ا ما أد� إلى ت��ي ال�اح��� في م�ال ال����� إلى ال�فا��� ال�اصة في عل� 

جي ل�راسة سل�ك ال���هل� لأن إرضاء ال���هل� ه� الغا�ة الأساس�ة لأنه ع�ل�ة الأن��و��ل� الإج��اعي و 

ال��ث�ة على ق�اراته ���رة الع�امل لا ع�� وفه� ذل� ال���هل� و ت�����ة وأن إرضاء ال���هل� ل� ی�� إ

  4.ص���ة

ال�ف� ت وال��ادی� م� عل� ارت�� ����ع ال��الاور ال���ات ت��ر سل�ك ال���هل� و ومع م�  

ق��اد وص�لا إلى ال���ان الإعلامي وذل� راجع إلى ع�ة أس�اب أدت إلى ت��ره و�ن��ار الإوالإج��اع و 

  : �ت على ت��ر سل�ك ال���هل� مایليوم� ه�ه الع�امل ال�ي ساع ،ه��ام �هالإ

                                                           
  . 120.ص ، 2010)،دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،م�ادئ وأسال�� ال����� ،علي فلاح ال�غ�ي 1
  . 101.ص ، 2007)،دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع: ع�ان(، ال����� الأخ�� ،أح�� ال��ر�  ،ثام� ال����  2
    .120.ص ،ساب�م�جع  ،ال�غ�ي 3
 .101.ص ،ساب�م�جع  ،ال����  4
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اء دراسات ال��مات زاد م� ض�ورة إج� ة لل�لع و ال����� في الأس�اق ال���ه�ف: تغ��� أذواق ال���هل��� -

على تق�ي ال�فات ال����غ�ا��ة وال�ف��ة لل���هل��� وم�ا�عة ال�غ���  ت��ئة ال��ق ال�ي تق�م أصلا

وم� ث� الع�ل على ت���ع الأف�اد ذو� ال�فات ال���ابهة  ،ال����� ال�ي ح�ل� تل� ال�فات خلال ال�م�و 

���ة ال�لع وال��مات ال��اس�ة و  ت���� ال��س�ة في ت���� ال�ي في ض�ئهاج�اء س���ة م��ه�فة و في إ

  .)ال��و�ج ،ال��ز�ع ،ال��ع��(ع�اص� ال��و�ج ال������ة 

ال��ت�� م�ها ��افة ال�لع الإس�هلاك�ة خاصة � و ال�ق�م ال����ل�جي الهائل في م��لف ال��ادین ال�غ��� و إ -

ال����ل�ج�ا  ال��مات ذاتال�لع و  دعي ال���ق�� إلى ض�ورة ت��ی� ال����ة ال�ي ���� أن ت�ث� ف�ها تل�

وم�ا ���ر الإشارة إل�ه إلى أن  ،ن�ا�اه� ال��ائ�ة والإس�هلاك�ةو أاهاته� �ت�ل���هل��� و ال����رة على أذواق ا

�ة م� ه�ه ال��مات ال��ی�ة رافقة ف�ل ن��ة ���ل�ه م� تق��� الع��ات م� ال�لع و ال�ق�م ال����ل�جي وما أد� إ

  . صلاأن�ا�ه� ال�ل���ة أو ن���ة ع�م إن��امها مع حاجات ال���هل���  ال��مات في الأس�اقال�لع و 

ت���� ن�اج وت���� ال�لع وال��مات وما رافق� م� تع�یل و أد� ال�غ��� ال����ل�جي ال���� في م�ال إ -

ال�غ��� ال���ي هة و ال��ی�ة ت�اما م� جس�اق وتق��� ال����ات ال��یلة و ال����ات ال��ج�دة حال�ا في الأ

م� جهة أخ�� إلى تق��� دورة ح�اة ال�لعة أ� تق��� ف��ة �قاء ال�لعة في  ،ال�ل��� في أذواق ال���هل���

حاجات ال���هل��� غ�� ال���عة  ال��س�ات ��اجة إلى ال��ف ال����� ع�ا جعل ال���ات و الأس�اق م�

ي ت��ل ��� ذاتها القاع�ة أن�ا� ح�اته� في س��ل ت�ف�� الأف�ار ال�����ثة ال�وال�غ��� في أن�ا�ه� و 

  1.ساس�ة ل����� ال�لع وال��مات ال��ی�ة في ال���ق�لالأ

ت�ای� ال��ان  ،ام ح�ل نق� ال��ارد تل�ث ال���ةأد� ت�ای� الإه��ام م� ق�ل ال�أ� الع: ال�أث��ات ال����ة -

��ع�لات تف�ق مع�لات ال��� الإق��اد� إلى إه��ام رجال ال����� ب���ی� الآثار ال�ل��ة أو ال�ان��ة ل�ع� 

ال���ة به�ف ال�قل�ل م� آثارها ال�ان��ة د ����او�ة ضارة �ال��ة العامة و ال�لع ال�ي ی�خل في ت���عها م�ا

الأ��اث الهادفة ���� ت���ل م��لف ال�راسات و  وذل� ع� ،على م���ع ال���هل��� في الأس�اق ال���ه�فة

  .��افمق��لة ل�ل الأ�ة ص�ا��ة ن��فة و لل��اف�ة على ب�

                                                           
  .11.، ص 2013)،ال���ة الع���ة ال����ة لل����� وال��ر��ات: القاه�ة ( ،سل�ك ال���هل� ، واث� شاك� ،محمد ع���ات 1
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أد� ت�ای� الإه��ام ��ل�ك ال���هل� إلى تأس�� ج���ات ح�ا�ة : ت�ای� الإه��ام ���ا�ة ال���هل� -

ب�� حق�ق ال������ وال�ائع�� م� جهة  م� ال��ازن  ال�ي ت���� مه��ها الأساس�ة على إ��اد حالةال���هل� و 

ه�ا الإه��ام أد� ���في  ،� وت�� ب�عا�ة الأجه�ة ال�����ةال���هل��� م� جهة أخ� ق ال������ و حق� و 

��ة ��لع م� ناح�ة ال����ات الأ��اث ال��تاسات و ال�عادلة أح�انا إلى ال�عاون معا إلى إج�اء تل� ال�ر 

�� ال�ائع ض�� الأه�اف ال����ة ال��ف�اناته وال���ج و �م� وض�� ت�قعاته و � ق�ل ال���هلالأسعار ال�ق��لة مو 

  . م� ال�اح�ة ال����ة

ال�ل� ال�� ل�� �ف�ات على �افة ال�����ات ال��ل�ة وال�ول�ة �ق�ا�ا تل�ث ال����ة و : ع��اد ال�أ� العامإ  -

الهادفة ل����� ال��اكل ال�ي الأ��اث � الأم�ال لإج�اء �ع� ال�راسات و ك���ة م� ال���هل��� ل�ص� �ع

�� أف�ل ال��ل ل��اة ت�ع��ه� ن����ة غ�� م��ولة و ت�ن�اج�ة و ن���ة م�ارسات إ ،�عاني م�ها ال���هل���

  .ت�اناأك�� إاقل خ��رة و�س�هلاك و 

��ع ال���فة �ه��ام ال��س�ات ال��م�ة �ال�قل و أد� إلى ز�ادة إ : ل���ای� ل��اعة ت���� ال��ماتال��� ا -

ذل� في س��ل وضع إس���ات���ة ال���ه�فة و  د��قة ع� الأن�ا� ال�ل���ة للأف�اد في ال��ق معل�مات �ا��ة و 

وم� ال��ی� �ال��� أن ال��اصفات غ�� ال�ل��سة أو ال����رة في ال��مة جعل  ،�ة وفعالةت�����ة �ف

  . ات ال����ة وال���قة لل�لع�هل� مقارنة �ال��س�ال��س�ات ال��م�ة أح�ج ما ت��ن إلى دراسة سل�ك ال��

لى الع�ا�ة أد� الإدراك ال���امي لأه��ة ت���� مفا��� ال����� ال��ی�ة في ال��س�ات غ�� الهادفة لل��ح إ -

ال��� ال������ة ال�ي ���� أن ت�� تل� ال��س�ات �ال�عل�مات اللازمة ع� ����ة ال�عامل مع ب�ل� ال��امج و 

  .ي تق�مها و���ل م��ح ل��في ال�عادلةو ال�لع ال�م��هل�ي خ�ماتها أ

�ات� للإه��ام �ع�ل�ة ال�راسات ��د� �ال�عل��� في تل� ال�د� و ال���ی� أای� ل��ات� الإس���اد و ال��� ال���  -

الأس�اق ال����ردة م� الإس�هلاك�ة م�� م��هل��� في الأس�اق ال���رة إل�ها م� جهة و ���ة و الأ��اث ال�لو 

ال��رة الهائلة في عال� ال�����ت� أد�ا إلى ت�ه�ل مه�ة ح�اء ال��ی�ة و أسال�� الإوات و ��ا أن أد ،جهة أخ�� 

س�اق ال���ه�فة القائ��� على أ��اث سل�ك ال���هل� ومه�ا �ان ح�� ال�عل�مات ال�ي ت� ت���عها في الأ

  1.�ه ال����ة م� ال�راسات ال�ل���ة�ال��عة ال�ي ت�ل�ها م�ل هو 

                                                           
 .13 ،12 .ص م�جع ساب�،، واث� شاك� ،محمد ع���ات 1
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  سل�ك ال���هل� وأن�اع خ�ائ� - ثان�ا

  :خ�ائ� سل�ك ال���هل� - 1

  : ال��ائ� ن���ها على ال��� ال�اليله م���عة م�  

  .كل سل�ك أو ت��ف إس�هلاكي لاب� أن ���ن وراءه دوافع أو س�� ق� ���ن �اه� أو �ا��_ 

  .س�ابأك الإن�اني ه� م�ل�ة ع�ة دوافع و ال�ل� _ 

  .س�هلاكي سل�ك هادفال�ل�ك الإ_ 

  .ق�ه وآخ� ت�ع�هأع�ال ت��ن س�ال�ل�ك الإس�هلاكي �أح�اث و �ت�� ی_ 

لى اله�ف ��غ�� ح�ى ��ل إقف ال�ي ت�اجهه و ���اف� مع ال��اس�هلاكي م���ع و���ائ� و ال�ل�ك الإ_ 

  .ال��ل�ب

  .كي م�ن ی�ع�ل و����ل ح�� ال��ائفال�ل�ك الإس�هلا_ 

  1.ح�انلأت��فاته في أغل� ا��ة ال���� �ال�ل�ك الإس�هلاكي و صع_ 

  .ن ی��ع م� ف�اغلا ���� أأن ���ن وراءه دافع و  كل سل�ك إن�اني لاب�_ 

  .ال�ل�ك الإس�هلاكي هادف فه� م�جه ل��ق�� ه�ف أو أه�اف أن ب�ت غال�ها غ�� واض�ة_ 

    2.أع�القائ�ا ب�اته بل ی�ت�� �أح�اث و  ال�ل�ك الإس�هلاكي ل�� م�ع�لا أو_ 

  :أن�اع سل�ك ال���هل� - 2

�غ��ها م� حق�ق ال�ع�فة ����ة وم�ع�دة وذل� ح�� رؤ�ة �ل  ت��فات الإن�انن�اع سل���ات و إن أ

��ة ال�ي �ه�ت ف�ها ��ل� الف��ة ال�من�اني وأه�افها و أو �ل م�رسة م� م�ارس ال�ل�ك الإ ،ه�افهأ �اح� و 

  : �ار وم� أه� ه�ه ال�ق���ات مایليالأفتل� الآراء و 

 : لىو�ق�� ال�ل���ات إ :ح�� ش�ل ال�ل�ك - أ

                                                           
 ،دار وائل لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ال����� مفا��� أس� و�ائفإس���ات���ات  ،أح�� محمد فه�ي ال��ز��ي ،ن�ار ع�� ال���� ال��او�  1

 116..ص ،2004)
 ،2013) ،دار ���ز ال�ع�فة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،و��امج ولاء ال���ن وأث�ها على سل�ك ال���هل� س�اسات ،مع�اج ه�ار� وآخ�ون  2

  .176.ص



 ال�ل�ك الإس�هلاكي لل��اب ال�امعي                                الف�ل ال�ال� 

 

111 
 

ملاح��ها م� ال�ارج م�ل ال��م والأكل  ال�ي ����وه� ال���فات والأفعال ال�اه�ة و : ال�ل�ك ال�اه� - 

  . وال��ب

وه� ال�ل�ك ال�� لا ���� م�اه�ته أو ملاح��ه ���ل م�اش� بل ���� الإس��لال عل�ه : ال�ل�ك ال�ا�� - 

  .ف�اد ال�اه�ةت��فات الأو  ملاح�ة الأوجه ال���لفة ل�ل�ك م� خلال

  :لى مایليو�ق�� ت��فات الأف�اد إ :ح�� ���عة ال�ل�ك -ب

و وه� ال�ل�ك ال�� غال�ا ما ��اح� الإن�ان م�� ولادته وم� دون ال�اجة إلى ال�عل� أ: ال�ل�ك الف���  -

في ح�� أن ال�ع� الآخ� م�  ،اد للع�ل م�� وق� م���و�ع� دوافع ه�ه ال���فات ���ن إس�ع� ال��ر��

  .لى وق� مع��ه�ه ال�ل���ات �أخ� ال��ام بها إ

ال��ر�� ال���لفة م�ل الق�اءة وال��ا�ة  وه� ال�ل�ك ال�ي ی�عل�ه الف�د ب�سائل ال�عل� أو: ال�ل�ك ال����� - 

  . وال��احة

    :ح�� الع�د - ج

  : لى مایلي�ق�� سل���ات الأش�اص إو  

  .�ل�ك ال�� ی�عل� �الف�د وما ی�ع�ض له م� م�اقف خلال ساعات ح�اته ال��م�ةوه� ال: ال�ل�ك الف�د� - 

ل�� ف�دا واح�ا وعل�ه فه� ���ل علاقة ال�� ی�عل� �����عة م� الأف�اد و وه� ال�ل�ك : ال�ل�ك ال��اعي - 

فه�ا ال��ع م�  ،و ال�اد�الف�د �غ��ه م� الأف�اد �أف�اد ال��اعة ال�ي ی���ي إل�ها في ال���ل أو ال��رسة أ

الأث� و�ن �ان� درجة تأث�� ال��اعة في الف�د في العادة ة ت�ادل م� ح�� ال�أث� و ال�ل�ك �ع�� ع� علاق

  .أق�� ����� م� تأث�� الف�د في ال��اعة

  : ح�� ح�اثة ال�ل�ك - د

  :��ج� ه�ا ال���ار ق� ���ن ال�ل�ك�و 

  .ع��اره ���ث لأول م�ةم����ثة �إفق� ���ل سل�ك الف�د حالة ج�ی�ة أو : ال�ل�ك ال��ی� - 

 1.ق� ���ن ق��� ل�ا س�قه م� ت��فات أو أفعالو معادا و ق� ���ن ال�ل�ك م��را أ: ال�ل�ك ال���ر - 

  

                                                           
  .59.ص ، 2013) ،دار صفاء لل��� وال��ز�ع :ع�ان( ،سل�ك ال���هل� ، م�ارك ب� فه�� الق��اني ، إ�اد ع�� الف�اح ال���ر 1
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  لع�امل ال��ث�ة في سل�ك ال���هل�ا - ثال�ا

�ع��� ال�ص�ل إلى إرضاء ال���هل� ه�ف ج�ه�� في ال�����  غ�� أن ت���قه ل�� �الأم� ال���� 

  :س�ع�اض تل� الع�امل �ال�ف��لال���هل� نا�ع م� ع�امل ع�ی�ة وس���اول إف�ل�ك 

م���عة ث�ات ال�اخل�ة و ه�اك م���ع��� م� الع�امل ت�ث� على ال�ل�ك ال��ائي ه�ا م���عة الع�امل أو ال�� 

  :و ال��ث�ات ال�ارج�ةالع�امل أ

  : الع�امل أو ال��ث�ات ال�ارج�ة - أ

�أث� بها وأب�ز ه�ه ��ق�ات ثقا��ة ی�ث� ف�ها الف�د و ال�� ���� ��ه وما �ه م� معی�فاعل الف�د مع ال����ع 

  :الع�اص� هي

سل�ك الف�د ��ا ���� تع��� ال�قافة �أنها ال���ج ال���امل هي ال���دات الأساس�ة ل���اته و  :ال�قافة -1

ذا فال�قافة مفه�م م��اخل إ ،���ع مع��م� ال��ائ� ال�����ة لل�ل�ك ال����� ال�ي ����ك ف�ها أف�اد م

  :لى ق���� ه�ای�ث� في إنفعال الف�د �العال� م� ح�له وفي أ� م���ع ت�ق�� ال��� إ

    :ل�ع�ق�ات ال��ه��ة وت���� �الآتياال��� و  -

  .لى آخ� ع� ���� ال�عل��ت��ل إلى ال��اث وت��قل م� ج�ل إ -

  .س�ةالأی�� ت����ها ع� ���� ال��س�ات ال�ئ���ة في م���ع م�ل  -

  :ق�ات ال�ان��ة وم� ملام�ها الآتيال�ع�ال��� و 

  .ج��ا��ةم�غ��ة ���ور ال�م� ن���ة لل�فاعل الق�� الإ -

  .1الإس���اد��ل� ت��ن ع�ضة لل����� و  -

ه��امات وال��لعات والأن�ا� الإال��� و  -ن���ا–هي م���عة م� الأف�اد ل�یها : ال��قة الإج��ا��ة -2

  .ن�ا� سل���ة م�قار�ةوال�ي ت�ارس أ ال�����ة نف�ها

  :ج��ا��ة ت���� �ع�ة خ�ائ� م�هام�ا ذ�� أنفا نلاح� أن ال��قة الإ

  .ال��قة الإج��ا��ة م��ان�ة أ� أن أع�اء ال��قة ���ل�ن لل��ا�ه في ��وفه� ���ل عام -

                                                           
  52..ص ، 2006) ،م���عة ال��ل الع���ة: القاه�ة( ،الإت�الات ال������ة ال���املة ،ش��اء ال��� سال� 1
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لى ال�ج�د في أماك� ال��قة الإج��ا��ة ���� ت��ی�ها جغ�ا��ا ح�� ���ل أف�اد ال��قة ال�اح�ة غال�ا إ -

  1. س���ة مع��ة

ال�ي ت�ث� على آرائه ال�ه��ة ال�ي ی���ي إل�ها الف�د و وهي ال��اعات الإج��ا��ة و  :ال��اعات ال��ج��ة - 3

ال���اء في ال��الات �إس���ام ال�عل��� �ع� ال��اه�� ال���م م� ال����ائ��� أو ال��اض��� أو  ،و���حاته

  . ال���هل��� وت��فاته� به�لاء ال��اه�� ذات ال�لة وح�� ی�أث� �ع�

ال�ه��ة وال�ي ت��ل ج�اعة لل�قارنة أو ج�اعة ی��لع ج��ا��ة و ال��اعات ال��ج��ة ت���ن م� ال��اعات الإو 

  2.ن ی��ع الف�د سل��هاإل�ها الف�د أو ج�اعة �ف��ض أ

م� ال�عل�مات ال�ي ت���ه م� إت�اذ ذل� لع�م إل�امه �الق�ر ال�افي الإن�ان ���عه م��دد و  :قادة ال�أ� - 4

ق�اراته ل�ح�ه وم� دون الل��ء إلى الأف�اد ال������ �ه ق�� إرشاده وت�و��ه �ال�عل�مات ال�ا��ة م� أجل 

����ها ���جع لق�اراته الف�د و قادة ال�أ� ه� أح� الف�ات ال�ي ����ش� بها  ،م�ا�� ق�اراته ال�قل�ل م� درجة

�ی�ة م� ق�ل ال��اعة ال�ا�عة �ی� غال�ا ما ی�ادرون �ق��ل أو رف� الأف�ار ال��إع��اره� ف�ة الأش�اص ال

  3.له�

  :)ال�ف��ة(الع�امل أو ال��ث�ات ال�اخل�ة  -ب

وت��ل� ه�ه  ،تع�ف على أنها الق�ة ال����ة ال�ام�ة في الأف�اد ال�ي ت�فعه� لل�ل�ك �إت�اه مع�� :ال�وافع - 

ال�ي ی�ع�ض لها الأف�اد مع ال�اجات ال�ام�ة ل�یه� ال�ي ت�ذ�  )ال����ات(الق�ة ال�افعة ن���ة تلاقي ال���هات 

إلى حالات م� ال��ت� ت�فعه� إلى إج�اء ال��اولات الهادفة �افة إلى إش�اع حاجاته� أو هي ال�اجة ال�ي 

وال�اجة ت��ح دافع ع��ما ت�ار ������ �اف  )كال�ل� (ت�غ� ���ل �اف ل��ج�ه ال��� ن�� ال���ف 

  . 4م� ال��افة ال��ت��ة ���اص ال����

إن ت�ف�� ال�عل�مات لل���هل� ی��� م� م�ألة دع� ولاء ال���هل� ل�لعة مع��ة أو ���ه على  :ال�عل�� - 

  .س�ع�الهاالإس���ار في ش�ائها أو إ

                                                           
  124..ص ،)ه1427 ،ال��اض(، سل�ك ال���هل� ،خال� ب� ع�� ال�ح�ان ال����ي 1
  .216.ص ، 2010) ،دار زه�ة لل��� وال��ز�ع: الاردن( ،ال��ار� لل�لع وال��مات ال��و�ج ،���ى م���د ال��� 2
م�لة ، "مقارنة تأث�� الع�امل الإج��ا��ة وال�قا��ة على سل�ك ال���هل� في ال����عات الإسلام�ة والغ���ة"، م�ل�ي عام� الهاد� 3

   .6.ص ،2020)، ع�ا�ة، 6الع�د، 3ال��ل�(، دارة الأع�ال�دراسات في الإق��اد و 
 89..، ص)  2016دار الجنان للنشر والتوزیع، ( إدارة التسویق وفق منظور قیمة الزبون،حمد عبد الله، أنیس أ 4
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فالإدراك  ،� ع��ما �ف�� م�ث�ات مع��ةذلال�ه��ة للف�د و ن��اعات ه� الع�ل�ة ال�ي ت��ل ف�ها الإ :دراكالإ - 

ن ع��ما ���ن م���ا �ال��ر ال�ف��� ی�د� إلى ال���ف فإدراك ال���هل� ی�أث� �الإعلای�د� إلى ال�ف��� و 

  .ل�انالأو 

  : دراك �ع�ة خ��ات وذل� على ال��� ال�اليت�� ع�ل�ة الإو 

  .س���ال ال�عل�مات وت���لها وت����هاإ -

    .ع�اء م�ل�لات خاصة ��ل م�ها� تف��� العل�مات و  -

و�ع��� ن�اح ال��ث�  ،دود الفعل وت���� مفا��� شاملة وعامة ع� ال���ة ال����ةر س��ا�ة ال�ل���ة و الإ -

الق�رة على ال���ة و م�ل ق�ة ال��ث�ة ومع�ل ال���ار وح��ه وال��ة وال��اثة و على ع�ة ع�امل  )الإعلان (

ی�اعي �ل ذل� ل���ن م�ث�ا  درجة ال�عل� فعلى الإعلان أنوال����ة و ال���ة وال���� و  ،الةرؤ�ة وس�اع ال�س

  1.ناج�ا

ل�ل� فإن فه� سل�ك ال���هل� ی��ل� ���ا في ت�ج�ه ال�ل�ك الإن�اني و تلع� ال����ة دورا ح :ال����ة - 

فلا ش� أن خ�ائ� ال����ة ت�اع� في  ،مع�فة الأن�ا� ال���لفة لل�ل�ك ال�ع�ف على ش����ه م� أجل

وصف الإخ�لافات ب�� ال���هل��� وت��ل م��را هاما ل��اء الإس���ات���ة ال������ة وتع�ف ال����ة �أنها 

العلاقة ب�� ه�ه ال��ائ� وال�ي ت�اع� الف�د على م�ائ�ة �امل م� ال��ائ� ال����ة للف�د و ال��ام ال��

  2.هخ��� وال���ة م� ح�لنف�ه مع الآ

  �راسة سل�ك ال���هل�الإه��ام ب أس�اب - را�عا

سل�ك أما أس�اب الإه��ام ��ل�ك ال���هل� فق� ت�اف�ت ع�ة ع�امل في ز�ادة الإه��ام ب�راسة 

  :ال���هل� أه�ها

الإس���ات���ات م� وجهة ن�� ال���ج و ز�ادة ق��ل ال�فه�م ال����قي �فل�فة في ال����ة فأص�ح ی��� إلى  -

ه�ا ال�فه�م ض�ورة دراسة دوافع ور��ات ال���هل��� ت�ت� على ول�� م� وجهة ن�� ال������ و هل� ال���

  .وت��فاته� وم��راته�

                                                           
  .216.ص ،م�جع ساب����ى م���د ال���،  1
  .82.ص ، 2018)م���عة ال��ل الع���ة لل��� وال��ز�ع،: القاه�ة ( ،إدارة الال�ع�ار ع�� الغ�ي،  2
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إرتفاع ف�ل الع�ی� م� ال����ات فأ�ه�ت الع�ی� م� ال�راسات أن أه� أس�اب ف�ل ال����ات ه� ن���ة  -

  .� ودوافعه ور��اته����ة لع�م تفه� سل�ك ال���هلل��ء ت���� الإس���ات���ات ال��

تعق� ع�ل�ة إت�اذ ق�ار ال��اء ففاعل�ة دراسة سل�ك ال���هل� لا تق��� على الإجا�ة ع� ال��ال ال�اص  -

ول�� ال��� ع� ����ة ال��اء ل� تع� �ا��ة بل ت��� ال�راسة إلى أن الأ��اف ال��ث�ة في  ،ماذا ����� الف�د

  .اء سلعة وال��ث��� وال������ وال���ع�ل�� لل�لعة��اء م�ل ال��ادر�� ��� ع�ل�ة إت�اذ ق�ار ال

نف�ه� في ت���� أي ال���هل��� و تعا�� تأث�� م�غ��ات ال���ة س�اء على ال����ات أو الأف�اد  ف��ادة وع -

ز�ادة ح�� ال�خ�ل ل�� الأف�اد  ��ا أن ،�����تأث�� الق�ارات ال���م�ة زاد م� ال�غ� على ال�ج�اعات و 

  .ه��ام ��ل�ك ال���هل�الإج��ا��ة �لها ع�امل ساع�ت على الإتغ�� العادات و 

   .���؟فة ما ال�� ت����ه ول�اذا و ال��مات ع� ���� مع� س�هلاك ال�لع و ال�عي أث�اء ع�ل�ة إال�ع�فة و  -

الإخ��ار إق�اعه في ع�ل�ة إخ��ار الق�ار و ت�د� إلى اك ال��ث�ات على سل�ك ال���هل� وال�ي ت�فعه و إدر  -

  .لل�لع وال��مات ن��الأ

  .سل���اته� ال��ائ�ةل�ارج�ة ال�ي ت�ث� على الاف�اد و االعلاقة ب�� ال��ث�ات ال�اخل�ة و فه�  -

  1.ن�انيفه� ودراسة أ� م�ه� م� م�اه� ال�ل�ك الإ -

  وال��اذج ال�ف��ة له م�اخل دراسة سل�ك ال���هل� - خام�ا

  :م�اخل دراسة سل�ك ال���هل� - 1

� ال������ �العل�م ه�ا �ع�د للإه��ام ال���� وال�اسع ل�ل�راسة سل�ك ال���هل� و �ة م�اخل ه�اك ع

ل� ه�ا ال�ل�ك ال��اهج ال�ي ت�او لى تع�د ال��ارس و ال�ل���ة ال�� أد� إدار�ة و الإ��ة و الإج��االإق��اد�ة و 

  :لى أر�عة هيف��ته ومع ذل� فإنه �الإم�ان تق��� تل� ال��اخل إو 

ش�اع حاجاته ور��اته وف� وف� ه�ا ال��خل فإن ال���هل� �ائ� إق��اد� ��عى لإ: ال��خل الإق��اد� -

ح�� أن ه�ا ال�ل�ك ��� أن  ،ى ح��له على أك�� م�فعة أو أش�ع�ال��ل ال�� ی�ذ� إللل��خل ال��اح و 

عامل رش��ا وه�ا لاب� م� الإشارة إلى ه�ا ال��خل ی��� على عامل واح� ألا وه� العقلان�ا و ���ن سل��ا 

أث�� ال���� على ال��ث�ات الأخ�� ذات ال�ع��ار الع�امل و ولا �أخ� �ع�� الإ ،)...أسعار ،دخل(الإق��اد� 

                                                           
  .32 ، 31.ص ،م�جع ساب� ،محمد م���ر أب� جل�ل وآخ�ون  1
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�ك أه��ة العامل الإق��اد� ال��ار إل�ه أعلاه إلا أنه لا یل�ي ح��قة سل على ال�غ� م�سل�ك ال���هل� و 

  .ال���هل� ����ناته ال���لفة وال��فاعلة

 ،ال��قة الإج��ا��ة(إن ه�ا ال��خل ی��� على الع�امل الإج��ا��ة ال�ي ت��� �الف�د : ال��خل الإج��اعي - 

وح�� عل�اء الإج��اع فإن ت���� ش���ة الف�د أو في �ع� م�  ،)...ال����عة ال�ي ت���ي إل�ها  ،الأس�ة

إلا أن ه�ه الع�امل لا ���� أن  ���عة ال�ي ی���ي إل�ها أو أس�تهال���فات ال�ي �ق�م بها إس��ادا إلى ال�

  1.ل�ي ت�ث� على سل�ك الف�د ����هل�تع�� �افة الع�امل ا

ل ع�امل ال�ي ت�� )ال�ف��ة(ی��� ه�ا ال��خل على الع�امل ال����ل�ج�ة  :)ال�ف�ي(ال��خل ال����ل�جي  - 

ه�ه الع�امل هي الأك�� تعق��ا وصع��ة في ال��اس  ت��فاته  ��ا ه� مع�وف أن�الغة الأث� على الف�د و 

وجه ال�ل�ك الإن�اني ح�� أن الف�ض�ة الأساس�ة له�ا ال��خل تق�ل أن سل�ك ال���هل� ���ل أح� أ ،ال�ع�فةو 

 ص��ها إلا أنها ت�قىح��قة ه�ه الف�ض�ة و  وعلى ال�غ� م� ی�أث� �ع�امل ال���ة ال����ة �ه�ال�الي فإنه و 

  .ة ال���ر ال�امل وال�امل ل���قة سل�ك ال���هل�قاص�ة ع� تل��

ح��قة تأث��ها �غ� م� أه���ها و �لاح� م�ا س�� �أن ال��اخل ال�لاثة ال�ا�قة �ال :ال��خل ال���امل وال�امل - 

ل�� ما ق�مه �ل م� و  ،��ل م�خلا م��املا ل��رة واض�ة ود��قة ل�ل�ك ال���هل�إلا أنها لا ���� أن ت

Howard ) & Sheth  ,1973 (  أ� و في ن��ذجه�ا ال�اص ��ل�ك ال���هل� ���ل م�خلا م��املا ب�أی�ا��

و ال��غ��ات س�اء إق��اد�ة أو إج��ا��ة أ�امل و ال���� م� ال�اح��� ���� إح��ائه على ع�د ���� م� الع

لأساس ل�ف��� سل�ك ال�ي إع���ت او  ،في ه�ا ال��ال ال�ي إتف� عل�ها ع�د لا�أس �ه م� ال�اح���ال�ف��ة و 

  : ح��الات هيح�� أن ال���هل� ���ن أمام ثلاثة إ ،ت�اذ ق�ار ال��اءال���هل� وع�ل�ة إ

أنه ع��ما ی�غ� ال���هل� ���اء م��ج ذ� سع� م�تفع ألا ت��ف� ل��ه ال�عل�مات ال�ا��ة ع��ما ی�فعه إلى  -

�ت�اذ ق�ار ال��اء أو ع�م ی�اجهها و  �يال��� ع� ال�عل�مات اللازمة م� أجل وضع حل شامل لل���لة ال

  .ت�اذهإ

أو أن ال���هل� ���ل� ال�عل�مات وخ��ة سا�قة ول�� �ه�ر م�ش�ات ج�ی�ة ت�فعه إلى ال��� ع�  -

  .ت�اذ ق�ار خا�ىءال�ج�ع إلى ال���ة ال�ا�قة وم� ت� إت�اذ ق�ار ال��اء �ي لا �ق�م �إمات و معل� 

                                                           
1

  .118،  117.ص ، 2006)،دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع :ع�ان( ،الأس� العل��ة لل����� ال��ی� ،ح��� ال�ائي وآخ�ون  



 ال�ل�ك الإس�هلاكي لل��اب ال�امعي                                الف�ل ال�ال� 

 

117 
 

أو أن لل���هل� عادات إس�هلاك�ة ش�ه ثاب�ة غ�� قابلة لل�غ��� ��ه�لة ح�� ���ل ق�ار ال��اء ل��ه  -

  .س��ا�ة آل�ةإ

�دارة ال����� ب�جه خاص ب�راسة دوافع ال���هل��� �غ�ض ال�ق�ف إه��� إدارة ال����ات ب�جه عام و لق� 

اله�ف م� ه�ه ال�راسات ه� اع ع� ال��اء و م��على الق�� ال�ام�ة ال�ي ت��ك سل��ه� ن�� ال��اء أو الإ

ولق� إزداد الإه��ام ب�راسة سل�ك ال���هل� في الف��ة  ،إس���ام ن�ائ�ها في إثارة دوافع ال���هل��� ن�� ال��اء

 ،ل� دراسة سل�ك ال���هل� وتف���هالأخ��ة ب�رجة ����ة ح�� ب�زت الع�ی� م� ال��اذج ال�ل���ة ال�ي حاو 

ال�� ت��� ع� نع�اف ���� في ه�ا ال��ال و �ا�ة ال����ات م� الق�ن ال�اضي شه�ت إ���� الق�ل أن بو 

   1.ع��� الأساس في ال��ا�ات اللاحقة��ح ع�د م� ال��اذج ال�ي ت

  : ال��اذج ال�ف��ة ل�ل�ك ال���هل� - 2

ل�ف��� ��ادی�� ���ل ه�ا ال���ذج م�اولة م� ق�ل الإق: )ال���ذج الإق��اد�(ال���ذج ال�ارشلي  -1

الإنفاق �� ال��ازن ب�� ال��فعة ال���ة و ح�� ی�� ذل� ال���ذج أن ال���هل� ��عى إلى ت�ق ،ال�ل�ك الإن�اني

ال��� فه� ع��ما ی��� ق�ارا ش�ائ�ا �ق�م �إج�اء ع�ل�ات ح�اب�ة د��قة لل��فعة ال���ة ال�ي ت����ذ عل�ه م� 

سعار الأ�ا�اته ه�ه إلى أرقام ع� ال�خل و ��� في ح��ة م� دخله على ش�اء سلعة مع��ة و إنفاق وح�ة مع��

��ل ال���هل� إلى حالة ال��ازن ع��ما ت�او� ال��فعة ال���ة ل�ل سلعة م� و  ،ال�ي ت�اع بها ه�ه ال�لع

  2. خ� ب��� الإع��ار إخ�لاف أسعارهاال�لع ال�ي �ق�م ���ائها مع الأ

  : م�ها�عة م� الإف��اضات ال�ل���ة و�ق��ح ه�ا ال���ذج م��

  .�لفة �ل م�ها له وح�ة ��اس م��دةال��مات ال��ع�د م��ود م� وح�ات ه�ه ال�لع و  ه�اك -

  .�ل وح�ة م� وح�ات ه�ه ال�لع وال��مات لها سع� م��د -

  .م� ال�ح�ات ال��یلة ل�ل ال�لع وال��مات وج�د م���عة -

    .هل�سل� تف��ل م��د ل����عة ال�لع وال��مات ال��یلة ل�� ال��� وج�د -

  .هل� في إ�ار ال�خل ال��اح لل���فال��مات ال�ف�لة لل���ت�ف� ح��ة إخ��ار ال�لع و  -

                                                           
 120.،  119.ص ،م�جع ساب� ،ح��� ال�ائي وآخ�ون  1
    .126.ص ،2005) ،ح�رس ال�ول�ة لل��� وال��ز�عم�س�ة : الإس���ر�ة( ،م�ادئ ال����� ،محمد ال���في 2
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  1. ر م��� م� الإش�اع لل�ل�ك ال�ش��ال���هل� ��عى إلى ت�ق�� أك�� ق� -

  :(veblen)ن��ذج ف��ل��   -2

ال���ان الإج��اعي أورد م��لح على أن ال���هل� م�ل�ق إج��اعي و وه� ن��ذج إج��اعي نف�ي ی��� 

ل م� ال�غ��ات ���� ه�ا ال���ذج فإن ال��ل�ق الإج��اعي ی�اجه ع�ة م�اكو  ،�ي �ه ال���هل�ال�� س

سل��ه �إن��ائه إلى ال��اعة ال��ج��ة اعات الإت�ال ح�� ت�ع�د ر��اته و وم� ج� ،م� ثقاف�ه العامة

� أن إخ�لاف سل�ك الأف�اد ���ن وفقا ل�ا ق� ی��� إلى الف�د ��ع�ل ع� الآخ��� أو  وت�لعاته ال���ق�ل�ة

  .إل�ه ی��لع�ن 

أن   Veblenف�أ� ،س على أم�اله ح�ل ال��قة الغ��ةل�ع� ف��ة ال���ذج ت� ح�� سل�ك ال���هل� �ال��او 

أوضح أن الع�امل ال�ات�ة و  ،ال�ه�ة وال�قل�� وال��اكاة ،ة م�ف�ع �ع�امل داخل�ة �ال�فاخ�سل�ك مع�� ه�ه ال��ق

  2. ل�ل�ك ال��ائي لأف�اد ه�ه ال��قةال�فاخ��ة ت�جه ا

 وم� أم�لة ذل� في سل�ك الف�د هي : 

  . ء ال��� ال�اح� لأك�� م� س�ارة وت��یل ال��یل �ل س�ةإق��ا -

  .ل��اس�ات به�ف ال���� ع� ال�اق��إقامة حفلات ل���لف ا -

� وج�د م��لاتها في م�لات أخ�� و��ع� مش�اء ال�لا�� ال��تفعة ال��� م� ال��لات ال��ه�رة �ال�غ�  -

  .أقل

  3.إلخ... أو ال�ف� الى دولة مع��ة الإ��ال على م�ا�� س�اح�ة مع��ة ذات أسعار م�تفعة  -

و��ور  "sigmund freudس�غ��ن� ف�و��  "رائ� ه�ا ال���ذج ه� العال� ال�ف�ي  :ال���ذج ال�ف�ي -  3 

غ�ائ� �ام�ة في ال�ف��ة ال����ة ت���� ال�اه� ال�� �ع��� ول�� دوافع و  ه�ا ال���ذج ح�ل ال�ل�ك ال���� 

  4. ع�امل مع��ة م�ل العقل ال�ا�� والعقل ال�اتي وال�ع�ر ال�اه� ف�ها

 

                                                           
  .86.ص ،2000) ،دار ال�ه�ة الع���ة: القاه�ة( ،ب��ة ال�ل�ك ال����قي ،�غامي�أم�� ف�اد ال 1
  .62.ص ،م�جع ساب� ،م�ارك فه� الق��اني ،إ�اد ع�� الف�اح ال���ر 2
  .63.ص ،م�جع ساب� ،س�� ال�ی� إسلام ش��ه 3
  .203.ص، 2016) ،م���ة ال����ع الع��ي لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،م�ادئ ال����� ال��احي والف��قي ،م�وان محمد أب� رح�ة وآخ�ون  4
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ة أ� ال��اع� �ق�� �ه ذل� ال��ء ال�� ���ن ��ه الف�د دوافعه الق��ة ال�ل�: اللاشع�ر أو العقل ال�ا��ي -

  . تهال�����ة ل���اته وحاجا

  . نفعالاته ال�اخل�ةه� ال���� ال�اعي ال���� لل����� ع� إ: ال�ات والأنا -

�ق�� �ه ذل� ال��ء ال�� ت��ت� �ه الغ�ائ� في ص�رة مق��لة إج��ا��ا : ال�ات العل�ا أو ال�ع�ر ال�اه� -

�أن ال���هل�  "ف�و��"الع�وض ل����ة وما �ف��نا م� ه�ا الأم� و  ،ال��مل���� ال�ع�ر �الأل� أو ال��ل أو 

ن ��ققها �ال�ل�ك لا �ع�� ع� شع�ره ال���قي في ع�ل�ة ال��اء بل ه�اك م�اع� داخل�ة ��اول لأ

  1.ال�اه�� 

  : (Pavlov)ال���ذج ال�عل��ي ل�افل�ف  - 4

ذه�ي �ق�م �ه الإن�ان م� خلال  �م أساسا على إم�ان�ة وج�د ت�ا��إن الف��ة الأساس�ة له�ا ال���ذج تق

الأم� �ع��� أ��� أن�اع ال�عل� وأقلها تعق��ا ه�ا أو خ�م��� و  الإع��اد على ال��� ب�� حادث��� أو سلع���

م� خلال "  �افل�ف "و ��ا ه� مع�وف فإن  ،الإس��ا�ة��� ع����� أساس��� ه�ا ال���� و أساسه ی�و 

ال��ارب الع�ی�ة ال�ي �ق�م بها ی�ضح أن تع�د ال�ل� س�اع ال��س ع�� تق��� ال�عام �ع�ل على إح�اث 

�� في ه�ا ال����� فإنه ض�ور� ج�ا ت�فال��س س�اء �ان معه �عام أم لا و س�لان لعا�ه �ل�ا ت��ر دق 

  . عامل�� أساس��� ه�ا ال���ار والق�ب

ولاء ال���هل� ل�لعة أو تف��� ��ذج ال�عل� م�ها دراسات ت���� و إس���م ف�ها نلق� أج��� ع�ة دراسات 

و��ا دراسات ال�أث�� الإعلاني لل���هل� ح�� ی��� ه�ا ال���ذج على ض�ورة ت��ار الإعلان إن  ،خ�مة ما

ب ب�� �ث ال��اوب ال��غ� وج� ل��ة واح�ة لا ���� أن ���ك ب�اع� ال���هل� إلى م����ات م�ل��ة ل�ي ��

  : ال�عل� وال���هل� ولق� أدت ال�راسة إلى ن�ائج م�ها

لى ما ه� م�ض وم��ع خ�مات ج�ی�ة به�ف ال�ص�ل إسلع و  عادة ما ��عى ال���هل� لل�ع�ف على -

  .لإح��اجاته

  . ة �ال���هل� أث� ���� في ت���� وتغ��� ن��ه الإس�هلاكيلل���ة ال���� -

                                                           
  .90.ص ،م�جع ساب� ،ثام� ال����  1



 ال�ل�ك الإس�هلاكي لل��اب ال�امعي                                الف�ل ال�ال� 

 

120 
 

   1. ان�ات وم�ا�ا ال�لعة أو ال��مة وق�رتها في إش�اع إح��اجاته��اع� تعل� ال���هل� إم� الإعلان -

   ��اس سل�ك ال���هل� - سادسا

إلى  له�ا قام ال�اح��ن  ،هل� ح�� ال���عة ال�ي ���� ف�هاسل�ك ال��� ���لف سل�ك ال���هل�

  : ��اس سل�ك ال���هل� م� خلال

  :ال�قابلة ال����ة ال��ع�قة -1

تق�م ه�ه ال���قة على ��ام أح� ال���اء �إج�اء مقابلة ش���ة ���لة مع �ل م��هل� لف�د م� أف�اد  

ت��ه ح آرائه� ع� م�ض�ع ت���قي مع�� و اس���اوذل� به�ف م�اق�ة و  ،ة ال�ی� قام�ا �إس�هلاك ال���جالع��

دون ت��ی� ���ل أو ن ��نها ت�� الأ��اء ال�ف�ان�� �ي �ق�م بها أخ�ائ�� عل� ال�ف� و تل� ال�قا�لات تل� ال

ء ع�د م� الأس�لة على ال���هل� و���عه على الإ�الة في الإجا�ة و�ق�م ال�اح� �إلقا ،ش�ل م��د لها

  .ش ع� ال�وافع ال��ائ�ة ل�� الف�د��ور ال�قاوش�ح وجهة ن��ه و 

و�لع� ال�اح� دورا ن���ا في  �وت��اج ال�قابلة ال����ة ال�ع�قة إلى وق� ���ل ���� إلى أك�� م� ساع��

  2. ت���ع ال���هل� على ح��ة ال�لام ال�هارة في��ن على درجة عال�ة م� ال��ر�� و ن�احها ح�� �

  :ال�قابلة ال��ا��ة ال����ة -2

تع� ال�قابلة ال��ا��ة ال����ة أو ج�اعات ال����� م� أك�� أسال�� ال��� ال��في إن��ارا في ال�ق�  

ت�� إش�اف ش�� م�رب ت�ر��ا ��ه ی��� ال����ع�ن في ال�قاش على م�ض�ع ت���قي مع�� و  ال�اض�

انا ت��� على أح��لات م� ث�ان�ة إلى ع��ة أف�اد و ح�� ت��ن ال��اعة ال�اح�ة في ه�ا ال��ع م� ال�قا ،خاصا

� ����قة غ�� إح��ال�ة �ال�غ� م� أن ع�ل�ة إخ��ار ال���هل��� للإش��اك في ال�قابلة ت�و  ،ذل� أو ت�ق� قل�لا

م�اصفات  إلا أن ر��ة ال�اح� في ت���له� ل����ع ال��� ت�عله ���اره� ���� ت��اب� م�اصفاته� مع

غال�ا ما ی�� إج�اء مقا�لات ل��اعات م�ع�دة م� ال���هل��� ���ه�ن في و  ،م�انم���ع ال��� على ق�ر الإ

                                                           
د���راه  رسالة ،�����ن�ة ادراسة م��: الع�امل الإج��ا��ة وال�قا��ة وعلاق�ها ب�غ��� إت�اه سل�ك ال���هل� ال��ائ��  ،ل�ن�� علي 1

 ،ق�� عل� ال�ف� والعل�م ال�����ة والأر�ف�ن�ا ،�ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة :جامعة م���ر� ( ،ولة في عل� ال�ف� الع�ل وال�����د

  .52.ص ،2007)
  .173.ص، 2012) ،دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،إس���ات���ات ال����� م�خل ن��� ��ي ،إ�اد ع�� الف�اح 2
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ل�ها م� مقابلة م���عة واح�ة ل��ائج ال�ي ح�ل� عصفاته� م���ع ال��� الأصلي فلا تع��� ال���ة على ا

  1. فق�

  أه��ة دراسة سل�ك ال���هل� - سا�عا

قها م� تع��� دراسة سل�ك ال���هل� م� ال��ض�عات ال�ي ته� ع�ة أ��اف ن��ا للف�ائ� ال�ي ت�ق

  :ذل� وم� ه�ه الأ��اف ن���

  : سل�ك ال���هل� �ال���ة لل���هل� أه��ة دراسة -1

ل�ي ت�ث� على ال��ث�ات ادراك الع�امل و ذل� ب����� م� إفي ح� ذاته و  دراسة سل�ك ال���هل�ت�اع�     

م� ال��ع� في فه� ع�ل�ة  أ� ت���ه ،ت�عله ����� سلعة أو خ�مة مع��ةال�ي س�هلاكي و الإسل��ه ال��ائي و 

  2.����� و��� ���ل عل�هاذل� ��ع�ف�ه ماذا س�هلاكه لل�لع وال��مات و �ش�ائه و 

  :أه��ة دراسة سل�ك ال���هل� �ال���ة ل�ل�ة ال����� -2

تع��� دراسة سل�ك ال���هل� الأساس ال�� ت�ت�� عل�ه إس���ات���ة ال����� ال��ی� ل�ل� فهي مف��ة     

ح�� أن دراسة سل�ك  ،س�ات ال��ا��ة وال��ار�ةل�ل�ة ال����� ��نه� ه� ال���ق�� ال���ق�ل�� لل�� 

��اء أو لعلاقة ب�� ت�اصل ال���ة ال�ف��ة ال�ي ت�ث� في سل�ك الف�د وت�فعه إلى ق�ار الال���هل� تف��ني فه� ا

  .ت��ف مع�� ات�اه ال�لع وال��مات ال�ع�وضة

  : أه��ة دراسة سل�ك ال���هل� �ال���ة لل��س�ات ال��ا��ة وال��ار�ة -3

ق�م ال�ل��� في م���� �الذواق و الأ���ة و في �ل ال�غ��ات ال���ارعة ال�ي ح�ث� في أن�ا� ال�    

 رجال ال�����عام و  ال��ار�ة ���له��ام ال��س�ات ال��ا��ة و ��ل� ال�ق�م ال����ل�جي أص�ح إ ال�عل�� و 

 ال���هل��� ال��انات الإح�ائ�ة علىة سل�ك ال���هل� وذل� ل�اجاته� إلى ال�عل�مات و ���ل خاص ب�راس

ي ع�ی�ة ائ��ن عل�ها م� دراسة سل�ك ال���هل� م� ن�احالق��ا ت��ف�� ه�ه ال��س�ة و  ،وع� سل��ه� ال��ائي

  3:���� أن ن�ض�ها ���ا یلي

                                                           
  .24.ص، 2011) ،دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ن�� ال�عل�مات ال������ة ،س�� سل�� ع�فة  1
  13. .ص ،م�جع ساب� ،ع�ابي ب� ���ى 2
  .64.ص ،م�جع ساب�، كاس� ن�� ال����ر 3
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تف�� ن�ائج دراسة سل�ك ال���هل� في إخ��ار ع�اص� ال���ج ال����قي ال�لائ�ة  ��ل� في إك��اف الف�ص  -

  .ال������ة ال��احة

��ل� الأول��ة في ال����� و  �ارات ذاتال�راسات ل�ل�ك ال���هل� تف�� ال��س�ات في إخ��ار الإس�� -

  .س���ار في ال��� وال��سعالإر�اح ال�ا��ة و ت�ز�ع ال��ارد ال�ال�ة ��ا ���� لها الأتفاق و ت���� أول��ات الإ

  :لل�ولةأه��ة دراسة سل�ك ال���هل� �ال���ة  -4

ن��� �ع�ها في ال�قا� ل� وه�اك الع�ی� م� ال��ا�ا ال�ي ت�ققها ال�ولة ن���ة الإه��ام ب���ث ال���ه      

  :ال�ال�ة

ت�ت�� أول��ات ال����ع وه�ا لا ق��اد�ة و ت�ج�ه دراسة سل�ك ال���هل� في م�ال ال�����  لل����ة الإ -

  .ال����ع أك�� أه��ة م� غ��ه ت��ی� ما �ع���ه أف�ادك��اف و ی�أتى إلا �إ

 ن�اج سلع مات الإن�اج ت�ج�ه ال��ارد ن�� إمع�فة الإت�اه العام للإس�هلاك ���ح لل�ولة �ال��خل ل�ع� م��ل�  -

  .ت ی�اها ال���هل��ن �أنها ض�ور�ةخ�ماو 

  :أه��ة دراسة سل�ك ال���هل� �ال���ة ل����ات ح�ا�ة ال���هل� -5

ال���هل� ب�راسة سل�ك ال���هل� وفه� ع�ل�ة ص�ع الق�ار ال��ائي وم��لف ته�� ج���ات ح�ا�ة         

�ا�ة وت���� آدائها في �ل وه�ا لإدراجها ض�� م�الات إه��امها أ� م�الات لل� الع�امل ال��ث�ة عل�ه

��ا ��اع�ها أ��ا على ح�� ت�ج�ه م�ه�داتها ت�اه الأ��اف ال�ع��ة وفي تل� ال��الات ال�ي  ،م�ال

  1.ص�ار ق�ان�� في ذل� ال��الت��اج إلى ح�ا�ة م�ل ت���� ال���هل� في م�ال مع�� وم�ال�ة ال�ولة �إ

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .188.ص  ، 2011)،عال� ال�ع�فة: ال��ائ�( ،ال����� ال��ی� في خ�مة ال���هل� ،قال�ن ال��لالي 1
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  يال��اب ال�امع :ال���� ال�اني

  ال�امعي مفه�م ال��اب - أولا

  مفه�م ال��اب   -  أ

  1.م� ش� إلى دب -�ق�ل�ن و صار ف��ا  ،ش�ا�ا وش���ة الغلام -ال��اب م� الفعل ش� :لغة -

 ،ابج�ع ش����� و  ،وق� ش�، أن ال��اب لغة �ال����ة في قام�س ال���� للف��وز أ�اد�ك�ا جاء 

 2. ال��ا�: وال��اب �ال��� ،فال��ان وش�اب ال�يء أوله

أ� الأف�اد ب��  ع�ف مع�� العل�م الإج��ا��ة ال��اب �أنه� الأف�اد في م�حلة ال��اهقة :ص�لاحاإ -  

إلى أن  ،� العاش�ة ح�ى س� ال�اد�ة ع�����ع�له �ع� العل�اء ل���ل ال��حلة مم�حل�ي ال�ل�غ وال��ج و 

  3. لى س� ال�لاث��ق� ق��ها ال�ع� إ�اب غ�� م��دة و الف��ة ال�ي ت��هي م�ها م�حلة ال�

 13لى إ12  لة ال��اب فهي ع�� �ع�ه� ت��أ م�نها�ة م�حخ�لف ال�اح��� في ت��ی� ب�ا�ة و ق� إو 

ولى س�ة �ف��ة أ  18س�ة وت��هي ع�� 14ب���ا ی�� آخ�ون أنها ت��ا م�  ،وأ�لق�ا عل�ها م�حلة ال��اهقة

ح�ى و  17و��� ف��� ثال� أنها تغ�ي الف��ة م� س�  ،س�ة ��27ل�ن �ف��ها ال�ان�ة أو ال��أخ�ة إلى س� و 

ه�ه الف��ة وذل� �إخ�لاف ب�ای�ها في ح�� ی�� ف��� را�ع أنه م� ال�ع��ة ت��ی� . س�ة وما �ع�ها 27

  .خ�� ثقافة أ نهای�ها م� ف�د إلى آخ� وم� ج�� إلى آخ� وم� ثقافة إلىو 

ا ف�ها ش���ة س�ة �أنها الف��ة ال�ي ت��39 ح�ى و  17و�ن�ا ت��ل إلى ال�أ� ال�� ���د ف��ة ال��اب م� ف��ة 

 ،ة وأك�� ر��ة في ال�ع��� وتق�ل �ل ماه� ج�ی�ح���الف�د في ال����� و���ن الف�د ف�ها أك�� م�ض���ة و 

  4. للق�ا�ا و����ة معال��ها في ه�ه ال��حلة ���ن أك�� ق�رة وفه�ك�ا أن الف�د 

  

  

                                                           
  .10.ص ،2017) ،دار أسامة لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،أزمة ال��� وم��لات ال��اب في زم� ال�� الف�ائي الع��ي ،محمد الفاتح ح��� 1
  . 99.ص ،2005) ،8، �م�س�ة ال�سالة لل��� وال��ز�ع: ب��وت( ،م�� ال�ی� محمد ب� الف��وز أ�اد�، قام�س ال���� 2
 .87.ص  ،2012) ،م���ة الفلاح لل��� وال��ز�ع: ب��وت( ،الفا����ك وال��اب الع��ي ،ل�لى أح�� ج�ار 3
  . 329.ص ،2008) ،دار ال��وق لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،الإعلام ال��ی� ال�فا��� وال�سائل وال����قات ،��اس م��فى صادق 4
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  : الشباب الجامعيمفھوم    - ب

ة الع���ة ال�ي تل��� �ال�امعة ولا ی�ال�ن بها وت��� �ع�د م� ال�امعي هي تل� الف�ال��اب  :إصطلاحا

الإق��اد�ة وال�ف��ة و��أث�ون �الأوضاع الإج��ا��ة وال��اس�ة و  الإج��ا��ةال��ائ� والق�رات ال�ل���ة و 

ء ���� م�ها في م�حلة ال��اهقة وهي م�حلة م����ة لها س�اتها �قع ج� و  ،ال�ي ��� بها ال����عال�قا��ة و 

  1.وخ�ائ�ها

على أنه� ف�ة إج��ا��ة م� ف�ات ال����ع هي ج�ء م� ف�ة  أ��ا �ع�ف ال��اب ال�امعي ك�ا

ل����� ال���ة ي م�جه أساسا ال��اب لا ت�ال خارجة ع� دائ�ة الع�ل هي في حالة ت���� ثقافي جامع

  2.�ارات ال���ق�ل�ةالإو 

ال�ال� أو ال�ال�ة ال�ی� ال��ق�ا �ال�امعة �ع� إج��ازه� م�حلة  معي ه�ل��اب ال�ال وفي مفه�م آخ�

ال�ی� ت��اوح أع�اره� ب��  (LMD)ذل� في إ�ار ن�ام ج�ی� ال�امعة و ال�ان��ة وت� ت���له� لل�خ�ل إلى 

  3.س�ة (25-18)

  ال�امعي خ�ائ� ال��اب - ثان�ا

ل��ن�ة والعقل�ة تع� م�حلة ال��اب م� أه� م�احل ال��اة ف�لالها ����� الف�د مهاراته الإن�ان�ة ا

ال��ات قاته مع آخ��� وم� أه� ال��ائ� و ت���� علاو  ا��ة اللازمة ل��ب�� ش�ون ح�اتهالإج��وال�ف��ة و 

  : ال�ي ی���� بها ال��اب ن��� م�ها

اب ه� أك�� ف�ات ل�ا فال�� ،تأث��ا م� الآخ���ت��لا لل��ی� وأك��ها تأث�ا و  ب ه� أس�ع الف�اتن ال��اإ -

الإت�ال ة لل����ل�ج�ا ال��ی�ة للإعلام و م��لف ال����قات ال���لف� و �س���اما ل���ة الأن��نال����ع تلقي و 

                                                           
ال�سائل ال�فاعل�ة ���اقع ال��اصل الإج��اعي وعلاق�ه ب����ة  إس���ام" ،ش���� ع�� ال���� ال�����  ،أماني ع�� ال�ق��د ع�� ال�هاب 1

  .52.ص ،) 2019 ، جامعة ال�����ة،الع�د ال�اسع( ،ال��لة العل��ة ل�ل�ة ال����ة ال����ة، "ال�اق� ل�� ال��اب ال�امعي مهارات ال�ف���
: جامعة ال��ائ�( ،رسالة ماج���� :�م��ان�ة ل�ل�ة جامعة ال��ائدراسة  :�اه�ة الإه��ام �الل�اس ع�� ال��اب ال�امعي ،ب�تق�اب� رش�� 2

  .22.ص ،2007) ،ق�� عل� الإج��اع ،كل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة
��امعة محمد  دراسة م��ان�ة :ض��ا�ات ال��م ل�� ع��ة م� ال��اب ال�امعيإمان على الأن��ن� وعلاق�ه ��ه�ر الإد ،س��ة ب��عا�ة 3

ت��� عل� ال�ف�  ،�ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة :جامعة محمد ب�ض�اف ال���لة( ،في عل� ال�ف� م���ة ماس�� ،ب�ض�اف �ال���لة

  .09.ص ،2017) ،ال��اد�
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��ه� م� ب�اء ت���ا��ة و الإج�ال�ة ت��ع حاجاته� ال�ف��ة و خ�مات إتن ش��ة الأن��ن� ت�ف� إم�انات و لأ

  1.علاقات إت�ال�ة مع م� ی�غ��ن 

الإس�ف�ار به�ف الإدراك ل�ا ی�ور م� ح� الإس��لاع فه� م���ن لل��ال و ی��� ال��اب �الف��ل و  -

  . ق�ر م� ال�ع�ف ال�����ة م�����ا م�اقف على ج��ع ال���ول�ات للإل�ام أك��و  ح�له� م� ق�ا�ا

  2. س��عابال��عة في الإح�له� و ��غ��ات م� ق�رته� على الإس��ا�ة لل -

ي �ق�مها له ال��ار في ال��اد� و ال��� ال�ی��قف ال��اب ع� تق�ل الأف�ار و  ال��ني ����ال���ج العقلي و  -

��ا ���ن الف�د في ه�ه ال��حلة على أق�ى ق�ر له م�  ،� ف�ها و��اق�ها م�اق�ة م����ة�ف�علاق�ها و 

�ا� ال�ي ت��ل ال��اة ي ال��اة ����� ال�ع� م� ال��ام �أع�ال ال�ال���ج ال��ني ���ل� ال��اب س��له ف

  .ب��ار�ها وم��عة ����اتها

ه�ه الف��ة هامة أ��ا لأنها الف��ة ال�ي یلقي ف�ها �اهل الف�د أثقل ال���ول�ات ع� : �ل ال���ول�ةت� -

  .س���ال دراساته وم��ول ع� ع�له وم��ول ع� ال����ع ال�� ���� ��هإ

    3.ت�اهاتالإال���ف في الف�� وال�ل�ك و  -

  .ن�لاق وال���ر وال����ةالإ�الإن�فاع و ال��ونة ال����ة وال����ة و ی����ون �ال�ی�ام���ة  -

  4. � ال�����ث وت���ه وال�فاع ع�هی����ون �ق�ل ال��ی -

  : ح��اجات ال��اب ال�امعيإ - ثال�ا

الإح��اج ی�ث� على سل��ه فال�اجات غ�� ال���عة ت��� ��ع� الان�ان �إح��اج لأش�اء مع��ة وه�ا 

  : جات تأث��ا في ح�اة ال��اب مایليم� ب�� الإح��اله�ه ال�اجات و  ت�ت�ا ل�� الف�د ���عى لل��� ع� إش�اع

                                                           
  . 11.ص ،2014) ،دار م��ولا� لل��� وال��ز�ع: ع�ان( ،ال��اب والأن��ن� ،�ام�� ب�دهان 1
  .26 ، 25.ص ،2015) ،دار ال��ه�ة لل��� وال��ز�ع: القاه�ة( ،ال��اب و�س���ار وق� الف�اغ ،�ارق ع�� ال�ؤوف عام� 2
، 2006) ،ال���� ال�امعي ال��ی�: أس�ان( ،م�ارسة ال��مة الإج��ا��ة في رعا�ة ال��اب وق�ا�اه� ،ع�� ال���ف ح�� رش�ان 3

  . 11.ص
    .43.ص ،ساب�م�جع  �،�ارق ع�� ال�ؤوف عام 4
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ال�ف��ة ��ا أنه ح��اجات ال����ة و ح�� �ع��� الع�ل ش�� أساسي لإش�اع �ل الإ: ال�اجة إلى الع�ل - 

���� م� إح�اس الف�د املة ال�اض�ة ال���نة و ت���� ال����ة ال�ال��ة ال�ف��ة للف�د و  على ت�ف����اع� 

  .س�لة ال�أث�� في ال���ة ال�ي ���� ف�ها �ع� الف�د ��ع� ب�ج�ده و�ع��� و � ،�ال���ة وشع�ره �ال���ول�ة

  :و����� مایلي: لى م�ل عل�ا واض�ة و��ادة وا��ةال�اجة إ -

  .���� في ج��ع ال��ادی�ى قادة م��ال�اجة إل *

  .رت�ا� ال��ث� �ال��اث الق�مي و�ال���ق�ل ال�� ت�ق�م ن��هال�اجة إلى الإ *

  1.علام وأجه�ة ال�قافة وال�عل��ال�اجة إلى ال��ج�ه ال�اعي ع� ���� وسائل الإ *

رتفاع ن�� في ال�ق� ال�اض� �ع�� ال��اب ع� ال�واج ���� إ :لى ال�واج وت���� الأس�ةال�اجة إ - 

�ال�الي الع�وف ع�ه م�ا ی�ذ� إلى ز�ادة و  ،ما ��عل ال��اب غ�� قادر على ال�واجم�ال� وت�ال�� ال�واج و 

ل� ��� إش�اع تش�اع ه�ه ال�اجة وم�اع�ة ال��اب على ال�واج و ن��ة الع��سة في ال����ع ل�ل� لاب� م� إ

  : ال�اجة م� خلال ال��ق ال�ال�ة

  .لل��اب وتأم��ه على م��ق�له وم��ق�ل أولادهت�ف�� الأم� الاق��اد� *  

  .لة لل���وج�� �ال�سائل ال�اد�ة وال�ع���ةت���ع ال�و *  

  .ل�قال�� ال�ي تف�ق ب�� ال����� ودع� ال��ام� وته��ة ف�ص ال�فاه� ب��ه�م�ار�ة ا * 

  :س�غلال الق�رات ال�اصة  و���ل� ت�ق�� ه�ه ال�اجات�ال�اجة إلى دع� ال����ة و  -

  .س���ار وق� الف�اغه��ة وسائل إت *

الأم� ال�� لای��ف�  ،�افي ت��غل ��ه ال��اه� ال�اصة وت�اول ��ه اله�ا�ات ال����ةت�ف�� وق� ف�اغ  *

  .دائ�ا وأب�ا في ج� ال�ه�ة

  .ت�ف�� وسائل ال����� *

  2.ل�ع��اف�اد وال�فاهة و ح�ا�ة ال��اب م� ح�لات الإ *

                                                           
 ،2013) ،دار ال���� ال�امعي ال��ی�: الإس���ر�ة( ،رعا�ة ال��اب في ال����ع الع��ي ،صلاح سل�ان ال��اعي ،�ل�� ج�� ال��ار�  1

  .114 ، 113.ص
  .106 ، 105.ص ،2007) ،دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع: الإس���ر�ة( ،الع�ل�ة وال��اب م� م���ر إج��اعي ،محمد س�� فه�ي 2
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م�� ب�� ثلاث " ع�ت ح�از� " ل�� ت�� اتفاق ب�� ال�ارس�� ال���لف�� ب�� قائ�ة حاجات ال��اب غ�� أن

  : ف�ات م� حاجات ت�ه� ل�� ال��اب في ال����ع ال��ی� وهي �الآتي

ن�ان وهي ال�اجات ال�اصة �ال��اف�ة على ال��ازن الف����ل�جي ال��ور� للإ: حاجات ف����ل�ج�ة - أ

  : م�ها

   .ال��اب وغ��هاحاجات ال��� لل�عام و * 

حل رت�ا� �علاق�ه �ه  و الاي ت���� م��ول ن�� ال��� الآخ� و حاجات خاصة �ال��ا� ال���ي وهي تق�� *

  .ال�� ی��ل�ه ت�ق� ال�اجة ال����ةم��لة الإش�اع ال���ي 

  وم�ها : حاجات نف��ة -ب

ق��لها لى ��ان الف�د و ��ل� فه� ال�غ��ات ال�ي ت��أ عتق�لها أو حل أزمة اله��ة وه� یال�اجة لفه� ال�ات و * 

  .ت�اهات وال�ل�ك ن��ها�عادة ت���� الإال���ل على ق��ل الآخ��� لها و و 

س�قلال ع� ال�ال�ی� والآخ��� ����� ال���ل على الإع��اف �الإس�غلالها و �ال�اجة إلى تأك�� ال�ات و  *

  . وال�ل�ة

  : حاجات إج��ا��ة - ج

   .الإن��اء إلى م�حلة ال�اش�ی�لى إع��اف ب���ي م�حلة ال�ف�لة و ال���ل عال�اجة إلى * 

   .ال�اجة إلى ال��* 

  1.لى شغل دور د� مع�ى في ال��اةال�اجة إ* 

  : ح��اجات ال��اب �الآتيإ ال����ر ع�� ال�لام ن��انق� ح�د و 

ال�ع�ر �الأم� ال�اخلي ال�اجة إلى الأم� ال���ي وال��ة و  ت���� ال�اجة إلىو : ال�اجة إلى الأم� - 

  .ةال�اجة إلى ال��اة الأس��و 

ت���� ال�اجة إلى ال�� وال���ة إلى الق��ل وال�ق�ل الإج��اعي وال�اجة و : الق��للى ال�� و ال�اجة إ -

  .سعاد الآخ����لى إ�اجة إلى ال�ع��ة و اللى ال��اعات و الإن��اء إإلى الأص�قاء و 

                                                           
  .87.ص ،1985) ،ل�قافة والف��ن والآدابلال��ل� ال���ي  ،سل�لة عال� ال�ع�فة: ال����( ،ال��اب الع��ي وم��لاته ،ع�ت ح�از�  1
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 �لىإلى الإن��اء إلى ج�اعة ال�فاق و�لى ال���� وال���ة و ت���� ال�اجة و : ال�اجة إلى م�انة ال�ات - 

لى ال��اواة مع رفاق ال�� وال�ملاء في ال�اجة إال�ع�ر �الع�الة في ال�عاملة و�لى الإع��اف مع الآخ��� و 

  .ج��ا��ةال��انة الإو ال�ل�� ال��ه� و 

اع ال�ات ع� ال���ع و إت�لى ال���ات ال��ی�ة و إ ت���� ال�اجةو : الإب��ار��� العقلي و إلى ال ال�اجة - 

 1. ت�اذ الق�ارال�ع�د على إلى ال�عل�مات و �لى ال�ع��� ع� ال�ف� و ال�اجة إ��ق الع�ل و 

  �اب ال�امعي لل��اقع الإل���ون�ةإس���امات ال� - را�عا

ق�م� ه�ه  تع� ش��ات ال��اصل الإج��اعي ال���ر ال���ع في ت�ادل ال�عل�مات ب�� الأف�اد ح��

معل�مات�ة واسعة أم�� ت���فها في ش��ى ال��الات الإعلام�ة ��ائ�ها الف���ة م��ة إج��ا��ة و ال���ات �

�قات ال�ي ت��ح ذل� ع�� الع�ی� م� ال��� ،إلخ... ال��ف�ه�ة وال��ة وال�ی��ة و  الإج��ا��ة وال�عل���ةو 

ح�� ����  ،ه�ف الف�دلإس���امات وف� لت���ع اكالفا����ك وت���� وغ��ها م� ال����قات الأخ�� و 

����ر ال�ال� ال�امعي ل���لفة في ت���� ال��� العل�ي و الإس�فادة م� وسائل ال��اصل الإج��اعي ا

م� خلال ع�ة أم�ر م� أه�ها  ذل�لإج��اعي في ال�امعة و ال���ة ال����ة في إس���امات ش��ات ال��اصل ا

  :ن���

عل� ع�� الأن��ن� م�ل ال��ونات والف��ل لإعلام الإج��اعي في ال�ت����م ال��م الع�ی� م� وسائل ا

ال�ورات ال�ف��حة واسعة ال��اق على الأن��ن� ��ا ���� الإس�فادة م� وسائل الإف��اض�ة وم����ات ال��ادل و 

 ذل� م� خلال ع�ة أم�ر فه�اك ف�ص الإس�فادة م�و  ،��لفة في ت���� ع�ل�ة ال�عل��ال��اصل الإج��اعي ال�

وسائل ال��اصل  وم� أه� ف�ائ� ،�ها ع�� ش��ات ال��اصل الإج��اعيال��امج ال�عل���ة ال�ي ی�� م�ار�

  :الإج��اعي لل�لاب

  :��اء العلاقاتال�عل� وال����� و  - 

 NPTELم�اق�ة تعل�ه� �إس���ام ق��ات وس م� م�اقع ال�عل� الإل���وني و ���� لل�لاب أخ� ال�ر  

��ا ���� لل�لاب م�ار�ة ال��اد ال�راس�ة م� خلال ال���ات الإج��ا��ة م�ل  ،ال��اصل الإج��اعي ال���لفة

Whats   وح�ى ت����instagrem  وfacebook ل� ���� لل�لاب  ،في ع�ل�ة ال�عل� الإج��اعي ه�ه��

                                                           
 م���ة ،دراسة م���ة في الإس���امات والإش�اعات ل�� ال��اب :أث� ت���ل�ج�ا الإت�ال على الإذاعة وال�لف���ن  ،ت�ع�ی� ق�اور 1

  .139.ص ،2011) ،3جامعة ال��ائ�( ،وسائل الإعلامس�� في ��اس ج�ه�ر ما
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الع�ی� م� الأش�اص ال��د ف على �ن�اء ش��ة ق��ة ت���ه� ال�ع� ��� ص�اقات مع أص�قاء الأص�قاء و ت�

  .ل��ء في ب�اء إت�الات ج�ی�ة معه�او 

  :ال�ع��� الإب�اعي -

وسائل ال��اصل الإج��اعي م��ة فاعلة ل��اع�ة ال�لاب لل�ع��� ع� أنف�ه� فه�اك الع�ی� م�  

نف�ه� ��ا ت�اع� وسائل ال��اصل الإج��اعي أال�ف��� ���ا ���ث إذا ع��وا ع� ال�لاب ال�ی� ��اف�ن م� 

م�ل ن�� ال��ر وال��ونات  ،ل�ع��� �ع�ة ��ق ت��ح له� �اعلى م�ار�ة أف�اره� دون أ� خ�ف و ال�لاب 

�لاب على ال��وج م� ال���وق ه�ا ��اع� الو  ،إلخ.... وال�قالات الف�د�ة ومقا�ع الف��ی� ومقا�ع ال��ت 

  .واس���اف م�اه�ه�

  :�ات عال��ةال�ع�ض ل�� -

تع��� وسائل ال��اصل الإج��اعي م��ة واسعة ���� لل�لاب م� خلالها ال��اصل مع أ� ش��  

فع��ما ���ح لل�لاب �ال�فاعل مع الأش�اص م� ذو� ال���ات فه� في ال�اقع ���ل�ن على مع�فة هائلة 

��ل� ال�ع�ف على ال�قافات ال����عة ال��ج�دة في ج��ع أن�اء العال� ��ا ����ه� أ��ا ال�ع�ف على  ،م�ه�

  .ي ال�امعات في ج��ع أن�اء العال�ال�ورات ال���لفة ال��ج�دة ف

 : ت�ف�� ف�ص الع�ل - 

�ل على ال�غ� م� إنهاء ال���� م� ال�لاب دراس�ه� ال�ام��ة إلا أنه ل�� م� ال�هل عل�ه� ال��

وسائل ال��اصل الإج��اعي ت�اه� في إق��اص الف�ص ���� لل�لاب ال�ی� ی�ا�ع�ن ال���ات و  على و��فة

  .ات ع� ���� إرسال س��ته� ال�ات�ةعلى وسائل ال��اصل الإج��اعي تق��� �ل�

���� لل�لاب ال��و�ج لأ� مه�جانات جام��ة أو أن��ة �إس���ام وسائل  :ال����� لأنف�ه� وأع�اله�

ال��اصل الإج��اعي ف�ل �ل�ة ل�یها مه�جان ثقافي �ل عام ل�ا ���ع�� على ال�لاب ال��و�ج ل�ه�جاناته� 

  1."...ل��ان م�ار�ة �لاب ال�ل�ات الأخ�� 

                                                           
 :ل�� ال�ل�ة ال�امع��� 19دور ش��ات ال��اصل الإج��اعي في ت���ة ال�عي ال��ي إزاء ف��وس ��رونا ��ف��  ،رح��ة ��وش 1

ت��� ال��افة ال����عة  ،ق�� الإعلام والإت�ال ،كل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة: جامعة ج��ل( ،ماس��م���ة  ،دراسة م��ان�ة

  .76،  75.ص ،2021) ،والإل���ون�ة
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  :الف�لخلاصة 

��ا  ،ذاته �ال��ق وال���ق�� وال���هل� في ح دراسة سل�ك ال���هل� ته�م�ا س�� ذ��ه ن����ج أن   

��هل� خ��ة ح���ة في فه� سل��ه وتف��� وت�ل�ل ال���فات ال��ائ�ة تع��� أ��ا دراسة سل�ك ال�

ح�� أن ق�ارات ال���هل� في ال��اء لا ت��ع م� حالة عف��ة أو آن�ة بل هي  ،الإس�هلاك�ة لل���هل���و 

ع�امل تق�ده لإع��اد خ��ات ح�� أن ه�ه ال��ث�ات أو ال ،ال�ارج�ةل م���ك ب�� ال��ث�ات ال�اخل�ة و تفاع

ت��لف ه�ه ال���ات �إخ�لاف درجة تأث�� �ل م� ه�ه الع�امل عل�ها س�اء ��ل�لة في إت�اذه لق�ار ال��اء و م

  .ل���ج أو �ال�ل� أ� الإم��اع ع�ه�الإ��اب أ� إق��اء ا

  



 

 

  

   وت�ل�لها ال��انات تف��غ: أولا

   ال��ائج العامة لل�راسة: ثان�ا

  ع�ض وم�اق�ة ال��ائج على ض�ء ال��اؤلات: ثال�ا

 

  الف�ل ال�ا�ع

  ال����قي لل�راسة ال�ان�



 ال����قي لل�راسة  ال�ان�            

 

  spss م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات

وال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��� أن ن��ة 

مف�دة، في ح�� ق�رت ن��ة ال���ر بـ 

وم� خلال ق�ائ��ا لل��ول أعلاه نف�� أن ال��ادة في ن��ة الإناث راجعة إلى ع�ة أس�اب م�ها م���ع 

� إضافة إلى إرتفاع ن��ة الإناث في ال��� ال����غ�افي أك�

م� ن��ة ال���ر، ��ا أن ���قة ت�ز�ع الإس��ارات �ان� �ال��او� ب�� �ل�ة ال��ة ال�ان�ة ماس�� س�اء إناث أو 

و��جع ذل� أ��ا إلى . ذ��ر أما �ال���ة ل�ل�ة ال��ة ال�ال�ة ل��ان� تف�ق ع�د الإناث ��ف�دة على ع�د ال���ر

إه��اما �الإعلانات الإل���ون�ة م� ال���ر وه�ا 

ع ت�صل�ا إل�ه �ع� ن�ول�ا إلى ال���ان و��ح�ا س�ال على ال�ل�ة ق�ل ت�ز�ع الإس��ارة عل�ه� وال����ل في هل ت�ا�

ف�ان� إجا�ات أغل� الإناث �ال��ا�عة في ح�� أن ال���ر القل�ل م�ه� فق� م� 

 

47%
53%

الجنس

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح��  :(01)

 م�غ�� ال���
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  وت�ل�لها

  ال��انات ال����ة

  ال���ة ال����ة  

 %46,7 

 %53,3 

 %100 

م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات :ال���ر         spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات 

وال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��� أن ن��ة  (1) رقمنلاح� م� خلال ب�انات ال��ول 

مف�دة، في ح�� ق�رت ن��ة ال���ر بـ  64أ� ما �عادل  % 53,33الإناث تف�ق ن��ة ال���ر وال�ي ق�رت بـ 

   . مف�دة 

وم� خلال ق�ائ��ا لل��ول أعلاه نف�� أن ال��ادة في ن��ة الإناث راجعة إلى ع�ة أس�اب م�ها م���ع 

إضافة إلى إرتفاع ن��ة الإناث في ال��� ال����غ�افي أك� ن��ة الإناث أك�� م� ن��ة ال���ر

م� ن��ة ال���ر، ��ا أن ���قة ت�ز�ع الإس��ارات �ان� �ال��او� ب�� �ل�ة ال��ة ال�ان�ة ماس�� س�اء إناث أو 

ذ��ر أما �ال���ة ل�ل�ة ال��ة ال�ال�ة ل��ان� تف�ق ع�د الإناث ��ف�دة على ع�د ال���ر

إه��اما �الإعلانات الإل���ون�ة م� ال���ر وه�ا  أن أغل� م��ف�ي الأن��غ�ام م� ج�� الإناث ��نه� أك��

ت�صل�ا إل�ه �ع� ن�ول�ا إلى ال���ان و��ح�ا س�ال على ال�ل�ة ق�ل ت�ز�ع الإس��ارة عل�ه� وال����ل في هل ت�ا�

ف�ان� إجا�ات أغل� الإناث �ال��ا�عة في ح�� أن ال���ر القل�ل م�ه� فق� م�  أو ت�ا�ع�� إعلانات الأن��غ�ام؟

ذكر

أنثى

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� 

 ال���

(01)ال��ل 

  الف�ل ال�ا�ع 

وت�ل�لها ال��انات تف��غ :أولا

ال��انات ال����ة: الأولج�اول ال���ر 

  

  

  

  ال���ارات  ال���

 56  ذ��

 64  أن�ى

 120  ال����ع

م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

نلاح� م� خلال ب�انات ال��ول 

الإناث تف�ق ن��ة ال���ر وال�ي ق�رت بـ 

مف�دة 56أ� ما �عادل  46,7%

وم� خلال ق�ائ��ا لل��ول أعلاه نف�� أن ال��ادة في ن��ة الإناث راجعة إلى ع�ة أس�اب م�ها م���ع 

ن��ة الإناث أك�� م� ن��ة ال���رح�� أن  ،ال���

م� ن��ة ال���ر، ��ا أن ���قة ت�ز�ع الإس��ارات �ان� �ال��او� ب�� �ل�ة ال��ة ال�ان�ة ماس�� س�اء إناث أو 

ذ��ر أما �ال���ة ل�ل�ة ال��ة ال�ال�ة ل��ان� تف�ق ع�د الإناث ��ف�دة على ع�د ال���ر

أن أغل� م��ف�ي الأن��غ�ام م� ج�� الإناث ��نه� أك��

ت�صل�ا إل�ه �ع� ن�ول�ا إلى ال���ان و��ح�ا س�ال على ال�ل�ة ق�ل ت�ز�ع الإس��ارة عل�ه� وال����ل في هل ت�ا�

أو ت�ا�ع�� إعلانات الأن��غ�ام؟

    ا�عهاـی�

  

  

  

  

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� : (02)ال��ول 

ال���



 ال����قي لل�راسة  ال�ان�            

 

 spss.  

ال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�� ن�� أن الف�ة م� 

 إلى24  ث� تل�ها الف�ة م� ،% 72,5 ة 

 4ه� بـ دال�� ق�ر ع�س�ة ف�ا ف�ق و  

س�ة   23إلى 18ت�ضح ل�ا ن�ائج ال��ول أعلاه أن أغل��ة أف�اد الع��ة ه� ال�ی� ت��اوح أع�اره� ماب�� 

س��ات و�ال�الي  5أو  3و��اول�ن ف�ها دراس�ه� ل��ة 

هي الف�ة ال��اب�ة ال�ي ت��اف� مع ه�ه الف��ة الع���ة لل�راسة في ال�امعة، إضافة إلى ��نها م� الف�ات الأك�� 

ل ال����ل�ج�ا، في إه��اما وم�اك�ة لل���رات ال����ل�ج�ة م� �اقي الف�ات الأخ�� وال��� ع�ا ه� ج�ی� في م�ا

س�ة �ه�ت في ال��ت�ة ال�ان�ة ��ن �ل�ة ال�اس�� ه� الف�ة ال�ي ت��اوح أع�اره� 

س�ة ف�ا ف�ق فق� جاءت  30ما ب�� ه�ه ال���ات و�ال�الي ���ن ت�اج� ه�ه الف�ة في ال�امعة لا�أس �ه، أما ف�ة 

��ة م� إجا�ات ال���ح��� وذل� راجع إلى أن أغل� ال�ل�ة في ه�ا الع�� 

م���ج�� إلا القل�ل م�ه� ال�ي ف�ض� عل�ه� ��وفه� ال�اصة ال�قاء ل���ات أخ�� في ال�امعة إما لإك�ال 

ال�راسة �ع� س��ات ���لة م� ال���ج ��راسة ال�اس�� م�لا أو ل�راسة ت��� آخ� لإث�اء ال�ص�� العل�ي 

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� 

  ال��

73%

24%
3%

السن
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  ال���ة ال����ة  ال���ارات

87 %72,5 

29 %24,2 

4 %3,3 

120 %100 

 م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات :ال���ر

ال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�� ن�� أن الف�ة م� و  (2)م� خلال مع��ات ال��ول رق� 

ة أ� ب���مف�دة  87س�ة هي الف�ة الغال�ة ح�� ق�ر ع�ده� بـ 

  30أخ��ا ف�ة ، و % 24,2مف�دة أ� ما ن���ه  29ال�� بلغ ع�ده� 

.  

ت�ضح ل�ا ن�ائج ال��ول أعلاه أن أغل��ة أف�اد الع��ة ه� ال�ی� ت��اوح أع�اره� ماب�� 

و��اول�ن ف�ها دراس�ه� ل��ة   �18ال�امعة في س��أن ال�ل�ة عادة ما یل��ق�ن 

هي الف�ة ال��اب�ة ال�ي ت��اف� مع ه�ه الف��ة الع���ة لل�راسة في ال�امعة، إضافة إلى ��نها م� الف�ات الأك�� 

إه��اما وم�اك�ة لل���رات ال����ل�ج�ة م� �اقي الف�ات الأخ�� وال��� ع�ا ه� ج�ی� في م�ا

س�ة �ه�ت في ال��ت�ة ال�ان�ة ��ن �ل�ة ال�اس�� ه� الف�ة ال�ي ت��اوح أع�اره�  29إلى 

ما ب�� ه�ه ال���ات و�ال�الي ���ن ت�اج� ه�ه الف�ة في ال�امعة لا�أس �ه، أما ف�ة 

��ة م� إجا�ات ال���ح��� وذل� راجع إلى أن أغل� ال�ل�ة في ه�ا الع�� في ال��ت�ة الأخ��ة وح�ل� على أقل ن

م���ج�� إلا القل�ل م�ه� ال�ي ف�ض� عل�ه� ��وفه� ال�اصة ال�قاء ل���ات أخ�� في ال�امعة إما لإك�ال 

ال�راسة �ع� س��ات ���لة م� ال���ج ��راسة ال�اس�� م�لا أو ل�راسة ت��� آخ� لإث�اء ال�ص�� العل�ي 

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� 

  م�غ�� ال��

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� : (2)ال��ل 

 

 23إلى 18من
سنة

 29إلى 24من
سنة

  الف�ل ال�ا�ع 

  

  

  ال��

 س�ة 23 إلى 18م� 

 س�ة 29 إلى 24م� 

 س�ة ف�ا ف�ق  30م� 

  ال����ع

م� خلال مع��ات ال��ول رق� 

س�ة هي الف�ة الغال�ة ح�� ق�ر ع�ده� بـ  23إلى  18

ال�� بلغ ع�ده� س�ة و  29

. % 3,3مف�دات أ� ب���ة

ت�ضح ل�ا ن�ائج ال��ول أعلاه أن أغل��ة أف�اد الع��ة ه� ال�ی� ت��اوح أع�اره� ماب�� و 

�أن ال�ل�ة عادة ما یل��ق�ن  و���ر ه�ا

هي الف�ة ال��اب�ة ال�ي ت��اف� مع ه�ه الف��ة الع���ة لل�راسة في ال�امعة، إضافة إلى ��نها م� الف�ات الأك�� 

إه��اما وم�اك�ة لل���رات ال����ل�ج�ة م� �اقي الف�ات الأخ�� وال��� ع�ا ه� ج�ی� في م�ا

إلى  24ح�� ن�� أن ف�ة م� 

ما ب�� ه�ه ال���ات و�ال�الي ���ن ت�اج� ه�ه الف�ة في ال�امعة لا�أس �ه، أما ف�ة 

في ال��ت�ة الأخ��ة وح�ل� على أقل ن

م���ج�� إلا القل�ل م�ه� ال�ي ف�ض� عل�ه� ��وفه� ال�اصة ال�قاء ل���ات أخ�� في ال�امعة إما لإك�ال 

ال�راسة �ع� س��ات ���لة م� ال���ج ��راسة ال�اس�� م�لا أو ل�راسة ت��� آخ� لإث�اء ال�ص�� العل�ي 

  .الف��� و 

  

  

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� : (03)ال��ول 

م�غ�� ال��



 ال����قي لل�راسة  ال�ان�            

 

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات 

ال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال����� الإق��اد� أن 

مف�دة، تل�ها ف�ة  97أ� ما �عادل 

أ� ما  % 9,2ال�الغة ن���ها مف�دة، ث� تل�ها ف�ة ال�خل ال��تفع و 

وم� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ی��ح ل�ا أن ف�ة ال�خل ال���س� هي الغال�ة ذل� أن ال�ل�ة ل�� ل�یه� 

ی�اول�ن دراس�ه� ��ع�ى ف�ة غ�� م��قلة ماد�ا، إضافة إلى أن أغل� العائلات 

ف�ة ال�ي دخلها ال��ائ��ة م� ذو� ال�خل ال���س� وه�ا الأخ�� ه� ال�� ���د الق�رة ال��ائ�ة للف�د، أما �ال���ة لل

�ق��ن م�ها أج�ر أو ی��ر �أن ل�یه� م�اخ�ل أخ�� غ�� م�خ�ل الأب ���ارس�ه� مه� وأع�ال ی

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح��  : (3)

  م�غ�� ال����� الإق��اد�

9%

81%

10%

المستوى الاقتصادي
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  ال���ة ال����ة  ال���ارات

11 %9,2 

97 %80,8 

12 %10,0 

120 %100 

م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال����� الإق��اد� أن و  (3)� نلاح� م� خلال ال��ول رق

أ� ما �عادل  % 80,8ف�ة ال�خل ال���س� هي الف�ة الأك�� إرتفاعا ح�� ق�رت ن���ها بـ 

مف�دة، ث� تل�ها ف�ة ال�خل ال��تفع و  12أ� ما �عادل  10%

  

وم� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ی��ح ل�ا أن ف�ة ال�خل ال���س� هي الغال�ة ذل� أن ال�ل�ة ل�� ل�یه� 

ی�اول�ن دراس�ه� ��ع�ى ف�ة غ�� م��قلة ماد�ا، إضافة إلى أن أغل� العائلات دخل ش��ي ��نه� لا ی�ال�ن 

ال��ائ��ة م� ذو� ال�خل ال���س� وه�ا الأخ�� ه� ال�� ���د الق�رة ال��ائ�ة للف�د، أما �ال���ة لل

ی��ر �أن ل�یه� م�اخ�ل أخ�� غ�� م�خ�ل الأب ���ارس�ه� مه� وأع�ال ی

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� 

  ال����� الإق��اد�

(3)ال��ل 

م�غ�� ال����� الإق��اد�
 

 

المستوى الاقتصادي

مرتفع

متوسط

منخفض

  الف�ل ال�ا�ع 

  

ال���ارات  ال����� الإق��اد�

 م�تفع

 م��س�

 م��ف�

  ال����ع

نلاح� م� خلال ال��ول رق

ف�ة ال�خل ال���س� هي الف�ة الأك�� إرتفاعا ح�� ق�رت ن���ها بـ 

10 ال�خل ال���ف� ب���ة

    .مف�دة �11عادل 

وم� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ی��ح ل�ا أن ف�ة ال�خل ال���س� هي الغال�ة ذل� أن ال�ل�ة ل�� ل�یه� 

دخل ش��ي ��نه� لا ی�ال�ن 

ال��ائ��ة م� ذو� ال�خل ال���س� وه�ا الأخ�� ه� ال�� ���د الق�رة ال��ائ�ة للف�د، أما �ال���ة لل

ی��ر �أن ل�یه� م�اخ�ل أخ�� غ�� م�خ�ل الأب ���ارس�ه� مه� وأع�ال ی ال�اد� م�تفع

  .روات� ماد�ة

  

  

  

  

  

  

  

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� : (4)ال��ول 

ال����� الإق��اد�

 



 ال����قي لل�راسة  ال�ان�            

 

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات 

الإج��ا��ة أن الف�ة  ال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�الة

، ث� تل�ها ف�ة % 97,5مف�دة ب���ة م���ة ق�رت بـ 

  

���ر تف�ق ه�ه الف�ة ��ن أن ن الف�ة الغال�ة هي ف�ة الع�اب و 

ال���ج، أما ف�ة ال���وج�� فه� ر��ا 

  

  ���� العل�ي

  ال����ع

 ك %

%25,00 30 

%25,00 30 

%25,00 30 

%25,00 30 

%100,00 120 

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات 

97%

3%

الحالة الاجتماعیة

عازب

متزوج

���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� : (4)ال��ل 

  م�غ�� ال�الة الإج��ا��ة
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  ال���ة ال����ة  ال���ارات

117%97,5 

3 %2,5 

120 %100,0 

م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ال�� ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�الةو  (4)ت��� ل�ا مع��ات ال��ول رق� 

مف�دة ب���ة م���ة ق�رت بـ  117ال�� بلغ ع�ده� ال��تفعة والغال�ة هي ف�ة الع�اب و 

  .مف�دات 3ال�� بلغ ع�ده� و   % 2,5ال���وج�� ب���ة م���ة قل�لة ق�رت بـ 

ن الف�ة الغال�ة هي ف�ة الع�اب و أعلاه أ ق�ائ��ا لل��ول���ح ل�ا م� خلال 

ال���ج، أما ف�ة ال���وج�� فه� ر��ا أغل��ة ال�ل�ة �ف�ل�ن إت�ام دراس�ه� أولا ث� ال�ف��� في إن�اء عائلة �ع� 

    .ال�ی� ق� ���ن�ا أس��ا عائلاته� ف�ا ف�ق  30

���� العل�يف�اد الع��ة ح�� ال���ل ت�ز�ع أ: (6)ال��ول 

 ال���ر الإناث

  % ك %

%25,00 16 %25,00 14 

%25,00 16 %25,00 14 

%25,00 16 %25,00 14 

%25,00 16 %25,00 14 

%100,00 64 %100,00 56 

م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

���ل ت�ز�ع أف�اد ال��ة ح�� م�غ�� ال�الة 

عازب

متزوج

ال��ل 

  الف�ل ال�ا�ع 

  

  

ال���ارات  ال�الة الإج��ا��ة

 117 عازب

  م��وج

120  عال���� 

ت��� ل�ا مع��ات ال��ول رق� 

ال��تفعة والغال�ة هي ف�ة الع�اب و 

ال���وج�� ب���ة م���ة قل�لة ق�رت بـ 

���ح ل�ا م� خلال و 

أغل��ة ال�ل�ة �ف�ل�ن إت�ام دراس�ه� أولا ث� ال�ف��� في إن�اء عائلة �ع� 

30 الف�ة ال����ة إلى �ن ی���

ال��ول 

ال���                

 ك  ال����

14
عل�م إن�ان�ة 

  و�ج��ا��ة

14
حق�ق وعل�م 

 س�اس�ة

14
اللغة الأدب و  

 الف�ن��ة

14
عل�م ت�ار�ة وعل�م 

 إق��اد�ة

56  ال����ع

  

���ل ت�ز�ع أف�اد ال��ة ح�� م�غ�� ال�الة : (5)ال��ول 

  الإج��ا��ة
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  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات 

، ��ا أن ع��ة ال�راسة ����ة ق��ا العل�ي

ب�ق��� أف�اد الع��ة إلى ��قات ث� ق��ا �ال��� ع��ائ�ا ق���� م� �ل �ل�ة ث� س���ا ت����� م� �ل ق�� ث� 

مف�دات ع��ائ�ا م� �ل  7أی� ت� س�� 

مف�دات م� �ل ت��� عل�ي في 

  .مف�دة في �ل ت���

7%

7%

7%

7%

7%

7%
7%

  العل�ي
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م� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

العل�ي ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���� (5)رق� 

ب�ق��� أف�اد الع��ة إلى ��قات ث� ق��ا �ال��� ع��ائ�ا ق���� م� �ل �ل�ة ث� س���ا ت����� م� �ل ق�� ث� 

أی� ت� س�� مف�دة م� �ل �ل�ة  30م� �ل ت���، ح�� أخ�نا 

مف�دات م� �ل ت��� عل�ي في  8إناث، و  4ذ��ر و  3ت��� عل�ي في م�حلة الل��ان� مق���� 

مف�دة في �ل ت��� 15إناث ��ا ع�د  4ذ��ر و  

6% 6%
6%

6%

6%

6%

6%
6%7%

التخصص

عربيأدب

ونقديبنكي

تسویقثالثة

الاجتماععلم

عامقانونثالثة

إعلاملیسانس

فرنسیةلغة

سیاسیةعلوم

ومعاصرحدیث

وحضارةأدب

المحلیةإدارة

ونقديبنكي

بصريالسمعي

الخدماتتسویق

والعملالتنظیم

الأعمالقانون

العل�ي ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال����:  (5)

  الف�ل ال�ا�ع 

  

رق�  ی�ضح ال��ول

ب�ق��� أف�اد الع��ة إلى ��قات ث� ق��ا �ال��� ع��ائ�ا ق���� م� �ل �ل�ة ث� س���ا ت����� م� �ل ق�� ث� 

م� �ل ت���، ح�� أخ�نا س���ا س����� 

ت��� عل�ي في م�حلة الل��ان� مق���� 

 4م�حلة ال�اس�� مق���� 

  

  

ثالثةسنة

بنكياقتصادثالثةسنة

ثالثةسنة

علمثالثةسنة

ثالثةسنة

لیسانسثالثةسنة

لیسانسثالثةسنة

علومثانیةسنة

حدیثعربيأدبماسترثانیةسنة

أدبماسترثانیةسنة

إدارةماسترثانیةسنة

بنكيإقتصادماسترثانیةسنة

السمعيماسترثانیةسنة

تسویقماسترثانیةسنة

التنظیماجتماععلمماسترثانیةسنة

قانونماسترثانیةسنة

 (5)ال��ل
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  عادات وأن�ا� إس���ام �ل�ة جامعة ج��ل ل��قع الأن��غ�ام: ج�اول ال���ر ال�اني

  ��قع الأن��غ�امل أف�اد الع��ة ماس���إ �ة������ل : (7)ال��ول

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  إس���ام م�قع الأن��غ�ام

ادائ�  71 %59,2 

 33,3% 40 أح�انا

 7,5% 9 نادرا

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

الع��ة ف�اد ال�� ی��� ����ة إس���ام أ�ائ�ة ال��ض�ة في ال��ول أعلاه و م� خلال ال�ع��ات الإح

مف�دة  71أن ن��ة ����ة م� ال����ث�� �����م�ن ه�ا ال��قع دائ�ا ح�� ق�ر ع�ده� ب  �ل��قع الأن��غ�ام ن�

 40أ� ما �ق�ر بـ   % 33,3ال�ي بلغ�ا و ، ث� تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� �����م�نه أح�ان % 59,2أ� ما ن���ه

أ� ما  % 7,5ال�ي ق�رت ب �����م�ن م�قع الأن��غ�ام و  ا ماتل�ها أ��ا ن��ة ال����ث�� ال�ی� نادر مف�دة، و 

  .مف�دات  �9عادل

 ن��غ�ام دائ�ا وذل� ن��ا ل����عو���� الق�ل أن ما �ف�ق ن�ف أف�اد الع��ة �����م�ن م�قع الأ

 ال��ائ� وال���ات ال�ي ی��ف� عل�ها وسه�لة إس���امه ما زاد م� شه�ته والإ��ال عل�ه، إضافة ل��نه م�الا

��هل ع�ل�ة ال��اصل وت�ادل ال�عل�مات ��ا أنه أص�ح في وق��ا ال�الي وس�لة ت�و���ة لإش�اع حاجات 

أما �ال���ة للف�ة ال�ي أح�انا ما ت����مه فه�ا راجع إلى  ����ه ع� غ��ه م� ال��اقع الأخ��،إس�هلاك�ة وه� ما 

  . الفا����كإس���امها وتف��لها ل��اقع أخ�� غ�� الأن��غ�ام �
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  ��قع الأن��غ�امل أف�اد الع��ة لإس���ام ���ل ال�ل��ة ال�م��ة: (8)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ال�ل��ة ال�م��ة لإس���ام م�قع الأن��غ�ام

 6,7% 8 أقل م� س�ة

 13,3% 16 س���� إلىم� س�ة 

 80,0% 96 م� س���� أك��

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

لإس���ام أف�اد الع��ة ل��قع الأن��غ�ام ن��  �م��ةال�� ���ل ال�ل��ة الو  (8)م� خلال ن�ائج ال��ول رق� 

أ� ما �ف�ق ن�ف أف�اد الع��ة  % 80أن أغل��ة ال����ث�� �����م�نه لأك�� م� س���� ح�� بلغ� ن���ه� 

أخ��ا ، و  % 13,3، في ح�� �����مه م���ث�ن آخ�ون م� س�ة إلى س���� ب���ة ق�رت بـمف�دة 96ال�الغ ع�ده� و 

  .% 6,7 أن��غ�ام لأقل م� س�ة وق� بلغ� تأتي ن��ة ال����ث�� ال�ی� �����م�ن 

و���� تف��� إرتفاع ن��ة الإس���ام ل��قع الأن��غ�ام م� ��ف أف�اد الع��ة لأك�� م� س���� لإه��ام 

ال����ث�� به�ا ال��قع وم�� تعلقه� �ه إلى ال�� ال�� جعله� م��ر��ن في إس���امه وعلى درا�ة تامة ب�فاص�له 

ع� س�ة و�ال�الي شه�ته و�زد�اد شع���ه في وم��ناته وه�ا ما �ف�� الإزد�اد ال����� في ع�د م����م�ه س�ة �

العال�، أما �ال���ة لل����ث�� ال�ی� �����م�ن م�قع الأن��غ�ام لأقل م� س�ة فه�ا راجع إلى ��نه� م� الف�ات 

ال��ی�ة وال��ی�ة في ه�ا ال��قع و�ال�الي لا ����ون إس���امه وم�ه تف��له� و�ه��امه� ���اقع أخ�� غ�� 

  . الأن��غ�ام
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  ل��فح م�قع الأن��غ�ام لأف�اد الع��ة ال�ف�لة ���ل الف��ة: (9)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  الأن��غ�ام م�قع ف��ة ت�فح

 0,8% 1 ص�احا

 7,5% 9 م�اء

 31,7% 38 ل�لا

 60,0% 72 ل�� ه�اك وق� م��د

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات : ال���ر

أف�اد الع��ة ل�� ل�یه� وق� م��د ل��فح م�قع الأن��غ�ام ح��  أغل��ةأن  (9)ت��� ن�ائج ال��ول رق�       

م� ال����ث�� ی��ف��ن الأن��غ�ام ل�لا،   % 31,7، ��ا ب��� ن�ائج ال��ول أ��ا أن ن��ة% 60بلغ� ن���ه� 

، أما ال�ی� ی��ف��نه ص�احا % 7,5في ح�� ن�� أن ال����ث�� ال�ی� �ف�ل�ن ت�فح الأن��غ�ام م�اء ن���ه� 

  .% 0,8ن���ه� قل�لة ق�رت بـ 

 ��ث�� ل�� ل�یه� وق� م��د ل��فحو���ح ل�ا م� خلال ق�ائ��ا لل��ول أعلاه أن ن��ة ����ة م� ال��

ف�� ذل� �إرت�ا�ه� �ال�راسة في الف��ة ال��اح�ة و�ن�غاله� �إن�از ال���ث في الف��ة ال��ائ�ة �قع الأن��غ�ام و�م

و�ال�الي ل�� ه�اك ج�ول زم�ي ���د ف��ة ت�ف�ه� له�ا ال��قع ��ع�ى �ل�ا س��� له� الف�صة دخل�ا إل�ه 

  . خاصة وأنه م�اني و��هل ال�خ�ل إل�ه

 م�قع الان��غ�امأف�اد الع��ة ��فح ف�ها یال�ي  ماك�الأ ���ل: (10)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  أماك� ت�فح م�قع الأن��غ�ام    

 2,5% 3 ال�امعة  

 50,0% 60 ال���ل

 47,5% 57 ل�� ه�اك م�ان م��د

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

� ت�فح أف�اد الع��ة ل��قع الأن��غ�ام إلى أن أعلى ن��ة كأماوال�� ���ل  (10)ت��� ب�انات ال��ول رق�       

، ث� تل�ها ن��ة % 50مف�دة أ� ب���ة  60ال�الغ ع�ده� ��ن م�قع الأن��غ�ام في ال���ل و م� ال����ث�� ی��ف



 ال����قي لل�راسة  ال�ان�              الف�ل ال�ا�ع 

 

140 
 

م� ال����ث�� أق�وا   % 2,5جاءت ن��ة ، ث��یه� م�ان م��د ل��فح ه�ا ال��قعم� ال����ث�� ل�� ل % 47,5

  .��ن م�قع الأن��غ�ام في ال�امعةأنه� ی��ف

���� الق�ل أن الأغل��ة م� ال����ث�� ال�ی� ی��ف��ن الأن��غ�ام في ال���ل ی��ر ب��ف� ش��ة وعل�ه 

الأن��ن� ب��انات ال��في في ال��� و�ال�الي ت��ن الأن��ن� ج��ة على غ�ار الأماك� الأخ�� ال�ي ق� ت��ن ف�ها 

 ي ���ن ل�یه� وق� لل��فح �إرت�اح،الهاتف ض��فة، �الإضافة إلى تف�غه� م� ال�راسة والأع�ال الأخ�� و�ال�ال

أما �ال���ة لل����ث�� ال�ی� ل�� ل�یه� م�ان م��د لل��فح �ف�� �أنه� ی��ف��نه أی��ا س��� له� الف�صة 

 .  وت�ف� ل�یه� ال�ق� ال�افي

 ل��قع الأن��غ�ام أف�اد الع��ة م�ة ت�فح ���ل: (11)ال��ول

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  م�ة ت�فح م�قع الأن��غ�ام

 23,3% 28 أقل م� ساعة

 33,3% 40 م� ساعة الى ساع���

ك�� م� ساع���أ  52 %43,3 

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ال�� ���ل م�ة ت�فح أف�اد الع��ة ل��قع الأن��غ�ام أن ال��ة ال�ي و  (11)ت��ف ل�ا ن�ائج ال��ول رق�       

ما �قارب ن�ف ع�د أف�اد �ق��ها أغل� أف�اد الع��ة في ت�فح الأن��غ�ام أك�� م� ساع��� ح�� بلغ ع�ده� 

الأن��غ�ام م� ساعة إلى ساع��� ق�رت  ، ث� تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی��ف��ن % �43,3لغ� ن���ه� الع��ة و 

  . % 23,3ی��ف��ن الأن��غ�ام لأقل م� ساعة فق� بلغ� ن���ه� بـ �، أما �ال���ة لل����ث�� ال�ی% 33,3بـ 

وم� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه نف�� �أن أغل��ة ال�ل�ة ی��ف��ن الأن��غ�ام لأك�� م� ساع��� وذل� 

به�ا ال��قع ل��ف�ه على معل�مات وم���رات ت��به� وت��� إن��اهه�، �الإضافة إلى أنه�  راجع لإه��امه� ال����

أص���ا م�م��� عل�ه ���� لا �����ع�ن ال��لي ع�ه ��ا أنه ���ل م�انة هامة ل�یه� ��ع�ى أن ال����ل�ج�ا 

  . أص��� ج�ء لا ی���أ م� ح�اته� ال��م�ة
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 في ت�فح م�قع الأن��غ�ام أف�اد الع��ة ����مه�ن�ع ال�هاز ال��  ���ل: (12)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن�ع ال�هاز ال�����م في ت�فح الأن��غ�ام

 99,2% 119 هاتف

 0,8% 1 ك����ت�

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ه�  في ت�ف�ه� للأن��غ�ام أغل��ة أف�اد الع��ةأن ال�هاز ال�� �����مه  (12)ت�ه� ن�ائج ال��ول رق�       

، في ح�� جاءت ن��ة ال����ث�� ال�ی� مف�دة 119أ� ما �عادل   % 99,2هاتف ال�قال وذل� ب���ة ق�رت بـال

  .أ� ما �عادل مف�دة واح�ة % �����0,8م�ن ال�����ت� في ع�ل�ة ت�ف�ه� للأن��غ�ام ض��لة بلغ� 

الع��ة تق���ا ی��ف��ن م�قع الأن��غ�ام �إس���ام  اءة لل��ول أعلاه ی���� ل�ا أن جل أف�ادخلال الق� وم� 

الهاتف (الهاتف وه�ا راجع �ال�رجة الأولى إلى أن �ه�ر م�قع الأن��غ�ام ت�ام� مع �ه�ر ال����ل�ج�ة ال��ی�ة 

ى م��لف ال��اقع الإل���ون�ة وخاصة و�ال�الي أص�ح ل�ل ف�د هاتف خاص �ه �����مه لل�ل�ج إل )ال�قال

أما �ال���ة لإن�فاض ع�د . الأن��غ�ام، إضافة إلى صغ� ح��ه و�م�ان�ة ح�له إلى �ل م�ان وسه�لة إس���امه

م����مي ال�����ت� في ال��فح ���� تف���ه ���� ح��ه و�ال�الي ��ع� ح�له ل�ل م�ان و�رتفاع ت�ال�فه 

  .)سع�ه(

 على أن��غ�ام صف�ات أف�اد الع��ة ���ل ه��ة: (13)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  اله��ة على م�قع الأن��غ�ام  

 9,2% 11 ه��ة م��عارة

 90,8% 109 ه��ة ح����ة

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ال�� ���ل ه��ة ال����ث�� على أن��غ�ام أن غال��ة أف�اد الع��ة �����م�ن و  (13)ی�ضح ال��ول رق�       

 11، في ح�� �����مه % 90,8ب���ة ق�رت بـ  أ� مف�دة 109الأن��غ�ام به��اته� ال���قة ح�� بلغ ع�ده� 

  . % 9,2 م���ث به��ة م��عارة أ� ما ن���ه
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�م�ن الأن��غ�ام به��اته� ال�����ة لا ��انع�ن وح�� ما س�� ذ��ه ���� الق�ل أن ال����ث�� ال�ی� ����

س���ام ه� ق��ة وأنه� أك�� ح��ة في إم� الإف�اح ع� ه��اته� ع�� ه�ا ال��قع �الإضافة إلى أن ش����

ل���ة أف�اد الع��ة أما �ال���ة  ل���قة ل�فاد� الق�ص�ة والإخ��اق،و���ر أ��ا ب��ث�� ح�ا�اته� ��عل�ماته� ا ال��اقع

ت��� �ل�ات ال��اقة غ�� ال�ع�وفة : ���امه� ل��قع الأن��غ�ام به��ة م��عارة لأس�اب م�ع�دة م�هاإس �ع�د

  .إضافة إلى ت��� الإزعاج

  ل��ا�عة ه�ا ال��قع أف�اد الع��ة ال��الات ال�ي ت��ه��  ���ل: (14)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  م�الات إس�ه�اء م�قع الأن��غ�ام

%3.79 11 ال��اسة  

%23.45 68 ال�قافة  

%26.90 78 ال��ال وال��ضة  

%13.45 39 الف�  

%11.72 34 ال��خ  

%17.93 52 ال��احة والأسفار  

%2.76 8 أخ�� ت���  

 100% *290 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

 ���78ه��ه� م�ال ال��ال وال��ضة وال�الغ ع�ده� أن أك�� ن��ة م� أف�اد الع��ة (14)رق� ت��ف ن�ائج ال��ول  

مف�دة، و�ل�ها أ��ا   68أ� ما �عادل % 23,45، ث� یل�ها م�ال ال�قافة ب���ة % 26,90مف�دة أ� ما �قابل ن��ة  

 13,45لف� على ن��ة مف�دة، في ح�� إس���ذ م�ال ا  52أ� ما �عادل % 17,93م�ال ال��احة والأسفار ب���ة 

 أ� ما �عادل  م� أف�اد الع��ة % 11,72مف�دة، أما م�ال ال��خ ���ه��ه ما ن���ه   39أ� ما �عادل %

ق�رت ن���ها بـ �أخ�� ت���  مف�دة، أما الإجا�ة 11أ� ما �عادل  % 3,90مف�دة، ث� تل�ه ال��اسة ب����ة 34

2,76 %.  

 مم� ح�� ال��الات ال�ي ���ه��ها ال����ث�� ع�� الأن��غ�ا وعل�ه ���� الق�ل �أن ه�اك ت�ای� وت��ع

أن م�ال ال��ال وال��ضة جاء في ال��ارة م� ح�� إجا�ات ال����ث�� ذل� أن أغل��ة ال����ث�� م�  غ��

                                                           
  .ل�� إلى م���ع ع�ده����� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� و  (15)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *
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ج�� الإناث و��ا ه� مع�وف ال��أة ته�� ���الها وم�ه�ها و�ال�الي ���ن ل�یه� إه��امات به�ا ال��ال 

وخاصة وأن م�ال ال��ضة ع�ف ت�سعا س��عا في الآونة الأخ��ة إذ  ناقة م�ه�ه� ال�ارجي���ص�ن على أو 

أما �ال���ة ل��ال ال�قافة جاء في ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� إجا�ات . أص�ح ج�ء رئ���ا م� ال��اة ال��م�ة

��ا أن أف�اد الع��ة ذات ال����ث�� وه�ا راجع إلى ��ح ال��قع الع�ی� م� ال�عارف ال����عة في ش�ى ال��الات و 

م���� جامعي ���ن ل�یه� ح� الإ�لاع و�ك��اب معارف وخ��ات ج�ی�ة، في ح�� ن�� م�ال ال��احة والأسفار 

إح�ل ال��ت�ة ال�ال�ة ل��ن ف�ة ال���ر ه� ال���ة ال�ي ته�� به�ا ال��ال أك�� م� الإناث، أما ���ة ال��الات الف� 

خ��ة وهي م�الات ���ه��ها �لا ال�����، أما �ال���ة ل��ار أخ�� ت��� فه�اك ال��خ ال��اسة إح�ل� ال���ة الأ

ل��ال ال�� م�الات أخ�� ���ه��ها ال����ث�� غ�� ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ي ت��ل� في ال��اضة وه� ا

لى الأفلام ع�� �ل ال��الات م� إق��اد س�اس�ة وغ��ها، إضافة إ�له� و����ق عق���ه��ه ال��اب وأص�ح �

والإن�ي ��نها أص��� ت��ب الع�ی� م� ال��اه�ی� وال�ي ���� لها أن ت�ث� ف�ه� ���ق إ��اب�ة، و���ه��ه� 

أ��ا م�ال ص�اعة ال����� و���ر ه�ا �أه���ه ال����ة في الع�ی� م� ال��الات ال��ات�ة وال�ي أه�ها ع�ل�ات 

  . ال��ف�� والإق�اع

  على الأن��غ�امأف�اد الع��ة �ا�عها ی�ي ال����ات ال ���ل: (15)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ال����ات ال��ا�عة على أن��غ�ام

 13.04% 36 الف�ان��

 25.00% 69 ال��اه��

 22.10% 61 م�ث�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي

 14.86% 41 ال��اض���

 25.00% 69 الأص�قاء والعائلة

 100%  *276 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

على الأن��غ�ام أن  ال����ات ال�ي ی�ا�عها أف�اد الع��ة ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول أعلاه وال�� ���ل      

ال��اه�� والأص�قاء والعائلة حازت على ن��ة م��او�ة م� إجا�ات ال����ث�� وهي ال���ة الأعلى وال�ي ق�رت بـ 

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (16)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *
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، % 14,86، ث� ال��اض��� ب���ة % 22,10ل�ل م�ه�ا، تل�ها م�ث�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي ب���ة  % 25

  . % 13,04وفي ال��ت�ة الأخ��ة الف�ان�� وال�ي ق�رت ن���ها بـ 

وم�ا س�� ذ��ه ���� الق�ل �أن ال��اه�� والأص�قاء والعائلة ه� الأك�� م�ا�عة م� ��ف أف�اد الع��ة 

  : لىوذل� راجع إ

ب�ا�ة �الأص�قاء والعائلة �ف�� إرتفاع ن���ها �أن أ� ش�� ل��ه ح�اب على م�قع م� م�اقع ال��اصل 

أما �ال���ة لل��اه�� ف��جع ذل� إلى  وعائل�ه ض�� قائ�ة الأص�قاء ل��ه،الإج��اعي إلا و���ن أص�قائه 

إه��امه� لل��اض�ع ال�ي �ع�ض�نها  إه��امه� وتف��له� لل����� ال�� تع�ضه ه�ه ال����ات و�ال�الي إثارة

وخاصة أن ه�لاء ال����ات ت����ا ب�رجة ����ة م� ز�ادة شع��ة ه�ا ال��قع و�ال�الي إرتفاع ن�� إس���امه 

ح�ى أص�ح م� أك�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي شه�ة ح�� آخ� الإح�ائ�ات ف��لا ل��ن م��ي ���ل� أك�� 

أس�اء ن�ر� � إن��ار ه�ا ال��قع ورواجه وه�ا ما ت�صل� إل�ه أ��ا ال�اح�ة مل��ن م�ا�ع فه�ا ما ی��� م 291م� 

في ح�� أن م�ث�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي  .في دراس�ها أن أغل��ة أف�اد الع��ة ی�ا�ع�ن ال��اه�� *صالح

إح�ل�ا ال���ة ال�ان�ة م� ح�� إجا�ات ال����ث�� و�ف�� ذل� �إس�فادة أف�اد الع��ة م� ن�ائ�ه� و�رشاداته� ��ل� 

ال�ع�ف على م���ات ج�ی�ة م� خلال الإعلانات ال�ي �ع�ض�نها ع�� صف�اته�، أما �اقي ال����ات الأخ�� 

  .ال��اض��� في ال��ت�ة ال�ال�ة وأخ��ا الف�ان��: �ت�� ال�اليفق� جاءت على ال�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .583ص م�جع ساب�،أس�اء ن�ر� صالح،  *
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  ل��قع الأن��غ�ام أف�اد الع��ة س���امإدوافع  ���ل : (16)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  دوافع إس���ام م�قع الأن��غ�ام

 32.76% 76 ال��ل�ة وال����ه

ك��اب معارف وخ��ات ج�ی�ةإ  68 %29.31 

 19.40% 45 م�ا�عة ال�����ات

 15.95% 37 أخ�ار ال��اه�� وال��ضة

 0.86% 2 ال�قل��

خ�� ت���أ  4 %1.72 

 100%  *232 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أف�اد الع��ة ل��قع الأن��غ�ام أن دافع ال��ل�ة  وال�� ���ل دوافع إس���ام (16)ال��ول رق� ت��� ن�ائج       

ث� یل�ها دافع إك��اب معارف وخ��ات  ،% 32,76وال����ه إح�ل ال��ارة م� ح�� إجا�ات ال����ث�� وذل� ب���ة 

، ل�ل�ها أخ�ار % 19,40، وتل�ها أ��ا م�ا�عة ال�����ات وال�ي بلغ� ن���ها % 29,31ج�ی�ة ب���ة ق�رت بـ 

أخ�� ت��� فق� ق�رت � للإجا�ة أما �ال���ة ،% 0,86، وأخ��ا ال�قل�� ب���ة % 15,95ال��اه�� وال��ضة ب���ة 

  ـ% 1,72ن���ها بـ 

 أف�اد الع��ة ل��قع الأن��غ�ام ف�� ال��ائج ال�ي �����ها ال��ول أعلاه أن ال�افع الأول م� وراء إس���اموت

��ه وه�ا راجع إلى أن م���رات الأن��غ�ام أغل�ها م���رات ت�ف�ه�ة م�ل ال��ج�دة في مقا�ع م� أجل ال��ل�ة وال�� 

وخاصة أن ال����رات ال��ف�ه�ة ت��اح العال� ال�ق�ي ت�اما  memesإضافة إلى �ع� ص�ر الـ  Reels ر�ل�

أما �ال���ة لإك��اب معارف وخ��ات ج�ی�ة تف�� ��ل� . وأص��� ال�ف�لة ل�� ال���� م� م�تاد� ه�ه ال��اقع

�أن م�قع الأن��غ�ام ���از ��اص�ة ن�� ال�عل�مات وال�����ات الآن�ة، ل�أتي �ع�ها م�ا�عة ال�����ات ال�ي 

جع إلى إح��اء ال��قع على صف�ات إخ�ار�ة وت�����ة ت�قل �ل ال�����ات م� الأح�اث ��ف�ات ال��اف��� ت� 

أما  �ل ماه� ج�ی� في عال� الأن��غ�ام،م�لا أو صف�ات الق��ات الإخ�ار�ة خاصة وأن ال����ث�� یه���ن ��ع�فة 

وه�اك دوافع أخ��  ،ـ�ضة إضافة إلى ال�قل�����ة أف�اد الع��ة ت��ل� دوافه� في م�ا�عة أخ�ار ال��اه�� وال�

لإس���ام ال����ث�� ل��قع الأن��غ�ام غ�� ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ي م� ب��ها ال��احة و���ر ه�ا �أن 

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (17)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *
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ال��قع أص�ح حلقة ال�صل ال�ي ���� الإع��اد عل�ها في ال��و�ج لل��احة وال�� ��� م���عة م� أب�ز 

ع�ف على أ� معل�مات ح�ل ال��احة وال�ف�، إضافة إلى دافع ال�راسة ذل� ل�ج�د ح�ا�ات ال��ا�ات ال�����ة لل�

م���اها تعل��ي ت��� ب�امج تعل���ة م���عة، ��ا ن�� أ��ا دافع ت���ة ال�ق� وملئ الف�اغ  وال�ي ت��ر �أن 

  .ال��قع ی�ف� له� ال��عة ع�� ت�ف�ه

  ن ع�� الأن��غ�امة ج��ل ل�ف�ات ال��ث�وة �ل�ة جامعدوافع م�ا�ع: ج�اول ال���ر ال�ال�

  ن على الأن��غ�امو�ف�ات ال��ث� ل ���ل م�ا�عة أف�اد الع��ة: (17)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن على الأن��غ�امم�ا�عة صف�ات ال��ث�و

 10,0% 12 دائ�ا

 59,2% 71 أح�انا

 30,8% 37 نادرا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أح�انا ما ی�ا�ع�ن صف�ات  أن ن��ة ����ة م� ال����ث�� (17)ی���� م� خلال مع��ات ال��ول رق�       

� نادرا ما ی�ا�ع�ن صف�ات ، تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی% 59,2مف�دة أ� ب���ة  71ن وق�ر ع�ده� بـ ال��ث�و 

ن ق�ر ل�ی� دائ�ا ی�ا�ع�ن صف�ات ال��ث�و مف�دة، أما ال����ث�� ا 37أ� ع�ده�  % 30,8ن ق�رت بـ ال��ث�و 

  .% 10مف�دة أ� ما ن���ه  12ع�ده� بـ 

أح�انا ما ی�ا�ع�ن  وم� خلال ق�ائ��ا لل��ائج ال��ض�ة في ال��ول أعلاه ن�� أن غال��ة أف�اد الع��ة

ه�اك وج�د ق� لا ت�ال إع�اب ال����ث�� ��ا ق� ���ن ن و�ف�� ه�ا �أن �ع� م����ات ه�لاء صف�ات ال��ث�و 

وال�ي �ان� ح�ة الأس� م� ال��ا�عة  (15)ن وه�ا ما أ�ه�ته ن�ائج ال��ول رق� ل����ات م�اف�ة لل��ث�و 

ن ه�اك ن��ة م� أف�اد الع��ة ت�ا�عه� ال�ائ�ة لل����ث�� ل�ف�ات ال��ث�و لل��اه��، وح�ى لا ن�في ال��ا�عة 

�لاء ���� إع��اره� م� ال�ع���� وال��ا�ع�� الأو��اء له� وق� ���ن�ا ق� إس�فادوا �الفعل م� ��فة دائ�ة وه

  .م����اته�
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 ن �ف�ات ال��ث�وم�ا�عة أف�اد الع��ة ل ���ل أ�ام: (18)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن م�ا�عة صف�ات ال��ث�و أ�ام

 32.52% 40 ی�م�ا

 43.09% 53 م�ة في الأس��ع

 18.70% 23 م�ت�� في الاس��ع

ت��� أخ��   7 %5.69 

 100% *127 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن �ان� م�ة في الأس��ع ل��ا�ع�ه� لل��ث�و  ل أعلاه أن أغل� إجا�ات أف�اد الع��ةی��ح م� خلال ال��و       

ن ی�م�ا ح�� ال����ث�� ال�ی� ی�ا�ع�ن ال��ث�و  ، تل�ها ن��ة% 43,09مف�دة أ� ما ن���ه  53وق�ر ع�ده� بـ 

ن م�ت�� في الأس��ع بلغ ع�ده� ال����ث�� ال�ی� ی�ا�ع�ن ال��ث�و  مف�دة، أما 40أ� ما �قابل  % 32,52ق�رت بـ 

  .% 5,69في ح�� ق�رت ن��ة الإجا�ات �أخ�� ت��� بـ  ، % 18,70مف�دة أ� ب���ة  23

��ة أف�اد الع��ة ی�ا�ع�ن الإح�ائ�ات ال��ج�دة في ال��ول أعلاه ���� الق�ل أن أغلو�ال�ج�ع إلى 

ن م�ة في الأس��ع وه�ا راجع إلى إن�غال ال�ل�ة �عال� ال�راسة وعال� ال�غل و�ال�الي ع�م ت�ف� ال�ق� ال��ث�و 

ن ی�م�ا و��فة �ث�و ��ة م� ال����ث�� ی�ا�ع�ن ال�ن، في ح�� ه�اك نال�افي للإ��ال على صف�ات ال��ث�و 

دائ�ة و�ف�� ه�ا �أن ال�ف�ة ال����ل�ج�ة ال�املة وت��ع م�الات ت���فها في خ�مة الإن�ان ال�عاص� في 

ن ال�ی� إس��اع�ا في ال�ق� ال�اه� إح�اث تغ��� ���� ��ا ی���نه �ث�و م��ل�ات ح�اته أد� إلى �ه�ر ه�لاء ال�

ح�اته ال��م�ة ��ع� ال��ا�ع أنه ���هه وق��� م�ه و�ال�الي  ع�� صف�اته� خ��صا ع��ما ی��� ال��ث� تفاص�ل

أما �ال���ة  ل��م�ة للأش�اص وخاصة ف�ة ال��اب،زاد إ��ال الأف�اد عل�ه� ح�ى أص���ا ���ل�ن ح��ا م� ال��اة ا

م�ة في ال�ه� وه�اك أ��ا م�  ن ��ة م� ال����ث�� ی�ا�ع�ن ال��ث�و ن ه�اك نللإجا�ة �أخ�� ت��� ن�� أ

  .ال����ث�� م� لا ی�ا�عه� أصلا و�ف�� �أن م���اه� غ�� هادف و�ال�الي لا ی��� إه��امه�

  

  

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (19)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *
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 ن وة صف�ات ال��ث� في م�ا�ع أف�اد الع��ة ��غ�قها�ال��ة ال�م��ة ال�ي  ���ل: (19)ال��ول 

  ال����ةال���ة       ال���ارات  ن صف�ات ال��ث�و  ��ا�عةل ال��ة ال�م��ة

 70,0% 84 أقل م� ساعة

 5,0% 6 ساع���

 2,5% 3 أك�� م� ساع���

 22,5% 27 ل�� ه�اك وق� م��د

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

إجا�ات أن ال��ة ال�م��ة ال�ي إح�ل� ال��ت�ة الأولى م� ح��  (19)نلاح� م� خلال ال��ول رق�       

، تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� % 70هي أقل م� ساعة ح�� ق�رت بـ  ن ل��ا�ع�ه� ل�ف�ات ال��ث�و  ال����ث��

�ق�ل�ن على  ، ث� تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی�% 22,5ن ح�� بلغ� � وق� م��د ل��ا�عة صف�ات ال��ث�و ل�� له

ن �ث�� ال�ی� ی�ا�ع�ن صف�ات ال��ث�و أما ال���، % 5ن ل��ة ساع��� وال�ي ق�رت بـ م�ا�عة صف�ات ال��ث�و 

  .% 2,5مف�دات أ� ب���ة  3لأك�� م� ساع��� بلغ ع�ده� 

ن لأقل م� ساعة إما ل��ص أف�اد الع��ة م�ا�عة ال����ث�� ل�ف�ات ال��ث�و  و�ف�� س�� إرتفاع ن��ة

� م�تها ع� ساعة أو ع�م على م�ا�عة ه�ه ال�ف�ات ���ل م���� أو أن ال��ام�� ال�ي ی�ع�ض�ن لها لا ت��

لا تل�ي إح��اجاته�، في ح�� أن الف�ة م� ال����ث�� ال�ی� ل�� ل�یه�  ة في ال��فح لأن م����ات ال��ث�ون ال���

  .وق� م��د ل��ا�عة ه�ه ال�ف�ات ���ف� ذل� ���ا�ع�ه� لها م�ى أتاحة له� الف�صة وت�ف� ل�یه� وق� �افي
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 أف�اد الع��ة �ا�عه�ی ن ال�ی�وع�د ال��ث�  ���ل: (20)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن ال��ا�ع��ع�د ال��ث�و 

 40,0% 48 4لى إ 2م� 

 19,2% 23 8لى إ 4م� 

 40,8% 49 9ك�� م� أ

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

 م�ث��� وال�الغ 9نلاح� أن أك�� ن��ة م� ال����ث�� ی�ا�ع�ن أك�� م� أعلاه  ال��ضح م� خلال ال��ول      

م�قار�ة مع  4إلى  2، ��ا جاءت ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ا�ع�ن م� % 40,8مف�دة أ� ب���ة  49ع�ده� بـ 

مف�دة، ل���ف� ال���ة �ال���ة لل����ث�� ال�ی� ی�ا�ع�ن م�  48أ� ما �عادل   % 40ال���ة الأولى وال�ي بلغ�

  .مف�دة 23أ� ما �عادل %19,2 ن ح�� ق�رت بـ م�ث�و  8 – 4

ن ع�� الأن��غ�ام ����ن ���ا�عة لا �أس بها م� ق�ل أف�اد الع��ة �� ن�ائج ال��ول أعلاه أن ال��ث�و وتف

ي م�الات ع�ی�ة وه� ما �ف��ه إرتفاع م�ا�عة ال����ث�� وه�ا راجع إلى ال�ور ال�� ���ى �ه ه�لاء ال��ث��� ف

  .له� ��ا ی��ر أ��ا �أن ه�اك صف�ات ع�ی�ة ت��� إه��ام ال����ث��

  ن��غ�امأن على وال��ث� �ف�ات ل ��ا�عة أف�اد الع��ةل ���ل ال�ل��ة ال�م��ة: (21)ال��ول 

  ال����ة ال���ة      ال���ارات  ن ��ا�عة صف�ات ال��ث�و ل ال�ل��ة ال�م��ة 

 38,3% 46 أقل م� س�ة

 34,2% 41 لى ثلاثة س��اتإم� س�ة 

 27,5% 33 أك�� م� ثلاث س��ات

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

الع��ة ل�ف�ات  ��ا�عة أف�ادل وال�� ���ل ال�ل��ة ال�م��ة (21)نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ول رق�       

، تل�ها % 38,3مف�دة أ� ما ن���ه  46ن أن أغل��ة إجا�ات ال����ث�� �ان� لأقل م� س�ة وق�ر ع�ده� بـ ال��ث�و 
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مف�دة  أما ما  41أ� ما �عادل  % 34,2ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ا�ع�نه� م� س�ة إلى ثلاث س��ات ح�� بلغ� 

  .مف�دة 33ن لأك�� م� ثلاث س��ات وق�ر ع�ده� بـ م� ال����ث�� ی�ا�ع�ن ال��ث�و  % 27,5ن���ه 

ه�ا راجع إلى ح�اثة و  ن لأقل م� س�ة�عة ل�ف�ات ال��ث�و وعل�ه ت�ه� ل�ا ال��ائج إرتفاع م�ة ال��ا

ن ال�ي ب�زت في الآونة الأخ��ة وزاد إن��ارها في الأع�ام القل�لة ال�اض�ة ��ا ی��ر أ��ا ���اثة �اه�ة ال��ث�و 

ال� الأن��غ�ام، في ح�� تف�� ال��ا�عة لأك�� م� ثلاث س��ات �أن ال����ث�� ���ص�ن على ال����ث�� في ع

  .  م�اك�ة ال���رات م� س�ة لأخ�� 

 ن و�ف�ات ال��ث� ل ة أف�اد الع��ة�ا�عم �ة������ل : (22)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن ك���ة م�ا�عة صف�ات ال��ث�و

 75,0% 90 م� خلال س��ر�   

 19,2% 23 م� خلال م�ا�عة ال��ر ال�ي ی���ونها

 IGTV 7 %5,8 م� خلال ف��ی�هات

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن أن الأغل��ة ا�عة أف�اد الع��ة ل�ف�ات ال��ث�و وال�� ���ل ����ة م� (22)ت��ف ل�ا مع��ات ال��ول رق�       

ن م� خلال س��ر� وه�ا ما ت�ض�ه ال���ة ال��تفعة في ال��ول أعلاه م� ال����ث�� ی�ا�ع�ن ال��ث�و  ةال�احق

� خلال ال��ر ال�ي ن مال����ث�� ال�ی� ی�ا�ع�ن ال��ث�و  مف�دة، تل�ها ف�ة 90أ� ما �قابل  % 75وال�ي بلغ� 

�ث�� ال�ی� ی�ا�ع�ن صف�ات ��ة ال���، في ح�� بلغ� ن% 19,2مف�دة أ� ب���ة  23 بـ ع�ده� ی���ونها وال�الغ

  . مف�دات 7أ� ما �عادل  % 5,8بـ  IGTVن م� خلال ف��ی�هات ال��ث�و 

وه�ا  story س��ر�  ن م� خلال�ن م�ا�عة ال��ث�و وتف�� ن�ائج ال��ول أعلاه أن أغل��ة ال����ث�� �ف�ل

راجع ل��نها الأسهل م� ب�� �ل ال��ارات ��ا أن لها م���عة م� ال���ات �����د أن ت��ل دخ�ل� إلى ال��قع 

ال�ی� أجاب� ���ار ت�ه� ل� س��ر�ات الأش�اص ال�ی� ت�ا�عه� دون ال��� ع�ه�، أما �ال���ة لأف�اد الع��ة 

ف���ر �أنه� ی�ع�ض�ن لها ع� ����  IGTV ن م� خلال ال��ر ال�ي ی���ونها وف��ی�هاتم�ا�عة ال��ث�و 

 .ال��فة ع�� س��ر� ال�ي ���ن ال�خ�ل لها ع� ق��
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  ن ال��ث�و صف�اتع��  أف�اد الع��ة ن�ع ال�����ات ال�ي ت��ه��  ���ل: (23)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن ��ات ال���ه��ة ع�� صف�ات ال��ث�ون�ع ال���

 %15.19 43 علامات ت�ار�ةع� م���ات و  إعلانات

 %23.32 66 م���رات ل�لا�� وع��ر

 %21.91 62 ن�ائح و�رشادات

 %12.01 34  ت�و�ج ل��اع� وأماك� س�اح�ة

 %18.02 51  ر�اضة وم���رات ت�ف���ة

 %8.83 25  م���رات ح�ل ال��ة

 %0.71 2  خ�� ت���أ

 100% *283 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ه� ال����رات ال�اصة إلى أن أك�� ع�د م� ال����ث�� ت��ه�� (23)ت��� ال��ائج ال�ي �����ها ال��ول رق�       

، ث� تل�ها أ��ا % 21,91، ث� تل�ها ن�ائح و�رشادات ب���ة % 23,32ع��ر ح�� بلغ� ن���ه� ال�ال�لا�� و 

 15,19، تل�ها أ��ا إعلانات ع� م���ات وعلامات ت�ار�ة ب���ة % 18,02ر�اضة وم���رات ت�ف���ة ب���ة 

 8,83، ث� م���رات ح�ل ال��ة وق�رت ن���ها % 12,01، أما ال��و�ج ل��اع� وأماك� س�اح�ة بلغ� ن���ها %

  .% 0,71أخ�� ت��� فق� بلغ� ن���ها للإجا�ة �أما �ال���ة  ،%

ن على صف�ات ال��ث�و  ی���� ل�ا م� خلال ال��ول أعلاه أن ال�����ات ال�ي ت��ه�� أف�اد الع��ة

ع��ر و�ف�� ه�ا ��ن ف�ة ال��اب الال على أك�� ن��ة �ان لل�لا�� و إلا أن ال��ال ال�� ن م��لفة وم���عة

ت�� الإع��اء ���ال إ�لال�ها وت�عى دائ�ا لل�ه�ر في أبهى حلة ��ا أنها ت��ص على ج�ال م�ه�ها أ� أنها 

تع��� الإع��اء �ال��ه� ال�ارجي م� الأول��ات وم�اك�ة ل���ات ال��ضة خاصة وأنه ال��م ن�� ال��ضة ت��� 

في دراس�ه�ا إلى أن  *تام�ي أمال وم�وان روا�ا ت�صل إل�ه أ��ا ال�اح�ان على ق�م�� ل��اك�ة الع��، وه�ا م

ال����رات ال�ي ت��ب أك�� أف�اد الع��ة هي م���رات لل�لا�� مع الإشارة لل��لات ال�ي ت� ال��اء م�ها، أما 

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (24)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�  *
 .45، صم�جع ساب�تام�ي أمال، م�وان روا�،  *



 ال����قي لل�راسة  ال�ان�              الف�ل ال�ا�ع 

 

152 
 

��ف�� م�ها ن�ائح و�رشادات جاءت في ال��ت�ة ال�ان�ة و�ف�� ذل� ���ن ال��ث��� �ق�م�ن ن�ائح و�رشادات �

ال����ث�� وتل�ي إح��اجاته�، تأتي �ع�ها إعلانات ع� م���ات وعلامات ت�ار�ة في ال��ت�ة ال�ال�ة وه�ا راجع 

إلى أن ال��ث� أص�ح أداة م��عات للعلامة ال��ار�ة ب�ق���ه م���� ���دة و�ب�اع ح�ل م��لف ال����ات 

ث� تأتي في ال��ت�ة ال�ا�عة وال�ام�ة �ل م� ال��و�ج وال��مات ال�ي ت��ع ال���ات الإس�هلاك�ة لل����ث��، 

أما �ال���ة للإجا�ة . ل��اع� وأماك� س�اح�ة وم���رات ح�ل ال��ة وهي م���رات ���ه��ها �لا م� ال�����

ي �أخ�� ت��� ن�� أن ه�اك م����ات أخ�� ���ه��ها ال����ث�� غ�� ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ي ت��ل� ف

    .   ن ب�وح الف�اهة وال�� ق� ���ل ع��� ج�ب �ال���ة لل����ث��ل� ل���ع �ع� ال��ث�و الف�اهة وذ

 ن ول��ث� م�اه�ته ع�� صف�ات ا أف�اد الع��ة ف�ل�ش�ل ال����� ال��  ���ل: (24)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن ال����� ال�ف�ل ع�� صف�ات ال��ث�وش�ل 

 20,8% 25 ص�رة م�فقة ب��

 31,7% 38 ص�رة م�فقة ���ت

 32,5% 39 ف��ی� م��ل أث�اء ع�ض ال���ج

س�ع�ال ال���جإ��ی� م�اش� لل��ث� أث�اء ف  18 %15,0 

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

الع��ة م�اه�ته ع�� وال�� ���ل ش�ل ال����� ال�� �ف�ل أف�اد  (24)م� خلال مع��ات ال��ول رق�       

ن ی���� ل�ا أن أعلى ن��ة م� ال����ث�� �ف�ل�ن ف��ی� م��ل أث�اء ع�ض ال���ج وق�ر ع�ده� صف�ات ال��ث�و 

 31,7، ث� تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� �ف�ل�ن ص�رة م�فقة ���ت ح�� ق�رت بـ % 32,5مف�دة أ� ب���ة  39بـ 

أ� ما  % 20,8مف�دة، وتل�ها أ��ا ن��ة ال����ث�� ال�ی� �ف�ل�ن ص�رة م�فقة ب�� بلغ�  38أ� ما �عادل  %

مف�دة، أما ف��ی� م�اش� لل��ث� أث�اء ع�ض ال���ج جاءت في ال��ت�ة الأخ��ة م� ح�� إجا�ات  �25عادل 

  .مف�دة18 أ� ما �عادل  % 15ال����ث�� وق�رت ن���ها بـ 

�ل أن أف�اد الع��ة ���ل�ن أك�� إلى ش�ل ال����� �ف��ی� م��ل أث�اء ع�ض ال���ج وذل� وعل�ه ���� الق

�ف�� �أن ه�ا الأخ�� �ع� دل�لا إرشاد�ا لل����ث�� ی�وده� ����لف ال�عل�مات وال�فاص�ل ح�ل ال����ات 
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ت، أما ���ة أف�اد ن إضافة ل�ل���ه أه� م��نات وم�ا�ا تل� ال����ا��مات ال�عل� ع�ها م� ��ف ال��ث�و وال

  .  الع��ة �ف�ل�ن ص�رة م�فقة ���ت، ص�رة م�فقة ب��، وف��ی� م�اش� لل��ث� أث�اء إس�ع�ال ال���ج

 ن ومع م���رات ال��ث�  أف�اد الع��ة تفاعل ���ل: (25)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن ال�فاعل مع م���رات ال��ث�و 

 56,7% 68 نع� أتفاعل  

 43,3% 52 لا أتفاعل

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

 56,7ن إلى أن ما ن���ه أف�اد الع��ة مع م���رات ال��ث�و  وال�� ���ل تفاعل (25)ت��� ن�ائج ال��ول رق�       

مف�رة، أما ما ن���ه  68ن وال�� بلغ ع�ده� ع��ة ی�فاعل�ن مع م���رات ال��ث�و أ� ما �ف�ق ن�ف ع�د ال %

  . ن ة لا ی�فاعل�ن مع م���رات ال��ث�و مف�د  52م� أف�اد الع��ة وال�الغ ع�ده� % 43,3

ن وه�ا �ف�� �أن ال�فاعل ق� �ث�� ی�فاعل�ن مع م���رات ال��ث�و وم�ه ی���� ل�ا أن أعلى ن��ة م� ال���

قا وأنه� مه���ن بها و����ون الإس�ف�ار ح�لها وق� ���ن ال�فاعل ���ن �ق�� أ� أن ال����رات نال� إع�ابه� ح

�غ�� ق�� ��ع�ى ال����ث تع�د على ال�غ� على زر الإع�اب وه�اك أ��ا م� ی�فاعل لأنه م�أث� ب�ل� 

 ال����ات و������اتهاـ  

 ن أف�اد الع��ة مع م���رات ال��ث�و ���قة تفاعل ���ل: (26)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن رات ال��ث�و� �م����قة ال�فاعل مع 

 53,3% 64 م� خلال الإع�اب �ال����رات

 0,8% 1 م� خلال م�ار��ها

 2,5% 3 م� خلال ال�عل�� عل�ها

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن م� خلال ع م���رات ال��ث�و م� ال����ث�� ی�فاعل�ن مم� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن ن��ة ����ة       

، تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�فاعل�ن م� خلال % 53,3مف�دة أ� ب���ة  64الإع�اب بها ح�� ق�ر ع�ده� بـ 
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، ل�أتي �ع�ها ال���ة الأخ��ة لل����ث�� % 2,5مف�دات أ� ب���ة  3ال�عل�� على ال����رات وال�� بلغ ع�ده� 

  .% 0,8ده� ��ف�دة واح�ة أ� ب���ة �فاعل�ن م� خلال م�ار�ة ال����رات وق�ر ع�ال�ی� ی

ن م� خلال الإع�اب بها ��نها م� أب�ز أف�اد الع��ة مع م���رات ال��ث�و  وتف�� ال���ة ال��تفعة ل�فاعل

وال�ي لا ت�لفه� ج��اعي خاصة الأن��غ�ام، ��ا أنها تع� ال���قة الأسهل �ال ال�فاعل في م�اقع ال��اصل الاأش

���ل إع�اب   j’aimeر�ة �����د ال�غ� على زر الإع�ابأ� جه� أو وق� أ� أنها ت���� �ال��عة والف� 

ال����ث ب�ل� ال����� أو ال����ن، على ع�� ال�عل�� على ال����رات أو م�ار��ها ال�ي ق� تأخ� وق� 

  .  �ال�خ�ل إل�ها و��ا�ة آراء و�ن��اعات ح�ل تل� ال����رات

 ن وصف�ات ال��ث�  على أف�اد الع��ة إ�لاعس�اب أ ���ل: (27)ال��ول 

  ال���ة ال����ة    ال���ارات  ن أس�اب الإ�لاع على صف�ات ال��ث�و

 23.00% 49 خ�مات مع��ةعل�مات ح�ل م���جات و �ال���ل على ال

 14.55% 31 ال��مات ال�ع�وضةال����جات و ل�ع�فة ���عة 

 19.25% 41 ال�ع�وضةالإس�فادة م� ال����جات 

 5.63% 12  ل�ل��ة ال�اج�ات ال��ائ�ة

 13.62% 29  ل�لئ الف�اغ

 23.94% 51  م��د ف��ل

 100% *213 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

على صف�ات ع أف�اد الع��ة ت�ضح ن�ائج ال��ول أعلاه أن ال��� ال�ئ��ي ال�� ���� م� وراءه إ�لا     

، تل�ه ال���ل على ال�عل�مات ح�ل م���ات 23,94  %ن ه� الف��ل �ال�رجة الأولى وذل� ب���ةال��ث�و 

، ث� مع�فة % 19,25، ث� تل�ها أ��ا الإس�فادة م� ال����جات ال�ع�وضة ب���ة % 23وخ�مات مع��ة ب���ة

وأخ��ا تل��ة ال�اج�ات ال��ائ�ة  % 13,62، تل�ها ل�لئ الف�اغ ب���ة % ���14,55عة ال����جات ال�ع�وضة ب���ة 

  . % 5,63ب���ة 

ن ل���د ا �أنه� ��لع�ن على صف�ات ال��ث�و ونف�� ال��ائج ال����ل عل�ها أن أغل��ة أف�اد الع��ة أجاب� 

ل����ث�� ل�ف�ات في دراس�ه إلى أن دوافع تع�ض ا مي ول�� سلامةالف��ل وه�ا ما ت�صل إل�ه أ��ا ال�اح� 

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (28)ل���ع ال�لي في ال��ول رق� ا *
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دافع للإ�لاع على ، وه�ا راجع ل��ن ال����ث�� ف��ل��� ول�� ل�یه� *ن ه� الف��ل وح� الإس��لاعال��ث�و 

ن م� غ�� م�ا�ع�ه� ل�ع�فة أخ�اره� وال�ع�ف على تفاص�ل ح�اته� و�ف�ل�ن ع�م إ�هار س�� م����ات ال��ث�و 

تفاص�ل ح�اته� ال��م�ة م�ا ی�ذ� إلى ال�أث� به�  م�ا�ع�ه� له� ول�� رغ� ه�ا فه� ی�ا�ع�نه� و��ا�ع�ن 

ن لل���ل على معل�مات �ث�� م� ��لع�ن على صف�ات ال��ث�و و������اته�، في ح�� أن ه�اك م� ال���

ح�ل م���ات وخ�مات مع��ة وذل� راجع إلى رغ��ه� في ال�ع�ف على م���ات ج�ی�ة و�ال�الي ت��ی� الإس�هلاك 

  .ائي وم�اك�ة �ل ما ه� ج�ی� وم�ه تل��ة ال�اجات و�ش�اع ال���ات الإس�هلاك�ةوال�غ��� في ال�ل�ك ال�� 

ل�أث�� على ال�ل�ك الإس�هلاكي الإق�ا��ة ال�ي �����مها ال��ث�ون في ا الأسال��: ال���ر ال�ا�عج�اول 

  لل�ال� ال�امعي

 الأن��غ�امن ع�� وإعلانات ال��ث� في  أف�اد الع��ة م��ا��ة ���ل: (28)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ن ال���ا��ة في إعلانات ال��ث�و  

 10,0% 12 غال�ا

 58,3% 70 أح�انا

 31,7% 38 نادرا

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أح�انا ما ���ق�ن إعلانات م� أف�اد الع��ة  % 58,3أن ن��ة  (28)ی���� ل�ا م� خلال ال��ول رق�       

ن بلغ ما ���ق�ن إعلانات ال��ث�و " ادرا ن" مف�دة، في ح�� ن�� ال����ث�� ال�ی�   70ن وق�ر ع�ده� بـال��ث�و 

ما ���ق�ن وق� بلغ� "  غال�ا "الع��ة �ان� إجاب�ه� بـ  ، أما ���ة أف�اد% 31,7مف�دة أ� ب���ة  38ع�ده� 

  . مف�دة 12أ� ما �قابل  % 10ن���ه� 

أح�انا ما ���ق�ن وان�لاقا م� ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أعلاه ی��ح ل�ا أن غال��ة أف�اد الع��ة 

ن وه�ا راجع إلى أن ه�ه الأخ��ة أح�انا ما ت��ف� على ال���ا��ة في ال����ات ال�ي ت�وج لها إعلانات ال��ث�و 

�ث� إلى ت���قها ففي �ع� الأح�ان ���ن ه�ف ال��ث� م� الإعلان ه� و�ع�د ه�ا ل���عة الغا�ة ال�ي ��عى ال�

                                                           
*
  .643، صم�جع ساب�مي ول�� سلامة،   
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ت�ق�� أر�اح وغا�ات ماد�ة مع وج�د ال���ا��ة على ع�� م�ث��� آخ��� ال�ي لا ت��ف� ال���ا��ة في 

 . ال����ات ال�ي ی�وج�ن لها ��فة دائ�ة

 ال��ث�ون ع�� الأن��غ�ام�وج لها �ال����ات ال�ي ی ة أف�اد الع��ةثق ���ل: (29)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ال�قة �ال����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�ون 

 11,7% 14 نع� أث�  

 70,0% 84 نادرا ما أث�

 18,3% 22 لا أث�

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ل�ا أن ن��ة ����ة م� أف�اد الع��ة نادرا ما ی�ق�ن  ی���� (29)م� خلال ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول رق�       

، في ح�� بلغ % 70مف�دة و����ة  84في ال����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�ون ع�� الأن��غ�ام ح�� ق�ر ع�ده� بـ 

، تل�ها ن��ة % 18,3مف�دة أ� ما ن���ه22 ع�د ال����ث�� ال�ی� لا ی�ق�ن �ال����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�ون 

 مف�دةـ 14أ� ما ع�ده  % 11,7وال�ي ق�رت بـ  في ال����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�ون  ال����ث�� ال�ی� ی�ق�ن 

ي ال����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�ون ع�� الأن��غ�ام ��فة وعل�ه ���� الق�ل أن أف�اد الع��ة لا ی�ق�ن ف

دائ�ة وه�ا راجع إلى أن ال��ث� �ع�ض إعلانات ل����ات مقابل أن ی�قاضى م�ها أر�اح ماد�ة دون م�اعاة 

ن �ع���ون على تق��ات ت���� م���رة ل����� م�ه� ال���ج ��ا �ف�ق �ث�و ل��ل�ة ال���هل�، فال���� م� ال�

ال�اقع م�ل الفلات� وه�ا ما �فق� ال���هل� ثق�ه ب�ل� ال����ات، ��ا ی��ر أ��ا �ال����ة ال����ة ح��ق�ه في 

لل����ث أو ال���هل� ال�� ق� ���ن س�� له أن قام �ال��اء تأث�ا ��ا ق�مه ال��ث�ون في إعلاناته� ل��ه� ل� 

ج لى أن ه�اك م� ال��ث��� م� ی�و ���وا ال���ج ب�ف� ال��اصفات ال�ي ��حها ال��ث� في إعلانه إضافة إ

 س�ع�الها فق� ��اول ج�ب ال���هل� ـ ل����ات ولا �ق�م ب�����ها أو إ
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 ن ع�� الأن��غ�ام�ة أث�اء تع�ضه� لإعلانات ال��ث�و���ل شع�ر أف�اد الع�: (30)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن شع�ر ال�ع�ض لإعلانات ال��ث�و

 9,2% 11 ال���ة في ال��اء

 52,5% 63 ال���ة في ت���ة ال����ات

 38,3% 46 اللام�الاة

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن ما �ف�ق ن�ف مف�دات الع��ة ��ع�ون �ال���ة في ت���ة  (30)ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول رق�       

مف�دة،  63أ� ما �قارب  % 52,5ن ع�� الأن��غ�ام ح�� بلغ� ن���ه� ال��ث�و  ��ات ع�� تع�ضه� لإعلاناتال��

ن وال�الغ ع�ده� الاة ع�� تع�ضه� لإعلانات ال��ث�و م� ال����ث�� ��ع�ون �اللام� % 38,3في ح�� أن ن��ة 

 �9,2ه� بـ مف�دة، ب���ا ه�اك م� ال����ث�� م� ی�غ��ن في ال��اء ع�� تع�ضه� له�ه الإعلانات وق�رت ن�� 46

  مف�دةـ  11أ� ما �قارب  %

لإعلانات  ��ن ب����ة ال����ات ع�� تع�ضه�وتف�� ه�ه ال��ائج �أن ما �ف�ق ن�ف أف�اد الع��ة ی�غ 

ن ما ی�ل على أن ه�ه الإعلانات ت��به� وت��ه�فه� ��ا تلف� إن��اهه� العلامة ال��ار�ة ال�عل� ع�ها ال��ث�و 

كي وه�ا راجع لإع��اد ال��ث� على أسل�ب مق�ع وج�اب أث�اء ع�ضه لل���ج و�ال�الي ت��ك سل��ه� الإس�هلا

كإس�ع�ال اللغة ال����ة ال�اض�ة و�ع�اء معل�مات وتفاص�ل ح�ل ال���ج، أما الف�ة ال�ي ت�ع� �اللام�الاة ع�� 

�ل أو ن تف�� �أن ه�ه الإعلانات لا ت��به� �ال��ل ال�افي لا م� ح�� ال�إعلانات ال��ث�و م�اه�تها 

ن ما ی�ل على ق�رة ه�ه الأخ��ة اء ع�� م�اه�ته� لإعلانات ال��ث�و ال����ن، أما ���ة أف�اد الع��ة ی�غ��ن �ال�� 

في ال�أث�� على سل��ه� الإس�هلاكي وذل� ب�ق��� رسالة إعلان�ة مق�عة و�ال�الي ت��ل� ل�یه� ر��ة في ش�اء 

  ال����ات ال�عل� ع�هاـ  
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  ل���ة أف�اد الع��ة في ش�اء م��ج ما ن إفادة إعلانات ال��ث�و ���ل: (31)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ��اء م��ج مال ن مف��ة إعلانات ال��ث�و

 54,2% 65 نع�  

 45,8% 55 لا

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أف�اد الع��ة في  ن ل���ةوال�� ���ل إفادة إعلانات ال��ث�و دة في ال��ول أعلاه م� خلال الإح�ائ�ات ال�ار       

ن مف��ة ل�غ��ه� في ش�اء ��ث�� أجاب�ا �أن إعلانات ال��ث�و ش�اء م��ج ما ی���� ل�ا أن أعلى ن��ة م� ال��

أ� " لا " اب�ا بـج، ب���ا بلغ� ن��ة ال����ث�� ال�ی� أ% 54,2مف�دة أ� ب���ة  65ال����ات وق� بلغ ع�ده� 

  مف�دةـ 55أ� ما �عادل  % 45,8ن غ�� مف��ة ل�غ��ه� في ش�اء م��ج ما إعلانات ال��ث�و 

ن مف��ة و����ة ����ة ل���ة أف�اد الع��ة في ش�اء ال��ول أعلاه �أن إعلانات ال��ث�و وتف�� ن�ائج         

ال����ات �أسل�ب ج�� ق�� ال��اصل عا���ا مع ال����ات وه�ا راجع للق�ة الإق�ا��ة لل��ث� ح�� أنه �ع�ض 

ل�الي ال��ا�ع�� و�ق�اعه� ���اء ال���ج أو ال��مة م� خلال خل� ال���ة ل�یه� في إق��ائها وشع�ره� �����ها و�ا

ن غ�� مف��ة ل�غ��ه� ة ال�ی� أك�وا أن إعلانات ال��ث�و أما �ال���ة ل���ة أف�اد الع�� ال�أث�� في سل��ه� ال��ائي،

ن وه�ا ما ��ون�ة ���� قلة ثق�ه� في ال��ث�و ش�اء ال����ات تف�� ب���فه� م� إق��اء ال����جات الإل� في

�ات ال�ي ی�وج وال�ي �ان� ن��ة ال����ث�� ال�ی� لا ی�ق�ن في ال��� (34)وض��ه ال���ة ال����ة في ال��ول رق� 

  . ال��ث�ون ح�ل تل� ال����ات��ا ت��ر أ��ا �ع�م تأث�ه� ��ا ق�مه  % 18,3ن بـ لها ال��ث�و 
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 ن علانات ال��ث�وال�عل�مات ال�ي ت��� عل�ها إ���ل : (32)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  :ن علىعلانات ال��ث�و� إت��

 36.92% 24 س� ال���جإذ�� 

 46.15% 30 ذ�� م�ا�ا وخ�ائ� ال���ج

 13.85% 9 ذ�� معل�مات ع� ال���ج

 3.08% 2 ال���ةس� إذ�� 

 100% *65  ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن ال�ي ت��� عل�ها إعلانات ال��ث�و  وال�� ���ل ال�عل�ماتت��ف ل�ا ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أعلاه       

مف�دة، تل�ها في  30أ� ما �عادل % 46,15أن أك�� ن��ة �ان� ل��� م�ا�ا وخ�ائ� ال���ج وال�ي ق�رت بـ 

ذ��  % 13,85مف�دة، ث� تل�ها أ��ا ب���ة  24أ� ما �عادل % 36,92ال��ت�ة ال�ان�ة ذ�� إس� ال���ج ب���ة 

 % 3,08مف�دات، وفي ال��ت�ة الأخ��ة ذ�� إس� ال���ة وق�رت ن���ها بـ  9معل�مات ع� ال���ج أ� ما �عادل 

  .أ� ما �عادل مف�دت��

ن ت��� ب�رجة ����ة على ذ�� م�ا�ا وخ�ائ� ال���ج وه�ا ما �ه ���� الق�ل أن إعلانات ال��ث�و وعل       

ال�ي ی�وج لها ����قة إب�ا��ة  أك�ته ن�ائج ال��ول أعلاه ذل� أن ال��ث� ���ص على ذ�� خ�ائ� ال����ات

وه�ا ما ت�صل  ،ق��اءها دون غ��ها� إل ال����ات ع�ح��ا��ة م����ة م�ا ی�فع �ال���هل� إلى الإخ��ار ب�� أف�و�

في دراس�ه�ا إلى أن مع�� ال��اب ی�فاعل مع الإعلانات  *ال�اح�ان إ��ان م��او�� وزمان ب�اش��ةإل�ه أ��ا 

ن ل��مات، ��ا ت��� إعلانات ال��ث�و الإل���ون�ة ع�� الأن��غ�ام لأنها تع�فه ���ا�ا وخ�ائ� م��لف ال�لع وا

ال���ج ذل� أن ه�ا الأخ�� له دور م�ث� في ع�ل�ة ال��اء خاصة وأن إس� ال���ج أص�ح أ��ا على ذ�� إس� 

ن ت�ف� ال���ج ی��ر �أن إعلانات ال��ث�و  رم� ل����� علامة ت�ار�ة ع� غ��ها، أما �ال���ة ل��� معل�مات ح�ل

�آخ� �الإح�ائ�ات  ال�عل�مات وال��انات ال�ا��ة لل����ث�� ح�ل م��لف ال����ات وال��مات وت�ع�ه أ��ا

ن على ذ�� إس� ال���ة ن��ر ��ل� ت���� إعلانات ال��ث�و  العل��ة ال�ي ت�في على الإعلان م��ا��ة، في ح��

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى ع�ده� (32)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�  *
  .93ص  م�جع ساب�،إ��ان م��او��، زمان ب�اش��ة،  *
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ح�ل م��لف ال���ات ال����ة وال�ائ�ة في  م�اك�ة �ل ما ه� ج�ی� م� معل�مات���ص ال����ث�� على 

  .الأس�اق

 ن ول��اء م��ج ی�وج له ال��ث�  الع��ة �أف�اد الع�امل ال�ي ت�فع ���ل: (33)ال��ول 

�وج له یالع�امل ال�ي ت�فع ل��اء م��ج 

  ن ال��ث�و

  ال���ة ال����ة      ال���ارات

 9,2% 11 ت��ی� ل�ا جاء في إعلان ال��ث�

 56,7% 68 ال���ة في ت���� م��ج ج�ی�

 34,2% 41 ت�اف� ال�ع� مع مق�رت� ال��ائ�ة

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

لع��ة ل��اء م��ج ی�وج له الع�امل ال�ي ت�فع �أف�اد ا وال�� ی��� (33)م� خلال ب�انات ال��ول رق�       

ن نلاح� أن خ�ار ال���ة في ت���� م��ج ج�ی� نال على أك�� ن��ة م� إجا�ات ال����ث�� وال�ي بلغ� ال��ث�و 

م� ال����ث�� أجاب�ا بـ ت�اف� ال�ع� مع  % 34,2مف�دة، في ح�� ن�� أن ن��ة  68أ� ما �قابل  % 56,7

مف�دة، أما ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا ب���ی� ل�ا جاء في إعلان ال��ث� فق�  41مق�رته� ال��ائ�ة وال�الغ ع�ده� 

  مف�دة ـ 11أ� ما �قابل  % 9,2بلغ� ن���ه� 

ه ال��ائج �أن العامل الأول وال�� ی�فع �أف�اد الع��ة ل��اء م��ج ی�وج له ال��ث�ون ه� وعل�ه ���� تف��� ه�      

ال���ة في ت���� م��ج ج�ی� وه�ا راجع ل��ن ه�لاء ال����ث�� ف�ة م�قفة ووا��ة ته�� �ال���ی� وم�اك�ة ال���رات 

�أن  �ة الإس���امات والإش�اعاتن�� لإش�اع حاجاته� ور��اته� و�ال�الي ال��وج ع� ال�أل�ف وه�ا ما أك�ته 

، إضافة إلى أن *ه�اك علاقة ب�� إش�اع ال�اجة وال�افع إل�ها و��� ت�قع سل�ك الف�د ال�� �ق�م �ه لإش�اع ال�اجة

ن ت��� ف��ل ال����ث�� وت�فعه� لل��� أك�� في خ�ائ� ال����ات و�ال�الي تع�ز رغ��ه� في إعلانات ال��ث�و 

�ال���ة لل����ث�� ال�ی� أجاب�ا ب��اف� ال�ع� مع مق�رته� ال��ائ�ة ی��ر إما �إرتفاع  ت���� تل� ال����ات، أما

  Code promoم���اه� الإق��اد� أو ع�ض ال��ث� ل����ات �أسعار مغ��ة ت��ب ال���هل� �إع��اده على

وت��� ج�ب ساعة وتع� ه�ه ال���قة فعالة  24وال�� ���� تق���ا ن�ف سع� ال���ج ال���قي و��وم ل��ة 

                                                           
  .203ص م�جع ساب�،م��� جل�ب ج�� ال��اني،  *
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ال���� م� ال���هل���، أما ���ة أف�اد الع��ة فإن ت���قه� ل�ا جاء في إعلان ال��ث� ه� ال�� ی�فعه� ل��اء 

  .  ال���ج و�ف�� ه�ا ب�قة ال����ث�� في ال��ث��� و������اته�

 على ال��اء أف�اد الع��ة في إ��ال ��ث� أث�اء ع�ض ال���جلغة ال ة�اه�م ���ل: (34)ال��ول 

م�اه�ة لغة ال��ث� أث�اء ع�ض ال���ج في 

  الإ��ال على ال��اء

  ال���ة ال����ة  ال���ارات

 68,3% 82 نع�  

 31,7% 38 لا

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

وال�� ���ل م�اه�ة لغة ال��ث� أث�اء ع�ض ال���ج في إ��ال  (34)ی��ح ل�ا م� خلال ب�انات ال��ول رق�       

على ال��اء ح��  ه�إ��الت�اه� لغة ال��ث� في " نع�"ـ أف�اد الع��ة على ال��اء أن أغل� إجا�ات ال����ث�� �ان� ب

ث� في ت�اه� لغة ال�� " لا"بـ ، في ح�� بلغ ع�د ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا % 68,3مف�دة و����ة  82بلغ ع�ده� 

  .% 31,7مف�دة و ب���ة   38على ال��اء بـ ه�إ��ال

وان�لاقا م� ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أعلاه ی���� ل�ا أن لغة ال��ث� أث�اء ع�ض ال���ج ت�اه� ب�رجة       

�سالة ك���ة في إ��ال أغل��ة أف�اد الع��ة على ال��اء و�ف�� ه�ا ���ن اللغة تلع� دور �الغ الأه��ة في ت�ص�ل ال

  الإعلان�ة إلى ال���هل� ف�ل�ا �ان� اللغة واض�ة ومفه�مة �ان تأث�� ال�سالة أك��ـ 
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 لغة ال��ث� ال�ي �ف�لها أف�اد الع��ة أث�اء ع�ضه لل���ج���ل : (35)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  لغة ال��ث� ال�ف�لة أث�اء ع�ض ال���ج

 50.00% 41 لغة ع���ة  

أج���ةلغة   14 %17.07 

 32.93% 27 لغة عام�ة

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

م� خلال ق�ائ��ا لل��ول أعلاه وال�� ���ل اللغة ال�ي �ف�لها أف�اد الع��ة ال�ي �ان� إجاب�ه� في ال��ول       

ت�اه� لغة ال��ث� أث�اء ع�ض ال���ج في إ��اله� على ش�اء م��ج ما نلاح� أن ال��� ال����ة " نع�"بـ  (34)رق� 

جاءت م�فاوتة، ح�� �ان� أعلى ن��ة لل����ث�� ال�ی� �ف�ل�ن اللغة الع���ة ع� �اقي اللغات الأخ�� وال�ي 

�ی� �ف�ل�ن اللغة العام�ة وال�ي بلغ� مف�دة، ث� تل�ها ال���ة ال�ان�ة لل����ث�� ال 41أ� ما �عادل  % 50ق�رت بـ 

مف�دة، في ح�� �ان� ال���ة القل�لة لل����ث�� ال�ی� �ف�ل�ن اللغة الأج���ة وال�ي  27أ� ما �عادل  % 32,93

  مف�دةـ 14أ� ما �عادل  % 17,07ق�رت بـ 

����ات وال�ي ت��� م� وعل�ه ���� الق�ل �أن لغة ال��ث� ال�ي �ف�لها مع�� أف�اد الع��ة أث�اء ع�ضه لل      

إ��اله� على ش�اء ال����جات هي اللغة الع���ة و���ر ه�ا ���نها اللغة الأسهل وال�فه�مة وال���اولة ب�� 

س��عاب ال���هل� ل�ا �ق�مه �ي فإنها ت�اه� و��رجة ����ة في إالأش�اص �إع��ارها اللغة ال�س��ة في ال��ائ� و�ال

���جات وال��مات ال�ي ی�وج لها، أما �اقي أف�اد الع��ة �ف�ل�ن اللغة ال��ث� م� معل�مات ح�ل م��لف ال�

العام�ة و���ر ه�ا ���نها لغة م���ة شائعة ب�� ع��م ال�اس وهي اللغة ال�ي ی���ث بها ال����ث�� �ال�الي فإن 

في ح�� حازت  ص�ل ال�سالة الإعلان�ة ��ا ی��غي،ت��ث ال��ث� بلغة ال����ث أو ال���هل� له دور فعال في ت� 

  . اللغة الأج���ة على أقل ن��ة م� إجا�ات ال����ث�� ��نها لغة لا ی�ق�ها أغل� ال����ث��
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 ن ع�� الأن��غ�اموإعلانات ال��ث�   أف�اد الع��ة في ص�ق ���ل: (36)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن إعلانات ال��ث�و ��ق فيال 

 4,2% 5 دائ�ا  

 52,5% 63 أح�انا

 43,3% 52 نادرا

 100% 120 ال����ع

 spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن نلاح� أن في إعلانات ال��ث�و  �ل ص�ق أف�اد الع��ةم� خلال ق�ائ��ا ال���ة لل��ول أعلاه وال�� ��      

 43,3ن، في ح�� أن ن��ة �و إعلانات ال��ث ما ���ق�ن " أح�انا"ی���ون أنه�  % 52,5أغل� ال����ث�� و����ة 

�ا ���قه� ن، أما �ال���ة لل����ث�� ال�ی� أجابإعلانات ال��ث�و  ���ق�ن ما " نادرا"م� ال����ث�� أك�وا أنه�  %

  ـ% 4,2ن �ان� ب���ة قل�لة وال�ي ق�رت بـ إعلانات ال��ث�و  ال�ائ� في

ن وه�ا راجع إلى أن ال��ث� إعلانات ال��ث�و  أح�انا ما ���ق�ن لع��ة وعل�ه نف�� أن ن��ة ����ة م� أف�اد ا       

أح�انا ما ی�ف� ال���ا��ة في ال����ات ال�ي �ق�م �ال��و�ج لها و�إع��ار أن ال���ا��ة ت�ث� على ن�ة ال��اء 

 ولاب� له أن ی���ث ���ل ،���� على ال��ث� أن �ق�� س�عة العلامة ال��ار�ة و���� تفاعل ال��ا�ع�� معها

إ��ابي ع� تل� العلامة ال��ار�ة و�ال�الي ���قه ال��ا�ع�� أ� أن ال��ث� ه� م� ��في ال���� وال���ا��ة 

ن نادرا ما ���ق�ن إعلانات ال��ث�و  أما �ال���ة لأف�اد الع��ة ال�ی� ،علان�ةـلامة ال��ار�ة م� خلال رسائله الإللع

ومعل�مات م���ات وخ�مات غ�� ص���ة ومغل��ة وه� ما فه�ا ���� تف���ه ب���� ال�سالة الإعلان�ة ل�فات 

و���ال ق��ة الإح��ال ال�ي تع�ض لها م���عة م� ال�ل�ة ال��ائ���� م�  ،ی�ث� على ق�ار أو ح�� ال���هل�

ق�ل ش��ة وه��ة ن��� عل�ه� ع� ���� م���عة م� ال��ث��� ال�ی� ی�ا�عه� ملای�� ال��اب ح�� قام�ا 

ن دفع�ا أم�الا �ائلة م� أجل ال�ف� وال�راسة في �ل�ة لإعلانات ال��ث�و و�ع� م�اه�ة ال �ال��و�ج له�ه ال���ة

 ت���ا وأو��ان�ا مقابل معل�مات مغل��ة و�اذ�ة ه�فها ر��ي ـ 
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   ن �ال� ج�اء تع�ضه لإعلانات ال��ث�والإش�اعات ال��ققة لل: ج�اول ال���ر ال�ام�

 أف�اد الع��ة سل�كفي  ن ع�� الأن��غ�اموال��ث� إعلانات  ��غ�ت �ة������ل : (37)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن لل�ل�كك���ة تغ��� إعلانات ال��ث�و

ال�لع ال�ع�وضةع�زت ق�اع�� �ال����جات و   19 %15,8 

 19,2% 23 أح�ث� ��� تغ��� في ال�ل�ك الاس�هلاكي

 65,0% 78 ل� ���ث ��� أ� تغ���

 100% 120 ال����ع

 .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

سل�ك في  ن ع�� الأن��غ�املانات ال��ث�و إع ��غ�ت �ةال�� ���ل ���و  (37)���� ل�ا م� خلال ال��ول رق� ی      

 ف�ه� ���ث ل�"ح�� أن ن��ة ����ة م�ه� أجاب� بـ  ،أف�اد الع��ة أن ه�اك إخ�لاف م� ح�� إجا�ات ال����ث��

، في ح�� أن ما % 65ق�رت ن���ه� بـ ة أ� ما �ف�ق ن�ف أف�اد الع��ة و مف�د 78ال�الغ ع�ده� بـ و " أ� تغ���

أما  ،مف�دة 23ع�ده� و  ن أح�ث� ف�ه� تغ��� في ال�ل�ك الإس�هلاكيأجاب�ا بـ أن إعلانات ال��ث�و  % 19,2ه �ن��

  19ق�اع�ه� �ال����جات وال�لع ال�ع�وضة وال�الغ ع�ده�ن ع�زت أجاب�ا �أن إعلانات ال��ث�و  % 15,8ما ن���ه 

   مف�دة ـ

ف�اد الع��ة ن ع�� الان��غ�ام ل� ت��ث أ� تغ��� في سل�ك مع�� أل��ث�و علانات اوم�ه ن����ج أن إ         

ن�ع ح��اجاته� فق� و�إع��اره� ف�ة م�قفة وتع�ف لأ� �ث�� ی��جه�ن إلى الإعلانات ح�� إو�ف�� ه�ا �أن ال���

م� الإعلانات ت��جه وأ� م���ن أو م���� ت��لع عل�ه وه�ا ما ی��� أنها لا تغ�� في عاداته� الإس�هلاك�ة، 

ق�اع�ه�  تز وع�  ن تغ��� في سل��ه� الإس�هلاكيأح�ث� إعلانات ال��ث�و  أما �ال���ة ل���ة أف�اد الع��ة فق�

ن في ص�اغة ال�سالة �و ق�ا��ة ال�ي �ع���ها ال��ث�ال����ات وال�لع ال�ع�وضة و�ف�� ه�ا �ق�رة الأسال�� الإ

 .الإعلان�ة على إق�اع ال����ث�� ب�ل� ال����ات و�ال�الي إح�اث تأث�� في ال�ل�ك الإس�هلاكي لل����ث��
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 ن وفي إعلانات ال��ث�  أف�اد الع��ة ال�� ���ب ال�يء���ل : (38)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن �يء ال�� ���ب في إعلانات ال��ث�وال  

 35,0% 42 العلامة ال��ار�ة

 12,5% 15 ال��رة ال��اح�ة

 52,5% 63 ���قة ع�ض ال��ث�

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن أن أف�اد الع��ة في إعلانات ال��ث�و  ال�� ���ب وال�� ���ل ال�يء (38)ت��ف ل�ا ن�ائج ال��ول رق�       

، تل�ها ن��ة % 52,5مف�دة أ� ب���ة  63أغل��ة ال����ث�� ت��به� ���قة ع�ض ال��ث� لل���ج وق�ر ع�ده� بـ 

ال����ث�� ال�ی� ت��به�   مف�دة، أما 42أ� ما �قابل % 35 ال����ث�� ال�ی� ت��به� العلامة ال��ار�ة وال�ق�رة بـ 

  مف�دة ـ  15أ� ما �قابل  % 12,5 ال��رة ال��اح�ة ف�لغ� ن���ه�

م� خلال ق�ائ��ا لل��ول أعلاه نف�� أن ن��ة ����ة م� أف�اد الع��ة ت��به� ���قة ع�ض ال��ث� لل���ج        

ه �أسل�ب م��� ومفه�م ی��لله ذل� أن ال��ث� �����م ال��ق الأم�ل وال�ي ی�� أنها ت�اع� على وص�ل رسال�

س��عاب ال�سالة الإعلان�ة ال���وحة ح�ل ال����ات ال�ي ��عى لإش�اع اع و�ال�الي ی���� ال����ث�� م� إالإب�

� أو حاجاته بها، في ح�� أن أف�اد الع��ة ال�ی� ت��به� العلامة ال��ار�ة �ف�� �إع��ار ه�ه الأخ��ة  ���ا�ة ���

ت�اذ ق�ار ال��اء وخاصة أنها أص��� إشارة أو أداة ت��ع�لها ال��س�ات � في إم�ش� ل��اع�ة ال����ث�

وال���ات ال��ار�ة ل����� م���اتها ع� م���ات سائ� ال���ات، أما ال��رة ال��اح�ة فل� ت��ى �إه��ام ���� 

  م� ��ف ال����ث�� وه�ا راجع إلى أن أغل� الإعلانات لا ت���� على ص�ر م�اح�ةـ
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 ة لأف�اد الع��ةال��ائ� الق�رةن مع وق�ل ال��ث�  سع� ال���ج ال�ع�وض م� يت�اش ���ل: (39)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن مع الق�رة ال��ائ�ةع� ال���ج ال�ع�وض م� ق�ل ال��ث�وت�اشي س

 7,5% 9 دائ�ا

 68,3% 82 أح�انا

 24,2% 29 نادرا

 100% 120  ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن مع ع� ال���ج ال�ع�وض م� ق�ل ال��ث�و وال�� ���ل ت�اشي س (39)م� خلال ملاح���ا لل��ول رق�      

ع� ال���ج ال�ع�وض م� ق�ل ما ی��اشى س" أح�انا"�� ال����ث�� أجاب�ا بـ الق�رة ال��ائ�ة لأف�اد الع��ة ن�� أن مع

" نادرا"، تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� % 68,3مف�دة أ� ب���ة  82ن مع ق�رته� ال��ائ�ة وق� بلغ ع�ده� بـ ال��ث�و 

�ة مف�دة، أما ال���ة الأخ� 29أ� ما �عادل  % 24,2ما ی��اف� سع� ال���ج مع ق�رته� ال��ائ�ة وال�ي ق�رت بـ 

  مف�دات ـ 9أ� ما �عادل  % �7,5 ال��ائ�ة و�لغ� ی��اف� سع� ال���ج مع ق�رته" دائ�ا"كان� لل����ث�� ال�ی� 

ع� ال���ج ال�ع�وض م� ق�ل وم�ه نف�� ن�ائج ال��ول أعلاه �أن أغل� أف�اد الع��ة أح�انا ما ی��اشى س         

ن مع ق�رته� ال��ائ�ة وه�ا راجع إلى ��ن ه�ه الف�ة م� ال����ث�� م� ذو� ال�خل ال���س� وه�ا ما ال��ث�و 

و��ا أن  ،وال�ي �ان� ��ه ال�الة الإق��اد�ة لأغل� أف�اد الع��ة م��س�ة (3)ی��اف� مع ن�ائج ال��ول رق� 

����ات وال��مات ال�ي ی�وج لها ال����� ال����ي یلع� دورا مه�ا في الإس�هلاك نلاح� أن ارتفاع ث�� ال

ال��ث��� �قف عائقا أمام ال����ث�� أث�اء إق��ائه� ل�ل� ال����ات وخاصة أن ال�ال� ل�� ل��ه الإم�ان�ات ال�اد�ة 

  ال�ا��ة ل�ل��ة حاج�اته �لهاـ
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 خ�ار ال��اء لأف�اد الع��ة ن و�ع�وض ع�� صف�ات ال��ث� ج�دة ال���ج ال إتاحة���ل : (40)ال��ول 

  ال���ة ال����ة    ال���ارات  ن ل��ار ال��اءال���ج ال�ع�وض ع�� صف�ات ال��ث�وإتاحة ج�دة 

 74,2% 89 نع�

 25,8% 31 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ی��ح له� ج�دة  "نع�"م� ال����ث�� أجاب�ا بـ �ة ت��ف ل�ا ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أعلاه أن أك�� ن�      

أما  ،%74,2مف�دة أ� ما ن���ه  89ن خ�ار ال��اء وال�الغ ع�ده� ال���ج ال�ع�وض ع�� صف�ات ال��ث�و 

ن خ�ار ال��اء ق� �وض ع�� صف�ات ال��ث�و ی��ح له� ج�دة ال���ج ال�ع" لا"لل����ث�� ال�ی� أجاب�ا بـ  �ال���ة

  ـ    % 25,8مف�دة و����ة 31بلغ ع�ده� 

ال���ج ال�ع�وض ع�� وعل�ه نف�� ال��ائج في ال��ول أعلاه �أن أغل��ة أف�اد الع��ة ی��ح له� ج�دة          

 ،ن خ�ار ال��اء وذل� راجع إلى أن ق�ار ال��اء �ع��� ب�رجة ����ة على ج�دة ال���ج ال�ع�وضصف�ات ال��ث�و 

ن و�ال�الي ی��� ال���هل� ات ال�عل� ع�ها ع�� صف�ات ال��ث�و مع ال��اصف ح�� ت���ل ه�ه ال��دة في م�ا�ق�ه

ق�ار ش�اء ال���ج ال�� ��ق� م��ل�اته و���ع حاجاته �الإضافة إلى ت�ق�� ال�ضا خاصة وأنه في �ل ب�اء ال�قة 

  ب�� ال���هل� وال���ة �ع� ج�دة ال���ج م� أه� أساس�ات ال����� ـ  

 ن لإن��اه أف�اد الع��ةم��ر ال���ج ع�� صف�ات ال��ث�و إثارة���ل : (41)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن للإن��اهرة م��ر ال���ج ع�� صف�ات ال��ث�وإثا

 72,5% 87 نع�

 27,5% 33 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ال���ج ال�ع�وض م� خلال ال��ول أعلاه ��ح ل�ا أن ما �ف�ق ن�ف أف�اد الع��ة ی��� إن��اهه� م��ر       

، في ح�� بلغ� ن��ة ال����ث�� % 72,5مف�دة و����ة ق�رت بـ  87ن وال�� بلغ ع�ده� ع�� صف�ات ال��ث�و 

  مف�دة ـ 33ة أ� ما �قابل �أقل ن�� % 27,5ن ال��ث�و ی��� إن��اهه� م��ر ال���ج ع�� صف�ات " لا"ال�ی� 
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ن ی��� إن��اه مع�� أن م��ر ال���ج ع�� صف�ات ال��ث�و و�ال�ج�ع إلى مع��ات ال��ول أعلاه نف��        

ج لاب� له م� مع�فة م��ره ��ل� ص�عه وال���ة ���هل� ق�ل إق��ائه لأ� م��أف�اد الع��ة وه�ا راجع إلى أن ال

للإعلان وخاصة أن م��ر ال���ج أص�ح ���ل عامل ج�ب  هأث�اء ع�ضال����ة وال�ي ��� لأ� م�ث� ذ��ها 

  �ال���ة لل���هل� ـ

 ن��اه أف�اد الع��ةم��ر ال���ج ال�� ی��� إ ���ل: (42)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  م��ر ال����ات     

 9.20% 8 م���ات بل�ان ش��قة  

 44.83% 39 م���ات م�ل�ة ج�ائ��ة

أج���ةم���ات   40 %45.98 

 100% *87 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ی���  (41)في ال��ول رق� " نع�"ال�ی� أجاب�ا بـ  مع�� أف�اد الع��ةأن  (42)ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول رق�       

، ث� % 45,98إن��اهه� م��ر ال����ات الأج���ة وال�ي نال� على أعلى ن��ة م� إجا�ات ال����ث�� وال�ق�رة بـ 

، في ح�� % 44,83تل�ها ن��ة ال����ات ال��ل�ة ال��ائ��ة وال�ي جاءت م�قار�ة مع ال���ة الأولى ح�� بلغ�

  ـ % 9,20ن�� م���ات ال�ل�ان ال���قة حازت على ال��ت�ة الأخ��ة م� إجا�ات ال����ث�� وال�ي ق�رت ن���ها بـ 

وعل�ه نف�� ه�ه ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أعلاه �أن ال����ات الأج���ة ت��رت ال��ت�ة الأولى م�        

�اهه� في ال����ات ع�� صف�ات ال��ث��� و���ر ه�ا ح�� إجا�ات ال����ث�� ح�ل ال���ر ال�� ی��� إن�

��فاءة وج�دة ال����ات الأج���ة و��ل ع��ها الإف��اضي ح�� أنها تع��� على عامل ال�ق��ة ال���  إضافة إلى 

وج�د ع��� ال��اف�ة ال��ی�ة وال���ة في ال�ف�ق وال����ة على ال��ق الع��ي وه�ا ما ���ل عامل مه� لإ��ال 

�� عل�ها وتف��له� لها، أما �ال���ة لل����ات ال��ل�ة ال��ائ��ة فق� حازت على ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� ال���هل�

إجا�ات ال����ث�� و����ة م�قار�ة مع ال����ات الأج���ة و��جع ه�ا إلى أن ال����ات ال��ل�ة ال��ائ��ة ت���� 

�اح ال��ق ال��ل�ة ال����ة وأص��� �إس��اع�ها �ف�ل ج�دتها العال�ة ال�ي ت�اهي ال����ات العال��ة م� إك�

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى ع�ده� (42)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *
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في ح�� أن م���ات ال�ل�ان ال���قة حازت على ال��ت�ة الأخ��ة م� ح��  ،أن تف�ض نف�ها في الأس�اق الأج���ةـ

  .إجا�ات ال����ث�� و�ف�� ه�ا �فق�ان ال����ث�� ال�قة في م���ات ه�ه ال�ل�ان

 ل���ج �إخ�لاف العلامات ال��ار�ة��ة في إخ��ار ن�ع اصع إ��اد أف�اد الع��ة ���ل: (43)ال��ول

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  إ��اد صع��ة إخ��ار ن�ع ال���ج �إخ�لاف العلامات ال��ار�ة

 68,3% 82 نع�

 31,7% 38 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

���ون صع��ة " نع�"�ة م� ال����ث�� أجاب�ا بـ ق�ائ��ا ال���ة لل��ول أعلاه أن ن��ة ���ی���� ل�ا م� خلال       

، في ح�� ق�رت % 68,3مف�دة و����ة  82في إخ��ار ن�ع ال���ج �إخ�لاف العلامة ال��ار�ة ح�� بلغ ع�ده� 

 % 31,7العلامة ال��ار�ة بـ ���ون صع��ة في إخ��ار ن�ع ال���ج �إخ�لاف " لا"ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا بـ  ن��ة

  مف�دةـ  38ب�اقع 

وعل�ه نف�� ن�ائج ال��ول أعلاه أن إخ�لاف العلامة ال��ار�ة ��ل� صع��ة لأف�اد الع��ة في إخ��ار ن�ع         

�ات ل���هل� للإخ��ار ب�� أف�ل ال���ال���ج وه�ا راجع إلى أن ه�ا الإخ�لاف ��ل� ت���� وت��� في ذه� ا

وال�ي ���� لها أن ت�� حاجاته الإس�هلاك�ة، أما �ال���ة لل����ث�� ال�ی� لا ���ون صع��ة في إخ��ار وأج�دها 

ن�ع ال���ج �إخ�لاف العلامات ال��ار�ة ی��ر �أن ال����ث�� م���م�� ب�أث�� ع��� ال��دة ال�ي ی��قعها م� 

  ـلعلامة ال��ار�ة ال�ي �ق�ل عل�هاا
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 أك�� أف�اد الع��ة ن�ع ال����ات ال�ي ت�ضي ���ل: (44)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات    ن�ع ال����ات ال�ي ت�ضي أك��  

%74.38 90 أل��ة  

%11.57 14 م�اد ال����ل  

%10.74 13 سلع إل���ون�ة  

%0.83 1 سلع �ه�وم��ل�ة  

%2.48 3 أخ�� ت���  

 100% *121 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

هي الأل��ة وال�ي نال� أف�اد الع��ة أك��  أن ال����ات ال�ي ت�ضي (44)ت�ضح ل�ا ن�ائج ال��ول رق�         

مف�دة، تل�ها م�اد ال����ل ب���ة   90أ� ب�اقع % 74,38على أعلى ن��ة م� إجا�ات ال����ث�� وال�ق�رة بـ 

مف�دة، ث� تل�ها أ��ا سلع إل���ون�ة ب���ة م�قار�ة مع ن��ة م�اد ال����ل وال�ي بلغ�  14أ� ب�اقع  % 11,57

مف�دة، وأخ��ا سلع �ه�وم��ل�ة وال�ي ح�ل� على أقل ن��ة م� إجا�ات ال����ث��  13 أ� ب�اقع % 10,74

  .% 2,48أما �ال���ة للإجا�ة �أخ�� ت��� فق� ق�رت ن���ها بـ  ،% 0,83ق�رت بـ 

الأولى م� ح�� إجا�ات ال����ث�� و�ال�ج�ع إلى ن�ائج ال��ول أعلاه نف�� ت��ر خ�ار الأل��ة ال��ت�ة       

��ن ال�ل�ة یه���ن �ال��ه� ال�ارجي وال��ضة ���ل ���� خاصة في ه�ه الف�ة الع���ة أ� أن الإه��ام ل

ح�� ن�� أن م�اد ال����ل جاءت في �ال��ه� ال�ارجي أض�ى ج�ء لا ی���ء م� ش���ة ال����ث��، في 

ج�� الإناث و��ا ه� مع�وف ال��أة ته��  ���ن أن أغل��ة أف�اد الع��ة م� ال��ت�ة ال�ان�ة و���� ت���� ه�ا

���الها والإه��ام �أن�ث�ها و�ال�الي ف��� له� إعلانات ال��ث��� عال� ج�ی� للإه��ام ���اله� ح�� ت��ل� 

، و�ال���ة لل�لع الإل���ون�ة ...في م�����ات ال����ل م� ماك�اج وع��ر وغ��ها ال����ات ال�ي ی�وج�ن لها 

فق� حازت على ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� إجا�ات ال����ث�� و�ف�� ه�ا ���ن أن أغل�ها ت���رد م� ال�ارج 

ل�ي ت��� ن�ائ�ه إلى وا (42)و�ال�الي ت��ن لاف�ة وجاذ�ة لإن��اه ال���هل� وه�ا ما ی��اف� مع ن�ائج ال��ول رق� 

أما �ال��ة ل��ار أخ�� ت��� فه�اك م���جات  ل�ن ال���ر الأج��ي م� ال����ات،أن أغل��ة أف�اد الع��ة �ف�

أخ�� ت�ضي ال����ث�� غ�� ال����رة في ال��ول أعلاه وال�ي ت��ل� في سلع ت�ف�ه�ة ذل� أنه و�ال�ج�ع إلى 

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (46)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *
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اسي م� وراء أف�اد الع��ة ل��قع الأن��غ�ام ن�� أن ال�افع الأس موال��عل� ب�وافع إس���ا (16)ن�ائج ال��ول 

له�ا ال��قع ه� ال��ل�ة وال����ه و�ال�الي ه�ا ما �ف�� تف��له� لل�لع ال��ف�ه�ة ال�ي ر��ا تل�ي  إس���امه�

�ات أخ�� ت�ض�ه� إلى جان� ال�لع ال��ف�ه�ة ��ا أن ه�اك م�� ،حاجاته� وت�ل�ه� م� ضغ��ات ال��اة

وال����لة ق�ع ��ار ال��ارات وال�ي ت��ر �أن ال����ث�� ی�غ��ن في مع�فة �ل ج�ی� في عال� ال��ارات وم�اك�ة 

  ال���رات في عال� ال����ل�ج�ةـ  

 ن ع�� الأن��غ�اموإعلانات ال��ث� م�  ادة أف�اد الع��ةإس�ف ��ل�: (45)ال��ول 

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن ع�� أف�اد الع��ة م� إعلانات ال��ث�و  نلاح� م� خلال مع��ات ال��ول أعلاه وال�� ���ل إس�فادة        

مف�دة أ� ب���ة  68وال�الغ ع�ده� بـ  ال��ث�ون  الأن��غ�ام أن ما �ف�ق ن�ف مف�دات الع��ة إس�فادوا م� إعلانات

  .مف�دة 20ن وع�ده� � ل� ���ف��وا م� إعلانات ال��ث�و م�ه % 22,73ن�� أن ن��ة  ح�� ، في% 77,27

ع��  ث�� إس�فادوا م� إعلانات ال��ث���أعلاه ن����ج أن ن��ة ����ة م� ال���� وم� خلال ن�ائج ال��ول 

الأن��غ�ام ح�� ن�� أن ه�اك ت��ع و�خ�لاف م� ح�� ج�ان� الإس�فادة فق� �ان� أغل��ة إجا�ات ال����ث�� 

ث�� ه�فه� �ال�ع�ف على م���ات ج�ی�ة وال��و�� ��عل�مات ح�لها م�ل مار�ات عال��ة و�ف�� ه�ا �أن ال���� 

ن والإحا�ة ��ات ال���وحة في إعلانات ال��ث�و ال�ع�ف على �ل ما ه� ج�ی� ح�ل م��لف ال�لع وال��

ن ع��ة إس�فادوا م� إعلانات ال��ث�و �ال�����ات ح�ى ل� �ان� ال��ة ل�� �ال��اء، في ح�� ن�� أن �ع� أف�اد ال

�أسل�ب ج�اب وم��ع أث�اء تق���ه أو تع��فه  م� خلال ���قة ع�ض ال��ث� لل���ج وال�ي تف�� ب���ع ال��ث�

ن و أ� شيء م� إعلانات ال��ث�و �ال����ات ال�ي ی�وج لها، أما ���ة أف�اد الع��ة فق� �ان� إجاب�ه� بـ ل� ���ف��

وه� ما �ف�� �أن م���ن ه�ه الأخ��ة لا ��� حاجاته� ولا ���ون ف�ها ما ���ع ر��اته� أ� أن م���اها غ�� 

  .ج� ��ه إفادة له�هادف ولا ت� 

  

 

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (48)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *

 ن��غ�امن ع�� الأ وفادة م� إعلانات ال��ث� س�الإ ال���ارات ال����ةال���ة 

 س�ف�تإنع�  68 %77.27

 س�ف�أل�  20 %22.73

 ال����ع *88 %100
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    ن على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعيم�� تأث�� م���رات ال��ث�و: ل�ادسال���ر اج�اول 

  ن وال��ث�  روج لها �ات���ل ���ل إق��اء أف�اد الع��ة: (46)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات    ن �ات روج لها ال��ث�وإق��اء م��  

 61,7% 74 نع�  

 38,3% 46 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن ال��ث�و  �ات روج لهاإق��اء أف�اد الع��ة ل��� ت��� ل�ا الإح�ائ�ات ال�اردة في ال��ول أعلاه وال�� ���ل

ن و�لغ ع�ده� ما ی��� ع� ال��ث�و �ات روج لها ا م��س�� له� أن إق��� " نع�" ن مع�� ال����ث�� أجاب� بـ أ

�ا ل� �ق��" لا"ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا بـ  ، في ح�� �ان� ن��ة% 61,7مف�دة و����ة  74ن�ف مف�دات الع��ة أ� 

  مف�دة ـ 46أ� ب�اقع  % 38,3ن م��ف�ة ع� ال���ة الأولى ح�� ق�رت بـ ال��ث�و  �ات روج لهام��

إلى م��ا��ة ن وه�ا راجع ال��ث�و  �ات روج لهاالع��ة قام�ا �إق��اء م�� وعل�ه ���� الق�ل أن أغل��ة أف�اد        

ن وال�أث� به� م� خلال ال�سالة الإعلان�ة ال�ي ����ها ال��ث� �أسل�ب مق�ع وجاذب ال����ث�� في ال��ث�و 

��اني للإن��اه ��ا �ع�ل ه�ا الأخ�� على إغ�اء ال���هل� ب�ع� الع�وض �ال�����ات، اله�ا�ا، ال��ص�ل ال

اجاته� ور��اته� م� إق��اء ش�اع حن إلى ه�ه الإعلانات للإس�هلاك و�و�ال�الي ه�ا ما ��عل ال����ث�� ی��جه� 

  س�هلاكي لل�ل�ة ـ ن في ال�أث�� على ال�ل�ك الإ��ث�و ج ال�عل� ع�ه وه� ما �ف�� أه��ة إعلانات الال���

 لل����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�ون ���ل س�� ع�م إق��اء أف�اد الع��ة : (47)ال��ول 

�وج لها ی�ات س�� ع�م إق��اء م��

  ال��ث�ون 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات

 41.30% 19 لا أث� �ال�عل�مات ال�ي �ق�مها ح�ل ال���ج

 39.13% 18 لا ت��اف� مع اح��اجاتي

م�ان�ات ال�اد�ة ال�ا��ةل�� ل�� الإ  9 %19.57 

*46 ال����ع  %100 

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

على أنه ل�  (46)في ال��ول رق� " لا"��ة ال�ل�ة ال�ی� أجاب�ا بـ نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن أغل

ن راجع و����ة ����ة إلى ع�م ثق�ه� �ال�عل�مات ال�ي ات ت� ال��و�ج لها م� ق�ل ال��ث�و ����� له� إق��اء م��

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده�  (47) ال����ع ال�لي في ال��ول رق�  *
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، تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� لا ت��اف� ال����ات مع اح��اجاته� وال�ي % �41,30ق�مها ال��ث� ح�ل ال���ج ب���ة 

، ث� تل�ها أ��ا ن��ة ال����ث�� ال�ی� ل�� ل�یه� الإم�ان�ات ال�اد�ة ال�ا��ة وال�ي ق�رت بـ % 39,13بلغ� بـ 

  �أقل ن��ة ـ % 19,57

�ات ی�وج لها ال��ث�ون راجع إلى ف�اد الع��ة ال�ی� لا �ق���ن م��� إلى أن أوتف�� ه�ه ال��ائج وال�ي ت��

�ال�رجة الأولى إلى ع�م ثق�ه� �ال�عل�مات ال�ي �ق�مها ح�ل ال���ج لأنها ق� ت��ن معل�مات م�الغ ف�ها أث�اء ذ�� 

ی��ر ه�ا أ��ا �الإ�لاع خ�ائ� وم���ات ال���ج أو ال��مة و�ال�الي ی���ف ال����ث�� م� إق��اء ال���ج، ��ا 

ن ن ال����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�و ن، و�ال���ة ل���ة أف�اد الع��ة لا �ق��� در لل����ث�� على إعلانات ال��ث�و ال�ا

ح��اجاته� وه�ا راجع إلى أن ال�ل�ة ���ارون فق� ما ی�اس�ه� و��� حاجاته� و�ل�ي ر��اته�، لأنها لا ت��اف� مع إ

م� أف�اد الع��ة م� لا �ق�م�ن �الإق��اء لع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال�اد�ة ال�ا��ة و���� في ح�� أن ه�اك ع�د 

إرجاع ه�ا إلى أن أغل� ال����ات ال�ي ی�وج لها ال��ث�ون تف�ق ق�رته� ال��ائ�ة أ� غال�ة ال��� وم� مار�ات 

  ���ن إلى ف�ة ال�خل ال���س� ـعال��ة و�ال�الي ��ع� على ال����ث�� إق��ائها وخاصة أن مع�� أف�اد الع��ة ی�

 ن وه في إعلانات ال��ث� و �اه��س ما على أسا �ق���ها����ات ال�ي لل الع��ة أف�اد ار�خ�إ ���ل: (48)ال��ول 

أساس ما ��اه� إخ��ار ال����ات ال�ق���ة على 

  ن في إعلانات ال��ث�و

  ال���ة ال����ة      ال���ارات

 3,3% 4 دائ�ا

 52,5% 63 أح�انا

 25,0% 30 نادرا

 19,2% 23 أب�ا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن ن��ة ����ة م� أف�اد الع��ة أح�انا ما ���ارون ال����ات  (48) ی���� ل�ا م� خلال ن�ائج ال��ول رق�

مف�دة، في   63أ� ب�اقع % 52,5ن ح�� ق�رت بـ س ما ��اه�ونه في إعلانات ال��ث�و ال�ي �ق���ها على أسا

ما ���ارون ال����ات على أساس ما ��اه�ونه في إعلانات " نادرا"م� أف�اد الع��ة بـ  % 25ح�� أجاب� ن��ة 

أ� لا ���ارون " أب�ا"م� ال����ث�� أجاب�ا بـ  % 19,2أن ن��ة  أ��ا ن��و  مف�دة، 30ال��ث��� وال�الغ ع�ده� بـ 

��ث�� مف�دة، أما ال�� 23ن و�لغ ع�ده� س ما ��اه�ونه في إعلانات ال��ث�و ال�ي �ق���ها على أساال����ات 

مف�دات أ�   4ن ق�ر ع�ده� بـس ما ��اه�ونه في إعلانات ال��ث�و �ات على أساال�ی� دائ�ا ���ارون ال���

  ـ % 3,3ب���ة قل�لة بلغ� 
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س ما ��اه�ونه في ���ارون ال����ات ال�ي �ق���ها على أساوعل�ه نف�� أن أغل��ة أف�اد الع��ة أح�انا ما 

ن وه�ا راجع إلى أن ه�ه الأخ��ة ل��� ���جع معل�ماتي مف�� ل�غ��ه� في الإق��اء أ� ع�م إعلانات ال��ث�و 

إق��اعه� �فعال�ة وج�دة ال���ج م� جهة وع�م ثق�ه� به�ه الإعلانات م� جهة أخ�� ونق� ال���ا��ة في ع�ض 

إضافة إلى نق� ثقافة الإس�هلاك ع�� الأن��ن� ل�� ال����ث��، وما �لاح� أ��ا أن ن��ة قل�لة م� أف�اد ال���ج 

ن وه�ا راجع إلى أن إعلانات ال��ث�و الع��ة دائ�ا ���ارون ال����ات ال�ي �ق���ها على أساس ما ��اه�ونه في 

�ه، م�اصفاته، م�ان ت�اج�ه والعلامة ال��ار�ة ه�ه الأخ��ة لها ق�رة على تق��� معل�مات �ا��ة ح�ل ال���ج ��ع

��ا��ة وثقة وال�ي هي أه� ال�عل�مات ال�ي ی�غ� ال���هل� مع�ف�ها ق�ل إت�اذ ق�ار ال��اء إضافة إلى م

   ن ـ ال����ث�� في ال��ث�و 

ال�ي ت �اس�هلاك ال���إم� خلال إعلاناته� ال���ة في  الع��ة لأف�اد ال��ث�ون  خل����ل : (49)ال��ول 

 ی�وج�ن لها

خل� ال��ث�ون م� خلال إعلاناته� ال���ة في 

  إق��اء ال����ات ال�ي ی�وج�ن لها

  ال���ة ال����ة      ال���ارات

 5,8% 7 دائ�ا  

 60,0% 72 أح�انا

 20,0% 24 نادرا

 14,2% 17 أب�ا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ل�ا مع��ات ال��ول أعلاه أن أغل��ة أف�اد الع��ة أح�انا ما ��ل� له� ال��ث�ون م� خلال  ت�ضح

، في ح�� % 60مف�دة أ� ب���ة  �72ات ال�ي ی�وج�ن لها وق�ر ع�ده� بـ س�هلاك ال���لاناته� ال���ة في إإع

ال�ي ی�وج�ن لها ق� بلغ  ال����ات س�هلاكا ��ل� له� ال��ث�ون ر��ة في إن�� أن ال����ث�� ال�ی� نادرا م

ون م� ��ل� له� ال��ث� أ� لا " أب�ا"�� ال�ی� �ان� إجاب�ه� بـ ، أما ال����ث% 20مف�دة أ� ب���ة  24ع�ده� 

مف�دة،  17أ� ب�اقع  % 14,2ق�رت ن���ه� بـ  ی�وج�ن لها�ات ال�ي س�هلاك ال���خلال إعلاناته� ر��ة في إ

ر��ة في ال��اء م� خلال ال��ث�ون  له���ل� " دائ�ا"�ث�� ال�ی� أجاب�ا بـ ���وال���ة القل�لة والأخ��ة �ان� لل

  مف�دات ـ 7أ� ب�اقع  % �5,8ات ال�ي ی�وج�ن لها وال�ي ق�رت بـ ال���
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ن ر��ة في ش�اء �انا ما ت�ل� له� إعلانات ال��ث�و وم�ه ���� تف��� أن ن��ة ����ة م� أف�اد الع��ة أح

وه�ا راجع إلى أن ه�ه الإعلانات ل��� جاذ�ة وغ�� لاف�ة للإن��اه و�ال�الي لا �ق��ع ال����ات ال�ي ی�وج�ن لها 

 ��ة في إق��اءها والإ��ال عل�هاـال����ث�� بها ولا ت��ل� ل�یه� ال� 

 على إق��اء م���ج مع�� ه�ن ��اع�وعلى إعلانات ال��ث�  لأف�اد الع��ة ال����ر �لاعالإ ���ل: (50)ال��ول 

ن ��اع� ال����ر على إعلانات ال��ث�و�لاع الإ

  في إق��اء م���ج مع��

  ال���ة ال����ة      ال���ارات

 69,2% 83 نع�  

 30,8% 37 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أف�اد الع��ة أجاب�ا بـ م� وهي ال���ة الأعلى  % 69,2أعلاه أن ما ن���ه ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

 % 30,8ق��اء م���ج مع��، أما ما ن���ه ن ��اع�ه� في إلى إعلانات ال��ث�و أ� أن إ�لاعه� ال����ر ع" نع�"

  ن في إق��اء م���ج مع�� ـ�ث�و �ال����ر على إعلانات ال � الإ�لاعأ� لا ��اع�ه" لا"م� ال����ث�� أجاب�ا بـ 

ن في إق��اء علانات ال��ث�و ��اع�ه� الإ�لاع ال����ر على إ  وم�ه ن����ج أن مع�� أف�اد الع��ة

�ات و���ر ه�ا �ع�م إك�فاء ال����ث�� �الإ�لاع م�ة واح�ة فق� أ� أنه� ��لع�ن ع�ة م�ات وه�ا ما ال���

و�ال�الي فإن ت��ار الإ�لاع ی�ث� في ال����ث��  ،�ات و���ائ�ها وم���اتها��اع�ه� على ال�ع�فة أك�� �ال���

وه�ا "سل��ه� الإس�هلاكي وخاصة أن ال���� م�ه� ��� في ه�ه الإعلانات ما ���ع حاجاته� و�ل�ي ر��اته�  وفي

ما أك�ته ن���ة الإس���امات والإش�اعات ب�صفها لأف�اد ال��ه�ر �أنه� م�ف�ع�� ���ث�ات نف��ة و�ج��ا��ة 

ائج ه�ا الإش�اع ��ل�ك ال�ع�ض ل�سائل لإس���ام وسائل الإت�ال ���ة ال���ل على الإش�اعات ��ا ت�ت�� ن�

و�ه�ا ت��ن م�فعة ال���ار تق��ة ال���ة ال��ائ�ة ل��  ،*"الإت�ال أو أ� م��ر یل�أ إل�ه الف�د لإش�اع حاجاته

أف�اد الع��ة ما ی�فعه� إلى إق��اء ال����ج لأن ال���ار ی�فع �ال���هل� ت�ر���ا �الإق��اع ث� أخ� الق�ار �ال��اء، أما 

�ات و�ف�� ه�ا �أن إعلانات ��ر لا ��اع�ه� على إق��اء ال������ة ل���ة أف�اد الع��ة فإن الإ�لاع ال���ال

ال��ث��� لا ���ون ف�ها ما ���ع حاجاته� الإس�هلاك�ة أو ما ���اج�نه و�ال�الي م���� الإعلان لا ی�ث� ف�ه� 

 ��ون ف�ها ما یل�ي حاجاته� و���ع ر��اته� ـ م�ا ��عله� ر��ا یل���ن إلى إعلانات أخ�� وع�� م�اقع أخ�� �

                                                           
  .249ص م�جع ساب�،، ل�لى ح��� ال���، ح�� ع�اد م�او�  *
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 تأث�ا ��ا ق�مه ال��ث�ون ح�ل ال���ج ق�ار ال��اء أف�اد الع��ة ���ل إت�اذ: (51)ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  تأث�ا ��ا ق�مه ال��ث�ون ح�ل ال���ج  إت�اذ ق�ار ال��اء

 62,5% 75 نع�

 37,5% 45 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن مع�� أف�اد الع��ة س�� له� أن ق�روا ال��اء تأث�ا ��ا ق�مه  (51)ت��ف ل�ا ن�ائج ال��ول رق� 

مف�دة، �ال�قابل ن�� أن ���ة أف�اد الع��ة وال�الغ ع�ده�  75أ� ما �قابل  % 62,5ب���ة ال��ث�ون ح�ل ال���ج 

  ـ % 37,5مف�دة ل� ���� له� أن ق�روا ال��اء تأث�ا ��ا ق�مه ال��ث�ون ح�ل ال���ج وق�رت ن���ه� بـ  45

وم� خلال ق�ائ��ا لل��ول أعلاه ن����ج أن ما �ف�ق ن�ف أف�اد الع��ة قام�ا �ال��اء تأث�ا ��ا ق�مه 

�ات و���ر ه�ا �ق�رة ق��اء ال����فع �ال����ث�� إلى إن تال���ج ��ع�ى أن إعلانات ال��ث�و  ال��ث�ون ح�ل

ج ل�� ال����ث�� م� خلال إعلاناته� ب��ف�� معل�مات لازمة ى ت�س�خ ف��ة إق��اء وش�اء ال���ن علال��ث�و 

وه�ا  وواض�ة ��ل� إس���امه� لل��ث�ات الإس�هلاك�ة وم���اتها ل��هل ب�ل� على ال�ل�ة ع�ل�ة إت�اذ ق�ار ال��اء

ن تغ�� إت�اه ال���هل� ورغ��ه في ال��اء وم�اولة إق�اعه ب�ل� وت�ث� في سل��ه �و ما �ف�� أن إعلانات ال��ث

الإس�هلاكي، في ح�� أن ���ة أف�اد الع��ة ل� �ق�م�ا �ال��اء تأث�ا ��ا ق�مه ال��ث�ون ح�ل ال���ج و���ر ه�ا �ع�م 

  إق��اعه� ���دة ال���ج أو ال��مة ال�عل� ع�ها لقلة ثق�ه� ����رهاـ

 ���ل م�ا�قة م�اصفات الإعلان مع ما ی�وجه ال��ث�: (52)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  م�ا�قة م�اصفات الإعلان مع ما ی�وجه ال��ث�

 52,5% 63 نع�  

 47,5% 57 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أك�� ن��ة م� أف�اد الع��ة وال�ي ق�رت بـ نلاح� م� خلال الإح�ائ�ات ال�اردة في ال��ول أعلاه أن 

ق��ائه� لل���ج وج�وه ب�ف� ال��اصفات ال���وحة ال�ي ق�مها ال��ث�ون، مف�دة ع�� إ 63وال�الغ ع�ده�  % 52,5

في ح�� بلغ� ن��ة ال����ث�� ال�ی� ل� ���ون ال���ج ع�� إق��ائه� له ب�ف� ال��اصفات ال���وحة ال�ي ق�مها 

  ـمف�دة 57أ� ب�اقع  % 47,5ال��ث�ون بـ 
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�ات ال�ي � ال����ث�� ال�ی� قام�ا �إق��اء ال���ن��ة ����ة م نأ علاه نف��و�ال�ج�ع إلى ن�ائج ال��ول أ 

ب�ف� ال��اصفات ال���وحة ال�ي ق�مها ال��ث�ون ما ی��ر م��ا��ة ه�لاء وشفاف��ه�  روج لها ال��ث�ون وج�ت

��ع�ى أن ال�عل�مات ال�ي �ق�مها ال��ث� في إعلانه ح�ل ال����ات وال��مات ���ة إق�اع ال���هل� هي نف�ها 

ل�الي ه�ا ما ��عل الإعلانات ع�� ال��ث��� ناج�ة في ��� ثقة وولاء ال���هل���، أما ���ة أف�اد في ال�اقع و�ا

الع��ة ع�� إق��ائه� لل����ات ل� ���وها ب�ف� ال��اصفات ال�ي ��حها ال��ث�ون في إعلاناته� ما ی��ر �أنه� 

��ى �الإعلان ال��ل�لي الإل���وني ال�� وج�و ال���ج معاك�ا ت�اما ع� ال�� ق�مه ال��ث� في إعلانه وه�ا ما �

  ـ    �ات ال�عل� ع�ها إل���ون�اما �فق� ال���هل� ثق�ه في ال��� �ق�م على ت���� خ�ائ� ال���ج و�ال�الي ه�ا

 ���ل ش�اء أف�اد الع��ة لل���ج م�ة أخ�� : (53)ال��ول 

  ال���ة ال����ة      ال���ارات  ال���ج م�ة أخ��  ش�اء

 48,3% 58 نع�  

 51,7% 62 لا

 100% 120 ال����ع

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

 51,7ی���� ل�ا م� خلال مع��ات ون�ائج ال��ول أعلاه أن ال���ة ال����ة م� أف�اد الع��ة وال�ي ق�رت بـ 

ج م�ة أخ��، �ال�قابل ن�� أن ���ة أف�اد الع��ة مف�دة ی���ون �أنه� لا �ق�م�ن ���اء ال��� 62أ� ما �عادل  %

  ج م�ة أخ�� ـ ی���ون أنه� �ق�م�ن ���اء ال��� % 48,3أ� ب���ة  58وال�الغ ع�ده� بـ 

ج م�ة أخ�� وه�ا راجع إما ل�غ��ه� في ��ة ال����ث�� غ�� م��ع�ون ل��اء ال���وم�ه ن����ج أن أغل

في إس�هلاك م���جات أخ�� أو إلى ع�م رضاه� على ال���ج �ع� إس�هلاك ال����ج م�ة واح�ة فق� وال����ع 

إق��ائه خاصة وأن ن���ة وج�دة ال���ج هي ال�ي ت��د ت��ار ال��اء ف�ل�ا �ان ال���ج ذات ج�دة عال�ة �ان ه�اك 

ال���ج ت��ار في ش�اءه والع�� ص��ح، أما ���ة أف�اد الع��ة م��ع�ون ل��اء ال���ج م�ة أخ�� وه�ا راجع إلى أن 

ن و�ال�الي ت��ن� ل���� والإ��ابي �إعلانات ال��ث�و نال إع�ابه� م� ح�� ال��دة وال����ة ما ی�ضح تأث�ه� ا

  .ل�یه� ص�رة إ��اب�ة ح�ل ال���ج �ع� إق��ائه وه�ا ما ی�فعه لل��اء م�ة أخ�� 
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  ن على الأن��غ�اموعلانات ال��ث� أف�اد الع��ة لإ� �تق� ���ل: (54)ال��ول 

 تق��� إعلانات ال��ث��� ع�� الان��غ�ام ال���ارات ال��� ال����ة

 ج��ة 44 %40.37

 ح��ة 11 %10.09

 م��س�ة 31 %28.44

 س��ة 23 %21.10

 ال����ع *109 %100

  .spssم� إع�اد ال�ال�ات �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ن ع�� الأن��غ�ام أن الع��ة لإعلانات ال��ث�و �� أف�اد ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول أعلاه وال�� ���ل تق�

ه�اك إخ�لاف وت��ع م� ح�� إجا�ات ال����ث�� ح�ل تق���ه� له�ه الإعلانات وال�ي ت��اوح ما ب�� ال���ة 

" ج��ة"�� ه�ه الإعلانات على أنها وال���ة وال���س�ة وال���ة، ف�لاح� أن ن��ة ����ة م� ال����ث�� قام�ا ب�ق�

في ح�� أن ه�اك  ،% 28,44ق�رت بـ " م��س�ة  "ون��ة أخ�� م�ه� ����ها على أنها  ،% 40,37 ب���ة ق�رت بـ

وأخ��ا ه�اك م�  ،% 21,10ع�د م� أف�اد الع��ة قام�ا ب�ق���ها على أنها س��ة وغ�� مف��ة و�لغ� ن���ه� 

  .% 10,09ال����ث�� م� ����ها على أنها ح��ة ب���ة 

ال�ق���  ه�ا و�ع�د وح��ة ن على أنها ج��ةعلانات ال��ث�و وعل�ه ن����ج أن أغل��ة أف�اد الع��ة ����ا إ  

ش�اع حاجاته� ور��اته� الإس�هلاك�ة وق�رت ال��ث� على ت�س�خ ص�رة إ��اب�ة لإعلانات ق�رة ه�ه الأخ��ة على إل

على رسالة إعلان�ة ج��ة ومق�عة و�ال�ي ت�ل� ل�یه�  ال��ث��� في أذهانه�، ��ا �ف�� أ��ا �إح��اء ه�ه الإعلانات

ر��ة ل����� ال���ج وت�ف�ه� على ش�اءه وت�اع�ه� على إت�اذ ف��ة شاملة ح�ل ال����ات ال�ي ی�وج�ن لها 

ن وس�لة مه�ة ت��� ���ث�� و�ال�الي فإعلانات ال��ث�و و�ه�ا ت��ث ال�غ��� وال�أث�� في ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�

ن على أنها ا إعلانات ال��ث�و �ال���ج وت�هل ع�ل�ة ال��اء، أما �ال���ة لأف�اد الع��ة ال�ی� ���� ال���هل� 

�املة ولا ���ون ف�ها ما یل�ي ر��اته� وه�ا راجع إما إلى أن ن ه�ه الأخ��ة لا ت��ع حاجاته� م��س�ة تف�� �أ

عار تل� ال����ات أح�انا ما ت��اس� مع ���قة ع�ض ال��ث� غ�� مق�عة في ت�ص�ل ال�سالة الإعلان�ة أو أن أس

ن �أنها س��ة وغ�� مف��ة و���ر ����ث�� م� ����ا إعلانات ال��ث�و ق�رته� ال��ائ�ة، في ح�� ن�� أن ه�اك م� ال

ه�ا �أن ه�ه الأخ��ة م�للة ه�فها ر��ي �ال�رجة الأولى دون م�اعاة م�ل�ة ال���هل� م���ة على م�الح 

وم�الغة في ال�عل�مات ال��علقة �ال����ات وم�ع�مة ال��دة وتف�ق� لل���ا��ة له�ا ش���ة ت���� على ت���� 

 لاب� م� ت����ها ش�لا وم���ناـ  

                                                           
  .���� إلى م���ع إجا�ات ال����ث�� ول�� إلى م���ع ع�ده� (56)ال����ع ال�لي في ال��ول رق�   *
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   ال��ائج العامة لل�راسة - ثان�ا

ت�صل�ا م� خلال ال�راسة ال���ان�ة ال�ي أج���اها على �ل�ة جامعة ج��ل ق�� تاس�س� �الإع��اد 

  :ال��انات إلى م���عة م� ال��ائج وال����لة فيعلى الإس���ان �أداة ل��ع 

  نات ال����ة اال��� وال��عل�: ال���ر الأول

  ت�صل�ا م� خلال دراس��ا إلى أن أغل� أف�اد الع��ة م� ج�� الإناث ـ -

  .س�ة 23إلى  18أث��� ن�ائج ال�راسة أن أغل� ال����ث�� ت��واح أع�اره� ما ب��  -

  .جل ال����ث�� دخله� الإق��اد� م��س� ��ف� ل�ا ن�ائج ال�راسة أن -

  .ت�صل� دراس��ا إلى أن ال�الة الإج��ا��ة لأغل��ة ال����ث�� عازب -

  .أك�ت ال�راسة أن أغل� أف�اد الع��ة م� ��ر ال�اس�� -

   أن�ا� إس���ام أف�اد الع��ة ل��قع الأن��غ�اموال��عل� �عادات و : ل���ر ال�انيا

إس�ه�ف� دراس��ا في ال��ا�ة ال�ع�ف على عادات إس���ام ال�ل�ة ل��قع الأن��غ�ام وال�� ن�عى م� خلاله 

ال�ع�ف على ����ة تعامل ال�ل�ة مع ه�ا ال��قع وم�� إ��اله� عل�ه ودم�ه في ال��اة ال��م�ة، و�الإرت�از على 

ل�م��ة لإس��امه، ف��ات إس���امه، أماك� ك���ة إس���امه، ال�ل��ة ا(م���عة م� ال��ش�ات ال����لة في 

  : وق� ت�صل�ا إلى ما یلي )إلخ... ت�ف�ه، م�ة ت�ف�ه

  .��ف� ال�راسة أن أغل� أف�اد الع��ة �����م�ن م�قع الأن��غ�ام ��فة دائ�ة -

  .أك�ت ال�راسة أن أغل��ة ال����ث�� �����م�ن م�قع الأن��غ�ام لأك�� م� س���� -

  .ب��� ال�راسة أن مع�� أف�اد الع��ة ل�� ل�یه� وق� م��د ل��فح م�قع الأن��غ�ام -

  .ی��فح ن�ف أف�اد الع��ة م�قع الأن��غ�ام في ال���ل -

  .أ�ه�ت ال��ائج أن ال�هاز ال�� �����مه أغل� ال����ث�� في ت�فح م�قع الأن��غ�ام ه� الهاتف ال�قال -

  .م�قع الأن��غ�ام لأغل� أف�اد الع��ة أك�� م� ساع��� ��ا أسف�ت ال��ائج أن م�ة ت�فح -

  .�����م أغل��ة أف�اد الع��ة م�قع الأن��غ�ام به��ة ح����ة -

  .أوض�� ال�راسة أن م�ال ال��ال وال��ضة ���ه��ه الع�د ال���� م� ال����ث�� -

وم�ث�� م�اقع ال��اصل  ع�� الأن��غ�ام ال��اه�� أث��� ال�راسة أن ن��ة ����ة م� أف�اد الع��ة ی�ا�ع�ن  -

  .الإج��اعي

  .�����م أغل��ة ال����ث�� الأن��غ�ام ل�وافع ع�ی�ة وم���عة غ�� أن ال�افع الأول ه� ال��ل�ة وال����ه -
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  ن ع�� الأن��غ�اماد الع��ة ل�ف�ات ال��ث�وال��عل� ب�وافع تع�ض أف� و : ال���ر ال�ال�

  .ن أح�انا ما ی�ا�ع�ن صف�ات ال��ث�و  إلى أن ما �ف�ق ن�ف ع�د أف�اد الع��ةت�صل� ال�راسة _ 

  .ن م�ة في الأس��عن أغل� ال����ث�� ی�ا�ع�ن ال��ث�و ب��� ال��ائج أ -

  .ن ع�� الأن��غ�امم� ساعة في م�ا�عة صف�ات ال��ث�و  ���غ�ق مع�� أف�اد الع��ة أقل -

  .م�ث��� 9ا�عه� أغل��ة أف�اد الع��ة أك�� م� ن ال�ی� ی�أ�ه�ت ال��ائج أن ع�د ال��ث�و  -

  .ن ع�� الأن��غ�ام أقل م� س�ة� م� أف�اد الع��ة ل�ف�ات ال��ث�و ��ف� ال��ائج أن م�ا�عة ��� -

  .story ن م� خلال س��ر� ن مع�� ال����ث�� ی�ا�ع�ن ال��ث�و أك�ت ال��ائج أ -

ن م���رات ل�لا�� أف�اد الع��ة على صف�ات ال��ث�و � أ�ه�ت ن�ائج دراس��ا أن ال����� ال�� ���ه��ه أغل -

  .وع��ر

  .ن �ف��ی� م��ل أث�اء ع�ض ال���ج�ة ش�ل ال����� على صف�ات ال��ث�و �ف�ل أغل��ة ال����ث�� م�اه -

  .ن، وم� خلال الإع�اب بهام���رات ال��ث�و أك�ت ال�راسة أن ن��ة ����ة م� ال����ث�� ی�فاعل�ن مع  -

ن إلا الع��ة ��لع�ن على صف�ات ال��ث�و  �راسة أن ه�اك تع�د في الأس�اب ال�ي ت�عل أف�ادأوض�� ن�ائج ال -

  .أن ال��� الأول وال�ئ��ي ه� الف��ل

ل�أث�� على ال�ل�ك الإس�هلاكي في ا ن الإق�ا��ة ال�ي �����مها ال��ث�و الأسال��وال��عل� �: ال���ر ال�ا�ع

  لل�ال� ال�امعي

  .ن ع�� الأن��غ�امه�اك م��ا��ة في إعلانات ال��ث�و  أث��� ال��ائج أن أغل��ة أف�اد الع��ة أح�انا ما ی�ون أن -

  .ن ع�� الأن��غ�امادرا ما ی�ق�ن في إعلانات ال��ث�و ك�ا ت�صل� ال�راسة إلى أن مع�� ال����ث�� ن -

  .ن ع�� الأن��غ�امنات ال��ث�و ��ات ع�� تع�ضه� لإعلاأغل� أف�اد الع��ة ��ع�ون ب����ة ال�� -

  .� أف�اد الع��ة في ش�اء ال����اتن مف��ة ل���ة ال���� مأك�ت ال�راسة أن إعلانات ال��ث�و  -

  .على ذ�� م�ا�ا وخ�ائ� ال���ج ن ت���� ال�راسة إلى أن إعلانات ال��ث�و ت�صل -

ن ه� ال���ة في ت���� روج له ال��ث�و  ���ث�� ل��اء م��جأن العامل ال�� ی�فع �أغل��ة ال� أث��� ال�راسة -

  .م��ج ج�ی�

  .ت�اه� لغة ال��ث� أث�اء ع�ض ال���ج في إ��ال مع�� أف�اد الع��ة على ال��اء -

  .لغة ال��ث� ال�ي �ف�لها أغل� أف�اد الع��ة أث�اء ع�ضه لل���ج هي اللغة الع���ة -

  .ن لانات ال��ث�و إع ن أغل� أف�اد الع��ة أح�انا ما ���ق�ن ��ف� ال�راسة أ -
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  ن �ال� ج�اء تع�ضه لإعلانات ال��ث�والإش�اعات ال��ققة للوال��عل� �: ���ر ال�ام�ال

  .ن ع�� الأن��غ�ام ل� ت��ث أ� تغ��� في سل�ك مع�� أف�اد الع��ةأك�ت ال�راسة أن إعلانات ال��ث�و  -

  .ت��ب ���قة ع�ض ال��ث� لل���ج أغل� ال����ث�� -

ن مع الق�رة ال��ائ�ة لأغل��ة أف�اد ع� ال���ج ال�ع�وض م� ق�ل ال��ث�و أ�ه�ت ال��ائج أنه أح�انا ما ی��اشى س -

  .الع��ة

ن ی��ح ال���ج ال�ع�وض ع�� صف�ات ال��ث�و ب��� ال�راسة أن ال���ة الأك�� م� ال����ث�� أجاب�ا �أن ج�دة  -

  .له� خ�ار ال��اء

  .ن ی��� إن��اه أغل� ال����ث��ال���ج ع�� صف�ات ال��ث�و أن م��ر ك�ا أك�ت ال��ائج  -

  .ب��� ال��ائج أن أغل��ة أف�اد الع��ة ی��� إن��اهه� م��ر ال����ات الأج���ة -

  .أغل� ال����ث�� ���ون صع��ة في إخ��ار ن�ع ال���ج �إخ�لاف العلامات ال��ار�ة -

  .��ف� ال��ائج أن أك�� ال����ات ال�ي ت�ضي مع�� أف�اد الع��ة هي الأل��ة -

  .ن ع�� الأن��غ�ام�ث�� إس�فادوا م� إعلانات ال��ث�و أث��� ال��ائج أن ن��ة ����ة م� ال��� -

  ن على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي ��� تأث�� م���رات ال��ث�ووال��عل� �: ال�ادسال���ر 

  .ن ال��ث�و  س�� له� أن إق���ا م���ات روج لها ال�راسة أن أغل��ة ال����ث����ف�  -

اس ما ��اه�وه في إعلانات أ�ه�ت ل�ا ال��ائج أن أغل� أف�اد الع��ة أح�انا ما �ق���ن ال����ات على أس -

  .ن ال��ث�و 

أك�ت ن�ائج ال�راسة أن مع�� أف�اد الع��ة أح�انا ما ��ل� له� ال��ث�ون م� خلال إعلاناته� ال���ة في  -

  .إس�هلاك ال����ات ال�ي ی�وج�ن لها

  .ن ��اع�ه� على إق��اء ال����ات�ة ال����ث�� على إعلانات ال��ث�و الإ�لاع ال����ر لأغل� -

  .س�� له� أن ق�روا ال��اء تأث�ا ��ا ق�مه ال��ث�ون ح�ل ال���جأوض�� ال�راسة أن ال���� م� ال����ث��  -

ب��� ل�ا ال��ائج أن جل ال����ث�� أجاب�ا �أنه ع�� اق��ائه� لل���ج وج�وه ب�ف� ال��اصفات ال���وحة ال�ي  -

  .ق�مها ال��ث�

  .ج م�ة أخ�� ل���ا ال����ث�� لا �ق�م�ن ���اءأغل�  أ�ه�ت ال��ائج أن -

  .ن ج��ةل� أف�اد الع��ة لإعلانات ال��ث�و سة إلى أن تق��� أغت�صل� ال�را -
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  ع�ض وم�اق�ة ال��ائج على ض�ء ال��اؤلات - ل�اثا 

  عادات وأن�ا� إس���ام �ل�ة جامعة ج��ل ل��قع الأن��غ�ام  وال�� �ان ح�ل :ال��اؤل الأول - 

تاس�س� �����م�ن م�قع الان��غ�ام ت�صل�ا م� خلال دراس��ا ال���ان�ة إلى أن �ل�ة جامعة ج��ل ق��  -

��فة دائ�ة ول��ة تف�ق ساع��� ی�م�ا وم�� أك�� م� س���� ن��ا لل��ائ� وال���ات ال�ي ی���ع بها وسه�لة 

اس���امه مف�ل�� ت�ف�ه �الهاتف ال�قال وداخل ال���ل، ی�ا�ع�ن ع��ه ال��اه�� وم�ث�� م�اقع ال��اصل 

�ضة م� أف�ل ال��الات ال�ي ���ه��ها ال�ل�ة ع�� ه�ا ال��قع ��نه� م� الإج��اعي، و�ع� م�ال ال��ال وال�

ا م� الف�ات ال�ي ته�� �ال��ه� ال�ارجي وت��ص على ج�ال م�ه�ها وخاصة أن ال��ضة أص��� ج�ء رئ���

م�  ��ا�ع�ه� له�ا ال��قع في ال��ل�ة وال����ه ل�ا �ق�مه ه�ا ال��قعل ح�اته� ال��م�ة، و���ل ال�افع الأساسي

  .م���رات ت�ف�ه�ة م�ل�ة خاصة تل� ال��ج�دة على مقا�ع ال��ل� وال�ي ت�ل�ه� م� ضغ��ات ال��اة

    ن ع�� الأن��غ�ام ة �ل�ة جامعة ج��ل ل�ف�ات ال��ث�ودوافع م�ا�ع وال�� �ان ح�ل: ال��اؤل ال�اني - 

ن ع�� صف�ات ال��ث�و  جامعة ج��ل ی�ا�ع�ن م� خلال ع�ض ال��اول ال�ا�قة ��ف� ال�راسة أن �ل�ة  -

، ��ا أنه� ی�ا�ع�ن م�� ب�ا�ة م�ا�ع�ه� للأن��غ�ام الأن��غ�ام م�ة في الأس��ع ولأقل م� ساعة ول��ة تقل ع� س�ة

في م�الات ع�ی�ة و�ال�الي ه�ا ما ی��� إه��ام  ل�ور ال�� ���ى �ه ه�لاءن وه�ا راجع إلى ام�ث�و  9أك�� م� 

  .ف�اته�ال�ل�ة ل��ا�ع�ه� والإ��ال على ص

، وم� ال����رات ال�ي �ف�لها ع�� ه�ه ال�ف�ات story ن م� خلال س��ر� ی�ا�ع ال�ل�ة صف�ات ال��ث�و  -

م���رات ل�لا�� وع��ر وه�ا ل�غ��ه� في ال�ه�ر �أبهى حلة لإع��اره� أن الإع��اء �ال��ه� م� الأول��ات، 

ن ش�ل ال����� �ف��ی� م��ل أث�اء ع�ض و�ف�ل� . ح�� ی�فاعل�ن مع ه�ه ال����رات م� خلال الإع�اب بها

  .ال���ج ��ن ه�ا الأخ�� دل�لا ارشاد�ا ی�وده� ����لف ال�عل�مات ح�ل ال����ات ال�ي ی�غ��ن في إق��ائها

ن ء إ�لاع ال�ل�ة على صف�ات ال��ث�و ��ا أك�ت ال��ائج ال�ي ت�صل�ا إل�ها أن ال�افع الأساسي وال�ه� م� ورا -

ائ� ل��نه� ف��ل��� ب�رجة ����ة ی���ون مع�فة أخ�ار ال��ث��� وتفاص�ل ح�اته� كان م��د ف��ل وه�ا ع

  .ال��م�ة ما ��عله� ی�ع�ض�ن لإعلانات ال��ث��� و�ال�الي ال�أث� به� و�إعلاناته�

ل�أث�� على ال�ل�ك في ا الأسال�� الإق�ا��ة ال�ي �����مها ال��ث�ون  وال�� �ان ح�ل: ال��اؤل ال�ال�

  ال�امعي  لل�ال�الإس�هلاكي 

إعلانات ال��ث��� أح�انا ما ت��ف� على ال���ا��ة و�ال�الي فال�ل�ة أح�انا ما ی�ق�ن في ه�ه أ�ه�ت ال��ائج أن  -

الإعلانات ذل� ��ن �ع� ال��ث��� �ع�ض�ن إعلانات ل����ات مقابل أر�اح ماد�ة دون م�اعاة ل��ل�ة 

  .�علاناته� ع�� الأن��غ�امن و �ا ما �فق� ال�ل�ة ثق�ه� �ال��ث�و ال���هل� وه
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ن ��ع�ون ب����ة ال����ات وه�ا راجع �ل�ة ع�� تع�ضه� لإعلانات ال��ث�و وت�صل� دراس��ا أ��ا إلى أن ال -

للق�رة الإق�ا��ة لل��ث� ال�� �ع��� على أسل�ب مق�ع وج�اب بلغة ����ة مفه�مة أث�اء ع�ضه لل����ات و�ال�الي 

ق��اء ال����ات ��نها ت��� على ذ�� م�ا�ا وخ�ائ� �ة ال�ل�ة في ش�اء و�ن مف��ة ل��و ت��ن إعلانات ال��ث� 

ن ه� ال���ة في ت���ة م��ج فعه� ل��اء م��ج روج له ال��ث�و ال���ج �أسل�ب مق�ع وم�ث�، وم� الع�امل ال�ي ت�

 .ج�ی�

  ن علانات ال��ث�والإش�اعات ال��ققة لل�ال� ج�اء تع�ضه لإ وال�� �ان ح�ل: ال��اؤل ال�ا�ع

ن ع�� الأن��غ�ام ا ب�رجة ����ة م� إعلانات ال��ث�و ��ف� ن�ائج دراس��ا أن �ل�ة جامعة ج��ل إس�فادو  -

�ال�ع�ف على م���ات وخ�مات ج�ی�ة وت�و��ه� ����لف ال�عل�مات ح�لها و�ال�الي تق�ده� إلى اك��اب 

الإس�هلاك�ة، وتع� ���قة ع�ض ال��ث� معل�مات ج�ی�ة ح�ل ال����ات ال�ي ت��ع حاجاته� وتل�ي ر��اته� 

لل���ج هي الأك�� ج��ا لل�ل�ة ل���ع ال��ث� �ق�ة إق�ا��ة ج��ة في ت�ص�ل ال�سالة الإعلان�ة ��ا ی�ون أن م��ر 

�، و�ال�الي ت��ن وج�دة ال���ج ت��ح له�ا خ�ار ال��اء خاصة وأنه�ا ���لان ع��� ج�ب �ال���ة لل���هل

  .لأن��غ�ام حقق� إش�اعات �ال���ة لل�ل�ةن ع�� اإعلانات ال��ث�و 

�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� على ال ن م���رات ال��ث�و م�� تأث�� وال�� �ان ح�ل: ال��اؤل ال�ام� - 

  ال�امعي 

ن ع�� الأن��غ�ام وذل� ل��ق وثقة ال����ث�� في ال��ث��� ق���ا م���ات روج لها ال��ث�و �ة إأغل� ال�ل -

  .وال�أث� �إعلاناته�

ن وه�ا عائ� لع�م ��ث�و أح�انا ما ���ار ال�ل�ة ال����ات ال�ي �ق���ها على أساس ما ��اه�ونه في إعلانات ال -

  .ق��اعه� �ال�عل�مات ال�ق�مة ح�ل ال���ج إضافة إلى ع�م إق��اعه� ���دة ه�ا ال���جإ

��ات ال�ي ی�وج�ن لها ��ن ن ر��ة في إس�هلاك ال��ل�ل�ة أح�انا ما ��ل� له� ال��ث�و �ه�ت ال��ائج أن اأ -

  .ه�ه الإعلانات غ�� جاذ�ة وغ�� لاف�ة للإن��اه و�ال�الي لا ت�ل� ر��ة ل�� ال����ث�� في إق��ائها والإ��ال عل�ها

ق��اء ال����ات ذل� لل�ع�فة أك�� ���ائ� ن ��اع�ه� على إ����ر لل�ل�ة على إعلانات ال��ث�و الإ�لاع ال -

ال���ار ت��ث ن�عا م� ال�أث�� وه�ا ه� اله�ف ال���� م� ق�ل ال��ث� إح�اث ال�أث��  ال����ات وم���اتها فع�ل�ة

  .في ال�ل�ك الإس�هلاكي لل���هل�

علانات ذل� عائ� إلى أن إ و � ح�ل ال����ات مع�� ال�ل�ة س�� له� أن ق�روا ال��اء تأث�ا ��ا ق�مه ال��ث -

� ال����ث�� ب��ف��ها ال�عل�مات اللازمة ح�ل ال����ات ن قادرة على ت�س�خ ف��ة إق��اء ال����ات ل�ال��ث�و 

و�ه�ا ت��ن إعلانات ال��ث��� ق� غ��ت إت�اه ال���هل� وع�زت رغ��ه في ال��اء ب�أث��ها  ،وت�فعه� إلى إق��ائها

  .على سل��ه الإس�هلاكي
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ما ی�ل على م��ا��ة ع�� إق��اء ال�ل�ة لل����ات وج�وها ب�ف� ال��اصفات ال���وحة ال�ي ق�مها ال��ث�  -

  .ال��ث� وشفاف��ه و�ال�الي ه�ا ما ��عل إعلانات ال��ث��� ناج�ة في ��� ثقة وولاء ال���هل�

ال���ج م�ة أخ�� ذل� ل�غ��ه� في ت��ی� ال�ل�ك الإس�هلاكي �إق��ائه�  أك� ال�ل�ة أنه� لا �ق�م�ن ���اء -

  .ل����ات أخ�� ج�ی�ة

  .ن على أنها ج��ة ومف��ة ل�ل���ها ل���اته� وحاجاته� الإس�هلاك�ةال��ث�و  ��� أغل� ال�ل�ة لإعلاناتجاء ت -
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   :خات�ة

لإج��اعي ال����� الأساسي في خ�ارات ال��اء ل�� ا��ا أن�ا في م�حلة أص��� ف�ها م�اقع ال��اصل 

ل�ا لها م� دور في ال�ع��� �ال����ات ال��ار�ة وت�ه�ل ال�ص�ل إلى الع�لاء ال�ال���  ال��اب ال�امعي

وال����ل�� �أقل ت�لفة وفي وق� وج�� و����قة إب��ار�ة، �ع��� الأن��غ�ام واح� م� أشه� ه�ه ال��اقع في الآونة 

أك��ها إس���اما ن��ا ل�وره ال�ه� ال�� أص�ح ی�د�ه في ال����ع،  فق� أص�ح �����م ��س�لة إعلان�ة الأخ��ة و 

ن ی�ا�عه� ملای�� الأش�اص و��أث�ون ����ا م�ه�ر�� أو ��ع�ى أدق م�ث�و ك�ا أنه م�ح الع�ی�ی� ف�صة أن �

�امعي، وأص��� ت��� إل�ه� د خاصة ال��اب الابه� و�ال�الي أص�ح له� ح��ر في ح�اة ال���� م� الأف� 

ال���ات ال��ار�ة ��س�لة مه�ة لل��و�ج ل����اتها وخ�ماتها، وله�ا فال��و�ج م� خلال ال��ث��� �ات ال��م أداة 

فعالة لل�ص�ل إلى أك�� ع�د م��� م� ال���هل��� وز�ادة ال�عي �العلامة ال��ار�ة ح�� أنه أص�ح ی�اف� أن�ا� 

  .ال��و�ج ال�قل���ة و�ق�ة

ن ع�� م�قع ك�� ی�ث� ال��ث�ون الإج��اع�� "�ال�ة ال�راسة على ض�ء ت�اؤل�ا ال�ئ�� ال�� ��ح في إشو 

ال��ف ع� تأث��ات إعلانات حاول�ا م� خلاله ال�ص�ل أو " الأن��غ�ام على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ال� ال�امعي

ال�ص�ل إلى ن���ة �ع� ع�ة م�احل م� ج�ع ن ع�� الأن��غ�ام على ال�ل�ك الإس�هلاكي لل�ل�ة، وق� ت� ال��ث�و 

ن ع�� الأن��غ�ام ت�ث� ���ل ���� � ال�راسة إلى أن إعلانات ال��ث�و ال�عل�مات وال��انات وت�ل�لها ح�� خل�

 ،على ال�ل��ي الإس�هلاكي ل�ل�ة جامعة ج��ل ��نها تلع� دور مه� في ال��و�ج ل���لف ال����ات وال��مات

لان�ة مق�عة ت�اع� على تع��� ال�ل�ة ����لف ال����ات ال�ع�وضة وتق��� معل�مات م� خلال تق��� رسالة إع

ع�ها �إس���ام الع�ی� م� الأسال�� الإق�ا��ة ����قة م��عة به�ف إق�اعه� ودفعه� وح�ه� على إق��اء وش�اء تل� 

  .ال����ات ال�عل� ع�ها لإش�اع حاجاته� ور��اته� الإس�هلاك�ة

�ل أن دراس��ا ه�ه ت�قى حلقة م� حلقات ال��� ال���اصل وال�ي ق� ت��ن ان�لاقة وفي الأخ�� ���� الق  

ل�اح��� آخ��� ی��اول�ن ه�ا ال��ض�ع م� زاو�ة أخ�� واس���ام مقار�ات ن���ة وم�ه��ة مغای�ة ع� تل� ال�ي 

 إع���تها دراس��اـ
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  البحث العلميوزارة التعلیم العالي و

  _جیجل_ىجامعة محمد الصدیق بن یحی

  جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة والا

  تصال قسم الإعلام والا

  

  :ستبیان حولستمارة إإ

  

  

  

  تصالالماسثر في علوم الإعلام والاإستمارة إستبیان مكملة لإعداد مذكرة 

    بصريالالسمعي تخصص 

  :تحت إشراف الأستاذ:                                                                                          من إعداد الطالبات

  زوبیر زرزایحي. د                                                                                             بویدون یسرى _

   فارح وسام_ 

  فیالة ریان_ 

  أخي الفاضل أختي الفاضلة 

  :ورحمة الله تعالى وبركاتھ وبعدالسلام علیكم 

على جمیع الأسئلة الواردة في الإستمارة لنتمكن من  موضوعیةجابة بدقة والتفضل علینا بالإادتكم التكرم ونرجو من سی _

ھذا و لا لأغراض الدراسة فقط لن تستخدم إبالسریة التامة وتسم ستمارة تعلما أن ھذه الإ العلمي المطلوب،جراء التحلیل إ

  .في الخانة المناسبة (x)شارة خلال وضع إ من
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 التكرارات و النسب المئویة
 
 
Table de fréquences 
 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 56 ذكر 

 100,0 53,3 53,3 64 انثى

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 23الى  18من  87 72,5 72,5 72,5 

سنة 29الى  24من   29 24,2 24,2 96,7 

سنة فما فوق 30من   4 3,3 3,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

التعلیمي_توىالمس  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,5 47,5 47,5 57 لیسانس 

 100,0 52,5 52,5 63 ماستر

Total 120 100,0 100,0  

 
 

الاقتصادي_توىالمس  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 11 مرتفع 

 90,0 80,8 80,8 97 متوسط

 100,0 10,0 10,0 12 منخفض

Total 120 100,0 100,0  

 
 

الاجتماعیة_لةالحا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,5 97,5 97,5 117 عازب 

 100,0 2,5 2,5 3 متزوج

Total 120 100,0 100,0  

 
 

تستخدم موقع الأنستغرامكیف   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,2 59,2 59,2 71 دائما 

اأحیان  40 33,3 33,3 92,5 

 100,0 7,5 7,5 9 نادرا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

متى تستخدم موقع الأنستغراممنذ   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



Valide 6,7 6,7 6,7 8 أقل من سنة 

ة الى سنتینمن سن  16 13,3 13,3 20,0 

 100,0 80,0 80,0 96 اكثر من سنتین

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي الفترة المفضلة لدیك لتصفح موقع الأنستغرامما ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 صباحا 

 8,3 7,5 7,5 9 مساء

 40,0 31,7 31,7 38 لیلا

 100,0 60,0 60,0 72 لیس ھناك وقت محدد

Total 120 100,0 100,0  

 
 

الاماكن التي تتصفح فیھا موقع الانستغرام؟ ماھي  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 3 الجامعة 

لالمنز  60 50,0 50,0 52,5 

 100,0 47,5 47,5 57 لیس ھناك مكان محدد

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي مدة تصفحك لموقع الأنستغرامكم ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 28 أقل من ساعة 

عة الى ساعتینمن سا  40 33,3 33,3 56,7 

 100,0 43,3 43,3 52 اكثر من ساعتین

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع الجھاز الذي تستخدمھ في تصفح موقع الأنستغرامما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 99,2 99,2 99,2 119 ھاتف 

تركمبیو  1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي ھویتك على أنستغرامما ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 11 ھویة مستعارة 

حقیقیةھویة   109 90,8 90,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لمجالات التي تستھویك لمتابعة ھذا الموقع؟ السیاسةما ا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 11 نعم 

 100,0 90,8 90,8 109 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لمجالات التي تستھویك لمتابعة ھذا الموقع؟ الثقافةما ا  



 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 68 نعم 

 100,0 43,3 43,3 52 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لمجالات التي تستھویك لمتابعة ھذا الموقع؟ الجمال والموضةما ا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 78 نعم 

 100,0 35,0 35,0 42 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لمجالات التي تستھویك لمتابعة ھذا الموقع؟ الفنما ا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 39 نعم 

 100,0 67,5 67,5 81 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لمجالات التي تستھویك لمتابعة ھذا الموقع؟ الطبخما ا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 34 نعم 

 100,0 71,7 71,7 86 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لمجالات التي تستھویك لمتابعة ھذا الموقع؟ السیاحة والأسفارما ا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 52 نعم 

 100,0 56,7 56,7 68 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لمجالات التي تستھویك لمتابعة ھذا الموقع؟ أخرى تذكرما ا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  103 85,8 85,8 85,8 

قاءالاصد  1 ,8 ,8 86,7 

 87,5 8, 8, 1 الافلام والانمي

 88,3 8, 8, 1 التقنیة، السینما

 96,7 8,3 8,3 10 الریاضة

 97,5 8, 8, 1 الفیدیوھات القصیرة

 98,3 8, 8, 1 الموسیقى، الفیدیوھات القصیرة

 99,2 8, 8, 1 ریاضة

 100,0 8, 8, 1 صناعة المحتوى

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 من ھم الشخصیات التي تتابعھا على الأنستغرام ؟ الفنانین

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 36 نعم 

 100,0 70,0 70,0 84 لا

Total 120 100,0 100,0  



 
 

م الشخصیات التي تتابعھا على الأنستغرام؟ المشاھیرمن ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 69 نعم 

 100,0 42,5 42,5 51 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

م الشخصیات التي تتابعھا على الأنستغرام؟ مؤثري مواقع التواصل الاجتماعيمن ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,8 50,8 50,8 61 نعم 

 100,0 49,2 49,2 59 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

م الشخصیات التي تتابعھا على الأنستغرام؟ الریاضیینمن ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,2 34,2 34,2 41 نعم 

 100,0 65,8 65,8 79 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

م الشخصیات التي تتابعھا على الأنستغرام؟ الأصدقاء والعائلةمن ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 69 نعم 

 100,0 42,5 42,5 51 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وافع استخدامك لموقع الأنستغرام؟ التسلیة والترفیھما د  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 76 نعم 

 100,0 36,7 36,7 44 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وافع استخدامك لموقع الأنستغرام؟ اكتساب معارف وخبرات جدیدةما د  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 68 نعم 

 100,0 43,3 43,3 52 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وافع استخدامك لموقع الأنستغرام؟ متابعة المستجداتما د  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 45 نعم 

 100,0 62,5 62,5 75 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وافع استخدامك لموقع الأنستغرام؟ أخبار المشاھیر والموضةما د  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



Valide 30,8 30,8 30,8 37 نعم 

 100,0 69,2 69,2 83 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وافع استخدامك لموقع الأنستغرام؟ التقلیدما د  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 2 نعم 

 100,0 98,3 98,3 118 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وافع استخدامك لموقع الأنستغرام؟ اخرى تذكرما د  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  116 96,7 96,7 96,7 

حة والمجالات الدراسیةالسیا  1 ,8 ,8 97,5 

 98,3 8, 8, 1 الفراغ ونقص العمل

 99,2 8, 8, 1 تمضیة الوقت

2علم اجتماع تنظیم والعمل ماستر   1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

تابع صفحات المؤثرین على الأنستغرام؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 12 دائما 

اأحیان  71 59,2 59,2 69,2 

 100,0 30,8 30,8 37 نادرا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

تابعھم؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,5 34,5 33,3 40 یومیا 

ي الأسبوعمرة ف  53 44,2 45,7 80,2 

 100,0 19,8 19,2 23 مرتین في الاسبوع

Total 116 96,7 100,0  
Manquant Système 4 3,3   
Total 120 100,0   

 
 

 ھل تتابعھم؟ اخرى تذكر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  113 94,2 94,2 94,2 

ااحیان  1 ,8 ,8 95,0 

 95,8 8, 8, 1 فقط الاطلاع على احوالھم

 96,7 8, 8, 1 لا اتابعھم

 97,5 8, 8, 1 لا اتابعھم الا محتوى ھادف

 98,3 8, 8, 1 لا اتابعھم بطریقة عادیة

لا اتابعھم ما عدا قلة قلیلة من اللاعبین 
 مثل میسي وبن ناصر

1 ,8 ,8 99,2 

 100,0 8, 8, 1 مرة في الشھر

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي المدة الزمنیة التي تستغرقھا في متابعة صفحات المؤثرین؟ما ھ  



 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 84 أقل من ساعة 

نساعتی  6 5,0 5,0 75,0 

 77,5 2,5 2,5 3 أكثر من ساعتین

 100,0 22,5 22,5 27 لیس ھناك وقت محدد

Total 120 100,0 100,0  

 
 

دد المؤثرین الذین تتابعھم؟كم ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  4الى  2من  48 40,0 40,0 40,0 

8الى  4من   23 19,2 19,2 59,2 

9اكثر من   49 40,8 40,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

متى وانت تتابع صفحات المؤثرین على انستغراممنذ   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,3 38,3 38,3 46 أقل من سنة 

ة الى ثلاثة سنواتمن سن  41 34,2 34,2 72,5 

 100,0 27,5 27,5 33 أكثر من ثلاث سنوات

Total 120 100,0 100,0  

 
 

تتابع صفحات المؤثرین ؟كیف   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 90 من خلال ستوري 

ل متابعة الصور التي ینشرونھامن خلا  23 19,2 19,2 94,2 

 IGTV 7 5,8 5,8 100,0 من خلال فیدیوھات

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع المحتویات التي تستھویك عبر ھذه الصفحات؟ إعلانات عن منتجات و علامات تجاریةما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,8 35,8 35,8 43 نعم 

 100,0 64,2 64,2 77 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع المحتویات التي تستھویك عبر ھذه الصفحات؟ منشورات لملابس وعطورما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 66 نعم 

 100,0 45,0 45,0 54 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع المحتویات التي تستھویك عبر ھذه الصفحات؟ نصائح وإرشاداتما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,7 51,7 51,7 62 نعم 

 100,0 48,3 48,3 58 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع المحتویات التي تستھویك عبر ھذه الصفحات؟ ترویج لمطاعم وأماكن سیاحیةما ن  



 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 34 نعم 

 100,0 71,7 71,7 86 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع المحتویات التي تستھویك عبر ھذه الصفحات؟ ریاضة ومنشورات تحفیزیةما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,5 42,5 42,5 51 نعم 

 100,0 57,5 57,5 69 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع المحتویات التي تستھویك عبر ھذه الصفحات؟ منشورات حول الصحةما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,8 20,8 20,8 25 نعم 

 100,0 79,2 79,2 95 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع المحتویات التي تستھویك عبر ھذه الصفحات؟ اخرى تذكرما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  118 98,3 98,3 98,3 

خاصة كرة القدم(ریاضیة   اخبار ) 1 ,8 ,8 99,2 

 100,0 8, 8, 1 الفكاھة

Total 120 100,0 100,0  

 
 

كل المحتوى الذي تفضل مشاھدتھ عبر صفحات المؤثرین؟ما ش  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,8 20,8 20,8 25 صورة مرفقة بنص 

مرفقة بصوتصورة   38 31,7 31,7 52,5 

 85,0 32,5 32,5 39 فیدیو مسجل أثناء عرض المنتج

 100,0 15,0 15,0 18 فیدیو مباشر للمؤثر أثناء استعمال المنتج

Total 120 100,0 100,0  

 
 

تفاعل مع منشورات المؤثرین؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 68 نعم أتفاعل 

فاعللا أت  52 43,3 43,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

فكیف ذلك؟"  نعم أتفاعل" كانت إجابتك بـ  إذا   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,1 94,1 53,3 64 من خلال الإعجاب بالمنشورات 

ل مشاركتھامن خلا  1 ,8 1,5 95,6 

 100,0 4,4 2,5 3 من خلال التعلیق علیھا

Total 68 56,7 100,0  
Manquant Système 52 43,3   
Total 120 100,0   

 



 
 ما ھي الأسباب التي تجعلك تطلع على صفحات المؤثرین؟ الحصول على العلومات حول منتوجات و خدمات معینة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,8 40,8 40,8 49 نعم 

 100,0 59,2 59,2 71 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي الأسباب التي تجعلك تطلع على صفحات المؤثرین؟ لمعرفة طبیعة المنتوجات و الخدمات المعروضةما ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 25,8 31 نعم 

 100,0 74,2 74,2 89 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي الأسباب التي تجعلك تطلع على صفحات المؤثرین؟ الإستفادة من المنتوجات المعروضةما ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,2 34,2 34,2 41 نعم 

 100,0 65,8 65,8 79 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي الأسباب التي تجعلك تطلع على صفحات المؤثرین؟ لتلبیة الحاجیات الشرائیةما ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 12 نعم 

 100,0 90,0 90,0 108 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي الأسباب التي تجعلك تطلع على صفحات المؤثرین؟ لملئ الفراغما ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,2 24,2 24,2 29 نعم 

 100,0 75,8 75,8 91 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ي الأسباب التي تجعلك تطلع على صفحات المؤثرین؟ مجرد فضولما ھ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,5 42,5 42,5 51 نعم 

 100,0 57,5 57,5 69 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

رى بأن ھناك مصداقیة في إعلانات المؤثرین عبر الأنستغرام؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 12 غالبا 

اأحیان  70 58,3 58,3 68,3 

 100,0 31,7 31,7 38 نادرا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ثق بالمنتجات التي یروج لھا المؤثرون عبر الأنستغرام؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



Valide 11,7 11,7 11,7 14 نعم أثق 

ما أثق نادرا  84 70,0 70,0 81,7 

 100,0 18,3 18,3 22 لا أثق

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ا تشعر و أنت تتعرض لإعلانات المؤثرین عبر الأنستغرام؟بماذ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 11 الرغبة في الشراء 

ة في تجربة المنتجاتالرغب  63 52,5 52,5 61,7 

 100,0 38,3 38,3 46 اللامبالاة

Total 120 100,0 100,0  

 
 

رى أن اعلانات المؤثرین مفیدة  لرغبتك في شرائك منتج  ما؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,2 54,2 54,2 65 نعم 

 100,0 45,8 45,8 55 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

فھل ھذه المعلومات تركز على" نعم " كانت اجابتك بـ إذا   : 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,9 36,9 20,0 24 ذكر اسم المنتج 

زایا وخصائص المنتجذكر م  30 25,0 46,2 83,1 

 96,9 13,8 7,5 9 ذكر معلومات عن المنتج

 100,0 3,1 1,7 2 ذكر اسم الشركة

Total 65 54,2 100,0  
Manquant Système 55 45,8   
Total 120 100,0   

 
 

 ما ھي العوامل التي تدفعك لشراء  منتج یروج لھ المؤثرین؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 11 تصدیق لما جاء في إعلان المؤثر 

ة في تجریب منتج جدیدالرغب  68 56,7 56,7 65,8 

 100,0 34,2 34,2 41 توافق السعر مع مقدرتك الشرائیة

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ساھم لغة المؤثر أثناء عرض المنتج  في إقبالك على الشراء؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,3 68,3 68,3 82 نعم 

 100,0 31,7 31,7 38 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

فما ھي اللغة التي تفضلھا؟" نعم " كانت إجابتك بـ إذا   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 34,2 41 لغة عربیة 

جنبیةلغة أ  14 11,7 17,1 67,1 

 100,0 32,9 22,5 27 لغة عامیة

Total 82 68,3 100,0  
Manquant Système 38 31,7   



Total 120 100,0   

 
 

 ھل تصدق كل ما یرد في إعلانات المؤثرین عبر الأنستغرام؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ادائم  5 4,2 4,2 4,2 

اأحیان  63 52,5 52,5 56,7 

 100,0 43,3 43,3 52 نادرا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

غیرت إعلانات المؤثرین عبر الأنستغرام في سلوكك؟كیف   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  عززت قناعتك بالمنتوجات و السلع
 المعروضة

19 15,8 15,8 15,8 

فیك تغییر في السلوك الاستھلاكي أحدثت  23 19,2 19,2 35,0 

 100,0 65,0 65,0 78 لم یحدث فیك أي تغییر

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لذي یجذبك في إعلانات المؤثرین؟ما ا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 42 العلامة التجاریة 

ة المصاحبةالصور  15 12,5 12,5 47,5 

 100,0 52,5 52,5 63 طریقة عرض المؤثر

Total 120 100,0 100,0  

 
 

تماشى سعر المنتج المعروض من قبل المؤثرین مع قدراتك الشرائیة؟ھل ی  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 9 دائما 

اأحیان  82 68,3 68,3 75,8 

 100,0 24,2 24,2 29 نادرا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ودة المنتج المعروض عبر صفحات المؤثرین یتیح لك خیار الشراء؟ھل ج  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,2 74,2 74,2 89 نعم 

 100,0 25,8 25,8 31 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ثیر إنتباھك مصدر المنتج عبر صفحات المؤثرین؟ھل ی  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 87 نعم 

 100,0 27,5 27,5 33 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ما ھو ھذا المصدر؟" نعم"كانت إجابتك بـ إذا   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 6,7 8 منتجات بلدان شقیقة 

ت محلیة جزائریةمنتجا  39 32,5 44,8 54,0 



 100,0 46,0 33,3 40 منتجات أجنبیة

Total 87 72,5 100,0  
Manquant Système 33 27,5   
Total 120 100,0   

 
 

 ھل تجد صعوبة في إختیار نوع المنتج بإختلاف العلامات التجاریة؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,3 68,3 68,3 82 نعم 

 100,0 31,7 31,7 38 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

وع  المنتجات التي ترضیك أكثر؟ما ن  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,3 76,3 75,0 90 ألبسة 

التجمیلمواد   14 11,7 11,9 88,1 

 99,2 11,0 10,8 13 سلع إلكترونیة

 100,0 8, 8, 1 سلع كھرومنزلیة

Total 118 98,3 100,0  
Manquant Système 2 1,7   
Total 120 100,0   

 
 

 ما نوع  المنتجات التي ترضیك أكثر؟ أخرى تذكر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  117 97,5 97,5 97,5 

لترفیھسلع ل  1 ,8 ,8 98,3 

 99,2 8, 8, 1 قطع غیار السیارات

 100,0 8, 8, 1 ملابس ریاضة

Total 120 100,0 100,0  

 
 

بق لك أن اقتنیت منتوجات  تم الترویج لھا من قبل المؤثرین؟ھل س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,7 61,7 61,7 74 نعم 

 100,0 38,3 38,3 46 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

لماذا؟" لا "كانت إجابتك بـ إذا   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  لا أثق بالمعلومات التي یقدمھا حول
 المنتج

19 15,8 41,3 41,3 

وافق مع احتیاجاتيلا تت  18 15,0 39,1 80,4 

 100,0 19,6 7,5 9 لیس لدي الامكانیات المادیة الكافیة

Total 46 38,3 100,0  
Manquant Système 74 61,7   
Total 120 100,0   

 
 

لماذا؟أخرى تذكر" لا "إذا كانت إجابتك بـ   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  120 100,0 100,0 100,0 



 
 

ر المنتجات التي تقتنیھا على أساس ما تشاھده في إعلانات المؤثرین؟ھل تختا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 4 دائما 

اأحیان  63 52,5 52,5 55,8 

 80,8 25,0 25,0 30 نادرا

 100,0 19,2 19,2 23 أبدا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

خلق لك المؤثرون من خلال إعلاناتھم الرغبة في استھلاك المنتوجات التي یروجون لھا؟ھل ی  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 7 دائما 

اأحیان  72 60,0 60,0 65,8 

 85,8 20,0 20,0 24 نادرا

 100,0 14,2 14,2 17 أبدا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

طلاعك المتكرر على إعلانات المؤثرین یساعدك على إقتناء منتوج معین؟ھل إ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,2 69,2 69,2 83 نعم 

 100,0 30,8 30,8 37 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

بق لك أن قررت الشراء تأثرا بما قدمھ المؤثرون حول المنتج؟ھل س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 75 نعم 

 100,0 37,5 37,5 45 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

ھل وجدتھ بنفس المواصفات المطروحة التي قدمھا المؤثرون؟، اقتنائك لھذا المنتج عند   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,5 52,5 52,5 63 نعم 

 100,0 47,5 47,5 57 لا

Total 120 100,0 100,0  

 
 

قوم بالشراء لذات المنتوج مرة أخرى؟ھل ت  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,3 48,3 48,3 58 نعم 

 100,0 51,7 51,7 62 لا

Total 120 100,0 100,0  
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