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وفقنا لإتمام هذا العمل و أسأله أن يكون خالصا  الحمد الله سبحانه وتعالى أن  
لوجهه الكريم

الأستاذ  نتقدم بخالص الشكر والتقدير مع كل الاحترام إلى الأستاذ المشرف  
على قبوله الإشراف على هذا العمل والذي لم يبخل  الدكتور بطاهر هشام  

.علينا بمساعدته ونصائحه وإرشاداته

اتذة قسم الإعلام و الاتصال بجامعة جيجل على  ونتقدم بجزيل الشكر إلى جميع أس
مساعدتهم لنا لإتمام الدراسة، و إلى أعضاء اللجنة الأفـاضل بتكرمهم و قبول  

.مناقشة هذا العمل

نصحنا و لم يسعفنا الحظ لذكرهم نقول لهم جميعا جزاكم  وإلى كل من ساعدنا
.االله عنا خير



الذي  وفقني لتثمين ھذه الخطوة في مسيرتي الدراسية بمذكرتي ھذه ثمرة الجھد الحمد 
والنجاح

إلى التي لم أراھا يوما تدخر جھدا في سبيل اسعادي أمي الغالية إلى الذي لم يبخل علي 
بشيء طيلة حياتي أبي الغالي حفظھما الله و أدامھما نورا لدربي

الغالية إخوتي الأعزاء وفقھم الله، إلى من تربيت وترعرعت معھم سندي وفخري أختي
إلى زميلتي التي تقاسمت معي أعباء ھذا العمل ووفقنا الله لإتمامه، إلى الأستاذ المشرف 

.الذي لم يبخل علينا يوما سواء بعمله أو بوقته

إلى كل من ساندني ودعمني نفسيا ومعنويا

.إليكم جميعا أھدي ھذا العمل



الذي بنعمته تتم الصالحات لم يبق للآخرين ما يقدمونه لي فإن والدي قد فعل كل الحمد 
شيء

إلى سندي وملحمي الآمن، داعمي ومشجعي الدائم حين ينادونني بإسمه أسعد بأنني ابنته 
.سنة12وثمرته التي انتظرتني 

من رأيت انعكاس نجاحي وفرحي بريقا في عينيه لا أستطيع أن أقول لك شكرا فھي لا
.تقال إلا في النھايات

إلى رفيقتي وأماني بطلتي ومعلمتي الأولى من علمتني معنى الحنان والعطاء معنى الصبر 
.والقوة من كان دعائھا ورضاھا معي دائما حفظك الله ورعاك أتمنى لك الشفاء العاجل

غيرة إلى جوھرتي الثمينة أختي الحبيبة، إلى رمز البراءة أخي سندي إلى كل عائلتي الص
.والكبيرة من شاركتھم حياتي

إلى صديقتي في المذكرة صبرينة شكرا لك حفظك الله

.إلى أستاذي ومشرفي أعطاك الله كل الخير
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ملخص الدراسة

: ملخص الدراسة

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات '' بـسعت الدراسة المعنونة 
معرفة دوافع استخدام شباب ولایة إلى '' دراسة میدانیة على عینة من شباب ولایة جیجل الاجتماعیة

لدى شباب ولایة الاجتماعیةمدى تأثیر هذه المواقع على العلاقات و، جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي
الكشف عن الفروق ذات الدلالات الإحصائیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعيو، جیجل

. المستوى التعلیميوالفئة العمریةوتعزى لمتغیرات الجنسالاجتماعیةالعلاقات و

لقد تم الاعتماد في دراستنا هذه على منهج المسح الوصفي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما 
لى إحیث تم تقسیم الاستمارة ، اعتمدنا على أداة الاستبیان لجمع البیانات من المبحوثین، هي في الواقع

تم اختیارهم عن ، مفردة من شباب ولایة جیجل126تم توزیعها على عینة مكونة من ، راو محثلاث
. طریق العینة القصدیة

:جملة من النتائج أهمهاإلىتفریغ الاستمارة توصلنا وبعد تحلیلو

مواقع التواصل بالمائة من المبحوثین یستخدمون 52.4وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها 
53.2الاجتماعي بشكل دائم، كما أن هذا الاستخدام یعود بالدرجة الأولى إلى الأهداف الاجتماعیة بنسبة 

وأظهرت الدراسة أن أغلب ، بالمائة54.8الأصدقاء بنسبة التواصل مع الأهل و بالمائة، سعیا منهم
.أكثر من علاقتهم الحقیقیةلا یشعرون بأنهم متفاعلین في علاقتهم الافتراضیة المبحوثین 

.الشباب–الاجتماعیةالعلاقات –مواقع التواصل الاجتماعي : الكلمات المفتاحیة



دمةـــــمق



مقدمة

أ

الاتصالوالإعلامثورة فعلیة في مجال وأسهمت التكنولوجیا الحدیثة في حدوث قفزة نوعیة
تغییرات عمیقة في مختلف حداثإ و جدیدةفاقآفتح إلىهذا ما أدى وبین أفراد المجتمع،التفاعل و

.الانترنتمن خلال بروز ما یعرف بشبكة الاجتماعیةو ، الثقافیة الفكریةالإنسانیةجوانب الحیاة 

خاصة مع وبدورها العدید من الخدماتتالتي أتاحوم الجمیع،أماشبكة عالمیة مفتوحة الانترنتتعتبر 
أن تلغي عتلواقعي مجتمع افتراضي، حیث استطاالجیل الثاني للویب، هذه الأخیرة جعلت المجتمع ا

لعل من أبرز وتجعل من العالم قریة الكترونیة صغیرة،وتختصر الزمن،والحواجز الجغرافیةوالمسافات
. ظهور العدید من مواقع التواصل الاجتماعيالانترنتما أفرزته ثورة 

الاجتماعي بمثابة التركیبة الالكترونیة التي أتاحت للمستخدمین أفرادصلتبر مواقع التواتع
معارفهم بشكل فوري عبر هذا الفضاء وخبراتهموتجاربهمونقل أفكارهموجماعات التواصل فیما بینهمو

مساحة افتراضیة تستهدف العدید من الأفراد من مختلف المراحل العمریةأصبحتالافتراضي، حیث 
الثقافات، نظرا لما تتمیز به من خصائص عدیدة جعلتها جزءا لا یتجزأ والجنسیاتوالمستویات العلمیةو

رواجا خاصة فیما یتعلق بالعلاقات وامااستخدوسائل الاتصال أكثرو من الحیاة الیومیة للأفراد،
في الوقت الحاضر تتوسع باستخدام أصبحتالاجتماعیةالانتباه أن العلاقات وما یلفتللفرد،عیةالاجتما

هذه المواقع، حتى أصبح التواصل غالبا یتم عن طریق استخدامها من خلال الخدمات التي توفرها بدلا 
الإقبالقد تأثرت بفعل الحقیقیةالاجتماعیةمن التواصل المباشر الحقیقي، وعلیه یمكن القول أن العلاقات 

الكبیر للأفراد من مختلف الفئات العمریة على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي خاصة فئة الشباب 
واستبدالهم العلاقات الواقعیة بالعلاقات الافتراضیة، هذا ما جعلنا نهتم بهذا الموضوع ونجعله محل دراستنا 

الاجتماعیةواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الكشف عن انعكاسات استخدام الشباب لملةاو لمح
.وبالتحدید شباب ولایة جیجل

الإطاررئیسیة هي فصولأربعةإلىوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على خطة ممنهجة مقسمة 
.والتطبیقيالنظريالإطارالتوثیقي،الإطارالمنهجي، 

الدراسة التي تمحورت حول شكالیةإالمنهجي للدراسة الإطارل الذي یخص و یتضمن الفصل الأ
تساؤلات الدراسة إلى إضافةالاجتماعیةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات انعكاسات

تحدید مفاهیم الدراسةإلىإضافةوأهمیة الدراسة، أهدافوفرضیاتها، وأسباب اختیار الموضوع وثم 



مقدمة

ب

المنهجیة بدءا من المنهج الإجراءاتإلى الدراسة السابقة المشابهة لدراستنا، ثم الوصول إلى والتطرق 
. المتبع ثم مجتمع الدراسة وعینته وأخیرا أداة الدراسة

المقاربة النظریة التي إلى النظري تطرقنا فیه الإطارفیما یخص الفصل الثاني الذي یخص أما
.على دراستناإسقاطهاوعناصرها ثم ارها أفكتخص دراستنا بدءا بتعریفها وعرض 

: ثلاث مباحثإلى التوثیقي قسمناه الإطارالفصل الثالث یخص أما

خصائصها، ، مفهومها، نشأتها وتطورهاإلى ل یخص مواقع التواصل الاجتماعي، تطرقنا فیه و المبحث الأ
.مع، وایجابیاتها وسلبیاتهاأبرز المواقع، دوافع استخدامها، الخدمات التي تقدمها، دورها في المجت

مفهومها، خصائصها، تصنیفاتها وأنواعها إلىتطرقنا فیه الاجتماعیةالمبحث الثاني یخص العلاقات أما
.وأهمیتها

لدى الشباب تطرقنا الاجتماعیةالمبحث الثالث یخص مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات أما
إلى عنوان مواقع التواصل الاجتماعي وتشكل العلاقات الافتراضیة، كما تطرقنا إلى عنصر بفیه 

لدى الاجتماعیةالایجابیة والسلبیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الانعكاسات
. الشباب

حیث قمنا فیه بتفریغ الإطار التطبیقيجاء الفصل الثالث والأخیر الذي یخص الدراسةولاستكمال 
.البیانات وتحلیلها، ومن تم تقدیم النتائج المتوصل إلیها ثم الخاتمة وقائمة المراجع



:الفصل الأول

الإطار المنهجي
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الإطار المنهجي:الفصل الأول

5

الدراسة                                                                                  إشكالیة:لاأو

یة في تطورها عبر العصور عدة مراحل، ولكل عصر ممیزاته الإنسانشهدت المجتمعات 
ة تطور معرفته والبیئة المحیطالإنسانوخصائصه التي تمیزه عن بقیة العصور، فعلى مر التاریخ استغل 

الأمور أكثربه، واكتشافه لقوانین الطبیعة المختلفة في تطویر وسائل الاتصال، حیث كان الاتصال من 
عبر العصور، فلولا تطور الاتصالات عبر مراحل عدة لما استطاع العالم الإنسانالتي اهتم بها 

ف العالم في ما یسمى بعصر تكنولوجیا الاتصال، فقد عر أون آالمعاصر أن یصل لما وصل إلیه ال
النصف الثاني من القرن العشرین تحولا اجتماعیا غیر مسبوق بفعل الثورة الحاصلة في مجال تكنولوجیا 

والاتصال والتي لم تترك مجالا من مجالات الحیاة إلا واقتحمته بقوة، وأرغمتنا على التعامل معها الإعلام
ورخائه من خلال ما تقدمه له من تطبیقات سانالإنكواقع لابد منه، حیث أسهمت بدرجة هائلة في رفاهیة 

. بها واستثمارها في أغلب میادین الحیاةالاستعانةتقنیة، یتم 

وتلعب دورا لا یستهان به، الآن،فالثورة التكنولوجیة باتت سمة من سمات العصر الذي نعیشه 
باب لتجسید القریة الكونیة العقلي والمعرفي والجغرافي للناس وساهمت في فتح الالانعزالمختزلة بذلك 

التي أشار إلیها ماكلوهان، ومن بین هذه التكنولوجیات التي تمثل التطور في مجال المعلومات الشبكة 
.العالمیة الأنترنت

مظاهر تكنولوجیا الاتصال تجلیا اذ لها قدرة خارقة على اختزال أكثرتعتبر الأنترنت من بین 
التاریخ أصبح بمقدور أعداد لا حصر لهم من البشر التواصل فیما ل مرة في و ولأ، المسافات والأزمان

وبقلیل من التكلفة ، بینهم بیسر وسهولة مستخدمین الصوت والصورة بشكل حي ومباشر مهما بعد المكان
.من أشهر أنواع الأنترنت مواقع التواصل الاجتماعيو ، ویزداد أعضاؤها یوما بعد یوم، المالیة

نوعا جدیدا من أنواع الاتصال الاجتماعیةما یعرف بالشبكات أولاجتماعي تعد مواقع التواصل ا
التسعینات من خلال صفت بدایة ظهور هذه المواقع في منتفكان، الانترنتالذي نشا وتطور في بیئة 

sixdegrees.comللربط بین زملاء الدراسة وموقع 1995عام classmates.comتأسیس موقع 
ظهرت في تلك المواقع خدمات عدیدة و ، الذي ركز على الروابط المباشرة بین الأشخاص1997عام 

2005ومع بدایة ،1وخدمة الملفات الشخصیة للمستخدمینالأصدقاءكخدمة إرسال الرسائل لمجموعة من 

.289ص ، )2015،  1دار المسیرة للنشر والتوزیع ، ط:عمان(الإعلام الالكتروني، عامر إبراھیم قندیلجي1
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فسه مستوى العالم ومعه مناعلىالاجتماعیةالذي یعتبر من اكبر الشبكات spacemyظهر موقع 
بلغ عدد المشتركین بعد ست ،حیثmyspaceبوك الذي بدا أیضا في الانتشار المتوازي مع الفیس

مستخدمي أما، ملیون مشترك عبر كافة أنحاء العالم800من أكثرسنوات من استخدام الفیسبوك حوالي 
. 1ملیون مشترك200من أكثر2010فقد وصل عددهم نهایة 2006موقع تویتر الذي ظهر عام 

انتشارا على شبكة الأنترنت، حیث تلعب دورا بارزا كثرفتعتبر مواقع التواصل الإلكترونیة هي الأ
في عملیة تحصیل ونقل الأخبار والمعلومات وتبادلها بین المستخدمین، مما شجع متصفحي الأنترنت من 

.الشدیدة التي تتعرض لهاالانتقاداتمن العالم على الإقبال المتزاید علیها بالرغم أنحاءكافة 

بفعل التكنولوجیا الحدیثة للاتصال لابد الاجتماعیةإن كل من یتأمل التطورات التي طالت الحیاة 
في مجتمعنا، ومما لا شك فیه أن هذه الأخیرة قد الاجتماعیةأن یلاحظ التغییر الكبیر في العلاقات 

فرد إلىوتحول الشخص ،تي حدثت في المجتمعات في ظل العولمةتأثرت بالتطورات الهائلة المتتالیة ال
افتراضي یتفاعل ضمن مجتمع افتراضي، وأصبح لهذا النوع من الاتصالات دورا فعالا في مختلف 

.المجتمعات، اذ سهل التواصل بین أفراده

كبیرا في مجال إقبالاوالمجتمع الجزائري لیس بمعزل عن هذا الغزو التكنولوجي، فهو یشهد 
من الخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي، الاستفادةمجتمع تقني یقوم على إلى التحول 

لهذه المواقع لما تمتاز به من ممیزات وخصائص تتوافق مع المرحلة امااستخدكثروالشباب هم الفئة الأ
یوازي عالمهم الفیزیائي، الأمر الذي قضاء وقتهم في عالم افتراضي إلى العمریة، فأصبح معظمهم یمیل 

.               التقلیدیةالاجتماعیةوالتقلیل من العلاقات الاجتماعیةعن العدید من النشاطات الانقطاعإلى دفعهم 

نطرح التساؤل الرئیسي الاجتماعیةولمعرفة التأثیرات التي تحدثها هذه المواقع على العلاقات 
؟الاجتماعیةهي انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات ما: التالي

:الآتیةومن أجل تبسیط الدراسة تم طرح التساؤلات الفرعیة 

هي دوافع استخدام شباب ولایة جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي؟ ما- 
ولایة جیجل؟ لدى شبابالاجتماعیةكیف تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات - 

.289، ص سابقمرجع ، عامر إبراھیم قندیلجي1
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الاجتماعیةهل توجد فروق ذات دلالات إحصائیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات - 
تعزى لمتغیرات الجنس والفئة العمریة والمستوى التعلیمي؟  

: فرضیات الدراسة: ثانیا

، البطالة، التعارف وتكوین صداقات، الفضول من بین الدوافع التي الأسریةیعتبر الفراغ والمشاكل - 
. العالم الافتراضيإلىتجعل الشباب ینتقل من العالم الواقعي 

ویقلل من الاتصال الاجتماعیةاستخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي یؤثر على العلاقات - 
.الاجتماعیةن النشاطات الملحوظ للشباب مالانسحابإلى الشخصي بینهم ویؤذي 

الجنس والفئة باختلافنعم توجد فروق ذات دلالات إحصائیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي - 
.العمریة والمستوى التعلیمي

:أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

البحث العلمي، ومن المعروف ان كل إعدادمراحل أهمتعتبر مرحلة اختیار موضوع الدراسة من 
، ومن بین إلیهوضوع یختاره الباحث أي كان نوعه، لا بد له من أسباب محددة تدفع الباحث للتوجه م

:  الأسباب التي دفعت بنا لاختیار هذا الموضوع ما یلي

: الدوافع الذاتیة-أ

.الرغبة في الدراسة والبحث في المواضیع المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي- 
. الاجتماعیةالرغبة في معرفة الانعكاسات التي تحدثها مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات - 
. حب الاستطلاع ومعرفة الدوافع التي تكمن وراء استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي- 

:الدوافع الموضوعیة- ب 

.والأهمیة التي تمثلها في حیاة الشبابحداثة الموضوع والانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي- 
.كون الموضوع قابلا للدراسة من حیث الإمكانیات المادیة والبشریة ومن حیث الوقت- 
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التي تبرز كثرة استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي، وما ینجر عنها من الإحصائیات- 
الدراسات الخاصة بهذا الشق لحل مشكلاتها جراءإمما یستوجب الاجتماعیةانعكاسات على العلاقات 

. بشكل علمي ودقیق

: الدراسةأهداف: رابعا

في المجتمع الجزائري الاجتماعیةالتأثیر الذي تحدثه مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات معرفة-
السنوات الأخیرة في رنتللأنتمكثفا امااستخدبشكل عام وشباب ولایة جیجل بشكل خاص والذي شهد 

.معتمدا على هذه المواقع اعتمادا كبیرا في مرافق الحیاة

.مواقع التواصل الاجتماعياستخدام إلىتفسیر الدوافع التي تؤدي بشباب ولایة جیجل - 
.مواقع التواصل الاجتماعيظل استخداملدى شباب ولایة جیجل فيالاجتماعیةفهم طبیعة العلاقات - 
. تلف وسائل جمع البیانات وطرق عرض النتائج وتحلیلهاالتعرف على مخ- 

أهمیة الدراسة: خامسا
یسعى الباحثون في أي مجال علمي لتحدید أهمیة موضوع دراستهم وتظهر أهمیة موضوع دراستنا 

:یليفیما '' الاجتماعیةانعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات '' المعنونة بـ 

.لدى الشبابالاجتماعیةتسلیط الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات - 

معرفة الدوافع المختلفة لاستخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي، وكیف تؤثر على العلاقات - 

.لهمالاجتماعیة

كون هذه الدراسة بمثابة إثراء للدراسات مواقع التواصل الاجتماعي یمكن أن تتتناولقلة الدراسات التي - 

. والاجتماعیةالإعلامیة 
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مفاهیم الدراسة: سادسا
: الاستخدام- 1

فحینما عادي في المجتمع بفضل التكرار والتقدمنشاطإلى یعرف بأنه نشاط اجتماعي یتحول : اصطلاحا
1.الحدیث عن الاستخدامحینئذیصبح الاستعمال متكرر ویندمج في ممارسات وعادات الفرد یمكن 

الاستخدام، فالاستخدام نشاط من وأزال هذا التعریف الغموض الموجود في الفرق بین الاستعمال
فالاستعمال المتكرر نشاط عادي،ىإلالتقدم یتحول و، لكن بفضل تكرار الممارساتالاجتماعیةالأنشطة 

.تخدامالتصفح المتكرر لها ینتج الاسولمواقع التواصل الاجتماعي
الاستخدام في دراستنا هذه هو استعمال مواقع التواصل الاجتماعي بأنواعها المختلفة في الاطلاع : إجرائیا

.على مختلف الأحداث والمستجدات وتكوین وبناء صداقات جدیدة
: التواصل الاجتماعيمواقع- 2

مواقع التواصل الاجتماعي هي مجموعة من الشبكات الافتراضیة الموجودة على شبكة : اصطلاحا
وتبادل النقاشات حول الموضوعات السیاسیة الآخرینوالتي تمكن الجماهیر من التواصل مع الأنترنت

فبینما توجد بعض ، أخرىإلى وتختلف طبیعتها من شبكة ، والاقتصادیة والثقافیة والخاصةالاجتماعیةو 
ملفات الفیدیو وإرفاق، وتكوین الصداقات عبر العالمالأصدقاءالتعرف على إمكانیةالشبكات التي تتیح 

الحدیث والتعلیقات والنقاشات حولها على نطاق الأفرادالمصورة حول الموضوعات المختلفة لیتبادل 
.2واسع

الأنترنتمة من المواقع الالكترونیة على شبكة منظو أنهاإلى یشیر مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 
، إلا أن أغلبها تساهم في الأخرىتختلف خصائص كل منها عن و،الاجتماعیةتساهم في تسهیل الحیاة 

والأفكار مشاركة المعلوماتوتبادل الصور والفیدیوهات بین المستخدمین،وصورةوالتواصل صوتا
.حول مختلف المواضیعءوالآرا

مریم لواطي، سعاد حمدوش، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على العلاقات الأسریة للأستاذ الجامعي، مذكرة مكملة لنیل 1
، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: جامعة جیجل(شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة 

.8ص ، )2017/2018
.108، ص )2015دار الفجر للنشر والتوزیع، دط ، :مصر(، الإعلام الجدیدرضا أمین2
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تتیح لهم ، هي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسهل عملیة التفاعل بین مستخدمیها:إجرائیا
من مختلف الأعمار والأجناس ومن كافة أنحاء العالم، حیث الأصدقاءالفرصة في تكوین شبكة من 

.أخرىتمكنهم من تبادل التجارب والمعارف والملفات والفیدیوهات وخدمات 
: الاجتماعیةالعلاقات- 3

بحیث تكون لدى كل طرف أكثرأوهي صورة من صور التفاعل الاجتماعي بین طرفین : اصطلاحا
ومن صور هده العلاقات الصداقة ، للأخرعلى كل منهما إیجاباأو، والتي تؤثر سلبا الآخرصورة عن 

.الأصدقاءوالقرابة وزمالة العمل والمعارف و الأسریةوالروابط 
أكثر، أوأوجماعتین أوفي الصلات والروابط القائمة بین فردین الاجتماعیةتتمثل العلاقات و 

.1غیر مباشرةأوعدمه، وتكون مباشرة أوناو التعوقد تكون مبنیة على مبدأ ، بین فردین وجماعة
أكثرأوهي الروابط التي تنشأ بین فردین الاجتماعیةالباحث أن العلاقات إلیهتبین من خلال ما أشار 

.ماسد احتیاجاتوالتي تسعى لتلبیة الرغباتوغیرها،أوقرابة أوسواء كانت صداقة 
عاطفیة أواقتصادیة أولتلبیة حاجات اجتماعیة أكثرأوهي العلاقات التي تكون بین شخصین : إجرائیا

. ایجابیةأوحیث یكون لهذه العلاقات نتیجة سلبیة ، عبر مواقع التواصل الاجتماعي
: الشباب- 4

بمراحل الإنسانیمر فیها ، فترة العمر التي تتمیز بالقابلیة للنموبأنها”عرفت فئة الشباب : اصطلاحا
العاطفي والنفسي، والاجتماعيوحیویة تتمیز بالقابلیة للنمو الذهني،

المراهقة تبدأ من مرحلة و، عام25تستمر حتى وعام16أن مرحلة الشباب تبدأ زمنیا من واعتبر دریف
. 2تمتد حتى سن الرشدوالمتأخرة

النضج الاجتماعي والنفسي تماعلاأضاف هذا التعریف أن فترة الشباب تبدو خلالها 
.یتم من خلالها تحدید بدایة مرحلة الشبابوالبیولوجي،

لة من العمر تعقب مرحلة أشار دریف أنه یرى أن الشباب ظاهرة اجتماعیة تخص أساسا مرح
.فالشباب إذن مرحلة عمریة محددة من مراحل العمر، المراهقة

واعتمدنا على ،اد سكان الولایة لدى یعتبر شبابيوالشباب الجیجلي هو النسبة الأكبر في تعد
.سنة35أقل من وسنة16أعمارهم بین حاو یتر الشباب الجیجلي الذي 

.260، ص )2020،  1دار غیداء للنشر والتوزیع، ط:عمان(عثمان محمد الدلیمي، مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قرب1
.88، ص )2012،  1طمكتبة الفلاح للنشر والتوزیع،:الكویت(لیلى أحمد جرار، الفیسبوك والشباب العربي2
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العام الخامس عشر والعام الثلاثین من وتنحصر بین الإنسان، هي مرحلة القوة والعطاء في حیاة : إجرائیا
.عمره

:الدراسات السابقة: سابعا
:لىو الدراسة الأ - 

أثر استخدام شبكات التواصل " ، بعنوان"بوراس نور الهدى"و" مغازي یاسمینة"دراسة قامت بها الطالبتین 
لى عینة من دراسة میدانیة ع،"للطالب الجامعي الجزائريالاجتماعیةالاجتماعي على العلاقات 

الإعلاموالاتصال، رسالة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلاممستخدمي موقع الفایسبوك شعبة علوم 
. والاتصال تخصص علاقات عامة
.بولایة ام البواقي جامعة العربي بن مهیدي2014/2015أجریت هذه الدراسة سنة 

ما أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على : انطلقت الباحثتین من التساؤل الرئیسي
للطالب الجامعي الجزائري؟الاجتماعیةالعلاقات 

:ومنه طرحت الباحثتین تساؤلات فرعیة هي
استخدام الفایسبوك؟  ماهي عادات وأنماط- 
الطالب الجامعي الجزائري على استخدام موقع الفایسبوك؟ إقبالما هي دوافع - 
الإیجابیة والسلبیة الناتجة عن استخدام الطالب الجامعي الجزائري لموقع فایسبوك على الآثارماهي - 

؟ الاجتماعیةطبیعة العلاقات 
أداة اعتمدت الباحثتین على منهج المسح الوصفي للدراسة واستخدمت أداة استمارة الاستبیان ك

من الطلبة المستخدمین للفایسبوك من قسم علوم 106رئیسیة لجمع المعلومات والبیانات، تم توزیعها على 
:أنإلى البواقي، بطریقة قصدیة، لتصل في الأخیر أموالاتصال بجامعة العربي بن مهیدي الإعلام

ماعیة وإنشاء علاقات صداقة تكوین علاقات اجتإلىتبین أن الطلبة یسعون من خلال موقع الفایسبوك- 
.والدردشة عبر الموقعالأصدقاءمن خلال التفاعل مع منشورات 

لى على مستوى جمیع و الطلبة الجامعیین یستخدمون الفایسبوك لدوافع اجتماعیة بالدرجة الأأغلبیة- 
.التخصصات

أفرادأغلبیةأنللطلبة لاستخدام الفایسبوك، بحیث الاجتماعیةهناك فروق في الدوافع أنأظهرت النتائج - 
.الأصدقاءو الأهلالعینة یستخدمونه بدافع التواصل مع 
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.الأخرىالفایسبوك ساعدهم على الانفتاح على المجتمعات أنالطلبة أغلبیةأنأظهرت النتائج - 

:التعقیب على الدراسة

بأنها تتفق مع دراستنا في متغیر مواقع التواصل بعد العرض الموجز لهذه الدراسة یمكن القول 
كل منهما على اعتماد، وتتمثل نقاط التشابه بین الدراستین في الاجتماعیةالاجتماعي ومتغیر العلاقات 

المنهج الوصفي وأداة الاستمارة في جمع المعلومات واختیار أفراد العینة بطریقة قصدیة، فقد أفادتنا هاته 
خاصة في صیاغة الأسئلة من الناحیة المنهجیةوع المدروسفي الإحاطة بالموضبشكل كبیرالدراسة
.أنها تدرس الاستخدام وكذا التأثیرإلى نظرا 

. فیما یخص الاختلاف فقد اختلفت دراستنا مع هاته الدراسة في مجتمع البحث والعینةأما
: نیةالدراسة الثا- 

لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها الأبناءاستخدام "بعنوان “ ي صلیحة و اتوت”دراسة الباحثة 
".على العلاقات الأسریة

الماجستیر فيشهادةوهي رسالة لنیل، 2بجامعة وهران 2014/2015هذه الدراسة سنة أجریت
. علم النفس الأسري

التواصل الاجتماعي   دام الأبناء لشبكات ما هي انعكاسات استخ: انطلقت الباحثة من تساؤل رئیسي هو
؟الأسریةلى العلاقات ع

: ومنه طرحت الأسئلة الفرعیة التالیة
باختلافالأسریةلشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأبناءهل تختلف انعكاسات استخدام - 

الجنس؟ 
باختلافیةالأسر لشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأبناءهل تختلف انعكاسات استخدام - 

العمریة؟الفئات 
باختلافالأسریةلشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأبناءهل تختلف انعكاسات استخدام - 

التعلیمي؟المستوى 
باختلافالأسریةلشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأبناءهل تختلف انعكاسات استخدام - 

الاستخدام؟عدد ساعات 
واستخدمت الاستمارة كأداة لجمع ، الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلياعتمدت 
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.فردا من مختلف المراحل التعلیمیة بطریقة قصدیة260المعلومات والبیانات تم توزیعها على 
: أنإلیهاأهم النتائج المتوصل ومن 

تبعاالأسریةتواصل الاجتماعي على العلاقات لمواقع الالأبناءلا یوجد اختلاف في انعكاسات استخدام - 
. لمتغیر الجنس

تبعاالأسریةلمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأبناءلا یوجد اختلاف في انعكاسات استخدام - 
.لمتغیر الفئات العمریة

تبع الأسریةات لمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقالأبناءلا یوجد اختلاف في انعكاسات استخدام - 
.لمتغیر المستوى التعلیمي

تبعاالأسریةلمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأبناءلا یوجد اختلاف في انعكاسات استخدام - 
.لعدد ساعات الاستخدام

: على الدراسةالتعقیب
وأداة الاستمارة في على المنهج الوصفي تتمثل نقاط التشابه بین الدراستین في اعتماد كل منهما،

كما تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في متغیر مواقع ، جمع المعلومات واختیار أفراد العینة بطریقة قصدیة
وقد أفادتنا هذه ، فیما یخص الاختلاف یتمثل في المتغیر التابع وعینة الدراسة، أماالتواصل الاجتماعي
مراجع ذات قیمة من خلال القوائم البیبلیوغرافیة التي إلىوالوصول ، المنهجيالإطارالدراسة في تحدید 

.استعملت في هذه الدراسة
: لثةالدراسة الثا- 
وتأثیرها في العلاقات الاجتماعیةاستخدام مواقع الشبكات "بعنوان " نریمان نومارمریم "دراسة للباحثة - 

.دراسة على عینة من مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائر" الاجتماعیة
. والاتصالالإعلامستیر في علوم رسالة مكملة لنیل شهادة الماج

. بجامعة الحاج لخضر ولایة باتنة2016/2017أجریت هذه الدراسة سنة 
الاجتماعیةالكشف عن تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات لةاو محقامت الباحثة في 

؟ الاجتماعیةبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات ما أثر استخدام ش:بطرح التساؤل الرئیسي التالي
: وتفرع من هذا السؤال تساؤلات فرعیة هي

ماهي عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك لدى الجزائریین؟ - 



الإطار المنهجي:الفصل الأول

14

ماهي الدوافع التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع الفیسبوك؟ - 
لدى الجزائریین؟ الاجتماعیةكیف یؤثر استخدام الفیسبوك على العلاقات - 

280على عینة من مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائر والتي قدر عددها هذه الدراسة أجریت
واحدة لجمع البیانات هي وأداةالوصفيحمفردة اختیرت بطریقة قصدیة، وتم الاعتماد على منهج المس

. استمارة الاستبیان
: هذه الدراسة هيإلیهاالنتائج التي توصلت أهممن 

إلى الأصدقاءأفراد العینة أن أغلبهم یستخدمون الفیسبوك بدافع التواصل مع الأهل و إجاباتتبین من - 
یلیه  ، %84،13ثم زیادة المعلومات والمعارف بنسبة ، %75،14جانب التثقیف بنفس النسبة 

. %71،12الترفیه والتسلیة بنسبة 
في استخدام الفیسبوك، في حین یوافق ؤوابدعلى أن تفاعلهم مع أسرهم قل منذ %58،33لا یوافق - 

من أفراد العینة على أن زیارته لأقربائه قلت منذ بدأ في استخدام %35،37كما لا یوافق ، 16،27%
. منهم عن موافقته%24،19في الوقت الذي عبر ، الفیسبوك

وتوسیعها فقد توصل الاجتماعیةنتائج البعد المتعلق باستخدام الفیسبوك والحفاظ على العلاقات أما- 
. الاجتماعیةیوافقون على أن الفیسبوك ساعدهم في توسیع علاقاتهم %11،38أن إلى 

: التعقیب عن الدراسة
من خلال دراستنا التي قمنا بها وهذه الدراسة التي اعتمدنا علیها كدراسة سابقة لاحظنا عدم وجود 

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات لتاو تنحیث أن دراستنا ، اختلافات بینهما
الاجتماعیة، ثیره في العلاقات وتأالاجتماعیةاستخدام مواقع الشبكات لتاو تنهذه الدراسة الاجتماعیة، أما

بالموضوع المدروس خاصة في الإحاطةبالغة فقد ساعدتنا في أهمیةحیث أن هذه الدراسة كانت ذات 
عام لما یجب أن إطارصیاغة الفرضیات نظرا لوجود تشابه في المتغیر المستقل والمتغیر التابع ووضع 

. أنها تتشابه في الأداة والمنهج المتبعإلى بالإضافة ، یمكن أن تضیفهتكون علیه الدراسة وما
: الدراسة الرابعة-

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على”تحت عنوان “ وسعاد حمدوش“ مریم لواطي”دراسة 
.”العلاقات الأسریة للأستاذ الجامعي 

سالة ر بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل الجزائر، 2017/2018هذه الدراسة سنة أنجزت
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.لاقات عامةوعوالاتصال تخصص اتصالالإعلاملنیل شهادة الماستر في علوم مكملة 
ت    ع التواصل الاجتماعي على العلاقاما مدى تأثیر استخدام مواق: مفادهاإشكالیةانطلقت الدراسة من 

؟الأسریة
: الفرعیة التالیةالأسئلةمنها طرحت و 

الاجتماعي؟الجامعي لمواقع التواصل الأستاذتصفح وأنماطماهي عادات- 
الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي؟ الأستاذإقبالماهي دوافع - 
الجامعي؟ للأستاذالأسریةكیف تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات - 

اعتمدت الباحثتان في دراستهما على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام الاستمارة كأداة في جمع 
ةیوالاجتماعیةالإنسانالمعلومات تم توزیعها على عینة من الأساتذة الجامعیین بجامعة جیجل كلیة العلوم 

.مفردة اختیرت بطریقة عشوائیة بسیطة44التي قدر عددها ب و 
: النتائج التالیةإلى ه الدراسة وتوصلت هذ

من المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بدافع التواصل %37،19توصلت الدراسة أن - 
.الأصدقاءمع الآهل و 

من المبحوثین یؤكدون أن مواقع التواصل الاجتماعي تغیر علاقتهم %33،83كشفت الدراسة أن - 
.بأسرتهم

بشكل مباشر وغیركدون أن التواصل مع أفراد الأسرةمن المبحوثین یؤ %67،27بینت الدراسة أن - 
.الأسریةالایجابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على علاقتهم الآثارمباشر من أبرز 

قع التواصل السلبیة لاستخدام مواالآثارمن المبحوثین یؤكدون أن أبرز %55،30كشفت الدراسة أن - 
. هي تقلیل الحوار الشخصي التفاعلي بین أفراد الأسرةبأسرتهمالاجتماعي على علاقاتهم 

:التعقیب على الدراسة
المنهج المتبع وأداة جمع الدراسة في صیاغة مشكلة الدراسة، وتحدید نوع الدراسة و أفادت هذه

حد ما موضوع بحثنا بالنسبة لمفاهیم إلى، فالدراسة التي قامت بها الباحثتان تشبه البیانات المناسبة

یكمن الاختلاف في كون دراستنا ركزت على انعكاسات استخدام مواقع التواصل البحث والمتغیرات، و 

بینما دراستهما ركزت على معرفة اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعیةالاجتماعي على العلاقات 
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إضافة، فقد ساعدتنا من الناحیة المعرفیة في تحدید الإطار التوثیقي الأسریةالاجتماعي على العلاقات 

.معرفة أهم المراجع التي یمكن الاستعانة بها في الدراسة الحالیةإلى

:الخامسةالدراسة 

أثر استخدام شبكات التواصل "، تحت عنوان “بنت شعشوع الشهريحنان”لباحثة دراسة ا

جامعة الملك عبد العزیز دراسة میدانیة على عینة من طالبات ،"الاجتماعیةلكترونیة على العلاقات الا 

.في علم الاجتماعالماجستیر، مشروع بحثي مقدم ضمن متطلبات الحصول على درجة جدة1433سنة 

بوك الفیسدفع إلى الاشتراك في موقعيما الأسباب التي ت:مفادهاإشكالیةانطلقت الباحثة من قدو 

الآثار الإیجابیة الناتجة عن ما بوك وتویتر؟الفیسعبر موقعي الاجتماعیةما طبیعة العلاقات ؟تویترو 

وتویتر؟ما الآثار السلبیة الناتجة عن استخدام الفیسبوكوتویتر؟الفیسبوكاستخدام

استعملت   المستعملة فقد الأداةعن ، أماالباحثة في هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعياعتمدت
مفردة150الاستبیان لجمع المعلومات والبیانات، وقامت باختیار العینة الطبقیة قدر عددهم ب استمارة 

: النتائج التالیةإلى توصلت هذه الدراسة و 

من مجموع مفردات العینة وجدن في %72لت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثات وقد بلغت نسبتهن د-
الفكریة التي لا یستطعن التعبیر تهنتوجهاوأرائهنوتویتر فرصة مناسبة للتعبیر عن الفیسبوكموقعي

.لمجتمععنها صراحة في ا

من مجموع %73.3نسبتهبوك وتویتر على تعزیز علاقات الصداقة القدیمة وسط ما عمل الفیس- 
.مفردات العینة

البعیدین مكانیا من بهنالعینة یتواصلن مع أقارمن مجموع مفردات %70أغلب المبحوثات ونسبتهن -
.یترخلال الفیسبوك وتو

وتویتر أسهل من المبحوثات یعتبرن التواصل من خلال الفیسبوك%74.2الدراسة أن ما نسبته بینت- 
.مكانأومن التواصل وجها لوجه لأنه غیر مقید بوقت 
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لدى أغلب الاجتماعیةیؤثر سلبا على العلاقات وتویتر لمأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام الفیسبوك- 
.%78المبحوثات حیث بلغت نسبتهن 

: التعقیب على الدراسة

المتغیرین المستقل والتابع وفي أداة جمع البیانات وهي شابهت دراستنا مع هذه الدراسة فيت
العینة حیث البحث و واختلفت في مجتمع الاستبیان وأیضا في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي،

دراستنا فركزت على أما، طالبات جامعة الملك عبد العزیز بجدةكزت هذه الدراسة في عینتها علىر
الموجودة الاختلافاتوبغض النظر عن ، الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعيولایة جیجل شباب

. المنهجيالإطارإعدادفيراسة كثیرا الدهذه فقد أفادتنا 

:الأجنبیةالدراسات

: لىو الدراسة الأ 

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي "تحت عنوان" جیوتسنا فرما”و" أرشانا كوماري"دراسة أجرتها كل من 
"على التفاعل الاجتماعي

impact of social Networking sites on socialInteraction

. جایبور بالهندIISبجامعة 2015لطلاب الكلیة سنة دراسة

على العلاقات الاجتماعیةمعرفة تأثیر استخدام مواقع الشبكات لةاو لمحأجرت الباحثتان هذه الدراسة 
تم توزیعها على عینة من الطلبة الجامعیین الذین ، ، واستخدمت الاستمارة كأداة لجمع البیاناتالاجتماعیة

وقدر عددهم ، سنة23إلى 17من أعمارهمحاو وتتر یستخدمون اي نوع من مواقع التواصل الاجتماعي
. هادفةأوفتى بطریقة قصدیة 50فتاة و50مفردة وتم اختیار 100ب 

: التالیةالنتائجإلى توصلت الباحثتان في هذه الدراسة 

دلت النتائج عدم وجود علاقة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتأثیر على العلاقات - 
أن أغلب الطلاب یشاركون سعادتهم ومشاكلهم الشخصیة مع إذالاجتماعیة بین طلاب الجامعات، 

الأصدقاء عبر الأنترنت، كما أنهم یحافظون على علاقتهم مع أصدقاء المدرسة على مواقع التواصل
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الاجتماعي وأیضا تكوین صداقات جدیدة، كما قال بعض الطلاب أنهم في بعص الأحیان یشعرون 
.لكن یمكنهم التفاعل معهم بثقة كبیرة عبر الأنترنتلتفاعل مع عدد قلیل من الأشخاص و بالتردد في ا

بالمئة من طلاب الجامعة یعتقدون أن استخدام وسائل التواصل 65توصلت النتائج إلى أن - 
بالمئة أنه 33.3الاجتماعي یساعدهم في الغالب في الحفاظ على العلاقة مع أصدقائهم، بینما یعتقد 

بالمئة فقط من طلاب الجامعات أن استخدام وسائل التواصل 1.6یعتقد یساعد في وقت ما، و 
بأنها مفیدة بالمئة من الطلاب 33.3یعتقد لق بالعلاقة مع أولیاء الأمور، و الاجتماعي یؤذیهم فیما یتع

بالمئة من طلاب الجامعات أن مواقع التواصل الاجتماعي 76كما یعتقد یقرب من في الغالب، 
.ساعدتهم في الغالب أو أحیانا على التفاعل مع معلمیهم

: التعقیب على الدراسة

تتمثل نقاط التشابه بین الدراستین في اعتماد كل منهما على الاستمارة كأداة لجمع المعلومات
في أیضاتشابهت ، ار العینة في كلتا الدراستین بطریقة قصدیةتیاخأيوالبیانات وطریقة اختیار العینة 

واختلفت في العینة حیث ركزت هذه الدراسة التي ، المتغیر المستقل وهو مواقع التواصل الاجتماعي
التواصل الاجتماعي ودراستنا اعتمدنا علیها كدراسة سابقة على طلاب الجامعة الذین یستخدمون مواقع 
فقد كانت هذه الدراسة ذات ، ركزت على شباب ولایة جیجل الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي

حد ما في تحدید متغیرات ومفاهیم الدراسة إلى ساعدتنا أنهاإلابالغة رغم وجود بعض الاختلافات أهمیة
.وصیاغة الفرضیاتالأهدافوكذلك في تحدید 

: دراسة الثانیةال

تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على "، بعنوان أدیغبویغاشوو موتأو لطیف ”دراسة للباحث 
،"السلوك الاجتماعي للطلاب، من وجهة نظر معلمي المدارس الابتدائیة

Iinfluence of social Media on the social behavior of students as viewed by
primary school teachers .

الكشف عن تأثیر وسائل لةاو محبنیجیریا، في 2020هذه الدراسة بمدرسة لورین سنة أجریت
ما هو تأثیر وسائل : التواصل الاجتماعي على سلوك الطلاب انطلق الباحث من التساؤل الرئیسي التالي
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الابتدائیة بلورین ولایة المدارسالتواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطلاب كما یراه معلمي 
كوارا نیجیریا؟ 

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج المسح الوصفي، واستخدم الاستبیان كأداة لجمع 
مفردة اختیرت 200المعلومات ولبیانات وزعت على عینة من معلمو المدرسة والتي قدر عددهم ب 

.بطریقة عشوائیة

: دراسة هيالإلیهاالنتائج التي توصلت أهممن 

لا یوجد فرق كبیر في تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطلاب، كما یراه - 
.معلمو المدارس الابتدائیة في ولایة كوارا نیجیریا على أساس العمر

كما یراه لا یوجد فرق كبیر في تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك الاجتماعي للطلاب،- 
.معلمو المدارس الابتدائیة في كوارا على أساس الدین

أنه لا یوجد فرق كبیر في تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك أخرىعكست نتیجة - 
.الاجتماعي للطلاب، كما یراه معلمو المدارس الابتدائیة في لورین متروبولیس على أساس الجنس

: التعقیب على الدراسة

وأداة ، حیث استخدم المنهج الوصفي، المنهجیةالإجراءاتاسة مع دراستنا في تشابهت هذه الدر 
واختلفت في ، الاستبیان لجمع المعلومات والبیانات وتشابهت أیضا في متغیر مواقع التواصل الاجتماعي

كدراسة سابقة ركزت على طلاب المدارس الابتدائیة ودراستنا اهااعتمدنالتي الدراسةالعینة حیث أن هذه 
الاختلاف بین الدراستین في طریقة اختیار العینة كون هذه أیضاویكمن ، ركزت على شباب ولایة جیجل

وبغض النظر عن ، الدراسة اعتمدت الطریقة العشوائیة واعتمدنا في دراستنا على الطریقة القصدیة
بالموضوع المدروس من الناحیة المنهجیة الإحاطةهذه الدراسة في أفادتناقد الاختلافات الموجودة ف

.المراجع فیما یتعلق بمواقع التواصل الاجتماعيإلى وكذلك توجیهنا 
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منهج الدراسة  : ثامنا

ل خطوة یقوم بها هي وصف الظاهرة التي یرید أو حین یرید الباحث أن یدرس ظاهرة ما فإن 
انعكاسات استخدام ”تفرض طبیعة دراستنا على معرفة و ، صاف ومعلومات دقیقة عنهاأو دراستها وجمع 

ویختلف ، وذلك بالاعتماد على منهج مناسب، ”الاجتماعیةمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات 
مجموع ”: موریس أنجرس بأنهیعرفهحیث، المنهج حسب المشكلة المطروحة والموضوع المعالج

1.“نتیجةإلى خطوات الدقیقة المتبناة من أجل الوصول الإجراءات وال

أنه لدراسة أي ظاهرة ما توجد مجموعة من الإجراءات، سليتبین من خلال ما أشار إلیه بن مو 
.ل خطوة یقوم بها الباحث وصف الظاهرة المراد دراستهاأوو الخطواتو

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات "تفرض طبیعة دراستنا على معرفة 
.الموضوع المعالجو، وأن المنهج المعتمد یختلف حسب المشكلة المطروحة"الاجتماعیة

بإجراءاتنتائج لابد بقیام الباحث إلى أشار الباحث موریس أنجرس أنه من أجل الوصول 
.خطوات دقیقةو 

أوعبارة عن تلك الطریقة العلمیة التي ینتهجها أي دارس : كما یعرفه كذلك عبد الناصر جندلي بأنه- 
معالجته لمشكلة معینة وفق خطوات بحث محددة من اجل أوباحث في دراسته وتحلیله لظاهرة معینة 

. 2المعرفة الیقینیة بشأن موضوع الدراسة والتحلیلإلى الوصول 

تعریفه للمنهج بالمعرفة الیقینیة التي یتوصل بها الباحث،جندليناصرربط الباحث عبد ال
انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات " تحلیله للظاهرة،والدارس عند دراستهو

.وفق خطوات محددة،"الاجتماعیة

.282، ص)2010، 4دیوان المطبوعات الجامعیة، ط:دب(أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في العلوم والاتصال1
، 3دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط: دب(عبد الناصر الجندلي، تقنیات ومناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیة والاجتماعیة2

.14، ص )2010
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أنه یساعدنا الحقیقة، حیثالكشف عن إلى ذلك المنهج الذي یهدف : ویعرفه أیضا جابر عصفور بأنه- 
على التحدید الدقیق والصحیح لمختلف المشكلات التي یمكن معالجتها بطریقة علمیة، ویمكننا من 

. 1الحصول على البیانات والنتائج

الكشف عن الحقائقإلىمن خلال ما أشار إلیه الباحث جابر عصفور، یتبین أن المنهج یهدف 
.ابل للقیاسمعالجة الظواهر بأسلوب علمي، قو

على المنهج الوصفي لوصف مضمون مواقع التواصل من خلال ما استندنا في دراستنا وقد
لحالة تتعلق بظاهرة طبیعیة وصف”الاجتماعیة، حیث یعرف بأنه الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات 

.على الحالات المشابهةلمعرفة أسبابها ونتائجها ومن ثم تعمیمها ، مجتمعیة خلال فترة زمنیة محددةأو

فقد استندنا في دراستنا على المنهج الوصفي لوصف مضمون مواقع التواصل الاجتماعي 
مجتمعیة أووصف لحالة تتعلق بظاهرة طبیعیة ”الاجتماعیة، حیث یعرف بأنهوانعكاساتها على العلاقات 

.2”الحالات المشابهة لمعرفة أسبابها ونتائجها ومن ثم تعمیمها على، خلال فترة زمنیة محددة

أضاف هذا التعریف أن وصف الظاهرة المدروسة یمكن تعمیم نتائجها على الحالات المشابهة 
. المنهج الوصفيإلى ذلك استنادا و، لها

كمیة رقمیة أوموضوع محدد بصورة نوعیة أودقیق وتفصیلي لظاهرة وصف”یعرف أیضا بأنه و 
.3من خلال فترات زمنیة محددة

الذي یعتمد على وصف الظاهرة موضع البحث وصفا تفصیلیا دقیقاالمنهج”یعرف كذلك أنه و 
ومدى ، وتأثرها، خصائصها وحجمها، ویدرس كل جوانبها الكیفیة والنوعیة والكمیة لیعبر عن ملامحها

.4“المحیطة بهاالأخرىارتباطها بالظواهر 

.57، ص )1998دار العروبة للنشر والتوزیع، دط،: الكویت(عصفور، مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةجابر 1
، ص )2015دار المناهج للنشر والتوزیع، دط،  :عمان(غازي عنایة، البحث العلمي ومنهجیة إعداد البحوث والرسائل الجامعیة2

79.
.79، صالمرجع نفسه، غازي عنایة3
.41، ص )1،2015دار الجوهرة للنشر والتوزیع، ط:دب(محمد جلال الغندور، البحث العلمي بین النظریة والتطبیق4
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یعتمد على البیانات والجوانب الكیفیةأضاف الباحث محمد جلال الغندور أن المنهج یدرس كل
قیاس مدى ارتباطها بالظواهر و، حجم الظاهرة محل الدراسةوالنوعیة لیعبر عن ملامح وخصائص

.الأخرى

محمد یعرفه على منهج المسح بالعینة الذي یندرج ضمن الدراسات الوصفیة حیث تم الاعتماد
نموذجا معیاریا لخطوات جمع البیانات من المفردات البشریة، وهو ما استقر في بأنه”: منیر حجاب

المجلات العلمیة والمعرفیة وه وأحد الأشكال الخاصة لجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وإدراكهم 
. 1ومشاعرهم واتجاهاتهم

بأنه نموذج قیاسیا لخطوات جمع ، منهج المسح الوصفيإلى یشیر محمد منیر حجاب 
استقر في المخرجات المعرفیةوبالمجتمع المحیط به،الإنسانالمعلومات، عن حالة سلوك 

الوصف كطریقة للتجریب على الأسلوب العلمي، حیث یقیس متغیرات أوویعتمد كذلك منهج المسح 
حین معینة، فيمه وفقا لخطة معینة ولكنه یختلف على التجریب الذي یخضع فیه الباحث المتغیر لتحك

أن الوصف یدرس المتغیرات في وضعها الطبیعي دون أي تدخل من قبل الباحث وبذلك تكون دراسة 
.2الظاهرة تحت ظروف طبیعیة ولیس ظروف صناعیة كما هو في المنهج التجریبي

الوصف یقیس وبین منهج المسحاختلافتبین أنه یوجد درویش،أشار إلیهمن خلال ما 
من جانب معینة،بین التجریب الذي یخضع فیه الباحث المتغیر لتحكمه وفقا لخطة ومعینة،متغیرات

. التحكم فیهاومعالجتهاوآخر الوصف یدرس الأشیاء التي یمكن القیاس علیها

المسح بالعینة یساعدنا في الكشف عن جوانب التأثیر أوللمنهج الوصفي اختیارناومن هنا فإن 
كونه ، لدى شباب ولایة جیجلالاجتماعیةعلى العلاقات الاجتماعياستخدام مواقع التواصل وانعكاسات 

معرفة هذه إلى منهج یعتمد على الوصف والتحلیل والتفسیر الذي عن طریقها یمكن الوصول 
كما یعتبرالاجتماعیة، على شباب ولایة جیجل وعلاقاتهم الاجتماعیةالانعكاسات ومدى تأثیر الشبكات 

الشكل الرئیسي لجمع المعلومات عندما یكون مجتمع البحث كبیرو یصعب الاتصال بمفرداته كما هو 
.وبهذا یكون المنهج الوصفي الأنسب لهذه الدراسة، الحال في دراستنا

.212، ص )1998دار الفجر للنشر والتوزیع، دط، :القاهرة(محمد منیر حجاب، الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة1
.111، ص )2018، 1مؤسسة الأمن العربیة، ط:مصر(لعلوم الإنسانیةمحمود أحمد درویش، مناهج البحث العلمي في ا2
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: مجتمع الدراسة وعینته: تاسعا

: مجتمع الدراسة

. مشكلة ما فإن الأمر یتطلب أن یحدد مجتمع بحثه، أوعندما یقوم الباحث بدراسة ظاهرة معینة
غیر أویة هو المجموع الكلي من المفردات المحدودة الإنسانالمقصود بمجتمع الدراسة في لغة العلوم ”

1”المحدودة 

أساسیة في كل دراسةویبرز الباحث محمد جلال الغندور أن تحدید مجتمع الدراسة خطوة مهمة
.للأفراد الذین تطبق علیهم الدراسةالإجماليیتمثل في العدد و

هو المجموع الكلي من ، یةالإنسانإن القصد بمجتمع الدراسة في العلوم ”: ویعرفه البعض قائلا
مفردات البحث التي تعرف أیضا لدى الباحثین بعناصر البحث ، أماغیر المحدودةأوالمفردات المحدودة 

.2لمجتمع الدراسةوحدات البحث فهي الأجزاء المكونةأو

یة هو الإنساننلاحظ أیضا من خلال تعریف محمد جلال الغندور أن مجتمع الدراسة في العلوم 
غیر محدودة، فإذا كان مجتمع الدراسة كبیر یقوم أوالمختارة للبحث سواء كانت محدودة فرادالأجمیع 

.تعمیم النتائجبیقوم والدراسة على عدد محدودبإجراءالباحث 

مجتمع البحث مجتمع الدراسة ممثل في عدد الأفراد الذین ستطبق علیهم هذه الدّراسة فإذا كان إن
من مفردات المجتمع الأصلي وبعد لك یكون بصدد إجراء دراسته على عدد محدود كبیرا فإن الباحث بذ

دات التي یتم مجموعة الوح"ویعرف أیضا بأنه ، تائج على باقي أفراد مجتمع البحثلك یقوم بتعمیم النذ
.3اختیار العینة منها بالفعل

انعكاسات استخدام مواقع التواصل ”ویشمل مجتمع البحث في هذه الدراسة المتمثلة في 
على جمیع الشباب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ، ”الاجتماعیةالاجتماعي على العلاقات 

. اللجوء لأسلوب المعاینةإلىالقاطنین بولایة جیجل، ولضخامة مجتمع البحث اضطررنا 

.82محمد جلال الغندور، مرجع سابق، ص 1
.82ص المرجع نفسه،2
، ص )2012،  1دار الفكر العربي، ط:القاهرة(الشویني وآخرون، مناهج البحث العلمي، الأسس النظریة والتقنیة الحدیثةزكریاء3

155.
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:العینةتعریف 

هي جزء من المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة المسحوبة ممثلة قدر الإمكان 
لذلك یمكن تعریف العینة على أساس أنها مجموعة الوحدات التي یتم اختیارها من . لمجتمع الدراسة

.المجتمع الاحصائي

مجتمع الدراسة الى مجتمع معروف فالباحث یلجا لإجراء المسح الشامل وذلك لمعرفته ولذلك یمكن تقسیم 
بأنها العینة التي ستسحب من مجتمع الدراسة سوف تكون عینة غیر ممثلة ولذلك یلجأ الباحث لاتباع 
طریقة المسح الشامل أما إذا كان الباحث یملك تتصورا عن المجتمع ومفرداته فإن استخدام أسلوب 

1.عینات سیكون أفضلال

یتبین من خلال تعریف الباحثین أن العینة هي جزء من الكل حیث یقوم الباحث باختیار أفراد من 
لا یمكن أن ینجح البحث كان مجتمع الدراسة معروف إذاالمجموعة الكلیة التي تطبق علیها الدراسة، ف 

كان مجتمع إذاأمابحیث یمكن فیما بعد تعمیم النتائج، خاصة باختیار العیناتالیبستخدم أساإلا إذا 
.   البحث غیر معروف یصعب تعمیم النتائج

بأنها جزء من مجتمع البحث تمثله تمثیلا مناسبا وهي فئة جزئیة من وحدات المجتمع لها وتعرف أیضا
نفس خواص المجتمع الأصلي وعلیه فإن اختیار العینة وقیاس المتغیرات موضوع البحث تكون ممثلة 

یتركز لوحدات المجتمع الأصلي وعندما یفر غالبا الباحث من تغطیة العینة بالدراسة فإن هدفها الأساسي
على تعمیم النتائج المحصل علیها من دراسة العینة واسقاطها على محیط المجتمع ومفرداته وتتطلب هذه 

2. الخطوة القیام بالخطوات السابقة الترتیب

یبرز الباحث عدنان هاشم السامراني أن العینة هي ذلك الجزء المختار من المجتمع الكلي التي 
تمثله تمثیلا صحیحا بحیث یمكن في النهایة تعمیم النتائج ومفرداتتحمل نفس الخصائص مع باقي ال

.على كل مفردات الدراسة

.80، ص )2009، 1مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط:الأردن(محمد عبد العال النعیمي وآخرون، طرق ومناهج البحث العلمي1
.258، ص )1،2010مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط:الأردن(عدنان هاشم السمراني، البحث العلمي مفاهیم أسالیب تطبیقات2
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ویمكن تعریف العینة المستخدمة في البحث العلمي بـأنها نموذجا یشمل ویعكس جانبا أو جزءا من وحدات 
وذج أو الجزء المجتمع الأصلي المعني بالبحث تكون ممثلة له، بحیث تحمل صفاته المشتركة وهذا النم

یغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة أو استحالة 
1.دراسة كل تلك وحدات المجتمع المعني بالبحث

اختیار وقندیلجي في تعریفه أن أسلوب المعاینةإبراهیممن خلال ما أشار إلیه عامر نلاحظ
ضروریة لكل باحث توفر وبعدها تعمیم النتائج هي طریقة مهمةوالدراسةوإجراءعینة من مجتمع الدراسة

.كل مفردات مجتمع الدراسةالدراسة علىإجراءالجهد خاصة عند استحالة وعلیه الوقت

اصل بما أن اختیارنا لمجتمع الدراسة وقع على شباب ولایة جیجل الذین یستخدمون مواقع التو 
هم الفئة الأفرادكون هؤلاء الاجتماعیةم ومستواهم العلمي وحتى حالتهم سنهم وجنسهباختلافالاجتماعي

وفي ظل غیاب قوائم ، الأخرىعرضة واستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بالفئات كثرالأ
مضبوطة حول عدد الشباب في ولایة جیجل وكدا عدد الشباب الذین یستخدمون مواقع التواصل إحصائیة

تم اختیار العینة القصدیة والتي یقوم فیها الأصليالاجتماعي فقد كان من الصعب تحدید مجتمع البحث 
اختیار بطریقة تحكمیة بعیدا عن الصدفة كما تقوم على تقدیر الباحث فيأفرادهاالباحث باختیار 

.المفردات

:القصدیةتعریف العینة 

وفي هذا النوع من المعاینة یتعمد الباحث اختیار وحدات ، المعاینة الهادفةأوتسمى أیضا بالعینة 
من أكثرد دراسته ما یرامعینة یجمع منها البیانات ویستثني غیرها، لأنه یعتقد أن هذه الوحدات تمثل 

.2تلك

عدد أویختار جزء وبحث ماأویتبین من خلال تعریف الباحثین أن الباحث الذي یقوم بدراسة 
، یسمى هذا النوع من الأخرىیتعمد اختیار مفردات دون ومعین من مفردات الدراسة مثل ما یراه مناسب

.العینات بالعینة القصدیة

.186، ص )2012، 1دار الیازوري، ط:عمان(البحث العلميعامر إبراهیم قندیلجي، منهجیة 1
.206، ص )2006، 1مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط:عمان(، مناهج البحث العلمي، عبد الرزاق بن هانيعدنان الجادري2
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للمجتمع وخصائصه لأن العینة القصدیة الإحصائیةالطریقة في حالة معرفة الباحث المعالم وتستخدم هذه
.تتكون من مفردات تمثل المجتمع الأصلي تمثیلا جیدا

الباحث باختیار مناطق معینة تتمیز بتمثیلها لخصائص المجتمع ومزایاه، وذلك یعطیه نتائج وهنا یقوم
إذن فإن اختیار الباحث . أقرب بما تكون إلى النتائج التي قد یحصل علیها عند مسح المجتمع بأكمله

.للعینة یقوم على خبرته بالخصائص فهو یوفر كثیرا من الوقت والجهد

فالعینة القصدیة لیست عینة عشوائیة بل أنها والممیزات التي تتمتع بها تلك العینة من تمثیل صحیح 
تناسبا مع العدد للمجتمع الأصلي وبالتالي مماثلة للعینة الطبقیة حیث یكون حجم المفردات في العینة م

الكلي الذي له خصائص المجتمع الأصلي، ویعاب على هذه الطریقة أنها تفترض بقاء خصائص 
.1الوحدات موضع الدراسة ثابتة لا تتغیر، وهذا بالطبع مخالف للمواقع

یبرز الباحث محمد كمال مغربي أن العینة القصدیة هي طریقة یستخدمها الباحث عندما یكون 
یرى أنه وعروف بالنسبة له فیختار المفردات التي یراها تمثل مجتمع البحث تمثیلا جیدا مجتمع البحث م

.نتائج صحیحةإلى یتوصل 

مفردة والمتمثلة في شباب من بلدیة الطاهیر 126بالنسبة لحجم العینة فقد قمنا باختیار أما
. التعامل معهاو إلى مفردات العینةوقد اخترنا هذه البلدیات لسهولة الوصول ، والشحنة

أداة الدراسة: تاسعا

الفروق أوإن البحث العلمي یسعى بصفة أساسیة للإجابة على التساؤلات التي یطرحها الباحث، 
یتیسر إلا عن طریق جمع بیانات   أوم لا یتوذلك ، والمتعلقة بمختلف جوانب البحث، المحددة سلفا

ثم معالجة هذه المعلومات    ، ومعلومات معینة بهدف التعرف على الحقائق المرتبطة بموضوع البحث
وذلك بالاستعانة ، والحقائق بأسلوب علمي للخروج بالنتائج المنطقیة التي یسعى الباحث للوصول إلیه

. ستبیانوالا، المقابلة، الملاحظة: الأدوات وهيبإحدى

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على ”المتمثل في استنادا لموضوع دراستنا و و 
.ارتأینا الاستعانة بأداة جمع بیانات واحدة والمتمثلة في الاستبیان كأداة رئیسیة، ”الاجتماعیةالعلاقات 

.147، ص )2009، 1دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط:دب(كامل محمد المغربي، أسالیب البحث العلمي1
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ق وجمع البیانات والمعلومات عن وهو أداة للحصول على الحقائ، ویطلق علیة أیضا الاستبانة: الاستبیان
حیث یعتمد فیه على وضع منظومة من الأسئلة تصاغ ، الظروف المحیطة بالظاهرة البحثیة المراد دراستها

مجموعات من مجتمع أومجموعة إلىلترسل ، وتجیب على تساؤلاته، بشكل دقیق لتخدم أهداف البحث
.1ثةالدراسة المراد استطلاع رأیهم حول الظاهرة المبحو 

جمع البیانات تتمثل في أدواتنلاحظ من خلال تعریف الباحث أن الاستبیان هو أداة من 
نتائج خاصة بدراسته إلىتوزع على عینة الدراسة یستخدمها الباحث بغرض الوصول الأسئلةمجموعة من 

. دقیقوالعینة على الأسئلة بشكل موضوعيأفرادإجابةمن خلال 

المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على الأسئلةعبارة عن مجموعة من ”كما یعرف على أنه 
.2موقف معینأوالمبحوثین حول ظاهرة راءآأومعلومات 

یبرز الباحث ربحي مصطفى علیان أن الاستبیان عبارة عن أسئلة یعدها الباحث من أجل 
.المبحوثین علیهاإجابةنتائج تخص موضوع دراسته من خلال إلىالوصول 

إعدادوسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحثي معین عن طریق ”عرفه البعض على أنه وی
الاستمارة بملءویسمى الشخص الذي یقوم ، استمارة یتم تعبئتها من قبل عینة ممثلة من الأفراد

.3بالمستجیب

انعكاسات استخدام مواقع التواصل ”المتمثلة في في هذه الدراسة و الاستبیانتم الاعتماد على أداة 
لأنه یعد من الوسائل الفعالة في جمع البیانات والمعلومات في الاجتماعیة، الاجتماعي على العلاقات 

أدواتاستخدام إمكانیةوكون مجتمع البحث كبیر نوعا ما بالشكل الذي یحد من ، الدراسات الوصفیةإطار
العینة والمتمثلین في شباب ولایة أفرادن تغطیة عدد كبیر من في حین یستطیع الاستبیا، كالمقابلةأخرى
. جیجل

.39-38محمد جلال الغندور، مرجع سابق، ص ص 1
دار صفاء للنشر :عمان(التطبیق العملي، أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة، عثمان محمد غانمربحي مصطفى علیان2

.156، ص )2010، 4والتوزیع، ط
.156، ص مرجع سابق، ، عثمان محمد غانمربحي مصطفى علیان3
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تمهید

فإن ، في كل دراسةوأساسیةأدوات جمع البیانات خطوة مهمة وأن اختیار المنهج المتبعبما
توظیف النظریة المفسرة من المطالب الهامة كونها تساعد على البناء المعرفي لمشكلة الدراسة، واختیار

لتطبیقها على دراسة ما أن تتناسب مع موضوع الدراسة حتى یستفاد منها اذ یجب عند اختیار نظریة 
.بالشكل الصحیح

استخدام مواقع انعكاسات: موضوعنا حولكونو،محددةیةلق في دراستنا حتى نستند على نظر لا ننطو 
تأثیر نموذجإلى رأینا أنه من الأنسب آن نستند ،الاجتماعیةالتواصل الاجتماعي على العلاقات 

.عمق وشمولیةأكثرنتائج إلى من أجل الوصول بوكسیاالف
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: المفسرة لدراستنالنظریةالمقاربة ا

:الفایسبوكتأثیرنموذجدراسة- أولا

الوسائطممارسةنموذجیوضح، الجهودهذهعلیهاتتمأنیمكنجدیدةمنصةالفایسبوكیوفر
تلكفيیكونواأنیریدونومنهممنعلىبناءً معهاویتفاعلونالوسائطیختارونالمستخدمینأن

،تعریفملفخلالمنالإنترنتعبرهویةبتطویرالشخصيالملفلمالكالفایسبوكیسمح،اللحظة
منالواردةالتعلیقاتخلالمنومراجعتهاالهویةهذهعكسذلكبعدالشخصیةالملفاتلمالكيیمكن

.  الفایسبوكعلىالزمنيالجدولعبرالشخصيالتصفحخلالمن، أوالإعجاباتوالزملاءتعلیقات

، السلوكیةوالنماذجالحالیةالوسائطونظریةالفایسبوكتأثیرنموذجبینالتقاطعفيالنظرعند
المجموعةأنالواضحمنولسلوكیاتباتتأثراماتمجدیدةآلیةیوفرلنالفایسبوكأنالمعقولمنیبدو

الفریدالمزیجیوفر.  السابقةبالنظریةمرتبطةالفایسبوكتأثیرنموذجفيالمضمنةالتركیباتمنالغنیة
لإبلاغالنظریةللاعتباراتشاملةقاعدةالسلوكفيالمؤثرةالفایسبوكجوانبلتمثیلالتركیباتهذهمن

1.الفایسبوكباستخدامالتدخلتطویروإمكانیةالمستقبليالعمل

وسائلعلىالقائمةالتدخلاتواختبارتطویریجب"بأنه2010عاممنراندتقریرجادل
أنیجبالتدخلاتهذهبأنالتقریرأقركما".  الجدیدةالإعلاموسائلمكوناتدمجأوالجدیدةالإعلام

النظريالأساسفهمخلالمنفقطحدیثاًمطورةأوموجودةكانتسواءسلیمةبنظریةمستنیرةتكون
افتراضخلالمنالإعلاموسائلتدخلاتمنالعدیدتواجههاالتيالمزالقتجنبالمستقبلیةللجهودیمكن

.فعالةستكونواسعنطاقعلىموزعة، دقیقةرسالةأيأن

سبیلعلى.  الفایسبوكباستخدامالمستقبلیةالتدخلاتتطویرفيالمفهومخریطةتساهمقد
مطالباتیوفرو، الحاليالوقتفيالفایسبوكمستخدميبینالمقارنةأهمیةالنموذجیدعم، المثال

بالفعلتحولواقدأصدقائكمن22مثل، المستخدمسلوكعلىالتأثیرلةاو لمحالأقرانمقارنةتتضمن
الصحیةالسلوكیاتلتعزیزالحوافزهذهمثلتقدیمفيالمستقبليالعملیفكرقد". Timelineإلى

هذاأصدقائكمن12تمرن"مثل، الشخصیةالملفاتفيالموجودةالرئیسیةبالكلماتالمرتبطةالإیجابیة

1 Giuseppe Riva, Brenda K"The Psychology of Social Networking", For:
.)20:30 h, 10/03/2023(. ,nd-nc-https://creativecommons.org/licenses/by
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للباحثینیمكن.  الهویةتطویرفیهیتمكمكانالفایسبوكدورالنموذجیوضح، آخركمثال".  الأسبوع
كانواإذافیماالتفكیرإلى المستخدمینتدفعالتيالفایسبوكإعلاناتمثلمطالباتتقدیمفيالتفكیر
بواسطةإعلانتشغیلیمكن، المثالسبیلعلى.  الإنترنتعبرهویتهممنكجزءمعینةسلوكیاتیریدون
یكونأنتریدهل"مثلرسالةیتضمنأنویمكن، تعریفملففيالتبغبتعاطيمتعلقةرئیسیةكلمات

یحصىلاعددمنقلیلعددسوىلیستهذه" الإنترنت؟علىالعامةهویتكمنجزءًاللتبغاستخدامك
أنمعینةبنیةباستهدافالمهتمینللمحققینیمكن. المستقبلیونالباحثونفیهایفكرقدالتيالأفكارمن

للباحثینیمكن، المثالسبیلعلى. السابقةالنظریةضوءفيالبناءهذاأیضًاالاعتبارفيیأخذوا
منالنظريأساسهامنكجزءالتثقیف نظریةأیضًاالاعتبارفيیأخذواأنالمقارنةبناءبدراسةالمهتمین

، الصحيالسلوكونظریةالسابقةمیةالإعلاالاتصالاتفيوأسسهالفایسبوكتأثیرنموذجتطبیقخلال
الجدیدةالأداةهذهومعالجةلفهمالعلمیة التطبیقیةجهودالو المستقبليالبحثفيالنماذجهذهتفیدقد
1.المؤثرةو 

.  الفیسبوكلتأثیرمفاهیمينموذجلتطویرالمفاهیمیةالخرائطرسممنهجیةالدراسةهذهاستخدمت
تحلیلينهجإتباعإلىسعیناوبالتالي،معقدًاالفایسبوكتأثیرلوصفالمفاهیميالإطاریكونأنتوقعنا

الأطرتطویرنحومتكرربشكلالمفاهیمخرائطرسممنهجیةتُستخدموالتعقیدهذااستیعابشأنهمن
القاعدةمنالمفاهیميالإطارببناءیسمحالنهجهذافإنثمومنالمعقدةالموضوعاتلوصفالمفاهیمیة

أكثربینمنهمالشبابلأننظرًاالرئیسیینالمصلحةأصحابآراءإلى بالكاملاستنادًاالقمةإلى 
مستخدميوتجاربآراءعلىیعتمدنموذجإنشاءأردنافقد، حماسًاالاجتماعيالتواصلوسائلمستخدمي
للسماحالنوعيالتحلیلبتجاوز لنایسمحأنشأنهمننهجًاأیضًاأردناذلكومع،المحددینالفایسبوك

جمعطرقالمفاهیمخرائطرسمیدمجمنهجیةالعملیةتكونأنلضمانتعقیدًاأكثرإحصائیةبنمذجة
هيالعملیةهذهنتیجةللتكراروقابلةموحدةعملیةفيالكمیةالتحلیلیةوالأدواتالمفتوحةالنوعیةالبیانات
تمليلاالخریطةهذهأنحینفيالمتبادلةوعلاقاتهاالأساسیةللمفاهیممرئيتمثیلمفاهیمخریطة
فيالصلةذاتالمتغیراتمعالعلاقاتلاستكشافتطبیقهایمكن، والنتیجةالتعرضبینوالنتیجةالسبب
یسهلمرئیًاتمثیلاً وتنتج، المشاركینبلغةبالكاملهيإنشاؤهاتمالتيالنهائیةالخریطة،مختلفةسیاقات
.تفسیره

1 Giuseppe Riva, op.cit.
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مثلالمعقدةللظواهرثاقبةنظرةلتقدیمالسابقةالصحیةالأبحاثفيالطریقةهذهاستخدامتم
وهي مجموعة سكانیة ذات استخدام في كل مكان تقریبًا ، طلابللالعقلیةالأمراضأوالجنسيالسلوك

جامعي تم تجنید الطلاب من خلال أخذ عینات من مجموعة متنوعة من أنشطة الحرم اللفایسبوكلـ
لة لخلق المزید من التنوع في الخبرات ووجهات النظر من المشاركین وحاوالتخصصات والمجموعات في م

.1لدینا

یتبین من خلال ما أشار إلیه الباحث أن الفایسبوك عبارة عن موقع یتمیز بالعدید من الخصائص 
و یقدم مجموعة من الخدمات یؤثر على مستخدمیه بشكل أو بآخر، و قد تم تطویر خریطة مفهوم تسمى 

مستخدمي نموذج تأثیر الفایسبوك یوضح الهیاكل الأساسیة التي تساهم في التأثیر و كیفیة استغلال 
الموقع لهذه الخدمات، كما یدعم هذا النموذج أهمیة المقارنة بین مستخدمي الفایسبوك، و  یوضح دور 

.  الفایسبوك كمكان لتطویر الهویة

: المفاهیمخرائطرسممفهوم- 2

، تتضمن هذه المنهجیة بشكل مباشر المشاركین وتوازن إجماع المجموعة مع المساهمات الفردیة
عادة ما .بشكل فرديالآخربعض الخطوات مشاركة المجموعة بینما یتم تنفیذ البعض حیث تتطلب

20عادة ما یشارك ما بین ،جام عینات نموذجیة للباحث النوعيتستخدم دراسات رسم خرائط المفاهیم أح
هناك خمس خطوات متضمنة في عملیة إنشاء .  كل خطوات جمع البیاناتأومشاركًا في بعض 75و

.2والتفسیر، والتمثیل، والبناء، والتولید، التحضیر: خریطة المفهوم

.التحضیر: الأولىالخطوة 

تركیز یستخدم لتولید بیانات العصف الذهني من المشاركین في الموجه تطویرهو :الهدف من التحضیر
تم تصمیم موجه التركیز خصیصًا لیكون سؤالاً مفتوحًا یتطلب من المشاركین إكمال جملة .  خطوة التولید

من أكثرتم تصمیم موجه التركیز لتشجیع المشاركین على التفكیر في .  من أجل تحقیق صیاغة متسقة
في عملیة تكراریة،إجابات صحیحةأوون إحداث شعور بالضغط على وجود إجابة استجابة للموجه د

1 Giuseppe Riva, op.cit.
2Megan A ,Rajitha Kota "The Facebook Influence Model : A Concept MappingApproach",
CYBERPSYCHOLOGY , BEHAVIOR, AND SOCIAL NZTWORKING, ( Volume 16, Number 7, 2013), p p
505-506.
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.  لسابقةباستخدام إرشادات ومثال محفزات التركیز من الأدبیات اطور المحققان الأساسیان موجه تركیز
20مع مجموعة تجریبیة مكونة من ته تمت مناقشمؤثرًا الفایسبوكلي هو ما یجعل ولأكان موجه التركیز ا

بعض أن إلى و التوصل تمت مراجعته ، التعلیقاتإلىواستنادًا ، طالبًا جامعیًا في اختبار ما قبل الدراسة
. مؤثرةالفایسبوكجوانب 

الهدف من خطوة العصف الذهني هو إنشاء قائمة :)العصف الذهني(جلسات التولید : الخطوة الثانیة
كبیرة من العناصر التي أنشأها المشاركون مع اتساع وعمق كافیین لتمثیل مجموعة كاملة من الأفكار 

.  تم إجراء خطوة العصف الذهني باستخدام تنسیق مجموعة التركیز شبه المنظم،الفایسبوكالمتعلقة بتأثیر 
فضلاً ، حیث سمحت بالتفاعل بین المشاركین، للتحقیق في هذا الموضوعتم استخدام مجموعات التركیز

.  دقیقة90و45استمرت كل جلسة ما بین ،على أفكار بعضهم البعض42لبناء عن الفرص للمشاركین 
تم تسجیل جمیع .  دولارًا كحافز20وحصل المشاركون الذین أكملوا المجموعة البؤریة على وجبة

.الصوت ونسخها حرفیًامجموعات التركیز ب

أعطیت ،المجموعةإلىقدم المیسر موجه التركیز ، بعد الحصول على الموافقة وتقدیم التعلیمات
ثم تم فتح الموضوع للمناقشة ، دقائق لكتابة ردود فردیة للموجه على الورق10الأطراف في البدایة 
تم جمع جمیع الملاحظات في ختام الجلسة،ولید مزید من الأفكار ومراجعتهاالجماعیة من أجل ت

وتم تسجیل أي أفكار إضافیة تمت مناقشتها من قبل المجموعة ككل بواسطة ، المكتوبة من المشاركین
ثم تمت مراجعة قائمة العصف الذهني من قبل المحققین ،یسر من خلال نسخ التسجیل الصوتيالم

ئمة منقحة واحدة تمثل جمیع الأفكار والبیانات التي تم تم تجمیعها في قاالأساسیین للقضاء على التكرار
.إنشاؤها في خطوة العصف الذهني

خطوة هو فرز وترتیب العبارات هذه الالهدف من :)الفرز والتصنیف(تنظیم الجلسات : الخطوة الثالثة
الأفكار توفر هذه العملیة نظرة ثاقبة حول كیفیة ارتباط،وة العصف الذهنيالتي تم إنشاؤها في خط

كل منها تم إعطاء المشاركین مجموعة من بطاقات الفهرسةفي خطوة الفرز،الفردیة بالبنى الشاملة
إلى لب من الأفراد فرز البطاقات ط،ب من قائمة العصف الذهني المنقحةیحتوي على عنصر واحد مكتو 

ت من قبل المشاركین یع المجموعاتم تحدید جم،لنسبة لهم وإنشاء ملصق لكل كومةفئات منطقیة با
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تضمین عنصر واحد على إلى وتحتاج كل مجموعة ، یمكن تصنیف كل عنصر في مجموعة واحدة فقط
.الأقل بداخلها

تم إعطاء المشاركین قائمة منقحة من عبارات العصف الذهني وصنفوا كل ، في النشاط الثاني
كان له تأثیر ضئیلالفایسبوكجانب من إلى 1حیث یشیر ، 5إلى1عنصر على حدة على مقیاس من 

دولارًا 20حصل المشاركون الذین أكملوا هذه المهام على حافز بقیمة ،جانب له تأثیر كبیرإلى یشیر 5و
1.ووجبة صغیرة

الهدف من التمثیل هو تطبیق الأسالیب الكمیة لتحلیل بیانات البیان المصنفة :التمثیل: الرابعةالخطوة 
تم تنظیم برامج،أجریت التحلیلات باستخدام،نقطة مرئیة تمثل العناصر الفردیةوالمرتبة في خریطة 

إلى والتي تشیر ، لكل مشاركsssmالبیانات من خطوة الفرز والتصنیف في مصفوفة تشابه متماثل مربع 
شامل من خلال sssmتم إنشاء .زوج من عناصر العصف الذهني معًاا إذا كان قد تم تجمیع كل م
العام لإنتاج sssmمنmdsتم استخدامالتحجیم متعدد الأبعاد.لخیص المصفوفات لجمیع المشاركینت

مؤشرات .  للبیاناتmdsحل ملائمةتم حساب مؤشر الإجهاد لتقییم مدى .  خریطة نقطیة ثنائیة الأبعاد
تم إنشاء خریطة ، من خریطة النقاطمقبولةملائمةإلى تشیر 0.35إلى0.10من حاو تتر الإجهاد التي 

.مجموعات بیان منفصلةأوالتي غطت خریطة النقاط بتجمعات ، الكتلة

یقوم البرنامج،العامsssmعبر hcaتم إنشاء خریطة الكتلة باستخدام تحلیل الكتلة الهرمي 
من أجل إنشاء تمثیل مرئي للأفكار في mdsبتحلیل البیانات لإجراء تحلیل الكتلة والقیاس متعدد الأبعاد 

تظهر العناصر التي تم .  في مجموعاتmdsیجمع التحلیل الأفكار وفقًا لنتائج .  شكل مجموعات
.تصنیفها معًا بشكل شائعخریطة من العناصر التي لم یتم إلى تصنیفها بالمثل من قبل المشاركین أقرب 

یُنشئ ، باستخدام خریطة النقاطالمجموعات،تم استخدام طریقة موحدة لتحدید العدد المناسب من
.  برنامج تعیین المفاهیم إصدارات متسلسلة من خریطة المفاهیم مع تغییر مجموعة واحدة لكل إصدار

قصى والحد الأدنى لعدد المجموعات التي كانت الحدود العلیا والسفلى لنطاق المجموعات هي الحد الأ
تضمنت عملیة التحلیل مراجعة ترتیبات الكتلة بالتسلسل وتحدید حل الكتلة الأمثل . أنشأها أحد المشاركین

.من خلال عملیة تكراریة

1Megan A ,Rajitha Kota, op. cit, p p 505-506.
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لتي تم إنشاؤها من قبل تم تسمیة كل مجموعة في البدایة بواسطة البرنامج بناءً على الأفكار ا
تمت مراجعة . ا للتوضیح من قبل ثلاثة مقیمینثم تمت مراجعة هذه الأسماء ومراجعته،المشاركین

استندت أي تنقیحات .د من أنها متسقة نوعیاً ومنطقیةالخریطة بأكملها من قبل ثلاثة مقیمین للتأك
1.إجماع جمیع المراجعین الثلاثةإلىللخریطة 

هذه الجلسات هو السماح للمشاركین بمشاهدة كان الهدف من :الترجمة الفوریة: الخامسةالخطوة 
وبدأت بمقدمة ومراجعة لمنهجیة ، قاد المیسر المدرب مناقشة جماعیة.  ومناقشة وتفسیر خریطة المفاهیم

ثم تم تقدیم خریطة المفاهیم ، تمت مراجعة خطوات المشروع وموجه التركیز،مفاهیمیةرسم الخرائط ال
استكشاف الهیكل إلى بالإضافة ، مناقشة المجموعات العنقودیة والتسمیاتطُلب من المشاركین .  لیةأوال

التي كانت الفایسبوكطُلب من كل مجموعة شرح الطرق التي تمثل بها الخریطة جوانب .  العام للخریطة
حصل المشاركون الذین أكملوا الجلسة على وجبة طعام ،یضًا الطرق التي یمكن بها تحسینهمؤثرة وأ

تمت مراجعة النصوص .  تم تسجیل جمیع الجلسات بالصوت ونسخها بالكامل.  دولارًا20مة وحافز بقی
.للمحتوى في عملیة تكراریة لتحدید الاقتباسات التمثیلیةالمحكمین الأولیین من قبل اثنین من 

شارك خمسة ، الدراسةمن مراحلأكثرأوطالبًا في مرحلة واحدة 80شارك ما مجموعه 
وكان ، سنة19.7عمر هؤلاء الطلاب كان متوسط  ،ا في ثلاث مجموعات لخطوة الجیلوعشرون طالبً 

وكان متوسط   ، طالبًا في ثلاث مجموعات33شارك ، في جلسات البناء.  ٪ قوقازي96و، ٪ إناث92
22شارك ، في خطوة الترجمة الفوریة.  ٪ قوقازیًا96.9و، ٪ منهم إناثا58ًوكان ، عاما20.5أعمارهم 

٪ من 81.8و، ٪ من الإناث63.4وكانوا ، 21.2وكان متوسط   أعمارهم ، لبًا في أربع مجموعاتطا
كانت إحدى مجموعات التركیز هذه ،طالبًا12إلى3مجموعات التركیز في الحجم من حتاو تر .  القوقاز

".  مستخدمین متقدمین"مكونة من طلاب لدیهم خبرة إضافیة مع وسائل التواصل الاجتماعي واعتبروا 
.عيأي مشروع آخر متعلق بوسائل التواصل الاجتماأوبحث أوشارك هؤلاء الطلاب في تسویق 

1Megan A ,Rajitha Kota, op. cit, p p 505-506.
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مستخدمین "عي واعتبروا جتمامن الطلاب الذین لدیهم خبرة إضافیة مع وسائل التواصل الا
أي مشروع آخر متعلق بوسائل التواصل أوبحث أوشارك هؤلاء الطلاب في تسویق ،"متقدمین

1.حسّنة على خریطة المفاهیمتم تشكیل هذه المجموعة لتقدیم خبرات وتعلیقات م،الاجتماعي

:الفایسبوكتأثیرنموذجتطبیق- 3

الفایسبوكیوفر،والشبابالمراهقینسلوكعلىالإعلاموسائلتأثیرالسابقالعملضحأولقد
یوفربینما. السلوكفيكمساهمینبهمامعترفكلاهما،الاجتماعیةوالشبكاتالأقرانبینللتفاعلمكانًا

وجهأفضلعلىتأثیرهاعتباریمكن، السلوكيالتأثیرفيالنظرخلالهامنیمكنجدیدةعدسةالفایسبوك
إلى جنبًاالأربعةالمجالاتمنمجالكلفيالنظریمكنوبالتاليالقویةالسلوكیةالنظریةسیاقفي

السابقةالنماذجمعمتآزرةالمفاهیمخریطةتكونالحالاتبعضفيالسابقالدعمعملإطارمعجنب
2.تماماجدیدةمساهماتأوالأوليللإطارموسعةتطبیقاتتوفرأخرىحالاتوفي

:إسقاط النظریة- 4

من خلال ما تم تقدیمه حول نموذج تأثیر الفایسبوك بشكل عام فیمكننا إسقاطه على دراستنا 
الحالیة على اعتبار أن الفایسبوك یمارس تأثیرا محتملا على مواقف المستخدمین أو نوایاهم أو سلوكیاتهم 

الخدمات التي یقدمها كالتعبیر عن الذات و جاء هذا النموذج لشرح الجوانب المؤثرة لهذا الموقع من خلال 
و الوصول الى المعلومات و التعلیقات و الرسائل النصیة و التواصل صوتا و صورة، في حین أن دراستنا 
ركزت على أن مواقع التواصل الاجتماعي تأثر على العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب، من خلال 

ون لها تأثیر على هذه العلاقات لدى الشباب و بهذا تعتبر افتراض أن أي محتوى تنشره هذه المواقع سیك
مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثیر على العلاقات الاجتماعیة و نموذج تأثیر الفایسبوك یوضح تأثیر 

.موقع الفیسبوك على مستخدمیه من خلال الخدمات التي یقدمها

1Megan A ,Rajitha Kota, op. cit, p p 505-506.
2 Giuseppe Riva, op. cit.
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:تمهید

عنها للتواصل وتلقي وتبادل المعلومات بین لقد باتت شبكات التواصل الاجتماعي أداة لا غنى 
الأفراد في عصرنا الحالي، وعلى الرغم من أن هذه الشبكات أنشأت في الأساس للتواصل بین الأفراد إلا 
أن استخدامها امتد لیشمل كل مجالات الحیاة، هذا الاستخدام جر معه العدید من التأثیرات الإیجابیة 

عیة للمستخدمین حیث أصبحوا یتفاعلون ضمن بنیة افتراضیة بشكل غیر والسلبیة على العلاقات الاجتما
مباشر، كما یمكن القول أن لمواقع التواصل الاجتماعي عصبیات افتراضیة وهي سمة البنیة الاجتماعیة 

.الجدیدة في المجتمع
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الاجتماعيمواقع التواصل : الأولالمبحث 

تطویر وسائل عدیدة في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي، التي أدت تكنولوجیا الأنترنت إلى 
تعد نوعا من التواصل الاجتماعي بین الأفراد في فضاء الكتروني افتراضي قرب المسافات بین الشعوب 
وألغى الحدود وزاوج بین الثقافات، لتصبح أكثر استخداما بحیث تتیح هذه المواقع خدمات متنوعة تختلف 

.، وهذا ما سنوضحه من خلال هذا الفصلمن موقع لآخر

: مواقع التواصل الاجتماعيتعریف-1

، ظهرت مع الأنترنتمجموعة من المواقع على شبكة ”على أنها الاجتماعیةعرفت الشبكات 
اهتمام مشترك أفرادهافي بنیة مجتمع افتراضي یجمع بین الأفرادالجیل الثاني للویب تتیح التواصل بین 

الاطلاع أو، یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل )إلخ...، جامعة، مدرسة، شركةبلد(شبه انتماء أو
هي وسیلة فعالة للتواصل والمعلومات التي یتیحونها للعرض،ومعرفة أخبارهموعلى الملفات الشخصیة
.1الاجتماعي بین الأفراد

تتیح التواصل لمستخدمیها في أي وقت یشاؤون وفي أي ، شبكات اجتماعیة تفاعلیة”: تعرف بأنها
وغیرت في مفهوم التواصل والتقارب بین ، منذ سنوات قلیلةالأنترنتلى شبكة ظهرت ع. مكان من العالم

نة الأخیرة وظیفتها و واكتسبت اسمها الاجتماعي كونها تعزز العلاقات بین البشر، وتعدت في الآ، الشعوب
. 2ة تعبیریة واحتجاجیةلتصبح وسیلالاجتماعیة

یبرز الباحث من خلال تعریفه لمواقع التواصل الاجتماعي أنها مجموعة من الشبكات الالكترونیة 
ممیزات وائصص، كل منها لها خالأنستغراموتیوب یسبوك الیامن أبرزها الفالأنترنتالمتواجدة على شبكة 

في وإلا أنها تشترك في كونها تمكن الفرد من استخدامها في أي وقتالأخرىتمیزها عن باقي المواقع 
.  جهدأوأي مكان بدون تكلفة 

.9، ص )2016، 1الجنادریة للنشر والتوزیع، ط:الأردن(فیصل محمد عبد الغفار، شبكات مواقع التواصل الاجتماعي1
.161، ص )1،2015دار الرایة للنشر والتوزیع، ط:عمان(سلیمان بكر كاران، الاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة2
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:الاجتماعيوتطور مواقع التواصل نشأة- 2

الإنسانن أذلك زمة بعیدة،ألكنها بدأت من ،الإنترنتفي عصر الاجتماعیةلم تظهر الشبكات 
وقد ساهمت الشبكة ،الآخرین من اجل البقاءمع الاجتماعیةالعلاقات إلىبطبیعته كائن اجتماعي یحتاج 
الواقع الافتراضي بفضل تقنیات الجیل إلى من الواقع المعاش الاجتماعیةالعنكبوتیة في دفع العلاقات 

.1الأنترنتبالمحتویات في موقع الآخرینوالتي تعتمد على مساهمة للأنترنتالثاني 

كائن الإنسانأضاف الدلیمي أن شبكة المعلومات أحد مظاهر ثورة المعلومات، سیما وأن 
فة التي أصبحت بصالأنترنتممارسته للتفاعل البشري، عن طریق شبكة إلىاجتماعي بطبعه یحتاج 

فرد افتراضي إلى المحرك الفعال لمختلف الأنشطة، لیتحول الشخص و خاصة همزة وصل بین دول العالم
.فاعل ضمن مجتمع افتراضيیت

والویب، وقد ظهر مصطلح الأنترنتلشبكة الأبرزالتطور بمثابةالاجتماعیةوتعد الشبكات 
یة جامعة لندن ،للدلالة الإنسان،الباحث في العلوم )جون بارنر(من قبل 1954عام )الاجتماعیةالشبكات (

الجمهور بشكل تقلیدي ،وتلك التي یستخدمها على أنماط من العلاقات تشمل المفاهیم التي یستعملها 
2.علماء الاجتماع لوصف المجموعات البشریة كالقبائل والأسر

ظهور مصطلح إلى نستنتج مما سبق أن هذه المرحلة تعتبر بمثابة المرحلة التأسیسیة، التي أدت 
مثلة في المفاهیم التي للدلالة على أنماط من العلاقات المت، التي صاغه جون بارنرالاجتماعیةالشبكات 

.المفاهیم التي یستخدمها علماء الاجتماعأخرىومن جهة ، یستعملها الجمهور بشكل تقلیدي

، للدلالة على العلاقات بین الاجتماعیةمن أبرز التطورات التي قدمتها شبكة الأنترنت الشبكات 
الاجتماعیةائل الالكترونیة وفي السبعینات من القرن الماضي ظهرت بعض الوس، الأفراد بشكل تقلیدي

لاف من الطرفیات مرتبطة بجهاز حاسوب رئیس یمثل آذ كانت هناك شبكات تواصل تضم إالبدائیة 
.3ومركز ذكاء تلك الطرفیاتمركز البیانات،

.127عثمان محمد الدلیمي، مرجع سابق، ص 1
.127ص المرجع نفسه،2
.127المرجع نفسه، ص 3
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ظهرت بعض الوسائل الالكترونیة ومن خلال ما أشار إلیه الدلیمي نستنتج أنه لم یمض وقت طویل
والتي أحدثت تغییرا كبیرا، حیث كانت هناك شبكات للتواصل تجمع الآلاف من ، ةالبدائیالاجتماعیة

.توصیلها بالحاسوبأوالأجهزة یمكنك تركیبها 

فمنذ اختراع صفحات الویب الخاصة ،إلى عمر الویبشبكات التواصل الاجتماعي إرجاعویمكن 
وبدأتت الأفكار تتجه نحو ربط الأفراد من خلال تجمعات افتراضیة الكترونیة أبدبشبكة المعلومات،

شبكة الویب في إمكانیةضعف إلى وقد یرجع ذلك لیة لم یكتب لها النجاح،أو بمواقع ضعیفة وتجارب 
.1المحادثات الصوتیة والفیدیویةوعدم تمتعها بمیزات تفاعلیة مثل الدردشة الفوریة،

ل من أوظهور الجیل ال، إلىأنه یمكن إرجاع شبكات التواصل الاجتماعينستنتج من هذا 
الأفكار في الربط بین الأشخاصوالمعلوماتمنذ ظهورها بدأت، web1ما یعرف ب أوالحاسوب 

السبب هو ضعف شبكة والمجتمعات من خلال المواقع الالكترونیة، لكنها لم تنجح في ذلكوالمنظماتو
.توفر میزة التفاعلعدم والویب آنذاك

،واصل الاجتماعي على الویبفي منتصف التسعینات من القرن العشرین ظهرت شبكات الت
sixشبكة و1995للربط بین زملاء الدراسة في عام classmatesفي البدایة مع شبكة وكانت

degrees دمة من لكن تم إغلاق هذه الشبكة لعدم القدرة على تمویل الخدمات المق.1997في عام
مثل شبكة ) 1999- 1997(خلال الفترة الاجتماعیةخلالها، وتبعها ظهور مجموعة من الشبكات 

، وبعدها ظهرت شبكات Blackplanet.comشبكة و،Asianavenue.comالأمریكیین الأسیویین
.2)2001-1999(غیر أنها لم تستطع أن تحقق النجاح الكبیر في الأعوام أخرى

ل في بدایة أوسبق أنه بدأت مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظهورها النستنتج من خلال ما 
إلى ، كانت تهدف هذه الشبكة classmatesذلك بتصمیم شبكة و1995تحدیدا عام والقرن العشرین،

للتواصل الاجتماعي تحت مسمى ست أخرىشبكة 1997ظهرت في عام والتواصل مع زملاء الدراسة،
مع إمكانیة التعلیق على ، رصة لوضع الملفات الشخصیة للمستفیدین على الشبكةوالتي أتاحت الف، درجات

.127عثمان محمد الدلیمي، مرجع سابق، ص1
مجلة الباحث في العلوم ، " متعددةأدوات تواصل متنوعة وتأثیرات نفسیة واجتماعیة شبكات التواصل الاجتماعي"، سهیلة بوعمر2

.183ص ، )2021، 2.العدد، 13.مجلدالجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، : الجزائر(الإنسانیة والاجتماعیة
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بین الاجتماعیةكذلك ظهور مجموعة من الشبكات ، الأخبار لكن تم إغلاقها لعدم القدرة على تمویلها
).2001- 1999(لم تحقق النجاح الكبیرأخرىبعدها ظهرت شبكات و، )1999- 1997(

انطلق موقع إذ،2002كما نعرفها الیوم عام الاجتماعیةوكان المیلاد الفعلي للشبكات 
FRINDSTER، الأصدقاءمفهوم الموقع على دائرة ویقوم)ابرامزجوناثان (في كالیفورنیا من قبل

علىویستخدمللأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي خلال المجتمعات الافتراضیة المتعددة قنیةوالت
،وفیه رابط )الاسبانیةالكوریة،الیابانیة،الصینیة،الانجلیزیة،(ومتاح بعدة لغات هي ، سیاآنطاق واسع في 

. یوفر للمستخدم اختیار اللغة

لقد تم تصمیم هذا الموقع لیكون وسیلة للتعارف والصداقات المتعددة بین مختلف فئات المجتمع،
.1ولكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ،2003ائه عام لشر غوغلنال الموقع شهرة كبیرة دفع 

، وقد انطلق موقع 2002كما هو الیوم عام الاجتماعیةنخلص أن الظهور الفعلي للشبكات 
frindsterومتاح بعدة لغات مع ، حیز الخدمة في كالیفورنیا ویمكن استخدامه على نطاق واسع في آسیا

قد نال هذا الموقع شهرة كبیرةو، الصداقاتوو كذلك وسیلة للتعارفهوتوفیر اختیار اللغة للمستخدم
. تقدم غوغل لشرائه لكن لم یتم التوافقو

(Skyrock)تحقیق ) سكا یروك(وفي فرنسا ظهر موقع 2003وفي النصف الثاني من عام 
.2007شبكة اجتماعیة سنة إلىكمنصة للتدوین ثم تحول بشكل كامل 

كان یستخدم للتدوین ، في فرنسا2003ما یسمى بموقع سكاي روك عام نستنج مما سبق ظهور 
.2007شبكة اجتماعیة عام إلىفقط بعدها تحول بشكل كامل 

ائل المواقع أوالذي یعتبر من وظهر موقع ماي سبایس الأمریكي الشهیر2005ومع بدایة 
والذي بدأ في الانتشار المتوازي مع الفایسبوكمع منافسه الشهیر ووأكبرها على مستوى العالمالاجتماعیة

زیادة أعداد إلى بإتاحة تكوین تطبیقات للمطورین، مما أدى 2007،حتى قام فیسبوك في " ماي سبایس"
عام ) ماي سبایس(بشكل كبیر ،وعلى مستوى العالم ،و نجح بالتفوق على منافسه " فیسبوك"مستعملي 

في التنوعالاجتماعیةلتستمر ظاهرة المواقع ،تویتریوتیوب و أخرى، أیضا ظهرت عدة مواقع 2007

.129عثمان محمد الدلیمي، مرجع سابق، ص 1
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أصبحت محل الدراسة للكثیر من الدارسین في مجال المجتمعاتالاجتماعیةالتطور، تلك المواقع و
استعمالات ورأس مال المجتمعاتوالهویةوالباحثین في عدد من المواضیع مثل الخصوصیةو

.1المراهقین

الذي فتح آفاقا واسعة ، myspaceلموقع الأمریكي الشهیر ظهر ا2005نخلص أنه مع بدایة 
بعد ذلك المواقع في الىلتو ،فقد حقق نجاحا باهرا منذ نشأتهالاجتماعیة، م هذا النوع من الشبكات أما

الأكبر قاعدة من حیث المستخدمین وشهرةأكثرلكن العلامة الفارقة كانت بظهور الموقع الوالظهور
بعدها بقلیل ظهرت العدید من الشبكات مثل تویترو، والذي ساعد مستخدمیه، یسبوكاوهو موقع الف

العدید من شبكات التواصل الاجتماعي، وقد أصبحت تلك المواقع محل الدراسة من طرف ویوتیوبو
.الكثیر من الدارسین في عدد من المواضیع

:مواقع التواصل الاجتماعيخصائص- 3

تعد مواقع التواصل الاجتماعي منظمات عصریة تتمیز بخصائص تفاعلیة تكتسبها من خصائص 
الاجتماعیةتلك الخصائص التي ساعدت على تغییر أسلوب الحیاة ،أدواتهأحدباعتبارها،الإعلام الجدید

:تيالآفي إبرازهاوالتي یمكن 

وفي عصر ،مع الجمهور كمستقبل فقطالتعامل التقلیدیة علىالإعلامدأبت وسائل : التفاعلیة-
یحدد زمن التفاعل و ،هو الذي یقرر متى یرید المعلومة،أصبح المواطنالاجتماعیةالاتصالات والشبكات 
یقوم أي شخص بإثراء حسابه في الشبكة إذ، الناشرأودور المرسل إلى المستقبلوالحوار والانتقال من 

و ذلك لأن الغایة من التواصل ،أو المتعلقة بموطنهالمتعلقة بثقافته أوبكل المعلومات المتعلقة بشخصه 
لذلك عادة ما یتسم ، لذلك لا بد أن یكون متسما بالصراحة التامة والشفافیة،الآخرهي التعرف على 

عادة ما تتیح مواقع التواصل الاجتماعي لكل عضو تبادل و ، بالتفاعلالاجتماعیةالتواصل عبر الشبكات 
وهي صفحات ذات حیویة كبیرة لكونها تسمح للمشارك ، قات والمنشورات والمناقشة وتبادل الآراءالتعلی

جامعة (،للدراسات الإنسانیةمجلة مركز بابل، " مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعلیم الجامعي"أحمد كاظم حنتوش،1
.202-201، ص ص)2017، 4.،العدد7.لمجلداالقاسم الخضراء، كلیة الطب البیطري، 
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ومتابعة مدى تفاعلهم ،مما یتیح استمراریة التواصل ومشاركة المضامین الآخرین، بالنشر ومشاهدة ردود 
. 1الآخرینمع 

لكن في عصر الاتصالات، التقلیدیة تتعامل مع الجمهور كمستقبل فقطالإعلامكانت وسائل 
عبر عدة أكثرأوالرسائل بین طرفین واستقبال المعلوماتوأصبحت عملیة نقلالاجتماعیةالشبكات و

المستقبل في إطار رسالة معینة عبر وحیث یتفاعل داخل محیطها المرسل، غیر مباشرةوقنوات مباشرة
.تبادلیةوتقوم على علاقات تفاعلیةوهذا یشیر أن التواصل ظاهرة اجتماعیة ، قناة تجمع الطرفین

خبرة معلوماتیة حتى یتم الاجتماعیةلا یحتاج التعامل مع شبكات التواصل إذ: سهولة الاستخدام- 
وإنما مجرد ، خبرات وتدریبات علمیة وعملیة معقدةإلى، كما لا یحتاج رواد الشبكةالتفاعل مع محتواها

شبكات التواصل الاجتماعي بحیث لقد طورت . لیة موجزة عن طبیعة الاستخدام فقطأو مقدمة ومبادئ 
فقلیل من المعرفة بأسس التكنولوجیا یكفي من أجل النشر وتحقیق التواصل عبر ، تكون سهلة الاستخدام

التقلیدیة التي الإعلاملكي یقوم بنشر وعرض ما یرید على عكس وسائل ، و انخفاض التكلفة،الأنترنت
كما أن اللغة المستخدمة ، كفنون كتابة الخبر والتصویرن یكونوا حائزین على مؤهلات خاصةیفترض أ

2. ولغة كل مجتمعتتلاءم

فمن قبل ، هي بساطتهاالاجتماعیةمن بین الأمور التي ساعدت بشكل كبیر في انتشار المواقع 
في صعوبة إنشاء هذه لكن المشكل كانو، كان بإمكان الأشخاص الحصول على صفحات شخصیة

مفتوحة وفي حین أن مواقع التواصل الاجتماعي مجانیة، تطویرها غالبا ما یتحمل تكالیفوالصفحات
. أخرىم الجمیع فأغلبیتها تتیح للأشخاص التسجیل فیها في الوقت الذي یتم فیه التسجیل في مواقع أما

بحیث یتم ، متوقعأوبأنه تلقائي وغیر رسمي الاجتماعیةیتسم التواصل عبر الشبكات : التلقائیة-
3.لوائح تنظیمیة تحكم ذلك التواصلأوالاتصال دون قیود 

لا یكون و، یمكن التنبؤ بهوأنه عفوي غیر رسميو، من بین سمات مواقع التواصل الاجتماعي التلقائیة
.لوائح تعرقل ذلك الاتصالأوقیود أوللاتصال قوانین 

.138عثمان محمد الدلیمي، مرجع سابق، ص1
.138، صالمرجع نفسه2
.138صالمرجع نفسه،3
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في إمكانیة فتح أحد المواقع من أي جهاز آخر كالهواتف الجوالة دون شرط وجودة تتمثل و : المرونة-
فالأجهزة المحمولة أصبحت تتضمن أنظمة تشغیل خاصة تسمى برامج التواصل ، الحاسب المحمول

. 1الاجتماعي

في أي مكان دون شرط فالحاسب الشخصيوحیث یمكن فتح المواقع من أي جهاز آخر،
.أصبحت تتضمن أنظمة تشغیل خاصة تعرف ببرامج التواصل الاجتماعيالهاتف المحمول و

إذ یشترك الشباب في العدید من الأنشطة الإبداعیة في مواقع الشبكات : التواصل والتعبیر عن الذات-
فقد أصبحت حاجة ملحة ،ة في الأحداث الجاریة والمناسباتمثل الكتابة والتدوین وإبراز المواهب والمشارك

2.للتعبیر عن الذاتالآخرینین بالاتصال مع للمتهم

فقد ، نظرا لأن الشباب یشاركون في العدید من الأنشطة الإبداعیة على مواقع التواصل الاجتماعي
من أجل التعبیر عن الذات عن طریق الكتابةالآخرینأصبح ذلك حاجة ملحة للمهتمین بالتواصل مع 

. التدوین وإبراز المواهبو

استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي كسر الحواجز التي تعیق إرسال الرسائل كرد : زكسر الحواج-
، والتي لا تسمح بظهور إعلام حر محاید، التقلیديالإعلامفعل للسیطرة الكاملة للسلطة على وسائل 

وتفادي إذ أنها تتیح فرصة مشاركة الأفكار لتغلبها على العامل الجغرافي ، ولعبت دورا في إقناع الشباب
.3الرقابة الأمنیة

تمكنت مواقع التواصل الاجتماعي من كسر الحواجز التي تعیق الحواجز التي تعیق إرسال 
ویوفر ، التقلیدي، حیث لعب دورا في إقناع الشبابالإعلامالرسائل كرد فعل للسیطرة الكاملة للهیئة على 

. ة الأمنیةتجنب الرقابوالعامل الجغرافيلتجاوزفرصة لتبادل الأفكار 

الاجتماعیةالبدیل في الأحداث والوقائع السیاسیة و الإعلامإذ لعبت دور : وسائل إعلام بدیلة-
وانغلاق بعض الأنظمة سیاسیا ، ضاع غیر المستقرةو فالحروب والأ، والاقتصادیة التي مر بها العالم

.139صمرجع سابق،،عثمان محمد الدلیمي1
.139ص،  المرجع نفسه2
.139، ص نفسهالمرجع 3
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فكانت ، البحث عن قنوات جدیدة للتعبیرإلىق الحریات العامة والاستبداد أدى نإلى خإضافة ، وإعلامیا
1.هذه المواقع ضالتهم

الأحداث المختلفة تناولتبدیلا، حیث إعلامیاتمكنت مواقع التواصل الاجتماعي من أن تكون 
. التي مر بها العالم

إلى فعندما یتحدث الفرد ، وهي خاصیة من المهم إدراكها والتنبه إلیها: وجود الجمهور غیر المرئي-
.2زمیل الحیاة الیومیة غالبا ما یكون من السهل معرفته، على العكس من المواقع الاجتماعيودیقا ص

إلى فعندما یتحدث الفرد ، وهي من الخصائص التي من المهم أن تكون مدركا ومتنبها لها
.الاجتماعیةفمن السهل غالبا التعرف إلیه عكس المواقع ، زملائهوأصدقائه

الشبكات الاجتماعیة مجانیة الاشتراك والتسجیل لذلك هي اقتصادیة في الوقت أن: التوفیر والاقتصادیة_ 
والجهد والمال ویستطیع أي فرد بسیط امتلاك حیز من شبكة التواصل الاجتماعي ولیست حكرا على 

3أصحاب الأموال أو على جماعة دون الأخرى

، المالوالجهدوالتسجیل لذلك فهي اقتصادیة من حیث الوقتوحریة المشاركةالاجتماعیةللشبكات 
ولا یقتصر الأمر على أصحاب ، یمكن لأي فرد بسیط أن یمتلك مساحة من شبكة التواصل الاجتماعيو

. فهي حق لكل شخصأخرىعلى جماعة دون أوالمال 

من السمات البارزة للشبكة الاجتماعیة أنها تسمح بإمكانیة إرسال المعلومات بین طرفي : التزامنیة_ 
وهذا یعني إمكانیة تخزین المعلومات المرسلة عند الإرسالالعملیة الاتصالیة دون شرط تواجدها في وقت 
4.استقبالها في الجهاز واستعمالها في وقت الحاجة

المعلومات بین طرفي عملیة الاتصال دون شرط وجودها وقت تتیح هذه الخاصیة إمكانیة إرسال
.استخدامها عند الحاجة إلیهاوالإرسال، مع إمكانیة التخزین

.140ص،عثمان محمد الدلیمي، مرجع سابق1
.141، صالمرجع نفسه 2
: تمنراست(مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع " استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الأسریة"خلیدة مهریة، 3

.27-26ص ، ص )2022،  1، العدد6جامعة الحاج موسى أق أخموك، المجلد
.27-26المرجع نفسه، ص ص 4
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یستطیع المستخدم لتلك الشبكات بث المعلومات واستقبالها من مكان إلى آخر أثناء : قابلیة التحرك_ 
.1منها الهاتف النقال والحاسوب الالكترونيالحركة والتنقل وذلك عن طریق استعمال عدد من الأجهزة 

وذلك باستخدام عدد ، الحركةأواستقبال المعلومات عند التنقل ویمكن لمستخدم هذه الشبكات نقل
.أجهزة الكمبیوتر الإلكترونیةومن الأجهزة بما في ذلك الهواتف المحمولة

عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل الإعلاممعظم وسائل :الانفتاح-
حیث إنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات ، الإنشاء والتعدیل على الصفحات، أووالمشاركة

. 2م الوصول والاستفادة من المحتوىأمابل نادرا ما توجد أیة حواجز 

تلغي الحواجز الزمنیةن التواجد في بنیة افتراضیة،أضافت هذه الخاصیة أنها تمكن مستخدمیها م
.الآراءوالمعلوماتومن خلال تبادل الأفكارالمكانیة، و

اجتماعیة مترابطة بعضها مع بعض تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة:الترابط-
للتواصل الاجتماعي أخرىعبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع 

مما یسهل وذلك ویسرع ، یسبوك وهكذاامعارفك على الفإلى مثل خبر على مدونة یعجبك فترسله ، أیضا
.3من عملیة انتقال المعلومات

الباحث نستنتج أن هذه الخاصیة تمكن المستخدمین لمواقع التواصل من خلال ما أشار إلیه
تسریع عملیة انتقال وتسهیلإلى مما یؤدي ، معارفهمإلىالاجتماعي، من إرسال الأخبار التي تعجبهم 

.لأن تلك الشبكات مترابطة مع بعضها البعض، المعلومات

: مواقع التواصل الاجتماعيأبرز- 4

ولعب الأحداث السیاسیة ، التواصل الاجتماعي واستأثرت بجمهور واسع من المتلقینتعددت مواقع 
وبالمقابل كان الفضل أیضا لهذه الشبكات في ، والطبیعیة في العالم دورا بارزا في التعریف بهذه الشبكات

.27-26، ص ص خلیدة مهریة، مرجع سابق1
.27-26، ص ص المرجع نفسه 2
د ط، دار النفائس، : د ب(،خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها3

.28- 27، ص ص )2013
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في شهرة الأمر الذي ساعد ، الأخبار السریعة والرسائل النصیة ومقاطع الفیدیو عن تلك الأحداثإیصال
: وانتشار هذه الشبكات وأهمها

كبیر من الناس خصوصا من الشباب في جمیع باو وتجهو شبكة اجتماعیة استأثرت بقبول: الفیس بوك
في جامعة ، 2004وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأتها في شباط عام ، أنحاء العالم

وكانت ، طالب متعثر في الدراسة یدعى مارك زوكربیرجمن قبل، هارفارد في الولایات المتحدة الأمریكیة
الطالب المهووس ، یسبوك محصورة في بدایتها في نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء زوكربیرجامدونته الف

ولم یخطر بباله هو وصدیقین له أن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة ، في برمجة الكومبیوتر
.1زمنیة قصیرة جدا

التي سبقتها مثل موقع ماي سبیس الاجتماعیةأن هذه المدونة لم تحقق تمیزا عن المواقع إلا
فرصة إتاحةجدیدة لهذه الشبكة منها إمكانیاتحیث حقق القائمون على الموقع 2007حتى عام ، وغیره

ة حدود الولایات المتحدزاو تجبحیث ، للمطورین مما زادت هذه الخاصیة من شهرة موقع الفیسبوك
2010ل في تموز و عدد المسجلین في هذه الشبكة في الأزاو وتج، كافة دول العالمإلىالأمریكیة

ویعلقون ، یزورنها باستمرار ویتبادلون فیما بینهم الملفات والصور ومقاطع الفیدیو، النصف ملیار شخص
ذلك المشاركة الفعالة إلى یضاف ، ومواضیع متنوعة وجدیدةوأفكارآراءعلى ما ینشر في صفحاتهم من 

. وغالبا ما تكون في المحادثات والدردشات

ویساعدهم على تبادل الأصدقاءالفیسبوك هو موقع تواصل اجتماعي یعمل على تكوین 
الدردشة أوالمحادثة وإمكانیةالمعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیق علیها

ن علاقات في فترة قصیرة وقد وصل عدد المشتركین فیه بعد ست سنوات من تكویإمكانیةویسهل ، الفوریة
وكما هو معروف في الكثیر من الوسائل ، العالمأنحاءملیون مشترك من كافة 800من ، أكثرعمره

وهناك من استفاد منه السیئان هناك من استغله في الجانب الاجتماعیة، یة ووسائل التواصل الإعلام
.2العالمأنحاءر والتعلیقات مع أصدقائه في شتى للتواصل بالصو 

مكتبة الوفاء : القاهرة(محي الدین إسماعیل محمد الدیهي، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامیة على الجمهور المتلقي1
.454-452، ص ص ) 2015، 1القانونیة، ط

.454-452صالمرجع نفسه،2
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موقع الفیسبوك أحد أشهر المواقعأنإلىمحمد الدیهيإسماعیلأشار الباحث محي الدین 
مهرباخاصة من قبل الشباب في جمیع أنحاء العالم، لما یتمیز به من خصائص جعلته امااستخدها أكثرو 

من والدردشة مع أصدقائهم في أي وقتورائهم بحریةآخدمین كونه یسمح لهم التعبیر عن المستلجمیع
غیرها، ورغم وجود هذه الخصائص الایجابیة إلا أنه لا یخلو والفیدیوهاتومشاركة الصوروأي مكان

.السلبیات تعود بالسلب على من أساء استخدامهمن 

منهائللعددمنهأوعلیهالتحمیلإمكانیةیتیح قلقومنمتفرعالفیدیولمقاطعموقعهو:لیوتیوبا
منهوتستفیدیومیاً،البشرمنالملایینویزورهفیهحسابیمتلكونكبیرةأعدادوهناكالفیدیو،مقاطع
موقعتأسس. علیهاالحصولمنمراسلیهایتمكنلمالتيالفیدیومقاطعبعرضالمختلفةالإعلاموسائل
وستیفرلي،یهتشادطریقعنالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيكالیفورنیاولایةفي2005عامیوتیوب

متنوعةمقاطععلىالموقعیشتملوPayPalشركةفيسابقونموظفونوهم،كریمو جاد ،نیتش
دولارملیار1,65مقابلالموقعبشراءقوقلوقامتوالموسیقىوالفیدیووالتلیفزیونلسینماأفلاممن

شبكة2006عامالیوتیوبوأصبحیب،الومواقعمنأيالثانيالجیلمنالیوتیوبویعتبرأمریكي،
تقریباً لخلوهربحيغیرموقعاً الیوتیوبموقعویعتبر،الأمریكیةتایممجلةاختیارحسبلىوالأالتواصل

بإنشائهقامواالذینالثلاثةهؤلاء لكبیراً مكسباً تعدالموقعإلیهاصلوالتيالشهرةأنإلا،الإعلاناتمن
أوالشخصيالصعیدعلىكانتإنالفیدیو،لأفلاممستضیفأكبرالیوتیوبأصبحبحیث، وتأسیسه
الفاعلةالكبرىالتكنولوجیةالشركاتأسماءتذكرعندماالیوتیوباسمیترددوأصبح،الإنتاجشركات

. 1الأنترنتشبكةعلىمهماً موقعاً تحتلالتي،العالميالصعیدعلى

الشاعر أن موقع الیوتیوب هو أحد أشهر مواقع إبراهیمنلاحظ من خلال ما أشار إلیه الباحث 
فهو موقع خاص بمقاطع الفیدیو یمكن الأخرىالتواصل الاجتماعي، له ممیزات تختلف عن باقي المواقع 

حتى أوأفلام أوبرامج أوالمستخدم من مشاهدة أي نوع من الفیدیوهات یرید سواء كانت فیدیوهات أخبار 
.مسلسلات

، ص )2015، 1دار صفاء للنشر والتوزیع، ط:عمان(عبد الرحمان إبراهیم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني1
65.
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منهوو، لإعجابت اتسجیلاأوعلیهاوالتعلیقاتالصورعبرالسریعةالاتصالاتیعزز: الأنستغرام
الصورلتبادلمتاحتطبیقالأنستغرام، المؤسسيوالفرديالمستوىعلىشعبیةاكتسبتالتيالمواقع
یعملتطبیقإلى توصلحینما2010عامالأنستغرامبدایةكانت، و اجتماعیةشبكةهاإلى أنإضافة
.1الاجتماعیةالشبكاتخدماتعبروإرسالهاإلیهارقميفلترإضافةوالصورالتقاطعلى

، شهد الأخرىهو موقع جدید بالنسبة للمواقع الأنستغرامیتبین لنا من خلال أشار إلیه الباحث أن 
كبیرا في جمیع أنحاء العالم، یتمیز كغیره من المواقع بالعدید من الخصائص كالتواصل مع إقبالا

إلیهالتر فوإضافةخاصیة التقاط الصورإلىإضافةالفیدیوهات والتعلیق على الصوروالأصدقاء
.نشرهاوإمكانیة

فيكبیراً دوراً لعبتو،الأخیرةتالسنوافيانتشرتلتياالاجتماعيالتواصلشبكاتإحدىهو: تویتر
الشبكاتهذهتصدرتو،الأوسط الشرقمنطقةفيوخاصة،البلدانمنالعدیدفيالسیاسیةالأحداث

والعربيالربیعبثوراتیسمىماأحداثفيجداً مهماً دوراً لعبت،رئیسیةمواقعثلاثةالأخیرةالآونة في
منأتخذو، التغریدیعنيالذيتویتمصطلحمنسمهاتویترأخذو،یوتیوب–تویتر-بوكفیسهي

حرفاً 140تتعدىلاقصیرةنصیةرسائلإرسالللمغردینتسمحمصغرةخدمةهوو،لهرمزاً العصفورة
. 2كثیرةلتفاصیلمكثفاً موجزاً نصاً یسمیهاأنللمرءویجوز،الواحدةللرسالة

من، التویتاتو التغریداتتلكأصدقائهمعیتبادلأنتویترموقعفيحسابلدیهلمنیمكنو
والرسالةصاحبالمستخدمصفحةعلىدخولهمحالةفيأو،الشخصیةصفحاتهمعلىظهورهاخلال
كذلك،الإلكترونيالبریدعبرالتحدیثاتوالردودإمكانیة،هذهالمصغرةالتدوینخدمةتویترشبكةتتیح
الخدمةهذهمیلادبدایاتكانتSMSالنصیةالرسائلعبرRSSخدمةخلالمنثاالأحدأهم

تطویريبحثإجراءعلىالأمریكیةObviousشركةأقدمتعندما،م 2006عامائلأویترتوالمصغرة
أكتوبرفيالناسلعامةالخدمةهذهاستخدامذاتهاالمعنیةالشركةأتاحتثم، المصغرةالتدوینلخدمة

،المصغرةالتدویناتمجالفيحدیثةخدمةباعتبارهبالانتشار،الموقعهذاأخذثمومن،العامنفسمن

.66ص ، مرجع سابقعبد الرحمان إبراهیم الشاعر1
.466-465، ص ص محي الدین إسماعیل محمد الدیهي، مرجع سابق2
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خاصاً أسماً لهاواستحدثت،الأمالشركةعنالمصغرةالخدمةهذهبفصلذاتهاالشركةأقدمتلكذعدب
. 20071عامأبریلفيوذلك) تویتر(علیهیطلق

اسمه أخدمحمد الدیهي أن التویتر أحد أبرز مواقع التواصل الاجتماعي إسماعیلبرز الباحث 
إمكانیةمعناها التغریدة ورمزه هو العصفور، من بین الخصائص التي یتمیز بها هي ومن كلمة تویت

حرفا حیث یمكن للمستخدم أن یشارك مع أصدقائه 140لا تتعدى الأصدقاءرسائل قصیرة بین إرسال
.معلومة یریدها تسمى بالتغریدةأوعلى صفحته الشخصیة أي فكرة 

الهاتفخلالمنالتقنیةهذهمعالتعامللسهولةالشباببینآبالواتسانتشر استخدام: آبالواتس 
بل،الحفظإمكانیةوالصوروالنصیةالرسائلتحویلوالتواصلمجموعاتتشكیلإمكانیةوالمحمول
ویسهم .الجماعيوالفرديالسلوكعلىالفاعلالمؤثروالاجتماعيللتواصلالشعبیةالوسیلةأصبحت

.2والإرشادوفي التعلیم والاجتماعات والتوعیة والدعوة، الأخبارلاو تدكذلك في الواتس آب

ب عبارة عن موقع یختلف نوعا ما عن المواقع آأن الواتسإلیهیبرز الباحث من خلال ما أشار 
إلى إضافةمكالمات هاتفیة ومن خلال رسائل نصیةالأصدقاءالتفاعل مع وله خاصیة التواصلالأخرى
لمعلوماتاوالتسجیلات الصوتیة حیث یساهم بهذا في نقل الأخباروالفیدیوهاتوالصورإرسالخاصیة

.بین المستخدمین بسهولةالأفكارتبادل و

: استخدام مواقع التواصل الاجتماعيدوافع- 5

توجد عدة دوافع تجعل الفرد ینتقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي وینشأ حسابا واحدا له على 
الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي، ومن بین أهم العوامل التي تدفع بمختلف الأفراد  وخصوصا 

: في هذه المواقع ما یليللاشتراكالشباب 

الدرع الواقي للفرد حیث توفر له الأمن والحمایة والاستقرار و تشكل الأسرة: المشاكل الأسریة-أ
المرجعیة، و لكن في حالة افتقاد الفرد لهذه البیئة المتكاملة ینتج لدیه نوع من الاضطراب الاجتماعي 

.466-465ص ص ،محي الدین إسماعیل محمد الدیهي، مرجع سابق1
.65عبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر، مرجع سابق، ص 2
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الذي یجعله یبحث عن بدیل لتعویض الحرمان الذي قد یظهر مثلا في غیاب دور الوالدین أو أحدهما 
1.حیاة أو التفكك الأسريبسبب مشاكل ال

من بین أبرز الأسباب التي تدفع الأسریةالباحث أن المشاكل إلیهتبین من خلال ما أشار 
الصراخ والضغوطاتواستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ف الفرد الذي یعیش المشاكلإلى بالأفراد 

.مواقع التواصل الاجتماعيإلى یومیا داخل منزله تجعله یلجأ 

یعد الفراغ الذي ینتجعن سوء إدارة الوقت أو حسن استغلاله بالشكل السلیم الذي یجعل الفرد : الفراغ- ب
لا یحس بقیمته ویبحث عن سبیل لیشغل هذا الوقت من بینها مواقع التواصل الاجتماعي حیث أن 

كل مجموعة عدد التطبیقات اللامتناهیة الذي تنتجه شبكة الفیسبوك مثلا لمستخدمیها و مشاركة 
أصدقاء بالصور و الملفات الصوتیة یجعل الفیسبوك خاصة و شبكات التواصل الاجتماعي عامة 

2.أحد وسائل ملئ الفراغ و بالتالي یصبح كوسیلة للتسلیة و تضییع الوقت عند البعض

بح معظم ، حیث أصالاجتماعیةمواقع التواصل إلى أیضا من بین أسباب لجوء الأفراد یتبین أن الفراغ 
مستخدمي هذه المواقع اللجوء الیها دائما في وقت فراغهم على الرغم من وجود العدید من الأنشطة التي 

. تمضیته كممارسة الریاضیة مثلاوتمكن الفرد من القضاء على وقت فراغه

الاجتماعي و تعتبر عملیة الانقطاع و عدم الاندماج المهني الذي یؤذي لعدم الاندماج : البطالة-ج
النفسي و منه إلى الإقصاء الاجتماعي الذي هو نتیجة تراكم العوائق و الانقطاع التدریجي للعلاقات 
الاجتماعیة و هي من أهم المشاكل الاجتماعیة التي یعاني منها الفرد و التي تدفعه لخلق حل و للخروج 

یة، فهناك من تجعل منه البطالة و من هذه الوضعیة التي یعیشها حتى و ان كانت هذه الحلول افتراض
استمراریتها شخصا ناقما على المجتمع الذي یعیش فیه باعتباره لم یوفر له فرصة للعمل و التعبیر عن 

3.قدراته و ایدیولوجیاته كربط علاقات مع أشخاص افتراضیین من أجل الاحتیال و النصب

، 1العدد(لمجلة العربیة للمنشورات العلمیةا" مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الاجتماعیة"أحمد علي الدروبي، 1
.5-4، ص ص 2018

.5-4ص ص مرجع سابق، أحمد علي الدروبي، 2
.5-4ص ص المرجع نفسه،3
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استخدام إلى یبرز أحمد علي الدروبي أن البطالة أیضا من بین الأسباب التي تجعل الفرد یلجأ 
الهروب من شبح البطالة من خلال ومواقع التواصل الاجتماعي لأنها تمكنه من القضاء على الوقت

.التفاعل مع أصدقاء افتراضیینوالتواصلوالدردشة

تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضیا ملیئا بالأفكار والتقنیات المتجددة التي : الفضول-د
تستهوي بالفرد لتجریبها واستعمالها سواء في حیاته العلمیة أو العملیة أو الشخصیة، فمواقع التواصل 

1. الاجتماعي تقوم على فكرة الجذب وإذا ما توفرت ثنائیة الجذب والفضول تحقق الأمر

الباحث أن الفضول من بین دوافع استخدام مواقع التواصل إلیهیتبین من خلال ما أشار 
الجدیدةالأفكارالاطلاع على والاجتماعي، من خلال رغبة الفرد في التعرف على الأخبار الحدیثة

.على صفحاتهالأصدقاءینشره مشاهدة ماإلى إضافةتجریبها و

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوین الصداقات حیث تجمع هذه : وتكوین صداقاتالتعارف-ه
فهي توفر فرصة لربط علاقات مع أفراد من نفس والصداقات الافتراضیةالشبكات بین الصداقات الواقعیة 

2.المجتمع أو من مجتمعات أخرى مختلفة بین الجنسین أو بین أفراد الجنس الواحد

مواقع التواصل الاجتماعي تتمیز بخاصیة التواصل مع یبرز الباحث أحمد علي الدروبي أن
الزمانیة واعتبار للحدود المكانیةالعالم دونأنحاءالتعرف على أصدقاء جدد من مختلف أوالأصدقاء

.هذه المواقعاستخدامإلى التي تدفع الأفراد الأسبابهذه الخاصیة من أبرز 

التواصل الاجتماعي لم تعد لمجرد التعارف بل في الواقع مواقع : التسویق والبحث عن وظائف-ي
أصبحت أداة تسویقیة قویة وفعالة للغایة لأصحاب الأعمال، كونها منخفضة التكالیف، وتضمن سهولة 

3.الاتصال بها داخل وخارج مقر العمل، بالإضافة إلى سهولة الانضمام إلیها والاشتراك بها

كما تتمتع بقابلیة التصمیم والتطویر، وتصنیف المشتركین حسب العمر والجنس والاهتمامات والهوایات و 
سهولة ربط الأعمال بالعملاء و أیضا ربط أصحاب العمل بطالبي العمل و انتشار المعلومة و استثمارها 

ت كما أنها أصبحت من فتجربة التسویق عبر الشبكات تزید من التواصل مع المستهلكین و مع الكفاءا

.5-4ص ص ، مرجع سابق أحمد علي الدروبي، 1
.5-4ص ص، المرجع نفسه2
.5-4ص ص المرجع نفسه، 3
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بین الوسائل للبحث عن وظائف و فرص لتطویر الوظیفة و تبادل الخبرات و الكفاءات كما هو الحال في 
1.شبكة لینكدان

نلاحظ من خلال ما أشار إلیه الباحث أن دوافع استخدام مواقع الاجتماعي لیس اجتماعیة ثقافیة 
استخدامها من أجل التسویقإلىنه یلجأ العدید من الأفراد أإذ، وظیفیة أیضاوإنما دوافع تجاریةوفقط

إلى یلجؤون الأفرادن العدید من أإلى إضافةفرص عملوكذلك البحث عن وظائفوبیع السلعو
.التواصلوتسهل الاتصالوخارج مقر العمل كونها منخفضة التكالیفواستخدامها داخل

:الاجتماعيالتي تقدمها مواقع التواصل الخدمات- 6

من خلال الملفات الشخصیة یمكنك التعرف على اسم : الصفحات الشخصیة/ الملفات الشخصیة 
والصورة ، تاماالاهتم، البلد، تاریخ المیلاد، مثل الجنس: عنهالأساسیةالشخص ومعرفة المعلومات 

فمن ، لعالم الشخصیعد الملف الشخصي بوابة الدخول ، غیرها من المعلوماتإلى بالإضافةالشخصیة 
من هم أصدقائه وماهي ، خلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا

. 2غیر ذلك من النشاطاتإلى الصور الجدیدة التي رفعها 

نستنتج مما سبق أن الملفات الشخصیة ماهي إلا صفحات یتمكن المستخدم من خلالها التعبیر 
لملف الشخصي معلومات شخصیة عن المستخدم مثل صورة الملف الشخصيعن نفسه، حیث یتضمن ا

آخر النشاطات التي وموجز للمشاركاتإلى بالإضافة ، البلدوالسیرة الذاتیة الاسم واللقب تاریخ المیلادو
.یقوم بها المستخدم

الذین أوالذي یعرفهم في الواقع الأصدقاءهي خدمة تمكن الفرد من الاتصال ب: العلاقات/ الأصدقاء
وتمتد علاقة الشخص لیس فقط بأصدقائه ولكن تفتح ، یشاركونه نفس الاهتمام في المجتمع الافتراضي

.3بعد موافقة الطرفینالأصدقاءأصدقاءفرصة للتعارف مع الاجتماعیةالشبكات 

.5-4ص ص ،مرجع سابق أحمد علي الدروبي، 1
.165سلیمان بكر كران، مرجع سابق، ص 2
.10فیصل محمد عبد الغفار، مرجع سابق، ص 3
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الشخص المضاف أضافت هذه الخدمة أن مواقع التواصل الاجتماعي أطلقت اسم صدیق على 
مع الذین ، أوالذین له معرفة شخصیة معهمالأصدقاءحیث تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء، لقائمة 

. لا یعرفهم في الواقع

سواء كان في القائمة ، رسالة مباشرة للشخصإرسالإمكانیةتتیح هذه الخاصیة : الرسائلإرسال
.1لم یكنأولدیك الأصدقاء

نستنتج أن هذه الخاصیة تمكن المستخدمین من إرسال رسائل مباشرة من خلال ما سبق 
.سواء كان مضاف في القائمة أم لم یكن، للشخص

ورفع مئات الألبوماتعدد لا نهائي من إنشاءلمستخدمیها الاجتماعیةتتیح الشبكات : ألبومات الصور
.2للاطلاع والتعلیق حولهاالأصدقاءمشاركة هذه الصور مع إتاحةالصور فیها و

یضیف الباحث أن مواقع التواصل الاجتماعي، تتیح لمستخدمیها إنشاء عدد كبیر من الألبومات 
. للتفاعل معهاالأصدقاءمشاركة هذه الصور مع وتحتوي على صور مختلفة

یمكنكحیثاهتمام،مجموعةإنشاءخاصیةالاجتماعیةالشبكاتمواقعمنكثیرتتیح: المجموعات
المنضمین و المجموعةلمالكالاجتماعیةالشبكةموقعویوفرمحددةوأهدافمعینبمسمىمجموعةإنشاء
.3مصغرصوروألبوممصغرحواربمنتدىتكونماأشبهمساحةإلیها

یستطیع إنشاءها أي مستخدم أو الإنضمام إلیها مجموعة عبارة عن أشار الباحث أن هذه الخدمة
معینة والحوار من خلال خاصیة التعلیقات حول أي موضوع و نشر الصور و التفاعل لتحقیق أهداف 

.معها

حیثفعال،بشكلالتجاريالمستوىعلىاستخدامهاتموالفایسبوكموقعالفكرةهذهابتدع: الصفحات
السلععرضفرصةالتجاریةالمنتجاتلأصحابتتیحموجهةإعلانیةحملاتبإنشاءالخدمةهذهتسمح

.166-165سلیمان بكر كران، مرجع سابق، ص ص 1
.166المرجع نفسه، ص 2
. 166، ص المرجع نفسه3
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إلیهاالتوصلیتمنقرةكلمعمبلغباستقطاعالفیسبوكموقعیقومویحددونها،التيللفئاتالمنتجاتأو
.1المستخدمقبلمن

حیث استخدمها تجاریا بطریقة فعالة،وتبین مما سبق أنه، هذه الفكرة ابتدعها موقع الفیسبوك
الفعالیات توجیه أویعمل حالیا على إنشاء حملات إعلامیة موجهة تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة 

یقوم الفیسبوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة یتم وإظهارها لفئة یحددونها من المستخدمین،وصفحاتهم
الوصول لها من قبل أي مستخدم نقر على الإعلان

: عي في المجتمعدور مواقع التواصل الاجتما- 7

سهولة التعارف و التواصل بین البشر، فقد حققت وسائل التواصل الاجتماعي قفزة مجتمعیة في - 
. التعارف و الاتصال بین الشباب العربي

حیث أصبح استخدام ، نستنتج مما سبق أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور كبیر في المجتمع- 
التعارف بین وواستقبال المعلومات، لتواصل الیوميمنصات التواصل الاجتماعي جزءا أساسیا ل

.الأشخاص في العالم
أضحت وسائل التواصل الاجتماعي ملاذ الأقلیات و المستضعفین فبعض الأقلیات في الدول العربیة - 

استطاعت أن تستفید من الفراغ الافتراضي، و أنشأ تصفحات الكترونیة بأعداد كبیرة في كل وسائل 
لمنظمات التواصل الاجتماعي لشرح مطالبها و ما تتعرض له من اضطهاد الأمر الذي یدفع بكثیر من ا

الدولیة إلى الاهتمام بهذه الأقلیات و الدفاع عنها، و كذلك حال الفئات التي شعرت بالظلم الاجتماعي و 
الأمثلة على ذلك وجود كم هائل من الصفحات على وسائل التواصل الاجتماعي تعبر عن أهممن 

.حیین في سوریاالأقباط في مصر أو الأكراد في العراق أو عرب الأهواز في ایران أو المسی

یتضح من خلال ما سبق أن هناك من أدركوا مدى قوة وسائل التواصل الاجتماعي فاستخدموها كوسیلة 
.ما یتعرضون له من اضطهادولشرح مطالبهم

نشر الوعي و السهولة و السرعة في تداول المعلومات فبعض المدونات و المنتدیات توفر معلومات - 
ثارة مثلا الأحداث السیاسیة التي تجري في دول الشمال الافریقي مثل عن القضایا و الموضوعات الم

.11فیصل محمد عبد الغفار، مرجع سابق، ص1
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تونس و مصر و لیبیا و المغرب، و كذلك في الیمن بل إنها تتیح الفرصة لتلقي أسئلة و الإجابة عنها و 
تعمل وسائل التواصل الاجتماعي في هذه الحالة مثل طریق ذات اتجاهین تضم من ینشر المعلومة و من 

.نها مع تبادل الأدواریستفید م

تبین من خلال ما سبق أن مواقع التواصل الاجتماعي تمكنت من توفیر المعلومات حول القضایا
.الموضوعات المثارة مثل الأحداث السیاسیةو

صقل المعرفة و زیادة الثقافة من خلال التواصل مع ثقافات جدیدة و أخرى غیر معروفة، و كذلك - 
.وسائل الاتصال یصقل المعرفةالنقاش الذي یدور في فلك

زیادة الثقافة من خلال التواصل مع ونخلص أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تولید المعرفة
. ثقافات جدیدة

التسلیة و الترفیه لأن ثراء مواقع التواصل الاجتماعي و تنوع ما تبثه من أفلام و فیدیوهات و موسیقى و - 
.للتسلیة و الترفیهأغاني وفر الفرصة 

الترفیه من خلال تنوعها وهناك من یستخدم شبكات التواصل الاجتماعي كوسیلة للتسلیةیتبین أن 
.من حیث المحتوى الذي تقدمه للمستخدمین

التعبیر عن الذات، ف معظم وسائل التواصل الاجتماعي تعكس رؤیة صاحبها و تعبر عن شخصیته و - 
1.هاهتماماته و أفكاره و طموحات

شخصیة وتستخدم كوسیلة  للتعبیر عن الذاتالاجتماعیةنستنتج مما سبق أن الشبكات 
. طموحهوأفكارهوتهاماواهتمالمستخدم

، فقد اتاحت التطورات السریعة في وسائل التواصل الاجتماعي والروابط  التي توفرها ةالجرائم الإلكترونی- 
الالكترونیة، و قد تنوعت هذه الجرائم بصورة كبیرة فأصبحت منها شبكة الأنترنت تنامي حجم الجرائم 

جرائم مالیة و ثقافیة و سیاسیة و اقتصادیة و جنسیة مثل الاحتیال و النصب عبر هذه الوسائل من خلال 
.تقمص شخصیات وهمیة أو التحرش الجنسي بالأطفال و غیر ذلك

، ص ص )2013، 1ط،ددن:دب(جمال سند السویدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودوره في التحولات المستقبلیة إلى الفیسبوك1
24 -27 .
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ور الجرائم الالكترونیة المتنوعة جرائم نخلص أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور كبیر في ظه
.سیاسیة ثقافیة اجتماعیة اقتصادیة

، فقد استطاعت وسائل التواصل الاجتماعي بما وفرته من قنوات الإعلامكسر احتكار الدولة لوسائل - 
متعددة و ذات إمكانات بث متطورة، و ما توافر لها من حریة إعلامیة للبث المرئي أو وإعلاماتصال 

المسموع أو النشر للآراء و الأفكار، دون تدخل الدولة و أجهزتها المعنیة، كسر القیود التي تفرضها الدولة 
1.على وسائل الاعلام بهدف بث المحتوى الذي ترغب في أن یتلقاها الرأي العام

بما وفرته من قنوات الإعلامكسر احتكار الدولة لوسائل تمكنت منن أن وسائل التواصل الاجتماعي تبی
.المسموعأووحریة إعلامیة للبث المرئي ، إعلام متعددة ذات إمكانیات بث متطورةواتصال

:وسلبیاتهاایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي - 8

:منهالا شك أن لمواقع التواصل العدید من الإیجابیات نذكر 

.لدیهم وتجعلهم یشعرون بالمجتمع والحیاة من حولهمالاجتماعیةوتعزز ،أنها تقلل من انطوائیة الأفراد- 

. إبداء الرأي بكل حریة- 

.التسویق والإعلانات- 

الاشتراك مع و ،أوقات الفراغیستخدم الطلاب المواقع كهدف للترفیه والتسلیة والتنفیس عن النفس وقضاء - 
.أحیانا الهروب من الضغوط ومشاكل الحیاةو ،الآخرین

. نشر الدعوى الإسلامیة- 

.معرفة الأحداث الداخلیة والخارجیة- 

.2تبادل الثقافات بین الشعوب- 

.27-24، ص ص ، مرجع سابقجمال سند السویدي 1
، 1دار الخلیج للنشر والتوزیع، ط:عمان(محمد العوض، محمد وداعة االله، مواقع التواصل الاجتماعي وقضایا الشباب الجامعي2

.30- 28، ص ص )2020
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لمستخدمین التفاعل مع أصدقائهم والاتصال بهم ومقابلة أفراد جدیدة وخلق أنها تسمح للطلاب ا- 
.بینهمالاجتماعیةصداقات معهم وتطویر العلاقات 

.تبادل المعلوماتو مجموعات النقاش- 

.تحقیق التحدیات- 

:إضافة بعض الإیجابیات المتمثلة في الآتيإلى كما ذهب البروفیسور بدر الدین أحمد إبراهیم 

.قراءة الصورة وتحلیلها- 

.اغتنام الفرص- 

.1الخبرات والاستشارات- 

ظهور عدة إیجابیات إلى أدت ، من خلال ما سبق تبین أن انتشار التكنولوجیا بشكل كبیر
.التطبیق جید لهذه المواقع كلما زادت إیجابیاتهاوكلما كان الاستخدام والاجتماعیة، للشبكات 

:الاجتماعيسلبیات مواقع التواصل

الرغم من الایجابیات المتعددة لمواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها لا تخلو من جملة من على
الجدید بعض المخاطر والأمور السلبیة التي تواجه مستخدمیه الإعلامیرى الباحث في وسائل السلبیات 

ا یتفق فیه الدكتور سیف الدین و هو مم، ول قضایاهاأثناء تطبیق واستخدام المواقع والتعامل معها في تن
:حسن العوض ثم ذكر منها

فتقنیة البلاك بیري التي ظهرت في العالم لتسهیل إدارة الأعمال استخدمت ،الاستخدام السیئ والابتزاز- 
.اما سیئااستخدمن قبل المراهقین 

.صعوبة السیطرة علیه- 

.سیما في مواقع التواصلللإعلام الجدید لاتوفر المعلومات الشخصیة التفصیلیة من المنتسب- 

.30-28محمد العوض، محمد وداعة االله، مرجع سابق، ص ص 1
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.تتصف بالفوضویة- 

. سرقة الحسابات المصرفیة وانتحال الشخصیة- 

.قات النفیسة في التافه من المحادثات والتعارف المجردو تضییع الأ- 

بینما یعاني البعض الانترنتیتمتع بعض السكان في العالم بوفرة مصادر المعلومات المتاحة على - 
الفجوة المعرفیة بین من یملكون المعلومات ووسائلها وبین زیادةإلى أدى المعلومات، ممامن قلة الآخر

.من لا یملكونها

.إلى الاجتماعیةالاتصال عبر المواقع یفتقر - 

.Intellectualpropertyعدم احترام حقوق الملكیة الفكریة- 

.1الدین والثقافة الإسلامیة وتهدم قیم المجتمعقد یدخل بعض الممارسات التي تتعارض مع - 

مما سبق أعلاه یمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي تمثل وسیلة حیادیة وأن الإیجابي 
.والسلبي یرتبط ارتباطا وثیقا بطبیعة استخدامنا له

. زادت ایجابیاتها والعكس، كلما كان الاستخدام جید لمواقع التواصل الاجتماعي

:ومنهاد أشكال المخاطر التي تتسلل عبر المواقع تعد- 

شبكة حاسب آلي من قبل شخص غیر مصرح له أوالدخول على جهاز لةاو محتعني : الاختراقات-أ
.السرقة التخریب ،التعطیل، الاطلاعبالدخول وذلك بغرض 

.برنامج كمبیوتر مصمم عمدا لیقترن ببرنامج آخرهو:الفیروسات- ب

وهو الشخص الذي یستطیع أن یصمم ویحلل )الهاكرز(الانترنتمن وراء القرصنة على :القرصنة-ج
نظام تشغیل معین یقوم بتسخیر هذه أوأنظمة التشغیل بسرعة وهو شخص خبیر بلغة البرمجة أوالبرامج 

.2التخریبأوالسرقة أووالعبث بها بهدف التسلیة الآخرینالقدرات للتطفل على أجهزة 

.30-28محمد العوض، محمد وداعة االله، مرجع سابق، ص ص 1
.30-28ص صالمرجع نفسه،2
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سبق أنه على الرغم من أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر وسیلة للتعبیر، إلا أنها نستنتج مما
.القرصنةوسیما فیما یتعلق بالاختراقات الفیروساتأصبحت تشكل مخاطر عدیدة على مستخدمیها ،



65

جتماعیةلاالعلاقات ا: المبحث الثاني

جتماعیةلاالعلاقات اتعریف -1

جتماعیةلاالعلاقات اخصائص -2

وأنواعهاجتماعیةلاالعلاقات اتصنیفات -3

جتماعیةلاالعلاقات اأهمیة -4
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الاجتماعیةالعلاقات : المبحث الثاني

تعد العلاقات الاجتماعیة من أهم العناصر التي تساهم في تحقیق الأفراد داخل المجتمع لوظائفهم 
و أهدافهم ، فهناك عوامل كثیرة تأثر في طبیعة و قوة هذه العلاقات بشكل سلبي أو إیجابي إلا أن درجة 

.الاحترام والدعم و التفاعل بین أفراد المجتمع یعمل على تقویة العلاقات واستمرارهاالتفاهم و توفر 

من خلال هذا الفصل سنقدم عرض مفصل حول مفهوم العلاقات الاجتماعیة وأهمیتها 
.خصائصها وتصنیفاتها

:الاجتماعیةتعریف العلاقات - 1

التفرقة بین نوعیتها من حیث درجة إلى عندما یسعى العلماء الاجتماعیةیتضح تعریف العلاقات 
Social Relation. الاجتماعیةالثبات والاستقرار فیصفون العلاقات المؤقتة بالعملیات 

في الاجتماعیةما هي إلا نوع من العلاقات الاجتماعیةكما یقصد من ذلك التعریف أن العملیة 
شكلا محددا توصف به على أنها وتأخذورتالنشأة ،ولكن بعد استقرار هذه العملیة تبلأومرحلة التكوین 
. علاقة اجتماعیة

مجرد اختلاف في مستوى درجة الثبات الاجتماعیةومن ثم یكون الغرض من العملیة والعلاقة 
.المضمونأووالاستقرار ولیس اختلاف في النوع 

تحدث بین أنها الاجتماعیةعلى ذلك ،نستطیع أن نستنتج من التفسیر السابق العلاقات ةو علا
والتنظیم الاجتماعي الذي یحدث فیه العلاقات الاجتماعیةالأفراد والجماعات وترتبط بوجود البناءات 

ترتبط في تفسیرها بدراسة أشكال السلوك البشري والسلوك الاجتماعیةكما أن العلاقات الاجتماعیة
اجتماعیة ممیزة یستطیع الباحث ي ونوعیة التفاعل خاصة ،و أن هذه الأشیاء ینتج عنها علاقات الإنسان

.1أن یتعرف علیها من خلال معایشته وخبرته ودراسته المیدانیة في المجتمع

.235، ص )1999دار المعرفة الجامعیة،  دط، :بیروت(عبد االله محمد عبد الرحمان، علم الاجتماع، النشأة والتطور1
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العملیات والاجتماعیةیبرز الباحث عبد االله محمد عبد الرحمان أنه یوجد اختلاف بین العلاقات 
تلك العلاقات المؤقتة التي لا یقصد بها والاجتماعیةنوع من العلاقات الاجتماعیةف العملیة الاجتماعیة

.طالت تسمى علاقة اجتماعیةواستقرت العلاقة بین الشخصینإذافي حالة ما وتطول،

البسیط النموذجویمثل هذا أكثرأوللتفاعل الاجتماعي بین شخصین نموذجتعرف أیضا هي و 
بل أن معظم المؤلفین ، مكانة هامة في علم الاجتماع العامالاجتماعیةوحدة یحتل موضوع العلاقات 

المتبادلة بین الأفراد والمجتمع وهي تنشأ من الآثاربأنها الروابط و الاجتماعیةوالعلماء یرون أن العلاقات 
وتعتبر ، طبیعة اجتماعهم وتبادل مشاعرهم واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة المجتمع

مجتمع ما نتیجة تفاعلهم مع بعضهم البعض من أهم التي تنشأ بین الأفراد فيالاجتماعیةالعلاقات 
.ضروریات الحیاة

مؤسسة أن تسیر في طریقها بنجاح ما لم تسعى جاهدة في تنظیم علاقاتها أوولا یمكن تصور أیة هیئة 
التي تنشأ بین الأفراد تكون علاقات اجتماعیة مؤقتة، الاجتماعیةومن الملاحظ أن العلاقات . الاجتماعیة

لعلاقات لها وقت معین بحیث تبدأ وتنتهي مع الحدث الذي یحقق هذه العلاقة ومن أمثلة هذه وهذه ا
.العلاقة بین البائع والمشتري علاقة اجتماعیة طویلة الأجلأوالعلاقة التحیة العابرة في الطریق 

ور مجموعة ظهإلىالتفاعل المتبادل الذي یستمر فترة معینة من الزمن ویؤدي نموذجوهي 
وتعتبر علاقة الدور المتبادل بین الزوجة والزوج أمثلة لمثل هذه العلاقات علاقة ،توقعات اجتماعیة ثابتة

.1اجتماعیة محدودة

تنشأ بین هي تلك الروابط التي الاجتماعیةیتبین من خلال ما أشار إلیه الباحث أن العلاقات 
علاقة والأبناءكعلاقة الوالدین بالأسریةلتلبیة احتیاجات معینة، تبدأ من الروابط أكثرأوشخصین 

تعتبر الاجتماعیةغیرها، اذن العلاقات وعلاقات الصداقةوكذا العلاقات بین الأقاربوبالوالدینالأبناء
.مدتهأوفهي كل تفاعل یحدث بین طرفین مهما كان نوعه من أهم ضروریات الحیاة

.92-91، ص ص )2010دار الكنوز للمعرفة والنشر والتوزیع، دط،:عمان(إسماعیل محمد الزیود، علم الاجتماع1
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:الاجتماعیةخصائص العلاقات - 2

یرتبط مفهوم التواصل ارتباطا مباشرا ووثیقا بعملیة التفاعل، حیث یعد التواصل لمجموعة من : التواصل-
العملیات الحیویة، عرفه الإنسان منذ وجوده على سطح الأرض، إذ دون التعامل مع الآخر لا وجود 

راث البشري وبناء  للحیاة الاجتماعیة بین الأفراد لذلك كان التواصل الوسیلة الأولى للحفاظ على النوع والت
العلاقات الاجتماعیة و مسایرة الطبیعة و إمكانیة إیجاد وسائل تساعد الأفراد للاستمرار في الحیاة بشكل 

.أفضل و ترقیة نشاطاته و تحقق الفهم المشترك بالتعبیر عن الانفعالات و الرغبات النفسیة و الاجتماعیة

العملیات الحیویة، ویعد وة ترتبط بالتفاعلمن خلال ما أضافت الباحثة تبین أن هذه الخاصی
الاجتماعیةیمثل عاملا أساسیا في بناء العلاقات والإنسان، نشاطات والاجتماعیةالأساس للحیاة 

كما یعد میدانا حیویا الاجتماعیة، و الرغبات النفسیةوتحقیق الفهم المشترك بالتعبیر عن الانفعالاتو
.الإنسانلتمارین الأنشطة المختلفة في حیاة 

كما یعد التواصل عاملا أساسیا من العوامل المساعدة في تكوین و تعزیز الروابط و العلاقات 
أن التواصل عامل جوهري أساسي من عوامل تشكیل decosterالاجتماعیة، حیث یرى دیكوستر
لعلاقات الاجتماعیة، إلى جانب أن هذه الجماعة من الأفراد التي تشكلت المجتمع و هو منتج الروابط و ا

1.لیست عبارة عن مجرد تجمع، إنما تتشكل بفعل التفاعل الذي یربط الأفراد بعضهما البعض

كما الاجتماعیة، العلاقات ومن خلال ما تطرق إلیه دیكوستر تبین أن التواصل أساس الروابط
.استمرارهاأنه یساعد على 

یشكل مفهوم التفاعل العنصر العنصر الثاني من العناصر الثلاثة المكونة للسلوك الاجتماعي، : التفاعل 
و یقصد بها أن الشخصیة تنمو بین الكبار و تصبح شیئا فشیئا أكثر تفاعلا معهم و تتلقى تعلیماتها منهم 

الاجتماعي إلى تلك العلاقات الاجتماعیة و تكون صداقات معهم من خلال تفاعلها معهم و یشیر التفاعل
المتبادلة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بین طرفین اجتماعیین، و یكون بینهما خبرات و تأویلات مشتركة 
أو مصالح مشتركة و تصدر عنهم ردود فعل و استجابات و أفعال معینة و بذلك یكون التفاعل 

نوال بركات، انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة، أطروحة نهائیة مقدمة لنیل شهادة 1
.72، ص )2016كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، : جامعة محمد خیضر بسكرة( الدكتوراه في علم الاجتماع
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الاجتماعیة فلیست هناك جماعة بشریة من أي نوع لا الاجتماعي عملیة مستمرة تشكل جوهر الحیاة 
1.تنطوي على نمط من أنماط العلاقات الاجتماعیة

، أضافت الباحثتین أن هذه الخاصیة هي ثاني عنصر من العناصر المكونة للسلوك الاجتماعي
غیر مباشرة أو، تكون هذه العلاقات بصورة مباشرة الاجتماعیةوهو عملیة مستمرة تشكل جوهر الحیاة 

.نبین طرفین اجتماعیی

فداخل هذه العلاقات الاجتماعیة و من خلال العملیة التفاعلیة تعلم متطلبات القیام بجمیع الأدوار و 
الأدوار لتوقع كیف یستجیب الآخر الوظائف المحددة في المجتمع ثم استخدام التصورات و المدركات لهذه 

المعتقدات الذاتیة لدى الناس عن أنفسهم و عن الآخرین تعتبر ونفي أدوار معینة لتلك التصرفات، لأن
بمثابة محركات الأنشطة التفاعلیة، و یمكن أن نستنبط هذا المعنى من إشارة یورجنهابرماس 

jurgenhabermas في كتابه المعنون بالفعل الاتصالي إلى الدور المركزي الذي یمكن أن یلعبه
لأن  التفاعل موجود في قلب هذه العلاقة، فدون لغة و دون اتصال التواصل في كل علاقة اجتماعیة 

2.مستمر و دون تفاعل لا وجود لحیاة مشتركة

التي یتم من خلالها و،الاجتماعیةعملیة التفاعل التي تجري داخل العلاقات إلى تطرقت الباحثة 
، الاجتماعیةكذلك یلعب التواصل دورا مركزیا في جل العلاقات ، الاشتراك فیهوالمساهمة في المجتمع

. التواصل لا وجود لحیاة مشتركة بین الأفراد في المجتمعوفبدون اللغة

ثالث خاصیة أساسیة من خصائص العلاقات الاجتماعیة بعد التفاعل و التواصل : التوقعات الاجتماعیة
جتماعیة تؤذي إلى ظهور مجموعة من التوقعات الثنائیة هي التوقعات الاجتماعیة، حیث أن العلاقات الا

المتبادلة بین طرفي العلاقة مهما كان عمقها و نوعها و هدفها، فمثلا العلاقات الأسریة كعلاقة اجتماعیة 
أولیة یتوقع الزوج من زوجته أن تبادله العبء و تتعاون معه فیما یتعلق بشؤون الأسرة و لتكوین حیاة 

الزوجة تتوقع من زوجها أن یخلص لها و أن یتحمل مسؤولیاته في الإنفاق علیها و على مستمرة و كذلك
.  أبنائها و في حمایة و رعایة الأسرة التي قاما بتأسیسها معا

ب لمواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساته على العلاقات الاجتماعیة، مذكرة مقدمة لنیل زغود، استخدام الشباأمیرة بوشرمة، صبرینة1
.35، ص )2018كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،: جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل(شهادة الماستر

.75نوال بركات، مرجع سابق، ص 2
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هي التوقعات الاجتماعیةنستنتج من خلال ما سبق أن ثالث خاصیة من خصائص العلاقات 
تتیح مجموعة من التوقعات التي یتم تبادلها بین المرسلبدورها الاجتماعیة، فالعلاقات الاجتماعیة

الزوجة، ولیة بین الزوجأوكعلاقة اجتماعیة الأسریةنجدها في العلاقات و ،المستقبل أي طرفي العلاقةو
.كل واحد منهما یتوقع ما یقدمان لبعضهما البعض

فالبائع یتوقع من المشتري دفع قیمة ما و كذلك في العلاقة بین البائع و المشتري كعلاقة اجتماعیة ثانویة، 
اشتراه و المشتري یتوقع من البائع عدم المبالغة في أثمان السلع التي اشتراها منه، و تتعمق العلاقة 
الاجتماعیة و یزداد شعور طرفیها بمزید من القرابة و الألفة و المودة كلما كان هناك وضوح في الأدوار و 

یة بالنسبة للطرف الآخر، بینما یظهر عدم الاتفاق و التفرقة و ینشأ النزاع و اتفاق في التوقعات الاجتماع
الصراع عندما تتناقض وجهة نظر الطرفین فیما یخص أهمیة أدوارهم الاجتماعیة و اختلاف توقعاتهم 

ة الاجتماعیة اتجاه بعضهما و اتجاه أدوارهما و اتجاه علاقتهما ككل أو عند حدوث تغیر في أدوارهم نتیج
1.لظروف طارئة أو أسباب أخرى

المشتري وهي علاقة ثانویة، كل واحد منهما یتوقع ونخلص مما سبق أن هناك علاقة بین البائع
. البیعوالعلاقة التي تكون بینهما عند الشراء

عن یقصد بها تلك المجموعة من العلاقات الاجتماعیة الضروریة الناتجة : شبكة العلاقات الاجتماعیة 
الصلات و العلاقات بین الأفراد، فإذا ما تطور مجتمع ما على أیة صورة، فإن هذا التطور مسجل كما و 
كیفا في شبكة علاقاتهم و عندما یرتخي التوتر في خیوط الشبكة تصبح عاجزة عن القیام بالنشاط 

2.المشترك بصورة فعالة فذلك أمارة تعلى أن المجتمع مریض و أنه ماض إلى نهایته

تنتج عن طریق العلاقة القائمة بین الأشخاص الاجتماعیةأضافت الباحثتین أن العلاقات 
. الاجتماعیةالصلة بینهم، وهي من أهم الخصائص والأشیاءووالأفكار

.76-75نوال بركات، مرجع سابق، ص ص 1
.36-35زغود، مرجع سابق، ص ص ، صبرینةأمیرة بوشرمة2
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:وأنواعهاالاجتماعیةتصنیفات العلاقات - 3

مع الحدث الذي یحقق هذه و هذه العلاقات لها وقت معین بحیث تبدأ و تنتهي: علاقة اجتماعیة وقتیة-
.العلاقة و من أمثلة هذه العلاقة التحیة العابرة في الطریق أو العلاقة بین البائع و المشتري

من أجل قضاء مصلحة ما، یكون الهدف منها واضحاوتبین أن هذه العلاقات لا تدوم طویلا
انتهاء الموقف ،مثل التعرف على شخص في تنتهي بمجرد وتبدأ، بعدها تنتهي هذه العلاقة بین الطرفینو

.عیادة الطبیب

ویؤديالزمنمنمعینةفترةیستمرالذيالمتبادلالتفاعلنموذجهيو: الأجلطویلةاجتماعیةعلاقة- 
أمثلةوالزوجالزوجةبینالمتبادلالدورعلاقةتعتبرو،ثابتةاجتماعیةتوقعاتمجموعةظهورإلى 
. . العلاقاتهذهلمثل

الزوجة من ونخلص أن هذه العلاقة تستمر فترة زمنیة معینة ،كالعلاقة التي تحدث بین الزوج
. خلال التبادل المستمر الذي یحدث بینهما

النموذجهذایمثلوأكثرأوشخصینبینالاجتماعيللتفاعلنموذج: محدودةاجتماعیةعلاقة-
المعرفةوالهادفالاتصالعلىینطويأنهكما،السوسیولوجيالتحلیلوحداتمنوحدةالبسیط
.1الآخرالشخصبسلوكالمسبقة

إلى ،كما تؤدي هذه الأخیرة أكثرأوتبین أن هذه العلاقة مصدر للتفاعل الاجتماعي بین طرفین 
.معرفة سلوك الشخص مسبقا من خلال التعامل معه سابقاواتصال هادف

لأنواعوتمییزهمالاجتماععلماءتحلیلخلالمنلعلاقاتاهذهتظهر:والتعاقدیةالتلقائیةالعلاقات- 

: هيالمجتمعاتأشكالمنشكلینبینیزیمالذيتونیزتصوراتفيظهرماوهذاالمجتمعات،وأشكال

الروابطومنتلقائیة،بصورةالأولالمجتمعأفرادبینالعلاقاتوتنشأالعاموالمجتمعالمحلي،المجتمع

هذهإلىتستندالتيالعلاقاتأمثلةأهمومنالروحيالتعاطفأوالصداقةوالجوارالدم: هيثلاثة

.بزوجتهالزوجأوبأطفالهاالأمعلاقةهيالروابط
.152، ص )2013دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، دط، : الأردن(نبیل عبد الهادي، تشكیل السلوك الاجتماعي1
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الصداقة، الدموالأسریةنخلص أن هذه العلاقة یغلب علیها الطابع العاطفي مثل العلاقات 
.المحلي بصورة تلقائیةوتنشأ  هذه العلاقات في المجتمع ، الجوارو

عنصرإلىتكوینهافيوتستندإرادیةعلاقاتالاجتماعیةالعلاقاتفتكونالعام،للمجتمعبالنسبةأما

ظهورومثلالمعقدةوالمجتمعاتالكبرىالمدنفيیظهرماوهذاوالجماعات،الأفرادبینوالتعاقدالاتفاق

.المالیةوالأوراقالعقودوارتباطاتالصناعیةالشركات

تعاقدیة بین الأفرادوهي عبارة عن علاقات إرادیةوتبین أن هذه العلاقة نجدها في المجتمع العام

.نجدها في المجتمعات الضخمة التي تحتوي على الشركات الصناعیة، الجماعاتو

رجوعهمطریقعنالعلاقاتمنالنوعهذاإلىتصنیفهمفيالعلماءیستند: والثانویةالأولیةالعلاقات- 

عندأساساتوضعهاوالتيوالثانویةالأولیةالعلاقاتمنلنوعینcooleyكوليتشارلزتصنیفإلى

علاقةهيكولىوضحهاكماالأولیةوالعلاقة. العلاقاتهذهأساسعلىالاجتماعیةللجماعاتتصنیفه

.الأفرادمنمحددعددبینالاتصالطریقعنتنشأمباشرةعلاقةهيأوللوجهالوجه

تعتمد على التلقائیة، وهي وهي علاقات  خاصة بالفرد تكون مباشرةالأولیةنستنتج أن العلاقات 
.الاجتماعیةلویات الحیاة أومن 

منفعةتحققأنهاعلىعلاوةالنسبيوالدوامالاستمراریة،الخصوصیةبالعمقالعلاقاتهذهتتسمكما

والجماعاتالأسرة: مثلجماعاتفيوجودهاالعلاقاتهذهوتحتللأفرادهاحبهفيمصلحةأومادیة

.اللعبوجماعاتالأصدقاءالصغیرة

یتضح أن هذه العلاقة تعتمد على مجموعة من الخصائص التي تفرض تقارب العلاقات
.الأصدقاءوبین الأبناءو تكون هذه العلاقة بین الآباءو، التفاعلاتوالاتصالاتو
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واللوائحوالنظمالموضوعیةالقواعدمنمجموعةوتحكمهامباشرةغیرعلاقاتفهالثانویةالعلاقاتإن

العلاقاتفيیظهرماوهذاوالعمومیة،النفعیةبالسطحیةعلاقاتهاتتسموعموماالجماعة،تحددهاالتي

البائععلاقةمثلالیومیةللحیاةالعادیةالمعاملاتخلالمنوتظهرالحدیثةالمجتمعاتفيتحدثالتي

.علاقاتهمفيالسطحیینالزملاءأوالأصدقاءوعلاقاتبالمشتري،

وهي عبارة عن علاقات ، قوانینونستنتج أن هذه العلاقة خالیة من العواطف وخاضعة لقواعد

.الیومیةالإنسانسطحیة ،تنشأ عن طریق المعاملات العادیة في حیاة 

الاتصالوأسالیبالمراكزطبیعةإلىطبقاللعلاقاتالتقسیمهذایستند: الرأسیةأوالأفقیةالعلاقات- 

منبینأوالمتماثلةالاجتماعیةالجماعاتبینالأفقیةالعلاقاتتنشأحیثالجماعةأفرادبینتوجدالتي

.العملورفاقالدراسة،زملاءأوالأصدقاءجماعاتمثلمتجانسةمراكزیشكلون

أكثر، أوالتفاعل الذي یقع بین شخصین والأفقیة هي الاتصالالاجتماعیةنستنتج أن العلاقات 
في قسم متساویةویمكن أن تقع بین الذین یشغلون مراكز مهنیة ،متساویةیحتلون مراكز اجتماعیة وظیفیة 

.مصالح مختلفةأوأقسام أومصلحة واحدة أو

ذلك،مثلالجماعةفيالدنیاأوالعلیاالمراكزأصحاببینتنشأالتيفهيالرأسیة،العلاقاتأما

شبهالعمالفئةأووالبنوك،والشركاتلإداراتمجالساالرؤساءأوالمدیرینبینالاجتماعیةالعلاقات

منمجموعةأوالشركاتمنالشركةفيالإنتاجیةالصناعیةالأقساممنالكثیرفيالمهرةأوالمهرة

.1الأخرىالشركات

مغازي یاسمینة، بوراس نور الهدى، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة، مذكرة لنیل شهادة الماستر 1
.87-85، ص ص )2015، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: جامعة أم البواقي(في علوم الإعلام والاتصال 
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وظیفیة ومن خلال ما سبق یتضح لنا أن هذه العلاقة تنشأ بین أشخاص یحتلون مراكز اجتماعیة
، مدیر القسموالدور كالعلاقة بین رئیس المصنعوو طبیعة المهام، المنزلةأومختلفة من حیث المركز 

.فرئیس المصنع یحتل مركزا وظیفیا أعلى من مدیر القسم

:الاجتماعیةالعلاقاتأنواع -

و هي یعرف المفكر الفرنسي مونكو ریتالتج أور بأنه إقامة السكان قرب : العلاقات الاجتماعیة الحواریة-
بعضهم و هؤلاء السكان غالبا ما یتعاشرون و یتزاورون و یتعاونون فیما بینهم، و یتشارك الجیران بعضهم 

ر بجاره واجبا مقدسا لاسیما عند الشعوب العربیة البعض في أفراحهم و أحزانهم، لذلك اعتبرت علاقة الجا
الإسلامیة من خلال قیام الجار برعایة جاره في حالة غیابه و في الوقت الحالي أصبحت علاقات الجوار 
قلیلة جدا فقد لا یشاهد الجار جاره فترة طویلة بسبب الانشغال الدائم و كثر الالتزامات الاجتماعیة سواء 

.الرجلبالنسبة للمرأة أو 

الجواریةالاجتماعیةالعلاقات الاجتماعیةیبرز الباحث نبیل عبد الهادي أن من أنواع العلاقات 
النساء، اذ أنه من المستحیل اقامة افراد أوجاره سواء بین الرجال وهي تلك الروابط التي تنشأ بین الفردو

.في الشهرلو مرةوالتواصل فیما بینهمأوبجانب بعضهم البعض دون الاحتكاك 

یقصد بها تلك العلاقات التي تقوم بین الزوج و الزوجة و الأبناء و : العلاقات الاجتماعیة الأسریة-
یقصد بها أیضا طبیعة الاتصالات و التفاعلات التي تقع بین أعضاء الاسرة الذین یقیمون في منزل واحد 

.أنفسهمو من ذلك العلاقة التي تقع بین الزوج و الزوجة و بین الأبناء

الاجتماعیةنوع من أنواع العلاقات الأسریةالباحث أن العلاقات إلیهیتبین من خلال ما أشار 
.العكسأو، الأبناءو الوالدینأوالتي تنشأ بین أفراد الأسرة الواحدة سواء بین الوالدین، بطواالر هي و

مواطنون یعیشون في عالم الصغار وفیه أطفال الأسرة هم : العلاقات الاجتماعیة بین الأبناء أنفسهم-
یتلقون مجموعة مختلفة من الخبرات خلال معیشتهم المشتركة، و تتمیز العلاقات بین الأخوة بالإشباع و 
الشمول كما تتسم بالصراحة و الوضوح مما تجدر الإشارة إلیها أن مكانة الأبناء تختلف حسب تسلسلهم 

1.داخل الأسرة

.152نبیل عبد الهادي، مرجع سابق، ص 1
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فهي الاجتماعیةداخل الأسرة أیضا تعتبر من أنواع العلاقات الأبناءیبرز الباحث أن العلاقة بین 
التواصل الذي یحدث بین الإخوة، حیث تتمیز العلاقة بین الاخوة داخل كل منزل بالصراحةوذلك التفاعل

.الوضوحو

رة هو علاقات القرابة، على حین أن هناك اتفاق عام على أن جوهر الأس: العلاقات الاجتماعیة القرابیة-
جوهر وحدة المعیشة هو الأنشطة الیومیة، و على ذلك فالأسرة ووحدة المعیشة یمكن تمییزهما عن 
بعضهما، كما أنهما في الواقع الإمبریقي كثیرا ما یختلفان أیضا عن بعضهما البعض، حیث یستخدم 

ة مشتركة ذات تعریف قانوني محدد، فالفرد لایتأثر مفهوم الأسرة في الغالب بالإشارة إلى جماعة تقاربی
بأسرته فقط و إنما هناك جماعات أخرى تؤثر فیه مثل جماعة الأقارب، إضافة إلى ذلك تعتبر الأنشطة 
الاجتماعیة وظائف رئیسیة لشبكة العلاقات القرابیة و أشكالها الأساسیة تتمثل في الزیارات العائلیة، 

یة باعتبار أن زیارة الأقارب هي تبادل نشاط رئیسي في جل المنازل، و أبرز الاشتراك في أنشطة ترفیه
دلیل على عدم زوال العلاقات القرابیة هي الخدمات و المساعدات التي تقدم منها التسوق و المرافقة و 
عنایة الأطفال و تقدیم النصیحة و المشورة و المساعدات التي تقدم خاصة في الأفراح و المناسبات و 

1.خلال الأزمات التي تمر بها الأسرة و كذا الحوادث و المشاكل و الشجارات و غیرها

، فهي تلك الاجتماعیةتبرز الباحثة نوال بركات أن العلاقات القرابیة  نوع من أنواع العلاقات 
مساعدةوخدمةوأقاربهم من خلال زیارتهم لبعضهم البعضوالروابط التي تنشأ بین أفراد الأسرة الواحدة

.   الأحزانوفي المشاكلأوالأفراح وجانب بعضهم البعض سواء في المناسباتإلى الوقوف و

ثمة حقیقة هامة قد لاندركها و هي أن الأصدقاء یؤدون دورا مهما و جوهریا في : علاقات الصداقة-
حیاتنا الخاصة و العامة فنحن بحاجة إلى الأصدقاء الذین یصغون إلى قصص أحزاننا، تلك القصص 
التي نستطیع أن نسردها على مسامعهم فنحظى منهم بكلمات الدعم و التشجیع، كما أننا نحتاج إلى 

مشاركة أفراحنا، بالإضافة إلى ذلك كله فإن الحیاة تبدو أكثر ارتواء عندما تتمیز بتبادل الآراء الأصدقاء ك
و الخبرات و عندما یكون النشاط فیها غیر مقصور على عملیة یقوم بها الشخص منفردا فحسب و من 

انیة و الأخد خصائص الصداقة أنها قیمة و أمل و إنجاز فهي قیمة لأنها تجعلنا نتخلص من سلوك الأن
بالوفاء و الإخلاص المتبادل و هي أمل لأنها تمارس من خلال المودة و التفاعل المثمر الذي یشكل 

.110وال بركات، مرجع سابق، ص ن1
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سیاجا یحمي الأصدقاء الأوفیاء من الوقوع في الأخطاء و هي إنجاز لأنها تدفع إلى التقدم و الارتقاء من 
و بذلك تكون الصداقة المخلصة خلال التطلع الخصب الذي ینسجه كل صدیق على المحبة و الوفاء

غرس نبیل یجعل كل صدیق یغرسه، و تعد الصداقة من القیم الشخصیة و الاجتماعیة، و تعبر عن قدرة 
الفرد على بناء العلاقات الاجتماعیة السلیمة مع الآخرین و بما یؤمن له عملیات التكیف و التفاعل 

تي ینتمي إلیها فیكون ناجحا إلى حد بعید في حیاته البناء، و یتیح له أن یثبت وجوده ضمن الجماعة ال
1.الخاصة و العامة و یحقق بالتالي ما یسمى بالنجاح الاجتماعي

الباحثة نوال بركات أن علاقات الصداقة هي أیضا علاقات إلیهنلاحظ من خلال ما أشارت 
المحبة والوفاءوالإخلاصتبرز الباحثة مدى أهمیة الصداقة في حیاة الأفراد من خلال قیم واجتماعیة
.الحزنومع بعضهم لحظات الفرحالأصدقاءمشاركة والمتبادلة

:الاجتماعیةأهمیة العلاقات - 4

، أوعلى اختلاف أنواعها بأهمیة بالغة سواء في حیاة الفرد كفردالاجتماعیةتضطلع العلاقات 
وهي محصلة للعدید من العوامل المتبلورة منها ما یتعلق ، في حیاة المجتمع أیا كان حجم هذا المجتمع

،و منها ما یتعلق بمكونات المجتمع من دین وثقافة الاجتماعیةبالفرد نفسیته وطبیعته التي تنزع نحو 
.وعادات وغیرها

:من خلال النقاط الآتیةالاجتماعیةالعلاقات أهمیةتبرز و 

ة لأنها تشبع رغباته النفسیة، فبدونها لا یشعر بالمتعة والسعادالآخرینیسعى الفرد لتكوین علاقات مع - 
وهناك صلة وثیقة بین مستوى ارتباط الفرد بمحیطه الاجتماعي وبین استقامة السلوك ودرجة ،في حیاته

.التفاعلیة في المجتمع

تأثیر ضعف العلاقة في المجتمع بین الفرد ومحیطه الاجتماعي إلى ین و قد أشار بعض الباحث
.بروز الظواهر السلبیة كالسلوك الإجرامي والشعور بالإحباط والقلق والاكتئابإلى والذي یؤدي بدوره 

المشتركة بین تاماالاهتمتمد الأفراد بالأساس الاجتماعي الذي بدوره نابع من الاجتماعیةالعلاقات - 
هذه و یرضي احتیاجات الفرد واكتشافه لأنماط مختلفة من الناس،الاجتماعیةفتعدد العلاقات ،جماعاتال

.118ص المرجع نفسه،1
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العلاقات لا تنحصر في علاقات من نوع واحد،فكلما كانت العلاقات متنوعة كانت أفضل ،فالتعدد في 
.یكسب الفرد نوعا من الاستقلالیة والنضج والفاعلیةالاجتماعیةالعلاقات 

القوة باعتبارها عملیة إیجابیة ضابطة لسلوك الأفراد وذلك من أجل إلى وتتمثل في حاجة الفرد : القوة-
.سیادة علاقات اجتماعیة سویة

تقوم على مبدأ تبادل مجموعة من العملیات تنشأ العلاقات الاجتماعیةفالحیاة : الاعتماد المتبادل-
.1بین الأفراد من أجل تحقیق تنظیم اجتماعيالاجتماعیة

في حیاة أوأهمیة بالغة سواء في حیاة الفرد الاجتماعیةمن خلال ما سبق نستنتج أن للعلاقات 
.المعتقدات الدینیةوالدوافع منها الدوافع النفسیةوالمجتمع، وهي ناتجة عن العدید من العوامل

:داخل المجتمع الواحد فيالاجتماعیةوتكمن العلاقات 

حیث تساهم في إشباع الرغبات النفسیة للفرد وحاجاته النفسیة الهامة مثل الاجتماعیةالعلاقات 
. السعادة في صحبة الغیرودونها لا یشعر بالمتعةوالحب والانتماء،والحاجة للأمن

تاماالاهتممن الجماعات مما یفرز نوعاوإن وجود علاقات اجتماعیة تربط بین الأفراد
. الجمیع من أجل تحقیقهاناو یتعالأهداف العامة والمشتركة التي و

ذلك باعتباره كعملیة اجتماعیة ، الترابط بقوةرعنصإلى في الغالب الاجتماعیةتحتاج العلاقات 
.من أجل سیادة علاقة اجتماعیة قویةالاجتماعیةالجماعات وضابطة لسلوك الأفراد

لا تستطیع تحقیق الاكتفاء الاجتماعیةفالجماعات الاجتماعیةالاعتماد المتبادل في العلاقات 
ما ینتج عنه استقرار ، الأخرىالاجتماعیةبین الجماعات والذاتي، لا بد من الاعتماد المتبادل بینها

.تطورهوالمجتمع

.267- 266محمد عثمان الدلیمي، مرجع سابق، ص ص 1



78

مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على : المبحث الثالث
العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب

مواقع التواصل الاجتماعي وتشكل العلاقات الافتراضیة-1
التواصل الاجتماعي على الانعكاسات الإیجابیة لاستخدام مواقع-2

العلاقات الاجتماعیة
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لدى الشبابالاجتماعیةمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات : المبحث الثالث

في ظل التغیرات العمیقة التي طرأت على النسق العام للمجتمعات ، خاصة ما أفرزته هذه 
الشبكات ظهرت مجتمعات جدیدة یعمل أفرادها على مواقع التواصل الاجتماعي و كأنهم مجتمعین في 

ضیة بین مستخدمیها مكان واحد یتحدثون و یتبادلون الآراء في بیئة افتراضیة تشكل بدورها علاقات افترا
،أدت إلى ظهور انعكاسات إیجابیة وسلبیة لاستخدام هذه المواقع على العلاقات الاجتماعیة ، وهذا ما 

.سنحاول تقدیمه في هذا الفصل

: مواقع التواصل الاجتماعي وتشكل العلاقات الافتراضیة- 1

خاصة الاجتماعیة منها،لأنها حدثت تكنولوجیا الانترنت تغیرات و تحولات هامة في مختلف المجالات أ
ظهرت وفق الاحتیاجات الأساسیة للمجتمع،وتلبیة رغبات مستخدمیها مما أدى إلى ظهور مفهوم المجتمع 
الافتراضي كأهم المفاهیم المجتمعیة الجدیدة التي أفرزتها هذه التكنولوجیا،الذي استطاع أن یدمج الفرد فیه 

ماعیة،لیشیر بذلك إلى العلاقات الاجتماعیة المتفاعلة مثلها بقوة،خاصة مع تطور مواقع الشبكات الاجت
مثل المجتمع الفعلي،إلا أن هذا الأخیر یختلف عنه في كون التفاعلات الاجتماعیة فیه تحدث بین أفراد 
تجمعهم بعض الروابط المشتركة و یجمعهما المكان و الزمان،لأنه یعتمد أساسا على المشاركة الفیزیقیة 

جماعات الافتراضیة تشتمل على شبكة من الاتصالات الشخصیة، التي تتم في أجواء افتراضیة الحیویة فال
في مواقع الشبكات الاجتماعیة على الخصوص بین مجموعة من الأفراد من ذوي الاهتمامات و 
الممارسات المشتركة،بحیث أصبحت قریبة الشبه بالجماعات الحقیقیة من حیث التفاعلات الاجتماعیة و 

.روابط المشتركة، التي لا تعتمد على جغرافیا المكانال

و بذلك تعتبر الجماعات الافتراضیة شكلا من أشكال الحیاة الاجتماعیة الجدیدة التي یراها البعض في 
واقع الأمر نقلا دقیقا للجماعات المادیة من الواقع إلى شبكة الانترنت على الرغم من اعتمادها بقوة على 

1.ال و المسافات البعیدة بین المشاركین فیهاتكنولوجیا الاتص

مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت والباحث أن تكنولوجیا الاتصالإلیهیتبین من خلال ما أشار 
من خلال ظهور ما یسمى بالمجتمع الافتراضيالاجتماعیةتغییرات جدریة خاصة من الناحیة أحداثفي 

، ص ص )2018، 8.،العدد4. المجلد(مجلة آفاق" العلاقات والجماعات الاجتماعیة في المجتمع الافتراضي"یصرف حاج، 1
276-277.
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على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي من خلال التواصل بناء علاقات افتراضیة بین المستخدمینو
.الفیدیوهات فیما بینهموالصوروإرسالالتفاعلوصورةوصوتا

تعتبر مواقع الشبكات الاجتماعیة قاعدة أساسیة لتكوین علاقات جدیدة بسبب الاهتمامات 
،ففي ظل التطورات المشتركة بین المستخدمین،التي تساهم في انجذاب المستخدمین لبعضهم البعض

التكنولوجیة الهامة في مجال الإعلام و الاتصال،أصبح من السهل على المستخدمین توسیع شبكاتهم 
الاجتماعیة،و إنشاء جماعات افتراضیة تربطهم علاقات مهمة و مقربة منهم،خاصة و أن استخدام مواقع 

ؤدي إلى تشكیل حیاة افتراضیة نشطة الشبكات الاجتماعیة و ممارسة الأنشطة فیها في تزاید مستمر،ما ی
.فعالة لدى المستخدمین في شبكة الانترنت

كما أن قدرة الشبكة على إخفاء الملامح الاجتماعیة للأفراد تساعد مستخدمیها في التواصل 
الاجتماعي،خاصة الذین یعانون من الإعاقة الجسدیة والعیوب الخلقیة المختلفة،و بعض سمات الشخصیة 

لخجل أو القلق الاجتماعي،و تجعلهم یتفاعلون بدرجة أكبر مع الآخرین في البیئة السلبیة كا
الافتراضیة،دون الدخول في أي نوع من التصادمات بسبب هذه السمات التي قد تمنع في أحیان كثیرة من 
بناء علاقات صحبة في الواقع ،حیث یشیر بعض الباحثین إلى أن الأشخاص الأكثر قدرة على التعبیر 

ن أنفسهم و على بناء علاقات اجتماعیة مقربة من خلال الانترنت أكثر مما یتیحه لهم الواقع هم ع
الأشخاص الذین یحسون بقلق اجتماعي من خلال تواصلهم وجها لوجه و الأشخاص الذین یشعرون 

لعلاقات بالوحدة،و هؤلاء الأشخاص بإمكانهم تطویر علاقاتهم عبر الانترنت بسرعة كبیرة و یمكن لهذه ا
1.أن تتحول إلى علاقات اجتماعیة حقیقیة یكون التفاعل فیها وجها لوجه

أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في بناء علاقات جدیدة إلى أشار یصرف حاج في مقاله 
علاقات افتراضیة أصبحت لدى البعض نشطةوإنشاءجددأصدقاءالتعرف على ولدى المستخدمین

من العلاقات الحقیقیة خاصة أن هذه المواقع جعلت العدید ممن المستخدمین یعبرون بجرأةأكثرفعالة و
قد تصل في بعض وبناء علاقات افتراضیةإلى من الواقع هذا ما دفعهم أكثرصراحة على المواقع و

.التواصل في الواقعإلى الأحیان 

.279- 278یصرف حاج، مرجع سابق، ص ص 1
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إن التفاعل الاجتماعي مع الأهل و الأصدقاء هو من أهم الخبرات في حیاة الأفراد،لأن ذلك 
یساعدهم على إشباع حاجاتهم و الانتماء و شعورهم بالقرب النفسي الاجتماعي و إدراك الدعم الاجتماعي 

ء التواصل بین و تعتبر شبكة الانترنت وسیلة هامة تعمل من خلال مواقع الشبكات الاجتماعیة على إبقا
الفرد و الأفراد في البیئة المحیطة بهم،من خلال استخدام البرید الالكتروني و المراسلة الفوریة لتدعیم 
والحفاظ على تلك العلاقات، ویرى الباحثون أن التواصل من خلال شبكة الانترنت تؤدي إلى تحسین و 

كان المتواجدین فیه  إلى آفاق أوسع في زیادة العلاقات الاجتماعیة، و ذلك بتحریر الأشخاص من الم
1. فضاء الانترنت

في توطید العلاقات الحقیقیة من خلال ع التواصل الاجتماعي تساهم أیضا أن مواقإلى الإشارةتجدر 
.جیرانهموأقاربهموتواصل المستخدمین مع أهلهم

التكنولوجي في میدان الاتصال بفضل الاستخدام الأمثل لإمكانیات التواصل التي تحققت نتیجة التطور 
مكنت مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت من تعزیز فرص انسجام فئات اجتماعیة داخل 
الفضاء الافتراضي على اختلاف طوائفها و مذاهبها الدینیة و الفكریة، كما ساهمت في خلق نسیج 

العالم الخارجي و أكثر قدرة على التعایش اجتماعي من نوع  خاص یتمیز بكونه أكثر ثراء و انفتاحا على
و الاعتراف بالآخر،على الأقل من الناحیة الشكلیة في مقابل ذلك شكلت التغیرات التي طرأت على هذا 
المستوى هاجسا لدى الكثیر من الباحثین و المفكرین سبب تخوفهم من تحول التقنیة إلى قوة سالبة لإرادة 

د یتحول الاستخدام اللامعقول لمواقع التواصل الاجتماعي إلى تهدید فق،2المجتمعات و الإنسان معا
مباشر من شأنه تحطیم كیان العلاقات الاجتماعیة في الحیاة الواقعیة التي تتم وجها لوجه، و یحدث 
قطیعة بین الأفراد تؤدي إلى زوال النسیج الاجتماعي التقلیدي،و تعویضه بآخر افتراضي یفتقر إلى 

3.ارب ویسیطر علیها التفاعل الآليالجوار والتق

أنه بفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبح العالم إلیهیبرز الباحث من خلال ما أشار 
قریة صغیرة حیث ساعدت في بناء مجتمع افتراضي یضم عدد هائل من المستخدمین من مختلف البلدان

التقلیل من الحواجز التي تعیق ولدیهمالاجتماعیةساعدت في توسیع دائرة العلاقات ومختلف الثقافاتو

.278حاج، مرجع سابق، ص یصرف 1
.243ص ) جامعة محمد لمین دباغین، سطیف" (الشبكات الاجتماعیة من التواصل إلى خطر العزلة"حدادي ولیدة، 2
.243المرجع نفسه، ص 3
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العدید من الایجابیات، إلا أن هذه المواقع أصبحت في نظر البعض تعود بالسلب على الفردوالاتصال
الحقیقیة، فمن خلال قضاء المستخدم ساعات طویلة في تصفح مواقع الاجتماعیةبالأخص على علاقته و

.الحیاة الافتراضیةباماتماستبدالها ویا لدرجة العزلة من الحیاةالتواصل الاجتماعي ینسحب تدریج

: الاجتماعیةالانعكاسات الایجابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات - 2

الاتصال قد أحدثت تغییرات وأن التكنولوجیا الحدیثة للإعلامإلى " سامي عبد الرؤوف " یشیر
بدایة من تأثیرها على أنماط الاجتماعیةیة، الثقافیة، الفكریة والإنسانعمیقة في مختلف جوانب الحیاة 

مارشال "ي، حیث فتح مجالا واسعا لتجسید مفهوم القریة الكونیة الذي أشار إلیه الإنسانالاتصال 
.1"ماكلوهان

الاتصال، أحدثت وأن التكنولوجیا الحدیثة للإعلاممن خلال ما أشار إلیه الباحث نستنتج
یة، فعلى سبیل المثال فتحت هذه التكنولوجیا مجالا الإنسانتغییرات عمیقة في مختلف جوانب الحیاة 

واسعا للتواصل والتفاعل بین الناس في أنحاء العالم، مما سمح بتجسید مفهوم القریة الكونیة أي أن العالم 
.رةأصبح  مثل قریة صغی

لقد استطاع التطور المذهل في حقول تكنولوجیا الاتصال أن یتیح لها الارتباط بكافة مجالات 
یة فأصبحت جزءا مهما في الحیاة الیومیة للأشخاص بصفة عامة والشباب بصفة الإنسانالأنشطة 

.خاصة

تاح لها أ، من خلال ما أشارت إلیه الباحثة نستنتج أن التطور المذهل في تكنولوجیا الاتصال
بصفة خاصة وفرصة للارتباط بجمیع المجالات، حتى أصبحت جزءا مهما في حیاة الأفراد الیومیة

. الشباب

والتویتر، فهي أحدث أشهرها على الإطلاق الفایسبوكوو تعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت
الوحیدة التي فرضت سیطرتها على ها شعبیة، فقد أصبحت الوسیلة أكثرو منتجات تكنولوجیا الاتصالات

.2زون الملیاراتوجاأصبح مستخدمیها یتوجمیع المجتمعات

.85ص ، )2000، 4.العدد(المجلة المصریة لبحوث الرأي العام" الانترنت في العالم العربي"سامي عبد الرؤوف، 1
جامعة عبد :الجزائر(مجلة دولیة للاتصال الاجتماعي" وسائل التواصل الاجتماعي والصراع القیمي لدى الشباب"جمعیة بوكبشة، 2

.15، ص )2022، 2.، العدد9.مجلدالمستغانم، الحمید ابن بادیس
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أصبحت وسیلة شدیدة التأثیر في المجتمعات والأسر بشكل كبیر وخطیر، وذلك لأنها أصبحت 
تستخدم أسالیب جذب لا حصر لها فهي تستهوي متابعیها من جمیع الفئات، وهو ما یجعلها سلاح ذو 

.ي من شأنها زیادة ثقافة المرء وحثه على العدید من القیم الإیجابیةحدین فه

، ها شعبیةأكثرو التویتر أحدث منتجات تكنولوجیا الاتصالونستنتج مما سبق أن الفیسبوك
. تضم متابعیها من جمیع الفئاتو، الملیاراتزوناو یتجمستخدمیها وأصبحت وسیلة شدیدة التأثیر

المكان فتزید في والمعرفة والقضاء على عوائق الزمانولتبادل الاتصالكما أنها فرصة للشباب 
.1تنشئ علاقات اجتماعیة جدیدةوترفع من درجة تفاعلهموتقارب الناس

تبادل ومن خلال ما أشارت إلیه الباحثة نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي تمثل فرصة للشباب للتعلم
.جاربهمتوتوسیع دائرة معارفهموالمعرفة

تظهر تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي على فئة الشباب باعتبارها الشریحة الأكبر من حیث و 
الصغیر المراهق والشباب،والنسمة من العملیة الاتصالیة التي قربت البعید بوجودها لدى الجمیع الكبیر

خاصة هذه الأخیرة التي أصبح من السهل التأثیر فیها لما لها من خصائص تمیزها عن باقي مراحل و
.2لدى الفردالأخرىالنمو 

من خلال ما تطرق إلیه الباحث نستنتج أن التأثیر الذي أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي ظهر 
.المسافة بین مختلف الفئات العمریةبحیث هي الشریحة الأكبر ،مما ساهم في تقریب ، على فئة الشباب

فشبابنا نجده یتأثر لأتفه ، المعنويوبطبعه كائن یحب التغییر من الجانب الماديالإنسانإن 
یكتسب أماهذا ما یحدث لمكوناته الشخصیة، فهو بین خیارین ومضموناوبسرعة فائقة شكلاوالأسباب

.3یكتسب قیما سلبیةأوقیما إیجابیة 

م أماو مواكبة العصر،إلى كائن فضولي یسعى الإنسانحسب ما تطرق إلیه الباحث نستنتج أن 
. قیما سلبیةأوأن یكتسب قیما ومعتقدات إیجابیة أماهذا فهو بین خیارین 

.15جمعیة بوكبشة، مرجع سابق، ص1
المجموعة العربیة للتدریب والنشر، دط،:مصر(عاصم سید عبد الفتاح، وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على المجتمع2

.399، ص )2017
.399المرجع نفسه، ص3
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ي الجدید للنسق القیمي الذي درس تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي الإعلامووفق هذا المنظور 
حیث یعد التأثیر في ... التقالیدوث عملیة التغییر الثقافي لهم التي مست العاداتعلى الشباب من حی

.1لتطبیق سلوك معینأوالشباب الوسیلة لإقناعهم لتبني أفكار معینة، 

كیف ومن خلال ما سبق نرى أن التأثیر الذي تمارسه مواقع التواصل الاجتماعي على الشباب،
هذا یعني أن مواقع التواصل الاجتماعي في تحدید الأفكاروافي لدیهم،یؤثر ذلك على عملیة التغییر الثق

.السلوكیات التي یتبناها الشبابو

وتعرف مثل تلك البرامج بالبرامج المؤثرة، والتي تختلف عن أنواع تقلیدیة في عملیة التأثیر بعدد 
یعتبر متكامل بالنسبة لمواقع الذي والتواصل المزدوجوتمكن نظم التأثر من التقدم، كبیر من الطرق

. التواصل الاجتماعي
.تكون عملیة التأثیر فیها بطرق مختلفة، نستنتج مما سبق أنه هناك برامج مؤثرة

تظهر المساهمة الأكبر من خلال ترمیز التفاعلیة، فالشباب فیها مستقبل وقارئ، هو مرسلو 
.القراءوكة الفاعلة من المشاركینمشارك، لدى فهي تلغي السلبیة، وتعطي حیز للمشار وكاتبو

من خلال ما سبق نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي تتمیز بالتفاعلیة، یمكن للشباب أن یكون فیها 
.مشاركوكاتبوهو مرسلقارئومستقبل

عنصر الانفتاح بحیث مكنت الشباب من إیجاد بنیة افتراضیة ألغت الحواجز إلى بالإضافة 
.2الآراءوالزمكانیة تعنى بتبادل المعلومات

أضاف الباحث خاصیة الانفتاح التي تمكن الشباب من التواجد في بنیة افتراضیة تلغي حواجز 
.الأفكاروالمعلوماتوالزمان من أجل تبادل الآراءوالمكان

كما سمحت لهم بتكوین مجتمع افتراضي یسمح لهم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بخلق 
اضي متواجد منذ فهي تساعد في تجسید مجتمع افتر ، المحتوىویبادلونهم الاهتمامالآخرینصداقات مع 

.3الجدیدةنترنتالابدایة تطبیقات 

.399عاصم سید عبد الفتاح، مرجع سابق، ص 1
.399المرجع نفسه، ص 2
.46ص ،)1،2009مجموعة النیل العربیة، ط:مصر(دییس، فهم الإعلام البدیلأولجارج3
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الاجتماعي سمحت للمستخدمین بتكوین عالم من خلال ما سبق ذكره نستنتج أن مواقع التواصل 
. المحتوىولتبادل الاهتمامالآخرینمن أجل خلق صداقات مع ، افتراضي

یرى ) Optimistesالمتفائلون (في إطار المدخل الإیجابي Stone livingوهو ما أشار إلیه 
داة فعالة في التواصل أنصار هذا المدخل أنه لا أحد یستطیع أن ینكر أن مواقع التواصل الاجتماعي أ

.1استمراریة الكثیر من العلاقات بین الأفرادوساعدت بشكل كبیر على  الإبقاءو، الاجتماعي

ساهمت في ، نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي أداة فعالةstone livingمن خلال ما تطرق إلیه 
.استمراریة العلاقات بین الأفرادوالحفاظ

: الاجتماعیةمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات لاستخدامالسلبیة الانعكاسات- 3

تعد شبكات التواصل ملاذا ومهربا للكثیر من أجل تأمین إشباعا تهم و رغباتهم على أصعدة متعددة سواء 
كانت اجتماعیة أو ترفیهیة أو تثقیفیة، و غیرها من الحاجات حیث یحذر كثیر من التربویین و 
الأخصائیین النفسیین من خطورة إدمان الأفراد للانترنت أو أي مستحدث تكنولوجي آخر،لما لها من 
انعكاسات سلبیة على حیاتهم وسلوكیاتهم، حیث تؤدي إلى تدمیر قیم المجتمع و معاییره و انتشار السلوك 

ة المراهقین في المضاد للمجتمع كالجریمة و العنف و الفوضى، بالإضافة إلى تعرض الأبناء وخاص
المرحلة الثانویة أو الجامعیة لكافة أشكال الاضطرابات النفسیة كالاكتئاب و القلق والشعور بالوحدة 

2.و فقدان الثقة بالنفسالنفسیة و العزلة الاجتماعیة و الضغوط النفسیة المتزایدة،

التواصل الاجتماعيالباحث أنه رغم الدور الذي تلعبه مواقع إلیهما أشارخلالظ منحنلا
.  المجتمعولا تخلو من العدید من السلبیات تنعكس على الفردأنهاایجابیاتها إلا و

و Zaabofو زابوف Qrawatاتكروو Demajioدیماجیوو Tompsonیرى كل من ثومبسون
أن هذا النوع من الاتصال أوجد تغییرات جذریة في حیاة الناس ولعل أخطرها تلك التي Stolleستول 

عملت على تفتیت علاقاتهم الاجتماعیة و حولت ما كانت تتمتع به من دفئ وحمیمیة إلى برود و فتور 

، 10.العدد(مجلة حقائق الدراسات النفسیة والاجتماعیة " التأثیرات النفسیة والاجتماعیة لشبكات التواصل الاجتماعي"مریم مراكشي، 1
.194، ص )2018

جامعة لخضر حمة، : الجزائر(الاجتماعيمجلة التغیر" تأثیر شبكة التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة"رابح بن عیسى، 2
.67، ص )7،2019. ، العدد4.مجلدالالوادي، 
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ى كما غیرت نمط تفاعلهم الاجتماعي و فتحت أمامهم مسارب سلوكیة أضرت بقیمهم و أخلاقهم إضافة إل
تبلد حسهم الاجتماعي و الوجداني، اغترابهم النفسي، عزلتهم الاجتماعیة و انتشار قیما الاستهلاك كما 
أوجدت هذه الشبكات نوعا جدیدا من الإدمان و هو ما جعل عالم الاجتماع المعاصر أنطوني جیدنز 

Antonijidnez1. یصف هذا الفضاء الافتراضي بالعالم الهارب

أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد ینعكس سلبا على المستخدمینإلى الإشارةتجدر 
عدم مشاركته في الفعالیات التي یقیمها وتفتیتهاوللفردالاجتماعیةأخطرها هو تأثیره على العلاقات لعلو

السائدة في الأخلاق وكذلك طمس القیم واستبداله بالعالم الافتراضي والمجتمع بسبب انعزاله عن الواقع
.الكلام الخادش للحیاء التي ینشروالمجتمع من خلال الصور

إلى تحدید ممیزات العالم الرقمي أو مجتمع الانترنت على D.Bellدانیال بیلو كما اتجه بلور 
أنها قلبت موازین العلاقات الاجتماعیة من الأمكنة إلى الشبكة، وقد أشار أن هذا المجتمع یتمیز بمستوى 

ن الانصهار الاجتماعي في المجال للوسط الرقمي والذي یؤدي إلى الإدمان على الاستعمال عالمي م
الغیر سلیم للانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي أین في مرحلة معینة تستبدل الجلسات و المجالس 

2.حدةالعائلیة و الاجتماعیة بغرف الدردشة الالكترونیة و بالتالي الانعزال عن أفراد الأسرة الوا

من الانعكاسات السلبیة لمواقع التواصل الإدمانمرحلة إلى أن وصول الفرد إلى أشار الباحث 
الدخول في والاعتماد الكلي علیهاوأجهزته الحدیثةأوالاجتماعي، حیث یصبح شبه أسیر لهاتفه النقال 

.یحدث فیهماوعالم لا علاقة له بالعالم الخارجي

الاستعمال كلما أدت إلى تهدید الهویة الاجتماعیة من خلال الكم الكبیر من الهویات كلما زادت ساعات 
الاجتماعیة الأخرى الذي یتعرض لها الشخص المستخدم، خاصة إذا كانت هویته الاجتماعیة مهزوزة 

3.وغیر صلبة

مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" شبكات التواصل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة، الفرص والتحدیات"نور الهدى عبادة، 1
.292، ص )2016، 26العدد:3جامعة الجزائر(
مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعیة" ر مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الأسریة الواقعیةأث"محمد بن أحمد، 2
.56ص ،)2،2022.،العدد2.مجلدال: جامعة وهران(
.66رابح بن عیسى، مرجع سابق، ص 3
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تهدید لى إیبرز الباحث هنا أن الاستخدام الغیر عقلاني لمواقع التواصل الاجتماعي یؤذي أیضا 
قدرته وعلاقة لها بهویته الحقیقیةهویة افتراضیة لااتخاذمن خلال قدرة المستخدم الاجتماعیةالهویة 
.أدوار لا تمت له بصلةاتخاذعلى 

فقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل خطرا حقیقیا على العلاقات الاجتماعیة، و تؤدي إلى میلاد 
التقالید الثقافیة، كما تؤدي إلى العزلة وتفكك نسیج العلاقات الاجتماعیة،و مجتمع یحمل قطیعة مع 

.باقتحامها مجال الحیاة العائلیة حیث قللت فرص التفاعل و التواصل بین أفراد الأسر

حیث تقل فرص التفاعل و التواصل للأدوار و وظائف الأسرة في عملیة التنشئة الاجتماعیة،ففسحت 
اعل الاجتماعي بفعل فعلتها في عملیة التنشئة،إضافة إلى تهدیم عادات اجتماعیة المجال لوسائط التف

كانت سائدة كالتواصل الفیزیقي بین الأفراد،فلم تعد الأسر أو الأصدقاء أو مختلف الجماعات تلتقي 
1.ببعضها البعض جسمانیا بل یكاد ینعدم التواصل

م الفردیة و الشعور بالذات و تنامي الرغبة في حیث تساهم وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز قی
الوحدة والشعور بالعزلة،و تؤدي إلى تراجع قیم الترابط و النمو الاجتماعي والممیزات الانفعالیة للفرد داخل 
أسرته ومحیطه ومجتمعه، إضافة إلى جعل العلاقات الاجتماعیة تأخد طابعا الكترونیا بحتا من خلال 

الالكترونیة في تقدیم التهاني بمناسبة أعیاد المیلاد و التهنئة في الأعیاد الدینیة و اللجوء إلى البطاقات 
2.غیرها

مواقع التواصل الاجتماعي أضحت تشكل خطرا حقیقیا یجب النظر الیه أنإلى أشار الباحث 
للفرد خاصة مع أفراد أسرته الاجتماعیةانعكست سلبا على العلاقات ولأنها اقتحمت الحیاة العائلیة للأفراد
استبدالها بالمجتمع ووالآراءالأفكارتبادل والنقاشاتوإلغاءالأسرةمن خلال غیاب الحوار  داخل 

.الافتراضي

من ناحیة أخرى یمكن لتكنولوجیات العالم الجدید داخل الأسرة أن تؤدي إلى خصخصة متنامیة في - 
كنولوجیا بشكل مستقل بعیدا عن الاستعمالات الجماعیة، الحیاة الأسریة، حیث یستخدم الأفراد الت

.68رابح بن عیسى، مرجع سابق، ص 1
.246، ص )جامعة البلیدة، الجزائر(عبد الكریم تفرقنیت، العلاقات الاجتماعیة في ضوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 2
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بالإضافة إلى أنها تطرح ثقافات مختلفة و متعددة داخل المناخ الأسري الضیق یصبح المنزل عبارة عن 
1.مرقد یوفر لقاطنیه المأكل و المشرب و المبیت

ها على الأسرة تأثیر ویبرز الباحث أنه بسبب الاستخدام المكثف لمواقع التواصل الاجتماعي
انعدام الحوار كلیا حیث أن الكل مشغول في والنوموى یلجأ الیه الأفراد للأكلومأأصبح المنزل مجرد 

.مندمج في علاقاته الافتراضیةوهاتفه

إن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبیر یؤثر على العلاقات داخل الأسرة و المجتمع تأثیرا - 
الحیاة الزوجیة یسمى بأرامل الفیسبوك و معناه أن المستخدمین المدمنین على وسائل سلبیا متعلقا ب

التواصل الاجتماعي یعاني أزواجهم من غیاب الشریك و عدم قیامه بأي دور حقیقي في حیاة أسرته 
2.بسبب ولعهم و إدمانهم على وسائل التواصل

الماضیة ارتفاع حالات الطلاق و الخلافات حیث كشفت إحصاءات اجتماعیة خلال السنوات العشر - 
الزوجیة أمام محاكم الأسرة، و أوضح قانون یونان أسباب عدیدة تقف وراء تفاقم مشكلات الطلاق و 

3.الخلافات

الباحث أن مواقع التواصل الاجتماعي تنعكس بالسلب أیضا على إلیهنلاحظ من خلال ما أشار 
عدم قیامه بدوره والزوجأوالعلاقات الزوجیة من خلال الاستخدام المكثف ل أحد الطرفین سواء الزوجة 

بالتالي الوقوع في مشاكل وتجاه أبناءهوالآخرتقصیره في أداء واجباته تجاه الطرف وعلى أكمل وجه
.الانفصالویر من الأحیان بالطلاقتنتهي في الكث

كما أن وسائل التواصل الاجتماعي كان لها تأثیر قوي على الأسرة و خاصة أنها ساهمت في شیوع - 
عملیة التحرر من القیود الأسریة و قیود الهیمنة أو السلطة الأبویة، فأفراد الأسرة أصبحوا أكثر تحررا أو 

الكبار و هم أكثر میلا إلى تحقیق ذواتهم بعیدا عن فرض آراء ذویهم ربما تمردا من القیود الأبویة أو قیود

.68رابح بن عیسى، مرجع سابق، ص 1
.246عبد الكریم تفرقنیت، مرجع سابق، ص 2
المجلة الأكادیمیة للبحوث القانونیة سر الجزائریةتهامي محمد، أثر شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة للأ3

.847- 846، ص ص )2022،  2، العدد 6المجلد (والسیاسیة 



التوثیقيالإطار :                                                            الفصل الثالث

89

بحجج واهیة قائمة على أساس أن العالم في طریقه إلى التقدم و التغیر التكنولوجي بفعل التأثیرات الفكریة 
1.والسیاسیة و الاقتصادیة فحلت الآلات محل الأفراد اجتماعیة في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي

یتبین من خلال ما أشار إلیه الباحث في هذه الفكرة أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت أیضا 
لةاو ومحبأشخاص على هذه المواقع من مختلف الثقافاتالأبناءمن خلال تأثر الأسریةعلى العلاقات 

القیم السائدة والتخلص من العاداتوالتفكیرواللباس وحتى التصرفاتوتقلیدهم سواء من ناحیة الشكل
.التطوروفي مجتمعنا  بحجة أننا في عصر التكنولوجیا

إضافة إلى زرع الشك بین أفراد الأسرة الواحدة خاصة عند الاستخدام السيء لهذه المواقع من خلال - 
محاولة تكوین صداقات أو علاقات مشبوهة مع أشخاص آخرین، الأمر الذي یؤدي إلى بروز القلق و 

اب في العلاقات خاصة بین الزوجین، و هو ما یؤدي في كثیر من الأحیان إلى أمور لا التوتر و الاضطر 
2.تحمد عقباها

الشك بین أفراد إلى یبرز الباحث أیضا أن الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤذي 
أصبحنا نراه هو ما والأسرة خاصة بین الزوجین من خلال تكوین علاقات مع أشخاص افتراضیین

.للأسف بكثرة في الواقع

.847- 846ص ص ،، مرجع السابقتهامي محمد1
.67رابح بن عیسى، مرجع سابق، ص 2
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:خلاصة

من خلال ما سبق یمكن القول بأن مواقع التواصل الاجتماعي مرت بتطورات سریعة وهائلة ، لها 
دور كبیر في التأثیر على العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب من خلال تصفحهم المكثف واستخدامهم 

في تشكیل بعض العلاقات الافتراضیة  وهذا ما ینعكس على نمط لمواقع الشبكة الاجتماعیة  مساهمتها
العلاقات الاجتماعیة، و تختلف استخدامات الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي من شاب لآخر لاختلاف 

.شخصیتهم وحاجاتهم ودوافعهم



:الفصل الرابع
الإطار التطبیقي



تمهید 

عرض و تحلیل الجداول: أولا

نتائج الدراسة العامة: ثانیا

صدق الأداة و ثباتها: ثالثا

خلاصة



الإطار التطبیقي:                               الفصل الرابع

93

تمهید
منهجیة الدراسة وإجراءاتها ركیزة رئیسیة یستند علیها إنجاز الجانب التطبیقي من الدراسة، تعتبر 

إذ من خلالها یتم الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء التحلیل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي 
الأهداف التي تم یتم تفسیرها في ضوء أدبیات الدراسة السابقة الذكر في الفصل الأول وبالتالي تحقیق

.تسطیرها
على ذلك تناول هذا الفصل وصفا للمنهج المتبع ومجتمع وعینة الدراسة وكذلك الأداة المستخدمة وبناء

وطریقة إعدادها وكیفیة بنائها ومدى صدقها وثباتها، لینتهي الفصل بالمعالجة الإحصائیة التي استخدمت 
وذلك من خلال الإجابة عن إشكالیة الدراسة بما تحمله من في تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة 

.تساؤلات واستخلاص واستعراض أبرز النتائج التي تم التوصل إلیها
انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات لفصل دراسةاخلال هذامننحاول

ك لاستكمال درجة الماستر في وذل–دراسة میدانیة على عینة من شباب ولایة جیجل- الاجتماعیة
الدراسةوالاتصال تخصص سمعي بصري بشكل تطبیقي وعلمي ، حیث تتضمنالإعلامتخصص  علوم 

طریقة و أدوات الدراسة، و توضیح متغیر الدراسة، و لهذا الغرض قمنا بتصمیم استعراضالمیدانیة
د، بعدها تم إخضاع إجابات أفراد استبیان شمل مجموعة من المحاور تم توزیعها على عینة من الأفرا

العینة للتحلیل ثم الإجابة على فرضیات الدراسة باستخدام الأسلوب العلمي في التحلیل اعتمادا على 
.العدید من الأدوات الإحصائیة ، أما المبحث الثاني فسیكون لتحلیل نتائج الدراسة
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طریقة ومتغیرات الدراسة : أولا

:وعینتهامجتمع الدراسة .1

مجموعة من الأفراد أو الأحداث أو الأشیاء التي یهتم الباحث " یعرف مجتمع الدراسة بأنه 
بدراستها وقد یتعذر في أحیان كثیرة إجراء مسح شامل للمجتمع ، لذلك یلجأ الباحث إلى أسلوب المعاینة 

إلى عدد معین من مفردات المجتمع حیث تمثل خصائصها في المجتمع الكلي و تدعى هذه الاستنادأي 
مجموعة جزئیة من المجتمع و لها نفس خصائص المجتمع الأصلي " المفردات بالعینة حیث تعرف بأنها 

الذي تنتمي إلیه و تتكون من مجموعة من المفردات و المشاهدات التي یتم اختیارها من المجتمع 
.حصائي بطریقة إحصائیة معینة تتعلق بنوع العینة المسحوبةالإ

2023أفریل10إجابة خلال الفترة الممتدة من 126العینة كانت قصدیة، وقد تحصلنا على 
، وتوقفنا عند هذا الحجم من العینة مع توقف المجیبین المحتملین عن التجاوب 2023أفریل  30إلى 
.الاستبیانمع 

:ة ومصادر الحصول على المعلوماتأدوات الدراس. 2
:اعتمدت الدراسة الحالیة في جمع البیانات على المصادر الآتیة

اعتمد الباحثتان على الكتب والمجلات والملتقیات والمقالات التي تناولت : المصادر الثانویة. 1.2
. موضوع الدراسة بشكل مباشر وغیر مباشر والتي ساعدت في بناء الإطار النظري للدراسة

تم الاعتماد على المصادر الأولیة في جمع البیانات من خل استبانة صممت : المصادر الأولیة. 2.2
. الشكل والطریقة التي تخدم أهداف وفرضیات الدراسةخصیصا لهذا الغرض، ب

:إلى جزئین وهماالاستلانةوقد قسمت 
06لتضمن متغیرات تتعلق بالخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة من خلا: الجزء الأول. 1.2.2

ادة الجنس ،السن ، الحالة العائلیة ، المستوى التعلیمي ، الوضع الاجتماعي  و الشه( فقرات وهي 
). العلمیة
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: محاور رئیسیة لأجل قیاسها وهي02تضمن :الجزء الثاني. 2.2.2
دوافع استخدام شباب ولایة جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي:المحور الأول 
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة:المحور الثاني

صدق وثبات الأداة: ثانیا 
:الصدق الظاهري.1

–تم عرض الاستبانة على محكمین ممثلین بأساتذة جامعیین من جامعة محمد الصدیق بن یحي 
للتحقق من مدى صدق فقراتها ووضوحها وسلامة لغتها ومضمونها، وقدرتها على قیاس متغیرات -جیجل

على نحو وإجراء بعض التعدیلات المطلوبةالدراسة، وقد تم الأخذ بآرائهم وإعادة صیاغة بعض الفقرات
.بشكل یحقق التوازن بین مضامین الاستبانة وفقراتهادقیق،

:صدق الاتساق الداخلي. 2

ویقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستمارة مع المحور الذي تنتمي الیه 
والدرجة الكلیة للمحور التابعة له، والجداول هذه الفقرة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة

:الموالیة توضح ذلك
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عرض نتائج الدراسة وتحلیلها : ثالثا

تحلیل السمات الشخصیة: أولا

:یمكن توضیح خصائص وسمات عینة الدراسة من خلال الجداول التالیة

:الجنس. 1

.توزیع أفراد العینة حسب الجنسیبین): 1(الجدول  رقم 
%النسبة التكرارالجنس
4838.1ذكر
7861.9أنثى

126100المجموع
.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

أي بنسبة 78نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العینة من جنس أنثى أكثر من الذكور بتكرار 
، أي أن نسبة الإناث تتجاوز بشكل كبیر نسبة الذكور، و هذا %38.1أما نسبة الذكور فبنسبة 61.9%

و معظم علاقاتنا الاجتماعیة مربوطة بهم  و من السهل التواصل معهم فقمنا الإناثراجع كوننا من فئة 
.باختیار افراد العینة بطریقة قصدیة لشباب من ولایة جیجل التي لنا معرفة مسبقة معهم و تربطنا علاقات

السن   .2

توزیع أفراد العینة حسب السنیبین):2(الجدول  رقم 

%النسبة المئویةالتكراراتالسن
2923سنة18أقل من 

4636.5سنة25سنة إلى 18من 
5140.5سنة35سنة إلى 26من 

126100المجموع
.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر
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%40.5أي 51سنة فأكثر كانت بتكرار 26یتبین أن سن أفراد العینة من من الجدول السابق 
، ثم فئة المبحوثین أقل %36.5سنة بنسبة 25إلى 18ثم تلیها فئة المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم من 

فما فوق، كون 26، و علیه فإن الفئة الغالبة هي الذین تتراوح أعمارهم من %23سنة بنسبة 18من 
.المبحوثین لهم القدرة على بناء و تكوین علاقاتأغلبیة

:الحالة العائلیة.3

توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیةیبین): 3(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتالحالة العائلیة
10986.5أعزب
1713.5متزوج
00مطلق
00أرمل

126100المجموع
.spssالطالبتین بناء على مخرجاتمن إعداد : المصدر

%13.5أما المتزوجین %86.5تكرار بنسبة 109نلاحظ من الجدول أن فئة العزاب 

الأرامل و المطلقین فهم غیر موجودین في افراد العینة، و علیه فإن الفئة الأكثر استخداما لمواقع أما
.التواصل الاجتماعي هي فئة العزاب

:الوضع الاجتماعي.4

توزیع أفراد العینة حسب الوضع الاجتماعيیبین): 4(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتالوضع الاجتماعي
4535.7عامل
1814.3بطال
6350طالب

126100المجموع
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.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

تكرار 45من الطلبة ثم تلیها فئة العمال ب%50من خلال الجدول یتبین أن عینة الدراسة بنسبة 
،و علیه فإن الفئة الأكثر استخداما هي فئة الطلبة و هذا راجع كون مواقع %14أما البطالون %35أي 

التواصل الاجتماعي تتیح لهم فرصة التواصل مع أصدقائهم في الدراسة إضافة الى تبادل الأفكار و 
.  الحصول على المعلومات

:ى التعلیميالمستو . 5

المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسبیبین):5(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتالمستوى التعلیمي
43.2ابتدائي
2822.2متوسط
3931ثانوي
5543.7جامعي
126100المجموع

.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

ثم اصحاب %43.7أي بنسبة 55نلاحظ مستوى التعلیم جامعي بتكرار من خلال الجدول 
، و علیه فإن %22.2أي نسبة 04أما المستوى المتوسط فقد كان التكرار %31المستوى الثانوي بنسبة 

الطلبة الجامعیین هم الفئة الأكثر استخداما و یرجع ذلك إلى كونهم یستخدمونها للبحث العلمي و 
. لومات و ینطبق ذلك على الفئة التي تدرس في المستوى الثانوي و لكن بدرجة أقلالحصول على المع

:الشهادة العلمیة.6

توزیع أفراد العینة حسب الشهادة العلمیةیبین): 6(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتالشهادة العلمیة
2419لیسانس
3124.6ماستر
00دكتوراه

7156.3شهادة أقل
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126100المجموع

.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

یتبین من خلال الجدول أن أفراد العینة لیسوا من بین الحاصلین على الشهادات العلیا و الدراسات 
اما افراد %24.6أما الحاصلین على شهادة الماستر فبلغت %56.3أي بنسبة 71الجامعیة بتكرار 

.%19بنسبة 24العینة الحاصلین على شهادة اللیسانس فكانت بتكرار 

:التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة-ثانیا

:كانت النتائج لكل محور كما یلي

دوافع استخدام شباب ولایة جیجل لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول 

تصفح مواقع التواصل الاجتماعيیبین):7(رقمالجدول
%النسبة المئویةالتكراراتهل تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي ؟

10.8أبدا

5946.8أحیانا

6652.4دائما

126100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

%52.4الاجتماعي بنسبة نلاحظ من الجدول أن أفراد العینة یستخدمون مواقع التواصل 
وهذا ما تماثل مع دراسة الباحثتین خدیجة %46.8أحیانا بنسبة والآخرون، بصفة دائمة66بتكرار 

ركیمة وبوعوینة شیماء والمعنونة ب فعالیة مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي بولایة 
أما من المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل بشكل یومي، %80.3سكیكدة، إذ توصلتا إلى أن نسبة 

العینة أفرادفكان لشخص واحد، و علیه فإن في عینة دراستناعدم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
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الكبیر علیها الإقبالانتشار مواقع التواصل الاجتماعي و إلىیرجع ذلك و یستخدمون مواقع التواصل دائما 
ث یمضي شباب ولایة جیجل أغلب أوقات فراغهم عبر هذه الشبكات بینما أفراد الفئة لتمضیة الوقت حی

في إلاالذین یستخدمونها أحیانا یمضون أوقاتهم في الدراسة و الریاضة و الأمور المنزلیة و یستخدمونها 
. إطلاقاوقت فراغهم، بینما نجد من النادر من لا یملك موقع على هذه الشبكات و لا یستخدمها 

المواقع المفضلةیبین: )8(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتأي من هذه المواقع المفضلة لدیك ؟

10280.9فیسبوك

4636.5تویتر

8869.8انستغرام
9776.9یوتیوب

126100اجابات متعددة: المجموع
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

أي نسبة 102من الجدول أن أفراد العینة یستخدمون موقع الفیسبوك بتكرار نلاحظ 
یحتل النسبة الأكبر وهذا ما أكدته دراسة الباحثین بلال مریومة ویاسین بازیة في دراستهما إذ،80.5%

إذ توصلا إلا أن الشباب " دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي لولایة جیجل:" المعنونة ب
أي نسبة 97بتكرار تكرار موقع الیوتیوب ، و في دراستنا یلیه %98یفضلون استخدام الفایسبوك بنسبة 

اما موقع التویتر فلیس من بین المواقع %69.8تكرار بنسبة 88و بعدها موقع انستغرام ، 76.9%
العینة، و علیه فإن موقع الفیسبوك أخد المركز الأول من حیث الاستخدام لدى شباب أفرادالمفضلة لدى 

و أصدقائهم القریبین و حتى البعیدین و ولایة جیجل لأنه یتیح لهم فرصة التواصل و الدردشة مع أهلهم 
.انه غیر مكلف و متاح للجمیعإلىإضافةتبادل المعلومات و الأفكار والتعبیر عن آرائهم بحریة 

یحمل هو الآخر خصائص تمیزه عن المواقع إذثم یأتي موقع الیوتیوب في المرتبة الثانیة 
ائه على عدد هائل من الفیدیوهات بمختلف الأخرى تجعل الشباب یقبلون على استخدامه منها احتو 

الأنواع، ثم یلیه موقع الأنستغرام في المرتبة الثالثة له هو الأخر ممیزات جعلت عدد محدود من  شباب 
. ولایة جیجل یقبلون علیه لكنه في بدایة انتشاره
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انین و اما موقع تویتر جاء في المرتبة الأخیرة كون هذا الأخیر یلجأ له المشاهیر والفن
.جداالشخصیات المعروفة  

الاجتماعيتصفح مواقع التواصلمكان یبین: )09(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتالاجتماعيمن أین تتصفح مواقع التواصل

5241.3داخل المنزل

54خارج المنزل

6954.8الاثنین معا

126100المجموع

spssبناء على مخرجاتمن إعداد الطالبتین: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العینة معظمهم یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 
العینة یستخدمون الهاتف الذكي لتصفح مواقع أفرادأي أن معظم %54.8داخل وخارج المنزل بنسبة 

یستخدمونها داخل المنزل بنسبة ، و باقي أفراد العینة 3Gالتواصل الاجتماعي المفضلة لدیهم عن طریق 
العینة لها داخل و خارج المنزل مما أفراد، فما قد یندر بخطورة هذه المواقع هو استخدام غالبیة 41.3%

، و بالرجوع خارجهأویؤذي الى إمكانیة عزل الفرد عن مختلف النشاطات الیومیة سواء داخل المنزل 
الإعلام الجدید ودوره في تنمیة الوعي البیئي :"المعنونة بوريلدراسة الباحثتین حسنى هلالة وصابرینة خ

نجد أن عدد المستخدمین إذالتي أكدت استخدام هذه المواقع داخل و خارج المنزل " لدى الطلبة الجامعیین
.بالمئة98و نسبة 52لهاته  المواقع داخل وخارج المنزل جاء بدرجة كبیرة بتكرار

الفترات المفضلة لاستخدام مواقع التواصلیبین: )10(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتما هي الفترات المفضلة لدیك لاستخدام مواقع التواصل
32.4صباحا
1713.5مساء
43.2هزیعا
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1915.1لیلا
8365.9حسب الظروف

126100المجموع
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

نلاحظ من الجدول أن أفراد العینة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي حسب الظروف 
فرد وما 19اما نسبة الاستخدام في اللیل و المساء فهي بتكرار لا یتجاوز %65.9أي 83بتكرار 

یفسر یلاحظ ان أفراد العینة لا یستخدمون إلا نادرا مواقع التواصل الاجتماعي في الفترة الصباحیة، و ما
ذلك أنه لا یوجد وقت مفضل لدى المبحوثین لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي حیث یكون تصفحهم 
حسب الظروف الخاصة بهم، فمنهم من لدیهم ظروف متعلقة بالدراسة و منهم من لدیهم ظروف متعلقة 

كونهم ینهون العمل و بالعمل، بینما یستخدم أفراد العینة الشبكات الاجتماعیة مساءا و لیلا بنسب متقاربة
الدراسة في هذا الوقت و هو وقت فراغهم بینما یقل تصفح افراد العینة صباحا للانشغال بالدراسة و 
التواجد في أماكن العمل، و علیه فإن أوقات تصفح افراد العینة لهذه المواقع غیر محدود و إنما حسب 

. تفرغهم

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :" وعقون دنیا بعنوانوهذا ما أكدته دراسة الباحثین كاتب فارس 
إذ نجد أن المبحوثین یفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حسب ،" على سلوك الشباب الجزائري

.بالمائة43.75بنسبة الظروف 

معدل استخدام مواقع التواصلیبین: )11(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكرارات؟ما هو معدل استخدامك لمواقع التواصل

6148.4ساعات3أقل من 
4535.7ساعات6إلى 3من 

2015.9ساعات6أكثر من 
126100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر
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ساعات 3نلاحظ من الجدول أن أفراد العینة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي أقل من 
6أما أكثر من %35.7ساعات فهي بنسبة 6إلى 3أما فئة ،%48.4تكرار بنسبة 61بتكرار بلغ 

، نستنتج أن حوالي النصف من أفراد العینة 15.9ساعات من الاستخدام فهي الفئة الاضعف بنسبة 
راغهم، یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في وقت قصیر كونهم منشغلون و یستخدمونه إلا في وقت ف

إضافة إلى أقل من النصف الآخر یستخدمونه بمعدل متوسط في الیوم  و عدد قلیل من أفراد العینة 
.مدمنینساعات و الذي نستطیع القول أنهم 6یستخدمونه بمعدل اكثر من 

في مواقع التواصلءصدقاالأعدد یبین: )12(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتكم عدد أصدقائك  في مواقع التواصل ؟

2007458.7أقل من 
5003023.8إلى 200من 

5002217.5أًكثر من 
126100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

صـدیق فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 200نلاحظ من الجـدول أن أفـراد العینـة یملكـون اقـل مـن 
23.8أي بنسـبة 30صـدیق فقـد بلـغ التكـرار 500إلـى 200و هي نسبة منطقیة أما من %58.7بنسبة 

، فمن خلال النتائج نستنتج أن أكثر من 17.5صدیق فهي بنسبة 500الذین یملكون أكثر من الأفرادأما 
صــدیق و هــذا یبــین أن لــدیهم المحدودیــة فــي قبــول طلبــات 200النصــف مــن أفــراد العینــة لــدیهم أقــل مــن 

و لدیهم معاییر و مبـادئ یقبلـون علـى أساسـها، و أنهـم یتواصـلون إلا مـع مـن تـربطهم إرسالهالصداقة أو ا
صـدیق 500إلـى200علاقة صداقة أو قرابة، في حین هناك عدد قلیل من أفراد العینـة الـذین لـدیهم مـن 

الأصدقاء و قبول طلبات فما فوق و هم الفئة الذین لدیهم القابلیة للتواصل مع عدید هائل من500و من 
.  الاجتماعيو فتح مجال واسع للتواصل و التفاعل إرسالهاالصداقة أو 
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مواقع التواصلالهدف من استخدام یبین: )13(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتما الهدف من استخدامك لمواقع التواصل
6753.2اجتماعي
86.3تجاري
4737.3ثقافي
43.2وظیفي
126100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العینة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بغرض 
و ما یلاحظ %37أي 47ثم بغرض ثقافي بتكرار ، %53اجتماعي أكثر من أي غرض آخر بنسبة 

على افراد العینة انهم غیر مهتمون بالجانب التجاري، من هنا نستنتج أن أكثر من النصف من أفراد 
العینة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من أجل التواصل مع الأهل و الأصدقاء و تبادل الأفكار و 

هذه المواقع أقل من النصف من الآراء فیما بینهم إضافة الى التعرف على الأخبار، في حین یستخدم
العینة یستخدمون هذه المواقع إلا لأهداف أفرادو علیه فإن أجل التثقیف و الحصول على المعلومات،

.وظیفیةاجتماعیة ثقافیة و یستخدمها عدد قلیل لأهداف تجاریة 

ام الشباب لمواقع استخد":تتعارض نتائج  دراسة الباحثتین أمیرة بوشرمة وصبرینة زغود،المعنونة ب
، مع نتائج دراستنا حیث أن نسبة المبحوثین "التواصل الاجتماعي وانعكاساته على العلاقات الاجتماعیة

.18بالمائة وبتكرار 16.37الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بهدف اجتماعي كانت 

أسباب تصفح مواقع التواصلیبین: )14(رقمالجدول

%النسبة المئویةالتكراراتالتي دفعتك لتصفح مواقع التواصل ؟ما هي الأسباب 

6954.8التواصل مع الأهل

3628.6التسلیة والترفیه
107.9ملء الفراغ
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21.6التعرف على أشخاص جدد
97.1مواكبة الأحداث

126100المجموع
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

التواصل مع الأهل من "یعتبرون أن %54.8خلال الجدول أن أفراد العینة بنسبة نلاحظ من 
التي دفعتهم لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي، ثم تلیها في المرتبة الثانیة التسلیة والترفیه الأسبابأهم 

ي بنسبة على التوال9و10، ملئ الفراغ  ومواكبة الأحداث كان تكرارهما متقارب جدا بلغ %28.6بنسبة 
جدد هو آخر أسباب تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، من هنا أشخاص، أما التعرف على %7حوالي 

نستنتج أن أغلب أفراد العینة یرون أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدتهم من خلال قدرتهم على 
ا، في حین یراها التواصل مع أهلهم و أصدقائهم و اعتبارها من أبرز الدوافع التي تدفعهم لاستخدامه

البعض منهم مجرد وسیلة للتسلیة و الترفیه، و یستخدمها القلیل منهم بدافع القضاء على أوقات الفراغ و 
.الجاریةمواكبة الأحداث و الأخبار 

أثر استخدام " :الهدى  تحت عنوانو هذا ما تؤكده  نتائج دراسة الباحثتین مغازي یاسمینة و بوراس نور
،حیث أشارت أن ما "صل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة للطالب الجامعي الجزائريشبكات التوا

.بالمائة یفضلون استخدام المواقع بدافع التواصل مع الأهل 44.45نسبته 

الإشباعات التي تلبیها مواقع التواصل الاجتماعيیبین: )15(رقمالجدول

التواصل ما هي الإشباعات التي تلبیها لك مواقع 
الاجتماعي ؟

%النسبة المئویةالتكرارات

8869.8التواصل مع الآخرین

1713.5الهروب من الواقع

2116.7التعبیر بكل حریة

126100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر
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إشباعأفراد العینة والنتائج المتحصل علیها، فإن التواصل مع الآخرین هو أهم إجاباتحسب 
88العینة عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، حیث بلغ تكرار هذه الفئة فرادأیتحصل علیه 

ا وبفارق كبیر عن تكرار الهروب من الواقع و التعبیر بكل حریة حیث كان تكراریهم%69.8تكرار بنسبة 
، من هنا نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي نجحت %13.5و%16.7على التوالي بنسبة 21و17

في تلبیة حاجات العدید من المستخدمین فإن هذه المواقع هي أماكن افتراضیة تلبي حاجات مجموعات 
محددة من الأشخاص، فمن خلال تلبیة هذه المواقع لعدد كبیر من أفراد العینة لحاجة التواصل مع 

لأصدقاء افتراضیا من شأنها أن تؤثر على الاتصال وجها لوجه و هو الآخرین أي التواصل مع الأهل و ا
ما یؤذي الى سیطرة العلاقات الافتراضیة على العلاقات الحقیقیة، في حین تلبي مواقع التواصل 

.حریةالاجتماعي عدد قلیل من أفراد العینة حاجة الهروب من الواقع و التعبیر بكل 

فقون على أن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي تلبي لهم إشباع أغلب المبحوثین في دراستنا یت
التواصل مع الآخرین،وهذا ما أكدته نتائج دراسة الباحثتین مغازي یاسمینة وبوراس نور الهدى المعنونة 

،  "أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة للطالب الجامعي الجزائري":ب
رت أن خیار التواصل مع الآخرین قد احتل المرتبة الأولىحیث أشا

مواقع التواصلعند استخدام الخدمات المفضلة یبین: )16(رقمالجدول

ما هي الخدمات المفضلة لدیك عند استخدامك 
لمواقع التواصل

النسبة التكرارات
%المئویة

3931الدردشة
54التعلیق

6954.8مشاهدة الفیدیوهات
1310.3مشاركة الصور

126100المجموع
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

نلاحظ من الجدول أن مشاهدة الفیدیوهات أكثر خدمة مفضلة لأفراد العینة عند استخدامهم 
، ثم تلیها في التكرار %54.8تكرار وبمعدل 69لمواقع التواصل الاجتماعي، حیث بلغ تكرار هذه الفئة 
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، و یعتبر التعلیق %10.3و نسبة 13و مشاركة الصور بتكرار%31تكرار و نسبة 39فئة الدردشة ب
أقل خدمة مفضلة بالنسبة لأفراد العینة عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي حیث بلغ تكرار هذه 

فضیل أغلب أفراد العینة لخدمة مشاهدة فقط، نستنتج أن ت%4تكرارات وبنسبة مئویة بلغت 5الفئة 
الفیدیوهات لأنها ذات محتوى متنوع سواء كانت فیدیوهات ترفیهیة أو دینیة أو ریاضیة أو ثقافیة و كل فرد 
یشاهد حسب حاجته، إضافة الى أنها تساعدهم على تمضیة الوقت، أما تفضیل خدمة الدردشة ربما لأنها 

مع أصدقائهم و توسیع الأفراد لدائرة معارفهم، أما خدمة مشاركة أكثر الخدمات التي تسهل التواصل 
.الأخرىالصور و التعلیق یستخدمها عدد قلیل من المبحوثین مع الخدمات 

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي ":دراسة الباحثة دواخة سهام المعنونة بوهذا ما یتعارض مع  نتائج 
بالمائة أكثر 47.4،حیث أشارت أن ما نسبته "الشباب الجامعيعلى تشكیل العلاقات الاجتماعیة لدى 

خدمة مفضلة في مواقع التواصل الاجتماعي وهي الدردشة ،أما خدمة مشاركة الصور و الفیدیوهات 
.بالمائة26.3فكانت نسبتها 

:التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة-ثانیا

لوصف مدى أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة ، لجأنا الى 
حیث تم الحكم على مدى المستوى استخدام المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاریة وأهمیة الفقرة، 

:وفقا للمقیاس التالي

: أي تكون مجالات الحكم كما یلي

المستوى العالي جدا)/المستوى المنخفض جدا –المستوى العالي جدا =( مدى المستوى 

0.80= 5)/1-5= (مدى المستوى 

0001.–01.80 :المستوى منخفض جدا.
01.80–02.61 :المستوى منخفض
02.62–03.42 :المستوى متوســــــــــط
03.43–04.23 :المستوى عــــــــــــــــــــــــالي
4.24  المستوى عـــــــــالي جدا:  فأكــــــــــــــــــــــــــــــــثر
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أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة: المحور الثاني

فقرات الموافقة المرتفعةیبین): 17(الجدول رقم 

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

أهمیة 
الفقرة

درجة 
الموافقة

ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي 18
تساهم في توطید العلاقات بین الأهل و 

الأقارب 
مرتفعة3.61111.131172

ساعدتك مواقع التواصل الاجتماعي 19
مرتفعة3.46831.063484على توسیع علاقاتك الاجتماعیة 

ترى ان مواقع التواصل الاجتماعي 21
ساهمت في تقریبك من الأقارب 

المقیمین خارج الوطن                         
مرتفعة4.14291.009671

ترى أن مواقع التواصل تساهم في إًذكاء 29
التجسس بین الأهل و الاصدقاء 

مرتفعة3.59521.160543

spssعلى مخرجاتمن إعداد الطالبتین بناء : المصدر

) 29(، )18(، )21(نلاحظ من نتائج الجدول أن أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة على الفقرات 
3.4683و 3.5952، 3.6111، 4.1426: حیث بلغت المتوسطات الحسابیة لتلك الفقرات) 19(و

الخماسي، أي درجة على التوالي، وهذه المتوسطات الحسابیة تنتمي للمجال الثالث من سلم لیكارت 
.الموافقة عالیة

ترى ان مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت ): 21(كما نلاحظ أن أعلى متوسط حسابي هو للفقرة 
المغتربین، وبالتالي الأقاربفي تقریبك من الأقارب المقیمین خارج الوطن، وهي تخص العلاقات بین 

موافقون أنهمإلان أفراد العینة وأقاربهم في الغربة بیالأحیانفرغم بعد المسافة والفارق الزمني في بعض 
.بدرجة عالیة على فائدة مواقع التواصل الاجتماعي في تقریبهم بأهالیهم في المهجر

أثر استخدام مواقع التواصل ":بالرجوع إلى  نتائج دراسة الباحثة حنان بنت شعشوع الشهري ،المعنونة ب
،تبین أنها تتعارض مع نتائج دراستنا،إذ توصلت أن أغلب "الالكترونیة على العلاقات الاجتماعیة

المبحوثین موافقون بدرجة منخفضة على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تقریبهم من الأقارب 
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دراسة قامت بها الباحثة في المملكة العربیة المقیمین بالخارج ،ویرجع هذا الاختلاف  إلى أن هذه ال
.السعودیة

إن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة نوعا ما وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل على اتساق - 
وآراء أفراد عینة الدراسة حول الفقرات والعبارات المختلفة، سواء على مستوى العبارة الواحدة أو إجابات

.بارات ككلعلى مستوى الع

فقرات الموافقة المتوسطةیبین):18(الجدول رقم 

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

أهمیة 
الفقرة

درجة 
الموافقة

ترى أن مواقع التواصل ساهمت في 20
قدیمة فاظ على العلاقات الالح

متوسطة3.38891.186401

تشعر أن علاقتك الافتراضیة عبر 22
مواقع التواصل جعلتك تعبر عن آرائك 

بصراحة بدلا من الواقع 
متوسطة3.38101.276602

تشعر بالانتماء أكثر عند تواصلك مع 23
الأصدقاء على مواقع التواصل 

متوسطة3.18251.038474

أصدقائك في مواقع التواصل أكثر من 25
أصدقائك الحقیقیین 

متوسطة2.65081.140659

أثناء وقت فراغك تفضل قضاءه في 27
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

متوسطة3.20631.358343

تشعر أثناء استخدامك لمواقع التواصل 28
أنك منعزل عن العالم الخارجي

متوسطة3.33331.296152

ترى أًن زیارتك لأقاربك قلت منذ 30
استخدامك لمواقع التواصل 

متوسطة3.00791.417027

متوسطة3.18251.352934ترى أن النشاطات الاجتماعیة قلت في 31
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المناسبات العائلیة من استخدامك لمواقع 
التواصل الاجتماعي

ترى أن استخدامك لمواقع التواصل 32
أداء الواجبات الیومیة |یعیقك عن 

متوسطة2.82541.442668

تشكو منك عائلتك بسبب الوقت الذي 33
تقضیه في استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي 
متوسطة3.07941.451096

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

بالمئة، كانت درجة 58.8فقرة، اي بمعدل 17فقرات من أصل 10ما مجموعه نأنلاحظ 
الموافقة متوسطة، حیث كانت المتوسطات الحسابیة تنتمي للمجال الثالث من سلم لیكارت الخماسي، أي 

.المستوى المتوسط

ساهمت ترى أن مواقع التواصل ):  20(من بین فقرات مستوى الموافقة المتوسطة ، تعتبر الفقرة 
وهو قریب 3.3889في قیمة المتوسط الحسابي، حیث قدر بالأعلىفي الحفاظ على العلاقات العامة، 

.من مستوى الموافقة المرتفعة

حیث ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي كانت نتائج  الموافقة في دراستنا بدرجة متوسطة،
تختلف مع نتائج دراسة الباحثة حنان بنت ساهمت في الحفاظ على العلاقات القدیمة، وهذه النتائج 

حیث ،"أثر استخدام مواقع التواصل الالكترونیة على العلاقات الاجتماعیة":شعشوع الشهري،المعنونة ب
أشارت أن درجة الموافقة كانت منخفضة،ویرجع هذا الاختلاف  إلى أن هذه الدراسة قامت بها الباحثة في 

.ك الاختلاف من حیث العینةالمملكة العربیة السعودیة،و كذل

أصدقائك في مواقع التواصل أكثر من أصدقائك الحقیقیین): 25(أما أقل متوسط حسابي قیمة فكان للفقرة 

وهو قریب من المستوى المنخفض، 2.6508بقیمة 

أثر استخدام مواقع ":مغازي یاسمینة ،المعنونة باسة الباحثتین بوراس نور الهدى و نتائج در بالرجوع إلى
،تبین أنها تختلف مع نتائج "التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة للطالب الجامعي الجزائري 
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ر من الأصدقاء دراستنا ،إذ تشیر النتائج إلى أن أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة على أن أصدقاء أكث
.2015- 2014جریت سنة یرجع هذا الاختلاف كون هذه الدراسة أو الحقیقیین،

إن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة نوعا ما وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل على اتساق - 
عبارة الواحدة أووآراء أفراد عینة الدراسة حول الفقرات والعبارات المختلفة، سواء على مستوى الإجابات

على مستوى العبارات ككل

فقرات الموافقة المنخفضةیبین): 19(الجدول رقم 

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

أهمیة 
الفقرة

درجة 
الموافقة

تشعر انك متفاعل في علاقتك 17
الافتراضیة أكثر من علاقتك الحقیقیة 

منخفضة2.39680.955652

تفضل الحدیث مع أصدقائك عبر مواقع 24
التواصل أكثر من الحدیث في الواقع 

منخفضة2.47621.040881

استخدامك لمواقع التواصل جعلك تفقد 26
العدید من أصدقائك في الواقع 

منخفضة2.23810.975123

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

تفضل ):24(الفقرة : فقرات، وهي3العینة غیر موافقین على نلاحظ من الجدول أن أفراد 
.الحدیث مع أصدقائك عبر مواقع التواصل أكثر من الحدیث في الواقع

.تشعر انك متفاعل في علاقتك الافتراضیة أكثر من علاقتك الحقیقیة): 17(الفقرة 

.في الواقعاستخدامك لمواقع التواصل جعلك تفقد العدید من أصدقائك): 26(الفقرة 

إن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة نوعا ما وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل على 
وآراء أفراد عینة الدراسة حول الفقرات والعبارات المختلفة، سواء على مستوى العبارة الواحدة إجاباتاتساق 

.أو على مستوى العبارات ككل
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: النتائج العامة للدراسةمناقشة : رابعا

:لایة جیجل إلى النتائج التالیةتوصلت الدراسة التي أجریناها على عینة من شباب و 

البیانات الشخصیة: نتائج المحور الأول

، و هذا ما %61.9حیث قدرت نسبتهم ب الإناثتوصلت الدراسة إلى أن نسبة الذكور أكبر من نسبة - 
).1(توضحه نتائج الجدول رقم 

سنة جاءت في المرتبة 35و 26توصلت الدراسة إلى أن  فئة المبحوثین تتراوح أعمارهم ما بین - 
، و هذا ما توضحه نتائج الجدول رقم %40.5الأولى من بین الفئات العمریة حیث قدرت نسبتهم ب 

)2.(
دات جون بشهاطلبة جامعیین یدرسون أو متخر المبحوثینتوصلت الدراسة إلى أن أكثر من النصف من- 

.ماسترلیسانس و 

دوافع استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي : نتائج المحور الثاني

هذا ما التواصل الاجتماعي بشكل دائم، و أكدت الدراسة أن أغلبیة أفراد العینة یستخدمون مواقع- 
.%52.4المقدرة ب النسبة المحصل علیها و توضحه 

یلیه موقع ، و %80.9من المواقع المفضلة لتصفح أفراد العینة بنسبة بینت الدراسات أن الفیسبوك- 
%.76.9الیوتیوب بنسبة

تؤكد الدراسة أن الأغلبیة من المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي داخل و خارج المنزل - 
.%54.8هو ما توضحه النسبة المتحصل علیها و المقدرة ب و 
المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي حسب ظروفهم ویمیل أغلبهم بینت الدراسة أن أغلب - 

.إلى استخدام هذه المواقع في الفترة اللیلیة
.%58.7صدیق و ذلك بنسبة 200كشفت النتائج أن أغلبیة المبحوثین لدیهم أقل من - 
جل في استخدام مواقع أظهرت النتائج أن الوقت الذي یقضیه أغلب أفراد العینة من شباب ولایة جی- 

.%48.4ساعات في الیوم و ذلك بنسبة 3التواصل الاجتماعي أقل من 
كشفت الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأهداف اجتماعیة بالدرجة - 

.%37.3و لأهداف ثقافیة بنسبة %53.2الأولى بنسبة قدرت ب 



الإطار التطبیقي:                               الفصل الرابع

113

ب أفراد العینة یسعون من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى تبین من خلال النتائج أن أغل- 
، كما بینت الدراسة أن بعضهم یمیلون إلى استخدام %54.8التواصل مع الأهل و الأصدقاء بنسبة 

.المواقع بدافع التسلیة و الترفیه
لعینة الدراسة هو توصلت الدراسة إلى أن الإشباع الأول الذي تحققه مواقع التواصل الاجتماعي - 

.%69.8التواصل و التفاعل مع الآخرین باحتلاله المرتبة الأولى بنسبة 
أظهرت النتائج أن أغلبیة المبحوثین یفضلون خدمة مشاهدة الفیدیوهات بالدرجة الأولى و تلیها خدمة - 

.الدردشة و ذلك للتواصل مع أهلهم و أصدقائهم

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة : المحور الثالث

یوافق أغلب المبحوثین أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدتهم في توطید العلاقات بین الاهل و - 
.الأقارب

العینة یوافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدتهم في توسیع أفرادأظهرت النتائج أن أغلبیة - 
.علاقتهم الاجتماعیة

وافق أغلبیة أفراد العینة أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت في تقریبهم من الأقارب المقیمین خارج - 
.الوطن

الأهل لتجسس بین اإذكاءوافق أغلب المبحوثین على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في - 
.الأصدقاءو 
.یرى معظم أفراد العینة على أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في الحفاظ على العلاقات القدیمة- 
وافق معظم أفراد العینة أن علاقتهم الافتراضیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي جعلتهم یعبرون عن - 

.آرائهم بصراحة بدلا من الواقع
بحوثین أنهم یشعرون بالانتماء أكثر عند تواصلهم مع أصدقائهم في الواقع أكثر من یرى معظم الم- 

.أصدقائهم الحقیقیین
.یوافق معظم المبحوثین أنهم یفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أثناء وقت فراغهم- 
تخدامهم لمواقع یوافق معظم أفراد العینة أنهم یشعرون أنهم منعزلین عن العالم الخارجي عند اس- 

.التواصل الاجتماعي
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یوافق معظم أفراد العینة أن زیارتهم لأقاربهم قلت منذ استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، و أن - 
نشاطاتهم الاجتماعیة قلت في المناسبات العائلیة كما یوافق معظمهم على أن مواقع التواصل الاجتماعي 

.ت الیومیةتعیقهم على أداء الأنشطة و الواجبا
أثبتت النتائج أن أغلب أفراد العینة یوافقون من أن عائلتهم تشكو من من الوقت الطویل الذي یقضونه - 

.في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
لا یوافق أغلب المبحوثین أنهم یشعرون بأنهم متفاعلین في علاقتهم الافتراضیة أكثر من علاقتهم - 

.الحقیقیة
أفراد العینة أنهم یفضلون الحدیث مع أصدقائهم عبر المواقع أكثر من الحدیث معهم في لا یرى أغلب- 

.الواقع
لا یوافق معظم المبحوثین أن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي جعلهم یفقدون الكثیر من - 

.أصدقائهم في الواقع
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تغییر جذري في إلى على رأسها مواقع التواصل الاجتماعي والجدیدالإعلاملقد أدت وسائل 
كما تغیرت المعاییر التي تقاس على أساسها الاجتماعیةبناء العلاقات و، كیفیة تشكیل النسیج الاجتماعي

لها أثر كبیر على العلاقات الاجتماعيفمواقع التواصل ، إمكانیة استمرارهاومتانة هذه العلاقات
تبادل المعلومات في عصرنا وتلقيوحیث باتت هذه المواقع أدوات متنوعة للتواصل، للشبابالاجتماعیة

أن وخاصة، الجماعي داخل المحیط الاجتماعيوة التفاعل الفرديأثرت بشكل كبیر على عملیو، الحالي
. استخدامها امتد لیشمل مختلف مجالات الحیاة الیومیة للأفراد

یة التي فرضت نفسها الإعلامبالرغم من السلبیات التي تحتوي علیها هذه الشبكة فهي الوسیلة و 
التمسك واستخدمناها بطریقة عقلانیةیمكن أن تكون مفیدة إذا و، نتیجة التطور العلمي الحاصل

. تفادي سلبیاتها فهي سلاح ذو حدینوبإیجابیاتها

كإجابة على إشكالیة دراستنا تبین أن مواقع التواصل الاجتماعي لها انعكاسات إیجابیة على و 
. لدى الشباب بحیث لم یكن هناك تغییرا في علاقتهم بأفراد مجتمعهمالاجتماعیةالعلاقات 
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