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»لئن شكرتم لأزیدنكم« قال االله تعالى:  

».من لا یشكر الناس لا یشكر االله« قال صلى االله علیه وسلم:  

حق بالشكر والثناء سبحانه وتعالى الذي رزقنا من العلم ما لم نعلم، أالله عز وجل فهو خیرا أولا و أر شكال

هذا العمل. لإتماملیه لولا فضله علینا إوالحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن نصل   

 ةعلى هذه المذكر  الإشراف" لجهوده الطیبة في زة بلالن"بوفنیالمشرف  ذنااستأ إلىنتوجه بالشكر الجزیل 

.وإتمامها  

والاتصال كل باسمه. الإعلامقسم  ةساتذأ إلىكما نتقدم بالشكر   

ونحمد االله على  الطلبةیجعل عملنا هذا نافعا لیستفید منه جمیع  أنمن االله عز وجل  انرجو  الأخیروفي 

حسانه وتوفیقه.إ فضله و   

 



 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 

 
 

 والسلام على نبینا محمد صلى االله علیه وسلم والصلاةبعد الحمد الله 

 إلى الحیاةعطائها خیر زاد لي في هذه  من كان في إلىهدي ثمرة عملي أ

طریقي وزرعت بداخلي حب  تلى من رسمإمن حملتني وهنا على وهن 

 "....أميالعمل والسعي على تحصیله "

تبقى كلماته نبراسا من رباني ورعاني وس إلىقرة عیني وبلسم فؤادي  إلى

 "...أبيأهتدي به" 

 ...الأعزاء إخوتي ونقاءالورود التي تفیض حبا  إلى

 كل من صادقتهم في مشواري الدراسي وكانوا نورا یضيء طریقي... إلى

 حرفا. يمن ساهم في تعلیم إلى

 لمة.كمن دعمني ولو ب إلى

 هدي ثمرة جهدي المتواضع.ألیكم جمیعا إ

 لف تحیة وتقدیر واحترام.ألكم من كل 
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 ملخص الدراسة

الدوام  أثناءلموقع الفیسبوك  الإدارییناستخدام الموظفین  ةإلى التعرف على ظاهر  الدراسةتهدف هذه 

وقد  ،الفیسبوكمن مستخدمي موقع  ةعین دراسةوذلك من خلال  الوظیفي، أدائهمهذا الاستخدام على  وتأثیر

 بجامعة جیجل. الاجتماعیةو  الإنسانیةالعلوم  بكلیة الإداریینمن الموظفین  ةقمنا باختیار عین

 وأخرجانب منهجي وثاني نظري  إلى الدراسة هذه  قسمتحیث  ،ةمفرد 32الدراسة من ة تكونت عین 

 الفرضیات. أخط أو ةالذي تم من خلاله التحقق من صحي قتطبی

 أربع إلى الاستمارةلجمع البیانات من المبحوثین حیث تم تقسیم  الاستمارةأداة تم الاعتماد على  وقد 

 :محاور

جامعات ال في الإدارییناستخدام  وأنماطوالثاني یمثل عادات  ،ةیمثل البیانات الشخصی الأول المحور

لموقع  الجزائریةكان حول دوافع استخدام الموظفین بالجامعات  فقد المحور الثالث أما ،للفیسبوك الجزائریة

بالجامعات  لإداریینلالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیر المحور الرابع فقد كان بعنوان أما ،الفیسبوك

 . الجزائریة

 همها:أمن النتائج  ةمجموع إلى الدراسةوقد توصلت  

 الدوام. أثناء الفیسبوك ضرورين استخدام موقع أغلب الموظفین یرون أ -

 غلب الموظفین متدنیا.أ أداء أصبح إذ ،الدوام على عمل الموظفین أثناءاستخدام الفیسبوك  أثر -

 .الأداءضعف  إلىالدوام یؤدي  أثناءاستخدام الفیسبوك  أن الدراسةبینت نتائج  -
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Summary of the study. 

This study aims to identify the phenomenon of administrative employeces 
using face book during work and the impact to this use on their job performan 
mance, by studying a sample of Facebook users, and we have selected a sample of 
odministrative staff at the Faculty of Humanities and social sciences at the 
universty of jijel. 

 The study sample consisted of 32 individualities, the study was divied into a 
methodological aspect, applied aspect a theoretical second and an or error through 
which the validity. verified. 

 The form tool was reelied on to collect data from the respondents, where the 
form was divided into four axes: 

 The first ascis represents personal dat, and the second represents the habits 
and patterns of use of administrators in algeriam universities for facebook, while 
the fourth ascis was entitled the impact of facebook on the job performance of 
administrators in algerian universities. 

 The study reached a set of results, the most important of which are: 

- Most employees think that using the face book site is necessary during work. 

-The impact of using face book during the time on the work of employees, as the 
performance of most employees has become low. 

- The results of the study showed that the use of facebook, during work leads to 
poor performance. 
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شكل ب أثرتختلف المیادین والمجالات مفي  سریعة  ةتطورات تكنولوجی الأخیرةشهد العالم في الآونة  

في مجال تكنولوجیا المعلومات  ةالحاصل ةبرز التطورات التكنولوجیأومن  الإنسان، ةكبیر على حیا

المجتمع للتفاعل والتواصل مع  ئاتمام مختلف فأالتي فتحت المجال  ةالعنكبوتی ةتصالات ظهور الشبكوالإ

 ةبرز خدمات شبكأمن و  ،الاستخدام وتنوع الخدمات ةوسهول ةلما لها من ممیزات كالسرع ،بعضهم البعض

واسعا من  إقبالاكما لقیت  الإنسان، ةفي حیا ةریذیرات جیحدثت تغأنترنت مواقع التواصل الاجتماعي التي الأ

مهدت الطریق للمجتمعات و  ةبالتفاعلی ةخیر حیث تمتاز هذه الأ ،العمریةقبل المجتمعات بمختلف الفئات 

 للتعارف فیما بینهم وشكلت مجتمع افتراضي. 

هذا الفضاء الافتراضي صنف  ،جتمعبرز المواقع التي لقیت رواجا كبیرا في المأویعتبر الفیسبوك من  

كثر المواقع استخداما نظرا لما یقدمه من امتیازات وخدمات جعلت مستخدمیه یفضلون استخدامه في كل أمن 

بل تعدى استخدامه لیشمل مختلف المؤسسات نظرا  ةمعین فئةفلم یقتصر استخدامه على  والأماكن، الأوقات

 الیومیة.  أنشطتهمللاعتماد الكبیر علیها من قبل الموظفین في شتى 

الذي  الأمرماكن عملهم أها الفیسبوك في یوتعتبر الجامعات من بین المؤسسات التي یستخدم موظف 

داء الوظیفي ثیره على الأأتدى دامه ومالاستخدام ومجالات استخ ةحدث جدلا كبیرا وسط الباحثین حول نوعیأ

ما الاستخدام السلبي قد یؤدي أ ،داء الوظیفي للموظفینن یرفع من الأأفالاستخدام الایجابي یمكن  ،للموظفین

وسنحاول من خلال  ةعمل المؤسسالذي قد یعرقل مردودیة وسیرورة  مرداء الوظیفي الألى تدني مستوى الأإ

وعلیه فقد تضمنت  الجزائریةبالجامعات  للإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على ثیر أى تدم ةدراستنا معرف

 التطبیقي.  والإطارالنظري،  الإطارالمنهجي،  الإطارهذه الدراسة ما یلي: 

ار یسباب اختأالدراسة وتساؤلاتها وفرضیاتها و  ةشكالیإ للدراسةالمنهجي  الإطارحیث تناولنا في  

هدافها وتحدید المفاهیم وحدود الدراسة والمنهج المتبع وقد اتبعنا المنهج أدراسة و ال ةهمیأالموضوع وكذلك 

 ةللدراس ةالنظری والمقاربةالدراسة  ةمع وعیندوات جمع البیانات ومجتألى إ بالإضافة ،الوصفي في دراستنا

فروض  ،هدافأعناصر و  ،والتطور النشأة ،لى مفهومهاإوتطرقنا فیها  ،شباعاتستخدامات والإالإ ةوهي نظری

 والتطبیق علیها وكان ختام فصلنا بالدراسات السابقة.  ةوانتقادات النظری
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 ب 

حیث خصصنا فصل لموقع الفیسبوك تحدثنا  نطار النظري فقد تناولنا فیه فصلیما فیما یتعلق بالإأ 

 وسلبیاته ودوافع استخدامه وتطبیقاته.  یجابیاتهإلى إ ةضافبالإ ،همیتهأته و أفیه عن نش

عناصره ومعوقات  ،نواعهأ ،داء الوظیفيوخصائص الأ ةهمیألى إما الفصل الثاني فقد تعرضنا فیه أ 

 تحسینه في المؤسسات.  وإجراءاتالوظیفي  الأداء

ونتائج الدراسة في ضوء  ةللدراس ةلنتائج العاما إلى الفصل التطبیقي الذي تطرقنا فیهوكان ختام دراستنا ب

 الفرضیات.  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول

 

  وتساؤلاتها الدراسة إشكالیة: أولا

  الدراسة فرضیات: ثانیا

  الموضوع اختیار أسباب: ثالثا

  الدراسة أهمیة: رابعا

  الدراسة أهداف: خامسا

  الدراسة مفاهیم: سادسا

  ومنهجها الدراسة نوع: سابعا

  الدراسة أدوات: ثامنا

  وعینته الدراسة مجتمع: تاسعا

 ) البشري الزماني، المكاني، الإطار(الدراسة حدود: عاشرا

 .السابقة الدراسات: عشر إحدى

 للدراسة النظریة المقاربة: عشر إثنى
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 وتساؤلاتها الدراسة إشكالیة لا:أو 

 الإعلامفي مجال تكنولوجیا  ئلةها من القرن الماضي تطورات ةالأخیر شهد العالم خلال السنوات 

حیث  ،م افتراضي موازي للعالم الحقیقيالالانترنت التي سمحت بتكوین ع ةمع ظهور شبك خاصة ،والاتصال

، الآخریندون التواصل المباشر مع  أمورهجل تسییر أوالوسائل التي یحتاجها الفرد من  الآلیاتوفرت جمیع 

من خلال  المتعددة ةالحیا تلااثر الواضح في مختلف مجالأالتي كانت لها  ةلحدیثاوالتي عرفت بوسائلها 

 ،عن طریق التفاعل بین المرسل والمستقبل أشكالهیه بمخلف قوتل الإعلاميونشر المحتوى  إنتاجقدرتها على 

 یطلق علیها منصات التواصل الاجتماعي. أصبح ةجدید ةتقنیات اتصالی تفرز أكما 

الانترنت  ةعلى شبك الموجودة ةالافتراضی اتشبكالمن  ةتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مجموع

 ،استخدامها ولةوكذا سه ،حیث استطاعت بفضل ممیزاتها وطبیعتها ،لمستخدمینلمن الخدمات  ةتقدم مجموع

تغییرا كبیرا  أحدثت أنهاكما  ،ثقافتهم وتوجهاتهم أعمارهمالكثیرین على اختلاف  ةحیافي  اكبیر  زاتشغل حی أن

برز المنصات أوكذا تبادل المعلومات ولعل من  ات،والمجتمع الأفرادبین  المشاركةو الاتصال  ةفي كیفی

 یسبوك.االف نجد موقع الأفراداستخداما من طرف  والأكثررواجا  الأكثر

مواقع التواصل الاجتماعي التي لقیت اهتماما كبیرا من قبل  وأشهر أهمیسبوك من ایعتبر الف

وهذا ما شجع  ،الأخرىنظرا لما له من امتیازات وخصائص تمیزه عن باقي المنصات  ،المستخدمین

المتزاید علیه باعتباره مجالا للتفاعل یمكن مستخدمه  الإقبالالعالم على  أنحاءه متصفحي الانترنت في كاف

ولم یقتصر دور الفیسبوك على مجرد تكوین  ،الاجتماعیةمن الاتصال والتواصل وتكوین مختلف العلاقات 

في مختلف مؤسسات دول  المهنیة الحیاةطاقه وتعددت مجالاته لیشمل ن سعات فقط بل والدردشةصداقات ال

 العالم.

المؤسسات التي لها دور كبیر في النهوض  إحدى الجامعة رأسهاوعلى  الجزائریةوتعتبر المؤسسات 

المهارات والقدرات  ةوتنمی المعرفة إنتاج إلىتسعى دائما  تعلیمیة ةوذلك بصفتها مؤسس ،بقطاع التعلیم العالي

في المجتمع والتي تمیزت  الفاعلة قسانحد الأأ الجامعیةلمؤسسات وباعتبار ا لدى مختلف  الفئات الجامعیة،

دخول هذه  أن إلا لعصرنة وتطویر أعمالها،  سعیا منها ،الحدیثةوالاتصال  الإعلامباهتمامها بتكنولوجیا 

مما قد ینعكس على مردودیة  للإداریینالوظیفي  الأداءخر على آب أویؤثر بشكل  أصبح الاتصالیةالتقنیات 

 المرجوة. الأهدافوبالتالي عدم تحقیق  أدائهم
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 أي أهداف أهمیشكل  كونه ةالإدار الوظیفي المحور الرئیسي الذي تتمحور حوله جهود  الأداءیعتبر 

المورد  أن خاصة ،إنتاجهافي  ةیجابیإ ةجل تحقیق فعالیأتطویره من  إلىوالتي تسعى كل منها  ةمؤسس

في هذه  الأداءوهذا ما یتطلب رفع مستوى  ،بقائها ونموها وتطورها أساسهو  ةمؤسس أيفي البشري 

 العاملین فیها. أداءالمؤسسات وتسخیر كل الجهود للارتقاء المستمر بمستوى 

زاد  ةخاص ةعامه وموقع الفیسبوك بصف ةفي ظل الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي بصف

یمیلون  أصبحوا الجزائریةموظفي الجامعات  أن إلا في مختلف المؤسسات الجامعیة، الأخیراستعمال هذا 

مما قد یؤثر بشكل سلبي  ةالإداری عمالهمأعلى حساب  الشخصیةفي تحقیق رغباتهم  المنصةلاستخدام هذه 

ح هذا الموضوع من خلال طر  ةمعالج إلىالذي دفعنا  الأمر ،الوظیفي بالجامعات أدائهم ةعلى مردودی

 التساؤل الرئیسي التالي:

 الجزائریة؟ بالجامعات للإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیرما مدى 

 من التساؤلات الفرعیة: ةجملعلى هذا التساؤل قمنا بطرح  ةوللإجاب

 للفیسبوك؟ الجزائریةبالجامعات  الإدارییناستخدام  وأنماطما هي عادات  -1

 لموقع الفیسبوك؟ الجزائریةما هي دوافع استخدام الموظفین بالجامعات  -2

 بالجامعات الجزائریة؟ الإداریینالموظفین  ةمدى یؤثر الفیسبوك على مردودی أي إلى -3

 فرضیات الدراسةثانیا: 

 بشكل كبیر. الجزائریةبالجامعات  للإداریینالوظیفي  الأداءیؤثر الفیسبوك على 

 من خلال استخدامهم لموقع الفیسبوك. وأنماطعادات  الإداریینللموظفین  .1

 .تتتنوع دوافع استخدام الموظفین بالجامعات الجزائریة لموقع الفایسبوك .2

 بالجامعات الجزائریة. الإداریینالموظفین  ةیؤثر الفیسبوك بشكل سلبي على مردودی .3

 اختیار الموضوع ثالثا: أسباب

 ةوذاتی ةموضوعی أسباب ةلعد ةهي محصل وإنماعبثا  تأتيلا  ةعلمی دراسةكل  أنمما لا شك فیه 

 .تسمح للباحث باختیار موضوع بحثه قصد دراسته والخوض فیه
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 الأسباب الذاتیة -أ

 .للإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیراتللتعرف على  الشخصيالمیول  -

 التجربة الذاتیة في استخدام موقع الفیسبوك. -

 الاطلاع الكافي وامتلاكنا معلومات حول هذا الموضوع. -

 ضمن تخصصنا الدراسي. البحثیة المشكلةاندراج  -

 الأسباب الموضوعیة -ب

 بالجامعات الجزائریة. للإداریینالوظیفي  الأداءعلى  وتأثیرهالانتشار الواسع للفیسبوك  −

 اثناء دوامهم.ألفیسبوك لاستخدام الموظفین  ةانتشار ظاهر  −

 بالجامعات الجزائریة. الإداریینالاستخدام الواسع للفیسبوك بین الموظفین  −

 الموظفین. أداءعن سوء استخدامه على  الناجمة الآثاراستخدام موقع الفیسبوك وتبیان  ةفهم كیفی −

 .والأخبارواعتمادهم على الفیسبوك في تلقي المعلومات  الإدارییناهتمام  −

 توفر مصادر ومراجع حول الموضوع −

 الدراسة أهمیةرابعا: 

تلك  إلىي باعث یشیر أموضوع دراستهم و  ةأهمیتحدید  إلىمجال علمي  أيالباحثون في  یسعى

 سند موضوعي وعلمي لموضوع بحثه. إعطاءجل أفي دراسته من  ةهمیالأ

في الكثیر من  والإبداععامل محوري للتطویر  الجامعیةدراستنا في كون المؤسسات  ةأهمیوتظهر 

لنا و اوفي ظل الانتشار الواسع للفیسبوك ح ،المجتمع ةدول العالم وذلك من خلال توظیف الجامعات في خدم

 بالجامعات الجزائریة. الإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیر ةكیفی ةمعرف

 خامسا: أهداف الدراسة

 فیما یلي: ةوالمتمثل الأهدافمن  ةتحقیق جمل إلىراستنا د ىتسع

 للفیسبوك بالجامعات الجزائریة. الإداریینالتعرف على دوافع استخدام -
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 بالجامعات الجزائریة. الإداریینالفیسبوك على الموظفین  تأثیرالتعرف على  ةلو امح -

 بالجامعات الجزائریة. یینالوظیفي للادار  والأداءبین استخدام الفیسبوك  العلاقةتسلیط الضوء على  -

 بالجامعات الجزائریة. للإداریینالوظیفي  الأداء ةللفیسبوك على مردوری السلبیةن الانعكاسات تبیا -

 للفیسبوك بالجامعات الجزائریة الإدارییناستخدام  وأنماطمعرفه عادات  -

 الوظیفي للموظفین. الأداءعلى  وتأثیراتهاواستخلاص تداعیاتها  الظاهرةتشخیص هذه  ةلو امح -

 الدراسةسادسا: مفاهیم 

 التأثیر -1

 لغة:

بعده  أي أثرهو  إثره خرج فيیقال  ما نرى من كل شيء وما لا یرى بعدما یبقى علقه، ةمن الأثر هو بقی 

  (1) .أثراترك فیه  أي تأثیراثر فیه أو  أثرهاتبع  أي وتأثره

 اصطلاحا:

 (2) .التعرض للوسائل المختلفة نتیجةالتغییر في السلوك والتفكیر ویتمثل هذا التغییر الحاصل  إحداثهو 

  :إجرائیا

 دائمة. أوتغییر على شخص ما لمدة محدودة  إحداثهو 

 الفایسبوك -2

 ة:لغ

ومن هنا جاءت  ،ما ةمجموع أو ةمعین ةفي جامع للأفرادعن دفتر ورقي یحمل صورا ومعلومات  ةهو عبار  

 (1) .تسمیه الموقع

                                       
 2011،للنشر والتوزیع، بیروت ة، دار الكتب العلمیالإسلاميته في الفقه اكریم، استحسان ونماذج من تطبیق فاروق عبد االله)1(
 .143ص،
 .52 ، ص2014 ،للنشر والتوزیع، عمان أسامة، دار الإعلامیةالمصطلحات محمد جمال الفار، معجم  )2(
 



 الإطار المنھجي للدراسة                    الفصل الأول                                                               
 

- 8 - 
 

 

 اصطلاحا:

  أصدقاءالجدد والتعرف على  الأصدقاءالانترنت لتكوین  ةعلى شبك الاجتماعیةهو موقع للشبكات     

ویمكن المشتركین في الموقع من  ،الویب ةمجموعات مختلفة على شبك إلىالانضمام  أوحول العالم  ةالدراس

 (2) .أكثر أو ةالاشتراك في شبك

ویساعدهم على تبادل المعلومات والملفات  الأصدقاءهو موقع تواصل اجتماعي یعمل على تكوین    

 ةمكانیإویسهل  الفوریة الدردشة أو المحادثة ةوإمكانی ،تعلیق علیهاالومقاطع الفیدیو و  الشخصیةوالصور 

 (3) .تكوین علاقات في فتره قصیرة

 :إجرائیا

 الأصدقاءهو موقع اجتماعي تفاعلي یتیح لمستخدمیه التواصل من خلال واقع افتراضي لالتقاء     

 الأعمارمن مختلف  الأصدقاءیماثل الواقع الطبیعي من خلال تكوین علاقات مع  والأهلوالمعارف 

 العالم. أنحاء ةومن كاف والأجناس

بالجامعات من التواصل  الإداریینالانترنت یسمح للموظفین  ةلتواصل الاجتماعي على شبكلهو موقع     

 والاتصال مع بعضهم البعض وتشكیل علاقات.

 داءالأ -3

 ة:لغ

 عمل ةتأدی یعني والذي  performerالانجلیزیة  ةمستمد من الكلم الأداءلمصطلح  اللغويالاشتقاق  إن   

toperform  (4) .اللاتینیة اللغة من بدورها الكلمة هذه تقاشت وقد 

                                                                                                                                                                                           
 .16ص  ،2011 ،عمان، 1ط ،دار جلیس الزمان ،الوظیفي والأداء ةالشامل ةجودال إدارة ة،حسین محمد الحراحش)1(
 .114-113 ، ص ص 2015 ،1ط ،البحرین ،دار الفجر ،الجدید الإعلام أمین،رضا  )2(
 2015 1 ط الإسكندریة، ،دار التعلیم الجامعي ة،وشبكات التواصل الاجتماعي العالمی الإعلام ،علاء الدین محمد عفیفي)3(

 .163ص 
 .104ص ، 2023 ،دار جدیر للنشر والتوزیع ، البحرین،1 ط الوظیفي، الأداءوتقییم  الإدارة المحاسنة، إبراهیممحمد )4(
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 :اصطلاحا

 (1) .من العامل الكفء المدرب أدائهمن مسؤولیات وواجبات وفقا للمعدل المفروض  الوظیفة بأعباءالقیام     

 الوظیفة

 :لغة

 ."العامل الیومي ةوظیف"غیر ذلك  أورزق  أوطعام  أودر من عمل قجمع وظائف ما ی   

 "الحسن الشاذلي أبي" وظیفةعهد وشرط ذو    

 (2) .الأكملوظیفته على الوجه  وأدركعامل یؤدیه مع اختصاصات یحددها القانون  إلىعمل مسند    

 اصطلاحا:

 (3) .موظف ةوهو مصدر تنمی هویة اسمواحد ولها  دفر  إلىمهام تسند  ةمجموع   

 إجرائیا

 توقیت.ة وأجر بقوانین ومكان عمل  ةمحدد الوظیفةالموظف وتكون هذه  إلى المسندة الأعمالهي مختلف     

 الوظیفي للأداء الإجرائيتعریف ال

جل تحقیق أمن  الجزائریةبالجامعات  الإداریونوالمهام التي یقوم بها الموظفون  الأعمالهو مختلف    

 بقوانین ومكان عمل. ةلهم ومحدد ةوواجبات مسند أهداف

 

 

                                       
نظر رؤساء الأقسام  ةمن وجه الرسمیة الأردنیةفي الجامعات  التدریبیةالوظیفي لدى الهیئات  الأداء حمد الصرایرة،أخالد )1(

 .607 ، ص 2و 1العدد الأردن،دمشق،  ةجامع ةفیها، مجل
، 1318 ص والعلوم ص والثقافة للتربیة العربیة المنظمة الأساسيالمعجم العربي  وآخرون،حمد مختار عمر أ ،حمد العابدأ)2(

1319. 
  .125 ، ص2006 ،1ط  ،عمان ،مدخل استراتیجي متكامل البشریةالموارد  ةدار إمؤید الفضل  ،الطائي ،یوسف حجیم)3(
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 ومنهجها الدراسةنوع  :سابعا

 الإعلامالاستخدام في بحوث  الشائعة التحلیلیة الوصفیةتندرج دراساتنا ضمن الدراسات  نوع الدراسة: -1

تلك  بأنهاوتعرف  ،من الظواهر ةمجموع أو ةرصد وشرح وتحلیل خصائص ظاهر  إلىوالاتصال حیث تهدف 

الظواهر كما هي في الواقع والتعبیر عنها بشكل كبیر حیث یعمل على  دراسةالدراسات التي تكون على 

 الظاهرةمن خلال وصف  أو بشكل كافي الأخرىرتباطها مع الظواهر ا ةودرج الظاهرةتوضیح حجم 

 (1) .الذي استلزم منا الاعتماد على المنهج الوصفي الأمروتوضیح خصائصها 

 طائفة بواسطةفي العلوم  الحقیقةالكشف عن  إلىنه الطریق المؤدي أیعرف المنهج على  ة:منهج الدراس -2

 (2) .معلومة نتیجة إلىوتحدید عملیاته حتى یصل  قلالتي تهیمن على سیر الع العامةمن القواعد 

في وضعها والراهن ویتم  ةالمنهج الوصفي الذي یهتم بوصف الظاهر  خترنادراستنا ا ةونظرا لطبیع

والتعبیر الكیفي هو الذي یصف ویبین خصائصها بینما  ،ویعبر عنها تعبیرا كمیا وكیفیا ،بوصفها وصفا دقیقا

 ،الأخرى المختلفةحجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر  أو الظاهرةیعطي وصفا رقمیا لمقدار  يالتعبیر الكم

 الأداءالفیسبوك على  تأثیر ودراسةتحلیل  إلى هدفوت ،وتفسیرها وتحلیلها بناء على ما تم جمعه من بیانات

 (3) .من مؤسسات الجزائریة داریینللإالوظیفي 

 الدراسة أدواتثامنا: 

 ةالتي تتماشى مع طبیع المناسبة الأدواتحد كبیر على اختیار  إلىبحث علمي یتوقف  أي ةدق إن

الاستبیان التي تتناسب مع  ةأدافي  المتمثلةجمع البیانات  أدواتمن  ةأداالموضوع ومن هنا قمنا باختیار 

 موضوعنا محل الدراسة.

 ةالأسئلمن  ةالتي تحتوي على مجموع ةالالكترونی أو ةالورقی ةتلك الصحیف" :نهاأعلى  الاستمارةتعرف 

من  ةمجموع إلى ةوموجه المطلوبةالبحث ونوع المعطیات  ةلإشكالیتبعا  ةمرتب ،وفق معیار محدد ةمرتب

                                       
 .105ص، 2001 الأردن، للمعرفة،دار كنوز  ،1ط ،والمبادئ الأسس الإعلام:بحوث  ة،هر امنال هلال مز  )1(
 .287ص 1999 ،الجزائر ة،والاتصال دیوان المطبوعات الجامعی الإعلاممناهج البحث العلمي في علوم  ،حمد بن مرسليأ )2(
 ةمذكر  الاقتصادیة، بالمؤسسةالوظیفي  الأداءفي تحسین  الحدیثةدور تكنولوجیا الاتصال  بوالجاج، سلمىمقیدش،   ةعزیز )3(

 ، ص ص2016/2017 ة،والاجتماعی الإنسانیةالعلوم  ةجیجل كلی ةجامع ،والاتصال الإعلامالماستر في علوم  ةلنیل شهاد
40،41. 
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لفرد  ةسلوكهم اتجاهها وموجه أو إزائهاسلوكهم  أوتهم في قضیه من قضایا مجتمعهم ءلقصد مسا الأفراد

 (1) .ولیس للجماعة

 :فرعیة ةأسئلتندرج تحت كل محور  ةر رئیسیو امح ةأربعبحثنا  استمارةوتضمنت 

 خاص بالبیانات الشخصیة :المحور الأول

 .للفیسبوك الجزائریةبالجامعات  الإدارییناستخدام  وأنماطعادات  :المحور الثاني

 .للفیسبوك الجزائریةدوافع استخدام الموظفین بالجامعات  المحور الثالث:

 .بالجامعات الجزائریة الإداریینالموظفین  ةالفیسبوك على مردودی تأثیر :المحور الرابع

 مجتمع الدراسة وعینته ا:تاسع

ستهدف تالذي  الأكبرالمجتمع  أومجتمع الكلي النه أیعرف مجتمع البحث على  :مجتمع الدراسة

المجتمع  أوهذا الجمهور  إلىنه یصعب الوصول أ إلاعلى كل مفرداته  ةویتم تصمیم نتائج الدراس ،دراسته

 (2) .الاقتراب منه لجمع البیانات أو إلیهفیتم التركیز على المجتمع المتاح والممكن للوصول  ،المستهدف

 ةبكلی للإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیرتحدید  إلىلى و الأ بالدرجةن دراستنا تهدف أوبما 

الذین  الإداریینن مجتمع دراستنا یتكون من مجموع الموظفین إف ةبالجامع ةوالاجتماعی ةالإنسانیالعلوم 

ن مجتمع بحثنا كبیر ویتطلب أوبما  إداريموظف  106والذي قدر عددهم ب  ةالإنسانیالعلوم  ةیعملون بكلی

 أسلوب لإتباعالذي دفعنا  الأمرمسح شامل لكل مفرداته  إجراءویصعب  المادیة والإمكانیاتالوقت والجهد 

 المعاینة.

 ةویتم اختیارها وفق قواعد خاص ةنها جزء من المجتمع الذي تجري علیه الدراسأعلى  ةتعرف العین

 الدراسةهي بعض مفردات المجتمع تؤخذ منه وتطبق علیه  ةلكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا فالعین

 (3) .تقدیرات تمثل المجتمع الذي سحبت منه إلىللحصول على معلومات صادقه بهدف الوصول 

                                       
 .131 ، ص2017 ة،دیوان المطبوعات الجامعی الاقتصادیة، الإعلامیةمناهج وتقنیات البحث في الدراسات  ،یوسف تمار)1(
 .207ص ، 2007 ،1ط ة،القاهر  ة،العربی ةمناهج البحث العلمي دار النهض ،عبد العزیز السید)2(
 .207، صمرجع سبق ذكره ،عبد العزیز السید)3(



 الإطار المنھجي للدراسة                    الفصل الأول                                                               
 

- 12 - 
 

التي یتم انتقاء  العینةتلك  بأنهالمجتمع دراستنا وتعرف  ةالقصدی العینةوفي دراستنا هذه قمنا باختیار 

دون غیرها ودون  ةفي هذه العین ةمن قبل الباحث نظرا لتوفر خصائص معینمدي مقصود عبشكل  أفرادها

بناء على خبرته  ةعلى قیام الباحث باختیار مفردات العین العینةشروط وتعتمد هذه  أوي قیود أوجود 

ن تحمل أوالتي یجب  ةالدراس ةالشخصي للخصائص التي یجب توافرها في عین هوتقییم ةوالعلمی ةالشخصی

 (1) .البحث ةتتعلق بمشكل ةمعینتسمیات 

الوصول لهذه  ةكسهول ةاعتبارات منها الاعتبارات المادی ةهذا النوع من العینات لعد إلىنا أوقد لج

 الأصليتمثل المجتمع  ةهذه الفئ أنبحكم  ةلاعتبارات علمیأو جهد ودون وقت كبیر وكذلك  ةدون تكلف نةالعی

 وكذا انتمائها لمجتمع البحث. للدراسة

 :موزعا على الشكل التالي ةمفرد 106الكلي یتكون من  بحثنامجتمع  أن وبما

 إداريموظف  74 -

 نوعیة. ةإدارییشتغل بمناصب  إداري أستاذ 32 -

 % وذلك على النحو التالي:30 ـحجمها ب قدری ةعین بأخذوقد قمنا 

106         100% 

           ×    30% 

  32 =31,80 =3180
100

 =30×106
100

×= 

 إداريموظف  32ریب قبالت نأخذ فإننا 31.80كانت  ةن النتیجأبما 

 .الإداریینمن الموظفین  ةمفرد 32دراستها تشمل على  ةن عینإومنه ف

 كالآتي: الاداریین ویتم اختیار الموظفین

                                       
 1 ط ،الجزائر ةجامع ةمطبوعات الجامعیالدیوان  ،والاتصال الإعلاممناهج البحث العلمي في علوم  ،حمد بن مرسليأ)1(

 .280 ، ص2010
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32           106  

  ×           74 

22,33    =23.68
106

 =74×32
106

× = 

  .الإداریینمن الموظفین  ةمفرد 22نختار  فإننا ومنه

  : الإداریین ةللأساتذ ةبالنسب

32           106  

           ×32 

9,66    =1024
106

 =32×32
106

× = 

 

 

الذین یشتغلون في مناصب  الإداریین ةالأساتذمفردات من  10 نأخذ فإننا 9.66كانت  النتیجة أنوبما 

 نوعیة.

 مفرده موزعه على الشكل التالي: 32خلال ما تبین تحصلنا على عینه قوامها  من

 الإداریین بالموظفین ةخاص ةمفرد  22

 النوعیة. المناصب أصحاب الإداریینة بالأساتذ ةخاص مفردات  10

 حدود الدراسة :عاشرا

ن أویجمع الباحثون  ةیحددها ویضعها بدق أنیجب على الباحث  ةأساسی ةو خط الدراسةتعتبر حدود 

 المجال البشري. ،المجال المكاني ،وهي المجال الزمني ةثلاث مجالات رئیسی ةلكل دراس
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 المجال الزمني:

 تأثیرالنظري والمیداني والتي كانت تحت عنوان  ،المنهجي بأقسامهاالتي استغرقتها دراستها  ةوهي المد

 بالجامعات الجزائریة. للإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على 

 2023شهر جوان  ةغای إلىشهر فیفري  من ةوقد تم الشروع في الدراس

هر شغایة  إلىشهر فیفري  من الممتدة الفترةالمنهجي والذي كان في  بالإطار ةكانت البدای

 .حیث قمنا باختیار الموضوع وضبط العنوان والاطلاع على الدراسات السابقة 2023مارس

 الأهدافالتي دفعتنا لاختیار الموضوع وتحدید  الأسبابمع ذكر  ةالإشكالی بصیاغةثم قمنا بعد ذلك 

 2023 شهر ماي غایة إلىشهر أفریل  من ةالممتد ترةالنظري في الف الإطار جزنانأ إلیهالوصول االمراد 

ومحدداته  هالوظیفي بجمیع مكونات لأداءل قالتطر  إلى ةبالإضافلنا فیه موضوع موقع الفیسبوك و اوالذي تن

 . ترتیبها بشكل نهائي ةوإعاده حیث قمنا بتصنیف المعلومات یر ومعای

 . 2023غایة شهر جوان  إلىشهر ماي  من ةالممتد ترةالتطبیقي الذي كان في الف الإطار وأخیرا 

 وصیاغة الدراسة ةقمنا باختیار عین الإداریینن تم تزویدنا بمعلومات تضم العدد الفعلي للموظفین أبعد 

 والاجتماعیة. ةالإنسانیالعلوم  بكلیة الدراسة ةعین أفرادوذلك لتوزیعها على  الاستمارة ةأسئل

وذلك في  العینة أفرادتم توزیعها على  الأستاذوتصحیحها من قبل  الاستمارةبعد الانتهاء من تصمیم 

 .2023 ماي 7غایة  إلى ماي 5 من ةالممتد الفترة

شرعنا في تحلیل البیانات وتفریغها والتعلیق على نتائجها قد استمر  الاستمارةبعد انتهائنا من توزیع  

بعد تسلیم  2023 جوان   2 یوم ابتداء من  التقریر النهائي ةثم قمنا بكتاب 2023 جوان 1  غایة إلىذلك 

 مذكره التخرج.

 المجال المكاني

دراستنا بالقطب الجامعي محمد الصدیق بن یحیى  إجراءحیث تم  الدراسةفیه  أجریتوهو المكان الذي 

 والاجتماعیة. ةالإنسانیالعلوم  ةجیجل على مستوى كلی -تتاسوس
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 المجال البشري

 ةالإنسانیكلیه العلوم  اعلیهم وهم موظفو  الدراسة إجراءالذین تم  الإداریونویقصد بهم الموظفون 

 والاجتماعیة.

السابقة الدراسات: إحدى عشر  

I- دراسات الجزائریةال 

في  ةدور التكنولوجیا الاتصال الحدیث"  :تحت عنوان ،"عسكري ةبهی" "،عمیور ةأسام" لـالأولى: ةالدراس -1

 ،جیجل ةجامع ،والاتصال الإعلامالماستر في علوم  ةلنیل شهاد ةمكمل ةمذكر  "،الوظیفي الأداءتحسین 

2016 /2017. 

الوظیفي من  الأداءودورها في تحسین  الحدیثةتكنولوجیا الاتصال  ةأهمیحول  ةالدراس ةإشكالیتدور 

 خلال التسهیلات التي تقدمها للعاملین داخل المؤسسات الجزائریة.

كما  ،موظف 36من  ةیتكون مجتمع الدراس ،على المنهج الوصفي التحلیلي الدراسةواعتمدت هذه 

  .المسح الشامل أسلوب لجمع المعلومات من خلال ةكأدا ةاستخدمت الاستبان

 :ما یلي أهمهامن النتائج  ةمجموع إلى ةوقد خلصت هذه الدراس

اتصالات الجزائر فرع جیجل هو  ةداخل مؤسس الحدیثةفي استخدام تكنولوجیا الاتصال  أن دوافع -

 ةمن نسب )%35-30( وكذا الحصول على المعلومات %41.17 ةحیث حققت نسب ،نقل الملفات

 ین.ثالمبحو 

اتصالات  ةتستخدم لتصفح الانترنت داخل مؤسس ةوسیل أكثرجهاز الحاسوب هو  أنأكدت النسب  -

  ).%90( الجزائر فرع  جیجل

 وأثرها الحدیثةاستخدام تكنولوجیا الاتصال " :بعنوان ،"بوفنش ةربیع" ة"،بوطبیب ةبهیلـ " ة:الثانی الدراسة -2

 ،والاتصال الإعلامالماستر في علوم  ةلنیل شهاد ةمكمل ةمذكر  ة"،الوظیفي للعاملین بالجامع الأداءعلى 

 .2017/2018 ،جامعه جیجل
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بفعل تكنولوجیا الاتصال  المعاصرةحول التطور الحاصل في المجتمعات  الدراسةهذه  ةإشكالی تدور

 الوظیفي للعاملین بالجامعة. داءالأالناجم عن استخدام هذه التكنولوجیا على  والتأثیر الحدیثة

 الإداریینمن جمیع الموظفین  ةتكون مجتمع الدراس إذ ،على المنهج الوصفي ةواعتمدت هذه الدراس

 بالاستعانةلجمع البیانات  ةكأدا ةكما استخدمت الاستبان اثوإناموظف ذكورا  72الذي یتكون عددهم من 

 المسح الشامل. بأسلوب

 :أهمهان النتائج م ةمجموع إلىكما خلصت 

هم الصعوبات التي تواجه أمن  الإمكانیاتن نقص أیعتقدون  المبحوثینمن  %55.84ن أ ةالدراس أكدت -

 الموظفین.

لى مخاطر إتؤدي  الحدیثةن تكنولوجیا الاتصال أین یعتقدون ث% من المبحو 42.21ن أ ةكدت الدراسأ -

 على الموظفین. ةصحی

 ةلنیل شهاد ةمكمل ةمذكر  "الفیسبوك والطالب الجامعي" :بعنوان ،ة"رقیه فیال"،ة"فنیز  ةسار " لـة:الثالث ةالدراس -3

 .2017/2018 ،جیجل ةجامع ،والاتصال الإعلامالماستر في علوم 

وظهور وانتشار موقع  ،ةحول تطور تكنولوجیا الاتصال من جه ةهذه الدراس ةإشكالیتمحورت 

وذو  ثقفةم فئةالشباب بما في ذلك الطالب الجامعي باعتباره  فئةعلى  خاصةالذي یحدثه  والتأثیرالفیسبوك 

 مستوى عالي.

الجامعیین الذین  ةالطلب ةوتكون مجتمع البحث من مجموع ،على المنهج الوصفي ةوقد اعتمدت الدراس

كما اعتمدت  ،طالب 3993بـ والذي قدر عددهم الاجمالي  ،محمد الصدیق بن یحیى ةیدرسون في جامع

 الطبقیة. العینةواستخدمت  ،لجمع البیانات ةداأك تمارةالاسعلى 

 :همهاأمن النتائج  ةمجموع إلى الدراسةتوصلت هذه 

یضیع  لأنهوذلك  ،بشكل سلبي والاجتماعیة ةالإنسانیالعلوم  ةكلی ةثر استخدام موقع فیسبوك على طلبأ -

 .والإشاعات الأكاذیبمن وقتهم ویساعدهم على نشر 
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استخدام الفیسبوك  تأثیر"، بعنوان: " ومدور مهدي"أ "ي مریمنمرا" ،"حلاكردوسي صلـ " :الرابعةالدراسة  -4

الماستر في  ةلنیل شهاد ةمكمل ةمذكر  "،الجزائریةالوظیفي للموظفین في المؤسسات  الأداءالدوام على  أثناء

 .2018/2019 ،ةقالم ةجامع ،والاتصال الإعلامعلوم 

 إیجاباما یؤثر  ودراسةالدوام  أثناءحول استخدام الموظفین لموقع الفیسبوك  الدراسة ةإشكالیتمحورت 

لعمل  سنوكذلك في كل ما یؤثر على السیر الح ،المؤسسةالعنصر البشري في  ةوسلبا على مردودی

 .والخاصةمنها  العمومیة الجزائریةالمؤسسات 

فیما  أما ،المنهج المقارن كمنهج مساعد إلى ةبالإضافعلى المنهج الوصفي  الدراسةوقد اعتمدت هذه 

 لجمع المعلومات. ةداأالاستبیان ك استمارةوهذا باستخدام  ،ةالمتاح ةفقد تم الاعتماد على العین العینةیخص 

 هذه الدراسة ما یلي: إلیهما توصلت  أهم إن

الدوام سبب في  أثناءاستخدام الفیسبوك  أنعلى  والخاصة العامةیتفق معظم الموظفین في المؤسسات  -

 ل الشائعات بین الموظفین.قتنا

 ةبنسب ة% ولدوافع معرفی12.07 ةبنسب ترفیهیةالدوام لدوافع  أثناءغلب الموظفین یستخدمون الفیسبوك أ -

13.79.% 

 أنهمالدوام وذلك  أثناءمدمنون على استخدام الفیسبوك  العمومیةغلب الموظفین في المؤسسات أ -

 لأقلیستخدمونه  ةوفي المؤسسات الخاص % 15.52ساعات في الیوم بنسبه  أربعمن  لأكثریستخدمونه 

 %.12.06 ةمن ساعتین بنسب

II- ةالدراسات العربی 

على  الالكترونیة ةالإدار  ةنظمأثر تطبیق "أ :بعنوان "،شذى بنت العبد المحسن الخیال"ـ ل الأولى: الدراسة -1

 .2013 ة،جد ةجامع ،أعمال دارةإ ،"الوظیفي الأداء

 أداءالذي تحدثه على  والتأثیر الالكترونیة ةالإدار  ةنظمأحول تطبیق  الدراسة ةإشكالیمحورت ت

 ة.الملك عبد العزیز بجد ةدات في جامعاالعم
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في جمیع موظفات العمادات  الدراسةمجتمع  إذ تمثل ،على المنهج الوصفي التحلیلي الدراسةاعتمدت  

 ةكما استخدمت الاستبان ة،موظف 493والبالغ عددهن  ةالملك عبد العزیز بجد ةفي شطر الطالبات في جامع

 .جمع المعلومات ةكأدا

 هذه الدراسة: إلیههم ما خلصت أ 

النتائج عدم وجود  أظهرتحیث  ،الالكترونیة ةالإدار  ةنظمأوجود بعض التحدیات التي تواجه تطبیق  -

 .ةمن قبل مفردات العین الالكترونیة ةالإدار  ةنظمأعامل مع الت أو الآليالحاسب  ةأجهز صعوبات في استخدام 

التي تحتاجها عملیه تطویر  المتخصصة البشریةوالموارد  العالیة المادیةولكن التحدیات تكمن في التكالیف 

 التطویر. إلى ةفي الجامع ةالتحتی ةواحتیاج البنی ةالأنظم

 ةالجامعات الفلسطینی ةاستخدامات طلب" :بعنوان ،"بو صلاح أصلاح محمد ـ: "ل :ةالثانی ةالدراس -2

 ةفي الجامع الآداب ةكلی ،الصحافةفي ر ماجستی ةرسال "،ةشباعات المحققلشبكات التواصل الاجتماعي والإ

 .2014 ة،غز  ة،الإسلامی

التواصل الاجتماعي  ةلشبك ةالجامعات الفلسطینی ةحول استخدامات طلب ةالدراس ةإشكالیتمحورت 

 .ومجالات استخدامهم لها

واعتمدت  ،المنهج المستخدم فهو المنهج الوصفي أما ،الوصفیةضمن الدراسات  الدراسةهذه  تدرجنا 

 ةجامعات الفلسطینیالالجامعیین في  ةفي جمیع الطلب الدراسةوتمثل مجتمع  ،لجمع البیانات ةداأك الاستمارة

 ةكما استخدمت العین ة،طالب وطالب 52576والبالغ عددهم  ةمقاطعات غز الثلاث ب ةالرئیسی ةالنظامی

 مفردة.  400ـوالتي قدرت ب ةالطبقی ةالعشوائی

 :هذه الدراسة ما یلي إلیهاهم النتائج التي توصلت أ

 برز السلبیات لشبكات التواصل الاجتماعي والتي تشغلهم عن الدراسة.أ% یعتبرون من 29ن نسبه أ -

 الكسل. إلىتؤدي  أنها% یعتبرون 19 ةما نسبأ -

 .الإسلام% فیعتبرون من سلبیاتها اكتساب عادات تتنافى مع 14 ةما نسبأ -

 % فیعتبرون من سلبیاتها انتهاك الحریات الشخصیة.13,3ة ما نسبأ -
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 :ةتعقیب على الدراسات السابقال

بالجانب  المتعلقة الأمورن هذه الدراسات تشابهت مع دراستنا فیما یخص بعض أما یمكن ملاحظته 

 ةدور تكنولوجیا الاتصال الحدیث" :بعنوان "عسكري ةبهی"و "عمیور ةأسام" كدراسة ،المنهجي وكذلك النظري

التي تدور حول استخدام  "بهیة بوطبیبة"و "بوفنش ةربیع"الطالبتین  ةوكذلك دراس "،الوظیفي الأداءفي تحسین 

الوظیفي، وذلك  من حیث تقارب بعض المصطلحات  الأداءعلى  وأثرها الحدیثةتكنولوجیا الاتصال 

الفایسبوك " :بعنوان "رقیة فیالة"و "سارة فنیزة"والمفاهیم، وكذلك استخدام نفس المنهج والأداة كدراسة الطالبتین 

والمتمثلة في نظریة الاستخدامات والإشباعات  المعتمدةالنظریة بالإضافة إلى المقاربة  "،والطالب الجامعي

 ."صلاح محمد أبو صلاحلـ " وهذا ما تجلى في الدراسة العربیة

ونتائجها وكذلك عدم التشارك في كل مفاهیم  الدراسة أهدافلكنها تختلف عن دراستنا من حیث 

 ةالإدار  ةنظمأثر تطبیق أالتي تمحورت حول  "حمد الحسنيأبنت  عائشة" الطالبة كدراسة ،الدراسةومتغیرات 

 ةوهذا ما تجلى في دراس ،ةالدراس ةیضا من حیث طبیعأتختلف  أنهاكما  .الوظیفي الأداءعلى  الالكترونیة

 ةدراستنا فاعتمدت على الدراس أما ،المقارنة الدراسةوزملائه التي اعتمدت على  "كردوسي صلاح"الطالب 

جیجل كمثال  ةجامع وأخذنا ةعام ةبصف العمومیةعلى المؤسسات  الدراسة بإجراءقمنا  أنناكما  ة،المیدانی

من حیث  ةوالخاص ةبین المؤسسات العمومی ةفقد اعتمدت على المقارن ةما هذه الدراسأ ،على هذه المؤسسات

 استخدام الفیسبوك على الموظفین. تأثیر

في  أفادتنا أنها إلا ،السابقةن دراستنا والدراسات بی الموجودةالتشابه والاختلاف  أوجهعلى الرغم من 

 منها: ةالأساسیالعدید من النقاط 

 .من بعض مراجعها ةالاستفاد -

 .ةالدراس ةإشكالی ةوصیاغ ةساعدتنا في بلور  -

 .في دراستنا ةالأساسیحد المراجع أاعتمدنا علیها ك -

 .البحث استمارةتصمیم  ةساعدتنا في كیفی -

 والنقائص. الأخطاءاستدراك بعد  -
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ةالنظری ةالمقاربإثنا عشر:   

 والإشباعاتنظریة الاستخدامات    

 على حقائق وملاحظات من  والمبنیة المترابطةمن الافتراضات والمفاهیم  ةهي مجموع :ةمفهوم النظری

P.ةمعین ةنها تقییم ظاهر أش

 (
16F

1) 

 والإشباعاتالاستخدامات  ةمفهوم نظری -1

 ةمعین ةرغبات كامل لإشباع الإعلاميمن خلال تعرض الجمهور للمنتج  ةانطلق مفهوم النظری

 (2) .لدوافع الحاجات الفردیة ةستجابا

الذین یتعرضون لدوافع  الإعلامجمهور وسائل  ةنها دراسأشباعات بالاستخدامات والإ ةتعرف نظری

لتحقیق  الإعلامالجمهور یتعرض لوسائل  أنحكم هذا التعریف یتضح بو  ة،فردی ةحاجات معین لإشباع ةمعین

 (3) .معینة ةحاج إشباع

 ةحسب مجموع إلیهیجابي فعال یبحث عما یرید التعرض إن الجمهور أعلى افتراض  النظریةهذه  قومت

كما حددت لنا   شباعاتهإمن الدوافع والتحكم في اختیار الوسائل التي تلبي احتیاجاته والمضامین التي تحقق 

 على: تكز ارتوالتي  إشباعهاالتي یرغب الجمهور في  ةلحاجات الشخصیا ةهذه النظری

 ةعلى رغب ةالفرد وهذه الحاجات تكون مبنی ةبتعزیز المعلومات والفهم المتكامل لبیئ ةمتعلق ةحاجات معرفی -أ

الفضول ورغبته في اكتشاف حاجات  إشباع إلى ةبالإضاف ،به ةالمحیط ةالتحكم في البیئ ةالفرد لفهم ومحاول

 والترفیهیة. ةالحاجات العاطفی وإشباع يالذوق الجمال إشباعفي  ةمن الرغب ةنابع ةوجدانی

الفرد  ةمن رغب ةالفرد تكون هذه الحاجات مستمد و ثقة ةومكان ةتتعلق بتعزیز مصداقی ةحاجات شخصی -ب

 للارتقاء الذاتي.

                                       
دار المناهج للنشر والتوزیع  الاجتماعیة،والعلوم  الاجتماعیة الخدمة ،معجم المصطلحات ،لیعبد العزیز عبد االله الدخ)1(

 .215ص ، 2006 الأردن،
 .84، ص 2011للنشر والتوزیع، الأردن،  أسامةدار  بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظریة الإعلام،)2(
 ص، 2004 ة،دار الفجر للنشر والتوزیع القاهر  ،شباعاتالاستخدامات والإ ةدراس الصحفیة الإعلانات ،مرزوق عبد الحكیم )3(

109. 
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 المجتمع. أفرادبین  ةالعلاقات الاجتماعی ةتتعلق بتقوی ةحاجات اجتماعی -ج

 ةفي التسلی ةالذهني وتحقیق حده التوتر النفسي والرغب دبالشرو  ةالهروب من الواقع وهي حاجات متعلق -د

 (1) .ةوالترفی

 ةالنظری ـأةنش :ثانیا

الاتصال  ثبحو  بدایة إلىالجماهیري  الإعلامشباعات التي تقدمها وسائل یرجع الاهتمام بالإ

ومن  ،الإعلامالمدى لوسائل  قصیرة تأثیرات بدراسة بالأصلهذه البحوث اهتمت  أنبالرغم من  ي،الجماهیر 

وفي  الأربعینات بدایةمنذ  أخرىتحت مسمیات  بدأتقد  النظریةبحوث هذه  أنالمنظور التاریخي نجد 

مضمون وسائل  ةجریبي على دراسبالاتصال الجماهیري الت تتعلقمن علم الاجتماع التي  ةمجالات قلیل

والاتصال الجماهیري  الإعلامكما یقول عالم  ،شباعات الفردإها على اختلافات ز كبر من تركیأبشكل  الإعلام

 كاتز.

تصنیفات استخدام الرادیو  تصاغ النظریةلهذه  الأولىالبحوث  بدایة أنومن هذا المنطلق نجد 

والرادیو  ةدوافع الاهتمام بالاستماع للموسیقى الجاد "مانثست"استنتج الباحث  ةثانی ةومن ناحی ،والصحف

من  للصحیفة عدیدةاستخدامات  "بیرسون"بینما لاحظ  ،بالفكاهةعن تطور الطفل  "وولف فسیك" "لينسفیولازی

 الاعتبار والاتصال الجماعي. ة،الحیا ةراح أدواتمن  ةداأوك العامةوتفسیر الشؤون  الأخبارجل أ

التي كان بها كل من  الأبحاثعلى ضوء  خاصة ةانطلقت بصور  ةن هذه النظریأومن الجدیر بالذكر 

 ةضرور  إلىوتوصلت  ،والرأيشباعات الجمهور إوالتي هدفت الكشف عن  1944عام  "میرزج"و "هیرتا"

ر تمكن بیرسون من تحلیل توقف ثماني صحف من الصدو  1945وخلال عام  ،ةالحاجات العاطفی إشباع

حیث وجه سؤالا للجمهور ما الذي افتقده سبب غیاب هذه  ،عمال التوزیع إضراببسبب  أسبوعین ةلمد

والمعلومات والهروب من  الأخبارللجمهور في نقل  ةدوار مهمأما تقوم به من  أن إلىوتوصل  ،الصحف

                                       
 ةكلی  ةباتن ،الحاج لخضر ةجامع ة،ماجستیر غیر منشور  ةرسال ،الانترنت ةالجامعیین لشبك ةاستخدام الطلب ،ونانيقیاسین )1(

 .36ص  2010 وإعلام، ةفرع دعو  الإسلامیة،العلوم  ةشعب والإسلامیة، الاجتماعیةالعلوم 
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 الإعلاماستخدام وسائل "في كتابهما  كاتز ولیمر ید ىظهور عل أول النظریةهذا وقد كان لهذه  ،الواقع الیومي

. هذا وقد أخرى جهةمن  الإعلامحیث تناولت مواضیع الكتاب حول وظائف وسائل  "والاتصال الجماهیري

شباع وسائل إ ةلدراس ةنماط مهمأ مشرا "ویلر"و "دیفر"و  و "لازرفیلد" أمثالعلماء الاتصال من  أشهریعتبر 

والاتصال ومع  الإعلامواستخدام وسائل  ةبین متغیرات اجتماعی ةت للعلاقللفرد بقدر ما هي استهدافا الإعلام

 (1) .جمهور ما الإعلامشباعات التي تزودها وسائل تزاید الاهتمام بالإ

 ثالثا: فروض النظریة

التي  شباعاتلوسائل الاتصال والإ الأفراداستخدام  ةتتعلق بكیفی ةفروض رئیسی ةه خمسؤ زملاو  ضع كاتزو 

 یسعون لتحقیقها وهي:

 الجمهور مشاركون فعالون في عملیه الاتصال الجماهیري یستخدمون وسائل الاتصال أعضاءن إ -1

 توقعاتهم. تلبيمقصوده ف لتحقیق أهدا

هو استخدام الحاجات واختیار وسائل معینه  الإعلامجمهور المتلقین هو جمهور نشط واستخدامه لوسائل  -2

 .اجتهحتشبع  أنهایرى 

تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو المؤسسات  -3

 الأكادیمیة.

من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال ولیس  ةالسائد ةیمكن الاستدلال على المعاییر الثقافی -4

 من خلال محتوى الرسائل فقط.

 .الحاجات التي یدركها الجمهور وتتحكم في ذلك عوامل وفروق فردیه إلىاستخدام وسائل الاتصال  میل -5

(2) 

 شباعاتعناصر الاستخدامات والإ -4

 لمدخل الاستخدامات في العناصر التالیة: ةالأساسیتبلورت العناصر  

                                       
 .85مشاقبة، مرجع سابق، ص عبد الرحمن )1(
 .212 ، ص2006 ،بیروت ة،العربی ةدار النهض ،نظریات الاتصال ،مي عبد االله)2(
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 .الجمهور النشط 

 .الإعلاملاستخدامات وسائل  والاجتماعیة النفسیة الأصول 

 .الإعلامتعرض الجمهور لوسائل  دوافع وحاجات 

 .الإعلامالتوقعات من وسائل  

 .الإعلامالتعرض لوسائل  

 .الإعلامشباعات وسائل إ 

 شباعاتالاستخدامات والإ ةنظری أهداف -5

 :"وهي ةرئیسی أهدافتحقیق ثلاث  إلىتسعى  الاشباعاتالاستخدامات  ةن نظریأ نیرى الدلیمي وسلطا

 اكتشاف كیفیه استخدام الجمهور لوسائل الاتصال باعتباره فردا  نشطا. إلىالسعي  .1

 من وسائل الاتصال. ةمعین ةفهم دوافع التعرض لوسیل .2
 (1) .الجماهیریة ةفهم العملی دفكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهأالت .3

  

                                       
نظر  ةجهو منها من  ةشباعات المحققلموقع تویتر والإ ةاستخدامات الوظیف ،محمد صاحب السلطان ،الرزاق الدلیمي عبد)1(

 .140ص ، 2016جوان  19العدد  ،والمجتمع الإنسانعلوم  ةمجل ،البتراء نموذجا ةجامع الأردنیة،الجامعات  ةطلب
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 شباعاتالاستخدامات والإ ةلنظری ةالانتقادات الموجه -6

شباع حیث لا توجد مثل دوافع الإ ةشباعات مفاهیم تتسم بشيء من المرونیتبنى مدخل الاستخدامات والإ -1

تطبیقه  أثناءاختلاف النتائج التي یتحصل علیها الباحث  إلىوهذا ما یؤدي  ،لهذه المفاهیم ةتعریفات محدد

 لهذه النظریة.

وبناء على الاحتیاج فقط  ةتام ةبما یحققه له المضمون بحری الوسیلةن الجمهور یختار أدعاء المدخل إ -2

فهذه  ،ون تحقیقهقد تبطل ذلك وتحول د ةواقتصادی ةهناك عوامل اجتماعی أنحیث  ،ربما مبالغ فیه أمروهو 

 المتقدمة. ةالفرد من التكنولوجیا الاعلامی ةاستفادالعوامل تحد من 

 إلىو النشیط الذي یسعى أیلغي مفهوم الجمهور الایجابي  ةالإعلامیعدم توفر بدائل العدید من الوسائل  -3

 الاختیار. حریة مبدأشباع حاجات بعینها كما انه یلغي إ و  ةمحدد أهدافتحقیق 

 (1) .للإشباع المختلفةومن ثم توظیفها وربطها بالنماذج  النظریةعدم الاتفاق على مصطلحات  -4

 ةشباعات الصحیحالباحثین على تكرار الإ قدرةمثل عدم  المنهجیةمن القیود  ةمجموع النظریةواجهت  -5

كرار تعلى  القدرةعدم  إلى ةبالإضاف یة،من خبراتهم الاتصال الإعلاموسائل  او التي یحققها مستخدم

 (2) .شباعات التي تم الحصول علیهاالإ

 )1959-1944( ز وزملائهتنموذج الاستخدامات والاشباعات نموذج كا -7

تشبعه من حاجات  أنوما یمكن  الإعلاملوسائل  الأفرادبین استخدام  للعلاقةوزملائه ببناء نموذج  كاتزقام 

التي تؤكد  والنفسیة الاجتماعیةمن العوامل  كل فرد عددال أنالنموذج على هذا  ،ویرتكزالأفرادلدى هؤلاء 

 مقارنةلهذه الحاجات  الإعلاموسائل  ةتوقعاته على تلبی في رسم یبدأالفرد  ةمن خلال خبر و  ،ةحاجات معین

لهذا  ونتیجة ،الأخرىالمصادر  وأوسائل الراره للاختیار بین قویترتب ذلك  ،لإشباعها أخرىبمصادر 

في التفاعل مع العناصر  تبدأ جدیدةنشوء حاجات  إلى أخرىبعض الحاجات بجانب  إشباعالتعرض یتم 

 (3) .إشباعهافي  أملا الإعلاملوسائل  اجة و قرار الفرد بالتعرضبین الح العلاقة ةتم دور توهكذا  ،الاجتماعیة

                                       
 .205ص ، 2012 ،عمان ة،للنشر والتوزیع والطباع ةنظریات الاتصال دار المسیر  ة،هلال المزاهر  منال)1(
 .11ص  ،المرجع السابق ،بسام عبد الرحمن المشاقبة)2(
 .221ص، 2000 ة،القاهر  ،عالم الكتب ،2التأثیر، طواتجاهات  الإعلام ةنظری ،محمد عبد الحمید)3(
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 للاستخدامات والإشباعات" "نموذج كاتز): 01الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 .242، القاهرة، الدار اللبنانیة، ص10المصدر: حسن عماد مكاوي، ولیلى حسین السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، ط

 شباعاتالاستخدامات والإ ةعلى نظری الإسقاط -8

 لإشباعاستخدام موقع الفیسبوك  إلى اعاتبشوالإالاستخدامات  ةالموظفون من خلال نظری ىسعی

ن أوبما  ،و رغباتهمأشباع حاجاتهم یختارون هذا الموقع لإ فإنهموعلیه  ورغباتهم وتحقیق أهدافهم حاجتهم

شباعات التي تحقق جل تفسیر الإأمن  ةقمنا باختیار هذه المقارب ةمع هذه النظری مئموضوع دراستنا یتلا

لى إاستخدامه والرغبات والحاجات التي دفعتهم  أسباب ةاستخدامهم لموقع الفیسبوك معرف ةللموظفین نتیج

التعرض لهذا الموقع یظهر ذلك في  ةونتیج ،الناتج على مدى الاستخدام والتأثیر المهني أدائهم أثناء هتصفح

 الوظیفي. أدائهم ةسلوكاتهم ومردودی

 

 

 

 

 

 

 وسائل الإعلام توقعات من حاجات عوامل نفسیة واجتماعیة

مصادر أخرى 

 

وسائل ل التعرض

 الإعلام

 ممارسة أنشطة

 أخرى

دوافع وحاجات 

 وتوقعات جدیدة

إشباع لبعض الحاجات وعدم 

 إشباع الحاجات الأخرى



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للدراسة
 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاني: مدخل إلى الفيسبوكالفصل ال

 

 أولا: ماهیة الفیسبوك
 الفیسبوك وتطور نشأه - 1-1
 الفیسبوك خصائص -1-2
 الفیسبوك وفوائد أهمیة -1-3
 . الفیسبوك وسلبیات إیجابیات -1-4

 الفیسبوك حول أساسیات: ثانیا
 الفیسبوك استخدام دوافع -2-1
 الفیسبوك یقدمها التي الخدمات-2-2
 .الفیسبوك لموقع الموجهة الانتقادات -2-3
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 أولا: ماهیة الفایسبوك. 

 نشأة وتطور الفایسبوك:  -1-1

وذلك بغرض التواصل بین الطلبة في  ،رداهارف ةوهو أحد طلب 2004عام  غبیر یأسس هذا الموقع مارك زاكر 

  (1) .هذه الجامعة

مر على طلبة جامعة هارفارد، ولكنها استندت بعد ذلك كانت عضویة الموقع مختصرة في بدایة الأ 

یفي لیج وجامعة ستانفورد، بعد ذلك اتسعت دائرة الموقع إجامعة  ،خرى في مدینة بوسطنلتشمل الكلیات الأ

  (2) .سنة وأكثر 13م طلبة المدارس الثانویة، وأخیرا أي شخص یبلغ من العمر لتشمل أي طالب جامعي، ث

 (3) .ملیون مستخدم 50بلغ عدد مستخدمي الفایسبوك  2007في عام 

مكانیة إقام فایسبوك بتغییر السیاسات الخاصة بحذف حسابات المستخدمین مع  2008وفي عام  

وقد أعلن القائمون على إدارة الفیسبوك عن  ،بصورة دائمةتصال بالموقع لطلب الحسابات الخاصة بهم الا

  (4) . اتخاذ مدینة دیبلن عاصمة ایرلندا مقرا دولیا له.

الفایسبوك حالیا من حیث الشهرة والإقبال المركز الثالث بعد موقعي جوجل ومایكروسوفت وبلغ عدد  حتلوی

 (5) .ملیون شخص 500كثر من أالمشتركین بها 

 

                                       
 .73ص   2017والجدید، دار المعتز للنشر والتوزیع،  قلیدي الت الإعلاممل بین اعلي حجازي إبراهیم، التك)1(
 .204، ص 2011لى الفایسبوك، العربي للنشر، القاهرة إفتحي حسین عامر، وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة )2(
 .182، ص 2013علام الجدید، دار الفكر الفني الطباعة للنشر والتوزیع، مصر، فیق، سیكولوجیات الإشحسین )3(
ص   2021علام والاتصال دراسة النشأة والتطور، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، لإمحمد صاحب سلطان، وسائل ا)4(

631. 

مقدمة لشهادة الماستر  ةثر استخدام موقع الفیسبوك على التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین، رسالأحلام فیلالي، أ )5(

 .30، ص 2017یة والاجتماعیة، نسانجامعة أم البواقي، كلیة العلوم الإ
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  :Face Book خصائص  -1-2

 أو النكزة:  Pokesسمة  -

شعار یخطر إعن  ةالانتباه الى بعضهم البعض وهي عبار  ةثار "نكزة" افتراضیه لإ إرسالتتیح للمستخدمین 

  (1) .بالترحیب به قومصدقاء یحد الأأن أالمستخدم ب

 أو الصور:  Photosسمة  -

 (2) .لى الموقعإجهزتهم ألبومات والصور من الأالتي تمكن المستخدمین من تحمیل 

 الأخرىبالمواقع  ةلى الموقع مقارنإتحمیل كم هائل من الصور  ةمكانیإیوفر الفیسبوك لمستخدمه  

 (3) .الصور ةالتي تقدم خدمات استضاف

 : Wallسمة  -

ي مستخدم بحیث الملف الشخصي لأ ةفي صفح ةمخصص ةعن مساح ةالحائط وهي عبار  ةو لوحأ 

 (4) .لى هذا المستخدمإ ةرسال الرسائل المختلفإصدقاء تتیح للأ

  .Facebookعلى موقع  ةخاص ةنشاء صفحإ -

                                       
 .258، ص 2015للنشر والتوزیع، عمان،  الإعصارفاق المستقبل، دار آسس و الالكتروني الأ الإعلامعصام صلاح، )1(

 .176، ص 2015الاجتماعیة، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،  ةسلیمان بكر كران، الاتصال الجماهیري والخدم)2(

 .258المرجع نفسه، ص  )3(

 .176المرجع نفسه، ص )4(
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 أو السوق:  Market placeسمة  -

 (1) .مجانیة بةعلانات مبو إالذي یتیح للمستخدمین نشر  الافتراضیة ةالفسح أووهو المكان     

 ): Notes( التعلیقات  -

تمكن المستخدمین قد ها و نالعلامات والصور التي یمكن تضمی ةضافإبالتدوین تسمح ب ةمتعلق ةوهي سم    

 (2) .المدونات و رابطأمن جلب 

 ): Notificationخاصیة الإشعارات( -

علیها  قخر التحدیثات التي قام بالتعلیآاء المستخدم على اتصال ببقشعارات للحفاظ على تستخدم الإ    

 (3) .سابقا

  :الفیسبوك تطبیقات 1-3

 تعریف ةوكتاب تسمیتها عبر ةمجموع ینشئ نأ الموقع في مشترك للك یمكن :(groups) اتالمجموع -1

 فكر لحملة وأ معین ناد لأعضاء أو مشتركة لاهتمامات المجموعات هذه نشاءإ ویتم ة،المجموع ةفكر  عن

 اقتصار ویمكن عنها مسؤولا یكون لمجموعة مستخدم نشاءإ وعند....سیاسي وأ دیني صحي، اجتماعي،

  .المجموعة هذه في المشتركین شخاصالأ على خرآ محتوى يأو  الفیدیو مقاطع الصور، الحالة، تحدیدات

                                       
المحلیة جامعة قاصدي مرباح كلیة  للإذاعةثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الاستماع أخرون، آخاخة سعدیة و )1(

 .2014، 2013 ،نسانیة والاجتماعیةالعلوم الإ

 .29، ص 2010وائل مبارك فضل االله، أثر الفیسبوك على المجتمع، دار النهضة للنشر والتوزیع، الخرطوم، )2(

بوعمر سهیلة، الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكة التواصل الاجتماعي الفیسبوك، رسالة مقدمة لنیل )3(

 .115، ص 2014، جامعة محمد خیضر، بسكرة، شهادة الماجستیر من علم النفس
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 عبر تفاعلا أكثر نهاأ عدا فیما ةالمجموع استخدامات ممیزات نفس لها الصفحات (pages) : الصفحات -2

 معجبین fan clubsالتطبیق هذا یكون ما وغالبا، المستخدمین لكل home ةالرئیسی ةالصفح في ظهورها

  .المعینة ةالشخصی مع التواصل ةوسیل ةالصفح تكون بحیث مجتمع ونجوم لمشاهیر

 ویظهر صدقائك،أ وروابط صور تعلیقات، جدید كل ةالصفح بهذه یظهر : (home) الرئیسیة الصفحة -3

 محتویات یشاهد نأب ةالصلاحی عداداتإ المستخدم یتیح عندما یحدث وذلك ،صدقائكأ وصور تعلیقات لك

  .صدقائهأو  صدقائكأ ةصفح

 یستطیع القدم، كرة ،إستراتیجیة مغامرات، المختلفة لعابالأ من العدید بالفیسبوك : (games) الألعاب  -4

 أنه هو همیةأ والأكثر الألعاب هذه في والمثیر خرى،الأ تلوى مرحلة مراحلها ویجتاز یستخدمها نأ المستخدم

  .جماعیة ةمعین ةلعب ةلممارس صدقائهأ من عدد یدعو نأ للمستخدم یمكن

 وأ جماعي عمل وأ مهم لحدث ةمعین ةمجموع عضاءلأ وأ صدقائكلأ ةدعو  ةقامإ (Event) :المناسبات -5

 وبعض، له المدعوین عضاءالأ وتحدید ونهایته بدایته وتاریخ الحدث عنوان فیه الواقع رضأ على اجتماع

 (1) .الفیسبوك في عضو لأي ةمفتوح كونت المناسبات

  ك:الفیسبو  وسلبیات ایجابیات -1-4

  :الفیسبوك یجابیاتإ -1

 . ةوالثقافی ةوالدینی ةخبار في مختلف المجالات العلمیللحصول على الأ ةوسیل -

 (2) .ةي مجال من مجالات الحیاأو في أفي العالم  ةحداث السائدي في الأأالتعبیر عن الر  -

 فكارهم وصورهم. أرائهم و آیتواصل فیها الناس ب ةو قریأ ةمدینكنه یجعل العالم لأ ةمن مظاهر العولم _ مظهر

                                       
 .38-37، ص 2010وائل مبارك خضر، فضل االله، أثر الفیسبوك على المجتمع، دار النهضة للنشر والتوزیع، القاهرة، )1(

 .68، ص 2014سامة للنشر والتوزیع، عمان، أالحدیث، شبكة التواصل الاجتماعي، دار  الإعلامعلي خلیل شقرة، )2(
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 ةمعین ةلى العملاء المستهدفین في شریحإالوصول  ةمكانیإ و  ،العملاء ةفي البیع وخدم ةومبدع ةمبتكر  ة_ فكر 

 و موقع جغرافي محدد. أ

 . ةهائل ةتك بسرعایصال المعلومات عن شركتك ومنتجإ -

 . ةوسرع ةللتواصل مع العملاء بسهول ةوسیل -

 (1) .على العملاء الحالیین ةالحصول على عملاء جدد والمحافظ -

  :الفایسبوك سلبیات -2

بسبب قضاء الوقت على  الودیةالروابط والعلاقات  فوضع ،والأصدقاءقلة التواصل الشخصي مع الأسرة  -

 الفیسبوك. 

 . المضللة والأخباراستغلاله في نشر الفتن  -

حیث تسبب في تدمیر  ةسریالأالعلاقات مر وقد شمل هذا الأ ،الاجتماعیةالعلاقات والمهارات  إضعاف -

 (2) .و الانعزالأو الخیانات أسر بالطلاق هذه العلاقات وتشتیت الأ

 ةفي العلاقات الاجتماعی ةواتساع الفجو  ةلى مشاكل كبیر إوهذا ما یؤدي  ،الشائعات نشرو  ةبقاغیاب الر  -

 (3) .الأخرىفراد المجتمع الواحد وما بین الدول أوما بین  ةبین مستخدمي الفیسبوك من جه

 رهاق الجسدي. لى جانب الإإالعینین  ةخاص ةالعدید ةالتسبب في المشاكل الصحی -

 حیانا الخلافات. أالنقاشات الطویلة التي تسبب  -

                                       
سد، مبیعات عبر صفحات الفیسبوك، ماهي ایجابیات وسلبیات استخدام تطبیقات التواصل الاجتماعي مثل ماني الأأ)1(

 تمت،  http://www.Bayt.com/ar/.specialiste/9/299172(2018/03/20) الفیسبوك في البیع وخدمة العملاء في

 11:21 الساعة على2023 مارس 22 یوم الموقع زیارة

 21-03-2023.( 13:20(، Mawdoo3.Comم ایجابیات وسلبیات الفیسبوك في: دعاء الدغی)2(

 .171، ص 2015ردن، عمان، عبیر الرحباني، الاستعمار التكنولوجي، دار النبلاء للنشر والتوزیع، الأ)3(
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خر ولا من ملف لآو خرى لأ ةبالتنقل من صفح أیبد حیث ،دخول المستخدم للموقعالوقت بمجرد  ةضاعإ -

 (1) .ن یزید أي فائدةأدون  أصدقائهعها في التعلیق على صور اضأالتي  اتیدرك الساع

 ثانیا: أساسیات الفیسبوك: 

 دوافع استخدام الفیسبوك:  2-1

 . ةالتعارف والصداق -

 . ةشبكات للجهات والمؤسسات المختلف إنشاء -

 اهتمام.  اتنشاء مجموعإ -

 فراد والجهات. بالأ ةنشاء صفحات خاصإ -

 . ةاستخدامات ترفیهی -

 (2) .علانوالإ ةالدعای -

 لجعله یبحث عن البدیل.  ةالتي تنتج لدى الفرد من الاضطرابات الاجتماعی ةسریالمشاكل الأ -

لى تكوین علاقات إمما یؤدي بالفرد  ،لى عدم الاندماج الاجتماعيإعدم الاندماج المهني(البطالة) یؤدي  -

 في العالم الافتراضي.  ةاجتماعی

 الوقت واستغلاله بشكل سلیم.  ةدار إ سوء الفراغ الذي ینتج عن -

 ةوسهول هلانخفاض تكالیف ةفعال ةتسویقی ةداأحیث یعتبر الفیسبوك  ،التسویق والبحث عن الوظائف -

 (3) .صحاب العمل بطالبي العملأكما یعمل على ربط  ،الاتصال فیه داخل وخارج العمل

 

                                       
 .https://mquhroi.com.16/12/2018.10:53سراء محمود، سلبیات الفیسبوك، إ)1(

 .78السابق، ص علي خلیل شقرة، المرجع)2(

مقدمة لشهادة الماستر في علم الاجتماع  ةلیلى حسین، اتجاهات الطلبة نحو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي، رسال)3(

 .48، ص 2014، 2013جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  ك:الفایسبو  یقدمها التي الخدمات  2-2

 صدقاءأ تكوین وكذا ،قاربأ وأ ةعائل وأ صدقاءأ كانوا سواء خرینالآ مع للتواصل فرص الفیسبوك یتیح -1

 وأ ةوظیف یجادإ و  ةافتراضی هدایا رسالإ و  والترفیه ةالتسلی ةخدم لىإ ةبالإضاف الاهتمامات نفس اسمهمقت جدد

 .فكارالأ وترویج نشر ةوخدم موظفین

 تحمیل ةوخدم الرسائل رسالإ و  الیومیات لوصف ةالمخصص الحائط ةلوح ةخدم الفیسبوك موقع یقدم -2

 ةخدم دراجإب نفسه الموقع طور الوقت مرور ومع ،والفیدیوهات الصور على والتعلیق لبوماتوالأ الصور

 ةخدم وتطورت ،ةالصفح على الموجودة والأحداث المتغیرات بكل ةخاص بیانات تقدم التي ةالإخباری ةالتغذی

 (1) .الشخصیة كالرسائل ةخصوصی كثرأ مجال تخصیص لىإ ةضافإ البیانات في التحكم

كما دخل المجال  ،للتسویق ةناجح ةلتصل للمجال الاقتصادي والخدماتي كوسیل الفیسبوك ةكما امتدت شهر  -

التها من خلال اهتماماتها ضالتي وجدت فیه ة الكبیر  اتمجموعالمن خلال  ةالاجتماعي والسیاسي بقو 

لحضور مكثف لمختلف  ةلى ضرب المواعید والدعو إعن طریق تبادل وجهات النظر وصولا  ةالمشترك

 (2) .التظاهرات

  :الفیسبوك لموقع ةالموجه الانتقادات -2-3

 2005كتوبر أففي  ةالماضی ةثیر من الانتقادات على مدار السنوات القلیلكتعرض موقع الفیسبوك لل 

 ،بالحرم الجامعي ةالكمبیوتر والشبكات الخاص ةأجهز الموقعین  إلىنیو مكسیكو بحظر الدخول  ةجامع قامت

 أنعلى  علاوةعلى الانترنت  ةالموارد المتاح ةبإساء فیما یتعلقالسبب وراء ذلك  أن إلى الجامعة أشارتوقد 

 . ةلا تتعلق بالجامع ةنشطأفي  ةبالجامع ةالموقع یفرض استخدام وثائق التفویض الخاص

                                       
كتوراه، كلیة العلوم نوال بركات، انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة، مذكرة د)1(

 .169ص ،2015والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، بسكرة،  الإنسانیة

، ص 2015عصار العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، والاتصال، دار الإ الإعلامخرون، تكنولوجیا آماهر عودة الشمالیة و )2(

211. 



 مدخل إلى الفیسبوك                                                                     الفصل الثاني

 
 

- 35 - 

وذلك بعد  ،استخدام الموقع على قبلالحظر الذي فرضته من  بإلغاء ةوفي وقت لاحق قامت الجامع 

 صالدخول تن ةخطار على صفحأالموقف من خلال عرض  ةالموقع في معالج ةدار إون على مائقال أن تمكن

في الحسابات  ةبوثائق التفویض المستخدم ةن مواقع التفویض التي تستخدم على المواقع لیس لها علاقأعلى 

 بالكلیة.  ةالخاص

ي مایو من عام لى الموقع فإاریو بحظر دخول الموظفین تنأو  ةعلى ما سبق قامت حكوم علاوة

 (1) .لة مباشرةصیمث بأمان العمل ب ن الموقع لاأحیث ذكرت  2007

ستیفاني "فصاح عن هویة حدى المجموعات على الفیسبوك بالإإقامت  2008ینایر من عام  1في  

تورینتو بعد  ةعطت تصریحا لشرطأسرتها قد أتورونتو والتي لم تكن  ةتلك الفتاه التي قتلت في ولای "رینجیل

سماء أنه یحظر نشر أوذلك على الرغم من  ،الإعلاملى وسائل إ ةسماء المتهمین في القضیأو أنشر اسمها 

 ةوعلى الرغم من محاول ،حداثللأ ةائیجنال ةحدى القضایا بموجب قانون العدالإفي  إدانتهمر الذین تتم قصال

نهم قد لاحظوا إف تاةعن طریق حذف اسم الف ةوكذلك القائمین على الموقع الالتزام بقواعد الخصوصی ةالشرط

الفیسبوك التي  ةونظرا لطبیع ،كما تم حذفها ،خرىأ ةنشر البیانات مر  ةعادإت مالقیام بذلك حیث ن ةصعوب

وقد  ،یرانإ قع ومن بینها سوریا و لى المواإن العدید من الدول قامت بحظر الدخول إف ،لیهإي فرد أتتیح دخول 

لى قیام البعض بالتحریض على شن هجمات ضد إ استنادا ن قرار الحظر جاءأ ةالسوری الحكومةذكرت 

في  ةتخشى التسلل للشبكات الاجتماعی ةالسوری ةومكن الحإلى ذلك فإضافة إ و  ،السلطات من خلال الموقع

 .سوریا

 ةلى الحكومإمن قبل بعض المواطنین السوریین لتوجیه الانتقادات  نه تم استخدام الفیسبوكأكما   

فیفري من عام  5وفي یوم  ،یعاقب علیها بالسجن ةعد جریمی ةالسوری الحكومة إلىن توجیه الانتقاد أحیث 

                                       
 .46، ص2012الجدید، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة،  علامصلاح محمد عبد الحمید، الإ)1(
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 باسمف زائف على الفیسبوك ملنشاء إلقاء القبض على مواطن مغربي یدعو فؤاد مرتضى بتهمه إتم  2007

  (1) .میر المغربأد مولاي رشی

 

 

                                       
 .46، ص السابقالمرجع  صلاح محمد عبد الحمید،)1(
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 أولا: ماهیة الأداء الوظیفي. 

 أهمیة الأداء الوظیفي وخصائصه:  -1-1

 أهمیة الأداء الوظیفي:  -1-1-1

 حولوی ةنه مرتبط بالعنصر البشري الذي یدیر العینلأ ةیعتبر الأداء عنصرا حیویا في كل عملی 

داخل  ةن الأداء الوظیفي له أهمیة كبیر أهذا یمكن القول بلو  ة،مادی قیمةذات  ةلى مواد مصنعإالمواد الخام 

را واضحا شعد مؤ یوهذا  ،ن الأداء هو الناتج المرتفعأحاول تحقیق النجاح والتقدم انطلاقا من تالتي  ةالمؤسس

  (1) .من خلال مراحل تطورها أخرى ةمرحل لىإ ةمن مرحل ةالمؤسس قالبانت هلى ارتباطإ ةنجاح المؤسسل

طار إالأداء في  ةویتضح ذلك من خلال مناقش ة،وجود المنظمل ةالأساسیكما یعتبر من المرتكزات  

ن أهمیة الأداء تظهر من خلال استخدام إف ةالتجریبی ةفمن الناحی ،داریاإ نظریا وتجریبیا و  ةرئیسی أبعاد ةثلاث

ما أ ،عنها ةالناتج ةوالعملی ةداء لاختیار الاستراتیجیات المختلفللأ ةالاستراتیجی ةالإدار حوت بغلب دراسات و أ

دارات المنظمات إمن خلال حجم الاهتمام الكبیر والمتمیز من قبل  ةنها تظهر واضحإف ةداریالإ ةمن الناحی

  .(2)بالأداء ونتائجه والتحولات التي تجري في هذه المنظمات اعتمادا على نتائج الأداء

 : خصائص الأداء الوظیفي -1-1-2

في  والكفاءة الإنتاجلقوى  والمعرفة ةللإنتاجیالمحدد  الأساسيالأداء البشري للعمل هو العنصر  

 المنشات ویتمثل الأداء البشري في مجموع سلوكیات وتصرفات العاملین. 

 ها في النقاط التالیة: نوجز ن أستطیع نمن الخصائص  بجملةهذه السلوكیات تتمیز 

 ، تلمیحات...). إیماءات، أقوال، حركات، أفعالیبدو في شكل تصرفات ( الإنسانيسلوك الأداء  -1

                                       
 .96، ص2001فیصل عبد الرؤوف الدجلة، تكنولوجیا الأداء البشري، المكتبة الوطنیة، عمان، )1(
عمان  ،الأداء وبطاقة التقییم المتوازن، دار وائل للنشر والتوزیع أساسیاتدریس طاهر محسن الغالبي، إوائل محمد صبحي، )2(

 .40، ص 2009
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نسان حبا فالسلوك لیس هدفا في حد ذاته لا یعمل الإ ،نحو تحقیق هدف ةوسیل الإنسانيسلوك الأداء  -2

 خرى من وراء العمل. أفي العمل ذاته ولكن لتحقیق مآرب 

ي حال لیس أولكنه على  ،خرى متقلبأحیان أن نقول متعدد وفي أمتغیر یمكن  الإنسانيسلوك الأداء  -3

 واحد.  نوالثابت على م

تؤثر في تشكل  الاجتماعیة التأثیراتن أساس بمعنى هو سلوك اجتماعي في الأ الإنسانيسلوك الأداء  -4

 . ةوتوجه السلوك في اتجاهات معین

 الإنسانفي تحویل  ةثر الجماعأبما یعكس  ةن سلوك الأداء في الجماععفردي قد یختلف سلوك الأداء ال -5

 فضله لو كان منفردا. یمن سلوك 

   (1).ن یدركهاأیحاول  ةوغای ةنهای أداءوكذلك لكل سلوك  ة،ي له بدایأسباب أو أداء سبب ألكل سلوك  -6

  :الوظیفي الأداء أنواع -1-2

 :المعیاري الأداء 1-2-1

وانطلاقا من النتائج المتحصل  ةسلفا وذلك وفقا لتقدیرات مفترض ةهو الناتج الذي تضعه المؤسس 

 ةوهذا ما یؤثر بطریق ةنسبی ةویبنى عن طریق تقدیرات علمی ،وفق متغیرات السوق ةالمنتهی ةعلیها في السن

 لهذه السنة.  ةالمفترض ةالمعیاری ةعلى حجم الموارد البشری ةمباشر 

  :الفعلي الأداء -1-2-2

لمختلف  ةالفعلی ةعنها الممارس أسفلتالتي  ةالنوع والتكلف ،من حیث الكم ةیتمثل في النتائج النهائی

 ةبمعاییر الأداء المحدد ةو المقارنأن الأداء الفعلي بالقیاس أومن هنا نجد  ة،محدد ةزمنی ةخلالها فتر  ةنشطالأ

 ،بینهما ةن تحدث مطابقأفمن النادر جدا  ،عدم تطابق الأداء الفعلي ةالعلمی ةثبتت الممارسأوقد  ،مسبقا

   (2).بانجازات فعلیة ءخر جایر والتخمین العلمي والآقدقد یبنى على الت ان جانبأحیث 

                                       
 .140، ص 2013خرون، قضایا سوسیو ثقافیة، دار البدر الساطع للطباعة والنشر، الجزائر، آتوهامي و  إبراهیم)1(
 246، ص2000ردن، ، دار وائل للنشر والتوزیع، الأةالموارد البشریة دار إسهیلة عباس، علي حسین علي، )2(
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  :الفردي الأداء -1-2-3

والمكون من المسؤولیات  ،لیهإلیه الفرد عن طریق القیام بالعمل الموكل إهو الناتج الذي یتوصل  

ونظرا لما یكتسبه  ة،اللازم ةوالجود ةوالنوعی ةبالمطلو  ةوالكمی ةالمحدد ةالزمنی ةوذلك وفقا للمد ،والواجبات

حجم  ،ثیر كبیر على الأداء الجماعي فیمكن قیاسه وفق ثلاث متغیرات هي نوعیه العملأالأداء الفردي من ت

 العمل، المواظبة. 

  :الجماعي الأداء -1-2-4

 ةومكمل ةومتداخل ةوتكون محدد الأفرادمن  ةهو مجموع النتائج المتحصل علیها من طرف مجموع 

 ة ككل،لكن لها عوائد على الجماع ،في ظاهرها ةفراد مقیدون بسلوكیات هي فردیوهؤلاء الأ ،لبعضها البعض

 من السلوكیات یمكن تلخیصها فیما یلي:  ةن الأداء الجماعي لا یتم من قبل المشرف بل تتحكم فیه جملأو 

 نواعها. أالغیابات بكل  -

 انضباط الفرد في سلوكیاته.  -

   (1).في العمل ةالساعات الفعلی -

  :الوظیفي الأداء ومحددات عناصر -1-3 

 :الوظیفي الأداء عناصر -3-1 -1

 داء الوظیفي یمكن حصرها فیما یلي: للأ ةساسیأو مكونات أعناصر  ةهناك عد

 عن ةالعام ةوالخلفی ةوالذهنی ةالفنی والمهارات ةالعام المعارف وتشمل :الوظیفة بمتطلبات ةالمعرف -1

 .بهاة المرتبط والمجالاتة الوظیف

 ومهارات ةرغب من یمتلكه وما به یقوم الذي عمله في الفرد یدركه ما مدى في وتتمثل: العمل ةنوعی  -2

  .الأخطاء في الوقوع دون العمل وتنفیذ التنظیم على ةوقدر  ةفنی

                                       
 .246، ص المرجع السابقسهیلة عباس، علي حسین علي، )1(
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 ومقدار للعمل ةالعادی الظروف في نجازهإ العامل یستطیع الذي العمل مقدار ي: أالمنجز العمل میةك -3

  .الانجاز هذا سرعة

 نجازإ و  العمل ةمسؤولی تحمل على الموظف ةوقدر  العمل في ينافوالت ةالجدی وتشمل وثوق:والثابرة الم -4

 نتائج وتقییم المشرفین قبل من والتوجیه للإرشاد الموظف هذا ةحاج ومدى ،ةالمحدد وقاتهمأ في عمالالأ

 (1).عمله

  ي:الوظیف الأداء محددات -1-3-2

 بها الأداء الوظیفي:  دحسب "فروم" هناك ثلاث عناصر یتحد

 الدافعیة:  -

علیه  ةللفرد نحو سلوك معین والمحافظ ةوالدافع ةوالحال ةالمحرض ةنها مجموع المؤثرات الداخلیأتعرف ب

 لتحقیق هدف معین. 

 القدرات:  -

وهي  ةقصیر  ةزمنی ةداء وظیفته وهي لا تتغیر خلال فتر یستخدمها لأ لأخر دتختلف من فر  ةوهي شخصی

 صنفین: 

 قدرات ذهنیة: 

 ة، السعوالذاكرةهم هذه القدرات (الذكاء أومن  ةداء مختلف المهام الذهنیأعلى  ةدر قترتبط بال 

 بها).  ةلیها باختلاف المهام والوظائف المرتبطإ ةالحساب، وتتفاوت الحاج ة، قابلیةالإدراكی

 

 

                                       
 ةكلی ةبسكر  ةمكمله لنیل شهادة الدكتوراه، جامع ةطروحأثرها على الأداء الوظیفي أو  ةة العمل الداخلیئسهام بن رحمون، بی)1(

 .2014، 2013علم الاجتماع، 
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 قدرات بدنیة: 

هم القدرات في مجال الأداء أومن  ةالمختلف ةوالحركی ةداء المهام البدنیأعلى  ةوهي التي ترتبط بالقدر  

 اك وممارسة المهمة البدنیة. معلى الانه ةبالقدر  في العمل ما یرتبط

 : الإدراك -

ولهم  قةفائیبدلون جهودا  اشخاصأفقد تجد  ،دراك الفرد لمهامه التي یقوم بها وفهمه لهاإویقصد به  

داء غیر مقبول لكون العمل غیر موجه في الطریق الصحیح أفنجد  ،دوارهمألكنهم لا یفهمون  ةقدرات عالی

 (1).لى جانب الدوافع والقدرات وفهمه الصحیح لعملهإعلى عكس الفرد الذي تتوفر فیه 

 الأداء الوظیفي. أساسیات: ثانیا

  ي:الوظیف الأداء ومعاییر بعادأ -1-4

  ه،عمل منها یتكون التي المختلفة والمهام ةبالأنشط القیام للعمل دالفر  داءأب تعني: الأداء بعادأ -1-4-1

  :هي بعادالأ وهذه داء،للأ بعادأ ةثلاث نمیز نأ ویمكننا

 ةزمنی ةالتي یبذلها الفرد خلال فتر  ةو العقلیأ ةالجسمانی ةتعبر عن مقدار الطاق  الجهد المبذول: ةكمی -أ

 ةعن البعد الكمي للطاق ةمعبر  ةمعین ةو كمیته في خلال فتر أالأداء  ةوتعتبر المقاییس التي تقیس سرع

 . ةالمبذول

در ما قو كمیته بأالأداء  ةقد لا یهتم كثیرا بسرع ،للأعمالنواع فتعني مستوى بعض الأ الجهد المبذول: -ب

 ةویندرج تحت المعیار النوعي للجهد الكثیر من المقاییس التي تقیس درج ،الجهد المبذول ةیهتم بنوعیته وجود

والابتكار  الإبداع ةالتي تقیس درجو  الأخطاءخلو الأداء من  ةوالتي تقسمه درج ،المواصفاتو  الإنتاج ةمطابق

 في الأداء. 

                                       
ص ، 2003السلوك التنظیمي، مكتب عین الشمس للنشر والتوزیع، مصر، براهیم عبد الهادي، إحمد أصدیق محمد عفیفي، )1(

181. 
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بها  ىالتي تؤد ةي الطریقأ ،التي نبذل بها الجهد في العمل ةو الطریقأسلوب یقصد به الأ  نمط الأداء: -ج

 ةنشطأو أ اتداء حركأساس نمط الأداء یمكنك قیاس الترتیب الذي یمارسه الفرد في أفعلى  ،العمل ةنشطأ

یضا قیاس أكما یمكن  ،ولىالأ ةذا كان العمل جسمانیا بالدرجإ ةنشطو الأأو مزیج هذه الحركات أ ةمعین

و أحث جراء بإو الأسلوب الذي یتبع في أ ةمعین ةو قرار لمشكلألى حل إالتي یتم الوصول بها  ةالطریق

 (1).دراسة

ة مستمر  ةبصف الأداء ةبقمرا هو الأداء معاییر وضع من الهدف نإ ي:الوظیف الأداء معاییر -1-4-2

 توجیه ةعادإ و  الكسور هوجأو  السلبیات لتصحیح ذلك ،الأداء مستوى في تغیر وأ تذبذب يأ على للتعرف

  :یلي فیما الأداء معاییر همأ وتنحصر الأداء

هي المؤشر الخاص  ةوالجود ،داء العملأبر عن مستوى عت لا ،ةبجمیع نشاطات المنظم: وترتبط الجودة -

ن ألذلك یجب  ةو سلعأ ةالمنتج سواء كان خدم ةالاتفاق وجود ةالأداء من حیث درج ةالحكم على جود ةبكیفی

 (2).مكانیات المتاحةمع الإة یتناسب مستوى الجود

 ة،المتوفر  الإمكاناتفي ضوء  الأفراد وإمكاناتتعبر عن حجم العمل المنجز الذي یتفق مع قدرات  الكمیة: -

دافع لتحقیق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما كالعمل المنجز  ةویفضل الاتفاق على حجم وكمی

 (3).یتناسب مع ما یكتسبه من خبرات وتدریب وتسهیلات

 ،س مال ولیس دخلأفهو ر  ،و التعویضأللتجدید  ةترجع أهمیة الوقت كونه من الموارد غیر قابل الوقت:-

غیر  إلىضي منه یتضاءل على الدوام ویفي حیاتنا لأ ةمما یحتم استغلاله الاستغلال الصحیح في كل لحظ

 رجعة. 

                                       
بوعطیط جلال الدین، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، رسالة مقدمه لنیل شهادة الماجستیر كلیة علم النفس  )1(

 .2009، 2008رطفونیا، جامعة منتوري محمود، قسنطینة، والعلوم التربویة والأ
ص ، 2013، مكتبه الشقري، الحدیثةوالوظائف والاتجاهات  الأسس، العامة ةالإدار خرون، آود سعود بن محمد النمر و محم)2(

318. 
 2002الماستر، معهد الاقتصاد، جامعة بسكرة  ةمقدمة لنیل شهاد ةقیاس وتقییم، رسال ةعادل عشي، الأداء المالي للمؤسس)3(

 .20ص 
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 والإجراءاتخر بیان توقعي للخطوات آو بمعنى أداء العمل أ: وهي الخطوات التي یسیر فیها الإجراءات -

سالیب المسموح بها والمصرح لذلك یجب الاتفاق على الطرق والأ ،تباعها لتنفیذ المهامإالواجب  ةالضروری

 ةومدون ةفي انجاز العمل متوقع ةجراءات والخطوات المتبعبالرغم من كون الإ ،هدافباستخدامها لتحقیق الأ

 (1).وانین ونظم وتعلیماتققواعد و  فقو  أةفي مستندات المنش

  ي:الوظیف الأداء في ةالمؤثر  العوامل -2-2

جل التحكم في الأداء مما أمر المهم وذلك من في الأداء الوظیفي من الأ ةالعوامل المؤثر  ةتعد معرف 

حیث یمكن تقسیم العوامل  ،التقلیل من الجانب السلبي ةومحاول ،یجابي فیهلى العمل على الجانب الإإیؤدي 

 لى صنفین نوضحهما كما یلي: إفي الأداء  ةالمؤثر 

 مما ةالمؤسس داخلة الموجود الوحدات وأ العناصر تفاعل طریق عن تتكون ة:داخلی عوامل -2-2-1

 :همهاأو  فیها التحكم على یساعدها

خصوصا  ةداخل المؤسس ةالموارد الموجود ةمن العناصر تتمثل في طبیع ةترتبط بمجموععوامل تقنیة:  -أ

 ةطبیع ة،من طرف هذه المؤسس ةالمقدم ةالخدم ةنوعی ة،و تقدیم خدمأ ةنتاج سلعإثناء أتلك التي تستخدم 

على  ةمدى اعتماد المؤسس ةتطورات ونسب، مواكبة الةو معقدأ ةسواء كانت بسیط ةالتكنولوجیا المستخدم

 ل. الات مقارنه بالعمالآ

التي تؤثر على مدى  ةوالعقلی ةتتمثل في سن الجنس الفرد العامل وقدراته الجسمی عوامل بشریة: -ب

دائه أالتي تمكنه من تطویر  ةالمستوى التعلیمي للفرد ومدى اكتسابه للمعلومات والمهارات الجدید ،استعداده

نظام الحوافز  ،الأفضلتحقیق  الفرد في العمل الذي یمارسه مما یزید من دافعیته نحو ةلى رغبإ ةضافبالإ

   (2).في دفع العاملین نحو انجاز جیددى فعالیته وم والمكافآت

                                       
 الإداریةمحمد بن علي المانع، تقنیات الاتصال ودورها في تحسین الأداء، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم )1(

 .84، ص 2006منیة، الریاض، جامعة نایف العربیة للعلوم الأ
كلیة  ماجستیر، جامعة جیجلمة لنیل شهادة دزرطال لطیفة، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملین، رسالة مق)2(

 .119، 118، ص 2016، 2015نسانیة والاجتماعیة، العلوم الإ
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 خارج يأ للتنظیم الخارجي المحیط في نجدها التي العوامل تلك في تتمثل :خارجیة عوامل -2-2-2

 بحیث ةالخارجی ةالبیئ متطلبات مع نشاطاتها فیتكی تحاول التي هي ةالناضج ةالمؤسس نولأ ،ةالمؤسس

 ةالحاصل للتطورات ةكبوامة متجدد ةمؤسس تكون حتى فیه ةالموجود والتغییرات التقلبات ةلمواجه ةقابل تكون

  .والاستمرار والتطویر ةالمنافس من یمكنها مما نفسها على ةمنغلق غیر

  :تحسینه جراءاتإ و  الوظیفي الأداء معوقات -2-5

  معوقات الأداء -2-5-1

لى تعطیل بعض إ بالإضافةوتتمثل في الرطوبة، الحرارة، التهویة، الضوضاء  الظروف الفیزیقیة للعمل: -

ل اروف التي تعرقل العمداء عمله بشكل سریع وغیرها من الظأمما یزید في جهد العامل ویغنیه عن  ،الآلات

 (1).دائهألى انخفاض في مستوى إمما یؤدي  ،عنها تشتت في تركیز الفرد روالتي ینج

علمهم بمسؤولیة أحد ألا  لأنهلا یعرفون ما ینبغي فعله  الأفرادوهنا  عدم وضوح السیاسات والمهام: -

 (2).عمالهمأ

ارتباك في  إلىنه مدرج في جدول العمل مما یؤدي أالعمل رغم  إلىوهو عدم حضور الشخص  التغیب: -

 ةن كان لفتر إ خر جزء من التغیب و أكما یعتبر الت ة،النقص في الموارد البشریة الیومي نتیج الأعمالجدول 

 ). ة، تنظیمیة، اجتماعیةسباب متعددة (شخصین كان لأإ و ة قصیر 

سباب لوقوع هذه أ ةوتوجد عد ه،مهامل تأدیته أثناءالتي تواجه العامل  الأخطاروهي  حوادث العمل: -

ناتج  إنسانيومنها ما هو فني  ،الآلاتقدم بعض  ،عطابالإالحوادث منها ما هو تقني تكنولوجي ناتج عن 

المشرفین  ةللعمال جراء سوء معامل المنحطة النفسیةالظروف  إلى ةبالإضاف الآلة،عن سوء التحكم في 

 (3).لهم

 

                                       
 .211، ص 2006الموارد البشریة، مدخل استراتیجي متكامل، عمان، مؤسسة الوراق،  إدارةخرون، آیوسف حجیم الطائي و )1(
 .211، ص 2003الجامعة، ، الدار الإسكندریةدارة الموارد البشریة، رؤیا مستقبلیة، إروایة حسن، )2(
 .488، 489، ص 2003، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریةنور سعید سلطان، السلوك التنظیمي، أمحمد )3(
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 :الوظیفي الأداء تحسین جراءاتإ -2-5-2

والتمكن من تحقیق  أفرادها أداءتنتهجها قصد تحسین  إجراءاتو لها طرق  ناضجة ةمؤسس أي إن 

 ،فیه المؤثرةوالعوامل  والشاملة المعمقة الدراسةمن خلال  إلا ققتحسین الأداء لا تتح وغایة ،المرجوة أهدافها

والتقلیل من تلك التي تؤثر علیه  ةبالإجابفي تدعیم العوامل التي تؤثر فیه  الفعالة الأسالیبوالبحث عن 

 سین الأداء وهي كالتالي: وقد حدد "هاینز" ثلاث مداخل لتح ،سلبا

 في تغییر إلى ةحاج في العامل أن من التأكد بعد إلا تكون لا العملیة هذه :العامل تحسین -2-5-2-1

 وسائل ةعد وتوجد ملاالع لأداء الكامل التحلیل بعد وهذا ،به المرتبطة السلبیة اتالسلوك في خاصة أدائه

   (1) :هي أسالیب ثلاثة منها نذكر العامل أداء في تحسین لإحداث

ولا هو اتخاذ الاتجاه الایجابي عن أوما یجب عمله  ةوتتمثل في التركیز على نواحي القو  :الأولىالوسیلة  -

جمیع یة لا یمكن تغط بأنهبما في ذلك مشاكل الأداء التي یعاني منها والاعتراف  ،العامل ونواحي النقص

ل وتصحیح وتعدیل ماالع أداءفي  الایجابیةور لدى العامل وذلك من خلال تدعیم الجوانب قصنواحي ال

 مما لدى العامل من مواهب وتنمیتها.  الاستفادة ةومحاول السلبیةالجوانب 

بینما یرغب الفرد في عمله وما یؤدیه  ،تتمثل في العمل على تحقیق التوازن والانسجام الوسیلة الثانیة: -

 ةبین الرغب ةالسلبی ةفوجود العلاق ة،وكذلك العمل الذي یؤدي داخل المؤسس ،ن خلال اهتماماتهبامتیاز م

التي یرغبون في القیام بها  بالأعمال للأفرادلى احتمال الأداء الممتاز من خلال السماح إوالأداء تؤدي 

 ویهتمون بها.

هدافه أوما یحملها الفرد العامل من اتجاهات و  الشخصیة الأهدافوتتمثل في الربط بین  الوسیلة الثالثة: -

دائهم هي التي تساهم أو التحسینات التي ستكون على أمن خلال التوضیح للعمال  ،تحقیقهاالتي یرغب في 

 في تحقیق ما یرغب العامل في تحسینه. 

                                       
منیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه جهزة الأسالم بن بركة براق القایدي، فرق العمل وعلاقتها بأداء العاملین في الأ)1(

 .92، 90، ص 2008منیة، جامعة نایف العربیة، السعودیة، الفلسفة في العلوم الأ
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 المهام كانت فإذا ،الموظف على كبیر ثیرأت لها ةالوظیف محتویات نإ: الوظیفة تحسین -2-5-2-2

 و دائهأ مستوى تدني في تساهم تناسبه لا مهام على وأ الموظف مهارات تفوق وأ ةممل ةبالوظیف ةالمرتبط

 عمل فرق في ةللمشارك خرلآ وقت من للموظفینة الفرصة تاحإ الوظیفة تحسن وسائل ومن ،صحیح العكس

  .المؤسسة مشاكل حل في ةللمساهم لهم ةالملائم الطرق وتوفیر ،لجان وأ مهام مجموعات وأ

 أداء تحسین على العمل في نكارهإ وأ هإخفاؤ  یمكن لا الذي دورها ةلبیئل :العمل بیئة تحسین -2-5-2-3

 خلال من الأداء تحسین لىإ تؤدي للتغییر فرصا یعطي قد ةالوظیف فیه تؤدي الذي فالموقف العامل الفرد

 وضوح ةمناسب ومدى ةالجماع تنظیم بها یتم التي ةوالطریق ،ةالتنظیمی المستویات عدد ةمناسب مدى ةمعرف

 (1).الخدمة من المستفید الجمهور ومع خرىالأ داراتالإ مع المتبادل والتفاعل ةوالمسؤولی الاتصال خطوط

 

                                       
 .93مرجع سابق، ص سالم بن بركة براق القایدي،)1(
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 تفریغ البیانات وتحلیلها -1

 الشخصیةالبیانات  :الأولالمحور  

 یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس): 1رقم (جدول ال

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %37,5 12 ذكور
 %62,5 20 إناث

 %100 32 المجموع
 فاقت الإناث نسبةن أین یتضح لنا ثالذي یمثل جنس المبحو  )1رقم (أعلاه  لخلال قراءتنا للجدو  من 

 نسبةفي حین بلغت  ،العینة أفراد% من مجموع 62.5 نسبةب الأولى ةحیث جاءت في المرتب ،الذكور نسبة

 %.37.5الذكور 

 ةمن طرف كلی المقدمة الإحصائیاتمن هذه المعطیات نفسر سبب التباعد في النسب حسب  انطلاقا 

 ةالإداریعدد الذكور في مختلف المناصب  وقیف الإناثعدد ف ،جیجل ةبجامع الإنسانیة والاجتماعیة العلوم 

ور عن القیام ذكعزوف عنصر ال إلى أدىمما  ،على مستوى الوظیف العمومي الأجوروهذا السبب ضعف 

 ةوتفضلها مقارن الإناثفي المؤسسات من الوظائف التي تجیدها  الإداريالعمل  نأكما  ،الأعمالبمثل هذه 

 وتنقلات كثیرة. أعباءالتي تتطلب  الأخرىعمال بالأ

 الذكور. نسبةتفوق  الإنسانیة والاجتماعیة العلوم  بكلیة الإداریاتالموظفات  نسبة أن الأخیرنستنتج في 

 متغیر السن یمثل توزیع مفردات العینة حسب): 2رقم ( الجدول

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %15,62 5 سنة 35إلى  25من 

 %65,62 21 سنة 45إلى 36من   
 %18,75 6 فما فوق 26من 

 %100 32 المجموع
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 أنحیث لاحظنا  ،هناك تفاوت بین النسب أن العمریة الفئةالذي یمثل  )2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ما  أعمارهمالذین تتراوح  أما، %15.62 ـقدرت ب ةسن 35و  25الذین یتراوح سنهم ما بین  المبحوثین نسبة

 نالذی المبحوثین نسبةن أفي حین  ،نسبة أعلى% والتي تمثل 65.62 نسبةفقدرت ب ةسن 45و  36بین 

 %18.75 ـت بر سنه قد 46یفوق سنهم 

 ةسن 45و 36ما بین  أعمارهمالتي تتراوح  العمریةالفئه  أننستنتج  أعلاهمن خلال نتائج الجدول  

في مجال  ةتشغیلا من قبل الجامعات كونهم ذو خبر  الأكثر الفئةكونها  إلىوهذا راجع  ،نسبة أعلىتمثل 

 .سنة 45و  36ما بین  أعمارهمتتراوح  العینة أفرادمعظم  أننستنتج  الأخیرفي  ،العمل

 یةالاجتماع ةیمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الحال : )3(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %50 16 أعزب
 %46,87 15 متزوج
 %0 0 مطلق
 %3,12 1 أرمل

 %100 32 المجموع
 الاجتماعیة الحالةحسب متغیر  ةلعیناالذي یمثل توزیع مفردات  ) 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حیث قدرت  ،عزابجیجل  ةفي جامع الإنسانیة والاجتماعیة العلوم  ةبكلی الإداریینغلب الموظفین أن أ

 نسبةرمل بالأة وكذلك فئ، %46.87 نسبةمثلت الموظفین المتزوجین ب ةللمتبقی نسبةالما ، أ%50 ـنسبتهم ب

 .ةي استجابأسجل نالمطلق لم  ةن فئأ% في حین 3.12

الإنسانیة العلوم  بكلیة الإداریینغلب الموظفین أن أیمكننا القول  ةعلى المعطیات السابق اعتمادا 

عزوف الموظفین عن الزواج بسبب ضعف الدخل الفردي والغلاء  إلىوهذا راجع  ،عزابوالاجتماعیة 

 .المادیة الحیاة وصعوبةالمعیشي 

 والاجتماعیة عزاب. ةالإنسانیالعلوم  ةمعظم موظفي كلی أن الأخیرنستنتج في   

 



 لتطبيقي الفصل الرابع                                                                                                         الإطار ا

 
 

- 51 - 

 یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي :)4(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %9,37 3 ثانوي

 %31,25 10 لیسانس
 %46,89 15 دراسات علیا
 %12,5 4 تكوین مهني

 %100 32 المجموع
 ـوالتي تقدر ب نسبةكبر أالدراسات العلیا تمثل  نسبة أن أعلاهفي الجدول  الواردةتشیر لنا البیانات  

 نسبةما الأ% 12.5 ـالتكوین المهني تقدر ب نسبةو  %31,25 ـ ب ةلیسانس المقدر ال نسبةثم تلیها ، 46.89%

 %.9.37 بـفتخص الثانوي والتي تقدر  ةالأخیر 

الذین لهم مستوى دراسات علیا  الإداریینن الموظفین أقراءتنا لهذا الجدول یرجع سبب  ومن خلال 

تمكن الموظفین  ةعالی ةنما یدل على وجود كفاءات علمیإن دل على شيء إوهذا  ،ولىالأ ةیحتلون المرتب

 .الإدارة لأمورمن التسییر الجید  الإداریین

 ذوجیجل  ةالإنسانیة والاجتماعیة  بجامعالعلوم  ةفي كلی الإداریینغلب الموظفین أ أنومنه نستنتج  

 مستوى دراسات علیا.

 یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الأقدمیة في الوظیفة  ):5( الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %12,5 4 5إلى  1من 
 %28,12 9 10-6من 
 %40,62 13 15-11من 
 %18,75 6 فما فوق 16من 

 %100 32 المجموع
حیث  ة،في الوظیف ةقدمیالأحسب  العینة أفرادهناك تنوع في توزیع  أنیتضح من خلال هذا الجدول  

 28.12%نسبةب 10 إلى  6من ةفئ تلیها ثم،  40.62%نسبة أعلىتمثل  ةسن 15و  11ما بین  فئةن أنجد 
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 من ةفئ ة الأخیرةالمرتب في جاءت حین في،  18.75%نسبةب فوق فما 16 فیها ةالثالث ةالمرتب في لتلیها 

 .12.5% نسبةب سنوات خمس إلى واحد

وهذا راجع  ،نسبةعلى أتمثل  ةسن 15و  11ما بین  ةفئ أننجد  أعلاهومن خلال قراءتنا للجدول  

 قل خبرة.أ الأخرىبینما نجد الفئات  ،في العمل ةمهنی ةالعینة لهم خبر  أفراد ةغلبیأن أ إلى

جیجل ذوي خبرة  ةوالاجتماعیة  بجامعالإنسانیة العلوم  ةموظفي كلیأغلب  أنومن هنا نستنتج  

 ة في العمل.یوأقدم

 الإداريیمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر المنصب  ): 6(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %31,21 10 منصب نوعي
 %12,5 4 رئیس مصلحة

 %56,25 18 موظف
 %100 32 المجموع

 ةفي كلی الإداريحسب متغیر المنصب  العینةنلاحظ من خلال الجدول الذي یمثل توزیع مفردات 

 الأكبر نسبةبمنصب موظف قد نالت ال ةنسبة الخاصن الأ ،جیجل ةبجامع الإنسانیة والاجتماعیة العلوم 

 ةالثالث المرتبة% وفي 31.21 نسبةقدرت ب يمنصب نوع ةن رتبأ% في حین 56.25حیث حظیت ب 

 %.12.5 نسبةرئیس مصلحه ب ئةجاءت ف

هو كون المؤسسات  نسبةویرجع سبب هذا التباین في النسب واحتلال منصب موظف لهذه ال 

 المهام. ةدیأجیجل تتطلب عدد كبیر من الموظفین لت ةبجامع ةالجامعی

العدید من الموظفین من  إلىتحتاج  "جیجل ةجامع" ةن الجامعات الجزائریأومن خلال جدول نستنتج  

 ة.المرجو  الأهدافتحقیق  ةكمل وجه بغیأالمهام على  ةدیأوت ةجل التسییر الحسن للمؤسسأ

 .ین موظفونثغلب المبحو أن أ الأخیرفي نستنتج 
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 للفیسبوك الجزائریةبالجامعات  الإدارییننماط استخدام أعادات و  :المحور الثاني

 الفیسبوك موقع استخدام حسب العینة مفردات توزیع یمثل الذي)  7(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %3,12 1 أقل من سنتین

 %6,25 2 سنوات 4من سنتین إلى 
 %90,62 29 أكثر من أربعة سنوات

 %100 32 المجموع
 نأ نجد) الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب استخدام الفیسبوك، 7من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 الفیسبوك یستخدمون الموظفین من 3.12% نسبة نأ نجد حیث ،الفیسبوك استخدام نسب في تفاوت هناك

 هذا یستخدمون الذین الموظفین تخص والتي 6.25% نسبة هایتل ثم ،نسبة صغرأ وهي ،سنتین من قلأ منذ

 أربع من لأكثر الفیسبوك یستخدمون الذین الموظفین ةفئ تمثل حین في ،سنوات ربعأ إلى سنتین منذ الموقع

 .%90,62ـ ب قدرت والتي نسبة كبرأ سنوات

سنوات هي  أربعمن  لأكثرالموظفین الذین یستخدمون الفیسبوك  أنوانطلاقا من هذه المعطیات یتضح 

استخدامه ودوره في تسهیل  ةدمیته وسهولقالانتشار الواسع لموقع الفیسبوك نظرا لأ إلىوهذا راجع  نسبةكبر أ

 و بین رؤساء المصالح.أالتواصل بین الموظفین 

یستخدمون موقع الفیسبوك  الإنسانیة والاجتماعیة العلوم  ةغلب موظفي كلیأن في الأخیر نستنتج أ

 ربع سنوات.أمن  لأكثر

 الفیسبوك موقع تصفح ساعات عدد حسب العینة مفردات توزیع یمثل ):8( الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %37,5 12 أقل من ساعة

 %40,62 13 من ساعة إلى ساعتین
 %21,87 7 أكثر من ساعتین

 %100 32 المجموع
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ساعتین  إلى ةن الموظفین الذین یستخدمون الفیسبوك من ساعأنلاحظ من خلال قراءتنا لهذا الجدول  

، %37.5 نسبةب ساعةمن  لأقلالتي تستخدمه  ة% ثم تلیها الفئ40.62 ـدرت بقحیث  ،نسبةعلى أتمثل 

 %.21.87 نسبةكثر من ساعتین بالتي تستخدم الفیسبوك لأ ةالفئ ةالأخیر  ةوفي المرتب

ساعتین من الضغط الذي  إلى ةالدوام من ساع أثناءونفسر سبب استخدام الموظفین لموقع الفیسبوك  

خر آالاطلاع على  ةمحاول إلى ةبالإضافللموظف  ةالنفسی ةعن الحال الترفیه ةومحاول ،یفرضه العمل

 المستجدات في شتى المیادین.

 .ساعتین إلى ةساع منیتصفحون موقع الفیسبوك  المبحوثینغلب أن أ الأخیرنستنتج في 

 الفیسبوك موقع تصفح فتره حسب العینة مفردات توزیع یمثل): 9(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %50 16 الفترة الصباحیة
 %46,87 15 الفترة المسائیة

 %25،31 10 الاثنین معا
 %100 32 المجموع

 ـدرت بق نسبةب ةالمسائی ةیستخدمون الفیسبوك في الفتر  العینةن معظم مفردات أ )9(یبین الجدول رقم 

% وفي 31.25 نسبةب ةوالمسائی ةفي كلتا الفترتین الصباحی التي تستخدم الفیسبوك ةتلیها الفئ ،46.87%

 %.21.87 نسبةفقط وذلك ب ةالصباحی ةالتي تستخدم هذا الموقع في الفتر  ةالفئ ةالثالث ةالمرتب

نقص  إلى ةالمسائی ةنفسر سبب استخدام الموظفین للفیسبوك في الفتر  أعلاهجدول الانطلاقا من معطیات 

 التي یكثر فیها العمل. ةالصباحی ةبالفتر  ةمقارن الفترةوتعب الموظفین في هذه  إرهاقوكذلك  ،ضغط العمل

 المسائیة. ةغلب المبحوثین یتصفحون موقع الفیسبوك في الفتر أن أ الأخیرفي نستنتج 
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 ثناء الدوامأیمثل توزیع مفردات العینة حسب استخدام موقع الفیسبوك ) 10(الجدول رقم

 المئویةالنسبة  التكرار المتغیر
 %9,37 3 دائما
 %34,37 11 نادر

 %56,25 18 أحیانا
 %100 32 المجموع

 بأنهمصرحوا  المبحوثین% من 56.25 نسبةن أ أعلاهبیانات الجدول  ةنلاحظ من خلال قراء

 ـالتي تستخدم الفیسبوك نادرا قدرت نسبتها ب ةالفئ أنفي حین  الدوام، أثناء أحیانایستخدمون موقع الفیسبوك 

 .%9,37 نسبةالتي تستخدم الفیسبوك دائما ب ةالفئ ةالأخیر  ةوفي المرتب، 34.37%

حیانا ما یستخدمون أ ةجامعالمن الموظفین في  نسبةعلى أن أانطلاقا من هذه المعطیات یتضح لنا  

 ةبالغ ةهمیأالموظف یولي  أن إذ ةوهذا بسبب ضغط العمل وكذلك ضعف الشبك ،ثناء الدوامأالفیسبوك 

 .الفیسبوك اهتمامه لتصفحه لموقع ما یولي مهامه بقدر ةدیأت أثناءلوظیفته 

یستخدمون موقع الفیسبوك  الإنسانیة والاجتماعیة العلوم  ةغلب موظفي كلیأن أنستنتج  الأخیرفي       

 ثناء الدوام.أحیانا أ

 اهتمام الموظفین باستخدام موقع الفیسبوك ةیمثل توزیع مفردات العینة حسب درج )11(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %28,12 9 كبیرة

 %59,37 19 متوسطة
 %12,5 4 منخفضة
 %100 32 المجموع

اهتمام الموظفین باستخدام موقع  ةالمتعلق بدرج)11( في الجدول رقم ةنلاحظ من خلال البیانات الوارد

في  تأتيثم  ،%59.37 نسبةوهذا ب ،غلب الموظفین یعتمدون علیه بشكل متوسطأن أثناء الدوام أالفیسبوك 

الذین  المبحوثین ةخیرا فئأو  ،%28.12 نسبةین الذین یعتمدون علیه بشكل كبیر بثالمبحو  ةالثانیة فئ المرتبة

 %.12.5 ـتقدر ب نسبةب ةمنخفض ةثناء الدوام بدرجأیستخدمون موقع الفیسبوك 
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المهام  ةضغط العمل وكثر  إلىرجاع سبب استخدام الموظفین لموقع الفیسبوك بشكل متوسط إیمكن  

 مام الموظف.أبالوقت المتاح  ةمقارن ةالمسند

 داء وظیفتهم مستوى متوسط.أعلى الفیسبوك في  المبحوثینن مستوى اعتماد أومنه نستنتج  

ثناء تصفح أالتي یعتمد علیها الموظفون  ةیمثل توزیع مفردات العینة حسب الوسیل: )12( جدول رقمال

 موقع الفیسبوك

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %9,37 3 الحاسوب المكتبي

 %3,12 1 الحاسوب المحمول
 %81,25 26 الهاتف الذكي
 %6,25 2 كل الخیارات

 %100 32 المجموع
الذین یعتمدون على  المبحوثین% تمثل 81.25 نسبةن ) أ12( في الجدول رقم ةتدل البیانات الوارد

الذین یستخدمون  المبحوثینتمثل  %9.37 نسبةن أفي حین  ،موقع الفیسبوك ثناء تصفحأالهاتف الذكي 

الذین یستخدمون كل  المبحوثینوالتي تمثل  %6.25 نسبةوتلیها  ،الفیسبوك مثناء تصفحهأالحاسوب المكتبي 

 ثناء الدوام.أالذین یستخدمون الحاسوب المحمول  ةم الفئ% وه3.12 نسبةب ةالأخیر  ةوفي المرتب ةالأجهز 

إلى ثناء تصفحهم لموقع الفیسبوك أویعود سبب ارتفاع عدد الموظفین الذین یستخدمون الهاتف الذكي 

صبحت تحل أحیث  ة،الأخیر كون الهواتف عرفت تطورا كبیرا في السنوات  ،ةغلبیتهم للهواتف الذكیأ امتلاك

تزویدها بالانترنت مما یمكن  ةاستخدامها وصغر حجمها وخاصی ةسهول إلى ةبالإضافمحل الحاسوب 

 ثناء الدوام.أالموظف من استخدامها 

ثناء أفي تصفح موقع الفیسبوك  ةیستخدمون الهواتف الذكی المبحوثین ةغلبیأن أونستنتج مما سبق  

 .الدوام
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ثناء استخدام موقع أیمثل توزیع مفردات العینة حسب الصعوبات التي تواجه الموظفین  ):13(الجدول رقم 

 الفیسبوك

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 
 

 نعم

9 28,12% 
 %0 0 تقنیة

 %15,62 5 الضعف في العمل
 %12,5 4 ضعف الشبكة

 %28,12 9 المجموع
 %71,87 23 لا

 %100 32 المجموع
ن الضغط في أب أجابوا% من الموظفین 15.62 نسبةن أعلاه یتبین أجدول الموضح المن خلال  

 نسبة ةالثانی ةفي المرتبوتأتي  ثناء الدوام،أهم الصعوبات التي تواجههم في استخدام الفیسبوك أالعمل من بین 

استخدام  أثناءوهذا ما یعرقلهم  ةضعف الشبك ةنها تواجههم صعوبأالذین صرحوا ب المبحوثین% من 12.5

 .ي عراقیل في استخدام الفیسبوكأمن الموظفین لا تواجههم  71.87% في حین نجد أن نسبة، الفیسبوك

 إلىویرجع سبب ارتفاعها  ،كثر من غیرهاأ ةالضغط في العمل كانت حاضر  صعوبةن أویمكن القول  

التي ترى  ةللفئ نسبةما بالأ ،بالوقت المخصص لها ةمقارن إلیهم ةالمهام المسند ةنقص عدد الموظفین وكثر 

دمانهم على استخدام هذا الموقع إ إلىفهذا راجع  ،ي صعوبات في استخدامهم لموقع الفیسبوكأنه لا توجد أب

 كمل وجه.أعلى  إلیهم ةوعدم قیامهم بالمهام المسند

جیجل  ةبجامع سانیة والاجتماعیة الإنالعلوم  ةفي كلی الإداریینالموظفین  ةغلبیأن أومن هنا نستنتج  

 ثناء استخدام موقع الفیسبوك.ألا تواجههم صعوبات 
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 لموقع الفیسبوك ةدوافع استخدام الموظفین من جامعات الجزائری ꞉الثالث المحور

دوام بالنسبة ال أثناءاستخدام موقع الفیسبوك  ةیمثل توزیع مفردات العینة حسب ضرور : )14( الجدول رقم

 للموظفین

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 
 

 نعم

18 56,25% 
 %28,12 9 لأغراض شخصیة

 %15,62 5 للترفیه
 %9,37 3 للتواصل بین الموظفین على مستوى المصلحة

 %3,12 1 للتواصل بین الرئیس والمرؤوس
 %0 0 لأغراض أخرى

 %56,25 18 المجموع
 %43,25 14 لا
 %100 32 المجموع

 أثناءن استخدام موقع الفیسبوك ضروري أالمفردات التي ترى  نسبةن أعلاه یتبین أجدول المن خلال  

% ثم تلیها الترفیه 28.12 نسبةب ةغراض شخصیحیث تمثلت هذه الاستخدامات لأ %56.25ـ الدوام قدرت ب

للتواصل بین الموظفین على  ن الموظفین یستخدمون الفیسبوكأیتبین  ةالثالث ةوفي المرتب %،15.62 نسبةب

ما أ، %3,12 نسبة% في حین یتم استخدامه للتواصل بین الرئیس والرؤوس ب9.37 نسبةب ةمستوى المصلح

 %.43.75 نسبةثناء الدوام كان أن استخدام الفیسبوك غیر ضروري أالمبحوثین الذین یرون  نسبة

 مثناء الدوام نظرا لكونه یسهل علیهأن موقع الفیسبوك ضروري أن الموظفین یرون أومنه نستنتج  

 مهم وكذا الاتصال والتواصل فیما بینهم.مهاالقیام بمختلف 
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التصرف عند حدوث عمل طارئ اثناء  ةیمثل توزیع مفردات العینة حسب طریق): 15(الجدول رقم 

 تصفحك لموقع الفیسبوك

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %9,37 3 العملأتمم تصفحي ثم أقوم بذلك 

 %0 0 أبقى منغمسا في تصفح الفیسبوك
 %56,25 18 أخرج من حسابي بصفة مؤقتة
 %34,37 11 أخرج من حسابي بصفة نهائیة

 %100 32 المجموع
 قتةمؤ  ة% من الموظفین یخرجون من حسابهم بصف56.25 نسبةن أ هعلاأیتبین من خلال الجدول  

التي تخرج من  ةثم تلیها الفئ ،نسبةعلى أثناء تصفحهم لموقع الفیسبوك والتي تمثل أعند حدوث عمل طارئ 

ثم  حالموظفین الذین یتممون التصف ةما فیما یخص فئأ، %34.37  ـقدرت ب نسبةبة نهائی ةحسابها بصف

 ي استجابة.ألم تجد  ةالمتبقی ةن الفئأفي حین  %9.37 ـیقومون بذلك العمل قدرت نسبتهم ب

یخرجون من حسابهم  الإداریینمن الموظفین  نسبةعلى أن أمن خلال قراءتنا للجدول یتضح لنا  

 ةدیأون بتمو قدمانهم على استخدام الفیسبوك حیث یإوهذا ما یفسر  ،هم عمل طارئیتأعندما ی قتةمؤ  ةبصف

 .لتصفح الفیسبوك ةتقان بهدف العودإدون  ةلیهم بسرعإ ةالمهام الموكل

جیجل یخرجون من  ةبجامع الإنسانیة والاجتماعیة العلوم  ةغلب موظفي كلیأن أنستنتج  الأخیرفي  

 عند حدوث عمل طارئ. قتةمؤ  ةحسابهم بصف

نك تتصفح موقع أفعل المسؤول عندما یعلم  ةیمثل توزیع مفردات العینة حسب رد): 16( الجدول رقم

 الفیسبوك

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %28,12 9 الشفوي التوبیخ

 %0 0 الخصم من الأجر
 %68,75 22 اللامبالاة

 %3,12 1 الإنذار الكتابي
 %0 0 أخرى تذكر

 %100 32 المجموع
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تمثل المسؤولین الذین لا یبالون بتصفح الموظفین لموقع  نسبةعلى أن ) أ16( یتبین من خلال الجدول

المسؤولون الذین یوبخون الموظفین  ةالثانی ةوفي المرتب، %68.75ـ تقدر ب نسبةالدوام وذلك ب أثناءالفیسبوك 

ن أالكتابي في حین  بالإنذار% من المسؤولین الذین یقومون 3.12ها یلت% ثم 28.12 نسبةشفویا وذلك ب

 ي استجابة.أللمتغیرین المتبقیین لم یسجلا 

جابات الموظفین عند علم مسؤولهم إمن  نسبةعلى أن أیتضح  أعلاهمن خلال قراءتنا للجدول  

تتخذ مع  ةجراءات صارمإعدم وجود وهذا ما یفسر  نه لا یبالي بتصفحهم،إثناء الدوام فأبتصفحهم للفیسبوك 

جراءات إنه لا یتم اتخاذ أكد أنه متوهذا ما یجعل الموظف لا یكترث عند استخدامه للفیسبوك لأ ،الموظف

 .ضدهعقابیه 

ثناء الدوام أغلب المسؤولین لا یبالون عند تصفح الموظفین لموقع الفیسبوك أن أ الأخیرنستنتج في  

 عملهم. ةوهذا ما یؤثر على مردودی

یحسن  ةقصیر  ةیمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر استخدام الفیسبوك للترفیه لفتر ): 17(الجدول رقم 

 في العمل ةویقلل من الضغوطات ویزید من الفعالی ةالنفسی ةمن الحال

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %18,75 6 دائما
 %59,37 19 أحیانا
 %21,87 7 نادرا

 %100 32 المجموع
 بأنهمالذین صرحوا  المبحوثین% من 59.37 نسبةالأن  )17( من خلال الجدول رقم لاحظن

التي تستخدم الفیسبوك  ةالفئ أنفي حین  ،الأولى ةجاءت في المرتب ةحیانا للترفیأیستخدمون موقع الفیسبوك 

 %. 18.75 نسبةالتي تستخدم الفیسبوك دائما ب ةة الفئالأخیر وفي المرتبة  %.21.87بـ  نادرا قدرت نسبتها

لیل قحیانا والتأمن الموظفین یستخدمون الفیسبوك  نسبةعلى أن أنجد  أعلاهمن خلال قراءتنا للجدول  

ن استخدام الفیسبوك أ أعلاه ةوبالتالي نستنتج من خلال النتائج المذكور  ،الدوام أثناء ةمن الضغوطات النفسی

حیث  ،فاعلیتهم في العملویقلل من الضغوطات ویزید من  ةالنفسی ة% یحسن من الحال59.37 نسبةحیانا بأ

 الذي یخلصه من الضغط والتعب الشاق. فیهن الموظف یحتاج في مكان عمله لنوع من التر أ
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 ةیحسن من حالتهم النفسی ةقصیر  ةن الموظفین الذین یستخدمون الفیسبوك لفتر أ الأخیرنستنتج في  

 العمل. ةیقلل من الضغوطات ویزید من فعالیو 

 بالجامعات الجزائریة للإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیر :المحور الرابع

 لحوار والنقاشل االفیسبوك بابیمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر فتح ) 18(الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 
 

 نعم

18 56,25% 
 %18,75 6 برنامج العمل
 %9,37 3 المهام المسندة

 %6,25 2 الترقیة
 %15,62 5 ظروف العمل

 %6,25 2 الزیادة في الأجور
 %56,25 18 المجموع

 %43,75 14 لا
 %100 32 المجموع

 ن برنامج العملأجابوا بأ% من الموظفین 18.75 نسبةن أعلاه یتبین أجدول الموضح المن خلال 

 نسبة ةالثانی ةتي في المرتبأوت ،جل الحوار والنقاشأهم القضایا التي تثیر اهتمام الموظفین من أمن 

یلیها الحوار حول المهام  ،نهم یتحاورون حول ظروف العملأالذین صرحوا ب المبحوثینمن  15.62%

 الفیسبوك یستخدمون بأنهم صرحوا المبحوثین من  6.25%نسبة جدن حین في، 9.37% نسبةب ةالمسند

 یفتح لم الفیسبوك نأب صرحوا الموظفین من  43.75%نأ غیر ة،یقالتر  وكذا جورالأ في ةالزیاد حول للحوار

 .مختلف القضایا حول النقاش وأ لحوارل اباب لهم

فتح لهم الفیسبوك  ةمن الموظفین في الجامع نسبةعلى أن أنستنتج  هعلاأجدول المن خلال نتائج  

وكذا اشتراكهم في مختلف صفحات  ،استخدامه ةاش حول مختلف القضایا نظرا لسهولقبابا للحوار والن

 التفاعل حول مختلف القضایا. ةالفیسبوك تتیح لهم خاصی
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الاستغناء كلیا عن استخدام الفیسبوك  ةمكانیإیمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر ): 19( الجدول رقم

 داء الوظیفةأثناء أ

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %75 24 نعم
 %25 8 لا

 %100 32 المجموع
ثناء أمكانهم الاستغناء كلیا عن استخدام الفیسبوك إ% من الموظفین ب75ن هناك أعلاه أجدول الیبین 

% من الموظفین الذین لا یمكنهم الاستغناء كلیا عن استخدام الفیسبوك 25ن هناك أفي حین  ةداء الوظیفأ

 ثناء الوظیفة.أ

مكانهم الاستغناء كلیا عن استخدام إالموظفین الذین ب ةن فئأمن خلال هذه المعطیات یتضح  

في  ةساسیأوغیر  هیفللتر  ةالفیسبوك مجرد وسیلن موقع أاعتبارهم  إلىراجع  ةداء الوظیفأثناء أالفیسبوك 

ن أاعتبارهم  إلىن الموظفین الذین لا یمكنهم الاستغناء عنه فیعود سبب ذلك أفي حین  ،طار العملإ

من وسائل التواصل الاجتماعي  ةباعتباره وسیل ،طار العملإخر المستجدات في آ ةالفیسبوك یساعد في معرف

 لمیادین.في كل ا ةلا غنى عنها وضروری

بتهم تدور حول كون الفیسبوك مجرد جاإكانت معظم  "نعمـ "جابوا بأالموظفین الذین  ةن فئأ حین في 

 ةمواكب ةفمعظمهم وضحوا ذلك بضرور  "لاـ "ب أجابواالذین أما  والترفیه عن ضغوطات العمل، ةللراح ةوسیل

 مهامهم. ةدیأفي ت متطورات العصر ویساعده

 داء وظیفتهم.أغلب الموظفین یمكنهم الاستغناء عن استخدام الفیسبوك في أن أستنتج نومن هنا  

 ثناء الدوامأثیر الفیسبوك على العمل أیمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر ت): 20( الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %53,12 17 أصبح أداؤك متدنیا

 %0 0 كان سبب في تأخر ترقیاتك أو حرمانك منها
 %31,25 10 تسب في تزاید شكاوى الطلبة

 %15,62 5 سبب لك اضطرابات في الجامعة
 %100 32 المجموع
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ثیر الفیسبوك على أحسب متغیر ت العینةمفردات  علاه الذي یمثل توزیعأمن خلال قراءتنا للجدول 

صبح متدني بسبب أفي العمل  مدائهأن أصرحوا ب المبحوثین% من 53.12ن أثناء الدوام یتضح لنا أالعمل 

 ةاستخدام الفیسبوك زیادالمبحوثین سبب لهم % من 21.25 نسبةب ةالثانی ةتلیها الفئ ،استخدامهم للفیسبوك

 ،ةنه سبب لهم اضطرابات في الجامعأ% من الموظفین صرحوا ب15.62ن أفي حین نجد  ة،شكاوي الطلب

 و حرمانه من الترقیة.أ خیرأي موظف تسبب له الفیسبوك في تأنه لا یوجد أو 

داؤهم متدني بسبب أصبح أغلب الموظفین أن أیمكننا القول  ةاعتمادا على المعطیات السابق 

لیهم وانغماسهم في تصفح إ ةعمالهم المسندأ مهمالهإ إلىوهذا راجع  ،ثناء الدوامأاستخدامهم للفیسبوك 

 الفیسبوك.

 داؤهم متدنیا.أصبح أثناء الدوام أالذین یستخدمون الفیسبوك  المبحوثینن معظم أ الأخیرنستنتج في  

بینك وبین  ةسهام الفیسبوك في توسیع الفجو إمفردات العینة حسب متغیر  یمثل توزیع ):21(الجدول رقم 

 الزملاء داخل فضاء العمل.

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %43,75 14 نعم
 %56,25 18 لا

 %100 32 المجموع
ن الفیسبوك لا أجابوا بأ% من الموظفین 56.25 نسبةن أعلاه یتبین أمن خلال الجدول الموضح 

جابت بنعم قدرت أالتي  ةالعمل في حین نجد الفئ ءبینهم وبین زملائهم داخل فضا ةیساهم في توسیع الفجو 

 %.43.75ب 

لم یساهم الفیسبوك  ةمن الموظفین في الجامع نسبةعلى أن أعلاه نستنتج أمن خلال نتائج الجدول  

تسهل اتصال وتواصل  ةكون الفیسبوك وسیل إلىبینهم وبین باقي الزملاء وهذا راجع  ةفي توسیع الفجو 

 بات التي تحول دون تواصلهم.قالموظفین ویتغلب على الع

بین الموظفین  ةلا یساهم في توسیع الفجو  ن الفیسبوكأیرون ب المبحوثینغلب أن أستنتج في الأخیر ن 

 داخل فضاء العمل.
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یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الموقف في استخدام موقع الفیسبوك اثناء ): 22( جدول رقمال

 الدوام

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %28,12 9 موافق
 %46,87 15 محاید

 %25 8 معارض
 %100 32 المجموع

من حسب متغیر الموقف  العینةمفردات  الذي یمثل توزیع )23(جدول رقم النلاحظ من خلال  

نهم محایدون لاستخدام الفیسبوك أصرحوا ب الإداریینغلب الموظفین أن أ ،ثناء الدوامأستخدام موقع الفیسبوك ا

% وفي 28.2 نسبةالدوام بثناء أیلیها الموقف الموافق لاستخدام الفیسبوك ، 46.87% نسبةثناء الدوام بأ

 %.25 نسبةثناء الدوام بأتي الموقف المعارض لاستخدام الفیسبوك أی ةالثالث ةالمرتب

الإنسانیة العلوم  ةبكلی الإداریینغلب الموظفین أن أیمكننا القول  ةاعتمادا على المعطیات السابق 

ثناء الدوام نظرا لكون الفیسبوك یؤثر سلبا على أمحایدون في موقفهم من استخدام الفیسبوك  والاجتماعیة 

 دائهم الوظیفي.أمردودیة 

 ثناء الدراسة.أمحایدون في موقفهم من استخدام الفیسبوك  المبحوثینن معظم أنستنتج 

 ثناء الدوامأثیر الفیسبوك أت حسب متغیر ةیمثل توزیع العین): 23( الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار المتغیر
 %43,75 14 الأداءضعف 

 %18,75 6 تحسین الأداء
 %37,5 12 أخرى تذكر

 %100 32 المجموع
ثناء الدوام أدائهم الوظیفي أثر الفیسبوك في أالذین  المبحوثینن أ )24(جدول رقم النلاحظ من خلال  

 نسبةخر بآون خیار ثضاف المبحو أداء كما % في متغیر ضعف الأ43.75 ـب نسبةعلى أحیث سجلت 

 .%18.75 نسبةبة الثانی ةداء في المرتب% في حین جاء متغیر تحسین الأ37.5 ـقدرت ب
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 للإداریینداء الوظیفي ضعف الأ إلىدى أن الفیسبوك أیمكننا القول  ةاعتمادا على المعطیات السابق 

كمالها في إلیهم من خلال عدم إ ةنه یؤثر على مختلف المهام المسندلأ  ،الإنسانیة والاجتماعیةالعلوم  ةبكلی

 جلها المحددة.أ

 .الأداءضعف  إلىالدوام یؤدي  أثناءن استخدام الفیسبوك أنستنتج  الأخیرفي     

 النتائج العامة للدراسة -2

لدى  الجزائریةبالجامعات  الإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیرحول  المیدانیة الدراسة تأسفر     

 النتائج التالیة: إلىمحمد الصدیق بن یحیى جیجل  ةالاجتماعیة بجامعو  الإنسانیةموظفي كلیه العلوم 

% 62.5 نسبةوذلك ب ،الذكور نسبة قتفا الاجتماعیةو  الإنسانیةالعلوم  بكلیة الإداریاتالموظفات  نسبة -

 .% 37,5 قل منأ نسبةوالذكور ب

 %.65.62 ـقدرت ب نسبةسنه ب 45و  36ما بین  أعمارهمتتراوح  العینة أفرادمعظم  -

 %.50 نسبةعزاب وذلك ب الاجتماعیةو  الإنسانیةالعلوم  ةغلب موظفي كلیأ -

 %.46.89 نسبةلهم مستوى دراسات علیا ب المبحوثین ةغلبیأ -

حیث نجد  ،في العمل ةدمیأقو  ةجیجل ذوي خبر  ةبجامع الاجتماعیةو  الإنسانیةالعلوم  ةغلب موظفي كلیأ -

 %.40.62 ـب نسبةعلى أتمثل  ةسن 15و 11ما بین  ةن فئأ

 %.56.25 ـب نسبة أعلىتمثل  ةالإدار ذو منصب موظف في  المبحوثیناغلب  -

سنوات  أربعمن  أكثریستخدمونه  ةعینال أفرادغلب أن أفقد تبین  ،نماط استخدام الفیسبوكألعادات و  نسبةبال -

 ساعتین إلى ةساع من الموقع یتصفحون المبحوثین غلبأ نأ النتائج وتشیر،  62 .90% نسبةب

 .46.87 %تقدر  نسبةب ةالمسائی ةالفتر  في خاصة  40.62%نسبةب

 نسبةحیانا بأیستخدمون موقع الفیسبوك  الاجتماعیةو  الإنسانیةالعلوم  ةن موظفي كلیأ الدراسةكشفت  -

56.25.% 
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 %.59.37 نسبةفي وظیفتهم ب متوسطة ةالفیسبوك بدرجعلى  الإداریونالموظفون  یعتمد -

 %.81. 25 نسبةالوسائل استخداما من طرف الموظفین لتصفح الفیسبوك ب أكثرالذكي هو  الهاتف -

ثناء أبجامعه جیجل لا تواجههم صعوبات  الاجتماعیةو  الإنسانیةالعلوم  ةفي كلی الإداریینالموظفین  ةغلبیأ -

 %.71.87 نسبةوذلك ب استخدام موقع الفیسبوك

 %.56.25 نسبةثناء الدوام بأن استخدام موقع الفیسبوك ضروري أغلب الموظفین یرون أ -

عند  ةمؤكد ةبجامعه جیجل یخرجون من حسابهم بصف الاجتماعیةو  الإنسانیةالعلوم  ةمعظم موظفي كلی -

 %.56.25 نسبةوذلك ب ،حدوث عمل طارئ

 %.68.75 نسبةب ،ثناء الدوامأصفح الموظفین لموقع الفیسبوك غلب المسؤولین لا یبالون عند تأ -

 ةالنفسی حالتهم من یحسن ةقصیر  ةلفتر  الفیسبوك یستخدمون الذین المبحوثین ةفئ من % 37 .59نسبة -

 .العمل فعالیه من ویزید الضغوطات من ویقلل

بابا للحوار والنقاش حول مختلف القضایا  فتح لهم الفیسبوك الجامعةمن الموظفین في  نسبة أعلىن أ -

 % وكانت معظمها تدور حول برامج وظروف العمل.56.25 نسبةب

 %.75 نسبةداء وظیفتهم بأالاستغناء عن استخدام الفیسبوك في  بإمكانهمغلب الموظفین أ -

 نسبةمتدنیا وذلك بغلب الموظفین أداء أ أصبح إذ ،الدوام على عمل الموظفین أثناءأثر استخدام الفیسبوك  -

53.12.% 

أغلبیة المبحوثین یرون أن الفیسبوك لا یساهم في توسیع الفجوة بین الموظفین داخل فضاء العمل وذلك  -

 %.56.25بنسبة 

 %.46.87 نسبةثناء الدوام بأمحایدون في موقفهم من استخدام موقع الفیسبوك  المبحوثین غلبأ -

 %.43.75 نسبةوهذا ب الأداءضعف  إلىالدوام یؤدي  أثناءالفیسبوك ن استخدام أ الدراسةبینت نتائج  -
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات -3

 "من خلال استخدامهم لموقع الفیسبوك وأنماطعادات  الإداریینللموظفین " الأولى: الفرضیة

حیث  ،الفرضیةهذه  إثباتستطعنا ا 10)،9، 8، 7للجداول (  الإحصائيفمن خلال نتائج التحلیل  

سنوات ویستخدمونه  أربعمن  أكثریستخدمون موقع الفیسبوك منذ  بدؤوا الإداریینن معظم الموظفین أنجد 

 الدوام. أثناءما یستخدمونه  وأحیانا المسائیة الفترةغلبهم یفضلون تصفحه في أساعتین و  إلى ساعةمن 

 "لموقع الفیسبوك ةبالجامعات الجزائریما هي دوافع استخدام الموظفین " :الفرضیة الثانیة

 أنحیث نجد  ،الفرضیة صحةیتضح لنا  ) 17، 14( للجداول الإحصائيفمن خلال نتائج التحلیل  

الموظفین الذین یستخدمون الفیسبوك  أنكما  ،الدوام أثناءن موقع الفیسبوك ضروري أغلب الموظفین یرون أ

 العمل. ةیزید من فعالیویقلل من الضغوطات و  النفسیةیحسن من حالتهم  قصیرة لفترة

  ة"الجزائری اتجامعالالموظفین ب ةر الفیسبوك بشكل سلبي على مردودییؤث" ة:الثالث ةالفرضی

معظم  أنحیث نجد  ،الفرضیة صحةیتضح لنا  )23،21( ولاللجد الإحصائيفمن خلال نتائج التحلیل 

 أثناءاستخدام الفیسبوك  أنكما یرون  ،متدنیا أداؤهم بحصأالدوام  أثناءالموظفین الذین یستخدمون الفیسبوك 

 .الأداءضعف  إلىالدوام یؤدي 
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 للإداریینالوظیفي  الأداءالفیسبوك على  تأثیر" :تحت عنوان ةنستنتج من خلال دراستنا الموسوم

 ةبالغ ةهمیأالجدید المتمثل بموقع التواصل الاجتماعي فیسبوك قد حظي ب الإعلام أن "الجزائریةبالجامعات 

والتفاعل بین مختلف الموظفین  والأفكارراء وباعتباره فضاء افتراضي یسمح بتبادل الآ ،على المستوى العالمي

 الأمر اءالأدضعف وتلاشي  إلى أدىالدوام  أثناءاستخدامه المفرط  أن إلا الجزائریةبالجامعات  الإداریین

 . الإداریینالموظفین  ةتراجع مردودی إلىالذي یؤذي 
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 :مجالمعا

، المنظمة العربیة للتربیة والثقافیة الأساسيخرون، المعجم العربي آحمد مختار عمر و أحمد العاید، أ -1

 والعلوم. 

والعلوم الاجتماعیة، دار المناهج  الاجتماعیةعبد العزیز عبد االله النخیل، معجم المصطلحات، الخدمة  -2

 .2006، الأردنللنشر والتوزیع، 

 .2014للنشر والتوزیع، عمان، سامة أدار  ،الإعلامیةمحمد حمال فار، معجم المصطلحات  -3

 الكتب: 

 2013.، الجزائر والنشر للطباعة الساطع البدع ردا سوسیوثقافیة، قضایا خرون،آو  توهامي إبراهیم-1

 الجزائر  الجامعیة المطبوعات دیوان والاتصال، الإعلام علوم في العلمي البحث مناهج مرسلي، بن حمدأ-2

 .1999 

 2011.،الأردن والتوزیع، للنشر أسامة دار ،الإعلام نظریة ،المشاقبة الرحمن عبد بسام-3

  .القاهرة اللبنانیة الدار ،10ط المعاصرة، ونظریاته الاتصال السید، حسین لیلى مكاوي، عماد حسن-4

 2015.  عمان، والتوزیع، للنشر الطباعة الفكر دار الجدید، الإعلام سیكولوجیة شفیق، حسین-5

 2011. عمان، الزمان، جلیس دار الوظیفي، والأداء الشاملة جودة إدارة الحراحشة، محمد حسین-6

 2015.  البحرین، الفجر، دار الجدید، الاعلام ،أمین رضا-7

 2003.  ،الإسكندریة الجامعیة الدار مستقبلیة، رؤیة البشریة، الموارد إدارة حسین، روایة-8

 . عمان والتوزیع، للنشر الرایة دار الاجتماعیة، والخدمة الجماهیري الاتصال كران، بكر سلیمان-9

 2000. الأردن والتوزیع، للنشر وائل دار البشریة، الموارد إدارة علي، حسین علي عباس، سهیلة-10
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 والتوزیع، للنشر الشمس عین مكتب التنظیمي، السلوك الهادي، عبد إبراهیم حمدأ عفیفي، محمد صدیق-11

 2003. القاهرة،

 2012.  القاهرة، والتوزیع، للنشر الطباعة مؤسسة الجدید، الإعلام الحمید، عبد محمد صلاح-12

 2015 . عمان، ،الأردن والتوزیع، للنشر النبلاء دار الاستعمار، الرحباني، عبد-13

 عمان،  والتوزیع للنشر الإعصار دار المستقبل، وآفاق الأسس الالكتروني الإعلام صلاح، عصام-13

.2015 

 الجامعي التعلیم دار العالمیة الاجتماعي التواصل وشبكات الإعلام عفیفة، محمد الدین علاء-14

  2015.   الإسكندریة

 2017. والتوزیع، للنشر المعتز دار والجدید، التقلیدي الإعلام بین التكامل براهیم،إ حجازي علي-15

  عمان  والتوزیع للنشر أسامة دار الاجتماعي، التواصل شبكات الحدیث الإعلام شقرة، خلیل علي-16

.2014  

 للنشر العلمیة الكتب دار ،الإسلامي الفقه في تطبیقاته من ونماذج الاستحسان الكریم، االله عبد فاروق-17

 2011. بیروت، والتوزیع،

 2011. ، القاهرة للنشر العربي الفیسبوك إلى الجریدة من الحدیثة المتصل وسائل عامر، حسین فتحي-18

 .2001، عمان الوطنیة، المكتبة البشري الأداء تكنولوجیا الحجلة، الرؤوف عبد فیصل-19

 والتوزیع، للنشر العلمي الإعصار دار والاتصال، الإعلام تكنولوجیا ،وآخرون الشمالیة عودة ماهر-20

 2015.   عمان

  2013.  البحرین،  والتوزیع للنشر جدیر دار الوظیفي، الأداء تقییم إدارة المحاسنة، إبراهیم محمد-21

 2003.  ،الإسكندریة الجدیدة، الجامعیة الدار التنظیمي، السلوك سلطان، سعید نورأ محمد-22
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 ،والتوزیع للنشر المسیرة دار والتطور، النشأة دراسة والاتصال الإعلام وسائل سلطان، صاحب محمد-23

 2021. عمان

 2010 . القاهرة، الكتب، عالم ،2ط ،التأثیر واتجاهات الإعلام نظریات الحمید، عبد محمد-24

 .2006 ، القاهرة والتوزیع، للنشر العالمیة الدار الطفل، إعلام في الاتصال نظریات مزید، حمدأ محمود-25

 مكتبة الحدیثة والاتجاهات والوظائف الأسس العامة، الإدارة خرون،آو  النمر محمد سعودین محمود-26

  2013. الشقري

 والتوزیع للنشر الفجر دار شباعات،والإ الاستخدامات دراسة الصحفیة، الإعلانات الحكیم، عبد مرزوق-27

 2004.  القاهرة،

 2001. ،الأردن للمعرفة، كنوز دار والمبادئ، الأسس الإعلام بحوث مزاهرة، هلال منال-28

 2012. عمان، والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار الاتصال، نظریات مزاهرة، هلال منال-29

  .بیروت العربیة، النهضة دار الاتصال، نظریة االله، عبد مي-30

 .2010  القاهرة والتوزیع، للنشر النهضة دار المجتمع، على الفیسبوك أثر االله، فضل مبارك وائل-31

 وائل دار المتوازن، التقییم وبطاقة الأداء أساسیات الغالبي، محسن طاهر إدریس صبحي، محمد وائل-32

 2009. عمان، والتوزیع، للنشر

 الجامعیة المطبوعات دیوان الاتصالیة، الإعلامیة الدراسات في البحث وتقنیات مناهج تمار، یوسف-33

.2017 

 2006.ن، عما ،متكامل استراتیجي مدخل البشریة، الموارد دارةإ الفضل، مؤید الطائي، جحیم یوسف-34
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 المجلات

الجدید، مجلة دراسات وأبحاث،  الإعلامشباعات وتطبیقاتها على ابتسام رایس، نظریة الاستخدامات والإ-1

 .2016، 25العدد 

نظر  ةالرسمیة من وجه الأردنیةداء الوظیفي لدى الهیئات التدریبیة في الجامعات حمد الصرایرة، الأأخالد -2

 . الأردن 2، 1فیها، مجلة جامعة دمشق العدد  الأقسامرؤساء 

منها  ةشباعات المحققلموقع تویتر والإ ةعبد الرزاق الدلیمي، محمد صاحب السلطان، استخدامات الوظیف-3

، 19والمجتمع، العدد  الإنسان"نموذجا"، مجلة علوم  اء، جامعة البتر الأردنیةمن وجهة نظر طلبة الجامعات 

2016. 

 طروحات والرسائل الجامعیة: الأ

ثر استخدام موقع الفیسبوك على التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین، رسالة مقدمه أفیلالي،  أحلام-1

 .2017والاجتماعیة،  الإنسانیةم البواقي، كلیة العلوم أ ةلنیل شهادة الماستر، جامع

  الوظیفي، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر بالأداءبوعطیط جلال الدین، الاتصال التنظیمي وعلاقته -2

رطفونیا، جامعة منتوري محمود، قسنطینة یة العلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس والعلوم التربویة والأكل

2008 ،2009. 

بوعمر سهیلة، الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكة التواصل الاجتماعي -3

 .2014ة محمد خیضر، بسكرة الفایسبوك رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس، جامع

 داء الوظیفي للعاملین، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیرزرطال لطیفة، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأ-4

 .2016، 2015والاجتماعیة، جامعة جیجل،  الإنسانیةكلیة العلوم 

، رسالة مقدمة لنیل الأمنیة الأجهزةالعاملین في  بأداءسالم بن بركة، براق القایدي، فرق العمل وعلاقتها -5

 .2008، جامعة نایف العربیة، السعودیة، الأمنیةشهادة الدكتوراه، الفلسفة في العلوم 
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الوظیفي، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه،  الأداءعلى  وأثارهاة العمل الداخلیة ئسهام بن رحمون، بی-6

 .2014، 2013كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة بسكرة، 

المالي للمؤسسة، قیاس وتقییم، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، معهد الاقتصاد  الأداءعادل العشي، -7

 .2002جامعة بسكرة، 

الوظیفي بالمؤسسة  الأداءعزیزة مقیدش، سلمى بولحاج، دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین -8

 الإنسانیةوالاتصال، كلیة العلوم  الإعلامي علوم الاقتصادیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر ف

 .2017، 2016والاجتماعیة، جامعة جیجل، 

لیلى حسین، اتجاهات الطلبة نحو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر -9

 .2014، 2013في علم الاجتماع، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر الأداءقنیات الاتصال ودورها في تحسین محمد بن علي المانع، ت-10

 .2006، الریاض، الأمنیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الإداریةفي العلوم 

نوال بركات، انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة رسالة -11

والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة جامعة بسكرة،  الإنسانیة، كلیة العلوم مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه

2015. 

ناني، استخدام الطلبة الجامعیین لشبكة الانترنت، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر كلیة قویاسین -12

لخضر، باتنة، ، جامعة الحاج وإعلام، فرع دعوة الإسلامیة، شعبة العلوم والإسلامیةالعلوم الاجتماعیة 

2010. 

 المواقع الالكترونیة: 

https://www.Bayt.com 1ar/spesialiste/q/299172 

13T 13إسراءT محمود، سلبیات الفیسبوك  https://mquluoi.com 

https://www.bayt.com/
https://www.bayt.com/
https://mquluoi.com/
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جیجل -محمد الصدیق بن یحیىجامعة 

 والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

 والاتصال الإعلامقسم علوم 

 

 

 استمارة استبیان حول

 

 

 

 سمعي بصري :تخصص  والاتصال علوم الإعلاممذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في 

والاتصال تخصص سمعي  الإعلاممذكرة التخرج المكملة لنیل شهادة الماستر بقسم  إعداد إطارفي  

هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعیة وذلك بوضع علامة  أسئلةعلى  بالإجابة التفضلبصري نرجو منكم 

 في الخانة المناسبة.(×) 

 .لا لغرض علميإن معلومات هذه الاستمارة ستبقى سریة ولا تستخدم أنحیطكم علما 

  الأستاذ إشراف                                                                 الطالبات.        إعداد

 بلالزة نبوفنی -                                                                        هزیلي بشرى 

 بوغابة شافیة 

 بلفریح یمینة 

 محدید سهام 

 

 داریین بالجامعات الجزائریةالوظیفي للإ الأداءثیر الفیسبوك على أت

  -والاجتماعیة الإنسانیةدراسة میدانیة على عینة من موظفي كلیة العلوم  -

 

 2022/2023 السنة الجامعیة
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