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  �سم الله الرحمـــــــــــــن الرحيــــــــــم

 سورة ا��ادلة-�11ية

خاتمة النعم، جعل�ا الله لھ فاتحة المز�د فا��مد � حمدا 

المشرفة  للأستاذة�شكر الناس، الشكر والتقدير 

الفاضلة  أستاذتنابارك الله �� عمرك وعملك ونفع الله بك وسدد خطاك، 

  .شكرا ع�� تفانيك �� عملك شكرا ع�� �ل ما قدمتھ لنا

�ل  أيضاو�تصال، و�شكر 

  .من دعمنا ولو بتفصيلة صغ��ة

 

 

 
�سم الله الرحمـــــــــــــن الرحيــــــــــم

ُ الَّذِینَ آمَنوُا مِنكُمْ وَالَّذِینَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ  �ية ﴾یرَْفعَِ �َّ

 

خاتمة النعم، جعل�ا الله لھ فاتحة المز�د فا��مد � حمدا ومن يجعل ا��مد 

  .كث��ا طيبا مبار�ا

�شكر الناس، الشكر والتقدير  �شكر الله لا

  "بولعو�دات حور�ة"

بارك الله �� عمرك وعملك ونفع الله بك وسدد خطاك، 

شكرا ع�� تفانيك �� عملك شكرا ع�� �ل ما قدمتھ لنا

و�تصال، و�شكر  �علامقسم علوم  أساتذةالشكر والتقدير ل�ل 

من دعمنا ولو بتفصيلة صغ��ة

 

ُ الَّذِینَ آمَنوُا مِنكُمْ وَالَّذِینَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ    ﴿ یرَْفعَِ �َّ

ومن يجعل ا��مد 

�شكر الله لا من لا

بارك الله �� عمرك وعملك ونفع الله بك وسدد خطاك،  

شكرا ع�� تفانيك �� عملك شكرا ع�� �ل ما قدمتھ لنا

الشكر والتقدير ل�ل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

﷽  

  .العظيمصدق الله ". قل اعملوا فس��ى الله عملكم ورسولھ والمؤمن�ن"

ولا ...ولا تطيب ال��ظات إلا بذكرك ...ال�� لا يطيب الليل إلا �شكرك ولا يطيب ال��ار إلا �عطائك 

  .ولا تطيب ا��نة إلا برؤ�تك يا �...تطيب �خرة إلا �عفوك

  ". سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم"إ�� ن�� الرحمة ونور العالم�ن ...ون�� �مة ...إ�� من بلغ الرسالة وأدى �مانة 

إ�� من احمل ...إ�� من علم�� العطاء بدون انتظار...إ�� من �للھ الله بال�يبة والوقار

أرجو الله أن يمد �� عمرك ل��ى ثمرا حان قطاف�ا �عد طول انتظار ...اسمھ ب�ل افتخار

  ".عبد الرحمن"س�بقى �لماتك نجوم ا�تدي ��ا اليوم وا�� �بد، والدي العز�ز الغا��

إ�� �سمة ا��ياة وسر ...إ�� مع�� ا��ب، ا��نان والتفا�ي...� ملا�ي �� ا��ياةإ�

أمي :ا��بايب �غ�أوحنا��ا بلسم جرا�� إ�� ...إ�� من �ل دعا��ا سر نجا��...الوجود

  ".ز��ب"ا��ب�بة 

غا�� صاحب القلب الطيب والنوايا الصادقة إ�� من وقف ...إ�� توأم رو�� ورفيق در�ي

ع�� إ�� من يرافق�� درب ا��ياة خطوة بخطوة  �عباءإ�� من تحمل �ل  بجان�� و��ع��

  ".فاروق"ولا يزال يرافق�� إ�� ألان وا�� �بد زو�� الغا�� 

من علم�� الص�� والكفاح والمثابرة �� ا��ياة من �لمات الثناء لا توافيھ حقھ أ�� العز�ز 

  ".مصطفى"

زواج�م، ز�نة ا��ياة كتاكيت العائلة أبناء أحبة قل�� وعو�ي أخوا�ي وأزواج�ن إخو�ي وأ

  .و�نات إخو�ي وأخوا�ي

من أنجب��م �يام رفيقات در�ي سامية، ابنة عم��  إ��إ�� �خوات ال�� لم تلد�ن أمي 

  .راضية، صب��ة، مديحة

  ".مباركة "إ�� عم�� ا��نونة الغالية الوحيدة العز�زة 

وأم زو�� مباركة، إ�� أختھ فضيلة لم تكن إ�� عائلة زو�� الكر�مة من أب زو�� عمار، 

أخت زو�� و�نما رفيقة أنجب��ا �يام، إ�� با�� عائلتھ الكر�مة والكتاكيت الصغار ز�نة 

  .ا��ياة، إ�� �ل من ساندو�ي بدعوا��م و�لمات ا��ب والطيبة

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .الذي بفصلھ تتم الصا��ات ﷽ ا��مد �

 أع�شمن علمت�� كيف  إ�� ومأم��م�� أقرة عي��  إ�� إ�داء

  ".صور�ة"أمي

  "العباس"الله بھ برا إ�� من �لھ �بة ووقار أ�ي  أوصا�يمن  إ��

، شعيب، إسلام إخو�يإ�� نجوم السماء المتلألئة وسندي �� ا��ياة 

، إ�� ال�� لا تحلو الوجود إلا باسم�ا إكرامالغالية  أخ��عبد ا��ق، إ�� 

 �خرى و��� جد�ي " تفاحة" إ�� حب�بة الروح والقلب إ�� سندي جد�ي

  .أطال الله �� عمر�ما"  جميلة"

  "رضوان "إ�� مع�� ا��ب وا��نان إ�� ملا�ي �� حيا�ي خا�� 

" صب��ة "مشروع التخرج  إتمام��ن عملنا ع�� �� ال�� برفقإ�� زمل

  "سعيدة

و��� �ل  أساتذ�ي�ل من سا�م �� جعل �ذا العمل يرى النور إ�� إ�� 

  من  دعا �� �� ظ�ر الغيب لإكمال عم��

الذين مدوا يد " نوال" "فؤاد" شيماء"والشكر ا��اص موصول إ�� 

  ). insertionمكتبة (العون �� �ذا العمل 

  .أ�دي إل��م ثمرة ج�دي المتواضع
 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  الرحيم ان�سم الله الرحم

صلوا عليھ  أحر�� قرأتأ�داك ر�ي للأنام رحيما و�شرت  دينا �ا��بال قو�ما، يا من 

  .وسلموا �سليم، الل�م صل وسلم و�ارك ع�� نب�نا محمد صلى الله عليه وسلم 

لا  نث��، الص�� زادي و الطموح سما�ي، ا��مد � حمداأ بالرغم من مصاع�� لا إ�ي

نفاد لھ حمدا يجمع شمل العلم والعمل، الل�م إ�ي أسألك علما نافعا ورزقا طيبا 

  .وعملا متقبلا

ترى القوة والتعب معا  إل��ا، عندما تنظر أبدامن ا��ياة  تتأذىإ�� من ت�سم و�أ��ا لم 

لا يخيب أبدا مسر�ي وا�س قل�� و�����  ذي�أ رو�� ومس��اح�ا، إ�� ا��ب المت" أمي"

  " .أ�ي"�ياة �� ا�

أدامكم الله سندا �� ومفخرة، " �وثر"صابر، سا��، أيمن، وأخ�� الوحيدة " إخو�ي إ��

  .ل�ل من يحمل لقب مروش ومشيد 

إ�� رفيقات الطفولة سعاد ديب، سعاد باعوز، إ�� حب�بات قل�� رت�بة، ر�يحة، ك��ة، 

  .........عفاف، خليدة، أمال مروش، سم��ة، ورز�قة 

� ��م القدر �� الواقع أو المواقع البعيدين عن الع�ن وا�� القلب �م ل�ل من جمع�

  .�قرب

  ".سعيدة"،"�سرى "�� �� المذكرة إ�� رفيق

للطيب�ن الذين ين��ون عب���م أين ما �انوا ل�ؤلاء الذين يدعمون ا��ميع دون ان 

م ي�تظروا شكرا، للذين يخففون عنك حزنك، للرا�ع�ن دوما الذين لا �عرف قلو��

  .�غضا أو قسوة

فراق عز�ز ضمھ �جل، الل�م �عيما  إلاإ�� من غابوا عنا �ل البلايا ع�� ��سان �ينة 

لروح خا�� عياش، عبد ا��فيظ وزوجة خا�� فضيلة  وع�� بوجمعة، الل�م ارحم من 

  .رب ك �ع�� يا��ه وارفع مقامھ واجعلھ �� فردوسفجعنا بفراقھ وطيب ق
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ت��ل ع�ل�ة ج�ع ال�عل�مات إح�� ال��ائ� ال�ئ���ة في ع�ل�ة ال��� العل�ي ال�� �ع��� وس�لة 

لل�راسة، ���� ب�اس��ها ال�ص�ل إلى حل ل�ع� ال���لات ال�ي ت�اجه الإن�ان م� خلال إت�اع ال��هج 

  . العل�ي

�عل�مات ونقلها ش��ة الان��ن� في ت�ادل ال اس���اموأح�ث تق��ات ال���ل على ال�عل�مات هي 

م� ��ف لآخ� دون ت��� ال��قة والع�اء، ففي ��ف دقائ� ���� ال�ص�ل إلى ع�د ���� م� أو��ة 

  . ال�عل�مات وم� أق�ى �قاع العال�

الان��ن� وم�� �ه�رها أص�ح ال�اح� وال�ال� على ات�ال دائ� وم���� �ال�اح��� و���ك 

��سا �ف�ض نف�ه ��س�لة إت�ال وقاع�ة معل�مات ال�ع��ات وم�ادر ال�عل�مات، فق� أض�� واقعا مل

  . ��ِّ�ة في م�ال ال��� العل�ي

، ��نها الات�ال وم� خلال دراس��ا ه�ه أردنا ال��� في دور الان��ن� في دع� ���ث الإعلام و 

م��را هاما لل�عل�مات ق� یل�أ إل�ها ال�اح� و�ع���ها ����ر في إن�از ���ثه، ن��ا لل�� الهائل م� 

ال�عل�مات ال��احة ع��ها على اخ�لاف أش�الها وأن�اعها م� خلال إج�اء م�ح لع��ة م� الأسات�ة 

ن ت��ن ب�� ال����ث�� واس�ق�اء ��ل� ع��ة م� ال�ل�ة، مه���� ب��� الف�وقات ال�ي م� ال���� أ

  . ح�� ج��ه� وت���اته� وم�ان الإقامة �الإضافة إلى ال�ت�ة ال�ي ��غل�نها �ال���ة للأسات�ة

ودع�ا له�ا ال��ح وم� أجل ال�ص�ل إلى ال��ائج العل��ة ال����دة ع��نا إلى تف��� م�غ��ات 

ال�راسة، وف�ل ن��� وآخ�  ال�راسة وأ�عادها في ثلاث ف��ل؛ ف�ل خاص �الإ�ار ال��ه�ي و�ش�ال�ة

م��اني، ی��اول الف�ل الأول إش�ال�ة ال�راسة وم�ه���ها إن�لاقا م� ت��ی� ال���لة، وش�ح أس�اب اخ��ار 

ال��ض�ع، أه��ة ال�راسة وأه�افها، فع�ض ال�راسات ال�ا�قة وال��ابهة ف�لا ع� ال���ق إلى ال�فا��� 

�ل، ل���قل �ع� ذل� إلى الإج�اءات ال��ه��ة ال���عة ب�ء وال���ل�ات ال�ي ت���عي ال��ح في ال�راسة �

���الات ال�راسة ف����ع ال��� والع��ة وأخ��ا ال��هج والأدوات ال�����مة، علاوة على ال���ق لل�ل��ة 

  . ات والإش�اعات ال�ي تع��� م�لقا رئ���ا ل�راس��اس���امال����ة لل�راسة ال�ي ت���رت ح�ل مقار�ة الا

في الف�ل ال�اني �اه�ة الان��ن� م� خلال ع�ض ماه��ها، �ال��أة وال���ر وخ�ماتها وأه� وت�اول�ا 

م���ات ال��� ال��احة ع��ها، مع�ج�� على خ�ائ�ها وأه���ها وه�ا في إ�ار ال���� الأول م� ه�ا 

  . الف�ل

تها، ��ا أما ال���� ال�اني ف���ث�ا ��ه ع� الان��ن� ����ر لل�عل�مات م� خلال دورها وم��ا

حاول�ا ش�ح �ع� ال��ق لل��� ع� ال�عل�مات ع��ها مع ال���ق إلى أش�ال ال��ادر الإل���ون�ة 



  مقدمة 
 

 ~ ب  ~
 

 

، ت�اول�ا ��ه الات�الال��احة ح�� خ���ا م���ا ثال�ا لل���ث ع� ال��� العل�ي في عل�م الإعلام و 

���ها �الإضافة إلى وح� الات�ال مفه�م ال��� العل�ي وت��ق�ا في ذل� إلى أن�اع ���ث الإعلام و 

  . م��ز�� أه��ة ال��� العل�ي في ه�ا ال��ال أ��ا الات�ال مع�قات ال��� العل�ي في م�ال الإعلام و 

، م�رج�� تأث�� ال���ر الات�الوفي ال���� ال�ا�ع تع�ض�ا للان��ن� في ���ث الإعلام و 

ى ال���ث ع� دور الان��ن� في ، وم� ه�ا ال���ل� ارتأی�ا إلالات�الال����ل�جي على ���ث الإعلام و 

الان��ن� في  اس���ام، وأ��ا ال�هارات ال�اج� ت�ف�ها ل�� ال�اح� أث�اء الات�الدع� ���ث الإعلام و 

 اس���امالان��ن�، وأخ��ا رص� أخلا��ات  اس���امال��� العل�ي، ��ا ت��� ه�ا ال���� مع�قات 

  . الات�الالان��ن� في ���ث الإعلام و 

 اس���اموال��عل� �ال�راسة ال���ان�ة، فق� اه�� �ع�ض وت�ل�ل وتف��� عادات وأن�ا�  الف�ل ال�ال�

�ث�� للان��ن� م� خلال م�����، ی�عل� ال���� الأول ب��ل�ل وتف��� ال��انات ال��علقة �اس��ارة ال���

قة �اس��ارة ال��� ال�اني ت�ل�ل وتف��� ال��انات ال��عل الاس���ان ال��جهة للاسات�ة ع��ة ال�راسة،

  .الاس���ان ال��جهة لل�ل�ة ع��ة ال�راسة

ال��ائج في ض�ء ال��اؤلات ال���وحة وال�راسات  ��ه ق�م�ا خ���ا م��� ثال�، وفي الأخ��

  . ال�ا�قة والف�ض�ات ال�ع�وضة في نها�ة الف�ل، و�ان� ال�ات�ة آخ� خ��ة ت��ق�ا إل�ها في دراس��ا



 

 

  ت�ه��

  إش�ال�ة ال�راسة / ال���� الأول

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة  /ال���� ال�اني

   ال����ة ال�ف��ة لل�راسة  /ال���� ال�ال�

  خلاصة الف�ل 
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  ت�ه�� 

س���� في ه�ا الف�ل �إش�ال�ة ال�راسة ب�ءً م� ت��ی� ال���لة، أس�اب اخ��ار ال��ض�ع، أه��ة 

ال�راسة وأه�افها، ث� ع�ض ال�راسات ال�ا�قة وال��ابهة وت��ی� ال�فا��� ال���لة لل��ض�ع، ل���قل �ع�ها 

م�الات ال�راسة، م���ع ال���، والع��ة وص�لا إلى  إلى الإج�اءات ال��ه��ة ال���عة ان�لاقا م� ت��ی�

  . م�هج ال�راسة وأدوات ج�ع ال��انات

  إش�ال�ة ال�راسة /ال���� الأول

وعلى ض�ء الأ����ات الأولى لل��� العل�ي س���� في ه�ا ال���� على أساس�ات ب�اء الإش�ال�ة 

م� ت��ی� ال���لة وص�اغة ال��اؤلات ووضع ف�ض�ات ت�اول أن ت��� ع� م��لة ما ���حها ال��ض�ع 

  . وال�ي ت���عي ال�ص�ل إلى ال��ائج العل��ة ال����ة

 :ت��ی� ال���لة - 1

���أ م� ال�ع�فة ال����ة فلا ���� ب�اء م�قف أو ت�ل�ل أم� ما دون ام�لاك ال�عل�مات ج�ء لا ی

ال�عل�مات، فهي ت��ل ال�فا��� الـ�ي ��اول الإن�ان ال�ع�ف عل�ها واس��لاصها م� أح� ال��ادر، فق� 

ع�ف الإن�ان م�ادر ال�عل�مات م�� الق�م ع��ما حاول ع� ���� م�اد ب�ائ�ة ت���ل معل�ماته وأف�اره 

 15عة خلال الق�ن اع��ادا على جل�د ال���انات وأل�اح ال��� وأوراق ال��د�، وع�� �ه�ر ال�رق وال��ا 

ال�عل�مات ل���ح أك�� ان��اما ومع ازدهار ال��ا�ة وت���� ال�عل�مات ازداد ع�د  اس���امت��ر ن�� 

��ح م�ادر ال��� وال��خ، ه�ا وت��رت وسائل ال���ل على ال�عل�مات على م�ار ال���ات ل�

ال�عل�مات ��افة أش�الها الع��د الفق�� لل����ات وم�اك� ال��� وال�عل�مات وت��ل ال����ة الأساس�ة تع��� 

عل�ها ال����ات في تق��� خ�ماتها لل���ف��ی�، وفي �ل الإنف�ار ال�عل�ماتي وال��رة ال�ق��ة ال�� شه�ته 

ى م��لف م�ادر الإن�اج الف��� �الأسال�� كافة ال��ادی� وال����ات أص�ح م� ال�ع� ال����ة عل

وال��ق ال�لاس���ة وتأم��ها لل�اح��� وال���ف��ی� ���� ال���ر ال����� له�ه ال��ادر، �ه�ت أو��ة 

معل�مات ذات �اقة ت���� عال�ة �الأق�اص ال��غ��ة وال��اد ال����ة ال����ة �آل�ة ال����ل ال��تي 

ل��رة وص�لا إلى أدوات ت���� حاس���ة أك�� ت��را، وه�ه الأو��ة وال����ل ال��ئي م����ا �ال��ت وا

زادت م� ت��� م�ادر ال�عل�مات، ولل����ة عل�ها ت� ال�مج ب�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وت���ل�ج�ا 

وأح�� م�ال على ه�ه ال���ات ال���ة العال��ة  ،ت و�ه� ما ���ى ����ات ال�عل�ماتالات�الا

  . لل�عل�مات الان��ن�
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تع� ش��ة الان��ن� واح�ة م� أه� م�ادر ال�عل�مات ال��ی�ة ح�ى أص�ح وج�دها لل������ �ع��� 

�الآخ��� ���ق ووسائل  الات�ال م� الأساس�ات ول�� م� ال��ال�ات وذل� ل�ا ت���� �ه م� سه�لة 

�ال م��لفة وم�ع�دة وما ت����ه م� م�ادر معل�مات هائلة وم���عة في ش�ى ال��الات خاصة في م

  . ال��� العل�ي، إذ أص��� ��ا ل� أنها ال��یل ع� ال��اب وال��لة وال�ع��

م�ا لا ش� أن ال��� العل�ي ال�� �ع��� أح� ال��ا�ات الإن�ان�ة الهامة ل���ر ال����ة تأث� ه� 

 الآخ� �ال���رات ال�اصلة، وذل� ع�� اس�غلال الإم�ان�ات ال�اسعة ال�ي تق�مها ال����ل�ج�ا ال��ق�مة

ل��ه�ل ال��اصل وال���ل على ال�عل�مات م� أ� م��ر وفي أ� وق�، خاصة مع �ه�ر الع�ی� م� 

م���ات ال��� العل�ي وم��لف ال��مات ال�ي ت�ف�ها الان��ن� ل��اك�ة ه�ا ال���ر ول��ف�� الع�ی� م� 

� في ال��ادر العل��ة في س��ل دع� ال�اح��� م� �ل�ة وأسات�ة على وجه ال���ص، ح�� ت�اع�ه

ك�ا�ة م�ض�ع ���ه� العل�ي ��ل أر���ة دون ال��� في ال����ات ال���لفة، م�ا ��ق� له� اس�فادة ����ة 

الان��ن�، �ل ه�ا  اس���املاس��ا إذا ام�ل��ا مهارات ال��� العل��ة ال����ة وال�ع�فة ال���ة ���ق 

  . اوت�قى ال��ادر ال��احة إل���ون�ا في دائ�ة ال��ق� ال�ائ� م� ص��ه

 : وم�ه ن�ل إلى ��ح الإش�ال ال�الي

  ؟الات�الما م�� م�اه�ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات في دع� ���ث الإعلام و  

  : و��اء على ه�ا ت�ل�رت ال��اؤلات الف���ة �الآتي

  الان��ن� ل�� ال����ث��؟ اس���امما هي عادات 

  ال����ث�� للان��ن�؟ اس���امما هي دوافع 

  الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة؟ اس���امما هي الإش�اعات ال��ققة م� 

  الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة؟ اس���امما هي الإش�اعات ال��ق� م�  

  ف�ض�ات ال�راسة

  .�����م أغل��ة ال����ث�� الان��ن� غال�ا في ال���ل ل�لا - 

��ث�� �����م�ن الان��ن� ب�افع ال��� ع� ال�عل�مات ال�ي ت��� رص��ه� العل�ي في م�الات ال�� - 

  .ت���ه�

  .الات�الالان��ن� ت��ع ال�اجة العل��ة لل�ل�ة في إ�ار دع� ���ثه� في عل�م الإعلام و  - 

 . في م�ال ال��� العل�ي الات�ال الان��ن� لا ت��ع ال�اجة العل��ة ل�ل أسات�ة عل�م الإعلام و  - 

 . ه�اك ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال����� ���ا ��� الإش�اعات العل��ة للأسات�ة - 
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 . ه�اك ف�وق دالة إح�ائ�ا ���� م�ان الإقامة ���ا ��� الإش�اعات العل��ة للأسات�ة - 

 . ه�اك ف�وق دالة إح�ائ�ا ���� ال�ت�ة ���ا ��� الإش�اعات العل��ة للأسات�ة - 

  .ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال����� ���ا ��� الإش�اعات العل��ة لل�ل�ةه�اك  - 

  .ه�اك ف�وق دالة إح�ائ�ا ���� ال����� ال�عل��ي ���ا ��� الإش�اعات العل��ة لل�ل�ة - 

  .ه�اك ف�وق دالة إح�ائ�ا ���� م�ان الإقامة ���ا ��� الإش�اعات العل��ة لل�ل�ة - 

 :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع -2

ت��لى أه��ة دراس��ا في ��نها ت��اول م�ض�عا هاما وه� ال�ع�ف على م��  :ال��ض�عأه��ة  - 1- 2

وال�ور الفعال ال�� تل��ه في ه�ا  الات�الدع� ���ث الإعلام و  يم�اه�ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات ف

ال��ال، ��نها أص��� ض�ورة مل�ة ف�ض�ها ���عة الع�� وم�غ��اته على م����م�ها م� �اح��� 

ل�ه�لة ال�ص�ل إلى ال�عل�مة �أقل جه� ووق� م��� و��هارات و��ق ���  ،�ة وأسات�ة جامع���ك�ل

  . عل��ة ی��ل� م� ال�اح� مع�ف�ها ح�ى ���ن د��قا في ���ه

ت��ل� ح�اثة ال��ض�ع م� ��ن الان��ن� تق��ة إل���ون�ة ح�ی�ة ذات ف�اء ح� : ح�اثة ال��ض�ع - 2- 2

  . ت�ف� م��لف ال�عل�مات وال��انات في ش�ى م�الات ال��� العل�ي

 ة�ل���ع� إ�لاع�ا و����ا في م�ض�ع دراس��ا ارتأی�ا ن��  :ال�ع�� وم�اصلة ال��� وال�ق�ي - 3- 2

ال��احة ع��ها،  ال�عل�مات ن����م الان��ن� ونع��� عل�ها في اس�قاء ال�عل�مات م� م��لف م�ادر

ال�ف��� في ال��� وال�ق�ي وال�ع�� في ال�ور ال�� تل��ه الان��ن� ����ر لل�عل�مات و����ة ت���� 

 . الات�العلام و م� تق��اتها ال��ی�ة في م�ال ال��� العل�ي خاصة ���ث الإ للاس�فادةه�ه ال��ادر 

 :أه�اف ال�راسة -3

ل�ل دراسة عل��ة أه�اف م��دة ��عى ال�اح� ل����قها ل���د ال�وا�ا ال�ي ی�غ� : أه�اف عل��ة  - 3-1

  : في دراس�ها، ل�ل� ���� إ��از أه�اف دراس��ا في

  .)الات�ال�ل�ة وأسات�ة ق�� الإعلام و (الان��ن� ل�� ال����ث��  اس���امال�ع�ف على عادات  - 

  .للان��ن�) �ل�ة وأسات�ة ق�� إعلام وات�ال(ال����ث��  اس���امال��ف ع� دوافع  - 

الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� الأسات�ة ع��ة  اس���امال��ف ع� الإش�اعات ال��ققة م�  - 

  .ال�راسة
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 الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� ال�ل�ة ع��ة اس���امم�  ةال��ف ع� الإش�اعات ال��قق - 

 . ال�راسة

  : أه�اف ع�ل�ة  - 3-2

  .ت���ة ال�عارف والق�رات ال����ة في اك��اب ال�عل�مة وز�ادة ال�ص�� ال�ع�في - 

ل إلى ن�ائج � ال��رب على ����ة إج�اء دراسة م��ان�ة م� خلال أدوات ال�راسة ال�ي ت�اه� في ال�ص - 

 . ال���

  :ال�راسات ال�ا�قة وال��ابهة -4

إن ال�اح� العل�ي �عي أه��ة ال��� العل�ي لاس��ا م�ا�ا ال��ا�ة ال����ة ���ل �امل وم�ت� 

الأ��اث ال�ا�قة  الأم� إلا �ع� ال�ج�ع والإ�لاع على ه�اال���ات العل��ة، ول� ی�رك فائ�ة  �إت�اعوذل� 

  . لها علاقة ���ض�ع ال�راسة العل��ة ال�اصة �هال�ي ت��ا�ه أو 

لعل��ة ت�اك��ة، م� ال��ور� أن لا ت��ل� ال�راسات ال��ی�ة م� ف�اغ، فهي إما لأن ال�ع�فة ا

ه أو ال��صل �ت��ل� م�ا ت�قف م�ه الآخ�ون، أو ت�اول أن تق�م رؤ�ة مغای�ة ت�فاد� ت��ار ما ت� ال��ام 

  . إل�ه

�ة، دراسات سا�قة وأخ�� م�ابهة ودراسات م�ت�: ق�� إلى ثلاثة أن�اعوأدب�ات أ� ��� عل�ي ت

وال�راسات ال�ا�قة هي ال�راسات ال�ي تع�ض� إلى نف� ال��ض�ع و��ف� ال�قار�ة وال��هج تق���ا مع 

ال�م�ي وال��اني لل�راسة، وال�راسات ال��ابهة هي ال�راسات ال�ي  ��اخ�لافات ���فة م�ت��ة �الإ�ار 

��ة �ال�س�لة أو �الع��ة أو ت�اول� م�ض�عا م�ابها لل�ارسة ال�ي ی�� إج�اءها مع اخ�لافات ق� ت��ن م�ت

  . ر��ا �ال��هج وأدوات ال���

 اسة ال�ي ی��� ال�اح� ال��ام بهاأما ال�راسات ال��ت��ة فهي تل� ال�راسات ال��ت��ة ج�ئ�ا �ال�ر 

على م���عة م� ال�راسات ال�ا�قة ن�ردها م�ت�ة ت�ت��ا  ا، وفي دراس��ا ه�ه اع���ن)94، صف�ة 2017ت���، (

  : م�ض���ا ح�� علاق�ها ���ض�ع ال�راسة ��ا یلي
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  :ات والإش�اعاتس���امدراسات ح�ل ش��ة الان��ن� م� م���ر الا  - 4-1

ات ال��اه� ال��ائ�� للان��ن� والإش�اعات اس���امت�اول� ه�ه ال�راسة  :دراسة ن��غاو� ل��فة  -1- 4-1

ل�اذا �����م ال��اه� ال��ائ�� : ال��ققة له، ح�� ت�ل�ر ال��اؤل ال�ئ��ي لإش�ال�ة ال�راسة �الآتي

  الان��ن� وما هي الإش�اعات ال��ققة له؟

  : ك�ا ��ح� ال�اح�ة م���ع م� الأس�لة الف���ة

  ال��اه� ال��ائ�� للان��ن�؟ اس���امما هي دوافع 

 ما هي عادات اس�ع�ال ال��اه� ال��ائ�� للان��ن�؟ 

  ال��اه� ال��ائ�� للان��ن� �ع�� ع� حاجاته؟ اس���امهل 

 هل ت��اب� ال�اجات ال���قعة لل��اه� ال��ائ�� مع ال�اجات ال��ققة له؟ 

  ؟ما هي أه� الإش�اعات ال�ي ت�ققها الان��ن� لل��اه� ال��ائ�� 

���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي واع���ت على الع��ة م�ع�دة ال��احل م��ع�لة ب�ل� ال�لاح�ة، اس

ة، وال�قابلة غ�� ال�ق��ة، إضافة إلى اس��ارة الاس�ق�اء ل��ع ال��انات ال���ان�ة، �ق��ال�قابلة، ال�قابلة ال

  : وت��ل� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ���ا یلي

  .� ال��ائ�� للان��ن�ال��اه اس���ام: أولا

ت��ل الان��ن� ال��ت�ة الأولى فهي ال�س�لة ال�ف�لة ل�� ال��اه� ال��ائ� ث� یل�ها ال�لف���ن ث� ال����ة  -1

 . وأخ��ا الإذاعة

 : أه��ة الان��ن� -2

  .ی�ون أن الان��ن� مه� له� )79.41%( - 

  .م�ه� م�ای� )17.94%( - 

 . م�ه� �ع���ونها غ�� مه�ة )2.63%( - 

 ت��ف ال��ائج أه��ة الان��ن� �ال���ة لل��اه� ال��ائ��؛  - 

 . لا ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أه��ة الان��ن� وعامل ال��� - 

 :ال��اه� للان��ن� اس���امدوافع  -3

 )59.36%( م� ال��اهق�� �����م�ن الان��ن� ل�وافع مع���ه.  

 )40.36%( م� ال��اهق�� �����م�ن الان��ن� ل�وافع مع���ة.  

  ال��اه� للان��ن� وعامل ال��� اس���امت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� دوافع.  



الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  : الف�ل الأول   

 

~ 7 ~ 
 

 

 :الإش�اعات ال��ج�ه�ة ال�ي ت�ققها الان��ن� لل��اه� -4

 ن أغل� الإش�اعات ال��ج�ه�ة ال��ققة لل��اه� م� خلال الان��ن� هي ال���ل على ال�عل�مات إ

  .ث� تل�ها إن�از ال���ث العل��ة وأخ��ا م�ا��ة ال���ة )49.60%(

  ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الإش�اعات ال��ج�ه�ة ال�ي ت�ققها الان��ن� لل��اه� وعامل

  .ال���

ات س���امال�راسة م� خلال أخ�نا ن��ة عامة ح�ل ���قة ت���� ن���ة الا اس�ف�نا م� ه�ه

م� وأ��ا اس�ف�نا . ..وم��ر ت�ج�ه وت���� وت�ل�ة عل��ة���ا ��� الان��ن� ��س�لة  ،والإش�اعات

  . �ع� ال�عل�مات في ال�ان� ال���� وح�ى ال�ان� ال���اني �ع� إ�لاع�ا على ���قة ض�� الاس��ارة

  :��يدراسة ج�اد محمد أم�� ���ى اله -2- 4-1

الال���وني الات�ال أسات�ة ال�امعات ل�ق��ات  اس���امت�ل�رت م��لة دراس�ه في ال��� ع� م�� 

الإل���وني الات�ال ع�� الان��ن� في م��لف ج�ان� ح�اته� ال�ام��ة م� ت�ر�� و���، ودور أسال�� 

  : ح�� ��ح ج�لة م� الأس�لة ن��� �ع�ها في دع� الأن��ة الأكاد���ة للأسات�ة ال�امع���،

 إلى أ� م�� �����م أسات�ة ال�امعة ال�����ت�؟ 

  ه��ة ال��ر�� ف�ها إلى ال��ر��؟أع�اء ما ال��الات ال�ي ���اج 

 ما هي الأماك� ال�ي ت����م ف�ها الان��ن� ع��ة ال�راسة؟ 

  ال��الات ال����ة والأكاد���ة؟إلى أ� م�� �����م أسات�ة ال�امعة ال���� الإل���وني في 

  الأكاد���ة؟و ال����ث�� ل���ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال����ة  اس���امما مع�ل 

 ال����ث�� ل���ة الان��ن�؟ س���امما ال�وافع الأكاد���ة وال����ة لا 

ان�ة أسات�ة ال�امعة الل��: ف ال�اح� م�هج ال��ح في دراس�ه م��اراً ب�ل� م���ع ال����وق� و 

م���ث م� ) 50(الف�ن��ة على اخ�لاف ت���اته� ودرجاته� العل��ة، و�لغ ع�د أف�اد ع��ة ال�راسة 

  . أسات�ة ال�امعة م� �لا ال�����، مع���ا على الع��ة الع��ائ�ة ال����ة، وأداة ج�ع ال��انات الاس���ان

  : ال��ائج وهي �الآتي ات والإش�اعات ت�صل ال�اح� إلى ع�د م�س���اموان�لاقا م� م���ر الا

  ب��� ال�راسة أن الغال��ة الع��ى م� ال����ث�� �����م�ن ال���� الإل���وني في ال��اصل مع ال�لاب

وفي ال��ت�ة  ،)ض���( اس���اموفي ال��ت�ة الأولى، وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة مع�ل ) م��س�(��ع�ل 

و���و أن ، %1ب���ة  س���امالأخ��ة مع�ل ع�م الا ، وجاء في ال��ت�ة)ك���( س���امال�ال�ة جاء مع�ل الا

 . واح�ا م� ال����ث�� ل� �����م ال���� الإل���وني مع ال�لاب
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  ات ال���� الإل���وني في ال��الات ال����ة اس���امأن دوافع أع�اء ه��ة ال��ر�� الأك�� م�

ت�ادل معل�مات مع أسات�ة (ال��ت�ة ال�ال�ة ث� جاء في ) م�ا�عة أخ�ار ال��ت��ات العل��ة(الأكاد���ة ه� و 

 ). أجان� في م�ال ال����

  أن غال��ة ال����ث�� �����م�ن ش��ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال����ة والأكاد���ة، وجاء في

ك�ل�  %32ب���ة ) دائ�ا(ث� جاء في ال��ت�ة ال�ان�ة ، %42ب���ة ) أح�انا( س���امال��ت�ة الأولى مع�ل الا

م� ال����ث�� لا �����م�ن ش��ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال����ة  %26ت ال��ائج أن أ�ه� 

 . والأكاد���ة

  ه� ل���ة الان��ن� ح�� جاء في اس���ام�ال���ة لل��اقع ال�ف�لة ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� ع��

، (academic info)، ث� جاء في ال��ت�ة ال�ال�ة (scopus)، ث� في ال��ت�ة ال�ان�ة (google scholar)ال�ق�مة 

 . (science direct)ث� في ال��ت�ة ال�ا�عة جاء 

  م� أع�اء ه��ة ال��ر�� وم� �لا ال��ع�� �ع���ون ش��ة الان��ن� م��را ج��ا لل���ل  )%72(أن

 . �ع���ونه أح�انا م��را ج��ا لل�عل�مات )%28(على ال�عل�مات مقابل 

 ه� ل���ة الان��ن� تأتي في ال�ق�مة اس���ام�ي ت�اجه أع�اء ه��ة ال��ر�� أث�اء أن ال�ع��ات ال

ع�م ال�قة في (، ث� جاء في ال��ت�ة ال�ان�ة )م��لة ال���ة وش�� الإش��اك في �ع� ال��اقع ال�����ة(

 ). �ع� ال�عل�مات ال�ي ی�� ال��صل إل�ها

  راض ت�اما (ث� جاء في ال��ت�ة ال�ان�ة ، %44ب���ة ) راض إلى ح� ����(ح�� جاء في ال�ق�مة

 . %16ث� جاء �ال��ت�ة ال�ال�ة غ�� راض ب���ة ، %20ب���ة ) وراض إلى ح� ما على ح� س�اء

  ا ی�عل� �ال���ارات وال��� ال����ة لل��الات ال�ي ت��اج ف�ها أع�اء ه��ة ال��ر�� إلى ال��ر�����

اقع ال�����ة وال����ات ال�ق��ة ال��احة على الاش��اك في ال�� (ح�� جاء في ال��ت�ة الأولى 

، ث� في )ال�ص�ل إلى ال�ور�ات الإل���ون�ة ال�ي ت��ح ال�� ال�امل(، ث� جاء في ال��ت�ة ال�ان�ة )الان��ن�

 ). ن�� الأ��اث العل��ة في ال�ور�ات وال��لات الإل���ون�ة(ال��ت�ة ال�ال�ة 

  ال����ث��  اس���امعلاقة ارت�ا� دالة إح�ائ�ة ب�� دوافع ت��� ن�ائج ال�عاملات الإح�ائ�ة إلى وج�د

�ن سلل�عل�مات ال����ة والأكاد���ة على الان��ن� وال�رجة العل��ة، ح�� �ان� ���ة معامل ب�� 

 . 0.001وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ، **0.1352
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  أع�اء اله��ة ال��ر���ة  ���اماسك�ل� ت��� ال��ائج إلى وج�د علاقة ارت�ا� دالة إح�ائ�ا ب�� دوافع

لل�عل�مات الأكاد���ة وال����ة على الان��ن� و��� س��ات ال���ة لل��ر��، ح�� �ان� ���ة معامل 

 . 0.001وهي ���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ، **0.1620ب��س�ن 

ال�ع�ف  ساع�نا في ��ا ات والإش�اعاتس���امساه�� ه�ه ال�راسة في تق��� معل�مات ع� ن���ة الا

الان��ن� ����ر لل�عل�مات في م�ال ال��� العل�ي، ��ا أن  اس���امعلى �ع� ال���د ال��ققة م� 

  .  ه�ه ال�راسة ت��ا�ه مع دراس��ا م� ح�� ال��هج وم���ع الع��ة

  :دراسات ح�ل ش��ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات  - 4-2

م�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة "ال�راسة  �ت�اول: دراسة وس� سامي ال��ی��، أرو� سال� ع�� -1- 4-2

ته�ف لل�ع�ف على م�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة ومعای�� " ال��احة ع�� ش��ة الان��ن� ومعای�� تق���ها

ها وم�اف� ال���ل عل�ها وال�ع�ف اس���امتق���ها م� ح�� ال�ع�ف على أن�اعها وأس�اب الل��ء إلى 

ال����ات ال�ه��ة وال�ادرة ع� م���ات أكاد���ة وال�عای�� ال�ق��حة، وق� على أه� ال�عای�� ال�ي تق�مها 

  : �� م��لة ال�راسة �الأس�لة ال�ال�ة�ش��� ال�اح�

  ش�ال ال��ادر الإل���ون�ة ال�ي �����مها ال�اح��ن في إع�اد ���ثه�؟أما 

 ما ال��اف� ال�ع���ة في ال���ل على ال��ادر الإل���ون�ة؟ 

  ؟وم��ا��ة ال��ادر الإل���ون�ة على ش��ة الان��ن� للإفادة م�ها في ال��� العل�يما م�� م�ث���ة  

 ما هي أب�ز ال�عای�� ال�ي ت�اع� ال�اح��� ل��اس ج�دة ال��ادر الإل���ون�ة؟ 

  : ال�اح���� ال��هج ال�صفي في ج�ع ال��انات، ��ا ت�صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ة تاع���

  ن إلى الاس�عانة �ال�ملاء وال������� � ش��ة الان��ن� یل� اس���اممع�� ال�اح��� م�ا لا ی�ق��ن

وق� لا �فه��ن حاج�ه� ال�����ة إلى ال�عل�مات م�ا ی�د� إلى ال���ل على معل�مات �ع��ة ع� 

  .م�ض�ع ال��� إضافة إلى وق� ال�اح�

 ل�عل�مات الإل���وني إضافة إلى ع�م إم�ان�ة ل ع� م��ر ا�و إن ع�م ت�ف� معل�مات تع����ة �ال��

 ات�ال���ول ع� م��ر ال�عل�مات ی�د� إلى ع�م ثقة ال�اح��� ����ا��ة وم�ث���ة ال�عل�م الات�ال 

  .ال����رة

  إن م��ار الإس��هاد ����ر ال�عل�مات م� م�اقع أخ�� م�ث�ق بها إضافة إلى وض�ح ال��� م�

تع��� م� ال�عای�� " الخ...ت�ار�، تعل��ي، ش��ي "ت الإل���وني ال��قع ال�� ی��ح م��ر ال�عل�ما

 . ال�ه�ة ل�ق��� م��ا��ة م�ادر ال�عل�مات
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  إن ع�م ت�ف� قائ�ة �ال��اجع ال�ي ی�� الإس��هاد بها في م�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة ال��احة ع��

لأصلي لل�عل�مات، إضافة إلى ش��ة الان��ن� ی�د� إلى ع�م ق�رة ال�اح��� م� ال�ص�ل إلى ال���ر ا

ع، ��ی��� عل�ها ال�خل� م��ار ال���ر الإل���وني م� الأخ�اء الإملائ�ة �ع��� م� أه� ال�عای�� ال�ي 

 . وه�ان ال���اران �ع���ان م�ش� ل�قة ال�عل�مات وارتفاع م���� اه��ام ال�هة ال���ولة ع� ال���ر

اس�ف�نا م� ه�ه ال�راسة م� جان� أن الان��ن� م��ر لل�عل�مات الإل���ون�ة وذل� م� خلال ال�� 

  ". أش�ال م�ادر ال�عل�مات على الان��ن�"ت�اول�اه في ال���� ال�اني 

ت�اول� ه�ه ال�راسة م�ض�ع اس��جاع ال�عل�مات العل��ة وال�ق��ة في �ل : دراسة ل��ا�ي ع��قة  -2- 4-2

العل�ي ب�� ال�اح���، وت�ور ه�ه ال�راسة ح�ل ال�عل�مات العل��ة  الات�ال �ق��ة ودوره في دع� ال���ة ال

ال�ق��ة ال�ي تع��� ول��ة ال��� العل�ي وال�ق�ي وال�ي ی�� ت�ادلها م� ��ف ال�اح��� ال�ی� �ع�ون أك�� و 

ها أو إعادة إن�اجها ���اماسجة إلى ه�ه ال�عل�مات، س�اء م� خلال االف�ات داخل ال����ع الأكاد��ي ح

ح�� اخ�ارت  ،العل�ي الإل���وني الات�ال وت���لها ع�� ت�اولها ����قة م���ة في إ�ار ما ���ى �

وذل� م� أجل  ،ال�اح�ة ع��ة دراس�ها م� جامعة محمد ال��ی� ب� ���ى ����ل لإج�اء ال�راسة ال���ان�ة

ال�ق�ف على أه� ال��ه��ات ال���عة م� ��ف الأسات�ة ال�اح��� لاس��جاع ال�عل�مات العل��ة وال�ق��ة، 

ال�عل�مات، وم�  تالعل�ي ل�یه� ����جات ال���ة ال�ق��ة وت���ل�ج�ا الات�ال و��ا م�� تأث� م�ارسات 

ها، و��ا ت�جهاته ن�� إتاحة م���راته� العل��ة ث� تفاعله� مع ال��ق ال��ی�ة ل��اول ال�عل�مات و�عادة ب�

  : ع� �ع�، ان�لاقا م� ه�ا ��ح� الإش�ال ال�الي

  ما م�� تفاعل الأسات�ة ال�اح��� ��امعة محمد ال��ی� ب� ���ى ج��ل مع ال��اذج ال��ی�ة لاس��جاع

 العل�ي؟ الات�ال ت ال�عل�مات العل��ة وال�ق��ة في �ل ال���ة ال�ق��ة وما هي تأث��اتها على م�ارسا

 . اع���ت في دراس�ها ال��هج ال�صفي ع�� ملاح�ة سل�ك الأسات�ة ال�اح��� م����مة اس��ارة اس���ان

  : ال�راسة ح�� أ�ه�ت ن�ائج

 � امعة ج��ل على ال��اب ����ر أول ل����ل ال�عل�مات العل��ة �ع��� أغل� الأسات�ة ال�اح����

ال�عل�مات وش��ة الان��ن� ��فة ����ة ل��اثة معل�ماتها وسه�لة ال�ص�ل إل�ها، وال�ق��ة، وعلى ت���ل�ج�ا 

واض�ة ت���ل  إس��ات���ةال�ق��ة لاس��جاعها في ت����  تع�� اع��اد م���ات ال��� وفهارس ال����ا

�مة في ت�ج�ة الإح��اجات ال����ة إلى �ل�ات مف�اح�ة وأغل���ه� راض�ن ع� م�� ق�رة أداة ال��� ال����

 ل�مات وال�صل لل��ائج ال����ة ال��ل��ة؛ ععلى اس��جاع ال�
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  امعة ج��ل ل��اول ال�عل�مات العل��ة وال�ق��ة  ن ال�ي �ع���ها الأسات�ة ال�اح��  الات�ال أغل� أن�اع��

ال�فهي، ��ا أن أه� أش�ال  الات�ال الإل���وني ��فة ����ة ث�  الات�ال في م���ه� العل�ي ت���ل في 

ال�ور�ات العل��ة به�ف  ىت���ل في ال�ل���ات وال��ت��ات، وه� �ع���ون ب�رجة ����ة عل لات�ال اه�ا 

الإس��هاد بها لإن�اج ���ث أخ�� ب�رجة أولى، ��ا �ع���ون على م�ادر ال�عل�مات ال�ر��ة 

ات ال��� مة ال���ث العل��ة وتع��� الفائ�ة ت�اش�ا مع مق����والإل���ون�ة ���ل ت�ادلي وت�املي ل�

 . العل�ي وم��ل�اته

  مع�� الأسات�ة ال�اح��� ��امعة ج��ل في إ�ار ن�ا�اه� العل��ة وال����ة ی��اصل�ن ع�� الان��ن�

��ا أنه�  ،مع الأسات�ة وال�اح��� م� خارج ال��� �ال�رجة الأولى ث� الأسات�ة وال�اح��� م� داخل ال���

��� درجة ����ة، وه� �ق�ون �أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ع�ل�ن على ال��اصل مع ال�اح��� م� نف� ال�

أن أه� ال�أث��ات الإ��اب�ة ت���ل في و العل�ي،  الات�ال ت�ث� إ��ا�ا وسل�ا على ن��ذج  الات�ال و 

ة في الق�ص�ة وس�قة الأع�ال �ال��اق�ات العل��ة ع� �ع� ����قة آل�ة، في ح�� ت���ل ال�أث��ات ال�ل�

  .اح��ام حق�ق ال�ل��ة الف���ةالعل��ة، و��ا ع�م 

  أغل� الأسات�ة ال�اح��� ��امعة ج��ل ل���ا على إ�لاع على مفه�م ال�ص�ل ال�� لل�عل�مات العل��ة

وال�ق��ة، وأغل�ه� ل� �ق�م�ا �إی�اع مقالاته� العل��ة على م���� الأرش�فات ال�ف��حة و��ل� ل��� له� 

�ة م�احة م�انا ع�� الان��ن� و��جع ال��� في ذل� إلى ت���ة سا�قة في ال��� ع�� دور�ات إل���ون

 . ت��فه� م� س�قة الأع�ال العل��ة ون��ها لغ�� أص�ابها

أسات�ة جامعة (ت��ا�ه دراس��ا مع دراسة ال�اح�ة ل��ا�ي ع��قة م� ح�� م���ع ال��� والع��ة     

ع ال��� ال�� س��عامل معه في وأداة ج�ع ال��انات الإس���ان فق� ساع�ت�ا ����ا في فه� م���) ج��ل

ج�ع ال�عل�مات ووضع خل��ة ح�ل ن�ائج دراس��ا، ��ا اس�ع�ا ب�ع� ال�عل�مات في ال�ان� ال���� 

 . ل�راس��ا

دور الان��ن�  في ت���� ال��� العل�ي في "ت�اول� ال�اح�ة م�ض�ع : دراسة وع� ش��� محمد -3- 4-2

� ت���رت إش�ال�ة دراس�ها ح�ل الان��ن� ���س�عة عل��ة ، ح�"ال�امعات ال��ر�ة وس�ل الاس�فادة م�ها

في م�ال الأ��اث العل��ة م� خلال ما تق�مه م� خ�مات وال�ي ت�اه� في ت���� ه�ه الأ��اث، إذ 

أص�ح �إم�ان ال�ال� ال�امعي وال�اح� في أ� م�ان وم�ال ���ل على ال�عل�مات اللازمة دون ال�ف� 

�اح�ة ت��� ه�اك ت�ای�ا في الاس�فادة م� خ�مات الان��ن� وتفع�لها م� �ه�، وم� خلال ملاح�ة الالأو 
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ما دور الان��ن� في ت���� ال��� : ق�ل ال�اح��� في ال�امعات ال��ر�ة، وم� ه�ا ��ح� ال��ال الآتي

  العل�ي في ال�امعات ال��ر�ة وما س�ل الاس�فادة م�ها؟

  : وتع�ض� أ��ا ل����عة م� الأس�لة

  أع�اء اله��ة ال��ر���ة و�ل�ة ال�راسات العل�ا للان��ن� في ال��� العل�ي م� ح��  ماس���اما واقع

، ال��مات ال�ي ت�� الإس�فادة م�ها ع�� الان��ن�، ال��ائ� ال�����مة ع�� س���امال�ق�، أماك� الا(

ن�� أع�اء اله��ة ال��ر���ة  هةالان��ن�، الأس�اب ال�ي ���� أن ت��ع على ن�� الأ��اث م� وج

  .)و�ل�ة ال�راسات العل�ا، والأس�اب غ�� ال���عة على ال���

  ما دور الان��ن� في ت���� ال��� العل�ي في ال�امعات ال��ر�ة م� وجهة ن�� أع�اء اله��ة

 ال��ر���ة و�ل�ة ال�راسات العل�ا؟

  م� ق�ل أع�اء اله��ة ال��ر���ة و�ل�ة  الان��ن� في ال��� العل�ي اس���امما الأس�اب ال���عة على

 ال�راسات العل�ا؟ 

  الان��ن� في ال��� العل�ي م� وجهة ن�� أع�اء اله��ة ال��ر���ة و�ل�ة  اس���امما مع�قات

 ال�راسات العل�ا؟

  ما ال�ور ال�� تق�م �ه ال�امعات ال��ر�ة به�ف ت�ق�� الاس�فادة الق��� م� الان��ن� في ال���

 هة ن�� أع�اء اله��ة ال��ر���ة و�ل�ة ال�راسات العل�ا؟العل�ي م� وج

  ما أن�� ال��ائ� ال�ي ت�ه� في ت�ق�� الاس�فادة الق��� م� خ�مات الان��ن� في ت���� ال���

 العل�ي في ال�امعات ال��ر�ة م� وجهة ن�� أع�اء اله��ة ال��ر���ة و�ل�ة ال�راسات العل�ا؟

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات إجا�ات : ل�اليو�ان� الف�ض�ة ال�ئ���ة لل�راسة �ا

أع�اء اله��ة ال��ر���ة ال��علقة ��ل م� دور ش��ة الان��ن� في ت���� ال��� العل�ي، والأس�اب 

ش��ة الان��ن�  في ال���  اس���امالان��ن� في ت���� ال��� العل�ي، ومع�قات  اس���امال���عة على 

� تق�م �ه ال�امعات ال��ر�ة في ت�ق�� الاس�فادة م� ش��ة الان��ن� في ت���� ال��� العل�ي، وال�ور ال�

ال���، ن�ع ال�ل�ة، ال��ت�ة العل��ة، س��ات ال���ة في (العل�ي تع�� ل�ل م�غ�� م� م�غ��ات ال��� 

  . ، وتف�ع ع� ه�ه الف�ض�ة م���عة م� الف�ض�ات الف���ة)الان��ن�، ال�امعة اس���ام

ال�اح�ة في دراس�ها ال��هج ال�صفي ال��ل�لي و��اء اس��انة م�جهة ل�ل م� أع�اء اله��ة اع���ت 

�ال���ة  )12986(�ال���ة لأع�اء اله��ة ال��ر���ة و )3890( ه�ال��ر���ة، و�ل�ة ال�راسات وق� بلغ ع�د

  . ل�ل�ة ال�راسات العل�ا، ح�� ت� اخ��ار الع��ة الع��ائ�ة ال����ة
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  : إلى ال��ائج ال�ال�ةوخل�� ال�اح�ة 

  أع�اء ه��ة ال��ر�� �ان� م���رة �ال�رجة الأولى في ال��� ع� ال�عل�مات، و�ن  اس���امإن

الان��ن�، و�نه� �ان�ا ق� ت�ر��ا م�خ�ا على  س���امأع�اء ه��ة ال��ر�� ل� ��� ل�یه� ال��ر�� ال�افي لا

  .م�ال لل����ت، و�ان ل�یه� الات�الاال�عل�مات وت���ل�ج�ا  اس���ام

  أع�اء ه��ة ال��ر�� للان��ن� تع�� ل��غ��  اس���امل� ��� ه�اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في

 . أع�اء ه��ة ال��ر�� للان��ن� في جامعة ب��� اس���امال���، أ� أن ال��� ل� یلع� دورا في 

ن�ع الع��ة، وساه�� ت��ا�ه دراسة ال�اح�ة وع� ش��� محمد مع دراس��ا في ال��ض�ع ال���اول و     

  . ال�راسة وت�ل�لهان�ائج في تق��� معل�مات في إ�ار ال�ان� ال���� ل��ض�ع�ا وساع�ت�ا في ص�اغة 

دراسات ح�ل ش��ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات في ال��� العل�ي �الأخ� ���ث الإعلام  - 4-3

  الات�ال و 

ال��� في عل�م الإعلام "ت���رت ه�ه ال�راسة ح�ل : �ای� مف��ة ،ل�ة �اس��بدراسة ج�ا -1- 4-3

، وته�ف إلى "�ة ال��ی�ةالات�الب�� س�ال اله��ة والإش�ال�ات ال��ه��ة وت���ات ال���ة  :الات�الو 

، ح�� ��ح ال�اح�ان ال��اؤلات الات�الم�اق�ة م���عة م� الأف�ار ح�ل ال��� في عل�م الإعلام و 

  : ال�ال�ة

  في دراسة م�اض�عه إلى اس�لاف الع�ة ال����ة وال��ه��ة م� الات�ال هل ل��ء ت���

 ال����ات ال���ا��ة معه �ع� ع��ا ذاتي لل���� أم ض�ورة مع���ة؟

  في ال��ائ�؟ الات�ال ما هي أه� الإش�ال�ات ال��ه��ة في ���ث الإعلام و 

  ة الات�الال���ة في �ل  ل الات�اما هي ال����ات ال����ة وال��ه��ة ال�ي ت�اجه ���ث الإعلام و�

 ل ت�اوزها؟ال��ی�ة وما س�

وت���ات ال���ة  الات�ال عال�� ه�ه ال�راسة جان� م� ج�ان� دراس��ا وه� ���ث الإعلام و 

 اس���اممع�قات "�ة ال��ی�ة وه�ا ما ����ا ��ه في ال���� الأخ�� م� الف�ل ال���� لل�ارسة الات�ال

، فق� اس�ف�نا م� ال�عل�مات وأخ�نا أف�ار ساع�ت�ا في م�اولة "الات�ال الان��ن� في ���ث الإعلام و 

  . ال�ص�ل إلى معل�مات أخ�� م� م�ادر أخ�� 

  : دراسة ع�� ح��او�، الع��ي ب� داود -2- 4-3

في ه�ه ال�راسة م�ألة ال�ور  انت�اول ال�اح� "دور الان��ن� في خ�مة ال��� العل�ي"ت�ور ح�ل 

ش��ة الان��ن� م� ��ف ال�ل�ة ال�اح��� لإن�از ال���ث العل��ة مع  اس���امال�� ی���ل في ���قة 
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��امعة قاص�� م��اح ب�رقلة م� خلال  والاج��ا��ةإسقا�ها على واقع �ل�ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

ملاح�ات م��ان�ة قام بها ال�اح�ان داخل قاعات الان��ن� ال���اج�ة في حي ال��� ع�� ف��ات م�ق�عة 

  : على ما س�� ذ��ه ��ح ال�اح�ان ال��اؤل ال�الي و��اءً  ،2010/2011ال��ة ال�راس�ة  خلال

  ش��ة الان��ن� م���ة في دع� إن�از ال���ث العل��ة �ال���ة ل�ل�ة �ل�ة العل�م  اس���امهل ���قة

  جامعة قاص�� م��اح ب�رقلة؟ والاج��ا��ةالإن�ان�ة 

اع��� ال�اح� على ال�لاح�ة ال����ة وذل� ���� ت�دده على م���عة ف�اءات الان��ن�     

ع��ما، ح��  والاج��ا��ةال���اج�ة في حي ال��� ب�رقلة ال�ي ی�عامل معها �ل�ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة  

 : م���عة م� ال�لاح�ات أه�ها ما یلي س�لا

  ث ال�اه�ة �ف�ل ال�عامل ال��اش� مع ال� ��ا��ةوالاجأن غال��ة ال�لاب في العل�م الإن�ان�ة��

ل م��� قاعة الان��ن� دون أن ی��ل أدنى م��د م�ه�ي أو عل�ي م����ا إما �ع�م ال���ف�ة ل�� م��و 

  .��ن����الال��� �ت�ف� ش��ة الان��ن� داخل �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة أو ضعف 

 ت�اك� ال���ث عل�ه وع�م ق�رته على تغ���ها أو ان�غاله ال����� �ال�راسة في أق�ام ال�ل�ة . 

  ة ل����ة هلا ���ف�� م� ش��ة الان��ن� ���مة م�ج والاج��ا��ةأن ال�ال� في �ل�ة العل�م الإن�ان�ة

�ة ال�ي أص��� ل�و بل ���ف�� م�ها ���مة ت�د� و��فة الغ�ض م�ها ال��ل� م� ال�� ،ق�راته العل��ة

 . ت�قل �اهل ال�ال� ال�امعي

  الاخ��اصتأث� ال�ال� ���ه��ة ال���ث ال���قاة م� ش��ة الان��ن� دون م�اعاة ل�ا ی�رسه في. 

ه�ه ال�راسة ت��ا�ه مع م�ض�ع دراس��ا فق� ت�اول� دور الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي،     

  . د دراس�هساه�� في إع�اء ن��ة ع� ال��ض�ع ال�� ن�� ���

  : هدراسة ن�ال ب�ت  -3- 4-3

الان��ن� ����ر  اس���امات�اهات الأسات�ة وال�ل�ة ن�� ": ه�ف� ه�ه ال�راسة ال��س�مة بـ

، إلى مع�فة ما ت�ل�ر م� ات�اهات ن�� الان��ن�  ����ر "لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة في جامعة �ات�ة

معل�ماتي ل�� ال�ل�ة والأسات�ة ال�امع��� ب�صفها م��ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة ومع�فة الف�وق 

الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة ح�� م�غ���  اس���امب�� الأسات�ة في الإت�اه ن�� 

  : ت ف�ها ال��اؤل ال�ئ��ي �الآتيال�ل�ة وال���، ح�د

  الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة ��امعة  اس���امما هي ات�اهات الأسات�ة وال�ل�ة ن��

 �ات�ة؟
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ال�اح�ة ف�ها على ال��هج ال�صفي، ال�� ه�  هت���ي ه�ه ال�راسة لل�راسات الاس��لا��ة ح�� اع���ت ه�

ة ����قة ل�صف ال�اه�ة ال��روسة وت����ها ���ا، وم����مة اس��ارة الإس���ان إح�اها م�جهة للأسات

  : وأخ�� لل�ل�ة، وم� خلال تف���ها لل��ائج ال��علقة �ف�ض�ات ال�راسة ت�صل� ال�اح�ة إلى ال��ائج ال�ال�ة

 الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة إ��اب�ة اس���ام�ل�ة ن�� أن ات�اهات الأسات�ة وال.  

  الان��ن� ����ر  اس���امأنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأسات�ة في الإت�اه ن��

  .لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة �ع�� إلى ال�ل�ة

 الان��ن� ����ر  اس���امن��  أنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأسات�ة في الإت�اه

  .لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة �ع�� إلى ال���

  الان��ن� ����ر  اس���امأنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأسات�ة في الإت�اه ن��

  .لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة �ع�� إلى ال�رجة العل��ة

  الان��ن� ����ر لل�عل�مات  اس���امن��  الات�اهأنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ل�ة في

  .ال�عل���ة وال����ة �ع�� إلى ال�ل�ة

  الان��ن� ����ر لل�عل�مات  اس���امن��  الات�اهأنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ل�ة في

  .ال�عل���ة وال����ة �ع�� إلى ال���

 الان��ن� ����ر لل�عل�مات  اس���امن��  الات�اهنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ل�ة في أ

 .ال�عل���ة وال����ة �ع�� إلى ال�رجة العل��ة

ه�ه ال�راسة هي الأخ�� لها علاقة م�اش�ة مع م�ض�ع دراس��ا وت��ا�ه م� ح�� ال��هج وم���ع 

�ا إلى ح� ما، واس�ع�ا بها ���جع وم��ر في دراس��ا وم� وأداة ال��� والف�ض�ات أ� �هال��� وع��

  . خلالها اس��ع�ا ال�ص�ل إلى م�ادر وم�اجع أخ�� 

  دراسة أم�� ع�� الهاد� ال��ه��  -4- 4-3

: أدوات ال��� ال���ة ال��احة على ال��� في ال��� العل�ي اس���ام"ت�اول في دراس�ه م�ض�ع 

، وال�ي ته�ف إلى ال�ع�ف على م�� "دراسة اس���ا��ة مقارنة ل�لاب ال�راسات العل�ا ��امعة ال���ا

ف�ة �لاب ال�راسات العل�ا م���ات ال��� ال���ة، وال��امج ال���لة ال���ة وم���ات ال���  اس���ام

 اس���امما م�� وعي و : ي، وفي ه�ا ال��اق ت�ل�رت م��لة ال�راسة في���� العلال��ع�دة لأغ�اض ال

ال�اح��� م� �لاب ال�راسات العل�ا لأدوات ال��� ال���ة ال��احة على ال���، ت�ت� ع�ها ال��اؤلات 

  : ال�ال�ة
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  لغ�ض ال��� العل�ي؟ ��ع�دة�لاب ال�راسات العل�ا ل����ات ال��� ال اس���امما م�� 

  لاب ال�راسات العل�ا لل��امج ال���لة ال���ة لغ�ض ال��� العل�ي؟ اس���امما م��� 

  لاب ال�راسات العل�ا لأدوات ال��� ال���ة في ب��ة  اس���امما أب�ز ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون�

 ال���؟

  : ول��ق�� أه�اف ال�راسة قام ال�اح� ���اغة الف�ض�ات على ال��� ال�الي

 م���ات ال��� ال�قل���ة في ب��ة ال��� لأغ�اض ال���  س���املالة إح�ائ�ة لات�ج� ف�وق ذات د

  .العل�ي تع�� إلى خ�ائ� الع��ة

 م���ات ال��� ال��ع�دة في ب��ة ال��� لأغ�اض ال���  س���امت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة لا

  .العل�ي تع�� إلى خ�ائ� الع��ة

 ة اع��اد الع��ة على م���ات ال��� ال�قل���ة م�ل ج�جل ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درج

  .و�اه� لأغ�اض ال��� العل�ي و��� درجة اع��اده� على م���ات ال��� ال��ع�دة

  م���ات ال��� ال�قل���ة أك��  اس���امی��اح �لاب ال�راسات العل�ا في ال�ل�ات ال����ة والع�ل�ة إلى

 . ه� ل����ات ال��� ال��ع�دة لأغ�اض ال��� العل�ياس���امم� 

  ه� ل����ات اس���امالع��ة ل����ات ال��� ال�قل���ة و  اس���امت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب��

 . ال��� ال��ع�دة لأغ�اض ال��� العل�ي

وات�ع  ،ال���ا �لاب ال�راسات العل�ا ��امعةس�ه الاس���ا��ة على دراسة حالة اع��� ال�اح� ض�� درا  

الاس��انة على ع��ة ق���ة م� ال�لاب، وق� أسف�ت ال�راسة ع�  اس���امال��هج ال���اني م� خلال 

  : ع�د م� ال��ائج ���� إ��از أب�زها ��ا یلي

  م� ع��ة ال�راسة م���ات ال��� ال�قل���ة م�ل ج�جل و�اه� ���افة عال�ة ح��  %�����98.5م

 %97.9ب���ة  س���امأو ش�ه ی�مي و���ل ال��� العل�ي أه� م�الات الا���ل ی�مي  %�����88.6مها 

م� ع��ة ال�راسة على م���ات ال��� ال�قل���ة  %66.7و�ع��� ، %71.8یل�ه م�ا�عة الأخ�ار ب���ة 

 . لأغ�اض ال��� العل�ي

 م���ات ال��� ال�قل���ة في ب��ة ال��� لأغ�اض ال���  س���امی�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة لا

ح�� �����م �لاب ال�ل�ات ال����ة م���ات  ،ب ال�راسات العل�اع لها �لا�االعل�ي وفقا لل�ل�ة ال�

ال��� ال�قل���ة في ب��ة ال��� لأغ�اض ال��� العل�ي ���ل أك�� م� �لاب ال�ل�ات الع�ل�ة، ��ل� 
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م���ات ال��� ال�قل���ة في ب��ة ال���  س���اموق ذات دلالة إح�ائ�ة لاأسف�ت ال��ائج ع� وج�د ف� 

 . لأغ�اض ال��� العل�ي وفقا للع��

  واق���ت ن��ة  %88.6م���ات ال��� ال��ع�دة م� ق�ل ع��ة ال�راسة  اس���امبلغ� ن��ة ع�م

ش��ل�ة ال��ائج ، %8.7في اخ��ار ال�ق�  س���امفق�، وت��ل� أب�ز دوافع الا %11.8على  س���امالا

 . %6.7وال��عة في إج�اء ال��� ب���ة  %7.6ال����جعة 

  ها م� ق�ل �لاب و�ال�ات اس���امت��ل ع�م ال�ع�فة �����ات ال��� ال���ة أب�ز أس�اب ع�م

 . %82.6ال�راسات العل�ا م�ل ال�راسة ب���ة 

عال�� ه�ه ال�راسة أدوات وم���ات ال��� لغ�ض ال��� العل�ي وق� ت��ق�ا في دراس��ا إلى 

  . ال���� الأول وال���� ال�اني، وه�ا ما جعل ال�راسة م�ل اه��ام�ا فيه�ا ال�ان� 

  ت��ی� مفا��� ال�راسة- 5

  مفه�م ال�ور   - 5-1

أح��، م��ار (. شارك ب���� ����، شارك في ع�ل ما أو أثَّ� في شيء ما: لع� دورا/ قام ب�ور: لغة -

  .)784، صف�ة 2008ع��، 

�ع�ق� رالف ل����ن أن ال��انة هي م���عة ال�ق�ق وال�اج�ات وأن ال�ور ه� ال��ه� : اص�لاحا -

، صف�ة 2006غ��، محمد عا�ف، (. �ال�ور �امعلى ه�ه ال�ق�ق وال�اج�ات مع�اه ال�ال�ی�امي لل��انة، فال��� 

358(.  

م� أن�ا� سل�ك  م���عة"فق� ع�فه في مع�� م��ل�ات عل� ال�ف� �أنه " ع�� ال���� سال�ي"أما 

على ال�ق�ق وال�اج�ات ال��علقة بها، و��ع�ى آخ� ی���د  �الف�د، ت��ل ال��ه� ال�ی�امي لل��انة، وت�ت�

ال�ور على أساس م��ل�ات مع��ة ت�ع�� على ت�قعات الأش�اص ل�ل�ك الف�د ال�� ���ل م�انة ما في 

  .)25، صف�ة 2010ن��، ع�ار، (. أوضاع مع��ة

ل �ع� ال�ق�ق وال�اج�ات، و��ت�� ب�ضع م��د � ی�ت�� ح جك�ا ���� تع��فه على أنه ن��ذ

م�قف ع� ���� م���عة  �لل��انة داخل ج�اعة أو م�قف اج��اعي مع��، و����د دور ال��� في أ

  .)120، صف�ة 2003فاروق، (. ت�قعات �ع��قها الآخ�ون ��ا �ع��قها ال��� نف�ه

  : ال�فه�م الإج�ائي

نق�� �ه ال�ور ال�� تل��ه الان��ن� ��س�لة ����ة في م�ال ال��� العل�ي خاصة ���ث الإعلام 

ی�جع إل�ها ال�اح��� م� أسات�ة و�ل�ة ر��ة في ال���ل على ما  معل�مات و��نها م��ر الات�ال و 
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وذل� م� خلال ما تق�مه م� خ�مات وأدوات  ،���اج�نه م� معل�مات في إ�ار دع� ���ثه� العل��ة

  . ��� ذ��ة

  مفه�م الان��ن�  - 5-2

  : لغة

وهي ت���أ إلى  interconnexion of networkفي أص�لها اللغ��ة �ل�ة ان�ل���ة م���لة ل��ارة 

وتع�ي ال���ة، فق� أخ�  networkوتع�ي ال��� ب�� ع����� أو ش����، و Interconnexionكل���� 

ع�ها ال�ع� �، وه�ا �ع�ي أن م�ات ال���ات ال�����ة مع Netوم� ال�ان�ة  �Interة الأولى م� ال�ل

م��نة م� ح�اس�� آل�ة م��لفة و��ل� ت���ل�ج�ا م��لفة، ت� ت�ص�لها ����قة ����ة وسهلة ���� ت��و 

  .)23 ، صف�ة2017ح�ر�ة، (. و�أنها ق�عة واح�ة أو ن�ام واح�

  : اص�لاحا

ش��ة واسعة ت��ن� �فعل ال��ا�� ال�عاوني ب�� الع�ی� م� ال���ات ال�����ت��ة : الان��ن� تق��ا

، لأن مع�� "ش��ة ال���ات"م�زعة في م��لف أن�اء ال��ة الأرض�ة وهي  )14، صف�ة 1997شاه��، (

م�ج�دة ض�� ال���ات وال�امعات  ،ن��ن�، هي أ��ا ج�ء م� ش��ات أصغ�الأال�����ت�ات ال���لة �

ن��ن� ب�� ه�ه ال���ات ل��لف ش��ة عال��ة ض��ة، ی��ل بها م�ات الاوت���  .والإدارات ال���م�ة

ال�لای�� م� الأش�اص، لل��اصل مع �ع�ه� ال�ع�، والإ�لاع على ال�عل�مات، وت�ادل ال��انات 

   .)03، صف�ة 2008ال�ح��، (. وال��امج

م���عة م� ش��ات ال��اس�� على اخ�لاف أن�اعها وأح�امها، وهي ت�ت�� ���ا ب��ها ���مات 

مع الآخ��� م�ل�ا ودول�ا، وت�ادل ال�أ�  الات�ال م�ع�دة ب�� الأف�اد وال��اعات، وت�اع� ال����ك �

�أص�ابها أو ال��� ع� معل�مات  الات�ال و  )ال��� ال����رة(�لاع على ال���ث العل��ة معه�، والإ

، 2019ج�عة ع�� ال�ح��، (. � ال��اقع ال��ل��ة ال��� ع��ها��ة، م� م��ل أو م���ة، ��ع�فة ع�او هم

  )159- 158ال�ف�ات 

عال��ة ت��� ع��ات الآلاف م� ش��ات ال�اس�ات ال���لفة الأن�اع والأح�ام،  ات�الاتش��ة 

ت�ه� في ت�و�� ال�اح��� �الأ��اث  .���� الاس�فادة م�ها في ال��� العل�ي، ون�� ال�قافات ال���لفة

ال�ق��ة � م� ال��اد ال�راس�ة، وق� أدخل� ه�ه یوال�قالات في �افة ال��الات، وأص��� م�خل ل��ر�� ع�

ح�� م� خلالها ���� ت�و�� ال�لاب �ال���ات ال�����ة الف��ة وت���ة  ؛إلى قاعات دروس ال��اد ال���لفة

  .)55، صف�ة 2003اللقاني و ال��ل، (. الع�ی� م� ال�هارات



الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  : الف�ل الأول   

 

~ 19 ~ 
 

 

  : إج�ائ�ا

نق�� �الان��ن� في دراس��ا تل� ال���ة الع����ت�ة ال�ي ت��� ��ا هائلا م� ال�عل�مات وم�ادر 

ال�عل�مات على اخ�لاف أن�اعها وأش�الها، ���� لل�اح� ال�ص�ل وال���ل عل�ها ل�ع� ���ه العل�ي 

  . ئقة ال�قة���ق ومهارات تق��ة سهلة و����ة �أقل جه� ووق�، وذل� ع� ���� أدوات وم���ات ��� فا

  مفه�م م�ادر ال�عل�مات - 5-3

  : لغة

ال���ر ه� ال�� ���ل م�ه الف�د على معل�مات ت�ق� اح��اجاته م� ال�عل�مات أ�ا �ان ه�ا 

  .)137، صف�ة �2014ه محمد ع��ان، (. ال���ر

وت�ور معاني م��قات ه�ه ) ع ل م(لغ��ة ث��ة هي مادة في اللغة م��قة م� مادة " معل�مات"كل�ة 

إدراك ���عة  �ال�ادة في ن�اق العقل وو�ائفه، ف�� معاني م��قات ه�ه ال�ادة اللغ��ة ما ی��ل �العل� أ

  . وال�را�ة والإحا�ة وال�ق�� وال�عي والأعلاموال�عل� وال�ع�فة أ� الق�رة على ال�����، وال�عل��  ،الأم�ر

الخ، و���ل�م وج�د ...ال�لاح�ة أو ال��� أو ال�فاعل أو الق�اءة  وت تأتي م� ال���ة، أوال�عل�ما

ال�عل�مات ت�ف� وعاء ����ها وه� ما ��ل� عل�ه �ال�ث�قة أو ����ر ال�عل�مات �أش�الها وأح�امها 

  .)7، صف�ة 2017س��، (. ال���لفة

  : اص�لاحا

ال�عل�مات م��لح عام وواسع �����م ل�ع�ي ج��ع الأو��ة أو ال�سائل أو الق��ات ال�ي م�ادر 

���� ع� ���قها نقل ال�عل�مات م� ال��سل إلى ال���ق�ل، ذل� أن ال�عل�مات ل�ي ی�� نقلها وت�ادلها 

و�ع�ي ال���لح في عل� ال����ات وال�عل�مات �ل ما ����  .ت��اج إلى م�سل وق�اة أو وس�لة وم��ق�ل

. ك� ال��ث�� وال�عل�ماتاوحف�ه وت����ه واس��جاعه ل�ق���ه لل�ارس�� أو ال�اح��� في ال����ات وم�  هج�ع

  )72، صف�ة 1999عل�ان و ال���او�، (

  : إج�ائ�ا

في دراس��ا م��لف أش�ال م�ادر ال�عل�مات ���غ�ها الإل���ون�ة نق�� ���ادر ال�عل�مات 

ال��احة ع�� الان��ن�، وال�ي �ع��� عل�ها ال�اح� س�اء ال�ال� أو الأس�اذ ال�امعي أو أ� �اح� في 

  .م�ال ال��� العل�ي لإن�از ���ثه� ودع�ها
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ف ال�اح� م� أجل ال�ص�ل إلى ه� تل� ال�ه�د ال���ولة م� �� : الات�المفه�م ���ث الإعلام و  - 5-4

حقائ� عل��ة، وذل� �إت�اع م�اهج وأدوات مع��ة ل�راسة ال�اه�ة الإعلام�ة م� ج��ع م����اتها وم��ناتها 

  .)112- 111، ال�ف�ات 2017ی�س��، (. س�اء �ان ال��سل، ال�سالة أو ال��لقي

الإ�ار ال��ض�ع ال�� ��� �افة الأن��ة والع�ل�ات "ال����ر س��� محمد ح��� �أنها �ع�فها 

�ة مع ال�ه�د ال����ة وال���قة ال�ي ت��ه�ف ت�ف�� ال�عل�مات ع� ال��ه�ر ال��جه الات�الالإعلام�ة و 

���� ال�ه�د وسائله ال�ي ت����م �أساس في ات�اذ الق�ارات وتو  الات�ال إل�ه ال�سالة الإعلام�ة وق��ات 

  .)13، صف�ة 2014ال��ا��ة، (. �ةالات�الالإعلام�ة و 

  : إج�ائ�ا

وال�ي �ق�م  الات�ال علام و الإم��لف أن�اع ال���ث العل��ة وت���فاتها في إ�ار ت��� عل�م 

، مع���ی� في ذل� على ال��ادر الإل���ون�ة ال��احة على الات�ال �إع�ادها �ل�ة وأسات�ة ق�� الإعلام و 

  . الان��ن� �غ�ض دع� ع�له� العل�ي
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  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة /ال���� ال�اني

� والع��ة، ��ا س��� ت�ض�ح ال��هج ال���ع وأداة �وس��� ف�ها ت��ی� م�الات ال�راسة، م���ع ال�

  . ج�ع ال��انات

  :ال�راسةم�الات  - 1

على ال�اح� العل�ي أن ی�ع�ف على م�ض�ع ال�راسة و���اته ق�ل ال��ء في الع�ل على إع�ادها 

ح�ى �����ع ال�ص�ل إلى م�الات ال�راسة وص�اغ�ها ����قة عل��ة، وعلى ه�ا الأساس فهي في دراس��ا 

  : كالآتي

 –معة محمد ال��ی� ب� ���ى ج��ل أُج�� ال��� ال���اني ل��ض�ع ال�راسة في جا: ال��ال ال��اني - 1-1

  . ��ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة الات�ال في رحاب ق�� عل�م الإعلام و  - ق�� تاس�س�

انق��� ه�ه الأخ��ة إلى  2022/2023ت� ت���� ه�ه ال�راسة خلال العام ال�راسي : ال��ال ال�ماني - 1-2

  :جان���

ال�عل�مات ح�ل  وهي ب�ا�ة ج�ع 15/11/2022اس��� ال��� ��ه ��ال الف��ة ال����ة م�  :جان� ن���  

  .2023ما�  11 ال��ض�ع إلى غا�ة

ع�� إ�لاع�ا على إح�ائ�ات ع�د �ل�ة وأسات�ة ق�� الإعلام  2023مارس  16ب�ا�ة م� : جان� م��اني 

رحلة ت���� اس��ارة الاس���ان وت�ز�عها واس��� الع�ل  ء�غ�ض اخ��ار ع��ة ال�راسة و�� الات�ال و 

   .2023ما�  22 ال���اني إلى غا�ة

�ق�� �ه في ه�ه ال�راسة الأف�اد ال�ی� س��� إج�اء ال�راسة عل�ه�، وه� �ل�ة وأسات�ة : ال��ال ال����  - 1-3

 . الات�الكل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة ق�� عل�م الإعلام و 

 م���ع ال��� والع��ة  - 2

، "ه� م���ع وح�ات ال��� ال�ي ن��� ال���ل على ب�انات م�ها أو ع�ها"م���ع ال��� 

م���ع ال��� ه� م���عة  �Grawterاوت� �وح��  )127، صف�ة 2007سلا���ة و ال��لاني، (

وه� م���عة ع�اص�  .م��قا وال�ي ت�ت�� عل�ها ال�لاح�اتم��ه�ة أو غ�� م��ه�ة م� الع�اص� ال���دة 

 .عل�ها ال��� � لها خاص�ة أو ع�ة خ�ائ� م����ة ت���ها ع� غ��ها م� الع�اص� الأخ�� وال�ي ��� 

                   )530، صف�ة 2021ی�ن�ي، ش��از، و ع�ار�، (
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���ل م���ع ال��� في ه�ه ال�راسة الأسات�ة وال�ل�ة ال�� �����م�ن الان��ن� في ال��� العل�ي 

ق�� تاس�س�، ح�� ته�ف دراس��ا - ب� ���ى ����ل  ��امعة محمد ال��ی� الات�ال علام و الإم� ق�� 

أخ� ع��ة م� خلال  الات�ال إلى ال��� في دور الان��ن� ����ر لل�عل�مات في دع� ���ث الإعلام و 

م� �ل ت��� ل���ن ع��ة  %�5ال� ون��ا ل��� ح�� الع�د أخ�نا  1021م� ال�ل�ة ال�الغ ع�ده� 

فال����ة ه�ا تع�ي "�ال�، و��اء على ه�ا اس�ع�ا �ال�عای�ة ال����ة ال���اس�ة  52ال�راسة م���رة في 

ت�اس�   )197، صف�ة 2019ق��ل�ي، ( ي�ق�� إل�ها أف�اد ال����ع، وال��اس��ة تع�ال��ائح، ال�ي ی ال����ة، أو

، صف�ة 2022ك�وم و ��وم، ( .ع�د أف�اد ال��قة في الع��ة مع ع�د أف�اد ال��قة في ال����ع الأصلي

� م� ال����ع، وهي تلائخ�ائ� أج�اء وهي ض�ور�ة ع��ما ی�غ� ال�اح� في دراسة ، )929

ال����عات ����ة ال��� غ�� ال���ان�ة، ووف� ه�ا ال��ع ی�� اخ��ار الع��ة م� خلال تق��� ال����ع إلى 

خل�في ( .�� اخ��ار ع��ة ج�ئ�ة م� �ل ��قةیم���عات، ح�� �ل م���عة ت��ن ��قة م��ان�ة، و�ع�ها 

أس�اذ و��ا أن م���ع ال��� صغ��  56أما الع�د الإج�الي للأسات�ة ف�ان  ،)284صف�ة ، 2017و ش�قارة، 

و�ق�� �ه إدخال �ل مف�دات ال����ع الإح�ائي ال�ع�ي "أج���ا ال��ح ال�امل على ج��ع ال�ف�دات 

لة ال�عال� �ال�راسة دون اس��عاد أ� ف�د م�ه، ت��ع�ل غال�ا ه�ه ال���قة في ال����عات الإح�ائ�ة م�ه� 

ة ح�ى ی���� م� ت��ی� خ�ائ�ه وال�ي ت��ل� ج�ع ب�انات شاملة ع� �ل ف�د م� أف�اد م���ع ال�راس

  )89، صف�ة 2015ع���ة و ب�اد��ة، (. �ه ��ل دقةومعل

 :ال�راسةون�ع ��هج ت��ی� ال - 3

 هم�ه��ة ��� م�اس�ة �ع���ها في إن�از ���كل دراسة ت��ل� م� ال�اح� اخ��ار أسل�ب أو 

عل�ان و (. "أسل�ب لل�ف��� والع�ل �ع���ه ال�اح� ل����� أف�اره وت�ل�لها وع�ضها"العل�ي، وال��هج العل�ي 

م��ل�ه  ال���قة أو الأسل�ب ال�� ی��ه�ه العال� في ���ه أو دراسة"وه� أ��ا  )361، صف�ة 2006ال��م�ي، 

  )13، صف�ة 1997ال����� و ال�����، (". وال�صل إلى حل�ل لها أو إلى �ع� ال��ائج

لل�عل�مات في دع� دور الان��ن� ����ر "و��ا أن دراس��ا ت�عى إلى ال��� وال�ق�ي ح�ل 

فإنها ت��رج ض�� دراسات ال���ث ال�ص��ة ال�ي تع�ف �أنها دراسات "الات�ال ���ث الإعلام و 

اس��لا��ة ت�ه� لل�اح� ال���� وت�س� له ص�رة عامة لل���لة وت��ه �ق�ر م� ال�عل�مات، وه� أم� 

ع���ه  هج�اءاته وأه�افه وخ�ائ���هل عل�ه ع�ء اخ��ار ال���لة اخ��ارا د��قا وان�قاء م�الات وت��ی� إ

فال��� ال�صفي ی���� مع ��وف ال�اه�ات الاج��ا��ة ال����ة �ع�م  )105، صف�ة 2008شف��، (... 

ال�اقع الاج��اعي ��ا ه�، وم� خلال مع ال��ات وال�غ��، وتع�د ال��ث�ات الفاعلة ف�ها، فه� ی�عامل 
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، صف�ة 2008أب�اش، (. ج�ئ�اته والفاعل�� ��ه، ح�� ���� ��ل أ�عاد ال�اقع و�ال�الي ���ل فه�ا أك�� له

151(.   

ت��ل� م� ب�ای�ها �ال��اؤلات م� ن�ع ل�اذا؟  –كغ��ها م� ال���ث ال�ص��ة -إن ال���ث ال�ص��ة 

، وت�عى في ال��� إلى نهای�ها )أ� م� الإش�ال�ات والف�ض�ات وت��ی� ال��غ��ات ال���قلة وال�ا�عة(

، �� العلاقات ال��ج�دة ب�� ال��اه�وه�فها ه� الإجا�ة على ال��اؤلات م� ال��ع ���؟ أ� ال���ی� �ال�

واس���ا� ال�قائ� ال�����ة وال�اق��ة  والف�ض�ات ال�ا�قة وت�ل�لها وتف���ها،جا�ة على ال��اؤلات الإأ� 

   .)27، صف�ة 2013ب� اب�ا��� ح���� و غ��ي، (. وض��ها م����لا ل�ع���ها وال���� بها

و�ع��� ال��هج وق� اع���نا في ه�ه ال�راسة على �ل م� ال��هج ال�صفي وال��هج ال���ي، 

ال�صفي ���قة م����ة ل�راسة حقائ� راه�ة م�علقة ��اه�ة أو م�قف أو أف�اد، أو أح�اث أو أوضاع 

ا، والعلاقات ال�ي ت��ل ��ق� م� ص�ة حقائ� ق���ة، وآثارهمع��ة، به�ف اك��اف حقائ� ج�ی�ة أو ال

  . )133، صف�ة 2012سلا���ة و ال��لاني، ( .و��ف ال��ان� ال�ي ت���ها و تغ��ها، ،بها

و�ع��� ال��ح واح� م� ال��اهج الأساس�ة في ال���ث ال�ص��ة؛ ح�� یه�� ب�راسة ال��وف 

الإج��ا��ة والاق��اد�ة وغ��ها في م���ع مع��، �ق�� ت���ع ال�قائ� واس��لاص ال��ائج اللازمة ل�ل 

   .)131، صف�ة 2018درو��، (. م�اكل ه�ا ال����ع

لأنه �����ا م� ج�ع ة،  في العل�م الإن�ان�ال��� اس�ع�الام�اهج  أك��م�  يال��� ل��هجو�ع� ا

��ة أو ج�اعة م� ال��اعات، أو ، أو حادثة م�الإم�ان ع� �اه�ة مع��ةمعل�مات م�ض���ة ق�ر 

سا��ي، قاس�، و رق��، (). ال���ة، ال�����ة، الاج��ا��ة، الإعلام�ة، ون�احي أخ�� (ح�ة م� ال��احي نا

 .   )124، صف�ة 2021

 أداة ج�ع ال��انات  - 4

لا ب� لل�اح� العل�ي أن ���د الأه�اف ال��اد ال�ص�ل إل�ها في �ل ال���لة ال����ة، و�ال�الي 

  . عل�ه ال��ام ب�ضع أس�لة ال�راسة ق�� ال����ة لل�ص�ل إلى ال��ائج ال�ي ی��لع إل�ها

أداة ملائ�ة لل���ل على معل�مات و��انات "و���عة ال�راسة ت�ل�� م�ا اع��اد أداة الإس���ان 

وحقائ� م�ت��ة ب�اقع مع��، و�ق�م الإس���ان ���ل ع�د م� الأس�لة ��ل� الإجا�ة ع�ها م� ق�ل ع�د م� 

      .)106، صف�ة 2015ذوقان، ع�س، و �ای�، ( ."الأف�اد ال�ع���� ���ض�ع الإس���ان

وفي إ�ار إن�از اس��ارة الإس���ان ق��ا ���ح أس�لة وفقا لأس�لة ال�راسة ال���وحة وأه�افها، ح�� 

  . ت��ع� ب�� أس�لة مف��حة ومغلقة
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 الات�ال و��ا أن�ا أن��نا اس��ارت�� إح�اها �ان� م�جهة للأسات�ة وأخ�� لل�ل�ة م� ق�� الإعلام و 

  : راسةم�اور ت��� ع� أس�لة ال�) 04(ت����ا أر�ع 

  الإس��ارة ال��جهة للأسات�ة ع��ة ال�راسة 

ال���، ال����، م�ان الإقامة، ال�ت�ة ال�ي : ت��� ب�انات ش���ة لل����ث�� وهي: ال���ر الأول

  . ��غلها

  . عل��ة/ ال����ث�� للان��ن� لأغ�اض ����ة اس���امت��� عادات : ال���ر ال�اني

  . الات�الال����ث�� ل�ع� ���ث عل�م الإعلام و  اس���امت�اول دوافع : ال���ر ال�ال�

الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� الأسات�ة  اس���امم�  ة���ق�ي الإش�اعات ال��قق: ال���ر ال�ا�ع

  . ع��ة ال�راسة

  الإس��ارة ال��جهة لل�ل�ة ع��ة ال�راسة 

  . ��، م�ان الإقامةال���، ال��: ����ة لل����ث�� وهيال��انات الت�اول : ال���ر الأول

  . عل��ة/ ال����ث�� للان��ن� لأغ�اض ����ة  اس���امت�اول عادات : ال���ر ال�اني

  . �للان��نال����ث��  اس���ام���ل دوافع : ال���ر ال�ال�

الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� �ل�ة ع��ة  اس���امم�  ت��� الإش�اعات ال��ققة: ال���ر ال�ا�ع

  . ال�راسة

الأس�اذة ه�� ع�وز، الأس�اذة : وت� ض�� الأس�لة ت� ع�ضها على �ل م� للاس��ارت��و�ع� إن�ازنا 

سهام ب� ���ى، الأس�اذة سام�ة ق�ابلي، والأس�اذ رض�ان ب�ح�لة، به�ف ت����ها و��هار نقا� ال�ق� 

ب��ج�هاته� وان�قاداته�  رالاع��اف�ها وم�� ص�قها وت�افقها مع أه�اف ال�راسة وت�اؤلاتها، وق� أخ�نا �ع�� 

 وات�الاس��ارة وت�ز�عها على أسات�ة و�ل�ة ق�� إعلام  111ل��� �ع�ها ت���� اس��ارة نهائ�ة، و��اعة 

  . – ت��س�ق��  –م� جامعة ج��ل 

ذل� اس��ارة، و  56 أصلاس��ارة م�  43ت� ت�ز�ع ع��ة ال�راسة، و  الأسات�ةق��ا ب��ز�ع الاس��ارات على  

لان ع��ة ال�راسة  الأسات�ة�اقي  إلىال�ص�ل رف��ا الإجا�ة في ح�� ل� ن���� م�  الأسات�ة�ع�  إن

  .ه� م�ق��� وم�ه� م� �ع�ل ع� �ع�اغل�

  .ت� الإجا�ة عل�ها أنت� اس��جاعها �لها �ع� ارة م�جهة لل�ل�ة ع��ة ال�راسة و اس�� 52ع ت� ت�ز�

  : الإح�ائ�ة ال�عال�ة أسال��-5
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ح�اب ال��� ال����ة اع���نا على ال��نامج �لفة ال�ي ت����ها ه�ه ال�راسة و �الاخ��ارات ال��لل��ام 

�ان   فإذا، أعلىك�� ) 0.05( الإح�ائ�ةفانه ت� اع��اد م���� ال�لالة  للإشارة، و spssالإح�ائي 

لا  فانه 0.05تع�� م���� ال�لالة  إذا أما إح�ائ�ةفاقل ت�ج� ف�وق ذات دلالة  0.05م���� ال�لالة 

   .ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا

  ال����ة ال�ف��ة لل�راسة /ال���� ال�ال�

هي م���عة م��ا��ة م� ال�فا��� وال�ع��فات وال�قائ� ال�ي ت��ن رؤ�ة م���ة  théorieال����ة 

��اش و ران�ة، (. � بهالل��اه� ع� ���� ت��ی�ها للعلاقات ب�� ال��غ��ات به�ف تف��� ال��اه� وال���

  . )17، صف�ة 2019

���� ت��ر ال����ة �أنها �ائفة م� الآراء ال�ي ت�اول تف��� ال�قائع العل��ة أو ال���ة أو ال��� 

وتع�ي ال����ة في  .ال��� وال��ض�ع أو ال��� وال����في ال���لات القائ�ة على العلاقة ب�� 

ال�راسات الإن�ان�ة ال���رات أو الف�وض ال�ي ت�ضح ال��اه� الاج��ا��ة والإعلام�ة وال�ي تأث�ت 

  . )8، صف�ة 2016ال�ل��ي، (. �ال��ارب والأح�اث وال��اه� الف���ة وال���ث العل��ة ال������ة

وفي ه�ه ال�الة على ال�اح� أن ی���� ج��ا م� ت��ی� ال��اخل ال����ة ال��اس�ة ل�راسة ج�ه�ر 

م���ع ال��� و���ن ذل� ب����� ال�ق��ب ال���� ال�� ���م ���عة ال��ض�ع، ف���ی� ه��ة ال��� 

� و��هار أب�ز و�ائف ال����ة العل��ة ح�� ی��ت� عل�ه تأك�- وم�ض�عاته ال�ئ���ة وم�ادی�ه �ع� م� 

إضافة إلى أنها ت�ع لل�اح� الإج�اءات العل��ة  -�اك�ي وعل�ه ی���د ما ��� دراس�هال�ور ال�ع�في ال�

  . )76-75، ال�ف�ات 2017م��ان، (. ال�ي ی��عها ع�� ال��ام ب���ه

 والإشاعاتات س���امن���ة الا - 1

ت� اص�لاحها إعلام�ا على أنها ر��ة ال�اس في ال�ع�ض  والإشاعاتات س���امإن ن���ة الا

ران�ا، ( .ل�وافع الاح��اجات الف�د�ة اس��ا�ةل�سائل إعلام�ة ح�ى ���ع ذل� ر��اته� واح��اجاته�، أ��ا 

2022( .  

الف�د�ة وال��ای� الاج��اعي، خلال أر�ع���ات الق�ن الع���� ال��لاد� أد� إدراك ع�اق� الف�وق 

محمد (. و�دراك ال�ل�ك ال��ت�� ب�سائل الإعلام إلى ب�ا�ة م���ر ج�ی� للعلاقة ب�� ال��ه�ر ووسائل الإعلام

جاءت ��د  والإش�اعاتات س���امی�� �ع� ال�اح��� أن ن���ة الا: "و�ال�الي ،)152، صف�ة 2009ال���ر، 

دراسة و����ة م���ة ف��لا م� ال���  الات�ال فعل ل�فه�م ق�ة وسائل الإعلام ال�ا��ة، وته�ف ل�راسة 

فه�  الات�ال لل��ه�ر �أف�اد سل���� ی�� ال��� إلى الأف�اد ب�صفه� م�ار��� إ��اب��� في ع�ل�ة 
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ال�ي ت��ع اح��اجاته� ال�ف��ة  ��ع�ون ��اجات مع��ة، و�ال�الي ���ارون ع� وعي ال�سائل وال��ام��

  . )93، صف�ة 2020ال�اج، (. والاج��ا��ة

ال�ادی�  اس���اموم� ه�ا ال���ل� ن�� أن ال��ا�ة الأولى له�ه ال����ة ق� صاغ� ت���فات 

وج�د خ��ة اح��الات لل��ه�ر م� ب�امج " ه��ت�وج _ ه��تا"الات�ال وال��ف ح�� اف��ض� عال� 

... �الاس��اع لل��س�قى ال�ادة وال�ادی�  الاه��امدوافع " س���ان"وم� ناح�ة ثان�ة اس���ج ... ال��ا�قات 

وم� ... ات ع�ی�ة لل���فة م� أجل الأخ�ار وتف��� ال��ون العامة اس���ام" ب��ل��ن "ب���ا لاح� 

ه��تا "ال��ی� �ال��� أن ه�ه ال����ة ان�لق� ���رة خاصة على ض�ء الأ��اث ال�ي قام بها �ل م� 

، وال�ي ه�ف لل��ف ع� إش�اعات ال��ه�ر وال�أ� وت�صل� إلى ض�ورة إش�اع 1944عام " ه��ت�وجو 

ه�ا وق� �ان له�ه ال����ة أول �ه�ر على ی� ال�ه��ان�� ول��� في ��ابه�ا ... ال�اجات العا���ة 

  .)85-84، ال�ف�ات 2011ال��ا��ة، (". ال��اه���  الات�ال وسائل الإعلام و  اس���ام"

ال�ق�ي والإعلام ال��ی�، �ات� ال����ات  الات�ال وفي �ل ال���رات ال��لاحقة في م�ال 

ات س���امالأم� ال�� أع�ى ن���ة الا ،الإعلام�ة ت��و غ�� م�أخ�ة ع� م�اك�ة ه�ه ال�غ��ات ال���ارعة

والإش�اعات ال��انة ال��ق�مة في م�ال الان��ن� والإعلام ال��ی� �أدواته ال��ع�دة وال�ي �ات� ت��ل أح� 

ا، و�ه� أن لها دورا �ارزا في اخ��ارات ال��لقي و�ش�اع حاجاته اس���ام� ال��ی الات�ال أب�ز أش�ال 

  . )37، صف�ة 2019ب�خار� و قاس�ي، (. ال����عة

م�  �ات والإش�اعات م� رح� ن���ة ال�أث�� ال���ي وق� ح��� �اه��ام ���س���امول�ت ن���ة الا

ق�ل ال�اح��� في وسائل الإعلام ال�ق�ي وش��ات ال��اصل الاج��اعي، فهي تع� م� أه� ن���ات ال��خل 

ال���في ال�ي ت��ف� مع ���عة الإعلام ال��ی� إذ أن م��ف�ي الان��ن� ی��جه�ن لل��� ع� م���� 

ى دراسات الإعلام م� ه�ا ال��فح و�����ة له���ة ال����ر ال���في عل ،م��د لإش�اع حاجات م��دة

ال�ق�ي، فق� اع���ت أغل� ال�راسات على ه�ه ال����ة في س�اقها ال�قل��� ح�� �ات� أداة ل�ف��� 

  . )406، صف�ة 2021ح��او� و ج���عة، (ال��اه� الإعلام�ة ال��ی�ة ��نها ت���� مع ���عة الإعلام ال��ی� 

ال��اه���،  الات�ال و ال���ي  الات�ال ن��ن� م� خلال ت�ل�فها ب�� ع�اص� وت��لى أه��ة الا

�اش�، وال�صلات ك�ا ت���� ����ة ال�فاعل�ة ع� ���� ج�اعات ال�قاش، وال���� الإل���وني وال���ق ال�

  .الخ...ل��ادر ال�عل�مات

وت����ا ل�ا س�� ���� الق�ل �أن ال�ار�خ عل��ا أنه في غال� الأح�ان ت�ل� ال�س�لة الإعلام�ة 

 . )31، صف�ة 2014ن��غاو�، (. ال��ی�ة دوافع ج�ی�ة و�ش�اعات ج�ی�ة وس� ج�اعات ال��ه�ر ال����عة
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 ات والإش�اعاتس���امف�وض ن���ة الا -2

ات والإش�اعات على ع�د م� الف�وض العل��ة ال�ي أخ�ع�ها دراسات س���امالا ن���ة �قام

هي م� أف�ل ما ذ�� ) كات� وزملاؤه(، ولعل الف�وض ال���ة ال�ي ذ��ها وال��ل�لال������� لل��� 

  : في ال��اك� ال����، و���� تل���ها في الآتي

  ال��اه���، و�����م�ن وسائل  الات�الوسائل الإعلام م�ار��ن فاعل�ن في ع�ل�ة أن ج�ه�ر

 . تل�ي ت�قعاته�مق��دة ل��ق�� أه�اف الات�ال 

  و����� في ذل� ع�امل ر� ال�اجات ال�ي ی��� ع�ها ال��ه� عالات�ال وسائل  اس���ام�ع�� ،

، ال�ف�ات 2014ب� سع�د، (. الف�وق الف�د�ة، وع�امل ال�فاعل الاج��اعي، وت��ع ال�اجات �اخ�لاف الأف�اد

124-125( . 

  ال�أك�� على أن ال��ه�ر ه� ال�� ���ار ال�سائل وال����ن ال�� ���ع حاجاته، فالأف�اد ه� ال�ی�

 . هي ال�ي ت����م الأف�اد الات�ال ، ول��� وسائل الات�ال�����م�ن وسائل 

  ع أف�اد ال��ه�ر دائ�ا ت��ی� حاجاته� ودوافعه�، و�ال�الي ���ارون ال�سائل ال�ي ت��ع تل������

 . ال�اجات

  ول�� الات�الات ال��ه�ر ل�سائل اس���امعلى ال�عای�� ال�قا��ة ال�ائ�ة م� خلال  الاس��لال���� ،

 )307-306، ال�ف�ات 2016علاونة و محمد، (. م� خلال م���� ال�سائل فق�

والإش�اعات ال�عل���ة  اتس���امالاخ��ة أ�عاد رئ���ة في م�ال  (Makingu Mondi & others)وق� ح�د 

  : ال���قعة لل�لاب م� الان��ن� وهي

 م� خلال ر��ة ال�لاب في ال���ل على ال�عل�مات و��اء : ات والإش�اعات ال���قعةس���امالا

 . ال�ع�فة ال��ی�ة والفه� والإب�اع ومهارات ال�ف��� ال�اق�

 م� خلال ر��ة ال�لاب في ال���ل على ال��عة : ات والإش�اعات العا���ة ال���قعةس���امالا

 . لأغ�اض تعل���ةجهاز ال�����ت� وتق��اته  اس���امالعا���ة �

 م� خلال ر��ة ال�لاب في ت�ق�� ال���ا��ة ال�ات�ة : ات والإش�اعات ال����ة ال���قعةس���امالا

والق�رة على ال����� ال�اتي لع�ل�ة ال�عل� واس�غلال م�ارد ال�عل� الإل���وني في ز�ادة ال�هارات والأن��ة 

 . ال����ة

 م� خلال ر��ة ال�لاب في ت�ق�� ال�فاعل : ل�ة ال���قعةات والإش�اعات الاج��ا��ة ال��امس���امالا

 . في ال��اق الاج��اعي لع�ل�ة ال�عل� ال�عاوني والان�ماجوال��ار�ة داخل م���ع ال�عل� 
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 م� خلال ر��ة ال�لاب في ت�ق�� ال��عة والإثارة : ات والإش�اعات ال��ف�ه�ة ال���قعةس���امالا

ال��ا�ا  اس���امل� ال�قل���، و�ضفاء ال��ور على ال�لاب ��ل�عوال��� ع� اله�وء، �ال�ع� ع� ضغ�� ا

  )50-49، ال�ف�ات 2019س�� ع�� ال��ي، (. الف���ة لل�عل� ع�� الان��ن�

 ات والإش�اعاتس���امأه�اف ن���ة الا -3

  : ات والإش�اعات إلى ت�ق�� ثلاثة أه�اف أساس�ة هيس���امیه�ف م���ر الا

  اع��اره ج�ء م� ج�ه�ر ن�� ���� أن : ال��اه���  الات�ال الأف�اد ل�سائل  اس���امفه� ����ة�

 . ���ار م���� ال�سائل ح�� ما ���ع حاجاته وت�قعاته

  ث ���� ه�ا ال�ع�ضتف��� دوافع ال�ع�ض ل�س�لة ما وال�فاعل ال�����. 

  ال��اه���، وع�م  الات�ال �غ�ض تف��� ع�ل�ة  الات�ال ات وسائل اس���امال�أك�� على ن�ائج

 .)73، صف�ة 2019م�ف�ني، (. ب�راسة ال�س�لة وم�ام��ها الاك�فاء

 ات والإش�اعاتس���امان�قادات ن���ة الا -4

 الان��اعاتإلى ال�ق� إذ غل� على م�اض�عها م��د ج�ع ) له�ه ال����ة(تع�ض� ال�راسات الأولى 

���ا ی�عل� ب���ی�ها ) غ�� م�س�ة(وال�ي �ق�ل ال���� أنها �ان�  .ال���صل إل�ها م� خلال ال�قا�لات

�ع� ضف إلى ان�قادات ت�� ت��ی�ها ل���عة  .وحاجات ال��ه�ر م� وسائل الإعلامل��قعات 

، و�ضافة ���في ال�� ت�ققه للف�د وال����عالإش�اعات ال���قعة م� وسائل الإعلام وتف���ها ال�ان� ال

 –غ�� ثاب�  س���ام��ن الا –ات ال����دة ل�سائل الإعلام س���امإلى ع�م ت���ها في ت��ی� ملامح الا

، 2016را�� علي، (. � ال���لات�ال����ات ال���وحة على م���  الاه��امأد� ه�ا إلى ت�جه ال����ة إلى 

 .)207- 206ال�ف�ات 

 ات والإش�اعاتس���امت���� ن���ة الا -5

ات والإش�اعات، س���امو��اء على ما س�� ف��ض�ع دراس��ا ����عي ت���� ال�قار�ة ال����ة للا

الان��ن� ودورها  اس���امال�ي س��اع�نا ��اح��� لل�ع�ف على العادات وال�وافع والإش�اعات ال��ققة م� 

   .الات�الو ك���ر لل�عل�مات في م�ال دع� ال��� العل�ي خاصة في م�ال ���ث الإعلام 

أه� ال��اخل ال����ة ات والإش�اعات في دراس��ا تع� م� س���ام���� الق�ل أن ت���� ن���ة الا

خلال رص� ال��اس�ة م� أجل ال���ل على ال�عل�مات ال�ا��ة لل�ل�ة والأسات�ة ال�امع��� وذل� م� 

م� ه�ا  والإش�اعات ال��ققة له� الاح��اجات��ا أنها ت�اق�  س���امالاه�ا  الإش�اعات ال��ققة له� م�

م� أه� م�ادر ال�عل�مات وأك�� فعال�ة م� �اع��ار أن الان��ن� أص��� في وق��ا ال�اه�  س���امالا



الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة  : الف�ل الأول   

 

~ 29 ~ 
 

 

الان��ن� على  اس���امفي  الان�قائ�ةال�سائل الأخ�� م�ا دع� ال�اجة �ال�ل�ة والأسات�ة ال�امع��� إلى 

  . أساس ال��فعة ال�ي �ق�مها �ل م�قع م� م�اقع الان��ن�
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  : خلاصة الف�ل

ض�� إش�ال�ة ال�راسة م� ال���لة إلى ��ح الأس�لة، وص�اغة  في ه�ا الف�ل اس��ع�ا م� خلاله

الف�ض�ات إلى ت��ی� الأه�اف والأه��ة، فع�ض ال�راسات ال�ا�قة، وت��ی� ال�فا��� الأساس�ة، ��ا حاول�ا 

الإل�ام �الإج�اءات ال��ه��ة ان�لاقا م� ت��ی� ال��الات، م���ع ال��� والع��ة وع�ض م�هج ال�راسة، 

  . ات والإش�اعاتس���اماة ج�ع ال��انات وت���� ن���ة الاث� ض�� أد



 

 

  ت�ه��

  ما��ة الان��ن�: ال���� الأول

  ����ر لل�عل�مات الان��ن�: ال���� ال�اني

  . ال��� العل�ي في ���ث عل�م الإعلام والإت�ال: ال���� ال�ال�

  الان��ن� في ���ث الإعلام والإت�ال: ال���� ال�ا�ع

 خلاصة الف�ل 

 الإ�ار ال���� لل�راسة: الف�ل  ال�اني
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  ت�ه��

وت�ث� فعل�ا على ح�اة ت��رت ت���ل�ج�ا الان��ن� ل����ى ال��ود ال�غ�ا��ة وال��اس�ة لل�ل�ان 

الع�ی� م� الأش�اص، وال�عل�مات ال�ي ت��اجها أو ت���ها في م��اول ی�ك، ��ا أص�ح م� ال���� 

ال�فاعل ال���ع ��هل ت�ادل ال�عل�مات  فاعل ���ل أس�ع مع �ع�ه� ال�ع� ه�الل�اح��� ال�عاص��� ال�

�ة إل���ون�ة وم��ر معل�مات �أش�ال و�ع�ز مهارات ال���، فق� أص��� الان��ن� ���ا�ة ث�رة تعل��

  . إل���ون�ة م��لفة وم���عة مع���ة في م�ال ال��� العل�ي م� ق�ل ال�ل�ة وح�ى الأسات�ة ال�امع���

وس�قف ه�ا الف�ل ل�راسة �اه�ة الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ��نها أص��� م��ر 

 ال������اول یر�عة م�اح� أساس�ة، ح�� معل�مات في الأوسا� ال�عل���ة وال����ة، وذل� م� خلال أ

 ال�ال� ال����على دراسة الان��ن� ����ر لل�عل�مات، أما  ال�اني ال����ما��ة الان��ن� و����  الأول

على الان��ن� في ���ث  الأخ�� ال����، ���ا ی��� الات�ال و ��ع�ض ال��� العل�ي في عل�م الإعلام 

  . الات�الو الإعلام 
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  ما��ة الان��ن�/ ال���� الأول 

  ن�أة وت��ر الان��ن� - 1

ال����ات ����وع ت��ف  �لا�ات ال����ة الأم����ة في أواخ�تأس�� ش��ة الان��ن� في الأصل �ال    

و�ان�  )ARPANET(و�ان ��ل� عل�ها في ب�ا�ة الأم� ) ARPA(ال��ق�مة  ال���ثعل�ه و�الة م�ار�ع 

  . ت��� فق� م���عة قل�لة م� ال��اس�� في ع�د قل�ل م� ال��ا�� في ال�لا�ات ال����ة

لا�ات في م���ف ال��ان��ات ��رت ه�ه ال���ة وات�ع� ل���� ال���ات ال�غ�� في ج��ع أن�اء ال� 

ش��ة  ن�� .ة في م��لف ال��اقعال��اس�� في م�س�ات ال��� ال���اج� ال����ة ح�� قام� ب��� آلاف

الان��ن� ن��ا ����ا في ال���ات ال�ال�ة وت��رت ق�راتها في ب�ا�ة ال��ع��ات وفي أ�ام�ا ال�ال�ة اخ��ق� 

  . )231، صف�ة 2010عل�ان ر��ي، (. الان��ن� �ل م�احي ح�ات�ا ���ل مل���

ساه� العال� الأكاد��ي في ال��ار�ة في ت���� ال���ة فهي أص��� �ال���ة لل�امع��� ت��ل وس�لة    

�ان� الان��ن� ت��و �عال� صغ�� م��� فق�  ةوت�ز�ع ال�عل�مات، ق�ل س��ات ع�ی� للات�الرائقة 

����ع�ن ل���ة م��ارة تق��� على ال�اح��� ال�امع���، ��ه��س�� وم���عة م� ال����ف�� �ان�ا �

ال�خ�ل �الان��ن� �اس�ع�ال ت�ه��ات الإعلام الآلي ال��ض�عة ت�� ت��فه� م� ��ف اله��ات ال�ا�عة 

  . )45، صف�ة 2010روا��ي، (...). إدارات، م�الح عامة، م�اب�، م�اك� دراسات (لها 

معها  ة ال�عل�مات وس�عة ان��ارها ل�رجة أنها أم��لق� أح�ث� الان��ن� ت��لا ����ا في مفه�م ص�اع

فق� ت��ل العال� �ف�ل ه�ه ال�س�لة إلى شاشة صغ��ة �قاراته وشع��ه  .ف�ارق ال�م� و�ع� ال��افات

ال���لفة وأج�اسه ال��ع�دة ال�ي أص�ح م� خلالها الأف�اد ی��ای�ون في م�ازله� وم�ات�ه� ب�أت ش��ة 

ر مه� لل�عل�مات، وأص��� ال��م ت�اف� في ذل� ال����ات ال�ي �ان� الان��ن� ت��� وج�دها ����

فال���ة ال��م ت�ف� أج��ة ملائ�ة لأ� اس�ف�ار ح�ل ... تع��� ال���ر ال�ح�� تق���ا لل�عل�مات 

معل�مات عامة أو عل��ة أو اق��اد�ة أو ح�ل ال��ون ال���م�ة، أم ال�عل�مات ال��علقة �الأش�اص 

د ال������� في الان��ن� ��ا ی�داد ع�د ال�اش��� ف�ها، وذل� �ع� أن أص�ح ال��� في و��داد �ل ی�م ع�

  . )279-278، ال�ف�ات 2020حاجي، (. الان��ن� سهلا

وال���قة أنه ���� ت���� تار�خ الان��ن� م� خلال ثلاث م�احل، ح�� ت���� ال��حلة الأولى في    

ارت�ا� ش��ة الان��ن� �ال���عات ال��ا��ة الع����ة ال���� في ال�لا�ات ال����ة، وأما ال��حلة ال�ان�ة 

ال�عاه� وه�ا به�ف أكاد���ة س��ة ووسع� م�الها ل��ل إلى  ات�الت���ت ب���ل ال���ة إلى وس�لة 
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ت����ها م� ت�ادل ال�عل�مات وال�لفات، أما ال��حلة ال�ال�ة ف����ت �ف�ح ال���ة على ال��ه�ر الع��� 

  . )52، صف�ة 2011م���ر�، (. وال����ع الاق��اد�

  خ�مات الان��ن�  - 2

  : ات وخ�مات الان��ن� وس���� �ع�ها �الآتياس���امتع�دت 

  Waid Area Information serviceت��ل ال��وف الأولى م�  )wais(كل�ة : WAISخ�مة ال�ای�  - 2-1

وهي أداة ت��ح لل�����م �ال��� خلال ���ات ض��ة م� ال�عل�مات ����قة س��عة ود��قة لل�ص�ل 

على ه��ة ق�اع� ب�انات ض��ة و���ح لل�����م ب���ی�  ال�عل�ماتإلى معل�مات مع��ة، فال�ای� ی��� 

 key)قاع�ة ال��انات ال�����ة على ال�عل�مات ال�ي ی���ها ع� ���� م���عة م� ال�ل�ات ال�ف�اح�ة 

words) 49، صف�ة 2011ال��اس�ة ع�ض، (. ال�ي ت�اع� على ال�ص�ل إلى ال�عل�مة ال��ل��ة( .  

ال��� ی�د� ع�ل ال�ای� ول�� ����قة أك�� م�ونة ح�� �ع��� على ما ���ى  :webخ�مة ال���  - 2-2

ال��ت��ة " text"في ال�ص�ل إلى ال�عل�مات وال�ق��د �اله���ت��� ه� ال��  �Hypertextاله���ت���� 

إلى شاشات ج�ی�ة  الان�قالف�ق �ل�ة مع��ة ی�د� إلى  "mouse" الفأرةب��انات أخ�� ��ع�ى ض�ب 

  . )12، صف�ة 2015ال��اس�ة، (. وم����اتها

ال�اس�ب،  اس���امه� ت�ادل ال�سائل وال�ثائ� �: Electronic Mailخ�مة ال���� الإل���وني   -3 - 2

ا إذ �����م ��س�� ب�� ال��رس وال�ل�ة م� جهة و��� ال�ل�ة اس���امو�ع� م� أك�� خ�مات الان��ن� 

م� جهة أخ��، و��� م� خلاله ت�ادل ال�سائل وال�ثائ� وال�لفات ال�اصة �ال�ادة ال�راس�ة، وال�د على 

  . )3، صف�ة 2007ال���فات، (. اس�ف�ارات ال�ل�ة، و��س�� لل�غ��ة ال�اجعة

���� ب�اس�ة ه�ه ال��مة أن ت�خل على أ� حاس� م��� : Tel Netخ�مة ال�ل�ج ع� �ع�   - 2-4

(Host)  ،ح�ى ل� �ان �ع��ا، وت����مه و�أن� ف�ع له، ���� ����� أن ت�عامل معه و�أن� ت�ل� أمامه

. ف�����ع إن�ال ملفات أو ت���له ��لفات، وأن تف�ك ب���ك الإل���وني إذا �ان م��نا على ه�ا ال�اس�

  )40، صف�ة 2001م���د ر�ان، (

وه� ب�وت���ل ���ح �الإ�لاع ونقل : FTP (File Transfer Protocol)خ�مة نقل ال�لفات  - 2-5

ال�لفات ال��ج�دة في الأس��انة ال�ل�ة ل�اس�ب م��اج� ع� �ع�، ح�� ت����م ه�ه ال�ق��ة لل���ل 

على معل�مات م� ع�ة م�اقع �ع� ت���لها على ال�اس�ب ال���ي في ش�ل ملفات ووثائ� معل�مات�ة 

، ��ا sharewaresأو ال���و�ة ب�عه�ات  �freewaresة وتق��ح ع�دا م� ال��اقع لل��مات ال��ان�ة ن�

�ال���ل على الأدوات ال��ور�ة لاس�غلال ال��ارد ال�ق��حة في الان��ن� م�ل  ���ftpح ب�وت���ل 
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، صف�ة 2005ب�مه�ة و ح�ار، (. لع�ض ال��ر viwerل���لف الأص�ات أو ال����قات  playerت���قات 

226( .  

أتاح� الان��ن� م�لة ال����عات ال�����ة ل��ادل : News Groupخ�مة ال����عات الإخ�ار�ة  - 2-6

وم� ال��ی� �ال��� أن ) م���عات ال��اق�ة(ال�عل�مات ���ا ب��ها وم� أم�لة ه�ه ال����عات الإخ�ار�ة 

، 2011م��وك، (. ه�ه ال����عات لاق� رواجا في ال����عات الع���ة و�ع�� ع�ها �ال�احات أو ال�����ات

  . )243صف�ة 

هي خ�مة ت��ح �ال��� ع� ال�لفات واس���اجها ونقلها لل�����م فآرشي : Archieخ�مة آرشي  - 2-7

  . )49، صف�ة 2011ال��اس�ة ع�ض، ( .ftpآل�ة مفه�سة لع�ل�ة نقل ال�لفات 

هي خ�مة م� خ�مات الان��ن� ال�ائعة للاس�ع�ال وه� �ع��� على ع�ض : Gopherخ�مة ج�ف� - 2-8

�ع��� �ال�اجهة  �ه أ� م�ارد داخل الان��ن� و اس���اممعل�مات و  ق�ائ� ت����ع م� خلالها معال�ة أ�

ال�هلة ال����ة على الق�ائ� ال��ج�دة في ج��ع ال��اقع، و�ع� ج�ف� وس�لة ����ة وق��ة  ال�غ�ا����ة

سهلة ت�م� آل�ة ���قة ال��� في ش��ة الان��ن� واص��اد ال�عل�مات ول�عل� خ�ائ� ال���ة وس��عة و 

  . )211، صف�ة 2015ال��اس�ة، ( .وما ت����ه

ی���� ال�����م  ����chat rooms م� ال��اقع غ�فا لل��ار ت��ح : Chat: خ�مة ال��ا�� الف�ر� - 2-9

ل�حة  اس���امع� ���� ال��ار ال��تي أو ال����ب � ءم� خلالها م�ادثة ع�د لا نهائي م� الأص�قا

  . )298، صف�ة 2014هلال ل��اه�ة، (. ال�فات�ح و�رسالها إلى ال��ف الآخ� ال�� ی�د على ال�سالة �أخ�� 

تع� تق��ة : voice over internet protocol (VOIP)خ�مة نقل ال��ت ع�� ب�وت���ل الان��ن� -2-10

نقل ال��ت ع�� ب�وت���ل الان��ن� وس�لة ات�ال ص�ت�ة ع�� الان��ن� أو ع�� أ�ة ش��ة ت����م 

ب�وت���ل الان��ن�، ل�ل� فإنه ���� لأ� ع�د م� الأش�اص ال���ل�� ����ة ت����م ب�وت���ل 

ن�ام  اس���امه�ه ال�ق��ة، ال�ي لها الع�ی� م� الف�ائ� مقارنة مع  اس���امن��ن� أن ی��اصل�ا هات��ا �الا

�ام��ات  اس���امال���ف�ة وخ��صا ال��ال�ات ال�ول�ة، ��ا ����  الات�ال اله�اتف العاد�ة، �لفة 

  . )91، صف�ة 2014ل�ی�، (. الان��ن� مع ه�ه ال�ق��ة لإرفاق ال��رة مع ال��ت

ال��ت��ات ع� �ع� هي ن�ام معل�ماتي وات�الي : teleconferencingال��ت��ات ع� �ع�  خ�مة -2-11

الإل���وني ب�� ثلاثة أش�اص أو أك�� في م�ان�� م��لف�� أو أك��، وت���  الات�ال ح�ی� �����م 

ال�عل�مات ال�ي �ق�مها ال��ار��� في ال��ت�� ع�� ال��افات ال�ع��ة، ���� لا ���اج�ن إلى الاج��اع 

وجها ل�جه ل��ق�� أه�اف الاج��اع، وت��لف ال��ت��ات ع� �ع� م� ح�� أه�افها وأش�الها، ب�ا�ة م� 
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ال�ي لا ت��اج إلى ت�ادل أوراق أو رس�م، إلى ش�ل ال��وات ال���ة ال����ة ل ال�قا�لات ال�غ��ة ش�

  . )207، صف�ة 2009م�او� و عل� ال�ی�، (. ال�ي ت���� ت�ادل أوراق أو رس�م وال��انات ب�� ال����ع��

�أنه أح�  distance Learning ال�عاد��ع�ف ال�عل�� ع� �ع� أو ال�عل�� : خ�مة ال�عل�� ع� �ع�  -2-12

في ح�م م�س�ة تعل���ة ما إلى أماك�  ه��ق ال�عل�� ال��ی�ة ن���ا فه� نقل ب�نامج تعل��ي م� م�ضع

وم� ال�سائل ال���ع�لة في ه�ا ال��ع م� ال�عل�� ن�� ش��ة الان��ن�، ال�ي ت���� ب��اء ... م�ف�قة جغ�ا��ا 

معل�ماتها وق�رتها ال����ة على اس���ال وت����، و�رسال ال�عل�مات ��ل ح��ة وسه�لة، ودون م�اعاة 

افة إلى ق�رتها على ت�ف�� ال�فاعل ب�� ال�ل�ة وم�رس�ه� و��� ال�ل�ة �الإض.. .وال��افةع��� ال�م� 

  . )141-140، ال�ف�ات 2009ب�ن��، (. أنف�ه�

و�ق�� بها ن�ام إدارة ت���� ال�سائل وال�ثائ� على : Mailing Listخ�مة الق�ائ� ال�����ة  -2-13

م���عة م� الأش�اص ال������� في القائ�ة، ع�� ال���� الإل���وني، وتغ�ي الق�ائ� م�اض�ع وم�الات 

ش�ى وت��اول �ل قائ�ة عادة م�ض�عا م��دا، فإذا ��� ت��� م�ا�عة آخ� أخ�ار ال��احة م�لا، ����� 

، 2015ن���، (. �����ة في ه�ه ال��اضة، وت�ل� ت�اعا ال���ات ال�اصة بها�إح�� الق�ائ� ال الاش��اك

  . )92صف�ة 

  أه� م���ات ال��� على ش��ة الان��ن�  - 3

���� ال��� على الان��ن� ب�اس�ة م���ات ال���، وم��ك ال��� ه� ��ارة ع� ب�نامج حاس��ي 

. م��� لل��اع�ة في الع��ر على م����ات م��نة على ش��ات معل�مات�ة ال���ة الع����ت�ة العال��ة

  . )16، صف�ة 2015ال���سي، (

اع�ة ب�انات ت�� ملای�� ال�ف�ات ال��احة على ال���ة الع����ت�ة العال��ة ��ارة ع� ق"ه� أ��ا و 

  . )256، صف�ة 2009ال����ني محمد و ع�� الع��� راجح، ()". ال���(

  م���ات ال��� الأج���ة - 3-1

�ع� ال���ك ج�جل الأك�� والأك�� شه�ة ب�� : Google Search Engineم��ك ال��� ج�جل   -1- 3-1

أنه ی�ف� ال���� م�  Googleلغة م�ها الع���ة، م� م�ا�ا  100ال�����م�� وت��اوز اللغات ال�����مة �ه 

ال��م�ي م�سى (. و�ق�م ال��ائج م�ت�ة ���� درجة علاق�ها �ال�ل�ات ال��رجة في ال���... إم�انات ال��� 

  . )17، صف�ة 2011و الاخ�س، 
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ه� م� أشه� ال��اقع وم���ات ال��� على الان��ن�، ب�أ ب�ق��� : Yahooم��ك ال��� �اه�  -2- 3-1

، و���ل� أوسع وسائل وأدلة ال����� ح�� �ق�م ال���ف�ن ب����� �ل�ات ال��� 1994خ�ماته عام 

 www.yahoo.comون�ائ�ه، �غ�ض ال�ص�ل إلى ال�عل�مات ال��ل��ة و�ع�ل م� خلال م�قعه ال��ه�ر 

ق��یل�ي، (. ةال��� ال�ه�� ل�ال�ة �اس� م���اتوق� ت��ل م��ك ���ا �ع� ل���ن م� ض�� ال����عة ا

  .)636، صف�ة 2009عل�ان ر��ي، و ال�ام�ائي فاضل، 

���ل أل�ا����ا أق�م م��ك ��� في ال��� �����م : AltaVistaم��ك ال��� أل�ا����ا  -3- 3-1

، و�قي لع�ة س��ات أف�ل م��ك ��� �ق�م ن�ائج 1995س�ة  Altavista ان�ل�، (Crawlers)ال�واحف 

وما ی�ال �ع��� م��ك ��� ق��ا في خ�مات ال��� ال�ي ... ���ة إلى ال���ف��ی� ال�ع���� ���ماته 

ال����ة، ��ا ی�ف� خ�مة  ج��ة في م�ال ال��ر والأش��ة ال����ة و��� ی�ف�ها فه� ی�ف� خ�مات 

  .)84- 83، ال�ف�ات 2012ب� زای�، (. ��� م��ازة في م�ال الأخ�ار

م� أدوات ال��� ال�����ة على ش��ة  �Lycosع� م��ك ال��� : Lycosم��ك ال���  -4- 3-1

ك�ا �ع� لا���س أداة ��� ... الان��ن�، وأول ع����ت ��ه� على ش��ة ن��ج الع����ت العال��ة، 

، ال��ف� )FTP. بي. تي. أف(م�ه�ة، فأ��اثه تغ�ي أن�اء ش��ة الان��ن� �افة، وت��ل في ذل� م�اقع 

Gopher  وش��ة الع����ت)www (م��ك ال��� لا ���س �ف�� و���ب ال���ة ل�لا العال��ة، ��ا ن� �

الع�او�� ال�ي ت���� ونهارا، و�����م ت���ل�ج�ات عال�ة ج�ا ل���ی� ال��اقع الأك�� شع��ة، ول����ح 

  . )27، صف�ة 2012اله�ش، (. �ف ال�د�ء م�هاعلى أخ�اء وح

ه� م��ك ��� تا�ع ل��س�ة ما���وس�ف� العال��ة، و����� على : �جب�م��ك ال���  -5- 3-1

  . 2009ال�لای�� ل��اقع الان��ن�، وه� م�اف� ل���ك ج�جل و�اه� و��أ �الع�ل في عام 

ال�ه��ة على  والاس�علامو�ع� ه�ا ال���ك م� م���ات ال��� : Dog Pileم��ك ال���  -6- 3-1

ال���ة الإل���ون�ة، وم� م���اته أنه ی���� م� ال��اصل مع م���ات ال��� الأخ�� على ال���ة، م�ل 

م��ك ج�جل وم��ك �اه�، و���� م� ال����ات الأخ�� به�ف ع�ض الع�او�� ال��ج�دة على قاع�ة 

  .)34، صف�ة 2018شل�ان و ح�ز الله، (. ب�انات ال��اقع الأخ�� ف��ه� في ن�ائج ال��� ال�ق��د

أو ما ���ى �ال�اح� العل�ي وه� ��ارة ع� م��ك ��� : Google Shcolar ���لارق�قل  -7- 3-1

عل�ي أكاد��ي م�ع�د ال����ات وال��ادر م� ���، مقالات، دراسات وأ��اث عل��ة بلغات م��لفة، 

  : و�ع��� م� أه� ال��اقع الأكاد���ة اس�ع�الا وم� ب�� أه� ال����ات ال�ي ی�ف�ها ال�اح� العل�ي ما یلي

  ر معل�ماتم�ادإم�ان�ة ال��� في ع�ة.  

http://www.yahoo.com/
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 ي لها صلة �ال��ض�ع م�ل ال�راسةال�ص�ل ال�� إلى ال���ص ال�املة للأ��اث العل��ة ال�.  

 عل�مات ذات م��ا��ة وم���ة م�اناخ�مة م�ان�ة وال���ل على م.  

  إم�ان�ة إن�اء ح�اب خاص �ال��ان و�ضافة الإن�اج الف��� ال�اص وال��ار�ة في إث�اء ال�����

 .)166، صف�ة 2018ب� ض�� الله، (. ال�ق�ي

  : م���ات ال��� الع���ة -3-2

ی�ع� ال��� �اللغة الع���ة وه� أح� م�ار�ع م���عة م���ب : Arabyم��ك ال��� ع��ي  -1- 3-2

للان��ن� الع���ة ه� ل�� م��د م��ك ��� �اللغة الع���ة بل ه� نق�ة ب�ا�ة و��ا�ة لل�خ�ل " ع��ي"و

ح�� ی��ف� على خ�مات ��� م����ة �الع���ة و��اعي ق�اع� ال��� وال��ف ل����� م� الإ��ار �� 

عل�ان ر��ي و ال�ام�ائي (. ل�ل ما ت��اج م� ال����� الع��ي على الان��ن� في الان��ن� الع���ة لل�ص�ل

  . )273، صف�ة 2014فاضل، 

����� على الع�ی� م� الإم�ان�ات ال��ق�مة ال�ي ص��� : Idrissiم��ك ال��� الإدر��ي  -2- 3-2

خ���ا �اللغة الع���ة، و���� له فه�سة وت��ی� ال��انات تلقائ�ا م�ا ی��ح لل���ف�� ال���ل على أح�ث 

  :ال�عل�مات إلى جان� م�اقع أخ�� مه�ة ��ل� م�ل

www.konouz.com 

http//www.nassej.com 

washefnet.comhttp//ww. 

www.arabia.com 

nathra.comhttp// ) ،145، صف�ة 2016ب� ع��وش(  

  : ام�از الإدر��ي ع� غ��ه بـ

 ال��� �ال���ادفات. 

 ال��� �ال�ع�ى وال��ج�ة. 

 87، صف�ة 2008ق��ه، (. إم�ان�ة ال�عامل مع ال����ل( . 

ال��� الع���ة و����� �أناقة ال����� وسه�لة وه� م� أشه� م���ات : aynaی�م��ك ال��� أ 3- 3-2

  : ��ا �ق�م م�اد غ��ة لل��� في ش�ى ال��الات و����� ثلاث أن�ا� م� ال��� ال�� س���امالا

 ه� ن�� ج��ع ال�ل�ات: الأول. 

http://www.konouz.com/
http://www.washefnet.com/
http://www.arabia.com/
http://www.nathra.com/
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 ح�� ی��� ع� ال��ارة �أك�لها، ��ا �ق�م م�انا خ�مة ال���� الإل���وني " م��اب�"ه� ن�� : ال�اني

وال����� وغ�ف ال�ردشة وع�او�� الأخ�ار في أه� ال��ف الع���ة والعال��ة والألعاب وال��ل�ة وم�قعه 

 .)82- 81، ال�ف�ات 2010ح���، ب�سع��ة، و م��اني، ( www.ayna.comالإل���وني 

ی���� �الع�ی� م� ال��ائ� م�ها تق���ه ل��م��� في آن واح�، : yamliم��ك ال��� ��لي _4- 3-2

الأولى وال����لة في ت���ل ال��وف اللات���ة إلى الع���ة ع� ���� ل�حة ال�فات�ح الع���ة ال���ة، وهي 

ال��مة ال�ي م��ته ع� ���ة م���ات ال��� الع���ة وال�ان�ة ��لي ال��� �الع���ة، وعلى ال�غ� م� أن 

� ه�ا ال���ك تع��� �ل�ا على ج�جل، إلا أنه اس��اع ج�ب ال�اح� الع��ي إل�ه، وت��ح واجهة ن�ائج ��

��لي نف� أب�اب م��ك ال��� ج�جل، ل���� ال�����م الع��ي م� ال��� في صف�ات ال��� العاد�ة أو 

  . )61، صف�ة 2016ب�ز�في، (. في صف�ات الأخ�ار أو الف��ی� أو ال��ر

ی���� ال��� ��ه �أنه م�ع�د اللغات في م�الات الف��ن : Arabvista م��ك ال��� ب�ا�ة الع�ب -5- 3-2

والأدب وال�� والأخ�ار وال�ق��ات وغ��ها، و�ق�م ب���ی� ال�ولة م�ا �ع�ي ن�ائج د��قة، ��ا �ق�م خ�مات 

 www.arabvista.com: لل��� ع� أمهات ال��� في ال�� وال�ار�خ وال��ی� والق�آن والفقه وع��انه

  .)82، صف�ة 2010ح���، ب�سع��ة، و م��اني، (

  خ�ائ� الان��ن� -4

ت���ع الان��ن� �الع�ی� م� ال��ات وال��ائ� ال�ي جعل�ها تق��ة م����ة في الع�� ال��ی�       

  : ن��ا ل�ا تق�مه م� خ�مات وما ت�ف�ه م� ت�ه�لات ل�����م�ها، ف�� خ�ائ�ها ما یلي

 ش��ة الان��ن� ت���ق ال��ود ال��اس�ة وال�غ�ا��ة لل�ول: "اللام�ان" 

 154-153، ال�ف�ات 2009ال��ادحة، (". ���وني وال��� الف�ر� لل�عل�ماتإتاحة ال��� الإل: "اللات�ام��ة( 

 ت��ل� خ�ائ� ال�سائ�  ،الان��ن� وس�لة ات�ال ج�اه���ة ذات ص�غة م�ف�دة وم����ة: "ال�فاعل�ة

 .ال��ع�دة

. ، س�اء �ان� رس�ا أو خ���ة أو إ��احا أو م�اد م���عة أو م�ئ�ةHypertextualityال���ة الفائقة   

 . )28، صف�ة 2005سار� حل�ي، (

  : وتأخ� ال�فاعل�ة على ش��ة الان��ن� ثلاث أش�ال وهي  

 وهي ال�ي ت�ش� ال�����م �ال��ج�ه إلى ال�ف�ة ال�ال�ة، أو ال�ا�قة، أو الع�دة إلى : ال�فاعل�ة الإرشاد�ة

 . وغ��ها الاس���الالأعلى، أو إلى صف�ة 

 روهي ال�ي ت�� ع�� ال���� ال��اش� أو ال�وا�� أو م���عات ال��ا: ال�فاعل�ة ال�����ةnews group . 

http://www.ayna.com/
http://www.arabvista.com/
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 وهي ال�ي ت��� م�قع م� ال��اقع أن ���� نف�ه مع سل�ك : ك�ا ن�� أ��ا ال�فاعل�ة ال����ة

شاو� و خام�، (. ال�����م�� أو ال�ائ��� �ال���ة لل���ات وال��س�ات ال�ي تق�م �الإعلان ع�� ال���ة

 . )184-183، ال�ف�ات 2020

 ال��تي أو ال��ابي أو  الات�ال ال��احة م� خلال  الات�ال�ه ت��ع في أش�ال �ق�� : ال���ع

ال�ادی� أو ال��ف وت��ع ص�ل إلى م�اقع م��ات ال�لف���ن و �ال��اعات و��ل� م� خلال ال�  الات�ال 

وال��مات م���عة ع�� ش��ة الان��ن� م� خ�مات  ال����قات�ة، و�ال�الي الات�الفي ع�اص� الع�ل�ة 

ب� ع��وش و (. الخ، و�لها م�احة ع�� الان��ن�... وال��اقع الإخ�ار�ة وال�عل�مات�ة وال�عل���ة  الات�ال 

 . )170-169، ال�ف�ات 2019ج�عي، 

 ت��ح ش��ة الان��ن� ل�����م�ها واسع ال���ة وهي ت���ه� ق�ر ���� م� ح��ة ال�ع��� ال�ي : ال���ة

كان� في وق� م� الأوقات ت��ع له���ة ال�ل�ة ال��اس�ة، فق� أص��� ش��ة الان��ن� ت��ل لل�ع� 

والاج��ا��ة  ساحة لل���ق�ا��ة ح�� أص��� لها ق�رة هائلة على ت�اوز ال��ود ال�غ�ا��ة وال��اس�ة

وال�قا��ة وه�ا م�ا ��علها أداة م���ة لل�ع��� ع� ال�أ� ����ة م�لقة ع� ���� ش��ات ال��اصل 

الاج��اعي، و��ل� ع� ���� ال���� الال���وني وال��ار�ة في ال��وات الال���ون�ة ال�ي تعق� على ش��ات 

اق�ة �ل ال���لات العامة، ��ا في ذل� ال�ول�ة، ولا ت��ع لل�قا�ة أو الق��د و��� ف�ها م�  تالات�الا

الأوضاع وال�����ات ال��اس�ة وأسال�� و��ق ال���، وس�اسات ال�ول ال���لفة والق�ان�� وال����عات ��ا 

الإن�اني ب�� م��لف  الات�ال إلى ف�ح أب�اب ال��ار و  ل����ها ال����ة وال��لقة، أدت أن الان��ن� ن���ة

 .)184، صف�ة 2020شاو� و خام�، (. ال�قافات

 وه� مفه�م ج�ی� �ه� مع ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، الاف��اضيأو ما �ع�ف أ��ا �ال�اقع : الاف��اض�ة ،

: قع، إذ ی��دد ����ا على ال��امعلل�ع��� ع� عال� وه�ي ��اكي ال�اقع و��ا��ه إلى درجة ال���ل أنه ال�ا

 . الخ...، م�اج� خائل�ة وم�انع خائل�ة )اف��اض�ة(م�احف خائل�ة 

���ل عل�ها ال���ع ، ثلاث�ة الأ�عاد ت���ج ف�ها ال���قة �ال��ال اص��ا��ةوهي في ح��قة الأم� ص�ر 

ع� ���� ال�اس�ب ل����� ال�����م م� الغ�ص ��ل ح�اسه في ه�ه ال���ة ال����عة، لاس���اف 

  . عا��ة عال� ال��اكاة، وال��ال ��ا ل� �ان واقعا فعل�اوم ،ال��ر ال�ع�وضة

� م� الان��ن� أح� ال�سائل ل�الإضافة إلى الع�ی� م� ال��ا�ا الأخ��، جع ،وم� ه�ا فإن ه�ه ال��ائ�

ال��اه���ة، وتع�ف ن��ا م��ارعا ی�ما �ع� ی�م  الات�ال ال�ي ت��ى �ال��ادة، وت�ف�ق على �اقي وسائل 
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، ال�ف�ات 2012رم�ان، (. ال�ي تق�مها ل�����م�ها وال����قاتاه��ها، أو في ال��مات س�اء في ع�د ج�

143-144(.  

: الات�الفق� ح�د خ�� خ�ائ� ت��� الان��ن� ع� غ��ها م� وسائل  Sola Polس�لا ب�ل  ال�اح� أما

ال��ت وال��رة وال�ل�ة في ص�غة رق��ة وان�ماج ال��س�ة  ان�ماج، للات�الإلغاء ال��احات ��ع�ق 

، 2019ب� شه��ة، (ال��اه���  الات�الي ن�ا�ات الع�ل وال����ه والع�ل على ع�� ث�رة وت�اه الات�الو 

  .)234صف�ة 

  أه��ة الان��ن�- 4

��ا أن الان��ن� ت���� على �� هائل ومع��� م� ال�عل�مات ال��احة لل�����م وفي أغل� الأح�ان ت��ن 

جان��ة، فق� أص��� م��ر هام لل�عل�مات �ال���ة لل�اح� ال�� ��عى إلى ت���فها في ���ثه وت��ن 

  .)204، صف�ة 2016ب� ع��وش، (. عاملا أساس�ا ل��دة ���ه

  ع��ات الآلاف م� ال��امج وم� ال�قالات وال���ث وال�قار�� ال��ان�ة ال�ي ت�ف�ها م��لف ال�هات

  .س�اء أكاد���ة أو ت�ار�ة أو أف�اد م� ذو� الاخ��اصات ال���لفة

  ولا زال� ع�ی� ال�هات في الان��ن� ت��ف�  هاأن�أت الان��ن� في الأساس ل��ادل الأ��اث وت����

ب�ل� ال��جه ح�� تق�م خ�مات معل�مات�ة م����ة في ش�ى ال��الات ت�عا ل���� ال�هة ال�ق�مة 

 .)43، صف�ة 1996ب� صالح الع���، (. لل�عل�مات

 م�الات ال�راسة وال��� داخل ال��ارس ���ر الان��ن� في م�ال ال�عل�� ال��امي،  اس���ام

وال�امعات، إما ��س�� ض�� وسائل ووسائ� أخ��، أو ��س�� وح�� أو أساسي وت�ه� ���رة جل�ة في 

 . الاف��اض�ةال�امعات 

  ع� ال�عل�مات  الاس�ف�ارت��ل الان��ن� وس�لة لل�عل� ال�اتي للأف�اد، م� خلال أنها ت��ح ع�ل�ة

نات ل�ل ف�ات ال�����م�� في �ل زمان وم�ان، �اع��ارها ت���ل�ج�ا مف��حة وال�ص�ل لل��ارد وال��ا

 . )46، صف�ة 2010، .م�ع�د� ل(. وم�نة

  خل� ال���ة ال�عل���ة ال�فاعل�ة م� خلال ال�ق��ات الإل���ون�ة ال��ی�ة، وال���ع في م�ادر ال�عل�مات

 .)111، صف�ة 2013ع�ده م�اد ع�ده، (. وال���ة

 ن�� ال�ق�رات ال�راس�ة ال�اصة ��ل�ة ال�امعة إل���ون�ا على ش��ة الان��ن� وأق�اص م�م�ة . 

  ال���ل على أف�ل خ�مة للأس�اذ وال���ف وال�ال� وفي أس�ع وق� م��� وذل� ع� ���� إدخال

 . ج��ع ال��انات ال�ي ���اجها ج��ع الأف�اد ال��ار��� في ال���ة ال�عل���ة

  ���2017او� و ب�ح�ی�، (. وت�ادل ال�عارف الات�الت�ه�ل ��ق ال��� والإ�لاع �اع��اد أح�ث تق��ات ،

 .)327صف�ة 
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  الان��ن� ����ر لل�عل�مات /ال���� ال�اني

ا لل��� ع� ال�عل�مات العل��ة م� ��ف ال�اح���، اس���امالان��ن� الأداة الأك�� أص���       

وله�ا خ���ا ه�ا ال���� لل��ی� ع� دورها وم���اتها ����ر لل�عل�مات، ���ا عارض�ا �ع� ال��ق 

واس��ات���ات ال��� ال�ي ع� ���قها ���� ال�ص�ل إلى ه�ه ال��ادر ب�قة، وفي نها�ة ال���� ع�ض�ا 

  .م���عة م� ال��ادر الال���ون�ة ال��احة ع��ها

 دور الان��ن� ����ر لل�عل�مات - 1

 ت��ل أك�� م���ة في العال� ی�خلها ن��ص �املة  ،�يلأص��� ش��ة الان��ن� في م�ال ال��� الع

 ،��� ال��ی�ة، وع�دا م� ال����رات وال�ور�ات ال�ي ت��اول م��لف ال��الات والق�اعات إضافةم� ال

إلى ن�ا�ات ال��� في سائ� أن�اء العال�، ��ا ت���� ال���ة على م�ض�عات ح�ی�ة م� ال�ع� 

  . ال���ل عل�ها في ال����ات ال�قل���ة

  ت��ح ال���ة الع����ت�ة الع�ی� م� ال��ادر وال��اجع ال����رة إل���ون�اon-line  وم�ها ال���

ال��اش� �الإضافة إلى ما ت�ف�ه م� خ�مة ال�����،  الات�ال ال��ج��ة ال���اف�ة م� خلال ال��� �

، و��ل� والإس��لاص ون�� الع�ی� م� ال�ور�ات العامة وال�����ة ،cd-romوالأق�اص ال��غ��ة 

، 2020م��� و ع�ارة، (. ���ف�� ال�اح� م� الإ�لاع على ال��اجع ون��ات الإحا�ة ال�ار�ة والفهارس

  )351- 350ال�ف�ات 

  ش��ة الان��ن� ���� أن تق�م خ�مات م�ج��ة و�جا�ات على اس�ف�ارات ال���ف��ی� ب�اس�ة ال����

، وال�ف��� في ق�اع� ب�انات و��افات، وال���ل ةوأن تق�م خ�مات ق�ائ� وم�اق�ات م����الإل���وني، 

ق��یل�ي، عل�ان ر��ي، و ال�ام�ائي (. وغ��ها م� ال��مات �على ن��ص �املة ل�قالات و���، و�رسال ال�ثائ

  . )333، صف�ة 2009فاضل، 

 ت��ح ال��� في ج��ع فهارس ال����ات وم�اك� ال�عل�مات ال�����ة في ه�ه ال���ة .  

 ت�ف� ش��ة الان��ن� رص��ا هائلا م� ال��ادر ال��ی�ة وال��انات ال���ل��غ�ا��ة.   

  إك�اب مهارات ا���(searching)  والإن�قاء(selecting)  وال�ف��� في ال�ل�ات الأساس�ة لل��اض�ع

(key-words) 1428بل��ن سال�، (. وغ��ها م�ا ��عل م� ال��عل� ال�غ�� �قف م�قف ال�اح� ال���� ،

  )33-32ال�ف�ات 

 ال��اع�ة في س�عة ت��ل ال����ات ال�قل���ة إلى م���ات إل���ون�ة .  
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 � 2013ال�ائي، (. الإل���ونيال��اب  اس���امال��اع�ة في تقل�ل ال��� ال�� ت�غله ال��امج العل��ة ،

  )160صف�ة 

  م�اع�ة ال�اح��� في ت�ادل الأ��اث وال�ثائ� العل��ة ���عة ف�ر�ة و���ال�� م��ف�ة، مع ت�ف��

  . إم�ان�ة ال��اور ال��ابي، أو ال��ا�� ال�لف�ني ب��ه�

 ش�وق، (. ن�� ال��لات وال�ور�ات وال��اجع العل��ة ال��ی�ة ل��اع�ة ال�اح��� في الإل�ام ������اتها

 )15، صف�ة 2015

  ك�ا تع� الان��ن� م��را هاما لل�عل�مات، فق� ق�م� خ�مات مه�ة للعال� �أس�ه وارت��� ����ع

ل��ع�ر على أ� عل� م� العل�م ت�اهل ه�ا ال���ر ال�اسع لل�عل�مات ال��الات، و��ل� أص�ح م� ا

 . الات�الو 

في ال�ق� ال��  ،ه�ا ف�لا ع� ت�ف�� ال�ق� وال�ه�، ح�� ی���� ال�����م م� ال�ص�ل إلى ال�عل�مات

  )303، صف�ة 2010ال��ا��ة، (. ی���ه، و�ال��ل ال�� ���ده

  م� الان��ن� تعل���ا و����ا في ال���ل على ال�عل�مات ع� م�ض�عات م��لفة،  الاس�فادةو����

إضافة إلى ت���� ��ائ� ال��ر�� وال���ل على مل��ات ال�اج���� وال����راه، ومل��ات الأ��اث 

ال���ل على  ش��ة الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة اس���امالعل��ة ال���لفة، وق� أتاح 

ال�عل�مات �ال��رة وال��ت وال��ائ� وال�س�م والأش�ال أمام الأسات�ة وال�ل�ة، ��ا أص�ح الان��ن� أداة 

  . ل�ف� تل� ال�عل�مات واس��جاعها في أ� وق� وفي أ� م�ان

  الان��ن� ����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة في ال�س� ال�امعي، �ع�ل على حل  اس���امإذن

ال�قل���ة، وأح�انا ت�ف�  تال�� تعاني م�ه ال����ا الاك��ا�ال���� م� ال���لات والأ��اء ال����لة في 

ن��ة واح�ة ع� �ل ��اب، وه�ا ما جعل الأس�اذ وال�ال� ال�امعي ی��� ع� ال��یل وه� الان��ن� م� 

ب�ته، (. خلال ال��� في م��لف ال��اقع ال�عل���ة وال����ة في إن�از ال���ث العل��ة و�ن�از ال��اض�ات

  . )98- 97ات ، ال�ف�2011

 م��ات الان��ن� ����ر لل�عل�مات - 2

  م�ها م� جهة، وقلة  الاس�فادةو  هاع ال�عل�مات و�م�ان�ة ال�عامل مع���ات ه�ه ال���ة ت�� مإن م�

 ه��او�و�����م في م�الات م�ع�دة ال��ارة، الإعلام، ال��احة،  .��ه��ات اللازمة لها م� جهة أخ�� ال

ات الان��ن� في ه�ا ال��ال م��لقا وم�ت��ا ل�ل �اح� اس���امم�ها ال��� العل�ي، ���� أص��� 

ول�ل م��� للأ��اث، أو معه� لل�راسات، و��اس��ه ی���� ال�اح� م� الإ�لاع على أح�ث وأه� 
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ت العل��ة، ال����فات وال����عات ال�ي ت�صل إل�ها العل�اء في م��لف أرجاء العال�، وفي �افة ال��الا

��ة، م�ا ��عل أم� ال��صل إلى الان��ن� في م�ال ش�اء ال��� ی�اف� ال�سائل ال�قل� اس���امق� أص�ح 

، صف�ة 2000وح�� دو��ر�، (. یه�ف إل�ه ال�اح� أو ال�ال� م� م�ال� عل��ة سهلا وس��عا وغ�� م�لف ما

366( .  

  م� م�ادر م��لفة، ولا �ع���  هوال���ی�، فالان��ن� ت��ح لل�اح� أن ��� ما ���اجتع�د ال��ادر

أو ال��ج�دة في م���ة جام��ة ما، بل �����ع ال���ل على ال��� ال�ي ص�رت في بل� مع�� م�لا، 

  . على �ل ما ���اجه في أ� اخ��اص وم� �ل أن�اء الأرض

 أن ت�اف� م���ات ال��� ال��ع�دة وال����رة ��ا سه�لة ال�ص�ل لل�عل�مة وت�ف�� وق� ال�اح�، ح ��

�� دون ال�اجة إلى م�اع�ة م� أح�، �اح� م� ال� عال�ة على ال��� وال��فح ت��� أ� فها ق�رة

م�  الان�قالإضافة إلى تع�د ه�ه ال����ات الأم� ال�� ی��ح ال��� في أك�� م� م��ك في آن واح�، أو 

م�ا ی�د� إلى اس���ار ال�عل�مات ال��ل��ة م� أك�� م� م�ان، م��ك إلى آخ� ع�� ع�ل�ة ال���، 

ك�ا أن ت�اج� م���ات ال��� ���ح لل�اح� أن ��ل لل�عل�مة م� خلال ع�ة م�اخل، ع�� ال�ل�ة أو 

  .)49صف�ة ، 2014ش��� محمد، (. ال��ض�ع أو ال�ات� أو جهة ال��� أو ال�امعة أو ال�ل� أو غ�� ذل�

 ح�اثة ال�عل�مات ال���ف�ة وت��دها �اس���ار.  

 ال��ت��ات الاش��اك�.  

 صف�ة 2011محمد�، ( عل�مات م� خلال ال�سائ� ال��ع�دةت�ف�� ال��عة وال����� أث�اء ال��� ع� ال� ،

122(.  

  م�ها، س�اء في ���قة ع�ض ال�عل�مات أو حف�ها  الاس�فادةی��ح خ�ارات ����ة أمام ال���ف�� و����ة

 . وت���لها

  م��ف�ة ���ل م���� دون ت��ی� لأوقات ت�اج�ها أو انق�اعها، وت�اع� ال�اح��� على س�عة إن�از

 )7، صف�ة 2020ت�اض�، (. ���ثه� وم��ل�اته� العل��ة

  ع�ا هي ال�ال في ال���  ال�����ةأوسع وأف�ل في ال��� ... ال��ارات ال��احة في الاس��جاع

ال�ع�وفة �ال�هة ال���ولة ع� ال�ث�قة، أو ع��انها أو  الاس��جاعال�قل���ة، ��الإضافة إلى م�اف� 

 (Boolean Logic) ال��ل�اني�ال����  الاس��جاعال��ض�عات ال�ي تعال�ها، فه�ال� م�ونة عال�ة في 

. ح�� ت��� ال��ض�عات وال�اصفات وال��ارات ال�اردة في ال�ث�قة مع �ع�ها وص�لا إلى أدق ال�عل�مات

 . )243، صف�ة 2009ق��یل�ي، عل�ان ر��ي، و ال�ام�ائي فاضل، (
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  تع� ت�ال�� الان��ن� م��ف�ة مقارنة ب�سائل ال�عل�� الأخ�� وال����ة ت��اج ل��� ����ة وه�ا ی��ل�

على العال�  الانف�احم���ا م� الإنفاق فإذا ت�اف�ت الأجه�ة �����ع ال�ل�ة في ال��رسة أو ال�امعة 

. �لات وال��� الإل���ون�ةوال�ص�ل إلى م�اقع ال��ادر ��ا أن م���ة ال��رسة أو ال�امعة ت���ك في ال�

 .)98، صف�ة 2009ب�ی�، (

 ��ق ال��� ع� م�ادر ال�عل�مات ع�� الان��ن� -3

الان��ن� ��� م� ال�عل�مات على ال���� في م�اقعها أن ���د وجه�ه وغای�ه م� ال��� وماذا ی��� 

  . م��غاه��ل إلى  ع��ها ح�ىعي أ��ا ��ق وتق��ات ال��� �ال���، وأن �

م ءإت�اع ��ائ� وأسال�� ت�لاإن ع�ل�ة ال��� ع� ال�عل�مات ال��احة على الان��ن� واس��جاعها، ی��ل� 

مع وسائ� خ�ن ال�عل�مات في ال���ة ال�ق��ة، فق� ان�قل� أسال�� اس��جاع ال�عل�مات م� ع�ل�ات ال��� 

، إلى ع�ل�ات ال��� في ال��ل��ج�ا��ات، أو ال�اشفاتالفهارس، أو : ال���ودة �ال��لات ال�����ة م�ل

في ق�اع� ال��انات، أو  ���عة ض��ة م� ال�عل�مات ال���نة؛ال���ص ال�املة؛ ع� أ� �ل�ة دالة في م

  . ن�� ال�عل�مات أو في م�اقع ال���

م� ال�� الهائل م� ال�عل�مات ال��احة، على ه�ه ال���ة  الاس�فادةول�ي ی���� ال�اح��ن وال�ارس�ن م� 

  . )33، صف�ة 2016 ال��لافي ع��ه،(. وال���ل عل�ها، ف�اك ���ق�ان ی��غي به�ا، ه�ا ال��فح وال���

  : ال��� ع�� م���ات ال��� - 3-1

و�ع��� على مهارة ومع�فة ال�اح� ع� ال�عل�مات و�����م في حالات  :Basicال��� ال����  -1- 3-1

ال��� ال���عة وال����ة في م���اها وه�ا ال��ع م� ال��� �ق�م �ه مع�� ال�اس وخاصة ال����ئ�� ال�ی� 

  . ��هل�ن تق��ات ال��� ال��ق�م، وذل� ع� ���� وضع �ل�ة ب�ون علامات أو إشارات

وهي واجهة م�ق�مة ت��� ال�اح� م� ت��ی� ال��لف وال�اش� واللغة : Advancedال��� ال��ق�م -2- 3-1

ع� ه�ه ال���قة فعالة تو أو الف��ة ال�م��ة ال�ي ی��� تغ���ها في ���ه أو ن�ع ال�ادة ال�ي ی�غ� اس��جاعها، 

ال��ا�ي (معا مف�اح�ةلل��� ع� معل�مات م��دة ��نها ت��ح لل�����م إم�ان�ة ال��� ع� ع�ة �ل�ات 

  . )36، صف�ة 2015هلال، 

   Googleخ�ائ� ال��� في ال���ك  - 3-2

  واو  اس���امال�عل��، ب�لا م� + ال����ة : لها ع�ة معان فق� ت����م ل�مج م�ض�ع�� معا(+): إشارة

 . ، أی�، ���Howعادة م�ل   Googleالع�ف وق� ت����م ق�ل ال�ل�ة لل��� ع� ال�ل�ات ال�ي ی��اهلها

  ت����م لاس��عاد م��لح مع�� م� ن�ائج ال���): - (إشارة . 



    الإ�ار ال���� لل�راسة  : ال�انيالف�ل 

 

~ 46 ~ 
 

 

  ت����م لل���ل على ن�ائج م�ا�قة ت�اما ل���لح ال��� لل���ل على ن�ائج ��� (" "): إشارة

��ا ی��اهل حالة ال��ف إذا �ان �� Googleم�ا�قة ل���ل�ات ال���، وت��� ق�ل ال���لح، ��ا أن 

، 2016ب�ر زه� محمد، (. أو صغ��ا في اللغة الإن�ل���ة، ل��ه �ع�ض ال��اق ال�� وج�ت ��ه ال�ل�ة أو ال��ارة

 . )107صف�ة 

  أما ال�ا�� أو)ou (� ر ال���لح الأول ال�ع��� في معادلة ال��� أو اخ��افه� ل��س�ع ال��� ��ق�م

 . ال���لح ال�اني أو �لاه�ا معا

  ال�ا�� إلا(sauf)  ق�ي ال���ل�ات ال�ي ت��� ت��ی� ال�ل�ة وه�ا �ف�� ال�اح� أح�انا وللإفادة ه�اك�

ج�د ال���ن ال�� ه� ع�م و  .(bruit/silence)تق��ة مه�ة ی���ها ال������� وهي ال���ن وال���ج 

وال���ج ه� ���ة ال�ثائ� ال�ي لا ت�اس� ال�اح� ف���ه في ال�عل�مات  .وثائ� ت��� س�ال ال���

ق�ل *  اس���امتق��ة ال��� لل�غل� على ه�ه ال�ع��ات، وهي  اس���اموال��اب له�ه ال���لة ی���ل في 

ى ال�اح� اخ��ار ما ال�ل�ة أو �ع�ها ح�ى ت�ه� �ل ال��ادفات ال�اصة �ال�ع�ى ال��اد و�ال�الي ی�قى عل

 . )499-498، ال�ف�ات 2021، .م�ع�د� ك(. ی���

 ل�ع�ي ال��� ع� م�قع م��د ل�أتي �ع�ها اس� ال��قع ال�� ت���ه، و���� : علامة ال�ارحة اس���ام

 )137، صف�ة 2016ب� ع��وش، (. site : sampldomaine.comه��ا 

ن�ع م� ال���� ال�م��، وضعه العال� ال��اضي الان�ل��� ج�رج : أو ال���قي ال��� ال��ل��ي- 3-3

ب�ول أواس� الق�ن ال�اسع ع��، وت��� ب�ول م� ص�اغة ع�د م� الق�اع� ال�����ة، ن��ها في العام 

، ل��قل عل� ال���� م� ن�اق الفل�فة إلى ن�اق "��� في ق�ان�� ال�ف���" ، في ��� �ع��ان1849

 ,notال��اض�ات، و�����م ال���� ال��ل��ي، ال�� ���ى أ��ا ال��� ال���قي، معاملات م����ة م�ل 

، فال��� )88، صف�ة 2012ب� زای�، (. لإن�اء علاقات ب�� ال�ل�ات وال��ارات م�ض�ع ال��� andو orو

س�ف �ع��ان �ل ال����لات ال�ي أدخل� ت�� أ� م� هات�� ال���ل���،   money and gold ت��

س�ف  money not goldوال��� ت�� . وت��ه�ا معا moneyوت��  goldأ� تل� ال�ي أدخل� ت�� 

وق�  goldول�� ����ع� تل� ال�ي ��ف� ت��  ����moneyجع ل�ا �ل ال����لات ال�ي ت�خل ت�� 

  . )175، صف�ة 1992ه���، (. والاس��جاعال���  ل ه�ا ال���ل� لل��اع�ة على ت�ق�������م م�
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تع��� ه�ه ال���قة على ال��ل�ل ال��في لل�ل�ة ال�ي ی�� ال��� ع�ها : ���قة ال��� �ال��ر - 3-4

ع� ���� ت����ها م� ال�وائ� و�ع� ت��ی� ج�ر ال�ل�ة ی�� ت�ل�� ) ج�ر ما(�إرجاع ال�ل�ة إلى أصلها 

ال�ل�ات ال����لة لل��ر ال�� ت� ت�ل�له، وم� ث� ال��� في ق�اع� ال��انات، وم� ع��ب ه�ه ال���قة ه� 

  . ال��ائج ال����جعة وال�ي ق� لا ت�� إلى اس�ف�ار ال��� ��لة عارتفا

ت����م ه�ه ال���قة لل��� ع� ال�ف�ات ال�ي ت��� ال�ل�ة ال��اد : ���قة ال��� �ال���ادفات  - 3-5

ال��� ع�ها، أو م��ادفاتها ف��لا ال��� ع� �ل�ة م�س�ة ����جع ال��ام ال�ف�ات ال�ي ت��� ال�ل�ات 

  )128، صف�ة 2011ب�ته، (... م��أة، ش��ة، م�س�ة، : م�ل

ن�� "أو ما ��ل� عل�ه  Wildeardsال��یلة  ال��ارفت����م : ال��یلة �ال��ارف���قة ال���  - 3-6

وت�ه� في ن�ائج ال��� ج��ع ال�ل�ات ال�ف�اح�ة ال�ي ت�قا�ع أو  ال��ارفع�ضا ع� م���عة م� " ال���

(*) رم� ال���ة  اس���ام� *artم�لا، ع�� ��ا�ة  .أو ال�ع�وفة ت���ك مع ح� ال��� في ح�وفه ال���دة

وهي ��ارة ع� ج��ع  leartistوarticوarts: ع�ضا ع� م���عة ال��ارف ت���� ن�ائج ال��� ما یلي

، وفي اللغة الع���ة ت�ضع علامة artال�ي ت���� على �ل�ات ت��أ �ال��وف ال�لاثة  ال��اقع وال�ثائ�

  . )76، صف�ة ��2007اس، (. لل��� ع� �ل�ات ف� وف�ان وف��ن وف�ي* ال���ة على ��ار �ل�ة ف�

و�ق�ع ال��� ع� م��ك ال��� ال�� ی�� : اس��ات���ات ال��� والاس��جاع ع�� الان��ن� - 3-7

مع��ة لإج�اء ع�ل�ة ال��� ه�فها اخ��ار ال�ق� م� أجل  إس��ات���ة اس���امه لا ب� م� اس���ام

  : ال���ل على ن�ائج م�ا�قة وت���� الإس��ات���ة ال�قا� ال�ال�ة

 ت��ی� ال�فا��� ال�ه�ة لل���.  

 ات ال�ي ت�ف ال�فا���؛ اخ��ار ال�ل�ات ال�ف�اح�ة وال��ارات وال���ل� 

 ال��ل��يال��� (���مها، ال�ق���، ال����، اخ��ار ال���ات ال�ي س�ف ت�... ( 

  م��ك ال��� ال�� س�ف ت����مهاخ��ار.  

  ق�اءة تعل��ات م��ك ال��� ال�� ت� اخ��اره، وال�ي غال�ا ما ت��ن م��اف�ة في ال�ف�ة ال�ئ���ة في

 )59-58، ال�ف�ات 2014ش��� محمد، (. م��ك ال���
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فه�ه الأخ��ة أخ�ت ه�ه ال����ة لأن : A shoot in the darkاس��ات���ة ال�لقة في ال�لام   1- 3-7

الف�د ی�خل �ل�ة واح�ة ت��ن ���ا�ة �لقة في ال�لام م� ال�ع� أن ���� بها اله�ف إلا إذا �ان� تل� 

. ذات ال�فه�م ال�اح� وال�ع�� ع�ها ��ل�ة واح�ة الاس�ف�اراتال�ل�ة د��قة، وه�ه الإس��ات���ة ت�لائ� مع 

  )137، صف�ة 2020ب� ح�وز، (

�ة ال����� ال�ي �ف�ز بها ��ل� على ه�ه ال����ة ن��ة إلى ل�: Bingoإس��ات���ة ال�����  -2- 3-7

اللاع� إذا �ان� م���عة م� الأرقام ال�ي ی�� اخ��ارها ع��ائ�ا ت��اب� مع م���عة الأرقام على ��اقة 

اللازمة لل�ع��� ع� ) سل�ة م� ال�ل�ات(اللع� ال�اصة �ه إن ه�ا ال�جه لا ی�� ��ل�ة واح�ة ول�� ���ارة 

  )192، صف�ة 2013م��� و اخ�ون، (). �ةال����ات ال�ام��ة الع�ا�(م�ل  الاس�ف�ار

ت����م ه�ه الإس��ات���ة لإج�اء ��� ح�ل م�ض�ع : Big Biteإس��ات��ة الق��ة ال����ة  -3- 3-7

ع� ���� إح�� الإس��ات���ات ) العام(ی���� ع�ة أوجه، ع��ما �ق�م ال�اح� �اخ��ار ال�جه الأول 

ع� ال�جه ال�اني  للاس��لال search within resultsال�ا�قة، وم� ث� �ق�م ب�فع�ل تق��ة ال��� في ال��ائج 

  )157، صف�ة 2015شعلال و ب�در�ان، (. ل���ی� ال��ل�ب ب�قة أك��

ی�� ت���� ه�ه الإس��ات���ة ����قة آل�ة في �ع� : citation pearlإس��ات���ة زراعة الل�ل�  -4- 3-7

، ففي حالة مع�فة ال�اح� ل�ث�قة مع��ة �����ع وغ��ها م� ال��اقع Exciteو Googleم���ات ال��� م�ل 

أ� صف�ات  related pagesأ� إ��� ع� صف�ات م�اثلة أو  Find similair pagesال�غ� على أم� 

ذات صلة، وال�ي ت�ه� في نها�ة ال��انات ال�اصة �ال��اقع، ل�ق�م م��ك ال��� ب��و��ه �ال�ف�ات ذات 

إح�� اس��ات���ات ال��� الأخ�� م�ل اس��ات����ة  اس���ام� ال�لة �ال�ف�ة ال�ي ب�� ی��ه ح�� ���

و���اجعة ال��ائج ق� ی���� لل�اح�  .ال��اقع ذات ال�لة ���ض�ع ال��� ال�لقة في ال�لام لل�ع�ف على

أن م�قعا واح�ا فق� م� ب�� ال��اقع ه� ال���ل ���ض�ع ���ه و�ال�ج�ع إلى ذل� ال��قع ���� أن ��� 

وا�� م�ع�دة ل��اقع أو معل�مات ذات صلة ���ض�ع ال���، و�ال�الي ���� لل�اح� ال�اح� ب�اخله ر 

ال�ج�ع إل�ها ��ا ����ه ال���ل على �ع� ال���ل�ات ذات ال�لة ���ض�ع ���ه، ال�ي ����ه 

أ� م�  اس���امها ����ل�ات ��� أخ��، وال��� ع�ها �ال��ا�ع في م��ك ال��� �اس���ام

  )67-66، ال�ف�ات 2014ل��ا�ي، (. ب� ذ��هاس��ات���ات ال��� ال�ا

�����م ال�اح� ه�ا ج��ع : Every thing but the Kitchen sink ما ب�سع� افعل إس��ات���ة -5- 3-7

، 2015ب�خ�لة، (. ال�� �أخ� أك�� م� وجه�� مع اع��ار تق��� الاس�ف�ارال��ارات ال����ة لل�ع��� ع� 

  )118صف�ة 
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على الأقل تع�یلها وق� �ع�ل و أ� ال��� �أخ�  إس��ات���ةو�ذا ل� �ق��ع ال�اح� �ال����ة فق� �����ل 

 إس��ات���ةعلى ت���� ن�ائج اس��ات���ات ال��� ال�اح�ة �ع� الأخ�� لل�فاضلة ���ا ب��ها، و�قاس ن�اح 

ال��� وع�ل�ة ال��� ��فة أع� ���� ما ی�� اس��جاعه م� معل�مات ت��ل ���ض�ع ال��� وت�اؤلاته 

Relevant Information   وه�ا ی��قف ب�وره على مهارة ال�اح� في ت���� أوام� ال��� والق�رات

  )29، صف�ة 1991ال�وس�� فه�، (. الاس��جا��ة ل��� ق�اع� ال�عل�مات

 أش�ال م�ادر ال�عل�مات على الان��ن� - 4

م�ادر ال�عل�مات ال�قل���ة ال�ر��ة وغ�� ال�ر��ة م��نة إل���ون�ا على وسائ� س�اء م�غ��ة "وهي 

)Tape/disk magnetic (ون�ا حال أو ل��ر�ة �أن�اعها أو تل� ال��ادر اللاور��ة وال���نة أ��ا إل���

، في ملفات وق�اع� ب�انات و���ك معل�مات م�احة )م�لف�� وناش���(ها أو ناش��ها م��ر إن�اجها م� ق�ل 

م��� معل�مات ع� ����  أوأو ذا جل�ا في ال����ة ) on-line(ال��اش�  الات�ال لل���ف��ی� ع� ���� 

) multi media(وال����رة الأخ�� م�ل الأق�اص ال��ع�دة ) cd-rom(م���مة الأق�اص ال���اصة 

  )79، صف�ة 2020ال��ی�� و سال� ع��، (. (dvd)وأق�اص 

وهي ما ت��ل م�ادر ال�عل�مات ال�ي تع��� في ع�لها : م�ادر ال�عل�مات ال����ة ال����ة - 4-1

  : على ال��ع وال��� في ال�ق� ذاته

 م�ع�دة، هي ��ارة ع� سل�لة م� ال��ر وال�ي ت����م لع�ض الأم�ر ب�سائل : الأفلام ال�����ة

  .ال��ئ�ة وال�����ة ال�ي تع�ض على ف�ل� شفاف أو ش���

 وهي م� الأدوات ال��ق�مة وال����رة وال�ي ت�ت�� مع الإت�اهات ال��ی�ة ل����ل�ج�ا : أق�اص الف��ی�

 .)5، صف�ة 2019فلاح، (. الأق�اص، وتع��� م� ال�سائ� ال�ه�ة ل����� ال�عل�مات

لق� ع�ف� الأق�اص ��عاء ���ن م�ادر ال�عل�مات : الأق�اص ��عاء ل��ادر ال�عل�مات  - 4-2

ال��ت�ة أك�� م� ق�ن م� ال�مان ومع �ه�ر ال����ل�ج�ا ال��اس�� اع���ت ��عاء ت����ي ل��ادر 

ال�عل�مات ال���س�ة وس�عان ما اع���ت واك���� �افة أو��ة ال�عل�مات الأخ�� ل���ح ال�عاء 

  )211، صف�ة 2009ق��یل�ي، عل�ان ر��ي، و ال�ام�ائي فاضل، (. ال�����ي الأول ل��ادر ال�عل�مات

وهي م� أق�م م�ادر : bilbliographic data basesم�ادر ال�عل�مات ال���ل��غ�ا��ة   - 4-3

وال��ض���ة ال�ي ال�عل�مات الإل���ون�ة �ه�را أو أك��ها ش��عا فهي تق�م ال��انات ال���ل��غ�ا��ة ال�ص��ة 

. Lc Marcملة مع م���ل�ات ل�ل� ال���ص، أو ال�عل�مات م�ل ��ل�ا أو ت�ش�نا إلى ال���ص ال�ات

  . )44، صف�ة 2010اح�� اب�ا��� محمد، (
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���� أن ت���� ه�ه الف�ة ال�ف�ات ال�اصة ال��احة : ملفات ال�� ال�امل الع�د�ة وال�س�م�ة - 4-4

  . على ش��ة الان��ن� س�اء ال�اصة �أح� الأف�اد أو ال��س�ات ال�ي ت��اول أح� ال��ض�عات

تع�ي ه�ه ال��امج تعل��ات و�رشادات لل���ف�� سل�لة م� : ب�امج إع�اد ال��اذج والإرشادات - 4-5

ا ما ت��ن تفاعل�ة، ع�� تعامل ال���ف�� معها ��ا أنها عادة ما ال�فا��� وال�ع��ات وال��اذج ال�ي غال�

  . )28، صف�ة 2012ال��اس اح��، (. ت���� ن��صا ال���مج و��امج ال��اكاة وال���جة

ل��اب م�  ل��اه� وس�� معل�ماتي رق�ي ی�� إن�اجه ع� ���� إدماج ال����� : ال��اب ال�ق�ي  - 4-6

جان� وت���قات ال���ة ال�ق��ة ال�����ت��ة على ال�ان� الآخ�، وذل� لإن�اج ال��اب في ش�ل إل���وني 

على ال���ة  Virtualو����ه ال���� م� الإم�انات وال��ارات ال�ي ت�ف�ق بها ال���ة ال�ق��ة الإف��اض�ة 

 ,html: ب��ة أو ف�رمات رق�ي مع�� م�ل على أن ی�� ص� ال����� ال�ق�ي لل��اب في... ال�ر��ة لل��اب

word, pdf, ascii 188، صف�ة 2008ال�ق��، (. إلى غ�� ذل� م� ال���ات ال�ق��ة( .  

وهي ��ارة ع� م�ادر معل�مات م�ج��ة م�احة على : ، وال�عاج� الإل���ون�ة��ان�الق�ام��، ال - 4-7

والأصل  الاص�لاحيالان��ن� تع�ي معل�مات ع� الألفا� ال���قات وال���ادفات وال�عاني وال��� 

اللغ�� وال�ق�ع ال��تي وال���، وعادة ما ت�ق�� إلى عامة أو م����ة م� أم�لة الق�ام�� 

ord.comwww.oxf  وم� أم�لة ال��ان� ال��احة على الان��ن� م��� روج�هRogiets Thesaurus .) ،ال��ار

  .)49، صف�ة 2009

ت��ل ال�سائل ال�ام��ة م��را م� أه� : Electronic theses ال�سائل ال�ام��ة الإل���ون�ة - 8-4

م�ادر ال�عل�مات ال�ي �ع�د إل�ها ال�اح��ن ل�ع�فة ما ت� إن�ازه في حقل م� حق�ل العل� وعل�ه ی�� ت��ی� 

  )32، صف�ة 2011م�سى ال��م�ي و الاخ�س، (. الإضافة ال�ي ی�غ� ال�اح��ن في إن�ازها

هي الق�اة ال�ئ���ة للإت�ال العل�ي ال�س�ي، وت���ل في تل� : ال�ور�ات وال��لات الإل���ون�ة - 4-9

ن� ش�ل إل���وني على م���مة الان�� ال����عات ال�ور�ة ال�����ة ال��احة ب���صها ال�املة في 

س�اء أكان� م�احة ���ل آخ� خارج م���مة الان��ن� �أن ت��ن م���عة ور��ا أو م��لة على 

  )101، صف�ة 2015ب�ا���ي، (. أس��انات م����ة

أص��� ال��ونات م��را هاما لل�عل�مات وال�فاذ إل�ها وال�فاعل معها : ال��ونات الإل���ون�ة -4-10

س�اء �الإ��اب أو �ال�ل�، وم�ا�عة الأخ�ار و��اس الأخ�ار، ��ا أن ال��ونات ����ر ج�ی� لل�عل�مات 

على ال���ة ت��� �ال��اك� وال��ادة ال�����ة وال���عة وه�ا �ع�ي وج�د م����ات ل��ادر لا م��ا��ة ولها 

  )47، صف�ة 2020سع�او�، (. لق�رة على ال��ار�ة والإن��ا� ال��ني في الأن�اء والأخ�ار في ال����عا

http://www.oxford.com/
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ح�� ت��ح ش��ة الان��ن� لل�اح� الع�ی� م� ال��س�عات و��افات : م�اقع ال����ات الإل���ون�ة -4-11

ال�ور�ات والأدلة، ال���، الفهارس، وال���ل��غ�ا��ة، ح�� تق�م ه�ه ال��اقع �ل ال��مات ال�ي �ان� تق�مها 

  )40، صف�ة 2012ي و ب�در�ان، ل��ا�(. ال����ات ال�قل���ة مع إم�ان�ات ال��عة وال�قة وال�فاعل�ة

ه� ج�ء م� ال��ف��ات ال�� له ���ة إدار�ة وتار���ة أو اق��اد�ة أو : الأرش�� الإل���وني -4-12

قان�ن�ة أو اج��ا��ة ی�� إی�اعها في إح�� ال��س�ات الأرش���ة أو حف�ها في قاع�ة ب�انات أرش���ة 

م� ق�ل ال�اح��� وال���ف��ی�، وم� م���اته ت�ه�ل  س���امم���ة ���ل عل�ي ال�� ��عله صال�ا للا

���عة و�أقل ت�ال�� م� ن�خ ال�رق، و���ح ب����له آل�ا م� م�ان  ،ع�ل�ة الاس���اخ في ع�ة أش�ال

  . )65، صف�ة 2018سل��ان ���ه، (. �ف�ل الان��ن�

م�قع على الان��ن� ی��ح ال��ار�ة ���ا�ة مقال أو ال�د على مقالات ه� أ� : Forumال�����  -4-13

  )72، صف�ة 2014ب� محمد، (. ةم�ج�د

تع� ش��ات ال��اصل الاج��اعي إح�� : ال�ص�ل ال�� لل�عل�مات في �ل ال���ات الاج��ا��ة  -4-14

ال�ص�ل و�تاحة ال�عل�مات داخل ال����ع الأكاد��ي وم�اك� ال���ث ال��ائ� الأساس�ة في ت���� ح��ة 

اس�ع�ال م��لف هاته ال�ق��ات وال����ل�ج�ات ق� غ�� م� سل�ك ال�اح���، ال�ل�ة  أن العل��ة، غ��

والأسات�ة ال�امع��� وأف�ز أن�ا� ج�ی�ة لإن�اج ال�عل�مات وال����رات العل��ة، ت�ادلها، إتاح�ها، وال�ص�ل 

ا وه�ا �له في �ل ن��ذج ات�الي تفاعلي ج�ی� ب�ون ع�ائ� وح�اج� تق��ة، ت���ل�ج�ة، ماد�ة أو إل�ه

  )14، صف�ة 2018ب� ض�� الله، (. قان�ن�ة

م�قع ���ح للأف�اد ب��� مقا�ع الف��ی� ال�ي ص�ع�ها �أنف�ه� وت��ای� ه�ه ال�قا�ع م� : ال��ت�ب-4-15

  )102، صف�ة 2015ب�ا���ي، (. وغ��ها ����... ���ة، مقال�، وتعل���ة وأكاد���ةمقا�ع ثقا��ة، ش
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  . الات�الال��� العل�ي في ���ث عل�م الإعلام و  /ال�ال�ال���� 

���ع م� أن�اع ال���ث في العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة ب�راسة  الات�ال تع�ف ���ث الإعلام و 

العلاقات ال�ي ت��� ب�� �ل م� الإعلام وال��ه�ر ال���ه�ف وم��لف ال��اه� الاج��ا��ة وال�ف��ة، 

ل�سائل ال�اصة �الإعلام، وفي ه�ا وتأث��ات الإعلام، وذل� لل���ل على ال�عل�مات ال�ي ت�ت�� �ا

�ع� أن�اع ال���ث وح����ها وال�ع�قات ال�ي  ه�م ال��� العل�ي وس��اول تق���مف ال���� س�ع�ض

  . ت�ث� على ال����ج العل�ي له�ه الأخ��ة، �الإضافة إلى أه��ة ال��� العل�ي في ه�ا ال��ال

 : ال��� العل�ي مفه�م -1

  : لغة

دفع ( .م� الأم�ر�ع�ي ال��� لغ��ا ال�ل� أو ال�ف��� أو ال�ق�ي ع� ح��قة م� ال�قائ� أو أم� 

  )4، صف�ة 2008الله و ال��� ال��� ال��اس، 

... ، ال�ع�فة، ال����� ةال���ق: وه� �ل�ة م��قة م� �ل�ة العل� ومع�اه" العل�ي"ال�ق�ع ال�اني 

  . )57، صف�ة 2019را�، ( .الخ

  : اص�لاحا

��ف ال�قائ� ومع�فة الارت�ا� ال��� ه� ن�ا� عل�ي م��� وم��د، نق�� وت���قي، ��عى إلى 

ه�ا، ث� اس��لاص ال��اد� العامة أو الق�ان�� ال�ف����ة، أو ه� ال��ق� ال���� في م�ض�ع ما أو ب��

أن ن���� ق�ا�ا ف�ض�ة لل��ف ع� ال�قائ� أو ال����ات وت����ها، وه�ا �ع�ي أن ن�رس، أو أن ن�ق� و 

  . )8، صف�ة 2000ع�� ال����، (. وأن نف�� م� أجل ت�ق�� أه�اف ال��� الع�لي

فإن�ا في ه�ه ال�الة لا نق�� س�� ذل�  الات�ال و�ذا ت��ث�ا ع� ال��� العل�ي في عل�م الإعلام و 

: ال��ا� ال�� ����ه ه�ف عل�ي، وال�� ی�� وف� م��ل�ات ال��هج العل�ي ول�ل� �ع�ف ب�صفه

وال��ق� م�  communicableاس�ق�اء م��� یه�ف إلى إضافة معارف عل��ة ���� ال��صل إل�ها "

  )42، صف�ة 2010مي، ، الع�� الله(. العل�ي الاخ��ار، ع� ���� vérifiableص��ها 

ه� ��ارة ع� خ��ات م��ال�ة م����ة ته�ف  الات�ال وال��� العل�ي ال��ی� في عل�م الإعلام و 

م��دة، وتع���ها للف�� وال��ق�� لل�ص�ل إلى اك��اف  وات�ال�ةل��ع ال��انات ح�ل إش�ال�ة إعلام�ة 

ما ی��اس� و���عة ال��ال ال���ي م�  اس���امب�انات ج�ی�ة ت�اه� في حل ال���لة ون�� ال�ع�فة، �

  . )75، صف�ة 2014الع�� الله و ش��، (. م�اهج وأدوات
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 الات�ال أن�اع ���ث الإعلام و  - 2

، هي تل� الاس��لا��ةال�ي تع�ف أ��ا �الأ��اث  الاس���ا��ةإن الأ��اث : الاس���ا��ةالأ��اث - 2-1

الأ��اث الأولي، ال�ي یل�أ إل�ها ال�اح� عادة، ل��ل�ل ال�ع��ات ال�ي ی�اجهها على م���� اس���اف 

  . ال��اه� م�ل ال�راسة، أو ال�ع�ف عل�ها ���رة ج��ة �ع� اك��افها

ن���ات (ت����م الأ��اث الاس���ا��ة في م�الات العل�م، ال�ي تعاني ع�م ت�ف� ال�ص�� ال�ع�في 

في وضع ف�ض�ات، تف�� ال��اه� م�ل ال�راسة ��ه�لة  �الان�لاق�الق�ر ال�� ���ح لها ) والق�ان��

ات الإخ��ار�ة ودقة، ل�ل� ی��ف ه�ا ال��ع م� الأ��اث في ت�ف�� ال�عل�مات ال�ي ت��ح �إج�اء ال�راس

  .)50، صف�ة 2003ب� م�سلي، (. الات�العل�م الإعلام و  � للف�وض خاصة على م��� 

وه�ه ال�راسات ت��اج إلى دقة ش�ی�ة ح�� �ق�م ال�اح� �اخ��ار ص�ة �ع� : ال���ث ال������ة- 2-2

  . الف�وض العل��ة ع� ���قة ال����ة

و�ق�م ال�اح� به�ا ال��ع م� ال�راسات ل���ی� س�ات وصفات : ال�ص��ة وال������ةال���ث  - 2-3

وذل� في حالة أن ت��ن ه�اك �ع� ال�راسات ال�ي أج�ت . ..وخ�ائ� �اه�ة مع��ة ت��ی�ا ���ا و����ا

  )32، صف�ة 1996ب�ر، (. في ه�ا ال��ال

ه� ن�ع م� ال���ث العل��ة ال�ي تف��ض وج�د حقائ� ی�� ب�ائها م� خلال : ال���ث ال����ة  - 2-4

��، ��ا ته�ف إلى فه� ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة وعل�ه ی��� �وجهات ن�� الأف�اد ال��ار�ة في ال

  . الإه��ام على ح�� مع�ى الأق�ال ال�ي ت� ج�عها أو ال�ل���ات ال�ي ت�� ملاح��ها

واس�ق�ائي م�ع�د ال��اهج ومع��، ��ا أنه م�ن وح�اس فال��� ال��في تأو�لي وتف����، 

ل���ص�ات ال����ث�� وس�اقه� الاج��اعي، وم�ه فال��ونة في ال���ث ال����ة ت��ح لل�اح� أن ی���� 

� �ال�عق�� و�ع�ل و���ي م�ه���ه ت�ر���ا، ی��ل� ت���� الق�اع� ال��ه��ة فه� ذا م��ا��ة وم�ث���ة ی���

   .)234- 233، ال�ف�ات 2020ح�ف�ش، (. وال���ل�ة

ی��� ه�ا ال��ع م� أن�اع ���ث الإعلام على دراسة ال�ار�خ ال�اص ب�سائل : ال���ث ال�ار���ة- 2-5

ال��غ��ات ال�ي ت��  الإعلام، وت�اع� ال���ث ال�ار���ة على وصف ال�اه�ة، و��ل� ت�اع� وصف �افة

  . مع��ة في ف��ة زم��ة
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تع��� ال���ث ال�أص�ل�ة ال��ع الأول م� أن�اع ���ث الإعلام، وت��� ه�ه : ال���ث ال�أص�ل�ة- 2-6

ال���ث ���ل أساسي على اخ��ار ال��هج ال�أص�لي ال��اس�، وه�اك م���عة م� ال��ادر الأساس�ة 

   )2022تقي، ( .ل�مات على ال���ل على ال��ائجال�اصة �ال�عل�مات، وت�اع� ه�ه ال�ع

�ق�� �ال��� ال��ي ال�� �ع�ي ���ع ال��انات م� خلال اس�ع�ال أدوات ��اس : ال���ث ال���ة- 2-7

��ا ���� ت����ها ���� ی��اف� ف�ها ال��ق وال��ات، و���� ت���قها على ع��ة م� الأف�اد ت��ل  ،ك��ة

ال����ع الأصلي، وت�� معال�ة ال��انات ال���ة �أسال�� إح�ائ�ة في ال�ها�ة إلى ن�ائج ���� تع���ها 

  . )16، صف�ة 2003ع��� م��فى، (. على ال����ع الأصلي ض�� م�� مع�� م� ال�قة

وهي ال�ي ت��� على : ال����ة ب�� ال��غ��ات والف�وض ال���ث ال����ة أو ���ث اخ��ار العلاقات- 2-8

اخ��ار الف�وض ال����ة ب�� م�غ�� وم�غ�� أو م���عة م� ال��غ��ات ال��ث�ة في ح�وث ال�اه�ة ال�ي 

ت��� دراس�ها، و�ال�الي فهي ت�ق� اله�ف ال�ا�ع والأخ�� في ن�اق ال���ار ال���في لل���ث، ��ا أنها 

م� م�احل ن�� ال�ع�فة  الع�ل�ة في  ت����م في �ل م� ال��حلة ال��ق�مة وم�حلة ال���ج العل�ي

  . )74، صف�ة 2017اب�ا���، (. ال����ات ال���لفة

 الات�ال ح���ة ���ث الإعلام و  -3

د� دورا رئ���ا في �افة ال��ان� ال�اصة �ال��ارسة الإعلام�ة و��ون � ���ث الإعلام ��فة خاصة ت -

ه�ه ال���ث م� ال��ا�ة والاع��اد عل�ها ��فة م����ة لا ���� أن تق�م �ع�د ���� م� ال��ائف  اس���ام

 . )18، صف�ة 1999ح���، (. الإعلام�ة قائ�ة

  إلى ت��ر في  الات�ال و��ا ال���ر ال�ل��� في وسائل ... ن�� ت��� الإعلام وتع�د م�الاته

 إن�اءال���� ذاته، و�لى ال�اجة إلى ال���� م� ال������� ��ه، وق� قاد ذل� في نها�ة الأم� إلى 

ل� ال�ي أع�� ب�ورها أول��ة خاصة ل��ر�� أسال�� ام��� م� أق�ام الإعلام في الع�ی� م� جامعات الع

 . ال���ث الإعلام�ة وم�اه�ها �أداة لا غ�ى ع�ها ل������ها

 ام ال��ه�ر وال���مات ب�أث�� وسائل الإعلام، و�ع� ه�ا العامل في مق�مة الع�امل ال�ا��ة إلى اه��

ال��� في ال��ض�عات الإعلام�ة، ولق� �ان لل�أث�� ال�ل�ي ال���قع أن ت��ثه تل� ال�سائل في ال��ه�ر 

ي حق�ه� ��ا ت���ه تل� دافع ق�� إلى قل� ال��اه�� وال���مات م� اس���اذها على أوقات ال��ه�ر و�ال�ال

 . )15-14، ال�ف�ات 2004ال���ان، (. ال�سائل وال������ن بها

 ا��ة والاق��اد�ة ال�ائ�ة ج�ع ال��انات وال�عل�مات ال���قة ع� ال���لات ال����ة وال�قا��ة والاج��

 . م�اه�ة الإعلام في م�اجه�هاوم�� 
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  ال�اجة ال�����ة ل��ف�� ال��انات وال�عل�مات ال�����ة ع� ال�أ� العام والإت�اهات وال�ع�ق�ات والآراء

ال��اه��  ال��وال�جهات ال��� ال���لفة، ودرجات ال�ع�فة وال�عي والإدراك وم��� الإه��ام والإن��اعات 

 . ال���لفة، داخل�ا وخارج�ا

  ء ه في ال��ا� الإعلامي و��ل� ض�ورة دراسة ج�ه�ر الق�اون��ا لأه��ة ال�أ� العام وق�� تأث��

� ال�عل�مات ال���املة ع�ه� وال�ي تف�� في ت�ج�ه ال��اد الإعلام�ة وال����ع�� وال��اه�ی� م�ا ی�ف

ال�لائ�ة إل�ه�، إلى جان� دراسة ال�سائل الإعلام�ة ال���لفة في خ�ائ�ها وج�ان�ها الف��ة، و��اس أث� 

�ة �الإضافة إلى �افة ال��انات وال�عل�مات ال��علقة الات�الم�ة وتق��� فعال�ة ال�ه�د ال��ا�ات الإعلا

-10، ال�ف�ات 2018ال��ا��ة، (. وأن�ا�ه ون�اذجه وأسال�� ال��ارسات الإعلام�ة غ��ها الات�ال �أن��ة 

11( . 

  ووسائله، فعلى ال�غ� م� سه�لة ال�ع�ف على ه�ا ال�اف� ���ل م��د إلا أن  الات�ال فه� أن�اع

�ة وما ���� بها م� ج�ئ�ات ت�ل م�ألة ص��ة ومعق�ة وه�ا ما الات�الال�اجة إلى س�� أغ�ار الع�ل�ة 

 . دعى إلى وج�د م�ه��ة واض�ة ل��ح أ�عاد تل� الع�ل�ة

 حاجة ال�عل��� إلى ال�ع�ف على ال��ه�ر ال���هل� وت��ی� س�ل ال�ص�ل إل�ه . 

 وال�اه� أن ن�� ه�ا ال���� س��داد وذل� للأس�اب ال��ة ال�ال�ة : 

  في ال��احات الف�د�ة والاق��اد�ةالأه��ة ال���ای�ة لل�عل�مات.  

  أص��� أك�� ال����ات ن��ا في �ة في العلاقات العامة ال�ي الات�الالأه��ة ال���ای�ة لل�هارات

 . م�ال�ا

  ی�م�ا في أل�ان�ا أك�� م� س�ع ساعات (ال��ای� ال����� لل�ق� ال���� لل�ع�ض ل�سائل الإعلام

ال��اسي (ال��ای� ال����� لاع��ار وسائل الإعلام م��را أساس�ا لإدراك ال�اقع  ،و�����ة ل�ل� ).م�لا

كأه� وس�لة م�اع�ة ) ال�لف���ن خاصة(ائل الإعلام ال��ی�ة ، ف�لاثة أر�اع الأل�ان ی���ون وس)خاصة

 . ل���ی� ���عة ت����ه� ال��اسي أث�اء الان��ا�ات

  ت��ل ت�ای� ال��ا�� ب�� ال��ام الإعلامي و�اقي الأن��ة الاج��ا��ة وخاصة ال��اس�ة م�ها إلى وس�لة

 . لل�ل�ة ال��اس�ة

  أث�� وسائل الإعلام ال��اه���ة في ن���ة ال��اصل ع�� ال��ی� ع� أه��ة تالات�ال ت���  أه��ة

ل ���ة مع�فة ماذا ���� ب�� ال��اه��� وال�اص، ���� ازداد ال�ل� على ال��� وال���ة في ال��ا

 .)112- 111، ال�ف�ات 2022ج�ابل�ة و �ای�، (. ف ات�اههو��� ن��� 
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 في الإعلام و الات�ال  مع�قات ال��� العل�ي - 4

  الاه��ام غ�� ال���ازن ب����ات ال���ث الإعلام�ة وال�� ی�ع�� أح�انا في ال��ل إلى إج�اء دراسات

مع إغفال ال�راسات ال����ة والفل���ة، م�ا أد� إلى  .ال������ة أو ال������ة ال����ة في ال��الات الف��ة أو

  .ال���لفة��ات في م�الات الإعلام ع�ل�ة اس���ا� ال�� ت�ا��

  ال��صل إلى ن�ائج ذات دلالة تف�� ال������ وال��ف�ی� في م�الات الإعلام وال�یال��ء في� 

���اج�ن إلى ن�ائج س��عة تف��ه� في ات�اذ الق�ارات ورس� ال��اسات الإعلام�ة وم�ارسة الع�ل الإعلامي 

 . )32، صف�ة 1999ح���، (. ال��مي

  الغ��ض ال��ه�ي وال���� ل���ث الإعلام، إن س�� ه�ا الغ��ض �ع�د إلى إش�ال�ة العلاقة وال�ور

���ارة أخ�� ع�م وض�ح ال���� ما ب�� ال���ل��� أ� أن ه�اك  الات�ال ما ب�� م��ل��� الإعلام و 

علام ��� ذاتها و��� ال�ور ال�� ���� أن ت�د�ه ���ث الإ الات�ال خل�ا ب�� و��فة الإعلام أو و��فة 

ك�ا أنه ما خل� �ه ال�اح� وال�ف�� في الإعلام . )9، صف�ة 2018ال��ا��ة، ( في إ�ار ال��ائف الإعلام�ة

، الات�الم� ال�ع��ة أن ���� ال�ف��� ما ب�� أ��اث الإعلام وأ��اث : "ول��ش�ام أنه الات�ال و 

�ن و���لفان في ال��ل واللف� وأ� م�اولة لل�ف��� ب��ه�ا س���� الأم�ر �فال���ل�ان یل���ان في ال��

 . )94، صف�ة 2017ثاني محمد ال��ی�، (. تعق��ا

 ح�ى نها�ة الق�ن الع����، مع  ن���ات خاصة لهال��اه��� في بل�رة الات�ال م�ال الإعلام و  ق��ر

 . ت�ا�� عل�م م�ع�دة في ن�اق، م�ا ��عله �ع��� على ال���رات ال����ة في ه�ه العل�م

 الإعلام في ال�اه�ة ال�ي �ق�م ال�اح� الإعلامي ب�راس�ها، ن��ا ل��اخل ع�ة ��اس تأث�� صع��ة 

 . ع�امل وم�غ��ات في إح�اث ال�اه�ة وفي ال�أث�� في فاعل�ة الإعلام

  الأخ�اء ال�ي ����ل أن ت��ج، إما م� ت��� ال�اح��� أو ال�ف��� ال�ا�ئ لل�عل�مات وال��انات

 . )13- 121، ال�ف�ات 2007اس�اع�ل و م���د م���ر، (. وال��ائج

  الأدوات ال����ة ال��ل��ة في م�س�ات ال�عل�� العالي وال��� العل�ي ال�ي ت�اع� ال�اح��� فينق� 

  .إن�از ���ثه� على ال�جه ال��ل�ب

  ف� أو ت�ف�� ال���ة ال��اس�ة وال��وف ال����ة ال�لائ�ة، ��ا في ذل� ضعف ال�عي �أه��ة اع�م ت�

��ع، وع�م تق��� ال�عل�مات ال���قة لل�اح���، وح�ى ال��� العل�ي، ح�ى ع�� الأف�اد ال����ث�� في ال��

��ه أن ال�ق� وع�م ال�قة في  ه ال��انات ال��ل��ة، وم�ا لا ش�رف� ال�عاون معه� و�ع�ائه� أ� م� ه�
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ال��انات وال�عل�مات ال��ل��ة ی�د� إلى ارت�اب الأخ�اء في ت��ی� ال���لات ال����ة، و��ل� ال��صل 

 . )47، صف�ة 2009ق��یل�ي، عل�ان ر��ي، و ال�ام�ائي فاضل، (. ص�ات ال���قةإلى الاس���اجات وال�� 

 وم� ب�� أه� ال�ع��ات ال�ي تع��ض ال�اح��� في ال����ا ال��ی�ة : 

 اخ�لاف ���عة م���� الان��ن� وال���ات الاج��ا��ة القائ�ة على ال�� الفائ� وت�اخل ال���ص. 

  تع�د اللغات في �ل اله��ات الاف��اض�ة، وتع�د ال��ا�ات ل��� أو ه��ة ما وصع��ة ح��

 .م����مي الان��ن�

 ال��انات ال����رة وخ��ص��ها إش�ال�ة أخلا��ة ت�عل� ���� س��ة.  

  صع��ة اخ��ار الع��ة في �ل ال��� ال���� لل�����م�� وت���ه� م� جهة واله��ات الاف��اض�ة م�

-615، ال�ف�ات 2021، .ك����ي ح( ع�م اس��ا�ة ال����ث�� للاس���انی�قى قائ�ا، �الإضافة إلى  جهة أخ�� 

617(. 

وفي ه�ا ال��اق �ع��� ال�اح��ن أن صع��ة ع�م مع�فة الإ�ار الع��ي لل�راسة ال�ي س�����ج م�ه    

ال���ل على القائ�ة �����ع ال��� ال��اد دراس�ه أو �ان� القائ�ة ناق�ة، الع��ة ول� ی�ف� ال�اح� في 

، وال�اقع أن ع�م مع�فة ال����ع لا ی�ث� فق� على يف�� ال�ع� أن ت��ن الع��ة م��لة لل����ع الأصل

وم� ث� ���� الق�ل أن الع��ة . تغ��ة الع��ة بل ی�ع�اها إلى م�الات أخ�� م� ال����� الع��ي

  . لا ت��ل ال����ع الأصلي ت���لا ص���ا، و�ن�ا ت��ل الع��ة نف�ها فق� �ةالاف��اض

 صع��ات ال�عای�ة في ���ث ت�ل�ل ال����� الإعلامي ال�ق�ي : 

 م���� ش��ة الان��ن� ع�م خ��ة أو ث�ات. 

 ل��ي خاص�ة تفاعل�ة ال��اقع الال���ون�ة ق� ت�عل م� ت�ل�ل م���اها معق�ا إلى ح� ما ی�ث� في ع�

  .�ع��� وال����لال

  فها ش��ة الان��ن� ی�غ�� ���عة و�ال�الي س��اجه ال�اح� صع��ة في ج�ع ال��انات وت���م����

 .���� لا ت��ن قابلة لل��م��

  ت�عل م� ال�ع� ...) ، مقا�ع ف��ی�ن��ص، ص�ر(الان��ن� خاص�ة ال�سائ� ال��ع�دة ل�����

  .)364- 363، ال�ف�ات 2022قاس��ي و ب�ز�في، ( معها�عامل إ��اد ����ة ل��ح�� وح�ات ال��ل�ل وال

 الات�ال أه��ة ال��� العل�ي في الإعلام و  - 5

ه�ا ، وام�� الات�الشه�ت العق�د ال���ة ال�اض�ة ج�لا واسع ال��اق ح�ل أه��ة ���ث الإعلام و  - 

�ة م�ل�ا ودول�ا، وما ���� أن ت�د�ه الات�الالإعلام�ة و  ال��ل ل���ل �ل الأع�ال وال�سائل والأسال��
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ه�ه ال��ائف  �ة م� دور م���� في ت�ش�� ال��اسات الإعلام�ة ال�ي ت���� عل�هاالات�الالأ��اث 

��لفة، ه�ا ال��ل ال�� ���� وت���� ��ائ� وأسال�� ال��ارسات الإعلام�ة ال� وال�سائل والأسال��،

� ال��غ��ات ال�ا��ة ل���ث الإعلام م� ح�� أه���ها وأه�افها وم�الاتها ع� اك��اف الع�ی� م ت���

وتقل م� إم�ان�ة  ودورها ال���ي والإقل��ي وال�ولي، وم�اه�ها وال���لات ال������ة ال�ي ت�اجهها

  .)93، صف�ة 2017ثاني محمد ال��ی�، ( الاس�فادة م�ها

�ا له م� دور ع�ه ل الاس�غ�اءال��� العل�ي �ع��� في ال�ق� ال�اض� م��ر مه� لل�عل�مات لا ���� - 

�� وال����� وفي تغ��� ال��اه� والأح�اث وت��ی� ال��اكل واخ��ار الف�ض�ات فعال في إح�اث ال�غ

معل�مات وال��صل إلى الاس���اجات ووضع ال�عال�ات ال��اس�ة و�ال���لة س�ف �ع�ل على إضافة 

، صف�ة 2005ع��ان ی�سف، (. ج�ی�ة إلى ال��روث ال�ع�في وال�� ��اه� ���ل فعال في ال���ر وال���ی�

33( .  

أنه ��اع� على رقي الأم� وتق�مها في وق� ��اسي، إذا ما ت�ف� ال�اح� لل�ص�ل إلى ال���قة العل��ة - 

  . ال�ي ت���ه م� اخ��ار ال�ق� وال�ص�ل إلى ال��ائج م� أق�� ����

�ائعة ال�ات�ة ع� الأ��اث أن ال��� العل�ي وس�لة للاب��ار والإب�اع، ��ا أنه وس�لة ل��ف الأخ�اء ال- 

  . ة وغ�� ال��ه��ةعال���� 

مع�فة الآثار ال�ي ت��ثها ال��اد الإعلام�ة وال�قا��ة وال��ف�ه�ة ال�ق�مة ع�� ال�سائل الإعلام�ة  - 

لة �إح�اث تل� الآثار ال���لفة �ة الق���ة وال��ی�ة، والإحا�ة �ال��غ��ات والع�امل ال�ي لها صالات�الو 

  . ال��ه�ر ال���ق�ل لها على

�ة الات�الد ال����ع �ال��اه� الإعلام�ة ال�ول�ة ال�عاص�ة، خ��صا ال�سائ� الارتقاء ب�عي أف�ا- 

والإعلام�ة ال��ی�ة، ب�اس�ة ال�راسات وال���ث ال�ي ت��اول خ�ائ�ها الف��ة وال�ق��ة، وم�ام�� رسائلها 

ته وآرائه ال��ه�ر لها، و���عة الآثار ال�ي ت���ها على معل�ماته وت��را اس���اموم�ادها و���ها، وأوجه 

  . )262، صف�ة 2009ب�جلال، (. تهوسل��اوم�اقفه 

 ذل�   ،ف�ها ت�ث� �ال�اليال�ائ�ة و  إن ال��ارسة الإعلام�ة م�ت��ة أساسا ب���ث الإعلام وت�أث� �ال���

وم�أث�ة �ال��� ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة لا ت�ل� في ف�اغ اج��اعي، ل��ها تع�ل م�ث�ة  أنها

ال�ائ�ة في ال����ع، وه�ا ��عل م� دور ���ث الإعلام دور رئ��ي في ع�ل�ة ت���� ال�أ� العام ال���ي 

ي تلقى ق��ل م� خلال ال��ام�� ال� الات�اهاتعلى ال�راسات الأكاد���ة القادرة على ال�أث��، وت���ل 

وه�ا لا �أتي ص�فة بل ��� أن �ع��� على أس� عل��ة و����ة ت�رس ال��ه�ر  ،وم�افقة ل�� ال��ه�ر
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ال��لقي ون���ة ال��ام�� وال�س�لة ال�ي ت�دیها ال�سالة، وال�ي ت��ن وس�� ب�� ال��لقي وال��ارس�� 

. ر�ة والإعلام�ة، وال�ي ت�اه� في ت�ت�� أول��ات واه��امات صانعي الق�االات�الوالقائ��� على الع�ل�ة 

 .)148، صف�ة 2014الغ�ام و بل��ه�، (

  ال��� العل�ي �ع� وس�لة م� وسائل ال�عل�� ال�اتي، ف�� خلاله ی�ع�ف ال�ال� على أسل�ب ال��� أن

، 2010مي، ، الع�� الله(. و���ق�ه، و��عل� ��� ��ل إلى ال�عل�مات ب�ف�ه، وأن ���قها في ال��اة الع�ل�ة

  . )45-44ال�ف�ات 

  .�ها والعلاقات ال����ة واخ��ارهاوصف ال�اه�ة الإعلام�ة وع�اص - 

 م���� الإعلام وال��اقع الإعلام�ة ت�ل�ل.  

 ون�� و��اه� في ت���� ال����عات  ،إن ال��� العل�ي ���ل عام ه� ال�� �ق�م للإن�ان�ة ش��ا ج�ی�ا

وم� ه�ا فإن ال��� الإعلامي ه� ال��� ال�� ��اه� في  .ال�قافة وال�عي والأخلاق الق���ة ف�ها �اس���ار

 .)26، صف�ة 2017ال��ه�اني، ( علام و���اد ال�ل�ل ال��اس�ة لهادراسة ال��اه� وال���لات ال�ي ت�عل� �الإ

  الات�ال الان��ن� في ���ث الإعلام و  /ال���� ال�ا�ع

ه��ة �الغة لق� اث� ال���ر ال����ل�جي على �ل ال��الات لاس��ا م�ال ال��� العل�ي ال�� ����ي أ    

تع� الان��ن� ���ء م� ه�ا ال���ر دعامة ل�ق�م ال��� العل�ي خاصة و  ،ازدهارهافي ت���� ال����عات و 

  .عل��ةوف� ض�ا�� وأخلا��ات ����ة و  لام والات�ال وذل�في م�ال عل�م الإع

�ال ال�ل��ة الاتو  الإعلامال���ر ال����ل�جي على ���ث  تأث��اتوس�قف ه�ا ال���� لل�ع�ف على    

�ن� في دع� ه�ه ال���ث مع ع�ض �ع� ال�هارات ال�اج� م�اولة مع�فة دور الان�م�ها و الا��اب�ة، و 

 أخلا��اتعل�ي، �الإضافة إلى ع�ض مع�قات و للان��ن� في ال��� اله اس���امت�ف�ها ل�� ال�اح� أث�اء 

   .الان��ن� اس���ام

  الات�ال تأث�� ال���ر ال����ل�جي على ���ث الإعلام و  -1

حاجة الإن�ان الف���ة لل��ل� م� ال�ع��ات و�ضاعة ال�ق� وال�ه� وال�ال، " الاخ��اعال�اجة أم "  

ال���رات ال����ل�ج�ة وتأث��اتها الإ��اب�ة ال�ي سهل� ال���� م� الأم�ر في ��ه ال��م في �ل �وه�ا ما ن

ش�ى م�الات ال��اة ال��م�ة، �الأخ� في م�ال ال��� العل�ي ال�� �ه ت�قى الأم� وت���ر، ����ث 

ت��رت ��ه�ر ال����ل�ج�ا وت��ر ال�س�لة، ل�� �ال�غ� م� ال�أث�ات الإ��اب�ة ال��  الات�ال الإعلام و 

  . فع� �ع�لة ن�� وت��ر ه�ه ال���ث إلا أن ال����ل�ج�ا ل�ان لها تأث��ات سل��ة أ��اد
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  الات�ال ال�أث�� الإ��ابي ال����ل�جي على ���ث الإعلام و -1-1

 وتار�خ ال����ل�ج�ات ... الات�ال ال����ك في ت��ر ���ث الإعلام و  �أن ال�س�لة هي العامل الق�ل

في العق�ی� الأخ���� م� الق�ن ال�اح� والع����، ن�� أن ه�اك ن�اة صل�ة لل�راسات  للات�الال��ی�ة 

الهاتف، ال����ع، ش��ة (�ة الات�الو���ز ه�ا في دراسات ال�س�لة  الات�ال وال���ث ال�اصة �الإعلام و 

 .)85-83، ال�ف�ات 2016ل��ان، ( في �ل م�اه�ها...) ذاعة، ال����االان��ن�، ال�لف���ن، الإ

  صف�ة 2014ال�ل��ي و علي ع�� ال�ح��، ( مات الإل���ون�ة في الع�� ال��ی�ال�عل�  اس���امك��ة اس�ع�ال و ،

ت الإل���ون�ة ال����ل�ج�ا ض�ورة ح���ة في ال��� العل�ي، واس�ع�ال ال�عل�ما اس���ام، فق� أص�ح )88

، لأنها )272، صف�ة 2020ش��از و م�اسي، (م� أه� الع�اص� ال��ور�ة لإج�اء ال���ث في الع�� ال�الي 

ت�ف� لل�اح� س�عة ال���ل على ال�عل�مات مع ال�قة ال���ا��ة وال����ة على ال�� الهائل وال���ای� م� 

ال�ل��ي و علي ع�� ( ال���ث �أف�ل ���قة م�ا ��هل إن�ازال���ولة لل���ل على ال�عل�مات، ال�عل�مات 

 .)88، صف�ة 2014ال�ح��، 

  ت�اع� ال��اس�� والأجه�ة وال�ع�ات ال�ل�قة بها على ال����ة على ال�� الهائل وال���ای� م�

 . )272، صف�ة 2020ش��از و م�اسي، (. �ها ���ل ��هل اس��جاعهاال�عل�مات، وت����ها ومعال�

 مة في ��ف الغ� وم� ال��امج ال���� ...ب�امج معل�مات�ة مه��ها ��ف الغ�، وال��و�� اس���ام�

�����ع ه�ا ال��نامج ���اه م� ال��امج ال��ابهة، م�ح أ� ن� ودراس�ه  turnitin على س��ل ال��ال

ل��ف أصالة أف�اره ع�� مف�داته، ��ا �ق�م ال��نامج تق���ا إث� دراسة ال��، ����د ال��� ال����ة ل��� 

 . )135، صف�ة 2008م���د، (. الغ� ون�ع��ه وأصالة ال��اد ال��ج�دة

  دورا أساس�ا في ت���� الاس���ان �أداة ل��ع ال�عل�مات  الاف��اض�ةوق� أد� الان��ن� وع�ال�ه... 

���ع ال�عل�مات م� ال����ث�� على ال��، و�رسالها إل���ون�ا م� خلال خ�مة  الاس���انو���ح ه�ا 

خ��، (. ع�ها ���ل ف�ر�  ال����قة الإح�ائ�ةال���� الإل���وني، ��ا ���ح �ال���ل على ال��ل�لات 

 )101، صف�ة 2011

 66، صف�ة 2019، .���او� ا(. م� اس�هلاك ال�رق خ��صا ��ه�ر ال��اب الإل���وني ح�ت( 

  ب�أث�� وسائل الإعلام على وفي �ل ه�ه ال���رات ع�ف� ال�راسات الإعلام�ة خاصة م�ها ال��علقة

" the sender"ال��ه�ر هي الأخ�� �ف�ة ن���ة، ��ع�ما �ان� ال�راسات ���ا م�ى ت��� على ال��سل 

على أنه سل�ي ی�لقى، و��أث� ��افة ال��ام��  "receiver"ال��لقي  إلىو ت��� "medium"ال�س�لة أو

الإعلام�ة م�اش�ة، و��فة م�لقة غ��ت تل� ال�راسات م� م�ارها أو وجه�ها ح�� أص��� ت��� على 
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ال��لقي والعلاقات ال�ي ی���ها الف�د مع ال�سائل الإعلام�ة، وأص�ح ی��� إلى ال��لقي إث� ذل� على أنه 

ب�ع��� و رداو�، (. ��ام�� الإعلام�ة ال�ي ت��اس� مع حاجاته ور��اتهإ��ابي، ن�� وفعال في اخ��ار ال

 . )25، صف�ة 2020

  ون��� �ال��� ه�ا أنه ح�ى وق� ق��� ت� ت�اهل دراسة الان��ن� ��س�لة ات�ال و�علام وال����� على

الإه��ام ب�راسة ه�ه ال�س�لة ال��ی�ة آفاقا رح�ة أمام وسائل الإعلام ال�قل���ة في ال�ق� ال�� �ف�ح ��ه 

ال�قل���ة  الات�ال �ة ف���ة الان��ن� ت��ل أعلى م�احل ال�مج ب�� وسائل الات�الال�راسات الإعلام�ة و 

��ا ��ح �ه�ر ش��ة الان��ن� أو ال����  .ر الان��ن� أن�ا�ا إعلام�ة ج�ی�ةوال��ی�ة معا، فق� ول� �ه� 

ال���ع لل�عل�مات م�اخل ج�ی�ة في م�الات فاعل�ة ال��ه�ر، وال����ل�ج�ا، و���عة ال����ن ورجع 

على إعادة ال����� وال�أص�ل ل���� م� ال�فا���  الات�ال ال���، فهي ��فة عامة س�ف ت��� �اح�ي 

 . )180، صف�ة 2020شاو� و خام�، (. �ة والإعلام�ة ال�ائ�ةالات�ال

  الات�ال ال�أث�� ال�ل�ي لل���ر الإل���وني على ���ث الإعلام و  -1-2

  وذل� لاس��اده على وسائل س��عة ال�غ�� وال���ر، : الات�الال���ل ال����� في أسال�� وأش�ال الفعل

، ن���ة ���لها وت�ل م�لها وس�لة أك�� ق�رةال�مان ح�ى ت����� لا ت�اد أن ت����ل ال�س�لة دورة 

ال���رات ت��ل أش�الا ل�� ال�اح���  ه، فه�الات�اللل���رات ال���عة وال��لاحقة ل����ل�ج�ا الإعلام و 

وال����ل في رهان ال��اك�ة والل�اق بها، م� وأجل تفع�ل ح��ة لل����� قادرة على تف��� الفعل  وال�ارس��

ال�ي أص��� في  الاخ��اعي ��ل یله� وراء ح��ة الات�الا ال�غ�� ال�ائ� وم� ث� فإن الف�� في �ل ه�

ي مع�لة ح����ة، صع�� ف�ها الات�الحال�ها الأخ��ة ت�ل� م� ال�س�لة ال��ی�ة وق� ش�ل ه�ا ال�اقع للف�� 

ك����ي، (. �� صع��ةأم� ال�أص�ل أك هي ال�ي ت�عل واس��ال� م�اك�ة الف�� للفعل، وه�ه ال�ع�لة ع��ها

 . )608، صف�ة 2021

  ة ال��ی�ة �ال���� م� ال�فا��� ال�ي ل� الات�الفي �ل ال���ة  الات�ال ی�دح� حقل دراسات الإعلام و�

ی�ف� إلى ح� الآن على م�ام��ها، ف���� في ه�ا ال�قام مفه�م الإعلام ال��ی� ال�� ی�ع� أ��ا �الإعلام 

الخ، ��ا ���� ال��ی� في .. .ال��یل، الإعلام الإل���وني، الإعلام ال�� ت�ان�ه الآلة، إعلام ال��ا�� 

ت ال��اصل الاج��اعي على س��ل ال��ال لا ال��� ح�� ت��ل ���ث ه�ا ال��اق ع� م��لح ش��ا

وت��اول  الات�ال ش��ات ال��اصل الاج��اعي ح�� ���� ض�� ال���ث الأكاد���ة في عل�م الإعلام و 

���ات م��لفة م�ها الإعلام الاج��اعي، م�اقع ال����� �ال�راسات ش��ات ال��اصل الاج��اعي �
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م�اقع ال��اصل الاج��اعي وغ��ها م�ا ��ع� م� فه� ه�ه ال���ل�ات ال�����ة في ال���ة  ،الاج��اعي

 .�ة ال��ی�ةالات�ال

في �ة في �ل ب��ة الات�ال ال��ی�ة، و رهانات ����ة معق أمامالات�ال و  الإعلامفال�اح� في عل�م   

                                               .)120-119، ال�ف�ات 2022ج�ابل�ة و �ای�، ( م��لة ال�فا��� ال�ي ���غل بها وت���فها و����هام�ال 

ه�ا  .ساه�� ال�ق��ة في تع��� ال���ص�ة و�ضفاء ال�ات�ة على أن�ا� ال�عامل مع وسائل الات�ال

، و�ال�الي ه�ا ال����� الات�ال وت���ع ال��ار�ة في اخ��ار�ال رفع م���� إضافة ل�ا حقق�ه في م

ك���ا ما ��� ال�اح��� صع��ة في اخ��ار ال��هج ال���ي ال��اس�، و��ل� الأداة ال��اس�ة لل��ل�ل أو 

ال��� ح�� �ه�ت أسال�� إل���ون�ة لل��ل�ل، و��ل� اس��لاعات رأ� إل���ون�ة وم��� أن ت��ن آن�ة 

 .)177، صف�ة 2020شاو� و خام�، ( ع�ی� م� الأ��اث العل��ةم�ا غ�� خ���ة ال

  درجة �ال�غ� م� أن ال����ل�ج�ا ال�ق��ة سهل� مه�ة ال�اح� العل�ي وم���ه م� تق��� أداء ���ي على

ه�ه ال����ل�ج�ا ق� ی���ل �ال�اح� وع�له ال���� إلى  اس���امغ�� أن س�ء  .ر��عة م� ال��دة وال����

ال����ل�ج�ا  اس���امال���� م� �ل الأوصاف الإ��اب�ة ال���ف وال����� بها ع�له في حال ما أساء 

ال����ل�ج�ا ال�ق��ة في ال���  اس���اموم� أك�� ال��ان� ال�ل��ة ال��علقة ���ء  .ال�ق��ة ال���ف�ة ب�� ی��ه

ال�ع�� ع�ها في ال���� م� " العل�ي الان��ال"�ات �ع�ف في الأوسا� الأكاد���ة ��اه�ة العل�ي، ما 

ل��ء ال�ل�ة إلى ن�خ "، وذل� ب)272، صف�ة 2020ش��از و م�اسي، ( "ل��ةعال��قات ال: "الأدب�ات بـ

ال�عل�مات والإدعاء �أنها م� إن�اجه ح�� یل�أ ���� م� ال�ل�ة إلى إن�از ال�اج�ات ال����ة والأوراق 

ال����ة ال��ل��ة م�ه إلى الاس�عانة ��ا ه� م�ج�د على ه�ه ال���ة دون أ� إشارة إلى ال���ر أو ت�ث�� 

�ها ال�ال� لا ���� أن ت���� إلى م��ق�له الأكاد��ي ما ی�قله ع� الغ��، وه�ه س�قة عل��ة إن تع�د عل

 . م�لقا

  أض�ى ع�د ���� م� ال�ل�ة مع���ی� وم��اكل�� على ه�ه ال����ل�ج�ا، ول� �����ا ح��قة ع�ل�ة ال���

وال�راسة وال��ق�� وال���� وال��ل�ل ال�ي تع�ز ع�ل�ات ال�ف���، فل�أوا إلى الان��ن� ل��و��ه� ���عة 

�عل�مات ال�ي ی���ونها، و�ه�ا زادت ال����ل�ج�ا ال�ل�ة ��لا، وأص�ح اع��اده� على معل�مات وسه�لة �ال

 .)65، صف�ة 2019، .���او� ا(. �ل� ��� م���اه� في ال�ف��� ال�اق�م� إن�اج غ��ه� و�
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 الات�ال دور الان��ن� في دع� ���ث الإعلام و -2

  اس���م� الان��ن� ل�ل ال���لات ال�ي ت�اجه ال�اح���، م� ال���ل على ال��اجع العل��ة ال��ی�ة

وال����عة وال�ص�ل إلى ال�عل�مات ال��ت��ة �ال��� في أ� م�ان �العال� وت��ی� ال���لات ال����ة 

 . )13، صف�ة 2015ش�وق، ( يال�ل�ة، وت���ة مهارات ت���� ال���ث العل��ة، و�ج�اءات ال��� العل�

  م� ب�� الق�ا�ا الأساس�ة ال�ي ت�عل ال��� م����ا ���ة ال��ادر ال�ي �ع���ها ال�اح� فل��� الع��ة

وال��� ی��ح ل�ا إم�ان�ة ال���ی� والإخ��ار ... وال��انة العل��ة ����ة ال��اجع بل �ق�تها وت���ها ��ه 

وغ��ها أو ع�� ق�اع�   Google Scholar،Googleع�� م���ات ال��� ال�ع�وفة لأق�� ال��ادر 

 ال��انات وم�اقع ال��� العال��ةوغ��ها م� ق�اع�  les web science،Scopusال��انات ال���ل��غ�ا��ة 

 . )494-493، ال�ف�ات 2010، .م�ع�د� ل(

  الإفادة م� ال��اق�ات ال��ا��ة و�تاحة الف�صة لل��ار�ة ض�� فعال�ات ال��اه�ات العل��ة س�اء �ان�

 . م�ل�ة أو دول�ة

  وت�ر�� ال�اح��� على ب�اء ق�راته� العل��ة واللغ��ة ��ا ت��ح ب��ادل ونقل  الات�الت���ة مهارات

 . ال���ات والإفادة م� م��لف ال�قافات

  52-51، ال�ف�ات 2019ح�اني، (. والاس�ق�اء وال�ف��� وال�ق�ت�س�ع آفاق ال���( . 

 أو �إم�اد ال�اح��� �ع�او�� اله��ات  الاس���اناتإرسال : دع� ال��� العل�ي ال���اني ع� ���� م�لا

 . )306، صف�ة 2017غ�و�ة، (. ال�����ة م� أجل ال��اصل وال�ع�ف على الآراء العل��ة ال���لفة

 الان��ن� في ال��� العل�ي اس���اممهارات ال�اج� ت�ف�ها ل�� ال�اح� أث�اء   -3

ال��اجع العل��ة ال��ج�دة على الان��ن� ت��ی�ا ی��ل� مهارات و��ق إلى ال��ادر و  ل��ء ال�اح�   

  : ��� واض�ة م��قا وس�ع�ض أه�ها �الآتي

 59، صف�ة 2014ل��ا�ي، (. مهارة ت��ی� ال�عل�مات ال��اد ال��� ع�ها( . 

  والاس��جاعمهارة ت��ی� ال��اقع الإل���ون�ة ال��اس�ة لع�ل�ة ال��� . 

  لل��� ع� ال�عل�مات إس��ات���ةمهارة وضع . 

 ح�ة و (. تق��� ال�عل�مات ال�ي ی�� ال�ص�ل وال���ل عل�ها وال�أك� م� م��اق��ها وح�اث�ها مهارة

، ولأس�اب نف��ة فإن ال���� م� ال��اقع الإل���ون�ة تع�ض معل�مات ��غى عل�ها )67، صف�ة 2007الع�ابي، 

ة ه�ه ال��اقع ت���ا لل��ض���ة ال�ي تع��� أساس ج�دة �غي ت�خي ال��ر ع�� ز�ار ال�ان� ال�اتي، له�ا ی�

 . )34، صف�ة 2013أع�اب، (. ال�عل�مات
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  م��ك مع��  اس���امال�ع�ف على ال��ائ� ال����ة ل�ل م��ك، وم� ث� مع�فة م�ى ����  مهارة

، لأن �ل واح� م� م���ات ال��� ه�ه ت����م قاع�ة )22، صف�ة 2012اله�ش، (". في م�قف مع��

 . )212صف�ة  ،2020ش��اني، (. ب�انات م��لفة

 الات�ال الان��ن� في ���ث الإعلام و  اس���اممع�قات   -4

  ال�اح��� ل��ادر وخ�مات ال�عل�مات  اس���امه�اك ع�د م� الع�امل ال�ي ق� ت�� أح�انا م�

وقلة ال�هارات  .�عي ����ات ه�ا ال��ع م� ال��ادرع�م ال... الإل���ون�ة �ال�غ� م� م��اتها ال��ع�د 

، وهي )25، صف�ة 1437ب� م���د ال�ا�ع، ( هااس���ام�ص�ل إلى ه�ه ال��ادر و ال�عل�مات�ة ال��ل��ة لل

لا �����ها أ�  أه���هامهارة للأسف لا ی��رب عل�ها ال�لاب رغ� أه���ها في الع�� ال�الي و�ال�غ� م� 

 . )17، صف�ة 2017ع�� الله، (. مق�ر دراسي في م�احل ال�عل�� ال���لفة ح�ى في ال�امعة

  ال���� م� تل� ال�عل�مات ال�ي ی�� ج�عها، ف��� ن��أ �إدراج ال�ل�ة لا ی�ج� س��ل ل�ع�فة الغ� م�

ال�ئ���ة في م�ض�ع مع��، س�عان ما ت�ه�� عل��ا ��� م� ال��ض�عات ال��ت��ة به�ه ال�ل�ة ���ف 

 )225، صف�ة 1997شاه��، (. ال��� ع� ن���ة ال�عل�مات أو ال��ادر ال��ت��ة بها

 ازد�اد ال��اف�ة في ه�ا ال��ال ح�� ی�� ی�م�ا ب�اء م�اقع ج�ی�ة على الان��ن� . 

 لل�عامل مع ال��ادر الإل���ون�ة إلى ال�عای�� وال�قای�� ال��ح�ة الاف�قار.  

  ،2007مال� ال���، (. وصع��ة أو إساءة ال�عامل مع نقل واق��اس ال�عل�ماتم�اكل حق�ق ال�أل�� ،

 . )316صف�ة 

  ،م�اكل الإس��هادات ال��ج��ة لل��ادر الإل���ون�ة، ح�� ��ع� ت��ی� ع��ان ال��لة أو ال��اب

 . أو ه��ة ال��لف، مع ال��ف�� في ال��اقع ال�ي ت�صل ال�اح��� إلى م�ل ه�ه ال��ادر

 وال���ل�مات ال����ة ال�ي ت�عامل مع ال��ل الإل���وني ل��ادر  ،ضعف ال���ة ال����ل�ج�ة

، صف�ة 2014ال�ل��ي و علي ع�� ال�ح��، (. ال�عل�مات، و�تقان ال�سائل ال��ی�ة وال�����ثة في ال�عامل معها

99( 

  أو ق� ت��ل� الإف�اح ع� معل�مات  كالاش��ا�ع� ال�عل�مات ال�ص�ل إل�ها م��د �ال����ل أولا أو

 . ش���ة م� أجل إم�ان�ة ال�ص�ل إل�ها واس�ع�الها

 211، صف�ة 2020ش��اني، (. م�اد ���د ال�ص�ل إل�ها و�ق�� �إدخال �ل�ة ال��( . 
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  ع�م ال��ر�� لل�عامل مع الان��ن� �الإضافة إلى العامل ال�ف�ي في ال�عامل مع ال����ل�ج�ا وال���ة

ال�ل��ة ت�اه �ل ما ه� ح�ی�، وع�م ال�ع�فة ���ق ال��� في ال���ة ف�لا ع� حاج� اللغة، ف�ع�� 

 )13، صف�ة 2020ت�اض�، (. ال��اقع العل��ة ال�ف��ة تع��� على اللغة الإن�ل���ة

  ف��اكل )112، صف�ة 2013ع�ده م�اد ع�ده، ( وانق�اعه الات�ال ال��اكل الف��ة وال����لة في ��ء ،

وال��اجع در الان��ن� وس�عة ت�فقها ����ا ما ت��ن عائقا أساس�ا أمام ال��� العل�ي، خاصة مع قلة ال��ا

، وال�ع��ات ال�ق��ة ال�ي ت�اجه ال�اح��� ال������� )201، صف�ة 2012ب���رة، ( في ���� م� ال����ات

 )25، صف�ة 1437ب� م���د ال�ا�ع، (في �ل ال���ة ال�ق��ة 

 ع�م دقة ال�عل�مات في �ع� الأح�ان . 

  73، صف�ة 2014ب� محمد، (. ع�م اع��اد الان��ن� ���ل عام ����ر عل�ي م�ث�ق( . 

  ت�اجه ال�اح� أ��ا م��لات م� ���عة م��لفة، �الف��وسات وال��امج ال�ود�ة وأح��ة ��وادة ال�ي

فات ال�ي ی��لها م� الان��ن� أو م� أ� م��ر آخ�، والف��وسات ��ارة ع� ت�ل إلى جهازه ع�� ال�ل

����ها أن ت���� في إ��اء س�عة  ب�امج ضارة ق� ت��� ال��ر لل�����ت� ولل�عل�مات ال��ج�دة �ه، ��ا

الان��ن�، وهي ت����م ال�����ت� ال��اب ل����� في أجه�ة ال�����ت� ال���لة �ه، وفي سائ� ش��ة 

 .)68، صف�ة ��2007اس، ( .ال���

 الات�ال �ث الإعلام و الان��ن� في �� اس���امأخلا��ات  -5

ها، وم� ه�ا اس���ام، وم�ه� م� أساء الان��ن� ت���ل�ج�ا الع�� ال��ی� م�ه� م� اس�فاد م�ها  

ال�عل�مات  اس���امق�اع� ���� وفقها ال�اح� ع�� ع� الأخلا��ات ال�ي ت��د ض�ا�� و ال���ل� س���� �

   : ال��احة على  الان��ن� في ال��� العل�ي

م���عة م� ال��ا�� والق�اع� وال��اد� ال��ج�هات ال���دة ال�ي ت��� "ت��ل أخلا��ات ال��� العل�ي    

ائ� ال��� ��ه وال��اد ال�عامل مع العل� وت���قاته وت�ت�� �أه�اف العل� وال���ة ال�ع���ة للعل�، و�� 

 الال��ام�ال�الي فإن ". والأدوات وال��اه� والأح�اث ال���لات والق�ا�ا ال�ي ی�� دراس�ها وال��� ف�ها

ل�� ���ة ال��اهة ومع ان�هاكها ولاس��ا ون�� في ع�� ال��رة  ،�أخلا��ات ال��� ���ل أم�ا ض�ور�ا

 . انيال�عل�مات�ة وسه�لة ال���ل على ال�عل�مة ���ل م�

  ،ة �ج� ���اد� مع��ة ح�ى ��ق� ال��� الفائ�ة ال� الال��اموم� ال��و� الأساس�ة لل��ام �ال���ث العل��ة

م�ه و����� صف�ه العل��ة و��ق� م�ان�ه وت�ت�� ج�دة ال��� ارت�ا�ا وث�قا �ال�ان� الأخلاقي، إضافة 

 )32-29، ال�ف�ات 2022ب� ��اد، (. ال��ه�يو لأه��ة ال�ان� العل�ي 
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 ل� العل� ال�افع، والع�ل على إ��اد وت���ة م�ا�� الان��ن� ال�الح� . 

 ت��� ال��ق وال��ث���ة والأمانة في �ل� ال��انات وال�عل�مات . 

 57، صف�ة ��2003، عل( ���ة، وق�ان�� الف�اء الإل���ونيح�ا�ة حق�ق ال�ل��ة الف( . 

 ع�ده ال��ایل�ة، الل�ام، و �افي ی�سف، ( والال��ام ب���ة الإن�اج الف��� لأص�ا�ه... ال��ض���ة وع�م ال�����

، وم� أجل ه�ا فإن ت�و�� ال��ادر وال�عل�قات في ال�سائل وال���ث العل��ة أم� )199، صف�ة 2015

��ا في ال��� لا ���� �ه �ع��� خ�شا في أمانة ال�اح� وعج�ه�� في تق�ی�ها و�ن الإه�ال أو الإخلال 

 . )633، صف�ة 2020ح�ف�ش، (. ال�غاضي ع�ه

  ها ���ى الان��ن� ���ل م�اش� في ت�ف�� �� هائل م� ال�عل�مات وسهل� الاس�فادة م�ساه�� ش��ة

، إلا أنه لا �ع�ي �أ� حال م� الأح�ال ع�م الإشارة إلى )ال��خ والل�� والق�(ال��ق �ف�ل خ�ائ� 

لأنها م�ادر ال�عل�مات وت�ث�قها، فالان��ن� شأنها شأن ال��ادر ال�ر��ة الأخ�� ���� ت�ث�� معل�ماتها 

م���ة أ��ا ���ج� حق�ق ال��لف، ولا تق��� الأمانة العل��ة على الإشارة إلى م��ر ال���ص أو 

���اني، ( �ول و�ل ش�ل و�ل ب�ان ح�ى �ل رق�ال�ل�ات فق�، بل م� ال��ور� الإشارة إلى م��ر �ل ج

 . )142، صف�ة 2015

  الان�هاكلا �����ا ق�ع وت���ع أج�اء م� ع�ل ش�� آخ� وتغ��� �ع� ال�ل�ات ه�ا وه�اك وه�ا 

 . )149، صف�ة 1999ح���، (" Fairuse"���ى 

  ل�� �ل ما �ق�م على الان��ن� ه��ل وض��� ال�����، ول�� مع�� ما �ق�م ی�� ت����ه و���ل

ومع ذل� ولأن إن�اج . ة مع�وف�� م� جامعات مع��ف بها، وأ��اثه� على أعلى م���� أس�اء أسات�

... غ�� م����ة، ��ع� ال�قا�ة عل�ها ال��اقع ال��م أص�ح ع�ل�ة سهلة وغ�� م�لفة، والأك�� م� ذل�

ال��س�عات ال��ة م�ل "ف��لا  ،)113 ، صف�ة2019ال���، ( ل���ةفأ� ف�د �����ع أن ���ع م�قعا على ا

و�������ا هي م�س�عة عال��ة وح�ة وت���� �� هائل م� ال�عل�مات �ع�د لا �أس �ه م� اللغات ل�� 

ك�اح��� أكاد����� لا �����ا الاع��اد عل�ها ����ر ل�عل�مات�ا ال�ع���ة ال����ة ل��� واح� فق� لا غ�� 

م�ان�ة ال�ل�ج ال�� إلى م��ر ال��س�عة و�ضافة أو تع�یل ال�عل�مات أن ال�ل م��ر ف�ها ��ع�ى ه�اك إ

، 2015ب�ا���ي، (. ب�ون ق�� أو ش��، فلا ف�ق ف�ها ب�� �فل و�هل، عال� أو �اح� م���� وعامة ال�اس

 .)105صف�ة 
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  :الف�ل خلاصة

 الأول ال����، ح�� ت��ع أساس�ةم�اح�  أر�عاه�� ه�ا الف�ل ب��اول �اه�ة الان��ن� م� خلال     

 �أه�ت��ر الان��ن� ث� ال��مات ال�ي تق�مها ه�ه ال���ة، م�ورا و  ن�أة إلىما��ة الان��ن� وص�لا 

 ال�اني ال����، ب���ا في أه���هاا ذ��نا خ�ائ� الان��ن� و على ش��ة الان��ن� �� ال���م���ات 

��ات الان��ن� ����ر م إلى أ��ات��ق�ا في ه�ا ال���� دور الان��ن� ����ر لل�عل�مات و  ع�ض�ا

م�ادر  أش�الق��ا �ع�ض  الأخ��في ��ق ال��� ع� ال�عل�مات ع��ها و  ت��ث�ا ��ه ع�للان��ن�، و 

ال��� العل�ي في عل�م  :ال�� وضع�اه ت�� ع��ان ال�ال� ال����عالج ، و ال�عل�مات على الان��ن�

الات�ال، ث� في خ��ة ثال�ة و  الإعلام���ث  أن�اعالات�ال مفه�م ال��� العل�ي، ل�ع�ج على و  الإعلام

ال���  أه��ةفي ه�ا ال���� ع��نا ال�ق�ف على  أخ��ةالات�ال وفي خ��ة و  الإعلامش�ح ح���ة ���ث 

  .و الات�ال الإعلامالعل�ي في عل�م 

ال����ل�جي على  ال���ر تأث�� الأخ��و  ال�ا�ع ال����لاس���ال ال�ؤ�ة جاء في ف�ل و وخ�اما له�ا ال   

الات�ال، و  الإعلام دور الان��ن� في دع� ���ث إلىالات�ال، وان�لاقا م� ذل� خل��ا و  الإعلام���ث 

 اس���امالان��ن� في ال��� العل�ي، ف�ع�قات  اس���ام أث�اءال�هارات ال�اج� ت�ف�ها ل�� ال�اح�  إلىث� 

الان��ن� في ���ث  اس���ام �أخلا��اتخ���ا ه�ا ال����  أخ��اوالات�ال، و  الإعلامالان��ن� في ���ث 

  .الات�الو  الإعلام

�����ا الق�ل �ان الان��ن� ����ر لل�عل�مات ی�ع� ال��� العل�ي ل�� وف� ض�ا�� ���  الأخ��وفي    

  .اال�ق�� به
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  :ت�ه��

ال��ادر، فهي ت�هل ع�ل�ة  أه� �أح�والات�ال �ع��� الان��ن��  الإعلامال��� العل�ي في عل�م   

م�ادر م�ع�دة وم���عة ��ق�م�ن  إلىوالات�ال ���� ���� لل�اح��� ال�ص�ل  الإعلامال��� في م�ال 

وال�راسات، و���� ه�ا الف�ل في ال�ور ال�� تل��ه  الأ��اثها في ت���� اس���امب��ل�لها ودراس�ها و 

والات�ال، م�  الإعلامفي م�ال عل�م  الأخ�و�الان��ن� ����ر لل�عل�مات في م�ال ال��� العل�ي 

ه� له�ه الأخ��ة، اس���ام���مي الان��ان� وذل� ���اولة ال�ع�ف على عادات وأن�ا� خلال ال����ث�� م�

  .والاش�اعات ال��ققة م� ذال� س���اموال��ف دوافع الا
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الاس���ان ال��جهة للاسات�ة تف��� ال��انات ال��علقة �اس��ارة ت�ل�ل و / ال���� الأول

  .ع��ة ال�راسة

  لأف�اد الع��ة  ال�عل�مات ال����ة  -1

س�ع�ل على ت���� ال�عل�مات ال����ة للأسات�ة ال����ث�� م� خلال م�غ��ات ��� �م� خلال ه�ا ال   

خلال ال���، ال����� ال�عل��ي وم�ان الإقامة، به�ف ال�ع��� و�ع�اء ن��ة عامة ع� أف�اد الع��ة م� 

  :ال��اول ال�ال�ة

  ال���  - 1- 1

  :ث�� ح�� ال���� ���ل ت�ز�ع ال��� :)01(ج�ول 

 ال��� ال���ار ال���ة ال����ة

 ذ�� 21 48.8

 أن�ى 22 51.2

 ال����ع 43 100

  

ون��ة ال���ر  %51.2تف�ق ن��ة ال���ر ح�� بلغ� ن��ة الإناث ی�ضح ال��ول أعلاه أن ن��ة الإناث 

وذل� �ع�د إلى ���ة الإناث في ال��س�ات ال�ام��ة مقارنة مع ال���ر وه�ا الأم� م�عل�   48.8%

ب���ة ال��اح ال�ي عادة ما ت��ن أعلى ل�� الإناث �الإضافة إلى �ع� ال���ص�ات ال��علقة �الع�امل 

  .ال����غ�ا��ة في ال��ائ� 

  : م�ان الإقامة - 2- 1

  :م�ان الإقامة ث�� ح��� ���ل ت�ز�ع ال��� :)02(ج�ول 

 م�ان الإقامة ال���ار ال���ة ال����ة

 ال��ی�ة 32 74.4

 ال��� 11 25.6

 ال����ع 43 100

 %74.4ی��� ال��ول أعلاه أماك� س�� ال����ث�� الأساس�ة ح�� بلغ ع�د الأسات�ة ال������ في ال��ی�ة 

  .%25.6ب���ا في ال��� 
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  : ال�ت�ة ال�عل���ة �ال�امعة - 3- 1

  ال�ت�ة ال�ي ��غلها في ال�امعةث�� ح�� � ���ل ت�ز�ع ال��� :)03(ج�ول 

 ال�ت�ة ال���ار ال���ة ال����ة

 أس�اذ ال�عل�� العالي 2 4.7

 "أ"أس�اذ م�اض� 9 20.9

  "ب" أس�اذ م�اض�  6  14

  "أ" أس�اذ م�اع�   7  16.6

  "ب" أس�اذ م�اع�   5  11.6

  أس�اذ م�ق�  14  32.6

 ال����ع 43 100

ال��ول ت�ز�ع ال����ث�� الأسات�ة ح�� ال�ت�ة ال�ي ��غلها في ال�امعة ح�� بلغ ع�د أسات�ة ال�عل�� ���ل 

ب " أ" أس�اذ م�اع�  ، و%14ب "  ب" �أس�اذ م�اض، و %20.9ب  "أ"و أس�اذ م�اض� %4.7العالي 

  . %32.6، وأس�اذ م�ق� ب  %11.6ب  "ب" أس�اذ م�اع� ، و 16.6%

غ��  نه��ة مقارنة مع الأسات�ة الآخ��� لأال��ول �أن الأسات�ة ال��ق��� أك�� ن�ون����ج م� خلال ن�ائج 

  .في أ� وق� م� ال��ة في حال خ�وج الأسات�ة ال�ائ��� و���� دخ�له�دائ��� ی�ع��ن ال�امعة 

  عل��ة  /����ة لأغ�اض للان��ن�الأسات�ة ال����ث��  اس���امعادات -2

 : في ال��� العل�ي الان��ن� اس���ام- 1- 2

  الأسات�ة ال����ث�� الان��ن� في ال��� العل�ي  اس���ام���ل م�� ): 04(ج�ول 

 س���امالام��   ال���ار ال���ة ال����ة

 دائ�ا 32 74.4

 غال�ا 8 18.6

  أح�انا  3  7

  نادرا   -   - 

 ال����ع 43 100
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 %18.6و " دائ�ا" الان��ن�ال����ث�� �����م�ن م� الأسات�ة  %74.4نلاح� م� خلال ال��ول أن    

ول�� " أح�انا" الان��ن�فق� �����م�ن  %7في ال��� العل�ي في ح��  الان��ن�ما �����م�ن " غال�ا"

  .في ال��� العل�ي الان��ن��اك أسات�ة م���ث�� لا �����م�ن ه

الات�ال عل�مات في ���ث الإعلام و ����ر لل� الان��ن� اس���اموم� ه�ه ال��ائج ی���� ل�ا أن ن��ة    

ال�ه� وت�اع� الأس�اذ على ال���ل �ه الأخ��ة ت�ف� ال�ق� و ه أن، وذل� ك���ة ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة

  .على م��لف ال��اجع العل��ة ح�ى ل� �ان� خارج ال�ل� م�لا

  في الأع�ال ال����ة  الان��ن�معل�مات  اس���ام- 2- 2

  ع�له� ال���ي الان��ن� في معل�مات الأسات�ة ال����ث�� اس���ام أه��ة ):05(ج�ول 

  س���امالاأه��ة     ال���ار ال���ة ال����ة

 ض�ور�ة 32 74.4

  غ�� ض�ور�ة   1  2.3

 ح�� ���عة ال��ض�ع  10 23.3

 ال����ع 43 100

ح�� إجا�اته� و  ،في ع�له� ال���ي لان��ن�لالأسات�ة ال����ث��  اس���امأه��ة ی��� ال��ول أعلاه     

غ��  الان��ن�ی�ون أن  %2.3ض�ور�ة في ع�له� ال���ي و الان��ن�أن م� الأسات�ة ی�ون  %74.4أن 

  .ح�� ���عة ال��ض�ع���ن الان��ن� في ال��� العل�ي  اس���امی�ون أن  %23.3ون��ة ،ض�ور�ة

ع��ة ال�راسة في ع�له� �� �ال���ة للأسات�ة ال����ث ه أه��ةالان��ن� ل اس���اموم�ها ن���ج أن    

س�عة ال���ل ل��احة ع��ها، �الإضافة ل�ه�لة و ال�عل�مات اال���ي، وذل� ل��ف� وت��ع ال��ادر و 

  .عل�ها

  :الان��ن� س���امل��ان ال�ف�ل لاا - 3- 2

  الان��ن� ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة  س���امی��� ال��ان ال�ف�ل لا ):06(ج�ول 

 الاح��الات  ال���ار ال���ة ال����ة

 ال���ل 39 90.7

  ال�امعة  4  9.3

 ف�اء الان��ن�  -  - 

 ال����ع 43 100
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   ،الان��ن� اس���امنلاح� م� خلال ال��ول ت��ع الأماك� ال�ي �ف�ل ف�ها الأسات�ة ال����ث��    

 %9.3مقابل  ،الان��ن� في ال���ل اس���امم� الأسات�ة �ف�ل�ن  %90.7ون�ائج ال��ول ت��� أن ن��ة 

الأسات�ة أ� م�  ب���ا لا �ف�ل ،الان��ن� س���امال����ث�� ال�ی� �ف�ل�ن ال�امعة لافق� م� الأسات�ة 

سائل أخ�� سهلة ل��� ال�ق� وت�ف� و ذل� و  الان��ن� في ف�اء الان��ن� اس���امع��ة ال�راسة 

��ا ذ�� �ع� الأسات�ة �الهاتف ال�قال وال�اس� ال����ل،  الاس�ع�ال و���ع�ل�نها في أ� م�ان

ات ال�ف��حة، في أ� م�ان ���ن ��ه ال�ق� م�اح، خارج ال���ل في الف�اء: أخ�� م�هاال����ث�� أماك� 

  .في وسائل ال�قل وم�ان الع�ل

ال��ان ال�� ���ون ��ه  لأنهالان��ن� في ال���ل  س���امال����ث�� لا الأسات�ةنف�� تف��ل اغل� و    

      .م��ع م� ال�ق� �ع� نها�ة الع�ل

  :الان��ن� س���امالف��ة ال�م��ة ال�ف�لة لا- 4- 2

  الان��ن�  س���ام���ل الف��ة ال�م��ة ال�ف�لة للأسات�ة ال����ث�� لا ):07(ج�ول 

 ال�م��ةالف��ة  ال���ار ال���ة ال����ة

 ص�احا  7 16.3

  م�اء  6  14

 ل�لا 7 16.3

  ح�� ال��وف  23  53.5

 ال����ع 43 100

 ،الان��ن� ص�احا اس���امم� الأسات�ة ال����ث�� �ف�ل�ن  %16.3ی���� م� خلال ال��ول أن ن��ة   

الان��ن� ل�لا ب���ا  اس���ام�ف�ل�ن  %16.3الان��ن� م�اء، و اس���ام�ف�ل�ن  %14ب���ا ن��ة 

  .ها ح�� ال��وفاس���ام�ف�ل�ن  53.5%

وه�ا ن����ج أن أغل��ة الأسات�ة ال����ث�� �ف�ل�ن اس�ع�ال الان��ن� في ع�ل�ة ال��� ح��     

ل�لا ل��ن ت�ف� الان��ن� ج��ة ها ص�احا و اس���ام�ف�ل�ن أ��ا ، و��جع ه�ا ل��� ال�ق�، و ال��وف

  .لل�ل�ة هي ف��ة راحة �ال���ة له� ���غل�نها لل��فح، ��ا أن الف��ة االف��اتخلال ه�ه ن�عا ما 
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  :الان��ن� س���امم��س� ال�ق� لا- 5- 2

  الأسات�ة ال����ث�� في ال��� على الان��ن�  ���ل م��س� ال�ق� ال�� ���غ�قه ):08(ج�ول 

 م��س� ال�ق� ال���ار ال���ة ال����ة

 أقل م� ساعة 2 4.7

  م� ساعة إلى أقل م� ساع���  15  34.9

 م� ساع��� إلى ثلاث ساعات 18 41.9

  ثلاث ساعات فأك��  8  15

 ال����ع 43 100

 ،م��س� ال�ق� ال�� ���غ�قه الأسات�ة ال����ث�� في ال��� على الان��ن�) 08(ی��� ال��ول رق�    

 %���34.9ا �����مها  ،م� ال����ث�� �����م�ن الان��ن� أقل م� ساعة في ال��م %4.7وال�لاح� أن

م� ساعة إلى ثلاث  %41.9 ــال�ق�ر ب س���ام���ا ���ل مع�ل الا ،م� ساعة إلى أقل م� ساع���

فأك��، وم� ال��ائج ی����  الان��ن� م� ثلاث ساعات اس���امت���  %15ون��ة  ،�ت�ة الأولى�ساعات ال

� ال�ق� ل�� ذل� �ع�د إلى ال��وف ف��ى ی��ف الان��ن� س���اماخ�لاف في م��س� ال�ق� ال���غ�ق لا

  .الأسات�ة �����م�نها

في ال���  -ثلاث ساعات إلىم� ساع��� -  ���غ�ق�ن وق� ���ل م� ال��ائج نف�� أن أغل��ة الأسات�ة 

�اج ال�عل�مات ���ن وف� ض�ا��  ال�أك� م� ص��ها، فاس��وذل� لان�قاء ال�عل�مات و  على الان��ن�

   . ح�� ما ی��ل�ه م�ض�ع ال��� العل�يو 

  :اللغة ال�����مة- 6- 2

  ���ل اللغة ال�ي �����مها الأسات�ة ال����ث�� في ال��� على الان��ن� ):09(ج�ول 

 اللغة ال�����مة ال���ار ال���ة ال����ة

 الع���ة 33 76.7

  الف�ن��ة  1  2.3

 الإن�ل���ة 1 2.3

  ال�ل   8  18.6

 ال����ع 43 100
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ی���� م� خلال ال��ول أعلاه ال�� ���ل اللغة ال�ي �����مها الأسات�ة ال����ث�� في ال��� العل�ي   

���ا ق�ر ع�د الأسات�ة  ،%76.7ح�� بلغ ع�د الأسات�ة ال�ی� �����م�ن اللغة الع���ة  ،ع�� الان��ن�

 %18.6ب���ا  ،، ال���ة نف�ها �ال���ة للغة الإن�ل���ة%2.3ال�اح��� ال�ی� �����م�ن اللغة الف�ن��ة 

  .�����م�ن �ل اللغات لل��� على الان��ن�

اللغة الع���ة ب���ة م�تفعة ��ن اللغة الع���ة هي اللغة الأولى في ال��ائ� وهي  اس���امو���� تف���    

  .ك�ل� لغة ال��ر��

  الات�ال الأسات�ة ال����ث�� الان��ن� ل�ع� ���ث عل�م الإعلام و  اس���امدوافع  -3

  :الان��ن� اس���امدوافع  - 1- 3

  الأسات�ة ال����ث�� للان��ن� اس���ام��� دوافع ی ):10(ج�ول 

  دوافع نع�   لا  ال����ع 

 ت  %  ت  %  ت % س���امالا 

  ان�از ال���ث   27  62.8  16  37.2  43  100

 ال�����  31  72.1  12  27.9  43 100

  ال����� لل�روس  34  79.1  9  20.9  43  100

 أخ��  -   -   -   -   -  - 

م� الأسات�ة  %62.8أق� ، ح���ث�� للان��ن�ال���الأسات�ة  اس���امدوافع ) 10(ی��� ال��ول رق�     

م�ه� لا �����م�ن الان��ن� ب�افع  %37.2أنه� �����م�ن الان��ن� ب�افع ان�از ال���ث، في ح�� 

�أنه� لا  %���27.9ا أجاب  ،�����م�ن الان��ن� ب�افع ال����� �أنه� %72.1وص�ح  ،إن�از ال���ث

الان��ن� ه�  اس���امم� الأسات�ة ال����ث�� أن دافعه� م�  %79.1وأق�  ،�����م�ن الان��ن� لل�����

  .��م�ن الان��ن� في ال����� لل�روسأنه� لا ��� %20.9أق� ، ��ا ال����� لل�روس

وم� ه�ا ن����ج أن الأسات�ة ال����ث�� �����م�ن الان��ن� ب���ة ����ة في إن�از ال���ث وذل�    

�اعها ل��عة ال���ل على ال�عل�مة والإفادة الفعل�ة م� ال�عل�مات ال��احة على ال�� ����لف أن

  .وأش�الها وح�اثة ال�عل�مات
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  :م�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة ال�ع���ة في ال��� العل�ي  - 2- 3

���ل م�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة ال�ي �����مها الأسات�ة ال����ث�� في ���ثه�  ):11(ج�ول 

  العل��ة

  م�ادر ال�عل�مات نع�   لا  ال����ع 

 ت  %  ت  %  ت % الإل���ون�ة 

  الإل���ون�ة ال�����ات  11  25.6  32  74.1  43  100

 ال��ونات الإل���ون�ة 18  41.9  25  58.1  43 100

ال�ام��ة �سائل ال  36  83.7  7  16.3  43  100

  الإل���ون�ة

الق�ام� وال��ان�   15  34.9  28  65.1  43  100

  الإل���ون�ة

م�اقع ال��اصل   14  32.6  29  67.4  43  100

  الاج��اعي

 أخ��  -   -   -   -   -  - 

ال�عل�مات الإل���ون�ة ال�ي �����مها الأسات�ة ال����ث�� في ���ل ال��ول ال���� أعلاه م�ادر     

الان��ن� م� ال�����ات أنه� ���ل�ن على ال�عل�مات ال��احة ع��  %25.6ح�� أك�  ،���ثه� العل��ة

لل���ل على ال�عل�مات في ���ثه� ���ع�ل�ن ال�����ات  �أنه� لا %���74.1ا أجاب  ،الإل���ون�ة

 لا %58.1و %41.9و�ان� ن��ة الأسات�ة ال����ث�� ال�ی� ���ع�ل�ن ال��ونات الإل���ون�ة  ،العل��ة

�أنه� �ع���ون على ال�سائل ال�ام��ة الإل���ون�ة في  %���83.7ا أق�  ،�����ج�ن م�ها ال�عل�مات

 � لاأنه %34.9 أجابو �أنه� لا �ع���ون على ه�ه الأخ��ة،  %16.3 أفادو  ،إن�از ���ثه� العل��ة

���ل�ن على ال�عل�مات م� الق�ام�� وال��ان� الإل���ون�ة ولا ���ع�ل�نها لل���ل على ال�عل�مات 

لل���ل  الاج��اعيم� ال����ث�� الأسات�ة أنه� ی��جه�ن إلى م�اقع ال��اصل  %32.6، ���ا ذ��ال����ة

  .لا �����ج�ن م�ها ال�عل�مات %67.4و ،على ال�عل�مات العل��ة وال����ة

 ى ال�سائل ال�ام��ة ل��ف�ها �ال��خ الال���ون�ةون����ج أن الأسات�ة ال����ث�� �ع���ون ب���ة أك�� عل   

  .م�ان �ان� م� أ�عل�ها  �ه�لة ال���ل�الإضافة ل ،و��نها ذات م��ا��ة
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  : للان��ن�م�� الل��ء  - 3- 3

لل���ل على ال�عل�مات ح�ل ال���� في  للان��ن�م�� ل��ء الأسات�ة ال����ث��  ):12(ج�ول 

  أع�اله� ال����ة

 للان��ن�م�� الل��ء  ال���ار ال���ة ال����ة

 دائ�ا 18 41.9

  غال�ا  14  32.6

 أح�انا 11 25.6

  نادرا  -   - 

 ال����ع 43 100

لل���ل على ال�عل�مات ح�ل  للان��ن�ی���� م� خلال ال��ول م�� ل��ء الأسات�ة ال����ث��    

في ع�له� ال���ي  الان��ن��ع���ون على  أنه� دائ�ا ما 41.9ح�� أفاد  ،ال���� في أع�اله� ال����ة

���ا  ،في ال��� العل�ي الان��ن������م�ن  أنه� غال�ا ما %32.6وأفاد  ،الات�الح�ل عل�م الإعلام و 

  .في ���ثه� العل��ة الان��ن�ما �����م�ن  م� ال����ث�� الأسات�ة �أنه� أح�انا %25.6أجاب 

دائ�ا في  الان��ن�ال��ائج ���� أن نلاح� أن أغل� ال����ث�� الأسات�ة �����م�ن م� خلال ه�ه    

لأنها ت�اع�ه� في  ؛"نادرا"ما أك� ذل� ع�م إجا�ة ال����ث�� الأسات�ة على خ�ار ، و إع�اد ���ثه� العل��ة

  .وال���ل على أح�ث ال�عل�مات في ال���� ،وح��ر ال�����ات وال�ل���ات ،ن�� ���ثه� العل��ة

  :درجة اع��اد الان��ن� - 4- 3

  ���ل درجة اع��اد الأسات�ة ال����ث�� على الأن��ن� في ال��� العل�ي ):13(ج�ول 

  الاع��اددرجة  ال���ار ال���ة ال����ة

 ك���ة 27 62.8

  م��س�ة  16  37.2

 ض��لة -  - 

 ال����ع 43 100

في ال���  الان��ن�ت��� ال�عل�مات ال����ة في ال��ول أعلاه درجة اع��اد الأسات�ة ال����ث�� على     

في إن�از ال���ث  الان��ن��ع���ون ب�رجة ����ة على  م� ال����ث�� الأسات�ة %62.8 ، ح�� أنالعل�ي
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ال�عل�مات ال�اصة  ل���ل علىم��س�ة لالان��ن� ب���ة �ع���ون على  %37.2، في ح�� أن العل��ة

  .�ال���ث العل��ة

في ال���  الان��ن�أن الأسات�ة ال����ث�� �ع���ون ب�رجة ����ة على  ن����ج خلال ه�ه ال��ائج م�و    

وسه�لة ال���ل  ،على أج�د ال�عل�مات العل��ة لا�لاعات���ه� م� و  ،�ه� وال�ق�العل�ي ل��ف��ها ال

   ."ض��لة"أك�ه ال����ث�� ع��ما ل� �����ا على الإجا�ة  على ال�عل�مة وه�ا ما

  : الان��ن�م�� ال�قة �ال�عل�مات ال�����جة م�  - 5- 3

   الان��ن�م�� ثقة الأسات�ة ال����ث�� �ال�عل�مات ال�ي �����ج�نها م�  ):14(ج�ول 

 م�� ال�قة ال���ار ال���ة ال����ة

 واث� ت�اما 7 16.3

  واث� ن�عا ما   22  51.2

 غ�� واث� 2 4.7

  ح�� ن�ع ال�عل�مات  12  27.9

 ال����ع 43 100

ح�� أك�  الان��ن�،ی��� ال��ول م�� ثقة الأسات�ة ال����ث�� في ال�عل�مات ال�ي �����ج�نها م�    

أق� و ، الان��ن�م� الأسات�ة ال����ث�� أنه� واثق�� ت�اما �ال�عل�مات ال�ي �����ج�نها م�  16.3%

م�  %4.7وأجاب  الان��ن�،أنه� واثق�ن ن�عا ما م� ال�عل�مات ال����ل عل�ها م�  51.2%

ت ی�ق�ن �ال�عل�ما أنه� %���27.9ا أفاد  ،الان��ن�ال����ث�� الأسات�ة أنه� غ�� واثق�� ��عل�مات 

  .الان��ن�ح�� ن�ع ال�عل�مات ال����ل عل�ها م�  و���ن ذل� الان��ن�ال�����جة م� 

نلاح� م� خلال ال��ول أن أغل� ال����ث�� الأسات�ة واثق�� ن�عا ما م� ال�عل�مات ال����ل      

وذل� �ع�د لع�ة أس�اب م�ها الق�ص�ة وال��قات العل��ة، صع��ة ت��ی� ص�ة  الان��ن�؛عل�ها م� 

  .الان��ن�ال�عل�مات ع�� 

  

  



: ال�ال�الف�ل    

 

~ 79 ~ 
 

 

  : الان��ن� اس���اممع�قات  - 6- 3

في ال���  للان��ن�ه� اس���ام���ل ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأسات�ة ال����ث�� أث�اء  ):15(ج�ول 

  العل�ي

 س���امالامع�قات  ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 31 72.1

  لا  12  27.9

 ال����ع 43 100

في ال���  ه� للان��ن�اس���امأث�اء ���ل ال��ول أعلاه ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأسات�ة ال����ث��    

م� الأسات�ة ال����ث�� �أنه� ی�اجه�ن مع�قات أث�اء ال��� ع� ال�عل�مات  %72.1أفاد ح��  ،العل�ي

ی�اجه�ن مع�قات أث�اء الإ��ار ع��  م� ال����ث�� الأسات�ة أنه� لا %27.9وأك�  الان��ن�،ع�� 

  .لل���ل على ال�عل�مات الان��ن�

� هاس���امأن الأسات�ة ال����ث�� ی�اجه�ن ال���� م� ال�ع�قات أث�اء  نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ولو    

�ة م� ال�ا��ة و���ة �عل�مات ال���وذل� عائ� إلى صع��ة مع�فة ال ؛في ال��� العل�ي للان��ن�

  .م�ه�لة ال���ر �الإضافة إلى ال��قات العل��ةال�عل�مات 

في ال���  الان��ن�ه� اس���ام���ل ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأسات�ة ال����ث�� أث�اء  ):16(ج�ول 

  :العل�ي في حالة الإجا�ة ب�ع�

  مع�قات  نع�   لا  ال����ع 

 ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار ال����ةال���ة    س���امالا

  بهاضة ال��ال��  8  25.8  23  74.2  43  100

100 43  64.5  20  35.5  11 
صـــــــــع��ة ت��یـــــــــ� صـــــــــ�ة 

 الان��ن�ال�عل�مات ع�� 

  ن�رة وج�د فه�سة ال����ات  11  35.5  20  64.5  43  100

  ض�ف ال���ة وانق�اعها   22  71  9  29  43  100

  الق�ص�ة وال��قات العل��ة   10  32.3  21  67.7  43  100

 أخ��  7  16.3  36  83.7  43 100

في ال��� العل�ي، ح��  للان��ن�ه� اس���ام���ل ال��ول ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأسات�ة ال����ث�� أث�اء 

ی�اجه�ن  لا %���74.2ا  ،م� الأسات�ة ال����ث�� �أنه� ی�اجه�ن عائ� بهاضة ال��ال�� %25.8أجاب 
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�أنه� ی�اجه�ن عائ� صع��ة ت��ی� ص�ة ال�عل�مات ع��  %35.5وأق�  ،عائ� بهاضة ال��ال��

ی�اجه�ن عائ� صع��ة ت��ی� ال�عل�مات ع��  م� ال����ث�� الأسات�ة أنه� لا %64.5و���  الان��ن�،

أنه�  %64.5وذ��  ،�أنه� ی�اجه�ن عائ� ن�رة وج�د فه�سة ال����ات %35.5أجاب الان��ن�، في ح�� 

أنه� ی�اجه�ن عائ� انق�اع ال���ة وضعفها،  %71جابأك�ا  ،ی�اجه�ن عائ� ن�رة فه�سة ال����ات لا

 ،ی�اجه�ن ه�ا العائ� لا %67.7عائ� الق�ص�ة وال��قات العل��ة ب���ا أنه� ی�اجه�ن  %32.3وذ�� 

  : في ال��� العل�ي وهي الان��ن� اس���امت�اجهه� أث�اء ال�ي وأضاف الأسات�ة ال����ث�� �ع� الع�ائ� 

دخ�ل الف��وسات، ع�م إجادة ��ق وأس�ار ال��� في ه�ه ال��اقع، ع�م الق�رة على ال�ص�ل إلى م�ادر 

ال�عل�مات ب�ع� ال��لات وال��� الإل���ون�ة، ع�م الق�رة على ال�ل�ج إلى مع�� ال��اقع ال��ث�قة ���� 

�ة ال���ل على �ع� ال��� وال��اجع، قلة ال�عل�مات ال��علقة ، ع�م م�انالارت�ا�ملفات تع��� 

  .�ال���� والإعلانات ال��ار�ة

 اس���امن����ج م� خلال ال��ول أن أغل� الأسات�ة ال����ث�� ی�اجه�ن الع�ی� م� الع�ائ� أث�اء    

��جع ذل� لأس�اب م�ها رجة الأولى عائ� انق�اع ال���ة وضعفها، و �ال�الان��ن� في ال��� العل�ي، و 

  .وانق�اعها ���� م�اكل في ال��� أو ��وف م�اخ�ةرداءة خ�مات الان��ن� 

  :للان��ن�العل��ة  اتس���امالا- 7- 3

  ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة للان��ن�العل��ة  اتس���امالا���ل  ):17(ج�ول 

   اتس���امالا نع�   لا  ال����ع  

 ال���ار  ال���ة ال����ة   ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار ال���ة ال����ة العل��ة 

وان��ار  أراءتق���   8  18.6  35  81.4  43  100

  م�اق��ها  

ال��اصل العل�ي مع ال�ل�ة  33  76.7  10  23.3  43 100

 والأسات�ة 

تق��� ال�روس ون��   27  62.8  16  37.2  43  100

  ال��اد العل��ة 

  ال��� العل�ي   40  93  3  7  43  100

 أخ��  3  6.9  40  93  43 100

�أنه�  %18.6ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة، ح�� أجاب  للان��ن�العل��ة  اتس���امالا���ل ال��ول    

 م� الأسات�ة ال����ث�� �أنه� لا %81.4وان��ار م�اق��ها، ���ا أجاب  أراءل�ق���  الان��ن������م�ن 
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م� ال����ث�� الأسات�ة �أنه�  %76.7في تق��� ال�روس وان��ار م�اق��ها، وأفاد  الان��ن������م�ن 

�����م�ن  م�ه� أق�وا �أنه� لا 23.3لل��اصل العل�ي مع ال�ل�ة والأسات�ة، ���ا  الان��ن������م�ن 

�روس ل�ق��� ال الان��ن�أنه� ���ع�ل�ن  %62.8و���  ،لل��اصل العل�ي مع ال�ل�ة والأسات�ة الان��ن�

في تق���  الان��ن������م�ن  م� ال����ث�� الأسات�ة �أنه� لا %���37.2ا ی��  ،ون�� ال��اد العل��ة

 لا %7و ،في ال��� العل�ي الان��ن�م�ه� أنه� �����م�ن  %93ال�روس ون�� ال��اد العل��ة، وأك� 

العل��ة للان��ن� م�ها ات س���اموذ�� �ع� الأسات�ة ال����ث�� �ع� الا ،ا له�ا الغ�ض�����م�نه

  .لأغ�اض ع�ی�ة، ن�� ال���ث، ون�� ال�قالات وال���ث العل��ة في ال���ات الإل���ون�ة

ب���ة ����ة في ال���  الان��ن�ون����ج م� خلال ن�ائج ال��ول أن الأسات�ة ال����ث�� �����م�ن    

العل�ي، ل��ن ه�ه ال�ق��ة أتاح� أمام ال�اح� م�اف� ع�ی�ة لل���ل على ال�عل�مات فهي ت���� على �� 

  . هائل م� ال�عل�مات على اخ�لاف أن�اعها وأش�الها وم�ادرها

  :الان��ن� اس���امم�� ال�ضا على مهارات  - 8- 3

  الان��ن� اس���ام���ل م�� رضا الأسات�ة ال����ث�� على مهاراته� في  ):18(ج�ول 

 م�� ال�ضا ال���ار ال���ة ال����ة

 راض ���ة 9 20.9

  راض  26  60.5

 راض ن�عا ما  6 14

  غ�� راض   2  4.7

 ال����ع 43 100

 %20.9ح�� أق� ، الان��ن� اس���امال����ث�� على مهارته� في ی��� ال��ول م�� رضا الأسات�ة    

، ���ا �أنه� راض�ن ع� مهارته� %60.5وأق�  الان��ن� اس���ام���ة على مهارته� في �أنه� راض�ن 

  .الان��ن� اس���امغ�� راض��� ع� مهارته� في  %4.7و ،ن�عا ما �أنه� راض�ن  %14أجاب 

 ؛الان��ن� اس���امه ال��ائج أن الأسات�ة ال����ث�� راض�� ع� مهاراته� في م� خلال ه�ون����ج    

 والاس�عانةمقابل رس�م ����ة و����ه� الإ�لاع على ال�عل�مات ال��ی�ة  الان��ن� اس���اموذل� ل�ه�لة 

  .��ا ���م ال��� العل�يبها 
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في ال��� العل�ي ل�� الأسات�ة ع��ة  الان��ن� اس���امالإش�اعات ال��ققة م� -4

  ال�راسة

  : الان��ن� اس���امالإش�اعات ال��ققة م� - 1- 4

في م�ال ال��� العل�ي ل�� الأسات�ة  الان��ن� اس���ام���ل الإش�اعات ال��ققة م�  ):19(ج�ول 

  ال����ث�� 

 في م�ال ال��� العل�ي  الان��ن� اس���ام ال���س� الإت�اه

 لل���ل على ال�عل�مات ال�عل���ة وال����ة  الان��ن�أس���م  4.33 إ��ابي

  ����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة  الان��ن� اس���امأف�ل   3.95  إ��ابي

  Googleم��ك ال��� اس���اممقارنة مع ال����ات الأخ�� أف�ل  3.81 إ��ابي

  ع��ما أر�� ال��� في م�ض�ع مع�� أك�� ال��ض�ع في م��ك ال��� م�اش�ة  3.49  إ��ابي

  ع��ما أر�� ال��� في م�ض�ع مع�� أ��� في م�قع مع��   3.51  إ��ابي

  في ال��� العل�ي ل�ف�ة ال�عل�مات  الان��ن�أس���م   4.14  إ��ابي

  ذات م��ا��ة  الان��ن�أر� معل�مات   3.02  سل�ي

  لل��اصل العل�ي مع ال�ل�ة  الان��ن�أس���م   3.09  سل�ي

  لل��اصل العل�ي مع الأسات�ة  الان��ن�أس���م   3.53  إ��ابي

  4.07  إ��ابي
����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة ��اع� في  الان��ن� اس���امأع�ق� أن 

  تق��� ال��� العل�ي 

  ال�����ات العل��ة  أخ�في الإ�لاع على  الان��ن�ت�اع�ني   4.47  إ��ابي

  على ال���ل على ال�عل�مات ح�ل ال�ل���ات وال�����ات  الان��ن�ت�اع�ني   4.58  إ��ابي

 ت��ع حاج�ي العل��ة  الان��ن� 3.70 إ��ابي

لل���ل على ال�عل�مات ال�عل���ة وال����ة  الان��ن�أن ال����ث�� �����م�ن ی���� م� خلال ال��ول    

ذل�،  4.33إ��ابي و��ف ال���س� ال�� ق�رت ����ه ب ن�� ه�ه ال��ارة  الات�اه�ال�ا أنه م�اح و�ان 

 3.95وق� بلغ� ���ة ال���س�  ،����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة الان��ن� اس���امك�ا �ف�ل�ن 

مقارنة مع   Googleم��ك ال��� اس���امب�ا، و�ف�ل�ن ن�� ال��ارة �ان إ��ا الات�اه��ع�ى أن 

ع��ما ی���ون ال��� في و إ��ابي،  الات�اه��ع�ى أن  3.81ل���س� ال����ات الأخ�� ح�� �ان� ���ة ا

��� ال���س� ذل� ح�� �إ��ابي و  الات�اهم�ض�ع مع�� �����ن ال��ض�ع م�اش�ة في م��ك ال��� و�ان 

  .ذل� 3.49بلغ� ����ه 
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ع��ما ی��� ال����ث�� ال��� في م�ض�ع مع�� ی����ن في م�قع مع�� وق� بلغ� ���ة ال���س�    

في ال��� العل�ي  الان��ن� اس���امن�� ه�ه ال��ارة إ��ابي، ��ا أنه� ی���ون  الات�اه��ع�ى أن  3.51

��ث�� أن معل�مات ن�� ه�ه ال��ارة إ��ابي، و��� ال�� الات�اهأ�  4.14ل�ف�ة ال�عل�مات ����س� ����ه 

ال��ارة سل�ي، و��� ال����ث�� أ��ا  ات�اه��ع�ى  3.02ل��� ذات م��ا��ة وق� بلغ ال���س�  الان��ن�

 3.09في ال��اصل العل�ي مع ال�ل�ة وق� أك� م��س� ال��ارة ذل� ح�� بلغ  الان��ن������م�ن  أنه� لا

اصل العل�ي مع الأسات�ة ح�� بلغ ال���س� لل��  الان��ن� �ن سل�ي، و�����م ات�اهأ� أن ال��ارة ذات 

����ر لل�عل�مات ال����ة  الان��ن� اس���امال��ارة إ��ابي، �ع�ق� ال����ث�� أن  ات�اهأن ��ع�ى  3.53

 الان��ن� ، وت�اع� 4.07ال��ارة إ��ابي ����س� بلغ  ات�اهوال�عل���ة ��اع� في تق�م ال��� العل�ي و�ان 

ال��ارة إ��اب�ا ح�� بلغ� ���ة ال���س�  ات�اهال�����ات العل��ة و�ان  أخ�ى ال����ث�� في الإ�لاع عل

ال����ث�� في ال���ل على ال�عل�مات ح�ل ال�ل���ات وال�����ات و��ف  الان��ن�، وت�اع� 4.47

ال�اجة العل��ة لل����ث��  الان��ن�، وت��ع و �ان الات�اه ا��ابي ذل� 4.58ال���س� ال�� بلغ� ����ه 

  .أ� أن الات�اه ن�� ه�ه ال��ارة ا��ابي 3.70ك� ال���س� ذل� ح�� بلغ� ����ه وأ

م��را  الان��ن�لل��ارات إ��ابي، أ� أن الأسات�ة ال����ث�� �ع���ون  العام  الات�اهوعلى الع��م فإن    

وق� �ان� جل  3.82هاما لل���ل على ال�عل�مات لإن�از ال��� العل�ي وق� ق�ر م��س� ال��ارات ب 

وه�ا ی�ل " ذات م��ا��ة  الان��ن�أر� أن معل�مات "ال��ارات إ��اب�ة ماع�ا ��ارت�� سل����� الأولى 

، وال��ارة ال�ل��ة الان��ن�ة م� ی�ق�ن �ال�عل�مات ال�����ج على أن الأسات�ة ال����ث�� ع��ة ال�راسة لا

  " لل��اصل العل�ي مع ال�ل�ة الان��ن�أس���م " ال�ان�ة هي 

���� ال��� ل�� الأسات�ة  الان��ن� اس���امالإش�اعات العل��ة ال��ققة م� ���ل  :)20(ج�ول 

  :ع��ة ال�راسة

T. Test  ذ��  أن�ى 

-0.477 
 ال���س� ال���س� 

3.84  3.79  

ی���� م� خلال ال��ول أعلاه أنه ه�اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال����� ���ا ی�عل� �الإش�اعات   

  .ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة الان��ن� اس���امالعل��ة ال��ققة م� 

  .ذل� -0.477ال�� �ان� ����ه  T. Test اخ��ارإذ أك� 
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���� م�ان الإقامة ل��  الان��ن� اس���امالإش�اعات العل��ة ال��ققة م� ���ل  :)21(ج�ول 

  :الأسات�ة ع��ة ال�راسة

T. Test ال��ی�ة ال��� 

 

0.047 

 

 ال���س� ال���س� 

3.81 3.82 

 الان��ن� اس���امی�ج� ت�ای� ���ا ��� الإش�اعات العل��ة ال��ققة م�  ی���� م� خلال ال��ول أنه لا  

  .���� م�ان الإقامة ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة

  .ذل� 0.047ال�� �ان� ����ه  T. Test اخ��اری���ه  وه�ا ما

���� ال�ت�ة ال�ي ��غلها  الان��ن� اس���امالإش�اعات العل��ة ال��ققة م� ���ل  :)22(ج�ول 

  :الأسات�ة ع��ة ال�راسة في ال�امعة

ANOVA   أس�اذ ال�عل��

 العالي 

أس�اذ 

 "أ"م�اض� 

أس�اذ 

 "ب"م�اض� 

أس�اذ 

 "أ"م�اع� 

أس�اذ 

 "ب"م�اع� 

  أس�اذ 

 م�ق�

0.202  

 

 ال���س�  ال���س� ال���س� ال���س� ال���س� ال���س�

4.38 3.92 3.70 3.82 3.89 3.70 

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأسات�ة ���ا ی�عل�  ی���� ل�ا م� خلال ال��ول أنه لا   

   .���� ال�ت�ة ال�ي ��غلها الأسات�ة ع��ة ال�راسة الان��ن� اس���ام�الإش�اعات العل��ة ال��ققة م� 

  .ANOVA 0.202 اخ��اروه�ا ما أك�ه 
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ال��جه لل�ل�ة ع��ة ت�ل�ل وتف��� ال��انات ال��علقة �اس��ارة الاس���ان  /ال���� ال�اني

  .ال�راسة

  لأف�اد الع��ة ال�عل�مات ال����ة  -1

�ع�ل على ت���� ال�عل�مات ال����ة لل�ل�ة ال����ث�� م� خلال م�غ��ات سم� خلال ه�ا ال����    

ال���، ال����� ال�عل��ي وم�ان الإقامة به�ف ال�ع��� و�ع�اء ن��ة عامة ع� أف�اد الع��ة م� خلال 

  :ال�ال�ةال��اول 

  ال��� - 1- 1

  :ث�� ح�� ال���� ال���ال�ل�ة ���ل ت�ز�ع  :)23(ج�ول 

 ال��� ال���ار ال���ة ال����ة

 ذ�� 19 36.5

 أن�ى 33 63.5

 ال����ع 52 100

  .إناث %63.5ذ��ر و %36.5م� خلال ال��ول نلاح� أن    

وذل� لأن ت�ز�ع الإناث في ال��ارس وال�امعات أك�� م�  ؛وم�ه ی���� ل�ا أن أغل� ال����ث�� إناث  

  .ال���ر

  : ال����� ال�عل��ي - 2- 1

  ال����� ال�عل��يث�� ح�� � ال��� ال�ل�ة ���ل ت�ز�ع :)24(ج�ول 

 ال����� ال�عل��ي ال���ار ال���ة ال����ة

 ثان�ة ل��ان� 12 23.1

 ثال�ة ل��ان� 12 23.1

  أولى ماس��   14  26.9

  ثان�ة ماس��   14  26.9

 ال����ع 52 100

 %26.9ن�ة ل��ان� وثال�ة ل��ان�، وه� �ل�ة ال����� ثا%23.1نلاح� م� ال��ول تقارب في ال���  

  .�ال��او� تق���ا الاس��ارات�ل�ة ال����� أولى ماس�� وثان�ة ماس��، وه�ا ی�جع ل��ز�عات 
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  : م�ان الإقامة - 3- 1

  :م�ان الإقامةث�� ح�� � ���ل ت�ز�ع ال��� :)25(ج�ول 

 م�ان الإقامة ال���ار ال���ة ال����ة

 ال��ی�ة 26 50

 ال��� 26 50

 ال����ع 52 100

�����ن في ال��ی�ة %50ال��ول ی�ضح ت�او� في ن��ة ت�ز�ع ال����ث�� ح�� م�ان الإقامة، إذ أن  

  .ال���و��ل� 

 والال��اقال��� ف�ل ال��ل م�احة لل�راسة ف�ق ب�� الإقامة وال��ی�ة أو  وم�ه ���� الق�ل أن لا  

  .ول��� ه�اك ع�ائ� مع ت�ف� ال�قل والإقامات ال�ام��ة ،�ال�امعة

  ����ة عل��ة  لأغ�اض للان��ن�ال����ث��  ال�ل�ة اس���امعادات أن�ا� و  -2

 : في ال��� العل�ي الان��ن� اس���ام- 1- 2

  ال����ث�� الان��ن� في ال��� العل�ي  �ل�ةال اس���امم��  ���ی): 26(ج�ول 

 س���امالام��  ال���ار ال���ة ال����ة

 دائ�ا 25 48.1

 غال�ا 19 36.5

  أح�انا  8  15.4

  نادرا   -   - 

 ال����ع 52 100

في  الان��ن������م�ن  ما" دائ�ا"ال�ل�ة ع��ة ال�راسة  م� %48.1ال��ول أن  ی���� ل�ا م� ن�ائج  

  " أح�انا" م�ه�%15.4في ح��  ،هاما �����م�ن" غال�ا" %36.5وال��� العل�ي، 

����ر  لأه���هالان��ن� في م�ال ال��� العل�ي؛ ل ة ال����ث�� ال�ل�ة�أغل�و���� تف��� اس�ع�ال   

 ،"أح�انا"أو ح�ى " غال�ا"و أ" دائ�ا"مع���ة ���ل ���� في الأوسا� ال�لاب�ة س�اء  ل��نها و ، لل�عل�مات

م� " نادرا" ـت�ج� إجا�ة ب وال�ل�ل على ذل� لال�ص�ل إلى ه�ه الأخ��ة سهل ال��اجع ال����عة وات�ف� فهي 

  .ق�ل ال����ث��
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  في م�ال ال��� العل�ي الان��ن�ال�عل�مات ال�����جة م�  اس���ام - 2- 2

ل�� م�ال ال��� العل�ي  الان��ن� فيال�عل�مات ال�����جة م�  اس���ام ی��� أه��ة ):27(ج�ول 

  ال�ل�ة ع��ة ال�راسة

  س���امالاأه��ة  ال���ار ال���ة ال����ة

 ض�ور�ة 17 32.7

  غ�� ض�ور�ة   -   - 

 ح�� ���عة ال��ض�ع  35 67

 ال����ع 52 100

ال�عل�مات  اس���امأن ی�ون  ال�ل�ة ال����ث�� م�  %32.7أن  ی���� ل�ا ال��ول م� خلال ن�ائج  

 الان��ن� اس���امم�ه�  ی�ون أن  %67و  ،"ض�ور�ة"في م�ال ال��� العل�ي  الان��ن�ال�����جة م� 

  ."���� ���عة ال��ض�ع" لل���ل على ال�عل�مات ���ن 

��نها ت�ف� ال��اجع  ،في م�ال ال��� العل�ي ل�� أف�اد الع��ة الان��ن� اس���املأه��ة  وه�ا ی�جع  

وال��ادر ال����عة وال�ص�ل إل�ها سهل غ�� م�لف، وال�ل�ل على ذل� أنه ل� ��� ولا م���ث على 

  ". غ�� ض�ور�ة"خ�ار 

  :الان��ن� س���امل��ان ال�ف�ل لاا- 3- 2

  الان��ن�ال�ل�ة ال����ث��  س���امی��� ال��ان ال�ف�ل لا ):28(ج�ول 

 الاح��الات  ال���ار ال���ة ال����ة

 ال���ل 35 67.3

  ال�امعة  8  15.4

 ف�اء الان��ن�  7 13.5

  أخ��   2  3.8

 ال����ع 52 100

  %67.3ب�� ال����ث��، ح��  الان��ن� س���امت�ای� في ال��ان ال�ف�ل لاال��ول ت�ضح ن�ائج  

�ف�ل�ن ذل� في ال�امعة، وم�ه� م� �ف�ل ال��فح في  %�16ف�ل�ن ت�فح الان��ن� في ال���ل، و

  . أنه� �����م�ن الان��ن� في �ل م�ان ول�� ه�اك أماك� م��دة %3.8، وق� أفاد الان��ن� ف�اءات

ل�� ع��ة  الان��ن� س���امال��ان الأك�� تف��لا لا" ال���ل"وم� خلال ت�ل�ل�ا لل��ائج ت��� ل�ا أن   

ع�  ان�غاله��ث�� ���ون وق� أك�� ملائ�ة لل��فح أث�اء ت�اج�ه� �ال���ل ن���ة ال�راسة، وه�ا لأن ال���
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الان��ن� في  اس���ام�ف�ل�ن  �ع�ي أن ال����ث�� لا أث�اء ت�اج�ه� في أماك� أخ��، وه�ا لا س���امالا

ها في �ل م�ان ی�ل على أن الأماك� �لها م�احة وذل� ح�� اس���امأماك� أخ��، فإفادة �ع�ه� �

  .للان��ن�ل��وف وحاجة �ل واح� م�ه� ا

  :م��س� ال�ق� ال���غ�ق في ال��� على الان��ن� - 4- 2

  ی��� م��س� ال�ق� ال�� ���غ�قه ال�ل�ة ال����ث�� في ال��� على الان��ن� ):29(ج�ول 

 م��س� ال�ق� ال���ار ال���ة ال����ة

  م� ساعة إلى ساع���  9  17.3

 أك�� م� ثلاث ساعات 12 23.1

  ح�� ال��وف  31  59.6

 ال����ع 52 100

م� ال����ث��  %4.7وال�لاح� أن  ،م� اس�ق�اء ال��ول أعلاه ی���� أن ال����ث�� �����م�ن الان��ن�  

و %59.6 ـب���ة ق�رت ب" ساعات 3"وأك�� م�  ،"ح�� ال��وف"�����م�ن الان��ن� لل��� ع��ها 

  .%17.3ال��ت�ة الأخ��ة ب " ساعة إلى ساع���" ـب ال�ق�ر س���امالا، ���ا ���ل م��س� 23.1%

���ل ���� ن��ا ل�علقه� به�ه ال�ق��ة، وحاج�ه� لها  الان��ن�م�ا ی�ل على أن ال����ث�� �����م�ن   

  .ی���ون م� معل�مات وغ��ها لل�ص�ل إلى ما

  :الان��ن� س���امالف��ة ال�م��ة ال�ف�لة لا- 5- 2

  الان��ن�  س���ام���ل الف��ة ال�م��ة ال�ف�لة لل����ث�� ال�ل�ة لا ):30(ج�ول 

 الف��ة ال�م��ة ال���ار ال���ة ال����ة

 ص�احا  6 11.5

  م�اءا  4  7.7

 ل�لا 13 25

  ح�� ال��وف  29  55.8

 ال����ع 52 100

 الان��ن� اس���امی���� ل�ا م� خلال ال��انات أن الف�ق في ال��� واضح، ح�� أن أغل�ه� �ف�ل�ن   

على ���ة " ح�� ال��وف" س���امالام�ش� ، و�ع�د تغل� %55.8ب���ة " ح�� ال��وف"

 الان��ن�و���� أن ���ع�ل�ا  الان��ن�أن ال����ث�� ل�� ل�یه� وق� م��د �����م�ن ��ه  اتس���امالا

 الف��ة الف��ة هي ه�ه دل�ل على أن " ل�لا " س���امم�ه� �ف�ل�ن الا %25في أ� وق�، في ح�� أن ن��ة 
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وأ��ا ی�جع ذل� للعامل ال�ق�ي ال��عل�  ،أف�اد الع��ة لل��فح والإ�لاع على ال��ی�ف�ها ی�ف�غ ال�ي 

فإنه�ا ق�  ص�احا وم�اء س���امللا��ه�لة ال��� �ال���ة ل�لا مقارنة مع الأوقات الأخ��، أما �ال���ة 

  .ص�احا س���امالاع تف�ق م��س� ، م %7.7و %11.5وردا ب������ م�قار���� ب���ة 

  :الان��ن�اللغة ال�����مة في ال��� على  - 6- 2

  ���ل اللغة ال�ي �����مها ال�ل�ة ال����ث�� في ال��� على الان��ن� ):31(ج�ول 

 اللغة ال�����مة ال���ار ال���ة ال����ة

 الع���ة 43 82.7

  الف�ن��ة  4  7.7

 الإن�ل���ة 2 3.8

  ج��عها  3  5.8

 ال����ع 52 100

����  �ل�ن لغات م��لفة في ال��� على الان��ن�،أن ال�ل�ة ال����ث�� ���ع) 09(ی��� ال��ول رق�   

، تل�ها ف�ة ال�ل�ة ال�ی� �����م�ن اللغة الف�ن��ة %82.7أن أغل�ه� �����م اللغة الع���ة و���ل�ن ن��ة 

، وتل�ها ف�ة %3.8اللغة الإن�ل���ة و���ل�ن  ، ل�أتي �ع�ها ن��ة ال�ل�ة ال�ی� �����م�ن %7.7ب���ة 

  .م� م���ع أف�اد الع��ة %5.8ال�ل�ة ال�ی� �����م�ن ج��ع اللغات في ال��� العل�ي ب���ة 

و���� تف��� تف�ق اللغة الع���ة واللغة الف�ن��ة، �أن اللغة الف�ن��ة والع���ة ت�رس في ج��ع   

  .ة الأم  ورم� اله��ة ال�قا��ة �ال����ع ال��ائ�� ، ��ا أن اللغة الع���ة هي اللغال�����ات

  ن��ن� للأ ال����ث��  ال�ل�ة اس���امدوافع  -3

  :الان��ن� اس���ام- 1- 3

  ال�ل�ة ال����ث�� للان��ن� اس���ام��� دوافع ی ):32(ج�ول 

  دوافع نع�   لا  ال����ع 

 ال���ار  ال���ة ال����ة ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار ال���ة ال����ة س���امالا 

  ال��� العل�ي  38  73.1  14  26.9  52  100

 ال��اصل العل�ي 34  65.4  18  34.6  52 100

  ال��ل�ة  12  23.1  40  76.9  52  100
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ح�� ت��� ن�ائج ال��ول إلى أن  الان��ن�، اس���امو�جا�ات م���ع ال��� ح�ل دوافع  أراءاخ�لف�   

 م�ه� لا %26.9ب�افع ال��� العل�ي ، في ح��  الان��ن�م� ال�ل�ة أف�اد الع��ة �����م�ن  %.73.1

�����م�ن الان��ن� ب�افع ال��اصل  %�����65.4م�نها في ه�ا ال��ال رغ� ا��اب��ها، ��ا نلاح� 

 ���ع�ل�نها ب�افع ال��ل�ة%23.1، وت�ضح ال��ائج أ��ا أن ن��ة"لا"م�ه�  %34.6العل�ي، ����

  .م�ه� ل�� له� دوافع ل�ل�%76.9 مي، �ال�قابل ن��ةوال����ه ���ء م� ال�وت�� ال�� 

في ال��� العل�ي وال��اصل  الان��ن� اس���امتف�� ه�ه ال��ائج أن أغل��ة أف�اد الع��ة له� دوافع ن��   

أساس�ة في ال��ال ال���ي والعل�ي، وذل� إدراكا م�ه� لل��� ال���ای� له�ا  الان��ن�م�ا �ع�ي أن  ؛العل�ي

ال��ع م� ال��ادر الإل���ون�ة ال��ی�ة وتأث��اتها ال�اض�ة في تغ��� سل�ك ال�اح��� في ال��� ع� 

ال�عل�مات م� خلالها، وأنها وس�لة ات�ال وت�اصل مه�ة �ال���ة له� في م�ال ال��� العل�ي ل��ادل 

في إ�ار ال��اصل العل�ي، ��ا أن أغل��ة  الان��ن�عل�مات وال��اق�ة وغ��ها م� الإفادات ال�ي تق�مها ال�

ت� ذ��ه سا�قا ف�� ال���عي أن �����م�ا  ی��� ماالان��ن� ب�افع ال��ل�ة، وه�ا �����م�ن  ال����ث�� لا

ها اس���امأو م�ا�عة الأخ�ار أو ه� ج�ی�  في أش�اء أه� م� ذل� �ال����� أو الإ�لاع على ما الان��ن�

  .غ�� في م�ال ال��� العل�ي وال��اصل لا

  :  لل��� ع� ال�عل�مات في ال���� لإن�از ال���ث للان��ن�الل��ء  - 2- 3

لل��� ع� ال�عل�مات في ال����  الان��ن�م�� ل��ء ال�ل�ة ال����ث�� إلى ���ل  ):33(ج�ول 

  لإن�از ال���ث

 للان��ن�م�� الل��ء  ال���ار ال���ة ال����ة

 دائ�ا 20 38.5

  غال�ا  23  44.2

 أح�انا 8 15.4

  نادرا  1  1.9

 ال����ع 52 100

ب�افع ال��� ع� ال�عل�مات في ال���� لإن�از  للان��ن�ی�ضح ال��ول ل��ء ال�ل�ة ال����ث��    

 الات�ال لل��� ع� ال�عل�مات في م�ال الإعلام و  للان��ن�تل�أ  ما" غال�ا"ال���ث، ح�� أن ف�ة م�ه� 

، ل�أتي �ع�ها الأقل ن��ة "أح�انا"% 15.4، و�ع�ها ن��ة %38.5ب���ة" دائ�ا"، تل�ها ف�ة %44.2ب���ة
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تقل أه��ة ع� ال����ة لل�ص�ل وال���ل على  لا الان��ن�وه�ا ی�ش� على أن  ؛"راناد" 1.9%

  .به�ف إن�از ال���ث خاصة وأنها ت�ف� ال�ه� وال�ق� الات�ال ال�عل�مات في م�ال الإعلام و 

  :الات�ال ����ر لل�عل�مات في عل�م الإعلام و  الان��ن� اس���امأس�اب  - 3- 3

����ر لل�عل�مات في عل�م الإعلام  للان��ن�ال�ل�ة ال����ث��  اس���ام���ل أس�اب  ):34(ج�ول 

  الات�ال و 

  أس�اب  نع�   لا  ال����ع 

 ال���ار  ال���ة ال����ة   ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار ال���ة ال����ة س���امالا

100  52  40.4  27  59.6  31  
س�عة ال���ل على 

  الات�ال معل�مات الإعلام و 

 ع�م ت�ف� ال��ادر ال�����ة 23  44.2  29  55.8  52 100

100  52  78.8  41  21.2  11  
ح�اثة ال�عل�مات في ش��ة 

  الان��ن�

 أخ��  -   -   -   -   52 100

ب�ف�ق ن��ة   %55.8و %44.2، %40.4و %59.6م� ال��ول ی���� ل�ا تقارب في ال���   

����ر لل�عل�مات ل�� ���� ع�م ت�ف� ال��ادر  الان��ن�وه� الف�ة ال�ی� �����م�ن 59.6%

ل�ع� ال���ث  الان��ن�ال��ادر ال��احة على  اس���امال�����ة، أ� أن ال��ادر ال�����ة م��ف�ة و���� 

�����م�ن  م� ال�ل�ة ال����ث�� لا %78.8وال����ع في ال��ادر وال��اجع، ��ا ت�ضح ال��ائج أن 

 %����21.2ر لل�عل�مات ل��اثة ال�عل�مات، على ع�� الف�ة الأخ�� م� ال����ث�� ب���ة  الان��ن�

ه� ج�ی� وح�ی� ح�ل  ا لل���ل على ماس��ا لل�ج�ع إل�ه الان��ن�ت�� �أن ح�اثة ال�عل�مات على ش��ة 

  . م� أ��اث ودراسات و�ح�ائ�اتالات�ال الإعلام و 

ت�اع�  الات�ال ����ر لل�عل�مات في إ�ار ت��� عل�م الإعلام و  الان��ن�ه�ا �ع�ي أن   

ت��ح  و���� ال�ج�ع إل�ها في أ� وق� وم� أ� م�ان، فهيال����ث�� لل���ل على ال�عل�مات ���عة 

���� ع�م ت�ف� ال��ادر ال�����ة أو  للان��ن�ی�جع�ن  �ة هائلة م� ال�عل�مات، ��ا أنه� لا��ف� ��

  .ل��اثة ال��ض�ع م�ا �ف�� أن ال����ث�� ���ف�ن ��ا ه� م�ج�د في ال����ات
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  : في الع�ل ال���ي الان��ن�م� معل�مات  الاس�فادةن��ة  - 4- 3

  في ع�له� ال���ي الان��ن����ل ن��ة اس�فادة ال�ل�ة ال����ث�� م� معل�مات  ):35(ج�ول 

 الاس�فادةن��ة  ال���ار ال���ة ال����ة

 ك���ة 24 46

  م��س�ة  28  53.8

 ض��لة -  - 

 ال����ع 52 100

ي ع�له� ف الان��ن�م� ال�ل�ة ال����ث�� ���ف��ون م� معل�مات  %53.8م� ال��ول أعلاه نلاح� أن  

، في ح�� ل� ��� أ� م���ث �إجا�ة "ك���ة"م�ه� ���ف��ون م�ها ب���ة %46و، "م��س�ة"ال���ي ب���ة 

  ". ض��لة"

وه�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة ���ف��ون م� ال�عل�مات ال��احة على الان��ن� ب��� ����ة وم��س�ة في   

م� إفادات ����ة وتعل���ة وخ�مات إل���ون�ة  ن�الان�� ن��ا ل�ا ت��ف� عل�ه  ؛إ�ار إن�از أع�اله� ال����ة

  .وال��ج�هات في إ�ار الع�ل ال���ي ال�اص به� ،وال���ات الآراء،ت���ه� م� ال��اصل وت�ادل 

  :  الات�ال ����ر لل�عل�مات لإن�از ال���ث العل��ة ح�ل عل�م الإعلام و  الان��ن� اع��اد - 5- 3

����ر لل�عل�مات لإن�از ���ثه�  الان��ن����ل م�� اع��اد ال�ل�ة ال����ث�� على  ):36(ج�ول 

  الات�ال العل��ة ح�ل عل�م الإعلام و 

 الاع��ادم��  ال���ار ال���ة ال����ة

 دائ�ا 16 30.8

  غال�ا  26  50

 أح�انا 9 17.3

  نادرا  1  1.9

 ال����ع 52 100

����ر لل�عل�مات  الان��ن�م� ال�ل�ة ال����ث�� �ع���ون  %30.8ةنلاح� م� خلال ال��ول ن��  

 ،"أح�انا" %17.3، و "غال�ا" %50، و "دائ�ا" الات�ال لإن�از ���ثه� العل��ة ح�ل عل�م الإعلام و 

  ".نادرا" %1.9ب���ا 

 ل الات�ا����ر لل�عل�مات في عل�م الإعلام و  الان��ن�وم� ه�ه ال��ائج ی���� ل�ا أن ن��ة اع��اد   

ال�الي  ��نها أه� م��ر لل�عل�مات في ال�ق� ؛لإن�از ال���ث العل��ة ����ة ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة
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ال�ه� وال�ق� و�م�ان�ة ال����� و��ل� �، مع ت�ف�� لإم�ان�ة ال�ص�ل إل�ها م� �ل م�ان وفي �ل وق

�الإضافة إلى ت�ف�ها على ش�ل وسائ� م�ع�دة و�م�ان�ة ال���  ،ح�اثة وسه�لة ال�ص�ل إلى ال�عل�مات

  .وغ��ها م� ��ق ال��� ال�ف�اح�ة�ال�ل�ات 

  :أش�ال م�ادر ال�عل�مات ال�����مة في ال���ث العل��ة - 6- 3

  ���ل أش�ال م�ادر ال�عل�مات ال�ي �����مها ال�ل�ة ال����ث�� في ���ثه� العل��ة ):37(ج�ول 

أش�ال م�ادر  نع�   لا  ال����ع 

 ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار ال���ة ال����ة ال�عل�مات الإل���ون�ة

  الإل���ون�ة ال�����ات  12  23.1  40  76.9  52  100

 ال��ونات الإل���ون�ة 15  28.8  37  71.2  52 100

100  52  36.5  19  63.5  33  
ال�سائل ال�ام��ة 

  الإل���ون�ة

100  52  88.5  46  11.5  6  
وال��ان�  �الق�ام�

  الإل���ون�ة

100  52  75  39  25  13  
م�اقع ال��اصل 

  الاج��اعي

 أخ��  -   -   -   -   1 1.9

�ع���ون ال�����ات الإل���ون�ة ����ر لل�عل�مات  م� أف�اد الع��ة لا %����76.9 ال��ول إلى أن   

م�ه� �ع���ونها ����ر لل�عل�مات، وال�����ات رغ� أه���ها  %23.1في ���ثه� العل��ة، في ح�� 

��ع���ون  %63.5م�ه�، أما  %�28.8ع���ونها، إلا  لا %71.2فأغل��ة ال�ل�ة ال����ث�� ب���ة 

، الات�الال�سائل ال�ام��ة الإل���ون�ة ����ر لل�عل�مات لإن�از ���ثه� العل��ة ح�ل عل�م الإعلام و 

 الق�ام���ع���ون  لا %88.5ی�جع�ن إل�ها، ��ا ی��ح ل�ا أ��ا أن ن��ة  م�ه� لا %36.5ب���ا 

����ر  الاج��اعي�ع���ون م�اقع ال��اصل  لا %75، ��ا أن ن��ة  %11.5وال��ان� الإل���ون�ة، إلا 

وهي م�اقع ال�امعات  %1.9ب���ة  ال����ث��، وأخ�� ق� ذ��ها  %25إلا ف�ة قل�لة ب���ة لل�عل�مات 

  . توال����ا

�ع���ون ال�����ات وال��ونات الإل���ون�ة ����ر  وتف�� ه�ه ال��ائج أن غال��ة ال����ث�� لا  

ه� ج�ی� وح�ی�، أو  ع� �ل ما والاب�عادلل�عل�مات في ���ثه� العل��ة لأس�اب مع��ة �ع�م الإه��ام 

�ف�� اع��اد أغل�  ت�ف�ه م� م�اد عل��ة، ���ا ع�م مع�ف�ه� ���ا�ا ه�ه الأن�اع م� ال��ادر وما
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ال����ث�� ال�سائل ال�ام��ة الإل���ون�ة ل�ف�تها وح�اث�ها، ول�قار�ها مع الأ��اث وال��اض�ع ال���وحة مع 

  .���ثه� وم���اته� وت��عها و�م�ان�ة ال���ل عل�ها م� أ� م�ان دون عائ� ال��ود ال�غ�ا��ة وال��اس�ة

وال��ان� الإل���ون�ة وم�اقع ال��اصل  الق�ام��أغل��ة ال�ل�ة ال����ث��  اع��ادفي ح�� تف�� ن�ائج ع�م   

ت�ف� ال��خ ال�ر��ة في ال����ات وتف��له� ال��� في : ����ر لل�عل�مات لأس�اب م�ها الاج��اعي

ر��ا �ع�د س�� ه�ا لع�م ثق�ه� في  الاج��اعيوال��ان� ����قة تقل���ة، أما ع� م�اقع ال��اصل  الق�ام��

إضافة  الاف��اض�ةصاح� ال�عل�مة في �ل ال����ة  اس���ا��ة ال�عل�مات وصع��ة ت��ی� ه��ة أو م

  .إلى ت��فه� م� اس�ع�ال ال�عل�مات ال��ج�دة على ه�ه ال��اقع

  : في ال��� العل�ي الان��ن� اس���اممع�قات  - 7- 3

  في ال��� العل�ي الان��ن�ه� اس���امی��� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه ال�ل�ة ال����ث�� أث�اء  ):38(ج�ول 

 س���امالامع�قات  ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 44 84.6

  لا  8  15.4

 ال����ع 52 100

م� ال�ل�ة ال����ث�� ی�اجه�ن مع�قات وصع��ات أث�اء  %84.6ال��ول ی��� أن ن��ة ����ة   

ی�اجه�ن  ولا س���امالا���ون صع��ة في  لا %15.4للان��ن� في ال��� العل�ي، و ه� اس���ام

��ل� م� الع�اق�ل وال�ع��ات س�اء ال�ق��ة أو الف��ة  لا هااس���امع�ائ�، ف�غ� إ��اب�اتها وف�ائ�ها إلا أن 

  .أو م�ألة ص�ة ال�عل�مات وم��اق��ها

في ال��� العل�ي في  للان��ن�ه� اس���امال�ع�قات ال�ي ت�اجه ال�ل�ة ال����ث�� أث�اء  ):39(ج�ول 

  :حالة الإجا�ة ب�ع�

  مع�قات  نع�   لا  ال����ع 

 ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار ال���ة ال����ة   س���امالا

84.6 44  72.7  32  27.3  12 
صع��ة ت��ی� ص�ة 

 الان��ن�ال�عل�مات ع�� 

84.6  44  77.3  34  22.7  10  
ن�رة وج�د فه�سة 

  ال����ات

  ض�ف ال���ة وانق�اعها   36  81.8  8  18.2  44  84.6

  الق�ص�ة وال��قات العل��ة  7  15.9  37  84.1  44  84.6
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 الاش��اكت�ال��  ارتفاع  4  9.1  40  90.9  44  84.6

  في ال���ة 

 أخ��  -   -   -   -   -  - 

�ال��� إلى ال��ائج ال����ل عل�ها في ال��ول أعلاه ن�� أن أغل��ة ال�ل�ة ی�اجه�ن صع��ة في   

وه�ه الع�ائ� تق��ة  %81.8وه�ا ما م�ل�ه ن��ة  الان��ن�اس�غلال م�ادر ال�عل�مات ال���ف�ة على ش��ة 

صع��ة في ی�اجه�ن  م� ع��ة ال��� �أنه� لا %72.7تع�د ل�عف ال���ة وانق�اعها، ح�� أجاب 

م�ه� أن ن�رة وج�د فه�سة ال����ات ل���  %77.3، ب���ا أجاب الان��ن�ت��ی� ص�ة ال�عل�مات ع�� 

ی�ع�ض�ن ل���لة  أنه� لا %90.9و %84.1الان��ن� في ال��� العل�ي، وق� أق� س���امعائ� لا

 للان��ن�،ه� �اماس��ل��� بهاج� ���ع  الاش��اكالق�ص�ة وال��قات العل��ة ��ا أن ارتفاع ت�ال�� 

و�ال�الي ه�ه ل��� م� الع�ائ� �ال���ة له�، وم�ه فإن ضعف ال���ة وانق�اعها ه� العائ� ال�ئ��ي ال�� 

ت، �الإضافة إلى الات�الاورداءة ال��مة ال�ي تق�مها  الان��ن�ی�اجه ال�ل�ة وذل� ���� ضعف ت�ف� 

ت�لها ال��مة، أما  أماك� ال�ل أو أماك� لا ال��ودة �ال��مة �ال���ة ل�� �ق�� في الات�ال �ع� أب�اج 

 ،�ة ه�ه الأخ��ة في ال��� العل�يالان��ن� فأغل�ه� �عي أه��ال���ة ل���ی� ص�ة ال�عل�مات ع�� 

 onlineم�احة ع�� ال�� �ات ه� م�ث�ق وغ�� م�ث�ق، ��ا أن فه�سة ال��� و����ه� ال����� ب�� ما

و���� لأ� �ال� الإ�لاع عل�ها في أ� وق� وفي أ� م�ان، مع ح�ره� في ت�فح ال�وا�� وال��اقع 

���ا ع� ال�عل�مات م�ا ی�ل على وع�ه� أ��ا ���� الق�ص�ة وال��قات العل��ة، في ح�� أن ارتفاع 

��ه م�ود ن الآنف�ل ب��  ،لأغ�اض ����ة وعل��ة الان��ن� س���امل��� �عائ� لا الاش��اكت�ال�� 

ق� تغلغل� في ح�ات�ا ���ل ����  فالان��ن� ،�ال��مة ع� ���� ال��دم أو ع� ���� الهاتف ال���ي

  .في م�ال ال��� العل�ي للان��ن�ون�� ال�ل�ة الف�ة الأك�� حاجة 
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ع��ة  ال�ل�ةال��� العل�ي ل�� م�ال في  الان��ن� اس���امالإش�اعات ال��ققة م�  -4

  .ال�راسة

   .الان��ن� اس���امالاش�اعات ال��ققة م� -1

في م�ال ال��� العل�ي ل�� ال�ل�ة  الان��ن� اس���امالإش�اعات ال��ققة م�  ���ل ):40(ج�ول 

  ع��ة ال�راسة

 في م�ال ال��� العل�ي  الان��ن� اس���ام ال���س� الات�اه

 دون ال��اجع ال�ر��ة الان��ن�م�ادر ال�عل�مات ال��احة على  اس���امأف�ل  -1 3.21 إ��ابي

  Googleم��ك ال���  اس���امأف�ل  -2  4.29  إ��ابي

  Yahooم��ك ال���  اس���امأف�ل  - 3 2.79 سل�ي

  arabyم��ك ال���  اس���امأف�ل  - 4  2.67  سل�ي

  ع��ما أر�� ال��� في م�ض�ع مع�� أك�� ال��ض�ع م�اش�ة في م��ك ال���  -5  4.14  إ��ابي

  الان��ن�أس�ف�� م� ال�عل�مات ال�ي أت��ل عل�ها م�  -6  4.33  إ��ابي

  ت�ف��ي لإن�از ���ثي العل��ة  الان��ن�أع�ق� أن  -7  3.13  م�ای�

  في ال��� ع� ال�عل�مات  الان��ن�ت�اع�ني  -8  4.42  إ��ابي

في ال��� العل�ي ل�ف�ة ال�عل�مات ح�ل عل�م الإعلام  الان��ن�أس���م  -9  4.02  إ��ابي

  الات�ال و 

ح�ل عل�م الإعلام  الان��ن�أث� في ال�عل�مات ال�ي أت��ل عل�ها م�  - 10  3.21  إ��ابي

   الات�ال و 

  في ال��� العل�ي لاخ��ار ال�ه� وال�ق�  الان��ن�أس���م  - 11  4.42  إ��ابي

العل��ة م� ال��العة الإل���ون�ة في م�ال ت��� عل�م أش�ع حاج�ي  - 12  3.69  إ��ابي

   الات�ال الإعلام و 

 ال�ع�ل العام 3.69

دون  الان��ن�م�ادر ال�عل�مات ال��احة على  اس���امأن ال����ث�� �ف�ل�ن ی���� م� خلال ال��ول   

ذل�، ��ا �ف�ل�ن  3.21ـــإ��ابي، ح�� ��ف ال���س� ال�� ق�رت ����ه ب الات�اهال��اجع ال�ر��ة و�ان 

ة �ان ن�� ه�ه ال��ار  الات�اه��ع�ى أن  4.29وق� بلغ� ���ة ال���س�  Googleم��ك ال���  اس���ام

ها ال�ل�ة اس���امل���ا م� ال����ات ال����ة ال�ي �ف�ل  arabyوYahoo إ��اب�ا، في ح�� أن ال���ك
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�� ن�� ال��ارت�� ح�� �ان� ���ة ال���س� ال�ل�ي لل����ث الات�اهال����ث�� إذ س�ل� مع��ات ال��ول 

  . 2.67و 2.79

���، وق� ع��ما ی��� ال����ث�� ال��� في م�ض�ع مع�� �ق�م�ن ���ا�ة ال��ض�ع م�اش�ة في م��ك ال  

ن�� ه�ه ال��ارة �ان إ��اب�ا، ��ا أنه� ���ف��ون م�  الات�اه��ع�ى أن  4.17بلغ� ���ة ال���س� 

 الات�اه، وس�ل� ن�ائج ج�ول ����4.33س� ����ه  الان��ن�ل�ها م� ال�عل�مات ال�ي ���ل�ن ع

����س� ق�رت " ت�ف��ي لإن�از ���ثي الان��ن�أع�ق� أن "ال��ای� ن�� ��ارة  الات�اهالإ��ابي، ح�� �ان 

ت�اع�ه� في ن ����ر لل�عل�مات فهي إذ الان��ن� اس���ام، و��ا أن ال����ث�� �ف�ل�ن ����3.13ه 

 الات�اهع�  4.42: ـال�عل�مات وال�ص�ل إل�ها، إذ ��ف ال���س� ال�� ق�رت ����ه بال��� ع� 

م� ��ف ال����ث�� ل�ف�ة ال�عل�مات  الان��ن� اس���امالإ��ابي لل����ث�� ن�� ه�ه ال��ارة، ح�� أن 

 ، ��ا ی�� أف�اد�4.02ان إ��ابي ب���ا س�ل ال���س� ���ة  فالات�اهالات�ال في ت��� الإعلام و 

أك�ه م��س�  في م�ال ال���� وه�ا ما الان��ن�ع��ة ال�راسة في ال�عل�مات ال�ي ���ل�ن عل�ها م� 

في  الان��ن�على الع��م إ��ابي، و�����م ال�ل�ة ال����ث��  الات�اهإذ �ان  3.21ـال��ارة ال�� ق�ر ب

ل��ارة، وال�ال ��ل� �ال���ة الإ��ابي ن�� ه�ه ا الات�اهي �ال��� العل�ي لاخ��ار ال�ه� وال�ق� وه�ا �ع

" الات�ال أش�ع حاج�ي العل��ة م� ال��العة الإل���ون�ة في م�ال ت��� عل�م الإعلام و " ل��ارة 

  . 3.69و ����4.42س� 

م��را هاما �ال���ة لل����ث�� ال�ل�ة في  الان��ن�العام لل��ارات ی��� أن  الات�اهوعلى الع��م فإن   

ن��  الات�اهات، وق� �ان� 3.69ـ م�ال ال��� العل�ي وم�ال ال����، إذ ق�ر م��س� ال��ارات ب

" وسل��ة ال��ارت�� " ت�ف��ي لإن�از ���ثي الان��ن�أع�ق� أن " ال��ارات إ��اب�ة ماع�ا ح�اد�ة ال��ارة 

  ".arabyم��ك ال���  اس���امأف�ل " و" Yahooم��ك ال���  اس���امأف�ل 

���� ال��� ل�� ال�ل�ة ع��ة  الان��ن� اس���امالإش�اعات العل��ة ال��ققة م� ���ل  :)41(ج�ول 

  :ال�راسة

T. Test  ذ��  أن�ى 

 

0.205 

 

 ال���س� ال���س� 

3.68 3.71 
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ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال����� ���ا ی�عل�  ی���� م� خلال ال��ول أعلاه أنه لا 

  ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة الان��ن� اس���ام�الإش�اعات العل��ة ال��ققة م� 

  .ذل� 0.205ال�� �ان� ����ه  T. Test اخ��ارإذ أك� 

ل��  ���� ال����� ال�عل��ي الان��ن� اس���امالإش�اعات العل��ة ال��ققة م� ���ل  :)42(ج�ول 

  ال�ل�ة ع��ة ال�راسة 

  

  

  

 اس���امی�ج� ت�ای� ���ا ��� الإش�اعات العل��ة ال��ققة م�  ی���� ل�ا م� ن�ائج ال��ول أنه لا 

  .���� ال����� ال�عل��ي ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة الان��ن�

  .0.189ال�� �ان� ����ه  T. Testی���ه اخ��ار وه�ا ما

���� م�ان الإقامة ل�� ال�ل�ة  الان��ن� اس���امالإش�اعات العل��ة ال��ققة م� ���ل  :)43(ج�ول 

  :ع��ة ال�راسة

T. Test ال��ی�ة ال��� 

 

0.186 

 

 ال���س� ال���س� 

3.68 3.70 

���ا ی�عل� ) ال��ی�ة وال���(ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا ���� م�ان الإقامة  ی�ضح ال��ول أنه لا  

  .ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة الان��ن� اس���ام�الإش�اعات العل��ة ال��ققة م� 

  .0.186ال�� �ان� ����ه  T. Test اخ��ارت���ه ال�عل�مات ال����ة في ال��ول أعلاه م�   وه�ا ما

  

  

  

  

  

T. Test  ثان�ة ماس��  أولى ماس��  ثال�ة  ل��ان�  ثان�ة ل��ان�  

0.189  

 

 ال���س� ال���س� ال���س� ال���س�

3.93 3.58 3.64 3.69 
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  ن�ائج ال�راسة/ ال���� ال�ال�

  : ال��ائج في �ل ال��اؤلات ال���وحة- 1

في ال��� العل�ي و�ع���ون على  الان��ن�أغل��ة ال����ث�� م� ال�ل�ة والأسات�ة �����م�ن  - 

��ون أن ذل� ض�ور� وفي الأغل� ���ن ها في أع�اله� ال����ة، و ال�عل�مات ال�����جة م�ها و���ف�ن

ففي العادة  الان��ن�ح�� ���عة ال��ض�ع م� وجهة ن�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة، و��ا أنه� �����م�ن 

وفي �ل م�ان ح��  ،"الان��ن�كال�امعة وف�اءات "ی��ف��ن و����ون في م�اقعها في أماك� م�ع�دة 

خارج ال���ل : � الأسات�ة ال����ث�� أماك� أخ�� م�هاإجا�ات آخ��� م� ال�ل�ة ال����ث��، ��ا ذ�� �ع

في الف�اءات ال�ف��حة، في أ� م�ان ���ن ��ه ال�ق� م�اح، في وسائل ال�قل وم�ان الع�ل، ل�� ی�قى 

، ح�� أنه� ���غ�ق�ن في )كل م� الأسات�ة وال�ل�ة(ال���ل أك�� الأماك� تف��لا وملائ�ة �ال���ة له� 

ساعات �ال���ة للأسات�ة ال����ث��، في ح�� أن م��س� ال�ق� ال���غ�ق  3لى ال��� ع��ها م� ساعة إ

ت��ن  س���امالای�قى ح�� ال��وف وال��ة ال�ي �ق���ها ال��� ع�� ال�ل�ة ال����ث��، ��ا أن ف��ة 

ع�� ف��ات م��لفة ت���رها ف��ة الل�ل وال��اح ول�� في الأغل� ���ن ح�� ال��وف ل�لا ال����ث��، 

���ا ت�ای�� آراء ال����ث�� في اللغة ال�����مة ل��ها ت��ع في أغل�ها أن اللغة الع���ة ت��ى �أك�� 

  .الان��ن�أث�اء ال��� على  اس���امن��ة 

وف�ة  ،عادة ب�افع ال��اصل العل�ي و�ال�رجة الأولى ال��� العل�ي الان��ن�اسة �����م ال�ل�ة ع��ة ال�ر  - 

ب�افع ال��ل�ة، �ال�قابل فالأسات�ة ال����ث�� �����م�نها ب�افع ال����� و�ن�از  %21.1قل�لة م�ه� ب���ة 

م�  فهي م�ال واقعي للق�رة على ال���ل على ال�عل�مات ،ال���ث و�ال�رجة الأولى ت���� ال�روس

  . ه� ج�ی� وت��ی� ال�عل�مات في م�ال ال���� ت�اع�ه� على الإ�لاع على ما ،م��لف أن�اء العال�

ه� ال��� ع� ال�عل�مات ل�ل م� ال�ل�ة والأسات�ة ف�ائ�ا  الان��ن� اس���امإذن فالغ�ض الأساسي م�   

لل��� ع� ال�عل�مات لإن�از ال���ث، وم� ب�� أه� الأس�اب ال�ي ت�فع  الان��ن�ون إلى یل��  وغال�ا ما

 الات�ال ����ر لل�عل�مات في إ�ار ت���ه� عل�م الإعلام و  الان��ن�ال�ل�ة ع��ة ال�راسة لاع��اد �

ح�� ت���ع أش�ال وم�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة ال�ي ی�جع إل�ها  ،ه� س�عة ال���ل على ال�عل�مات

  أك�ت ال��ائج أن درجة اع��اد الأسات�ة  رجة الأولى ال�سائل ال�ام��ة، فق���ث�� ون��� �ال�كلا ال��
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 ����ة إلى م��س�ة، أما �ال���ة لل�ل�ة ف�ائ�ا وغال�ا ماعلى الان��ن� في ال��� العل�ي م� ال����ث�� 

 الان��ن�ن م� معل�مات �ع���ونها في إن�از ���ثه� العل��ة، وع��ما فإن ال�ل�ة ع��ة ال�راسة ���ف��و 

  .ب�رجة ����ة إلى م��س�ة

ل�� الأسات�ة أف�اد الع��ة  الان��ن�وح�� ال��ائج فإن درجة ال�ث�ق في ال�عل�مات ال����ل عل�ها م�   

ل��� �ال�قة ال�امة بل ن�عا ما و�لى ح� ما و���ن ذل� أ��ا ح�� ن�ع ال�عل�مات ال���قاة، وم� ب�� أه� 

�الإضافة إلى  ،ال��� العل�ي وال��اصل العل�ي مع ال�ل�ة والأسات�ة: ة ع�� ال���ةاته� العل��اس���ام

وفي ال��ت�ة الأخ��ة تق��� آراء وان��ار م�اق��ها ب�رجة أقل، ��ا ذ��  ،تق��� ال�روس ون�� ال��اد العل��ة

ال���ات  العل��ة في ات أخ�� لأغ�اض ع�ی�ة، ن�� ال���ث ون�� ال�قالات وال���ثاس���ام�ع�ه� 

  .الان��ن� اس���اموق� ع�� أغل���ه� على م�� رضاه� على مهاراته� في  الإل���ون�ة،

لها إ��اب�ات فأك�� أن لها سل��ات ق� تع�قل ع�ل�ة ال��� ع��ها، إذ ث�� أن أغل�  الان��ن�و��ا أن   

 ،في ال��� العل�يه� له�ه الأخ��ة اس���امال����ث�� م� ال�ل�ة والأسات�ة ی�اجه�ن مع�قات أث�اء 

و��ع�ق رئ��ي ضعف ال���ة وانق�اعها وه� ال���ل ال�� تعاني م�ه ال��ائ� ��ل، ��ل� أق� �ع� 

الأسات�ة أن ه�اك مع�قات أخ�� �ع�م إجادة ��ق وأس�ار ال��� في ال��اقع، ع�م الق�رة لل�ص�ل إلى 

ى ال�ل�ج إلى مع�� ال��اقع در ال�عل�مات ب�ع� ال��لات وال��� الإل���ون�ة، ع�م الق�رة علام�

، ع�م م�ان�ة ال���ل على �ع� ال��� وال��اجع، قلة ال�عل�مات الارت�ا�ال��ث�قة ���� ملفات تع��� 

�الإضافة إلى دخ�ل الف��وسات وم��ل م��ا��ة ال�عل�مات  ،�ال���� زائ� الإعلانات ال��ار�ة

  . الان��ن�ال��ج�دة على 

، وذل� لأن ال�ل�ة الان��ن� اس���ام��ث�� الأسات�ة وال�ل�ة �ف�ل�ن وق� ت�صل�ا أ��ا إلى أن ال��  

ها ����ر اس���ام�ف�ل�ن م�ادر ال�عل�مات ال��احة ع��ها دون ال��اجع ال�ر��ة، والأسات�ة �ف�ل�ن 

 Googleلل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة لل���ل على ال�عل�مات �ال�ا أنه م�اح، و���ل م��ك ال��� 

ل�ل�ة والأسات�ة مف�دات الع��ة مقارنة مع ال����ات الأخ��، في ح�� ت��� أن م��ك أف�ل م��ك ل

  . ه� أغل��ة ال�ل�ة ال����ث��اس���ام����  لا arabyو Yahooال��� 

�ق�م أغل��ة ال�ل�ة والأسات�ة ال����ث�� ���ا�ة ال��ض�ع  الان��ن�ع�� ال��� في م�ض�ع مع�� ع��   

���  �ع���ون أ� ���قة أو إس��ات���ة م�اش�ة في م��ك ال���، أ� أنه� لاال�ی� ی���ون ال��� ع�ه 

إذ أك� أغل��ة ال�ل�ة ال����ث�� أنه� ���ف��ون م� ال�عل�مات ال����ل عل�ها و�ع�ق�ون أنها ت�في  ،مع��ة
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 اس���امفي إجا�اته�، في ح�� �ع�ق� الأسات�ة أن  "ال��اد�ة"ال��ائج  أ�ه�تلإن�از ���ثه� إلى ح� ما فق� 

  .����ر لل�عل�مات ال�عل���ة وال����ة ��اع� في تق�م ال��� العل�ي الان��ن�

في ال��� العل�ي ل�ف�ة  الان��ن�وح�� ال��ائج فإن أغل� ال�ل�ة والأسات�ة ال����ث�� �����م�ن   

ها في م�ال ال��� العل�ي ���ن اس���امل�ة أن ف��� ال�  ،الات�الال�عل�مات ح�ل عل�م الإعلام و 

وت��� الأسات�ة  ،لغ�ض اخ��ار ال�ق� وت�ف�� ال�ه� فهي ت�اع�ه� في ال��� ع� ال�عل�مات

ال����ث�� م� الإ�لاع على آخ� ال�����ات العل��ة �الإضافة إلى ال���ل على ال�عل�مات ح�ل 

  . ال�ل���ات وال�����ات

لأغ�اض عل��ة و����ة في م�ال ال����  للان��ن�ال����ث�� ال�ل�ة والأسات�ة  اس���امو�ال�غ� م�   

�ف�ل�ن  إلا أن ال��ائج أك�ت أن أغل� الأسات�ة ال����ث�� لا ،وتف��له� لها ����ر لل�عل�مات

ها لل��اصل العل�ي س�اء مع ال�ل�ة أو الأسات�ة، ��ا ی�ون أن ال�عل�مات ال��احة ع��ها إلى ح� اس���ام

ا ل��� ذات م��ا��ة على ع�� ال�ل�ة ال����ث�� فأغل�ه� ی�ق�ن في ال�عل�مات ال�ي ���ل�ن عل�ها م

  . م� خلالها

��ا  ،ت��ع ال�اجة العل��ة ل�ل ال����ث�� م� ال�ل�ة والأسات�ة الان��ن�وفي الأخ�� ���� الق�ل �أن   

  .الات�الفي م�ال عل�م الإعلام و أنها ت��ع حاجة ال�ل�ة العل��ة م� خلال ال��العة الإل���ون�ة 

  :ال��ائج في ض�ء ال�راسات ال�ا�قة - 2

والإش�اعات العل��ة ال��ققة مع أغل�  للان��ن�ع��ة ����ا  اس���امت��اف� عادات وأن�ا�  

ال�ي ع�ض� في جل ال�راسات ال�ق�مة في ب�ا�ة ه�ه ال�راسة، إذ أن اس�ق�اء  س���امالاعادات وأن�ا� 

وع� "ودراسة  "أم�� ع�� الهاد� ال��ه�� "ال��ائج ی�ضح ال��ا�ه ال���� مع ال��ائج ال�ي ع�ض�ها دراسة 

��ه وغ��ها، وت��ع ال�راسات ال�ا�قة على اخ�لاف أ��وحاتها و�ش�الاتها على ال�ور ال�� تل "ش��� محمد

ت�صل� إل�ه دراس��ا ال�ي أك�ت  وه�ا ما  ،الات�ال����ر لل�عل�مات في دع� ���ث الإعلام و  الان��ن�

ت�اه� ���ل ���� في ت�ف�� �� هائل م� ال�عل�مات في إ�ار ال���� مع الف�ر�ة في  الان��ن�أن 

�ع���ها �ل م� الأسات�ة وس�عة ال���ل عل�ها وت�ادلها، م�ا ��علها م��را هاما ی�جع إل�ها و  الات�ال 

  .وال�ل�ة في ���ثه� العل��ة
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  : ال��ائج على ض�ء ف�ض�ات ال�راسة - 3

 الف�ض�ة الأولى : 

  أغل��ة ال����ث�� : " ���ا ��� الف�ض�ة الأولى القائلة أن الاس���انم� خلال ت�ل�ل أس�لة   

  :فق� أث��� ال��ائج" ال���ل ل�لا غال�ا في  �الان��ن�����م�ن 

   %18.6وغال�ا ب���ة  الان��ن������م�ن  م� ال�ل�ة دائ�ا ما %48.1م� الأسات�ة و %74.7أن  - 

  .%36.5و

  .في ال���ل الان��ن� اس���امم� ال�ل�ة ال����ث�� �ف�ل�ن  %70م� الأسات�ة و %90.7أن  - 

 %16.3ب���ة  الان��ن� س���اموم� ال��ائج أ��ا ت��� أن ف��ة الل�ل ف��ة مف�لة �ال���ة لل����ث�� لا - 

  .ح�� ال��وف الان��ن������م�ن  %55.8و  %53.5م�ه�، ل�� أغل�ه� ب���ة  %25و

أغل��ة "إن ه�ه ال��ائج ال���ع�ضة أعلاه هي ���ا�ة مع��ات ت��� ل�ا ص�ق الف�ض�ة القائلة أن   

   ."غال�ا في ال���ل ل�لا  الان��ن�ال����ث�� �����م�ن 

 ل�ان�ةالف�ض�ة ا: 

  : ����ص الف�ض�ة ال�ان�ة وال�ي تق�ل �أن الاس���انلق� ات�ح ل�ا م� خلال ت�ل�ل أس�لة   

ب�افع ال��� ع� ال�عل�مات ال�ي ت��� رص��ه� العل�ي في م�الات  الان��ن�ال����ث�� �����م�ن "

  : ع�ة نقا� أه�ها" ت���ه�

 .في الع�ل ال���ي ض�ور�ة الان��ن�معل�مات  اس���امم� الأسات�ة ال����ث�� أن  %74.4ی��  - 

لل���ل على ال�عل�مات في أع�اله�  للان��ن�ون یل��  م� الأسات�ة ال����ث�� دائ�ا ما %41.9أن  - 

 .الات�الال����ة ح�ل عل�م الإعلام و 

لل��� ع� ال�عل�مات ح�ل الإعلام  للان��ن�ون یل��  م� ال�ل�ة ال����ث�� غال�ا ما %44.2أن  - 

 .لإن�از ���ثه� الات�ال و 

 .%46.2في الع�ل ال���ي ل�� ال�ل�ة ال����ث�� ����ة  الان��ن�م� معل�مات  الاس�فادةأن ن��ة  - 

وم� خلال ال��ائج ال�ق�مة ���ا س�� ن�أك� م� ص�ة وت�ق� الف�ض�ة ال�ان�ة �أن ال����ث�� �����م�ن   

  . في م�الات ت���ه�ب�افع ال��� ع� ال�عل�مات ال�ي ت��� رص��ه� العل�ي  الان��ن�

 ل�ال�ةالف�ض�ة ا: 

ت��ع ال�اجة العل��ة  الان��ن�: " ئلة �أن����ص الف�ض�ة ال�ال�ة القا الاس���انو�ع� ت�ل�ل�ا لأس�لة   

  : ات�ح ل�ا أن" الات�ال لل�ل�ة في إ�ار دع� ���ثه� العل��ة في عل�م الإعلام و 
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 فالات�اهو�ال�الي  ،4.33"  الان��ن�أس�ف�� م� ال�عل�مات ال�ي أت��ل عل�ها م� " م��س� ال��ارة  - 

 . ن�� ه�ه ال��ارة �ان إ��اب�ا

أش�ع حاج�ي العل��ة م� ال��العة الإل���ون�ة في م�ال ت��� عل�م الإعلام " م��س� ال��ارة  - 

 . �ا أ��ان�� ه�ه ال��ارة �ان إ��اب والات�اه 3.69" الات�ال و 

ت��ع ال�اجة  الان��ن�وم� خلال ه�ه ال��ائج ن�أك� أ��ا م� ص�ة وت�ق� الف�ض�ة ال�ال�ة القائلة أن   

  .الات�ال العل��ة لل�ل�ة في إ�ار دع� ���ثه� العل��ة في عل�م الإعلام و 

 ل�ا�عةالف�ض�ة ا: 

ت��ع ال�اجة  لا الان��ن�: " القائلة �أنل� �الف�ض�ة ال�ا�عة ��ا ی�ع الاس���انت��� ل�ا �ع� ت�ل�ل�ا لأس�لة 

  :أن" الات�ال في م�ال ال��� العل�يالعل��ة ل�ل أسات�ة عل�م الإعلام و 

و�ان ،  4.47" في الإ�لاع على آخ� ال�����ات العل��ة  الان��ن�ت�اع�ني " م��س� ال��ارة  - 

 .ن�� ه�ه ال��ارة إ��اب�ا الات�اه

 ،4.58" في ال���ل على ال�عل�مات ح�ل ال�ل���ات وال�����ات الإن��ن�ت�اع�ني " م��س� ال��ارة  - 

 . ن�� ه�ه ال��ارة إ��اب�ا الات�اهو�ان 

 .ن�� ه�ه ال��ارة إ��اب�ا أ��ا الات�اهو�ان ،  3.70" ت��ع حاج�ي العل��ة الان��ن�" م��س� ال��ارة  - 

ت��ع ال�اجة  لا الان��ن�لة أن وم� خلال ال��ائج ال�ق�مة أعلاه ت��� ع�م ص�ق وث�ات الف�ض�ة القائ  

  .في م�ال ال��� العل�يالات�ال العل��ة ل�ل أسات�ة عل�م الإعلام و 

  :ال��ائج على ض�ء الف�ض�ات الإح�ائ�ة لل�راسة  - 4

 اس���امت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال����� ���ا ی�عل� �الإش�اعات العل��ة ال��ققة م�  لا - 

 .ع��ة ال�راسة ل�� ال�ل�ة الان��ن�

���� ال����� ال�عل��ي  الان��ن� اس���املا ی�ج� ت�ای� ���ا ��� الإش�اعات العل��ة ال��ققة م�  - 

 .ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة

 اس���املا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا ���� م�ان الإقامة ���ا ی�عل� �الإش�اعات العل��ة ال��ققة م�  - 

 .ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة الان��ن�

 اس���امت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال����� ���ا ی�عل� �الإش�اعات العل��ة ال��ققة م�  لا - 

 .ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة الان��ن�
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لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا ���ا ی�عل� �الاش�اعات العل��ة ال��ققة م� اس���ام الان��ن� ����  - 

 .م�ان الإقامة ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة

���� ال�ت�ة ال�عل���ة  الان��ن� س���امت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا ���ا ی�عل� �الإش�اعات العل��ة لا لا - 

 .ال�ام��ة للأسات�ة ع��ة ال�راسة

  : ال��ائج في �ل ال�قار�ة ال����ة - 5

ح�� ر��ت ه�ه ال����ة على م���عة م�  ،والإش�اعات اتس���امالاعلى ن���ة اع���نا في دراس��ا   

الف�وض ال�ي ت��اها ال�اح��ن، وح�� ه�ه الف�وض فإن ال��ه�ر ج�ه�ر ن�� له دوافع وحاجات وأه�اف 

أث���ه ال�راسة ال���ان�ة ال�ي ب��� أن أغل� ال����ث��  ت���ه ی��ه إلى اس�ع�ال وس�لة مع��ة، وه�ا ما

��س�لة ����ة وم��ر معل�مات ب�افع ال���ل  الان��ن���م�ن الأسات�ة وال�ل�ة ج�ه�ر تفاعلي ���

  .الات�ال على ال�عل�مات وال��انات ح�ل ت��� عل�م الإعلام و 

أث���ه ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة وال�ي أك�ت  وه�ا ما ،ه لل�س�لة وفقا ل�اجاتهاس���امال��ه�ر ان�قائي في   

  .ال�ي تل�ي حاجاته� العل��ة وال����ة وال�عل���ة �الان��ن اس���امأن ال����ث�� ه� م� ���ارون 

 ، وه�ا ماس���امالاالأف�اد لل�س�لة وش�ح دوافع  اس���امته�ف ه�ه ال����ة لل�ع�ف على ����ة    

ه� لها ����ر اس���امودوافع  للان��ن�ال����ث��  اس���امر��ت عل�ه دراس��ا ال�ي ��ف� ع� ����ة 

م�ها في الأع�ال  والاس�فادةلل�عل�مات ال����لة في ال���ل على ال�عل�مات في م�ال ال���� 

  .ال����ة وال�عل���ة
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م� الات�ال في دع� ���ث الإعلام و ����ر لل�عل�مات  الان��ن�حاول� ه�ه ال�راسة ��� دور   

ل��  الان��ن� اس���امخلال ��ح م���عة م� ال��اؤلات، ح�� ���فه� ال��اؤل الأول ع� عادات 

، �الان��ن�ال����ث�� م� أسات�ة و�ل�ة  اس���امال����ث��، ب���ا ته�� ال��اؤلات الأخ�� ��ع�فة دوافع 

في م�ال ال��� العل�ي ل�� الأسات�ة ع��ة ال�راسة و��ل�  الان��ن� اس���اموالإش�اعات ال��ققة م� 

  . ل�� ال�ل�ة ع��ة ال�راسة

وق� ��ف� ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة ال�ي ت� م� خلالها اس�ق�اء ع��ة م� ال�ل�ة ��ل�ة عل�م الإعلام   

�ع���ها ال����ث�� في أع�اله� ال����ة  ض�ور�ة ودائ�ا ما الان��ن���امعة ج��ل أن معل�مات الات�ال و 

م����م�� في ���ه� ع��ها اللغة الع���ة، وم� ب�� أه� أش�ال م�ادر ال�عل�مات الإل���ون�ة ال�ي ی��� 

  .ال�سائل ال�ام��ة: الان��ن�ع�ها ال����ث�� ع�� 

ي تق�م ال��� العل�ي ودع� ال���ث في إ�ار ف الان��ن�وفي ذات ال��اق أك�ت ال��ائج على م�اه�ة   

  .ت��ع ال�اجة العل��ة لل����ث�� الان��ن�، ��ا ��ف� ال��ائج أن الات�الت��� عل�م الإعلام و 

وعلى الع��م ���� الق�ل أن ه�ه ال��ائج ت�قى ج�ئ�ة وم�ت��ة �ع��ة ال��� وهي به�ا غ�� قابلة   

  .سات أخ�� م��لة وم�ع�ةل�ع���ها على مف�دات أخ�� في ان��ار درا
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  ال�عل�مات ال����ة : ال���ر الأول

  في ال�انة ال��اس�ة) x(وضع الإشارة 

 ذ��                             أن�ى     :ال��� .1

  ال��ی�ة                                ال���   :م�ان الإقامة .2

    :ت��� .3

 :ال�ت�ة ال�ي ت�غلها في ال�امعة

 أس�اذ ال�عل�� العالي - 

 "أ"أس�اذ م�اض�  - 

 "ب"أس�اذ م�اض�  - 

 "أ"أس�اذ م�اع�  - 

  "ب"أس�اذ م�اع�  - 

  عل��ة/ لأغ�اض ����ة ن��ن� للا ال����ث��  اس���ام عادات :ال���ر ال�اني

 هل ت����م الان��ن�؟ .4

 دائ�ا                 غال�ا                          أح�انا                             نادرا 

 .معل�مات الان��ن� في ع�ل� ال���ي؟ اس���امهل ت�� �أن  .5

 ال��ض�عض�ور�ة                   غ�� ض�ور�ة                            ح�� ���عة 

 .الان��ن�؟ اس���امأی� تف�ل  .6

  ال���ل                            ال�امعة                         ف�اء الان��ن� 

 : .................................................................................أخ�� أذ��ها

 � للان��ن�؟س���امما هي الف��ة ال����ة لا .7

  ح�� ال��وف     ل�لا                                      م�اءاص�احا                  
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 ما ه� م��س� ال�ق� ال�� ت��غ�قه في ال��� على الان��ن�؟ .8

أقل م� ساعة             م� ساعة إلى أقل م� ساع���              م� ساع��� إلى ثلاث ساعات                    

 ثلاث ساعات فأك�� 

 ما هي اللغة ال�ي ت����مها في ال��� العل�ي على الان��ن�؟ .9

 الع���ة                     الف�ن��ة                         الان�ل���ة                      ال�ل 

 الان��ن�؟ اس���امما م�� رضاك على مهارات� ال�ال�ة � .10

  راض ���ة                 راض                ن�عا ما                   غ�� راض    

 ل�ع� ال���ث لعل�م الإعلام والات�ال ال����ث�� �الان��ن� اس���ام دوافع : ال���ر ال�ال�

 الان��ن�؟ س���امما هي دوافع� لا .11

  ال��� العل�ي                             ال��اصل                         ال��ل�ة    

  :................................................................................... أخ�� أذ��ها

 ما هي م�ادر ال�عل�مات ال�ي ت��� ع�ها في ���� العل�ي؟ .12

  ال��ونات                           ال�سائل ال�ام��ة                     ال�����ات         

   الق�ام�� وال��ان�                                   م�اقع ال��اصل الاج��اعي 

          : ................................................................................أخ�� أذ��ها

هل تل�أ إلى  الان��ن�  لل���ل على ال�عل�مات في ع�ل� ال���ي ح�ل عل�م الإعلام  .13

 والات�ال؟

 دائ�ا                           غال�ا                     أح�انا                    نادرا 

 � للان��ن� ب�افع؟اس���امهل   .14
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 ال����� ل�روس                         ان�از ال���ث                   ال�����     

  : ............................................................................أخ�� أذ��ها - 

 ما درجة اع��ادك على الان��ن� في ال��� العل�ي ؟ .15

 ك���ة                        م��س�ة                         ض��لة 

 على معل�مات ال�ي ت����جها م�  الان��ن�؟ هل أن� راض .16

  راض ت�اما                   ن�عا ما                 غ�� راض            ح�� ن�ع ال�عل�مات 

 � للان��ن� في ال��� العل�ي؟اس���امهل ه�اك مع�قات ت�اجه� أث�اء  .17

  نع�                                لا         

  ما هي ه�ه ال�ع�قات؟" نع�: "إجاب�� بـإذا �ان� 

  بهاضة ال��ال��  - 

 صع��ة ت��ی� ص�ة ال�عل�مات ع�� الان��ن� - 

 ن�رة وج�د فه�سة ال����ات - 

 ضعف ال���ة وانق�اعها - 

 الق�ص�ة وال��قات العل��ة - 

 :..............................................................................أذ�� أخ��  - 

 .� العل��ة للان��ن�؟اس���امما هي  .18

 تق��� آراء وان��ار م�اق��ها - 

 ال��اصل مع ال�ل�ة والأسات�ة - 

 تق��� ال�روس ون�� ال��اد العل��ة - 

 ال��� العل�ي - 

  :........................................................................أخ�� ت��� - 

 الان��ن�؟ اس���ام� ما م�� رضاك على مهارات� ال�ال�ة .19

  راض ���ة                راض                  ن�عا ما                           غ�� راض
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  ال��ارة  ال�ق�
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  ت�اما
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  م�قع مع�� 
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  ال�عل�مات 

          

            معل�مات الان��ن� ذات م��ا��ةأر� ان   08
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اس���م الان��ن� في ال��اصل وال�ردشة مع   10
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الان��ن� ����ر لل�عل�مات  اس���امأع�ق� أن   11

ال�عل���ة وال����ة ��اع� في تق��� ال��� 
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  .ى م�ان�ت�� ال���ة في ان�از ه�ا ال���وفي الأخ�� تق�ل�ا م�ا فائ� ال�ق�ی� عل  

 2022/2023: ال�ام��ةال��ة 

  خاص بالطلبة   استبيان
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  ال�عل�مات ال����ة : ال���ر الأول

  في ال�انة ال��اس�ة) x(وضع الإشارة 

  ذ��                             أن�ى     :ال��� .1

 س�ة أولى                              ثان�ة ل��ان�   :ال����� ال�عل��ي .2

  ثال�ة ل��ان�                            أولى ماس��                   

  ثان�ة ماس��                                       

  ال���                                          ال��ی�ة  : م�ان الإقامة .3

  ع�� ال�ل�ة ال����ث�� الان��ن�  اس���امادات أن�ا� وع  : ال���ر ال�اني

 هل ت����م الان��ن� في ال��� العل�ي؟ .4

 دائ�ا                      غال�ا                     أح�انا                             نادرا 

 .معل�مات ال�����جة م� الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي؟ اس���امهل ت�� �أن  .5

 ض�ور�ة                            ح�� ���عة ال��ض�عض�ور�ة                   غ�� 

 .الان��ن�؟ اس���امأی� تف�ل  .6

  ال���ل                            ال�امعة                         ف�اء الان��ن� 

  ..: ...............................................................................أخ�� أذ��ها

 

 ما ه� م��س� ال�ق� ال�� ت��غ�قه في ال��� على الان��ن�؟ .7

  ساعات                     ح�� ال��وف  3م� ساعة إلى ساع���                  أك�� م� 

 .ما هي الف��ة ال�م��ة ال�ي ت����م ف�ها الان��ن�؟ .8

 ح�� ال��وف                   ص�احا                  م�اءا                     ل�لا     
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 ما هي اللغة ال�ي ت����مها في ال��� العل�ي على الان��ن�؟ .9

  الع���ة                     الف�ن��ة                         الان�ل���ة                     ج��عها 

 �ل�ة عل�م الإعلام والات�ال للان��ن� اس���امدوافع : ال���ر ال�ال�

 ل�اذا ت����م الان��ن�؟ .10

  ال��� العل�ي                             ال��اصل                         ال��ل�ة    

 :...................................................................................            أخ�� أذ��ها

 ات ح�ل إعلام والات�ال لإن�از ال���ث ؟هل تل�أ إلى الان��ن� لل��� ع� ال�عل�م .11

 دائ�ا                           غال�ا                     أح�انا                    نادرا 

 � للان��ن� ����ر لل�عل�مات ح�ل عل�م الإعلام والات�ال؟اس���امما هي أس�اب  .12

 س�عة ال���ل على معل�مات الإعلام والات�ال  - 

 ت�ف� ال��ادر ال�����ةع�م  - 

 ح�اثة ال�عل�مات في ش��ة الان��ن� - 

  : ............................................................................أخ�� أذ��ها - 

 ما هي ن��ة اس�فادت� م� معل�مات الان��ن� في ع�ل� ال���ي؟ .13

 ض��لة          ك���ة                        م��س�ة                

ح�ل عل�م الإعلام  هل تع��� على الان��ن� ����ر لل�عل�مات �ان�از ���ث� العل��ة .14

 .والات�ال؟

  دائ�ا                  غال�ا                     أح�انا                       ناذرا 

 ما هي أش�ال م�ادر ال�عل�مات ال�ي ت����مها في ����؟ .15

  ال��ونات                      ال�سائل ال�ام��ة                             ال�����ات 
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  الق�ام�� وال��ان�                               م�اقع ال��اصل الاج��اعي 

  :..............................................................................أخ�� أذ��ها

 � للان��ن� في ال��� العل�ي؟اس���امهل ه�اك مع�قات ت�اجه� أث�اء  .16

  نع�                                لا 

  ما هي ه�ه ال�ع�قات؟" نع�: "إذا �ان� إجاب�� بـ

 صع��ة ت��ی� ص�ة ال�عل�مات ع�� الان��ن� - 

 ن�رة وج�د فه�سة ال����ات - 

 ضعف ال���ة وانق�اعها - 

 العل��ةالق�ص�ة وال��قات  - 

 ارتفاع ت�ال�� إش�اك في ال���ة - 

 :..............................................................................أذ�� أخ��  - 
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الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� ال�ل�ة ع��ة  اس���امالاش�اعات ال��ققة م�  : ال���ر ال�ا�ع

  ال�راسة

  ال��ارة  ال�ق�
م�اف� 

  ت�اما
  معارض  م�ای�  م�اف�

معارض 

  ت�اما

01  

م�ادر ال�عل�مات  اس���امأف�ل 

ال��احة على الان��ن� دون ال��اجع 

  ال�ر��ة

          

            googleم��ك ال���  اس���امأف�ل   02

            yahooم��ك ال���  اس���امأف�ل   03

            arabyم��ك ال���  اس���امأف�ل   04

05  
م�ض�ع مع��  ع��ما أر�� ال��� في

  أك�� ال��ض�ع م�اش�ة في م��ك ال���

          

06  
أس�ف�� م� ال�عل�مات ال�ي أت��ل عل�ها 

  م� الان��ن� 

          

            أع�ق� أن الان��ن� ت�ف��ي �ان�از ���ثي   07

08  
ت�اع�ني الان��ن� في ال��� ع� 

  ال�عل�مات 

          

09  
اس���م الان��ن� في ال��� العل�ي ل�ف�ة 

  ال�عل�مات ح�ل عل�م الإعلام والات�ال

          

10  

أث� في ال�عل�مات ال�ي أت��ل عل�ها 

م� الان��ن� ح�ل عل�م الإعلام 

  والات�ال

          

11  
اس���م الان��ن� في ال��� العل�ي 

  لاخ��ار ال�ه� وال�ق�

          

12  

اش�ع حاج�ي العل��ة م� ال��العة 

الال���ون�ة في م�ال ت��� عل�م 

  وات�ال الإعلام
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  :مل��

ت��ح  أنهاو الات�ال، ح��  الإعلامم��را هاما لل�عل�مات في دع� ���ث  تع� الان��ن�        

الأكاد���ة وال�راسات ال�ا�قة  الأ��اثم���عة ����ة م� ال��ادر ال���لفة، ��ا في ذل�  إلىال�ص�ل 

 اس���اموالأخ�ار وال�قار�� وال�قا�لات وال�قالات وال��� الال���ون�ة، ��ا ���� ال��� ع� ال�عل�مات �

، وال�ي ت�اع� على ت��ی� ال��ادر ال��اس�ة وفقا ...ق�قل و���غ و�اه� :م���ات ال��� ال���لفة م�ل

عام فالان��ن� ��اع� في ت���� ج�دة الأ��اث وز�ادة فعال�ة  لأخلا��ات و م�اد� ال��� العل�ي، و���ل

  .الع�ل في م�ال الإعلام والات�ال

جاءت دراس��ا ه�ه ل���� في دور الان��ن� ����ر لل�عل�مات في دع� ���ث  الإ�اروفي ه�ا         

والات�ال، وق�  علامالإوال�ل�ة �ق��   الأسات�ةوالات�ال م� خلال دراسة م��ان�ة على ع��ة م�  الإعلام

الان��ن�  اس���ام أن�ا�ات والاش�اعات ل��ن دراس��ا ت��� في عادات و س���اماع���نا على ن���ة الا

 الأس�لةج�لة م�  إلىال���وح ق���ا ال��اؤل ال�ئ��ي  الأش�الوالاش�اعات ال��ققة م� ذل�، ول�عال�ة 

ال��اؤل ال�اني اه��  أماال���ة،  اس���ام أن�ا��ال��ف ع� عادات و  ال��اؤل الاولالف���ة ���� یه�� 

لان��ن� في م�ال ا اس���امها، في ح�� ت��� �اقي ال��اؤلات في الاش�اعات ال��ققة م� اس���امب�وافع 

لل��اؤلات، وم���عة  أول�ة �إجا�ةف�ض�ات  أر�عاف��ض�ا  أن�اال��� العل�ي ل�� ع��ة ال�راسة، ��ا 

الان��ن� م�ا��ة الف�وق ال�ي م�  اس���املاش�اعات العل��ة ال��ققة م� م�علقة �ا إح�ائ�ةف�ض�ات 

وح�� ال����� ال�عل��ي �ال���ة لل�ل�ة  الإقامةت��ن ب�� ال����ث�� ح�� ج��ه�، م�ان  أنال���� 

  .للأسات�ةوح�� ال�ت�ة ال�عل���ة 

ل�ي ال��ض�ع ا أه��ة: أه�ها أس�اباخ��ارنا له�ا ال��ض�ع ل� ��� ع��ائ�ا بل ن���ة لع�ة  إن        

والات�ال  الإعلامش��ة الان��ن� وم�� م�اه��ها ����ر لل�عل�مات في دع� ���ث  أه��ةت��ع م� 

في اخ��اره وت��ل� ه�ه ال��اثة  أساس�اح�اثة ال��ض�ع �ع� س��ا  نأودورها الفعال في ه�ا ال��ال، ��ا 

� وال�ي ت�ف� م��لف ال�عل�مات وال��انات في ش�ى ال��ض�ع ه�ه ال�ق��ة الال���ون�ة ذات الف�اء ال�

  :لأتيدراس��ا �ا أه�افال��ض�ع �ان�  ولل�ع�� في دراسة م�الات ال��� العل�ي،

  وال�ل�ة الأسات�ةالان��ن�� ل�� ال����ث�� م�  اس���امال�ع�ف على عادات. 

  وال�ل�ة للان��ن� ��ث�� الأسات�ةال�� اس���امال��ف ع� دوافع. 
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  في م�ال ال��� العل�ي ل�� الأسات�ةالان��ن�  اس���امال��ف ع� الاش�اعات ال��ققة م� 

 .ع��ة ال�راسة

  الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي ل�� ال�ل�ة ع��ة  اس���امال��ف ع� الاش�اعات ال��ققة م�

 .ال�راسة

ال��هج و  ال��هج ال���يعلى  ال�راسة ال�ص��ةه �ه إج�اءاع���نا في  الأه�افول��ق�� ه�ه         

 و الات�ال، الإعلام�ل�ة ق�� �ال���ة ل����ع ال���  ال����ة ال��اس��ةوق� اع���نا الع��ة  ،ال�صفي

ل�ل�ة، وال�ي ق���اها ل وأخ��  م�جهة للأسات�ة �ان� إح�اها الاس���ان أداة م����م�� في ج�ع ال�عل�مات 

 وأن�ا�عادات  ال���ر ال�انيو���اول  ال��انات ال����ة، الأولال���ر  :أساس�ةم�اور  أر�ع إلى

 اس���امدوافع  ال���ر ال�ال�ی�ق�ى  ب���ا ����ة وعل��ة، لأغ�اضع��ة ال�راسة ش��ة الان��ن�  اس���ام

 ال�ا�ع ر� ال�����ا ی��اول  والات�ال، الإعلامل ال��� العل�ي ل�ع� ���ث ال����ث�� للان��ن� في م�ا

  .الان��ن� في م�ال ال��� العل�ي اس���ام��ققة م� الاش�اعات ال

  :أه�هاج�لة م� ال��ائج  إلىو�ع� ج�ع ال�عل�مات م��ان�ا وت�ل�لها ث� تف���ها ت�صل�ا       

 ال����ة، م����م�� في  أع�اله���ها ال����ث�� في �ع� معل�مات الان��ن� ض�ور�ة ودائ�ا ما

 .اللغة الع���ة���ه� ع��ها 

  ل����ث�� ع�� م�ادر ال�عل�مات الال���ون�ة ال�ي ی��� ع�ها ا أش�ال أه�م� ب��

 .ل�ام��ةال�سائل ا:الان��ن�

 الإعلامت��� عل�م  إ�اري تق�م ال��� العل�ي ودع� ال���ث في ت�اه� الان��ن� ف 

 .والات�ال

 ت��ع ال�اجة العل��ة لل����ث�� الان��ن�. 
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The Abstract 

       The Internet is an important source of information in supporting media and 

communication research, providing access to a wide range of different sources, including 

academic research, previous studies, news, reports, interviews, articles and e-books. 

Information can be searched using various search engines such as: Google, Bing and Yahoo..., 

which help identify appropriate sources in accordance with the ethics and principles of 

scientific research. In general, the Internet helps to improve the quality of research and 

increase the effectiveness of work in the field of information and communication. 

       In this context, our study examined the role of the Internet as a source of information in 

supporting information and communication research through a field study on a sample of 

professors and students in the Department of Information and Communication. And we relied 

on usage theory and satiety because our study looked at the habits and patterns of use of the 

Internet and the satire achieved from that, To address the forms raised, we divided the main 

question into a series of sub-questions, so that the first question would be interested in 

revealing the habits and patterns of using the network. The second question concerned the 

motives for its use, while the other questions examined the fingerprints from the use of the 

Internet in scientific research in the study sample. And we have assumed four hypotheses as a 

preliminary answer to questions, and a set of statistical hypotheses relating to scientific satire 

verified from the use of the Internet, taking into account possible differences between 

researchers by sex s education ", place of residence and by educational level for students and 

by the educational rank of professors. 

       Our choice of this subject was not random, but the result of several reasons, the most 

important of which are: The importance of the topic stemming from the importance of the 

Internet and its contribution as a source of information in support of information and 

communication research and its effective role in this area. The topic's novelty is an essential 

reason for its choice. This new topic is based on this free-space electronic technology, which 

provides various information and data in various fields of scientific research, To further study 

the topic, the objectives of our study are as follows: 

• Recognize the usage habits of the Internet among researchers from professors and students. 

• Disclosure of the motives for the use of the Internet by researchers professors and students. 

• Disclosure of fingerprints from the use of the Internet in the field of scientific research in the 

study sample professors. 

• Disclosure of fingerprints from the use of the Internet in the field of scientific research in 

students sample study. 

       To achieve these objectives, we have adopted this descriptive study on the survey 

curriculum and descriptive curriculum. We have adopted the proportional class sample for the 

research community for students of the Information and Communication Section, using the 

information gathering tool of the questionnaire, one for teachers and one for students, which 
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divided it into four main axes: The first focuses on personal data. The second focuses on the 

habits and patterns of using the study sample of the Internet for research and scientific 

purposes. The third examines the motives for the use of the Internet by researchers in 

scientific research to support information and communication research. The fourth focuses on 

verified news from the use of the Internet in scientific research. 

       After gathering and analysing the information on the ground and then interpreting it, we 

have reached a number of results, the most important of which are: 

• Internet information is essential and always adopted by researchers in their research work, 

using their research through Arabic. 

• Among the most important forms of electronic information sources searched for by online 

researchers are university theses. 

• The Internet contributes to the advancement of scientific research and supports research 

within the framework of the specialization of information and communication sciences. 

• The Internet satisfies the scientific need of researchers. 
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