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و الصلاة و  ،بعد الحمد الله و الثناء علیه وشكره على توفیقه لنا في كتابة هذه المذكرة

 السلام على سیدنا محمد وعلى اله وصحبه أجمعین

 هذه إعداد في وفقنا الذي الله ،الحمدو المرسلین شرفأ على والسلام والصلاة الله الحمدو

 .المحن تجاوزنا البسیط، فبفضله العمل هذا إتمام في الصبر والهمنا ةالمذكر 

 التي العجرود آسیا الدكتورة علینا والمشرفة الفاضلة ةذستالأل والتقدیر بالشكر نتقدم ثم

 كل رغم تتركنا ولم النجاج ثمرات لنیل معنویاتنا رفع من ودعم توجیه دلیل لنا كانت

 . بنا مرت التي الظروف

 إعطائنا في لنا عونا كانت التي یحي بن سهام ستادةلأل الخالص بالشكر نتقدم كما

 .علینا تبخل ولم مذكرتنا حول معلومات

 .وكلمةأ ونصیحةأ سواء بمعلومة هذا عملنا إنجاز في ساهم من كل لىإ بالشكر نتقدم كما

 فجزى االله الجمیع خیر الجزاء, واالله ولنا التوفیق

 

 

 

 

 



 

الھي لا یطیب اللیل الا بشكرك ولا یطیب النھار الا بطاعتك ولا تطیب 
الا بعفوك لا تطیب الاخرةاللحظات الا بذكرك و  

ة الى نور أھدي ثمرة جھدي الى من بلغ الرسالة و أدى الامانة ونصح الام
 العالمین سیدنا محمد علیھ الصلاة و السلام

 الى من علمني العطاء دون انتظار الى من أحمل اسمھ بكل افتخار
الى من كلت اناملھ لیقدم لي لحظة سعادة الى صاحب القلب الكبیر الى  

 منبع طموحي 

 أبي العزیز " عومار" حفظھ الله
ان الى مصدر قوتي وصمودي الى ملاكي في الحیاة الى نبع الحب و الحن  

 الى بسمة الحیاة وسر الوجود الى من كان دعائھا سر نجاحي الى ملھمتي 
 أمي الحبیبة " حبیبة " حفظھا الله

 الى من أرى التفائل بعینیھ الى شعلة الذكاء الى الوجھ المفعم بالبراءة 
 الى ولي العھد أخي الغالي " أیوب "

الى روافد الوفاء الى نبع المحبة وأغلى ما أملك الى من كانوا سندي 
 وقوتي 

 میلادي وملجئي بعد الله اخوتي  "سوسن , نرجس , ایمان "

 الى برعم العائلة و الحفید الأول "سراج"
 الى من قصدوا باب منزلنا فأصبحوا من عائلتنا 

 " رحال علي " و " غسمون عبد المالك "

الأقربعنھ المسافة لكن في القلب ھو  الى من بعدتني  

 الى جمیع الأسرة الریاضیة
سیا " أتمنى اننا كنا آالى من أشرفت عنا في ھذا العمل الأستاذة " العجرود 

 خفیفین الظل

الى من تشاركنا مع بعض عناء ھذه الدراسة " ھدى بن الساسي " و 
 "صوفان یاسر "

جالالى من شجعني على أولى خطواتي في ھذا الم  

 الى كل من یذكرھم قلبي ولم یذكرھم قلمي
 فكل الحب و الامتنان مني لكم

 راشدي كوثر                 



 

ھدى بن الس ھدى بن الساسي

 اھـــــــــداء

 یھم لا سأكتب... فاصلة كل على سأحضن... دفتر على تاریخي كل سأجمع

 ... لمن

 وجودي في سببا الله جعلھم من الى سأكتب الیوم لكن

 افتخار بكل اسمھ أحمل من الى ،حیاتي تضيء التي الشموع تلك الى 

  الصبر وعلمني

 ... الحیاة مصاعب على للتغلب المثابرة و

 لي الله حفظھ الغالي أبي الحیاة في سندي الى

  الصادق بدعائھا خطوة بكل رفیقتي الى عیني وقرة غالیتي الى

 الغالیة أمي

 "داود ،مسعود"  اخوتي الى

 "شیماء ،زینة"  أخواتي الى

 " فارس و مینة" وزوجھا البكر اختي الى

 " المؤمن عبد بسام و أحمد"  الصغار ملائكتي الى

 كبیرا حبا قلبي في لھ أحمل من الى

 "مریم" دربي رفیقة الى

 یحیى بن سھام الأستاذة الى

 إلى زملائي كوثر راشدي ویاسر صوفان

 الى كل من وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي

 البسیط العمل وھذا جھدي ثمرة لكم أھدي



 

 إهداء
مي حفظھم الله وادامھم ذخر وتاج على أاھدي تخرجي لأبي و

بما یحلموا أن یروه فیھ   راسي، فقد انتظروا سنین لیروا أبنھم
اھدي تخرجي لكل صدیق و رفیق درب في مختلف مراحلي 

 الدراسیة

اھدي تخرجي لأساتذتي من الابتدائیة إلى الإعدادیة، إلى الثانویة  
الجامعة وأخص بالذكر الأستاذة الى اساتذتي ودكاترتي في 

تعلمنا منھم الكثیر الكثیر ، لیس فقط   المشرفة آسیا العجرود حیث
العلم بل بالأخلاق والمحبة والتسامح والتفاني والجد ورأینا من 
خلالھا الحیاة بمنظور آخر حقاً ھم شمعة أضاءة لنا الكثیر من 

 الطرق لحیاتنا

ي وھدى بن الساسي اللتین كما أھدیھ إلى الزمیلتین كوثر راشد
 شاركتان ھذا العمل والجھد

 

 یاسر صوفان



 : الدراسة ملخص

 الكترونیة الجریمة بمخاطر الوعي تنمیة في الاجتماعي التواصل مواقع دور الدراسة هذه في تناولنا      

 العلوم بكلیة والاتصال الاعلام علوم قسم طلبة من عینة على میدانیة ،دراسة الجامعیین الطلبة لدى

 .جیجل- یحي بن الصدیق محمد بجامعة والاجتماعیة الانسانیة

 اربع الى تقسیمها ثم الفرعیة التساؤلات من جملة التساؤل هذا عن المطروحة المشكلة ولمعالجة       

 الاعلام علوم قسم طلبة استخدام وأنماط عادات تضمنت اذ المنهجیة، للسیرورة مراعاة مع تساؤلات

 مساهمة ،ومدى الالكترونیة الجریمة لهذه الطلبة تعرض ،كذلك الاجتماعي التواصل لمواقع والاتصال

 . منها الوقایة وسبل الكترونیة الجریمة بمخاطر الوعي تنمیة في الاجتماعي التواصل مواقع

 في الشخصیة كالرغبة الشخصیة الاسباب من جملة عن نابعا كان الدراسة موضوع اختیار ان       

 قلة في تتمثل الاخرى الموضوعیة الاسباب من جملة عن فضلا الالكترونیة الجریمة خبایا معرفة

 . الالكترونیة الجریمة لموضوع والمتناولة العلمیة الدراسات

 :الى الدراسة هذه هدفت وقد

 .الاجتماعي التواصل لمواقع والاتصال الاعلام علوم قسم طلبة استخدام على التعرف محاولة•

 .الالكترونیة الجریمة بمخاطر الوعي تنمیة في الاجتماعي التواصل مواقع اسهامات على التعرف•

 .الدراسات من النوع بهذا الجامعیة المكتبة إثراء•

 البیانات لجمع اساسیة كأداة الاستمارة على اعتمدنا ،كما التحلیلي الوصفي المنهج على اعتمدنا وقد      

 توزیع ،ثم التحلیل علیها لیجري والاتصال الاعلام علوم قسم طلبة على القصدیة العینة اخترنا ،كذلك

 علوم قسم طلبة في والمتمثل الدراسة مجتمع في مفردة1021 اصل من مفردة102 قوامها الاستمارة

 .والاتصال الاعلام

 : النتائج من مجموعة الى الدراسة هذه توصلت

 .متزوجین غیر معظمهم الذكور، جنس على الاناث جنس تفوق•

 سنوات6 الى4 مند الاجتماعي التواصل مواقع سنة25الى سنة23 بین ما اعمارهم الذین الطلبة استخدام•

 .منتظم بشكل



 بشكل الالكترونیة الجریمة مخاطر من بالتوعیة العینة افراد اقناع في ساهمت الاجتماعي التواصل مواقع•

 .متوسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           In this study, we examined the role of social media platforms in 

raising awareness about the risks of cybercrime among university 

students. It was a field study conducted on a sample of students from the 

Department of Media and Communication Sciences at the College of 

Humanities and Social Sciences, Mohammed Seddik Ben Yahia University 

in Jijel. 

To address the problem presented by this question, a set of sub-

questions were formulated and divided into four questions, taking into 

consideration the systematic process. These questions included the 

habits and usage patterns of students in the Department of Media and 

Communication Sciences on social media platforms, as well as their 

exposure to cybercrime. Additionally, the extent of social media 

platforms' contribution to raising awareness about cybercrime risks and 

preventive measures was examine. 

We relied on the descriptive-analytical approach in our study, as well as 

using the questionnaire as a primary tool for data collection. We also 

selected a purposive sample of students from the Department of Media 

and Communication Sciences to conduct the analysis and distribute the 

questionnaire. The sample consisted of 102 individuals out of a total 

population of 102 individuals within the study community, represented by 

students from the Department of Media and Communication Sciences 

The study results showed the following: 

Females outperformed males, and most of them were married. 

The students, aged between 23 and 25 years, have been using social 

media platforms regularly for 4 to 6 years. 



 

Social media platforms have played a significant role in convincing the 

sample individuals about the awareness of cybercrim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فھرس المحتویات



 

 : فهرس الدراسة(المحتویات)

  

  كلمة شكر وعرفان.

  إهداء.

  فهرس المحتویات.

  فهرس الأشكال.

  فهرس الجداول.

  ملخص الدراسة.

 الصفحة الموضوع.

 ب -أ  مقدمة.

  تحدید موضوع الدراسة ومنهجیتها.: الفصل الأول

 04 تمهید.

 05 موضوع الدراسة. -1

 05 تحدید المشكلة. -1-1

 07 فرضیات الدراسة. -1-2

 07 أهمیة الدراسة وأسباب اختیارها. -1-3

 09 أهداف الدراسة. -1-4

 09 .تحدید المفاهیم  -1-5

 12 الدراسات السابقة. -1-6

 22 المقاربة النظریة(نظریة بنائیة الوظیفیة). -1-7

 26 الإجراءات المنهجیة للدراسة. -2

 26 منهج الدراسة. 2-1

 26 .دراسةنوع ال -2-2

 27 أداة الدراسة. -2-3

 28 مجتمع البحث. -2-4

 29 عینة الدراسة. -2-5

 30 مجالات الدراسة. -2-6

 30 كیفیة تحلیل البیانات. -2-7

 32 خلاصة الفصل.

  .الجریمة الالكترونیةو مواقع التواصل الاجتماعي : الفصل الثاني

  . مواقع التواصل الاجتماعي:  1

 34 تمهید.



 35 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي. 1-1

 36 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي. 1-2

 38 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي. -1-3

 39 خدمات المواقع التواصل الاجتماعي. -1-4

 40 نماذج عن المواقع التواصل الاجتماعي. -1-5

 46 مهام وأدوات مواقع التواصل الاجتماعي. -1-6

 47 إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي. -1-7

 51 الفصل. خلاصة

  الجریمة الالكترونیة:  2

 52 تمهید

 53 نشأة الجریمة الالكترونیة -2-1

 54 الجریمة الالكترونیة. خصائص -2-2

 56 الجریمة الالكترونیة.سمات مرتكب  -2-3

 57 الجریمة الالكترونیة. أنواع -2-4

 60 الجریمة الالكترونیة.دوافع ارتكاب  -2-5

 61 الجریمة الالكترونیة. مكافحة -2-6

 64 .الفصل  خلاصة

  الجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.:  3

 65 تمهید.

 66 الاجتماعياختراقات مواقع التواصل  -3-1

 67 جرائم المرتكبة عبر مواقع الفیسبوك.ال -3-2

 69 جریمة سرقة الهویة والبیانات الشخصیة. -3-3

واختراق المواقع الالكترونیة ومواقع التواصل استغلال العیوب التقنیة جریمة  -3-4

 الاجتماعي.

71 

 71 وتشویه السمعة. جریمة التشهیر -3-5

 71 الجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواص الاجتماعي. أثباتصعوبة -3-6

 73 الفصل . خلاصة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة : الثالثالفصل 

 .لدى طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال 

 

 75 تمهید.

 76 .العامة البیانات-1

 79 الاجتماعي التواصل لمواقع والاتصال الاعلام علوم قسم طلبة استخدام أنماطو  عادات-2

الاتصال للجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل و تعرض طلبة قسم علوم الاعلام -3

 الاجتماعي

87 

 95مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة لدى -4



 الاتصالو طلبة علوم الاعلام 

 99 الاتصالو سبل الوقایة من الجریمة الالكترونیة حسب راي طلبة قسم علوم الاعلام -5

 102 خلاصة الفصل

 103 النتائج العامة للدراسة -

 109 الخاتمة -

 110 توصیات الدراسة -

 112 قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق

 119 الملحق الأول

 125 الملحق الثاني

 126 الملحق الثالث

 127 الملحق الرابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فھرس الجداول



 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 76 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 01

 76 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن 02

 77 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلمي 03

 77 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص 04

 78 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر مكان الاقامة 05

 78 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة 06

 79 .لموقع التواصل الاجتماعي العینة أفراد امیوضح مدة استخد 07
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فــي عصــر رقمــي متقدمــة یتســم بتطــور التكنولوجیــا والانتشــار الواســع لوســائل تعــیش البشــریة الیــوم 

فمن خلال هذه الوسائل أصبح بإمكـان النـاس التواصـل مـع بعضـهم الـبعض بسـهولة ، التواصل الاجتماعي

ولكــن فــي ظــل هــذا التقــدم ، واســع ومشــاركة الأفكــار والمعلومــات الصــور والفیــدیوهات علــى نطــاق، وســرعة

ینبغــي علینــا أن نكــون مــدركین للتحــدیات والمخــاطر التــي قــد تنــتج عــن اســتخدام هــذه الوســائل التكنولــوجي 

 بطرق سلبیة.

وسائل التواصل الاجتمـاعي هـي منصـات إلكترونیـة تمكـن المسـتخدمین مـن التواصـل والتفاعـل مـع  

تطبیقـات و إلـخ تـویتر وأنسـتغرام ...، تشمل هذه الوسـائل المواقـع الاجتماعیـة مثـل فیسـبوك، بعضهم البعض

تیـك تـوك. تتـیح هـذه المواقـع للأفـراد التواصـل الفـوري و مثل یوتیـوب و تلیجـرام ومنصـات الفیـدیو مثل واتساب 

مما یؤدي إلى توسع دائرة التواصل الاجتماعي وزیادة التواصل بین ، والمشاركة في المحتوى بطرق متعددة

 الأشخاص في مختلف أنحاء العالم.

ع التواصـــل الاجتمــاعي ظهـــرت أیضــا مخـــاطر وتحـــدیات جدیــدة أحـــد هـــذه مــع زیـــادة اســتخدام مواقـــ 

نتیجــة لارتفــاع مســتوى الاعتمــاد  الكبیــر فمــع التواصــل والتفاعــل، ترونیــةظــاهرة الجریمــة الإلكو التحــدیات ه

أصبح من الضروري توعیة المجتمع بمخاطر الجریمة ، على مواقع التواصل الاجتماعي في حیاتنا الیومیة

   أمـــانهمو ، وتزویـــدهم بالمعلومـــات اللازمـــة لحمایـــة أنفســـهم والحفـــاظ علـــى خصوصـــیاتهم الإلكترونیـــة

ـــــةوذلـــــك مـــــن ، الشخصـــــي ـــــي  مـــــن خـــــلال نشـــــر نصـــــائح وتوجیهـــــات للوقای الاحتیـــــال والتلاعـــــب الإلكترون

طرق الحمایة الإلكترونیة الفعالة وإجراءات السلامة الأساسیة التي یجـب و لاعتداءات الإلكترونیة الأخرى وا

: اتخاذها عند استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي. وفي الوقت نفسه تعمل الجهات المعنیة مثـل

المنظمــات الحكومیـــة والشـــرطة والمؤسســات الأمنیـــة علـــى تعزیــز التوعیـــة بالجریمـــة الإلكترونیــة مـــن خـــلال 

هنــا جــاءت هــذه الدراســة  ومــن، حمــلات إعلامیــة وتوزیــع المــواد التثقیفیــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

لتبحــث فــي دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنمیــة الــوعي بمخــاطر الجریمــة الإلكترونیــة لــدى الطلبــة 

 التي أضحت المجتمعات تعاني منها.ولمعالجة هذه الظاهرة ، لجامعیینا

 .قد احتوت دراستنا على هذه المقدمة افتتحنا بها هذا الموضوع وثلاث فصول 

ول الذي یتـولى تحدیـد موضـوع الدراسـة ومنهجیتهـا وقمنـا فیـه بـالتعریف بموضـوع الدراسـة الفصل الأ 

بدایـة بتحدیــد المشـكلة والتســاؤل الرئیســي والتسـاؤلات الفرعیــة إلــى تحدیـد فرضــیات الدراســة ثـم تحدیــد أهمیــة 

ـــرا تحدیـــد ، الإطـــار النظـــري للدراســـة، الدراســـات الســـابقة، أهـــداف الدراســـة، الدراســـة وأســـباب اختیارهـــا وأخی



 مقدمة

 

 

 ب

، لننتقل بعدها إلى عـرض الإجـراءات المنهجیـة للدراسـة التـي تـم اتباعهـا كنـوع الدراسـة ومنهجیتهـا، المفاهیم

 عینة الدراسة وأخیرا كیفیة تحلیل البیانات.، مجتمع البحث، مجالات الدراسة، أداة الدراسة

لجریمــة الإلكترونیــة والجریمــة ا، أمــا الفصــل الثــاني فقــد أحــاط بموضــوع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

 الإلكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

نشـــأتها ، ارتـــبط المحـــور الأول بمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، إذ تنـــاول هـــذا الفصـــل ثـــلاث محـــاور أساســـیة

 خدماتها وأهم نماذج عنها كما تم ذكر إیجابیاتها وسلبیاتها.، مهامها، أهمیتها، خصائصها، وتطورها

الجریمــة ص ائخصــ، أنــواع، ترونیــة مــن نشــأةالمحــور الثــاني فیتحــدث عــن ماهیــة الجریمــة الإلكأمــا  

 ومكافحة الجریمة الالكثرونیة.، وسمات مرتكب الجریمة الإلكترونیةالإلكترونیة 

تماعي بدایة مـن المحور الثالث یتناول أهم الجرائم الإلكترونیة التي وقعت عبر مواقع التواصل الاج 

جریمــة اســتغلال ، ســرقة الهویـة والبیانــات الشخصـیة جریمــة، ثــم جریمـة تشــویه السـمعة، الفــیس بـوكجـرائم 

واخیـرا صـعوبة اثبـات الجریمـة الالكثرونیـة عبـر مواقـع ، العیوب التقنیة واختراق مواقع التواصـل الاجتمـاعي

 التواصل الاجتماعي.

التطبیقــي للدراســة وعرضــت مــن الفصــل الثالــث والفصــل المیــداني و آخــر فصــل مــن فصــول الدراســة ه

خلاله النتائج المتوصل إلیها من البیانات وتحلیلها وتفسیرها للوصـول إلـى النتـائج النهائیـة ومناقشـتها علـى 

 .ضوء الفرضیات 
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 :  تمهید

فــي هــذا الفصــل مجموعــة مــن النقــاط اعتبرناهــا مهمــة فــي مســاعدتنا فــي إنجــاز هــذا البحــث  ســنتناول

قمنــا أیضــا بتحدیــد أهمیــة الدراســة وأســباب اختیارنــا ، العلمــي وتتمثــل فــي مشــكلة الدراســة وتســاؤلها الرئیســي

كمـا تطرقنـا إلـى الدراسـات السـابقة والمشـابهة التـي اسـتطعنا ، وصیاغة أهداف هـذه الدراسـة، الموضوعلهذا 

ـــا الم، الاطـــلاع علیهـــا صـــیاغة الفـــروض العلمیـــة لموضـــوع  بالإضـــافة، للدراســـة النظریـــةقاربـــة وكـــذا تناولن

أدوات جمـــع ، هجهـــاكمـــا استعرضـــنا نـــوع الدراســـة ومن، وقمنـــا بضـــبط المفـــاهیم الأساســـیة للدراســـة، الدراســـة

مجتمع البحث وعینتـه الدراسـة وأخیـرا قمنـا بعـرض و كذا التطرق إلى مجالات الدراسة أو البیانات المستعملة أ

 كیفیة تحلیل البیانات.
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 موضوع الدراسة ومنهجیتها .1

 :   المشكلة تحدید 1.1

وقـد اتفـق ، المتسارعة مـا جعلـه قریـة كونیـةعرف العالم المعاصر مجموعة من التغیرات التكنولوجیة 

التفاعل بـین الاشـخاص بواسـطة و ولیدة عصر جدید في میدان الاتصال  الباحثون على أن هذه التكنولوجیا

لتعارف وتبـادل فتحت المجال للمستخدمین لو الشبكة العنكبوتیة التي اتاحت العدید من الوسائط والتطبیقات 

 والثقافات عبر مواقع التواصل الاجتماعي .الخبرات و الآراء والافكار 

وذلـك بإنشـاء مواقـع  تعتبر هذه الاخیرة من بین أهم المواقع التي تضمن التواصل الدائم بین الأفـرادو 

فســـحت المجـــال لمســـتخدمیها تبـــادل و ، خاصـــة بهـــم حیـــث تـــربطهم مـــع أفـــراد آخـــرین لهـــم نفـــس الاهتمامـــات

كمـــا تتـــیح فرصـــة لتشـــكیل  ،والصـــورو لـــك تبـــادل المقـــاطع والفیدیالمعلومـــات والنقاشـــات والحـــوارات لتجـــاوز ذ

فهــي لــم تعــد تنحصــر علــى مجــرد ، علاقــات إجتماعیــة افتراضــیة لایمكــن للطــرف الاخــر أن یتعــرف علیهــا

وكــل هــذه التطــورات ، تأدیــة الوظیفــة الاتصــالیة بــین مســتخدمیها ؛بــل تحولــت الــى منبــر للارشــاد والتوعیــة

ولــــم تعــــد تــــؤدي دور نقــــل ، ا الاتصــــال غیّــــرت العدیــــد مــــن المفــــاهیم والادوارالهائلــــة فــــي مجــــال تكنولوجیــــ

ــــــد مــــــن الانعكاســــــات الاج ــــــالمعلومــــــات وإرســــــالها فقــــــط وإنمــــــا أصــــــبح لهــــــا العدی ــــــة وحت ــــــة والثقافی  ى      تماعی

لاســیما عنــد غیــاب ، شــاكل وارتكــاب جــرائم الإلكترونیــةوأصــبحت أفضــل وســیلة لإثــارة الفــتن والم، القانونیــة

 الرقابة الامنیة حول هذه الجرائم .

ذ ا، حــدود بــلا ولقــد اصــبحت هــذه الجــرائم المرتكبــة عبــر مواقــع التواصــل مــن الجــرائم العالمیــة وهــي

      عملیـةفـالتحقق فیهـا ، الحاسـوب تنـتج مـن خـلال اسـتخدام أطلق علیها مصـطلح الجریمـة الإلكترونیـة والتـي

اوتهدیـــد افـــراد آخـــرین  بهـــدف التجســـس محترفـــي الحاســـبحیـــث أن هـــذه الجـــرائم ترتكـــب مـــن قبـــل ، صـــعبة

ممـا هـدد أمـن الفـرد وكـذلك اســتقرار  ،وصـول الـى تحقیـق رغبــاتهم الشخصـیةلتحقیـق انتقـام وسـلب امـوال وال

ــــه إرت حــــدوث انحرافــــات فــــي الســــلوك الفــــرديو المؤسســــات والمجتمعــــات  ــــتج عن فــــي نســــب الجریمــــة  فــــاعن

فــي أشــكالها فقــد تطــورت مــن صــورتها التقلیدیــة المعروفــة لتســتعمل هــذه الاخیــرة عرفــت تطــورا ، الالكترونیــة

اثـار و سـفك دمـاء او االتكنولوجیا وترتكب في وسط افتراضي وتواكب العصر فهـي لـم تعـد تحتـاج الـى عنـف 

 المواقع الاجتماعیة.و إنما تحتاج الى خبرة ودرایة في مجال الشبكات ، ما اقتحام لسرقة

وسـاعدتها ممیزاتهـا الفریـدة كالتفاعلیـة  الاجتماعیـة مـن أكثـر المواقـع شـعبیةوعلى ضوء هذا فالمواقع 

وبناء ، وهوایاتهم بالأفرادوالمرونة وقلة تكلفتها الى التوصل الى جمیع أنواع المعلومات الشخصیة الخاصة 

 اصـلكما أنها سهلت نشـر كـم رهیـب مـن الاعلانـات عبـر مواقـع التو ، مع افراد مجهولین افتراضیةعلاقات 
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ممـا یجعـل أفــراد  ،همیـة مخالفـة فــي الغالـب لحقیقتهـادون رقابـة عـن تلـك الاعلانـات والتــي تكـون معظمهـا و 

حیـث تصـدرت العـام ، الإلكترونیـةذا النـوع مـن الجـرائم ضحیة لهـ المجتمع وبصفة خاصة الطلبة الجامعیین

ركة وهمیـة قـدمت لهـم طالبا جزائریا تعرضوا للنصـب مـن طـرف شـ75الماضي قضیة إحتیال راح ضحیتها 

مدعمـة عروضـها ، لمواصـلة الدراسـة خـارج الجزائـر مواقع التواصـل الاجتمـاعي للسـفر عروضا مغریة عبر

بمــؤثرین مشــهورین علــى مواقــع التواصــل بنشــر إعلانــات وتســهیلات للســفر علــى حســاباتهم الشخصــیة دفــع 

أنفســهم فــي الاخیــر ضــحیة قضــیة لیجــدوا ، بالطلبــة الــى دفــع أمــوال طائلــة مــن أجــل حصــول تــذكرة الســفر

  إحتیال عبر مواقع التواصل الاجتماعي .

من الموضوعات  الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإلكترونیةجریمة ومن منطلق هذا فقد اصبحت ال

فحســب اصــدارات ، وبصــفة خاصــة علــى المســتوى الجــامعي، التــي فرضــت نفســها علــى المســتوى الــوطني

لان الطلبــة مــن و  ســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــم الطلبــة الجــامعیینالعــام الماضــي فــان غالبیــة م

ممــا ، اغلبیــتهم شــباب لهــم فضــول وحــب المغــامرة یقبلــون علــى هــذه المواقــع متفــاعلا معهــاو الفئــة المتعلمــة 

مـــا یلحقهـــا مـــن أثـــار نفســـیة و عبـــر مواقـــع التواصـــل  رونیـــةتوقوعـــا فـــي مخـــاطر الجریمـــة الالك یجعلهــم أكثـــر

 وإجتماعیة .

یـدفعنا للبحـث عـن ، رونیـة علـى الطلبـة الجـامعیین واسـبابهاتالحدیث عـن خطـورة الجریمـة الالك ولعل

الفعال الـذي یمكـن ان تقـوم بـه مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي توعیـة الطلبـة بخطـورة هـذه و الدور الوظیفي 

الاجتمـاعي مـن المواقـع الاجتماعیـة التـي باعتبـار أن مواقـع التواصـل , والوقایة منهـا ارتكابهاومنع  الجریمة

الافـراد وتشـكیل  نظرا لقـدرتها علـى تغییـر ذهنیـات، یعتمد علیها في الحد والتوعیة من هذا النوع من الجرائم

 في المجتمع . الرأي العام للجماهیر وتؤثر في انماط السلوك ااسائدة

واقــع مـر الــذي أدى الـى بعــض المالا, دور توعــوي اتخــذتقــع الاجتماعیـة ومـن منطلــق أن هـذه االموا

الى إنشاء صفحات ومدونات شخصیة هادفـة غیـرت مضـمون ، رام ...إلخغالاستو بوك  یسلفالاجتماعیة كا

وبالتـالي یمكــن الاسـتفادة مــن ، وتوعیــة بمخـاطر هـذه الجریمــة وتوجیـه للإرشــاداقـع وأصــبحت منبـرا هـذه المو 

رونیـــة لــدى طلبـــة الجـــامعیین .وهنـــا تالجریمـــة الالك نمیـــة الـــوعي بمخــاطرمواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي فــي ت

 .الإلكترونیةلجریمة ا بحیث تقوم بتوعیة بمخاطر، لها أهمیة كبیرةتظهر مشكلة الدراسة إذ أن هذه المواقع 

وبنــاء علــى ماســبق ونظــرا لانتشــار الواســع لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي جــاءت هــذه الدراســة لتبــین 

رونیــة لــدى تنمیــة الــوعي بمخــاطر الجریمــة الالكومــدى مســاهمتها فــي ت، ، ابصــورة میدانیــة دور اســتخدامه
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الاعــلام والاتصــال بجامعــة  وذلــك مــن خــلال دراســة میدانیــة علــى عینــة مــن طلبــة قســم, الجــامعیینالطلبــة 

                                       :التساؤل الرئیس جیجل باستخدام أداة الاستبیان وبناءا على ذلك یمكن طرح

 علـــوم رونیـــة لـــدى قســـمتیـــة الـــوعي بمخـــاطر الجریمـــة الالكدور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تنمو هـــ مـــا

 الاعلام والاتصال ؟

 : تنبثق مجموعة من التساؤلات الفرعیة الرئیس ساؤل تمن هذا ال

 لمواقع التواصل الاجتماعي؟الاعلام والاتصال علوم ماهي استخدامات طلبة قسم  -

 الاعلام والاتصال للجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟علوم هل تعرض طلبة قسم  -

 ما مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة؟ -

 الاعلام والاتصال ؟ علوم سمما هي سبل الوقایة من الجریمة الالكترونیة حسب راي طلبة ق -

 : فرضیات الدراسة   2.1

استنتاج علمـي یصـوغه ویتبنـاه الباحـث مؤقتـا لشـرح مـا یلاحظـه مـن و تخمین أ: تعرف الفرضیة بأنها

  1.الدراسة التي یقوم بهاو الحقائق والظواهر ولیكون هذا الفرد كمرشد له في البحث أ

 : وعلى ضوء هذا ارتأینا لبناء دراستنا على الفرضیات التالیة  

 الاعلام والاتصال لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم . علوم یستخدم طلبة قسم  §

 .الاعلام والاتصال للجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعيعلوم  یتعرض طلبة قسم §

 نمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة . تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في ت §

الاتصـــال هـــي تحمیـــل و الاعـــلام علـــوم ســـبل الوقایـــة مـــن الجریمـــة الالكترونیـــة حســـب راي طلبـــة قســـم  §

 تطبیقات الحمایة المناسبة على مواقع التواصل الاجتماعي. 

 : أهمیة الدراسة واسباب إختیارها 3.1

 : همیة الدراسةأ/1

میــة الــوعي بمخــاطر موضــوعیة للوقــوف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنتــوفر رؤیــة علمیــة  -

 .الاعلام والاتصال قسم علوم لدى طلبة ونیةتر الجریمة الالك

الاعـــلام والاتصـــال عبـــر مواقـــع  قســـم علـــوم رونیـــة التـــي تواجـــه طلبــةتالجریمـــة الالك نـــواعالتعــرف علـــى ا -

  .التواصل الاجتماعي

                                                           

 .97ص، د.س.ن، عمان، المكتبة الأكادیمیة، أصول البحث العلمي ومناهجه: أحمد بدر 1 
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التواصــــل الاجتمــــاعي اذ اصــــبحت بوابــــة اصــــیلة مــــن بوابــــات المعرفــــة والتفاعــــل  تعلــــق الطلبــــة بمواقــــع -

 .المعلوماتي

طبیعة العینة وهي فئة الطلبة والتي تعد طاقة بشریة مهمة ومؤثرة في كیان المجتمع وتحتاج الـى عنایـة  -

  .رونیةتوعیتها بمخاطر الجریمة الالكوت

وضوع على حـد إطلاعنـا مة الدراسات التي تناولت هدا القلجدة موضوع الدراسة وحداثته وآنیتة في ظل  -

 .على الاقل

تتمثـــل الاهمیـــة العملیـــة لموضـــوع الدراســـة فـــي تقـــدیم التوعیـــة لفئـــة الطلبـــة المســـتخدمة لمواقـــع التواصـــل  -

 .رونیةتفي الجریمة الالك الاجتماعي لتفادي الوقوع

تركــز فئـة معینــة فـي المجتمــع والتـي تمثــل فئــة تكمـل الاهمیــة الاجتماعیـة لدراســتنا لهـذا الموضــوع كونهـا  -

  .الطلبة كونهم أكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي

محاولــة تعریــف وتوضــیح معنــى ومفهــوم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ودورهــا فــي تنمیــة الــوعي بمخــاطر  -

  .ةالجریمة الإلكترونی

 : / اسباب اختیار الموضوع2

علـــى جملـــة مـــن الشـــروط والمبـــادىء لاختیـــاره والتـــي تحـــدد بـــدورها  یرتكـــز أي موضـــوع بحـــث علمـــي

أســباب لاختیــار هــذا الموضــوع بحیــث تقســم أســباب موضــوع الدراســة الــى اســباب ذاتیــة وأخــرى موضــوعیة 

 : ویمكن تلخیصها فیما یلي

 : أسباب ذاتیة ·

 لاجتماعي الرغبة الشخصیة في معرفة خبایا الجریمة الالكثرونیة وعلاقتها بمواقع التواصل ا -

الرغبــة فــي الاســتفادة مــن هــذا الموضــوع لتحســین أكبــر قــدر ممكــن مــن المفــاهیم حــول مــواع التواصــل  -

  .الجریمة الالكترونیةو الاجتماعي 

  .الاهتمام الشخصي للتعرف على مخاطر الجریمة الالكترونیة في حیاة الطالب الجامعي  -

 : أسباب موضوعیة  ·

اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وكیفیـــة تفـــادي الوقـــوع فـــي  للتعـــرف علـــى طبیعـــة الفضـــول العلمـــي -

 الجریمة الالكترونیة وارتكابها.

  .الاقبال المتزاید للطلبة على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة -

 .قابلیة الموضوع للبحث والدراسة العلمیة -
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  .قلة الدراسات العلمیة والمتناولة لموضوع الجریمة الالكترونیة -

تتجـــاوز  اســـتفحال خطـــورة الجریمـــة الالكترونیـــة وكثـــرة ضـــحایاها فـــي وســـط الطلبـــة كونهـــا جریمـــة حدیثـــة -

 .الحدود الاقلیمیة

 : هداف الدراسةأ  4.1

تسعى الدراسة الى تحقیق هدف رئیسي یتمثل في التعرف علـى دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي تنمیـة 

الاجتمـاعي الهـدف مجموعـة  الطلبـة الجـامعیین وینـدرج تحـت هـذاالوعي بمخاطر الجریمة الالكثرونیة لدى 

 : من الاهداف الفرعیة من ابرزها 

  .الاعلام والاتصال لمواقع التواصل الاجتماعيعلوم طلبة استخدام  محاولة التعرف على -

لـدى بمخـاطر الجریمـة الالكترونیـة  الـوعيالتعرف علـى اسـهامات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي زیـادة  -

 .الاعلام والاتصالعلوم طلبة قسم 

مختلف الجرائم الالكترونیة التي تعرض لها طلبة قسم الاعلام والاتصـال عبـر مواقـع  العمل على معرفة -

  .التواصل الاجتماعي

الاتصــال للوقایــة مــن مخــاطر و محاولــة الاطــلاع علــى ســبل التــي یمكــن أن یتخــذها طلبــة قســم الاعــلام  -

 .الجریمة الالكترونیة 

 اثراء المكتبة الجامعیة بهذا النوع من الدراسات . -

 تحدید المفاهیم 5.1

 : تعریف الدور 1.5.5

 1الاستطلاع بمهمة".و ه": لغة

الوضـع الـذي یشـغله الفـرد فـي مجتمـع مـا و "ولتوضیح معنى الدور لا بد من التعرض أولا لمعنـى المركـز وه

 2تحصیله".و وظیفته أو حالته الاجتماعیة أو میلاده أو جنسه أو بحكم سنه أ

 :  اصطلاحا

تعــددت التعریفــات التــي ذكرهــا الكتــاب لتوضــیح مفهــوم الــدور ولعــل ذلــك یرجــع إلــى انتشــار اســتخدام هــذا 

الإعــلام علـم الاجتمــاع وعلـوم ، المفهـوم فـي العدیــد مـن المجــالات العلمیـة حیــث اسـتخدامها فــي علـم الــنفس

 .والاتصال... إلخ

                                                           

 .451ص، 1987، بیروت، دار الشروق، 5ط ، المنجد الأبجدي: علي بن الحسن الهناني  1
 .37ص، 2000، الإسكندریة، المكتبة الجامعیة، طریقة العمل مع الجماعات: سلمى محمود جمعة 2
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" نمــوذج یرتكــز حــول بعــض الحقــوق والواجبــات ویــرتبط بوضــع محــدد للمكانــة : یعرفــه محمــد عــاطف غیــث

موقف اجتمـاعي معـین ویتحـدد دوره الشـخص فـي أي موقـف عـن طریـق مجموعـة توقعـات و داخل جماعة أ

 1یبنیها الآخرون كما یعتقد الفرد نفسه".

" الســلوك المتوقــع مــن الفــرد فــي الجماعــة والجانــب الــدینامي لمركــز : علــى أنــهأمــا أحمــد زكــي بــدوي عرفــه 

فإن الدور یشـیر إلـى نمـوذج السـلوك الـذي یتطلبـه ، فبینما یشیر المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، الفرد

فــرد وهــذه التوقعــات تتــأثر بفهــم ال، ویتحــدد ســلوك الفــرد فــي ضــوء توقعاتــه وتوقعــات الآخــرین منــه، المركــز

وحـدود الـدور تتضـمن تلـك الأفعـال التـي تتقبلهـا ، والآخرین للحقوق والواجبات المرتبطـة بمركـزه الاجتمـاعي

 ویات السلوك في الثقافة السائدة"الجماعة في ضوء مست

 : التعریف الاجرائي 

المجتمــع نمــوذج الســلوك المتمثــل فــي الأفعــال والتصــرفات التــي تتماشــى مــع متطلبــات مركــز محــدد فــي و ه

 بناءا على الحقوق والواجبات.

وتشــمل  هــذا ویكــون للــدور متطلبــات معینــة تتمثــل أساســا فــي مجموعــة المقومــات اللازمــة لشــاغل المركــز. 

 كما یخضع الدور إلى قوانین وثقافة المجتمع.، المظاهر السلوكیة والأنشطة المطلوبة لمكانة معینة

متاحـة علـى الشـبكة وتتضـمن العدیـد مـن ، متعـددة الوسـائط خدمة معلوماتیة عادة ما تكـون: موقع 2.5.1

والمواقع الشـبكیة ، وعدد المواقع المتوفرة حالیا كبیر جدا، HTTPالصفحات والموقع الشبكي یتمیز بعنوانه 

 2متنوعة منها المواقع التجاریة والمنتدیات والمواقع الاجتماعیة والثقافیة والتربویة.

تـوفر سـرعة توصـیل المعلومـات علـى ، هي مواقـع وخـدمات إلكترونیـة: ماعيمواقع التواصل الاجت 3.5.1

بـل تتـزامن وتتفاعـل معـك أثنـاء إمـدادك بتلـك المعلومـات ، نطاق واسع فهي مواقع لا تعطیك معلومات فقـط

 3وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الإنترنت.، على نطاق شبكتك

، طبیقـات تبـدأ بإنشـاء الشـخص المسـتخدم حسـابا علـى أحـد مواقـع التواصـل الاجتمـاعيعبـارة عـن مواقـع وت

" یتـیح لـه بنـاء قاعـدة بیانـات شخصـیة webتویتر...إلخ ضمن نطاق شبكة الإنترنـت العالمیـة "، فیس بوك

                                                           

 .390ص، 1977، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غیث 1
، دار النهجة العربیة، المشروع العربي لتوحید المصطلحات، المعجم في المفاهیم الحدیثة للإعلام والاتصال: عبد االله مي 2

 .66ص 
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، على أخلاقیات والقیم مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها: علي محمد بن فتح محمد 3

 .2ص، السعودیة، الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة
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ــــائق profileوجــــود إلكترونــــي وشخصــــیة افتراضــــیة "و ومنصــــة انطــــلاق  ــــات والتعلیقــــات والوث " لنشــــر البیان

ومــن ثــم الانطــلاق لمرحلــة التشــبیك والتشــارك مــع الآخــرین عــن طریــق ، أفــلام الفیــدیو، الصــور، والرســائل

 1وتكوین مجموعات والانتساب إلى الشبكات السابقة من المشتركین والمستخدمین.، اكتساب الأصدقاء

 : التعریف الاجرائي

جمعـــت النـــاس وســـهلت ، بتطورهـــاهـــي عبـــارة عـــن مواقـــع وتطبیقـــات ظهـــرت بفیـــل الإنترنـــت وتصـــورت     

 وكذلك التفاعل.، التواصل بین مستخدمیها

 : تعریف الجریمة 4.5.1

 2جرم بجرمه جرما أي قطعه.، القطع، الجرم: لغة

موقـــف یمكـــن أن یعـــرض صـــاحبه علـــى المحكمـــة و نـــوع مـــن الســـلوك أو الســـلوك الإجرامـــي وهو ه: اصـــطلاحا

 3معین.ویصدر فیه سر حكم قضائي بالاستناد إلى تشریع 

 4فالجریمة فعل لا إرادي یخالف القانون ارتكب بدون عذر یعاقب علیه.، هي مجموع المخالفات المرتكبة

 : تعریف الجریمة الالكترونیة 5.5.1

إجرام الأذكیـــاء بالمقارنـــة بـــالإجرام و ذلـــك الإجـــرام الـــذي تـــم بطریقـــة الحاســـب الآلـــي والإنترنـــت وكـــذلك هـــو ه

المجـرم إلـى العنـف ویطلـق علیهـا الإتـلاف المعلومـاتي النـاتج عـن تقنیـات تـدمیر والذي یمیل فیـه ، التقلیدي

 ناعم.

غیـر مسـموح بـه فیمـا یتعلـق بالمعالجـة و تعرف جـرائم تكنولوجیـا المعلومـات بأنهـا كـل سـلوك غیـر مشـروع أ 

م شــخص مــا ویمكــن أیضــا تعریفهــا بأنهــا جریمــة التــي یــتم ارتكابهــا إذا قــا، نقــل البیانــاتو الآلیــة للبیانــات أ

تطبیق ته بعمل غیر مشروع ودار للمصـلحة العامـة و غیر مباشرة في استغلال الحاسوب أو بطریقة مباشرة أ

 5ومصلحة الأفراد الخاصة.

                                                           

مكتبة مؤمن ، 1ط، شبكات التواصل الاجتماعي منصات الحرب الأمریكیة الناعمة: مركز الحرب الناعمة للدراسات 1

 .26-25ص، 2010، لبنان، قریش
 .445ص، 1998، بیروت، دار الكتب العلمیة، 1ط، لسان العرب المحیط: ابن منظور 2
، 1984، بیروت، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع: دراسة مقارنة، الأحداث المنحرفون: علي محمد جعفر 3

 .9ص
، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطاهر عیسى والأزهر یوغنیور: ترجمة، المراهقون والمجتمع: دوني سزابو واخرون 4

 .9ص، 1994، الجزائر
دارالبدایة ناشرون ، 1ط، جرائم تكنولوجیا المعلومات رؤیة جدیدة للجریمة الإلكترونیة: جعفر حسن جاسم الطائي 5

 .199ص ، 2010، أمان، وموزعون
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فــي تقریــر الجــرائم المتعلقــة بالحاســوب أقــر المجلــس الأوروبــي أنــه تتحقــق الجریمــة فــي كــل حالــة یــتم فیهــا 

معالجتها و أي تدخل لآخر في مجال إنجاز البیانات أو كتابتها أو أمحوها و برامج أو بیانات أو تغییر معطیات أ

 1فقد حیازة ملكیة شخص.و یتسبب ذلك في ضرر إقتصادي أ

 : التعریف الاجرائي

والتـي یـتم ارتكابهـا بــاداة هـي الحاسـب الآلـي عـن طریــق ، تلـك الجـرائم التـي لا تعـرف الحــدود الجغرافیـة    

 درایة فائقة بها.شبكة الانترنت وبواسطة شخص على 

، یعــرف الطالــب الجــامعي بأنــه الفــرد الــذي اختــار مواصــلة الدراســة الأكادیمیــة: الطلبــة الجــامعیون 6.5.1

یأتي إلى الجمیـع محمـلا معـه بجملـة قـیم وتوجیهـات صـقلتها المؤسسـات التربویـة الأخـرى تحضـره الجامعـة 

 2للحیاة العملیة.

الشــخص الــذي ســمحت لــه كفاءتــه العلمیــة بالانتقــال إلــى الجمیــع : الطالــب الجــامعي بأنــهو یعــرف فضــیل دلی

الفاعلــة فــي و یعتبــر أحــد العناصــر الإنســانیة أ، دبلــوم یؤهلــه لــذلكو تبعــا لتخصــص الفرعــي بواســطة شــهادة أ

 3العملیة التربویة طیلة أت كوین الجامعي إذ أنه یمثل عددیا بالنسبة العالیة بالمؤسسة.

طالب الجامعي ذلك الشخص الذي وصل الـى مرحلـة الجامعـة لیواصـل مسـاره نقصد بال: التعریف الاجرائي

 میولاته الشخصیةو الاكادیمي ویتخصص في مجال علمي یتناسب مع مؤهلاته العلمیة 

 الدراسات السابقة والمشابهة 6.1

 یكــون أن العلمـي للبحــث یمكـن لا إذ العلمـي البحــث یحتویهـا الـذي الأجــزاء أهـم أحـد الســابقة الدراسـات تعـد

 مكونـات من هام رئیسي كمكون السابقة الدراسات من جزء على یحتوي لم إلا متكاملا صحیحا علمیا بحثا

 .العلمي البحث

 إلــى الأقــدم مـن الزمنــي التسلسـل حســب جزائریـة وأخــرى عربیـة دراســات علـى الدراســات هـذه اعتمــدت حیـث

 .الأحدث

 

 

                                                           

، القاهرة، النهضة العربیة، قطاع واحد، جرائم الكمبیوتر والجرائم الأخرى في مجال تكنولوجیا المعلومات: سعید كامل 1

 .324ص، 1933
 .222ص ، 2002، مصر، دار القاهرة، الهویة والقلق والإبداع: محمد إبراهیم عید 2
، 2005، قسنطینة، دار البحث منشورات جامعة منتوري، أسس المنهجیة في العلوم الاجتماعیة: فضیل دلیو وآخرون 3

 .226ص 



 تحدید موضوع الدراسة ومنهجیتها                                                                        : الفصل الأول

 

 

13 

 ا. دراسات العربیة

رونیــة الموجهــة ضــد مســتخدمي تالجــرائم الالك: لــي محمــد الموســومةببنــت علنــوال فیشــي : الدراســة الاولــى

مـذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة ، دراسة مسحیة لـبعض مسـتخدمي الانثرنـت بالمملكـة العربیـة السـعودیة-الانثرنت

، جامعـــة الامــام محمـــد بــن ســـعود الاســـلامیة، كلیــة العلـــوم الاجتماعیــة, الماجســثیر فـــي العلــوم الاجتماعیـــة

 .2010، الریاض

وقد هدفت هذه الدراسة الى تحدید حجم أهم جرائم الانثرنـث شـیوعا بـین مسـتخدمي الانثرنـث فـي المجتمـع  

السعودي وخاصة فیمایتعلق بجرائم الاختراق وتحدید أهـم المشـكلات التـي تسـببها لمسـتخدمي الانثرنـث فـي 

مــاهي أهــم الجــرائم : ئیس التــاليعلــى ضــوء هــذه الاشــكالیةطرحت الباحثــة التســاؤل الــر ، المجتمــع الســعودي

 الالكثرونیة الموجهة ضد مستخدمي الانثرنث؟.

 : وبغیة الاجابة على هذا التساؤل الرئیس طرحت الباحثة مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة

جـــــــرائم الارهـــــــاب ، جـــــــرائم الاختراقـــــــات والجـــــــرائم المالیـــــــة(جرائم القرصـــــــنة، مـــــــاحجم الجـــــــرائم الجنســـــــیة -

 ي)الموجهة ضد مستخدمي الانثرنث بالمملكة السعودیة؟الالكثرون

 ماحجم المشكلات التي تواجههم؟ -

 : وحسب صاحبة الدراسة تكمن أهمیة الدراسة في

تركیزها على حجم وأنماط الجرائم الالكثرونیـة التـي تسـتهدف مسـتخدمي الانثرنـث فـي مملكـة السـعودیة  -

كماتأمل الباحثة ایضا في حصر أهم أنماط الجرائم الشائعة ، الافرادوإبرازها لأهم المشكلات التي قد تواجه 

فــي المجتمــع الســعودي التــي ترتكــب مــن خــلال اســتخدام الحاســب الالــي وشــبكة الانثرنــث الــى لفــت انتبــاه 

ـــــاء المســـــاجد و المســـــؤولین  ـــــة وخطب ـــــة والاعلامی ـــــة والتربوی ـــــین عـــــن الاجهـــــزة والتنظیمـــــات الاجتماعی المعنی

 یة للمساهمة في مكافحتها والحد منها ولتحدیر منها بشكل عام.والمؤسسات العلم

، مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي مســـتعینة بـــذلك علـــى اداة الاســـتبیان وقـــد إعتمـــدت الباحثـــة فـــي دراســـتها علـــى

 الف مستخدم .155الموقع لیبلغ عدد العینة 15 أماعینة الدراسة فقد أعتمدت على العینة العشوائیة على

 : وقد خصلت الدراسة على مجموعة من النتائج 

ـــة وجهـــت لهـــم الـــدعوات مـــن مواقـــع الجنســـیة عبـــر  - ـــائج الدراســـة ان عـــدد كبیـــر مـــن أفـــراد العین بینـــت نت

 الانثرنث.

 للتشهیرمن الاشخاص عبر صفحات الانثرنث.و عدد كبیر تعرض -

 .مواد القرصنةللاتلاف بسب و اكدت النتائج ان عدد كبیر من افراد العینة تعرض -
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 ومبادىء متطرفة. لمنظمات وجماعات تنشر افكارا تعرض-

 : وجه الاستفادة من الدراسةأ

تعد هذه الدراسة من احد الدراسات التـي سـاعدتني فـي بنـاء موضـوعي بحیـث إهتمـت بدراسـة الجـرائم 

ص المعلومــات كمااســتفدتنا منهــا فیمــا یخــ، الالكثرونیــة كمــا ســاعدتني فــي تحدیــد بعــض المراجــع لدراســتي

 الخاصة بالجانب النظري.

أثـر اسـتخدام شـركات التواصـل الاجتمـاعي : الموسوسـمة ب، لحنان بنـت شعشـوع الشـهري: الثانیةالدراسة 

دراسة میدانیة على عینـة مـن طالبـات جامعـة الملـك ، تویتر نمودجا، على العلاقات الالكترونیة " الفیسبوك

جامعــة ، قســم الاجتمــاع والخدمــة العمومیــة، ماجســتیر فــي علــم الاجتمــاعمــذكرة مكملــة لنیــل ، عبــد العزیــز

 .2012/2013، جدة، العزیز عبد الملك

الاجتماعیــة اذ اصــبحت وســیلة  العلاقــات الالكترونیــة علــى شــبكات أثــر فــي الدراســة هــذه هــدفت وقــد

ل انهــا تســاعد فــي فعالــة للتواصــل الاجتمــاعي حیــث تتــیح الــربط بــین الــزملاء والاصــدقاء ولــیس هــذا فقــط بــ

ومــــن هــــذا المنطلــــق ســــعت ، التعــــرف والتواصــــل بــــین الأشــــخاص والمجتمعــــات المختلفــــة بعضــــهم الــــبعض

الشــبكات الاجتماعیــة لتــوفیر قــدر مناســب مــن المواقــع التــي تــدعم التواصــل وابرزهــا علــى الاطــلاق مــوقعي 

، صــة بــین طالبــات الجامعــةفیســبوك وتــویتر حیــث لــوحظ أن هــذه المواقــع یــزداد انتشــارها یومــا بعــد یــوم خا

ومـن هنـا علـى ضـوء هـذه الاشـكالیة طرحـت ، سـلبيو ایجـابي ومـا هو حیث تتنوع اسـتخدامتهن لهـا بـین مـا ه

 أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعیة على العلاقات الالكترونیة؟. و ما ه: الباحثة التساؤل الرئیسي

 : التساؤلات الفرعیة التالیةوبغیت الإجابة على هذا التساؤل طرحت الباحثة مجموعة 

 ماهي الاسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفیسبوك وتویتر؟. ·

 ما طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر موقعي فیسبوك وتویتر؟. ·

 تویتر؟.و ما الآثار الایجابیة الناتجة عن استخدام الفیسبوك  ·

 : وحسب صاحبة الدراسة تكمن أهمیة الدراسة في

الدراســـة مـــن خـــلال مســـاهمتها فـــي اتـــراء الادبیـــات السوســـیولوجیة حـــول ظـــاهرة اســـتخدام  تظهـــر اهمیـــة ·

 شبكات التواصل الاجتماعي؟.

التعــرف علــى أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ومــا ینــتج عــن هــذا الاســتخدام مــن ایجابیــات  ·

 وسلبیات.
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مثلـة بصـورة علمیـة وشـاملة بمـا ان تكون تمهیدا لإجراء عدد من الدراسـات التـي تتناولهـا موضـوعات م ·

 یسهم في تحقیق التراكم المعرفي والبحثي.

اعتمــدت الباحثــة فــي دراســتها علــى مــنهج المســح الاجتمــاعي مســتعینة بــذلك علــى الاســتبیان كــاداة أساســیة 

مبحوثــة مــن كلیــة الأدب والعلــوم  50، مبحوثــة 150وقــد تــم اختیــار العینــة القصــدیة بلــغ حجمهــا ، للدراســة

ومــن بــین النتــائج التــي ، مبحوثــة مــن كلیــة الاقتصــاد والادارة 50، مبحوثــة مــن كلیــة العلــوم 50، نیةالانســا

 : توصلت الیها الباحثة ما یلي

یـاتي فـي و مـن قبـل الطالبـات ، تـویترو كشفت نتائج الدراسة عن تنـوع دوافـع اسـتخدام مـوقعي الفیسـبوك  ·

 الفكریة التي لا یستطعن التعبیر عنها صراحة في المجتمع.مقدمتها سهولة التعبیر عن ارائهن واتجاهاتهن 

ـــة  · تعـــددت اســـباب اســـتخدام الطالبـــات للفیســـبوك وتـــویتر مثـــل الانضـــمام للحمـــلات الاجتماعیـــة ومواكب

 التكنولوجیا ومتابعة اخبار المشاهیر.

دیهم القـدرة تتفق نتائج الدراسة مع ما جاء في مدخل الاستخدامات والاشـباعات ناحیـة أفـراد الجمهـور لـ ·

على تحدید دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي یسعون لتلبیتها لذا فهـم یختـارون الوسـائل المناسـبة لاشـباع هـذه 

 الحاجات..

اكدت الدراسة قلة تفاعل المبحوثات مع اسرهن وبالتالي تدمر الاسر من انشغالات الفتیات الناتج عـن  ·

وكذلك زیارة المبحوثات لاقاربهن قد تراجعـت ، لعینة% من مجموع مفردات ا37استخدام هذه المواقع نسبة 

 %.29من جراء استخدامهن لهذه المواقع بنسبة 

 : أوجه الإستفادة من الدراسة

استفدنا من هذه الدراسة في بناء الجانب النظري لدراستنا كما انها كانـت عونـا لنـا فـي بنـاء وصـیاغة 

وتشـــابهت هـــذه الدراســـة مـــع دراســـتنا فـــي المتغیـــر المســـتقل ، اســـتمارة الاســـتبیان الخاصـــة بالدراســـة الحالیـــة

المتمثــل فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الــى جانـــب تشــابهها مــع الدراســة الحالیــة فــي أداة جمــع البیانـــات 

 المتمثلة في استمارة الاستبیان.

ر وسـائل الإعـلام لهیام محمد الهادي الموسومة بتعرض المراهقین للجرائم الإلكترونیة عبـ: الثالثة الدراسة 

دراسـة میدانیـة علـى عینـة مـن المـراهقین طـلاب ، الرقمي وتأثیرها على إدراكهم للأمن الاجتمـاعي المصـري

ـــة  ـــة الثانویـــة القلیوبی ـــل الـــدكتوراه، المنوفیـــةو المرحل كلیـــة التربیـــة ، قســـم الإعـــلام التربـــوي، دراســـة مكملـــة لنی

 .2019، مصر، جامعة بنهأ، والتوعیة
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تزایدت معدلات هذه الجرائم بصـورة وهدفت هذه الدراسة حول الجرائم المرتبطة بالتقنیات الحدیثة وقد 

وهـذه الجـرائم ، تعرف بالجرائم الإلكترونیـة أدت إلى بروز ظاهرة إجرامیة جدیدة عبر وسائل الإعلام الرقمي

تمثــل عــدوا علــى حقــوق الأفــراد و ، تشــكل تهدیــدا مباشــرا علــى الأمــن الاجتمــاعي والمرافــق العامــة والخاصــة

وبالتــالي أصــبحت التوعیــة ومتابعــة هــذا النــوع مــن الجــرائم أمــر ضــروري لمــا تحدثــه مــن ، خاصــة المــراهقین

حیـــث طـــرح الباحـــث التســـاؤل ، ومـــن هنـــا تحــددت مشـــكلة الدراســـة، تــأثیر علـــى إدراكهـــم للأمـــن الاجتمـــاعي

ترونیـة عبـر وسـائل الإعـلام الرقمـي وتأثیرهـا علـى مـا مـدى تعـرض المـراهقین للجـرائم الإلك :الرئیسي التـالي

 إدراكهم للأمن الاجتماعي المصري ؟.

 : للإجابة على هذا التساؤل طرح الباحث مجموعة من التساؤلات الفرعیة كالتالي 

 ما مدى استخدام المراهقین لوسائل الإعلام الرقمي ؟.  ·

 قمي یومیا ؟.ما متوسط ساعات استخدام المراهقین لوسائل الإعلام الر   ·

 ما مواقع الإعلام الرقمي التي تعرض المراهقین للجرائم الإلكترونیة من خلالها ؟.  ·

 ما أنواع الجرائم الإلكترونیة الأكثر انتشارا عبر وسائل الإعلام الرقمي من وجهة نظر المراهقین؟.  ·

 : وقد استند البحث إلى مجموعة من الفرضیات كالتالي

إحصـــائیة بـــین متوســـطات درجـــات المبحـــوثین علـــى مقیـــاس العلاقـــة بـــین تـــأثیر  لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة ·

 تعرضهم للجرائم الإلكترونیة وإدراكهم للأمن الاجتماعي.

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیا بـین متوسـط الـدرجات الـذكور متوسـط الدرجـة الإنـاث علـى مقیـاس تـأثیر   ·

 اعي.تعرضهم للجرائم الإلكترونیة وإدراكهم للأمن الاجتم

بـین معـدل اسـتخدام المـراهقین لوسـائل الإعـلام الرقمـي وإدراكهـم  · توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصـائیة

 للأمن الاجتماعي.

مـرات عـرض المـراهقین للجـرائم الإلكترونیـة وإدراكهـم   · بـین عـدد دلالـة إحصـائیة توجد علاقة ارتباطیـة ذات

 للأمن الاجتماعي.

 : أهمیة الدراسة فيوحسب صاحب الدراسة تكمن 

 محاولة التوصل إلى مجموعة من الحقائق العلمیة حول أثر الجرائم الإلكترونیة على الأمن الاجتماعي.  ·

بإدراك راهقین للأمـن   رصد الدور الذي تقوم وسائل الإعلام الرقمي في نشر الجریمة الإلكترونیة علاقتها  ·

 الاجتماعي.



 تحدید موضوع الدراسة ومنهجیتها                                                                        : الفصل الأول

 

 

17 

لام الأساســـیة الیومیـــة التـــي یســـتخدمها المراهـــق فـــي نقـــل الأخبـــار یعتبـــر الإعـــلام الرقمـــي مـــن وســـائل الإعـــ ·

 والمعلومات في ظل المعلومات التي حولت العالم إلى قریة صغیرة.

لــذا تتزایــد الأهمیــة بدراســة تأثیرهــا المباشــر والغیــر ، تمثــل وســائل الإعــلام الرقمــي وســائل اتصــالیة متطــورة  ·

 قین.مباشر في تغییر الاتجاهات والسلوكات المره

قصـــد الوصـــول إلـــى نتـــائج یعتمـــد الباحـــث علـــى مـــنهج المســـح الإعلامـــي مســـتعینا بـــذلك علـــى الاســـتمارة و 

فـي  مفـردة مـن المـراهقین 350وقـد تـم اختیـار العینـة العشـوائیة قوامهـا ، الاستقصائیة كأداة أساسیة للدراسـة

 من محافظة المنوفیة. 160مفردة من محافظة القلیوبیة و 190محافظة القلیوبیة والمنوفیة بواقع 

 : خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كالتالي 

أشــارت النتــائج إلــى أن الجــرائم الإلكترونیــة التــي تعــرض لهــا المراهقــون الرســائل الضــارة یلیهــا ســرقة بعــض  ·

 قرصنة البرامج.، الملفات من حاسوبك

الإعـلام الرقمـي مـن وجهـة نظـر المـراهقین جاءت أكثر أنواع الجرائم الإلكترونیة أكثر انتشارا عبر وسائل   ·

ثـــم انتحـــال الشخصـــیة وســـرقة هویــــة ، أمـــوال مـــن آخـــرین عبـــر الإنترنـــتو والهجـــوم المتعلـــق بطلـــب فدیـــة أ

 الأشخاص على الإنترنت.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین علــى مقیــاس العلاقــة بــین تــأثیر   ·

 نیة وإدراكهم للأمن الاجتماعي.تعرضهم للجرائم الإلكترو 

متوسـطات درجـات الإنـاث علـى مقیـاس و توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسـطات درجـات الـذكور   ·

 تأثیر تعرضهم للجرائم الإلكترونیة وإدراكهم للأمن الاجتماعي.

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصـائیة بـین عـدد مـرات تعـرض المـراهقین للجـرائم الإلكترونیـة وإدراكهـم   ·

 للأمن الاجتماعي.

 : الدراسة أوجه الإستفادة من

یمكن القول أنه تم إلى الاستفادة من هـذه الدراسـة فـي تحدیـد الجانـب النظـري الاعتبـار تشـابه فـي المتغیـر  

 كما استفدنا منها كمرجع أساسي في مذكرتنا.، تنا المتمثل في الجریمة الإلكترونیةالتابع لموضوع دراس

الموســـومة بـــالجرائم ، عبـــد الكـــریم عـــودة الخرابشـــة، دراســـة دكتـــور غـــدیر بـــرنس الـــزین: الرابعـــة الدراســـة 

دراســة ، دراســة میدانیــة علــى عینــة مــن الشــباب الجــامعي الأردنــي، الإلكترونیــة ومســتوى الــوعي بخطورتهــا

، جامعـة البلقـاء التطبیقیـة، كلیة الأمیرة رحمة، قسم علم الاجتماع والانحراف الجریمة، مكملة لنیل الدكتوراه

 .2020، الأردن



 تحدید موضوع الدراسة ومنهجیتها                                                                        : الفصل الأول

 

 

18 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى ظاهرة الجریمة الإلكترونیـة المسـتجدة التـي رافقـت ظهـور الشـبكات الإلكترونیـة  

دام كــل شــرائح المجتمــع خاصــة الشــباب الجــامعیین الأردنــي ونظــرا لاســتخ، منصــات التواصــل الاجتمــاعيو 

لمواقع الإلكترونیة ومنصات التواصل لوقت طویل مما یجعل البعض عرضة للجریمـة الإلكترونیـة لا سـیما 

ومــن هنــا ، وقصــور معــرفتهم بقــانون الجــرائم الإلكترونیــة، عنــد غیــاب التوعیــة بمخــاطر الجریمــة الإلكترونیــة

مـا الجـرائم الإلكترونیـة ومسـتوى الـوعي : الیة طـرح الباحثـان التسـاؤل الرئیسـي التـاليوعلى ضوء هذه الإشك

 بخطورتها؟.

 : وللإجابة على هذا التساؤل طرح الباحثان مجموعة من التساؤلات الفرعیة هي

 ما مستوى تعرض الشباب الجامعي الأردني للجرائم الإلكترونیة؟.  ·

 معدات وأنماط استخدام الإنترنت لدى الشباب الجامعي الأردني؟.  ·

 ما مستوى وعي الشباب الأردني بالجرائم الإلكترونیة؟.  ·

 : وقد استند الباحثان إلى الفرضیة التالیة

ـــدى الشـــباب الجـــامعي لمتغیـــرات   · لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي الـــوعي بـــالجرائم الإلكترونیـــة ل

 التخصص).، والدراسة، السنة، (الجنس

 : وحسب ماهیة الدراسة تكمن أهمیة الدراسة في

، تناولهـا لموضــوع عـام ینطــوي علـى إطــار الجـرائم الإلكترونیــة التـي تعتبــر مـن الجــرائم المسـتحدثة المجتمــع ·

 وتسعى الدراسة إلى تسلیط الضوء على الجرائم الإلكترونیة التي یتعرض لها الشباب.

إلى إجراء مزید من الدراسات في مجال الجرائم الإلكترونیة والظواهر السلبیة المرتبطة  لفت إنتباه الباحثین  ·

 باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة.

تعمیم نتائج الدراسة وتوصیتها لیستفید منها الباحثون والمختصون وصانعي القـرار فـي المجتمـع لتحصـین   ·

 الشباب من مخاطر الجرائم الإلكترونیة.

الباحثان في دراستهما على المنهج الوصفي ومنهج المسح الاجتماعي مستعینین بذلك على الاسـتمارة اعتمد 

طالــب  212أمــا عینــة الدراســة فقــد تــم اختیارهــا بطریقــة العینــة العشــوائیة علــى ، فقــرة 43التــي تكونــت مــن 

 : وطالبة.ومن بین النتائج التي توصل إلیها الباحثان ما یلي

، توصلت الدراسة إلى أن أهم الجرائم الإلكترونیة التي تعرض لها الشباب الجامعي هي التهدید والمضایقة  ·

الجرائم الجنسیة وجاءت جمیعها بمستوى منخفض ویرجع ذلك إلى استخدام ، القذف والسب وتشویه السمعة

 حرص.الإنترنت بشكل یومي وتواجده في كل مكان جعل الطلبة یتعاملون معه بوعي و 
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سـاعات علـى الإنترنـت  5% من الطلبـة یقضـون مـن سـاعتین إلـى أكثـر مـن 78.77أظهرت النتائج أنها   ·

 یومیا.

% یسـتخدمون الإنترنـت 43.46% مـن الطلبـة یتصـفحون الإنترنـت وحـدهم و65.55توصلت النتـائج أن   ·

 بهدف الترفیه والتسلیة.

 : الدراسة أوجه الإستفادة من

تفادة من هذه الدراسة في تحدید الخلفیة النظریة لاعتبارها تتشابه إلى حد بعید مع یمكن القول أنه تم الاس 

كما أنها تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا ، كما أنها ساعدت في الربط بین متغیري الدراسة، موضوع دراستنا

 الحالیة في المتغیر التابع والمتمثل في الجریمة الإلكترونیة.

 ب. الدراسات الجزائریة

دراسـة ، لمنال المباركي الموسومة بأشـكال الجریمـة الإلكترونیـة المرتكبـة عبـر الفیسـبوك: الاولىالدراسة  -

في علوم  استرمذكرة مكملة لنیل شهادة الم، میدانیة على عینة من الشباب المستخدمین للموقع في الجزائر

أم ، جامعة العربي بن مهیدي، والاجتماعیة كلیة العلوم الإنسانیة، قسم العلوم الإنسانیة، الإعلام والاتصال

 .2016/2017، البواقي

كموقــع  الفیســبوكو تهــدف هــذه الدراســة حــول أشــكال الجریمــة الإلكترونیــة التــي یتعــرض لهــا مستخدم 

موقع و تواصــل اجتمــاعي بالإضــافة إلــى التعــرف علــى أنــواع الجــرائم الإلكترونیــة التــي تعــرض لهــا مســتخدم

ـــى ضـــوء هـــذه  ـــاليالفیســـبوك عل مـــا هـــي أشـــكال الجریمـــة : المشـــكلة طرحـــت الباحثـــة التســـاؤل الرئیســـي الت

 الموقع في الجزائر ؟.و الإلكترونیة المرتكبة عبر الفیسبوك والتي تعرض لها مستخدم

 : وبغیة الإجابة على هذا التساؤل الرئیسي طرحت الباحثة مجموعة من التساؤلات الفرعیة كالتالي

 ي الجزائر لجریمة القرصنة الإلكترونیة عبر الموقع ؟.الفیسبوك فو هل تعرض مستخدم ·

 هل تعرض مستخدمي الفیسبوك في الجزائر لجریمة التشهیر والقذف عبر الموقع ؟.  ·

 هل تعرض مستخدمي الفیسبوك في الجزائر لجریمة التهدید والابتزاز عبر الموقع ؟.  ·

 العینة ؟. ما هي سمات وخصائص مرتكبي الجریمة الإلكترونیة من جهة نظر  ·

ما هي الأسالیب والحلول المتخذة لمواجهـة الجریمـة الإلكترونیـة عبـر الفیسـبوك مـن وجهـة نظـر العینـة   ·

 ؟.

 : وحسب صاحبة الدراسة تكمن أهمیة الدراسة في

 ارتباطها ارتباطا وثیقا بالواقع الذي نعیشه والذي یحتم علینا ضرورة فهم أكثر لهذا الواقع. ·
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كمساهمة نوویة تساعد على تقدیم صورة أشمل وأكثر تكاملا فیما یتعلـق بموضـوعین تقدیم هذه الدراسة  ·

 مهمین هم الفیس بوك والجریمة الإلكترونیة.

محاولـــة التعریـــف بأشـــكال الجریمـــة الإلكترونیـــة التـــي تواجـــه مســـتخدمي موقـــع الفیســـبوك فـــي المجتمـــع   ·

 الجزائري.

 اجهة الجریمة الإلكترونیة عبر الفیسبوك.التعرف على آلیات وأسالیب والحلول المتخذة لمو   ·

اعتمدت الباحثة في دراستها على منهج المسح الوصـفي مسـتعینة بـذلك بالملاحظـة والاسـتبیان هـي الأكثـر 

 280قــدر حجــم العینــة ، وقــد تــم اعتمــدت علــى العینــة القصــدیة، فــي مثــل هــذه البحــوث العلمیــة اســتخداما

 : ومن بین النتائج التي توصلت إلیها الباحثة ما یلي، جزائرمفردة من الشباب مستخدمي الفیس بوك ال

مــن أفــراد العینـة تعــرض لاختــراق حسـابهم الشخصــي عبــر الفــیس  مفـردة 104أكـدت نتــائج الدراســة أن   ·

 %.37.1بوك بنسبة 

% من النسبة 22.6مفردة أنشأ أحدهم حسابا وهمیا بأسمائهم وهذا ما تمثل نسبة  63بینت النتائج أن   ·

 مالیة.الإج

القذف عبـر الفـیس بـوك بتعـداد ونسـبة و من أفراد العینة تعرضوا للتشهیر أ 216بینت نتائج الدراسة أن   ·

77.1.% 

أكدت النتائج أن المجرم الإلكتروني یتمیز عن غیره مـن المجـرم العـادي بالمهـارة والخبـرة وهـذا مـا تمثلـه  ·

 % من النسبة الإجمالیة.54.6نسبة 

ـــائج الدراســـة  · ـــب المبحـــوثین یعتقـــدون أن الجهـــة التـــي یمكـــن أن تكـــون وراء الجریمـــة  أكـــدت النت أن أغل

 205الإلكترونیـــة عبـــر الفیســـبوك فـــي الجزائـــر هـــي شـــباب هـــاوي لعملیـــات القرصـــنة وهـــذا بعـــد أن اختـــاره 

 %.73.2ما یقابله نسبة و مبحوث وه

أكــــدت نتــــائج الدراســــة أن الشـــــرطة الإلكترونیــــة هــــي الطــــرف الأول المســـــؤول عــــن محاربــــة الجریمـــــة   ·

 %.77.1ما تمثل نسبة و الإلكترونیة عبر الفیسبوك وه

 : الدراسة أوجه الإستفادة من

یمكن القول أنه تم الاستفادة مـن هـذه الدراسـة فـي تحدیـد الخلفیـة النظریـة علـى اعتبارهـا تتشـابه مـع  

  كما أنها ساعدتنا في طرح بعض الأسئلة الاستمارة المتعلقة بمتغیر الجریمة الإلكترونیة.، دراستنا موضوع
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الجریمــة الالكثرونیــة فــي منظــور الشــباب : بولحبــال آیــة الموســومةب، لشــیناز ســامیة: الثانیــةالدراســة  -

: مكملة لنیل شـهادة الماسـثردراسة ، من الشباب الجامعي بجامعة باتنة دراسة میدانیة على عینة-الجامعي

 .2019، الجزائر، 1جامعة باتنة، سي قانونيتخصص مدخل نف

تهـدف هــذه الدراسـة الــى الكشـف عــن ماهیـة الجریمــة الالكثرونیـة مــن منظـور الشــباب الجـامعي والتــي تعــد  

، اظاهرة متطورة تقرع أجراس الخطر لتنبه مجتمـع عـن جحـم المخـاطر والخسـائر التـي یمكـن ان تـنجم عنهـ

والتـي  وعلیـه حاولـت البـاحثتین الاجابـة عـن إشـكالیتهما، خاصة أنها جـرائم دكیـة مقترنـة بالبیئـة الالكثرونیـة

 ماهي الجریمة الالكثرونیة من وجهة نظر الشباب الجامعي الجزائري؟.: تبلورت في التساؤل التالي

 : الفرعیة كالتاليباحثتین مجموعة من التساؤلات لوبغیة الاجابة عن هذا التساؤل طرحت ا 

 ماهي تصورات الشباب الجامعي الجزائري حول الجریمة الالكثرونیة؟ -

 مامدى وعي الشباب الجامعي بوجود وإنتشار الجریمة الالكثرونیة في المجتمع الجزائري ؟.-

 ماهي أثار الجریمة الالكثرونیة من وجهة نظر الشباب الجامعي الجزائري ؟. -

وحسب رأي ااباحثتین دوماتنبع أهمیة هذه الدراسة الـى إضـافة قیمـة علمیـة وعملیـة  أما عن أهمیة الدراسة 

 لثراث البحث.

ومن ثم التعریـف بالجریمـة ، حداثة موضوع الجریمة الالكثرونیة وغموضه خاصة في المجتمع الجزائري -

 الالكثرونیة في البیئة الجزائریة من أجل تجنب مخاطرها وآثارها.

في دراستهما هذه على المنهج الوصفي مستعینة بذلك على أداة الاستبیان اوالاسـتمارة  وأعتمدت الباحثتین 

أمــاعن عینــة ، أســئلة10لاستقصــاء تصــورات الطلبــة الجــامعیین حــول الجریمــة الالكثرونیــة وقــد تكونــت مــن 

 .ذكور21إناث89 1من طالب جامعي بجامعةباتنة110الدراسة فقد تم إختیار العینة العشوائیة تكونت 

 : وقد خلصت الدراسة الى جملة من النتائج نوجزها فیمایلي 

، 95أكدت النتائج الدراسة عن مدى المام الطلبة الجامعیین بمصطلح الجـرائم الالكثرونیـة حیـث جـاءت  -

 %من إجابات الطلبة ان لدیهم الماما بمصطلح الجریمة الالكثرونیة .45

ة حــول ماهیــة الجــرائم الالكثرونیــة جیــث تباینــت إجابــاتهم بینــت نتــائج الدراســة عــن مــدى اســتجابة الطلبــ -

 %.18، 48حیث تجسدت بنسبة 

أكدت نتائج الدراسة حول تصورات الطلبة الجامعیین حول ماإذا كانت الجریمة الكثرونیة توازي الجریمـة  -

ـــائج أن نســـبة ـــرون أن الجریمـــة الكثرونیـــة تـــوازي الج27، 67العادیـــة حیـــث دلـــت النت ریمـــة %مـــن الطلبـــة ی

 العادیة.
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بینت نتائج الدراسة من وجهة نظر الطلبة حول أسباب ودوافع المجرمین الالكثرونیین حیث كانت بنسبة  -

%لصــالح ماســبق تلیهــا فــي نفــس المرتبــة الفضــیحة والتشــهیر والانتقــام لاغــراض شخصــیة 27، 37أكبــر 

%فـي المرتبـة 18، 8بنسـبة %ثـم ممارسـة هوایـة الاختـراق10%للحصول علـى منـافع مادیـة بنسـبة20بنسبة

هـــذه النتیجـــة تشـــیر الـــى أن الطلبـــة لـــدیهم إطـــلاع حـــول أهـــم ، %نجـــد اختیـــار أخـــرى25، 4الاخیـــرة وبنســـبة

 الاسباب والدوافع التي تؤدي الى ارتكاب الجرائم الكثرونیة.

 : أوجه الاستفادة من الدراسة 

الاستفادة من العدیـد مـن المعلومـات  لقد كانت الافادة من الدراسة السابقة كبیرة جدا حیث مكنتنا من

، الدراســــة وتحدیــــد مفاهیمهــــاكماســــاعدتنا هــــذه الدراســــةفي صــــیاغة مشــــكلة ، فیمــــا یخــــص الجانــــب النظــــري

، الاتســبیان    نیــة وكــذلك مــن حیــث أداةمــع موضــوع دراســتي مــن حیــث متغیــر الجریمــة الالكثرو  شــابهتفت

 بحیث استفدنا من محموعة الاسئلة المطروحة فیها.

 : النظریة للدراسة المقاربة 7.1

 : النظریة البنائیة الوظیفیة -أ

تعتبـر البنائیـة الوظیفیـة احـد المـداخل الاساســیة لدراسـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لان الـبعض مــن 

احـــدى ادوات الاعـــلام الجدیـــد وكـــذا الاثـــار و علمــاء الاعـــلام والاتصـــال یعتبرونهـــا مـــن الوســـائل الاعلامیــة ا

ولــذلك ســنتناول دلااســتي الجوانــب المرتبطــة بكــل مواقــع ، اســتخدامها بالنســبة للفــرد والمجتمــع المترتبــة عــن

التواصـل الاجتمـاعي والاثـار المترتبـة عـن اخـتلال تلــك الوظـائف التـي انبتقـت عنهـا تنمیـة الـوعي بمخــاطر 

 الجریمة الالكترونیة.

ü مفاهیم نظریة : 

غیره من العلوم و الوظیفیین سواء في علم الاجتماع ا ارتبط مفهوم الوظیفة باسهامات: مفهوم الوظیفة

الاجتماعیــة ولاســیما علمــاء الانثربولوجیــا حیــث یشــیر المفهــوم الــى طبیعــة الاســهام الــدي یوجــد بــین الكــل 

  1تحدید العلاقة المتبادلة بین كل منهما وقد تطور مع مرور الوقت الى مسمیات اخرى.و والجزء ا

ü مفهوم البناء الوظیفي : 

مجموعة العلاقـات الاجتماعیـة المتباینـة التـي تتكامـل وتتسـق مـن خـلال الادوار الاجتماعیـة فتمـة و ه

مجموعــــة مــــن الاجــــزاء مركبــــة متســــقة تــــدخل فــــي تشــــغیل الكــــل الاجتمــــاعي وتتحــــدد بالاشــــخاص والزمــــر 

                                                           

، د.ب، دار المعرفة الجامعیة، النظریة السوسیولوجیة المعاصرة، النظریة في علم الاجتماع: عبد االله محمد عبد الرحمن 1
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ء البنــــاو والجماعــــت ومــــا ینــــتج عنهــــا مــــن علاقــــات وفقــــا لادوارهــــا الاجتماعیــــة التــــي یرســــمها لهــــا الكــــل وه

 1الاجتماعي.

ü مفهوم النسق الاجتماعي : 

وحینمـا یـؤثر بمجموعـة وحـدات وظیفیـة بعضـها ، الارتباطو ویعني النسق في ابسط معانیه العلائقیة ا

فــي بعــض فانــه یمكــن القــول انهــا تؤلــف نســقا ذلــك یتســم بخصــائص معینــة ویســتطیع مفهــوم النســق الوفــاء 

انه یمكننا علـى مسـتوى التجریـد التعـرف علـى النشـاطات  بكثیر من متطلبات التحلیل الوظیفي ولعل اهمها

 فالمجتمع ذاته یوصف بانه نسق اجتماعي متفاعل.، المختلفة والخصائص المتمیزة للمجتمع ككل

ü مفهوم تنسیق القیم : 

وهـذه القـیم هـي ، ویشیر الى القیم التـي یتبناهـا المشـاركون فـي النسـق الاجتمـاعي لموجهـات سـلوكهم

 توازن والوحدة كما انها تحقق التماسك وتمنح العقل الاجتماعي شكلا وتعطیه معنى.المسؤولة عن ال

 : الجدور التاریخیة للفكر البنائي الوظیفي -ب

ترجــع جــذور الفكــر البنــائي الــوظیفي الــى الفكــر الوضــعي اي منــد بدایــة القــرن التاســع عشــر رغــم ان 

وافلاطون ومــن ثــم ابــن و ه الــى افكــار اریســطبعــض البــاحثین یــذهبون اكثــر مــن ذلــك تاریخیــا حیــث یرجعونــ

فالممــاثلات بــین المجتمــع والكائنــات العضــویة قدیمــة قــدم التفكیــر الاجتمــاعي فقــد تحــدث افلاطــون ، خلـدون

وكل منهما تمتل طبقة اجتماعیة خاصة.، الشعورو العقل او عن العناصر التلاتة للمجتمع وهي التفكیر ا

الفكــر الســابق علــى اوجســت كونــت ولــیس غریبــا ان تظهــر مبكــرا فــي وقــد انتشــرت المماثلــة العضــویة فــي 

فالصــورة الرئیســیة لهــذه المماثلــة هــي تطــور مفهــوم البنــاء والوظیفــة الــذین ظهــرا عنــد ، تــاریخ علــم الاجتمــاع

استخلصــها دوركـایم ثــم تطـور أساســا فـي أعمــال الأنتربولـوجي البریطــانیین ذوي التوجـه الاجتمــاعي هربـرت 

 ینوفیسكي ورواد كلیف براون.من أمثال مال

إن ظهـــور الفكـــر الـــوظیفي بشـــكل واضـــح إنمـــا یرجـــع إلـــى الوضـــعیة التـــي ظهـــرت نتیجـــة تناقضـــات 

وظهور طبقة جدیدة وهي الوسطى التي تختلـف طموحاتهـا ، المجتمع الفرنسي في بدایة القرن التاسع عشر

علـم والمعرفـة كاسـتجابة لمتطلبـات حیـث یكـون تركیزهـا علـى ال، عن طموحات الطبقات الاجتماعیة الأخرى

وفـي مرحلـة متـأخرة مـن تـاریخ العلـم ظهـر الاتجـاه البنـاء ، الحیاة الصناعیة الحدیثة التي ظهرت فـي أوروبـا

مــــا یعــــرف بعلــــم و الــــوظیفي فــــي البــــدایات فــــي أبحــــاث ودراســــات علــــم الإنســــان خاصــــة المتعلقــــة بالثقافــــة أ

المدرسة البنائیة الوظیفیة یهتم بوصـف وتحلیـل الشـكل و بالنزعة أوهنا عرف الاتجاه ، الأنتروبولوجیا الثقافیة
                                                           

، د.س، د.ب، دیوان المطبوعات الجامعیة، علم الاجتماع المعاصر بین الاتجاهات والنظریة: مصطفى بوجلال 1
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كمـا عبـرت ، نقـد الاتجـاه التطـوري الخـاصو كـرد فعـل أ البنائي وعلى أي حال ظهر الاتجـاه البنـاء الـوظیفي

 1عنه نظریة داروین في النشوء والارتقاء ونظریات التطور التاریخي والتنقل وهي البشریة.

 البنائیة الوظیفیةفروض النظریة  -ج

یتكون البناء الاجتماعي من مجموعة أنظمة مترابطة بعضها ببعض بنائیا ووظیفیـا ویتكـون النظـام مـن  ·

 مجموعة أنساق.

مـن خلالـه و أ، تعكـس وظائفـه اجتماعیـةونظام ینسق نمط حاجات  لا تكونوا النسق من مجموعة أنماط  ·

 تكامله وتكافله الاجتماعي.

 یدرس الكل لیصل إلى الأجزاء.، تأكیده على التوازن الاجتماعي  ·

 النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مترابطة وتنظیم نشاط هذه بشكل متكامل.  ·

بحیــث أنــه عنــدما ، ومجمــوع عناصـره تضــمن اســتمرار ذلــك، التــوازنو یتجـه هــذا المجتمــع فــي حركتــه نح  ·

كـل عناصـر ، فإن القوى الاجتماعیة سـوف تنشـط لاسـتعادة هـذا التـوازنیحدث أي خلل في هذا التوازن 

 النظام والأنشطة المتكررة فیه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام.

نشاط وسـائل الإعـلام یعتبـر أحـد الأنشـطة المتكـررة فـي المجتمـع الـذي تعمـل و ولأن النشاط الاتصالي أ  ·

المجتمـــع فقـــد كـــان اســـتخدام البنائیـــة الوظیفیـــة لدراســـة النظـــام  مـــن خـــلال وظائفهـــا علـــى تلبیـــة حاجـــات

فوســائل الإعــلام یمكــن أن ، والتــي لا غنــى عنهــا فــي البنــاء الاجتمــاعي، الإعلامــي أحــد الــنظم الفرعیــة

تكون أحد عوامـل الخلـل الـوظیفي وذلـك حـین تسـاهم فـي التنـافر وعـدم الانسـجام بـدلا مـن الاسـتقرار إذا 

 2ارة والتحریض على ممارسة أشكال السلوك المنحرف.الإثو كان تأثیرها ه

 نقد النظریة -د

بمعنـى ، اذا أخـذ هـذا الاتجـاه أنـه أحـادي النظـرة، تعرضت البنائیة الوظیفیـة إلـى ثـورة انتقـادات كبـرى

فلا یهتم بتحلیـل ، والوظائف وتحقیق الأهداف أنه لا یرى ولا یبحث في النسق الاجتماعي إلا أبعاد التوازن

كمـا ، الأبعاد الأخرى للظاهرة الاجتماعیة مثل أبعاد التغیر والاضطراب والأمراض والمشـكلات الاجتماعیـة

إن صب التركیز على الجوانب الثابتة من النسق الاجتماعي والأبعاد الثقافیة للنسق وكانت أكثر استخداما 

                                                           

-107ص ص ، د س، طرابلس، الجامعة المفتوحة، النظریة الاجتماعیة جذورها التاریخیة وروادها: یاسین خضرالسیاسي 1

109. 

، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، ترجمة كمال عبد الرؤوف، نظریات وسائل الإعلام: لفین دیلفیر، ساندرا بول بروكیتشمی 2 
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صــر أساســیة فــي فهــم تغیــر وهنــاك إهمــال غیــر مقبــول لعنا، فــي التفســیر عــن غیرهــا مــن مكونــات النســق

 1وتطور المجتمعات والمتمثل في موضوع الصراع الاجتماعي.

ومحاولــة ، التأكیــد علــى جوانــب دون أخــرى فــي البنــاء الاجتمــاعي والرغبــة الملحــة والتشــدید علــى الثبــات ·

المجتمع وتفوقـــه علـــى كـــل أعضـــائه وتلـــك و إلقـــاء كـــل إرادة وعـــي للإنســـان بـــدعوى مـــن مبـــالغ فیهـــا لســـم

یـة تبلـورت بشــكل جلـي عنــد تعـرض أوجســت كونـت وعنــد بارسـونز الــذي یـرى أن خــروج القـیم بعــد النظر 

فالوظیفـة جـاءت فـي بعـض مواقفهـا تبریریـة جنـدت نفسـها للـدفاع ، انحرافها سیئة توجب مزید من الجـزاء

 القائم والمصالح التي یدافع عنها. عن النظام الاجتماعي

مـــع مـــا یعینـــه ذلـــك مـــن وضـــع افتـــراض  عیـــة بالأنســـاق العضـــویةالمبالغـــة فـــي تشـــبیه الأنســـاق الاجتما  ·

مــا یــؤدي إلــى صــرف الاهتمــام عــن مســائل مثــل الصــراع و میتــافیزیقي لا مبــرر لــه عــن طبیعــة العــالم وه

قد تجعـل الباحـث لا یـدرك الفـروق الجوهریـة بـین طبیعـة كـل مـن ، والتغیر المبالغ بتقلید العلوم الطبیعیة

 والطبیعة مظاهراتها. الواقع الاجتماعي وظاهرته

على الرغم من الانتقادات إلا أن هذه النظریة تظل تشكل اتجاه رهینا في عملیة التنظیر في علم الاجتماع 

والـدلیل علـى دلـك مـن عـودة علمـاء ، تطبیقاتها في علوم الإعلام والاتصال بصفة خاصـة، بصفة عامة

الوظیفیـــة الجدیــدة التـــي حاولـــت تـــدارك نقـــائص الاجتمــاع فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیــة إلیهـــا وبـــروز 

 2الجنائیة.

 : دراستنا على النظریة تطبیق -ه

 التواصـــل مواقـــع دور حـــول یـــدور الـــذي موضـــوع لدراســـتنا الوظیفیـــة البنائیـــة النظریـــةعلـــى  اعتمـــدنا

 حیـث، بجیجل والاتصال الإعلام قسم طلبة لدى الالكترونیة الجریمة بمخاطر الوعي تنمیة في الاجتماعي

 إلــى یصـل الطبیعـي بشـكلهو فه وبتــالي الـبعض لبعضـها ومكملـة مترابطــة لأجـزاء نظـام المجتمـع أن تفتـرض

 تعد الاجتماعي التواصل مواقع وكذلك، استقراره في تساهم فیه المتكررة الأنشطة وجمیع الدینامیكي التوازن

 الالكترونیــــة الجریمــــة بمخــــاطر النوعیــــة فــــي تســــاهم الاجتمــــاعي البنــــاء فــــي عنهــــا غنــــى لا أساســــیا مكونــــا

 البنــاء أجــزاء مــن جــزء لكــل أن علــى الوظیفــة تركــز، مخاطرهــا فــي تقــع لا حتــى تجنبهــا بضــرورة والتحســین

 فـــي الإنســـاني الكـــائن احتیاجـــات إشـــباع إلـــى خلالهـــا مـــن یســـعى والتـــي یؤدیهـــا عامـــة وظیفـــة الاجتمـــاعي

 الاتصـــال وســـائل مـــن وســـیلة الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع تعتبـــر الإعلامیـــة المیـــادین فـــي كـــذلك، المجتمـــع

 .الالكترونیة الجریمة بمخاطر الوعي تنمیة في مهم دور له مستخدم وكل والتواصل

                                                           

مجلة الدراسات ، ماعیةالنظریة البنائیة الوظیفیة نحو رؤیة جدیدة لتفسیر الظاهرة الاجت: إبراهیم قلواز، محمد غربي 1

 .193ص، 2016، الوادي، جمعة الشهید حمة لخضر، 18العدد ، والبحوث الاجتماعیة
 .189-188ص ص ، 2007، قسنطینة، دار الفكر، الاتجاهات الأساسیة في علم الاجتماع: رابح كعیاش 2
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 . الإجراءات المنهجیة 2

 نوع الدراسة 1.2

تنتمي هذه الدراسة المعنونة بدور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الإلكترونیة 

وهــي وصــف الظــاهرة التــي یریــد دراســتها الباحــث وجمــع ، الطلبــة الجــامعیین إلــى الدراســات الوصــفیةلــدى 

الظـاهرة كمـا توجـد فـي و والأسلوب الوصـفي یعتمـد علـى دراسـة الواقـع أ، الأوصاف والمعلومات الدقیقة عنها

مســـاعدة الباحـــث علـــى یهـــدف إلـــى ، یعبـــر عنهـــا تعبیـــرا كیفیـــا وكمیـــاو ویهـــتم بوصـــفها وصـــفا دقیقـــا ، الواقـــع

الأسـلوب الوصـفي لا یهـدف ، الوصول إلى الاستنتاجات وتعمیمهـا تسـاعدنا فـي تطـویر الواقـع الـذي ندرسـه

بـــل الوصـــول إلـــى اســـتنتاجات تســـاهم فـــي فهـــم هـــذا الواقـــع و وصـــف الواقـــع كمـــا هو إلـــى وصـــف الظـــواهر أ

 1وتطویره.

 منهج الدراسة 2.2

الطریق المـؤدي إلـى و ى الهدف المطلوب والمنهج أیضا هیعتبر منهج الطریق الواضح الذي یؤدي إل

الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة القواعـد العامـة التـي تهـین علـى السـیر العقـل وتحـدد عملیاتـه 

 2حتى یصل إلى نتیجة معلومة.

ن النـاس مجموعـة مـو موقـف أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیعة الظاهرة أ: وعرفه " هویتني" بانه

 3مجموعة من الأوضاع.و مجموعة من الأحداث أو أ

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة  وفي دراستنا التي تتمحور حـول

البحــوث الوصــفیة التــي تهــدف إلــى و والتــي تنــدرج ضــمن الدراســات أ الإلكترونیــة لــدى الطلبــة الجــامعیین

فهـي لا تقتصـر علـى ، دقیقا وتحدید خصائصها تحدیدا كیفیا وكمیا وصف الظواهر وصفاو اكتشاف الواقع 

 مجرد جمع المعلومات والبیانات والحقائق بل ویتعدى لتفسیرها وتحلیلها واستخلاص النتائج.

 المنهج الوصفي التحلیلي.: وتبعا لطبیعة موضوع دراستنا نرى أن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو 

الطریقــة مــن طــرق التحلیــل والتفســیر بشــكل علمــي ومــنظم مــن أجــل و ه: تحلیلــيویعــرف المــنهج الوصــفي ال

واضحة من خلال البیانات التـي جمعـت للتعریـف بمشـكلة البحـث وتحلیلهـا و الحصول على معلومات دقیقة 

                                                           

دار الفكر : عمان، 1ط، وأدواته وأسالیبهالبحث العلمي بمفهومه : ، عبد الرحمن عدسي، عبیدات دوقانعبد الحق عاید 1

 .188-187ص ص ، 2012، للنشر والتوزیع
 .15-14ص ص ، 1ط، الجزائر، دار الموشمة للنشر والتوزیع، البحث العلمي آدابه وقواعده ومناهجه: مصطفى مكي 2
 .66ص ، 2003، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزیع، في مناهج: حسن عبد الحمید رشوان 3
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وتحدد نطاق مجال المسح والبحث في جمیع الوثائق المتعلقة بمشـكلة وتفسـیر النتـائج وأخیـرا الوصـول إلـى 

 1ت واستخدامات لأغراض محلیة.استنتاجا

موضـوع محـدد علـى صـورة و ویعرف المنهج الوصفي التحلیلي بأنـه وصـف دقیـق وتفصـیلي لظـاهرة أ

 2.الكیف یصف الظاهرة ویوضح خصائصهاكمیة رقمیة فالتعبیر و نوعیة أ

ویسـاعدنا وقد قمنا باختیار المنهج الوصفي التحلیلي في دراستنا هذه لأن هذا المنهج یلـم موضـوعنا 

على وصفه وتحلیله ومعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الإلكترونیة 

لدى الطلبة الجامعیین. وذلك بتبصر أعمق لهذه الحقائق وطبیعة العلاقات القائمة بین المتغیرات مـدعمین 

 لومات المتوصل لها في الدراسة.ذلك بإحصائیات مكملة من أجل الزیادة في الدقة ونسب صدق المع

 الدراسة اةأد 3.2

، للإلمام بكل جوانب الموضوع ذاطلب الاستعانة بأدوات منهجیة وهإن طبیعة الموضوع المدروس یت

تلـك القائمـة مـن الأسـئلة التـي و فه، كأداة أساسیة في جمع المعلومات الاستمارةولهذا الغرض اعتمدنا على 

تعبیـــره عـــن الموضـــوع المبحـــوث فـــي إطـــار الخطـــة الموضـــوعة حیـــث تقـــدم یحضـــرها الباحـــث بعنایـــة فـــي 

للمبحــــوث مــــن أجــــل الحصــــول علــــى إجابــــات تتضــــمن المعلومــــات البیانــــات المطلوبــــة لتوضــــیح الظــــاهرة 

 المدروسة والتعرف بها من جوانبها المختلفة.

لأســئلة مصــطلح یمكــن أن یطلــق علــى أي نــوع مــن الأدوات التــي تحتــوي علــى ا: تعــرف أیضــا بأنهــا

 3ویحتوي على فقرات تكون عادة ذات خیارات ثابتة.، فقرات یستجیب لها الفردو أ

 الأســئلةسـؤال معتمــدین فــي ذلـك علــى  28الاسـتبیان الخاصــة بموضــوع بحثنـا علــى  ةاســتمار تحتـوي 

المغلقــة المفتوحــة هــذا النــوع مــن الاســتبیان تحتــاج بعــض أســئلته إلــى إجابــات محــددة والــبعض الأخــر غیــر 

 محددة .

تمثلـت هـذه  الأسـئلةإلـى خمسـة محـاور كـل محـور یضـم مجموعـة مـن  ةحیث تم تقسیم هذه الاستمار 

 : التاليو المحاور على النح

 اسة.البیانات الشخصیة لمفردات عینة الدر : المحور الأول

                                                           

 .19ص، 1990، الجزائر، المؤسسة الوطنیة للكتاب، دلیل في منهج وكتابة الرسائل الإعلامیة: عمار بحوش 1
مذكرة ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین الثقافة السیاسیة لدى الشباب الجزائري: ، أمینة بوكیحلنصیرة حجریط 2

 .91ص، 2019، جیجل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال
، 2014، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 2ط، طرق ومناهج البحث العلمي: محمد عبد العالي وآخرون 3

 .176ص
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 عادات وأنماط استخدام طلبة قسم الإعلام والاتصال لمواقع التواصل الاجتماعي.: المحور الثاني

 تعرض طلبة قسم الإعلام والاتصال للجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.: المحور الثالث

الجریمــة الالكترونیــة لــدى مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنمیــة الــوعي بمخــاطر : المحــور الرابــع

 طلبة قسم الإعلام والاتصال.

 سبل الوقایة من الجریمة الالكترونیة حسب رأي طلبة قسم الإعلام والاتصال.: المحور الخامس

حاولنــا أن تكـــون صـــیاغة الأســئلة هـــذه المحـــاور بســیطة وواضـــحة معبـــرة عــن إشـــكالیة الدراســـة وتســـاؤلاتها 

حیـــث قمنـــا بعرضـــها علـــى أســـاتذة محكمـــین ذوي خبـــرة مـــن جامعـــة محمـــد  بالتنســـیق مـــع الأســـتاذة المشـــرفة

وإجـــراء تعـــدیل یعـــد كـــل تحكـــیم علـــى حـــدى للاســـتفادة قـــدر الإمكـــان مـــن الملاحظـــات ، الصـــدیق بـــن یحـــي

 : والتوجیهات المقدمة من طرف الأستاذة المحكمین وهم كالتالي

 جامعة جیجل.أستاذ بقسم علوم الإعلام والاتصال : د. بوطرنیخ عز الدین -

 أستاذ بقسم علوم الإعلام والاتصال جامعة جیجل.: د. بوحیلة رضوان -

 أستاذة بقسم علوم الإعلام والاتصال وقسم علم الاجتماع.: د. بن یحي سهام -

 مجتمع الدراسة 4.2

المجتمع الذي ستطبق علیـه و تعد عملیة اختیار مجتمع البحث من الخطوات الهامة في أي دراسة فه

، من خلال أدوات البحث محاولة من الباحث إیجاد حل لإشكال الدراسة والتسـاؤلات التـي تطرحهـا، الدراسة

مجموعــة منتهیــة مــن العناصــر المحــددة مســبقا والتــي تركــز : فمجتمــع البحــث فــي لغــة العلــوم الإنســانیة هــو

 1.علیها الملاحظات

ف الباحـــث دراســـتها مجموعـــة مـــن المفـــردات التـــي یســـتهدو المجتمـــع الأكبـــر أ: ضـــیف إلـــى ذلـــك هـــو

، الـذي یهـدف الباحـث إلیـه فـي دراسـته، المجتمـع الأكبـرو لتحقیق نتائج الدراسـة ویمثـل هـذا المجتمـع الكلـي أ

 2.ویتم تعمیم النتائج الدراسة على كل مفرداته

ونقصــد هنــا بمجتمــع البحــث مجموعــة العناصــر التــي یقــع علیهــا اهتمــام الباحــث أثنــاء قیامــه بــإجراء 

 ید أن یعمم علیها النتائج التي یصل إلیها والتي جمعها بالاعتماد على العینة.بحثه والتي یر 

 الإعلام والاتصال. علوم وفي دراستنا هذه نقصد بمجتمع البحث طلبة قسم 

 
                                                           

للنشر دار القصبة ، بوزید صحراوي وآخرون: ترجمة، 2ط، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس انجرس 1

 .288ص، 2004، الجزائر، والتوزیع
 .130ص، 2000، مصر، عالم الكتب، البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة: محمد عبد الحمید 2



 تحدید موضوع الدراسة ومنهجیتها                                                                        : الفصل الأول

 

 

29 

 

 عینة الدراسة 5.2

 لمجتمع الأصلي في اطـار امكانیاتـهافي دراسة جمیع مفردات  الباحث هاواجهینظرا للصعوبة التي  

الاختیـار الصـحیح و فـإن أسـلوب المعاینـة أ، والـذي یكـون محـدودا والوقت الممنوح لـه لإنجـاز دراسـته المادیة

 أمر مرغوب فیه.و للعینة لهذا المجتمع ه

فإنــه یمكــن اســتخدام  تعــرف العینــة علــى أنهــا "جــزء مــن كــل فعنــدما یــتم اختیــار العینــة اختیــارا مناســبا

 1.بقدر كبیر من الدقةالأكبر الوصف للمجتمع 

یــتم اختیارهــا بطریقــة معینــة واجــراءات ، كمــا تعــرف علــى أنهــا "مجموعــة جزئیــة مــن مجتمــع الدراســة

 .2وتعمیمها على مجتمع الدراسة" ومن ثم استخدام تلك النتائج، الدراسات علیها

فهـي جـزء مـن ، وبهذا تكون العینة حسب التعاریف السابقة هـي جـزء لا یتجـزأ مـن المجتمـع الاصـلي

 تعمیم النتائج المتوصل الیها على الكل.الكل ویتم 

لقــد اعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى العینــة القصــدیة حیــث یقــوم هــذا النــوع مــن العینــات علــى القصــد 

والتعمد في اختیاره انتقاء مفردات العینة بطریقة محكمة لا مجـال فیهـا للصـدفة بحیـث یقـوم الباحـث بانتقـاء 

فیجـب علـى الباحـث ضـبط مجتمـع الدراسـة بشـكل ، الیـه فـي دراسـته المفردات الممثلة من غیرها لمـا یهـدف

 دقیق وبعدها یركز الباحث فقط على المفردات التي تخدمه في دراسته دون غیرها.

ان اختیارنا للعینة القصدیة یعود لكـون مجتمـع البحـث كبیـر نسـبیا لا یمكـن تغطیتـه بالمسـح الشـامل خـلال 

، مــا أن هــذا النــوع مــن العینــات یــتلاءم مــع طبیعــة دراســتنا ویخــدم اهــدافهاك، الفتــرة الزمنیــة المحــددة للدراســة

باعتبارهـــا الفئـــة ، علــوم الاعـــلام والاتصـــال دون غیــرهم مـــن أفــراد مجتمـــع البحــث طلبــة قســـمحیــث قصـــدنا 

 المؤهلة اكثر لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة ولسهولة الوصول الیها من جهة أخرى.

مـن  %10مفردة فإنه یصعب علینا دراسة كل مفرداته لذلك قمنا باختیـار  1021ثنا من ویكون مجتمع بح

 : مجتمع الدراسة وقد توصلنا الى النتائج التالیة

 

             1021                 100%  

102                      %10 
                                                           

 .88ص، 2016، القاهرة، دار الجوهرة للنشر والتوزیع، 1ط، البحث العلمي بین النظریة والتطبیق: محمد جلال القندور -1
، دار القصبة، الدلیل المنهجي في اعداد المذكرة والرسائل الجامعیة في علم الاجتماع :سعید سیعون, حفصة جرادي -2

 .135ص، 2012، الجزائر
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 مفردة. 102عینة الدراسة تتمثل في 

 الدراسة مجالات 6.2

 الـــوعي تنمیــة فــي الاجتمـــاعي التواصــل مواقــع دور: ب والمعنونـــة الدراســة هــذه أجریـــت: المكــاني المجــال

، تاسوسـت بمنطقـة المتواجـدة المكتبات وكذا الجامعة مكتبات على بالاعتماد. الإلكترونیة الجریمة بمخاطر

 .النظري الجانب في بحثنا لإجراء الضروریة والمعلومات المراجع على الحصول أجل من وذلك

 العلـوم بكلیـة والاتصـال الإعـلام طلبـة مـن مجموعـة علـى الدراسـة أجریت فقد المیداني للجانب بالنسبة أما 

 .جیجل ولایة بتاسوست والاجتماعیة الإنسانیة

 بمخـاطر الـوعي تنمیـة فـي الاجتمـاعي التواصل مواقع بدور المتعلقة الدراسة هذه أجریت: البشري المجال 

 تاسوسـت بالجامعـة والاتصـال الإعـلام طلبـة مـن مجموعـة على الجامعیین الطلبة لدى الإلكترونیة الجریمة

 .جیجل ولایة

 الموسم خلال الدراسة هذه أنجزت ،وقد بالدراسة للقیام الباحث یستغرقه الذي به یقصد: المجال الزمني 

 من الزمنیةالمحددة المدة نهایة غایة الى2023 جانفي شهر من امتدت حیث2022/2023 الجامعي

 ومراحل فترات عبر الدراسة هذه جاءت ،جیث2023 جوان شهر في والمتمثلة الجامعة إدارة طرف

 :كالتالي

 شهر بدایة من وكانت الموضوع وتخدم تفید التي والمعلومات المراجع وجمع البحث خطة وضع مرحلة -

  جانفي شهر غایة الى واستمرت دیسمبر

  شه اواخر من الممتدة الفترة خلال ،وكانت الدراسة خطة تتضمنها التي المعلومات مرحلةتدوین -

 .جانفي

 مــن الممتــدة الزمنیــة الفتــرة فــي كانــت والتــي تســاؤلاتها وضــبط المیــداني البحــث اســتمارة صــیاغة مرحلــة -

 الدراسـة عینـة افـراد علـى البحث استمارة بتوزیعه ،لنقوم ماي شهر غایة الى أفریل شهر من الثاني الاسبوع

 شـهر مـن آخـر خـلال كانـت التـي النتـائج وتحلیـل علیهـا المتحصـل البیانـات تفریغ مرحلة واسترجاعها،تلیها

 2023 جوان8 في وتسلیمها المذكرة وتعدیل الاخطاء بتصحیح البحث آخر في ماي،لنقوم

 كیفیة تحلیل البیانات  7.2

أســـلوبین لتحلیـــل البیانـــات والمتمثلـــین فـــي التحلیـــل الكمـــي أثنـــاء إنجازنـــا لهـــذه الدراســـة اعتمـــدنا علـــى 

 فضلا عن التكرارات والنسب المئویة.، والتحلیل الكیفي
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عبـارة عـن ذلـك النـوع مـن التحلیـل الـذي یسـمح للباحـث باسـتخراج إحصـائیات تصـف : هـو التحلیل الكمـي 

 .ت والنسب المئویة كراراباستخدام أسلوب الت، استخدام طلبة جامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي

ــل الكیفــي  ــالتعبیر عــن بیانــات ونتــائج : هــو التحلی ذلــك النــوع مــن أســالیب التحلیــل الــذي یســمح للباحــث ب

ومـــن ثـــم اســـتخدام هـــذا ، وهـــذا بغـــرض النتـــائج المتحصـــل علیهـــا وتفســـیرها، التحلیــل بصـــورة كیفیـــة لا كمیـــة

 محتوى معرفي ونظري للدراسة. دیمتق الأسلوب من أجل

 لحساب عدد الإجابات وتكرارها وظهورها.: التكرارات 

 لحساب الظاهرة كجزء من المئة. :النسب المئویة 
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 : خلاصة الفصل 

مــن خــلال مــا تعرضــنا إلیــه فــي هــذا الفصــل یمكننــا اســتنتاج بــأن الإطــار المنهجــي للدراســة یشــكل المســلك 

، خلاله یمكننا تحدید الإشكالیة وتساؤلات وفرضـیات الدراسـةخاصة أننا من ، والمسار الصحیح لأي دراسة

إضــافة إلــى اســتخدامنا ، شــائبة فــي موضــوع دراســاتنا الحالیــةو بإعتبــار أن هــذا الإطــار یزیــل أي غمــوض أ

للمنهج ونوع وعینة الدراسة واختیارها لأدوات الدراسة باعتبارهـا جملـة مـن التحـولات التـي یجـدر بنـا الإشـارة 

كما حددنا الأهمیة والأهداف كـذلك تـم تحدیـد الأسـباب ، ل تحدید توجهاتنا خلال مسار الدراسةإلیها من أج

فـي الأخیـر قمنـا بتحدیـد المقاربـة ، التي أدت إلى اختیار موضـوع الدراسـة عـن غیـره مـن المواضـیع الأخـرى

 العلمیة التي تخدم بشكل كبیر موضوع دراستنا.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الثاني الفصل

 .مواقع التواصل الاجتماعي و الجریمة الالكترونیة
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 : مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الأول 

 تمهید

مــع بدایــة القــرن الواحــد والعشــرین بــدأت الشــبكة العنكبوتیــة ( الانترنــت) تشــهد انتشــارا واســعا الــى ان 

الانترنـت حیث ادت التطـورات فـي عـالم ، اصبحت من أهم وسائل الانتشار شیوعا واقبالا من قبل الشعوب

واصبح لها دور بارز في تشكیل اتجاهات الرأي ، إلى زیادة عدد المشتركین في مواقع التواصل الاجتماعي

العـام وبنـاء القناعـات الذاتیـة والمواقــف والاراء اتجـاه مختلـف القضـایا والأحــداث ویؤكـد الاقبـال المتزایـد مــن 

دد سـنحاول فـي هـذا الفصـل التعـرف علـى ماهیـة وفـي هـذا الصـ، قبل شرائح المجتمع المختلفة لتلك المواقع

 مواقع التواصل الاجتماعي.
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 1.1

یرجع مصطلح التواصـل الاجتمـاعي إلـى الباحـث فـي العلـوم الإنسـانیة فـي جامعـة لنـدن جـون برتـز   

وكانـت ، الوسائل الإلكترونیـة الاجتماعیـةحیث ظهرت في تسعینات من القرن الماضي بعض  1954سنة 

حیـــث هـــذا التفاعـــل للأفـــراد ، فوائـــد البریـــد الإلكترونـــي مـــن أولـــى التقنیـــات التـــي ســـهلت التفاعـــل الاجتمـــاعي

غالبــا مــا كانــت بأســماء مســتعارة وفــي منتصــف ، إمكانیــة تطــویر علاقــات تابثــة طویلــة الأمــد مــع الآخــرین

ي شكلها الجدید مدفوعة بالطبیعـة الاجتماعیـة للبشـر فـي حاجـاتهم التسعینات بدأت شبكة التواصل تظهر ف

 للتواصل.

وعنــد الحــدیث عــن مراحــل تطــور الشــبكات الاجتماعیــة فــي الفضــاء المعلومــات تجــدر الإشــارة إلــى  

 : مرحلتین أساسیتین

التـي یمكن وصف هذه المرحلة بمرحلة تأسیسیة للشـبكات الاجتماعیـة وهـي المرحلـة : المرحلة الأولى

 sixومــــن أبــــرز الشــــبكات التــــي تكونــــت فــــي هــــذه المرحلــــة هــــي موقــــع  web1ظهــــرت مــــع الجیــــل الأول 

degrees الموقع الذي یمنح فرصة للأفراد المتفاعلین في إطـار فرصـة طـرح حیـاتهم ولمحـاتهم العامـة و وه

 .2002وأخفق هذا الموقع عام  1998وبدأت فكرة قوائم الأصدقاء عام ، وإدراج أصدقائهم

ذلك الموقع الـذي ظهـر  less netes.comومن المواقع التأسیسیة للشبكات الاجتماعیة أیضا موقع 

شــهدت هــذه المرحلــة موقــع متشــددة ، فــي منتصــف التســعینات وكــان الغــرض منــه الــربط بــین زمــلاء الدراســة

لهـدف الـذي تبلـور ا rygeموقـع و الذي نشأ فـي كوریـا  gwoold 1995موقع و  live journelمن أشهرها 

وتجــدر الإشــارة أن أبــرز مــا ، منــه فــي تكــوین شــبكات إجتماعیــة لرجــال الأعمــال یشــمل التعــاملات التجاریــة

ركزت علیه مواقع الشبكات الاجتماعیة في بـدایتها هـي خدمـة الرسـائل القصـیرة والخاصـة بالأصـدقاء علـى 

تطیع تقـدیم ربـح علـى مؤسسـاتها إلا أنهـا لـم تسـ، الرغم من أنها وفرت خدمات الشبكات الاجتماعیة الحالیـة

 1ولم یكتب للكثیر منها البقاء.

یمكـــن و ، یمكــن وصـــف المرحلــة الثانیـــة بأنهــا مرحلـــة اكتمــال الشـــبكات الاجتماعیــة: المرحلــة الثانیـــة

والمقصـود هنـا إنهـا ارتبطـت بتطـور خـدمات الشـبكات ویمكـن أن  web2التاریخ لها بالموجة الثانیة للویب 

موقـع أمریكـي شـهیر یسـمح للمسـتخدمین و وه 2003فـي  my spaceبإطلاقهـا للموقـع نؤرخ لهذه المرحلـة 

                                                           

مجلــة العلــوم ، اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وانعكاســاتها علــى القــیم المواطنــة لــدى الشــباب الجزائــري: نزهــة حنــون 1

 .70ص، 2017، الجزائر، 8العدد ، الإنسانیة
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بخلــق خلفیــات أصــلیة وتضــمین عــرض الشــرائح ومشــغلات الصــوت والصــورة فــي أوقــات كثیــرة ویعتبــر مــن 

 1متابة موقع ویب للموسیقیین.

مــع موقــع مــاي وقــد بــدأ هــذا الأخیــر فــي الانتشــار المتــوازي ، كمــا یعتبــر ظهــور الفیســبوك منافســا لــه

أدى ذلــك إلــى زیــادة أعــداد ، قــام الفیســبوك بإتاحــة تكوینــات تطبیقــات للمطــورین 2007ســبیس إلــى غایــة 

 .my spaceونجح في التفوق على منافسه ، مستخدمیه بشكل كبیر وعلى مستوى العالم

دة بعد نشأة الفیسبوك ظهرت مجموعة أخرى من المواقع الاجتماعیة تحمل تحسینات وتطـورات جدیـ

موقـــع یوتیـــوب : فـــي الخـــدمات بـــین المســـتخدمین المشـــتركین فـــي شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي نـــذكر منهـــا

YouTube  2006كمـا ظهـر فـي سـنة ، فـي ولایـة كالیفورنیـا بالولایـات المتحـدة الأمریكیـة 2005في سنة 

ویلیــــامز وایفــــان ، bizstoneبیزســــتون و ، jakdoryعلــــى یــــد التلاثــــي جــــاك دوري  Twitterموقــــع تــــویتر 

evan williams 2واستمرت المواقع في التطور والتنوع.، في مدینة سان فرانسیسكو 

وبما انه تعتمد وسائل التواصل الاجتمـاعي علـى الانترنـت كوسـیط فانـه مـن المهـم نشـیر أن وسـائل 

فـــبعض المواقـــع ، التواصـــل الاجتمـــاعي لا ینطبـــق علـــى جمیـــع المواقـــع والمنصـــات علـــى شـــبكة الإنترنـــت

بینما لا تسمح مواقع أخرى للمسـتخدمین إلا بـأن ینشـروا ، الإلكترونیة لا تكفل إمكانیة التفاعل مع الجمهور

منشـــور مـــن الموقـــع كمشـــاركات فـــي مناقشـــة( سلســـلة نقـــاش) یـــدیرها الموقـــع و ردا علـــى محتـــوى أ، تعلیقـــاتهم

نهـا لا تعتبـر مـن منصــات فإ، فیمـا قـد تكفـل سلاســل النقـاش قـدرا مـن التفاعـل مــع المصـدر، ویشـرف علیهـا

 3التواصل الاجتماعي.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  2.1

من التواصــل فــي مجتمــع افتراضــي تقنــي یجمــع مجموعــة مــن و إن هــدف المواقــع الاجتماعیــة خلــق جــ

وتتفـق لغـتهم ، الأشخاص من مناطق ودول مختلفة على موقع واحد وتختلف وجهـاتهم ومسـتویاتهم وألـوانهم

 التقنیة.

                                                           

-12ص ص ، 2016، الأردن، الجنداریـة للنشـر والتوزیـع، 1ط، شـبكات التواصـل الاجتمـاعي: فیصل محمـد عبد القهار 1

13. 
مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال متطلبـات نیـل ، جریمة القـدف عبـر شـبكة التواصـل الاجتمـاعي: بن نونة بحري، ابي مولود الامین 2

ص ، 2019، جامعة غردایة، كلیة الحقوق والعلوم الإنسانیة، جنائیةتخصص قانون جنائي وعلوم ، شهادة الماستر أكادیمي

109. 
المؤسسـة ، وسائل التواصل الاجتماعي دلیل علمي للهیئات المعینة بالادارة الانتخابیـة: شیتنا كاسر، ترجمة شركة بانذلوس 3

 .11ص، 2014، الدولیة الدیموقراطیة والانتخابات
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لمجـــرد الترفیـــه فقـــط و التشـــاور أو التعـــاون أو إن الاجتمـــاع یكـــون علـــى وحـــدة الهـــدف ســـواء التعـــارف أ 

 حب الاستطلاع والاستكشاف.و أ، وتكوین علاقات جیدة

ویســمع ، فاعل أي إنــه یرســل ویســتقبل ویقــرأ ویكتــب ویشــاركو إن الشــخص فــي هــذا المجتمــع عضــ

ودور صــاحب الموقــع فــي هــذه ، الاســتماع والاطــلاع فقــطفالــدور هــذا تجــاوز الــدور الســلبي مــن ، ویتحــدث

 أي الإطلاق ومحاولة توجیه الموقع للتواصل الإیجابي.، الشبكات دور الرقیب فقط

 : كما تتمیز المواقع الاجتماعیة عن غیرها بعدة ممیزات 

تطیع الفـرد فـي حیث یسـ، وتتحطم فیها الحدود الدولیة، حیث تلغى الحواجز الجغرافیة والمكانیة: العالمیة ·

 الشرق التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة.

فهي تلغي السـلبیة المقیمـة فـي ، مرسل وكاتب مشاركو فه، فالفرد فیها كما أنه مستقبل وقارئ: التفاعلیة  ·

 الإعلام القدیم ( التلفاز والصحف الورقیة) وتعطي حیزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ.

والكاتـــب ، والعـــالم لبـــث علمـــه وتعلـــیم النـــاس، فیســـتخدمها الطالـــب للـــتعلم: التنـــوع وتعـــدد الاســـتعمالات  ·

 للتواصل مع القراء... وهكذا.

تستخدم الرموز ، فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة إلى الحروف وبساطة اللغة: سهولة الاستخدام ·

 والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل.

فـالفرد ، فـي ظـل مجانیـة الاشـتراك والتسـجیل، اقتصـادیة فـي الجهـد والوقـت والمـال: الاقتصادیةالتوفیر و   ·

ولــیس ذلـك حكــرا علــى أصــحاب الأمــوال ، البسـیط یســتطیع امــتلاك حیــز علـى الشــبكة التواصــل الاجتمــاعي

 1حكرا على جماعة أخرى.و أ

ــة والتخصــیص · مــا كــان الإعــلام الجمــاهیري میــزة  تأتیــان نتیجــة لمیــزة رئیســیة هــي التفاعلیــة فــإذا: الفردی

فــي الإنترنــت وهــي واحــدة مــن ، إعلام القــرن الجدیــدو فــإن الإعــلام الشخصــي والفــردي هــ 20إعــلام القــرن ال

أدواته جعلت من مقدور أي إنسـان البحـث عـن الأغنیـة والبرنـامج التلفزیـوني والفـیلم السـینمائي والمعلومـات 

 الذي یریده. الصحفیة والعلمیة التي یریدها في الوقت

ولا تتطلـب مـن ، وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واسـتقبالها فـي وقـت مناسـب للفـرد المسـتخدم: اللاتزامنیة  ·

 المشاركین كلهم أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه.

 

                                                           

دار المنهجیـة للنشــر ، الشـبكات القـیم رؤیـة تحلیلیـة: عبـد الــرحمن، محمـد الدوسـري مى بنـتسـل، جبریـل بـن حسـن العریشـي 1

 .53-52ص ص ، 2015، عمان، والتوزیع
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 1وبهذه المیزة تجاوزت كل وسائل الإعلام الجماهیري.: السرعة والفوریة  ·

 الاجتماعيأنواع مواقع التواصل  3.1

بعضــها ، كمــا یوجــد العدیــد مــن أنــواع المــدونات، هــذا الموقــع مثــال لمدونــة شخصــیة :Blogsالمــدونات  ·

أمـا الآخـر فیخـتص بـأمور شخصـیة ویومیـة.ومن أهـم ، یختص بتناقـل معلومـات عـن الأخبـار بكـل أنواعهـا

 .open, live journal,blogger,diary,expresionzagine: برامج مدونات تذكر

ومـا یمیزهـا عـن المـدونات ، أسـلوب لبـث المعلومـات بشـكل سـریع: )micro blogsالمدونات الجزئیة ( ·

ممــا یســاعد ، صــوتیة ومرئیة)المتــداول علیهــا، صــور، وكمیــة المعلومــات ( نصــیة صــغر حجمهــاو العادیــة ه

: ومــــن أهــــم المــــدونات، النــــاس علــــى تــــداول أحجــــام وكمیــــات أصــــغر مــــن المعلومــــات بشــــكل دائــــم وســــریع

posterous,plurk,jaiku ،كمـــا تعـــرف باختصـــار، وخـــدمات تحدیـــد المواقـــعGBS ، هـــذه الخدمـــة تمكــــن

 المستخدم من تحدید موقعها الجغرافي وتحدید شبكته من الأصدقاء بما یفعل في ذلك الموقع بالتحدید.

مواقـع لینكیـد وهـي و لعل من أشهر هـذه المواقـع موقـع فیسـبوك أ: مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي ·

كمــا یمكــن اســتخدام ، تمكــن المســتخدمین مــن التواصــل المباشــر ببعضــهم ومشــاركة الاهتمامــات والفعالیــات

جدید في و حتى التعرف على كل ما هو البحث عن عمل جدید أو تلك المواقع للبحث عن الأصدقاء للدراسة أ

لفوائـد للمسـتخدمین ومـن أهـم فهـذه المواقـع تـوفر العدیـد مـن ا، حیاة من تعرف دون الحاجة للسـؤال المباشـر

 bebo,ning,plosco xing, IRC, yommer,orkut...2مواقع الترابط الاجتماعي 

، هذه النوعیة من المواقع لتنظیم الفعالیـات والـتحكم بعـدد الأشـخاص المـدعوین: eventsمواقع الفعالیات  ·

مما یمیز ، لتحدید موقع التجمع GBSكما یمكن هذه المواقع من استخدام خدمات تحدید المواقع الجغرافیة 

 3فیمكن للداعي للفعالیة تغییر المواقع والزمان.، هذه المواقع الإلكترونیة إمكانیة التحدیث التلقائي

هـي ومواقـع تمكـن العدیـد مـن النـاس مـن الاشـتراك : )wikiمواقع التعاون وبناء فرص العمل المـویكي ( ·

ـــةفـــي تكـــوین المعلومـــات مترابطـــة بشـــكل منطقـــي عـــن  ـــة موقـــع ، طریـــق روابـــط إلكترونی مـــن أفضـــل الأمثل

 ویكیبیدیا الموسوعة العلمیة والتي بنیت من قبل المستخدمین عن طریق مشاركة المعلومات.
                                                           

وتــروح لنیــل درجــة ، أثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى المشــاركة السیاســیة للمــرأة فــي فلســطین: ســمر محمــد الــدریملي 1

ص ص ، 2013، غــزة، جامعــة الازهــر، لیــة الاداب والعلــوم الانســانیةك: الماجســتیر فــي برنــامج الدراســات الشــرق الأوســط

33-34. 
دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعیم الصورة الإعلامیة لرئیس الدولة فـي : عبد العزیز بسیوني، راندة عاشور 2

 .24-23ص ص ، 2015، المكتب العربي للمعارف: القاهرة، 1ط، ظل اندلاع الثورات العربیة
مجلـة مركـز السـلطان فـابوس العـالي ، دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز قیم المواطنة: الصدیق الصدقي العماري 3

 .173ص، 2016، العدد الرابع، أسبوع التقارب والوئام الانشائي الرابع، للثقافة والعلوم
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یمكن الاشتراك في العدید من مواقع التخزین وبث ، هي مواقع التصویر والفن: مواقع الوسائط المتعددة  ·

كمـا یمكـن ، ع یمكـن مشـاركة الآخـرین المقـاطع الصـوتیة والموسـیقىباستخدام هـذه النوعیـة مـن المواقـو الفیدی

للموسیقیین من نشر إبداعاتهم الموسیقیة والتعرف على رأي الجمهور فیها كمـا تمـنحهم فرصـة لاستكشـافها 

 من قبل شركات الإنتاج الفني.

 .product reviewsاستعراضات السلع  Reviews and Opinions: مواقع الرأي والاستعراض ·

 . virtual worldsمواقع العوالم الافتراضیة : مواقع الترفیه الاجتماعیة ·

حتــى إذا ، ومــا دامــت وســائل التواصــل الاجتمــاعي كلهــا تتســم بــبعض الخصــائص ممیــزات الوظــائف تقریبــا

 1الآلیات.و نقصان في البنیات أو كان هناك اختلاف یكون جزء من حیث زیادة أ

 الاجتماعي خدمات مواقع التواصل 4.1

المتـــابع اهـــا والمســـتخدم للشـــبكات الاجتماعیـــة یجـــد أنهـــا تشـــترك فـــي خصـــائص أساســـیة بینمـــا تتمـــایز 

 : بعضها عن الأخرى بممیزات تفرضها طبیعة الشبكة ومستخدمیها أبرزها

مــن خــلال الملفــات الشخصــیة یمكــن التعــرف علــى اســم الشــخص : profile pageالملفــات الشخصــیة  ·

الاهتمامـات والصـورة الشخصـیة ، البلـد، تـاریخ المـیلاد، الأساسـیة عنـه مثـل نـوع الجـنس ومعرفة المعلومـات

فمــن خــلال ، ویعــد الملــف الشخصــي بوابــة الــدخول لعــالم الشــخص، بالإضــافة إلــى غیرهــا مــن المعلومــات

ومـــا هـــي ، مـــن هـــم أصـــدقاؤه، الصـــفحة الرئیســـیة للملـــف الشخصـــي یمكـــن مشـــاهدة نشـــاط الشـــخص مـــؤخرا

 الجدیدة التي رقمها إلى غیر ذلك من النشاطات.الصورة 

وهــم بمثابــة الأشــخاص الــذین یتعــرف علــیهم :  friends/communicationsالأصــدقاء/ العلاقــات   ·

الشبكات الاجتماعیة تطلق مسمى " الصدیق" على هذا الشـخص المضـاف لقائمـة ، الشخص لغرض معین

علاقـة علـى و یة الخاصة بـالمحترفین مسـمى اتصـال أالأصدقاء بینما تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماع

 هذا الشخص المضاف في قائمتك.

وتتـــیح هـــذه الخاصـــیة إمكانیـــة إرســـال رســـالة مباشـــرة للشـــخص ســـواء كـــان فـــي قائمـــة : إرســـال الرســـائل ·

 لم یكن.و الأصدقاء لدیك أ

ــات الصــور  · ورفــع ، لبومــاتتتــیح الشــبكات الاجتماعیــة لمســتخدمیها إنشــاء عــدد لا نهــائي مــن الأ الیومی

 مئات الصور فیها وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع علیها وتعلیق حولها.

                                                           

 .174-173ص ص ، مرجع نفسه: الصدیق الصادقي العماري 1
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حیــث یمكــن ، تتــیح كثیــر مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة خاصــیة إنشــاء مجموعــة اهتمــام: المجموعــات  ·

عـة والمنضـمین یوفر موقع الشـبكة الاجتماعیـة لملـك المجمو ، إنشاء مجموعة بمسمى معین وأهداف محددة

ـــدى حـــوار مصـــغر وألبـــوم صـــور مصـــغر كمـــا تتـــیح خاصـــیة تنســـیق  إلیهـــا مســـاحة أشـــبه ممـــا یكـــون بمنت

والأحــداث دعــوة أعضــاء تلــك المجموعــة لــه ومعرفــة عــدد  eventsالاجتماعــات عــن طریــق مــا یعــرف ب 

 الحاضرین من عدد غیر الحاضرین.

حیــث تعمــل حالیــا علــى ، تجاریــا بطریقــة فعالــةواســتخدمتها ، ابتــدعت هــذه الفكــرة الفــیس بــوك: الصــفحات ·

الفعالیــات توجیــه صــفحاتهم وإظهارهــا و إنشــاء حمــلات إعلانیــة موجهــة تتــیح لأصــحاب المنتجــات التجاریــة أ

وتقوم الفیسـبوك باسـتقطاب مبلـغ عـن كـل نقـرة یـتم الوصـول إلیهـا مـن قبـل ، لفئة یحددونها من المستخدمین

تقوم فكرة صفحات على إنشاء صفحة یتم فیها وضع معلومات عـن ، أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان

الحــدث یقــوم المســتخدمون بعــد ذلــك بتصــفح تلــك الصــفحات عــن طریــق التقســیمات و الشخصــیة أو المنــتج أ

 1محددة ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة یقومون بإضافتها إلى ما یفهم الشخصي.

خاصـة وأنـه صـناعة ضـخمة تـدر الملیـارات ممـا یجعـل ، يقد أصبحت ترفیه سمة عصرنا الحـال: الترفیه ·

النـاس یتســابقون لمتابعــة أحـدث المنتجــات الترفیهیــة وتسـعى مواقــع التواصــل الاجتمـاعي إلــى نشــر الأخبــار 

وهـي تحتــل محـل اهتمـام جــل ، وبـث الحـوادث ومواكبــة التغیـرات الطارئـة علــى مسـتوى العـالم لحظــة بلحظـة

حیــث أن أي ، فــي العــالم ككــلو بمنطقــة أو أ،  ویهــتم بالأحــداث التــي تمــر بــهفــلا یوجــد واحــد منــا إلا، النــاس

 بأخرى في منطقة أخرى من العالم.و حدث إیقاف في مكان من العالم یؤثر بطریقة أ

حیث یطلق علیه هذا المصطلح بحیث إنه یقـدم المنصـات الاجتماعیـة التـي تـؤمن : التجارة الإلكترونیة  ·

حیــث أن هــذه الشــبكات تمثــل أكبــر ســوق تجــاري ، العمــلاء وتســویق المنتجــاتلــك البقــاء علــى اتصــال مــع 

 2عالمي.

 نمادج عن مواقع التواصل الاجتماعي 5.1

شـبكة إجتماعیـة اسـتأثرت بقبـول وتجـاذب كبیـر مـن النـاس خصوصـا و ه: Facebookالفیسبوك  1.5.1

في بدایة نشأتها في شباط عـام من الشباب في جمیع أنحاء العالم وهي لا تتعدى حدود المدونة الشخصیة 

فــي جامعــة هــارفرد بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة مــن قبــل طالــب متعثــر فــي الدراســة یــدعى مــارك  2004

 زوكربیج.
                                                           

دار عصـــار ، 1ط، تكنولوجیـــا الاعـــلام والاتصـــال: مـــود عـــزت اللحـــام، مصـــطفى یوســـف كـــافيمح، یلةمـــاهر عـــودة الشـــما 1

 .212-211ص ص ، 2015، عمان، العلمي للنشر والتوزیع
 .94ص، 2014، الیازوري للنشر والتوزیع، الإعلام الاجتماعي: علي عبد القناع 2
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 1وكانت مدونة الفیسبوك محصورة في بدایتها في نطاق الجمیع وبحدود أصدقاء زوكربیج.

مجـــــال مواقـــــع التواصـــــل  الباحـــــث فـــــي sherry kinkoph cunterوعرفـــــه شـــــري كنكـــــوف كیونـــــت 

، الاجتمـــاعي الفـــیس بـــوك بأنـــه واحـــد مـــن موقـــع الشـــبكات الاجتماعیـــة یمثـــل مجتمـــع دولـــي علـــى الإنترنـــت

وغیـرهم ، مكان یجتمع فیه أفراد المجتمع للتفاعل مـع بعضـهم مـن خـلال تبـادل الصـور وأشـرطة الفیـدیوو وه

ویـربط الأفـراد ، ء العمـل والدراسـة وغیـرهممن المعلومات والاتصال بشكل عام مع الأصـدقاء والعائلـة وزمـلا

ـــزل أو داخـــل المـــدن أ ـــاطق والعمـــل والمن ـــى ســـطح ، أي مكـــان آخـــرو المدرســـة أو المن ـــى هـــذه العلاقـــات عل تبن

 2الصفحات الملف الشخصي التي تسمح للمستخدمین من تبادل المعلومات والتواصل مع الآخرین.

متـوفرة عـدة  News feedدیـة الاخبـار كان التطور الأبرز حتى اصبحت صفحة تغ 2006في عام 

 13تمكن المستخدم أن یرى صفحة واحدة جمیـع مـا نشـره أصـدقائه وسـمح الفیسـبوك للأفـراد هـل أكثـر مـن 

 3سنة بالانضمام إلى الموقع.

 : خصائص الفیسبوك

 یتمیز الفیسبوك الشبكة الاجتماعیة بعدة خصائص أهمها 

ـــارة عـــن ســـاحة متخصصـــة فـــي صـــفحة الملـــف ومـــا یســـمى ب لوحـــة الحـــائط وهـــي : wallخاصـــیة  · عب

الكتابـــة علـــى حـــائط و الشخصـــي لأي مســـتخدم بحیـــث تتـــیح للأصـــدقاء الســـعر رســـائل إلـــى هـــذا المســـتخدم أ

 المستخدم.

تتیح إرسال نكزة افتراضیة لإثـارة الانتبـاه إلـى بعضـهم الـبعض وهـي عبـارة عـن : نكزةو ا pokesخاصیة  ·

 یقوم بالترحیب به. إشهار بخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء

مــا یقومــون بــه مــن أعمــال فــي و وتتــیح إمكانیــة إبــلاغ الأصــدقاء بأمــاكنهم أ: الحالــةو ا statusخاصــیة   ·

 الوقت الحالي.

وهي سمة متعلقة بالتدوین تسـمح بإضـافة العلامـات والصـور التـي یمكـن : التعلیقاتو أ Notesخاصیة   ·

 : كما أن الفیسبوك یقدم خدمات أخرى منها، تربط مدوناو تصمیمها وقد تمكن المستخدمین من جلب أ

 مجانیة الاشتراك في الفیس بوك. ·

                                                           

، دار الوفـاء القانونیـة: القـاهرة، الإعلامـي علـى الجمهـور المتلقـینشبكات التواصل الاجتماعي : محي الدین محمد البدیهي 1

 .353ص، 2015
، 2015، عمـان، دار أسـامة للنشـر والتوزیـع، 1ط، العلاقـات العامـة وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي: هتیمي محمود حسین 2

 .89ص
 .39ص، 2016، القاهرة، العربیة للنشر والتوزیع، 1ط، حروب مواقع التواصل الاجتماعي: خلیفة إیهاب 3
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 تمتع الفرد بوجود صفحة شخصیة له على الفیس بوك وتكوین ألبوم خاص به. ·

 وضع الفیدیوهات المفضلة على الصفحة وتحدید من یمكنه مشاهدتها. ·

 المحادثة المباشرة مع الأصدقاء.  ·

 1إرسال واستلام الرسائل من الأصدقاء.  ·

 : سلبیات الفیسبوك

على الرغم من كل المزایا التي یتمتع بها الموقع الفیسبوك وغیره من المواقع الاجتماعیـة والتـي یوفرهـا 

وینقـل المعلومـات ، فإنـه یختـرق كمـا یـرى الـبعض الخصوصـیات الاجتماعیـة، لتسهیل التواصل الاجتمـاعي

 الشخصیة.

كمـا أن ، تتمتع بقـدر مـن الخصوصـیة إلـى طاولـة الحـوار المشـترك علـى نطـاق واسـع ممـا ینبغـيالتي 

ما یمكن أن یتضمنه حـوار الأشـخاص والمجموعـات مـن خصوصـیات و وهو تداول المعلومات على هذا النح

، المجتمع ككل یمكن أن یفتح ثغرة في الأمن الاجتماعي أمام من یسعى لتوظیفها في غیر صالح المجتمع

بالإضـــافة إلـــى الكثیـــر مـــن الصـــفات الســـلبیة التـــي تطـــرأ علـــى الشـــخص المســـتخدم مثـــل هـــذا الموقـــع والتـــي 

 : نلخصها في العناصر التالیة

 الاستغلالیة. ·

 غیاب الرقابة على الأخبار المغلوطة والمتداولة بین الناس. ·

 ءة والسباحة وغیرها.الإهمال وتتمثل في إهمال الهوایات المحببة لدى الآخرین كالریاضة والقرا  ·

 2 تدهور الأخلاق خاصة عبر غرف الدردشة.  ·

الهــــاتف المحمــــول لبــــت الرســــائل و مدونــــة صــــغیرة تســــتخدم جهــــاز الكمبیــــوتر الخــــاص أو ه: تــــویتر 2.5.1

ـــى و أ، القصـــیرة حرفـــا یمكـــن للنـــاس الاشـــتراك علـــى تـــویتر للمتابعـــات تویـــت  140تویـــت التـــي تقتصـــر عل

 الخاصة.

عـن حـالتهم بحـد  tweetsخدمة التدوین مصـغرة تسـمح لمسـتخدمیه بإرسـال تغریـدات كما یقدم موقع تویتر 

عـن طریـق إرسـال رسـائل نصـیة و أ، حرفا للرسالة الواحدة وذلك مباشرة عن طریق موقع تویتر 140أقصى 

وتظهـر تلـك ، التطبیقات التـي یقـدمها المطـورون مثـل الفـیس بـوكو برامج المحادثة الفوریة أو أ SMSقصیرة 

 دیدات في صفحة المستخدم.الته
                                                           

ص ص ، 2014، عمــان، دار البدایــة نشــر وموزعــون، الإعــلام الجدیــد الدولــة الافتراضــیة الجدیــدة: البیــاتي یاســر خیضــر 1

392-393. 
.145ص، 2015، عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع، الإعلام الهجرة إلى العصر الرقمي: حارث عبود، مزهر العالي 2
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الامیكیــة فــي  odeoكمشــروع تطــویر بحثــي أجرتــه شــركة  2006ظهــر موقــع تــویتر فــي أوائــل عــام  

 .2006وبعد ذلك اكلقته الشركة رسمیا للاستخدام العام في اكتوبر ، مدینة سان فرانسیسكو

، Twitterم بفصل الخدمة وتكوین شركة جدیدة باسـ odeoقامت شركة  2007ف في أبریل نیسان 

 2012وبدأ الموقف الانتشار عالمیین كخدمة جدیـدة مـن حیـث تقـدیم التـدوینات المصـغرة منـذ مـارس أیـار 

 أصبح موقع تویتر متوفرا باللغة العربیة.

 : ممیزات تویتر

اســـم مســـتخدم وكلمـــة ســـر و طیـــب بمجـــرد إدخالـــك لبریـــدك الإلكترونـــي وتســـجیل اســـمك أ: ســـهل وســـریع ·

وتستطیع عندئذ أن تبدأ بتدوین وإرسال رسائل قصیرة عبر الموقع ، مشتركا في الموقعتصبح ، الخاصة بك

تعطـي صـفحة معلوماتـك ، من خلال هاتفك المحمول إذا كان یدعم تقنیة الإرسال عن بعـدو أ وإن أردت أن

ممـا  شـعار مـع كـل تدوینـه قصـیرةو فإن الموقع یتیح لك إرفاق صور شخصـیة لـك أ، الشخصیة طابعا ممیزا

 یضیف طابعا شخصیا ممیزا لك عبر الإنترنت.

 mobils social netموقع تویتر ویعتبر من مواقع الشـبكات الاجتماعیـة المحمولـة : محمول ومتحرك  ·

walk sites لإرسـال الرسـائل والصـور القصـیرة عبـر و لا أي من المواقع التـي تـدعم وتتـیح أدوات للتـدوین أ

 عالم.الهواتف المحمولة ومن أي مكان في ال

مجـاني بعكـس الرسـائل القصـیرة العادیـة عبـر الهـاتف و فإرسال التدوینات القصیرة عبـر تـویتر ه: مجاني  ·

وهـذا ، وهي خاصیة مكنت الملایین من تدوین وإرسال الرسـائل الفوریـة فـي كـل مجریـات حیـاتهم، المحمول

 ما ساهم في نشر تویتر حقا.

تویتر یمكن من إرسال له من الحاسـوب المحمـول  فكون التدوین الخاص أداة فعالة للتواصل مع العالم  ·

الهــــاتف المحمــــول وبســــهولة ویســــر ممــــا یتــــیح التواصــــل مــــع مجموعــــة كبیــــرة مــــن الأصــــدقاء والمعــــارف و أ

 1المتابعین لك على الموقع في لحظات.و أ

 

 

                                                           

، دار المحتســب للنشــر 1تــویتر نموذجــا، ط فــي الاحتســاب دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي: للاستشــاراتمركــز المحســتب  1

 .42-41ص ص ، ه1438, الریاض , والتوزیع
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طابعـــا شخصـــیا فهـــي تعطـــي ، فـــالتویتریتیح لـــك أن تـــدون مـــا تفعلـــه الآن: مناســـب للتواصـــل الشخصـــي ·

لتبلیـــــغ رســـــالة لحزبـــــك و أ، عائلتـــــك ســـــواء لتطمـــــئن، للرســـــائل القصـــــیرة التـــــي یریـــــد إخبارهـــــا للمهتمـــــین بـــــك

 1تواصل على صعید الشخصي باستخدام هذا الموقع.و فالهدف النهائي ه، لمجموعتكو أ

 یوتیوب  3.5.1

فــي ولایــة  paypolعلــى یــد ثلاثــة مــوظفین ســابقین فــي شــركة  2005تأســس هــذا الموقــع فــي بدایــة 

اشـــترت جوجـــل الموقـــع بحـــوالي ملیـــار وســـتمائة  2006كالیفورنیـــا بالولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة وفـــي عـــام 

ملیــار مســتخدم  109وكشــف یوتیــوب عــن وصــول عــدد مســتخدمي المنصــة الــى ، وخمســون ملیــون دولار

 2نشط شهریا.

ونما بسرعة كبیرة والفكرة الأساسیة ، 2005وقد بدأ تشغیله عام ، عبر الإنترنتو كما یقدم خدمة الفیدی

وفي الوقت نفسه المشاهدة والتعلیق على ما ، من الموقعو أنه یسمح للمستخدمین بتحمیل مقاطع الفیدیو له ه

ویتـــیح فرصـــة مناســـبة للسیاســـیین للإعـــلان عـــن ، أیضـــا قنـــاة مهمـــة للمرشـــحین فـــي الانتخابـــاتو ه، یریدونـــه

ومـن ثمنــه فـإن المحتــوى السیاسـي یعتبــر ، ر مــن الإعلانـات التلفزیونیــةحملاتهـم الانتخابیــة بتكلفـة أقــل بكثیـ

وعرض الأعمـال ، أكبر مشاهدة على الموقع وتتیح هذه المواقع العدید من الإمكانیات مثل الحفظ والتخزین

كمــا تفیــد فــي ، رســومات فنیــة حیــث یــتمكن الجمهــور مــن رؤیتهــا والإعجــاب بهــاو الفنیــة ســواء كانــت صــور أ

 یع الأعمال والمشاریع.إمكانیة ب

 خصائص الیوتیوب 

دمــــج مقــــاطع ، وتســــمیتها فــــي جمیــــع أنحــــاء العــــالمو یســــتطیع المســــتخدمون تحمیــــل وتبــــادل مقــــاطع الفیدی ·

 خاصة.و عامة أو الخاصة بالیوتیوب مع موقع الشبكة التي تستخدم تقنیات حدیثة وجعل مقاطع الفیدیو الفیدی

یحتوي الموقع على المقاطع والأحداث الحاصـلة علـى أعلـى تقیـیم والتـي تحظـى بـأكبر قـدر مـن النقـاش   ·

 والأكثر تفضیلا واتصالا بالمواقع الأخرى.

 والالتحاق بها وتسهیل الاتصال مع ذوي الاهتمامات المشتركة.و العثور على جماعات فیدی  ·

                                                           

، الاجتماعیـة، ماهیـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وأبعادهـا التقنیـة، ثـورة الشـبكات الاجتماعیـة: المقدادي یوسف عنـان خالـد 1

ص ص ، 2013، عمـــان، دار النفـــائس للنشـــر والتوزیـــع، 1ط، والسیاســـیة علـــى الـــوطن العربـــي والعـــالم الدینیـــة، الاقتصـــادیة

39-40. 
, ب والسـنة، جامعـة الازهـر، القـاهرةاخلاقیـات التعامـل مـع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي الكتـا: عبد التواب محمد عثمـان 2

 .33ص
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مشـاركتها مـع أصـدقائهم وعلاقـاتهم بصـورة و م أیستطیع المستخدمون اختیار وعرض مقاطعهم بشكل عا  ·

 خاصة عند التحمیل.

ــــدی  · ــــوم و تصــــنف أیضــــا مواقــــع الفی ــــى العل إلى أبــــواب مختلفــــة عــــن كومیــــدیا والفــــن والرســــوم المتحركــــة إل

 1والتكنولوجیا.

 الاسثقرام 4.5.1

یتـیح  2010تطبیق من التطبیقات الحدیثة التي تم تحدیثها وإنشـاؤها للهواتـف الذكیـة وأطلـق عـام و ه 

بالإضـافة إلـى تنزیـل مقـاطع الفیـدیوهات ، التطبیق للمستخدم نشر الصور المختلفة التي یرغب في عرضـها

بالإضافة إلى متابعة حسابات أخرى لدیها حساب على الانستغرام. وقد حقق التطبیق نجاح كبیر ، القصیرة

ار دولار لجعلهــا أكثــر تلاؤمــا مــع بقیمــة ملیــ 2012ممــا فــتح شــهیة الفیســبوك للاســتحواذ علیــه فــي أبریــل 

 شبكتها الاجتماعیة والاستفادة منه مادیا عبر الإعلانات التي تظهر لدى المستخدمین.

 : ویتمیز الانستغرام بمجموعة من المزایا منها

 یتمیز التطبیق بأنه یمنح المستخدمین إمكانیة رفع عدد لا نهائي من الصور.  ·

التــي تمــنح المســتخدمین إمكانیــة التفاعــل مــع الأصــدقاء مــن خــلال یعتبــر التطبیــق مــن أفضــل الوســائل   ·

 وتسجیل الإعجاب بها.و نشر التعلیقات على الصور ومقاطع الفیدی

حیــث یقــوم المســتخدم بتتبــع الأشــخاص الــذین ، یعتمــد تطبیــق الاســتغرام بشــكل أساســي علــى فكــرة التتبــع  ·

 عبر التطبیق للاطلاع علیها. فعهاوتصله تلقائیا كافة صورهم التي یقومون بر ، یعجب بصورهم

لأنــه یعمــل بكفــاءة وفاعلیــة علــى ، یعتبــر الانســتغرام التطبیــق المثــالي لمشــاركة الصــور ومقــاطع الفیــدیو  ·

 كافة الأنظمة تشغیل الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة.

یســمح التطبیــق للمســتخدم بمشــاركة الصــور عبــر مختلــف شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مثــل الفیســبوك   ·

 وتویتر.

حیث یحتـوي علـى العدیـد مـن الفلاتـر والأدوات التـي ، یتیح الانستغرام أیضا للمستخدمین تعدیل الصور  ·

 تسمح بتعدیل الصور وإضافة التأثیرات علیها.

 لتعدیل الفیدیو.یحتوي التطبیق أیضا على أدوات   ·

                                                           

قسـم العلـوم ، رسـالة ماجسـتیر، الاجتماعي وتأثیره على العلاقـات الاجتماعیـةاستخدام مواقع التواصل : مریم ناریمان نومار 1

 .66-65ص ص ، 2012، جامعة باتنة، الإنسانیة
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 filigreeیمـــــنح التطبیـــــق للمســـــتخدمین إمكانیـــــة التبلیـــــغ عـــــن التطبیقـــــات المســـــیئة عـــــن طریـــــق خیـــــار   ·

comment  مجاني.100وأیضا % 

 1تطبیق الانستغرام له تصمیم فرید وممیز یضمن سهولة الاستخدام.  ·

  Linkedinلینكدان  5.5.1

وظائف واكتشـاف خطـوط مبیعـات وتواصـل مـع موقع مهني یساعد مستخدمیه على الحصول على و ه

، أحــد المواقــع المصــنفة ضــمن شــبكات التواصــل الإعلامیــة علــى شــبكات الإنترنــتو وه، الشــركاء المحتملــین

وقــد تأسـس هــذا الموقــع ، Yahooوإداري ســابق بشـركة یــاه Jifwinnerجیـف وینــر و مؤسـس هــذا الموقــع ه

یسـتخدم هـذا الموقـع أساسـا كشـبكة ، 2003اي وبـدأ نشـاطه فـي شـهر مـ 2002في شهر دیسمبر من عام 

دولـة  200ملیون من أكثـر مـن  175ویبلغ عدد مستخدمیه المسجلین في الموقع أكثر من ، تواصل مهني

، الإسبانیة، لغة هي الإنجلیزیة والفرنسیة والألمانیة 19والموقع متوفر ب، 2012وفقا لإحصائیات جویلیة 

ومقـــر شـــركة فـــي كالیفورنیــــا ، لیابانیــــة ولا یـــدعم اللغـــة العربیـــة حتــــى الآنوا، التركیـــة، الروســـیة، البرتغالیـــة

 2بالولایات المتحدة الأمریكیة.

وتركز شبكة لینكندان على فكرة التواصـل بغـرض بنـاء المسـتقبل المهنـي حیـث یمكـن للأشـخاص ذوي 

ویتبـادلون ، خصصـینالذین یعملون في شركات مختلفة أن یلتقوا مع غیرهم من المت، الاهتمامات المشتركة

ویضــــم الموقــــع قرابــــة الملیــــون محتــــرف ومحتــــرف فــــي مجــــالات متنوعــــة مختلفــــة یشــــتركون فــــي ، الخبــــرات

فبإمكــان مــدیرك وزملائــك الســابقین فــي ، أي خاصــیة الزكیــات مجموعــات اهتمــام خاصــة متمیــزة فــي الموقــع

 3وظیفة معینة شغلتها تزكیتك في عمل في شركة.

 التواصل الاجتماعيأدوار ومهام مواقع  6.1

نســتطیع أن نؤكــد أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قــد أصــبحت الیــوم مــن وســائل الإعــلام والاتصــال و 

وعلــى هــذا الأســاس أطلــق ، الاجتماعیــة المهمــة والمفیــدة لكثیــر مــن مســتخدمي شــبكة الإنترنــت فــي العــالم

وأصــبحت ، الیوتیــوب، تــویترال، ومــن أهمهــا وأشــهرها فیســبوك، معظمهــا اســم شــبكات التواصــل الاجتمــاعي

 : هذه الأخیرة تستخدم لعدة أغراض ومن أهم الأدوار والمهام التي تقوم بها ما یلي

                                                           

رســالة ، اســتخدام الصــحفیین الفلســطینیین لتطبیقــات التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال الهواتــف الذكیــة: هشــام ســمیر یقــوت 1

 .67ص ، 2016، غزة، الجامعة الإسلامیة، الآدابكلیة ، مكمل لنیل درجة الماجستیر في الصحافة
ص ، 2015، عمـان، دار المیسـرة للنشـر والتوزیـع والطباعـة، 1ط، مصـادر المعلومـات الإعلامیـة: عامر إبراهیم قنـدیلحي 2

407. 
 .123ص، 2015القاهرة, ، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1الإعلام الجدید، ط: رضا أمین 3
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وغیرها إلى جـذب عـدد كبیـر مـن  Facebook,my space, cywordمواقع التواصل الاجتماعي مثل  ·

 متصفحي الإنترنت وأصبحت مواقع التصفح الأكثر شعبیة.

مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تركـــز بشـــكل كبیـــر علـــى بنـــاء مجتمعـــات عبـــر الإنترنـــت تجمعهـــا مصـــالح   ·

 مشتركة.

واجتماعیــة فــي حیــاة الأفــراد ، اقتصــادیة، تلعــب شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أدوار عدیــدة أهمهــا سیاســیة ·

نتخابــات مــن خــلال فتأثیرهــا أصــبح واضــحا فعلــى ســبیل المثــال نجــح فــي الا، والشــعوب وكافــة أنحــاء العــالم

 القاعدة الجماهیریة الكبیرة التي حصل علیها من خلال شبكات التواصل الاجتماعي.

ویرى بعض المختصـین فـي قطـاع تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال محمـد محسـن سـمري بـأن الأحـداث   ·

 الأخیرة في كل من تونس ومصر أكدت الدور القوي لتلك الشبكات على الصعید السیاسي.

حت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن المؤسســات المهمــة التــي تقــوم بــدور مهــم فــي تربیــة الناشــئ أصــب  ·

 واكتسابهم عادات سلوكیات صحیحة وأداة مهمة من أدوات التغییر الاجتماعي.

ثقافیـة والتـي و توظف وسائل التواصل الاجتماعي في خدمة مجموعة من الأهداف سواء كانت سیاسیة أ  ·

 ریكیة وتحقق مصالحها في العالم.تضعها الإدارة الأم

تــوفر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي منصــات مثالیــة یســتطیع المســتخدمین مــن خلالهــا والمشــتركون بــنص   ·

 القیم والاهتمامات أن یتعاونوا بشكل فعال وبتكالیف أقل.

 1تفعیل الطاقات المتوفرة لدى الإنسان وتوجیهها لبناء الإبداع في إطار تطویر القیم.  ·

 ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي 7.1

 ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي 1.7.1

مـن خـلال وسـائل الاتصـال الحدیثـة أصـبح بمقـدور النـاس : تقریب المسافات تسهیل التواصل بین الناس  ·

والمرئي  بفضل تكنولوجیا الاتصال الصوتي، حتى وإن كانوا في بلدان مختلفة، التواصل فیما بینهم بسهولة

فأصــبح بإمكــان المقــربین والمبتعــدین ، فقــد ســهلت التواصــل مــع الأهــل ومشــاهدة الأقــارب أینمــا كــانوا، أیضـا

 مما جعل الحیاة أسهل للجمیع.، الاطمئنان على أهلهم في بلد آخر

                                                           

ـــاهیم، إلـــى الإعـــلام الجدیـــدمـــدخل : لخیـــريرضـــوان ب 1 ـــر، الحبـــور للنشـــر والتوزیـــع، 1ط، الوســـائل والتطبیقـــات، المف ، الجزائ

 .43-42ص، 2014
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وسـائل الاتصـال جعلـت عملیـة الحصـول لأي معلومـة أسـهل وأسـرع و فه: سرعة الحصول على المعلومات  ·

فلقد أصبح الحصـول علـى المعلومـات ، مما جعلها الوسیلة الأولى للصحافة والإعلام، في السابقمما كان 

 من بلدان أخرى أمرا سهلا وسریعا.

اسـتطاعت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تقـدیم كـل مـا یحتاجـه المـرء مـن : اكتساب خبـرات تكـوین صـداقات  ·

كمــا مكنــت الأفــراد مــن تكــوین صــداقات علــى  إمكانیــات وأدوات اكتســاب الخبــرات مــن جمیــع أنحــاء العــالم

 مستوى العالم.

لقـد أصــبح بإمكـان أي شــخص الالتحــاق بالجامعـات والمعاهــد والــتعلم والتـدریب عــن بعــد : الــتعلم عــن بعــد  ·

بفضــل وســائل الاتصــال المرئیــة والصــوتیة فــي یومنــا هــذا فمــا علــى الشــخص إلا أن یجلــس خلــف الشاشــة 

 فاعل معه.والاستماع لشرح الأستاذ والت

مــن خــلال وســائل الاتصـــال أصــبح مــن الســهل تبــادل التعامــل التجــاري والاســـتیراد : التجــارة الإلكترونیــة  ·

 1والتصدیر ومتابعة أعمال الشركات عن بعد.

تتمیـز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بإزالــة القیــود المفروضــة : أزالــت القیــود المفروضــة فــي العــالم الحقیقــي  ·

 والثقافي. على السلوك الاجتماعي

ــالم  · ــات الع یمكننــا مــن الاطــلاع علــى مــا یجــري فــي أنحــاء الأرض مــن خــلال لمــس شاشــة : تجســیر ثقاف

وإنمــا ســاعدنا علــى معرفــة ، مفــاتیح الحاســوب لــم یــتح أن تصــبح لنــا معرفــة غیــر محــدودة فحســبو الهــاتف أ

 لمواصفات العالم.

أعادت وصـل مـا انقطـع مـن صـلات إجتماعیـة إن مواقع التواصل الاجتماعي : تعزیز الجانب الاجتماعي  ·

قد یشكلون مجموعة تواصلیة على ، بین زملاء الدراسة وبین الجیران الذین تركوا أحیاءهم إلى أحیاء أخرى

 الفیسبوك وتبادلهم للأفكار والنكات والذكریات في حالة من النشاط المستمر.

حیث تم إلغاء القیود والمشـكلات ، تثقیف والتعلیمالإنترنت أحدث ثورة في مجال ال: مورد للتثقیف والتعلیم  ·

كمــا یمكــن تحویــل ملایــین الكتــب الورقیــة إلــى كتــب إلكترونیــة ونقلهــا عبــر ، التــي یفرضــها التباعــد الجغرافــي

وهـذا شـيء مـدهش ، برید إلكتروني وغیره إلى أي مكان من العالم لیطلع علیها ملایـین البشـر فـي آن واحـد

 ومذهل إلى أبعد الحدود.

                                                           

، التوعیـة قسـمارة العامـة لمكافحـة المخـدرات، الإد، خطر وسـائل التواصـل كنافـذة لتعـاطي المخـدرات: عزیز بهلول الظفیري 1

 .6-5ص ص ، الكویت
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سـاعدت مواقـع التواصــل الاجتمـاعي لتحسـین الــوعي العـام وتحســین مسـتوى الثقافـة العامــة لـدى النــاس ولا   ·

بالإضافة إلـى ردود أفعـال الجمـاهیر علیهـا ومـا تحدثـه ، سیما الأخبار الیومیة والتحلیلات وتعلیقات الخبراء

 لدیهم من انطباعات.

فتیان والشـباب الیـافعین فـي مجـال التـدریب علـى الكتابـة قدمت شبكة الإنترنت الفرصة الأكثر أهمیة في ال  ·

ــار لــــدینا منــــذ أواســــط التســــعینات مــــن القــــرن المنصــــرم مــــا یعــــرف بالمــــدونات  والتعبیــــر عــــن الــــرأي إذا صــ

الإلكترونیة حیث یقوم الطلاب والشباب بفتح مواقع لهم على النت یكتبون علیها كل ما یعین لهـم مـن آراء 

 1ة وتعلیقات على الأحداث.وتحلیلات وملاحظات شخصی

 سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي 2.7.1

بمجرد دخول المستخدم الموقع یبدأ بتنقـل مـن صـفحة إلـى أخـرى ومـن ملـف إلـى آخـر ولا : إضاعة الوقت  ·

 لغیره.و یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على الصور دون أي فائدة له أ

أهــم الآثـــار التــي قــد تشــكل خطـــرا علــى مســتخدمي الشـــبكة  هـــي مــن: الإدمــان ضــعف مهـــارات التواصــل  ·

فقضاء الوقت الطویل أمـام شاشـة الكمبیـوتر وهـدره فـي تصـفح الموقـع ، الاجتماعیة خصوصا الشباب منهم

یــؤدي إلــى عــزلهم عــن الواقــع وتفــاعلهم وتواصــلهم مــع أفــراد المجتمــع بشــكل مباشــر ممــا یــؤدي إلــى عــزلهم 

 وتقلیل مهاراتهم التواصلیة.

ظـاهرة الإدمـان علـى مواقـع التواصـل التـي أصـبحت : الإدمان والخلـل فـي العلاقـات الاجتماعیـة الحقیقیـة  ·

منتشــرة بشــكل یكــاد یكــون مرضــي تــؤدي تــدریجیا إلــى خلــل العواطــف وتوجیــه المشــاعر فــي غیــر وجهتهــا 

  2الطبیعیة مما یؤدي بالاساس إلى علاقات منحرفة.

للأسـف إن اسـتخدام هـذه المواقـع : الاجتماعیـة للأغـراض العلمیـة والمفیـدةقلة اسـتخدام مواقـع التواصـل   ·

فــالغرض مــن ، للتعلــیم والبحــث والعمــل والتجــارة الإلكترونــي فــي الــوطن العربــي أقــل مــن المجتمعــات الغربیــة

بغـض النظـر ، التواصـل مـع الأهـل والأصـدقاء والترفیـه فقـطو الاشتراك في هذه المواقع لدى الدول العربیة ه

 ن فوائدها الجمة في التواصل عبر كافة الأصعدة والمجالات.ع

فالعولمة الثقافیة أي من أبرز الآثار السلبیة : ضیاع الهویة الثقافیة والعربیة واستبدالها بالهویة العالمیة  ·

حیــث ینظــر الكثیــر إلــى ثقافــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مســتمدة أصــلا مــن منشــئها وهــي الــدول ، للمواقــع

                                                           

ص ص ، 2017، الریــاض، دار الوجــوه للنشــر والتوزیــع، 1ط، وســائل التواصــل الاجتمــاعيأولادنــا و : یمبكــار عبــد الكــر  1

25-31. 
استخدامات طلبة الإعلام والاتصال بجامعة تاسوست لمواقع التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات : علي حوش، محمد بوزیرة 2

 .25ص ، 2017، جامعة جیجل، قسم الإعلام والاتصال: مذكرة ماستر، المحققة
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وهذا ساهم بشكل كبیر في الضیاع ، وفقا لمبدأ طغیان ثقافة الأمم السائدة، ة الطاغیة حالیا في العالمالغربی

وهــذا واضــح إذا نظرنــا أي لغــة التواصــل المســتخدمة بــین المشــتركین فــي ، التــدریجي للهویــة الثقافیــة العربیــة

 وهذا كله یهدد مستقبل الثقافة العربیة.، هذه المواقع

تواجه أغلبیة المواقع مشـكلة إنـي دامـت خصوصـیة ممـا تسـبب بـالكثیر مـن الأضـرار : انعدام الخصوصیة  ·

المكتوبة والنفسیة على البعض من المستخدمین وأحیانا تكون مادیا إضافة إلى ما تبته مـن همـوم ومشـاكل 

 تخدم بكل سهولة كل شخص یستغلها بغرض التشهیر.

فجمیـع الأشـخاص الـذین تتعـرف علـیهم عبـر مواقـع التواصـل سـواء : انـاطاغیـة أحیو صداقات مبـالغ فیهـا أ ·

، ففیها نوع من النفـاق، لقب غیر دقیق لأن الصداقة تتشكل عبر الزمن ولیس فوراو لا وهو كانوا من العائلة أ

 كذلك فإن وجود الملایین من الأشخاص بخدمتك وفقا للرد على رسائلهم.

 رفة والتجمعات المخالفة للقیم القانونیة.بث الأفكار الهدامة والدعوات المنح  ·

 الفاضحة الخادشة للحیاء العام.و عرض المواد الاباحیة  ·

 التشهیر والمضایقة وبث الإشاعات.  ·

 التحایل والابتزاز والتزویر.  ·

 تفشي تقنیات العولمة ذات التأثیر على الأخلاقیات.  ·

 

 1عدم السیطرة على استخدامات أجهزة تقنیة المعلومات.  ·

، الرضـا عـن الـنفس، الشعور بانعـدام القیمـة وعـدم تقبـل الـذات، الوحدة، الفرح، تأثیرها على مشاعرنا الحزن ·

قـد تكـون ، الاكتئـاب والشـعور بـالحزن، ضـعف الانتبـاه والإدراك والمـزاج، الشـعور بـالنقص، لوم وبلدا الـذات

ر لكنهــا دون شــك جعلتنــا أكثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي جعلتنــا نتعــرف علــى النــاس أكثــر وثقافــات أكثــ

 2كما أدى الإدمان یفقدك طعم اللذات التي تجري وراءها.، حزنا

 

 

 

 
                                                           

مجلــس التعــاون لــدول ، الجریمــة الإلكترونیــة فــي المجتمــع الخلیفــي وكیفیــة مواجهتهــا: جمــع البحــوث والدراســات الاكادیمیــةم 1

 .54-53ص ص ، 2016، عمان، فابوس لعلوم الشرطة، الخلیج العربیة
 .3ص، 2014، جامعة جابر بن حیان، كلیة الطب، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي: حسین عماد الفتلاوي 2
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 : الخلاصة 

ختامـا لهـذا الفصـل یمكـن القـول أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي جـزء لا یتجـزأ مـن حیاتنـا الیومیـة لأنهـا و    

خصائصـــها والخـــدمات التـــي و تحقـــق لنـــا اشـــباعات مختلفـــة وتلبـــي احتیاجاتنـــا المختلفـــة وهـــذا لتعـــدد مزایاهـــا 

تسـهیل عملیـة التواصـل  الـدول مـن حیـثو المجتمعـات و تقدمها لنا فقد غیرت مجرى حیاة العدیـد مـن الأفـراد 

 .الاتصال مع بعضهم البعض و 
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 :   ةالإلكترونیالجریمة : المحور الثاني 

 : تمهید

إن التطــــور التكنولـــــوجي فــــي مجـــــال الإعـــــلام والاتصــــال وشـــــبكة الإنترنـــــت واكبــــه ظهـــــور الجریمـــــة 

مستوى الفـرد والمجتمـع وحتـى الـدول لـم الإلكترونیة التي أدت إلى حدوث خسائر فادحة على و المعلوماتیة أ

تسلم من مخاطرها وفي هذا الفصل سنتطرق إلى ماهیة الجریمة الإلكترونیة من نشأتها إلى تطورها وإبـراز 

الخصائص التي تتمیز بها وكذلك المواقع التي تؤدي إلى حدوثها وبعض السمات التـي یمتـاز بهـا مرتكبـي 

 التعرض لها.و الحمایة من مخاطر الجریمة الإلكترونیة أ طرقو الجریمة وتحدید بعض الإجراءات أ
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 نشأة الجریمة الإلكترونیة 1.2

ـــــة   ـــــذ رصـــــدها اهـــــا  Cyber crimeوقـــــد مـــــرت الجریمـــــة الإلكترونی فـــــي تطورهـــــا بعـــــدة مراحـــــل من

رصـدها وضـبطها تضمنت أبـرز الجـرائم التـي تـم  1990إلى  1981الإحصائیات لأول مرة في الفترة بین 

علــى نطــاق العــالم وهــي قلیلــة جــدا یتــراوح عــددها بــین جریمــة واحــدة إلــى ثلاثــة فــي العــام وأشــهرها فــي عــام 

الوطني وفـي ذات العـام و ملیـون دولار مـن بنـك شـیكاغ 70عندما تم استخدام الحاسب الالي لسرقة  1988

بجامعــة كــارنیجي  البرمجیــات فــي معهــد هندســة GERTتــم لأول مــرة تكــوین فریــق طــوارئ الحاســب الآلــي 

 المختلفة. بأشكالهاملیون الامریكیة لمواجهة الجریمة الالكترونیة 

الخاصــة لمواجهــة  R)89( 9تبنــت اللجنــة الوزاریــة لمجلــس أوروبــا التوصــیة رقــم  1989وفــي عــام 

 جرائم الحاسب الآلي.

عنــدما كــان  1994ا عــام وفــي عقــد التســعینات ارتفــع معــدل الجــرائم الإلكترونیــة نســبیا وكــان أشــهره

ســنة اســم الشــهرة  16اختــرق طالــب امریكــي عمــره  25.454.590عــدد مســتخدمي الإنترنــت حــول العــالم 

DaTa Stream وكالـة ناسـا ووكـالات ، (نهر البیانات) أجهزة الكمبیـوتر فـي معهـد أبحـاث الطاقـة الكـوري

عینات بـأن عـدد مـن الحكومـات أصـدرت حكومیة أمیركیة افري وتم إعتقاله في إنجلترا حیث تمیز عقد التس

 تشریعات لمواجهة الجریمة الإلكترونیة.

ورغــم التصــاعد المســتمر فــي أعــداد المســتخدمین للإنترنــت والجــرائم الإلكترونیــة منــذ بدایــة الألفیــة  

الثالثـــة لـــم تتفاعـــل حكومـــات العـــالم بالقـــدر المطلـــوب لحمایـــة الأمـــن الســـریاني فبعـــد الهجمـــات الإلكترونیـــة 

انتهجـــت الكثیـــر مـــن الـــدول لهــــذا الخطـــر الـــذي یـــدمر البیانــــات  2007هیرة علـــى دولـــة أســـتونیا عــــام الشـــ

ـــة الاتصـــالات ـــة الاقتصـــادیة والمالیـــة ، والشـــبكات الشخصـــیة للمعلومـــات وتقنی ویعطـــل كـــل المرافـــق الحیوی

 والتعلیمیة والصحیة والاجتماعیة في القطاع العام والخاص.

دولاروبدأت الدول في التفكیر الجاد  3.2بلغ تقدیرات خسائر الجریمة الإلكترونیة  2007وفي عام  

والخطــوات التنفیذیــة لإعــداد اســتراتیجیات الأمــن الســریاني وبالفعــل تــم إنجــاز عــدد مــن الاســتراتیجیات علــى 

 28وروبـي البـالغ عـددها دولـة مـن دول الاتحـاد الأ 18تـم نشـرها وفـي مقـدمتها اسـتراتیجیات ، نطاق العـالم

وكما مضى ، دولة أخرى حول العالم من بینها الولایات المتحدة الأمریكیة وأسترالیا 18إستراتیجیات و ، دولة

والهند والیابان حیث یلاحظ أن دول الشرق الأوسط لیست من بین الدول التـي أعـدت اسـتراتیجیات منشـورة 

وسـوف نسـتخلص بعـض ، الإلكترونیـة وحمایـة الأمـن السـریانيومعلومة للمجتمـع الـدولي لمواجهـة الجریمـة 

الاستراتیجیات المذكورة المبادئ والمرتكزات التي یعتمد علیها مشروع استراتیجي لدول مجلس التعاون لدول 

 1الخلیج العربي المقترح.
                                                           

 .12-9ص ص ، مرجع سابق، الجریمة الإلكترونیة في المجتمع الخلیجي وكیفیة مواجهتها: مجمع البحوث والدراسات 1
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 خصائص الجریمة الالكترونیة 2.2

سـواء كـان هـذا ، التقلیدیة في عدة نـواحيتتمیز وتتسم الجریمة الالكترونیة بصفة عامة عن الجریمة 

 وذلك نتیجة ارتباطه، في الباعث على تنفیذها أوفي طریقة القیام بهاو التمییز في السمات العامة لها أ

ر شبكة الانترنیـت و كما أن لظه، بتقنیة المعلومات وجهاز الكمبیوتر مع ما یتمتع به من تقنیة عالیة

 : للجریمة ومن أهم خصائص وسمات الجریمة الالكترونیة ما یليدور فعال في إعطاء شكل جدید 

الوحیـــدة فـــي الجـــرائم  الأداةیعـــد الحاســـب الآلـــي : الحاســـب الآلـــي وأداة ارتكـــاب الجریمـــة الالكترونیـــة ·

الأداة الوحیـدة التـي تمكـن مرتكـب و فالحاسـب الآلـي هـ، لكترونیة فهي خاصیة منفردة عن الجرائم الأخـرىالا

وبهــذا فجهــاز ، نترنیــت وارتكابــه لجریمتــه مهمــا كــان نوعهــارونیــة مــن الــدخول إلــى شــبكة الاالجریمــة الالكت

الجـرائم  لكترونـي مـن ارتكـاب أي جریمـة مـنالوسیلة والأداة الوحیدة التي تمكن المجرم الاو الحاسب الآلي ه

 .لكترونیةالتي ترتكب إلى مبتغاة أي الوصول إلى تنفیذ الجریمة الا

الحلقـة الرابطـة  ( internet) نترنـتالاو تعتبـر الشـبكة العنكبوتیـة أ: نترنیـتشـبكة الا جـرائم ترتكـب عبـر  ·

ممـا دعـي ، كـالبنوك والشـركات الصـناعیة وغیرهـا مـن الأهـداف، بین الأهداف المحتملة للجرائم الالكترونیة

نظـم  بـاللجوء إلـىوذلـك ، نترنیـتتلك الأهداف إلى توخي الحذر من تلك الجرائم التي تحدث عبـر شـبكة الا

 1 .على الأقل الحد من خسائرها و الأمن الالكترونیة لحمایة نفسها من هذه الجرائم أ

 لابحیـث ، لكترونیـة كـذلك بصـعوبة اكتشـافهاتتمیـز الجریمـة الا: لكترونیـةصعوبة اكتشاف الجریمـة الا  ·

ت التـي تـم عـدد الحـالابحیـث نجـد ، بالصـدفة حدث وأن تم اكتشـافها فـذلك یكـون عـادة اذواتكتشف بسهولة 

ویمكـن القـول ، فیها اكتشاف هذا النوع من الجرائم قلیلـة إذ مـا قورنـت بمـا یـتم اكتشـافه مـن الجـرائم التقلیدیـة

كما ، عدم ترك هذه الجریمة لأي اثر خارجي مرئيو ه، لكترونیةأن السبب في صعوبة اكتشاف الجریمة الا

 2.خارج الدولة وفي أي قارة أخرى تىأنها ترتكب ح

حظها رغم أنها قد تقـع أثنـاء وجـوده علـى لای لان الضحیة لأ، وتتسم كذلك بأنها خفیة ومستمرة في أغلبها 

فمثـال عنــد ، ارت فنیـة وذكـاء خـارق تمكنــه مـن ارتكـاب جریمتـه بدقــة وحبكـةن الجـاني یتمتـع بقــدلأ، الشـبكة

وســـرقة المكالمـــات وغیرهـــا مـــن  إتلافهـــا والتجســـسو إرســـال الفیروســـات وســـرقة الأمـــوال والبیانـــات الخاصـــة أ

 3.الجرائم

                                                           

 .140جرائم تكنولوجیا المعلومات (رؤیة جدیدة للجریمة المعلوماتیة), مرجع سابق ,ص: جعفر حسن جاسم الطائر 1
 .54-53ص ص ، 2008، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1ط ،الجرائم المعلوماتیة: نهال عبد القادر المومني 2
 .3ص، القاهرة، دار النهضة العربیة، الجرائم الناشئة عن الاستخدام الغیر مشروع لشبكة الانترنیت: محمد عبد الكعبي 3
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التعقیـــد  كمــا أن وســـیلة تنفیـــذها تتمیــز فـــي اغلـــب الأحیــان بالطـــابع التقنـــي الــذي یضـــفي علیهـــا الكثیــر مـــن

فضـلا  لخشـیة المجنـي علـیهم فقـدان عملائهـم، بالإضافة إلى الإحجام عـن التبلیـغ عنهـا فـي حالـة اكتشـافها

 1.كن أن تستخدم كدلیل إثبات في مدة تقل عن الثانیةعن إمكانیة تدمیر المعلومات التي یم

 لكترونیة كذلك بكونها جریمةتتمیز الجریمة الا: لكترونیة جریمة عابرة للحدودالجریمة الا  ·

 ر شبكات المعلومات لم یجد هناك حدود مرئیةفبعد ظهو ، بلد واحدو اخل إقلیم أتتم د لاعابرة للحدود إذ 

 نترنیت إمكانیة ربط عدد هائل منالافلقد أعطى انتشار شبكة ، ل بینهاالأمیاف لاملموسة تقف أمام أو أ

 أجهزة الحاسوب المرتبطة بالشبكة العنكبوتیة من غیر أن تخضع لحدود زمنیة ومكانیة بحیث یمكن

 2.للجاني أن یكون في بلد ما والمجني علیه في بلد آخر

مـــن  التحـــري والتنســیق الـــدولي لمراقبــة هـــذا النــوع ئم یـــؤدي إلــى تشـــتیت جهــودار فعولمــة هـــذا النــوع مـــن الجــ

، رتكابهــالا تســتلزم التواجــد فــي نفــس المكــان لافهــي ، لعولمــةإذ تعتبــر كصــورة صــادقة مــن صــور ا، الجــرائم

وهـذا ، الـدول بـین لكن المواقیـت الزمنیـة تختلـف، دد مكان ارتكابها إلى أكثر من دولةكما أنها یمكن أن یتع

 3.لكترونیةالان التي یجب تطبیقها على الجریمة حول تحدید القوانیالأمر قد أثار إشكال 

ــيو شــخص ذو مرتكــب الجریمــة ه · ــي مجــال الحاســب الآل ــة ف مرتكــب الجریمــة  یطلــق علــى: خبــرة فائق

 التقلیـــدي بتمیـــزه یختلـــف عـــن المجـــرمو فه، لمعلومـــاتياو المعلوماتیـــة اســـم المجـــرم الالكترونـــي أو لكترونیـــة أالا

، وطریقة استخدامه لـه لكتروني بخبرة فائقة في مجال الحاسب الآليیتمتع المجرم الاإذ ، بخصائص معینة

ذكیــة والعمــل علــى  كمــا یتمتــع بمعرفــة فائقــة فــي عــالم الحاســوب لكــي یــتمكن مــن ارتكــاب جریمتــه بطریقــة

 .وعدم ترك أثار ورائه، إخفائها

نظـرا ، الخطـورة الالكترونیـة جریمـة بالغـةتعتبـر الجریمـة : لكترونیـة تتسـم بـالخطورة البالغـةالجریمـة الا  ·

 كمـا أن هـذا النـوع، مقارنة بالجریمـة التقلیدیـة، لأغراضها المتعددة وحجم الخسائر التي تحدث عند ارتكابها

 ویقـوم بهـا، مألوفـة كما أنهـا تكـون سـلوكیات غیـر، ولیس مادیات محسوسة، من الجرائم تستهدف معنویات

كمــا  أمــرا صــعبا لكترونیــةالقــائم بالجریمــة الاو لوصــول إلــى الجــاني أمجموعــة مــن الأشــخاص ممــا یجعــل ا

                                                           

 .56ص، مرجع سبق ذكره، نهال عبد القادر المومنى 1
 .2012/2013، المعلوماتیة في القانون الجزائريآلیات البحث والتحري عن الجریمة : سعیداني نعیم 2
شعبة ، دراسة مقارنة لنیل شهادة الماجیستیر، المشكالت العلمیة والقانونیة للجرائم الالكترونیة: عبد االله غش العجمي 3

 .21ص، 2014، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الحقوق، القانون العام
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التقلیدیة أمرا صعبا  تتمثل في إیجاد وسائل تجعل ملاحظة الجرائم، ساهمت في تسهیل القیام بجرائم أخرى

 1عندما ترتكب باستخدام جهاز الكمبیوتر.

  سمات مرتكب الجریمة الإلكترونیة 3.2

إنمــا و لكترونیــة عــن غیرهــا مــن الجــرائم التقلیدیــة بســبب ارتباطهــا بالحاســب الآلــي فقــط الالــم تتمیــز الجریمــة 

ذلك أن المجرم الإلكتروني یتمتع بقدر ، بسبب تمیز المجرم الإلكتروني فیها أیضا عن المجرمین التقلیدیین

للعدید سمات معینة جعلت منه محلا و یتصف بخصائص و ، كبیر من الذكاء یمیزه عن غیره من المجرمین

 : من أهم ما یمیز المجرم الإلكتروني ما یليو ، الدراساتو من الابحاث 

یرتكبـون سـوى جـرائم الكمبیــوتر أي  لاتبـین فـي العدیــد مـن القضـایا أن عـددا مـن المجــرمین : التخصـص  ·

دون أن یكــون لهــم أي صــلة بــأي نــوع مــن الجــرائم التقلیدیــة ، أنهــم یتخصصــون فــي هــذا النــوع مــن الجــرائم

متخصـص فـي هـذا  مجرم فـي الغالـبو ممـا یعكـس أن المجـرم الـذي یرتكـب الجـرائم الإلكترونیـة هـ، الأخـرى

 2.النوع من الإجرام

 لا ذلـــك لتـــوفر قـــدرو ، یتمتـــع المجـــرم الإلكترونـــي باحترافیـــة كبیـــرة فـــي تنفیـــذ جرائمـــه:  الإحتـــرافو الـــذكاء  ·

بـل إن بعـض مرتكبـي هـذه الجـرائم هـم مـن ، هالانترنـت لدیـو یستهان به من المهـارة بتقنیـات الحاسـب الآلـي 

ن ذلـك یتطلـب منـه المعرفـة التقنیـة لكیفیـة الـدخول إلـى لأ المتخصصـین فـي مجـال معالجـة المعلومـات آلیـا

 .غیرهاو النصب و ارتكاب جرائم السرقة و التغییر في البرامج و القدرة على التعدیل و أنظمة الحاسب الآلي 

المهارة في و یتصف كذلك مرتكب الجریمة الإلكترونیة بأنه على درجة عالیة من الخبرة : المهارة و الخبرة  ·

سـلوب الاالتـي تحـدد المهارة التي یكـون علیهـا هـي و مستوى الخبرة  لانكذلك و ، استخدام التقنیة المعلوماتیة

یرجـع و ، لجریمتـهكامـال  یكـون تصـوران ا تيحیـث یسـتطیع المجـرم المعلومـا . الذي یرتكـب بـه تلـك الجـرائم

فالفاعــل یســتطیع أن ، نظــام الحاســب الآلــيو ذلــك إلــى أن المســرح الــذي تمــارس فیــه الجریمــة الإلكترونیــة ه

 . ذلك قبل تنفیذ الجریمةو یطبق جریمته على أنظمة مماثلة 

ــاب الجریمــة  · ــى ارتك ــل إل المیــل إلــى و یتصــف كــذلك المجــرم الإلكترونــي بوجــود النزعــة الإجرامیــة :  المی

ــدیهم هــذا علــى الــرغم ممــا یكتســبونه مــن مهــارات فــي مجــال التقــدم التكنولــوجي فمرتكــبارتكــا  ب الجــرائم ل

 3 . یتقن المهارات التكنولوجیة لكي تساعده على ارتكاب الجرائمو الجریمة یتعلم 

                                                           

 .22ص، مرجع سابق: عبد االله غش العجمي 1
 .55ص، مرجع سابق: نهال عبد القادر المومني 2
 .13ص، 2005هة الجرائم المعلوماتیة، الإتجاهات الفنیة و الامنیة لمواج: أیمن عبد الحفیظ 3
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الصـبر فقـد یسـتغرق أمـر و یحتاج المجرم المعلوماتي الى القدرة علـى التحمـل :  صبورةو شخصیة مثابرة   ·

المثـابرة مـن و لـذلك فـإن قـوة التحمـل و ایـام لأجـل تجسـیده و تحویل أمـوال سـاعات طـوال أو أ، اختراق الكتروني

ت لامهاراتـه فتكـرار المحـاو و  تنمیـة قدراتـهو رفـع و السـمات التـي تسـاعد المجـرم الإلكترونـي علـى نیـل مبتغـاه 

 1ر.یحتم علیه التمتع بالصب طویلایستغرق وقتا 

 : الالكترونیةأنواع الجریمة  4.2

تصـنیف هـذا النـوع  إن أنواع الجرائم الالكترونیة كثیرة ومتنوعة حیث لم یوضع لها معاییر محددة مـن أجـل

ذا وفـي هـ، تقـدمها وهـذا رجـع إلـى التطـور السـریع والمسـتمر لشـبكة الانترنیـت والخـدمات التـي، مـن الجـرائم

 : لكترونیة فیما یليالاالصدد نحاول ذكر أهم الجرائم 

  بهدف بیعها، النسخ الغیر القانوني لنظم تشغیل الكمبیوتر وبرامجهو هي الاستخدام أ: القرصنة ·

 والــذي یــؤدي إلــى الأضــرار بمنتجاتهاولقــد تطــور ت وســائل القرصــنة بتطــور، 2بمقابــل مــادي بهــیض جــدا

 3.التقنیة مما أدى إلى خسائر مادیة كبیرة جدا

، الكترونیـا ف المتخذات المعالجةلاتالمعالجة الآلیة للبیانات وذلك لإوتستهدف القرصنة التحایل على نظم 

لتحقیق و أ فبعضها یكون بهدف مهاجمة الكمبیوتر لتدمیره، كما یختلف سبب القرصنة من قضیة إلى أخرى

العالمیة وتهدیدها  مكاسب مالیة شخصیة بالإضافة إلى ذلك یعتمد بعض المقرصنین على ابتزاز الشركات

 .المالي المطلوب معلومات الخاصة بها وهي سریة وذلك في حالة عدم قیامهم بعدم تحویل المبلغبنشر ال

أخـر  لكتروني في هذا النوع من الجریمة اسـتخدام شخصـیة شـخصلایعتمد المجرم ا: انتحال الشخصیة ·

الشخصـیة  السـبب بالاهتمـام بخصوصـیة وسـریة المعلومـاتو صـلاحیته فهـذا هو مالـه أو لیستفید مـن سـمعته أ

وانتحـال  انتحـال شخصـیة الفـرد نتحـال الشخصـیة وجهـیننترنیـت وتتخـذ جریمـة االاللمسـتفیدین علـى شـبكة 

 4 .شخصیة المواقع

 التهــرب مــنو إخفــاء نفســه أو وتعنــي جریمــة انتحــال الشخصــیة أخــذ اســم الغیــر مــن اجــل التنكـــر أ

ـــا كـــان یســـتعمل أوبالتـــالي المتابعـــة الجزائیـــة كمـــا یمكـــن تعریفهـــا علمیـــا  مســـؤولیاته ـــمو بأنهـــا "أی  یســـتغل بعل

                                                           

، جامعة محمد خیضر، 12العدد ، مجلة العلوم الانسانیة، -شخصیته و أصنافه  -المجرم المعلوماتي: ربیعي حسین 1

 .290ص، 2015، بسكرة
 .61ص، 2008، الإسكندریة، المطبوعات الجامعیة، الجرائم المعلوماتیة على شبكة الانترنیت: فرج یوسفأمیر  2
كلیة ، مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر في القانون العام، الحمایة الجنائیة للمعلومات على شبكة الانترنیت: رصاع فتیحة 3

 .76ص ,2011، تلمسان، جامعة أبو بكر بالقاید: حقوق السیاسیةال
تخصص القانون الدولي ، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في القانون، الجریمة المرتكبة عبر الانترنیت: صغیر یوسف 4

 .50ص، 2013، تیزي وزو، جامعة مو لود معمري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، الأعمال
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 المعلومــات الشخصــیة لشــخص أخــر غیــر مشــروعة "والهــدف الوحیــد مــن هــذا النــوع مــن الجریمــة الحصــول

 انتحـال الهویـة لمسـتخدمو وفي هـذا النـوع مـن الجـرائم یمكـن اختـراق الحسـابات الآلیـة أ. 1على امتیاز مادي

علـى  غیر المسموح الاطلاعالسلوك غیر المشروع فیها على  وینطوي، الكترونیاو تلك الحسابات إما مادیا أ

  ولهذا السلوك صور عدیدة كسرقة القائمة، البیانات والمعلومات المختزنة في نظم المعلومات

 .على المعلومات...الخ لاطلاعوا

ككلمـة  بحیـث یتركـز فحـص الهویـة ثـم انتحالهـا علـى مجموعـة معلومـات متوافقـة یسـتخدمها المسـتعمل

مـــن  فـــان تمكـــن أي إنســـان، أي خاصـــیة فیزیولوجیـــة خاصـــة بـــهو أي جملـــة خاصـــة بالمســـتعمل أو أ، الســـر

 2.الكمبیوتر الحصول على هذه المعلومات المتوافقة فانه یستطیع انتحال شخصیة أي مستعمل لجهاز

قصـد وأخبـار  ویقصد بها السـب والشـتم والقـذف والتشـهیر ونشـر أفكـار: شخاصجرائم الاعتداء على الأ ·

لشــخص بغیــر  فالــدخول إلــى الموقــع الشخصــي، الجهــة المقصــودةو المعنــوي بالشــخص أو أ لاضــرار الادبــيا

موقع  علىو والشبكات أ قصد التشهیر به وتغیر محتویاته والذي یندرج تحت الجرائم التي تتم ضد الحواسب

 3.أخر یتم فیه نشر أخبار ومعلومات غیر صحیحة

 ي علیـه بنشـر معلومـات خاصـة حصـل علیهـا بطریقـة غیـر شـرعیةویقـوم الجـاني بتشـویه سـمعة الجنـ

 4.اجتماعيو سیاسي أو كسب مادي أغالبا الى معلومات غیر حقیقیة تهدف و أ

 

 

 

 وتتنوع طرق الاعتداء بدایة من الـدخول علـى الموقـع الشخصـي للغیـر المشـهر بـه وتغیـر محتویاتـه

 ستضــافةلاوغالبــا مــا یــتم مــن إحــدى مواقــع ا توالــذي ینــدرج تحــت الجــرائم باســتخدام الكمبیــوتر والشــبكا

  في كافة الدول المتصلة بالإنترنیت والتي تسمى بالالافنترنیت والتي أصبح عددها لاالمجانیة لصفحات ا

Free mehHosting Services.1  
                                                           

مذكرة لنیل شهادة ، 19/14في ضوء القانون رقم آلیات مكافحة جرائم تكنولوجیا الاعلام والاتصال : سعود مریمأحمد م 1

 .23ص، 2013، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، الماجیستیر تخصص قانون جنائي
، الاسكندریة، المكتب العربي الحدیث، موسوعة جرائم المعلوماتیة جرائم الكمبیوتر والانترنت: أبو بكر محمد عبد االله   2

  .146-145ص ص ، 2011
 .18ص، جمهوریة مصر العربیة، التنظیم التشریعي للجرائم الالكترونیة في ثقافیة بودابست وزارة العدل: ولید صه 3
، 1ط، الجریمة الالكترونیة والمعلوماتیة والجهود الدولیة والمحلیة لمكافحة جرائم الكومبیوتر الانترنیت: أمیر فرج یوسف 4

 .108ص ، 2011، الإسكندریة
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یقصــد بهــذا النــوع مــن الجریمــة الوعیــد بالشــر وزرع الخــوف فــي نفــس الجنــي علیــه : التهدیــد والمضــایقة ·

لهــم  الأشــخاص الــذینو یلحــق الأشــیاء أو والضــغط علــى إرادتــه والقیــام بتخویفــه مــن الضــرر الــذي قــد یلحقــه أ

  2.صلة به 

 التواصـلسـتخدامات غیـر المشـروعة لمواقـع لالكتروني واحد من أهـم االاالبرید  خلالویعد تهدید الغیر من 

رسـالة الكترونیـة للمجنـي علیـه تتضـمن  الجـاني بإرسـالو حیـث یقـوم الفاعـل أ، نترنیـتالاجتمـاعي وشـبكة الا

  3.عبارات تخویف وترویج لمتلقیها

خیـر قلیـل الخبـرة لاالمجني علیـه فعـادة مـا یكـون هـذا االجاني یقوم بعدة أسالیب للسیطرة على  انكما 

نترنـــت الا وكمــا تســـتخدم لهــذا الهــدف مواقــع المواعــدة علــى، مــن الأطفــال والنســاءو المعرفــة الالكترونیــة أو أ

 4.البرامج الحواریةو أ

ت وحتـى تزویـر وتشمل جرائم التزویر تزوید البرید الالكتروني وتزویر الوثـائق والسـجلا: جرائم التزویر  ·

المخزنـة  البیانـات المعلوماتیـةو والتلاعـب فـي البـرامج أ، لمعلوماتياوقد ترتكب بعض أفعال التزویر . الهویة

فـیمكن اعتبـار جریمـة .5كالأضـرار بالمصـالح العلیـا للـدول والحیـاة الشخصـیة ، ألیا لأغراض غیر مشـروعة

 بحیــث یــتم تزویــر البیانــات إمــا بإدخــال، الإطــلاقالتزویــر هــي أكثــر جــرائم نظــم المعلومــات انتشــارا علــى 

 مثل تغیر أرصـدة الحسـابات وتزویـر، بتعدیل البیانات الموجودة عمداو بیانات مغلوطة إلى قواعد البیانات أ

المســـاعدة خصیصـــا  رامجباســـتخدام بعـــض البـــ، وتزویـــر المرتبـــات، والتخریـــب وســـرقة المخـــزون المعـــاملات

یتــرك أثــرا یــدل علــى التعــدیل  لاوهــذا النــوع مــن البــرامج خطیــر حیــث ، لتعــدیل البیانــات فــي أماكنهــا مباشــرة

 .القائم بالتعدیلو أ

لتكون مقبولة قانونا وكأنها بیانات أصـلیة یظهر بیانات غیر أصلیة و كما تتم جریمة التزویر على نح 

قصـد الغـش لقیـام و غیر مقروءة ویحق للدولة أن تشترك نیة أو بغض النظر عما إذا كانت البیانات مقروءة أ

  6.المسؤولیة الجنائیة

                                                                                                                                                                                     

دراسة مقارنة بین القوانین الوضعیة والنشر الاسلامیة ، منهجیة البحث والتحقیق الجنائي المعاصر: محمد قصیب 1

 .7ص، 2010، مملكة البحرین، الاكادمیة الملكیة للشرطة
 .88ص، مرجع سبق ذكره: محمد عبید الكعبي 2
 .88ص، مرجع سبق ذكره: صغیر یوسف 3
 .11ص، 2011، كلیة الحقوق جامعة الموصل، 1ط، دراسة مقارنة، الإجرام الكتروني: علي عریان الفیل 4
 .51ص، مرجع سبق ذكره: امیر فرح یوسف 5
 .113ص، 2007، 1ط، جرائم المعلوماتیة والانترنیت الجرائم الالكترونیة دراسة مقارنة: عبداالله عبد الكریم عبد االله 6
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یقــوم  ففــي هــذه الصــور، بالمعطیــات والـنظم لاعــبتتمثــل هــذه الجـرائم فــي الت: والســرقة الاحتیــال جــرائم  ·

خـدمات لتحقیـق ربـح و بالتالعب في نظم معالجة المعلومات لیحصل بغیر حق على أموال وأصـول أالجاني 

  1.مادي غیر مشروع

بالمعطیات وذلك باستخدام الكمبیوتر لیتمكن الجاني من استخدام بطاقات مالیة  التلاعب كما تشمل

لقیــام بســرقة معلومــات جهــاز بواســطة او عبــر الكمبیــوتر أ والاخــتلاسیقــوم بتــدمیرها و أ، للغیــر دون تــرخیص

الكمبیـــوتر وقرصـــنة برامجــــه وســـرقة خدماتـــه وســــرقة أدوات التعریـــف والهویـــة عبــــر انتحـــال هـــذه الصــــفات 

 2.والمعلومات داخل جهاز الكمبیوتر

كما أن الجاني یقوم بهذا النوع من الجریمة الالكترونیة بطرق احتیالیة ذكیة یوهم بها المجني علیـه  

 صـفة كاذبـة تمكنـه مـن الاسـتیلاء علـى مـال المجنـيو بحیـث یتخـذ اسـم أ، بحصول ربـحویحدث الأمل لدیه 

 .3علیه یعد إیهامه وتسلیمه النظام المالي 

  دوافع ارتكاب الجرائم الإلكترونیة 5.2

بمـا  تعبیـرات لكـل منهـا دلالتـه الإصـطلاحیة فـي القـانون الجنـائي تتصـل، الغایـة، الغـرض (الباعـث) الـدافع

للجریمـة و العامل المحرك لـلإرادة الـذي یوجـه السـلوك الإجرامـي و الدافع هو ، الخاص بالجریمةیعرف بالقصد 

 : یمكن أن نذكرها فیما یليو انتشارها و الإلكترونیة عدة دوافع ساهمت في ارتكابها 

یوجد  لاإن من أهم أسباب انتشار جرائم الحاسب الآلي صعوبة اكتشاف هذه الجرائم ومقاضاة المتهم لأنه 

قـد یسـتهان فـي هـذه و  .یمكـن اسـتخدامها للتوصـل إلـى الجـاني لا دلائـلو فـي اغلـب الأحـوال شـاهد للقضـیة 

 لا تلاحــقحیــث أن كثیــرا مــن المنشــآت التــي تختــرق نظــم معلوماتهــا ، یــركن إلــى الســكوت عنهــاو الجــرائم أ

مــالهم دون إثــارة ضــجة فتفضــل اســتقالتهم مــن أع، فــي حــال كــانوا مــن داخــل المنشــأة، مرتكــب هــذه الجریمــة

مما یزید الأمر صعوبة التطور التقني السریع الذي یسـاعد القراصـنة علـى كسـر و لئلا تشوه سمعة المنشأة. 

بــرامج أكثــر تطــورا لــم تؤخــذ فــي الحســبان عنــد وضــع إجــراءات و الحــواجز واختــراق الــنظم باســتخدام تقنیــات 

 .الحمایة

لـــأخیرة علــى مســتوى عــالمي اختــراق نظــم المعلومــات قــد ســهل انتشــار شــبكة الأنترنــت فــي الآونــة او  

ــم تكــن تشــكل خطــرا فــي  ــذین یقبعــون فــي أمــاكن بعیــدة ل المرتبطــة بالشــبكة مــن قبــل قراصــنة المعلومــات ال

حــظ "ســكوت ســارني " المســؤول عــن مكافحــة الجریمــة علــى الإنترنــت فــي وزارة لانعــدام الوســیلة و الســابق لا
                                                           

.146ص، سبق ذكرهمرجع : محمد عبد االله أبو بكر سالمة 1  
 .136ص، مرجع سبق ذكره: جعفر حسن جاسم الطائر 2
 .45ص، مرجع سبق ذكره: یوسف الصغیر 3
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موصول بشبكة الإنترنـت یسـهل الجریمـة أیضـا علـى غـرار دعـارة الأطفـال. العدل الأمریكیة أن الكمبیوتر ال

أحــد المســؤولین فــي مركــز الحمایــة مــن جــرائم الحاســب الآلــي التــابع للشــرطة ، دوغــالس بیــرت " "اعتــرفو 

 1.یمكننا أن نتوقع كل شيء لأن تحدید الخطر أمر بالغ الصعوبة لا: الفیدرالیة الأمریكیة بأنه

مكــن أن نضــیف عــددا آخــر مــن الــدوافع وراء انتشــار جــرائم تكنولوجیــا المعلومــات ی، عــلاوة علــى ذلــك

 : منها

المقـدرة فـي اختـراق البیانـات و أن ازدیـاد عـدد مسـتخدمي الحاسـوب مـن ذوي المعرفـة :  الفرص المتزایـدة ·

اتخــذت فرصــا  الــدخول عــن بعــد إلــى الحاســوب قــدو الاتصــالات ، الشــبكات، نتیجــة "لا مركزیــة المعالجــة "

كفئــة فــي هــذا المحــیط رقابــة غیــر و المتلاعبــین لتنفیــذ أغراضــهم لاســیما فــي ظــل ســیطرة و متزایــدة للمــزورین 

 الإلكتروني لمعالجة البیانات .

إن وجــود كــم كبیــر مــن البیانــات المخزنــة فــي الحاســوب یجعــل إخفــاء أي تزویــر :  صــعوبة الإكتشــاف ·

الجریمــة مـن عــدم تــرك أي دلیــل خلفـه الأمــر الــذي یترتــب  تلاعـب عملیــة ســهلة خاصـة إذا تمكــن مرتكــبو أ

 علیه صعوبة إكتشاف الجریمة .

ــاح كبیــرة  · ــق أرب التلاعــب فإنهــا و نتیجــة لألربــاح الطائلــة التــي یمكــن أن یجنیهــا مرتكــب التزویــر : تحقی

تشكل دفاعا قویا لأصحاب النوایا السیئة فـي ارتكـاب جـریمتهم فـي اسـتبیان أجـراه أحـد البـاحثین فـي أمریكـا 

مقابـــــل دولار " 600000ن أن معـــــدل أربـــــاح مرتكـــــب جریمـــــة الحاســـــوب وصـــــلت إلـــــى " تبـــــی 1955عــــام 

 "دولار لمرتكب الجریمة في النظام الیدوي . 300000"

بقدرتــه و الــذات و المبــرمج جــرائم الكمبیــوتر نتیجــة إحساســه بــالقوة  غالبــا مــا یرتكــب:  الــدوافع الشخصــیة ·

مـن أجــل تأكیــد قدرتــه الفنیــة علــى و علـى اقتحــام النظــام فینــدفع تحــت تـأثیر الرغبــة القویــة فــي تحقیــق الــذات 

 الكراهیة .و قد یكون الهدف من ارتكاب الجریمة الحقد و ارتكاب أحد جرائم الكمبیوتر 

صـورة الإنترنـت غالبـا هـي و الصورة الذهنیة لمرتكبـي جـرائم الحاسـب الآلـي :  النمطیةو الدوافع الذهنیة أ ·

الجـــرائم  هـــذهو لا صـــورة المجـــرم الـــذي یســـتوجب محاكمتـــه فمرتكب، الـــذكي الـــذي یســـتحق الإعجـــابو البطـــل 

 2مستوى ارتقائهم ببراعتهم .و یسعون إلى إظهار تفوقهم 

 مكافحة الجریمة الإلكترونیة 6.2

 

                                                           

 .52ص، 2001، عمان، دار المستقبل، 1ط ، جرائم تكنولوجیا المعلومات: عبد الحكیم رشید توبة 1
 .45-44ص  صوماتي، منشأة المعارف، الأردن، الجریمة المعلوماتیة و المجرم المعل: الحمید نبیه نسرین عبد 2
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لقد واكب تطور تكنولوجیا المعلومات للاتصال والتوسـع فـي اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي  

 ومن هنا قد ألحـت، إذ أصبحت تهدد الأمن وسلامة الأفراد والمؤسسات والدول، انتشار الجرائم الإلكترونیة

الالمــام بــبعض الضــرورة إلــى مكافحتهــا ووجــوب وضــع وســن قــوانین ردعیــة للحــد مــن انتشــارها وســنحاول 

 : النقاط التي تبرز بعض الإجراءات التي تم اتخاذها وبعض السبل للتصدي لها وهي كالتالي

 التأمین الإلكتروني للبرامج والبیانات والاتصالات .1

حمایـة الحواسـیب مـن الشـبكات والرسـائل الإلكترونیـة والملفـات التـي یـتم : برامج الحمایة من الفیروسات  ·

أي مســتخدم داخــل الشــبكة حیــث تقــوم هــذه البــرامج بمنــع الفیروســات مــن و أ، نترنــتتحمیلهــا مــن شــبكة الإ

 یقاف آثارها التدمیریة.و الدخول لذاكرة الحاسوب واكتشافها 

، العــین، الصــوت، تمثلــت فــي اســتخدام بصــمات الأصــابع: أهمیــة اســتخدام وســائل تأمینیــة إلكترونیــة  ·

 نفاذ غیر شرعیة لنظم المعلومات الإلكترونیة.الخط لتحدید هویة المستخدم ومنع أیة محاولات 

مظهرهـــا بحیـــث یختفـــي معناهـــا الحقیقـــي بحیـــث یكـــون غیـــر  تغییرو والمقصـــود هـــ: التشـــفیر للمعلومـــات  ·

 مفهومة لمن یتلصص علیها من مرتكبي الجرائم الإلكترونیة.

ــع الإلكترونــي  · والمالیــة علــى شــبكة  لــه أهمیــة فــي تــوفیر الحمایــة اللازمــة للتعــاملات الاقتصــادیة: التوقی

الإنترنت ویتم ذلـك مـن خـلال مجموعـة مـن البـرامج ومفـاتیح الشـفرة الخاصـة والعامـة والتـي تشـكل منظومـة 

 1أمنیة دقیقة لضمان أمن وسریة أداء الصفقات الإلكترونیة عبر الشبكة.

 الإجراءات اللازمة للحمایة من الجریمة الإلكترونیة ضبع .2

إذ یعتبـر مركـز الشـكاوى الخـاص بـالجرائم الإلكترونیـة فـي : الإبـلاغ عنهـاكسر حاجز الخـوف وضـرورة   ·

إحالتـك و نظـام لتبلیـغ و ه IC13العالم من أهم الأطر المؤسسیة لمكافحة هذا النوع مـن الجـرائم المعـروف ب

والنــاس فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة فیخــدم هــذا المركــز عبــر اســتمارة الشــكاوي مرســلة علــى الإنترنــت 

فرض القوانین الأمریكیة والدولیة التي تقوم بالتحقیق في  تووكالا، اسطة فریق من الموظفین والمحللینوبو 

 2الجرائم الإلكترونیة.

العمل على إنشاء محاكم للقضایا الافتراضـیة علـى شـبكة الإنترنـت للـتمكن مـن التعـاون مـع هـذه الأنـواع   ·

 المستحدثة من الجرائم.

                                                           

الإدارة العامة المركزیة ، الجرائم المعلوماتیة والإلكترونیة عبر شبكة الإنترنت وسبل مواجهتها: إسحاق حنین جورج 1

 .19ص، للمعلومات الإحصائیة
، بیروت، منشورات الحلمي الحقوقي، 1ط ،الجرائم الإلكتروني ,جرائم المعلوماتیة والإنترنت: عبد االله عبد الكریم عبد االله 2

 .115ص، 2007
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إنشاء شرطة الإنترنت للقبض على مرتكب الجریمة حـال دخـولهم علـى الشـبكة مـن خـلال التتبـع العلمـي   ·

 الخط الهاتفي الذي ارتكب منه الجریمة.و للجهاز أ

أهمیة تضافر الجهود الدولیة من أجل سن القوانین والتشریعات الدولیة المستمدة مـن الشـریعة الإسـلامیة   ·

بمواجهــة جــرائم الإنترنــت والتــزام كافــة دول العــالم بتطبیــق تلــك القــوانین لضــمان وقواعــدها الفقهیــة القاضــیة 

 1القضاء والتخفیف من هذه الجرائم.

 استخدام الإنترنت في الأمور المفیدة العلمیة والمهنیة ولیس في الأمور التافهة.  ·

 توعیة المرأة بخطورة الجریمة الإلكترونیة على جمیع مجالات حیاتها.  ·

 الصور الشخصیة في الكمبیوتر. عدم حفظ  ·

 عدم إیقاف برامج مكافحة الفیروسات والجدار الناري.  ·

عدم الإفصاح عن كلمة السر لأي شخص والحرص على تحدیث بشكل یدوي واختیار كلمة السـر غیـر   ·

 2مألوفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

دراسة ، الجریمة الإلكترونیة وسبل مواجهتها في الشریعة الإسلامیة والأنظمة الدولیة: إبراهیم رمضان إبراهیم عطایا 1

 .297ص، 2015، تحلیلیة تطبیقیة
الوطني لمكافحة الجرائم الإلكترونیة في التشریع المؤتمر ، جرائم الدفع الإلكتروني وسبل مكافحتها: فاطمة الزهرة خبازي 2

 .37ص، 2017، الجزائر، جامعة الجلالي بونعامة، الجزائري
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 :  الخلاصة 

الجریمة الالكترونیة مستحدثة نشأت نتاج التطور التكنولوجي والذي شهده العالم فخصائصها میزتها 

المجتمعـات كمـا و وظـائف الافـراد و عن الجریمـة التقلیدیـة وقـد شـملت مختلـف منـاحي الحیـاة وعرقلـت مسـار 

تكبهــا الــى ان هنــاك كانــت دوافــع مرتكبیهــا متعــددة ترجــع الــى الطبیعــة البشــریة لمر و أنهــا مســت أمــن الــدول 

الجهــات الأمنیــة للحــد منهــا مــن خــلال بعــض القــوانین الردعیــة والتوعیــة و أســالیب مكافحــة وضــعتها الــدول 

 بمخاطرها .
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 :  الجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الثالث 

 :  تمهید 

 شاشـات خلفـة ترتكـب أنهـا بحیـث الالكترونیة البیئة افرزتها التي الجرائم من الالكترونیة الجریمة تعد

 الصـفحات اختـراقو ا الأنترنـت شـبكة الـى الوصـول الـى الافـراد یمكـن جهـاز أيو أ النقـال الهاتفو ا الحاسوب

ـــع ـــة التواصـــل ومواق ـــة الجـــرائم تمـــس اذ، الاجتماعی ـــراد ســـمعة الالكترونی ـــراقو أ الفضـــائح نشـــر عـــن الاف  اخت

 الجـــرائم أهـــم الفصـــل هـــذا فـــي وســـنعرض، الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع لمســـتخدمي الشخصـــیة الصـــفحات

 .الاجتماعي التواصل مواقع عبر المرتكبة الكترونیة
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 : مواقع التواصل الاجتماعي ومخترق 1.3

ویكـــون ، تتعـــرض عملیـــة تبـــادل المعلومـــات علـــى الشـــبكة العالمیـــة لمحـــاولات هجـــوم بأشـــكال مختلفـــة

وتعــارف الخبــراء التســمیة لــدى ، أكثــرو بشــكل غیــر مباشــر مــن خــلال وســیط واحــد أو بعضــها بشــكل مباشــر أ

الهجوم بالاختراق. ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي لیسـت بمـأمن عـن هـذه الاختراقـات فحسـابات المسـتخدمین 

ازه وكثیــرا مــن الحــوادث لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي عرضــة للــدخول إلیهــا وانتحــال شخصــیة منشــئیها وابتــز 

 حصلت نتیجة الدخول غیر المشروع لموقع الغیر.

ویشـــمل الـــدخول غیـــر المصـــرح بـــه محاولـــة أي شـــخص الاســـتیلاء علـــى أنظمـــة والمعلومـــات الغیـــر  

 تحدي أنظمة حمایة الحسابات الآلیة.و على سبیل إشباع الفضول والمتعة والإثارة أو ول

التســلل إلــى نظــام و " المــرور أ: ویتفــق التعریــف اللغــوي مــن التعریــف الاصــطلاحي بــأن الاختــراق هــو 

 نشر الفیروسات فیها".و سرقتها والاستیلاء علیها أو الحاسب لإلحاق أضرار بمعلومات المخزنة فیه أ

 : ویمكن تقسیم الأشخاص الذین یرتكبون ویقومون بأمل الاختراق إلى أربع فئات

وهـم یقومـون بالاسـتمتاع بتنفیـذ المهمـات الصـعبة :  Hackers الفضولیون/ المخترقون/: لأولىالفئة ا ·

بنوایــا إجرامیـة عنـد تــدمیر و بهـدف إشـباع الـذات أ، بـل المسـتحیلة واقتحـام أعقــد الأنظمـة علـى سـبیل الهوایــة

 الابتزاز.و البیانات أ

الدخول إلى أنظمة الحاسب الآلي بسوء هم الفئة التي تحاول : gackersالمتلصصون/ : الفئة الثانیة  ·

إضافة معلومات تخدم هدفا و بحذفها أو وذلك بتغییر المعلومات أ، بغرض التخریب، نیة وبشكل غیر قانوني

 معینا.

وهـم الفئـة مـن المحتـرفین حیـث یتمیـزون بـالخبرة والمهـارة فـي : /Criminalsالمجرمـون : الفئة الثالثة  ·

وتعتبر هذه الفئة من أكثر ، تهم من المتخصصین من مبرمجین ومحللینمجال الحاسب الآلي ویكون غالبی

 الفئات ارتكابا لعملیة الاختراق.

ـــة  · ـــة الرابع ـــابثون /: الفئ ینقســـمون إلـــى ، هـــم الفئـــة التـــي تختـــرق النظـــام بـــدافع العبـــث:  Vandalsالع

والمجموعـة الثانیـة هـم ، مجموعتین مجموعة تشـكل بعـض المسـتخدمین الـذین لهـم حـق الـدخول إلـى النظـام

وفي كلتا الحـالتین یـدخل العـابثون بهـدف العبـث ، الدخول فیهو الغرباء الذین لیس لهم حق استخدام النظام أ

 یعتقدون أن ما یقومون به من أعمال غیر معاقب علیها ویقدرون أنها مباحة.و والله

 : المهارات المطبقة من عملیة الاختراق

 الإلمام بلغات برمجة الحاسب الآلي.  ·

 الإلمام بأنواع الشبكات وأنظمة تشغیل الحاسب الآلي المختلفة.  ·

 المعرفة المتعمقة في الأشیاء المستهدفة. ·



 مواقع التواصل الاجتماعي و الجریمة الالكترونیة.                                                     الفصل الثاني: 

 

 

67 

 الصبر وتكرار المحاولة والإصرار.  ·

 . Nessus – Nupp: إجادة استخدام أدوات الفحص مثل  ·

  w3af: إجادة استخدام أدوات استغلال الثغرات مثل ·

ویحـــاول خــــداع ، مجموعـــة مســـتخدمین بعینهـــاو أي هجـــوم یســـتهدف مســـتخدما أو هـــ: التصـــید الاحتیـــالي ·

 یؤدي إلى بدء الهجوم.، النقر فوق رابطو كیف فتح مستند أ، استدراجه للقیام بخطوة معینةو المستخدم أ

المجموعـة ممـا یتـیح تعتمـد الهندسـة الاجتماعیـة علـى اسـتغلال عنصـر الثقـة بـین : الهندسة الاجتماعیـة ·

 وجمع بعض المعلومات الشخصیة عن المستهدف من حسابه على مواقع التواصل الاجتماعي.

یقصــد بتطبیقـــات الویــب صـــفحات الویــب الدینامیكیـــة التــي تســـتخدم : الهجمــات علـــى تطبیقـــات الویـــب  ·

قـد ، ویـب متقدمـةوتقـدم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تطبیقـات ال، النصوص لتقدیم وظیفة إضافیة للمسـتخدم

ما یجعل المواقع عرضا لنطاق واسـع مـن أوجـه و وه، یتطلب استخدامه مستوى متقدما من التفاعل والقدرات

 1الضعف التي یستغلها المهاجمون.

 : الاعتداءات المرتكبة من طرف موقع الفیسبوك 2.3

أي المعالجـة ، إن المقصود بالاعتداءات التي مـن الممكـن أن یرتكبهـا الموقـع الاجتمـاعي الفیسـبوك 

غیر المشروعة لمعطیات الشخصیة المنخرطة فیه لذلك یتجه الحدیث في مفهوم المعطیـات الشخصـیة فـي 

 هذا الإطار.

ن المعطیـــات أ 2004جویلیــة  27المــؤرخ فــي  63حیــث جــاء فــي الفصـــل الرابــع مــن قــانون عـــدد  

قــابلا و شــكلها والتــي تجعــل شخصــا طبیعیــا معرفــا أو الشخصــیة تســتوعب كــل البیانــات مهمــا كــان مصــدرها أ

 المعتبرة كذلك قانونیا.و للتعریف بطریقة مباشرة باستثناء المعلومات المتصلة بالحیاة العامة أ

 : بوك  قع الفیسالجرائم المرتكبة على مو   ·

على مصراعیه لظهور صور من السلوكیات المنحرفة التي لم یكن من إن موقع الفیسبوك فتح الباب 

مـا أدى إلـى انتشـار ظـواهر إجرامیـة و وه، الممكن اقترافها في الماضي لخروجها عن ذاكرة التجریم التقلیدیـة

، مثـل جـرائم المعلوماتیـة، من طرف مرتكبیهـا وموضـوعها وأسـالیب ارتكابهـا أطلقـت علیهـا تسـمیات مختلفـة

 جرائم الفیسبوك.، تكنولوجیا المعلومات المتقدمةجرائم 

فهــي جــرائم تتمیــز بصــعوبة إثباتهــا وســهولة إفــلات مرتكبیهــا مــن العقــاب نظــر لانعــدام آثارهــا المادیــة 

اختراقهــا ومحوهــا مــن الــذاكرة الحاســب الآلــي و تقلیــدها أو واقتصــارها علــى مجــرد أرقــام مبینــات یــتم تغییرهــا أ

ریمة جزء لا یتجزأ من السلوك الإنسان غیر القویم في المجتمـع بصـرف النظـر حیث تعد الج، بسرعة كبیرة

                                                           

، عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1ط، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني: بن إبراهیم الشاعر عبد الرحمن 1

 .55-54ص ص ، 2015
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لـذلك تسـعى كـل دولـة جاهـدة إلـى وضـع ، عن مستواه التعلیمي ومدى تحضره وتطـوره الاقتصـادي والثقـافي

ف قوانین ردیة لمحاربتها والحد منها لأنها تتسم بصعوبة التوصل إلى إثباتها ومعرفة مرتكبیها فـلا أثـر للعنـ

محوهـا مـن السـجلات المخزنـة فـي ذاكـرة و اختراقها أو تقلیدها أو فیها إنما هي مجرد أرقام بیانات یتم تغییرها أ

 الحاسب الآلي ولیس لها أثر مادي ملموس.

جریمــة الغــش  masseتعــددت المحــاولات الفقهیــة فعرفــه الفقیــه الفرنســي ، فــي غیــاب تعریــف تشــریعي

، انونیــة التــي یمكــن أن ترتكــب بوســطة المعلوماتیــة بغــرض تحقیــق الــربحالمعلوماتیــة بأنهــا الاعتــداءات الق

، ان الجریمة المعلوماتیة هي كل فعـل إجرامـي متعمـد أیـا كانـت صـلته بالمعلوماتیـة Parkerویرى الأستاذ 

أما مصطلح الفیسبوك فلا یوجد في أي نصـف ، كسبا یحققه الفاعلو ینشأ عنه خسارة تلحق المجني علیه أ

وذلــــك لأن جــــرائم ،  حتــــى تعریفــــات الفقهیــــة العدیــــدة التــــي قــــدمت لتعریــــف الجریمــــة المعلوماتیــــةقــــانوني ولا

ولا تختلف عنها إلا فـي بعـض الجزئیـات التـي ، الفیسبوك هي في نهایة الأمر فرع من الجریمة المعلوماتیة

مـثلا ، كـاب جریمـةوالـذي لا یمكـن أن یكـون إلا سـببا فـي تسـهیل ارت، تتعلق أساسا بهذا الموقـع الاجتمـاعي

التـي تكـون فیهـا المعلوماتیـة ، فجـرائم الفیسـبوك إذا هـي جـزء مـن الجـرائم المعلوماتیـة، یمكن محلا للاعتداء

أساســا وســیلة للتواصــل الاجتمــاعي قــد یقــع فیهــا و باعتبــار أن الفیســبوك الــذي ه، هــي وســیلة وأداة للاعتــداء

لمــس بمعطیــاتهم الشخصــیة والكشــف عــن جوانــب الانحــراف بــه واســتغلاله فــي الاعتــداء علــى الأشــخاص وا

من حیاتهم الخاصة التي عـادة مـا تكـون موجـودة فـي صـفحتهم الشخصـیة بحكـم كونهـا معلومـات ضـروریة 

ــة : بأنهــا جــرائم فیســبوكوبصــورة عامــة یمكــن تعریــف ، یشــترطها الموقــع المــذكور علــى كــل مســتخدم جمل

 الموقع الاجتماعي فیسبوك.الأفعال المخالفة للقانون التي ترتكب بواسطة 

فهي تلك الأفعال الإجرامیة التي عادة مـا یرتكبهـا بعـض مسـتخدمي الفیسـبوك ضـد الغیـر سـواء سـواء 

مسـتخدما بـدوره لـذلك الموقـع مـن عدمـه سـواء كـان صـدیقا افتراضـیا للمعتـدي كمـا یمكـن أن  كان هذا الغیر

 1 تنال المستخدم الذي رابط بینه وبین المعتدي.

 : ائم الفیسبوكتطور جر  ·

في بدایة ظهور هذا النوع من الجرائم عدة إشكالیات تتمحور في مدى إمكانیة خضـوعها للقـانون مـن 

إذ أن الفقهــاء اعتبــروا أن الفضــاء الافتراضــي خــارج عــن دائــرة التجــریم ولا یمكــن أن تكــون خاضــعة ، عدمــه

 للقانون.

فــي بــدایتي ظهورهــا علــى أنهــا وســیلة  كــان ینظــر إلیهــا، فــالفیس بــوك وشــبكة الإنترنــت بصــفة عامــة

تســمح للأفــراد بالاتصــال ببعضــهم الــبعض وتبــادل الأفكــار والمعلومــات ، اتصـال عمومیــة لا تخضــع للرقابــة

                                                           

كلیة الحقوق والعلوم ، بحث في قانون الاعمال, مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، بوكجرائم الفیس : صلاح الشبحاوي 1
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فلكل شخص الحق فـي أن یعبـر عـن أرائـه بكـل ، والآراء بكل حریة ودون قیود ولا رقابة من أي جهة كانت

الاجتماعیـة والسیاسـیة والدینیـة وغیرهـا بـدون أن یعـرف ذلـك  وأن ینتقد الظواهر، حریة على شبكة الإنترنت

المكان و وقد اعتبر البعض أن شبكة الإنترنت والمواقع هي المكان الذي لا مجال فیه للمنع وه، الحق حدود

 الذي تكون فیه الحریة مطلقة. 

سـبب فـي ذلـك إن حریة التعبیر على شبكة الإنترنت كانت ولا زالت موضـع النقـاش وجـدال كبیـرین وال

فضــاء حــر لا یجــب أن یقــع الحــد منــه بواســطة قــوانین تفقــده و الاعتقــاد الســائد بــأن الفضــاء الافتراضــي هو ه

ولكــن ملاحظــة أن أغلــب التشــاریع الحدیثــة ذهبــت إلــى اتجــاه إخضــاع ، معنــاه جــوهره الــذي وجــد مــن أجلــه

ام والحریات الفردیة والخاصة وما الفضاء الافتراضي إلى قانون نظرا لما أصبح یشكله من تهدید للأمن الع

حیث تعتبر ، الاعتداء على حیاتهم الخاصةو یمثله من فضاء ملائم للمس من المعطیات الشخصیة للأفراد 

ثــم أصــدرت الولایــات ، 1973الســوید أول دولــة تصــن تشــریعات خاصــة بجــرائم الكمبیــوتر والإنترنــت ســنة 

تـم إصـدار قـانون  1986وفـي سـنة ، 1985و 1976المتحدة قانون خاص بحمایـة أنظمـة الحاسـوب سـنة 

 المصطلحات الضروریة لتطبیق القانون على الجرائم الإلكترونیة.

وكانـت مـن الـدول التـي اهتمـت بتطـویر قوانینهـا ، 1978أما في فرنسا فقد وقع سن أول قانون سـنة  

 الجزائیة لتوافق مع الجرائم المستحدثة.

والعربیــة فقــد تــدخل المشــرع التونســي لســن عــدة قــوانین مرتبطــة علــى غــرار أغلــب التشــریعات الغربیــة  

-15أمـا فـي الجزائـر فقـد صـدر مرسـوم رئاسـي ، 2003بالإجرام المرتكب داخـل الفضـاء الافتراضـي سـنة 

المحـــدد لتشـــكیل تنظـــیم الهیئـــة الوطنیـــة للرقابـــة مـــن  53ج.ر عـــدد  2015أكتـــوبر  08المـــؤرخ فـــي  261

 1لإعلام والاتصال.الجرائم المتصلة بتكنولوجیا ا

واستنادا لما سبق بیانه فإن دراسة موضوع جرائم الفیس بوك تحظى بأهمیة قصـوى تتمثـل أساسـا فـي 

كیفیــة إخضــاع هــذا النــوع المســتحدث مــن الجــرائم المرتكبــة داخــل فضــاء افتراضــي إلــى قواعــد قانونیــة بغیــة 

الكــافي لتكــون اهــا مواكبــة للتطــور الملحــوظ ولــم یقــع تطویرهــا بالشــكل ، المحافظــة علــى صــیغتها التقلیدیــة

على اعتبـار انتشـاره بصـفة كبیـرة نظـرا ، بالإضافة إلى ما أصبح بهذا النوع من الجرائم من أهمیة، للجریمة

 2لاتساع شبكات مستخدمي هذا الموقع الاجتماعي.

 

 : سرقة الهویة والبیانات الشخصیةجریمة  3.3

                                                           

 .117، ص2014، منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان، 1حنان ریحان مبارك المضحكي: الجریمة المعلوماتیةّ، ط 1
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، احتیالیــة علــى معلومــات مــن الإنترنــت تخــص شخصــا معینــاالحصــول بوســائل  یقصــد بســرقة الهویــة

، ومـن ذلـك أن ینتحـل الجـاني هویـة شـخص معـین، مثل الإسم وتاریخ المیلاد والمهنة والجنسـیة دون علمـه

والاحتیــال یــتم باســتخدام طــرق ، یقــوم بفــتح حســاب مصــرفيو أ، بطاقــات ائتمانیــةو ویحصــل علــى قــروض أ

فـي ، یحـدث أمـل لدیـه بالحصـول علـى ربـحو لیـه بوجـود مشـروع جـاذب أاحتیالیة یـوهم مـن أجلهـا المجنـي ع

یعلم أن لـیس لـه صـفة التصـرف و مـن خـلال تصـرف الجـاني فـي المـال وهـو أ، سلم اللجان بطریق معلوماتي

وقــد یتخــذ اســم وصــفة كاذبــة تمكنــه مــن الاســتیلاء علــى مــال المجنــي علیــه فیــتم التحویــل الإلكترونــي ، فیــه

یتعامــل الجــاني مباشــرة مــع و الجانــب المجنــي علیــه عــن طریــق الشــبكة أ الاتصــالللأمــوال ذلــك مــن خــلال 

بیانــات الحاســب یســتعمل البیانــات الكاذبــة التــي تســاعد فــي إیهــام الحاســب والاحتیــال علیــه فیســلمه النظــام 

 المال. 

جـل وإنمـا لأ، ومع ذلك لوحظ في الآونـة الأخیـرة أن جـرائم تركـت الهویـة قـد لا ترتكـب مـن أجـل الـربح

 10حیــث تشــیر الإحصــائیات إلـــى أن ، بهــدف الحصــول علــى خدمــة مـــن أجــل المتعــةو أ إداء شــخص مــا

ومن التطبیقات على جرائم سرقة الهویة فـي الولایـات  2008ملاین شخص تعرضوا لسرقة الهویة في عام 

ت المتحــدة الأمریكیـــة احتیـــال شــخص علـــى آخـــرین بإدعائـــه أنــه مالـــك لعقـــار بعــد أن حصـــل علـــى معلومـــا

شــغل وتمكــن بــذلك مــن بیــع عقــار ، واصــطنع وثــائق مــزورة، شخصــیة عــن المالــك الحقیقــي مــن الإنترنــت

وفــي فرنسـا قضـي بتعـویض امـرأة عـن الضـرر النـاجم عــن ، لآخـرین وحصـل مـنهم علـى مقابـل مـادي كبیـر

ارس قیـام شـخص بانتحــال هویتهـا وقـام بوضــع رقـم هاتفهـا علــى مواقـع التواصـل الاجتمــاعي مـدعیا أنهـا تمــ

وبذلك یتضـح أن سـرقة الهویـة تشـكل خطـورة علـى حقـوق الإنسـان ، وحصل على أموال جزاء ذلك، الدعارة

 1في الحفاظ على بیاناتهم الشخصیة.

كما قد یتم انتحال الهویة مما یعمد إلیه المجرم من استخدام هویة شخص آخر للاستفادة مـن سـمعته 

للاهتمام بخصوصــیة ســریة المعلومــات الشخصــیة و وجیــه یــدعولــذلك فهــذا ســبب ، صــلاحیاتهو مالــه أو مــثلا أ

انتحـال هویـة : وتتخـذ جریمـة انتحـال الهویـة عبـر الإنترنـت أحـد الـوجهین، للمستفیدین علـى شـبكة الإنترنـت

ولقـــد ســـماها بعـــض المختصـــین فـــي أمـــن المعلومـــات جریمـــة الألفیـــة ، الفـــرد والثانیـــة انتحـــال هویـــة الموقـــع

 ة انتشار إرتكابها خاصة في الأوساط التجاریة.وذلك نظرا لسرع، الجدیدة

 

 

 

                                                           

، قسم القانون العام: مذكرة لنیل درجة الماجستیر، الجرائم الإلكترونیة في التشریع الفلسطیني: وسف خلیل یوسف المفیفيی 1
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 : جریمة استغلال العیوب التقنیة واختراق المواقع الإلكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي 4.3

وتسمع عن طریق القراصنة مخترقي الأنظمة على مواقع التواصل الاجتماعي حیث یتبادل أفراد هـذه 

وتجـري عملیـة ، الاطلاع على مواطن الضعف في الأنظمة المعلوماتیـةالطائفة المعلومات فیما بینهم بغیة 

بل أنهم یعقـدون المـؤتمرات لكافـة مخترعـي ، تبادل المعلومات بینهم بواسطة النشرات الإعلامیة الإلكترونیة

وكیفیـة اسـتغلال العیـوب التقنیـة علـى ، الأنظمة المعلوماتیة للتشـاور حـول وسـائل الاختـراق وآلیـات نجاحهـا

وتختلــف ، ویتبــع المخترقــون أســالیب عــدة فــي عملیــة تشــویه صــفحات المواقــع، نترنــت وشــبكات التواصــلالإ

حیــث تســتغل العیــوب ، هــذه الأســالیب مــن موقــع لآخــر حســب نــوع نظــام التشــغیل الــذي یعتمــد علیــه الموقــع

مــزود ویــب مــن و أي نظــام تشــغیل أو فــلا یخلــ، التقنیــة والثغــرات الأمنیــة فــي مــزودات الویــب وأنظمــة التشــغیل

حیـث یسـتغل المخترقـون الثغـرات الأمنیـة فـي عملیـات الاختـراق ، ثغرات أمنیة تعـرض مسـتخدمیه للاختـراق

وتبقــى بعــض الثغــرات العیــوب التقنیــة متاحــة لفتــرة ، علــى أن تجــدها الشــبكة المصــممة للنظــام المناســب لهــا

لمخترقـــون لا یعلنـــون عنهـــا بســـرعة وذلـــك لأن أغلـــب الثغـــرات التـــي یكتشـــفها ا، طویلـــة حتـــى یـــتم اكتشـــافها

 1لیتمكنوا من استغلالها لفترة أطول.

 : على مواقع التواصل الاجتماعيجریمة التشهیر وتشویه السمعة  5.3 

مــع إنتشــار الشــائعات والأخبــار الكاذبــة التــي تطــول وتمــس رمــوز الشــعوب ســواء كانــت تلــك الرمــوز 

شــبكة الإنترنــت بعــض المواقــع التــي عینــت نفســها لهــدف وقــد ظهــرت علــى ، حتــى دینیــةو سیاســیة أو فكریــة أ

بهــدف تشــهیر وتشــویه ســمعة تلــك الرمــوز وكــذلك لتســمیم  خدمــة تلــك الشــائعات والأخبــار الكاذبــةو واحــد وه

 محاولة ابتزاز بعض الأشخاص بالنشر الشائعات عنهم.و أفكار الناس أ

حتـوي المعلومـات المطلـوب إدراجهــا وأبـرز وسـائل ارتكـاب هـذه الجریمـة انتشـار مواقـع علـى الشـبكة ت 

معلومــــات غیــــر و ومــــن أمثلتهــــا إرســــال الصــــور الغیــــر لائقــــة أ، إرســــالها عبــــر المواقــــع الإلكترونیــــةو نشــــرها أ

 2صحیحة.

 :  مواقع التواصل الاجتماعيالجریمة الالكترونیة عبر  إثباتصعوبة  6.3 

تتبعهـا واكتشـافها فهـي لا تتـرك أثـرا بمكان حیث یصعب  یعد إثبات الجریمة الإلكترونیة من الصعوبة

بعـد مـرور وقـت طویـل و فمعظـم الجـرائم الإلكترونیـة تـم اكتشـافها بالصـدفة أ، مادي حیث تعتبـر مجـرد أرقـام

 أنها تفتقر إلى الدلیل المادي التقلیدي كالبصمات مثلا.، من ارتكابها

                                                           

 .117-116ص ص ، مرجع نفسه: یوسف خلیل یوسف المفیفي 1
، قسم الحقوق, مذكر لنیل شهادة الماستر، الاعتداء على الأشخاص عبر الوسائط الإلكترونیةجرائم : زهور محي الدین 2

 .39ص، 2019، الجزائر، جامعة العربي التبسي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
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، ق العـادي للتعامـل معهـاومن جهة أخرى فإن تعقبها یتطلب خبـرة فنیـة یصـعب تواجـدها لـدى المحقـ 

زیادة على ذلك یعمد مرتكب الجریمة الإلكترونیة إلى ممارسة التمویه قبل ارتكابها وتضلیل والتحایل بغایـة 

 عدم التعرف على مرتكبیها.

كمــا تكــون البیانــات والمعلومــات البیانــات المتداولــة عبــر شــبكة الإنترنــت ألا هــي رمــوز مخزنــة علــى  

والوقوف على الدلیل الذي یمكن فهمـه بـالقراءة ، لا تقرأ إلا بواسطة الحاسب الآلي وسائط التخزین ممغنطة

، أمرا صــعبا لا ســیما أن الجــاني یتعمــد إلــى عــدم تــرك أثــر لجریمتــهو والتوصــل عــن طریقــه إلــى الجــاني یبــد

أضـف إلــى ذلــك مــا یتطلبــه مــن فحــص دقیــق لموقـع الجریمــة مــن قبــل المختصــین فــي هــذا المجــال للوقــوف 

ومـا یتبـع عـن ذلـك مـن فحـص للكـم الهائـل مـن الوثـائق والمعلومـات ، إمكانیة وجود دلیل ضـد الجـاني على

مما ، التي تكون عبارة عن نبضات إلكترونیة غیر مرئیة تنساب عبر النظام المعلوماتي، والبیانات المخزنة

 یجعل طمس الدلیل ومحوه كلیا من قبل الفاعل أمرا في غایة السهولة.

جرم في جرائم الإنترنـت سـلطات التحقیـق للوصـول إلـى الـدلیل بشـتى الوسـائل كمسـح بـرامج یعیق الم 

 1وضع كلمات سر ورموز قد یلجأ للسفیر التعلیمات لمنع إیجاد أي دلیل یدینه.و أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ات مذكرة مقدمة لاستكمال متطلب، خصوصیة الجریمة الالكترونیة في القانون الجزائري: بلعباسي منال، نسرین بشان 1

ص ، 2020، برج بوعریریج، جامعة محمد البشیر الإبراهیمي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق ,شهادة الماستر

 .27-26ص 
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 :  الخلاصة 

 افتراضـیا وبـالرغم لمـارونیـة تتـیح التواصـل مـع الاخـرین تالتواصـل الاجتمـاعي ومواقـع الالك تعتبر مواقـع   

فهـي تلعـب دورا هامـا فـي ، هذه المواقع من نجـاح كبیـر تبقـى لهـذه المواقـع سـلبیات علـى مسـتخدمیها هحققت

كالاســتلاء علــى معلومــات آخــرین ونشــر ملفــاتهم الشخصــیة الخاصــة ، تعلــم طــرق بعــض الجــرائم الكثرونیــة

 .كالصور والفیدیوهات وإختراق أجهزة وغیرها من الجرائم

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :  الثالث الفصل

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر 
 الجریمة الالكترونیة لدى طلبة قسم علوم الاعلام و الاتصال 
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 تمهید :

بعد أن تطرقنا للجانب المنهجي و النظري في الفصول السابقة, سـنتناول فـي هـذا الفصـل الجانـب       

التطبیقي لدراستنا وذلك بهدف معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمـة 

لتـــي تقمنـــا الالكترونیـــة لـــدى طلبـــة قســـم علـــوم الاعـــلام و الاتصـــال, وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى المعلومـــات ا

مفــردة مــن طلبــة قســم علــوم الاعــلام و الاتصــال  102بجمعهــا مــن خــلال الاســتبیان الــذي وزعنــاه علــى 

 . -جیجل–بجامعة محمد الصدیق بن یحیى 

نماط استخدام , یلیه عرض وتحلیل عادات وأیتضمن هدا الفصل عرض وتحلیل البیانات العامة        

ثــم عــرض وتحلیــل تعــرض طلبــة قســم  ,لمواقــع التواصــل الاجتمــاعيطلبــة قســم علــوم الاعــلام والاتصــال 

ثم عرض وتحلیل مدى مساهمة  ,الاعلام والاتصال للجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الـوعي بمخـاطر الجریمـة الالكترونیـة, ثـم سـبل الوقایـة مـن الجریمـة واقع التواصل الاجتماعي في تنمیة م

 ي طلبة قسم علوم الاعلام و الاتصال یلیها مباشرة خلاصة الفصل.الالكترونیة حسب رأ
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 : البیانات العامة :  01 

 : ل الجداول التالیةلایمكن توضیح خصائص وسمات عینة الدراسة من خ

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس یوضح: )1رقم ( الجدول 

 % المئویة النسبة التكرار لمتغیرا

 %15.68 16 ذكر

 84.31% 86 أنثى

 %100 102 المجموع

 

أن أغلــــب مفــــردات العینــــة المتمثلــــة فــــي طلبــــة قســــم الإعــــلام نلاحــــظ  01رقــــم  مــــن خــــلال الجــــدول

ت نســـبة , فـــي حـــین قـــدر  %84.31بنســـبة بلغـــت جامعـــة جیجـــل مـــن جـــنس إنـــاث حیـــث قـــدرتوالاتصـــال ب

 .%15.86بالذكور 

لأكثر او إلــى كــون العنصــر الأنثــوي هــ یعــود ســبب ظهــور أغلــب مفــردات العینــة مــن جــنس الإنــاثو 

لهــذا بــرز ، الاتصــالو الاجتماعیــة بقســم علــوم الاعــلام و ا خــلال هــذه الســنة فــي كلیــة العلــوم الانســانیة تواجــد

بالإضـافة إلـى تزایـد إقبـال الإنـاث ، ردات العینـة مقارنـة بنسـبة الـذكورمتغیر الإناث بنسبة مرتفعة ضمن مفـ

ــیم العــالي فــي الجامعــة  فــي المقابــل لا یرغــب معظــم الــذكور إكمــال مشــوارهم الدراســي بالجامعــة علــى التعل

 فضلون التوجه إلى الحیاة المهنیة.حیث ی

 السن متغیر توزیع أفراد العینة حسبیوضح : (2) رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار السن

 9.80% 10 سنة 19سنة إلى  17من 

 %23.52 24 سنة 22سنة إلى  20من 

 %66.66 68 سنة 25سنة إلى  23من 

 - - سنة 26أكثر من  

 %100 102 المجموع

 

 25لــى ســنة إ 23معظــم مفــرادات العینــة ینتمــون للفئــة العمریــة مــن  أن 02رقــم  الجــدول یوضــح لنــا

فـي حـین  ,%23.52بنسـبة تقـدر ب سـنة  22إلـى  20ثم تلیهـا الفئـة العمریـة مـن  ,%66.66بنسبة سنة 

 .%9.80بنسبة  في المرتبة الأخیرةسنة  19إلى  17جاءت أقل فئة من 
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یعتبر السن أهم محددات وخصائص العینة المدروسـة بحكـم لكـل مرحلـة عمریـة اهتمامـات شخصـیة 

 ونفـي بحثنـا مـن فئـة الطلبـة حیـث یلتحقـبحكـم أن أفـراد العینـة ، حلـة عمریـة أخـرىمیولات مختلفـة عـن مر و 

بالجامعــة ویزاولــون دراســتهم فیهــا فــي ســن العشــرینات ولأننــا حصــرنا عینتنــا علــى طلبــة قســم علــوم الاعــلام 

والاتصال فهذا یتوافق والمسار الدراسي العادي للطلبة الجامعیین وفق النظام الدراسي في الفئـة العمریـة مـا 

ة متدنیـة راجـع إلـى التحـاق هـذه سـنة بنسـب 19إلـى  17سنة بینما یعود سبب قلة فئة من  25إلى  23بین 

سـنة بنسـبة أقـل مـن متوسـطة  23إلـى  20فـي حـین جـاءت الفئـة مـا بـین ، الأخیرة بالجامعة في سن مبكـر

علیــه نســتنتج أن الفئــة العمریــة و لكــون أن فئــة قلیلــة مــن الطــلاب یلتحقــون بقســم علــوم الاعــلام والاتصــال 

  .سنة 25إلى  23ما بین  تتراوحالمسیطرة في عینة الدراسة هي الفئة التي 

 توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي یوضح:  )3(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار المستوى التعلیمي

 33.33% 34 لیسانس

 66.66% 68 ماستر

 %100 102 المجموع

حیث تقـدر ر الماستر طو من المستوى التعلیمي  أن أغلب مفردات العینة 03رقم یكشف لنا الجدول 

 .% 33.33بنسبة ي المرتبة الثانیة اللیسانس ف طور ثم جاء طلبة, % 66.66 نسبتهم بـ

یمكــن تفســیر تصــدر طلبــة الماســتر لمفــرادت العینــة إلــى تصــادفهم وقــت توزیــع الاســتمارات كــونهم  

أمـــا طلبـــة طـــور  رات التخـــرج الخاصـــة بهـــم,اســـتكمال مـــذكو اد مـــذكراتهم فـــي المكتبـــة الجماعیـــة بصـــدد إعـــد

 وفقـا للبرنـامج المعمـول بـه فـيا للاسـتمارة مـع مـزاولتهم للدراسـة فـي الأقسـام فقد تزامن یـوم توزیعنـاللیسانس 

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 التخصصتوزیع أفراد العینة حسب  یوضح:  )4(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار التخصص

 %58.82 60 سمعي بصري

 %9.80 10 إعلام واتصال

 %21.56 22 الالكترونیةالصحافة المطبوعة و 

 %9.80 10 سنة ثالثة اعلام

 %100 102 المجموع
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طلبة التخصص السمعي بصري حیث تقدر  أن أبرز مفردات العینة هم 04رقم  لنا الجدول یوضح 

ثانیــة حیــث فــي المرتبــة ال الالكترونیــةو المطبوعــة  ثــم جــاء طلبــة التخصــص صــحافة, %58.82 نســبتهم بـــ

 .%10الاتصال وتخصص إعلام بنفس النسبة و ثم طلبة التخصص إعلام ، %21.56 نسبتهم بـ قدرت

المطبوعــــة  صـــحافةالیمكـــن تفســـیر تصــــدر طلبـــة تخصـــص الســــمعي البصـــري ثـــم طلبــــة تخصـــص 

 نـاالكترونیـة كونو بطلبة الماستر تخصص سمعي بصري وصحافة مطبوعـة  ناإلى كثرة احتكاك الالكترونیةو 

فــي حــین أن تخصــص إعــلام  ,كمــا أنهــم الفئــة البــارزة فــي معظــم الكلیــاتنعــرفهم جــد المعرفــة, و أحــدا مــنهم 

 نصادف الأكثریة منهم یوم توزیعنا للإستمارة . لمواتصال وتخصص إعلام 

 مكان الإقامة توزیع أفراد العینة حسب یوضح :  )5(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار مكان الإقامة 

 %53.92 55 حضري

 %34.31 35 شبه حضري

 %11.76 12 ریفي

 %100 102 المجموع

المتعلق بتوزیـع المبحـوثین حسـب متغیـر مكـان الإقامـة إلـى اخـتلاف فـي  05رقم الجدول  یوضح لنا

، %53.92حیث أن أغلبیة الطلبة یسكنون في المنطقـة الحضـریة (المدینـة) وهـذا بنسـبة ، النسب المسجلة

ثم تأتي في المرتبة الثانیة الطلبة الذین یقطنون في المناطق شبه حضریة (المدن الصغیرة) بنسبة تقدر ب 

 .%11.76ثم تلیها في المرتبة الأخیرة فئة القاطنین في الریف بنسبة ، 34.31%

یمكن تفسیر هذه النتیجة في أن سكان فئة الحضري هـم الأكثـر اهتمامـا واسـتخداما لمواقـع التواصـل 

تــوفر المدینــة علــى الإمكانیــات التقنیــة التــي تســمح بــربط الانترنــت ومــن و الاجتمــاعي نظــرا لظــروفهم الجیــدة 

 . ونیةونسبة تطلعهم بالجریمة الاجلكتر  خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة

 الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب  یوضح:  )6(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار الحالة الاجتماعیة

 %91.17 93 أعزب

 %8.82 9 متزوج

 - - أرمل

 - - مطلق

 %100 102 المجموع
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 %91.17 نسبتهمة أن أغلب مفردات العینة من الفئة العازبة حیث بلغ 06رقم  یوضح لنا الجدول 

  .الأرملة فلم تسجل أي حالة ضمن أفراد العینةو أما الفئة المطلقة  %8.82بنسبة تلیها الفئة المتزوجة ثم 

یعـــود ســـبب ظهـــور أغلـــب مفـــردات عینـــة الدراســـة ضـــمن الحالـــة العائلیـــة العازبـــة إلـــى كـــونهم طلبـــة 

الشـــباب حیـــث فـــي هـــذه المرحلـــة ســـنة أي مرحلـــة  25إلـــى  23جــامعیون لا یزالـــون فـــي الفئـــة العمریـــة مـــن 

 ویرجـع سـبب، یقبلون على إكمال تكوینهم العلمي ثم البحث عن الوظیفة بعد التخرج ثم التفكیر فـي الـزواج

ي التفكیـر فـي سـنة وهـي المرحلـة العمریـة التـي یبـدأ فیهـا الفـرد فـ 26مفردات متزوجة كونها تفـوق  9تواجد 

حین یختار بعض الأشخاص الذین تزاولون العمل في العودة في ، خاصة فئة الإناث، الزواج وتكوین أسرة

لمقاعــد الدراســة فــي الجامعــة لغــرض زیــادة مســتواهم العلمــي والتكــویني بهــدف الحصــول علــى ترقیــات فــي 

  . وهناك في الغالب یكونون متزوجین العمل

 الاجتماعيالاعلام والاتصال لمواقع التواصل علوم أنماط استخدام طلبة قسم و عادات :  02

 :كانت النتائج لكل محور كما یلي

 : یوضح استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي : )7(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 %6.86 7 أقل من سنة

 %7.84 8 سنوات  3من سنة إلى 

 %49.01 50 سنوات 6إلى  4من 

 %36.27 37 سنوات 6أكثر من 

 %100 102 المجموع

والمتعلق بتوزیع المبحوثین حسـب مـدة اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  07رقم  یوضح الجدول

 4أن أغلبیة الطلبـة قسـم علـوم الاعـلام والاتصـال یسـتخدمون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي مـدة مـا بـین 

ثم تلیها الفئة التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي منـذ أكثـر مـن  %49.01سنوات وهذا بنسبة  6إلى 

سنوات  3 م مواقع التواصل الاجتماعي من سنة الىثم تلیها الفئة التي تستخد، %36.27سنوات بنسبة  6

 . %6.86ثم أخیرا الفئة التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي أقل من سنة بنسبة  %7.84بنسبة 
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 6إلـــى  4نســـبة الطلبـــة الـــذین یســـتخدمون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي مـــدة مـــا بـــین إن ارتفـــاع 

ســنوات راجــع إلــى ظهــور وتطــور هــذه المواقــع منــذ ســنوات خاصــة مــع الخــدمات  6ســنوات ومــدة أكثــر مــن 

الجدیــدة التــي وفرتهــا شــبكة الانترنــت مــن جیــل ثالــث ورابــع وتمكــن الطلبــة علــى اســتخدام هــذه المواقــع بكــل 

كمــا یرجــع الســبب كــذلك إلــى میــول الطلبــة فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي نظــرا ، ة وســهولةأریحیــ

أمــا بالنســبة للفئــة الــذین ، لتــوفره مــن مزایــا وســهولة فــي الاســتخدام وقــدرتها علــى إشــباع رغبــات هــذه الفئــة

إلـى عـدم میـول  سـنوات راجـع 3من سنة إلى و یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في مدة أقل من سنة 

هؤلاء الطلبة إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة بإضافة إلى عامل الامكانیات المتوفرة لدى كل 

 .طالب وظروفه

 یوضح توزیع العینة حسب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:  )8(رقم الجدول

 %المئویةالنسبة  التكرار ع التواصل الاجتماعي بشكل منتظممواق استخدام

 %45.09 46 دائما

 %42.15 43 أحیانا

 %12.74 13 نادرا

 %100 102 المجموع

نلاحظ أن طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال یستخدمون مواقع التواصـل  08رقم  من خلال الجدول

فــي حــین تقــدر نســبة اســتخدام مواقــع التواصــل  ,%45.09الاجتمــاعي بشــكل منــتظم دائمــا بنســبة تقــدر ب

 . %12.74ونجد الإجابة نادرا تقدر نسبتها ب، %42.15الاجتماعي أحیانا بنسبة تقدر ب

ویعود هذا التفاوت إلى ان أغلبیة الطلبة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل منتظم لأنهـا  

وتقلص لهم الجهد وعناء التنقل وتقرب لهم المسافات  تعطیهم الأخبار التي یبحثون عنهاو تلبي احتیاجاتهم 

، اهتمامـات أخـرىو وإن عینـة الدراسـة التـي أجابـت أحیانـا لهـم انشـغالات أخـرى أ، أثناء التواصـل مـع غیـرهم

 .في حین الذین أجابوا بنادرا فلیس لهم رغبة في استخدامها بشكل منتظم 
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 یوضح الفترات المفضلة لتصفح لمواقع التواصل الاجتماعي :  )9(رقم الجدول  

 %النسبة المئویة التكرار مواقع التواصل الاجتماعي  ماستخدمفضلة لاالفترة الزمنیة ال 

 %12.74 13 صباحا

 %18.62 19 الظهیرة

 %16.66 17 مساء

 %11.76 12 لیلا

 %40.19 41 غیر محدد

 %100 102 المجموع

 

إقـــرار أغلــــب مفــــردات العینـــة أنــــه لا یوجــــد فتـــرة محــــددة لاســــتخدام مواقــــع  09رقــــم  یوضـــح الجــــدول

اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي یفضـل  فـي حـین، %40.19التواصل الاجتمـاعي وظهـر ذلـك بنسـبة 

استخدام مواقع في حین یفضل  ,%16.66بنسبة أما الفترة المسائیة فكانت  ,%18.62في الظهیرة بنسبة 

, تلیهـا الفتـرة اللیلیـة فـي المرتبـة الأخیـرة وقـدرت %12.47 تـرة الصـباحیة بنسـبةالاجتماعي في الفالتواصل 

  %.11.76نسبتها بـ 

سبب تفضیل غالبیة الطلبة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في فترات غیر محـددة كونهـا یعود و 

ت فــي حــین فتــرة الظهیــرة جــاءت ثانیــا أوقــات فــراغ المبحــوثین وأیضــا الــزمن المناســب للولــوج لشــبكة الانترنــ

لكونها وقت فترة الراحة والغذاء والفترة المسائیة كون الطلبة یفضلون الولوج إلى مواقع التواصل الاجتماعي 

بینمـا الفتـرة ، معرفـة الأخبـار فـي مختلـف المجـالاتبعد انتهـاء مـن الدراسـة مسـاءا والتفـرغ لتصـفح المواقـع و 

  جع إلى فترة نوم واستراحة الطلبة.منخفضة وهذا راالصباحیة واللیلیة بنسبة 
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یوضــح المــدة الزمنیــة التــي یقضــیها عینــة الدراســة فــي اســتخدام مواقــع التواصــل :  )10(رقــم الجــدول

 الاجتماعي 

تصــفح مواقــع التواصــل  قضــیها فــيیالمــدة الزمنیــة التــي 

 الاجتماعي

 %النسبة المئویة التكرار

 %18.62 19  أقل من ساعة

 %18.62 19  من ساعة الى ساعتین

 %45.09 46 ساعات 5ساعات الى  3من 

 %17.64 18  ساعات فأكثر 6

 %100 102 المجموع

سـاعات فـي تصـفح مواقـع التواصـل  5إلـى  3أن غالبیة العینة یقضون مـن  10رقم  یوضح الجدول

مـن سـاعة بنسـبة تقـدر بــ أقـل و في حین من یقضون من ساعة الى ساعتین  ,%45.09بنسبة  عيالاجتما

 6بـــأنهم یقضـــون أكثـــر مـــن مـــن أفـــراد العینـــة  %17.64جـــاءت فـــي المرتبـــة الأخیـــرة بنســـبة و  ,18.62%

 . ساعات في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي

 3یعــود ســبب قضــاء غالبیــة أفــراد العینــة فــي تصــفح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي مــدة مــا بــین 

عــة إلــى أهمیــة هــذه المواقــع فــي حیــاتهم باعتبــارهم طلبــة ویســتخدمونها ســاعات بنســبة مرتف 5ســاعات إلــى 

بكثرة للتواصل مـع الأصـدقاء وكـذلك الدراسـة لتبـادل المعـارف والمعلومـات الخاصـة والمواضـیع الاجتماعیـة 

ـــة بالإضـــافة إلـــى خـــدماتها المتعـــددة مثـــل التســـلیة والترفیـــه باعتبـــارهم غیـــر مـــرتبطین ولا تشـــغلهم  والتعلیمی

 ســاعات فــأكثر 6مــن  فــي حــین یســتخدم أفــراد العینــة تصــفح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، مــات عائلیــةلتزاا

أما بالنسبة لمن ، وهذا راجع لكون الطلبة یحبون تصفح هذه المواقع بكثرة وإدمانهم علیها %17.64بنسبة 

راجــع إلــى عــدم  %18.62مــن ســاعة إلــى ســاعتین فــي التصــفح ویمثلــون نســبة و یقضــون أقــل مــن ســاعة 

ربمــا راجــع لانشــغالات أخــرى وضــیق الوقــت المخصــص و أهمیــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي حیــاتهم أ

  .لتصفح هذه المواقع
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 یوضح مع من یفضل عینة الدراسة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي :  )11(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 %77.45 79 لوحدك

 %6.86 7   مع العائلة

 %15.68 16   مع الاصدقاء

 %100 102 المجموع

 

الاجتمـاعي لوحـدهم أن معظم المبحـوثین یفضـلون اسـتخدام مواقـع التواصـل  11رقم  یوضح الجدول

بنســبة قاء فــي المرتبــة الثانیــة تلیهــا الفئــة التــي تفضــل اســتخدام هــذه المواقــع مــع الأصــد %77.45 بنســبة

  . %6.86فضلوا تصفح مواقع التواصل الاجتماعي مع العائلة بنسبة , أما بقیة المفردات  15.68%

یتضح من خلال المعطیات الواردة أن غالبیة المبحوثین یفضلون تصفح المواقع بمفردهم وهذا راجع 

فــي حــین نســبة اهتمامــاتهم الخاصــة فلــیس كــل فــرد یحــب مشــاركة الآخــرین میــولاتهم و لخصوصــیة كــل فــرد 

الآراء حـول القضـایا و تصفح هذه المواقع مع الأصدقاء جاءت في المرتبـة الثانیـة لغـرض تبـادل المعلومـات 

التي تنشر عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي بینما نسبة التصـفح مـع العائلـة ضـعیفة جـدا ربمـا یعـود 

 .حبون تصفح هذه المواقع مع العائلةلا یو إلى أن مفرادات العینة لا یمتلكون هاتف ذكي بل حاسوب أ
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یوضــح توزیــع أفــراد العینــة حســب مــع مــن یتواصــلون معهــم عبــر مواقــع التواصــل :  )12(رقــم الجــدول

 الاجتماعي

 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي یحملــون  ن معظــم المبحــوثین یتواصــلون عبــرأ 12یوضــح الجــدول رقــم        

بنســبة  يفــي حــین بلغــت النســبة التــي تلیهــا الفئــة التــي تتواصــل باســم حقیقــ ,%66.66اســم مســتعار بنســبة 

33.33%. 

صـدقاء یحملـون اسـم مسـتعار راجـع إلـى التواصل الاجتماعي مـع الأر مواقع یعود تواصل الطلبة عب

یفضــلون إخفــاء و الحقیقــي علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  یوضــع اســمهمأن یحبــون أن غالبیــة الطلبــة لا 

 .في حین أن نسبة قلیلة تفضل إظهار اسمها الحقیقي، هویاتهم

 التواصل مواقع عبر معهم یتواصلون من مع حسب العینة أفراد توزیع یوضح: ) 13(رقم الجدول

 الاجتماعي

 %یةالنسبة المئو  التكرار الاجتماعي التواصل مواقع عبر معهم تتواصل من

 %74.50 76 أصدقاء حقیقیون

 %25.49 26 أصدقاء مزیفون

 %100 102 المجموع

 الأصـدقاء مـع الاجتمـاعي التواصـل مواقـع عبـر یتواصـلون الطلبة معظم أن 13یوضح الجدول رقم 

 %.25.49 بنسبة المزیفون الأصدقاء نسبة بلغت حین في% 74.50 بنسبة الحقیقیون

 من تتواصل معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

      

 %النسبة المئویة التكرار

 %66.66 68 مستعاریحملون اسم 

 %33.33 34 حقیقيیحملون اسم  

 %100 102 المجموع
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 وهـذا التواصل مواقع على الحقیقیون الأصدقاء مع یفضلون التواصل العینة أفراد ویعود ذلك الى أن

 نسـبة جـاءت ثم, الغرباء مع الحدیثو  التواصل في یرغبون لا الطلبة معظم أن یدل وهذا% 74.50 بنسبة

 صـداقات تكـوین یفضـلون الطلبـة بعـض أن الـى یعـود وهـذا مزیفـون أصـدقاء مـع یتواصلون من% 25.49

 جدیدة

 

 لدى أفراد العینة عبر مواقع التواصل الاجتماعي اضیع المفضلةیوضح طبیعة المو :  )14(رقم الجدول

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي مفضلة المواضیع ال

    

 التكرار

 89 اجتماعیةمواضیع 

 52 سیاسیةمواضیع 

 23 مواضیع ثقافیة

 14   مواضیع قانونیة

 10   مواضیع خاصة بالجریمة الالكترونیة

 102: الـنسبة بدلالة حجم العینة 

المتعلقة بتوزیع المبحوثین حسب أهم المواضیع التـي تتابعهـا وتثیـر اهتمـامهم  14یشیر الجدول رقم 

إلا أن ، حیــــث نلاحــــظ الإجابــــات متعــــددة حــــول نــــوع هــــذه المواضــــیع، الاجتمــــاعيعبــــر مواقــــع التواصــــل 

مفـــردة تتـــابع  102مفـــردة مــن أصـــل  89المواضــیع الاجتماعیـــة كـــان لهــا النصـــیب الأكبـــر حیــث تبـــین أن 

مفـــردة ثـــم المواضـــیع  102مفـــردة مـــن أصـــل  52المواضـــیع الاجتماعیـــة تلیهـــا المواضـــیع السیاســـیة بواقـــع 

مفــــردة لتــــأتي فــــي المرتبــــة الاخیــــرة المواضــــیع الخاصــــة بالجریمــــة  102ردة مــــن أصــــل مفــــ 23الثقافیــــة ب 

 مفردة. 102مفردة من أصل  10بواقع الالكترونیة 

، نلاحظ میل افراد العینة إلى المواضیع الاجتماعیة بشكل كبیر ذلك لأنهـم یهتمـون بقضـایا المجتمـع

فــي المجتمــع لأن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وبصــفة الطلبــة هــم نخبــة المجتمــع وباعتبــارهم عنصــر فعــال 

  .تفتح المجال للمبحوثین للتعبیر عن مشاكلهم وقضایا المجتمع الراهنة
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مع الصفحات التي تهتم بالجریمة الالكترونیة عبر مواقـع یوضح تفاعل أفراد العینة :  )15(رقم الجدول

 التواصل الاجتماعي

یــة عبـر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الالكترونتفاعـل مــع الصــفحات التـي تهــتم بالجریمــة ال

      

 التكرار

 77 الاعجاب

 34 التعلیق

 11 المشاركة

 5 النشر

 5   لا أتفاعلو أشاهد 

 102: الـنسبة بدلالة حجم العینة 

الصــفحات التــي تهــتم المتعلــق بتوزیــع المبحــوثین حســب كیفیــة تفــاعلهم مــع  15الجــدول رقــم شــیر ی

 ,حیث نلاحظ إجابات متعددة حول طریقة تفاعلهم علـى المنشـورات ,الالكترونیة عبر هذه المواقعبالجریمة 

مفــردة مــن اصــل  77حیــث نلاحــظ أن الإجابــة التــي تعــددت أكثــر هــي التفاعــل بتســجیل الإعجــاب بواقــع 

التعلیق على تلیها الفئة التي تتفاعل مع الصفحات التي تهتم بالجریمة الالكترونیة عن طریق  ,مفردة 102

ثــم تــأتي فئــة التــي تشــارك المنشــورات والمضــامین فــي ، مفــردة 102مفــردة مــن أصــل  34بواقــع المنشــورات 

فــي الأخیــر تــأتي الفئــة التــي تكتفــي بالمشــاهدة ولا مفــردة,  102مفــردة مــن أصــل  11یعــادل الصــفحات مــا 

 .دةمفر  102مفردة من اصل  5تنشر فقط بإجابات متشابهة ما یعادل و تتفاعل أ

علیه یمكن القول أن هؤلاء المبحوثین لهم طرق متنوعة ومختلفة لتفاعلهم مع الصفحات التـي تهـتم و 

أكثرهــا تســجیل الإعجــاب بالمنشــورات باعتبارهــا الطریقــة الأســهل للتفاعــل ولا تتطلــب  ,بالجریمــة الالكترونیــة

في حین بعـض المبحـوثین یختـارون طـرق أخـرى مثـل التعلیـق علـى المنشـورات مـن أجـل التعبیـر  ,أي جهد

وفئـة أخـرى تتفاعـل عـن طریـق  ,إبداء رأیهم في موضوع الجریمة الالكترونیةو التعرف على وجهات النظر و 

ض أمــا الــبعمــا النشــر فــي الصــفحات بنســبة قلیلــة, صــفحات أخــرى أو مشــاركة المنشــورات مــع الأصــدقاء أ

  .لا یتفاعلو الآخر فیكتفي بالمشاهدة فقط 
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  الاتصال للجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعيو الاعلام علوم قسم  بةتعرض طل:  03

 یمة الالكترونیة حسب أفراد العینةیوضح معنى الجر :  )16(رقم الجدول

 التكرار الجریمة الالكترونیة  معنى

 52   لتحقیق مكاسب شخصیة مالیةأعمال متعلقة بالحاسوب 

 24  انتهاك خصوصیة على مواقع التواصل الاجتماعي

 32  التجسس لمعرفة أسرار الاخرینو التنصت 

ســــرقة الحســــابات الشخصــــیة الموجــــودة عبــــر مواقــــع التواصــــل 

  الاجتماعي

21 

 17  الشراءو الاحتیال في البیع و النصب 

 102: الـنسبة بدلالة حجم العینة 

، اســتجابات الطلبـة حـول معنـى الجریمــة الالكترونیـة حیـث تعـددت إجابــاتهم 16یوضـح الجـدول رقـم 

حیث تسیدت في المرتبة الأولى من إجابات الطلبة أنها أعمال متعلقة بالحاسوب لتحقیق مكاسب شخصیة 

علـى  مفـردة 102مفـردة مـن أصـل  32مفردة في حین كانت إجابـة  102مفردة من أصل  52مالیة بواقع 

مفردة على أنهـا  102مفردة من إجمالي  24الآخرین ثم تلیها إجابة  أنها التنصت والتجسس لمعرفة أسرار

 102مفــردة مــن أصــل  21فــي حــین كانــت إجابــة ، انتهــاك خصوصــیة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

أتي فــي الأخیــر مفــردة علــى أنهــا ســرقة الحســابات الشخصــیة الموجــودة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لتــ

 .مفردة على انها نصب واحتیال في البیع والشراء 102مفردة من إجمالي  17إجابة 

قیقیـــــا لمعنـــــى الجریمـــــة وكـــــل هـــــذه الإجابـــــات تـــــدل علـــــى أن الطلبـــــة یمتلكـــــون تصـــــورا صـــــحیحا وح

 .وذلك نتیجة اطلاعهم على ماهیة الجریمة الالكترونیةالالكترونیة, 

 

 

 

 

 

 



الفصل الثالث: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة لدى طلبة قسم علوم 

 الاعلام و الاتصال

 

 

88 

 الاستلاء على المعلومات الشخصیةو للاختراق  تعرض حسابات أفراد العینةیوضح :  )17(رقم الجدول

ـــــرض ـــــراق  حســـــاباتال تع ـــــى و للاخت الاســـــتلاء عل

 معلومات الخاصةال

 %النسبة المئویة التكرار

 %46.07 47 نادرا

 %53.72 55 أحیانا

 - - دائما

 %100 102 المجموع

 

والمتعلقــة بتعــرض حســابات الطلبــة للاختــراق والاســتلاء علــى  17رقــم  نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

المعلومات الخاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلـى أن الفئـة الغالبـة مـن أفـراد العینـة أحیانـا هـم الـذین 

تلیها الفئة نادرا ما  ,%53.72تعرضت حساباتهم للاختراق والاستلاء على المعلومات الخاصة وهذا بنسبة

 .%46.07اتهم للاختراق والاستلاء على المعلومات الخاصة بنسبة تعرضت حساب

یعــــود ارتفــــاع نســــبة الطلبــــة الــــذین تعرضــــت حســــاباتهم للاختــــراق والاســــتلاء عبــــر مواقــــع التواصــــل 

فـي إجـراءات الأمـان ربمـا تكـون كلمـة و الاجتماعي نتیجة ضعف وعي الطلبـة حـول مخـاطر هـذه الجریمـة أ

برامج من مصادر غیر موثوقة مما یـؤدي إلـى إصـابة أجهـزتهم و بتنزیل ملفات أقیام الطلبة و السر ضعیفة أ

بالفیروســات فــي حــین الفئــة التــي نــادرا مــا تعرضــت حســاباتها للإختــراق والاســتلاء علــى المعلومــات خاصــة 

راجـع إلــى وعـي الطلبــة بمخـاطر هــذا النــوع مـن الجــرائم وذلـك مــن خــلال حـذر الطلبــة أثنـاء اســتخدام مواقــع 

 .صل الاجتماعيالتوا
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  طریقة اختراق حسابات أفراد العینةیوضح :  )18(رقم الجدول

 النسبة المئویة% التكرار طریقة الاختراق

 أرصدة محادثة

 

15 14.70% 

 معلومات شخصیة

 

22 21.56% 

 كلمة السر

 

65 63.72% 

 أخرى

 

- - 

 المجموع

 

102 100% 

الاتصال قد تـم اختـراق حسـاباتهم و نلاحظ أن أغلب طلبة قسم علوم الاعلام  18من خلال الجدول رقم    

تتمثـل فـي اختـراق علـى  %21.56, ثم تلیهـا نسـبة %63.72الشخصیة من خلال كلمة السر وهذا بنسبة 

 كانت اجابة تتمثل في اختراق أرصدة محادثة . %14.70المعلومات الشخصیة , ثم بنسبة 

خصـیة وقــد تأكـد نتـائج المعطیــات أن أغلـب الطلبــة تعرضـوا لاختــراق كلمـة الســر الخاصـة بحســاباتهم الش  

الاطـلاع و كلمة السر الخاصة بهم تكون ضعیفة تمكـن المختـرق مـن فكهـا بسـهولة  یعود تفسیر هذا الى أن

 غیرها .و على كل تفاصیل الحساب من رسائل أصدقاء 
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حسـب التعـرض لمختلـف الجـرائم الالكترونیـة عبـر مواقـع یوضح توزیع أفـراد العینـة :  )19(رقم الجدول

 التواصل الاجتماعي

 %النسبة المئویة التكرار التي تتعرض للاختراققع امو ال أهم

 %52.94 54 فایس بوك

 %19.60 20 نستغراما

 %8.82 9 سناب شات

 %18.62 19 تویتر

 - - تیلغرام

 - - تیك توك

 %100 102 المجموع

ض فیـــه أفـــراد العینـــة للاختـــراق أن أغلـــب مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تعـــر  19یوضـــح الجـــدول رقـــم 

في حین جاء تعرض طلبة قسم علوم الاعـلام والاتصـال , %52.94بنسبة موقع الفیسبوك حیث قدرت و ه

ثـــم تــــأتي تعـــرض الطلبــــة للاختـــراق علــــى موقـــع تــــویتر بنســــبة ، %19.60نسبة بـــــموقــــع الانســـتغرام  علـــى

 .%8.82في الأخیر یأتي موقع سناب شات بنسبة  ,18.62%

یعــود ســبب تعــرض طلبــة قســم علــوم الاعــلام والاتصــال للاختــراق علــى موقــع الفیســبوك بنســبة كبیــرة 

لسـرعة والآنیـة فـي نقــل إلـى شـعبیته وسـط الطـلاب ومجانیتـه إضـافة إلـى الممیـزات التـي یتمتـع بهـا وكـذلك ا

تطبیـق جدیـد و الأخبار بینـا سـجل موقـع انسـتغرام فـي المرتبـة الثانیـة لأنـه تطبیـق ارتـبط بشـركة الفیسـبوك فه

امه مـا یجعلهـم عرضـة لذلك لا یملكون معلومات كافیة في اسـتخد جدیدو والطلبة بطبعهم یفضلون كل ما ه

 للاختراق فیه.

إلــى عــدم تــوفر خصــائص ممیــزة لهــذا الموقــع وبالتــالي لا تشــبع  أمــا موقــع التــویتر فنجــده بنســبة قلیلــة

ـــاء التصـــفح ـــه أثن ـــة عـــادة مـــا ، میول ـــق ســـناب شـــات بنســـبة ضـــعیفة نظـــرا لأن الطلب ـــر نجـــد تطبی فـــي الأخی

 .یستخدمونه في التقاط الصور فقط
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 الاجتماعيیوضح أسباب التعرض لمختلف الجرائم الالكترونیة عبر مواقع التواصل :  )20(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار الاجتماعي التواصل مواقع عبر الالكترونیة الجرائم لمختلف التعرض سبب

 %10.78 11   مشبوهة مواقع الى الولوج

 %45.09 46   مجهولة مصادر من برامج تحمیل

 %44.11 45     الغرباء مع الدردشة

 - -    شخصیة خلافات

 - -   عداوة علاقات

 %100 102 المجموع

ــــم  نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول     ــــع التواصــــل  التعــــرض 20رق ــــر مواق ــــة عب ــــف الجــــرائم الالكترونی لمختل

 %44.11أن فـي حـین نجـد  ,%45.09الاجتماعي یرجع إلى تحمیـل بـرامج مـن مصـادر مجهولـة بنسـبة 

 .ترجع إلى الولوج في مواقع مشبوهة %10.78نجد نسبة و , تمثل نسبة الدردشة مع الغرباء

وهــذا راجــع لــنقص المعرفــة بكیفیــة اســتخدام مواقـــع التواصــل الاجتمــاعي وســوء اســتخدامها مــن خـــلال     

تحمیــل بــرامج مــن مصــادر مجهولــة أدى إلــى وقــوع عــدة جــرائم الكترونیــة وانتشــارها كــذلك بســبب عــدم أخــذ 

 .الاتصالالحیطة والحذر من قبل طلبة قسم علوم الاعلام و 
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 رونیة التي تعرض لها أفراد العینةیوضح ما هي الأنواع الاخرى للجریمة الالكت:  )21(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار یمة الالكترونیة الانواع الاخرى للجر  

 %22.54 23  القدفو جریمة السب 

 %64.70 66   جریمة احتیال المعاملات التجاریة

 %12.74 13  التشهیرجریمة 

 - -   الابتزازو جریمة التهدید 

 - -  لم اتعرض

 %100 102 المجموع

أن أغلــب الطلبــة تعرضــوا لجریمــة الاحتیــال فــي التعــاملات التجاریــة بنســبة  21یوضــح الجــدول رقــم 

ـــــذف بنســـــبة  ,64.70% ـــــأتي جریمـــــة التشـــــهیر بنســـــبة , %22.54تلیهـــــا جریمـــــة الســـــب والق ـــــي حـــــین ت ف

12.74%. 

ویعود سبب تعـرض طلبـة قسـم علـوم الاعـلام والاتصـال لجریمـة الاحتیـال علـى المعـاملات التجاریـة 

إلــى أن أغلـــب الطلبـــة أصـــبح بفضـــل اقتنـــاء الســـلع والمنتجــات عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بـــدلا مـــن 

لنزاهـة تلكـون مواصـفات اممـا یجعلهـم عرضـة للاحتیـال مـن قبـل أشـخاص لا یم ,الذهاب للمحلات التجاریة

أمـــا جریمـــة الســـب والشـــتم والتشـــهیر فتعـــد مـــن الجـــرائم أقـــل شـــیوعا خاصـــة فـــي التعلیقـــات علـــى ، الأخلاقیـــة

حیـث یسـتخدم عبـارات بدیئـة تمـس وتخـدش شـرف ، عات عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعيصفحات ومجمو 

 .الطلبة
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في حالة ما اذا تعـرض للجریمـة الالكترونیـة علـى مواقـع  یوضح ردة فعل أفراد العینة: )22(رقم الجدول

 التواصل الاجتماعي

النســــــــــــــــــــبة  التكرار  ردة الفعل أثناء التعرض للجریمة الالكترونیة

 %المئویة

 %50.98 52  أحاول استرجاع حسابي

 %37.25 38   أقوم بتبلیغ ادارة الموقع

 %11.76 12  أفتح حسابا جدیدو أنسى ذلك الحساب  

 - - للشرطة الالكترونیةأقدم شكوى 

 %100 102 المجموع

تعرضـهم للجریمـة الالكترونیـة عبـر  أن أغلب الطلبة كانت ردت فعلهم أثنـاء 22یوضح الجدول رقم 

 %37.25 نسبة أما, %50.98بنسبة  ذلكو  مواقع التواصل الاجتماعي أنهم یحاولون استرجاع حساباتهم

مــن أفــراد العینــة  %11.76 نســبة فــي حــین أنمــون بــالتبلیغ عــن محاولــة الاختــراق, مــن أفــراد العینــة فیقو 

  .یقومون بإنشاء حساب جدید بكل بساطة ونسیان ذلك الحساب

عبر مواقع التواصل  شا أحدهم حسابا وهمیا باسم أفراد العینةأنو یوضح ما اذ صادف : )23(رقم الجدول

 الاجتماعي

  مواقع التواصل الاجتماعمك عبر حسابا وهمیا باس انشاء

  

 %النسبة المئویة التكرار

 %63.72 65 نعم

 %36.27 37 لا

 %100 102 المجموع
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حسـابا وهمیـا باسـمهم, من أفراد العینة أنشأ أحدهم  %63.72نلاحظ أن  23رقم من خلال الجدول 

 من أفراد العینة لم ینشأ أحدا حسابا وهمیا باسمه , %36.27في حین أن 

 عدائیــة شخصــیة خلافــات وجــودو ســمعتهم  إفســادویرجـع ســبب انشــاء حســابا وهمیــا باســم الطلبــة الــى 

أنشـا احـدا حسـابا وهمیـا باسـمهم فیعـود ذلـك و السخریة , أما بالنسبة الى اللـذین لـم یصـادف و بهدف المرح و أ

 الابتعاد عن المشاكل والخلافات الشخصیة والعامة .و إلى حذر الطلبة 

 یوضح تعامل أفراد العینة في حالة وجود حسابات وهمیة باسمهم:  )24(رقم الجدول

 ردة فعل أثناء انشاء حساب وهمي باسمك 

    

 %النسبة المئویة التكرار

 38.23 39 مراسلة ذلك الحساب

 %47.05 48 المطالبة بالغاء الحساب

 %3.92 4 رفع شكوى

 %10.78 11 تذكر أخرى

 %100 102 المجموع

 

الــذین تــم إنشــاء حســاب وهمــي باســمهم أنهــم طــالبوا بإلغــاء ذلــك الحســاب أن  24یبــین الجــدول رقــم 

مـــن أجـــل  %38.23بنســـبة  فقـــد كانـــت راســـلوا ذلـــك الحســـاب , فـــي حـــین أن مـــن% 47.05وذلـــك بنســـبة 

قــاموا بأفعــال أخــرى كــردة فعــل عــن إنشــاء حســاب  %10.78ثــم تلیهــا نســبة  ,اســترجاع حســابهم الشخصــي

ن أجـــل أخـــذ الحیطـــة الاتصـــال بالأصـــدقاء والمتـــابعین أن هنـــاك حســـاب وهمیـــا باســـمهم مـــو وهمـــي بتبلیـــغ 

مـن أفـراد العینـة قـاموا برفـع شـكوى علـى ذلـك الحسـاب مـن خـلال  %3.92في الأخیر تأتي نسـبة  والحذر,

  .لموقعإدارة او التواصل مع الشرطة الالكترونیة أ
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الجریمة الالكترونیة لدى طلبة قسـم  الوعي بمخاطرمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة : 04

 الاتصالو الاعلام علوم 

بمخــاطر  جتمــاعي فــي تنمیــة وعــي أفــراد العینــةیوضــح مســاعدة مواقــع التواصــل الا:  )25(رقــم الجــدول

 الجریمة الالكترونیة

الاجتمــــاعي فــــي تنمیــــة الــــوعي التواصــــل مواقــــع مســــاعدة 

 بمخاطر الجریمة الالكترونیة

 %النسبة المئویة التكرار

 %15.68 16 تعدیل قناعتك المعلوماتیة بصورة ایجابیة

رفعـــــت مســـــتوى ثقافتـــــك العامـــــة حـــــول مخـــــاطر الجریمـــــة 

  الالكترونیة

26 25.49% 

افكـار حـول قضـایا المجتمـع مـن بینهـا الجریمـة و تكوین اراء 

 الالكترونیة

18 17.64% 

ــة مــن الجریمــة  ــه للوقای ــى نشــر مــا اطلعــت علی تشــجعك عل

  الالكترونیة

42 41.17% 

 %100 102 المجموع

فــي التشــجیع علــى قــد ســاعدت أفــراد العینــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أن  25رقــم  یوضــح الجــدول

مــن أجــل توعیــة الأصــدقاء  %41.17وذلــك بنســبة  نشــر مــا اطلعــوا علیــه للوقایــة مــن الجریمــة الالكترونیــة

بأنهــا  %25.49مــاعي بمخــاطر الجریمــة الالكترونیــة, فــي حــین جــاءت نســبة علــى مواقــع التواصــل الاجت

تمثـل  %17.64ثـم تلیهـا نسـبة لجریمـة الالكترونیـة, ساعدتها في رفع مستوى الثقافة العامة حول مخـاطر ا

لتــأتي  ,قضـایا المجتمــع مـن بینهـا الجریمــة الالكترونیـةأفكــار حـول و فـي تكـوین آراء  إجـابتهم فـي مســاعدتهم

ة المعلوماتیـــة بصـــورة إیجابیـــة وهـــي نســـبة فـــي تعـــدیل القناعـــ تمثلـــت إجـــابتهم %15.68فـــي الأخیـــر نســـبة 

تعود إلـى عـدم اقتنـاع أفـراد العینـة بالمعلومـات التـي قـدمتها مواقـع التواصـل الاجتمـاعي حـول و ضعیفة جدا 

 .یةمخاطر الجریمة الالكترون
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الاجتماعي في اقناع  یوضح مدى مساهمة المعلومات المنشورة عبر مواقع التواصل:  )26(رقم الجدول

 بالتوعیة بمخاطر الجریمة الالكترونیة  أفراد العینة

 ومسـاهمتهابـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي المعلومات المنشـورة ع

 الجریمة الالكترونیة التوعیة من مخاطرب في اقتناعك

 %النسبة المئویة التكرار

 %37.25 38  ساهمت بشكل كبیر

 %48.03 49   ساهمت بشكل متوسط

 %14.70 15  ساهمت بشكل ضعیف

 %100 102 المجموع

 

توزیـــع أفـــراد العینـــة حســـب إجـــابتهم عـــن مـــدى مســـاهمة مواقـــع التواصـــل  26یوضـــح الجـــدول رقـــم 

الاجتمـاعي فـي إقنـاع طلبـة قسـم علـوم الاعــلام والاتصـال بالتوعیـة مـن مخـاطر الجریمـة الالكترونیـة حیــث 

من المبحوثین یرى أن  %37.25تلیها نسبة ، من أفراد العینة أنها ساهمت بشكل متوسط %48.03یرى 

  .بأنها ساهمت بشكل ضعیف %14.70ثم نسبة  ,جتماعي ساهمت بشكل كبیرمواقع التواصل الا

یعود تفسیر المعطیات الواردة في الجدول أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت بشكل متوسـط فـي 

ة مــــن مخــــاطر الجریمــــة كــــون الطلبــــة لــــم یقتنعــــوا بشــــكل كــــافي حــــول المعلومــــة المنشــــورة بضــــرورة التوعیــــ

یــتم نشــره عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي صــحیح, فربمــا قــد تكــون مــن طــرف  فلــیس كــل مــا الالكترونیــة

أشــخاص مجهــولین لا یمتلكــون المعلومــة الصــحیحة حــول مخــاطر الجریمــة الالكترونیــة وكیفیــة مكافحتهــا 

 الوقایة منها .و 
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في المعلومات الواردة عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي حـول یوضح ثقة أفراد العینة :  )27(رقم الجدول

 التوعیة بمخاطر الجریمة الالكترونیة 

مواقـع التواصـل الاجتمـاعي عبـر في المعلومات الـواردة  درجة الثقة

 عیة بمخاطر الجریمة الالكترونیةحول التو 

 %النسبة المئویة التكرار

 %11.76 12   الى حد كبیر

 %60.78 62   متوسطالى حد 

 %27.45 28   حد أدنى

 %100 102 المجموع

المتعلق بتوزیع المبحوثین حسب درجة ثقتهم في صدق  27رقم تشیر المعطیات المبنیة في الجدول 

 المعلومــــات التـــــي یتحصــــلون علیهـــــا مــــن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمــــاعي حـــــول التوعیــــة بمخـــــاطر الجریمـــــة

المبحوثین یثقون بدرجة متوسطة في صدق المعلومات التي یتحصلون الالكترونیة إلى أن الفئة الغالبة من 

تلیها الفئة التي تثق إلى حد أدنى في صـدق , %60.78وهذا بنسبة  لتواصل الاجتماعيعلیها من مواقع ا

بمخـــــاطر الجریمـــــة  المعلومــــات التـــــي یتحصــــلون علیهـــــا مــــن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمــــاعي حـــــول التوعیــــة

تــــأتي الفئــــة التــــي تثــــق إلــــى حــــد كبیــــر فــــي صــــدق المعلومــــات بنســــبة , ثــــم % 27.45الالكترونیــــة بنســــبة 

11.76% . 

یمكن تفسیر النتیجة المتحصل علیها من الجدول والمتمثلة في كون أغلبیة الطلبة یثقـون فـي صـدق 

المعلومـــات الــــواردة عبــــر مواقـــع التواصــــل الاجتمــــاعي فـــي التوعیــــة بمخــــاطر الجریمـــة الالكترونیــــة بدرجــــة 

ســـطة إلـــى طبیعـــة المعلومـــات التـــي تنشـــرها مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي التـــي تنقـــل معلومـــات تحتمـــل متو 

ــذلك وقــع اختیــار أغلــب الطلبــة علــى درجــة ، الصــدق والكــذب تبعــا لمصــداقیة مصــدر المعلومــة المنشــورة ل

ة متوســـطة فـــي صـــدق المعلومـــات الـــواردة عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التوعیـــة بمخـــاطر الجریمـــ

  .الالكترونیة
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یمة الالكترونیـة یوضح ما قدمته مواقع التواصل الاجتماعي من معلومات حول الجر :  )28(رقم الجدول

 حسب أفراد العینة

ـــر المعلومـــات ـــة عب ـــاعيموا المقدم ـــع التواصـــل الاجتم حـــول  ق

 الجریمة الالكترونیة 

 %النسبة المئویة التكرار

 %24.50 25 كافیة

 %38.28 39 مقبولة

 %37.25 38 غیر كافیة

 %100 102 المجموع

المتعلق حول ما تقدمه مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن معلومـات  28خلال الجدول رقم  لاحظ منن

معلومات ال ة حیث یرى أفراد العینة أنلطلبة قسم علوم الاعلام والاتصال حول مخاطر الجریمة الالكترونی

عینــة أنهـا غیــر أفـراد ال , فـي حـین یــرى%38.28بنســبة  الالكترونیــة مقبولـةحـول مخــاطر الجریمـة المقدمـة 

بـأن المعلومـات كافیـة للتوعیـة بمخـاطر الجریمـة  % 24.50ثم تلیهـا نسـبة ,  %37.25كافیة وهذا بنسبة 

  .الالكترونیة

یعــود تفســیر أن مــا تقدمــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن معلومــات حــول الجریمــة الالكترونیــة بنســبة    

وبــذلك تكــون المعلومــات مقبولــة ذلــك یعــود الــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي متاحــة للجمیــع فــي النشــر 

الجهــات الامنیــة وبــذلك یحــدث نقــص فــي و المنشــورة فیــه غیــر دقیقــة ولا یكــون هنــاك تعــاون مــع الصــفحات 

یقلـــل مـــن قـــدرة هـــذه المواقـــع علـــى تـــوفیر معلومـــات شـــاملة  التعـــاون فـــي التحقیقـــات ممـــاو تبـــادل المعلومـــات 

 تحذیرات فوریة بشأن مخاطر الجریمة الالكترونیة.و 
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 سبل الوقایة من الجریمة الالكترونیة حسب راي طلبة قسم الاعلام والاتصال:  05

  الالكترونیة حسب راي أفراد العینةیوضح سبل الوقایة من الجریمة :  )29(رقم الجدول

 %النسبة المئویة التكرار وسائل الوقایة من الجریمة الالكترونیة

 %27.45 28 ندوات توعویة في الجامعةو إقامة ملتقیات 

 %41.17 42 سن قوانین ردعیة ومحاربة لهذه الجرائم الإلكترونیة

 %26.47 27 بة الجریمة الالكترونیةر فرقة خاصة لمحا تخصیص

 %3.92 4 الاتصالیةو تعزیز تدریس مقاییس التربیة الاعلامیة 

 %0.98 1 تذكر أخرى

 %100 102 المجموع

مـــن طلبـــة قســـم علـــوم الاعـــلام والاتصـــال  %41.17نســـبة  نلاحـــظ أن 29مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

إجراء لا بـد منـه وهـذا لـوعیهم ومعـرفتهم و یعتقدون أن سن قوانین ردعیة ومحاربة هذه الجـرائم الالكترونیـة هـ

في حین  ,على معاقبة الجاني وضرورة وضع القوانین للحمایة من الجریمة الالكترونیة بالقوانین التي تنص

وهـذا راجـع كـون الطلبـة یدرسـون فـي ، قیـات ونـدوات توعویـة فـي الجامعـةتمثل إقامة ملت %27.45نلاحظ 

تمثل تخصیص فرقة خاصة لمحاربـة  %26.47في حین نجد نسبة  ,جامعة لابد من توعیتهم في الجامعة

ربیـة الاعلامیـة تمثـل تعزیـز الت % 3.92ثـم تلیهـا نسـبة خبرة في هذا المجـال, و ونیة تكون ذالجریمة الالكتر 

  .%0.98في الأخیر نجد نسبة أخرى تمثل و , الصاعد في المدارس للنشئالاتصالیة و 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل الثالث: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة لدى طلبة قسم علوم 

 الاعلام و الاتصال

 

 

100 

 رونیة حسب أفراد العینةیوضح الجهات المسؤولة عن مكافحة الجریمة الالكت:  )30(رقم الجدول

یـــة عبـــر الجهـــات المســـؤولة عـــن مكافحـــة الجریمـــة الالكترون

 مواقع التواصل الاجتماعي

 %النسبة المئویة التكرار

 %37.25 38 القضاء

 %46.07 47  الالكترونیة الشرطة

 %16.66 17  الاتصال الحدیثةو المختصین في تكنولوجیا الاعلام 

 %100 102 المجموع

نلاحـظ أن أغلـب طلبـة قسـم علـوم الاعـلام والاتصـال یتجهـون إلـى أن الشـرطة  30رقـم  من خلال الجـدول

فــــي حــــین نجــــد  ,%46.07الالكترونیــــة هــــي الجهــــة المســــؤولة عــــن مكافحــــة الجریمــــة الالكترونیــــة بنســــبة 

الجهـــة المســـؤولة عـــن محاربـــة الجریمـــة الالكترونیـــة مـــن خـــلال تطبیـــق و یعتقـــدون أن القضـــاء ه 37.25%

مـن  %16.66ثم تلیها نسبة  یخص مكافحة الجریمة الالكترونیة, سنتها الدولة الجزائریة فیماالقوانین التي 

الجهـة المسـؤولة عـن محاربـة و أفراد العینة تعتقد أن المختصـین فـي تكنولوجیـا الاعـلام والاتصـال الحدیثـة ه

  .الجریمة الالكترونیة

 للوقایة من ظاهرة الجریمة الالكترونیة  ول التي تقترحها أفراد العینةیوضح الحل:  )31(رقم الجدول

 

 %النسبة المئویة التكرار ظاهرة الجریمة الإلكترونیة  منلوقایة ل المقترحة وللالح 

 %23.52 24   عدم الثقة الزائدة في الأخرین

 %41.17 42  تحمیل تطبیقات الحمایة المناسبة

 %17.64 18  دم الدخول الى مواقع مشبوهةع

 %17.64 18 الحذر عند استخدام الأنترنتو اخذ الحیطة 

 %100 102 المجموع
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أن أغلـــب طلبـــة علـــوم الاعـــلام والاتصـــال یقتـــرح تحمیـــل تطبیقـــات الحمایـــة  31رقـــم یبـــین الجـــدول 

من أفراد العینة وهذا راجـع لخبـرة  %41.17المناسبة لوقایة أنفسهم من مخاطر الجریمة الالكترونیة بنسبة 

ثم نجد ، استخدام الأجهزة الالكترونیة وكیفیة حمایة حسابهم من الاختراق والتهدید وغیرهاأغلب الطلبة في 

مــن أفــراد العینــة یقتــرح عــدم الثقــة الزائــدة فــي الآخــرین وهــذا یــدل علــى حــذر الطلبــة مــن  %23.52نســبة 

یقتــرح فیهــا  %17.64فــي حــین نجــد اقتــراحین متســاویین بنســبة  ,الوقــوع فــي مخــاطر الجریمــة الالكترونیــة

الطلبـة بعــدم الــدخول إلــى مواقــع مشــبوهة وأخــذ الحیطــة والحــذر عنــد اســتخدام الأنترنــت وهــذا راجــع لتفــادیهم 

 .من الوقوع في القرصنة وغیرها من الجرائم الالكترونیة
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 : خلاصة الفصل

التعلیق علیها و یتناول هذا الفصل التطبیقي من الدراسة عرض بیانات البحث المیداني ثم تحلیلها وتفسیرها 

ـــائج الدراســـة فـــي ضـــوء و  ـــك قمنـــا بمناقشـــة نت ـــة ثـــم بعـــد ذل ـــائج العامـــة للدراســـة المیدانی قـــد توصـــلنا الـــى النت

ي ســاهمت بشــكل متوســط فــي اســتنتجنا فــي الأخیــر أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعو الفرضــیات و التســاؤلات 

 الاتصال .و تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة لدى قسم علوم الاعلام 
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 :  نتائج العامة

هـذا یـدل علـى و % 84.31مـن نسـبة الـذكور ذلـك بنسـبة  أكثـر نـاثنتـائج الدراسـة أن نسـبة الا أكدت لنا ·

التعلــیم العــالي فــي الجامعــة وحــبهم للدراســة, بالمقابــل لا یــرغم معظــم الــذكور فــي اكمــال مشــوارهم الدراســي 

 .ویفضلون التوجه الى الحیاة العملیة 

ســنة وذلــك بنســبة  25الــى 23بینــت نتــائج الدراســة أن الفئــة العمریــة الغالبــة لأفــراد العینــة هــي مــا بــین  ·

المسار و هذا یتوافق و , %23.52سنة بنسبة  22سنة الى  20فئة عمریة ما بین % ثم تلیها أقل  66.66

الاتصـال فـي الأعمـار الغالبـة و الدراسي العادي للجامعة, كما أن عینتنا تتمثل في طلبة قسم علـوم الاعـلام 

  .عموما للمزاولة الدراسة في هذا القسم 

وهــذا راجــع الــى  %66.66مســتوى الماســتر بنســبة و أن مســتوى التعلیمــي الغالــب هأكــدت نتــائج الدراســة  ·

وجود طلبة طور الماستر بكثرة وقت توزیعنا للاستمارة بصدد اعداد مذكراتهم في المكتبة الجامعیة, كما أن 

  .الأكثر نضجا فیما یخص ملئ الاستمارة و القدرات و هذه الفئة معروفة بالطاقات 

ثـم تلیهـا  % 58.82ص سـمعي بصـري بنسـبة تخصو وضحت نتائج الدراسة التخصص الأكثر بروز ه ·

وهـذا راجـع الـى كثـرة احتكاكنـا بطلبـة لصحافة المطبوعـة والالكترونیـة لتخصص ا % 21.56أقل نسبة ب 

تقدیرا لاحتیاجاتنـا فـي فهـم و الأكثر انفتاحا و تعاوننا معنا و السمعي البصري, كما أنها الشریحة الأكثر تفرغا 

  . موضوعیةو الاجابة علیها بدقة و عبارات الاستمارة 

یمكـــن و % 53.92أكــدت نتـــائج الدراســـة أن أغلـــب أفـــراد العینـــة یســكنون فـــي المدینـــة (حضـــري) بنســـبة  ·

التـــدفق العـــالي فـــي شـــبكة و التـــي توفرهـــا المدینـــة مـــن امكانیـــات تقنیـــة جیـــدة تفســـیر هـــذه النتیجـــة للظـــروف ال

 الاستفادة من خدماتها العدیدة.و  مما یسهل الاقبال على مختلف شبكات التواصل الاجتماعي الأنترنت

لكـون أن الطلبـة الجـامعیون  %91.17ین بنسـبة ن غالبیة أفراد العینة غیر متـزوجبینت نتائج الدراسة أ ·

لة فكرة الزواج سنة اي مرحلة الشباب, حیث في هذه المرح 25الى  23لا یزالون في الفئة العمریة ما بین 

 .التعلیم, ثم البحث عن وظیفة بعد التخرج و لا تكون مناسبة, بل هي مرحلة التكوین 

ـــا الدراســـة اســـتخدام الطلبـــة · ـــذین أعمـــارهم مـــ بینـــت لن ـــین ا ال ـــى  23ب ـــع التواصـــل  25ســـنة ال ســـنة لمواق

ویعــود ذلــك الــى مواكبــة أفــراد العینــة للتطـــورات %49.01ســنوات وذلــك بنســبة  6الــى  4الاجتمــاعي منــذ 

 .انتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي و الاتصال, و الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاعلام 

دمون مواقع التواصل الاجتماعي الاتصال یستخو أكدت نتائج الدراسة أن أغلب طلبة قسم علوم الاعلام  ·

 الاخبار.و تهم وتوفر لهم الخدمات تلبي لاحتیاجالأنها % 45.09بنسبة  دائما منتظم شكلب
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وضـــحت لنـــا نتـــائج الدراســـة أن معظـــم أفـــراد العینـــة یفضـــلون اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي  ·

یمكــن تفســیر هــذا لتنــوع احتیاجــات الطلبــة علــى مــدار الیــوم, فهنــاك و  %40.19أوقــات غیــر محــددة بنســبة 

للترفیه لأنهم عادة ما یكونون منشغلین في و من أجل اعداد البحوث امساءا و من یستخدم هذه المواقع لیلا أ

 . الصباح في الدراسةو النهار أ

أكـدت نتــائج الدراســة أن المـدة الزمنیــة التــي یفضــل فیهـا أفــراد العینــة تصـفح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  ·

المواقــــع, ویعــــود الــــى التطــــور الكبیــــر التــــي عرفتــــه  %45.09ســــاعات بنســــبة 5ســــاعات الــــى 3هــــي مــــن 

الدردشـــة و الخـــدمات المختلفـــة التـــي توفرهـــا مـــن مشـــاهدة, تحمیـــل, اعجـــاب, تعلیـــق, مناقشـــة اخـــر الأخبـــار و 

سـتغرق الطلبـة فـي المواقع حیث ییوجد أیضا سبب الادمان على هذه و الخ, .التعرف على أصدقاء جدد ..و 

 هذه الفترة العمریة الكثیر من أوقات فراغهم في تصفح هذه المواقع.

هذا  %77.45رت الدراسة أن معظم المبحوثین یتابعون مواقع التواصل الاجتماعي بمفردهم بنسبة أظه ·

  .میولاته الخاصة و اهتماماته و راجع لخصوصیة كل فرد 

 %66.66وضــحت الدراســة أن معظــم مــن یتواصــلون معهــم المبحــوثین یحملــون أســماء مســتعارة بنســبة  ·

 .لاسم الذي یناسبهوضع اكل فرد له الحریة في وهذا یدل على أن ل

 %74.50أكدت الدراسة أن معظم من یتواصلون معهم عینة الدراسة هم أصدقاء حقیقیون وهذا بنسـبة  ·

وهــذا راجــع الــى أن أفــراد العینــة یفضــلون التواصــل مــع أصــدقائهم الحقیقیــون فــي حــین أن الــبعض الأخــر 

 كل.یرفض التواصل مع الأصدقاء المزیفون خوفا من الوقوع في المشا

تلیهـا المواضــیع  مفـردة 89 تكـراربكشـفت الدراسـة أن أغلـب أفـراد العینـة یتـابعون المواضـیع الاجتماعیـة  ·

ویعــود ذلــك الــى طبیعــة المواضــیع التـــي  مفــردات 10تكــرار أقــل مــا یعــادل خاصــة بالجریمــة الالكترونیــة ب

المواضــیع الاجتماعیــة أكثــر تســتهویهم وبــذلك یتــابعون الصــفحات التــي تــوفر لهــم هــذه المواضــیع, فكانــت 

 . جدید عن مجتمعهمو ه اختیارا من طرف أفراد العینة وذلك لرغبتهم في معرفة كل ما

وضــحت الدراســة أن معظــم أفــراد العینــة یتفــاعلون مــع الصــفحات التــي تهــتم بالجریمــة الالكترونیــة عبــر  ·

, فمیــزة الاعجــاب هــي مفــردة 34بتكــرارالتعلیــق و مفــردة  77بالإعجــاب بتكــرار مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

الشخصـیة عـن الموضـوع  بـآرائهمتعبر عن الـرأي بطریقـة غیـر صـریحة, فـبعض الطلبـة یفضـلون الاحتفـاظ 

التصریح فقط عن اعجابهم بذلك, وعدم خلق جدل مع أشخاص اخرین قد یختلفون في وجهة نظرهم, فیما و 

الخــروج و التعــرف علــى وجهــات النظــر الاخــرى و  آرائهــمتفضــل الفئــة الاخــرى التعلیــق مــن أجــل التعبیــر عــن 

 .بحلول منطقیة 
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أكدت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العینة یرون أن معنى الجریمة الالكترونیة یتمثـل فـي أعمـال متعلقـة  ·

وهـذا راجـع الـى أن الطلبـة یملكـون وعیـا  مفـردة52 بتكـرارشخصـیة مالیـة وذلـك كاسـب بالحاسوب لتحقیق م

 .ریمة الالكترونیة كافیة عن ماهیة الج

الاسـتلاء علـى المعلومـات الخاصـة و بینت لنا الدراسة أن معظم أفراد العینة تتعرض حساباتهم للاختراق  ·

  .اجراءات الامان غیر قویة , ویعود ذلك الى أن %53.72ذلك بنسبة و أحیانا 

, %63.72أكـدت الدراسـة أن أفــراد غالبیـة المبحـوثین تــم اختـراق كلمــة السـر الخاصـة بهــم وذلـك بنســبة  ·

  .وهذا راجع الى ان كلمة السر غیر محكمة وسهلة التخمین

مواقــــع الفــــیس بــــوك بنســــبة  ىوضــــحت لنــــا الدراســــة أن أغلــــب أفــــراد العینــــة یتعرضــــون للاختــــراق علــــ ·

ة فـي طـه بشـبكة الأنترنـت والتكلفـة منخفضـلفـیس بـوك وسـهولة رب, ویعوذ ذلك الـى شـهرة موقـع ا52.94%

  .استخدامه 

كشــفت لنــا نتــائج الدراســة أن الســبب الغالــب لتعــرض الطلبــة للجریمــة الالكترونیــة عبــر مواقــع التواصــل  ·

  .%45.09تحمیل برامج من مصادر مجهولة وذلك بنسبة و الاجتماعي ه

الالكترونیـة التـي تعـرض لهـا أفـراد العینـة فـي مقـدمتها جریمـة بینت الدراسة أن الانـواع الأخـرى للجریمـة  ·

, %22.54ة ببنسـ القـذفو سـب ثـم تلیهـا أقـل نسـبة لجریمـة ال% 64.70احتیال المعاملات التجاریة بنسـبة 

 . مواقع التواصل الاجتماعي بة یفضلون اقتناء السلع عبرویعود ذلك الى أن معظم الطل

 قسم علوم الاعلام والاتصال فـي حالـة وجـود حسـابات وهمیـة باسـمهمتعامل طلبة أكدت لنا الدراسة أن  ·

,وذلك راجع الـى أن الحسـاب قـد یحتـوي علـى %50.98بمحاولة استرجاع الحساب الشخصي وذلك بنسبة 

خوفـا مـن اسـتغلال الحسـاب فـي أمـور غیـر و ور أبیانات هامة مثل المعلومات الشخصیة والمحادثات والصـ

  . استرجاع حسابهم من اجل حمایة خصوصیاتهموبالتالي یهمهم  أخلاقیة

یتضح بأن معظم أفراد العینة قد ساعدتهم مواقع التواصل الاجتماعي في التشجیع على نشر ما اطلعـوا  ·

  .%41.17علیه للوقایة من الجریمة الالكترونیة حیث قدرت نسبتها ب 

مـن مخـاطر  بالتوعیـة فـي اقنـاعهم یتبین بأن معظم أفراد العینـة قـد سـاهمت مواقـع التواصـل الاجتماعیـة ·

, وذلـــك یعـــود الـــى أن أفـــراد العینـــة لـــم %48.03الجریمـــة الالكترونیـــة بشـــكل متوســـط حیـــث قـــدرت نســـبتها 

  .یقتنعوا بشكل كافي حول المعلومات المقدمة عن الجریمة الالكترونیة

وضحت نتائج الدراسة بأن درجة ثقة أفراد العینة في صدق المعلومات التي یتحصلون علیها من مواقـع  ·

  .%60.78التواصل الاجتماعي حول التوعیة بمخاطر الجریمة الالكترونیة بدرجة متوسطة تقدر ب 
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سـن قـوانین ردعیـة و یتضح بأن أغلبیة أفراد العینة یعتقدون أن وسائل الوقایة مـن الجریمـة الالكترونیـة ه ·

 . %41.17وذلك بنسبة محاربة هذه الجرائم الالكترونیة و 

أكــدت أن معظــم أفــراد العینــة یتجهــون الــى أن الشــرطة الالكترونیــة هــي الجهــة المســؤولة عــن مكافحــة  ·

, باعتبار أن الجریمة تكـون الكترونیـة فیـرى الطلبـة أن الشـرطة %46.07الجریمة الالكترونیة وذلك بنسبة 

  التحقیق في هذه الجرائم .و الالكترونیة هي التي تعمل على المراقبة 

الاتصال یقترح تحمیل تطبیقات الحمایة المناسبة لوقایة أنفسهم من و بینت أن أغلب طلبة علوم الاعلام  ·

, فالتطبیقــات المناســبة للحمایــة الالكترونیــة %41.17ها ب مخــاطر الجریمــة الالكترونیــة حیــث قــدرت نســبت

تحـافظ علـى خصوصـیة البیانـات الشخصـیة ممـا یعطـي الطلبـة و توفر طبقات اضـافیة مـن الأمـان للأجهـزة 

  .شعورا بالأمان والثقة في استخدام التكنولوجیا

 :  نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات مناقشة  2ـ1

ü قـع التواصــل الاجتمـاعي بشـكل دائــمالاتصـال مواو قسـم علــوم الاعـلام  طلبـةیســتخدم : الفرضـیة الأولـى ,

الاتصـال و نتـائج الدراسـة صـدق الفرضـیة الأولـى مـن خـلال أن معظـم طلبـة قسـم علـوم الاعـلام  أثبتتلقد و 

  .% 45.09یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم وهذا بنسبة 

ü یـة عبـر مواقـع التواصـل الاتصـال للجریمـة الالكترونو یتعرض طلبة قسم علوم الاعلام : الفرضیة الثانیة

صـحتها بشـكل نسـبي وهـذا مـا دلـت  أثبتـتمن خـلال تحمیـل بـرامج مـن مصـادر مجهولـة , لقـد  الاجتماعي

اتضح لنا أن التعرض للجریمة الالكترونیـة یرجـع الـى تحمیـل بـرامج  نتائجمن خلال ال: التالیة علیه النتیجة

  .%44.11الدردشة مع الغرباء بنسبة و %  45.09من مصادر مجهولة بنسبة 

ü تســاهم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنمیــة الــوعي بمخــاطر الجریمــة الالكترونیــة : الفرضــیة الثالثــة

 : التالیةبشكل متوسط وهذا ما دلت علیه النتائج 

یكشــــف لنــــا أن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ســـــاهمت فــــي اقنــــاع الطلبــــة بالتوعیــــة بمخــــاطر الجریمـــــة  -

  .%48.03 الالكترونیة بشكل متوسط وذلك بنسبة

ثقـة فـي المعلومـات الخاصـة بالتوعیـة بمخـاطر الجریمـة الالكترونیـة التـي الأن درجـة النتـائج  ت لناضحو  -

  .% 60.78تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي كانت بدرجة متوسطة بنسبة 

ü الاتصال و سبل الوقایة من الجریمة الالكترونیة حسب رأي طلبة قسم علوم الاعلام : الفرضیة الرابعة : 
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تي الو  النتائج السابقةهذه الفرضیة من خلال  صدق أثبتتقد و من خلال تحمیل تطبیقات الحمایة المناسبة 

 تحمیل تطبیقات الحمایة المناسبة بنسبةو أن سبل الوقایة من الجریمة الالكترونیة حسب رأي الطلبة هتبین 

  .%23.52وعدم الثقة الزائدة في الأخرین بنسبة  41.17%
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 الظـــواهر احـــدى لمعالجـــة كمحاولـــة جـــاءت الدراســـة هـــذه بـــأن القـــول یمكننـــا الختـــام فـــي

         التواصـــــــــــل مواقـــــــــــع فـــــــــــي والمتمثلـــــــــــة صـــــــــــالالات تكنولوجیـــــــــــا أفرزتهـــــــــــا التـــــــــــي الاجتماعیـــــــــــة

 مواقـع اسـتخدام سـوء الأخیـرة الآونـة فـي بكثـرة انتشـرت والتـي الإلكترونیـة الجریمـة، الاجتماعي

 لمرتكبـــي كضـــحایا العدیـــد وقـــوع الـــى یـــؤدي ممـــا، مســـتخدمیها قبـــل مـــن الاجتمـــاعي التواصـــل

 .الالكترونیة الجرائم

 تنمیـــة فـــي الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع دور: ب والموســـومة هـــذه دراســـتنا جـــاءت وعلیـــه

 مـــن عینـــة علـــى میدانیـــة دراســـة، الجـــامعین الطلبـــة لـــدى الإلكترونیـــة الجریمـــة بمخـــاطر الـــوعي

 بمخـاطر الـوعي تطـویر الـى الطلبـة وتوجـه، جیجل بجامعة والاتصال الاعلام علوم قسم طلبة

 علـــوم قســـم طلبـــة تعـــرض كیفیـــة علـــى دراســـتنا خـــلال مـــن تعرفنـــا حیـــث، الالكترونیـــة الجریمـــة

 الجریمـة انـواع واهـم، الاجتمـاعي التواصـل مواقـع عبـر الالكترونیـة للجریمـة والاتصـال الاعلام

 تعــرض التــي المواقــع واهــم، التجاریــة المعــاملات علــى الاحتیــال جریمــة بــالأكثر كانــت والتــي

 مواقـــع مســـاهمة وكـــذلك، بــوك الفـــیس موقـــع كــان اكثرهـــا والتـــي، للاختــراق الطلبـــة فیهـــا الطلبــة

 علـــوم قســـم طلبـــة لـــدى الالكترونیـــة الجریمـــة بمخـــاطر الـــوعي تنمیـــة فـــي الاجتمـــاعي التواصـــل

 علــوم قســم طلبــة یقترحهــا التــي اللازمــة والحلــول منهــا والحــد الوقایــة وســبل والاتصــال الاعــلام

 .الإلكترونیة الجریمة في الوقوع من نفسهم لوقایة والاتصال الاعلام

 مواقع بین العلاقة عن للكشف المتواصلة البحث حلقات من حلقة الدراسة هذه تبقى  

 ایصالو  الوعي تنمیةو ه المواقع هذه من والهدف الالكترونیة الجریمةو  الاجتماعي التواصل

 الى بالإضافة الالكترونیة الجریمة بمخاطر المجتمع أفراد شرائح كل الى الاخبارو  المعلومات

 جوانبو  زوایا في البحثو  الموضوع في أكثر للتعمق اخرین باحثین أمام المجال تفتح أنها

دراستنا. تتناولها لم أخرى
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 :  التوصیات 

تفــــادي الوقــــوع فــــي الجریمــــة و نشــــر الــــوعي المعرفــــي بمخــــاطر التعامــــل مــــع مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  ·

 الالكترونیة .

ضرورة فرض عقوبـات صـارمة ازاء كـل مرتكـب لمثـل هـذه و محاربة للجرائم الالكترونیة و سن قوانین ردعیة  ·

 الجرائم .

الحـث علـى تطبیـق القـرارات و دعوة الجهات المسؤولة بتوفیر التشریعات اللازمة للد مـن الجـرائم الالكترونیـة  ·

 القوانین الجزائیة اتجاه مرتكب الجرائم الالكترونیة .و 

 تخدام الأمثل للوسائل المتاحة التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي .الاس ·

 بالجامعة للتوعیة بمخاطر الجریمة الالكترونیة . وندوات تحسیسیة ملتقیات ةاقام ·

التشریعات الوقائیة بمخاطر الجریمة الالكترونیة لضـمان و حث الطالب على ضرورة اطلاع على العقوبات  ·

 . المعارف حول إجراءات الوقایة من الجریمة الالكترونیةو الوصول الى المعلومات 

 .التصدي لهاو ضرورة العمل على تطویر الأنظمة المعلوماتیة لمكافحة الجریمة الالكترونیة  ·
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 : الموسوعات والمعاجم: أولا

، المكتب العربـي الحـدیث، موسوعة جرائم المعلوماتیة جرائم الكمبیوتر والانترنت: بكرو عبد االله أبمحمد  -
 . 2011، الاسكندریة

 .1998، بیروت، دار الكتب العلمیة، 1ط، لسان العرب المحیط: منظورابن  -
، لتوحیـد المصـطلحاتالمشـروع العربـي ، المعجم في المفاهیم الحدیثـة للإعـلام والاتصـال: مي  عبد االله -

  .دار النهجة العربیة

   :ثانیا الكتب العلمیة  -

 د.س.، عمان، المكتبة الأكادیمیة، أصول البحث العلمي ومناهجه: بدرأحمد  -

الإدارة ، الجـــرائم المعلوماتیـــة والإلكترونیـــة عبـــر شـــبكة الإنترنـــت وســـبل مواجهتهـــا: إســـحاقجـــورج  حنـــین -
 الإحصائیة.العامة المركزیة للمعلومات 

، الإســــكندریة، المطبوعــــات الجامعیــــة، الجــــرائم المعلوماتیــــة علــــى شــــبكة الانترنیــــت: أمیــــریوســــف فــــرج  -
2008. 

الجریمة الالكترونیة والمعلوماتیة والجهود الدولیة والمحلیـة لمكافحـة جـرائم الكومبیـوتر : أمیر فرجیوسف  -
 .2011، الإسكندریة، 1ط، الانترنیت

 .2005، د ب، د د ن، الامنیة لمواجهة الجرائم المعلوماتیةو الإتجاهات الفنیة : أیمنعبد الحفیظ  -

، الریـــاض، دار الوجـــوه للنشـــر والتوزیـــع، 1ط، وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعيو أولادنـــا : بكـــار عبـــد الكـــریم -
2017. 

نشـر دار صفاء لل، 1ط، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني: بن إبراهیم الشاعرعبد الرحمن  -
 .2015، عمان، والتوزیع

، عمــان، دار البدایــة نشــر وموزعــون، الإعــلام الجدیــد الدولــة الافتراضــیة الجدیــدة: البیــاتي یاســرخیضــر  -

2014. 
دار ، الشبكات القـیم رؤیـة تحلیلیـة، محمد الدوسري، سلمى بنت عبد الرحمن: جبریل بن حسنالعریشي  -

 .2015، عمان، المنهجیة للنشر والتوزیع
ــــة: جعفــــر حســــن جاســــمالطــــائي  - ، 1ط، جــــرائم تكنولوجیــــا المعلومــــات رؤیــــة جدیــــدة للجریمــــة الإلكترونی

 .2010، عمان، دارالبدایة ناشرون وموزعون

 .2003، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزیع، في مناهج: حسن عبد الحمیدرشوان  -
 .2014، لبنان، الحلبي الحقوقیةمنشورات ، 1ط، الجریمة المعلوماتیةّ : حنان ریحان مباركالمضحكي  -

 .2016، القاهرة، العربیة للنشر والتوزیع، 1ط، حروب مواقع التواصل الاجتماعي: خلیفةإیهاب  -
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دیوان المطبوعات ، الطاهر عیسى والأزهر یوغنیور، ترجمة، المراهقون والمجتمع: دوني واخرون وسزاب -

 .1994، الجزائر، الجامعیة

 .2007، قسنطینة، دار الفكر، الأساسیة في علم الاجتماعالاتجاهات : رابحكعیاش  -

 .2015، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1ط، الإعلام الجدید: رضاأمین  -

الحبــــور للنشــــر ، 1ط، الوســــائل والتطبیقــــات، المفــــاهیم، مــــدخل إلــــى الإعــــلام الجدیــــد: رضــــوانبلخیــــري  -

  .2014، الجزائر، والتوزیع

، الدلیل المنهجي في اعداد المذكرة والرسائل الجامعیة في علـم الاجتمـاع، جراديحفصة : سعیدسیعون  -

 .2012، الجزائر، دار القصبة

النهضــة ، قطــاع واحــد، جــرائم الكمبیــوتر والجــرائم الأخــرى فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات: ســعیدكامــل  -

 .1933، القاهرة، العربیة

، د ب، د د ن، الجریمــة المعلوماتیــة فــي القــانون الجزائــريآلیــات البحــث والتحــري عــن : ســعیدانينعــیم  -

2013. 

 .2000، الإسكندریة، المكتبة الجامعیة، طریقة العمل مع الجماعات: سلمى محمودجمعة  -

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي دلیـل علمـي للهیئـات المعینـة بـالادارة : ترجمـة شـركة بانـذلوس، شیتنا كاسر -

 .2014، الدیموقراطیة والانتخاباتالمؤسسة الدولیة ، الانتخابیة

، دار المیســـرة للنشـــر والتوزیـــع والطباعـــة، 1ط، مصـــادر المعلومـــات الإعلامیـــة: عـــامر إبـــراهیمقنـــدیلیح  -

 .2015، عمان

، 1ط، البحث العلمي بمفهومه وأدواته وأسالیبه: عبیداتدوقان ، عبد الرحمن عدسي ، عبد الحق عاید  -

 .2012، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان

 .، 2001، عمان، دار المستقبل، 1ط ، جرائم تكنولوجیا المعلومات: عبد الحكیم رشیدتوبة  -

دور مواقــــع شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تــــدعیم الصــــورة ، رانــــدة عاشــــور: عبــــد العزیــــزبســــیوني  -

 .2015القاهرة، المكتب العربي للمعارف، 1ط، الإعلامیة لرئیس الدولة في ظل اندلاع الثورات العربیة

، الأردن، الجنداریـــة للنشـــر والتوزیـــع، 1ط، شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي: فیصـــلمحمـــد ، عبـــد القهـــار  -

2016 . 

منشـورات الحلمـي ، 1ط، الجـرائم الإلكترونـي، جـرائم المعلوماتیـة والإنترنـت: عبد االله عبد الكریمعبد االله  -

 .2007، بیروت، الحقوقي

دار المعرفـة ، النظریـة السوسـیولوجیة المعاصـرة، النظریة في علم الاجتماع: عبد االله محمدعبد الرحمن  -

 .2005د.ب، الجامعیة

د ، 1ط، جــرائم المعلوماتیــة والانترنیــت الجــرائم الالكترونیــة دراســة مقارنــة: عبــداالله عبــد الكــریم عبــد االله -

 .  2007ب
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الإدارة العامــــة لمكافحــــة ، خطــــر وســــائل التواصــــل كنافــــذة لتعــــاطي المخــــدرات: عزیــــز بهلــــولالظفیــــري  -

  .الكویت، قسم التوعیة، المخدرات

 . 1987، بیروت، دار الشروق، 5ط ، المنجد الأبجدي: علي بن الحسنالهناني  -

 .2014، الیازوري للنشر والتوزیع، الإعلام الاجتماعي: علي عبدالقناع  -

 .2011، جامعة الموصل، كلیة الحقوق، 1ط، دراسة مقارنة، الإجرام الكتروني: علي عریانالفیل  -

، المؤسسـة الجامعیـة للدراسـات والنشـر والتوزیـع، دراسـة مقارنـة، الأحـداث المنحرفـون: علي محمدجعفر  -

 .1984، بیروت

 .1990، الجزائر، المؤسسة الوطنیة للكتاب، دلیل في منهج وكتابة الرسائل الإعلامیة: عماربحوش  -

ــ - ، دار البحــث منشــورات جامعــة منتــوري، الاجتماعیــةأســس المنهجیــة فــي العلــوم : فضــیل وآخــرون ودلی

 .2005، قسنطینة

، 1ط، تكنولوجیا الاعلام والاتصـال، مصطفى یوسف كافي، محمود عزت اللحام: ماهر عودةالشمایلة  -

 .2015، عمان، دار عصار العلمي للنشر والتوزیع

، الخلیفـــي وكیفیـــة مواجهتهـــاالجریمـــة الإلكترونیـــة فـــي المجتمـــع : مجمـــع البحـــوث والدراســـات الاكادیمیـــة -

 .2016، عمان، فابوس لعلوم الشرطة، مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة

 .2002، مصر، دار القاهرة، الهویة والقلق والإبداع: محمد إبراهیمعید  -

، القـاهرة، دار الجـوهرة للنشـر والتوزیـع، 1ط، البحث العلمي بین النظریة والتطبیق: محمد جلالالقندور  -

2016. 

 .1977، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، قاموس علم الاجتماع: محمد عاطفغیث  -

 .2000، مصر، عالم الكتب، البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة: محمدعبد الحمید  -

، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 2ط، طرق ومناهج البحث العلمي: محمد وآخرونعبد العالي  -

2014. 

، دار النهضة العربیة، الجرائم الناشئة عن الاستخدام الغیر مشروع لشبكة الانترنیت: محمدالكعبي  عبد -

 .2012، القاهرة

دار الوفـاء ، شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامي علـى الجمهـور المتلقـین: محي الدین محمدالبدیهي  -

 .2015، القاهرة، ، القانونیة

، 1ط، شبكات التواصل الاجتماعي منصات الحرب الأمریكیـة الناعمـة: مركز الحرب الناعمة للدراسات -

 .2010، لبنان، مكتبة مؤمن قریش

دار ، 1ط، دور مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي الاحتسـاب تـویتر نموذجـا: مركز المحستب للاستشارات -

 ه.1438، الریاض، المحتسب للنشر والتوزیع



 قائمة المراجع

 

 

115 

، عمـان، دار الحامـد للنشـر والتوزیـع، لـى العصـر الرقمـيالإعـلام الهجـرة إ: حـارثعبـود ، مزهـر العالي  -

2015. 

، دیـــوان المطبوعــات الجامعیـــة، علـــم الاجتمــاع المعاصـــر بــین الاتجاهـــات والنظریــة: مصــطفىبــوجلال  -

 د.س.، د.ب

 .1ط، الجزائر، دار الموشمة للنشر والتوزیع، البحث العلمي آدابه وقواعده ومناهجه: مصطفىمكي  -

ماهیــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وأبعادهــا ، ثــورة الشــبكات الاجتماعیــة: یوســف عنــانالمقــدادي خالــد  -

دار النفـائس للنشـر ، 1ط، الدینیـة والسیاسـیة علـى الـوطن العربـي والعـالم، الاقتصـادیة، الاجتماعیـة، التقنیة

 . 2013، عمان، والتوزیع

، بوزیـد صــحراوي وآخــرون: رجمــةت، 2ط، منهجیــة البحـث العلمــي فــي العلـوم الإنســانیة: مــوریسانجـرس  -

 .2004، الجزائر، دار القصبة للنشر والتوزیع

الـــدار ، ترجمـــة كمـــال عبـــد الـــرؤوف، نظریـــات وســـائل الإعـــلام: ســـاندرا بـــولبـــروكیتش ،  میلفـــیندیلفیـــر  -

 .1993، القاهرة، الدولیة للنشر والتوزیع

 د س.، الأردن، منشأة المعارف، المجرم المعلوماتيو الجریمة المعلوماتیة : نسرین عبد الحمیدنبیه  -

 .2008، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1ط، الجرائم المعلوماتیة: نهال عبد القادرالمومني  -

، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1ط، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي: هتیمي محمودحسین  -

 .2015، عمان

جمهوریـــة مصـــر ، الالكترونیـــة فـــي ثقافیـــة بودابســـت وزارة العـــدلالتنظـــیم التشـــریعي للجـــرائم  :ولیـــدصـــه  -

 د س.، مصر، العربیة

د ، طـرابلس، الجامعـة المفتوحـة، النظریة الاجتماعیة جذورها التاریخیـة وروادهـا: یاسین خضر السیاسي -

 س.

 : الرسائل الجامعیة : ثانیا

مواجهتهــا فــي الشــریعة الإســلامیة والأنظمــة الجریمــة الإلكترونیــة وســبل : إبــراهیم رمضــان إبــراهیمعطایــا  -

 .2015، دراسة تحلیلیة تطبیقیة، الدولیة

، 14، 19آلیات مكافحة جرائم تكنولوجیا الاعلام والاتصـال فـي ضـوء القـانون رقـم : أحمد مسعودمریم  -

جامعــة قاصــدي ، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة، مــذكرة لنیــل شــهادة الماجیســتیر تخصــص قــانون جنــائي

 .2013، ورقلة، رباحم

مـــذكرة مقدمـــة ، جریمـــة القـــدف عبـــر شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي، ابـــي مولـــود الامـــین: بـــن نونـــةبحـــري  -

كلیــة الحقــوق ، تخصــص قــانون جنــائي وعلــوم جنائیــة، لاســتكمال متطلبــات نیــل شــهادة الماســتر أكــادیمي

 .2019، جامعة غردایة، والعلوم الإنسانیة

 .2014، جامعة جابر بن حیان، كلیة الطب، مواقع التواصل الاجتماعيتأثیر : حسین عمادالفتلاوي  -
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مــذكرة لنیــل شــهادة ماجیســتیر فــي ، الحمایــة الجنائیــة للمعلومــات علــى شــبكة الانترنیــت: رصــاعفتیحــة  -

 .2012، تلمسان، بكر بالقایدو جامعة أب، كلیة الحقوق السیاسیة، القانون العام

مـــذكر لنیـــل شـــهادة ، علـــى الأشـــخاص عبـــر الوســـائط الإلكترونیـــةجـــرائم الاعتـــداء : زهـــورمحـــي الـــدین  -

 .2019، الجزائر، جامعة العربي التبسي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، الماستر

، أثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى المشــاركة السیاســیة للمــرأة فــي فلســطین: ســمر محمــدالــدریملي  -

جامعـة ، كلیـة الاداب والعلـوم الانسـانیة: برنـامج الدراسـات الشـرق الأوسـطوتروح لنیل درجة الماجستیر فـي 

 .2013، غزة، الازهر

تخصـص ، مذكرة لنیل شـهادة الماجیسـتیر فـي القـانون، الجریمة المرتكبة عبر الانترنیت: صغیریوسف  -

 . 2013، تیزي وزو، لود معمريو جامعة م، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، القانون الدولي الأعمال

كلیــة ، بحــث فــي قــانون الاعمــال، مــذكرة لنیــل شــهادة الماجســتیر، جــرائم الفــیس بــوك: صــلاح الشــبحاوي -

 .2014، تونس، جامعة سوسة، الحقوق والعلوم السیاسیة

جامعـة ، اخلاقیات التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي في الكتاب والسـنة: عبد التواب محمدعثمان  -

 .القاهرة، الازهر

ـــة والقانونیـــة للجـــرائم الالكترونیـــةاالمشـــ: عبـــد االله غـــشالعجمـــي  - ـــل شـــهادة ، كل العلمی دراســـة مقارنـــة لنی

 .2014، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الحقوق، شعبة القانون العام، الماجیستیر

اســتخدامات طلبــة الإعــلام والاتصــال بجامعــة تاسوســت لمواقــع التواصــل : محمــد بــوزیرة، علــي حــوش  -

 .2017، جامعة جیجل، مذكرة ماستر قسم الإعلام والاتصال، والإشباعات المحققة الاجتماعي

رسـالة ماجسـتیر ، مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وآثارهـا علـى أخلاقیـات والقـیم: علي محمد بـن فـتحمحمد  -

 .د س، السعودیة، الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة، غیر منشورة

دراسة مقارنة بین القوانین الوضعیة والنشـر ، والتحقیق الجنائي المعاصرمنهجیة البحث : محمدقصیب  -

 .2010، البحرین، الاسلامیة الاكادمیة الملكیة للشرطة

رســالة ، اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وتــأثیره علــى العلاقــات الاجتماعیــة: نومــارمــریم ناریمــان  -

 .2012، جامعة باتنة، قسم العلوم الإنسانیة، ماجستیر

مـــذكرة مقدمـــة ، خصوصـــیة الجریمـــة الالكترونیـــة فـــي القـــانون الجزائـــري: بلعباســـيمنـــال ، نســـرین بشـــان  -

جامعــة محمــد البشــیر ، كلیــة الحقــوق والعلــوم السیاســیة، قســم الحقــوق، لاســتكمال متطلبــات شــهادة الماســتر

 . 2020، برج بوعریریج، الإبراهیمي

التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تكـــوین الثقافـــة السیاســـیة لـــدى دور مواقـــع : أمینـــةبوكیحـــل ، نصـــیرة حجـــریط  -

كلیــة العلــوم الإنســانیة ، مــذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــوم الإعــلام والاتصــال، الشــباب الجزائــري

 .2019، جیجل، والاجتماعیة
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 استخدام الصحفیین الفلسطینیین لتطبیقات التواصل الاجتمـاعي مـن خـلال الهواتـف: هشام سمیریقوت  -

 .2016، غزة، الجامعة الإسلامیة، كلیة الآداب، رسالة مكمل لنیل درجة الماجستیر في الصحافة، الذكیة

، مذكرة لنیـل درجـة الماجسـتیر، الجرائم الإلكترونیة في التشریع الفلسطیني: یوسف خلیل یوسفالمفیفي  -

 .2013، غزة، الجامعة الإسلامیة، كلیة الشریعة والقانون، قسم القانون العام

 المجلات: ثالثا

جامعـــة ، 12العـــدد ، مجلـــة العلـــوم الانســـانیة، أصـــنافهو شخصـــیته ، المجـــرم المعلومـــاتي: ربیعـــيحســـین  -

 .2015، بسكرة، محمد خیضر

مجلـــة مركـــز ، دور وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تعزیـــز قـــیم المواطنـــة: الصـــدیق الصـــدقيالعمـــاري  -

 .، 2016، العدد الرابع، وع التقارب والوئام الانشائي الرابعأسب، السلطان فابوس العالي للثقافة والعلوم

، رؤیــة جدیــدة لتفســیر الظــاهرة الاجتماعیــةو النظریــة البنائیــة الوظیفیــة نح: إبــراهیمقلــواز ، محمــد غربــي  -

 الوادي.، جمعة الشهید حمة لخضر، 18العدد ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة

التواصــــل الاجتمــــاعي وانعكاســــاتها علــــى القــــیم المواطنــــة لــــدى الشــــباب اســــتخدام مواقــــع : نزهــــةحنــــون  -

 .2017، الجزائر، 8العدد ، مجلة العلوم الإنسانیة، الجزائري

 المؤتمرات والمراسیم: رابعا

ـــازي  - ـــدفع الإلكترونـــي وســـبل مكافحتهـــا: فاطمـــة الزهـــرةخب ـــوطني لمكافحـــة الجـــرائم ، جـــرائم ال المـــؤتمر ال

 .2017، الجزائر، جامعة الجلالي بونعامة، الجزائريالإلكترونیة في التشریع 
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  :01الملحق 

 البحث العلمي و وزارة التعلیم العالي 

 جیجلجامعة محمد الصدیق بن یحي ـ 

 الاجتماعیة و كلیة العلوم الانسانیة 

 الاتصال و قسم علوم الاعلام 

 استمارة بعنوان :

 

 

 

 الاتصالو مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في الاعلام 

 : سمعي بصري تخصص

 زملائي الطلبة :

الاتصال  و في اطار التحضیر لمذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر أكادیمي في علوم الاعلام 

 موضوعیة , لأنها خطوة أساسیة في انجاح الدراسةو منكم الاجابة على الأسئلة المطروحة بدقة یرجى 

 لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي . و علما بأن اجابتكم ستكون موضع  السریة التامة 

 اعداد الطلبة :                                                             اشراف الاستاذة : 

                                                                                                                             العجرودسیا آ                                                           هدى بن الساسي  

                                                                                                                             كوثر راشدي

 یاسر صوفان

   2022/2023السنة الجامعیة :  

   

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي بمخاطر الجریمة الالكترونیة لدى الطلبة 

 الجامعیین

 ــ جامعة جیجل ــ قسم الاعلام و الاتصال طلبة دراسة میدانیة على عینة من
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 المحور الأول : البیانات العامة :

 أنثى                           / الجنس :               ذكر   1

            سنة      22سنة الى  20من            سنة  19سنة الى 17من / السن :                2

 فأكثر   26من                 سنة 25الى  سنة 23من 

 ماستر                     / المستوى التعلیمي :       لیسانس 3

 / التخصص :.........................................................4

 ریفي                  شبه حضري           / مكان الاقامة :         حضري 5

 مطلق    أرمل             متزوج         أعزب/ الحالة الاجتماعیة :     6

 الاتصال لمواقع التواصل الاجتماعي:و طلبة قسم الاعلام  ماستخداأنماط و عادات المحور الثاني: 

 نت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ؟أو / منذ متى 7

      سنوات   6سنوات الى  4من        سنوات  3من سنة الى            أقل من سنة 

    سنوات 6أكثر من 

 / هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل منتظم ؟8

   نادرا                  أحیانا              دائما  

 عي ؟/ ماهي الفترة الزمنیة التي تستخدم فیها مواقع التواصل الاجتما9

   غیر محدد             لیلا           مساء      الظهیرة               صباحا 

 / ماهي المدة الزمنیة التي تقضیها في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي ؟10

      ساعات   5ساعات الى  3من          من ساعة الى ساعتین        أقل من ساعة  

 ساعات فأكثر   6
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 / مع من تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  ؟11

 مع الاصدقاء          مع العائلة         لوحدك  

 أخرى تذكر :.....................................

 / هل من تتواصل معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي :12

     حقیقي       یحملون الاسم :        مستعار   ·

 مزیفون            هم أصدقاء :          حقیقیون   ·

 / ما هي المواضیع التي تتابعها عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟13

   مواضیع قانونیة     مواضیع ثقافیة     مواضیع سیاسیة      مواضیع اجتماعیة 

  مواضیع خاصة بالجریمة الالكترونیة   

 :..............................................................أخرى تذكر 

 / كیف تتفاعل مع الصفحات التي تهتم بالجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟14

       لا أتفاعلو أشاهد         نشرال     المشاركة         التعلیق      الاعجاب  

الاتصال للجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل و المحور الثالث : تعرض طلبة قسم الاعلام 

 الاجتماعي

  / ماذا تعرف عن الجریمة الالكترونیة ؟15

 أعمال متعلقة بالحاسوب لتحقیق مكاسب شخصیة مالیة    ·

   انتهاك خصوصیة على مواقع التواصل الاجتماعي   ·

  التجسس لمعرفة أسرار الاخرین  و التنسط  ·

  سرقة الحسابات الشخصیة الموجودة عبر مواقع التواصل الاجیماعي   ·

 الشراء  و الاحتیال في البیع و النصب  ·

 أخرى تذكر :...................................................................
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 علوماتك الخاصة ؟الاستلاء على مو حساباتك للاختراق  تعرض/ هل ت16

 نادرا                      أحیانا                     دائما   

 أیا كانت اجابتك ما الذي تم اختراقه :

         كلمة السر          معلومات شخصیة        أرصدة محادثة   

 أخرى أذكرها :........................................................

 / في أي موقع من مواقع التواصل الاجتماعي تعرض حسابك للاختراق ؟17

        سناب شات                   انستغرام                 فایس بوك 

    تیك توك                       تیلغرام                   تویتر   

 : الى یرجع الاجتماعي التواصل مواقع عبر الالكترونیة الجرائم لمختلف التعرض هل/ 18

    مشبوهة مواقع الى الولوج •

    مجهولة مصادر من برامج تحمیل •

        الغرباء مع الدردشة •

        شخصیة خلافات •

     عداوة علاقات •

 اخرى تذكر:...............

 ؟ ما هي الانواع الاخرى للجریمة الالكترونیة التي تعرضت لها/ 19

    جریمة احتیال المعاملات التجاریة                             القدف  و جریمة السب 

    الابتزاز   و جریمة التهدید                               جریمة التشهیر    

 لم اتعرض    
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 ......أخرى تذكر :............................................................

 / في حالة ما اذا تعرضت للجریمة الالكترونیة  على مواقع التواصل الاجتماعي , ماذا تفعل ؟20

    أقوم بتبلیغ ادارة الموقع                                 أحاول استرجاع حسابي  

 للشرطة الالكترونیة أقدم شكوى               أفتح حسابا جدید  و أنسى ذلك الحساب   

 أنشأ أحدهم حسابا وهمیا باسمك عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟و / هل صادفت 21

 لا                       نعم    

 في حالة الاجابة بنعم : ماذا فعلت ؟

 رفع شكوى على ذلك الحساب      المطالبة بإلغاء ذلك الحساب       مراسلة ذلك الحساب 

 :.................................................... تذكرأخرى   

الجریمة الالكترونیة لدى  الوعي بمخاطرالمحور الرابع : مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة 

 الاتصال و طلبة قسم الاعلام 

 الالكترونیة ؟/ كیف ساعدتك مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة وعیك بمخاطر الجریمة 22

 تعدیل قناعتك المعلوماتیة بصورة ایجابیة   ·

  رفعت مستوى ثقافتك العامة حول مخاطر الجریمة الالكترونیة   ·

  افكار حول قضایا المجتمع من بینها الجریمة الالكترونیة و تكوین اراء  ·

   تشجعك على نشر ما اطلعت علیه للوقایة من الجریمة الالكترونیة   ·

 :............................................................. أخرى تذكر

التوعیة من ب / هل ترى ان المعلومات المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في اقتناعك23

 ؟ الجریمة الالكترونیة مخاطر

 ساهمت بشكل ضعیف              ساهمت بشكل متوسط           ساهمت بشكل كبیر  
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/هل تثق في المعلومات الواردة في مواقع التواصل الاجتماعي حول التوعیة بمخاطر الجریمة 24

 الالكترونیة ؟

 حد أدنى                      متوسط                         الى حد كبیر   

 مات حول الجریمة الالكترونیة :مواقع التواصل الاجتماعي من معلو  قدمته/ هل ما 25

 غیر كافیة                مقبولة                كافیة  

 : سبل الوقایة من الجریمة الالكترونیة حسب راي طلبة قسم الاعلام والاتصال  الخامس المحور

  ؟ ما هي وسائل الوقایة من الجریمة الالكترونیة /26

 ندوات توعویة في الجامعة   و اقامة ملتقیات  ·

  محاربة لهذه الجرائم الإلكترونیة   و سن قوانین ردعیة  ·

 بة الجریمة الالكترونیة   ر تخصیص فرقة خاصة لمحا ·

  الاتصالیة للنشء الصاعد في المدارس  و تعزیز التربیة الاعلامیة  ·

 اخرى تذكر:...................

 مكافحة الجریمة الالكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟/ ما هي الجهات المسؤولة عن 27

 القضاء    ·

 الشرطة  الالكترونیة   ·

 الاتصال الحدیثة  و المختصین في تكنولوجیا الاعلام  ·

 ظاهرة الجریمة الإلكترونیة ؟ وقایة نفسك منول التي تقترحها لل/ ما هي الح28

   عدم الثقة الزائدة في الأخرین  ·

 تحمیل تطبیقات الحمایة المناسبة   ·

 دم الدخول الى مواقع مشبوهة  ع ·

 الحذر عند استخدام الأنترنت و اخذ الحیطة  ·

 أخرى اذكرها :..................................................... ·
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 :02الملحق
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 قائمة الملاحق
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 :04الملحق

 

 

 


