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  قال رسول االله صلى االله علیه وسلم 

من لم یشكر الناس لم یشكر االله ومن أهدى إلیكم معروفا فكافئوه 

  )فأدعو له 

مد االله عز وجل و عملا بهذا الحدیث و اعترافا بالجمیل، نح

  عوفقنا لإتمام هذا العمل المتواض

أتقدم بجزیل الشكر إلى من شرفنا بإشرافه على 

الذي مد لنا ید العون ولم 

یبخل علینا بتوجیهاته و تشجیعاته العلمیة القیمة رغم انشغالاته و 

  الذي تحملنا طیلة هذه الفترة 

فنسأل من االله أن یسدد خطاه و یحقق مناه و أن یوصله إلى 

  أسمى و أرقى المعالي فجزاه االله عنا كل خیر

بالغ تحیاتنا إلى كل من ساعدنا من قریب 

 أو من بعید في إنجاز هذا البحث المتواضع

 

قال رسول االله صلى االله علیه وسلم 

من لم یشكر الناس لم یشكر االله ومن أهدى إلیكم معروفا فكافئوه 

فأدعو له  افإن لم تستطیعو 

و عملا بهذا الحدیث و اعترافا بالجمیل، نح

وفقنا لإتمام هذا العمل المتواض نشكره على أنو 

أتقدم بجزیل الشكر إلى من شرفنا بإشرافه على بعد شكر االله 

الذي مد لنا ید العون ولم "كامل نجیب"نا الأستاذ مذكرة تخرج

یبخل علینا بتوجیهاته و تشجیعاته العلمیة القیمة رغم انشغالاته و 

الذي تحملنا طیلة هذه الفترة 

فنسأل من االله أن یسدد خطاه و یحقق مناه و أن یوصله إلى 

أسمى و أرقى المعالي فجزاه االله عنا كل خیر

بالغ تحیاتنا إلى كل من ساعدنا من قریب  ولا یفوتنا أن نعبر عن

أو من بعید في إنجاز هذا البحث المتواضع

 

 

  

من لم یشكر الناس لم یشكر االله ومن أهدى إلیكم معروفا فكافئوه (

و عملا بهذا الحدیث و اعترافا بالجمیل، نح

بعد شكر االله 

مذكرة تخرج

یبخل علینا بتوجیهاته و تشجیعاته العلمیة القیمة رغم انشغالاته و 

فنسأل من االله أن یسدد خطاه و یحقق مناه و أن یوصله إلى 

ولا یفوتنا أن نعبر عن

 



   

ما أجمل أن یعود المرء بأغلى مالدیه و الأجمل أن 

  یهدي الغالي للأغلى

  :هي ذي ثمرة جهدي أجنیتها الیوم هي هدیة أهدیها إلى

الفضل ا أهدي تخرجي و فرحتي للوالدین اللذان لهم

 ملجتهاد و المذاكرة و كا

  أهلي و أحبابي حفظهم االله

جمیع أخواتي سعاد منال أمینة مریم لبنى رحمة الذي 

  سانداني في إنجاز هذا العمل 

إلى أعز الناس حبیبي الغالي الذي ساندني في كل 

 ظروفي و مشواري الدراسي

  

  
 

  

 

ما أجمل أن یعود المرء بأغلى مالدیه و الأجمل أن 

یهدي الغالي للأغلى

هي ذي ثمرة جهدي أجنیتها الیوم هي هدیة أهدیها إلى

أهدي تخرجي و فرحتي للوالدین اللذان لهم

جتهاد و المذاكرة و كابتوجیهي و تحفیزي على الا

أهلي و أحبابي حفظهم االله

جمیع أخواتي سعاد منال أمینة مریم لبنى رحمة الذي 

سانداني في إنجاز هذا العمل 

إلى أعز الناس حبیبي الغالي الذي ساندني في كل 

ظروفي و مشواري الدراسي

 

 

ما أجمل أن یعود المرء بأغلى مالدیه و الأجمل أن 

هي ذي ثمرة جهدي أجنیتها الیوم هي هدیة أهدیها إلى

أهدي تخرجي و فرحتي للوالدین اللذان لهم

بتوجیهي و تحفیزي على الا

جمیع أخواتي سعاد منال أمینة مریم لبنى رحمة الذي 

إلى أعز الناس حبیبي الغالي الذي ساندني في كل 

  

 مروة



إلى الید الطاهرة التي أزالت من طریقنا أشواك الفشل إلى من ساندتني عند ضعفي 

عریضة من الحب و إلى التي ارتاح لها قلبي إلى من رسمت لي المستقبل بخطوط 

نحنى لها العطاء أمام قدمیها و أعطتني من دمها و روحها 

لمستقبل أجمل الى الغالیة التي لا نرى 

الحب و الحنان إلا في عینیها أمي الحبیبة و الغالیة و أغلى من سكنت قلبي إلى 

  أزهار النرجس التي تفیض حبا و طفولة وعطر 

الفضل في تحفیزي و توجیهي على 

اع الذي سطع في أفق حیاتي و ساندني و خطى معي خطواتي 

  

  إلى روح أخي الزكیة الطاهرة لعریبي مخلوف رحمه االله و أسكنه فسیح جناته 

لي نعم السند و العون  اإلى كل من كان دعاءهم سر نجاحي و فلاحي إلى من كانو 

  

  إلى كل من یقرأ هذه الذكرة أتمنى أن تكون نبراسا لكل طالب علم 

 

  

إلى الید الطاهرة التي أزالت من طریقنا أشواك الفشل إلى من ساندتني عند ضعفي 

و إلى التي ارتاح لها قلبي إلى من رسمت لي المستقبل بخطوط 

نحنى لها العطاء أمام قدمیها و أعطتني من دمها و روحها او الثقة و إلى من 

لمستقبل أجمل الى الغالیة التي لا نرى وعمرها و زهرة شبابها حبا وتصمیما و دفاعا 

الحب و الحنان إلا في عینیها أمي الحبیبة و الغالیة و أغلى من سكنت قلبي إلى 

أزهار النرجس التي تفیض حبا و طفولة وعطر 

الفضل في تحفیزي و توجیهي على أهدي تخرجي و فرحتي إلى أبي الغالي الذي له 

  جتهاد و المذاكرة الا

اع الذي سطع في أفق حیاتي و ساندني و خطى معي خطواتي إلى ذلك الشع

  زوجي العزیز عیسى بومنجل 

إلى روح أخي الزكیة الطاهرة لعریبي مخلوف رحمه االله و أسكنه فسیح جناته 

إلى كل من كان دعاءهم سر نجاحي و فلاحي إلى من كانو 

  في مواصلة تعلیمي

  یناسإلى إخوتي لبنى سلمى إ

إلى كل من یقرأ هذه الذكرة أتمنى أن تكون نبراسا لكل طالب علم 

  

  خولة   

  
  

 

إلى الید الطاهرة التي أزالت من طریقنا أشواك الفشل إلى من ساندتني عند ضعفي 

و إلى التي ارتاح لها قلبي إلى من رسمت لي المستقبل بخطوط 

و الثقة و إلى من 

وعمرها و زهرة شبابها حبا وتصمیما و دفاعا 

الحب و الحنان إلا في عینیها أمي الحبیبة و الغالیة و أغلى من سكنت قلبي إلى 

أهدي تخرجي و فرحتي إلى أبي الغالي الذي له 

إلى ذلك الشع

إلى روح أخي الزكیة الطاهرة لعریبي مخلوف رحمه االله و أسكنه فسیح جناته 

إلى كل من كان دعاءهم سر نجاحي و فلاحي إلى من كانو 

إلى كل من یقرأ هذه الذكرة أتمنى أن تكون نبراسا لكل طالب علم 

 



الحمد الله وكفى و الصلاة على الحبیب المصطفى و أهله ومن وفى اما 

أهدي تخرجي إلى من علمني العطاء و إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار 

في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول 

إلى ملاكي في الحیاة و إلى معنى الحب و الحنان و التفاني إلى بسمة 

  "أمي الحبیبة

إلى روح أغلى و أحن و أعز إنسانة التي كانت السند الحقیقي لي منذ 

  وح جدتي الطاهرة أسكنها االله فسیح جناته

  ي

 

 

  

الحمد الله وكفى و الصلاة على الحبیب المصطفى و أهله ومن وفى اما 

  :بعد

أهدي تخرجي إلى من علمني العطاء و إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار 

في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول  و أرجو من االله أن یمد

  "والدي العزیز"انتظار 

إلى ملاكي في الحیاة و إلى معنى الحب و الحنان و التفاني إلى بسمة 

أمي الحبیبة" الحیاة و إلى من كان دعائها سر النجاح

إلى روح أغلى و أحن و أعز إنسانة التي كانت السند الحقیقي لي منذ 

وح جدتي الطاهرة أسكنها االله فسیح جناتهبدایة دراستي ر 

يئإلى كل عائلتي و أصدقائي و أحبا

  

  

  هاجر

  

 

  
  
  
  

الحمد الله وكفى و الصلاة على الحبیب المصطفى و أهله ومن وفى اما 

أهدي تخرجي إلى من علمني العطاء و إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار 

و أرجو من االله أن یمد

إلى ملاكي في الحیاة و إلى معنى الحب و الحنان و التفاني إلى بسمة 

الحیاة و إلى من كان دعائها سر النجاح

إلى روح أغلى و أحن و أعز إنسانة التي كانت السند الحقیقي لي منذ 

بدایة دراستي ر 

  
 



  :ملخص الدراسة

أصبحت المؤسسات الإعلامیة الیوم تركز على سمعتها بالدرجة الأولى وذلك بإعتبارها المورد 

المؤسسات الیوم تعي أن سمعتها الأساسي لتحقیق النجاح التنافسي والإستقرار المؤسسي لها حیث أن معظم 

  هي رأس المال الحقیقي لها

تناولت دراستنا موضوع سمعة المؤسسات الإعلامیة في الجزائر وقد تمحورت مشكلة البحث حول ما واقع 

السمعة المشكلة عن المؤسسات الإعلامیة في الجزائر من خلال البرامج التي تقدمها عبر القنوات الجزائریة 

  الخاصة؟

دراستنا إقتضت المنهج الوصفي التحلیلي كون هذه الدراسة تنطوي ضمن البحوث الوصفیة التحلیلیة  طبیعة

  :حیث استعنا بأدوات جمع البیانات وهي الإستبانة والتي قسمت إلى أربع محاور

  .البیانات الشخصیة: المحور الأول

  .لجزائریة الخاصةتقییم جودة العملیة الإتصالیة للقنوات الإعلامیة ا: المحور الثاني

  .الخاصةتقییم تصمیم القنوات الإعلامیة الجزائریة : المحور الثالث

  .الخاصةتقییم ثقافة القنوات الإعلامیة الجزائریة : المحور الرابع

في عینة من متابعي  والمتمثلةمفردة تم إختیارها بطریقة عشوائیة بسیطة  80قمنا توزیع الإستبانة على 

  :الجزائریة الخاصة والتي جاءت بالنتائج التالیةالقنوات الإعلامیة 

 أن القنوات الإعلامیة الجزائریة الخاصة الأكثر متابعة هي قناة النهار والشروق. 

 أن لغة التواصل التي تعتمدها القنوات الإعلامیة الخاصة هي لغة سهلة ومفهومة وواضحة. 

  بعیهامتاأن القنوات الإعلامیة الجزائریة الخاصة تحترم ثقافة.  

  

  

  .السمعة، المؤسسات الإعلامیة، القنوات الجزائریة الخاصة: الكلمات المفتاحیة

 

  



Summary 

Nowadays, Media institutions concentrate  primarily on their reputation since it is 

considered as the principle source to make the competitive success and institutional disability for 

them. Most of institutions, nowadays, are aware that their reputation is the real capital for them.  

Our study is concerned with the subject of media institutions' reputation in Algeria, and the 

problem of the research focused on " what is the fact of the reputation of the media institutions in 

Algeria throughout the programs that provides via Algeria channels ?" 

The nature of the research was the analytical research , where we used data collection tools 

which is questionnaire. The latter was divided into four sections:  

Section one : Personal information.  

Section two: Evaluating the quality of Contactual process of the private Algerian media 

channels. 

Section three: Evaluating the creation of the private Algerian media channels.  

Section four: Evaluating the culture of the private Algerian media channels. 

 

We handed out the questionnaire to 80 ones that had been simply and randomly selected; a 

sample of followers of the media channels bywhich we came out with the following results:  

▪�The Algerian media channels that are considered the most followed are El Chourouk 

and Ennahar.  

▪� The language of these channels is easy, clear, and understandable. 

▪�The Algerian channels respect the followers' culture. 

▪�The private Algerian channels is serious through the programs it provides. 

▪�The architectural design of the Algeria channels focuses on the directorial artistic 

templates in order to show the culture and the services of the channels. 

▪�The Algerian media channels send specific marketing messages that go along with the 

Islamic principles. 

 

 

Key words: Media institutions - private Algerian channels - reputation . 
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 
موضوعا مهما وحساسا جدا بصفتها قوة  الإعلامیةیعتبر الحدیث الیوم عن المؤسسات   

مجتمعیة لها وزنها وقیمتها في المجتمع الذي تتواجد فیه وحتى بالنسبة للمجتمعات الخارجیة، 

وهذه المؤسسات لها من التأثیر على الجماهیر الكثیر والكثیر، فنجد لها شأنا في النواحي 

  .إلخ...التثقیفیة والنوحي التعلیمیة والصحیة 

ر القنوات الخاصة في الجزائر أصبح له شان كبیر في هذه العملیات وعملیات ومع ظهو   

التثقیف، (، وتعتبر هذه المتغیرات أخرىتكون إیجابیة او سلبیة وتختلف من مؤسسة إلى  أخرى

وهو  الإعلامیةمهمة جدا وتعبر عن رأس مال مهم بالنسبة للمؤسسات ) إلخ...التعلیم، الصحة 

، وهذه الذات هي ما الإعلامیةما تتمیز به المؤسسة  أوالإعلامیةالمؤسسة بمعنى ذات " الهویة"

  .والجمهور الإعلامیةیراه او یلاحظه جمهور هذه المؤسسات بمعنى ما له علاقة بین المؤسسة 

 الإعلامیةما یراه الجمهور وما یجمعه من آراء وتصورات وأفكار عن المؤسسات  إن  

الخاصة في المجتمع الجزائري هو نتیجة لما تطرحه وتفعله هذه القنوات، ومع مرور الوقت 

وكثر الصور التي تتشكل عنها، تبنى لدى الجماهیر إحساس آخر ویعرف بسمعة المؤسسة 

بفعل ما  الإعلامیة، وهي مجمل الانطباعات التي تشكلت بمرور الزمن عن المؤسسة الإعلامیة

  .ساتتقدمه هذه المؤس

یه الضرورة البحثیة من خلال تحدید مشكلة البحث ضما تقتتم بناء دراستنا هذه وفق 

الدراسة، وأیضا تحدید المنهج وأسالیب وأدوات جمع البیانات وهو ما حاولنا تحقیقه  وأهدافوأهمیة

المنهجیة في دراستنا هذه، وعموما تم تقسیم دراستنا إلى ثلاث  الإجراءاتمن خلال مختلف 

  : ل رئیسیة هيفصو 

وقمنا فیه ببناء إشكالیة تساهم في الإجابة عن دراستنا وتحدید : المنهجي الإطار -

أهمیتها والهدف منها، والأسباب التي أدت بنا إلى اختیار هذا الموضوع البحثي، وأیضا حددنا 

 مفاهیم الدراسة على المستویات الثلاث اللغویة والاصطلاحیة والاجرائیة، ثم الإطارفي هذا 



  مقدمة 

 

 ب 
 

 
حددنا منهج دراستنا والأدوات المناسبة لجمع البیانات وأیضا تم تحدید مجتمع الدراسة 

 .والعینة، وأخیرا تناولنا الدراسات السابقة فیما تختف عن دراستنا وفي علاقتها بدراستنا

نا فیه الالمام قدر المستطاع بالمعلومات اللازمة للقیام بدراستنا وتناولنا وحاول: النظري الإطار -

في  الإعلامیةفي الجزائر وسمعة المؤسسة  الإعلامیةهنا كل ما تعلق بالسمعة ثم المؤسسة 

 .الجزائر

وهو الأخیر وتم فیه التطرق إلى الأسالیب الإحصائیة المعتمدة، وأیضا تم فیه : التطبیقي الإطار -

مختلف البیانات المعلومات التي وصلنا إلیها، كما تناولنا نتائج ما توصلنا الیه وحاولنا طرح 

التحلیل والتفسیر لكل عنصر من عناصر استمارة الاستبیان وفقا للأبعاد التي قسمت إلیها، 

  .لننتهي في الأخیر بطرح ومناقشة النتائج الخاصة بدراستنا
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 
I. إشكالیة الدراسة:  

ن الحدیث عن السمعة هو حدیث طویل بالنظر إلى أهمیتها وإلى كیفیات تشكلها التي إ

التي تحصل والتي یشكل من  الأحداثتتطلب مدة زمنیة طویلة، والتي تكون نتیجة لجملة من 

مؤسسة أو أي  إنسانأوخلالها الفرد مجموعة من الآراء والانطباعات حول شيء ما سواء كان 

ما تشكل لدى الفرد من انطباعات وتوجهات على  بأنهاشكل مادي او معنوي، وعموما تعرف 

  . مر الزمن اتجاه الشيء

موجودة في كل الأشیاء  أنهانى والسمعة مجال متعدد الدراسات ومتعدد التخصصات بمع

ونجد آراء وانطباعات حوله، وهنا سنركز على الجانب المؤسساتي للسمعة،  إلافلا یوجد شيء 

أي ما یراه الآخرون عن المؤسسات وما یتشكل عنها من إیجابیات او سلبیات بغض النظر عن 

  .في فهم سمعة المؤسسةكیفیات تشكلها أسباب تشكلها ومراحل تشكلها، والتي تعتبر مهمة جدا 

فهم سمعة المؤسسة یتطلب منا البحث الجدي والحثیث في مراحل  إنكما قلنا سابقا 

، )إلخ...غیر جیدة /جیدة(وتشكلها وكیف تشكلت والأسباب التي أدت إلى تشكل سمعة ما 

 وأیضا محاولة الفهم العمیق للعلاقة بین تلك المصطلحات والمفاهیم المشابهة لهذا المصطلح

الصورة الذهنیة والهویة، وكلاهما یشكل هاجسا بحثیا : وأیضا للمفهوم، وهذه المصطلحات هي

  . یساهم في فهم سمعة المؤسسة

، فتختلف المؤسسة التربویة عن أخرىإن سمعة المؤسسة تختلف من مؤسسة الى 

نا التي أصبح الإعلامیةالصناعیة والتجاریة عن الصحیة وكلها تختلف أیضا عن المؤسسة 

أصبحت  الإعلامیةنرتبط بها ارتباطا وثیقا ونتابعها دائما، وبالتالي یمكن القول ان المؤسسة 

جزء من حیاتنا الیومیة، وان قلت نسب مشاهدتها على التلفاز إلى ان متابعتها عبر مختلف 

ت یة لا یزال موجودا، خصوصا بانتقالها إلى العالم الرقمي أو عالم الانترنیالاتصالالوسائط 

  .وشبكات التواصل الاجتماعي
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 
ان ما تكلمنا عنه سابقا فیما تعلق بسمعة المؤسسات، هو جزء من فحوى مشكلتنا 

في الجزائر، فتشكل لنا هاجس السمعة التي تشكلت  الإعلامیةالبحثیة المرتبطة بالمؤسسات 

عة لها، وكیف تتابعها هذه الجماهیر وما هي الأسس أو الأسباب التي أدت ابلمتلدى الجماهیر ا

  .وتحدیدا في الجزائر الإعلامیةإلى تشكیل سمعة هذه المؤسسات 

الجزائریة بصفة عامة وانما یخوض  الإعلامیةموضوعنا هذا لا یتوقف عند المؤسسات 

اعا إعلامیا حدیثا مقارنة الجزائریة الخاصة بصفتها قط الإعلامیةالتجربة في المؤسسات 

بالقنوات الجزائریة العمومیة، ولهذا ارتأینا ان نرى واقع سمعة هذه المؤسسات بالنسبة للجماهیر 

  .عبر قنواتها او عبر مختلف الوسائط الاجتماعیة الإعلامیةالتي تتابع هذه المؤسسات 

ولة معرفة ما كل هذا جعلنا نركز على الموضوع ونحاول فهمه ومتابعته من خلال محا

من سمعة إیجابیة او سلبیة، جیدة أو غیر جیدة، وبالرجوع إلى  الإعلامیةتشكل عن المؤسسات 

القراءات السابقة حول الموضوع وأیضا تبلور وفهم مشكلتنا البحثیة جاء طرحنا للتساؤل الرئیسي 

  :للدراسة كالتالي

ن وجه نظر جمهور هذه الخاصة في الجزائر م الإعلامیةما هو واقع سمعة المؤسسات  -

 المؤسسات؟

  :ومن هنا تبلور لنا جملة من الأسئلة الفرعیة التي تعالج مشكلتنا البحثیة وهي

 .الجزائریة الخاصة الإعلامیةیة الخاصة بالمؤسسات الاتصالما هو تقییم الجماهیر للعملیات  -

وعلى مستوى هذا التساؤل جاءت المعالجة من خلال ثلاثة ابعاد مهمة ومساهمة في بناء سمعة 

  : یة وهيالاتصالمن الناحیة  الإعلامیةالمؤسسة 

 تقییم عملیات التواصل: البعد الأول.  

 الجزائریة الخاصة الإعلامیةتقییم برامج القنوات : البعد الثاني.  

 الجزائریة الخاصة الإعلامیةالتسویقیة للقنواتتقییم الرسائل : البعد الثالث  

 .الجزائریة الخاصة الإعلامیةما هو تقییم الجماهیر للتصمیم الخاص بالمؤسسات  -
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 
  : وعلى مستوى هذا التساؤل تم معالجة بعدین مهمین هما

 الجزائریة الخاصة الإعلامیةشعار القنوات : البعد الأول.  

 وهو التصمیم الذي یكون في : شمل التصمیم الهندسيالهندسة المعماریة وت: البعد الثاني

 الجزائریة الخاصة كالدیكور والالوان الإعلامیةالبرامج التي تقدمها القنوات 

 ؟الجزائریة الخاصة الإعلامیةما هو تقییم الجماهیر لثقافة المؤسسات  -

ة المؤسسة وعلى مستوى هذا التساؤل تم معالجة بعدین یسمحان بقیاس تقییم الجماهیر لثقاف

 : هما

 الجزائریة الخاصة الإعلامیةقیم القنوات : البعد الأول.  

 الجزائریة الخاصة الإعلامیةتاریخ القنوات : البعد الثاني.  

II. أهداف الدراسة:  

  :تهدف الدراسة إلى ما یلي

  الإعلامیةالتعرف على نقاط القوة والضعف لسمعة المؤسسات.  

  في تشكیل سمعة جدیدة الإعلامیةتسلیط الضوء على الدور الذي تأذیه سمعة المؤسسات.  

  بجامعة  الاتصالالإعلام و الرغبة في إعطاء الموضوع الطابع الأكادیمي وإثراء مكتبة علوم

  .جیجل بدراسة هذا المجال

  الإعلامیةنقص الدراسات والأبحاث في جامعة جیجل حول واقع سمعة المؤسسات. 

III. همیة الدراسةأ:  

تستقي أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع نفسه، فموضوع واقع سمعة المؤسسات 

من متابعات  الإعلامیةفي الجزائر یعد مسألة ذات أهمیة كبیرة لما تشهده المؤسسات  الإعلامیة

  .كبیرة من المشاهدین ومختلف الجماهیر من مختلف الفئات

ستراتیجیة للمؤسسات، فأي مؤسسة تسعى إلى الإدارة الاؤسسة جزء لا یتجزأ من إن سمعة الم

كما تستقي دراستنا أهمیتها من خلال محاولتها رصد مفهوم السمعة . تحقیق سمعة إیجابیة عنها
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 
والمقومات التي ترتكز علیها، وأیضا تكمن أهمیة دراستنا في محاولتها  الإعلامیةفي المؤسسات 

صورة الذهنیة والهویة دبیات السابقة وعلاقتها بالفي الأ الإعلامیةدراسة سمعة المؤسسة 

  .في الجزائر الإعلامیةتجاهات قیاس سمعة المؤسسات اوالكشف عن 

IV. أسباب اختیار موضوع الدراسة:  

  :كانت هناك مجموعة من الأسباب التي دفعتنا وحفزتنا على القیام بهذه الدراسة وتمثلت فیمایلي

  : الأسباب الذاتیة  . أ

  التخرج لنیل شهادة الماسترإعداد مذكرة.  

  ومعرفة أهمیتها ودورها الإعلامیةالرغبة الذاتیة في دراسة واقع سمعة المؤسسات.  

  ف الموضوع ودراسة متغیراته وابعاده ومؤشراته المكونة لهاكتشارغبتنا في.  

  في الجزائر الإعلامیةإیجاد شيء جدید في دراستنا یخص سمعة المؤسسات.  

  في الجزائروإكمال جوانب  الإعلامیةمحاولة التعمق في موضوع واقع سمعة المؤسسات

 .النقص في الدراسات السابقة

  :الأسباب الموضوعیة  . ب

 ملائمة الموضوع لتخصصنا الجامعي.  

  في الجزائر الإعلامیةحداثة الموضوع في واقع سمعة المؤسسات  

  ببحث علمي جدیدجتماعیة مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاتدعیم.  

  في الجزائر الإعلامیةقلة الدراسات المتعلقة بواقع سمعة المؤسسات. 

 

 

 

 

V. تحدید مفاهیم الدراسة:  
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 
 : مفهوم السمعة .1

 عرفها معجم المعاني الجامع بأنها كلمة مشتقة من سمع، تقول سمع الناس بعمله اي : لغة

  1. أظهره لهم بعد ان كان سرا

اي مایسمع عن الشخص من ذكر حسن او سيء، وتقییم الناس كما تعرف بانها تعني الصیت 

وسمعة،  ذلك ریاء لما یتمتع به الشخص من إیجابیات وسلبیات بناءا على سلوكه سواء فعل

  2.لیراه الناس ویسمعوه

 الأفرادشتقاق السمعة جزئیا من المناقشات الاجتماعیة التي یتبادل فیها ایتم :اصطلاحا -

ثالثة ویجب على المرء أن یضع في وجهات النظر حول الصور التي یرونها عن الأطراف ال

عتبارهأنه سیبدي فقط وجهة النظر التي یشعر بأنها مقبولة علنا وبالتالي تنشا وجهات النظر ا

  3السائدة وتتشكل السمعة، كما تلعب القیل والقال والشائعات دورا هاما في هذا الأمر

راء الذهنیة والعقلیة الهامة بالنسبة للمؤسسة لآرالسمعة تعني مجموع المظاهر واوفي تعریف اخ

  4.سواء كانت شخصیة باطنیة،مستقرة،المؤطرة،الواضحة والظاهرة

كما تعرف بأنها كافة المدركات الداخلیة والخارجیة التي تنتج عن الأحكام التقییمیة بواسطة 

  5.المصالح أصحاب

 أصحابالسمعة هي مجموع التصورات الذهنیة والعقلیة، التي تنتج بواسطة تقییم : اجرائیا -

المصالح والمراقبین لهویة الشيء سواء كان شخصا طبیعیا او مؤسسة او أي شيء كان، 

                                                 
 .216ص ،2018دار الكتب العلمیة، لبنان،  بلال أحمد البستاني الرفاعي الحسیني، شرح الأربعین القشیریة، 1
سمعة المؤسسات الأكادیمیة ودورها في دعم التخصصات العلمیة دراسة لسمعة قسم المكتبات والمعلومات القبلان نجاة بنت قبلان ، 2

  .86،  ص2017، 19بجامعة الامیرة نورة بنت عبد الرحمن  بالمجتمع وبناء استراتیجیة لتعزیزها،  دار المنظومة، العدد 
، لندن، المملكة المتحدة، ص 2022لاكادیمیة للطباعة والنشر والتوزیع، شیراز محمد خضر ، العلاقات العامة وصناعة السمعة ، دار ا3

08.  
معراج هواري، مصطفى ساحي، أحمد مجدل، العلامة التجاریة ، الماهیة والأهمیة، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 4

  .81ص
  .113، ص2014لكتب، القاهرة، فؤاد البكري ، العلاقات العامة وتغییر ثقافة المنظمات، عالم ا5
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 
رتباطا وثیقا بكل من الهویة والصورة والهویة المرغوبة، ویتم بناء السمعة على اوترتبط السمعة 

 .ئص الشيء سواء كانت إیجابیة او سلبیةاو خصا الأعمالأساس 

  :مفهوم المؤسسة-2

  1.صیغة المؤنث أسس و اسس الشيء، أي وضع قاعدته: لغة -

بناء حدود الشيء إقامته، رفع :أسس،وهو یدل على:كلمة مؤسسة في اللغة مشتقة من الفعل

ى البناء كما هو ویدل معنى هذا الفعل عل Institutionقواعده،ویقابلها في اللغات الأجنبیة لفظ 

الأمر في اللغة العربیة وبالتالي فإن المؤسسة في هذه اللغات كلها تدل على معنى التأسیس 

  2. والبناء والتشیید

قتصادي مستقل المؤسسة على أنها كل هیكل تنظیمي یعرف ناصر دادي عدون ا :اصطلاحا -

تبادل  أجل الإنتاج،أوجتماعي معین،هدفه دمج عوامل الإنتاج من اطار قانوني و افیذاتیا،

بغرض ) تبادل+ إنتاج (قتصادیین آخرین،أو القیام بكلیهما معا االخدمات والسلع مع أعوان 

الزماني ختلاف الحیز المكاني و اة تختلف بقتصادیاوهذا ضمن شروط تحقیق نتیجة ملائمة،

  3. الذي یوجد فیه وتبعا لنوع وحجم نشاطه

یة، أو شبه قانونیة ویؤدي وظیفة لبا بصفة قانونجتماعي یتمتع غااجهاز أو شكل تنظیم 

  4. هئاضعأر بغض النظر عن الإرادة الخاصة بستمرالاة إلى تمتعه بصفة اجتماعیة،إضافا

تقوم على جماعات بشریة تربطهم علاقات إنسانیة وتجمعهم أهداف و أغراض مشتركة وتحكمه 

یمكن تصور أي مؤسسة دون توفر نظم وقوانین واحدة بغیة تحقیق الأهداف والغایات فإنه لا

                                                 
المركز العربي للدراسات والبحوث العلمیة، بیروت،  قتصادیة مقارنة ،االمالیة المعاصرة ، رؤیة شرعیة  إیهاب عبد الخالق ، الهندسة1

  .185ص، 2021
  .20، ص2015راضیة رابحبوزیان ، التربیة والمواطنة ، الواقع والمشكلات ، مركز الكتاب الأكادیمي، الاردن، 2
  .11، ص 1998، قتصاد المؤسسة، دار المحمدیة العامة ، الجزائرا، عدون، يناصر داد3
، 2014ماهر ربحي نمر عبید ، البناء التنظیمي والاسرى الفلسطینیین في سجن النقب، مركز الزیتونة للدراسات والاستشارات، بیروت،  4

  .30ص
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 
أشكال وأسالیب  والجماعات تفاعلات تحكمها الأفرادتلك العملیة التي یتفاعل من خلالها 

 1. تصالووسائل مختلفة للا

  :مفهوم سمعة المؤسسة -3

ا وفقا السمعة هي مجموعة الأحكام التراكمیة التي قام الجمهور بإصداره:اصطلاحا -

المستقبلیة المتوقعة  الإجراءاتتها المنظمة في الماضي، وكذلك ذتخاللسلوكیات والمواقف التي 

  2.ووصف جمیع منشأتها المادیة، ومقارنتها بالمنافسین

افسیة تدعمها ملموسة تساهم في تحقیق میزات تن بأنها أصول مؤسسیة غیر" نیوتن " یعرفها 

  3.واللوائح النظامیة للعملیة الإجراءات

یحملها العملاء حول مؤسسة معینة سواء كانت سلبیة أو إیجابیة هي تصورات ومواقف : اجرائیا

التي تقدم من خلالها أعمالها ونفسها الى الجمهور للتعرف على نقاط القوة والضعف من أجل 

  .تحسین سمعتها لدى المتعاملین مع خدماتها وأنظمتها وسیاساتها

بشكل عام،  الإعلامیةیطلق هذا المسمى على الجهات :الإعلامیةتعریف المؤسسة  -4

،سواء كانت تجاریة ام ربحیة أم غیر ربحیة أم رسمیة الإعلامیةویستخدم لبیان أهمیة المؤسسة 

أم غیر رسمیة، ومهمتها هي الحصول على المعلومات ومعرفة الأحداث ونقلها ونشرها عبر 

  4. الأخبار أو المنصات

فیها بین الناس وتربط كل فرد  هي همزة وصل بین أفراد المجتمع حیث توفر قنوات تربط

بمجتمعه، وتقتصر على المجال العام لأن القضایا التي تعالجها عمومیة یلتف حولها الرأي 

                                                 
  .05، ص 2020ستراتیجیات ، مركز الكتاب الأكادیمي، الأردن، م ، المحددات ، الاالمفاهی:  ؤسسةتصال في المسامیة عواج ،الا1
، ص 2020جتماعي،العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، ل المنظمات عبر وسائل التواصل الاستراتیجیات تواصانرمین علاء الدین، إدارة  2

75.  
 2، العدد 11، مجلد  3ستراتیجیة والتنمیة ، جامعة الجزائر المؤسسة ، مجلة الافي تعزیز سمعة جتماعیة زهیة توأم ، أهمیة المسؤولیة الا3

  .223، ص 2021، 
    .16، ص2015تصادیات وسائل الإعلام، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، اقدویل، ترجمة محمد عبد الحمید،  جیلیان4
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 
ض مختلف البرامج وهي مؤسسة عمومیة حكومیة إعلامیة تختص في مجال بث وعر  1. العام

 الإعلامیةالمادة یة،وتسخیرها للإنتاج الاتصالو  الإعلامیةستخدام الوسائل اذات جودة وذلك ب

ذات الجودة التي تخاطب جمیع شرائح المجتمع، وقد تكون مؤسسة التلفزیون،الإذاعة،وكالة 

  2. الأنباء أو الجریدة

جتماعي یحقق مجموعة نشاطات وأهداف متمیزة من قبل أفراد یؤدون أدوارهم بكفاءة هي كیان ا

وفق قواعد معروفة ومنسقة إداریا وضمن حدود واضحة ومنطقیة ومنضبطة، كما تعد حلقة 

ي وخدمة بمجتمعهم وتدعم بدورها مؤسسات المجتمع المدن الأفرادوصل توفر قنوات لربط 

  3.اجاتهوإمكانیاتهحتیالمجتمع وأفراده كل حسب ا

یرى جمال العیفة أنها ذات طابع ثقافي خدماتي تعتمد على آلیات صناعیة وتجاریة وتسویقیة 

  4. في عملیة إنتاج ومعالجة المعلومات وتوزیعها

یعملون على تقدیم الأخبار  الأفرادهي هیكل تنظیمي یضم مجموعة من  الإعلامیةالمؤسسة 

  .طار نسق منظم تحكمه قواعد وقوانین معینةه في إلومات للجمهور كل حسب تخصصوالمع

 :الإعلامیةسمعة المؤسسات  -5

والتي  الإعلامیةراء الذهنیة والعقلیة الهامة بالنسبة للمؤسسة الآهي مجموع المظاهر و :اصطلاحا

 5.یحملها الجمهور الخارجي عنها، سواء كانت شخصیة، باطنیة، المؤطرة الواضحة أو الظاهرة

ر موضوع دراستنا، فسمعتها تعني ما یدركه الجمهو  الإعلامیةوعلى مستوى المؤسسات : جرائیاإ

ات التي تبثها و خارجي، وهذا ناتج عن جملة من المؤشر عن المؤسسة على اختلافه داخلي أ
                                                 

مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام  الجزائریة، مذكرةمیة كركاطومروان، فنیش یوسف، العلاقات العامة في المؤسسات الإعلا1

  .22، ص 2015الجزائر،  جیجل،جامعة  ،والاجتماعیةتصال،كلیة العلوم الإنسانیة والا
رقلة ، من تصال الحدیثة في المؤسسة الإعلامیة الجزائریة مؤسسة الإذاعة والتلفزیون لولایة و یا الاخوالد حوریة ، تكنولوج سوسن،خلیل 2

وجهة نظر الإعلامیین نموذجا ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، 

  . 17، ص 2014/2015جامعة قاصدي مرباح ورقلة،الجزائر، 
لاعلام والاتصال، كلیة العلوم شهادة الماجستیر في علوم اعلامیة، رسالة مقدمة لنیل االاتصال في إدارة وتیسیر مؤسسة  دور: جلاط رجا3

  .26، ص2016ر، الجزائر، ھنسانیة،جامعة مولاي طاالا
  .12، ص2010الجزائر،  الجامعیة،دیوان المطبوعات  والأدوار،الهیاكل  تصال،الوظائف،والامؤسسات الإعلام  العیفة،مال ج4
  .81، 2013، عمان، والتوزیع، دار كنوز المعرفة للنشر والأهمیةة معراج، ساحي هواري، العلامة التجاریة الماهی5
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 
على سمعة المؤسسة، وتكوینها  الأفرادوالقیم والتي من خلالها یحكم  خلاقالمؤسسة كالأ

  .یستغرق مدة زمنیة طویلة مقارنة بالصور الذهنیة التي تتشكل عن المؤسسة

  : القنوات الجزائریة الخاصة -6

: قبل الحدیث عن مفهوم القنوات الجزائریة الخاصة كان لزاما علینا التعریج على مفاهیم كل من

  . ة الخاصةالقناة، القنوات الخاصة وأخیرا القنوات الجزائری

 : مفهوم القناة  - أ

  1.هي الرمح الأجوف وهي بمعنى مجرى الماء یقال فلان صلب القناة أي القامة: لغة -

القناة ممر إلكتروني مغناطیسي لنقل برامج التلفزیون عادة یشار إلیها برقم معین  :صطلاحاا -

ستقبال لحد ذاتها حتى یتسنى للمشاهد معرفة قناته والبرامج التي یفضل مشاهدتها الا جهاز

  2. علیها

التي یعمل علیها الناقل في ) طول الموجة(كما تعرف بأنها الصفحة القیاسیة المسجلة للترددات 

 المحطة الإذاعیة أو في المركز التلفزیوني بواسطة القناة تحدد إمكانیة البث المتزامن لعدد

  3.متناسب من البرامج التلفزیونیة

هي عبارة عن محطة تلفزیونیة إعلامیة خاصة تكون تابعة لدولة ما تقوم ببث :جرائیاإ -

ستقبال كالتلفزیون والإذاعة، تهدف إلى تقدیم محتوى شارات الصوت والفیدیو عبر أجهزة الاإ

 .التي تغطیها معین، ویكون بثها متصل بالأقمار الفضائیة حتى تصل إلى كل المناطق

 

 : ب القنوات الخاصة -

                                                 
ختطاف للقنوات الجزائریة الخاصة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في ، المعالجة الإعلامیة لظاهرة الا بن دادة بشرى، بشرى لمیاء1

جتماعیة ، جامعة العربي بن مهیدي ، أم البواقي ، الجزائر ، بصري، كلیة العلوم الإنسانیة والاعلوم الاعلام والاتصال، تخصص السمعي 

  .19،ص 2016_ 2015
  .229،ص 2014تصال، دار النهضة العربیة، بیروت، ي المفاهیم الحدیثة للإعلام و الامي، العبد االله و آخرون، المعجم ف2
  .205، ص2017ري العلمیة، عمان، عطا االله الرمحین، حارث الجنابي، الإعلام و الأمن السیكولوجي ، دار الیازو 3
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 
هي قنوات ذات ملكیة خاصة تابعة لأشخاص أو مؤسسات أو أحزاب سیاسیة 

صطناعي یستخدم نظام البث المباشر الذي یعتمد على أن تقوم استئجارها على قمر امعینة،یتم

ئیة محطة الإرسال الرئیسیة بإرسال برامج المتفق علیها عن طریق مرسلة تستخدم حزمة ضو 

  .صطناعي وتقوم بدورها بالتحویل إلى صوت وصورةإلى هذه القنوات في القمر الا

  :القنوات الجزائریة الخاصة  - ج

فأول القنوات الجزائریة . هي أبرز المحطات التلفزیونیة الخاصة في الجزائر وهي حدیثة النشأة

لمصالح من دون رخصة مسبقة من ا 2002في باریس عام " خلیفة " الخاصة كانت قناة 

والتي تظم " مجموع الخلیفة "سسها عبد المؤمن رفیق خلیفة،صاحب الفرنسیة المتخصصة، وقد أ

فتتاحها أغلقت بعد ثمانیة أ شهر فقط من ا ،وقد"الخلیفة بنك " و " الخلیفة " الخطوط الجویة 

ة وبعد تلك التجرب.بسبب الإفلاس وحل المجموعة ومتابعة مالكها من قبل القضاء الجزائري

النهار تیفي،الشروقتیفي، نومیدیا (بعشر سنوات ظهرت في الجزائر القنوات الخاصة كالتالي 

  1). نیوز، دزایرتیفي، الجزائریة، قناة جرجرة،قناة سمیرة، كاي بي سي

VI. المنهج المستخدم في الدراسة : 

البحثیة، طار التطبیقي وسیر العملیة نهج الدراسة مهما جدا في بناء الإیعتبر اختیار م

وبالنسبة لدراستنا هذه تم اختیار المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعرف بأنه المنهج الذي یعتمد 

وصف الظاهرة كما هي في الواقع دون أي تدخل من الباحث في الظاهرة، ثم قراءة   على

  .وتحلیل ما تم الوصول إلیه

في الجزائر وتحدیدا ما  الخاصة الإعلامیةوفي دراستنا هذه نحاول وصف سمعة المؤسسات 

تشكل لدى الجماهیر عنها، وأیضا تحلیل وتفسیر ما تم التوصل إلیه من بیانات ومعلومات 

  .تخص كل بعد من أبعاد الدراسة وكل مؤشر فیها

                                                 
-  349، ص  39سعید مراح ، محمد قرش ، الفضائیات الجزائریة الخاصة بین الواقع و التحدیات ، مجلة الحقیقة ، جامعة باتنة، العدد 1

350 .  
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 
VII. أدوات جمع البیانات :  

في هذا النوع من البحوث یلجأ الباحث إلى المیدان مباشرة للحصول على المعلومات 

مایستعین الباحث بأداة أو أكثر،ویجب علیه تحدید الأداة التي تتناسب مع اللازمة،وغالبا

  .موضوع بحثه بالرجوع إلى طبیعة المنهج المعتمد وحجم العینة ونوع المشكلة

الأنسب ستبیان كأداة جمع البیانات لأنها الأداة الا ستمارةفي هذا البحث سوف نعتمد على ا  

رتباط عندما یتعلق الأمر ببیانات لها ا یستعمل لجمع المعلوماتستبیان لهذه الدراسة،كون أن الا

ومیولاتهم،ودوافعهم وعقائدهم نحو موضوع محدد مسبقا،وهذا ماینطبق تماما على الأفرادبمشاعر 

  . دراستنا

ستفساراتالمتنوعة، والمرتبطة بعضها بالبعض بیان على أنه مجموعة الأسئلة والاستویعرف الا

لة لهدف، أو الأهداف التي یسعى إلیها الباحث بضوء موضوعه والمشكالآخر بشكل یحقق ا

،إلى أخرىستفسارات المكتوبة هذه عادة بالبرید،أو أي طریقة ختارها لبحثه، وترسل الاالتي ا

بة عن ختاره الباحث كعینة لبحثه ومن المفروض الإجاأو المؤسسات الذین ا الأفرادة من مجموع

ستبیان بالبیانات والمعلومات المطلوبة فیها و إعادتها إلى ة الامثل تلك الاستفسارات وتعبئ

  1. الباحث

ستخداما في البحوث الكمیة لجمع البیانات بطریقة واضحة وتعتبر الاستمارة الأداة الأكثر ا  

ومترجمة ومفككة لمتغیرات وأبعاد ومؤشرات البحث إلى أسئلة دقیقة أو عبارات مكتوبة ومزودة 

بإجاباتها المحتملة والمعدة بطریقة منهجیة،یطلب فیها من المبحوثین الإشارة إلى مایعتقدون أنه 

  2. أو العبارة المقترحة بمثل رأیهم حول السؤال المطروح

                                                 
للطباعة والنشر، عمان،  ، دار الیازوريلإلكترونیةستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و ااعامر إبراهیم قندلیحي، البحث العلمي و 1

  .201، ص2008
  .81،ص 2019دلیوفضیل ، دراسات في الإعلام الإلكتروني ،مركز الكتاب الاكادیمي، مصر، 2
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 
ستمارة معدة أسئلة إلى بعض الأشخاص من خلال ا ستبیان على انه توجیهوتعرف أیضا الا

شخاص محل ستبیان الحصول على معلومات یمتلكها هؤلاء الأض، ویستهدف الاسلفا لهذا الغر 

  1البحث 

  :ربع محاور رئیسیة هيتمارة الاستبیان الخاصة بنا على أواعتمدنا في اس

 .ول الخاصة بالبیانات الشخصیةالمحور الأ -

  .یة للقنوات الإعلامیة الجزائریة الخاصةالاتصالالمحور الثاني الخاصة تقییم جودة العملیة  -

 .المحور الثالث الخاصة بتقییم تصمیم القنوات الإعلامیة الجزائریة الخاصة -

 .ة الخاصةالمحور الرابع الخاصة بتقییم ثقافة القنوات الإعلامیة الجزائری -

  :حصلنا على النتائج التالیةوبالنسبة لتوزیع الاستمارة فقد

  

 .ستبانات الموزعة والمسترجعة و المعتمدة في التحلیلیوضح عدد الا: 01الجدول رقم 

  80  ستماراتلاعدد ا

  00  الفاقد 

  80  العائد 

  80  العینة

ستمارات المفرغة والمعدة للحساب عدد الا

  والتحلیل

80  

  

VIII.  الدراسة والعینةمجتمع  

  : مجتمع البحث/ أ

                                                 
  .97، ص2015غنام محمد غنام ، علم الإجرام وعلم العقاب ، دار الفكر والقانون، مصر، 1
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 
یمكن تعریف مجتمع البحث بأنه المجتمع الإحصائي الذي تجرى علیه الدراسة،ویشمل أنواع 

رتباط وثیق ومباشر بین مشكلة لخ،وهناك اإ... المفردات كلها من الأشخاص،السیارات،الشوارع

العكس صحیح، ومعنى هذا كالیتها و شفاختیار مجتمع الدراسة یخضع لإ1.البحث ومجتمع البحث

  شكالیة البحثیة وبین مجتمع الدراسةلإااك علاقة تبادلیة بین المشكلة و ن هنأ

ووفقا لما تم تناوله ووفقا لمشكلة دراستنا فإن المجتمع الذي سنجري علیه دراستنا یتمثل في عینة 

اهد الجزائري عتبارها من القنوات التي یفضل المشبعي القنوات الجزائریة الخاصة، بامن متت

  متابعتها

 العینة : 

عتبر جزء من الكل، بمعنى أنه هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي ت

مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري علیها الدراسة، فالعینة إذا  ذتؤخ

هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمیم نتائج الدراسة على المجتمع 

  2.كله ووحدات العینة قد تكون أشخاصا، كما تكون أحیاء أو شوارع أو مدن

یحملون الصفات الموجودة نفسها  الأفرادمحدد كما ونوعا تمثل عددا من  كما تعتبر العینة جزء

  3. في مجتمع الدراسة

ختیار العینة من أبرز الخطوات المنهجیة في البحث العلمي ویمكن تعریف العینة تعتبر مرحلة ا

على أنها نموذجا یشمل ویعكس جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث، 

ممثلة له، بحیث تحمل صفاته المشتركة، و هذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن تكون 

ستحالة دراسة كل ع الأصل، خاصة في حالة صعوبة أو ادراسة كل وحدات أو مفردات المجتم

  4.تلك وحدات المجتمع المعني بالبحث

                                                 
  .81، ص 2021عبد االله شعبان قطب محمد، مهارات كتابة خطة البحث، د م ن،1
، 2009، 4العدد _ بسكرة_عادل مرابطي، عائشة نحوي، العینة، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، قسم علم النفس جامعة محمد خیضر2

  .96ص
  .66، ص2011العبیكان للنشر، الریاض،  جتماعي،الالرحیم، دلیل الباحث في البحث عدنان أحمد مسلم، أمال صالح عبد ا3
  .186، ص2019منهجیة البحث العلمي، دار الیازوري للنشر و التوزیع، عمان، عامر قندلجي، 4
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 
العشوائیة البسیطة وبالنسبة لعینة مجتمع دراستنا فإننا اعتمدنا في جمعها على تقنیة العینة 

في المجتمع نفس فرصة والتي تعرف بأنها عینة یتم اختیارها بطریقة یكون لكل عنصر 

  1. ختیار أي عنصر آخراختیار أي عنصر لایرتبطباأنالاختیار، و 

  

IX. الدراسات السابقة:  

الدراسات السابقة هي تلك المساهمات التي لها علاقة بالموضوع المراد البحث فیه وتكتسي 

ة تبدأ من العدم فلابد لها من أهمیة بالغة في توجیه مسار البحث،فلا یمكن تصور دراس

نطلاق من النتائج التي توصل إلیها الباحثین السابقین حتى لا نبقى عند نقطة الارتكاز والا

عتمدت على دراسات سابقة تتقاطع معها فقد ا.نها شأن الدراسات السابقةودراستنا هذه شأ.واحدة

  : ارك معها في أحد المتغیرات وهي كالآتيأو تتش

نعكاساتها على إنتاج الرسالة و ادراسة بعنوان إدارة المؤسسات الإعلامیة: الدراسة الأولى-

، صباح حسن عثمان،إشراف )2019_2017(التلفزیونیة بالتطبیق على تلفزیون السودان العام 

تخصص إذاعة رادیو  الاتصالمحمد،بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر في علوم المولى موسى 

  . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،كلیة الدراسات العلیا 2019تلفزیون،

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة عمل إدارة تلفزیون السودان في تنفیذ العملیات التالیة 

ستفادة منها مع عمل التخطیط لإدارة التلفزیون، ووضع للاق وتصنیف البیانات والمعلومات تنسی

الخطط الإداریة لتحقیق الرضا الوظیفي للعاملین ومعرفة كیف یتم إنتاج البرامج بتلفزیون 

نعكاساتها على الرسالة و االسودان،وتتمثل أهمیة الدراسة في أهمیة إدارة المؤسسات الإعلامیة

الإعلامیة و أهمیة الرسالة الإعلامیة ودورها في تغییر المجتمعات البشریة و أهمیة النتائج التي 

  : وتكمن أهداف الدراسة في.توصلت إلیها الدراسة في خدمة المجتمع والبحث العلمي

                                                 
، 2009ربحي مصطفى علیان ، طرق جمع البیانات و المعلومات لأغراض البحث العلمي ، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، 1

  .235ص
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 
  . علامیةستراتیجیة التلفزیون القومي و أبعادها على إنتاج الرسالة الإاالإلمام ب_

  . الوقوف على تأثیر النظام السیاسي على إدارة المؤسسة الإعلامیة_

مستخدمة في ذلك أدوات البحث  عتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیليو ا  

ختیار مجموعة محاور اوكانت عینة البحث عینة قصدیة ب" طار النظري الإستبانة،المقابلة، و الا"

  : ختیار وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمهان القومي باهة للعاملین بالتلفزیو موج

ولا تساعد على إنتاج برامج  %96إدارة التلفزیون غیر مهتمة بتحسین بیئة العمل بنسبة _ 

نعكس سلبا لإدارة، ابجودة عالیة وسیاسة تحریریة أثرت سلبا في إنتاج البرامج التلفزیونیة وسوء ا

مر إدارة على القائمین بالأ: صیات الدراسة هيیة و أهمیة تو على إنتاج الرسالة الإعلام

التلفزیون العمل على تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین داخل الأمن القومي وعلى إدارة التلفزیون 

تمام بالتدریب وذلك برفع مقدرات العاملین وتحسین الصورة التلفزیونیة من خلال التدریب الاه

  . المتخصص وفك دمج الإذاعة من التلفزیون

نعكاساتها على إنتاج و اتناولت هذه الدراسة إدارة المؤسسة الإعلامیة: التعلیق على الدراسة

بالرجوع إلى ماحاولنا الوصول إلیه،وقد  ستفادة من هذه الدراسةالاالرسالة التلفزیونیة،وكانت

فقد  تشابهت هذه الدراسة مع موضوع دراستنا وذلك في المتغیر الأول المؤسسات الإعلامیة

كتسبنا معارف تائجها وتفسیرها وتحلیلها، كما اطار النظري للدراسة كما أفادتنا نساعدتنا في الإ

ع دراستنا الخاص بالمؤسسة جدیدة خاصة في الجانب النظري الذي یتشابه مع موضو 

  . الإعلامیة

الخبر _ جریدة  دراسة بعنوان إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة: الدراسة الثانیة-

،تدور إشكالیة الدراسة حول تطبیق 2011من إعداد الطالب خالد الشریفي،سنة _ جا ذنمو 

حب هذه الدراسة تساؤلا رئیسیا الإدارة الشاملة في المؤسسة الإعلامیة الجزائریة وقد صا

ماهي فرص النجاح التي حققتها المؤسسة الإعلامیة عندما ینطبق مفهوم الجودة :وهوكالتالي

  : ؤلاتالتالیةاالشاملة ؟ وتفرعت هذه الإشكالیة إلى التس
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 
  ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة ؟_

  ماهي الأسس ومعاییر و أدوات الجودة الشاملة ؟_

  تطبیق إدارة الجودة الشاملة ؟ كیف یمكن_ 

  ماذا ستضیف إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة الإعلامیة ؟_

  : وللإجابة على هذه التساؤلات صاغ الباحث الفرضیات التالیة

  .إن تبني إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة یمنحها فرص كبیرة للنجاح والتمییز_

تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة یمكنها من مواجهة المنافسة وخطر _ 

  . السوق ومنحها القدرة على التأقلم مع المتغیرات الحاصلة

  . وصول جریدة الخبر إلى هذا المستوى من التطور یعني الجودة الشاملة في جمیع نشاطاتها_

المنهج التاریخي وذلك من أجل معرفة العلاقة :راسةعتمدت الباحثة على منهجین في هذه الدا

بین إدارة الجودة الشاملة ونظام الجودة الشاملة،والمنهج التحلیلي یعني كیفیة تطبیق الجودة 

 22تضم ) ستبیانالا(،أما الأدوات المستخدمة في الاستمارة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة

  : سؤالا موزعة على أربع محاور كالتالي

  . أهمیة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة:لحور الأولا

  . ثقافة الجودة في جریدة الخبر:المحور الثاني

  . داء في جریدة الخبرلإدارة الجودة الشاملة ومستوى الآالعلاقة بین مبادئ ا:المحور الثالث

  . 9000 یزیونظرة جریدة الخبر اتجاه نظام الجودة العالمي الا:محور الرابعال

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

متداد البحوث والدراسات الإداریة وتطور الإدارة العامة حیث بعد اإدارة الجودة الشاملة _

ساهمت أفكار ودراسات رواد إدارة الجودة الشاملة في وضع أسس ومبادئ هذه الفلسفة وكیفیة 

  . تجسیدها في المؤسسة
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 
إدارة الجودة الشاملة تعبر عن رغبة إحداث تغییر جدري في الممارسات الإداریة والقدیمة _

  . والعمل على تطویر أداء المؤسسة

ستطعنا أن نكون فكرة حول طلاعنا على هذه الدراسة اان خلال م:التعلیق على الدراسة

موضوع دراستنا حیث سهلت علینا التعرف على مختلف الخطوات التي سوف نتبعها،كما سهلت 

علینا الوصول إلى المصادر والمراجع التي تخدمنا في إنجاز دراستنا،وقد لاحظنا من خلال 

وتشابههما في  إتباعنا لهذه الدراسة وجود مجموعة نقاط التشابه بینهما وبین موضوع دراستنا

  . عتمدنا علیها في الجانب المنهجي والنظريالمتغیر الأول وقد ا

وعلاقتها بأداء المؤسسات الإعلامیة مؤسسة  الاتصالبعنوان تكنولوجیا : الدراسة الثالثة-

الإذاعة والتلفزیون الأردنیة من إعداد لبنى عبد االله العلاوین،جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

یعتبر من  الاتصال،تدور إشكالیة الموضوع حول استخدام تكنولوجیا 2009العلیا سنة 

ني در ات الحدیثة التي ینبغي للمؤسسات استخدامها، وخاصة الإذاعة والتلفزیون الأالمتطلب

  : فأطلقت الباحثة مجموعة من التساؤلات

  .في مؤسسة الإذاعة والتلفزیون الأردنیة ؟ الاتصالاستخدام تكنولوجیا  مامدى_ 

ن الأردنیة باستخدام اسة أداء مؤسسة الإذاعة والتلفزیو ر مامستوى تقییم أفراد العینة لد_ 

  .؟ الاتصالتكنولوجیا 

حول مدى استخدام هل یوجد فروق ذات دلائل إحصائیة بین تقدیرات أفراد عینة الدراسة _

  .موغرافیة ؟فزیون الأردنیة وفقا للخصائص الدیة والتلو أداء الإذاع الاتصالتكنولوجیا 

على أنشطة مؤسسة الإذاعة  الاتصالهل یوجد أثر أو دلالة إحصائیة لاستخدام تكنولوجیا _ 

  .والتلفزیون الأردنیة ؟

لهذه الدراسة أهمیة كبیرة حیث سلطت الضوء على تطبیقات التكنولوجیا الحدیثة في   

 وأقسامل دراسة میدانیة على جمیع العاملین في إدارات المؤسسات الإعلامیة من خلا

نة وكذلك المؤسسة،المنهج المتبع هو المنهج الوصفي من أجل وصف خصائص لأفراد العی
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 
یان من ستبوالمعلومات،ولقد اعتمد على الا الاتصالستخدام تكنولوجیا المنهج التحلیلي لقیاس ا

  :ثلاث محاور وهي ستبیان مقسمة إلىأجل جمع البیانات وعلى الا

  . معلومات عامة 5_1:المحور الأول

  . الاتصالمدى استخدام تكنولوجیا  13_5:المحور الثاني

  . وأداء مؤسسة الإذاعة والتلفزیون الأردنیة وأنشطةمجالات  17_13:المحور الثالث

  : لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

الأردنیة جاءت بدرجة كبیرة بنسبة  والتلفزیونذاعة في مؤسسة الإ الاتصالاستخدام تكنولوجیا _ 

53% .  

القرار  د، اتخا%26، التنظیم %35أداء مؤسسة الإذاعة والتلفزیون الأردنیة مجال المتابعة _ 

  . كفاءات الأداء %9،الموارد البشریة %10،الإنتاجیة 15%

والمعلومات قد ساهم في تطویر مجالات أداء مؤسسة الإذاعة  الاتصالاستخدام تكنولوجیا _

  . %35والتلفزیون الأردني 

في أداء مؤسسة الإذاعة والتلفزیون الأردنیة في تحسین  الاتصالوجود أثر استخدام تكنولوجیا _

  . %36أداءها بنسبة 

الجزائر كما  تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة المؤسسة الإعلامیة في:التعلیق على الدراسة

ستبیان،وتختلف في اواستمارةسابقة في توظیف المنهج الوصفي تشابهت دراستنا مع الدراسة ال

أقسام ها هو جمیع العاملین في إدارات و علی اعتمدناأن مجتمع البحث في الدراسة السابقة التي 

  .عجتمع البحث في دراستنا جمیع أفراد المجتمالمؤسسة و 
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 
I. سمعة المؤسسة:  

 مفهوم سمعة المؤسسة:  

لیس من السهل تحدید مفهوم دقیق لسمعة المؤسسة على اعتبار أن هذا المفهوم یصعب 

قیاسهلكن بالرغم من ذلك فقد سارت العدید من الأبحاث والدراسات والتخصصات في محاولة 

  .تخصصیة مختلفةتحدید المفهوم وفق مقاربات معرفیة 

على أنها تصورات ومواقف یحملها العملاء حول مؤسسة معینة، سواء كانت  Langeیعرفها

سلبیة أو إیجابیة وتعتمد على ذلك على تقییم الجمهور الخارجي لمعاییر عدیدة منها الخدمة 

على والمعلومات والعنصر البشري والجودة وغیرها، وعلیه یتوقع من المؤسسة أن تجمع للتعرف 

تصالیة مناسبة تساعد ببناء صورة ذهنیة اها وضعفها وتحسین سمعتها بأنشطة نقاط قوت

  1.جدیدة

 انطباع الذهني لدى المتعاملین مع خدماتها وسیاستها وأنظمتها، سواء كانو الایضا بأنهاوتعرف أ

ن أو غیر الداعمین أو المقترضین أو العاملین أو الزبائن أو الموردین أو الحكومة أو المنافسی

ذلك من المنظمات والأشخاص الذین تتضمنهم البیئة الداخلیة والخارجیة التي تتعامل فیها 

الذین تتكون لدیهم سمعة المؤسسة وهم مختلفین بین  الأفرادوهذا التعریف یعدد  2. المؤسسة

  .المصلحة الخارجیین أصحابالمصلحة الداخلیین و  أصحاب

الطرق التي تقدم المؤسسة من خلالها نفسها وأعمالها إلى علىأنها كافة : ویعرفها سلام

  3.الجماهیر

كما عرفت على أساس التفاعلات التي تحدث بین المؤسسة وجماهیرها المختلفة، فعرفت على 

أنها نتیجة لجملة التفاعلات الموجودة بین المؤسسة وجمهورها، والتي تساعدها في تحقیق 

                                                 
  .86القبلان نجاح بنت القبلان،مرجع سبق ذكره، ص1
مجلة العلوم  الإلكترونیة،حتمیة مراجعة الآلیات التقلیدیة وضرورة تبني التحولات  بین: المؤسسةوي، سمعة یسرى بوترعة، خالد الغلا2

  .240، ص2021، جوان 02العدد  ،8مجلد  البواقي،الإنسانیة، جامعة أم 
  .96، ص2016في العلاقات العامة، دار أمواج للنشر والتوزیع، عمان،  الأمین، الاتصالمرتضى البشیر 3
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 
ستمرار المؤسسة في الوجود فضلا عن إیجاد اتحافظ على  میز عن المنافسین كماالتفوق والت

  1.تفاعل إیجابي من الجمهور خاصة وقت الأزمات

للسمعة وفقا لمنطلقین " عراك وصلاح الدین"جاء تعریف كل من الباحثین  أخرىومن جهة 

  : هما

 تتكون السمعة انطلاقا من مؤسسي المؤسسة. 

  ؤسسةالمصال للم أصحابتعتبر السمعة تقییما من. 

سمعة المؤسسة هي التصورات التي تعكس : وفي تعریفهما للسمعة المؤسسیة یقول الباحثین

والعملیات والانشطة السابقة للمؤسسة ووجهات النظر  الإجراءاتردود فعل المساهمین عن 

 أصحاببشأن الأصول غیر الملموسة وهي تمثل التقییم الذي تحصل علیه المؤسسة من قبل 

  2.داقیة التي تتمتع بها في سیاستها وأنظمتها وعملیاتها وأدائهاالمصالح والمص

بتعریف السمعة على أساس أنها المفهوم الذي یتضمن بداخله العدید من " شون" قام الباحث 

لمنظمة، كما أكد على وهي الجانب المالیوالتسویقیوالاجتماعي والتنظیمیوسلوك ا خرىالجوانب الأ

ا بكل من الهویة والصورة والهویة المرغوبة هي كیف نرید ان یرانرتباطا وثیقا اأنها ترتبط 

  3.المصالح الداخلیة صحابخرون،وذلك مع الإشارة للانطباعات التراكمیة لأالآ

على أنها حكم المراقبین الجماعي على المؤسسة مستندین، " iwueguonwu" وعرفها الباحث

والمالیة المنسوبة إلى المنظمة بمرور الوقت، ویعود جتماعیة الى تقدیر التأثیرات البیئیة والا

ى ستخدم الباحثون مختلف المفاهیم لوصفها، علاحیث  1997منظمة إلى عام مفهوم سمعة ال

وركز هذا التعریف  4.كادمیین والممارسین في إدارة السمعةلاهتمام الواسع من االرغم من الا

                                                 
، مجلة زهیر للدراسات تصالیة لإدارة السمعة الإلكترونیة للمؤسسة الأمنیة عبر الفیسبوك الاستراتیجیاترانیا زتیلي ، أحمد بوعون ، الا1

  .129_128، ص2022، 2، العدد  2، الجزائر، مجلد 3تصالیة والإعلامیة جامعة الجزائر والبحوث الا
قتصادیة المعاصرة ، ب ، مجلة الدراسات التجاریة و الاللمؤسسة في قدرتها على جذب المواه رابحي مباركة ، تأثیر السمعة الإلكترونیة2

  . 180، ص2020، 04، العدد  03جامعة ابن خلدون، تیارت، مجلد 
  .75نرمین علاء الدین ،مرجع سبق ذكره، ص3
  .239یسرى بو ترعة ،مرجع سبق ذكره، ص 4
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 
ین جماعیین بمعنى انهم یعلمون ویسعون إلى على تقدیم تعریف لجماهیر المؤسسة بأنهم مراقب

العلم عن كل شيء یخص المؤسسة ومن خلال معرتهم یطلقون احكاما تخصها والتي تصبح 

  .مع مرور الوقت سمعة خاصة بالمؤسسة

تكون نتیجة للإبداع  الأعمالالتي تنفذها الشركة وهذه  الأعمالوالسمعة یتم بناؤها على أساس 

اء المنظمة والعاملین فیها ویأتي الإبداع من خلال إدراك عضرك بین أوالعمل المتمیز المشت

  1.الأعضاء لقیم المنظمة الأساسیة

  .وفیمایلي نضع الجدول التالي الذي یقدم تعریفا لسمعة المؤسسة

  .یوضح تعریف سمعة المؤسسة: 02الجدول رقم

  .المصلحة أصحابیتكون في اذهان مختلف    انطباع ذهني

 )موظفین(داخلیین    المصلحة أصحاب

  عملاء، جماهیر، زبائن، مؤسسات لها علاقة (خارجیین

  ).إلخ... بالمؤسسة

 .المصلحة أصحابانشطة التواصل مع مختلف    الأعمال

 الانشطة الاعلانیة للمؤسسة. 

  إلخ... التنظیمي، الشعار، الالوان(هیكل المؤسسة( 

 خدمات المؤسسة.  

  .كون طویلا نوعا ماتتشكل بمرور الوقت وی   المدة الزمنیة

  

  

  

  

                                                 
  .49جتماعیة ، مجلة علمیة و إلكترونیة محكمة ، صالمجلة العربیة للعلوم الإنسانیة و الاعبد الكریم سرحان، أسیل غسان داود ، 1
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 
  :السمعة والصورة العلاقة والفرق-

ن هناك من الباحثین من لا ل من صورة المؤسسة وسمعتها، حتى أیوجد تشابه كبیر بین ك

یفرق بینهما، وهنا ارتأیانا ان نتناول العلاقة والفرق بینهما لنقف على مفهوم سمعة المؤسسة 

  .بشكل دقیق

  عمومایمكن ان نلخص العلاقة بین الصورة والسمعة المؤسسیة :والسمعةالعلاقة بین الصورة

 :في العناصر التالیة

  السمعة تتكون من مجموعة من الصور الذهنیة التي تراكمت في ذهن الفرد خلال فترة من

نطباعات التي أتت من خلال رسائل لها الصورة الذهنیة عبر مجموعة من الاالزمن، وتتشكل 

  . مضمون

  السمعة تنبطق من التجربة الفعلیة، بینما الصورة الذهنیة قد تكون مجرد توقعات ذهنیة لم

  . تنعكس عن تجارب وممارسات في الواقع

  التحدي لبناء السمعة العظیمة للشركة وبالتالي العلاقة الممیزة المتفوقة لها یبدأ من قمة

  1. المؤسسة التجاریة أو الصناعیة

  إلى أن السمعة على عكس صورة المنظمة مملوكة  "لیزالیون"العامة تشیر عالمة العلاقات

للجمهور،فالسمعة لا تشكل من العتبة والتغلیف أو الشعارات،و إنما یتم تكوین السمعة الجیدة 

  . وتدمیرها أیضا من خلال ماتفعله المنظمة

 لمنظمة ستخدام مستخدمي السمعة والصورة بالتبادل مع ذلك یمیز داولینغ بین صورة اا

  . وسمعتها،وفقا له الصورة المنظمة هي التقییم الشامل لدى الشخص حول المنظمة

  تجاه الشركة تتناسب مع قیمة اإذا كانت معتقدات الشخص ومشاعره أنه  "داولینغ"یؤكد

  2. الشخص،فإن الشخص سوف ینسب سمعة طیبة لتلك المنظمة

                                                 
  . 23،ص2003غراهام داولینغ ، تكوین سمعة الشركة، مكتبة الملك فهد الوطنیة للنشر و التوزیع، الریاض، 1
  .92لتطبیق، د م ن، صالمبادئ وا:  تصال الصراعات والأزماتاحسن نیازي الصیفي ، فلاح عامر الدهمشي ، 2
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 
  العلاقة بین سمعة وصورة المنظمة ونجاحها التجاري علاقة وطیدة للغایة فأغلبیة الناس

أن العلاقة  kitchenتصدق الشركات ذات السمعة الطیبة، وتثق في جودة منتجاتها ویرى 

العامة بنوعیها المؤسسیة والتسویقیة یعملان جنبا إلى جنب وبینهما علاقة تفاعلیة لإنجاز 

  1. یة أو التسویقیة فكل منهما یعزز أدوار ومهام الآخرالاتصالسواء في ذلك أهداف المنظمة 

  تهدف العلاقات العامة عند بناء الصورة الذهنیة عند الجمهور المستهدف هو إیجاد سمعة

  . طیبة عن المنظمة وزیادة تفاعل الجمهور المستهدف مع المنظمة

 دة تفاعل جمهور المستدرسین مع المنظمة العلاقات العامة عند بناء الصورة الذهنیة هو زیا

  2. وبناء الثقة المتبادلة بین المنظمة وجمهورها

 ن المكونات المهمة في بناء سمعة المؤسسة وتعتبر المرحلة السابقة لنشئة السمعةالصورة م. 

 تتشكل السمعة بمرور الزمن على عكس الصورة التي یمكن ان تتشكل آنیا.  

  نجد العدید من الفروقات بین صورة المؤسسة وسمعتها وهو ما :والسمعةالفرق بین الصورة

  :نتناوله هنا، فنلخص الفرق في النقاط التالیة

 صورة المنظمة هي تقییم المعلومات الواردة من قنوات متعددة حول المنظمة وتفسیرها.  

  الأفرادتفسیرها على وفق المواقف والمفاهیم و الإشارات الموجودة في أذهان.  

  تجاهالمنظمةاالأفرادتشكل الصورة في أذهان المحیطین بها وتصبح صورة ذهنیة لدى .  

 ترى مدرسة التشابه أن الصورة والسمعة هما المفهوم.  

 ترى مدرسة التمایز ان كل مفهوم مستقل عن الآخر.  

 3.الصورة مكون من مكونات السمعة  

                                                 
  . 163، ص2006تصالات التسویقیة، مجموعة النیل العربیة طباعة نشر والتوزیع،القاهرة، شیماء سالم ،الا1
دحردان هادي صایل ، الصورة الذهنیة لمنظمات المجتمع المدني ودور العلاقات العامة في تكوینها، مجموعة الیازوري للنشر و التوزیع، 2

  . 180، ، ص2019عمان، 
3Hatim. a.ha.l. salhi.  59نفس المرجع السابق ص .  
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 
  یة المنظمة والمستمرة المباشرة وغیر المباشرة التي تتبعها الاتصالالسمعة هي كافة الجهود

  . المنظمة في دعم وتطویر علاقتها بجمهور الداخلي والخارجي

  تشیر عالمة العلاقات العامة لیزالیون إلى أن السمعة على عكس صورة المؤسسة مملوكة

  . للجمهور

 السمعة لا تتشكل من التعبئة والتغلیف أو الإشعارات .  

  لمنظمةا تكوین السمعة الجیدة وتدمیرها أیضامن خلال كل ماتفعلهایتم .  

 الصورة المنظمة لها جانب معرفي أو منطقي وجانب عاطفي أو شعوري .  

  تدعيireptrok  أن هذه السمعة القویة تخلق رابطة عاطفیة بین المستهلكین والشركات یمكن

 1. أن تكون لها تأثیر كبیر

  

 : سمعة المؤسسة أهمیة-

لسمعة المؤسسة اهمیة كبیرة تتعلق بالمؤسسة في حد ذاتها من خلال قدرة السمعة في 

الحفاظ على المؤسسة دائما والحفاظ على كینونتها ووجودها مهما اختلفت الظروف الزمانیة 

 :والمكانیة وفي العناصر التالیة نذكر أهمیة سمعة المؤسسات وهي كالتالي

 كل شيء تقوله الشركة أو تفعله والسمعة الردیئة تحط من  السمعة الجیدة للشركة ترفع قیمة

  . قیمة المنتجات والخدمات التي تقدمها

  إدارة السمعة مسؤولیة جماعیة تتحملها إدارة الشركة أما القیام بهذه المسؤولیة وتنفیذها فهما

  .واجب ملقى على كل موظف فیها

 نفسه كبیر المسؤولین التنفیذیین في إدارة السمعة الجیدة أكبر أهمیة من أن یستأثر بها ل

  CEO.2الشركة 

 تساهم الصورة في تطویر الحكم العام حول سمعة المؤسسة .  

                                                 
  .93_92حسن نیازي الصیفي، فلاح عامر الدهمشي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .09، ص2003غراهام دولینغ، ترجمة ولید شحادة، تكوین سمعة الشركة ، الهویة والصورة و الأداء ، العبیكان للنشر، الریاض، 2
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 
  لدیهم القدرة على أشار الباحثون إلى أن السمعة تأثرت بعناصر خارجیة عن سیطرة من

  .. ت بالشركة كوظیفة تتفكك بدلا من أن تندمجالاتصالاالتواصل وأن 

 لدى المنظمة مع الغرباء ولكن العلاقة هي عموما شیئا لدى المنظمة  السمعة عموما شيء

 .مع الغرباء

 1. ظهور السمعة جزئیا من قبل الجماهیر وبالتالي لایمكن السیطرة علیها  

 قتصادي والتخطیط ة من المحركات الرئیسیة للنمو الاتعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسط

الأساسیة في أي دولة في العالم وأهمیتها في متابعة المستقبلي وتمثل أحد دعائم التنمیة 

  .الأمور

 ستثماراتأكثر على العمالة بدلا من حجم الاعتمادها ا.  

 ستفادةمنهاتنافسیة یمكن للشركات الكبرى الا كونها ذات میزة. 

  أخرىقدرتها على إنتاج سلع وخدمات تعتبر مدخلا لإنتاج سلع وخدمات.  

 للمؤسسات الكبرى عتبارها العمق الاستراتیجيا.  

 2.عتبارها قریبة من العاملیناالتعرف على أحوال السوق ب  

  تتحدد سمعة المؤسسة وشهرتها بناءا على جودة الخدمات التي تقدمها وقدرتها علىتلبیة

  3.رغبات جمهورها وحاجاتهم

 حقیق ثروة استراتیجیة ذات قیمة كبرى، والسمعة الجیدة عون كبیر للمؤسسات في سعیها لت

  .ستدامةهذا الأداءالأداء المتمیز وحفاظا على ا

 یعتبر من أهم العوامل الوصول إلى سمعة المؤسسة ویتوقف علیها تقدیرات المجتمعات لها.  

 ستراتیجیة واضحة یترجم إلى خطط موحیة اة الطیبة للمؤسسات من خلال رؤیة تكوین السمع

  .ذات أهداف محددة

                                                 
  .25ذكره، ص شیراز محمد خیضر ،مرجع سبق1
  .199، ص2013مصطفى یوسف كافي ،إقتصادیات البیئة والعولمة ، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، 2
  .40، ص2015معاییر الإیزو ، دار المعتز للنشر والتوزیع، عمان، :  عبد االله حسن مسلم ، إدارة الجودة الشاملة3
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 
  1.السمعة الحسنة والتي ینطبق أصلا على الأوقافتوجد العدید من المعاییر للصفات ذات  

ن السمعة ذات أهمیة كبیرة للمنظمات سواء تجاریة أو حكومیة أو غیر هادفة للربح إ

ستمرارها في السوق فالسمعة الطیبة تمهد الطریق اأهدافها على المنافسة واللباقة و وذلك لتحقیق 

ینظر للسمعة  الأعمالمعها في عالم المصالح  أصحابلقبول المنظمة من جانب الجماهیر و 

عتبارها عنصرا أساسیا لتقییم أداء المنظمات والسمعة الطیبة لا تأتي بالمصادقة فهي مرتبطة اب

كفاءة الأنشطة بالقیادة والإدارة، العملیات التنظیمیة،جودة المنتج، كفاءة تقدیم الخدمة،

  .یةالاتصال

العناصر التي تعبر عن اهمیة سمعة المؤسسة جملة من " مروى مدیني"وتطرح الباحثة 

  :وهي كالتالي

 تتیح فرصة الوصول إلى الموظفین ذوي كفاءة أعلى عندما ترید توظیف أحد ما .  

 تدعم إدخال المنتجات الجدیدة إلى الأسواق .  

 تمثل إشارة قویة إلى منافسیك.  

 تتیح فرصة الوصول إلى أفضل الشركات المقدمة للخدمات المهنیة.  

  فر فرصة ثانیة للشركة في حال تعرضها لأزمة ماتو .  

 تساعد في زیادة رأس مال الشركة في السوق الأسهم العادیة.  

 تعزز قوى المساومةفي القنوات التجاریة.  

  عندما توقع الشركة عقدا مع بعض  الأعمالتعمل السمعة الجیدة بمثابة كفالة حسن تنفیذ

  2.مثل الموردین ووكالات الإعلام خرىالأ الأعمالشركات 

 :متطلباتبناء سمعة المؤسسة

                                                 
  .74، ص2021سرج، إدارة السمعة المؤسسیة للوقف، واقع و آفاق للنشر و التوزیع، الجزائر، حسین عبد المطلب الا1
نمودجا، مذكرة ا تصالجتماعیة صفحة الفیسبوك لشركة أوریدوللاإدارة السمعة الإلكترونیة عبر مواقع الشبكات الا وآخرون،مروة مدیني 2

 28، ص2019/2020، قالمة، 1945ماي  08جامعة لنیل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات العامة، 
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 
وعموما فنجد ابعادا تتعلق بالجودة  أخرىتتعدد ابعاد سمعة المؤسسات وتختلف من مؤسسة إلى 

  :تي على ذكرها في العناصر التالیةنأبالكفاءة لتختلف وتتعدد و  أخرىو 

 منتجاتها ویتضح ذلك من خلال العلاقات تستمد المؤسسة شهرتها من مستوى جودة : الجودة

التي تربط المؤسسة مع الموردین وخبرة العاملین ومهاراتهم ومحاولة تقدیم منتجات تلبي حاجات 

ورغبات عملاء المؤسسة فإذا كانت منتجاتها ذات جودة منخفضة فیمكن تحسینها لكي تحقق 

 1.سسات المماثلة في نفس الوقتالشهرة والسمعة الواسعة والتي تمكنها من التنافس مع المؤ 

ان الجودة عنصر مهم یساهم في بناء سمعة المؤسسة فجودة اعمالها التي تقدمها مرارا وتكرارا 

ستبني سمعة ایجابیة عنها والعكس صحیح، وهو ما على المؤسسة الانتباه الیه والسعي إلى 

  .معالجة الاختلالات التي ترتبط بجودتها في العمل وجودة خدماتها

 وتعتبر الكفاءةمیزة تنافسیة للمؤسسة في علاقتها مع النافسین في السوق لابد من : الكفاءة

هتمام الجدي وذو ام بالكفاءة دون أن یقابل ذلك الاهتمد على ان ثمة تاریخا طویلا من الاالتأكی

غزو سم واحد كبیر یمكن أن تاالإداري الحدیث لیس هناك  ثراتالأهمیة بأخلاقیات الإدارة وفي 

هتماما جدیا أو مساهمة جدیة في أخلاقیات الإدارة رغم أن لدینا أسماء كثیرة ساهمت في اإلیه 

تطویر الإدارة علما وتطبیقا من أجل كفاءة أعلى أن التطور لازال محدودا في تجربة أخلاقیات 

ماینجم الإدارة في الشركات مع ما تمثله هذه التجربة من مواقف أخلاقیة تعزز الثقة من جهة و 

أخلاقیة من نتائج سلبیة ومكلفة في تدهور سمعة الشركات والخسائر الكبیرة من التصرفات اللا

  2. التي تتحملها الدعوات الفضائیة والغرامات المالیة من جهة ثانیة

 إن التدریب مهم جدا داخل المؤسسات والهدف منه هو تحقیق التطویر المناسب : التدریب

وأیضا ضمان تقدیم الموظف لمهامه بسلاسة وبشكل مناسب لعمل المؤسسة، كما نا الهدف منه 

هو زیادة الإنتاجیة لدى الموظفین وبمعنى آخر تحقیق الجودة في العمل، وكل المؤسسات وجب 

                                                 
  .19، ص 2016ستشفائیة، دار الیازوري العلمیة، عمان، ت الرعایة الصحیة في المؤسسات الاجودة خدما ملیكة،غواري 1
  .302، صمرجع سبق ذكرهسرج، الاحسین عبد المطلب 2
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 
كسابهم الخبرة مهام التدریب ومتابعة الموظفین وإ قسم یقوم بعلیها وبشكل فرضي تخصیص 

 .المراد توظیفها في المؤسسة

ویتمیز التدریب الموجه للأداء بالتركیزعلىالإنتاجیة ومعرفة مدى تأثیره على العاملین حیث 

داء، ولذلك فإنه یتجاوز مفهوم التدریب رات وقدرات جدیدة لتحقیق جودة الاتزویدهم بمها

تجاهات ي ویقوم التدریب بشكل رئیسي على تزوید المتدربین بالمعلومات والمهارات والاالتقلید

ج غلونها بكفاءة وفعالیة ویهتم بالنتائائف التي یشالتي تساهم على أداء واجبات ومهام الوظ

حتیاجات العمل في المؤسسات وینجح من خلال التعاون االموجودة من التدریب ویتفق مع 

والمشاركة الفعالة والایجابیة بین المسؤولین عن التدریب والمدربین من جهة والمسؤولین عن 

من خلال التعاون بین الطرفین في تحلیل الأداء الوظیفي والمؤسسي  أخرىالعمل من جهة 

أن یكون من الأداء وبین ماهو كائن فعلا والتعرف على الفجوات او الانحرافات بینما یجب 

ستخدام انحرافات من خلال رفة الأسباب التي أدت إلى هذه الاوتحدید مواطن الضعف والقوة مع

على  عتمادااحتیاجات التدریبیة لامؤشرات واضحة وسهلة لقیاس الأداء ثم العمل على تحدید ا

  1.نحرافات والمتطلبات في الأداءالا

في كتابه مبادئ ' لفرید مارشالا'التدریب ویرفع من مكانته ماقالهالباحثومایرفع من شأن 

قتصادأن فئة متعلمة ومتدربة من الناس لا یمكن أن تعیش فقیرة وذلك لأن الناس بالعلم الا

كل قوى  نتاج والخلق یستطیعون أن یستثمرووالمعرفة والوعي والطموح والقدرة على العمل والإ

رتقاء بمستوى المعیشة وتوفیر الحیاة الكریمة للفرد لحهم بهدف الاطبیعة ومصادرها لمصاال

والمجتمع وتقع مسؤولیة التدریب ومتابعة نتائجه على المدراء والإدارات من خلال تحدید إعداد 

المتدربین برامج التدریب والمشرفین اللذین یتحملون التدریب بالإشراف بشكل مباشر أما الطرف 

وارد البشریة من خلال المتابعة و التقییم لمستوى تقدم أداء المتدربین وتكمن الثاني فهو إدارة الم

  :أهمیة التدریب فیما یلي

                                                 
  .184، ص2018والتوزیع، عمان، نجم عبود نجم ، الروحیة في الأعمال ، دار الیازوري العلمیة للنشر 1
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 
 جتماعي للفرد وذلك لأن التدریب ینمي المهارة والاقتصادییساهم في تحسین المستوى الا

  . یساعد المنظمة على مواكبة التغیرات التكنولوجیة الإداریة الثقافیة والعلمیة

 في خفض نسبة حوادث العمل یساهم .  

  التدریب یحتاجه الجمیع فهو لایقتصر على موظف دون آخر فالموظف الجدید یحتاج إلیه

  .لضمان إتقانه للوظیفة الجدیدة المكلف بها ویحتاجه القدیم لزیادة مهاراته

 كتسابها صفة الثبات وحسن السمعة في استقرار الوظیفي في المنظمة و یعمل على تحقیق الا

  1.المجتمع

 الإبداع هو عملیة تحتاج إلى منح الموظفین والعاملین مستوى من الحریة التي  :الإبداع

تعطیهم مجالا للتفكیر والعمل دون ضغوط ودون حواجز، والعملیة الابداعیة في حد ذاتها هي 

عملیة تحتاج إلى التخطیط الجید والمنظم من المؤسسة كان تعرف وتضبط حدود الابداع 

 .فیم یخدم المؤسسة، وهنا نتحدث عن ادارة الابداع ودورها في بناء سمعة المؤسسة وتوجهه

یمكن تعریف إدارة الإبداع على أنها التنظیم المنظم لعملیة الإبداع ویشمل هذا التعریف 

تدفق المعلومات وخلق العلاقات استراتیجیات الإبداع والأهداف وضع القرارات وتحدید وتأثیر 

شكیلها وتنفیذ المعلومات ومصادر الإبداع عدیدة وموضوع نقاش كبیر ویبدو أن جتماعیة وتالا

ختراع ابداع إما نتیجة للتغییر التقني إحدى الظواهر ذات الأهمیة الخاصة ویمكن أن یكون الإ

دفع التكنولوجیا او أنها یمكن أن تكون ناجمة عن حاجة السوق المستخدم غیرالملباة وبالنظر 

هومین یتناول القسم التالي الجدید تطویرا لمنتجات من منظور التصمیم القائم هاذین المف إلى

تكون ت الجدیدة وعادة ماالاتصالاعملیات الإبداع في مجال خدمات على السوق والتكنولوجیا ل

ت وعادة تطورات برامجیة في بیئة دینامیكیة معقدة في الاتصالاالإبداعات في مجال خدمات 

وعة فبالتالي تخضع لدرجة عالیة من عدم الیقین والمخاطرة ویناقش أدناه معظم الحالات المتن

                                                 
، 2015عتصامالشكارجي ، القیادة الإداریة و أثرها في إدارة الموارد البشریة ، مركز الكتاب الاكادیمي، عمان، اصالح هادي الحسیني، 1

  .41ص
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 
نهج محدد لدعم منهجي المرحلة المبكرة من تطویر المنتجات الجدیدة لكل من الإبداع في دفع 

  1.التكنولوجیا وسحق السوق

الابداع هو محاولة للدخول الى السوق بشكل ونموذج جدید او شكل ونموذج مطور  نإ

للخدمة او السلعة التي تقدمها المؤسسةوهذا مهم جدا، ویبرز مفهوم الابداع بشكل كبیر في 

مجال الهواتف الذكیة التي نلاحظ فیها تطورات كبیرة ودوریة لتواكب السوق ولتسیطر علیه، 

ت على عنصر الابداع في اعمالها، ویعتبر أیضا مساهما مهما في بناء ولهذا تركز المؤسسا

  .سمعة المؤسسة، فالجمهور یفضل المؤسسة التي تاتي بالجدید دائما

 وتعرف بأنها ممارسات تقوم بها المنظمة لتحمل المسؤولیة الناجمة : المسؤولیةالاجتماعیة

لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع عن أثر النشاطات التي تقوم بها على المجتمع والمحیط 

جتماعیة على السلوك الأخلاقي، احترام ة المستدامة، ترتكز المسؤولیة الاالمجتمع والتنمی

 2.القوانین و الأدوات الحكومیة وتدمج مع النشاطات الیومیة للمنظمة

 إلىجتماعیة مختصین تحویل مصطلح المسؤولیة الایقترح بعض الباحثین ال

جتماعیة حیث أن المصطلح الأول یتضمن نوعا من الإلزام بینما الثاني وجود دافع الاستجابةالا

لمصطلحات المتعددة جتماعیة ولقد تعددت اام رأس المال لتحمل المسؤولیة الااو حافز أم

جتماعیةمنها مواطنة الشركات والشركات الأخلاقیة والحكومة الجیدة للشركات بالمسؤولیة الا

المصطلحات إلا أنها في النهایة تصب على مساهمة الشركات في تحمل  وعلى الرغم من تعدد

  3المصالح المختلفین أصحابمسؤولیاتها اتجاه 

تجاه المجتمع  الأعماللتزام على منشأة على أنها الا" سوندراهولمیس"باحث كما یعرفها ال

محاربة :ةمثلجتماعیهمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاالذي تعمل به، وذلك عن طریق المسا

                                                 
رأى  وإدارةالإبداع،طبیقیة علي عبد الحسن عباس حسن الفتلاوي التكنولوجیا الت -فرحـان طـالـب  وآخرون، ترجمةعــلاءشارنـولدر  هینري1

  . 186، ص2019وتجارب مركز الإبداع الرائد في مجال الصناعة، دار حمیثرا للنشر والترجمة، القاهرة،
  .356ص،2016للنشر والتوزیع، عمان،  زالمعت الصناعیة،جتماعیة في المجتمعات الخدمة الا خلیل،یاسمین 2
المسؤولیة الإجتماعیة للشركات في المفهوم الإسلامي، نشر بواسطة حسین عبد المطلب الأسرج  الاسرج، مبادئحسین عبد المطلب  3

  .205، ص2018الجزائر،
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 
الفقر وتحسین الخدمات الصحیة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان 

  1.والمواصلات وغیرها

لتزام المستمر من طرف الشركة بتحسین رفاهیة المجتمع من الاوعموما یمكن تعریفها بأنها

قتصادیة الا التقدیریة وكذلك المساهمة في تحقیق التنمیة الأعمالخلال ممارسة مجموعة من 

  . ة في آن واحدیقتصاد ویخدم التنموذلك بأسلوب یخدم الا

الشركات من خلال سعیها  ذتخااداري یقضي بهي عبارة عن واجب إجتماعیةوالمسؤولیة الا

ضاعه اللازمة لحمایة المجتمع ككل وتحسین أو  الإجراءاتلتحقیق أهدافها التجاریة، 

)HATTEN 1997 ( قیق الأهداف جتماعیة یسعى لتحافعلى مدیر أي مؤسسة مسؤولیة

لتزام بالقوانین الساریة والتصرف بأخلاقیة،و أن یكون مواطنا صالحا یتحلى المنشودة للشركة والا

 لتزام بها هما القاعدةجتماعیة للشركات ومدى الاإن المسؤولیة الابروح المشاركة المدنیة اللازمة،

ستراتیجي والمصدر الذي ینبع منه فلسفة أي مؤسسة فمن واجب اا أي تخطیط التي ینطلق منه

جابیة لعملیاتها وكذلك أثر هذه العملیات على یأي مؤسسة أن ترفع إلى أقصى حد الآثار الإ

  2. رفات المجتمع ككل

  لا یكون  ویعرف على اساس انه نوع من الارتباط بمعنى وجود الشيء بنحو:رتباطالذاتيالا

علاقة الضروریة والفرضیة بین ومعنى هذا ان الارتباط الذاتي هو نوع من ال 3قابلا للبقاء بدونه،

 .ن مثل الروح والجسد في الانسانآشی

رتباطالذاتي یتجاوز التأثیر على مواقفالزبائن اتجاه ق الباحثین والممارسین على أن الاتفاو 

العلامة التجاریة إذ أنه قد یكون عاملا محددا وهاما لولاء الزبائن إذ أن الزبائن یعبرون عن 

                                                 
، المجموعة العربیة للتدریب ISO 26000المواصفة القیاسیة:جتماعیة للشركات والمنظماتحت محمد أبو النصر، المسؤولیة الامد1

  .32، ص2015والنشر، مصر، 
أعمال المؤتمر الإقلیمي العربي حول : التحدیات العالمیة والمسؤولیات المجتمعیة:  العربي، نحو فضاء عربي للتعلیم العاليالإقلیمي 2

،مكتب الیونیسكو الإقلیمي للتربیة في الدول العربیة،بیروت، 2009یونیو، /حزیران 2 -مایو /أیار 31التعلیم العالي، القاهرة، 

  .788،ص2009
مة علي عباس الموسوي، النظام الفلسفي لمدرسة الحكمة العالیة، مركز الحضارة لتنمیة الفكر الاسلامي، بیروت، عبو دیت، ترج 3

  .91ص ،2016
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 
أنفسهم باختیار العلامات التجاریة التي تتطابق مع شخصیاتهم كما أثبتت الدراسات أن البیئة 

ثل الفنادق والمطاعم بالأخص في منضمات الخدمة م المادیة تأثر على سلوكیات الزبائن

ستشاریة والمصارف ومتاجر بیع التجزئة والمستشفیات لأن الخدمة عموما تنتج والمكاتب الا

وتستهلك في وقت واحد ولایمكنأن تكون أماكن إنتاج الخدمة مخفیة كما تؤثر على إدراكات 

رتباط الذاتي من في تلك المنظمات ولعل الالعاملین الزبائن عند تجربة الخدمة كما تؤثر على ا

قبل الزبائن بالمنظمة عبر العلامة التجاریة أو الولاء للسلع والخدمات وقمة الولاء أي یحس 

حتیاجاته وتلامس شخصیاتهم اكونها تتطابق مع طموحاته وتلبي  الزبون بأنه والسلعة واحدة

المستهلكین من أجل معرفة شخصیات وهو ماجعل المنظمات الیوم تهتم كثیرا بدراسة سلوك 

ستهلاك االمنظمة ویزید من  الزبائن الذین یقتنون سلعهم للتأثیر أكثر فیهم بما یخدم أهداف

 1.السلع والخدمات التي تقدمها للزبون

 هو شعور ایجابي أو سلبي أو محاید حول القیمة أو هو الشعور بالبهجة أو  :رضا الزبون

لخدمة التي تقدمها الشركة مع توقعك الزبون المستفید منها إذ یعد خیبة الأمل نتیجة مقارنة ا

أحد المكونات المهمة في بناء رأس المال الزبائني وأن تحقیق مستویات علیا من رضا الزبون 

هو هدف حاسم للشركات التي ترغب في تحقیق معدلات محافظة عالیة وأن على المنظمة أن 

نما علیها أیضا إبهاج زبائنها و یعبر عن الرضا بأنه تسعى لیس فقط للإشباع أو الرضا وإ 

مستوى من إحساس الفرد الناتج عن المقارنة بین أداء المنتج المدرك وتوقعات الفرد ویمكن 

  2. القول بأن الرضا هو دالة الفرق بین الأداء والتوقعات

  وبالأهداف التي فسه من أجلها هو الإیمان بالقضیة التي یكرس التنظیم ن: لتزامالتنظیميالا

نضمام إلى التنظیم وفقا ستعداد الكامل للات الوصول إلى هذه الأهداف وهو الاها وبتصوراذیتخ

لهذا الإیمان وتحمل كافة التتبعات والمسؤولیات المترتبة على ذلك وهو یقوم بكافة المهمات 

                                                 
جامعة  والعمل،مجلة التنظیم  التنظیمیة،بناء وتعزیز سمعة المنظمة منظور تحلیلي في ظل الأبعاد والمصادر  صابر، خرموشمنى،بحري 1

  .38_37، ص2021، 03، العدد09المجلد  مصطفى اسطمبولي، معسكر،
  .178ص ،2015،قوالتوزیع، دمشسعدون محمود حثیرربیعاوي، حسین ولید حسین عباس، رأس المال الفكري، دار المنال للنشر 2
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 
ة حسب ذالمتخ والواجبات المطلوبة والتقید بالمواقف السیاسیة والنظام الأساسي والقرارات

  1. الأصول لدى المنظمة

  

  

  

   

                                                 
  . 180، ص 2017أحمد یوسف دودین ، إدارة التغییر والتطویر التنظیمي ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 1
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 
II.المؤسسة الإعلامیة:  

تعرف سمعة المؤسسة الإعلامیة على أنها التقییم الجماعي : مفهوم المؤسسة الإعلامیة-

لمدى جاذبیة المؤسسة بالنسبة لمجوعة من الأشخاص معینین من ذوي العلاقة بمجموعة 

مؤسسة اعلامیة بتوفیر معاییر و وخلق قیمة من الشركات التي تتنافس معها حیث تقوم كل 

  .یمكن من خلالها قیاس سمعة المؤسسة الاعلامیة

  : الإعلامیةخصائص المؤسسة -

یعد الإعلام جزءا أساسیا مهما في المجتمع وهو مؤمن من قبل الأنظمة والقوانین التي 

  : تاليتضمن تحقیق الدیموقراطیة،كما أن مؤسساته تتسم بمجموعة من الخصائص كال

 تحت مطرقة المسؤولیة  الإعلامیةوري أن تندرج المؤسسة ر حیث أنه من الض:المصداقیة

منعزلة عن  الإعلامیةومبادئ المجاملات الشعبیة بأي شكل كان ومن المهم أن تبقى المؤسسة 

  1. المصلحة الخاصة وتضع كل جهودها للمصلحة العامة للدولة والشعب والمجتمع

وتخدم  الإعلامیةوالمصداقیة من العناصر الأساسیة لنجاح أي عمل إعلامي داخل المؤسسة 

  . المصلحة العامة دون المصلحة الخاصة

 الجهة المعنیة بهذا الخصوص هما الكادر الوظیفي الموجود داخل المؤسسة : الكفاءة

م وغیرها وإذا كان هدف ییوفي جمیع الأقسام،كقسم التصویر والإخراج والإعداد والتق الإعلامیة

هو التركیز على نجاحها والرقي في مكانتها یجب أن تكون كفاءتها  الإعلامیةالمؤسسة 

  2. وجودتها هي مبدؤها وأولویتها الرئیسیة

المؤسسة الكفاءة  ئسسات في تحقیق أهدافها ویكون مبدتعتبر أهم مقاییس نجاح المؤ 

  . والجودة

 والتي تنص على أنه هناك مراجعات ومساءلات دائمة ومستمرة من قبل : یةالرجعیةذالتغ

بط العملیة ضالسلطات والإدارات العلیا، وهاته السلطة یجب أن تكون قادرة على 

                                                 
  .32، ص2017العوامل المؤثرة ومعاییر التقییم ، دار العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، :  شیرین محمد كدواني، مصداقیة الأنترنت1
  .96، ص2019تصال في الصحافة ، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، وي ، الخصائص المهنیة للقائم بالاإسراء جاسم فلحیالموس2
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 
والحفاظ ضمن مسارها الصحیح ویتم ذلك بشكل سنوي لمتابعة التطورات أو الإخفاقات الإعلامیة

  1. ا وتطویرها أكثروتصحیحه الإعلامیةالتي حدثت مع المؤسسة 

إذن هي إعادة تعدیل سلوكیات المتعلم عن طریق نصحه وتوجیهه بما هو مفید وذلك حتى 

  . یتحسن أداء العمل وتتطور العملیة التعلیمیة

 حترافیة ومهنیة طیلة امسؤولیة العمل بطریقة  الإعلامیةیعني أن تحمل المسؤولیة : الحیادیة

د عن أي مشاحنات شخصیة،وذلك لأن هذه الأفعال سترجع فترة عملها،ومن الضروري أن تبتع

  2. عن المؤسسة بأضرار وتكون ضحیة على الجهل

بتعاد عن أي مشاحنات والا الإعلامیةوجب تجنب الحیادیة في العمل داخل المؤسسات 

  . شخصیة لأن هذا یعود بالضرر عن المؤسسة

تي یلتزم المرتبطة بمهمة الصحافة، و الوهي مجموعة المعاییر والقیم :أخلاقیات المهنة

هم، وفي ئرارها والتعلیق علیها، وفي طرحهم لآستقاء الأنباء ونشابها الصحفیون في عملیة 

تقوي إحساس الصحفي بمسؤولیته  قیامهم بوظائف الصحف، المختلفة، وهذه المعاییر المهنیة

  .3.جتماعیةالا

تجاوزها هو قانون وجب تطبیقه من طرف وعدم  الإعلامیةلتزام بأخلاقیات المهنة الا

یعتبر جریمة یحاسب عنها القانون، وهذا یعطي سمعة  سسة و العاملین داخلها و التجاوزالمؤ 

  .الإعلامیةسلبیة عن المؤسسة 

  

  

                                                 
بین الاسس المعرفیة والمضامین الغربیة، مجلة الفكر الإسلامي المعاصر ،مركز معرفة : ن في العالم الغربيهشام المكي ،صورة الانسا1

  . 128، ص2019،  95، العدد 24الانسان للأبحاث والدراسات والنشر والتوزیع، المجلد 
، 2019لام، دار حمیثرا للنشر والترجمة، القاهرة، بناء نموذج تفسیري لتحیزات وسائل الاع: سهام الشجیري ، التحیز في التناول الإعلامي2

  . 283ص
  .16، ص2019عبد الرزاق الدلیمي، أخلاقیات الإعلام و تشریعاته في القرن الحادي و العشرون، دار یازوري للنشر و التوزیع، الأردن،3
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 
  : أنواع المؤسسات الإعلامیة-

هي عصب العملیة الإعلامیة ومحورها إذ لا یمكن تصور الإعلام : وكالات الأنباء -

بدون وكالات أنباء، لأن الوكالة هي المحرك الذي یشغل الآلة الإعلامیة ویتحكم بسرعة دورتها 

  1. وحجم منتجاتها وكیفیة صناعتها للمادة الإعلامیة

لصور كما تعرف بأنها منظمات أو مؤسسات أو هیئات وظیفتها جمع الأخبار وا

والموضوعات الصحفیة من مختلف مناطق العالم، وإعادة بثها وتوزیعها للوسائل الإعلامیة 

المختلفة، وتعد واحدة من أهم مصادر المعلومات التي تتكفل بنشر الأخبار داخل بلد من البلاد 

أو فیما بینها، ولا تقتصر خدماتها على الصحف فقط بل تتعداها إلى محطات الإذاعة 

 2.یون و إلى غیرها من المنظماتوالتلفز 

 هي عبارة عن كل مؤسسة أو هیئة سواء كانت مملوكة ملكیة : المؤسسات الصحفیة

فردیة أو جماعیة سواء كان مالكها هو من یباشر النشاط أو منح ذلك لمشتغل أو لمنتفع أو 

اولها أو في لمستعمل تلك المؤسسة من أجل القیام بدور الوسیط في نقل الخبر أو المعلومة وتد

بث الخبر أو المعلومة وتداولها أو في بث الأخبار أو التقاریر أو الآراء ونقلها أو القیام 

  3. بالحوارات المختلفة

وهي المراكز المسؤولة عن نشر الكتب والمجلات وكل منتج علمي او : دور النشر-

تتطلب تجهیز فكري، وأیضا القصص والروایات وغیر ذلك، وهذه العملیة مهمة جدا فهي 

الكتاب ومعالجته وأیضا طباعته وحتى توزیعه، وقد تملك المؤسسة المسؤولة عن النشر الحق 

  .في الكتاب وفق ما تتفق علیه مع الكاتب

  

                                                 
  .21، ص 2010توزیع، عمان، عیسى محمود الحسن ، وكالات الأنباء النشأة والتطور، الأهداف، دار زهران للنشر و ال1
  .18، ص2023للنشر و التوزیع، الإسكندریة، الاجتماعي محمد مهني البحراوي، وكالات الأنباء في عصر الإعلام الرقمي، دار التعلیم 2
  .143، ص2008التوزیع، عمان، یر عن الفكر، دار الحامد للنشر و نوال طارق إبراهیم العبیدي،الجرائم الماسة بحریة التعب3
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 
 ري التي یعتمد علیها الجماهی الاتصالیعد التلفزیون من أهم وسائل : التلفزیون

قاءمعلوماته،ومفاهیمه ولاسیما المتعلقة بالصحة وتعزیز الوعي الصحي یستاالجمهور في 

والترویج إلى سلوكات صحیة سلیمة عن طریق الإرشاد والتوجیه،ومن خلال مضامین إعلامیة 

  1. موضوعة بشكل دقیق وواضح وتفصیلي

الجماهیري یهدف إلى نشر المعلومات والأخبار  الاتصالالتلفزیون وسیلة من وسائل   

  . المتعلقة بالصحة والسیاسة وغیرها

نتشار المنظم والمقصود بواسطة الرادیو لمواد إخباریة وثقافیة وتعلیمیة هي الا: الإذاعة-

وتجاریة وغیرها من البرامج، لیلتقطها في وقت واحد المستمعون المنتشرون في شتى أنحاء 

  2.ستقبال المناسبةباستخدام أجهزة الا_وجماعات رادى ف_العالم 

تعرف الإذاعة بأنها عبارة عن تنظیم مهیكل في شكل وظائف وأدوار تقوم  :تعریف الإذاعة-

ستقبالها في آن یهي والتثقیفي والإعلامي، وذلك لاببث مجموعة من البرامج ذات الطابع الترف

ستقبال مناسبة، كما أنها كل ااعات وأجهزة یتكون من أفراد وجمواحد من طرف الجمهور متناثر 

جتیاز الحواجز الجغرافیة اها مایبث عن طریق الأثیر باستخدام موجات كهرومغناطیسیة بإمكان

  3.والسیاسیة وربط مستمعینا بربط مباشر وسریع

 هي أحد أشكال المنصات الإعلامیة التي ظهرت خلال الفترة الأخیرة :القنوات الفضائیة

ویعرف هذا ماضي، والهدف منها تقدیم محتوى ذو طبیعة إعلامیة متنوعة،من القرن ال

سم لأنها ترتبط بشكل مباشر مع ولقد سمیت بهذا الاسم المحطات التلفزیونیة،االمصطلح أیضا ب

الأقمار الفضائیة، ومنها تصل إلى مختلف أجزاء العالم وفق منطقة البث الذي یغطیه القمر 

  4. الصناعي الفضائي

                                                 
  . 96، ص2017أحمد مهدي ، الكناني الدجیلي ، التلفزیون وتعزیز الوعي الصحي، دار المجد للنشر و التوزیع، عمان، 1
  .343،ص2017ذاعة المحلیة الجزائریة ودورها الإخباري و التوعوي، جامعة عین تیموشنت، قدوري عبد القادر، الا2
  .70، ص2020دیمي للنشر و التوزیع، عمان،اكالكتاب الایا المرأة، مركز ولیدة حدادي، الإعلام وقضا3
  . 105، ص2020حمدي عبد الظاهر، القنوات الفضائیة المتخصصة، دار ضمة  للنشر و التوزیع، الجزائر، 4
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 
نیة للمشاهدین عن طریق أجهزة و تعرف بأنها منصات إعلامیة تقوم ببث برامج تلفزیكما 

  . ستقبال ترتبط بشكل مباشر مع الأقمار الفضائیةا

 الوكالة الإعلانیة هي الشركات التي یتم إنشائها بغرض الأنشطة : شركات الإعلانات

لام المختلفة، سواء مقروءة أم الإعلانیة نیابة عن الهیئات والمؤسسات والشركات في وسائل الإع

 الأعمالرنت، وقد تقوم الشركات الإعلانیة ببعض تنوعة أو مسموعة ومرئیة من خلال الأمسم

ستشاریة، للشركات والمؤسسات مثل العلاقات العامة والخدمات الا خرىالأ

الوكالات : والإعلامیة،والوكالات الإعلانیة قد تتخصص بعضها في نمط إعلاني واحد مثل

الإعلانیة المتخصصة في إعلانات الصحف أو في الإعلانات التلفزیونیة أو المتخصصة في 

 1. إعلانات الشوارع أو الوكالات المتخصصة في العلاقات العامة

وعموما هي عبارة عن شركات متخصصة في تقدیم الخدمات الإعلانیة مقابل عمولة   

  . محددة تم إنشاؤها بغرض الأنشطة الإعلانیة

  : الإعلامیةأهمیة المؤسسة -

نابع من الطبیعة الخاصة لإدارة تلك المؤسسات  الإعلامیةإن طبیعة إدارة المؤسسات 

  :والتي تختلف من غیرها من إدارات الشركات والمصانع وذلك من عدة جهات تتمثل فیمایلي

  ذات طبیعة ممیزة وذات تأثیرات متعددة على  لإعلامیةالرسائلا( إن طبیعة المواد المنتجة

 الإعلامیةثیرات البیئة على المؤسسات أجماعة والمجتمع وهذا مما یجعل لتمستوى الفرد وال

  . أهمیة خاصة

 علامیة تمتاز من حیث الزمن بضرورة مواكبة الحدث والسرعة في لإإن طبیعة المواد ا

  . لمؤسسةالقرار في ا ذتخااتخطیط العمل الإداري وسرعة 

  لا یرتبط فحسب بأسلوب عرض الرسالة  الإعلامیةإن طبیعة التنافس في المؤسسات

ومن ثم فإن التنافس ) معلومات وفكر ( الإعلامیةوإنما یرتبط بمضمون هذه الرسالة  الإعلامیة

                                                 
  . 235ص  2012سعید البطوطي ، التسویق السیاحي،مكتبة الأنجلو المصریة للنشر و التوزیع، القاهرة، 1
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 
للجمهور  الإعلامیةیمكن في الحصول على أفض الكفاءات التي تستطیع في تقدیم الرسائل 

دارة الحرص على العاملین فیما بما لدیهم لإشكلا ومضمونا وهذا یتطلب أغلب الأحیان من ا

  . من كفاءات والخبرات النادرة

  إن التشریعات الوقائیة التي تسنها المجتمعات وقنوات السیطرة والضبط على المهنة

بحاجة أكثر من رؤیة  لامیةالإعتتنوع على أنماط متعددة مما یجعل إدارة المؤسسة  الإعلامیة

 1. للعملیة الإداریة

 :الإعلامیةأهداف المؤسسة -

المقصود بأهداف المؤسسة تلك النتائج التي تطمح المؤسسة في تحقیقها بجهد أفرادها 

اتها المتاحة وعلى سبیل المثال فإن محطة إذاعیة في بلد نام تسیطر علیها الحكومة یوامكان

یة الشاملة للمجتمع یمكن أن یكون له جملة نمإلى ربط الإذاعة بالتفي العادة وتوجهها وتهدف 

  :من الأهداف التالیة

  لتحفیز الجمهور ولتحریك البلد سیاسي تجاه وحدة وطنیة أو لتثیر الجمهور ضد عدو

 .خارجي، أو لتحفز جماعة من اجل نشاط تنموي ذاتي

 حداث هامة تهم الجمهورأن جتماعیة المتاحة وتعلن علترشید الجمهور حول الخدمات الا. 

  لتعلیم الجمهور حیث یمكن ان تقدم برامج تعلیمة غیر رسمیة فیما یتعلق بحقول مهارات

 .المعرفة او حقول مهارات العمل

 لتغییر السلوك وخاصة بالنسبة للأماكن السكنیة او الریفیة المعزولة. 

 2.الترفیه و التسلیة 

 لدورها في المجتمع  الإعلامیةویقصد بها مدى تحمل المؤسسة :جتماعیةالمسؤولیة الا

ام فرقه،لأننا لا یمكن أن ننظر إلى دور هذه المؤسسة من ناحیة مادیة أو ربحیة هسوسعیها لإ

 . فقط

                                                 
  . 130، ص 2014ارة الإعلام ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، علي عبد الفتاح ، إد1
  .41،ص2017فرهاد حسن عبد اللطیف، إدارة المؤسسة الإعلامیة، دار المنال للنشر و التوزیع،دمشق،  2
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 
 الدور الحجم،الأنشطة،" على كافة الأصعدة  الإعلامیةونقصد بها تطور المؤسسة :النمو

 ".الخاصة وغیرها  الإعلامیةجتماعي، الأرباح للمؤسسات الا

 یصبح هذا الهدف هماما جدا نظرا إلى تزاید المنافسة بین المؤسسات : ستمرارالبقاء والا

 . وهو مرتبط بعدة جوانب أهمها تحقیق الأرباح الإعلامیة

 وهو . شطتهالأن الإعلامیةوهي العائد المالي الذي یتحقق نتیجة أداء المؤسسات :الربحیة

هتمام في الممارسة العلمیة المعاصرة لوسائل ایها من أرباح، وینظر هذا الهدف بماتحصل عل

 1. الإعلام حفاظا على قدرة المؤسسات لإعمالها بسهولة

 . بوجود مجموعة من الأهداف الواضحة :الإعلامیةتمتاز المؤسسة 

  دیولوجیة السائدة الفلسفة والال واضح ودقیق في ضوء بشك الإعلامیةتصاغ أهداف المؤسسة

 . لدى الدولة

 قتصادیةوالتكنولوجیةبالتغیرات السیاسیة و الاؤ ا نضع الأهداف نعتمد أسلوب التنبعندم . 

  ختلاف طبیعة العلاقات مع الأطراف اب الإعلامیةتتنوع وتختلف أهداف المؤسسة

 2. خرىوالمؤسسات الأ

  تفاق علیها من قبل تم الایسسة من خلال تحدید الأطراف التي تهدف إلى تحسین أداء أي مؤ

 . فینظالإدارة والمو 

  الإعلامیةفین وأهداف المؤسسة ظتحقیق التوازن بین أهداف المو . 

  الأفلام (والكیفي ) المیزانیة (على المستویین الكمي  الإعلامیةیتم صیاغة أهداف للمؤسسة

 ). والمسلسلات 

  من قبل الرؤساء والمرؤوسین یزید من تحقیقها الإعلامیةفهم أهداف المؤسسة . 

 3. الإدارة عملیة دینامیكیة متحركة تستدعي تحدید الهداف لكل فترة زمنیة 

                                                 
  .21، ص2014علي عبد الفتاح كنعان ، إدارة المؤسسات الإعلامیة ،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 1
  . 220، ص2017الأردن، , ستراتیجي ،دار الجنان للنشر والتوزیعلمعلومات و أثرها على التخطیط الاضبیان شمام الزبیدي ، نظم ا2
  . 57، ص 2023عبد االله بن عوض الشهري ، الشفافیة الإداریة في المؤسسات التعلیمیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 3
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 
إلى تحقیق مجموعة أهداف تحفز أفراد المجتمع على تحقیق  الإعلامیةتسعى المؤسسة 

تعمل  الإعلامیةنشاط تنموي، بحیث تقدم برامج إذاعیة وتعلیمیة بهدف تغییر السلوك،فالمؤسسة 

  . على تحمل المسؤولیة في المجتمع ونموه وتطوره على كافة الأصعدة

  : مكونات المؤسسة الإعلامیة-

 الموارد وتنظیمها والسیطرة علیها  حشدي أبسط معانیها أنها عملیة یشار إلى الإدارة ف: الإدارة

وهي عملیة  ،من ثم توجیهها نحو تحقیق أهداف المنظمة بأفضل كفاءة وفعالیة ممكنتین

جتماعیة صممت من أجل ضمان التعاون والمشاركة والتداخل والإشراك مع الآخرین بطریقة ا

  1. فعالة لإنجاز الأهداف المطلوبة

عملیة تخطیط وتنظیم وقیادة وسیطرة على الموارد البشریة والمالیة للمؤسسة لتحقیق   

  . الأهداف التنظیمیة بكفاءة وفعالیة

 كل مؤسسة إعلامیة تسعى دائما إلى النمو والتطور في محیطها وأیضا النمو : النمو

ا، ومهم أیضا أن والتطور على المحیط الدولي، وهذا لفرض مكانة لها وبالتالي تضمن استمراره

تفاق على ان في الكثیر من الأحیان لا یوجد تؤمن المؤسسة الإعلامیة بزیادة الأرباح، ولك

ستراتیجیة التي قد تكون مستدامة على المدى الطویل،وبعض الإدارات تبحث عن ماهي الا

بما التوزیع، أي تعمل على العدید من الصناعات الإعلامیة المختلفة تشرك في نفس المضمون،

الأجل نسبیا، جمع بین الأقسام بما في ذلك ) فیا كوم قصیر (في ذلك العلامات التجاریة

  2. ونیكلو دیون،تشجعت لبدء إنتاج فیلم لبارامونتMTVالعلامات التجاریة التلفزیونیة 

والنمو على مستوى المؤسسات الإعلامیة یمس العدید من الجوانب الإداریة والتنظیمیة   

من شانها ان یكون لها تأثیر على سمعة المؤسسة، ولهذا تركز دائما المؤسسات  للمؤسسة والتي

طویر المؤسسة على مستواها یهتم بت الإعلامیة على تخصیص جانب اداري وتنظیمي ومالي

  .إلخ.. .وعلى مستوى برامجها وعلاقاتها

                                                 
  . 114،  ص 2018م علاوي شبلي ، التوجهات والمفاهیم الحدیثة في الإدارة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، مسل1
  . 19، ص2022شراز محمد خضر ، إدارة المؤسسات الإعلامیة، دار الأكادیمیة للنشر و التوزیع، الكویت،2
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 
 ستثمار اؤسسة تقوم عادة على جهد إنساني و إن كل م: كادر المؤسسة من موظفینوعمال

هذا الجهد بتوظیف الكفاءات اللازمة في المواقع المناسبة هكذا فإن عصب أي مؤسسة یتمثل 

فین ظعبارة عن مو  الأفرادیختلفون حسب طبیعة المؤسسة وأهدافها و  الأفرادبأفرادها وهؤلاء 

  1. وعمال عادیین ویؤدي كل منهم دورا لتحقیق أهداف المؤسسة

ختلاف أنشطتها اال ففي أي مؤسسة إعلامیة وعلى عمكادر المؤسسة من موظفین و   

  . فهي تقوم على جهد إنساني مع التوظیف الجید للكفاءات اللازمة والمتاحة

 یعتبر كوسیلة أساسیة وهامة من وظائف المؤسسة مما أدى إلى تطور مفهومه :التمویل

والتي تسمح . قراضالتمویل على أنه مجمل الوسائل للأبصفة ملحوظة، فیمكن صیاغة 

وهذا من المنظور الضیق أما من المنظور الواسع الأقرب .ستراتیجیة نشاطهااللمؤسسة بضمان 

حتیاجاتها من اخلالها المؤسسة قادرة على تلبیة للواقع فهو مجموع العملیات التي تبقى من 

كون فیه الوقت الذي تتوفر المفقود في الوقت المناسب،أي : "رؤوس الأموال فالتمویل هو

والمؤسسات على  الأفرادمس الحاجة إلیها كذلكتوفیرالتمویل الوسائل التي تمكن أالمؤسسة في 

  ".ستهلاك والإنتاج على الترتیب وذلك في فترات معینة الا

فتعریف التمویل لیس محصورا أو محددا فیمن تعریفه كذلك بأنه إمداد الأموال اللازمة في 

  2. بالغ النقدیة اللازمة لدفع وتطویر مشروع عام أو خاصكذلك الم.أوقات الحاجة إلیها

ة حیث یتمثل في ستثمار في المؤسسات الإعلامیهو النشاط والركیزة الأساسیة للا یعد التمویل

داخلیة أو خارجیة وتوزیعها الموارد المالیة من جمیع المصادر سواء كانت طریقة الحصول على

  . ستخداماتالمختلفةعن الا

                                                 
  . 42، ص2017، الجنادریة للنشر والتوزیع، عمان، فرهاد حسن عبد اللطیف ، إدارة المؤسسات الإعلامیة 1
 ،2017دار حمیثرا للنشر والترجمة، عمان، محمد عبد االله محمد شهین ، سیاسات التمویل و أثره على أداء الشركات والمؤسسات المالیة،2

  .33ص
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 
  وهو ذلك الهیكل المكون من أكثر من مستوى تنظیمي وتتحدد المستویات :التنظیميالهیكل

،المالیة،والبحوث الأفرادنتاج،التسویق،لإاالوظائف الذي تؤدیها المنظمة ك التنظیمیة حسب

  1. إلخ، وینسجم هذا الهیكل مع المنظمات متوسطة أو كبیرة الحجم.. . والتطویر

شأن مفهوم الهیكل التنظیمي وذلك ي نظریات الإدارة بختلف الباحثون والمتخصصون فا  

سائدة في عتمادا على المبادئ الأساسیة التي یعتمدون علیها في تحدید طبیعة العلاقات الا

طار أو البناء الذي یون الهیكل التنظیمي على أنه الإعتبر الكلاسیكاالشركة أو المؤسسة حیث 

تها عمودیا و أفقیا ؛ لهذا فإن المدرسة الكلاسیكیة یحدد العلاقات القائمة في المؤسسة وأنشط

تعتبر أن الهیكل التنظیمي هو الوسیلة الأساسیة لتجمیع النشاطات والفعالیات وتحدید العلاقات 

  2.الوظیفیة بین المستویات الإداریة المختلفة

لى قاعدة أساسیة لأي مؤسسة حیث یتم من خلاله تقسیم المهام والمسؤولیات وتوزیعها ع  

الإدارات والأقسام المختلفة بالإضافة إلى تحدید عدد العاملین في كل قسم وربطه مع غیره في 

  . كل قسم

وسلوك المؤسسة الإعلامیة مهم جدا فهو یعبر عن سلوك كل فرد داخلها، فاتباعه لنظام 

المؤسسة ولقیمها وما تفرضه من اعمال ونشاطات، وأیضا ما یبذله الموظف من جهد اتجاه 

المؤسسة الإعلامیة واتجاه جماهیرها، وهنا وجب ان یكون السلوك ایجابیا لتكون صورة 

المصلحة  أصحابتحقیق سمعة إیجابیة عن المؤسسة من طرف المؤسسة إیجابیة ومنه 

  . المختلفین

  

  

  

                                                 
  . 69، ص2005ستراتیجیة ، مفاهیم وعملیات وحالات دراسة ، دار الیازوري العلمیة، عمان، زكریا مطلق الدوري ، الإدارة الا1
، 2013، عمان،  دار زهران للنشر والتوزیعهنري سمیث ، ترجمة علاء احمد سمور، تكنولوجیا إدارة المشاریع الهندسیة والمقاولات ، 2

  . 57ص
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 
  الإعلامیةوظائف المؤسسات :  

 ین الذین یشرفون على وهي الوظائف الذي تخص المدیر : الوظیفة القیادیة

الداخلي  الاتصالویسیطرون على قنوات العمل،ویخططون له، ویصدرون القرارات حوله،

  1.للمؤسسة

 ة على ضبط سلوكنا وعواطفنا وتعرف الوظیفة التنفیذیة أنها القدر : الوظیفة التنفیذیة

أفكارنا ومشاعرنا ورغبتنا في أي موقف معین،وعندما نفعل ذلك فإن هذا یجعلنا نتذكرأهدافنا و 

إذا كنت أحضر :القصیرة الأجل والبعیدة الأجل،والتغلب على صراعات الذات الداخلیة مثلا

ولكني سوف أشارك غدا في سباق الجري، فإن الوظیفة التنفیذیة هي التي تساعدني حفلة عشاء 

على ألا آكل كثیرا وألا أطیل السهر،إنها مهارة معرفیة أو مهارة تفكیر، وهذه مهارة مهمة 

لصحتنا وعافیتنا،ویعتقد أن هذه الوظیفة موجودة في الفص الجبهي وفي الواقع إن المرضى 

في الفص الجبهي یجدون صعوبة في بعض الأحیان في ضبط  الذین یعانون إصابة

  2. سلوكهم،ولذلك فإن الوظیفة التنفیذیة مهمة لأشیاء عدیدة

 الوظیفة الاستشاریةSTAFFINGFUNCTION: في إن إدارة الموارد البشریة یحكم

ختیار وتعیین وتدریب وتأهیل ونقل وترقیة العاملین في اتخصیص أعمال التخطیط وتنظیم و 

بخصوص العاملین فیها  خرىمنظمة تعد أقدر الإدارات على تقدیم المشورة لجمیع الإدارات الأال

قتراح التحسینات وتطویر التعلیمات والأنظمة المتعلقة او سواء من الناحیة القانونیة أو الفنیة،

كون إدارة الموارد بالعاملین من أجور وحوافز وخدمات وظروف عمل وغیرها،ویستلزم هذا أن ت

طلاعا على مشاكلها افي المنظمة و أكثر  خرىلإدارات الأالتصاقاباتصالا و االبشریة أكثر 

                                                 
  . 37، ص 2017نظریة والتطبیق ، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، حسن علي محمد ، إدارة المؤسسات الإعلامیة بین ال1
  . 62،ص2015إیان موریس ، ترجمة داود سلیمان القرنه، تعلم ركوب الأفیال ، العبیكان للنشر والتوزیع، الریاض، 2
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 
ستشاري بالشكل ورها الاوأعمق تعاونا وتفهما لشؤونها المتنوعة حتى تتمن من أداء د

  1. ستشاریة تتسم بالمحدودیةوالواقع العلمي یجعل مهمتها الا.المطلوب

 دم الوظائف التي عرفها الجمهور على أقتعد الوظیفة الترفیهیة من : هیةالوظیفة الترفی

وسائل الإعلام،ولاسیما التلفزیون الذي یقدم ألوان مختلفة من الفنون التي تستهدف تسلیة 

ت ومسرحیات فظلا عن یاعمال الدرامیة من المسلسلات وأفلام وتمثیللأاهور وإمتاعهم كالجم

جتماعیة البارزة،وتسعى الوظیفة ة مع كبار الفنانین والشخصیات الافالتحقیقات واللقاءات الخفی

جتماعیة وتؤدي إلى إزالة التوتر الاعات النفسیة و اشبى تحقیق بعض الاالترفیهیة الأساسیة إل

والجماعات في أي مجتمع كان،ولكن هذا یستدعي أن یكون هناك  الأفرادالإنساني على مستوى 

،كما یلاحظ في برامج معظم خرىتوازن بین وظائف التلفزیون فلا یغلب الترفیه على وظائفه الأ

 2. القنوات التلفزیونیة

 إن الإعلام یعمل على نقل المعلومات وأخبار مختلفة فهو یعطي :الوظیفة الإخباریة

حتراما یمكنه من ممارسة قیادة الرأي ولكنه قد یتسبب ادة ویضفي علیه هیبة و معلومات مفیللفرد 

في زیادة الإحساس بالفقر والحرمان ویخلق روحا من اللامبالاة والتخدر، وأصبحت المجتمعات 

ما یتعلق بالمیادین السیاسیة المعاصرة لا یمكنها أن تحیا ما لم یتم إعلامها على نحو صحیح فی

 3. كل الأحداث الدویلة والوطنیةجتماعیة و والا

 : خدمات المؤسسة الإعلامیة-

قد تنوعت وتشبعت وأصبح من الضروري أن تنظم بشكل یمكنها من إنجاز مهمتها على 

  : الوجه الأكمل وهي النشاطات كالتالي

                                                 
، عمان، .ري العلمیة للنشر والتوزیعكلبي ، تحلیل الوظائف وتصمیمها في الموارد البشریة ، دار الیازو صفوان المبیضین ، غائض الا1

  . 36،ص2013
حیدر شلال ، متعب الكریطي ، وسائل الإعلام وبناء المجتمع الدیموقراطي ، دراسة في دور التلفزیون ،دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان، 2

  . 137، ص2018
یاضي في المجتمع ، مجلة الخیر ، جامعة زیان عیسى الهادي ، أستاذ محاضر في جامعة الجلفة ، دراسة نظریة لدور الإعلام الر 3

  .93، ص2017، 11، العدد 01عاشور، الجلفة، المجلد 
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 
ھي مجموع الأنشطة التي تساعد على معرفة رغبات العملاء و العمل على : النشاطالتسویقي

الخدمات و المنتجات التي تشبع رغباتھم بحیث تسجل للمؤسسة أرباح  في فترة زمنیة تطویر 
 .مناسبة

  ان مهمة القیام بالنشاط التسویقي لاتقع على عاتق إدارة التسویق وحدها فقط وأن من

في المنظمة غیر مسؤولة عن النشاط  خرىالخطأبل من الجنون أن نفكر أن الإدارات الأ

إن التسویق مهم " المؤسس لشركة هیولیتباكارد بتعقل " یفید باكارد الشریك د: "التسویقي یقول

إن بإمكان أي إدارة أن تعامل العمیل بشكل جید " بدرجة أكبر من أن یترك لإدارة التسویق فقط

نتج وقد یصل الم.أو شيء وهذا سوف یؤثر على رغبتهم في التعامل مستقبلا في الشركة

رجة، لأن مستویات التصنیع غیر منضبطة وأن التغلیف كان حلة المطلوب إلى العمیل في حا

ختناقات كل هذه الاخرا عن الموعد نسبة للمعلومات الخاطئة عن المخزون،أربما یصل مت.ردیئا

  1. على إرضاء العمیل خرىقد تحدث عندما لا تركز الإدارات الأ

كتشاف املیات أو الأنشطة التي تعمل على كما یعرف النشاط التسویقي مجموع الع  

رغبات العملاء وتطویر مجموعة من المنتجات التي تشبع رغباته وتحقق للمؤسسة الأرباح 

  . خلال فترة مناسبة

 ویرتبط هذا النشاط بكل ما یتعلق بالمعاملات النقدیة والمرتبطة : النشاط المالي

بالمیزانیة وإدارة الأموال وتداولها وتوزیعها على مصالح المؤسسة، وأیضا حساب التكالیف 

المستثمرین والمقرضین مختلف المعاملات المالیة المرتبط بوالمخرجات والمدخلات، كما یشمل 

  .والمقترضین

 هتم النشاط الإداري بنشاط الإدارة في مختلف مظاهره وینظم ی: النشاط الإداري

الإمكانیات القانونیة والمادیة والبشریة التي تتوفر علیها الإدارة قصد تحقیق المهام المنوط 

متیازاتها التي تنحصر في اختصاصات الإدارة و الك فالنشاط الإداري یهتم أساسا ببها،وتبعا لذ

                                                 
  . 07، ص2018محمود هریدي ، فن التسویق المعاصر ،المصریة للنشر و التوزیع، مصر، 1



  للدراسة النظريطار الثانیالاالفصل 

 

51 
 

 
فق العمومیة قصد إشباع الحاجات العامة للأفراد والسهر على مهمة الشرطة الإداریة والمرا

  1. تحقیق رغباتهم

إلى  هالنشاط الذي یهدف إلى تحقیق المصلحة العامة حیث ترغب السلطة لإخضاع  

  . الأفرادنظام قانوني متمیز عن القانون الخاص الذي یحكم نشاط 

 قاعدة واحدة وهي تنوع النشاط الصحفي في أي مكان في العالم : النشاط الصحفي

تجاه مهني االمعلومات كنقطة للبدایة في أي  الجوانب التي یتم تناولها والتي تعتمد جمیعها على

 وجمیع هذه الأوجه والنشاطات التي یتحرك فیها العمل الإعلامي ترمي إلى نتیجة واحدة وهي

و مقروءا في تحقیق عتبار أن العمل واحد مكتوبا كان أاتقدیم خدمة إعلامیة للقارئ على 

  2. الصحف والمجلات والنشرات والدوریات والإصدارات الفصلیة أو الحولیة أو التخصصیة

أن العمل الإعلامي في الوسائل الإعلامیة " محمد صلاح إسماعیل"ویرى الباحث   

ماهو إلا رسالة لغویة الأداء لرجل السیاسة الذي یفرض نفسه على المستمعین إلیه : العربیة

ج ذتقل إلى الشباب منهم بوجه خاص بما یشبه فعل العدو أو المحاكاة اللاشعوریة للنمو وین

سة الذي یحتل الیوم مساحات أكثر المحبوب وبالقدر نفسه فإن فقر الأداء اللغوي لرجل السیا

تساعا من وسائل الإعلام المختلفة بعرض نفسه على لمشاهدین والمستمعین في كل مكان ا

ممارسة الخطأ لدیهم من غیر شعور به كما یسهم في تعویدهم على هذا وسیهم في تطبیع 

  3. الخطأ بوصفه عادة لا یخجل منها صاحبها ویمضي فیها اللاحق على طریق السابق

 یعبر عن مختلف العملیات المرتبطة إن النشاط الصناعي : النشاط الصناعي

ات التصنیع، ویعتبر هذا العنصر بالتصنیع، فیتم تحدید الهدف من التصنیع وأیضا تقسیم عملی

مهما جدا في المؤسسة، فهو عنصر یحتاج إلى تخطیط جید حتى تكسب المؤسسة منتجا ذو 

                                                 
1 https://www.Fsjesouissi. Com 17 /03 /2023/18:15.  

، 2020غادة عبد التواب، المدخل الوظیفي والجماهیري للإعلام الصحفي ، الریادة للنشر والطباعة، دبي، الامارات العربیة المتحدة، 2

  . 236ص
  . 180ص، 2012دار غیداء للنشر و التوزیع، عمان، صالح محمد حمید ، دور الإذاعات المحلیة في ترسیخ مفهوم الوحدة الوطنیة ، 3
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 
ستخراج التي یقوم بها جماعة من الصناع لاجملة من العملیات   .جودة وأیضا بأقل التكالیف

المستخدمین طرق مواد اولیة موجودة أو لإنتاج مواد جدیدة بهدف إشباع رغبات الإنسان 

  .ووسائل مختلفة
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 
III. الإعلامیةبعاد بناء سمعة المؤسسات أ:  

  هو العملیة الحیویة التي من خلالها یتم أي  الاتصال:الإعلامیةاتصالات المؤسسة

علامیة إي مؤسسة علامي لأإنجاز أي عمل، وهو جوهر العمل الإنشاط إنساني وبدونه یتعذر 

سمعة جیدة والعكس صحیح، لهذا كل مؤسسة معنیة بضرورة كانت فنجاح اتصالاتها یعني بناء 

 الاتصالیة التي تقوم بها، ونجدالاتصالیضا دراسة مختلف الجوانب أالتخطیط لاتصالاتها و 

  : بالنسبة لأي مؤسسة ذو جانبین وهما

  الذي یتم مع موظفي المؤسسة التي ینتمون  الاتصالهو :لداخليالاتصالا

نتماء این ورؤسائهم، ویعملون على زیادة الثقة بین المستخدم إلیها،ویحرصون على زرع بذور

شطة هؤلاء المستخدمین بمؤسستهم، إذ یتم تزویدهم بالمعلومات الصحیحة عنها، والقیام بأن

حتفال بالأعیاد فیما بینهم، ومن هذه الأنشطة، الاجتماعیة تساعدهم على توثیق الصلات الا

وإقامة الحفلات والرحلات والمباریات الترفیهیة، وكذلك إقامة والمناسبات الدینیة والوطنیة، 

 .ندوات ومحاضرات تثقیفیة وتعریفیة بسیاسة المنظمة

المراسلات، المرفقات، :بالجمهور الداخلي الاتصالویمكن تحدید أهم وسائل 

الدورات  ،جتماعات،الندواتالا،لوحة الإعلانات،المقابلات،المطبوعات،الكتیبات

  1.المؤتمرات صندوق الشكاوي،صندوق المقترحاتالتدریبیة،

سة المختلفین یوفر لجمیع العاملین بجمیع الداخلي بین اعضاء المؤس الاتصالان 

مال التي تقوم بها الأقسام مستویاتهم فهم جید للقضایا التي تواجه المنظمة في حینه وللأع

وللنجاحات التي حققتها المنظمة، وتعني المنظمة تماما أن تزوید العاملین بمعلومات  ىالأخر 

التي تهتم  خرىآنیة ذات علاقة حول الأنشطة الداخلیة والفرص والإصلاحات والقضایا الأ

یمكنه أن یعزز رغبتهم في الإسهام لنجاح لمنظمة، كما یعزز في تعاون العاملین ویساعدهم في 

ة واضحة ومرنة للمنظمة لتعزیز ستراتیجیال لأعمالهم، ویجب وضع داء الأفضالأ

                                                 
  .55ص،2013ار الجندي للنشر والتوزیع، القدس، خلیل خضر ، مهارات الإتصال ، دإبراهیم 1
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 
فضلا عن ضمان توفیر المعلومات الدقیقة الطوارئ أو الظروف غیر المتوقعة  ،لداخليالاتصالا

ار الزمني لإیجاد طیات وتوزع المهام بوضوح ووضع الإویتم مساندتها بخطة عمل تحدد المسؤول

  1. الاتصالمواد ووسائل 

فیها  الأفرادحیث یعتبر وسیلة یعبر  الإعلامیةل الداخلي أهمیة كبیرة في المؤسسة تصاللا

جتماعیة حتى إحباطاتهم مهمة مما یخدم حالة التوازن المطلوب في جاتهم الاعن مشاعرهم وحا

  2.سلوك الفرد

  3. كما یعتبر أداة فعالة للتأثیر في سلوك الوضعي للمرؤوسین وتوجیه جهودهم في الأداء

تصالات تموت أو ابالمئة من نشاط المنظمة وبدون  75تشكل مایقارب  عملیة الاتصال إن

  4. تدمر الحلقة الدائبة للمنظمة وتتوقف جمیع أنشطتها

الذي من  الأفرادجتماعیة وغیرها من عواطف الاحتیاجاتعد وسیلة للتعبیر عن المشاعر والای

  5. ردشأنه أن یخدم حالة التوازن المطلوبة في سلوك الف

  یعرفه مصطفى حجاز على أنه حلقة وصل بین المؤسسة والمجتمع : لخارجيالاتصالا

المحیط بها، ففي كل مجتمع لابد من وجود مؤسسات وهیئات مختلفة، قائمة لتحقیق غایات 

  6. ووظائفمعینة لها صلات مع أفراد ذلك المجتمع

وبالنسبة للمؤسسات ،وزبائن أخرىتصال المؤسسة بما هو خارجها من مؤسسات ایتمثل ب

 الخارجي یعتبر أساس عملها ولهذا فإن الاتصالتصالیافنشاطها الأساسي هو نشاط  الإعلامیة

وقدرة ).الزبائن ( تصالیة تتوجه أساسا لمخاطبة جمهورها اإذ أن سلعها وهي وسائل إعلامیة 

                                                 
  .282، ص2018بهاء زكي محمد ، قلع المدیر العام ، دار امجد للنشر والتوزیع، عمان، 1
  .96، ص2010تصال والقیادة الإداریة، دار الرایة للنشر والتوزیع ، عمان ، هارات الاالهاشم حامدي رضا ، تنمیة م2
  .99، ص 2007تخاد القرارات للقیادة الفعالة ، عالم الكتب الحدیث ، الأردن ، ایل عبیدات ، إدارة الوقت وعملیة سه3
  . 219، ص 2009تصال و التواصل ، عالم الكتب الحدیث ، الأردن ،الاإدارة :  د الخطیب ، هادي النصرأحمد محمو 4
  . 97الهاشم حامدي رضا ، المرجع السابق ، ص5
  . 52، ص 2000تصال الفعال في العلاقات الإنسانیة و الإدارة ، المؤسسة الجامعیة للنشر ، بیروت ، طفى حجازي ،الامص6
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 
ح إدارة المؤسسة الداخلي الناجح في المؤسسة هي أولى خطوات نجا الإدارة على الاتصال

  1. تصالهالخارجيافي  الإعلامیة

الخارجي ضروري وهام جدا تم التركیز علیه لما له أثر في بناء الثقة  ویعتبر الاتصال

الخارجي  أن الاتصال إلىوإعطاء صورة إیجابیة عن الأمانة لدى متلقي الخدمة بالإضافة 

  2.یساهم بصورة كبیرة في الوصول للآخرین والحصول على النقدیة الرجعیة

  یة على المستوى الخارجي للمؤسسةالاتصالونجد العدید من الأنواع 

 الجماهیري إلى دراسة سبل قیام  یشیر مصطلح الاتصال: الجماهیري الاتصال

إلى قطاعات كبیرة من الأشخاص  ،الكیانات بنقل المعلومات من خلال وسائل الإعلامالأفراد

في نفس الوقت وعادة مایفهم هذا المصطلح على أنه یرتبط بنشر الصحف والمجلات والكتب 

ائط في نشر المعلومات والأخبار فضلا عن الإذاعة والتلفاز والأفلام حیث تستخدم تلك الوس

 .ىخر الأ الإعلانات ویختلف الاتصال الجماهیري عن دراسات أشكال الاتصالو 

التنظیمي من حیث تركیزه على مصدر  المتبادل بین الأشخاص أو الاتصال الاتصالف

الجماهیري  ن وتعني دراسة الاتصالیلمات إلى مجموعة عریضة من المستقبواحد لنقل المعلو 

الجماهیري ان تقنع بالأحرى تأثر على  الاتصالفي المقام الأول بكیف یمكن لمحتویات وسائل 

 3. تجاهاتهم أو آراءهم أو مشاعرهمالأشخاص المتلقین للمعلومات او ا سلوك الشخص أو

 ت الجاریة بین المدراء لاتصالاویشملا: خرىبالمنظمات والمؤسسات الأ الاتصال

خارج المنظمة مثل المنظمات والمؤسسات والدوائر ذات العلاقة والوزارات  خرىطراف الأوالأ

ت الخارجیة في زیادة فاعلیة وكفاءة الأداء الإداري الاتصالاوالأجهزة الحكومیة وغیرها وتسهم 

                                                 
  . 72، ص2016عبد االله الطیب ، إدارة المؤسسات الصحفیة، دار أمواج للنشر والتوزیع، عمان، 1
، 2014اهات الإدارة ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، تجاستراتیجیة للمكتبات في ضوء سعید مبروك إبراهیم ، الإدارة الاال2

  .222ص
، ص 2016تصال في القرن الحادي والعشرون ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الرزاق محمد الدلیمي ، نظریات الاعبد 3

102.  
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 
كما تلعب دورا مهما في الإعلام والتسویق والتعاون وتبادل . ستثمار الأفضل للمواردوالا

 1. الخبرات

  : الإعلامیةثقافة المؤسسة -

هتمام كبیر خاصة في این المواضیع الحدیثة التي تحظى بتعتبر ثقافة المؤسسة من ب

كما أن لها دور جوهري في كفاءة السلوك التنظیمي للفرد في المؤسسة وهذا من .الدول المتقدمة

  . تجاهات التي تبرز على مستوى المؤسسةوالتقالید والقواعد السلوكیة والاخلال القیم والعادات 

تركة التي كونت مجموعة من القواسم المش: على أنها الإعلامیةوتعرف ثقافة المؤسسة 

عبر الزمن،ویمكن أن تؤثر على سلوك المؤسسة في تكییفها مع البیئة الخارجیة وتعاملها مع 

 :مثل ،دة منها كنقاط قوة في صالح المؤسسةاستفویمكن للمؤسسة الابیئتها الداخلیة،

ولهذا فإن هذه الثقافة المتراكمة تؤثر على  ،لتزامالوظیفي، الولاء للمؤسسة، الأخلاق الحمیدةالا

كما یجب محاولة ستغلال نقاط القوة في ثقافة المؤسسة،استراتیجیةلى الاقرارات المؤسسة، وإن ع

تغییر من ویتم . ستراتیجیاتهاادها على التغییر المطلوب لتنفیذ كتساب المؤسسة ثقافة تساعا

  tricebeyer .2وصفها  خلال دراسة أبعاد هذه الثقافة سنتناولها كما

وتشكل مجموعة المعتقدات والتوقعات والقیم المشتركة التي تكون بمجملها معاییر   

ائدة في المنظمة لا تتعارض فالثقافة التنظیمیة الس.السلوك المقبول وغیر المقبول داخل المنظمة

ا إذ لزم الأمر والعمل على إحداث التغییر فیه.ستراتیجیات الجدیدة التي سیتم صیاغتهامع الا

  3. ستراتیجیة التي سیتم تبنیهالتصبح أكثر توافقا مع متطلبات الا

                                                 
  . 154، ص 2018للنشر والتوزیع، عمان، یحي مصطفى علیان ، إدارة مراكز مصادر التعلم ،دار الیازوري العلمیة 1
  .19،ص2015ستراتیجي لنظم المعلومات، دار المنال للنشر و التوزیع، دمشق، جودة أحمد ، التخطیط الا2
  . 65ص ،2019لمجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، ستشراف المستقبل ، اا منال أحمد البارودي ، علم3
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 
ستراتیجیة الاتاختبار عناصر التي تفسر قواعد العمل والاكما تعرف بأنها مجموعة من ال

 الأفرادوالدلائل الثقافیة التي یتقاسمها .القیم،التقالید،تاریخ المؤسسة:وتتكون من.لوحدة معینة

  1. المنتمون إلى نفس المؤسسة

إن ثقافة المؤسسة هي القیم والمفاهیم والطقوس التي كونت عبر الفترة الماضیة وهي   

بتكار عام فإن المؤسسات القائمة على الاتعطي المؤسسة تمیزا معیننا في عمل الأشیاء،وبشكل 

تسم أیضا بقدرة عالیة في نها تبتكار العملیة والمنتج،فإاي یفترض أنها ذات قدرة عالیة في الت

  2. بتكار الثقافي الذي یدخل تغیرات مهمة على الهیاكل والسیاسات والمفاهیمالا

  :عموما من الإعلامیةوتتكون ثقافة المؤسسة 

 ونجد هذه القیم في معظم المؤسسات ،لابد أن یكون لكل مؤسسة قیم جوهریة،:القیم

لآخر،ومن الناحیة المثالیة،إن القیم الناجحة واضحة،وقد طرحت للنقاش وتتجدد من وقت 

وكذلك قیم المؤیدین الخارجیین والمساندین سوف تقف جمیعها في صف .الشخصیة للجهاز

من  اواحد مع قیم المنضمة، وعندما بیانا مكتوبا بالقیم المؤسسة، یمكن لذوي العلاقة أن یتأكدو 

خصیة ودوافعهم،وقیم المؤسسة كم تعادل قیمهم الش ارتباط هذه القیم ببعضها البعض ویقیمو ا

لتزام ذوي العلاقة بالمؤسسة وتقویة الدعم المتبادل بین اوتساعد هذه العملیة في بناء .ودوافعها

ختیار أعضاء الجهاز والمجلس الذین یشاركون اووضوح القیم في تعبئة و .والمؤسسات الأفراد

 3. المؤسسة قیمها

فكل مؤسسة تكون لها جملة من القیم  ةالإعلامیوالقیم مهمة جدا في عمل المؤسسات 

والمبادئ التي تتبعها والتي تكون مستمدة من المحیط الذي تتواجد فیه، والمؤسسة أیضا تملك 

قیما تفرضها داخلیا على موظفیها فتفرض علیهم مثلا قیما مثل التعاون والتسامح والتنظیم والتي 

                                                 
  .65، ص2020الجودة الشاملة وفقا للمعاییر الدولیة ، دار الفكر الجامعي، مصر، شهدان عادل الفرباوي ، إدارة 1
  . 348، ص2018طار التنافسیة العربیة ، دار الفكر الجامعي، في إالاستراتیجي خالد أحمد علي محمود ، التسویق 2
، 2006، الریاض –مكتبة العبیكان الربحیة ، ستراتیجي للمؤسسات غیر ترجمة مروان الحموي، التخطیط الا مایكل ألیسون، جود كادي ،3

  . 94ص
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 
 الإعلامیة، وكذلك بالنسبة للمؤسسة من شأنها أن تساهم في عمل المؤسسة وتسهل سیرورتها

  .خارجیا فتكون برامجها موافقة لقیمها ولقیم المجتمع الذي تتواجد فیه

  :نجد الإعلامیةومن القیم التي وجب ان تتمیز بها المؤسسات 

على كل وسیلة إعلامیة نقل الواقع بأمانة، أي أن تحرص على عدم تحریف : الأمانة-

مؤثرات صوتیة أو إضافة رسومات  ستخداماالأحداث تحت أي ذریعة وكذلك عدم الوقائع و 

، نها یجب أن تحترم خصوصیة الأشخاصنطباعا غیر واقعي للمشاهد كما أابیانات قد تعطي و 

ى مع ذادي، بما لا یعرضهم للحرج أو الأسواء من هم في موقع المسؤولیة أو المواطن الع

هدف تقریب الصورة للمشاهد، خصوصا مایتعلق بالمواقع ضرورة استخدام رسوم توضیحیة ب

 1. الجغرافیة أو الإحصاءات

، فالحقیقة هي أساس العمل الإعلامیةهو ركیزة أدبیات التعامل مع المادة : الصدق -

والوصول إلى الحقیقة یتطلب بدل الجهد . تسعى للوصول إیها الإعلامیةالإعلامي و الرسالة

ى الطرق الملتویة، بل لابد من والمشقة من قبل الإعلامیین من أجل الوصول إلى دون اللجوء إل

  2.لتزام بالطرق السویة التي یسمح بها القانونالا

  لتزام بالقیم الأخلاقیةالا :  

أن ینظر إلیها بجدیة  النظم تمثل ثروة لها ویجبتزام بمنظومة القیم الأخلاقیة في لالا

ومة سیؤذي إلى ضعف تذبذب في بعد هتمام أي تغییب أو تهمیش في هذه المنظاوإیجابیة و 

 لتزام بقواعدعلى أهداف النظم وعلى هذا یجب الالتزام العاملین وفي درجة جدیتهم وحرصهم ا

  3.ة والمستهلكین والعاملین من حولهلبیئحترامهمللمجتمع، وااأخلاقیة للمنظمة بشكل یشیر إلى 

  

  

                                                 
  .26_25لینا زهر الدین، المذیع المحترف، ص 1
جتماعیة، الأخلاق الإعلامیة وكیفیة تعزیزها، جامعة قاصدي مرباح الباحث في العلوم الإنسانیة والا بدر الدین بن مولاي، مجلة2

  .102، ص2021_الجزائر_ورقلة
  . 37، ص2012صر الحبسیة، القیادة الأخلاقیة، دار المنال للنشر و التوزیع، دمشق، رضیة بنت سلیمان بنت نا3
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 
 التشاركیة :  

إن مهارة العمل الجماعي مهارة فطریة یمكن سقلها بالتعلیم والممارسة، أما عن وجودها أو 

عدم وجودها فإن وجودها لدیك الیوم أصبح أمرا في غایة الأهمیة، حیث أن أحد المهارات التي 

هي مهارة العمل الجماعي وأصبحنا الیوم نقرأ في  تأهلك للعمل في كبرة الشركات العالمیة

القدرة على العمل ضمن " إعلانات الوظائفضمن الشروط المطلوبة توفرها في المرشح للعمل 

ه العبارة موجودة في الإعلان بسبب إدراك الشركات لأهمیة العمل الجماعي وأن آلیة ذه" فریق 

لى على مفهوم العمل الجماعي، فلهذا أدركت عملهم تعتمد على التنظیم القائم بالدرجة الاو 

متلاكها لموظفین لدیهم القدرة على العمل التجاریة أن أحد أسرار نجاحها هو الشركات ا

  1. الجماعي

مجموعة من القواعد الاداریة التي تحكمها وتعبر عن ثقافتها  الإعلامیةكما ان للمؤسسة 

  :نذكرها توالیا

قانونیة التي تنظم العلاقة بین رب العمل أو مایمثله مجموعة القواعد ال:قانون العمل -

وأیضا مجموعة من القواعد القانونیة التي  2. أخرىمن جهة والعامل أو من یمثله من جهة 

وهي علاقات مبنیة على تبعیة .أصحابالأعمالتحكم علاقات العمل التي تنشأ بین العمال و 

العمل مقابل أجر محدد وتحت إشرافه ،فالعامل یعمل لحساب صاحب صحابالأعمالالعمال لأ

  3. وتوجیهاته

في شأن واقعة ذات أهمیة في هي إبداء رأي فني من شخص متخصص فنیا : الخبرات -

الجنائیة،وتقوم الحاجة إلى الخبرة إذ ثارت أثناء تسییر الدعوة الجنائیة مسألة فنیة  ىالدعو 

                                                 
  . 313، ص2021محمد نیبال قلعة جي، لا تتمنى أبدا التغییر، محمد نیبال قلعة جي، تركیا،1
  . 21، ص2008انونالعمل،دار الحامد للنشر و التوزیع، الأردن،ق، المنتقى في شرح هیثم حامد المصاروة 2
حیداد مهند ولید، حداد خلید ولید، مدخل لدراسة علم القانون، النظریة الدولیة، نظریة القانون، نظریة الحق، مؤسسة الوراق للنشر و 3

  . 228، ص2008التوزیع، الأردن،
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 
ق البث برأي فیها لأن ذلك یتطلب یتوقف علیها الفصل في الدعوة ولم یكن لدى المحق

  1. ختصاصا فنیا لا یتوافر لدیها

  2. هي كل عملیة تؤدي إلى ملاحظة أو مشاهدة أو قیاس: التجارب -

منظومة من المعارف المتناسقة التي یعتمد في تحصیلها على المنهج العلمي : العلم -

لیها بواسطة هذه الطریقة، دون سواه أو مجموعة المفاهیم المترابطة التي نبحث عنها ونتوصل إ

عبر التاریخ نفصل مفهوم العلم تدریجیا عن مفهوم الفلسفة،التي تعتمد أساسا على التفكیر و 

الملاحظة والتجربة  ذتخااعن طریق العقل لیتمیز في منهجه بالتأمل والتدبر في الكون والوجود 

یاغة فرضیات وتأسیس قوانین والقیاسات الكمیة والبراهین الریاضیة وسیلة لدراسة الطبیعة وص

  3. ونظریات لوصفها

ذهب نظام یتبع في الحیاة من لدن الفرد والجماعة فلا تستقیم الحیاة إلا به كما :لتزامالا  -

لتزامه اتنظم إلا بلتزام هو الذي ینظم حیاة البشریة فحیاة الفرد لاالا: في قوله" محمد قطب "ذلك 

أداء كل عمل من هذه العمال ویشمل إنشاء علاقات نظاما معینا في معیشته یشمل طریقة 

امه نظاما معین یشمل العلاقات لتز اوحیاة المجتمع لا تستقیم كذلك ب بأفراد الأسرة وأفراد المجتمع

  4. قتصادیة والسیاسیة والسلوكیة والخلقیة والروحیةوالاجتماعیةالا

كب وظائف عدیدة یرى الباحث محمد قیراط أن العلاقات العامة هي مر : العلاقات -

والبحث والإنتاج والتقییم والإدارة والتخطیط  الاتصالتشمل العلاقات العامة مع وسائل الإعلام و 

                                                 
  . 90، ص2017محمد بن علي الكاملي ، إجراءات التحقیق الجنائي في الفقه الإسلامي، دار المنال للمشر و التوزیع، دمشق، 1
  . 127، ص2000حتمال، العبیكان للنشر و التوزیع، الریاض،نیس إسماعیل كانجو، الإحصاء و الاأ2
مكتب البحوث في دار الفكر ، الموسوعة العلمیة الشاملة ، علوم ، ریاضیات وهندسة ، دار الفكر للنشر و التوزیع، 3

  . 04ص2020بیروت،
داب و اللغات ، الأثر ، جامعة تلمسان ، الجزائر ، جامعة قاصدي مرباح الإسلامي ، مجلة الالتزام في الأدب لخضر لعرابي ، مفهوم الا4

  . 84، ص 06، العدد  2007ورقلة ، 
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 
نقطاع نستطیع اإذا المجال الحیوي المتطور بدون و القضایا العامة هذه المیادین وغیرها تكون 

  1. مستعمال إعلام للتأثیر على الرأي العاالاقات العامة هي القول أن الع

 یقودنا للنظر في  الإعلامیةالكلام عن مخرجات المؤسسات : المعتقدات والأعراف

الضغوطات التنظیمیة والقوانین و الأعراف والأحكام والقیم التي تسیر العمل 

تمثل وتعبر عن البنیة .هي المؤسسة تجاریة بالدرجة الأولى الإعلامیةفالمؤسسة .الصحفي

والمؤسسة .الفوقیة والتي هي عبارة عن جملة من المعتقدات والقیم والعادات والتقالید وغیرها

مطالبة بالمحافظة علیها وترسیخها،والصحفیماهو إلا إنتاج المجتمع ونتاج هذه القیم  الإعلامیة

ویعمل على  الإعلامیةمن خلال المیكانیزمات التي تربطه بالمؤسسة والتقالید وبذلك فإننا نجده 

تثبیت وترسیخ شرعیة النظام والقیم التي تحكم هذا النظام،وللعلم قد تكون هذه القیم والمبادئ 

  2. غیر سلیمة أو تتناقض مع القیم الإنسانیة العالمیة

 تعتمد المبالغة أو هي الترویج لخبر مختلف لا أساس له من الواقع أو : الإشاعات

التمویل أو التشویه في سرد خبر فیه جانب ضئیل من الحقیقة،أو إضافة معلومة كاذبة أو 

مشبوهة لخبر معظمه صحیح،أو تفسیر خبر صحیح و التعلیق علیه بأسلوب مغایر للواقع أو 

و الحقیقة،وذلك بهدف التأثیر النفسي في الرأي العام المحلي أو الإقلیمي أو العالمي أ

  قتصادیة أو عسكریة على نطاق دولة واحدة أو عدة دول، اف سیاسیة و القومي،تحقیقا لأهدا

مثل الأخبار الكاذبة التي بثها التلفزیون المصري ونشرتها الصحف القومیة المصریة في  

المسمى بیوم الغضب الشعبي المصري ضد نظام الحكم، حیث  2011ینایر  25تظاهرات 

وقلة من الناس في هذه  الأفرادالأمور وأكدت أن المظاهرات معدودة  هونت كثیرا من حقائق

 3. المظاهرات التي كانت بالملایین

                                                 
  الأخلاقیة ، المجلة الدولیة للإ تجاهات والمنطلقات الفلسفیة ومرتكزاتهاد جبار ، العلاقات العامة بین الاأحم1

  .12،ص 2021،  2العدد /  8ادیس ، مستغانم ، المجلد صالالإجتماعي جامعة عبد الحمید بن ب
دراسة في البرامج الوطنیة و إستراتیجیات مكافحته، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة للنشر و التوزیع، : قیراط محمد مسعود ، الإرهاب2

  . 126، ص2011الریاض، 
  . 57_56، ص2012فتحي حسین عامر ، الرأي العام الإلكتروني ، دار النشر للجامعات، مصر، 3
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 
دائما إلى ضغوطات مالیة أو إداریة او قانونیة تجعلها تتعامل  الإعلامیةوتتعرض المؤسسات 

على كسب  الإعلامیةوفق ما تملیه الضغوطات، ولهذا یتم دائما تشجیع المؤسسات  الأخبارمع 

أرباحها لوحدها دون الحاجة إلى اطراف خارجیة تصبح مع الوقت جماعات ضاغطة على 

  .اعرافها وقیمها ومهمتها الأساسیة دها عنیوتحی الإعلامیةالمؤسسة 

 هي إشارات وإیماءات یقوم بها الفرد ولها معاني لدى الآخرین فثقافة كل : الرموز

جتماعي یقوم الفرد وأثناء عملیة التفاعل الا،الأفرادقة بین مجتمع ملیئة بالرموز التي تنظم العلا

 1. الأفرادكتساب تفسیرات الرموز التي تمارسها الجماعة والتي لها معاني خاصة في عقول اب

رموز تعبر عن ذاتها وتكون معروفة ومشهورة لدى الآخرین، فمن  الإعلامیةوللمؤسسات 

خلالها یتم التعرف على المؤسسة مباشرة دون الرجوع إلى اسمها، ولهذا یعتبر الرمز مهما 

  .إلخ... بمختلف مكوناته من شكل ولون او عبارة الإعلامیةللمؤسسات 

  

  الإعلامیةالتصمیم البصري للمؤسسة : 

او ما یعرف بالهویة البصریة للمؤسسة هو ذلك الوجود المرئي  ان التصمیم البصري

ة البصریة لا تتضمن الشعار أو لشركتك وهو ماتعرف به إذ شوهدت من قبل الآخرین والهوی

سم فقط وإنما یتسع مدلولها لیشمل حتى الألوان، الخطوط، وحتى العبارات والكلمات الا

كذلك إلى الطریقة التي یتم  تشیر الهویة البصریةوالشعارات اللفظیة لیست هذا فحسب و إنما 

  2.ستخدامها في نشاط الشركةابها 

مهمة جدا فهي تبني السمعة بشكل غیر مباشر  الإعلامیةالهویة البصریة للمؤسسة تعتبر 

  :فنوجزها في النقاط التالیة الإعلامیةونتطرق الآن الى عناصر التصمیم البصري للمؤسسات 

                                                 
  . 92، ص2017هالة محمود عبد العال، تقییم الدعایة السیاسیة في الإنتخابات البرلمانیة، دار العربي للنشر و التوزیع، القاهرة،1

2 https://www.creativeblend.com. 17/3/2023.17: 06.  
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 
 هو الشعار الذي ملأ الساحات والمیادین،وشغل الناس ورصعت كلماته :الشعار

 ابتدعو ابشأنه،  اختلفو افي صوغه كتبوه ورددوه وحملوه، و  اأبدعو و  نتفاضةالاالجدران،أنتجه شباب 

ثمة ،شعارا مضادا أو نقیضا له،إن بلسانهم الأم أو بمحكیاتهمالمناطقیة أو باللغات الأجنبیة

 1. یةبالعربالقلیل من كتب 

هو الكلمات التي یتم إلقاءها على المسامع العامة وتضم المعنى المطلوب أن یصل   

لهم،في حین أن البوستر هو الصورة التي یتم تصمیمها لتعبر عن الكلمات التي وضعت في 

  2. الشعار بهدف جذب تأیید الجمهور

 : نجد الإعلامیةومن امثلة الشعارات لدى المؤسسات 

  .امثلة عن شعارات بعض المؤسسات الإعلامیة: 01الشكل رقم

 ختلاف الموجاتاذلك الإحساس البصري المترتب عن  ویعرف اللون على أنه:الألوان

ستقبال تلك الموجات الضوئیة، هو اختلاف المحسوس في الضوئیة من الأشعة المنظورة والا

التام مائة بالمئة نرى كل الأشیاء باللون  نعدام الضوءاا نمیز الفرق بین الألوان وحالة مایجعلن

                                                 
دراسة بلاغیة في خطابات الإنتفاضة اللبنانیة، المركز العربي للأبحاث ودراسة السیاسات للنشر و :  در سیراج ، صرخة الغضبنا1

  . 65، ص2021التوزیع، القاهرة، 
  . 46، ص2017سامر الشریف، الشعارات السیاسیة، العربي للنشر و التوزیع، القاهرة،2
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 
الأسود فقط أو بالأحرى لا نرى شيء حیث أن الخصائص الكیمیائیة للمواد هي من تحدد 

 1. ماتمتصه المادة من الموجات الضوئیة وماتعكسه للمتلقي من ضوء حامل لصفات اللون

فهو بمثابة الرؤیة التي یراها الآخرون فیتفقون على  الإعلامیةواللون مهم جدا للمؤسسة 

 ةتتمیز بذلك اللون وبمجرد رؤیته یتم تذكرها مباشرة، وبالتالي هو عبار  الإعلامیةان المؤسسة 

عن منبه بصري للجماهیر، ووجب الاهتمام به وقبل ذلك اختیاره بشكل جید، كأن یكون سهل 

  . التذكر وسهل الوصف

 ستخدم للدلالة على تبادل المعلومات بین الناس،والذي یذهب إلى إن الرمز ی: الرموز

ختلاف اللغة،فإن هذه الرمزیة في الوقت الحالي لا یمن تخزینها أو امن اللغة ماهو أعمق 

ختراع لغة مكتوبة فاللغة التي یمكن تخزینها تمكن التراث لثقافي اوهذا هو أحد أسباب تولیفها،

 2. الإنسانیة الضمیر الجماعي الذي یمتد عبر الأجیال ویعطي

وجب ان یكون سهل التذكر  الإعلامیةفي ظل المنافسة  الإعلامیةورموز المؤسسة 

  .والوصف وأیضا ان یعبر عن المؤسسة

 عند كتابة النصوص على الكاتب أن یتحرك في كتابة موضوعه من :كتابة النصوص

جسم،إذا كان الموضوع في ثلاث فروع الرأس إلى القدمین أو من المقدمة إلى الخاتمة مرورا بال

أي ثلاث أفكار رئیسیة كل فكرة منها في فقرة فإن دعمها بالمعلومات والشواهد یكوم كالشكل 

  : التالي

  المقدمة 

  الفكرة الرئیسة للنص والفكرة الضابطة 

  )الفرع الأول للموضوع (الفكرة الداعمة الأولى_ 1

  دعم دعم

  دعم دعم 

                                                 
  . 102نما ، أحمد شریكي ، جامعة عبد الحمید بن بادیس ، مستغانم ، ص نوال حفیري ، تعبیریة اللون في السی1
  . 136، ص2015عبد الحمید بسیوني، تكنولوجیا الواقع الإفتراضي،دار المنال للنشر و التوزیع، دمشق،2
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 
  )الفرع الثالث للموضوع (الثالثة الفكرة الداعمة _ 3

  دعم دعم

  دعم دعم

  الخاتمة  

  النتیجة أو حصیلة الموضوع  

  1یعبر عن كیفیة كتابة الخبر: الشكل رقم

 والتصویر هو المرحلة الأولى من مراحل تنفیذ العمل به ویستطیع المخرج : التصویر

العمل جید یسهل الأمر على تحویل الأفكار التي في ذهنه إلى واقع مرئي وإذا كان تصویر 

 2.المونتاج

والتصویر یعتبر خطة متكاملة لما سیجري داخل الأستودیو أثناء التصویر ویشمل اماكن 

وضع الكامیرات والدیكورات والمیكروفونات ومجالات تحریك كل كمیرا أثناء التصویر إلى جانب 

عمل كل من المصور الذي ة وغیرها وتسهل هذه الخطة تابمن صور ث خرىمصادر الصورة الأ

ءة الذي یتعرف من خلالها على الدور المطلوب منه والماكن التي یتحرك فیها،مهندس الإضا

،إضاءة صناعیة،مهندس الصوت الذي یحدد لاةرات أماكن اللامبایحدد بناء على وضع الكم

أو یع والضیوف ذعلى تحدید أماكن الجلوس الم وضع المیكروفونات ونوعیتها بناء أماكن

الممثلین أما مدیر الأستودیو أو مدیر الإنتاج فإنه یقوم بمتابعة تنفیذ الخطة داخل الأستودیو 

كتسابها بالخبرة اوالتصویر التلفزیوني مهارة یمكن ومعرفة كل فرد لدوره وتجهیز الأستودیو 

  3. ةوالمرانة المستمر 

ن جیدا تكون نسبة والتصویر یؤثر على نوعیة البرنامج المخرج وینعكس علیه فإن كا

كبیرة للبرنامج ناجحة والعكس صحیح، وهذا من شانه ان یؤثر على سمعة المؤسسة، فالمؤسسة 

                                                 
  . 88أفل إیاد الصقر ، مهارات الكتابة الصحفیة ، ص1
  . 107سس العلمیة و المهنیة ،صحسن علي قاسم ، إنتاج المواد السمعیة البصریة ، الأ2
  . 42دودیعالعزعزي ، التقنیات الحدیثة للإنتاج التلفزیوني والعمل في القنوات الفضائیة ، ص3
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 
 خرىالمعروفة بجودة التصویر اكثر جاذبیة للجماهیر وبالتالي تكون اكثر مشاهدة مقارنة بالأ

  .التي لا تهتم بالتصویر

  تعتبر المهمة غایة مهمة لكل مؤسسة إعلامیة، فتحدید :الإعلامیةمهمة المؤسسة

، الإعلامیةمهمتها هو الأساس الذي تقوم علیه تحدید خطتها وأهدافها وما تسعى الیه المؤسسة 

، فنجد من المحددات على أخرىوتحدید المهم یكون وفقا لمحددات تختلف من مؤسسة الى 

إلخ، وكلها لها دور في تحدید ... ف المؤسسةالمیزانیة، القیم، اهدا: سبیل المثال لا الحصر

  .مهمة المؤسسة الكلیة

ان تعي ما هي مهمتها وأن یفهم كل موظف مهمته داخل  الإعلامیةعلى المؤسسات 

المهمة الأساسیة للمؤسسة، بمعنى ان المؤسسة تقسم مهمتها الكبرى الى مهام صغرى كل 

  .الإعلامیةالیه المؤسسة  موظف ملزم بمهمة صغرى وفي اتحادها تحقق ما تسعى

ان تحدید المهمة یمكن ان یكون على المدى الطویل والقصیر، فعلى مستوى هذا الأخیر وجب 

عمالها، وأیضا ان تحدد محددة المدة وفقا لاحتیاجاتها ولأتحدد مهاما ظرفیة و  نعلى المؤسسة ا

جد سمعة المؤسسة التي مهاما طویلة المدى والتي تتحقق على المدى الطویل ومن هذه المهام ن

  .تتحقق على المدى الطویل، لهذا على المؤسسة مراعاة هذا الجانب والاهتمام به

  : الإعلامیةتاریخ المؤسسة -

وظلت بابا مغلقا لا یرغب الكثیرون في فتحه، الإعلامیةلقد ظلت إدارة المؤسسة 

والتحلیل،وأقل حظا من قتصادیاتها أقل الجوانب حظا من حیث التناول في البحث والدراسة ا

حیث الفهم وذلك حتى وقت قریب،فالكثرة تخشى طرق أبوابه أو محاولة سیر أغواره وفك 

  1.طلاسمه وفهم كونه ومضمونه

                                                 
جمال العیفة ، لیلى لفقیري ، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامیة أسس و آلیات التطبیق ، مجلة المعیار ، جامعة باجي مختار 1

  . 169، ص 2017،  42دد ، عنابة ، الع
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 
لا یكون الا بالرجوع الى تاریخها، والى كینونتها  الإعلامیةان فهم مضمون المؤسسات 

وكیف نشأت، وهذا لفهم المؤسسة ولمعرفة ما یجب على المؤسسة فعله اما لبناء سمعتها او 

  .تحسینها او تغییرها

فوجب  الإعلامیةان التاریخ مهم جدا فهو الذي یبني مع مرر الوقت سمعة المؤسسة 

مؤسسة بما تقدمه الیوم باغض النظر عن العائدات الربحیة الاهتمام به من بدایته كان تهتم ال

لى محبة الجماهیر لها ومتابعتهم لها، فالجمهور هو رأس إ ط، وانما تنظر الى استمراریتها و فق

  .الحقیقیة الإعلامیةالمال الحقیقي للمؤسسات 

على  میةالإعلافبناء سمعة حسنة هو ولید الماضي والحاضر والهدف في المستقبل، فالمؤسسة 

سبیل المثال وجب علیها فرضا ان تحافظ على قیمها في كل الفترات وفي كل الزمن والامكنة، 

  .من شأنه ان یؤثر على سمعتها مستقبلا الإعلامیةواي لحظة سلبیة هي تاریخ سلبي للمؤسسة 

 : الثقافات الفرعیة-

الأقلیات داخل یشیر مفهوم الثقافة الفرعیة في أبسط معانیه إلى مایسود جماعة من 

تجاهات و أسلوب معیشة ومن شأن الثقافة السائدة في هذه او المجتمع من قیم،ومعتقدات،

رتباطها بها االجماعة المسیطرة على الرغم من  الجماعات أن تختلف عن الثقافة التي تتبناها

  1 .ط الیوم على الأغلب بثقافات الشباببمع أن مصطلح الثقافة الفرعیة یرتبوشائج قربى،و 

هي تلك الثقافة التي تتشكل وسط المجتمع الواحد فتشكل مجموعة من الفئات لنفسها ثقافة 

خاصة مختلفة عن الثقافة العامة للمجتمع الذي تعیش فیه تلك الثقافة الفرعیة وبالرغم من هذا 

 .إلا أنها غیر منفصلة عنه بشكل كلي بل ترتبط به وتستمد أصولها منه

الفرعیة أشكال وبنیة متمیزة بالقدر الكافي حتى یمكن تمییزها عن یجب أن تحمل الثقافات 

ستخدام بعض الموارد الأثریة ان تركز على بعض الأنشطة والقیم و یجب ا...ثقافة الأبوین

إلخ،والتي تختلف بشكل كبیر عن الثقافة العامة الأوسع نطاقا ولكن ... والمساحات الأرضیة

                                                 
  . 124سمیر الخلیل ، دلیل المصطلحات الدراسة الثقافیة والنقد الثقافي ، ص1
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 
فة الفرعیة امة التي تتبلور مع الثقافة الأم،یأتي مفهوم الثقایجب أن تكون هناك صلة للأشیاء اله

جتماعي،وكیف الانحرافبالنظریات والأمثلة المتعلقة بالاجتماع،ویهتم من علم النفس وعلم الا

  .والمجموعات العادات و الأعراف المتبعة في المجتمعات الأفرادتعارض 

الدراسات الثقافیة التي تغدي محاولات  أثبت مفهوم الثقافة الفرعیة تأثیره الهام في مجال

لكن یتم تطبیقه على ستهلاك الإعلامي فقط،لح الثقافة الفرعیة لا یتعلق بالافهم الإعلام،مصط

ستهلاك فإنه یكون ذو فائدة،تحظى الثقافات الفرعیة بتاریخ طویل و أثبتت تلك الفئة أهمیة الا

جتماعیة والجوانب تجابة للتغیرات الاسفي الاكبرى في تحدید الطرق التي یتبعها الشباب،

للشركات ) لیست نابعة عن فئة بعینها ( المختلفة لوسائل الثقافات الفرعیة المعاصرة 

،التي تتجاوب بشكل مباشر مع الشباب كمتابعین ناشئین لتحدید سبل التسویق من الإعلامیة

  .1جاتها الشخصیة حتیاكمجموعة ینظر إلیها بأنها تحظي لاخلال المراهقین،وتم رسمهم 

 : سلوك المؤسسة-

ختیاره،من أقوال و أفعال بمجال ما في ااط الكلي الذي یصدر عن الإنسان بهو وحدة النش

بحسب مفاهیمه لتحقیق ) الحاجات العضویة والغرائز(المواقف المختلفة،لإشباع ثقافته الحیویة 

  2. غایة معینة مقصودة

ستجابات الصادرة عن عضلات الكائن الاوالفردیة،أیستجابة المركبة فالسلوك عبارة عن الا

 فالتصرفات و الأنشطة المختلفة التي یبدیها الفرد في.الحي أو عن الغدد الموجودة في جسمه

وقیامه ستجابتهلتوجیهاته،اتصاله برئیسه ودرجة اتظامه فیه و نالمكان العمل، و  هالعمل مثل مجیئ

تصاله وتفاعله مع اوالسرعة التي یبدل بها الجهد،  داءه لمهام عمله، والنمطاببدل الجهد في 

لك ستخدامه للأدوات و الإمكانیات المادیة التي تتیحها المنظمة له،وكذاو زملاءه في العمل،

                                                 
  . 144، ص2014فؤاد البكري ، العلاقات العامة وتغییر ثقافة المنظمات، دار المنال للنشر و التوزیع، دمشق،1
  . 38إیرید ، ص_ ي ، دار الكتاب الثقافي ، الأردن زكریا إبراهیم الشلول ، أثر العقیدة الإسلامیة في السلوك الإنسان2
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 
كل هذه التصرفات والأنشطة مما یبدیه الفرد تكون الأساس فیما .. ستیاؤهانفعالاته ورضاه و ا

  1.داءاتحققه من ظمةومانتؤدیه الم

  

  

                                                 
  . 170رائد یوسف الحاج ، إدارة السلوك الإنساني و التنظیمي ، ص1



 

 

I. في الدراسة لاسالیب الاحصائیة المعتمدةا 

II. الخاصة بالبیانات الشخصیة نتائج المحور الاول 

III. الخاصة تقییم جودة العملیة  نتائج المحور الثاني

  الاتصالیة للقنوات الاعلامیة الجزائریة الخاصة

IV.  لقنوات الخاصة بتقییم تصمیم ا الثالثنتائج المحور

 الاعلامیة الجزائریة الخاصة

V.  الخاصة بتقییم ثقافة القنوات  الرابعنتائج المحور

 الاعلامیة الجزائریة الخاصة

VI. النتائج النھائیة للدراسة 

VII. التوصیات 

 

  لثالثالفصلا 

  الإطار التطبیقي للدراسة
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I.الاسالیب الاحصائیة المعتمدة في الدراسة  

 تجاهات ستخداما في قیاس الاار مقیاس لیكرت من أكثر المقاییس یعتب :مقیاس لیكرت

تجاه ان یعبر عن درجة موافقته عن سؤال والسمات الشخصیة،حیث یطلب من المفحوص أ

تجاه نحو موضوع معین على أساس البعد كرت هذا المقیاس كطریقة لقیاس الاخاص،وقد أعد لی

معارض : "ع إلى خمس بدائل مقدمة له وهيالخماسي حیث یعطي المفحوص إجابته بالرجو 

وهو ما تم اعتماده في دراستنا هذه، والجدول  1".بشدة،معارض،محاید،موافق، موافق بشدة 

 التالي سیعرض لنا قیمة الفترات بین كل وصف في مقیاس لیكرت الخماسي

 یوضح طول الفئة والدرجة لكل إجابة في مقیاس لیكرت: 03الجدول رقم .  

  الوصف  الفترات   الفرق  مقیاس لیكرت

  غیر موافق بشدة   1.00_1.79  0.79  1

  غیر موافق  1.80_2.59  0.79  2

  محاید  2.60_3.39  0.79  3

  موافق  3.40_4.19  0.79  4

  موافق بشدة  4.20_5.00  0.80  5

 

 یعتبر الوسط الحسابي من أهم وأبسط مقاییس النزعة المركزیة، لأنه :المتوسط الحسابي

. یدخل في كثیر من عملیات التحلیل الإحصائي، مثل المقارنة بین المجموعاتالمختلفة وغیرها

                                                 
  .218،ص2011أمل البكري ، نادیة بن المصطفى عجور ، علم النفس المدرسي، دار المعتز للنشر و التوزیع، عمان، 1
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ویمكن تعریف الوسط الحسابي بأنه القیمة التي لو أعطیت لجمیع المفردات لكان مجموعها 

  1.یساوي مجموع القیم الأصلیة للمفردات

  عتماده استخداما لدقته و اأكثرها شیوعا و هو أهم مقاییس التشتت و :نحراف المعیاريالا

ذر نحراف المعیاري بأنه الجزیة وهو الوسط الحسابي، ویعرف الاعلى أهم مقاییس النزعة المرك

 2.نحرافات القیم عن وسطها الحسابياالتربیعي الموجب لمتوسط مربع 

 

  حساب المعامل ألفا كرونباخ)Alpha Cronbach :(  

الداخلي لأحد  الاتساقمؤشر إحصائي لثبات " كرونباخ ألفا"یعد معامل الثبات 

واحد متعدد الأبعاد ویكافئ ریاضیا ختبارات،أو درجة تمثیل مجموعة من البنود لتكوین الا

ب بذلك على المشكلات ختبار ویتغلثبات القسمة النصفیة الممكنة للا متوسط كل عوامل

اینات الخاصة بكل نه یقوم على حساب التبلأوذلك.رختباختلاف طریقة تصنیف الااالناتجة عن 

لدرجة اتساق استجابات  ویعطي صورة خرىختبار الأختبار بالمقارنة ببنود الابند من بنود الا

 3.المشارك عبر بنود المقیاس

ویعتمد هذا ستبانة،یاس درجة المصداقیة فقرات الاستخدام ألفا كرونباخ في قامن المهم 

ستبیان،ومقدرتها على إعطاء نتائج متوافقة اس مدى الثبات الداخلي لفقرات الاختبار على قیالا

كما نشیر إلى أن القیمة المرجعیة لمعامل ألفا  ،4ستبیانتجاه فقرات الاالردود المستجیبین 

  ).0.70(كرونباخ هي 

  

                                                 
حمد إبراهیم هندي، الإحصاء التطبیقي، مكتبة العبیكان للنشر و التوزیع، عبد الرحمان بن محمد سلیمان أبو عمه ، محمود م1

  .52_51،ص2007الریاض،
  .145،ص2010ثائر فیصل شاهر، الإحصاء في العلوم الإداریة والمالیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  2
  .214، مصر، ص2019شر و التوزیع، أشرف محمد نجیب ، الذاكرة العاملة في حیاتنا الیومیة، دار الإیمان للن 3
  .161علي ولید العبادي ، أكرم أحمد الطویل ، إدارة سلسلة التجهیز و أبعاد إستراتیجیة العملیات و الأداء التسویقي ،ص4
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 صدق وثبات الاستبیان: 

 صدق الاستبیان:  

خضع الاستبیان الخاص بنا إلى عملیة التحكیم من قبل مجموعة من الأساتذة ممن لهم خبرة في 

وهذا حتى نتأكد من قابلیتها للتوزیع وقیاس ما بنیت له، وكل هذا تم بمرافقة  الإعلامیةموضوع المؤسسات 

  :الأستاذ المشرف، ثم قمنا بتوزیعها على الأساتذة وهم

 جامعة جیجل.هشام بطاهر. د -

 .3جامعة الجزائر .حسینيولید . د -

ئیة على استمارة وبعدها وبالاتفاق مع الأستاذ المشرف تم تعدیل ما ینبغي تعدیله، والموافقة النها

 الاستبیان لنقوم بعدها بتوزیعها على عینة بحثنا

 ثبات الاستبیان: 

: اعتمدنا على معامل الفا كرونباخ في قیاس ثبات استبانتنا، وجاءت قیمته ممثلة بالقیمة

ستبیان وتمیزه قیمة تعد جیدة جدا وتؤكد ثبات الاللاستبیان كاملا وهذه ال) 0.87(أو ) 87%(

  . ومتغیراته والجدول التالي یوضح لنا ذلك هوالجودة العالیة في فقراتوثوقیة بالم

 ستبیان وفق معامل ألفا كرونباخیوضح درجة موثوقیة الا: 04ول رقم الجد  

  سنقیس هنا ثبات الاستبیان كلیة  

Statistiques defiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'élé

ments 

,878 38 
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  : البیانات الشخصیة:المحور الأول_

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس:05الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %43.8  35    ذكر 

 %56.3  45  أنثى

  

حیث أن فئة الإناث قدرت ، أن عینة الدراسة متفاوتة،یبین لنا من خلال الجدول أعلاه

وهذا ،%43,8 ـفي حین نجد أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور الذي قدرت ب %56,3بنسبة 

  . راجع إلى مجتمع الدراسة المتمثل في عینة من متتبعي القنوات الجزائریة الخاصة

  

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب السن: 06الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار     السن

 %5.19  4  سنة  20قل من 

  %79.22  61  سنة  30إلى  20من 

  %9.09  7  سنة  40إلى  31من 

  %6.50  8  فأكثر  41من 

  %100  80  المجموع

  

والذي یتمثل في توزیع أفراد العینة حسب السن، بحیث ) 04(من خلال الجدول رقم  

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةسنة هم الأكثر متابعة للقنوات  30إلى  20لاحظنا أن فئة من 

، ثم %9.09سنة وذلك بنسبة  40إلى  31، ثم تلیها فئة من %79.22 ـحیث بلغت نسبتهم ب

  .%5.19 ـسنة ب 20، وأخیرا أقل من %6.50سنة فأكثر بنسبة  41تلیها فئة من 

الجزائریة  الإعلامیةسنة هم الأكثر مشاهدة للقنوات  30إلى  20ومنه نستنتج بأن فئة من 

  .فادة منهتسالاو ذلك لتطلعهم على ماتبثه اصة و الخ

  



  للدراسة التطبیقيالإطار : الثالثالفصل 

 

74 
 

  .حسب القنوات المتابعة الأفرادیبین توزیع :07الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار   القنوات المتابعة 

  %37.93 55  الشروق 

  %26.89  39  النهار 

  %13.79  20  البلاد

  %13.10  19  الهداف

  tv 06  4.13%سمیرة

  %1.37  02  الأرضیة 

  %1.37  02  الحیاة

  %0.68  01  الفجر

 %0.68  01  الباهیة
  

الجزائریة  الإعلامیةتبین لنا من خلال النتائج المتحصل علیها في دراستنا أن القناة 

فردا اي مایعادل  55 ـالخاصة الأكثر متابعة هي قناة الشروق وذلك بمعدل تكرار قدر ب

أكثر قناة مشاهدة هي قناة النهار راء العینة المبحوثة، وثاني آوهذا من خلال ) 37.93%(

سمعة هذه المؤسسات  وهذا راجع إلى) %26.89(فردا أي مایقابلها  39ر ابمعدل تكر 

  .مصداقیتها وشفافیتها التي مكنتها من كسب أكبر قدر ممكن من المتابعینو 

  

  . یة للقنوات الجزائریة الخاصةالاتصالتقییم جودة العملیة :المحور الثاني

یة للقنوات الجزائریة الاتصالفقرات خاصة بتقییم جودة العملیة  7ختبار على الابعد إجراء 

 ،ي نسبة فوق المتوسطوه (0.742)الخاصة،كانت النتائج تشیر إلى نسبة معامل ألفا تساوي

  . الداخلي بین فقرات هذا المتغیر الاتساقوتؤكد على 
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 : یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لمتغیر تقییم عملیات التواصل:08الجدول رقم رقم

  .تقییم عملیات التواصلالداخلي لبعد الاتساقتقییم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments 

,629 8 
  

  . یة للقنوات الجزائریة الخاصةالاتصالمناقشة نتائج جودة العملیة  1.2

ستبیان،وتحدیدا لمتغیر تقییم جودة دول تقدیم قراءة رقمیة لنتائج الاقمنا من خلال هذا الج

  . یةالاتصالالعملیة 

  عملیات التواصلتقییم : 09الجدول رقم

موافق   الأسئلة

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

یتمیز البث الذي تقدمھ 

  ھذه القنوات بالجودة 

  4  0.908  3.68  0  12  13  43  12  تكرار

% 15% 16.3%  53.8%  15%  0%  

أرى أنھ من السھل 

التواصل مع القنوات 

الإعلامیة الجزائریة 

  الخاصة

  4  1.054  3.33  3  17  19  32  9  تكرار

%  11.3% 40%  23.8%  21.3%  3.8%  

توفر القنوات الإعلامیة 

الخاصة  أرقام ھواتفھا 

وبریدھا الإلكتروني 

  .للتواصل معھا

  4  0.781  4.18  1  3  3  46  27  تكرار

%  33.8%  57.5%  3.8%  3.8%  1.3%  

توفر القنوات الإعلامیة 

الخاصة إمكانیة التواصل 

عبر صفحاتھا في مواقع 

  .التواصل الإجتماعي

  4  0.817  4.12  1  4  4  46  25  تكرار

%  31.3%  57.5%  5%  5%  1.3%  

  4  0.974  3.75  2  9  11  43  15  تكرارتحترم ھذه القنوات 
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  %2.5  %11.3  %13.8  %53.8  %18.8  %  .مواقیت البث 

اللغة التي تعتمدھا القنوات 

الإعلامیة واضحة 

  .ومفھومة إلى حد بعید 

  4  0.823  4.07  0  5  9  41  25  تكرار

%  31.3%  51.3%  11.3%  6.3%  0%  

أرى أن التواصل مع 

القنوات الإعلامیة 

الجزائریة الخاصة 

  .سھلالإعلامیة 

  3  1.040  3.26  2  21  19  30  8  تكرار

%  10%  37.5%  23.8%  26.3%  2.5%  

توفر لي القنوات 

الإعلامیة الجزائریة 

الخاصة الإعلامیة 

المعلومات الخاصة 

  .بعروضھا وخدماتھا 

  4  0.967  3.52  2  12  17  40  9  تكرار

%  11.3%  50%  21.3%  15%  2.5%  

  4  3.74  المتوسط الحسابي 

  0.444  الانحراف المعیاري
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 الأفرادستجابات المئویة لاخاص بالتكرارات والنسب ال 04یتضح من خلال الجدول رقم 

حول تقییم عملیات التواصل وتشیر أول عبارة لهذا المتغیر إلى تفسیر مدى جودة البث الذي 

والمتوسط ) 0.908(نحراف المعیاري للعبارة ب قنوات الجزائریة الخاصة، وقدر الاتقدمه ال

نتج ان القنوات ومن هذا نست.، وهي تدل عموما على درجة الموافقة)3.68(الحسابي بقیمة 

وهذا مایعطي سمعة إیجابیة عنها والبث الذي ،الجزائریة الخاصة تقدم بثا ذو جودة عالیة وكبیرة

نعكاس امن المشاهدة ویعطي صورة واضحة و  یكون ذو جودة عالیة یتحصل على أكبر نسبة

 .إیجابي، كما أن هذا یدل على ان وسائل البث المستعملة هي وسائل جیدة

ائریة الخاصة، جاء هذه الآخر الذي یفسر سهولة التواصل مع القنوات الجز من الجانب   

، والذي یوصف )3.33(ومتوسط حسابي یساوي ) 1.054(نحراف معیاري یساوي االعبارة ب

الجزائریة الخاصة، فهذا  الإعلامیةبدرجة الموافقة وهذا یفسر لنا سهولة التواصل مع القنوات 

ا ولسمعتها، فسهولة التواصل مع هذه القنوات یشیر ان القنوات عامل إیجابي للقنوات ولصورته

توفر طرق للتواصل معها، وهذا من شأنه ان یكون صورة جیدة عن المؤسسة والتي مع مرور 

الزمن تصبح سمعة مؤسسیة جیدة، وهذا من شأنه ان ینعكس على التنظیم والعمل والجدیة 

  .داخل المؤسسة

اصل مع القنوات یة أرقام الهواتف والبرید الإلكتروني للتو والآن نعالج متغیر مدى فاعل  

) 4.18(والمتوسط الحسابي بقیمة ،)0.781(نحرافها المعیاري بقیمة ا، جاء الجزائریة الخاصة

فتوفیر الأرقام والبرید الإلكتروني للزبائن نقطة مهمة و إیجابیة تقوم بها ،أي درجة الموافقة

تساعد المتابعین عن التواصل من خلال إرسال رسائلوصور القنوات الجزائریة الخاصة فهي 

  .وفیدیوهاتوبهذا تعطي سمعة جیدة عنها

الخاصة إمكانیة التواصل  الإعلامیةالعبارة الرابعة التي تفسر لنا مدى تفسیر القنوات   

) 0.817(فمعیاري یساوي نحرااجتماعي جاءت بع التواصل الامعها عبر صفحاتها في مواق

یدل على فاعلیة مواقع التواصل أي درجة الموافقة وهذا ،)4.12(لحسابي بقیمة والمتوسط ا

جتماعي الخاصة بالقنوات الجزائریة الخاصة، وهذا یمكن  من مشاهدة الأخبار عبر الهاتف الا

ومن أي مكان و مباشرة بعد نشرها، فهذا عامل إیجابي یخدم ویعزز سمعة المؤسسات 

   .الجزائریة الخاصة الإعلامیة
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، ائریة الخاصة لمواقیت بث برامجهاحترام القنوات الجز االتي تتعلق بالعبارة الخامسة و   

وتعني درجة ) 3.75(ومتوسط حسابي یساوي ) 0.974(نحراف المعیاري یساوي جاء الا

أي أن القنوات الجزائریة الخاصة تحترم مواقیت بث البرامج وتبثها في الوقت المبرمج ،الموافقة

وابط الخاصة بها، وهذا ما أكده متتبعي القنوات الخاصة، ضاة كما أنها تحترم المن قبل القن

  . نطباع جید عن القنوات لجزائریة الخاصةاسمعة حسنة و  فتوفر هذه الصفة تعطي

والمفهومة لحد  للغة الواضحة الإعلامیةستخدام القنوات التبین مدى  6جاءت العبارة رقم   

وهذا ،)4.07(ومتوسط حسابي بقیمة ، )0.823(معیاري بقیمة نحراف ابعید والذي قدر ب

الجزائیة الخاصة تقدم مادتها  الإعلامیةومن هنا نستنتج أن القنوات .یوصف بدرجة الموافقة

بأسلوب ولغة سهلة ومفهومة في عملیة التواصل مع المتابعین لها، وبهذا فإن كل فئات 

سهولة، وهذا مؤشر جید یساعد عملیة التواصل بین بكل  الإعلامیةالمجتمع یمكنها فهم الرسالة 

  . جابیة للمؤسسةات والزبائن وهنا تكمن الصورة الاالقنو 

الجزائریة الخاصة والذي  الإعلامیةفي هذه الفقرة توضح سهولة التواصل مع القنوات   

 وهذا یقودنا إلى تحدید،)3.52(ومتوسط حسابي بقیمة ) 1.040(نحراف معیاري بقیمة اجاء ب

وهذا یفسر لنا أن عملیة التواصل مع القنوات الجزائریة الخاصة ،درجة هذه العبارة وهي المحایدة

وهو ماجعل هویة المؤسسة في  ،بهام فأحیانا یتمیز التواصل بالسهولة و أحیانا العكسلإایتمیز ب

هي ف،یكون سهل مع الزبائن الإعلامیةهذا الجانب سلبي من منطلق أن التواصل مع القنوات 

والأكید أن هذا ستنجم عنه سمعة سلبیة لدى الجمهور . عنصر مهم في الحفاظ على المتابعین

  . الخارجي للقنوات

الجزائریة  الإعلامیةوجاءت الفقرة الأخیرة من البعد الأول حول مدى توفیر القنوات   

) 0.967(نحراف معیاري قیمته اعلقة بعروضها وخدماتها حیث جاء بالخاصة للمعلومات المت

أي أن القنوات الجزائریة الخاصة .والذي تقابله درجة الموافقة،)3.52(ومتوسط حسابي قیمته 

تقدم لزبائنها المعلومات الخاصة والكاملة بالعروض والخدمات التي تقدمها للمتابعین من خلال 

صة تهتم الجزائریة الخا الإعلامیةالإعلانات المتواصلةعلى الشاشة، وهذا یدل على أن القنوات 

  .بالجانب الخدماتي وهذا یعطي سمعة إیجابیة عن القناة

نحراف حیث جاء الا، ت التواصل بشكل كليوالآن نقوم بمعالجة متغیر تقییم عملیا  

وهذا یجعل من متغیر جودة ) 3.74(ومتوسط حسابي ،)0.444(المعیاري لهذا المتغیر بقیمة 
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، وبالتالي فإن العملیة یأتي بصیغة الموافقةئریة الخاصة یة للقنوات الجزاالاتصالالعملیة 

، وهو ة تتمیز بالقدر الكافي من الجودةالجزائریة الخاص الإعلامیةیة داخل القنوات الاتصال

خلال النتائج الإحصائیة  ، تتمیز بالجودة المرتفعة منالصورة التي تبثها القنوات جیدة ماجعل

  . عة سیئة عنها، لایوجد خلل كبیر یؤدي إلى تحقیق سمالسابقة
  

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةالداخلي لمتغیر تقییم برامج القنوات  الاتساقتقییم -

 الإعلامیةفقرات خاصة بتقییم برامج القنوات  5الداخلي على  الاتساقختبار ابعد إجراء 

  . كانت النتائج تشیر إلى نسبة معامل ألفا تساوي،الجزائریة الخاصة

  

 الإعلامیةیوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ لمتغیر تقییم برامج القنوات : 10الجدول رقم 

  . الجزائریة الخاصة

  

  

  .الجزائریة الخاصة الإعلامیةالداخلي لمتغیر تقییم برامج القنوات  الاتساقتقییم -

الجزائریة الخاصة إلى  الإعلامیةبعد إخضاع البعد الثاني والمتمثل في تقییم برامج القنوات 

) 0.645(، أشارت النتیجة إلى قیمة تساوي "ألفا كرونباخ"الداخلي وفق معامل  الاتساقإجراء 

وجود نقص في الارتباط، لكن سنحتفظ بها بالرجوع إلى أهمیة كل وهي قیمة غیر جیدة تؤكد 

  .فیها مؤشر

  

  

  

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'

éléments 

,645 6 
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 . الجزائریة الخاصة الإعلامیةیوضح تقییم برامج القنوات : 11الجدول رقم 
  

موافق    الأسئلة

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

الجزائریة  الإعلامیةتقدم القنوات 

الخاصة محتوى إعلامي 

  )مسلسلات،نشرات،أشرطة،أفلام(متعدد

  4  0.899  4.02  1  6  7  42  24  تكرار

%  30% 52.5% 8.8%  7.5%  1.3%  

الجزائریة  الإعلامیةتقدم القنوات 

الخاصة برامجها في الوقت المناسب 

  )شبكة توزیع البرامج جیدة(

  4  0.938  3.67  1  11  13  43  12  تكرار

%  15%  53.8% 16.3%  13.8%  1.3%  

الجزائریة  الإعلامیةبرامج القنوات 

  )الإسلام(الخاصة تحترم دین الأمة

  4  0.771  4.01  0  3  14  42  21  تكرار

%  26.3%  52.5%  17.5%  3.8%  0%  

الجزائریة  الإعلامیةبرامج القنوات 

  . الخاصة تحترم الوطن وسیادته

  5  0.783  4.23  1  1  8  38  32  تكرار

%  40%  47.5%  10%  1.3%  1.3%  

الجزائریة  الإعلامیةبرامج القنوات 

  .الخاصة تحترم العادات والتقالید

  4  0.841  4.02  1  3  12  41  23  تكرار

%  28%  51.3%  15%  3.8%  1.3%  

  4  3.99  المتوسط الحسابي 

  0.483    الانحراف المعیاري

  

الجزائریة الخاصة والمتمثلة  الإعلامیةتشیر العبارة الأولى من بعد تقییم برامج القنوات   

الجزائریة الخاصة تقدم محتوى إعلامي متعدد  الإعلامیةفي إلى أن القنوات 

والمتوسط ) 0.899(نحراف المعیاري حیث بلغت نسبة الا...) أشرطة،تنشرا،مسلسلات،أفلام(

وات إذن فالقن،وهذا مایقودنا إلى تحدید درجة هذه العبارة وهي الموافقة، )4.02(الحسابي 

الجزائریة الخاصة تقدم محتوى جید ومتنوع من مختلف البرامج التي تعرضها هذه  الإعلامیة

تجعل المتابع لایمل من مشاهدة .. . القنوات سواء كانت مسلسلات أو نشرات أو أفلام

القناةوهي تعطي سمعة حسنة عن القنوات الجزائریة الخاصة، وذلك من خلال التنوع في 

  . ا القنواتمضامین التي تبثه

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةنأتي إلى العبارة الثانیة التي تعبر عن مدى تقدیم القنوات   

ومتوسط ) 0.938(نحراف معیاري قیمته اوكانت الإجابة تشیر ،ت المناسببرامجها في الوق
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 الإعلامیةوهذا یدل على درجة الموافقة و خلاصة القول أن القنوات ،)3.67(حسابي قیمته 

الجزائریة الخاصة تعرض البرامج الخاصة بها في الأوقات المناسبة للمتابعین وبذلك تحقق 

نسب مشاهدة عالیة وتضمن زبائنها لدوام متابعتها، فشبكة توزیع البرامج داخل القنوات 

الجزائریة الخاصة جیدة وملائمة مع أوقات زبائنها وهذا یعطي صورة إیجابیة عن  الإعلامیة

  .ا حسب آراء المتابعین لهذا المؤشرالقنوات وهذ

 حترام دین الأمةاریة الخاصة تقوم على مبدأ وجاءت الفقرة الثالثة بأن القنوات الجزائ  

وهذا ما ،)4.01(ومتوسط حسابي ) 0.771(نحراف المعیاري وسجلنا هنا قیمة الا) الإسلام (

ین ولا تعارض معالمه من خلال فالقنوات الجزائریة الخاصة تحترم الد،یترجم إلى درجة الموافقة

البرامج التي تبثها بل تقدم برامج تتماشى مع الدین الإسلامي وخاصة في السلسلة الرمضانیة 

تقوم بتقدیم برامج تثقیفیة دینیة تتماشى مع أخلاق ودین الأمة وهذا معیار إیجابي یعبر عن 

  .الجزائریة الخاصة الإعلامیةالسمعة الجیدة والحسنة للقنوات 

الجزائریة الخاصة تحترم الوطن وسیادته  الإعلامیةفي الفقرة الرابعة المتمثلة في القنوات   

ومتوسط حسابي ) 0.783(نحراف معیاري قیمته ات إجابة المبحوثین المعبر عنها بوقد جاء

ات تحترم الوطن ،وبهذا فإن هذه القنو موافق بشدة أي أنها قیمة ممتازة وكانت درجتها) 4.23(

مبادئه كما أنها تحترم السیادة الوطنیة، وهذا مؤشر جید یعبر عن السمعة الف قیمه و ولا تخ

  . الخاصة الإعلامیةالحسنة للمؤسسات 

ادات الجزائریة الخاصة للع الإعلامیةحترام القنوات اءت الفقرة الأخیرة والمتمثلة في وجا 

ط حسابي بقیمة ومتوس) 0.841(نحراف معیاري مقدر با، حیث سجلت قیمة والتقالید

تحترم المبادئ والقیم  الإعلامیة، وهذا یدل على درجة الموافقة ونستخلص أن القنوات )4.02(

والأسس والعادات والتقالید والتراث القدیمة التي تقوم علیها المجتمعات من خلال تقدیم 

  . یةحتفال بمناسبة وطنیةوهذا یعطي للقنوات سمعة إیجابسواء عن إحیاء ذكرى والابرامج

لخاصة بشكل الجزائریة ا الإعلامیةوالآن نقوم بمعالجة بعد تقییم برامج تقییم القنوات   

، )3.99(ومتوسط حسابي بقیمة ) 0.483(المعیاري لهذا المؤشر بقیمة فنحراكلي حیث جاء الا

فإنها موافقة وبالتالي الجزائریة الخاصة یأتي بدرجة ال الإعلامیةوهذا ماجعل متغیر تقییم البرامج 

  . حترام في بث المحتوى الإعلامي الخاص بهاتتمیز بالا
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  . یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لمتغیر تقییم الرسائل التسویقیة: 12الجدول رقم 

  

  

الجزائریة  الإعلامیةالداخلي لمتغیر تقییم الرسائل التسویقیة للقنوات  تقییم الاتساق-

  . الخاصة

، وذلك للتأكد من صدقه وثباته جاءت رالداخلي لهذا المتغی بعد قیامنا بحساب الاتساق

الداخلي  یمة غیر جیدة لا تؤكد مصداقیة الاتساق، وهي ق)0.651(النتائج تشیر إلى قیمة 

  .یة للقنوات الجزائریة الخاصةالاتصاللمحور تقییم جودة العملیة 

   

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'

éléments 

,651 6 
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  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةیوضح تقییم الرسائل التسویقیة للقنوات : 13:الجدول رقم

  

موافق  الأسئلة

  بشدة

غیر   غیر موافق  محاید  موافق

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

توفر القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة الرسائل 

  التسویقیة

  )الإعلانات (

  4  1.043  3.88  3  8  6  41  22  تكرار

%  27% 51.3% 7.5%  10%  3.8%  

تتمیز الرسائل 

التسویقیة للمؤسسة 

  .بالجودة

  3  0.994  3.35  3  14  22  34  97  تكرار

%  8.8%  42.5% 27.5%  17.5%  3.8%  

الرسائل التسویقیة 

التي تقوم بها 

 الإعلامیةالقنوات 

الجزائریة الخاصة 

  .مفهومة

  4  0.982  3.65  2  11  12  43  12  تكرار

%  15%  53.8%  15%  13.8%  2.5%  

تغطي الرسائل 

التسویقیة التي 

تقدمها القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة كافة 

الجوانب التي أرید 

أن أعرفها عن 

  .المنتج أو الخدمة

  3  1.012  3.38  2  17  17  36  8  تكرار

%  10%  45%  21.3%  21.3%  2.5%  

تتمیز الرسائل 

التسویقیة الخاصة 

 الإعلامیةبالقنوات 

الجزائریة الخاصة 

  . بالمصداقیة

  3  1.032  3.18  3  20  23  27  7  تكرار

%  8.8%  33.8%  28.8%  25%  3.8%  
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تحترم القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة في رسائلها 

التسویقیة مقومات البلد 

كالدین والعادات 

  . والتقالید

  4  0.964  3.82  3  5  12  43  17  تكرار

%  21%  53.8%  15%  6.3%  3.8%  

  4  3.54  متوسط الحسابي لا

  0.554  الانحراف المعیاري

  

 الجزائریة الخاصة الإعلامیةبدایة بالعبارة الأولى والتي تعبر عن مدى توفر القنوات 

) 3.83(ومتوسط حسابي ) 1.043(نحراف معیاري بقیمة اللرسائل التسویقیة والتي جاءت ب

الجزائریة الخاصة تخضع  الإعلامیةویفسر هذا على أن القنوات ،والذي یترجم بدرجة الموافقة

الخارجي للقناة یمكنهم من معرفة نات المختلفة بشكل مستمر للجمهور علالتقدیم وعرض الإ

مختلف المنتجات التي تسوقها القناة ومعرفة المیزات والخصائص التي تتمیز بها، وهذا یدل 

  . على تفعیل قطاع الخدمات في القنوات الجزائریة وهذه نقطة إیجابیة لدى المؤسسة

تیجة المتوسط وكانت ن، ودة الرسائل التسویقیة للمؤسسةالعبارة الثانیة والتي تتعلق بج  

وهذا یدل ،والتي تعبر عن درجة المحایدة) 0.994(نحراف المعیاري بوالا) 3.55(الحسابي 

الجزائریة الخاصة لها صورة فیها نسبة من السلبیة فیما یتعلق بجودة  الإعلامیةعلى أن القنوات 

أي خدمة بالشكل الجید فغیاب جودة هذه الرسائل له أثر  وبهذا فإنها لاتقدم،الرسائل التسویقیة

  . سلبي یساهم في بناء سمعة سیئة عن المؤسسة ویخلق تأثیر كبیر على المدى الطویل للقناة

 الإعلامیةیبین هذا المؤشر تفسیر مدى فهم الرسالة التسویقیة التي تقدمها القنوات   

ومتوسط حسابي بقیمة ) 0.982(بقیمة نحراف معیاري ا،والتي سجلت الجزائریة الخاصة

وبالتالي فالمؤسسة تملك سمعة إیجابیة فیما یخص الرسالة ، أي درجة الموافقة) 3.65(

التسویقیة التي تقدمها للجمهور بطریقة سهلة وبسیطة ومفهومة حیث یمكنهم فهم كل ماتحتویه 

مر جید لصالح سمعة الرسالة من عروض، وبهذا تستطیع كسب المزید من الزبائن كما أنه أ

  .الجزائریة الإعلامیةالمؤسسات 
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عالجة النهائیة لهذا البعد والمتمثل في تقییم الرسائل التسویقیة للقنوات منأتي إلى ال  

، أي )3.54(ومتوسط حسابي ) 0.554(نحراف معیاري قیمتهاالخاصة، وجاء ب الإعلامیة

ائریة تقدم لمتابعیها رسائل تسویقیة واضحة الجز  الإعلامیةدرجة الموافقة، وهذا یعني أن القنوات 

وتغطي كافة الجوانب التي یریدون معرفتها كما أنها تحترم مقومات البلد وعاداته، وبهذا تكون 

  .قد وفقت في هذا الجانب ورسمت سمعة إیجابیة في أذهان زبائنها
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  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةتقییم تصمیم القنوات :المحور الثالث

 الإعلامیةیوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لبعد تقییم تصمیم القنوات : 14الجدول رقم 

  . الجزائریة الخاصة

  

  

،وللتأكد من ثبات هذا الاتساق وصدقه قمنا الداخلي العام لهذا المتغیر بعد حساب الاتساق

وجاءت النتائج تشیر ،الجزائریة الخاصة الإعلامیةالداخلي لبعد تصمیم القنوات  بحساب الاتساق

  .بین فقرات هذا المتغیر وهي قیمة جیدة تعبر عن الاتساق) 0.736(إلى قیمة 

الجزائریة  الإعلامیةیوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لبعد شعار القنوات : 15الجدول رقم 

  . الخاصة
  

  .الجزائریة الخاصة الإعلامیةالداخلي لبعد شعار القنوات  تقییم الاتساق

الداخلي لمعامل  بعد إجراء الاتساق" شعار القنوات" أول بعد من محور تصمیم القنوات هو 

 الاتساق، وهي قیمة جیدة تشیر )0.724(أشارت النتیجة إلى قیمة تساوي " ألفا كرونباخ"

 .مؤشرات هذا البعد

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةیوضح نتائج شعار القنوات :16الجدول رقم 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'

éléments 

,736 9 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'

éléments 

,724 4 
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موافق  الأسئلة

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

 الإعلامیةشعار القنوات 

الجزائریة الخاصة 

  . معروف

  4  0.795  3.97  1  2  14  44  19  تكرار

%  15% 16.3% 53.8%  15%  0%  

یتجسد شعار القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة في الخدمات 

  .التي تقدمها

  4  0.987  3.61  3  7  21  36  13  تكرار

%  16.3%  45% 26.3%  8.8%  3.8%  

یتجسد شعار القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة في سلوكات 

سواء (وتعاملات موظفیها

معاملة مباشرة أو 

المعاملة الملاحظة من 

خلال البرامج التي 

  ).تقدمها

  5  0.957  4.36  1  16  24  31  8  تكرار

%  10%  38.8%  30%  20%  1.3%  

یعبر الشعار عن قیم 

وسلوكات القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

  .الخاصة

  4  0.980  3.51  2  13  16  40  9  تكرار

%  11.3%  50%  20%  16.3%  2.5%  

  4  3.61    المتوسط الحسابي 

  0.616  الانحراف المعیاري

  

بها ومعروف تشیر العبارة الأولى المتمثلة في أن لكل مؤسسة إعلامیة شعار خاص   

أي ) 3.97(والمتوسط الحسابي بقیمة ) 0.795(نحراف المعیاري قیمة یعبر عنها حیث بلغ الا

الجزائریة الخاصة شعار معروف یعبر  الإعلامیةو بالتالي فإن شعار القنوات ،درجة الموافقة

عن ذاتها وعن طبیعة ونوع البرامج التي تبثها أي أن المتابعین عند رؤیة شعار القناة یمكنهم 

ید هویة القناة وهذا أمر إیجابي یخدم القنوات الجزائریة الخاصة ویعبر عن سمعة طیبة تحد

  . وجب المحافظة علیها
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ثاني سؤال جاء لیعبر عن مدى تجسید هذا الشعار في الخدمات التي تقدمها هذه   

وذلك یؤشر ،)3.61(ومتوسط حسابي ) 0.987(نحراف المعیاري قیمة ،حیث بلغ الاالقنوات

 الإعلامیةستجابةالمبحوثین الذین یرون بأن شعار القنوات ا،وهذا حسب جة الموافقةإلى در 

الخاصة یتطابق مع طبیعة الخدمات التي تقدمها ویمكنهم معرفة هذه الخدمات من خلال 

  .الجزائریة الخاصة الإعلامیةالشعار الخاص بها وهذا یعطي سمعة جیدة عن القنوات 

كات وتعاملات و القنوات الجزائریة الخاصة في سل د شعارجاءت العبارة الثالثة بتجسی  

تي تقدمها هنا تشیر فیها سواء معاملة مباشرة أو المعاملة الملاحظة من خلال البرامج الظمو 

،أي بدرجة موافق) 4.36(ومتوسط حسابي بقیمة ) 0.957(نحراف معیاري یساوي االنتائج إلى 

ملهم وهذاما لاحظه المتابعین من خلال البرامج فون یجسدون هذا الشعار في عظأن أغلب المو 

ذا أمر جید یبني صورة المقدمة بواسطة القناة وكذلك من خلال المعاملة المباشرةلموظفیها، وه

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةنطباع جید عن القنوات اإیجابیة و 

الجزائریة  علامیةالإتشیر الفقرة الرابعة إلى أن الشعار یعبر عن قیم وسلوكات القنوات   

ط الحسابي بقیمة سو والمت) 0.980(راف المعیاري قیمة نح،حیث بلغت نسبة الاالخاصة

وهذا یعني أن لكل قناة إعلامیة شعار خاص بها یعبر عن قیمها ،قد كان بدرجة موافق،)3.51(

عن وسلوكاتها وهذا ما أكده أغلب متتبعي هذه القنوات الجزائریة الخاصة، ومنه فهذه تعبر 

  .سمعة طیبة للقنوات

ئریة الخاصة بشكل كلي الجزا الإعلامیةوالآن نقوم بمعالجة متغیر تقییم تصمیم القنوات   

) 3.61(والمتوسط الحسابي بقیمة ) 0.616(نحراف المعیاري لهذا المؤشر قیمة حیث بلغ الا

میز بقیم وسلوكات تالجزائریة الخاصة ی الإعلامیةوبالتالي فإن تقییم القنوات ،بدرجة الموافقة

 . معبرة عنها بشعار من خلال البرامج التي تقدمها

 

 

  

  

  . تقییم بعد التصمیم الهندسي

  . یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لبعد التصمیم الهندسي: 17الجدول رقم
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  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةالداخلي لمتغیر التصمیم الهندسي للقنوات  تقییم الاتساق

الداخلي وفق معامل  جموع مؤشرات هذا البعد، نتائج الاتساقختبار على مابعد إجراء 

  .تساق فقرات هذا البعداوهي قیمة متدنیة تؤكد عدم ) 0.683(ألفا كرونباخ إلى قیمة
  

  یوضح نتائج التصمیم الهندسي : 18الجدول رقم 

موافق  الأسئلة

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

التصمیم الهندسي 

للقناة یعكس طابعها 

  . الخدماتي

  4  1.021  3.63  4  6  19  37  14  تكرار

%  17.5% 46.3% 23.8%  7.5%  5%  

میم الهندسي التص

نتماء اللقناة یعكس 

 الإعلامیةالقنوات 

الجزائریة الخاصة 

  .للبلد ومقوماته

  4  0.897  3.56  1  13  12  48  6  تكرار

%  7.5%  60% 15%  16.3%  1.3%  

الدیكور الذي تعتمده 

 الإعلامیةالقنوات 

الجزائریة الخاصة 

  . جید ویعبر عن ذاتها

  4  1.016  3.57  2  10  23  30  15  تكرار

%  18.8%  37.5%  28.8%  12.5%  2.5%  

الألوان المعتمدة من 

 الإعلامیةقبل القنوات 

الجزائریة الخاصة 

ذات جودة وملائمة 

  4  1.096  3.61  2  14  15  31  18  تكرار

%  22.5%  38.8%  18.8%  17.5%  2.5%  

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'

éléments 

,683 5 
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  . مع برامجها

التصمیم الهندسي 

) الدیكور والألوان (

للقنوات یبرز ثقافتها 

  .وخدماتها

  4  1.108  3.61  4  10  16  33  17  تكرار

%  21.3%  41.3%  20%  12.5%  5%  

  4  3.60  المتوسط الحسابي 

  0.684    الانحراف المعیاري

  

على التصمیم  نعكاس الطابع الخدماتياالمبحوثین حول ستجابةایتضح من خلال 

وكانت ) 3.63(بقیمة  ومتوسط حسابي) 1.021(نحراف معیاري بقیمة االهندسي الذي قدر ب

و هذا یعني أن الشعار ،قیمة المتوسط الحسابي قیمة كبیرة وهذا مایعكس علیها درجة الموافقة

الذي صمم للقناة یعمل على التعریف بالخدمات التي تقدمها فبمجرد رؤیته یمكن للمشاهدة 

  . .مباشرة معرفة طبیعة هذه الخدمات، ومن هنا تحظى القنوات بصورة وسمعة جیدة

الجزائریة  الإعلامیةنتماء القنوات اثانیة بأن التصمیم الهندسي یعكس جاء سؤال العبارة ال  

- (والمتوسط الحسابي ) 0.897(نحراف المعیاري قیمة ،حیث بلغ الاالخاصة للبلد ومقوماته

نطباع حسن للقنوات ایعطي صورة إیجابیة و وهذا ما،وبذلك یكون حقق درجة الموافقة) 3.56

،وهذا أمر جید الخاصة وذلك لتوافق التصمیم الهندسي للقنوات مع البلد ومقوماته الإعلامیة

لاتحكمه مقومات ، عتباطياومات ولیس القیام بالتصمیم بشكل لتزام هذه القنوات بالمقایؤكد 

البلد وهكذا تؤثر إیجابا على سمعة المؤسسة التي شكلها الجمهور الداخلي للقنوات والذي 

  . إیجابا على السمعة الذي سیشكلها الجمهور الداخلي للمؤسسةتنعكس 

یعبر عن ذاتها بحیث عتماد الجید للدیكور في القنوات جاءت الفقرة الثالثة على مدى الا  

وذلك بتحقیق ،)3.57(والمتوسط الحسابي بلغت قیمة ) 1.016(نحراف المعیاري بلغت نسبة الا

الخاصة وذلك لتوافق  الإعلامیةمعة إیجابیة للقنوات درجة الموافقة، وهذا أمر جید لبناء س

عین المشاهدین الدیكور مع مضامین البرامج المقدمة مما یزید من جمال الصورة وجودتها في أ

فین داخل ظتابعین وهذا یعكس إتقان عمل المو ستقطاب عالي لعدد الماوتمكن القنوات من 
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ا القنوات الجزائریة الخاصة بالنسبة للدیكور هي القناة، و یمكن القول أن الصورة التي تتمیز به

  . صورة إیجابیة جدا

الجزائریة  الإعلامیةجاءت الفقرة الرابعة بالقول أن الألوان المعتمدة من قبل القنوات   

نحراف المعیاري و أشارت النتائج إلى أن قیمة الا الخاصة تتمیز بالجودة والملائمة مع برامجها

وهذا ینطبق علیه وصف الدرجة ،)3.61(ط الحسابي بلغ قیمة والمتوس) 1.096(بلغت 

فین لدى القنوات الجزائریة الخاصة یقومون بالعمل الجید من ظ،ومن هنا نستنتج ان المو بالموافق

نتباه وتزید من لمعتمدة وخلق صورة جمیلة تلفت الاخلال تلائم البرامج المقدمة مع الألوان ا

ویعبر عن سمعة إیجابیة في هذا الجانب وجب ،طباع إیجابينلالا جمال البرنامج وهو مایشك

  . المحافظة علیها

إن خلاصة هذا البعد هو أنه یعبر عن مدى إبراز ثقافة وخدمات القنوات للتصمیم    

نحراف المعیاري الذي قدر الإجابات إیجابیة وذلك بقیمة الا الهندسي وهنا جاءت أغلب

وبالتالي أمكن القول بأن ،ي تقابلها درجة الموافقةوالت) 3.61(و متوسط حسابي ) 1.108(ب

التصمیم الهندسي من دیكور و ألوان أبرز ثقافة وخدمة القنوات الجزائریة الخاصة وهذا یعطي 

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةسمعة إیجابیة عن المؤسسة ومن خلال النتائج نقول أن القناة 

  .ركزت على الجانب الجمالي لبرامجها

نحراف المعیاري ة المعماریة بشكل كلي حیث جاء الاالآن نقوم بمعالجة مؤشر الهندسو   

والذي ینطبق علیه وصف )3.60(ومتوسط حسابي بقیمة ) 0.684(لهذا المؤشر تساوي 

م ءفإن التصمیم الهندسي للقناة یتلاوبالتالي ،وذلك لأنها كانت بنسبة عالیة وجیدة،الدرجة بموافق

ات التي تقدها كما أن هذا التصمیم یتمیز بالدیكور الجید أثناء إعداد و یبرز طابع الخدم

  .البرامج وتناسق الألوان المستخدمة مما یمكن القنوات من إبراز ثقافة البلد

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةتقییم ثقافة القنوات :المحور الرابع
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 الإعلامیةثقافة القنوات  یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لمحور تقییم: 19الجدول رقم 

  . الجزائریة الخاصة

  

  

الداخلي لمحور تقییم ثقافة  الاتساقوصدقه قمنا بحساب  الاتساقللتأكد من ثبات هذا 

) 0.798(ألفا كرونباخ تساوي حیث أعطت النتائج بقیمة ،الجزائریة الخاصة الإعلامیةالقنوات 

  .ورحتساق أبعاد هذا الما،تعبر عن وتعتبر قیمة جیدة

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةیوضح قیمة ألفا كرونباخ لبعد قیم القنوات : 20الجدول رقم 

  

  

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةالداخلي لمتغیر قیم القنوات  الاتساقتقییم 

علامیة الجزائریة لا،على بعد قیم القنوات اعلى ستة أسئلة" ألفا كرونباخ"ختبار ابعد إجراء 

  .وهي قیمة جیدة تعبر عن ترابط أسئلة البعد) 0.775(الخاصة، أشارت النتائج إلى نتیجة 

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةیوضح قیم القنوات :21الجدول 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'

éléments 

,798 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,775 6 
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موافق   الأسئلة

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

ــوات  ــرامج القن ــوائم ب تت

الجزائریــــة  الإعلامیــــة

الخاصة مـع مقومـاتي 

  ).الدینیة والوطنیة(

  4  0.980  3.77  3  5  16  39  17  تكرار

% 21.3

% 

48.

8%  

20

%  

6.3

%  

3.8

%  

تحتــــــــــــرم القنــــــــــــوات 

الجزائریــــة  الإعلامیــــة

الخاصـــــــة أخلاقیـــــــات 

  . العمل الإعلامي

  4  1.021  3.61  4  5  23  34  14  تكرار

%  17.5

% 

42.

5%  

28.

8%  

6.3

%  

5%  

ــــــــــــوات  ــــــــــــز القن تتمی

الجزائریــــة  الإعلامیــــة

الخاصـــة بالمصـــداقیة 

  . في أخبارها

  3  1.093  3.36  7  9  20  36  8  تكرار

%  10%  45%  25

%  

11.8

%  

8.8

%  

تســــــــــــعى القنــــــــــــوات 

الجزائریــــة  الإعلامیــــة

الخاصـــة لنشـــر القـــیم 

ــــــــالأخلاق  ــــــــدة ك الجی

والحـــب والصـــدق مـــن 

  .خلال برامجها

  3  1.023  3.37  4  12  22  34  8  تكرار

%  10%  42.

5%  

27.

5%  

15%  5%  

تتعامـــــــــــل القنـــــــــــوات 

الجزائریــــة  الإعلامیــــة

الخاصــــة بجدیــــة مــــع 

البـــرامج التـــي تقـــدمها 

فتســعى إلــى أن تكــون 

  4  1.043  3.48  4  10  20  35  11  تكرار

%  13.8

%  

43.

8%  

25

%  

12.5

%  

5%  
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  . محترمة ولائقة

ـــــــــــــوات  ـــــــــــــوفر القن ت

الجزائریــــة  الإعلامیــــة

الخاصــــــــــة محیطــــــــــا 

تفتح المجال (تشاركیا 

، لتقـــــــــــدم لهـــــــــــا رأي

  ).إختراع،فكرة

  4  0.993  3.50  1  16  15  38  10  تكرار

%  12.5

%  

47.

5%  

18.

8%  

20%  1.3

%  

  4  3.51    المتوسط الحسابي 

  0.703  الانحراف المعیاري
  

الجزائریة الخاصة مع  الإعلامیةستجابةالمبحوثین حول تواءم برامج القنوات اتشیر   

والمتوسط الحسابي ) 0.980(نحراف المعیاري قیمة مات الدینیة والوطنیة حیث بلغ الاالمقو 

الجزائریة  الإعلامیةأي درجة الموافقة وبالتالي أغلب المتابعین یرون أن القنوات ،)3.77(

وذلك من خلال إعداد وبث برامج ،الدینیة والوطنیة الأفرادم وتحترم مقومات ءالخاصة تتوا

جاوز مقومات تتماشى مع دیننا الإسلامي ولا تعارضه أو تتنافى معه كما أنها لا تخالف أو تت

  .البلد، وهذا مؤشر إیجابي یعزز سمعة القنوات الجزائریة الخاصة

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةحترام القنوات اومن الجانب الآخر الذي یفسر مدى   

ومتوسط ) 1.012(نحراف المعیاري نسبة ،حیث بلغت قیمة الاأخلاقیات العمل الإعلامي

ومن هنا نرى أن القنوات ،وهي قیمة جیدة،وافقةوهذا مایقابل درجة الم) 3.61(حسابي 

حترام أخلاقیات المهنة الصحفیة لأنه یجب أن تكون أخلاقیات االخاصة تتمیز ب الإعلامیة

المهنة دوما ركائز العمل الصحفي لأنه من خلال الثقة في الأخبار یمكن بناء قاعدة جماهیریة 

سمعة جیدة لها تأثیر على المحیط الداخلي وفیة،وبالتالي أمكن القول أن هذه القنوات تمتلك 

  . والخارجي للقناة وعامة یمكن القول أنها تتمیز بالقیم الأخلاقیة الطیبة
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م دییة في تقالخاصة تتمیز بالصدق والمصداق الإعلامیةالفكرة الثالثة مفادها أن القنوات   

وهذا ) 3.36(ـب ومتوسط حسابي) 1.093(نحراف معیاري قدر بقیمة اأخبارها والتي سجلت 

 الإعلامیةأي أن أغلب المتابعین یرون أن القنوات ،ماینطبق علیه وصف الدرجة بالمحایدة

ورین الأول أن ظ،وهذا یفسر حسب منالجزائریة الخاصة أخبارها وموادها المقدمة غیر صادقة

ا عدد من المتابعین یرون بأن هذه القنوات تتمیز بالمصداقیة والآخر یرون غیر ذلك وهذ

فین ظرة من السلبیة مما یؤثر على المو ماجعل من الصورة التي تبثها القنوات تتمیز بنسبة معتب

تحمل سمعة سلبیة عن مكان عملهم ومنه التأثیر على العمل الذي یقومون به ،داخل القنوات

  . ومنه تبث سمعة سلبیة عن المؤسسة

الجزائریة الخاصة تعمل  الإعلامیةت نأتي الآن إلى العبارة الرابعة والتي مفادها أن القنوا  

حیث أشارت نتائج التحلیل إلى ،على نشر القیم الأخلاقیة الحسنة من خلال برامجها المقدمة

أي درجة المحایدة الذي لها دائما ،)3.37(ومتوسط حسابي ) 1.023(نحراف معیاري بقیمة ا

ویة حیث سجلت درجة ئسب الملتأكید هذا رجعنا إلى الن الطابع السلبي على تفسیر البیانات و

ونسبة غیر الموافق وغیر ) %27.5(ونسبة الحیاد ) %52.5(الموافقة والموافقة بشدة نسبة 

الجزائریة  الإعلامیةوهي نسبة معتبرة تجعل من الصورة التي تبثها القنوات ) %20(موافق بشدة 

ه وجب على مسؤولي ومن،الخاصة صورة فیها نسبة من السلبیة من الجانب الأخلاقي للمؤسسة

فغیاب القیم الأخلاقیة في بث البرامج یؤدي إلى ،القنوات أن یهتم بهذا الجانب ومحاولة إصلاحه

  . خلق سمعة سلبیة عن القناة

الجزائریة الخاصة نحو تقدیم  الإعلامیةتشیر نتائج هذا الجدول الخاصة بسعي القنوات   

ومتوسط حسابي ) 1.043(اري بلغت نحراف معیا،وقد سجلت قیمة برامج محترمة ولائقة

وبالتالي فإن أغلب المتابعین یرون بأن هذه ،وذلك مایقابلها من درجة وصف الموافقة) 3.48(

القنوات تعمل على تقدیم برامج محترمة وتلیق بالمتابع وهذا مایعطي سمعة إیجابیة للقناة 

  . فیها الذین یشكلون جزء إیجابي من الصورة التي تبثها القناةظالجزائریة الخاصة ولمو  الإعلامیة
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خاصة تمنح الحق في تقدیم الرأي الجزائریة ال الإعلامیةجاءت الفقرة الأخیرة بأن القنوات   

ومتوسط حسابي ) 0.993(نحراف معیاري بقیمة اختراع حیث سجلت الأفكار والاو 

للجمهور الخارجي لتقدیم لقنوات منحت فرصة أي أن ا،وهذا مایعبر عن درجة الموافقة،)3.50(

ختراعاتهم لتطویر مواهبهم و أنفسهم وهذه لاتعبر إلا عن اخراج أفكارهم وعرض إ آراءهم و 

  . نطباع جید عنهااالخاصة كما تعطي  الإعلامیةالإیجابیة للقنوات 

الخاصة بشكلها  یةالجزائر  الإعلامیةأخیرا نقوم بالمعالجة النهائیة لبعد تقییم ثقافة القنوات   

  )3.51(ومتوسط حسابي بقیمة ) 0.703(نحراف معیاري بقیمة االكلي الذي سجلت 

جزء  دون أن ننسى،ومنه نقول أن درجة الموافقة غالبة على هذا البعد وهي تدل على الإیجابیة

ووجب علاجه حتى لایتفاقم لیصبح سمة سلبیة على ،عتباربعین الا ذصغیر سلبي لكن یؤخ

الخاصة الجزائریة وهذا لتحقیق سمعة إیجابیة كلیة ومن هذا فإن الصورة التي تبثها  القنوات

  . القنوات من هذا الجانب هي صورة إیجابیة

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةالداخلي لبعد تاریخ القنوات  الاتساقتقییم 

  . یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لمتغیر تاریخ القنوات الجزائریة الخاصة:22الجدول رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments 

,781 4 

  

  . الداخلي لبعد تاریخ القنوات الاتساقتقییم 

قمنا بحساب  الاتساقوللتأكد من صدق هذا ،الداخلي لهذا المتغیر الاتساقبعد حساب 

وهي قیمة جیدة ) 0.781(الداخلي لبعد تاریخ القنوات وجاءت النتائج تشیر إلى قیمة  الاتساق

 . الداخلي لهذا البعد الاتساقوتؤكد مصداقیة 
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  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةیوضح تاریخ القنوات : 23الجدولرقم 

 

موافق   الأسئلة

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الدرجة

برامج المؤسسات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة تتمیز بالجودة 

فترة (على مر الزمن 

  ).متابعة القنوات

  3  0.994  3.35  2  17  19  35  7  تكرار

% 8.8

% 

43.

8%  

23.8

%  

21.3

%  

2.5%  

مواقف القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة تتوائم مع 

تعاملات وعلاقات 

 الإعلامیةالقنوات 

الجزائریة الخاصة بي 

كزبون جیدة على مر 

  . الزمن

  3  1.021  3.25  3  17  25  27  8  تكرار

%  10

% 

33.

8%  

31.3

%  

21.3

%  

3.8%  

تاریخ القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة جید بالنسبة 

  . لي

  3  1.168  3.22  6  19  16  29  10  تكرار

%  12.

5%  

36.

3%  

20%  23.8

%  

7.5%  

یحفزني تاریخ القنوات 

الجزائریة  الإعلامیة

الخاصة على متابعتها 

  .والتعامل معها

  3  1.143  3.21  7  15  21  28  9  تكرار

%  11.

3%  

35

%  

26.3

%  

18.8

%  

8.8%  

  3  3.25  المتوسط الحسابي 

  0.843  الانحراف المعیاري
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الجودة على مدار تتمیز ب الإعلامیةالمتمثلة في أن المؤسسات  1تشیر العبارة رقم   

أي ) 3.53(ومتوسط حسابي قیمته ) 0.994(نحراف معیاري قیمته االزمن حیث سجلت 

الخاصة تتمیز بالإبهام من حیث  الإعلامیةوهذا یفسر لنا أن الصورة التي تبثها القنوات ،الحیادة

جودة برامجها عبر فترات مختلفة من الزمن، وهو ماجعل من الصورة المشكلة التي تبثها 

 الإعلامیةستجابةالمبحوثین فإن برامج المؤسسات انسبیة وعلیه فإنه حسب  الإعلامیةالمؤسسة 

  . لم تحقق لهم حاجاتهم ورغباتهم الكاملة

الجزائریة الخاصة تتناسب  الإعلامیةلمتمثلة في أن القنوات جاءت العبارة الثانیة ا  

الخاصة بالزبائن بالشكل الجید على مدار  الإعلامیةمواقفها مع تعاملات وعلاقات القنوات 

بالنسبة إلى ) 3.23(نحراف المعیاري و بالنسبة إلى الا) 1.021(تائج إلى الزمن وتشیر الن

یدل على أن ستجابةالمبحوثین وهذا مابالنسبة لا،محایدوهذا مایقابل درجة ،المتوسط الحسابي

وفق ویفسر هذا ،ة لها صورة فیها نسبة من السلبیة في التعامل مع الزبائنمیعلاالمؤسسات الا

إلى أي موقف حسن من طرف القنوات وأن  او ضفین لم یتعر ظورین الأول یرى أن المو ظمن

والثاني ،بین غیر موافق وغیر موافق بشدة) %25.1(المعاملة مع الزبون سیئة وبلغت نسبتهم 

حترام ولباقة وأن اتتعامل مع الزبائن ب الإعلامیةفین یرون أن المؤسسة ظأن هناك عدد من المو 

نطباع حسن وصورة اسسة علاقة المؤسسة بالزبائن علاقة حسنة وجیدة وهذا مایعطي المؤ 

لنسبة للأولى نسبة معتبرة ومنه فبا،)%43.8(بلغت نسبتهم بین الموافق والموافق بشدة ،جیدة

وهذا مایجعل من المواطنین یحملون صورة سیئة عن القنوات ، یمكن أن تتطورإلى السلبیة

  . وطبیعة تعاملهم وعلاقتهم مع المواطنین الإعلامیة

الخاصة جید بالنسبة للجمهور  الإعلامیةومن الجانب الآخر الذي یفسر تاریخ القنوات   

) 3.22( نحراف المعیاري وبالنسبة إلى قیمة الا) 1.168(إلى یر حیث جاءت النتائج تش

ولهذا فإن تاریخ المؤسسات ،، وهذا البعد یتمیز بدرجة الحیادبالنسبة للمتوسط الحسابي

 الإعلامیةلا یمثل مؤشر جید بالنسبة لزبائنها، ویمكن القول أن تاریخ المؤسسة  الإعلامیة
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یر حسن بالنسبة إلى الجمهور الخارجي للمؤسسة،وهذا الخاصة بالنسبة للزبائن لیس له تفس

  . الخاصة تتمیز بنسبة معتبرة من السلبیة الإعلامیةماجعل القنوات 

 الإعلامیةوجاءت في الفقرة الأخیرة من بعد تاریخ المؤسسة والمتمثلة في أن القنوات   

) 1.143(المعیاري  نحرافتعامل معها وقد بلغت هنا قیمة الاتشجع المواطنین لمتابعتها وال

لأنه هناك نسبة معتبرة من ،وهي نسبة تشیر إلى درجة الحیادة) 3.21(ومتوسط حسابي 

نتباه تبث برامج حسنة وجیدة تلفت الاالخاصة لا الإعلامیةالمشاهدین یرون أن المؤسسات 

 وتجعلهم یشاهدنوها ویسعون للتعامل معها عبر فترات مختلفة من الزمن، وعلیه فإن الصورة

  .التي تملكها القنوات في هذا المؤشر سلبیة

الجزائریة الخاصة،  الإعلامیةوفي الأخیر نقوم بالمعالجة الكلیة لبعد تاریخ القنوات   

، أي درجة المحایدة )0.843(نحراف معیاري قدره او ) 3.25(أتى بمتوسط حسابي قدره والذي 

الخاصة یرون أن برامجها لا تتمیز  الجزائریة الإعلامیةوهذا یفسر لنا أن متابعي القنوات 

ستمرار متابعة هذه القنوات ام معها سیئة وهذا لا یحفزهم على بالجودة و أن علاقتهم وتعاملاته

  .على مر الزمن، ووجب على القنوات الجزائریة الخاصة مراجعة هذا الجانب لضمان متابعیها
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  : نتائج الدراسة

المبحوثین، وبعد تفریغ النتائج وتبویبها في من خلال البیانات المتحصل علیها من 

الجداول حسب محاورها، قمنا بتحلیل البیانات من خلال تحویلها إلى أرقام ونسب سهلت عملیة 

قراءتها وتفسیرها، توصلنا في الأخیر إلى نتائج أجابت عن التساؤلات الفرعیة لدراستنا وجاءت 

  :كالتالي

  :ةالنتائج المتعلقة بالبیانات الشخصی_

  . %56.3ناث بنسبة قدرت بأغلب أفراد العینة هم إ_

  . %79,22سنة ذلك بنسبة  30إلى 20معظم أفراد العینة تنحصر أعمارهم في الفئة العمریة _

الجزائریة الخاصة أن أكبر فئة هم  الإعلامیةكشفت الدراسة فیما یخص متتبعي القنوات _ 

 39ثم تلیها قناة النهار تیفیب %37.93ي فرد أ 55متتبعي قناة الشروق والذي قدر عددهم 

  . %0.68متابع أي  1وكانت أقل قناة مشاهدة هي الفجر والباهیة ب %26.89فرد أي نسبة 

  . یة للقنوات الجزائریة الخاصةالاتصالتقییم جودة العملیة :الأولالنتائج المتعلقة بالمحور 

 الإعلامیةالقنوات  ىالمحور تقییم عملیات التواصل لد تضمن البعد الأول من هذا

یرون بأنها  الإعلامیةالخاصة، والذي سجل درجة الموافقة وذلك لأن معظم متتبعي هذه القنوات 

  . تتمیز بالجودة العالیة في البث للبرامج المقدمة

الخاصة یرون أن هذه القنوات تتمیز بتوفیر  الإعلامیةكما أن معظم متتبعي القنوات _

  . طرق التواصل معها وذلك عبر أرقام الهواتف والبرید الإلكتروني

لى الخاصة توفر صفحات خاصة للتواصل والرد ع الإعلامیةستنتجنا أن القنوات ا _

سار ستفمتابعین عملیة التواصل للاجتماعي وهذا ماسهل على الزبائنها عبر مواقع التواصل الا

  .أو إرسال متطلباتهم ورغباتهم
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الخاصة تبث برامجها في الوقت المبرمج من خلال القناة  الإعلامیةنستنتج أن القنوات _

درجة المواقة  اأي أنها تحترم مواقیت العمل وهذا ماسجلناه من خلال آراء المتابعین الذین سجلو 

  . على هذا المؤشر

الخاصة هي  الإعلامیةصل التي تعتمدها القنوات تأكدنا من خلال النتائج أن لغة التوا_ 

 الإعلامیةلغة سهلة ومفهومة وواضحة یمكن فهمها من قبل كل فئات المجتمع المتلقي للرسالة 

  .وهذا ما أكده متتبعي هذه القنوات

الخاصة فیما یخص  الإعلامیةدة من طرف متتبعي القنوات حایكما نستنتج وجود الم_ 

سهولة التواصل مع هذه القنوات أي أن البعض یرى بأنها سهلة والبعض الآخر یرى عكس ذلك 

  .أي وجود صعوبة في التواصل معها

الخاصة توفر المعلومات الكافیة لعرض خدماتها  الإعلامیةنستنتج بأن القنوات _

لشاشة وعن ستمرار على اات التي تعرض باراشهوذلك من خلال الإعلانات و الاوعروضها 

  . جتماعي والشرح المفصل لهذه الخدمات والعروضطریق مواقع التواصل الا

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةتضمن البعد الثاني من هذا المحور تقییم برامج القنوات   

والذي سجل بدرجة الموافقة وهي تتمیز بتقدیم محتوى إعلامي جید ومختلف في مجالات 

  . متعددة

الخاصة تقدم برامجها ومضامینها في الوقت الذي یتناسب  الإعلامیةستنتج أن القنوات ن_

  . مع الجمهور حیث تعرض برامج جیدة وتحترم المدة التي تبث فیها هذه المضامین

تأكدنا أن القنوات الجزائریة الخاصة مبدؤها الأساسي هو إحترام الدین وعدم الإساءة _ 

  .یوافقون بشدة على هذا المؤشر إلیه وهذا ماجعلالمبحوثین
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الجزائریة الخاصة تحترم مبادئ  الإعلامیةستنتجنا أن البرامج التي تبث في القنوات ا_ 

  .الوطن وسیادته وعدم عرض برامج منافیة لا تتماشى مع القیم الوطنیة

الجزائریة الخاصة تحترم ثقافات متتبعیهاوذلك بإحیاء  الإعلامیةنستنتج أن القنوات _

  . داتهم وتقالیدهم من خلال برامجهاعا

الجزائریة  الإعلامیةیتضمن البعد الثالث الخاص بتقییم الرسائل التسویقیة للقنوات   

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةالخاصة والذي أعطى درجة الموافقة ولهذا نلاحظ أن القنوات 

نات التي تبثها بطریقة تحمل في مضمونها رسائل تسویقیة كترویج المنتوجات عن طریق الإعلا

  .مستمرة في القناة

نستنتج أن القنوات الجزائریة الخاصة تسعى إلى نقل رسائل تسویقیة ذات جودة عالیة _ 

  . للمواطن

الجزائریة الخاصة تكون  الإعلامیةنستنتج أن الرسائل التسویقیة التي تقوم بها القنوات _ 

  .طن من فهمهابأسلوب مباشر و بطریقة مبسطة لكي یتمكن الموا

نستنتج أن الرسائل التسویقیة التي تقدمها القنوات الجزائریة الخاصة تحاول أن تغطي _ 

  . الجوانب الخاصة التي یبحث عنها المستهلك حول منتوجه أو الخدمة المراد بها

الجزائریة الخاصة تسعى إلى إیصال رسائل تتمیز  الإعلامیةستنتاجا أن القنوات ا_ 

  .بالصدق و المصداقیة حول المنتوج الذي تنقله إلى المستهلك

الخاصة ترسل رسائل تسویقیة تتماشى مع مقومات  الإعلامیةنستنتج أن القنوات _ 

  .العقیدة الإسلامیة كالدین و العادات والتقالید

زائریة الخاصة كان یة للقنوات الجالاتصالالعملیة نستنتج أن المحور الثاني تقییم جودة _

  .ستجابةالمبحوثین والذي سدل درجة الموافقةجید بالنسبة لا
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  .الجزائریة الإعلامیةتقییم تصمیم القنوات : تقییم نتائج المحور الثالث

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةیتحدث البعد الأول من هذا المحور على شعار القنوات 

الخاصة یتمیز  الإعلامیةوتقابله درجة الموافقة وتبین لنا من خلال دراستنا أن شعار القنوات 

  . بالوضوح ومعرو ف خال من أي إبهام

الخاصة یتوافق مع الخدمات التي تقدمها ومن  الإعلامیةیتضح لنا أن شعار القنوات _ 

  .القناة المراد متابعتها ومعرفة الخدمات التي تقدمها ختیاراا تتضح الرؤیة لدى المتابعین في هن

الجزائریة الخاصة یتجسد شعارها في مجموع التعاملات  الإعلامیةنستنتج أن القنوات _

ة موسلوكات موظفیها بشكل ممتاز من خلال المعاملة الملاحظة من خلال برامجها المقد

  . الجزائریة الخاصة الإعلامیةعي القنوات وكذلك من خلال المعاملة المباشرة وهذا ما أكده متتب

الخاصة  الإعلامیةسلوكات القنوات شعار یعبر بالشكل الجید عن قیم و نستنتج أن ال_

  . وهذه القنوات ركزت على ضرورة توافق الشعار مع القیم

تضمن البعد الثاني من هذا المحور التصمیم الهندسي وكانت درجته هي درجة    

الجزائریة الخاصة یعكس  الإعلامیةنستنتج أن التصمیم الهندسي للقنوات الموافقة، ومن هنا 

طبیعة الخدمات التي تقدمها هذه القنوات وذلك لتوافق التصمیم مع الخدمات التي تقدمها هذه 

  .القناة

الخاصة جید ویعبر عن ذاتها  الإعلامیةستنتجنا أن الدیكور الذي تعتمده القنوات ا _

  .التي تعرضها للجمهور الإعلامیةوذلك لتوافق الدیكور مع محتوى البرامج 

الجزائریة الخاصة ذات جودة جیدة  الإعلامیةنؤكد أن الألوان التي تعتمد علیها القنوات _

  .ستجابةالمبحوثین مع هذا المؤشرامج المقدمة لهذه القنوات نظرا لاتتلاءم مع البر 
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الجزائریة الخاصة یركز على القوالب  الإعلامیةنستنتج أن التصمیم الهندسي للقنوات _

  . الفنیة الإخراجیة لإبراز ثقافة القنوات وخدماتها

ة الخاصة الجزائری الإعلامیةنستنتج أن الحور الثالث المتمثل في تقییم تصمیم القنوات 

  .المؤشراتستجابةالمبحوثین مع هذه اجید وذلك بدرجة توافق 

  .الجزائریة الخاصة الإعلامیةتقییم ثقافة القنوات : نتائج المحور الرابع

الخاصة وسجلت درجة الموافقة  الإعلامیةتناول البعد الأول من هذا المحور قیم القنوات 

الخاصة یتواءم تماما مع مقومات المتابعین سواء كانت  الإعلامیةحیث یؤكد أن برامج القنوات 

  .ة على مقومات المجتمعافظدى فهذه القنوات تعمل على المحل،طنیةدینیة أو و 

الجزائریة الخاصة تحترم وتراعي أخلاقیات العمل  الإعلامیةنستنتج أن القنوات _ 

  .الإعلامي داخل القناة أي أنها محافظة و لا تتجاوز أخلاقیات المهنة

الجزائریة لا تتمیز بالقدر الكافي من  الإعلامیةیتضح لنا من خلال ماسبق أن القنوات _

ستبانة رجة الحیادة في هذا المؤشر من الاد االمصداقیة وهذا ما أكده المتابعین حیث سجلو 

الجزائریة الخاصة لا تتمیز بالمصداقیة في أخبارها  الإعلامیةفمعظم المتابعین یرون أن القنوات 

  .نوات تتمیز بنسبة من الحیادوالبعض الآخر یرى عكس ذلك لهذا فمصداقیة هذه الق

الجزائریة الخاصة لا تسعى إلى نشر القیم الجیدة التي  الإعلامیةنستنتج أن القنوات _

تعبر عن الصدق والحب والأخلاق الحسنة وهذا من منظور أغلب المتابعین حیث أن البعض 

فإن هذه القنوات  الآخر یرى أنها لا تسعى إلى نشر هذه القیم الأخلاقیة الجیدة ومن خلال هذا

  .تتمیز ببعض الإبهام من هذا الجانب

الجزائریة الخاصة تتمیز بالجدیة في تعاملها مع البرامج  الإعلامیةنستنتج أن القنوات _

  .التي تقدمها حیث أنها تسعى دائما إلى تقدیم برامج محترمة ولائقة تتناسب مع متابعیها



  للدراسة التطبیقيطار الإ:الثالثالفصل 

 

105 
 

خاصة توفر لمتابعیها محیطا تشاركیا وفرصا الجزائریة ال الإعلامیةنستنتج أن القنوات _

  .ختراعاتهم وغیرها من النشاطاتاأفكارهم وتقدیم مختلف آراءهم و  لإبداء

الجزائریة  الإعلامیةتناول البعد الثاني من هذا المحور والمتمثل في تاریخ القنوات   

میز برامجها لا تت الإعلامیةالخاصة حیث سجل درجة المحایدة ولهذا نلاحظ أن المؤسسات 

  . بالجودة على مدار الزمن

مع تعاملات وعلاقات  تتلاءمالجزائریة الخاصة لا  الإعلامیةنستنتج أن مواقف القنوات _ 

الزبائن بهذه القنوات على مر الزمن هذا من وجهة نظر أغلب المبحوثین حیث أن البعض 

  . الآخر یرى العكس

ز بتاریخ غیر جید بالنسبة للمتابعین، وهذا الخاصة تتمی الإعلامیةنستنتج أن القنوات _ 

  .ما أكد علیه أكثریة المبحوثین

الجزائریة الخاصة لا یحفزهم تاریخ القنوات على  الإعلامیةنستنتج بأن متابعي القنوات _ 

  .متابعتها والتعامل معها بالشكل الجید
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 
وختاما یمكن القول ان سمعة المؤسسات الاعلامیة من المواضـیع صـعبة الدراسـة بـالنظر 

المتغیـرات التـي الى التغیرات في الصور المشكلة عنها من فترة الى اخرى وایضا بالنظر الى كم 

تــتحكم فــي بنــاء هــذه الســمعة مــن اتصــالات المؤسســة الاعلامیــة وتواصــلها مــع جماهیرهــا وایضــا 

  .ثقافتها في العمل والبرامج المقدمة وتاریخ المؤسسة

ان هـــــذا الموضـــــوع مهـــــم جـــــدا فـــــي المجتمـــــع الجزائـــــري وایضـــــا فـــــي المجتمـــــع الاعلامـــــي 

هــــذه المؤسســــات الاعلامیــــة او لا، وعلــــى وجــــه فهــــو مــــن یحكــــم فــــي متابعــــة الافــــراد ل. الجزائــــري

الخصــوص وجــب ان تنتبــه المؤسســات الاعلامیــة لســمعتها مــن خــلال الانتبــاه وتصــحیح كــل مــا 

تعلـــق بهویتهـــا مـــن عمـــل وتنظـــیم وایضـــا التركیـــز علـــى مـــا تبثـــه عبـــر مختلـــف قنواتهـــا الاتصـــالیة 

  .والاعلامیة

ي لمختلــف الصــور التــي یمكــن ان ان مراعــاة المؤسســات الاعلامیــة لهویتهــا هــو بنــاء جــد

  .تتشكل عنها والتي یمكن ان تكون مستقبلا هي سمعتها

وما نؤكده هو ان موضوعنا هذا هـو واحـد مـن المواضـیع التـي تركـز علـى اراء واتجاهـات 

. الجمهــور اتجــاه المؤسســات الاعلامیــة الجزائریــة الخاصــة التــي ظهــرت بفعــل الانفتــاح الاعلامــي

  .یارا للجودة والجدیة والمصداقیة والمسؤولیةلهذا وجب ان تكون مع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  خاتمة 

   

108 
 

 
  :التوصیات

  الاهتمـــام بمـــا یبنـــي ســـمعة المؤسســـات الاعلامیـــة، ونعنـــي بهـــذا الاهتمـــام بكـــل مـــن

 .هویتها وما یشتمل عنها من صور

 الـخ ... الاهتمام بهویة المؤسسة الداخلیة ونعنـي هنـا التنظـیم والاخـلاق والمصـداقیة

الاعلامیـــــة لان هـــــذا ســـــینعكس علــــى مـــــا تقدمـــــه وعلـــــى مـــــا یـــــراه داخــــل المؤسســـــة 

 .الجمهور

  الاهتمام بتكوین الموظفین كلهم من صـحفیین واداریـین لیقومـوا بتقـدیم صـورة حسـنة

 .عن المؤسسة

  الاهتمــــام والتركیــــز علــــى مــــا یقولــــه الجمهــــور عــــن المؤسســــة فــــي كــــل لحظــــة فــــاي

 .تراكمات هي سمعة المؤسسة مستقبلا

  نظــم مبنیــة علــى الاخــلاق واحتــرام الجمهــور وتقــدیره حتــى تتشــكل لدیــه بنــاء قاعــدة و

  .اراء وانطباعات ایجابیة عن المؤسسة الاعلامیة

 معالجة الاخطاء والهفوات التي تؤدي الى بناء سمعة سلبیة عن المؤسسة.  

 معالجة كل الازمات التي تتعرض لها المؤسسة حینا .  

  الاجتماعیة للمؤسسة فتكون مرآة للمؤسسةتقدیم برامج تندرج ضمن المسؤولیة. 
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  -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

 الاتصالقسم علوم الاعلام و 

  

  

  

  

  

  :السید/ السیدة/ إلى الآنسة

  :بعد التحیة

على مستوى جامعة محمد الصدیق بن  غنیو هاجر، لعریبي خولة، بیدة مروة،: نحن الطلبة

وفي إطار . الاتصالجتماعیة، قسم علوم الإعلام و كلیة العلوم الإنسانیة والا. -یجلج–یحي 

ستبیان ، نضع بین ایدیكم هذا الاسمعي بصريفي تخصص  2إعداد مذكرة نیل شهادة الماستر 

  . في الجزائر الإعلامیةالعلمي للإجابة علیه، وهذا قصد رسم ملامح عن سمعة المؤسسات 

ة، فإننا نحترم هذه العبارات والإجابة علیها بصورة متأنیة ودقیق ةومثل ما ندعوكم إلى قراء

ولخصوصیة وسریة هذه  هتماما أخلاقیا وعلمیا كبیرا، ونؤكد تقدیرنا لهااإجابتكم ونولیها 

  .ستعمالها لغرض البحث العلمي فقطاالإجابات، و 

 .حترام والتقدیر والشكر الجزیل على تعاونكم معناالأخیر لكم منا فائق الاوفي 

  

 إشراف الأستاذ:المذكرةأصحاب

  .نجیب كامل.دغنیو هاجر

  لعریبي خولة

  بیدة مروة

  

  .واقع سمعة المؤسسات الاعلامیة في الجزائر

دراسة مسحیة لعینة من متابعي القنوات الجزائریة 

  .الخاصة



   

 

  .البیانات الشخصیة: المحور الأول

 : ............الجنس .1

 .............: السن .2

 : ..................................................القنوات الجزائریة الخاصة المتابعة .3

  

  .یة للقنوات الجزائریة الخاصةالاتصالتقییم العملیة : المحور الثاني

  .تقییم عملیات التواصل: البعد الأول
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            البث الذي تقدمه هذه القنوات بالجودةیتمیز  

الجزائریة  الإعلامیةارى انه من السهل التواصل مع القنوات  

  .الخاصة
          

الخاصة ارقام هواتفها وبریدها  الإعلامیةتوفر القنوات  

  الالكتروني للتواصل معها
          

الخاصة امكانیة التواصل عبر  الإعلامیةتوفر القنوات  

  .صفحاتها في مواقع التواصل الاجتماعي
          

            .تحترم هذه القنوات مواقیت البث 

واضحة ومفهومة إلى  الإعلامیةاللغة التي تعتمده القنوات  

  .حد بعید
          

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةأرة ان التواصل مع القنوات  

  .سهل الإعلامیة
          

 الإعلامیةالجزائریة الخاصة  الإعلامیةتوفر لي القنوات  

  .المعلومات الخاصة بعروضها وخدماتها
          



   

 

الجزائریة  الإعلامیةتقییم برامج القنوات : البعد الثاني

  .الخاصة

موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

الجزائریة الخاصة محتوى اعلامي  الإعلامیةتقدم القنوات  

  ).إلخ...افلام، مسلسلات، نشرات، اشرطة (متعدد 
          

الجزائریة الخاصة برامجها في  الإعلامیةتقدم القنوات  

  )شبكة توزیع البرامج جیدة(الوقت المناسب 
          

الجزائریة الخاصة تحترم دین  الإعلامیةبرامج القنوات  

  ).الاسلام. (الامة
          

الجزائریة الخاصة تحترم الوطن  الإعلامیةبرامج القنوات  

  .وسیادته
          

الجزائریة الخاصة تحترم العادات  الإعلامیةبرامج القنوات  

  والتقالید
          

 الإعلامیةتقییم الرسائل التسویقیة للقنوات: البعد الثالث

  الجزائریة الخاصة

موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

الجزائریة الخاصة الرسائل التسویقیة  الإعلامیةتوفر القنوات  

  ).كالإعلانات(
          

            .تتمیز الرسائل التسویقیة للمؤسسة بالجودة 

الجزائریة  الإعلامیةیقیة التي تقوم بها القنوات سو الرسائل الت 

  .الخاصة مفهومة
          

 الإعلامیةتغطي الرسائل التسویقیة التي تقدمها القنوات  

الجزائریة الخاصة كافة الجوانب التي أرید ان اعرفها عن 
          



   

 

  .المنتج او الخدمة

 الإعلامیةتتمیز الرسائل التسویقیة الخاصة بالقنوات  

  .الجزائریة الخاصة بالمصداقیة
          

الجزائریة الخاصة في رسائلها  الإعلامیةتحترم القنوات  

  .إلخ...التسویقیة مقومات البلد كالدین والعادات والتقالید 
          

  

  .الجزائریة الخاصة الإعلامیةتقییم تصمیم القنوات : المحور الثالث

الجزائریة  الإعلامیةشعار القنوات : البعد الأول

  . الخاصة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةشعار القنوات  

  .معروف

          

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةیتجسد شعار القنوات  

  .في الخدمات التي تقدمها

          

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةیتجسد شعار القنوات  

سواء معاملة (في سلوكات وتعاملات موظفیها 

مباشرة او المعاملة الملاحظة من خلال البرامج 

  ).التي تقدمها

          

 الإعلامیةیعبر الشعار عن قیم وسلوكات القنوات  

  .الجزائریة الخاصة

          

  

  

  

          

 



   

 

  .الهندسة المعماریة: البعد الثاني

وهو التصمیم الذي یكون في البرامج : التصمیم الهندسي

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةالتي تقدمها القنوات 

  .كالدیكور والالوان

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            .التصمیم الهندسي للقناة یعكس طابعها الخدماتي 

التصمیم الهندسي للقناة یعكس انتماء القنوات  

  .الجزائریة الخاصة للبلد ومقوماته الإعلامیة

          

الجزائریة  الإعلامیةالدیكور الذي تعتمده القنوات  

  .الخاصة جید ویعبر عن ذاتها

          

 الإعلامیةالالوان المعتمدة من قبل القنوات  

  .الجزائریة الخاصة ذات جودة وملائمة مع برامجها

          

للقنوات یبرز ) الدیكور والالوان(التصمیم الهندسي  

  .ثقافتها وخدماتها

          

 .الجزائریة الخاصة الإعلامیةتقییم ثقافة القنوات : المحور الرابع

الجزائریة  الإعلامیةقیم القنوات : البعد الأول

  .الخاصة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةم برامج القنوات ءتتوا 

  ).الدنیة والوطنیة(مع مقوماتي 

          

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةتحترم القنوات  

  اخلاقیات العمل الاعلامي

          

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةتتمیز القنوات  

  .بالمصداقیة في اخبارها

          

          یة الخاصة لنشر الجزائر  الإعلامیةتسعى القنوات  



   

 

خلاق والحب والصدق من خلال القیم الجیدة كالأ

  .برامجها

الجزائریة الخاصة بجدیة  الإعلامیةالقنوات تتعامل  

مع البرامج التي تقدمها فتسعى إلى ان تكون 

  .محترمة ولائقة

          

الجزائریة الخاصة محیطا  الإعلامیةتوفر القنوات  

  ) تفتح المجال لتقدم لها رأي، فكرة، إختراع(تشاركیا 

          

الجزائریة  الإعلامیةتاریخ القنوات : البعد الثاني

  .الخاصة

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةبرامج المؤسسات  

  )فترة متابعة القنوات(تتمیز بالجودة على مر الزمن 

          

الجزائریة الخاصة تتوائم  الإعلامیةمواقف القنوات  

الجزائریة  الإعلامیةمع تعاملات وعلاقات القنوات 

  .الخاصة بي كزبون جیدة على مر الزمن

          

الجزائریة الخاصة جید  الإعلامیةتاریخ القنوات  

  .بالنسبة لي

          

الجزائریة الخاصة  الإعلامیةیحفزني تاریخ القنوات  

  .على متابعتها والتعامل معها

          

 


