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 إهداء
 

كل من قال فييما إلى  ىذا العمل المتواضع الذي اىديو إتمامسجود لله شكرا عمى حسن توفيقو في البعد 
  :الله تبارك وتعالى بعد بسم الله الرحمن الرحيم

 «ل ربي ارحميما كما ربياني صغيراقو  الرحمةواخفض ليما جناح الذل من  »
 صدق الله العظيم

كانت تحب  أنيا إلا متعممةغير  أنيارغم  ،الغالية أمي وخوفيا وعطفيا وسعادتياليمتني بحبيا أمن  إلى
 ،دراسةفي ال يوالتعميم وتشجع كل شخص عمى طمب العمم فكانت دائما تفرح وتسعد لنجاح دراسةال

 ةلدييا لمس الأمياتليست ككل  أمي ،جدىا بجانب تواسيني وتدعمني وتعطيني الصبرأفشل أوعندما 
دري اليوم من الذي يسعد ويفرح معي بعد ألا  ،فسيح جنانو وأسكنكرحمك الله  ةالغالي أمي ةخاص

 .يسعد ويفرح من قمبو بنجاحي مثل أمي فلا يوجد شخص ،تخرجي

 أنىمو الوحيد  دراسةجل الأالعزيز أطال الله في عمره والذي كان السند الوحيد والدائم لي من  إلى أبي
جل السير عمى دراستنا فلا يمكن أمن نفسو من  كثيرة بأشياءنجح رغم الظروف فكان يضحي أدرس و أ

 رد ذلك الجميل لو ميما طال العمر أبدا

ىذه إلى  ليا النجاح في دراستيا والوصول أتمنىالتي  الصغيرة أختي ةبنا  خواتي و أخوتي و إجميع إلى 
كل من ساعدني ودعمني إلى  الدراسي يفي مشوار  زملائي وزميلاتي الطلاب الذين شاركونيإلى  المرحمة

 ةصغير  ةولو بكمم
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 شكر وتقدير ةكلم
تماممن العمم  ةالعقل ووفقنا لبموغ ىذه الدرج ةنعم عمينا بنعمأقبل كل شيء نحمد الله عز وجل الذي   وا 

 :بعد أماىذا العمل المتواضع 

عمى  الإشرافالتي قبمت عميوط" سيام " المشرفة ةالأستاذإلى  بالشكر الجزيل والامتنان مقدأت أنيشرفني 
 تأخردون  الأوقاتوفي كل  ة،والأسئموالرد عمى كل الاستفسارات  ةوالإجابوعمى صبرىا معي  تي،مذكر 
 ةمساعدتيا لي في العديد من النقاط المبيمو  ةفيي لم تبخل عمي بتوجيياتيا ونصائحيا القيم ،تردد أو

 فشكرا كثيرا ليا ة،في القم ةأستاذمينا من وقتيا فيي ثوقتا منحتني  دوالتي ىي من عممي فق

 ةوالتسيير والتجاري ةالعموم الاقتصادي ةوعمال كمي ةأساتذجميع إلى  شكرالب مقدأت أن أيضاكما لا يفوتني 
 ةعمال الشرك ىنسأكما لا  أكثر وأصدقاءزملاء  ةالذين دعموني وساعدوني ولو بكمم ةالأساتذكل إلى 

 ةلمحديد والصمب عمى تقديم يد المساعد ةالقطري ةالجزائري

 من بعيد أولى كل من مدى يد العون من قريب ا  و 

 .لى كل من شجعنا ولو بابتساموا  و 
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 الممخص:
 ،الحوافز ،القيادة ،الييكل التنظيمي)المناخ التنظيمي أبعاد ثر أالكشف عن دراسة إلى ىدفت ىذه ال

 ةالجزائري ةبالشرك ةالتنظيمي ةسموك المواطن في (، التكنولوجياالاتصال ،اتخاذ القراراتالمشاركة في 
والمنيج الاعتماد عمى المنيج الوصفي  . من أجل ذلك-جيجل–بمنطقة بلارة لمحديد والصمب القطرية 
من  ةمسحوب ،موظف بالشركة 07 حجميا عينو منجمع البيانات ل ةوتم استخدام الاستبان ،التحميمي

 .موظف 0077والمقدر عددىم  ة،مجتمع يمثل مجموع الموظفين والعمال الدائمين والغير دائمين بالشرك
  .SPSSوتم تحميل البيانات باستخدام برنامج 

 ةالشركمستوى مرتفع لسموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي  وجوددراسة إلى وتوصمت ىذه ال
في إدراك أفراد العينة لأبعاد  معنوية و لا توجد فروق أنكما ، لمحديد والصمبالقطرية   ةالجزائري ةالوطني

ى التعميمي، سنوات المناخ التنظيمي تُعزى إلى متغيراتيم الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، المستو 
سموك  فيمناخ التنظيمي لم ةإحصائي ةدلال ذو ثرأ وجودإلى أيضا دراسة توصمت الالأقدمية والسمك(. و 

 لبعدي التكنولوجيا والمشاركة في اتخاذ القرار.ويعود ىذا  ة،بالشرك ةالتنظيمي ةالمواطن
الاتصال، المشاركة في  ،التكنولوجيا ة،القياد ،الييكل التنظيمي ،المناخ التنظيمي :ةالكممات المفتاحي

 ة.التنظيمي ةسموك المواطن، اتخاذ القرار، الحوافز
Abstract:  

This study aimed to discover the effect of organizational climate dimensions (organizational 

structure, leadership, incentives, participation in decision-making, communication, technology) on 

organizational citizenship behavior in the Algerian Qatari Iron and Steel Company. The descriptive 

approach and the analytical approach were used, and the questionnaire was used to collect 

data from a sample of 70 employees in the company, drawn from a community representing 

the total number of permanent and non-permanent employees and workers in the company, 

estimated at 1,500 employees. Data were analyzed using SPSS. 

This study found a high level of organizational citizenship behavior among the 

employees of the Algerian-Qatari National Iron and Steel Company, and there were no 

significant differences in the sample members' awareness of the dimensions of the 

organizational climate due to their personal and functional variables (sex, age, educational 

level, years of seniority(. The study also concluded that there is a statistically significant 

effect of the organizational climate on the organizational citizenship behavior in the company, 

and this is due to the two dimensions of technology and participation in decision-making. 

 Keywords: organizational climate, organizational structure, leadership, technology, 

communication, participation in decision-making, incentives, organizational citizenship 

behavior. 
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 توطئة: 
 خاصة وأحجاميا أشكاليا أنواعيا، اختلاف عمى منظمة لأي الأساسية الأىداف من الاستمرارية تعتبر

 ذلك أجل ومن ليا، السريعة الاستجابة تفرض وتغيرات ديناميكية من اليوم الأعمال بيئة يميز ما ظل في
 الإمكانيات وتسخير عن طريق توفير مناخ تنظيمي ممتاز المناسبة الاستراتيجيات انتياج عمى تحرص فيي

 لباقي معنى لا بدونو إذ أىمية الأكثر البشري المورد يعتبر الإطار ىذا وفي. اللازمة والبشرية المادية والموارد
 .والعمميات الأنشطة لمختمف الأساسي المحرك أنو كما الموارد،

 المنظمات أصبحت إليو، النظرة وتغير المنظمة في البشري العنصر أىمية إدراك تزايد ظل وفي
يجابية ملائمة عمل بيئةسموك مواطنة تنظيمية  توفير عمى حريصة  قيادي نمط تبني حيث من سواء وا 
 وتقديم القرار اتخاذ في المشاركة فرص ودعم وواضح مرن تنظيمي وىيكل سمس اتصالي ونسق مناسب
 .التنظيمي بالمناخ يعرف ما تشكل التي التنظيمية العوامل من وغيرىا لتنميتو، حقيقية فرص

  الدراسة: إشكالية

ىو إلا استثمار ستجني المنظمة مكاسبو لأن توفير  تنظيمي مناسب ما ىي أن توفير مناخالحقيقة 
يجابي ينمي إحساس العنصر البشري بالانتماء لمنظمتو وال ، ق سموك مواطنةعن طري ولاء ليامناخ مناسب وا 

وسموكياتو، وىذا ما سنحاول تقصيو في واحدة من أىم المنشآت الاقتصادية  وىذا ما سينعكس عمى تصرفاتو
  :لحالية في السؤال الجوىري التاليبولاية جيجل، وعميو، في ضوء ما سبق يمكن حصر إشكالية الدراسة ا

 ؟لمحديد والصمب قطريةال جزائريةال شركةبال تنظيميةال مواطنةلمناخ التنظيمي في سموك اليؤثر اهل 

 :التاليةسوف نقوم بطرح التساؤلات  الإشكاليةبجميع النواحي التي تتضمنيا  الإلمامجل أومن        
 ؟شركةفي ال تنظيميةال مواطنةما مستوى سموك ال -
الشركة الجزائرية القطرية لمحديد يوجد فروق في إدراك أفراد عينة الدراسة لأبعاد المناخ التنظيمي في ىل  -

 والصمب؟
 الجزائرية القطرية لمحديد والصمب؟ىل تؤثر أبعاد المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية بالشركة  -

 (α≤0000عند مستوى الدلالة ) :دراسةفرضيات ال
 :التاليةيمكننا تحديد الفرضيات  ،عمى ىذه التساؤلات وكمنطمق لمبحث الإجابةقصد     
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 ب

 :الأولى الرئيسيةالفرضية  
عند مستوى الدلالة )مستوى سموك المواطنة التنظيمية بالشركة الجزائرية القطرية لمصمب مرتفع  -

0000≥α). 

 ة:ينالفرضية الرئيسية الثا
بالشركة الجزائرية  تنظيميةال مواطنةلمناخ التنظيمي في سموك اللأبعاد ا إحصائية ةدلالذو  رأثيوجد     

 (α≤0000عند مستوى الدلالة ) القطرية لمحديد والصمب"
 وتنبثق عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالي:    

الجزائرية بالشركة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الييكل التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية  -
 القطرية لمحديد والصمب".

بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد القيادة  في سموك المواطنة التنظيمية  -
 والصمب".

بالشركة الجزائرية القطرية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاتصال في سموك المواطنة التنظيمية  -
 لمحديد والصمب".

بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الحوافز في سموك المواطنة التنظيمية  يوجد -
 والصمب".

بالشركة الجزائرية القطرية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التكنولوجيا في سموك المواطنة التنظيمية  -
 لمحديد والصمب".

بالشركة في اتخاذ القرار في سموك المواطنة التنظيمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المشاركة  -
 الجزائرية القطرية لمحديد والصمب".

 ة:لثالفرضية الرئيسية الثا
لمتغيراتيم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى   -

 (α≤0000عند مستوى الدلالة ) الشخصية والوظيفية
 وتنبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:        

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير الجنس. -
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 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير السن. -
تعزى لمتغير المستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي  -

 التعميمي.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير سنوات  -

 الأقدمية".
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير السمك. -

  :دراسةال ةأهمي
، وبالتالي ضرورة توفير مناخ إيجابي ومناسب متغيرات الدراسةتكتسي الدراسة أىميتيا من أىمية   

وعميو فالدراسة لمعمل من شأنو أن يؤثر إيجابا عمى توجيات الأفراد وسموكياتيم لتصب في صالح المنظمة. 
المناخ التنظيمي والسموك  بين الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الضوء عمى تسميطو تكتسي أىمية عممية 

. كما تكتسي أىمية عممية من خلال النتائج المترتبة عن محاولة تقصى ىذه العلاقة تنظيميةال مواطنةال
)علاقة الأثر( عمى أرض الواقع من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد 

 .ئج الدراسات السابقةوالصمب بالميمية، ىذه النتائج ستدعم نتا

  :دراسةال أهداف
 تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي:       

الشركة الجزائرية لدى موظفي  والمناخ التنظيمي سموك المواطنة التنظيمية يوجد اختلاف في مستوىىل  -
 القطرية لمحديد والصمب؛

الجزائرية بالشركة أفراد عينة الدراسة لأبعاد المناخ التنظيمي مدى وجود اختلافات في إدراك  عمىالتعرف  -
 الوظيفي أو سنوات أقدميتيم؛ سمكيمتعزى إلى جنسيم، سنيم، مؤىميم العممي،  القطرية لمحديد والصمب

في مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى  المناخ التنظيميما إذا كان ىناك أثر معنوي لأبعاد  معرفة -
 موظفي الشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب؛

 أىمية المناخ التنظيمي في الشركة.معرفو  -
 في ضوء نتائج الدراسة.الشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب تقديم اقتراحات  -
 عن المناخ التنظيمي السائد في الشركة.الكشف  -
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 :اختيار الموضوع أسباب
اختيار ىذا إلى  أدت التي لكن آخر سبب ىو سبب ذاتي الموضوعية الأسبابىناك العديد من 

 :ما يمي الأسبابالموضوع ومن ىذه 
 ؛الأفراد وأممنظمات ل عمى عدة أصعدة سواء بالنسبة دراسةموضوع ال أىمية -
كل من موضوعي المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية والعلاقات التفاعمية بينيما من  كون -

 المواضيع التي كانت ومازالت جديرة بالدراسة في ظل بيئة الأعمال الحالية التي تتسم بالمنافسة الشديدة.
العنصر البشري الذي  الارتباط المباشر بين كل من المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية مع -

 أصبح مصدرا لمتميز بسبب تغير النظرة نحوه من كونو تكمفة إلى اعتباره موردا.
 وقوع موضوع الدراسة ضمن التخصص المدروس.  -

 :وأدوات الدراسة المنهج المتبع
 صحةوالتحقق من  الفرعيةوالتساؤلات  ةالرئيسي الإشكاليةعمى  الإجابةو  دراسةال أىدافجل تحقيق أمن 
الكتب  ، أما أدوات الدراسة فتتمثل في التحميمي والمنيج المنيج الوصفي سيتم الاعتماد عمى دراسةفرضيات ال

 .لجمع البيانات ةرئيسيمصادر  الإستبانةالاعتماد عمى  إلى جانب الجامعيةالرسائل والمجلات والأطاريح و 

  :دراسةحدود ال
 :ما يمي دراسةتشمل حدود ال    
 ميميةبال بلارةلمحديد والصمب  قطريةال جزائريةال وطنيةال شركةبال دراسةىذه ال إجراءتم  :المكانيةالحدود  -

 .جيجل ولاية
  .2022/2022ابتداء من السداسي الثاني لمموسم الدراسي  دراسةىذه ال إجراءتم  :الزمنيةالحدود  -
 قطريةال جزائريةال وطنيةال شركةبال موظفا وموظفة 00عينة حجميا  دراسةال تشمم :البشريةالحدود  -

 لصمب.لمحديد وا
القيادة،  ،الييكل التنظيميىي: مناخ التنظيمي لم اقتصرت الدراسة عمى ست أبعاد :الموضوعيةالحدود  -

 .في اتخاذ القرارات المشاركةو تكنولوجيا ال ،الاتصال ،الحوافز

 :دراسةنموذج ال

 :النموذج الفرضي لمدراسة الشكل التالييوضح 
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  دراسةنموذج ال (:10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عمى دراسات سابقة ااعتمادإعداد الطالب  منالمصدر: 

 :دراسةهيكل ال

يشمل  :الأولالفصل فصمين، إلى  سم ىذا البحثسيقالبحث واختيار فرضياتو  إشكاليةعمى  للإجابة
عرض وتحميل  ،لمدراسةالعام  طارالإ :ثلاث مباحثإلى  وتم تقسيم الفصل ،لمدراسةالمنيجي  الإطار

 .الإجرائيةوالمصطمحات  ،لمدراسةالنموذج الافتراضي  ،السابقةالدراسات 

 تنظيميةبين المناخ ال نظريةال علاقةال :المبحث الثالث ،تنظيميةال مواطنةسموك ال :لمبحث الثانيا
 .تنظيميةال مواطنةوسموك ال

 ميميةبال بلارةلمحديد والصمب  قطريةال جزائريةال وطنيةال شركةحالو ل دراسةيتناول  :الفصل الثاني أما
 ،دراسةوالتحميل الوصفي لممتغيرات ال ،لمدراسةالمنيجي  والإطار ،شركةتم فيو تقديم عام لم إذ ،جيجل ولاية

 .دراسةاختيار فرضيات الإلى  والتطرق ،دراسةوتحميل نتائج ال

 

 المتغير المستقل
 المناخ التنظيمي

 تابعالمتغير ال

 الييكل التنظيمي
 نمط القيادة
 نمط الاتصال

 الحوافز
 التكنولوجيا

 المشاركة في اتخاذ القرار

 ةالتنظيمي سموك المواطنة



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة

 تمييد

 لمدراسة النظرية الأدبيات: الأول المبحث

 التنظيمي المناخ حول أساسيات: الأول المطمب     

  التنظيمية المواطنة سموك حول أساسيات:  الثاني المطمب     

 التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمي المناخ بين النظرية العلاقة: الثالث المطمب     

 لمدراسة التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث

 التنظيمي بالمناخ قةالمتعم الدراسات: الأول المطمب    

 التنظيمية المواطنة بسموك المتعمقة الدراسات: الثاني المطمب    

 التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمي بالمناخ المتعمقة الدراسات: الثالث المطمب    
 معا
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 تمييد:

لكل منظمة خصوصيتيا وما يميزىا عن غيرىا من المنظمات من حيث ما تحتويو بيئتيا الداخمية من 
حيثيتم التركيز عمى المفيوم والأبعاد المناخ التنظيمي عوامل ومظاىر تمس مختمف الجوانب التنظيمية فييا 

الذي أخذا  ،التي متى اتسمت بالاستقرار والثبات شكمت ما يعرف بالمناخ التنظيمي لممنظمة وسموك مواطنة
سلوك حيزا واسعا من اىتمام الباحثين الإداريين منذ مطمع ستينات القرن الماضي بسبب انعكاساتو عمى 

المبادرة بعمل كل ما بالانتماء والولاء ووتنميت الشعور الأفراد والجماعاث بشكل يترتب عليه تحقيق الرضا 

 يصب في صالح المنظمت وهو ما يعرف بسلوك المواطنت التنظيميت. 

وعميو سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية لكل من المناخ التنظيمي 
 وسموك المواطنة التنظيمية والمذين يشكلبن متغيري ىذه الدراسة، وذلك في مبحثين كما يمي:

 الأدبيات النظرية لمدراسة.: الأولث المبح -
 .الأدبيات التطبيقية لمدراسةالمبحث الثاني:  -
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 الأدبيات النظرية لمدراسة: الأولالمبحث 
المناخ أىم الجوانب النظرية لمتغيرات الدراسة الحالية والمتمثمة إلى  سوف نتطرق في ىذا المبحث

 لكل متغير. والأبعادالمفيوم عمى وسموك المواطنة التنظيمية، حيث سيتم التركيز  التنظيمي

 المناخ التنظيمي أساسيات حول: الأولالمطمب 
عرف المناخ التنظيمي اىتماما متزايدا من طرف العديد من الباحثين ومختمف رجال الفكر في  لقد      

مجال السموك التنظيمي لأثره في العديد من المتغيرات التنظيمية الأخرى. وىذا المطمب يتناول بعض 
 الأساسيات المرتبطة بالمناخ التنظيمي.

 المناخ التنظيمي مفيوم: الأولالفرع 
المناخ التنظيمي جدلا كبيرا بين العمماء والباحثين الذين تناولوا ىذا الموضوع وربما يكون  عرف مفيوم

سبب ىذا الاختلبف وعدم الاتفاق عمى تعريف موحد ليذا المصطمح ىو تباين العديد من المذاىب الفكرية 
مية لمتنظيم بينما والاختصاصات ليؤلاء، كما نجد البعض عرف المناخ التنظيمي يقتصر عمى البيئة الداخ

 نجد البعض الآخر أن تعريفيم يشمل ما بين البيئتين الداخمية والخارجية.
 أولا: تعريف المناخ التنظيمي 

 استمراريةالمناخ التنظيمي ىو صفة البيئة الداخمية لمتنظيم ذات "أن  إلى Karusikو  Pritchardيشير        
التنظيمات والتي تنجم عن سموك وسياسيات التنظيم خاصة الأطر غيره من باقي نسبية تعمل عمى تميزه عن 

.كما يعرف المناخ التنظيمي (1)العميا يدركيا أفراد التنظيم ويعمل كأحد مصادر الضغط نحو توجيو الأنشطة
والنظم والقوانين السائدة في المنظمة وكذلك الاتصالات والتفاعلبت بين  الأساليبات و جراءبأنو: "مجموعة الإ

 .(2)العاممين أنفسيم من جية وبين الإدارة من جية أخرى والرامية في مجمميا لتحقيق أىداف المنظمة
يعرفو كامل محمد المغربي بأنو: "مجموعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة الداخمية التي يعمل و 
دراكو الأفراد  . (3)ضمنيا، فتؤثر عمى قيمة واتجاىاتو وا 

                              
 .87، ص 2004والنشر، الإسكندرية، ، دار الوفاء لمطباعة الطبعة الأولى، السموك التنظيمي في الإدارة التربويةمحمد حسن رسمي، ( 1)
، ترجمة محمود حسن حسني، دون طبعة، دار أنشطة الابتكار والتغير )دليل انتقادي لممنظمات(نبيل اندرسون، فيجل كينح، إدارة ( 2)

 .210، ص 2004المريخ لمنشر والتوزيع، الرياض، 
، الطبعة الثانية، دار الفكر، عمان، الفرد والجماعة في المنظمةالسموك التنظيمي: مفاىيم وأسس سموك كامل محمد المغربي، ( 3)

 .303، ص 1995
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: "المناخ التنظيمي ىو مجموعة الخصائص التي تتصف بيا Forhand and Gelmerوقد عرف 
 .(1)وتؤثر عمى سموك المنظمات وتؤثر عمى سموك العاممين لدييا" ،المنظمة والتي تميزىا عن غيرىا

المناخ التنظيمي أنو مجموعة من الخصائص والسمات  نستخمص أنمن التعاريف السابقة يمكن أن 
بيئة العمل الداخمية لكل منظمة والتي تكون تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثبات النسبي والتي التي تميز 

العاممين في نفس المستوى الإداري أو المستويات الإدارية المختمفة من خلبل التفاعل  الأفرادمن طرف تدرك 
الآخرين بالمنظمة وكل  الأفرادالتنظيمية والمتواجدة في بيئة العمل وأيضا مع كة مع مختمف التغيرات والمشار 

 لممنظمة. والانتماءالعاممين وتوجياتيم ونسبة الولاء  الأفرادذلك ينعكس عمى سموك 
 خصائص المناخ التنظيمي ثانيا:

 ةالمنظم داخل الأفرادب تحيط نجدىا التي والظروف العناصر من العديديعبر المناخ التنظيمي عمى 
 ونمو يق الذي العمل في واتجاىاتيم سموكاتيم عمى أيضا وتؤثر الأفراد، ةنفسي عمى تؤثر ظروف ىناك وبذلك

 توصل ذلك جلأ ومن ،الوظيفي أدائيم ومستوى ،العاممين رضا تمس نجدىا التأثيرات ىذه وبفعل ،بو
 :يمي فيما التنظيمي المناخ خصائص تحديدإلى  الباحثون

 إلا النسبي، الاستقرار من بدرجو تتسم التنظيمي المناخ فخصائص ثابتة، ةبنوعي التنظيمي المناخ يمتاز -
 لمظروف استجابة تتغير المنظمة شخصية أن من مستمدة الخاصية وىذه الزمن، عبر لمتغيير يخضع أنو

 .(2)بيا تتأثر التي والمتغيرات
 قائم ىو كما بالضرورة، وليس الخاصة، تصوراتيم وفق العاممون يراه إدراكي عامل التنظيمي المناخ إن -

 .(3)بيا العاممون يدركيا كما المنظمة خصائص عن يعبر التنظيمي المناخ أن أي فعلب
 وكذلك واتجاىيم وسموكاتيم الآخرين خصائص بواسطة جوىرية بصفة ديتحد التنظيمي المناخ إن -

 .(4)والثقافية الاجتماعية الوقائع بواسطة

                              
، الجزء الرابع، المكتب الجامعي الحديث  الموسوعة العممية لمسموك التنظيمي: التحميل عمى مستوى المنظماتمحمد الصيرفي، ( 1)

 .258، ص 2009مصر، 
 رسالة قشرة، عين ببمدية حالة دراسة المحمية، الإدارة موظفي لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتو التنظيمي المناخ ىواين، فوزية (2)

 .57 ص ،2013/2014 ،2 سطيف جامعة ،والاجتماعية الإنسانية العموم كمية ، التنظيمي السموك تخصص ،غير منشورة ماجستير
 لمنشر المسيرة دار الطبعة الأولى، التربوية، المؤسسات إدارة في التنظيمي السموك المجيد، عبد محمد السيد فميو، عبدو فاروق (3)

 .295 ص الأردن، والتوزيع،
 ماجستير، مذكرة الفمسطينية، الاتصالات شركة حالة دراسة الوظيفي، الرضا عمى التنظيمي المناخ أثر الطيب، عايش محمد إيياب( 4)

 .15 ص ،2008/2009 غزة، الإسلبمية، الجامعة التجارة، كميو الأعمال، إدارة تخصص
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 الواسع، المستوى عمى التنظيم وداخل خارج يدور بما البيئة تتعمق حيث البيئة، يعني لا التنظيمي المناخ -
 .(1)الضيق المستوى عمى التنظيم داخل يدور بما التنظيمي المناخ يتعمق بينما

 عمى لتشمل تتسع المنظمة فثقافة عنيا بديلب ليس أنو كما المنظمة ثقافة يعني لا التنظيمي المناخ إن -
لمعمل  المادي بالناتج المتمثل المادي والبعد المختمفة، الإنسانية بالتصرفات الممثل الإنساني البعد جانب

 يتضمن كما أقساميا أحد أو الوحدة تنظيم أو المختصة الأبنية ذلك ويتضمن ما، منظمة في الإنساني
 .(2) ذلك وغير المتنوعة الحيوية الموضوعات

  أىمية المناخ التنظيميثالثا: 
لممناخ التنظيمي أىمية مباشرة وغير مباشرة في مختمف المظاىر السموكية الإدارية المتصمة بالعنصر  

البشري داخل المنظمة، ولو تأثير واضح عمى أعمال المنظمات فيما يتعمق بأدائيا وتحقيقيا لأىدافيا أو 
    .(3)المحيطةعلبقاتيا بالبيئة 

 (4) يمي: من خلبل ماواحد من أىم المتغيرات التنظيمية كالمناخ التنظيمي أن نممس أىمية  ويمكن
 ؛الأفراديمثل جو العمل داخل المنظمة والذي لو تأثير كبير عمى  -
 ؛قدرة الإدارة عمى التأثير في العنصر البشري داخل المنظمة -
 ؛دعم وتأكيد السعي نحو تحقيق الفاعمية التنظيمية -
الوصول إلى حمول المشكلبت، ومواجية التغيرات السريعة في من وسيمة تتمكن المنظمة من خلبليا ىو  -

 ؛سبيل تحسين مستوى الأداء بشكل متكامل
 ؛مساعدة الإدارة عمى فيم وتفسير العديد من النواحي المتعمقة بالعنصر البشري داخل المنظمة -
 ؛عمى تحسين مستوى أدائيم الوظيفي الأفرادتدعيم ومساندة  -

                              
 ولاية بثانويات حالة دراسة العامة، الجزائرية الثانوية المدارس في الصراع إدارة بأسموب التنظيمي المناخ علاقة بيل،قن بوجمعة (1)

 .30 ص ،2008/2009 الجزائر، باتنة، جامعة الإنسانية، والعموم الآداب كمية تربوي، ماجستير، تخصص عمم نفس مذكرة المسيمة،
 اليمنية الجميورية في تعز بمحافظو والتعميم التربية إدارة مديري لدى السائد القيادي السموكي أنماط الفييدي، محمد عبدو، الله عبد (2)

 جامعة التربوية، والقيادة الإدارة ماجستير، تخصص مذكرة ،معيم العاممين الأقسام رؤساء نظر وجية من التنظيمي بالمناخ وعلاقتيا
 .41، 40 ص ص ،2009/2010 الأردن، العميا، لمدراسات الأوسط الشرق

الطبعة الأولى، دار الخميج لمنشر والتوزيع، عمان     ميارات القيادة التربوية الحديثة،ناريمان ليموب السممي، ماجدة الصرايرة، ( 3)
 .55،  ص2012

الطبعة الأولى، المكتبة العصرية لمنشر  والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية،الميارات السموكية عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، ( 4)
 .18، 17، ص ص 2008والتوزيع، مصر، 
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 وبين العوامل الخارجية. الأفرادحمقة وصل بين المنظمة والبيئة الخارجية من خلبليا يحدث التفاعل بين  -
 وطرق تحسينو العوامل المؤثرة فيو، أنواع المناخ التنظيمي الفرع الثاني:

الكثير من المنظمات إلى تحسين المناخ التنظيمي بيا، وىذه العممية تتطمب أولا معرفة نوع  تسعى       
 .، وىذا ما سيتم تناولو في ىذا الفرعالمناخ السائد حاليا بيا والعوامل التي من شأنيا التأثير فيو

 أولا: أنواع المناخ التنظيمي
مات حاول فييا الباحثون تحديد خصائص ومواصفات كل مناخ ظأجرت العديد من الدراسات عمى المن

الخصائص المحددة لو وطبيعة العلبقات  من حيث خلبصة النتائج المتعمقة بكل مناخ وتجميعتنظيمي سائد، 
 فيما يمي: المتوصل إلييا بناء عمى ذلك السائدة في المنظمة، ويمكن توضيح أىم أنواع المناخ التنظيمي

يتميز بكونو مناخ منظمة فعالة ونشيطة ويتحرك باتجاه الأىداف المرغوبة، يشعر : المناخ المفتوح  -
 بدرجة عالية من الثقة، وتسعى المنظمة لإشباع الحاجات الاجتماعية للؤفراد العاممين فييا، مما يؤدي الأفراد
الموضوعة، كما يتمتع ظيور المبادرات القيادية ويزيد من كفاءة وفعالية المنظمة في تحقيقيا للؤىداف إلى 

ىذا النوع من المناخ باستقلبلية في العمل والمشاركة في المعمومات، حيث تنتشر الاتصالات في جميع 
الاتجاىات وتتزايد فرص المشاركة في عممية اتخاذ القرار، كما يتصف المناخ المفتوح بدرجة منخفضة من 

 .(1)لالتفكك والإعاقة والانعزا
منخفضة الباللبمبالاة، و الروح المعنوية  الأفرادفيو يز المنظمة فيو بالركود، ويشعر : تتمالمناخ المنغمق  -

جدا لدى العاممين في المنظمة، كما يتميز بضعف القيادة الإدارية في توجيو العاممين نحو إنجاز العمل 
 .(2)روالإعاقة بشكل كبيترتفع درجة التفكك و وضعف الرغبة في الاىتمام بالحاجات الاجتماعية لمعاممين، 

يؤكد ىذا المناخ عمى بعد الإنتاجية ولكن بالرغم من محاولة المسؤول فيو التأكيد عمى المناخ الأبوي:  -
الصالح إلى  الاىتمام بالعاممين ومراعاتيم إلا أنو يمارس دور الديكتاتور المتسمط الذي يظير بمظير الساعي

 .(3) مينتولمن اىتمامو بإعطاء العاممين معو إحساسا بأنو نموذجا للئنسان صاحب مينة يعيش  أكثرالعام 

                              
 .61، ص مرجع سبق ذكرهبيل، قبوجمعة ن  (1)

 نفس المرجع والصفحة سابقا. (2)
انية بمؤسسة الصندوق الوطني لمتأمينات المناخ التنظيمي وعلاقتو بترسيخ سموك المواطنة التنظيمية دراسة ميدلعلبوي فارس،  (3)

، تخصص تنمية الموارد البشرية، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيمة، ماستر، مذكرة الاجتماعية بوكالة المسيمة
 .16، ص 2017/2018
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 التنظيمي، الييكل قمة في تتخذ القرارات معظم بأن فيو العاممون يشعر الذي المناخ ىو التسمطي: المناخ -
 بالقواعد كبير بشكل محددة تكون العاممين تصرفات أنإلى  بالإضافة القرارات ىذه بتنفيذ القيام إلا عمييم وما

 منخفض الوظيفي الرضا يجعل الذي الأمر منخفضة، إنتاجيةإلى  يؤدي ما وىذا المنظمة، داخل والإجراءات
 .(1)العمل اتجاه سالبو اتجاىات وجود مع
 رفع عمى ويعمل العمل، داخل الإنسانية بالعلبقات ييتم المناخ من النوع ىذا إن الديمقراطي: المناخ -

 أجل من العمل وأيضا الجماعية، الإدارة لمبدأ طبقا الأفراد، وتشجيع الايجابية والمشاركة المعنوية، الروح
 خلبل من ذلك ويتم الإداري، العمل في التفويض بمبدأ والاىتمام العاممين، بين الاجتماعية العدالة تحقيق
 (2).العمل في بكفاءتيم شعورىم نتيجة معينة إدارية بأعمال العاممين بعض تفويض

يتميز العاممون بالتعاون  ،الأفرادالمدير بقدر بسيط من السيطرة عمى  اتتكون ممارس المناخ الاستقلالي: -
شباع حاجاتيم الاجتماعية،   .(3)يكون مستوى الرضا في ىذا النمط جيد ووالحرية في ممارسة أدوارىم وا 

إحساسيم إلى  يتصف بالألفة الشديدة بين العاممين ووجود علبقات طيبة بينيم، مما يؤدي المناخ العائمي: -
نجاز العمل،  بالرضا نتيجة إشباع حاجاتيم الاجتماعية، كما أنو يوجد اىتمام كافي بتحقيق أىداف المنظمة وا 

 .(4)والروح المعنوية متوسطة نتيجة عدم وجود رضا عن ظروف العمل
يتصف ىذا النوع من المناخ بمشاركة فاعمة لأفراد التنظيم في عمميات اتخاذ القرار  المناخ الإيجابي: -

ومختمف أنشطة المنظمة، كما يولي ىذا النوع أىمية كبيرة لمتحفيز المادي والمعنوي لأفراد أصحاب الميارة، 
ا النوع عمى الترقية والذين ليم أفكار إبداعية وحضور فعال في مختمف العمميات داخل التنظيم، كما يركز ىذ

والتي ترتكز أساسا عمى الميارة والإبداع، ويتميز ىذا النوع من المناخ بترابط كبير بين أفراد التنظيم وتكافؤ 
يجاد  في الصلبحيات والسمطة الممنوحة، ويركز أيضا عمى التكيف والمقدرة الكبيرة عمى التأقمم مع المشاكل وا 

 (15).يتسم ىذا المناخ بانسيابية ومرونة في أداء العمل الحمول كما في الوقت المناسب، كما

                              
 .18 ص ،مرجع سبق ذكره ،المغربي الحميد عبد الفتاح عبد  (1)

 .303 ص ،2001 الإسكندرية، والتوزيع، لمنشر الجديدة الجامعة دارالطبعة الأولى،  ،المدرسية الإدارة دياب، محمد إسماعيل  (2)

دراسة ميدانية بمؤسسات الشباب لولاية قسنطينة، –شتاتحة عائشة، ريم عمام، أثر المناخ التنظيمي عمى سموك المواطنة التنظيمية   (3)
 .45، ص 2018، ديسمبر 30، جامعة برج بوعريريج، العدد والإنسانيةأبحاث الإبراىيمي لمعموم الاجتماعية 

 .42، ص 2004، الطبعة الأولى، دار الوفاء، الإسكندرية، السموك التنظيمي في الإدارة التربويةرسمي محمد حسن،   (4)

، 2023معموم الإدارية، الشرقية، مصر، ، معيد السادات لسيكولوجية التميز الإداري والتحديات المعاصرةمحمد شاىين عبد التواب،  (5) 
 .203، 202ص ص 
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بروتينية كبيرة  -والذي لو تأثير عمى النتائج النيائية لممنظمة-يتميز ىذا النوع من المناخ  المناخ السمبي: -
حيث يتميز الييكل التنظيمي بعدم القدرة عمى التحكم في مجريات التنظيم وضعف مواكبة  ،في أداء الأعمال

التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية، كما أن ىناك شعور سمبي لدى العاممين بسبب الإىمال من طرف 
عدم الموضوعية الإدارة وعدم تمبية حاجاتيم النفسية والمادية. ويتميز نظام المكافأة فيو بعدم العدالة و 

في حل المشكلبت ويحتكر جميع الصلبحيات والميام ويتميز  الأفرادوبالمحاكاة كما أن المدير لا يشارك 
 .الأفرادالجو العام بضعف كبير في تبادل الأفكار والرؤى وبقتل الروح الإبداعية لدى 
والخصائص المشكمة ليا، فمن من خلبل ما سبق، نلبحظ أن ىناك تعداد في أنواع المناخ التنظيمية 

، وىذا يعطي للئدارة العميا فرص اختيار نمط مناخ تنظيمي آخرؤمناخ  نجد، وبينيما إلى مغمق مناخ مفتوح
المناخ التنظيمي السائد يتطمب أساسا فيم المناخ  تغييرعممية  إجراءمع طبيعة المنظمة، كما أن  يتلبءم

لممناخ التنظيمي الجديد بشكل  الانتقالما يتيح فرص نجاح التنظيمي الحالي والخصائص المشكمة لو، م
 .(1)سمس

 ثانيا: العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي
توجد ىناك عوامل ميمة تسيم في تشكيل المناخ التنظيمي في المنظمة، وىي كثيرة ومتداخمة في 

 (2):ومن ىذه العوامل، تياعددىا أو درجة أىميحول  بعض الأحيان، ويكاد الباحثون لا يتفقون
شعر العاممين يحقق الأمن الوظيفي و يإن توفر الموارد المادية والاقتصادية  الموارد الاقتصادية المتاحة: -

 أي أن ضعف الموارد المادية والاقتصادية، يؤدي إلى قمق العاممين حول مستقبميم. ،بالثقة والعكس صحيح
فالمناخ التنظيمي الذي يسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة، سيدفع إلى مزيد من الإنجاز، بينما  المخاطرة: -

 المناخ التنظيمي الذي يتبع المنيج التحفظي، سيدفع إلى مزيد من الإحباط وضعف الرغبة في تحسين الأداء.
و متوقع منو، وعدم القدرة القدرات الشخصية قد لا تمكن الفرد من القيام بواجباتو حسبما ى قدرات الفرد:  -

 ىذه مدعاة للئحباط والتأثيرات السمبية عمى معنويات الشخص.
تمثل إدراك الفرد لقدرتو عمى الاتصال بحرية وبوضوح مع أعضاء التنظيم، في المستويات  الثقة والدعم: -

 بأن ذلك لن يؤثر عمى مستقبمو. الاطمئنانالإدارية العميا، ومناقشتيم في الأمور الشخصية والحساسة، مع 

                              
 .306، ص 1995، جامعة القدس المفتوحة، عمان، الأردن، السموك التنظيميبشير الخضر وآخرون، ( 1)
زمزم ناشرون  الطبعة الأولى، ،مفاىيم ومبادئ ونظريات مدخل سموكي :أساسيات إدارة أعمال المكاتبمصطفى نجيب الشاويش، ( 2)

 .89، ص 2010وموزعون، الأردن، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتغيرات الدراسة                               الفصل الأول:                                   
 

- 8 - 

 

 طرق تحسين المناخ التنظيمي ثالثا:
ىناك العديد من الجوانب التي يمكن العمل عمييا لإيجاد المناخ التنظيمي الملبئم والتي يمكن 

 (1)توضيحيا فيما يمي:

ضرورة وجود مدخل عممي لإعداد وتدريب الموظفين واىتمام الإدارة بتخطيط  بتدريب العاممين: الاىتمام -
المستقبل الوظيفي ليم، من خلبل إلحاقيم بالدورات التدريبية والتطويرية مما يشجع ثقتيم بالنفس وزيادة ولائيم 

 وانتمائيم لممنظمة.
سات التي تتسم بالمرونة ودرجة عمى السيا الاعتماديجب عمى المنظمة  الاىتمام بالسياسات المنتيجة: -

الكبيرة لمتغيرات والظروف البيئية الداخمية، خاصة فيما يخص أىم السياسات المتمثمة في سياسة  الاستجابة
التوظيف، الأجور، الترقية، النقل، والفصل من المنصب، غير أنو لا يجب أن تكون تمك السياسات عرضة 

ت والاستقرار والوضوح لأنيا ىي التي تدعم وتعزز الثقة والارتياح لمتغيير السريع، بل تتصف بنوع من الثبا
 لدى الموظفين ورفع روحيم المعنوية.

يجب توفير قنوات اتصال عنكبوتي لانسياب المعمومات في صورة  الاىتمام بوسائل وأنماط الاتصال: -
حقائق بين أجزاء المنظمة وفي مختمف الاتجاىات من أجل تنسيق الجيود وتبادل الأفكار والآراء بالإضافة 

 إلى توفير نظام لممعمومات يحقق تدفق المعمومات بين جميع أقسام المنظمة لتسييل عممية اتخاذ القرارات.
من أجل خمق مناخ تنظيمي ملبئم وجب عمى الإدارة القيام  تمام بالييكل التنظيمي والنمط القيادي:الاى -

يجاد توزيع أفضل لمسمطة بما يتيح درجة مناسبة من  بتعديل ىيكميا التنظيمي، من حيث تقسيم الميام وا 
خاذ قراراتيا وتحقيق الأىداف اللبمركزية في السمطة واتخاذ القرارات، وكذا تبني فمسفة إشراك موظفييا في ات

 وحل مشكلبت العمل بالإضافة إلى تحسين أنماط القيادة وتوفر الكفاءات الإدارية المحفزة لأداء والابتكار.
وىو المسؤولية لتحسين المناخ التنظيمي  مدخلب آخر المداخلكما أنو ىناك من يضيف إلى ىذه     

الاجتماعية، وىي مبادرات طوعية لممنظمة اتجاه أطراف متعددة ذات مصمحة مباشرة أو غير مباشرة، الأمر 

                              
أطروحة  تأثير أبعاد المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعة، دراسة عينة من الأساتذة الجامعيين،لامية بكوش، ( 1)

         ، 2019دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، الجزائر، 
 .48، 47ص ص
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الذي من شأنو تحسين مناخ العمل، كما يؤدي إلى بعث روح التعاون والتضامن بين المنظمة ومختمف 
 . (1) الأطراف ذات المصمحة

  أبعاد المناخ التنظيمي :الثالث الفرع

إن دراسة المناخ التنظيمي تبين أن ىناك اختلبفا بين الكتاب والباحثين حول الأبعاد الأساسية المكونة 
ىو طبيعة البيانات التي تمت دراستيا من طرف ىؤلاء الكتاب وفي  الاختلبفلو وكيفية تحديدىا وسبب ذلك 

 والتدريب القيادة، التكوينأكثر الأبعاد تداولا في الدراسات والمتمثمة في:  عمى التركيزىذا المطمب حاولنا 
 ، الييكل التنظيمي، العدالة التنظيمية، التكوين.والتكنولوجيا العدالة التنظيمية، الحوافز، الاتصال

 القيادة أولا:
من أجل تحقيق أىداف محددة أو من خلبل  الأفرادالقدرة عمى التأثير عمى "عمى أنيا: القيادة تعرف     

 .(2)"الأفرادباتجاه تحقيق أىداف المجموعة و  الأفرادتحريك 
ومن ىذا نجد أن النمط القيادي لممدير لو دور في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي فنجد أن القائد 

إيجابي  جو قالقرارات، وبالتالي يخمالأوتوقراطي يحد من مبادرات العاممين، ويمنعيم من المشاركة في اتخاذ 
 .(3)يشعر فيو العاممون بالانتماء لممنظمة مما يجعل المناخ التنظيمي يتجو نحو الإيجابية

  التدريب ثانيا: 
العاممين لممعارف  الأفرادكونو الوسيمة التي من خلبليا يتم اكتساب إلى  ينصرف مفيوم التدريب      

والأفكار الضرورية، لمزاولة العمل والقدرة عمى استخدام نفس وسائل جديدة بأسموب فعال، أو استخدام نفس 
والمواقف في التصرفات نحو الأشياء  الأفرادتغيير سموك واتجاىات إلى  كفاءة مما يؤدي أكثرالرسائل بطرق 

                              
واقع أىمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلبعية عمى  ،نصر الدين بن مسعود، محمد كنوشن( 1)

، جامعة بشار، حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةإحدى المؤسسات الوطنية، مداخمة مقدمة في الممتقى الدولي الثالث 
 .03، ص 2012فيفري  15و 14الجزائر، يومي 

الطبعة الخامسة، دار  دراسة السموك الإنساني والفردي والجماعي في المنظمات المختمفة،، السموك التنظيمي، القريوتي محمد قاسم ( 2)
 .237، ص 2009وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 

، ص 2002الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان،  السموك التنظيمي في المؤسسات التعميمية،كاظم خيضر محمود، ( 3)
170. 
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ببرامجيا التدريبية، لغرض تحقيق العديد من عيد النظر بطريقة جديدة، مما يجعل العديد من المنظمات ت
 .(1)المزايا
 العدالة التنظيمية ثالثا:

 ةالفكري المفاىيمي المركب لنظرية العدالة التنظيمية مركز  طارالإ المبكرةمحاولات التنظير  قدمت   
مع مخرجات  ومدخلبتإلى  عمى عدالة التوزيع، حيث يعيش الفرد في حالة مقارنة مستمرة بين معدل مخرجاتو

شعور إلى  وحالة عدم التوازن الاختلبلطرفي المعادلة ويؤدي  يتساو بوتتحقق العدالة  ممدخلبتيإلى  الآخرين
يعزز سبل  الأفرادالفرد بالتوتر وعدم الارتياح الناشئ عن غياب المساواة، إذ أن الاتجاه العادل بالتعامل مع 

لأن العدالة التنظيمية ترتبط بإدراك ، ونظرا (2)والمساىمة في تحقيق أىدافيا والولاء الفعال لممنظمة الانتماء
ليا فقد تعددت تعاريفيا، فالمصطمح ببساطة يعرف بأنو تصور العاممين لمعدالة التنظيمية، أي أن العامل 

 تصوراتيم إذا كانوا يعاممون بشكل عادل أم لا؟
بأن العدالة التنظيمية "ىي شعور العاممين بالإنصاف في المعاممة من جانب  (Nadiri &Tanava)يرى  

( بأن العدالة التنظيمية ىي "القيمة المحسنة من جراء Tatum & Eberlin).  في حين يرى كل من(3)المنظمة"
 .(4)إدراك الموظف لمنزاىة والموضوعية للئجراءات والمخرجات الحاصمة في المنظمة"

  (5) تشمل العدالة التنظيمية الأبعاد التالية:و       
 .تمثل العدالة في توزيع المكافآت والموارد بين العاممين في المنظمة العدالة التوزيعية: -
والآليات والعمميات المستخدمة  الأساليبىي ذلك النوع من العدالة التنظيمية التي تيتم ب :الإجرائيةالعدالة  -

 .في صنع قرارات المنظمة
إن العدالة التنظيمية ىي إدراك وشعور العاممين بمدى نزاىة إدارة المنظمة معيم، من  العدالة التفاعمية: -

 .ات العمل، وتخصيص الموارد وكيفية توزيعيا بعدالة في المنظمةإجراءحيث العدالة في تنفيذ 
                              

 .46ص  مرجع سبق ذكره، فوزية ىواين، ( 1)
محمد عبد الحميد الطبولي وآخرون، الإحساس بالعدالة التنظيمية وعلبقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في  (2)

 .68، ص 2015، 2كمية الآداب  مجمة جامعة بن غازي،جامعة بن غازي، 
 مجمة ضياء لمبحوث النفسيةجلبل الدين بوعطيط، العدالة التنظيمية ودورىا في تنمية سموك المواطنة التنظيمية،  أمينة كرسنة،  (3)

 .134ص  ،2021جانفي  سكيكدة،جامعة ، 2العدد  ،1المجمد  والتربوية،

 والصفحة سابقا.نفس المرجع   (4)

عيسات فاطمة الزىراء وجميل أحمد، العدالة التنظيمية وأثرىا عمى التمكين الإداري في المؤسسات الجزائرية: دراسة استطلبعية عمى   (5)
 .307،308، ص ص 2016، 07، العدد الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية المجمةعينة من مؤسسات ولاية البويرة، 
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 الاتصال رابعا:
قد تكون الاتصالات خاصة وقد تكون عامة، قد تكون  ،عممية نقل وتمقي الحقائق والآراءىو الاتصال        

و الاتجاىين لأنو يتيح لمعاممين ذتنازلية أو تصاعدية أو أفقية، كما أن نمط الاتصال الجيد ىو الاتصال 
داخل المنظمة، فالاتصال  الإنسانيوكذلك يحدد الاتصال نوع السموك  .فرص إبداء الرأي والتعمم والتطور

الفجوة وتقريب وجيات النظر بين القوى العاممة في المنظمة تعمل عمى تقميص  تماعيةاجعن ظاىرة  عبارة
 . (1)وبين إدارتيا العميا

"مدى الحصول عمى المعمومات الكافية لإتمام العمل ومدى سيولة  ويُعرًف الاتصال أيضا بأنو:
والمنسق والمبني الاتصال الواضح ف .(2)وصعوبة الوسائل المستخدمة للبتصال بين الرؤساء والمرؤوسين"

الاتصالات  وانسيابية .(3)عمى الثقة يشكل عاملب ميما في تخفيض الضغوط في المناخ التنظيمي لممؤسسة
نمط الاتصال السائد يحدد نوع المناخ التنظيمي و ، (4)نظام نقل المعموماتتعبر عن مدى كفاءة وفعالية 

يتم من خلبليا التفاىم  اجتماعيةالملبئم للئبداع والابتكار والمساىمة في اتخاذ القرارات لأن الاتصال وسيمة 
 .(5)دينامكية الجماعة والتفاعل المستمر بين الفرد والجماعة عمى حد سواءوخمق  الأفرادبين 

 الحوافز خامسا:
الحافز عامل خارجي من البيئة المحيطة أي محرك خارجي لمسموك والحوافز ىي عوامل تحث الفرد        

 .(6)لمتصرف مثل الأجر وتساعد بذلك في إشباع الحاجات

      

                              
، ص ص 2010، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، التنظيمي في منظمات الأعمالالسموك شوقي ناجي جواد، ( 1)1

39،43. 
أطروحة دكتوراه، كمية العموم  المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء في العمل، دراسة ميدانية بمؤسسة الكوابل بسكرة،قبقوب عيسى، ( 2)

 .169وري قسنطينة، الجزائر، ص الإنسانية والعموم الاجتماعية، جامعة منت
 .31، ص 2020، مكتب الكتاب الأكاديمي، عمان، ضغوط العمل والأداء الوظيفيعدنان نبيمة، ( 3)
جامعة الجمفة، العدد مجمة حقائق لمدراسات النفسية والاجتماعية، رايح عائشة، المناخ التنظيمي ودوره في تشكيل الوعي التنظيمي، ( 4)

 .216، ص 2016الأول، 
 .37ص ، 2009، 32جامعة الجزائر، المجمد )أ(، العدد مجمة العموم الإنسانية، شافية غميظ، أثر المناخ التنظيمي في عممية التعمم، ( 5)
 مجمةفراح خالدي وأخريات، )أثر المناخ التنظيمي عمى مستوى الاستغراق الوظيفي لدى عمال مؤسسة سونمغاز ولاية أم البواقي(،  (6)

 .233، ص 2021، 02، العدد 06، المجمد الاقتصادية المعاصرة الدراسات
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كما . (1)تعرف الحوافز عمى أنيا وسيمة إشباع الحاجات ويمكن استخداميا لإشارة وتوجيو سموك معينو 
العمل بكل قوتيم لتحقيق الأىداف المرسومة إلى  التي تدفع العاممين في المؤسسةالعوامل "عرفت بأنيا 

وحوافز فردية تقدم لمفرد  ،حوافز إيجابية التي تنمي روح الإبداع والتجديد، وحوافز سمبية كالعقوباتإلى  وتتنوع
نتيجة تفوقو في عمل معين، وحوافز جماعية تقدم لأفراد الجماعة المتفوقة في إنجاز الأعمال المسندة 

 .(2)"إلييا
تشمل الحوافز المادية الرواتب المكافآت التشجيعية أما وتصنف أيضا إلى حوافز مادية وأخرى معنوية، 

 .(3)الاستقرار الوظيفي الإحساس باىتمام المنظمة بالعاممينالشكر،  إثناءالحوافز المعنوية مثل 
 التكنولوجيا سادسا: 
نما     لا يرتبط مفيوم التكنولوجيا فقط بالوسائل المادية مثل: الحاسب الآلي أو أي نوع من الآلات، وا 

مخرجات قد إلى  يشمل مجموع الأنشطة والمعدات والمعرفة الضرورية اللبزمة لتحويل المدخلبت التنظيمية
تكون منتج مرغوب فيو أو خدمات أي أن البعد التكنولوجي الذي يسود مناخ العمل وظروفو يؤثر عمى 

 .(4)والتجديد في التكنولوجيا الانفتاحالمناخ العام من خلبل درجة 
 المشاركة في اتخاذ القراراتسابعا: 
رفع إلى  أحد العوامل اليامة التي تؤديفي اتخاذ القرارات تعتبر إتاحة الفرصة لمعاممين لممشاركة    

الروح المعنوية لدييم وتعميق انتمائيم لممنظمة من خلبل شعورىم بأنيم شركاء حقيقيون في صنع القرار 
أفضل مستوى إلى  داخل المنظمة، مما يجعميم يبدلون كل جيد مستطاع لتطوير العمل والارتقاء بالمنظمة

العاممين في المستويات  الأفرادلقرارات بمفيوميا البسيط ىي عممية منح ممكن، فعممية المشاركة في اتخاذ ا
 .(5)الإدارية المختمفة فرصة المشاركة في عمميات اتخاذ القرارات الخاصة بالأعمال التي تمارس من قبميم

                              
، بدون طبعة، المكتبة العصرية إدارة السموك التنظيمي )سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(محمد المحمدي الماضي،  (1)

 .148، 147الإسكندرية، ص ص 
مذكرة  ى الرضا الوظيفي دراسة حالة موظفي مؤسسة الكاتمية لمفمين بجيجل،المناخ التنظيمي وتأثيره عمخولة بوجريدة، مريم رويبح،  (2)

عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائر، في ماستر 
 .14، ص 2019/2020

الطبعة الأولى، المؤسسة العربية لمعموم  وسموك المنظمة، السموك التنظيميإيياب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف عامر، ( 3)
 .57، ص 2014والثقافة، 

 .330، ص 2001، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك في المنظماتوية حسن محمد، ار ( 4)
للآراء عينة من رؤساء الأقسام العممية،  عثمان عبد الرزاق أبان، عبد الستار محمود ناجي، تقويم المناخ التنظيمي، دراسة استطلبعية( 5)

 .9، ص 2012، 01العدد  ، جامعة تكريت، العراق،مجمة جامعة العموم الإدارية والاقتصادية
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 الأمن الوظيفيثامنا: 
العاممون مثل: الأمن من فقدان الوظيفة،  من الضمانات والمنافع الوظيفية التي يتطمبياوىي مجموعة       

ورفع الروح المعنوية النفسي،  الاستقرارإلى  ات الإدارية التعسفية، الأمر الذي يؤديجراءالأمن من الإ
 .(1)وبالتالي تحسين الأداء، وتوثيق الولاء

جراءنظم و  تاسعا:  ات العملا 

بالمنظمة وتتسق بين جميع الأقسام بالشكل الذي تعمل عمى تنظيم طبيعة العمل الموجودة وىي التي       
جراءالأىداف وتتضمن نظم و تسييل إنجاز الميام وتحقيق إلى  يؤدي ات العمل والقوانين الداخمية ومدى ا 

 .(2)واستيعابيا من جية، ودرجة التقيد بيا وما لذلك من تأثير سمبي عمى السموك الإبداعيبساطتيا 

 بيئة العمل عاشرا:
أو إحباطيم، فالعمل الروتيني يعمل عمى إحداث  الأفرادتحفيز إن طبيعة العمل تعتبر عاملب ميما في       

نحو تحديث وتطوير المنظمة، وذلك نتيجة شعوره بأن عممو ليس  الاقتراحالممل، زيادة الإىمال وعدم 
وانعكاس ذلك عمى إيجابية  تحفيز الأىدافإلى  لوّ أىمية، فكمما كان العمل متميزا لمتحدي ومتجدد أدى ذلك

 .(3)المناخ التنظيمي
 

 

 

 

 

                              
 .213، ص 2006، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، التنظيم الإداري، مبادئو وأساسياتومنير زيد عبودي، ( 1)
محمد عبد الحميد الطبولي، رمضان سعد كريم، ابتسام عمي حمزة العبار، "الإحساس بالعدالة التنظيمية وعلبقتو بسموك المواطنة ( 2)

 .68، ص 02،2015، جامعة بن غازي، العدد مجمة جامعة بن غازيالتنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بن غازي"، 
عموم اقتصادية، كمية  غير منشورة، تخصص رسالة ماجستير وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين،المناخ التنظيمي صميحة شامي، ( 3)

 .44، 43، ص 2010العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 
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 سموك المواطنة التنظيمية أساسيات  الثاني:  المطمب
يكون رسمي  إطارالمنظمة أنواع متعددة من السموكيات فمنيا ما يمارس ضمن إن الفرد يمارس داخل 

المواطنة غير رسمي، وىذا النوع الأخير والذي نجد من أشكالو ما يعرف بسموك  إطارومنيا ما نجده في 
التنظيمية والذي أصبح من أبرز المفاىيم الحديثة في مجال السموك التنظيمي، حيث استحوذ عمى اىتمام 

 .نظيمي الحاسم كأحد أىم مفاتيح وأسرار النجاح التالكثير من الباحثين والدارسين الذين يؤكدون عمى دوره 

 مفيوم سموك المواطنة التنظيمية  الفرع الأول:
عدة تسميات منيا: سموك يُستعمل كمرادف لسموك المواطنة التنظيمية،  تجدر الإشارة إلى أن مفيوم

 .(1)الموالاة أو التأييد الاجتماعي السموك الغير مكمف وسموك الدور الإضافي

 : تعريف سموك المواطنة التنظيميةأولا
نمط من أنماط السموك، يقوم بو العامل وىو غير مكمف بو ضمن الموائح "( بأنو: mcallisterعرفو )

 .(2) الرسمية والقانونية لممنظمة
 الحوافز الرسمي اليادف( بأنو: سموك تطوعي اختياري لا يندرج تحت نظام organ 1988كما عرفو )

 .(3)تعزيز أداء المنظمة وزيادة فعالياتيا وكفاءتياإلى 
بأعمال سموكية تقديم المساعدة، والقيام إلى  مجموعة من التصرفات التي تيدف"عرفو آخرون أنو: و 

 .(4)"غير مطموبة عمى المستوى الرسمي، ولكنيا مفيدة جدا بالنسبة لممنظمة

                              
مدارس التعميم العام الحكومية لمبنين بمدينة سموك المواطنة التنظيمية، دراسة حالة لدى معممي محمد بن عبد الله بن سعيد الزىراني، ( 1)

ماجستير، تخصص الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية، جامعة أم القوى،  رسالة، جدة، من وجية نظر مديري ومعممي تمك المدارس
 .23، ص ه 1427/1428المممكة العربية السعودية، 

دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية  -عيم الإبداع التنظيمي بالمنظمةفعالية المواطنة التنظيمية في تدسميرة ىارون، ( 2)
SNVI ،ماجستير تخصص إدارة الأعمال، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  رسالة
 .10، ص 2013/2014

، لاقتصاد والإدارةل 3مجمة جامعة الممك عبد العزيزأحمد بن سالم العامري، محددات وأثار سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات، ( 3)
 .70، ص 2003، 2العدد 

زارات أثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي، دراسة حالة عمى موظفي و صابرين مراد نمر أبو جاسر، ( 4)
 .34، ص 2010/2011ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة،  رسالة السمطة الوطنية الفمسطينية،
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التصرفات الإيجابية الزائدة عن ما ىو موصوف رسميا في المنظمة، والتي " :كما عرفو العامري بأنو
بالطبيعة الاختيارية غير الإكراىية وغير الخاضعة لممكافآت المباشرة، وصراحة في نظام الحوافز تمتاز 

 .(1)"الإداري لممنظمة، ولو أىمية كبيرة لفعالية المنظمة ونجاحيا واستمرار أدائيا
 : ومن خلبل التعاريف السابقة يمكن استنتاج أن

المواطنة التنظيمية ىو عبارة عن عمل تطوعي يقوم بو العامل بغية تحقيق الأىداف والغايات التي  سموك -
  تسعى المنظمة لموصول إلييا، في ضوء تمبية مختمف حاجياتيم ورغباتيم وبمستوى أداء مرتفع.

ولا بطريقة سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك لا يقوم بو العامل ضمن الموائح الرسمية والقانونية  -
 .عشوائية

 لمنظمة.في اسموك المواطنة التنظيمية ىو عمل اختياري ولا يخضع لا لنظام الحوافز ولا لنظام المكافآت  -

 خصائص سموك المواطنة التنظيمية ثانيا:
 (2) :يتميز سموك المواطنة التنظيمية بما يمي

وأن ىذا السموك لا بين ىذا السموك ومتطمبات الوصف الوظيفي، لا يوجد علبقة رسمية أو تعاقدية مباشرة  -
يجمب أي فائدة أو مصمحة مباشرة ورسمية لمفرد في الأجل القصير، ولكن يتوقع الفرد أن يؤخذ ىذا السموك 

 لو؛ يحقق أفضمية وميزة تنافسيةىذا السموك  أنفي الاعتبار عند ظيور فرصة تنافسية، أو 
من نمط سموكي، فيو يقدم المساىمات الإيجابية التي يمارسيا الفرد طواعية  كثرالمواطنة لأشمولية سموك  -

الخلبقة، تحسين وتطوير مستوى  الاقتراحاتمن ناحية، ومن أمثمة ذلك )مساعدة الفرد لزملبئو بالعمل، تقديم 
ستيا طواعية حتى لو ومن ناحية أخرى ىناك سموكيات يمتنع الفرد عن ممار  ،الأداء، عدم إضاعة الوقت(

الأخطاء في أعمال الآخرين،  تحييد)ومن أمثمتيا  الامتناعكان من حقو ممارستيا، وىذا ما يعرف بجودة 
 تحمل بعض المشاحنات البسيطة في مكان العمل(.

إن ىذا السموك يمثل تصرفات تتعدى حدود الواجبات، والأعباء الوظيفية، وىو زائد عما ىو موصوف  -
 لمنظمة أي يتخطى حدود الأدوار الرسمية لموظائف.رسميا في ا

                              
، أطروحة -دراسة مقارنة نحو نموذج مقترح–سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لبم بن شايع القحطاني، سعبد ال( 1)

 .09، ص 2014/2015كمية العموم الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، دكتوراه، 
 .31، 30، ص ص مرجع سبق ذكرهلعلبوي فارس، ا( 2)
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أنفسيم  الأفرادإن ىذا السموك اختياري وليس إجباري بمعنى أنو سموك تطوعي ومقصود ومتعمد من جانب  -
رادتيم الحرة   دون أي تأثير خارجي من منظماتيم، ويمتاز بالطبيعة الإختياريةويخضع لرغبتيم ومبادرتيم وا 

 ؛غير الإكراىية أو الإجبارية من المنظمة
في البقاء بيا، وفي الارتقاء إن ىذا السموك يعكس ولاء الفرد لممنظمة وانتمائو إلييا ورغبتو الأكيدة  -

 ؛بالمنظمة التي ينتمي إلييا
إن ىذا السموك ىو مجموعة من الأفعال وليس فعلب واحد، وتختمف ىذه الأفعال من منظمة لأخرى ومن  -

 .تطوعي مجتمع لآخر وفقا لطبيعتو وشكل القوانين والموائح المحددة لما ىو رسمي في العمل وما ىو 
 التنظيمية أنماط سموك المواطنةثالثا: 

سموك المواطنة التنظيمية يضم العديد من الأنماط والصور التي يمارسيا العاممون في منظماتيم إن 
 والتي يمكن تمخيصيا كما يمي:

وىي سموكيات يقوم بيا الفرد بغرض مساعدة : (1)أو العاممين داخل المنظمة الأفرادأنماط سموكية تفيد  -
أفراد آخرين، وتكون موجية تجاه الأشخاص العاممين داخل المنظمة، وىو نمط من سموكيات يقوم بو 

 الشخص دون تكميف من أحد، وليست متطمبات الوظيفة الرسمية، ومن أنماطيا:
  :يشمل ىذا النمط مساعدة الموظف لزملبئو في الأمور المتعمقة بشؤون النمط المتعمق بشؤون العمل

وي الأعباء ذالعمل كمساعدة الآخرين المتغيبين عن العمل، توجيو الموظفين الجدد، مساعدة الآخرين 
منو، إذ أن ىذه مساعدة الرئيس أو المشرف في عممو حتى ولو كان ذلك غير مطموب و الوظيفية الكثيرة 

الممارسات ىي أعمال تطوعية لا يتوقع من الشخص أن يقوم بيا، لأنيا ليست من متطمبات وظيفتو الرسمية 
 أساسا.

 :يتضمن ىذا النمط في رفع الروح المعنوية لمموظفين وتقديم المساعدة  النمط المتعمق بالأمور الشخصية
ائمية أو العاطفية التي تواجو الزملبء والمديرين والعملبء في الأمور المتعمقة بالمشكلبت الاجتماعية أو الع

 .ويعرفيا الآخر عنو فيسعى لمساعدتو

 

                              
(1)

 .21ص   مرجع سبق ذكره،لبم بن شايع القحطاني، سعبد ال 
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وىي تمك السموكيات التي تساىم في خدمة المنظمة بشكل عام ومن : أنماط سموكية تفيد المنظمة ككل -
  ((1)أنماطيا

 :ىذا النمط من خلبل الانصياع لمقيم التنظيمية والسياسات يظير  النمط المتعمق بالتنظيم الإداري
والموائح والعمل وفقا ليا، ويتمثل في الحضور والانصراف حسب مواعيد العمل المحددة، استخدام الموارد 
التنظيمية، استخداما سميما، وكذلك تقديم اقتراحات واستراتيجيات تساىم في البناء التنظيمي وتطوير الأداء 

 نجاحا وتميزا. أكثرسة، من أجل جعل المنظمة في المؤس
 :ويشمل مساعدة العملبء أو  النمط المتعمق بخدمة الزبائن والسمع والخدمات المقدمة من المنظمة

المراجعين بأمور تتعمق بالسمع والخدمات المقدمة من المنظمة، لكي يستفيدوا من خدمات المنظمة، كالسعي 
نجاز معام لبتيم لتسيير قضاء حاجاتيم، إرشاد المراجعين وحسن استقباليم والترحيب في خدمة المراجعين، وا 

بيم والإصغاء إلييم، ويتمثل ىذا النمط من خلبل ذكر إيجابيات المنظمة للآخرين، سواء العاممين وخاصة 
جانب المنظمة إلى  الموظفين الجدد أو المتعاممين معيا، والدفاع عن صورة المنظمة ومصمحتيا، والوقوف

 في الظروف الصعبة التي تواجييا.
مضاعفة في العمل، والحرص عمى أوقات العمل، ويشمل بدل جيود  النمط المتعمق بالالتزام الوظيفي: -

ضاعة  قوالأحاديث الجانبية، عدم اختلبوتجنب إضاعة الوقت بالثرثرة  ثارة المشاكل مع زملبء العمل وا  وا 
 الجيد داخل المنظمة، وتجنب إطالة فترات الاستراحة أو عمل زيارات لا علبقة ليا بالعمل.

 :الموظف عمى مقدرات المنظمة وحمايتيا يتمثل ىذا النمط بإقبال  النمط المتعمق بالقيام بأعمال إضافية
مل لإنجاز أعمال تطوعية والمشاركة في الأنشطة غير الرسمية من الأخطار، التأخر لأوقات إضافية بعد الع

 والاجتماعية التي تعزز مكانة المنظمة.
 والعوامل المؤثرة فييا : الآثار التنظيمية لسموك المواطنة التنظيميةالفرع الثاني

 أولا: الآثار التنظيمية لسموك المواطنة التنظيمية

الآثار الإيجابية والسمبية تؤثر عمى كل من الفرد والمجموعة لسموك المواطنة التنظيمية عدد من 
 والمنظمة، يمكن أن نذكرىا فيما يمي:

                              
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، والتعميم شمال الخميل ووسطياسموك المواطنة التنظيمية ومديريات التربية صباح جوىر دعنا،   (1)

 .30، ص 2017كمية الدراسات العميا، جامعة الخميل، 

 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتغيرات الدراسة                               الفصل الأول:                                   
 

- 18 - 

 

والدراسات السموكية أن لسموك أكدت العديد من البحوث : الآثار الإيجابية لسموك المواطنة التنظيمية -
الفعالية التنظيمية من خلبل المواطنة تأثيرا كبيرا عمى أداء المنظمة والفرد وجماعة العمل، وعمى تحقيق 

 بيئة العمل المعقدة التي تعيشيا منظمات اليوم، مع استخدام الأمثل لمموارد المتاحة والمحافظة عمييا والتكيف 
 (1)حدد تأثير ممارسة سموك المواطنة التنظيمية عمى الأداء الكمي لممنظمة من خلبل:ويُ 
  ينعكس إثر المساندة والمعاونة التي يقدميا الزملبء  الزملاء:أثر سموك المواطنة التنظيمية عمى إنتاجية

لبعضيم البعض في الارتقاء بمستوى الأداء الميني من خلبل تبادل الخبرة والميارة الفنية مما ينعكس 
إيجابيا عمى المنظمة، ويعظم الاستفادة من الطاقة البشرية ويساىم في تنميتيا وتدريبيا ويساعد عمى 

الفنية بين كيات المرغوبة في العمل والتي تتبع بذلك روح التعاون الجماعية وتبادل المعرفة انتشار السمو 
 الزملبء داخل التنظيم.

 :ويكون ذلك من خلبل إفساح المجال أمام  أثر سموك المواطنة التنظيمية عمى إنتاج الإدارات المختمفة
العاممين لتقديم سموكيات تتصف بالإبداع والابتكار وتقديم اقتراحات من شأنيا أن تدعم التطوير المناسب 

حول العمل ىذا المنيج الإداري في توجيو العمال نحو المنافسة والمبادرة المتمركزة العمل ويساعد  جراءلإ
جيود في الصراعات والمشاكل الشخصية التي تستنزف جيود المنظمة مما لابد أن تضيع الوالإنجاز 

 ينعكس سمبا عمى الأداء الكمي لممنظمة.
 سموك الموظفين الذي يتسم بالرغبة في  سموك المواطنة التنظيمية عمى توفير موارد المنظمة: أثر

الإنجاز، يدفع الإدارة بإسناد ميام إضافية توفر ليم الوقت كي يتفرغ المسؤولين للئدارة والتخطيط لبحث 
تعيق تحقيق أىداف التنظيم، وتوفير جزء من الميزانية المخصصة آليات تقميل الصراعات والمشاكل التي 

 لتدريب الموظفين الجدد.
عمى الرغم من الأىمية الكبيرة لتعزيز سموك المواطنة : الآثار السمبية لسموك المواطنة التنظيمية -

التنظيمية عند العاممين في المنظمات والآثار الإيجابية الكثيرة لو إلا أنو قد تكون ىناك بعض الآثار 
السمبية التي تحدث عنيا العديد من الباحثين، حيث أن مواقف العمال ىي التي تحدد مدى إيجابية ىذا 

عمى المستويات الثلبثة: فعمى صعيد الفرد، قد تكون السموكيات يما يخص الأداء السموك أو سمبيتو ف
الجماعة فربما يؤثر سموك المواطنة التنظيمية عمى التطوعية أحد أعراض عدم الكفاءة، أما عمى صعيد 

                              
 ماجستير مذكرة المسيمة، بولاية المحمية الإدارة الموظفين من عينة لدى التنظيمية المواطنة سموك تنمية في الولاء دور وليد، شلببي  (1)

 .50 ص ،2016 خيضر، بسكرة، محمد جامعة النفس، عمم في
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د أداء المجموعة أو عمى نية العمل ببروز روح الإتكالية والامتناع عن المبادرات الذاتية، وعمى صعي
تعزيز شعور الفرد بأن المنظمة مدينة لو بالفضل وفي حالة عدم قدرتيا عمى إلى  المنظمة فقد يؤدي

يا وخيمة، لكن وبالرغم من ىذه الآثار السمبية لسموك المواطنة التنظيمية الوفاء بذلك الدين قد تكون عواقب
العاممين لدييا لما لو من تأثير كبير عمى  الأفراديجب عمى المنظمات تبني مثل ىذا السموك وتعزيزه بين 

 .(1)أدائيم وتحقيق أىداف المنظمات وضمان استمرارىا وفعاليتيا

 التنظيمية المواطنة سموك في المؤثرة العواملثانيا: 
 يعيق ما ونجد السموك ىذا يدعم ما فنجد ةالتنظيمي ةالمواطن سموك عمى تؤثر العوامل من العديد توجد

 (2):يمي ما ةالمواطن سموك تعزيز عمى وتساعد ة،التنظيمي ةالمواطن لسموك ةالمدعم العوامل فمن السموك ىذا
 ،بالآخرين والثقة الفعال والتعيد بالعمل القناعة العوامل ىذه وتشمل الايجابية: الشخصية العوامل -

 يعبرون وتجعميم لأعماليم، تعريفيم في أيضا وتؤثر المعرفية، لممعمومات الموظفين فيم تعكس فالقناعة
 التعيد مستوى ارتفع كمما فإنو الفعال التعيد أما لموظيفة، الفعمي الدور ضمن بأنو الإضافي الدور عن
 الأفراد يترك عندما وأيضا الإضافية، وأدواره مسؤولياتو، تعريف عمى أقدر كان الموظف بو يمر الذي

 الآخرين فقدان فإن ذلك من العكس وعمى مميزة، سموكية بأنماط القيامإلى  ذلك يؤدي البعض بعضيمل
 .اعتيادية سموكية أنماط عنو ينتج

 العمل المستوى وأيضا المنظمة، في المنصب تولي العوامل ىذه وتشمل الوظيفي: المركز عوامل  -
 يولد مما المنظمة، مع قوية وروابط ضمنية، علبقات لدييم تصبح الطويمة الخدمة ذوي فالأفراد اليرمي،

 تولي أن كما المنظمة، نحو الإضافي الدورة سموك أنماط أشكال عمى تنعكس ايجابية مشاعر فييم
 يتعمق فيما الحرية، زيادة عن فضلب فعال بشكل العمل إمكانية ومن الحافزية، من يزيد العميا المناصب
 .الإضافي الدور سموك أنماط تقديم ضمنيا من والتي متنوعة، سموكية أنماط بممارسة

إلى  العمل قيم تشير إذ العمل، وخصائص العمل قيم العوامل ىذه وتشمل المدركة: الموقفية العوامل  -
 أثر ذات علبقات وجودإلى  وتؤدي والمنظمة الأفراد من لكل مشتركة منفعة عمى تدل مشتركة وجود قيم

                              
 .42، ص ، مرجع سبق ذكرهأحمد سالم العامري( 1)
 النقال الياتف اتصالات مؤسسة حالة دراسة- العاممين أداء تحسين في وأىميتو التنظيمية المواطنة سموك ختو، بن فريد مناصرية، رشيد (2)

 .214 ص ،2015 ،8 العدد ،الجزائرية المؤسسات أداء مجمة ورقمة، وحدة موبيميس
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 من تزيد فإنيا الراجعة والتغذية الاستقلبلية، مثل: منيا المحفزة وبخاصة العمل خصائص أما إيجابي،
 .الإضافي الدور سموك لأنماط ممارستيم من وتزيد الأفراد، لدى الداخمية الدافعية
 نجد:  المعيقة العوامل ومنوبالمقابل ليذه العوامل ىناك عوامل تعيق سموك المواطنة التنظيمية،    

 الاستقرار بعدم تتعمق التي ةالإداري والعوامل والمرتبات ،الأجور وىياكل ةوالاقتصادي ةالاجتماعي العوامل  -
 وعدم والاغتراب اللبمبالاةإلى  يؤدي الذي والرؤساء العاممين بين الثقة مستوى تدني والوظيفي ،الإداري
 .لمعمل والدافعية الرضا

 قويا حافزا تشكل فإنيا وجدت إن التي التنظيمية العدالة تحقيقإلى  ةالإداري المنظمات معظم ارقافت -
 .التنظيمية المواطنة لسموكيات

 أمام عائقا يقف مما وظائفيم تجاه رضاىم وعدم أرائيم عن لمتعبير لمموظفين الفرصة إتاحة عدم -
 .محسوبة غير بسموكيات لمقيام الموظفين

 نحو ةالايجابي توجيياتيم تقوية عدم عن فضلب ،المنظمة تيم التي القرارات في الموظفين إشراك عدم -
 .ةالمنظم

 الفرع الثالث: أبعاد سموك المواطنة التنظيمية

 :كالآتي ةأساسي عناصر خمس في التنظيمية المواطنة سموكيات أبعاد تتمثل       
 ارثالإيأولا: 

 ارتباط الاعتبار بعين ذاخآ طوعي بشكل خرآ لشخص ةالمساعد بتقديم العامل قومي البعد ىذا وفي       
 ،الرؤساء مثل الآخرين ةمساعد في الفرد ةرغب عن البعد ىذا ويعبر ة،معين ةمشكم أو ةبميم ةالمساعد ىذه

 العمل وأساليب ،طرق الآخرين العاممين ةمشارك السموك ىذا نماذج ومن ،الزبائن حتى أو العمل وزملبء

  .بالعمل ةمتعمق مشكلبت حدوث وتجنب ،وتعميميم الجدد العاممين ةمساعد عمى الإقبال أو ،الجديدة



الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتغيرات الدراسة                               الفصل الأول:                                   
 

- 21 - 

 

 فيحل ،العمل في زملبئو ةلمساعد ةواعيط الفرد بو يقوم اختياري سموك عن ةعبار  ناك من يُعرفو عمى أنووى

 ةمساعد ،مياميم انجاز وطرق أساليب عمى التعرف في الجدد العاممين ةومساعد ،بالعمل ةالمتعمق مشكلبتيم
 .(1)الغياب بسبب ةالمتراكم أعماليم إتمام في العمل زملبء

 الكياسة ثانيا:

 زملبئو تعترض أن الممكن من التي المشاكل لمنع الفرد بو يقوم الذي الدور حجم عن البعد ىذا يعبر  
 ،الآخرين الزملبء رغبات واحترام ،الضرورية المعمومات وتوفير ،النصح تقديم طريق عن وذلك ،العمل في

 عمى تؤثر قرارات أي اتخاذ قبل الآخرين مع والتواصل المبادرة في لمفرد الرغبة أيضا البعد ىذا ويعكس
 تكون عندما ةجمي واضحة البعد ىذا أىمية وتظير ،القرارات بتمك مسبقا إخبارىم الأقل عمى أو ،أعماليم
 من ذلك عمى يترتب وما ،مختمفة عمل مجموعات أو أفراد ةمجموع بين التنسيق ضرورة تتطمب المشكمة

 تجنب البعد ىذا عمى أمثمة ومن ،مفيدة غير ةجدلي مناقشات في الوقت إضاعة من بدلا البناء روح تدعيم
 .ذلك إثارة الآخرين لةمحاو  عند الغضب

 وعي الضمير ثالثا: 

 ة،المنظم من رسميا المحدد الالتزام حدود يتعدى الذي الوظيفي السموك من النوع ذلك ةممارسيعني    

 وقوانين بشروط الاىتمام ومدى، استثماره وتعظيم العمل وقت استغلبل حسن عمى العامل حرص يتضمن كما
 اتإجراء لقواعد الطوعي بالقبول تتمثل العاممين لدى ةموجود ةراقي ةيتذا ةحال عمى البعد ىذا وبدل ،العمل

  .محاسب أو يبقر  وجود عدم ةحال في حتى ،المنظمة
 خلبل من ةالوظيف متطمبات من الأدنى الحد يفوق الذي والاختياري التطوعي الموظف سموك ويمثل

بداء ة،ضافيإ بأعمال التطوع  بشكل ةوالمساىم والحضور وتحسينو العمل تطوير في تسيم مقترحات وا 
 .(2)ةبجدي والعمل الاستراحات من والتقميل ةوالأنظم الموائح واحترام ة،المنظم في المشاكل حل في اختياري

                              
 عمم كمية قسنطينة، لولاية الشباب بمؤسسات ميدانية دراسة -التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة ثرأ الدين، عز يحيى بن (1)

 .249 ص ،2017 جوان ،4 مجمد ،10 العدد وتربوية، نفسية أبحاث مجمة قسنطينة، ميري، الحميد عبد جامعة التربية، وعموم النفس
 ،19 العدد ،الاجتماعية العموم مجمة نظرية، تحميمية دراسة -التنظيمية المواطنة لسموك الأساسية الأبعاد زىير، شمبي مراد، بومنقار (2)

 .120 ص ،2016 جويمية



الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتغيرات الدراسة                               الفصل الأول:                                   
 

- 22 - 

 

 الرياضية الروح رابعا: 

 دون ليا يتعرض قد التي ة،المختمف ةالتنظيمي والمضايقات ،الإحباط تحمل عمى الفرد قدره ىي   

 ةالمنظم داخل العاممين تفاعل ةنتيج ةالتنظيمي المضايقات من النوع ىذا يظير ما وغالبا شكوى أو ض،امتعا
 ووضع ة،العادي الظروف من قلأ ظروف في بالعمل الرضا تياأمثم ومن ة،جماع ضمن العمل أو ة،الواحد
 دون الوظيفة في الإحباط لذلك الفرد تقبل أن الواضح ومن ،تقصيرىا إظيار ةمحاول وعدم ة،لممنظم الأعداد

 القائد من كل تفرغإلى  يؤدي نأو  ،المباشر الرئيس عمى العمل عبء يخفض أن يمكن ،شكوى أو مرذت
 التي والمضايقات حباطاتالإ لبعض بموقوت الفرد تحمل دىلم وتشير ،ةالحقيقي العمل مشاكل لحل والمرؤوس
 .(1)الممل أو الشكوى أو التذمر إظيار بدون العمل بأداء قياموإلى  ةبالإضاف ةالمنظم في ليا يتعرض

 الحضاري السموك خامسا:

 ،شؤونيا في ةالمسؤولي ةومشارك ةالمنظم ةبحيا بالاىتمام والمتمثل الفرد يظيره الذي السموك وىو        
 ةكاف في والبناء داالج الاندماج في الفرد ةرغب أيضا ويعكس ة،الشخصي الأىداف فوق أىدافيا وجعل

 ،عمييا والرد ةالتنظيمي المراسلبت ةقراء السموك ىذا ويتضمن ة،رسميال غير مةالمنظ وفعاليات نشاطات
 العمل طرق لتطوير ةجديد بمقترحات التقدم أو ة،المنظم ةإدار  تعقدىا التي النقاش وحمقات الندوات وحضور

 .(2)ةوالمنظم العمل ةجماع تواجو التي والقضايا الموضوعات ةمناقش في ةالمساىم أو

 الثالث: العلاقة النظرية بين المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيميةطمب الم

 ىذا يكون ولكي ،أىدافيا تبنى أساسو وعمى ة،منظم لأي ةالأساسي ةركيز ال البشري العنصر يعتبر
 ،والإبداع الابتكار عمى بدوره يشجع يجابيإ يتنظيم مناخ في ينشط أن لابد ،العمل ةبيئ في فعالا الأخير

 ىذا وعمى ةيجابيإ ةبطريق أدائيم مستوى عمى سعكسين التنظيمية المواطنة اتيسموك المنظمة أعضاء يفتبن
 .التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمي المناخ بين تربط التي القوية العلبقة توضيح سنحاول الأساس

                              
ميدانية بكمية العموم الاقتصادية دراسة  -فيروز زروخي، عبد القادر قطاف، اثر سموكيات المواطنة التنظيمية عمى أداء الأستاذ الجامعي (1)

، القسم )أ(، جامعة 1، العدد 12المجمد  الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، ،والتجارية وعموم التسيير بجامعة برج بوعريريج
 .157حسيبة بن بوعمي الشمف، ص 

 .250ص  مرجع سبق ذكره،بن يحيى عز الدين، ( 2)
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 يةالتنظيم ةالمواطن بسموك بعض أبعاد المناخ التنظيمي ةعلاق: الأول الفرع

 وسموك المواطنة التنظيمية التنظيمي الييكل أولا: 
 مميزاتال خاصة إذا اكتسى بعض التنظيمي المناخ أبعاد أىم من التنظيمي الييكل أن باعتبار

 .الميام نجازإ في والفعالية الكفاءة لممنظمة تحقق التي والمرونة الاستمرارية التوازن منيا خصائصالو 
 في المشاركة البشري لممورد تيحت أن نياأش من الذكر سابقو بالخصائص تتسم التي التنظيمية ليياكلفا

 تحفيز عمى قادر تنظيمي مناخ إطار في والابتكار الإبداع سبل وتحقيق السياسات رسم، القرارات اتخاذ
 .(1)يجابيإ بشكل الوظيفي سموكيم عمى ينعكس مما أدائيم زيادة وبالتالي ،لدييم المعنوية الروح ورفع الأفراد

 أو ةالخارجي ةالبيئ في ةالحاصم التغيرات مع تتغير لا التي ةالجامد ةالتنظيمي اليياكل، فعكسال وعمى
 الأقسام مختمف بين والتنسيق الاتصال ةعممي ةإعاقإلى تؤدي  داخميا ةالمنظم بيا تقوم التي التغيرات مع

 والمسؤوليات لمسمطات ةبدق ةمحدد غير ةالضعيف ةالتنظيمي ليياكلأن ا كما ،لممؤسسة الداخمية والوحدات
 التي ةالكبير  ةىميلؤل ونظرا.  والجماعات الأفراد بين اليدامة الصراعات حدوثإلى تؤدي   ةالمؤسس داخل
 الفرد ةتأدي تسييل في أخرى ةجي من والمسؤوليات والسمطات ة،جي من والتنسيقات الاتصالات تمعبيا

 الحصول من يحرمو قد ما وىو ،الفرد أداء عمى سمبا سيؤثر يصيبيا خمل أي نإف ةوفاعمي ةوبفعالي ،لأعمالو
 والاحترام التقدير :مثل ،المعنوية المكافآت أو الجيد بالأداء المرتبطة العلبوات مثل ،المادية المكافآت عمى
 .(2)سمبي بشكل البشري المورد سموك عمى ينعكس ذلك وكل العمل في والزملبء المباشر الرئيس قبل من

 الييكل ىذا إذا كان الأفراد سموك عمى ايجابي تأثير التنظيمي لمييكل أن نستخمص سبق ما خلبل من
 المناخ يجعل أن نوأش من وىذا ة،الرسمي غير بالتنظيمات ويعترف ،والموائح ةبالأنظم التقيد ةحرفي عن يبتعد
 :يمي ما منيا التنظيمية المواطنة سموك تدعم التي  اليياكلأنواع من  ىناك ونجد. حيمر  السائد

فيو، ويتميز بمركزية السمطة التي تصدر  الإشرافالذي يتصف باتساع نطاق  :المتسع الأفقي الييكل -
 .البشرية الموارد لدى التنظيمية المواطنة سموك ينمي وىذا ،لاتصالاتا نسق المعمومات وتحدد 

                              
 .170 ص ،ذكره سبق مرجع (1)
 غير تسيير عموم في ماجستير رسالة الصناعية، بالمؤسسة البشرية لمموارد الوظيفي الرضا عمى العمل ضغوط أثر شفيق، شاطر (2)

 بومرداس، بوقره، محمد جامعو التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كميو تسيير، عموم قسم الأعمال، إدارة تخصص منشوره،
 .118 ص ،2010
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 لحل لتشاوريتميز بسلبسة الاتصالات بيم مختمف وحداتو، وبالتالي سيولة ا :الشبكي التنظيمي الييكل -
 .البشرية الموارد مع المعاملبت يسيل الييكل ىذا أن أي المشاكل

 ىذه وتعمل النوع بكون العنصر البشري ىو العنصر المحوري في المنظمةيتميز ىذا  :ةالمعكوس اليياكل -
 .مشاركتو وتشجيع احتياجاتو كل وتوفير مساندتو عمى ةالأخير 

  التنظيمية المواطنة سموك في وأثارىا القرار اتخاذ في الأفراد ةمشارك: ثانيا

 العمل جماعات مع الأفراد يبذلو الذي يوالوجدان العقمي التفاعل ذلك أنيا عمى الأفراد ةلمشارك ينظر
 تحسينإلى  تؤدي أنا نيأش من والتي ،الاقتراحات ،الأفكار ،الرأي إبداء فرص للؤفراد تتيح حيث التنظيم في

 وضع في المعاممين ةمشارك تعتبر نلأ والجماعات للؤفراد المعنوية الروح ورفع الصراع تقميص ،العمل طرق
 عمى ميم وبشكل يؤثرون الأفرادف ،المنظمة أىداف تحقيق في الكبيرة لمساىمتيا نظرا مةمي ةضرور  القرارات

  .(1)لتجاوزىا الكفيمة والحمول الإنتاج يواجييا قد التي مشاكلبال بدراية يتمتعون فيم ة،الإنتاجي العممية سير
 أكثر يكون القرارات اتخاذ في المشاركة الفرصة ليم تتاح الذين العاممين أنإلى  الدراسات غمبأ وتشير

 لفترة غيابيا أو ةالمشارك فرص انعدام يؤدي بينما ،العمل ترك في تفكيرا لأقو  العمل عن رضا أكثرو  استقلبلا
 .(2)"وكوبر مارشال باكة "درج حسب وىذا ،الأفراد رضا تدىورإلى  طويمة

 عن ةبالإدار  يعرف ما أو القرار اتخاذ في المشاركة أن نستنتج أن يمكن سابقا ذكره تم ما خلبل ومن
 يعاني التي الضغوط تخفيف جلأ من ةالمنظم داخل للؤفراد ةفعال طريقو عن ةعبار  ىي ة،المشارك طريق
 فيم ،كفاءة أكثر يكونون القرارات صنع في ةالمشارك ةفرص ليم تتاح الذين الأفراد أن نجد حيث ،الأفراد منيا

 ةومساير  ةالتنظيمي ةالمواطن سموك وتعزيز بينيم التعاون طريق عن كبرأ ومجيود أكثر جيد لبذل ينفعون
 ة.المنظم داخل التنظيمي لمناخا

 ةالتنظيمي ةالمواطن وسموك التنظيمي المناخ بين ةالتكاممي ةالعلاق :الفرع الثاني

توضيح العلبقة التكاممية بين المناخ التنظيمي وأبعاد سموك المواطنة التنظيمية من خلبل  يمكن
 الشكل التوضيحي التالي:

                              
 .184 ، ص2003 الأردن، لمنشر، وائل دار الثانية، الطبعة حديثة، ومفاىيم أساسيات التنظيمي التطور الموزي، سلبمو موسى (1)
 .37 ص ،1990 أكتوبر الأردن، الأردنية، الجامعة ،67 العدد ،العامة الإدارة مجمة التنظيمي، التوتر السالم، سميمان سعيد مؤيد (2)
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 التنظيمية المواطنة سموك بأبعاد التنظيمي المناخ ةعلاق (:02) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 بأم الفلاحية مصالح مديرية حالةدراسة  التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتو التنظيمي المناخالزىرة حمانة،  :المصدر
 وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية، المؤسسة أعمال إدارة: تخصص، التسيير عموم في ماستر مذكرة ،البواقي

 .55ص  ،2015/2016، مييدي بن العربي جامعة ،التسيير
 اتجاىات خلبل من ةالتنظيمي ةالمواطن سموك في يؤثر التنظيمي المناخ أن السابق الشكل من نلبحظ

 ةالمواطن سموك أبعاد في الايجابية درجات زادت فكمما ،فيو والاستقرار ،العمل في البقاء نحو الأفراد
 ،العمل في والبقاء التمسك زاد وبالتالي ،سائد يجابيإ يتنظيم مناخ وجود عمى ذلك أكد كمما ة،التنظيمي
 وتضم، التنظيمية والفعالية الاستمراريةإلى  يؤدي بدوره الأخير فيذا ،التنظيمي والالتزام الولاء درجات وزادت

 العمل في ةالديناميكي إنتاج في تركيزال ةالمجموع أخلبق منيا العناصر من ةمجموع التنظيمي المناخ ةبيئ
 وفي ،وبقائيم الأفراد نشاط مستوى في وتؤثر ة،التنظيمي ةالمواطن سموك في وتؤثر تساىم ونجدىا ،أخرهإلى 

 .(1)الوظيفي رضاىم مستوى

                              
 ماستر مذكرة ،البواقي بأم الفلاحية مصالح مديرية حالةدراسة  التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتو التنظيمي المناخالزىرة حمانة،    (1)
، مييدي بن العربي جامعة ،التسيير وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية، المؤسسة أعمال إدارة: تخصص، التسيير عموم في

 .55، ص 2015/2016
 

 ةالمواطن سموك
 التنظيمية

 التنظيمي ناخالم

 رالابتكا
 ةالكياس

 ضمير وعي 
 ةالرياضي الروح

 الحضاري سموكال
 التنظيمي الولاء

 الإنتاج عمى التركيز
  الديناميكية

 المجموعة أخلبقيات
 المرونة

 التنظيمي الالتزام

 والاستمرارية الفعالية
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 الأدبيات التطبيقية لمدراسة الثاني:المبحث 

سواء بالنسبة لمتغير فيما يمي استعراض لبعض الدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع بحثنا، 
  .المناخ التنظيمي، أو سموك المواطنة التنظيمية أو التي تبحث في العلبقة بين المتغيرين

 المناخ التنظيميب المتعمقة: الدراسات الأولالمطمب 

 العربية بالمغة الدراسات: الأولالفرع 

وأسموب إدارة الصراع، دراسة "العلاقة بين المناخ التنظيمي  :بعنوان (2002)، بوجمعة قبيلن دراسة أولا:
 .(1)"ولاية المسيمة اتميدانية بثانوي

دارة الصراع التنظيمي إىدفت ىذه الدراسة لمكشف عن العلبقة الموجودة بين المناخ التنظيمي وأسموب 
كأداة  بيانمن وجية نظر ىيئات التدريس، واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدم الاست

دلجمع البيانات الخاصة بالمناخ التنظيمي و   ( مفردة.205حجميا ) ارة الصراع والتي وزعت عمى عينةا 
لمناخ التنظيمي السائد في المدارس الثانوية الجزائرية ىو أن اومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 

 أفراد بين يةإحصائ دلالةوجود فروق ذات كما توصمت الدراسة إلى  العامة، ىو مناخ مفتوح بدرجة متوسطة.
 أكثر ىو تعاونيال الأسموب ومن النتائج أيضا أن  .الخبرةو  الجنسمتغيري إلى  تعود المناخ وصف في العينة

 .SPSSوأيضا استخدام  المديرين طرف من استخداما الأساليب
 (2).لمعاممين الوظيفي الأداء عمى وتأثيره التنظيمي المناخ :بعنوان (2002) ،صميحة شامي ةدراسثانيا: 

 لمعاممين الوظيفي الأداء عمى تنظيمي المناخ تأثير مدىإلى البحث عن   الباحثة ىدفت  حيث
 توصمت عميو وبناء SPSSواعتمادا  ،تجريبيال المنيج عمى الباحثة اعتمدت ةالإشكالي ىذه عمى ةوللئجاب
 الأداء كفاءةفي  التنظيمي المناخ عناصرل جدا كبير تأثير وجود أىميا النتائج من مجموعوإلى  الباحثة

                              
مذكرة  ،ولاية المسيمة اتالعلاقة بين المناخ التنظيمي وأسموب إدارة الصراع، دراسة ميدانية بثانوي، بوجمعة قبيلن( 1)

 .2009ماجستير في عموم التربية، المسيمة، 
ر المنظمات، كمية تسييص تخصماجستير،  رسالة، المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين ،شامي صميحة (2)

 .2009والتجارية، جامعة محمد بوقرة بومرداس، الجزائر،  قتصاديةلاالعموم ا
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 في السائد تنظيم لممناخ بالنسبة الإداريين الموظفين معظم لدى محايد تصور ىناك أن كما لمعاممين الوظيفي
 .         المؤسسة

 ةالأجنبي بالمغة الدراسات :الثاني الفرع
  : بعنوانAli Atallah Salah   &  Manal Abdulrahman Al-Attili (9102 ،) دراسة أولا: 

The Impact of Organizational Climate on the Performance of Human Resources 

(A field study on the employees working at the Aqaba Company for Managing and 

Operating ports
 (1)

 

 العقبة شركة في البشرية الموارد أداء عمى التنظيمي لممناخ تأثير وجودلمبحث في  الورقة ىذه ىدفت
في موظف وموظفة  50من  الاعتماد عمى الاستبيان لجمع البيانات من عينةتم  ،الموانئ وتشغيل دارةلإ

 .أن أبعاد المناخ التنظيمي تؤثر في أداء المورد البشري في الشركة محل الدراسة توصمت شركة العقبة.
 تنظيميةال مواطنةال سموك تناولت التي السابقة الدراسات :الثاني المطمب
 العربيةبالمغة  الدراسات :الأول الفرع

 لدى تنظيميةال مواطنةال سموك ةتنمي في التنظيمي الولاء دور :بعنوان (2002)وليد  شلابي دراسة أولا: 
 .(2)المسيمة ولايةب المحمية دارةالإ موظفي

لدى موظفي  ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في دور الولاء التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية
 البيانات جمع جلأ منكأداة  والاستبيان ، التحميمي الوصفي المنيج استخدمتالمحمية بولاية المسيمة، و  الإدارة

 (SPSS)اعتمادا عمى  ةمفرد 218 العينة حجم بمغ حيث وتحميميا
من الولاء التنظيمي وسموك  مرتفع مستوى وجودمجموعة من النتائج منيا إلى  دراسةال توصمت وقد 

 مستوى في إحصائية  دلالة ذات فروق ووجود .المسيمة ولايةب المحمية دارةالإ موظفي لدىالمواطنة التنظيمية 
كما  .التعميمي والمستوى المينية ةللبقدمي تبعا المسيمة ولايةب المحمية دارةالإ موظفي لدى التنظيمي الولاء

                              
)1( . Ali Atallah Salah &  Manal Abdulrahman Al-Attili,     The Impact of Organizational Climate on the 

Performance of Human Resources (A field study on the employees working at the Aqaba Company for 

Managing and Operating ports ), international Journal of Business, Humanities and Technology; Vol. 

9, No. 1, March 2019 . 
 ماجستير رسالة المسيمة، بولاية المحمية الإدارة موظفي لدى التنظيمية المواطنة سموك تنمية في التنظيمي الولاء دور شلببي وليد، (2)

 .2006الجزائر،  بسكرة، خيضر بن محمد جامعة منشورة،
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 موظفيو لدى تنظيميةال مواطنةال سموك مستوى في إحصائية  دلالة ذات فروق توصمت الدراسة إلى وجود 
 .مييالتعم لممستوى تبعا المسيمة ولايةب المحمية دارةالإ

 مواطنةال سموك ومستوى الوظيفي الاغتراب :بعنوان (2002) سعيدمحمود عودة عبد الله  دراسة ثانيا:
  .(1)الدينية والشؤون الأوقاف ةوزار  في العاممين لدى تنظيميةال

 تنظيميةال مواطنةال سموك ومستوى الوظيفي الاغتراب مستوى عمى التعرفإلى  دراسةال ىذه ىدفت
من  البيانات لجمع الإستبانة واستخدمت التحميمي الوصفي المنيج دراسةال ىذه اتبعت ، علبقةال طبيعة ديدحوت

وجود مستوى إلى  دراسةال ىذه توصمتو  موظف تابع لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية.  277عينة حجميا 
 وسموك الوظيفي الاغتراب مرتفع جدا من سموك المواطنة التنظيمية، ووجود علبقة عكسية دالة إحصائيا بين 

 .تنظيميةال مواطنةال
 لدى تنظيميةال مواطنةال بسموك وعلاقتيا تنظيميةال العدالة بعنوان :(2003) الذىبي ةحيا دراسة ثالثا: 

 الصحراوي الوسط في المتجددة الطاقات في البحث بوحدة ةميداني دراسة جزائريةال مؤسسةبال العاممين
  .(2)راردبأ

 تنظيميةال مواطنةال سموك تعزيزب تنظيميةال العدالة علبقة عمى التعرفإلى  دراسةال ىذه ىدفت
 ،البيانات لجمع رئيسية ةداأك الإستبانةب واستعانت الوصفي المنيج عمى دراستيا تحميل في الباحثة واعتمدت

 العدالة مستوى انخفاضإلى  دراسةال وخمصت .عامل 74 من ةمكون ةطبقي عشوائية ةعين عمى وزعت والتي
 ،الصحراوي الوسط في المتجددة والطاقات البحث ةوحد في والتعاممية الإجرائيةو  التوزيعية بأبعادىا تنظيميةال

 العدالة مستوى انخفاض أنإلى  أيضا وتوصمت .ةعالي ةبدرج بعادىاأب تنظيميةال مواطنةال سموك وارتفاع
 تنظيميةال مواطنةال سموك مستوى انخفاضإلى  يؤدي لا المتجددة الطاقات في البحث ةوحد في تنظيميةال

 .عماليا قبل من الممارسة
 
 

                              
 الدينية، والشئون الأوقاف وزارة في العاممين لدى التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتو الوظيفي الاغتراب سعيد، الله عبد عودة محمود (1)

 .2017 ،الأقصى جامعة مع المشترك البرنامج ضمن، العميا لمدراسات والسياسة الإدارة أكاديمية ، رسالة ماجستير
 في البحث بوحدة ميدانية دراسة الجزائرية، بالمؤسسة العاممين لدى التنظيمية المواطنة بسموك وعلبقتيا التنظيمية العدالة الذىبي، حياة (2)

 .2013، أدرار ،الصحراوي الوسط في المتجددة الطاقات
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  الأجنبية بالمغة الدراسات :الثاني الفرع
 بعنوانTamizarasu Nandan and Abdul Mutalib Mohamed Azim (5102 ) دراسةأولا:  -

Organizational Justice and Organizational Citizenship Behavior : Mediating Role Of 

Psychological Capital"
1

 

توسط  ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة العلبقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية مع         
رأس المال النفسي ليذه العلبقة. اعتمدت الدراسة عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة مكونة من 

 موظفا من موظفي مؤسسات الوسائط المتعددة بدولة ماليزيا. 350
توصمت الدراسة إلى وجود علبقة إيجابية بين أبعاد لمعدالة التنظيمية و سموك المواطنة التنظيمية، 

لك علبقة إيجابية بين لمعدالة التنظيمية ورأس المال النفسي، ورأس المال النفسي وسموك المواطنة وكذ
التنظيمية. كما توصمت إلى توسط رأس المال النفسي جزئيا لمعلبقة بين أبعاد العدالة التنظيمية وسموك 

 المواطنة التنظيمية.

 الثالث: الدراسات المتعمقة بالمناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية معا المطمب

 الفرع الأول: الدراسات بالمغة العربية

دراسة  التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتو التنظيمي المناخ( بعنوان: 2002)دراسة الزىرة حمانة أولا: 
 .(2) البواقي بأم الفلاحية مصالحال مديرية حالة

 المواطنة بسموك تووعلبق أبعاده، وتحميل التنظيمي المناخ واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىذه تيدف
 المنيج عمى الدراسة واعتمدت .البواقي أم لولاية الفلبحية المصالح بمديرية العاممين لدى التنظيمية

 شاغميفردا  30 من بسيطة عشوائية عينة من البيانات لجمع كأداة الاستبيان استخدام تم و الاستنباطي،

 معنوي ارتباط ىناك أن إلى التوصل تم .البواقي أم لولاية الفلبحية المصالح مديرية في الإدارية الوظائف
 .التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمي المناخ سةاالدر  متغيري بين إحصائية، دلالة اتذ وعلبقة وموجب

                              
1 Tamizarasu Nandan & Abdul Mutalib Mohamed Azim, Organizational Justice and Organizational Citizenship 

Behavior : Mediating Role Of Psychological Capital, American international jornal of social science, vol (04), 

N°(06), university putra, Malaysia, December 2015. 
 في ماستر مذكرة ،البواقي بأم الفلاحية مصالح مديرية حالةدراسة  التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتو التنظيمي المناخ، الزىرة حمانة (2)

، مييدي بن العربي جامعة ،التسيير وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية، المؤسسة أعمال إدارة: تخصص، التسيير عموم
2015/2016. 
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 ،الحالية دراسةال بين الاختلبف وأوجو التشابو أوجو ىناك أن تبين السابقة دراسات استعراض خلبل نم
 :حيث تتشابو دراستنا مع الدراسات السابقة في أنيا ،السابقة والدراسات

 لمعموم حصائية الإ الحزم  ببرنامج اعتمادىا في السابقة الدراسات غمبأ مع الحالية دراسةال تتفق -
 .البيانات لتحميل جتماعيةالإ

 .الوصفي المنيج عمى اعتمادىا في السابقة الدراسات اغمب مع ةالحالي دراسةال تشاركت -
 .السابقة والدراسات ةالحالي دراسةال من كل في البيانات لجمع الاستبيان أداة استخدمت -

 :يمي فيما السابقة دراسات عن الحالية دراسةال تختمف و        
 عامل 75 حجميا ةعين عمى أجريت إذ العينة حجم حيث من سابقاتيا عن الحالية دراسةال اختمفت -

 عينات تناولت السابقة الدراسات أما ،جيجل ميميةال بلبرة والصمب لمحديد جزائريةال وطنيةال شركةل ينتمون
 .والخاص العام بين قطاعيا ويتراوح ،الحالية دراسةال ةعين من كبرأ أو قلأ ىو ما فمنيا ،مختمفة بأحجام

 حين في ،خإل ... الحوافز القرارات اتخاذ ،القيادة نمط ،الييكل التنظيمي المناخ أبعاد دراستنا تناولت -
 .سابقا المذكورة الأبعادإلى  إضافة ،أخرى لأبعاد تطرقت السابقة دراساتال

 شركةال في أجريت دراسةال كون ،والزمان المكان حيث من السابقة دراساتال عن الحالية دراسةال تميزت -
 بينما ،2022/2023 الجارية السنة من ،جيجل ميميةال بلبرة والصمب لمحديد قطريةال جزائريةال وطنيةال

 .وأجنبية ةعربي مختمفة بيئة في أجريت الأخرى الدراسات
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 :الفصل خلاصو

في المنظمة من خلبل  أساسي دور يمعب المناسب التنظيمي المناخنخمص إلى أن  تقدم ما ضوء عمى
 دورا تؤدي التي ةالأساسي المؤثرات حدأ ويشكل ةالوظيفي السموكات مختمف فييا تمارس التي البيئة كونو 

وعمى رأسيا سموكيات المواطنة التنظيمية. وىذا ما أثبتتو الدراسات السابقة التي  الأفراد سموك في حيويا
 تناولت الموضوع.
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 تمييد:

بعد أن تطرقنا في الفصل الأول للإطار النظري  لمدراسة المتمثل في الأدبيات النظرية والتطبيقية   
لمدراسة وىي عبارة عن المفاىيم متغيرات الدراسة والمتمثمة في المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية 

ل معرفة أثر المناخ التنظيمي عمى والأثر بينيما، سنتطرق في الفصل الثاني إلى الدراسة الميدانية من أج
الشركة الجزائرية القطرية سموك المواطنة التنظيمية ومدى وجود علاقة بين ىذين المتغيرين عمى مستوى 

 سيتم  تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين: وعميو، -الميمية-"بلارة"  لصمبلمحديد وا
  .المبحث الأول: منيجية الدراسة الميدانية -
 .الثاني: عرض ومناقشة النتائج الدراسة المبحث -
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 وأدوات الدراسة المبحث الأول: إجراءات

عينيية الدراسيية، ونتطييرق إلييى عييرض أداة الدراسيية و فييي ىييذا المبحييث سييوإ نتطييرق إلييى عييرض مجتميي  
والتييي تييم اسييت داميا فييي جميي  البيانييات اللازميية ي تبييار الفرميييات، ولأجييل ذلييك تييم والمتمثميية فييي ايسييتبيان 

 .الإحصائيةايعتماد عمى عدة أساليب في المعالجة 

 جتمع وعينة الدراسةالمطمب الأول: م
 الشركة تطرق إلى مجتم  وعينة الدراسة، ولكن قبل ذلك نستعرض لمحة عن سيتم في ىذا المطمب

  وأىدافيا.ووظائفيا مياميا  من  لال تعريفييا وذكر الويئية الجزائرية قطرية 

 1(AQS) لصمبلمحديد واالشركة الجزائرية القطرية لمحة عن   الأول: الفرع
وىي نتيجة شراكة استثمارية  2013في ديسمبر  (AQS) الشركة الجزائرية القطرية لمصمبتأسست 

دينار جزائري. وىي ممموكة  58.610.000.000بين الجميورية الجزائرية ودولة قطر، برأس مال قدره 
٪ لصندوق ايستثمار 05٪ لمجموعة سيدر الصناعية و46، و(QSI)لقطر ستيل العالمية  %49بنسبة 
 .(FNI)ني الوط

 400في المنطقة الصناعية بلارة، في بمدية الميمية )ويية جيجل(، وتق  عمى بعد  AQS تنشط
ىكتارا. وبفمل حجم  216كيمومتر من العاصمة الجزائر، حيث تدير مجمعا لمصمب بمساحة إجمالية قدرىا 

ي مكانة ميمة في  ريطة صناعة الإنتاج والموثوقية التشغيمية والتقدم التقني، يحتل الصمب الجزائري القطر 
 .الصمب الوطنية والإقميمية

يساىم الحديد الجزائري القطري في تكوين الثروة ودعم النسيج الصناعي الوطني من  لال تمبية 
 احتياجات سوق الحديد المحمي وتصدير فائض الإنتاج إلى الأسواق الإقميمية والدولية، حيث بدأت شركة

AQS وتبمغ الطاقة الإنتاجية الأولية لممجم  حوالي  2017جات الحديد في نياية عام في إنتاج وتسويق منت
مميون طن سنويا من قمبان التسميح وقمبان الأسلاك بأقطار م تمفة وت صص المرحمة الثانية من  2

برنامج ايستثمار لإنتاج أنواع أ رى من الفويذ ال اص المست دم في العديد من الصناعات، وبذلك تصل 
 .ملايين طن في السنة 4لطاقة الإنتاجية إلى أكثر من ا

                                                           
 .الصمب لمحديد و الجزائرية القطرية الوثائق الدا مية لمشركة  1
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تم تجييز مجم  بلارة لمصمب بأحدث التقنيات في العالم ويتممن تس  وحدات إنتاج صديقة لمبيئة، 
وتتكون الشركة من  .والتي تممن أقصى قدر من كفاءة الإنتاج وجودة المنتج التي تمبي المعايير الدولية

 :التاليةوحدات الإنتاج الرئيسية 
 مميون طن سنويًا؛ 2.5بطاقة إنتاجية  :(DRI) وحدة اي تزال المباشر -
 مميون طن سنويًا؛ 2.2مصنعان كيربائيان لمصمب: إجمالي الطاقة الإنتاجية  -
 .مميون طن سنويا من قمبان التسميح وقمبان الأسلاك 2ثلاثة مصان  درفمة: إجمالي الطاقة الإنتاجية  -

محطة استقبال ونقل المواد  وحدة إنتاج الجير؛  معمل الغاز الصناعي؛ :تتمثل في إلى جانب مرافق إمافية
 .وأ يرا محطة كيربائية فرعية  محطة لمعالجة المياه؛  ال ام؛

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة

 .1"جمي  عناصر ومفردات المشكمة أو الظاىرة قيد الدراسة": مجتم  الدراسة عمى أنويعرإ        
وعميو، فإن مجتم  الدراسة الحالية يتمثل في جمي  موظفي الشركة الجزائرية القطرية لمصمب الواقعة بمنطقة 

موظإ من م تمإ الت صصات والمؤىلات حسب ما بينتو الوثيقة   1500البالغ عددىم بلارة بالميمية
 .الدا مية لمشركة

 : عينة الدارسةلثالفرع الثا
العينة عمى أنيا "مجموع الأفراد أو العناصر من المجتم  الذين يتم ا تيارىم لمحصول منيم  تعرإ        

وحتى تكون العينة معبرة عن المجتم  الذي سحبت منو ي بد أن  ."2عمى البيانات أو المعمومات المطموبة
 اأوردىمجموعة من القواعد التي تكون ذات حجم مناسب، وفي ىذا الإطار سيتم ايعتماد عمى 

 3حيث يمكن ايعتماد عمى القواعد التالية: Roger Bougie & Uma Sekaranالباحثين
 مفردة يكون ملائم لأغمب البحوث؛ 500ويقل عن  30حجم العينة الذي يزيد عن   -
في حالة البحوث متعددة المتغيرات )مثلا است دام تحميل اينحدار المتعدد( فإن عدد مفردات العينة يجب   -

 أمعاإ أو أكثر؛ 10يكون أمعاإ عدد متغيرات الدراسة ومن الأفمل أن يكون أن 

                                                           
،الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر -النظرية والتطبيق-مناىج وأساليب البحث العمميربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،  1

 . 137، ص2000والتوزي ، عمان،
الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر والتوزي ،  ،spssأساسيات في عمم الإحصاء مع تطبيقات إبراىيم الدعمة، حسن الباشا،   2
  .20، ص2013نعما

سيام عميوط،  الد بوجعدار، أثر القيادة الأ لاقية في تعزيز السموك الأ مر لمموظإ: دراسة تطبيقية بمحطة توليد الكيرباء بالطاىير  3
 .191،192، ص ص2022، ديسمبر 15، المجمدمجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، -ويية جيجل–
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فيي تتممن سب  متغيرات، ست متغيرات مستقمة تمثل أبعاد المناخ وبالنسبة لدراستنا الحالية        
 التنظيمي ومتغير تاب  يتمثل في سموك المواطنة التنظيمية، وبما أنو سيتم ايعتماد عمى تحميل اينحدار

 70أمعاإ عدد المتغيرات أي أن ي يقل عن  10المتعدد فيذا يعني أن حجم العينة يجب أن ي يقل عن 
استبانة وكانت جميعيا تستوفي 70استبانة واسترج  منيا  77وعميو تم توزي  متغيرات(. 7×10)التي تمثل 

 الجزائرية القطرية لمصمب.موظإ بالشركة  70شروط التحميل، وىكذا فإن عينة الدراسة الحالية تتكون من 
 أداة الدراسةتصميم واختبار  :ثانيالمطمب ال

ىذا المطمب م صص لمحديث عن الأداة الأساسية المست دمة في جم  بيانات الدراسة الحاليةّ،         
 والمتمثمة في ايستبيان. وذلك من حيث بنائيا وا تبار جودتيا.

 الفرع الأول: بناء أداة الدراسة 
عبارة عن صحيفة أو كشإ يتممن عددا من الأسئمة تتصل باستطلاع ": وعمى أن ايستبيان عرإي  

وبعد ايطلاع عمى  .1"يفالرأي أو ب صائص أية ظاىرة متعمقة بنشاط اقتصادي أو اجتماعي أو فني أو ثقا
 الدراسات السابقة وتحديد أىداإ وفرميات البحث، تم بناء استبيان من ثلاث محاور كالتالي:

 البيانات الشخصية والوظيفية /المحور الأولأولا: 
 .السمك قدمية؛سنوات الأ المستوى الدراسي؛ السن؛ الجنس؛ىي:  وقد مم  مس متغيرات

  المناخ التنظيمي /المحور الثانيثانيا: 
 أبعاد ىي: 6عبارة لقياس المتغير المستقل وىو مقسم عمى  24يتكون ىذا المحور من  

  ؛(4( إلى)1: العبارات من)الييكل التنظيمي -
 ؛(8( إلى)5: العبارات من)القيادة  -
 ؛(12( إلى)9: العبارات من)ايتصال  -
 ؛(16( إلى)13: العبارات من)الحوافز -
 ؛(20( إلى)17: العبارات من)التكنولوجيا -
 ؛(24( إلى)21: العبارات من)المشاركة في إت اد القرار -

                                                           
أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي: التخطيط  لمبحث وجمع وتحميل البيانات  يدويا   ،داويلبما المجيدعبد  الحميدعبد   1

 .22، ص2007، دار الشروق لمنشر والتوزي ، عمان،Spssوباستخدام  برنامج 
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 سموك المواطنة التنظيمية /الثالث المحورثالثا: 
 أبعاد: 5 اس المتغير التاب  وىي مقسمة عمىعبارة مجمعة لقي 20مم يو      
 ؛(28( إلى)25العبارات من) :الإيثار -
 ؛(32( إلى)29العبارات من) المجاممة: -
 ؛(36( إلى)33العبارات من) الروح الريامية: -
 ؛40( إلى)37العبارات من) وعي الممير: -
 (.44( إلى)41العبارات من) السموك الحماري: -

كل من  لفقرات  وسيتم ايعتماد في ىذه الدراسة عمى مقياس ليكرث ال ماسي لقياس درجة ايستجابة
 كما ىو مومح في الجدول التالي:  المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيميةمحور 

 "LIKERT(: مقياس ليكرث الخماسي"01الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 .عمى الدراسات السابقة بايعتماد من إعداد الطالب المصدر:

مييين إيجييياد حيييدود  الدراسييية يبيييدومييين أجيييل التعمييييق عميييى نتيييائج المتوسيييطات الحسيييابية لفقيييرات متغييييرات        
جل ذلك تيم حسياب أومن  ،الفئات التي تقابل ال يارات ال مسة السابقة ودرجة الموافقة التي تعبر عنيا كل فئة

 المدى وطول كل فئة كما يمي:
     R=5-1=4   المدى:

المدىطول الفئة الجديدة: يتمثل في العلاقة بين المدى وعدد الفئات، ويمثل 
  عدد الفئات

. 

 =  0.8ومنو فالطول الجديد لمفئة ىو:

 
 :ومنو تصبح الفئات كالتالي.

 ودرجات الموافقة رث الخماسيا(: فئات مقياس ليك02الجدول رقم)

 من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الدراسات السابقة. المصدر:

 5 4 3 2 1 الفئة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجات

 ]5-4,2] ]4,2-3,4] ]3,4-2,6] ]2,6-1,8]  ]1,8-1] المجال)الفئة(
 مرتف  جدا مرتف  متوسط من فض من فض جدا درجة الموافقة
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  أداة الدراسةاختبار جودة : انيلفرع الثا

في ىذا الفرع ا تبار جودة أداة الدراسة من حيث الصدق بشقيو الظاىري والدا مي، ومن حيث  سيتم      
 الثبات.
 أداة الدراسةصدق أولا: 
، والصدق نوعين: قياس المتغيرات التي صممت لقياسياعمى  ايستبيانيقصد بصدق أداة الدراسة قدرة      

 ظاىري ودا مي )بنائي(.
 الصدق الظاىري:  -

عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين في  (1الأولية )الممحق رقم وان في صورتيايستبثم عرض 
المطموبة، إجراء التعديلات  ء تمت وأرااملاحظما أوردوه من ، وبناءا عمى (2)الممحق رقم قسم عموم التسيير

 .(3)الممحق رقمالحصول عمى ايستبانة في صورتيا النيائية  وتم
 :(البنائي الداخمي) صدقال  -

حساب  من  لال ايستبيان الذي يقيس مدى ايتساق الدا مي لفقرات التأكد من الصدق البنائي يتم       
 . ايرتباط تمعاملا

  المناخ التنظيمي لفقرات أبعادصدق الاتساق الداخمي 
بالبعد الذي تنتمي إليو من حيث تم حساب معامل ايرتباط بيرسون لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة     

 وجاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول التالي:  أبعاد المناخ التنظيمي، 
 المناخ التنظيميأبعاد نتائج صدق الاتساق الداخمي لعبارات   (:03الجدول رقم)                

معامل  ـــــــــــــــــــــراتالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الييكل التنظيميأولا: 
 0,000 **0,863 تتصإ الميام والمسؤوليات الموكمة إلي بالوموح. 01
 0,000 **0,939 تتميز  طوط السمطة والصلاحيات والمسؤوليات في الشركة بالوموح. 02
 0,000 **0,870 يوجد مستوى عال من التنسيق والتعاون بين م تمإ الأقسام بالشركة. 03
 0.000 **0,853 تتصإ الموائح والقواعد المعمول بيا في الشركة بالمرونة  04

 ثانيا: القيادة  
 0,001 **0,763 يتيح لي رئيسي الفرصة لإبداء أرائي. 05
 0,018 *0,602 ييتم رئيسي بمشاكمي الش صية 06
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 0,000 **0,864 يتمت  رئيسي المباشر بالقدرة عمى ات اذ القرارات المناسبة في م تمإ المواقإ. 07
 0,004 **0,691 يعاممني رئيسي في العمل بطريقة لبقة وجيدة. 08

 الاتصال ثالثا:
 0,000 **0,922 الوقت المناسب.وفي  عممي بسيولة ليمكنني الحصول عمى المعمومات اللازمة  09
 0,001 **0,767 أجد سيولة في ايتصال برئيسي وزملائي. 10
 0.000 **0,887 يمكن ايتصال بم تمإ المستويات الإدارية بسيولة 11
 0,013 *0,623 للاتصال.تتوفر بالشركة وسائل حديثة  12

 رابعا: الحوافز
 0,000 **0,903 يتناسب الأجر الذي أتحصل عميو م  الجيد المبذول. 13
 0,000 **0,907 يتميز نظام الحوافز في الشركة بالموموعية والعدالة 14
 0,000 **0,865 تتم الترقية عمى أساس معايير وقوانين وامحة. 15
 0,005 **0,681 يتم تقديم المكافآت بناء عمى النتائج المحققة في العمل  16

 خامسا: التكنولوجيا
 0,000 **0,899 تعتمد الشركة عمى تكنولوجيا حديثة في أغمب أنشطتيا 17
 0,000 **0,869 التكنولوجيا المعتمدة في الشركة سيمة ايست دام 18
 0,000 **0,842 انجاز عممي بجيد أقل وسرعة أكبرتساعدني التكنولوجيا المعتمدة عمى  19
 0.000 **0,854 ىناك توافق بين التكنولوجيا المتاحة لي ومتطمبات عممي 20

 سادسا: المشاركة في إتخاد القرار
 0,027 *0,570 أت ذ القرارات المتعمقة بعممي دون الرجوع لرئيسي. 21
 0,011 *0,635 اجتماعات العمل.تعتمد الإدارة عمى مبدأ الحوار  لال  22
 0,001 **0,764 أساىم في حل مشكلات العمل. 23
 0,000 **0,802 تؤ ذ اقتراحاتي بعين ايعتبار عند ات اذ القرارات. 24

 (.4رقم)الممحق  SPSSعتماد عمى م رجات عداد الطالب بالإإمن  :المصدر

كل بعد من أبعاد المناخ التنظيمي دالة بين فقرات  يبين الجدول أعلاه أن معاملات ايرتباط    
مما يدل عمى أن  0.05الفقرات أقل من  كلحيث أن القيمة ايحتمالية ل ،0.05 إحصائيا عند مستوى ديلة 

 ومعت لقياسو. ما صادقة لقياس المناخ التنظيمي فقرات كل بعد من أبعاد محور

لمحور ككل، فقد كانت نتائج معاملات ايرتباط والقيمة أما بالنسبة لصدق ايتساق الدا مي لأبعاد ا 
 ايحتمالية كما يمي:
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 لأبعاد المناخ التنظيمي(: صدق الاتساق الداخمي 04الجدول رقم )

 (.5رقم)الممحق  SPSSعتماد عمى م رجات عداد الطالب بالإإمن  :المصدر

المحور م  المعدل الكمي  يبين الجدول أعلاه أن معاملات ايرتباط بين معديت كل بعد من أبعاد
مما  0.05أقل من  لكل الأبعادمستوى الديلة حيث أن  0.05لممحور الذي تنتمي دالة عند مستوى ديلة 

 يدل عمى أن أبعاد المحور الأول صادقة لقياس ما ومعت لقياسو.
  المناخ التنظيمي لمحورصدق الاتساق الداخمي: 

أبعاد محور سموك المواطنة الجدول التالي نتائج ا تبار صدق ايتساق الدا مي لفقرات  يومح  
 التنظيمية:

 سموك المواطنة التنظيميةأبعاد لعبارات صدق الاتساق الداخمي  (:05الجدول رقم )

 مستوى الدلالة لارتباطت امعاملا البعد الرقم
 0,000 **0,941 الييكل التنظيمي 1
 0,000 **0,790 القيادة 2
 0,000 **0,882 ايتصال 3
 0,000 **0,841 الحوافز 4
 0,000 **0,889 التكنولوجيا 5
 **0,0085 *0,153 القرار ات اذالمشاركة في  6

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ـــــــــــــــــــــراتالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الإيثارالبعد الأول: 

 0,000 **0,806 أقدم مساعدة لزملائي لإنجاز أعماليم المتراكمة. 25
 0,029 *0,564 أساعد العمال الجدد في العمل دون طمبيم ذلك مني. 26
 0,008 **0,659 أقوم بإنجاز أعمال زملائي في حالة غيابيم. 27
 0,008 **0,659 أتحمل مسؤوليات إمافية من أجل مساعدة زملائي. 28

 البعد الثاني: المجاممة
 0,000 **0,815 الحسنة لمشركة.أعامل الزوار بمطافة لجمب السمعة  29
 0,000 **0,925 أستطي  المحافظة عمى علاقات جيدة م  زملائي  30
 0,000 **0,924 أرد عمى استفسارات الزوار والعمال الجدد دون تذمر. 31
 0,000 **0,856 أساىم في حل ال لافات وسوء التفاىم بين زملائي. 32

 البعد الثالث: الروح الرياضية
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 (.06رقم)الممحق  SPSSعمى م رجات  عتمادبايعداد الطالب إمن  :المصدر

درجة فقرات كل بعد والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي ت ايرتباط بين معاملاأن السابق يبين الجدول    
لكل الفقرات  مستوى الديلةحيث أن  0.05دالة عند مستوى ديلة إليو من محور سموك المواطنة التنظيمية 

 ما ومعت لقياسو.لقياس مما يدل عمى أن فقرات المحور صادقة ( 37)باستثناء الفقرة   0.05أقل من 
ككل، فقد كانت نتائج  محور سموك المواطنة التنظيميةأما بالنسبة لصدق ايتساق الدا مي لأبعاد 

 القيمة ايحتمالية كما يمي:معاملات ايرتباط و 
 لأبعاد سموك المواطنة التنظيمية(: صدق الاتساق الداخمي 06الجدول رقم )

 (.07رقم)الممحق  SPSSعمى م رجات  عتمادبايعداد الطالب إمن  :المصدر

 0,002 **0,734 أتقبل انتقادات الآ رين دون إثارة المشاكل. 33
 0,000 **0,881 أتقبل من يقدم لي النصيحة والمشورة. 34
 0,004 **0,701 أتسامح م  زملائي دائما عند نشوء صراعات بيننا. 35
 0,000 **0,819 أقوم باستشارة زملائي حول ما إذا كانت قراراتي تؤثر فييم. 36

 الربع: وعي الضمير البعد
 0,072 0,477 .واينصراإبأوقات الحمور  ايلتزامأحرص عمى  37
 0,009 **0,645 أىتم بالحفاظ عمى ممتمكات الشركة. 38
 0,001 **0,783 أقوم بإعلام الشركة مسبقا إذا لم أتمكن من الحمور. 39
 0,034 *0,548 أكمل عممي بالرغم من انتيائي وقت العمل. 40

 البعد الخامس: السموك الحضاري
 0,000 **00,846 أحرص عمى إظيار الصورة الإيجابية لمشركة. 41
 0,001 **0,778 أتب  التعميمات والموائح الدا مية لمشركة بانتظام. 42
 0,010 *0,640 أسعى إلى تقديم مقترحات لتطوير طرق العمل بالشركة. 43
 0,000 **0,787 الشركة بدي من تميي  الوقت. أحث زملائي عمى العمل لصالح 44

 مستوى الدلالة لارتباطت امعاملا البعد الرقم
 **0,026 **0,573 الإيثار 1
 **0,019 **0,598 المجاممة  2
 0,001 **0,758  الروح الريامية 3
 0,000 **0,833 وعي الممير 4
 0,000 **0,789 السموك الحماري 5
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المحور م  المعدل الكمي  يبين الجدول أعلاه أن معاملات ايرتباط بين معديت كل بعد من أبعاد  
كل الفروع أقل ل لمعاملات ايرتباطمستوى الديلة حيث أن  0.05لممحور الذي تنتمي دالة عند مستوى ديلة 

 صادقة لقياس ما ومعت لقياسو.  سموك المواطنة التنظيمية مما يدل عمى أن أبعاد محور 0.05من 

 الداخمي لمحاور الاستبانة صدق الاتساق : 
ا تبار صدق ايتساق الدا مي لمحاور ايستبانة من  لال حساب معامل ايرتباط بين معدل كل    

 كانت النتائج كالتالي: .اور ايستبانة م  المعدل الكمي لفقرات ايستبانةمحور من مح
 الداخمي لمحاور الدراسة صدق الاتساق (:07الجدول رقم )

 المحور العنوان ايرتباطمعامل  مستوى الديلة
 الثاني المناخ التنظيمي **0,671 0,006
 الثالث سموك المواطنة التنظيمية **0,671 0,006

 (.08)الممحق رقم spssعمى نتائج  عتمادباي من إعداد الطالب المصدر:

يظير الجدول أعلاه أن معاملات ايرتباط بين معدل كل محور من محاور ايستبانة م  المعدل   
 .0,05حيث أن القيمة ايحتمالية لكل فقرة أقل من  ،0,05الكمي لفقرات ايستبانة دالة عند مستوى ديلة 

 وىذا تعني أن ايستبانة تتصإ بصدق ايتساق الدا مي.

 ثبات أداة الدراسةاختبار  ثانيا:
أن يعطي اي تبار نفس النتائج باستمرار، إذ است دم أكثر من مرة تحت "بثبات أداة الدراسة:  يقصد  

 Cronbach 'sكرونباخ ألفا ومن اي تبارات الأكثر استعماي لمثبات نجد ا تبار معامل  .مماثمة"ظروإ 

Alpha 1:ا كانذقيم ألفا كرومباخ  من الناحية التطبيقية إ تعتبر، و 
 ؛%60ا كان معامل ألفا كرومباخ أقل من ذمعيإ إ -
 ؛%70و %60ا كان معامل ألفا كرومباخ ذمقبوي إ  -
 ؛%80و %70ا كان معامل ألفا كرومباخ يق  بين ذجيدا إ  -
 . %80أكبر من  ا كان معامل ألفا كرومباخذممتاز إ  -
 Cronbach 's Alpha، تم حساب معامل ألفا كرونباخ الحالية ومن أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة  

 إمافة إلى معامل الثبات الكمي. محور أي المناخ التنظيمي وسموك المواطنة التنظيميةبالنسبة لكل من 

                                                           
 .50، ص2005، دار الحامد لمنشر والتوزي ، عمان، Spssتحميل البيانات الإحصائية  ،البياني محمود الميدي 1
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 كرومباخ(: قيمة معامل الثبات ألفا 08الجدول رقم )
 المحور عدد العبارات العنوان كرومباخ معامل ألفا مستوى 

 الثاني 24 المناخ التنظيمي 0,932 ممتاز
 الثالث 20 سموك المواطنة التنظيمية 0,855 ممتاز
 المجموع 44 الكل 0,941 ممتاز

 (09)الممحق رقم spssمن إعداد الطالب بايعتماد عمى نتائج  المصدر:

، حيث بمغ معامل ألفا المتغيرينأن عبارات الإستبيان مناسبة لقياس  أعلاهيتمح من  لال الجدول   
وىذا يدل أن المحور يتمت  بدرجة   (%93.2( أي ما نسبتو )0,9320كرومباخ لمحور المناخ التنظيمي )

( أي ما نسبتو 8550,ثبات ممتازة، بينما بمغ معامل ألفا كرومباخ لمحور سموك المواطنة التنظيمية )
عمى أن المحور يتمت  بدرجة ثبات ممتازة، في حين بمغ معدل الثبات أيما( وىذا يدل 85.5%)

( وىو يدل عمى أن الأداة تتمت  بدرجة ممتازة من الثبات، وبالتالي %94.1(أي ما نسبتو)9410,الإجمالية)
 يمكن ايعتماد عمييا لتحقيق أىداإ الدراسة.

 : أساليب المعالجة الإحصائيةلثالمطمب الثا

من أجل تحقيق أىداإ الدراسة وتحميل البيانات المجمعة، تم است دام برنامج الحزمة الإحصائية   
(، حيث يحتوي SPSS، والذي يرمز لو با تصار )STATISTICAL LACKAGE FOR SAOCIAL SCIENCES))   لمعموم

 ة كما يمي:عمى مجموعة من الأساليب واي تبارات الإحصائية التي تم توظيفيا في ىذه الدراس

  :ويحسب وفق العلاقة التالية:          1صغر قيمة"أكبر قيمة و أنو" الفرق المطمق بين أيعرإ عمى المدى .
R=max-min . 

 بيرسون  معامل الارتباطPearson correlation " : الإحصائي لقياس العلاقة بين قيم  لمقياسا اذيست دم ى
وقد تم است دامو في أكثر من موق   .2كان نسبيا أم فاصلاأمتغيرين مستمرين أيا كان نوع قياسيا سواء  
 في المذكرة مثل ا تبار صدق أداة الدراسة.

   معامل الثبات ألفا كرومباخAlpha gronbach .يست دم لقياس ثبات أداة الدراسة : 

                                                           
 . 187ص ،2007، بدون طبعة، دار زىران لمنشر والتوزي ، عمان،الإداريةالبحث العممي في ميدان العموم  أساليبمحفوظ جودة،  1
، 2014، دار صفاء لمنشر والتوزي ، عمان، البحثية ياراتبناء الملمنيجية البحث العممي، مدخل حسين محمد جواد الجبوري، 2

 .280ص
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 تمت ايستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرإ عمى ال صائص الش صية  :والنسب المئوية التكرارات
 والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات محاور الدراسة.

 :القيم  يعرإ بأنو مجموع القيم ال اصة بمتغير من المتغيرات مقسوما عمى عدد تمك المتوسط الحسابي
 .1ويتميز ب موعو العماليات الحسابية )الجم ، الطرح، المرب( ويعتمد في حسابو جمي  قيم البيانات

  وتم اعتماده في التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول عبارات المحورين الثاني والثالث.
 أنو  ئية ويعرإ عمى: من أىم مقاييس التشتت التي تست دم في التحاليل الإحصاالانحراف المعياري 

وتم اعتماده في التحميل الوصفي  .2الجدر التربيعي لمتوسط مرب  انحرافات القيم عن متوسطيا الحسابي
  لإجابات أفراد العينة حول عبارات المحورين الثاني والثالث.

كان المطموب  فإذايست دم اينحدار لدراسة مدى تأثير متغير مستقل أو أكثر عمى متغير تاب   الانحدار: -
 ر تاب ، فإنو انحدار بسيط أما إذا كانت العلاقة بين بحث العلاقة بين المتغيرين فقط احدىما مستقل والآ

عدة متغيرات، لمتغير تاب  وأكثر من متغير مستقل فيناك انحدار متعدد، بحيث نتمكن من التنبؤ 
مال اينحدار المتعدد والذي تم اعتماده في وفي ىذه الدراسة تم استع. 3بالمستقبل بالنسبة لممتغير التاب 

 ا تبار فرمية الأثر.
تحقق من إتباع متغيرات الدراسة لمتوزي  حيث تم است دام ىذين المقياسين لم :معاملات الالتواء والتفمطح -

 مما يسمح بتطبيق اي تبارات المعممية.الطبيعي 
من عدم وجود ارتباط بين تم است دام ىذا اي تبار لمتأكد معامل تضخم التباين والتباين المسموح:  -

 المتغيرات المستقمة.
 ست دم ىذا اي تبار لمتأكد من استقلالية الأ طاء.سي   :Durbin Watsonاختبار  -
ديلة إحصائية في  ذات : يكون است دامو لمعرفة ما إذا كانت ىناك فروقللعينت الواحدة  t-testإختبار   -

 3أراء أفراد العينة نحو محاور ايستبيان، أما القيمة التي يتم عمى أساسيا تحميل ىذا اي تبار ىي 
 وتتوسط درجات مقياس ليكرت ال ماسي.

 سيتم است دامو في ا تبار فرمية الفروقات.: لعينتين مستقمتين t-testاختبار  -
ا تبار فرمية  سيتم است دام ىذا اي تبار في :(one way ANOVA) تحميل التباين الأحادي -

  .الفروقات

                                                           

، 2020لمنشر والتوزي ، عمان،  الأيام، دار (imradمنيجية) لإتباعومناىج البحث العممي  أساليبيسمينة،  بيمول لطيفة، عمامرة1  
 .132ص

 .187، صذكره مرجع سبقمحمد جواد الجبوري، حسين   2
 .195، ص مرجع سبق ذكرهمحفوظ جودة،   3



 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني:                                                                                                  
 

46 
 

 المطمب الرابع: التحقق من جودة بيانات الدراسة
التأكد من ا تبار التوزي  الطبيعي ثم تحميل معامل تم م جودة بيانات الدراسة من  لال  سنتأكد من  

 .وا تبار استقلالية الأ طاء التباين والتباين المسموح

 طبيعة توزيع متغيرات الدراسة الفرع الأول:
 نتائج في ىذا الفرع أن يكون التوزي  طبيعيا لمبيانات وسنستعرض عمميةمالتشترط معظم اي تبارات   

  لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتب  التوزي  الطبيعي. حساب معاملات ايلتواء والتفمطح

  معاملات الالتواء والتفمطحنتائج  (:09الجدول رقم)

 معامل التفمطح معامل الالتواء الابعاد المحاور
 

أبعاد 
المناخ 

 التنظيمي

 0,508- 0,345- الييكل التنظيمي
 0,385 0,128 القيادة 

 0,381- 0,329-  ايتصال 
 0,237- 0,589- الحوافز

 0,966 0,007- التكنولوجيا
 0,428- 0,223- المشاركة في ات اد القرار

 0,043- 0,355- المواطنة التنظيمية سموك
 (10)الممحق رقم spssعتماد عمى نتائج لإبا الطالبمن إعداد  المصدر:

(، ومعاملات التفمطح 3( و)+3-تنص قاعدة القرار عمى أنو: إذا كان معامل ايلتواء محصورة بين )  
فإن متغيرات الدراسة ت م  لمتوزي  الطبيعي. وحسب الجدول أعلاه نلاحظ أن معاملات الإلتواء  7أقل من 

، ومنو يمكن 7قل من ( كما أن معاملات التفمطح جميعيا أ..981و) (-985.0لجمي  المتغيرات تتراوح )
 القول بأن بيانات الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا.

 تحميل معامل تضخم التباين والتباين المسموح الفرع الثاني:

فإنو الرئيسة الثالثة وفرمياتيا الفرعية،  الفرميةمن أجل ا تبار سنستعمل اينحدار المتعدد بما أننا   
 :كالأتيوقد جاءت النتائج  المتغير المستقل، أبعادمن عدم وجود تدا ل  طي متعدد بين  أوي التأكدينبغي 
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 (: معامل تضخم التباين والتباين المسموح10) الجدول رقم
 

 

                           

 

 

 (11)الممحق رقم  spssعمى نتائج  بايعتماد الطالبمن إعداد  المصدر:

قاعدة القرار عمى عدم وجود ايرتباط بين المتغيرات المستقمة إذا كانت قيمة معامل تم م  تنص  
 .1لجمي  المتغيرات المستقمة 0.1، والتباين المسموح أكبر من 10التباين أقل من 

حيث جاءت  المتغير المستقل، أبعادمن  لال الجدول يتمح عدم وجود تدا ل  طي متعدد بين   
، كما جاءت جمي  قيم معاملات التباين 10قل منأ بعادالأ( لجمي  VIFت تم م التباين )جمي  قيم معاملا

 (.0,10كبر من )أ( TOLERANCEالمسموح)

 الأخطاءالفرع الثالث: استقلالية 
تتراوح حيث تنص قاعدة القرار عمى: " Durbin Watsonة الأ طاء باست دام ا تبار ييتم التأكد من استقلال
عند ذلك نستنتج استقلالية  2تساوي  Durbin Watsonوكمما كانت قيمة  4إلى  0قيمة اي تبار بين 

 .2"ال طأ
( 11)أنظر الممحق   =180.0D-Wاسة لمعطيات الدر   Durbin-Watsonوقد بمغت قيمة إحصاءة        

 ود ارتباط  طي لمبواقي.، وىذا يعني استقلالية الأ طاء أي عدم وج2وىي قريبة جدا من القيمة 
 

 
                                                           

أطروحة  -دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية–أثر الادارة بالذكاءات عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة فوزية مقراش،  1
 .201، ص2015إدارة الأعمال، جامعة محمد  يمر ببسكرة، الجزائر، في  عموم دكتوراه

، 2018، ، دار صفاء لمنشر والتوزي ، عمان IBM SPSSالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام برمجية أبوزيد، محمد  ير،   2
 .457ص

 

 TOLERANCEالتباين المسموح VIFمعدل تضخم التباين  الأبعاد
 9,220 4,553 الييكل التنظيمي

 9,408 2,449 القيادة 

 9,359 2,787 الاتصال 

 9,534 1,871 الحوافز

 9,569 1,758 التكنولوجيا

 9,845 1,183 القرار اتخاذالمشاركة في 
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 عرض ومناقشة النتائج  المبحث الثاني:
ال صائص الش صية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة ب نتائج الدراسة المتعمقةىذا المبحث يتممن 

 إلى جانب النتائج المتعمقة با تبارالمناخ التنظيمي وسموك المواطنة  يمحور ل  ونتائج التحميل الوصفي
 .فرميات ال

 تحميل البيانات الشخصيَّة والوظيفيَّة لعيَّنة الدَّراسة  المطمب الأول:

عمى أىم ال صائص الش صية والوظيفية لمعينة التي تم سنتمكن من التعرإ ىذا المطمب  من  لال      
 اعتمادىا في ىذه الدراسة.

 لفرع الأول: تحميل البيانات الشخصيَّة ا
 أولا: من حيث الجنس

 في الجدول التالي:لجنس توميح  صائص عينة الدراسة من حيث ايمكن     
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:11الجدول رقم )

 %النسبة المئوية الجنس التكرار
 92,9 65 ذكر

 7,1 5 أنثى

 100 70 المجموع

 (.12)الممحق رقم spssبايعتماد عمى نتائج  الطالبمن إعداد  المصدر:                                  

 92,9 فردا أي بنسبة (65)ذكور حيث بمغ عددىم ىم من يومح الجدول أن معظم أفراد العينة 
. وىذا راج  إلى طبيعة نشاط المديرية الذي يتماشى في %7,1بنسبة أي  (05، في حين بمغ عدد الإناث)%

 الكثير من جوانبو التقنية م  الذكور أكثر من الإناث.

 عمرال ثانيا: من حيث
 وفق ما يومحو الجدول الموالي: عمريمكن توميح  صائص عينة الدراسة من حيث ال 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر12الجدول رقم )

 السن التكرار النسبة المئوية%
 سنة 30أقل من    16 22,9
 سنة 39إلى  30من  38 54,3
 سنة 49  إلى 40من    12 17,1
   فأكثرسنة   50 4 5,7
 المجموع 70 100

 ( 12)الممحق رقم  spssبايعتماد عمى نتائج  الطالبمن إعداد  المصدر:                          

حيث  سنة(، 39 إلى 30الجدول أعلاه أن أغمب أفراد العينة ىم من الفئة العمرية)من من نلاحظ 
فردا  16سنة( حيث بمغ عددىم  30، ثم تمييا الفئة العمرية )أقل من 54,3%فردا بنسبة قدرىا 38بمغ عددىم
سنة( حيث بمغ  49الى 40من  ما قبل الأ يرة الفئة العمرية ) في حين جاءت في المرتبة، %22,9وبنسبة 
 أفراد4فأكثر ( بمغ عددىم  سنة 50 )أما الفئة العمرية الأ يرة الأكثر من ،%17,1أي بنسبة  فرد 12عددىم
 من %94.3نسبتو ما أن نجد حيث والكيولمن الشباب  ىم العينة أفراد، ومنو نستنتج أن %5.7بنسبة أي 

  سنة. 50من أقل أعمارىم أفراد العينة

 لفرع الثاني: تحميل البيانات الوظيفية ا

 أولا: من حيث المستوى الدراسي

 في الجدول التالي: المستوى الدراسي يمكن توميح  صائص عينة الدراسة من حيث 
 المستوى الدراسي (: توزيع أفراد العينة حسب13الجدول رقم )                    

 (12)الممحق رقم spssنتائجبايعتماد عمى  لبمن إعداد الطا المصدر:

 %النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 18,6 13 ثانوي فأقل
 81,4 57 جامعي
 100,0 70 المجموع
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وي المستوى الدراسي الجامعي، حيث بمغ ذىم من  الجدول أعلاه أن أغمب أفراد العينةمن نلاحظ 
فرد  13ين مستوى دراستيم ثانوي فأقل فبمغ عددىم ذال للأفراد، أما بالنسبة %81.4فردا بنسبة  57عددىم 

 ومنو نستنتج أن أفراد العينة أغمبيم من الجامعيين. %18.6أي بنسبة 

 قدميةسنوات الأ حيث : منلثاثا
 في الجدول التالي: سنوات ايقدميةيمكن توميح  صائص عينة الدراسة من حيث 

 سنوات الاقدمية(: توزيع أفراد العينة حسب 14الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار سنوات الاقدمية

 62,9 44 سنوات 5أقل من
 37,1 26 سنوات فأكثر 5

 100,0 70 المجموع
 (12)الممحق رقم spss  نتائجبايعتماد عمى  الطالبمن إعداد  المصدر:

، %62.9سنوات بنسبة  5سنوات أقدميتيم أقل من  الجدول أعلاه أن أغمب أفراد العينةمن نلاحظ  
سنوات فكانت نسبتيم  5قدمية لدييم ين تفوق سنوات الأذال للإفرادفردا أما بالنسبة  44حيث بمغ عددىم 

ويمكن تفسير ذلك بكون الشركة حديثة العيد بالنشاط وتحتاج إلى يد  فرد. 26، حيث بمغ عددىم 37.1%
 عاممة وبالتالي تقوم بعمميات توظيإ.

 : من حيث السمكرابعا
 في الجدول التالي: السمكيمكن توميح  صائص عينة الدراسة من حيث 

 السمك (: توزيع أفراد العينة حسب15الجدول رقم )
 %النسبت المئويت التكرار السلك

 10,0 7 تقني سبمي/مهني

 74,3 52 إداري

 15,7 11 مهندس

 100,0 70 المجموع

 .(12)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر: 

، حيث %74.3أغمب أفراد العينة من حيث السمك ىم إداريين بنسبة  الجدول أعلاه أنمن نلاحظ 
سمك  الأ يرفرد ، وفي 11بمغ عددىم  %15.7فرد، تمي ىذه النسبة نسبة الميندسين ب 52بمغ عددىم 
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يمكن تفسير ذلك بأنو  لال توزي  ايستبيان كان من أفراد، و  7بعدد  %10التقني سامي/ميني بنسبة 
 .الصعب الوصول عمى العمال في الورشات

 عينة حول متغيرات الدَّراسةال أفراد اتلإجابالتحميل الوصفي  المطمب الثاني: 
سيتم في ىذا المطمب تقديم تحميل وصفي لمتغيرات الدراسة انطلاقا من إجابات أفراد العينة حول 

 المتوسط الحسابي واينحراإ المعياري. وذلك باست دام، عبارات ىذه المتغيرات

 لأبعاد محور المناخ التنظيميالفرع الأول: التحميل الوصفي 
لأبعاد المناخ التنظيمي النتائج  حساب الم توسطات الحسابية واينحرافات المعياريةأظيرت نتائج 

 التالية:
 الييكل التنظيميأولا: تحميل فقرات بعد 

 :الييكل التنظيمي يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات
 الييكل التنظيمي الحسابي والانحراف المعياري لبعد متوسطال (:16الجدول رقم)

 .(13)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

ي لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عمى بعد الييكل التنظيمي ممن محور المناخ التنظيمي  
المقابل لدرجة   ]4,2-3,4] وىي تق  ممن المجال 3,75كانت مرتفعة حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

 6740,، وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري مساوية ةموافقة مرتفع
 اصة من  الشركةبدرجة مرتفعة في  الييكل التنظيمي ملائمةوىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى 

 .حيث وموح الميام والمسؤوليات و طوط السمطة والصلاحيات

 درجة الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 01 تتصإ الميام والمسؤوليات الموكمة إلي بالوموح. 3,94 9,883 مرتفع 1

 3,71 9,935 مرتفع 2
 تتميز  طوط السمطة والصلاحيات والمسؤوليات في الشركة

 بالوموح.
02 

 3,70 9,805 مرتفع 3
يوجد مستوى عال من التنسيق والتعاون بين م تمإ الأقسام 

 بالشركة.
03 

 04 تتصإ الموائح والقواعد المعمول بيا في الشركة بالمرونة 3,66 9,759 مرتفع 4
الييكل التنظيمي متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال 3,75 9,674 مرتفع  
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 ادةالقيثانيا: تحميل فقرات بعد 

 :القيادة يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 .القيادة متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:17الجدول رقم)           

 .(13)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

 كانت المناخ التنظيميممن محور  القيادة الم وافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه ي لاحظ من الجدول 
 المقابل لدرجة موافقة ]4,2-3,4]وىي تق  ممن المجال 3,98حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  مرتفعة
وىي أقل  0.470وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري مساوية  ،مرتفعة

، مرتفعة في الشركةبدرجة السائد القيادة  أفراد عينة الدراسة عن نمطرما من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى 
تاحة الفرصة ليم لإبداء آرائيم. اصة من حيث المعاممة الجيدة   لمموظفين وا 

 الاتصالثالثا: تحميل فقرات بعد 

 :ايتصال يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 

 

 

 

 درجة الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 05 لإبداء أرائي.يتيح لي رئيسي الفرصة  4,13 0,588 مرتفع 2
 06 ييتم رئيسي بمشاكمي الش صية 3,67 0,793 مرتفع 4

 3,96 0,731 مرتفع 3
يتمت  رئيسي المباشر بالقدرة عمى ات اذ القرارات 

 المناسبة في م تمإ المواقإ.
07 

 08 يعاممني رئيسي في العمل بطريقة لبقة وجيدة. 4,16 0,735 مرتفع 1
القيادة الحسابي والانحراف المعياري لبعد متوسطال 3,98 0,470 مرتف   
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 .الاتصال متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:18الجدول رقم)

 .(13رقم حق)المم spssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:  

ي لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عمى بعد ايتصال ممن محور المناخ التنظيمي كانت 
المقابل لدرجة  ]4.2 -3.4وىي تق  ممن المجال ] 4,08مرتفعة، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

 5670,ي مساوية، وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعيار مرتفعةموافقة 
في  مرتفعةبدرجة  ايتصال موافقة أفراد العينة عمى سلاسة وىي أصغر من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى

  اصة من حيث سيولة ايتصال وتوفر وسائل اتصال حديثة. .الشركة

 الحوافزرابعا: تحميل فقرات بعد 

 :الحوافز يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات
 
 
 
 
 
 
 
 

 درجة الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الرقم الفقرة الحسابي

 

 3,83 9,868 مرتف  4
يمكنني الحصول عمى المعمومات اللازمة لأداء عممي 

 بسيولة وفي الوقت المناسب.
09 

 10 أجد سيولة في ايتصال برئيسي وزملائي. 4,40 9,549 مرتف  جدا 1

 11 يمكن ايتصال بم تمإ المستويات الإدارية بسيولة 3,90 9,935 مرتف  3

 12 تتوفر بالشركة وسائل حديثة للاتصال. 4,20 9,651 مرتف  2
 الاتصال  حراف المعيارينالمتوسط الحسابي والا  4,08 9,567 مرتفع
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 .الحوافز متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:19) الجدول رقم

 .(13)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

 كانت المناخ التنظيميممن محور  الحوافز الم وافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه ي لاحظ من الجدول 
المقابل لدرجة  ]3.40 -2.60]وىي تق  ممن المجال 3.30متوسطة حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

 8159,اويةوىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري مس ،موافقة متوسطة
  .الشركةفي  عن نظام الحوافز بدرجة متوسطة رما الموظفينوىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى 

نظام الحوافز بالشركة ىي تقديم أكثر نقطة ايجابية في وبشكل أكثر تفصيلا يرى أفراد عينة الدراسة أن 
 عمى درجة تقدير مرتفعة. 16المكافآت بناء عمى النتائج المحققة في العمل، حيث حصمت العبارة 

 التكنولوجياخامسا: تحميل فقرات بعد 
 :التكنولوجيا يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 التكنولوجياالحسابي والانحراف المعياري لبعد  متوسطال (:20الجدول رقم)

 (.13)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 13 يتناسب الأجر الذي أتحصل عميو م  الجيد المبذول. 3,29 1,092 متوسطة 2
 14 يتميز نظام الحوافز في الشركة بالموموعية والعدالة 3,26 0,846 متوسطة 3
 15 تتم الترقية عمى أساس معايير وقوانين وامحة. 3,13 1,062 متوسطة 4
رتف م 1  16 يتم تقديم المكافآت بناء عمى النتائج المحققة في العمل 3,53 0,775 

 الحوافز  حراف المعيارينالمتوسط الحسابي والا  3,30 0,815 متوسطة

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 17 تعتمد الشركة عمى تكنولوجيا حديثة في أغمب أنشطتيا 4,11 0,526 مرتف  1
 18 التكنولوجيا المعتمدة في الشركة سيمة ايست دام 4,07 0,520 مرتف  2

تساعدني التكنولوجيا المعتمدة عمى انجاز عممي بجيد  4,01 0,625 مرتف  3
 أقل وسرعة أكبر

19 

 20 ىناك توافق بين التكنولوجيا المتاحة ومتطمبات عممي 3,81 0,572 مرتف  4

 المتوسط الحسابي واينحراإ المعياري لبعد التكنولوجيا 4,00 0,453 مرتف 
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 كانتالمناخ التنظيمي ممن محور  التكنولوجيا الم وافقة عمى بعد ةأنَّ درجأعلاه ي لاحظ من الجدول 
 المقابل لدرجة موافقة ]4.2 -3.4] وىي تق  ممن المجال 4.00حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  مرتف 
وىي   4530,وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري مساوية   ،مرتفع

من وجية نظر أفراد بدرجة مرتفعة المتوفر بالشركة التكنولوجيا ملائمة أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى 
 .االعينة الذين يرون أن الشركة تعتمد عمى تكنولوجيا حديثة في مجال نشاطي

 المشاركة في إتخاد القرار تحميل فقرات بعد سادسا:
 :القرار ت اذاالمشاركة في  يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 المشاركة في إتخاد القرارمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد ال (:21الجدول رقم)

 (.13)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

القرار ممن محور المناخ  ذي لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عمى بعد المشاركة في إت ا
 ]  4.2 -3.4]وىي تق  ممن المجال 3,52مرتف  حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  التنظيمي كانت

ينحراإ المعياري المقابل لدرجة موافقة مرتف ، وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة ا
ا بدرجة المشاركة في ات اذ القرار وىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر بعد   ،0,485مساوية  

 مرتفعة في الشركة.

 

 

 

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 21 أت ذ القرارات المتعمقة بعممي دون الرجوع لرئيسي. 3,10 0,935 متوسط 4
 22 تعتمد الإدارة عمى مبدأ الحوار  لال اجتماعات العمل. 3,61 0,708 مرتف  2
 23 أساىم في حل مشكلات العمل. 3,83 0,636 مرتف  1
 24 تؤ ذ اقتراحاتي بعين ايعتبار عند ات اذ القرارات. 3,54 0,695 مرتف  3

 3,52 0,485 مرتف 
لبعد  المشاركة في إتخاد  المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي 

 القرار
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 أما بالنسبة لمحور المناخ التنظيمي ككل بأبعاده الستة فقد كانت نتائج التحميل الوصفي كالتالي:  

 المناخ التنظيمي الحسابي والانحراف المعياري لمحور متوسط (:22الجدول رقم)      

 (.13)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:        

وىو يق   3,77يتَّمح من الجدول أعلاه أنَّ الم توسط الحسابي لمحور المناخ التنظيمي يساوي   
وىو أقل من الواحد وىذا  4300,المقابمة لدرجة موافقة مرتفعة ، وانحراإ معياري ]  4.2 -3.4]ممن الفئة 

 في الشركة.حسب وجية نظر أفراد عينة الدراسة  بدرجة مرتفعة مناخ تنظيمي مريح ومناسب توفر  يدل عمى
ل حيثايتصال  عممية ملائمة المناخ التنظيمي سببيا الأول ىو كما يتَّمح من الجدول أنَّ  ىذا  تحصَّ

. وحسب أفراد عينة الدراسة فإن عامل المعإ القيادة ونمط ، وكذلك التكنولوجياعمى أعمى درجة م وافقة البعد
 .الذي حصل عمى درجة موافقة متوسطة الحوافز ىو نظام تنظيميممن عناصر المناخ ال

 سموك المواطنة التنظيمية الفرع الثاني : التحميل الوصفي لمتغير

تمَّ حساب الم توسطات الحسابية واينحرافات  سموك المواطنة التنظيمية من أجل تحميل عبارات محور
 ة.المعياري

  أولا: تحميل فقرات بعد الايثار

 :الإيثاربعد  يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات 

 

 

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم البعد

    1 الييكل التنظيمي 3,75 0,674 مرتف  4
 2 القيادة 3,98 0,470 مرتف  3

 3 ايتصال 4,08 0,567 مرتف  1
 4 الحوافز  3,30 0,815 متوسطة 6
 5 التكنولوجيا 4,00 0,453 مرتف  2
 6 القرار ات اذالمشاركة في  3,52 0,485 مرتف  5

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لمحور المناخ التنظيمي 3,77 0,430 مرتف 
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 الإيثار متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:23الجدول رقم)

 .(14)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

 سموك المواطنة التنظيميةممن محور  الإيثاري لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عمى بعد 
المقابل لدرجة ]  4.2 -3.4]تق  ممن المجال وىي 4,04حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  ةكانت مرتفع

 4999,موافقة مرتف ، وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري مساوية  

  تحمي أفراد العينة بدرجة مرتفعة من الإيثار.ىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر 

 والكياسة:المطف فقرات بعد  ثانيا: تحميل
 :المطإ والكياسةبعد  يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 المطف والكياسة متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:24الجدول رقم)

 .(14)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

 

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 17 لزملائي لإنجاز أعماليم المتراكمة. أقدم مساعدة 4,14 0,666 مرتف  1
 18 أساعد العمال الجدد في العمل دون طمبيم ذلك مني. 4,11 0,649 مرتف  2

 19 أقوم بإنجاز أعمال زملائي في حالة غيابيم. 4,03 0,613 مرتف  3
 20 أتحمل مسؤوليات إمافية من أجل مساعدة زملائي. 3,86 0,708 مرتف  4

 لبعد الايثار المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي  4,04 0,499 مرتف 

الانحراف  درجة التقدير الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 17 الزوار بمطافة لجمب السمعة الحسنة لمشركة.أعامل  4,27 0,612 مرتف  جدا 2
 18 أستطي  المحافظة عمى علاقات جيدة م  زملائي 4,19 0,728 مرتف  3
 19 أرد عمى استفسارات الزوار والعمال الجدد دون تذمر. 4,29 0,663 مرتف  جدا 1
 20 أساىم في حل ال لافات وسوء التفاىم بين زملائي. 3,97 0,834 مرتف  4

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المجاممة 4,18 0,596 مرتف 
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 سموك المواطنة التنظيميةممن محور  المجاممةي لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عمى بعد 
المقابل  ]4.2 -3.4] وىي تق  ممن المجال 4,18حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  ة،كانت مرتفع

، وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري مساوية  ةلدرجة موافقة مرتفع
 والكياسة من المطإ  بدرجة مرتفعة تحمى أفراد العينة ىي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى  5960,

 في الشركة.

 ثالثا: تحميل فقرات بعد الروح الرياضية
 :الروح الرياميةبعد  يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات

 الروح الرياضية متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعدال (:25الجدول رقم)

 .(14)الممحق رقم spssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

سموك ممن محور  الرياميةالروح بعد  عبارات ي لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عمى
 -3.4] وىي تق  ممن المجال 4,02حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  ة،كانت مرتفع المواطنة التنظيمية

، وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ  ةالمقابل لدرجة موافقة مرتفع] 4.2
 تمت  أفراد العينة بدرجة عالية مني أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى ى 4550,المعياري مساوية  
 اصة فيما ي ص تقبل النصيحة والمشورة حيث حصمت ىذه العبارة عمى درجة موافقة  الروح الريامية 

 مرتفعة جدا.

 رابعا:  تحميل فقرات بعد وعي الضمير
 وعي الممير: ل فقرات بعديعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حو 

 

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 17 أتقبل انتقادات الآ رين دون إثارة المشاكل. 4,04 0,523 مرتف  3
 18 أتقبل من يقدم لي النصيحة والمشورة. 4,36 0,483 مرتف  جدا 1

 19 أتسامح م  زملائي دائما عند نشوء صراعات بيننا. 4,10 0,684 مرتف  2
 20 زملائي حول ما إذا كانت قراراتي تؤثر فييم.أقوم باستشارة  3,57 0,791 مرتف  4

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  الروح الرياضية 4,02 0,455 مرتف 
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد وعي الضمير26الجدول رقم)

 (.14)الممحق رقمspss نتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

حيث  جدا، ةكانت مرتفع وعي المميربعد  فقرات ي لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عل
، ة جداالمقابل لدرجة موافقة مرتفع [5 -4.20] وىي تق  ممن المجال 4,35بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

ي أقل من ى 4260, وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري مساوية
ومن أىم  .وعي الممير تمت  أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة جدا منالواحد، وتدل ىذه النتائج عمى 

 .18مظاىر ىذا الوعي الحفاظ عمى ممتمكات الشركة كما ت ظيره العبارة رقم 

 خامسا: تحميل فقرات بعد السموك الحضاري
 يعكس الجدول التالي آراء أفراد العيّنة المدروسة حول فقرات بعد السموك الحماري:

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد السموك الحضاري27الجدول رقم)

 .(14محق رقم)المspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 17 .واينصراإبأوقات الحمور  ايلتزامأحرص عمى  4,41 0,525 مرتف  جدا 3
 18 أىتم بالحفاظ عمى ممتمكات الشركة. 4,57 0,527 مرتف  جدا 1
 19 أقوم بإعلام الشركة مسبقا إذا لم أتمكن من الحمور. 4,46 0,557 مرتف  جدا 2
 20 أكمل عممي بالرغم من انتيائي وقت العمل. 3,96 0,955 مرتف  4

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  وعي الضمير 4,35 0,426 مرتف  جدا

درجة  الترتيب
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 17 أحرص عمى إظيار الصورة الإيجابية لمشركة. 4,40 0,646 مرتف  جدا 1
 18 أتب  التعميمات والموائح الدا مية لمشركة بانتظام. 4,39 0,644 مرتف  جدا 2

 19 أسعى إلى تقديم مقترحات لتطوير طرق العمل بالشركة. 3,93 0,890 مرتف  3
لصالح الشركة بدي من تميي  أحث زملائي عمى العمل  3,73 0,867 مرتف  4

 الوقت.
20 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  السموك الحضاري 4,11 0,558 مرتف 
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المواطنة سموك ممن محور  السموك الحماريي لاحظ من الجدول أعلاه أنَّ درجة الم وافقة عمى بعد 
] 4.2 -3.4] وىي تق  ممن المجال 4,11حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  ة،كانت مرتفع التنظيمية

، وىناك اتساق في إجابات أفراد العينة حيث كانت قيمة اينحراإ المعياري ة جداالمقابل لدرجة موافقة مرتفع
 جدا بدرجة مرتفعة السموك الحماريي أقل من الواحد، وتدل ىذه النتائج عمى توفر بعد ى 5580, مساوية

 في الشركة.
أما بالنسبة لمحور سموك المواطنة التنظيمية ككل بأبعاده الستة فقد كانت نتائج التحميل الوصفي 

 كالتالي:

 .سموك المواطنة التنظيمية متوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور (:28الجدول رقم)  

 .(14)الممحق رقمspssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:         

وىو  4,14يساوي  سموك المواطنة التنظيميةيتَّمح من الجدول أعلاه أنَّ الم توسط الحسابي لمحور    
وىو أقل من الواحد  3940,المقابمة لدرجة موافقة مرتفعة، وانحراإ معياري] 4.2 -3.4] يق  ممن الفئة
 بدرجة مرتفعة في الشركة. سموك المواطنة التنظيميةتوفر  وىذا يدل عمى

ل عمى أعمى درجة م وافقة بم توسط حسابي  وعي المميركما يتَّمح من الجدول أنَّ ب عد  قد تحصَّ
وفي  الإيثار، ثم بعد  السموك الحماري، ويميو بعد  المجاممة ، ثم يميو بعد4260,وانحراإ معياري 4,35
 .الروح الرياميةبعد  الأ ير

 

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم البعد الحسابي

 1 اييثار 4,04 0,499 مرتف  4
 2 المطإ والكياسة 4,18 0,596 مرتف  2
 3 الروح الريامية 4,02 0,455 مرتف  5
 4 وعي الممير 4,35 0,426 مرتف  جدا 1
 5 السموك الحماري 4,11 0,558 مرتف  3

 4,14 0,394 مرتف 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور سموك المواطنة 

 التنظيمية
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 نتائج اختبار الفرضيات وتفسير النتائج المطمب الثالث:

 في ىذا المطمب ا تبار الفرميات التي انطمقت منيا الدراسة وتفسير النتائج المتوصل إلييا. سيتم
 (Fبايعتماد عمى اينحدار المتحدد حيث تم ا تبار فرميات الرئيسية بالرجوع المعنوية )

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى الفرع الأول:
 بالشركة الجزائرية القطرية المواطنة التنظيمية سموك مستوى: "تنص الفرمية الرئيسية الأولى عمى

 ". مرتفع لمصمب
ا تبار ىذه  ، وعميوتتب  التوزي  الطبيعيسموك المواطنة التنظيمية  بيانات محورسابقا أن تأكدنا أن      

 كالتالي: وكانت نتائج اي تبار لمعينة الواحدة، T ا تبارالفرمية بواسطة ا تبار 

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى لمعينة الواحدةT اختبارنتائج  (:29 الجدول رقم )

 .(15)الممحق رقم spssنتائج من إعداد الطالب بايعتماد عمى  المصدر:

وىو أقل من مستوى الديلة المعتمد  0.000ىو  Tيتمح من الجدول أن مستوى الديلة لقيمة        
وىذا يدل  مرتفعةبدرجة موافقة  (4.14المتوسط الحسابي لممحور ىي )قيمة كما أن   0.05الدراسة  ىذه في

 الرئيسية الأولى الفرمية نقبلومنو ، مرتف بمديرية التجارة بجيجل  سموك المواطنة التنظيميةعمى أن مستوى 
 ". مرتفعلمصمب  بالشركة الجزائرية القطرية  سموك المواطنة التنظيمية: "مستوى  التي تنص عمى أن

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  الفرع الثاني:
 ،  سنوات الأقدميةالدراسيسيتم ا تبار وجود الفروق بالنسبة لكل متغير: الجنس، السن، المستوى  
 (.T) معنويةوتم ا تيارىا بالرجوع لقيمة ، والسمك

  :متغير الجنسالفرضية الفرعية الأولى 
 الفرمية كالتالي:ىذه  يمكن صياغة 

 H0 المناخ التنظيمي تعزى لمتغير  إدراك أفراد العينة لأبعاد : ي توجد فروق ذات ديلة إحصائية في
 الجنس.

 H1  : المناخ التنظيمي تعزى لمتغير  إدراك أفراد العينة لأبعادتوجد فروق ذات ديلة إحصائية في
 الجنس.

 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة  الحسابي الوسط المحور
 9,000 69 24,178 4,14 محور سموك المواطنة التنظيمية
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وقبل ا تبار ىذه الفرمية يجب أوي التأكد من أن البيانات المتعمقة بمتغير الجنس تتب  التوزي   
 الطبيعي:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الجنس30 جدول رقم )

 (16)الممحق رقم  SPSSلب بايعتماد عمى م رجات امن إعداد الط المصدر:

 سيتم ايعتماد عمى نتائج ا تبارمفردة  50بما أن حجم مجموعة الذكور أكبر من 
Kolmogorov-Smirnov  0.061في تحديد طبيعة التوزي ، حيث يتمح أن قيمة مستوى الديلة تساوي 

( ومنو فإن بيانات مجموعة الذكور تتب  التوزي  0.05من مستوى الديلة المعتمد في الدراسة ) وىي أكبر
لأن حجم المجموعة أقل من  Shapiro-Wilkنعتمد عمى نتائج ا تبار  الإناثالطبيعي. وبالنسبة لمجموعة 

ات مجموعة وىذا يعني أن بيان 0.05وىو أكبر من  0.305، حيث يتمح أن مستوى الديلة يساوي 50
 أيما تتب  التوزي  الطبيعي. الإناث
ناث( تتب  التوزي  الطبيعي فيذا يسمح بتطبيق اي تبارات المعممية وعميو   بما أن المجموعتين )ذكور وا 

 :لعينتين مستقمتين، حيث كانت النتائج كالتالي Tي تبار ىذه الفرمية سنعتمد عمى ا تبار 
 -متغير الجنس-لعينتين مستقمتين T اختبارنتائج  (:31 الجدول رقم ) 

المتغير 
 التابع

متغير 
 الجنس

 لتساوي المتوسطين Tاختبار لتساوي تباين المجتمعين Levene نتائج اختبار
مستوى  Fقيمة الفرضية حول التباين

 الدلالة
 مستوى الدلالة Tقيمة

العدالة 
 التنظيمية

 0.070 1.838- 0.529 0.400 متساويين ذكر
 0.068 2.308- غير متساويين أنثى

 (16)الممحق رقم  SPSSلب بايعتماد عمى م رجات امن إعداد الط المصدر:

لتساوي المتوسطين يجب أوي ا تبار فرمية تساوي التباينين، حيث تظير  Tا تبارقبل تحديد نتائج         
وىي أكبر  0.529عند مستوى ديلة   =F  0.400لتساوي تباين المجتمعين أن قيمة Leveneنتائج ا تبار

الموافقة لحالة تساوي التبايين في   Tوىذا يعني أن التباينين متساويين. وبناءا عمى ذلك نقرأ قيمة  0.05من 

متغير  المتغير التابع
 الجنس

 (Shapiro-Wilkاختبار ) (Kolmogorov-Smirnovاختبار  )

درجة  قيمة الاختبار
قيمة  مستوى الدلالة الحرية

 الاختبار
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 المناخ التنظيمي
 0.094 65 0.968 0.061 65 0.115 ذكر
 0.305 5 0.879 0.200 5 0.226 أنثى
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وىو  0.070ومستوى ديلة يساوي    T=-1.838لتساوي المتوسطين،  حيث ت ظير نتائج أن  Tا تبار
لا توجد فروق ذات  الفرمية البديمة أي أنو " ورفضالصفرية الفرمية  قبولوىذا يعني  0.05أكبر من 

 المناخ التنظيمي تعزى لمتغير الجنس".إدراك أفراد العينة لأبعاد دلالة إحصائية في 

  :متغير السنالفرضية الفرعية الثانية 
 يمكن صياغة الفرمية بالشكل التالي:

 H0 : العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير ي توجد فروق ذات ديلة إحصائية في إدراك أفراد
 السن".

 H1  :."توجد فروق ذات ديلة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير السن 
 نتائج ا تبار التوزي  الطبيعي لمتغير السن كانت كالتالي:    

 -السنلمتغير  -(:  اختبار التوزيع الطبيعي 32 رقم ) جدول

 المتغير التابع
 

 متغير السن
 )بالسنوات(

 (Shapiro-Wilk) اختبار (Kolmogorov-Smirnov) اختبار
 قيمة

 الاختبار
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

المناخ 
 التنظيمي

 98951 16 9,888 9,029 16 9,225 9.أقل من 

[.9 – .0] 9,110 38 9,200
*
 9,969 38 9.3. 

[09 -00] 9,207 12 9,166 9,854 12 98931 

 98.50 4 9,884  4 9,280 فأكثر 59

 (16)الممحق رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات 

 ، ومنو نعتمد عمى نتائج50من  لال الجدول نلاحظ أن عدد أفراد الفئات العمرية الأربعة أقل من       
وىذا يعني  0.05ن مستوى الديلة لممجموعات الأربعة أكبر من أ، حيث يتمح Shapiro-Wilk ا تبار

 أنيا تتب  التوزي  الطبيعي.
ي تبار ىذه  بما أن البيانات تتب  التوزي  الطبيعي فسيتم ايعتماد عمى ا تبار تحميل التباين الأحادي        
 ، حيث كانت النتائج كالتالي:الفرمية
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 السنتعزى لمتغير  المناخ التنظيمي(:  نتائج اختبار تحميل التباين لمفروقات في 33جدول رقم  )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

المناخ 
 التنظيمي

 0.648 0.437 0.188 67 12.612 دا ل المجموعات
 0.082 2 0.165 بين المجموعات

    69 12.777 المجموع
 (16)الممحق رقم  SPSSمن إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات  المصدر:

 0.05وىي أكبر من  0.648 لمستوى الديلة المرافق  =0.437Fمن  لال الجدول بمغت قيمة       
إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد لا توجد فروق ذات دلالة : "أي أنو ومنو نقبل الفرمية الصفرية

 المناخ التنظيمي تعزى لمتغير السن".

 التعميميمتغير المستوى الفرضية الفرعية الثالثة:  -
 يمكن صياغة ىذه الفرمية بالشكل التالي:

 H0  : ي توجد فروق ذات ديلة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير 
 .لتعميمياالمستوى  
 H1  توجد فروق ذات ديلة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير : 

  .المستوى التعميميلمتغير 
 كانت كالتالي:ونتائج ا تبار التوزي  الطبيعي 

 الدراسيالمستوى (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير 34 جدول رقم )

 المتغير التابع
متغير 

المستوى 
 الدراسي

 (Shapiro-Wilkاختبار ) (Kolmogorov-Smirnovاختبار  )

درجة  قيمة الاختبار
 الحرية

قيمة  مستوى الدلالة
 الاختبار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المناخ 
 التنظيمي

 0,332 13 0,929 *0,200 13 0,174 ثانوي فأقل

 0,290 57 0,975 *0,200 57 0,097 جامعي

 (16)الممحق رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات 

-Kolmogorov سيتم ايعتماد عمى نتائج ا تبار 50بما أن حجم مجموعة الجامعيين أكبر من 
Smirnov من  وىي أكبر 0.20 في تحديد طبيعة التوزي ، حيث يتمح أن قيمة مستوى الديلة تساوي

تتب  التوزي  الطبيعي.  لجامعيين( ومنو فإن بيانات مجموعة ا0.05مستوى الديلة المعتمد في الدراسة )
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، 50لأن حجم المجموعة أقل من  Shapiro-Wilkنعتمد عمى نتائج ا تبار  فأقل وبالنسبة لمجموعة الثانوي
الثانوي وىذا يعني أن بيانات مجموعة  0.05وىو أكبر من  3320, حيث يتمح أن مستوى الديلة يساوي

 أيما تتب  التوزي  الطبيعي. فأقل
( تتب  التوزي  الطبيعي فيذا يسمح بتطبيق اي تبارات الثانوي فأقلو  بما أن المجموعتين )الجامعي 

 :لعينتين مستقمتين، حيث كانت النتائج كالتالي Tالمعممية وعميو ي تبار ىذه الفرمية سنعتمد عمى ا تبار 
 - الدراسيمتغير المستوى -لعينتين مستقمتين Tنتائج إختبار  (:35 الجدول رقم )

المتغير 
 التابع

متغير 
المستوى 
 الدراسي

 لتساوي المتوسطين Tاختبار لتساوي تباين المجتمعين Leveneنتائج اختبار
 مستوى الدلالة Tقيمة مستوى الدلالة Fقيمة الفرضية حول التباين

المناخ 
 التنظيمي

 0,982 0,022 0,768 0,088 متساويين ثانوي فأقل
 0,984 0,020   غير متساويين جامعي

 (16)الممحق رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات 

عند مستوى ديلة  =F 0.088 لتساوي تباين المجتمعين أن قيمة Leveneتظير نتائج ا تبار 
الموافقة لحالة   Tوىذا يعني أن التباينين متساويين. وبناءا عمى ذلك نقرأ قيمة  0.05وىي أكبر من  0.768

ومستوى ديلة يساوي  =0.022Tلتساوي المتوسطين،  حيث ت ظير نتائج أن  Tتساوي التبايين في ا تبار
توجد فروق ذات دلالة  لا: "الفرمية الصفرية أي أنو قبولوىذا يعني  0.05وىو أكبر من  9820,

 ".المستوى الدراسيالمناخ التنظيمي تعزى لمتغير  إدراك أفراد العينة لأبعاد إحصائية في

 متغير سنوات الأقدميةالفرضية الفرعية الرابعة:  -

 H0  : ي توجد فروق ذات ديلة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير
 ".سنوات الأقدمية

 H1  : سنوات توجد فروق ذات ديلة إحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير
 ".الأقدمية

 كانت كالتالي:سنوات ايقدمية نتائج ا تبار التوزي  الطبيعي لمتغير   
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير سنوات الأقدمية36جدول رقم )

 
المتغير 
 التابع

متغير سنوات 
 الاقدمية

 (Shapiro-Wilkاختبار ) (Kolmogorov-mirnovاختبار)

درجة  قيمة الاحصاء
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 الاحصاء

درجة 
 مستوى الدلالة الحرية

المناخ 
 التنظيمي

 9,017 44 9,936 9,009 44 9,156 سنوات فأقل5

أكثرمن 
9,200 26 9,098 سنوات5

*
 9,966 26 9,524 

 (16)الممحق رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات 

 من أقل  سنوات 5ين سنوات أقدميتيم أقل أو أكثر من ذالمن  لال الجدول نلاحظ أن عدد أفراد 
أكبر من  لممجموعتينن مستوى الديلة أ، حيث يتمح Shapiro-Wilk ، ومنو نعتمد عمى نتائج ا تبار50

 وىذا يعني أنيا تتب  التوزي  الطبيعي. 0.05
( تتب  التوزي  الطبيعي وعميو ي تبار ىذه سنوات 5سنوات وأكثر من5أقل من بما أن المجموعتين )     

 قمتين، حيث كانت النتائج كالتالي:لعينتين مست Tالفرمية سنعتمد عمى ا تبار 
 -سنوات الأقدمية- لعينتين مستقمتين T اختبارنتائج  (:37الجدول رقم )

المتغير 
 التابع

متغير 
سنوات 
 الأقدمية

 لتساوي المتوسطين Tاختبار لتساوي تباين المجتمعين Leveneنتائج اختبار
مستوى  Fقيمة الفرضية حول التباين

 الدلالة
 مستوى الدلالة Tقيمة

المناخ 
 التنظيمي

أقل من 
 سنوات5

 9,609 9,514 9,170 1,929 متساويين

أكثر من 
 سنوات5

 9,624 9,494 غير متساويين

 (16رقم  )الممحق SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات 

   عند مستوى ديلة =F 1,929لتساوي تباين المجتمعين أن قيمة  Leveneتظير نتائج ا تبار      

الموافقة لحالة   Tوىذا يعني أن التباينين متساويين. وبناءا عمى ذلك نقرأ قيمة  0.05وىي أكبر من 071.0
ومستوى ديلة يساوي  =T 0.514لتساوي المتوسطين،  حيث ت ظير نتائج أن Tتساوي التبايين في ا تبار

لا توجد فروق ذات دلالة  الفرمية الصفرية أي أنو " قبولوىذا يعني  0.05وىو أكبر من  0.609
 ".نوات الأقدميةإحصائية في إدراك أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى لمتغير س
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 متغير السمكالفرعية الخامسة:  الفرضية -
- H0 المناخ التنظيمي تعزى لمتغير إدراك أفراد العينة لأبعاد  : ي توجد فروق ذات ديلة إحصائية في

 .السمك 
- H1  السمكالمناخ التنظيمي تعزى لمتغير  إدراك أفراد العينة لأبعاد في: توجد فروق ذات ديلة إحصائية. 

 كانت كالتالي: السمكنتائج ا تبار التوزي  الطبيعي لمتغير  
 السمك(: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير 38جدول رقم )

 (16)الممحق رقم  SPSSمن إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات  المصدر:

أن قيمة مستوى الديلة  لفئة الإداريينKolmogorov-Smirnov نتائج ا تبار تظير
( ومنو فإن بيانات مجموعة ايداريين 0.05ىي أكبر من مستوى الديلة المعتمد في الدراسة )1670,تساوي

-Shapiroنعتمد عمى نتائج ا تبار  والميندس التقني سامي/ميني تتب  التوزي  الطبيعي. وبالنسبة لمجموعة
Wilk وىذا  0.05أكبر من  ماوىعمى الترتيب  0.278و  0.702 وي، حيث يتمح أن مستوى الديلة يسا

  أيما تتب  التوزي  الطبيعي.والميندسين   التقني سامي/مينييعني أن بيانات مجموعة 
أن البيانات تتب  التوزي  الطبيعي فسيتم ايعتماد عمى ا تبار تحميل التباين الأحادي، حيث كانت  بما   

 النتائج كالتالي:

 

 

 

 

المتغير 
 التابع

متغير المسمى 
 الوظيفي

 (Shapiro-Wilk) اختبار (Kolmogorov-Smirnov)  اختبار
قيمة 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المناخ 
 التنظيمي

تقني سامي/ 
 0,702 7 0,947 *0,200 7 0,194 ميني

 0,090 52 0,961 0,167 52 0,110 إداري

 0,278 11 0,915 *0,200 11 0,147 ميندس
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 السمكتعزى لمتغير  المناخ التنظيمي(:  نتائج اختبار تحميل التباين لمفروقات في 39جدول رقم  )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

  0.189 67 12.645 دا ل المجموعات المناخ التنظيمي
 

0.349 

 
 

0.706 
 0.066 2 0.132 بين المجموعات

    69 12.777 المجموع
 (16)الممحق رقم  SPSSمن إعداد الطالب بايعتماد عمى م رجات  المصدر:

 0.05وىي أكبر من  0.706مستوى الديلة و المرافق   =0.349Fمن  لال الجدول بمغت قيمة  
المناخ إدارك أفراد العينة لأبعاد : ي توجد فروق ذات ديلة إحصائية في  H0ومنو نقبل الفرمية الصفرية "

 ".السمكالتنظيمي تعزى لمتغير 

 الثالثة لرئيسيةاختبار الفرضية ا الفرع الثالث:
               عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة " أنو:تنص الفرمية الرئيسية الثالثة عمى  

 (0005≥α لأبعاد المناخ التنظيمي ) الشركة الجزائرية القطرية لمحديد ب في سموك المواطنة التنظيمية
 والصمب"

)التوزي  الطبيعي، معامل تم م اينحدار و  المعممية  بعد التأكد من إمكانية تطبيق اي تبارات     
باست دام اينحدار المتعدد سيتم ا تبار فرمية الرئيسية للأثر التباين والتباين المسموح واستقلالية الأ طاء( 

 كما يمي:
 H0:  إحصائيةي يوجد أثر ذو ديلة  (0,05عند مستوى الديلة≥α لعناصر )سموك في  المناخ التنظيمي

 .الشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبب  المواطنة التنظيمية
  H1 : إحصائيةيوجد أثر ذو ديلة  ( 0,05عند مستوى الديلة≥α لعناصر )سموك في  المناخ التنظيمي

 .الشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبب  المواطنة التنظيمية
المناخ عناصر كانت أىم نتائج تحميل اينحدار ال طي المتعدد بين المتغير المستقل المتمثل في  وقد   

 ( متممنة في الجدول التالي: سموك المواطنة التنظيميةوالمتغير التاب ) التنظيمي
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 وفرضياتيا الفرعيةالانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  اختبار نتائج (:40الجدول رقم )
 مستوى الدلالة (t)قيمة  betaقيمة  أبعاد المتغير المستقل: المناخ التنظيمي

 954, 059, 011, الييكل التنظيمي
 151, 1,453 206, القيادة
 958, 053, 008, ايتصال
 346, 950,- 118,- الحوافز

 001, 3,411 410, التكنولوجيا
 000, 4,007 395, المشاركة في ات اد القرار

R 0,695a 

 R2 0.482قيمة 
 9.785 (F) قيمة

 0,000b مستوى الديلة
 .(17)الممحق رقم spssنتائج بايعتماد عمى  من إعداد الطالب المصدر:                     

( 0.000بمستوى معنوية قدر ب ) 9.785 تساوي( Fنلاحظ أن قيمة ) أعلاه من  لال الجدول  
( وىذا يعني أن النموذج ذو أىمية 0,05)من مستوى الديلة المعتمد في الدراسة أصغروىي  وبالتالي

 %48.2و نسبت يفسر ما المناخ التنظيميوىذا معناه أن  =0.482R2بمغ  التحديدمعامل كما أن إحصائية. 
 إلىالباقية تعود النسبة و وىي نسبة معتبرة ،  سموك المواطنة التنظيميةالتباين الحاصل في  أومن التغير 

 أ رى. عوامل 
 إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة " :ومنو: يمكن أن نستنتج أن الفرمية الرئيسية الثالثة التي تنص عمى أنو      

سموك المواطنة التنظيمية بالشركة الجزائرية القطرية في مناخ التنظيمي لم( α≤0005عند مستوى الدلالة) 
 مقبولة. "لمحديد والصمب

 :كالتاليفرميَّة الرئيسية الثالثة لم ويمكن ا تبار الفرميات الفرعية    

 ولى التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثةاختبار الفرضية الفرعية الأ  أولا:
في  الييكل التنظيمي بعدليوجد أثر ذو دلالة إحصائية يمي:  ولى عمى ماتنص الفرمية الفرعية الأ     

 ويمكن صياغتيا كايتي: .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب سموك المواطنة التنظيمية

 H0 :عند  يوجد أثر ذو ديلة إحصائية ي (0,05مستوى الديلة≥α) سموك في الييكل التنظيمي  بعدل
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالمواطنة التنظيمية 
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 H1: مستوى عند أثر ذو ديلة إحصائية  يوجد (0,05الديلة≥αل )سموك في الييكل التنظيمي  بعد
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالمواطنة التنظيمية 

 يبتقدر  بالييكل التنظيمي ( ال اصةTل ) الإحصائيةن قيمة الديلة أ( 40نلاحظ من الجدول رقم)
الفرضية  نقبلفإننا سب قاعدة القرار حومنو ، 0,05كبر من مستوى الديلة المعتمد في الدراسةأوىي 0.954

             عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا " :أي أنو بديمةالفرمية ال نرفضو  صفريةال
 (0005≥α) بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد  سموك المواطنة التنظيميةفي  الييكل التنظيميعنصر ل

 ."– والصمب

   الفرضية الفرعية الثانية التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثةاختبار  ثانيا:

           عند مستوى الدلالة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةيمي ص الفرمية الفرعية الثانية عمى ماتن
 (0005≥α) ويمكن . بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبسموك المواطنة التنظيمية في  القيادة بعدل

 :كالأتيصياغتيا 
 H0 :عند  يوجد أثر ذو ديلة إحصائية ي (0,05مستوى الديلة≥α) سموك المواطنة في  القيادة بعدل

 بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب.التنظيمية 
 H1:  عند يوجد أثر ذو ديلة إحصائية (0,05مستوى الديلة≥α) سموك المواطنة في  القيادة بعدل

 بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب.التنظيمية 
ب صائص الوظيفة  بالقيادة ( ال اصةT) لي الإحصائيةن قيمة الديلة أ( 40) نلاحظ من الجدول رقم        
 نقبل فإنناقاعدة القرار  وحسب ،0,05كبر من مستوى الديلة المعتمد في الدراسةأوىي  0.151 يتقدر ب

         عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا " أنو أيالبديمة الفرضية  نرفضو  الصفريةالفرمية 
 (0005≥α) بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبسموك المواطنة التنظيمية في  القيادة عنصرل 

   الثالثةاختبار الفرضية الفرعية الثالثة التابعة لمفرضية الرئيسية  ثالثا:
                     عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" يمي: تنص الفرمية الفرعية الثالثة عمى ما

 (0005≥α) بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبسموك المواطنة التنظيمية في  الاتصال بعدل" 
 :تيكالآويمكن صياغتيا 

 H0 :إحصائيةيوجد أثر ذو ديلة  ي  (0,05عند مستوى الديلة≥α) سموك المواطنة في  ايتصال بعدل
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالتنظيمية 
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 H1: يوجد أثر ذو ديلة إحصائية  (0,05عند مستوى الديلة≥α) سموك المواطنة في  ايتصال بعدل
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالتنظيمية 

  0.958ي بتقدر  بايتصال( ال اصة Tل ) الإحصائيةن قيمة الديلة أ( 40نلاحظ من الجدول رقم)
 الصفريةالفرمية  قبلن فإننا، وحسب قاعدة القرار 0,05كبر من مستوى الديلة المعتمد في الدراسةأوىي 

لبعد  (α≤0005عند مستوى الدلالة )  دلالة إحصائيةلا يوجد أثر ذو " أي أنو: البمديمةالفرمية  رفضون
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبسموك المواطنة التنظيمية في  الاتصال

 التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  رابعا:
                      مستوى الدلالةعند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يمي:  الفرعية الرابعة عمى ماتنص الفرمية 

 (0005≥α) بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبسموك المواطنة التنظيمية في  الحوافز بعدل .
 ويمكن صياغتيا عمى النحو التالي:

 H0 :يوجد أثر ذو ديلة إحصائية ي  (0,05عند مستوى الديلة≥α) سموك المواطنة في  الحوافز بعدل
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالتنظيمية 

 H1:  عند يوجد أثر ذو ديلة إحصائية (0,05مستوى الديلة≥α )سموك المواطنة في  الحوافز بعدل
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالتنظيمية 

 0.346 يتقدر ب الحوافز( ال اصة Tل ) الإحصائيةن قيمة الديلة أ( 40نلاحظ من الجدول رقم)
 قبلونالفرمية البديمة  نرفض فإننا، وحسب قاعدة القرار 0,05من مستوى الديلة المعتمد في الدراسة أقلوىي 

في  الحوافز بعدل (α≤0005) مستوى الدلالةعند  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية القائمة "
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبسموك المواطنة التنظيمية 

   اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة خامسا:
            عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية "يمي:  تنص الفرمية الفرعية ال امسة عمى ما

 (0005≥α) بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبسموك المواطنة التنظيمية في  التكنولوجياعنصر ل. 
 :كالأتيويمكن صياغتيا 

 
 H0 :يوجد أثر ذو ديلة إحصائية ي  (0,05عند مستوى الديلة≥α) سموك في  التكنولوجيا لبعد

 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالمواطنة التنظيمية 
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 H1:  إحصائيةيوجد أثر ذو ديلة  (0,05عند مستوى الديلة≥α) سموك في  التكنولوجيا بعدل
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبالمواطنة التنظيمية 

 0.001 يتقدر ب التكنولوجيا( ال اصة Tل ) الإحصائيةن قيمة الديلة أ( 40نلاحظ من الجدول رقم)
( أي أن عنصر 0.41تساوي) betaكما أن قيمة ، 0,05من مستوى الديلة المعتمد في الدراسة قلأوىي 

 الفرضية البديمة نقبل فإنناوحسب قاعدة القرار أثر معتبر نوعا ما.  كما أنو بشكل إيجابي يؤثر التكنولوجيا
 (α≤0005عند مستوى الدلالة)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" أنو يوجد أيالصفرية الفرضية  نرفضو 

 ."بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمبلدى موظفي سموك المواطنة التنظيمية عمى  التكنولوجيا لبعد
   التابعة لمفرضية الرئيسية الثالثة السادسةاختبار الفرضية الفرعية سادسا: 

عند مستوى الدلالة            "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرمية الفرعية ال امسة عمى ما يمي: تنص 
 (0005≥α )بالشركة الجزائرية القطرية  سموك المواطنة التنظيميةفي  القرار اتخاذالمشاركة في  بعدل

 لمحديد والصمب.
 :كالأتيويمكن صياغتيا 

 H0 :يوجد أثر ذو ديلة إحصائية ي  (0,05عند مستوى الديلة≥α) في  القرار ات اذالمشاركة في  بعدل
 .القطرية لمحديد والصمببالشركة الجزائرية سموك المواطنة التنظيمية 

 H1: عند  يوجد أثر ذو ديلة إحصائية (0,05مستوى الديلة≥α) في  القرار ات اذالمشاركة في  بعدل
 .بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب سموك المواطنة التنظيمية

 ات اذالمشاركة في ببعد ال اصة ( Tل ) الإحصائيةن قيمة الديلة أ( 40نلاحظ من الجدول رقم)
 betaكما أن قيمة ، 0,05من مستوى الديلة المعتمد في الدراسة قلأوىي  ،0.000 يتقدر ب القرار

 بشكل إيجابي سموك المواطنة التنظيميةيؤثر في  القرار ات اذالمشاركة في عنصر ( أي أن 0.395تساوي)
 نرفضو الفرمية البديمة  نقبل فإنناوحسب قاعدة القرار . من حيث جحمو أثر معتبر نوعا ماكما أنو و 

 عنصرل (α≤0005عند مستوى الدلالة)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةأي أنو: "الفرضية الصفرية 
بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد لدى موظفي  سموك المواطنة التنظيميةفي  القرار اتخاذالمشاركة في 

 .والصمب
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 خلاصة الفصل: 

البحث في مستوى سموك المواطنة التنظيمية ومدى وجود فروقات في إدراك تم في ىذا الفصل 
سموك المواطنة التنظيمية لدى  عن أثر المناخ التنظيمي في الموظفين لأبعاد المناخ التنظيمي وكذلك التقصي

إجابات عينة مكونة من البيانات المتعمقة ب، وىذا من  لال تحميل الجزائرية القطرية لمصمب الشركة موظفي
سموك مواطنة  مستوى وقد توصمت الدراسة إلى أن ايستبيان.  والتي تم جمعيا باست دام موظإ 70

لأبعاد المناخ بالشركة كان مرتفعا إلى جانب عدم وجود فروقات في إدراك أفراد عينة الدراسة تنظيمية 
ت الدراسة عن وجود أثر لممناخ التنظيمي في التنظيمي ترج  إلى متغيراتيم الش صية والوظيفية. كما كشف

  سموك المواطنة التنظيمية بالشركة، ويعود ىذا الأثر لبعدي التكنولوجيا والمشاركة في ات اذ القرار.
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 المواطنة سموك في التنظيمي  المناخ أثر من خلالو الوقوف عمى حاولناالذي  البحث ىذا في ختام 
 الإجابةمحاولة  إطار وفي من خلال دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب، التنظيمية

 الإطلاع وبعد الدراسة، منيا انطمقت التي الفرضيات صحة دىم يف والبحث المطروحة الإشكاليةعمى 
 ةركالش  وموظفي عمال من عينة ودراسة، جية من بالموضوع المرتبطة النظرية والتطبيقية الأدبيات عمى

 مجموعة نقدم  ضوئيا وفي النتائج من مجموعة إلى التوصلتم  والصمب لمحديد القطرية الجزائرية الوطنية
 .الاقتراحات من

 ةالدراس نتائج: أولا

  : يمي فيما تتمثل والتطبيقية النظرية النتائج من مجموعة إلى الدراسة ىذه توصمت لقد      
 :النظرية النتائج -
  إلى عناصر البيئة الداخمية التي تتميز بالثبات والاستقرار، ومن ىذه العناصر:  التنظيمي المناخيشير

 ا المتاحة؛التكنولوجي ،الاتصالقنوات   القرارات، إتخاد في المشاركة الحوافز،نظام  النمط القيادي،
  ؛التنظيمية المواطنة سموك عمى الكثير من المتغيرات التنظيمية الأخرى، مثل التنظيمي المناخيؤثر  
 عامة بصورة العمل بيئة وتحسين تطوير عمى العمل في التنظيمي المناخ دور يتمثل . 
 الحاجة دون اختياري تطوعي بعمل الشركة داخل الأفراد التزام عن عبارة التنظيمية المواطنة سموك 

، وىو ينطوي عمى الكثير من الآثار الايجابية، لكن بالمقابل أيضا يمكن أن يحمل والحوافز  لممكفآت
 ؛آثارا سمبية

 فعاليتيا وزيادة الشركة داخل والتكافل التعاون روح تجسيد إلى التنظيمية المواطنة سموك ييدف 
 .ستمراريتيااو  أىدافيا وتحقيق

 الروح الضمير، وعي الحضاري، سموك المجاممة، الإيثار، وىي أبعد خمسة التنظيمية الموطنة سموكل 
 .الرياضية

 :التطبيقية النتائج  -
 والصمب لمحديد القطرية الجزائرية الوطنية الشركة داخل إجراؤىا تم التي الميدانية الدراسة خلال من

 سموك في التنظيمي المناخ أثر في لمبحث والموظفين العمال من عينة عمى جيجل ولاية الميمية -بلارة
 :إلى توصل تم التنظمية المواطنة
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 إجاباتحسب  بدرجة مرتفعة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب بالشركة مناخ تنظيمي إيجابي وجود 
 . الدراسة عيينة

  عمى درجة موافقة مرتفعة، باستثناء بعد الحوافز الذي جاء  المناخ التنظيمي حصمت جميع أبعاد
الاتصال، التكنولوجيا،  :متوسطا، ويمكن ترتيب مستوى ملائمة أبعاد المناخ التنظيمي تنازليا كالتالي

 ، المشاركة في اتخاذ القرار وأخيرا الحوافز.الييكل التنظيمي القيادة،
 يات المواطنة التنظيمية لدى موظفي الشركة كشفت الدراسة عن وجود مستوى مرتفع من سموك

 الجزائرية القطرية لمحديد والصمب.
سموك : "مستوى التي تنص عمى أن صحة الفرضية الرئيسية الأولىوىذه النتيجة تثبت    

 "."مرتفعبالشركة الجزائرية القطرية  المواطنة التنظيمية
  المناخ التنظيمي لدى عينة الدراسة ترجع إلى توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروقات في إدراك أبعاد

متغيراتيم الشخصية والوظيفية والمتمثمة في: السن، الجنس، المستوى التعميمي، المسمى الوظيفي 
 وسنوات الأقدمية .

، التي تنص عمى أنو: توجد فروق ذات دلالة في تنفي الفرضية الرئيسية الثانية النتيجة هذوى         
 العينة  لأبعاد المناخ التنظيمي تعزى إلى متغيراتيم الشخصية والوظيفية".إدراك أفراد 

  ما يمي: و فرضياتيا الفرعية ار الفرضية الرئيسية الثالثةبالخاصة باخت الانحدارأظيرت نتائج 
o  0.0.و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ذيوجد أثر ≥α  نهمناخ انتنظيمي في سهوك انمواطنة

النتيجة تثبت صحة الفرضية الرئيسية لجزائرية القطرية لمحديد والصمب. وىذه اانتنظيمية في انشركة 
 الثالثة.

o  0.0.و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ذلا يوجد أثر ≥α في سموك المواطنة  نههيكم انتنظيمي
الفرعية صحة الفرضية  تنفيالنتيجة وىذه  لجزائرية القطرية لمحديد والصمب.االتنظيمية بالشركة 

 الرئيسية الثالثة.الأولى لمفرضية 
o 0.0.و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ذيوجد أثر  لا ≥α  سموك المواطنة في القيادة ننمط

الفرعية صحة الفرضية  تنفيالنتيجة وىذه  .لجزائرية القطرية لمحديد والصمبا التنظيمية بالشركة
 الرئيسية الثالثة.الثانية لمفرضية 
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o   0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α  في سموك المواطنة  نلاتصال
الفرعية صحة الفرضية  تنفيالنتيجة وىذه  .لجزائرية القطرية لمحديد والصمبا التنظيمية بالشركة
 الثالثة.الرئيسية الثالثة لمفرضية 

o  0.0.و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ذيوجد أثر لا ≥α سموك المواطنة التنظيمية في  نهحوافز
الفرعية الرابعة صحة الفرضية  تنفيالنتيجة وىذه  لجزائرية القطرية لمحديد والصمب.ا بالشركة

 الرئيسية الثالثة.لمفرضية 
o  0.0.يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α سموك المواطنة التنظيمية في  نهتكنونوجيا

الفرعية الرابعة صحة الفرضية  تثبتالنتيجة وىذه  لجزائرية القطرية لمحديد والصمب.ا بالشركة
 الرئيسية الثالثة.لمفرضية 

o  0.0.يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ≥α سموك المواطنة التنظيمية في  نهتكنونوجيا
الفرعية الخامسة صحة الفرضية  تثبتالنتيجة وىذه  لجزائرية القطرية لمحديد والصمب.ا بالشركة

 الرئيسية الثالثة.لمفرضية 

 ثانيا: الاقتراحات
والتي أظيرت وجود مستوى مرتفع لسموك المواطنة  عمى ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا     

يمكن تقديم بعض الاقتراحات لمشركة  التنظيمية وبالشركة ووجود أثر لممناخ التنظيمي في سموك المواطنة
AQS توسيع نطاقة ليشمل أبعاد أخرى )غير التكنولوجيا واتخاذ لتعزيز ىذا الأثر و  جيجل-بلارة الميمية
 كما يمي: القرار(

ظ عمى الممارسة المرتفعة لسموك المواطنة التنظيمية لدى عمال وموظفي الشركة من خلال الحفا -
تعزيز وتفعيل باقي أبعاد المناخ التنظيمي، والبحث عن مداخل أخرى من شأنيا تشجيع سموكيات 

 المواطنة التنظيمية.
الذي أظيرت النتائج أنو العنصر لعمال وموظفي الشركة  المقدمة الحوافزنظام الاىتمام بضرورة  -

تصميم نظام حوافز تتميز بالتنوع والعدالة  خلال منالأضعف في المناخ التنظيمي بالشركة، وذلك 
 في التوزيع.

ضمان تميزه  لتفعيل أثر الييكل التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية لا بد من الحرص عمى -
 ؛والوضوح كالمرونة ببعض الخصائص
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 فين عمى المبادرة  بإبداء آرائيم و تقديم أفكارىم؛تشجيع الموظ -
دعم الاتصال غير الرسمي جنبا إلى لتفعيل أثر الاتصال في سموك المواطنة التنظيمية لا بد من  -

 جنب مع الاتصال الرسمي.

 ثالثا: أفاق الدراسة

اقتراح بعض المواضيع التي ليا صمة بموضوع الدراسة والتي يمكن أن تكون ىنا وبين  يمكن
 البحوث مستقبمية:

  ؛التنظيمي الالتزام فيأثر المناخ التنظيمي  -
 الاغتراب الوظيفي؛بالمناخ التنظيمي وعلاقتو  -
 ؛الرضا الوظيفيأثر المناخ التنظيمي في  -
 سموك المواطنة التنظيمية بين القطاع العام والخاص.لمناخ التنظيمي في دراسة مقارنة لأثر ا -
 أثر جودة حياة العمل في سموك المواطنة التنظيمية. -
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 أولا: المراجع بالمغة العربية

I. :الكتب 

الطبعة الأولى، دار  ،spssأساسيات في عمم الإحصاء مع تطبيقات إبراىيم الدعمة، حسن الباشا،  .1
 .2013المناىج لمنشر والتوزيع، عمان

، دار صفاء لمنشر  IBM SPSSالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام برمجية أبوزيد، محمد خير،  .2
 .2018، والتوزيع، عمان

 والتوزيع، لمنشر الجديدة الجامعة الطبعة الأولى، دار ،المدرسية الإدارة دياب، محمد إسماعيل .3
 .2001 الإسكندرية،

الطبعة الأولى،  السموك التنظيمي وسموك المنظمة،إيياب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف عامر،  .4
 .2014المؤسسة العربية لمعموم والثقافة، 

 .1995س المفتوحة، عمان، الأردن، ، جامعة القدالسموك التنظيميبشير الخضر وآخرون،  .5
 الأيام، دار (imradمنيجية) لإتباعومناىج البحث العممي  أساليبيمول لطيفة، عمامرة يسمينة، ب .6

 .132، ص2020لمنشر والتوزيع، عمان، 
، دار صفاء لمنشر البحثية ياراتبناء الملمنيجية البحث العممي، مدخل حسين محمد جواد الجبوري،  .7

 .2014والتوزيع، عمان، 
  .2001، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، السموك في المنظماتراوية حسن محمد،   .8

،الطبعة -النظرية والتطبيق-العمميمناىج وأساليب البحث ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،  .9
  .2000الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان،

، الطبعة الأولى، دار الوفاء، الإسكندرية، السموك التنظيمي في الإدارة التربويةرسمي محمد حسن،  .01
2004. 

 ، الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشرالسموك التنظيمي في منظمات الأعمالشوقي ناجي جواد،  .11
 .2010والتوزيع، الأردن، 

الطبعة  الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  .12
 .2008الأولى، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر، 

أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي: التخطيط  لمبحث  لبمداوي،ا المجيدعبد  عبد الحميد .13
 .، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمانSpssوجمع وتحميل البيانات  يدويا  وباستخدام  برنامج 

 .2020، مكتب الكتاب الأكاديمي، عمان، ضغوط العمل والأداء الوظيفيعدنان نبيمة،  .14
الطبعة  التربوية، المؤسسات إدارة في التنظيمي السموك المجيد، عبد محمد السيد فميو، عبدو فاروق .15

 .الأردن والتوزيع، لمنشر المسيرة دار الأولى،
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الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر  السموك التنظيمي في المؤسسات التعميمية،كاظم خيضر محمود،  .11
 .2002والتوزيع، عمان، 

، الطبعة الفرد والجماعة في المنظمةالسموك التنظيمي: مفاىيم وأسس سموك كامل محمد المغربي،  .17
 .1995الثانية، دار الفكر، عمان، 

، بدون طبعة، دار زىران لمنشر الإداريةالبحث العممي في ميدان العموم  أساليبمحفوظ جودة،  .18
  .2007والتوزيع، عمان،

، الجزء الموسوعة العممية لمسموك التنظيمي: التحميل عمى مستوى المنظماتمحمد الصيرفي،  .19
 .2009الرابع، المكتب الجامعي الحديث  مصر، 

، إدارة السموك التنظيمي )سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(محمد المحمدي الماضي،  .20
 .بدون طبعة، المكتبة العصرية الإسكندرية

، الطبعة الأولى، دار الوفاء لمطباعة السموك التنظيمي في الإدارة التربويةمحمد حسن رسمي،  .21
 .2004لنشر، الإسكندرية، وا

، معيد السادات لمعموم سيكولوجية التميز الإداري والتحديات المعاصرةمحمد شاىين عبد التواب،  .22
 .2023الإدارية، الشرقية، مصر، 

دراسة السموك الإنساني والفردي والجماعي في المنظمات محمد قاسم القريوتي، السموك التنظيمي،    .23
 .2009الطبعة الخامسة، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان،  المختمفة،

، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، Spssتحميل البيانات الإحصائية  ،البياني محمود الميدي .24
2005. 

، أساسيات إدارة أعمال المكاتب: مفاىيم ومبادئ ونظريات مدخل سموكيمصطفى نجيب الشاويش،  .25
 .2010وموزعون، الأردن، الطبعة الأولى، زمزم ناشرون 

، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، التنظيم الإداري، مبادئو وأساسياتومنير زيد عبودي،  .26
 .2006الأردن، 

 لمنشر، وائل دار الثانية، الطبعة حديثة، ومفاىيم أساسيات التنظيمي التطور الموزي، سلامو موسى .27
 .2003 الأردن،

الطبعة الأولى، دار  ميارات القيادة التربوية الحديثة،اجدة الصرايرة، ناريمان ليموب السممي، م .28
 .2012الخميج لمنشر والتوزيع، عمان    

، ترجمة محمود أنشطة الابتكار والتغير )دليل انتقادي لممنظمات(نبيل أندرسون، فيجل كينح، إدارة  .29
 . 2004حسن حسني، دون طبعة، دار المريخ لمنشر والتوزيع، الرياض، 
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II. لمجلات والدورياتا: 

مجمة جامعة الممك عبد أحمد بن سالم العامري، محددات وأثار سموك المواطنة التنظيمية في المنظمات،  .1
 .2003، 2، العدد لاقتصاد والإدارةل 3العزيز

مجمة جلال الدين بوعطيط، العدالة التنظيمية ودورىا في تنمية سموك المواطنة التنظيمية،  أمينة كرسنة، .2
 .2021جانفي  سكيكدة،جامعة ، 2العدد  ،1المجمد  والتربوية، ضياء لمبحوث النفسية

 بمؤسسات ميدانية دراسة -التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أثر الدين، عز يحيى بن .3
 أبحاث مجمة قسنطينة، ميري، الحميد عبد جامعة التربية، وعموم النفس عمم كمية قسنطينة، لولاية الشباب
 .2017 جوان ،4 مجمد ،10 العدد وتربوية، نفسية

 مجمة نظرية، تحميمية دراسة -التنظيمية المواطنة لسموك الأساسية الأبعاد زىير، شمبي مراد، بومنقار .4
 .2016 جويمية ،19 العدد ،الاجتماعية العموم

مجمة حقائق لمدراسات النفسية رايح عائشة، المناخ التنظيمي ودوره في تشكيل الوعي التنظيمي،  .5
 .2016جامعة الجمفة، العدد الأول، والاجتماعية، 

 حالة دراسة- العاممين أداء تحسين في وأىميتو التنظيمية المواطنة سموك ختو، بن فريد مناصرية، رشيد .6
 ،8 العدد ،الجزائرية المؤسسات أداء مجمة ورقمة، وحدة موبيميس النقال الياتف اتصالات مؤسسة
2015. 

سيام عميوط، خالد بوجعدار، أثر القيادة الأخلاقية في تعزيز السموك الأخضر لمموظف: دراسة تطبيقية  .7
، 15، المجمدمجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، -ولاية جيجل–بمحطة توليد الكيرباء بالطاىير 

 .2022ديسمبر 
المجمد )أ(، ، جامعة الجزائرالعموم الإنسانية، مجمة شافية غميظ، أثر المناخ التنظيمي في عممية التعمم،  .8

 .2009، 32العدد 
عثمان عبد الرزاق أبان، عبد الستار محمود ناجي، تقويم المناخ التنظيمي، دراسة استطلاعية للآراء  .9

، جامعة تكريت، العراق، مجمة جامعة العموم الإدارية والاقتصاديةعينة من رؤساء الأقسام العممية، 
 .2012، 01العدد 

عيسات فاطمة الزىراء وجميل أحمد، العدالة التنظيمية وأثرىا عمى التمكين الإداري في المؤسسات  .10
المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات  الجزائرية: دراسة استطلاعية عمى عينة من مؤسسات ولاية البويرة،

 .2016، 07، العدد الاقتصادية
يمي عمى مستوى الاستغراق الوظيفي لدى عمال مؤسسة فراح خالدي وأخريات، )أثر المناخ التنظ .11

 .2021، 02، العدد 06، المجمد الدراسات الاقتصادية المعاصرة مجمةسونمغاز ولاية أم البواقي(، 
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 -فيروز زروخي، عبد القادر قطاف، اثر سموكيات المواطنة التنظيمية عمى أداء الأستاذ الجامعي .12
الأكاديمية  ،ادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة برج بوعريريجدراسة ميدانية بكمية العموم الاقتص

 .، القسم )أ(1، العدد 12المجمد  لمدراسات الاجتماعية والإنسانية،
وآخرون، الإحساس بالعدالة التنظيمية وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية  محمد عبد الحميد الطبولي .13

 .2015، 2كمية الآداب  مجمة جامعة بن غازي،لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بن غازي، 
محمد عبد الحميد الطبولي، رمضان سعد كريم، ابتسام عمي حمزة العبار، "الإحساس بالعدالة التنظيمية  .14

مجمة جامعة بن ك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بن غازي"، وعلاقتو بسمو 
 . 2015،  02، جامعة بن غازي، العددغازي

 تحميمية دراسة التنظيمي المواطنة سموك في التنظيمي المناخ أثر، وآخرون إسماعيل ناصر محمد .15
 الاقتصادية لمعموم بغداد كمية مجمة ،الرصافة/ الإدارة معيد في التدريسية الييئة أعضاء من عينة لآراء

 .2012 ،30 العدد ،الجامعة

 الأردنية، الجامعة ،67 العدد ،العامة الإدارة مجمة التنظيمي، التوتر السالم، سميمان سعيد مؤيد .16
 .1990 أكتوبر الأردن،

III. الأطروحات والرسائل الجامعية: 

 الاتصالات شركة حالة دراسة الوظيفي، الرضا عمى التنظيمي المناخ أثر الطيب، عايش محمد إيياب .1
 غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كميو الأعمال، إدارة تخصص ماجستير، مذكرة الفمسطينية،

2008/2009. 
 العامة، الجزائرية الثانوية المدارس في الصراع إدارة بأسموب التنظيمي المناخ علاقة نقبيل، بوجمعة .2

 والعموم الآداب كمية تربوي، ماجستير، تخصص عمم نفس مذكرة المسيمة، ولاية بثانويات حالة دراسة
 .2008/2009 الجزائر، باتنة، جامعة الإنسانية،

 مصالح مديرية حالةدراسة  التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتو التنظيمي المناخحمانة الزىرة،  .3
 العموم كمية، المؤسسة أعمال إدارة: تخصص، التسيير عموم في ماستر مذكرة ،البواقي بأم الفلاحية

 .2015/2016، مييدي بن العربي جامعة ،التسيير وعموم التجارية والعموم الاقتصادية
دراسة حالة المؤسسة  -فعالية المواطنة التنظيمية في تدعيم الإبداع التنظيمي بالمنظمةسميرة ىارون،  .4

ماجستير تخصص إدارة الأعمال، كمية العموم الاقتصادية  رسالة، SNVIالوطنية لمسيارات الصناعية 
 .2013/2014والتجارية وعموم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 

 رسالة الصناعية، بالمؤسسة البشرية لمموارد الوظيفي الرضا عمى العمل ضغوط أثر شفيق، شاطر .5
 العموم كميو تسيير، عموم قسم الأعمال، إدارة تخصص منشوره، غير تسيير عموم في ماجستير

 .2010 بومرداس، بوقره، محمد جامعو التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية



 ق ائمة المراجع

 

84 

 

دراسة ميدانية –شتاتحة عائشة، ريم عمام، أثر المناخ التنظيمي عمى سموك المواطنة التنظيمية  .6
، جامعة برج والإنسانيةأبحاث الإبراىيمي لمعموم الاجتماعية بمؤسسات الشباب لولاية قسنطينة، 

 .30بوعريريج، العدد 
 المحمية الإدارة الموظفين من عينة لدى التنظيمية المواطنة سموك تنمية في الولاء دور وليد، شلابي .7

 .2016 خيضر، بسكرة، محمد جامعة النفس، عمم في ماجستير مذكرة المسيمة، بولاية
رسالة ماجستير غير منشورة،  الوظيفي لمعاممين، المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداءصميحة شامي،   .8

تخصص عموم اقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 
2010.. 

دراسة مقارنة –سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري عبد السلام بن شايع القحطاني،  .9
طروحة دكتوراه، كمية العموم الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم ، أ-نحو نموذج مقترح
 .2014/2015الأمنية، الرياض، 

 والتعميم التربية إدارة مديري لدى السائد القيادي السموكي أنماط الفييدي، محمد عبدو، الله عبد .10
 الأقسام رؤساء نظر وجية من التنظيمي بالمناخ وعلاقتيا اليمنية الجميورية في تعز بمحافظو
 لمدراسات الأوسط الشرق جامعة التربوية، والقيادة الإدارة ماجستير، تخصص مذكرة ،معيم العاممين

 .2009/2010 الأردن، العميا،
دراسة حالة شركة –أثر الادارة بالذكاءات عمى التوجو الاستراتيجي لممؤسسة فوزية مقراش،  .11

أطروحة دكتوراه عموم في إدارة الأعمال، جامعة محمد خيضر ببسكرة،  -الخطوط الجوية الجزائرية
 .2015الجزائر، 

 دراسة المحمية، الإدارة موظفي لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتو التنظيمي المناخ ىواين، فوزية  .12
 العموم كمية التنظيمي،  السموك تخصص ماجستير غير منشورة، رسالة قشرة، عين ببمدية حالة

 .2013/2014 ،2 سطيف جامعة والاجتماعية، الإنسانية
 المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء في العمل، دراسة ميدانية بمؤسسة الكوابل بسكرة،قبقوب عيسى،  .13

 .أطروحة دكتوراه، كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر
خ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعة، دراسة عينة تأثير أبعاد المنالامية بكوش،  .14

أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  من الأساتذة الجامعيين،
 .2019التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، الجزائر، 

لمواطنة التنظيمية دراسة ميدانية بمؤسسة المناخ التنظيمي وعلاقتو بترسيخ سموك العلاوي فارس،  .15
، مذكرة ماستر، تخصص تنمية الموارد البشرية، الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية بوكالة المسيمة

 .2017/2018كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيمة، 
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سة حالة لدى معممي مدارس سموك المواطنة التنظيمية، درامحمد بن عبد الله بن سعيد الزىراني،  .16
 رسالة، التعميم العام الحكومية لمبنين بمدينة جدة، من وجية نظر مديري ومعممي تمك المدارس

ماجستير، تخصص الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية، جامعة أم القوى، المممكة العربية السعودية، 
 .ه 1427/1428

IV. :المداخلات في الممتقيات 

نصر الدين بن مسعود، محمد كنوشن، واقع أىمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية  .1
حول مع دراسة استطلاعية عمى إحدى المؤسسات الوطنية، مداخمة مقدمة في الممتقى الدولي الثالث 

 .2012 فيفري 15و 14، جامعة بشار، الجزائر، يومي منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية
 

 :ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية

1.  Ali Atallah Salah &  Manal Abdulrahman Al-Attili, The Impact of 

Organizational Climate on the Performance of Human Resources (A field study 

on the employees working at the Aqaba Company for Managing and Operating 

ports ), international Journal of Business, Humanities and Technology; Vol. 

9, No. 1, March 2019 
2. Tamizarasu Nandan & Abdul Mutalib Mohamed Azim, Organizational 

Justice and Organizational Citizenship Behavior : Mediating Role Of 

Psychological Capital, American international jornal of social science, vol 

(04), N°(06), university putra, Malaysia, December 2015. 
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 (: الاستبيان الأولي10الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم عموم التسيير

 التخصص3 إدارة الموارد البشرية

 3 إستمارة بحث بعنوان

 التنظيميةأثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة 

 -لمصمب لمحديد و دراسة حالة الشركة الجزائرية القطرية-

في إطار إنجازنا لمذكرة التخرج المكممة لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير، 
تخصص إدارة موارد بشرية، نضع بين أيديكم ىذه الإستمارة التي تم تصميميا لغرض جمع 

ن منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل دقة وموضوعية البيانات اللازمة لإتمام ىذه الدراسة، راجي
 في المكان الذي يعبر عن رأيكم.)×( بوضع علامة 

ونحيطكم عمما بأن جميع البيانات سوف تكون في موضع اىتمام وسرية تامة ولن 
 تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.

 
 إشراف: د/ عميوط سهام     إعداد الطالب: طارق سعد الله

 

 2122/2122الجامعية: السنة 
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I- :البيانات الوصفية العامة 

 في الخانة المناسبة لكم.)×( أرجو وضع علامة 

  أنثى                          ذكر   3 الجنس -0

 سنة 02-03         سنة 03أقل من    3 السن -2

 سنة فأكثر 03          سنة 03-02    

 متزوج )ة(                   )ة( أعزب  3الحالة العائمية -2

 أرمل )ة(                    مطمق )ة(    

 ثانوي                  متوسط 3المستوى الدراسي -4

 جامعي                  ميني     

 سنوات فأكثر 0          سنوات 0أقل من  3 سنوات الأقدمية -5

 ي، تقني ساميتقن           إداري   3 السمك -6

 ميندس                 عامل ميني    
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II- :محور المناخ التنظيمي 

شر
مؤ

ال
 

 العبارات الرقم
 الإجابة

أوافق 
 تماما

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

مي
نظي

 الت
يكل

اله
 

      تتصف الميام والمسؤوليات الموكمة إلي بالوضوح. 30
والصلاحيات والمسؤوليات في الشركة تتميز خطوط السمطة  30

 بالوضوح.
     

يوجد مستوى عال من التنسيق والتعاون بين مختمف الأقسام  30
 بالشركة.

     

      تتصف الموائح والقواعد المعمول بيا في الشركة بالمرونة  30

ادة
لقي

ا
 

      يتيح لي رئيسي الفرصة لإبداء أرائي. 30
      بمشاكميييتم رئيسي  30
يتمتع رئيسي المباشر بالقدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة في  30

 مختمف المواقف.
     

      يعاممني رئيسي في العمل بطريقة لبقة وجيدة. 32

صال
الات

 

يمكنني الحصول عمى المعمومات اللازمة لأداء عممي  03
 بسيولة وفي الوقت المناسب.

     

      الاتصال برئيسي وزملائي. أجد سيولة في 00
      يمكن الاتصال بمختمف المستويات الإدارية بسيولة 00
      تتوفر بالشركة وسائل حديثة للاتصال. 00

وافز
الح

 
                                             

      يتناسب الأجر الذي أتحصل عميو مع الجيد المبذول. 00
      الحوافز في الشركة بالموضوعية والعدالةيتميز نظام  00
      تتم الترقية عمى أساس معايير وقوانين واضحة. 00
      يتم تقديم المكافآت بناء عمى نتائج تقييم الأداء  00

جيا
ولو

تكن
ال

 

      تعتمد الشركة عمى تكنولوجيا حديثة في أغمب أنشطتيا 01
      الشركة سيمة الاستخدامالتكنولوجيا المعتمدة في  02
تساعدني التكنولوجيا المعتمدة عمى انجاز عممي بجيد أقل  03

 وسرعة أكبر
     

      ىناك توافق بين التكنولوجيا المتاحة لي ومتطمبات عممي 00

الم شا رك ة  ي 
ف ات خا ذ  ال قرا       أتخذ القرارات المتعمقة بعممي دون الرجوع لرئيسي. 00 ر
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      الإدارة عمى مبدأ الحوار خلال اجتماعات العمل.تعتمد  00
      أساىم في حل مشكلات العمل. 00
      تؤخذ اقتراحاتي بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات. 00

III- محور سموك المواطنة التنظيمية: 

شر
مؤ

ال
 

أوافق  العبارات الرقم
 تماما

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

ثار
الإي

 

      أقدم مساعدة لزملائي لإنجاز أعماليم المتراكمة. 30
      أساعد الأفراد الجدد في العمل دون طمبيم ذلك مني. 30
      أقوم بإنجاز عمل زملائي في حالة غيابيم. 30
      أتحمل مسؤوليات إضافية من أجل مساعدة زملائي. 30

ممة
مجا

ال
 

      لجمب السمعة الحسنة لمشركة.أعامل الزوار بمطافة  30
      أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي  30
      أرد عمى استفسارات الزوار والعمال الجدد دون تذمر. 30
      احترام الشركة التي أنتمي إلييا وأفتخر بالانتماء إلييا 31

ضية
ريا

ح ال
رو

ال
 

      إثارة المشاكل.أتقبل انتقادات الآخرين دون  32
      أتقبل من يقدم لي النصيحة والمشورة. 03
      أتسامح مع زملائي دائما عند نشوء صراعات بيننا. 00
      أقوم باستشارة زملائي حول ما إذا كانت قراراتي تؤثر بيم. 00

مير
لض

ي ا
وع

 

      أحرص عمى الإلتزام بأوقات الحضور والإنصراف. 00
      أىتم بالحفاظ عمى ممتمكات الشركة. 00
      أقوم بإخبار الشركة مسبقا إذا لم أتمكن من الحضور. 00
      .أكمل عممي بالرغم من انتيائي 00

ري
ضا

الح
وك 

سم
ال

 

      أحرص عمى إظيار الصورة الإيجابية لمشركة. 00
      أتبع بانتظام التعميمات والموائح الداخمية لمشركة. 01
      أساىم في تقديم مقترحات لتطوير طرق العمل بالشركة. 02
أحث زملائي عمى العمل لصالح الشركة بدلا من تضييع  03

 الوقت.
     

 شكرا عمى تعاونكم                                     
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 (3 قائمة الأساتذة المحكمين30الممحق رم )

الاسم  
 والمقب

 جامعة الانتماء الرتبة العممية

 جامعة جيجل أستاذ نجيمي عيسى
 جامعة جيجل أستاذ محاضر أ برحال عبد الوىاب

 جامعة جيجل أستاذ مساعد أ عزيزي وداد
 

 (3 الاستبيان النيائي30الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي 

 والتجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية 
 قسم عموم التسيير

 التخصص: إدارة الموارد البشرية

 : إستمارة بحث بعنوان

 أثر المناخ التنظيمي في سموك المواطنة التنظيمية

 -الميمية-"بلارة"  لصمبلمحديد وادراسة حالة الشركة الجزائرية القطرية -

الماستر في عموم التسيير،  في إطار إنجازنا لمذكرة التخرج المكممة لنيل شيادة
تخصص إدارة موارد بشرية، نضع بين أيديكم ىذه الإستمارة التي تم تصميميا لغرض جمع 
البيانات اللازمة لإتمام ىذه الدراسة، راجين منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل دقة وموضوعية 

 في المكان الذي يعبر عن رأيكم.)×( بوضع علامة 
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البيانات سوف تكون في موضع اىتمام وسرية تامة ولن ونحيطكم عمما بأن جميع 
تستخدم إلا لأغراض البحث العممي، وشكرا لكم عمى حسن تعاونكم وتقبموا فائق عبارات 

 التقدير والاحترام.
 عمما أن3

 المناخ التنظيمي3 ىو مجموعة القيم الثقافية الذي تسير طبيعة العمل في شركتيم. -
3 ىو التزام الأفراد داخل الشركة بأداء مياميم عمى أتم وجو، سموك المواطنة التنظيمية -

 وكذلك إنجاز العمل في الشركة ولو تطمب ذلك وقت إضافي خارج ساعات العمل.
 

 إشراف: د/ عميوط سهام     إعداد الطالب: طارق سعد الله

 

 2122/2122السنة الجامعية: 
I- :البيانات الوصفية العامة 

 في الخانة المناسبة لكم.)×( أرجو وضع علامة 

  أنثى                 ذكر   3 الجنس -0

 سنة 02-03         سنة 03أقل من    3 السن -2

 سنة فأكثر 03          سنة 03-02    

 جامعي                 ثانوي فأقل 3المستوى الدراسي -2

 سنوات فأكثر 0          سنوات 0أقل من  3 سنوات الأقدمية -4

 تقني سامي          تكوين ميني   3 السمك -5
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 ميندس                إداري    

II- محور المناخ التنظيمي: 

بعد
ال

 

 العبارات الرقم
 الإجابة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

مي
نظي

 الت
يكل

اله
 

      بالوضوح.تتصف الميام والمسؤوليات الموكمة إلي  30
تتميز خطوط السمطة والصلاحيات والمسؤوليات في الشركة  30

 بالوضوح.
     

يوجد مستوى عال من التنسيق والتعاون بين مختمف الأقسام  30
 بالشركة.

     

      تتصف الموائح والقواعد المعمول بيا في الشركة بالمرونة  30

ادة
لقي

ا
 

      لإبداء أرائي.يتيح لي رئيسي الفرصة  30
      ييتم رئيسي بمشاكمي الشخصية 30
يتمتع رئيسي المباشر بالقدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة في  30

 مختمف المواقف.
     

      يعاممني رئيسي في العمل بطريقة لبقة وجيدة. 08

صال
الات

 

يمكنني الحصول عمى المعمومات اللازمة لأداء عممي  32
 بسيولة وفي الوقت المناسب.

     

      أجد سيولة في الاتصال برئيسي وزملائي. 03
      يمكن الاتصال بمختمف المستويات الإدارية بسيولة 00
      تتوفر بالشركة وسائل حديثة للاتصال. 00

وافز
الح

 
                                             

      أتحصل عميو مع الجيد المبذول.يتناسب الأجر الذي  00
      يتميز نظام الحوافز في الشركة بالموضوعية والعدالة 00
      تتم الترقية عمى أساس معايير وقوانين واضحة. 00
      يتم تقديم المكافآت بناء عمى النتائج المحققة في العمل  00

جيا
ولو

تكن
ال

 

      حديثة في أغمب أنشطتياتعتمد الشركة عمى تكنولوجيا  00
      التكنولوجيا المعتمدة في الشركة سيمة الاستخدام 01
     تساعدني التكنولوجيا المعتمدة عمى انجاز عممي بجيد أقل  02
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 وسرعة أكبر
      ىناك توافق بين التكنولوجيا المتاحة لي ومتطمبات عممي 03

اذ 
اتخ

ي 
ة ف

ارك
مش

ال
رار

الق
 

      القرارات المتعمقة بعممي دون الرجوع لرئيسي.أتخذ  00
      تعتمد الإدارة عمى مبدأ الحوار خلال اجتماعات العمل. 00
      أساىم في حل مشكلات العمل. 00
      تؤخذ اقتراحاتي بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات. 00

III- سموك المواطنة التنظيمية محور: 

بعد
ال

 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ثار
الإي

 

      أقدم مساعدة لزملائي لإنجاز أعماليم المتراكمة. 25
      أساعد العمال الجدد في العمل دون طمبيم ذلك مني. 00
      أقوم بإنجاز أعمال زملائي في حالة غيابيم. 00
      من أجل مساعدة زملائي.أتحمل مسؤوليات إضافية  01

ممة
مجا

ال
 

      أعامل الزوار بمطافة لجمب السمعة الحسنة لمشركة. 02
      أستطيع المحافظة عمى علاقات جيدة مع زملائي  03
      أرد عمى استفسارات الزوار والعمال الجدد دون تذمر. 00
      أساىم في حل الخلافات وسوء التفاىم بين زملائي. 00

ضية
ريا

ح ال
رو

ال
 

      أتقبل انتقادات الآخرين دون إثارة المشاكل. 00
      أتقبل من يقدم لي النصيحة والمشورة. 00
      أتسامح مع زملائي دائما عند نشوء صراعات بيننا. 00
      أقوم باستشارة زملائي حول ما إذا كانت قراراتي تؤثر فييم. 00

مير
لض

ي ا
وع

 

      عمى الإلتزام بأوقات الحضور والإنصراف. أحرص 00
      أىتم بالحفاظ عمى ممتمكات الشركة. 01
      أقوم بإعلام الشركة مسبقا إذا لم أتمكن من الحضور. 02
      أكمل عممي بالرغم من انتيائ وقت العمل. 03

ري
ضا

الح
وك 

سم
ال

 

      أحرص عمى إظيار الصورة الإيجابية لمشركة. 00
      أتبع التعميمات والموائح الداخمية لمشركة بانتظام. 00
      أسعى إلى تقديم مقترحات لتطوير طرق العمل بالشركة. 00
      أحث زملائي عمى العمل بدلا من تضييع الوقت. 00
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 لعبارات أبعاد المناخ التنظيمي(: نتائج الصدق الداخمي 14الممحق رقم )

 لعبارات بعد الييكل التنظيميالصدق الداخمي 

Corrélations 

 X1 X2 X3 X4 التنظٌمً_الهٌكل 

X1 Corrélation de Pearson 1 ,877
**
 ,606

*
 ,635

*
 ,863

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,017 ,011 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X2 Corrélation de Pearson ,877
**
 1 ,721

**
 ,736

**
 ,939

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,002 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X3 Corrélation de Pearson ,606
*
 ,721

**
 1 ,655

**
 ,870

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,002  ,008 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X4 Corrélation de Pearson ,635
*
 ,736

**
 ,655

**
 1 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,002 ,008  ,000 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,863 التنظٌمً_الهٌكل
**
 ,939

**
 ,870

**
 ,853

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد القيادة

Corrélations 

 X5 X6 X7 X8 القٌادة 

X5 Corrélation de Pearson 1 ,353 ,569
*
 ,332 ,763

**
 

Sig. (bilatérale)  ,196 ,027 ,226 ,001 

N 15 15 15 15 15 

X6 Corrélation de Pearson ,353 1 ,240 ,120 ,602
*
 

Sig. (bilatérale) ,196  ,389 ,670 ,018 

N 15 15 15 15 15 

X7 Corrélation de Pearson ,569
*
 ,240 1 ,667

**
 ,864

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,389  ,007 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X8 Corrélation de Pearson ,332 ,120 ,667
**
 1 ,691

**
 

Sig. (bilatérale) ,226 ,670 ,007  ,004 
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N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,763 القٌادة
**
 ,602

*
 ,864

**
 ,691

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,018 ,000 ,004  

N 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الاتصال

Corrélations 

 X9 X10 X11 X12 الاتصال 

X9 Corrélation de Pearson 1 ,791
**
 ,739

**
 ,431 ,922

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,108 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X10 Corrélation de Pearson ,791
**
 1 ,599

*
 ,218 ,767

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,018 ,435 ,001 

N 15 15 15 15 15 

X11 Corrélation de Pearson ,739
**
 ,599

*
 1 ,392 ,887

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,018  ,148 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X12 Corrélation de Pearson ,431 ,218 ,392 1 ,623
*
 

Sig. (bilatérale) ,108 ,435 ,148  ,013 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,922 الاتصال
**
 ,767

**
 ,887

**
 ,623

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,013  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الحوافز

Corrélations 

 X13 X14 X15 X16 الحوافز 

X13 Corrélation de Pearson 1 ,748
**
 ,802

**
 ,440 ,903

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,100 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X14 Corrélation de Pearson ,748
**
 1 ,723

**
 ,566

*
 ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,002 ,028 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X15 Corrélation de Pearson ,802
**
 ,723

**
 1 ,359 ,865

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,189 ,000 
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N 15 15 15 15 15 

X16 Corrélation de Pearson ,440 ,566
*
 ,359 1 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,100 ,028 ,189  ,005 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,903 الحوافز
**
 ,907

**
 ,865

**
 ,681

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد التكنولوجيا

Corrélations 

 X17 X18 X19 X20 التكنولوجٌا 

X17 Corrélation de Pearson 1 ,930
**
 ,582

*
 ,616

*
 ,899

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,023 ,015 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X18 Corrélation de Pearson ,930
**
 1 ,494 ,634

*
 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,061 ,011 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X19 Corrélation de Pearson ,582
*
 ,494 1 ,762

**
 ,842

**
 

Sig. (bilatérale) ,023 ,061  ,001 ,000 

N 15 15 15 15 15 

X20 Corrélation de Pearson ,616
*
 ,634

*
 ,762

**
 1 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,011 ,001  ,000 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,899 التكنولوجٌا
**
 ,869

**
 ,842

**
 ,854

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 المشاركة في اتخاد القرارالصدق الداخمي لعبارات بعد 

Corrélations 

 X21 X22 X23 X24 

_اتخاد_فً_المشاركة

 القرار

X21 Corrélation de Pearson 1 ,012 ,076 ,411 ,570
*
 

Sig. (bilatérale)  ,967 ,787 ,128 ,027 

N 15 15 15 15 15 
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X22 Corrélation de Pearson ,012 1 ,610
*
 ,206 ,635

*
 

Sig. (bilatérale) ,967  ,016 ,462 ,011 

N 15 15 15 15 15 

X23 Corrélation de Pearson ,076 ,610
*
 1 ,539

*
 ,764

**
 

Sig. (bilatérale) ,787 ,016  ,038 ,001 

N 15 15 15 15 15 

X24 Corrélation de Pearson ,411 ,206 ,539
*
 1 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,128 ,462 ,038  ,000 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,570 القرار_اتخاد_فً_المشاركة
*
 ,635

*
 ,764

**
 ,802

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,027 ,011 ,001 ,000  

N 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 المحور المناخ التنظيمي لأبعادالصدق الداخمي (: 15الممحق رقم)

 

Corrélations 

 التكنولوجٌا الحوافز الاتصال القٌادة التنظٌمً_الهٌكل 

_اتخاد_فً_المشاركة

 التنظٌمً_المناخ_محور القرار

_الهٌكل

 التنظٌمً

Corrélation de Pearson 1 ,705
**
 ,762

**
 ,792

**
 ,823

**
 ,117 ,941

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,001 ,000 ,000 ,677 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,705 القٌادة
**
 1 ,594

*
 ,507 ,609

*
 ,373 ,790

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,020 ,054 ,016 ,171 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,762 الاتصال
**
 ,594

*
 1 ,668

**
 ,918

**
 -,040 ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,020  ,007 ,000 ,887 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,792 الحوافز
**
 ,507 ,668

**
 1 ,718

**
 -,104 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,054 ,007  ,003 ,711 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,823 التكنولوجٌا
**
 ,609

*
 ,918

**
 ,718

**
 1 -,194 ,889

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,000 ,003  ,487 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 

فً_المشاركة

 القرار_اتخاد_

Corrélation de Pearson ,117 ,373 -,040 -,104 -,194 1 ,153 

Sig. (bilatérale) ,677 ,171 ,887 ,711 ,487  ,585 

N 15 15 15 15 15 15 15 

المناخ_محور

 التنظٌمً_

Corrélation de Pearson ,941
**
 ,790

**
 ,882

**
 ,841

**
 ,889

**
 ,153 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,585  
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N 15 15 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد(: الصدق الداخلي لعبارات 60الملحق رقم)

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الايثار

Corrélations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 الاٌثار 

Y1 Corrélation de Pearson 1 ,109 ,719
**
 ,280 ,806

**
 

Sig. (bilatérale)  ,700 ,003 ,311 ,000 

N 15 15 15 15 15 

Y2 Corrélation de Pearson ,109 1 -,040 ,463 ,564
*
 

Sig. (bilatérale) ,700  ,887 ,082 ,029 

N 15 15 15 15 15 

Y3 Corrélation de Pearson ,719
**
 -,040 1 ,091 ,659

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,887  ,747 ,008 

N 15 15 15 15 15 

Y4 Corrélation de Pearson ,280 ,463 ,091 1 ,659
**
 

Sig. (bilatérale) ,311 ,082 ,747  ,008 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,806 الاٌثار
**
 ,564

*
 ,659

**
 ,659

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,029 ,008 ,008  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد المجاممة
 

Corrélations 

 Y5 Y6 Y7 Y8 المجاملة 

Y5 Corrélation de Pearson 1 ,716
**
 ,647

**
 ,647

**
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,009 ,009 ,000 

N 15 15 15 15 15 

Y6 Corrélation de Pearson ,716
**
 1 ,904

**
 ,646

**
 ,925

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,000 ,009 ,000 

N 15 15 15 15 15 

Y7 Corrélation de Pearson ,647
**
 ,904

**
 1 ,670

**
 ,924

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000  ,006 ,000 

N 15 15 15 15 15 

Y8 Corrélation de Pearson ,647
**
 ,646

**
 ,670

**
 1 ,856

**
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Sig. (bilatérale) ,009 ,009 ,006  ,000 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,815 المجاملة
**
 ,925

**
 ,924

**
 ,856

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد الروح الرياضية

 

Corrélations 

 Y9 Y10 Y11 Y12 الرٌاضٌة_الروح 

Y9 Corrélation de Pearson 1 ,668
**
 ,467 ,357 ,734

**
 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,079 ,191 ,002 

N 15 15 15 15 15 

Y10 Corrélation de Pearson ,668
**
 1 ,485 ,688

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,006  ,067 ,005 ,000 

N 15 15 15 15 15 

Y11 Corrélation de Pearson ,467 ,485 1 ,321 ,701
**
 

Sig. (bilatérale) ,079 ,067  ,243 ,004 

N 15 15 15 15 15 

Y12 Corrélation de Pearson ,357 ,688
**
 ,321 1 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,191 ,005 ,243  ,000 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,734 الرٌاضٌة_الروح
**
 ,881

**
 ,701

**
 ,819

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,004 ,000  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد وعي الضمير

Corrélations 

 Y13 Y14 Y15 Y16 ًالضمٌر_وع 

Y13 Corrélation de Pearson 1 ,612
*
 ,375 -,355 ,477 

Sig. (bilatérale)  ,015 ,169 ,194 ,072 

N 15 15 15 15 15 

Y14 Corrélation de Pearson ,612
*
 1 ,318 -,071 ,645

**
 

Sig. (bilatérale) ,015  ,249 ,803 ,009 

N 15 15 15 15 15 

Y15 Corrélation de Pearson ,375 ,318 1 ,294 ,783
**
 

Sig. (bilatérale) ,169 ,249  ,287 ,001 

N 15 15 15 15 15 



 الملاحق

 

101 
 

Y16 Corrélation de Pearson -,355 -,071 ,294 1 ,548
*
 

Sig. (bilatérale) ,194 ,803 ,287  ,034 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,477 ,645 الضمٌر_وعً
**
 ,783

**
 ,548

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,072 ,009 ,001 ,034  

N 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات بعد السموك الحضاري

 

Corrélations 

 Y17 Y18 Y19 Y20 الحضاري_السلوك 

Y17 Corrélation de Pearson 1 ,847
**
 ,415 ,463 ,846

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,124 ,082 ,000 

N 15 15 15 15 15 

Y18 Corrélation de Pearson ,847
**
 1 ,182 ,496 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,516 ,060 ,001 

N 15 15 15 15 15 

Y19 Corrélation de Pearson ,415 ,182 1 ,299 ,640
*
 

Sig. (bilatérale) ,124 ,516  ,279 ,010 

N 15 15 15 15 15 

Y20 Corrélation de Pearson ,463 ,496 ,299 1 ,787
**
 

Sig. (bilatérale) ,082 ,060 ,279  ,000 

N 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,846 الحضاري_السلوك
**
 ,778

**
 ,640

*
 ,787

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,010 ,000  

N 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الاستبانةلمحاور الصدق الداخمي  (313الممحق رقم)

Corrélations 

 

_سلوك_محور

 التنظٌمٌة_المواطنة

_المناخ_محور

 التنظٌمً

Corrélation de Pearson 1 ,671 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور
**
 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 15 15 

Corrélation de Pearson ,671 التنظٌمً_المناخ_محور
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 محور سموك الموطنة التنظيمية لأبعادالصدق الداخمي (3 30الممحق رقم)

 

 الضمٌر_وعً الرٌاضٌة_الروح المجاملة الاٌثار 

_السلوك

 الحضاري

المواطنة_سلوك_محور

 التنظٌمٌة_

Corrélation de Pearson 1 ,179 ,425 ,470 ,264 ,573 الاٌثار
*
 

Sig. (bilatérale)  ,522 ,115 ,077 ,341 ,026 

N 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,179 1 ,182 ,302 ,201 ,598 المجاملة
*
 

Sig. (bilatérale) ,522  ,516 ,274 ,472 ,019 

N 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,425 ,182 1 ,545 الرٌاضٌة_الروح
*
 ,585

*
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,115 ,516  ,036 ,022 ,001 

N 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,470 ,302 ,545 الضمٌر_وعً
*
 1 ,757

**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,077 ,274 ,036  ,001 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Corrélation de Pearson ,264 ,201 ,585 الحضاري_السلوك
*
 ,757

**
 1 ,789

**
 

Sig. (bilatérale) ,341 ,472 ,022 ,001  ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

_سلوك_محور

 التنظٌمٌة_المواطنة

Corrélation de Pearson ,573
*
 ,598

*
 ,758

**
 ,833

**
 ,789

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,026 ,019 ,001 ,000 ,000  

N 15 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ(3 32الممحق رقم )

 معامل ثبات محور المناخ التنظيمي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 24 

 معامل ثبات محور سموك المواطنة التنظيمية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 20 

 معامل ثبات محور المناخ التنظيمي و سموك المواطنة التنظيمية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 44 

 

 معاملات الالتواء والتفرطح(3 03الممحق رقم )

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 566, 508,- 287, 345,- 70 التنظٌمً_الهٌكل

 566, 385, 287, 128, 70 القٌادة

 566, 381,- 287, 329,- 70 الاتصال

 566, 237,- 287, 589,- 70 الحوافز

 566, 966, 287, 007,- 70 التكنولوجٌا

 566, 428,- 287, 223,- 70 القرار_اتخاد_فً_المشاركة

 566, 043,- 287, 355,- 70 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور

N valide (liste) 70     
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 Durbin-Watsonواختبار   المسموح والتباين التضخم معامل(3 00الممحق رقم)

 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

 4,553 220, التنظٌمً_الهٌكل 1

 2,449 408, القٌادة

 2,787 359, الاتصال

 1,871 534, الحوافز

 1,758 569, التكنولوجٌا

 1,183 845, القرار_اتخاد_فً_المشاركة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle Durbin-Watson 

1 1,923
a
 

a. Prédicteurs : (Constante), 

 ,التكنولوجٌا ,الحوافز ,الاتصال ,القرار_اتخاد_فً_المشاركة

 التنظٌمً_الهٌكل ,القٌادة

b. Variable dépendante : 

 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور

 (3 نتائج التحميل الوصفي لمخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة00الممحق رقم )

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92,9 92,9 92,9 65 دكر 

 100,0 7,1 7,1 5 أنثى

Total 70 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 16 سنة30من أقل 

 77,1 54,3 54,3 38 سنة 39 الى30 من

 94,3 17,1 17,1 12 سنة 49 الى40من

 100,0 5,7 5,7 4 فأكثر سنة50

Total 70 100,0 100,0  
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 الدراسي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,6 18,6 18,6 13 ثانوٌفأقل 

 100,0 81,4 81,4 57 جامعً

Total 70 100,0 100,0  

 

 الأقدمية_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,9 62,9 62,9 44 سنوات 5من أقل 

 100,0 37,1 37,1 26 فأكثر سنوات5

Total 70 100,0 100,0  

 

 السلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً10,0 10,0 10,0 7 تقنٌسام 

 84,3 74,3 74,3 52 إداري

 100,0 15,7 15,7 11 مهندس

Total 70 100,0 100,0  

 

 ((: نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة )المناخ التنظيمي02الممحق رقم )

 التنظيمي الييكل

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1 70 3,94 ,883 

X2 70 3,71 ,935 

X3 70 3,70 ,805 

X4 70 3,66 ,759 

 674, 3,75 70 التنظٌمً_الهٌكل

N valide (liste) 70   
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 القيادة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X5 70 4,13 ,588 

X6 70 3,67 ,793 

X7 70 3,96 ,731 

X8 70 4,16 ,735 

 470, 3,98 70 القٌادة

N valide (liste) 70   

 

 الاتصال

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X9 70 3,83 ,868 

X10 70 4,40 ,549 

X11 70 3,90 ,935 

X12 70 4,20 ,651 

 567, 4,08 70 الاتصال

N valide (liste) 70   

 

 الحوافز

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X13 70 3,29 1,092 

X14 70 3,26 ,846 

X15 70 3,13 1,062 

X16 70 3,53 ,775 

 815, 3,30 70 الحوافز

N valide (liste) 70   
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 التكنولوجيا

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X17 70 4,11 ,526 

X18 70 4,07 ,520 

X19 70 4,01 ,625 

X20 70 3,81 ,572 

 453, 4,00 70 التكنولوجٌا

N valide (liste) 70   

 

 في اتخاذ القرار المشاركة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X21 70 3,10 ,935 

X22 70 3,61 ,708 

X23 70 3,83 ,636 

X24 70 3,54 ,695 

 485, 3,52 70 القرار_اتخاد_فً_المشاركة

N valide (liste) 70   

 

 المحور ككل

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 674, 3,75 70 التنظٌمً_الهٌكل

 470, 3,98 70 القٌادة

 567, 4,08 70 الاتصال

 815, 3,30 70 الحوافز

 453, 4,00 70 التكنولوجٌا

 485, 3,52 70 القرار_اتخاد_فً_المشاركة

 430, 3,77 70 التنظٌمً_المناخ_محور

N valide (liste) 70   
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 3 نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة )سموك المواطنة التنظيمية( (00الممحق رقم )

 الايثار

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Y1 70 4,14 ,666 

Y2 70 4,11 ,649 

Y3 70 4,03 ,613 

Y4 70 3,86 ,708 

 499, 4,04 70 الاٌثار

N valide (liste) 70   

 

 المجاممة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Y5 70 4,27 ,612 

Y6 70 4,19 ,728 

Y7 70 4,29 ,663 

Y8 70 3,97 ,834 

 596, 4,18 70 المجاملة

N valide (liste) 70   

 

 الروح الرياضية

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Y9 70 4,04 ,523 

Y10 70 4,36 ,483 

Y11 70 4,10 ,684 

Y12 70 3,57 ,791 

 455, 4,02 70 الرٌاضٌة_الروح

N valide (liste) 70   

 

 وعي الضمير

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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Y13 70 4,41 ,525 

Y14 70 4,57 ,527 

Y15 70 4,46 ,557 

Y16 70 3,96 ,955 

 426, 4,35 70 الضمٌر_وعً

N valide (liste) 70   

 

 السموك الحضاري

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Y17 70 4,40 ,646 

Y18 70 4,39 ,644 

Y19 70 3,93 ,890 

Y20 70 3,73 ,867 

 558, 4,11 70 الحضاري_السلوك

N valide (liste) 70   

 

 المحور ككل

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 499, 4,04 70 الاٌثار

 596, 4,18 70 المجاملة

 455, 4,02 70 الرٌاضٌة_الروح

 426, 4,35 70 الضمٌر_وعً

 558, 4,11 70 الحضاري_السلوك

 394, 4,14 70 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور

N valide (liste) 70   

 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى(: نتائج 05الممحق رقم )

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 047, 394, 4,14 70 التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

_المواطنة_سلوك_محور

 التنظٌمٌة
24,178 69 ,000 1,139 1,04 1,23 

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية06الممحق رقم )
 الجنس3الفرضية الفرعية  الأولى -

Tests de normalité 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 094, 65 968, 061, 65 115, دكر التنظٌمً_المناخ_محور

200, 5 226, أنثى
*
 ,879 5 ,305 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

-  

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 053, 428, 3,75 65 دكر التنظٌمً_المناخ_محور

 147, 329, 4,11 5 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

_محور

_المناخ

 التنظيمي

Hypothèse de 

variances 

égales 

,400 ,529 -1,838 68 ,070 -,361 ,196 -,753 ,031 
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 السنالفرضية الفرعية الثانية3  -

-  

Tests de normalité 

 

 السن

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 051, 16 888, 029, 16 225, سنة30من أقل التنظٌمً_المناخ_محور

200, 38 110, سنة 39 الى30 من
*
 ,969 38 ,378 

 071, 12 854, 166, 12 207, سنة 49 الى40من

 356, 4 884, . 4 280, فأكثر سنة50

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

-  

 

ANOVA 

 التنظٌمً_المناخ_محور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,165 2 ,082 ,437 ,648 

Intragroupes 12,612 67 ,188   

Total 12,777 69    

 

 المستوى التعممي الفرعية الثالثة3 الفرضية -
 

Tests de normalité 

 

 الدراسً_المستوى

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 13 174, ثانوٌفأقل التنظٌمً_المناخ_محور
*
 ,929 13 ,332 

200, 57 097, جامعً
*
 ,975 57 ,290 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الدراسً_المستوى

Moyenne erreur 

standard 

 139, 502, 3,78 13 ثانوٌفأقل التنظٌمً_المناخ_محور

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -2,308 5,106 ,068 -,361 ,156 -,760 ,039 



 الملاحق

 

112 
 

 055, 417, 3,77 57 جامعً

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

حورم المناخ_

 التنظٌمً_

Hypothèse de 

variances égales 

,088 ,768 ,022 68 ,982 ,003 ,133 -,263 ,269 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,020 15,985 ,984 ,003 ,150 -,315 ,321 

 

 الأقدميةسنوات 3 الرابعة الفرعية ضيةالفر  -
 Tests de normalité 

 

 الأقدمٌة_سنوات

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 017, 44 936, 009, 44 156, سنوات 5من أقل التنظٌمً_المناخ_محور

200, 26 098, فأكثر سنوات5
*
 ,966 26 ,524 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الأقدمٌة_سنوات

Moyenne erreur 

standard 

 063, 407, 3,78 42 سنوات 5أقلمن التنظٌمً_المناخ_محور

 096, 468, 3,72 24 سنواتفأكثر5

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 



 الملاحق

 

113 
 

_المناخ_محور

 التنظٌمً

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,929 ,170 ,514 64 ,609 ,057 ,110 -,163 ,276 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,494 42,714 ,624 ,057 ,114 -,174 ,287 

 

 الفرضية الفرعية الخامسة3 -

-  

Tests de normalité 

 

 السلك

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 7 194, تقنٌسامً التنظٌمً_المناخ_محور
*
 ,947 7 ,702 

 090, 52 961, 167, 52 110, إداري

200, 11 147, مهندس
*
 ,915 11 ,278 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

-  

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type السلك

Moyenne erreur 

standard 

 053, 140, 3,73 7 تقنٌسامً التنظٌمً_المناخ_محور

 065, 468, 3,76 52 إداري

-  

-  

ANOVA 

   التنظٌمً_المناخ_محور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,132 2 ,066 ,349 ,706 

Intragroupes 12,645 67 ,189   

Total 12,777 69    

-  

-  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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_محور

_المناخ

 التنظٌمً

Hypothèse de 

variances égales 

5,366 ,024 -,182 57 ,856 -,033 ,179 -,391 ,326 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,390 29,735 ,700 -,033 ,084 -,204 ,138 

-  

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتها الفرعية07الممحق رقم )

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,695
a
 ,482 ,433 ,297 1,923 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً_الهٌكل ,القٌادة ,التكنولوجٌا ,الحوافز ,الاتصال ,القرار_اتخاد_فً_المشاركة 

b. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور 

  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,167 6 ,861 9,785 ,000
b
 

de Student 5,544 63 ,088   

Total 10,711 69    

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً_الهٌكل ,القٌادة ,التكنولوجٌا ,الحوافز ,الاتصال ,القرار_اتخاد_فً_المشاركة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,034 ,445  2,322 ,023 

 954, 059, 011, 113, 007, التنظٌمً_الهٌكل

 151, 1,453 206, 119, 173, القٌادة

 958, 053, 008, 105, 006, الاتصال

 346, 950,- 118,- 060, 057,- الحوافز

 001, 3,411 410, 104, 356, التكنولوجٌا

 000, 4,007 395, 080, 321, القرار_اتخاد_فً_المشاركة

a. Variable dépendante : التنظٌمٌة_المواطنة_سلوك_محور 

 

 


