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الحُد نُا ٜٓبػٞ لجلاٍ ٚجٗو ٚ عضِٝ ضًطاْو ٚيو الحُد  حت٢ تسض٢  ،ٚع٢ً جٌ ايٓعِ ايتي  زبٓا يو

 أنسَتٓا بٗا
 الحُد لله ٚفكٓا ع٢ً إتماّ ٖرٙ المرنس٠ .

 
اعترافا بايفضٌ ٚ ايتكدٜس الجٌُٝ لا ٜطعٓا إلا أْتكدّ بجصٌٜ ايػهس ٚ ايجٓا٤ المتُٝص لمٔ نإ ي٘ ايفضٌ ايهبير في 

عٌُ الأضتاذ ،ايدنتٛز "أَين جٓٝح "يكبٛي٘ الإغساف ٚع٢ً تٛجٝٗات٘ ايطدٜد٠ ٚدعُ٘ يٓا ٚ إنجاش ٖرا اي
 َتابعت٘ يًعٌُ حفعو الله.

ٜفٛتٓا تكدِٜ ايػهس المطبل  إلى أعضا٤ لج١ٓ المٓاقػ١ لهرا ايعٌُ المتٛاضع ٚ يهٌ أضاتر٠ قطِ ايعًِ  نُا لا
 الإْطا١ْٝ عا١َ ٚقطِ الإعلاّ ٚ الاتصاٍ خاص١ .

 ْٛج٘ ايػهس إلى نٌ َٔ نإ ي٘ ايفضٌ في َطاعدتٓا ضٛا٤ َٔ بعٝد أٚ َٔ قسٜب ٚ يٛ به١ًُ طٝب١ نُا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطِ الله ايسحمٔ ايسحِٝ:"ٜسفع الله ايرٜٔ آَٓٛا َٓهِ ٚايرٜٔ أٚتٛا ايعًِ دزجات ٚالله بما تعًُٕٛ خبير"

الحُد لله ايرٟ باسم٘ تػخٔ الهُِ ٚبسحمت٘ ٜٓصٍ ايطهٕٛ الحُد لله حمدا نجيرا طٝبا َبازنا فٝ٘"  َٚا 
 تٛفٝكٞ إلا بالله "

إلى الأٜادٟ ايطاٖس٠ ايتي أشايت َٔ طسٜكٞ أغٛاى ايفػٌ إلى َٔ جسع ايهأع فازغا يٝطكٝني قطس٠ إلى 

إلى  أطاٍ الله عُسٙ الحُٝد عبدأبٞ ايعصٜص َٔ حصد الأغٛاى عٔ دزبٞ يُٝٗد يٞ طسٜل ايعًِ 

أَٞ َٔ أزضعتني حب الله إلى زَص الحب ٚالحٓإ ٚبًطِ ايػكا٤ إلى َٔ نإ دعا٤ٖا زفٝكٞ في نٌ خط٠ٛ 
 إيٝاعإلى ايكًٛب ايطاٖس٠ ٚايٓك١ٝ إلى ضٓدٟ في الحٝا٠ إخٛتٞ  حفعٗا الله ٚزعاٖا  ْٛز٠ايػاي١ٝ 

إلى زٜاحين حٝاتٞ إلى تٛا٥ِ زٚحٞ إلى قٛتٞ أٚقات ضعفٞ  ٚاعتصاشأداَِٗ الله فدسا يٞ  يؤٟ ٚا٥ٌ،،
إلى َٔ زسمٛيٞ المطتكبٌ بخطٛط َٔ ايجك١ ٚالحب إيٝهِ عا٥ًتي  ، نٛثسْطسٜٔ آضٝا، غٗسشاد، صبر١ٜٓ،

نٓتُا  ٚعصاّ إعتداٍإلى شَلا٥ٞ في المرنس٠  ٚض٢ًُ نج٣ٛ"ٚأخص بايرنس خالاتٞ ايعصٜصات بٛدزباي١"
إلى أعضا٤  إلى نٌ أضاتر٠ قطِ عًّٛ الإعلاّ ٚالاتصاٍ نٌ باسم٘ ٚصفت٘ ٓدخير ايصٌَٝ ٚايط

 بػير ْاصس بٔ الجاَع١ٝ الإقا١َإلى َٔ ناْٛيٞ ضٓدا أضس٠  تخصص صخاف١ َطبٛع١ ٚايهتر1١ْٝٚايفٛج
نٌ َٔ عًُني  إلىَهِ فدسا يعا٥لاتهُخفضهِ الله جمٝعا ٚأدا أَين،إدزٜظ ضاٜطٛ،ٚأخص بايرنس  محُد بٔ

 يهِ جمٝعا أسم٢ عبازات ايتكدٜس ٚالاحتراّ إٜٓاع حسفا ٚنٌ َٔ ٜعسف

 إلى نٌ َٔ ذنستِٗ ذانستٞ ٚلم ترنسِٖ َرنستٞ                  

 

 اي١ـــــــاع بٛدزبــــــإٜٓ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ٚ ايك٠ٛ اغهس ٚ احمد الله زبٞ فُٓ٘ ايتٛفٝل ٚ َٓ٘ ايٓجاح 

،زبٝت ٚ  أبٞ ايػايٞ،يكدٚتٞ في الحٝا٠ َٚٔ افتدس بحًُٞ لإسم٘ إلى َٔ زباْا ع٢ً ايفض١ًٝ ٚ الأخلام 

نبرت ٖٚا ٖٞ آخس تمس٠ عٓكٛدى ممت١ٓ يو ع٢ً نٌ َا فعًت حفعو الله ٚ أداّ يو ايصخ١ ٚ 
 ايعاف١ٝ ٜا تاج زؤٚضٓا .
إلى َٔ زافكتني دعٛاتٗا ط١ًٝ َػٛازٟ  إلى َٔ ٖٞ أغلا َٔ ايػلا  ٚزفٝك١ دزبٞ ٚ ضس نجاحٞ ٚ تٛفٝكٞ

 أَٞ . ايدزاضٞ ٜا ضٓدٟ ٚ ٜا حبٝب١ قًبي ٚ بًطِ جساحٞ

ٚاف١ٝ ،حٓإ ،عاٜد٠ :إلى ضٓدٟ ٚ َٝلادٟ بعد الله ،َٚٔ اظٗسٚا يٞ َاٖٛ أجمٌ في الحٝا٠ أخٛاتٞ 
خير ضٓد أَٞ ايجا١ْٝ  أختي حٝا٠.ٚأخص بايرنس   عادٍ ،َٛيٛد ،جماٍ ،فازع ٚ إخٛتٞزيم١ ، ،حٝا٠

 يٞ في فترات ايضٝل ٚ ايفسح .

اْتن أجمٌ َا في  نٛثس ,ٖاجس ،ْد٣،صاز٠ ،آضٝا ،صاز٠،إلى صدٜكاتٞ ٚ أخٛاتٞ ايتي لم تًدٖٔ أَٞ 
 الماضٞ ٚ الحاضس . 

 نٓتِ خير صدٜل ٚ ضٓد  إٜٓاع ٚ عصاّإلى شَلا٥ٞ في المرنس٠ 

إدزٜظ ، أَين، َدٜس الإقا١َ الجاَع١ٝرنس بٔ ْاصس بػير بٔ محُد ٚ أخص باي أضس٠ الإقا١َ الجاَع١ٝإلى 
 حفعهِ الله .،إبساِٖٝ ،

 إلى نٌ أضاترتٞ الأفاضٌ ٚنٌ َٔ عًُني حسفا ط١ًٝ َػٛازٟ ايدزاضٞ 
 ٚ ضاْدٖا  اعتداٍ إلى نٌ َٔ عسف

 إيٝهِ أٖدٟ ثمس٠ نجاحٞ . 
 
 

 

 ٔـــــــــداٍ قسٜـــــــإعت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َٚٔ ٚف٢ أَا ًٖ٘ ٚأ المصطف٢ ع٢ً الحبٝب ٚايصلا٠ ٚنف٢ لله الحُد

 :بعد

رٙ الخط٠ٛ في َطيرتٓا ايدزاض١ٝ بمرنساتٓا ٖلله ايرٟ ٚفكٓا يتجُين  لحُدا

 ايٛايدٜٔ ايهسيمين٘ تعالى َٗدا٠ إلى بفضً ٚايٓجاح دٗرٙ ثمس٠ الجٖ

 حفعُٗا الله

 ٚ أخٛاتٞ ٚ أصدقا٥ٞ إخٛتٞيهٌ ايعا١ً٥ ايهسيم١ ايتي ضاْدتني َٔ 

 ٚغهسا لهِ جمٝعا

 

 

                                                           

 اْٞــــــــــــاّ عٝطـــــــــــــــعص
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ف طبيعػػة الػػدكر الػػذم يمعبػػ  عػكشػػؼ مي تػدخؿ ضػػمف الدراسػػات الكصػػفية ، لالتػػ ،هػدفت هػػذل الدراسػػة
 إشػكالية تمحػكرتحيػث  ،ركيج لممعػالـ السػياحية الجزائريػةف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التك المؤثر 

فػػي التػػركيج لممعػػػالـ  YOUTUBE: هػػؿ يسػػاهـ المػػؤثركف عبػػر مكقػػع الدراسػػة حػػكؿ تسػػاؤؿ رئػػيس مفػػادل
 الفرعية كهي كالتالي: مجمكعة مف الأسئمة كاندرجت تحت   السياحية الجزائرية؟

 هػػػؿ سػػػاهمت محتكيػػػات المػػػؤثريف عبػػػر YOUTUBE  فػػػي تعريػػػؼ المسػػػتخدميف بمعػػػالـ سػػػياحية فػػػي
 الجزائر؟

 هؿ ساهمت محتكيات قنكات المؤثريف في خمؽ الرغبة لدل المستخدميف لزيارة مكاقع سياحية بالجزائر؟ 
 قنكات المؤثريف دكرا في تحديد الكجهة السياحية لممتابعيف؟  هؿ لعبت محتكيات 

 تمنهجا لدراسة، كاداة استمارة الاستبياف كأداة لجمػع البيانػا الدراسة اعتمدنا المنهج المسحي أهداؼكلبمكغ 
الكتركنيػػػا عبػػػر ليػػػتـ تكزيعهػػػا  ،تػػػـ اختيارهػػػا باسػػػتخداـ معادلػػػة وسػػػتيفف تكمبسػػػكفو 384مػػػف عينػػػة حجمهػػػا 

GOOGLE DRIVE مجمكعة مف النتائج أهمها: إلىتكصمنا  . كبعد جمع البيانات ثـ تحميمها 

  يستخدمكف مكقع يكتيكب. % 54.9معظـ المبحكثيف بنسبة 
  مكقع يكتيكب مف ساعة إلى ساعتيف. مف المبحكثيف يستخدمكف %51.3كشفت النتائج أف 
  مػػف المبحػػكثيف يفضػػمكف اسػػتخداـ الهػػاتؼ الػػذكي فػػي تصػػفحهـ لمكقػػع  % 95.3أظهػػرت النتػػائج أف

 يكتيكب.
  تزايػػد اهتمػػامهـ بالمعػػالـ السػػياحية بعػػد متػػابعتهـ لممػػؤثريف عبػػر  %78.2الكثيػػر مػػف المبحػػكثيف بنسػػبة

 يكتيكب.
 .ساعدت محتكيات المؤثريف المبحكثيف في التعرؼ عمى معالـ سياحية جزائرية 
  أثػرت محتكيػات المػؤثريف الػذيف يتػابعكنهـ عمػى قػرار زيػارتهـ  % 80.8بنسػبة الغالبية مف المبحػكثيف

 لبعض المعالـ السياحية في الجزائر.
  أكد أغمبية المبحكثيف زيارتهـ لمعالـ سياحية ركج لها المػؤثركف عبػر مكقػع يكتيػكب أك أنهػـ سػيقكمكف

 .    لاحقابزيارتها 

 يكتيكب.   ؛ التركيج السياحي؛ الاجتماعي مكاقع التكاصؿ؛ المؤثركف :الكممات المفتاحية
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Abstract: The present study, which is included in the descriptive 
studies, aimed to reveal the role played by influencers through social 
networking sites in promoting Algerian tourist attractions. ? It included 
a set of sub-questions, as follows: 

 Did the influencers' contents via YOUTUBE contribute to 
introducing users to tourist attractions in Algeria? 

 Did the contents of the influencers' channels contribute to 
creating a desire among users to visit tourist sites in Algeria? 

 Did the contents of the influencers' channels play a role in 
determining the tourist destination for the users? 

To achieve the objectives of the study, we adopted the survey method 
as a study method, and the questionnaire form tool as a tool for 
collecting data from a sample of 384 that was selected using the "Steven 
Thompson" equation, to be distributed electronically via Google Drive. 
After collecting and analyzing the data, we reached a set of results, the 
most important of which are: 

 Most of the respondents, 54.9%, use YouTube. 
 The study revealed that 51.3% of respondents browse YouTube 

from 1 to 2 hours a day. 
 The study showed that 95.3% of the respondents prefer to use a 

smartphone while browsing YouTube. 
 78.2%, of the respondents increased their interest in tourist 

attractions after following influencers on YouTube. 
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 The contents of the influencers helped the respondents to identify 
Algerian tourist attractions. 

 The majority of the respondents, by 80.8%, the contents of the 
influencers they follow influenced their decision to visit some 
tourist attractions in Algeria.  

 The majority of the respondents confirmed that they have visited 
tourist attractions promoted by influencers via YouTube, or that 
they will visit them later. 

: influencers; social media; tourism promotion; YouTubKeywords
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إذ أصبحت صناعة السياحة  يعد قطاع السياحة مف القطاعات الحيكية كالمتطكرة في العصر الحالي، 
اقتصادية ،تمثؿ المحكر الأساسي في أنشطة الخدمات ،كأحد أسرع  ثقافية، ظاهرة حضارية كاجتماعية،

كأداة فعالة لتحقيؽ التنمية ،كتؤدم دكرا مهما  إذ تعرؼ بأنها مف أكائؿ الصناعات في العالـ، القطاعات نمكا،
العممة الصعبة ك امتصاص البطالة  مفمهمة  ؿمدا خيفهي قادرة عمى جمب  ،الاقتصاديةفي عممية التنمية 

 كلهذا فكثير مف الدكؿ جعمت مف هذا القطاع حجر أساس اقتصادها الكطني. كترقية مناطؽ بأكممها،
ط الحركة السياحية كالتأثير في تكجي  السياح إلى منطقة معينة عف كيعمؿ التركيج السياحي عمى تنشي

مف أجؿ الحصكؿ عمى رد فعؿ إيجابي  طريؽ تقديـ المعمكمات المتعمقة بخصائص كمميزات تمؾ المنطقة،
قناع السائحيف المحتمميف  كتحت ظركؼ  الخدمات المعركضة كالحصكؿ عمى تجارب مميزة، باقتناءكا 

ساعد عمى التركيج السبؿ الجديدة التي تية بدأ البحث عف مختمؼ الكسائؿ ك السياح ركضالمنافسة ككثرة الع
 .السياحي الفعاؿ

تزايد التركيج الرقمي إضافة إلى تطكر ك يعرؼ ب جاء ما كهذل الكسائؿ فرضت كسائؿ جديدة لمتركيج ما
التي تتيحها للأفراد ت العديدة قكة انتشارها مف خلاؿ الخدماتخداـ منصات التكاصؿ الاجتماعي ك اس

ها لمحيط ملائـ التركيجي مف خلاؿ تكفير ا بدكر مهـ في المجاؿ التسكيقي ك الذم مهد لقيامهكالمؤسسات ك 
بداء الرأم أم ك  كالاستفتاءركيف كالتكاصؿ كالتفاعؿ معهـ بيف المشت ،لتداكؿ المعمكمات مما  جالالاتثنائية  أنهاا 

 .عرض كجهاتها كخدماتها السياحية كأثرية مهمةهذل المنصات لغيرها لمجكء لشجع المؤسسات السياحية ك 
تغطية كاسعة ذات تكمف  منخفضة ك   كأداةكبرز دكرهـ  ألإجماعيكقد ظهر مؤثرم منصات التكاصؿ 

بر قنكاتهـ الخاصة في اليكتيكب مف خلاؿ نشرهـ ع ،مف المجالات كخاصة مجاؿ السياحة في العديد
انتشارها مف مما يضمف سرعة كصكؿ المعمكمات ك  تبادؿ الصكرمباشرة ك اتهـ الرسمية لفيديكهات صفحك 

المؤثريف في طرح ر خاصية التفاعؿ بيف المتابعيف ك ما يكف ،لمتابعي هؤلاء المؤثريفخلاؿ الأعداد الكبيرة 
غبة لهـ فيمهمكف لمقياـ استفساراتهـ كتساؤلاتهـ بحيث يحضى هذا المحتكل بإعجاب الجمهكر فيخمؽ الر 

 .طؽ السياحية التي زارها المؤثريفزيارة المنات ك برحلا
يؤهمها لتككف كجهة  كهذا ما ،اطؽ سياحية بامتياز بمختمؼ مدنهاالجزائر مف الدكؿ التي تمتمؾ منك 

 ،الجبمية مناطؽ عمى لاحتكائهافأطمؽ عميها البمد القارة  ى أغمب الأنماط كتنكعهاسياحية هامة لتكافرها عم
 .ئعالى امتيازها بمقكمات ثقافية كتاريخية يمكف أف تجعمها بمدا سياحيا راإضافة إ ،الصحراكية

 مؤثرم عبر مكاقع التكاصؿ "دكركتبعا لهذل المعطيات يأتي مكضكع هذل الدراسة كالذم يتناكؿ 
الذم حاكلنا مف خلال  تسميط الضكء عمى دكر ك  في التركيج  لممعالـ السياحية الجزائرية " الاجتماعي
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نظر مستخدمي  جهةرية مف ك عبر مكاقع التكاصؿ اجتماعي في التركيج لممعالـ السياحية الجزائ المؤثريف
 حيث تـ ضبط  كفؽ خطة بحث قسمة إلى خمسة فصكؿ جاءت كما يمي : ،مكقع يكتيكب تحديدا
أساب اختيار  ،تضمف إشكالية الدراسة المنهجي لمدراسة و،المفاهيمي ك  عنكف بالإطار:" الفصؿ الأكؿ

 ـ،تحديد المفاهيسابقة كالمشابهة ك أهدافها إضافة إلى عرض بعض الدراسات الأهمية الدراسة ك  ،مكضكعال
هذل  ، أدكات جمع البيانات المستعممة فيعينتها كمجالاتها ،كصكلا إلى تحديد منهج الدراسة، مجتمعها

 .الدراسة كالمقاربة النظرية
الخصائص وتناكلنا في  مفهكـ مكاقع المفهكـ ك  :الاجتماعيبمكاقع التكاصؿ لمكسكـ وكا :الفصؿ الثاني

 ،إلى أهـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيإضافة  ،أنكاعها كاقع التكاصؿ الاجتماعي،نشأة م ،تكاصؿ الاجتماعيال
 .كأخيرا إيجابياتها كسمبياتها ،خصائصها

 لسياحي ،بالتركيج او ذكرنا مختمؼ الحيثيات المتعمقة بالتركيج السياحيعنكف :"الفصؿ الثالث
، إستراتجيات التركيج السياحي كمككنات المزيج التركيجي السياحيإضافة إلى  ،أهميت ، أهداف  مفهكم ،

ككذا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  البشرية في الجزائر،هـ المقكمات السياحية الطبيعية ك كتطرقنا أيضا إلى أ
 أهميتها في صناعة السياحة .ك 

تضمف مفهكـ المؤثريف  "الاجتماعيالمؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ و: بعنكاف جاءالفصؿ الرابع :
 .الاجتماعيتهـ في مكاقع التكاصؿ ، ككذا مجالافية التاريخية لممؤثريف كخصائصهـ،الخم

تحميؿ بيانات الدراسة ثـ حيث تـ مف خلال  عرض ك  الإطار التطبيقي لمدراسةتضمف  :الفصؿ الخامس
لمدراسة لنصؿ في الأخير إلى مجمكعة مف التكصيات لنصؿ إلى خاتمة كآخر مرحمة عرض النتائج العامة 

 .كضبط قائمة المصادر كالمراجع ككذا الملاحؽ كصياغة الممخص الخاص بها ي دراستنا،ف
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 تمهيد:

تحديد أسباب حيث يتـ في  مف أهـ أساسيات البحكث العممية تحديد الإطار المنهجي لمدراسة 
 كتحديد مفاهيـ الدراسة كصكلا دراسات السابقة كالمشابهةالكأهميت  كأهداف  كعرض  ةدراسالاختيار مكضكع 

كعينة الدراسة كمجالاتها الزمنية كالمكانية كتعييف أدكات جمع البيانات  إلى تحديد منهج الدراسة كمجتمع 
  ذل العناصر هي منطمؽ لدراستنا.كالتطرؽ لممقاربة النظرية المفسرة لمدراسة فمجمؿ ه
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 أكلا: الإشكالية 

ة بانتشار العالميد العالـ قفزة نكعية في التطكر كأصبح محاطا بالتحديات المحمية ك عد أف شهب
حيث حكلت  ،ع جكانب الحياة مند عقد مف الزمفالاتصاؿ بشكؿ عممي في جميتكنكلكحيا المعمكمات ك 

شى فيها الحدكد الزمنية الاتصاؿ عالـ اليكـ إلى قرية الكتركنية تتلاالثكرة في تكنكلكجيا المعمكمات ك 
ض نفس  عمى العديد مف المجالات كلاشؾ أف هذا التغيير فر  ،كالمكانية كتتحطـ فيها الحدكد الدكلية

ة الهياكؿ ما تقدم  هذل التكنكلكجيا مف نقمك  البنيأصبح مطمبا حيكيا لتطكير الأصعدة حيت كالاتجاهات ك 
تعتبر شبكات تخدامات امتدت لكافة النشاطات، مصطمحات كاسة في إعادة صياغة مفاهيـ ك نكعي

التكنكلكجيا كأصبحت في العقكد الأخيرة أهـ كسيمة  التكاصؿ الاجتماعي عبر الانثرنث مف أهـ منتجات
 ؼاختلاالإطلاؽ انتشارا كاستخداما كاتساعا خاصة ككنها متاحة لكؿ شرائح كفئات المجتمع ب ىاتصاؿ عم

  مستكياتهـ العممية كمهاراتهـ الفكرية كالثقافية، فأصبحت هذل لأخيرة جزء لا يتجزأ مف حياة الأفراد إذ أن 
فاتت ما كانت تتكخال مف تحقيقها لتكاصؿ بيف الأفراد في المجتمع الكاحد كالمجتمعات المختمفة في سهكلة 

الآراء كتمبية رغبات كاشباعات الجمهكر الكصكؿ لممعمكمات كتبادؿ الصكر كالفيديكهات كمشاركة 
كالمستخدميف، فتحكلت مف ذلؾ الفضاء الالكتركني إلى أحد أهـ الركائز في جميع المجالات، ففتحت 

كحتى  الاقتصاديةفرص لمتسكيؽ الحديث كالإعلانات كالتركيج لخدمات مف قبؿ المؤسسات الثقافية، 
 السياحية.

كثر استفادة مف شبكات التكاصؿ لاجتماعي كمنصات ، ككن  ينعكس يعد قطاع السياحة مف القطاعات الأ
إيجابا عمى النمك الاقتصادم لمبلاد كالجزائر كغيرها مف الدكؿ التي تسعى إلى النهكض بهذا المجاؿ 
 كالارتقاء ب  لتصبح كجهة مقصكدة سياحيا بامتياز، خاصة لما تزخر ب  مف مناطؽ كمعالـ سياحية هائمة.

مستخدمي مكاقع التكاصؿ لاجتماعي ظهر ما يعرؼ بصناع المحتكل مف المؤثريف الذيف  كفي ظؿ تزايد
يمتمككف العديد مف المتابعيف ممف يتأثركف بهـ كيقمدكنهـ مف خلاؿ مشاركتهـ تجاربهـ الشخصية كحياتهـ 

ؼ اليكمية كالتركيج لمختمؼ السمع كلإعلانات خاصة قطاع السياحة لقيامهـ برحلات كخرجات لمختم
المناطؽ كالمعالـ السياحية مما ساهـ في زيادة اهتماـ المستخدميف كجدب اكبر عدد ممكف مف السياح،  

يستخدمها المؤثريف بدرجة كبيرة لعممية التركيج السياحي بهدؼ جذب  ةكلعؿ مكقع اليكتيكب عبارة عف أذا
عطائها صكرة مميزة عمي المستكل الكطني كالمحمي مف  السياح كالتعرؼ بالمعالـ السياحية الجزائرية كا 

خلاؿ إنتاج فيديكهات كصكر عبر منصة اليكتيكب مما يساعد في النهكض بالقطاع السياحي في الجزائر 
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نسبة إلى عدد المشاهديف كالمتابعيف التي حققتها اغمب قنكات اليكتيكب. كمف هذا المنطمؽ نطرح التساؤؿ 
السياحية ف عبر مكقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لممعالـ كما هك الدكر الذم يمعبه المؤثر التالي: 

 في الجزائر ؟

 التالية:كيندرج تحت هذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية 

 ؟هؿ ساهمت قنكات المؤثريف عبر يكتيكب في تعريؼ المستخدميف بمعالـ سياحية في الجزائر  -1

هؿ ساهمت محتكيات قنكات المؤثريف في خمؽ الرغبة لدل المستخدميف )المتابعيف( لزيارت مكاقع  -2
 ؟سياحية بالجزائر  

 ؟ لعبت محتكيات قنكات المؤثريف دكرا في  تحديد الكجهة السياحية لممتابعةهؿ  -3
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 المكضكع  راختياثانيا: أسباب 

اختيارنا لمكضكع دراستنا ليس اعتباطيا بؿ هك عبارة عف دكافع كأسباب جعمتنا نختار هذا  فإ
 المكضكع كمف بيف هذل الأسباب نجد:

 ذاتية السباب الأ -2-1

 ركح الاكتشاؼ ك الفضكؿ العممي  -
 الرغبة الذاتية في دراسة هذل المكاضيع التي تعتبر حديث الساعة  -
 ة ك التراث خاصة الذم يتعمؽ بالجزائر حب الاستطلاع في مجاؿ السياح -

 الأسباب المكضكعية -2-2

 قمة الدراسات التي تناكلت المؤثريف كمفهكـ جديد لمتأثير عمى الجمهكر . -
الانتشار الكاسع لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك ظهكر فئة صناع المحتكل ،كتأثيرهـ عمى الرأم العاـ  -

 ابعيف .كمساهمتهـ في تكجي  خيارات كرغبات المت
زيادة الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في معرفة ك اكتشاؼ المعالـ السياحية لمختمؼ الدكؿ  -

 ك منها الجزائر . 

 أهمية الدراسةثالثا: 

تتبع أهمية الدراسة مف النتائج المتكصؿ إليها حيث تمكف القائميف عمى القطاع السياحي بالجزائر 
 يفلاجتماعيامف معرفة الأدكار الكظيفية الرائدة التي تمعبها البيئة الرقمية بمختمؼ فاعميها خاصة المؤثريف 

إستراتيجية إعلامية تعطي الأهمية ة بالجزائر كبالتالي ضركرة اعتماد في التركيج الكاسع لمعالـ السياح
 لصناع المحتكل الرقمي في ترقية قطاع السياحة في الجزائر.

 أهداؼ الدراسةرابعا: 

أهداؼ يريد الباحث تحقيقها كمن  فدراستنا الحالية تطمح إلى تحقيؽ الأهداؼ  لكؿ بحث أكاديمي
 التالية:

 محاكلتهـ لمتعريؼ بالمعالـ السياحية في الجزائر.التطرؽ إلى ابرز المكاضيع الذم تناكلها المؤثريف في  -
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 معرفة مدل اعتماد المبحكثيف عمى المؤثريف كدكرهـ في تنشيط السياحة في الجزائر. -

 عمى المؤثريف في التركيج لممعالـ السياحية الجزائرية. عتمادلاامحاكلة التعرؼ عمى مدل نجاح  -

 في التركيج لمسياحة الجزائرية. جتماعيلااعبر مكاقع التكاصؿ  معرفة الدكر الذم يمعب  المؤثريف -

الخاصة بمجاؿ التركيج  جتماعيالامعرفة الآثار الناجمة عف استخداـ المبحكثيف لشبكات التكاصؿ  -
  السياحي مف طرؼ المؤثريف. 

 الدراسات السابقة كالمشابهةخامسا: 

الباحث عندما يفكر في القياـ بأية دراسة أك بحث فؿ يعمـ  ىيفرض عم اكتساب المعرفة كتعددها إف
عممية مرتبطة بما يسبقها مف محاكلات كثيرة فكؿ عمؿ عممي لابد مم  هذا عبارة عف تكممة معرفية ك أف ع

 .بها ةستعانكالامنها  الاستفادةسات سابقة يمكف أف ل  مجهكد مسبؽ مجسد في شكؿ درا

في بداية البحث لفهم  لممكضكع  ذل الدراسات كخطكة أساسيةه ىمف المهـ لمباحث الرجكع إلك 
 ىعم عتمادلااقد حاكلنا مف خلاؿ ك  كرة فيهاتجنب أخطاء الآخريف زد عمي ذلؾ قكائـ المراجع المذكك 

في التركيج  جتماعيلاادكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ  بعض الدراسات كدراسات مشابهة لدراستنا و
 .خدمها كخمفيات نظرية ننطمؽ منهاكت الجزائرولممعالـ السياحية في 

 كتتمثؿ هذل الدراسات في الدراسات الكطنية ككذلؾ العربية.

 :الدراسات الكطنية  -1

 الدراسة الأكلى: -أ

بعنكاف دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ بالسياحة في الجزائر لدم  نادية حيكانيلمباحثة 
عيينة مف طمبة قسـ العمكـ الإنسانية جامعة أـ البكاقي تنتمي هذل  ىدراسة ميدانية عم –الطمبة الجامعييف 

اعدها في تفسير الظاهرة الدراسة إلي البحكث الكصفية حيث اعتمدت عمى المنهج المسحي الذم س
الملاحظة كأدكات لجمع البيانات فيما تمثؿ مجتمع البحث لهذل الدراسة المقابمة ك  قد اعتمدت عمىفهمها ك ك 

العينة القصدية  ىكتـ الاعتماد عم تخدميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعيفي طمبة قسـ العمكـ الإنسانية المس
 تهدؼ هذل الدراسة إلى:مفردة ك  94لتي حددت مفرداتها في كا



الإطار المفاهيمي كالمنهجي لمدراسة       الفصؿ الأكؿ                           
 

 6 

 ىأنماط استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ عمعادات ك معرفة 
شباعات لمطمبة الجامعييف في إالسياحة في الجزائر الكشؼ عف مدل تحقيؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

قع معرفة ما دكر مكا ىالتعريؼ عمي السياحة في الجزائر كقد تحددت مشكمة البحث في هذل الدراسة عم
التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ بالسياحة في الجزائر لدم الطمبة الجامعييف كقد تفرعت منها مجمكعة 

 مف التساؤلات كالآتي:

 أنماط استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟ما هي عادات ك  -1

ي التعريؼ عمي السياحة في ما هي دكافع استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ف -2
 الجزائر ؟

شباعات لمطمبة الجامعييف في التعريؼ عمي السياحة في إهؿ حققت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -3
 الجزائر ؟

 كتكصمت هذل الدراسة مف خلاؿ البحث إلى  مجمكعة مف النتائج كالمتمثمة في:

 التعقيب عمى الدراسة :

مف خلاؿ أنها  حالية حيث أفادتنا في بعض النقاطفي دراستنا ال مهمة لناتعتبر هذل الدراسة مفيدة ك 
كما إنها مف البحكث الكصفية مثؿ  التي هي مكاقع التكاصؿ الاجتماعيتدرس نفس المتغير في دراستنا ك 

دراستنا إلا إنها تختمؼ مع دراستنا في بعض النقاط حيث أنها ركزت عمى دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
بالسياحة في الجزائر لدل الطمبة الجامعييف في حيف إف دراستنا سمطت الضكء عف دكر في التعريؼ 

دراستنا اعتمدت عمي  كيج لممعالـ السياحية في الجزائرالمؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التر 
لاستبياف احظة ك عتمدت عمى المقابمة كالملااستمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات أما هذل الدراسة فقد ا

ستيف حيث اعتمدكا هناؾ أكج  تشاب  لكؿ مف الدرا أففي حيف  يؿ المحتكم كأدكات لجمع البياناتتحمك 
ينة القصدية كما أننا استفدنا في هذل الدراسة مف خلاؿ المراجع المذككرة فيها كفي الجانب كلاهما عمى الع
 1.النظرم أيضا

  
                                                           

في التعريؼ بالسياحة في الجزائر لدل الطمبة الجامعييف: دراسة ميدانية عمي عيينة  الاجتماعينادية حيكاني، دكر مكاقع التكاصؿ   1
 . 2015مف طمبة قسـ العمكـ الإنسانية ومذكرة لنيؿ شهادة الماستر، جامعة أـ البكاقي، 
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 الدراسة الثانية:  -ب

شراد بعنكاف التركيج الافتراضي لصكرة الجزائر السياحية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  لمباحث أميف بف
تنتمي هذل الدراسة إلى البحكث  في الجزائر جامعة باتنة انستغراـدراسة عمي عينة مف مستخدمي مكقع 

لجمع  قد اعتمدت عمي استمارة الاستبياف كأداةمية ككن  لأنسب لطبيعة مكضكعها ك الكصفية التحمي
 عمي العيينة مادكتـ الاعت في الجزائر انستغراـالبيانات فيما تمثؿ مجتمع البحث في مستخدمي مكقع 

تسعى هذل الدراسة لمتعمؽ أكثر في العلاقة الرابطة بيف هذل النكعية مف مفردة ك  75القصدية قكامها 
لتبادؿ الصكر  انستغراـالصفحات السياحية المبتكرة كبيف التركيج لمكجهة الجزائر عند مستخدمي مكقع 

التركيج  ىالاجتماعي عم انستغراـيعمؿ مكقع  لأم مد ىإل: حيث تمحكرت مشكمة هذل الدراسة في
 الذم جاء متبكعا بالأسئمة التالية:شبكة ؟ ك مكجهة السياحية بالجزائر عند مستخدمي الالافتراضي ل

ما مدل استفادة مستخدمي الصفحات التركيجية لهذل الشبكة الاجتماعية في التعرؼ عمي مقكمات  -1
 الكجهة السياحية الجزائرية؟

 كيؼ ظهرت الجزائر سياحيا في هذا المكقع حسب نظر مستعممي ؟  -2

 ـ بها تقديـ الجزائر تعبر فعلا عف قدرات الجزائر السياحية؟تهؿ الصكرة التي  -3

 هؿ نجح هذا المكقع الاجتماعي في التركيج لمكجهة السياحية الجزائرية كما يجب؟ -4

 كتكصؿ الباحث في هذل الدراسة إلى عدة نتائج يمكف حصر أهمها فيما يمي :

ف مكقع ف ك المكاقع المفضمة عند المبحكثيف الجزائرييمف انستغراـ أظهرت الدراسة إف مكقع  ل  انستغراـ ا 
رييف في اكتشاؼ قد ساعد المبحكثيف الجزائحسف الصكرة السياحية الجزائرية ك تدكر كبير فعلا في إظهار ك 

حيكية لتركيج  أداةهذا المكقع  عرفة أهـ المناطؽ الجاذبة كيمثؿساعدهـ عمى مالجزائر سياحيا ك 
 مع التكسع الهائؿ في استعماؿ التكنكلكجيا في حياتنا اليكمية.  خاصةمكجهة السياحية بالجزائر الافتراضي ل

 التعقيب عمى الدراسة: 

تعد هذل الدراسة الكطنية مساعدة لنا في دراستنا ككنها تتناكؿ التركيج السياحي لصكرة الجزائر عبر 
ما لدراستنا ككنها تحمؿ متغيرات مشابهة  ( كدراسة مشابهة لحدانستغراـمكاقع التكاصؿ الاجتماعي )

هك الشيء الذم نسعى كيج لمكجهة السياحية الجزائرية ك التر استنا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك لمتغيرات در 
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ؼ المعالـ السياحية مف خلاؿ دراستنا التعرؼ عمي  دكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعري
إلا أف دراستنا ركزت في انستغراـ  ىالإخلاؼ بيف الدراستيف رغـ أنها ركزت عمهنا يكمف في الجزائر ك 
قد اعتمدت في التركيج السياحي الجزائرم ك  يجتماعلاادكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ  ىجكهرها عم

 إلي استخداـ إضافةالمتمثمة في استمارة الاستبياف لجمع البيانات ك  الأداةنفس  ىكؿ مف الدراستيف عم
هي أيضا في افتا إلى المراجع التي تناكلها ك نفس المنهج كما ساعدتنا هذل الدراسة مف الجانب النظر إض

  1حد ذاتها كانت مفيدة لنا بصفة عامة.

 الدراسة الثالثة: -ج

ودكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة الجبمية بكلاية  لمباحثة بشرل سعيكد بعنكاف
تنتمي هذل الدراسة لمبحكث  دمي مكقع فيسبكؾ و جامعة جيجؿدراسة مسحية عمي عينة مف مستخ جيجؿ

الكصفية حيث اعتمدت عمى المنهج الكصفي بشقي  الكصفي كالتحميمي كالذم يستهدؼ تسجيؿ كتحميؿ 
 طكيرقع أك استكمال  كتحديث  كتكتفسير الظاهرة بغرض الكصكؿ إلى استنتاجات مفيدة إما لتصحيح الكا

ارتأت الباحثة أف تكظؼ أداتي الملاحظة الاستبياف المذاف يعبراف عف الأدكات المناسبة لجمع البيانات ك 
ؾ نسبة لمبحكث الكصفية التحميمية فيما تمثؿ مجتمع البحث لهذل الدراسة في متابعي بعض صفحات فيسبك 

 اختيارلمجتمع اعتمدت عمى التحقؽ مف كؿ كحدات ا ستحالةلانظرا المتخصصة في التركيج لمسياحة ك 
المشكمة مف  القصديةنة قد تـ هذا باعتماد العيالصفحات المتخصصة في السياحة ك  عينة مف متابعي

 حيث هدفت هذل الدراسة إلى : مفردة 384

 إبراز دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة الجبمية بكلاية جيجؿ. -1

 السياح لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. معرفة عادات كأنماط استخداـ -2

 معرفة الدكر الذم يمعب  مكقع فيسبكؾ في تكجي  السياح إلى المعالـ السياحية الجبمية بكلاية جيجؿ. -3

 معرفة تقييـ كرأم المبحثيف اتجال مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة الجبمية بالكلاية. -4
                                                           

دراسة عمي عينة مف مستخدمي -عي محمد أميف بف شرادو التركيج الافتراضي لصكرة الجزائر السياحية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتما  1
مكقع انستاغراـ في الجزائر و. مجمة المقدمة لمدراسات الإنسانية كالاجتماعية جامعة باتنة الحاج لخضر، الجزائر، العدد الثاني، 

2022 . 

  



الإطار المفاهيمي كالمنهجي لمدراسة       الفصؿ الأكؿ                           
 

 9 

في التركيج  جتماعيلااما هك الدكر الذم تمعب  مكاقع التكاصؿ  كقد تحددت مشكمة هذل الدراسة في
 لمسياحة الجبمية بكلاية جيجؿ؟

 المتبكع بالأسئمة الفرعية التالية:

 أنماط استخداـ الجمهكر لمكقع فيسبكؾ؟ما هي عادات ك  -

 هؿ يمعب مكقع فيسبكؾ دكرا في تعرؼ السياح عمى المعالـ السياحية الجبمية بكلاية جيجؿ؟ -

 هؿ يمعب مكقع فيسبكؾ دكرا في تكجي  السياح نحك المعالـ السياحية الجبمية بكلاية جيجؿ؟  -

 ر مكقع فيسبكؾ في التركيج لمسياحة الجبمية بكلاية جيجؿ؟ما هي اتجاهات السياح نحك دك  -

 :جمكعة مف النتائج كالتي تمثمت فيكخمصت هذل الدراسة  بم

 في التركيج لمسياحة الجبمية بكلاية جيجؿأف مكقع فيسبكؾ ساهـ بشكؿ كبير  -

ل  السياحية الجبمية بكلاية جيجؿ ك  إف مكقع فيسبكؾ يحقؽ لممبحكثيف إشباعا معرفيا كافيا حكؿ المعالـ - 
 1. ي زيارة ما لـ يزكركل مف مناطؽ كمعالـ سياحيةدكر في التحفيز عم

 التعقيب عمى الدراسة: 

لدراستنا ككنها تناكلت دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  تعتبر هذل الدراسة مشابهة لحد كبير
هذا ما تسعى إلي  دراستنا الحالية لكف بتناكؿ مكضكع السياحة في ج لمسياحة الجبمية بكلاية جيجؿ ك التركي

التعريؼ بمعالمها مف ف في هذل الدراسة عمي كؿ مناطؽ ككلايات الجزائر ك مقتصري أننام أالجزائر ككؿ 
حيث نسعى  لدراسة الدكر الذم يمعب  المؤثريف عبر مكاقع     جتماعيلااف عبر مكاقع التكاصؿ قبؿ المؤثري

ارت مستخدمي مكقع فيسبكؾ التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لممعالـ عمى عكس دراسة الباحثة التي اخت
في بعض الجكانب المنهجية مع دراستنا كاستخدامها اشتركت مف جهة أخرل اعتمدنا عميها ككنها فقط  ك 

قد استفدنا مف هذل أدكات جمع البيانات ك  لىإ ةهك نفس منهج دراستنا الحالية إضافلممنهج الكصفي ك 

                                                           
دراسة مسحية لعينة مف مستخدمي ومكقع  بشرل سعيكد، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة الجبمية بكلاية جيجؿ  1

الفايسبكؾو، مذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تخصص سمعي بصرم، جامعة محمد الصديؽ بف يحي 
 . 2020/2021جيجؿ ، 
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استفدنا منها مف الدراسة المشابهة في متغيرات التركيج السياحي كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. حيث 
 المراجع المذككرة فيها. إلى ةالمنهجي إضافالجانب النظرم ك 

 الدراسة الرابعة: -د

حالة  عي عمى جدب السياحبعنكاف تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتما عمي دحمانيدكتكر مدراسة ل
 ستقرائيلااعمى المنهج في جكانب البحث النظرية ك  الاستنباطيلدراسة عمى المنهج اعتمدت هذل ا الجزائر

 ل الدراسة إلى:ذه هدفتفي جمع البيانات ك في دراسة الحالة كما تـ تطبيؽ التقنيات المناسبة 

 تسكيقيا. جتماعيلااالتعرؼ عمى كيفية استخداـ مكاقع التكاصؿ  -1

 .جتماعيلاامعرفة اهتماـ السياح مف خلاؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ  -2

كشبكات  نترنتلإالمسياحة مف خلاؿ تحديد مستخدمي  فتراضيةلااالكصكؿ إلى معرفة السكؽ  -3
 .جتماعيلااالتكاصؿ 

عمى  جتماعيلااالإشكالية المراد معالجتها  في هذل الدراسة في كيؼ تؤثر مكاقع التكاصؿ  كما تحددت
 جذب السياح لمجزائر ؟ 

ثر مكاقع مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إلي  في البحث كلأف إشكالية الدراسة كانت تبحث في كيؼ تؤ ك 
 عمى جذب السياح لمجزائر فإن  تـ التكصؿ إلى النتائج التالية:  جتماعيلااالتكاصؿ 

 لجذب السياح ميزة تخفيض التكاليؼ. جتماعيلاالكتركنية كمنها استخداـ مكاقع التكاصؿ لإلمكسائؿ ا -1 

الإنترنت المؤسسات مف الكصكؿ إلى قطاعات سكقية تستطيع مف خلالها تكسيع حصصها  تمكف -2 
 السكقية.

ؿ مع السياح كمعرفة انشغالاتهـ تفيد شبكات التكاصؿ الاجتماعي المؤسسات السياحية مف التفاع -3
 دكف كسيط كفي الكقت الحقيقي. الإجابة عمى أسئمتهـ مباشرةك 

حية خلابة عمى غرار المقكمات الطبيعية كالشريط الساحمي كالجباؿ تزخر الجزائر بأماكف سيا -4 
 المتنكعة كالأطمس الصحراكم كغيرها مما تمثؿ كمها مقاصد سياحية بامتياز.



الإطار المفاهيمي كالمنهجي لمدراسة       الفصؿ الأكؿ                           
 

 11 

بالمعمكمات عف  المؤسسات السياحية بإمداد العميؿ أك السائح جتماعيلااتمكف مكاقع التكاصؿ  -5 
 ظركؼ الرحمة.المقصد السياحي ك 

 ر هذل النتائج يكصي الباحث بما يمي:كعمى غرا

 * تحسيف خدمات الانترنت عمى مستكل الدكلة لتمكيف المؤسسات مف استغلاؿ مكارد شبكة الانترنت.

 * استغلاؿ ما تزخر ب  الجزائر مف مكارد سياحية هامة في جذب السياح.

بشأن  عبر مكاقع التكاصؿ * تحسيف الخدمات السياحية حيث يجد السائح في أرض الكاقع ما تـ التكاصؿ 
 .جتماعيلاا

* قناعة مديرم المؤسسات السياحية الجزائرية بضركرة التحكؿ إلى استخداـ التقنيات التكنكلكجية كخاصة 
 تسكيقيا. جتماعيلاامنها شبكات التكاصؿ 

كتقنيات التكاصؿ مع  جتماعيلاا* تدريب العماؿ كخاصة فريؽ التسكيؽ عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ 
 الآخريف.

 1كذلؾ بحسب الفئات المستهدفة. جتماعيلاا* تنكيع الأدكات التسكيقية عبر مكاقع التكاصؿ 

 التعقيب عمى الدراسة:

و  الاجتماعية ومكاقع التكاصؿ إف تقاطع هذل الدراسة مع دراستنا الحالية في أحد متغيراتها الأساسي
جعمتنا نعتمد عميها كدراسة مشابهة غير أف هذل  السياح لمجزائرب ذنب السياحي و جكذلؾ مف الجاك 

بينما تناكلت دراستنا دكر  رب السياح لمجزائذعمى ج جتماعيلااالدراسة تناكلت تأثير مكاقع التكاصؿ 
كما  خلاؼلإافي التركيج لممعالـ السياحية الجزائرية كهنا  يكمف  جتماعيلاامؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ ال

 بعض الجزئيات في الجانب النظرم. مف ستفادةلااا هذل الدراسة في ساعدتن

 

 
                                                           

ية المؤسسات الصغيرة عمى جذب السياح وحالة الجزائرو مخبر تطكير تنافس الاجتماعي، تأثير مكاقع التكاصؿ حمانيدعمي   1
 . 278-269، ص 2018، 18، العدد إفريقياالجزائر، مجمة اقتصاديات شماؿ –كالمتكسطة، جامعة الشمؼ 
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 الدراسة الخامسة: -ق

دكر التسكيؽ السياحي عبر مكاقع التكاصؿ  والدكتكرة لحكـ فطكـ بعنكاف: ك  نهار خالدمدكتكر ل
 السرد دراسة عمى أسمكب تحميؿ يعتمد عمىفي تنشيط السياحة بالجزائر اعتمدت هذل ال جتماعيلاا

الكتب العربية  تركنيةلكلإالمعمكمات مف مختمؼ المصادر مثؿ المكاقع اكالكصؼ مف خلاؿ جمع البيانات ك 
 المذكرات  حيث هدفت هذل الدراسة إلى: كالأجنبية المجلات كالممتقيات

  .أهميتهامى السياحة بالمناطؽ الجزائرية ك التعرؼ ع­ 

 .جتماعيةلااهـ المكاقع أهار أهمية السياحة الإلكتركنية كعناصرها ك إظ­ 

  .جتماعيةلااعناصرها كأهـ المكاقع ك  الاجتماعيماهية مكاقع التكاصؿ معرفة ­ 

 .جتماعيلااأسس نجاح التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ مفهكـ التسكيؽ السياحي ك معرفة ­ 

تمحكرت إشكالية الدراسة الرئيسة في ما هك دكر التسكيؽ السياحي عبر مكاقع التكاصؿ ك 
 في تنشيط السياحة بالجزائر؟ جتماعيلاا

 المتبكع بالأسئمة الفرعية التالية:ك 

 مفهكمها؟ هكما هي السياحة؟ ك ما   -

 لكتركنية السياحية العالمية؟.لإأهـ المكاقع ا يهما كيؼ تظهر السياحة الإلكتركنية؟ ك   -

 ية بالجزائر؟بالتسكيؽ السياحي لممناطؽ السياح جتماعيلااكيؼ تساهـ مكاقع التكاصؿ   -

 ؟  الاجتماعي ما هك التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ -

 كمف خلاؿ هذل الدراسة تكصمت إلى مجمكعة مف التكصيات هي: 

في  قتصادلابابقطاع السياحة كتطكيرل لككن  مف القطاعات الرائدة البديمة لمنهكض  هتماـلااعمى الدكلة  ­
 مف تجارب الدكؿ الناجحة في هذا الميداف. ستفادةلاكا ظؿ الأزمة النفطية الراهنة

في ميداف التسكيؽ السياحي كالأكلية في تشغيؿ  قتصادييفلاامف خبرات الباحثيف كالعمماء  ستفادةلاا­ 
 تنظيـ السياحة.ت السياحية كالإدارات المكمفة بالككالافي الفنادؽ ك  لاختصاصاخريجي هذا 
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الشركات السياحية الجزائرية الذم يهدؼ إلى دراسة حاجات تبني مفهكـ كمبادئ التسكيؽ السياحي في ­ 
كرغبات السياح كتمبيتها كبالتالي تكسيع السكؽ السياحي كتشجيع المنتج السياحي الجزائرم في الدخكؿ 

 إلى المنافسة العالمية. 

ة التي نزخر لمتركيج لممناطؽ السياحية الجزائرية كالمقكمات الطبيعي جتماعيالااستغلاؿ مكاقع التكاصؿ ­ 
 خاصة مجانية كلا تتطمب تكاليؼ.

مثؿ  جتماعيةلااتكفير المعمكمات كالركابط المفيدة لمسياح حكؿ المقصد السياحي مف خلاؿ هذل المكاقع ­ 
 ..الخرائط الصكر الفيديكهات

 ضركرة تشجيع الدكلة لمقطاع الخاص مثؿ ككالات السفر التي تهدؼ إلى النهكض بالسياحة الجزائرية.­ 

شاممة لجميع الخدمات السياحية ة الجزائرية يجب أف تككف جذابة ك الإعلانات الخاصة بالمقاصد السياحي­ 
الترفي  كهذا لجذب أكبر عدد ممكف مف ك  الاستجماـا يسهؿ لمسائح عممية الفنادؽ ككؿ مؿ النقؿ ك مث

 السياح المحميف كالأجانب.

تشجيع الشباب الذيف يقضكف معظـ كقتهـ عبر فيسبكؾ كالمكاقع الأخرل في نشر فيديكهات كصكر ­ 
خلابة حكؿ المناظر الطبيعية كالمناطؽ السياحية حسب كؿ كلاية مف كلايات الجزائر إضافة إلى التنكع 

لأف عممية  جتماعيةلاكا قتصاديةلااالعريؽ في العادات كالتقاليد هذا ما يؤديهـ إلى دفع عجمة التنمية 
 1النقؿ ........الخ.مكظفيف كرجاؿ الأمف كالصحة ك  السياحة هي مسؤكلية جميع أفراد  المجتمع مف

 التعقيب عمى الدراسة 

تعتبر هذل الدراسة مشابهة لدراستنا ككنها تحمؿ متغيرات مشابهة لمتغيرات دراستنا مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي كتنشيط لمسياحة الجزائرية كهذا ليس بالبعيد لما تناكلت دراستنا الحالية غير أف هذل الدراسة 

لسياحة بالجزائر أما في تنشيط ا الاجتماعيركزت عمى دكر التسكيؽ السياحي عبر مكاقع التكاصؿ 
في التركيج لممعالـ السياحية  الاجتماعيدراستنا فكانت بغرض معرفة دكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ 

                                                           
، دكر التسكيؽ السياحي عبر مكاقع التكاصؿ   1 في تنشيط السياحة بالجزائر، مجمة المنتدل  الاجتماعينهار خالد، لحكـ فطكـ

 . 2019، جكاف 01دد ، العالاقتصاديةلمدراسات كالأبحاث 
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في الجزائر كهذا ما جعمنا نعتمد عميها كدراسة سابقة ككما أفادتنا في بعض النقاط مف الجانب النظرم 
 كضكع. إضافة إلى إعطائنا خمفية بصفة عامة كبصفة خاصة لمم

 : الأجنبيةالدراسات  -2

 الدراسة الأكلى: -أ

في التركيج لمسياحة في  الاجتماعيبعنكاف دكر مؤثرم منصات التكاصؿ  لمباحثة رزاف فؤاد سلامة
الأردف مف كجهة نظر متابعيهـ تنتمي هذل الدراسة لمبحكث الكصفية حيث اعتمدت منهج المسح المستند 
عمى إستراتيجية المسح الميداني كالذم يعتمد عمى كصؼ الظاهرة كما هي كتمثؿ مجتمع البحث مف 

  وinstagramو وsnapchatو وfacebookو الاجتماعيمتابعي حسابات مؤثرم منصات التكاصؿ 
المتخصصة بالسياحة للأردف كبسبب أف مجتمع الدراسة كبير لمغاية كمف الصعكبة تحديدل بعدد معيف 

أداة لجمع البيانات  الاستبيافالباحثة  تاعتمدت الباحثة عمى أسمكب العينة العشكائية البسيطة استخدم
كالمقالات  كالدكرياتى المراجع العربية كالأجنبية إلى اطلاع الباحثة عم فةمباشرة مف أفراد العينة إضا

المختمفة تسعى هذل الدراسة  الإنترنتالبحث كالمطالعة في مكاقع  تـمكضكع كما الكالتقارير ذات الصمة ب
في التركيج السياحي للأردف مف خلاؿ تحقيؽ  الاجتماعيإلى الكشؼ عف دكر مؤثرم منصات التكاصؿ 

 الأهداؼ التالية:

 في الإعلاف السياحي للأردف  الاجتماعيدكر مؤثرم منصات التكاصؿ  معرفة -1

 في التنشيط السياحي للأردف الاجتماعيمعرفة دكر مؤثرم منصات التكاصؿ  -2

 في الدعاية السياحية للأردف.  الاجتماعيمعرفة دكر مؤثرم منصات التكاصؿ  -3

 في البيع الشخصي السياحي للأردف. الاجتماعيمعرفة دكر مؤثرم منصات التكاصؿ  -4

 كتكمف مشكمة الدراسة في محاكلة الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: 

 في التركيج السياحي للأردف ؟ الاجتماعيما دكر مؤثرم منصات التكاصؿ 
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في التركيج  الاجتماعيكتكصمت هذل الدراسة إلى: أف هناؾ دكر متكسط لمؤثرم منصات التكاصؿ 
 1.ردفالسياحي للأ

 التعقيب عمى الدراسة: 

دكر مؤثرم منصات التكاصؿ الاجتماعي جعمنا نعتمد عميها كدراسة مشابهة لإف تناكؿ هذل الدراسة 
 الاجتماعيلدراستنا ككنها تشترؾ معها في المتغيرات كالمتمثمة في دكر المؤثريف في مكاقع التكاصؿ 

لكف بمتغير التركيج  استنا الحالية البحث في كالتركيج لمسياحة كهك الشيء الذم نسعى مف خلاؿ در 
السياحي لممعالـ السياحية في الجزائر كتشابه  دراستنا الحالية لهذل الدراسة يساعدنا في قراءة النتائج 
المتكصؿ إليها لاحقا كيساعدنا عمى تفسيرها بالتأكيد أك النفي عف طريؽ المقارنة بينهما كما اعتمدنا في 

تحديدا عمى بعض النقاط النظرية كأخرل منهجية المتطابقة مع دراستنا مف حيث المنهج كأداة هذل الدراسة 
 مكضكع بحثنا. ىجمع البيانات كالمتمثمة في استمارة كما إنها ساعدتنا في إعطائنا لمحة عم

ي دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي ف :بعنكاف الرفاعي شرؼ عبد الرحيـألمباحث  الدراسة الثانية: -ب
التركيج الإعلامي لمسياحة في الأردف مف كجهة نظر السائحيف المحمييف كالعرب جامعة الشرؽ الأكسط 

كاعتمدت عمى الإستبانة كأداة لجمع  تنتمي إلى البحكث الكصفية حيث اعتمدت المنهج الكصفي المسحي
كما  ي جاءت متاحةسائح كسائحة محمييف كعرب كالت 360البيانات مف عيينة الدراسة كالتي تككنت مف 

 2019تمثؿ مجتمع البحث في جميع السائحيف المحمييف كالعرب في الأردف خلاؿ الربع الأكؿ مف سنة 
كقد حددت مشكمة الدراسة بمعرفة الدكر الذم يمكف أف تأدية شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط 

ح المحمييف كالعرب كتهدؼ هذل العمؿ السياحي كتطكير العمؿ السياحي في الأردف مف كجهة نظر السيا
في التركيج الإعلامي لمسياحة في  الاجتماعيالدراسة بشكؿ رئيسي التعرؼ عمي دكر شبكات التكاصؿ 

 الأردف كتتفرع منها الأهداؼ الفرعية التالية:

كدليؿ سياحي  جتماعيلااالعرب( عمى شبكات التكاصؿ مدم اعتماد السياح )المحمييف ك معرفة  -1
 للأردف. 

                                                           
في التركيج السياحي، مف كجهة نظر متابعيهـ، ةمذكرة  الاجتماعيرزاف فؤاد سلامة، دكر مؤثرم منصات مكاقع التكاصؿ   1

 .2022ماجيستر، جامعة الشرؽ الأكسط، كانكف الثاني 
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ة مف كجهة نظر السياح المحمييف في حركة السياحة الأردني جتماعيلاامعرفة دكر شبكات التكاصؿ  -2 
 العرب.ك 

 في كصكؿ الإعلانات السياحية لمسياح )المحمييف كالعرب(. جتماعيلاامعرفة دكر شبكات التكاصؿ  -3

ية مقة بالخدمات السياحالبيانات المتعفي نشر الأخبار ك  الاجتماعيكاصؿ معرفة دكر شبكات الت -4
 العرب(.المقدمة لمسياح )المحمييف ك 

العرب ( بالمعالـ في تعريؼ السياح )المحمييف ك  اعيجتملاانجاح شبكات التكاصؿ  لمعرفة مد -5
 السياحية للأردف.

 أظهرت الدراسة النتائج التالية:ك 

 في التركيج الإعلامي لمسياحة في الأردف. جتماعيلااكجكد درجة متكسطة في دكر شبكات التكاصؿ  -

لمدة  جتماعيلااأف غالبية أفراد عينة الدراسة سكاء كانكا عرب أك محمييف يستخدمكف شبكات التكاصؿ  -
 (omI)( ppAstaWW% عمى التكالي تطبيؽ )8.46  %0.50 )بنسب مئكية( مف ساعة إلى ساعتيف

 المحمييف .مف السائحيف العرب ك  لكؿ (kAobeIIF) بينما كاف أقؿ هذل التطبيقات

كبدرجة  للأردفكدليؿ سياحي  جتماعيلاا)عمى شبكات التكاصؿ  اعتماد السياح المحمييف كالعرب -
المحمييف  في تعريؼ السياح( جتماعيلاامتكسطة كأظهرت كجكد مدل متكسط في نجاح شبكات التكاصؿ 

عمى حركة السياحة  جتماعيلااكجكد دكر متكسط لشبكات التكاصؿ  الأردف)بالمعالـ السياحية في  كالعرب
في  جتماعيلااكجكد دكر مرتفع لشبكات التكاصؿ  مف كجهة نظر السياح المحمييف كالعرب الأردنية
كما جاءت كجكد دكر مرتفع لشبكات التكاصؿ  السياحية إلى السياح )المحمييف كالعرب( الإعلاناتكصكؿ 

 1خبار كالبيانات المتعمقة بالخدمات السياحية المقدمة لمسياح المحمييف كالعرب(.في نشر الأ جتماعيلاا

 

 

                                                           
احة في الأردف مف كجهت نظر السائحيف أشرؼ عبد الرحيـ الرفاعي، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التركيج الإعلامي لمسي  1

 .10/06/2019،المحمييف كالعرب، مذكرة ماجيستر، جامعة الشرؽ الأكسط
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 التعقيب عمى الدراسة:

مف نتائجها كالعمؿ  ستفادةلاكالقد أفادتنا هذل الدراسة في تحديد الخمفية النظرية لمكضكع الدراسة 
عمى ربطها بالدراسة الحالية بما يثريها كيفرز مف أهميتها حيث تشابهت مع الدراسة الحالية في أداة جمع 

ككذا في المنهج إف تقاطع هذل الدراسة مع دراستنا الحالية في أحد متغيرات  ستبيافلااالبيانات في استمارة 
ما جعمنا نعتمد عميها كدراسة سابقة كما اعتمدنا عميها في بعض الجكانب  جتماعيلااشبكات التكاصؿ 

كأداة لجمع  ستبيافلاااشتركت مع دراستنا أيضا في استمارة باعتبارها استخدمت نفس المنهج ك  المنهجية
 البيانات.

 مفاهيـ الدراسةسادسا: 

المتبعة في تصميـ البحكث المصطمحات العممية مف أهـ الخطكات المنهجية يعد تحديد المفاهيـ ك 
لأنها تسمح لمقارئ أف يتعرؼ بكضكح عمى المصطمحات العممية التي يستخدمها الباحث بصكرة دقيقة 

 خلاؿ إجراء بحث .

 : مفهكـ الدكر -1

 لغة:

 1 طاؼ حكؿ الشيء ك يقاؿ دار حكل  ك عمي  ب . نامف الفعؿ دار دكرا

 اصطلاحا: 

التصرفات التي يقكـ بها الشخص مف خلاؿ مركزل كأماـ مختمؼ المكاقؼ داخؿ مجمكعة مف الأفعاؿ ك هك 
 2المنظمة. 

 مفهكـ المؤثريف: -2

 لغة:

 1ذك تأثير.  فعاؿ بمعنى مؤثرات تأثيرات ما يترؾ أثر في النفسمفردل مؤثر ك 
                                                           

 . 302، ص 2004،  4إبراهيـ أنيس كأخركف، المعجـ الكسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية لمنشر، ط  1
 . 129، ص 2017، ديكاف المطبكعات الجامعية، د.ب.ف، كالاتصاؿالإعلاـ  اجتماعناصر قاسمي، مصطمحات أساسية في عمـ   2
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 اصطلاحا:

هك شخص  اعيجتملاامكاقع التكاصؿ  ىمؤثر عمالف Maronكماركف  Heidrichحسب هايدريتش 
مكضكع أك  ىافة إلمنصات مختمفة مف خلاؿ إضافة قيمة مض ىكمحادثات عم يشارؾ في تقديـ محتكل

  2 يدعي امتلاؾ معرفة أك فهـ أك مهارات في .خدمة أك منتج ك 

دنى بعشرة ألاؼ متابع عمى مكاقع أحد ب: الشخص التي يتبع  عدة ملاييف ك بأن  كذلؾ كيعرؼ
حيث يثقكف في تقييم  لمسمع مما يدفعهـ لشرائها ككذلؾ نجد الشركات تستعيف ب   جتماعيلااالتكاصؿ 

عف الإعلاف المباشر كعف  لتسكيؽ منتجاتها مقابؿ مدفكعات أك هدايا تقدمها لهـ كهك مجاؿ يختمؼ
 يمثؿ المؤثرأك  الخمفية لمتعريؼ ب كتستخدـ عدة أساليب في هذل العممية كقد يظهر المنتج في  الإعلاـ

 3 المشترم لممنتج لتعزيز الثقة ككن  شخصيا جرب  ككجدل جيدا.

 إجرائيا: 

مف خلاؿ  جتماعيلاامكاقع التكاصؿ  ىهـ مجمكعة مف الأشخاص يجمعكف عددا مف المتابعيف عم
القنكات  أصحاب هـكفي دراستنا  المتابعيف ىك محتكياتهـ اليكمية لمتأثير عمأمشاركتهـ لحياتهـ الشخصية 
 نشر محتكيات متنكعة الذيف يقكمكف بالتركيج لممعالـ السياحية الجزائرية عبر المنتشرة عبر مكقع يكتيكب 

  مفهكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي:  -3

 الإنترنت تتيح لممشترؾ  في  إنشاء ىعرفها فايز الشهرم بأنها منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية عم
خريف لديهـ نفس أاء ربط  مف خلاؿ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضثـ كمف مكقع خاص ب  

 4الهكايات أك جمع  مع أصدقاء الجامعة أك الثانكية أك غير ذالؾ. الاهتمامات ك 

                                                                                                                                                                                     
 . 280، ص 2008مرشد الطالب، قامكس ومدرسي عربي عربي و، منشكرات المرشد الجزائرية لمنشر، الجزائر،   1
الخامس  العدد.(كجائحة فيركس ككركنا في الجزائر الاجتماعيالمؤثركف عبر مكاقع التكاصؿ  .)عادؿ خالدم، سهاـ بكزيدم  2
 146.ص 27/01/2022.

كانعكاساتها عمى سمككيات  الاجتماعيأسماء نكرل صالح، عناصر الجذب في المحتكل الإعلامي لممؤثريف عمى مكاقع التكاصؿ   3
 .563، د.ت.ف، ص 22المجتمع العراقي، مجمة مداد الأدب، الجامعة العراقية، العدد 

 . 59، ص 2014، عماف، 1، دار أسامة لمنشر، طالاجتماعيلتكاصؿ عمي خميؿ شقرة، الإعلاـ الجديد لشبكات ا  4
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مكاقع تقدـ خدمة التكاصؿ بيف الأعضاء المنتسبيف لها حيث يمكف لأحد  ت كذلؾ بأنها:فكعر 
يضيؼ ذلؾ الصديؽ إلى صفحة عبر المكقع ليصؿ جديد ما يكتب ك  بأحد لأصدقاء رتباطلااالمستخدميف 

 1صديق  كما أنها تمكف المستخدـ مف التحكـ بالمحتكل الذم يظهر في صفحت . 

كما تعرؼ أيضا بأنها عبارة عف صفحات كيب عمي الشبكة العنكبكتية والانترنتو يخصص بعضها 
فر فيها عض الآخر عبارة عف صحيفة إلكتركنية يتك البع كالخدمات أك لبيع المنتجات ك للإعلاف عف السم

كفرصة لمنقاش بيف  لمزكار كتابة الردكد عمي المكضكعات المنشكرة فيهاك  لمكتاب إمكانية النشر
 2 كذلؾ مكاقع لممحادثة )الدردشة(.المتصفحيف ك 

 إجرائيا: 

مشاركة محتكياتهـ سهمت طرؽ التكاصؿ بيف الأفراد ك  هي مجمكعة مف المكاقع عمي شبكة الإنترنت
آخريف لديهـ  اهتمامات مشتركة ربطها مع أعضاء بعض مف خلاؿ إنشاء مكاقع خاصة ك مع بعضهـ ال

لـ السياحية الجزائرية التركيج بالمعاهي المكاقع التي يستخدمها المؤثريف في التعريؼ ك كحسب دراستنا 
 المتابعيف.لمسياح ك 

 مفهكـ التركيج السياحي:  -4

   لغة :التركيج

قناع  بالسمع التي يجريه تصالاتلااهك مجمكعة ركج يركج تركيجا ك   ا المنتج بالمشترم بغرض تعريف  كا 
 3دفعهـ لمشراء. كالخدمات المنتجة ك 

 

 

                                                           
الإعلامية عمى جمهكر المتمقيف، مكتبة الكفاء القانكنية،  الاجتماعيمحي الديف اسماعيؿ محمد الديهي، تأثير شبكات التكاصؿ   1
 .447، ص 2015، القاهرة، 1ط
عمى المشاركة السياسية لممرأة في فمسطيف، أطركحة استكماؿ الحصكؿ عمى  الاجتماعيسمر محمد الدرميمي، أثر مكاقع التكاصؿ   2

 . 25، ص 2013درجة الماجيستر في برنامج دراسات الشرؽ الأكسط، غزة، كمية الأدب كالعمكـ الإنسانية، جامعة الأزهر، 
كعمكـ  الاقتصاديةدكتكرال، كمية العمكـ إبراهيـ بمحمير، المزيج التسكيقي مف منظكر التطبيقات التجارية الإسلامية، أطركحة   3

 .   221، ص 2004/2005التسيير، جامعة الجزائر، 
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 اصطلاحا:

عة أك خدمة بأسمكب نقؿ المعمكمات عف سميقكـ عمي نشر كبث ك  يعرؼ التركيج بأن  نظاـ متكامؿ
المستهمكيف لدفعهـ لأخذ أسمكب نحك الخدمة أك السمعة الجمهكر ك إقناعي مصمـ كمكج  لمتأثير عمى 

  1 المركج لها.

تكصيؿ البيانات  ىعممية اتصاؿ تسكيقية مباشرة أك غير مباشرة تعمؿ عمفهك : التركيج السياحيأما 
 ىمحصكؿ عملحث  السياحية المراد التركيج لها كاقتناع  ك  المعمكمات لمسائح عف الفكرة أك الخدمةك 
التي تسمى مختمؼ كسائؿ التركيج المقنعة ك  عبرطريؽ ككلاء السياحة كالسفر ك  لخدمات السياحية عفا

 2بالمزيج التركيجي. 

 مف خلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي:  لمفهكـ الإجرائي لمتركيج السياحيا

بغرض التكفير  جتماعيلاايقصد ب  عرض الخدمات السياحية عبر مختمؼ شبكات التكاصؿ 
تعريفهـ بمناطؽ السياحية التي يرغبكف بزيارتها ك كدا الأماكف جؿ المعمكمات التي يحتاجكنها ك  لمسائحيف

 التكاصؿ الاجتماعي .مزايا مكاقع  ىعم بالاعتمادها أخرل كانكا يجهمكن

 الإجراءات المنهجية لمدراسةسابعا: 

 منهج الدراسة: 1

إف مف أهـ الخطكات التي يتبعها الباحث لإنجاز بحث  هك اختيار منهج ملائـ كلا تتـ أم دراسة 
 المنهج المسحي ككن  الأنسب لطبيعة الدراسة.  استخداـلذلؾ لجأنا في دراستنا هذل إلى  بحثية إلا ب 

 Méthode تعريؼ المنهج: -1-1

كنهج الأمر كانهج إم كضح   كطرؽ نهج طريؽ البيف الكاضح كطريؽ كنهج: كاضحال: هك ذلؾ لغة
 الطريؽ الكاضح. = كالمنهاج

                                                           
 . 160، ص 2014، دار النهضة العربية، لبناف، كالإيصاؿمي عبد الله، المعجـ في المفاهيـ الحديثة للإعلاـ   1
الة الديكاف الكطني لمسياحة و، مذكرة مقدمة لنيؿ شهادة قمراكم نكاؿ، أثر التركيج السياحي في ترقية الخدمات السياحية و دراسة ح  2

 . 69، ص 2010/2011الماجيستر، كمية عمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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المنهج هك النظاـ كالترتيب كطريقة عمؿ الشيء كهك الأسمكب الذم ينتهج  الباحث في بحث   اصطلاحا:
 1 ك في تحقيؽ بعض النتائج لمكضكع البحث.أك في دراسة مشكمة ما بحثا عف حمكؿ مناسبة أ

كقد اعتمدنا المنهج المسحي في دراستنا ككن  الأكثر استخداما في الدراسات الكصفية في عمكـ 
كككن  الأنسب لطبيعة دراستنا بحيث تستهدؼ البحكث المسحية كصؼ خصائص تهـ  تصاؿلاكاالإعلاـ 

 الباحث مف حيث ظهكرها كتكافرها كتكزيعها في مجتمع إحصائي معيف.

  :surryالمنهج المسحي  -1-2

هك المنهج الأكثر استخداما في البحكث العممية الكمية في مختمؼ المعارؼ كالمكضكعات كهك 
عبارة عف منهج كصفي يعتمد عمي  الباحثكف في الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات كافية كدقيقة تصكر 

هـ االتربكية كالثقافية كتس قتصاديةلاكاكالحياتي كالذم يؤثر في كافة الأنشطة الإدارية  جتماعيلااالكاقع 
 2مثؿ ذلؾ البيانات كالمعمكمات في تحميؿ الظكاهر.

ك عينة كبيرة أكهك ذلؾ النكع مف البحكث التي يتـ بكاسطت  استجكاب جميع أفراد مجتمع البحث 
ف يتجاكز ذلؾ أطبيعتها كدرجة كجكدها فقط دكف  منهـ كذلؾ بهدؼ كصؼ الظاهرة المدركسة مف حيث

 3استنتاج الأسباب. كأالعلاقة إلى دراسة 

 مجتمع الدراسة: 2

 تعتبر هذل المرحمة مف أهـ المراحؿ المنهجية في البحكث الأكاديمية إذ تحدد لنا مجتمع بحثنا:

ك حدات الظاهرة تحت الباحث فقد يككف متككف أيقصد ب  جميع مفردات  :populationالمجتمع  -
 4ك العماؿ الذيف يعممكف في شركة معينة.أك مجمكعة مف الأفراد في منطقة أمف سكاف مدينة 

 5مفردات المشكمة أك الظاهرة قيد الدراسة. ع الدراسة جميع عناصر ك يشمؿ مجتمك  -

                                                           
 . 06، ص 2019مبركؾ بف عيسى، مناهج البحث العممي في العمكـ الإنسانية، دار الخمدكنية لمنشر، الجزائر،   1
 . 187، ص 2009، عماف، 1العممي الكمي كالنكعي، دار اليازكرم لمنشر، طعامر قندلجي، إيماف السامرائي، البحث   2
 . 69، ص 2016عبد الجبار سعيد حسف، مبادئ البحث العممي، دار المناهج لمنشر، عماف،   3
 . 77، ص 2015، عماف، 1محمد عبد العاؿ النعيمي، كأخركف، طرؽ كمناهج البحث العممي، الكراؽ لمنشر، ط  4
، 1، دار صفاء لمنشر، ط-أسس النظرية كالتطبيؽ العممي–فى عمياف، عثماف محمد غنيـ، أساليب البحث العممي ربحي مصط  5

 . 138، ص 2010عماف، 
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يشير إلى المجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عميها النتائج ذات العلاقة  -
 1بالمشكمة المدركسة. 

ففي دراستنا و دكر المؤثركف عبر مكاقع التكاصؿ  2التي يدرسها الباحث. الظاهرةهك جميع مفردات 
يكتيكب الفي التركيج لممعالـ السياحية الجزائرية و دراسة مسحية عمى عينة مف مستخدمي قناة  جتماعيلاا
كالمتخصصة في التركيج لممعالـ  ف مجتمع دراستنا هك متابعي بعض قنكات المؤثريف عبر اليكتيكبإف

 السياحية في الجزائر.

 عينة الدراسة: 3

عرؼ وعبد الله المسمميو العينة عمى أنها عبارة عف عدد محدد مف المفردات التي يتعامؿ معها 
الباحث منهجيا كيسجؿ مف خلاؿ هذا التعامؿ البيانات الأكلية المطمكبة كيشترط في هذا العدد أف يككف 

 3 تمع  البحث في الخصائص كالسمات التي يكصؼ مف خلالها هذا المجتمع.ممثلا لمج

كما عرفت العينة عمي إنها جزء مف مجتمع البحث الأصمي يختارها الباحث بأساليب مختمفة 
كبطريقة تمثؿ المجتمع الأصمي كتحقؽ أغراض البحث كتغني الباحث مف مشقات دراسة المجتمع 

  4 الأصمي.

كفؽ قكاعد جمكعػة الػكحػدات التي يتـ اختيارها مف المجتمع الإحصائي هي مفي تعريؼ أخر 
 5خاصة بحيث تككف العينة المسحكبة ممثمة قدر الإمكاف لمجتمع الدراسة. 

كدراستنا قد اعتمدت عمى اختيار عينة مف متابعي مؤثرم قنكات اليكتيكب حكؿ السياحة الجزائرية 
 تلائـ مكضكع دراستنا كتمكننا مف الكصكؿ إلى نتائج دقيقة. كقد اخترنا العينة القصدية لأنها 

                                                           
-253، ص 2010، عماف، 1، الكراؽ لمنشر، ط-مفاهيـ، أساليب، تطبيقات–لحسف عبد الله باشيكة، كآخركف، البحث العممي   1

254 . 
، ص 2007، عماف، 1، دار الثقافة لمنشر، ط-مفاهيم ، أدكات ، طرق  الإحصائية–ب البحث العممي جكدت عزت عطكم، أسالي  2
85 . 
 . 123، ص 2008، مصر، ، 1عبد الله المسممي، مناهج البحث في الدراسات الإعلامية، دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع، ط  3
 . 86-85جكدت عزت عطكم، مرجع سابؽ، ص   4
 . 78محمد عبد العاؿ النعيمي، مرجع سابؽ، ص   5
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حيث يعرؼ عبد الفتاح الصيرفي العينة القصدية بأنها :مف العينات الغير عشكائية ك في هدا النكع 
مف العينات يقدر الباحث حاجت  إلى معمكمات معينة كيختار العينة التي تحقؽ ل  ما يريد فمثلا إذا أراد 

  1تاريخ القديـ في الأردف فربما يرل أن  مف المناسب ل  أف يختار عينة مف كبار السف. دراسة مادة ال

مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجاؿ فيها  باختياركما تعرؼ بأنها العينة التي يقكـ فيها الباحث 
ات المفردات الممثمة أكثر مف غيرها لما يبحث عن  مف معمكم بالانتقاءلمصدفة بؿ يقكـ هك شخصيا 

  2كبيانات كهذا لإدراك  المسبؽ كمعرفت  الجيدة بمجتمع البحث كبعناصرل العامة التي تمثم  تمثيلا صحيحا.

( قنكات لممؤثريف متخصصة في التركيج لمسياحة في الجزائر كالتي بمغ عدد 04حيث اخترنا أربع )
 : 21:36عمى الساعة  24/04/2023متابعيها بتاريخ 

 1.710.000مغ عدد متابعي  عبر قنات  اليكتيكب : ( حيث يبKhoubaiخبيب ) -
   11.400.000 حيث يبمغ عدد متابعي  عبر قنات  اليكتيكب: Joe Hattabوجك حطابو  -
 3.430.000 ( حيث يبمغ عدد متابعي  عبر قنات  اليكتيكب:Anas Iskanderأنس اسكندر ) -
 1.370.000 ( حيث يبمغ عدد متابعي  عبر قنات  اليكتيكب:Rahalistaمحمد السميني ورحاليستاو ) -

 17910000بمغ: أم أف العدد الإجمالي

 كتـ اختيار هذل الصفحات دكف غيرها لعدة معايير أهمها:

ككنها تهتـ بنشر معمكمات عف المعالـ السياحية  الجزائرية التي يركج لها المؤثركف كهنا ما لخصنال 
 عدد متابعيها الكبير. إلىمف خلاؿ منشكراتهـ إضافة 

مفردة مف متابعي الأربع  384فقمنا في هذل الدراسة بمسح مفردات عينتها القصدية المشكمة مف 
 كالتي تـ اختيارها سمفا مف إجمالي صفحات المتخصصة في التركيج لممعالـ السياحية الجزائرية،

 حؿ:كعمكما تـ ضبط عينة هذل الدراسة عب ثلاث مرا مفردة، 17910000
 

                                                           
 . 211، ص 2001محمد عبد الفتاح الصرفي، البحث العممي، الدليؿ التطبيقي لمباحثيف، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الأردف،   1
، الجزائر، 3أحمد بف مرسمي، مناهج البحث العممي في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، منشكرات ديكاف المطبكعات الجامعية،  ط  2

 . 220، ص 2007
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 المرحمة الأكلى:

ر متابعي صفحات المؤثريف المتخصصة في التركيج لممعالـ السياحية الجزائرية الها اختيتـ مف خلا
بصفة عامة كجمهكر يمثؿ المجتمع الكمي لمدراسة بشكؿ مقصكد باعتبارهـ الجمهكر الأنسب لهذل 

في التركيج لممعالـ السياحية الجزائرية  الاجتماعيفممعرفة دكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ  الدراسة،
 الأجدر أف تتمثؿ العينة في متابعي هذل الصفحات.

 المرحمة الثانية:

صفحات مؤثريف متخصصة في التركيج  4في هذل المرحمة قمنا بحصر عينة الدراسة في متابعي 
 عتبارات منطقية،مفردة كذلؾ لا 17910000السابقة الذكر كالتي شممت لممعالـ السياحية في الجزائر

 كالمتمثمة في:

استحالة إجراء مسح شامؿ لمفردات مجتمع البحث الكمي )صفحات المؤثريف المختصيف في 
عمى هذل الفئة بشكؿ  الاعتمادالتركيج لمسياحة الجزائرية( بحكـ أن  مجتمع مجهكؿ كغير محدد،لذا تـ 

قصدم لتطرقها لمضاميف السياحة في الجزائر،كبالتالي قدرتهـ عمى تفسير كتحميؿ الدكر الذم تمعب  هذل 
الصفحات بكؿ مكضكعية،كما تمكنهـ مف الإجابة عمى التساؤلات المطركحة بشكؿ كمي ككاقعي مقارنة 

 بغيرهـ مف المتابعيف كبالتالي تحقيؽ مختمؼ أهدافها.

  المرحمة الثالثة:

 ستيفافبعد حصرنا لعينة دراستنا هذل في متابعي الصفحات الأربع السالفة الذكر،اعتمدنا عمى معادلة 
 مفردة  17910000 مف أصؿ 384لمتكصؿ إلى عدد عينتنا التي قدرت ب طكمسكف

 1 ليحسب حجـ العينة كالتالي:

  
         

[           ]        ]
 

 : بحيث -
- n  :العينة حجـ 

                                                           
1
  Stven k.thompson،2012.sampling، thirdedition، p59-60. 
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- n  :حجـ المجمكع 
- z  : 1.96كتساكم  0.95كمستكل الثقة  0.05الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل المعنكية. 
- d  ::0.05نسبة الخطأ كتساكم 
-  P ::0.50القيمة الاحتمالية كتساكم  

 :ومنه نجد

  

  
 00 1111  1 01   1 01 

* 00 1111    (1 10
 
   0  )+  1 01(  1 01)]

     

 حدكد الدراسةمجالات ك  :4

تحديد المجاؿ خطكة أساسية في البناء المنهجي لكؿ دراسة عممية ميدانية ككن  يساعد عمى  يعد
التفسير كالتحميؿ  عمىقياس مدل تحقؽ المعارؼ النظرية في الميداف كتمد الباحث بمؤشرات تساعد 

كلضماف التحكـ فيها حددنا مجالات الدراسة الثلاثة التي ذكرها الكثير مف الباحثيف الاجتماعيف كهي: 
 كالمجاؿ البشرم. ألزمانيالمجاؿ الجغرافي) المكاني( كالمجاؿ 

 المجاؿ المكاني: -4-1

سة كاف افتراضيا كتـ عمى كيقصد ب  المكاف الذم أجريت في  الدراسة كالمجاؿ المكاني لهذل الدرا
المتمثؿ في مكقع اليكتيكب كقد شمؿ عينة مكزعة عمى كلايات  جتماعيلااحد مكاقع التكاصؿ أمستكل 
 الكطف.

 المجاؿ الزماني:  -4-2

يحدد المجاؿ الزمني بالفترة التي تستغرقها الدراسة كالتي تمتد مف بداية التفكير في مشكمة البحث 
شرؼ عميها إلى استخلاص النتائج العامة كقد انطمقت دراستنا التي تندرج تحت الأستاذ الم ةبعد مكافق
دراسة –و يةدكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لممعالـ السياحية الجزائر وعنكاف 

إذ كانت البداية بجمع  2023 مف شهر جانفي اءابتد -مسحية عمى عينة مف مستخدمي مكقع اليكتيكب
مررنا عمى ثلاث لإنجاح هذا البحث  اللازمةمعمكمات متعمقة بمكضكع الدراسة كلإتباع كؿ الخطكات 

 مراحؿ: 
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ابتداء مف شهر جانفي إلى غاية بداية شهر تـ فيها الشركع في انجاز الفصؿ الأكؿ  المرحمة الأكلى:
 فيفرم.

 خلاؿ منتصؼ فيفرم إلى غاية أكاخر شهر أفريؿ.صؿ الثاني تـ فيها إعداد الف المرحمة الثانية:

ثـ فيها انجاز الفصؿ الثالث الخاص ،فريؿ إلى نهاية شهر مام أكامتدت مف شهر  المرحمة الثالثة:
ثـ أعداد الاستمارة كعرضها عمى الأستاذ المشرؼ لتعديؿ ما يمكف ،بالإطار التطبيقي لمدراسة حيث 

عطاء المكافقة النهائية عميها كمف تعديم  عميها كهذا بعدها  قاـ الأستاذ ببعض التعديلات كالملاحظات كا 
تمت الإجابة عميها كميا  ثـ إعدادها الكتركنية كتكزيعها عمى المبحكثيف الديف ستجرل عميهـ الدراسة كالذم

كمف ثـ تفريغ كتحميؿ البيانات الكاردة في الاستمارة كمعالجتها كاستخلاص النتائج  يكـ 18 في غضكف
 .لنخمص في الأخير إلى المذكرة في شكمها النهائي بعد القياـ في عممية التدقيؽ الغكم  ،كالتعميؽ عميها

 المجاؿ البشرم: -4-3

 384الذم بمغ عدد العينة دراستنا ك جمهكر البحث الذم تشمم   يتمثؿ المجاؿ البشرم عمكما في
 مفردة.

 أدكات جمع  البيانات: 5

مكضكع دراستنا استمارة الاستبياف في بيانات المعمكمات ك الاها في جمع نمف الأدكات التي اعتمد
 كتعرؼ بأنها:

مشتقة مف الفعؿ استباف الأمر بمعنى أكضح  كعرف  كالاستبياف بدلؾ هك التكضيح كالتعريؼ لهذا  لغة:
 1الأمر.

لبحث عف طريؽ إعداد استمارة يتـ تعبئتها مف عينة اهي كسيمة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع ­ 
 2 بالمستجيب. ستمارةلااممثمة مف أفراد كيسمى الشخص الذم يقكـ بإملاء 

                                                           
 . 220أحمد بف مرسمي، مرجع سابؽ، ص   1
، عماف، 1دار الصادؽ الثقافية لمنشر، ط -مدخؿ لبناء المهارات البحثية-حسيف محمد جكاد الجبكرم، منهجية البحث العممي  2

 . 148، ص 2013
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معينة كذلؾ عف طريؽ ما يقررل  يةتعرؼ كذلؾ بأنها: أداة لتجميع بيانات ذات صمة بمشكمة بحثك ­ 
 1لفظيا في إجاباتهـ عمى الأسئمة التي يتضمنها الاستبياف.المستجيبكف 

نها ملائمة لتغطية اكبر عدد ممكف مف مجتمع اكمف أهـ أسباب اختيارنا لهذل الأداة في دراستنا 
معرفة الدكر الذم يمعب  مؤثرك مكقع اليكتكيب في التركيج لممعالـ السياحية لالبحث كمف أماكف مختمفة ك 

حيث تـ تصميم  الكتركنيا  ستبيافلااالمعمكمات لا يمكف الكصكؿ إليها إلا عف طريؽ كهذل  في الجزائر
 كمف ثـ إرسال  عبر رابط الكتركني إلى المبحكثيف.  Google driveعبر

محاكر رئيسية إلى جانب محكر البيانات الشخصية جاءت  03كما تضمنت استمارة دراستنا 
 كالتالي:

 ( أسئمة.04) أربعمحكر البنيات الشخصية: كتضمف 

 ( ستة أسئمة.06) : كتضمفyoutube: عادات استخداـ المبحكثيف لكقع المحكر الأكؿ

في التعريؼ المبحكثيف بالمعالـ السياحية  youtubeمساهمة قنكات المؤثريف عبر  المحكر الثاني:
 ( أسئمة كسؤاؿ كاحد فرعي.04الجزائرية كتضمف أربعة )

 ( أسئمة فرعية.04( أسئمة كأربعة )06): تضمف ستة المحكر الثالث

 المقاربة النظرية لمدراسة :6

 االنظرية هي مجمكعة استنتاجات عممية تصؼ علاقات كظيفية بيف متغيرات يتـ قياسها كاستقراءه
ك أذلؾ فرضيات عممية يصفها الباحث لمعرفة العلاقة بيف تمؾ المتغيرات البحثية بهدؼ الكصؼ  بؽكيس

  2. ك التحكـ في الظاهرة المدركسةأالتقيؤ أك التنبؤ 

ا عمى النظرية البنائية الكظيفية النظرم لها فاعتمدن قد كجب عمينا في دراستنا  تحديد الإطارف
 تفسير العلاقات بيف المتغيرات. باعتبارها إحدل الزكايا في

 

                                                           
 . 193، ص 2015، القاهرة، 1لاؿ الفندكر، البحث العممي بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الجكهرة لمنشر، طمحمد ج  1
 . 272مي عبد الله، مرجع سابؽ، ص   2



الإطار المفاهيمي كالمنهجي لمدراسة       الفصؿ الأكؿ                           
 

 28 

   النظرية البنائية الكظيفية: 6-1

طرؽ ك قكل اجتماعية تتفاعؿ بأتقكـ هذل النظرية مف منطمؽ أن  في أم مجتمع هناؾ عكامؿ 
في إعادة تشكيؿ  تسهـمتنكعة قكم يستخدـ لأداء كظائؼ متعددة ك متميزة لخمؽ نظاـ إعلامي محددة ك 

اسية التي ككغيرها مف النظريات السكسيكلكجية تقكـ عمى عدد مف المقكلات أك الأفكار الأس 1هذا المجتمع
لنظرم لهـ عند تعتبر بمثابة الإطار المرجعي أك المكج  اك  ا تحميلات أنصار هذل النظريةتنطمؽ منه

في ك  2راساتهـ النظرية أك الميدانيةدلجكنها بصكرة كاقعية في بحكثهـ ك المشكلات التي يعاتناكلهـ لمقضايا ك 
ـ كالتحميؿ كالتفسير كالتعميـ كالتنشئة لإعلامية تقدـ كظائؼ هي: الإعلاف النظـ اهذا يقكؿ هيبرت: أ

الفنكف وهذل الكظائؼ التي كالسياسية كالإقناع كالعلاقات العامة كالتركيج كالإعلاف كالترفي  ك  الاجتماعية
المجتمع الذم قاـ بكضعها كتأثير كسائؿ الإعلاـ إف كاف  تغييرتقكـ بها النظـ الإعلامية تقكـ بدكرها في 

 3 قابؿ لمنقاش.

 :مفهكـ البنائية الكظيفية 

في تفكيكها لبنية المجتمع   fonctionكالكظيفة structureتستند البنائية الكظيفية إلى مفهكـ البناء 
  4عف ذلؾ. المتكلدةترابط الكظائؼ ك  الاجتماعيةيقكـ بها كفي تحميمها لمظكاهر  كالكظائؼ التي

محددة تعبر عف كؿ حيث يشير مفهكـ البناء إلى مجمكعة مف العناصر التي تقكـ بينها علاقات 
يجعمها مستقمة مف  الأمر الذم العمميات القائمة بيف هذل العناصر كتدرؾ العناصر كعلاقات مجردة

  .5اعف أم محتكل يمكف إدراك  حسيالناحية المنطقية 

أك غيرل مف العمكـ  جتماعلاافقد ارتبط مفهكمها بإسهامات الكظيفيكف سكاء في عمـ  أما الكظيفية:
ة الإسهاـ الذم يكجد بيف بيعيشير هذا المفهكـ إلى طلاسيما عمماء الأنثركبكلكجيا ك الأخرل ك  جتماعيةلاا

 .1الجزء أك تحديد العلاقة المتبادلة بينهماالكؿ ك 

                                                           
 . 101، ص 2014، عماف، 1بساـ عبد الرحماف المشاقبة، نظريات الإعلاـ دار أسامة لمنشر، ط  1
 . 13، النظرية في عمـ الاجتماع، دار المعرفة لمنشر، د.ط، د.ب.ف، د.س.ف، ص عبد الله محمد عبد الرحماف  2
 . 101بساـ عبد الرحماف المشاقبة، مرجع سابؽ، ص   3
محمد غربي، إبراهيـ قمكاز، النظرية البنائية الكظيفية نحك رؤية جديدة لتفسير الظاهرة الاجتماعية، مجمة الدراسات كالبحكث   4

 . 185، ص 2016، أكثكبر 18ة الشهيد محمد لخضر الكادم، العدد ، جامعالاجتماعية
 . 75، القاهرة، د.س.ف، ص 1طمعت إبراهيـ لطفي، كماؿ عبد الحميد الزيات، النظرية المعاصرة في عمـ الإجتماع، دار غريب، ط  5
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تتسؽ مف خلاؿ الأدكار المتباينة التي تتكامؿ ك  جتماعيةلااقات مجمكعة العلاكيقصد بالبناء الكظيفي: 
تتحدد ك  الاجتماعيتدخؿ في تشكيؿ الكؿ  منسقةالمرتبة الفثمة مجمكعة مف الأجزاء  الاجتماعية
التي يرسمها لها الكؿ كهك  جتماعيةلاا لأدكارها اما ينتج عنها مف علاقات كفقص كالجماعات ك بالأشخا
 2.الاجتماعيالبناء 

 :الجذكر التاريخية لمبنائية الكظيفية 

حثيف ترجع جذكر الفكر البنائي الكظيفي إلى مند بداية القرف التاسع عشر رغـ أف بعض البا
 .أرسطك كأفلاطكف كمف ثـ ابف خمدكفحيث يرجعكن  إلى أفكار  يذهبكف أكثر مف ذلؾ تاريخيا

فقد تحدث أفلاطكف عف  جتماعيلااالكائنات العضكية قديمة قدـ التفكير بيف المجتمع ك  فالمماثلات
كؿ منها تمثؿ طبقة الشعكر أك الركح أك الشهكة ك  كألممجتمع كهي التفكير أك العقؿ  العناصر الثلاثة
  3اجتماعية خاصة.

 قرف العشريفأكائؿ الانت في أكاخر القرف التاسع عشر ك أما بالنسبة لعمـ النفس فإف فكرة الكظيفية ك
عقمية العناصر لمككنة لمعمميات اليؿ النفسي أف تصؼ بدقة الأجزاء ك إذ حاكلت بعض النقاط مدارس التحم

عمى أف فهـ أم عنصر مف  1930كما أف مدرسة الجيش طالت قد أكدت في ك  كالانفعاؿمثؿ الإدراؾ 
ل في إطار مضمكف مد عناصر العممية العقمية يجب أف يدرس في ضكء سياؽ الكؿ لكي نفهـ الجزء

بالإضافة إلى ذلؾ فإف الاتجال الكظيفي الأنثركبكلكجيا  كؿ عنصر كيحدد تغيرل ىالكؿ الذم يحدد معن
إننا نستطيع و 1887ة نسالذم قاؿ في إحدل مقالات   1942-1985 وفرازبكاسوالحضارية ظهر عمى يد 

النتائج المميزة لهذا الفف كذلؾ أسمكب  المميز فقط إذا ما درسنا ك  أف نفهـ فف شعب مف الشعكب
 4.والأسمكب

                                                                                                                                                                                     
، المعرفة الجامعية لمنشر، -كلكجية المعاصرةالجزء الثاني النظرية السكسي-الاجتماععبد الله محمد عبد الرحماف، النظرية في عمـ   1

 . 16، ص 2005د.ط، د.ب.ف، 
، ص 2015، د.ب.ف، 1المعاصر بيف الاتجاهات كالنظريات، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط الاجتماعمصطفى بكجلاؿ، عمـ   2

102 . 
 . 107، ص 2022، ليبيا، 1المفتكحة لمنشر، ط، الجامعة -جذكرها التاريخية كركادها– الاجتماعيةياس خضر البياتي، النظرية   3
 . 16، ص 2011، دار عماف لمنشر، عماف، الاجتماعغاني ناصر القريشي، المداخؿ النظرية لعمـ   4
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لتاسع هذا التكج  في نهاية القرف ا يميؿ دكركايـ"إالمعاصريف أمثاؿ و جتماعلااكقد طكر أكائؿ عمماء 
أصبحت فكرة أف المجتمع نظاـ ديناميكي مف الأنشطة المتكررة فكرة هامة في تحميؿ المجتمعات عشر ك 

و كفي راد كميؼ براكفكبعدل و مالينكفسكي"البدائية مف جانب عمماء أصؿ الإنساف الأنثركبكلكجي أمثاؿ و
هاما في تطكير الخاصة بالمذهب البنائي تمعب دكرا  قتراحاتلااالعصكر الحديثة استمرت مجمكعة مف 

  1 كثيركف غيرهـ.و ك  تالككت بارسكنز" ك و ركبيرت ميرتكفوالحديث مف خلاؿ كتابات  جتماعلااعمـ 

كانت تماثؿ بيف الكائف  سر"نهاربرت سباستندت الأفكار الرئيسية لمكظيفية إلى فكرة سابقة طكرها و
لتي يقكـ كؿ منها الأجهزة امكعة مف الأعضاء ك لكائف الحي كمي يتككف مف مجاالمجتمع فالعضكم ك 

يماثؿ هذا لحي ثـ استمرار نمكل ك تطكرل ك ا الكائفتتضافر جميعها عمى استمرار بقاء بكظيفة معينة ك 
مع يتككف مف مجمكعة مف الأجزاء كالأنساؽ هذا المجت أفالنظاـ نظاـ المجتمع الإنساني مف حيث 

ف فإختمفت كظيفة أحد الأنظمة أك الأجزاء فإف ا ظ التكازف في المجتمعتتكامؿ جميعها لحفتتضافر ك 
التي يسمى ببداية النظرية الكظيفية ك  مف هذا المنطمؽ تطكر ماك  فاللاتكاز  جسـ سيصبح في حالة مفال

كـ كلما نبحث عف الجذكر فإننا في الكاقع نقكـ بمقاربة لمكظيفية كمفه 2عرفت فيما بعد بالبنائية الكظيفية
و سيمكف سافالأكائؿ أمثاؿ و جتماعلاانجدها لدل عمماء  هذل الجذكر المعرفية قبؿ أف نقؼ عميها كنظرية

ضعها ماكس فيبرو كهي في ك وك ورؿ ماركسكاوكحتى  ومارسيؿ مكسو "يميؿ دكركايـإو "كغست ككنتأو
 إلى مستكل النظرية.  رتقاءلاللكنها قابمة إف تككف مجرد مقاربة ك  كذا لا تعده

كعمينا أف نقر أن  مف العبث فهـ هذل المقاربة الجديدة قبؿ أف نرجعها إلى جذكرها المعرفية لما قدم  الركاد 
 3 أفكارهـ مف أجؿ تحقيؽ نظرية سكسيكلكجية متكاممة.ك  بآرائهـالكظيفي  الاتجالإثراء مف مساهمات في 

خدـ النظرية الكظيفية بشكؿ منظـ بتفسيرل الذم يعتبر أكؿ مف است دكركايـ"و ىأما التأثير الكبير فيعكد إل
هي الأدكار الكظيفية التي قامت بها هذل الحقائؽ  املجكانب اجتماعية متعددة مف خلاؿ سؤال  

فقد كجد أف الذم يممؾ كظيفة إرساء  ؟كنظاـ كمي جتماعيلاافي المحافظة عمى النظاـ  جتماعيةلاا

                                                           
 . 124، ص 1998، القاهرة، 1كنظريات  المعاصرة، الدار المبنانية لمنشر، ط الاتصاؿحسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد،   1
 . 207، ص 2011، الأردف، 1حماـ، الإعلاـ الثقافي، دار أسامة لمنشر، طعزاـ أبك ال  2
 . 106-104مصطفى بكجلاؿ، مرجع سابؽ، ص ص   3
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كذلؾ  لدل مف يؤمنكف بتمؾ المعتقدات كالمدارس التماسؾالكحدة ك  زعز تلقيـ الشائعة التي مجمكعة مف ا
 1لها كظيفة نقؿ الثقافة مف جيؿ إلى جيؿ. 

  :المبادئ التي تتركز عميها البنائية الكظيفية 

تعتمد النظرية البنائية الكظيفية عمى مجمكعة مبادئ أساسية متكاممة بحيث كؿ مبدأ يكمؿ المبدأ الآخر 
 كهذل المبادئ عمى النحك التالي: 

ك أغرضها كحجمها مف أجزاء  ي أك المؤسسة أك الجماعة مهما يكفمحمأك المجتمع اليتككف المجتمع  -1
حدتها اساندة كمتجاكبة ك تلا أنها مترابطة كمإف اختلافها ـ مكحدات مختمفة بعضها عف بعض كعمى الرغ

 مع الأخرل.  

عناصر أكلية أم أف كظيفيا إلى أجزاء ك المجتمع أك الجماعة أك المؤسسة يمكف تحميمها تحميلا بنيكيا  -2
  2كظائفها الأساسية.كف مف أجزاء أك عناصر لكؿ منها المؤسسة تتك

 مؤسسة أك المجتمع أك الظاهرة الاجتماعية إنما هي أجزاء متكاممة فكؿإف الأجزاء التي تحمؿ إليها ال -3
ف أم تغيير يطرأ عمى أحد الأجزاء لا جزء يكمؿ الجزء الآخر بالتالي بد أف ينعكس عمى بقية الأجزاء ك كا 

 .جتماعيلاايحدث ما يسمى بالتغيير 

هذل الكظائؼ ك  بنيكية نابعة مف طبيعة الجزء كظائؼجزء مف أجزاء المؤسسة أك النسؽ ك إف كؿ  -4
ئؼ فهناؾ درجة مف الرغـ مف اختلاؼ الكظا ىعمدات التركيبية ك مختمفة نتيجة اختلاؼ الأجزاء أك الكح

 .التكامؿ بينهما

الكظائؼ التي تؤديها الجماعة أك المؤسسة أك يؤديها المجتمع إنما تشبع حاجات الأفراد المنتميف أك  -5
 سسات الأخرل.حاجات المؤ 

 الكظائؼ التي تؤديها المؤسسة أك الجماعة قد تككف ظاهرة أك كامنة أك كظائؼ هادمة.  -6

                                                           
 . 85، ص 2006، عماف، 1، دار الشركؽ لمنشر، طالاجتماعفهمي سميـ الغزكم، مدخؿ إلى عمـ   1
، 3، دار كائؿ لمنشر، ط-المعاصرة الاجتماعيةدراسة تحميمية لمنظريات  -المتقدمة الاجتماعيةإحساف محمد الحسف، النظريات   2

 . 56، ص 2015عماف، 
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ك لقيمي هاالهيكمية لممجتمع أك المؤسسة في مجال  فالنظاـ  ىسير البنيكجكد نظاـ قيمي أك معيارم  -7
  1حقكق .الذم يقسـ العمؿ عمى الأفراد كيحدد كاجبات كؿ فرد ك 

 نظرية البنائية الكظيفية:مسممات ال 

 يتفؽ الباحثكف عمى عدد مف المسممات الخاصة بهذل النظرية هي:

النظر إلى المجتمع عمى أن  نظاـ يتككف مف عناصر مترابطة كتنظيـ لنشاط هذل العناصر بشكؿ  -1
 متكامؿ.

أم لك حدث مجمكع عناصرل تضمف استمرار ذلؾ بحيث المجتمع في حركت  نحك التكازف ك يتج  هذا  -2
 هذا التكازف.  لاستعادةسكؼ تنشط  جتماعيةلااخمؿ في هذا التكازف فإف القكل 

 الأنشطة المتكررة في  تقكـ بدكرها في المحافظة عمى استقرار النظاـ.كؿ عناصر النظاـ ك  -3

مرهكف بالكظائؼ التي يحددها  كهككجكدل  لاستمرارع تعتبر ضركرة الأنشطة المتكررة في المجتم -4
 . لأنشطة المتكررة تمبية لحاجاتلمع المجت

عناصر الأنشطة عف كلتطبيؽ هذل المسممات عمى كسائؿ الإعلاـ يفترض أف كسائؿ الإعلاـ هي عبارة 
كباقي  ئفها عمى تمبية حاجات المجتمع كتقكـ العلاقة بيف هذل العناصرالمتكررة التي تعمؿ مف خلاؿ كظا

كالأنشطة لضماف استقرار  المتبادؿ بيف هدل العناصر الاعتماد العناصر كالنظـ الأخرل عمى أساس مف
 2  تكازن .ك  المجتمع

 :الانتقادات المكجهة لمبنائية الكظيفية 

كجهت إليها العديد مف مف نكاحي سمبية في أفكارها مف هنا سابقا إف الكظيفية ككما تـ تصكيرها 
 تمثمت في:  الانتقادات

                                                           
 . 57-56إحساف محمد الحسف، المرجع السابؽ، ص   1
 . 175، ص 2006، لبناف، 1، دار النهضة العربية، ط الاتصاؿمي عبد الله، نظريات   2
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 جتماعيةلاامثلا اختار الجماعة  و فمالينكفيسكي و عمى كحدات الدراسةالكظيفييف بيف  تفاؽلااعدـ  -
فقد اهتما بدراسة الحاجات الإنسانية التي يشيعها  "كهيميف ليند" "رت ليندبيرك وؽ عميها نظاما أما التي أطم
 المجتمع.

فبعضهـ لاسيما غير عمماء  جتماعلاامحدد لعمـ حكؿ تعريؼ معيف ك  يفؽ بيف الكظيفيليس هناؾ اتفا -
 بالأنثركبكلكجيا الحضارية. جتماعلاامنهـ يحاكلكف ربط عمـ  جتماعلاا
الكظيفي مف ضعؼ ظاهر لأنها تعتمد في أغمب الأحياف عمى  تجاللااتعاني المناهج المستخدمة في  -

  1حدس الباحث أك قدرت  عمى ملاحظة الكظائؼ المختمفة التي تؤديها البناءات الفرعية أك كحدات النسؽ.
تشجع البنائية الكظيفية عمى ما أسمال الباحثكف بالتفسير الغائي الذم يعني في جكهرل اهتماـ النظرية  -

 .ختبارلالغير قابمة بفركض عامة 
 بالأنساؽ العضكية. جتماعيةلااالمبالغة في الأنساؽ  -
محاكلة الممحة في التشديد عمى الثبات ك  الرغبةك  الاجتماعيدكف أخرل في البناء  التأكد مف جكانب -

 2لإنساف بدعكة كمبالغة فيها لسمك المجتمع ك تفكق  عمى كؿ أعضاءل. لإلغاء كؿ إرادة كاعية 
  النظرية البنائية الكظيفية عمى الدراسة:إسقاط 

دكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ يمكننا إسقاط النظرية عمى مكضكع دراستنا المعنكف ب و 
دراسة مسحية عمى عينة مف مستخدمي مكقع –الاجتماعي في التركيج لممعالـ السياحية الجزائرية 

أحدل أهـ الكسائؿ الإعلامية الحديثة التي يتكاصؿ بها  جتماعيلااباعتبار أف مكاقع التكاصؿ  "-اليكتكيب
لمقياـ بعدة كظائؼ حيث كؿ جزء  جتماعيلااجزء مف النسؽ  أنها باعتبارك الأفراد مع بعضهـ البعض 

يهتـ بتأدية كظيفة معينة لتمبية حاجات الأفراد لذا فالمنظكر الكظيفي يساهـ في دراسة الدكر الذم يمعب  
  . في أكساط المتابعيف  لجزائرفي التركيج لممعالـ السياحية في ا جتماعيلااع التكاصؿ المؤثريف عبر مكاق

 

 

 
                                                           

 . 171-170ص  غاني ناصر حسيف القريشي، مرجع سابؽ،  1
، ص 2008، جامعة قسنطينة، كالاتصاؿ، رسالة ماجيستر في عمكـ الإعلاـ كالانترنتباديس لكنيس، جمهكر الطمبة الجزائرييف   2
29 . 
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 : خلاصة الفصل الأول

ك المنهجي لمدراسة احتراما لقكاعد البحث العممي مساعدة  هذا الفصؿ إلى الإطار المفاهيمي تطرقنا في
لنا في اختيار المسار الصحيح لدراستنا مف خلاؿ صياغة كضبط إشكالية البحث ك تساؤلاتها الفرعية ك 
الأسباب التي دفعتنا لاختيار مكضكعنا ك الإشارة إلى الأهمية ك الأهداؼ التي نسعى لتحقيقها كعرض 

سقاطها عمى  الدراسات السابقة ك تحديد المفاهيـ ك الإجراءات المنهجية لمدراسة ك النظرية المفسرة لها كا 
 مكضكع دراستنا .
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 تمهيد: 

عف أهمية كبيرة كنمكا سريعا بيف مختمؼ فئات المجتمع في  جتماعيلاااحتمت مكاقع التكاصؿ 
الآكنة الأخيرة كذلؾ مما تمتمك  مف مميزات كما تكفرل مف خدمات جيدة كجديدة لممستخدميف ما جعمها 

 ففي هذا المبحث سنتعرؼ عمى نها لا تخمك مف بعض السمبياتأرغـ  لاتصاؿاتسيطر عمى كافة مجالات 
أهـ المكاقع  كصكلا إلى ايجابيتها كسمبياتها خصائصها أنكاعها تهانشأك  جتماعيلاامكاقع التكاصؿ  تعريؼ

  .جتماعيةلاا
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 الاجتماعيأكلا: مفهكـ مكاقع التكاصؿ 

، حيث أنها تككف بنية اجتماعية افتراضية  تجمع  الاجتماعيهي كسائؿ إلكتركنية حديثة لمتكاصؿ 
إذ يجمع  الاجتماعيةبيف أشخاص أك منضمات تتمثؿ في نقاط التقاء متصمة بنكع محدد مف الركابط 

المشاركيف فيها صداقة أك قرابة أمصالح مشتركة أك تقارب في الهكاية أك الفكر أك رغبة في التبادؿ 
 1.جتماعيالاالمادم أك المعرفي أك المركز 

بأنها عبارة تستخدـ لكصؼ أم مكقع  الاجتماعيومكاقع التكاصؿ  مكسكعة كيب أكبيدياكتعرؼ و
عمى الشبكة العنكبكتية يتيح لمستخدمي  كضع صفحة شخصية عامة معركضة ،كيتيح إمكانية تككيف 

،يمكف  علاقات شخصية مع المستخدميف الأخرييف الذيف يقكمكف بالدخكؿ عمى تمؾ الصفحة الشخصية
ا مف ،مجمكعات النقاش الحي ،عرؼ الدردشة ك غيره الاجتماعيأف تستخدـ لكصؼ المكاقع ذات الطابع 

 2.الحية الاجتماعيةالمكاقع 
كيعرؼ زاهر راضي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ومنظكمة مف الشبكات الالكتركنية التي تسمح 

نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء  مف ثـ ربط  عف طريؽشترؾ فيها بإنشاء مكقع خاص ب ، ك لمم
 آخريف لديهـ الاهتمامات ك الهكايات نفسها .و

 الأصغرتشير أيضا إلى : الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية لما يسمح لممجمكعات ك 
 ت كتبادؿ المنافع كالمعمكمات كهي بيئة تسمح للأفرادالتجمع عمى الانترنبإمكانية الالتقاء ك مف الناس 

 3 .جمعأصكت مجتمعاتهـ إلى العالـ ك المجمكعات باستماع صكتهـ ك 
  الاجتماعيثانيا: نشأة مكاقع التكاصؿ 

عاـ   classmates.comلتسعينات مثؿ ابدأت مجمكعة مف الشبكات في الظهكر في أكاخر 
الركابط كركز ذلؾ المكقع عمى  1997عاـ six degrees.com  لمربط بيف زملاء الدراسة كمكقع 1995

المباشرة بيف الأشخاص كظهرت في تمؾ المكاقع الممفات الشخصية لممستخدميف كخدمة إرساؿ الرسائؿ 
لمالكيها كتـ  ربحا فير تمؾ المكاقع لـ تستطع أف تدرالخاصة لمجمكعة مف الأصدقاء كبالرغـ مف تك 

                                                           
1
 . 216، ص 2016، د ب ف، 1لامية صابر، محمد غزالي، دراسات في الإعلاـ الجديد، مكتبة المجتمع الغربي لمنشر كالتكزيع، ط  

 . 129-128، ص 2016، عماف، 1جكاد عمي مسمماني، الإعلاـ كالمجتمع، دار أمجد لمنشر كالتكزيع، ط  2
  .111، ص 2016، عماف، 1نادر عبد الله دسة، الإعلاـ المجتمعي، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، ط  3
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حقؽ النجاح الكبير بيف ف تأالتي لـ تستطع  جتماعيةلااإغلاقها كبعد ذلؾ ظهرت مجمكعة مف الشبكات 
 2001.1ك  1999 الأعكاـ

كما  جتماعيةلااظهرت بعض المحاكلات الأخرل لكف الميلاد الفعمي لمشبكات  اللاحقةكفي السنكات 
الذم حقؽ نجاحا دفع ( friender)فرندر  حيث ظهر مكقع 2002نعرفها اليكـ كاف مع بداية عاـ 

(Google إلى محاكلة شرائ  سنة )لثاني اكفي النصؼ  ذستحكالاالكف لـ يتـ التكافؽ عمى شركط  2003
إلى  كامؿ تـ تحكؿ بشكؿ ( كمنصة لمتدكيفsky rockم ركؾ )سكا مف نفس العاـ ظهر في فرنسا مكقع

ر كاسع لتصؿ حسب إحصائيات يناير اكقد استطاعت بسرعة تحقيؽ انتش 20072سنة  جتماعيةاشبكة 
 .3حسب عدد المشتركيف جتماعيةلااإلى المركز السابع في ترتيب الشبكات  2008

كهك مكقع مام  Googleعدد مشاهدات صحافت  أكثر مف ظهر مكقع  2005كمع بداية عاـ 
كمع  منافس   عمى مستكل العالـ جتماعيةلااسبايس الأمريكي الشهير كيعتبر مف أكائؿ كاكبر الشبكات 

 2007المتكازم مع مام سبايس حتى قـ فيسبكؾ في عاـ  نتشارلااالشهير فيسبكؾ كالذم بدأ أيضا في 
بإتاحة تككيف التطبيقات لممطكريف كهذا ما أدل إلى زيادة أعداد مستخدمي فيسبكؾ بشكؿ كبير كيعتقد أف 

 4مميكف مستخدـ عمى مستكل العالـ. 115عددهـ حاليا يتجاكز 

في كلاية  memlo Parkفي مدينة  youtubeكذلؾ تأسس مكقع اليكتيكب  2005كفي عاـ 
كيتيح المكقع مشاهدة  2005كاليفكرنيا بالكلايات المتحدة الأمريكية ككاف الإصدار التجريبي ل  عاـ 

كبيز " " jack dorsey جاؾ درزموعمى يد  2006كتحميؿ مقاطع الفيديك تـ ظهر مكقع تكيتر عاـ 
فهك يسمح  رغكيسمى مكقع التدكيف المصوevan williams  ايفاف كيميامزوكو  biz stone ستكف

 5حرفا. 140( لا تتجاكز ة)تغريد لممستخدميف بكتابة رسالة

                                                           
 .110، ص2016، عماف، 1د لمنشر كالتكزيع، ط، دار الحام- interarive media -الإعلاـ التفاعمي، مصطفى يكسؼ كافي  1
 .39، ص2012، الككيت، 1ليمى احمد جرار، الفيسبكؾ كالشباب العربي، مكتبة الفلاح لمنشر كالتكزيع، ط  2
 .201، ص2015، عماف، 1ماهر عكدة الشمايمية، كآخركف، الإعلاـ الرقمي الجديد، الإعصار لمنشر كالتكزيع، ط  3
 .110الإعلاـ التفاعمي، مرجع سابؽ، ص،مصطفى يكسؼ كافي 4
 .81، ص2015، 1العلاقات العامة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط ،حسيف محمكد هيثمي 5
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العربية التي ظهرت مؤخرا لكنها لا ترقى لمنافسة الخدمات  جتماعيةلااأما عربيا فهناؾ بعض الشبكات 
كبر كأشهر المكاقع العربية أياهك مكتكب كهك مف  :كمف أمثمتها الكبرل جتماعيةلااالتي تقدمها الشبكات 

  1 كالتي طكرت في نظامها شبكة اجتماعية تجمع مستخدمي المكقع كتقدـ لهـ العديد مف الخدمات.

 جتماعيلااأنكاع مكاقع التكاصؿ ثالثا: 

تتمثؿ في المراسلات كهي التي تضـ ممفات شخصية لممستخدميف كخدمات عامة نكع أساسي:  -1
 2الشخصية كمشاركة الصكر كالممفات الصكتية كالمرئية كالركابط كالنصكص.

الأكثر أهمية كهي تربط أصدقاء العمؿ بشكؿ  جتماعيةلاا: كهك مف أنكاع الشبكات نكع مرتبط بالعمؿ -2
ذاتية كما احترافي كأصحاب الأعماؿ كالشركات كتتضمف ممفات شخصية لممستخدميف تتضمف سيرتهـ ال

 3قامكا ب  في سنكات دراستهـ كعممهـ مف قامكا بالعمؿ معهـ.

  الاجتماعيكهناؾ أنكاع أخرل لمكاقع التكاصؿ: 

يجاد كتبادؿ المعمكمات كمف أمثمة ه -1 ا النكع مف مكاقع التكاصؿ ذنكع يختص بالاتصالات كا 
 نجد: جتماعيلاا

  المدكنات(blogs) :كما يكجد العديد مف المدكنات بعضها يختص  هذا المكقع مثاؿ لمدكنة شخصية
 بتناقؿ معمكمات عف الإخبار بكؿ أنكاعها أما الآخر فيختص بأمكر شخصية كيكمية.

 المدكنات الجزئية(micro blogs) :  ما هي إلا أسمكب لبث المعمكمات بشكؿ سريع كما يميزها عف
مما  صكتية كمرئية( المتداكلة عميها رصك  )نصية المدكنات العادية هك صغر الحجـ ككمية المعمكمات

 4.سريعت اصغر مف المعمكمات بشكؿ دائـ ك يساعد الناس عمى تداكؿ أحجاـ ككميا

                                                           
 .81المرجع نفس ، ص ،حسيف محمكد هيثمي 1
كالقيـ )ركئية تحميمية(، دار المنهجية جبريؿ بف حسف العريشي كسممى بنت عبد الرحماف محمد الدكسرم: الشبكات الاجتماعية  2

 .35، ص2015، عماف 1لمنشر كالتكزيع، ط
، ص 2015، عماف، 1الإعلاـ الالكتركني الأسس كأفاؽ المستقبؿ، الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، ط ،مركل عصاـ صلاح 3

248 
 .128، ص2015، عماف،1لمنشر كالتكزيع، ط ، دار الحامد-أسس كمفاهيـ كقيـ -مهارات التكاصؿ الإجتماعي ،صالح العالي  4
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حيث ثـ إنشاؤل في فبراير  (3rbeze)العربية مكقع  جتماعيةلاامف أشهر المكاقع  المكاقع العربية: -2
كالجديد بالذكر أف  ككاف مخصصا لمعرب في ألمانيا فقط لكن  انتشر بسرعة بيف الدكؿ العربية 2009

فلا يكجد فيها رقابة  هناؾ مكاقع اجتماعية عربية أخرل لكف عددا كبيرا منها فقدت السيطرة عمى محتكاها
 1داب العامة.كالصكر كممفات مخمة بالآ عمى جكدة العركض داخمها

بمثابة  تعدكبر المكاقع تطكرا كأهمها مف الناحية التجارية ك أ: كهي بالطبع لكتركنيةلإ مكاقع التجارة ا -3
لكتركنية عبر لإباستخداـ طرؽ دفع ا نترنتلإكاشركات تعمؿ عمى بيع منتجاتها كخدماتها مف خلاؿ الكيب 

 2ذلؾ لممشترم في مكان .الخدمة بعد  كأثـ تكصيؿ المنتج  الاجتماعيةات الشبك

تقتصر عمى مجمكعة مف الأصدقاء كالمعارؼ كقد تككف مصممة المكاقع الشخصية أك المحمية:  -4
 الخاص لمشاركة الأحزاف كالذكريات. tributesالأغراض محددة سمفا كمكقع 

 تقتصر هذل لمكاقع عمى أعضاء تجمعهـ اهتمامات مشتركةالمكاقع الخاصة بفئات مكضكعية:  -5
 3.  (my speace)أك المكضكعات الثقافية كفيسبكؾ كمام سبايس  بمكضكعات معينة كالهندسة كالطب

 جتماعيلااأهـ مكاقع التكاصؿ رابعا: 

 يمكف تحديد أهـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف خلاؿ ما يمي:

 (facbook) فيسبكؾ: 4-1

تصاؿ بالآخريف مجانا يساعد الأشخاص عمى الإ ،لكتركني عمى شبكة الانترنتإأشهر مكقع مف 
كيتبادلكف كسائؿ خاصة كعامة  يتضمف صكر كاهتمامات شخصية(profil) إذا ينشئ المستخدمكف ممفا

 4كيقكمكف بتككيف مجمكعات مف الأصدقاء لتبادؿ الآراء كالأفكار.

                                                           
 .41-40ماهر عكدة الشمالية كآخركف، مرجع سابؽ، ص  1
 .383-382، ص2014، عماف، 1الإعلاـ الجديد الدكلة الافتراضية الجديدة، دار البداية لمنشر كالتكزيع، ط ،ياس خضير البياتي  2
ؿ الاجتماعي في اكتساب طالبات جامعة الأقصى في غزة لمهارات إنتاج فعالية تكظيؼ شبكات التكاص ،احمد عبد القادر فركانة  3

الكسائط المتعددة كاتجاهها نحكها، دراسة لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في المناهج كطرؽ التدريس بكمية التربية، بجامعة الأزهر، 
 .40، ص2013غزة، 

دار امجد لمنشر  ،مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخصائص البيئة الإعلامية الجديدة ،سعد سمماف المشهداني كفراس حمكد ألعبيدم  4
 .87ص،2020،عماف،1ط،كالتكزيع
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كسرعاف ما لاقى هذا المكقع إقبالا هائؿ مف قبؿ  ،ومارؾ زككربيرغوأنشأل طالب جامعي اسم     
مميكف مشترؾ ك بعد مركر عاـ كاحد عمى  2004حيث بمغ عدد مشتركي  في ديسمبر مف عاـ  المشتركيف

إلى  2006ذلؾ كصؿ العدد إلى أكثر مف خمسة ملايف كنصؼ المميكف مشترؾ ليرتفع في ديسمبر عاـ 
 2008بريؿ مف عاـ أمميكف شخص كفي  70أكثر مف  كجكد 2007مميكف مشترؾ كسجؿ في عاـ  12

مميكف مشترؾ ثـ  300فاؽ عدد أعضائ   2009كفي  مميكنا 120كاف عدد مشتركي فيسبكؾ يفكؽ 
 1مميكف مشترؾ. 650الى 2011كصؿ عدد مشتركي  في تمكز

 الأصدقاءشخاص التكاصؿ مع للأكهك أداة اجتماعية تتيح  ،2004ثـ تأسيس مكقع فيسبكؾ في فبراير 
كرفع الصكر كمشاركة الركابط كمقاطع الفيديك كهك ثاني اكبر مكقع في العالـ مف حيث الزيادة كتحميؿ 

 2محركات البحث.

كقد تحكؿ المكقع مف مجرد مكاف لعرض الصكر الشخصية كالتكاصؿ مع الأصدقاء كالعائمة إلى قناة 
كمنبر لعرض الأفكار السياسية كتككيف تجمعات سياسية الكتركنية  ةلكتركنيلإاتكاصؿ بيف المجتمعات 

عجزت عنها أعمى الأحزاب الفعمية عمى الأرض ككذلؾ لتصبح قناة تكاصؿ تسكيقية أساسية تعتمدها 
الآلاؼ مف الشركات الكبيرة كالصغيرة لمتكاصؿ مع جمهكرها ككذلؾ الصحؼ كالتي اعتمدت عمى 

أخبارها كالتركيج لكتابها كغيرها مف كسائؿ الإعلاـ ليتعدل مكقع فيسبكؾ  لكتركنية لتصؿلإالمجتمعات ا
 3إلى مكقع تكاصؿ متعدد الأغراض. جتماعيةلااكظيفت  

  twitter)) تكيتر :4-2

هك مكقع تكاصؿ اجتماعي لا يقؿ أهمية عف فيسبكؾ كيعتبر المنافس الأكبر ل  ككانت بدايات ميلاد هذا 
الأمريكية عمى أجراء بحث تطكيرم لخدمة التدكيف   (obvious)عندما أقدمت شركة  2006المكقع عاـ 

كتكبر مف نفس العاـ المصغرة ثـ أتاحت الشركة المعينة ذاتها استخداـ هذل الخدمة العامة لمناس في أ
 4المصغرة. اتالتدكينهذا المكقع بالانتشار باعتبارل خدمة حديثة في مجاؿ  اخذكمف ثـ 

                                                           
 .52 ،51ص ،مرجع سابؽ ،ليمى احمد جرار  1
 ،99ص،2015،المنصكرة،1ط،المكتبة العصرية لمنشر ،الإعلاـ الجديد كعصر التدفؽ الإخبارم، عبد المحسف حامد احمد عقيمة  2

100. 
 .5 ،4ص،مرجع سابؽ ،خالد غساف يكسؼ المقدادم  3
 .44ص،2018،تركيا،1ط،دار النهضة العممية لمنشر،الإعلاـ الجديد في خدمة القرآف المجيد،محمد محمكد كالك  4
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إف ما يميز تكيتر ان  يجبر المستخدـ عمى الدخكؿ في الفكرة كالتركيز عميها بعيدا عف الإسهاب ككن  لا   
ف يزداد انتشار استخداـ تكيتر بأسببا  حرفا في كؿ تغريدل كهذا كاف 140يتيح لممفرد باستخداـ أكثر مف 

 1في دكؿ كانخفاض  في دكؿ أخرل.

في تكيتر بشكؿ مباشر عف طريؽ الصفحة الرئيسية كبذلؾ يتككف لديهـ ممؼ  راؾتشلاايمكف لممستخدميف 
قاـ بإطلاؽ  2008نجميزية فقط كلكف في ابريؿ لإلـ يتكقؼ المكقع عند المغة ا شخصي باسـ الحساب

بانية كذلؾ لكثرة عدد المستخدميف مف الياباف كنشاطهـ البارز عمى المكقع كلقيت النسخة نسخت  اليا
 نجميزية.لإعمى النسخة ا كبرأساف المستخدميف كتفكقت بشكؿ اليابانية استح

حيث كانت هذل الخدمة  جتماعيةلااكقد قامت تكيتر مؤخرا بإطلاؽ زرها الخاص بالتشارؾ عبر شبكتها 
  topsy. 2 ك  tweetmeme :تقدـ مف شركات أخرل أمثاؿ

    المدكنات: 4-3

هي مكاقع تتمتع بتحديات منتظمة كعادة ما تجمع بيف النصكص كالصكر الرسكمات أك الفيديك كركابط 
 3كعادة ما تككف غير رسمية كتعتمد عمى إدخاؿ مذكرات أك أخبار يكمية. ،الصفحات كيب أخرل

ما يجرل في كيناقش محتكل المدكنات مكضكعات عدة تنبع مف اهتمامات الفرد كمتابعت  اليكمية ل 
كجكانب الحياة الأخرل كيعبر عنها بالطريقة التي يراها مف  قتصاديةلاكا جتماعيةلااك المجالات السياسية 

 ظرل بعيدا عف تأثيرات الآخريف.كجهة ن

لقد أدت المدكنات بما تممك  مف مقدرة في خمؽ بيئة مناسبة لمتفاعؿ دكرا في تشكيؿ الرأم العاـ أك 
الإسهاـ في  بدرجة عالية بالقدر الذم تؤثر ب  في جمهكر هذل الكسيمة التفاعمية مف كسائؿ التكاصؿ 

 النشر في المدكنات كاستخداـ الركابط السمعية كالمرئية بكاسطة النقاش كالحكار الناتج مف ،جتماعيلاا

                                                           
 .87ص ،2017،عماف ،1ط ،امجد لمنشر كالتكزيع،الإعلاـ الجديد اعتمادية متصاعدة ككسائؿ متجددة ،غالب كاضـ جياد الدعمي  1
 ،عماف ،1ط ،الراية لمنشر كالتكزيع،الاتصاؿ الجماهيرم كالخدمة الاجتماعية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ،سميماف بكر كراف  2

 .194 ،193ص  ،2015
 ،د.ب.ف ،1ط ،دار فكر كفف النشر،الالكتركني الإرهابالعلاـ الجديد كالجرائـ الالكتركنية..التسريبات..التجسس.. ،حسنيف شفيؽ  3

 .67ص ،2015



المفهكـ كالخصائص–مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  الفصؿ الثاني                   
 

43 
 

كيزداد دكر المدكنات في أياـ الانتخابات كالأزمات لما لها مف فعالية في حشد الجمهكر كتعبئتهـ باتجال 
 1معيف.

كاف تككف مهتمة بنشر  ،خبار أك مناقشة الأمكر السياسيةلأكهذل المدكنات تستخدـ كصحيفة يكمية لنقؿ ا
كلأكؿ مرة في  الآفك كما تعد المدكنات أنظمة تغذية رجعية  2جتماعيةلااالكعي السياسي كتنشيط الثقافة 

  3تاريخ كسائؿ الإعلاـ يككف نظاـ التغذية الراجعة )التعميقات( عالميا كآليا.

 (instagram) نستغراـلأ ا: 4-4

السريعة عبر الصكر كالتعميقات عميها أك تسجيؿ الإعجاب كهك مف المكاقع التي  تصالاتلاايعزز 
اكتسبت شعبية عمى المستكل الفردم كالمؤسسي كهك تطبيؽ متاح لتبادؿ الصكر إضافة إلى ان  مكقع مف 

 .جتماعيلاامكاقع التكاصؿ 

ض 2010كانت بدايت  عاـ  افة فمتر رقمي إليها حينما تكصؿ إلى تطبيؽ يعمؿ عمى التقاط الصكر كا 
رسالها عبر خدمات الشبكات   كيتيح لممستخدـ ربط حساب  بأم حساب أخر ل  كفيسبكؾ 4جتماعيةلااكا 

راـ ظهرت سمات عديدة في مقدمتها السيمفي. غعمى انست  يمكن  مف نشر صكرة ل ختيارلااكمف ذلؾ 
خدـ فعاؿ مميكف مست 300إلى كجكد  2016لث مف عاـ اجرم في نهاية الربع الثأكيشير إحصاء 

 5راـ.غكمتفاعؿ شهريا عمى انست

 (My space) مام سبايس  :4-5

كسادس اكبر  6كهك المكقع الذم كاف الأكثر ركاجا قبؿ أف يدخؿ في منافسة شديدة مع فيسبكؾ مؤخرا
نجميزية شعبية في العالـ كثالث مكقع شعبية في الكلايات المتحدة الأمريكية كقد حاز لإمكقع عمى الكيب ا

 ونيكز ككيب"كلكف شعبية المكقع بدأت بالتراجع بعد أف قامت شركة  2006عمى اهتماـ الكثيريف عاـ 

                                                           
 .91 ،90ص،مرجع سابؽ ،غالب كاضـ جياد  1
 .66ص ،2018 ،القاهرة ،1ط ،المركز العربي لمنشر ،الإعلاـ الجديد كالمجتمع ،عبيدة صبطي  2
 .104عبد المحسف حامد احمد عقيمة، مرجع سابؽ، ص  3
 .66عبد الرحماف بف إبراهيـ الشاعر، مرجع سابؽ، ص   4
اعتماد الشباب الجامعي عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التزكيد بالمعمكمات مذكرة مكممة لمحصكؿ عمى  ،ماطر عبد الله حمدم  5

 .31،ص2018درجة الماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط ، كمية الإعلاـ،
 .136صالح العمي، مرجع سابؽ،ص  6
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مميكف دكلار كقد اضطرت شركة نيكز  580بشرائ  بمبمغ و ركبرت مردكخوكالتي يممكها إمبراطكر الإعلاـ 
حيث قامت ببيع   ،بسعر زهيد جدا قياسا بالمبمغ الذم اشترت  ب  "مام سبايسوككيب إلى بيع مكقع 

 1مميكف دكلار. 35بمبمغ 

 (whats app) الكاتساب: 4-6

انتشر استخداـ الكات ساب بيف الشباب لسهكلة التعامؿ مع هذل التقنية مف خلاؿ الهاتؼ المحمكؿ 
مكانية الحفظ بؿ أصبحت الكسيمة  مكانية تشكيؿ مجمكعات لمتكاصؿ كتحكيؿ الرسائؿ النصية كالصكر كا  كا 

 يؽ إرساؿ الصكركهك تطب 2كالمؤثر الفاعؿ عمى السمكؾ الفردم كالجماعي جتماعيلااالشعبية لمتكاصؿ 
 الرسائؿ الصكتية الفيديك كالكسائط.

ككلاهما مف المكظفيف لسابقيف وجاف ككـوكالأككرانيو برياف اكتكفومف قبؿ الأمريكي  2009تأسس سنة 
 3.سانتا كلازا كاليفكرنيا وكيقع مقرها في ياهك في مكقع

 (Linked in) لينكد إف :4-7

)الشبكات المهنية( حيث تتيح تككيف شبكة خاصة مف  كهي مكقع تكاصؿ اجتماعي مرتبط بالكظائؼ
بهـ عند الحاجة كيكفر إعداد سجلا خاصا بمستخدمي  حيث يتكاصمكا  ستعانةلاازملاء العمؿ حتى يمكف 

 4كيتيح المكقع معمكمات كأفكار كفرص لتقكية الحياة المهنية. ،مع أصدقائهـ كزملائهـ كعملائهـ كشركائهـ

 4المهنية.
مميكف حساب محترؼ كمحترفة في مجالات متنكعة كمختمفة يتشارككف في  150 يضـ المكقع قرابة
 5مجمكعات اهتماـ.

 

 
                                                           

 .80عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  1
 .65إبراهيـ الشاعر، مرجع سابؽ، ص عبد الرحماف  2
 .40، 39ق،ص1438،الرياض،1تكيتر نمكذجا، مركز المحتسب للاستشارات،ط-دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الاحتساب  3
 .62ص عبيدة صبطي، مرجع سابؽ،  4
 .203ص ماهر عكدة الشمالية كآخركف، مرجع سابؽ،  5
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 (Youtube) اليكيتكب: 4-8

كبر مكقع لمعرض أك التحميؿ أك مشاهدة الفيديك عمى الكيب كهك ثاني اكبر محرؾ بحث في أهك 
تتح لأم شخص تحميؿ أك عرض أك مشاهدة أشرطة الفيديك القصيرة لمعرض  العالـ بعد غكغؿ يكتيكب

 1.كجا كيد كريـ تشاد هيرلي ستيؼ تشيف ومف طرؼ 2005ك العاـ أسس في عاـ أالخاص 

يمكف مستخدمي  مف تحميؿ  كهك مكقع متاح لمعمكـ عمى شبكة الانترنت لمشاركة ممفات الفيديك
يؽ عميها كتابة بالإضافة إلى فرصة المشاركة في قرار إزالة الممفات كمشاهدة المقطات المصكرة بؿ كالتعم

غير المرغكب فيها كبالإضافة إلى الممفات العامة يتيح المكقع تصنيؼ بعض مكادل إلى قنكات تخص 
 2خبار الدكلية كالمحمية.لأكا ريةبكالنشاطات الخ أنماط محددة مثؿ قنكات الككميديا كالمكسيقى

كقد انتشر استخداـ مكقع يكتيكب انتشارا مذهلا في شتى بقاع العالـ بسبب ميزة قصر مدة الفيديك 
لا تتناسب مع السرعة التي هي سمة هذا  قد عمى هذا المكقع مقابؿ المادة التمفزيكنية الطكيمة نسبيا كالتي

 3العصر.

)تايـ( الأمريكية كيعتبر مكقعا  شبكة التكاصؿ الأكلى حسب اختيار مجمة 2006كأصبح اليكتيكب عاـ 
ء الثلاثة الذيف غير ربحي لخمكل تقريبا مف الإعلانات إلا إف الشهرة التي كصؿ إليها تعد مكسبا كبيرا لهؤلا

ف كانت عمى الصعيد إكبر مستضيؼ لأفلاـ الفيديك أ اليكتيكب تأسيس  بحيث أصبحقامكا بإنشائ  ك 
مف ثلاث مميارات فيديك عمى يكتيكب يكميا ككصؿ عدد  إذ يشارؾ أكثر 4الشخصي أك شركات الإنتاج

السياسييف كالهكاة عمى حد حتى أصبح اليكـ مكقعا رئيسيا لمفنانيف ك  20105مميار في  700القراءات إلى 
جانا بؿ كتطكر مك منتجاتهـ لمعالـ ك أك أغانيهـ ألبث مقاطع الأفلاـ الخاصة بتركيج  أفلامهـ حد سكاء 

 6لكتركنية عبرل.لإلحككمات لبث برامج التكعية أك الحصص التستخدم  الجامعات كا

                                                           
 .64ص ،سابؽعبيدة صبطي ، مرجع   1
الإعلاـ الجديد في السعكدية، دراسة تحميمية في المحتكل الإخبارم لمرسائؿ النصية القصيرة، جداكؿ  ،بف محارب المحاربسعد   2

 .113، ص2011، بيركت، 1لمنشر، ط
 .90عمى خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  3
 .65عبد الرحماف بف إبراهيـ الشاعر، مرجع سابؽ، ص  4
 .38حدادم كليدة، مرجع سابؽ، ص  5
 .44ص خالد غساف يكسؼ المقدادم، مرجع سابؽ،  6
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منهـ يشارؾ ما يشاهدل مف مقاطع عبر الشبكة ليصبح  42الأخبار عبر اليكتيكب ك  69كيشاهد 
 1مشاهدم الأخبار اليكـ جزء مف سمسمة التكزيع.

 الاجتماعيخصائص مكاقع التكاصؿ : خامسا

مجالا كاسعا لمبشر لمتعبير كمشاركتهـ لأفكارهـ كمشاعرهـ مع  الاجتماعيتتيح مكاقع التكاصؿ 
 مف خصائص محددة منها: الاجتماعيالآخريف كذلؾ لما تتميز ب  مكاقع التكاصؿ 

فهي تمغي السمبية المقيتة في  فهك مرسؿ ككاتب كمشارؾ فالفرد فيها كما ان  مستقبؿ كقارئ *التفاعمية:
 المشاهد كالقارئ. مفكرقية كتعطي حيز لممشاركة الفاعمة علاـ القديـ التمفاز كالصحؼ اللإا

سهمة كمرنة كيمكف استخدامها مف قبؿ الطلاب في  الاجتماعي كاقع التكاصؿم :ستعمالاتلاا* تعدد 
 2التعميـ كالعالـ لبث عمم  كتعميـ الناس كالكاتب لمتكاصؿ مع القراء كأفراد المجتمع لمتكاصؿ كهكذا.

تشجع المساهمات كردكد الفعؿ مف الأشخاص المهتميف حيث  جتماعيلاامكاقع التكاصؿ  *المشاركة:
 إنها تطمس الخط الفاصؿ بيف رسائؿ الإعلاـ كالجمهكر.

 ،مترابطة بعضها مع بعض جتماعيةابأنها عبارة عف شبكة  جتماعيلااتتميز مكاقع التكاصؿ  *الترابط:
صفحات تمؾ المكاقع كالتي تربطؾ بمكاقع أخرل لمتكاصؿ كذلؾ عبر المكصلات كالركابط التي تكفرها 

 3مما يسهؿ كيسرع مف عممية انتقاؿ المعمكمات. ،أيضا جتماعيلاا

تحريؾ الرسائؿ الجديدة إلى إم مكاف مثؿ الحاسب الشخصي كالهاتؼ حيث يمكف  *الحركة كالمركنة:
 4المحمكؿ ككاميرا الفيديك المحمكلة.

 كتسمح للأفراد تككيف صفحاتهـ دكف رسكـ. ،ض هذل المكاقع رسكـ لخدماتهالا تعر  *الخدمات المجانية:

                                                           
 .97مرجع سابؽ، ص ،عبد المحسف حامد احمد عقيمة  1
 ،2015 ،عماف ،1ط ،دار صفاء لنشر كالتكزيع ،مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني،عبد الرحماف بف إبراهيـ الشاعر  2
 .67ص

الاجتماعية: ماهية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأبعادها التقنية الاجتماعية كالاقتصادية ثكرة الشبكات ، خالد غساف يكسؼ المقدادم  3
 .26،27ص،، 2013 ،.عماف1ط،دار النقاش لمنشر كالتكزيع ،الدينية كالسياسية عمى الكطف العربي كالعالـ

المجمة العربية للأرشيؼ كالتكثيؽ ،المستدامةكسائؿ الكاصؿ الاجتماعي كدكركها في التكعية البيئية كتحقيؽ التنمية  ،ندل بكجاجة  4
 .395ص ،(2019)ديسمبر  46ع  ،23س ،كالمعمكمات
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 كذلؾ عبر إلغاء الحدكد الزمنية كالمكانية بيف أبناء الشعكب في مختمؼ أنحاء العالـ. *العالمية:

 1كالأنشطة كالمصالح المشتركة. هتماماتلااالمساعدة في بناء مجتمعات مف البشر يتشارككف  *

مف خلاؿ تكفير مساحات لمتعبير عف الرأم لتجسيد التفاعمية بيف مستخدميها كخمؽ نكع  *الديناميكية:
 2مف الحكار كالتكاصؿ المستمر بيف المستخدميف كأصدقائهـ.

 :جتماعيلااايجابيات كسمبيات مكاقع الكاصؿ سادسا: 

 جتماعيلاا: إيجابيات مكاقع التكاصؿ 6-1

 تمبية حاجي  الإنساف. -

 الصدقات كالبحث عف الأصدقاء.تككيف  -

 كالتطكر التقني كالفني كالعممي. بتكارلاكازيادة فرص الإبداع  -

 سرعة إيصاؿ المعمكمات كنشرها كتحكؿ كؿ فرد إلى إعلامي. -

 المساعدة في البحث عف فرص العمؿ كالكظائؼ. -

 زيادة إنتاجية العمؿ. -

 المساعدة في ترسيخ قيـ الحكار كالتسامح. -

 3إتاحة الفرصة أماـ الشباب لمتعبير. -

 ر تداكؿ المعمكمات الإخبارية.يسسرعة ك  -

 جتماعيلاا: سمبيات مكاقع التكاصؿ 6-2
                                                           

المجمة الدكلية للاتصاؿ  ،كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعات السعكدية ،بكرم محمد الشيخ  1
 .16ك15ص،2007،، الجزائر3ع،6جامعة عبد الحميد بف باديس ـ،الاجتماعي

جامعة محمد لميف  ،مجمة دراسات لجامعة الاغكاط ،الشبكات الاجتماعية مف التكاصؿ إلى خطر العزلة الاجتماعية،حدادم كليدة  2
 .35ص،2015،الجزائر،36ع،دباغيف

 ،2016 ،بيركت ،1ط،مكتبة مؤمف قريش ،المعارؼ لمنشر ،شبكات التكاصؿ الاجتماعي منصات لمحرب الأمريكية الناعمة 3
 .57،62ص



المفهكـ كالخصائص–مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  الفصؿ الثاني                   
 

48 
 

 نشر أفكار هدامة كتجمعات مخالفة لمقيـ كالقانكف.-

 عرض المكاد الإباحية كالفاضحة كالخاشية لمحياء. -

 التشهير كنشر الشائعات كالمضايقات. -

 كالتزكير. بتزازلاكاالتحاليؿ  -

 1انتهاؾ الحقكؽ الخاصة كانتحاؿ الشخصيات. -

جراء علاقات غير شرعية. -  2إهماؿ الشعائر الدينية كا 

 الإدماف كضعؼ مهارة التكاصؿ. -

 3إضاعة الكقت. -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .125 ،124ص،مرجع سابؽ ،صالح العمي  1
كمية ،عمـ الاجتماع،الأدب ،رسالة دكتكرال ،استخداـ كسائؿ التكاص الاجتماعي بيف الايجابيات كالسمبيات،سميرة عمار حركات  2

 .304ص ،2021جانفي 4،جامعة أسيكط،الآداب
مذكرة مكممة لنيؿ شهادة  ،تحسيف الأداء الكظيفي لمعلاقات العامة في المؤسسةدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ،بمكاضح تفيؽ  3

 ،جامعة محمد بكضياؼ،كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،اتصاؿ كعلاقات عامة،عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ،الماستر
 .26 ،25ص،2020/2021،المسيمة
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 :فصؿخلاصة ال

نشرت بشكؿ سريع حيث تمكنت  الاجتماعيبعد تطرقنا لهذا الفصؿ نستخمص أف مكاقع التكاصؿ 
مف كسب الملاييف مف المستخدميف ذلؾ مف خلاؿ الخدمات التي تكفرها كالخصائص التي تمتاز بها 
حيث تنقسـ إلى العديد مف الأنكاع كبالرغـ عمى الإيجابيات التي تتحمى بها مكاقع التكاصؿ إلا أنها لا 

الذم ألقى شهرة كبيرة منذ ظهكرل كليس هذا  you tubتخمك مف السمبيات كمف أهـ مكاقع شعبية مكقع اؿ 
كفقط بؿ لما تمتاز ب  هذل الشبكات مف مميزات كذلؾ أصبحت كسيمة لإنجاز الأعماؿ كالتركيج لمختمؼ 

  الأماكف كالسمع كتبادؿ المعمكمات كالأفكار.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    الترويج السياحي  الترويج السياحي  : : الثالثالثالثالفصل الفصل 

 

 

 تمهيد 

 مفهكـ التركيج السياحي أكلا: 

 أهمية التركيج السياحي ثانيا: 

  أهداؼ التركيج السياحيثالثا: 

 استراتيجيات التركيج السياحي رابعا: 

 : مككنات المزيج التركيجي السياحيخامسا

 المقكمات السياحية الطبيعية كالبشرية في الجزائر  : أهـسادسا

 : مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأهميتها في صناعة السياحةسابعا

 خلاصة الفصؿ
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 تمهيد: 

أصبحت شكؿ أحد مكارد التنمية فصار مف تعتبر السياحة نشاطا ضركريا باعتبارها 
الضركرم استخداـ التسكيؽ السياحي كبجميع عناصرل لمكصكؿ إلى المستهمؾ السياحي كأخذ 
عنصر التركيج السياحي ككن  أحد مككنات النظاـ السياحي كككن  الحمقة الرابطة بيف المنتج 

كالكجهات كالفنادؽ كالخدمات السياحي كالمستهمؾ )السائح( دكرا مهما في التعريؼ بالمناطؽ 
السياحية كأصبح استخدام  أمرا حتميا مف طرؼ المنشآت السياحية حتى تصؿ إلى الحصكؿ 

لأهـ  عمى أكبر حصة تسكيقية مقارنة مع منافسيها كمما سبؽ سنستعرض في هذا الفصؿ
 المحاكر المتعمقة بالتركيج السياحي السياحة كأهـ المقكمات السياحية في الجزائر.
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 مفهكـ التركيج السياحيأكلا: 

 .ثـ السياحةقبؿ تعريؼ التركيج السياحي لابد مف الإشارة إلى تعريؼ التركيج 

التركيج هك العنصر الرابع مف عناصر المزيج التسكيقي في تصريؼ السمع كالبضائع كالخدمات  -1-1
 .منشاط التسكيقيلكيمثؿ القكة الدافعة 

أساسيا في إقناع التسكيقي حيث يمعب دكرا مهما ك  المزيج حد عناصرأتركيج لا يعتبركفي تعريؼ أخر 
 .منتجاتها لاقتناءالمنظمة كدفعهـ  كتعريؼ المستهمكيف بمنتجات

والتنسيؽ بيف جهكد البائع في إقامة منافذ المعمكمات  :Williamك  Edwardإذ يعرؼ حسب كؿ مف 
 .1في قبكؿ فكرة معينة أك تسهيؿ بيع السمع ك الخدمات كفي

كفي تعريؼ أخر: هك ذلؾ النشاط الذم يتـ في إطار الجهكد التسكيقية التي تتخذها المنشأة لتكصيؿ 
قناعهـ لشرائها.   2منتجاتها إلى أذهاف المستهمكيف كا 

 أما السياحة:  -1-2

ها حيث عرفها لمسياحة عدة معاني كمفاهيـ اختمفت بتطكر مراحمها كبركز خصائصها ككذا حسب أنكاع
 عدد كبير مف الخبراء كالباحثيف المهتميف بالسياحة كؿ بحسب الزاكية التي ينظر إليها.

كيمكف إعطاء تعريؼ شامؿ لمسياحة عمى أنها نشاط إنساني كسيككلكجي لمسائح يتضمف التفصيؿ كلا 
يجكؿ في النفس بيف التنقؿ كالأسفار لفترة زمنية تتطمب التركيج عف النفس داخؿ الإقميـ أك خارج  مع 

 3ت . ضركرة حمايت  خلاؿ تمؾ الفترة القصيرة شريطة أف يككف قادر عمى تحمؿ تبعات إقام

لى تغيير الهكاء  كفي تعريؼ أخر: السياحة ظاهرة مف ظكاهر هذا العصر تنبثؽ مف الحاجة إلى الراحة كا 
لى الشعكر بالبهجة كالمتعة مف الإقامة في منطقة  لى الإحساس بجماؿ الطبيعة كنمك هذا الإحساس كا  كا 

                                                           
ككجهة سياحية الككالات السياحية( مجمة الفكر المتكسطي لمبحكث  بف عمر عكاج، ميسكـ مناؿ. )دكر التركيج لكلاية تممساف  1

 .211، ص 2019مام  01، 01كالدراسات في حكار الديانات كالمحاضرات. جامعة أبك بكر بمقايد تممساف، عدد : 
، 2006، عماف، 1ط ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،-مدخؿ تحميمي متكامؿ-سمير عبد الرزاؽ العبدلي: كسائؿ التركيج التجارم  2

 . 17ص 
، 24. جامعة الشمؼ، العدد كالاجتماعيةلمعمكـ الإنسانية  هيركدكتمجمة سميماف فيسة،نكرة.)كاقع التنمية السياحية في الجزائر(،   3
 . 84، ص 2022، 10، 31
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كساط مختمفة مف الجماعات لها طبيعتها الخاصة. أيضا إلى نمك الاستمالات عمى الأخص بيف شعكب كأ
 1الإنسانية. 

بأنها أنشطة الأشخاص المسافريف مف أماكنهـ للإقامة في  :OMTتعريؼ المنظمة العالمية لمسياحة 
أمكنة خارج أمكنة اقامتهـ المعتادة لمدة لا تزيد عف سنة مستمرة لقضاء إجازة أك أعماؿ أك أغراض 

 2أخرل. 

 منها:مفكريف نكرد البعض مختمفة كمتنكعة لباحثيف ك ات فتعريجاءت  التركيج السياحي: -1-3

 في إقامة منافذ لممعمكمات لتسهيؿيعرؼ التركيج السياحي بأن  التنسيؽ بيف جهكد البائع كالسائح 
 دتأهناؾ عدة عكامؿ   أنكاتصاؿ ك  قناعكا  صؼ التركيج بأن  ممارسة إخبار كك السائح  إلىبيع المنتج 

 :منهاظهكر التركيج إلى 

  المنتج كالسائحالبعد الجغرافي بيف. 

 لات السكؽ السياحية العالميةتعقد اتصا. 

 دد البدائؿ المتاحة أماـ السياحتع. 

 3.ازدياد الطمب السياحي المستقبمي 

هك مجمكعة الجهكد التسكيقية المتعمقة بإمداد المستهمؾ  خر لتركيج السياحيأكفي تعريؼ 
ثارة خدمة معينة ك  أكبالمعمكمات عف المزايا الخاصة بالسمعة  تها كتميزها عف غيرها بمقدرا بها اهتمام ا 

في  تمرارسلااثـ  شرائهاقرار  ذاخات ىبهدؼ دفع  إل احتياجات بإشباع  الأخرلالخدمات مف السمع ك 
 4.في المستقبؿ استعمالها

                                                           
 . 106مرجع سابؽ، ص   1
 حالة الجزائر( مجمة-كفقا لتقرير منظمة السياحة العالميةبف مكيزة، مسعكدة.)دكر السياحة في تعزيز أهداؼ التنمية المستدامة   2

Global journal of economics and business  378، ص 2018، 3، جامعة الأغكاط، العدد . 
في التركيج لممقصد السياحي مشركع النهكض بالسياحة الجزائرية(، مجمة  محمد فلاؽ. )دكر شبكات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  3

 . 267، د ت ف، ص 01الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية دراسات إقتصادية. جامعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ، العدد 
 . 08، ص 2018اهرة، ، الق3التركيج في المؤسسة الإقتصادية، مكتبة الكفاء القانكنية لمنشر الإلكتركنية، ط ،سامي زعباط  4
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تحقيؽ  ىالغير مباشرة التي تهدؼ إلان  كافة الجهكد المباشرة ك السياحي  جالتركي كذلؾ كيعرؼ
هذا الفندؽ  حتىك هذا المكقع ية السياحية العامة لهدا البمد ك التسكيق الإستراتيجيةالأهداؼ المحددة لها في 

 كأالمستهمكيف  ىصكلا إلتكزيع السياحية ك ال منافذللائمة المزيج التركيجي الأكثر م باستخداـذلؾ ك ك 
  1. المستخدميف لممنتجات السياحية

في عممية النهكض بالتنمية  الأساسيةبيف العناصر  مف يعتبر السياحي التركيجكيعرؼ أيضا 
عطاءها بعد  الغير مباشرة التي تهدؼ إلى تحقيؽ تنمكم كهك كؿ الجهكد المباشرة ك السياحية الداخمية كا 

ؾ مف خلاؿ ذلاحية العامة لمنطقة أك لبمد ما ك التسكيقية السي الإستراتيجيةالمحددة لها في  الأهداؼ
 2. تقنيات التركيجاستخداـ مختمؼ كسائؿ ك 

حداث  كفي تعريؼ أخير يعرؼ بأن  وعممية إحداث المعرفة لدل السائح عف الشركة كبرامجها كا 
ميها عف طريؽ الجهكد التركيجية كتشجيع  بيف السائح كبيف المعمكمات التي حصؿ ع ايجابيتفاعؿ 

محكرل التعاقد عمى أحد البرامج السياحية التي تقدمها الشركة أك خمؽ  إيجابيكتحفيزل عمى القياـ بسمكؾ 
 3.شباع بإطمب كامف لدي  يظؿ يشعرل بالتكتر كالقمؽ حتى يقكـ 

 أهمية التركيج السياحيثانيا: 

 :يمي فيماتتمثؿ أهمية التركيج السياحي 

فانخفاض مستكل الكعي السياحي لدل الجمهكر يعد أحد العكامؿ  :تكعية السياحيةتحقيؽ ال -1
رتقاء ب  كمن  يجب نشر الكعي مف أجؿ تقكية لإالتي تعكؽ السياحة عف أداء دكرها في تنمية المجتمع كا

 كعية السياحة.تكتعزيز مكانة ك 

                                                           
 . 120-119، ص 2008، عماف، 3، دار كائؿ لمنشر، ط-مدخؿ سمككي-محمد عبيدات: التسكيؽ السياحي،   1
جتماعية، جامعة   2 معقافي الصادؽ.)دكر الككالات السياحية في التركيج لمسياحة الداخمية في الجزائر(، مجمة دراسات إنسانية كا 

 . 371، ص 2022جكاف  16، 03كهراف، العدد
دارة المكارد البشرية. جامعة لكنيسي عمي بميدة، العدد   3 ، 07مادكم نجية. )العلاقات العامة في التركيج السياحي(، مجمة التنمية كا 

 . 23د.ت.ف، ص 
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ما هك إلّا  السياحي لدكلة ما أك منظمة مافالمضمكف  كف السياحي:تحفيز الطمب عمى المضم -2
لسياح إلى تمؾ الدكلة أك المنطقة كتدفعهـ إلى زيارتها اإجمالي عناصر الجذب السياحي التي تجذب 

 بالسياحة فيها. ستمتاعلال

يعد التركيج أحد الكسائؿ الأساسية لنشر المعرفة كالثقافة السياحية لدل  :نشر المعرفة السياحية - 3
السياحية كالخدمات  لـشر عف الآثار كالمعانفمف خلاؿ المعمكمات التي ت الداخمي كالخارجي الجمهكر

راء كاتّجاهات كمكاقؼ الجمهكر كهذا ما ينعكس أيؤثر في  ستثمارلاكاكالبرامج المختمفة كعف أكج  الجذب 
 المؤسسة السياحية بصفة خاصة كالمجتمع بصفة عامة. ىإيجابيا عم

نشطة التركيجية يتحقؽ التنشيط السياحي باستخداـ كافة الأ لدل السائح: قتناعالاتحقيؽ  -4 
مف داخؿ الدكلة أك مف  كالمرتقبيفالسائحيف الفعمييف  إعدادالتي تساعد عمى زيادة  لإقناعيةكالأساليب ا

ات عف الشركات كالمؤسسالمسؤكؿ هدؼ هذل الجهكد إلى تحفيز بالإضافة إلى ذلؾ ت خارجها عمى السكاء
 1 زيادة جهكدها لاجتذاب أكبر عدد مف السائحيف.لكالهيئات السياحية 

 التركيج السياحي ثالثا: أهداؼ

النحك  ىهي عمتندرج ضمف الهدؼ الأكبر كهك تحقيؽ المبيعات ك  أهداؼلمتركيج السياحي عدة 
 :التالي

  تزكيد السياح بالمعمكمات عف المنظمة السياحية كمنتجاتها كخدماتها. 

 نشاطات المنظمة السياحية كتنظيمها أعماؿ شرح. 

  كلائهـ اكتسابجذب السياح ك.  

  2.كالخدمة السياحيةتكرار استخداـ المنتج 

  لدم السائح. نتبالكالا لإدراؾاتحقيؽ 

                                                           
، ص 1995، دار الفجر، القاهرة، -المدخؿ الإشكالي-محمد منير حجاب، كسحر محمد كهبي، المداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة  1
71 . 
 . 134أساسيات الإدارة الفندقية الحديثة، دار الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، عماف، ص ،ركشاف مفيد بكظك  2
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  غراء المستهمكيف ك  أعماؿشرح  1.مشاعرهـ في الشراء كالتخزيف استمالةالمنظمات السياحية كالفندقية كا 

 2إستراتيجيات التركيج السياحي رابعا: 

ستراتيجيةإستراتيجية الدفع  -4-1   :الجذب كا 

المزيج التركيجي المكثؼ يتأثر بقرارات الإدارة في الدفع أك الجذب فقد يككف الهدؼ مف العممية التركيجية 
الشركة  هك المستهمؾ النهائي كقد يككف التركيج مكجها لمتعامؿ مع المكزعيف كالكسطاء المتعامميف مع

 كمتابعتهـ حتى تصؿ المنتجات إلى المستهمؾ النهائي.

 : عستراتيجة الدفا -4-1-1

أف تقكـ الشركة بالتركيز عمى البيع الشخصي كالإعلاف كالكسائؿ التركيجية الأخرل كتكجي  تمؾ  يتعن
الجهكد التركيجية إلى أعضاء منافذ التكزيع أم التركيز عمى تركيج المنتجات لتجار الجممة كدفعهـ 

إلى المستهمكيف  يعيلباالتجزئة كالذيف يقكمكف بدكرهـ في تكجي  الجهد  تجارلتكجي  حملات التركيج إلى 
 قكية. ةسعريكيدعـ هذا الجهد التركيجي سياسات 

  إستراتيجية الجذب: -4-1-2

كبالتالي يتـ  التركيجيكهي تعنى قياـ المنتج بخمؽ الطمب المباشر مف المستهمؾ عف طريؽ الجهد 
شر كقد تسعى الضغط عمى تاجر التجزئة كتشجيع  لمقياـ بتكفير السمع كالخدمات عف طريؽ الطمب المبا

سياسة الجذب بإتباع سياسة التمكف مف السكؽ كتقكـ بعد ذلؾ بإتماـ ذلؾ الجهد  إتباعالشركة إلى 
 بسياسات حفز كدفع الكسطاء.

ستراتيجية الإغإستراتيجية الض -4-2  حاء.يط كا 

القكل في الإقناع هك  العدائيتبنى عمى أف الأسمكب  إستراتيجيةكهي  الضغط: إستراتيجية -4-2-1
الأسمكب الأمثؿ لإقناع الأفراد بقضية الشركة كسمعها كخدماتها بحيث يتكرر هذا الأسمكب في كافة 

                                                           
1 الفايسبكؾ نمكذجا(، مجمة  الاجتماعيسالمي عبد المجيد، جهاد إبراهيـ. )التركيج السياحي عبر كسائؿ التكاصؿ   

Aleph.langues،médios et sociétés 217-216، ص 05/11/2019، 01، جامعة الجزائر، العدد . 
، 2001استراتيجية التسكيؽ في القرف الحادم كالعشريف، د.ط، دار قباء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاهرة،  ،أميف عبد العزيز حس  2

 .   263-262ص 
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هذا الأسمكب كمف أمثمة ذلؾ منتجك  إتباعأساليب التركيج المستخدمة كقد أقدمت كثير مف المنشآت عمى 
اع السمع المعمرة كذلؾ مف خلاؿ استخداـ أساليب التأميف كبائعك السيارات كالأدكات الكهربائية كبعض أنك 

 اء الفكرمالمقارنة بيف المنتجات كالمنتجات الأخرل المنافسة كالحث عمى الشر 

تمثؿ أسمكب الإقناع المبسط القائـ عمى الحقائؽ كهي ليست بالضغط  استراتيجية الإيحاء: -4-2-2
يعتمد عمى المنطقة الرمادية في أذهاف  عمى الجكانب الدافعة كالمشبطة في قضية المنتجات كلكن 

 .كاتخاذ قرار الشراء بقناعة تامةالمستهمكيف كيحاكؿ أف يخدمهـ بمغة الحكار طكيؿ الأجؿ 

 مككنات المزيج التركيجي السياحي خامسا: 

... حيث يقدـ الإذاعةكالتمفاز ك  الاتصاؿكسائؿ  مختمؼعمى  عتمادلاا يتضمفالإعلاف السياحي:  -1
عمى إيصاؿ رسالة إلى السائح  الإعلاف السياحيخصائص  حيث يركز السياحي بمميزات  ك المنتكج 

قناع  بهاك  هدف  جذب السائح إلى مناطؽ جديدة أك زيادة إنفاؽ السائح عمى المنتج  قد يككف الإعلافك  ا 
 السياحي.

اقع المكقع السياحي الهدايا التذكارية المعبرة عف ك ك الصكر لأفلاـ ك ا تتمثؿ فيالدعاية السياحية:  -2
 في نفكس السياح . يجابيقع إامف ذلؾ ترؾ ك الهدؼ ل  ك  التركيجالذم يتـ 

تمعب العلاقات العامة دكرا مهما في التركيج السياحي حيث تركز عمى تنمية العلاقات العامة:  -3
هذا ما قد يككف ل  السياحي ك  عبالمكضك حتى الدكؿ ذات الصمة اصر التعاكف بيف كافة المؤسسات ك أك 

 . الخارجيدكر في تشجيع الطمب السياحي سكاء الداخمي أك 

ـ عبارة هفي معاهد متخصصة في السياحة ك  حيث يتـ تككيف قكة البيع البيع الشخصي السياحي: -4
هـ ر يي عماؿ الفنادؽ كغمندكبي خطكط الطائرات إضافة إلعف ممثمي ككالات السفر كمنظمي الرحالات ك 

 1 في المكقع السياحي كقكة بيع.الأشخاص كؿ  باراعتكيمكف 

 

 

                                                           
 مستكل حركية السكؽ السياحي في الجزائر(، )مداخمة(.  خركؼ منير، فريحة ليندة. )إشكالية صياغة استراتيجية تركيجية لمرفع مف  1
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 سادسا: أهـ المقكمات السياحية الطبيعية كالبشرية في الجزائر

المقكمات السياحية الطبيعية كالبشرية في الجزائر لتعطي أصكلا سياحية هائمة خلافا لأغمب  تجتمع
الكجهات السياحية العالمية يمكف لهذل المكارد لك استغمت بالشكؿ المطمكب أف ترقى بالبلاد لتصبح مف 

 بيف أهـ المقاصد السياحية في العالـ بأسرل.

عد عمى تطكير النشاط السياحي عمى المقكمات الطبيعية التي تسا ر: تتكفر الجزائالمقكمات الطبيعية -1
بها مف تنكع بيئي كمناخي فريد مف نكع  بالعالـ مف المناطؽ الساحمية مناطؽ خضراء كثيفة بالهضاب 

 فهي تحتكم عمى المناطؽ التالية:  1العميا كصحراء مترامية الأطراؼ

س الشمالي: حيث تتميز هذل المنطقة بطكؿ شكاطئها *منطقة السكاحؿ كالسهكؿ الشمالية كهضاب الأطم
كمـ كبعدد كبير مف المكاقع الأثرية كالتي تعكد إلى عهد الركماف كالعرب كالمسمميف كأثار تعكد إلى  200

 العصكر القديمة.

ـ كما نجد 2308*منطقة السمسمة الأطمسية: كالتي تكجد بها أكبر قمة جبمية في الشماؿ ولالة خديجةو ب
الأكراس الكنشريس سمسمة جبمية متكازية لمسكاحؿ تتميز بإمكانيات كبيرة لتنمية أنكاع سياحية عديدة  جباؿ

 كالنشاطات الرياضية الشتكية كالتزحمؽ التسمؽ الصيد.

*منطقة الهضاب العميا: كالتي تتميز بمناخها القارم كبمكاقعها الأثرية كبصناعتها الحرفية كالتقميدية 
 2المتنكعة. 

طؽ المحميات الكطنية كالمساحات الخضراء: صنفت هذل المحميات كتحمى بقرارات سامية لحماية *منا
 3العينات الممثمة لتنكع المناظر الطبيعية كالغابات كالنباتات كالحيكانات التي تتفرد بها الجزائر. 

كهي التي يمكف  *منطقة الأطمس الصحراكم: كهي المناطؽ الكاقعة بيف الهضاب العميا كالصحراء الكبرل
 فيها تنمية السياحة المناخية المعدنية الصيد.

                                                           
1 تنمية السياحة الجزائرية كفؽ مبادئ الاستدامة، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة كالضيافة  ،رفعت عبد الله حسف  
(JAAUTHجامعة المسيمة، مج ،)124، ص 2019، 3، ع17 . 

 . 222ائر، مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، جامعة الجزائر، د س ف، ص خالد ككاش، مقكمات كمؤشرات السياحة في الجز   2
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درجات الحرارة فهي أقؿ ارتفاع مف درجات الحرارة  باعتداؿمنطقة كاحات لشماؿ الصحراء: كالتي تتميز *
 بالصحراء الكبرل كبها تتمركز الكاحات بنخيمها كبحيراتها كبتكفر صناعات تقميدية.

المنطقة المعركفة بالجنكب الكبير )الهقار التاسيمي( كتتميز بالمساحات  *منطقة الصحراء الكبرل: كهي
الشاسعة كالجباؿ الشامخة كالحرارة المعتدلة طكاؿ فصكؿ السنة كالتي تشكؿ مصدرا هاما لمسياحة 

  1الشتكية.

ا مهدا : إف المعالـ التاريخية كالحضارية المتنكعة التي تنفرد بها الجزائر جعمتهالمقكمات البشرية -2
لمحضارة الإنسانية كشاهدا حيا عمى انتمائها لمحضارة الإسلامية فالمعالـ الأثرية كالمتاحؼ كالكثائؽ 
التاريخية المكجكدة في الجزائر تشهد عمى عراقة كعظمة الحضارات المتعاقبة مف الأمازيغية القديمة إلى 

رضت نفسها عمى التاريخ كمف تمؾ المعالـ نذكر الفينيقية إلى البيزنطية كالركمانية كأخيرا الإسلامية التي ف
 منها ما قد صنؼ مف طرؼ منظمة اليكنيسكك كهي:

ـ عمى 100كمـ مف مدينة باتنة تـ إنشاؤها مف طرؼ الإمبراطكر وترجافو عاـ  37*تيمقاد: تقع عمى بعد 
 طريؽ ركماني يصؿ بيف مدينتي ولامازو كوتبسةو.

لمدف الركامنية في الجزائر تتشاب  في تصميمها مع تصميـ *جيممة: تقع في سطيؼ كهي مف أقدـ ا
 تيمقاد.

*قمعة بف حماد: تعتبر قمعة بف حماد مف المكاقع الأثرية الهامة في التراث التاريخي لمجزائر فهي تتكفر 
عمى أثار ركمانية كالأسكار كالقبكر القديمة كعمى أثار إسلامية كأثار لمدكلة الحمادية كدكلة المكحديف 

 لاؿ فترة تكاجدهـ في هذل المنطقة. خ

*الطاسيمي: يعتبر مف أهـ كأركع المكاقع العالمية مف حيث طبيعة الجيكلكجية كيعكد تاريخ هذا المكقع 
سنة قبؿ الميلاد كتتجمى عظمت  مف حفريات  التي كشفت عف بقايا الحيكانات كالنباتات التي  6000إلى 

 عاشت في المنطقة.
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بغرداية يعكد تاريخ بنائ  إلى القرف العاشر ميلادم كما يميز هذا المكقع قيمت  الجمالية إذ *قصر ميزاب: 
تحيط ب  خمسة قصكر ذات تصاميـ بطابع صحراكم كهي عبارة عف قرل محصنة ذات هندسة بسيطة 

 متناسبة مع طبيعة البيئة في المنطقة.

 *تيبازة: كهي مف المدف الركمانية العتيقة.

ع بالجزائر العاصمة شيدها العثمانيكف في القرف السادس عشر تمثؿ احدل أجمؿ المعالـ *القصبة: تق
الهندسية في المنطقة المتكسطة كتطؿ عمى جزيرة صغيرة كانت مكقعا تجاريا لمقرطاجييف خلاؿ القرف 

  1الرابع قبؿ الميلاد. 

 نذكر منها:  كما يشمؿ التراث الحضارم كالثقافي لمجزائر رصيدا هاما مف المتاحؼ -

*المتحؼ الكطني سيرتا: بقسنطينة كيعتبر مف أقدـ المتاحؼ في الجزائر أنشأ لجمع الأعداد الكبيرة مف 
 الحفريات التي تـ اكتشافها بالمدينة خاصة كعمى مستكل منطقة الشرؽ الجزائرم ككؿ.

كأخرل تعكد *متحؼ بارادك الكطني: يكجد بالجزائر العاصمة تعرض ب  حفريات مف أصؿ الشعكب 
 لعصكر ما قبؿ التاريخ إضافة إلى قطع أثرية افريقية.

*المتحؼ الكطني زبانة: يكجد بمدينة كهراف يشمؿ حفريات مف عصكر ما قبؿ التاريخ مف عمكـ الطبيعة 
 كعف أصؿ الشعكب. 

 ة.*المتحؼ الكطني لممجاهد: يكجد بالجزائر العاصمة تتمثؿ معركضات  في أثار عف الثكرة التحريري

*المتحؼ الكطني لمفنكف الجميمة: يكجد بالحامة )الجزائر العاصمة( تعرض ب  ألكانا مف الفف العصرم 
 كالرسـ التصكير النحت كالنقش.

*المتحؼ الكطني لمفنكف الشعبية: يكجد بالقصبة )الجزائر العاصمة( يضـ هذا المتحؼ معركضات عف 
 ألكاف الصناعة التقميدية كتقاليد كفنكف شعبية.
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*متحؼ تيمقاد: يكجد بمدينة تيمقاد )باتنة( يضـ قطعا مف الفسيفساء كأثار قديمة منها نقكد كأسمحة قديمة 
    1كتماثيؿ. 

 في صناعة السياحة كأهميتهامكاقع التكاصؿ الاجتماعي : سابعا

تحديا هائلا بالنسبة لمؤسسات الأعماؿ فمـ تعد أساليب التكاصؿ  جتماعيلااتمثؿ كسائؿ التكاصؿ 
يتحدث إلى أف كالذم يريدا  المؤسسة باستمرار التقميدية تمبى احتياجات العميؿ الذم يريد أف يتكاصؿ مع
كالتي أكضحت  2012سنة  (nnamzteKK) المؤسسة كيسمع منها مباشرة كيفسر هذا نتائج دراسة أعدها

في المؤسسات هك كاحد مف سبعة  جتماعيلااستراتيجية كاضحة لكسائؿ التكاصؿ عدـ كضكح إأف 
الفعاؿ بيف المؤسسات مف جهة كبيف المؤسسات الأخرل كالعملاء  تصاؿلااعناصر رئيسية تعكؽ عممية 

أثرت بشكؿ كبير عمى الآليات  الاجتماعيقكؿ أف تطبيقات التكاصؿ كما يمكف ال مف جهة أخرل.
. أما عمى السائح كقرارات  مف جهة أخرلجهة ك  كالمناهج المتبعة في إدارة الأعماؿ التسكيقية لممقصد مف

 يمي: مف حيث التأثير عمى السائح فقد ساهمت فيما

 إمداد المسافر بطرؽ جديدة لمبحث كاكتشاؼ المعمكمات كتقييمها عف المقصد السياحي كالرحمة. -

 بالعميؿ مف مجرد مستهمؾ سمبي إلى منتج كمستهمؾ ايجابي. نتقاؿلاا -

 الرحمة. منتج تزكد المسافر بالقنكات الآمنة لحجز كشراء -

عمى الجانب الآخر فإف المقاصد  امج السياحية السابقةتبادؿ كنشر المعمكمات المتعمقة بالرحلات كالبر  -
تتمكف مف تمبية احتياجات  لكيصياغة كتعريؼ نماذج أعمالها  عادتكأكالمؤسسات السياحية غيرت 

 :كتكقعات هذا النمط الجديد مف المسافريف مف خلاؿ

 عرض المعمكمات كالخدمات كالتسهيلات بطريقة جذابة كمتطكرة. -

 كالخارجية(. ةالداخميإعادة صياغة منظكمة الأعماؿ التقميدية ) -

لهـ قدرة عالية عمى  جتماعيلاابأف المسافركف كما يتكاصمكف خلال  مف شبكات التكاصؿ  القناعة -
 تعظيـ الصكرة الذهنية لممقصد كالمنتج السياحي.
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شبكات التكاصؿ القناعة بأف المسافريف يمكف أف يركجكا لممقصد مف خلاؿ تفاعمهـ مع الآخريف عبر  -
 .جتماعيالا

بعد الرحمة يمنح الفرصة لتحسيف الرحلات المستقبمية مف خلاؿ التغذية  كما أف التكاصؿ مع المسافريف -
 المرتدة كتحسيف عمميات إدارة شكاكل العملاء مما ينعكس عمى تنمية كتطكير المنتجات الجديدة.

 النظر إلى العميؿ عمى أن  صاحب مصمحة كمساهـ بعد أف كاف مجرد مستهدؼ. -

نتاج التجربة السياحية.عمى أنهـ  شركاء ف لمسافركفالنظر  -  1ي تصميـ كتسكيؽ كا 
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 : الفصؿ خلاصة

بعض الحيثيات المهمة كالخاصة بالتركيج السياحي كالسياحة  ستعرضنا مف خلاؿ هذا الفصؿ ا

كأهـ الكجهات السياحية في الجزائر بذكر أهـ العناصر المتعمقة بهـ نستنتج أف لمتركيج السياحي دكر مهـ 

السياحية لدكلة ما أك منظمة ما صكر بالمقاصد السياحية قصد جدب السياح كتحفيزهـ عف الفي التعريؼ 

لممارسة النشاط السياحي في تمؾ المناطؽ المستهدفة كأف الجزائر تتكفر عمى مختمؼ المقكمات السياحية 

المستكل العربي كلما التاريخية كالثقافية كالتي تؤهمها لككف مف الدكؿ السياحية عمى  البشريةك الطبيعية 

  العالمي.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

            المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي : : الرابعالرابعالفصل الفصل 
 

 

 

 

 

 تمهيد

 مفهكـ المؤثريف  أكلا:

 الخمفية التاريخية لممؤثريف  ثانيا:

 خصائص المؤثريف  ثالثا:

 أنكاع المؤثريف  رابعا:

 مجالات المؤثريف في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خامسا:

 خلاصة الفصؿ
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 تمهيد:

نمكذجا جديدا لمفاعميف القادريف عمى تشكيؿ  جتماعيلااعمى مكاقع التكاصؿ بات المؤثركف 

كمع تطكر مكاقع  يكتيكب كغيرها أنستغراـ تكيتر تكجهات المستخدميف عبر حساباتهـ عمى فيسبكؾ

كتزايد أعداد مستخدميها ظهر مفهكـ المؤثريف الذيف هـ أشخاص عادييف ليس لهـ  جتماعيلااالتكاصؿ 

مما أثار انتبال أعداد  بنشر المقاطع التي تتعمؽ بحياتهـ الخاصة اك بدؤ مكانة معينة في المجتمع لكنهـ 

كمف هنا بدأت المميزات المادية تشجع  كبيرة مف مستخدمي هذل المكاقع فأصبح لهـ متابعيف بالملاييف

هؤلاء عمى تقديـ مضاميف أكثر كجمع متابعيف أكثر كأصبح الجمهكر يقمدهـ كيستمع لهـ كبذلؾ أصبحكا 

قادة رأم للأجياؿ الجديدة التي تربت عمى هذل المنظكمة التي فرضت عمينا مف خلالها هؤلاء يمثمكف 

كهذا لا ينفي أن  لا يكجد هناؾ مؤثريف ايجابييف في هذل المكاقع كلكف قؿ ما نجد مثؿ هؤلاء  المؤثريف

لمثؿ هذل  الخاضعة جتماعيلااكتمثؿ مكاقع التكاصؿ  الذيف يعتبركف قدكة حسنة لشباب هذا العصر

كبرامج الانترنت تنكعت بميزاتها كأشكالها  كقد ظهركا نتيجة التقدـ التقني في مجاؿ التطبيقات الشخصيات

كبعد أف أصبح الإعلاـ الالكتركني سيمة العصر الحالي كالكسيمة الفضمى التي تربط كؿ  كاستخداماتها

 ع فئات  كمجتمعات .مستخدمي الانترنت في أنحاء العالـ بكافة ثقافات  كتعدد كتنك 
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 مفهكـ المؤثريفأكلا: 

وأفريت  فمثلا يعرؼ لممؤثريف أك ما يمكف تسميتهـ بقادة الرأم في المجتمع ؼتعاريهناؾ عدة 

كما  ركجرزو قادة الرأم بأنهـو الأشخاص مف ذكم النفكذ في مجاؿ استحساف أك استهجاف الأفكارو

راء كمكاقؼ كسمكؾ أشخاص آخريف في أعمى معمكمات ك يعرفكف بأنهـ الأشخاص ذك التأثير الكبير 

 اك يكصمإذ يمكنهـ أف  كلهـ دكرهـ في تشكيؿ الرأم العاـ في الجماعة التي ينتمكف إليها مجتمع ما

 للأفراد كتشكيؿ الرأم العاـ لمجماعة. تجاهاتلاالأعضاء الجماعة المعمكمات التي تؤثر عمى 

هـ الأشخاص ذك خبرة في مجاؿ معيف أك ذات شهرة بيف  جتماعيلااأما المؤثريف في كسائؿ التكاصؿ  -

فمف خلاؿ النسبة الكبيرة لممتابعيف التي ساهمت بشكؿ أساسي  عدد كبير مف المتابعيف عمى هذل المكاقع

 في بناء ما يطمؽ عمي  الشخص المؤثر.

ؤثريف أف يصبحكا كيمكف لمم جتماعيلاايعرفكف أيضا عمى أنهـ مجمكعة مف المبدعيف في التكاصؿ  -

مدافعيف أقكياء عف العلامة التجارية أثناء بناء الكعي بها كالتركيج لمنتجاتها أك ربط خدماتها مع الجمهكر 

فالمؤثريف الأكثر شعبية عمى  تنتشر بسرعة بيف الناس قتراحاتلاكاحيث صارت التكصيات  المناسب

 .1صارت آراؤهـ قيمة لمغاية جتماعيلاامكاقع التكاصؿ 

 الخمفية التاريخية لممؤثريفثانيا: 

مشيرا إلى  عف بداية ظهكر المؤثريف وكميؿ حاماتيو كالباحث في التنمية المستدامة ستشارملااتحدث     

بؿ كاف الناس  جتماعيلااأنها ظاهرة مكجكدة في بداية الإنسانية لكنها لـ تكف مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ 

ينظركف إلى شخصيات بارزة كالممكؾ أك غيرهـ مف الشخصيات التي يتأثركف بها كصكلا إلى هكليكد 

ومع  و:حاماتيو حيث تأثر الناس بالممثميف كالمشاهير كاستخداماتهـ الشركات لأسباب تسكيقية كيقكؿ

                                                           
1 استخدامات الأساليب الإقناعية لمؤثرم الانستغراـ في تركيج المنتجات،مذكرة ماستر،جامعة أـ ، هياـ بخارم، نريماف مزياف 
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 هتماـلااففي أكركبا لا تجد هذا  وظهكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي باتت متنافسا لمناس في العالـ العربي

خصكصا مع  الزائد بالمؤثريف كما في الدكؿ العربية حيث استطاع المؤثركف أف يصمكا إلى الناس سريعا

 فالناس يتبعكف المؤثر لأن  معركؼ كقريب منهـ استعمالهـ قالبا قريبا مف الناس كمألكفا لهـ في منصاتهـ

كما ينقؿ تفاصيؿ عف حيات  اليكمية ما يزيد  المناؿ كالمشاهيركليس صعب  كيمكف مراسمت  كهك يشبههـ

  .مف تشب  الناس بهـ كتقميدهـ ل

هي ظاهرة اجتماعية طبيعية  الإنساف بطبيعت  يميؿ إلى التباهي ليبرز كيتابع  الناس الذيف يشبهكن 

المؤثريف تعاكنهـ مع كزاد مف أهمية  جتماعيلاالكنها اتخذت منحى جديدا مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ 

مف الطبيعي أف يتبع هؤلاء الأشخاص كثر خصكصا في مجتمع  شركات عالمية كعلامات تجارية شهيرة

 ل  قابمية لمقياـ بذلؾ عندما يلاحظ أف شخصا يجني الماؿ بسهكلة فمـ تعد المهف التقميدية جذابة كالسابؽ

أف التكقع صعب فكثر تكقعكا ألا تصؿ إلى  "حاماتيويؤكد  كاف يتكقع أف تستمر هذل الظاهرةكعما إذا 

فمف  كيضيؼ ولكف لا يمكف أف ننكر أف ثمة تغيرا في هذل المعبة مكاف بينما تبيف أف المؤثريف يتزايدكفو

كهذا  لمناس الباقيف بؿ لمشخص المعني كحدل الإجاباتزمف غير بعيد قررت أنستغراـ عدـ إظهار عدد 

لكف ينظر  لدي  مف جهة المنصة يدفع ذلؾ المؤثر إلى تحسيف محتكليمعب دكرا مهما في ضبط الظاهرة 

إليها البعض بنظرة سمبية لاعتبارها تمنع قياس مدل تأثير المؤثر بالناس أما لجهة الصحة النفسية فمها 

كمعيار لمحبة الناس ل  كهك ما يعتبر  جاباتلإافتسمح لممؤثر بعدـ التركيز عمى كمية  إيجابياتها

 ستنادلااالعاممكف في مجالات الإعلانات كالتسكيؽ فيجب أف يبحثكا عف كسائؿ أخرل يمكف مرضيا.أما 

 .1بجدد لمكشؼ عف عدة متابعيهـ  ستعانةلاالها في التعاكف مع المؤثريف أك لدل 

 

                                                           
دكر المؤثريف الرقميكف في تحسيف سمعة المؤسسة، مذكرة مكممة لنيؿ شهادة الماستر، جامعة مستغانـ، ، أحمد بف خكلة 1

 .75، ص2019/2020
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 خصائص المؤثريف:ثالثا: 

 :يستمد المؤثركف قكتهـ التأثيرية مف خلاؿ ثلاث مؤشرات 

 .جتماعيلااعبر مكاقع التكاصؿ  جتماعيلاا نتشارلاامعدؿ  -1

 المحتكل الخاص بهـ كقيمت  بالنسبة لممستخدميف الآخريف. -2

 ثقة الآخريف بهـ كمدل مصداقيتهـ لدل المستهمكيف. -3

 آلية تحديد المؤثرات: -3-1

 عدد الزيارات عمى المدكنات كغيرها. عدد المتابعيف لكؿ شهر -1

 كسهكلة الكصكؿ لممحتكل. رتباطلاا -2

 تكرار المنشكر. -3

 معدؿ إشارة كسائؿ الإعلاـ لممنشكر. -4

 معدؿ ارتباط المؤشرات بصناعة أك تجارة معينة. -5

 .جتماعيلاامعدؿ الأنشطة عمى مكاقع التكاصؿ  -6

عجابا تهعدد المتابعيف  -7  .ـكا 

 معدؿ النقاشات حكؿ المكضكعات التي تنشرها. -8

 ترتيب الصفحات الخاصة ب . -9

 (.1كالنقاشات يلاتضالتف)عند إعادة نشر المحتكل  حجـ التفاعؿ مع  -10

 

 

                                                           
استخداـ المؤثريف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الحملات الإعلامية، المجمة العممية لبحكث الصحافة،كمية الإعلاـ، ، شريؼ نافع  1

 .156، ص2019، 18 جامعة القاهرة، العدد
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 أنكاع المؤثريف رابعا: 

 حسب المضمكف كحسب عدد المتابعيف -4-1

 حسب المضمكف :4-1-1

 كهـ المؤثركف الذيف يعممكف المستخدميف الآخريف الأشياء المقيدة كينقمكف خبراتهـ لغيرهـ. المعممكف: -

 رب كالمشاركة.اعمى أساس التجكهـ المؤثركف الذيف يعممكف كيدربكف غيرهـ كيعتمدكف  المدربكف: -

كهـ المؤثركف الذيف يقكمكف ببث المضاميف الترفيهية كالحقيقية كيعتمدكف عمى الأسمكب  هيكف:يالترف -

 الككميدم الخفيؼ.

كهـ المؤثركف الذيف لديهـ شخصية محبكبة لدل قطاع كبير مف المستخدميف كيعتمدكف  الكاريزميكف: -

 .1كالإلهاـ كركح الإبداععمى بث الطاقة الايجابية 

 حسب عدد المتابعيف 4-1-2

 (:(le nano inflenceurالمؤثر الصغير -

متابع أم أقؿ  900إلى 100بيف  هك كؿ صانع محتكل يممؾ نسبة قميمة مف المتابعيف كالتي تتراكح ما

 متابع. 1000مف 

 (:(le micro inflenceur  المؤثر المتكسط -

ميزتهـ الأهـ هي قمة الكمفة  متابع 10000أعداد جمهكرهـ مف عشرة آلاؼ  صناع المحتكل الذيف تتراكح

مشاركة كرغـ قمة المتابعيف العددية فإف هؤلاء المؤثريف لديهـ معدلات عالية مف  التي تناسب كؿ الشركات

 مما يخمؽ حالة مف الثقة المتبادلة بيف المؤثر كالمتابعيف. الجمهكر كالتفاعؿ المستمر

                                                           
 .156ص المرجع السابؽ، شريؼ نافع:  1
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 (:(le macro inflenceur الكبير أك ذك التأثير العالي المؤثر -

الي  000،100يتراكح عدد جمهكرهـ مف  هذا النكع مف المؤثريف يعد محترفا في التسكيؽ لممنتجات

   ، متابع .500000

 (:(le mega inflenceur المؤثر العملاؽ أك الضخـ -

متابع فما فكؽ كهي المعنية بالأشخاص المحترفيف عمى مكاقع التكاصؿ  1000،000يتجاكز عدد متابعي  

كما يتميزكف بالتعامؿ مع العديد مف الأركاف المشهكرة كعقد اتفاقيات معها بمبالغ مالية باهظة  جتماعيلاا

 .1الثمف

  بينما تصنيؼ دراسات أخرل بعض الشخصيات الأكثر تأثيرا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كنبينها

 كالتالي:

كهـ المصكركف الأكثر شهرة كخبرة كحرفية عمى المستكل المحمي كبناء عمى الجكائز  :المصكركف -1

لقاعدة الجماهيرية الكبيرة بالإضافة إلى ا التي نالكها جراء مشاركتهـ في مسابقات تصكير محمية أك دكلية

 .جتماعيلاالهـ عمى صفحاتهـ في مكاقع التكاصؿ 

مقدمك البرامج أك المسمسلات الككميدية التي تحظى بمتابعة عدد كبير مف  الككميدييف: فئة -2

 .جتماعيلااالمشاهديف كالذيف يبنكف قاعدة جماهيرية كبيرة لهـ عمى صفحاتهـ في مكاقع التكاصؿ 

هـ مجمكعة مف الأشخاص لديهـ مهارة في التحميؿ  :جتماعيلاا التكاصؿ مكاقع أخصائي فئة -3

مكانية تقديـ كتكفير  جتماعيلااكالتعامؿ مع مختمؼ مكاقع التكاصؿ  إضافة إلى مهارتهـ في هذا المجاؿ كا 

 تقارير عف المكاقع.

                                                           
 .47ص مرجع سابؽ، نريماف مزياف، ، هياـ بخارم  1
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مجمكعة مف الشخصيات التي تعمؿ في مجاؿ الإعلاـ سكاء أكانكا مقدمي برامج أك  الإعلامييف: فئة -4

رؤساء تحرير أك مذيعيف أك مراسميف ممف يحظكف بشهرة عمى المستكل المحمي أك العالمي أك يتمتعكف 

 .جتماعيلاابنسبة متابعة عالية عمى مكاقع التكاصؿ 

تخصصة في العلاقات العامة كالتي تحظى هـ الشخصيات الم العامة: العلاقات شخصيات فئة -5

)شرائح  كشركة الاتصاؿ event كشركات بمنصب جيد في شركات معركفة سكاء أكانت خاصة كالبنكؾ

 المراكز كالجامعات كغيرها. الجمعيات كالمحافظات أـ مؤسسات عامة الهاتؼ(

هي عبارة عف شخصيات لها عدد كبير مف المتابعيف عمى مكاقع التكاصؿ  أخرل: مؤثرة شخصيات -6

 كتعتبر شخصيات مؤثرة في الجمهكر مف حيث إقناعهـ بأم رسالة يريدكف إيصالها مثؿ: جتماعيلاا

 الشعراء المكهكبكف الممثمكف المضيفكف فنكف أخصائي التغذية (Make–Up Artists) ب أرتيستاميك

 .1كغيرهـالكتاب  الرسامكف

 جتماعيلاامجالات المؤثريف في مكاقع التكاصؿ خامسا: 

سنذكر أمثمة  مميئة بالمؤثريف الذيف ينشركف عف مكاضيع كمجالات مختمفة جتماعيلااإف مكاقع التكاصؿ 

 عف المؤثريف في المجالات التالية:

كزيارة المطاعـ كتقديـ كصفات تتميز هذل الفئة بنشر محتكل حكؿ المأككلات  كالمطابخ: الطعاـ هكاة -1

كما أنهـ يزكركف المطاعـ حكؿ البمداف ليقكمكا بتجربة أطباقهـ كمشاركتها عمى مكاقع  فاتحة لمشهية

 .جتماعيلااالتكاص 

                                                           
سكالمية بسمة، حفياني شيماء، بف سعيد نكر الهدل: المؤثركف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كآليات تضمينهـ في الإستراتيجية  1

، 1945مام  8بات نيؿ شهادة الماستر،تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة، جامعة الاتصالية التسكيقية، مذكرة مقدمة ضمف متطم
 .110، ص2019/2020قالمة، 
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ينشر هكاة التقنية التطبيقات الجديدة لمهكاتؼ كالخصائص التي تظهر حديثا في  التكنكلكجيا: هكاة -2

الحكاسيب كالشاشات ككؿ ما هك جديد في عمـ  :المنتجات التقنية مثؿالهكاتؼ المحمكلة كمراجعة 

 التكنكلكجيا.

يقكمكف بالسفر  هذل الفئة تهكل السفر كالمغامرات كتقدـ برامج تمفزيكنية كعركض الأزياءالسفر: هكاة -3

التكاصؿ حكؿ العالـ كتكثيؽ الأماكف السياحية الخلابة كالتقاط الصكر كنشرها عمى صفحاتهـ في مكاقع 

 .جتماعيلاا

خر الأخبار حكؿ أتهتـ هذل الفئة بالألعاب الرياضية خاصة منها كرة القدـ كتقدـ  الرياضة: هكاة -4

 خر المباريات كاللاعبيف ككؿ ما يتعمؽ بالرياضة.أالمحترفيف في أشهر الأندية حكؿ العالـ ك 

يعممكف عؿ تقديـ أفكار لمبدء في إنجاز المشاريع كتقديـ حمكؿ حكؿ بناء  الأعماؿ: ريادة هكاة -5

 .كالمحاسبةالشركات ككؿ ما يتعمؽ بالأعماؿ كالتجارة 
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 :الفصؿ خلاصة

انتشرت ظاهرة المؤثريف بأشخاص  جتماعيلاانستنتج في الأخير أن  مع بركز مكاقع التكاصؿ        

كيؤدكف دكرا بارزا يزداد أهمية يكما بعد يكـ بالنسبة إلى  يحتمكف مكانة عالية كمؤثرة في المجتمع

دكف أف ننسى بأف استخدامهـ منصات التكاصؿ  الخصائص كالمميزات التي تميزهـ كذلؾ بشتى الأنكاع

ـ يمتمككف إمكانيات لمكصكؿ لمجمهكر العريض لمتركيج لمختمؼ المعالـ كالأماكف جعمه جتماعيلاا

 كقدرتهـ عمى الإقناع بما يتمتعكف ب  مف سمات المصداقية كالكصكؿ.
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 تمهيد

 عرض كتحميؿ البيانات  أكلا:

 عرض نتائج الدراسة  ثانيا:

 تكصيات الدراسة  ثالثا:

 خلاصة الفصؿ



 انفصم انخامس                                                               انجانب انتطبيقي نهذراسة 
 

75 
 

 تمهيد:

ى التي ساعدتنا عم المنهجية الإجراءات لفصكؿ السابقة لمجانب النظرم ككضعبعد تناكلنا في ا
ؿ عميها  تفسير البيانات المتحصكؿ في هذل المرحمة عرض ك تحميؿ ك القياـ بالشؽ الميداني لمدراسة، سنحا

مناقشتها لنصؿ للإجابة عف التساؤلات التي قمنا بطرحها مف استمارة الاستبياف كصياغة النتائج العامة ك 
 .ذافي بداية بحثنا ه
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 : يبيف تكزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس01الجدكؿ رقـ 

 % التكرار  المتغير 
 26 100 ذكر
 74 284 أنثى

 100 384 المجمكع
 

 

 : يبيف تكزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس01الشكؿ رقـ 

[ أف أغمبية مفردات العينة مف فئة الإناث بنسبة قدرت 01يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ]
 .%26بينما قدرت نسبة الذككر ب %74ب

و إناث كهذا Youtu beمكقع ومف خلاؿ هذل المعطيات نلاحظ أف أغمب متابعي المؤثريف عبر 
معظـ أكقات فراغهف عمى مكاقع  كثات في المنازؿ ما يجعمهف يقضيفراجع إلى ككف أغمب النساء ما

التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ يحاكلف الخركج مف عزلتهف كالمجكء إلى العالـ الافتراضي كاستكشاؼ خبايال 
ير المؤثريف عمى الإناث أف يحدث قدكة كيمكف أف تككف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مصدر قكم لتأث

كمصادر الإلهاـ مف خلاؿ متابعة الشخصيات المؤثرة كالمهمة لهف كما أف هذل المنصات تقدـ فرص 
 لمتعبير عف الذات كالتكاصؿ.

 

 

26% 

74% 

 ذكر

 أنثى
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 [: يبيف تكزيع أفراد العينة حسب متغير السف02الجدكؿ رقـ ]

 %النسبة  التكرار المتغير

 6.2 24 سنة 20أقؿ مف 
 83.9 322 سنة 30إلى  20مف 

 9.9 38 سنة 30أكثر مف 
 %100 384 المجمكع

 

 
 : يبيف تكزيع أفراد العينة حسب متغير السف02الشكؿ رقـ 

 
سنة( هي أكثر  30إلى  20كشفت بيانات الجدكؿ أعلال أف الأفراد الذيف تتراكح أعمارهـ مف )

سنة( نسبة  20[ ك )أقؿ مف %9.9بنسبة ]سنة(  30[ ك )أكثر مف %83.9نسبة حيث قدرت ب ]
[6.2%.] 

ككف سنة( ما يدؿ عمى  30إلى 20أظهرت النتائج أف أغمبية مفردات العينة تتراكح أعمارهـ مف )
كالتكنكلكجيات الجديدة لأنها تتيح لهـ  الاجتماعيهذل الفئة العمرية هي الأكثر استخداما لمكاقع التكاصؿ 

 عاتهـ كتكجهاتهـ.كالتنفيس عف تطمفئة التعبير 
 
 
 
 

6% 

84% 

10% 

 سنة 20أقل من 

 سنة 30إلى  20من 

 سنة 30أكثر من 
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 [:يبيف تكزيع أفراد العينة حسب الكضعية مهنية03الجدكؿ رقـ ]
 % التكرار  المتغير 
 %68.8 264 طالب )ة(

 %11.7 45 مكظؼ )ة( 
 %9.1 35 صاحب )ة( مهنة حرة 

 %10.4 40 بطاؿ )ة( 
 100 384 المجمكع

 

 

 الكضعية مهنية [: يبيف تكزيع أفراد العينة حسب03الشكؿ رقـ ]
 

( %68.8[ أف أغمبية العينة مف فئة الطلاب بنسبة قدرت ب )03يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ]
( كأصحاب %10.4( كبطاليف بنسبة )%11.7في حيف قسمت باقي النسب كالتالي: المكظفكف بنسبة )

 (.%9.1المهف الحرة بنسبة )

هتمامهـ الكبير بهذا المجاؿ كشغؼ الحصكؿ أف معظـ المبحكثيف مف فئة الطلاب ما يدؿ عمى ا
عمى معارؼ جديدة كتكسيع أفاقهـ كما أف جمهكر الطمبة الجامعييف المقبؿ عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي لأغراض مختمفة )اجتماعية معرفية ترفيهية عاطفية...(.

 

 

 

69% 

12% 

9% 

10% 
 (ة)طالب 

 (ة)موظف 

 مهنة حرة( ة)صاحب 

 (ة)بطال 
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 [: يبيف تكزيع أفراد العينة حسب مكاف السكف04جدكؿ رقـ ]

 % التكرار  المتغير 
 %60.4 232 المدينة
 %39.6 152 الريؼ

 100 384 المجمكع
 

 

 [: يبيف تكزيع أفراد العينة حسب مكاف السكف04الشكؿ رقـ ]

( نرل أف أغمبية مفردات العينة هـ مف سكاف المدينة بنسبة 04مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ )
 (.%39.6)( في حيف تمثؿ نسبة سكاف الريؼ 60.4%)

يحتؿ سكاف المدينة أعمى نسبة في عينة الدراسة نظرا لتقدـ ......في المدف كالانفتاح عمى مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي كالاحتكاؾ الدائـ ب  كهذا بسهكلة الكصكؿ إلى التكنكلكجيا كالإنترنت كبالتالي يككنكف 

كنجد في الريؼ نسبة أضعؼ كهذا راجع إلى أكثر قدرة عمى متابعة المؤثريف كالتنكع الثقافي كالاجتماعي، 
كصكؿ الإنترنت أقؿ في بعض المناطؽ الريفية نظرا لقمة التغطية الشبكية كهذا قد يككف حاجزا لدل 
البعض لمتكاصؿ كمتابعة المؤثريف عبر الانترنت ، كأيضا اهتمامات كثقافة سكاف الريؼ مختمفة عف تمؾ 

 المكجكدة في المدف .
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 [: يبيف تكزيع مفردات العينة حسب المستكل الاقتصادم05الجدكؿ رقـ ]

 % التكرار متغيرال
 %13.2 74 جيد

 %5.5 21 ضعيؼ
 %75.3 289 متكسط
 100 384 المجمكع

 

 

 [: يبيف تكزيع مفردات العينة حسب المستكل الاقتصادم05الشكؿ رقـ ]

( تبيف لنا أف أصحاب الدخؿ المتكسط يشكمكف النسبة الأعمى في 05مف الجدكؿ رقـ ) انطلاقا
( كأصحاب الدخؿ الضعيؼ %13.2( أما أصحاب الدخؿ الجيد فيمثمكف نسبة )%75.3عينة الدراسة ب)
 (.%5.5يمثمكف نسبة )

القكؿ أف مفردات العينة مف أصحاب الدخؿ المتكسط كهذا راجع إلى أف معظـ المبحكثيف مف فئة  يمكف
الشباب كالطمبة كهي فئة غير مستقرة ماديا كما أف المستكل الاقتصادم كالدخؿ الفردم لممكاطف الجزائرم 

.   هك متكسط عمى العمكـ
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 كتيكب[: يبيف تكزيع مفردات العينة حسب مكقع ي06جدكؿ رقـ ]

 % التكرار متغير 
 %26.6 102 دائما
 %54.9 2.11 نادرا
 %18.5 71 أحيانا

 100 384 المجمكع
 

 

 [: يبيف تكزيع مفردات العينة حسب مكقع يكتيكب06الشكؿ رقـ ]

حيث أظهرت النتائج أف أغمب  yout be( درجة استخداـ المبحكثيف لمكقع 06يبيف الجدكؿ رقـ )
( في حيف نجد مف يستخدمكف المكقع %54.9مفردات العينة يستخدمكف المكقع غالبا بنسبة قدرت ب)

 (. %18.5( ثـ تميها فئة ذات الانعداـ النادر ب )%26.6دائما بنسبة )

مبهـ طمبة تفسر هذل النتائج أف أغمب المبحكثيف يستخدمكف مكقع يكتيكب دائما ككف المبحكثيف أغ
،هذل الفئة تستخدـ يكتيكب بشكؿ كبير خاصة في عممية البحث العممي، كتصدر المكقع في عدد استخداـ 

  وداتا ريبكرتاؿ.مميكف مستخدـ حسب الككالة الاستشارية الدكلية و 22.70المنصات الاجتماعية 
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 ب(:يبيف بداية استخداـ مفردات العينة لمكقع يكتيك 07الجدكؿ رقـ )

 % التكرار الإحتمالات 
 %2.9 11 أقؿ مف سنة 
 %11.4 44 سنكات  3مف سنة إلى 

 %85.7 329 سنكات  3أكثر مف 
 100 384 المجمكع

 

 

 .(:يبيف بداية استخداـ مفردات العينة لمكقع يكتيكب07الشكؿ رقـ )         

 ذأف أغمبية المبحكثيف يستخدمكف مكقع يكتيكب منبيف الجدكؿ أعلال يتالمعطيات في مف خلاؿ 
مبحكثا  44أكد في حيف  (،85.2%سنكات كهك ما تعكس  النسبة المرتفعة المقدرة ب ) 3أكثر مف 

أما الذيف  ) 11.4%سنكات بنسبة )3سنة إلى  أنهـ بدؤكا استخداـ المكقع مند % 11.4ممثميف نسبة 
 .%(2.9قؿ مف سنة )أيستخدمكن  

سنكات بنسبة كبيرة كهذا راجع للانتشار  3أغمب المبحكثيف يستخدمكف مكقع يكتيكب مند أكثر مف 
 2005فيرم  16 في إضافة إلى قدـ تأسيس مكقع يكتيكب ة لدل مستخدمي ،تالكاسع لهذا المكقع كشعبي

قع أقؿ مف سنة ي الاستخداـ لممك مف المبحكثيف هـ مف حديث حيف أف نسب قميمةفي  ،كاليفكرنيا كأمريكاب
 سنكات .3مف سنة إلى ك 
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 .يبيف أكقات استخداـ المبحكثيف لمكقع اليكتيكب : 08الجدكؿ رقـ
 

 % التكرار  الاحتمالات
 %22.7 87 صباحا
 %52.3 201 مساءا
 %69.8 268 ليلا

 384النسبة بدلالة عدد المبحكثيف 
 

 

 
 

 اليكتيكبيبيف أكقات استخداـ المبحكثيف لمكقع  : 08رقـالشكؿ 
 

، حيث نلاحظ أف أكقات استخدامهـ لمكقع اليكتيكب يبيف الجدكؿ أعلال تكزيع مفردات العينة حسب
 52.3، فيما بمغت نسبة مف يتصفحكن  مساءا )(%69.8أكثرهـ يتصفحكن  ليلا بنسبة بمغت )

 يستخدمكن  صباحا. ) %22.7كبنسبة ) (%
كباعتبار  ،الانشغالاتلفترة الميمية كقت فراغ كراحة كبعيدة عف كؿ كتفسير هذل النسب يرجع لككف ا

بعة قكية مف قبؿ متا كبر يككنكف مشغكليف نهارا)صباحا(، ككذلؾ الفترة المسائية تشهدالطمبة الفئة الأ
ة يككف الصباحي اتفي آخر الأكقك  تعتبر كقت فراغ في منازلهـ أك في الأماكف العامة، المبحكثيف لأنها

جد المبحكثيف في أماكف نشاط حيث يتكا عكد إلى أف هذل الفترة تمثؿ فترةهذا يتخداـ ضئيؿ كضعيؼ ك الاس
 العمؿ .الدراسة ك 
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 : يبيف المدة التي يقضيها أفراد العينة في تصفح مكقع اليكتيكب09الجدكؿ رقـ 

 الاحتمالات التكرار %
 أقؿ مف ساعة 121 31.5%
 مف ساعة إلى ساعتيف 197 51.3%
 أكثر مف ساعتيف 66 17.2%
 المجمكع 384 100

 

 

 : يبيف المدة التي يقضيها أفراد العينة في تصفح مكقع اليكتيكب09رقـ الشكؿ 

( مدة تصفح مفردات العينة لمكقع يكتيكب حيث أغمب المبحكثيف يتصفحكن  مف 09يبيف الجدكؿ رقـ)
حيف نسبة المبحكثيف الذيف يتصفحكف المكقع أقؿ مف  في (،%51.3ساعتيف بنسبة قدرت ب) إلىساعة 

 (%17.2كبنسبة أقؿ لأكثر مف ساعتيف ب) (،%31.5ساعة قدرت ب)

هذا ما يفسر لنا أف أغمب مفردات العينة يتصفحكف يكتيكب أكثر مف ساعة، كهذا راجع إلى أنهـ 
 اهتمامات الطمبة الجامعييف،كلكثرة  يتماشى مع متطمباتهـ اليكمية، كهنا ما يستخدمكن  بشكؿ منتظـ،
كلإشباعها جميعا فهـ بحاجة إلى مدة تصفح معتبرة  معرفية....(، عاطفية، كتعدد حاجاتهـ )اجتماعية،

 يكميا.
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 .ستخدمها أفراد العينة لتصفح مكقع يكتيكبييبيف نكع الأجهزة التي  (:10) الجدكؿ رقـ

 % التكرار الإحتمالات
 %18.2 70 الحاسكب المحمكؿ

 %95.3 366 الهاتؼ الذكي
 %4.2 16 المكح الإلكتركني

 384 النسبة بدلالة عدد المبحكثيف
 

 

 .ستخدمها أفراد العينة لتصفح مكقع يكتيكبييبيف نكع الأجهزة التي  (:10) رقـالشكؿ رقـ 

عف  أف الأغمبية الساحقة مف مفردات العينة يتصفحكف مكقع يكتيكب (10يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ )
المكح ثـ ( %18.2( ليأتي بعدل الحاسكب المحمكؿ بنسبة قدرت ب)%95.3) طريؽ الهاتؼ الذكي بنسبة

 .(%4.2الإلكتركني بنسبة صغيرة جدا ب)

 366أف أغمب المبحكثيف يستخدمكف هكاتفهـ الذكية في تصفح كمشاهدة مكقع يكتيكب بكما يفسر 
كأصبح هك  يناسب الكضع المالي لممبحكثيف )الطمبة خاصة(، مميعز مفردة لأن  جها 384مف أصؿ 

الرفيؽ الدائـ لكؿ شخص كيتميز بالراحة لصغر حجم  كسهكلة استخدام  كحمم  كالتنقؿ ب  في أم كقت 
كمف ثـ الحاسكب  يكفرل مف تطبيقات كتطكرات تكنكلكجية تساعدل عمى استعمال  يكميا، كمكاف كعمى ما

بكثرة بعد الهاتؼ الذكي كلأن  يكفر تجربة  الاستعماؿمفردة لأن  شائع  384مف أصؿ   70المحمكؿ ب
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اختيار مف  16ثـ جاء المكح الإلكتركني في المرتبة الأخيرة ب مشاهدة أفضؿ بفضؿ شاشت  الأكبر حجما،
 .يكتسي أهمية كبيرة لكبر حجم  مفردة لأن  لا 384

 تكيات المؤثريف الخاصة بالمعالـ السياحية.يبيف درجة اهتماـ المبحكثيف بمح (:11الجدكؿ رقـ )

 % التكرار  الاحتمالات 
 %96.1 369 المنزؿ

 34% 13 مقهى الأنترنت
 %25 96 الجامعة 

 %15.9 6 أماكف عامة
 %20.8 80 كسائؿ النقؿ 

 384النسبة بدلالة عدد المبحكثيف 
 

 

 المؤثريف الخاصة بالمعالـ السياحية.يبيف درجة اهتماـ المبحكثيف بمحتكيات  (:11رقـ )الشكؿ 

أعلال أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يتصفحكف  مكقع اليكتيكب في المنزؿ بنسبة يبيف الجدكؿ 
مفردة في حيف آخريف يفضمكف  96ؿ %25مفردة ،تميها الجامعة بنسبة  369كهك ما أكدت   96.1%

حيث انخفضت  %15.9لأماكف العامة بنسبة ، تميها ا %20.8التصفح في كسائؿ النقؿ بنسبة مقدرة ب 
 مفردة . 13لػػػػ  %3.4نسبة التصفح عند أفراد العينة بالنسبة لمقهى الانترنت بنسبة 

0

20

40

60

80

100

120

 وسائل النقل أماكن عامة  الجامعة مقهى الأنترنت المنزل



 الفصؿ الخامس                                        الجانب التطبيقي لمدراسة 
 

87 
 

مكقع يكتيكب في أجكبة  يمكف تفسير هذل النتائج عمى أف المنزؿ هك المكاف الأكثر مناسبة لتصفح
الأماكف الأخرل المذككرة كتكفر الراحة  كيرجع هذا لتكفر الكقت كشبكة الانترنت عكس ،المبحكثيف

تاحة عدة أجهزة يمكف التصفح بها ، كلأف أغمب عينة البحث هـ طمبة نجدهـ يتصفحكف كالخصكصية كا 
نقؿ المكقع في الجامعة لأنها تككف ممجأهـ الثاني بعد المنزؿ،كنجد بدرجة أقؿ أماكف عامة ككسائؿ ال

لتصفح في مقهى الإنترنت تعكد إلى تراجع عدد هذل الأخيرة أما ضعؼ ا ،تككف فيها نسبة التصفح ضئيمة
 في البيكت. ADSLإضافة الى تعميـ ضماف  بعد انتشار الهكاتؼ الذكية المتعمقة بشبكة الإنترنت

 .مؤثريف الخاصة بالمعالـ السياحية(:يبيف درجة اهتماـ المبحكثيف لمحتكيات ال12الجدكؿ رقـ)

 الاحتمالات التكرار %
 كبيرة 80 80%

 صغيرة 220 57.3%
 ضئيمة 84 21.9%
 المجمكع 384 100

 

 

 .مؤثريف الخاصة بالمعالـ السياحية(:يبيف درجة اهتماـ المبحكثيف لمحتكيات ال12رقـ)الشكؿ 

أف أغمب مفردات العينة درجة اهتمامهـ  (12) يتبيف لنا مف خلاؿ النتائج التي أظهرها الجدكؿ رقـ
 مف المبحكثيف درجة اهتمامهـ ضئيمة. (20.8) أما (،57.3ب)متكسطة بنسبة قدرت 

هك  ممعالـ السياحية عبر يكتيكب،لكما يفسر اهتماـ نسبة معتبرة مف المبحكثيف بمحتكيات المؤثريف 
مممكس عمى التركيج الر الأثسيككف ل   مما ،عبر يكتيكبتأثير المحتكيات التي ينشرها المؤثريف ازدياد 

 في أكساط المستخدميف لهذا المكقع. لممعالـ السياحية
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 :يبيف مدل تزايد إهتماـ المبحكثيف بالمعالـ السياحية بعد متابعة المؤثريف عبر مكقع13الجدكؿ رقـ 
 . يكتيكب

 % التكرار  الاحتمالات 
 %78.2 257 نعـ
 %21.8 83 لا

 100 340 المجمكع
 
 

 
  

 

المبحكثيف بالمعالـ السياحية بعد متابعة المؤثريف عبر مكقع  اهتماـيبيف مدل تزايد  :13رقـ الشكؿ 
 يكتيكب.

 

بالمعالـ السياحية  اهتمامهـعمى زيادة  أكدكاأف أغمبية المبحكثيف  أعلالتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ 
الذيف كانت  %21.8مقابؿ نسبة   %78.2مكقع  يكتيكب بنسبة  قدرت ب  بعد متابعتهـ لممؤثريف عبر

 و.ب ولاإجابتهـ 
المبحكثيف  اهتماـكنتائج هذا الجدكؿ مرتبطة منطقيا بنتائج سابقة حيث كشؼ هذا الأخير عف تزايد 

كهذا كاف ل  الأثر الكاضح في هذا الجدكؿ  ،ا المؤثركف حكؿ المعالـ السياحيةبالمحتكيات التي ينشره
 .جة منطقيةبهذل المعالـ كنتي  اهتمامهـعمى تزايد 
 

 

78% 

  نعم 22%
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 يبيف مساعدة محتكيات المؤثريف في تعريؼ المبحكثيف بالمعالـ السياحية في الجزائر:14الجدكؿ رقـ 
 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 %89.5 342 نعـ
 %10.5 40 لا

 100 382 المجمكع
 

 

 

 يبيف مساعدة محتكيات المؤثريف في تعريؼ المبحكثيف بالمعالـ السياحية في الجزائر :14رقـ الشكؿ 

 

المؤثريف ساعدتهـ في التعرؼ  معظـ المبحكثيف أكدكا أف محتكياتأف  مف خلاؿ الجدكؿ أعلال تبيف
فيما كانت نسبة الذيف  ،% 89.5مفردة بنسبة بمغت  342ا ما أكدت  ذعمى معالـ سياحية في الجزائر كه

 .%10.5بو لا و اجابك أ
ذلؾ أف هذل بمعالـ السياحة الجزائرية ك ثيف ف محتكيات المؤثريف تساعد في تعريؼ المبحك أكمف هنا نرل 
، كهذا مبحكثيف عف هذل المعالـ السياحيةمؿ عمى معمكمات متنكعة تضاؼ إلى ما يممك  التالمحتكيات تش

 .ما سيظهر في الجداكؿ اللاحقة بهذل الدراسة
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كيؼ ساعدت المحتكيات التي ينشرها المؤثركف في تعريؼ المبحكثيف عمى  يبيف (:15) الجدكؿ رقـ
 المعالـ السياحية.

 الاحتمالات التكرار %
 إعطاء معمكمات عف كيفية الكصكؿ إلى هذل المعالـ 247 70.6%
 إعطاء شركحات عف عمميات الحجز في الفنادؽ 114 32.6%
 كالأكؿ كالنقؿإعطاء معمكمات عف تكاليؼ الإقامة  180 51.4%
تقديـ معطيات عف الكضع الأمني لبعض الأماكف السياحية  96 27.4%

 المعزكلة
 ذكر مزايا كخصائص هذل المعالـ 14 4%

 342النسبة بدلالة عدد المبحكثيف الذيف أجابكا بنعـ 
 

 

كيؼ ساعدت المحتكيات التي ينشرها المؤثركف في تعريؼ المبحكثيف عمى  يبيف (:15) رقـالشكؿ 
 ةالمعالـ السياحي

بيف الجدكؿ أعلال أف أكبر نسبة أكدت تعرفها عمى المعالـ السياحية مف خلاؿ منشكرات المؤثريف 
 .% 70.6 مات عف كيفية الكصكؿ إليها بنسبةعف طريؽ إعطائهـ معمك 

أف المؤثريف أصبحكا يمعبكف دكرا بارزا في إعلاـ المتابعيف  كيتضح مف خلاؿ هذل المؤشرات
عداد كنشر فيديكهات حكلها، حيث يشرحكف مف  كتكجيههـ نحك المعالـ السياحية التي يقدمكف لزيارتها كا 
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كأهـ مزاياها كتكاليؼ الإقامة بها مع اطلاع المتابعيف عمى الكضع الأمني  إليهاخلالها كيفية الكصكؿ 
 كؿ هذا يسهـ في تحفيزهـ عمى زيارتها. ف السياحية،بهذل الأماك

 (: يبيف طبيعة المعالـ السياحية التي تعرؼ عميها الباحثيف مف خلاؿ قنكات المؤثريف.16الجدكؿ رقـ )

 الاحتمالات التكرار %
 معالـ تاريخية كأثرية 214 55.7%
 شكاطئ رممية كصخرية 177 46.1%
 مناطؽ سياحية جبمية 235 61.2%
 مناطؽ سياحية صحراكية 123 32%

 384النسبة بدلالة عدد المبحكثيف 
 

 

 (: يبيف طبيعة المعالـ السياحية التي تعرؼ عميها الباحثيف مف خلاؿ قنكات المؤثريف.16رقـ )الشكؿ 

المعالـ السياحية التي  أكثر أف أعلالكالمكضكعة في الجدكؿ  إليهايتضح مف خلاؿ البيانات المتكصؿ 
 .%55.7تعرؼ عميها الباحثيف مف خلاؿ قنكات المؤثريف هي المعالـ التاريخية كالأثرية بنسبة

ثـ تميها  مفردة، 235ما يقابمها  %61.2 مفردة تميها المناطؽ السياحية الجبمية بنسبة 214ما يقابمها 
لتأتي بعدها المناطؽ السياحية الصحراكية  مفردة، 177مقابؿ  %46.1الشكاطئ الرممية كالصخرية بنسبة 

 مفردة. 123مقابؿ  %32بنسبة 
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كقد يرجع ارتفاع النسبة مع الخياريف الأكؿ كالثالث إلى ككف الجزائر تزخر بعدد مف الأماكف التاريخية 
إلى إضافة  تبسة.....(، قالمة، سكؽ أهراس، مسيمة، باتنة، )تيبازة، كالأثرية المنتشرة في كلايات عديدة

تكفر الجزائر عمى سلاسؿ جبمية تضـ عددا كبيرا مف الغابات كالمحميات الطبيعية، التي تتميز بتنكع 
ا بديلا التي جعمت منه 19خاصة أثناء أزمة ككفيد  ايككلكجي جعؿ السياحة الجبمية تزدهر كتركج مؤخرا،

 .مناسبا لمسياحة الشاطئية

اريف الثاني كالرابع ،ككف المؤثريف يكلكف اهتماما لسياحة هذا كأجاب عدد معتبر مف المبحكثيف عمى الخي
 الشكاطئ الرممية كالصخرية كالأماكف السياحية الصحراكية كالتي تمتمؾ منها الجزائر عددا كبيرا.

  .يبيف بداية متابعة المبحكثيف لممؤثريف المهتميف بالسياحة :17الجدكؿ رقـ 
  % التكرار  الاحتمالات 
 % 45.3  174 اقؿ مف سنة 
 34.9% 134 سنكات3مف سنة إلى 

 19.8% 76 سنكات3أكثر مف 
 100 384 المجمكع

 

 

 
 

 يبيف بداية متابعة المبحكثيف لممؤثريف المهتميف بالسياحة :17رقـ الشكؿ 
مفردة أكدكا  384مفردة مف أصؿ  174ممثمة في  %45.3تبيف مف خلاؿ قراءة الجدكؿ أعلال أف 

قؿ مف سنة بينما بمغت نسبة المبحكثيف الذيف أتهـ لممؤثريف المهتميف بالسياحة في متابع أنهـ بدأك
مفردة إلا أف الملاحظ مف خلاؿ  134ني أعمى نسبة ب دكت % 34.9سنكات  3يتابعكنهـ مف سنة إلى 

45% 

35% 

20% 

 أقل من سنة

 سنوات 3من سنة إلى 

 سنوات 3أكثر من 
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 76ب  19.8سنكات حيث لا تتعدل  3هدا الجدكؿ انخفاض نسبة المبحكثيف الذيف يتابعكنهـ أكثر مف 
  .مفردة

أف إلى  ؿ مف سنة،أقكقد يرجع ارتفاع نسبة المبحكثيف المتابعيف لممؤثريف المهتميف بالسياحة 
في ك  نكات التي تهتـ بالتركيج السياحي،اكتسابهـ قاعدة جماهيرية يعتبر حديثا خاصة القانتشار المؤثريف ك 

 .بعض الأحياف المؤثركف هـ مف يدفعكف المتابعكف عمى المشاركة كتسجيؿ الإعجاب 

 
 يبيف تفاعؿ المبحكثيف مع المؤثريف عبر يكتيكب.:18الجدكؿ رقـ 

  % التكرار  الاحتمالات 
 %75.7 289 نعـ
 %24.3 93 لا

 100 384 المجمكع
 

 
 

 :يبيف تفاعؿ المبحكثيف مع المؤثريف عبر يكتيكب.18رقـ الشكؿ 
 

نستنتج مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أعلال أف الأغمبية الساحقة مف أفراد عينة البحث أجابت بنعـ  أم 
دة مف مفر  289أم ما يقابؿ  %75.7أنها تتفاعؿ مع المؤثريف عبر مكقع يكتيكب حيث بمغت نسبتهـ 

مفردة مف عينة البحث أجابت بأنها لا تتفاعؿ مع المؤثريف عبر  93في حيف  ،إجمالي عينة البحث
 24.3%يكتيكب بنسبة 

76% 

24% 

  نعم

 لا
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هذل المحتكيات مف  تفاعمهـ مع محتكيات المؤثريف إلى جاذبية قد يرجع ارتفاع نسبة الذيف أكدكاك 
المتابعيف لمتفاعؿ ف حيث يدفعك  المؤثريف الذيف يمعبكف دكر التنشيط كالتعميؽ عميها،حيث إخراجها ك 

 .كالتعميؽ كمشاركة المحتكل مع الأصدقاء
 Youtube(: يبيف الكيفية التي يتفاعؿ بها المبحكثكف مع المؤثريف عبر 19الجدكؿ رقـ )

 %  التكرار في حالة الإجابة بنعـ 
 %87.3 261 مف خلاؿ الإعجاب بفيديكهاتهـ 

 %24.4 73 مف خلاؿ التعميؽ عمى الفيديكهات 
 %7 21 تقديـ انتقادات كتقييمات بناءة لمحتكياتهـ 

 %12 36 تقديـ اقتراحات لمكاضيع كمعالـ سياحية جديدة 
 %03 1 التفاعؿ برمكز تعبيرية تعبر عف الإعجاب كالشكؽ

 %03 1 إعلاـ المؤثريف بكجكد مناطؽ سياحية أخرل
 100 289 المجمكع

 

 

 

 Youtube(: يبيف الكيفية التي يتفاعؿ بها المبحكثكف مع المؤثريف عبر 19رقـ )الشكؿ 

تبيف النتائج المكضحة أعلال أف أغمب أفراد العينة يتفاعمكف مع المؤثريف عبر اليكتيكب مف خلاؿ 
مفردة في حيف بمغ عدد الأفراد  261مقابؿ  %87.3الإعجاب بفيديكهات تهمهـ حيث بمغت نسبتهـ 
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بينما بمغ عدد  %24.4مفردة بنسبة بمغت  73يتفاعمكف مف خلاؿ التعميؽ عمى الفيديكهات الذيف 
مفردة  36مع المؤثريف عف طريؽ تقديـ اقتراحات لمكاضيع كمعالـ سياحية جديدة  االمبحكثيف الذيف تفاعمك 

تقادات مبحكث يتفاعمكف عف طريؽ تقديـ ان 21أما باقي المبحكثيف كالذيف بمغ عددهـ  %12بنسبة 
 . %7كتقييمات بناءة لمحتكيات المؤثريف بنسبة 

كشفت بيانات الجدكؿ أعلال عف مستكل معبر عف التفاعمية مع المحتكيات التي ينشرها المؤثركف 
عف المعالـ السياحية كهي مؤشر إيجابي عف الاهتماـ بما ينشركن ، الأمر الذم سيككف ل  الأثر في 

السياحية التي يركجكف لها كهك ما ستكشف  عن  الجداكؿ  الأماكفة عف تككيف اتجاهات إيجابية أك سمبي
 اللاحقة.

: تأثير محتكيات المؤثريف عمى مقدار زيارة المبحكثيف لبعض المعالـ السياحية في 20الجدكؿ رقـ 
 الجزائر

 % التكرار الاحتمالات
 %80.8 308 نعـ
 %19.2 73 لا

 100 381 المجمكع
 

 

 

لبعض المعالـ السياحية في : تأثير محتكيات المؤثريف عمى مقدار زيارة المبحكثيف 20الشكؿ رقـ 
 الجزائرية

81% 

19% 
 نعم
 لا
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يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أعلال أف أكثر المبحكثيف أثرت محتكيات المؤثريف عمى قرار زيارتهـ لبعض 
مفردة لـ تأثر  73ما أ %80.8مفردة نسبة قدرت ب 308المعالـ السياحية في الجزائر كهنا ما أكدت  

 .%19.2عمى قرار زيارتهـ لممعالـ نسبة بمغت 

يترجـ هذا الجدكؿ القكة التأثيرية لممحتكيات التي تبثها قنكات المؤثريف عمى اتجاهات المتابعيف نحك 
المعالـ السياحية التي يشاهدكف فيديكهات عنها، كهك مؤشر عف الدكر الكظيفي الهاـ الذم تمعب  هذل 

الجديدة في دعـ الإستراتيجية التركيجية لمختمؼ الأماكف السياحية التي تزخر بها الجزائر، كما  الكسائط
يعتبر مؤشرا عف الاحترافية المتنامية التي اكتسبها المؤثريف في إعداد المحتكيات التركيجية في مجاؿ 

 السياحة. 

يارة بعض المعالـ التي ركج لها : يبيف العكامؿ التي أثرت عمى قرار المبحكثيف في ز 21الجدكؿ رقـ 
 المؤثريف

 % التكرار الاحتمالات
 %17.9 58 عدد المشاركات كالمشاهدات 

 %7.7 25 عدد مشتركي القناة 
 %80.2 260 جماؿ المعالـ السياحية 
 %42.9 139 جكدة إخراج الفيديكهات 

 %23.8 77 التعميقات الإيجابية
 100 308 المجمكع
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: يبيف العكامؿ التي أثرت عمى قرار المبحكثيف في زيارة بعض المعالـ التي ركج لها 21رقـ  الشكؿ
 المؤثريف

نلاحظ مف خلاؿ البيانات أعلال أف العامؿ الأكبر الذم أثر عمى قرار زيارة المبحكثيف لبعض 
فردة ،في حيف م 260ؿ %80.2المعالـ السياحية بسبب محتكيات المؤثريف هك جماؿ هذل المعالـ بنسبة 

،أما مف  %42.9مفردة بزيارة بعض المعالـ بسبب جكدة إخراج الفيديكهات بنسبة بمغت  139أن  تمكنت 
مفردة )مبحكثة( بنسبة  77أثرت المحتكيات عمى قرار زيارتهـ نسبة إلى التعميقات الإيجابية فبمغ عددهـ 

مفردة لزيارة المعالـ  58ثر عمى قرار ، ليأتي بعدها عدد المشاركات كالمشاهدات الذم أ%23.8قدرت ب
 %7.7،أما أقؿ عامؿ مؤثر فهك عدد مشتركي القناة بنسبة بمغت  %17.9السياحية الجزائرية بنسبة 

 مفردة.  25ؿ

كاضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ أن  كاف لعاممي جماؿ المعالـ السياحية كجكدة إخراج 
حكثيف لزيارة بعض الأماكف السياحية التي شاهدكها عبر قنكات الفيديكهات التأثير الأكبر عمى قرار المب

المؤثريف، كهذا أمر منطقي بالنظر إلى ما تزخر ب  الجزائر مف تشكيمة متنكعة مف الأماكف السياحية 
في حكض البحر المتكسط، كما أف جكدة الإخراج الذم  لمسياحالساحرة تؤهمها لأف تصبح الكجهة الأبرز 

أصبحت تسـ المحتكيات التي ينتجها المؤثركف غدت عامؿ جذب بارز لممتابعيف كذلؾ مف حيث التعميؽ 
 (.HDكالدبمجة كزكايا التصكير كجكدة الألكاف كدرجة الكضكح العالية )
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 المؤثركف الذيف يتابعكنهـ عبر يكتكب: زيارة المبحكثيف لمعالـ سياحية ركج لها 22الجدكؿ رقـ 

 % التكرار الاحتمالات
 %84.7 320 نعـ
 %15.3 58 لا

 100 378 المجمكع
 

 

 

 : زيارة المبحكثيف لمعالـ سياحية ركج لها المؤثركف الذيف يتابعكنهـ عبر يكتكب22الشكؿ رقـ 

مف خلاؿ قراءة بيانات الجدكؿ تبيف لنا أف الأغمبية الساحقة مف أفراد عينة الدراسة أجابك ب: نعـ 
بنسبة قدرت  YOUTUBEقامكا أك سيقكمكف بزيارة معالـ سياحية ركج لها المؤثركف الذيف يتابعكنهـ عبر 

الذيف أجابكا ب مف اجمالي عينة البحث في حيف بمغت نسب المبحكثيف  320أم ما يقابؿ  %84.7ب 
 مفردة. 58أم ما يقابؿ  %15.3لا بمغت 

حسب البيانات المكضحة أعلال تشير نسبة الاهتماـ المسجمة لدل المبحكثيف كتأثيرهـ بالمحتكيات 
 التي يبثها المؤثركف، حيث ترجـ ذلؾ في قرارهـ بزيارة بعض المعالـ مستقبلا أك قيامهـ بزيارتها فعلا.

 

 

85% 

15% 

 نعم

 لا
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 : يبيف طبيعة المعالـ السياحية التي زارها أك سيزكرها المبحكثيف تأثرا بقنكات المؤثريف 23الجدكؿ رقـ 

 

 % التكرار الاحتمالات 
 %65.9 218 معالـ كأماكف السياحة الشاطئية 
 %53.5 177 معالـ كأماكف السياحة جبمية 
 %39.9 132 معالـ كأماكف السياحة الأثرية 

 %28.1 93 كأماكف السياحة الصحراكية  معالـ
 384النسبة بدلالة عدد المبحكثيف 

 

 

 : يبيف طبيعة المعالـ السياحية التي زارها أك سيزكرها المبحكثيف تأثرا بقنكات المؤثريف23الشكؿ رقـ 

أك سيزكركف  اتكضح المعطيات الكاردة في هذا الجدكؿ أف أغمب أفراد عينة الدراسة الذيف زارك 
مفردة مف إجمالي عينة البحث  218أم ما تؤكدل  %65.9معالـ سياحية شاطئية أكبر نسبة حيث بمغت 

مفردة ما يقابؿ  177أك سيزركف معالـ كأماكف سياحية جبمية  كافي حيف بمغ عدد الأفراد الذيف زار 
مفردة كبمغت نسبتهـ  132 أك سيزكركف معالـ سياحية أثرية ابينما المبحكثيف الذيف زارك  53.5%
أك سيزكركف معالـ كأماكف سياحية صحراكية فبمغت  اكتأتي كأدنى نسبة الأفراد الذيف زارك  39.9%
 مفردة. 93أم ما يعادؿ  28.1%
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متبكعة بالسياحة الجبمية التي عرفت ركاجا سياح السياحة الشاطئية هي الأكثر استقطابا لم باعتبار
 الصحي أثناء جائحة ككركنا. بمغ أعلال خلاؿ فترة الحجر

: زيادة متابعة المؤثريف مف اهتماـ المبحكثيف يصنؼ مف أصناؼ السياحة التي لـ 24الجدكؿ رقـ 
 يككنكا يهتمكف بها

 % التكرار الاحتمالات
 82.4 313 نعـ
 17.6 67 لا

 100 380 المجمكع
 

 

: زيادة متابعة المؤثريف مف اهتماـ المبحكثيف يصنؼ مف أصناؼ السياحة التي لـ 24رقـ  الشكؿ
 يككنكا يهتمكف بها

أف الأغمبية المطمقة لأفراد العينة أكدكا أف متابعتهـ لممؤثريف زادت  أعلالنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
مفردة بنسبة  313حيث أكد ذلؾ  مف اهتمامهـ بصنؼ مف أصناؼ السياحة التي لـ يككنكا يهتمكف بها

بأف اهتماماتهـ بأصناؼ السياحة لـ تتزايد   %17.6مفردة مقابؿ  67في حيف أكدت   %82.4بمغت 
 بسبب متابعتهـ لممؤثريف.

نتائج هذا الجدكؿ تصب مف جديد في تأكيد التأثير الذم تحدث  قنكات المؤثريف عمى اتجاهات 
متابعيها، حيث ساهمت في زيادة اهتمامهـ بأصناؼ مف السياحة لـ يككنكا يهتمكف بها سابقا كهك ما 

 سيتضح في الجدكؿ المكالي.
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 نعم 

 لا
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 يف بها بعد مشاهدتهـ لقنكات المؤثريف : يبيف أصناؼ السياحة التي زاد اهتماـ المبحكث25الجدكؿ رقـ 

 

 % التكرار الاحتمالات
 %56.4 185 سياحة شاطئية 
 %54.3 178 سياحة جبمية 

 %29.3 96 سياحة صحراكية 
 %30.2 99 سياحة الأماكف الأثرية 

 100 313 المجمكع
 

 

 بعد مشاهدتهـ لقنكات المؤثريف  : يبيف أصناؼ السياحة التي زاد اهتماـ المبحكثيف بها25الشكؿ رقـ 

يتبيف مف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلال أف أغمب المبحكثيف اختاركا كبنسب متقاربة جدا صنؼ 
مفردة كالسياحة  185ما يقابؿ  %56.4السياحة الشاطئية كالجبمية، حيث بمغت نسبة السياحة الشاطئية 

نسبة متقاربة كؿ مف صنفي السياحة  مفردة كنجد أيضا 178أم ما يعادؿ  %54.3الجبمية بنسبة 
 .%30.2كالسياحة الأثرية ب  %29.3الصحراكية ب
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قد يرجع ارتفع النسبة مع صنفي السياحة الشاطئية كالجبمية لككف أغمب المحتكيات كالفيديكهات 
( تهتـ بعرض فيديكهات عف الشكاطئ الرممية 24التي يبثها المؤثركف كما لاحظنال في الجدكؿ رقـ )

  خرية بالإضافة إلى الأماكف السياحية الجبمية )أنهار غابات مغارات...(.كالص

 

يبيف اقتراحات كتكصيات المبحكثيف لتفعيؿ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج  :26الجدكؿ رقـ

 لمسياحة بالجزائر

 % التكرار الاحتمالات
 %6.17 32 تخصيص صفحات لمتركيج السياحي

 %5.31 57 نشر أماكف سياحية كالتعريؼ بها
 %6.6 12 اعتماد ككالات سياحية

 %1.22 40 نشر معارض كتحسيف الصكر كالفيديكهات
 %4.9 17 دعـ كاهتماـ بالمؤثريف

 100 158 المجمكع
 

 

 يبيف اقتراحات كتكصيات المبحكثيف لتفعيؿ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج :26رقـالشكؿ 

 لمسياحة بالجزائر
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( المتضمف اقتراحات كتكصيات المبحكثيف لتفعيؿ دكر 26(مف خلاؿ قراءة بيانات الجدكؿ رقـ 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة بالجزائر، نجد أف أغمبيتهـ اقترحكا نشر أماكف سياحية 

ر كالفيديكهات بنسبة قدرت ب ، كتميها نشر معارض كتحسيف الصك %5.31كالتعريؼ بها بنسبة قدرت ب 
 %4.9، كبنسبة %6.17، بينما يقترح البعض بتخصيص صفحات لمتركيج السياحي بنسبة 1.22%
 .%6.6سياحية بنسبة  ككالتعمى دعـ كاهتماـ بالمؤثريف، كباعتماد  ااقترحك 

كهذل الاقتراحات تفسر مدل اهتماـ المبحكثيف بالجانب السياحي في الجزائر كتقديـ تكصيات تساعد عمى 
تفعيؿ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة بالجزائر بشكؿ أفضؿ كنجاحها، كالتعريؼ بها 

 في كؿ أنحاء العالـ

 : عرض نتائج الدراسة العامة

عمى ما قدمنال مف عرض كتفسير كتحميؿ بيانات الجدكؿ بينت الدراسة الميدانية التي عممنا عميها  بناءا
 الاجتماعي في التركيج لممعالـ دكر المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ في مكضكع دراستنا المعنكف ب:

 تكصمنا إلى النتائج التالية: السياحية الجزائرية

 بالبيانات الشخصية:النتائج المتعمقة  أكلا:

 .% سنة. 30إلى20نتائج الدراسة أف أفراد العينة تتراكح أعمارهـ مف  كشفت -

 .%68.8كشفت نتائج الدراسة أف أغمبية المبحكثيف هـ طمبة بنسبة بمغت  -

 .%60.4 أبانت نتائج الدراسة أف أغمب أفراد العينة هـ سكاف المدينة بنسبة -

 .%75.3متكسط بنسبة  الاقتصادمبية المبحكثيف مستكاهـ نتائج الدراسة أف أغم كشفت -

 "عادات استخداـ المبحكثيف لمكقع يكتيكب" الأكؿ نتائج المحكر ثانيا:

 يستخدمكف مكقع يكتيكب. %54.9معظـ المبحكثيف بنسبة -

 .%85.7 سنكات بنسبة 3بينت نتائج الدراسة أف أغمبية المبحكثيف يستخدمكف مكقع يكتيكب لأزيد مف -



 الفصؿ الخامس                                        الجانب التطبيقي لمدراسة 
 

104 
 

 مف المبحكثيف يستخدمكف مكقع يكتيكب ليلا.%69.8أظهرت نتائج الدراسة أف -

 .يبحركف في مكقع يكتيكب مف ساعة إلى ساعتيف.% 51.3كشفت النتائج أف -

 مف المبحكثيف يفضمكف استخداـ الهاتؼ الذكي في تصفحهـ مكقع يكتيكب.%3. 95أظهرت النتائج أف -

نتائج المحكر الثاني"مساهمة قنكات المؤثريف عبر يكتيكب في تعريؼ المبحكثيف بالمعالـ  ثالثا:

 السياحية الجزائرية"

ف عف المعالـ السياحية عبر ك حكثيف يهتمكف بما يركج ل  المؤثر اتضح مف خلاؿ الدراسة أف أغمب المب -

 .يكتيكب 

ـ السياحية بعد متابعتهـ لممؤثريف عبر تزايد اهتمامهـ بالمعال % 78.2الكثير مف المبحكثيف بنسبة  -

 يكتيكب.

 ساعدت محتكيات المؤثريف المبحكثيف في التعرؼ عمى معالـ سياحية جزائرية. -

معمكمات خاصة ب تزكيدهـأف محتكيات المؤثريف ساعدتهـ عمى  %70.6 أكد معظـ المبحكثيف بنسبة -

 بكيفية الكصكؿ إلى المعالـ السياحية في الجزائر.

ساعدتهـ قنكات المؤثريف في التعرؼ عمى المناطؽ السياحية  %61.2مف المبحكثيف بنسبة الأغمبية  -

 الجبمية.

نتائج المحكر الثالث"مساهمة محتكيات المؤثريف في خمؽ الرغبة لدل المستخدميف لزيارة مكاقع  رابعا:

 سياحية بالجزائر"

 مف المبحكثيف يتفاعمكف مع المؤثريف عبر مكقع يكتيكب. %75.7كضحت نتائج الدراسة أف  -

أثرت محتكيات المؤثريف الذيف يتابعكنهـ عمى قرار زيارتهـ  %80.8 الغالبية مف المبحكثيف بنسبة -

 لبعض المعالـ السياحية في الجزائر.
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عض مف المبحكثيف أثرت محتكيات المؤثريف عمى قرار زيارتهـ لب %80.2كشفت نتائج الدراسة أف  -

 المعالـ السياحية في الجزائر مف خلاؿ جماؿ هذل المعالـ.

أكد أغمبية المبحكثيف زيارتهـ لمعالـ سياحية ركج لها المؤثركف عبر مكقع يكتيكب أك أنهـ سيقكمكف  -

 .%84.7بزيارتها بنسبة

مف المبحكثيف زاد اهتمامهـ بصنؼ مف أصناؼ السياحة مند متابعتهـ  %82.9 أكدت الدراسة بنسبة -

تميها الجبمية بنسبة متقاربة  %56.4 أكثر بالسياحة الشاطئية بنسبة الاهتماـكفضمكا  لممؤثريف،

 %54.3بمغت

 الدراسة: اقتراحات

قد تشاب  تكصيات هذل الدراسة في عمكمها مع تمؾ التي قدمها المبحكثيف لأجؿ تفعيؿ دكر مكاقع 
بالجزائر، فمف خلالها كمف خلاؿ ما تـ التكصؿ إلي  التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لممعالـ السياحية 

مف نتائج ثـ الخركج ببعض التكصيات كالاقتراحات لتككف منطمقا لدراسات أخرل أكثر تدقيقا، كالتي ثـ 
 إدراجها عمى النحك التالي:

كافية جكب الالتزاـ بالمصداقية عند نشر معمكمات أك صكر لممعالـ السياحية بالجزائر، كنشر معمكمات ك -
 الكصكؿ إليها. ياححكلها تسهؿ عمى الس

 الإكثار مف الفيديكهات كالصكر كالمقالات التي تساهـ في النهكض بالسياحة الجزائرية. -

تخصيص صفحات لمتركيج السياحي ككذا تكثيقها مف طرؼ السمطات لتككف رسمية يستمد منها  -
 المتابعيف المعمكمات بكؿ ثقة.

 ككالات سياحية لممكاقع بشكؿ أساسي لمتركيج لبرامجها كرحلاتها. اعتماد -

يجب عمى القائميف عمى الصفحات التي تركج لمسياحة الاهتماـ أكثر بمتابعيها مف خلاؿ قيامها  -
 باستطلاعات رأم تمكنهـ مف دراسة متابعيها كمتطمباتهـ.
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كتفصيلا لتكضح الصكرة لدل  يتحدثكف عف تفاصيؿ رحلاتهـ جممة ياحكجكب مشاركة تجارب س -
 .ـالمتابعيف ما يسهؿ عميهـ اتخاذ قراراته

 

 خلاصة الفصؿ:

حاكلنا مف خلاؿ هذا الفصؿ عرض كتفسير كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية التي قمنا بتفريغها 
لنستخمص منها النتائج العامة لمدراسة حسب محاكر  كتبكيبها في جداكؿ، كخطكات لا بد مف المركر بها

استمارة الاستبياف، كعمي  الدكر الذم يمعب  المؤثركف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لممعالـ 
 السياحية في الجزائر، كما اتجهنا إلى صياغة مجمكعة مف التكصيات لجدب أكبر قدر مف السياح. 
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 خاتمة:

التكاصؿ الاجتماعي مع تزايد تطبيقاتها المتكافقة ك نكعية  تتعاظـ ادكار منصات
احية العديد مف المؤسسات السي جأ لهاما مهد لها القياـ بدكر في المجاؿ السياحي ، فقد ل، الاستخدامات 

كجهاتها السياحية ك التركيج لها خاصة مع  كمكنها مف عرض خدماتها ك غيرها لاستغلالها ككسيمة ت
 عبر هذل المنصات ك تغمغمهـ فيها ما جعؿ لهـ قكة تأثير كبيرة عمى متابعيهـ . فظهكر مؤثري

 المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ "دكرمكضكع كقد سعينا مف خلاؿ دراستنا التي تناكلت 
رعية ك التي فعف تساؤلاتها ال الإجابةومحاكليف بذلؾ  السياحية الجزائرية في التركيج لممعالـ الاجتماعي 

 ها كمؤشرات لتحديد طبيعة هذا الدكر مف كجهة نظر مستخدمي مكقع يكتيكب كفقا لمتابعيهـ عمي استندنا
عبر مكاقع اليكتيكب في التركيج  الذم يمعب  المؤثركفالكشؼ عف طبيعة هذا الدكر  إليتكصمنا ك 
عف تساؤلها الرئيس الذم انطمقت من  ،حيث تبيف  مف خلاؿ  الإجابةك بالتالي  ،الجزائر في حةالمسي

لممؤثريف  عبر مكاقع التكاصؿ لاجتماعي دكرا كبيرا  في التركيج  أفالنتائج التي كشفت عنها الدراسة 
،الكثير مف معظـ المبحكثيف يستخدمكف مكقع يكتيكب حية الجزائرية كمف ابرز النتائج: لممعالـ السيا

اهتمامهـ بالمعالـ السياحية بعد متابعتهـ لممؤثريف عبر يكتيكب ، كما ساعدت محتكيات المبحكثيف تزايد 
بحكثيف أثرت محتكيات ممعالـ سياحية جزائرية ك الغالبية مف ال ىالمؤثريف المبحكثيف في التعرؼ عم

ية المبحكثيف أكد أغمبك  المؤثريف الذيف يتابعكنهـ عمى قرار زيارتهـ لبعض المعالـ السياحية في الجزائر
 سياحية ركج لها المؤثركف عبر مكقع يكتيكب أك أنهـ سيقكمكف بزيارتها . زيارتهـ لمعالـ

كفي الأخير ستبقى هذل الدراسة حمقة مف حمقػات البحػث المتكاصػؿ ،أم أنهػا مازالػت تحتػاج إلػى البحػث ك 
 .حقيقةال إليلمكصكؿ  أكثرالتعمؽ 
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 هؿ ساعدتؾ محتكيات المؤثريف في التعرؼ عمى معالـ سياحية جزائرية ؟  -9

 نعـ                       لا 

 في حالة الإجابة بنعـ كيؼ ذلؾ ؟  -9-1

 إعطاء معمكمات عف كيفية الكصكؿ إلى هذل المعالـ  -

 شركحات عف عمميات الحجز في الفنادؽ كالشقؽ إعطاء  -

 عف تكاليؼ الإقامة كالأكؿ كالنقؿ إعطاء معمكمات  -

 تقديـ معطيات عف الكضع الأمني ببعض الأماكف السياحية المعزكلة  -

 .................................................................*غير ذلؾ تذكر..........

 



 

 
 

ما طبيعة المعالـ كالأماكف السياحية التي تعرفت عميها مف خلاؿ قنكات المؤثريف ؟ )يمكنؾ اختيار  -10
 ( إجابةأكثر مف 

 معالـ تاريخية كأثرية  -

 رممية كصخرية  شكاطئ -

 مناطؽ سياحية جبمية  -

 مناطؽ سياحية صحراكية  -

الثالث: مساهمة محتكيات المؤثريف في خمؽ الرغبة لدل المستخدميف لزيارة مكاقع سياحية  المحكر
 بالجزائر. 

 تتابع المؤثريف المهتميف بالسياحة ؟ منذ متى كأنت  -11

 سنكات     03أكثر مف        سنكات    03مف سنة إلى        أقؿ مف سنة     

 ؟  youtubeمع المؤثريف غير مكقع  هؿ تتفاعؿ -12

 لا          نعـ        

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ كيؼ يككف ذلؾ ؟  -12-1

 مف خلاؿ الإعجاب بفيديكهاتهـ  -

 ف خلاؿ التعميؽ عمى الفيديكهات م -

 تقديـ انتقادات كتقييمات بناءة لمحتكياتهـ -

 اقتراحات لمكاضيع كمعالـ سياحية جديدة  تقديـ -

 *أخرل تذكر:......................................................................

 هؿ أثرت محتكيات المؤثريف الذيف تابعتهـ عمى قرار زيارتؾ لبعض المعالـ السياحية في الجزائر ؟  -13

 لا             نعـ       



 

 
 

 أثر عمى قرارؾ ؟ )يمكنؾ اختيار لأكثر مف إجابة(  الآتيةة الإجابة بنعـ: أم مف العكامؿ في حال -13-1

 عدد المشاركات كالمشاهدات  -

 عدد مشتركي القناة  -

 جماؿ المعالـ السياحية  -

 جكدة إخراج الفيديكهات  -

 التعميقات الإيجابية  -

 ؟  youtubeهؿ قمت أك ستقكـ بزيارة معالـ سياحية ركج لها المؤثركف الذيف تتابعهـ عبر مكقع  -14

 نعـ                       لا        

 في حالة الإجابة بنعـ فيما تتمثؿ هذل المعالـ ؟ )يمكنؾ اختيار إجابة(  -14-1

 معالـ كأماكف السياحة الشاطئية  -

 الجبمية كأماكف السياحة  معالـ  -

 الأثرية معالـ كأماكف السياحة  -

 الصحراكية معالـ كأماكف السياحة  -

 هؿ زادت متابعتؾ لممؤثريف مف اهتمامؾ بصنؼ مف أصناؼ السياحة التي لـ تكف تهتـ بها ؟  -15
 نعـ                                   لا           

 نعـ حددها ؟ )يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة( إذا كانت الإجابة ب -15-1

                                                                                                                                                                                                                                    سياحة شاطئية  -
 سياحة جبمية  -
 سياحة صحراكية  -
 سياحة الأماكف الأثرية -
 في التركيج لمسياحة بالجزائر ؟ الاجتماعيلتفعيؿ دكر مكاقع التكاصؿ  ماذا تقترح كتكصيات -16

………………………………………………………………………………………….  


