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رب وتعاليت "  رب لك الحمد كما ينبغي لجلالك وجهك وعظيم سلطانك، تباركت يا يا

نسلم على خير نبي أرسل سبحانك لا علم الا ما علمتنا انك العليم الحكيم " ونصلي و 

 للعالمين سيدنا محمد عليه أزكى الصلاة وأفضل تسليم وعلى أله وصحبه الطاهرين.

جيهاته لنصائحه الثمينة وتو " بطاهر هشام " العرفان لأستاذنا نتقدم بأسمى عبارات الشكر و 

 والاتصال. الإعلامكما أتوجه بالشكر إلى جميع أساتذة علوم  القيمة،

و لكل من ساعدنا بمعلومة، نصيحة، توجيه، أو بكلمة طيبة، كما لا ننسى عائلتنا فلولاهم 

 .الآنلما نحن به 

 فالحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 إلى والدي حفظه الله ورعاه وبارك في عمره ومتعه بالصحة والعافية

 إلى والدتي منبع اللطف والحنان أطال الله في عمرها ومتعها بالصحة والعافية

 هارحمة الله علينعمون يمينة  إلى روح جدتي التي حرصت على دعاء لي " ربي ينجحك " 

 مهديإلى أخي سندي في الحياة 

 ريانإلى أختي مصدر قوتي 

 جنيدإلى حبيب قلبي الكتكوت الصغير 

 نسرينإلى من قاسمتني حلاوة الأيام و مرارتها أجمل رفيقة 

 الله ن شاءإ ربي يشفيكفاطمية " ا العمل المتواضع " إنجاز هذ التي ساندتني فيزميلتي  إلى

لى كل   حبة قلبيأوا 

 مع المحبة والتقدير

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 صلني إلى هذه المرحلة والدايإلى من أو 

 الحبيبة حفظها الله أمي

 فخري جزاك الله على كل ما قدمته ليأبي حياتي و 

 أطال الله في عمرهمهاو 

 ى إخوتي سندي في الحياة حفظهما اللهإل

 إلى كل صديقاتي الأحبة

 إلى صديقتي وزميلتي في العمل " ندى" كانت أحسن زميلة لن أنسى مساعدتك لي فشكرا

 إلى كل من يحب الخير والعمل والعلم

 إلى كل من قدم يد المساعدة من قريب أو من بعيد

 المتواضعا العمل يكم جميعا فشكرا لكم ولكم اهدي هذإل

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية: 

لثقافة الصحية ا هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الكبير الذي تلعبه مضامين الفايسبوك في نشر
في الجزائر عبر صفحاتها، وكذلك معرفة الجمهور المستهدف من هذه المنشورات، ومعرفة أهداف المضامين 

 المنشورة عبر مجموعة حياة حلوة بلا سكر.

لتحقيق هذه الأهداف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث عمل على وصف وتحليل 

ديسمبر  02إلى 0200أكتوبر 20سكر من خلال الفترة الممتدة من  مضامين مجموعة حياة حلوة بلا

، معتمدين على ذلك عينة الأسبوع الصناعي، واعتمدت الدراسة كأداة للبحث على استمارة تحليل 0200

 المحتوى.

من هذا المنطلق كشفت الدراسة على عدة أسس تعتمد عليها المجموعة كاللغة المستخدمة وهي 
لدرجة الأولى، وتليها اللهجة العامية وذلك لضمان نجاح التواصل بين المجموعة العربية الفصحى با

والمتفاعلين، كما تهدف هذه المجموعة إلى تقديم نصائح وارشادات صحية وتوعوية للحفاظ على الصحة 
 العامة والوقاية من الأمراض. 

 موقع الفايسبوك، الثقافة الصحية، مجموعة حياة حلوة بلا سكر الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

This study aims to identify the great role played by the contents of Facebook 
in spreading the health culture in Algeria through its pages, as well as knowing 
the target audience of these publications, and knowing the objectives of the 
contents published by the group Sweet Life without Sugar. 

To achieve these goals, the study used the analytical descriptive approach, 
as it worked on describing and analyzing the contents of the Sweet Life without 
Sugar group during the period from October 2, 2022 to December 29, 2022, 
relying on the industrial week sample, and the study relied on the content 
analysis form as a research tool. 

From this standpoint, the study revealed several bases on which the group relies, 
such as the language used, which is classical Arabic in the first place, followed 
by the colloquial dialect, in order to ensure the success of communication 
between the group and the interactors. 

Key words: Facebook, health culture, the group sweet life without sugar  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 

 

 

 



 

 

 الصفحة المحتوى
 / شكر وتقدير

 / إهداء
 / ملخص الدراسة

 / فهرس المحتويات
 / فهرس الجداول

 ب-أ مقدمة 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 4 أولا: إشكالية الدراسة وتساؤلاتها
 5 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع 

 6 ثالثا: أهداف الدراسة
 6 رابعا: أهمية الدراسة

 7 خامسا: تحديد مفاهيم الدراسة 
 00 سادسا: مجالات الدراسة 

 00 سابعا: المنهج المستخدم وأدواته
 01 ثامنا: مجتمع البحث والعينة

 05 السابقة تاسعا: الدراسات

 الجانب التوثيقي
 الفصل الثاني: مدخل إلى شبكات التواصل الاجتماعي والفيسبوك

 21 تمهيد
 24 أولا: ماهية شبكات التواصل الاجتماعي

 24 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي -1-1
 24 شبكات التواصل الاجتماعي نشأة -1-0
 25 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي -1-3
 27 التواصل الاجتماعيأنواع شبكات  -1-4
 22 إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي -1-5



 

 

 22 ثانيا: ماهية موقع الفيسبوك
 22 مفهوم موقع الفيسبوك -0-1
 10 نشأة موقع الفيسبوك -0-0
 10 خصائص موقع الفيسبوك -0-3
 12 تطبيقات موقع الفيسبوك -0-4
 12 إيجابيات وسلبيات موقع الفيسبوك -0-5

 الفصل الثالث: الثقافة الصحية في الجزائر
 16 تمهيد

 16 أولا: مفهوم الثقافة الصحية
 12 ثانيا: عناصر الثقافة الصحية
 12 ثالثا: أهمية الثقافة الصحية
 40 رابعا: أهداف الثقافة الصحية

 40 خامسا: مجالات الثقافة الصحية
 42 سادسا: وسائل نشر الثقافة الصحية

 41 خصائص الرسالة التثقيفية السليمةسابعا: 
 44 ثامنا: واقع الثقافة الصحية في الجزائر

 46 خلاصة

 الفصل الرابع: المقاربة النظرية للدراسة
 42 تمهيد

 42 أولا: مفهوم نظرية النشاط
 42 ثانيا: فروض نظرية النشاط

 50 ثالثا: إسقاط نظرية النشاط على الدراسة
 50 خلاصة

 الخامس: الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 51 تمهيد

 54 أولا: التعريف بمجموعة "حياة حلوة بلا سكر"



 

 

 55 ثانيا: فئات ووحدات التحليل
 62 ثالثا: عرض النتائج العامة للدراسة

 70 خاتمة
 71 قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جداولفهرس ال

 

 

 

 



 

 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 04 يوضح عينة الدراسة 00

 56 يوضح فئة اللغة المستخدمة في مجموعة "حياة حلوة بلا سكر" 02

 57 يوضح فئة الوسائط المتعددة المعتمد عليها في النشر 01

 52 يوضح فئة ألوان الصور 04

 52 يوضح فئة مضمون الصور 05

 60 فئة مساحة المنشوريوضح  06

 62 يوضح فئة طبيعة المواضيع في منشورات مجموعة "حياة حلوة بلا سكر" 07

 61 يوضح فئة القيم 02

 64 يوضح فئة الأهداف 02

 65 يوضح فئة الجمهور المستهدف 00

 67 يوضح فئة الفاعلين 00

 67 كر"سيوضح فئة مستوى التفاعل في منشورات "مجموعة حياة حلوة بلا  02
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 مقدمة
 

 

 أ

الأمر الذي جعل أفراد المجتمع  أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة ثورة نوعية في عالم الاتصال،
 من أبرز تلك الاهتمامات شبكات التواصليعيشون في ظل عالم افتراضي سيطر على أغلب اهتماماتهم، 

 الاجتماعي، حيث أثرت هذه الأخيرة على الفرد والمجتمع.
إذ أصبح كل منا يبحث عن صداقات جديدة ومعلومات فورية حديثة دون أخد الوقت، هذا ما جعل  

شبكات التواصل الاجتماعي تجذبنا وتشغل وقتنا، فلم يعد الإنسان بحاجة إلى قطع مسافات طويلة للتسوق 
فرغم الظهور  هودوالتجارة وغيرها بل أصبح من السهل تلبية كل متطلباته وقضاء حاجياته دون بدل أي مج

الحديث لهذه الأخيرة إلا أنها حققت ما عجزت وسائل الاعلام التقليدية تحقيقه من حيث الانتشار ومن حيث 
 التفاعل ومن حيث الجمهور.

في المقابل نجد أن الصحة أحد المجالات المهمة في حياتنا التي يهتم بها معظم الناس وتطمح 
ها ة تؤدي دورا خاصا في رفع مستوى الثقيف الصحي في البلدان ولتحقيقالدول لتحقيقها، أما الثقافة الصحي

ميثا أو  عكانت شبكات التواصل الاجتماعي هي الأولى في نشرها وعلى رأسها موقع الفايس بوك أو موق
 بالأحرى الصفحات الفايسبوكية.

ى الدردشة علفقد استطاع الفايسبوك ترويج الثقافة الصحية إذ أن استخداماته لم تعد تقتصر 
والتعارف فقط بل تعددت الاستخدامات إلى طرق أخرى وهادفة من خلال نشر محتويات تستهدف فئة معينة 

 على سبيل المثال: نشر الثقافة الصحية على صفحات الفايس بوك.
ومن خلال هذا المنطلق حاولت هذه الدراسة معرفة الدور الذي تلعبه صفحات الفايس بوك في نشر 

لصحية من خلال معرفة استخدامات هذا الموقع الذي يعتبر كنموذج للدراسة والتحليل والإحاطة الثقافة ا
طار تطبيقي نلخص محتواه كما  طار توثيقي، وا  بهذا الموضوع قمنا بتقسيم دراستنا الى إطار منهجي، وا 

 يلي: 
حددنا وتساؤلاتها، و تناولت الدراسة في الفصل الأول الذي خصص للإطار المنهجي مشكلة الدراسة 

أسباب اختيار الموضوع وأهداف وأهمية الدراسة، بالإضافة إلى مفاهيم ومصطلحات الدراسة، بعد ذلك 
حددنا مجالات الدراسة، ليتم بعد ذلك تحديد المنهج المستخدم ومجتمع البحث كما عالجنا جملة من الدراسات 

 السابقة والمشابهة لموضوع دراستنا.
ثاني من الدراسة الإطار التوثيقي للدراسة ماهية مواقع التواصل الاجتماعي استعرض الفصل ال

 والفاسبوك وقسم إلى ثلاثة أجزاء تضم 



 مقدمة
 

 

 ب

النشأة والتطور أنواعها  الجزء الأول: يضم ماهية شبكات التواصل الاجتماعي تطرقنا فيه إلى مفهوم،
يجابيات وسلبيات هذه المواقع.   خصائصها وا 

تحت عنوان ماهية موقع الفايسبوك حيث استعرضنا فيه مفهوم، النشأة خصائص الجزء الثاني: كان 
 مكوناته إيجابيات وسلبياته.

الجزء الثالث: الذي كان تحت عنوان الثقافة الصحية في الجزائر، وضم مفهوم الثقافة الصحية 
ثقافة الصحية وواقع العناصرها أهميتها أهدافها مجالاتها ووسائل نشرها وخصائص الرسالة التثقيفية لها، 

 في الجزائر.
بع كان للمقاربة النظرية للدراسة الذي تضمن مفهوم نظرية النشاط وفروض نظرية الفصل الرا أما

 النشاط، إسقاط النظرية على الدراسة.
اختتمت الدراسة بالإطار التطبيقي فيه قمنا بتحليل عينة من منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر 

ى استمارة تحليل المحتوى بعد ذلك قمنا بتحليل بيانات الاستمارة وتفريغها في جداول بدء من بالاعتماد عل
 البيانات الخاصة ثم فئات الشكل والمضمون وصولا إلى النتائج العامة للدراسة. 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولالفصل 
 الإطار المنهجي للدراسة

 
 تساؤلاتهاو : إشكالية الدراسة أولا
 : أسباب اختيار الموضوع ثانيا
 : أهداف الدراسة اثالث
 : أهمية الدراسة رابعا

 : تحديد مفاهيم الدراسة خامسا
 : مجالات الدراسة سادسا
 : المنهج المستخدم وأدواتهسابعا
 : مجتمع البحث والعينةثامنا
 الدراسات السابقة: تاسعا
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 تساؤلاتهاأولا: إشكالية الدراسة و

الاتصال و شهد العالم في النصف الثاني من القرن العشرين ثورة تكنولوجية هائلة في مجال الإعلام 
 المساهمةو  المعرفة المجتمعات وأصبح من السهل تحصيلو حيث سمح ببناء علاقات بين مختلف الأفراد 

 في التوعية بمختلف المجالات. 
من بين مظاهر التكنولوجيا الأنترنت التي تعتبر من أهم وسائل التكنولوجيا في عصرنا الحالي  

لغت الحدود  أحيث قاربت المسافات بين الشعوب و شكل ظهورها حدثا عالميا في حياة المجتمعات العصرية، 
طبيقات المعلومات من خلال ظهور تلمجال للأفراد بالتفاعل وتبادل الأفكار و فسحت ا زاوجت بين الثقافات،و 

ين يالاجتماعية التي يشترك فيها ملا الأوساطومواقع مختلفة، من أشهرها مواقع التواصل الاجتماعي في 
اني كر الانستساهم في ترقية الفالأفراد و  ميولاته، فهي تضمن التواصل بينمن الناس كل حسب اهتماماته و 

بادل مع ت المتخصصةو من خلال الاستخدام الأمثل لها التي تمثل عاملا مهما في نشر المعلومات العامة 
عبر الفضاء الإلكتروني من  وانتشارلها مدى  لا رقابة، حيث أصبحالأفكار بين الافراد والتأثير بلا قيود و 

ادية الدينية الثقافية الترفيهية الاقتصخلال ما ينشر عبرها من مواضيع في مختلف المجالات السياسية 
 الإجتماعية حتى الصحية.

لعمرية، كما ت اإذ يحظى موقع الفايسبوك باهتمام كبير في المجتمع باعتباره متاحا لجميع الفئا
ريق الدردشات بين الأفراد عن طلى أنه يتيح تفاعلا إنشر الأخبار وسهولة تناولها إضافة و يمتاز بسرعة نقل 

 لرسائل، تكوين صداقات وعلاقات اجتماعية جديدة.تبادل او 
كوين تعلى بث وتداول المعلومات فقط وربط و  ى أن دور الفايسبوك لم يعد يقتصرما يؤكد عل

داف هأهدافه لتشمل على تحقيق أمام المشترك، بل تعددت مجالاته و صدقات في إطار المواضيع ذات الاهت
جالات خاصة الم التثقيف في جميعدة كالتوعية والتربية والترفيه و مختلفة تعود على الفرد والمجتمع بالفائ

 لك أداة جديدة من أدوات نشر الثقافة الصحية في بلدان العالم.ذالمجال الصحي لتصبح ب
اعده ستعتبر الجزائر من بين المجتمعات التي تسعى أفرادها إلى التمتع بنظرة علمية صحيحة ت

جنبها عللها بما يمكنه من ترا على البحث عن أسباب الأمراض و ه قادتجعلو على تفسير الظواهر الصحية 
 الوقاية منها. و 

لأوبئة اا راجع إلى مختلف الأمراض و ذبين انشغالات المجتمع الجزائري هفالثقافة الصحية من  
الحقائق و المنتشرة في الآونة الأخيرة، حيث تعتبر مهمة في حياة الأفراد من خلال إلمام الناس بالمعلومات 

حساسهم بالمسؤولية نحو صحتهم و و  لاجتماعي ا صحة غيرهم، و قد كان للتفاعلية عبر مواقع التواصلا 



 للدراسة منهجيالإطار ال                                                             الأولالفصل 
 

 

5 

مشاركة المواضيع الصحية، أصبح وسيلة ناجحة في شتى المجالات فهو أهمية كبيرة في عرض ونشر و 
ن تحليل المضاميلعب دورا مهما في نشر و  ذإية والاجتماعية حتى الصحية، تخطى الحدود التكنولوج
 مختلفة. فايسبوكية الصحية عبر مجموعات

مواكبة و كان لمجموعة حياة حلوة بلا سكر الفايسبوكية مجالا تقدم فيه الإرشادات والتوجيهات للفرد 
بيض تفاعل الفرد في الحملات التحسيسية التوعوية حول محاربة السكر الأو الحياة الصحية المعاصرة  

 غير الصحية.يئة و العادات الغذائية السو 
مواقع التواصل الاجتماعي عموما  الفكرة جاءت الدراسة حول موضوع الصحة علىهذه انطلاقا من 

 عبر الفايسبوك خاصة في مجموعة حياة حلوة بلا سكر.و 
 التالي:لى طرح التساؤل الإشكالي إ ا سبق نخلصبناء على م

 ؟  رى الفايسبوك في نشر الثقافة الصحية بالجزائي تلعبه مجموعة حياة حلوة بلا سكر علذما الدور ال ـــ
 ا التساؤل الرئيسي قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية: ذو للإجابة على ه

 المعتمدة في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر؟ماهي اللغة المستخدمة و ــــ 
 ؟رفي منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سك الوسائط المتعددة المعتمد عليهافيما تتمثل  ــــ
 المواضيع الصحية؟ هذه طرحها لمثل نشاء مجموعة حياة حلوة بلا سكر و ماهي الأهداف المحققة من إــــ 
 ماهي طبيعة الجمهور المستهدف في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر؟  ــــ
  سكر عبر منشوراتها؟ماهي أبرز القيم التي عالجتها مجموعة حياة حلوة بلا ــــ
 ؟رماهي طبيعة المواضيع المنشورة عبر مجموعة حياة حلوة بلا سكــــ 

 : أسباب اختيار الموضوع ثانيا
أخرى و قد تم تقسيمها إلى أسباب موضوعية و ا الموضوع ذسباب وراء اختيار ههناك مجموعة من الأ
 إلى أسباب ذاتية  كلأتي: 

 الأسباب الذاتية : 
 .الاهتمام الشخصي بالموضوعالعلمي و الشغف ـــ
 على موقع الفايسبوك. شخصي بالمواضيع الصحية التي تنشرالاهتمام الـــ
 الملحة في دراسة المواضيع الصحية عبر مجموعة حياة حلوة بلا سكر.الرغبة الشخصية و ـــ
 الميول الشخصي لدراسة موضوع دور الفايسبوك في نشر الثقافة الصحية في الجزائر. ـــ
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 الأسباب الموضوعية : 
 قابلية الموضوع للدراسة العلمية. ــــ
 الانتشار الكبير للمواضيع الصحية عبر موقع الفايسبوك.  ــــ

ي مجال تنشر عبر صفحات الفايسبوك ف ــــتزايد الاهتمام بالوعي الصحي والقضايا الصحية والمعلومات التي
 الصحية بطريقة عشوائية دون التأكد من صحتها.

براز أهم الأسس النظرية المتعلقة  ــــ إثراء المعرفة العلمية حول دور موقع الفايسبوك في التثقيف الصحي وا 
 بالموضوع. 

 : أهداف الدراسة ثالثا
 التعمق أكثر في تقنية تحليل المضمون.كم في خطوات منهج البحث العلمي و التح ــــ
 المعتمد عليها في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر. معرفة اللغة المستخدمة و ـــ
 .رفي منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سك وسائط المتعددة المعتمد عليهاالتعرف على ال ـــ

المواضيع  ذهبلا سكر وطرحها لمثل هنشاء مجموعة حياة حلوة التعرف على الأهداف المحققة من إـــــ 
 الصحية.

 .رمعرفة طبيعة الجمهور المستهدف لما تنشره مجموعة حياة حلوة بلا سك ـــــ
 الكشف على طبيعة المواضيع المنشورة عبر مجموعة حياة حلوة بلا سكر.  ـــــ

 : أهمية الدراسة رابعا
مع في نشر الثقافة الصحية في المجت تكتسي الدراسة أهمية بالغة كونها تعالج دور الفايسبوك

ت زيادة المعرفة بين الأفراد خاصة في الوقصدرا مهما لنشر التوعية الصحية و الجزائري بحيث يعتبر م
الراهن، من خلال مساعدة ملايين الاشخاص حول العالم في البقاء على تواصل مع بعضهم البعض 

ئل صحية اوى الموثوق على المنصات المختلفة لتمرير رسزيادة المحتو الأخبار الزائفة، مكافحة التضليل و و 
ا في حياتهم، هيمارسونو تظل التوعية حاضرة بصورة دورية  حتىه الشريحة، و ذترفع الوعي الصحي لدى ه

موعات في مجالتواصل الاجتماعي كفتح صفحات و  ليس هناك أحسن من استغلال وسائللابد أن ترافقهم و 
رشادية في نشر الحملات الإعلانية الإلكترونية حول الوعي علومات طبية و فتراضي، بتقديم مالفضاء الا ا 

ي بما فيها محاربة السكر الأبيض ومحاربة البدانة ومشكلاتها والنشاط البدني والوقاية من الأمراض الصح
 . ختلفةالم
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 : تحديد مفاهيم الدراسة خامسا
طلحات والبناء الفكري له، فتحديد المفاهيم والمصتعتبر مسألة تحديد المفاهيم الإطار النظري للبحث 

العلمية للدراسة إحدى خطوات المنهجية الهامة في تصميم البحث، فالدقة والموضوعية ومن خصائص العلم 
ومستلزماته وضع تعاريف واضحة لكل مفهوم لتفادي تشابك واختلاط المعاني ومن هذا المنطلق حرصنا 

 متعلقة بموضوع الدراسة.على عرض المفاهيم الأساسية ال
 تعريف الدور:  1
 : اصطلاحا 

عايير من ه المذضعا معينا في البناء الاجتماعي وتتكون همجموعة من معايير السلوك التي تحكم و 
نما تضم كتضم فقط كيف يؤدي الفرد الدور، و مجموعة من التوقعات التي يكونها الآخرون والتي  يف يجب ا 

 .1أن يتعامل الفرد الآخرين أثناء تأدية دوره 
 ي يشغل مكانة معينة. ذيقصد بالدور المهمة والوظيفة التي تحدد سلوك الفرد ال

هو نمط منظم من المعايير فيما يختص بسلوك فرد يقوم بوظيفة معينة في الجماعة  أيضا: يعرف
عن ر با الدور فهو يحدد السلوك أو يعذا الفعل،  فالفرد بشر أمي يقوم بهذعن الفرد ال الدور شيء مستقلو 

 2.يحدد الأقوالالأفعال و 
يكون عنصرا أساسيا في يقوم به الفرد من وظائف ومهام و  نلخص إلى أن مفهوم الدور: هو ما

 تنظيم أو مؤسسة.
 يعرف الدور إجرائي: 

لا المسؤوليات التي تقوم بها مجموعة حياة حلوة به الدراسة يعني المهام و ذمفهوم الدور إجرائيا في ه
يصال المعلومات الصحية السليمة التي  سكر تجاه تعميق أو تطوير الثقافة الصحية للمجتمع الجزائري وا 

 ه المعلومات في اكتساب سلوك صحي سليم. ذتستطيع من خلالها الاستفادة من ه
 
 
 
 

                                                           

 1   أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية )لبنان: مكتبة لبنان، 1223(، ص.325.
 2  نصر الدين جابر، لوكيا الهاشمي، مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعي )الجزائر: دار الهدى، ط.1، 0222(ص33.
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 : تعريف شبكات التواصل الاجتماعي2
 اصطلاحا : 

يعرفها اللبان : بأنها خدمات توفرها شبكة الأنترنت تتيح  للأفراد إنشاء بيانات شخصية عامة أو 
ين يرغبون في مشاركتهم الاتصال ذكنهم من إنشاء قائمة الأشخاص اللشبه عامة ضمن نظام واحد، ويم

 .1ين يتصلون بهم ذمشاهدة قوائمهم أيضا للأشخاص اللو 
اعية بين الحياة الإجتمتعرف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل 

 الأصدقاء. المعارف و 
تعرف أيضا : هو مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل 

فراد الملفات بين الأمات و بكة الويب، تقدم خاصية التواصل وتبادل الأفكار والآراء والمعلو الثاني لش
 .2الجماعات في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم مجموعات اهتمام أو شبكات اهتمام و 

ين ذواقع الويب التي تتيح للأشخاص النلخص أن مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي: بأنها م
 الفيديوهات.الاهتمام نفسه الاجتماع معا ، ومشاركة المعلومات والصور و  يشتركون

 تعريف الإجرائي لشبكات التواصل الاجتماعيال
وعلى رأسها موقع الفايسبوك الذي يتيح تبادل  دراستنا نقصد بمواقع التواصل الاجتماعي في

المعلومات بين الأفراد ونشر البرامج والمنشورات المتعلقة بالصحة من خلال توعية الأفراد صحيا عبر 
 مجموعة حياة حلوة بلا سكر. 

 : تعريف موقع الفايسبوك  1
 اصطلاحا : 

تديره شركة فيسبوك محددة المسؤولية ا و موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجان
 .3كملكية خاصة لها 

 الصورو نه شبكة افتراضية تضم الملايين من المستخدمين يتواصلون بالمعلومات أيعرف الفايسبوك ب
 الفيديوهات. و 

                                                           

 1 شريف الدرويش اللبان، تكنولوجيا الاتصال قضايا معاصرة )القاهرة: المدينة برس، ط1،0224(، ص.003.
، 1مركز الكتاب الأكاديمي، ط) السودان: تأثيرها على جمهور المتلقينشبكات التواصل الاجتماعي و المنصور، محمد حسن 2

 .52.، ص(0212
 3 وائل مبارك، أثر الفايسبوك على المجتمع )السودان: المكتبة الوطنية، ط1، 0210 (، ص .10.
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 رموقع الفايسبوك : يعتبر أول مواقع الشبكات الإجتماعية من ناحية سرعة الانتشايعرف أيضا 
 تتنافس على ضمه أكبر الشركات نقطة القوة الأساسية في الفايسبوك هيقيمته السوقية عالية و  ،والتوسع

 .1التطبيقات 
همة، يتيح انلخص مفهوم موقع الفايسبوك بأنه شبكة اجتماعية كبيرة تديره شركة ميتا شركة مس

 للأفراد التواصل فيما بينهم. 
 :  التعريف الإجرائي لموقع الفايسبوك

يقصد بالفايسبوك في دراستنا هو كل البرامج والمنشورات الصحية المنشورة في مجموعة حياة حلوة 
 سليمة.سكر لإكتساب الأفراد ثقافة صحية بلا 
 : تعريف الثقافة الصحية4

 اصطلاحا : 
تعرف الثقافة الصحية بأنها مجموع الأنشطة التواصلية والإعلامية والتربوية الهادفة إلى خلق وعي 
صحي لاطلاع الناس على واقع الثقافة الصحية وتحذيرهم من مخاطر والأوبئة والأمراض المحدقة بالإنسان 

 .2ته المجتمع ومن ثقاف من أجل تربية فئات المجتمع على القيم الصحية، والوقائية المنبثقة من عقيدة
ة من اصة الصحية للوقايتوعية الأفراد بالمعلومات الخ تكمن في الثقافة الصحية يمكن القول أن

 الأوبئة. الأمراض و 
نعرف أيضا الثقافة الصحية على أنها : العملية التي تستهدف تعليم الناس عادات صحية سليمة 

مساعدتهم على نبذ الأفكار والاتجاهات الصحية الخاطئة واستبدالها بسلوك صحي سلوك صحي جديد و و 
 .3سليم باستخدام وسائل الاتصال الجماهرية 

نلخص مفهوم الثقافة الصحية بأنها : إلمام الأفراد بالمعلومات والحقائق الصحية وأيضا إحساسهم  
 بالمسؤولية نحو صحتهم و صحة غيرهم.

 
 
 

                                                           

 013.1.، ص (5210،1.، طرالإعصا دار)عمان: الاتصال تكنولوجيا الإعلام و ، آخرونو  الشمايلة عودةماهر 
 2.  023.، ص(0212، 1.، طمؤسسة طيبة )القاهرة:التنميةالإعلام و ، آخرونو شاهين حمد أ 
 002.3.، ص(0225، 1دار اليازوري، ط)الأردن: الإعلام المتخصص الدليمي، عبد الرزاق 
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 للثقافة الصحية :  التعريف الإجرائي
ه الدراسة يعني المعلومات والنصائح والتوجيهات الصحية السليمة ذالثقافة الصحية إجرائيا في ه

التي يتلقاها المجتمع الجزائري من خلال مجموعة حياة حلوة بلا سكر الفايسبوكية حول مدى الوعي بأهمية 
 التغذية الصحية.

 ا:إجرائيتعريف مجموعة حياة حلوة بلا سكر 
هي مجموعة للتوعية الصحية عبر موقع الفايسبوك، تحارب السكر الأبيض والعادات الغذائية 

 لوك صحي. سات لإكتساب الأفراد ثقافة صحيا و توجيهل الصحي وتقدم إرشادات و السيئة، تشجع على الأك
 الدراسة :  ت: مجالاسادسا

 تمت فيه الدراسة. يذو تشير إلى المكان والزمن الأإن حدود الدراسة يقصد بها 
 لمجال الزمني:ا

من خلال تحليلنا لمضمون مجموعة حياة حلوة بلا  0203ـ0200الدراسة خلال الموسم الجامعي  ذهتمت ه
 منشورا. 10 ختيارالى غاية شهر ديسمبر تتمثل في إسكر من شهر أكتوبر 

 المكاني: المجال
 الفضاء الإلكتروني من خلال مجموعة حياة حلوة بلا سكر الموجودة على موقع الفايسبوك. 

 أدواته: المنهج المستخدم و سابعا
 لى النتائج المرغوب فيها من دون السير وفق منهج واضح. إإن اي بحث علمي لا يمكن أن يصل 

ى كيفية عل يمكن أن ينصما تنظيم البحث، كنجرس المنهج بأنه " طريقة تصور و يعرف موريس أ
 .1تخطيط العمل حول موضوع دراسة ماتصور و 

يعد المنهج استراتيجية او خطة عامة يتبعها الباحث لكي يتمكن من تحقيق اهدافه ووضع انسب 
 .2الطرق لعلاج مشكلة الدراسة

تبعه يي يستعين به الباحث و ذأو أي بحث علمي، لأنه الطريق ال المنهج ضروري في أي دراسة
 في كل مراحل دراسته بغية الوصول إلى نتائج علمية موضوعية.

                                                           

 22.1.، ص(0222، 0، طدار القصبة )الجزائر:منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية موريس،  نجرسأ 
 15.2.ص(،،1المعرفة الجامعية، ط دار)الإسكندرية: تطبيقاتسس وتحليل و أالبحث العلمي ، حمد محمد ابراهيمأ 
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القواعد العمومية، تساعد الباحثين في التوصل للحقائق تعريفه أيضا : مجموعة من النظم و يمكن 
 .1و الإنسانية أو الإجتماعية أيتعلق بالظواهر الطبيعية فيما 

تخدمها جموعة من القواعد العامة التي يسيعتبر المنهج بمثابة الاستشارات التي توجه الباحث، فهو م
 الباحث للوصول إلى الحقيقة.

عة بمجمو  ي إستعنا فيهذن طبيعة الموضوع المدروس استوجب اختيار المنهج الوصفي التحليلي الإ
 ا المنهج أكثر المناهجذتائج علمية موثوق بها، حيث يعد هلى نإبغية الوصول الإجراءات من القواعد و 

 استخداما في العلوم الانسانية. 
وعات هو الموضو كثر استخداما في البحوث العلمية في مختلف المعارف المنهج الوصفي : وهو المنهج الأ

ور الواقع ة تصدقيقثون في الحصول على بيانات ومعلومات وافية و عبارة عن منهج وصفي يعتمد عليه الباح
السياسية و التربوية والثقافية الأنشطة الإدارية والاقتصادية و ي يؤثر في كافة ذالي، و الاجتماعي والحيات

 .2المعلومات في تحليل الظواهروالعلمية، وتسهم مثل تلك البيانات و 
حليل دقيق لك على تذنات والمعلومات وعرضها بل يشمل كفالمنهج الوصفي لا يتمثل في جمع البيا

 التفسير العميق لها من أجل الوصول إلى الحقائق. ه البيانات والمعلومات و ذله
لى إل التفسير بشكل علمي، للوصو نه طريقة من طرق التحليل و أا المنهج بذيمكن ايضا تعريف ه

ق تصويرها كميا عن طريطريقة لوصف الظاهرة المدروسة و  و هوأاض محددة لوضعية اجتماعية معينة أغر 
خضاعها للدراسة الدقيقة يفها وتحليلها و مع المعلومات مقننة عن المشكلة وتصنج  .3ا 

ه ذه لك لسهولة تطبيقه خاصة في مثلذلي يعد من أكثر المناهج ملائمة و فالمنهج الوصفي التحلي
لمرتبطة يعمل على تقديم تفسير للمفاهيم اة على موضوع الدراسة و الدراسات كما أنه يوفر لنا بيانات مفصل

صحية ا المنهج هو تبيان كيفية إبراز الثقافة الذا هو الاعتماد على هذه وضوع دراستنا وهدفنا الفعلي منبم
 ه المواضيع.ذلوة بلا سكر وكيف ساهمت في نشر وتحليل هعبر مجموعة حياة ح

 البيانات:أدوات جمع 
لتوافقها مع  لكذحث في جمع المعلومات والبيانات و هي تلك الوسائل المختلفة التي يستخدمها البا 
 عتمد.المنهج الم

                                                           

 1 المرجع نفسه، ص.12.
 2عامر ابراهيم قندلجي، منهجية البحث العلمي)الأردن: دار اليازوري العلمية، ط1، 0210(، ص.101.  

، 2.،طديوان المطبوعات الجامعية)الجزائر: عداد البحوث إمناهج البحث العلمي وطرق الذينبات،  ، محمد محمودبوحوش عمار 3
 .132ص (0211



 للدراسة منهجيالإطار ال                                                             الأولالفصل 
 

 

12 

 المحتوى:أداة تحليل 
حسب برلسون فإن منهج تحليل المحتوى هو أسلوب في البحث لوصف المحتوى الظاهر للاتصال 

 .1كميا واضح صفا موضوعيا منظما و و 
دف الكشف الإعلامية بهنه : دراسة المادة الاتصالية التي تقدمها الوسيلة أتوى بو يعرف أيضا تحليل المح

 .2دراسة تأثير القراءة والاستماع والمشاهدة على الجمهور ن تبلغه لجمهورها، و أه الوسيلة ذعما تريد ه
حيث قمنا بتصميم استمارة تحليل المحتوى لتحليل المواضيع الصحية التي عالجتها مجموعة حياة 

 الفايسبوكية في فترة الدراسة. حلوة بلا سكر
 م تقييمه بحيث يتضمن مجموعة من الفئات التيتعرف استمارة تحليل المحتوى بأنها : نموذج يت

 .3الدراسة  وأهدافساسها يتم تصنيف المضمون المراد تحليله بما يتفق أعلى 
عناصر  ملم لجميعيكون التحليل موضوعي و بالتالي فإن الهدف الأساسي لاعتمادنا على هذه الأداة هو أن 

 موضوع دراستنا.
لى فئات حتى نتمكن من دراسة كل فئة على إلابد من تقسيمها  الإعلاميةمادة لوصف عناصر محتوى ال

 جهة.
 كيف قيل ؟  الشكل: فئات

 هي الفئات المتعلقة بشكل عرض المنشورات الموجودة في مجموعة حياة حلوة بلا سكر.
 ورات مجموعة حياة حلوة بلا سكرطبيعة اللغة المستعملة في منشتحدد نوع و  :فئة اللغة المستخدمة : 0
 اللغة الفرنسية، اللغة الإنجليزية، اللهجة العامية. ،فئاتها الفرعية هي اللغة العربية الفصحيو 
ات مجموعة منشور  المعتمد عليها في وسائط المتعددةال :متعددة المعتمد عليها في النشرال وسائط:فئة ال2

+ منشور، ، فيديومنشورالصورة فقط، فيديو فقط، منشور فقط، صورة+  ،فئاتها الفرعيةو  بلا سكر ةحياة حلو 
 سبر الآراء. 

لأسود  اموعة حياة حلوة بلا سكر الأبيض و الألوان المعتمد عليها في منشورات مج:فئة ألوان الصور: 1
 ملونة، فيلتر.

                                                           

 1 صلاح الدين شروخ، منهجية البحث العلمي للجامعيين )الجزائر: دار العلوم، ط1، 0223(، ص.152.

 2  بسام عبد الرحمان مشاقبة، البحث العلمي و تحليل الخطاب )الأردن: دار أسامة،ط1،0222(،ص.20.
 3 عبد العزيز بركات، مناهج البحث العلمي )دار الكتاب الحديث، 0211(، ص.082.
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ور الشخصية منشو  سكر موضوعيةطبيعة المنشورات في مجموعة حياة حلوة بلا  :فئة مضمون الصور:4
 .دون صور

(، يلةقصير) أسطر قل اة حلوة بلا سكرالمساحة المعتمدة في منشورات مجموعة حي:فئة مساحة المنشور: 5
 متوسط ) مشاهدة المزيد(، طويل ) متابعة القراءة (.

 ا قيل ؟ذما فئة المضمون:

نقصد بها طبيعة المواضيع التي تناولتها منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر  :فئة طبيعة الموضوع:0
 .ختلفةفئاتها الفرعية محاربة السكر الأبيض، الأكل الصحي، الرياضة، الوقاية من الأمراض الم

التحدي  ،طبيعة القيم المتضمنة في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر فئاتها الفرعية :فئة القيم:2
 داقية، الصحية، العلمية. المص

ها فئاتها راتيقصد بها الأهداف التي تسعى إليها مجموعة حياة حلوة بلا سكر في منشو و  :فئة الأهداف:1
 .التثقيف، التحذير التوجيهالإرشاد و و التحسيس  الفرعية  التوعية و 

فئاتها و تحدد الفئة المعنية للمستخدمين المتابعين لمجموعة حياة حلوة بلا سكر :فئة الجمهور المستهدف: 4
 ، الرياضيين، فئات المجتمع المختلفة.، أطباءأساتذةالفرعية طلبة، رجال، نساء، 

نقصد الأعضاء الناشطة في مجموعة حياة حلوة بلا سكر مسؤولي المجموعة، أعضاء  :فئة الفاعلين :5
 لمجموعة. المجموعة، متابعي ا

فئاتها و نقصد بها مدى تفاعل الجمهور مع منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر :فئة مستوى التفاعل: 6
 الفرعية عدد الإعجابات، عدد التعليقات، عدد المشاركة، عدد المشاهدة.

 العينةمجتمع البحث و  :ثامنا
ها ل التيمجتمع البحث: إن مجتمع البحث في العلوم الإنسانية يعرف على أنه مجموعة من العناصر 

التي يعرف عليها البحث ها عن غيرها من العناصر الأولى و عدة خصائص مشتركة تميز  وأخاصية 
 1.التقصيو 

                                                           

 1 ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، أساليب البحث العلمي النظرية التطبيقية)عمان: دار الصفاء، ط.5، 0213( ص012.
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يعرف على أنه هو المجتمع الأكبر أو المفردات التي يهدف الباحث إلى دراستها لتحقيق نتائج 
الدراسة  يتم تعميمي يهدف الباحث الى دراسته و ذجتمع الكلي أو المجتمع الأكبر الا المذيمثل هو الدراسة 

 .1على كل مفرداته 
بر موعة حياة حلوة بلا سكر عمنه سوف يتمثل مجتمع بحثنا في منشورات المواضيع الصحية لمج

 الفايسبوك.
 عينة الدراسة:

ا النوع من العينات صمم لإعطاء كل مفردة من مفردات ذعلى عينة الأسبوع الصناعي وه دناعتما
مجتمع البحث فرصة متساوية لاختياره ضمن العينة، كما أنها تعطي نتائج أكثر كفاءة وقدرة على تقدير 

 2.أفضل النتائج
العينة على مدى ثلاثة أشهر وكل شهر يحتوي على أربع منشورات من المواضيع الصحية حيث  توزعت 

 لأحداول عن طريق القرعة فكان أول يوم هو الفايسبوكية تم اختيار اليوم الأ لمجموعة حياة حلوة بلا سكر
عبر مجموعة منشورا  10باقي الأيام كانت بطريقة دائرية التي تتمثل في و  0200 أكتوبر 20المصادف ل 

 حياة حلوة بلا سكر التي يوضحها الجدول التالي :
 (: يوضح عينة الدراسة00الجدول رقم )

 التاريخ كاملا اليوم الأسبوع الأشهر المنشورات
 0200أكتوبر20 الأحد 1 أكتوبر 1
 0200أكتوبر12 الاثنين 0 أكتوبر 0
 0200أكتوبر18 الثلاثاء 3 أكتوبر 3
 0200أكتوبر02 الأربعاء 4 أكتوبر 4
 0200نوفمبر23 الخميس 1 نوفمبر 5
 0200نوفمبر11 الجمعة  0 نوفمبر 2
 0200نوفمبر12 السبت 3 نوفمبر 7
 0200نوفمبر07 الأحد  4 نوفمبر 8
 0200ديسمبر25 الاثنين 1 ديسمبر 2

                                                           

 1 عبد الله فلاح، عياش موسى غرابة، الاحصاء التربوي )الأردن: دار المسيرة، ط.1، 0222( ص18.
 2 خلف محمد الطاهات، النموذج التسويقي في إنتاج الأخبار لمواجهة الازمة الاقتصادية )الاردن:0212(، ص.02.
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 0200ديسمبر13 الثلاثاء 0 ديسمبر 12
 0200ديسمبر01 الأربعاء 3 ديسمبر 11
 0200ديسمبر02 الخميس 4 ديسمبر 10

 ة: يمثل عينة الدراس00جدول رقم 

 : الدراسات السابقة تاسعا
مما لاشك فيه أن للدراسات السابقة إسهامات علمية ونتائج مهمة وجب الوقف عندها لإعطاء 
البحث بعد تأصيلي نظري وكذا الانطلاق من تراكم معرفي يساعدنا كثيرا في صياغة مشكلة البحث بجانبيها 
المنهجي والنظري مع مراعاتنا لطبيعة كل مجتمع وخصائصه حتى لا ننطلق من الفراغ  في بحثنا هذا لذا 
 نعتقد أنه ومن الأنسب لنا أن نستعرض عدد من الدراسات التي نراها قريبة من بحثنا في بعض جوانبها.

 الدراسة الاولى :
 وان " دور مواقع التواصل الاجتماعيالطالبة رموش نسرين بعنالدراسة للطالبتين بوخونة سناء و 

لى طلبة كلية " دراسة ميدانية ع 12فيسبوك نموذجا في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد 
كرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي ذم ،جامعة جيجل والاجتماعية،العلوم الإنسانية 

 .0200ـ0201، سنة اجتماعفي العلوم الإجتماعية، تخصص علم 
 تم صياغة إشكالية الدراسة بطرح التساؤل الرئيسي التالي : 

ي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك نموذجا في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة ذما الدور الــــ 
 ؟.12حول وباء كوفيد 

 ضمن إشكالية الدراسة التساؤلات الفرعية التالية: 
ي تلعبه الإعلانات الصحية على الفايسبوك في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء ذالما الدور ــــ 

 ؟12كوفيد 
 ؟ 12ي تلعبه الصفحات الفايسبوكية في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد ذما الدور ال ــــ 

 فرضيات الدراسة :
 الفرضية الرئيسية: 

دور في تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء  نموذجافيسبوك  الاجتماعيتلعب مواقع التواصل ـــ 
 ترشيد السلوكيات الصحية لديهم.من خلال تنمية الثقافة الصحية و  12كوفيد 
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 :الفرضيات الفرعية
تلعب الإعلانات الصحية على الفايسبوك دور في تنمية الثقافة الصحية لدى الطلبة حول وباء كوفيد  ــــ 
12. 
 .12ـتلعب الصفحات الفايسبوكية دور في ترشيد السلوكيات الصحية لدى الطلبة حول وباء كوفيد ــــ 

ه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي أما فيما يخص الأدوات المستعملة في جمع ذاعتمدت ه
لدراسة بطريقة ينة االبيانات فقد أعتمد الباحث على استخدام استمارة الاستبيان والملاحظة البسيطة وكانت ع

 .والاجتماعيةالعينة الطبقية العشوائية والمتمثلة في مجتمع طلبة كلية العلوم الإنسانية 
 أهم نتائج الدراسة: 

إن استخدام الطلبة لموقع الفايسبوك للحصول على معلومات صحية جعلهم يعتمدون على الإعلانات  ــــ 
 اكتساب ثقافة صحية.الصحي و من مختصين لتنمية وعيهم الصحية الصادرة 

إن المبحوثين قد استفادوا مما ينشر على موقع الفايسبوك وقد ساعدهم على معرفة ما يريدونه من أخبار ــــ 
 مما يعزز ثقافتهم الصحية.  12واكتساب معارف حول وباء كوفيد 

يدة لهم حول بتوفير معارف جدإن الصفحات الصحية على الفايسبوك تشبع احتياجات ورغبات المبحوثين ــــ 
 الوباء مما يزيد من وعيهم بخطورة الوباء.

إن المنشورات الصحية متوفرة على صفحات الفايسبوك والتي تسهل الحصول على قدر كاف من  ــــ 
 المعلومات مما يجعلهم لا يشاركونها.

 الدراسة: مدى الاستفادة من 
اسيين لدراستنا لأسوع الدراسة التي تتناول المتغيرين اه الدراسة المتشابهة لموضذمن خلال عرضنا له

عدة جوانب بدءا  ا التشابه فيذبمقارنتها مع دراستنا، ويكمن ه تباين على مستوى نقاط كبيرةلمسنا تشابه و 
ه الدراسة هو ذههدف فايسبوك في نشر الثقافة الصحية و من صياغة الأهداف، فهدف دراستنا معرفة دور ال

تنمية الوعي استخداما لو معرفة الأهمية التي تلعبها مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في المجال الصحي 
 .12الصحي حول وباء كوفيد 

 الدراسة السابقة ففي دراستنا اعتمدنا على عينة الاسبوععينة فهناك اختلاف بين دراستنا و أما من حيث ال
 السابقة كانت العينة الطبقية العشوائية.الصناعي أما عينة الدراسة 

عتمدت الدراسة السابقة او بالنسبة لأدوات جمع البيانات فدراستنا اعتمدت على استمارة تحليل المضمون 
 على استمارة الاستبيان والملاحظة البسيطة. 
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 الدراسة الثانية:
يسبوك عنوان :" دور موقع الفابلغالم نور الاسلام بداد الطالبتين صالحي سيف الدين و الدراسة من إع

لإعلام على عينة من طلبة علوم افي تشكيل الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي الجزائري " دراسة تحليلية 
الاتصال و كرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام ذم ،العربي بن المهيدي أم البواقي الاتصال بجامعةو 

 .0202ـ0212نة الوسائط الجديدة ستخصص اتصال جماهيري و 
 تم صياغة الإشكالية بطرح التساؤل الرئيسي التالي : 

 ما هو دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي الجزائري ؟ ــــ 
 ا السؤال ضمن الاسئلة الفرعية التالية : ذويندرج ه

 ماهي دوافع استخدام الطالب الجامعي الجزائري لموقع الفايسبوك ؟ ــــ 
 أنماط استخدام الطالب الجامعي الجزائري لموقع الفايسبوك ؟ ماهي عادات و  ــــ 
 ماهي الإشباعات المحققة للطالب الجامعي الجزائري من خلال موقع الفايسبوك؟  ــــ 
 تشكيل الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي الجزائري ؟  ما هو أثر استخدام موقع الفايسبوك في ــــ 

 فرضيات الدراسة: 
 يستخدم الطلبة الجامعيين الجزائريين موقع الفايسبوك بدافع اكتساب المعلومات الصحية. ــــ 
 .يستخدم الطلبة جملة من الإشباعات الصحية أثناء استخدامهم لموقع الفايسبوك ــــ 
 دورا كبيرا في تشكيل الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي الجزائري.  يؤدي موقع الفايسبوكــــ 

ه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي ، أما فيما يخص الأدوات المستعملة في جمع ذاعتمدت ه
لة المتمثة كانت عينة الدراسة بطريقة قصدياستمارة الاستبيان الإلكتروني و  البيانات فقد اعتمد الباحث على

 الاتصال لمستخدمي الموقع.طلبة علوم الإعلام و في مجتمع 
 أهم نتائج الدراسة:

يستخدمون الفايسبوك بنسبة كبيرة عبر استخدامهم لموقع  05 إلى 18ين تتراوح أعمارهم من ذالطلبة الــــ 
 لك كتابة المقالاتذلك المعلومات الخاصة وكذنشر السيرة والصور وكو ت الخاصة عبر إنشاء الصفحا

 نشر تسجيلات الفيديو. و والنصوص 
ين يزدادون ذلمتابعين الاى الطلبة لما له من سعة انتشار وعدد المستخدمين و مدى أهمية موقع الفايسبوك لد ــــ

 يوميا من ساعة إلى ثلاثة ساعات. 
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لك تحسين ذدمها موقع الفايسبوك لمستخدميه وكاستخدام المبحوثين جاء للاستفادة من الخدمات التي يقـــــ 
 سلوكهم الاجتماعي.فكرهم و 

 .%52ة الأقارب بنسبايسبوك هي الدردشة مع الأصدقاء و أكتر خدمة يطبقها المبحوثين عند دخولهم الف ــــ 
نهل منها تماعية التي يأغلبية أفراد العينة يوافقون على اعتبار موقع الفايسبوك من أشهر المواقع الاج ــــ

 .% 52بالصحة بالنسبة المجتمعات مضامين متعلقة الأفراد و 
 الدراسة: مدى الاستفادة من 

ي فالمشابهة لموضوع دراستنا في المتغيرين الأساسيين لمسنا تشابه ه الدراسة و ذمن خلال عرضنا له       
ية أما من لك تشابه في كونها دراسة تحليلذاهتماماتنا بموقع الفايسبوك ودوره في تنمية الوعي الصحي وك

عي الدراسة السابقة ففي دراستنا اعتمدنا على عينة الاسبوع الصنافهناك اختلاف بين دراستنا و عينة حيث ال
 أما الدراسة السابقة كانت العينة بطريقة قصدية.

قة على الدراسة السابى استمارة تحليل المضمون و بالنسبة لأدوات جمع البيانات دراستنا اعتمدت عل       
 ني.استمارة الاستبيان الإلكترو 

 ن اعتمدنا على الوصفيأما من حيث المنهج فهناك اختلاف في الاعتماد على المنهج الوصفي نح      
 الدراسة السابقة اعتمدت على منهج المسح.التحليلي و 
 الثالثة: الدراسة
نمية توان " شبكات التواصل الاجتماعي و ملوجة كاهنة بعنمن إعداد الطالبتين زديك راضية و الدراسة        

كرة لنيل شهادة الماستر جامعة محمد خيضر ذتمع الجزائري " دراسة ميدانية، مالوعي الصحي لدى المج
 . 0201ـ0202بسكرة تخصص سمعي بصري سنة 

 تتمحور إشكالية الدراسة الرئيسية في التساؤل الجوهر الاتي: 
 جتمع الجزائري ؟ هل لشبكات التواصل الاجتماعي دور في بناء الوعي الصحي لدى المــــ 

 ا التساؤل طرحنا التساؤلات الفرعية التالية: ذو للإجابة على ه
 ماهي علاقات شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى المجتمع الجزائري ؟  ــــ 
 نشر الوعي الصحي؟ساهم موقع الفايسبوك في تحقيق و  كيف ــــ 

ي التحليلي أما فيما يخص الأدوات المستعملة في جمع ه الدراسة على المنهج الوصفذاعتمدت ه
عينة  كانت عينة الدراسة عبارة علىث على استخدام استمارة استبيان والملاحظة و البيانات فقد اعتمد الباح
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المتمثلة في مجتمع سنة و  32إلى  02أعمارهم ما بين  من مجتمع الجزائري وهي فئة الشباب تتراوح
 الاجتماعي.مستخدمي شبكة التواصل 

 
 أهم نتائج الدراسة: 

د غيرها فهي مقبولة إلى ح تي يتيحها الفايسبوك سواءا كانت صحيحة أو اجتماعية أوإن الخدمات ال ــــ 
 كبيرا وسط أواسط الشباب. 

على مواقع التواصل الاجتماعي بعامة ليس غرضهم منها ين يرتادون على الفايسبوك و ذب الإن الشباــــ 
علامية و  ترفيه فقطال  أكتر.و تلك الأدوار التي يلعبها الفايسبوك مجتمعة بل لهم أغراض توعوية وصحية وا 
ن له أر و عتبايؤخذ بها بعين الابوك يقدم معلومات صحية يعتد به و كل النسب تدل على أن الفايس ــــ 

 ا المجال. ذمجهودات ملموسة في ه
 لتنمية ثقافتهم الصحية.إن الشباب يعدون صفحات الفايسبوك كوسيلة ــــ 
 إن المعلومات التي نكتسبها من الفايسبوك سيما الصحية منها هي معلومات عامة. ـــ 
ا عبر المواقع الإجتماعية مستعدين لتطبيق المعلومات التي يكتسبونهيتابعون الفايسبوك و  ذينإن الشباب الــــ 

 كهم بعد الاطلاع عليها. منهم من يغير سلو التوصل الاجتماعي إلى حد كبير و  مواقع
 الدراسة: مدى الاستفادة من 

ي ع دراستنا التي تتناول احد المتغيرين الأساسيين فو ه الدراسة المشابهة لموضذمن خلال عرضنا له
عي اعنوان الدراسة لمسنا تباين وتشابه في المضمون حيث تطابقت اهتماماتنا بمواقع التواصل الاجتم

 ا دور موقع الفايسبوك في نشر المواضيع الصحية وتوعية المجتمع الجزائري. ذوك وعلاقتها بالتوعية الصحية
دراستنا  فياعتمد الباحث على عينة القصدية و أما من حيث العينة هناك اختلاف فالدراسة السابقة        

 استخدمنا عينة الأسبوع الصناعي.  
السابقة  الدراسةعلى استمارة تحليل المضمون و  دنابالنسبة لأدوات جمع البيانات في دراستنا اعتم       

 على استمارة الاستبيان الإلكتروني. 
أما من حيث المنهج فقد تشابهت دراستنا مع الدراسة السابقة حيث كان المنهج الوصفي التحليلي هو       

 المنهج المعتمد.
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 الدراسة الأجنبية: 
الدراسة لطالبة إلكساندرا بولياكوفا بعنوان" التحقيق في تأثير المشاركات الغائية الصحية على نية 

الاقتصاد، جامعة سوساكس، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، تخصص و  الأعمال إدارةالمستهلك " كلية شراء 
 .  0217تسويق دولي، سنة 

 التالي: شكالية الدراسة بطرح التساؤل الرئيسي إتم صياغة 
 كيف يتفاعل المستهلكون مع العالم الافتراضي؟ــــ 

 شكالية الدراسة التساؤلات الفرعية التالية:إضمن 
 كيف تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام على المستهلكين؟ــــ 
وسلوكيات  ةكيف تؤثر الكلمات الشفاهية الالكترونية على مشاركة المستهلك في مواقع الشبكات الاجتماعيــــ 

 العلامة التجارية على وسائل التواصل الاجتماعي للمستهلكين؟ 
 فرضيات الدراسة:

 ي يقوم بعمل منشور على نية شراء لدى المتابعين .ــــ يؤثر المظهر الجسدي للشخص الذ
 ي ينشر المنشور على نية الشراء لدى المتابعين.ــــ يؤثر جنس الشخص الذ
 المتابعين. ى ي ينشر منشور على نية الشراء لدالذــــ يؤثر شعبية الشخص 

دوات المستعملة في جمع البيانات فقد أما فيما يخص الأاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي  
من  كانت عينة الدراسة عبارة عن عينةخدام استمارة الاستبيان مطبوعة إلكترونية و اعتمد الباحث على است

 شخص.  022المجتمع البرتغالي تقدر ب 
 هم نتائج الدراسة: أ

معظمها في البرتغال،  0217سابيع في اغسطس أ نات من الاستبيانات على مدى ثلاثةــــ تم جمع البيا
 لها. ربع دقائق لإكماي كل الاستطلاعات عبر الأنترنت والمطبوعة بمتوسط وقت أشاركوا ف

 الإجاباتمن  %7880فقط قابلي للاستخدام منها  152لكن كان هناك استبيان و  022ـ تم توزيع مجموعة ـــ
 من الذكور.  %0188إناث و 
ى العمر، الجنس، علخرى تركز أسؤال بالإضافة إلى أربعة أسئلة ديمغرافية  10الاستبيان من  ـــــ يتكون

 الخبرة العلمية.  مستوى التعليم و 
وبذلك وصل  من الإناث %73من الذكور  %24804عام بواقع  04و  12ـــــ تراوحت أعمار العينة بين 

 كتر من الذكور. البحث على أن الإناث أ
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 الدراسة:مدى الاستفادة من 
ه الدراسة المشابهة لموضوع دراستنا التي تناولت موضوع التحقيق في تأثير من خلال عرضنا لهذ       

لاهتمامات بمواقع اية شراء المستهلك، لمسنا تباين وتشابه في المضمون و الغذائية الصحية على ن المشاركات
 التواصل الاجتماعي وعلاقتها في التأثير على التوعية الغذائية الصحية للفرد. 

 كونالبرتغالي المت ما من حيث العينة هناك اختلاف حيث اعتمدت الباحثة على عينة من المجتمعأ       
 في دراستنا استخدمنا عينة الأسبوع الصناعي. شخص و  022من 

بالنسبة لأدوات جمع البيانات فالدراسة السابقة اعتمدت على استمارة استبيان المطبوعة والالكترونية         
 ودراستنا اعتمدنا على استمارة تحليل المضمون. 

ي فاكوفا اعتمدت على المنهج الكمي و را بوليما من حيث المنهج فكانت مختلفة فالباحثة الكسندأ       
 دراستنا اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي. 

 
 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
مدخل إلى شبكات التواصل الاجتماعي 

 لفايسبوكوا
 تمهيد 

 أولا: ماهية شبكات التواصل الاجتماعي 
 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي  -0-0
 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي  -0-2
 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي   -0-1
 نواع شبكات التواصل الاجتماعيأ -0-4
 إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي   -0-5

 ثانيا: ماهية موقع الفاسبوك 
 مفهوم موقع الفاسبوك  -2-0
 نشأة موقع الفاسبوك  -2-2
 خصائص موقع الفايسبوك  -2-1
 موقع الفايسبوك  تطبيقات -2-4
 إيجابيات وسلبيات موقع الفايسبوك-2-5

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد: 
عرف العالم خلال الآونة الأخيرة من القرن العشرين نوعا من التواصل الاجتماعي بين البشر في 

عدد حيث التفضاء افتراضي، قرب المسافات بين جميع الدول في العالم وبعد ذلك بدأت هذه المواقع ب
في ظل وجود وسائل الاتصال المختلفة وأصبح لمواقع ن تجد لها مكانا مميزا أاستطاعت هذه الأخيرة 

التواصل الاجتماعي خاصة الفيس بوك رواجا واسعا وأهمية كبيرة ونموا سريعا في المجتمع وقد كثر التعامل 
معها بين الناس، بل أصبحت هذه المواقع وسيلة إعلامية ناجحة استثمرتها فئة النخبة لتفعيل دور الثقافة 

 خدمة المجتمع وتوعيته بكل ما كان يجهله وتثقيفه.بكل أنواعها في 
ا ما سنوضحه من خلال هذا الفصل انطلاقا من التعريف بشبكات التواصل الاجتماعي، نشأتها، ذوه        

أنواعها، مميزاتها، الاثار لإيجابية والسلبية لها، كما اعتمدنا على أشهر موقع لهذا العام )فيسبوك( وذكرنا 
 ، تطبيقاته والإيجابيات والسلبيات التي قدمها لنا الموقع.نشأته وخصائصه
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 : مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي0ـ0
هي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص ومن ثم ربطه 

 1لديهم نفس الاهتمامات والميولات الشخصية. آخرينمن خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء 
كات التواصل الاجتماعي هي مواقع للتواصل مع ملايين البشر تجمعهم بش أنومن خلال هذا التعريف نقول 

 اهتمامات واحدة واختصاصات معينة.
بأنها تركيبة اجتماعية تتم صناعتها من أفراد وجماعات أو مؤسسات ويتم ″محمد عواد  ″عرفها

الجزء التكويني الأساسي باسم العقدة بحيث يتم إيصال هذه العقدة بأنواع مختلفة من العلاقات تشكل  تسمية
و الطبقة أو المعتقدات أكثر عمق كطبيعة الوضع الاجتماعي فريق معين وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أ

 2الشخص. إليهاالتي ينتمي 
 جددا في تسهيل الحياة الاجتماعية كما تمكنهميتضح لنا أن هذه الشبكات هي شبكة مواقع فعالة 
 من إبقاء المرئي والمسموع والعديد من الخدمات الأخرى.

 : نشأة شبكات التواصل الاجتماعي 2ـ0
صاغ  1254في عام -GOOGLEأصبح  0220ملايين جهاز، وفي عام 12 إلىفي نهاية العقد 

 ″الشبكات الاجتماعية ″والذي كان باحثا في العلوم الإنسانية في جامعة لندن مصطلح  ″جون بارنز″
للدلالة على أنماط العلاقات التي يستعملها الجمهور بشكل تقليدي، وتلك التي يستخدمها علماء الاجتماع 

سائل ر لوصف المجموعات البشرية كالقبائل، والأسر وفي السبعينات من القرن الماضي ظهرت بعض ال
جهاز لاف من الطرفيات مرتبطة بآفقد كانت هناك شبكات تواصل تضم  الالكترونية الاجتماعية البدائية

حاسوب رئيس يمثل مركز البيانات ومصدر ذكاء تلك الطرفيات، وبعد اختراع شبكة المعلومات الدولية 
بالظهور  اصل الاجتماعي)الأنترنيت( في منتصف التسعينات من القرن العشرين بدأت أولى شبكات التو 

 1225.3في   CLASMATE.COMبشكلها الجديد مثل 
تحقق النجاح الكبير بين الأعوام  أنبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات التي لم تستطع        
في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن الميلاد الفعلي للشبكات  0221و1222

                                                           
مذكرة ماستر منشورة )جامعة محمد صل في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في الجذب السياحي، لغة التوا، يمانإحنين شين  1

 .12.،ص(0215/0214كلية الآداب واللغات، خيضر:
مذكرة ماستر منشورة )جامعة اليمن: كلية علوم  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على المتلقين،المنصور،  محمد 2

 .07.،ص(0213/0210الاجتماع،
 3 عامر إبراهيم قندلجي، الإعلام الإلكتروني)عمان: دار المسيرة، ط1،0214(،ص.082.
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التي حققت نجاحا  FREINDSTORمع بداية العام ظهرت 0220الاجتماعية كما نعرفها اليوم كان سنة 
لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ، في النصف الثاني  0223محاولة شرائها سنة  إلىدفع جوجل 

بكة ش إلىكمنصة للتدوين ثم تحولت بشكل كامل  SKYROCKفي نفس العام ظهرت في فرنسا شبكة 
 1222،في عام  0228واستطاعت أن تحقق المركز السابع في ترتيب الشبكات سنة  0227اجتماعية سنة 

تفوق برنامج مايكروسوفت للتصفح على الانترنت إكسبلورر على موزاييك كونه المتصفح الأول المفضل 
بليون موقع في فهرسه  3في لفي العالم، ليصل عدد الأجهزة المربوطة محرك البحث الأول في العالم يسجل 

بلغت شعبية شبكات التواصل الرقمية عبر العالم ذروتها فظهر موقع  0225و0220خلال الفترة ما بين 
ضافة الأصدقاء   my spaceخر هو آعلامي اجتماعي إ أول موقع اجتماعي مخصص لتبادل الصور وا 

ة دلى زياإماي سبيس، هذا ما أذى  متوازي معالذي بدأ أيضا في الانتشار ال  linkdinكذلك إطلاق موقع 
 1.مئات الملايين على مستوى العالم إلىبشكل كبير، حتى وصل عددهم أعداد مستخدمي فيسبوك لاحقا و 

 : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي 1ـ0
تتميز شبكات التواصل الاجتماعي عن غيرها من المواقع في الشبكة العنكبوتية بعدة مميزات، من 

 أبرزها 
هدف المواقع الاجتماعية خلق جو التواصل في مجتمع افتراضي تقني، يجمع مجموعة من الأشخاص  إن. 1

 من مناطق ودول مختلفة على موقع واحد، تختلف وجهاتهم ومستوياتهم وألوانهم، وتتفق لغتهم التقنية.
ين فيه فقط وتكو و التشاور ولمجرد التر أالاجتماع يكون وحده الهدف سواء التعارف أو التعاون  إن. 0

 علاقات جديدة، وحب الاستطلاع والاكتشاف.
نه يرسل ويستقبل ويقرأ ويكتب ويشارك ولمجرد الترفيه أا المجتمع عضو فاعل أي ذالشخص في ه إن.3

فقط وتكوين علاقات جديدة، أو حب الاستطلاع وفقط ودور صاحب الموقع في هذه الشبكات دور الرقيب، 
 توجيه الموقع للتواصل الإيجابي.أي الاطلاع ومحاولة 

.تتيح شركة هذه الشبكات الامكانية لمستخدميها بإرفاق الملفات والكتابة حول مواضيع محددة ومعينة تهم 4
 2المشتركين الاخرين في نفس الصفحة وتخدم مصالحهم المشتركة. 

                                                           

 1 عامر إبراهيم قندلجي، المرجع السابق، ص.022.
 2محمد صالح العلي، مهارات التواصل الاجتماعي)عمان: دار الحامد،ط1،0215(،ص.147.
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لأسئلة منها: هل ، العديد من ا″the culte of the amateur″في كتابه ″ Keene Andrew″.يطرح 5
الاجتماعية الجديدة هي طريقة ناجعة تساعد العالم على النمو والتقدم؟ أو أنها وسيلة لتدمير  الإعلاموسائل 

 .دمرتنا؟الاجتماعية  الإعلاماقتصادنا وثقافتنا وقيمنا؟ وهل حقا وسائل 
لى حد الإدمان كما يراها الدكتور شريف درويش اللبان في كتابه )تكنولوجيا الاتصال إالتي وصلت 

لا في استخدام الهاتف المحمول لم يعد شك الإفراط إن″المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية( بالقول 
ى لإنية ، حيث أشارت دراسة بريطا″من أشكال الوجاهة الاجتماعية بل صار ضربا من ضروب الإدمان 

فوعين دالنساء يصابون بنوع من الإدمان بحيث يجدون أنفسهم مو  أن مستخدمي التليفون المحمول الرجال
ها دلسبب في ذلك كما تقول الدراسة أن الموجات الكهرومغناطيسية التي يوللاستخدامه دون وعي منهم و 

ين ورفينات( يشبه مخدر المورفنوع من )الاندوم إفرازاتلى المخ تسبب إالهاتف المحمول والتي تتسرب 
 .1النشوة عن طريقه دون وعي  إلىويسبب الإدمان، بحيث يسعى الشخص 

ين صداقات جديدة وتكو  إنشاءأن المواقع الاجتماعية تساعد متصفحيها على  إلىومن هنا نخلص 
هذه المواقع  نإ، علاقات في شتى المجالات بتبادل الأخبار والمعلومات وتطو ربيعية والسياسية والاجتماعية

اتهم أو جماعة أو أفراد دون رغب هي نتاج للثورة التكنولوجية، وضعت أساسا لمستخدميها، ولا يمكن أن تقود
 لى عوالم أخرى.إرادتهم إ

 وتتميز كذلك الشبكات الاجتماعية ب: 
لفرد في ا حيث تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيه الحدود الدولية، فيستطيعالعالمية:  -0

 .الشرق التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة
الفرد فيها مستقبل وقارئ، وهو مرسل وكاتب ومشارك لذا فهي تلي السلبية وتعطي حيز  التفاعلية: -2

 .للمشاركة الفاعلة من المشاهدين والقراء
 .القراء واصل مععليم الناس للتيستخدمها الطالب للتعلم، والعلم لبث أفكاره وت التنوع وتعدد الاستعمالات:-1
 .في ظل مجانية الاشتراك، والتسجيلالاقتصادية في الوقت الجهد والمال: -4
 2أي نستخدم الحروف والرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل.سهولة الاستخدام: -5
 
 

                                                           

 1المرجع نفسه، ص.148.
 .127.،ص( 02151،، طم الجامعيالتعلي دار )الإسكندرية: التواصل الاجتماعي العالميةشبكات الإعلام و عفيفي،  علاء الدين 2
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 : أنواع شبكات التواصل الاجتماعي 4ـ0

ضمنية  لى صنفين:إية في كتابه الشبكات الاجتماعية صنف " الان لوفيبر" الشبكات الاجتماع
 وصريحة 

الشبكات الاجتماعية الضمنية الرقمية: تضم المواقع الاجتماعية المهتمة بالمضمون، مثل قاعدة لتبادل      
 الفيديو. 
الشبكات الاجتماعية الصريحة: فهي المواقع التي أنشئت من أجل المستخدمين ولتقديم خدمات لهم      

 مثل المواقع المهنية. 
 : لأتيالى تحقيقها على النحو إوفقا للأهداف التي ترمي كما تصنف شبكات التواصل الاجتماعي      
ن ل الترفيه والتواصل الاجتماعي بيشبكات التنشئة الاجتماعية: وهي الشبكات التي أنشئت من أج-1

الأعضاء وغالبا ما تستخدم للعثور، وعرض قوائم الأصدقاء الموجودة على الشبكة، مثل الفيس بوك وماي 
 سبيس.

شبكات التواصل الاجتماعي: وهي الشبكات التي تستخدم من أجل إيجاد علاقات جديدة تضم عددا كبيرا -0
 .linkdin مثل: من أسماء المستخدمين غير المعروفة

الشبكات الاجتماعية للإيجار: هي وسيلة لمساعدة المستخدمين على إيجاد نوع معين من المعلومات أو -3
المصادر، كما تستخدم من أجل نشوء قوائم الاتصال وقوائم توفير سبل الوصول الى المعلومات، والموارد 

 1وهو موقع روابط انترنت.  diggالمرتبطة بها مثل موقع 
 ا تصنف شبكات التواصل الاجتماعية تبعا لوسائل التي تستخدمها على النحو التالي: كم
 Facebook et my space. الشبكات الاجتماعية العامة: مثل 1
 skyblog.Wikepedia. المدونات: مثل 0
 You Tube. Flickr. Deezer. أدوات التشارك لتسجيلات الفيديو: مثل 3
  Windows live Messenger، نظم المراسلة الاني: phpb المنتديات:. أدوات الدردشة: مثل 4
 twitter   .2. وسائل الاشهار الصغيرة5

                                                           
وداد داودي، تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك، أطروحة دكتوراه منشورة)جامعة أم البواقي: كلية علوم 1

 .010(، ص.0201/0202الاعلام والاتصال،
 .015ص. ،وداد داودي، المرجع السابق 2
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 1إضافة الى غيرها من المواقع الأخرى التي تربط شعوب العالم تحت موضوع مشترك
 
 
 : ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي5ـ0

 في حياة الفرد كثيرا، فهناك الكثير من الدراسات التي تناولت مواضيعتؤثر مواقع التواصل الاجتماعي        
مواقع التواصل الاجتماعي وأثارها الايجابية والسلبية في حياة الافراد وتتمثل إيجابيات وسلبيات مواقع 

 : التواصل الاجتماعي
 أــ الإيجابيات: 

رة، استخدام ومواكبة التكنولوجيا الحديثة والمعاص إن من ضروريات الحياة اليوميةالاستخدامات التعليمية: ــــ ـ
حيث أن جيل الشباب اليوم أصبح ميالا لاستخدام العالم الافتراضي وشبكات التواصل الاجتماعية أكثر من 

 نشاطه على أرض الواقع فلذلك أصبح التعليم الالكتروني ضروريا وليس إختياريا.
المستخدمين دون النظر إلى انتمائهم أو ديانتهم أو للدعوة للإسلام يمكن لجميع مشاركة الأفكار الخاصة: ـــــ 

 .مثلا تأييد حزب معين أو دولة معينة
ويمكن من خلال الشبكات الاجتماعية سهولة التواصل الاجتماعي والتشبيك من الأفراد والمؤسسات: ـــــ 

مجال رحب لخلق صدقات وجو الخاصة تبادل المعلومات والملفات، الصور ومقاطع الفيديو، كما أنها 
 مجتمعي يتميز بوحدة الأفكار والرغبات.

اتجهت الكثير من الدوائر الحكومية والشركات الكبر للتواصل مع الاستخدامات الحكومية والتجارية: ـــــ 
الجمهور من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، بهدف قياس وتطوير الخدمات الحكومية والتجارية والتسويقية 

يها، ومسايرة للتقنية الحديثة، بل اصبح التواصل التقني مع الجمهور من نقاط تقييم الدوائر الحكومية لد
 وخدماتها المتقدمة.

أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر سرعة ويسر تداول المعلومات الاخبارية: ـــــ 
 .2ها الأول وبصياغة فردية حرة غالبا.الأخبار للكثير من روادها، وهي أخبار تتميز بأنها من مصدر 

 ب ـــ السلبيات:

                                                           

 1 خالد غسان، ثورة الشبكات الاجتماعية )عمان: دار النفائس،ط1،0213(، ص ص.01- 32. 
 مذكرة ماستر منشورة )جامعة ابندورها في التوعية الصحية، مواقع التواصل الاجتماعي و  ى قندريشة، عباس مزوار،الهد سمية نور2

 .32.، ص(0212/0218، الاجتماعيةكلية العلوم الانسانية و  خلدون تيارت:
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 ــــ نشر أفكار هدامة وتجمعات مخالفة للقيم والقوانين.
 ــــ عرض المواد الإباحية الفاضحة والخادشة للحياء.

 ــــ التشهير ونشر الشائعات والمضايقات.
 ــــ التحايل والابتزاز والتزوير.

 الشخصيات.ــــ انتهاك الخصوصية وانتحال 
 ــــ التعرض للجرائم الالكترونية.

ـــــ فتور الحس الأخلاقي كما ورد في دراسة أجرتها جامعة ساوثرن بكاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية، 
وذلك نتيجة للكمية الهائلة من المعلومات المليئة بالدمار والعنف التي تعود الناس على مشاهد الألم والعذاب 

 .بشر مما يجعله شيئا مألوفاعند ال
ـــــ الرصد المبتور الجزئي للأحداث والوقائع والخلل في رصدها يؤدي إلى الخلل في فهمها أو الفهم الخاطئ 

 1.لهذه الأحداث
ــــ تفتقر هذه المواقع الإجتماعية إلى بعض القيم التي تحكم مستخدميها مثل الصدق الأمانة والشرف 

 والنصيحة وغيرها. 
 يجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي في الأشكال التالية: إنلخص 

 
 
 
 
 
 

 ثانيا: ماهية موقع فيسبوك 
 ( Metaمفهوم موقع فيسبوك:) -0ـ2

ليه مجانا وتديره شركة إللتواصل الاجتماعي يمكن الدخول  موقع ويبFacebook" فيس بوك" أو 
ي تنظمها لى الشبكات التإفالمستخدمون بإمكانهم الانضمام  خاصة لها" فيسبوك" محدودة المسؤولية كملكية 

مكن كذلك ي ،الاتصال بالأخرين والتفاعل معهم المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم وذلك من أجل
                                                           

 . 31.صى قندريشة، المرجع السابق، الهد سمية نور 1
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ت والمدارس الى دليل الصور الذي تقدمه الكليإسم الموقع إويشير  ،ضافة أصدقاء بأنفسهمإللمستخدمين 
لى أعضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي إمهيدية في و.م.أ الت

 1كوسيلة للتعرف إليهم. 
يتضح من خلال هذا التعريف بأن موقع فيسبوك هو صفحة افتراضية تحمل صورا لأفراد جامعة 

حيث  الأجنبية ببعضهم البعض الجامعات معينة وتعد هذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصا في
 يتصفح المتسببون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة المتواجدين في الكلية نفسها.

لكتروني للتواصل الاجتماعي وقد عرف موقع ويب الموقع الالكتروني الاجتماعي على إهو موقع 
ع وقع وتكوين علاقات مر ذلك المأنه التغيير المستخدم لوصف أي شخصية ونشرها بشكل علني غي

 2لى الصفحات الشخصية الخاصة بهم. إفس الموقع يكون بإمكانهم الدخول خرين على نآالمشتركين 
رفة أشخاص ميه معضح لنا من خلال هذا التعريف أن هذا الموقع الالكتروني "فيسبوك" يسمح لكل مستخدات

كله في و  ويمنح للمستخدمين ميزات عديدة، شاء ملفات شخصية خاصة بكل مشتركنا  وتكوين علاقات و 
 عالم افتراضي من أكثر المواقع زيارة. 

يعرف أيضا أنه موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أنه يتيح عبره للأشخاص العاديين 
خرين  آاص شخأالموقع للتواصل مع والاعتبار بين الشركات أن يبرز نفسه وأن يعزز مكانته عبر أدوات 

 3.نشاء روابط أخرىإق ذلك الموقع أو ضمن نطا
قع تقديم نه أيضا مو إنه موقع للتواصل والتعارف فألتعريف نستنتج أن الفايسبوك كما من هذا ا

 العمل على الخط.و مشاريع 
 : نشأة موقع فيسبوك 2ـ2

وهو أحد طلبة جامعة هارفارد ليتطور هذا الموقع  0224ا الموقع "مارك زوكربيرج " عام ذس هأس  
 نتشراومن ثم  ،ض التواصل بين الطلبة في الجامعةأصبح يعد أصغر ملياردير في العالم وذلك بغر 

 .معات الأخرى أمريكا وكندابين طلبة الجا ستخدامها
واصل لى موقع متخصص بالتإقع لإبراز الذات والصور الشخصية ليتطور الموقع وخصائصه من مو 

 الإحصائياتمختصة في ، وقد دعمت المواقع ال0227شركة فيسبوك التي أصبحت تقدر بالمليارات عام مع
                                                           

 151.1(، ص.0212، 1عثمان محمد الدليمي، مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن بعد)عمان: دار غيداء، ط
 24.2.، ص(0214،1ط ،دار أسامة )عمان: الإعلام الجديدشقرة،  علي خليل

لجامعة امذكرة ماستر منشورة ) واقع استخدام المنظمات الأهلية لشبكات التواصل الاجتماعي في علاقتها بالجمهور،منتصر،  محمد
 02.3.، ص(3021/0210، : كلية العلوم الإسلاميةالإسلامية
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 Metaأن عدد مستخدمي  0203ــ 0200في تقريره الصدر لسنة  statisteحيث أشار موقع ، هذه الفكرة
 02031" مليون في جانفي 5781في العالم يقدر ب " 

لتصبح  ،ة والتواصل مع الأصدقاء والعائلةالصور الشخصي ل الموقع من مجرد مكان لعرضقد تحو   
ف التي لك الصحوكذ، كات المصغرة للتواصل مع جمهورهامن الشر  الآلافقناة ترويجية أساسية يعتمدها 

وكذلك الصحف التي اعتمدت على المجتمعات  ،للتواصل مع جمهورهااعتمدت على المجتمعات الإلكترونية 
 2الإلكترونية لنقل أخبارها والترويج بجمهورها وغيرها.

يث الظهور "هو أولى المواقع من حMetaوانطلاقا من هذا المقال يتضح أن موقع فيسبوك أو " 
يد من دلى موقع ترويجي وتسويقي وتوعوي بالدرجة الأولى ويجمع العإنتقل اوكان موقع للتواصل ثم 

 ك.المذكورة في المواقع الخاصة بإحصائيات الفيس بو  الإحصائياتالمشتركين وملايين الزيارات على حسب 
 Meta: خصائص موقع 1ـ2

صدقائهم بأماكنهم، وما يقومون به من أعمال في الوقت أ إبلاغتتيح إمكانية  statutأو خاصية الحالة:
 الحالي.

سمة متعلقة بالتدوين تسمح بإضافة العلامات والصور التي يمكن تضمينها  NOTES: خاصية التعليقات
 وقد تمكن المستخدمين من جلب أو ربط أي مدون.

وهي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من « PHOTOS: "خاصية الصور
 الموقع وعرضها. إلىالأجهزة الشخصية 

" التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين، NEWS FEED: "خاصية التغذية الإخبارية
حيث تقوم بتمييز بعض البيانات، مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي كذلك الأحداث المرتقبة 

 3وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.
ر ي تتيح للمستخدمين نش" وهو المكان أو الفسحة الافتراضية الت MARKET PLACE"  خاصية السوق:

 4إعلانات مبوبة مجانية.
 

                                                           
مذكرة ماستر منشورة )جامعة الملك  أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية،الشهري،  حنان شعشوع 1

 .38.ص(،0217/0212،عبد العزيز: كلية علوم الإعلام والاتصال
 2. 38مرجع نفسه، ص الشهري،حنان شعشوع 

 107.3ـــ 104(،ص ص.0218، 1أمينة نبيح، الاتصال الرقمي والاعلام الجديد)الأردن: دار غيداء، ط
 .531المرجع نفسه، ص.4
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  META: تطبيقات موقع 4ـ2

ن ينشئ مجموعة وكتابة تعريف عن الفكرة أكل مشترك في الموقع بإمكانه    GROUPS المجموعات:
 و لجملة فكر اجتماعي كان أو ديني.أمعين ويتم ذلك عبر اهتمامات مشتركة أو لأعضاء نادي 

الميزات من حيث أن الصفحات ت عن المجموعات رغم التشابه في تختلف لصفحا pages الصفحات:
 1أكثر تفاعلا عبر ظهورها لكل المستخدمين فهي تكون وسيلة للتواصل مع الشخصية المعينة. 

ظهار كل جديد سواء تعليقات أو صور أو إتمكن هذه الصفحة من  home pages: الصفحة الرئيسية
يزات ليه وقد تظهر مإمستخدم ضافتهم من قبل الإروابط أصدقاء المستخدم خاصة اللذين أضافهم أو تم 

 .أخرى
 2لعديد من الألعاب المختلفة يمكن للمستخدم الترفيه عن النفس.ا  Metaيضم  games الألعاب:

 : إيجابيات وسلبيات موقع فيسبوك5ـ2
 لموقع الفايسبوك مجموعة من الايجابيات والسلبيات تتمثل في مايلي: 

 :أـــ الإيجابيات
الفرصة  تاحةإعن طريق  كتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في الموقع: وذلإـــ 

وأن يتحرى عن الشخص طالب الصداقة   ضافتهم من لأصدقاء للتواصل معهم،إلإضافة من يشاء العضو 
مكانية  التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة والرسائل. وا 

 إسداءعن الوظائف واختيار الموظفين، كما يمكن  الإعلانـــــ خدمة الشركات وأصحاب الأعمال: في 
 خدمات كبيرة في التسويق والترويج للمنتجات.

 افتراضية متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب والتعليم.ــــ التواصل مع مجتمعات 
ـــــ متابعة أخبار الشخصيات المشهورة بشتى المجالات: كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفنية في 

 المجالات الاجتماعية والدينية.
واقع ها من مبالاحتفاظ ب ـــــ إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور أو مقاطع للفيديو: يرغب العضو

 .3ءليها وقت ما يشاوأخبار وصور للرجوع إ
 

                                                           
 .412(، ص.4152، 5، وآخرون، الاعلام الرقمي الجديد)عمان: دار الاعصار العلمي، ط.ماهر عودة الشمايلة 1
 .412المرجع نفسه، ص.2
 .58(،ص.0210، 1ليلى أحمد جرار، الفيسبوك والشباب العربي)الكويت: مكتبة الفلاح، ط3
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  :ب ــ السلبيات
إضاعة الوقت: بمجرد دخول مستخدم الموقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى ومن ملف لأخر، ــــ 

 دة له أو لغيره.ئضاعها في التعليق على الصور دون أن يزيد اي فاأوليدرك الساعات التي 
ضعاف مهارة التواصل: فإن قضاء الوقت الطويل أمام الكمبيوتــــ  ؤدي وهدره في تصفح واقع ي رالإدمان وا 

إلى عزلهم عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع، كما أن إدمان الشباب 
 1مباشر مع المجتمع.على التواصل الالكتروني يؤدي بهم للعزلة الاجتماعية وفقد مهارة التواصل ال

عمليات انتحال الشخصيات المشاهير تضرب أطنابها بقوة في الشبكة  تـــــ انتحال الشخصيات: مازال
العنكبوتية، متخذة منها مكانا خصبا للتشويه والابتزاز والترويج لشائعات وكسب المال وحرف الحقائق عن 

 مسارها.
حقيقة خصوصية المستخدمين في الفايسبوك في نهاية  ــــ الخصوصية: تابع الكل الجدل الذي دار حول

وسرية بياناتهم من الصور والمعلومات التي أكد الموقع على الحفاظ على سريتها وعدم تمليكها  0222
 2التي تكون في التسجيل الأول.  تلطرف ثالث في اتفاقية الاستخدام والصلاحيا

 سلبيات موقع الفايسبوك في الأشكال التالية: نلخص ايجابيات و 

 
 
 
 

                                                           
( 4141، 5الاعلامية الجديدة)الأردن: دار المجد، ط. سعد سليمان المشهداني، فراس حمود العبيدي، مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البيئة1

 .62ص
 .27المرجع نفسه، ص 2
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 خلاصة الفصل:
ليه في هذا الفصل، يمكن القول بأن أهمية مواقع التواصل الاجتماعي إمن خلال كل ما تطرقنا         

ومن بينها الفايسبوك تكمن في كونها أتاحت مجالا واسعا أمام الأفراد للتعبير عن وجهات نظرهم بعيدا عن 
مقص الرقيب، كما أنها تمتاز بسرعة تبادل المعلومات معززة باتساع نطاق نشر المعلومات خاصة وأن 

 اجتماعي وبفطرته لا يمكن له أن يعيش بمعزل عن غيره.  الإنسانقيقة علمية وهي أن هناك ح
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الفصل الثالث
 رالجزائ الصحية فيالثقافة 

 دتمهي

 مفهوم الثقافة الصحيةأولا: 

 عناصر الثقافة الصحية ثانيا:

 أهمية الثقافة الصحيةثالثا: 

 أهداف الثقافة الصحية رابعا:

 مجالات الثقافة الصحية خامسا:

 وسائل نشر الثقافة الصحيةسادسا: 

 خصائص الرسالة التثقيفية السليمة  سابعا:

 واقع الثقافة الصحية في الجزائرثامنا: 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

والهدف  ،ة في تحسين مستوى صحة المجتمعالوسيلة الفعالة والأداة الرئيس تعتبر الثقافة الصحية        
منها السعي نحو تغيير المفاهيم الخاطئة الراسخة لدى بعض أفراد المجتمع فيما يتعلق بالصحة، وفي هذا 

ن خلال ذلك تها، ونبرز مالسياق سيتم التطرق في هذا الفصل إلى ماهية الثقافة الصحية وعناصرها ومجالا
حية مختصة في نشر المعلومات الصأساليب نشر التثقيف الصحي التي تعتمد عليها الجهات الوسائل و 

 الايجابية، وذلك بإتباع خصائص الرسالة التثقيفية السليمة.
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 الصحية : مفهوم الثقافة أولا
" عملية ترجمة الحقائق الصحية المعروفة إلى أنماط سلوكية  نها:أتعرف الثقافة الصحية على 

لك ذوك ويةسالعادات السلوكية غير الو  تغيير الاتجاهات، بهدف لفرد والمجتمعصحية سليمة على مستوى ا
 1. ممارسته العادات الصحية الصحيحةمساعدة الفرد على اكتساب الخبرات و 

ه ذيجابي يؤثر إيجابيا على الصحة، والقدرة على تطبيق هسلوك إ نالثقافة الصحية عبارة عف
 السلوكيات الصحية في الحياة اليومية للفرد. 

لإعلام التي تستخدم فيها وسائل التعليم و لسباعي أن التثقيف الصحي هي العملية ايرى زهير ا  
ه المعرفة ذمعرفة حيال الوقاية من الأمراض وعلاجها بحيث يمكنهم استخدام هوالاتصال لكي تنقل للناس ال

 2مجتمعاتهم. بهدف تطوير صحتهم وصحة أسرهم و 
، كما أنها تعتبر الخطوة مارسات صحية دائمةياة ومحث الناس لتبني نمط حهو عملية إعلام و  

 تمع.بالتالي تغيير المجر الصحية التي تؤثر على حياتهم و الأولى لتغيير سلوك الأفراد تجاه الأمو 
، فلم اتطورهو ي يعتبر معيار رقي الامة ذصحي وسيلة لتنمية الوعي الصحي اليعتبر التثقيف ال 

نما عد مفهومه مجرد أحاديث أو دروس و ي ومات رد بالمعلهو عملية تربوية يتحقق من خلالها تزويد الفا 
 3صحة الأفراد من حوله. ات قصد التأثير في معرفة ميوله وسلوكه من حيث صحته و الخبر و 

المناسبة  الاتجاهات لبعض القضايا الصحيةن فالثقافة الصحية هي المعرفة والفهم وتكوين الميول و ذإ
 با على السلوك الصحي اليومي للفرد.للمراحل العمرية بما ينعكس إيجا

إن الثقافة الصحية وفرت للإنسان المعرفة العلمية التي تؤكد بأنه الصحة ليست قضية مجردة قائمة 
ر مثل : مستوى التأثمتداخلة ومتشابكة، متبادلة التأثير و نتيجة لعوامل أخرى كثيرة ا، بل هي محصلة و بداته

ا الوضع ذكو ساسية ، توفر الخدمات الأالوضع النفسي ع الاجتماعي،، الوضفردي، مستوى التعليمالدخل ال
 4الغذائي. 

                                                           

 1أحمد محمد بدح و آخرون، الثقافة الصحية )دار المسيرة، 0224(، ص.14. 
 مذكرة ماستر منشورة)جامعة الملك سعود: كلية الآداب، ،ي التثقيف الصحي للمرأة السعوديةف الإعلامدور وسائل باريان،  حمد ريانأ2

 . 38.، ص(ه1405
مذكرة ماستر منشورة)جامعة محمد خيضر: كلية العلوم  ،شبكات التواصل الاجتماعي وبناء الثقافة الصحية سبع،كرام إ، غمري ميرةأ3

 .   32.، ص(0201/0202، الإنسانية والاجتماعية
 4 محمد بشير شريم، الثقافة الصحية)الأردن: مكتبة الاسرة الاردنية، ط1، 0210(، ص.12. 
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الصحة لناس وقيمهم فيما يتعلق با الأساس تعتبر المعرفة الصحية عملية تغيير مفاهيم اذعلى ه 
نا ذا أخذا الغرض إلا إذولا يمكن تحقيق هلك بجعل الصحة العامة هدفا ذالسيئة، و  السلوكيات الغذائيةو 
 .رمها نظام غدائي صحي خال من السكحسبان عدة اعتبارات أهبال

هو و لمجتمع، اداة الرئيسة في تحسين مستوى صحة الفرد و الأقيف الصحي هو: الوسيلة الفعالة و التث
حسين مشاكل البيئة المحيطة به بغرض تالمعدية و  الأوبئة والأمراضعملية توجيه المجتمع لحماية نفسه من 

 1. والمجتمعالفرد صحة 
ك صحي سلو تعليم الناس عادات صحية سليمة و  ن الثقافة الصحية هي عملية تستهدفأنستنج 

ائل استبدالها بسلوك صحي سليم باستخدام وسالخاطئة و  الاتجاهاتومساعدتهم على تغيير الأفكار و جديد 
 موقع الفايسبوك. الجماهرية ك الاتصال

 : عناصر الثقافة الصحية ثانيا
الوضوح لتكون مفهومة لدى المتلقي كما أنه على المعلومة أن تتميز بالصحة و  الصحية: الرسالة

 2من الأفضل أن تتسم بالتشويق لتحقيق الهدف المنشود. 
المعلومة كما يميزه توصيل لمصدر هو الشخص الحامل للمعرفة و المثقف الصحي: كما يدعى ا

هارات كما يعد حاملا لملرسالة التي هو بصدد إيصالها، المعلومة بطرقة مقنعة كما عليه أن يكون مؤمنا با
 فنونه. الاتصال و 

حي يجب تحقيق هدف التثقيف الصالمتلقي: لضمان إيصال الرسالة و  المستهدف بالتثقيف الصحي ـ
 ا رغبته في التغيير مع التركيز على حاجته الصحية. ذتحديد درجة فهم المتلقي وثقافته و ك

تتنوع وسائل التثقيف الصحي المستخدمة في نشر المعلومات الصحية من  وسائل التثقيف الصحي:
اطب أكتر من تخما كانت وسيلة الاتصال تفاعلية و كلية حديثة، و وسائل تقليدية نمطية إلى تقنيات عصر 

 3. رها أكبحاسة كلما كان تأثير 
 : كر أيضاذن عناصر التثقيف الصحي نم

                                                           

 1سمير احمد أبو العيون، الثقافة الصحية )عمان: دار المسيرة، ط1،0213  (، ص .00. 
مذكرة ماستر منشورة)جامعة محمد  كيفية الحصول على المعلومات الصحية،مستوى الوعي الصحي و عمور،  ، عمرحلاب رباب 2

 .42.،ص (0218/0217لعلوم الانسانية والاجتماعية،بوضياف: كلية ا
 3المرجع نفسه، ص.43.
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يق تحسين الحياة عن طر يهدف إلى رفع الوعي الصحي والوقاية من الأمراض و  التثقيف الصحي الأولي:
، 1ليس لديهم أي عامل خطر ممكن أن يؤدي إصابتهم الأشخاص غير المصابة بالأمراض، و  لىإالتوجه 
 توعية كبار السن بضرورة تحسين السلوكيات الغذائية.و  الأفرادسبيل المثال : التثقيف على 

إلى مرحلة  عدب اين لديهم عوامل خطورة  لكنهم لم يصلو ذويوجه إلى الأفراد ال ثانوي:التثقيف الصحي ال
مثل   2، أو بهدف منع حصولها التثقيف الصحي بهدف الحماية منهايوجه لهم الإصابة بالأمراض و 

 .عراض لمرض السكريين لديهم أذال الأشخاص
يهدف هدا المستوى من التثقيف إلى تمكين المصابين بالإعاقات أو الأمراض  التثقيف الصحي النهائي:

نيات مراض بجميع الإمكاالتعايش مع الأة أو الخطيرة التي يرجى شفاءها والحد من تفاقم المشكلة و المزمن
 3النفسية. الجسدية والعقلية و 

 المزمنة.لدم وغيرها من الأمراض ضغط االأشخاص المصابين بمرض السكري و  لثم
 : أهمية الثقافة الصحية ثالثا
 : من أهمية التثقيف الصحي فيما يليتك

تجعله و تمكين أفراد المجتمع من التمتع بنظرة علمية صحيحة تساعده في تفسير الظواهر الصحية 
 الوقاية منها.را على البحث عن أسباب الأمراض وعللها بما يمكنه من تجنبها و قاد

ت قرارا ذاتخاحاجة له في إنها رصيد معرفي يستفيد منه الإنسان من خلال توظيفه لها وقت ال 
 يواجه من مشكلات صحية.صحية صائبة إزاء ما يتعرض له و 

 .حةلخير وبالعلماء المختصين بالصالعلم كوسيلة من وسائل اخلق روح الاعتزاز والتقدير والثقة و 
 تغرس فيه حب الاكتشاف المزيد منها كونها نشاط غيرع و ستطلاإنه يولد لدى الفرد الرغبة في الا

 4جامد يتسم بالتطور المتسارع .
عرون جعل الناس يشبيرة لاسيما منها خدمة المجتمع و منه نستنتج أن للتثقيف الصحي أهمية ك

 : منهاالصحة بقيمة وأهمية 

                                                           
 ،0 .، العدد0 .المجلد)، ، مجلة التمكين الاجتماعي"الدلالةالثقافة الصحية والوعي الصحي قراءة في المفهوم و "، نوار شهر زاد 1

 .355.ص (،0202نوفمبر
 2المرجع نفسه، ص .352.
 3المرجع نفسه، ص .357.

: مذكرة ماستر منشورة)جامعة العربي التبسي، الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي دور الدراما التلفزيونية في تنمية، نايلي سماح 4
 .34.، ص(0212/0215كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،
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لغداء لك بالاهتمام باذاعيا و اجتمتحسين صحة الأفراد والأسر والجماعات جسميا وعقليا ونفسيا و 
 الرياضة.والمسكن و 
اعدة الأفراد على فهم الممارسات لك بمسذخذ بأسباب الوقاية من الأمراض ومن الحوادث و الأ 

 .تحسينهاالعادات اللازمة والسليمة للمحافظة على الصحة و و 
 المبادرة إلى العلاج السليم فور حدوث المرض أو وقوع الإصابة. 

 ف الثقافة الصحية : أهدارابعا
 ق بث الحس الصحي فيالرفاهية عن طريلتثقيف الصحي هو تحقيق السعادة و إن الهدف من ا

حية الصو  تحفيزهم للنهوض بمحض إرادتهم للعمل على تحسين أحوالهم الاقتصاديةنفوس الناس و 
ل، وتطوير ورغباتهم وتوجيههم نحو الأفض تقويم سلوكيات الأفرادوترسيخ الشعور بالمسؤولية و  الاجتماعيةو 
للوصول   ماعيةالاجتو سلامة الصحة العقلية والنفسية احترامهم لتحقيق فاق تفكيرهم وفرض شخصيتهم و آ

 : يينكر الأخصائذوالتي تندرج حسب ما  1إلى تحقيق جملة الأهداف
 ية.الأفراد من المشاكل الصحلحماية المجتمع و  ةالصادم أوالمعلومات الصحيحة المستهدفة  توجيه 

 تعديل الأنماط السلوكية غير الصحية. 
 تشجيع أفراد المجتمع على أنماط السلوك الصحي. 

 .القضاء على العادات السيئة
 .لفرد السليم يؤدي إلى مجتمع سليمالوصول إلى قاعدة ا

صيف مراض الأالمخاطر الموسمية مثل باستمرار في كل موسم بالعادات والسلوكيات الصحية و  التذكير
 2.الشتاءو 

اتهم بما فيها تحسين سلوكيتغيير وجهات نظر أفراد المجتمع و ا يعني أن التثقيف الصحي يختص بذوه
 : ئيسيةأهداف ر  ثلاثةا المفهوم في ذالغير صحية لتحسين المستوى الصحي، نلخص هالعادات الغذائية 

 المعلومات الصحية.  لاكتسابـ توجيه الأشخاص 
 ـ حث الأشخاص على تغيير المفاهيم الصحية .

 .السليم المرغوب به ـ توجيه الأشخاص لإتباع السلوك الغذائي
                                                           

كوفيد  لدى الطلبة حول وباءحي دور مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك نموذجا في تنمية الوعي الصرموش،  ، نسرينبوخونة سناء 1
 .23.، ص (0201/0202مذكرة ماستر منشورة ) جامعة جيجل: كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، ،12

ذكرة م ،تك رأس مالك بجريدة الشعب نموذجادور الإعلام الطبي في التثقيف الصحي صفحة صحهداجي،  ، هاجربايشيعائشة  2
 .18.، ص(0201/0202رار: كلية العلوم الانسانية والاجتماعي،ماستر منشورة)جامعة أحمد وراية أد
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 : مجالات الثقافة الصحية خامسا
دراك لدى المواطنين بمسؤولياتهم من أجل الأجل تحقيق أهداف التثقيف الصحي وخلق وعي و من  ساهمة ما 

المختلفة  ، فإنه ينبغي العمل في جميع المجالاتط الصحية الإيجابيةتوفير الشرو تحسين و الفعالة في عملية 
 1.لمهنيةاختلف الجوانب الشخصية الحياتية والثقافية و من وفي جميع أدوار ومراحل تطوره، و المحيطة بالإنسا

 : كرذأهم مجالات الثقافة الصحية ن من
لى عي يتبعه الفرد عاملا مهما يؤثر سلبا أو إيجابا ذالغذائي: يعد النظام الغذائي ال الوعي الصحي 

 تسبب مشاكل صحية لدى الإنسان، فقلة الغداء للأطفال التفريط في التغذيةالحياة الإنسانية فالإفراط و 
ؤثر الغداء ت لية نقص، أما عند الكبار فإن عمف في جهاز المناعة وعملية النموالأمهات تؤدي إلى ضعو 

لأهمية إتباع سلوك غدائي صحي سليم لابد من نشر في أدائهم ونشاطهم وتسبب خللا في إنتاجيتهم، و 
الوعي الصحي بخصوص عملية التغذية حتى لا يتسبب عند الإنسان الإفراط أو التفريط بسبب تناول 

 2.الأغدية بطريقة غير صحية
لمستويات الاجتماعية والاقتصادية وهذا المجال لا تهدف إلى الوعي الغذائي للأفراد على جميع ا

 يشمل فقط الأغذية وأنواعها بل يبحث عن العلاقة بين الغذاء والجسم الحي الصحي.
: للوعي الصحي دور كبير في منع حدوث المرض أو تخفيف الوعي الصحي للمرضى والمراجعين

مر المراجعين أو ثقافة الصحية للمرضى لك إن عملية نشر الذا حدث مرة أخرى، لذأته على المريض إوط
ي من عمل أ مراكز صحية فهو جزء لا يتجزأع المؤسسات الصحية من مستشفيات و لابد منه في جمي

ن حقه أيضا أن مالمؤسسات تقديم العلاج للمريض و  هذمستشفى أو مركز صحي، كما هو من واجب ه
 3.وعي الصحي للمريضيزود المعلومات التي تسهم في زيادة اليقدم له النصائح و 

تهدف إلى الوعي بالأمراض وكيفية انتقالها ومنع انتشارها والتعرف على الأمراض المعدية والغير 
 معدية، والوقاية منها.

 
 

                                                           
: كلية 1245ماي28مذكرة ماستر منشورة)جامعة ،الثقافة الصحية والتنمية الإجتماعية والاقتصاديةرحماينية،  ، حنانبوشعالة قمر 1

 . 33.، ص(0201/0202 العلوم الانسانية والاجتماعية،
 2محسن جلوب الكنابي، أحمد مهدي الدليجي، التلفزيون و تعزيز الوعي الصحي)عمان: دار المجد، ط.1، 0217( ص44.

 3المرجع نفسه، ص.55.
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 الصحية : وسائل نشر الثقافة سادسا

 :تتمثل نشر الثقافة الصحية فيما يلي
 :أـــ الاتصال المباشر

ن بين المثقف الصحي وبين من يقدم لهم التوعية الصحية وقد تكو يعني المقابلة المباشرة التي تتم 
 .هذه المواجهة فردية أو جماعية

 إذ يعتمد نجاح الاتصال المباشر على مايلي: 
 ـــ شخصية المثقف الصحي.
 ـــ أسلوبه ومهاراته التدريبية.

 ــــ تمتع المثقف الصحي بالأسس العلمية السليمة.
 1ع المستويات الثقافية المختلفة.ــــ قدرته على التعامل م

 ب ــ الاتصال غير المباشر: 
 هو عملية اتصال المثقف الصحي مع الآخرين من خلال وسائل غير مباشرة تتمثل فيما يلي:

 الوسائل السمعية البصرية:
تتمثل في التلفاز والمذياع وتعتبر من أفضل وسائل التثقيف الصحي وذلك لاستخدامها من قبل 

 العظمى من أفراد المجتمع وبصفة مستمرة على مدار اليوم. الغالبية
 المطبوعات:

يقصد بها الكتب، النشرات الصحية، بالإضافة إلى الصحف والمجلات التي تهتم بمجال الثقافة 
الصحية إذ يجب أن تكون المعلومات التي تحتوي عليها المطبوعات بسيطة ومفهومة ومعبرة، اسلوبها شيق 

 2وتتناسب مع ثقافة وعادات المجتمع. اقراءتها واستيعابه وجذاب حتى تسهل
 الصور والملصقات: 

يجب أن تحتوي هذه الملصقات على فكرة واحدة واضحة تهدف إلى تعليم المجتمع الأسس السليمة 
 توضع في أماكن بارزة وواضحة ومدروسة كي تؤدي الغرض منها. أنعلى 

 استخدام الحاسب: 

                                                           

 1 بوخونة، رموش، مرجع سابق، ص.24.
 2 نفسه، ص.25.
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يعني استخدام التقنيات الحديثة في شبكة الأنترنت والبرامج المختلفة مثل استخدام برامج العرض 
مواد توضح الأسس الصحية السليمة للتعامل مع مشكلة معينة بأسلوب علمي ونشرها  إعدادالتقدمي في 

معمورة في لحظة داد العلى موقع الانترنت الشبكة العنكبوتية لكي يستفيد منها أكبر عدد من البشر على امت
 1نفسها.

نذكر أيضا مواقع التواصل الاجتماعي التي لها دور كبير وهام في نشر الثقافة الصحية وزيادة         
المعرفة الصحية وذلك من خلال النشر عبر مواقع إلكترونية من خلال الصفحات المتخصصة وصفحات 

ظل لجوء البعض للبحث عن المعلومات الصحية  المستشفيات ومواقع الجمعيات والمنظمات الصحية، في
 والاستشارات الطبية خاصة من قبل أطباء موثوقين.

 خصائص الرسالة التثقيفية السليمة        سابعا:
 : م المختلفة يجب أن تتصف بما يليالرسالة الصحية سواء كانت عبارة المثقف الصحي أو وسائل الإعلا

 : أ ـ فيما يتعلق بالمثقف الصحي
 .قوم به النساء في الرعاية الصحيةي يمكن أن تلذـ الاهتمام بالدور ا

 القرارات المناسبة.  تخاذلاات الكاملة عن المشاكل الصحية ـ ضمان نشر المعلوم
 .د والمجتمع بشأن الرعاية الصحيةـ سرعة الاستجابة لأولويات الأفرا

 ـ إيضاح الأسباب المؤدية للأمراض. 
 ـ إدراك مخاطر التدخلات التي تتسم بالوصاية الأبوية للوقاية من الأمراض. 

 .السلبية الآثارلتحيز المؤدي إلى ـ مقاومة ا
 .لولادةوتربية الطفل وا بيئتهم مثل التغذيةدة وعي الناس بالأمور الواقعية والغريبة عن حياتهم و ـ زيا

 2.ـ احترام تخصصات الزملاء
 صحي: ب ـ أعمال المثقف ال

 حدات التثقيفية الأخرى من مدارسالو وحدات الصحية و يعتبر المثقف الصحي حلقة وصل بين ال
 من أعماله: هيئات ومؤسسات و و 

 .د وقياس الحاجات الصحية للمجتمعـ المشاركة في تحدي
 .النشاط التثقيفي للوحدات الصحية تنسيقـ تقوية و 

                                                           

 1 بوخونة، رموش، مرجع سابق، ص.27.
 .22.، ص(0210، 1، طدار أسامة)عمان:  الإعلام الصحي المشاقبة، بسام عبد الرحمان2
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 ، تساير أهداف البرنامج الصحي. ـ ووضع خطة كاملة له
 .مستشار لباقي أعضاء الفريق الصحيـ العمل ك

 استغلالها.  ـ استخدام وسائل الإعلام و 
 المعارض. الإعداد للندوات والمؤتمرات والحلقات و ـ 

 .ون مع الهيئات الحكومية والخاصةـ التعا
 1.العامةتوجيه الفئات المختلفة من العامة في مجالات الصحة تدريب و ـ 

نما بتميزه ببعض الصفات التي  الإنسانلا يتعلق نضج         ووعيه بالمرحلة العمرية التي يعمر بها وا 
 الخاصة به.  الإعلاميةتشير إلى تميزه ونجاح الرسالة 

 : واقع الثقافة الصحية في الجزائر ثامنا
 حساسية في البلاد لأنالحديث عن الصحة في الجزائر هو بالضرورة حديث عن القطاع الأكثر 

أغلبية الشعب الجزائري يعاني من هذا الجانب وبسط سوء التسيير فرغم مجانية الصحة التي يكلفها الدستور 
إلا أننا نلاحظ تدني الخدمات الصحية فعادة ما أصبحت الجزائر تتذيل قوائم المنظمات العالمية بما فيها 

 2المتاحة.الصحة رغم كل الإمكانيات والموارد البشرية 
سنة إلا أنه  77و 75على الرغم من ارتفاع معدل الأمل في الحياة لدى الجزائريين إلى ما بين          

يبقى بعيدا عن المستويات المحققة من طرف العديد من الدول ورغم ما شهدته الجزائر من تغير واضح في 
لصحة المزمنة، فمن خلال إحصائيات وزارة ا الهيكلة المرضية بفعل الارتفاع في الأمراض المتنقلة والأمراض

 3والسكان نجد ظهور العديد من الأمراض المزمنة كداء السكري الأمراض القلبية السرطان والأمراض العقلية.
كما لا ننسى أن هناك ارتفاع في الأمراض المتنقلة عبر المياه كالبوحمرون وغيره الناتجة أساسا           

 اع مستويات الفقر وضعف المؤسسات الاجتماعية والصحية للقيام بدورها.عن أزمة السكن وارتف
من أجل النهوض بالقطاع الصحي في الجزائر وتطويره لابد من تظافر كافة الجهود في كل 
القطاعات الأخرى منها قطاع الإعلام والذي يعد من القطاعات المهمة والمساعدة في تطوير الصحة من 

ي ف خلال ما يسمى بالإعلام الصحي سواء من خلال تطوير البرامج الصحية في الإذاعة والتلفزيون أو

                                                           

 1مصطفى القمش و آخرون،  مبادئ الصحة العامة )عمان: دار الفكر،ط1،0222(، ص.182.
مذكرة ماستر منشورة )جامعة العلوم  ،رؤسسات الصحية العمومية في الجزائتقييم جودة الخدمات في الم عجو،  ، نورةخامت سعدية 2

 .122.،ص(0210/0211الاقتصادية وعلوم التسيير: كلية الاقتصاد،
 .512المرجع نفسه، ص. 3
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مواقع التواصل الاجتماعي والتركيز على المواضيع الصحية العامة و الابتعاد عن المواضيع التي تهم فئة 
 1واحدة من المجتمع.

تعتبر المنشورات الخاصة بالصحة فقط مصدرا هاما لفتح أبواب النقاش وتبادل الآراء والخبرات 
لإعلام الصحي ضرورة الاستفادة من تكنولوجيا حول المسائل الطبية المثارة، كما يجب على القائمين با

المعلومات وتطوير البرامج الصحية بهدف التخلص من الأسلوب الكلاسيكي في الحوار وتقديم المعلومة 
 الطبية والصحية بأبسط الطرق وأسهلها.

ه  تيومنا هذا كما أن الدولة أعط شهد الإعلام الصحي في الجزائر تقدما ملحوظا منذ الاستقلال إلى
لصحي ا الإعلاماهتمام بالغا لأنه يقدم برامجها الوطنية، ولكن هناك تساؤل صغير يطرح عن مدى نجاعة 

في الجزائر إذ يكشف لنا العديد من النقائص وينبهنا إلى الكثير من القضايا نغفل عنها ومن بينها ما يعاب 
 أن جل الرسائل المستعملة في الحملاتعن العملية الإعلامية الخاصة بالصحة في الجزائر، بالإضافة إلى 

الإعلامية الصحية في الجزائر تتميز بأنها رسائل ذات بعد واحد وهذا يعني بأنها تمس كل شرائح المجتمع 
 2دون مراعاة خصائص كل الطبقة الاجتماعية.

المنتوج  ةالصحي في الجزائر هي عدم مبالاة الفرض بنوعي الإعلاممشكلة تواجه  أهموعليه فإن          
الذي يقوم باستهلاكها كما أن هذا الميدان غير مستثمر في بلادنا فرغم جهود والإمكانيات المبذولة إلا أن 

الصحية هو البناء العلمي للرسالة الصحية  الإعلاميةنتائجها غير مضمونة، وعليه فإن أساس العملية 
 بتغيير سلوكه. المقدمة لأن الهدف الأول من هذه العملية هو إقناع الجمهور

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .511، ص.عجو، المرجع السابق ، نورةخامت سعدية 1

 2المرجع نفسه،ص.122.
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 خلاصة الفصل:

استنادا لما سبق يمكن القول أن الثقافة الصحية هي الوسيلة لعيش حياة صحية سليمة تحمي          
من الوسائل والطرق المدروسة بشكل جيد ومفصل  وذلك باعتبارها مجموعة الأفراد من التعرض للأمراض،

الأفراد الخاطئة، عن طريق خطوات مضبوطة بحيث تشمل جميع أفراد وفئات  تسلوكياتعمل على تغيير 
 المجتمع.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 المقاربة النظرية للدراسة

 

 تمهيد

 أولا: مفهوم نظرية النشاط 

 ثانيا: فروض نظرية النشاط 

 ثالثا: إسقاط نظرية النشاط على الدراسة 

 خلاصة الفصل 

 



 مقاربة النظرية للدراسةال                                                               الفصل الرابع 
 

 

48 

 تمهيد:
حتى لا تنطلق من فراغ في دراستنا هذه نعتقد أنه من الأنسب لنا أن نستند على نظريات محددة         

الأمر الذي من نشأنه أن يقدم نسبيا صفة العمق والشمول لدراستنا، ونظرا أن موضوعنا حول دور موقع 
الوصول  ية النشاط من أجلالفايس بوك في نشر الثقافة الصحية، رأينا أنه من الأنسب أن نستند إلى نظر 

 إلى نتائج أكثر شمولية وخدمة. 
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 : مفهوم نظرية النشاطأولا
دخاليوجه إطار نظرية النشاط تحليل  العوامل التي تؤثر على تطور مهارات تطبيق المعرفة،  وا 

وتدرس النظرية التعلم كممارسة اجتماعية ويمكن تطبيقها في ممارسة عملية وصف سياق التعلم 
 .1الاستراتيجيات التربوية ويركز على طبيعة التعلم واستخدام الأدوات والمحتوى والسياق

نظرية النشاط تعتمد على التعلم والمعرفة والحصول على  اتضح لنا من خلال هدا التعريف أن         
 معلومات جديدة و تتميز بالبحث على المعرفة والنتائج من الممارسة العملية.

تعرف نظرية النشاط: فهم كيفية انتقال المعرفة من سياق إلى آخر لأنها تساعد في إلقاء الضوء 
م نشاط واحد ونقل تلك المعرفة إلى نظام نشاط على طبيعة التعلم، وخاصة كيف يتعلم الناس في نظا

 2مختلف. 
تتيح المعرفة والممارسة بشكل متماثل الاستخدام النشط وتتطلب معالجة المهام الجديدة وخلق معارف 

 جديدة لمواجهة التحدي الذي يتطلب طرق جديدة للتفكير. 
دوات، وتزود نظرية النشاط النشاط هو تفاعل محدد الهدف أو متعمد لموضوع من خلال استخدام الأ

يجادطريقة لفهم وتحليل الظواهر  وصنع استنتاجات من خلال تفاعلات ووصف الظواهر وعرضها  أساليب وا 
 3بلغة وأسلوب لغوي مدمج.

يمكن القول أن نظرية النشاط تكشف عن عمليات المتجلية في التفاعل الاجتماعي وكذلك التغير 
 والتطور الناتج عن التفاعلات. 
 ثانيا: فروض نظرية النشاط

النشاط ومكوناتها، والنشاط هو جزء من الممارسة الاجتماعية ويتم تحويله من  أنظمةالتعلم هو تحويل  .1
 خلال الممارسة والتطبيق العملي.

يجب أن تتم المشاركة لإتقان الممارسة وهو الدور الأساسي في تشكيل المعرفة وهي تصور كطريقة  .0
 للتصرف داخل مجتمع الممارسة. 

 يجب تصور التنظيم والتعلم والتفكير لأنهما جزء لا يتجزأ من الممارسة.  .3
                                                           

1 Philip Ozimek, Jens Forster: The social online. Self-regulation, theory. Journal of media psychology : 
Germany : 2021 / p 181.  
2 Linda s ; l ; lai and Wai Ming. Content analysis of social media ; a grounded theory approach ; journal 
of electronic commerce research : China : 2015 p 12. 
3IBID: p 15. 
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 يتقدم التعلم باستخدام الأدوات بالتعاون مع المجتمع. .4
لكتروني يحدث تفاعل من قبل المتعلمين باستخدام تكنولوجيا لاكتساب المعرفة عند استخدام التعلم الا .5

 في بيئة اجتماعية. 
 تهتم نظرية النشاط بالقيام بعمل تحويل بعض الأشياء.  .2
ي التعلم فيصبح ضروريا في شكل خبرة اجتماعية وه أنشطةمن الأفضل تعلم تطبيق المعرفة من خلال  .7

 1المعرفة في الممارسة. 

 النظرية على دراسة  إسقاط: ثالثا
ظرية الن إسقاطانطلاقا مما سبق يمكننا ذي تم تقديمه حول نظرية النشاط و من خلال العرض ال          

 موقع فايسبوك بشكل خاصات التواصل الاجتماعي بشكل عام و على دراستنا الحالية باعتبار أن شبك
ات تقدم نشاط كغيرها من المؤسس أنيفترض و الفردية  أصبحت جزء لا يتجزأ من النشاطات الاجتماعية و

 بهذا تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي أو موقع الفايسبوك كممثل في النسق الاجتماعي . الأخرى و 
أو النشاط اليومي التي تقوم بها شبكات التواصل الاجتماعي يوميا  الأسلوبالممثل هو الأداة أو و        

 بشكل منظم.بإيصال الفكرة للمجتمع 
ذ ) سلبي(، إ )إيجابي( وليس خاملا إذ يعتبر جمهور "مجموعة حياة حلوة بلا سكر" جمهور نشط

 يأخذ الجمهور من محتوى المجموعة ويعطي ما يفيد الآخرين.
 ويتحدد مفهوم النشاط في عدة مجالات أهمها:

ياة تطرح من طرف "مجموعة حالتفاعلية: تفاعل الجمهور مع بعضهم البعض في مناقشة المواضيع التي 
 حلوة بلا سكر ".

عة و العمدية: الجمهور النشط هم الأفراد الذين يرتبطون بعمليات التأثير المعرفي النشيط الذي تقدمه "مجم
 2حياة حلوة بلا سكر".

                                                           
1 Emily Bakarukayo and others : activity theory as à Lens to Understand how Facebook develops .
knowledge application skills : international journal of Education and developpements using information 
and communication technology : 2016 p 128. 
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الدور الذي تقوم به "مجموعة حياة حلوة بلا سكر" عبر موقع  إبرازمن خلال هذه النظرية سنحاول 
لتي تساهم هو الأداة ا الأخيرك في نشر الثقافة الصحية بين الأفراد والمجتمع عامة باعتبار هذا الفايسبو 

 في تحقيق استمرار نشر الثقافة الصحية.
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 خلاصة الفصل:
، لإعلامافي الأخير نستنتج أن نظرية النشاط تقوم بتفسير التفاعلية والجمهور النشط في وسائل           

ودور هذه الوسائل في التأثير على معارف واتجاهات الأفراد، حيث يساعد الجمهور النشط في "مجموعة 
حياة حلوة بلا سكر" في موقع الفايسبوك على نشر المعلومات الصحية وتصحيح العادات الصحية الخاطئة، 

ذه حيث الذي نعالجه في دراستنا هلذا فالتوعية الصحية عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي كالفايسبوك 
 اعتمدنا على مضمون هذه النظرية من أجل الوصول إلى أهدافها في تنمية وتعزيز الوعي الصحي.

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 الإطار التطبيقي للدراسة

 تمهيد 

 أولا: التعريف بمجموعة حياة حلوة بلا سكر 

 ثانيا: فئات ووحدات التحليل 

 ا: عرض النتائج العامة للدراسة ثالث

  لاصةخ
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 تمهيد: 

إجراء الدراسة النظرية لموضوع دور موقع الفايسبوك في نشر الثقافة الصحية في الجزائر بعد 
والتعرف على كل ما يخص موقع الفايسبوك وكذلك مواقع التواصل الاجتماعي، ومفاهيم الثقافة الصحية، 

ن منشورات مسنقوم في هذا الفصل بتحليل ومناقشة البيانات المستنبطة بعد عملية تحليل المحتوى لعينة 
مجموعة " حياة حلوة بلا سكر" عبر الفايسبوك، وسيكرر تحليلنا على اللغة المستخدمة والوسائط المتعددة 
وألوان الصور الموظفة في المنشورات إضافة الى مضمون الصور ومساحة المنشور، كذلك طبيعة المواضيع 

 مستوى التفاعل.المنشورة في المجموعة، القيم، الأهداف، فئة الفاعلين، وفئة 

( جدول تضمن المعايير السابقة الذكر التي تناولناها في استمارة 11حيث تضمن هدا الفصل )
 تحليل المحتوى.
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 أولا: التعريف بمجموعة حياة حلوة بلا سكر

من قبل مجموعة من الأساتذة، وهي  0201سبتمبر  13نشأت مجموعة حياة حلوة بلا سكر في أ        
بر من أثرى المجموعات على موقع الفايسبوك التي تهتم بصحة المواطن الجزائري، وتقدم باقة من تعت

 1والتوجيهات والفوائد الطبية.  الإرشادات

من أبرز مهامها التوعية الصحية، ومحاربة السكر الأبيض والعادات الغذائية السيئة، تشجع على        
وتوجيهات كما تنظم تحديات وتعتمد بالدرجة الأولى على  اداتإرشالأكل الصحي، تهتم بالرياضة تقدم 

 التجارب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، تاريخ الاطلاع على groups https:// www. Facebook. com / نجم الدين سيدي عثمان، "معلومات حول المجموعة"، في:1
 .02:32الساعة على  0203مارس25الموقع: 
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 ثانيا: فئات ووحدات التحليل 

 الصدق والثبات:

للتأكد من صدق وصحة بيانات استمارة تحليل المحتوى، قمنا بعرضها على مجموعة من الأساتذة  الصدق:
في مجال علوم الإعلام والاتصال كل من الأستاذ المشرف بطاهر هشام من جامعة محمد الصديق بن 

ريل أف 05ــ يوم 21يحي ـ جيجل والأساتذة بلال عبيد ويوسف مقعاش من جامعة الحاج لخضر باتنة ــ
، والغرض من هذه الخطوة هو تحديد مدى توافق هذه الاستمارة وموضوع 22:22على الساعة  0203

 البحث، وقد اعدت ملاحظاتهم وآراءهم بعين الاعتبار. 

 وللتحقيق من درجة ثبات أداة الدراسة) تحليل المحتوى( قمنا بإجراء معادلة هولستي وهي:  الثبات:

عدد المحكمين × عدد الفئات المتفق عليها معادلة هولستي = 
مجموع عدد الفئات التحليلية

 

 : ترمز إلى عدد المحكمين  3
 ت: ترمز إلى عدد الفئات المتفق عليها 

 ن: ترمز إلى عدد الفئات التي رمزها المحكمين 

ت× 1= 
ن0 + ن2 + ن1
 

 =44 ×1
44+47+46
 

 =𝟏𝟑𝟐

017
 

 =0926 % 
من خلال تطبيق معادلة هولستي تبين أن درجة ثباتها ومصداقيتها عالية جدا بدليل النتيجة          
 .%2.22المقدرة بـ 
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 سكر: : البيانات الخاصة بمجموعة حياة حلوة بلا0

ـــ تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي وعلى مقدمتها موقع الفايسبوك في مجالات عديدة، حيث أصبح 
الفايسبوك فضاء واسع لإنشاء صفحات ومجموعات مختلفة يتم من خلالها نشر الثقافات، ومن بين هذه 

 حلوة بلا سكر"، والتي هي محل دراستنا.  ةحيا»المجموعات مجموعة 

 . 02:30على الساعة  0203مارس  02بتاريخ  58551ـــ بلغ عدد مشتركي مجموعة حياة حلوة بلا سكر 

 يف قيل؟ (9: فئات الشكل ) ك2

 ( يوضح فئة اللغة المستخدمة في مجموعة حياة حلوة بلا سكر029جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %75 22 اللغة العربية الفصحى

 %22 22 اللغة الفرنسية
 %22 22 اللغة الانجليزية 
 %05 23 اللهجة العامية

 %122 10 المجموع
 الطالبتين المصدر:

 الجدول: التعليق على

( من خلال الأرقام الواردة فيه أن اللغة العربية الفصحى هي الأكثر استخداما 20يوضح الجدول رقم )      
 . %05ثم تليها اللهجة العامية بنسبة تقدر بـ  %75في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر بنسبة تقدر بـ 

ن أن اللغة العربية الفصحى هي الأكثر قدرة على يمكن القول أن أغلبية الناشرين في المجموعة يرو       
تبليغ الرسالة الاعلامية للجمهور المستهدف وذلك أن اللغة العربية لغة سهلة الفهم، أما فيما يخص المنشورات 
باللهجة العامية فهذا راجع إلى وجود فئة من المجتمع الجزائري ذو مستوى دراسي متوسط، هذا ما دفع 



    الإطار التطبيقي للدراسة                                                                                                        :   الفصل الخامس
 

 

57 

موعة النشر باللغة العامية محاولين توصيل المعلومات لهذه الفئة من الجمهور ما يتوافق القائمين على المج
 مع حاجاتهم ورغباتهم.

أما فيما يخص اللغة الفرنسية واللغة الانجليزية فقد لاحظنا عدم استخدامهما من طرف المجموعة،        
ياة علم أنه ليس كل متصفحي مجموعة حوذلك بهدف تحقيق الفهم لكافة المجتمع وليس لفئة معينة من ال

 حلوة بلا سكر يفهمون اللغة الفرنسية والانجليزية.

أشارت الباحثة بشرى لعور في دراستها " المواضيع الصحية عبر صفحات الفايسبوك " دراسة 
لتعرف لتحليلية لصفحة الويب طب ، أن الفئات الهامة في عملية التحليل تستهدف تحليل اللغة المستخدمة 

على النمط اللغوي السائد في تقديم المعلومات، فحسب عينة الدراسة اتضح أن أعلى نسبة جاءت للغة 
 بالمئة. 72807العربية الفصحى بنسبة 

ما يمكنه القول عموما أنا الناشرون في مجموعة حياة حلوة بلا سكر ينتقون اللغة بدقة وذلك         
 عليه.لمخاطبة جمهورها بنجاح والتأثير 

 ( يوضح فئة الوسائط المتعددة المعتمد عليها في النشر9 01الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %22 22 الصورة فقط
 %22 22 الفيديو فقط 
 %41822 25 المنشور فقط

 %41822 25 الصورة ـــ منشور
 %12822 20 فيديو ـــ منشور

 %22 22 سبر الآراء
 %122 10 المجموع
 الطالبتين المصدر:

 التعليق على الجدول:
يوضح الجدول أعلاه من خلال الأرقام الواردة فيه أن المنشور فقط والصورة مع المنشور هما       

، أما المرتبة الثانية % 41822الأكثر استخداما في مجموعة حياة حلوة بلا سكر بنسبة قدرت لكل منهما 
 . % 12822فكانت الفيديو مرفوق بمنشور بنسبة قدرت بـ 
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اعتمدت مجموعة حياة حلوة بلا سكر على المنشورات فقط في أغلب مضامينها وهي التي تم اختيارها      
لتجسيد موضوعا يعبر عنه سواء عن طريق نشره في الوقت الراهن أو بعد ذلك، واعتمدت بنفس النسبة 

 على المنشورات المرفقة بصورة، وذلك باختلاف الموضوع المراد نشره في المجموعة.  %41822التي قدرت ب ـ
غالبا ما تشكل الصورة المعبرة المنتقاة باحترافية والسطور المصاحبة لها لتجذب المستخدم التعمق        

رض وتعطي للمستخدم تفاصيل المأكثر في الموضوع المطروح ونشر المعلومات حول الأمراض بصفة آنية 
مما يضفي جانبا من المصداقية على المضمون المقدم، ويمكن تفسير اعتماد مجموعة حياة حلوة بلا سكر 
على استخدام الصور رفقة النصوص بأعلى نسبة مع المنشورات فقط لما لها من فائدة في لفت المستخدمين 

يصال المعاني ولهذا حرصت المجموعة على اعدة في إا المسوالمتصفحين بإضفاء الجاذبية نحوها، وكذ
 استخدامها باعتبارها عنصرا بارزا يجذب انتباه الجمهور. 

ت الترتيب الثاني المنشورات المرفقة بفيديو بنسبة ضئيلة مقارنة مع ما سبق والمقدرة بنسبة احتل        
ز في ها التي تكون أكثر قوة وبرو ففي بعض الأحيان تحتاج الكلمات إلى دعائم لتوضيح معاني 12822%

هذه الحالات ويعود هذا الانتشار الملفت لعنصر الفيديو عبر شبكة الأنترنت وعلى شبكات التواصل 
الاجتماعي تحديدا بالنظر إلى ميزتها في شرح فكرة أو موضوع معين في لحظات قصيرة، وجاءت الفيديوهات 

مهد وتشرح محتواها أو نصوص جذابة من أجل لفت الانتباه في عينة الدراسة مرافقة مع منشورات مكتوبة ت
 لفتح الفيديوهات والاطلاع عليها.

تشير الأرقام التي تحصلت عليها الباحثة رحو حياة في دراستها " مضامين صفحات الجامعات على       
الصفحة  نالفايسبوك " دراسة تحليلية للصفحة الرسمية التواصلية لجامعة محمد خيضر بسكرة، على أ

الرسمية التواصلية لجامعة محمد خيضر بسكرة تعتمد في منشوراتها على شكل منشور مع صورة لأن 
الصورة معبرة عن ألف كلمة وكذلك سهولة استخدامها وتوظيفها لإيصال المعلومة في جلب انتباه المتابعين 

 أو المعجبين بالصفحة.
 مد بنسبة كبيرة على استخدام خليط بين المنشورات فقطنستنتج أن مجموعة حياة حلوة بلا سكر تعت      

والمنشورات المرفقة بصورة، وفي المرتبة الثانية تأتي المنشورات المرفقة بفيديو في تقديم مضامينها لمحاولة 
إضفاء نوع من التكامل في تقديم المضامين المراد توصيلها لما للصورة من دور كبير في شرح الفكرة 

 ذهان المستخدمين حتى تبقى عالقة.وتثبيتها في أ
 ( يوضح فئة الوان الصور9 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
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 %05 23 أبيض و أسود
 %58833 27 ملونة
 %12822 20 فيلتر

 %122 10 المجموع
 الطالبتين المصدر:

 التعليق على الجدول: 
الاجتماعي لجذب القراء ولفت انتباههم إلى مواضيع معينة، تستخدم الألوان في شبكات التواصل        

وعليه فإنه كلما كان موضوع مهما كلما استعملت الألوان أكثر، وبقراءة بيانات الجدول أعلاه نجد أن 
لإبراز الموضوعات في  %58833مجموعة حياة حلوة بلا سكر وظفت المنشورات الملونة بنسبة قدرت بـ 

، في الترتيب الأخير جاء الفيلتر %05صر العادية اللون الأبيض والأسود بنسبة حين تم استخدام العنا
، وهذا ما يعكس قلة اهتمام المجموعة بالفيلتر ألا أنها اهتمت باستخدام %12822بنسبة استخدام قدرت بـ 

 الألوان سواء في الموضوعات أو في توظيف الصور المصاحبة للمواضيع. 
ية " دور الإعلام الطبي في التثقيف الصحي " دراسة تحليل في دراستها شيأشارت الباحثة عائشة باي

ظفت العناصر الملونة بنسبة لصفحة رأس مالك لجريدة الشعب نموذجا، أن صفحة صحتك رأس مالك و 
 عينة.بالمئة لإبراز موضوعاتها لجذب القراء ولفت انتباههم إلى مواضيع م 82قدرت 

بلا سكر تعتمد بدرجة كبيرة على استخدام الألوان في منشوراتها وذلك لأن نستنتج أن مجموعة حياة حلوة 
 الألوان أكثر تشويقا ولفت لانتباه القراء والمتابعين والتي تبقى عالقة بالأذهان لفترة طويلة.

 ( يوضح فئة مضمون الصور 05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %12822 20 موضوعية
 %41822 25 شخصية

 %41822 25 منشور دون صور
 %122 10 المجموع
 الطالبتين المصدر:

 التعليق على الجدول: 



    الإطار التطبيقي للدراسة                                                                                                        :   الفصل الخامس
 

 

60 

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن أغلب الصور في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا        
وهذا راجع إلى أن الناشرون في المجموعة يهتمون  %41822سكر عبارة عن صور شخصية بنسبة بلغت 

عطاء النصائح بخصوص الأكل  بالمواضيع الشخصية لأن أساسا مهمة المجموعة التوجيه والارشاد وا 
الصحي والتغذية المتوازنة، والصور المنشورة أغلبيتها تصوير لتجربة معينة يتفاعل معها الجمهور المستهدف 

 لمجموعة ومن نسبة التعليقات والمتابعين.وهذا ما يزيد من مصداقية ا
في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا  %12822أما فيما يخص الصور الموضوعية فقدرت بنسبة 

نما تركز على التجارب الشخصية، ولكن هناك  سكر وهذا دليل على أن المجموعة لا تهتم بالصور العامة وا 
 على الخصوصية. مواضيع صحية تحتاج  صور موضوعية، وذلك حفاظا 

ويفسر هذا بأن  %41822تأتي فئة المنشورات دون صور بنفس نسبة الصور الشخصية بنسبة 
المجموعة لا تعطي قوانين في كيفية النشر وأعطت الحرية لأعضاء المجموعة في اختيار المنشور الأنسب 

 لطبيعة الموضوع المراد نشره.
ساليب الإقناعية في مواقع التواصل الاجتماعي " أشارت الباحثة  أمينة مزيان في دراستها " الأ

دراسة تحليلية للمضامين الصحية لصفحة ويب طب عبر شبكة الفايسبوك أن صفحة ويب طب تعتمد على 
بالمئة، وهي  الميزة الأساسية التي  70817ه الفئة بنسبة لصورة التعريفية لها، حيث بلغت هذاستخدام ا

اصة موقع الفايسبوك من خلال إمكانية استخدام صورة شخصية تظهر توفرها الشبكات الاجتماعية وخ
 بجانب اسم الحساب أو صورة الغلاف لتظهر عند زيارة المستخدمين لصفحة المستخدم الشخصية.

خلاصة القول أن مجموعة حياة حلوة بلا سكر تحاول الإلمام بين منشورات بالصور الشخصية ومنشورات 
منشورات دون صور باعتبارها مجموعة لعامة الناس على اختلافهم في المستوى بالصور الموضوعية وكذا ال

 التعليمي والثقافي والعمري واستجابة لجمهورها المتابع والمشترك فيها. 
 

 ( يوضح فئة مساحة المنشور06الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %83833 12 قصير) أسطر قليلة(
 %12822 20 المزيد(متوسط) مشاهدة 

 %22 22 طويل)متابعة القراءة(
 %122 10 المجموع
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 المصدر: الطالبتين

 التعليق على الجدول: 

( يوضح فئة مساحة المنشورات التي تعتمد عليها مجموعة حياة حلوة بلا سكر، 22الجدول رقم )
والتي تعتبر  %83833بـ حيث سجلنا بوضوح اعتماد المجموعة على الأسطر القليلة بنسبة اعلى قدرت 

أغلب المنشورات بالأسطر القليلة، لأن أغلب المنشورات عبارة عن نصائح وتوعية وأسئلة موجهة لأعضاء 
المجموعة، وهذا الطابع انتشر في مواقع التواصل الاجتماعي لجلب الجمهور أكثر وعدم الملل وضمان 

 بقراءة المنشور، وكذلك نقص في الجهد والوقت. 

وذلك لوجود مواضيع صحية  %12822المرحلة الثانية تأتي المنشورات المتوسطة بنسبة أما في 
وأمراض تحتاج إلى شرح أكثر وتوضيح لفهم الجمهور المستهدف وتوصيل معلومات ونصائح دقيقة 

وهذا يعني عدم اعتمادها في منشورات  %22وبنسبة  22ومتكاملة، أما المنشورات الطويلة جاءت بتكرار 
 وعة وذلك لتفادي الملل.المجم

أشارت الباحثة حاج سامية في دراستها " دور الإعلام المحلي في نشر الوعي الصحي في ظل 
أزمة كورونا " صفحة إذاعة أدرار أنموذج، أن مساحة المنشورات المتعلقة بفيروس كورونا من خلال الأسطر 

بالمئة، تليها المنشورات المتوسطة ب  75سبة المنشورة فكانت الأغلبية الطاغية على المنشورات القصيرة بن
 بالمئة ، وتعتبر المنشورات القصيرة هي الطاغية لأن معظمها منشورات عامة 05

نستنتج أن مجموعة حياة حلوة بلا سكر تعتمد في منشوراتها على الأسطر القصيرة والمتوسطة 
القضايا والمواضيع التي تهم وذلك حسب طبيعة مضمون وموضوع المنشور محاولة الاهتمام بمختلف 

 المجتمع بحد ذاته.

 : فئات المضمون ) ماذا قيل؟ ( 1

 ( يوضح فئة طبيعة المواضيع في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر 07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %12822 20 محاربة السكر الأبيض

 %05 23 الأكل الصحي
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 %05 23 الرياضة
 %33833 24 الوقاية من الامراض المختلفة

 %122 10 المجموع
 المصدر: الطالبتين

 التعليق على الجدول: 

يمثل الجدول السابق المواضيع التي تعتمد عليها المنشورات في مجموعة حياة حلوة بلا سكر، حيث 
لدينا من خلال الجدول أربعة مواضيع وهي محاربة السكر الأبيض، الأكل الصحي، الرياضة، الوقاية من 

 الأمراض المختلفة. 

التي تسعى  %33833نسبة قدرت بـ قد احتلت المرتبة الأولى فئة الوقاية من الأمراض المختلفة ب
من خلالها مجموعة حياة حلوة بلا سكر إلى التعريف بالأمراض ومحاولة ايجاد العلاج وطرق الوقاية منها 

 عن طريق التجارب الشخصية لمتابعي المجموعة، وأخد الحيطة والحذر قبل وقوع المرض.

وهذا راجع إلى  %05فسها التي قدرت بـ في المرتبة الثانية احتل الأكل الصحي والرياضة بالنسبة ن
أن مجموعة حياة حلوة بلا سكر تهدف إلى تحسيس الغداء وذلك باتباع نظام غذائي صحي ومتوازن لتعزيز 
المناعة وحماية الجسم من الأمراض المختلفة بالإضافة إلى نشر وصفات وتحديات جماعية ونصائح مفيدة 

يت بنفس نسبة الأكل الصحي في المنشورات ما يدل على الاهتمام وفعالة، أما فيما يخص الرياضة التي حظ
الكبير من قبل متابعي المجموعة باتباع حمية غذائية صحية مرفوقة بالرياضة للحصول على نتيجة ممتازة 
منها تحسن المزاج والحالة النفسية للمريض، التغلب على الأمراض المختلفة والوقاية منها، والتحكم في 

 طرابات النوم والتخلص من نمط الحياة الخامل. الوزن واض

وهذه الفئة موجهة بالأخص إلى مرضى %12822يأتي في الأخير محاربة السكر الأبيض بنسبة 
 السكري بتقديم وصفات بديلة للسكر الأبيض. 

من خلال تحليلنا لمواضيع مجموعة حياة حلوة بلا سكر لاحظنا ترابط قوي بينهما، ففي المرتبة 
ى حظيت بها فئة الوقاية من الأمراض المختلفة وهذا يتضمن الحصول على غداء صحي خال من الأول

 السكر وممارسة تمارين رياضية وهذا هو ما تسعى إليه المجموعة.

 ( يوضح فئة القيم 02الجدول رقم ) 
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 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %41822 25 التحدي

 %8833 21 المصداقية
 %05 23 الصحية
 %05 23 العلمية
 %122 10 المجموع
 الطالبتين المصدر:

 التعليق على الجدول: 

من خلال الجدول اعلاه المتمثل لفئة القيم في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر، نلاحظ أن 
، في حين كانت النسب متساوية  %41822التوزيع جاء بنسب متفاوتة اعلى نسبة لفئة التحدي قدرت بـ 

 بالمئة. 8833، بدرجة أقل لدينا فئة المصداقية مقدرة بنسبة  %05لكل من فئة الصحية والعلمية التي بلغت 

منه يمكننا القول أن مجموعة حياة حلوة بلا سكر تعتمد بالدرجة الأولى على التحدي في منشوراتها، 
ضل النتائج سواء من الغذاء الصحي أو التمارين الرياضية فتحدي النفس هو حافز كبير للوصول إلى أف

فمن أكثر التحديات التي لاقت تفاعلا في المجموعة كانت حول المواضيع التالية: خطط لوجباتك، تناول 
الوجبات الخفيفة، احذر من تناول المسليات، الأكل النظيف، تناول الطعام النباتي، صنع افطار أفضل، 

 ات، فحص الطبق للتوازن.الإكثار من الخضرو 

بعد فئة التحدي تأتي الفئات الأخرى والمتمثلة في فئة المنشورات الصحية والعلمية، فهي وسيلة 
أساسية لرفع مستوى الوعي العام حول المشاكل الصحية، فيمكن أن تساعد منشورات المجموعة ممارسي 

المشاعر اتجاه العلاج والوقاية من الرعاية الصحية على تحديد التغيرات في الوعي بالمرض وكذلك 
 . الأمراض

م من قلة في المنشورات بالرغ أساسيةجاءت فئة المصداقية التي تعتبر فئة  الأخيرفي الترتيب 
نسبتها فزيادة الوعي بالمصادر الموثوقة تجعل من السهل على متابعي المجموعة مواجهة ادعاءات وسائل 

 ير الملائمة التي يرونها في المنشورات من اتصالاتهم الاجتماعية. التواصل الاجتماعي للتوعية الصحية غ

أشارت الباحثة رحو حياة في دراستها على أن القيمة المضافة التي تسعى الصفحة الرسمية التواصلية 
 بالمئة. 55،42لجامعة محمد خيضر بسكرة هي قيمة التحدي بنسبة 
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ات تسعى بالدرجة الأولى إلى تقديم وتنظيم تحدي أن مجموعة حياة حلوة بلا سكر الأخيرنستنتج في 
 تشجع فيه على الأكل الصحي ومحاربة السكر الأبيض والعادات الغذائية الغير سوية.

 ( يوضح فئة الأهداف 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %05 23 التحسيسالتوعية و 
 %12822 20 التوجيهو  الإرشاد
 %41822 25 التثقيف
 %12822 20 التحذير
 %122 10 المجموع
 الطالبتين المصدر:

 :التعليق على الجدول

 الأكثرالجدول يمثل فئة الهدف من منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر، نلاحظ أن الهدف 
على نشر المعلومات بغرض  الأولىوذلك أن المجموعة تعتمد بالدرجة  %41822حضورا هو التثقيف بنسبة 

 بالأمراض وكيفية الوقاية منها وتبادل الآراء ووجهات النظر المختلفة حول موضوع المنشور. الأفرادتثقيف 

مما يدل على أن هدف المجموعة هو ترسيخ الفكرة من  %05يأتي بعدها التوعية والتحسيس بنسبة 
 خلال المنشورات التي تتضمن المرض وكيفية علاجه وتقديم المنفعة الكافية.

نظرا لأن المجموعة تسعى  %12822والتوجيه والتحذير بنسبة  الإرشادلك كل من تأتي بعد ذ
 الحيطة والحذر قبل وقوع المرض. لأخذلإعطاء جل الاحتياطات 

دارة  أشارت الباحثة نهلة نجاح في دراستها "العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وا 
عبر صفحة وزارة الصحة في فايسبوك، أن  12فيروس كوفيد الأزمة الصحية"، دراسة تحليلية لإدارة أزمة 

بالمئة، بدليل أن الوزارة عملت على التوعية  04هدف التوعية والتحسيس جاء في المرتبة الأولى بنسبة 
الصحية وتقديم المبادرات والتحذيرات المستمرة عبر منشورات متعددة عبر صفحتها على الفايسبوك خاصة 

 .بعد انتشار الفيروس
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نستنتج في الأخير أن أهداف مجموعة حياة حلوة بلا سكر تهدف بالدرجة الأولى على تحسين 
والمجتمعات، وكذلك بناء اتجاهات صحية سليمة عن طريق النشر والتوعية  الأفرادالصحة على مستوى 

يصالبين أفراد المجتمع الجزائري  م ، ونشر المفاهيالأفرادالمعلومات الصحية لأكبر عدد ممكن من  وا 
الصحية السليمة وغرس قيم السلوك الصحي السوي وترسيخها، بالإضافة إلى تغيير السلوكيات الخاطئة 

 منها.

 ( يوضح فئة الجمهور المستهدف 00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 22 22 الطلبة
 22 22 رجال
 22 22 نساء
 22 22 أساتذة
 12822 20 أطباء

 05 23 الرياضيين
 58833 27 فئات المجتمع المختلفة

 122 10 المجموع
 المصدر: الطالبتين

 التعليق على الجدول:

( الذي يمثل فئة الجمهور المستهدف نلاحظ أن فئة المجتمع المختلفة 12من خلال الجدول رقم)
في حين  %58833بنسبة هي أعلى نسبة من الجمهور المستهدف لمجموعة " حياة حلوة بلا سكر" وذلك 

 %12822ثم في الترتيب الأخير فئة الأطباء بنسبة  %05أن فئة الرياضيين جاءت في المرتبة الثانية بنسبة 
. 

يفضل القائمين على مجموعة " حياة حلوة بلا سكر " مخاطبة فئات المجتمع المختلفة في عرض 
لأنه  أن مخاطبة الجميع يعتبر اتجاها ايجابيا إلى إضافة ،منشوراتها المتمثلة في نصائح وارشادات توعوية

يجعل من قرار التعامل مع مضامين المنشورات قرارا جماعيا يساعد ذلك إلى تبادل الرأي حول الاختيار 
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ومحاولة الاهتمام بكافة الشرائح في المجتمع ما يفسر هذه النتيجة هو محاولة المجموعة الإلمام بالقضايا 
 له، وهذا ما يزيد من نسبة متابعي الصفحة.التي تهم المجتمع بأكم

بعد فئة المجتمع المختلفة جاءت فئة الرياضيين بتوجيهات حول التخلص من الوزن الزائد أو السمنة، 
 وقلة الحركة والنشاط.

 أما فيما يخص فئة الأطباء في المجموعة كان ذلك للتوعية حول الأمراض المختلفة والوقاية منها.

شرى لعور، على أن الجمهور المستهدف في منشورات صفحة الويب طب كان أشارت الباحثة ب
بالمئة، حيث يهتمون بالجمهور العام بالدرجة الأولى لأنه هو الذي  80872لصالح الجمهور العام بنسبة 

يخصه جل محتوى المنشورات المنشورة في الصفحة وهم أول من يظهر لديهم المنشور ليتفاعلوا معه 
 شخصيا.

ج في الأخير أن الجمهور المستهدف من منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر كانت لفئة نستنت
المجتمع المختلفة بنسبة أعلى وذلك راجع على أن القائمين على المجموعة يهتمون بالجمهور العام بالدرجة 

ر المجموعة بالأولى، وذلك أن فئات المجتمع المختلفة هي التي تخصها جل محتوى المنشورات المنشورة ع
 ليتفاعل معها شخصيا وبالتالي تسعى إلى تحقيق الأهداف التي تناولناها في فئة الأهداف.

 ( يوضح فئة الفاعلين 00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 22 22 مسؤولي المجموعة
 %33833 24 أعضاء المجموعة
 %22822 28 متابعي المجموعة

 122 10 المجموع
 المصدر: الطالبتين

 التعليق على الجدول: 

الجدول يقسم فئات الفاعلين في المنشورات المتعلقة بالثقافة الصحية بمجموعة الدراسة حيث قمنا 
بتقسيم هذا العنصر إلى ثلاث فئات في نظرنا الأكثر فاعلية وهي كالآتي : مسؤولي المجموعة، أعضاء 
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، وتليها  %22822تفاعل في المجموعة كان من قبل متابعيها بنسبة المجموعة، متابعي المجموعة. وأكبر 
 .%33833فئة الأعضاء بنسبة 

أشارت الباحثة بشرى لعور، أن فئة الفاعلين في منشورات صفحة ويب طب في تقديم منشوراتها 
لمنشورات بالمئة، وهذا راجع لطبيعة ا 22854ومضامينها تعتمد بالدرجة الأولى على متابعي الصفحة بنسبة 

 التي تقدمها الصفحة.

نستنتج أن فئة متابعي المجموعة هي الأكثر فاعلية في منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر 
 بهدف مشاركة التجارب الشخصية عبر أعضاء المجموعة وتقديم النصائح والتوجيهات الملائمة لكل فرد.

 وعة حياة حلوة بلا سكر( يوضح فئة مستوى التفاعل في منشورات مجم02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %33.34 10 عدد الإعجابات
 %33.33 10 عدد التعليقات

 %33.33 10 عدد المشاهدات
 %22 22 عدد المشاركات

 %122 32 المجموع
 المصدر: الطالبتين

 التعليق على الجدول: 

يوضح لنا الجدول أعلاه أشكال التفاعل مع المنشورات حيث بلغت نسبة التفاعل مع المنشورات 
لكل شكل ماعدا عدد المشاركات  %33.33من عدد الإعجابات والتعليقات وعدد المشاهدات للمنشور 

 وذلك لعدم وجود خاصية مشاركة المنشورات مع أعضاء خارج المجموعة. %22فكانت 

هذا مزادها  58551الجمهور المعجب والمتابع للمجموعة حيث بلغ عدد الأشخاص  يعود ذلك لكثرة
قوة في التفاعل، ونضيف أيضا الثقة التي منحها مسؤولي المجموعة لجمهورها وهذا من خلال الصدق 

 والمصداقية الموجودة في المنشورات.
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لدى  تنمية الوعي الصحي أشار الباحث سمير كيم في دراسته " دور مواقع التواصل الاجتماعي في
الجزائريين" دراسة تحليلية لبعض المجموعات الفايسبوكية جامعة العربي التبسي، أن عدد الإعجابات هي 

   المتابعين وكذا مدى قدرتها التفاعلية. تالتي أخدت أكبر نسبة ويمكن تفسير ذلك بالنظر لسلوكيا

نستنتج من خلال الجدول أن مجموعة حياة حلوة بلا سكر تحظى بكم كبير من المتابعين وهذا 
راجع إلى اهتمام المجموعة بنشر كل ما يهم الأعضاء من نصائح وتوجيهات وبالتالي هذا ما يزيدها إعجابا 

 من قبل الجمهور. 

 

 

 دراسةأهم نتائج ال ا: عرضثالث

 " حياة حلوة بلا سكر " بموقع الفايسبوك، توصلنا إلى النتائج التالية: من خلال تحليلنا لمضمون مجموعة 

 %75اللغة التي تقدم بها مجموعة حياة حلوة بلا سكر هي اللغة العربية الفصحى حيث قدرت ب  .1
 لاعتمادها على أسلوب علمي مفهوم لدى كافة الناس.

وسائط المتعددة، لكن اعتمدت اختلفت أساليب النشر في مجموعة حياة حلوة بلا سكر من حيث ال .0
 بشكل كبير على وسيط الصورة مرفقة منشور في عرض مضامينها.

اعتمدت مجموعة حياة حلوة بلا سكر بالدرجة الأولى على المنشورات الملونة في عرض مضامين  .3
 الصور. 

 .%41822مضامين الصور في مجموعة حياة حلوة بلا سكر أغلبها صور شخصية بنسبة قدرت ب  .4
اعتمادا في المجموعة هي القصيرة ذات أسطر قليلة بنسبة عالية قدرت بـ  الأكثرمساحة المنشورات  .5

83833%. 
المواضيع التي قدمت من خلالها مجموعة حياة حلوة بلا سكر تناولت بالأكثرية عن الوقاية من  .2

 .%833 33الأمراض المختلفة حيث قدرت بـ 
 .%41822منشوراتها التحدي بنسبة قدرت بـ القيمة التي قدمتها المجموعة من خلال  .7
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تباينت أهداف منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر، إلا أنها اعتمدت بالدرجة الأولى على هدف  .8
 التثقيف في نشر مضامينها.

تتوجه جل مضامين مجموعة حياة حلوة بلا سكر بالدرجة الأولى إلى جمهور فئات المجتمع المختلفة  .2
 . %58833بنسبة 
 .%22822المؤطرين في المجموعة هم متابعي المجموعة بنسبة ب الفاعلين و أغل .12

نسبة تفاعل الجمهور مع منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر قدرت بنسبة عالية لكل من عدد ــ  11

 .12الإعجابات، التعليقات، والمشاهدات ب 
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لى تحديد دور موقع الفايسبوك في نشر الثقافة الصحية إ الإشارةحاولنا من خلال دراستنا هذه 
امين الصحية ضلى تسليط الضوء حول بروز المتنا التحليلية التي سعينا عبرها إفي الجزائر من خلال دراس

 ليها للإجابة على تساؤل البحث.عبر الفايسبوك فقد أدت النتائج المتوصل إ

يه يمكن القول أنه قد تم عرض منشورات مجموعة حياة حلوة بلا سكر على الفايسبوك في علو 
لجمهور في طبيعة اهذا راجع للاختلاف حيث تنوعت مضامين هذه المجموعة و المعلومات ونشرها ب إيصال

 نها تنشر مضامينها مستهدفة جميع شرائح المجتمع.المستهدف بحيث أ

حياة حلوة بلا سكر ساهمت بشكل كبير في نشر مختلف المضامين ن مجموعة بالإضافة إلى أ 
علي كيز على الهدف الفالصحية من خلال زيادة النشر المكثف بكل ما يتعلق بالمجال الصحي مع التر 

ب أي خد الاحتياطات والحيطة والحذر لتجنية بضرورة ألا وهو التثقيف والتوعالتي تسعى إلى تحقيقه إ
 ة منه. مرض مع كيفية الوقاي
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 أولا: المراجع باللغة العربية 

 المعاجم:  -أ
 .1223مكتبة لبنان، بدوي، أحمد زكي. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية. لبنان:  -1
 الكتب:  -ب
 .0215، 1دار المسيرة، ط إبراهيم قندلجي، عامر. الإعلام الالكتروني. عمان: -1
 .0210، 1أحمد جرار، ليلى. الفايسبوك والشباب العربي. الكويت: مكتبة الفلاح، ط -0
 .0210، 1أحمد أبو العيون، سمير. الثقافة الصحية. عمان: دار المسيرة، ط -3
 .0211العزيز. مناهج البحث العلمي. دار الكتاب الحديث، بركات، عبد  -4
بوحوش، عمار والذينبات، محمد محمود. مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث.  -5

 .0211، 2الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، ط
جابر، نصر الدين والهاشمي، لوكيا. مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعي.  -2

 .0222، 1الهدى، طالجزائر: دار 
حسن المنصور، محمد. شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الجمهور المتلقي.  -7

 .0212، 1السودان: مركز الكتاب الأكاديمي، ط
، 1درويش اللبان، شريف. تكنولوجيا الاتصال قضايا معاصرة. القاهرة: المدينة برس، ط -8

0224. 
 .0225، 1ردن: دار اليازوري، طالدليمي، عبد الرزاق. الإعلام المتخصص. الأ -2

الدليمي، عثمان محمد. مواقع التواصل الاجتماع نظرة عن بعد. عمان: دار غيداء،  -12
 .0212، 1ط
 .0214، 1شقرة، علي خليل. الإعلام الجديد، عمان: دار أسامة، ط  -11
، 1شروخ، صلاح الدين. منهجية البحث العلمي للجامعيين. الجزائر: دار العلوم، ط -10

0222. 



 المراجعو  المصادر قائمة
 

 

74 

عليان، ربحي مصطفى وغنيم، عثمان محمد. أساليب البحث العلمي النظرية التطبيقية.  -13
 .0213، 5.عمان: دار صفاء، ط

 .0210، 1شريم، محمد بشير. الثقافة الصحية. الأردن: مكتبة الأسرة الأردنية، ط -14
الشمايلة، ماهر وآخرون. تكنولوجيا الإعلام والاتصال. عمان: دار الإعصار، عودة  -15
 .0215 ،1ط.
 .0215، 1العلي، محمد صالح. مهارات التواصل الاجتماعي. عمان: دار الحامد، ط -12
عفيفي، علاء الدين. الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمية. الإسكندرية: دار  -17

 .0215، 1التعليم الجامعي، ط
العلمي، عودة الشمايلة، ماهر وآخرون. الإعلام الرقمي الجديد. عمان: دار الإعصار  -18
 .0214، 1ط.
 .0213، 1غسان، خالد. ثورة الشبكات الاجتماعية. عمان: دار النفائس، ط -12
، 1. الأردن: دار المسيرة، ط.فلاح، عبد الله وغرابة، عياش موسى. الإحصاء التربوي -02

0222. 
، 1قندلجي، عامر إبراهيم. منهجية البحث العلمي. الأردن: دار اليازوري العلمية، ط -01

0210. 
الطاهات، خلف. النموذج التسويقي في إنتاج الأخبار لمواجهة الأزمة محمد  -00

 .0212الاقتصادية. الأردن: 
. الأردن: دار أسامة، المشاقبة، بسام عبد الرحمن. البحث العلمي وتحليل الخطاب -03
 .0222، 1ط
محمد إبراهيم، أحمد. البحث العلمي أسس وتحليل وتطبيقات. الإسكندرية: دار المعرفة  -04
 .1عية، طالجام
موريس، أنجرس. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية. الجزائر: دار القصبة،  -05
 .0222، 0ط
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 .0210، 1مبارك، وائل. أثر الفايسبوك على المجتمع. السودان: المكتبة الوطنية، ط -02
 . 0224محمد بدح، أحمد وآخرون. الثقافة الصحية. دار المسيرة،  -07
وحمود العبيدي، فراس. مواقع التواصل الاجتماعي المشهداني، سعد سليمان  -08

 .0202، 1وخصائص البيئة الإعلامية الجديدة. الأردن: دار المجد، ط.
 .0210، 1المشاقبة، بسام عبد الرحمان. الإعلام الصحي. عمان: دار أسامة، ط -02
 .0218، 1نبيح، أمينة. الاتصال الرقمي والإعلام الجديد. الأردن: دار غيداء، ط -32
 : الأطروحات ومذكرات التخرج-ب
بوخونة، سناء ورموش، نسرين. دور مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك نموذجا في  -31

جامعة  .مذكرة ماستر منشورة ،12تنمية الوعي الصحي لدى الطلبة حول وباء كوفيد 
 .0201-0202جيجل: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

هاجر. دور الإعلام الطبي في التثقيف الصحي صحتك رأس ، عائشة وهدابي، بايشي-30
مالك بجريدة الشعب نموذجا، مذكرة ماستر منشورة. جامعة أحمد وراية أدرار: كلية العلوم 

 .0201-0202الإنسانية والاجتماعية، 
 بوشعالة، قمر ورحماينية، حنان. ال-33
ماي  8ماستر منشورة. جامعة  ثقافة الصحية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية، مذكرة-34

 .0201-0202، ةوالاجتماعي: كلية العلوم الإنسانية 1245
رة السعودية، مذك باريان، أحمد ريان. دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي للمرأة -35

 هـ. 1405ماستر منشورة. جامعة الملك سعود: كلية الآداب، 
الصحي وكيفية الحصول على المعلومات حلاب، رباب وعمور، عمر. مستوى الوعي -32

الصحية، مذكرة ماستر منشورة. جامعة محمد بوضياف: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
0217-0218. 
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ي مية فو خامت، سعدية وعجو، نورة. تقييم جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العم-37
وعلوم التسيير: كلية الاقتصاد،  الجزائر، مذكرة ماستر منشورة. جامعة العلوم الاقتصادية

0211-0210. 
داودي، وداد. تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك، -38

 .0201-0202أطروحة دكتوراه منشورة. جامعة أم البواقي: كلية علوم الإعلام والاتصال، 
على العلاقات شعشوع الشهري، حنان. أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -32

الاجتماعية، مذكرة ماستر منشورة. جامعة الملك عبد العزيز: كلية علوم الإعلام والاتصال، 
0212-0217. 

قندريشة، سمية نور الهدى ومزوار، عباس. مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في -42
انية لإنسالتوعية الصحية، مذكرة ماستر منشورة. جامعة ابن خلدون. تيارت: كلية العلوم ا

 .0212-0218والاجتماعية، 
منتصر، محمد. واقع استخدام المنظمات الأهلية لشبكات التواصل الاجتماعي في -41

علاقتها بالجمهور، مذكرة ماستر منشورة. الجامعة الإسلامية: كلية العلوم الإنسانية، 
0210-0213. 

ين، مذكرة ماستر المنصور، محمد. تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على المتلق-40
 .0213-0210منشورة. جامعة اليمن: كلية علوم الاجتماع، 

نايلي، سماح. دور الدراما التلفزيونية في تنمية الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، -43
-0215كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، مذكرة ماستر منشورة. جامعة العربي التبسي: 

0212. 
 المجلات:  -ج
، 0، ع.0نوار، شهرزاد. "الثقافة الصحية والوعي الصحي قراءة في المفهوم والدلالة"، م.-44

 .0202نوفمبر 
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 المواقع الالكترونية:  -د
 سيدي عثمان، نجم الدين. "معلومات حول المجموعة"، في: -45

https://www.facebook.com/groups.  

 المراجع باللغة الأجنبية :ثانيا: 
46-Philip Ozimek, Jens Forster. The Social Online Self-regulation: 

theory. Journal of media psychology: Germany : 2021 

47-Linda s; l; lai and Wai Ming. Content analysis of social media ; a 

grounded theory approach ; journal of electronic commerce research : 

China : 2015  

48- Emily Bakarukayo and others : activity theory as a Lens to Understand 

how Facebook develops knowledge application skills : international 

journal of education and developpements using information and 

communication technology: 2016  
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 الملاحـــق
 

 

الديموقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال 

لكترونية  تخصص: صحافة مطبوعة وا 

حتوى:استمارة تحليل الم  

 

 

 

 

ين:                                                            إشراف الأستاذ:تإعداد الطالب  

بطاهر هشام        فطيمة زيغاوي                                                        

بوبرطخندى   

بين أيديكم استمارة تحليل المحتوى بعنوان "دور موقع الفايسبوك في نشر الثقافة الصحية في الجزائر"       

0200 دراسة تحليلية لعينة من منشورات مجموعة "حياة حلوة بلا سكر"  

ل.نرجو منكم تحكيم هذه الاستمارة وفق فئات الشكل والمضمون الموجودة في الدلي  

 

2022/2021الجامعية: السنة   

الجزائردور موقع الفايسبوك في نشر الثقافة الصحية في   

0200 دراسة تحليلية لعينة من منشورات مجموعة "حياة حلوة بلا سكر"  



 الملاحـــق
 

 

 المحور الاول: البيانات الخاصة بمجموعة حياة حلوة بلا سكر 

 : اسم المجموعة21

 :عدد مشتركي المجموعة 20

 المحور الثاني: فئات الشكل ) كيف قيل؟(

 مة: فئة اللغة المستخد13

 : فئة الوسائط المتعددة  12

 : فئة الوان الصور 11

 : فئة مضمون الصور 12

 : فئة مساحة المنشور 12

 المحور الثالث: فئات المضمون ) ماذا قيل؟( 

 : فئة طبيعة الموضوع 11

 : فئة القيم 16

 : فئة الاهداف51

 : فئة الجمهور المستهدف55

 : فئة الفاعلين54

 : فئة مستوى التفاعل 53

 المحور الرابع: ملاحظات عامة 

 دليل الاستمارة:

 الاول: البيانات الخاصة بمجموعة حياة حلوة بلا سكرالمحور 

 (: يشير الى اسم المجموعة :حياة حلوة بلا سكر. 15المربع رقم )
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على الساعة  4143مارس  41بتاريخ  11115(: يشير الى عدد مشتركي المجموعة 14المربع رقم )

41:34. 

 المحور الثاني: فئات الشكل )كيف قيل؟(

 (: يشير الى اللغة المستخدمة في مجموعة حياة حلوة بلا سكر.  12لى)( ا13ــ المربع رقم )

 (: اللغة العربية الفصحى.13) 

 (: اللغة الفرنسية.12) 

 (: اللغة الانجليزية .11) 

 (: اللهجة العامية .12)

 (: يشير الى فئة الوسائط المتعددة المعتمد عليها في النشر. 54( الى )12ــ المربع رقم )

 لصورة فقط. (: ا12)

 (: الفيديو فقط.11) 

 (: المنشور فقط.16) 

 (: الصورة + منشور. 51) 

 (: فيديو+ منشور. 55) 

 (: سبر الآراء. 54)

 (: يشير الى فئة الوان الصور. 51( الى )53ــ المربع رقم )

 (: ابيض و اسود.53)

 (: ملونة.52) 

 (: فلتر. 51) 

 (: يشير الى فئة مضمون الصور. 51( الى )52ــ المربع رقم )
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 (: موضوعية. 52) 

 (: شخصية .52) 

 (: منشور دون صور.51)

 (: يشير الى فئة مساحة المنشور. 45( الى )56ــ المربع رقم )

 (: قصير ) اسطر قليلة( .56) 

 (: متوسط ) مشاهدة المزيد(. 41)

 (: طويل ) متابعة القراءة (.45)

 المحور الثالث: فئات المضمون ) ماذا قيل؟ (

 ( : يشير الى فئة طبيعة المواضيع. 41( الى )44ــ المربع رقم )

 (: محاربة السكر الابيض. 44)

 (: الاكل الصحي. 43)

 (: الرياضة. 42)

 (: الوقاية من الامراض المختلفة.41) 

 (: يشير الى فئة القيم. 46( الى )42ــ المربع رقم )

 (: التحدي. 42) 

 .: المصداقية(07) 

 (: الصحية. 41)

 (: العلمية. 46)

 (: يشير الى فئة الاهداف. 33( الى )31ــ المربع رقم )

 (: التوعية و التحسيس. 31) 



 الملاحـــق
 

 

 (: الارشاد و التوجيه. 35) 

 (: التثقيف. 34) 

 (: التحذير. 33)

 لمستهدف. ( : يشير الى فئة الجمهور ا21( الى )32ــ المربع رقم )

 (: الطلبة. 32) 

 (: رجال. 31) 

 (: نساء. 32) 

 (: أساتذة. 32)

 (: اطباء. 31)

 (: الرياضيين36)

 (: فئات المجتمع المختلفة. 21) 

 ( : يشير الى فئة الفاعلين. 23( الى )25ــ المربع رقم )

 (: مسؤولي المجموعة. 25) 

 (: اعضاء المجموعة. 24) 

 (: متابعي المجموعة.23)

 ( : يشير الى فئة مستوى التفاعل.22( الى )22ــ المربع رقم )

 (: عدد الإعجابات. 22)

 (: عدد التعليقات. 21)

 (: عدد المشاهدات. 22) 

 (: عدد المشاركات. 22) 

 المحور الرابع: ملاحظات عامة. 
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