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 أ  

=ع8ف العال> ال"عاص8 تغ(8ات س78عة س4اء على ال+ع() الاق&+اد/ أو ال&1ار/ أو على ال+ع() ال&%$#"ي أو   

في   واس&L)اماتها  والان&8ن(H   الات+الات على ال+ع() ال&G%4ل4جي وال"ع8في فال&4Eر ال78Dع وال"@هل ال@/ ع8ف&ه  

  Mوفي    الاق&+اد=ةال"#ادی الع4ل"ة  ن&#1ة  Oان   Pذل Oل  سRال ال"L&لفة  =8Eح  ی8ح>  لا  ال@/  ال4ضع  ه@ا  Uل 

ال"&ج4ه8  الأع"ال  ل"%$"ات   MW"=  X#O ]الY)Zة  /  وال"&أث8ة  م_اكلها  في  والغارقة  نفDها  على   الاق&+اد=ة 4قعة 

غ(8 ال"لائ"ة الاع&"اد على م4اردها الb_78ة لقل` الأوضاع ودخ4ل حلbة ال+8اع مM ]ابها ال4اسع وDO` رهان  

 .ال"D&قZل

&8Z ال"4ارد الb_78ة الع%+8 ال"ه> لل4ص4ل إلى تiق(h الأه)اف والغا=ات ال"8ج4ة فأه"(&ها تM"G في له@ا تع     

لGفاءة  نهائ#ة  ب4صفه مi+لة  وأن_E&ها  مهامها  أداء  في  وفعال(&ها  ال"%$"ة  إدارة  Oفاءة  في رفع  ال"Rث8  دورها 

 .ارج#اوفعال#ة ال"%$"ة ذاتها وم)k ق)رتها على ال&"(j وال"%افDة داخل#ا وخ

       MDإذا ما أح hقi&ی Pاب كل ذلEواخ&#ار  اس&ق   l#EL&ة وت> الmر("هلة والR"ة والj)"&"فاءات الGال M))وتع

بها وال"iاف$ة عل(ها وص#ان&ها وت874Eها ووضع ن$ام عادل لل"8تbات والGفاءات وال4iافj   والاه&"امبها ]ع%ا=ة  

  hوف ال&n8#ة  ق8ارات  في  ال"4ضo4#ة  مM  ومعای(8  اع&bارات وتZ%ي  درجة  وعلى  لل1"#ع  واضiة  ت4Gن  عادلة 

ال_فاq#ة. مM ه%ا تلع` إدارة ال"4ارد الb_78ة دورا مRث8ا في ال4فاء وE&"mلbات تiق(h ال&"(j وه4 ما اكD` إدارة 

 ال"4ارد الb_78ة أه"#ة وح(74ة خاصة وال@/ غ(8 مZr M#ع&ها وع"ل#اتها. 

ال&%$#"        ال&عل>   8Z&ع= ال"قابل  وال@/ وفي  الb_78ة  ال"4ارد  ]إدارة   Hاق&8ن ال&ي  ال&%$#"#ة   <#tال"فا ي مM أه> 

ف&8ة ل#HD بbع()ة، وها ه4 ال(4م =ع&") Oأح) ال&4جهات ال1)ی)ة في عال> الأع"ال ال"عاص8،   إلىی8جع Uه4ره  

 ت1ارب   عM  ال%اج"ة  ال"عل4مات رص)    خلاله  مM  ی&>  ]v)i   ال&%افD#ة،  ال"(jة  ام&لاك  م+ادر  أه>  أح)   ه4  فال&عل>

  لMG   ال"%$"ات،  ت4اجه  ال&ي  حل ال"_اكل  في   م%ها  لاس&فادةأجل    مM  ال"%$"ة  ذاك8ة  في   ال"&8اك"ة  الأف8اد   وخ8Zات 

وم4اكbةال  لداخ  ال&غ(8  إح)اث   على  قادرة  ]_78ة  م4ارد   ب4ج4د إلا    ذلP  ی&>  لا  خارج   الiاصل  ال&غ((8  "%$"ة 

 .م&عل"ة م%$"ات   إلى تقل()=ة  م%$"ات  مM ]ال"%$"ات  وال&4iل ح)ودها،

 : إش#ال!ة ال�راسة  .1

ال"$#"ات        سعي  م$+ل(  ال+/ق   إلىم-  ع-  ال123  عل5ها  وج6  ل9یها،  ال;$#:"ي  ال;عل>  وت/س:خ  تع?@? 

أث/  للCDف ع-  ال9راسة  هGه  ال"$+ل( جاءت  هGا  وم-  اله9ف،  هGا  ت2ق5(  م-  ت"J$ها  ال;ي  الDف5لة  والNسائل 

ج:Vل، وعل:ه ن+/ح ال;Oاؤل -ات إدارة ال"Nارد الC3/@ة في ال;عل> ال;$#:"ي Qال"PسOة ال"5$ائ:ة ج- ج-  م"ارس

 ال/ئ:Oي لل9راسة على الN2$ ال;الي:

 ج!Gل؟ -هل ی>ج� تأث*7 ل++ارسات إدارة ال+>ارد ال6789ة في ال1عل2 ال1(0!+ي .ال+-س,ة ال+*(ائ!ة ج& ج&     
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 ب   

 وت01رج ت.- ال%*اؤل ال'ئ"*ي ال%*اؤلات الف'&"ة ال%ال"ة: 

 ��5ا ت��3ل ال2ل�1ة ال��'&ة ل0ل م. م�ارسات إدارة ال�*ارد ال()'&ة وال�عل" ال�����ي؟  ·

 ج�Cل؟-م�ارسات إدارة ال�*ارد ال()'&ة Aال�@س?ة ال��7ائ�ة ج. ج.   ما ه* واقع ت6789 ·

 ج�Cل؟ -ما م?�*D ال�عل" ال�����ي Aال�@س?ة ال��7ائ�ة ج. ج.   ·

 ج�Cل؟ -هل ی*جH أث' ل��ارسات إدارة ال�*ارد ال()'&ة في ال�عل" ال�����ي Aال�@س?ة ال��7ائ�ة ح. ج.  ·

 ف+ض(ات ال%راسة:   .2

 تهHف الHراسة الMال�ة إلى ال�Mق6 م. صMة الف'ض�ات ال�ال�ة: 

ل��ارسات إدارة ال�*ارد  )ه�اك أث' ذو دلالة إحTائ�ة ع�H م?�*D مع�*&ة (  الف+ض(ة ال+ئ(-(ة: ·

 ج�Cل.-ال()'&ة على ال�عل" ال�����ي Aال�@س?ة ال��7ائ�ة ج. ج. 

ü :الأولى الف+4(ة  (   الف+ض(ة  مع�*&ة   D*�?م  Hع� إحTائ�ة  دلالة  ذو  أث'  ل�Mل7ل    )ه�اك 

 ج�Cل. -��7ائ�ة ج. ج. ال*Xائف على ال�عل" ال�����ي Aال�@س?ة ال

ü :مع�*&ة (  الف+ض(ة الف+4(ة ال6ان(ة D*�?م Hائ�ة ع�Tال�*ارد    )ه�اك أث' ذو دلالة إح Y�92ل�

 ج�Cل.-ال()'&ة على ال�عل" ال�����ي Aال�@س?ة ال��7ائ�ة ج. ج. 

ü :على  لل)#7-  )ه$اك أث4 ذو دلالة إح0ائ-ة ع$+ م*)#' مع$#"ة (  الف"ض�ة الف"!�ة ال�ال�ة :

 ج-Hل.-ال)علD ال)$C-<ي Aال<@س*ة ال<=$ائ-ة ج; ج;  

ü :على    )ه$اك أث4 ذو دلالة إح0ائ-ة ع$+ م*)#' مع$#"ة (  الف"ض�ة الف"!�ة ال"ا&عة I"لل)+ر

 ج-Hل.-ال)علD ال)$C-<ي Aال<@س*ة ال<=$ائ-ة ج; ج;  

ü :الأداء   )"ة (ه$اك أث4 ذو دلالة إح0ائ-ة ع$+ م*)#' مع$#   الف"ض�ة الف"!�ة ال(ام'ة D-=ل)ق

 ج-Hل.-على ال)علD ال)$C-<ي Aال<@س*ة ال<=$ائ-ة ج; ج;  

ü  :ي    الف"ض�ة الف"!�ة ال'ادسة>-C$(ال Dه$اك أث4 ذو دلالة إح0ائ-ة ل)*==4 ال<*ار ال<ه$ي على ال)عل

 ج-Hل.-Aال<@س*ة ال<=$ائ-ة ج; ج;  

 أه,+ة م)ض)ع ال%راسة:  .3

م!ض!ع       )ع&%$ ح*(  إل*ها،  ی&/$ق  ال&ي  وال4!ان2  م&غ*$اته  م8  ان/لاقا  أه;*&ه  ال?راسة  م!ض!ع  )A&@ي 

الHاحG*8 في مDE;ات الأع;ال  اه&;ام   $*Gت  Iولا زال IانK ال&ي  ال;!اضMع  الN$OHة م8  ال;!ارد  إدارة  م;ارسات 

&علV Wال;!رد الT$OH الTU )ع&%$ أهQ م!رد ال;عاص$ة، K;ا نال ال&علQ ال&MDE;ي أ)Pا ق@/ه م8 الاه&;ام K!نه م

 X?ي ل;MDE&ال Qال&عل في ال;DE;ة، وتأتي هUه ال?راسة م8 أجل اخ&Hار أث$ م;ارسات إدارة ال;!ارد الN$OHة في 

 ج4Mل؟ -العامل*V 8ال;`س@ة ال;*EائMة ج8 ج8 
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 و5-34 تل0"/ أه-"ة ال,راسة في ال)قا& ال%ال"ة:       

 Cارد الGH=5ة أه-"ة EFD=ة CDنها ت@,د ?قاء الف=د في ال-)>-ة م3 ع,مه؛ ت8%7ي م-ارسات إدارة ال- ·

 Jع, ال%علN ال%)>"-ي م3 ال-Cاض"ع الI, الهامة فال=ضا الKC"في للف=د J@,د نIاح ال-)>-ة م3 ع,مه؛ ·

ال%)>"-ي   ·  Nال%عل ت@قQE وت=س"خ  الGH=5ة م3 أجل  ال-Cارد  إدارة  تF)ي م-ارسات  ال-)>-ات على  تIG"ع 

 امل3E بها؛ل,U الع

 إث=اء معلCمات)ا ومعارف)ا حCل ال-CضCع CDنه ی),رج ض-3 تXX0)ا إدارة ال-Cارد الGH=5ة. ·

 أه%اف ال%راسة:  .4

 نه,ف م3 خلال ه^ه ال,راسة إلى ت@قQE مC-Iعة م3 الأه,اف م)ها:       

 ج"Iل.-ال%ع=ف على مUC%7 م-ارسات إدارة ال-Cارد الGH=5ة ?ال-bس7ة ال-E)ائ"ة ج3 ج3   ·

 ج"Iل.-=ف على مUC%7 ال%علN ال%)>"-ي ل,U العامل3E ?ال-bس7ة ال-E)ائ"ة ج3 ج3  ال%ع ·

اخ%Hار أث= م-ارسات إدارة ال-Cارد الGH=5ة في ال%علN ال%)>"-ي ل,U للعامل3E ?ال-bس7ة ال-E)ائ"ة ج3 ج3   ·

 ج"Iل.-

 ال0=وج ب)%ائج واق%=احات حCل مCضCع ال,راسة. ·

 م,هج ال%راسة:  .5

تN الاع%-اد على ال-)هج الCصفي ال%@لEلي، فهC ال-)اسg وال-لائN ل,راسة العلاقة ب3E ال-%غE=ات وال>Cاه=        

?ال%علN ال%)>"-ي. أما الIانg ال%Fj"قي تN الاع%-اد على ال-)هج  وت@لEل علاقة م-ارسات إدارة ال-Cارد الGH=5ة 

?ال@الة ال0اص ب,راسة ال@الة، حkE اس%0,م ال-)هج الCصفي   ال%@لEلي لل%@قQ والCصCل إلى تع-"-ات م%علقة 

ال-E)ائ"ة ج3 ج3   ج"Iل. وق, ت-m معالIة -ال-,روسة م3 خلال إسقا& الIانg ال)>=l على حالة ال-bس7ة 

 . SPSSالF"انات إحXائ"ا ?اس%0,ام الF=نامج الإحXائي  

 أس-اب اخ*(ار ال$"ض"ع:  .6

دفع#"ا         ال#ي  الأس)اب  م+  الع-ی-  ذات2ة ه"اك  أس)اب  إلى  وت"ق56  ال8ال2ة،  ال-راسة  م9ض9ع  اخ#2ار  إلى 

 وأس)اب م9ض9>2ة. 

 الأس-اب ال3ات(ة: .

 الA@)ة في ال)8? وال#ع<= في م9ض9ع ال-راسة؛  ·

وال#عل5   · ال)CADة  ال<9ارد  إدارة  ت"اولE م9ض9ع م<ارسات  ال#ي  وال<G-ان2ة  ال"CAHة  وال-راسات  الأ8Iاث  قلة 

 ال#"2H<ي؛ 
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 ال>ل4ة (6;ل ه8ه ال6'اض4ع ال�ي تف01 ال-ل�ة في ()'ثه" ودراساته". إث�اء م���ة  ·

 الأس+اب ال&$ض$#"ة:  .

 ت6اشي م'ض'ع ال0راسة مع تA@@?ا إدارة ال6'ارد ال�<�=ة؛  ·

·   Cة ال16?ائ4ة جFسG6في ال C1العامل I064ي لJ?مع�فة أث� م6ارسات إدارة ال6'ارد ال�<�=ة في ال�عل" ال�

 Cل. -جL4ج 

 ة: . ح0ود ال0راس 7

 إن له8ه ال0راسة ح0ود ت6;لN في:

اخ��Rت ال0راسة ال)ال4ة أث� م6ارسات إدارة ال6'ارد ال�<�=ة على ال�عل" ال�?64Jي    ال04ود ال&$ض$#"ة: ·

  Cج Cة ال16?ائ4ة جFسG6ل.-(الL4ج 

-اق�@�ت ع1?ة ال0راسة على م6L'عة مC العاملC1 في الG6سFة ال16?ائ4ة جC جC    ال04ود ال+568ة: ·

 جL4ل. 

ال;اني مC الF?ة الLام4Uة    ال04ود ال>مان"ة: · ، خلال  2023-2022تN6 ه8ه ال0راسة خلال ال0Fاسي 

 C2023ما\  31ما\ إلى  01الف��ة ال0�66ة م . 

 ال%راسات ال�ا�قة:  .8

 أولا: ال%راسات الع)'&ة:

ال2غ)'ي،  -1 الف4اح  ال829% ع%6  ل8�94@ م2ارسات   2014دراسة ع%6  الAB4&2ي   Cال4عل ثقافة  بBاء  �عJBان: 

 1لJ2ارد الW(XYة �الU86V4 على الأجهPة الJO9م&ة ال�عJدNة. إدارة ا 

ی6*@ل اله<ف م. ال'1= في ت1ل/ل أث% ثقافة ال6عل7 ال3456*ي في ت01/. م*ارسات إدارة ال*(ارد ال'&%$ة في      

ته الأجهMة الL1(م3ة ال0ع(دKة، م. خلال ال6ع%ض ل*فه(م ال6عل7 ال3456*ي، واه7 خHائF هDا ال*فه(م وم6غ/%ا

ال6ي ت0اع< ال*45*ات على فه*ه وت3TUقه S*ا 0Kه7 في ت01/. م*ارسات إدارة ال*(ارد ال'&%$ة Q*ا یQR< ال'1= 

ب/.  علاقة  ه5اك  أن  ال'1=  Kف6%ض  ح/=  وم6غ/%اتها،  ال'&%$ة  ال*(ارد  إدارة  م*ارسات  وت1ل/ل  دراسة  على 

ت5ا وال6ي  ال0اSقة  ال*/<ان3ة  ال<راسات  Sع\  أك<ت  Q*ا  ال*6غ/%$.  ال*فه(م/..  م.  Qل  في  الع(امل  Sع\  ول_ 

ال6عل3*3ة -مف%دة م(زعة على الأجهMة الL1(م3ة م1ل ال<راسة (ال3TUة  326ال*60قل وال6اSع ولق< بلغ ع/5ة ال'1= 

الاج6*ا3hة). وخلF ال'1= إلى أن ت(ف% أSعاد ثقافة ال6عل7 ال3456*ي في الأجهMة الL1(م3ة م1ل ال<راسة 0Kه7 -

ال65ائج إن ه5اك ع(امل أخ%jkK l م%اعاتها. ال016/. في ت01/. م*ارسا ت إدارة ال*(ارد ال'&%$ة، Q*ا أك<ت 

 

، ال*kلة  بBاء ثقافة ال4علC الAB4&2ي ل8�94@ م2ارسات إدارة الJ2ارد الW(XYة �الU86V4 على الأجهPة الJO9م&ة ال�عJدNة عT< ال1*/< عT< الف6اح ال*غ%nي،    1

 .2014، الع<د ال@اني، جامعة ال*H5(رة، مH%، 38ال*H%$ة لل<راسات الk6ار$ة، ال*kل< 
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تل7 ال��ارسات م�ها دع4 الإدارة العل�ا والاع��اد على الأسال/. وال��اهج الإدار*ة ال�عاص&ة والاس�ع"اد ال�����ي 

ال� ثقافة  ب�>�ي  الاه��ام  في ض&ورة   ?@Aال تBص�ات  أه4   CلDوت� الإدارة لل�غ/&،  دع4  ال�����ي مH خلال  عل4 

JKان.  ال�LMNة  ال&ؤ*ة  ب�اء  وت���ة  للأف&اد  ال�LMNة  وال>&اعة  ال���Bمي   &/Pال�ف  RB�Sم وز*ادة  وت���ة  العل�ا 

 ت>�ي ال��Bذج العقلي والع�اVة �K"خل ال�عل4 ال�Jاعي. 

س"ة  -2 ص'اح"  ت,غ*"ي   " ال67س5ة   2018دراسة  في  الإب>;ار  دع?  في  ال>"7ABي  ال>عل?  دور  Iع"Hان: 

1.-ب,ج بHع,U,Uج-الاق>QادPة، دراسة حالة م6س5ة HLنJور
 

حاولC هZه ال"راسة اخ�Aار و�Yاس مSاه�ة ال�عل4 ال�����ي لأKعاده ال�Sة: تعل4 الأف&اد وال�عل4 ب/H الأف&اد       

ة الBاح"ة وال�عل4 ب/H الB\ائف ال�عل4 مH الàائH ال�عل4 مH ال��افH/S وال�عل4 مH ال�BردیH) في دع4 في الB\�ف

 الاب�Pار.

أ\ه&ت ن�ائج ال"راسة تأث/& Kع"یH مH أKعاد ال�عل4 ال�����ي ال�Sة في دع4 الاب�Pار، في ح/H ل4 تHP ه�اك      

ل4 ال�����ي في دع4 الاب�Pار ذات دلالة إحLائ�ة، ح"ود ال"راسة علاقة للAع" الأول والDاني والDال? والSادس لل�ع

  4V"تق  Hم ��Vع  لا  هZا  أن  إلا  ف/ها   Cت� ال�ي  ال@الة  4f@K \&ف/�ها خBLص�ة  ن�ائJها  ل�ع��4  ال"عBة  ت�D�Sي 

ل"ع4  ال�لائ�ة  ال�&وف  ال�����ي ومNار�hه في تBف/&  ال�عل4   iB�Sم H/S@شأنها ت Hال�ي م ال�Bص�ات   kعK

 �Pار.الاب

Iع"Hان: الJور الHسA` لل>Hجه Iال>عل? في العلاقة    2018دراسة "مQع\ عJZ الله عJZ ال,حY7 حY5 س"ة  -3

 2ب*Y رأس ال7ال الف;,c والإبJاع الإدارI cالL,bات الH5دانAة. 

والإ       R&Pالف ال�ال  رأس   H/ب العلاقة  في  Kال�عل4  لل�Bجه   mس�Bال ال"ور  اخ�Aار  إلى  ال"راسة  هZه   Cب"اع ه"ف

الإدارK Rالh&Nات العاملة داخل ولاVة الBn&Mم، اع��"ت ال"راسة على ن�&*ة ال�Bارد وال"راسات الSاKقة في ب�اء  

ن�Bذج ال"راسة والRZ مH خلاله ت4 ص�اغة ف&ض�ات ال"راسة اس�M"مC ال"راسة ال��هج الBصفي ال�@ل/لي، وhان 

 &Mة الVات العاملة في ولاh&NالK H*&ع ه4 ال�"ی��Jان  مhة و&Sال"راسة ع/�ة غ/& الاح��ال�ة ال�� Cم"Mم، اس�Bn

الع/�ة    4Jإل/ه4    300ح  Cوزع م�ها  الاس�>�انف&د،  ردت  الاس�Aانات 89ب�ASة    اس�Aانة  267،  ج�لة   Hم  %

ال�Bx*ة   .Sال� ال�P&ارات  الBصفي  الإحLاء  أسال/.  اس�M"ام  ت4  الف&ض�ات  واخ�Aار  ال>�انات  ول�@ل/ل  ال�Bزعة 

وال��Bسyات) وأسال/. الإحLاء ال�@ل/لي ال�@ل/ل العاملي الاس�NPافي، ال�@ل/ل العاملي ال�R"/hB،   الان@&افات 

zاAم    ارتBائ�ة للعلLمة الإحa@ع>& ب&نامج ال (ارSن، وت@ل/ل ال�Bالاج��ا}�ةب/&س  )SPSS) و (AMOS ، (

 

جامعة    د)'&راه، أ$#وحة  ،  ب@ج ب1ع@?@?ج -في ال�6س4ة الاق�;اد:ة، دراسة حالة م6س4ة 12ن/ور  الاب�,ار في دع#    دور ال�عل# ال�����ي صAاح ت&غ/�ي.    1

 .3452018#ة، –م012 خ.-# 

2  " أ$#وحة    ال14دان�ة"، ال/ور ال1س�Q لل�1جه Dال�عل# في العلاقة بLM رأس ال�ال الف,@E والإب/اع الإدارD EالC@2ات  مBعA ع<0 الله ع<0 ال#ح1> ح4>، 

 . 2018جامعة ال4&دان للعل&م وال'EF&ل&ج.ا، ال4&دان،   ، )ل.ة ال0راسات العل.ا  ،د)'&راه 
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ال���  ال�ال  رأس  ب"!  علاقة  وج)د  ع*م  م,ها:  ع*ی*ة  ن1ائج  إلى  ال*راسة  العامل"!  وت)صل5  إب*اع)  م!  و=ل   >
ال�ال  رأس  ب"!  ق)?ة  إحAائ@ة  علاقة   Cه,ال ب",�ا  الإدار<،  للإب*اع  =أGعاد  الإب*اع  م,اخ  الK1)?قي،  الابL1ار 
على  جNئ@ا  یPث�   >�Lالف أن رأس  ال,R@1ة   �Kوتف الإب*اع)  م,اخ  الK1)?قي،  الابL1ار  العامل"!،  (إب*اع  الT,1@�ي 

و=�ف5  الإدار<،  الإب*اع  الف�L<   أGعاد  ال�ال  رأس  ب"!  العلاقة  جNئ@ا   Uی1)س  Vال1علG ال1)جه  أن  ال*راسة  ن1ائج 
والإب*اع الإدار<، وأوص5 ال*راسة �ZGورة الاه�1ام ب1,�@ة رأس ال�ال ال���< لأه�"1ه في ال�Kاه�ة في ز?ادة 

ل�ال الف�L< و[ال1الي ت\K"!  الإن1اج والإن1اج@ة في ال�,�Tة، و]لNام العامل"! Gال1علV ال���1K م�ا یPث� على رأس ا
ال�1K)?ات   =افة  في  والعامل"!  الإدارة  ب"!   ^"K,1وال  ،Vمهامه أداء  في  للإب*اع   Vو?*فعه م��1Kة  AG)رة   Vأدائه

 .الإدار?ة لل�,اق�ة وت�ادل ال�أ< ح)ل ال1غ"�ات 

Mع"$ان: "معایGH الایEو C":$ذج للأرغ$ن$م1ا ال=">1:1ة، م:ارسات إدارة   2018س01 ال.ی+    دراسة ب$م"اد-4

 1ال:$ارد الOGPQة C":$ذج".

ومعای"�       أس`  على   NLی�ت  >aال ال�املة  الR)دة  إدارة  نTام  ب"!  العلاقة  ت\ل"ل  إلى  ال*راسة  هaه  ته*ف 
 ) لل1ق"@`  العال�@ة  للأISOال�,�Tة  مA*ر  ت�dل  وال1ي  ال�)ارد )  إدارة  ل��ارسات  Gال,�Kة  الT,1@�@ة  رغ,)م@ا 

ال���?ة في ال�PسKات الاقA1ادfة j�Gل عام ومPسKات القgاع الA,اعي j�Gل خاص ال,اشgة ب)لاfة وه�ان  
(الNRائ�)، و]ب�از أه�@ة إدماج أن�Tة إدارة الR)دة في ال�فع م! =فاءة م�ارسات إدارة ال�)ارد ال���?ة وال�d�1لة 

Vار ال�ه,ي.   في أهKال� �""Kأوقات الع�ل، ت\*ی* الأج)ر وت �""Kالأداء، ت V@"تق !?(L1ال m@n(1ائفها وهي الnو
 وذلC م! خلال آراء مK"�< ال�)ارد ال���?ة في ال�PسKات م\ل ال*راسة ال�"*ان@ة. 

ت,�U ب)لاfة وه�ان  ) مPسKة ص,اq@ة  35واع�1*ت ال*راسة على اخ1@ار ع",ة مقA)دة م! خ�Kة وثلاث"! (     
بـ   تق*ر  Gع",ة  ال*راسة،  هaه  Gاس1ع�ال   75ك�"*ان لإج�اء  الt@انات  ج�ع   Vت وق*  ال���?ة.  ال�)ارد  لإدارة مK"�اً 

  Vدة ال�املة م! جهة، وم�ارسات إدارة ال�)ارد ال���?ة، وت(Rعاد إدارة الGف دراسة أ*AG Vص� >aان ال@t1الاس
 ).SPSSراسة Gاسv1*ام ب�نامج ال\Nمة الإحAائ@ة للعل)م الاج�1اq@ة (ت\ل"ل الt@انات واخ�1ار ف�ض@ات ال* 

ت)ج* علاقة ارت�اw@ة ذات دلالة إحAائ@ة ب"! ال�Pش�   وم! أهV ال,1ائج ال1ي خل5A إل"ها ال*راسة ما یلي:     
ال\اصلة على   العام ل,Tام إدارة الR)دة ال�املة وال�Pش� العام ال��ارسات إدارة ال�)ارد ال���?ة في ال�PسKات 

شهادة الأیNو للR)دة، ت)ج* ف�وق ذات دلالة إحAائ@ة ب"! ال�PسKات ال\اصلة على شهادة الأیNو للR)دة وغ"� 
على شهادة  ال\اصلة  لAالح  ال���?ة  ال�)ارد  إدارة  م�ارسات   yvf z@�ا  للR)دة  الأیNو  على شهادة  ال\اصلة 

 الأیNو للR)دة.

 

، الع*د  12، مRلة ال)قاfة والأرغ)ن)م@ا، ال�Rل* معایGH الایEو C":$ذج للأرغ$ن$م1ا ال=">1:1ة، م:ارسات إدارة ال:$ارد الOGPQة C":$ذج ب)م,اد س@m ال*ی!   1
 .�2018ان، الNRائ�، ، جامعة وه1
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NعFLان: م@ارسات إدارة ال@Fارد الD>?Eة ونBاح ال@?<وع، ال;ور   2019دراسة عل+لي أم+*، د)اب زقا#،  -5

 1ال@ع;ل ل;ورة حPاة ال@?<وع.

ال%$س"ات       في  ال%*(وع  ن+اح  على  ال2*(1ة  ال%3ارد  إدارة  م%ارسات  تأث5(  دراسة  إلى  ال3رقة  ه;ه  ته=ف 
تق  إلى  أA@ا  ال=راسة  ته=ف  (ال+Eائ().  وسع5=ة  بل2Hاس   J=5س ب3لایKي  حNاة القائ%ة  ل=ورة  ال%عّ=ل  ال=ور   PN5

  Qانات مNRج%ع ال Pم%ارسات إدارة ال%3ارد ال2*(1ة ون+اح ال%*(وع. ت Q5م*(وع    130ال%*(وع على العلاقة ب
الZ%;جة   اس2Kانةب3اسYة   \اسK]=ام  ت[ل5لها   Pوت ال=راسة،  م[ل  ال%*ار1ع  على  القائ%ة  ال%$س"ات  على  وزع_ 

( نKائج ال=راسة إلى أن م%ارسات إدارة ال%3ارد ال2*(1ة ت]aNY ال%3ارد ت*5 (PLS-SEM) \ال%عادلات الهN`لNة
عJ3Z م5( إA+ابي ال2*(1ة اخNKار وتعQ55 الg3%فQ5 الK=رe1 وال13YK( نcام تقPN5 الأداء، نcام الKع13@ات) لها تأث

j%ا ت*5( إلى أن العلاقة بQ5 م%ارسات إدارة ال%3ارد ال2*(1ة ون+اح ال%*(وع ت]Kلف وفقا   ،على ن+اح ال%*(وع
 .ل%(احل دورة حNاة ال%*(وع

ق=م ال2احo م+%3عة مQ ال3KصNات أه%ها: ی2Zغي على ال%$س"ات م[ل    إل5هاوفي ض3ء الKZائج ال%3Kصل       
ت"5 في   J=5قلKال الNcZK%ي  الهN`ل   Qم تK[3ل  أن  على  ال=راسة   Pالقائ الNcZK%ي  الهN`ل  إلى  م*ار1عها   )5

إدارة  \%%ارسات  الاهK%ام  زpائZها، ض(ورة  وت[قq5 رضا  م*ار1عها  أداء  ج3دة  رفع  اجل   Qم  rوذل ال%*(وعات 
تZاف"Nة،  ال%3ارد ال2*(1ة ال[=یvة الKي تtNuK مع سNاق ال%*(وع لأنها ت["Q مQ أدائه وe"`1 ال%$س"ة مE5ة 

q1)ام أع@اء الفEK2غي على م=راء   الZی بZKف5; خYة ال%*(وع، واسNKعابهP ل=ورهP الأساسي في ن+اح ال%*(وع، 
ال%*ار1ع تعلP مهارات أساسNة \+انe ال%هارات الKقNZة ال%Yلp3ة لNwادة إدارة ال%*(وع. الE5j)K على ع%لNة ت[=ی= 

 الاحNKاجات الK=رNR1ة، ووضع خaY ت=رe1 تK%اشى مع أه=اف ال%*(وع.

 ل;راسات الأجPTLة.ثانPا: ا

   :) ت&% ع#"انChristopher J. Collins; Kevin D. Clark)2003دراسة  .1

Strategichumanresource practices, top management team social networks, and firm performance: 

The role ofhuman resource practices in creating organizational competitive advantage.2 

ت#!ی!،       أك&%  و+*(ل  ال01س-ي.  والأداء  ال6*%5ة  ال71ارد  إدارة  م1ارسات  ب;:  العلاقة  ت7ضAح  إلى   Dه!ف

 G71عة م: م1ارسات إدارة ال71ارد ال6*%5ة القائ1ة على أساس ال*6(ات ج7انNإلى دراسة العلاقات ب;: م Dه!ف

م: ال*6(ات الاج1UاATة الSارجAة وال!اخلAة لف%ق الإدارة العلAا وأداء ال01س-ة. وق! تO إج%اء ال!راسة ال1;!انAة في 

 

1    ،Wزقا دXاب  أم;:،  ال/.-وع،عل;لي  ح6اة  ل8ورة  ال/ع8ل  ال8ور  ال/.-وع،  ون=اح  ال@.-?ة  ال/"ارد  إدارة  الN1ل!    م/ارسات  الاقYUادXة،  ال6*ائ%  مNلة 

 .2019، جامعة سع;!ة، الN\ائ%، 1الSامZ، الع!د 
2 Christopher J. Collins; Kevin D. Clark. Strategic human resource practices, top management team social 

networks, and firm performance: The role of human resource practices in creating organizational competitive 

advantage. Journal of economic. 2003. 
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قة دالة إح)ائ,ا ب<= م>ارسات ال>#ارد ال;:89ة والأداء م4س1ة ذات ت/.#ل#ج,ا عال,ة، وخل)' إلى وج#د علا 73

 .D,غ<9 وسF<G ات الإدارة العل,اJ;ال>4س1ي ب#ج#د ش 

 )ع"&ان: 2007س"ة  Jimenez-Jimenez and Navarro-Cagaraدراسة  .2

The Performance Effect of Organizational Learning and Market Orientation.1 

على  ت"!        ال/.-,"ي    404ال(راسة  ال/عل1  أث3  مع3فة  في  ال"/"8لة  الإش:ال,ة  للإجا<ة ع=  إسBان,ة  مDسCة 

وال/Jجه الJCقي على أداء ال"DسCة، وت"8ل! ن/ائج ال(راسة في تJصل! ال(راسة إلى أن ال/Jجه الJCقي Iأتي قFل 

إلى أن أث3 ال/Jجه الJCقي على الأداء ال/عل1 ال/.-,"ي وOل م.ه"ا یDث3 إQIا<ا على أداء ال"DسCة. O"ا تJصل!  

ال/.-,"ي لأن   ال/عل1   Jالعلاقة ه هXه  والJس,Y في  مBاش3ة،   3Zة علاقات غ:Bی(خل ض"= ش و̂ن"ا  ل,` خ_,ا 

وتJزaعها  الJCق  م=  ال"علJمة  على  الJbcل  على  الق(رة   eی/_ل الJCقي  ال/Jجه  خلال  م=  الأداء   =ZCcت

Cاؤل حJل الأه(اف، في جJCI Jده تBادل ال"عارف وال/فاعل بO =Zل  وت3ج"/ها، وخاصة ی/_لe الق(رة على ال/

أف3اد ال"DسCة، وهXا هJ ص",1 ال/عل1 ال/.-,"ي الjلاق. م= ن/ائج ال(راسة أiIا أن لل/عل1 ال/.-,"ي أث3 إQIابي 

 )ZحJة لأنه الCسD"ارد الJ3 ال/عل1 ال/.-,"ي أه1 م= <اقي مF/عI :م= خلال lة، وذلCسD"على أداء ال =:"I mXال

ال"DسCة م= ص,انة أو الcفاo على مnZة ت.افC,ة دائ"ة م= خلال ت_3aJ ع"ل,ات الJbcل على ال"علJمات م= 

ال/عل1  فإن  ال"ع3فة   qخل ع"ل,ات  على  QsIع   =Zروت تأس,`  خلال  ف"=  وأiIا،  أس3ع  <s:ل  الjارج,ة  الtZFة 

ال8قاu,ة   الع.اص3  أه",ة  ت-ه3  وه.ا .ف`ال/.ا  ال"Jقع  وتZCc=  ج(ی(ة  م./Qات   تق(1I  م=  ال"DسCة  I":=  ال/.-,"ي

 .الcاصلة وال3bاعات  ال"s:لات  معاجلة في م.ف/cة a3xقةو̂تBاع  ال"DسCة داخل  ال3ؤw  وتsارك ك/قاس1

  :) )ع"&انBilal Jamil )2011دراسة  .3

Impact of Compensation, Performance Evaluationand Promotion Practices onGovernment 

Employees Performance VS Private Employees performance.2 

    " بها  قام  دراسة  ع=  Bzارة  ال"Jارد   Bilal Jamilوهي  إدارة  م"ارسات  أث3  على  ال/ع3ف  إلى  ه(ف!   {Zح

العام والjاص  الق_اع  ال"J|فZ= في مDسCات  أداء   nan1 الأداء وال/3{,ة في تع,Zتق  ،~aJال/ع) ال8لاثة  الa3sBة 

ال"J|فZ= مع.aJا في   على ح( سJاء في الBاكC/ان، ول�= ت1 العJ8ر على أث3 ال""ارسات ل/�Jن م3تB_ة مع أداء

الق_اعZ=، حZ} تأث3ت إQIاب,ا في تعnan أداء ال"J|فZ=، وأ|ه3ت ن/ائج ال(راسة: وجJد علاقة إQIاب,ة   كل م=

 .=Zفي الق_اع =Zف|J"وأداء ال ~aJال/ع =Zب 

 أوص! ال(راسة على تعnan ع"ل,ات ن-1 إدارة ال"Jارد الa3sBة في الق_اعZ= العام والjاص.

 

1 Jimenez-Jimenez D. and Cegarra-Navarro J. G., "The performance effect of organizational learning and market 

orientation", industrial marketing management, 36, 2007 

2 Bilal Jamil, Impact of Compensation, Performance Evaluation and Promotion Practices on Government 

Employees Performance Vs Private Employees Performance, Vol 3, N°3, Foundation University Islamabad, 2011. 
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  2019س'ة    Paulo Gonçales Pinheiroو    Helder de Jesus Ginja Antunesدراسة   .4

 +ع'(ان:

Linking Knowledge Management, Organizational Learning and Memory1 

ال,+*()ي وال%اك#ة، م!      وال,عل-  ال)ع#فة  إدارة  ال@راسة ه7 فه- الارت:ا9 وال,78ر ب5! مفا2(-  اله@ف م! ه%ه 

ال,+*()ي  ال,عل-  أخ%  وق@  ال)اض(ة،  العق7د  في  ت78رها  وفه-  وم+اقF,ها  أفHل  IFJل  ال)فا2(-  ت7ض(ح  أجل 

]، ومع ذلY فإن ال)+*)ات ت,عل- فقW أنه لا ی7ج@ تعل- ت+*()ي ف#د   إلى، خلQR ال@راسة  J1960ال,78ر م+%  

ت^,b@م مع#ف,ها Jاع,)ادها على م7اردها ال:F̀#ة خ7Rصا   أنوت^,8(ع ال)+*)ة    الأف#اد JفHل ت\ارب وأفعال  

ال+اح(ة   أه- م7رد غ5# مل)7س م!  ال)ع#فة   #e,تع  Yل%f ،ال)ع#فة Fار7fن  و̀ bgلق7ن  للf#Fة،   الإس,#ات(\(ةم! 

ا ال,:ادل  ت@ع-  ال,ي  الI:Fات ال,ق+(ات  دراسة  ت^هل  ال,+*()(ة  للاس,#ات(\(ات   j#̀تع أفHل  تق@م  ل)عل7مات 

 الاج'�ا%$ة وت"ف! ال�ع�فة.

 ال,عق*( على ال%راسات ال�ا�قة. 

1ع" ع�ض وت-$ان م='لف ال"راسات ال;ا1قة ح5ل م'غ�7ات ال"راسة س5اء 1اللغة الع�2$ة أو 1الأج/-$ة ی'+ح      

ت'قاFع مع دراس'/ا في ع"ة ج5انC هي دراسة ع-" ال7�A" ع-" الف'اح ال�غ�2ي، ل/ا أن ال"راسات ال'ي ت'قارب أو  

الأجهGة  على   !7-J'1ال الK�LMة  ال�5ارد  إدارة  م�ارسات   N7;A'ل ال'/O$�ي   Pال'عل ثقافة  ب/اء  1ع/5ان   SانT وال'ي 

�$O/'ال Pم'غ�7ات دراس'/ا س5اء تعل! الأم� 1ال'عل Uنف N�+'ة، وال'ي تV5م$ة ال;ع5دWAي أو ��1ارسات إدارة ال

إضافة   الK�LMة،  في   إلىال�5ارد  وال�'�Yلة  ال-$انات  ج�ع  أداة  في  ال;ا1قة  ال"راسات  مع  دراس'/ا  ت'Lا1ه  ذل] 

 دراس'/ا.  إلىالاس'Mانة و2ال'الي تع" ه^ه ال"راسة هي الأق�ب 

 ن01ذج ال%راسة:   .9

ال/�5ذج اس'/ادا إلى ال"راسات ال;ا1قة  قa" الإجا1ة على إشWال$ة ال"راسة وتAق7! أه"افها تP ت�K5J ه^ا  

  Pي، وق" ت�$O/'ال Pة وأث�ها على ال�'غ�7 ال'ا1ع وه5 ال'علK�LMم�ارسات إدارة ال�5ارد ال bأح" أو 1ع Sال'ي درس

الd5ائف،  تAل7ل  وهي:  أ1عاد  س'ة  إلى  الK�LMة  ال�5ارد  إدارة  م�ارسات  في  وال�'�Yل  ال�;'قل  ال�'غ�7   P$;تق

K�LMة، ال'h$d5، ال'"رCK، تقP$7 الأداء، ت;�77 ال�;ار ال�ه/ي. وNW�K ت5ض$ح ن�5ذج ال"راسة ت=g$J ال�5ارد ال

 Pل ال�5الي (رقWL1في ال.( 
 

 

 

1 Helder de Jesus Ginja Antunes and Paulo Gonçales Pinheiro, “Linking knowledge management, organizational 

learning and memory”, Journal of Innovation & knowledge(2020), 2019. 
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 : ن/.ذج ال+راسة 01ال'&ل رق"

 

 م1 إع�اد ال4ال123 �الاع/-اد على ما ورد في الأدب$ات ذات العلاقة �ال�راسة. : ال/3+ر

 . 45&ل ال+راسة: 10

ال-5ارد      إدارة  ل--ارسات  م�خل  على  الأول  الف8ل  ;:/-ل  ح2>  ف58ل  ثلاثة  إلى  ال�راسة  ه@ه   B$Cتق  Bت

والIاني ی/F4ق إلى م-ارسات إدارة   الJF:Kة ;N5/O على ثلاثة مKاح> الأول تMاول م�خل لإدارة ال-5ارد الJF:Kة

الفFد   وPع� دخ5ل  ق3ل  إدا  إلىال-5ارد  الإن/اج ال-UM-ة وT@ا علاقة وSائف  �Vل م1 وSائف  الJF:Kة  ال-5ارد  رة 

 الإدارة الالF/Yون$ة لل-5ارد الJF:Kة. إلىوال/XJ5C وال-ال$ة والIال> یF3ز W$T$ة ال/5Oل م1 إدارة ال-5ارد الJF:Kة 

ال/علB ال/UM$-ي         الIاني ی/Mاول  وJ:/-ل   ة وال/علB ال/UM$-ي،ال-5ارد الJF:Kة  ر إدات  سام-ار F  ثوأأما الف8ل 

ك@ل] على ثلاثة مKاح>، الأول ی/Mاول ماZ$ة ال/علB ال/UM$-ي، والIاني ی/Mاول أساس$ات ح5ل ال/علB ال/UM$-ي، 

 والIال> ;�Oد مCاه-ة م-ارسات إدارة ال-5ارد الJF:Kة في تOقX2 ال/علB ال/UM$-ي. 

 الف9ض4ة ال9ئ474ة 

 ال/<غ?9 ال/7<قل

 ت7??9 ال/7ار ال/هBي

 تI4JK ال/.ارد الF9'Gة

 تق?4" الأداء

 N4O.>ال 

PFال<+ر 

 

 

 

 ال<عل" ال<4QB/ي 

 ال/<غ?9 ال<اUع 

 تWل?ل ال.Oائف 

 م/ارسات إدارة ال/.ارد الF9'Gة 

الف9ض4ات  

 الف9\4ة 
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وأخD/ا Cأتي الف9ل ال<ال= ال>; خ89 ل7راسة أث/ م"ارسات إدارة ال"2ارد ال01/.ة على ال&عل) ال&%$#"ي        

  Eج Eائ#ة ج%D"ال Jال"IسHة   EDالعامل  K7اس&ع/اض -ل یلDها  الO/0ة،  له>ه   (C7تق مE خلال  أولا   Tوذل ج#Uل، 

وأس ال7راسة  أداة  واخ&1ار  ال7راسة  ت9"#)  ع/ض  خلال   Eم ال7راسة  وأخD/ا  م%هU#ة  الإح9ائ#ة،  ال"عالUة   XDال

ع/ض وم%اق0ة ال%&ائج، حD= ت) ^#ه ت\لDل إجاJات أف/اد العD%ة ح2ل م&غD/ات ال7راسة واخ&1ار ف/ض#ات ال7راسة 

 وم%اق0ة ال%&ائج. 

 

 

 



 

 الف3ل الأول: م-خل ل%%ارسات إدارة ال%$ارد ال����ة.

 ت%ه5-     

 ال%�;9 الأول: م-خل الى إدارة ال%$ارد ال����ة.

ال%�;9 الHاني: أن�Dة وو<ائف إدارة ال%$ارد ال����ة وعلاق@ها ?ال$<ائف 

.Iالأخ� 

ال%�;9 الHال9: ال@;$ل مN إدارة ال%$ارد ال����ة الى الإدارة الاس@�اتJKJة  

 د ال����ة. لل%$ار 

 الQلاصة   
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 ت�ه�� 

ال�$غ"!ات   ات���       م&  ,الع)ی)  والع-!ون  ال/اح)  الق!ن  م3لع  وح$ى  الع-!5&  الق!ن  م&  الأخ"!ة  العق/د 

ال�$غ"!ات  ل$ل8  ون9!ا  مع"&  ع;) ح)  ت$/قف  أن  لها  ی$/قع  وال$ي لا  الأع�ال،  م;�9ات  ت/اجه  ال$ي  وال$D(Eات 

Nقاء، ولا M�D& أن ی$EقL ذل8 ما ال�$�ارعة وال�$لاحقة في عالI ال"/م فإن م;�9ات الأع�ال ت�عى إلى الع�ل وال

لI ت�$ل8 ال�;�9ات حL ال$�"T وال�;اف�ة ,R/دة الS)مات وال�;$Rات ال$ي ت�M;ها م& تEق"L ه)فها. وهOا الأم! 

والع;اDة ,الع;اص!  الاه$�امل& ی$I ,اع$�اد ال�;�9ات على ال�/ارد ال�ادDة فV�E، بل Dع$�) ,ال)رجة الأولى على 

ال ه/  وهOا  ال�عاص!، الN-!5ة،  ال/ق�  في  الأع�ال  م;�9ات  في  الN-!5ة  ال�/ارد  إدارة  ی/اجه   XOال  X(E$

فالأسال"V ال$قل")Dة وال!وت";[ة في الع�ل وال$!\"T على معالRة ال�-Mلات ال�فاجZة لإدارة ال�/ارد الN-!5ة، لI تع) 

ال��$� وال5/3$!  ,ال$غ"!   I�$ی  XOال الR)ی)  الع_!  وم$3لNات  مق$`[ات  مع  ال�/ارد ت$لاءم  إدارة  ف)ور   ،&5!

 الN-!5ة ی$3لV تL"c3 م�ارسات إدار5ة ح)یbة ل�/اكNة ال�$غ"!ات وال$D(Eات ال�عاص!ة ,-Mل م�$�!. 

 ال�Nاحe ال$ال[ة: إلىوعل[ه س;$3!ق في هOا الف_ل      

 إدارة ال�/ارد ال'-,+ة. إلىال�'&% الأول: م�خل 

 .خ,< وعلاق9ها 8الأن-4ة الأ ال�/ارد ال'-,+ةال�'&% ال7اني: أن-4ة وو3ائف إدارة 

 لل�/ارد ال'-,+ة.  الإس9,اتABAةالإدارة  إلىال�'&% ال7ال%: ال9&/ل م? إدارة ال�/ارد ال'-,+ة 
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 إدارة ال#*ارد ال"()'ة.  إلىال#"!� الأول: م�خل 

ال%$س"ات       في  العل(ا  وال,(ادات  ال%-راء  معها  ی1عامل  ال1ي  الأن45ة  أه8  م:  ال=5>;ة  ال%<ارد  إدارة  تع- 
أه8  ال%<Bف@:  واس1%>ار;1ها. و;C5ل  ال%$س"ة ونFاحها  أه-اف   G@قIت LM@> على  C5Nل  ت$ث>   P@ات، حM<5وال

C5N -%1عQ في الأداء R@%1اح والFSال G@قIم$س"ة، وت Tف$ال%<ارد في أMل فعال وC5N 8على إدارته <@LM ل. 

 ال#1ل/ الأول: تع)'+ إدارة ال#*ارد ال"()'ة. 

ال%1علقة      الأن45ة  لS1ف@W م1Vلف  ال%4ل<Xة  وال"(اسات  ال%%ارسات  إلى مF%<عة  ال=5>;ة  ال%<ارد  إدارة  "ت5@> 
وتb1%:: الاس1ق4اب، والاخ1(ار، NالS<احي ال=5>;ة ال1ي ت1Iاج إل@ها الإدارة ل%%ارسة وBائفها على أك%ل وجه.  

وال1-ر;d، ومCافأة الأف>اد، وتق@(8 أدائه8. إن إدارة ال%<ارد ال=5>;ة هي ع%ل(ة اسFe1ار وت-ر;d وتق@(8 أداء ومCافأة 
 1" .العامل@:، M%ا ت%1- ل51%ل علاقات الع%ل، وWMلg اع1=ارات ال"لامة والأمان وال%عاملة العادلة للعامل@:

إد     تع>ف  Nأنها:  M%ا  ال=5>;ة  ال%<ارد  م:  "ارة  اح1(اجاتها  على  ال%$س"ة  iIN<ل  ال%1علقة  الإدار;ة  الأن45ة 
الjفاءة  م"1<;ات  Nأعلى  الkS1(%(ة  الأه-اف   G@قIت م:   :C%Q N%ا  عل@ها   lفاIوال وت4<;>ها  ال=5>;ة  ال%<ارد 

 2والفعال(ة".

    -V1الاسN ىSالأن45ة ال1ي تع gإدارة ال%<ارد ال=5>;ة هي تل" gلWة، وهي ب%kS%ام الفاعل لل%<ارد ال=5>;ة في ال
ل1<ف@>  اللازمة  Nالأن45ة  وال,(ام  الإج>اءات  وتI-ی-  الL>امج  ووضع  ال"(اسات  ب>س8  رئ("(ة  iN<رة   q1Vت
وتS%(ة  واخ1(ار  اس1ق4اب  م:   gذل یS%b1ه  ق-  وما  وتق"(%ها،  ال=5>;ة  الjفاءات  م:  ال%kS%ات  اح1(اجات 

 ."R@فI3وت 

ارة ال%<ارد ال=5>;ة هي: " ع%ل(ة تRو;- ال%$س"ة Nالjفاءات ال=5>;ة ال%$هلة والIفاl عل@ها وتIف@Rها M%ا أن إد    
ال%<ارد  على  NالiI<ل  ال%1علقة  ال5Sاrات  Mافة   :%b1وت والانFاز  الأداء  م"1<;ات  أعلى   G@قI1ل وت4<;>ها 

تS%(ة مهارات وق-راتها لI1ق@G أه-اف   ال=5>;ة وت<ف@> ب@eة ع%ل مSاس=ة لها ل1ق-8Q أفbل ما عS-ها والع%ل على
 4ال%$س"ة CNفاءة وفاعل(ة". 

ال1أث@>      وذَلgَِ م: خلال  "ة،  ال%$سَّ أن45ة  ت8kS س@>  ال1ي  ال%%ارسات وال"(اسات والأنk%ة  "هي مR;ج م: 
"ة ال1ي ی1S%<ن إل@ها، وت>ت=u هWه ال%%ارسات Nأ ن45ة م1ع-دة م: على سل<ك ال%<ارِد الَ=5>ّ;ة إFQاب(اً نI< ال%$سَّ

"ة على اع1=ار  العامل@: في ال%$سَّ "ة، وتF"@- دور  أب>زها الw)B>1 وال1أه@ل للIفاl على م"v>1 أداء ال%$سَّ
 

 .45، ص 2007، تع>;d: مI%- س@- أح%- عL- ال%1عال، دار ال%>;خ لل5S>، ال%%لjة الع>X(ة ال"ع<دQة، إدارة ال#*ارد ال"()'ةجارT دQ"ل>،  1
 .44، ص: 2000، الأردن، م$س"ة زه>ان، إدارة ال#*ارد ال"()'ة ،ع%> وصفي عق@لي 2
دراسة حالة فSادق ش>Mة الb%ان للاس�1%ارات   إدارة ال#*ارد ال"()'ة ودورها في ت1*') ال�7مات الف23�4ة،ف>ج علي ع%ار نi>، الLهل<ل ناص> ال%ق-ولي،  3

 .05، ص 2021، ل@L(ا، 01، الع-د 04ل@L(ا، ال%Fلة ال-ول(ة للأداء الاقi1ادT، ال%Fل-   –N%-یSة r>ابل� 

 .15، ص 2008الأردن،  ولى، دار أسامة لل5S> وال1<ز;ع،ال4=عة الأ   ل#*ارد ال"()'ة،إدارة ا�(iل ح"<نة،  4
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ال%$افع  وح%اّ)ة  أدائه*  وتَ$%ّ-ة  ب12ر0/ه*  الاه2%ام  على  ب1ورها  الَ;:0ّ9ة  ال%>ارِد  لإِدارة  ف2ع*  ثاب2ة،  أص>لاً  أنه* 
Kة".الأساسّ-ة له* وتGفDEه* في س/  E1ل S-امه* ب/Rل مPه>ده* لG2قNE أه1اف ال%Mسَّ

م%ا س/WX%( N الق>ل أن إدارة ال%>ارد ال;:09ة هي الإدارة ال2ي تهV *2ال%>ارد ال;:09ة ال%>ج>دة في ال%MسKة       
 NEقGغ9ض تV *هDEفGفه* وت1ر0/ه* وت-Z<90ه* وت<[ة ع%ل م$اس;ة وت\Eب Wل ما ع$1ها م]تق1)* أف مW خلال 

 ف ال2$`-*. أه1ا

 ال")ل+ ال*اني: ال')!ر ال'ار�%ي لإدارة ال"!ارد ال����ة. 

ال%Pال         في  ال2]>رات   Wم a>0لة  سلKلة  Vع1  إلا  )2Kق9  ل*  ال;:09ة  ال%>ارد  لإدارة   b1یGال ال%فه>م  إن 
هRا   الإدارg والh$اعي والاقh2ادg والاج2%اعي، إلى جانf ال2]>ر الe2$>ل>جي في مPالاته ون2Kع9ض م9احل

 ال2]>ر على ال$G> ال2الي: 

لق1 س;قm الl>رة الh$اk-ة أن>اع م2ع1دة للعلاقات الإنKان-ة بWE الأ9aاف ال9ئ-K-ة ما ق5ل ال*!رة ال23ا0/ة:  -1
للإدارة، وoان oل ن>ع ی2فN مع ال%2KلDمات الاج2%اk-ة والاقh2اد)ة في تلn الف92ة. فال%22;ع ل]/-عة إدارة ال%>ارد 

م9حلة ن`ام الع/>د)ة )1P أن الأف9اد ق1 ت%m مKاواته* VالEG>انات في إدارة وسائل الإن2اج الDراk-ة.  ال;:09ة في  
وق1 ت%DEت هRه ال%9حلة XV>ن العامل ع/1ا oأg شيء مW م%2لeات صاحf الع%ل ی/-عه و092:0ه شأنه شأن oل 

  f1 صاحEل]ة م]لقة بKال mانoان-ة له وKلع، فلا حق>ق قان>ن-ة أو إنKا ف1ور إدارة ال%>ارد ال;:09ة الRالع%ل. ول
في هRه الvG;ة ی$9hG على ش9اء ال9قV NEالع1د وال%>اصفات ال%]ل>uة، وتع>t0 مW )%>ت م$ه* 1PVد، دون  

 الGاجة ل2ع>0[ه*، ت]>90ه* وال%Gاف`ة علEه*، أو غ9E ذلn مW الفعال-ات.

ال23ا0/ة:  -2 الlانال*!رة  الh2$%ف  في  الh$اk-ة  الl>رة  مZ Wه9ت  نP-2ة  ع:9،   Wامlال الق9ن   Wم ي 
أg اه2%ام   الاك2:افات  العل%-ة، إذا oان اه2%ام أصGاب ال%hانع م$fh على ال%:Xلات الاقh2اد)ة دون ت>ج-ه

لل%:Xلات ال2ي سE>اجهها الع$9h ال;:g9، وRuلo nان أصGاب الأع%ال ی$`9ون إلى الع$9h ال;:g9 على أنه 
ا o-ف%ا ):اءون م%ا أد} ذلn إلى ضعف ال2%اسn الاج2%اعي وروح ال2عاون  آلة ص%اء )%WX ت:غEلها واس2غلاله

بWE الع$9h ال;:g9 مW جهة وWEu الإدارة مW جهة ثان-ة، وهRا f/KV ع1م اه2%ام أصGاب الأع%ال V%:اكل 
 2الع%ال واه2%امه* وتDEo9ه* على تGقNE مhالGه* ال{اصة فق|.

 اتGادات ال2اسع ع:9 ب1أت ال2e2لات الع%ال-ة Vال`ه>ر على شXل    ونP-2ة لهRا ال>ضع وفي مh2$ف الق9ن      
 وت$`-%ات ع%ال-ة ه1فها ال1فاع عW مhالح الع%ال. 

 

1 Gerhart, B.A., He1dke, L.M., Hollenbeck, J.R., Leitch, A., Nose, R.A., pi1cher, J.M.,…& Wright, P.M . Human 

resource management : Gaining a competitive advantage. 2007. 18.
، جامعة ب3 والإعلام /ل+ة العل,م ال)+اس+ة    ماج)'&%، رسالة  ،  س-اسة ال8/9-7 في ال40س2ة الع0/م-ة ال,+ائ()ة ذات ال%ا#ع الإدار� ص%()ة ع%$ اللاو!،    2

 . 24، ص  2009ی,سف ب3 خ8ة، ال67ائ%، 
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أ!        إب"اء  دون  ال()ا&%ة  ال"ول  ب,+  أوجها  في  الإن1اج%ة  ال5)اف4ة  7ان6  ع89  ال1اسع  الق8ن  أواخ8  في 

ال1@1لات   7ان6  الأث)اء   Cتل وفي  الأف8اد،  لF95لات  الع5ال%ة اه51ام  ال)قاIة  شFل  أخLت  أن  إلى  ت)N5ا  الع5ال%ة 

 1لل&فاع ع� م#الح العامل��. 

العل"!ة:-3 واق)#اد'   الإدارة  مه*&س  وه,  تایل,ر"  ون2ل,  "ف56&ر45  وه,  ف�ها  مف67  ;أه9  م6ت=>  <ان  ?ه,رها 

ت  <Eا وضع 56Bقة  مه*&سا،  ;ع&  EGHا  لG#=ح  ی&و'  <عامل  العEلي  ب&اMة مL,اره  في  عقلGة أمO56ي عEل   9GP*

ب&أت  الQEال ال#*اعي  ال*فR في  تGSTقات عل9  أولى  ال6�V7ون على أن   Wع&، و5)ف; EGHا  للعEل حEلY اسEه 

الإن)اج  في  رئ2Gي  <عامل   '6L=ال للع*6#  تGS56Qة  علGEة  ;#,رة  الأنPار  وجه  م�  أول  <ان  فق&  ی&ه،  على 

غة مEQ,عة م� الE=اد�OEM e أن  وعامل مه9 في حل مOLلات ال#*اعة، ;`�c خلa م� ت`ل�له إلى صGا 

 2علGه خلال تل4 الف)6ة. الاع)Eاد ت7,ن ب&یلة ع� أسل,ب الE`اولة والTiأ الh' شاع 

 : الإن,ان!ةالعلاقات -4

سادت لف)6ة B,5لة وجهة ال*6P وال)ي مفادها أن و?Gفة العامل ت�E7 في أداء الأعEال ال)ي ت2*& إلGه وأن        

دراسات سل,<ه في الEP*Eة Mع)6S عامل ثابY مVل ع*اص6 الإن)اج الأخl6، ب&لا م� معامل)ه <أح& الE)غ�6ات 

ي ی)�OE العامل م� ز5ادة <فاءة العEل الإن)اجGة،  وأهEها جGEعا، جاءت م&رسة العلاقات الإن2انGة ل)��S أنه ل7

فإنه pQM معالQة الE,ض,ع م� ج,انp ع&ی&ة لTالEا ت9 إهEالها. ولق& ت,صل (ال),ن مای,) م� خلال تQارب  

  <G`Eة وال)ي أراد م� خلالها مع6فة أو ت`&ی& أثار ع,امل الGO56في ش6<ة (وس)�56 الأك)456) الأم (اورت,نTال)

LOافة الإنارة) على إن)اجGة ال�& العاملة ;أنه لا ت,ج& ه*اك علاقة نPامGة، إلا أن ال)Qارب أوض`Y الف�5sائي (ك

;أنه ل, أن رؤساء الف6ق ب6ه*,ا على ق&راته9 ال`GuGuة EGHا aiM الق&رات الاج)EاGtة وال=`c ع� ال)عاون ب��  

`�2 ;#,رة واض`ة. وتلح جل <)ا;ات هhه العEال ب&لا م� الEعارف ال)ق*Gة الEف6وضة، فإن إن)اجGة العEال ت)

الE&رسة على ض6ورة لQ,ء ال6�2E إلى أح�2 الEEارسات EGHا aiM العلاقات الإن2انGة، فالE`اور ال)ي ر<sت 

 أك6V على العلاقات الإن2انGة تVEلY في: ال)`ف�s، الGuادة، ال)�5,7 الEه*ي والات#ال.

       Yة <انGه الفل2فة الإن2انhة لا إن ن)ائج هMع حاجات العامل�� غاGEة لأن إش=اع جGلEاة العG`م`&ودة في ال

 3ت&رك <Eا أن الع&ی& م� هhه ی)عارض مع أه&اف الEP*Eة.

 

 

 

 .15، ص 1999الp(OE الQامعي ال`&یc، م#6،   إدارة ال"2ارد ال01/.ة، راو5ة م`E& ح�2،  1
 .35، ص 2004ال&ار الQام}Gة، م#6،  إدارة ال"2ارد ال01/.ة، حE& ماه6، أ 2

3
<لGة العل,م   ماج2)�6،رسالة    ورقلة،   -اس@/ات!D!ات ت2B./ إدارة ال"2ارد ال01/.ة في ال@عل!? العالي، دراسة حالة جامعة قاص78 م/5اح خام6ة ب,عEامة،    

 .28-27ـ ص ص 2011الاق)#ادMة وال)Qار5ة وعل,م ال)6��2، جامعة قاص&' م�6اح، ورقلة، الsQائ6، 



....................م-خل ل))ارسات إدارة ال)'ارد ال%$#"ة .............................الف�ل الأول...........................

 

 

17 

 إدارة الأف#اد.-5

في ال,?انع، وأص=ح الع,ل ف9ها له 6ا0ع    الاس12!ام0ع! ال/.ب العال,(ة ال+ان(ة زادت الق&اعة ب!ور إدارة         

  A?12الأف.اد،    والاح2.افال  A?1ت  Eه الأع,ال  إدارة  مGال  في  ج!ی!   A?1ت KهEر  إلى   Mأد م,ا 

مEارد   إدارة   N/=ال!ول   الاس12!امفأص في  ال/EPمات  ت!خل  وR2Sای!  ال?&اT(ة،  والعلاقات  الأف.اد  0إدارة  تX,ى 

)KE2وال الع,ل  في مGال  في ال?&اT(ة خاصة  ال=Y.Zة  ال,Eارد  ل/,ا]ة  والY.Z2عات  القEان9\  ^ ع\ Y.6[ س\ 

ال&قا0ات  ب9\  الEس(_  دور   N`ولع ال,Eارد،  لهbه  أك+.  وd)K(ة  مRا]ا   e[!ب2ق الأع,ال  أص/اب  وfلRام  ال,&g,ات، 

بi2ل  eاته,g&إدارة الأف.اد في م تفع9ل دور  إلى   Mب9&ه,ا، م,ا أد لd12(^ ح!ة ال?.اع  (فها الع,ال(ة وال,&g,ات 

0إج.اء مفاوضات مع ال&قا0ات والE2صل إلى حلEل ل/ل ال&Rاع ب9&هe، وSالXه. على تk`9[ القEان9\ والY.Z2عات 

 1ال/EPم(ة ال,2علقة nZ0ون الع,ل والعامل9\.

 إدارة ال)'ارد ال%$#"ة: -6

 2مل:ی&2هي الق.ن العY.Z\ ب2غ99. مهe في وK(فة إدارة ال,Eارد ال=Y.Zة نG)2ة مE,Gعة عEا     

ال34789:-أ م-رسة  أو  ن7#"ة  ال92X&(ات   أث#  ول/!  0الإنXان  ت2عل[  ال2ي  الفعال(ات  إلى  وال&g.ة  الX2,(ة   Nانr

 تX,(ة الKE2(^ أو الأف.اد أو شnون العامل9\. 

أدت ال+Eرة الE&i2لEج(ة وال,علEمات(ة ال2ي شه!تها العقEد الأخ9.ة أث# الC9'ر العل)ي وال8A9'ل'جي والع'ل)ة:  -2

وتG! إل YE6ل،  ووق2ا  جه!ا  تEف9.ها  ]2Xغ.ق  عال(ة  مهارات  ت2X!عي  ال2عق9!  0الغة  وص&اعات  مZارYع  t(ام  ى 

 uالعامل9\ وال/فا .YEk2ة لkZ9. م\ الأن+iج(ا أنها ت/2اج أن ت,ارس الEلE&iا تbPات ال2ي ت2عامل مع ه,g&,ال

.eعل9ه 

العاملة:  -3  E'الق ال2غ9.ات ال9غG#ات في خLائJ وت#GH%ة  إلى   أدت  الاق2?اد]ة  ال2غ9.ات   vلbrج(ة وEلE&i2ال

 تغ99. جbرw في ت.9r=ة القME العاملة لل!ول ال,2ق!مة ص&اT(ا وم\ أه,ها: 

 ارتفاع نX=ة شاغلي الKEائف ال,2P`(ة وال1!م(ة.  ·

ارتفاع نX=ة ح,لة الZهادات العال(ة وأص/اب ال12??ات العل,(ة ال/!ی+ة ب9\ العامل9\ في الi+9. م\   ·

 الi`9.ة. ال,&g,ات 

قkاع   · rان  أن  0ع!  العامل9\  ع!د  ح9}  م\  الأك`.  القkاع  أص=ح   wbال ال1!مات  قkاع   eGح تEس(ع 

.eالأك`. والأه Eال?&اعة ه 

 

 .54، ص 2011 الأردن، والE2زYع،، دار ال(ازوزw العل,(ة لل&Z.  الk=عة الأولى Pع- اس9#اتO4ي، –إدارة ال)'ارد ال%$#"ة ال)عاص#ة ع,ار وصفي عق9لي،  1
2  e)ع، إدارة ال)'ارد ال%$#"ةاله29ي،  خال! ع`! ال.حYزE2وال .Z&عة الأولى، دار وائل لل=k25، ص 2003، الأردن ، ال. 
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للع#امل         ن*()ة  ال.-*لفة،  ال*/#رات  م0  4الع1ی1  م5ت  ق1  ال7م0  ع58  ال>;5:ة  ال.#ارد  فإدارة  وعل(ه 

 الاق*FادEة والاج*.اB(ة والإدار:ة.

 ال4ال3: أه'1ة إدارة ال'&ارد ال%$#"ة.  ال'0ل-

لق1 اح*ل حقل إدارة ال.#ارد ال>;5:ة وما ی7ال أه.(ة 5O8Nة MNقل مع5في، وهIاك ع1ة أس>اب ت)عل دراسة       

 1هSا ال.#ض#ع أم5ا م)E1ا ن5NSها R(.ا یلي:

·   Uجان إلى  مWI.ة   Xلأ الأساس(ة  ال#\ائف  إح1[  ت.^ل  ال>;5:ة  ال.#ارد  Nالإن*اج  إدارة  أخ5[  و\ائف 

 وال*a#:` والإدارة ال.ال(ة؛ 

إدارة ال.#ارد ال>;5:ة ت.^ل ن;اdا اق*FادEا في ال.)*.ع لأنها تع1 الق#ة العاملة ال.#ج#دة في ال.)*.ع،   ·

 لSلl فإن دراسة هSه ال.#ارد ت*(ح لIا ال*ع5ف على j)N(ة اس*غلالها g;4ل صM(ح؛

هي ال.#ارد ال>;5:ة، وهSه ال.#ارد ت*.^ل في الأف5اد العامل0O    إن معmW ال.#ارد ال*ي ت*#ف5 في ال.WI.ة  ·

مع   علاقاته  4إدراك  الMقل  هSا  دراسة   mال.ه م0   lلSل الإدار:ة  ال.a*#:ات  وn.-*لف  ال.WI.ة  في 

الأم^ل لل.#ارد    الاس*غلالالI;اdات الأخ5[ وال.*غ5Oات ال.M(/ة 4ال.WI.ة م0 ال-ارج لأنها ت*(ح ف5صة  

Oة وال.)*.ع؛ ال>;5:ة على صع.WI.ل م0 الN 1 

ال.#ارد ال>;5:ة،    م1ی5وإن دراسة هSه ال.#ارد تaاع1نا في j)N(ة ال*ع5ف على الI;اdات ال*ي E.ارسها   ·

وoن مع5فة هSه الI;اdات Eع1 عاملا أساس(ا 4الaI>ة لل.WI.ة لأنه ی*(ح لها اخ*(ار الأف5اد العامل0O فOها  

 اخ*(ار مIاس>ا؛ 

إن إدارة ال.#ارد ال>;5:ة ت.^ل ال.M#ر الأساسي في معmW العلاقات ب0O ال.WI.ة وم#\فOها، وت5مي إلى   ·

 1اف العامل0O. تMقO` أه1افها الإس*5ات()(ة وأه

 ال'0ل- ال#ا6ع: أه+اف إدارة ال'&ارد ال%$#"ة. 

 2ت*.^ل الأه1اف ال5ئ(a(ة لإدارة ال.#ارد ال>;5:ة في:      

 اس*ق/اب واخ*(ار ال.#ارد ال>;5:ة القادرة على تMقO` أه1اف ال.WI.ة؛ ·

 ال*عt:5 4ال.WI.ة g;4ل سل(sOM4 m ی5غd Uال8ي الع.ل في الانq.ام إلى ال.WI.ة؛ ·

 لاح*فاu 4الأف5اد الIاج0OM في ع.ل(ات الاخ*(ار؛ ا ·

 اس*ق5ار الق#X العاملة في ال.WI.ة؛  ·

 

Nل(ة العل#م الاق*FادEة    5O*a، جما رسالة    دراسة حالة جامعة ال'?@لة،–م?اه'ة إدارة ال'&ارد ال%$#"ة في ال#فع م= >فاءة وفعال1ة ال'78'ة  غانm هاج5ة،    1

 . 32-31، ص ص 2012وال*)ار:ة وعل#م ال*5OOa، جامعة مM.1 ب#ض(اف، ال.Oaلة، 
ل@1Cاسل(.ان مM.1 م5جان،    2 لل'78'ة الL+ی4ة مع نICة م�GH#ة ع= الق&D ال%$#"ة في  ال178G'ي  ، م)لة العل#م  دور إدارة ال'&ارد ال%$#"ة في الهM1ل 

 .43، ص 2012، جامعة ال7او:ا، ل8O(ا، 07ال*)ار:ة، الع1د  الاق*FادEة وال*5OOa والعل#م
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م"ها:الفعال�ة ·  : وهي جعل الق%; العاملة ت"84 ما 7,ل5 م"ها ب"4اح وم3اب/ة وهي م/ت-,ة *ع)ة ع%امل
ü ف@8 الأف/اد؛Bت 
ü  ؛Cومهاراته Cق)راته /E%,ت 
ü ذل F@قBGف@لة لHاد ال%Iهارات ج)ی)ة والI* C؛م)هK 
ü  .هNO غ%ب/Iصل إلى الأداء ال%Gعلى ال Cاع)تهSم 

 .وعلاق5ها 3ال%(ائف الأخ!0  ال&#/. ال-اني: أن"*ة وو(ائف إدارة ال&%ارد ال#"! ة

ون%ع         C4ح على  اعIGادًا  تG"%ع  الGي  والIهام  الأنV,ة   Wم الع)ی)  ال-E/Vة  الI%ارد  إدارة  وZائف  تIVل 
 :الI^سSة، ومW ب@W ه\ه الأنV,ة وال%Zائف

 (ت/لFل ال%(ائف، تC�*D ال&%ارد ال#"! ة، ال%5(�B). ة لل&@?& ال&*ل= الأول: ق>ل دخ%ل الف!د 

تCG ق_ل دخ%ل   تIVل أنV,ة إدارة الI%ارد ال-E/Vة ق_ل       الف/د إلى الIa"Iة ع)دًا مW الأنV,ة الGي  دخ%ل 
 :الIa"Iة ومW ب@W ه\ه الأنV,ة إلىالف/د 

 أولا: ت/لFل ال%(ائف. 

 تع)'& ت$ل"ل ال��ائف. -1

6H0I تعEFG ت,لCل ال&Aائف ?أنها: "الع0ل#ة ال8ي ی78 م6 خلالها ج0ع ال0عل&مات وال,قائ) ح&ل %$#عة       

ومJKول#اتها  وصلاح#اتها  مهامها   6C$ت مM&8Hة  ق&ائ7  شHل  في  وتق0IQها  وتلR#Sها  وت,لCلها  ال0TU0ة  وAائف 

مGاض ال0هU#ة ال8ي تRاح` أدائها وم6 ث7 والU0اخ الUفKي وال0ادZ والاج08اعي ال]Z تJدX Y#ه، والS0ا%G والأ

 1معGفة وت,QیQ ال0هارات والقQرات الFGbcة اللازمة لأدائها".

حل          `Cأسال ع6  تfC0ها  وال8ي  الg#0ة،  دراسات  علCها   Q08تع ال8ي  الfChGة  "هي  ?أنها:   iل[h وتعGف 

ه]ه   6Cب العلاقة  وlدراك  جQCا  وفه0ها  الGb0وع  وAائف  على  ال8عGف  ی78  الnS&ة  ه]ه  في   ،YGالأخ الHb0لات 

 2ال&Aائف".

 

 

 

1    ،Zاح، صل#,ة ب&ص&ردcدراسة ت$ل"ل+ة أسال"6 ال5$ل"ل ال$4ی3ة ومعای") ن/احها–آل+ة ت$ل"ل ال��ائف  ف8اح ش  Qلo00#ة الU8ة للأم6 والFGائfoلة الo0ال ،

 . 318-317، ص ص 2022، الfoائG، 1، جامعة ?اتUة 01، العQد 11
دراسة حالة مJسKة رغ&ة الUo&ب، مoلة الQراسات الاقR8ادIة وال0ال#ة، الfoء    دور ت$ل"ل ال��ائف في ت$="> ;+:ة ال:59ج،?عxي، مفQCة I,#اوZ،    آس#ة  2

 . 318ـ ص 2018الfoائGـ  ،11العQد  ، 2
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 أه'7ة ت5ل3ل ال&1ائف. -2

 1-ال$ة:+*() تل%$#ها في ال�قا� ال      

وال-7اخلات    الازدواج$ةت@ه? ع*ل$ة ت9ل<ل ال4=ائف في ت79ی7 إ6ار الع*ل ال*5ل4ب، إذ تع*ل على م�ع   ·

 ال*9-*لة ب<) ال4=ائف في ال4اجGات وال*@Fول$ات وال#لاح$ات؛

 ع7م م9اسGة ال*4=ف على أN ع*ل خارج ال-Mاماته الK$=4$ة ال-ي ح7دتها ال4=$فة ال*5لI4ة؛ ·

ال*�P*ة   · الأفQاد ت@-5$ع  وع7د  الإدارSة  ال4=ائف  ع7د  ت79ی7  ث?  وم)  ال*5ل4ب،  الع*ل   ?Vح ت79ی7 

 اللازم<) لأدائها؛  

ی4فQ ت9ل<ل الع*ل ب$انات أساس$ة ع) م(4نات ال4=ائف ال*%-لفة وهي ب$انات لازمة ع�7 ح7وث ن4ع م)  ·

 ال7مج أو الف#ل ب<) ال4=ائف في الأق@ام، أو تغ<<Q تG>[Qة الأق@ام. 

 ل5ة ت1ل/ل ال+*ائف.م%احل ع -3

 2ت-^*) ع*ل$ة ت9ل<ل ال4=ائف ال*Qاحل ال-ال$ة:      

 .ت_7أ ع*ل$ة ت9ل<ل ال4=ائف ب-79ی7 ال4=$فة ال-ي س--? ت9ل<لها ت71ی7 ال+*5فة: ·

ی-? ج*ع ال*عل4مات ع) ال4=$فة م) م#ادر م%-لفة مaل وصف ال4=$فة ومقابلات   ج ع ال عل+مات: ·

 ._<)مع العامل<) وملاحPات ال*Qاق

ی-? ت9ل<ل ال*هام الأساس$ة ال-ي +ق4م بها العامل في ال4=$فة وت79ی7 الأدوار وال*هارات    ت1ل/ل ال هام: ·

 .وال*عارف اللازمة لأداء ]ل مه*ة

ی-? ت9ل<ل ال*هارات اللازمة لأداء ال*هام c(فاءة وت79ی7 ال*هارات ال*-4فQة لb7 العامل<)    ت1ل/ل ال هارات: ·

 .وال*هارات ال-ي +dV تQS45ها

ی-? ت9ل<ل ال_<eة ال*9$5ة cال4=$فة وت79ی7 الع4امل ال-ي +*() أن تFثQ على أداء العامل    ت1ل/ل ال?/<ة: ·

 .وم@-b4 الfفاءة ال*5ل4ب 

ال+  · ت1ل/ل  تق%@%  اللازمة    *5فة:إع7اد  وال*عارف  وال*هارات  ال4=$فة  م-5لGات  ی4ضح   QSQتق إع7اد  ی-? 

.لأداء ال4=$فة c(فاءة، cالإضافة إلى ال*هارات ال*-4فQة لb7 العامل<) وال*هارات ال-ي +dV تQS45ها

 

 

 

1  Q[ذ i_جع سQم ،Qد+@ل N130ـ ص  ه، جار . 

ال9*<7،    2 ال5Dاحة والآثارم9*4د م9*7 ع_7  ال +*ف/G في وزارة  Iأداء  ال+*ائف والأع ال وعلاقKه  ت1ل/ل  الغ%5Oة، -واقع  @-<Qـ ع*ادة  رسالة ماج  الQفة 

 .22، ص 2008ال7راسات العل$ا، جامعة الق7س، فل@5<)، 
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 ان*ا: ت,+*( ال)'ارد ال$#"!ة.ث

إن ع*ل2ة ال"5267 لا تق";& على ت5267 ال*(ارد ال*اد4ة وال*ال2ة ف0/.، بل ت'*ل ال*(ارد ال)'&%ة ال"ي       

ت*Lل الق(ة ال*<"Kة الأساس2ة في ال*<H*ة، خاصة ومع ال"غB&ات ال&اه<ة ال"ي ت0?ث في ال*520 واش"?اد ال*<اف/ة 

عال2ة مN خلا ذات مOهلات  P'&%ة   Q)ق  &Bت(ف ت/"?عي  وال**ارسات ال"ي  ال*<اس.  وال"?ر%.   SH>*ال  S2ال"عل ل 

 &Uاك اح?  ت*Lل  وال"ي  ال)'&%ة  الق(ة  P*"6ل)ات  ال*&ت)6ة   Xتل خاصة  الع*ل  م"6ل)ات  ت0?ی?  لل"5267  ال(ا2Zة 

ال"0?4ات ال"ي ت(اجه القائ*NB على ال*(ارد ال)'&%ة على م/"(Q ال*Oس/ة و%ع"U& أداة ض&ور%ة للاس"7?ام الأمLل 

 '&%ة P*ا ی"لاءم وحاج2ات ال*Oس/ة. لل*(ارد ال)

 تع"!3 ت,+*( ال)'ارد ال$#"!ة. -1

ع&ف Pأنه: "الع*ل2ة ال"ي ی"S مN خلالها ت0?ی? حاجات ال*Oس/ة مN ال*(ارد ال)'&%ة a*ا ون(عا ومقارنة        

على   اع"*ادا   Sاس"ق6ابه ال*&اد  الأف&اد  ون(ع  ع?د  وت0?ی?  ال0ال2ة  العاملة   Q)الق مع  ال0اجة  اس"&ات2K2ات هgه 

وأه?اف ال*<H*ة. و%ع&ف أh4ا على أنه تق?ی& اح"2اجات ال*'&وع مN الق(Q العاملة a*ا ون(عا وت?بB&ها خلال 

 1ف"&ة زم<2ة م/"قUل2ة غال)ا ما 4ق?ر Pال</)ة P*ا N*h4 ت0قkB أه?اف ال*Oس/ة Pالjفاءة عال2ة".

/"<? إلى أسo عل*2ة ومعل(مات م(ض(2Zة والهادف و%ع&ف gaلP Xأنه: "ذلX الع*ل الإدارm ال*<"SH وال*       

إلى تN%)j ق(ة ع*ل قادرة على ال(فاء م"6ل)ات أع*ال معB<ة (في ت<S2H م0?د) وراp)ة في أداء تلX الأع*ال 

 2وعلى أساس م/"ق& وم/"*& ن/2Uا".

 أه)*ة ت,+*( ال)'ارد ال$#"!ة. -2

 3ت"Kلى أه*2ة ت5267 ال*(ارد ال)'&%ة 2s*ا یلي:      

یOدm إلى تv2w7 ال"jالu2 ال*&ت)6ة Pال*(ارد ال)'&%ة عk%&t N ال"<OU ال?قP kBال0اجات ال*/"قUل2ة لjل  ·

  mدOا یgة، وه*H>*ائف في الy)ال N2فة مyل    إلىوz'P ار ال6اقات ال)'&%ة*L"ءاسua    vل الفائBوتقل

عK} في وyائف أخ&Q، لا س2*ا تلX ال(yائف ال"ي ت"6ل. مهارات عال2ة وت(اجه  في Pعv ال(yائف وال

 Pع&ض قلBل م<ها. 

ی(ف& لل*<H*ة ال*?خلات ال*6ل(~ة مهارات، قابل2ات خ;ائ{ في ال(ق| ال*<اس.، م*ا یOدm إلى نKاح   ·

 .NBب&امج ت5267 وت6(%& ال*/ار ال*ه<ي للعامل 

 

 .69، ص 2013 الأردن، وال"(ز%ع،دار زه&ان لل<'& ، ال6)عة الأولى    إدارة ال)'ارد ال$#"!ة، ح<ا ن;& الله،  1
 .147، ص 2008 الأردن،  دار غ&%. لل6)اعة وال<'& وال"(ز%ع،  إدارة ال)'ارد ال$#"!ة،علي ال/ل*ي،  2
3  ،mد)Uع &B>ارد ال$#"!ة،ز%? م'((ز  ال6)عة الأولى،  إدارة ال>a ز%ع، الأردن دار)"57، ص 2007ـ  ال*ع&فة لل<'& وال. 
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=ائف إدارة ال)'ارد ال:�89ة وأه7اف ال)56)ة، 3�14 ت1ق/ ه-ه  ی"د* إلى ال)'ازنة ال$ف"ة ب�� ن�ا�ات وو  ·
 ال)'ازنة Cفاءة الأداء الف9د* وال56A@)ي. 

ال:�89ة  · ال)'ارد  وس@اسات   EFخ لH6اح  الأساس@ة  القاع7ة  ب6اء  في  ال:�89ة  لل)'ارد   E@FLAال  MاهNO
 الأخC T9الاخA@ار وال7AرR8 وال1Aف�Q ...إلخ.

MHN مع حاجات ومFAل:ات ال)56)ة إلى رفع مT'AN رضا العامل�� ع�  ی"د* ت'ف�9 ال$فاءات W�4ل م6 ·
 .Mوم56)اته Mأع)اله 

على   · ال:�89ة  ال)'ارد  خFة  وضع  في  الأساس  ال)56)ة   T'ANم على  ال:�89ة  لل)'ارد   E@FLAال Oع7 
 ال)T'AN الق'مي. 

 م#احل ت1245 ال)'ارد ال%$#"ة. -3

 1حل الAال@ة:ت)9 ع)ل@ة تE@FL ال)'ارد ال:�89ة 4ال)9ا        

ت1ل�ل ال'ضع ال1الي لل)"سNة، والAع9ف على الع'امل ال7اخل@ة والLارج@ة الAي    ت9ل=ل ال'ضع ال9الي: .1
.ق7 ت"ث9 على احA@اجات ال)'ارد ال:�89ة، مbل ال6)' ال)A'قع لل)"سNة، والAغ��9ات الAق6@ة والاقA_ادOة

اللازمة: .2 الاح2Aاجات  مbل    ت9-ی-  ال)ALلفة،  ال:�89ة  ال)'ارد  م�  لل)"سNة  اللازمة  الاحA@اجات  ت71ی7 
 .ال)هارات وال9eLات وال)ع9فة والق7رات، وذلf ب6اءً على ال'ضع ال1الي وت'قعات ال)ANقeل

ت71ی7 الع'ائ/ والO71Aات الAي ق7 ت'اجه ع)ل@ة تلe@ة احA@اجات ال)"سNة م�    ت9-ی- الع'ائE والD-9Aات: .3
 .�89ة، مbل قلة ال9eLة في 4عj ال)Hالات أو صع'hة العb'ر على ال)'ارد ال:�89ة ال)Fل'hةال)'ارد ال:

ال145: .4 مbل    وضع  ال)A1)لة،  الع'ائ/  وتHاوز  ال)71دة  الاحA@اجات  لAلe@ة  م71دة  ع)ل   EFخ وضع 
 .تF'98 ب9امج ت7رe8@ة أو تM@56 ح)لات ت'=@k ج7ی7ة

ال145: .5  H=فJذ   ت في  4)ا  ال)71دة   EFLال ال:�89ة ت6ف�-  ال)'ارد  على   mوال1فا  k@='Aوال  R87رAال  fل
 .ال)Aاحة

6. :K2=قAوال والإخفاقات    ال)AاMعة  الH6احات  وت71ی7  ال:�89ة،  ال)'ارد   E@FLت ع)ل@ة  نAائج   M@وتق� مAا4عة 
 .fاللاحقة وفقًا ل-ل EFLوتع7یل ال 

 

 

 

 .115-114، ص ص 2003. دار أصلاس لل7راسات وال9Aج)ة وال9�6، دم�/، إدارة ال)'ارد ال%$#"ة C)ال ن'ر الله،  1
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 ثال4ا: ال3'012.

 تع#"0 ال3'012. -1

ال���  ال%�ور$ة لاخ��ار  الأع�ال  ی�اد  "م(�)عة   -./0 ال�3غ.ل  للف4  وه) م89لح م�ادف  مع.;  ل�<9=  شح 

اس�AGام الأف�اد في م<اص= ال3غل و�Mه مع<ی ب�Iل�H شFG مع.; مDEول�ات وواجBات م/Aدة   الأول0ال�ع<ى  

 1في ال�<�Vة أما م89لح ال�3غ.ل ف.�اد 0ه ملئ أو سA م<T =9ان شاغ�ا".

H�W(فة  ه)  "ال��W(ل  ال3املة  الIائف  لWم.;  وAG�Eفهي  ال�   -/Bتع..;   ث\  الأف�اد،  م9ادر  وال�<ق.= ع;  ال  

 2ف.ها". الBقاء وت�غ.Bه  0ال�<�Vة للال�/اق واس�ق8ابها  ال���._ة الع<اص�

 أه)1ة ال3'012.-2

 3ت�جع أه��ة ال�)H�W إلى ما یلي:      

إن�اج�ة ال�DسEة، T -./0ل�ا إن ت)H�W الع<اص� ال�<اسBة وdالعAد الIافي ل3غل ال)�Wفة له تأث.� على   ·

مf(�E الأداء ج.A وdال�الي ز$ادة ��Tة وج)د   كانh الع<اص� ت��._ g0فاءة عال�ة وال�أه.ل ال�8ل)ب Tان

 الإن�اج. 

ع�ل�ة   · ن(اح  إلى   kدDی  H�W(ال� ع�ل�ة  ن(اح  Tفاءة    الاخ��ارإن  وذو  ال�Dهل.;  الأف�اد  ب.;  وال�ع..; 

 ل3غل ال)�Wفة.

ز$ادة   · في  جAد    اس�ق�ار الإسهام  م�ش/.;  جlب   m$�n ع;  ال�<�Vة  في  ال�3B$ة    والاح�فاo ال�)ارد 

 .;.d(0العامل.; ال��غ 

Tال�Aر$= ع; m$�n    الاخ��ارتقل.ل جه)د ونفقات الأن83ة الGاصة 0ال�)ارد ال�3B$ة ال�ي تل/m ع�ل�ة   ·

اسq.; م; ال��قAم.; ل3غل ال)Wائف  ال��T._ على جlب م(�)عة ملائ�ة وم��._ة وذات Tفاءة وتأه.ل م<

 ال3اغ�ة. 

 أسال<= ال3'012.-3

        f(�Eال� وعلى  الAاخلي   f(�Eال� على  ف�<ها  H�W(ال� ع�ل�ة  في  تAG�Eمها  ال�ي  الأسال.=  ت�عAد 

 4الGارجي:

 

1
 .41، ص 2000 الأردن،  دار ال23وق لل234 وال01ز"ع،   ال�.عة الأولى،  ،الأف#اد إدارة ال)'ارد ال%$#"ة  إدارةن'&% شاو"!،  م��فی  

2 Jean du personnel, LJean Guyot 2, entreprise modern , Paris , 1979 , P 14 . 
الABائ#"ة ال$#Cة الABائ#"ة   الاق72اد5ةالABائ#"ة دراسة م?<ان0ة مقارنة ;ال)-س+ة الع)'م0ة  الاق72اد5ةواقع ال2'01/ في ال)-س+ة   ، بلقاس> ال;اج  3

 .06، ص 2021، جامعة م;AB ال.3&2 الإب2اBCHي ، ال'Fائ2 ،   01، العAد   08و دراسات الCB41ة ، الB'لA ، م'لة أ@;اث   - ن)'ذجا -للGه#Eاء و الغاز 

 .72-71ص ص  ،م+جع س.- ذ,+ه ()'ل ح$#نة، 4
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 على ال'23&1 ال+اخلي: -أ

 اخ2%ار مه9ي:  أساسال2&678 على  ·

  أو 242ة لل!�23ة إلى رت1ة أعلى ,ع* ق)اء ال&�%ف لف!�ة ت����  الاخ)4ار ال3ه1ي /  أساس,ع)*( ال)'ل%$ على       

ق*م2ة ال&�6Fص أن تD24E الأ  إمBان2ةعلى    59_85م� ال&�س�م    58ت>:;� ال&:!�9، 8&ا ق* ن56 ال&ادة  

G الأعلى ع� Hاصة ,الال!>اق ,ال:لEل قائ&ة عل;ها في الق�ان;� الأساس2ة ال;Q:!ي ,ع* الFالام!>ان ال&ه R��

 ال!أه;ل. 

 ال�()�' على أساس ال!فاءة والاخ��ار:  ·

رت1ة أعلى مFها في   إلىو�!^ ال!�%2[ ح:] هZه ال��Yقة ب!�23ة ال&�%ف في م:اره ال&هFي، بFقله م� رت1ة       

,ع*   لل!�23ة  ال!أه;ل  قائ&ة  في  ال&�%ف  اس^  ت:Q;ل   R��G ع�   Hوذل  Hال:ل ال&!:او�ة   رأbخZ  أنف`  اللFQة 

 الأع)اء م� ب;� ال&�%ف;� الZی� �Fdeن الأق*م2ة ال&Yل�cة. 

 على ال0/�(. ال,ارجي:-ب

 ال�()�' على أساس الف34 ال0ه1ي:  ·

R��G ال!:Q;ل في قائ&ة س��Fة ت)i1 م� قhل اله;gة ال&ع2Fة ,ال!�%2[، و�!^ هZا ال�Fع م� ال!�%2[ ع�       

في رفع ال&:!�9 أعلى ال&�%ف;� الZی� یhm!�ن أق*م2ة مع;Fة أو خ�hة مه2Fة 8ا2lة، وهZا ,ع* الإGلاع على  وت!&mل

ل�ت1ة   الأع)اء  ال&!:او�ة  اللFQة  واس!dارة  ال&:;�ة  ال&6ل>ة  تق���  وعلى  ال&هFي  �Be   الاس!1oالملف  ومه&ا 

ال&هFي   ال!أه;ل  أساس  ت!^ على  ال!ي  ال!ع;;Fات  فإن  ال&Yل�ب   05ت!Qاوز    لآbالأم�،  ال&Fاص]  % م� ع*د 

 شغلها.

 ال�()�' 8ال0/ا8قة على أساس ال5هادة:  ·

ب1عD الأسلاك وال�ت] ال!ي   الال!>اق wEe ال!�%2[ ع� R��G ال&:ا,قة على أساس الdهادات م� أجل       

ال&ادة   ,&�ج]  ال&>*د  أ  الف�ج  إلى  ب�Fع    8تF!&ي  وتعل^  ال!ي  الع&�م2ة  لل�%2فة  العام  الأساسي  القان�ن  م� 

وا ال!6&2^  نdاGات  ل&&ارسة  ال&Yل�ب  ال!أه;ل  م:!�9  ال>ائ���  م:!�9) ال&�%ف;�  8ل  أو  وال*راسات   y<1ل

 تأه;ل م&اثل. 

و�ق6* ,ه ال!�%2[ ال&1اش� الbZ ی!^ على ال&!�ش>;� خ��Qي ال&}س:ات الع&�م2ة    ال�()�' ال0>اش9: ·

لل!���� ال&!w6E ال!ي ت!�لى ت���� م!�ش>;� م!66E;� للال!>اق ,ال&}س:ات والإدارات الع&�م2ة،  

6E!&ال لل!����  الع&�م2ة  ال&}س:ات   �;dت����  وت مه&!ها  ت��ن  ال!ي  ال&}س:ات  تلف  إلى   w

مع   ت�Ycها  اتفاقات  ,&�ج]  ال&}س:ات  هZه  وتع&ل  الع&�م2ة،  ,الإدارات  للال!>اق  م�جه;�  م!�ش>;� 

ال&}س:ات والإدارات الع&�م2ة، و�&�B على سh;ل الاس!Fmاء ت�س2ع هZه ال�242ة م� ال!�%2[ ال&1اش�  
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وال41هلات ال01ل(.ة م& ق+ل الق(ان'& الأساس#ة ال!اصة ��ل  إلى ال()'ش%#" ال%اصل#" على ال�هادات  
 إدارة ع1(م#ة، وهAا في حالة إح<اث سلاك ج<ی< أو ل9(ف'> اح9#اجات اس789ائ#ة. 

 (ال�9ر8'، تق562 الأداء، ت�221 ال*1ار ال*ه-ي). لل*-,*ة ال*(ل' ال&اني: "ع� دخ�ل الف�د 

الف>د إلى ال1G71ة ع<دًا م& الأن0Fة ال9ي تD9 ق+ل دخ(ل        ت1Fل أن0Fة إدارة ال1(ارد الK<FLة �ع< دخ(ل 
 :ال1G71ة وم& ب'& هAه الأن0Fة إلىالف>د 

 أولا: ال�9ر8'.

S ،T'19ع< ال9<رQK إح<R أسال'Q ت17#ة ال1(ارد الK<FLة �اعL9اره ع1ل#ة م19P>ة ته<ف إلى إع<اد الف>د للع1ل ال1   
واح9#اجات م(اردها الK<FLة، \1ا Sع< اس189ارا ح]#]#ا ZSقY ع(ائ<   ت9لاءموذلX ب(ضع ال1G71ة ل+>امج ت<رK+#ة  

ال1عارف وال1هارات وتK)0>   اكP9اب مل1(سة ل^ل م& الف>د وال1G71ة على ح< س(اء، ح'[ یلعQ دورا \+'>ا في  
 ن9اج#ة.  كفاءات ال1(ارد الK<FLة وتZق'Y ج(دة الأداء وزKادة الإ

 تع�8? ال�9ر8'. -1

ال1عل(مات  Sع>ف ال9<رQK على أنه: "نFاd م!c0 یه<ف إلى إح<اث تغ''>ات في الف>د وال1aاعة م& ناح#ة     
ال1aاعة    Xتل أو  الف>د  هAا  aSعل  م1ا  والاتaاهات  والPل(ك  الع1ل  وi>ق  الأداء  ومع<لات  ال1هارات  وال!+>ات 

 51تPعى لل]#ام �أع1الهD ��فاءة وjن9اج#ة عال#ة " 

الl>ورKة       والأف^ار  ال1عارف  العامل'&  الأف>اد  إكPاب   D9ی خلالها  م&  ال9ي  "ال(س'لة  أنه:  على  Sع>ف  \1ا 
 م1ا   \فاءة  T1اولة الع1ل والق<رة على اس9!<ام وسائل ج<ی<ة �أسل(ب فعال أو اس9!<ام نفm ال(سائل �0>ق أك8>ل

nاهات  سل(ك تغ''> إلى ی4دaف في الأف>اد  وات<o9ال )Zقة ج'<ة".  نK<0� 62الأف>اد أو الأش#اء وال1(اقف 

 وال1عارف ال9ي   �ال1عل(مات   العامل  الف>د   تTوK<   إلى  الهادفة  الaه(د   تلX  ع&  Lrارة  ":أنه   على  أlSا  وKع>ف      
 .7وال9P1ق+ل#ة "  الZال#ة الف>د  \فاءة زKادة �اتaاه وخ+>ات  معارف على الoZ(ل أو الع1ل أداء في مهارة ت^LPه
 م& ال9عارsK الPا�قة �1S& ص#اغة تع>sK شامل ل9<رQK ال1(ارد الK<FLة \ال9الي:   ان0لاقا     
الK<FLة ه( Lrارة ع& ع1ل#ة م!00ة وم1G7ة ته<ف      ال1(ارد   QKاب معارف   إلىت<رP9الف>د م& اك ت�1'& 

Sع(د    nAال الFيء  أدائه،   &'PZت �غ>ض  ج<ی<ة  واتaاهات  وخ+>ات  ال  �الإaSاب ومهارات   R)9P1ال ف>د على 
 والG79#1ي. 

 
 

 

 1 م1Z< الo'>في، إدارة ال*�ارد الA@�8ة، ،  دار الف^> الaامعي، مo> ، 2006، ص 16
  2 سه'لة مLr >1Zاس،علي حP'& علي، إدارة ال*�ارد الA@�8ة ، الL0عة ال8ال8ة،دار وائل للF7> وال9(زKع،   الأردن، 2007،  ص1

 3 خال< ع+< ال>ح#D اله'9ي ،   إدارة ال*�ارد الA@�8ة ، الL0عة ال8ان#ة  ،دار وائل للF7> وال9(زKع،  الأردن، 2005، ص 22
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 أه*اف ت*ر"( ال)'ارد ال%$#"ة: -2

 1ت�%$ل أه�اف ال��ر�� في:

  واج=ات الأف0اد   و;9ا  8ال%73%ة  ال�ع5�0  ب0امج  م$ل  ال0وت234ة  ال01امج  ب�ل+  خاصة  وهي:  عاد0ة  ت*ر"/.ة  أه*اف-

 .لل�Fمة العامة وال0EوD وCائفه? في

 الأف0اد في   تOاجه  ال�ي  مMEلات   حلال  إلى  تJعى  ت�ر�21ة  ب0امج  إع�اد   ی�?  وه3ا:  ال)$7لات  ل5ل  ت*ر"/.ة  أه*اف-

 والان0Pافات. ال%عOقات  عS   الERف وتPاول ال%73%ة

 خ<'ات الع)ل.ة ال;*ر"/.ة.-3

 2ت%0 الع%ل2ة ال��ر�21ة 8أرZعة خOYات أساس2ة وهي:     

v  *ال;*ر"/.ة. الاح;.اجاتت5*ی 

 على مF';G ال'E.فة : -1

لأداء   \ع�%�       اللازمة  وال%ع0فة  ال%علOمات  ح[?  م3ها  العOامل   Sم م[%Oعة  على  و2Cفة  أ^  في  الأداء 

ال2COفة، ون2aOة ال%هارات والق�رات ال%YلZOة لها، و_21عة الات[اهات ال3ف2Jة وال%Eاع0 اللازمة ل%%ارس�ها، ;%ا 

2COغل الEدة ل�Pل=ات مYعلى م� Ô�Pائف غال=ا ما تCOص52 الOاقات تY8 فة.أن 

 على مF';G الف#د:-2

ق1ل أن ت�1أ ع%ل2ة ال��ر�� ی�Oج� وضع وت�Pی� الأه�اف ال��ر�21ة ولاب� أن تORن الأه�اف مZO�Mة ;أه�اف      

م2fار   Sم أك0$  نhع  أن  ولاب�  ال��ر��،  فاعل2ة  2i8اس  الFاصة  ال%عای04  ووضع  م$لا)،  مهارة  (تعل?  سلO;2ة 

أو غ04 م=اش0ة وZغp ال073 عS ه9ه ال%عای04 فإنه ی�Oج� أن تORن   لل2iاس وق� تORن ه9ه ال%قایm2 م=اش0ة

 مJ3[%ة مع أه�اف وqس�0ات[2ات ال%73%ة. 

 على مF';G ال)JK)ة: -3

ل�ق�ی0        ال�273%ي  ال�Pل4ل   Sم نOع  إج0اء  إلى  الأم0  ال%73%ة،   ال��ر�21ة  الاح�2اجات \�Pاج   rO�Jم على 

تق�ی0    Sالغ0ض م ال�273%ي على  ال�Pل4ل  الع%s في  ه9ا    الاح�2اجات وت�Oقف درجة   t;0ما ی ال��ر�21ة، وغل=ا 

في   الأخ9 الO3ع مS ال�Pل4ل على عS�0v3 ه%ا الأداء الPالي لل%73%ة والuYF ال%�Jق1ل2ة ال%YلOب ت3ف94ها مع  

 الإس�0ات2[2ات، الإج0اءات والأسال�4 ال�O3RلOج2ة. الاع�=ار أ^ تغ04ات م�Oقعة في ال2Jاسات، 

v  .ال/#نامج ال;*ر"/ي O.(Pت 

 ت%0 ع%ل2ة تv%2? ال01نامج ال��ر�1ي 8ال%0احل ال�ال2ة: 

 

 .20، ص 2007، م0vال%�M=ة الع�0vة لل0E3 وال�Oز�ع،   الY=عة الأولى،  ،ال)'ارد ال%$#"ة ل;K).ة  دلTل الإدارة الQR.ة ع�1 الP%�4 ع�1 الف�اح ال%غZ0ي، 1

وال�Oز�ع،وتK).ة ال)'ارد ال%$#"ة،ال;*ر"(ع�1 ال%عYي عJاف،2 0E3لل زه0ان دار _=عة، 45، ص 2008، الأردندون
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  ال(!ر89ي   ال8,نامج  وراء  م4  ت012قها  ی,جى  ال(ي  الغا&ات   هي  الأه!اف  ال6+ر"4ي:  ال4#نامج  أه+اف  ت/+ی+-أ

 ال(!رD9 عK!   لاح(0اجات   ت2ل@ل  عGل  وDE9   الأف,اد   أداء  مB<)C   في  تغ@@,  م4  إح!اثه  ی,اد   ما  الأه!اف  وت>ضح

 .ال(!رQ  D9عGل0ة ال8!ء ق8ل الM<Gف@4

  والGهارات   اللغ>9ة  الGهارات   الTGل>Sة  الGهارات   على   الأمRلة  م4  :عل8ها  س8+رب   ال6ي  ال'هارات  ن&ع  ت/+ی+ -ب

 .وغ@,ه ^ال(0TV[ الGهارات الف\,9ة ذل] یK>ك  الآخ, مع QالاتWال والGهارات الVاصة الف0Kة

 وهي   للG(!رS@4  تق!م  س>ف  ال(ي   ال(!ر089ة  الGادة  ه>  ال(!ر89ي  QالKGهاج  الGقW>د  :ال6+ر"4ي  ال'<هاج  وضع  – ج

  على الG(!رS@4   ت>زع   ال(ي  وال2Gاض,ات   وال2d>ث   والGقالات   ^ال\(D   مS<)cة   مادة  م4  ال(!رD9   في   &V)C!م  كلGا

 .ی!رس>نها  ال(ي QالG>ض>عات   ت(علg  وال(ي ال(!ر89ي  لل8,نامج الfم0Kة الف(,ة خلال

لا   م4  وغ@,ها  الأدوار  ال2Gاض,ة، تRG@ل  مRل  ل(T>9,  ع!ة  أسال@D ال]  هKوالA6&"#:    ال6+ر"@  أسل&ب  اخ6?ار-د

 .ساQقا  إل@ها أش,نا ال(ي الT,ق 

 لأن  وذل9 ال#)ر78ي ال67نامج إن3اح في ال(ه(ة الع-امل م% ال()ر'&% اخ#"ار إن:ال'+رB8C اخ6?ار -ه

 . ال(#)ر'&% إلى ال#)ر78"ة ال(ادة نقل  ی#86B  Cقه ع% ال#ي ل-س&لةا (>ل; ال()رب 

 ح&I   م% ال#)ر78ي  لل67نامج وملائ(#هC ال(#)ر'&% ن-F"ة ال67نامج ن3اح ع-امل  م% :ال(")ر'&% اخ"!ار-و

 وم-ض-F"ا وفي   دT"قا  الاخ#"ار  ;R-ن   أن  ال6QورM   م%  لPل9   ال#)رO8   ودوافع  وال(هارM   ال(ع6في  وال(K-#L   الع)د 

 . ال#)ر78"ةالاح#"اجات  ض-ء

  وعلى م)K   ال(X#L)م،  الأسل-ب   وPZل9  ال#)ر78"ة،  ال(ادة  اخ#لاف   O ال#)ر8  م)ة  تX#لف   :ال3.نامج  ف".ة  ت,)ی)-ز

 .ال#)ر78ي لل67نامج ال(#)ر'&% تف6غ

 م^ها  أم-ر ع)ة على ال#)ر78ي  ال67نامج إقامة مRان ت\)ی)  ;ع#()   :ال")ر89 ب.نامج إقامة م4ان ت,)ی) -ح

6وفه الع(ل 7B"عة على وPZل9 ال#)ر78"ة ال(ادة و7B"عة ال(اد;ة ال(^_(ة إمRان"ة  .و̀

 اللازمة   الإ;Qاح   ووسائل   ال#)رO8   قاعات   ال(L#لbمات   أهC  وم%   :ال")ر39ي  ال3.نامج  م?"ل=مات  ت>ف&.-;

 .ال(L#لbمات  م% ذل9 وغ&6 لل67نامج الإدارM  وال(dLول

 تCف&A ال3.نامج ال")ر39ي: 

 ی#C ت^ف&P ال67نامج ال#)ر78ي وفقا لع)ة ج-انO وهي Zال#الي:      

1-:F&ب)ء    ال">ق  hوق ت\)ی)  خلال  م%  ال#)ر78ي    وiنهاءوذل9  ال67نامج  على  الع(ل  وت-ز8ع  ال#)ر78ي  ال67نامج 

 وPZل9 ت-ز8ع ال(-ض-عات وت^L"قها. 

 وQ#8(%: ال(.افJ وال"?ه&لات ال")ر39!ة: -2

 اخ#"ار ال(Rان وفقا ل(#oلnات ال67امج م>لا قاعة 7Z&6ة أو ح63ات صغ&6ة.  -أ

 -ف مs#L"(ة في م-اجهة ال()ربت86B C")rقة جل-س ال(#)ر'&% (على شRل Bاولة مL#)ی6ة أو صف -ب 

 مع ت\)ی) مRان ال()رب). 
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ب%نامج  -ج )ل  في  ال.%ور,ة  ال234ل0مات  و ت57ی5  م49:23ة  م.>;ة  أو  عاد=ة  ال?سائل (س@?رة   Dم  Eذل غ>% 

 (H,9ة في ال52رIال4ع 

 وتD4.2:  ت+ه() ال%$#"عات:-3

 اس2لام الR4@?عات مD القائP D<4إع5ادها. -أ

 >5.الV2لإج%اءات الTRاعة و  -ب 

 إج%اءات ال2?ز,ع على ال524رD<X وفقا للRWة العل94ة لل@%نامج.  -ج

v  :تق(67 ال#5نامج ال01ر/#ي 

Pع5 الان2هاء مD ال@%نامج ال52ر,@ي لاب5 مD تق>49ه ل4ع%فة م5\ نVاحه، Pالإضافة إلى مع%فة م5\ ت7ق>]       

 تc94e ال@%امج ال52ر,@9ة ال234ق@ل9ة. الأه5اف ال4?ض?عة، وت3اع5 ع4ل9ة ال2ق>c9 على تD<37 ع4ل9ة  

ته5ف       ال@%نامج    إلىوال2ي  فعال9ة  9fاس   c2,و الR34%ة،  وت7ق>] الأه5اف  ال52ر,@9ة  ال@%امج  نVاح   Dال2أك5 م

الi%ح،   H<أسال ال52ر,@ي،  ال@%نامج  وشjل  (مj9l \?27ل  الأفعال  مIها ردود  ع5ة مmش%ات  ال52ر,@ي مD خلال 

 ، ال2علc9، ال3ل?ك، ال2Iائج).ج?دة ال@>;ة ال2عل949ة)

 ثان7ا: تق(67 الأداء. 

=ع2@% تق>c9 أداء ال4?ارد الiT%,ة مD الع?امل الأساس9ة ال2ي ی2?قف عل>ها نVاح أo م4pIة أو أo مi%وع        

أو  الiT%,ة  ال4?ارد  إدارة  بها  تق?م  أن   HV= ال2ي  ال%ئ939ة  ال?sائف  أح5  )?نه  الاقe2اد=ة  الi4%وعات   Dم

D عD العامل>P Dال3I2>] وال2عاون مع الإدارات الأخ%\. واله5ف مIه ه? ت7ق>] ال%ضا ال?9sفي للعامل>D الm34ول>

ال4?ارد  ب2ه>;ة  ال:9ام   HV= ولهuا  أه5افها،  ت7ق>]  على   cح%صه مع  Pالإدارة   cثق2ه وز,ادة  الIف3ي   cواس2ق%اره

وال?سائل   ال4عل?مات9ة)  ال4ال9ة،  ال4اد=ة،  الiT%,ة،  أداء والإمjان9ات   c9<ل2ق فعال  نpام   c94e2ل الI4اسTة  والR%ق 

 العامل>D مD أجل ض4ان ت7ق>] الأه5اف الR34%ة. 

 تع5/< تق(67 الأداء -1

تع5دت ال2عار,z ال4ق5مة لRe4لح تق>c9 أداء ال4?ارد الiT%,ة وذلE على اخ2لاف وجهات نp% الTاحD<x في     

 uه ال2ع%,فات نuه Dة وم,%iTال إدارة ال4?ارد الVم:%( 

خRة   Dم  Eذل على   Hی2%ت وما  و9sف2ه  العامل   oدmی  z9( ت57ی5  خلالها   Dم  Dj4= ال2ي  ال4234%ة  "الع4ل9ة 

 1لD<372 الأداء".

 

 .50ـ ص 2009الأ{% الI4ه9Vة والR2@9قات العل94ة، مe%،   إس51ات7+7ات ت$"/5 وتAB(@ الأداء، س>5 م547 جاد ال%ب،  1
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لل#"ام        م-, صلاح"اته&  مع1فة  4غ1ض  العامل56  الأف1اد  ن:ائج  تق6"&  <=:ه-ف  ال@?  الإج1اء   "  :Eه  Gل@Hو

أدائه   ,E:=وم <IغلEنها،  ال:ي  والLEائف  وتO-ی- 4الMهام   PQال:-ر ب1امج  م5  الاس:فادة  وم-,  وواجVاته&،   &

 Gل@Hو معه&،  الM:عامل56   EOن وسلHEه&  ورؤسائه&،  مع زملائه&  تعاونه&  ودرجة  للعامل56  ال:-رXQ"ة  الاح:"اجات 

 1ال:ع1ف على الق-رات ل-یه& لIغل وLائف أعلى في الMZ[Mة ".

   Vال الEMارد  أداء  تق6"&  أن  القEل   5_M>  `Xا سMإدارة م تMارسها  ال:ي  الهامة  العMل"ات  م5  "مEMaعة   Eه Q1Iة 

[Mال الQ1IVة عMى جM"ع م=:QEات  العل"ا    اب:-اءMZة  الEMارد  تEbن    وان:هاءم5 الإدارة  4الأق=ام ووح-ات الإن:اج 

ال1MجEة م]ها <Pa ال:عامل معها I4_ل دقIM4 `6ارHة جM"ع   الأه-افم=:1Mة وم]:MZة ولbي تOق` ه@ه العMل"ة  

 لأ1eاف ال:ي م5 الMM_5 أن ت=:ف6- م5 ال]:ائج. ا

 أه'اف تق$#" الأداء. -2

 2ت:aلى أهM"ة تق6"& أداء الEMارد الQ1IVة في ال]قاf ال:ال"ة:       

 تg"hi الEMارد الQ1IVة؛  -

 تO=56 الأداء وت1QEhه؛  -

 تO-ی- الاح:"اجات ال:-رXQ"ة؛ -

 وضع نZام عادل للأجEر والEOافj؛  -

 ال]قل وال:m1"ة؛إنaاز عMل"ات  -

 مع1فة معEقات ومIاكل العMل. -

 *(ق تق$#" الأداء. -3

 1eق تقل6-<ة و1eق ح-یoة:  إلىه]اك الع-ی- م5 ال1hق الi:=M-مة في تق6"& أداء الEMارد الQ1IVة وت]ق=&      

 3ون@1H أهMها: أولا: ال4(ق ال0قل$',ة:

ال0(ت6$: - الأح=5    *(7قة  م5  العامل56   P6ت1ت  &:Qأ  إلىوEفي    الأس العام  الأداء  مp"ار  4اع:Mاد  أداء 

.P6ال:1ت 

ال1Mاد تO#"قها ومقارنة ذلG مع الأداء    الإن:اجی:5Mq تO-ی- معای16 أو م=:QEات    *(7قة معای$( الع9ل: -

 الفعلي للف1د. 

 

 .229، ص 2007، م1sالأولى، ال-ار الoقاr"ة لل]1I،   ، الVhعةالاس9F0ار في الD9ارد الBC(7ة للA9اف?ة الع9ال#ةمه]-س مMO- جMال الbفافي،  1
، ص  2006، الأردن الVhعة الأولى، مyس=ة الEراق لل]1I وال:EزQع،  م'خل اس0(ات#Iي مH0امل،  –إدارة الD9ارد الBC(7ة یEسف حa"& الhائي واخ1ون،  2

227 . 
 .248، ص 2007الأردن،   oالoة، دار وائل لل]1I وال:EزQع، الVhعة ال  إدارة الD9ارد الBC(7ة، سه6لة مV{ -MOاس، علي ح=56 علي،  3
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وذل< م! خلال ت;9ی9 م57/عة ال6فات ال45ل/2ة ت/اف(ها في الف(د ووضع نقا# ع!    #"!قة ال�فات: -

 كل صفة وم! ثE ج5ع الCقا# ع! م57/عة ال6فات لA B9ل ف(د عامل.

ال&%دوجة:  - ال&قارنة  بJاقي    #"!قة  الف(د  أداء  مقارنة  فMها   ENات    الأف(اد یPائCث شRل  في   ETالق  Uنف في 

 الأفYل. WM;X یN;9د في Aل ثCائPة العامل

aق/م ال95ی( أو ال5`(ف NRXاXة تق(_( ی^(ز [Pه نقا# الق/ة ونقا# الYعف لZل    #"!قة ال(ق"!" ال&*()ب: -

 B9ف ومb/ةمPانRارهتق9م الف(د العامل في   إمTفي. مPb/ال 

بCاءا على   #"!قة م01اس ال(/رج ال.ل),ي: - تقEPM الف(د   Eت;9ی9 م57/عة ال6فات ال45ل/2ة وم! ث ENی

 ع9د ال6فات ال45ل/2ة وتفMT( الNT5/_ات الNe5لفة للTل/ك ودرجة فاعلNMه.امNلاكه ل

یEN الiMA)N على الTل/ك ال5لاحg، م(اJfة ومNاXعة العاملM!، تقEPM    #"!قة م01اس ال&لاح3ات ال.ل),0ة: -

 الأداء بCاءا على الNCائج ال5;ققة وم! ثE ت;9ی9 الأXعاد الTل/PAة الN5/قعة للأداء الفعال.

 1ونAm( مCها:ال;"ق ال9/ی7ة:  ثان0ا:

ال9"جة: - الأح/اث  ثE    #"!قة  وم!  الف(د  بها  aق/م  الNي  والTل^Pة  الا7aابPة  الTل/PAات  ت9و_!  فMها   EN_و

الفعلي  الأداء   !MT;وت  oقائCال  9TX 5Taح  م5ا   !Mال5(ؤوسX  UPال(ئ اج5Nاع   9Cع الNCائج  هmه  مCاق`ة 

 للأف(اد. 

العاملM! على م57/عات وفقا لC;C5ى الN/ز_ع ال5ع9Nل الrm تiA)N    یEN ت/ز_ع  :الإج?ار< #"!قة ال()ز!ع   -

 [Pه أك^( م57/عة في ال/سt ب5CMا aقل الN/ز_ع ع9C أs(اف الC;C5ى. 

 معایE" تقD0E أداء ال&)ارد ال?C"!ة:-4

 2تu5Nل هmه ال5عایM( في:   

ع5له    العIاص": - أداء  م!   !R5NMل وسل/Aه  ع5له  في  الف(د  بها  یN;لى  أن   v7a الNي  ال6فات  وت`5ل 

 .ب7Cاح وAفاءة، Aالإخلاص، ال5/اJbة في الع5ل، الNعاون ...الخ

الف"د: - 0�JCKة   Lت(عل والاه5Nامات...الخ.   عIاص"  الق9رات   ،EPyال ال5هارات،  الاسNع9اد،  AالقابلPة، 

Xا العCاص(  هmه  تNعلA zل   WM;X  لأنها EPMقNوال الPyاس  للف(د، وهي عCاص( ص}Jة  ال`P6eة  ل6فات 

 .صفات غM( مل5/سة لا R5a! تJNعها وملاح|Nها

: وهي عCاص( R5a! ملاح|Nها وPfاسها، Aالق9رة على  عIاص" ت(علK L.ل)ك الف"د أثIاء ال01ام Kال)0Nفة -

R`5ة، الق9رة على حل الP59 الع5ل ال(سMام م/اع)Nاذ الق(ارات، احeالعلاقات ات tP4eNف/_~، الNلات، ال

 .ال`P6eة، الPyادة، ال;Y/ر، ت;9ی9 الأول/_ات، ال5هارات الإدار_ة والات6الات ال`ف/_ة

 

1  ،rلة م/لاMوس ،vاة ه9یPم0ةح(&س.ة العP&الأداء في ال D0Eال75ل9، م7لة  تق ،r6ادNاق الاق)43، ص 2016، 08الإش. 
 .249ـ ص 2007، الvNR5 ال7امعي ال;9یW، م6(،  إدارة ال&)ارد ال?C"!ةم;95 فالح صالح،  2
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ت)عل= مع;لات الأداء 8ال7)ائج ال23ققة م0 /.ف الف.د على م()%' ال%$#فة،    مع#لات الأداء (ال��ائج): -
 :وE(F تقE#B ن)ائج الأداء م0 حAB أر@عة ع%امل

ü ان م)%قعا.  :ال+*'ةI ازه مقارنة 38اKإن Eما ت EKح 
ü :3#ة    ما  ال�-,'ةLال  0Bب ال3%ج%دة  والعلاقة  ال3)%قعة  الP%7#ة  مع  مقارنة   RK73ال الع3ل  ن%P#ة  هي 

 والP%7#ة. 
ü :.ال-ق    E(ی ال23;د، وZن Iان ه7اك تأخB. في الإنKاز  ال%ق]  ال3[ل%ب م7ه في  للع3ل  العامل  إنKاز 

 إلى هeا ال)أخB.، هل ه% سb cdع%د للعامل، أم إلى س%ء في ال)a[#`.   ال^A2 ع0 الأس^اب ال)ي أدت 

ü :لفة ال3)%قعة ال�+لفةL(لفة الفعل#ة مع الL(ال7)ائج والان2.اف ال7اتج ع7; مقارنة ال =Bلفة ت2قLمع.فة ت. 
 ثال9ا: ت6775 ال*5ار ال*ه�ي.

ال%$#في     ال3(ار   .d(عb ال)ي ال2;یfة  الإدارFة  ال3%اض#ع  ال^احf%ن، م0  أن  /.قها  إلى  الإدارة  أدب#ات   .Biوت
في نادرة، ال;راسات  ال3%ض%ع  الLافي فلE هeا  8الاه)3ام   j2b ،ًم)أخ.ا 8اقي إلا  مع  الإدارFة  مقارنة  ال3%اض#ع 

وال)ي أkbاً، وال(ل%I#ة  ف.وع  وذات  م)llaة  رغE أص^2]  على   oفي وذل ال%$#p#ة  ال3(ارات  ال%اقع  وج%د 
وتIr; ال;راسات أن تa[#` ال3(ار ال%$#في یهE . مa)لف الK3الات  الإن(ان الأع3ال فيمe7 أن ع.ف   الع3لي

  0Bب =Bال)%ف =B2ق(اته ب#I%ه وسل#sفي س E(لاه3ا یهIل م%$ف على ح;ة، وI Eیه teه ال)ة 8الق;ر نف)سr3ال
ف.دbاً وم;خلاً تv7#3#اً ل)a[#` الف.د وال%$#فة، وRFداد الاه)3ام ل;' Iل م7ه3ا ح)ى 0u3b الق%ل ان ه7اك م;خلاً  

 .وت[%F. ال3(ار ال%$#في

 تع6@? ال*5ار ال-<'في. -1

       E(لاه3ا یهIل ف.د على ح;ة، وI Eیه teالق;ر ال w3ة، ب7فv73ال Eار ال%$#في یه)وت37#ة ال3 `#]aإن ت
، إلى ال;رجة ال)ي 0u3b  في سs#ه وسل%Iه إلى ت2قB= ال)%اف= ب0B الف.د وال%$#فة، وRFداد الاه)3ام مI 0ل م7ه3ا

ال3(ار  وت37#ة   `#]a(ل تv7#3ً#ا  وم;خلاً  ال%$#في،  ال3(ار  وت37#ة   `#]a(ل ف.دbًا  م;خلاً  ه7اك  إن  الق%ل 
 1.ال%$#في

 م,+ل(ات ب"اء ال$'ار ال$ه"ي. -2

 2ت').ل ه+ه ال)'&ل$ات في:     

 اخ'4ارهF ل)ه@ة ما؛مع9فة ال+ات BC'لف ال@اس ح<ل الأش4اء ال'ي ی789ون ت456قها م0  ·

 اك'Oاف عالF الع)ل ی')NI عالF الع)ل LالاتHاع وال'غ9I ال)H')9؛ ·
 

 
1
ة  جامع، ، رسالة ماج9I'H، غ9I م@O<رة، تA+1@ وت"$1ة ال$'ار ال134في وانع>اساته على الأم5 ال134في ع7S العN8N ب0 م6)7 ب0 ع7S العN8N الفاضل  

 .37ص  2011 ،ناXC للعل<م الأم@4ة، ال89اض
4)4ة ، دلGلB إلى تA+1@ وت+EF4 م',قCلB ال134فيأح)7 ماه9،    2  .19ص ـ  2012، م9d ، ، ال7ار الcام4bة، الإب9ا̀
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 اك%$اف الف!ص ال�����ة؛ ·

 01م.-؛ ,% الات(ال )ال' ·

 ك%ا)ة ال,.!ة ال2ات�ة؛  ·

 تع78ة 6ل4ات ال%���3؛  ·

 إج!اء ال'قابلة ال$1(�ة؛  ·

 ال'$ارCع الAرا@�ة وال'�ارد ال?�8عي. ·

 ن4اح ال$2ار ال$ه/ي.الع+امل ال$'&%$ة في -3

لل',ار      ال(�Eح  ال,.!  )ع!قلة  تق�م  ال%ي  ال'1%لفة  وال(ع�Gات  الع�امل  م-  )الع0ی0  ال'هJي  ال',ار  ی%أث! 
ال'هJي، وت%'Qل الع�امل ال'Pث!ة في ال',ار ال'هJي م- خلال ما یلي: الQR.! م- ال'Pس,ات ال'ه�Jة تف%ق! ل%�ف.! 

ل^�ام )ال%0رC[ ال'هJي لل'هارات والق0رات ال'ه�Jة ال\]�فة، م'َّا یPدY إلى الJ$ا6ات ال'ه�Jة، ال%ي م- شأنها ا
 YدPي، م'َّا یJاس[ في ال',ار ال'هJي )$`ل غ.! مJال'ه !C�?%وال a�?1%تقان. الbفاءة وc از الع'ل ب0ونdإن

ال'ه�Jة وع0م ال%Eف.Aات  لل%f�gJ. ع0م اس%01ام  ال'هJي غ.! سل�f وCف%ق!  ال',ار  h`�ن  ال'`افآت   تقfh0  إلى أن 
ا dhعلهhَ f(ل�ن ل'!حلة الانف(ال ال'هJي )$`ل أس!ع. هJاك الQR.! م- ال'Pس,ات ال'ه�Jة للأف!اد ال''.CA-، م'

 1لا ت,%01م ال%ق.�f ال'هJي للأف!اد، والY2 )$أنه hفهf الف!د وC`%$ف ال'هارات ال%ي ت�ج0 لh0ه.

 الEI7Oة وال+Nائف الأخHI (الإن'اج، ال'DE+2، ال$الCة).ال$6ل@ ال?ال<: العلاقة ب89 أن67ة إدارة ال$+ارد 

ت!تa4 أن$?ة إدارة ال'�ارد الC!$4ة )ال��ائف الأخ!q لل'Pس,ة على غ!ار و��فة الإن%اج، ال%,�oC، ال'ال�ة     
ب.Jها )�tة  �u'ا   o.,J%ال( تع'ل  ال%ي  ال'Pس,ة  وذلf`E( v حاجة cل مJها للأخ!q، فهJاك تRامل ب.- و�ائف 

ال%,�oC تEق. الإن%اج،  م-  وcل  ال'�ارد  إدارة  أن$?ة  ب.-  للعلاقة  ت�ض�ح  یلي  و�u'ا  لل'Pس,ة،  العام  اله0ف   o
 وال���فة ال'ال�ة. 

 علاقة أن67ة إدارة ال$+ارد الEI7Oة ب+CNفة الإن'اج: -1

الC!$4ة      ال'�ارد  إدارة  وال' (HR) تع0  ال$!cات  في  ال'ه'ة  الأق,ام  م-   -.Jاث الإن%اج  Pس,ات وو��فة 
العلاقات  م-  ع0دًا  ل0یه'ا  أن  إلا  الع'ل،  إدارة  م-  م1%لفة  ی%Jاولان مdالات  أنه'ا  م-   fال!غ ال(Jا@�ة. على 
ال'�ارد  إدارة  ب.-  العلاقات   xع( یلي  و�u'ا  عام.  )$`ل  ال$!cة  أداء  على  تPث!  أن   -`'h ال%ي  وال%فاعلات 

 2.الC!$4ة وو��فة الإن%اج

 

 
1
، جامعة  رسالة ماج12/.، غ/. م-,+رة ، ت2�34 وت1/�ة ال/.ار ال���في وانع+اساته على الأم! ال���في ، ع$# الع�!� ب& م()# ب& ع$# الع�!� الفاضل  

 .40ص   2011نا:9 للعل+م الأم-6ة، ال.!اض 

 . 73ح-ا نF. الله، م.جع س$C ذB.ه، ص  2
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الع2ال وال2(;ف(ن أح8 ال2(ارد ال!ئ0'0ة في ع2ل0ة الإن#اج. %ق(م ق'& إدارة   %ع#"!  ت!ف#� ال"!ارد ال����ة: ·
ال2(ارد الI!JKة ب#(فD! ال2(;فD> الG2هلD> وال82رDE> ل(;0فة الإن#اج، وال#أك8 م> ت(ف! الع8د ال2@اس< م> 

 .الع2ال وال2هارات الN2ل(Eة في Mل م!حلة م> م!احل ع2ل0ة الإن#اج

%ق(م ق'& إدارة ال2(ارد الI!JKة ب#(ج0ه وRش!اف ال2(;فD> العاملD> في و;0فة    :ت!ج,ه و*ش�اف ال"!)ف#& ·
الإن#اج، وذل\ ل]2ان أن ت#& الع2ل0ات الإن#اج0ة YJZل سل0& وفقًا للإج!اءات وال2عایD! ال8V2دة، وم@ع  

 .ح8وث أخNاء أو ان#[اسات في الإن#اج

ال"هارات: · و;0فة    ت0!��  في   <Dللعامل وتI!I)Nة  ت8رI"0ة  ب!امج  ب#@`0&  الI!JKة  ال2(ارد  إدارة  ق'&  %ق(م 
الإن#اج، به8ف تD'V> مهاراته& وزIادة Mفاءته& في أداء الأنNJة الإن#اج0ة. وذل\ Y2%> أن %'اع8 في  

 .تD'V> ج(دة الb#@2ات وزIادة الإن#اج0ة

 على تق0D& أداء العاملD> في و;0فة الإن#اج.%ع2ل ق'& إدارة ال2(ارد الI!JKة  إدارة الأداء: ·

 علاقة أن�0ة إدارة ال"!ارد ال����ة ب!),فة ال56!�4: -2

تلع< إدارة ال2(ارد الI!JKة دورًا هامًا في دع& وتعfIf أنNJة ال#'(eI في الM!Jات والG2س'ات. و20dا          
:eI)'#ة وو;0فة الI!JKة إدارة ال2(ارد الNJأن <Dالعلاقات ب hعZ 1یلي 

ال"!)ف#&: · واخ6,ار  ال2  ت!),<   <Dال2(;ف واخ#0ار   i0;)ت في  الI!JKة  ال2(ارد  إدارة  ق'&  GهلD>  %'اه& 
والIfD2#2> ل(;ائف ال#'(eI. فإن اخ#0ار ف!eI ال#'(eI ال2@اس< Y2%> أن یGث! YJZل D"M! على ق8رة  

 .الM!Jة على ت@فmD اس#!ات0b0ات ال#'(eI ب@bاح وال#ف(ق في س(ق ال2@اف'ة
وال6@ر�?: · ال"هارات  لف  ت0!��  وتI!I)Nة  ت8رI"0ة  ب!امج  ت@`0&  في  الI!JKة  ال2(ارد  إدارة  ق'&  !eI  %'اع8 

ال#'(eI، به8ف تI)N! مهاراته& ومع!ف#ه& في مbال ال#'(eI وتD'V> أدائه&. وهmا Y2%> أن %'اع8 في  
eI)'#ح2لات ال mDة في ت@فn8ام أدوات وتق@0ات ح8یo#واس eI)'#فاءة الM fIfتع. 

الأداء: · الJامل  إدارة  الأداء  إدارة  ن`ام   eD"Nت في  %'اع8  أن  الI!JKة  ال2(ارد  إدارة  لق'&   <Y2%    eI!لف
ال#غm%ة   وتق%8&  أدائه&،   &0Dوتق  eI)'#ال أف!اد  أداء  وم#اZعة  واضVة  أه8اف   <DDتع ذل\  و2JIل   .eI)'#ال

 .ال!اجعة وال#VفfD ل#D'V> أداء ف!eI ال#'(eI وتVقeD أه8اف ال#'(eI ال8V2دة
الع"ل · ف�ق  وCDاء  الF"اعي  الع"ل   G�Gالتع روح  %عfز  أن  الI!JKة  ال2(ارد  إدارة  لق'&   <Y2% ع2ل  : 

  .eI)'#ال eI!ة داخل فI)ع2ل على ب@اء ف!ق الع2ل القI2اعي وbال 

 

 

 

1
 . 75، ص  ذ(�ه  '&م�جع س ، ح�ا ن�� الله  
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 علاقة أن$2ة إدارة ال'&ارد ال%$#"ة 1ال&0/فة ال'ال/ة: -3

إدارة ال)<ارد ال:12?ة وال<=(فة ال)ال(ة ت1ت:9ان #علاقة وث(قة في ال012ات وال)-س+ات. و*()ا یلي #ع!         
 1:ال:12?ة وال<=(فة ال)ال(ةالعلاقات بAB أن92ة إدارة ال)<ارد 

ال)ال(ة لل)<=فAB،    إدارة ال'>;ان/ة وال#وات8: · ق+L إدارة ال)<ارد ال:12?ة یKعامل مع إدارة ال1واتG وال)FاEا 
وهMا   .O1الأخ وال)FاEا الR(اة  على   ABأمKوال الV9ي   ABأمKوال الاجK)اعي   ABأمKوال الأج<ر   YیYRت مZل

Eا ال)ال(ة  ی9KلG ت^+B[ وتعاون مع و=(فة ال)ال(ة ل\)ان ت<ف1B ال)FBان(ة اللازمة ل]1ف ال1واتG وال)Fا
 .#2_ل دقB[ وفعال

ال?<ال/=: · و@دارة   A/2Bعلقة   تK(ال الaKال(`  وbدارة   c)9dت مع  أEً\ا  یKعامل  ال:12?ة  ال)<ارد  إدارة   L+ق
  ]B+^Kوه^اك حاجة لل .O1ا الأخEاF(9<?1 والإعانات والKوال G?رYKوال `)=>Kال(` الaل تZم ،ABال)<=ف#

 .تd](i ال)FBان(ة ال)^اس:ة لهامع و=(فة ال)ال(ة لKقYی1 هMه الaKال(` و 

و=(فة ال)ال(ة تلعG دورًا هامًا في ت^فMB اس1Kات(j(ات ت9d(c ال)<ارد ال:12?ة،   تA/2B ال'&ارد ال%$#"ة: ·
للKعاون   لK^فMB ب1امج الK<=(` وال9K<?1 وال)_افآت والR<افF. وه^اك حاجة  مZل ت<ف1B ال)FBان(ة اللازمة 

 .ت<ف1B ال)<ارد ال)ال(ة اللازمة لRKقB[ أهYاف ت9d(c ال)<ارد ال:12?ة  والB+^K[ مع و=(فة ال)ال(ة ل\)ان

إدارة ال&1ارد ال67*+ة ت1ف* ال3)انات وال&عل1مات اللازمة لإع,اد ال%قار+* ال&ال)ة ال&%علقة    ال?قار"# ال'ال/ة: ·

 .>ال&1;ف89

 لل"!ارد ال����ة.  الإس&�ات,-,ة الإدارة  إلىال"�%' ال(ال': ال&%!ل م# إدارة ال"!ارد ال����ة 

الإدارة        م8   الإس%*ات)=)ة إن  لع,د  ن%)=ة  هي  وAن&ا  الCاض*  ن%اج   DE(ل  Fی,Cال >I6لها  ال67*+ة  لل&1ارد 

، ب,أ م8 قNE الأف*اد أو إدارة ال&Q%E,م89 ثN إدارة الأف*اد ساه&D في رسN ال1Mرة الC,یLة لهاال%1Kرات م*ت بها 

، حF9 م*ت هZه ال&فاN(X >ع,ة م*احل ارتDK7 >&ا الإس%*ات)=)ة لل&1ارد ال67*+ةرة  والعلاقات الUMاT)ة إلى الإدا

UM1رة الLاض*ق3ل الCا الU%ة في أورو]ا إلى وق(Tل الأ>عاد    ،اI< N%ته DC7أص F9م8 علاقات   الإس%*ات)=)ةح

الا والإدارة  ال67*+ة  لل&1ارد  الاس%*ات)=ي   ^(KQ%ال و_Zا  الع&ال   89I&وت لل&الع&ل  وغ9*ها ل`%*ون)ة  ال67*+ة  ، 1ارد 

 .وال%h,M ل7عg ال%d,Cات القائ&ة وال&*تK7ة أساسا >ال=1انe الE)اس)ة والاق%Mادdة والاج%&اT)ة والb93)ة

 لل"!ارد ال����ة.  الإس&�ات,-,ةال"6ل5 الأول: مفه!م الإدارة 

      eلK&ا الZق في ه*K%Uوأه&)ة الإدارة  إلىس j+*لل&1ارد ال67*+ة الإس%*ات)=)ةتع. 

 

 

 . 79ص    م�جع س;9 ذ�8ه، جارh دEdل*،   1
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 لل23ارد ال/,#"ة.  الإس*#ات)()ة الإدارةتع#"! -1

تعDف على أنها " تلA الفعال@ات وال?<= ال"ي ت;عها ال.89.ة على ال.30 ال2ع%0، /.ا ,+فل ت'ق%$ ال"لاؤم      

 ب%G ال.89.ة ورسال"ها ". 

إن الإدارة الإس"Dات@R@ة ت.Qل مP89مة مG الع.ل@ات ال."Oاملة ذات العلاقة ب"'ل%ل الK%Lة ال0اخل@ة وال?ارج@ة      

2ة وت<L@قها وتق%@.ها في ضPء ت'ل%ل أثD ال."غ%Dات ال.ه.ة عل%ها وذلA /.ا ی";.G وص@اغة إس"Dات@R@ة م9اس

 1ت'ق%$ م%_ة إس"Dات@R@ة لل.89.ة وتع8@^ انRازها في أن\<ة الأع.ال ال.?"لفة.

@ة عقلان@ة ال"'ل%ل وهي ع.ل@ة دی9ام@+@ة م"Pاصلة        وخلاصة القPل أن الإدارة الإس"Dات@R@ة هي ع.ل@ة إب0ا̀

a, اجهةPة وفعالة والق0رة على مbفc $dD>/ ارد ال."احةP.ج@ه الPخلال إدارة وت Gعى إلى ت'ق%$ رسالة ال.89.ة م

ت'0,ات ب%Kة الأع.ال ال."غ%Dة مG ته0ی0ات وفDص وم9افaة وم?اDg ل"'ق%$ مa"قLل أف;ل ان<لاقا مG نق<ة  

.Dاز أساس@ة في ال'اضOارت 

 2:مG خلال ت'ل%ل ال"'0,ات ال"ي تPاجه الإدارة، وهjه ال"'0,ات  ت";ح أه.@ة الإدارة الإس"Dات@R@ة    

 تAارع ال*غ9# ال?3ي وال<2عي في ب89ة الأع3ال:-أ

ال"P9OلPج@ا      ت<Pر  وفي  للعال^  والاق"kاد,ة  والاج".ا`@ة  الa@اس@ة  ال9L@ة  في   DQأك /Rلاء   D%ال"غ  D8ه,

 n@ول  D%ال"غ مPاك2ة  الإس"Dات@R@ة  صانع  على   Aلjل الاتkال،  لأجه_ة  ال."<Pرة  وال"ق9@ات  ال.عق0ة  والDLمR@ات 

  D%%ة في إدارة ال"غDL?ال"عل^ وال G0 مd_.اب الa"اجه"ه لاكPل مc لLق Gة واسعة مc09 على م\ار"aقة فعالة تdD>/

 .أفDاد ال"89@^

 : ز"ادة حBة ال3<افAة-ب

اب"0اء مG أش2اه ال.Pاصلات إلى خ0مات ال"c p@89.ا غ%Dت       لق0 أصs'2 ال.9افaة الPOن@ة حr@قة واقعة 

.Dار وزdادة ح0ة ال.9افaة العPل.ة الاق"kاد,ة ح0ود ال.9افaة، وت";ح هjه الPkرة في tهPر م9افG%a ج0د /اس"

ال.'ل@ة والعال.@ة م.ا ,فDض على صانعي الإس"Dات@R@ة ت'u0 ص@اغة وت<DdP خ<= إس"Dات@R@ة  في الأسPاق 

كفbة وvع%0ة ال.30 ل.عالRة وضع م89.اته^ في الأسPاق ذات الP.9 ال2<يء والأسPاق ال"ي س"POن ف%ها حkة 

 ال.89.ة بPضع حDج. 

 

 

 

 

1  ،uة راو.@a3ات، الإدارة الإس*#ات)()ة نD>3اء ال>Eخل لBاد,ة، الع0د مk"الاق Dلة ال2\ائR294، ص 2012ـ 03م. 
 .22نفn ال.Dجع الaاب$، ص  2
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 :ك)ن&ة الأع!ال-ت

ال%$#ادل ل      الاع$%اد  ز)ادة  مع  وذل+  والأقال-,  ال0ول  ب12  ال4-ادة  ح0ود  الأع%ال  عال,  في  تلاش8  ق0 

لاق$QادPات، ون%I ال%Nاف4ة الأجGN-ة في الأسIاق ال%Lل-ة ون0رة ال%Iارد الF-GH-ة، حE)ة ال$#ادل ال$CارA ،Bل ه<ه 

 م1 ذB قGل ال%عH-ات وغE2ها جعل8 م1 نUاT الأع%ال أكER عال%-ة واقل مLل-ة

ف%Rلا ض%1 ال%]اهE ال#ارزة عل IAن-ة الأع%ال هI اتCاه الAEUات ال-اZان-ة لل#YL ع1 تLالفات إس$Eات-C-ة     

 ،Eالأخ الEHف  في  ال$قN-ة  القIة   EاصNعلى ع ی$عEف Aل `Eف   Y2LZ  bEالأخ العال%-ة  الAEUات  مع  مف$Iحة 

 . ال4-ارات AE$UPان الآن في مEUوع تE(IH تNQ-ع  Gm شAEة تI(Iتا و

 :ال0غ12 ال0/.)ل)جي-ث

ولأن       الأع%ال،  عال,  في  لل#قاء  ضEور)ة  تNاف4-ة  مd2ة   e2قL$ل ال$INfلIج-ا  على  ال%N]%ات  مع],  تع0%$ 

ال$INfلIج-ا ت$غIQZ E2رة سE)عة في Aل الNQاعات، فان ع0م مIاك#ة ه<ا ال$غhP E2ع ل%N]%ة في مIاجهة ته0ی0 

N%قي، وعادة ته2ئ إدارة ال-kاف4ة والاس$فادة حN%ق ج0ی0ة للE` E(IHخلال ت ]%ات نف4ها ل%Iاجهة ال%Nاف124 م1

 .م1 الd2%%ات ال$قN-ة ال0Cی0ة

 :نق4 ال!)ارد-ج

م1 الIاضح أن ال%Iارد الF-GH-ة في تNاقl مE%$4 والI2م تIج0 صNاعات معN2ة تIاجه نقl خE2H في       

ل الإن$اجي  الN]ام  م0خلات   EاصNوع الأول-ة  `I)لة ال%Iاد   pHخ وضع  الإس$Eات-C-ة  الإدارة  في   qلH$ی <ل+ 

 . للIQLل على ال%Iاد الأول-ة EHZ)قة عقلان-ة واق$QادPة وفي إ`ار الIs4%ل-ة الاج$%اr-ة

 :ال0<)ل م= ال!08!عات ال>.ا;&ة إلى م08!عات ال!ع1فة-ح

الإدارة وال$INfلIج-ا، فال%عEفة أص#8L ال%عEفة قIة إس$Eات-C-ة و)%1t أن تtUل مd2ة إس$Eات-C-ة في مCال        

، وهي أساس الق0رة في الIصIل 0Cی0ة أو تE(IH ال%C$Nات الLال-ةهي أساس الق0رة في ع%ل-ة خلe ال%C$Nات ال

ال$قNيإلى مI$4)ات ع والإب0اع  الrIN-ة  إن$اج وتe(I4 ال-ة م1  الإدارة م1  أنHUة  ل$Nف2<  ال%عEفة ضEور)ة  إن   ،

EUZ)ة   والفاعل-ةEHZ)وuدارة مIارد  الfفاءة   e2قLت  1%hة قة ت-C-اتE$الإس ی$عل, صانعIا  أن  ال%ف$Eض  ل<ل+ م1   ،

 .الv-f-ة ال$ي م1 خلالها 1t%P إدارة ال%عEفة Zاع$#ارها عامل حBI2 یEجح نCاح ال%N]%ة أو فUلها

ر مRل ع0م یلاحw أن الأسIاق ال$Cار)ة في حالة ت<ب<ب وع0م اس$قEا  خ۔ عDم الاس0ق1ار في أوضاع ال@)ق:

الRالY ، تdای0 عdC مd2ان ال%0فIعاع%لات وع0م اس$قEار أسعار الHاقةاس$قEار أسعار صEف ال العال,  ت ال0ول 

، Aل ه<ه ال%]اهE وغE2ها تhع مN]%ات الأع%ال Eات ال4-اس-ة في أوضاع الI4ق ، تdای0 تأثE2 ال%$غ2 وم0یIن2$ه

ل+ $R%ار أو ع0N اتzاذ قEارات إس$Eات-C-ة Zع02ة الb0%، ل<في درجة عال-ة م1 ال%zا`Eة ع0N اتzاذ قEارات Zالاس

EA>ال الأنفة  لل$P0Lات  على كC-$Nة  مE%$4ة  تع0یلات  تع%ل  أو  الإس$Eات-C-ة  الإدارة  ع%ل-ات   E2ت$غ أن  ب0  لا   ،

 خpH وس-اسات الإدارة.
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وت"!       ال$!راء  ل!&  الاس+*ات()ي  ال+ف/.*  ت2$(ة  في  الإس+*ات()(ة  الإدارة  تف.!  ت$.7 6$ا  ال+ي  ال;:ائ8  ی! 

الE2$$ة عF غ.*ها مF الE2$$ات ال$2اف?ة، وت$2ح إمCان(ة ام+لاك ال$.7ة ال+2اف?(ة وت;:(8 ال$<ارد ال$+احة 

 وزLادة ال/فاءة الفاعل(ة. 

 : ت/.ر ال%ف*($ الاس%$ات"!ي-ر

ضافة إلى الE*وف الM.S(ة لق! ساهR ارتفاع مع!لات م;اN* ات;اذ الق*ارات وP6ا ت/لفة الق*ارات ال;اMNة ، إ      

الف/* ت2Sي  زLادة مع!لات  في  Vاس+$*ار  ح+   ال$+غ.*ة   FL*.?$ال ب<اسXة  ال"فاZ   ىالاس+*ات()ي   Fم على   ی+$2C<ا 

Rة ال$+غ.*ةالق!رة ال+2اف?(ة ل$\س?اتهM.Sه الPة لهVا(+اس ،  R)^ال$فا Fالع!ی! م *L>Xت Rث ، ̀ ال+ي ت+عامل   والأسال.

، وFC$L ال+$..7 ب2)اح في ع!ی! ال$\س?ات ال*ائ!ة  واس+;!امها  الإس+*ات()(ة  والإدارةمع ال+;L>N d)Xلة الأجل  

الأجل،  L>Nل   d)X;+ال وال*قاVة،  ال$<ازنات  وهي  ال$\س?ات  في  الاس+*ات()ي  الف/*   Fم م*احل  أرgعة   F.ب

 . الإس+*ات()(ة والإدارةال+;d)X الاس+*ات()ي، 

 لل4.ارد ال23$1ة. الإس%$ات"!"ةالإدارة  إلىال4/ل> ال;اني: أس3اب ال%7.ل م5 إدارة ال4.ارد ال23$1ة 

 1هPا الاه+$ام ال$+7ای! Vال$<ارد الL*jiة 6ان راجعا لع!ة أسiاب ن6P* م2ها:    

الE*وف ال$j)k(ة أث* على حاجات العامل.F    تغ($ حاجات العامل(5:  · F?"قافي وتlادة ال$?+<& الLإن ز

 .Rاتهimاع رiشoو 

الإدار1ة: · ال4هام   Fع    تعقL*?ال وال+X<ر  العال$ي  ال$?+<&  على  ال$?+<&  على  ال$2اف?ة  pه<ر  إن 

ال$عل<مات والات:الات وزLادة مع!لات الإب!اع والاخ+*اع والاب+/ار، أد& 6ل هPا    لل+/2<ل<ج(ا في نEام 

أجل    Fات;اذ ق*ارات إس+*ات()(ة م إلى  VالE2$$ات  أد&   rPال الأم*  وتjاCVها  الإدارLة  ال$هام  تعق!  إلى 

 ت2$(ة الق!رات ال+2اف?(ة مF خلال ت:$(R ب*امج فعالة للاس+قXاب وت2$(ة ال/فاءات وت"?.F أداءها.

الH7.مي: · ال%Fخل  درجة  ال$عاص*   ز1ادة  الع$ل  وتL*jعات   F.ق<ان الال+7ام  إن  الE2$$ات  على  تف*ض  ة 

الE2$$ة  سل<ك  على  ی\ث*   rPال الأم*  الاج+$اعي  والu$ان  ال:2اعي   Fوالأم الأج<ر  ب+L*jعات 

 وoس+*ات().+ها ال+2اف?(ة. 

الف2ي الأم*    تغ($ MN"عة ال.L"فة وم%/ل3ات الأداء: · Vال+عق!  أصSN w"i(عة ال<pائف ال$عاص*ة ت+$.7 

ات ال$+$.7ة، 6$ا أد& ال+!اخل في ال<pائف والع$ل ال)$اعي إلى زLادة الrP ی!ع< إلى الx"i عF ال$هار 

 أه$(ة ودور وp(فة ال$<ارد الL*jiة في تق.(R وت2ف.P الS*امج وس(اسات الأف*اد.

إن ف+ح ال?<اق ب.F ال!ول وت"*L* ال+)ارة ال;ارج(ة ساهR في زLادة ش!ة ال$2اف?ة، م$ا    شFة الQ4افOة:  ·

 .ال/فاءات الL*jiة وت2$.+ها به!ف خلz الy($ة ال$لائ$ة لاح+(اجات الع$لاء جعل الأم* ی+Xل` اس+قXاب 

 

1  *u;4"ة    الإس%$ات"!"ة، دور  ل"7ر م"$! ل"SQ%ة الT)Mات الUF7ی;ة لإدارة ال4.ارد ال23$1ة في م.اجهة تF7ة    -الOسW4X رسالة  ،  ال*.ابل  إن%اجدراسة حالة

 .60-59، ص ص 62015ل(ة ال"ق<ق والعل<م ال?(اس(ة، جامعة م"$! خ(C?V *u*ة،  ، غ.* مj2<رة  ?+.*ماج
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ال����ة: · ال"!ارد  معل!مات  ن'ام  إلى  في    ال+اجة  واس'&%ارها  ال%'احة  وال%هارات  الق-رات  على  ال'ع2ف 

اس'2ات=<=ات فعالة لل%4رد ال>;62 :ان م8 ال27ور6 وج4د  @AفCة م8 أجل ص=اغة وتGافC%ائف الJ4ال

 .معل4مات لل%4ارد ال>;M2ة نKام

م%ا زاد في أه%=ة ال%4ارد ال>;M2ة ارتفاع O=%ة الاس'&%ارات    الارتفاع ال"67ای4 في ت0لفة الع.-� ال���,: ·

 في الع2VC ال>;62 :%ا أن ت2شA- تلT الاس'&%ارات GS'لRم مع2فة آل=ات إدارة ال%لائ%ة لل%4ارد ال>;M2ة.

 لل"!ارد ال����ة. الإس�7ات@A@ةدارة ال"?ل< ال;ال=: الأدوار ال+4ی;ة للإ

 1إن ال'^4ل الاس'2ات=<ي في لإدارة ال%4ارد ال>;M2ة أف2ز أدوار ومهام ح-ی&ة S%\8 ال']2ق لأه%ها Y=%ا یلي:     

الاس�7ات@Aي:  الإس�7ات@A@ةالإدارة  -1  Gال��� ودور  ال����ة  ال>;M2ة   لل"!ارد  ال%4ارد  لJ4=فة   2KCی :ان  سا_قا 

على أنها جRء م8 الJ4ائف ال'CفS@Aة ال'ي ته'f _إدارة الع%ل=ات ال';غAل=ة ، وض%8 ت^4لات الaAbة ال'CافG=ة أص>ح  

 الإس'2ات=<=ة لJ4=فة ال%4ارد ال>;M2ة دور اس'2ات=<ي م2ت>h_ i=ادة ال'غ2AA ال'KC=%ي وال%;ار:ة في اتgاذ الق2ارات  

 jAة   حM2;<ال ال%4ارد  ال%KC%ات لإعادة k=\لة وJ=فة  الع-ی- م8  إلى ال7غi على  ال'CافG=ة  ال'^4لات   l%ساه

وتغbp 2AA=عة أدوارها لoي تV>ح شM2\ا اس'2ات=<=ا ومGاه%ا حh=h=ا م^ققا للC%4 ومnث2ا على الأداء ال'KC=%ي فق- 

ا دورها  إلى  الإدار6  إpارها  م8  ال>;M2ة  ال%4ارد  وJ=فة   lال'^4لات ت^4ل وس2عة   f>ح  2Aتأث  l^ت لاس'2ات=<ي 

O=ادة  في  اس'2ات=<ي  _ع-  لها  أص>ح  ال>;M2ة  ال%4ارد  إدارة  ون;اpات  ق2ارات  أن  على   -:nی ما  وه4  ال'CافG=ة 

 ال%KC%ات ال^-ی&ة. 

ال7.افI@ة:  الإس�7ات@A@ةالإدارة  -2 ال"6Jة   KJت+ق في  ودورها  ال����ة  م4ردا   لل"!ارد  ال>;M2ة  ال%4ارد  تع- 

س'2ات=<=ا م4aGلا _;\ل أساسي ع8 خلv ال%RAة ال'CافG=ة ال%G'-امة، الأم2 ال@6 ی']لu مCها أن ت'Vف بCفs ا

إذ u>S أن تGاهf ال%4ارد ال>;M2ة والoفاءات في خلv الh=%ة،   الإس'2ات=<=ةالVgائx ال'ي ت'%RA بها ال%4ارد  

وyال'الي    ،-Aال'قل أو  للاس'b-ال  قابلة   2Aوغ نادرة  ت4oن  ال%ال وأن  لل2أس  خRانا  تع-  ال>;M2ة  ال%4ارد  أن  ی2ون 

 ال>;62.

وال0فاءات  الإس�7ات@A@ةالإدارة  -3 ال���,  ال"ال  رأس  م"!ون  إدارة  في  ودورها  ال,+*(ة  درس لل/.ارد   :

في حقل إدارة ال,Aارد ال@?<=ة الع$ی$ م9 الإش6ال-ات ال,)علقة 3إدارة ال1فاءات وتق%-,ها وال)أك%$ على   ال,F(G<ون

الإدارة  أه  AIن ال)AIل  في  الKLاح  على  ال@?<=ة  ال,Aارد  إدارة  ساع$  م,ا  وتL,%)ها  وم6افN)ها   الإس)<ات-K-ة,%)ها 

ال)ي تقAم أكT< على   الإس)<ات-K-ةلل,Aارد ال@?<=ة 3ع$ما حازت على الأدوات ال,لائ,ة وال,)Pل@ات الK$ی$ة للإدارة  

ل,Aارد ال@?<=ة معL-ة بAضع م,ارسات لإدارة ال,Aارد ال@?<=ة قادرة ال,Aارد ال$اخل-ة وال1فاءات وVال)الي فإن وU-فة ا

 على ج`ب وتAP=< والاع)<اف 3ال1فاءات ال)ي ^AIزها رأس ال,ال ال@?<[.

 

دنان%< الFادرة عc 9ل-ة الإدارة والاق)Fاد الKامعة  ي ت>ق:9 ال28اح الاس4*ات21يأث* اس4*ات121ات إدارة ال/.ارد ال,+*(ة ف  حاتb فارس الPعان،   1 ، مKلة 

-d141، ص 2008ـ 3غ$اد، الع<اق، 3ة، الع$د الع<ا. 
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و&%$ا ی!عل� ب�ور الإدارة لل.=ارد ال>;&9ة ودورها في ت6ق23 الأداء ال'0/#.ي العالي:    الإس'&ات#$#ةالإدارة  -4

>*;ة في ت:ق�9 الأداء ال!67%$ي العالي فق� ر34ت الع�ی� م2 ال�راسات في م)ال لإدارة لل$.ارد ال,  الإس!*ات%)%ة

ال$.ارد ال,>*;ة على م�E تأث9* م$ارسات أن6$ة ال$.ارد ال,>*;ة على ال7!ائج ال$!علقة ?الأداء على   الإس!*ات%)%ة

ال$.ا ن6ام  تأث9*  دراسة  إلى  وال!:ل9ل   G:الف?  Iات)ه  K9ح ال!67%$ي،   E.!M$ب�ل ال 4امل  ?>Nل  ال,>*;ة  رد 

 الإس!*ات%)%ة ال!*394 على ?عR ال$$ارسات الف*دQة لل$.ارد ال,>*;ة 4$ا اه!$I دراسات أخ*E في م)ال الإدارة  

لل$.ارد ال,>*;ة ?:)W الV%$ة ال$Uافة لإدارة ال$.ارد ال,>*;ة م2 خلال ت:ل9ل علاقة إدارة ال$.ارد ال,>*;ة ?أداء 

 أن إدراك ح)W الV%$ة ی!:�د م2 خلال تأث9*ها الإQ)ابي على الأداء ال]لي لل$67$ة.ال$67$ة مع الإشارة إلى 
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 :خلاصة

وال#عارف       بها،  ال#*()ة  وال,+وف  ال/.(فة  ب/اج0ات  ال#4علقة  ال6(انات  ب4*ل8ل  ال0;+9ة  ال#/ارد  إدارة  تق/م 

والقDرات ال4ي NOP ت/اف+ها في شاغلها H#ا تع#ل على الD*4یD الDقB8 لاح4(اجاتها ال#?4ق6ل(ة م= ال#/ارد ال0;+9ة 

ال#)ل/Rة على ن*/ DQPم م4)ل0 ال?ل(V م=  UالأعDاد وال#/اصفات   W)./4ال ات ت*قB8 مQ))اتها. وت+XH على 

ت4/اف+  م=  ب8=  م=  والاخ4(ار  ال#4+ش*8=  أف]ل  واس4ق)اب  ال4ي P]#= ج[ب  لل/.ائف   V)ال?ل ال4*ل8ل  خلال 

Uال*(اد  ل*?اس48ها،  ن,+ا  الع#ل(ة،  ه[ه   X8#4ت أن   NO9و ال;اغ+ة.  ال/.ائف  ل;غل  اللازمة   cال;+و  Vف8ه

dفاءة وتdال ذلg وفB وال#/ض/e(ة،  ال!'&فة و#"!ن  ال1اغ/.- في شغل  ال56ق3م.-  ج6&ع الأف1اد  أمام الف1ص  اف; 

 تP&BQ مO/K لاح5&اجات ال6;سKة وJ/&عة الأف1اد ال5ي ت5GاجهE وال6;هلات الB6ل!@ة ل=غل ال!'ائف ال=اغ1ة.

ال]1ور#ة لأداء مهام  ذلZ یE5 ت3ر#X ال6!ارد الW=1#ة وتVو#3ها Uال6عارف وال6هارات الTTQ56ة    إلىإضافة       

معای.1  على  Uالاع65اد  الأف1اد،  وق3رات  &ات  وسل̂! أداء  تB!ر  56UاUعة  الW=1#ة  ال6!ارد  إدارة  تق!م  ^6ا  الع6ل. 

 Eال&ة وم3_ اس5ع3ادهGال Eعلى أداء مهام و'ائفه Eعلى م3_ ق3رته E"Gاة، للUاG6ع.3ا ع- الU ،3دةGوق!اع3 م

 ل6G5ل مK;ول&ات أعلى.  

تق.&E أداء ال6!ارد الW=1#ة م- أهE م6ارسات إدارة ال6!ارد الW=1#ة ^!نه c"=ف ع- م6b!عة نقا` و#ع1/5        

 لها الأف1اد في ال6;سKة. ل&ة ال/1امج ال35ر#/&ة ال5ي خ]عال]عف والقT!ر في أداء الأف1اد و#e&f م3_ فعا

ال]1       الiفاءات  ت!ف1  ال!'&في م- خلال ض6ان  الK6ار   1#!Bأه6&ة ت لل6;سKة م5Kق/لا م- وتjه1  ور#ة 

  Eت1ق.5ه أو   Eل رت/5ه#Vkت بkقلهE أو  ال6;سKة  ال!'&n&ة للأف1اد م- جهة أخ1_. وتق!م  ال6B!حات  جهة، ول6قابلة 

ومk5!عة  م5ع3دة  إج1اءات  ت3Gی3   E5ی وصG&ة،  آمkة  ع6ل  ب.pة  ل5!ف.1  وسq&ا   .Eأدائه  E&.تق ن5ائج  إلى  اسk5ادا 

 وح!ادث الع6ل والأم1اض ال6هk&ة ال5ي ق3 تT./هE أثkاء مVاولة مهامهE.وآل&ات للG6افjة عل.هE م- إصاUات 

&ات        إن إدارة ال6!ارد الW=1#ة م- خلال م6ارساتها ته3ف إلى ت!ف.1 م!ارد U=1#ة 6Uهارات ومعارف وسل̂!

 Uاb5فاءة والاسiدة الإب3اع ال!bال O.قGن قادرة على ت!iو@ال6!ازاة ت ،-.Kافk65لف حاجات غ.1 م5!ف1ة ل3_ الQ6ة ل

.-.Kافk61ف الJ -تقل.3ها م XعTc ةKة لل6;س&Kافkا تcاVاء مkالع6لاء، و@ال5الي ب 

 



 

 هد ال56%4ة 2)ل#1ار 0اني: ال+عل, ال+*()#ي وأث% م#ارسات إدارة االف�ل ال

 ت#ه89

 #ي الA6#@ الأول: م8خل إلى ال+عل, ال+*()

 ة م#ارسة ال+عل, ال+*()#يالA6#@ ال0اني: آل)

 #ي Aل9ل اث% م#ارسات إدارة ال#1ارد ال56%4ة في ال+عل, ال+*()ت الA6#@ ال0ال@: 

 لاصةخ



ه وأث1 م%ارسات إدارة ال%4ارد ال0123ة -&.......ال(عل* ال()'&%ي .ال$اني..........................................الف�ل 
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 : ت�ه��

في Aل ما ?<ه=ه العال: م! ت89رات م17ارعة وتغ23ات م01 /افة م,الات ال()اة، وما صاح%ها م!       

ت%Eي مEاهج   ال=اخل)ة أو الIارج)ة مGا ف2ض عل3ها  الK3%ة  بK3ة مGNEات الأعGال س8اء  تغ233 جQرP في 

لأم2 ال1X? PQ%ها فه:  وأدوات ج=ی=ة ت<Xل X>Yل /%23 على ال,انU الGع2في والأص8ل الفR2Sة للGNEGة، ا 

أك%2 لل8Nاه2 والأح=اث وال7Gغ23ات الG()9ة بها، وم! هEا Aه2 ما ?ع2ف Yال7عل: الG(NE7ي الPQ یG7]ل  

في رص= الGعل8مات الEاجGة ع! الI%2ات ال27GاكGة في ذاك2ة الGNEGة للاس7فادة مEها في حل الX>Gلات 

لS7)` معها مGا ?_G! لها الE,اح والاس2G7ارRة  ال7ي ت8اجهها م! أجل إح=اث ال7غ23ات ال9IG^ لها وا

 والcقاء في سXة الEGاف1ة. 

وفي مقابل ذلd فإن إدارة ال8Gارد الR2>cة ت<Xل العUg ال2ئ)e لأP مGNEة مهGا /ان0، وذلd م!        

، م9Eلm أن ال8Gرد الP2>c ه8 أه: وأغلى م8رد ت7GلSه الGNEGة وه8 الX)7G: في ال8Gارد الأخj2 (الGاد?ة

الR2>cة ت1عى م! خلال مGارساتها   ال8Gارد  فإدارة  ال8ES7ل8ج)ة)،  الR2>cة م!    إلى الGال)ة،  Yال8Gرد  العEا?ة 

تق3):    ،URال7=ر  ،`(A87ال الR2>cة،  ال8Gارد   ^(9Iت الA8ائف،  (ت(ل3ل  ال2Gاحل  جG)ع  وفي  ال8Eاحي  كافة 

ام7لاك   خلال  م!  إلا   dذل ی7:  ولا  الGهEي)،  ال1Gار  ت2331  على  الأداء،  قادر  مع2في  ل2ص3=  الGNEGة 

  mلها ح7ى ت(ق ال27GاكGة  الGعارف والI%2ات  أك%2 والاس7فادة م!  ال9Gلr8ة و2Grونة  ال7غ23ات  م8اكcة /ل 

 اله=ف ال2ئ)1ي الEG<8د ألا وه8 الE,اح والاس2G7ارRة والR2ادة في م,ال ن<اsها. 

 الcGاحu ال7ال)ة: إلىوعل)ه س297Eق في هQا الفgل      

 ال/عل0 ال/-,+�ي.  إلى) الأول: م�خل ال�"!

 ال/عل0 ال/-,+�ي.  آل+ة م�ارسةال�"!) ال5اني: 

 ال/عل0 ال/-,+�ي. في م�ارسات إدارة ال�=ارد ال">8;ة  ت!ل�ل أث8ال�"!) ال5ال): 
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 ال*عل+ ال*()'#ي.  إلىال#"!� الأول: م�خل 

ال�اخل-ة وال7ارج-ة، م'ا أل4م عل&ها ال0�1 ع!  ت.-, م+*'ات الأع'ال ال&%م الع�ی� م! ال����ات       

ال����ات   ه:ه  وت%اك>  ت�%اف<  ال�ي  ال'�اخل  م!  مB'%عة  على  Eالاع�'اد  معها   F-Gلل� الGف&لة  الIJق 

 ال'�غ&Iة وال'I'�Lة. 

       N-*+ال� أفIاد  وخIOات  تBارب  BE'ع   Nیه�  Q:ال ال�+*-'ي   Nال�عل  :Bن ال'�اخل  ه:ه  أبIز  م!  ولعل 

ال�اخل-ة    واس�T'ارها الV&Oة  في  ال�اصلة  ال�غ&Iات  مع   F-Gوال� لل'+*'ة  الIئ-L-ة  الأه�اف  ��7م  E'ا 

 وال7ارج-ة.

 ال#3ل2 الأول: مفه/م ال*عل+ ال*()'#ي. 

م!       واسعا  اه�'اما  تلقى  ال�ي  الIاه+ة  ال'%ض%عات  م!  \%نه  ال�+*-'ي   Nال�عل ل'%ض%ع  ال�IJق  إن 

���Lعي   ذل[  فإن  ال'IJLة،  أه�افها  ت�ق&<  على  وتأث&Iه  الI&OGة  لأه'&�ه  ن*Iا  الأع'ال  م+*'ات  Iaف 

 مفه%مه وذل[ م! خلال ت+اول تعFcI ال�علN ال�+*-'ي، خbائbه وأه'&�ه.  إلىال�IJق 

ال*()'#ي:تع-1 ال*عل+   789   I*ن وجهات  اخ�لاف  ن�-Bة  ال�+*-'ي   Nلل�عل ال'ق�مة   Fcال�عار تع�دت 

:I\:ن Fcة وم! ب&! ه:ه ال�عارcIf1في إدارة ال'%ارد ال !&b�7'وال !&Tال1اح 

 إلى "ال�علN ال�+*-'ي ه% جه� م�%اصل ت'ارسه ال'+*'ة في ب+اء وت+*-N ال'عIفة وت�L&+ها به�ف ال%ص%ل  

�fم أنه  معان  ال'�%اصل  الBه�  ه:ا  وم&4ة  ت%اجهها،  ال�ي  ال'ifلات  حل  في  م+ها  الاس�فادة   !i'� I\ة 

 1م�f< أساسا م! ال�Bارب والIO7ات ال�ي �'�لGها أعjاء ال'+*'ة".

ال'عل%مات   ورص�  ف&ها،  العامل&!  والأفIاد  ال'+*'ة  وتBارب  خIOات  اس�T'ار  "ع'ل-ة  Eأنه:  \:ل[  وcعIف 

 IO7للاس�فادة م+ها في حل  ال+اج'ة ع! ه:ه ال Iاجع�ها م! ح&! لآخIم Nة ال'+*'ة، ثIارب في ذاكBات وال�

 2ال'ifلات ال�ي ت%اجهها".

وأ�jا ال�علN ال�+*-'ي ه%: "ع'ل-ة م+هB-ة تق%م على اك�Lاب ال'عل%مات ثN تc47+ها في ذاكIة ال'+*'ة،  

 3ه:ه ال'عل%مات ومIاجع�ها وت+l-�ها م! ح&! لآخI".  إلىثN ال%ص%ل 

 

1  ،Ib+م�'� أب% ال mا  الإدارة <ال#ع9فة وم()#ات ال*عل+، م�ح If+وال <cة لل��ر-nIعة الع%'B'138ص  ، 2008، الأردن، ل . 
2  ،Q1ارc4خان% ال Iل/ك ال*()'#ي في م()#ات الأع#ال جعفA1عة الأولى،   ، الJع، دار ال'+اهج  الcوال�%ز If+27ص  ، 2020،  الأردنلل. 

،  2008دار وائل لل+If وال�%زcع، الأردن،    ،ال1Jعة الأولى  ،الإس*9ات'H'ةال*عل+ الاس*9ات'Hي ودوره في ت!قDE ال9شاقة  ی%سف عQ%&J ال'%اض-ة،    3

 .38ص 
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الع$ل"ة       ه)ه  ت-,ه*ف  ح0/  ال$23$ة،  أع5اء  رؤ7ة  م8  نا:عة  م-,$>ة  ع$ل"ة  ه=  ال,23"$ي  "ال,عل? 

اس,I$ار خD>ات وتCارب ال$23$ة ورص* ال$عل=مات ال3اج$ة ع8 ه)ه الDE>ات وال,Cارب في ذاك>ة ال$23$ة 

Kت=اجهها وذل ال,ي  ال$MNلات  ال*ع?    ث? م>اجع,ها م8 ح80 لآخ> للاس,فادة م3ها في حل  في إSار م8 

 1وال$-ان*ة مV 8"ادة ال$23$ة :MNل خاص والIقافة ال,23"$"ة :MNل عام".

م8 خلال ما س8M$X YD الق=ل أن ال,عل? ال,23"$ي ه= ع$ل"ة م-,$*ة م8 أع5اء ال,23"? ته*ف إلى       

 اس,I$ار ما ه= م=ج=د في ذاك>ة ال$23$ة للاس,فادة م3ها في أنZN,ها ال$E,لفة". 

انZلاقا م8 ال,عار7^ ال-ا:قة 8M$X اس,3,اج مC$=عة م8 الE[ائ] ال,ي  ائ5 ال0عل1 ال0/.�$ي:  خ*-2

 2ی,c0$ بها ال,عل? ال,23"$ي ون)a> م3ها:

تلقائ"ا cCaء م8 نNاi وثقافة ال$23$ة، ولا Xع,D>ها الأف>اد شe0ا م5افا   · أنه ع$ل"ة م-,$>ة تj*ث 

 إلى أع$اله? ال0=م"ة؛ 

مa<,Nة ب80 أع5اء ال$23$ة ح=ل ه*ف وم-,قDل ال$23$ة ع3[>ا أساس"ا في  Xع,D> وج=د رؤ7ة   ·

 ع$ل"ة ال,عل?؛ 

في   · ت-ه?  ال,ي  هي  وح*ها  والDE>ة  لل$23$ة  والEارج"ة  ال*اخل"ة  وال,Cارب  الDE>ة  ن,اج  ه=  ال,عل? 

 ؛ ع$ل"ة ال,عل? ال,23"$ي وت$8M ال$23$ة م8 إدراك ال$عاني الm"$ة ال$-,$*ة م8 تCارlها وم$ارس,ها

ال$عل=مات  · اك,-اب  في  ال$,$Iلة  الف>n"ة  الع$ل"ات  م8  ع*دا  ت,8$5  ع$ل"ة  ال,23"$ي  ال,عل? 

حل  في  م3ها  للاس,فادة  وتj"m3ها  ال$عل=مات  ه)ه  إلى  ال=ص=ل  ث?  ال$23$ة،  ذاك>ة  في  وت37cEها 

 ال$MNلات الjال"ة وال$-,قDل"ة، وذلK في إSار ثقافة ال$23$ة؛

ال,23"$ي لا 8M$X أن تjقY ال3,ائج ال$>ج=ة م3ها دون م-ان*ة مV 8"ادة ال$23$ة،  إن ع$ل"ة ال,عل?   ·

 ال,ي rCX أن تq=ن ق*وة للآخ>87 في ال-ل=ك وال,[>ف.

 3ك$ا 8M$X ذa> خ[ائ] أخ>s لل,عل? ال,23"$ي في ال,الي:

تلقائ"ا cCaء م8 نNاi وثقافة ال$23$ة ولا Xع,D>ها الأف>اد ش · e0ا م5افا  أنه ع$ل"ة م-,$>ة تj*ث 

 أع$اله? ال0=م"ة؛  إلى

 Xع,D>ه رؤ7ة مa<,Nة ب80 أع5اء ال$23$ة؛  ·

 

 .88ص  ،2015الأردن،  ، الأكادX$0=ن للN3> وال,=ز7ع  الvZعة الأولى، ،ال7ل#ك ال0/.�$يمj$* ی=سف القاضي،  1
 .139، ص م�جع س>; ذ�9ه م*ح{ أب= ال3[>،   2
ن�"Cة،   3 دراسة    رضا  ال@?ائ��ة،  ال$Aس7ة  في  ال0/.�$ي  س#نا�Cاك  ال0عل1  9��Eة  أS>وحة  أدرار   –مFGان�ة  الإن-ان"ة  دa,=راه ،  العل=م  aل"ة   ،

 . 93-92، ص ص  2012والاج,$اn"ة والعل=م الإسلام"ة، جامعة الjاج ل5E>، :ات3ة، 
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ت�ه� في   · ال!ي  وال()'ة وح%ها هي  لل+-,+ة  وال(ارج/ة  ال%اخل/ة  وال!2ارب  ال()'ة  ن!اج  ال!عل� ه4 

ت2ار6ها   م7  ال+�!+%ة  ال9/+ة  ال+عاني  إدراك  م7  ال+-,+ة  وت+:7  ال!-,/+ي،  ال!عل�  ع+ل/ة 

 وم+ارس!ها؛

ال+عل4مات  ال!عل�   · اك!�اب  في  ال+!+<لة  الف'?/ة  الع+ل/ات  م7  ع%دا   7+A!ت ع+ل/ة  ال!-,/+ي 

م-ها في حل   وت-فDEها والاس!فادة  ال+عل4مات  هDه  إلى  ال4ص4ل  ث�  ال+-,+ة،  ذاك'ة  وت(JK-ها في 

 ال+Q:لات الOال/ة وال+�!ق)ل/ة، وذلN في إMار ثقافة ال+-,+ة؛

-!ائج ال+'ج4ة م-ها دون م�ان%ة مT 7/ادة ال+-,+ة ال!ي  إن ال!عل� ال!-,/+ي لا S+:7 أن OSقR ال ·

 2S\ أن ت]4ن ق%وة للآخ'7J في ال�ل4ك وال!X'ف. 

 أه"#ة ال&عل) ال&%$#"ي: -3

:'^Dة في م-,+ات الأع+ال ال+عاص'ة وم-ها ن'E(^ ل ال!عل� ال!-,/+ي أه+/ة!OS1 

ال!`4ر    ال&%$#"ي:  الأداءت01/.   ·  REقO!ل وسEلة  cأنه  الأدب/ات  في  واسع  Qc:ل  إل/ه  ی-,'  إذ 

ال+2الات  م(!لف  في  وتh4/فها  م!2%د  Qc:ل  ال+ع'فة  اك!�اب  ع)'  الأداء،  في  ال+�!+' 

 ال!-,/+/ة. 

ال!غEE' رؤi ج%ی%ة ومعارف ومهارات، ولق%   تA@?6 الق=رة على ال&غ//6 الاس&6ات#5ي: · إذ ی!`ل\ 

ال!ي أج'mJ على إح%i ال2امعات في ال++ل]ة الع'6/ة ال�ع4دSة، وج4د  أث)!m دراسة (العX/+ي)  

 تأثE(^ 'E' لأcعاد ال!عل� ال!-,/+ي في اس!ع%اد ال2امعة لل!غEE' الاس!'ات/2ي.  

إن ت)-ي ال+-,+ة ل<قافة وت4جه داع+7E لل!عل� �Sاع% على ت`J4' الق%رات   تعD?D م6ونة ال"%$"ة: ·

 ل+'ونة.ل%یها وم7 ض+-ها ا الإس!'ات/2/ة

الإب=اع:  · على  الق=رة   6?@Aوال!ي    ت لل+-,+ة  ال+ع'p/ة  القاع%ة  ال!-,/+ي  ال!عل�  في  الإب%اع  Sع!)' 

لل+-,+ات ال�ا?/ة    إس!'ات/2/ةت!Q:ل عـ)ـ' عـ+ـلـEـات ال!عل� ال+�!+'ة، وD6لS Nع!)' ال!عل� ذو T/+ة  

 ^)'i ت!ع%i ما ذ^'.للاب!]ار وعلاوة على ^ل ما ذ^' سالفا، فإن لل!عل� ال!-,/+ي أه+/ة 

 2^+ا ت-rع أه+/ة ال!عل� ال!-,/+ي م7:      

ت-اف�/ة، واخ!Xار   · ل!`J4' فه+-ا للآخ'7J ول!OقRE مKاSا  ال+2الات  ال+ع'فة في ^ل  زJادة أه+/ة 

 ال4قm ب7E إن!اجها وت`)/قها cفAل ت]-4ل4ج/ا الإعلام والاتXال؛

 

1
م-,+ة م!عل+ة، م2لة ال+ف]'، ال+2ل%    إلىأcعاد ورهانات تJ4Oل ال2امعة    ال&عل) ال&%$#"ي في قAاع ال&عل#) العالي،ح+Kة مع+'s، س+'ة ^Oلات،    

 . 248، ص 2022، أب4 القاس� سع% الله، 2ال�ادس، الع%د ال<اني، جامعة الK2ائ'  

وآخ'ون،    2 رح+4ن  ال"%$"ات رزJقة  أداء  ت01/.  وأث6ه في  ال&%$#"ي  ال+2ل%  ال&عل)  والأع+ال،  ال+ال  اق!Xاد  م2لة  الع%د  03،  ق�-`E-ة،    ،03، 

 .521، ص 2019الK2ائ'، 
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ال�عل: 9ال(�8ة لل�7س�ة 4ع1 ال��غ"� ال�3ج في ق1رتها على ال�عامل ال(اجح مع ال�غ"� ال����� في  ·
ب"�Gها. دور ال�عل: ال�(�DEي في تغ""� ال�ل>ك لCD فقA على ال���>; الف�د? و<ن�ا على م��>;  

 ال�(�Eة KJل �J"1ان للفعل الف�د? وال�Iاعي؛  

ل�(�Eة وذلT ع�S الال�Qام 9ال�ع�فة ال�(�Iة وال���ق8Pة مL  4ق1م أفOارا وتN>رات ج1ی1ة عL أداء ا ·
 م]�لف ال�Nادر، وح�L اس�غلالها خاصة ما تعلU م(ها 9ال�ع�فة ال�3جة؛

الاس�Iا9ة   ·  Lات م�E)ال�  LKت��  Tو[\ل ال]ارجي،   AD3ال� على  الانف�اح  ال�(�DEي  ال�عل:  I^4ع 
 رة على ب(اء أن�Eة الDقEة؛وال�P>رات ورصJ 1ل ال�7ث�ات مL خلال الق1  الأح1اث إلى 

ال�����   · وال�غ""�  ال�أك1  ع1م  ب"Gة  في  ال�غ""�،  لإدارة  الفعالة  الأداة  لل�(�Eة  9ال(�8ة  ال�عل:  4ع1 
 ح"e هي ملQمة 9ال�عل: D��3Jة ل�>اك8ة ال�غ""� وم>اجهة ال�413ات.

 ال!7ل6 ال�اني: م5%0+ات ال%عل& ال%$#"!ي:  

 1لل�عل: ال�(�DEي ثلاثة م��>gات أساسDة هي:     

الف,د-1 الOفاءة  ال%عل& على م0%5>   U"ل�3ق الأف�اد  م��>;  ال�عل: على  ت>ف�  م1;  Dhاس  على   QJ�gو  :
ت�عى   أن  الف�د?  ال�عل:   U"ل�3ق ال��Pل8ات   Lوم ال�Pل>[ة.  9ال�هام  للDiام  وال1افع  والق1رة،  الف�د4ة، 

ال�عل: مL الآخ�Lg ومL ال�Iارب   ال�(�Eات إلى زgادة معارف  العامل"L والاه��ام 39ل ال�^Kلات ودع: 
 .Tفعال ل1ع: ذل Qام ح>افEعلى ال�عل: وت>ف"� ن L"ع العاملDI^ا تkً4ات الف�د4ة، وأ�S[ة ل1ع: الDN[^ال 

ال@!اعة:-2 م0%5>  على  وم^ارJة   ال%عل&  تقاس:  على  ت�اع1  آلDات  ت>ف�  م1;  Dhاس  على   QJ�gو
الف�د4ة ل��g<P فه: م^��ك ب"L ال��I>عة، فOل ف�د في ال��I>عة mI4 أن ی��3ل م�G>ل"�ه  ال�ف�"�ات  

لل�عل: مL خلال م^ارJة خ�Sاته واع�قاداته واف��اضاته وال�ع�فة ال�ي ل41ه مL خلال الاتNال وال�عاون مع  
  .Ugاعة والف��Iال 

ال�Iاعي         ال�عل:   U"ت3ق أن  على  ال1راسات   Lم ع1د  أك1ت  لأنه  وق1  الف�د?  ال�عل:   Lم أفkل  4ع1 
�4اع1 على زgادة ال�ع�فة وال�هارة والOفاءة ب"L ال�I>عة، و[ال�الي فإن اك��اب ال��I>عة لل�ع�فة وال�هارة  
ال�Iاعة   م��>;  على  ال�(�DEي  ال�عل:   U"ل�3ق ال��Pل8ات   Lوم الف�د،  قSل   Lم اك��ابها   Lم أفkل  4ع1 

 <�Iال� L"الع�ل ب Q"ة، 9الإضافة  ت>ف� ع(اص� ل�3ف��pان وف�ق ع�ل ال�Iخلال الاج��اعات والل Lعة م
ال3>ار  ب"Gة  وت>ف"�  ال�Iاعة  ت>اجه  ال�ي  القkا4ا  معالIة  في  لل�^ارJة   LgQ"ال��� الأش]اص   Qت3ف إلى 

 ال�(اس8ة، وال�>اصل الفعال ل3ل ال�Nاعات وال(Qاعات.

 

 .230، ص 2020، 1، الع1د 40، ال�Iلة الع�[Dة للإدارة، ال�Iل1 م!ارسة ال%عل& ال%$#"!ي في الأجهDة ال0BCم"ة ال5ع0دAة NDrل الS>ارد?،   1
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الع#امل ال&اع7ة ل2عل1 الأف!اد وال78اعة    یه12 ه/ا ال-ع& +*(اس م&% ت#ف!  ال(عل* على م=(4> ال%)'%ة:-3

مGل تFامل تعل1 الأف!اد وال78اعة مع ع&د مD الأ+عاد ومCها الأن7Aة اله(اكل، الاس2!ات(8(ة، والإج!اءات، 

والGقافة ال27#اف!ة في بPNة ال7AC7ة، حKL MNاع& ه/ا ال2K7#% على تDI7 ال7AC7ة مD ال7H2ل والاس72!ار  

ول# ت!Xها الأف!اد. ولH2قTN ه/ا ال2K7#% یV2لU أن ی12 نقل ال7ع!فة مD الأف!اد في تHقTN أه&افها ح2ى  

ال2عل1    !Nت#ف UلV22#% یK7ه/ا ال TNقH2ع7ل#ن بها وال#ح&ات الأخ!%، ولL في ال#ح&ة ال2ي DNالعامل إلى 

 على م2K#% ال78اعة. 

 ال%BلA ال$ال@: أن4اع ال(عل* ال()'&%ي: 

       C2ال2عل1 ال Z)C[ت DI7L 7ي)Aة هي: إلى)K)1ثلاثة أن#اع رئ 

الDلقة: ·  Eأحاد یه&ف    ال(عل*  ال/`  لل2عل1  أداة  أنه  على  ال2]!ف،   إس2!ات(8(ةتع&یل    إلىLع!ف 

  T7ة، وه# ی2عل1 ی2علAC7ام في ال&b2ة الاسc!Aفي ن !NNق الع7ل، دون تغ!e فة في)ge وتع&یلات

لق#اع& ال7#ج#دة، إذن ه# تعل1 مD أجل  +ال2ع&یلات ال-V)Kة والق]N!ة الأجل ال2ي تH&ث في hل ا

.!NFعلى ن7اذج ال2ف !Nله تأث j)ال/` ل DNKH2ال 

تع&یل        ع7ل(ة  ال77ارسات   الإج!اءات وه#  على  +الاع72اد  الأخVاء  ت]H(ح  أجل   Dم

والK(اسات وال7عایN! وعلى ال7عل#مات ال7!ت&ة مD ال82ارب الKا+قة، فه# تعل1 روتCNي Lع7ل على  

 والKل#X(ات دون تع&یل على صاحU ال*(1 وال27غN!ات الHاك7ة لKل#ك الف!د.  ج!اءات الإتع&یل في 

الDلقة: · ث)ائي  تغNN!    ال(عل*  2KLلmم  ال2عل1   Dع م#Cال ه/ا  فإن  الHلقة  الأحاد`  ال2عل1   jIعلى ع

تغNN! اس2!ات(8(ات ون7اذج مVVbات   إلى  إضافةال*(1 الbاصة بc!ACة الاسb2&ام في ال7AC7ة،  

لأنه    إس2!ات(8(ة+7عCى تغNN! في ن7اذج ال2فNF! وأe! ال2فNK!، وه# Lعp2! تعل7ا أكG!    ال7AC7ة،

للmN7ة  وم]&ر  ال7عارف   Tخل ی#ح&  وqن7ا  ال7AC7ة  في  سا+قا  ال7#ج#دة  ال7عارف  على  Lع72& 

 الC2افK(ة لل7AC7ة ال27عل7ة.

7ة، Lأخ/ في الاع2-ار  G7Lل أعلى شIل مD أشIال الH2لNل ال/اتي في الAC7  ال(عل* ثلاثي الDلقة: ·

ال2غNN! ال8/ر̀ في ب2PNها ال&اخل(ة وثقاف2ها وX/ا   إلىالأسj الAC2(7(ة وأه&افها وال2ي ر7sا تق#دها  

ب2PNها الbارج(ة وه/ا الC#ع مD ال2عل1 ی2!تU عل(ه اكK2اب ال7ع!فة وqعادة تق#1c الأسالUN والأن7Aة  

ال7#ج#دة ودراس2ها دراسة شاملة لc#V2! مفاt(1 وأسj ج&ی&ة تع7ل على تNIuل t(اكل تAC(7(ة  

 ملائ7ة لع7ل(ة ال2عل1. 

 
 

u)v#ش،    1 ال��س�ة  خN!ة  أداء  ل$#�"!  )�'خل  ال$,+*�ي  س4نا01اك –ال$عل-  حالة م�س�ة  رسالة  دراسة  الاق#)اد'ة  ماج$#"!،  العل+م  /ل.ة   ،

 . 37-35ص   ، 2011وال#;ار:ة وعل+م ال#$""!، جامعة أبي 67! بلقای2، تل0$ان، 
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 ال(عل* ال()'&%ي.  آل&ة م%ارسةال%3;9 ال$اني: 

$?$ة ل<اجات ودوافع ال&/.&ة ل7ل; فإن ه7ه الع&ل$ة لها م4  3 إن ال+عل1 ال+/.$&ي ,اع+*اره ع&ل$ة ت!      

ال&+Nل*ات والاس+Dات$@$ات ال+ي لا بJ على ال&/.&ة الHاG$ة ل+F/ي ال+عل1 ال+/.$&ي تEفCDها لB&ان ن@اح  

ه أن  O&ا  ,الQRل  الع&ل$ة،  تFN$قها  دون  ت<Eل  ال+ي  وال&T$قات  ال+<UJات  م4   JیJالع تEاجهها  الأخD3ة  7ه 

 ال&NلEب على Oل مZE+H م4 مCE+Hات ال+عل1 ال+/.$&ي.

 ال%>ل< الأول: م(>ل3ات ال(عل* ال()'&%ي: 

 1[$&ا یلي:  إU@ازهاعDRة م+Nل*ات رئ$H$ة لل+عل1 ال+/.$&ي DNUPeter senge  4Q&Uح        

اغل< ال/4اكل ال;ي ت1اجهها ال/89/ات أو 4567ها العامل1ن إن/ا هي ح,+لة ما ت& فعله في أن   .1

 ال/اضي أو ما ت/FGH ع9ه الDل1ل وال/عالCات ل/4اكل ساAقة؛ 

أن لOل فعل أو لOل ق1ة دفع مJ جان< قM& أو جهة ما، س+1اجه رد فعل وLق1ة دفع مJ جان<  .2

 الVفع Aق1ة وعلى الVوام؛ أقMام أو جهات أخST، وهRا M7;لQم م1اصلة

أن أX تJMD على ال/SV الق,+T في أX ن4اZ أو مJ أX فTد س+YدX إلى تJMD ونCاح على   .3

 XدT9;هي إلى ت+Mف T+,الق SV/في ال T87ه XRال XدT;ة لل[M9الA 5حDص ]^والع ،V+ال]ع SV/ال

عالج؛   على ال/SV ال]ع+V ما ل& ی1قف و̀

مJ ال/4اكل س;ق1د في الغال< إلى إعادة الVخ1ل ف+ها، لأن إن الTcق الMهلة ال;ي تع;/V للTHوج   .4

وال;فT+O ول5[    T89ال ال;ي تM;لQم إعادة  ال/;عاg]ة وال/;VCدة  الMاAقة قل/ا ت,لح لل/4اكل  الDل1ل 

 مTCد ال;TOار والإعادة؛

تف1ق   .5  TiاHوم أضTار  بVقة،  ت5H4,ه  ی;&  ل&  مTض  ل/1اجهة  7عcى  دواء  أو  علاج  لOل  إن 

ال/عالCات الMاAقة ال/أل1فة ال;ي ی;TOر اس;ع/الها لJ ت1Oن قل+لة الVCوS فقm، وlن/ا  ال/Tض ذاته، ف

 oDالف Jم Vل5& لابMل الDاء العلاج أو الcة، ولإعT+c5ة خqاعفات وآثار جانGإلى م XدYت Vق

 وال;o5H4 الMل5& ل1اقع ال89ام Aأك/له ول5[ لQCئ5ة م9ه؛

لأن ال;غ++T    ال< إلى الإcAاء في ال;JMD  7ق1د في الغأن القفQ إلى الDل1ل وال/عالCات الT̀Mعة   .6

 tلRuو الإcAاء،  إلى  AالTGورة   XدY;5ات سqسل دون  تCاوزها  ی;عRر  ومTاحل   J+ق1ان له   T 1̀c;وال

 الأسTع في مwل هRه الDالات ه1 الإcAاء Aع+9ه؛ 7ق1ل أن

 

1
 Senge, P.M. The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. London: Century 

Business .1990,pp 20-55 
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ال>;:لة أو الق59ة  إن تق456 ال3ل ل01أی� أو ت.ف"� لا ی�*ج ع�ه &ل"� صغ"�!�، وأن ال��� إلى   .7

ال>ق<مة م�  ال@ل?ل  فإن  وEال*الي  ال>;:لة   Fل*ل ال@5G5Gة  ال.?رة  تعHي  م� زاو!*"� مJ*لف*"� لا 

 �Sف"ها ل� ت3?ن شا5Qة ما دامP الق59ة ال3ل5ة ل4 ت<رك ب?اق5Oة م� قMل ال>ع<ی"� بها؛ 

له م9اعفاته، وهXا  ق< ت@.ل على ال?جVة ال;ه5ة ال*ي ت�عU ف"ها ول�3 ت�اولها &لها دفعة واح<ة   .8

_ع�ي أن�ا ل� ت5H*6ع أن ت@ق[ ل3ل الأش5اء ال*ي ت�!<ها م�ة واح<ة و�6Eعة، فال3]"� م>ا ت*Hلع له 

 م� رVbات وم� أه<اف ی*عXر ج>عها في وقP واح<. وهXا _6*ل0م ال>فاضلة وت@<ی< الأول?!ات؛

وث .9 ناdعة م� رؤ!ة شاملة  ت3?ن  وال.غ"�ة ح"�  الH56Vة  ال*غ""�ات  &M"�ة  ب* ا أن  ن*ائج  إلى  ة س*ق?د 

ال أه>"*ها  في  تف?ق  ت وفعالة،  ال*ي  والHJ"�ة  الM3"�ة  وم�فعلة،  �*غ""�ات  م*�6عة  رؤ!ة  م�  Hل[ 

 ول*@ق"[ ال�1اح لاب< أن ت3?ن نقHة الM<ء ص@5@ة للانHلاق في الات1اه ال6ل45؛ 

iاه�ة   .10 أو  م*�اHdة  الأح?ال  ج>5ع  في  ت3?ن  لا  وال�*ائج  الأسVاب  ب"�  العلاقة  ولXلF أن  لل5Oان 

_6*ل0م ال*.<l لل�?اه� وال>;اكل والj@V وال*ق.ي في الX1ور وفي الغ?ص وس�M الغ?ر d>ا ه?  

 كام� م� الأسVاب ورائها. 

 ال"4ل3 ال2اني: اس&/ات#,#ات ال&عل) ال&%$#"ي. 

لأجل ح.?ل الأف�اد على ال*عل4 في أس�ع وقP تق?م ال>��>ة ب?ضع إس*�ات515ات م� أجل ح<وثه       

سVع  و  ال*��5>ي  dال*عل4  علاقة  لها  ال*ي  والأدب5ات  الV@?ث  ح<دت  ولق<  ت�6!عه،  على  الع>ل   FلX&

 1إس*�ات515ات تل1أ لها ال>��>ات م� أجل إح<اث ال*عل4 ال*��5>ي وهي:

وت�&0 هXه الإس*�ات515ة على ال*علd 4الأوام� وهXا ال�?ع م� ال*عل4 _@<ث    إس&/ات#,#ة ال&عل) 9الأوام/:-1

_J*ار   ع�<ما  lXال ال>*عل4،  إلى  ال>ادة  ال>��>ة  ال>ع�فة  آخ� م� م.ادر  أl م.<ر  أو  ال><رس  _ق?م 

 ال@قائ[ ذات العلاقة أو _@?ل ال>ع�فة ال>ق<مة إل5ه أش:ال أك]� فائ<ة.

ال*عل4، إذ   إس&/ات#,#ة ال&عل) 9ال&لا=):-2 و!*4 إتVاع هXه الإس*�ات515ة في حالة وج?د حالة م*�Hفة م� 

 >*عل4 ال>ع�فة ال?اردة إل5ه ع�<ما تل*d 4Hه دون ف@.ها أو ال@:4 عل"ها أو م�اق;*ها. ی*قMل ال

9الاس&Aلال:-3 ال&عل)  وهي    إس&/ات#,#ة  ال>*عل4  إلى  ال>ادة  تق<_4  حالة  في  الإس*�ات515ة  هXه  إتVاع  و!*4 

ت@*?d l;:ل ض>�ي على م?ض?ع ال>ع�فة، وهXا مع�اه أن ال*علd 4الاس*<لال _@<ث ل>ا ی*4 تق<_4 ال>ادة  

إلى الأف�اد ال�اغM"� في ال*عل4 وهي ت49 ض>�5ا م?ض?ع ال>ع�فة، و!ق?م ال>*علd 4الاس*<لال على ال>ع�فة 

 م� خلال ال>ادة ال>ق<مة إل5ه.

 

1    ،l>"Mالع ال&%$#"ي ودورها في  أزهار ع0!0  ال&عل)  ال&DEFG  أدوات  &ل5ة الإدارة    ،الاب&KارJ تI%ي مهارات  ال3?فة،  للعل?م الإدار!ة، جامعة   lالغ�

 . 157 156 ص  ص  ، 2009والاق*.اد، الع�اق، 
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ال,> 5;9ث ح67 23�45    1الاس�ق$اء: وه,ه الإس�$ات')'ة ت$#" على ال�عل�  إس" ات./.ة ال"عل) &الاس"ق اء-4

 ال@�عل� ال@ع$فة م6 خلال س;2 اس��Cاجات اس�ق$ائ'ة م6 ال@ادة ال@ق9مة إل'ه.

ة على ال�عل� 1ال�CاI$ الIJ'في ال,> 5@64  ت$#" ه,ه الإس�$ات')'  إس" ات./.ة ال"عل) &ال"7ا3  ال36.في:-5

ال@�عل� م6 خلL ال@ع$فة ال)9ی9ة، وذلP م6 خلال تع9یل تف7Mلات ت�علL 1@فاK'� م;9دة ومع$فة سا1قا  

وال�عل�    الاس�9لاليم6 أجل مSاهاة ال@ادة ال@ق9مة إل'ه، وQع�R$ ال�عل� 1ال�CاI$ الIJ'في م"Q)ا م6 ال�عل�  

 . الاس�ق$ائي

ت$#" ه,ه الإس�$ات')'ة على اس�9Uام ال�ف7T$ ال@9C�3 إلى ال;الة، وQ;9ث    ة ال"عل) &ال;9ال:إس" ات./.-6

ال�عل� 1ال@Wال ع9Cما ی�\ع ال@�عل� مفهJما ج9ی9ا م6 خلال الأمWلة ال@ق9مة إل'ه ورY@ا م6 الأمWلة ال@عاك3ة  

 .1الاس�ق$اءوQع�R$ ال�عل� 1ال@Wال أح9 أنJاع ال�عل�  

ت�\ع إس�$ات')'ة ال�عل� 1ال@لاح_ة أو الاك�^اف ع9Cما 5قJم    إس" ات./.ة ال"عل) &ال;لاح?ة والاك"=اف:-7

ال�عل�  وQ;9ث  إل'ه،  الJاردة  ال@ادة  في  تق59@ها  ت�  أو  ملاح_�ها  ت@`  ق9  مJجJدات  ب�;ل7ل  ال@�عل� 

JجJدات أو الJC7Tنات 5@64  1ال@لاح_ة في ه,ه ال;الة، وه,ا ح�ى ی�� اتUاذ الق$ار 1أن ج"ء م6 ه,ه ال@

 تCM'فه في بC'ة ن_@'ة ج9ی9ة أو مJجJدة سا1قا م6 شأنه أن تMف ال@ادة أو تف3$ها.

 ال;FلE ال9الD: مع6قات ال"عل) ال"7?.;ي: 

1ق9 تJاجه ال@C_@ات ع9C تCRي ال�عل� ال�C_'@ي معJقات م�JCعة أه@ها:     
 

 ل�عل� الCWائي الات)اه؛ @'g اه ب�;قL7 ال�عل� أحاد> الات)اه وت  الان^غال ·

 رفi 1عi ال@C_@ات ف;h الC@اذج ال,هC'ة ال@�علقة 1ال@ع�ق9ات وال3لJك والقJاع9؛  ·

 إعاقة ال�غ77$ والعقاب؛ ·

 l'اب الk'ادات ال�C_'@'ة الJاj'ة 1أه@'ة ال�عل� ال�C_'@ي؛  ·

 ثقافة ال@C_@ة ال�ي ت;Jل دون ت^)'ع الأف$اد على ال�عل�؛ ·

 اله$م'ة ال�ي تعL7 ال�QJn$ الف$د> وال@^ار#ة ال)@اعة.الاع�@اد على K'اكل  ·

 ال�غ7$ات الUارج'ة ال@ع$وضة على ال@C_@ة #ال3'اسات ال;J4م'ة والع@ل'ات ال@$#"Qة؛ ·

ال�عل� والاس�فادة م6 ت)ارب مC_@ات  · ال@C_@ة على  ال@C_@ات ق9 5;9 م6 ق9رة  ب67  الاخ�لاف 

 .p$أخ 

 قلة بCاء ف$ق الع@ل؛ ·

 

، رسالة  ل للهاتف ال7قال مQR6ل.P وأورOIو ي الاتNا دراسة حالة &;MسL"  -أث  ال"عل) ال"7?.;ي في تعHIH ال; ونة ال"7?.;.ةف�';ة ع9R الJCر>،    1

 .9-8، ص ص   4312016$ة،  -، #ل'ة العلJم الاق�Mاد5ة وال�)ارQة وعلJم ال�773$، جامعة م;@9 خ'S$ماج$7�3
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 ب%$ ال()'ف%$؛ضعف ن�ام الات�ال  ·

 ع5ة دوائ4؛ إلىت12ئة الق-,  ·

تJ4%1 ال(5راء على إج4اء دورات ت5رGH>ة وFعادة اسCD-اخها دون ج5و? وت<=>;؛ م:5ود9ة مع4فة   ·

ال4وت%$   لG=D>قها؛  ال(-ان5ة  ال:)اف1  وقلة  ال(Dعل(ة  وال(�C(ة  ال�CD>(ي  الDعل,  Nغا9ات   $H4ال(5ی

 وضعف الDفاعل مع ال(Dغ%4ات ال(-52Dة؛

 ال()ارد ال(ال>ة وع5م مSارJة الأف4اد في ات<اذ الق4ار؛  قلة ·

 ع5م اسDق4ار العامل%$.  ·

 ال4عل5 ال1234!ي. في م!ارسات إدارة ال!+ارد ال�*"(ة  ت�ل%ل أث"ال!��� ال�ال�: 

في        ساNقا  تCاوله  ت,  ل(ا  ل(ع4فة    الإWار اسVD(الا  مCا  وسY>ا  ال5راسة  ل(Dغ%4ات   Z4�Cب%$  ال العلاقة 

Cس ال5راسة،  ت<=>;  مDغ%4ات  ال)'ائف،  (ت:ل%ل  ال[H4Sة  ال()ارد  إدارة  م(ارسات  أث4  یلي  _>(ا  -Dع4ض 

 ال()ارد ال[H4Sة، الc<'(D، ال5DرbH، تق%>, الأداء، ت-%%4 ال(-ار ال(هCي) في الDعل, ال�CD>(ي J(ا یلي: 

 ال!=ل> الأول: أث" ت�ل%ل ال+9ائف في ال4عل5 ال1234!ي.

  $d)9:1تل<>�ها _>(ا یلي 

Nه،   · ال(4ت[=ة  وال(-eول>ات  الع(ل  مD=ل[ات  لفه,  ت-D<5م  ت:ل%ل>ة  ع(ل>ة  ه)  ال)'ائف  ت:ل%ل 

وت:5ی5 ال(هارات وال(عارف والق5رات الDي b29 أن 9(DلVها ال()'ف)ن لأداء ال)'ائف dSNل فعال. 

<�CDعل, الDائف أث4 إ29ابي على ال'(ل%ل ال:Dن ل(d9 أن $d)9 ،اليDالgيو). 

م(ا  · Nالع(ل،  ال(Dعلقة  والD)قعات  الأه5اف  ت:5ی5  في  ال()'ف%$  م-اع5ة  ال)'ائف  لD:ل%ل   $d)9

  $d)9 ،اليDالgل ج%5. وdSN ائف'(عل()ها لأداء الDأن ی b29 يDهارات ال)ه, م$ ت:5ی5 الCd)9

dSN bH5رDج>ه ال(ت ,Dی h%ي، ح)<�CDال bH5رDل%ل ال)'ائف أن 9-اع5 في ت:-%$ فعال>ة ال:Dل  ل

 .أفjل وت:5ی5 ال()اد الDعل>(>ة اللازمة لDع1H1 ال(هارات ال(=ل)gة

والق5رات   · ال(هارات   4H(=Dل ال(Dاحة  الف4ص  ت:5ی5  خلال  م$  ال�CD>(ي  الDعل,   1H1تع في  9-اع5 

وت)ف%4 ال5ع, اللازم لل()'ف%$ لDعل, ال(هارات ال52ی5ة. علاوة على ذل9 ،k(d$ لD:ل%ل ال)'ائف  

ر   1H1تع في  9-اع5  ال(Dعلقة  أن  وال(هام  ال(-eول>ات  ت:5ی5   ,Dی  h%ح الع(ل،  وتعاون   lH4الف وح 

 .Nال)'ائف وت)زHعها dSNل مCاسb ب%$ ال()'ف%$

 

1
ش"Jة ج+ال للاتIالات  دراسة حالة على  -أث" م!ارسات إدارة ال!+ارد ال�*"(ة في الC%!4 ال1234!ي مB خلال ال4+جه لل4عل5  رأفm م:()د ف4وخ،    

 .23، ص 2016، 2ل,ة الأع*ال، جامعة ع*ان الع%-,ة، ع*ان، ال*اج)'&% رسالة  ال%ل$#ة في فل����،
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و)ال'الي، $#"! الق=ل Cأن ت@ل?ل ال=>ائف 5)9% أن ی7ث# إ45اب(اً على ال,عل. ال,+*()ي ع% $#"!   ·
ف وت,+*!  أف/ل،  01"ل  ال'4ر23  وت8ج6ه  ال#;ل8)ة  ال#هارات  ال0?<ي ت,4ی4  ال';38@  @ص 

 .وال'عاون ب*! الB8#ف*!

 ال6اني: أث+ ت�1"0 ال�/ارد ال-,+*ة في ال%عل& ال%$#"�ي.  ال��ل�

 1$#"! تل?6<ها في الHقاF ال'ال6ة:
ت?;O6 ال#8ارد ال0I@3ة ه8 ع#ل6ة إدار3ة ته4ف إلى ت,4ی4 وتل6Kة اح'6اجات ال#8ارد ال0I@3ة في   ·

  !"#$ و)ال'الي،   .Qمهاراته وت;38@  الB8#ف*!  أداء  ل',+*!  اللازمة   O;?ال وت;38@  ال#Uس+ة، 
 .ل'?;O6 ال#8ارد ال0I@3ة أن یUث@ إ$Wاب6اً على ال'علQ ال'6VH#ي في ال#Uس+ة

ال#?'لفة،   · للB8ائف  ال#;ل8)ة  ال#هارات  ت,4ی4  في  $+اع4  أن  ال0I@3ة  ال#8ارد   O6;?'ل  !"#$
+ة ت8ج6ه ال'4ر23 وال';38@ 01"ل أف/ل ل'ل6Kة ه[ه ال#هارات وت,+*! الأداء و)ال'الي $#"! لل#Uس

  Q0@3ة أن $+اع4 في ت,+*! الق4رة على ال'علIال#8ارد ال O6;?'ف*!. و)ال'الي، $#"! لB8#العام لل
 .وال';8ر في ال#Uس+ة

في    إلىإضافة   · وتال#+اع4ة  ال#;ل8)ة،  ال#هارات  ل',+*!  م?<<ة  ت4ر6K3ة  ب@امج  ,4ی4  ت;38@ 
ال0I@3ة أن $,ف`   ال#8ارد   O6;?'ل ال#هارات. و)ال'الي، $#"!  ل'H#6ة ه[ه  ال'عل6#6ة اللازمة  ال#8اد 

Qوت,+*! أدائه Qف*! على الاس'#@ار في ال'علB8#ال. 

·  `3̀ 3̀ة للB8#ف*! وت,+*! ب*cة الع#ل، وه[ا یUدb إلى تع وe[لd ال#+اع4ة في ت;38@ ب@امج ت,ف*
*! الB8#ف*!، و)ال'الي $#"! ل'?;O6 ال#8ارد ال0I@3ة أن یUث@ إ$Wاب6اً  ال@وح الW#ا6fة وال'عاون ب 

 .على ال'علQ ال'6VH#ي

 ال��ل� ال6ال9: أث+ ال%/8"7 في ال%عل& ال%$#"�ي. 

 1في الHقاF ال'ال6ة: إب@ازهلل'g6B8 أث@ في ال'علQ ال'6VH#ي $#"! 
خلال   · م!  ال'6VH#ي   Qال'عل على  یUث@  أن   g6B8'لل ی'#'ع8ن  $#"!  ال[ی!  ال#@ش,*!  اخ'6ار 

على   ت,<ل  أن  لل#Uس+ة   !"#$ و)ال'الي،  ال#;ل8)ة.  للB8ائف  ال#HاسIة  وال?K@ات  1ال#هارات 
  Qال'عل  `3̀ تع إلى   bدUی وه[ا  1"فاءة،  والع#ل  ال#Uس+ة  اح'6اجات  تل6Kة   QهH"#$ مUهل*!  مB8ف*! 

 .ال'6VH#ي في ال#Uس+ة

 

 .25رأفl م,#8د ف@وخ، م@جع سjK ذe@ه، ص  1
1    ،!*"+e 4#,ة على ال@امعات ال1ا   –أث+ اس%+ات"@"ات إدارة ال�/ارد ال-,+*ة في ال%�?< ال�=س;ي  رناد م"D"Eصة الفل;�?$"ة العاملة  دراسة ت�

ة̀، +'*@ ال#اج ، رسالة ال%عل& ال%$#"�ي �K%غ?+ وس"0 –في ال�Iاف#ات ال@$/H"ة   .  71، ص e ،2021ل6ة الإدارة وال'#38ل، جامعة الأق<ى، غ
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ت>�3+ ب3:ة الع(ل في ال(8س�ة. فعلى س34ل ال(1ال،  ك/ل. -(,+ لع(ل#ة ال&%$#" أن ت�اع� على  ·
إذا KانI ال(8س�ة ته&F Gال&C%ع والE(%ل#ة، فإن ال&%$#" ال(CاسB لل(%$ف3+ م+ م<&لف ال<ل=#ات  
  +,)- وLال&الي  ال(%$ف3+،  ب3+  وال&عاون  الN(اM#ة  الOوح   PQPتع إلى   Rی8د أن   +,)- وال�CN#ات 

 .لل&%$#" أن ی8ثO على ال&علG ال&TC#(ي

م<VVة   · ت�ر4Q#ة  بOامج   OQ%Xت خلال  م+  ال&TC#(ي   Gال&عل على   Oی8ث أن  لل&%$#"   +,)-
في   الع(ل  والأسل%ب  ال1قافة  مع  O�Fعة   Gال&أقل على  ال(%$ف3+  -�اع�  وه/ا  ال�Nد،  لل(%$ف3+ 

 ال(8س�ة.

 ال�-ل& ال(ا,ع: أث( ال�)ر'& في ال�عل" ال�����ي. 

 Gفي ال&عل BQال&�ر Oأث a#>ال&ال#ة:-(,+ تل cقاCي م+ خلال ال)#TC&2ال 
لأداء  · اللازمة  ال(هارات   PQPتع على  و�Qاع�  لل(%$ف3+   RدOالف الأداء   +�<- أن   BQلل&�ر  +,)-

مهامهF G,فاءة. وع�Cما -,%ن ل�e ال(%$ف3+ ال(هارات اللازمة للd#ام Fع(لهEF G,ل فعال، -(,+ أن 
والإ  والان&(اء  ال/ات  في  ال1قة  زQادة  إلى  ذل.   Rعلى  ی8د إ-Nاب#اً   Oی8ث أن   +,)- وLال&الي  ن&اج#ة 

 .ال&علG ال&TC#(ي

·   PQPتع إلى   Rی8د أن   +,)- وه/ا  ال(%$ف3+،  ب3+  وال&فاعل  الاتVال   +�<- أن   BQلل&�ر  +,)-
وال&فاعل   الاتVال  ی&G ت>�3+  ال(8س�ة. وع�Cما  الN(اعي في  والع(ل  الN(اM#ة  والOوح  ال&عاون 

 .G ذل. في تعPQP ال&علG ال&TC#(يب3+ ال(%$ف3+، فإنه -(,+ أن -�اه

Kان  · إذا  ال(1ال،  س34ل  فعلى  ال(8س�ة.  في  الع(ل  ب3:ة  ت>�3+  إلى   Rی8د أن   BQلل&�ر  +,)-
ال&�رE- BQ(ل مهارات الd#ادة والإدارة، فإنه -(,+ أن -�اع� على تعPQP الd#ادة والإدارة الفعالة في 

 .تعPQP ال&علG ال&TC#(يال(8س�ة، وه/ا -(,+ أن ی8دR إلى ت>�3+ ب3:ة الع(ل و 

ال&�رBQ في ت>قj3 الأه�اف والOؤQة   ·  Gة-�اه#N#اتO&ال(%$ف3+    الإس  BQت�ر  G&ی لل(8س�ة. فع�Cما 
 على ال(هارات وال(عارف.

 ال�-ل& ال6ام3: أث( تق�0" الأداء في ال�عل" ال�����ي. 

 1-(,+ أن ی8ثO تقG#3 الأداء في ال&علG ال&TC#(ي م+ خلال ما یلي:
-(,+ ل&قG#3 الأداء أن -�اع� في ت>�ی� نقاc الق%ة والkعف ل�e ال(%$ف3+، وLال&الي -(,+ ت>�ی�  ·

ت%ج#ه    +,)- ال(Nالات،  ه/ه  ت>�ی�   G&ی وع�Cما  تOQ%Xها.  إلى  ال(%$ف%ن  ->&اج  ال&ي  ال(Nالات 

 

Kل#ة ال�راسات    ، &O3 �ماج ، رسالة  دراسة ت-@�?�ة في وزارة الع�ل ال=ع>د;ة-أث( س�اسات ال�)ر'& في ال�عل" ال�����ي  سال(ي ح�3+ ال#امي،    2
 .34، ص 2016، جامعة م8تة،   العل#ا، 

1
 .75رناد م>(� �K,3+، مOجع سj4 ذOKه، ص  
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إ"'اب9اً    ال83ر72 وال�2563 اللازم ل3ع121 ال!هارات وال!ع�فة في تل( ال!'الات، وه#ا "!�� أن ی�ث�
 .على ال3عل= ال3>;9!ي

اللازمة  · وال!هارات  Bالق8رات  ی3!3ع5ن  ال#ی�   �CفE5!ال ت8Fی8  على  "Gاع8  أن  الأداء   =9Cل3ق  ��!"
ال83ر72  ت5ج9ه   ��!"  ،�CفE5!ال ه�لاء  ت8Fی8  ی3=  وع>8ما  والإدارة.  ال9Mادة  م�Gول9ات  ل53لي 

ل8یه= والإدارة  ال9Mادة  مهارات  ل3ع121  اللازم  ال3عل=  وال�2563  تع121  إلى   Nی�د أن   ��!" وه#ا   ،
 .ال3>;9!ي

ی�ث�   · ال!E5ف�C وOال3الي "!�� أن   P8ال#ات ل الQقة في  ل3ق9C= الأداء أن "Gاه= في تع121   ��!"
إ"'اب9اً على ال3عل= ال3>;9!ي. ع>8ما ی3= تق9C= أداء ال!E5ف�VB �Cل إ"'ابي وت�CGF أدائه=، فإنه 

Qال تع121  إلى  ذل(   Nی�د أن  "Gاه= في  "!��  أن   ��!" والإن3اج9ة، وه#ا  والان3!اء  ال#ات  قة في 
 ت�CGF ال3عل= ال3>;9!ي 

 ال�/ل- ال)ادس: أث( ت)**( ال�)ار ال�ه�ي في ال�عل" ال�����ي. 

 2"!�� أن ی�ث� ت�CCG ال!Gار ال!ه>ي في ال3عل= ال3>;9!ي م� خلال ما یلي:
>ي في تV'9ع ال!E5ف�C على ال!VارYة في "Gاع8 ت�CCG ال!Gار ال!ه  ز7ادة ال�6ار5ة والان1(ا0: ·

ال!>;!ة  م�  ی3'1أ  لا  ج1ء  Bأنه=  "Vع�ون   \Cح ان_�ا^ه=،   P53Gم وز2ادة  ال3>;9!9ة  الع!ل9ات 
 .و2ع!ل5ن على ت�256 أنفGه= ومهاراته= اللازمة لل5ص5ل إلى أه8افه= ال!ه>9ة

ل9E5في لل!E5ف�C، حG" \Cاع8 ت�CCG ال!Gار ال!ه>ي في تع121 ال563ر ا تع>7> ال�/;ر ال;�9في: ·
ی3= ت�256 مهاراته= وتع121 ق8راته= على ت>فC# ال!هام ال!3علقة بE5ائفه=. وم� ال!ه= أن "aFل  

 .ال!E5ف5ن على ف�صة ال�2563 في وEائفه= ل�CGF3 أدائه= وال!Gاه!ة �VBل أفcل في ال!>;!ة

لل����ة: · ال;لاء  ال3ي  ز7ادة  الع5امل  أح8  ال!ه>ي  ال!Gار   �CCGت  �d3ال5لاء   "ع ز2ادة  إلى   Nت�د
لل!>;!ة، حC\ ی3= ت5ف�C ف�ص ال�2563 ال!ه>ي وت�CGF مP53G ال!E5ف�C في وEائفه=، وOال3الي  

 ."5Feaن أك�Q ارتeا^اً Bال!>;!ة وت�CGF م53Gاه= العام 

ال�(دود=ة: · ی3=    ت?)*<   \Cال!>;!ة، ح في  ال!�دود"ة   �CGFت إلى  ال!ه>ي  ال!Gار   �CCGت  Nی�د
 !E5ف�C في وEائفه= وز2ادة مP53G الان_�اg في الع!ل9ات ال3>;9!9ة.ت�CGF مP53G ال

 

 

 

،  02، الع8د  29ال!'ل8    ، م'لة جامعة دمhV للعل5م الاقa3اد"ة والقان5ن9ة، أث( ال�عل" ال�����ي في ت/;7( ال�)ار ال;�9فيأ"!� ح�G دی5ب،    2
hV131، ص 2013، س5ر2ا، كل9ة دم. 
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 خلاصة: 

ض/ورة إس&/ات#?#ة ل&ق7م ال"%$"ات    ,اع&=اره لق7 ت9ای7 في الآونة الأخ0/ة الاه&"ام ,ال&عل) ال&%$#"ي         

لل"90ة  ف/صا   CلDEو مF&ق/ة  غ0/  بI0ة  في  ال&غ00/  مع  ال&عامل  في  حاس)  ,OPل  FQاه)   Rفه وتRTرها 

ال&%$#"ي   ال&عل)  أص=ح  فالR0م  ال"D&لفة  ال"ع/فة  ف/وع  في  تXث/  RYح7ة  ت7Zو  ال"%$"ة  وE?عل  ال&%افF#ة، 

 معال?ة ال"OPلات. ت`Q7ا ت"ارسه ال"%$"ات ل"Rاجهة تل[ ال\غR] و 

إن ال&c#hR ال%اجح لهgا ال"فهRم fFOQ ال"%$"ة تRTرا في ذاتها وعلاق&ها مع الI0Zة وال&c#d مع        

  الاس&?ا,ة ال$/وف ال7اخل#ة والDارج#ة وم%ه k=قاء ال"%$"ات واس&"/ارها أص=ح م/هRنا ,"j7 ق7رتها على  

 ال&Rقl0 ال"%اسf.ل"&Tل=ات ال"&غ0/ة ل&ل[ الI0Zة ,الE/Tقة ال"%اس=ة و 

        j79 ال&عل) ال&%$#"ي لE90/ا في تعZY لفة دورا&D"خلال م"ارساتها ال mة مE/P=ارد الR"إدارة ال fوتلع

 ،c#hR&ال ال=E/Pة،  ال"Rارد   n#TDت الhRائف،  ت`ل0ل  خلال   mم وذل[  ال"عاص/ة  الأع"ال  م%$"ات 

 ال&7رfE، تق0#) الأداء وت00F/ ال"Fار ال"ه%ي.
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 : ت�ه��

Jع@ما تع3ف+ا على الإDار ال+*A3 ل',غA3B ال@راسة (م'ارسات إدارة ال'8ارد ال2345ة وال,عل. ال,+*('ي)، و#"ا      

 ،K2ال,@ر ،L)M8,ال'8ارد ال2345ة، ال N)OPائف، تM8ل الBلTم'ارسات إدارة ال'8ارد ال2345ة (ت UBمع3فة العلاقة ب

 ال,+*('ي.  تقB(. الأداء، ت3BBZ ال'Zار ال'ه+ي) في ال,عل.

جU جU، حiB س+,3Oق في –gأتي ه"ا الفcل #'Tاولة لإسقاb ما ت. دراس,ه ن*23ا على ال'_سZة ال'B+ائ(ة      

لل@راسة  ال'+هlي  الإDار  الmاني   iT5'ال في  نZ,ع3ض  ث.  ال@راسة،  مTل  ال'_سZة   .g@تق إلى  الأول   iT5'ال

 ائج ال@راسة واخ,5ار الف3ض(ات.ال'B@ان(ة، وأخ3Bا نق8م في ال'iT5 الmالJ iع3ض وتف3BZ ن,
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 ال&456 الأول: تق.-, ال&+س(ة ال&%$ائ�ة "ج� ج� ج��ل

" ENEOل وال@ع<ف على مBقعهـا الEغ<افي، سBف ن@?<ق في ه9ا ال4567 إلى ن/أة م,س*ة م'&اء "ج! ج!     

 و_ب<از دورها والأهYاف ال@ي ت*عى إلى تNW5قها، مع إع?اء ش<ح لهRNلها ال@&7NQي.  

 ج��ل -ال&@ل< الأول: ال=ع;89 7ال&+س(ة ال&%$ائ�ة "ج� ج�" 

، واس@?اع أن dع@g< ساحل ولاdة جENل م&?قة إس@<اتNEة، فقc Yانb م&9 القYم م5ل اه@7ام داخلي وخارجي     

ل&قل   YیYج م'&اء  ب&اء  الف<ن*Nة  ال*ل?ات  ق<رت  الاس@ع7ارnة  ال6W5ة  وفي  ال@Eارnة،  لل*ف!  عBgر  م&?قة  BRdن 

الv6ائع والt7@7لة أساسا في: م&@Eات الفل'! والr<وم ال@ي سN?<ت علـــى ن*6ة gc'<ة م! الqادرات نB5 الpارج 

 وwالx6v نB5 ف<ن*ا وwلRNEا.

        yEل الBqعا حOان تاc 4'ولة، حYة للdYاكل القاعNائ< على اس@قلالها أص6ح م'&اء "ج! ج!" م! ب'! اله

تارnخ إعادة �RNلة ه9ه ال7,س*ة، ح'4 أص6ح ال7'&اء م*@قلا تb5 لBاء م,س*ة   1984ل7'&اء EOاdة إلى غاdة  

رئاسي   ل7<سBم  �6قا  جENل  في    173/84م'&اء  م1984/  07/21ال7,رخ  ب&اء  أشغال  بYأت  ج!  .  ج!  '&اء 

، وقY أوcلb مه7ة إن/ائه إلى مB7Eعة ش<cات إd?الNة 1999، وان@هb في نهاdة س&ة  ENEO198439ل في  

ملNار دی&ار جyائ<�، وcانb مB7لة م!    5.2"، وقY بلغb تrلفة إنEازه حBالي  LON DOTTEوهBل&dYة ت@<أسها "

Y&qوق الع<wي لل@&N7ة الاق@qادdة والاج@7ا�Nة عYة أ�<اف هي: الYولة الyEائ<nة، الY&qوق ال*عBد� لل@&N7ة ال

القاvOة  لل7,س*ة  تاOعة  عB7مNة  اق@qادdة  م,س*ة  هي  ج!"  "ج!  م'&اء  وم,س*ة  لل@&N7ة".  الإسلامي   �&gوال

 ال7@عYدة الYpمات

ی@Bف< م'&اء "ج! ج!" على   4.000.000.000م,س*ة ذات أسه� ب<أس مال حالي dقYر:         دی&ار جyائ<�.

ت ت<ش5ه لاح@لال مRانة مy'7ة على ال�B@*7 الEهـــ�B والقار� فهd Bقع في الEهة ال/<�Nة لY7ی&ة جENل عYة م'yا

  c140ل� ع! الyEائ< العاص7ة، وwــ    c370ل� وwــ    O10ال7&?قة ال7*7اة أشBا�، و6nعY ع! مق< الBلاdة B5Oالي  

  900ع! م&?قة بلارة الq&ا�Nة، وwـ  cل�    w40ـ  س و cل� ع! م?ار ف<حات �6ا   2كل� ع! مYی&ة ق*&?'&ة، وب 

قاعdYة وفN�Bة   م&/آت هR@ار، و�B@5n ه9ا ال7'&اء على    140كل� ع! حاسي م*عBد، إذ تقYر م*اح@ه B5Oالي  

 ن@&اولها �7Nا یلي: 

  القاع.-ة: ال&$Dآت .1

م، و=;+(G  9000ال34 الE/قي    م، و6(ل3000م! حاج<=! لل;:ا9ة، 6(ل ال34 الغ/.ي    ی+*(ن م&%اء ج! ج!

 . على ع3ة أرصفة للإرساء ذات خLائJ مI+لفة
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 ی-,+ها ال()ول ال$الي:  

 ج= ج=.   ال�@�ائ�ة�BسAة ل: ال��*آت القاعLDة ل01الDFول رق"

Qل  ال(ص�.Sف@�ة  الع(ض الAال UVح غاSAاحة الAم 

 ه`�ار  15 م11 م 200 م 770 ل\.اخ( الAف= رص�Q عام 

 ه`�ار  7.5 م11 م 200 م 250 رص�Q إرساء الAف= الbاملة لل�Aارات

 ه`�ار  9 م11

 ه`�ار  30 م 18.20 م 300 م 1060 رص�Q غ(eي

 ال>ثائ8 ال)اخل6ة لل34س1ة. ال�;Dر: 

 الف.�iة:  ال��*آت .2

 وت3+<ل في ج+9ع ال+7اني ال3ي 12345 عل*ها ال+*(اء وهي %الأتي:  

ال+@ور    الع$ارات: .أ وش@Bة  الE+ارك  مق@  إلى  إضافة  ال+*(اء،  م7اني  وج+9ع  الإدارLة  الع+ارات   QRوت

 والX4ود، ع+ارة 9Wادة ال+*(اء وم@%U ال4Tة. 

م(ها    ال$-,+دعات:  .ب واحXة  %ل  مZاحة  م](9ة  م23Zدعات  ثلاثة  على  ت1234  1000ت1234  %+ا  م، 

ح2الي   مZاح3ها  ال+23Zدعات   aم ومE+2عة  الغ@bي،   d9ال@صf الإنEاز  2Bر  9iاكل  على  ال+kسZة 

 %*ل2 وات. 6300%ه@bائ9ة ل23زLع الpاقة ق2تها   م(nآت م، إضافة إلى اح23اءها على 6000

·  :aلع مZات وت3+<ل في ع3اد الs*هE3ال 

 aB)؛ 3aB (-  8ع@bات رافعة م3xلف ال4+2لات ذات سعة ( ·

 ت2زLع ال4اوLة؛ fآلات ع@bات رافعة مEهsة  ·

 aB للZاعة؛  aB250/ الZاعة،  150أروقة ناقلة لل4]2ب ت(قل   ·

 aB؛ aB90 وأخ@�  65رافعات ناقلة ق2تها   ·

 قXما. 40حاملة حاوLات ذات  ·
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 ال*7ل5 ال4اني: أدوار ال*/س,ة ال*()ائ&ة ج# ج# وأه�افها.

 :""ج# ج# ئ&ة*()اال*/س,ة الأولا: دور 

ت6;9ل أدوار ال;A@اء في تقGHC م6Dلف الCDمات ال;A@ائ<ة ال6ي ت6;9ل في ال56فل 2ال1'اخ. م, ی'م وص'لها إلى      

 .Nالأخ الN'ء  إعQاءه   CSق الVاخ.ة   GاقQ2 الاتSال  یلي:  ما   YZ.[ ,ع وذل\  ح6ى خ.وجها  ال;A@اء  خل<ج 

 لc.قة، وذل\ ب'ضعها في ال;6c'دعات؛الcه. على ح;اHة الNVائع م, ال6لف وا ،لCخ'ل ال;A@اء

 ال6أكC م, مhC مQا2ق6ها لل;'اصفات الأم@<ة؛  ·

 ح.اسة الNVائع لAلا ونهارا لAm, اس6لامها؛  ·

 ال;cاعCة 6D;2لف الu6هtAات م, ساحVات زوارق وغA.ها لل1'اخ. الCاخلة م, وoلى ال;A@اء؛ ·

 تAAc. م'انئ الCAS الw.mV ال'اقعة ب'لاHة ج<uل.   ·

 ":ج# ج#" ال*()ائ&ة */س,ةالاف ثان&ا: أه�

 أهCاف داخل<ة وأخ.h خارج<ة.  "ج, ج," ال;A@ائ<ة;zسcة لل5ل مzسcة أهCاف وجCت م, أجلها، ول     

 م, بA, ه|ه الأهCاف ن|}.: "ج# ج# ": ئ&ة*()اال*/س,ة لالأه�اف ال�اخل&ة ل  .1

 ال.Zح أw مmاولة تmقYA أك1.. ر�ح م;{, 

 ال;ال، و}|ا ت'س<ع ال;zسcة، وذل\ 2ف6ح وحCات في أماك, أخ.h؛ال@;' أw زZادة رأس  ·

 اس6;.ار ال;zسcة في ن�ا]ها بAcm6, الCDمات وفY ال;قای<� ال;ع;'ل بها؛ ·

� مCة الان�6ار داخل ال;A@اء وخارجه.  ·>�Dت 

 ن|}. م@ها ما یلي:  ج&Bل: -" ج# ج# "  ئ&ة*()اال*/س,ة لالأه�اف ال?ارج&ة ل .2

 الق'مي؛ زZادة الCخل  ·

 ت'فA. الع;لة الV�Sة؛ ·

م,   · ال;@�6.ة  الSادرات  مuال  في  خS'صا  لل1لاد،  الDارج<ة  الu6ارة  ح.}ة  ت@�<�  في  ال;cاه;ة 

 ال;@u6ات ال;.شmة للQ6'ر م6cق1لا؛ 

 ف\ الD@اق ع, م'انئ أخ.h، خاصة مA@اء الtuائ. العاص;ة ال|�H wهC ازدحاما شCیCا.  ·
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 ال&6ل4 ال3ال2: دراسة اله(.ل ال+�*(&ي ل&%س#ة م��اء ج� ج�: 

 : اله(.ل ال+�*(&ي لل&%س#ة ال&��ائ(ة ج� ج�.02ال9.ل رق7 

 

 .2023ال&D@ر: الCثائA ال@اخل(ة ل&%س#ة م��اء ج� ج�  

 و4&"ا یلي ش0ح لله&+ل ال()'&"ي ال"!ضح أعلاه. 

ال"Hس:ة وال<= >ق!م Fع@ة مهام ن<0B  ی(0أسها ال"@ی0 العام ال<= >";ل ال:ل9ة العل&ا في  ال&@یJKة العامة: أولا:

 م)ها: 

 ال"Vادقة على تOPQ9 وم0اMNة نLاKات ال"Hس:ة. ·

 .ضZM ت:0PP ال"Hس:ة وتY@ی@ ال(0تXP اله0مي للع"ال ·

 ال"@ی0 العام

 ال":اع@ی] 

  0PP:)ة الMNخل&ة م0ا 

 OPائي  خل&ة ال(@ق(P"الأم] ال X)+م 

خل&ة ال_!دة وال()"&ة  

ال":(@امة  

ال"@ی0 العام 

 ال":اع@ 

م@ی0 

 الأملاك

   نةوالV&ا

 

م@ی0 

 ال(_ارة  

م@ی0 

 الع"ل&ات 

م@ی0 

الb&ادة  

 ال"P)ائ&ة  

م@ی0 

الإعلام 

 Od!:)وال 

م@ی0 

الإدارة و  

ال"!ارد  

 الd0LMة  

م@ی0 

ال"ال&ة و  

 ال"YاسMة  

 م_لe الإدارة  
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 تع&&% الإ#ارات العل�ا.  ·

 ت(8&ل ال(6س4ة في ج(�ع ن-ا, ال+�اة العل(�ة.  ·

 م% مهامها: م+ی()ة ال$#ارة: ثان�ا:

 .الA@ار? تأ#&= ال>-ا,  ·

 .الإش=اف على ع(ل�ات الفBت=ة  ·

 م% دراسة أفاق تHBK= ال>-ا, الA@ار?. ج(ع ال(علBمات الJ=ورHة ·

 م% مهامها:  ال/2اس0ة: م+ی()ة ال/ال�ة و  ثال-ا:

 . Wال(Vی=Hة العامة وم@لT الإدارةتR&SK الق=ارات الPاصة  ·

·  KAان�ة ال(6س4ة، ال4ه= على الY&ات ومWح4ا VیV+ل]ل ت V&@ال R&Sها في  ع(ل�ات ال(+اس\ة و ال<HوVت

 . ال4@لات ال(+اس�Sة

 م% مهامها:  م+ی()ة ال/7ارد ال50()ة: را4عا:

 . م=اa\ة وتBج�ه ن-ا, اله&_ة ال(-=فة عل&ها م% أجل ت+ق&R أهVاف ال(6س4ةدراسة و  ·

 .ةت-j�P الBقائع والA@ارب ال(ع(Bل بها في ج(�ع ال(@الات الأع(ال الVاخل�ة لل(6س4 ·

 وت+k مVی=Hة ال(Bارد ال\-=Hة تBجV دائ=ت&% ه(ا: 

 وهي مlلفة W(ا یلي: دائ(ة الإدارة العامة: -1

 ت4&&= الBسائل العادqة اللازمة لع(ل ال(oالح؛  §

 الاهA(ام Wال>rافة والأم%؛   §

 حفu الأرش�t؛  §

 ت>x�r مهام الع(ل، واسwA\ال ال(lلف&% Wال(ه(ات م% مAPلف ال@هات الPارج�ة. §

 وتAقx4 دائ=ة الإدارة العامة إلى ثلاث مoالح هي:  

 مoل+ة الBسائل العامة؛  ·

 مoل+ة الBقاqة والأم%؛ ·

 مoل+ة ال(>ازعات.  ·

 وهي مق4(ة إلى مoل+A&% ه(ا: دائ(ة ال$7A)= وال/@$?+م<=:  -

 مoل+ة الHB[A%؛  ·
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 م)ل&ة ال"!���م��.  ·

 م� مهامها:  :م/ی-"ة الإعلام وال$�#"! خام�ا:

 . ف�ها �A@ ال�?ادلات ال�اصة لل>قلدراسة الإح)ائ3ات وال�غ�0ات ال"لاح+ة  ·

 . ت&�ی� ال&اج3ات م� الإح)ائ3ات اللازمة في Dل ال"Cالات   ·

·  J0&?ج3ا ال>قل الKلK<Lم� ت �M"ال� . 

 م� مهامها: م/ی-"ة ال28ادة ال456ائ2ة:  سادسا:

· �&Nغ والP0ال�>قل وال�فR ان�� ال�اصةKالق T�UVة الاس�غلال ال!ه0 على تP0مع م�ی. 

ة والأم�، و  إعVاء حلKل ال"Nاكل، · 0̀Nف0ع م>ها: دائ0ة ال�Pدائ0ة ال"!اعات ال"لاح3ة. و 

 م� مهامها:  م/ی-"ة الع6ل2ات: سا;عا:

ل تT�UV ق0ارات  م� خلا ل>)Kص ال�3eP0Nة ال!ارPة ال"فعKلال!ه0 على ت>ف�d تعل3"ات القKان�� وا ·

 .ال"�یP0ة العامة

 الاس�ع"ال الأمjل للإمMان3ات ال"�Kف0ة Rال"�>اء.ال!ه0 على  ·

 م� مهامها:   م/ی-"ة الأملاك وال@2انة: ثام4ا:

 .>Nات واله3اكل القاع�Aة والف3nKةض"ان ال)3انة ال�ائ"ة لل�Cه�kات و ال" ·

 . على تT�UV القKان�� داخل ال"oس!ةال!ه0   ·

 ت>+t3 أشغال ال")الح وفT ال�pV ال"KضKعة.  ·
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 ال!.-, ال+اني: م'ه%�ة ال�راسة ال!��ان�ة  

ال%$ا"ة        في  ی*(  ح-,  إت3اعها،   67" م9ه87ة  وم>احل  وفB ض@ا?<  "D@ن  الF-$ان8ة  ?ال$راسة  ال8Jام  إن 

ال$راسة   أداة  على  ال*ع>ف  إلى  إضافة  ال$راسة،  وع-9ة  مF*7ع  ت(  ت@ض8ح  ال*ي  الاس*3انة،  في  الUF*Fلة 

 Vأه$اف ال$راسة واخ*3ار ف>ض8اتها، ولأجل ذل B-ل على ال%8انات اللازمة ل*[ق@b]ال cم cDF*امها لل$d*اس

 ت( الاع*Fاد على ع$ة أسال-6 إحbائ8ة لFعال7ة ال%8انات إلى جان6 ال*أك$ مc ج@دتها.

 ال!7ل5 الأول: م%2!ع وع�'ة ال�راسة

 F8jا یلي على مF*7ع ون@ع ع-9ة ال$راسة وحF7ها. ی*( ال*ع>ف     

 م%2!ع ال�راسة: .1

ه@        الF-$ان8ة  ال$راسة  إج>اء  مDان  أن  إلى  الإشارة  ت7$ر  ال$راسة،  وع-9ة  مF*7ع  ت[$ی$  إلى  ال*o>ق  ق%ل 

  cج c9ائ8ة ج-Fة الqسrFال- cج c9ائ8ة ج-Fة الqسrFال c-ل في العاملUF*-ع ال$راسة فF*7ل، ج78-ج78ل، أما م

 عاملا. 1339وذلV لFع>فة أث> مFارسات إدارة الF@ارد الw<x3ة في ال*عل( ال*F8v9ي، والFق$ر ع$ده( بـ 

 1وwع>ف مF*7ع ال$راسة ?أنه: "مF7@عة مc ال9اس أو الأح$اث أو الأش8اء ال*ي یه*( ال3اح, بها و~$راس*ها". 

ال$عل!      في  ال-,+*ة  ال01ارد  إدارة  أث+ م1ارسات  ل1ع+فة  ال:راسة  ت<:ی: م>$1ع  ی$0جCD E+ورة ح$1@ة  وعل@ه 

 ج@>ل.–جP جP  –ال$OJ@1ي NالM1سLة الJK1ائ@ة 

 ع)'ة ال%راسة:  .2

ی$! الاع$1اد على العJKة في ه]ه ال:راسة نO+ا لWX+ ح>! ال1>$1ع وصعU0ة ال0ص0ل إل@ه (صعU0ة ال0ص0ل      

1@ع مف+داته)، وD]ا تقK: ال:راسة 1N>ال زمJي م<:د، و*ه:ف ال0ص0ل إلى العJKة ال$0صل إلى ن$ائج `JJ_1ا إلى ج

تع1@1ها على ال1>$1ع. وق: ت! اخ$@ار العJKة وفm أسل0ب العJKة الع,0ائ@ة ال-k@Lة. وهي "العJKة ال$ي `_0ن فKها 

 اح$1ال اخ$@ار ج1@ع ال1ف+دات م$Lاو ومع+وف و*P_1 حLاNه. 

وتع+ف العJKة على أنها:"م>01عة ال0ح:ات ال$ي ی$! اخ$@ارها مP م>$1ع ال:راسة لKs1$له في ال-<r م0ض0ع      

 2ال:راسة.

 
 .379، ص2006ت+ج1ة إس1اعKل 0KLNني، دار ال1+*خ، الLع0د`ة،  BCق ال/-@ في الإدارة (م%خل ل5'اء ال3هارات ال/-,+ة) أوما س@_اران،   1
2   " مJ{0ر،  م<1:  إب+ا~@!  الDE+ةم<1:  الF3اءلة   GهHب%رجة م3ارس ال,انNOة وعلاقHها  ال3%ارس   RBم%ی T%ل الع3ل  كل@ة  ،  ال1اجK$L+ ،" رسالة  جOدة ح+اة 

 ،PKkLة، جامعة الأزه+، فل@U+$89،ص2016ال. 
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وت#"ع     ال"#&"ع  م(  ت-خ+  ال&ي  ال2الات  ع4د  وت"7ل  ال4راسة  م#&"ع  م(  "ج>ء  أنها:  على  تعFف   Hل+Iو

ال"#&"ع، ی&] اخ&Jارها YFZWقة عل"Jة WغFض الLT2ل على الJRانات مNها أQ أن العNOة هي م#"Lعة ج>ئJة م(  

 1معلLمات أو بJانات ت&عل` Wال"#&"ع، أQ تق4یJ_ F] معNOة م( ال"#&"ع".

الcاح7ة      ق4م&ه  ما  مNها  Fgق  Wع4ة   Hذل وLjYن  ح#"ها،  ت42ی4  م(  ب4  لا  العNOة  نLع  ت42ی4  Wع4 

UmaSekaran4ام الاm&ارات ال""اثلة له فإن ح#]  ، وال&ي أك4ت على أنه في حالة اسc&ن42ار ال"&ع4د أو الاخ

 2أضعاف ع4د م&غFOات ال4راسة. 10العNOة s#r أن Ljrن 

مفFدة، وفي   60م&غFOات ولإجFاء ال&2لOل علOها s#r ألا rقل ح#] العNOة ع(    6تw"ل ال4راسة ال2الJة على    

اس&cانة مNها   63أQ    %77اس&Fجاع ما ن{cة    في الIFwة م2ل ال4راسة، وق4 ت]  اس&cانة  80ضLء ذلH ت] تLزYع  

�فا r"7لLن ما ن{cة  60لع4م صلاحO&ها لل&2لOل، و�ال&الي Iان ح#] العNOة  إلغاؤهااس&cانات ت]  3L75م% . 

)، إذ rعFف الاس&cانة على أنها: "�cارة )1(ت] الاع&"اد على الاس&cانة Iأداة ل#"ع الJRانات (أن�F ال"ل2`      

 ،3 "اس&"ارةع( م#"Lعة م( الأس�لة في شjل واضح لا ت2&اج إلى شFح إضافي، وت#&"ع في شjل 

 وت&�Lن ه+ه الاس&cانة م( ج>ئO( ه"ا:  

لل%45"ث12 وهي: ال-,+، الع%(، ال%$#"!  ال()ء الأول للاس��انة:   · D<%ل ال8Bانات ال<=>8ة وال";898ة

 %ي، ال>,ف ال";8في، س,"ات ال=B(ة. ال#عل8

ال+اني للاس��انة:    · وال%#غ2( ال()ء  ال5<(Lة)  ال%"ارد  إدارة  ال%$#قل (م%ارسات  ال%#غ2(  ی#S 1%Tل م1 

 ال#ا^ع (ال#عل\ ال#,]8%ي)، وس,"ضح ذلW في:

ü :ا ال%4"ر على    ال192ر الأول ال8اص 226ارسات إدارة ال12ارد ال�.-,ةaل ه%>D24    5ارة م"زعة علىe

 م%ارسات إدارة ال%"ارد الL)>5ة وفf ال#ق$8\ ال#الي: 

Ø ت9ل?ل ال1=ائف gا ال5عa1 ه%T#5ارات.  04: یe 

Ø :ال12ارد ال�.-,ة BCD8ت   gا ال5عa1 ه%T#5ارات.  04یe 

Ø EC=1ال� gا ال5عa1 ه%T#5ارات.  04: یe 

Ø F,رGال�  gا ال5عa1 ه%T#5ارات.   04: یe 

Ø :الأداء HC?تق  gا ال5عa1 ه%T#5ارات.  04یe 

Ø يJار ال2هL2ال -??Lت gا ال5عa1 ه%T#5ارات.  04: یe 

 

 .45، ص2019، دار ال8ازوزq، الأردن، مJاهج ال�S9 العل2ي مM ال�M??P الى ال�M?N2مg%4 عgB الإله الl8lي، م4%"د أح%g أب" س%(ة،  1
 

2 Uma Sekaran, Research Methads for Business a skill Building Approach, 4Th edition ,John Wiley and Son,Inc, 

New York, 2004, p295. 

 .147، ص2010، ال.�عة ال4ان(ة، دی,ان ال/.-,عات ال&ام*(ة، ال&%ائ�، والإعلام، م-ه+�ة ال*() في العل#م ال��اس�ة عام� م��اح 3 
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 <=ارات م+علقة 8ال+عل3 ال+12/$ي. 07ی+*$( ه'ا ال$#"ر   ال#<=ر ال;اني خاص 6ال4عل5 ال4!�3#ي:

Y في الإجا8ة وال'Q#U Vد الT/ارات S$ا تQRر الإشارة إلى أنه ت3 الاع+$اد في الاس+=انة على الABل ال$غل      

ل/ZAت   ل$\/اس   Yوف وذل[  الإجا8ات،  تفaZغ  ع$ل/ة  في   Zcأك  3A#+ال أجل  م(  <=ارة  لeل    Likertال$#+$لة 

الT$اسي وال'V ت+Zاوح درجاته بf(: م"افQB8 Yة، م"افY، م"افY بQرجة م+"سhة، غZf م"افY، غZf م"افQB8 Yة، 

) م( ال$a"+yات ال$+Qرجة في الإجا8ة وذل[ S$ا ه" م"ضح  1،  2،  3،  4،  5ة (وال+ي تأخ' ال\/3 والأوزان ال+ال/

 في الQRول الآتي:

 الH#اسي  Likert: م�Gاس ل�DEت 2ال2/ول رق5 

 غ"D م=افJ6 K/ة  غ"D م=افK  م<ای/  م=افK م=افJ6 K/ة 

5 4 3 2 1 

  ال#\/ر: وهf=ة م�Zعي، دور الKY=&4 الابV4ارU في ال#<اف3ة على ال#"Rة ال4!اف&�ة، م'ZSة ماجS ،Zf+yل/ة العل"م الاق+{ادUة

 . 125، ص2012وال+Rارaة وعل"م ال+Zffy، جامعة ال#اج لZ*T 8ات2ة، 

ث2 تق/.-ه مع ع%د ال%رجات  LikertوقQ قQم2ا y#8اب ال$�Q بf( اك�Z �/$ة واصغZ �/$ة لQرجات م\/اس ل/ZAت 

 لل=CGل على CDل الف5ة وه?ا م< اجل ت=%ی% م;ال 8ل ف5ة :

 ی2N حLاب ال-%J 8الآتي: 

 

R = 5-1 = 4 

  ی2N حLاب CDل الف5ة 8الآتي:

L = 5 / 4 = 0.8 

        Cه O?ل الف5ة الCD اس وهي    0.8لق% ت2 إضافة.V-ة في ال-.W وه?ا م< أجل ت=%ی% ال=% 01إلى اقل ،

الأولى   للف5ة  الأساس 1.8=  0.8+ 1الأعلى  ه?ا  وعلى  تل/ها،  الNي   2.Vال إلى  الف5ة  CDل  إضافة   2Nی وهa?ا   ،

 8-ا هC مCضح في ال;%ول الNالي:  LikertتabNل ف5ات مV.اس 

 ال67اسي ودلال/ها  Likert: ف,ات م*'اس ل'&%ت  03ال!�ول رق� 

 دلالة الف,ة  الأوزان  ال�رجات  م!ال الف,ات  رق� الف,ة

 درجة مjkفiة ج%ا م< ال-Cافقة  1 غ/g مCافbe f%ة  1.80إلى أقل م<  1م< 1

 درجة مjkفiة م< ال-Cافقة  2 غ/g مCافf  2.60إلى أقل م<  1.80م< 2

R= Maximum – Minimum 

 

L= C / R  
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 درجة م-,س*ة م! ال>,افقة  3 م,اف8 ب5رجة م-,س*ة 3.40أقل م! إلى  2.60م! 3

 درجة مAتفعة م! ال>,افقة  4 م,اف8 4.20إلى أقل م!  3.40م! 4

 درجة مAتفعة ج5ا م! ال>,افقة  5 م,اف5DE 8ة 5إلى أقل م!  4.20م! 5

ال"!راء في الNلPDات الC)NO في قLاع غIة  اتFاهات  : م! إع5اد ال*الRO! اع->ادا على صNAO مM>5 ع,ض ماضي، "ال�;Dر

ال*()في"، الأداء  في  ال"ع1فة  إدارة  فل%$#"،   ل!ور  الإسلام(ة،  ال1امعة  ال15ارة،  6ل(ة  الأع8ال،  إدارة  في  ماج#5%<  رسالة 

 . 120، ص 2011

 ال"Dل> الBاني: أسال=> ال"عال;ة الإح8ائ)ة 

لقQ تU اسQT5ام العQیQ م" الأسال#P الإحHائ(ة اللازمة ل8عال1ة الL(انات الHI58ل عل#ها م" خلال الأداة      

تف<Yغ  ع8ل(ة  ت%ه#ل  أجل  م"  ت<م#[ها  أ^  وتLY_Lها،  ال8%5<جعة  الاسa5انات   cIف  Qعd  eوذل ل81عها  ال<ئ(%(ة 

ال هgا  في  الاع85اد   Uت  h#اس_ب، حIال في  الL(انات  هgه  للعل_م  وkدخال  الإحHائ(ة  الI[مة  ب<نامج  على  QHد 

، ح#h أن هgا الL<نامج SPSS" والg^ ی<م[ له اخH5ارا  Statistical Package for Social Sciencesالاج85اp(ة "

والاسQ5لالي  ال_صفي  تQwرج ض8" الإحHاء  ال5ي  والاخa5ارات الإحHائ(ة   P#الأسال 5Ix̂_ على م81_عة م" 

 " هgه الأسال#P مwها ما یلي:وقQ تU اسQT5ام م81_عة م

·  E!"الR : 8ة وأصغ< {(8ة في م|(اس)} >Lع" أك �Q8ال >LعxLikert .انةa5م في الاسQT5%88اسي الT1ال
 

ه  · الHIابي:   Jس*K"دهاالQع على  مق%8ة   U)|ال م81_ع  الY]6>8ة 2  و  الw[عة  مقای(�  أك�<  م"  وه_   ،

 3ال5_زYع وd P%IYالعلاقة ال5ال(ة:اسQT5اما وأه8(ة، وQIYد الQرجة ال_س$ى في 

 

 : ع$د اخ78ارات أف3اد ع"0ة ال$راسة لل+*ار ال&اح$. niح"!: 

Xi) 5-1: وزن ال+*ار في أداة ال$راسة.( 

n) ع أف3اد الع"0ة&GH60: م.( 

ال7Lات  :  Cronbach’s Alphaمعامل ال��ات   · Xع$ هWا الاخ78ار مU أفTل ال3Rق وأك3Lها اس8+$اما لN*اس 

1ال$اخلي لGHG&ع الأسcلة، أو 7aارات الاس78انة ال8ي تN*[ نف[ ال+اص*ة ضUG أZعاد م8غ"3ات ال$راسة. 
 

 

 .155،ص2007، ال89عة الأولى، دار ال34وق، الأردن، أسال0/ ال.-, العل)ي الإح$ائي ع'% ال-+(% ع(% ال+*(% ال'ل%او"،  1 

 2  ،AامDر ع'% ال-+(% الEF(3ة، الأردن، أسال0/ ال.-, العل)ي مH+194، ص2007، ال89عة الأولى، دار ال. 

 112، ص2014، دار الVقافة، الأردن، SPSSالإح$اء ال;@?<قي >اس;:9ام ب6نامج ع'% الإله إب3اNOP الفقي،  3 
 .114نفZ ال+3جع الHابW، ص    4
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AB@? إلى ع�م ت.اب9 ن7ف ش4ل ال2$ز0ع ال.-,عي ع�� ال%($ر الع%$د"، فع��ما معامل الال�$اء وال�فل�ح:   ·

لW إذا Vان ال%2$سT ال(Sابي ی4B  �0Q$ن الال2$اء جهة ال,%@B Kقال عK ال2$ز0ع أنه م$جG الال2$اء و0(7ل ذ 

عK ال$س,T. أما ع��ما 4B$ن الال2$اء ات]اه ال,Sار فع��ها SB%ى Yال2$ز0ع الSالG الال2$اء، وهي ال(الة ال2ي  

الال2$اء   [,%ة  تقع  عامة  و_7$رة   T,ال$س  Kع ال(Sابي   Tال%2$س ف@ها  [,%2ه    B(-3<SK<+3)قل  وتa7ح 

ال [,%ة  ت.اب9  حالة  في  لل7ف?  م�(�ى    1%2$س.ات.مSاو0ة  ق%ة  لh2بhب  مj,اس  فه$  لل2فل.ح  Yال�aSة  أما 

ال2$ز0ع، أ" [,اس الS2.ح لj,%ة ال2$ز0ع Yال�aSة لل2$ز0ع ال.-,عي، وق� تl اس�k2ام Vل مK الال2$اء وال2فل.ح  

2معا في هhه ال�راسة لل2أك� مK أن م2غ@?ات ال�راسة تa2ع ال2$ز0ع ال.-,عي.
 

الs2A2 اس2ق?ارا، و0أخh في اعa2اره Vل علامة، والk.$ة الأولى في الان01اف ال.-,ار*:   ·  t,مقای ?uه$ أك

إذا   العلامة)،   Kم Tال%2$س ال%2$سx) T?ح   Kل علامة مV ع�aت  lV إB]اد ال%z,ار" هي  الان(?اف  حSاب 

، فإن�ا نع%ل  Number or Scoresعل%�ا على ت?_,ع الف?وقات (الف?وق) وج%ع�اها ثl ق%�ا ب2قS,%ها على الع�د  

  Kایa2ر ال2?_,عي للh[ص(,ح وال t4ع�ي أن العلامات م2قار_ة والعB اhا فهa0?ق Kایa2ان الV فإذا ،Kایa2على ال

B.ل9 عل,ه الان(?اف ال%z,ار"، وVل%ا Vان الان(?اف ال%z,ار" صغ@? فهhا Bع�ي أن العلامات م2قار_ة و�ذا  

3ت مa2اع�ة.كان V-@? هhا Bع�ي أن العلاما
 

إن الان<8ار ال=>ي ال9$ع8د 6أخ4 3ع!� الاع$.ار تأث!� م$غ!�'� م%$قل!� أو أك��  الان&�ار ال$#ي ال��ع�د:   ·

ال ال9$غ!�  الE9ارد    ،4  $ا3ععلى  إدارة  م9ارسات  أث�  ل9ع�فة  ال9$ع8د  ال=>ي  الان<8ار  على  الاع$9اد   Kت وق8 

  K9ي وم� ثMNO$ال Kة في ال$عل'�P.الاع$9اد على  ال Kص، وتER=ات ال9$علقة به4ا الMة اخ$.ار الف�ضMانWإم

 ه4ا الEOع م� الان<8ار لأن ال9$غ!� ال9%$قل تK تق%9Mه إلى س$ة أ3عاد.

أو أك��، وت$�اوح ^9Mة معامل  معامل الارت+ا(:   · ب!� م$غ!�'�  العلاقة  6%$=8م ه4ا الأسلEب ل8راسة ومع�فة 

oان الارت.ا�n cدm وقmE والعlW ص<Mح،   9M^ hi�$1ة ه4ا ال9عامل م� + فgل9ا اق 1و +  1-الارت.اc ب!� 

 mارات، أ.pع الE9qم rسE$9ة ل.%Oارة 3ال.s لo cائي ل9ع�فة معامل ارت.اRب الإحEك9ا 6%$=8م ه4ا الأسل

 5ال$<قy م� ال8Rق الOwائي لأداة ال8راسة.

 

 

 

 

 1   ،mل8اوw8 ال!q98 ال<9!8 ع!8 الw159-158ص ص  م1جع س45 ذ12ه،ع . 

 .136ص م1جع س45 ذ12ه،ع8w الإله إب�ا{KM الفقي،  2 

 .186صم1جع س45 ذ12ه،    م4Oر ع8w ال<9!8 ال�ام�، 3 

 .282، ص0052ال>.عة ال�ا3عة، دار وائل، الأردن،  مCاهج ال+&F العل�ي(مCاهج إدار?ة وت#5>=>ة)،أح89 ح%!� ال�فاعي،  4 

 5   ،KMOان، ع�9ان م<89 غMفى غل<Rي م>iالعل�ير F&+ال GHاهج وأسالC162ص ، 2000ن، دال>.عة الأولى، دار صفاء، الأر  ،م. 
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 ال#Aل@ ال?ال<: ال>أك/ م� ج9دة ب�انات ال/راسة 

CقA م? جHدة بFانات ال5راسة س%!$ ال!CقA م? ال<5ق ال>;ائي لأداة ال5راسة و(1ل0 ث.اتها، و()ا س%!$ لل!     

 ال!عMف على F<Wعة تHزTع م!غ%Mات ال5راسة، وال!CقA م? أن ال)!غ%Mات ال)O!قلة غ%M مMت.Lة FK)ا ب%;ها. 

 أولا: الH/ق الFاهCD لأداة ال/راسة

̂  وم5[ سة5راال أداة  ص5ق ل)عMفة      على ب ق);ا فق5  سةراال5  مHضHع مع الاس!.انة ت;اس اع!)ادا  >;اءها 

 على  الأولFة صHرته في عMضهمH(hعة م? ال)1(Mات وال)hلات العل)Fة ذات العلاقة H(eضHع ال5راسة وم? ث$ 

 ل)ا Frاسها وم5[ ل)Cاورها، وان!)اءها ت اراالq. وضHح م5[ حHل ملاحmات  ل;ا  تقl5)ه وkع5  ال)Mjف الأس!اذ 

 sل شاملة  هي  وهل  لأجله، وضعvل  ̂ ̂  الHhان  ق);ا   وملاحmاته هضHء أراء وعلى  ال!Cل%ل، في دخHلها الHاج

 الاس!.انة  الأخ%M في وق5م;ا لل).HCث%?، ووضHحا دلالة أك}M لhعلها وت<CFCها ت راeعz الq.ا  صFاغة  eإعادة

 ).1(رق$  ال)لAC في مHضح هH ل)ا  وفقا ال;هائFة صHرتها في

 : ال>أك/ م� الH/ق الM!ائي لأداة ال/راسة:ثان�ا

 ص/ق الات&اق ال/اخلي ل>Qل"ل الP9ائف. -أ

) V04ال2/ول رق.(ائفP9ل"ل الQت) س9ن ل[\ارات ال\ع/ الأولD"معامل ارت\ا_ ب :( 
معامل   ال[\ارة  رقV ال[\ارة 

 الارت\ا_

م&>9. 

ة  ال#ع!9̀

 0.000 ** 0.764  الع)ل ال)LلHب.تOه$ ع)لFة تCل%ل ال�Hائف في ت5Cی5 إWار  1

 0.000 **0.733 تFL!Oع ال);m)ة م? خلال تCل%ل ال�Hائف ت5Cی5 حh$ الع)ل ال)LلHب.  2

 0.000 **0.641 یHفM تCل%ل الع)ل بFانات أساسFة ع? م�Hنات ال�Hائف ال)�!لفة.  3

الF�Hفة   4 في  العامل  بها  lقHم  ال!ي  الأساسFة  ال)هام  تCل%ل  الأدوار  ی!$  وت5Cی5 

 وال)هارات وال)عارف اللازمة لأداء (ل مه)ة.

0.857** 0.000 

 0.01** دال احHائ�ا ع!/ 

 .spssعلى م�Mجات بMنامج م? إع5اد الLال>%? eالاع!)اد ال#H/ر: 

) م)ا M%jl 0.01معاملات الارت.ا� مHج.ة ودالة إح<ائFا ع;5 مH!O[ دلالة (  (لی>%? ال5hول أعلاه أن       

 داخلي ب%? ج)Fع �.ارات eع5 تCل%ل ال�Hائف وال5رجة الvلFة له. اتOاقوجHد  إلى
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 ص6ق الات9اق ال6اخلي ل012/, ال+*ارد ال%$#"ة. -ب

 الRاني (ت01/, ال+*ارد ال%$#"ة).): معامل ارت%اL بJ#س*ن لG%ارات ال%ع6 05ال6Bول رق< (
معامل   الG%ارة  رق< الG%ارة 

Lالارت%ا 

 T*29م

 ال+عU*"ة

"ال��ارد   5 ال�'ت%$ة  ال+*ال()  ت.-(,  على  ال%3'2ة  ال��ارد  ت.$(4  67اع5 

 ال%3'2ة.

 0.843 ** 0.000 

مهارات،   6 ال�$ل�=ة  ال�5خلات  لل�A@�ة  ال%3'2ة  ال��ارد  ت.$(4   قDل(اتی�ف' 

.FاسAال� Hفي ال�ق JائLوخ 

0.843** 0.000 

67اهU ت.$(4 لل��ارد ال%3'2ة في بAاء القاع5ة الأساس(ة لOAاح خ$4 وس(اسات   7

 .W'ال��ارد ال%3'2ة الأخ 

0.778** 0.000 

ال%3'2ة   8 ال��ارد  ت.$(4   XدYحاجات   إلىی مع   UO6Aم "3_ل  ال*فاءات   'aت�ف

 وم+$ل%ات ال�A@�ة.

0.903** 0.000 

 0.01ع6U  إح^ائ/ا ** دال 

 .spssعلى م.'جات ب'نامج مc إع5اد ال$الcaD "الاع+�اد ال+^6ر: 

) م�ا a37' 0.01معاملات الارت%اl م�ج%ة ودالة إحLائ(ا ع5A مW�+6 دلالة (  jلیcaD ال5Oول أعلاه أن       

 داخلي بca ج�(ع s%ارات "ع5 ت.$(4 ال��ارد ال%3'2ة وال5رجة ال*ل(ة له. ات6اقوج�د  إلى

 ص6ق الات9اق ال6اخلي للd/e*2. -ج

 ). ): معامل ارت%اL بJ#س*ن لG%ارات ال%ع6 الRالf (ال06d/e*2ال6Bول رق< (

معامل   الG%ارة  الG%ارة رق< 

Lالارت%ا 

 T*29م

 ال+عU*"ة

 0.000 ** 0.823  ت6عى ال�Yس6ة الى اس+ق$اب أف'اد قادرc2 على إدراك وتuقta أه5افها. 9

 0.000 **0.619 ی+U اس+ق$اب أف'اد ی+�+ع�ن "ال5افx(ة للع�ل. 10

 0.000 **0.572 الأك|' تلاؤما مع م+$ل%ات ال�z(فة. ال�'شcauی+U اخ+(ار  11

 0.000 **0.901 تu'ص ال�Yس6ة على إقامة دورات ت*�A2(ة لل�عcaAa ال5Oد.  12
 6U0.01** دال اح^ائ/ا ع 

 .spssعلى م.'جات ب'نامج مc إع5اد ال$الcaD "الاع+�اد ال+^6ر: 

) م�ا a37' 0.01معاملات الارت%اl م�ج%ة ودالة إحLائ(ا ع5A مW�+6 دلالة (  jلیcaD ال5Oول أعلاه أن       

 داخلي بca ج�(ع s%ارات "ع5 ال+�z() وال5رجة ال*ل(ة له.  ات6اقوج�د  إلى
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 ص#ق الات/اق ال#اخلي لل$#ر! .-د

 الBاKع (ال$#ر! ). ): معامل ارت>اE بBCس@ن ل<>ارات ال>ع# 07ال8#ول رق4 (
معامل   ال<>ارة  رق4 ال<>ارة 

Eالارت>ا 

 M@$/م

 الPعO@!ة

 0.000 ** 0.902  ی)لاءم ال)'ر%3 ال2ق'م مع الاح)#اجات ال)'ر%$#ة للعامل��. 13

 AB 0.644** 0.000#@ الع2ل <ع' ال)'ر%3 لل)أك' م� فعال#ة ال$:نامج ال)'ر%$ي.  14

 0.000 **0.740 الJماني والH2اني لل)'ر%3 ی)Gاس3 مع ال2)'ر��E.  الإCار 15

 0.000 **0.874 ع2ل#ة ال)'ر%3. لإنSاحت)Pف: ل'O ال2'ر��E الNفاءة اللازمة  16
 0.01عO#  إح\ائZا ** دال 

 .spssعلى مY:جات ب:نامج م� إع'اد الVال$�� <الاع)2اد الP\#ر: 

) م2ا �hB: 0.01معاملات الارتdاe مPجdة ودالة إحcائ#ا عG' مOP(a دلالة (  _لی$�� الS'ول أعلاه أن       

 داخلي ب�� ج2#ع dlارات <ع' ال)'ر%3 وال'رجة الNل#ة له.  اتaاقوجPد  إلى

 ص#ق الات/اق ال#اخلي ل$ق4ZC الأداء. -ه

 ال>ع# الeامd (تق4ZC الأداء).): معامل ارت>اE بBCس@ن ل<>ارات 08ال8#ول رق4 (
معامل   ال<>ارة  رق4 ال<>ارة 

Eالارت>ا 

 M@$/م

 الPعO@!ة

 0.000 ** 0.900  ی)@ تق�#@ الأداء على أساس معای�: واضoة ومPضlP#ة.  17

 0.000 **0.848 ت)@ ع2ل#ة تق�#@ الأداء في s:وف ملائ2ة. 18

 0.000 **0.789 ل'یه@.ی)@ إخdار العامل�� بPGاحي الuعف والقPcر  19

 0.000 **0.891 تY(a'م الإدارة ن)ائج تق�#@ الأداء في اتYاذ الق:ارات ال2)علقة <whون العامل��.  20
 0.01عO#  إح\ائZا ** دال 

 .spssعلى مY:جات ب:نامج م� إع'اد الVال$�� <الاع)2اد الP\#ر: 

) م2ا �hB: 0.01معاملات الارتdاe مPجdة ودالة إحcائ#ا عG' مOP(a دلالة (  _لی$�� الS'ول أعلاه أن       

 داخلي ب�� ج2#ع dlارات <ع' تق�#@ الأداء وال'رجة الNل#ة له. اتaاقوجPد  إلى

 ص#ق الات/اق ال#اخلي ل$/BCC الP/ار الPهOي. -و

 (ت/BCC الP/ار الPهOي). ): معامل ارت>اE بBCس@ن ل<>ارات ال>ع# ال/ادس 09ال8#ول رق4 (
معامل   ال<>ارة  رق4 ال<>ارة 

Eالارت>ا 

 M@$/م

 الPعO@!ة

 0.000 ** 0.868  أقPم ب)o'ی' الأه'اف الa2)ق$ل#ة لa2ار ال2هGي. 21

ال2هGي.22 مaار} ل)2G#ة خVة وضع على 0.000**0.620أع2ل
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 0.000 **0.472 ال.ه8ي. أق!م 3ال/ق012 ال.�/.- ل.ع-فة نقا* ال(عف والق"!ر في م�ار   23

م�ار  24 ت;!:-  أجل  م?  م/عBدة  مEالات  في  م/8!عة  خG-ات  لاك/�اب  أسعى 

 ال.ه8ي.

0.768** 0.000 

 0.01ع,+  إح'ائ%ا ** دال 

 .spssعلى مP-جات ب-نامج م? إعBاد ال;ال2G? 3الاع/.اد ال5'+ر: 

) م.ا `_2- 0.01معاملات الارت\ا* م!ج\ة ودالة إح"ائ1ا عB8 م�/!Y دلالة (  Wلی2G? الBEول أعلاه أن       

 داخلي ب2? ج.1ع e\ارات 3عB ت�22- ال.�ار ال.ه8ي والBرجة الdل1ة له. ات�اقوج!د  إلى

 ص+ق الاتJاق ال+اخلي لأDعاد ال+راسة مع ال5<اور:-ز

 ..ارسات إدارة ال.!ارد ال\_-:ة وال.h!ر gWل.ی2G? الBEول ال/الي معاملات الارت\ا* وم�/!Y ال.ع8!:ة ل    

) Oول رق+Qل 10الST رU>5ة والVWXYارد الU5ا_ ب[\ ل55ارسات إدارة الYمعاملات الارت :( 
 

معامل   م5ارسات إدارة الU5ارد الVWXYة 

 الارتYا_

 bUcJم

 ال5ع,VUة

 0.000 **0.771 تhل2ل ال!iائف.

 0.000 **0.462 تj1;P ال.!ارد ال\_-:ة. 

.k:رB/0.000 **0.564 ال 

 .l1i!/0.000 **0.615 ال 

 0.064 *0.241 تق012 الأداء.

 0.000 **0.707 ت�22- ال.�ار ال.ه8ي. 
 0.01ع,+  إح'ائ%ا** دال              

 0.05ع,+  إح'ائ%ا*دال 

 .spssعلى مP-جات ب-نامج م? إعBاد ال;ال2G? 3الاع/.اد ال5'+ر: 

) م.ا `_2- 0.05معاملات الارت\ا* م!ج\ة ودالة إح"ائ1ا عB8 م�/!Y دلالة (Wل  ی2G? الBEول أعلاه أن       

 داخلي ب2? ج.1ع م.ارسات إدارة ال.!ارد ال\_-:ة والBرجة الdل1ة لل.h!ر. ات�اقوج!د  إلى

 اخYcار الاتJاق ال+اخلي لU>5ر الcعلO الe,c%5ي. -2

ع-فة درجة الارت\ا* بW ?2ل e\ارة م? e\ارات مh!ر ال/عل0 ال/1q8.ي W.ا ه!  ت0 ح�اب معاملات الارت\ا* ل.

 م!ضح في الBEول ال/الي: 
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 ): معامل ارت0ا9 ب67س4ن ل02ارات ال*عل� ال*)'&%ي. 11ال!�ول رق� (
معامل   ال02ارة  رق� ال02ارة 

 الارت0ا9

 A4*Bم

 ال%ع)D4ة

 0.000 **0.829 م8ان الع0ل.ت4ج2 1ال0/س&ة م+ادرات ل�&ه$ل ال�عل� في  1

 0.115 *0.206 ت�Bح ال0/س&ة ل9 ف@ص ال�عل� م< أخ;ائ9. 2

 0.000 **0.682 تق2م ال0/س&ة م8افآت ل�BHIع الF40ف$< على تعل0ه�.  3

 O  0.639** 0.000ق2م الF40ف4ن ل+عSه� ال+عR تغOPة عB&8ة لINاMاته�. 4

ال0/س&ة ب�;U4@ ق2راتها على   5 لل�غ$@ات  تق4م  الXارجBة للاس�Hا1ة  ب$�Yها  تZل$ل 

 الZاصلة ف$ها. 

0.686** 0.000 

رؤUة  6 ت@ت^[  الع0ل.  ف@ق  ت;@حها  ال�ي  ال�;U@U4ة  1ال0+ادرات  ال0/س&ة  ته�� 

 ال0/س&ة على تعل� الB0Hع ف$ها.

0.705** 0.000 

 0.000 **0.843 تأخP ال0/س&ة 1آراء ف@ق الع0ل ع2N اتXاذ الق@ارات. 7
 0.01ع)�  إحQائ&ا ** دال 

 0.05ع)�  إحQائ&ا * دال 

 .spssعلى مX@جات ب@نامج م< إع2اد ال;ال�e$< 1الاع�0اد ال%�Qر: 

) م0ا IO$@ 0.05معاملات الارت+اq م4ج+ة ودالة إحpائBا ع2N م&�o4 دلالة (  mلیe$< ال2Hول أعلاه أن       

 داخلي ب$< v+ارات ال�عل� ال�0BuNي وال2رجة ال^لBة لل4Z0ر. ات&اقوج4د  إلى

 ث0ات الاس*0انة. -ثان&ا

ال2راسة أك}@ ت4زUعها على أف@اد ع$Nة    إعادةOق2p ب}+ات الاس�+انة أن تع;ي هPه الأخ$@ة نفw الHB�Nة ل4 ت�       

 م< م@ة وت�Z نفw الu@وف والI@وq 01عNى الاس�ق@ار في ن�ائHها. 

ال}+ات       mان  ال4اح2  م<  ��0Bه  اق�@��  mل0ا   �ح$ وال4اح2،  الpف@  ب$<  ت�@اوح  �0Bا   PأخO ال}+ات  ومعامل 

ل معامل ألفا  م@تفعا، وmل0ا اق�@ب م< الpف@ mان ال}+ات مXNفSا، وق2 ت� ال�Zق� م< ث+ات الاس�+انة م< خلا

 1ك@ون+اخ وذل0m 9ا یلي: 

 ؛ 0.6إذا ,ان معامل ألفا ,+ون)اخ أقل م!   ض��فا: ·

 ). 0.7و   0.6إذا ,ان معامل ألفا ,+ون)اخ ی>+اوح ب9! ( مق"!لا: ·

 ).0.8و   0.7إذا ,ان معامل ألفا ,+ون)اخ ی>+اوح ب9! ( ج'&ا: ·

 . 0.8إذا ,ان معامل ألفا ,+ون)اخ أكA+ م!  م+*ازا: ·

 
1Navarro. A ., Losada. F ., Ruzo. E ., and Dı´ez. J. A., ''Implications of perceived competitive advantages, 

adaptation of marketing tactics and export commitment on export performance'',. Journal of world Business.(45), 

2010, p 185. 
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ال&%$#"ي      ال&عل(  وم.-ر  ال2345ة  ال"-ارد  إدارة  ل""ارسات  =ال%>5ة  ال<5ات  معاملات  ال&الي  الABول  و2-ضح 

 ومعامل ال<5ات الHلي للاس&G#ان: 

 ): معاملات الBEات Cال!&Bة ل#Aاور ال/راسة وأداة ال/راسة =>ل. 12ال2/ول رق4 (

 م&IO. الBEات  معامل الBEات ألفاكLونBاخ  ال#IAر

 م#Oاز 0.930 م"ارسات إدارة ال"-ارد ال2345ة. 

 م#Oاز 0.830 ال&عل( ال&%$#"ي 

 م#Oاز 0.863 الاس�VOان =>ل

 .spssعلى م3Tجات ب3نامج مM إعAاد الOالMNG =الاع&"اد ال#Y/ر: 

وه-    0.930مM الABول أعلاه ی&Yح ل%ا أن معامل ال<5ات ل".-ر م"ارسات إدارة ال"-ارد ال2345ة قA بلغ        

وه- ما f"<ل درجة   0.830ما f"<ل درجة ث5ات م"&ازة، وabا معامل ال<5ات ل".-ر ال&عل( ال&%$#"ي الa` بلغ  

بلغ    `aال للاس&G#ان  الHلي  وال<5ات  م"&ازة،  ت&"&ع والa`    0.863ث5ات  الAراسة  أداة  أن  الق-ل مM خلاله   Mn"f

 =ال<5ات وصال.ة للAراسة. 

 ال#AB^ الEال^: عLض وتAل"ل ب�انات ال/راسة 

الpT4#ة        qائpTال وت.لNل  ع3ض   Mم بAءا  الAراسة  ب#انات  وت.لNل  ع3ض   u.5"ال هaا  في   )&Nس

 اخ&5ار ف3ض#ات الAراسة. إلى وال-w#x#ة لعN%ة الAراسة، ث( ع3ض وت.لNل أ=عاد وم.اور الAراسة وص-لا

�_�ة لع"!ة ال/راسة Ìة وال�Yabال cائYaل"ل الAض وتLالأول: ع eلf#ال 

في     الAراسة  لعN%ة  وال-w#x#ة  الpT4#ة   qائpTال  yال">&-}    05ت"<ل الع"3،  ،|%Bال هي:  ع%اص3 

 ال&عل#"ي، الp%ف ال-x#في، س%-ات الع"ل. 

1- :g!2ة ال%Nإجا=ات أف3اد ع yا یلي:كان"b راسةAال 

 : تIزlع إجاCات ع"!ة ال/راسة ح&e مOغ"L ال13g!2ال2/ول رق4 

 g!2ار الLmOة  الlIn#ة الB&!ال 

 L=50 30 ذ% 

 %50 30 أنEى

 %100 60 الI#2#ع

 .SPSSمM إعAاد الOالMNG =الاع&"اد على م3Tجات ب3نامج ال#Y/ر: 
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 م@غ/< ال�.=: ت:ز8ع إجا5ات ع/.ة ال-راسة ح() 03ال%$ل رق! 

 

  excelاع34ادا على ب/نامج + م+ إع)اد ال%ال"!الBC-ر: 

ال)راسة      ع!8ة  أن  نلاح;  إذ   ،@8Aال م4غ!/   CDال)راسة ح ع!8ة  أف/اد  تIزGع  أعلاه  والMNل  الA)ول  یIضح 

ف/دا ل`ل م8ه3ا، وعلeه ^M3+ القIل   30ل`ل ف_ة، أV ما ^عادل   %50ـ ـأV ب  والإناث قW X3DالD4اوV ب!+ الITUر 

 MNWل مD4اوV.  الإناث تع34) على ف_ة الITUر وف_ة  أن الi3سDة ال3!8ائeة ج+ ج+

2- :>C3ا یلي: العT ات أف/اد ع!8ة ال)راسةWإجا Xكان 

 : ت:ز8ع إجا5ات ع/.ة ال-راسة ح() م@غ/< العC<. 14ال�-ول رق! 

>Cار الع>L@8ة  ال:MCة الN).ال 

 O1.6 01 س.ة  30أقل م% 

 Oإلى 30م  O57.4 35 س.ة   40أقل م% 

 Oإلى 40م  O32.8 20 س.ة   50اقل م% 

50  >S6.6 04 س.ة فأك% 

 %100 60 الC�C:ع

 .SPSSم+ إع)اد ال%ال"!+ Wالاع34اد على مo/جات ب/نامج الBC-ر: 

 

 

 

%50, أنثى%50, ذكر



ي لCD العامل@= في ال�BسAة ال�@�ائ�ة ج= ج= الف;ل ال9ال8.............أث( م�ارسات إدارة ال�.ارد ال+*()ة في ال�عل" ال�����

ج�Fل -

 

 

77 

 : ت.ز)ع إجاOات ع@�ة الDراسة حLA م�غ@( الع�(. 04ال*Hل رق" 

 

 excelاع.-ادا على ب(نامج  م� إع#اد ال�ال���ال�;Dر: 

والMNل أعلاه تJزHع أف(اد ع�6ة ال#راسة حCD م.غ�( الع-(، ح�? نلاح> أن أغل�9ة أف(اد ع�6ة  4-3ل ال1#ول   

  35م� ع�6ة ال#راسة أV ما 4عادل    %57.4س6ة وهMN4 OلJن    40اقل م�    إلى  30ال#راسة ت.(اوح أع-ارهO م�  

ع#ها تأتي ف]ة الأف(اد الYی� ت.(اوح أع-ارهO م�   م�    %32.8س6ة الYی� MN4لJن    50اقل م�    إلى   40ف(دا، و̂

م�    %6.6س6ة فأك3( فهMN4 OلJن    50ف(دا، ثO تأتي ف]ة الأف(اد الYی� أع-ارهO    20ع�6ة ال#راسة أV ما 4عادل  

أV ما   %1.6س6ة MN4لJن    30أف(اد، وأخ�(ا ف]ة الأف(اد الYی� تقل أع-ارهO ع�    04ع�6ة ال#راسة أV ما 4عادل  

 4عادل ف(دا واح#ا. 

وعل9ه �M-4 القJل أن أغل�9ة أف(اد ع�6ة ال#راسة هO م� ف]ة الjNاب وأن ال-hسDة ال-�6ائ9ة ج� ج� تع.-#      

 على عs6( الjNاب nاع.jاره في ذروة ق#رته الإن.اج9ة ما ی6عMNn oMل إ14ابي على تmق�l ال-hسDة لأه#افها.

 أف(اد ع�6ة ال#راسة w-ا یلي:  كانu إجاnات ال�C.�A ال�عل��ي: -3

 : ت.ز)ع إجاOات ع@�ة الDراسة حLA م�غ@( ال�C.�A ال�عل��ي. 15الDFول رق" 

 ال�A+ة ال�Z.)ة  ال�Y(ار ال�C.�A ال�عل��ي

 %00 00 اب�Dائي

 %3.3 02 م$#س!

0

5

10

15

20

25

30

35

40

سنة30أقل من  سنة40الى أقل من 30من  سنة50الى اقل من 40من  سنة فأكثر50

العمر

العمر
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 %8.2 05 ثان"! 

 %86.9 53 جامعي

 %100 60 ال+,+"ع

 .SPSSم, إع2اد ال0ال.-, +الاع()اد على م#�جات ب�نامج ال+01ر: 

 : ت"زMع إجاJات عGAة ال0راسة ح?C م=غA@ ال+?="< ال=عل;+ي. 05ال56ل رق2 

 

 excelاع()ادا على ب�نامج  م, إع2اد ال0ال.-,ال+01ر: 

ال(عل8)ي، ح-< نلاح; أن أغل.8ة أف�اد     BC)D(ال EDة ال2راسة حH-ع أف�اد عJزCل أعلاه تOP2ول والSل الT(U

ف�دا، ثV تأتي ف[ة   53م, ع-Hة ال2راسة أZ ما Uعادل    %86.9ع-Hة ال2راسة ل2یهV مBC)D جامعي وهOPU VلCن  

أف�اد، وأخ-�ا ف[ة الأف�اد    05م, ع-Hة ال2راسة أZ ما Uعادل    %8.2الأف�اد ال`ی, ل2یهV مBC)D ثانZC فهOPU VلCن 

)، في ح3A لH ی(H ت.AFل أ/ 02م3 عA@ة ال?راسة أ/ ما &عادل ف6دی3 (   %3.3ذو/ ال*.("- ال*("س' &%$ل"ن  

 م.("- اب(?ائي في عA@ة ال?راسة.  ف6د له

  إلAهH وعلYه &*$3 الق"ل أن ل?- أف6اد عA@ة ال?راسة م.("- تعلY*ي عالي &.*ح لهW HإنFاز ال*هام ال*"Qلة      

 Wال%$ل ال*bل"ب وال*.اه*ة في ت`قA_ أه?اف ال*\س.ة.

 

 

المستوى التعلیمي

إبتدائي متوسط ثانوي جامعي
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 كان2 إجا/ات أف+اد ع)'ة ال%راسة ��ا یلي: ال;�ف ال.�Iفي: -4

 ت.ز)ع إجاTات ع@�ة الDراسة حQA م�غ@( ال;�ف ال.�Iفي.  :16الDFول رق" 

 ال�A+ة ال�Y.)ة  ال�X(ار ال;�ف ال.�Iفي 

 %57.4 35 اZار 

 %36.1 22 ع&ن ت#"! 

 %4.9 03 ع&ن ت+ف() 

 %100 60 ال-.-&ع

 .SPSSم, إع2اد ال0ال.-, +الاع()اد على م#�جات ب�نامج ال-23ر: 

 : ت&زNع إجاJات ع(+ة ال2راسة حCD مAغ(? ال3+ف ال&=>في. 06ال6"ل رق! 

 

 م, إع2اد ال0ال.-, ال-23ر: 

V(Wل ال2Uول والQRل أعلاه تCزLع أف�اد ع-Eة ال2راسة حGH الEFف ال8BCفي، ح-< نلاح; أن أغل.8ة أف�اد     

ال2راسة QRWلCن    ع-Eة  الYی,  إZارات  Wعادل    %57.6ه]  ما  أ^  ال2راسة  فaة   35م, ع-Eة  +ع2ها  وتأتي  ف�دا، 

أ^   %4.9ف�دا، وأخ-�ا فaة أعCان ال(Eف-Y الYی, QRWلCن    22أ^ ما Wعادل    %36.1أعCان ال(Qc] الYی, QRWلCن  

 أف�اد. 03ما Wعادل 

الصنف الوظیفي

إطار عون تحكم عون تنفیذ
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أن      الق$ل   ()*+ له1   و/ال.الي  +4*ح  ما  ال*8س4ة  في  سام:ة  و=ائف  +@غل$ن  الBراسة  عCDة  أفGاد  أغلH:ة 

 Uال*@ارTة في اتSاذ القGارات وتD4M) وضO:ة ال*8س4ة وتMقLD أهBافها. 

 كانZ إجاUات أفGاد عCDة الBراسة T*ا یلي:س()ات ال$#"ة: -5

 : ت)زFع إجاBات ع6(ة ال1راسة ح=> م9غ6" س()ات ال$#"ة. 17ال12ول رق+ 

 ال(=Lة الJK)Fة  الI9"ار ()ات ال$#"ة س

 M00 00 س()ات  5اقل م% 

 Mإلى 5م  M29.5 18 س()ات  10اقل م% 

 Mإلى 10م  M49.2 30 س(ة   15اقل م% 

15  "T19.7 12 س(ة فأك% 

 %100 60 الK2K)ع

 .SPSSم) إعBاد الaالU (DHالاع.*اد على مGSجات بGنامج ال1YKر: 

 : ت)زFع إجاBات ع6(ة ال1راسة ح=> م9غ6" س()ات ال$#"ة.07ال]Zل رق+ 

 

 excelاع.*ادا على بGنامج  م) إعBاد الaالDH)ال1YKر: 

+*oل الBnول وال@(ل أعلاه ت$زjع أفGاد عCDة الBراسة حh4 عBد سC$ات الGHSة، حeD نلاحb أن أغلH:ة أفGاد      

  (Dاوح بG.ة تGHن خ$rراسة +*.لBة الCDة وه1 +@(ل$ن    15أقل م)    إلى  10عCما   %50س wراسة أBة الCDم) ع

سC$ات   10قل م)  أ  إلى  05ح سC$ات الGHSة لBیه1 م) فGدا، وفي ال*Gت{ة الoان:ة ف|ة الأفGاد الzی) ت.Gاو   30+عادل  

فGدا، وأخGDا ف|ة الأفGاد الzی) ت.nاوز سC$ات الGHSة   18م) عCDة الBراسة أw ما +عادل    %29.8فه1 +@(ل$ن  

سنوات الخبرة

سنوات5اقل من  سنوات10الى اقل من 5من  سنة15الى اقل من 10من  سنة فأكثر15
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ف'دا، في ح:> ل� ی�B ت@?:ل أ6 ف'د   12م> ع:-ة ال�راسة أ6 ما &عادل    %19.7س-ة فأك)' &%$ل"ن    15ل�یه�  

 س-"ات. 05تقل خG'ته ع>  

ل�^ أف'اد ع:-ة ال�راسة ال[G'ة العMلVة ال]اVZة الBي تYهله� للVWام ب"Sائفه� Pال%$ل   وNالBالي &M$> الق"ل أن     

 الcMل"ب في سG:ل تaق:` أه�اف الYMس@ة. 

 ال�PلO ال9اني: ع(ض وتHل@ل أIعاد ومHاور الDراسة 

) PأPعادها (تaل:ل تM)لi أPعاد ومaاور ال�راسة الaالVة في الBMغ:' الB@Mقل (مMارسات إدارة الM"ارد الd'%eة      

 ال"Sائف، ت[oVc الM"ارد الd'%eة، الnVS"B، ال�Bرmd، تق:�V الأداء، ت@::' الM@ار الMه-ي). 

 ال�Hل@ل ال.صفي لل��غ@( ال��Aقل (م�ارسات إدارة ال�.ارد ال+*()ة):-1

 ال,�ائج م)ض&ة في ال#"ول ال�الي:ال-%ل#ل ال�صفي ل(ع' ت%ل#ل ال��ائف:  ·

 =-�سD ال%Cابي والان%?اف ال=>;ار9 ل(ع' ت%ل#ل ال��ائف.): ال18ال4'ول رق/ (

رق/ 

 ال>(ارة 

ال=-�سD  ال>(ارة 

 ال%Cابي 

الان%?اف  

 ال=>;ار9 

درجة  

 ال=�افقة

L#ال-?ت 

الع.ل   1 إ1ار  ت&"ی"  في  ال)6ائف  ت&ل7ل  ع.ل9ة  ت<ه> 

 ال.Aل)ب.

 1 م?تفعة  0.577 3.85

ت&"ی"   2 ال)6ائف  ت&ل7ل  ال.,E.ة مD خلال  ح#>  ت<�9Aع 

 الع.ل ال.Aل)ب.

 2 م?تفعة  0.615 3.83

ال)6ائف  3 الع.ل ب9انات أساس9ة عD مJ)نات  ی)فN ت&ل7ل 

 ال.�Pلفة.

 3 م?تفعة  0.469 3.82

في   4 العامل  بها  Sق)م  ال�ي  الأساس9ة  ال.هام  ت&ل7ل  ی�> 

ال)96فة وت&"ی" الأدوار وال.هارات وال.عارف اللازمة لأداء  

 كل مه.ة.

 4 م?تفعة  0.722 3.77

 / م?تفعة  0.595 3.82 ال=-�سD ال%Cابي والان%?اف ال=>;ار9 الQلي 

 SPSSالAال^D7 [الاع�.اد على مNPجات بNنامج  إع"اد مD ال=V'ر: 

ع7,ة       أفNاد  لإجا[ات  ال.)افقة  ودرجات  ال.9aار̀ة  والان&Nافات  ال&<اب9ة  ال.�)سAات  أعلاه  ال#"ول  c.Sل 

وه) N7mS الى وج)د درجة   3.82ال"راسة ح)ل hiارات [ع" ت&ل7ل ال)6ائف، حf7 بلغ ال.�)سd ال&<ابي العام  

hا الoارات هhi اد ع7,ة ال"راسة ح)لNتفعة في إجا[ات أفNع". م)افقة م 

وv"رجة م)افقة مNتفعة [.ع,ى أن ع.ل9ة    3.85[.�)سd ح<ابي ق"ره    1وفي هoا الr"د جاءت الhaارة رق>       

[.�)سd ح<ابي   2ت&ل7ل ال)6ائف ت<ه> في ت&"ی" إ1ار الع.ل ال.Aل)ب، وفي ال.Nتhة الcان9ة جاءت الhaارة رق> 
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ت%$#"ع    3.83ق�ره   ال)*()ة  أن  2)ع*ى  م:افقة م5تفعة  الع)ل و>�رجة  ت�Cی� ح@?  ال:Gائف  تCلHل  مM خلال 

و>�رجة م:افقة م5تفعة 2)ع*ى أن    23.82)$:سX ح%ابي ق�ره    3ال)#ل:ب، وفي ال)5تOة الSالSة جاءت الOPارة رق?  

جاءت  والأخ5Hة  ال5ا2عة  ال)5تOة  وفي  ال)\$لفة،  ال:Gائف  م^:نات   Mع الأساس"ة  ال`"انات  ی:ف5  ال:Gائف  تCلHل 

ی$? تCلHل ال)هام الأساس"ة ال$ي و>�رجة م:افقة م5تفعة 2)ع*ى أنه    3.77:سX ح%ابي ق�ره  2)$  04الOPارة رق?  

 kق:م بها العامل في ال:G"فة وت�Cی� الأدوار وال)هارات وال)عارف اللازمة لأداء gل مه)ة.

العام         lار"P(ال الان5Cاف  بلغ  تq$   0.595وق�  درجة  وج:د  kع*ي  م)ا  الCs"ح  ال:اح�   Mم أقل  u وه: 

 م*\فyة في إجا2ات أف5اد عH*ة ال�راسة ح:ل Owارات هvا الOع�. 

 ال*$ائج م:ضCة في ال@�ول ال$الي:ال34ل1ل ال$صفي ل�ع+ ت()'& ال%$ارد ال����ة:  ·

 ): ال%4$س& الF3ابي والان�3اف ال%A'ار? ل�ع+ ت()'& ال%$ارد ال����ة. 19ال;+ول رق6 (

رق6 

 ال�Aارة 

ال%4$س&  ال�Aارة 

 الF3ابي 

الان�3اف  

 ال%A'ار? 

درجة  

 ال%$افقة

M1ال�4ت 

ال$~ال"{  5 ت\�"�  على  ال�5qOة  ال):ارد   X"#\ت k%اع� 

 ال)5تO#ة 2ال):ارد ال�5qOة. 

 3 م�تفعة  0.596 3.87

ی:ف5 ت\#"X ال):ارد ال�5qOة لل)*()ة ال)�خلات ال)#ل:>ة   6

 مهارات، قابل"ات وخsائ� في ال:قu ال)*اس�.

 4 م�تفعة  0.722 3.77

الأساس"ة   7 القاع�ة  ب*اء  في  ال�5qOة  لل):ارد   X"#\اه? ت%k

 ل*@اح خ#X وس"اسات ال):ارد ال�5qOة الأخ�5.

 1 م�تفعة  0.611 4.00

ال�5qOة   8 ال):ارد   X"#\ت lل   إلىی�د^q2 ال~فاءات  5Hت:ف

 م*%@? مع حاجات وم$#لOات ال)*()ة.

 2 م�تفعة  0.747 3.87

 / م�تفعة  0.669 3.87 ال%4$س& الF3ابي والان�3اف ال%A'ار? الVلي 

 SPSSال#ال`MH 2الاع$)اد على م\5جات ب5نامج  إع�اد مM ال%Y+ر: 

عH*ة       أف5اد  لإجا2ات  ال):افقة  ودرجات  ال)P"ار�ة  والان5Cافات  الC%اب"ة  ال)$:س#ات  أعلاه  ال@�ول  ی:ضح 

وه: 5Hqk الى وج:د   3.87ال�راسة ح:ل Owارات 2ع� ت\#"X ال):ارد ال�5qOة، ح�H بلغ ال)$:سX الC%ابي العام 

 هvا الOع�.درجة م:افقة م5تفعة في إجا2ات أف5اد عH*ة ال�راسة ح:ل Owارات 

رق?         الOPارة  جاءت  ال�sد  هvا  ق�ره    7وفي  ح%ابي   X2)$:س الأولى  ال)5تOة  م:افقة   4.00في  و>�رجة 

ال):ارد  ل*@اح خ#X وس"اسات  القاع�ة الأساس"ة  ب*اء  ال�5qOة k%اه? في  لل):ارد   X"#\ع*ي أن تk م5تفعة م)ا 

و>�رجة م:افقة م5تفعة م)ا   23.87)$:سX ح%ابي ق�ره   8ال�5qOة الأخ�5، وفي ال)5تOة الSان"ة جاءت الOPارة رق? 

  l�5ة ی�دqOال):ارد ال X"#\ع*ي أن تkات ال)*()ة، وفي   إلىOل م*%@? مع حاجات وم$#ل^q2 5 ال~فاءاتHت:ف

و>�رجة م:افقة    0.596وان5Cاف مP"ارl ق�ره    23.87)$:سX ح%ابي ق�ره    5ال)5تOة الSالSة جاءت الOPارة رق?  

أن  lأ ال)5تOة م5تفعة  ال�5qOة، وفي  2ال):ارد  ال)5تO#ة  ال$~ال"{  ت\�"�  k%اع� على  ال�5qOة  ال):ارد   X"#\ت
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رق�   ال!�ارة  جاءت  والأخ)'ة  ق0ره    6ال'ا.عة  ح3ابي  ت@?<5   3.77.:89س5  أن  .:عEى  م'تفعة  م8افقة  و0Jرجة 

 ل8قX ال:EاسW. ال:8ارد ال�T'Uة ی8ف' لل:RE:ة ال:0خلات ال:?لJ8ة مهارات، قابل<ات وخMائK في ا 

العام         Zال:!<ار الان\'اف  بلغ  تX9U   0.669وق0  درجة  وج8د  bعEي  م:ا  الM\<ح  ال8اح0   dم أقل  وه8 

 مE@فlة في إجا.ات أف'اد ع)Eة ال0راسة ح8ل �hارات هgا ال�ع0. 

 ال9Eائج م8ض\ة في ال0nول ال9الي:ال�+ل(ل ال�صفي ل$ع" ال�����:  ·

 ال+Cابي والان+?اف ال7=�ار; ل$ع" ال�����.): ال��7س5 20ال2"ول رق- (

رق- 

 ال=$ارة 

ال��7س5  ال=$ارة 

 ال+Cابي 

الان+?اف  

 ال7=�ار; 

درجة  

 ال�7افقة

J)ال�?ت 

ال:qس3ة   9 إدراك    إلىت3عى  على   dTقادر أف'اد  اس9ق?اب 

 وت\ق)t أه0افها.

 2 م?تفعة  0.723 3.45

 4 م��سOة  0.954 3.27 ی�9 اس9ق?اب أف'اد ی9:9ع8ن .ال0اف!<ة للع:ل. 10

م9?ل�ات   11 مع  تلاؤما   'wالأك  d(\ال:9'ش اخ9<ار  ی�9 

 الz8<فة.

 3 م��سOة  0.830 3.30

12   d(E(لل:ع ت}ET8<ة  دورات  إقامة  على  ال:qس3ة  ت\'ص 

 ال0nد. 

 1 م?تفعة  0.948 3.52

 / م?تفع 0.864 3.48 ال��7س5 ال+Cابي والان+?اف ال7=�ار; الRلي 

 SPSSال?ال{)d .الاع9:اد على م@'جات ب'نامج  إع0اد مd الW7"ر: 

ع#"ة       أف'اد  لإجا,ات  ال01افقة  ودرجات  ال671ار5ة  والان8'افات  ال8>اب6ة  ال1?0س=ات  أعلاه  الCDول  F1Gل 

وج0د درجة م0افقة   إلىوهYG 0#'    3.48الCراسة ح0ل STارات ,عC ال?Q6R0، ح#N بلغ ال1?0سK ال8>ابي العام  

 في إجا,ات أف'اد ع#"ة الCراسة ح0ل STارات ه`ا الSعC. 'تفعةم

      aارة رقS7د جاءت الCeره  12وفي ه`ا الCح>ابي ق Kة الأولى ,1?0سSرجة م0افقة م'تفعة  3.53في ال1'تCjو

  aارة رقS7ان6ة جاءت الFة الSد، وفي ال1'تCDال k#"#50"6ة لل1عlس>ة ت8'ص على إقامة دورات تn11,9ع"ى أن ال 

اس?ق=اب أف'اد قادرk5 على إدراك   إلىوCjرجة م0افقة م'تفعة أq أن الn1س>ة ت>عى    03.45سK ح>ابي قCره ,1?

  aارة رقS7ة جاءت الFالFة الSافها، وفي ال1'تCأه u#ره    11وت8قCح>ابي ق Kرجة م0افقة م?0س=ة   1,3.30?0سCjو

م?=لSات   مع  تلاؤما   'Fالأك الأف'اد  اخ?6ار  أح6انا   a?ی أنه  والأخ#'ة جاءت ,1ع"ى  ال'ا,عة  ال1'تSة  وفي  ال6R0فة، 

  aرق قCره    10الS7ارة  ح>ابي   Kأف'اد   1,3.27?0س اس?ق=اب  أح6انا   a?ی أنه  ,1ع"ى  م?0س=ة  م0افقة  وCjرجة 

 ی?1#~ون ,الCاف67ة للع1ل.
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N وجBد درجة ت>I   إلىوهB أقل مC الBاح3 ال@-)ح م*ا =>;,    0.864وق3 بلغ الان-,اف ال*()ار& العام       

 مU\فZة في إجاXات أف,اد ع;Uة ال3راسة حBل ORارات هPا الOع3. 

 ال,�ائج م)ض&ة في ال#"ول ال�الي:ال�+ل(ل ال'صفي ل#ع� ال��ر��:  ·

 ): ال�8'س@ ال+?ابي والان+;اف ال678ار4 ل#ع� ال��ر�� 21ال�1ول رق- (

رق- 

 ال7#ارة 

ال�8'س@  ال7#ارة 

 ال+?ابي 

الان+;اف  

 ال678ار4 

درجة  

 ال8'افقة

 ال�;ت(�

 2 م;تفعة  0.791 3.52 ی�لاءم ال�"ر4? ال<ق"م مع الاح�2اجات ال�"ر234ة للعامل/-. 13

الع 14  C2DEنامج  اG3ال فعال2ة  م-  لل�أك"  ال�"ر4?  Jع"  مل 

 ال�"ر34ي.

 4 م;تفعة  0.892 3.47

 3 م;تفعة  0.892 3.48 الQماني وال<Pاني لل�"ر4? ی�,اس? مع ال<�"رN/-.  الإLار 15

اللازمة   16 الUفاءة   -/Nال<"ر  V"ل  Gع<ل2ة    لإن#احت�)ف

 ال�"ر4?.

 1 م;تفعة  0.704 3.75

 / م;تفعة  0.820 3.64 ال�8'س@ ال+?ابي والان+;اف ال678ار4 الOلي 

 SPSSال_الJ -/3الاع�<اد على م[Gجات بGنامج  إع"اد م- ال�T8ر: 

ع/,ة       أفGاد  لإجاJات  ال<)افقة  ودرجات  ال<2aار4ة  والان&Gافات  ال&bاب2ة  ال<�)س_ات  أعلاه  ال#"ول  d>Eل 

وج)د درجة م)افقة   إلىوه) G/nE    3.64ال"راسة ح)ل ijارات Jع" ال�"ر4?، ح/g بلغ ال<�)سe ال&bابي العام  

 مGتفعة في إجاJات أفGاد ع/,ة ال"راسة ح)ل ijارات هpا الiع".

       Cرق الiaارة  جاءت  الr"د  هpا  ق"ره    16وفي  حbابي   eس(�>J الأولى  ال<Gتiة  م)افقة    3.75في  وN"رجة 

مGتفعة J<ع,ى أنه ت�)فG ل"V ال<"رN/- الUفاءة اللازمة لإن#اح ع<ل2ة ال�"ر4?، وفي ال<Gتiة الdان2ة جاءت الiaارة 

  Cابي ق"ره    13رقbح eس(�>J3.52    ع,ى>J ال<ق"م  وN"رجة م)افقة مGتفعة  ال�"ر4?  مع الاح�2اجات    ی�لاءمأن 

  Cارة رقiaة جاءت الdالdة الiتG>ابي ق"ره    15ال�"ر234ة للعامل/-، وفي الbح eس(�>J3.48   تفعةGرجة م)افقة م"Nو

الQماني وال<Pاني لل�"ر4? ی�,اس? مع ال<�"رN/-، وفي ال<Gتiة الGاJعة والأخ/Gة جاءت الiaارة    الإLارJ<ع,ى أن  

  C14رق   >J  ابي ق"رهbح eع" ال�"ر4? لل�أك" م-   �3.47)سJ الع<ل C2/تق Cع,ى أنه ی�>J تفعةGرجة م)افقة م"Nو

 فعال2ة الG3نامج ال�"ر34ي.

وه) أقل م- ال)اح" الr&2ح م<ا G/nE الى وج)د درجة ت��n   0.820وق" بلغ الان&Gاف ال<2aار| العام       

 ات هpا الiع". م,[ف�ة في إجاJات أفGاد ع/,ة ال"راسة ح)ل ijار 
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 ال,�ائج م)ض&ة في ال#"ول ال�الي:ال/.ل!ل ال+صفي ل&ع$ تق!�� الأداء:  ·

 ): ال;/+سB ال.Aابي والان.=اف ال;�9ار7 ل&ع$ تق!�� الأداء22ال5$ول رق� (

رق� 

 ال9&ارة 

ال;/+سB  ال9&ارة 

 ال.Aابي 

الان.=اف  

 ال;�9ار7 

درجة  

 ال;+افقة

I!ال/=ت 

 1 م/+سLة  0.904 3.28 أساس معای5> واض&ة وم)ض);4ة. ی�3 تق345 الأداء على  17

 3 م/+سLة  0.789 3.23 ت�3 عAل4ة تق345 الأداء في D>وف ملائAة. 18

 4 م/+سLة  1.041 3.03 ی�3 إخMار العاملL5 ب,)احي الIعف والقG)ر ل"یه3. 19

الق>ارات   20 اتRاذ  في  الأداء  تق345  ن�ائج  الإدارة  تR�W"م 

 ]YZون العاملL5.ال�Aعلقة 

 2 م/+سLة  0.871 3.23

 / م/+سLة  0.901 3.26 ال;/+سB ال.Aابي والان.=اف ال;�9ار7 الSلي 

 SPSSال_ال^L5 ]الاع�Aاد على مR>جات ب>نامج  إع"اد مL ال;W$ر: 

ع5,ة       أف>اد  لإجا]ات  الA)افقة  ودرجات  ال4aAار̀ة  والان&>افات  ال&Wاب4ة  ال�A)س_ات  أعلاه  ال#"ول  dAeل 

العام   ال&Wابي   fس(�Aال بلغ   h5الأداء، ح تق345  ]ع"  ;Mارات  5Ze>    3.19ال"راسة ح)ل  درجة   إلىوه)  وج)د 

 ". م)افقة م�)س_ة في إجا]ات أف>اد ع5,ة ال"راسة ح)ل ;Mارات هnا الMع

رق3        الMaارة  جاءت  الG"د  هnا  ق"ره    17وفي  حWابي   fس(�A[ الأولى  الA>تMة  م)افقة    3.28في  وs"رجة 

م�)س_ة ]Aع,ى أنه ی�3 تق345 الأداء على أساس معای5> واض&ة وم)ض);4ة نW^4ا، وفي الA>تMة الdان4ة جاءت 

,ى أن الإدارة تR�W"م أح4انا ن�ائج تق345  وs"رجة م)افقة م�)س_ة ]Aع  �A[3.23)سf حWابي ق"ره    20الMaارة رق3  

]�A)سf حWابي   18الأداء في اتRاذ الق>ارات ال�Aعلقة ]YZون العاملL5، وفي الA>تMة الdالdة جاءت الMaارة رق3  

وs"رجة م)افقة م�)س_ة ]Aع,ى أنه ت�3 تق345 الأداء في D>وف ملائAة   0.789وان&>اف م4aارv ق"ره    3.23ق"ره  

A4ا، وفي ال^Wارة رق3  نMaة ال>ا]عة والأخ5>ة جاءت الMابي ق"ره    19>تWح fس(�A[3.03   رجة م)افقة م�)س_ة"sو

 العاملL5 أح4انا ب,)احي الIعف والقG)ر ل"یه3. إخMار]Aع,ى أن ی�3 

وج)د درجة تx�Z   إلىوه) أقل مL ال)اح" الG&4ح مAا 5Ze>    0.901وق" بلغ الان&>اف ال4aAارv العام       

 جا]ات أف>اد ع5,ة ال"راسة ح)ل ;Mارات هnا الMع". م,RفIة في إ
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 ال,�ائج م)ض&ة في ال#"ول ال�الي:ال0/ل%ل ال,صفي ل(ع' ت#%%$ ال�#ار ال�ه�ي:  ·

 ): ال�0,سA ال/#ابي والان/$اف ال�>;ار9 ل(ع' ت#%%$ ال�#ار ال�ه�ي 23ال6'ول رق2 (

رق2 

 ال>(ارة 

ال�0,سA  ال>(ارة 

 ال/#ابي 

الان/$اف  

 ال�>;ار9 

درجة  

 ال�,افقة

J%ال0$ت 

 4 م$تفعة  0.700 3.53 أق)م ب�&"ی" الأه"اف ال/�1ق4ل2ة ل/1ار ال/ه,ي. 21

 2 م$تفعة  0.606 3.85 أع/ل على وضع خ@ة ل�,/2ة م1ار? ال/ه,ي.  22

ال/L/�1 ل/عLفة نقاJ الIعف والقF)ر في   23  M2Nال�قO أق)م 

 م1ار ال/ه,ي.

 3 م$تفعة  0.515 3.85

24  Pم م�ع"دة  م#الات  في  م�,)عة  خL4ات  لاك�1اب  أسعى 

 أجل ت@)LX م1ار ال/ه,ي.

 1 م$تفعة  0.543 4.10

 / م$تفعة  0.591 3.83 ال�0,سA ال/#ابي والان/$اف ال�>;ار9 الNلي 

 SPSSال@الO PN4الاع�/اد على م\Lجات بLنامج  إع"اد مP ال�U'ر: 

عN,ة       أفLاد  لإجاOات  ال/)افقة  ودرجات  ال/^2ار?  والان&Lافات  ال&1اب2ة  ال/�)س@ات  أعلاه  ال#"ول  a/bل 

بلغ ال/�)سc ال&1ابي العام   درجة   إلىوه) LNjb    3.83ال"راسة ح)ل efارات Oع" تLNN1 ال/1ار ال/ه,ي وق" 

 ". م)افقة مLتفعة في إجاOات أفLاد عN,ة ال"راسة ح)ل efارات هkا الeع

       Mرق ال^eارة  جاءت  الF"د  هkا  ق"ره    24وفي  ح1ابي   cس(�/O الأولى  ال/Lتeة  م)افقة    4.10في  وr"رجة 

مLتفعة O/ع,ى أن العامل1b PNع)ن لاك�1اب خL4ات م�,)عة في م#الات م�ع"دة مP أجل ت@)LX م1ارهM ال/ه,ي، 

  Mارة رقe^ان2ة جاءت الaة الeتL/ح1ابي ق"ره    22وفي ال cس(�/O3.85   PNع,ى أن العامل/O تفعةLرجة م)افقة م"rو

  Mرق ال^eارة  الaالaة جاءت  ال/Lتeة  وفي  ال/ه,ي،   Mم1اره ل�,/2ة  ب)ضع خ@ة  ق"ره   b23ق)م)ن  O/�)سc ح1ابي 

وr"رجة م)افقة مLتفعة O/ع,ى أن العاملb PNق)م)ن Oال�قM2N الkاتي ال/L/�1   0.515وان&Lاف م^2ار? ق"ره    3.85

O/�)سc   21القF)ر في م1ارهM ال/ه,ي، وفي ال/Lتeة الLاOعة والأخLNة جاءت ال^eارة رقM  ل/عLفة نقاJ الIعف و 

ق"ره   ل/1ارهM   3.53ح1ابي  ال/�1ق4ل2ة  الأه"اف  ب�&"ی"  bق)م)ن   PNالعامل أن  O/ع,ى  مLتفعة  م)افقة  وr"رجة 

 ال/ه,ي.

العام        ال/^2ار?  الان&Lاف  بلغ  م/ا  0.591وق"  الF&2ح  ال)اح"   Pم أقل  تx�j   وه)  درجة  وج)د  bع,ي 

 م,\فIة في إجاOات أفLاد عN,ة ال"راسة ح)ل efارات هkا الeع". 
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 ال$:ل8ل ال/صفي ل##ارسات إدارة ال#/ارد ال()'&ة م�$#عة. ·

یCضح الEFول ال6الي ال-C6سA ال>2ابي والان>#اف ال-:,ار9 وال6#ت14 ح12 درجة الأه-,ة لإجا)ات أف#اد      

 جCدة ال>,اة الO,PC,ة م6F-عة.  عK4ة الEراسة حCل أ)عاد 

 ): ال#$/سJ ال:Iابي والان:'اف ال#�DارC ل##ارسات إدارة ال#/ارد ال()'&ة م�$#عة. 24ال�@ول رق> (

ال#$/سJ  م#ارسات إدارة ال#/ارد ال()'&ة 

 ال:Iابي 

الان:'اف  

 Cار�D#ال 

درجة  

 ال#/افقة

O8ال$'ت 

 3 م'تفعة  0.595 3.82 ت>ل4ل الPCائف.

 A,VWة. تX#YZارد الC-1 م'تفعة  0.669 3.87 ال 

 .[,PC65 م%$س"ة  0.884 3.38 ال 

 4 *تفعة م% 0.820 3.55 ال��ر��.

 6 م%$س"ة  0.901 3.19 تق'&% الأداء.

 2 م*تفعة  0.591 3.83 ت0''1 ال-0ار ال-ه+ي. 

 / م*تفعة  0.636 3.65 ال9%$سA ال;@ابي والان;*اف ال789ار0 ال-لي 

 SPSSالAال@'2 ?الاع�-اد على م;1جات ب1نامج  إع�اد م2 الGH9ر: 

ع'+ة ال�راسة    أف1اد P-Qل ال�Nول أعلاه ال-�EسAات ال0Hاب&ة والان1Hافات ال-G&ار�ة ودرجات ال-Eافقة لإجا?ات      

وجEد درجة   إلىوهXQ E'1    3.65حEل م-ارسات إدارة ال-Eارد ال�1XYة م�N-عة، وق� بلغ ال-�EسT ال0Hابي العام  

 اد هaا ال-EHر.مEافقة م1تفعة في إجا?ات أف1اد ع'+ة ال�راسة حEل أ?ع

و�eرجة   3.87وفي هaا ال�bد جاء ?ع� ت;T&A ال-Eارد ال�1XYة في ال-1تYة الأولى ?-�EسT ح0ابي ق�ره       

و�eرجة مEافقة   3.83مEافقة م1تفعة، وفي ال-1تYة الPان&ة جاء ?ع� ت0''1 ال-0ار ال-ه+ي ?-�EسT ح0ابي ق�ره  

و�eرجة مEافقة م1تفعة، وفي    hE3.82ائف ?-�EسT ح0ابي ق�ره  م1تفعة، وفي ال-1تYة الPالPة جاء ?ع� تHل'ل ال

و�eرجة مEافقة م�EسAة، وفي ال-1تYة ال;ام0ة جاء   3.55ال-1تYة ال1ا?عة جاء ?ع� ال��ر�� ?-�EسT ح0ابي ق�ره  

و�eرجة مEافقة م�EسAة، وفي ال-1تYة ال0ادسة والأخ'1ة جاء ?ع� تق'&%   3.38?ع� ال�E�-? j&hEسT ح0ابي ق�ره  

 و�eرجة مEافقة م�EسAة.  19الأداء ?-�EسT ح0ابي ق�ره  

وجEد درجة تr�X   إلىوهE أقل م2 الEاح� الHb&ح م-ا XQ'1    0.636وق� بلغ الان1Hاف ال-G&ارn العام       

 م+;فsة في إجا?ات أف1اد ع'+ة ال�راسة حEل أ?عاد هaا ال-EHر.
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 ال�Oل@ل ال.صفي لل��غ@( ال�اLع (ال�عل" ال�����ي): -2

 ال,�ائج م)ض&ة في ال#"ول ال�الي:

 ): ال%*-س; ال/:ابي والان/6اف ال%3&ار0 ل%/-ر ال*عل� ال*)'&%ي.25ال!�ول رق� (

رق� 

 ال3@ارة 

ال%*-س;  ال3@ارة 

 ال/:ابي 

الان/6اف  

 ال%3&ار0 

درجة  

 ال%-افقة

FGال*6ت 

 2 م6تفعة  0.804 3.62 ت=ج; :ال"9س2ة م6ادرات ل/2ه0ل ال/عل, في م)ان الع"ل. 1

 1 م6تفعة  0.304 4.03 ت/Hح ال"9س2ة ل? فFص ال/عل, مD أخAائ?. 2

 7 م*-سMة  1.017 3.02 تق;م ال"9س2ة م)افآت ل/HNOع ال"=LفD0 على تعل"ه,.  3

ع)H2ة  4 تغSTة   Vال6ع ل6عWه,  ال"=Lف=ن  Sق;م 

  لOYاXاته,.

 4 م*-سMة  0.743 3.30

ت_ل0ل ب0^/ها ال[ارجHة تق=م ال"9س2ة ب/A=]F ق;راتها على   5

 للاس/Nا:ة لل/غF0ات ال_اصلة ف0ها.

 3 م*-سMة  0.892 3.32

فFق  6 تFAحها  ال/ي  ال/F[=A]ة  :ال"6ادرات  ال"9س2ة  ته/, 

 الع"ل. تFتef رؤ]ة ال"9س2ة على تعل, الH"Nع ف0ها.

 5 م*-سMة  0.756 3.27

 6 م*-سMة  0.836 3.25 تأخT ال"9س2ة :آراء فFق الع"ل عY; ات[اذ القFارات. 7

 / م*-سMة  0.892 3.40 ال%*-س; ال/:ابي والان/6اف ال%3&ار0 الQلي 

 SPSSالAالD0n :الاع/"اد على م[Fجات بFنامج  إع;اد مD ال%�Vر: 

عY0ة       أفFاد  لإجا:ات  ال"=افقة  ودرجات  ال"Hqار]ة  والان_Fافات  ال_2ابHة  ال"/=سAات  أعلاه  الN;ول  t"Sل 

العام   ال_2ابي   uال"/=س بلغ   w0ي، ح"HyY/ال ال/عل,  6zارات م_=ر  F0OS    3.40ال;راسة ح=ل  وج=د   إلىوه= 

 ال6ع;.درجة م=افقة م/=سAة في إجا:ات أفFاد عY0ة ال;راسة ح=ل 6zارات هTا 

رق,        ال6qارة  جاءت  ال�;د  هTا  ق;ره    2وفي  ح2ابي   uأن    4.03:"/=س :"عYى  مFتفعة  م=افقة  و�;رجة 

:"/=سu ح2ابي ق;ره   1ال"9س2ة ت/Hح للعاملD0 فFص لل/عل, مD أخAائه,، وفي ال"Fت6ة الtانHة جاءت ال6qارة رق,  

م6ادرات   3.62 :ال"9س2ة  ت=ج;  أن  :"عYى  مFتفعة  م=افقة  جاءت   و�;رجة  الtالtة  ال"Fت6ة  وفي  ال/عل,،  ل/2ه0ل 

و�;رجة م=افقة م/=سAة :"عYى أن ال"9س2ة تق=م أحHانا ب/F[=A ق;راتها   3.32:"/=سu ح2ابي ق;ره    5ال6qارة  

:"/=سu    4على ت_ل0ل ب0^/ها ال[ارجHة للاس/Nا:ة لل/غF0ات ال_اصلة ف0ها، وفي ال"Fت6ة الFا:عة جاءت ال6qارة رق,  

ق;ره   بY0ه,    3.30ح2ابي  �H"ا  أحHانا  Sق;م=ن   D0فL="ال أن  :"عYى  م/=سAة  م=افقة  ع)H2ة   تغSTةو�;رجة 

رق,   ال6qارة  جاءت  ال[ام2ة  ال"Fت6ة  وفي  ق;ره    6لOYاXاته,،  ح2ابي   uة   3.27:"/=سAم/=س م=افقة  و�;رجة 

2ة على تعل, الH"Nع :"عYى أن ال"9س2ة ته/, :ال"6ادرات ال/F[=A]ة ال/ي تFAحها فFق الع"ل. تFتef رؤ]ة ال"9س
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ال!�ارة رق�   ال*ادسة جاءت  ال-,ت�ة  و5Gرجة م:افقة م;:سDة أC أن   3.25>-;:س9 ح*ابي ق5ره    7ف3ها، وفي 

ال!�ارة رق�   ال*ا>عة جاءت  ال-,ت�ة  وأخ3,ا في  الق,ارات،  اتKاذ   5Lالع-ل ع >آراء ف,ق   Qتأخ >-;:س9    3ال-Sس*ة 

 ن ال-Sس*ة تق5م أح]انا م^افآت ل;[\]ع ال-:YفW3 على تعل-ه�.و5Gرجة م:افقة م;:سDة أC أ 3.02ح*ابي ق5ره  

وج:د درجة ت[;l   إلىوه: أقل مW ال:اح5 الbi]ح م-ا g[3,    0.892وق5 بلغ الانb,اف ال-!]ارC العام       

 مKLفoة في إجا>ات أف,اد عL3ة ال5راسة ح:ل �mارات هQا ال-b:ر.

 ال8-ائج.ال34ل1 ال0ال/: اخ-,ار ف�ض(ات ال%راسة وتف��� 

قzل ال[,وع في اخ;�ار الف,ض]ات w\g الv]ام أولا >اخ;�ار مu5 صلاح]ة الL-:ذج مW خلال اخ;�ار ال;:زpع      

 .Wال;�ای �Koعي واخ;�ار ت[zDال 

 أولا: AB(عة ت?ز=ع م-غ��ات ال%راسة: 

الال;:اء   معامل   Wم |ل  على  الاع;-اد  ت�  الzD]عي  ال;:زpع  ت;�ع  ال5راسة  م;غ3,ات  أن  ال;أك5  أجل   Wم

Skewness  حDومعامل ال;فلKurtosis:ائج ال-;:صل إل3ها في ال\5ول ال;الي;Lت:ض]ح ال W^-pو . 

 Eول رق%Hعة ت?ز=ع م-غ��ات ال%راسة26ال)AB : 

 معامل ال-فل3ح  الال-?اءمعامل  م-غ��ات ال%راسة 

 

 

ال4?ارد   إدارة  م4ارسات 

 ال,�Q=ة 

 2.310 -1.469 تbل3ل ال:Yائف

 2.683 -1.263 تDK]9 ال-:ارد ال�[,pة 

 �[Y:;0.493 -0.526 ال- 

wp3.168 -0.769 ال;5ر 

 -1.097 -0.149 تق3]� الأداء

 1.305 -0.765 ت*33, ال-*ار ال-هLي 

 -0.227 -0.201 ال-علE ال-8\(4ي 

 .SPSSمW إع5اد الDالW3z >الاع;-اد على مK,جات ب,نامج ال4[%ر: 

      W3ة ل\-]ع م;غ3,ات ال5راسة ت;,اوح ب�*Lخلال ال\5ول أعلاه أن معاملات الال;:اء >ال Wح مo;1.469ی-

مW  -0.201و أقل  بW3    3وهي  ی;,اوح   CQال الzD]عي  لل;:زpع  ال-قz:ل  ال-\ال   W-تقع ض أما 3و  3-وهي   ،

  W3ب مib:رة  فهي  ال;فلDح  مW    3.168و -1.097معاملات  أقل  الL;20وهي  وت[3,  الz]انات   إلىائج  ،  أن 

تoKع لل;:زpع الzD]عي وهQا ما ت:ضbه الL;ائج، ومLه W^-g الق:ل أن الأث, ال�g CQه, في ال-;غ3, ال;ا>ع g^:ن  

 1ناتج عW أث, ال-;غ3,ات ال-*;قلة وGال;الي W^-g اخ;�ار ف,ض]ات ال5راسة.

 
 . 55مb-5 سلامLة، م,جع س�z ذ|,هـ ص    1
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 ثان�ا: ت>ل"ل معامل ال7;89 ال67ای� ال#&#4ح: 

لل&<ق= م# ع;م ارت%ا8 ال�&غ56ات ال��&قلة ت) ح�اب �ل م# معامل ت*() ال&%ای# وال&%ای# ال����ح ��ا  

 ه� م�ضح في الE;ول أدناه: 

 : ت>ل"ل معامل ال7;89 ال67ای� ال#&#4ح 27ال2/ول رق8 

 Toleranceال67ای� ال#&#4ح  VIFمعامل ت;89 ال67ای�  م7غ"Gات ال/راسة 

 0.642 1.557 ت<ل6ل ال�Mائف

 0.511 1.958 ت(PQR ال��ارد ال%N5Oة 

 SQM�&0.326 3.068 ال 

TN0.201 4.982 ال&;ر 

 0.514 1.947 تقQ6) الأداء

 0.526 1.900 ت�566 ال��ار ال�هWي 

 .SPSSم# إع;اد الRال_6# ^الاع&�اد على م(5جات ب5نامج ال#R/ر: 

  bنلاح ال�اب=  الE;ول  خلال  ب6#         أنم#  م<�fر  ال��&قلة  ال�&غ56ات  لgل  ^ال�W%ة  ال&%ای#  معامل 

وه� أك_5   0.642و 0.201ال&%ای# ال����ح م<�fر في ال�Eال   أن، ��ا  10وه� اقل م#    4.982و 1.557

واخ&%ار ص<ة الف5ضQات   لا ی�ج; ارت%ا8 ب6# ال�&غ56ات ال��&قلة ولا تuه5 مOاكل عW; ال&<ل6ل  إذن  0.1م#  

دراسة  Tح� 1وهyا 
Kutcher-Bryant    وWidener  ةWال+اح)'ن    أك#   إذ   ،  2006س ارت+ا2   أنه0لاء  م67ل 

>;ه9   ل=  الABCقلة  م=    إذاالACغ9Eات  اقل  الA+ای=   IJKت معامل  لPل   M10ان  RالBQ+ة   9Sاك الCBC'ح  والA+ای= 

 الACغ9Eات الABCقلة،إذن ل= ت;ه9 م67لة ارت+ا2 الACغ9Eات الABCقلة.

 ثال*ا: اخ)'ار ف%ض#ات ال�راسة.

ل9ئXBXة Rع# الAأك# م= ع#م وج'د ت#اخل خ`ي مAع#د بE= أRعاد الACغ9E الABCقل، نAQقل لاخA+ار الف9ضXة ا     

في  م'ضgة  هي  CMا  الAQائج  جاءت  وق#  الACع#د  الJ`ي  الانg#ار  تgلEل  إج9اء   Iت  iEح الفXj9ة  وف9ضXاتها 

 الm#ول الAالي:

 

 

 

 
(1)Bryant-Kutcher. L., Jones. D. A., & Widener. S. K., "Market Valuation ofIntangible Resources: The Use of 

Strategic Human Capital", In Advances inManagement Accounting, (17), 2006., pp1-42  
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 ): ن3ائج ت=ل@ل الان=�ار ال>;ي ال39ع�د لاخ13ار الف'ض%ة ال'ئ%/%ة وف'ض%اتها الف'&%ة 28ال!�ول رق� (

 G%9ة Beta ال39غ@' ال3/9قل 

 

 م/HI3 ال�لالة  GT%9ة 

 0.000 1.524 0.199 ت=ل@ل الLIائف 

 0.694 0.396 0.055- ت>;%O الI9ارد الM'N1ة

 P%LI30.507 0.668 0.117 ال 

QM0.960 0.050 0.011 ال�3ر 

 0.000 4.158 0.580 تق@%� الأداء

 0.392 0.863 0.119- ت/@@' ال9/ار ال9هTي

R 0.686 

2
R 0.470 

 GF 7.835%9ة 

 0.000 م/HI3 ال�لالة 

 spssم( إع/اد ال-ال+*( )الاع&%اد على م��جات ال�U9ر: 

 اخ13ار الف'ض%ة ال'ئ%/%ة لل�راسة.-1

 جاءت ص6غة الف�ض6ة ال�ئ676ة لل/راسة 2ال&الي:     

) ال�لالة   HI3/م  �Tع إحUائ%ة  دلالة  ذو  أث'  ال3عل� a≥ 0.05یIج�  في  الM'N1ة  الI9ارد  إدارة  ل99ارسات   (

 fج fائ%ة جT@9س/ة الg9الh 9ي%iT3ج%!ل. –ال 

وهي أقل م( مQR&7 ال/لالة   0.000تق/ر ب    sigنلاحJ م( الI/ول أعلاه أن 6B%ة ال/لالة الإح?ائ6ة       

لa�bcة في ال&عل_ ال&]^6%ي  م%ا [ع]ي وجRد أث� ذو دلالة إح?ائ6ة ل%%ارسات إدارة ال%Rارد ا  0.05ال%V/د سا)قا  

 جI6ل. –)ال%dس7ة ال%*]ائ6ة ج( ج(  

م6 ال,9ای6 ال5اصل في ال,عل+    %47وه)ا &ع$ي أن    0.470ق� بلغ  2RونلاحJ أ[fا أن معامل ال&V/ی/       

ا  م=ارسات إدارة ال=>ارد الMBN9ة مL,=عة، أما ال$9Jة ال=,I9<ة تع>د لع>امل أخEB ل+ ی,+ ذBCه   إلىال,$?<=ي &ع>د  

 في ال$=>ذج.

 مق��لة. وعل<ه الفBض<ة الBئ<J<ة لل�راسة      
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 اخ�+ار الف(ض�ة الف(�Kة الأولى.-2

 جاءت ص+غة الف-ض+ة الف-,+ة الأولى %ال$الي:     

) ل'3ل2ل ال0/ائف في ال'عل( ال'&%$�ي "ال��س�ة  a≥ 0.05ی.جD أث( ذو دلالة إح;ائ�ة ع�D مC.�A الDلالة ( 

 ج$8ل. –ال�2&ائ$ة ج5 ج5  

ال+لالة الإح%ائ"ة       -",ة  أن  أعلاه  ال5+ول  ال+لالة   0.000تق+ر ب    sigنلاح8 م6   @ABCأقل م6 م وهي 

ساHقا   Hال,MسC   0.05ال,K+د  الNOB",ي   PعلBال في  الUAائف  لKBلVل  إح%ائ"ة  دلالة  ذو   Yأث وجAد  \عOي  ة م,ا 

 ج"5ل. –ال,OVائ"ة ج6 ج6 

 مق09لة. وعل"ه الفYض"ة الفY_"ة الأولى     

 اخ'Eار الفAض$ة الفA@$ة ال?ان$ة.-3

 جاءت ص"غة الفYض"ة الفY_"ة الeان"ة dالBالي:    

) ل']Y$Z ال0/ائف الWAXEة في ال'عل( ال'&%$�ي  a≥ 0.05ی0جI أثA ذو دلالة إحLائ$ة ع&I م�'J0 الIلالة (

 ج$8ل. –"ال��س�ة ال�2&ائ$ة ج5 ج5 

وهي أكYm م6 مABC@ ال+لالة ال,K+د   0.694تق+ر ب    sigم6 ال5+ول أعلاه أن -",ة ال+لالة الإح%ائ"ة       

الNOB",ي Hال,MسCة م,ا \عOي ع+م وجAد أثY ذو دلالة إح%ائ"ة لr"stB ال,Aارد الoYpqة في الBعلP    0.05ساHقا  

 ج"5ل. –ال,OVائ"ة ج6 ج6 

 مAف0ضة.وعل"ه الفYض"ة الفY_"ة الeان"ة     

 اخ'Eار الفAض$ة الفA@$ة ال?ال?ة.-4

 جاءت ص"غة الفYض"ة الفY_"ة الeالeة dالBالي:     

 ) الIلالة   J0'م�  I&ع إحLائ$ة  دلالة  ذو   Aأث  I0.05ی0ج ≤a  ال��س�ة" ال'&%$�ي  ال'عل(  في  لل'0/$[   (

 ج$8ل. –ال�2&ائ$ة ج5 ج5  

وهي أكYm م6 مABC@ ال+لالة   0.507تق+ر ب    sigنلاح8 م6 ال5+ول أعلاه أن -",ة ال+لالة الإح%ائ"ة       

ساHقا   Hال,MسCة   0.05ال,K+د  الNOB",ي   PعلBال في   w"UABلل إح%ائ"ة  دلالة  ذو   Yأث وجAد  ع+م  \عOي  م,ا 

 ج"5ل. –ئ"ة ج6 ج6 ال,OVا
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 م�ف�ضة. وعل&ه الف)ض&ة الف)'&ة ال"ال"ة      

 اخ+*ار الف�ض%ة الف�&%ة ال�ا"عة.-5

 جاءت ص&غة الف)ض&ة الف)'&ة ال)ا3عة 1ال0الي:     

) لل+1رKL في ال+علI ال+D%H4ي "الFDس3ة ال4CDائ%ة a≥ 0.05ی�ج1 أث� ذو دلالة إح8ائ%ة ع14 م3+�2 ال1لالة (

 Nج Nل.–جP%ج 

وهي أكW) مH مTU0V ال?لالة   0.960تق?ر ب    sigنلاحJ مH الG?ول أعلاه أن A&@ة ال?لالة الإح;ائ&ة       

ال@j`ائ&ة  م@ا iع`ي ع?م وجUد أث) ذو دلالة إح;ائ&ة لل0?رcd في ال0علa ال0`_&@ي 3ال@^سVة    0.05ال@\?د سا3قا  

 Hج Hل. –جG&ج 

 م�ف�ضة.وعل&ه الف)ض&ة الف)'&ة ال)ا3عة     

 اخ+*ار الف�ض%ة الف�&%ة الRام3ة.-6

 جاءت ص&غة الف)ض&ة الف)'&ة الlامVة 1ال0الي:     

) ال1لالة  أث� ذو دلالة إح8ائ%ة ع14 م2�+3  "الFDس3ة  a≥ 0.05ی�ج1  ال+D%H4ي   Iال+عل في  الأداء   I%Cل+ق  (

  Nج N4ائ%ة جCDل. –الP%ج 

وهي أقل مH مTU0V ال?لالة   0.000تق?ر ب    sigنلاحJ مH الG?ول أعلاه أن A&@ة ال?لالة الإح;ائ&ة       

م@ا iع`ي وجUد أث) ذو دلالة إح;ائ&ة ل0قa&j الأداء في ال0علa ال0`_&@ي 3ال@^سVة ال@j`ائ&ة    0.05ال@\?د سا3قا  

 Hج Hل. –جG&ج 

 مق�Vلة. وعل&ه الف)ض&ة الف)'&ة الlامVة     

 اخ+*ار الف�ض%ة الف�&%ة ال3ادسة. -7

 لف)'&ة الVادسة 1ال0الي: جاءت ص&غة الف)ض&ة ا    

) ال1لالة  م2�+3  ع14  إح8ائ%ة  دلالة  ذو  أث�  ال+D%H4ي a≥ 0.05ی�ج1   Iال+عل في  الDه4ي  ال3Dار   �CC3+ل  (

 Nج N4ائ%ة جCDس3ة الFDل. –"الP%ج 
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م6 مHIJK ال+لالة   وهي أكCD   0.392تق+ر ب    sigنلاح8 م6 ال5+ول أعلاه أن -",ة ال+لالة الإح%ائ"ة       

SعQي    0.05ال,O+د ساLقا   الUQJ",ي ع+م  م,ا   VعلJال في  ال,هQي  ال,Kار   CZZKJل دلالة إح%ائ"ة  ذو   Cأث وجIد 

 ج"5ل. –Lال,_سKة ال,QZائ"ة ج6 ج6  

 . م�ف�ضةوعل"ه الفCض"ة الفaC"ة الKادسة     

 را+عا: م%اق)ة ال%$ائج. 

في       الUQJ",ي   VعلJوال الeCfgة  ال,Iارد  إدارة  م,ارسات   HIJKم م6  jLل  ال,Jعلقة  الJQائج  Q,Lاقfة  سQقIم 

 مQاقfة الJQائج ال,Jعلقة LاخgJار فCض"ات ال+راسة. إلىج6 ج6، إضافة –ال,_سKة ال,QZائ"ة  

 ج@ ج@. –ائ?ة م%اق)ة ال%$ائج ال0$علقة +00ارسات إدارة ال�0ارد ال7)�6ة في ال40س2ة ال0/%-1

أqهCت نJائج ال+راسة أن مHIJK م,ارسات إدارة ال,Iارد الeCfgة الKائ+ة في ال,_سKة ال,QZائ"ة ج6 ج6 جاء      

وهwا SعQي أن العامل6Z في ال,_سKة ال,QZائ"ة   3.65ب+رجة مCتفعة حuZ بلغ ال,IJسs الKOابي العام لل,IOر  

الع+ی+ م6 ال,JغCZات    ل,Iارد الeCfgة م,ا یQعxj إ5SاLا علىج6 جS 6قCون HIJK,L عالي م6 م,ارسات إدارة ا

 و�الJالي تOقZ~ أه+اف ال,_سKة. الCضا الqI"في وتع|e| الJعلV الUQJ",ي الUQJ","ة على غCار

 ج@ ج@.–م%اق)ة ال%$ائج ال0$علقة +ال$علD ال$%C?0ي في ال40س2ة ال0/%ائ?ة  -2

ا       VعلJال  HIJKم أن  ال+راسة  نJائج  ب+رجة أqهCت  جاء  ج6  ج6  ال,QZائ"ة  ال,_سKة  في  الKائ+  لUQJ",ي 

وهwا SعQي أن العامل6Z في ال,_سKة ال,QZائ"ة ج6 ج6    3.40مIJس�ة حuZ بلغ ال,IJسs الKOابي العام لل,IOر 

و6j,e إرجاع ذل� إلى ما تق+مه ال,_سKة ال,QZائ"ة م6 ت5f"ع مS 6قCون HIJK,L مIJسs م6 الJعلV الUQJ",ي  

 آت واهJ,امها J�,Lلف ال,gادرات الeCeI�Jة إضافة إلى ت5f"ع فCق الع,ل.فCص ومjاف

 م%اق)ة ال%$ائج ال0$علقة +اخ$7ار ف�ض?ات الFراسة.-3

Lال,_سKة      الUQJ",ي   VعلJال الeCfgة في  ال,Iارد  إدارة  ل,,ارسات   �IQمع Cأث ال+راسة أن هQاك  نJائج  أqهCت 

ال+لالةال,QZائ"ة ج6 ج6، حuZ ق+رت   الOJ+ی+  0.000تق+ر ب    sigالإح%ائ"ة    -",ة  بلغ   2R، و-",ة معامل 

م,ارسات إدارة ال,Iارد الeCfgة   إلىم6 الgJای6 الOاصل في الJعلV الUQJ",ي SعIد    %47وهwا SعQي أن    0.470

مJ5,عة، أما الgKQة ال,�gJ"ة تعIد لعIامل أخHC لV یVJ ذ�Cها في الI,Qذج. و6j,e تفCZK ذل� Lأن تIفC مeIJKات 

 C,JK,ال VعلJن للIعKeن ع6 الإدارة العل"ا وI6 راضZ5عل م6 العاملS ةeCfgارد الI,عال"ة م6 م,ارسات إدارة ال

 jLفاءة وفعال"ة في سZDل تOقZ~ الأه+اف ال,C�Kة. إلZهVال,�Iلة  في سZDل إن5از ال,هام
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ال()'ائ$ة ج!      /ال(.س,ة  ال2'1$(ي ال2عل3  في  />;ل مع'78  ی.ث=  الA8ائف  تBل)ل  أن  الGراسة  ن2ائج  أAه=ت 

(;! تف,)= ذل[  0.05وهي أقل م! م,X82 الGلالة ال(ع2(G  0.000ج!، ح)T بلغP Q$(ة الGلالة الإحLائ$ة   و̀

ع(ل$ة تBل)ل الA8ائف فعالة داخل ال(.س,ة م! خلال م,اه(2ها في تGBیG إeار وح3d الع(ل ال(cل8ب أن  /

 إضافة إلى ال(,اه(ة في تGBیG الأدوار ال=ئ$,$ة لlل م! الف=د وال('1(ة. 

/ال(.س,ة       ال2'1$(ي  ال2عل3  في  مع'78  />;ل  ت.ث= لا  الp>̀=ة  ال(8ارد   q$crت أن  الGراسة  ن2ائج   أAه=ت 

الGلالة الإحLائ$ة   ال(ع2(G    0.694ال()'ائ$ة ج! ج!، ح)T بلغP Q$(ة  الGلالة   X82,م! م =vأك   0.05وهي 

الp>̀=ة   ال(8ارد  إدارة  بها  تق8م  ال2ي   q$cr2ال فعال$ة  /عGم  ذل[  تف,)=   !;) على و̀ ال2أث)=  عGم  خلال  م! 

ة لل(8ارد الp>̀=ة في ال('1(ة ال(Gخلات وال(هارات ال(=تcpة /ال(8رد الp>=7 وعGم ال(,اه(ة في ب'اء   قاعGة ق8̀

 م(ا لا {>dع الأف=اد العامل)! على م(ارسة ال2عل3 ال2'1$(ي.

أAه=ت ن2ائج الGراسة أن الA82$~ لا ی.ث= />;ل مع'78 في ال2عل3 ال2'1$(ي /ال(.س,ة ال()'ائ$ة ج! ج!،      

(;! تف,)= ذل[ /أن   0.05لة ال(ع2(G وهي أكv= م! م,X82 الGلا 0.507ح)T بلغP Q$(ة الGلالة الإحLائ$ة  و̀

ی.د7 إلى إس2قcاب أف=اد لا ی2(2ع8ن /الGاف�$ة للع(ل   الA82$~ في ال(.س,ة لا ی32 وف� ال(عای)= ال(2عارف م(ا

'$ة لل(ع)')! الGdد  8̀lم ح=ص ال(.س,ة على إقامة دورات تGع=قل ع(ل$ة ال2عل3 ال2'1$(ي في ال(.س,ة.  وع} 

سة أن الG2ر̀� لا ی.ث= />;ل مع'78 في ال2عل3 ال2'1$(ي /ال(.س,ة ال()'ائ$ة ج! ج!،  أAه=ت ن2ائج الGرا     

(;! تف,)=    0.05وهي أكv= م! م,X82 الGلالة ال(ع2(G    0.960ح)T بلغP Q$(ة الGلالة الإحLائ$ة   /عGم و̀

 Gة للعامل)! إضافة إلى ع$v م ت8ف= ال(Gر�)! على ملائ(ة الG2ر̀� و�eاره ال�ماني وال(;اني مع الاح2$اجات الG2ر̀

v$ة  م(ا {dعل العامل)! لا یpادرون لل2عل3 ال2'1$(ي.  الlفاءات اللازمة لإنdاح الع(ل$ات الG2ر̀

أAه=ت ن2ائج الGراسة أن تق)$3 الأداء ی.ث= />;ل مع'78 في ال2عل3 ال2'1$(ي /ال(.س,ة ال()'ائ$ة ج! ج!،      

(;! تف,)= ذل[ /أن    0.05م! م,X82 الGلالة ال(ع2(G    وهي أقل  0.000ح)T بلغP Q$(ة الGلالة الإحLائ$ة   و̀

العامل)!  XGل والق8Lر  ال�عف  نقا�  /إAهار  ت,(ح  الأداء  تق)3$  ال(اد{ة   ع(ل$ة  ال1=وف  ت8ف=  خلال  م! 

الق=ارات  اتrاد  أجل  م!  م(;'ة  الإدارة  e=ف  م!  اسGr2امها  ع(ل$ة  {dعل  م(ا  الأداء  تق)3$  لع(ل$ة  ة  وال(ع'8̀

 ومعالdة ال'قائ� ال(8ج8دة لGیه3.  اسG2راكال2عل3 م! أجل  إلىم(ا یGفعه3  ل(A8ف)!ال(2علقة />.ون ا

ی.ث= />;ل مع'78 في ال2عل3 ال2'1$(ي /ال(.س,ة ال()'ائ$ة لا أAه=ت ن2ائج الGراسة أن ت,))= ال(,ار ال(ه'ي     

(;! تف,)=   G)0.05  م! م,X82 الGلالة ال(ع2  قلوهي أ  0.392ج! ج!، ح)T بلغP Q$(ة الGلالة الإحLائ$ة   و̀

{ق8م8ن ب8ضع الأهGاف ال(,2قvل$ة وخcة لا  اه2(اما �v)=ا ل(,اره3 ال(ه'ي و ی8ل8ن  لا  /أن ال(A8ف)! في ال(.س,ة  

= م,اره3  8̀cل$ة م! أجل تvادرون لا  و م,2قpه.  إلىی= 8̀cال2عل3 م! أجل ت 
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 خلاصة.

إدارة      م(ارسات  ع+  ن.-ة  إع1اء  خلاله  م+  حاول6ا  وال:9  لل=راسة،  الAB1Cقي   DانEال الفGل  ه:ا   +)Jت

  Lت  MNح الA.6C(ي،   LعلCال في  وتأثN-ها  الS-TUة،  الVسائل   الاسABCانعلى    الاعC(اد ال(Vارد  أب-ز  _(^ل  aاعUCاره 

على مV)Eعة م+ الأسالDN الإحGائAة   C(اد aالاع ال(gCh=مة م+ أجل ج(ع الABانات، ثL ع-ض وم6اقTة الC6ائج  

 .ال1gي ال(Cع=د  والانk=ارال(Anار9  والانk-افال(C(^لة في ال(VCسl الhkابي 

الC6ائج       أشارت  الA.6C(ي   إلى وق=   LعلCال في  الS-TUة  ال(Vارد  إدارة  ل((ارسات  دلالة إحGائAة  ذو  أث-  وجVد 

تأثr -Nل م+ تkلNل الtVائف وتقLAN الأداء، في حN+ أن rل م+ تlA1g    إلىaال(qسhة مkل ال=راسة وه:ا راجع  

ال(Vارد الS-TUة، الwAtVC، الC=رDS، تNNh- ال(hار ال(ه6ي لvA لهL تأثN- في الCعلL الA.6C(ي aال(qسhة مkل 

 ال=راسة.

 

 

 

 

 



 

 ال�ات�ة
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الف"ص       اق)'اص  ال)ي ت.-, ع*  ال2'23ات  إلى أن  ال<لاثة ت:صل'ا  الف@:ل  تD ع"ضه في  م* خلال ما 

ال2[)لفة، وال)ي ت2\'ها م* الاس)2"ار وال)Y:ر في Xل ت-SVات الع@"، QRS علPها الاه)2ام 2L:اردها ال.G"Hة  

ت:فP" بfPة الع2ل ال2'اس.ة والع2ل على تلe`ة حاجاتهD ورc.اتهL ،Dاع).ارها م@Vرا حa`a`ا للa`2ة، وذل^ م* خلال  

  D`Pتق  ،QGرV(ال  ،i`X:(ال ال.G"Hة،  ال2:ارد   j`Y]ت ال:Xائف،  (ت-لPل  ال.G"Hة  ال2:ارد  إدارة  م2ارسات   "e(وتع

ل^ الأداء، تPPp" الp2ار ال2ه'ي) م* بP* أهD الع'اص" ال)ي تV](pمها ال2'23ات ل)-قoP ذل^، ف'Rاحها في ذ 

م:اردها  على   tال-فا إلى  بuل^  تpعى  فهي  داخلها،  عادلة  ومعاملات  إج"اءات  م*  تV](pمه  ما  على   V2(عS

ال.G"Hة م* خلال ت-قoP تعل2هD ال)'3`2ي. ف22ارسات إدارة ال2:ارد ال.G"Hة تvث" على ال)علD ال)'3`2ي وه: ما  

 Pة م* العامل'Pان`ة على عVP2ائ`ة ج* ج* حاول'ا ت:ض`-ه م* خلال دراس)'ا ال'P2ة الpسv2ل. –* في الR`ج 

اخ)e"ت هuه الVراسة م2ارسات إدارة ال2:ارد ال.G"Hة في ال)علD ال)'3`2ي، إذ تD تP\Hل خلy`ة نG"3ة ح:ل      

 D(ال)عل ال)اLع   "Pوال2)غ ال.G"Hة)  ال2:ارد  إدارة  (م2ارسات  الp2)قل   "Pال2)غ م*  ال2\:نة  الVراسة  م)غP"ات 

وم-اولة   (ت-لPل ال)'3`2ي)،  ال.G"Hة  ال2:ارد  إدارة  م2ارسات  أث"  واخ).ار  دراسة   Dت إذ  بP'ه2ا،  العلاقة   Dفه

ال:Xائف، ت[j`Y ال2:ارد ال.G"Hة، ال):i`X، ال)VرQG، تقD`P الأداء، تPPp" الp2ار ال2ه'ي) على ال)علD ال)'3`2ي 

ن)ائج نG"3ة وأخ"� تa`eY`ة تD   ج`Rل، وعل`ه فإن الVراسة ت:صل~ إلى-للعاملP* في الv2سpة الP2'ائ`ة ج* ج* 

 على إث"ها تقDSV اق)"احات لإدارة الv2سpة م* أجل معالRة ال'قائ� ال2:ج:دة.

 لقV ت:صل~ هuه الVراسة إلى م2R:عة وال2)2<لة في: 

 ال$*ائج ال$#"!ة: .أ

ü ة م* خلال تقpسv2ة ال2:ج:دة في الG"H.ال2:ارد الL D(ة هي الإدارة ال)ي تهG"H.ل إدارة ال2:ارد ال�DSV أف

 ما ع'Vها م* بfPة ع2ل م'اس.ة وتG:Y"هD وت:X`فهD وتVرeGهD وت-ف�PهL Dغ"ض ت-قoP أهVاف ال)'D`3؛ 

ü  ،oG:p(ال الإن)اج،  وX`فة  غ"ار  على  للv2سpة  الأخ"�  Lال:Xائف  ال.G"Hة  ال2:ارد  إدارة  أنYHة   j.ت"ت

pة ال)ي تع2ل Lال)'oPp �`2ا  ال2ال`ة وذل^ D\-L حاجة �ل م'ها للأخ"�، فه'اك ت�امل بP* وXائف الv2س

ال2:ارد و�ل م*  إدارة  أنYHة   *Pللعلاقة ب للv2سpة، و�`2ا یلي ت:ض`ح  العام  الهVف   oPة ت-ق`�L بP'ها 

 الإن)اج، ال)oG:p وال:X`فة ال2ال`ة؛ 

ü  ف ال:ص:لVها به'Pp-ال2ع"فة وت D`3'م):اصل ت2ارسه ال2'23ة في ب'اء وت Vال)'3`2ي ه: جه Dإلىال)عل  

(Hم أنه  معان  ال2):اصل   VهRال هuا  وم�Pة  ت:اجهها،  ال)ي  الH2\لات  في حل  م'ها  الاس)فادة   *\2S "�ة 

 مo(H أساسا م* ال)Rارب وال[e"ات ال)ي 2S)ل�ها أع�اء ال2'23ة؛

ü   �:(p2اعة وعلى مRال �:(pالف"د، على م �:(pعلى م Dات أساس`ة: ال)علG:(pال)'3`2ي ثلاثة م Dلل)عل

 ال2'23ة؛

ü  Dثلاثي ال-لقة؛ لل)عل Dث'ائي ال-لقة، ال)عل Dأحاد� ال-لقة، ال)عل Dال)'3`2ي ثلاثة أن:اع هي: ال)عل 
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ü   ث, م0ارسات إدارة ال0*ارد ال.-,"ة (ت9ل�ل ال*(ائف، ت1�23 ال0*ارد ال.-,"ة، ال%*(�)، ال%$ر"!، تق���Aت

 الأداء، ت��K, الK0ار ال0هEي) على ال%عل� ال%0�DEي. 

 ال$+*)()ة: ال%$ائج  .ب

       N*%Kم وج*د  الE%ائج  وال0,تفع  أ(ه,ت  ال0%*س1   Uب� ال.-,"ة    ما  ال0*ارد  إدارة  مN*%K ل00ارسات  على 

"Uج  Uج" الE�0ائ�ة  ال90*ر   الA0سKة  لهXا  العام  الK9ابي  ال0%*س1  بلغ  ح�]  ال$راسة،  ع�Eة   ,Dن وجهة   Uم

)، ما hعEي أن أف,اد الع�Eة hق,ون ب*ج*د اه%0ام �de, مc U,ف الA0سKة 00aارسات إدارة ال0*ارد ال.-,"ة 3.65(

تEاولها:   ت�  ال%ي  الأaعاد  ل30%لف  الK9اب�ة  ال0%*س2ات  ن%ائج  أك$ته  ما  مK%*"ا  ح�] وهXا  م%*س2ة ت*ج$  ت 

تق���  ال%$ر"!،  ال%*(�)،  ال.-,"ة،  ال0*ارد  ت1�23  ال*(ائف،  (ت9ل�ل  ال.-,"ة  ال0*ارد  إدارة  ل00ارسات  وم,تفعة 

إلى أقل مU    2.60ا الK9اب�ة الp90*رة ضU0 الn0ال�U (مU  الأداء، ت��K, الK0ار ال0هEي) تعKmها م%*س2اته 

3.40 U3.40) و(م  U4.20إلى أقل م .( 

) ث� یل�ها في ال0,ت.ة الwان�ة aع$ 3.87ال0,ت.ة الأولى 0a%*س1 حKابي (ت1�23 ال0*ارد ال.-,"ة    اح%ل aع$       

ال0هEي الK0ار   ,��Kت   ) حKابي  aع$  0a3.83%*س1  ث�  ال*(ائف)  حKابي   ت9ل�ل  0a%*س1  الwالwة  ال0,ت.ة  في 

aع$  3.82( أما  ( ال%$ر"!  )  حKابي  0a%*س1  ال,اaعة  ال0,ت.ة  ا3.55فاح%ل  في  ث�  aع$ )   $nن ال3امKة  ل0,ت.ة 

 ). 3.19في ال0,ت.ة الKادسة والأخ�,ة 0a%*س1 حKابي ( aع$ تق��� الأداء ) ث� 0a3.38%*س1 حKابي (  ال%*(�)

جU " مU وجهة       Uائ�ة "جE�0ة الKسA0ال N*%K0ي على م�DE%م%*س1 لل%عل� ال N*%Kائج وج*د م%Eأ(ه,ت ال

)، ما hعEي أف,اد الع�Eة hق,ون aام%لاكه� لل%عل� 3.40(لهXا ال90*ر    نD, ع�Eة ال$راسة، ح�] بلغ ال0%*س1 العام

ال%0�DEي، وهXا ما عKm%ه ال0%*س2ات الK9اب�ة ل�.ارات ال90*ر، وال%ي eان~ ج�0عها ت%,اوح ب�U درجة م,تفعة 

 وم%*س2ة.

ارت.ا�      الE%ائج وج*د علاقة   ~Eال.-,"ة   م*ج.ة  ب� ال0*ارد  إدارة  أaعاد م0ارسات   Uب� دلال%ها الإحpائ�ة  لها 

وال%عل�  ال0هEي)  الK0ار   ,��Kت الأداء،  تق���  ال%$ر"!،  ال%*(�)،  ال.-,"ة،  ال0*ارد  ت1�23  ال*(ائف،  (ت9ل�ل 

ال%*الي(   على  الارت.ا�  معامل   ��� بلغ~  ح�]  ، 0.241،  0.615،  0.564،  0.462،  0.771ال%0�DEي، 

0.707 (   N*%K0ي على م�DE%ال وال%عل�  ال.-,"ة  ال0*ارد  إدارة  ارت.ا� م*ج.ة ب�U م0ارسات  و��E~ وج*د علاقة 

."Uج Uائ�ة "جE�0ة الKسA0ال 

ü ) ال$لالة N*%Kم $Eائ�ة عp0.05ی*ج$ أث, ذو دلالة إح≤a  ل++ارسات إدارة ال+*ارد ال'&%$ة في ال�عل� (

 ج4<ل؛ –ال�6;4+ي :ال+9س8ة ال+67ائ4ة ج2 ج2 

ü ) الAلالة   B*�8م  A6ع إحEائ4ة  دلالة  ذو  أث%   A0.05ی*ج≤a  ال�6;4+ي ال�عل�  في  ال*Pائف  ل�Qل7ل   (

 ج4<ل؛ –:ال+9س8ة ال+67ائ4ة ج2 ج2  
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ü ) ال$لالة  م*)'&  إح1ائ.ة ع,$  دلالة  ذو  أث7  ی'ج$  ال)عل?  a≥0.05لا  في  الD7EFة  ال'Hائف   I.JK(ل  (

 Mج Mائ.ة ج,NOس*ة الQOالR يO.S,(ل؛ –الV.ج 

ü  $0.05أث7 ذو دلالة إح1ائ.ة ع,$ م*)'& ال$لالة (  لا ی'ج ≤a  س*ةQOالR يO.S,(في ال)عل? ال W.H'(لل (

 Mج Mائ.ة ج,NOل؛ –الV.ج 

ü ) 0.05لا ی'ج$ أث7 ذو دلالة إح1ائ.ة ع,$ م*)'& ال$لالة≤a  س*ةQOالR يO.S,(في ال)عل? ال XDلل)$ر (

 Mج Mائ.ة ج,NOل؛ –الV.ج 

ü (*ی'ج$ أث7 ذو دلالة إح1ائ.ة ع,$ م) 0.05'& ال$لالة≤a  س*ةQOالR يO.S,(الأداء في ال)عل? ال ?.Nل)ق (

 Mج Mائ.ة ج,NOل؛ –الV.ج 

ü ) ال$لالة  م*)'&  ع,$  إح1ائ.ة  دلالة  ذو  أث7  ی'ج$  ال)عل?  a≥0.05لا  في  الOه,ي  الO*ار   7NN*(ل  (

 Mج Mائ.ة ج,NOس*ة الQOالR يO.S,(ل. –الV.ج 

 اق)'احات ال#راسة:  

iان لإدارة الQOس*ة مeل ال$راسة، وال)ي    لل,)ائج الO)'صل إلNها ت? تق$`? مOV'عة مM الاق)7احات اس),ادا       

 مM أب7زها: 

ü   رات'J(ة الFاك'Oس*ة لQOة على م*)'& الD7EFارد ال'Oة الD7اسات م$ی.*R اصةKة الOS7 الل'ائح والأنD'Jت

 العالO.ة الO)*ارعة؛ 

ü اذ القKل.ة اتOفي ع MNاء؛ ض7ورة إش7اك العامل,uل ال,ق$ الuادرة وتقFOعه? على ال.VE7ارات، وت 

ü   على الD7EFة  العOل  الO'ارد  م$یD7ة  قuل   Mم دورDة  1R'رة  الeال.ة  الwفاءات   x.KEوت ال'Hائف  تeلNل 

 للاس)VاRة ال*D7عة للV(*O$ات على م*)'& الQOس*ة واح).اجاتها الO*)قuل.ة مM الwفاءات؛ 

ü الأدوات ا Mائف مH'وال MهOاء م7اص$ الEفاءات؛إنwائف والH'لل z77 ال)ق$یNN*(ة في الOهOل 

ü فاءات؛wلل z77 ال)ق$یNN*(ج$ی$ة ب,اءا على ال Mی$ مه$eاء وتEإن 

ü   لuق(*Oال علNه? في  إ|Fال  `{'ن  لwي   MD'w(ال ب7امج  دورDة في جO.ع  وتع$یل 1R'رة  و�ث7اء   ?.Nتق ض7ورة 

 وتw'ن ف�اء لل)عل? الOVاعي وال),O.Sي؛ 

ü   اعض7ورةFإت   ,uم ?.Nع7في واك)*اب  تقOه? ال$N7 رصD'Jعلى ال)عل? وت MNالعامل �Nفe(فاءات لwي على ال

 كفاءات ج$ی$ة؛

ü  ادO(اع ال)'جه؛  ه�ا  في   X1ت  7Nمعای ان)قاء  مM خلال  الwفاءات،  على  مu,ي   W.H'(ال `{'ن  أن   XV`

م  $Nتقل  �D7�  Mع أو  الwفاءات)  اس)7Nاد  الwفاءات  نقل   �D7�  Mع للwفاءات  الKارج.ة  Oارسات  ال),O.ة 

 الOS,Oات الأخ7&؛ 
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 ABBC4م الEة وعلGم الاق4;اد6ة وال4@ارEكل3ة العل 

ABBC4م الEعل �Cق 

 ,�J 3انL4اس 

 الأخ الفاضل...، الأخP الفاضلة...،  

 . ت�3ة BT-ة..

م!ارسات إدارة ال!Eارد ال-GAYة في ال4عل�  أثA ",78ف5ا أن ن2ع ب0/ أی�,+* اس()ارة &%$ خاصة ب�راسة:       
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ال�راسي لل%O?ل على شهادة   ال)Qار  للXYانات اللازمة لإع�اد &%$ عل)ي S)(@لR في  اع()ادها �O(Sر 

 ال)اس(7 ت^O[ إدارة ال)?ارد ال]78<ة. 

Xة،       تQ(^�م إلا    عل)اً &أن ه>ه الXYانات ل/  ل>ا ن7ج? ال(7hم &ق7اءة الd]ارات ب�قة والإجا&ة ع5ها &)?ض̀?

Xة   لأغ7اض ال]%$ العل)ي. وس(h?ن دقة إجا&اتh* ومQاه)(h* ع?ناً 70YSاً ل5ا في ال(?صل إلى ن(ائج م?ض̀?

 وع)لXة. 

 ...Aام وال4ق&یA4ل فائ� الاحELقJ لcوتف 

7BLالdإع&اد ال:  

·  E7.                                                                ل&6اببB6اس  

 بEشAمة 3f;ل. ·

 . 2023-2022الC[ة ال@ام3hة: 

 



ال�لاح�

 

 ال/)انات ال+*()ة ال&%ء الأول:

  ) في ال9انة ال78اس5ة ل34.√1ج# تع,-ة ال,&انات ال)ال&ة ب#ضع إشارة (ن 

1-:@7Aأن"ى                            ذ��        ال                           

                             س*ة              40إلى أقل م%   30س*ة       م%  30أقل م%   الع18:-2

 س*ة فأك"� 50س*ة                م%  50إلى أقل م%  40م%             

            الD#(E8 ال)عل&8ي:-3

  جامعي                ثان>=                      م9>س;            اب89ائي               

 ال#I&في: 7Gفال-4

         ع>ن تJKL             ع>ن ت*فDE              إCار        

 س*>ات  10إلى أقل م%  5س*>ات                   م%  5أقل م%     :    س7#ات الع8ل-5

 س*ة فأك"�   15س*>ات                   15إلى أقل م%  10م%                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ال�لاح�

 

 م0اور الاس+*(ان :ال'&ء ال#اني

، وال-3جـ, وضـع درجـة م-ارسات إدارة ال-ـ,ارد ال&5ـ23ة�1-ا یلي م.-,عة م) ال'&ارات ال�ي ت��� :  ال�40ر الأول

 :ل(ل' ) في ال�$#ع ال��اس� √م,افق�B عEها وذلB ب,ضع إشارة (

غ-# م+اف(   ال)'ارات ال#ق! الأ�عاد

 �01ة 

غ-# 

 م+اف( 
م+اف(  م+اف( م3ای0 

 �01ة 

 

ت3ل-ل  

 ال+9ائف 

      .Aار الع�ل ال�<ل1بإت;ه8 ع�ل6ة ت,ل3ل ال01ائف في ت,*ی*  1

      . ت,*ی* ح8J الع�ل ال�<ل1ب مH خلال ت,ل3ل ال01ائف ت;D<6ع ال���Cة 2

      . ی1ف$ ت,ل3ل الع�ل ب6انات أساس6ة عH م1Pنات ال01ائف ال�DMلفة 3

العامل في   4 الDي Uق1م بها  ال�هام الأساس6ة  ال601فة وت,*ی* الأدوار  ی8D ت,ل3ل 

 .وال�هارات وال�عارف اللازمة لأداء Yل مه�ة
     

 

 

  >?@Aت

الB+ارد  

 ال'D#1ة 

على   5 ال`_̂$ة  ال�1ارد   a6>Mت bال�1ارد U;اع*  ال�$ت`<ة   c6الdDال  e6fMت

      .ال`_̂$ة

ال`_̂$ة  ی1ف$   6 ال�1ارد   a6>Mقابل6ات ت مهارات،  ال�<ل1#ة  ال�*خلات  لل���Cة 

      .خkائj في ال1قi ال��اس�و 

خ<U  a;اه8   7 ل�Jاح  الأساس6ة  القاع*ة  ب�اء  في  ال`_̂$ة  لل�1ارد   a6>Mت

 o$وس6اسات ال�1ارد ال`_̂$ة الأخ.      

8 pدqال`_̂$ة الى  ی الdفاءات P_bل م�;8J مع حاجات    تa6>M ال�1ارد  ت1ف$3 

      .ومD<ل`ات ال���Cة

 

 

 I?9+Jال 

 ت;عى ال�qس;ة الى اسDق<اب أف$اد قادرĤ على إدراك وت,قs3 أه*افها. 9
     

 ی8D اسDق<اب أف$اد یD�Dع1ن bال*اف6uة للع�ل. 10
     

 ال601فة.ی8D اخ6Dار ال�D$ش,H3 الأكx$ تلاؤما مع مD<ل`ات  11
     

�6ة لل�عH3�3 الJ*د.  12 1̂dس;ة على إقامة دورات تqت,$ص ال� 
     

 

 

MD0رJال 

13 .H3ر̂|6ة للعامل*D6اجات الDر̂� ال�ق*م مع الاح*Dلاءم الDی 
     

 مل bع* الD*ر̂� للDأك* مH فعال6ة ال|$نامج الD*ر̂|ي.اU~86 الع 14
     

 ال�ماني وال�Pاني للD*ر̂� ی�Dاس� مع ال�D*رH3#.  الاAار 15
     

 ت1Dف$ ل*o ال�*رH3# الdفاءة اللازمة لانJاح ع�ل6ة الD*ر̂�. 16
     



ال�لاح�

 

 

غ-)  ال,+ارات ال)ق& الأ$عاد

م0اف�  

 $34ة 

غ-) 

 م0اف� 
م0اف�  م0اف� م6ای3 

 $34ة 

 

 

 تق-8& الأداء

 معای�5 واض4ة وم0ض0/�ة.  على أساس  ءداالأی�� تق���  17
     

 12وف ملائ"ة.في  الأداءت$� ع"ل�ة تق���  18
     

 لDیه�. بA>احي ال?عف والق=>ر العامل�9 ی$� إخ5ار 19
     

 OPQون العامل�9.  تDG$Mم الإدارة ن$ائج تق��� الأداء في اتGاذ الق1ارات ال"$علقة 20
     

 

 

ت#""! 

ال'#ار 

 ال'ه+ي

 ب$DVیD الأهDاف ال"M$قTل�ة ل"Mار ال"هAي.أق>م  21
     

 أع"ل على وضع خXة ل$A"�ة مMارW ال"هAي.  22
     

 أق>م Qال$ق��� ال"M$"1 ل"ع1فة نقا[ ال?عف والق=>ر في مMار ال"هAي.  23
     

مMار  24  1 <̂Xت أجل  م9  م$عDدة  مaالات  في  م$A>عة  خ1Tات  لاك$Mاب  أسعى 

      ال"هAي.

، وال"1جـ> وضـع درجـة م>افق$ـk الـ$عل� ال$�jA"ـي�i"ـا یلـي مa">عـة مـ9 ال5hـارات ال$ـي تgـ�e  :  ال'56ر ال/ـاني

 :لrلk) في ال"p1ع ال"Aاسo √عAها وذلk ب>ضع إشارة (

 شاك!@ـــــــــــــ? ل=ـــــــــ> تعـــــــــــاون=> مع+ـــــــــــا

 

غ"!  الHIارات ال!ق> الأDعاد

  Kم5اف

 NODة 

غ"! 

 Kم5اف 
 Nم6ای Kم5اف  Kم5اف

 NODة 

 

 

 

 

الRعل>  

 الST+R'ي

1  Dت>جQ ةMسO"ان الع"ل.الtه�ل ال$عل� في مM$م5ادرات ل      

2 .kائXف1ص ال$عل� م9 أخ kة لMسO"ت$�ح ال      

      تقDم ال"OسMة مtافآت ل$�aPع ال">2ف�9 على تعل"ه�.  3

       zقDم ال">2ف>ن ل5ع?ه� ال5ع| تغzrة ع�Mtة لPAاyاته�. 4

على   5 قDراتها   1 <̂X$ب ال"OسMة  لل$غ�1ات  تق>م  للاس$aاQة  الGارج�ة  ب�{$ها  تVل�ل 

 الVاصلة ف�ها. 
     

ة   6 رؤ̂ ت1ت��  الع"ل.  ف1ق  ت1Xحها  ال$ي  1̂ة  <̂X$ال Qال"5ادرات  ال"OسMة  ته$� 

 ال"OسMة على تعل� الa"�ع ف�ها.
     

      تأخr ال"OسMة Qآراء ف1ق الع"ل عDA اتGاذ الق1ارات. 7



ال�لاح�

 

  

 . ال4)ق ال1/ائي لأداة ال)راسة : 20ال�ل$� رق! 

 . م$ارسات إدارة ال$"ارد ال1234ة  ال/.ق ال*(ائي ل$#"ر-1

 ال/.ق ال*(ائي ل4ع. ت#ل?ل ال"=ائف.  -1-1

Correlations 

 

 الوظائف  تحلیل عملیة تسھم

 العمل إطار  تحدید في

 .المطلوب 

 خلال من المنظمة تستطیع

 حجم  تحدید الوظائف تحلیل

 .المطلوب العمل

 بیانات العمل تحلیل یوفر

 مكونات عن أساسیة

 .المختلفة  الوظائف

 التي الأساسیة المھام تحلیل یتم

 وتحدید الوظیفة في العامل بھا یقوم

 والمعارف  والمھارات  الأدوار 

 تحلیل .مھمة كل لأداء اللازمة

 العمل إطار تحدید في الوظائف  تحلیل عملیة تسھم

 .المطلوب 

Pearson Correlation 1 ,883** ,648** ,321* ,764** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,012 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 تحدید الوظائف  تحلیل خلال من المنظمة تستطیع

 .المطلوب العمل حجم

Pearson Correlation ,883** 1 ,656** ,369** ,733** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,004 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 مكونات عن أساسیة بیانات العمل تحلیل یوفر

 .المختلفة  الوظائف

Pearson Correlation ,648** ,656** 1 ,422** ,641** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 في العامل بھا یقوم  التي الأساسیة المھام تحلیل یتم

 والمعارف  والمھارات  الأدوار  وتحدید الوظیفة

 .مھمة كل لأداء اللازمة

Pearson Correlation ,321* ,369** ,422** 1 ,857** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,004 ,001  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,764** ,733** ,641** ,857** 1 تحلیل

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 



ال�لاح�

 

  

 ال=>ق ال:9ائي ل+5*ر ت03/, ال+*ارد ال%$#"ة. -1-2

 

Correlations 

 

 الموارد تخطیط یساعد

 تخفیض على البشریة

 المرتبطة التكالیف

 .البشریة بالموارد

 الموارد تخطیط یوفر

 للمنظمة البشریة

 المطلوبة المدخلات

 قابلیات مھارات،

 الوقت في وخصائص

 .المناسب

 للموارد تخطیط یساھم

 القاعدة بناء في البشریة

 خطط لنجاح الأساسیة

 الموارد وسیاسات

 .الأخرى البشریة

 الموارد تخطیط یؤدي

 توفیر الى البشریة

 منسجم بشكل الكفاءات 

 ومتطلبات حاجات  مع

 تخطیط .المنظمة

 تخفیض على البشریة الموارد تخطیط یساعد

 .البشریة بالموارد المرتبطة التكالیف

Pearson Correlation 1 ,754** ,699** ,531** ,843** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 للمنظمة البشریة الموارد تخطیط یوفر

 قابلیات مھارات، المطلوبة المدخلات

 .المناسب الوقت في وخصائص

Pearson Correlation ,754** 1 ,731** ,727** ,843** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 بناء في البشریة للموارد تخطیط یساھم

 وسیاسات خطط لنجاح الأساسیة القاعدة

 .الأخرى البشریة الموارد

Pearson Correlation ,699** ,731** 1 ,669** ,778** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 توفیر الى البشریة الموارد تخطیط یؤدي

 حاجات مع منسجم بشكل الكفاءات 

 .المنظمة ومتطلبات

Pearson Correlation ,531** ,727** ,669** 1 ,903** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,843** ,843** ,778** ,903** 1 تخطیط

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



ال�لاح�

 

  

 ال1&ق ال/,ائي ل)ع& ال%$#"!. -3

 

Correlations 

 

 الى المؤسسة تسعى

 قادرین أفراد استقطاب

 وتحقیق إدراك على

 .أھدافھا

 أفراد استقطاب یتم

 .للعمل بالدافعیة یتمتعون

 المترشحین اختیار یتم

 مع تلاؤما الأكثر

 .الوظیفة متطلبات

 على المؤسسة تحرص

 تكوینیة دورات إقامة

 التوظیف .الجدد للمعینین

 قادرین أفراد استقطاب الى المؤسسة تسعى

 .أھدافھا وتحقیق إدراك على

Pearson Correlation 1 ,658** ,562** ,496** ,823** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,658** 1 ,711** ,445** ,619 .للعمل بالدافعیة یتمتعون أفراد استقطاب یتم

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 مع  تلاؤما الأكثر المترشحین اختیار یتم

 .الوظیفة متطلبات

Pearson Correlation ,562** ,711** 1 ,446** ,572** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 تكوینیة دورات إقامة على المؤسسة تحرص

 .الجدد للمعینین

Pearson Correlation ,496** ,445** ,446** 1 ,901** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,823** ,619** ,572** ,901** 1 التوظیف

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



ال�لاح�

 

  

 ال2#ق ال0/ائي ل(ع# ال$#ر! .-4

 

Correlations 

 

 مع المقدم التدریب یتلاءم

 التدریبیة الاحتیاجات

 .للعاملین

 التدریب بعد العمل  یقیم

 البرنامج فعالیة من للتأكد

 .التدریبي

 والمكاني الزماني الاطار

 مع  یتناسب للتدریب

 .المتدربین

 المدربین لدى تتوفر

 لانجاح اللازمة الكفاءة

 التدریب  .التدریب عملیة

 الاحتیاجات مع المقدم التدریب یتلاءم

 .للعاملین التدریبیة

Pearson Correlation 1 ,602** ,613** ,578** ,902** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 فعالیة من للتأكد التدریب بعد العمل  یقیم

 .التدریبي البرنامج

Pearson Correlation ,602** 1 ,606** ,540** ,644** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 یتناسب للتدریب والمكاني الزماني الاطار

 .المتدربین مع

Pearson Correlation ,613** ,606** 1 ,708** ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 لانجاح اللازمة الكفاءة المدربین لدى تتوفر

 .التدریب عملیة

Pearson Correlation ,578** ,540** ,708** 1 ,874** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,902** ,644** ,740** ,874** 1 التدریب 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



ال�لاح�

 

  

 ال4(ق ال12ائي ل+ع( تق&%$ الأداء.-5

 

Correlations 

 

 على الأداء تقییم یتم

 واضحة معاییر أساس

 .وموضوعیة

 في الأداء تقییم عملیة تتم

 .ملائمة ظروف

 العاملین إخبار یتم

 الضعف بنواحي

 .لدیھم والقصور

 نتائج الإدارة تستخدم

 اتخاذ في الأداء تقییم

 بشؤون المتعلقة القرارات 

 تقییم  .العاملین

 واضحة معاییر أساس على الأداء تقییم یتم

 .وموضوعیة

Pearson Correlation 1 ,809** ,692** ,604** ,900** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,809** 1 ,754** ,709** ,848 .ملائمة ظروف في الأداء تقییم عملیة تتم

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الضعف بنواحي العاملین إخبار یتم

 .لدیھم والقصور

Pearson Correlation ,692** ,754** 1 ,721** ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 اتخاذ في الأداء تقییم نتائج الإدارة تستخدم

 .العاملین بشؤون المتعلقة القرارات 

Pearson Correlation ,604** ,709** ,721** 1 ,891** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,900** ,848** ,789** ,891** 1 تقییم 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



ال�لاح�

 

  

 ال2*ق ال0"ائي ل,ع* ت&))' ال�&ار ال�ه"ي. -6

 

Correlations 

 

 الأھداف بتحدید أقوم

 .المھني لمسار المستقبلیة

 خطة وضع على أعمل

 .المھني مساري لتنمیة

 المستمر بالتقییم أقوم

 الضعف نقاط لمعرفة

 مسار في والقصور

 .المھني

 خبرات  لاكتساب أسعى

 مجالات في متنوعة

 تطویر أجل من متعددة

 تسییر .المھني مسار

 لمسار  المستقبلیة الأھداف بتحدید أقوم

 .المھني

Pearson Correlation 1 ,511** ,226 ,348** ,868** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,083 ,006 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 مساري لتنمیة خطة وضع على أعمل

 .المھني

Pearson Correlation ,511** 1 ,579** ,510** ,620** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الضعف نقاط لمعرفة المستمر بالتقییم أقوم

 .المھني مسار في والقصور

Pearson Correlation ,226 ,579** 1 ,600** ,472** 

Sig. (2-tailed) ,083 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 مجالات  في متنوعة خبرات  لاكتساب أسعى

 .المھني مسار تطویر أجل من متعددة

Pearson Correlation ,348** ,510** ,600** 1 ,768** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,868** ,620** ,472** ,768** 1 تسییر

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



ال�لاح�

 

  

 ال<=ق ال;:ائي ل##ارسات إدارة ال#1ارد ال*()'ة م%$#عة. -7

Correlations 

 ممارسات  تسییر تقییم  التدریب  التوظیف تخطیط تحلیل 

 **Pearson Correlation 1 ,420** ,389** ,500** ,382** ,462** ,771 تحلیل

Sig. (2-tailed)  ,001 ,002 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,420** 1 ,452** ,569** ,084 ,241 ,462 تخطیط

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000 ,524 ,064 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,389** ,452** 1 ,815** ,545** ,562** ,564 التوظیف

Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,500** ,569** ,815** 1 ,596** ,638** ,615 التدریب 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,382** ,084 ,545** ,596** 1 ,472** ,241 تقییم 

Sig. (2-tailed) ,003 ,524 ,000 ,000  ,000 ,064 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 **Pearson Correlation ,462** ,241 ,562** ,638** ,472** 1 ,707 تسییر

Sig. (2-tailed) ,000 ,064 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson Correlation ,771** ,462** ,564** ,615** ,241 ,707** 1 ممارسات 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,064 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



ال�لاح�

 

  

 ال6*ائي ل'23ر ال+عل, ال+*()'ي. ال#"ق -8

 



ال�لاح�

 

  

 . ث.ات أداة ال)راسة: 20ال�ل$� رق! 

 ث.ات م$8ر م�ارسات إدارة ال�8ارد ال.567ة.-1

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,938 24 

 

 ث5ات م0/ر ال%عل( ال%$#"!ي.-2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,830 7 

 

 معامل ال=5ات ال>لي للاس%9"ان.-3

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,863 31 

 

 . 9L"عة ت/زIع م%غEFات الDراسة : 30ال!ل0@ رق( 

 

Statistics 

 التعلم تسییر تقییم  التدریب  التوظیف تخطیط تحلیل 

N Valid 60 60 60 60 60 60 60 

Missing 1 1 1 1 1 1 1 

Skewness -1,469 -1,263 -,528 -,769 -,149 -,765 -,201 

Std. Error of Skewness ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 

Kurtosis 2,310 2,683 -,493 3,166 -1,097 1,305 -,227 

Std. Error of Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 

 

 



ال�لاح�

 

  

 . ت�ل3ل معامل ال+.-� وال+*ای' ال!&!%ح : 04ال!ل�� رق� 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,295 ,677  1,913 ,061   

 1,557 642, 133, 1,524 190, 162, 246, تحلیل

 1,958 511, 694, 396,- 055,- 163, 065,- تخطیط

 3,068 326, 507, 668, 117, 166, 111, التوظیف

 4,982 201, 960, 050, 011, 230, 012, التدریب 

 1,947 514, 000, 4,158 580, 120, 501, تقییم 

 1,900 526, 392, 863,- 119,- 184, 159,- تسییر

a. Dependent Variable:  التعلم 

 

 . ال-@ائB الA-@=ة وال%?=<=ة لع3>ة ال;راسة: 05ال!ل�� رق� 

1-.F<Gال 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50 30 ذكر 

 100,0 50,0 50 30 أنثى

Total 60 100.0 100,0  

 

 ال! .-2

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,7 1,7 1,6 1 سنة 30 من أقل 

 60,0 58,3 57,4 35 سنة 40 من اقل الى 30 من

 93,3 33,3 32,8 20 سنة 50 من اقل الى 40 من

 100,0 6,7 6,6 4 فأكثر  سنة 50

Total 60 100.0 100,0  

 



ال�لاح�

 

  

 ال"+&*( ال&عل#"ي. -3

 

 التعلیمي  المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 2 متوسط 

 11,7 8,3 8,2 5 ثانوي 

 100,0 88,3 86,9 53 جامعي 

Total 60 100.00 100,0  

 

 ال*(ف ال%$#في. -4

 

 الوظیفي  الصنف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  58,3 58,3 57,4 35 اطار 

 95,0 36,7 36,1 22 تحكم  عون

 100,0 5,0 4,9 3 تنفیذ  عون

Total 60 100.0 100,0  

 

 س(%ات ال0/,ة.-5

 

 الخبرة  سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 29,5 18 سنوات  10 من اقل الى 05 من 

 80,0 50,0 49,2 30 سنة 15 من اقل الى 10 من

 100,0 20,0 19,7 12 فأكثر  سنة 15

Total 60 98,4 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



ال�لاح�

 

  

 . ال�5ل4ل ال2صفي لأ,عاد وم�اور ال&راسة: 06ال!ل�� رق� 

 ال�5ل4ل ال2صفي ل?ع& ت�ل4ل ال2=ائف.-1

 

Statistics  

 

 تحلیل عملیة تسھم

 تحدید في الوظائف

 .المطلوب  العمل إطار

 من المنظمة تستطیع

 الوظائف تحلیل خلال

 العمل  حجم تحدید

 .المطلوب

 العمل تحلیل یوفر

 عن أساسیة بیانات

 الوظائف مكونات

 .المختلفة

 المھام تحلیل یتم

 بھا یقوم التي الأساسیة

 الوظیفة في العامل

 الأدوار وتحدید

 والمعارف والمھارات

 .مھمة كل لأداء اللازمة

 تحلیل الوظائف 

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,85 3,83 3,82 3,77 3.82 

Std. Deviation ,577 ,615 ,469 ,722 0.595 

 

 ت>;:9 ال8)ارد ال#345ة. ال/.ل+ل ال)صفي ل#ع! -2

 

Statistics  

 

 الموارد تخطیط یساعد

 تخفیض على البشریة

 المرتبطة التكالیف

 .البشریة بالموارد

 الموارد تخطیط یوفر

 للمنظمة البشریة

 المطلوبة المدخلات

 قابلیات مھارات،

 الوقت في وخصائص

 .المناسب

 للموارد تخطیط یساھم

 القاعدة بناء في البشریة

 خطط لنجاح الأساسیة

 الموارد وسیاسات

 .الأخرى البشریة

 الموارد تخطیط یؤدي

 توفیر الى البشریة

 منسجم بشكل الكفاءات 

 ومتطلبات حاجات  مع

 .المنظمة

 تخطیط الموارد البشریة 

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,87 3,77 4,00 3,87 3.87 

Std. Deviation ,596 ,722 ,611 ,747 0.669 

 

 

 

 

 



ال�لاح�

 

  

 ال%4ل1ل ال$صفي ل*ع) ال%$#"!. -3

 

Statistics  

 

 الى المؤسسة تسعى

 قادرین أفراد استقطاب

 وتحقیق إدراك على

 .أھدافھا

 أفراد استقطاب یتم

 بالدافعیة یتمتعون

 .للعمل

 المترشحین اختیار یتم

 مع تلاؤما الأكثر

 .الوظیفة متطلبات

 على المؤسسة تحرص

 تكوینیة دورات إقامة

 .الجدد للمعینین

 التوظیف

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,45 3,27 3,30 3,52 3.38 

Std. Deviation ,723 ,954 ,830 ,948 0.664 

 

 ال%4ل1ل ال$صفي ل*ع) ال%)ر67.-4

 

Statistics  

 

 المقدم التدریب یتلاءم

 التدریبیة الاحتیاجات مع

 .للعاملین

 التدریب بعد العمل  یقیم

 فعالیة من للتأكد

 .التدریبي البرنامج

 الزماني الاطار

 للتدریب والمكاني

 .المتدربین مع یتناسب

 المدربین لدى تتوفر

 لانجاح اللازمة الكفاءة

 .التدریب عملیة

 التدریب 

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,53 3,47 3,48 3,75 3.55 

Std. Deviation ,791 ,892 ,892 ,704 0.820 

 

 ال78ل'ل ال3صفي ل,ع* تق'&% الأداء.-5

 

Statistics  

 

 على الأداء تقییم یتم

 واضحة معاییر أساس

 .وموضوعیة

 الأداء تقییم عملیة تتم

 .ملائمة ظروف في

 العاملین إخبار یتم

 الضعف بنواحي

 .لدیھم والقصور

 نتائج الإدارة تستخدم

 اتخاذ في الأداء تقییم

 المتعلقة القرارات 

 .العاملین بشؤون

 تقییم الأداء

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,28 3,23 3,03 3,23 3.19 

Std. Deviation ,904 ,789 1,041 ,871 0.901 

 

 



ال�لاح�

 

  

 ال$ه8ي.ال45ل)ل ال1صفي ل,ع* ت#))' ال$#ار -6

 

Statistics  

 

 الأھداف بتحدید أقوم

 لمسار المستقبلیة

 .المھني

 خطة وضع على أعمل

 .المھني مساري لتنمیة

 المستمر بالتقییم أقوم

 الضعف نقاط لمعرفة

 مسار في والقصور

 .المھني

 خبرات  لاكتساب أسعى

 مجالات في متنوعة

 تطویر أجل من متعددة

 .المھني مسار

المسار المھني تسییر   

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,53 3,85 3,85 4,10 3.83 

Std. Deviation ,700 ,606 ,515 ,543 0.591 

 

 ال45ل)ل ال1صفي ل$$ارسات إدارة ال$1ارد ال,?'<ة م>5$عة. -7

 

Statistics  

 الممارسات   تسییر تقییم  التدریب  التوظیف تخطیط تحلیل 

N Valid 60 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,81 3,87 3,48 3,64 3,26 3,82 3.65 

Std. Deviation ,530 ,588 ,725 ,664 ,795 ,512 0.636 

 

 ال%0ل4ل ال/صفي ل!0/ر ال%عل( ال%$#"!ي.-8

 

 

Statistics   

1العبارة  2العبارة   3العبارة   4العبارة   5العبارة   6العبارة    التعلم التنظیمي    7العبارة  

N Valid 60 60 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.62 4.03 3.02 3.30 3.32 3.27 3.25 3.40 

Std. Deviation ,854 0.304 1.017 .743  .892  .756  936 0.692 

 

 

 



ال�لاح�

 

  

 ف/ض,ات ال*راسة. اخ&%ار : 07ال!ل�� رق� 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,686a ,470 ,410 ,527 

a. Predictors: (Constant), التدریب  ,التوظیف ,تحلیل ,تقییم ,تخطیط ,تسییر 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,036 6 2,173 7,835 ,000b 

Residual 14,697 53 ,277   

Total 27,733 59    

a. Dependent Variable:  التعلم 

b. Predictors: (Constant), التدریب  ,التوظیف ,تحلیل ,تقییم ,تخطیط ,تسییر 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,295 ,677  1,913 ,0 00 .  

 000, 1,524 190, 162, 246, تحلیل

 694, 396,- 055,- 163, 065,- تخطیط

 507, 668, 117, 166, 111, التوظیف

 960, 050, 011, 230, 012, التدریب 

 000, 4,158 580, 120, 501, تقییم 

 392, 863,- 119,- 184, 159,- تسییر

a. Dependent Variable:  التعلم 

 

 

 




