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 الشكر و التقدير 

 {.145قال الله عزّ وجلّ ﴿ وَسَنَجْزِي الشَاكِريِنَ ﴾ }سورة آل عمران، الآية: 

كر كما  الحمد لله الذي بعزّتو وجلالو تتمّ الصّالحات، اللهم لك الحمد والشُّ
ي لجلال وجهك العظيم، نشكره عزّ وجلّ على توفيقنا في إتمام ىذه الدراسة ينبغ

العلميّة، وعلى النعم التي سخّرىا لنا في سبيل إنهائها، ومنّو علينا من فضلو العظيم، 
والصلاة والسلام على أشرف الخلق نبيّنا محمّد صلّى الله عليو وسلّم وعلى آلو 

 وصحبو أجمعين.

الشكر والعرفان أن تعبّر بحقّ عن امتناننا الكبير لأستاذنا  قد لا يمكن لكلمات
المشرف "عز الدّين بوطرنيخ" على حرصو وتوجيهو لنا في كلّ خطوة من عملنا ىذا، 

إذ لم يبخل علينا من علمو ولا وقتو في سبيل وصولنا إلى مبتغانا. كما لا يفوتنا أن 
المناقشة على تفضّلهم بقبول مناقشة نتقدّم بالشكر إلى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة 

 ىذه المذكّرة. وإلى كلّ أستاذ توجّهنا لو بسؤال فكان لنا خير دليل وعون.

 



 

 

 

 الإهداء

ونَ إِلَىٰ سم الله الرحمان الرّحيم: ﴿وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّوُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُ رَدُّ ب

دَةِ فَ يُ نَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ﴾ }سورة التوبة، الآية  هَٰ لِمِ ٱلْغَيْبِ وَٱلشَّ  {105عَٰ

 .نهدي ثمرة جهدنا ىذا إلى أىلنا الذين كانوا خير عون ومرشد لنا في طريق العلم

 .وإلى أصدقائنا الذين رافقونا في مشوارنا الطويل منذ بدايتو وحتّى الآن

 إلى كلّ من ساعدنا ولو بكلمة كانت كفيلة بتشجيعنا لإنجاز ىذا العملو 

 ة الزىراءمفاط نسيمة، ،ندى



 
 

 

 

 

 

 

 

 لمقدمةا



 مقدمة:

 ‌أ

 

 

استخدامنا في العالـ ، إذ تساعد المستخدميف عمى  لكسائؿلتكاصؿ الاجتماعي مف أكثر اتعد مكاقع ا
 كقد ،الاتصاؿ ببعضيـ البعض كمشاركة الأفكار كالمعمكمات كالصكر كالفيديكىات كالأخبار كغيرىا

 كالتركيج لمتسكيؽفعالة  أداة بؿ الشخصي، لمتكاصؿ كسيمة مجرد ليست مكاقعلا اليكـ ىذه أصبحت
 كمتنكع كاسع جميكر مع لمتكاصؿ مثالية منصة ، فيي السياحي التركيج ذلؾ في بما القطاعات لمختمؼ

ا تكفر كبالتالي العالـ، حكؿ المستخدميف مف  استراتيجية كتتـ ، السياحية الكجيات لتسكيؽ فريدة فرصن
 تسمح حيث المختمفة كخصائصيا مزاياىا مف بالاستفادة جتماعيالإ التكاصؿ مكاقع عمى السياحي تركيجال

 مع كالتفاعؿ الذكية التسكيؽ استراتيجيات خلبؿ مف السياحية لمكجيات مبتكر كعرض سيؿ بكصكؿ
 المزيد جذب اليكبالت التركيج لمقكماتيا السياحية السياحية لمكجيات يمكف ذلؾ عمى علبكة المستخدميف،

  . السياحي القطاع كتعزيز الزكار مف

كقد لقى مكضكع مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كالتركيج السياحي ركاجا كبيرا في الآكنة الأخيرة حيث 
أف ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع كمساىمتو في التركيج لمسياحة ، ك إسياما منا 

راسات قمنا باختيار ىذا المكضكع ك الذم ييدؼ إلى التعرؼ عمى كاقع استخداـ لإثراء ىذا النكع مف الد
الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي في التركيج لمسياحة، كمعرفة المكاقع التي يتصفحكنيا 
لمحصكؿ عمى معمكمات في ىذا المجاؿ ، كاعتمدنا في إعدادنا ليذه الدراسة عمى مجمكعة مف المراجع 

تي تنكعت  بيف كتب ك مجلبت كرسائؿ جامعية حكؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كالتركيج السياحي كال
  حاكلنا مف خلبليا الإلماـ بمختمؼ جكانب ىذا المكضكع .

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة كاقع استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي 
 رفة المكاقع التي يتصفحكنيا لمحصكؿ عمى معمكمات في ىذا المجاؿ.تركج لمسياحة في كلاية جيجؿ ك مع

 ىي:  جكانب 3لى إساس قسمنا مكضكع دراستنا كعمى ىذا الأ

تمثؿ في الاطار المنيجي لمدراسة كتضمف:  اشكالية  الدراسة كتساؤلاتيا كاىدافيا  :الفصل الاول 
اىيـ الدراسة ، كالدراسات السابقة ثـ تناكلت نكع كأىميتيا كاسباب اختيار المكضكع بالإضافة الى تحديد مف

الدراسة كمنيجيا ، كتطرقت الى مجتمع البحث كعينة الدراسة بالإضافة الى حدكد الدراسة كأدكات جمع 
 . الإشباعاتالبيانات، كفي الاخير المقاربة النظرية كىي نظرية الاستخدامات 



 مقدمة:

‌ب  

 

لإجتماعي حيث قمنا بإعطاء مفيكـ ليذه المكاقع تطرقنا فيو إلى مكاقع التكاصؿ ا :الفصل الثاني 
براز مدل أىميتيا، إضافة إلى التعرؼ عمى خصائصيا، ك تحديد أنكاعيا  ككيفية نشأتيا كتطكرىا كا 

 كخدماتيا كاستخداماتيا كفي الأخير قمنا بذكر إيجابياتيا ك سمبياتيا.

لتركيج السياحي حيث قمنا كقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مكضكع السياحة كا الفصل الثالث:
عطاء  بضبط مفيكـ السياحة ك كيفية نشأتيا كمدل أىميتيا، ك تحديد أنكاعيا، كما قمنا بذكر مقكماتيا كا 
مفيكـ لمسياحة الإلكتركنية ك إبراز أىميتيا، كفي الأخير تحدثنا عف التركيج السياحي ) مفيكمو، أىميتو، 

 ة المكجكدة بيف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ك التركيج السياحي.أىدافو، كظائفو..(، كما أشرنا إلى العلبق

حيث قمنا فيو بتحميؿ كتفسير بيانات الدراسة،  تضمف الإجراءات التطبيقية لمدراسة، الفصل الرابع:
ثـ قمنا باستخلبص النتائج العامة لمدراسة ك مناقشتيا في ضكء الفرضيات كالدراسات السابقة كالمقاربة 

.النظرم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المنيجي لمدراسة الفصل الأول:

 تمييد

 إشكالية الدراسة كتساؤلاتياأولا: 

 فرضيات الدراسةثانيا: 

 المكضكع اختيارأسباب ثالثا: 

 أىمية الدراسةرابعا: 

 أىداؼ الدراسةخامسا: 

 الدراسةمفاىيـ سادسا: 

 الدراسات السابقةسابعا: 

 حدكد الدراسةثامنا: 

 نكع الدراسة كمنيجياتاسعا: 

 مجتمع البحث ك العينةعاشرا: 

 أدكات جمع البيانات إحدى عشر:

 المداخؿ النظرية لمدراسةعشر:  اثنى

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

سير العممي لمختمؼ كالتف الاكتشاؼية التي تقكـ عمى يعد البحث العممي أحد أىـ الكسائؿ العمم
يقكـ عمى مجمكعة مف الفرضيات ك التخمينات التي يسعى الباحث إلى إثباتيا ك التأكد الظكاىر، حيث 

يؿ عممية البحث، كنحف في دراستنا منيا مف خلبؿ اتباع مجمكعة مف الخطكات المنيجية التي تس
سنتطرؽ إلى مكضكع يمقى أىمية كبيرة في الآكنة الأخيرة كىك "كاقع استخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 
في التركيج لمسياحة بكلاية جيجؿ" حيث قمنا بصياغة إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا كفرضياتيا إضافة إلى 

افو كأىميتو، كتحديد مفاىيـ الدراسة كتكضيحيا، ككذلؾ المنيج تحديد أسباب اختيار المكضكع كذكر أىد
المتبع في ىذه الدراسة كمجالاتيا، ثـ الدراسات السابقة التي استعننا بيا ، كصكلا إلى أدكات جمع البيانات 

 التي استخدمناىا ك النظرية المفسرة لمدراسة مع اسقاط ىذه النظرية عمى مكضكع دراستنا.
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 إشكالية الدراسة: أولا

خاصة بعد  ،أحدث التطكر التكنكلكجي الذم شيده العالـ في السنكات الأخيرة ثكرة معمكماتية كبيرة
ظيكر شبكة الأنترنت التي تعد مف أبرز الكسائط الاتصالية التي جمعت بيف العديد مف الكسائط 

مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ىذه الأخيرة أحدثت قفزة سريعة في  ،الأخرل الإعلبمية ك الاتصالية
متفاعؿ بطريقة مختمفة كذلؾ باستخداـ ما يعرؼ بشبكات التكاصؿ لك أتاحت الفرصة للؤفراد   كالاتصالات

 .جتماعي الا

جتماعي في كقتنا الحالي كسيمة تكاصمية  ميمة في المجتمع، حيث فتحت تعتبر مكاقع التكاصؿ الإ
جتماعية غير محدكدة، فقد انسانية ك إؤسسات لإقامة علبقات فراد ك المىذه الأخيرة أبكابا جديدة للؤ

تحكلت ىذه المكاقع مف مجرد منصة لمتكاصؿ ك تبادؿ المعمكمات إلى ركيزة أساسية في مختمؼ مجالات 
الحياة خاصة مجاؿ تسكيؽ ك تركيج الخدمات ، كمف بيف المجالات التي ساىمت شبكات التكاصؿ 

 يؽ ليا مجاؿ السياحة.الاجتماعي في التركيج ك التسك 

تمعب السياحة دكرا ميما في النمك الاقتصادم لبمداف العالـ ك مف بينيا الجزائر لما تتمتع بو مف 
تنكع جغرافي كثقافي ك مؤىلبت كمقكمات سياحية كبيرة أىمتيا لأف تككف كجية سياحية مميزة لمعديد مف 

تزخر بو مف مناظر طبيعية جميمة مثؿ البحار السياح سكاء كانكا مف سكانيا أك مف الخارج ، ذلؾ لما 
كالجباؿ بالإضافة إلى صحرائيا الكبرل التي لا تخمك ىي أيضا مف الآثار التي يعكد تاريخيا إلى عصكر 

 لمجزائر قيمة كبيرة لمف يزكرىا. د ك غيرىا مف الأماكف التي تعطيتيمڤاك الطاسيمي ك ليڤار مختمفة كا

اعي بشكؿ كبير في تطكير قطاع السياحة في الجزائر، ك ىذا مف ساىمت مكاقع التكاصؿ الإجتم
خلبؿ إنشاء صفحات خاصة بالسياحة عبر مختمؼ ىذه المكاقع، حيث عممت ىذه الصفحات عمى جذب 

مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي نحك مجاؿ السياحة كمف بيف ىؤلاء المستخدميف الطمبة  اىتماـ
اىتماما كبيرا مف قبؿ الطمبة بالمجاؿ السياحي ك المعالـ السياحية الجامعييف حيث أصبحنا نلبحظ  
 المختمفة سكاء المحمية أك الكطنية . 
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ستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في اكؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى كاقع كمف ىذا المنطمؽ تحا     
ك الاتصاؿ بجامعة جيجؿ ليذه التركيج لمسياحة بكلاية جيجؿ ك معرفة  مدل استخداـ طمبة قسـ الاعلبـ 

 المكاقع في مجاؿ السياحة. ك ليذا قمنا بطرح الإشكاؿ التالي:

 ما ىو واقع استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في الترويج لمسياحة بولاية جيجل ؟ 

 ك يندرج تحت ىذا التساؤؿ مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التي تتمثؿ فيما يمي:

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟الطمبة لخداـ ماىي عادات كأنماط است 

 ماىي دكافع استخداـ المبحكثيف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي لأغراض سياحية؟ 

  في  احتياجاتيـماىي أبرز مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي يستخدميا الطمبة الجامعييف لتمبية

 مجاؿ السياحة؟

 يف لمصفحات الخاصة بالسياحة المكجكدة ماىي الإشباعات المحققة مف استخداـ الطمبة الجامعي

 عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي؟

 ىؿ ساىمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة بكلاية جيجؿ؟ 

 ةت الدراسفرضياثانيا: 
 .مكثؼجتماعي بشكؿ طمبة الجامعييف مكاقع التكاصؿ الايستخدـ ال .1

 مكاقع التكاصؿ الإجتماعيحة المتكفرة عبر يستخدـ الطمبة الجامعييف الصفحات الخاصة بالسيا .2

 لدكافع ترفييية.

يعتبر مكقع فيسبكؾ مف أىـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي يستخدميا الطمبة لتمبية حاجاتيـ  .3

 السياحية.   

 جتماعي إشباعات معرفية لمطمبة الجامعييف في مجاؿ السياحة.تحقؽ مكاقع التكاصؿ الا  .4

 جتماعي إيجابا في التركيج لمسياحة.تساىـ مكاقع التكاصؿ الإ .5
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 الموضوع اختيارأسباب ثالثا: 

لا يككف عشكائيا بؿ لعدة أسباب  الاختيارلمكضكع دراستو ك ىذا  اختيارهلكؿ باحث ميكؿ كرغبات عند 
  يمي: ختيارنا لمكضكع دراستنا مااكمف بيف أسباب  مكضكعية،تية أك ذا

 الأسباب الذاتية .1

 ا النكع مف الدراسات العمميةالميؿ إلى البحث في ىذ 

 قابمية المكضكع لمدراسة كالبحث 

  الرغبة في التعرؼ عمى مدل استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي في مجاؿ

 السياحة

 الأسباب الموضوعية .2

  استخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في التركيج لمسياحة بكلاية جيجؿالتعرؼ عمى كاقع 

  استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمرجع لمحصكؿ عمى معرفة مدل

 معمكمات في مجاؿ السياحة 

 الاىتماـ المتزايد بالتعريؼ بالسياحة عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

  التعرؼ عمى مدل مساىمة مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تطكير قطاع السياحة 

 كفرة المراجع حكؿ مكضكع الدراسة 

 ."لكتركنية  تماشي المكضكع مع تخصص الدراسة " صحافة مطبكعة كا 
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 أىمية الدراسة
تكمف أىمية ىذه الدراسة في أىمية المكضكع نفسو، حيث تسعى ىذه الدراسة إلى تكضيح كاقع 
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة ككيفية الاستفادة منيا كمدل فاعميتيا في ىذا 

ؿ،  بالإضافة إلى معرفة مدل استخداـ الطمبة الجامعييف ليذه المكاقع في مجاؿ السياحة، ك الدكر المجا
الذم تمعبو ىذه المكاقع في تمبية حاجيات الطمبة المتعمقة بيذا المجاؿ، بالإضافة إلى التعرؼ عمى مكاقع 

ياحة ، كما تسعى ىذه التكاصؿ الاجتماعي التي يستخدمكنيا لمحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالس
الدراسة أيضا إلى إفادة الباحثيف كمساعدتيـ عمى إجراء دراسات مشابية كتطبيقيا عمى عينات أخرل مف 

 خلبؿ ما تكصمت إليو مف نتائج كاقتراحات.

 أىداف الدراسة
 تتمخص أىداؼ دراستنا ليذا المكضكع فيما يمي:

 التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ السياحة التعرؼ عمى كاقع استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع 

 إبراز أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة 

 الكشؼ عف دكافع استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ السياحة 

 التعرؼ عمى آراء الطمبة حكؿ المزايا المترتبة عف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ 

 ترقية السياحة

 معرفة مدل نجاح شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة 

 ابراز العلبقة بيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك التركيج السياحي 
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 سادسا: تحديد مفاىيم الدراسة

 الواقع 
   :لغة 

ا" قيكعن قىعى يىقىعي كي " كممة مشتقة مف الفعؿ كى
1 

قٍعي: صكت الضرب بالشيء""كقع بالأعداء: بالغ في قتاليـ،  قًعى في يده: ندـ، الكى   2 كي
   :اصطلاحا 

"يقصد بالكاقع درجة دكاـ المعاني التي يتـ اكتشافيا في أية تجربة أك التي تتصؿ بأم شيء أك شخص أك 
 3فكرة أك قيمة".

 4ك في تعريؼ آخر:" الكاقع ىك حقيقة ظاىرة ما في مجتمع معيف كما ىي لا كما يجب أف تككف".
   :إجرائيا 

نعني بالكاقع في دراستنا مدل تجسيد استخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في التركيج لمسياحة في كلاية 
 جيجؿ كمدل استخداـ الطمبة ليذه المكاقع في تحديد كجياتيـ السياحية ك إشباع رغباتيـ في ىذا المجاؿ.

  :استخدام 
  " :يىخٍدًميوي خً  مف الفعؿلغة ، ىـ دى ادًهـ، كاسٍتىخٍدىمىوي ك اخٍتىدىمىوي فأىخٍدىمىوي أم استكىبو الثلبثي خى دٍمىةن فيك خى

خادمنا فكىبو لو".
5  

 6"ستخدـ استخدامنا، أم اتخذ الشخص خادمنا، كمنو يخدمو خدمة فيك خادهـ ك خدٌاـ"ا
 
 
 

                                                      

 .1550، ص2000المنجد في المغة كالإعلبـ، دار المشرؽ لمنشر ك التكزيع، بيركت،  - 1
 .870،ص1992، بيركت، 7مسعكد جبراف، الرائد، دار العمـ لمملبييف، ط - 2
 .347،ص1993، 2أحمد زكي بدكم، معجـ مصطمحات العمكـ الإجتماعية، مكتبة لبناف، بيركت، ط - 3
فاطمة سلبمة، كاقع العلبقات العامة في المؤسسة الصناعية العامة الجزائرية في ظؿ اقتصاد السكؽ، مذكرة ماجستير  - 4

 . 15،ص2008-2007نطينة، غير منشكرة ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة منتكرم، قس
 .445ص ،2008مجد الديف محمد بف يعقكب الفيركز أبادم، معجـ المحيط، دار الحديث، القاىرة،  - 5
 .61، ص2012صلبح محمد عبد الحميد، الإعلبـ الجديد، مؤسسة طيبة لمنشر ك التكزيع، القاىرة،  - 6
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 اصطلاحا: 
كقد ر كالقدـ، المجتمع بفضؿ التكرا بأنو" نشاط اجتماعي يتحكؿ إلى نشاط عادم في يعرفو لككاديؾ

  1أصبح ضركريا مف اجؿ الاستجابة لحاجة كىي الحاجة إلى المعمكمات".
 " كيتضمف مفيكـ الاستخداـ عمى الصعيد الاصطلبحي معنييف أساسييف ىما:

 المعنى الأول:
يحيؿ إلى الممارسة الاجتماعية التي يجعميا التكرار ك التعكد شيئا مألكفا كعاديا في ثقافة ما كبيذا 

 يا تقترب مف العادات كالطقكس.فإن
 المعنى الثاني:

يحيؿ إلى استعماؿ شيء ما سكاء كاف ماديا أك رمزيا لغايات خاصة كىذا ما يدفع إلى التفكير في 
 2الاستخداـ الاجتماعي لمعٌدة التكنكلكجية، كمساءلة دلالاتو الثقافية المعقدة في الحياة اليكمية ".

  جرائياإ: 
ـ العديد مف المعاني المختمفة فيك يكظؼ أحيانا كمصطمح مماثؿ لكممة يحمؿ مفيكـ الاستخدا

الاستعماؿ أك الممارسة، كفي دراستنا ىذه نقصد بو استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 ككسيمة لتمبية حاجاتيـ السياحية.

 جتماعيمواقع التواصل الا 
  :لغة 

 " كما نجد مصطمح آخر كsocial mediaبالمغة الإنجميزية " "يطمؽ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
" أم الترابط الاجتماعي، كىك أدؽ بالمغة العربية. كيعرؼ أيضا بالشبكات social networkىك"

 3الاجتماعية".
 

                                                      

كلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ التمثؿ كالاستخدامات، أطركحة دكتكراه عبد الكىاب بكخنكفة، المدرسة التمميذ ك المعمـ ك تكن - 1
 .51،ص2007-2006غير منشكرة، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة يكسؼ بف خدة، الجزائر، 

، الرىانات الإبستيمكلكجية كالفمسفية لمبحث الكيفي نحك آفاؽ جديدة لبحكث الإعلبـ ك الاتصاؿ  نصر الديف لعياضي - 2
 .78 ، ص2013، 2ي المنطقة العربية، مجمة اتحاد الجامعات العربية للآداب، د.ـ، العددف
دراسة -سامية تبرم، كاقع استخداـ العلبقات العامة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكره في تحسيف صكرة المؤسسة -3

كتكراه غير منشكرة ، تخصص إشيار ، أطركحة د-ميدانية تحميمية لمصفحة الرسمية لمجمع سيفيتاؿ عمى مكقع الفيسبكؾ
 .21، ص2021-2020كعلبقات عامة، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ، 
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  :اصطلاحا 
مكاقع إلكتركنية عمى الشبكة العنكبكتية تؤسسيا كتبرمجيا شركات كبرل لجمع  يمكف تعريفيا بأنيا:"

لمستخدميف كالأصدقاء ك لمشاركة الأنشطة كالاتيامات، كالبحث عف تككيف صداقات ك البحث عف ا
 1اىتمامات ك أنشطة لدل أشخاص آخريف."

تعرؼ أيضا أنيا:" مصطمح يطمؽ عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الأنترنت ظيرت مع الجيؿ 
راد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب تتيح التكاصؿ بيف الأف 2.0الثاني لمكيب أك ما يعرؼ باسـ 

 2مجمكعات اىتماـ أك شبكات انتماء )بمد، جامعة، مدرسة، شركة...الخ(".
عرٌفيا شريؼ المٌبٌاف بأنيا:" خدمات تكجد عمى شبكة الكيب تتيح للؤفراد بناء بيانات شخصية عامة أك 

 3التي يصنعيا الآخركف خلبؿ النظاـ". شبو عامة خلبؿ نظاـ محدد أيضا لمذيف يتصمكف بيـ، كتمؾ القكائـ
  :إجرائيا 

نقصد بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي في دراستنا بأنيا تمؾ المكاقع الإلكتركنية التي تكجد عمى شبكة 
الأنترنت ك تتيح لمطمبة الجامعييف التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات السياحية فيما بينيـ ، كلكؿ مكقع مجمكعة مف 

 يا.الخصائص التي يمتاز ب
 الترويج 
  :لغة 

ا: نفؽ، كركجتو تركيجا: نفقتو إذا كممة تركيج تعني تنفيؽ الشيء".  4" ركٌج: راج ركاجن
  اصطلاحا: 

يعرؼ التركيج بأنو:" عممية اتصاؿ مباشر أك غير مباشر مكجو إلى المستيمؾ الحالي أك المرتقب، 
 5كتعزيز مركز المؤسسة".كما قد يككف مكجيا إلى جماعات أخرل لإيجاد مناخ ملبئـ لتنمية 

                                                      

مركل عصاـ صلبح، الإعلبـ الإلكتركني الأسس كالآفاؽ كالمستقبؿ، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف،  - 1
 .246، ص2015

 .200، ص2015الإعلبـ الرقمي الجديد، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف،  شمايمة كآخركف، ماىر عكدة - 2
، 2015حسيف محمكد ىتيمي، العلبقات العامة ك شبكات التكاصؿ الاجتماعي، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف،  - 3
 .82ص
، 2009قميدم، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، بشير علبؽ، أساسيات كتطبيقات التركيج الإلكتركني ك الت - 4
 .11ص

 .17، ص2008خميؿ أحمد الدباس، الإعلبف كالتركيج الفندقي، دار كنكز المعرفة العممي، الأردف،  - 5
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كيعرؼ أيضا أنو:" عممية تعريؼ المستيمؾ بالمنتج كخصائصو ككظائفو كمزاياه ككيفية استخدامو 
كأماكف كجكده في السكؽ كأسعاره بالإضافة إلى محاكلة التأثير عمى المستيمؾ ك محاكلة إقناعو بشراء 

 1المنتج".
  جرائيا:إ 

مؤسسات قصد تعريؼ المستخدميف عمى المعالـ السياحية المختمفة ىك نشاط تسكيقي يقكـ بو الأفراد كال
 مف خلبؿ نشر صكر كفيديكىات ك نصكص تحمؿ معمكمات كبيانات حكؿ ىذه المعالـ.

  السياحة 
 :لغة 

ا ك سىيىحاىننا : إذا جرل عمى كجو الارض"  2"مشتؽ مف المصدر سىاحى يىسًيحي سيكحن
ا ك السياحة: " معناىا الذىاب في الأرض لمع ا ك سيحن بادة ك الترىب. كساحى يىسًيحي سياحةن ك سييكحن

ننا أم ذىب".  3سىيىحى
امًديكفى كردت كممة سائح في العديد مف النصكص الشرعية منيا قكلو تعالى:"  التَّائًبيكفى الٍعىابًديكفى الٍحى

كؼً كىالنَّاىي  كفى بًالٍمىعٍري بىشِّرً السَّائًحيكفى الرَّاكًعيكفى السَّاجًديكفى الآمًري ديكدً المَّوً كى افًظيكفى لًحي كفى عىفً الٍمينٍكىرً كىالٍحى
ؤٍمًنًيفى    [112الآية : التكبةسكرة ]"الٍمي
اتو ثىيِّبىاتو كىأىبٍكىارناكقكلو أيضا   [05الآية : ] سكرة التحريـ" :" ميسٍمًمىاتو مُّؤٍمًنىاتو قىانًتىاتو تىائًبىاتو عىابًدىاتو سىائًحى
  :اصطلاحا 

تعريؼ السياحة بأنيا:" ظاىرة اجتماعية تشمؿ انتقاؿ أشخاص مف مجاؿ إقامتيـ المعتادة إلى يمكف 
 4أماكف أخرل داخؿ دكليـ كىذه ىي السياحة الداخمية، أك خارج حدكد دكليـ كىذه ىي السياحة الدكلية"

 

                                                      

، 2011أنس عبد الباسط عباس، جماؿ ناصر الكميـ، التسكيؽ المعاصر، الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، الاردف،  - 1
 .225ص

 .17، ص2009السياحة البيئية، دار الراية لمنشر كالتكزيع،  ، أكرـ عاطؼ ركاشدة - 2
، 2014السياحي كالتنمية الكطنية، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، عماف، خالد بف عبد الرحماف آؿ دغيـ، الإعلبـ  - 3
 .12ص

 .68، ص2011ع، عماف، آمنة أبك حجر، الجغرافية السياحية، دار أسامة لمنشر ك التكزي - 4



 الفصل الاول:                                              الإطار المنيجي لمدراسة

 

12 
 

ا ك ( بأنيا: " أنشطة الأشخاص في السفر إلى بمد مUNWTOعرفتيا منظمة السياحة العالمية)
الإقامة في أماكف غير أماكف إقامتيـ المعتادة لمدة لا تزيد عف سنة كلا تقؿ عف يكـ مف أجؿ المتعة 

 1كالاستجماـ أك التجارة " 
  جرائيا:إ 

ىي انتقاؿ الاشخاص مف مكاف إلى آخر بغرض اكتشاؼ مناطؽ كثقافات جديدة خارج مجتمعاتيـ 
 الأصمية بيدؼ الترفيو ك الراحة.

  سياحيالترويج ال 
  اصطلاحا 

حداث تفاعؿ  يعرؼ التركيج السياحي بأنو: " عممية إحداث المعرفة لدل السائح عف الشركة كبرامجيا كا 
إيجابي بيف السائح ك بيف المعمكمات التي حصؿ عمييا عف طريؽ الجيكد التركيجية ك تشجيعو ك تحفيزه 

ياحية التي تقدميا الشركة أك خمؽ طمب كامف عمى القياـ بسمكؾ إيجابي محكره التعاقد عمى أحد البرامج الس
 2لديو يظؿ يشعره بالتكتر ك القمؽ حتى يقكـ بإشباعو"

  جرائيا:إ 
يشمؿ جميع الطرؽ ك القنكات المستخدمة لتكصيؿ المعمكمات كالبيانات إلى السائح سكاء عف طريؽ 

حية ك إطلبع السياح الاتصاؿ المباشر أك غير المباشر مف أجؿ اعطاء صكرة كاضحة للؤماكف السيا
قناعيـ بيا.  بمختمؼ الخدمات السياحية المتكفرة كا 

 
 
 
 
 
 
 

                                                      

 .46-45، ص ص2015، الإعلبـ السياحي كالعلبقات العامة، دار أمجد لمنشر كالتكزيع، عماف،  محمد خطاب - 1
 .80، ص2016، تسكيؽ خدمات السياحة، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، الأردف،  محمد الفاتح محمكد بشير مغربي - 2
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 الدراسات السابقة  سابعا:

 :ـ الدراسات الجزائرية 1

" دراسة جتماعيةتأثيرىا عمى العلبقات الإبعنكاف " استخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعية  ك  ولى :الدراسة الأ 
علبـ لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإ،  مذكرة 1كؾ في الجزائريسبمف مستخدمي الفميدانية عمى عينة 
، حيث شباعاتك الإلحديثة في ضكء نظرية الاستخدامات الاتصاؿ ا تكنمكجياك علبـ إكالاتصاؿ تخصص 

باتنة في الفترة الممتدة جريت الدراسة مف طرؼ الباحثة "مريـ ناريماف نكمار" ، بجامعة الحاج لخضر أ
  . 2011/2012مف 

  شكالية الدراسة  في التساؤؿ الرئيسي التالي : إتمحكرت 

 جتماعية ؟ جتماعية عمى العلبقات الإما أثر استخداـ مكاقع الشبكات الإ

 كتندرج تحتيا مجمكعة مف الاسئمة الفرعية ىي : 
 يسبكؾ " لدل الجزائر؟داـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي " فماىي عادات كانماط استخ .1
 يسبكؾ ؟كراء استخداـ الجزائر بيف مكقع فلحاجات التي تكمف ماىي الدكافع كا .2
 " عمى العلبقات الاجتماعية لدل الجزائرييف ؟  فيسبكؾكيؼ يؤثر استخداـ "  .3

 فرضيات الدراسة تمثمت فيما يمي :

لدل الجزائرييف بيف مستخدـ الى اخر تبعا " فيسبكؾتختمؼ طرؽ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي " ػ

 م الجنس كالسف .لمتغير 

لى إيؤدم  يسبكؾراغ اجتماعي كعاطفي  استخداـ الففي الجزائر بسبب ف الفاسبكؾيمجأ مستخدمي 
 صدقائو .أاتصاؿ المستخدـ الشخصي بعائمة ك  ممحكظ لمفرد مف النشاطات الاجتماعية كيقمؿ مفانسحاب 

في العلبقات  يةالاجتماع الشبكاتلى الكشؼ عف أثر استخداـ مكاقع إتيدؼ ىذه الدراسة 
 . فتراضيةجتماعية الاجتماعية بسبب استخداـ الشبكات الإتأثير العلبقات الإمدل جتماعية كمعرفة الإ

                                                      

، رسالة مجستير غير الشبكات الاجتماعية كتأثيره في العلبقات الاجتماعية  استخداـ مكاقع ، مريـ ناريماف نكمار -1
جامعة الحاج لخضر ،  تخصص الإعلبـ كتكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، ، ،منشكرة

 .  2012الجزائر ، 
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، فرادلخاصة بجمع المعمكمات مف الأشكاؿ احد الأأ  باعتبارهمنيج المسح الكصفي انتيجت الدراسة 
يتـ فييا اختيار المفردات بشكؿ كيفي ك ة كتـ اختيار العينة القصدية كالتي ىي مف العينات غير الاحتمالي

مفردة مف مجتمع البحث الذم يتمثؿ في مستخدمي  280ساس تـ اختيار حث كعمى ىذا الأامف قبؿ الب
، كاستخدمت استمارة الاستبياف كالملبحظة كأداة لجمع المعمكمات التي تـ تكزيعيا عمى  فيسبكؾمكقع 

 . فيسبكؾعينة مف مستخدمي مكقع 
 لى مجموعة من النتائج المتمثمة فيما يمي :إدراسة توصمت ال

 غمبيـ أساعات في استخداـ  الفيسبكؾ كيفضؿ  3كثر مف أف المبحكثيف مكبر الأ النسبة تقضي
 كلى .خدمة التعميقات كالدردشة بالدرجة الأ

 يؼ ى جانب التثقإلصدقاء ىؿ كالأبدافع التكاصؿ مع الأ فيسبكؾفراد العينة مكقع أغمب أيستخدـ ػ 
 ناث .احصائية بيف استخداـ الذككر كالإ ػبينت النتائج اف ىناؾ فركؽ ذات دلالة 
 سفرت أ، كما  فيسبكؾكبر سنا يتعاممكف بنكع مف الكعي عند استخداميـ لمكقع المبحكثيف الأ

ا لكجو كفي تفاعؿ المستخدميف مع ف استخداـ ىذا المكقع يؤثر في الاتصاؿ  الشخصي  كجيأالدراسة 
 الممحكظ مف التفاعؿ .  نسحابالالى إدم صدقائيـ كما يؤ أقاربيـ ك أك سرىـ أ

 التعقيب عمى الدراسة :  

مف مستخدمي جتماعية دراسة عمى عينة " استخداـ مكاقع الشبكات الإبمة تتفؽ ىذه الدراسة المكسك 
ف ذلؾ لأكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، ك في الجزائر " مع دراستنا في متغير كاحد كىك م فيسبكؾمكقع 

داة جمع أ فيدراستنا  معجتماعي  كاشتركت ىذه الدراسة كاقع  استخداـ مكاقع التكاصؿ الإدراستنا تناكلت 
، كما اختمفت عف دراستنا في مجتمع البحث كالعينة .كمف خلبؿ الاستبيافالبيانات المتمثمة في استمارة 

 غيرات . اطلبعنا عمييا  قد استفدنا منيا رغـ كجكد اختلبفات في المت
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جتماعي كالسياحة البيئية دراسة كصفية تحميمية عمى عينة بعنكاف " مكاقع التكاصؿ الإ الدراسة الثانية :
لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ مذكرة 3جامعة الجزائر بمدينة سطيؼ 1"  فيسبكؾمف مستخدمي مكقع 

جريت ىذه أ، ك شباعات الإئي في ضكء نظرية الاستخدامات ك علبـ كالاتصاؿ تخصص اتصاؿ بيالإ
لى إ 2016جانفي  1لفترة الممتدة بيف بمدينة سطيؼ ، في ا" زينة مرمكؿ "  الدراسة مف طرؼ الباحثة

 . 2017مام  30

في  فيسبكؾكيؼ يساىـ استخداـ مكقع  شكالية ىذه الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي :إتمحكرت 
 كر مستخدميو في مدينة سطيؼ ؟ التركيج لمسياحة البيئية كتنشيطيا لدل جمي

 كاندرجت تحت التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف الاسئمة  الفرعية ىي : 
 لدل مستخدميو في مدينة سطيؼ ؟   koobeaafماىي عادات كانماط استخداـ مكقع  .1
 ماىي الدكافع كالحاجات التي تكمف كراء استخداـ ىذا المكقع لدل مستخدميو  في مدينة سطيؼ ؟  .2
لترقية   Facebookشباعات المحققة لممستخدميف في مدينة سطيؼ مف خلبؿ عة الإماىي طبي .3

 كتنشيط السياحة البيئية لدل مستخدميو في مدينة سطيؼ ؟ 
حصؿ عمييا تشباعات التي يالتعرؼ عمى الاستخدامات كالإفي يكمف اليدؼ العاـ لمدراسة  
السياحة البيئية كمدل تقبميـ كرفضيـ لو  ف الجزائريكف لممكقع كعلبقة الاستخداـ بتنشيطك المستخدم

 كتكضيح الدكر الذم يقكـ بو لترقية السياحة البيئية .
كثر ملبئمة  مع طبيعة الدراسة ، كتـ اختيار سة  المنيج المسحي ك ذلؾ لأنو الأانتيجت  الدرا 

الاستبياف  ثـ تـ تكزيع استمارة Facebookالعينة القصدية  في عينة الدراسة كىـ مستخدمي مكقع  
 كالملبحظة كأداة لجمع البيانات لمكصكؿ الى معمكمات تفيد الدراسة . 

 
 
 
 

 
                                                      

كمية  لة ماجستير غير منشكرة، تخصص اتصاؿ بيئي،رسا، صؿ الاجتماعي كالسياحة البيئية مكاقع التكا  ،زينة مرمكؿ  -1
 ض.2018، الجزائر، 3جامعة الجزائرالإعلبـ كالاتصاؿ، 
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 توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج ىي : 
بينما   50.94%سنكات  3كثر مف أ ذمن فيسبكؾفراد العينة يستخدمكف مكقع أغمب أف أتبيف  .1

 كقع.لممسنكات في استخداميـ  3مف سنة الى منيـ  %26.03يقضي 
، إلى بدافع التكاصؿ   Facebookيستخدمكف مكقع مف أفراد العينة 35.7%بينت الدراسة أف .2

 .%32.65جانب التثقيؼ بنسبة 
 في تركيج لمسياحة البيئية كتشجيعيا العديد مف المزايا(Facebook) يحقؽ استخداـ .3

 فراد بنسبةلأتتقدميا ميزة انتشار المعمكمات عف الكجية السياحية البيئية بيف ملبييف ا
 كنشر المعمكمات عف المقصد بسيكلة  بنسبة%54.49

 (Facebook) مف أفراد العينة أف 39.62نسبتو % نتائج الدراسة أف ما قد تبيف مف .4
بأنو مكقع حسف، كيرجع ذلؾ إلى كعي المبحكثيف بمدل أىميتو 29.43%مكقع جيد في حيف قيمو 

 .ياحة البيئيةكالس كاستخداماتو في التعريؼ بمختمؼ القضايا

تمييا    423ب جاءت الإشباعات المعرفية في المرتبة الأكلى كذلؾ بمجمكع تكرارات قدر .5
الثالثة  ، أما في المرتبة420بالإشباعات الإجتماعية في المرتبة الثانية كذلؾ بمجمكع تكرارات قدر 

 تبة الرابعة كالأخيرة،كقد عادت المر  403 ب فجاءت الإشباعات الإعلبمية كذلؾ بمجمكع تكرارات قدر
 .336الإشباعات النفسية كذلؾ بمجمكع تكرارات قدره 

 التعقيب عمى الدراسة :

ه الدراسة المكسكمة بعنكاف " مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسياحة البيئية " دراسة عمى ذتتفؽ ى 
ي كالسياحة مع متغير كاحد كىك مكاقع التكاصؿ الاجتماع ؾذل   Facebookعينة مف مستخدمي مكقع 

جتماعي كاشتركت في استمارة الاستبياف كأداة لجمع كالذم تخدـ دراستنا " كاقع استخداـ مكاقع التكاصؿ الا
، كقد استفدنا مف ىذه الدراسة رغـ دراستنا في مجتمع البحث كالعينةالبيانات كما اختمفت ىذه الدراسة عف 

 كجكد اختلبفات في المتغيرات .  



 الفصل الاول:                                              الإطار المنيجي لمدراسة

 

17 
 

 الطمب عمى ثرهكأ السياحي التسكيؽ:" بعنكاف" صحراكم مركاف" الباحث عدادإ فم :الدراسة الثالثة
 التسيير عمكـ في  الماجستير درجة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة تخرج ،مذكرة 1" – الجزائر حالة– السياحي
 .2012/2011، التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية ، بمقايد بكر بيأ ،جامعة
 في ستراتيجيالا نتاجيالإ النشاط ىذا ىميةأ كفيـ السياحة مفيكـ دراؾإ محاكلة لىإ الدراسة ىذه ىدفت
 التسكيؽ بمفيكـ المتعمقة المعارؼ كتكسيع  تنمية لىإ بالإضافة ، الدكؿ مختمؼ قتصادياتإ دعـ

 .  ذلؾ في عمييا تعتمد التي الكسائؿ يضاكأ السياحي، الطمب تحفيز في بدكره ككذا السياحي،

 :التالي الرئيسي التساؤؿ الدراسة شكاليةإ تضمنت ك

 الخطة طبيعة ما ، الجزائرم السياحي القطاع يعرفيا التي كالعراقيؿ النقائص مختمؼ ظؿ في
 يكسب الذم لممستكل عالميا تنافسيتو درجة رفع عمى قدرتيا مدل كما ، القطاع ىذا لتأىيؿ حاليا المتبعة
   ؟ عالية سياحية جاذبية الجزائر

 يمي: فيما تمثمت الفرعية كالتي سئمةالأ مف مجمكعة التساؤؿ ىذا تحت كقد اندرجت
 ؟ السياحي كالتسكيؽ السياحي الطمب مفاىيـ مف كؿ تنطكم ماذا عمى .1
 ؟ السياحي الطمب في السياحي التسكيؽ يؤثر كيؼ .2
 ؟ الفعاؿ السياحي التسكيؽ ركائز ماىي .3
 ؟ الجزائرم السياحي العرض يتككف مما .4
 ؟ المحمي قتصادالإ في مكانتو كماىي الجزائر في  السياحي القطاع كاقع ما .5
 ؟ SDAT2025)) السياحية لمتييئة التكجييي المخطط مضمكف ما .6
 السياحية؟ كجيتيا لتسكيؽ  الجزائرية الدكلة  قبؿ مف حاليا ك مؤخرا المبذكلة الجيكد ماىي .7
 ؟ الجزائرم السياحي القطاع لترقية ملبئـ جيييالتك  المخطط ىذا مضمكف ىؿ .8
 السياحي؟ قطاعيا لتنمية سعييا سياؽ في السياحي التسكيؽ بعنصر الجزائر اىتماـ مدل ما .9
 
 
 

                                                      

 غير منشكرة،  ماجيستر رسالة ،-حالة الجزائر –ثره عمى الطمب السياحي أالتسكيؽ السياحي ك ، ركاف صحراكم م  - 1
 .2012/2011، بي بكر بمقايدأ جامعة ،ـ التسييرقتصادية كالتجارية كعمك كمية العمكـ الاتخصص تسكيؽ الخدمات، 
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 :يمي فيما فتمثمت الدراسة فرضيات أما
  السياحي قطاعيا لترقية ككاضحا شاملب عقلبنيا عمميا مخططا لمجزائر يككف أف يفترض .1
 . العصرية العالمية بالمعايير مقارنة كافية غير لاتزاؿ التي جيكدال أف يفترض .2
 المستيدفة. النتائج تثمر حتى الكقت مف لمزيد بحاجة الجيكد تمؾ أف يفترض أك .3

 تمثمت فقد البحث لأدكات بالنسبة ماأ ، التحميمي الكصفي المنيج عمى دراستو في الباحث اعتمد 
 الدراسة مكضكع تخدـ التي  المختمفة العممية مراجعال ك المقالات ك كالمجلبت الكتب في
 :يمي فيما والمتمثمة النتائج من مجموعة الى الدراسة ىذه توصمت 
  دبياتيالأ الكبير الزخـ يفسره ما ،كىك العالمي قتصادالإ في متزايدا دكرا السياحة تمعب .1
 بالفرد تتعمؽ التي كالسمككية الخارجية المحددات مف مزيج عف عبارة السياحي الطمب .2
  السياحي الطمب مستكيات تحديد في البالغ ثرالأ ليا التي المحددات ىـأ بيف مف السياحي التسكيؽ .3
 كثائقي تاريخي طبيعي، سياحي برصيد تزخر التي العالمية الكجيات كائؿأ بيف مف الجزائر تعتبر .4

  ىائؿ
 بعيدا ضعيفا يزاؿ لا لمجزائر اخميالد المحمي نتاجالإ في السياحة قطاع سياـإ أف حصائياتالإ تشير .5

 .منو كالمأمكؿ المطمكب المستكل عف
 : الدراسة عمى التعقيب
 حالة – السياحي الطمب عمى ثرىاأك  السياحي التسكيؽ:"ب المعنكنة الدراسة مع الدراسة ىذه تتفؽ
 لتأىيؿ الياح المتبعة الخطة طبيعة عمى الدراسة ركزت حيث ، السياحي التسكيؽ متغير في" – الجزائر
 ثرهأك  التسكيؽ عمى يضاأ كركزت عالميا، التنافسية درجة رفع عمى قدرتيا مدل كما السياحي القطاع
 حيث الدراسة ىذه تناكلتو ما عف بعيدة كانت دراستنا أف حيف في ، الجزائر في السياحي الطمب عمى

 ،ككاف لمسياحة التركيج في تماعيالاج التكاصؿ لمكاقع الجامعييف الطمبة استخداـ كاقع دراستنا تناكلت
 دراسة فكانت دراستنا ماأ تحميمية كصفية دراسة كانت الدراسة فيذه  الدراسة نكع في اختلبؼ ىناؾ

 .مسحية كصفية
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 قطاع تفعيؿ في كدكره السياحي التسكيؽ:" بعنكاف  بكعكريؼ زىير الباحث عدادإ مف :الدراسة الرابعة
 منتكرم جامعة ، التجارية العمكـ في الماجيستر شيادة لنيؿ مذكرة ،1 "– الجزائر دراسة حالة– السياحة
 . 2011/2012 التسيير عمكـ ك  التجارية العمكـ ك الاقتصادية العمكـ كمية ، قسنطينة
 التسكيؽ ىميةأ ظيارإ لىإ بالإضافة السياحي لمنشاط قتصاديةالإ ىميةالأ تحديد لىإ الدراسة ىذه تيدؼ

 تنمية في ىميتياأ كمدل لمجزائر السياحية المقكمات برازكا    السياحي القطاع كتفعيؿ  تنشيط في السياحي
  الكطني قتصادالإ
 تفعيؿ في السياحي التسكيؽ مساىمة مدل ما: كىك رئيسي تساؤؿ عمى الدراسة شكاليةإ تضمنت كقد

 ؟ الجزائر في السياحة قطاع

 : يمي فيما تتمثؿ يةالفرع الاسئمة مف مجمكعة التساؤؿ ىذا تحت اندرج كقد

 ؟ الإقتصادية آثارىا كماىي ؟ السياحة مفيكـ ما ىك .1
 ؟ السياحي لمتسكيؽ الأساسية الأبعاد ماىي .2
 ؟ الجزائر عمييا تتكفر التي السياحية المقكمات ماىي .3
  لآفاؽ السياحية لمتييئة التكجييي المخطط كفؽ الجزائر في السياحي التسكيؽ مكانة ماىي .4

 ؟2025

 : يمي فيما الدراسة فرضيات تمثمت وقد

 . العالمي قتصادالإ في ىاما دكرا السياحة تمعب .1
 نصيبيا لزيادة السياحية الدكؿ عمييا تعتمد التي ساسيةالأ العناصر مف السياحي التسكيؽ يعتبر .2

 .  السياحي قطاع تفعيؿ ك العالمية السياحية الحركة مف
 ك مكانياتالإ مع يتماشى بما قتصادالإ يف ىاما دكرا يمعب الجزائر لا في السياحي القطاع .3

 . المتكفرة السياحية المقكمات

                                                      

 غير منشكرة، ماجيستر، رسالة – الجزائر دراسة حالة– السياحة قطاع تفعيؿ في كدكره السياحي التسكيؽبكعكريؼ، زىير   - 1
 .2011/2012 قسنطينة ،منتكرم جامعة ،التسيير كعمكـ  التجارية العمكـ ك الاقتصادية العمكـ كمية، 
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 خلبؿ مف كالعالمية العربية السياحية الخريطة في الحقيقية مكانتيا عف تبحث الجزائر لازالت .4
 . الجزائرم السياحي المنتج كتسكيؽ تنمية لىإ فييا تسعى كطنية استراتيجية

 ك ستقراءالا منيج الى بالإضافة التحميمي الكصفي منيجال عمى دراستو في الباحث اعتمد كقد
 حصائياتالإ ك التقارير ك كالمقالات  كالكتب العممية المراجع في  تمثمت فقد  الدراسة داةأ ما، أ ستنباطالا
 . الدراسة مكضكع تناسب التي

 :ما يمي منيا نذكر النتائج من مجموعة إلى الدراسة ىذه توصمت
 جتماعيةكالإ  قتصاديةالإ التنمية عممية تدعـ  حقيقية صناعة يشكؿ تصادماق قطاع السياحة إف .1

 جمب عمى تساعد ك العمؿ فرص لخمؽ المجاؿ كتفتح التنقؿ في نسافالإ رغبة عف تعبر حيث الثقافية ك
 قتصاديةلإا القطاعات مع  تترابط كما يرادات،الإ مستكل رفع ك مكاؿالأ رؤكس كتدفؽ الصعبة العممة
 . تنشيطيا في  كتساىـ  خرلالأ

 سائح مميكف 25 السياح عدد كاف حيث كسريعة  كبيرة تطكرات العالمية السياحية الحركة شيدت .2
 1.6الى العالـ في السياح عدد يصؿ أف المتكقع العدد ىذا رتفعا 2010 سنة كفي ، 1950 سنة جنبيأ

 . 1950 سنة جنبيأ سائح مميار
 لازالت نياأ لاإ السياحة قطاع تنمية عمى تساعدىا كبيرة ةطبيعي سياحية مقكمات الجزائر تمتمؾ .3
 لتفعيؿ اللبزمة التسييلبت ك الييكؿ في ساساأ المتمثمة  البشرية المقكمات  جانب في كبير عجز تسجؿ
 مف الاستقلبؿ بعد الصناعة عمى يرتكز اقتصادم نيج عمىاعتمادىا  نتيجة كذلؾ ، السياحي النشاط
 كىذا ، الجزائرم السياحي القطاع بتنمية كافي بشكؿ تيتـ لا جعميا اتبعتيا التي التنمية مخططات خلبؿ
 التنمية مخططات جميع في  السياحة لقطاع المخصصة الاستثمارات قمة  خلبؿ مف ليوإ خمصنا ما

 . التالية الفرضية صحة نؤكد كبالتالي
  استراتيجية كضع عمى تعمؿ الجزائر جعؿ السياسي الاستقرار كعكدة  منيةالأ الظركؼ تحسف إف .4
 ، 2013  الجزائرية السياحية الاستراتيجية خلبؿ مف تجسد ما كىذا ، السياحي بالقطاع لمنيكض  كطنية
 الكجية عف جديدة  صكرة  عطاءإ جؿأ مف السياحي التسكيؽ دعـ عمى الجزائر فييا ركزت كالتي

 . جنبيالأ  السائح لدل الجزائرية
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 : الدراسة عمى التعقيب 

 مع" السياحة قطاع تفعيؿ في دكره ك السياحي التسكيؽ:"  ب المعنكنة الدراسة مع الدراسة ىذه تتفؽ
 السياحة قطاع  تفعيؿ في السياحي التسكيؽ مساىمة مدل عمى الدراسة ركزت حيث ،" السياحة" متغير
  الاجتماعي التكاصؿ علمكاق الجامعييف الطمبة استخداـ  كاقع عمى دراستنا ركزت حيف في ، الجزائر في
 الذم المنيج بينيا مف الجكانب مف الكثير في دراستنا مع الدراسة ىذه كقد اختمفت ، لمسياحة التركيج في

 دراستنا في نحف اعتمدنا حيف في  ستقراءالا منيج لىإ بالإضافة التحميمي الكصفي  المنيج كىك  اعتمدتو
 .المسحي الكصفي المنيج عمى

 السياحي التركيج في التسكيقي الاتصاؿ دكر:" بعنكاف بكبيدم عمية الباحثة عدادإ مف :الخامسة الدراسة
 شيادة لنيؿ مقدمة طركحةأ. 1"  الجزائرم بالشرؽ السياحة مديريات مف عينة عمى ميدانية دراسة– لمجزائر
 . 2022/2021 ، كالاجتماعية الانسانية العمكـ كمية ، 1باتنة جامعة ، دكتكراه

 عناصر مف كؿ دكر ككذا ، التسكيقي الاتصاؿ مكقع عف كالكشؼ الضكء تسميط لىإ الدراسة ىذه تيدؼ
 السياحة مديريات داخؿ الجزائرية السياحة التنشيط في  التركيجي المزيج ك التسكيقي الاتصاؿ المزيج

 . الدراسة محؿ  التقميدية كالصناعة

 بمديريات التسكيقي الاتصاؿ دكر ما ىك" : التالي الرئيسي التساؤؿ الدراسة شكاليةإ شممت كقد 
 "بالجزائر لمسياحة التركيج في السياحة

 

 

 

 

                                                      

 بالشرؽ السياحة مديريات مف عينة عمى ميدانية دراسة–ة بكبيدم، دكر الاتصاؿ التسكيقي في التركيج السياحي لمجزائرعمي - 1
 ،1باتنة جامعة ،كالاجتماعية الانسانية العمكـ كمية، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، ، تخصص إعلبـ سياحي،  -الجزائرم
 .2021/2022الجزائر،
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 : فيما يمي تمثمت شقيف الى تقسيميا ثـ الفرعية سئمةالأ مف مجمكعة التساؤؿ ىذا تحت انبثؽ كقد 

 :الميدانية الدراسة تساؤلات 

 الدراسة؟ عينة التقميدية صناعاتال ك السياحة مديريات برنامج في التسكيقي الاتصاؿ مكقع ما ىك .1
 السياحة مديريات قساـأ مستكل عمى المستخدمة التسكيقي الاتصاؿ مزيج عناصر دكر ما ىك .2

  ؟ التقميدية كالصناعات
 السياحة مديريات قساـأ مستكل عمى التركيجي المستخدمة المزيج عناصر دكر ما ىك .3

  ؟ التقميدية كالصناعات
 :النظرية الدراسة تساؤلات

 عينة التقميدية كالصناعات السياحة مديريات صفحات تميز التي الشكمية الخصائص ماىي .1
 ؟ الفيسبكؾ مكقع عمى الدراسة
 الدراسة عينة التقميدية كالصناعات السياحة مديريات صفحات تتناكليا التي المكضكعات ماىي .2
 ؟ الفيسبكؾ مكقع عمى
 مكقع عمى التقميدية كالصناعات سياحةال مديريات صفحات تستيدفو الذم الجميكر ما نكعية .3

 الفيسبكؾ؟
 الفيسبكؾ؟ مكقع عمى التقميدية كالصناعات السياحة مديريات صفحات تحاكؿ التي القيـ ماىي .4
 :يمي فيما كتمثمت  كتحميمية ميدانية الى ايضا قسمت فقد الدراسة فرضيات  ماأ

 :الميدانية الدراسة  فرضيات
  الجزائرية لمسياحة لمتركيج التسكيقي الاتصاؿ تطبيؽ عمى تعمؿ لتيا الاداة السياحة مديريات تعد .1
 خدماتيا لتسكيؽ اتصالية تطبؽ فيي لذا

 كالتركيج المحمية بالسياحة التعريؼ ىك منيا اليدؼ التسكيقي، لكف الاتصاؿ مزيج عناصر تتنكع .2
 الجزائر. في لمسياحة
 تنشيط ىك الدراسة عينة السياحة بمديريات التركيجي المزيج بعناصر الاستعانة مف اليدؼ .3

 .الجزائر في السياحة
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 : التحميمية الدراسة فرضيات 

 ضمف بركزا كثرالأ ليا المركج السياحية لممضاميف كالصكر المغكية النصكص مف كؿ تعد .1
 . الفيسبكؾ مكقع عمى الدراسة عينة السياحية المديريات صفحات
 صفحات عمى المتمقي عيفأ في  الجزائرية لمسياحة كالتركيج للبتصاؿ المطركحة المضاميف تتعدد .2

 كالمؤىلبت  الطبيعية المناظر برزىاأ كمف  الفيسبكؾ مكقع عمى الدراسة عينة السياحية المديريات
 . السياحية
 مناشيرىا مكقع عمى الدراسة عينة التقميدية الصناعات ك السياحية مديريات صفحات تكجد .3

 .معا جنبيكالأ الداخمي لمجميكر
 مكقع عمى الدراسة عينة التقميدية كالصناعات السياحة مديريات صفحات عبر المنشكرة القيـ تتعدد .4
 .الداخمي الجميكر لدل السياحي الكعي نشر  برزىاأ كمف يسبكؾالف

 داتيأ كاستخدمت بالعينة، الميداني البحث منيج عمى الدراسة ىذه في الباحثة اعتمدت كقد 
 المحتكل. تحميؿ ارةكاستم الاستبياف استمارة

 . بالدراسة المعنية السياحة مديريات مكظفي في الدراسة مجتمع كتمثؿ
 الدراسة اما ، المديريات تمؾ مف مكظؼ 120 تضـ عينة عمى الميدانية الدراسة شممت كقد
 .الفيسبكؾ مكقع عمى صفحاتيا عمى منشكر 192 محتكل تحميؿ تـ فقد التحميمية
 ما يمي: منيا نذكر النتائج من مجموعة سةالدرا ىذه عن انبثقت وقد
 ك طبيعتيا لىإ يرجع كىذا التسكيقي للبتصاؿ ىميةأ التقميدية كالصناعات السياحة مديريات تكلي .1
 . خدماتية كمؤسسة عمميا
 السياحة مديريات قساـأ بيا تقكـ التي الكظائؼ كؿ في يتجسد  التسكيقي الاتصاؿ مفيكـ .2

 .لممديريات العميا الادارة اسيار  كعمى التقميدية كالصناعات
 جيدة صكرة كبناء خمؽ عمى التقميدية كالصناعات السياحة مديريات في التسكيقي الاتصاؿ يعمؿ .3
 الكسائؿ أف كجدنا كقد المستيمكيف، عمى تأثيرا كثرالأ الكسائؿ خلبؿ مف ىذا ك جميكرىا، لدل عنيا
 .استخداما كثرالأ ىي لكتركنيةالإ
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 كالصناعات السياحة مديريات  ىداؼأ تحقيؽ عمى تعمؿ التي التسكيقي صاؿالات عناصر ىـأ مف .4
 . العامة كالعلبقات الاعلبف التقميدية
 عنصر خلبؿ مف تظير التقميدية كالصناعات السياحة لمديريات بالنسبة التسكيقي الاتصاؿ ىميةأ .5
 .تزييؼ أك تأكيؿ دكف ىي كما ليا المركج السياحية الخدمة حقيقة كيبيف يخبر علبـ، فيكالإ

 لتحقؽ الجماىير، بيف السياحي الكعي نشر لىإ كلاأ التقميدية كالصناعات السياحة مديريات تسعى .6
 .الثانية المرتبة في السياحي التركيج

 : الدراسة عمى التعقيب 

" لمجزائر السياحي التركيج في التسكيقي الاتصاؿ دكر:"ب المعنكنة الدراسة مع الدراسة ىذه اشتركت
 التسكيقي الاتصاؿ دكر عمى الباحثة بيا قامت التي الدراسة ركزت كقد السياحي التركيج متغير يف

 في التسكيقي الاتصاؿ مكقع عف الكشؼ كذلؾ ك الجزائر في لمسياحة التركيج في السياحة بمديريات
 التركيج في اعيالاجتم التكاصؿ مكاقع استخداـ عمى ركزت دراستنا أف حيف ،في الجزائرية السياحة تنشيط
 كالمنيج الاستبياف استمارة في تمثمت كالتي داةالأ في دراستنا مع الدراسة ىذه اتفقت كقد ، لمسياحة
 مديريات مكظفي ىـ دراستيـ في الدراسة مجتمع كاف حيث الدراسة مجتمع في الاختلبؼ ككاف  المسحي
 .كالاتصاؿ الإعلبـ قسـ في الجامعييف الطمبة ىـ دراستنا مجتمع أف حيف في السياحة

 : العربية الدراسات .2

  تكنس في السياسي التغيير في  جتماعيالإ التكاصؿ شبكات دكر: "  بعنكاف دراسة :الاولى  الدراسة
 درجة عمى الحصكؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة مذكرة ،1" ردنييفالأ فييفحالص نظر كجية مف كمصر

 الاستخدامات كنظرية الاعلبـ كسائؿ جميكر عمى ادالاعتم نظرية ضكء في علبـ،الإ في الماجستير
 خلبؿ  الاكسط الشرؽ بجامعة"  الرعكد مبارؾ ممدكح الله عبد"   الباحث طرؼ مف جريتأ  شباعات،كالإ
 . 2011 الاكؿ تشريف 31 حتى ك اغسطس مف الاكؿ ما بيف الممتدة الفترة

                                                      

 كجية مف كمصر  تكنس في السياسي التغيير في  جتماعيالإ التكاصؿ شبكات دكر، الرعكد رؾمبا ممدكح الله عبد - 1
 .2011، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردنييف الصحفييف نظر
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 التكاصؿ شبكات لعبتو الذم الدكر ما:  التالي الرئيسي التساؤؿ في الدراسة ىذه شكاليةإ تمحكرت
  ؟ ردنييفالأ الصحفييف نظر كجية مف كمصر تكنس في السياسي التغيير في جتماعيالإ

  وىي: الفرعية الأسئمة مجموعة من التساؤل ىذا ضمن واندرج
 أشكاؿ مف كشكؿ جتماعاتالا عمى  كالتحريض التييئة في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .1
  ؟ كمصر تكنس في السياسي التغيير
 الرسمي الإعلبـ في كالدعاية كالحجب الرقابة مقاكمة في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .2
 ؟ كمصر تكنس في السياسي التغيير أشكاؿ مف كشكؿ
 كشكؿ كالدكلي كالإقميمي المحمي العاـ الرأم عمى التأثير في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .3
  ؟ كمصر تكنس في السياسي التغيير أشكاؿ مف

 مف كمصدر التقميدم الإعلبـ كسائؿ عمى التأثير في الإجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .4
  ؟ كمصر تكنس في السياسي التغيير حكؿ المعمكمات مصادر
  نحك الإجتماعي التكاصؿ شبكات لدكر المبحكثيف تقدير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .5
الإجتماعي،  النكع " في المتمثمة كالكظيفية الشخصية لممتغيرات تعزيزا كمصر تكنس يف السياسي التغيير
 لعضكية الزمنية الفترة ، التخصص ،  الإعلبمية المؤسسة نكع ، الصحفية  الخبرة العممي، المؤىؿ العمر،

  ؟ النقابة في الصحفي
 الاجتماعي التكاصؿ شبكات تولعب الذم الدكر عمى الكقكؼ في الدراسة ليذه الرئيسي اليدؼ  يكمف

 .  ردنييفالأ الصحفييف نظر كجية مف كمصر تكنس في السياسي التغيير في الأنترنت شبكة عمى
 رؤية لقياس المسحي المنيج لتطبيؽ كذلؾ التحميمية الكصفية الدراسات ضمف الدراسة اندرجت

 تككنت ، كمصر تكنس مف كؿ في السياسي التغيير في الاجتماعي التكاصؿ شبكات لدكر الصحفييف
 الباحث استخدـ كقد ، البسيطة العشكائية العينة سمكبأ بكاسطة اختيارىا تـ مفردة 342 مف الدراسة عينة

 . كالبيانات المعمكمات  لجمع كأداة الاستبانة داةأ
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  يمي: فيما الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىم ومن
 الأكؿ الترتيب في"  الرسمي الإعلبـ في كالدعاية كالحجب بةالرقا مقاكمة" الثاني: المجاؿ جاء .1

 " .2.75"  بمغ حسابي بمتكسط
 الثاني الترتيب في"  كالدكلي كالإقميمي المحمي العاـ الرأم عمى التأثير" الثالث: المجاؿ جاء .2

 " . 2.68"  بمغ حسابي بمتكسط
 الثالث الترتيب في"  عاتجتماالا عمى كالتحريض التييئة: "  الاكؿ المجاؿ جاء حيث في .3

 ".. 2.67"  بمغ حسابي بمتكسط
"  بمغ حسابي بمتكسط الثالث الترتيب في"  التقميدية الإعلبـ كسائؿ عمى التأثير"  الرابع كالمجاؿ .4
2.53." 
 مصر في السياسي التعبير تفسير في ساىمت قد المجالات ىذه أف إلى العاممي التحميؿ أشار .5
 " .52.8"  بنسبة كتكنس
 في  الإجتماعي التكاصؿ شبكات لدكر المبحكثيف تقدير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .6
 الصحفية الخبرة ، العممي المؤىؿ الإجتماعي النكع"  لممتغيرات تعزل كمصر تكنس في السياسي التغيير
 "  النقابة في الصحفي لعضكية الزمنية الفترة ، الإعلبمية المؤسسة نكع

 في الإجتماعي التكاصؿ شبكات لدكر المبحكثيف تقدير في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد .7
 .   الأدب لصالح تخصص ككانت التخصص لمتغير تبعا كمصر تكنس في  السياسي التغيير

 : الدراسة عمى التعقيب 

 السياسي التغيير في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر:"  ب المعنكنة الدراسة مع الدراسة ىذه تشترؾ
"   الاجتماعي التكاصؿ شبكات"  متغير في"  الاردنييف الصحفييف نظر كجية مف كمصر تكنس في

 كمصر تكنس في السياسي التغيير في  الاجتماعي التكاصؿ شبكات لعبتو الي الدكر عمى الدراسة ركزت
 لتكاصؿا لمكاقع الطمبة استخداـ كاقع دراستنا تناكلت حيث في ، الاردنييف الصحفييف نظر كجية كمف

 ،أخرل في كتختمؼ جكانب عدة في دراستنا مع الدراسة ىذه كتتفؽ ،  لمسياحة التركيج في الاجتماعي
 بالإضافة ،  الكصفية الدراسات ضمف فتندرجا نيماأ نجد الدراستيف فييا  تفقتا التي الجكانب حيث فمف
 البحث مجتمع حيث مف تنادراس عف الدراسة ىذه تختمؼ كما ستبيافالا داةأ حيث مف اشتراكيما لىإ

 . المتغيرات في اختلبفات كجكد رغـ الدراسة  ىذه مف كاستفدنا كالعينة،
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 في  لمسياحة علبميالإ التركيج في الاجتماعي التكاصؿ كاتشب دكر: "  بعنكاف دراسة:  الثانية الدراسة
 درجة عمى الحصكؿ طمباتلمت استكمالا مقدمة دراسة1 " كالعرب المحمييف الباحثيف نظر كجية مف ردفالأ

 مف  الدراسة ىذه جريتأك  ، الاعلبـ كسائؿ عمى جميكرال اعتماد نظرية ضكء في  علبـالإ في الماجستير
 الممتدة الفترة خلبؿ ،  الاكسط الشرؽ بجامعة"   الرفاعي الرحماف عبد أشرؼ"  كالدكتكر الباحث طرؼ

  •2019 ػ 2018 بيف ما

 :  يمي مافي الدراسة ىذه أسئمة تمحورت
 ؟ الأردف في لمسياحة الإعلبمي التركيج في  الإجتماعي التكاصؿ شبكات دكر  ما .1
 ؟ الإجتماعي التكاصؿ لشبكات"  كالعرب المحمييف"  السياح استخداـ كأنماط عادات  ماىي .2
 في سياحي كدليؿ الاجتماعي التكاصؿ شبكات عمى"  كالعرب المحمييف" السياح يعتمد كيؼ .3

 الأردف؟
 بالمعالـ"  كالعرب المحمييف"  السياح تعريؼ في الإجتماعي التكاصؿ شبكات نجاح لمد ما .4

 ؟ الأردف في السياحية
 السياح نظر كجية مف الأردنية السياحة حركة عمى الإجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .5

 ؟"  كالعرب المحمييف"
 ؟ السياح ىإل السياحية الإعلبنات الكصكؿ في الإجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .6
 السياحية بالخدمات المتعمقة كالبيانات الأخبار نشر في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .7

 ؟"  كالعرب المحمييف"    لمسياح المقدمة
  لمسياح  المقدمة السياحية الخدمات كشعبية سمعة تدعيـ في  الإجتماعي التكاصؿ شبكات دكر ما .8

 ؟"  كالعرب المحمييف" 
 الإعلبمي التركيج في  الإجتماعي التكاصؿ شبكات دكر في  إحصائية دلالة اتذ فركؽ تكجد ىؿ .9

  ؟"الجنس" لمتغير تبعا كالعرب  المحمييف السائحيف نظر كجية مف  الأردف في لمسياحة
 التركيج في  الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر في  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .10

  ؟" الجنسية" لمتغير تبعا كالعرب  المحمييف السائحيف نظر يةكج مف الاردف في لمسياحة الإعلبمي

                                                      

 كجية مف الأردف في  مسياحةل الإعلبمي التركيج في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر، الرفاعي الرحماف عبد أشرؼ - 1
 .2018/2019، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، كالعرب المحمييف الباحثيف نظر
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 علبميالإ التركيج في  جتماعيالإ التكاصؿ شبكات دكر عمى التعرؼ لىإ الدراسة ىذه ىدفت .11
 .  ردفالأ في لمسياحة
 لآراء مسحية دراسة  بإجراء الباحث قاـ حيث المسحي الكصفي المنيج الدراسة ىذه اتبعت

 في لمسياحة علبميالإ التركيج في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر حكؿ كالعرب فالمحميي السائحيف
  المتاحة العينة بأسمكب اختيارىـ كتـ كعرب محمييف كسائح سائحة 359 الدراسة عينة كتككنت ، ردفالأ
 . المعمكمات لجمع كأداة ستبانةالا عمى  الدراسة ىذه في الباحث ىذا اعتمد كقد

 ما يمي: الدراسة ىذه إلييا توصمت لتيا النتائج أىم ومن

 في لمسياحة علبميالإ التركيج في الاجتماعي التكاصؿ شبكات دكر في متكسطة درجة كجكد
 يستخدمكف محمييف أك عرب كانكا سكاء الدراسة عينة فرادأ غالبية فأ الدراسة ىذه ظيرتأ ككما ردف،الأ

 تطبيؽ  التكالي عمى% "  46.8 ك%  50"  سبةبن ساعتيف لىإ ساعة لمدة الاجتماعي التكاصؿ شبكات
imo  ك snapwhat  ، التطبيقات ىذه أقؿ كاف بينما  Facebook    العرب  السائحيف مف لكؿ 

  ردنيةالأ  السياحة حركة عمى الاجتماعي التكاصؿ لشبكات  متكسط دكر كجكد ظيرتأ كما  كالمحمييف
 الاجتماعي التكاصؿ لشبكات مرتفع دكر كجكد الدراسة تظير أك  ، كالعرب المحمميف السياح نظر كجية مف
 دكر ىناؾ أف يضاأ الدراسة ظيرتأك  ، كالعرب المحمييف السياح ىإل  السياحية علبناتالإ كصكؿ في

 المقدمة  السياحية بالخدمات المتعمقة كالبيانات خبارالأ نشر في  جتماعيالإ التكاصؿ لشبكات مرتفع
 . لمسياح

 : راسةالد عمى التعقيب

 التركيج في  جتماعيالإ التكاصؿ شبكات دكر"  ب  المعنكنة الدراسة مع  الدراسة ىذه تتفؽ 
 ىما متغيريف في دراستنا مع"   كالعرب المحمميف السائحيف نظر كجية مف  ردفالأ في لمسياحة علبميالإ
 التكاصؿ شبكات دكر عمى  الدراسة ىذ  ركزت حيث ، لمسياحة كالتركيج جتماعيالإ التكاصؿ شبكات" 
 في ، كالعرب المحمييف السائحيف نظر كجية مف  ردفالأ في لمسياحة  علبميالإ التركيج في  جتماعيالإ

 اشتركت حيث  لمسياحة التركيج في جتماعيالإ التكاصؿ لمكاقع الطمبة استخداـ كاقع دراستنا تناكلت حيف
 الدراسات ضمف ىذه الدراسة  كاندرجت ، رلأخ في كاختمفت جكانب عدة في  دراستنا مع الدراسة ىذه
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 النظريةإضافة إلى  الاستبياف استمارة كىي جمع البيانات أداة في مع ىذه الدراسة تتكافؽكىي  الكصفية
 الدراسة كالعينة.  مجتمعمف حيث   تاختمفك  ، المستخدمة

 ثامنا: حدود الدراسة

جتماعية  جامعة جيجؿ  مف نسانية كالإعمكـ الإقساـ كمية الأجريت  دراستنا داخؿ أ المجال المكاني :
 خلبؿ  تكزيع استمارة الاستبياف  .

ك قد مرت  2023إلى غاية نياية شير مام  2022امتدت دراستنا مف شير ديسمبر المجال الزمني :  
الذم  ىذه الدراسة بعدة مراحؿ بداية بتحديد عنكاف الدراسة ك جمع المعمكمات كالبيانات المتعمقة بالمكضكع

قمنا باختياره  إضافة إلى إعداد الجانب المنيجي الخاص بالدراسة كقد امتد ذلؾ منذ نياية شير 
، ثـ تأتي المرحمة الثانية التي امتدت مف بداية شير 2023إلى غاية شير جانفي  2022ديسمبر
متعمؽ بدراستنا، ك التي قمنا فييا بإعداد الجانب النظرم ال 2023إلى غاية نياية شير مارس 2023فيفرم

ثـ تأتي المرحمة الأخيرة مف الدراسة كالتي تمثمت في الإطار التطبيقي لمدراسة حيث قمنا بتصميـ استمارة 
الاستبياف كتحكيميا مف قبؿ الأساتذة ك تكزيعيا عمى عينة الدراسة، ثـ تجميعيا كتحميميا كاستخلبص 

 النتائج.

تقدر عينة ك علبـ كالاتصاؿ الإ طمبة عمكـفي عينة مف  تناالبشرم لدراسيتمثؿ المجاؿ   :البشريالمجال 
 طالب. 1021الذم يمثؿ  البحثمف مجتمع  مفردة 102الدراسة ب 
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 نوع الدراسة ومنيجياتاسعا: 

تمعب مناىج البحث العممي دكرا أساسيا في كؿ الدراسات خاصة العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية، 
الدراسة ك اليدؼ الذم نسعى إليو منيا، كيمكف تعريؼ المنيج عمى أنو فيي تساعدنا في معرفة طبيعة 

مصدر النيج أك الطريؽ الذم يتبعو الباحث مف أجؿ الكشؼ عف حقيقة الظكاىر، كيعرؼ أيضا بأنو:" 
بمعنى طريؽ، مسمؾ .ك ىي مشتقة مف الفعػؿ نيػج بمعنػى طػرؽ، أك سػمؾ، أك اتبع. كالنيج، كالمنيج، 

 1ي الطريؽ الكاضح" كالمنياج تعن

 2عرفو محمد عبد السلبـ بأنو:" أسمكب يسعى عمى منيجو الباحث ليحقؽ اليدؼ المنشكد مف بحثو"

كقد عرفو مجمكعة مف العمماء عمى أنو:" فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة، إما مف 
 3يعرفيا الآخركف".  أجؿ الكشؼ عف حقيقة مجيكلة لدينا أك مف أجؿ البرىنة عمى حقيقة لا

كقد اعتمدنا في دراستنا عمى الأسمكب الكصفي لأنو يساعدنا عمى كصؼ الظاىرة التي نقكـ 
بدراستيا كصفا دقيقا، كما يساعدنا أيضا عمى تحميؿ كتفسير البيانات ك المعمكمات المتحصؿ عمييا 

ك الإجتماعية ك الإقتصادية ك  كيعرؼ ىذا الأخير بأنو:" نكع مف أساليب البحث يدرس الظكاىر الطبيعية
السياسية الراىنة دراسة كيفية تكضح خصائص الظاىرة ، كدراسة كمية تكضح حجميا كتغيراتيا ك درجات 

 4ارتباطيا مع الظكاىر الأخرل" 

أما منيج الدراسة فقد استخدمنا المنيج المسحي الذم يعتبر أكثر شيكعا في معظـ الدراسات 
:" دراسة شاممة مستعرضة كمحاكلة منظمة لجمع البيانات ك تحميؿ ك تفسير الكصفية ، حيث يعرؼ بأنو

 5ك تقرير الكضع الراىف لمكضكع ما في بيئة محددة ككقت معيف" 

                                                      

، 2014عناية غازم، البحث العممي، منيجية إعداد البحكث كالرسائؿ الجامعية، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف،  - 1
 .19ص

 .10، ص2020مكتبة نكر، د.ب، ، مناىج البحث في العمكـ الإجتماعية كالإنسانية،  سلبـمحمد عبد ال - 2
 .19، ص2015البحث العممي بيف النظرية ك التطبيؽ، دار الجكىرة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ، محمد جماؿ الغندكر - 3
دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف،  ، أساليب البحث العممي مفاىيمو أدكاتو طرقو الإحصائية، جكدت عزت عطكم - 4

 .172، ص2007
 .51، ص2015، 3محمد سرحاف عمي المحمكدم، مناىج البحث العممي، دار الكتب، صنعاء، ط - 5
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كيعرؼ أيضا بأنو:" أسمكب لجمع البيانات يتـ مف خلبلو الحصكؿ عمى المعمكمات مباشرة مف 
كصكؿ إلى استنتاجات عف المجتمع البحثي مكضع الأفراد الذيف يتـ اختيارىـ ليككنكا بمثابة أساس لم

 1الدراسة "

كيعرؼ في جانب آخر بأنو:" الشكؿ الرئيس لجمع المعمكمات عندما تشمؿ الدراسة المجتمع الكمي 
كتككف العينة كبيرة منتشرة بالشكؿ الذم يصعب الاتصاؿ بمفرداتيا، مما يكفر جانبا كبيرا مف الكقت 

 2مف خلبؿ خطكات منيجية كمكضكعية".كالنفقات ك الجيد المبذكؿ 

 : مجتمع البحث والعينة عاشرا

 مجتمع الدراسة .1

مجتمع  الدراسة  كالعينة  القابمة فراد أجؿ معرفة عدد أسة مجتمع بحث تقكـ عميو كذلؾ مف لكؿ درا
 3.  "لمتمثيؿ ، كيعرؼ مجتمع البحث بأنو : " يشمؿ جميع عناصر ك مفردات الظاىرة قيد الدراسة 

ذم بمغ علبـ كالاتصاؿ بجامعة جيجؿ ػ قطب تاسكست ػ الد تمثؿ مجتمع دراستنا في طمبة قسـ الإكق
 " ليسانس ، ماستر " .  يف كىمالى مستكييف تعميميف مختمفإطالب مقسميف   1021عددىـ 

 .   مع الدراسة حسب المستوى التعميمي:  يمثل توزيع مجت(01رقم)جدول 

 الاناث الذككر ةعدد الطمب المستكل التعميمي
 535 105 640 ليسانس
 295 87 381 ماستر
 830 192 1021 المجمكع

‌

 من‌اعداد‌الطالبات‌: المصدر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                      

 .59، ص2017اسماعيؿ ابراىيـ، مناىج البحكث الإعلبمية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة،  - 1
 .158، ص2000ي الدراسات الإعلبمية، عالـ الكتب، القاىرة، ، البحث العممي ف محمد عبد الحميد - 2
ساليب البحث العممي  الاسس النظرية كالتطبيؽ العممي ، دار صفاء ، أ، محمد عثماف غنيـربحي مصطفى عمياف -3

  .  138، ص  2019لمنشر كالتكزيع ، عماف ، 
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 عينة الدراسة :  .2

جتماعية الإ مكر المنيجية التي تقكـ عمييا الدراسات العممية خاصة في العمكـىـ الأأعينة مف التعد 
بأساليب مختمفة  صمي يختارىا الباحثنيا " جزء مف مجتمع البحث الأأبنسانية ، حيث تعرؼ العينة كالإ

   1صمي ".الأ فراد مف المجتمع كتضـ عددا مف الأ

صمي المعني بالبحث نبا أك جزء مف كحدات المجتمع الأ" بأنيا نمكذجا يشمؿ جا يضا:أكتعرؼ 
 2تككف ممثمة لو بحيث تحصؿ صفاتو المشتركة ".  

مثؿ لمكضكع الدراسة  ك التي نسب كالأالأباعتبارىا العينة الحصصية عمى  الدراسة  قد اعتمدنا في ىذهك 
صمي لمبحث يـ المجتمع الأساس تقسأنيا " تقكـ عمى بأتضمف لنا نتائج دقيقة كتعرؼ العينة الحصصية 

تارة ف يتناسب مع حجـ عدد افراد العينة المخأساس ألى شرائح  كفئات كطبقات كيحدد حجـ العينة عمى إ
 3. "لى المجمكع الكالي لمجتمع البحث إصمي لكؿ شريحة داخؿ المجتمع كنسبتيا مع الحجـ كالتعداد الأ

مف إجمالي عدد طمبة ليسانس ك الذم  %10مفردة حيث تـ أخد  102بىذا كقد قمنا بسحب عينة قدرت 
 .381بمف إجمالي عدد طمبة الماستر ك الذم يقدر عددىـ   %10ك  640يبمغ عددىـ 

 كقد قمنا بالعممية التالية:
      =  64    ليسانس:

   
  

 
      = 38   ماستر:  

   
 

 
 
 
 

 
                                                      

 .   91، 2009، ار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عمافمي، دمناىج كطرؽ البحث العم، ابراىيـ بف عبد العزيز الدعياج -1
،  2009، عماف العممية  لمنشر كالتكزيع، اليازكرم، دار البحث العممي كالكمي كالنكعي ،عامر قندلجي، ايماف السامرائي -2

 .  254ص 
 . 173، ص  2019محمد سرحاف عمي  المحمكدم، مناىج البحث العممي ، دار الكتب ، اليمف ،  -3
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 . زيع العينة حسب المستوى التعميمي: يمثل تو (02رقم)جدول 

 حجـ العينة النسبة العدد الفئة 

 64 %10 640 ليسانس 

 38 %10 381 ماستر 

 102 %20 1021 المجمكع 

 المصدر: مف إعداد الطالبات              

 دوات جمع البيانات أاحدى عشر : 

ف يحسف أ لى نتائج صحيحة في مكضكع الدراسة لابد لو  مفإلكي يستطيع الباحث الكصكؿ 
ي أم مكضكع يمكف ف دكات المناسبة لجمع البيانات كالمعمكمات كالتي تككف خطكة ميمةاختيار الأ

 ذم، كمنو فطبيعة مكضكع دراستنا كالداة البحثية المناسبة د لنا الأيعة المكضكع ىي التي تحد، فطبدراستو
اختيارنا يتمثؿ في " كاقع استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة بكلاية جيجؿ " ، تطمب 

 نتائج دقيقة كصحيحة . لمحصكؿ عمىنسب داة الألأداة الاستبياف فيي الأ
سئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف يتـ كضعيا في مجمكعة مف الأ نو: "أكيمكف تعريؼ الاستبياف ب

سئمة جكبة الأأميميا باليد كتمييدا لمحصكؿ عمى استمارة ترسؿ لأشخاص المعنييف بالبريد أك يجرل تس
  1 فييا.الكاردة 

نو : " الاداة الملبئمة لمحصكؿ عمى معمكمات كبيانات كحقائؽ مرتبطة بكاقع أيضا عمى أكيعرؼ 
فراد المعنييف جابة عنيا مف قبؿ عدد مف الأعمى شكؿ عدد مف الاسئمة  يطمب الإيقدـ الاستبياف معيف ك 

 . 2بمكضكع الاستبياف " 
جتماعية جمع البيانات خاصة في البحكث الإ دكات استعمالا فيبر استمارة الاستبياف مف أكثر الأكتعت
 نسانية . كالإ

                                                      

، اف المطبكعات الجامعية ، الجزائر، ديك البحث العممي كطرؽ اعداد البحكثمناىج  ،مار بكحكش ، محمد الدنياتع -1
 .  67، ص 2007 ،4ط
  . 106، ص  2012، كاتو اساليبو ، دار الفكر، عمافالبحث العممي مفيكمو اد ،خركفآ، كايد  عبد الحؽ  ك دكقاف عيدات -2
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يكجو لممقابمة التي تقع بيف الباحث كالمبحكث ،  المرشد الذم كأ: " الدليؿ  ونأكيعرؼ عمى 
سئمة مفتكحة أك مغمقة فيي الكسيمة أما عمى صيغة إالاستبيانية مادة عمى شكؿ تأتي  كتحصؿ الاستمارة

 . 1التي تساعد عمى جمع المعمكمات كالحقائؽ "

  مراحؿ:بعدة  الخاصة بدراستنا الاستمارة إعداد كقد مر

 عرض  ستاذ المشرؼ ، ثـلى الأإسؤالا كقمنا بتقديميا  29كقد تضمنت كلية غة الأامرحمة الصي
سامية قرابمي ، ستاذة ، الأستاذ ناجي بكلميارساتذة المحكميف كىـ " الأالاستمارة عمى مجمكعة مف الأ

سئمة تصحيح بعض الأبكزيدة " الذيف قامكا بإعطائنا بعض الملبحظات كالتكجييات  مع  ستاذة فيركزالأ
صبحت  أ، كبعد عممية التحكيـ قمنا بإعادة صياغة الاستمارة في شكميا النيائي ، حيث عضيا ضافة با  ك 

 لى خمس محاكر كىي : إ ، كقد تـ تقسيـ ىذه الاستمارة سؤالا 28تتضمف 

  أسئمة.خصص لمبيانات الشخصية كشمؿ ثلبث  :الأولالمحور 

لطمبة لمكاقع نماط استخداـ اأك :  اشتمؿ عمى ثمانية أسئمة تدكر حكؿ عادات المحور الثاني
 .التكاصؿ الاجتماعي

تكاصؿ استخداـ الطمبة الجامعييف لمكقع التضمف سبعة أسئمة تدكر حكؿ دكافع : المحور الثالث 
 . جتماعي في مجاؿ السياحةالإ

شباعات المحققة مف استخداـ الطمبة ربعة أسئمة تدكر حكؿ الإأ: اشتمؿ عمى  المحور الرابع
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ السياحة . الجامعييف ل

سئمة تدكر حكؿ مدل مساىمة مكاقع أ: جاء في شكؿ  جدكؿ تضمف ستة  المحور الخامس
 التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة بكلاية جيجؿ . 

 

 

                                                      

 .  62، ص 2013لمنشر كالتكزيع ، عماف،  طمحات العلبقات العامة ، دار اسامةعبد الرحماف المشاقبة ، مص -1
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 ثاني عشر: المداخل النظرية لمدراسة.

كلا مفيكما لمصطمح أبد لنا أف نقدـ راستنا لالتي اعتمدنا عمييا في دقبؿ التطرؽ إلى نكع النظرية ا
كىي عبارة عف إطار تصكرم فكرم يفسر مجمكعة مف الخصائص ك الحقائؽ العممية في نسؽ  »النظرية 
 مترابط" عممي 

:" عبارة عف مجمكعة مف المفاىيـ ك التعريفات ك الافتراضات التي تعطينا نظرة أنيا ك تعرؼ أيضا
 1تحديد العلبقات المختمفة بيف المتغيرات الخاصة بتمؾ الظاىرة" منظمة لظاىرة ما عف طريؽ

كتعد نظرية الاستخدامات ك الإشباعات ىي الأنسب لمكضكع دراستنا التي تتمحكر حكؿ مدل 
 استخداـ الطمبة لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تمبية ك إشباع رغباتيـ المعرفية في التركيج لمسياحة .

 مات و الإشباعات:مفيوم نظرية الاستخدا .1
كاتز ك بمكممر" مدخؿ الإستخدامات ك الإشباعات بأنو" استراتيجية بحثية الياىك يعرفيا كؿ مف "

يمكنيا أف تمدنا ببناء أك ىيكؿ لفركض متنكعة حكؿ ظاىرة اتصالية معينة، كيعد المدخؿ أرضية خصبة 
ك  مف نظرية سيككلكجية لإقتراحات الفركض المتعمقة بتكجييات الجميكر التي تنشأ عف أكثر

 2".سكسيكلكجية
لا كقد عرفيا أيضا محمد عبد الحميد بقكلو" أنيا أحد المظاىر الأساسية لمجميكر المتمقي ك أنو 

مجرد متمقي يتعرض كيتأثر بالرسالة، لكنو طرؼ فاعؿ كنشط في ىذه العممية، فالجميكر يقكـ بدكر  يعتبر
 3الناقد لتمقيو الرسالة الإعلبمية"

 

 

                                                      

تصاؿ في القرف الكاحد ك العشريف، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، نظريات الا ،عبد الرزاؽ الدليمي - 1
 .8، ص2016

، 2016لمكتب المصرم لمتكزيع، القاىرة، جتماعي، اتطبيقات نظريات الاتصاؿ الإ ،مؤمف جبر، مركل عبد المطيؼ - 2
 .19ص

 .14، ص2011كامؿ خكرشيد مراد، الاتصاؿ الجماىيرم ك الإعلبـ، دار المسيرة، عماف،  - 3
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 روض النظرية و أىدافيا:ف .2
 تستند ىذه النظرية عمى الفركض التالية:

  " لكسائؿ الإعلبـ يحقؽ ليـ أىداؼ  استخدامياإف أعضاء الجميكر الفاعمكف في عممية الاتصاؿ ك
 مقصكدة تمبي تكقعاتيـ .

 و ك كسيمة إعلبـ محددة يرجع إلى الجميكر نفس اختياربط بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة ك ر ال
 تحدده الفركؽ الفردية.

  التأكيد عمى أف الجميكر ىك الذم يختار الكسائؿ ك المضمكف الذم يشبع حاجاتو فالأفراد ىـ الذيف
 ك ليست كسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد. الاتصاؿيستخدمكف كسائؿ 

 تطيع أف يمد الباحثيف يككف الجميكر عمى عمـ بالفائدة التي تعكد عميو كبدكافعو ك اىتماماتو فيك يس
 الإعلبـ.بصكرة فعمية لاستخدامو لكسائؿ 

 عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميكر لكسائؿ الاتصاؿ كليس مف  الاستدلاؿ
 1." خلبؿ محتكل الرسائؿ التي تقدميا كسائؿ الاتصاؿ

  كالإشباعات ثلبث أىداؼ رئيسية ىي: الاستخداماتكيحقؽ منظكر 
  " السعي إلى اكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد كسائؿ الاتصاؿ، كذلؾ بالنظر إلى الجميكر النشط الذم

 .يستطيع أف يختار كيستخدـ الكسائؿ التي تشبع حاجاتو كتكقعاتو
  كالتفاعؿ الذم يحدث نتيجة ىذا التعرض. الاتصاؿ،شرح دكافع التعرض لكسيمة معينة مف كسائؿ 
 2." اـ ك سائؿ الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرمالتأكيد عمى أف نتائج استخد 

 

 

 

                                                      

، 2003مبادئ عمـ الاتصاؿ ك نظريات التأثير، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، د.ب،  ،محمكد حسف اسماعيؿ - 1
 .254ص
، ص 1997الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة ، ،سيف السيدمى ححسف عماد مكاكم، لي - 2

241. 
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 والإشباعات: الاستخداماتعناصر نظرية  .3
 افتراض الجميور النشط: .أ 
يرجع الفضؿ إلى كاتز في تحكيؿ نظريات الاتصاؿ مف جانب تقميؿ الاىتماـ بما تفعمو كسائؿ " 

بالناس، كزيادة الاىتماـ بما يفعمو الناس بتمؾ  الإعلبـ بالناس، كزيادة الاىتماـ بما تفعمو كسائؿ الإعلبـ
الكسائؿ، كمف ذلؾ الكقت أصبح تنظر لجميكر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم باعتبارىـ إيجابييف نشطيف 
كليسكا سمبييف، فالنشاط عند جميكر كسائؿ الإعلبـ حسب ما يذىب إليو بمكممر يشير إلى تكفر الدافع ك 

 1." ات التي تحدث في حالة التعرض لكسائؿ الإعلبـانتقائية الأذكاؽ ك الاىتمام
 جتماعية لاستخدامات وسائل الاعلام:الأصول النفسية و الإ .ب 

، إلى جتماعياىقيف لكسائؿ الإعلبـ ك الدمج الإانتيى "جكف جكنستكف" في دراستو حكؿ استخداـ المر " 
    معزكليف عف كاقعيـ الاجتماعيادا أف أعضاء الجميكر لا يتعاممكف مع كسائؿ الاتصاؿ باعتبارىـ أفر 

 2". جتماعية منظمة، كشركاء في بيئة ثقافية كاحدة إإنما اعتبارىـ أعضاء في جماعات  ك
 دوافع تعرض الجميور لوسائل الإعلام: .ج 

يتصؼ سمكؾ الانساف بأنو نتاج عدد مف الدكافع التي تثير الإنساف كتجعمو يسمؾ سمككا معينا مكافقا " 
فسمكؾ الإنساف لابد ك أف يككف صادرا نتيجة لدكافع معينة ميما اختمؼ السمكؾ أك الدافع ، ليذه الدكافع ، 

فيي المحركات الرئيسية لمسمكؾ الإنساني كعف طريؽ دراستيا نستطيع فيـ ذلؾ السمكؾ ،إذ أف الدكافع 
كجية أـ نفسية سكاء كانت بيكلىي " مجمكع الأحكاؿ الداخمية التي تحرؾ الفرد لسد نقص أك حاجة معنية 

 جتماعية . كيتفؽ معظـ الباحثيف عمى تقسيـ الدكافع عمى فئتيف رئيسيتيف ىما:إأـ 
 :كيتـ ذلؾ عف طريؽ اختيار الفرد نكعا معينا مف المضمكف لكسيمة  الدوافع الوظيفية أو المنفعية

ات ك أشكاؿ التعمـ إعلبمية معينة لتمبية حاجاتو مف المعمكمات ك المعرفة ك الخبرات ك التعرؼ عمى الذ
 جميعيا بكجو عاـ التي تعكسيا نشرات الأخبار كالبرامج التعميمية كالثقافية.

 :كتعكس استخدامات اعتيادية أكثر اىتماما أكبر بالكسيمة كليست بالمضمكف  الدوافع الطقوسية
ف اليكمي ك المقدـ في ىذه الكسيمة كتتضمف حاجة الفرد إلى اليرب ك الاسترخاء ك التنفيس مف الركتي

 3." المشكلبت ك تمضية كقت الفراغ
                                                      

 .97، ص2020 د.ب، معة الافتراضية السكرية،نظريات الإعلبـ ك الاتصاؿ، الجا ، كماؿ الحاج - 1
 .244حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، مرجع سابؽ، ص  - 2
 .38-37مرجع سابؽ، ص ص  ،لعبيدمكد اسمماف المشيداني ، فراس حم - 3
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 التعرض لوسائل الإعلام: .د 
شباعات ك إقة ارتباطية بيف كؿ مف البحث عف أكدت العديد مف الدراسات عمى أف ىناؾ علب" 

التعرض لكسائؿ الإعلبـ، فدكافع الأفراد قد تؤدم بيـ إلى التعرض لكسائؿ الإعلبـ مف أجؿ تحقيؽ 
حتياجات ككفقا لنمكذج الاستخدامات ك الاشباعات فإف الفرد يعرض نفسو انتقائيا الإشباع ك تمبية الا

لكسائؿ الإعلبـ التي يدرؾ قدراتيا عمى اشباع الحاجات التي يشعر بيا كفقا لخبرتو السابقة حكؿ 
 1."جتماعي الذم يتـ استخداـ الكسيمة في إطارهمف الكسائؿ كمضمكنيا ك السياؽ الإخصائص كؿ كسيمة 

 تنقسـ إلى: باعات وسائل الإعلام:إش .ه 
 شباعات:الإشباعات المحتكل كتحتكم نكعيف مف إأكلا: 

 شباعات ترتبط إشباعات تكجييية: كتتمثؿ في الحصكؿ عمى المعمكـ، كتأكيد الذات كمراقبة البيئة كىي " إ
 بكثرة التعرض ك الاىتماـ بكسائؿ ك الاعتماد عمييا.

 المعمكمات التي يحصؿ عمييا الفرد بشبكة علبقاتو الاجتماعية؛  إشباعات اجتماعية: كيقصد بيا ربط
أفراد الجميكر كسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ نكع مف الاتصاؿ بينيـ كبيف أصدقائيـ كأسرىـ، مف  حيث يستخدـ

إيجاد مكضكعات لمحديث مع الآخريف، كالقدرة عمى إدارة النقاش كالتمكف  خلبؿ تحقيؽ إشباعات مثؿ
 المشكلبت. عمى فيـ الكاقع، كالتعامؿ مع المعرفي، كالقدرة

 شباعات عممية الاتصاؿ كتنقسـ ىي الأخرل إلى نكعاف:إثانيا: 

  إشباعات شبو تكجييية: كتتحقؽ مف خلبؿ تخفيؼ الإحساس بالتكتر كالدفاع عف الذات، كتنعكس في
 .كالترفيو كالإثارة مكاضيع التسمية

  كحد مع شخصيات كسائؿ الإعلبـ، كتزداد ىذه الإشباعات جتماعية: كتتحقؽ مف خلبؿ التإإشباعات شبو
جتماعية، كزيادة إحساسو بالعزلة، مثؿ تحرير الخياؿ، كاستثارة العكاطؼ، علبقات الفرد الإ مع ضعؼ

مع  ندماجالابالكحدة كالعزلة، كالتكحد أك  كالضيؽ، كالتخمص مف الشعكر كالتخمص مف الشعكر بالممؿ
 2."الشخصيات

 
                                                      

 .263عبد الرزاؽ الدليمي، مرجع سابؽ، ص  - 1
رضكاف قطبي، شبكات التكاصؿ الاجتماعي ك المشاركة السياسية لمشباب المغربي في انتخابات الجمعية الجيكية لسنة  - 2

 . 110، ص2017، 1العدد ،03مجمد ، مجمة الجامعة العربية الأمريكية،2015



 الفصل الاول:                                              الإطار المنيجي لمدراسة

 

39 
 

 :اعاتبالاستخدامات والإش نماذج نظرية .4
 نموذج كاتز وزملاؤه:

"يرل كاتز أف المكاقؼ الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسيـ بيا ىي التي تعمؿ عمى إقامة العلبقة بيف 
شباع الاحتياجات ، إذ أف المكاقؼ الإجتماعية يمكف أف تتسبب في التكتر كالصراع  كسائؿ الإعلبـ كا 

 1مما يجعمو يسعى إلى استخداـ كسائؿ الإعلبـ".الذم يشكؿ ضغطا عمى الفرد 
 كيمكف التعبير عف أنمكذج كاتز كزملبؤه للبستخدامات ممثلب بالشكؿ الآتي:

 نموذج كاتز وزملاؤه لاستخدامات وسائل الإعلامشكل يمثل 

 

 
 
 

 

اصؿ الاجتماعي ك خصائص البيئة المصدر: سمماف المشيداني، فراس حمكد العبيدم: مكاقع التك 
 31علبمية الجديدة صلإا

 

 

 

 

 

 
                                                      

 ،2011عاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد، نظريات الإعلبـ ك تطبيقاتو العربية، دار الفكر العربي، القاىرة،  -  1
 .301ص
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 أنموذج روز نجرين:

" قاـ ركز نجريف ببناء نمكذج للبستخدامات ك الإشباعات ركز فيو عمى أىمية الحاجات الفردية 
التي تقع في أعمى ىرـ ماسمك مثؿ الحاجة إلى المصاحبة ك الحب ك القبكؿ حيث رأل أنيا تمثؿ نقطة 

و يرل أف تطكر عممية الاتصالية مف مرحمة لأخرل لابد كأف يحدث البداية في العممية الاتصالية كما أن
 بالتفاعؿ مع عناصر خاصة بالفرد ك البيئة المحيطة بو ك يمكف شرح النمكذج مف خلبؿ المراحؿ التالية:

  تبدأ العممية الاتصالية بكجكد الحاجات الفردية التي تتفاعؿ مع الخصائص النفسية ككذلؾ مع البناء
 لمحيط بالفرد فيو بناء كسائؿ الإعلبـ الاجتماعي ا

  يترتب عمى ذلؾ ظيكر مشكلبت لمفرد كسكاء كاف إدراكو ليا قكيا أك ضعيفا فإنو يبحث عف حؿ
ليا مف بيف البدائؿ السمككية المختمفة، التي مف بينيا استخداـ كسائؿ الإعلبـ، في محاكلة لمقياـ 

 بالسمكؾ الذم يؤدم إلى الاشباع.
 ئؿ الإعلبـ كيستخدـ أحد البدائؿ الأخرل بغية تحقيؽ الاشباع أك حؿ المشكلبت.قد يستخدـ كسا 
 ." 1باستخداـ كسائؿ الإعلبـ أك استخداـ أحد البدائؿ الأخرل قد يحدث الاشباع أك عدـ الإشباع 

 :1896نموذج ويندال

استخداـ كسائؿ الإعلبـ العلبقة بيف الاستخدامات ك التأثيرات ك الربط بينيما، فقرار  يعرض ىذا النمكذج" 
 يأتي نتيجة عدة مراحؿ تتمثؿ في الآتي:

 .تفاعلبت العلبقات الخارجية ك الذاتية بما فييا الاىتمامات ك الاحتياجات 
  رسـ التكقعات ك إدراؾ مضمكف الرسائؿ الإعلبمية 
 "2قرار استخداـ الكسيمة الإعلبمية بعد المفاضمة بينيا ك بيف كسائؿ شغؿ كقت أخرل 

 

 

 
                                                      

 .31مؤمف جبر، مركل عبد المطيؼ، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .302عاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد، مرجع سابؽ، ص  - 2
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 نتقادات نظرية الاستخدامات و الإشباعاتا .5
  " تعريفات محددة لبعض المفاىيـ ليذه النظرية مثؿ الكظيفة ، الدافع، اليدؼ، عدـ الاتفاؽ عمى

  Purposeالإشباع، ككما يقكؿ )دنيس ماككيؿ( " إف مصطمح كظيفة يمكف أف تستخدـ بمعنى 
ككذلؾ مف الممكف أف  requirementأك بمعنى مطمب أساس  Conséquencesأك بمعنى 

 يؤدم إلى اختلبؼ النتائج طبقا لاختلبؼ التعريفات المستخدمة في البحكث.
  تنظر البحكث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات ك الإشباعات إلى كظائؼ كسائؿ الاتصاؿ

مف منظكر فردم لمستخدـ الرسائؿ الاتصالية في حيف أف الرسالة قد تحقؽ كظائؼ لبعض 
 ك تحقؽ اختلبلا كظيفيا لمبعض الآخر.الأفراد 

  يمكف أف تختمؼ نتائج بحكث الاستخدامات ك الإشباعات باختلبؼ الثقافات ك الخصائص
 الديمكغرافية، كبالتالي فإف نتائج ىذه البحكث لا تصمح لمتعميـ في أغمب الأحكاؿ.

 إف صلبحيتيا في كميما يكف مف أمر الانتقادات المكجية لنظرية الاستخدامات ك الإشباعات ف
دراسة الاتصاؿ الجماىيرم لاتزاؿ قائمة حيث أنيا تقدـ مجالا لدراسة العلبقة بيف كسائؿ الإعلبـ 
ك المجتمع، كتقدـ العديد مف المفاىيـ التي يصعب التخمي عنيا حيث أنيا كما يقكؿ ماككيؿ 

علبقتيا تساعدنا عمى كصؼ الأنشطة الأساسية التي تقكـ بيا كسائؿ الإعلبـ مف حيث 
 1بالعمميات الاجتماعية ك البناء الاجتماعي."
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 إسقاط النظرية  .6
تعد نظرية الاستخدامات ك الإشباعات مف المداخؿ النظرية المناسبة لدراستنا ك المتمثمة في كاقع 
استخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في التركيج لمسياحة بكلاية جيجؿ ، حيث اعتمدنا عمى ىذه النظرية 

ف أفكارىا تتلبءـ مع ما سنقكـ بدراستو ك الذم يتمثؿ في دراسة مدل استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع لأ
التكاصؿ الإجتماعي في مشاىدة كتصفح الصفحات الخاصة بالسياحة ك التركيج ليا كدكافع التعرض ليذه 

ىمة ىذه المكاقع في تمبية المكاقع ك أيضا لمتعرؼ عمى الإشباعات المحققة مف استخداميا ك ما مدل مسا
رغبات الطمبة الجامعييف كقد استفدنا مف ىذه النظرية في التعرؼ عمى مدل استخداـ مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي في التعريؼ بالسياحة لكلاية جيجؿ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الاول:                                              الإطار المنيجي لمدراسة

 

43 
 

 خلاصة الفصل
حية لما سيتـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ تمكنٌا مف بناء أساس ىذه الدراسة، كذلؾ بإعطاء صكرة تكضي

التطرؽ إليو فييا مف تحديد لأىادفيا كاختيار مجتمع البحث ك العينة المناسبة ككذلؾ الدراسات السابقة 
 كما قمنا بتكظيؼ مداخؿ نظرية ساعدتنا عمى صياغة إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا.

 

 

 

 



 

 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي  الفصل الثاني:

 تمييد

 جتماعيصؿ الإتعريؼ مكاقع التكا أولا:

 جتماعيلإنشأة مكاقع التكاصؿ اثانيا: 

 جتماعيأىمية مكاقع التكاصؿ الإثالثا: 

 جتماعيخصائص مكاقع التكاصؿ الإ رابعا:

 جتماعيالاىـ مكاقع التكاصؿ أا: خامس

 جتماعيخدمات مكاقع التكاصؿ الإ :سادسا

 جتماعيالإاستخدامات مكاقع التكاصؿ : سابعا

 يات مكاقع التكاصؿ الإجتماعيثامنا: إيجابيات كسمب

 خلاصة الفصل
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 تمييد : 

انتشار شبكة  الأنترنت في جميع   العالـ منذ القرف الماضي ثكرة تكنكلكجية ىائمة خاصة معيشيد 
أنحاء العالـ ، كىذا ما أحدث  نقمة نكعية في العديد مف المجالات خاصة في مجاؿ الاعلبـ كالاتصاؿ  
حيث أدل  انتشار ىذا الى ظيكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي أصبحت  أحد أىـ كأقكل كسائؿ الإعلبـ 

متنكعة ، أتاحت لمستخدمييا  التكاصؿ مع الآخريف كتبادؿ  في كقتنا الحالي ىذا لما تقدمو مف خدمات
الآراء كالنقاشات  حكؿ مختمؼ  المكضكعات سياسية ، اجتماعية ، اقتصاديو ، كمف خلبؿ ىذا الفصؿ 
سنحاكؿ التعرؼ عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كنشأتيا كما سنتطرؽ إلى أبرز المكاقع كخصائصيا ك 

 ا بالإضافة إلى إيجابياتيا كسمبياتيا . مختمؼ الخدمات التي تكفرى
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  الاجتماعيأولا: تعريف مواقع التواصل 

جتماعي منذ ظيكرىا ك حتى يكمنا ىذا التي قدمت حكؿ مكاقع التكاصؿ الإ تعددت كتنكعت التعريفات
 ك مف ىذه التعريفات نذكر ما يمي:

الأفراد مف إنشاء شبكات اتصاؿ جتماعي بأنيا " تمؾ المكاقع التي تمكف تعرؼ شبكات التكاصؿ الإ
إلا أف الأفراد يمكف أف يتصمكا ببعضيـ لأسباب  جتماعيةاخريف، كعمى الرغـ مف أنيا شبكات بأفراد آ

 1شخصية أك مينية سكاء كانكا عمى معرفة بيـ أـ لا" 

عمى أنيا:" برنامج يستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة الأنترنت أيف يمكف  Balasيعرفيا بالاس 
 2لؤفراد أف يتصمكا ببعضيـ البعض لعديد مف الأسباب المتنكعة".ل

شبكات التكاصؿ الإجتماعي بأنيا: " خدمات  Ellison أليسكفك  Boyldكعرؼ كؿ مف بكيمد 
 تعتمد عمى الأنترنت ك تسمح للؤفراد بما يمي: 

 بناء ممؼ شخصي عاـ أك شبو عاـ ضمف إطار محدد 
 رككف مع بعضيـ تظير لائحة المستخدميف الذيف يشا 
  "3عرض قائمة الاتصاؿ ك ما قاـ بو الآخركف داخؿ نفس النظاـ 

ك تعرؼ أيضا بأنيا:" منصات إعلبمية أك مجمكعة مف قنكات الاتصاؿ المباشر المتخصصة في 
النشر ك التفاعؿ ك مشاركة المحتكل ) الرسائؿ ك الصكر ك المقاطع الصكتية ك المصكرة( ك التعاكف عمى 

 4جتمع ك الأفراد".مستكل الم

                                                      

، 2014الجديدة، دار البداية ناشركف ك مكزعكف، عماف،  الافتراضيةالإعلبـ الجديد الدكلة  ،ياسر خضير البياتي - 1
 .377ص

 .44، صمرجع سابؽ مريـ نريماف نكمار، - 2
 .31، ص، مرجع سابؽالرعكد مبارؾ ممدكح الله عبد - 3
 .23ص ،2017بة لمنشر ك التكزيع، مصر، الفيسبكؾ تحت المجير، النخ، حساف أحمد قميحة - 4
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كيعرفيا الدكتكر رضا زاىر بأنيا:" منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء 
إلكتركني مع أعضاء آخريف بيذا المكقع، كيشترؾ  جتماعيامكقع خاص بو كمف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ 

 1فراد في الاىتمامات ك اليكايات"ىؤلاء الأ

عريفات نستنتج أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ىي عبارة عف منصات إلكتركنية مف خلبؿ ىذه الت
تتيح لمستخدمييا التكاصؿ كالتفاعؿ فيما بينيـ عبر شبكة الأنترنت، كذلؾ مف خلبؿ إرساؿ الرسائؿ ك 

كىذا التعميقات كمشاركة المنشكرات المختمفة، كما أنيا تعتبر أحد أىـ المنصات الإعلبمية في كقتنا الحالي 
 لما تكفره مف خدمات تسيؿ عممية نقؿ الأخبار كالمعمكمات بطريقة مباشرة ك آنية .

 ثانيا: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 

، 1954بارنز في عاـ  جكف جتماعالاالتكاصؿ الاجتماعية إلى عالـ  يرجع ظيكر مفيكـ شبكات"  
مراسمة العالمية التي كانت تستخدـ في ربط علبقات جتماعية بشكميا التقميدم تتمثؿ في نكادم الفالشبكات الإ

 انتشارالمكتكبة، كساىـ ظيكر شبكة الأنترنت في  الاعتياديةبيف الأفراد في مختمؼ الدكؿ باستخداـ الرسائؿ 
 جتماعيةالإك سائؿ الإعلبـ  ىارسات المرتبطة بشبكتيا التي تسم، كتطكير الممالاجتماعيظاىرة التكاصؿ 
بيف البشر  اجتماعيةات أك علبق جتماعيةالمبنية عمى التطبيقات التي تركز عمى بناء شبكات عبر الأنترنت ا
ىتمامات المشتركة ، أك النشاطات المشتركة، كتعتمد مكاقع الإعلبـ الاجتماعية أك شبكات مف ذكم الا

خدمات  التكاصؿ الإجتماعي الرقمية أساسا عمى التمثيؿ بحيث يككف لكؿ مستخدـ ممؼ شخصي ك كذلؾ
في إطار  الاىتماماتمتعددة أخرل تسمح لممستخدميف بتبادؿ القيـ كالأفكار ك النشاطات ك الأحداث ك 

 2."شبكاتيـ الشخصية

ثـ تلبه  Classmates.Comحيث ظير مكقع  1995كؿ ظيكر لممكاقع الإجتماعية عاـ أكاف " 
لممستخدميف، كعمى إرساؿ  عتمدت ىذه المكاقع عمى فتح صفحات شخصيةا Six degrres.comمكقع 

 3."رسائؿ لمجمكعة مف الأصدقاء ك لكف تـ إغلبقيا لأنيا لـ تحقؽ العكائد المادية المرجكة منيا 

                                                      

، 2016استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العالـ العربي، مجمة الإذاعات العربية، د.ـ، د.ع،  ، تطكرنيى بمعيد - 1
 .10ص
شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأم العاـ لدل طمبة  عبد الكريـ عمي الدبيسي، زىير ياسيف الطاىات، دكر - 2

 .70، ص2013، 1، العدد40الجامعات الأردنية، مجمة العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، مجمد
 .32، ص 2017التكزيع، الرياض، علبـ الرقمي، دار المجدد لمنشر ك الإ ،فيد بف عبد العزيز الغفيمي - 3
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 جتماعية كما نعرفيا اليكـ عندما ظير مكقعالميلبد الفعمي لمشبكات الإ 2002 كشيد عاـ" 
(Frendster في كاليفكرنيا مف قبؿ )Jonathan abrams كـ المكقع عمى دائرة الأصدقاء ، كيقكـ مفي  
جتماعي خلبؿ المجتمعات الافتراضية، كسمي بالأصدقاء دة للؤفراد عمى شبكات التكاصؿ الإالتقنية المتعدك 

بسبب دكائر العرض مف صكر كممفات الأصدقاء ك الأفراد ك يستخدـ عمى نطاؽ كاسع في آسيا، كىك متاح 
 1."بانية ك الككرية ك الإسبانية( ك فيو رابط لممستخدـ لاختيار المغةبعدة لغات )الانجميزية ك الصينية ك اليا

    ظير مكقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف غكغؿ ك ىك مكقع  2005كمع بداية عاـ " 
May spayce كيعتبر مف أكائؿ أكبر الشبكات الإجتماعية عمى مستكل العالـ كمعو منافسو الأمريكي 

 2007المتكازم مع مام سبيس حتى قاـ فيسبكؾ في عاـ  الانتشاربدأ أيضا في  الشيير فيسبكؾ ك الذم
دل إلى زيادة أعداد مستخدمي فيسبكؾ بشكؿ كبير ك يعتقد أيف التطبيقات لممطكريف ك ىذا ما بإتاحة تكك 

  2" مميكف مستخدـ عمى مستكل العالـ 115أف عددىـ حاليا يتجاكز 

" Flikerجتماعية التي تيتـ بالصكر مثؿ مكقع  الفمكر"الإ رت أنكاع أخرل مف الشبكاتكما ظي" 
 3. " 2005فبراير  5"  الذم بدأ في You tubeك نشر مقاطع الفيديك مثؿ " 2004الذم ظير عاـ 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 .33، مرجع سابؽ، ص الرعكد مبارؾ ممدكح الله عبد - 1
 . 111ص  ،2016 عماف، ي، دار الحامد لمنشر ك التكزيع ،الإعلبـ التفاعم ،مصطفي يكسؼ كافي - 2
عمى الأنترنت ك انتشار قيـ العكلمة الثقافية لدل الشباب الجامعي،  الاجتماعيةاستخداـ الشبكات  ،الخامسة رمضاف - 3

جامعة محمد خيضر، ئؿ الإعلبـ كالمجتمع، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، تخصص كسا، غير منشكرة مذكرة ماجستير
 .91، ص2011/2012بسكرة، 
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 مواقع التواصل الاجتماعيأىمية  :ثالثا
تو مف فرص تاحأما لفراد كالمجتمعات، كذلؾ جتماعي أىمية كبيرة لدل الألمكاقع التكاصؿ الإ

في ىذه الأىمية ، كتكمف انتشار ككصكؿ المعمكمة كالاخبار ، كسرعةاصؿ كتبادؿ المعمكمات فيما بينيـلمتك 
 النقاط التالية:

  "ر باتجاىات الشرائح المختمفة حداث التأثيإجتماعي دكرا لا يستياف بو في تمعب مكاقع التكاصؿ الإ
تخداميا فييا، سكاء عمى بالظركؼ كالآليات التي يتـ اسم مجتمع ، كلكف بدرجات متقاربة كمرتبطة أفي 

ك الجماعات ،كتستخدـ جماعات المعارضة مكاقع التكاصؿ ككسيمة ضغط عمى الحككمة أفراد مستكل الأ
 بقصد التأثير عمييا كمف ثـ الاستجابة لمطالبيا.

 ككذلؾ ك افتعاليازمات نع القرار ، كذلؾ مف خلبؿ خمؽ الأليا دكر فعاؿ في التأثير في تكقيت ص ،
عماؿ كنيايتيا المرتقبة كتداعياتيا ، كىذا ما يبرز في آليات سئمة عف الأمف خلبؿ طرح الشبيات كالأ

 عمميا، إذ يتـ تكظيؼ الامكانيات لإجراء التغيير المطمكب.
  تسيـ في تمكيف الشباب مف التعبير عف آرائيـ التي لا يستطيعكف التعبير عنيا صراحة في

 المجتمع
  لى جانب إم مكضكع أرة فرصة الحصكؿ عمى المعمكمة في فرت ىذه المكاقع لفئات كشرائح كثيك

 القدرة عمى البدائؿ ك إبداء الآراء بشأنيا.
  لغة العصر كجزء مف التطكر العقمي كالنفسي كالتقني لمعصر الذم نعيش فيو كبالتالي فإف التعاطي

  الحياة لاستمراربمغة العصر ضركرة 
 عمى ما تنشره مف مكضكعات ك أخبار تيـ  للبطلبعة كاقعة يزكرىا الجميع أصبحت حقيق

 1" الجميكر، كما فتحت آفاؽ أماـ الفرد لمكتابة بكؿ المكضكعات التي تجكؿ بخاطره

 

 

 

                                                      

 ،2019مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نظرة عف قرب، دار غيداء لمنشر كالتكزيع ،عماف ،، محمد الدليمي عثماف - 1
 .138-137ص ص
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 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:رابعا

 خرل كىي:ائص تميزىا عف الكسائؿ الأتتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بعدة خص

  ":شخاص الميتميفشجع المساىمات كردكد الفعؿ مف الأجتماعية تكسائؿ المكاقع الإ المشاركة 
 حيث انيا تطمس الخط الفاصؿ بيف كسائؿ الإعلبـ كالجميكر .

 :الفعؿ جتماعي تقدـ خدمات مفتكحة لردكد ئؿ الإعلبـ عبر مكاقع التكاصؿ الإمعظـ كسا الانفتاح
بؿ نادرا ما  ،كيت كالتعميقات كتبادؿ المعمكماتنيا تشجع التصأ،حيث نشاء كالتعديؿ عمى الصفحات أك الإ
 ستفادة مف المحتكل .ماـ الكصكؿ كالاأية حكاجز أتكجد 
 : جتماعية عف التقميدية مف جتماعي ككسائؿ الإعلبـ  الإحيث تتميز مكاقع التكاصؿ الإ المحادثة
 1 "ؿ مع الحدث أك الخبر أك المعمكمة المعركضةم المشاركة كالتفاعأممحادثة في اتجاىيف ،تاحتيا لإخلبؿ 
  ":جتماعي خاصة لاستخداـ شبكات التكاصؿ الإ لى مياراتإيحتاج العضك  لا سيولة الاستخدام

 جتماعي تكفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكؿ مجتمع .كمعظـ شبكات التكاصؿ الإ
 : بإثراءذ يقكـ كؿ عضك إتفاعمية جتماعي بالالتكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الإيتسـ  التفاعمية 

حداث أأك مكسيقى(،أك ما يتعمؽ بمكطنو ) زياء،أأك  صفحتو الشخصية سكاء ما يتعمؽ بشخصيتو)رياضة،
 ثرية ( التي يرغب في تقديميا لآخريف.ك صكر لمدينتو كبعض المعالـ الأأخرائط  سياسية،
 :ي فعمى الصفحة الرئيسية لشبكة جتماعي مجانالتسجيؿ في شبكات التكاصؿ الإإف  قمة التكمفة

 2الفيسبكؾ مكتكب "مجاني كيبقى مجاني".
  ":كتنعدـ فييا الحدكد الدكلية حيث يستطيع الفرد  كالمكانية، حيث تمغى الحكاجز الجغرافية العالمية

 في الشرؽ التكاصؿ مع الفرد في الغرب دكف أم قيد.
 :مترابطة بعضيا مع  جتماعيةاة عف شبكة نيا عبار أجتماعي بتميز مكاقع التكاصؿ الإت الترابط
خرل أتمؾ المكاقع كالتي تربطؾ بمكاقع كذلؾ عبر الكصلبت كالركابط  التي تكفرىا صفحات  بعض،

 يضا. أجتماعي لمتكاصؿ الإ

                                                      

 .27-26،ص ص2013، دار النفائس لمنشر كالتكزيع ، عماف ،  عيةثكرة الشبكات الاجتما ،خالد غساف يكسؼ المقدادم - 1
 .86-85ص صمرجع سابؽ،  ،ف محمكد ىتيمييحس - 2
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 :قتصاديواما يجعميا حيث تتميز بمجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ كبشكؿ معقد ،  التوفير والاقتصادية 
صحاب أجتماعي ليس حكرا عمى امتلبؾ حيز عمى مكقع التكاصؿ الإ اؿ ، كما أففي الجيد كالكقت كالم

 1" خرلأك حكرا عمى جماعة دكف أمكاؿ الأ

 ىم مواقع التواصل الاجتماعي أخامسا : 

  الفاسبوك .1

 لمامف قبؿ أفراد المجتمع  كثر استخداماىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالأأ مكقع فيسبكؾ أحديعتبر 
دمات سيمت عمييـ عممية التكاصؿ مف خلبؿ إرساؿ رسائؿ عبر خاصية الدردشة ك مشاركة يكفره مف خ

 : يميمنيا ما نذكر عدة تعريفات لمكقع فيسبكؾ كىناؾ المنشكرات أك مف خلبؿ التعميؽ ك الإعجاب. 

صدقاء كيساعدىـ  عمى تبادؿ ف الأيعمؿ عمى تككي جتماعيانو " مكقع تكاصؿ أيعرؼ عمى 
حادثة اك الدردشة الفكرية مكانية الما  كمقاطع الفيديك كالتعميؽ عمييا ك الممفات كالصكر الشخصية المعمكمات ك 

 2مكانية تككيف علبقات في فترة قصيرة  " .إكيسيؿ 

يسبكؾ ة فليو مجانا كتديره شركإجتماعي  يمكف الدخكؿ " مكقع كيب لمتكاصؿ الإبأنويضا أيعرؼ 
شبكات التي تنظميا المدينة اللى إ الانضماـ بإمكانيـ، فالمستخدميف  محدكدة المسؤكلية كممكية خاصة ليا 

  3كالتفاعؿ معيـ " .   فبالآخريجؿ الاتصاؿ أقميـ كذلؾ مف ك الإأك المدرسة أك كجية العمؿ أ

 

 

 

 
                                                      

، مجمة العمكـ القانكنية ك الاجتماعية ، جامعة  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في التركيج السياحي، أحمد حجاج - 1
 .1802ص ، 2022، 1، العدد  7المجمد زياف عاشكر، الجمفة ،

     ،2018ميـ الجامعي، الاسكندرية، ،  دار التعجتماعي العالميةكات التكاصؿ الإبشعلبـ ك الإ ،علبء الديف محمد العفيفي -2
 .163ص 

 .61، ص 2018علبـ الجديد كالمجتمع ، المركز العربي لمنشر كالتكزيع ، مصر ، الإ ،طي يصبالعبيدة  -3
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 مميزاتو:

 :  ما يمي مجمكعة مف المميزات نذكر منيا فيسبكؾ يممؾ

  " ف ينشئ ممفا شخصيا يعرؼ بنفسو أمكقع فعميو الفي الممؼ الشخصي :  مف يريد الاشتراؾ
 مكر مفصمة عميو . أا عمى معمكماتو الشخصية ، صكر ، محتكي
 م فرد مكجكد عمى أف يبحث عف أصديؽ ك  أمضافة إفة صديؽ : كبيا يستطيع المستخدـ ضاإ

 لكتركني . شبكة " الفيسبكؾ "  بكاسطة بريده الإ
 لمناقشة قضية معينة،  الأنترنتلكتركنية عمى إمجمكعة  نشاءإنشاء مجمكعة :  يستطيع المستخدـ إ

صدقاء كلكؿ ميتـ بيذه القضايا المطركحة سرة اك الأ... سكاء عمى مستكل الأ اجتماعيةك أسياسية كانت 
 لمنقاش كالتعميؽ . 

  لأم مستخدـ بحيث لكحة الحائط : كىي عبارة عف مساحة مخصصة بصفحة الممؼ الشخصي
 لى ىذا المستخدـ إؿ الرسائؿ المختمفة رساإتتيح للؤصدقاء 

 جيزة لبكمات كالصكر مف الألتي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الأ: كىي الخاصية االصكر
 كنشرىا.لى المكقع إالشخصية 

  مكانية ابلبغ اصدقائو بمكاف تكاجده اك ما يشعر بو .إالحالة : التي تتيح لممستخدميف 
  1 "علبنات تسكيقية مجانيةإيف نشر تتيح لممستخدمالتي  الافتراضيالسكؽ : كىك المكاف 

كمف خلبؿ ىذه المميزات يمكف القكؿ بأف فيسبكؾ يعد كاحدا مف أبرز كأقكل مكاقع التكاصؿ 
الإجتماعي في العالـ، كقد أثر بشكؿ كبير عمى طريقة التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي في المجتمعات 

 الحديثة.
 
 
 
 
 

                                                      

كمية الدراسات ، غير منشكرةثرىا عمى الاسرة ، مذكرة ماجستير أجتماعي ك اصؿ الإك الت كسائؿ ،دعاء عمر محمد كتانو  -  1
                                                                                                          .                                                                                                                             33، ص  2015جامعة النجاح الكطنية ، فمسطيف ، العميا، 
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 يوتيوب  .2
انتشارا بيف الناس ما يحتكيو مف  كمف أكثرىا جتماعيأىـ مكاقع التكاصؿ الإحد أ يعتبر مكقع يكتيكب

 :العديد مف الخصائص المختمفة ساعدتو عمى  كىناؾ مجمكعة مف التعاريؼ  نذكرىا فيما يمي
نو " مكقع كيب معركؼ متخصص بمشاركة الفيديك يسمح لممستخدميف برفع كمشاىدة أيعرؼ عمى 
بكاسطة ثلبث مكظفيف سابقيف   2004فبراير  14تأسس في  . كقدديك  بشكؿ مجانيكمشاركة مقاطع الفي

في شركة  بام باؿ ىـ تشاد ىيرلي كستيؼ تشيف كجاكد كريـ في مدينة ساف بركنك ، ساف ماثيك  
 1."كاليفكرنيا الكلايات المتحدة الامريكية  

كبر أ الفيديك مف الكيب كىك ثانياىدة  ك مشأكبر مكقع لمعرض كالتحميؿ أنو " أيضا عمى أكيعرؼ 
شرطة الفيديك أك مشاىدة أك عرض أبعد غكغؿ، كيتيح لأم شخص تحميؿ محرؾ بحث في العالـ 

 2."القصيرة
 :مميزاتو

 يتميز اليكتيكب بمجمكعة مف المميزات تتمثؿ فيما يمي : 

  "تركيجية ككؿ ذلؾ ك أفلبـ سكاء كانت تعميمية سمح ىذا المكقع بتحميؿ كتنزيؿ الأعاـ كمجاني ي
 ف يمتزـ المستخدـ بشركط التحميؿ . أجيؿ في المكقع فقط كعمى مجانا مقابؿ التس

 ر محدكدة يتـ مف خلبليا تحميؿ فلبـ ، فالمكقع يكفر مجانا خادما ذا مساحة  غيداعـ لتحميؿ الأ
ما يترؾ درجة حرية فلبـ مف نكع فلب صغيرة الحجـ مألى إغاني كتحكيميا ك الأأنكاع فلبـ مف جميع الأالأ

 حداث المباشرة .لعديد مف الأكبيرة لتحميؿ ا
  مقارنة لغيره مف  فلبـلتحميؿ كتنزيؿ الأ الاستعماؿمف قبؿ العامة فالمكقع سيؿ  اؿستعمالاسيؿ

 دكات داعمة لذلؾ .أالمكاقع كيكفر 
  المكقع مف  ىدة البث حيا كمباشرةعمى كصمة الفيمـ فإنو يعرض مشا الضغطسيؿ المشاىدة فبمجرد
 .lbor playerيمكف الاحتفاظ بو مف خلبؿ برنامج مكسيقي مثؿ  كما
  ك الحدث كمف أف تبحث عف عنكاف الفيمـ ألمكقع يكفر محرؾ خاص بو يمكف مف فا البحث،سيؿ
 مشاىدتو.ثـ 

                                                      

 . 204، ص مرجع سابؽ ،مركل عصاـ صلبح  - 1
 .64عبيدة الصبيطي، مرجع سابؽ، ص - 2
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 :عمى ف يجعؿ مشاىدتو حصرا أيشاىد الفيمـ فالمستخدـ يستطيع  مف سمح بتحديدفالمكقع  الرقابة
 العامة.خاصة مف المشتركيف أك  مجمكعة
 اليكتيكب مجانية ، يعد ابرز كسيمة لمتركيج الافكار في قالب سمعي  فالأفلبـ:  لمتركيج أداة
 1."بصرم
 التويتر :  .3

تكيتر أحد أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الإخبارية عمى الأنترنت ، لما يحتكيو مف  يعتبر مكقع
 :نومختمؼ الأخبار حكؿ العالـ كمف خلبؿ ىذا يمكف تعريفو بأميزات خاصة كسريعة لنقؿ الأحداث ك 

خدمة تدكيف مصغر كىك تدكيف يسمح بعدد محدكد مف بيقكـ  جتماعيةالإ الشبكات مكاقع مف مكقع"  
ىذه التحديثات مباشرة مف  رساؿإرفا  فقط لمرسالة الكاحدة كيمكف اقصى مائة كاربعيف ح دالمداخلبت  بعد

 2رسائؿ" .ك عمى شكؿ أتكيتر 
تحديثات  بإرساؿيقدـ  خدمة تدكيف مصغرة يسمح لممستخدميف  جتماعيا" مكقع  بأنو يضاأكيعرؼ 

حرؼ عبر الرسائؿ القصيرة ك الرسائؿ الفكرية ك  140عف حالتيـ في حد أقصاه  wtbbwtلى إتغريدات  
 3.  البريد الإلكتركني "

 :مميزاتو
 :مف بينيامميزات عديدة ىذا المكقع  يممؾ
 ربعيف حرفاألا تتجاكز مائة ك  شرنا.أبعدد محدكد مف المداخلبت كالتي كما  يسمح ف ىذا المكقع"إ،  

ر التي ك الخبأك الرأم ألى الدخكؿ في الفكرة إبؿ يدفع مستخدميو  ديث المسيب،الح بالثرثرة أككلا يسمح 
 متشعبة.م يسمح بإدخاؿ معمكمات كبيرة ذالتريده مباشرة بعكس مكقع فيسبكؾ 

  عمى حسابؾ يصبح بإمكاف ملبييف  شيءفبمجرد كتابة أم  الأنترنتالسرعة في نشر الخبر عمى
 ما يكتبو كمتابعة معرفة طريقو عف يمكف كبالتالي منو . ستفادةكالاقراءة ما كتب  الأنترنتالمشتركيف في 

 الذم ليـ حضكر عمى المكقع  قتصاديكفكالا السياسيكف

                                                      

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، دار أطمس ، دراسة في استخدامات لكتركني كالمكاطنة البيئيةعلبـ الإالإ ،ربيعة بكزيدم  -1
  .93، ص2021لمنشر كالتكزيع ، القاىرة ،

 .75، ص  2014علبـ الجديد ، دار اسامة لمنشر كالتكزيع . عماف ، الإ ،عمي خميؿ شقرة  -  2
راسات احة الصحراكية ، مجمة الديىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج  لمسأ ، عيسى صكلح ، كماؿ رقيعة - 3

 . 88، ص2020، 01العدد ،04مجمد المحاسبية  كالمالية المتقدمة ،
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  ريؽ رسائؿ التكاصؿ بيف مستخدميو عف طمكانية إيتيح تكيترSMS  صدقائؾ  أحيث يمكف استقباؿ
 اينما كنت كفي أم كقت .

  لى زيارة كؿ إالحاجة  الإخبارية دكفلكتركنية كالمكاقع خبار المدكنات كالصحؼ الإأخر آمتابعة
 حدة.مكقع عمى 

 ي التسكيؽ كالتركيج المنتجات يمكف لتكيتر أف يؤدم  نظرا لميزة السرعة التي يتمتع بيا دكرا كبيرا ف
 1. "خاصة في الدكؿ الصناعية

 : رامغانست  .4
كذلؾ لما يحتكيو مف سمات ميزتو عف باقي ىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أحد أ راـغتطبيؽ انست يعد

 نستغراـ نذكر منيا ما يمي : للب عدة تعريفاتالتطبيقات. ك ىناؾ 

جيزة الحاسب أجيزة المكحية ك مشتركة كالأاليكاتؼ ال نو : " تطبيؽ لتبادؿ الصكر عمىأيعرؼ عمى 
 2الصكر كتحريرىا كتحميميا  لتقاطالي كيتيح ىذا المكقع لممستخدميف الآ

: "خدمة شبكات اجتماعية لمشاركة الصكر كالفيديك ، كيتيح كتابة نص يحتكم  بأنو يضاأيعرؼ 
ضافة إ، البحث تسيؿ عممية حرؼ مع أم منشكر ، كمع كسـ المحتكل بعلبمات تصنيؼ 1200عمى 

لمتابعيف مف انشر المحتكل ، يمكف  عمىرساؿ الرسائؿ كميزة القصص التي تساعد المستخدميف إلخاصية 
جتماعية الرائدة لمشاركة تفي ، كما يعتبر منصة الكسائط الإساعة فقط ثـ يخ 24ليو لمدة إالكصكؿ 
 3الصكر" . 

 

 

 
                                                      

 . 76عمي خميؿ شقرة ، مرجع سابؽ ، ص  -1 
رؤل معاصرة ، دار الكتاب الجامعي، علبـ الجديد تحكلات اتصالية ك الإ ، ـ فاضؿ راضي ، محمد حميد التميميكسا -  2

 158، ص  2017، لبناف
دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  في تنشيط السياحة الداخمية ، مجمة اقتصاديات  ،دكؾ سامي زغباط ، فاتح سر  -  3

 . 227، ص  2022،  01العدد ، 07المجمدالاعماؿ كالتجارة ،
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 خصائصو:

راـ غالتي يتميز بيا مكقع انست الخصائص استخلبص مجمكعة مف كفمف خلبؿ التعريفات السابقة يم
 كىي :

  " امكانية نر كتحميؿ الصكر كمقاطع الفيديك  انستغراـتحميؿ الصكر كمقاطع الفيديك : يتيح مكقع
كمشاركة الاحداث الميمة في حياة المستخدـ عبر تصكير الصكر كنشرىا في المكقع كاضافة مؤثرات 

 . جعؿ تمؾ الصكر جميمة مع امكانية مشاركتيا في مكاقع التكاصؿ الاجتماعية الاخرلصكرية الييا ما ت
  الي يريد المستخدـ اف يرل حالتيـ  للؤشخاصميزة التتبع  انستغراـميزة التتبع : يتيح مكقع

كمنشكراتيـ مف الصكر كالفيديك ، فعندما يريد المستخدـ متابعة شخص عمى المكقع ضركرة مكافقة 
 ـ لأخر حتى يككف ىناؾ تتبع لممعمكمات الخصية بيف الطرفيف .المستخد
  عمى "  الضغطامكانية اعجاب بالصكر أك مقاطع الفيديك عبر  انستغراـالاعجاب : يتيح مكقع

 القمب " المكجكد اسفؿ الصكرة أك مقطع الفيديك .
  التي قاطع الفيديك مكانية التعميؽ لممستخدميف عمى الصكر ، كمإ انستغراـالتعميؽ : يتيح مكقع

تخدـ مف الرد المباشر عمى مكانية الرد عمى التعميؽ التي تمكف المسإتنشر عمى المكقع ، فضلب عف 
 جابة شخص معيف عبر الرد عمى التعميؽ .إقاـ بالتعميؽ كتبادؿ الرأم أك  ىلإالشخص 

 لؾ دقاء ، كذصيجاد الأإعمى مساعدة الاشخاص في  انستغراـصدقاء : يعمؿ مكقع البحث عف الأ
 1. " انستغراـيسبكؾ الذم يمتمككف حساب عمى مكقع صدقاء الفأمف خلبؿ العثكر عمى 

 

 

 

 

 
                                                      

          ،2020لمركز الديمقراطي العربي، برليف، ، التكاصؿ الاجتماعي كالحراؾ الشعبيمكاقع ا ،عبد حمدأميف محمد الأ - 1
 .82- 81ص  ص
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  ان لينكد .5
 تعريفو:

سست سنة عاـ متخصصة في التكاصؿ الميني حكؿ العالـ ، تأ جتماعيةاكبر شبكة أيعرؼ عمى انو: " 
ثرة لمتكاصؿ مع الشركات عماؿ بكفماف كيستخدميا ذك الخبرات في الأعماؿ ىك عمى يد رائد الأ 2002

  1خرل أك مع مف يحثكف عف كظائؼ " .الأ

 :مميزاتو

 كالآتي:كىي لينكد إف مكقع ىناؾ عدة مزايا يقدميا 
  " ضافة إ الاتصالات،المكجكديف في قائمة يستفاد مف شبكة التكاصؿ تعزيز العلبقات مع أكلئؾ

 المتبادؿ.رفة المزيد عنيـ مف خلبؿ الاتصاؿ خريف كمعآشخاص أعمى  استخداميا لمتعرؼذلؾ يمكف ل
 عماليـ كخبراتيـأبراز إذاتية كترتيب ممفيـ الشخصي بغرض يـ الاتر يستطيع المشترككف تحميؿ س. 
  ينصح بيا شخص في قائمة التكاصؿ ك فرص عمؿ أشخاص أيمكف استخداميا لإيجاد كظائؼ أك 
  ث عف مرشحيف محتمميف دييـ كالبحصحاب العمؿ كضع قائمة بالكظائؼ المتكفرة لأيستطيع

 .كمناسبيف لو
  الشركات.استعراض الممفات الشخصية لمديرم التكظيؼ في الباحثكف يستطيع  
 خريف لممساعدة في شخصية كمشاىدة صكر المستخدميف الآيستطيع المستخدمكف اضافة صكرىـ ال

 تحديد اليكية . 
 2. "ى اشعارات بجديد تمؾ الشركاتيستطيع المستخدمكف متابعة شركات مختمفة كالحصكؿ عم 

 

 

 

                                                      

 ،، دار القمـ لمنشر كالتكزيععماؽلى الأإكاصؿ الاجتماعي رحمة كسائؿ الت ،ماجد حساف شمسي باشا باشا،سي حساف شم - 1
 .29ص  ،2020، دمشؽ

 . 124 -123، ص ص  2015التكزيع ، مصر ، علبـ الجديد ، دار الفجر لمنشر ك الإ ،رضا أميف  - 2
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 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي  سادسا:

فراد في كقتنا الحالي سائط الاتصالية التي يستخدميا الأىـ الك أجتماعي مف تعتبر مكاقع التكاصؿ الإ
 خرل كتتمثؿ فيما يمي :جعمتيا تتميز عف بعض الكسائط الأ فيي تقدـ العديد مف الخدمات التي

 " كمف  خلبؿ الممفات الشخصية يمكنؾ التعرؼ مفات الشخصية / الصفحات الشخصية  : الم
ساسية عنو مثؿ : الجنس تاريخ الميلبد ، البمد ،  الاىتمامات ى اسـ الشخص كمعرفة المعمكمات الأعم

لى غيرىا مف المعمكمات  ، يعد الممؼ الشخصي بكابة الدخكؿ لعالـ إ  بالإضافةكالصكرة الشخصية  
شخص  فمف خلبؿ الصفحة الرئيسية  لمممؼ الشخصي يمكنؾ مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا  ، مف ىـ ال

 أصدقاءه ، كماىي الصكر الجديدة التي رفعيا الى غير ذلؾ مف النشاطات . 
  : ذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيفشخاص الكىـ بمثابة  الأالاصدقاء  / العلاقات  ،

ينما تطمؽ مى " صديؽ " عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمة أصدقائؾ بالشبكات الاجتماعية تطمؽ مس
جتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى " اتصاؿ / علبقة " عمى ىذا الشخص بعض  مكاقع الشبكات الإ

 1 ."المضاؼ لقائمتؾ 
  " : سكاء كاف في ،  رساؿ رسالة  مباشرة  لمشخصإمكانية إكتتيح ىو الخاصية  ارسال الرسائل

 ك لـ يكف .أصدقاء لديؾ لأقائمة ا
 لبكمات كرفع نشاء عدد لانيائي مف الأإالشبكات الاجتماعية لمستخدمييا  تتيحلبومات  الصور : أ

 صدقاء  للبطلبع كالتعميؽ عمييا .تاحة مشاركة ىذه الصكر مع الأا  مئات الصكر فييا ك 
  :  نشاء إحيث يمكنؾ ،   نشاء مجمكعة اىتماـإشبكات خاصية  تتيح كثير مف مكاقع  المجموعات

لييا إتماعية لمالؾ مجمكعة  كالمنضميف جاؼ محدكدة كيكفر مكقع لشبكة الإىدأمجمكعة بمسمى معيف ك 
عف  جتماعاتالاكر مصغر كما تتيح خاصية تنسيؽ لبكـ صأبمنتدل حكار مصغر ك  ما تككفشبو أمساحة 

لو كمعرفة عدد الحاضريف مف حداث كدعكة أعضاء تمؾ المجمكعة اك الأ  btbewtطريؽ ما يعرؼ ب 
 عدد غير الحاضريف .

 

                                                      

 .16، ص 2015لتكزيع ، عماف ، كالخدمة الاجتماعية ، دار الراية  لمنشر كاالاصاؿ الجماىيرم  ،سمماف بكر بف كراف -1
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  :  طريقة فعالة حيث تعمؿ حاليا يسبكؾ ،  كاستخدميا تجارية بابتدعت ىذه الفكرة الفالصفحات
ك الفعاليات تكجيو صفحاتيـ أالمنتجات التجارية  لأصحابعلبنية مكجية تتيح إنشاء حملبت إعمى 

  فقرة يتـ الكصكؿ ليا باستقطاع  مبمغ عف كؿ  يسبكؾكيقكـ الف ظيارىا لفئة يحددكنيا مف المستخدميف ا  ك 
يتـ فييا كضع نشاء صفحة إعلبف، تقكـ فكرة الصفحات عمى ؿ  ام مستخدـ  قاـ بالنقر عمى الإمف قب

فحات عف ك الحدث كيقكـ المستخدميف بعد ذلؾ  بتصفح تمؾ الصأك الشخصية أمعمكمات عف المنتج 
 1. "لى ممفيـ الشخصيإ بإضافتياف كجدكا اىتماما بتمؾ الصفحة يقكـ إطريؽ تقسيمات محدكدة ثـ 

 جتماعي كالتي تتمثؿ فيما يمي : خرل تقدميا مكاقع التكاصؿ الإأكىناؾ خدمات  

 ك المحادثة الفكريةألكتركني كانية التكاصؿ عف طريؽ البريد الإم" إ  . 
 فتكح .ك بشكؿ مأاركة الممفات لممستخدميف معينيف تتيح خدمة مش 
 خركف .نة تسمى  كي يراىا المستخدمكف الآتقدـ خدمة ترؾ رسالة معي 
 مجمكعات.نشاء إك أدـ ترؾ لمحة مف نفسو كاىتماماتو يمكف لأم مستخ  
 م نكع مف اىتماـ تريد .أانية  التكاصؿ مع عدة اشخاص حسب مكإ 
 2. "خريف مع الآاستدعت الحاجة كالتكاصؿ مكانية تحديد المكقع الجغرافي كتبديمو كمما إ 

باختصار يمكف القكؿ بأف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تكفر العديد مف الميزات كالخدمات التي تساىـ 
في تعزيز التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات بيف المستخدميف، كتعتبر الممفات كالصفحات الشخصية كاجية 

ث يمكف لممستخدميف مشاركة معمكمات لمتعارؼ كتبادؿ الأفكار ك المعارؼ بيف الأفراد كالتفاعؿ معيـ، حي
كبيانات شخصية كصكر كتفاصيؿ حياتيـ، إضافة إلى إمكانية إضافة الأصدقاء ك إنشاء كمشاركة 
الألبكمات الشخصية لعرض الصكر كالفيديكىات مع الأصدقاء، كما يمكف استغلبؿ ىذه المكاقع لأغراض 

ت كالأفراد مف أجؿ التركيج لممنتجات أك لمنشاطات إدارية حيث يتـ استخداميا مف قبؿ الشركات ك المنظما
أك الأحداث التي ينظمكنيا كبالتالي فإف ىذه المكاقع تعتبر منصة شاممة لمتكاصؿ كالتفاعؿ الإجتماعي عبر 

 الأنترنت.
                                                      

لكتركني كالفضائي ، دار الحامد لمنشر علبـ الإلى كسائؿ الإإمدخؿ   ،كسؼ كاخركف رضكاف مفمح العمي ، مصطفى ي - 1
 .208-207، ص  2016كالتكزيع ، عماف ، 

الب الجامعي ، مجمة جتماعي لدل الطاصؿ الإمف استخداـ شبكات التك شباعات المحققة الإ ،عيشة عمة ، نكرم الكد  - 2
 .  176، ص  2016،  6العدد د.ـ، رغنكميا  ، الكقاية  كالأ
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 سابعا: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي
 :تكجد عدة استخدامات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي نذكر منيا ما يمي

  ":تكيتر، فيسبكؾ، لأسباب فالغالب يستخدـ مثلب شبكات مثؿ:"  استخدامات شخصية خالصة
شخصية خاصة بالفرد ، ليككف عمى اتصاؿ بأصدقائو مثلب، كما أنو يشارؾ الناس مف خلبؿ اىتماماتو ك 

 آرائو الخاصة
 :المنصات ك في لكتركنية" يطمؽ عميو اصطلبحا " التجارة الإ كىك ما استخدامات تجارية

الإجتماعية تؤمف لؾ البقاء عمى اتصاؿ مع العملبء، كتسكيؽ المنتجات، حيث أف ىذه الشبكات تمثؿ أكبر 
 سكؽ تجارم عالمي 

 :عف طرؽ تكسيع التجارة، كعقد الصفقات ك التكاصؿ مع شركاء آخريف  استخدامات مينية شبكية
 يرغبكف بالانضماـ لنفس مجاؿ العمؿ الذم يزاكلو الشخص.

 عف طرؽ نشر الأخبار كبث الحكارات ك مكاكبة التغيرات الطارئة عمى تخدامات إعلامية: اس
مستكل العالـ لحظة بمحظة ك الاستخدامات الإعلبمية تكاد تككف ليا السيطرة نظرا لأنيا محؿ اىتماـ جؿ 

حدث يقع في الناس، كما مف أحد إلا ك ييتـ بالأحداث التي تمر بو اك بمنطقتو أك بالعالـ حيث اف أم 
 مكاف ما مف العالـ يؤثر بطريقة أك بأخرل في مناطؽ أخرل مف العالـ.

 :ك قد أصبح الترفيو سمة عصرنا الحالي ، خاصة أف الترفيو أصبح صناعة  استخدامات ترفييية
ضخمة ترد المميارات، مما جعؿ الناس يتسابقكف لمتابعة أحدث المنتجات الترفييية، كبالطبع فيذه 

ات الترفييية تعتبر مف أبرز استخدامات الإعلبـ الجديد الذم يعد في جانب منو ترفيييا بلب الاستخدام
 1منازع."

 

 

 

 

                                                      

 .95-94، ص2014عمي عبد الفتاح ، الإعلبـ الاجتماعي، دار اليازكرم العممية، عماف،  - 1
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 ثامنا: إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي:
 الإيجابيات: - أ

 تتمثؿ إيجابيات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في:
  " كف سبب التكاصؿ مع أشخاص مثقفيفالتفكير الإبداعي كبأنماط كطرؽ مختمفة كقد يكتحفز عمى 
 . تعمؽ مفيكـ المشاركة كذلؾ بتبادؿ المعمكمات مع الآخريف 
 )1"تكفر فرصة التعمـ ب)الرمزيات( ك)المحسكسات. 
 .إلغاء حاجز الزماف كمف ثـ سرعة التأثير " 
  التشجيع عمى إبداء الرأم دكف خكؼ أك عقاب أك تسمط، كىذا مف أكبر المحفزات عمى الإبداع

 الاجتياد كالتجديد)بمعانييا الكاسعة الشاممة(.ك 
  تفعيؿ" آلية الضبط الاجتماعي " فأم انحراؼ في الرأم أك خمؿ في الرؤية أك التقصير في الفعؿ

 يشير إلى ىذه الصفحات الإلكتركنية سيجد مف يقكمو كيرشده.
 ير ، تفعيؿ آلية إلغاء إمكانية تكميـ الأفكاه كمف ثـ تحقيؽ مناخ الحرية )خاصة حرية التعب

 2الشكرل)بكجو لكجو( ".

 

 

 

 

 

 

                                                      

الاجتماعي لدل طمبة الجمفة الثانية مف التعميـ الاساسي في  استخداـ كسائؿ التكاصؿ، الصكافي الله عبد بف الحكيـ عبد - 1
كمية العمكـ  غير منشكرة، جامعة نزكل، ماجستير رسالة، محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة عماف كعلبقتو ببعض المتغيرات

 .30، ص 2014/2015كالادب، عماف ،
دار  ،-رؤية تحميمية–لشبكات الاجتماعية كالقيـ ابف حسف العرشي، سممى بنت عبد الرحماف محمد الدسكرم ، جبريؿ  - 2

 .64ص، 2015زيع، عماف ،كالتك المنيجية لمنشر 
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 السمبيات: - ب
رغـ ما تتميز بو مكاقع التكاصؿ الإجتماعي مف خصائص كأىمية كبيرة في حياة الأفراد إلا أف ليا سمبيات 

 كثيرة مف أىميا:
  غياب المسؤكلية الإجتماعية كالضبط الإجتماعي المذاف يعداف مف أىـ مقكمات السمكؾ "

 الإجتماعي.
 .نشر الإشاعات كالمبالغة في نقؿ الأحداث 
 .ضاعة ىكيتيا  ظيكر لغة جديدة بيف الشباب مف شأنيا أف تضعؼ لغتنا العربية كا 
 "1إضاعة الكقت في التنقؿ بيف الصفحات كالممفات دكف فائدة. 
  مكانية استخداميا ككسيمة للببتزاز  " الاطلبع عمى خصكصيات الأشخاص كا 
  الاختراؽانعداـ الخصكصية كسيكلة 
  إمكانية المراقبة كالحجب 
  "2إمكانية تزييؼ المحتكل 

  

                                                      

، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، نسانيالإجتماعي كالسمكؾ الإ مكاقع التكاصؿ ،عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر - 1
 .76، ص2015عماف،

تكاصؿ الإجتماعي في التركيج لمسياحة الدينية في الجزائر، يكسؼ بك كدركف، سميـ مجمخ كآخركف، دكر شبكات ال  - 2
 .7-6، ص ص 2019، 1، العدد9مجمة الإبداع، المجمد
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 خلاصة الفصل:

نستنتج مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف مكاقع الإجتماعي مف أىـ الكسائؿ  لنقؿ كتبادؿ المعمكمات بيف 
 مختمؼ أفراد المجتمع حيث أتاحت ىذه المكاقع العديد مف الخدمات في مختمؼ المياديف  مف بينيا السياحة 
كما أنيا تتمتع بالعديد مف المزايا كسرعة الكصكؿ إلى المعمكمات إضافة الى ميزة التفاعمية حيت تتيح  

 للؤفراد التفاعؿ فيما بينيا  بكاسطة خاصية التعميؽ  كالنشر كالإعجاب . 
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 مفيكـ السياحة كالسائح أولا:

 التطكر التاريخي لمسياحة :ثانيا

 أىمية السياحةثالثا: 

 كاع السياحةأنرابعا: 

 مقكمات الجذب السياحيا: خامس

 السياحة الإلكتركنيةسادسا: 

 يج السياحيالترك سابعا: 

 علبقة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالتركيج السياحي ثامنا:

 خلاصة الفصل
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 تمييد

عالـ ،إذ تساىـ ىذه السياحة  ك التركيج السياحي أحد أىـ الصناعات الضخمة ك المتنامية في ال تعد
الأخيرة  في رفع المستكل الاقتصادم لمختمؼ الدكؿ ،كيمكف  قياس نجاح قطاع السياحة مف  خلبؿ ما يتـ 
تحقيقو مف إيرادات عف طريؽ جذب الزكار كيتـ ذلؾ باستخداـ العديد مف الكسائؿ التركيجية مف بينيا مكاقع 

استخداميا لمتركيج لمكجيات السياحية ك لمختمؼ   التكاصؿ الإجتماعي ك التكنكلكجيا الحديثة ، يتـ
الفعاليات كالأنشطة المتعمقة بالسياحة ،ككذلؾ لتكفير تجارب سياحية مميزة كجذابة لزكار، ك في  ىذا 
الفصؿ سنقكـ بعرض مجمكعة مف العناصر التي تشمؿ عمى مفيكـ السياحة كتطكرىا كأىميتيا ك أنكاعيا 

لكتركنية كالتركيج السياحي ،ثـ قمنا بإبراز العلبقة بيف مكاقع التكاصؿ  إضافة إلى مفيكـ السياحة الإ
 الإجتماعي ك التركيج السياحي .
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 السياحة و السائح مفيوماولا : 

 السياحة: مفيوم .1

فراد ىذا كقد ممكو مف أىمية بالنسبة لمدكؿ كالأىـ المجالات في كقتنا الحالي لما تأحدل أتعد السياحة 
 :عريفات لمسياحة نذكر منيا ما يميالعديد مف التقدمت 

لى إف ك مف زماف لى مكاإنساف مف مكاف نيا :" ىي عبارة عف تجكاؿ الإأتعرؼ السياحة عمى    
ف لا تقؿ  ألمية أك الانتقاؿ في البمد نفسو  أم سياحة داخمية لمدة يجب  عتبر سياحة عات يخر كىآزماف 
 1ك رياضية أك اجتماعية  أك أعماؿ " .أفية أك دينية قد تككف لأغراض ثقاساعة  24مف 

" مجمكعة العلبقات كالخدمات التي تنشأ عف إقامة شخص  أجنبي أك سفرة  بأنيا يضاأتعرؼ  ك 
                                                           2بصفة مؤقتة في مكاف ما". 

العلبقات المتبادلة التي تنشأ بيف الشخص الذم يكجد  عمى أنيا : " مجمكعة مفيا كما تـ تعريف 
 3بصفة مؤقتة في مكاف ما كالمقيميف  في ىذا المكاف  بصفة دائمة ". 

ظاىرة مف أف السياحة بمفيكميا الحديث ىي "" ػ :Jobert feulerلماني الأيرل كفي تعريؼ آخر  
 نساف،الإيير المحيط الذم يعيش فيو كتغ الحصكؿ عمى الاستجماـ ساس منياكالأظكاىر العصر الحديث 

 4الطبيعة".الكعي الثقافي المنبثؽ لتذكؽ جماؿ الطبيعة كالاستمتاع بجماؿ 

 

 

                                                      

  .24ص  ،2007 عماف، المعرفة،دار كنكز   السياحة،صناعة  مقابمة،حمد محمكد أ - 1
  . 16، ص  2008ر  ، مصر ،قتصاد السياحي ، دار الكفاء لدنيا لمطباعة كالنشعمـ الا،علبـ  ميعحمد عبد السأ - 2
، غير منشكرة ماجستيررسالة ، تكظيؼ الاعلبـ الرقمي في التركيج  لمسياحة الاثرية ،محاسف فقير ، عيسى عثماف  - 3

 . 72، ص  2018، جامعة افريقيا العالمية ، السكداف
 شماؿ افريقيا، مة اقتصاديات، مجعمى جذب السياح  حالة الجزائر ثير مكاقع التكاص الاجتماعيأت، عمي دحماني - 4

 .  273، ص 2018،  18العدد  ،14المجمد
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مف خلبؿ ىذه التعريفات يمكف القكؿ بأف السياحة ىي نشاط يشمؿ تنقؿ الأفراد مف مكاف إلى آخر 
ف العلبقات ك الخدمات التي بصفة مؤقتة سكاء كاف داخؿ البمد نفسو أك خارجو ، كىي تشمؿ مجمكعة م

تنتج بيف الأفراد المسافريف ك المقيميف في المكاف الذم يقكمكف بزيارتو كما أنيا تيدؼ إلى الاستجماـ ك 
 الاستمتاع بجماؿ الطبيعة الخلببة إضافة إلى التعرؼ عمى ثقافات جديدة .

  السائح: مفيوم .2

سباب أقؿ بحيث ساعة عمى الأ 24م يزكره البمد الذيعرؼ السائح انو :" كؿ زائر مكقت يقيـ في 
 1الزيارة السفر  تككف مف أجؿ : الترفيو ، الراحة، الصحة  قضاء العطمة" .

ف ييدؼ أ الأصمي دكفم يقيـ برغبتو خارج مكاف سكنو " ىك ذلؾ الشخص الذنو:أيضا عمى أيعرؼ 
 2خر ".آمكاف  كفرىا فيمكالا أف يصرؼ أكعميو  اقتصاديوى مكتسبات لإ

  يمي:نكاع السائح فيما أتكمف   السائح:نواع أ

  ":ساعة لغرض الترفيو أك لأغراض  24ىـ الزائريف لبمد ما أك مدينة ما لأكثر مف  المسافركف
  جتماعات.كالاصحية أك دينية أك ثقافية أك ظركؼ اجتماعية أك للؤعماؿ كالمؤتمرات 

 الدكلة المضيفة ، أك في حالة  الذيف  قؿ فيئؾ اليف يمضكف ليمة كاحدة عمى الأالزائركف : أكل
 يقكمكف برحلبت داخمية .

 :تقسيـ  يخضعكف ضمفساعة كىـ لا  24ىـ الزائركف لمنطقة ما لمدة أقؿ مف  المتنزىكف
 السائحيف.

  أك الاستقرار كالسكف في بمد  لى البلبد بقصد التكطف كالأجنبييف السياسييفإالكافدكف :ىـ الكافدكف
 يف يرغبكف في الحصكؿ عمى إقامة دائمة .ك الاشخاص الذأما 

  

                                                      

 قتصادالإاعة السياحية كدكرىا في تطكير لية لتفعيؿ الصنآالخدمات السياحية ك ،ئشة مكزاكم ، عبد القادر مكزاكم عا - 1
 .85، ص  2019،  03، العدد02مجمد مجمة الإقتصاد الدكلي ك العكلمة، ،الكطني

 .19، ص 2016منشر كالتكزيع ، عماف ، مبادئ السياحة الحديثة ، دار المعتز ل ،نير عبكم زيد م  - 2
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 :ىي الطاقة البشرية التي تستكعبيا الدكلة المضيفة صاحبة المعالـ السياحية كفقا  السائحكف
 1" سائح.لمتطمبات كؿ 

 التطور التاريخي لمسياحة : ثانيا

سبابيا أكانت بسيطة كبدائية في مظاىرىا ك السفر منذ القدـ فقد ك لقد عرفت ظاىرة السياحة " 
سسو كمبادئو خاصة بعد أصبحت اليكـ نشاطا لو أتطكرت ىذه الظاىرة البسيطة حتى  ىدافيا ككسائميا ،ثـأك 

التكنكلكجي في مجاؿ النقؿ كالاتصالات كارتفاع الدخكؿ كتحسيف ظركؼ العمؿ ك ارتفاع مستكل التطكر 
حركة كالتنقؿ ،قد يقكـ بو نساف تتعمؽ باللئلة الطبيعية الميمة طنشحد الأأالثقافة ،فالسياحة تعد التعميـ ك 
ك أك قضاء كقت الفراغ أخر بغرض الترفيو آلى إفراد كيتـ الانتقاؿ مف مكاف ك مجمكعة مف الأأالفرد 

 كقد مر تطكر السياحة بمراحؿ عدة كىي: 2"، سباب دينية.....الخك لأأكالميرجانات حضكر المؤتمرات 

 السياحة في العصور القديمة: .1

كمف كتنتيي بسقكط الدكلة الركمانية  لؼ الخامسة قبؿ الميلبدة بلبد الرافديف كالفراعنة في الأأمف نشتبدا " 
 خصائص ىذه المرحمة:

  الحضارة  كافديف كالحضارة الفرعكنية في مصر دكلة بلبد الر  مثؿ:ظيكر الحككمات كالدكؿ
 الركمانية 

 ماف لمناس كبالتالي حرية الحركة.ظيكر الجيكش ىيأ الأ 
 كتطكر كسائؿ النقؿ كالمكاصلبت كخاصة السفف لى ظيكر العمكـ إضافة إنظمة كالقكانيف ظيكر الأ

 الشراعية.
  الفردية.ظيكر النقكد كالمعاملبت كالتبادؿ التجارم كبالتالي ظيكر الممكية 
 دياف كالمعتقدات.ظيكر الأ 

                                                      

‌.47 -45، ص ص  2017، بغداد ،   ، دار الكتب كالكثائؽ العراقيةإدارة ككالات السياحة كالسفر ،ك سمير خميؿ شمط  - 1
الدينية في العراؽ، جامعة ذم قار العراؽ، مجمة  ، أىمية الثقافة السياحية في تنمية السياحةعجيؿ الكريـ كاظـعبد  - 2

 .97-96، ص ص 2019، 1، العدد6الباحث لمدراسات الأكاديمية ، المجمد
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قط بؿ بقكانيف يف الطبيعة فلى ظيكر ظاىرة السياحة التي لـ تعد ظاىرة محككمة بقكانإدل أ كؿ ذلؾ
 1."لى ظيكر حدكد الدكؿ ك ما ليا مف قكانيف بحيث فرض عمى السائح احترامياإضافة إكتشريعات الدكلة  

 كتتمثؿ دكافع ىذه المرحمة فيما يمي:

  "التخصص كتقسيـ  أيكر التجارة نتيجة تطكر مبدكىذا بعد ظ :دافع مادي يسمى الدافع التجاري
 ى عممية انتقاؿ التجار مما اعتبر عامؿ ميـ لتطكر حركة السفرلإدل أالعمؿ مما 

 دياف كتـ بناء نبياء كالأالمعتقدات الدينية نتيجة ظيكر الأ: حيث تطكرت كتبمكرت بعض ديني دافع
ثناء أماكف المقدسة  كخاصة مقياـ برحلبت لزيارة  الأالمعابد كالعتبات المقدٌسة حيث ظير دافع لدل الناس ل

 سفار بيف الناس.لى تطكر حركة الأإدل أالدينية  مما  المناسبات
 جؿ ارضاء تطمعاتيـ أجؿ الحاجة  كلكف مف أناس بالسفر ليس  مف لقياـ ا :دافع حب الاستطلاع

يخ ظؿ عدد خرل، كعمى مدل عصكر التار لعادات كالتقاليد  عند الشعكب الأك لمتعرؼ عمى اأكللبستطلبع 
 المؤلؼ الاغريقي(. ىيركدكتىـ الرحالة ىنا)أالسفر لـ تكف ملبئمة ك ف ظركؼ ىؤلاء الرحالة محدكد لأ

 مف كؿ مف سافر بدافع المتعة كالاستجماـ خاصة في الفترة مف ز أاعتبر الركماف  :دافع المتعة
 نشاء الطرؽ الصالحة لسير العربة،إيدؼ المتعة ىـ عكامؿ تطكر السفر بأالامبراطكرية الركمانية ،كمف 

 خرل.عض العكامؿ ك الخدمات الأمف ،كبعامؿ الأ
 عرؼ الركماف المزايا العلبجية لبعض العيكف المعدنية المكجكدة في المدف التي دافع العلاج :

لى الدكافع إفة ضابالإ جؿ الاستشفاء،ألييا مف إلبت برحمياه المعدنية حيث كانكا يقكمكف تتكافر فييا ال
 2ل".خر ألى إقة نانيكف، كدافع اليجرة مف منطعند اليك الرياضية 

مف الملبحظ أف السياحة خلبؿ العصكر القديمة لـ تقتصر عمى دافع كاحد بؿ كانت مرتبطة بعدة 
دكفع كالتجارة ك الديف كالدراسة كالاستجماـ ك الاستكشاؼ كتعد ىذه الفترة بداية تطكر السياحة التي نعرفيا 

 في كقتنا الحالي.

 

 

                                                      

 .13 -12،ص ص 2001مبادئ السياحة ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف،  ،الظاىر، سراب الياسنعيـ   -1 
 .4-3مرجع سابؽ، ص ص ،زىير بكعكريؼ -2
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 السياحة في العصور الوسطى: .2
عداد المسافريف نسبيا ، أظيكر كسائؿ النقؿ كتطكرىا فزادت حركة تنقؿ البشر كذلؾ مع  حيث زادت" 

كدخمت الطبقات الكسطى ضمف المسافريف كما ظير الكسطاء لتنظيـ الرحلبت كبدء ظيكر شركات 
 1. " السياحة
لى الحج إ اك نشر الديف المسيحي ك التكجو ككاف  اتجاه السفر ك السياحة في ىذه العصكر لمتجارة "

عية ، ككاف المسيحيكف في جتماؿ الخيرية لتخدـ كافة الطبقات الإرحلبت ، دراسة ،كانتشرت شبكة مف النز 
 13كاخر القرف أ لمسفر كفيرغـ دافعيـ الديني  ،ك استجماـ عيةجتماالى القدس يقكمكف بجكلات إطريقيـ 
في الصيف  نظاـ طرقي جديد منذ  أسيا، كنشآبا ك ك كر أ( الطرؽ بيف 1323-1254")اركك بكلكماكتشؼ "

( قبؿ الميلبد ،ككاف كتاب ماركك بكلك مصدر معمكمات لمغرب عف الحياة في 1122-1221عصر شك )
 ف السفر مثؿ : مطبكعة رحلبت "جكفخرل عأظيرت كتب  الشرؽ خلبؿ تمؾ الفترة ، كما

كقد تفرد العرب "، 2"ؽ اسيالى جنكب شر إجنبية عديدة عف السفر أالتي طبقت بمغات  1357اندفيؿ"عاـم
كلى لمعظـ فركع السياحة ، سس الأتطكير مبادئ السياحة  ككضعكا الأ في 18ك14بيف القرف في الفترة ما

لمدف الثقافية ك الحضارية كجذبت صبحت مركزا ميما مف مراكز اأمدينة بغداد ك كقد برزت في ىذه الفترة  
نشاء المدرسة المستنصرية مف قبؿ إنحاء العالـ ، كخير مثاؿ أدباء كالعمماء مف جميع لييا المثقفيف كالأإ

لذم ـ( ،كقد انطمؽ الرحالة العرب يجكلكف العالـ ا1227-ق625الخميفة العباسي المستنصر بالله عاـ )
شيرىـ في تمؾ العصكر الرحالة ابف بطكطة ،كابف جبير كغيرىـ. أمف  ،كاف يدكر في فمؾ تمؾ الحضارة

كف برحلبت  لغرض العمـ كالدراسة لكسطى ظيرت فئة مف طمبة العمـ الذيف يقكمكفي نياية العصكر ا
خرل ، كذلؾ التعرؼ عمى تقاليد الشعكب في ىذه ظـ السياسة المكجكدة في الدكؿ الأكالتعرؼ عمى ن

 .3"الدكؿ
 
 

                                                      

، 2011ناؿ شكقي عبد المعطي احمد: مقدمة في الإعلبـ السياحي ، دار الكفاء لمنشر كالتكزيع، الاسكندرية، عدلي، معصمت  -1
 .13ص

 .29، ص2016، فمسفة اقتصاد السياحة ك السفر ، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع ،عماف ، كافي يكسؼ مصطفى -2
لعراؽ ك دكرىا في تحقيؽ التنمية الشاممة ، مجمة الدراسات أحمد عثماف محمد، استراتيجية صناعة  السياحة في ا -3

 .325-324، ص ص  2021، 3،العدد3المستدامة ،المجمد
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كبالتالي فإف السياحة في العصكر الكسطى شيدت تطكرا ممحكظا، حيث ظيرت كسائؿ نقؿ جديدة 
عممية السفر كىذا ما ساىـ في زيادة عدد المسافريف، كما أف دكافع كأىداؼ السياحة في ىذه الفترة سيمت 

كانت متنكعة ) تجارة، الحج، زيارة الأماكف المقدسة، نشر الديف المسيحي، التعمـ، اكتشاؼ ثقافات 
، كظيكر رحالة عرب جديدة...(، بالإضافة إلى شيكدىا عمى اكتشاؼ طرؽ جديدة بيف قارتي أكركبا كآسيا

 قامكا بتكثيؽ رحلبتيـ السياحة مثؿ الرحالة الشيير ابف بطكطة.
 السياحة في عصر النيضة: .3

لى مكاقع إزيادة الخبرة كالمعرفة في السفر تدفعيـ الرغبة في  17ك14المسافركف بيف القرف  أبد" 
كلى شكؿ الأ إليزابيثقرت أيطانيا تطلبع كالتغيرات ، ففي بر لى بمداف بعيدة بيدؼ الاسا  ثرية  ك أتاريخية ك 

قامت في بريطانيا منح أكسفكرد ككامبردج ،كما ألمسياسييف كطلبب الجامعات مثؿ : السفر بعربات الخيؿ
صدار إ أك ثلبث كفتحت الباب لمتخصص كبدأانيا شيادات لمسفر فترتيا سنتيف كنشرت بريط لدراسة السفر،

ادرة ك يزكد بجكاز جديد خاص بكؿ بمد يريد زيارتو، ككاف جكاز سفر لممسافر يؤخذ منو في مركز المغ
افر اليكـ ، لقد عممت عتماد بشكؿ يشبو شيكات المسبطاقات الا بدأتشكؿ مف النقد بحكزة المسافر حيث 

كليذه الرحمة الكبرل  16صبحت تعرؼ باسـ" الرحمة الكبرل " في منتصؼ القرفأك   الإليزابيثيةالرحلبت 
 .1"( مف قبؿ "تكماس نكغنت" 1778السفر لممسافريف نشر في عاـ )صدر في حينو دليؿ 

 السياحة في عصر الثورة الصناعية: .4
تخممت  كقد ت نكاة السياحة  الجماىيرية المكجكدة حاليا،أ( حيث بد1850-1750) كفترتيا ما بيف"

لزراعية ك الريؼ لمعمؿ راضي اىامة مثؿ :ىجرة العماؿ مف الأ عيةجتماكا اقتصاديوالفترة المذككرة متغيرات 
 جتماعيةاكجدت الثكرة الصناعية  طبقة أش في الحياة الحضرية، كما في المؤسسات الصناعية ك العي

جؿ الاستجماـ ، كما انتشر نمط ألة فازداد الطمب عمى السفر مف ، كازداد كقت الفراغ باستخداـ الآكسطى
العماؿ يحصمكف عمى  أبد 19بية ، كمع نياية القرف الشعالسياحة اليكـ  كرحلبت التركيح عف النفس النزىة 

 .2"جازة سنكية ليقضكا عطمتيـ في المدف ك المناطؽ المتكسطةإ
 

 
                                                      

، 2009مصطفى يكسؼ كافي، صناعة السياحة ك الأمف السياحي، مؤسسة ارسلبف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، سكريا، -1
 .34ص

 .46، ص 2014لسياحة ، مكتبة المجتمع لمنشر كالتكزيع ،عماف، حمزة درادكو ، مركاف أبك رحمو كآخركف ، مبادئ ا -2



 السياحة والترويج السياحي                         الفصل الثالث:                       

70 
 

 السياحة في العصر الحديث: .5
العالمية الثانية عاـ ىذا العصر مع انتياء الحرب  أضا)عصر السياحة الجماعية ( كيبدأيكيسمى "
 كحتى الكقت الحاضر. 1945

صبحت الطبقة العاممة مف أنياء ك غتصار السفر كالسياحة عمى طبقة الأر بعدـ اقيتسـ ىذا العص
جيزة السياحية  في مختمؼ البمداف صبحت الأأتشكؿ الغالبية مف بيف السياح  ك ذكم الدخكؿ المحدكدة  

ف كبر مصبحت تشكؿ الجزء الأأك  ،نيا طبقة غير محدكدة العددلييا لأإباستقطاب الطبقة العاممة تيتـ 
 .1 "الطمب السياحي المحمي كالعالمي 

ك بالتالي فإف السياحة في ىذا العصر عرفت تطكرا كبيرا حيث شيدت تكسعا في قاعدة السياح 
إضافة إلى تنكع الكجيات السياحية التي يقصدكنيا ، كتزايد الاىتمامات السياحية حيث أصبح الناس 

 تيـ .يبحثكف عف تجارب سياحية  فريدة كمتنكعة خلبؿ رحلب

 ىمية السياحة:أ: ثالثا

ى السياحة بأىمية كبيرة في مختمؼ دكؿ العالـ ىذا لما تممكو مف مميزات كخصائص تساىـ في ظتح
 تطكر البمداف في مختمؼ مجالات الحياة. كيمكف إيجاز ىذه الأىمية فيما يمي:

 الأىمية الاقتصادية: - أ
  "رجية لمعالـ فيي تحتؿ مكانة ميمة في في التجارة الخا السياحة كحدىا ثالث أعظـ بند تمثؿ

التجارة الدكلية خاصة بعد الزيادة الكبيرة لحركة السياحة بعد الحرب العالمية الثانية مما جعميا تنمك بشكؿ 
 .العالمية"أكبر مف النمك في الصادرات 

 "  لسياحة لصناعة ا قتصاديةالامحمي كالعالمي، كتعكد الأىمية ال قتصادالاتساىـ السياحة في دعـ
 عممة صعبة كرؤكس أمكاؿ. إلى ما تجذبو لمبمد مف

 ستفادة مف الخدمات التالية: مد كتحدث ىذه الزيادة مف خلبؿ الازيادة الدخؿ القكمي الإجمالي لمب
 الإقامة، الطعاـ، الشراب، البضائع، اليدايا، الكقكد، المشركبات

 2" الةتساعد السياحة في تشغيؿ اليد العاممة ك القضاء عمى البط 
                                                      

، 2010عماف ، تطبيقات عمى الكطف العربي، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،، الجغرافيا السياحية، ابراىيـ خميؿ بظاظك -1
 .34-33ص ص

 .16، ص2008ماف، لمنشر كالتكزيع، ع قتصاد السياحي، دار الرايةالإ ،زيد منير سميماف - 2
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 الأىمية الإجتماعية: - ب
  ".العمؿ عمى رفع المستكل المعيشي لممجتمعات ك الشعكب ك تحسيف نمط حياتيـ 
 .يجاد تسييلبت ترفييية كثقافية لخدمات المكاطنيف إلى جانب الزائريف  العمؿ عمى خمؽ كا 
 المساعدة عمى تطكير أماكف الخدمات العامة بدكلة المقصد السياحي 
 1".مستكل الكعي بالتنمية السياحية لدل فئات كاسعة مف المجتمع المساعدة عمى رفع 
 الأىمية الثقافية: - ت

تمثؿ السياحة كسيمة حضارية اجتماعية لنقؿ ك تبادؿ الثقافات ك الحضارات بيف شعكب العالـ " 
المختمفة فعف طريقيا يتحقؽ التبادؿ الثقافي بيف الدكؿ السياحية ك بعضيا البعض حيث تتنقؿ المغات 
كالمعتقدات الفكرية ك الآداب ك الفنكف كمختمؼ ألكاف الثقافة عف طريؽ الحركة السياحية الكفد إلييا فتؤثر 
فييا ثقافيا ك تتأثر ىي أيضا بما في الدكلة السياحية مف ثقافة ك حضارة كبذلؾ يتحقؽ التأثير الثقافي 

 .2"لمسياحة الذم يمثؿ محكرا ىاما مف محاكر التنمية في المجتمع
 الأىمية السياسية: - ث

خلبؿ تسيير الرحلبت العممية ك تتضح الأىمية السياسية في تعامؿ الدكؿ بعضيا مع بعض مف " 
علبقات الدكلية جتماعية ك الزيارات السياحية المتبادلة بينيـ كقد لعبت الحركة السياحية دكرا ميما في الالإ

راعات كالخلبفات الدكلية التي تنشا بيف الدكؿ حد الاتجاىات الحديثة لتقميؿ حدة الصأبحيث أصبحت تمثؿ 
 3" المتنازعة ك المتحاربة فأصبحت السياحة بذلؾ رمزا مف رمكز التآخي ك السلبـ بيف الدكؿ

إذا السياحة أصبحت تعتبر أحد أىـ المحركات الرئيسية لمتنمية الإقتصادية ك الإجتماعية كالثقافية ك 
اـ بيا كبدؿ المزيد مف الجيد لتطكيرىا كالنيكض بيا لأجؿ ضماف السياسية لذلؾ كجب عمى الدكؿ الاىتم

 استدامتيا ك الاستفادة القصكل مف فكائدىا .
 
 

 

                                                      

زىير عدلي، سعدم راضية، مؤشرات السياحة كأداة لتصنيؼ الجزائر تبعا لكضعيا التنافسي مقارنة مع دكلة الإمارات  - 1
 .40، ص2015، 32العربية المتحدة قصد النيكض بالقطاع، مجمة عمكـ الاقتصاد التسيير ك التجارة، د.ـ، العدد

 .29 -28ص ص ،2002لمنشر ك التكزيع ، القاىرة،  لإعلبـ السياحي، دار الفجر، محمد منير حجاب - 2
 .23خالد بف عبد الرحماف آؿ دغيـ: مرجع سابؽ، ص - 3
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 رابعا: أنواع السياحة

 تكجد عدة تصنيفات لمسياحة نذكر منيا ما يمي:
 :السياحة حسب المكان أو المنطقة الجغرافية 

 السياحة الداخمية: .1
لسياحي الذم يتـ مف مكاطني الدكلة لمدنيا المختمفة التي يكجد بيا جذب يمكف تعريفيا بأنيا:" النشاط ا

سياحي كمعالـ سياحية تستحؽ الزيارة، أم أف السياحة الداخمية ىي صناعة تككف داخؿ حدكد الدكلة 
 1كلا تخرج عف نطاقيا"

سيا في داخؿ بمدىـ ك كما تعرؼ أيضا بأنيا:" انتقاؿ الأفراد داخؿ البمد نفسو أم انتقاؿ مكاطني الدكلة نف
مف  ىذا النكع مف السياحة يحتاج إلى خدمات متنكعة كأسعار متنكعة ك تشجيعو لمكاطف البمد، كىذا يعتبر

 :ـ أنكاع السياحة للؤسباب التاليأى
  يمكف أف تنجح السياحة الخارجية بدكف نجاح السياحة الداخمية لأف السياحة الداخمية تبدأ بمكاطني لا

ث ينتقمكف إلى أجزاء مختمفة مف بمدىـ حيث يتعرؼ المكاطنيف عمى الآثار كالأماكف البمد نفسو حي
ا الانتقاؿ إلى احتراـ السكاح الميمة في بمده، كىذا بدكره يككف سفيرا لبمده ك ممثؿ لو كيؤدم ىذ

جانب ك عدـ الحقد عمييـ، لأف مكاطف البمد نفسو سكؼ يتمتع بالخدمات التي يقدميا بمده ك الأ
بيا، كحيث لا تككف حركا عمى الأجانب، فمف الطبيعي يقؿ أك ينتيي كره مكاطف البمد إلى يجر 

  .السكاح الأجانب
 تكزيع الدخؿ بيف مكاطني البمد نفسو ك عدـ تركيزه في منطقة كاحدة  
 القضاء عمى البطالة. 
 2 "تحسيف ك تطكير البنية التحتية  لمبمد نفسو . 

 

 

                                                      

السياحة الصحراكية كأسمكب لترقية السياحة الداخمية في الجزائر دراسة حالة كلاية تمنراست، ، فريد بختي، رضا بيياتي - 1
 . 161، الكادم، ص2العدد ،05المجمد مجمة البحكث الاقتصادية المتقدمة، جامعة حمة لخضر،

 .6، ص2016اف، السياحة في الكطف العربي، دار مجد لمنشر كالتكزيع، عمإبراىيـ العسالي، علبء  - 2
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 السياحة الإقميمية: .2
فر كالتنقؿ بيف دكؿ متجاكرة تككف منطقة سياحية كاحدة مثؿ الدكؿ العربية أك الإفريقية أك ىي الس" 

، تايلبند(، كتتميز السياحة الإقميمية بقمة سنغافكرة، ماليزيا، الفمبيف، إندكنيسيادكؿ جنكب شرؽ آسيا ) 
لى تعدد ك تنكع كسائؿ النقؿ التكمفة الإجمالية لمرحمة نظرا لقصر المسافة التي يقطعيا السائح بالإضافة إ

كلا، يمي ذلؾ التفكير زيارة الدكؿ الأبعد خاصة عند أريف بالاتجاه نحك الدكؿ القريبة المتاحة مما يغرم الكثي
   1.ت "ر الطكيمة أك السياحة بيف القاراكجكد تسييلبت ك مميزات ك مغريات سياحية تشجعيـ عمى الأسفا

 :السياحة الخارجية .3
سياحي الممارس مف قبؿ الأفراد خارج حدكد دكلة مف الدكؿ المجاكرة ك القارات كىي النشاط ال"

المختمفة، كىذا النمط يتطمب تنكع الخدمات السياحية ك تكفر عناصر الجذب السياحي ك البنى التحتية ك 
حركة ىياكؿ الاستقباؿ لزيادة التدفقات السياحية، ك الملبحظ في كقتنا الراىف أخدت الدكؿ في تسييؿ ال

السياحية كذلؾ مف خلبؿ تخفيؼ إجراءات الدخكؿ ك الإجراءات القانكنية لمسياح، كذلؾ نظرا لمفكائد ك 
 .2" مف خلبؿ جذب العممة الصعبة اقتصاداتيـالعكائد المالية ك التي تساىـ في دفع عجمة 

 السياحة حسب اليدف أو الغرض منيا: 

 :السياحة الترفييية

 ا مقكمات التركيح عف نفس الإنسافية ذىاب السائح إلى أماكف تتكفر فييك يقصد بالسياحة الترفيي"
تجديد نشاطو ك حيكيتو كأف يتمكف مف قضاء كقت فراغو أك عطلبتو بطريقة مفيدة، كيعد ىذا النكع مف 
السياحة مف أىـ ك أكثر أنكاع السياحة شيكعا في كافة الدكؿ كيمتاز بأف لو طابع جماىيرم، ككثير مف 

نيف في أكثر دكؿ العالـ يمارسكف ىذا النكع مف السياحة، كىذا النكع مف السياحة مرتبط بأكقات المكاط
الإجازات الصيفية أك إجازة الأعياد الدينية أك المناسبات التي يحصؿ عمييا المكظؼ لذلؾ تسمى سياحة 

 .3" قضاء الإجازات كالترفيو

                                                      

   .47، ص2015، 2مبادئ السياحة، مجمكعة النيؿ العربية، القاىرة، ط ،ماىر عبد الخالؽ السيسي  -1
دراسة ميدانية عمى عينة مف الككالات السياحية في –يط السياحة الجزائرية دكر الإعلبـ السياحي في تنش، مقعاش يكسؼ -2

جامعة الحاج  تخصص إعلبـ سياحي، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، ،غير منشكرة ، أطركحة دكتكراه -الشرؽ الجزائرم
 .106، ص2020/2021لخضر، باتنة، 

 .149ص، 2010المكتب الجامعي الحديث،  ،ميدانيةمشكلبت التسكيؽ السياحي دراسة طو أحمد عبيد،   -3
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كىي السياحة التي يقصد بيا أكقات استمتاع كتسمى السياحة الترفييية أيضا بسياحة الاستجماـ" 
السائح خاصة، كذلؾ مف خلبؿ انتقالو إلى أماكف جذب طبيعية مثؿ مناطؽ البحر الأحمر ،شرـ الشيخ ، 

 .1" الساحؿ الشمالي أم أناه سياحة المناطؽ اليادئة
 :السياحة الثقافية

ك دكؿ متباينة الخصائص مما كىك نمط سياحي ييدؼ إلى التعرؼ عمى ثقافات كحضارات أقاليـ أ"
يعني أنيا سياحة مف أجؿ المتعة الذىنية ك المعرفة، لذلؾ تشتمؿ عمى زيارة المناطؽ التاريخية ك الأثرية، 
كالتي تشمؿ المعابد كالمسارح ك الحصكف كالأسكار كالقصكر ك التماثيؿ، بالإضافة إلى المتاحؼ ك 

ي طاليا كاسبانيا كتركيا كفرنسا كبريطانيا كالصيف الشعبية، المكتبات كتمؾ المكجكدة في مصر كاليكناف كا 
  2." كيمكف أف نضيؼ إلى ما سبؽ المشاركة في الندكات كالمؤتمرات العممية

كفي تعريؼ آخر قيؿ باف السياحة الثقافية ىي:" كؿ نشاط استجماـ يككف الدافع الرئيسي فيو ىك 
راث مثؿ المدف ك المعالـ التاريخية كالحدائؽ كالمباني البحث عف المعرفة كالانفعالات مف خلبؿ اكتشاؼ ت

 3".الدينية أك التراث الركحي مثؿ الحفلبت التقميدية ك التقاليد الكطنية أك المحمية
 :السياحة العلاجية  
بدأت السياحة العلبجية في عصر الركماف حيث اىتمكا بالسفر لأسباب صحية ك علبجية كبناء "

ر ىيركدكت مصر كمقصد لمسياحة العلبجية منذ عيد الإغريؽ كما كصفيا سقراط حمامات الاستشفاء، كذك
  4."بذلؾ

كتعرؼ السياحة العلبجية بأنيا:" انتقاؿ الفرد مف مقر إقامتو الدائـ إلى منطقة أخرل بيد الكقاية أك 
ؿ الشمس، العلبج مف مرض ما ، كقد تككف أسباب شفائو بيئية تعتمد عمى العناصر البيئية الطبيعية مث

 الطبيعية مياه البحار كالبحيرات أك الرماؿ أك الطيف اك العيكف المعدنية كالكبريت ك غير ذلؾ مف المقكمات

                                                      

  .26صأحمد عبد السميع علبـ، مرجع سابؽ،  - 1
 .21، مرجع سابؽ، صعصمت عدلي، مناؿ شكقي أحمد -2 

السياحة الثقافية في الجزائر بيف رىاف التسميع الثقافي كتثميف الصناعة التقميدية  ، بيبيمكفميسكف بعطكش، كمثكـ  - 3
، 2022، 4العدد ،07مجمد ، مجمة العمكـ القانكنية ك الاجتماعية، جامعة باتنة، الجزائر،-ية باتنة أنمكذجاكلا-المحمية

 .436ص
 .34، ص2006السياحة كالفندقة العلبجية، مكتبة بستاف المعرفة، مصر،  ،نبيؿ محمد الشيمي - 4
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ستشفائي، كقد تككف طبية تعتمد عمى المنشآت ك الأجيزة الحديثة ك الخبرة الطبية، ككفقا ليذا لمعلبج الا
  1"ة الكقائية، السياحة الاستشفائية ك السياحة الطبيةالتعريؼ تضـ السياحة العلبجية ثلبثة أنماط ىي السياح

 :السياحة الدينية
تعرؼ بأنيا:" السفر مف دكلة لأخرل اك الانتقاؿ داخؿ حدكد دكلة بعينيا لزيارة الأماكف المقدسة لأنيا 

الـ سياحة تيتـ بالجانب الركحي للئنساف فيي مزيج مف التأمؿ الديني ك الثقافي ، كىي ارض زاخرة بالمع
   2" .الدينية الساحرة لمديانة الإسلبمية ك المسيحية

كما تعرؼ أيضا بأنيا :"ذلؾ التدفؽ المنظـ مف السكاح القادميف مف الداخؿ أك الخارج بيدؼ التعرؼ 
عمى الاماكف الدينية كتاريخيا ك ما تمثمو مف قيـ ركحية ليذا الديف أك المعتقد، فيي سياحة تقميدية تمثؿ 

 .3" ؼ عمى التراث الديني لدكلة مامصدرا لمتعر 
 :السياحة البيئية

منذ مطمع الثمانينات مف القرف العشريف، كىك  ECO-TOURISM ظير مصطمح السياحة البيئية "
مصطمح حديث نسبيا، جاء ليعبر عف نكع جديد مف النشاط السياحي الصديؽ لمبيئة الذم يمارسو الإنساف 

  4".ك الحضارم لمبيئة التي يعيش فيو يمحافظا عمى الميراث الفطرم الطبيع
تعرؼ أيضا بأنيا:" ذلؾ النشاط الترفييي الذم يربط السياحة بالبيئة أم كيفية تكظيؼ البيئة مف 

 الاقتصادمحكلنا لكي تمثؿ نمطا مف انماط السياحة التي يمجأ إلييا الفرد للبستمتاع ، دكف إىماؿ الجانب 
 .5"لمقطاع
 

 
 

                                                      

اكلاتية ك التنمية المستدامة، جامعة حسيبة بف بكعمي، السياحة العلبجية الطبيعية في الجزائر، مجمة المق ،عائشة بف النكم 1
 .149، ص2020، 2العدد ،02مجمد الجزائر،

 .70آمنة أبك حجر، مرجع سابؽ، ص 2
 .103مرجع سابؽ، ص ،عبد الكريـ كاظـ عجيؿ  3
، 2014 أخلبقيات صناعة السياحة ك الضيافة، مكتبة المجمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، ،مصطفي يكسؼ كافي 4

 .200ص
يككلكجية، حكليات جامعة  ،سكسف بكزيدة ، شافية شاكم  5 بيف السياحة ك السياحة البيئية دكافع أخلبقية كحتمية إقتصادية كا 

 .192، ص2018، 1العدد ،05مجمد بشار في العمكـ الإقتصادية، جامعة طاىرم محمد، بشار،



 السياحة والترويج السياحي                         الفصل الثالث:                       

76 
 

 :السياحة الرياضية
إف ىذا النكع مف السياحة يعتبر مف أنكاع السياحة القديمة، كالتي كانت تشمؿ رحلبت الصيد ك في "

الكقت الحاضر يمثؿ ىذا النكع مف السياحة صيد الأسماؾ ، اليخكت ، التجديؼ، رككب الخيؿ، الزكارؽ 
 1." الشرعية، التزلج عمى الجميد...الخ

:" ىي انتقاؿ الفرد بصفة مؤقتة مف البمد الذم يقيـ فيو ف السياحة الرياضيةبأكفي تعريؼ آخر يذكر 
 . 2" إلى بمد آخر بغرض المشاركة في المنافسات الرياضية أك حضكرىا ك ما يصاحبيا مف نشاطات مختمفة

 :أنواع السياحة وفقا لمعدد  

 يحتكم ىذا التصنيؼ عمى نكعيف أساسييف ىما:

 :السياحة الفردية

رده أك بصحبة أفراد عائمتو أك بعض أصدقائو، بتنفيذ رحمة سياحية عمى "كتعني أف السائح يقكـ بمف
حسابو الخاص، كيقكـ السائح بالحصكؿ عمى الخدمات السياحية بالاتصاؿ المباشر بالمشركعات السياحية 
المختمفة، كتتراكح مدة الإقامة حسب تمتعيـ بالمكاف أك حسب كقت الفراغ لدييـ كتشمؿ خدمات سياحية 

كعديدة، كؿ سائح مف ىذه المجمكعة لو دكافعو الخاصة كرغباتو الخاصة التي جاء لتحقيقيا كمدل متنكعة 
 . 3 " تمتع ىؤلاء السياح بالخدمات السياحية تعتمد عمى مقدرتيـ المالية ك الرغبة التي يحققكنيا

 :السياحة الجماعية 

سياحية بتنظيـ كترتيب مثؿ ىذا يطمؽ عمييا سياحة الأفكاج أك المجمكعات، حيث تقكـ الشركات ال"
النكع مف السياحة ككؿ سفرة ليا برنامج خاص كمحدد، كتعتمد عمى تحقيؽ المجمكعة في إشباع رغباتيـ إذ 

 .4" تككف ىذه الرحلبت متعددة كمتنكعة

 
                                                      

 .49مرجع سابؽ، ص ،زيد منير عبكم -1
 نشطة الرياضية مف أجؿ تنمية السياحة الكطنية بالجنكب الجزائرم،بناء استراتيجية كطنية لإحياء الأ ،رمتقي الديف قاد -2

 .806، ص2018، 35مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، د.ـ، العدد
 .163مرجع سابؽ، ص، طو أحمد عبيد -3
 .57، صمرجع سابؽ، زيد منير عبكم   -4
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 يمثل أنواع السياحة حسب عدة تقسيمات الشكل

 

 المصدر: مف إعداد الطالبات  

 

 أنواع السياحة

السياحة كفقا 
 لمدة الإقامة

 سياحة أياـ

سياحة 
 مكسمية

 سياحة عابرة

السياحة كفقا 
 لمعمر

سياحة 
 الطلبئع

سياحة 
 الشباب

 سياحة النضجيف

سياحة 
 المتقاعديف

أنكاع السياحة 
 كفقا لمعدد

السياحة 
 الفردية

السياحة 
 الجماعية

السياحة 
حسب اليدؼ 
أك الغرض 

 منيا

السياحة‌

 الترفيهية

السياحة 
 الثقافية

السياحة 
 العلبجية

السياحة 
 الدينية

السياحة 
 البيئية

السياحة 
 الرياضية

السياحة 
حسب المكاف 
أك المنطقة 
 الجغرافية

السياحة 
 الداخمية

السياحة 
 الإقميمية

السياحة 
 الخارجية
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 احيمقومات الجذب السي :خامسا

كمف  إليياضحت المقكمات  التي تزخر بيا معظـ البمداف العمكد الفقرم لجذب العديد مف السياح أ
 :ما يميبيف ىذه المقكمات نجد 

 المقومات الطبيعية:   (1
 كىي:ساسي في تطكير مجاؿ السياحة تعتبر الركف الأ

 المكقع الجغرافي: - أ
ائحيف لمنطقة معينة فكمما كاف المكقع لممكقع الجغرافي دكر رئيسي كىاـ في تحديد اختيار الس

 كبر عدد ممكف مف السائحيف.أليو كمما زادت امكانية استقطاب إالجغرافي قريب كمف السيؿ الكصكؿ 
 المناخ : - ب

حيانا في أات السياحية في مكاقع محددة بؿ ك نكاره في تكطف المنتجعإ"يمعب المناخ دكرا لا يمكف 
،حيث  1نسيـ البحر"أك شعة الشمس اك الاستفادة مف نسيـ الجبؿ أمؿ ببعينيا إما بيدؼ التمتع الكامكاضع 

 ."أف المناخ يعتبر المحدد لكجية السياح خاصة المناطؽ التي يككف المناخ فييا معتدؿ
 المقومات التاريخية والاثرية: (2
ثار بر الآحيث تعت الميمة،السياحية  صبحت مف المغرياتأثرية التي يضـ العالـ العديد مف المعالـ الأ"

 ىرماتأثرية في العالـ ىـ المجمكعات الأأكمف  الإنسانية،لمتطكر كالمعرفة  ات كامتدادالمحضار انعكاسا 
 مصراليكؿ في ك بأ الجيزة ك
 الدينية:المقومات   (3
شير المكاقع الدينية في العالـ ألدينية ، كتعتبر مكة المكرمة مف ثار اماكف المقدسة كالأتتمثؿ في الأ 

 .2 " داء مناسؾ الحج كالعمرةأجؿ صدكنيا مف كؿ بقاع العالـ كىذا لأدد السياح الذيف يقمف حيث ع
 
 

                                                      

متاح عمى الرابط:  ،2015بجديات السياحة ، دكتكراه فمسفة الدراسات السياحية ،، أصر الغزكانينا -1 
https://web.telegram.org/k/#@kotob_sa7afa  ،09/02/2023 27ص، 11:37، عمى. 

ستراتيجية السياحية الجديدة   ( في ظؿ الا2025-2000عبد القادر عكينات، السياحة في الجزائر  الإمكانيات كالمعكقات ) -2
كمية العمكـ  ، اطركحة دكتكراه غير منشكرة، تخصص نقكد كمالية، 2025SDATلممخطط التكجييي لمتييئة  السياحية 

 .  30، ص 2012/2013،  03الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة الجزائر
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 الثقافية:المقومات  (4
نشطة الثقافية التي يمارسيا الزكار المتمثمة في الرقصات الشعبية كالفنكف التشكيمية ك كتشمؿ الأ" 

مية التي تعكس العادات كالتقاليد كالفمكمكر ثرية كالافلبـ السينمائية المحالمطارحات الشعرية كالمتاحؼ الأ
 .1 " لمسكاف
 الاقتصادية:المقومات  (5
 بأسعارفراد في بعض الدكؿ التي تقيميا بحيث تعرض منتجاتيا  ىي السياحة التي يقكـ بيا الأ" 

م أساسية  ك تصاحب أتككف نشطة التي قد لسياح ، كيعد نشاط التسكؽ  مف الأجؿ جذب اأمنخفضة مف 
السائح عمى التمتع بيذه المتعة ذ قد يحرص إ، لآخرنكاع السياحة  التي يقكـ بيا الفرد مف مكاف أ نكع مف

 .2 " نكاع الترفيو  المصاحب لمنشاط السياحيأرضاء رغبة الشراء لديو كنكع مف ا  ك 
 المقومات المؤسساتية : (6
مختمؼ المجالات كتتمثؿ في المؤسسات القائمة عمى القطاع السياحي كالتي تمعب دكرىا في " 

الخاصة بالسياحة مف خلبؿ سف التشريعات كالقكانيف كاليياكؿ التنظيمية العامة ككضع خطط التسكؽ 
 3" لمسياحةكبرامج التركيج 

ك بالتالي إف مقكمات الجذب السياحي تختمؼ كتتنكع مف بمد لآخر، ككؿ بمد يحاكؿ استثمار ىذه 
السياح ، كمنو فإف استغلبؿ ىذه المقكمات يعد عاملب رئيسيا  المقكمات الفريدة التي يمتمكيا مف أجؿ جذب

 لمنيكض بقطاع السياحة كتحقيؽ التنمية السياحية المستدامة.
 

 

                                                      

قتصادية كالاجتماعية في الجزائر ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نسيبة سماعيني، دكر السياحة في التنمية الا - 1
 .29، ص2013/2014،   العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجاريةكىراف، تخصص استراتيجية، كمية 

، 8المجمد سفياف عرشكش، أماؿ بف عشي، مقكمات الجذب السياحي ، مجمة القانكف العقارم ، جامعة لعزكر عباس ، - 2
 .28، ص 2021، 3العدد

 ،-دراسة مقارنة الجزائر تكنس الإمارات -مساىمة التسكيؽ السياحي في تطكير السياحة في الكطف العربي رياف زير،  -3 
كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،  تخصص تسكيؽ سياحي،  أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه غير منشكرة،

 .55، ص2017/2018خيضر، بسكرة،  جامعة محمد
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 لكترونية الإ  السياحةسابعا: 

  مفيوم السياحة الإلكترونية: .3

 ليا لكتركنية مف المصطمحات الجديدة في مجاؿ السياحة ، كىناؾ عدة تعاريؼتعتبر السياحة الإ
 يمي :  يا مامننذكر 

كتركنية في مجاؿ السياحة ك السفر، كاستخداـ تقنيات لعماؿ الإنيا  : " استخداـ الأأتعرؼ عمى 
لممستيمكيف   كثر فعاليةألى تسييلبت إجؿ تفعيؿ عمؿ المكرديف السياحييف كالكصكؿ أنترنت مف الأ

كفة  مف عركض البرامج السياحية ، كحجز السياحييف ، كيشمؿ ذلؾ كافة العمميات السياحية النمطية المعر 
 ."نترنت كخدمات ما بعد الحصكؿ عمى المنتج ت السياحة كتنظيميا  مف خلبؿ الأالرحلب

لبؿ شبكة المعمكمات : " ىي نمط سياحي تتلبقى فيو عركض الخدمات السياحية مف خيضاأكتعرؼ 
السياحية المقدمة عبر كؿ ىذه الخدمات نترنت " مع رغبات جميع السائحيف الراغبيف في قبالدكلية " الأ
 1. " جتماعيةالشبكات الإ

 لكترونية: أىمية السياحة الإ  .2

 لكتركنية فيما يمي :ىمية السياحة الإأتكمف 

  "مما سبكعياـ في الأأ 7ساعة في اليكـ ك 24ة عمى مدار ميف المعمكمات السياحية المطمكبأت ،
عمكمات  كالبيانات التي يحتاجيا عف الخدمات السياحية يسيؿ عمى المستيمؾ السياحي الحصكؿ عمى الم

 مف خلبؿ شبكة الانترنت .
  كمف ثـ تمتع المنتج السياحي بميزة تنافسية نتيجة تكاليؼ الخدمات السياحية المقدمةتخفيض ،

 لانخفاض الاسعار . 
 2.  " تحسيف الاداء الاقتصادم لممنشآت  السياحية خاصة الصغيرة كالمتكسطة منيا 

                                                      

دكتكراه ركحة طألات السياحة كالاسفار في الجزائر، لكتركني عمى جكدة خدمات ككاأثر استخداـ التسكيؽ الإ ،زاىر  بك  صكنية -1
مد جامعة مح تخصص تسيير المؤسسة الصغيرة ك المتكسطة، كمية العمكـ الإقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير، ،غير منشكرة 

 .  45، ص  2019خيضر ، بسكرة ، 
، التجارة كالتسيير، مجمة عمكـ الاقتصاد تنمية القطاع السياحي في الجزائرلكتركنية في دكر السياحة الإ، نكاؿ قمراكم ،ككاش خالد -2

 .  37، ص  2013،  28العدد ، 01المجمد
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 "  ، سيكلة تطكير المنتج السياحي كظيكر انشطة سياحية جديدة تتفؽ مع شرائح السائحيف المختمفة
ات السياحة الجديدة  كالخدمات كذلؾ مف خلبؿ قياسات الرأم العاـ الذم يمكف مف خلبليا معرفة التكجي

 ساسية كالمكممة التي يحتاجيا  السائحكف .الأ
 اداتيا كىك ما ينعكس في ير ا  ية بما يسيـ في زيادة مبيعاتيا ك لسياحزيادة القدرة التنافسية لممؤسسات ا
  جمالي.الإطاع السياحي في الناتج المحمي عمى زيادة القيمة المضافة لمقالنياية 
 التكنكلكجية كالخدماتلكتركنية دليلب عمى تقدـ البنية يرا ككف شيكع استخداـ السياحة الإكأخ 

عماؿ جنبية كفي تمتع بنية الأستثمارات الأخرل في زيادة الاأيسيـ عكامؿ  في البمد المعنى بمالكتركنية الإ
 1. "الحككمية كالخاصة بالمصداقية في التقارير الدكلية 

 سابعا: الترويج السياحي 

 مفيوم الترويج السياحي: .1
الشعارات تمثؿ استراتيجية التركيج لممنتجات السياحية الركيزة أك الأداة الفعالة لنقؿ كافة الأفكار ك 

كالمنافع ك الفكائد المنشكدة مف قبؿ السكاح المستيدفيف بالأكضاع ك الأكقات المناسبة ليـ، حيث يعرؼ 
التركيج السياحي بأنو:" عممية تعريؼ المستيمؾ بالمنتج كخصائصو ككظائفو كمزاياه ككيفية استخدامو 

قناعو بشراء المنتج".كأماكف كجكده بالسكؽ، بالإضافة إلى محاكلة التأثير عمى المستيم  2ؾ كحثو كا 
كما يمكف تعريؼ التركيج السياحي أيضا بأنو: "عممية اتصاؿ مباشرة أك غير مباشرة تقكـ بتكصيؿ 

قناع السائح بالفكرة أك الخدمة السياحية المراد التركيج ليا "   3المعمكمات كا 
تسكيؽ كتعريؼ بالكجيات ك مف خلبؿ ىذيف التعريفيف يمكف القكؿ بأف التركيج السياحي ىك عممية 

الخدمات السياحية المقدمة بيدؼ جذب السياح ك زيادة الكعي بالكجيات السياحية ك تحفيز الأفراد عمى 
 زيارتيا ، كيعتبر التركيج السياحي جزءا أساسيا مف صناعة السياحة .

 

                                                      

الات السفر، مجمة العمكـ الإقتصادية كالتسيير كالعمكـ محمد حامدم ، شعباف بعطيش ، استخداـ السياحة الإلكتركنية في كك -1
 .5، ص2011، 06الاجتماعية، جامعة المسيمة، الجزائر، د.ـ، العدد

رشيد فراح ، يكسؼ بكدلة، دكر التسكيؽ السياحي في دعـ التنمية السياحية ك الحد مف أزمات القطاع السياحي، مجمة  - 2
 .113، ص2012،  12خيضر، بسكرة، د.ـ، العدد أبحاث إقتصادية ك إدارية، جامعة محمد

، جامعة فتيحة أكىايبية -3 ، شمس ضيات خمفاكم، التركيج السياحي مف خلبؿ تفعيؿ العلبقات العامة، مجمة آفاؽ العمكـ
 .130ص ،2018، 13، العدد04زياف عاشكر، الجمفة، المجمد
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 :أىمية الترويج السياحي .2
 رزىا ما يمي:تكمف أىمية التركيج السياحي فيما يحققو مف مزايا ك أب

  ":يمعب التركيج دكرا ىاما في ترسيخ الثقافة السياسية كتثقيؼ كتكعية  تحقيق التوعية السياحية
 الجماىير بكاقع السياحة في بمدانيـ كمدل أىميتيا ككيفية المحافظة عمى معمميا كمقكماتيا.

 :السياحية ك البرامج  مف خلبؿ المعمكمات التي تنشر حكؿ الآثار كالمعالـ نشر المعرفة السياحية
كأكجو الجذب السياحي، يمكف التأثير عمى اتجاىات كمكاقؼ السياح ك المساىمة في نشر ثقافات 

 كحضارات الأمـ.
 :يمكف التأثير عمى السائح باستخداـ الكسائؿ التركيجية مف أجؿ  تحقيق الإقناع لدى السائح

ق  ناعو بو.إحداث تغيير كاضح عمى سمككو اتجاه المنتكج السياحي كا 
 :إف المضمكف السياحي ما ىك إلا إجمالي عناصر الجذب  تحفيز الطمب عمى المضمون السياحي

السياحي التي تكجو السياح نحك دكلة أك منطقة ما كتدفعيـ إلى زيارتيا ، كذلؾ بإبراز مقكماتيا السياحية 
ياحي، كعرض البرامج ك المميزة ك المحفزة عمى التدفؽ السياحي المميزة كالمحفزة عمى التدفؽ الس

 .التسييلبت الممنكحة 
 :يساعد التركيج عمى تقريب المنتكج السياحي مف السياح  المساىمة في تنشيط الحركة السياحية

بالحملبت الإعلبنية التي تركج  سائح زيارة منطقة معينة نتيجة لتأثرهخصكصا الأجانب ، فكثيرا ما يفضؿ ال
 1." ليا

 

 

 

 

 

                                                      

، -كلاية بسكرة أنمكذجا -شيط حركة السياحة الصحراكيةشيراز سي حايؼ ، دليمة بركاف ، التركيج السياحي رافد لتن - 1
 .71ص ،2013، 10مجمة العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية، د.ـ، العدد
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 احي:أىداف الترويج السي .3
" نجد أف مف الصعب بناء برنامج تركيجي حكؿ الخدمات غير المممكسة مقارنة بالسمع المادية 

 المممكسة، حيث يككف لبرنامج تركيج الخدمات ثلبثة أىداؼ رئيسية في الغالب ىي:
  عرض الخدمات في مظير كشكؿ جذاب ما أمكف لممستيمكيف 
  ىا مف خدمات المنافسيف.تميز الخدمات التي تقدميا مؤسسة معينة عف غير 
 بناء سمعة طيبة لمؤسسة الخدمات عمى المدل البعيد 

 كيمكف ذكر أىداؼ أخرل لمتركيج السياحي ك التي تتمثؿ فيما يمي:

 التعريؼ بالمنتج لمعديد مف العملبء المحتمميف 
 اكتشاؼ المنتج إلى عملبء جدد 
  إثارة الاىتماـ لممقصد السياحي 
 يف رفع عدد العملبء المحتمم 
  الاحتفاظ بالعملبء الحالييف 
  فيـ أفضؿ لسمكؾ السائح مف أجؿ التصرؼ بناءنا عمى ذلؾ 
 " 1تطكير الصكرة كالعلبمة التجارية 
 وظائف الترويج السياحي: .4

 يمكف حصر كظائؼ التركيج السياحي فيما يمي:
 كف فيو " التركيج يخمؽ الرغبة لدل المستيمكيف بالكصكؿ إلى مشاعرىـ كتذكيرىـ بما يرغب

 كيحتاجكف إليو.
  التركيج يعمـ المستيمؾ بتقديـ المعمكمات لو عبر الكسائؿ التركيجية عف السمعة أك الخدمة الجديدة

 ك ما تقدمو مف إشباع لمرغبات كتعريفيـ بأسعارىا ك أحجاميا ك الضمانات التي تقدـ.
 التركيج يحقؽ تطمعات المستيمكيف كتحكيميـ إلى حياة كريمة كمميزة 
 منيا.ادة المبيعات ك المحافظة عمى حجـ كبير زي 
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  نقاذ المنتجات أك الخدمات مف الانحدار، فالكثير مف التغمب عمى مشكمة انخفاض المبيعات كا 
الخدمات كانت في طريقيا إلى الزكاؿ كلكف بفضؿ التركيج الذم أكجد استعمالات جديدة لمسمعة أك الخدمة 

 مما أنعش مبيعاتيا مرة أخرل 
  1سمع أك خدمات جديدة كتعريؼ المستيمكيف بالمزايا الجديدة التي تقدميا".تقديـ  
 :المزيج الترويجي السياحي وعناصره .5

يتككف المزيج التركيجي  مف مجمكعة مف العناصر التي تتكازف مع بعضيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
يج التسكيقي كىي مكضحة في التركيجية المراد الكصكؿ إلييا . كلا تختمؼ ىذه العناصر عف عناصر المز 

 الشكؿ التالي:
 يمثل عناصر المزيج الترويجي السياحيشكل 

 
 

 128المصدر: مصطفى يكسؼ كافي، صناعة السياحة كالأمف السياحي، ص
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 الإعلان السياحي: .أ 
بأنو:" كسيمة اتصاؿ غير شخصية مكجية إلى جميكر السائحيف المستيدفيف يعرؼ الإعلبف السياحي 

ثارة  اىتماميـ كرغبنيـ ، كاقناعيـ بزيارتيـ محققيف  مقابؿ أجر مدفكع  ، لتعريفيـ بالمقصد السياحي  كا 
 1بذلؾ  اليدؼ مف الإعلبف " 

 كمف أىـ الكسائؿ المستخدمة في الإعلبف السياحي ما يمي: 
تماعي  التي التمفزيكف، الراديك، الصحؼ، البريد الإلكتركني.... الخ ، إضافة إلى مكاقع التكاصؿ الإج

 تعتبر حاليا أىـ كسيمة للئعلبف السياحي.
 :الدعاية السياحية .ب 

: "أم شكؿ مف أشكاؿ تقديـ الأفكار أك السمع أك الخدمات بصكرة غير يمكف تعريؼ الدعاية بأنيا
 شخصية كغير مدفكعة الأجر". 

برامج إذاعية  كبالنسبة لمدعاية السياحية فإف ىدفيا نشر الأخبار كالصكر ك المقالات، أك عرض
 كتمفزيكنية أك سينمائية، ككؿ ذلؾ يككف عادة دكف مقابؿ كذلؾ عف طريؽ:

 .تزكيد الصحؼ كالمجلبت بالمعمكمات كالأخبار السياحية 
  دعكة بعض المحرريف السياحييف لزيارة البمد أك المنطقة التي تمكنيـ مف نشر المقالات كما

 2تشاىدكه.
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 ق بين الإعلان السياحي والدعاية السياحيةل الفر(: يمث03الجدول رقم)

 الإعلان السياحي الدعاية السياحية 

 تقديـ المعمكمات كالبيانات اللبزمة حكؿ طبيعة- 
 .كظركؼ كمككنات العرض السياحي

 التأثير عمى سمكؾ السائح كتحفيزه عمى شراء _
 .الخدمات السياحية

 كسائؿ الدعاية السياحية: الدعاية المكتكبة، -
 لدعاية المصكرة، الدعاية المسمكعة المرئيةا

 تعتمد الدعاية السياحية عمى: تقديـ معمكمات -
 .صادقة كحقيقية، التنكع كالتطكر، الاستمرارية

 .تتطمب الدعاية السياحية دراسة السكؽ السياحي -
 
 
 

 حكؿ لمسائح تقديـ البيانات كالمعمكمات اللبزمة-
 مج كالخدماتالأماكف التي يمكف زيارتيا كالبرا

 .السياحية التي يمكف الحصكؿ عمييا
 التأثير في عكاطؼ كمدركات السياح كتكجيو -

 .سمككيـ نحك شراء الخدمات السياحية
 كسائؿ الإعلبف السياحي: كسائؿ مطبكعة -
 )، كسائؿ مرئية، كسائؿ مرئية صكتيةمكتكبة  (
 .)مسمكعة ةمرئي (

 كماتيعتمد الإعلبف السياحي عمى: تقديـ معم -
 .صادقة كحقيقية، التنكع، التكرار كالاستمرارية

 يتطمب الإعلبف السياحي دراسة السكؽ -
 .السياحي

 تقكـ الدعاية السياحية عمى الاتصاؿ المباشر-
 .كالغير مباشر مع الجميكر المستيدؼ

 .الدعاية تيدؼ إلى تكعية المستيمؾ -
 .الدعاية السياحية تككف عمى شكؿ غير مدفكع -
 عاية تقتصر كظيفتيا عمى تعريؼ الجميكرالد -

 .بحدث معيف دكف محاكلة إقناعو بالشراء
 في حالة الدعاية تككف فرصة نشرىا أك إذاعتيا -

 ةمرة كاحد

 ىك كسيمة غير شخصية أم يقكـ عمى الاتصاؿ-
 .الغير مباشر

 ييدؼ التأثير في عكاطؼ كمدركات السياح -
 احيةكتكجيو سمككيـ نحك شراء الخدمات السي

 .الإعلبف السياحي يككف مدفكع الأجر -
 ييدؼ الإعلبف إلى تحقيؽ كظيفتي التعريؼ -

 .كالإقناع
 يمكف تكرار نشر الرسالة الإعلبنية لعدة مرات -

 .93، ص أثر التركيج السياحي في ترقية الخدمات السياحية، قمراكم نكاؿ  المصدر:
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 : البيع الشخصي .ج 

 يع السمع أك الخدمات بصفة شخصية كمباشرة لزبائف، كيعمؿ رجؿ البيعالبيع الشخصي يعني تقديـ كب"
قناعوعمى إمداد الزبكف بكافة المعمكمات كالخصائص عف المنتج كالعمؿ عمى إغرائو   بشرائو، أك ترؾ كا 

 لـ يقـ باستعمالو فكرا، أم العمؿ عمى جمب الزبكف مستقبلب. كفيك إف لديو انطباع جيد عف المنتج حتى 
 بشكؿ مى البرامج السياحية كالتركيج لوحة يقكـ رجؿ البيع بالاتصاؿ مباشرة بالسياح مف أجؿ التعاقد عالسيا

 .ممفت كمغرم كمقنع

 أف تجمع في ثلبثة منظمة سياحية إلى أخرل، لكف يمكفتتنكع كتتعدد أىداؼ البيع الشخصي مف  
 :أساسية مجمكعات

 أف تككف عمى دراية تامة بنكع السياح  إيجاد الزبكف: حيث يجب عمى المنظمة السياحية
تتعامؿ معيـ قبؿ القياـ بالبيع ليـ، كأف مف بيف أىداؼ البيع الشخصي ىك إيجاد الأفراد  المذيف
يحتمؿ أف يستفيدكا مف الخدمات التي تقدميا المنظمة، حيث يفترض عمى رجاؿ البيع أف  الذيف
 عرفتيـ الشاممة لحاجات الناس مف الخدماتكيعينكا الزبائف المتكقعيف كىذا مف خلبؿ م يعرفكا

 .السياحية
  إيصاؿ كنقؿ المعمكمات كالبيانات: مف الأىداؼ الرئيسية لمبيع الشخصي ىك إيصاؿ

كنقميا إلى السياح المتكقعيف كالراغبيف بالحصكؿ عمى الخدمات السياحية ، كتعريؼ  المعمكمات
 .تخمؽ لديو الرغبة لمحصكؿ عميياالمحتمؿ بكجكد تمؾ الخدمات السياحية التي  السائح
  إقناع السائح بشراء الخدمات السياحية: بعد القياـ بتكفير المعمكمات التي تثير السائح
لتمؾ الخدمات المركج ليا بشكؿ جيد، يأتي اليدؼ الآخر كالميـ لمبيع الشخصي كالمتمثؿ  بالحاجة

ائح بعممية شراء الخدمات السياحية، تحكيؿ تمؾ الحاجة أك الرغبة إلى فعؿ حقيقي أم قياـ الس في
 تحكيؿ السائح المحتمؿ إلى سائح فعمي يسعى لمحصكؿ عمى الخدمة السياحية، كذلؾ مف خلبؿ أم

عميو  ستعكد إبراز الخصائص كالمزايا الميمة في تمؾ الخدمات كتذكير العميؿ بالمنافع كالفكائد التي
 1.في حاؿ شرائو لمخدمة السياحية"

                                                      

، رسالة ماجستير   - دراسة حالة الديكاف الكطني لمسياحة-أثر التركيج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةنكاؿ قمراكم،  - 1
، 2010/2011، الجزائر ،3لتسيير، جامعة الجزائرغير منشكرة، تخصص إدارة البيئة كالسياحة، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ ا
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 مةالعلاقات العا: 
بشقييا الداخمي كالخارجي دكرا ميما في دعـ التدفؽ السياحي لممكاقع السياحية تمعب العلبقات العامة " 

مكضكع اىتماـ، ذلؾ أف الشؽ الداخمي مف العلبقات العامة غالبا ما يركز عمى تنمية أكاصر التعاكف ك 
لسياحي، أما الشؽ الخارجي لمعلبقات التنسيؽ بيف كافة الييئات الرسمية ك الأىمية ذات الصمة بالمكضكع ا

العامة فيتمثؿ بإيجاد علبقات تعاكف كتنسيؽ مع السفارات في البمداف الأخرل كمنظمي الرحلبت بالإضافة 
إلى ككالات السفر الدكلية كذلؾ مف خلبؿ إمدادىا بالنشرات السياحية ك المجلبت كغيرىا، كالحقيقة أف 

العامة يمثؿ مدخلب لمتكامؿ ك التنسيؽ مع الجيكد التركيجية المقدمة  كجكد برامج كاضحة المعالـ لمعلبقات
 1مف قبؿ المزيج التركيجي السياحي." 

 :ترويج المبيعات 
عمى أنيا الأنشطة التسكيقية التي تستخدـ فييا التدابير كالأنشطة تعرؼ عممية تركيج المبيعات "  

 قصيرة الأجؿ مف أجؿ حث الطمب كزيادة المبيعات.
عممية تركيج المبيعات السياحية مف خلبؿ مجمكعة مف الأنشطة ك الحكافز التي تقكـ الشركات ك  كتتـ

المؤسسات السياحية بتقديميا ك التي مف الممكف أف تككف مباشرة لمعملبء أك غير مباشرة لمكسطاء الذيف 
 2يككف ليـ دكر في دعـ كتنمية المبيعات مثؿ المكاتب ك الككالات السياحية ".
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 علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالترويج السياحيتاسعا: 

"إف شبكات كأدكات التكاصؿ الإجتماعي أضحت اليكـ عنصر أساسي ضمف عناصر المزيج التركيجي 
لمنتجات كخدمات كمنظمات الأعماؿ بمختمؼ أنشطتيا الصناعية كالتجارية كالخدماتية كالمصرفية كالمالية، 

ماـ كاسع مف مقدمي خدمات السفر، ككنيا أصبحت كسيمة مف كسائؿ التركيج كما نجدىا تحظى باىت
السياحي، فيي تعتبر بمثابة العامؿ الرئيسي الذم يحقؽ أىداؼ أم مؤسسة لأنو يضمف التفاعؿ الإيجابي، 
كذلؾ بمعرفة المتكاصميف فيو بمعظـ مكاقع السياحة العالمية، كمف خلبؿ المتابعة كتبادؿ المعمكمات ك 

 1مناقشات مع الأصدقاء كالتعرؼ عمى عادات كتقاليد البمد المستيدؼ لمزيارة".ال

ك بفضؿ ميزة التفاعمية التي تحظى بيا مكاقع التكاصؿ الإجتماعي يمكف لمختمؼ الشركات السياحية 
الحصكؿ عمى مراجعات إيجابية كتكصيات مف الزكار السابقيف. كما يمكف تنظيـ مسابقات كحملبت 

 كفير عركض خاصة لممتابعيف مف أجؿ جذب المزيد مف الزكار.تركيجية كت

إضافة إلى ذلؾ يمكف لمشركات ك الكجيات السياحية الاستفادة مف الإعلبنات المدفكعة عمى ىذه 
 المكاقع مف أجؿ الكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ ك زيادة الكعي بالكجيات السياحية 

ر فرصا كبيرة لتعزيز التركيج السياحي كبناء الكعي كبالتالي فإف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تكف
بالكجيات ك الخدمات السياحية، كيجب عمى الشركات السياحية ك الجيات السياحية الاستفادة مف ىذه 

 المنصات ك تطكير استراتيجيات فعالة لمتكاصؿ كالتفاعؿ مع الجميكر المستيدؼ.
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 خلاصة الفصل:

 التي ليا أىمية ما سبؽ نستنتج  أف السياحة ظاىرة  مف الظكاىر الاجتماعية كالاقتصادية مف خلبؿ 
جة عف جذب نات كبيرة في تطكر الدكؿ ك إسياميا في زيادة الدخؿ الكطني مف خلبؿ ما تحققو مف ارباح

.جتماعيمسياحة لمكاقع التكاصؿ الإجؿ التركيج لعديدة مف أكسائط  الزكار باستخداـ
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 تمهيد:

يعتمد  عمييا الباحث ساسية  التي البحث العممي من أىم المراحل الأ تعتبر الدراسة  الميدانية في
 لمامنظري  والذي حاولنا من خلبليم الإطار الطار المنيجي  والإلى  الإإ، وبعدما ما تطرقنا في دراستو 

حيث نيدف  ،من الدراسة  طار التطبيقيلى الإإسنتطرق في ىذا الفصل  بكل البيانات المتعمقة بالدراسة
لى عرض وتحميل ومناقشة البيانات الميدانية العامة  انطلبقا من المعطيات التي تحصمنا إمن خلبلو 

لى  إسة ، والتي تساعدنا يا وتحكيميا وتوزيعيا عمى أفراد عينة الدراطعمييا من استمارة الاستبيان  بعد ضب
تحقيقيا . ى الدراسة إلىىم النتاج  التي تسعلأوصول ال
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 :عرضهاو  البيانات تفريغ :لاأو 

   الشخصية  البيانات :المحور الأول 

 الجنس  متغير حسب العينة يوضح توزيع :(10رقم) الجدول

 المجوية  النسبة التكرار   الجنس

 %14.70 15 ذكور

 %85.29 87 إناث

 %  100 102 المجموع

 الطالبات من إعداد  المصدر:

 يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنسشكل 

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر

 النسبة قدرت حيث  الذكور، نسبة من أكبر لإناثا نسبة أن (01رقم) الجدول خلبل من يتضح
 من مفردة 15 بمغ فقد الذكور عدد أما ،مفردة 87 لإناثا عدد بمغ فقد ،%14.7 مقابل ،لئناثل 85.29ب
 التي تمثمت في طمبة قسم الإعلبم والاتصال حيث أن عدد الطالبات في القسم يفوق الدراسة عينة جماليإ

 الطمبة. عدد

 

14,7 

85,29 
 ذكور

 إناث
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 ( يمثل توزيع العينة حسب متغير السن10الجدول رقم)

 المجوية  النسبة التكرار السن

 %23.52 24 سنة 21إلى 19من

 %58.82 60 سنة 24إلى 22من 
 %17.64 18 فما فوق سنة 24

 %100 102 المجموع

 من إعداد الطالبات  المصدر:           

 يوضح توزيع العينة حسب متغير السنشكل 

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر     

 التي الطمبة نسبة أن السن متغير حسب العينة توزيع ثليم الذي (02) الجدول خلبل من نلبحظ
  يالت الطمبة فجة أما ،(%58.82)ب قدرت  حيث  نسبة أعمى سنة( 24 إلى22) من عمارىمأ حو تترا
بمغت نسبة الطمبة  حين  في  (،%23.52)  نسبتيم  كانت  سنة(  22 إلى  19) بين ما عمارىمأ حو تترا

 بالفجات  مقارنة ضجيمة نسبة ىيو   (%17،64) ب(  فوق  فما  سنة24)  بين ما عمارىمأالتي تتراوح 
 .خر الأ

 سنة( 42 إلى سنة22بين) ما أعمارىماوح تتر  العينة أفراد أغمب نبأ نستنت  ماسبق خلبل ومن
 أمااستخد كثرالأ وىي الشباب فجة تمثل أنيا كما ،والاتصال علبمالإ قسم في الأكبر النسبة تشكل  وىي

 التكنولوجية. لمتطورات ومواكبة
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 الجامعي( يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى 10الجدول رقم)

 المجوية  النسبة التكرار التعميمي  المستو 

 %62.74 64 ليسانس

 %37.25 38 ماستر

 %100 102 عمو المج

 إعداد الطالبات من  المصدر:

 الجامعييوضح توزيع العينة حسب المستوى شكل 

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر   

 قدرت نسبة أعمى أن نلبحظ حيث الجامعي المستو  حسب العينة توزيع (03) رقم الجدول يمثل
  ىمامستو  العينة أفراد  من  (% 37.2 ) نسبة تمييا ثم ليسانس، ىمامستو  العينة أفراد من (% 62.7)ب

  الميسانس طمبة ىم والاتصال  الإعلبم قسم في الطمبة أغمبية أن نستنت  النسب ىذه خلبل ومن ،ماستر
 . 640 عددىم يبمغحيث 

 

 

 

 

62,74 
37,25 

 ليسانس
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 :الإجتماعي  التواصل  لمواقع الطمبة استخدام أنماطو  عادات : الثاني المحور

 الإجتماعي  التواصل  لمواقع  الطمبة  تصفح  حسب  العينة  توزيع  يوضح  (10رقم)  الجدول

 المجوية  النسبة   التكرار المتغير

 %64.70 66 داجما

 34.31% 35 أحيانا  

 %1 1 نادرا

 %100 102 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبات

 الإجتماعي  التواصل  لمواقع  الطمبة  تصفح  حسب  العينة  توزيع  يوضحشكل 

 

 

 

 

 الطالبات إعداد من المصدر:

 التواصل مواقع تصفح حسب العينة توزيع الذي يمثل (04 )  مرق الجدول خلبل من نلبحظ
 في حين أن ،ماداج الإجتماعي التواصل مواقع يتصفحون الطمبة من ( 64.70 %) أن الإجتماعي
أما نسبة الطمبة الذين يتصفحون مواقع التواصل الإجتماعي نادرا ، أحيانايا يتصفحون منيم%  34.31

 . فقط %1فقد قدرت 
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  حيث ،ةالطمب  حياة في  اماى  دورًا  تمعب  الإجتماعي  التواصل  مواقع  أن إلى الجدول تشير نتاج  ىذا
  تنشرىا  التي المحتويات  كونل  راجع  وذلك ،متكرر أو منتظم  بشكل ستخدامياا إلى  منيم  العديد يميل
 .المبحوثين ورغبات  حاجيات  تمبي  المواقع  ىذه

 التواصل  لمواقع  المبحوثين  ستخداما  بداية  حسب  العينة  توزيع  يمثل  (10رقم)  الجدول
 الإجتماعي

 

 

 

       
          

 الطالبات إعداد من  المصدر:        

 الإجتماعي  التواصل  لمواقع  الطمبة  ستخداما  بداية  حسب  العينة  توزيع  يوضحشكل 

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر
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 النسبة  المجوية التكرار المدة

 %1 1 أقل  من  سنة

من  سنة  إلى  ثلبث  
 سنوات

16 15.68% 

 %83.33 85 سنوات فما فوق ثلبث

 %100 102 المجموع
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 ،الإجتماعي التواصل  لمواقع  المبحوثين استخدام مدة حسب العينة توزيع (50رقم) الجدول يوضح
 ىي فوق  فما سنوات3  من  الإجتماعي  التواصل  مواقعل  المبحوثين  استخدام  مدة أن نلبحظ  حيث
بنسبة  سنوات ثلبث إلى سنة  من  يستخدمونيا  الذينفجة  تمييا (،% 83.33)ب قدرت حيث نسبة أعمى

 %(1) بنسبة سنة من أقل يستخدمونيا الذينفجة  الأخير وفي ،(%15.68)

 فما سنوات3 من  الإجتماعي  التواصل  مواقع  يستخدمون  المبحوثين  غالبية أن نستنت   ومنو
  وأيضا لمجامعة دخوليم منذ وىو ياتفال بامتلبك  ليم  يسمح  الذي  السن  ببموغيم  مرتبط ىذا  و فوق

 ،إستخداميا  في  المنخفضة والتكمفة  الأنترنت  بشبكة  ربطيا  سيولة و الذكية  لميواتف الكبير الانتشار
  إقباليم  يكون  الذي  الشباب فجة  تمثل(  2) رقم  الجدول  في  وضحنا  كما  الطمبة  فجة  كون  وكذلك
 كان منخفضة  المواقع  ليذه  استخداميم مدة كانت  الذين  الطمبة  باقي  أما كبير،  المواقع ىذه عمى
       .أخر  بأمور  وانشغاليم  حديثة ىواتف  امتلبكيم  وعدم المواقع بيذه  معرفتيم  قمة بسبب ذلك

  مواقع  عمى  الطمبة  يقضيها  التي  الساعات  عدد  حسب  العينة  توزيع  يمثل  (10رقم)  ولالجد
 الإجتماعي  التواصل

 

 

 

 الطالبات من إعداد  المصدر:

 

 

 

 المجوية  النسبة التكرار الزمنية المدة
 %9.8 10 ساعة  من  أقل

 %43.13 44   ساعتين  إلى  ساعة  من
 %47.5 48 فوق فما ساعات ثلبث

 %100 102 المجموع
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 التواصل  مواقع  عمى  الطمبة  يقضيها  التي  الساعات  عدد  حسب  العينة  توزيع  يوضحشكل 
 الإجتماعي

 

 إعداد الطالبات  من  :المصدر

  التي  الزمنية  المدة  حسب  العينة  توزيع  يمثل  الذي  (06)  رقم  الجدول  خلبل  من  نلبحظ
  مواقع  يتصفحونالذين   المبحوثين فجة أن  الإجتماعي  التواصل  مواقع  عمى  المبحوثين  يقضييا
فجة  ثم تمييا ،%47.05بالنسبة الأعمى حيث قدرت  كانت فوق فما ساعات3 من  الإجتماعي  التواصل

 من قلو بمغت نسبة الذين يتصفحونيا لأ ،%43.13 إلى ساعتين بنسبة من ساعةالذين يتصفحونيا 
 .%9.8 ساعة

  ساعات 3 من  الإجتماعي  التواصل  مواقع  يتصفحون  المبحوثين  أغمبية  أن  نستنت   وومن
  من  بو  تتمتع  لما  أيضاو   إستخداميا  وسيولة  المواقع بيذه  تعمقيم إلى  راجع  وذلك  فوق  فما
  التي  الإمكانياتلإمتلبكيم   وكذلك ، الزمنية  المدة  إدراك دون يتصفحونيا المبحوثين  تجعل  مزايا
  من أقل  الإجتماعي  التواصل  مواقع يستخدمون  الذين أما ، المواقع ىذه إلى  بالولوج  ليم  تسمح
  استخدام  يمل  تسمح  امكانيات توفر  عدم و المواقع ليذه اىتمام يولون لا طمبةال أن إلى ذلك يعود ساعة
 . أخر  بواجبات الطمبة انشغال أيضاو  الذكية واليواتف الأنترنتك  المواقع  ىذه

 

 

 

9,8 

43,13 
47,05 

 .أقل من ساعة

 .من ساعة إلى ساعتين

 ثلاث ساعات فما فوق
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 الإجتماعي  التواصل  لمواقع  استخدامهم  حسب  العينة  توزيع  يمثل  (10رقم)  الجدول

 المجوية  النسبة   التكرار   المتغير

 %56.86 58 انستغرام

 %79.41 81 فيسبوك

 %4.90 5 تويتر

 %  41.17 42 يوتيوب

 %  20.58 21 أخر 

 102النسبة بدلالة عدد المبحوثين: 

 الطالبات إعداد من  المصدر:

 الإجتماعي  التواصل  لمواقع  استخدامهم  حسب  العينة  توزيع  يمثلشكل 

 

 الطالبات إعداد من  :المصدر         
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  كثرالأ  الإجتماعي  التواصل  مواقع  حسب  العينة  توزيع  (07)  رقم  الجدول  يوضح
  الموقع  ىو  الفيسبوك  موقع  أن  الجدول  خلبل  من  لاحظنا  ،حيث  المبحوثين  قبل  من  ماااستخد

  يميو  ثم  ، (%79.41)  بنسبة  الجدول  صدارة  في  جاء  حيث  الطمبة  قبل  من  ماااستخد  كثرالأ
  الثالثة  المرتبة  في  اليوتيوب  جاء  ثم ، %(56.86)ب  قدرت بنسبة الثانية المرتبة في الانستغرام  موقع
 توك تيك الواتساب، كالتمغرام، أخر  ومواقع التويتر جاء الرابعة المرتبة في أما ،%(41.17)  بنسبة

  %(4.9و)  %(20.58) بين ما حاو تتر  تةو امتف بنسب والسناب شات

  يستخدمون  العينة  أفراد  من  كبيرة نسبة أن نستنت  عمييا  المتحصل  النتاج   خلبل  ومن
  ميزة: مثل لمستخدميو  الموقع ىذا  يتيحيا  التي  والخصاجص  المزايا إلى  راجع وىذا  الفيسبوك  موقع

  خاصية أىم تعتبر والتي التواصل وىي  ميزة  أىم إلى  بالإضافة ، الخ...  الإشارة ،والإعجاب  التعميق
  الانستغرام  موقع أما ، المجتمع  شراجح  ومختمف والعاجمة الأصدقاء بين  التواصل يتيح فيو  الموقع ليذا
 أو  القصة  ميزة مميزاتو أىم  ومن الفيسبوك،  موقع بيا  يحظى  التي  المزايا نفس  تقريبا  يممك  فيو

story" "، الفيسبوك عبر والمتابعين للؤصدقاء  يمكن حيث الفيسبوك، مع الربط خاصية إلى بالإضافة 
  يقوم  لأنو  وذلك  المواقع باقي عن يختمف  فيو اليوتيوب أما الانستغرام عمى حسابك إلى الوصول

 أما ، بنشرىا يقوم التي الفيديوىات نوعية خلبل منيكون  اليوتيوب  جودة وقياس  فقط  فيديوىات  بنشر
 . الجزاجر في استخداما المواقع أقل يعتبر لأنو  ضعيفة  نسبتو كانت  التويتر موقع
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  المبحوثين  لها  رضيتع  التي  المواضيع  نوع  حسب  العينة  توزيع  يوضح  (10رقم)  الجدول
   الإجتماعي  التواصل  مواقع  عبر

 المتغير         
 الاحتمالات

 %المجوية  النسبة المجموع لإناثا الذكور
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 28.85 58 31.48 51 17.94 7 إخبارية

 19.90 40 20.37 33 17.94 7 ثقافية

 12.93 26 8.64 14 30.76 12 رياضية

 31.84 64 33.33 54 25.64 10 ترفييية

 2.48 5 1.23 2 7.69 3 إقتصادية

 3.98 8 4.93 8 0 0 أخر 

 100 201 100 162 100 39 المجموع

 من إعداد الطالبات المصدر:

  التي  المواضيع  نوع  حسب  العينة  توزيع  يوضح  الذي  (08رقم)  الجدول  خلبل  من نلبحظ
  ليا  يتعرض التي  المواضيع أكثر أن ، الإجتماعي التواصل  مواقع  خلبل  من الطمبة  ليا  يتعرض

 وتمييا ، %31.84بنسبة  ىلو الأ المرتبة احتمت التي الترفييية المواضيع ىي ىذه المواقع عبر المبحوثين
 بنسبة الثالثة المرتبة في  الثقافية المواضيع ثم ، % 28.85 بنسبة الإخبارية المواضيع الثانية المرتبة في

 في خر الأ المواضيع ثم ،%12.93 بنسبة الرياضية  المواضيع الرابعة المرتبة في وجاءت ، 19.90%
 أما، الخة... الإجتماعي الدينية الفنية، المواضيع في تتمثل  والتي ،%3.98 بنسبة الخامسة  المرتبة

  .%2.48 بنسبة  الأخيرة المرتبة في جاءت فقد الإقتصادية المواضيع
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  التي  المواضيع  بين  اختلبف  ىناك  أن  نلبحظ  عمييا  المتحصل  النتاج   خلبل  من
  المواضيع  أكثر  أن  نلبحظ  حيث  الإجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  لإناثوا  الذكور  اإليي  يتعرض

  ليا  تعرضيم  نسبة  قدرت  حيت  بالرياضة  متعمقةال  المواضيع  ىي  الذكور  ليا  يتعرض  التي
  المواضيع  ىي  اإليي  عرضونيت  التي  المواضيع  أكثر  أن  لاحظنا  فقد  لإناثا  أما ، %30.76ب

  نسب  كانت  فقد  المواضيع  باقي  أما ،% 33.33: ب عمييا  اطلبعيم  نسبة  بمغت  حيث  الترفييية
  الإناث  اطلبع  سبب  أن  نستنت   أن  يمكن  وبالتالي ، متقاربة  والإناث  الذكور  بين  إلييا  التعرض

  أما ، والترفيو  التسمية  في  رغبتيم  إلى  إضافة الشخصية  بميولاتيم  يرتبط  الترفييية  المواضيع  عمى
  كرة  خاصة  المختمفة  بالرياضات  اىتماميم  إلى  فيعود  الرياضية  لممواضيع  الذكور  اختيار  سبب
 .القدم

  يستخدمها  التي  الإجتماعي  التواصل  مواقع  حسب  العينة  توزيع  يوضح(  10)  رقمالجدول 
 .السياحة  مجال  في  المعمومات  عمى  لمحصول  الطمبة

 

 

 

 

 

 الطالبات من إعداد  المصدر:             

 

 

 

 المتغير       
 الاحتمالات

 %المجوية  النسبة التكرار

 %66.66 68 الفيسبوك
 %2 2 تويتر
 %39.21 40 انستغرام
 %38.23 39 يوتيوب
 %2 2 أخر 

 102النسبة بدلالة عدد المبحوثين: 
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  لمحصول  الطمبة  يستخدمها  التي  الإجتماعي  التواصل  مواقع  حسب  العينة  توزيع  يوضحشكل 
 السياحة  مجال  في  المعمومات  عمى

 

 الطالبات إعداد من المصدر:              

  لمحصول  الطمبة  يستخدميا  التي  الإجتماعي  التواصل  مواقع  (09)  رقم  الجدول  يوضح
  تحصل  الفيسبوك  موقع  أن  الجدول  ىذا  خلبل  من  ونلبحظ ، السياحة  مجال في  معمومات  عمى
  بنسبة الانستغرام موقع الثانية المرتبة في ويميو ،  %66.66ب  قدرت  بنسبة  ىلو الأ  المرتبة  عمى

  أخر   ومواقع  التويتر  موقع  أما،  % 38.23  بنسبة الثالثة  المرتبة في  اليوتيوب  ثم  ،39.21%
 .  %2  وىي  النسبة  بنفس  الأخيرة  المرتبةفقد كانت في 

  قبل  من  ماااستخد  المواقع  أكثر  ىو الفيسبوك  موقعأن   نستنت   إليو  توصمنا ما خلبل  ومن
  استخدام سيولة إلى راجع وىذا السياحة  مجال تخص وبيانات معمومات  عمى  الحصول  جللأ  الطمبة
 . المجال  ىذا  في  ىاجل  معموماتي  كم  من  يقدمو  ما  إلى  ضافةبالإ  الموقع  ىذا
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  ترويجا  كثرالأ   الإجتماعي  التواصل  مواقع  حسب  العينة  توزيع  يوضح  (01رقم)  الجدول
   لمسياحة

 المتغير     
 الإحتمالات

  النسبة المجموع الرابعة المرتبة الثالثة المرتبة الثانية المرتبة ىلو الأ المرتبة
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %المجوية

77.45 79 فيسبوك
% 

16 15.68% 5 4.90% 2 1.96% 102 25% 

14.70 15 انستغرام
% 

59 57.84% 27 26.47% 1 1% 102 25% 

7.84 08 يوتيوب
% 

27 26.47% 64 62.74% 3 2.94% 102 25% 

 %25 102 %94.11 96 %5.88 6 %0 0 %0 00 تويتر

 %100 408 %100 102 %100 102 %100 102 %100 102 المجموع

 من إعداد الطالبات   المصدر:

  من جيجل  بولاية  لمسياحة  ترويجا  الإجتماعي  التواصل  مواقع أكثر  (10) رقم  الجدول  يمثل
  اختاروا  الطمبة  أغمبية  أن  عمييا  المتحصل  النتاج   خلبل  من  ونلبحظ ، المبحوثين  نظر  وجية
  المرتبة  في  انستغرام  اختيار  تم  حين  في  ،%  77.45  بنسبة ىلو الأ  المرتبة  في  فيسبوك  موقع
 فقد التويتر أما  ،%62.74  بنسبة  الثالثة  المرتبة  في اليوتيوب  يميو  ثم ،%57.74  بنسبة  الثانية
 .%94.11  ب  قدرت  بنسبة  الطمبة  غمبأ  يأر   حسب  الرابعة  المرتبة في جاء

  لمسياحة  ترويجا  المواقع أكثر ىو  الفيسبوك  موقع أن  نستنت   النسب  ىذه  خلبل  ومن   
  توفره  إلى  بالإضافة  الجزاجر  في  الموقع  ىذا مستخدمي نسبة ارتفاع إلى راجع  وىذا  جيجل  بولاية
 . لمسياحة  بالتروي  تقوم التي  الصفحات  من  العديد  عمى
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  عبر  السياحي  لممحتوى  الطمبة  تعرض  كيفية  حسب  العينة  توزيع  يوضح  (00رقم)  الجدول
   الإجتماعي  التواصل  مواقع

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبات  المصدر:             

  التواصل  مواقع  عبر  السياحي  لممحتوى  الطمبة  تعرض  كيفية  حسب  العينة  توزيع  يمثلشكل 
 الإجتماعي

 

 

 

 

   

 إعداد الطالبات من  :المصدر              

 

 

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير

 %14.70 15 الصور

 %74.50 76 فيديوىات

 %0 0 نصوص
 %24.50 25 الجميع

 102النسبة بدلالة عدد المبحوثين: 
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 مواقع عبر السياحي لممحتو  الطلبب تعرض كيفية حسب العينة توزيع (11) رقم الجدول يظير
 خلبل من السياحي لممحتو  التعرض يفضمون العينة أفراد من% 74.50 أن يتضح. الاجتماعي التواصل

% 14.70 يعرض بالمقابل،. الوساجط بجميع المحتو  ليذا منيم% 24.50يتعرض حين في الفيديوىات،
 خلبل من المحتو  ليذا العينة في شخص أي يتعرض ولا الصور، خلبل من السياحي لممحتو  منيم

 .النصوص
 استخداميم عند الفيديوىات مشاىدة يفضمون المبحوثين أن لنا يتضح النتاج ، ىذه خلبل ومن

 أيضًا ىناك. كبير بشكل الجميور اىتمام يمفت المرجي المحتو  لأن وذلك الاجتماعي، التواصل لمواقع
 خصاجص تنوع إلى ذلك ويرجع السياحي، لممحتو  التعرض وساجط جميع يستخدمون المستخدمين من فجة

 .الاجتماعي التواصل مواقع وميزات
 يفضل حين في محتو ، أي عن لمتعبير طريقة أسيل تعتبر فإنيا الصور، لميزة بالنسبة
 المستخدمين تفضيل عمى يدل ىذا. النصوص من بدلاً  والفيديوىات لمصور المباشر التعرض المستخدمون

 .الاجتماعي التواصل منصات عمى وجذابة مرجية بصورة والتفاعل لمتواصل

 :السياحة مجال في الإجتماعي التواصل  لمواقع الجامعيين الطمبة استخدام  دوافع الثالث: المحور

 السياحة  بمجال  الطمبة  اهتمام  مدى  يوضح  (00رقم)  الجدول

 

 

 

 

 

 الطالبات إعداد من  :المصدر            

 

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير

 %30.3 31 داجما

 %57.8 59 أحيانا

 %11.7 12 نادرا

 %100 102 المجموع
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 السياحة  بمجال  الطمبة  اهتمام  مدى  يوضحشكل 

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر                     

 كانت تيكالآ النسب جاءت حيث السياحة بمجال الطمبة اىتمام مد  (12) رقم الجدول يوضح
 المبحوثين نسبة الثانية المرتبة في تمييا ثم ،% 57.8 بنسبة ىلالأو  المرتبة في أحيانا بيا الميتمين نسبة
 المرتبة في نادرا بيا الميتمين نسبة جاءت حين في، %30.3 قدرت بنسبة داجما بيا ييتمون الذين

 بمجال ييتمون الطمبة غمبأ نأ نستنت  عمييا المتحصل النتاج  خلبل من ،%11.7 بنسبة الأخيرة
 .راناد أو أحيانا أو داجما ذلك كان  سواء السياحة

  الإجتماعي  التواصل  لمواقع  الطمبة  استخدام  حسب  العينة  توزيع  يمثل  (00)  رقم  الجدول
   سياحية  غراضلأ

 

 

 

 الطالبات إعداد المصدر: من                   

 

 

30,39 

57,84 

11,76 

0

50

100

 دائما

 أحيانا

 نادرا

 المجويةالنسبة   التكرار المتغير
 %6337 66 نعم
 %35329 36 لا

 %100 102 المجموع
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 سياحية  غراضلأ  الإجتماعي  التواصل  مواقعل  الطمبة  استخدام  حسب  العينة  توزيع  يوضحشكل 

 

 الطالبات إعداد من  :المصدر

 لأغراض الإجتماعي التواصل لمواقع واسعًا استخدامًا ىناك أن يتضح( 13) رقم الجدول من
 الإجتماعي التواصل مواقع يستخدمون أنيم أكدوا بةالطم من٪ 63.7 نسبة بة ، حيث أنالطم بين سياحية
 التواصل لمواقع استخداميم عدم أبدوا بةالطم من٪ 35.29 نسبة أن حين في سياحية، لأغراض

 . سياحية لأغراض الإجتماعي

 وتروي  تعزيز في ميمًا دورًا تمعب الإجتماعي التواصل مواقع بأن  نستنت   ما سبق  خلبل  ومن 
 تجاربيم مشاركة جديدة، سياحية وجيات عمى لمتعرف المنصات ىذه استخدام للؤفراد يمكن حيث السياحة،
 .السياحية والأنشطة الوجيات حول مفيدة معمومات عمى والحصول السياحية،

 

 

 

 

 

 

64,7 
35,29 

 نعم

 لا
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  مواقع  عبر  الطمبة  لها  يتعرض  التي  السياحية  المواضيع  طبيعة  يمثل  (00رقم)  الجدول
   الإجتماعي  التواصل

 المتغير        
 الاحتمالات

 %المجوية  النسبة المجموع لإناثا الذكور
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %36.25 29 %38.23 26 %27.27 3 تعريفية

 %21.25 17 %16.17 11 %54.54 6 ترويجية

 %20 16 %23.52 16 %0 0 إشيارية

 %22.5 18 %22.05 15 %18.18 2 محدد غير

 %100 80 %100 68 %100 11 المجموع

  الطالبات إعداد من  المصدر:

 تنوعًا و يوجدأن ملبحظة يمكن (14) رقم  الجدول  في  عمييا  المتحصل  المعطيات  خلبل  من
 عدة ىناكو  ، الإجتماعي التواصل مواقع عبر ةالطمب ليا يتعرض التي السياحية المواضيع طبيعة في

من ٪ 36.25 نسبة حيث أن ، "محدد غير"و" الإشيارية"و" الترويجية"و" التعريفية" وىي تحديدىا تم فجات
 سياحية وجيات حول معمومات عمى الحصول يشمل وىذا السياحية "التعريفية" بالمواضيع ييتمون ةالطمب
 ويتعمق بيا ييتمون ةالطمب من٪ 21.25 أن أظيرت فقد الترويجية الفجة أما،  عنيا المزيد ومعرفة محددة
 لمفجة بالنسبة ، و ةالإجتماعي المنصات عبر وتعزيزىا معينة سياحية وجيات وتسويق بتروي  ذلك
 عمى والتعرف متابعة في رغبتيم إلى يشير وىذا بيا اىتمامًا ةالطمب من٪ 20 أبد  فقد" الإشيارية"

"  محدد غير" الفجة أنفي حين  ة ،الإجتماعي المواقع عبر مقدمة وخصومات سياحية وصفقات عروض
 ،صو فيديو، مقاطعمختمف  المواضيع ىذه تشمم وقد بةالطم من٪ 22.5 قبل من اىتمامًا أظيرت
  . عامة سياحية تجارب ومشاركة شخصية، تجارب
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  مواضيع  ىي  الإجتماعي  التواصل  مواقع  تقدميا  التي  المواضيع  أغمب  أن  نستنت   ومنو
 والأماكن  المعالم تممكيا التي المقومات بمختمف لمتعريف المواقع ىذه سعي إلى راجع ىذا كون  تعريفية

 . السياح من عدد أكبر جذب أجل من السياحية

 ياحةالس  مجال  في  الإجتماعي  التواصل  لمواقع  الطمبة  استخدام  دوافع  يمثل  (00)رقمالجدول 

 إعداد الطالبات من  المصدر:

  الإجتماعي  التواصل لمواقع الطمبة استخدام دوافع يمثل الذي (15) رقم الجدول خلبل من نلبحظ
أن كل مبحوث اختار أكثر من إجابة عن دوافع استخدام الطلبب لمواقع التواصل  ، السياحة مجال في

الاجتماعي في مجال السياحة. وقد احتل دافع "التعرف عمى أماكن سياحية جديدة" المرتبة الأولى بنسبة 
%. بعدىا، 27.11%، تمييا دافع "الحصول عمى معمومات جديدة في مجال السياحة" بنسبة 38.13

اوية، جاءت دوافع "التسمية والترفيو" و "اكتشاف ثقافات جديدة والتعرف عمى عادات الشعوب" بنسب متس
 .%0.84%. وفي النياية، كانت ىناك نسبة ضجيمة لدوافع أخر  وصمت إلى 16.94بنسبة 

 

 المتغير             
 الدوافع   

 %المجوية  النسبة المجموع لإناثا الذكور
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %16.94 20 %15.55 14 %21.42 6 والترفيو التسمية
  معمومات  عمى  الحصول

 السياحة  مجال  في  جديدة
8 28.57% 24 26.66% 32 27.11% 

  كنأما عمى  التعرف
 جديدة  سياحية

8 28.57% 37 41.11% 45 38.13% 

 جديدة ثقافات اكتشاف
 عادات عمى والتعرف

 الشعوب

6 21.42% 14 15.55% 20 16.94% 

 %0.84 1 %1.11 1 %0 0 أخر 
 %100 118 %100 90 %100 28 المجموع
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 الذكور أن دعن نجد  حيث  لإناثوا لمذكور  بالنسبة النسب في اختلبف ىناك نأ أيضا  ونلبحظ
 جديدة سياحية  كنأما واكتشاف السياحة مجال في جديدة معمومات عمى حصوللم كانالأعمى  دافعال
 الأعمى كان الإناث عند جديدة سياحية كنأما عمى التعرف دافع نأ حين في % 28.57ب  قدرت نسبةب

  لمواقع  الطمبة  استخدام  دافع أن  نستنت  المعطيات  ىذه  خلبل  ومن .%41.11 ب قدرت  بنسبة
  في  جديدة  معمومات  عمى  والحصول  جديدة  سياحية  أماكن  عمى  متعرفل ىو الإجتماعي  التواصل
  افضل  سياحية  أماكن  عمى والبحث  كتشافالا في  الشخصية  لرغباتيم  راجع  وذلك  السياحة  مجال

 .  أنفسيم  عمى  والترفيو  العطمة لمقضاء

  عمى  بالسياحة  الخاصة  لمصفحات  الطمبة  متابعة  حسب  العينة  توزيع  يمثل  (00)رقم  الجدول
   الفيسبوك  موقع

 

 

 

 من إعداد الطالبات  المصدر:

  عمى  بالسياحة  الخاصة  لمصفحات  الطمبة  متابعة  حسب  العينة  توزيع  يمثلشكل 
 الفيسبوك  موقع

 

 لباتاالط إعداد من  :المصدر          

83,33 

16,66 

 نعم

 لا

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير
 %83.3 85 نعم
 %16.66 17 لا

 %100 102 المجموع
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 الخاصة لمصفحات الطمبة متابعة بحس العينة توزيع يمثل الذي (16)رقم الجدولأظير   
 عمى بالسياحة الخاصة الصفحات يتابعون ةالطمب من٪( 83.3) نسبة أن، فيسبوك موقع عمى بالسياحة

 ىذه، الصفحات ىذه يتابعون لا٪( 16.66)ة قدرت ب الطمب من صغيرة نسبة يوجد بينما فيسبوك موقع
 يمكن حيث السياحي، المحتو  مع والتفاعل التواصل في فيسبوكال موقع أىمية إلى تشير النتيجة

 ونشر السياحية لموجيات التروي  في ميمًا دورًا تمعب أن فيسبوكال عمى بالسياحة الخاصة لمصفحات
 صفحات يتابعون الذين ةالطمب من عالية نسبة وجود، و نستنت  من الترويجية والعروض المعمومات
 لمتواصل كبيرة فرصة يوفر وىذا بالسياحة، وميتم قوي جميور بناء من تمكنت الصفحات ىذه أن السياحة
 في فعالة كأداة فيسبوكال استخدام يمكن وبالتالي ، معيم والتفاعل المعمومات نقل و ةالطمب مع المباشر
 .فجة الشباب بين المختمفة السياحية بالوجيات الوعي وزيادة لمسياحة التروي 

  عمى  الطمبة  يتابعونها  التي  السياحية  الصفحات  حسب  العينة  توزيع  ( يوضح00الجدول رقم )
 الفيسبوك  موقع

 

 

 

 

 

 

 الطالبات من إعداد  المصدر:

 

 

 %النسبة  المجوية التكرار الاحتمالات

 %9.80 10 جيجل  الخلببة
 %33.33 34 الساحرةجيجل  

السياحة  الجبمية  في  ولاية  
 جيجل

28 27.45% 

 %55.88 57 الكورنيش  الجيجمي
 %4.90 5 أخر 

 102النسبة بدلالة عدد المبحوثين: 
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  موقع عمى  الطمبة  يتابعونها  التي  السياحية  الصفحات  حسب العينة  توزيع  يوضحشكل 
  الفيسبوك

 

 

 

 

 الطالبات إعداد من  :المصدر            

  الطمبة  يتابعونيا  التي  السياحية  الصفحات  حسب  العينة  توزيع  (17)  رقم  الجدول  يوضح
  أما  ،%55.88ب   نسبة  أعمى  الجيجمي  الكورنيش  صفحة  جاءت  حيث ، فيسبوك  موقع  عمى

  تمييا  ثم  ، %33.33ب  الساحرة جيجل صفحة قدرة نسبة متابعة حيث  متباينة كانت خر الأ النسب
  قدرت  بنسبة  الخلببة جيجل صفحة تمييا ثم ،% 27.45  بنسبة جيجل بولاية الجبمية السياحة  صفحة

   %. 4.90 بنسبة Jijel Géo و الساحل جوىرة ىي ذكرت أخر  صفحات توجد كما %9.80ب 

  موقع عبر الطمبة قبل من متابعة الصفحات أكثر ىي الجيجمي الكورنيش صفحة نأ نستنت 
  حيث  المبحوثين  اىتمام  بذتج   جودة ذات  منشورات  من  الصفحة  تقدمو  لما  راجع و فيسبوك

 عمى  بل يةأىم أقل الصفحات باقي بأن  يعني لا ىذا نأ لاإ ، لمسياح  جذبا منطقة أكثر  بتغطية  تقوم
 العديد بنشر تقومو  أخر  سياحية كنمالأ بالتروي  تقوم خر الأ الصفحات من العديد نجد حيث العكس

 . السياحة مجال حول المعمومات من
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 ( يوضح توزيع العينة حسب دافع انجذاب الطمبة لهذه الصفحات السياحية00رقم ) الجدول

 إعداد الطالبات من  :المصدر

 الطمبة انجذاب دافع حسب العينة توزيع يوضح الذي و (18) رقم الجدول خلبل من نلبحظ
 القيام في والرغبة جيجل بولاية الخاصة السياحية  المقومات عمى التعرف من كل نأ السياحة لمصفحات
 لىإ الشخصي الميل دافع تمييا ثم%  33.33 ب قدرت حيث متساوية نسبتيم كانت سياحية برحلبت
 ،%1 وىي نسبة خفضأ خر الأ الدوافع كانت حين في ،% 32.38 بنسبة والسفر السياحة مجال

 جيجل لولاية  السياحية المقومات عمى والتعرف والسفر لمسياحة الشخصي الميل نأ نأ يضاأ ونلبحظ
 ىي نسبة عمىأ كانت ناثالإ عند حين في، % 37.5 قدرت بنسبة الذكور لد  متساوية نسبتيم كانت
 % . 34.83 بنسبة  جيجل لولاية سياحية برحلبت القيام في الرغبة

  الشخصي الميل ىو السياحية لمصفحات نجذابالإ دافع أن نستنت  ان يمكن النتاج  ىذه خلبل ومن
 ولاية الى سياحية برحلبت القيام في والرغبة  جيجل بولاية الخاصة السياحية المقومات عمى والتعرف
 . الطمبة غمبيةأ رأي ذلكحسب و  جيجل

 

 المتغير        
 الاحتمالات

 %المجويةالنسبة  المجموع الإناث الذكور
 النسبة  التكرار النسبة التكرار

الميل الشخصي إلى مجال 
 السياحة والسفر

6 37.5% 28 31.46 34 %32.38 

التعرف عمى المقومات 
السياحية الخاصة بولاية 

 جيجل

6 37.5% 29 32.58 35 %33.33 

الرغبة في القيام برحلبت 
 سياحية الى ولاية جيجل

4 25% 31 34.83 35 %33.33 

 1% 1 1.12 1 %0 0 أخر 
 100% 105 100% 89 100% 16 المجموع
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  في  الإجتماعي  التواصل  لمواقع  الطمبة  استخدام  من  المحققة  شباعاتلإا  :  الرابع  المحور
 السياحة  مجال

  مجال  في  الطمبة  لاحتياجات  الإجتماعي  التواصل  مواقع  تمبية  مدى  يمثل  (00)  رقم  الجدول
 السياحة

 

   

 

 

 الطالبات إعداد من  المصدر:        

 السياحة  مجال  في  الطمبة  لاحتياجات  الإجتماعي  التواصل  مواقع  تمبية  مدى  يمثلشكل 

 

 الطالبات إعداد من :المصدر

 أن المبحوثين لاحتياجات التواصل مواقع تمبية مد  يمثل الذي (19)رقم الجدول خلبل من نلبحظ
  التي  العالية النسبة الثانية المرتبة في  تمييا ،%82.35 بنسبة ىلو الأ المرتبة في كانت المتوسطة النسبة
 .  %6.86 ما يعادلب القميمة النسبة وبعدىا ،%10.78 ب  قدرت

6,86 

82,35 

10,78 

 .قميمة

 متوسطة 

 عالية

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير

 %  6.86 7   قميمة
 %82.35 84   متوسطة

 %10.78 11 عالية
 %100 102 المجموع
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  متوسطة المبحوثين  لاحتياجات  المواقع ىذه  تمبية  نسبة  بأن  نستنت  المعطيات ىذه خلبل ومن
  المواقع  ىذه تمبية نسبة بأن يرون من وىناك عالية، لاحتياجاتيم  تمبيتيا  نسبة  أن البعض ير  حين في

  شخص  لكل أن خاصة لآخر مبحوث من مختمفة تكون الاحتياجات أن إلى راجع وىذا قميمة  لاحتياجاتيم
 تمبي  لم  المواقع ىذه من نوع بأن المبحوث ير  وعندما تمبيتيا، يريد التي احتياجاتو و تواماواىتم  ميولو

 .رغباتو تمبي قد أخر  مواقع بتصفح يقوم ةالإجتماعي أو المعرفية أو النفسية احتياجاتو

  من  الطمبة  يحققها  التي  شباعاتالإ  طبيعة  حسب  العينة  توزيع  يوضح  (01رقم)  الجدول
 السياحة  مجال  في  الإجتماعي  التواصل  لمواقع  استخدامهم

 المتغير     
 المواضيع

  النسبة المجموع إناث ذكور
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %المجوية

 %17.64 3 إخبارية
  

17 14.91% 20 15.26% 

 %59.54 78 %58.77 67 %64.70 11 معرفية

 %25.19 33 %26.31 30 %17.64 3 ترفييية

 %0 0 %0 0 %0 0 أخر 

 %100 131 %100 114 %100 17 المجموع

 الطالبات إعداد من المصدر: 

  التي الإشباعات  طبيعة حسب العينة  توزيع يمثل الذي (20)رقم الجدول خلبل من  نلبحظ
 المعرفية المواضيع أن  السياحة  مجال في  الإجتماعي  التواصل  لمواقع  استخداميم من الطمبة  يحققيا
 حيث السياحة، مجال في لمواقعليذه ا استخداميم من ةالطمب يحققيا التي للئشباعات الأعمى النسبة تشكل

 ،بالسياحة المتعمقة والمعرفة بالمعمومات ةلمطمب العالي ىتمامالإ النسبة ىذه وتعكس٪. 59.54 تبمغ نسبتيا
 ٪. 15.26 تبمغ حيث المذكورة المواضيع بين الأقل النسبة تشكل التي الإخبارية المواضيععمى غرار 

،  المجال ىذا في الجارية والأخبار والأحداث بالسياحة المتعمقة الإخبارية المعموماتو  المواضيع وتشمل
 التواصل مواقع استخدام من المستمدة الإشباعات في الثالثة المرتبة تحتل الترفييية المواضيعأما 

 والتسمية الترفييي المحتو  المواضيع ىذه وتشمل ٪25.19 تبمغ حيث السياحة، مجال في الإجتماعي
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و  ،السياحية بالوجيات المرتبط الترفييي والمحتو  والصور السياحية الفيديوىات مثل بالسياحة، المتعمقة
 .الجدول في الأخر  لممواضيع توزيع أي ذكر يتم لم

ىذه النتاج  ، يمكن ملبحظة أن الطمبة يتجيون بشكل أساسي نحو المواضيع المعرفية خلبل ومن 
ن والمعموماتية المتعمقة بالسياحة عند استخداميم بجانب اىتماميم بالمواضيع الترفييية ،ىذه المعرفة يمك

وزيادة فيميم وتفاعميم مع المحتو  السياحي  إنتاج المحتو  الملبجم لتمبية احتياجات الطمبةأن تساعد في 
 . الإجتماعيعمى مواقع التواصل 

  التي  السياحية  المضامين  في  الطمبة  ثقة  مدى  حسب  العينة  توزيع  يوضح  (00رقم)  الجدول
 الإجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  تنشر

 %المجوية  النسبة التكرار الاحتمالات
 %9.8 10 عالية
 %83.33 85 متوسطة
 %6.86 7 منخفضة
 %100 102 المجموع

 من إعداد الطالبات  المصدر:  

  عبر تنشر  التي  السياحية  مينالمضا في الطمبة  ثقة  مدى  حسب  العينة  توزيع  يوضحشكل 
 الإجتماعي  التواصل  مواقع

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر            
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  في الطمبة  ثقة درجة حسب  العينة  توزيعالذي يمثل  (21)رقم الجدول خلبل من يتضح 
 فييثقون  ة الطمب من ٪(83.33)أن  ،الإجتماعي التواصل مواقع عبر تنشر  التي  السياحية  المضامين
 ليسوا أنيم إلى يشير ىذا ،بنسبة متوسطة الإجتماعي التواصل مواقع عبر تنشر التي السياحية المضامين
 موثوقة غير يعتبرونيا لا ولكنيم المنصات، ىذه عمى تقديميا يتم التي السياحية بالمعمومات تمامًا مؤمنين
 السياحية المضامين في عالية يثقون بنسبة٪( 9.8) ةالطمب من قميل عدد ىناك، و  أيضًا كبير بشكل
 التي السياحية المعمومات يعتبرون أنيم إلى يشير قميمة مما النسبة ىذه ،الإجتماعي التواصل مواقع عمى
 يثقون بنسبة٪( 6.86) ةالطمب من قميلب عدد ، في حين أنكبير بشكل موثوقة المنصات ىذه عبر تنشر

 صحة في يشكون أنيم إلى ذلك يشير، الإجتماعي التواصل مواقع عبر السياحية المضامين في منخفضة
 . المنصات ىذه عبر المنشورة السياحية المعمومات ودقة

ن السياحية عبر مواقع التواصل من ىذه النتاج ، يمكن الاستنتاج أن ثقة الطلبب في المضامي
ىناك حاجة لزيادة  لي.جتماعي تتنوع بين المتوسطة والمنخفضة، مع وجود عدد قميل يثقون بشكل عاالإ

 ذه المنصات لكسب ثقة أكبر من الطلبب وتعزيز تفاعميم معياجودة وموثوقية المحتو  السياحي عمى ى

  التواصل  مواقع  استخدام  متابعة  في  الطمبة  رغبة  حسب  العينة  توزيع  يمثل  (00رقم)  الجدول
 السياحة  مجال  في  المعمومات  عمى  لمحصول  الإجتماعي

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير
 %94.11 96 نعم
 %5.88 6 لا

 %100 102 المجموع

 الطالبات  من إعداد  المصدر:
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  الإجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  متابعة  في  الطمبة  رغبة  حسب  العينة  توزيع  يمثلشكل 
 السياحة  مجال  في  المعمومات  عمى  لمحصول

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر  

  متابعة  في  الطمبة  رغبة  حسب  العينة  توزيعالذي يمثل  (22)رقم  الجدول  خلبل  من  نلبحظ
 نسبة أن، السياحة مجال في المعمومات عمى لمحصول  الإجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام

لمحصول  الإجتماعيعن رغبتيم في متابعة استخدام مواقع التواصل  يعبّرونمن المبحوثين ( 94،11%)
،ىذا يدل عمى أىمية وشيوع استخدام ىذه المنصات كمصدر مجال السياحة عمى معمومات في 

(  من الطمبة لا يرغبون في متابعة استخدام مواقع %5،88لممعمومات السياحية ، في حين أن ىناك )
لمحصول عمى المعمومات السياحية وذلك راجع لعدة أسباب محتممة مثل عدم الثقة   الإجتماعيالتواصل 

 الضعيفة منيا .  الاستفادةفي المحتو  أو 

 الإجتماعي التواصل مواقع استخدام في ىميةأ يرون ةالطمب معظم أن القول يمكن النتاج ، ىذه من
 واىتماماتيم احتياجاتيم تمبية في المنصات ىذه أىمية يعكس وىذا السياحية، المعمومات عمى لمحصول
 والتروي  لمتواصل جيودىم توجيو في السياحيين والمسوقين لممسؤولين مفيدة المعمومات ىذهوأن  السياحية

 .التسويقية أىدافيم وتحقيق المستيدف الجميور لجذب الإجتماعي التواصل مواقع عبر
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 جيجل  ولاية  في  لمسياحة  الترويج  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  ةهمامس  الخامس:  المحور

  ولاية  في  بالسياحة  المبحوثين  اهتمام  درجة  حسب  العينة  توزيع  يوضح  (00رقم)  الجدول
 جيجل

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير
 %13.72 14 ضعيفة
 %70.58 72 متوسطة
 %15.68 16 جيدة

 %100 102 المجموع

 من إعداد الطالبات  ر:المصد

 جيجل  بولاية  بالسياحة  المبحوثين  ماهتما  درجة  حسب  العينة  توزيع  يوضحشكل 

 

 

 

                   

 إعداد الطالبات من  :المصدر
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  بولاية  بالسياحة  المبحوثين  اىتمام  درجة  حسب  العينة  توزيع  (23)رقم الجدول يوضح
 إلى يشير ىذا و ضعيفةبنسبة  جيجل ولاية في بالسياحة ييتمون المبحوثين من٪ 13.72 أن تبينجيجل 

 أىمية أكثر أخر  اىتمامات لدييم أو المنطقة ىذه في بالسياحة كبير بشكل ميتمين ليسوا الأفراد ىؤلاء أن
 بالسياحة ييتمون٪( 70.58) بوالتي قدرت نسبتيم   المبحوثين من العظمى الأغمبيةوأن  ، ليم بالنسبة

 يكونون وقد المنطقة في بالسياحة الاىتمام بعض لدييم أن ذلك يعني ،ةمتوسطبنسبة  جيجل ولاية في
 من٪( 15.68) صغيرة نسبة ىناكو  المتاحة السياحية الفرص من والاستفادة لاستكشافيا مستعدين
يعني ذلك أنيم يظيرون اىتمامًا ممحوظًا  جيدة بنسبة جيجل ولاية في بالسياحة الذين ييتمون المبحوثين

 .الفرص السياحية المتاحةبالسياحة في المنطقة وقد يكونون مستعدين للبستثمار فييا واستكشاف مختمف 

 الأشخاص من العديد اىتمام تثير سياحية وجية جيجل ولاية اعتبار يمكن النتاج ، ىذه خلبل من
 وتطوير الاىتمام ىذا تعزيز عمى العمل السياحية والمنظمات المحمية لمسمطات يمكن. الدرجات بمختمف
 .لمزوار وجذابة متنوعة سياحية تجارب وتقديم السياحية التحتية البنية

  بولاية  لمسياحة  الترويج  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  نجاح  نسبة  يمثل  (00)رقم  الجدول
 جيجل

 

 

 

 من إعداد الطالباتالمصدر:  

 

 

 

 

 %النسبة  المجوية التكرار المتغير
 %19.60 20 ضعيفة
 %56.86 58 متوسطة
 %23.52 24 جيدة

 %100 102 المجموع
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 جيجل  لولاية  لمسياحة  الترويج  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  نجاح  نسبة  يمثلشكل 

 

 الطالبات إعداد من  :المصدر   

  مواقع  نجاح  نسبة  حسب  العينة  توزيع  يوضح  الذي  (24) رقم  الجدول  خلبل  من  نلبحظ
 مواقع نجاح نسبة أن يرون بحوثينالم من٪ 19.60 أن  لمسياحة  التروي   في  الإجتماعي  التواصل
 يرون لا الأفراد ىؤلاء أن إلى ىذا يشير ، ضعيفة جيجل بولاية لمسياحة التروي  في جتماعيالإ التواصل

 الأغمبية وأن ،المنطقة في السياحة وتعزيز الزوار جذب في فعالًا  دورًا تمعب الاجتماعي التواصل مواقع أن
 جتماعيالإ التواصل مواقع نجاح نسبة أن يرون٪( 56.86)نسبتيم  كانتوالتي  بحوثينالم من العظمى

 ىذه استخدام في النجاح بعض يرون أنيم ذلك يعني ،متوسطة جيجل بولاية لمسياحة التروي  في
 التحسين من المزيد إلى حاجة ىناك يزال لا ولكن المنطقة، في السياحية لممقومات لمتروي  المنصات

 مواقع نجاح نسبة أن يرون ٪(23.52)ب قدرت المشاركين من جيدة نسبة ىناك، الفعالة والاستراتيجيات
 مواقع استخدام أن يرون الأفراد ىؤلاء. جيدة جيجل بولاية لمسياحة التروي  في جتماعيالإ التواصل
 .المتاحة السياحية بالمقومات الوعي وزيادة الزوار جذب في إيجابي تأثير لديو جتماعيالإ التواصل

 لمسياحة ترويجية كأداة الاجتماعي التواصل مواقع استخدامالقول   يمكن النتاج ، ىذه خلبل من
 وابتكار فعالية أكثر استراتيجيات تطوير إلى حاجة ىناك إلا أنو ،كان ناجحا بنسبة متوسطة جيجل بولاية
 .المنطقة في السياحة وتعزيز  الزوار جذب في تأثيرىا وتحسين النجاح نسبة لزيادة
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  بالمقومات  التعريف  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  نجاح  مدى  يمثل  (00رقم)  الجدول
 جيجل  لولاية  السياحية

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير
 %15.68 16 ضعيفة
 %60.78 62 متوسطة
 %23.52 24 جيدة

 %100 102 المجموع

  الطالبات إعداد من المصدر:

  لولاية  السياحية  بالمقومات  التعريف  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  نجاح  مدى  يوضحشكل 
 جيجل

 

 الطالبات إعداد من :المصدر                 

  التعريف  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  نجاحالذي يمثل مد  ،(25) رقم جدول خلبل من
 التواصل مواقع نجاح أنيرون   بحوثينالم من٪ 15.68تبين أن  جيجل  السياحية  لولاية  بالمقومات
 لا الأفراد ىؤلاء أن إلى يشير ىذا ، ضعيف جيجل لولاية السياحية بالمقومات التعريف في الاجتماعي

 المنطقة. في المتاحة السياحية لممقومات فعالًا  أو كافيًا توضيحًا تقدم جتماعيالإ التواصل مواقع أن يرون

 بالمقومات التعريف في الاجتماعي التواصل مواقع نجاح أن٪( 60.78) بحوثينالم أغمبية ير و 
 التواصل وساجل عمى الترويجية الجيود بعض ىناك أن ذلك يعني ، متوسط جيجل لولاية السياحية

 .أفضل نتاج  لتحقيق لمتحسين مجال ىناك يزال لا ولكن جتماعيالإ
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 التعريف في الاجتماعي التواصل مواقع نجاح أن يرون بحوثينالم من٪( 23.52) نسبة ىناك 
 لديو الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أن يرون الأفراد ىؤلاء. جيد جيجل لولاية السياحية بالمقومات

 .بيا الوعي وزيادة السياحية بالمقومات الناس تعريف في إيجابي تأثير

 الجميور لتعريف كأداة جتماعيالإ التواصل مواقع استخدامالقول بأن  يمكن النتاج ، ىذه خلبل من
سبل  تطوير لمعمل حاجة ىناك إلا أن  ،كان ناجحا بنسبة متوسطة جيجل لولاية السياحية بالمقومات
 . السياحي التعريف في المنصات ىذه تأثير وزيادة أفضل نتاج  لتحقيق فعالية أكثر وطرق أثر 

  لمسياحة  الترويج  في  ايجابا  الإجتماعي  التواصل  مواقع  ةاهممس  مدى  يمثل  (00)رقم  الجدول
   جيجل  يةبولا

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير
 %14.70 15 ضعيفة
 %15.90 56 متوسطة
 %30.39 31 جيدة

 %100 102 المجموع

 من إعداد الطالبات  المصدر:

  بولاية  لمسياحة  الترويج  في  ايجابا  الإجتماعي  التواصل  مواقع  ةاهممس  مدى  يمثلشكل 
 جيجل

 

      من إعداد الطالبات:  صدرالم             
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الذي يمثل مد  مساىمة مواقع التواصل الإجتماعي في التروي   ،(26) رقم جدولال لخلب من 
 جتماعيالإ التواصل مواقع مساىمة أن يعتبرون المشاركين من ٪ 14.70تبين أنلمسياحة بولاية جيجل 

 التواصل مواقع أن يرون لا الأفراد ىؤلاء أن إلى يشير ىذا ،ضعيفة جيجل بولاية لمسياحة التروي  في
 .المنطقة في السياحة تعزيز في كبير بشكل تساىم جتماعيالإ

 لمسياحة التروي  في جتماعيالإ التواصل مواقع مساىمة أن مبحوثينال من٪ 15.90 نسبة ير 
 جتماعي،الإ التواصل وساجل عمى الترويجية الجيود بعض ىناك أن ذلك يعني ،متوسطة جيجل بولاية
 .أكبر تأثير لتحقيق والتنويع التحسين من لمزيد حاجة ىناك يزال لا ولكن

 التروي  في جتماعيالإ التواصل مواقع مساىمة أن يرون مبحوثينال من٪( 30.39) نسبة ىناك
 في إيجابي تأثير لديو جتماعيالإ التواصل مواقع استخدام أن ذلك يعني. جيدة جيجل بولاية لمسياحة
 .الزوار من المزيد وجذب السياحي الوعي تعزيز

 جيد إلى متوسط بشكل تساىم جتماعيالإ التواصل مواقع أن استنتاج يمكن النتاج ، ىذه خلبل من
 ىذه استخدام وتعزيز تحسين نحو الجيود توجيو ينبغي ذلك ومع ،جيجل بولاية لمسياحة التروي  في

 .الولاية في السياحية لموجيات التروي  في تأثيرىا لزيادة المنصات
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  بولاية  السياحة  تطوير  عمى  الإجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير  مدى  يمثل  (00رقم)  الجدول
 جيجل

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير
 %26.47 27 ضعيفة
 %55.88 57 متوسطة
 %17.64 18 جيدة

 %100 102 المجموع

 من إعداد الطالبات  المصدر:

   جيجل  ولاية  في  السياحة  قطاع  تطوير  عمى  الإجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير  مدى  يمثل

 

 إعداد الطالبات من  :المصدر

  السياحة  تطوير  عمى  الإجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير  مد  ( 27 ) رقم  الجدول  يمثل
 تطوير عمى جتماعيالإ التواصل مواقع تأثير أن مبحوثينال من٪ 26.47 ير حيث  ، جيجل  بولاية

 جتماعيالإ التواصل مواقع أن يرون لا الأفراد ىؤلاء أن إلى يشير ىذا. ضعيف جيجل بولاية السياحة
 .المنطقة في السياحة تطوير عمى كبير تأثير لدييا

 بولاية السياحة تطوير عمى جتماعيالإ التواصل مواقع تأثير أن مبحوثينال من٪ 55.88 يعتقد
 التواصل مواقع استخدام من تأتي التي والفواجد التأثير بعض ىناك أن ذلك يعني ،متوسط جيجل

 المشاركين من٪ 17.64 نسبة ىناك ، المطموب بالقدر ليست ولكنيا السياحة تطوير في جتماعيلإا
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 يرون أنيم ذلك يعني،  جيد جيجل بولاية السياحة تطوير عمى جتماعيالإ التواصل مواقع تأثير أن يرون
 .المنطقة في السياحي الوضع وتحسين السياحة تطوير في ىامًا دورًا تمعب جتماعيالإ التواصل مواقع أن

  متوسطة  بنسبة  أثّرت  الإجتماعي  التواصل  مواقع أن القول  يمكننا  النتاج   ىذه  خلبل  ومن
  التعريف  في المواقع لياتو المحدود للبستخدام  راجع  وىذا  جيجل،  بولاية  السياحة  قطاع تطور  عمى

 .لمسياحة  والتروي 

  المعمومات  تقديم  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  فاعمية  درجة  يمثل  (00رقم)  الجدول
 جيجل  لولاية  السياحية  المقومات  حول  لمجماهير

 %المجوية  النسبة التكرار المتغير
 %16.66 17 ضعيفة
 %56.86 58 متوسطة
 %26.47 27 جيدة

 %100 102 المجموع

 من إعداد الطالبات   المصدر:

  المقومات  لمجماهير حول  المعمومات  تقديم  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  فاعمية  درجة  يمثل
 جيجل  لولاية  السياحية

 

 الطالبات إعداد من  :المصدر             
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 تقديم في جتماعيالإ التواصل مواقع فاعمية درجة الذي يمثل ،(28) رقم جدولالخلبل  منيتضح 
 درجة أن بحوثين يرونالم من٪  16،66 أن جيجل لولاية السياحية المقومات حول لمجماىير المعمومات

. ضعيفة جيجل لولاية السياحية المقومات حول المعمومات تقديم في جتماعيالإ التواصل مواقع فاعمية
 فعالة أو كافية معمومات تقدم جتماعيالإ التواصل مواقع أن يرون لا الأفراد ىؤلاء أن إلى ذلك يشير

 مواقع فاعمية أن المشاركين من٪ 56.86 يعتقد حين في ، المنطقة في السياحية المقومات بشأن لمجميور
 أنيم ذلك يعني. متوسطة جيجل لولاية السياحية المقومات حول المعمومات تقديم في جتماعيالإ التواصل

 قد ولكنيا السياحية، المقومات حول الأساسية المعمومات بعض تقدم جتماعيالإ التواصل مواقع أن يرون
 مواقع فاعمية أن يرون المشاركين من٪ 26.47 نسبة ىناك، و فاعمية أكثر لتكون تطوير إلى تحتاج

 أنيم ذلك يعنيو . جيدة جيجل لولاية السياحية المقومات حول المعمومات تقديم في الاجتماعي التواصل
 في السياحية المقومات بشأن لمجميور ومفيدة مفصمة معمومات تقدم الاجتماعي التواصل مواقع أن يرون

 .المنطقة

 المعمومات تقديم في جتماعيالإ التواصل مواقع فاعمية أن استنتاج يمكن النتاج ، ىذه خلبل من
 الآراء بعض وجود مع عام، بشكل متوسطة تعتبر جيجل لولاية السياحية المقومات حول لمجماىير
 في جتماعيالإ التواصل مواقع فاعمية لتحسين أفضل استراتيجيات تطوير ينبغي ،السمبية والآراء الإيجابية

 ل .جيج ولاية في المتاحة السياحية بالمقومات وعييم وزيادة لمجميور السياحية المعمومات توفير
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 :  لمدراسة  العامة  النتائج: ثانيا

أن و  ،%85.29 بنسبة إناث ىم الجنس متغير حسب العينة أفراد أغمبية أن الدراسة أكدت .1
 24 إلى  22 بين المحصورة العمرية  الفجة  أن  نجد  السن  لمتغير بالنسبة  أما ،ذكور منو 14.70%

  طور في يدرسون المبحوثين غمبأ أن ونجد المدروسة،  العينة  من %58.22 نسبة شكمت سنة
 %  62.74 بنسبة  الميسانس

  بشكل  الإجتماعي  التواصل مواقع يستخدمون العينة أفراد من %64.70 نسبة أن الدراسة توصمت .2
  يستغرقون  منيم %47.5و ، سنوات 3 من كثرلأ المواقع ىذه يستخدمون المبحوثين أغمب وأن ، داجم
   .  ليا تصفحيم في ساعات ثلبث  من أكثر
  المبحوثين  قبل من استخداما الإجتماعي التواصل مواقع أكثر ىو فيسبوك موقع أن الدراسة بينت .3
 %.  39.13  بنسبة
  التواصل مواقع عبر رياضية لمواضيع يتعرضون الذكور من %30.7 أن الدراسة أظيرت .4

  من  %  45.03  ويستخدم ، ترفييية  لمواضيع  يتعرضون  لإناثا  من %  33.33 وأن الإجتماعي
   السياحة. مجال في  معمومات  عمى  لمحصول  فيسبوك  موقع  المبحوثين

  التواصل مواقع أكثر ىو فيسبوك  موقع  أن يرون  العينة أفراد من  % 77.45 النتاج  أن بينت .5
  خلبل  من  السياحي  لممحتو  لتعرضا  يفضمون  منيم  %  61.51 و ، لمسياحة  اترويج الإجتماعي
 كنأما عمى التعرف بدافع  الإجتماعي التواصل مواقع يستخدمونف  منيم %  38،13 أما ،الفيديوىات

 .  جديدة  سياحية
  منيم %63.70 وأن ،أحيانا السياحة بمجال ييتمون العينة أفراد من % 57.84 نأ الدراسة تبين .6

  العينة أفراد من %36.25 أن كشفت كما  ، سياحية  لأغراض  الإجتماعي  التواصل مواقع يستخدمون
 .  تعريفية معمومات  ىي  المواقعىذه   تقدميا  التي  المعمومات  طبيعة  أن  يرون
 موقع  عمى  جيجل  بولاية  بالسياحة  الخاصة  الصفحات يتابعون المبحوثين أن الدراسة  بينت .7

  الجيجمي الكورنيش ىي صفحة الموقع اىذ عبر متابعة الصفحات أكثرو  ، % 94.11 بنسبة فيسبوك
  سبب وأن جيجل، بولاية الجبمية السياحة تمييا ،% 25.37 بنسبة  الساحرة جيجل تمييا ،%42.53 بنسبة

  . سياحية  برحلبت القيام في والرغبة السياحية المقومات عمى التعرف ىو  ليا  انجذابيم
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مجال السياحة  في  المبحوثين احتياجاتجتماعي تمبي مواقع التواصل الإ أن الدراسة  أكدت .8
 .  معرفية شباعاتإ ىي تحققيا  التي  شباعاتالإ  طبيعة وأن ،%  82.35 بقدرت   متوسطةبنسبة 
  مواقع عبر تنشر  التي  السياحية  المضامين  في  العينة  أفراد  ثقة  أن  الدراسة  نتاج   أثبتت .9

  الإجتماعي التواصل مواقع استخدام متابعة في رغبة لدييم وأن متوسطة،  الإجتماعي  التواصل
 .  السياحة مجال في  معمومات عمى محصولل

  مواقع أن بينت وكذلك متوسطة، السياحة بمجال العينة أفراد  اىتمام درجة أن الدراسة  توصمت  .10
  .متوسطة بنسبة السياحة والمقومات لمسياحة التروي  في نجحت الإجتماعي التواصل
  في  متوسطة  بنسبة  ايجابا  تىماس  الإجتماعي  التواصل  مواقع  أن  الدراسة  نتاج   أثبتت .11
 .  لمسياحة  التروي 
  وجاءت لمسياحة، التروي  في متوسطة بنسبة أثرت الإجتماعي التواصل مواقع أن الدراسة أكدت  .12
  . متوسطة كانت السياحية المقومات حول لمجماىير المعمومات تقديم في فاعميتيا  درجة

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي لمدراسة                                                   الفصل الرابع:

131 
 

   :الفرضيات  ضوء  في  دراسةال  نتائج مناقشةثالثا: 
 نو:أ عمى تبين فقد والنسب بالتحميل اإليي توصمنا التي الميدانية المعطيات خلبل من

 :  ىلو الأ  الفرضية  عرض .0
 

 
 

   :أن الدراسة نتاج  أكدت
أكدت و  فوق  فما  ساعات  ثلبث  من  الإجتماعي  التواصل  مواقع  يستخدمون  العينة  أفراد  أغمب
  .  سنوات ثلبث  من أكثر  يستخدمونيا عمى أنيم أيضا
 تحققت ىلو الأ الفرضية أن نستنت  ومنو

   :  الثانية  الفرضية  عرض .0
 
 

 
   :أن الدراسة نتاج  أكدت

  من  مجموعة  إلى  إضافة  معرفية  شباعاتإ  لممبحوثين  تحقق  الإجتماعي  التواصل  مواقع
 .  الإخباريةو   الترفييية  شباعاتالإ : مثل  خر الأ  شباعاتالإ

.نستنت  أن الفرضية تحققت ومنو  
 
 
 
 
 
 
 
 

 . كبير بشكل جتماعيالإ التواصل مواقع الجامعيين الطمبة يستخدم

 

السياحة مجال في الجامعيين لمطمبة معرفية إشباعات جتماعيالإ التواصل مواقع تحقق  
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 :  الثالثة  الفرضية  عرض .0

 
 
 

     :أن نتاج  الدراسة أكدت
  عمى  التعرف  بدافع  السياحة  مجال  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  يستخدمون  المبحوثين  أغمب
   .  السياحة  مجال  في  جديدة  معمومات  عمى  والحصول  جديدة  سياحية  كنأما

   .تتحقق لم الفرضية أن نستنت  ومنو
   :  الرابعة  الفرضية  عرض .0

 
 

 
 

 :نتاج  الدراسة أن أكدت
  مجال في المعمومات عمى لمحصول المبحوثين قبل من امااستخد الإجتماعي  التواصل  مواقع  أكثر

  قبل  من  امااستخد  الإجتماعي  التواصل  مواقع  أكثر  باعتباره  وىذا ، فيسبوك  موقع عبر  السياحة
 . الطمبة
  .تحققت الفرضية أن نستنت  ومنو

 
 

 

 

 

 

 .ترفييية لدوافع الاجتماعي التواصل شبكات عبر المتوفرة السياحية الصفحات الجامعيين الطمبة يستخدم

 

 لتمبية الجامعيين الطمبة يستخدمونيا التي الاجتماعي التواصل مواقع أىم من فيسبوك موقع يعتبر
 .السياحية حاجياتيم
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   :  الخامسة  الفرضية  عرض .0

 

 

  :أن الدراسة نتاج  أكدت

  متوسطة  بنسبة  جيجل  بولاية  لمسياحة  التروي   في  إيجابا  تىماس  الإجتماعي  التواصل  مواقع
 .  لمسياحة  لمتروي   سمبي  بشكل  وليس  يجابيإ  بشكل  تىماس  المواقع ىذه نأو 

  .تحققت الفرضية أن نستنت  ومنو

 :  السابقة  الدراسات  ضوء  في  ةلدراسا  نتائج  مناقشةرابعا: 

نناقش في ىذا الجزء النتاج  التي توصمت إلييا الدراسة في ضوء الدراسات السابقة لمعرفة مد  
  .ىذه الدراساتىذه النتاج  مع نتاج   توافق

 10السابقة  الدراسة: 
  في  لمسياحة  علبميالإ  التروي   في  الإجتماعي  التواصل  شبكات  "دور  :  بعنوان  دراسة

   والعرب  المحميين  الساجحين  نظر  وجية  من  ردنالأ
 :  السابقة  الدراسة  نتاج   عرض
  تعريف  في  الإجتماعي  التواصل  شبكات  نجاح  في  متوسط  مد   إلى  نتاج   تشير

 .  الاردن  في  السياحية  بالمعالم  (  العرب  و  المحميين  )  السياح
لمتأكد من مد  توافق نتاج  دراستنا مع ىذه الدراسة نعرض النتاج  الميدانية في موضوع  -

  دراستنا:
  بالمقومات  يفالتعر   في  نجحت  الإجتماعي  التواصل  مواقع  بأن  دراستنا  كشفت -

 . جيجل  بولاية  السياحية

 

لمسياحة التروي  في يجاباإ الاجتماعي التواصل مواقع تساىم   
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 0 السابقة سةالدرا  

 "  البيجية  والسياحة  الإجتماعي  التواصل  مواقع  " :  بعنوان  دراسة

 :2  السابقة  الدراسة  نتاج   عرض

  لمسياحة  التروي   مجال  في  ىلو الأ  المرتبة  في  كانت  المعرفية  شباعاتالإ  أن  إلى  نتاج   تشير
   البيجية

 ه الدراسة نعرض نتاج  الميدانية في موضوع دراستنا كد مد  توافق نتاج  دراستنا مع ىذلمتـأ -
   التواصل  لمواقع  الطمبة  استخدام  من  المحققة  الإشباعات  طبيعة  بأن  دراستنا  كشفت -

  . معرفية  إشباعات  ىي  السياحة  مجال  في  الإجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 نستنت  أن نتاج  الدراسة السابقة لمباحثة زينة مرمول تتوافق مع دراستنا :  استنتاج

نستنت  من خلبل النتاج  المتحصمة من الدراسة السابقة لمباحث عبد الرحيم أشرف الرفاعي :  استنتاج
 أنيا تتوافق مع دراستنا 
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 النظرية نتائج الدراسة في ضوء المقاربةمناقشة خامسا: 

  من أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي بشكل داجم، وأن  %64،70أكدت الدراسة أن
منيم يفضمون  %45،03منيم يستخدمونيا لأكثر من ثلبث ساعات، كما بينت أيضا أن  47،5%

منيم  %38،13استخدام موقع فيسبوك من أجل الحصول عمى معمومات في مجال السياحة، وأن 
جل التعرف عمى أماكن سياحية جديدة، وىذا ما يتوافق مع فروض ىذه أتخدمون ىذه المواقع من يس

النظرية التي تؤكد أن جميور وساجل الإعلبم ىم مشاركون فاعمون في العممية الاتصالية، وأن 
 استخداميم ليذه الوساجل يحقق ليم أىداف مقصودة تمبي ليم توقعاتيم.

 واقع التواصل الإجتماعي تمبي احتياجات الطمبة في مجال السياحة بنسبة توصمت دراستنا أيضا أن م
منيم تحقق ليم ىذه المواقع إشباعات معرفية في ىذا المجال، وىذا ما  %59،54متوسطة، وأن 

يتطابق مع أحد فروض ىذه النظرية التي تقر بأن جميور وساجل الإعلبم ىو الذي يختار الوساجل 
 جاتو.والمضمون الذي يشبع حا
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 خلاصة الفصل:

 التعميق عميياحصل عمييا في جداول ثم تحميميا وتفسيرىا و الفصل بتفريغ البيانات المتقمنا في ىذا 
سة، ثم قمنا بمناقشة ىذه النتاج  وبعد تفسيرنا ليذه البيانات توصمنا إلى مجموعة من النتاج  العامة لمدرا

.النظريةراسات السابقة و في ضوء المقاربة الفرضيات والدفي ضوء 



 

 
 

 خاتمة



 الخاتمة:

137 
 

 :خاتمة 

جتماعي قد غيرت بشكل جذري طريقة تواصمنا الإ لفي الختام يمكن القول بأن مواقع التواص
صدقاء الأصات ليست مجرد وساجل تواصل مع وتفاعمنا مع العالم من حولنا حيث أصبحت ىذه المن

والعاجمة بل أصبحت أدوات قوية لمتروي  وبناء علبقات تجارية والتسويق لمسياحة حيث يمكن لموجيات 
 وقدالسياحية الاستفادة من ىذه المنصات لعرض مزاياىا السياحية وجذب الزوار لمختمف المناطق ، 

لعبت مواقع التواصل دورا ميما في التروي  لمسياحة بولاية جيجل ، وأصبح استخداميا أداة قوية لجذب 
الزوار وزيادة الوعي بجماليا السياحي من خلبل مشاركة الصور والفيديوىات والمعمومات عن المعالم 

وصورىم وتعميقاتيم ومع  لمزوار مشاركة تجاربيم ىذه المواقع  تيحتالسياحية والأنشطة المتاحة ، كما 
تكون ىناك استمرار تطور وتقدم تكنموجيا الاتصال ووساجل التواصل الاجتماعي من المتوقع  أن 

يمكن لولاية جيجل و  في ىذا المجال،الاستفادة الكاممة من قدرات مواقع التواصل الاجتماعي في  استمرارية
الزوار وتساىم في تنمية الاقتصاد المحمي ان تعزز مكانتيا كوجية سياحية راجعة تجذب العديد من 

 .من خلبل استغلبل ىذه المواقع بشكل جيد وتعزيز تنمية  في المنطقة 

لاية جتماعي والتروي  لمسياحة بو ي واقع استخدام مواقع التواصل الإوأظيرت دراستنا التي تمثمت ف
ن معظم الطمبة ييتمون بمجال كثر المواقع ترويجا لمسياحة ، وتبين أجيجل بأن موقع فيسبوك ىو الأ

 السياحة .

وتكمن أىمية دراستنا في مد  مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي لمتروي  لمسياحة بولاية جيجل 
وتنمية ىذا القطاع ، ومد  الاىتمام بيا وزيادة الوعي بجماليا السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 الولاية . في المستقبل وتعزيز الاقتصاد المحمي في 
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 :ير مجموعة من التوصيات ىيطوبناء عمى ما توصمت إليو نتاج  دراستنا قمنا بتس

  الاىتمام أكثر بالتروي  لقطاع السياحة بولاية جيجل ، من خلبل إنشاء صفحات لشركات سياحية
 لتقديم منتجاتيا بشكل أفضل .

  زيارتو  لمولاية ويجد ما تم نشره تحسين الخدمات السياحية بولاية جيجل ، حيث أن الساجح عند
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي مجسد عمى أرض الواقع .

  استغلبل المقومات السياحية التي تزخر بيا ىذه الولاية في جذب السياح والرفع من الاقتصاد
 المحمي .

  تفعيل دور مواقع التواصل الاجتماعي في مجال السياحة لزيادة الوعي الثقافي والسياحي 
  حسن استغلبل ىذه المواقع والاستفادة من مزاياىا في تطوير قطاع السياحة 
  نشر المضامين السياحية من خلبل الصفحات السياحة الموجودة عمى مواقع التواصل الاجتماعي

 وذلك لتحفيز الشباب للبىتمام بيا النوع من المجلبت كونيم الفجة الأكثر استخداما ليذا المواقع . 

ينبغي عمى الجيات السياحية والشركات السياحية الاستفادة الكاممة من امكانيات ىذه المنصات 
وتطوير استراتيجيات تسويقية ملبجمة لموصول إلى الجميور المستيدف وتعزيز الاىتمام بالوجية السياح .
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 الأول: البيانات الشخصية المحور
 الجنس:                 ذكر                        أنثى .1

 
 سنة فما فوق 24سنة            24إلى  22سنة          من 21إلى  19السن:   من .2

 
 المستو  التعميمي:   ليسانس                       ماستر                          .3

 المحور الثاني: عادات وأنماط استخدام الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي
 ىل تتصفح مواقع التواصل الإجتماعي: .4

 نادرا داجما                    أحيانا                     
                    

 منذ متى وأنت تستخدم ىذه المواقع؟ .5
 سنوات 3سنوات           أكثر من  3أقل من سنة          من سنة إلى 

 
 ما ىي المدة الزمنية التي تقضييا عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟ .6
 ساعات فما فوق 3من ساعة          من ساعة إلى ساعتين           أقل           
 ماىي مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدميا بكثرة؟ ) بإمكانك اختيار أكثر من إجابة( .7
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 ما ىو نوع المواضيع التي تتعرض ليا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  .8

 إقتصاديةإخبارية              ثقافية            رياضية           ترفييية           
  

 أخر  أذكرىا: .........................................................................   
 
 ماىي مواقع التواصل الإجتماعي التي تستخدميا لمحصول عمى معمومات في مجال السياحة؟ .9

 فيسبوك  
 تويتر   
 أنستغرام
 يوتيوب
 أذكرىا:..........................................................................أخر  

 
في رأيك ماىي أكثر مواقع التواصل الإجتماعي ترويجا لمسياحة في ولاية جيجل؟)رتبيا حسب  .11
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 المحور الثالث: دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لمواقع التواصل الإجتماعي في مجال السياحة
 ىل تيتم بمجال السياحة؟  .12

 داجما                أحيانا                نادرا        
 
 ىل تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي لأغراض سياحية؟  .13

 نعم                     لا          
    

 المعمومات التي توفرىا لك ىذه المواقع؟إذا كانت اجابتك بنعم . ماىي طبيعة  .14
 تعريفية                ترويجية              إشيارية           غير محدد    

 
ماىي الدوافع التي تجعمك تستخدم ىذه المواقع في مجال السياحة؟ )بإمكانك اختيار أكثر من  .15

 إجابة(
 و الترفيو       التسمية    
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 :  ممخص الدراسة

: " واقـع اسـتخدام مواقـع التواصـل الإجتمـاعي  فـي التـروي  لمسـياحة  بتيدف ىذه الدراسـة  المعنونـة 
جامعــة جيجــل إلـى التعــرف عمــى بعــلبم والاتصـال  ي دراسـة ميدانيــة عمــى طمبـة قســم الإبولايـة جيجــل " وىــ

الإجتمــــاعي فــــي التــــروي  لمســــياحة والكشــــف عــــن دوافــــع اســــتخدام الطمبــــة  واقــــع اســــتخدام مواقــــع التواصــــل
ســـيام واثـــراء الدراســـات إلـــى إ، تســـعى  دراســـتنا   ىـــذا المجـــالالجـــامعيين لمواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي فـــي 

 التروي  لمسياحي، وكيفية الاستفادة منيا  في ىذا المجال . والمتعمقة  بمواقع تواصل الإجتماعي 

واقع استخدام  مواقع التواصل ىو تي : ما الدراسة حول التساؤل الرجيسي الآ كاليةحيث تمحورت إش
 ؟  بولاية جيجل الإجتماعي  في التروي  لمسياحة

 سجمة الفرعية تمثمت فيما يمي : الرجيسي مجموعة من الأىذا التساؤل  عنوقد انبثق 

  ؟ ماىي عادات وأنماط استخدام الطمبة لمواقع التواصل الإجتماعي 
 ماىي دوافع استخدام الطمبة لمواقع التواصل الإجتماعي لأغراض سياحية ؟ 
  برز مواقع التواصل الإجتماعي التي يستخدميا الطمبة الجـامعيين فـي تمبيـة احتياجـاتيم فـي أماىي

 مجال السياحة ؟
 ع ماىي الإشباعات  المحققة من استخدام الطمبة لمصفحات الخاصة بالسياحة الموجودة عبـر مواقـ

 التواصل الاجنماعي ؟
 ىل ساىمت مواقع التواصل الإجتماعي  في التروي  لمسياحة  بولاية  جيجل ؟ 

دراستنا  ضمن   اندرجت وقدجراءات المنيجية مجموعة من الإجابة  عمى ىذه التساؤلات اتبعنا وللئ
ني  الوصفي المسحي لى نتاج  دقيقة ليذه الدراسة اعتمدنا عمى المإجل الوصول أ، من الدراسات الوصفية

عـــلبم ثـــل مجتمـــع دراســـتنا فـــي طمبـــة قســـم الإكثـــر اســـتخداما فـــي الدراســـات الوصـــفية ، وتمالأالـــذي يعتبـــر 
  ،حجم  مجتمع بحثنا وصعوبة الوصول الى جميع مفرداتو ونظرا لكبر 1021والاتصال الذي يبمغ عددىم 

مفـردة واسـتخدمنا أداة اسـتمارة الاسـتبيان كـأداة لجمـع  102التي تمثمت فـي  قمنا باختيار العينة الحصصية
  .سؤال موزعة عمى خمس محاور 28البيانات المكونة من 
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 وقد خمصت دراستنا الى مجموعة من النتاج  تتمثل فيما يمي :    

  وأن ســاعات فمــا فــوق  لتصــفحيم لمواقــع التواصــل الإجتمــاعي ،  3يقضــي أغمــب  المبحــوثين مــن
موقع فيسبوك ىو الاكثر مواقع استخداما من قبـل المبحـوثين وأنـو أكثـر المواقـع ترويجـا لمسـياحة ، 

 ويستخدم أفراد العينة مواقع التواصل الإجتماعي بدافع التعرف عمى أماكن سياحية جديدة . 
  ي العديـد يمبـ فـي مجـال السـياحةتبين لنا من خلبل الدراسة أن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي

ساىمت ايجابا في  من الإشباعات من بينيا الإشباعات المعرفية ، وأن مواقع التواصل الإجتماعي
 التروي  لمسياحة  . 
 : واقع ، الاستخدام ، مواقع التواصل  الإجتماعي ، التروي  ، السياحة .  الكممات المفتاحية
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Study Summary : 

This study entitled "The reality of the use of social networking sites in 

promoting tourism in the state of Jijel", a field study on the students of the 

Department of Media and Communication University of Jijel aims to identify 

the reality of the use of social networking sites in promoting tourism and 

revealing the motives for university students' use of social networking sites in 

the field of tourism, our study seeks to contribute and enrich studies related to 

social networking sites in the promotion of tourism, and how to benefit from 

them in this field. 

Where the problem of the study revolved around the main question of the 

following: What is the reality of the use of social networking sites in promoting 

tourism ? 

A set of sub-questions emerged from this main question, as follows: 

- What are the habits and patterns of students' use of social networking sites?  

- What are the motives for students to use social networking sites for tourism 

purposes? 

- What are the most prominent social networking sites used by university 

students to meet their needs in the field of tourism? 

- What are the gratifications achieved from students' use of tourism pages on 

social networking sites? 

- Have social networking sites contributed to the promotion of tourism in the 

state of Jijel? 

To answer these questions, we followed the methodology procedures, where our 

study fell within the descriptive studies, in order to reach accurate results for this 

study, we relied on the descriptive survey method, which is more used in 

descriptive studies, and our study community was represented in the students of 

the Department of Media and Communication, who numbered 1021 and due to 

the large size of our research community and the difficulty of accessing all its 

vocabulary, we have chosen the quota sample, which was represented in 102 

items and we used the questionnaire form tool as a tool to collect the component 

data. From 28 questions distributed on five axes  
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Our study concluded with a set of results as follows:  

- Most of the respondents spend 3 hours and above to browse social networking 

sites, and that Facebook is the most used site by the respondents and that it is the 

most promoted sites for tourism, and the sample members use social networking 

sites out of motivation to identify new tourist places.  

- Through the study, we found that the use of social networking sites meets 

many satisfactions, including cognitive gratifications, and that social networking 

sites contributed positively to the promotion of tourism.  

Keywords: reality, usage, social media, promotion, tourism.  

 

 

 

 


