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  شكر وتقدير                                            

  ال��� � رب العال��� وال�لاة وال�لام على رس�ل ال���� 

  ���� ل�ا �ع� أن م� الله عل��ا �إن�از ه�ه ال�سالة أن ن�ق�م ����ل ال��� والام��ان للأس�اذ 

  "ب�لغ� ول��"الفاضل ال���ف على ال����ة 

  ال�� ل� ی��ل عل��ا �ال�ه� أو �ال����ة فله ج��ل ال��� وال��اء

  وال��� ال��ص�ل إلى �ل م� أسه� في إخ�اج ه�ا الع�ل إلى ال�اقع ال�ل��س

  �ل الأسات�ة ال�ی� ل� ی��ل� عل��ا ب��ائ�ه� و�رشادته�أ��ا إلى 

  ك�ا ن��� �ل م� م�نا ی� الع�ن م� الق��� أو ال�ع��



 

 

  

  

  

  

  

  

  إهداء  

  رحمها الله  " أبي وجدتي  "أهدي ثمرة جهدي هذا إلى روح  

  وجعلهما في جنات النعيم  

  إلى أعز وأغلى إنسانة في حياتي، التي أنارت دربي بنصائحها، 

  وكانت بحرا

  صافيا يجري بفيض الحب، والبسمة إلى من منحتني

  القوة والعزيمة لمواصلة الدرب  

  إلى من علمتني الصبر والاجتهاد، إلى الغالية على قـلبي أمي أطال الله في عمرها

  إلى سندي ومسندي إخوتي حفظهم الله عزوجل

  إلى زملاء الدراسة متمنيا لهما الخير والتوفيق

  إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير

  

نسيمة



 

 

  ا

  

  

  

  

  

  إهداء

  بسم الله الرحمان الرحيم

  "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا: "قـال الله تعالى

  أهدي هذا العمل إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله  

  إلى كل عائلتي الكريمة  

  إلى كل الأصدقـاء والنفوس الطيبة

  إلى من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  

  منى

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  : ال�ل��

 ألا وه� ات�اهات ال���هل����هل� ال��ائ�� ته�ف ه�ه ال�راسة إلى إضاءة جان� م� سل�ك ال

���هل��� ����لف ش�ائ�ه� ول�عال�ة �مها ت���� ����، اب�از سل���قن�� ال��مات ال�ي  ال��ائ�� 

اءت�ا  ع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ع�م �ال�ة ال��ل�ل وذل� م� خلال ق� ال���لة ال���وحة ا 

ول��ع ،ال��ائ�� ن�� ت���� خ�مات ال�قل ال��ي ح�ل ات�اهات ال���هل�الاح�ائ�ة ن�ائج ال�راسةلأب�ز 

 )128(ت���� ع��ة ال�راسة، ال���ات الازمة ت� ت���� اس���ان ال���وني م�جه ل�����مي ت���� ����

  2023 ._2022 ةم� �ع� ولا�ات ال��� خلال س�ش�� 

ذو دلالة  وج�د اث�إلى م���عة م� ال��ائج مفادها � الف�ض�ات ت�صلو�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة واخ��ار 

ال���ة ال���ة _ال��و�ج _ال��ز�ع _ال�ع� _ال��مة (اح�ائ�ة لع�اص� ال���ج ال����قي ل���ة ����

  .على ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� )الع�ل�ات_

خ�مات ال�قل، الهاتف ال��ي، ال���ج  �����،الال���هل�، ال�قل ال��ي،  ات�اهات: كل�ات مف�اح�ة

 .ت���� ����، ال����قي لل�قل

Summary: 

This study aims to illuminatean aspect of the behavior of the Algerian 

consumer ,which is the attitudes of Algerian consumer towards the services 

provided by the yassir application, to highlight the behavior of consumerin their 

various segments,and to address the problem at hand.towards marketing smart 

transportation services, and to collect the necessary data.an electronic 

questionnaire was designed for users of the easy application, which included the 

study sample. 

  (128)  A person from some states of the country during the year 2022-2023. 

After statistical processing and listing hypotheses, I reached a set of results that 

there is a statistically significant effect of the elements of the marketing mix for 

a service friendly company (price distribution, promotion, tidal environment 

operations) on Algerian consumer trends. 
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 :مق�مة

 

 
 أ 

ع� ق�اع ال�قل أح� أه� ال��ائ� الأساس�ة ل����ة الاق��اد ال���ي وتل��ة اح��اجات الق�اعات �

الأخ�� وفي ش�ى ال��ادی�، إذ لا ���� ت��ر ت�ق�� ال��� ال���ازن ب�� الق�اعات ب�ون تأم�� 

ت�ادل ال��افع في ال��ان وال�مان، إذ �ع��� ت���� خ�مات ال�قل  ��ق�اح��اجاته� م� خ�مات ال�قل، فه� 

، ن��ا لق�رتها على ت�ه�ل وحل ال���ات ال��ور�ة �اس���امهاال��ي م� أح�ث الأسال�� ال�ي ب�أ العال� 

ال��ا م� ��ف ال������ في ع اه��امام� خلال ت���� تق��ات م�ق�مة ل�سائل ال�قل ال��ي، فق� ج�ب� 

 .ال�قل

م�س�ة، في �ل ال���ر  اس��ات���ةدراسة سل�ك ال���هل� أص��� ال��م ض�ورة ل��اح أ�  إن

الأف�اد ال���هل��� وأن له� م��ن م� م��نات سل�ك  تسل���اال����ل�جي ل�ا تق�م ال��س�ة ب�راسة 

�� ، وله�ا ت�ج� عل��ا دراسة ات�اهات أو م�قف ال���هل� ن�� ت�� �الات�اهاتال���هل� ه� ما �ع�ف 

ح�لها وم�� رضاه� ع�� اس���امها وأه���ها  أراءه�خ�مات ال�قل ال��ي به�ف ال�ص�ل وال�ع�ف على 

 . ل�یه� وتق��� اق��احات ع� ر��اته� في ت����ها ووجهات ن��ه�

 إش�ال�ة ال�راسة: أولا

ال���هل� ال��ائ�� ن�� ت���� خ�مات ال�قل  ات�اهاتعلى ض�ء ما س�� ون��ا لأه��ة دراسة 

ال���هل� ن�� ه�ه ال��مة ل�� ش��ة ����، وعل�ه ق��ا  ات�اهاتال��ي، جاءت ه�ه ال�راسة ل�ع�فة 

 :���اغة ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي

ت���� ���� على ات�اهات  فيل����� خ�مات ال�قل ال��ي  دلالة إح�ائ�ة ��ج� أث� ذوهل -

 ؟ ئ�� ال���هل� ال��ا

 :و��ف�ع ع� ه�ا ال��اؤل ال�ئ��ي ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة

 ؟ ل��مة ت���� ���� على ات�اهات ال���هل� ال��ائ��  هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة - 

 ؟ ل�ع� ت���� ���� على ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة - 

 ؟ ل��ز�ع ت���� ���� على ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  - 

 ؟ ل��و�ج خ�مات ت���� ���� على ات�اهات ال���هل� ال��ائ��  هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة - 



 :مق�مة

 

 
 ب 

 ؟ � ل���في ش��ة ���� على ات�اهات ال���هل� ال��ائ� هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  - 

 ؟ ل�اد�ة في ش��ة ���� على ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� لل���ة اهل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  - 

 ؟ للع�ل�ات في ش��ة ���� على ات�اهات ال���هل� ال��ائ��  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة هل - 

  ف�ض�ات ال�راسة : ثان�ا

  الف�ض�ة ال�ئ���ة

�ع���ة الع�� م���� ل����� خ�مات ال�قل ال��ي في ت���� ����  إح�ائ�ةی�ج� أث� ذو دلالة 

α≤0.05 على ات�اهات ال���هل� ال��ائ��.  

 :كإجا�ة على ال��اؤل ال�ئ��ي لل�راسة وال��اؤلات الف���ة ن�ع الف�ض�ات ال�ال�ة

على ات�اهات ال���هل� �α≤0.05ع���ة الع�� م���� ل��مة ت���� ����  ذو دلالة إح�ائ�ةی�ج� أث�  - 

 .ال��ائ�� 

على ات�اهات �α≤0.05ع���ة الع�� م���� خ�مات ت���� ���� ل�ع� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  - 

 . ال���هل� ال��ائ�� 

على ات�اهات �α≤0.05ع���ة الع�� م���� ل��ز�ع خ�مات ت���� ����  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة

 . ال���هل� ال��ائ�� 

ى ات�اهات عل�α≤0.05ع���ة الع�� م���� ل��و�ج خ�مات ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة- 

 . ال���هل� ال��ائ�� 

على ات�اهات ال���هل� �α≤0.05ع���ة الع�� م���� ل���في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة - 

 . ال��ائ�� 

على �α≤0.05ع���ة الع�� م���� لل���ة ال�اد�ة في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  - 

 . ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� 
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 ج 

على ات�اهات �α≤0.05ع���ة الع�� م���� للع�ل�ات في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  - 

 . ال���هل� ال��ائ�� 

 أه�اف ال�راسة: ثال�ا

 :ه�اف ال�ي ت�عى لل�ص�ل إل�ها م� خلال ه�ه ال�راسة ما یليالأم� 

 . � ���� �اع��اره ت���� ح�ی� ال�ع�ف على ت��� - 

 .��ق�مها ت���� ��� ال���هل� ن�� ال��مات ال�ي ال�ع�ف على ات�اهات_

  . ل����� ���� �ائ�� ال�ع�ف على م�� اس���ام ال���هل� ال� - 

  . ال�ع�ف على ع�اص� ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي - 

 أه��ة ال�راسة: را�عا

  : على�ة ال�راسة ��نها ت�ل� ال��ءت��� أه�

تعالج م�ض�عا ح�ی�ا وم���ا الا وه� ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� ت��ز اه��ة ال�راسة م� ح�� ��نها 

 .�� ����في ال�ع�ف ات�اهات م����مي ت�� ��ا ت�جع اه��ة ال�راسة ,�ين�� ت���� خ�مات ال�قل ال�

 خ��ار ال��ض�عاأس�ا�: خام�ا

 :خ��ار م�ض�ع ال�راسة إلى الأس�اب ال�ال�ةاتع�د أس�ا�

 . ح�اثة م�ض�ع خ�مات ال�قل ال��ي ض�� ت���� ���� - 

 . ال��ل ال���ي ل�راسة م�ض�ع ال�راسة وت�اس�ه مع ت��� ت���� ال��مات - 

 . قلة ال�راسات سا�قة ح�ل خ�مات ت���� ���� - 

  .� ������� ال��ال ل�راسات أخ�� ح�ل خ�مات ت��� - 
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 د 

  ح�ود ال�راسة: سادسا

 ال���هل� ال��ائ�� ن�� خ�مات ال�قل ال��ي ات�اهاتت��ق� ال�راسة إلى مع�فة  :ال��ود ال��ض���ة

 .ال�راسة �ع� ولا�ات ال��� اش��ل�: ال��ود ال��ان�ة

 .2022/2023ت� إج�اء ال�راسة ال������ة خلال ال��اسي ال�اني م� ال��ة ال�ام��ة  :ال��ود ال�مان�ة

 . م� م����مي ت���� ����) 128(ش�ل� ال�راسة : ال��ود ال����ة

 م�هج ال�راسة: سا�عا

ن��ا ل���عة م�ض�ع ال�راسة والإجا�ة على الإش�ال�ة ال���وحة لل�أك�� على ص�ة الف�ض�ات، 

فق� ات�ع�ا ال��هج ال�صفي في ال�ان� ال����، وذل� لغ�ض ل�صف ال�ق�� ل��ض�ع ال�راسة م����م�� 

، ح�� واس�ع�ل�ا ال��ل�ل الإح�ائي لل��انات ال�ي ق��ا ���عها م� اس��انة��لة في في ذل� الأداة ال��

 .spssع��ة ال�راسة ومعال��ها �اس���ام ب�نامج 

  ن��ذج ال�راسة: ثام�ا

  

 

  ن��ذج ال�راسة): 01(ال��ل رق� 

 

 

 

 

 

 المتغیر المستقل
 المتغیر التابع

 اتجاھات المستھلك الجزائري

 البعد المعرفي

 البعد العاطفي

 البعد السلوكي

 تسویق خدمات النقل الذكي

  الخدمة-

  السعر-

  التوزیع-

  الترویج-

  الافراد-

  البیئة المادیة-

 العملیات-



 :مق�مة

 

 
 ه 

  صع��ات ال�راسة: تاسعا

 :م� ال�ع��ات ال�ي واجه��ا أث�اء ه�ه ال�راسة ما یلي

 . نق� ال��اجع الع���ة ال��علقة ���ض�ع ت���� خ�مات ال�قل ال��ي - 

 . ح�اثة ال��ض�ع وصع��ة في إ��اد ال��اجع وال�راسات ال�ا�قة ح�ل م�ض�ع ال�راسة - 

 . صع��ة في ت�ز�ع واس�لام الاس��انة - 

 ���ل ال�راسة: عاش�ا

ت���قي  ال�اني �عالج ال�ان� ���� وف�لال�ان� ال لى ف�ل��الف�ل الاول �عالجإ ه�ه ال�راسة تق��� ت�

 .imradعلى ���قة 

  :ل الأول الأدب�ات ال����ة وال������ة وق�� إلى م������وعل�ه ت��� الف

 ات�اهات: ی��اول الإ�ار ال���� لل�راسة ح�� اش��ل على مفا��� أساس�ة ل�لا ال��غ����: ل���� الأولا

 . ال���هل� ال��ائ� وت���� خ�مات ال�قل ال��ي

إلى أر�عة م�ال�، اس�ع�ض�ا في  تق��ةف��اول الأدب�ات ال������ة لل�راسة وق� ت� : أما ال���� ال�اني

اس�ع�ض�ا ��ه ال�راسات ال�اصة : ال���هل�، وال��ل� ال�اني �ات�اهال��ل� الأول ال�راسات ال�اصة 

فق� ت��� ال�راسات ال�ي ج�ع� ال��غ���� معا، : ي، أما ال��ل� ال�ال��ال����� خ�مات ال�قل ال��

 . ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة: وال��ل� ال�ا�ع

 و���ا ��� الف�ل ال�اني فق� ت��� ال�راسة ال���ان�ة

 الإج�اءاتت��ق�ا ��ه إلى تق��� ال��س�ة م�ل ال�راسة، أما ال���� ال�اني ت�اول�ا ��ه : ال���� الأول

ال��ه��ة لل�راسة م� ح�� ���قة ون�ع أداة ال�راسة، اخ��ار أداة ال�راسة، أسال�� ال�عال�ة إح�ائ�ة، ���ا 

ال��ائج ال��علقة �الأف�اد : فق�� إلى��� ال���� ال�ال� فق� اش��ل على ع�ض ن�ائج ال�راسة وم�اق��ها 

ل���هل�، وع�ض وت�ل�ل أف�اد ا ات�اهاتع��ة ال�راسة، ع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ال�راسة ح�ل 

.ال�راسة ح�ل م��ر ت���� خ�مات ال�قل ال��ي واخ��ار الف�ض�اتع��ة



 

 
6 

 الف�ل الأول 
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  :ت�ه��

�اه��ام ����  وح����ع� ات�اهات ال���هل��� م� أه� م�اضع ال�ي ت��ق إل�ها ال���� م� العل�اء   

في الف�وع العل��ة ال��ع�دة، ح�� تع��� الات�اهات �أنها ال�الة ال�ج�ان�ة القائ�ة وراء أ� إن�ان، وهي م� 

الإ��اب�ة وال�ل��ة ن�� م�ض�ع مع��، وق� جاءت ه�ه ال�راسة به�ف  �الأم�ر ال�اخل�ة ال�ي تع�� م��لا ته

دراسة ات�اهات ال���هل� وأه� ال�فا��� ال����ة ال��علقة �ه، و��ل� دراسة ال�قل ال��ي وعلاق�ه �ات�اهات 

  . ال���هل���، إضافة إلى ال���ق إلى دراسات سا�قة ومقارن�ها ب�راسة ال�ال�ة
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  أساس�ة ح�ل م�غ��ات ال�راسة مفا���: ال���� الأول

س����ق م� خلال ه�ا ال���� إلى أساس�ات ح�ل الات�اهات ال���هل� و��ا ال�قل ال��، �ع�ها س��� 

 .ال���ق على العلاقة ب��ه�ا

  أساس�ات ح�ل ات�اهات ال���هل�: ال��ل� الأول

ات�اهات ال���هل� م� ال�فا��� الأساس�ة في عل� الاق��اد، وه� الاس�ع�اد ال�ه�ي ن�� ن�ع م� الأن��ة 

  :، وه�ا ما س��ض�ه أك�� م� خلال ما یليوسل���اتهال�ي �����مها الف�د في ب�اء أح�امه 

 مفه�م ات�اهات ال���هل� .1

  :أه�ها ه�اك الع�ی� م� ال�عار�� ات�اهات ال���هل�، س�ق��� على ذ��

، تف��له أو ع�م ة ذه��ة ل�� الف�د تع�� م�� إ��اب�ات أو سل��اتأن الات�اهات حال" :Del osierتع���

  1".تف��له ل�يء أو مفه�م ما

: م�ل(م�ل ال���هل� للاس��ا�ة ���ل إ��ابي أو سل�ي ت�اه م���ات مع��ة في ال��ق، : "تع��� �أنها

 2.م�ق�ة أو دائ�ة���رة ...) الغلاف، ال�ائع، ال��و�ج

إح�� حالات ال�ه�� وال�أه� العقلي الع��ي ال�ي ت���ها ال���ة، ولها : "على أنه  all portع�فه ال��رت 

  3".فعل ت�ج�ه على اس��ا�ات الأف�اد للأش�اء وال��اقف ال���لفة

ج أو م��(�� ال�� �ع�� م��ل ال��� ن�� شيء معذل� ال�ع��� ع� ال�ع�ر ال�اخلي : "تع��� �أنها

  4".ات�اه ه�ا ال�يء) إلخ...علامة ت�ار�ة أو م�ل 

حالة م� اس�ع�اد ال�ف�ي والع��ي وال�ي ت��ل تأث��ا م�اش� على الف�د ن�� ج��ع : "تع�ف على أنها

  1".ال��اض�ع ال�ي ت�ت�� بها

                                                           

، م�لة enieالإل���ون�ةفاتح م�اه��، ش�اف ب�ا���ي، دراسة ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� ن�� علامة ال��س�ة ال����ة لل��اعات  1

  .88، ص 2015شلف، ، 01ال��ادة الاق��اد�ات الأع�ال، الع�د 

، 2015، ص�عاء، 45ع�� ال�� شاك� قاس�، تق��� سل�ك ت�ار ال���ئة في ت���ل ات�اه ال���هل�، م�لة ال�راسات الاج��ا��ة، الع�د  2

  .30ص 

  .376، ص 2012، 4+3، الع�د28ح��� ص�ی�، الات�اهات م� م���ر عل� الاج��اع، م�لة جامعة دم��، ال��ل� 3

ن�� ال����ات ال�قل�ة على ات�اذ ق�ار ال��اء، م�لة ال�امعة الإسلام�ة  ال��ائ����م�ل�د ح�اس، ح��ة ��ي، أث� الات�اهات ال���هل���  4

  .106، ص 2019، ال��ائ�، 3، الع�د�27ل� لل�راسات الاق��اد�ة والإدار�ة، ال�
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أو ف��ة اس�ع�اد سل��ي ن�� شيء ما ���ن م���ا أو إعلانا أو رجل م��عات، أو م�س�ة، : "تع�ف على أنها

  2".و����� ذل� شع�را مع��ا ن��ها

م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ���� الق�ل أن ات�اهات ال���هل� هي دافع الف�د أو شع�ر وج�اني ات�اه 

  .م�ض�ع مع�� و���ن ات�اه مع�� ع�ه �ال�ف� أو ق��ل ن�� أش�اص أو أش�اء أو م�ض�عات أو م�اقف

لاس��ا�ة ���ل إ��ابي أو سل�ي ات�اه م���ات م����ة في ال��ق، ل) ال���هل�(هي اس�ع�ادات أو م�ل الف�د 

 3.وذل� ���رة م�ق�ة أو دائ�ة

 خ�ائ� ات�اهات ال���هل� .2

 4:ال����ة ت���� الات�اهات ���لة م� ال��ائ� ���� ت�ض��ها وال�ل���اتكغ��ها م� ال��اه� 

أ� أنها ل��� وراث�ة و�ن�ا هي ن���ة الاح��اك �ال���� ال�ارجي، أ� أن  :الات�اهات أم� م����  . أ

ال�عل�مات ال�ي ی���ل عل�ها الف�د م� خ��اته ال��اش�ة ع� ال����ات أو أف�ار أو ال��ادر 

ال���لفة، فق� ت��ن ل�� الف�د ات�اهات سل��ة ن�� م��ج أو خ�مة ما و����د تل��ه معل�مات إضا��ة 

 .غ�� م�قفه وات�اهاتهأو ج�ی�ة ق� �

��ع�ى أن ال���هل� ق� �ع��ها على ع�ة ج�ان�، ف��لا إذا �ان� له ت���ة فاشلة مع  :الع��م�ة  . ب

إح�� العلامات ال��ار�ة فانه ی��� م�قفا سل��ا م� ه�ه العلامة ال��ار�ة، و�ال�الي ی���� ش�اء �ل 

ة ال���أة فإذا ما م� ال���هل� ب����ة ال����ات ال�ي ت��ل ه�ه العلامة، والأم� ذاته �ال���ة ل�ول

س��ة مع م���ات دولة ما فإنه س�ع�� ح��ه، و�ال�الي ات�اهاته ن�� �ل م���ات ه�ه ال�ولة ��ا ه� 

 .ال�ال �ال���ة لل����ات ال����ة ع�� ال���هل� ال��ائ�� 

ادر خاصة ت���� الات�اهات �ال��ات ال���ي م� خلال ت�اك� ال�عل�مات م� م�: ال��ات ال���ي  . ت

وعامة، وم� خلال خ��ات م�اش�ة ع� ���� ت���� م���ات مع��ة أو خ��ات غ�� م�اش�ة ع� 

���� ال�عارف والأص�قاء، و��ام العقل ال���� ب��ل�� واخ��ال ه�ه ال�عل�مات ال����ة في م�ش� 

 .واح� ���ى الات�اهات

                                                                                                                                                                                           

ایلي، زا��ة ل��اشي، ت�ل�ل ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� ن�� العلامة ال��ار�ة الأج���ة وأث�ها على ق�اره ال��ائي لله�اتف ال�قالة، نالهام 1

  .211، أم ال��اقي، ص 4، الع�د11م�لة اس��ات���ة وال����ة، ال��ل�

 ال��ائ����على ات�اهات ال���هل���  bien sportsفاتح م�اه��،ح�ر�ة قار�ي، دراسة تأث�� تغ��� العلامة ال��ار�ة لل����ة ال��اضة  2

  .202، ال�لف، ص 9ن��ها، م�لة الإدارة وال����ة لل���ث وال�راسات، الع�د

ل����ات الغ�ائ�ة ال����ة والأج���ة، م�لة العل�م الإدار�ة، ع�ض محمد �اش�ایل، صالح ع��و ال��ر�، ات�اهات ال���هل� ن�� ش�اء ا3

  .115، ص 2010، جامعة ع�ن، 02م�لة ف�ل�ة، الع�د

  .90-89فاتح م�اه��، ش�اف ب�ا���ي، م�جع س�� ذ��ه، ص  4
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ارب ال���هل� ن�� م�ض�ع ح�� أن الات�اهات ت��ل� ن���ة ال�عارف وال���ات وت� :ال�اه��ة  . ث

الات�اهات و�ال�الي فهي ل��� سا�قة ال����ل ول��� ل��ة ال����ل، إلا أن ه�ال� دراسات قل�لة 

 1.ال�ي أفادت ع�� ذل�

فالات�اهات ت���� �قابل��ها على ال����� وم�اءمة ال��وف : م���فة مع ال��وف والأوضاع  . ج

والأوضاع ال�ي ��� بها ال���هل�، ��ا أنها ت�ت�� �ال���ة ال�ارج�ة لل���هل� ��قافة م���عه وعاداته 

 . وتقال��ه وح���ة وال�ي م� شأنها أن ت��لف مع م���ع لآخ�

إ��اب�ة (ل�یه� ات�اهات ن�� م�ض�ع مع��  ح�� إذا أفاد الأف�اد أن: م�اف� لل�ل�ك) عامل(ع���   . ح

ما ص�ح�ا �ه، أ� ان��ام ب�� الات�اهات وال�ل�ك،  ن�ازلإف�� ال���قع أن ت�اف� سل�ك ) أو سل��ة

 .ل�� ���� أن ت�ادف حالات م� ع�م ال��اف� ب��ه�ا

أو  ح�� ت��ن اس�ع�اد للاس��ا�ة ن�� م�ف�ات مع��ة �ال����ات: ت�ت�� �����ات وم�ا�� مع��ة  . خ

العلامة ال��ار�ة أو الأف�اد أو أفعال مع��ة، ل�ل� ���� ال���� ب�� الات�اهات ن�� ال����ات 

والات�اهات ن�� ش�اء ال����ات، فق� ���ن ات�اهات إ��اب�ة ن�� م��ج مع�� وت��ن في نف� ال�ق� 

 .سل��ة ن�� ش�اء ال���ج ���� ��وف مع��ة ��� �ه ال���هل�

غال��ة ال�راسات أك�ت على الارت�ا� ال�ث�� ب�� الات�اهات وال�ع�ق�ات : �ال�ع�ق�اتارت�ا�ها ال�ث��   . د

ح�� تع�� الات�اهات ت��� ال�ع�ق�ات ل�� ال���هل� ح�ل نق�ة م�ج��ة، وال�ي ت�ه� ���ل 

 .م��ن الإدراكي وتع�� ال�ع�ق�ات م��لف خ�ائ� ال���ج ال��ر�ة م� ��ف ال���هل�

��ن في أح�ان مع��ة م��اق�ة ب�� ات�اهات ال��� ال����نة م� خ��اته ق� ت: م��افقة أو م��اق�ة  . ذ

 .ال�اصة، و��� الات�اهات ال�ي ��� أن ت��لها ت�عا ل�قافة و���ه وعاداته وق�ان��ه

ح�� ���� ��اس ش�ة وح�ة الات�اهات �اس���ام م���عة م� ال�لال� : قابلة لل��اس وال�ق���  . ر

  .ال�اصة �ال��اس

   

                                                           

��ل شهادة ال����راه ناص� ب�شارب، ال�اه� ب� �عق�ب، أث� ات�اهات سل�ك ال���هل� على ت���� ال����ات ال����ة، أ��وحة مق�مة ل 1

  .13-12، ص 2018في العل�م الاق��اد�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ف�حات ��اس، س���، 
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 ت ال���هل�م��نات ات�اها .3

ی���� ال���ن ال�ع�في مع�ق�ات ومعل�مات ال���هل� ع� ال�يء م�ض�ع : ال���ن ال�ع�في  . أ

و�غ� ال��� ع�ا إذا �ان� ه�ه ال�ع�ق�ات أو ) م��ج، م���، ال���ة ال����ة، بل� ال��ع( الات�اه 

عة ال��� ت��ن ال�عل�مات ص���ة أو ال�ا��ة، فعلى س��ل ال��ال ق� �ع�ق� ال���هل� أن ال�لعة م�تف

دائ�ا عال�ة ال��دة، وم� ت� ت�أث� ات�اهاته ن�� ج��ع ال�لع به�ه ال�ع�ق�ات، ف����ن ل��ه ات�اهات 

 1.سل��ة ن�� ج��ع ال�لع م��ف�ة ال���، و�ال�الي ق� ���ن خ�أ

وه� ��ارة ع� م�اع� الف�د ن�� ال�يء ما م� ح�� م���اته ال���ة أو ال���ة،  :ال���ن العا�في  . ب

أن الع�ا�ف وال��اع� ال�ي ت��ن� ل�� ال���هل� ما هي إلا ��ارة ع� ال�ق��� العام له ن�� ذل� 

العلامة ال��ار�ة، ال��س�ة أو ال�يء م�ض�ع الات�اه، عادة ما ت��ى ه�ه الع�ا�ف على أساس 

 2.ال���ن ال�ع�في

��أن م�ض�ع مع�� ث� ومع�ى ذل� أنه إذا ما �ان ل�� الف�د عق��ة أو ف��ة مع��ة : ال���ن ال�ل��ي  . ت

دع� ه�ه الف��ة أو العق��ة ���اع� مع��ة س�اء �ان� ه�ه ال��اع� سل��ة أو إ��اب�ة فإن�ا ن�� أن 

 3.ه�ا ال��� س�ف ���ل إلى ات�اذ ت��فات مع��ة أو سل�ك مع��ة ت�اه ال��ض�ع

 و�ائف ات�اهات ال���هل� .4

ت�اع�ه على ال���� في م���عه وض�� م�س�اته، تق�م الات�اهات ب��ائف م�ع�دة في ح�اة الف�د، ح�� 

وتق�م له الف�ص ال���� ع� ذاته وت��ی� ه���ه في إ�ار العلاقات وال�فاعلات الاج��ا��ة ال����عة، ��ا أنها 

ت�اع� الف�د على ات�اذ الق�ارات في ال��اقف ال�ي ی�ع�ض لها وم� ث� فهي ت��� سل��ه ومع�ف�ه وانفعالاته 

ل� ش�ح ����ة ت�ه�ل الات�اهات لع�ل�ة فه� ال�ل�ك الاج��اعي، ع��ما ���� ت�ل� ض�� م���عه، ول�

  4:ال��ائف ���ا یلي

   

                                                           

ال���ول�ة الاج��ا��ة على ات�اهات ال���هل� ال��ائ��، م�لة العل�م الاق��اد�ة وال����� والعل�م  تأث��ح��ة ال�اق�ر، أح�� ���اح،  1

  .377، ص 2020، ال����ة، 03، الع�د13ل��ار�ة، ال��ل� ا

الات�ال�ة ال������ة لل��س�ة وتأث��ه على ت���� ات�اهات ال���هل���،  اس��ات���ةسارة م���ر، دمج م�اقع ال��اصل الاج��اعي في  2

العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م أ��وحة مق�مة ض�� م��ل�ات ال���ل على شهادة ال����راه ال��ر ال�ال�، ت��� ت����، �ل�ة 

  . 104، ص 2020ال�����، 

أ��� ح�� ال�س�ل ح��� أح��، ات�اهات الع�لاء ن�� اس���ام ال����� الال���وني،��� مق�م ل��ل درجة ال�اج���� في إدارة أع�ال،  3

  . 42 ، ص2010 ال��دان،الإسلام�ة، أدرمانكل�ة ال�راسات عل�ا، ق�� إدارة الأع�ال، جامعة 

ن�� ال�ی� سع�د�، أث� ص�رة بل� ال���أ على ات�اهات ال���هل� ال��ائ��، م���ة مق�مة ل��ل درجة ال�اج���� في عل�م ال��ار�ة،  4

  .72-71ص  ،2015ل��ائ�،ا، 02ت��� ت����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ال�ل��ة 
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  و��فة ال��فعة: أولا

ت�ت�� ه�ه ال���فة أساسا �ال��اد� ال��علقة ب��ق�� ال���ات أو تفاد� ال��ا��، ���� ���ل الأف�اد 

ذا �ان ه�ا ال���ج س��ق� له إش�اع ل���اته� أم لا، ات�اهاته� وم�اقفه� ات�اه م��ج مع�� على أساس ما إ

  .ف��لا ع��ما �ف�ل ال���هل��ن ت�اول ال��ل�ات فه�ا �ع�ي أنه� ���ن�ن ات�اهات إ��اب�ة ن�� ه�ا ال���ج

  و��فة ح�ا�ة ال�ات: ثان�ا

م�اجهة  و���ث في ه�ه ال�الة تق�ل الات�اه وت���ه وال��اف�ة عل�ه ل��ا�ة ال��� وص�رته ال�ات�ة م�

الأخ�ار وال�ه�ی�ات ال�ي ت��� �ه في ال���ة ال�ارج�ة أو م� أجل م�عه ب��ازعه غ�� ال�ق��لة ال�ي ���ل في 

��اتها ال�ع�ر �القل� وال��ف وع�م ال�احة، وت��اشى ه�ه الف��ة مع أراء م�رسة ال��ل�ل ال�ف�ي في ت��رها 

  1).وسائل ال�فاع ال�ف�ي(ال�فاع ال�ف��ة  م��ا ن��ماتلل��ائف ال�ي تق�م بها 

  و��فة ال�ع��� ع� ال���: ثال�ا

ح�� ���� الف�د في ال����ع له ��� وعادات وتقال�� ��� ال�فا� عل�ها م� خلال ال��اقف وال�ي تع�� ع� 

  2.���ه ال����ة وال�ي ت�ع�� على سل��ه وت�ق� له ال�ع�ر �امل �اله��ة ال����ة

  و��فة ال�أقل�: را�عا

ال���هل� ل��اقف مع��ة ن���ة ل�ج�ده في ب��ة م�غ��ة وغ�� م��ق�ة �اس���ار، الأم� ال�� ح�� ی�ع�ض 

  .��ل� م�ه ال���� الاج��اعي وال�أقل� مع ال��اعة ال�ي ی���ي إل�ها داخل م���عه

  و��فة مع���ة: خام�ا

ال�ع�فة ت��ل الع��� ال�ع�في في الات�اهات وه� ال�� ���ح صفة ال��اس� لل���ة و���د ات�اهاتها، وه��ا 

تع��� ال�اس في ال���� والاتفاق والاس�ق�ار في إدراكه� للعال� م� خلال ما س��، ن����ج أن للات�اهات دور 

حي ال��اة، و��ل� لارت�ا�ه� �الإن�ان في في م��لف ن�ا تهال�ل���ك��� في ح�اة الإن�ان �اع��ار ما وجهه 

                                                           
، م��لة ل��ل شهادة ماج���� في عل� Zع�لة ب�س�احة، ات�اهات الأسات�ة ال�امع��� ن�� ت���� ال���ذج ال�قافي ال�����ي لل����ة 1

-2006ق�����ة،  ،م���ر� ، جامعة وال���غ�ا��اال�ف� الع�ل وال�����، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ق�� عل�م ال�ف� وعل�م ال����ة 

2007.  

، ت��� د.م.دات م�اقف ال���هل��� ات�اه ال�ل�ك الأخ��، أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه ال��ر ال�ال��ل��ة ب� سع��، م�ح 2

، ص 2023سل�ك م��هل�، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، ق�� عل�م ال��ار�ة، جامعة م��فى اس����لي، مع���، 

17.  
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م��لف م�احل ع��ه، فالات�اهات دائ�ة و�ال�الي فإن تأث��ها م���� ��ا أن تأث��ها �ال���ة الاج��ا��ة ه� 

 1.الأخ� دائ� وم����

  مفا��� أساس�ة ح�ل خ�مات ال�قل ال��ي: ال��ل� ال�اني

�عي لل���ة ال����ة ال��علقة �ال�قل، وذل� ع� ع�لها �ع� ال�قل ال��ي ال����ة الأساس�ة في ت���� ال��  

على ال����ات الأخ��ة ل��الي ع�� ال�عل�مات والات�الات، واس��ادا على ذل� س���اول في ه�ا ال��ل� أه� 

  .ال�فا��� ال��ت��ة ���مات ال�قل ال��ي

  ن�أة ومفه�م خ�مات ال�قل ال��ي: أولا

�ي أح� أه� ال�عائ� ال�ئ���ة ل��ق�� ال����ة في مع�� م�ن العال�، �ع� الاه��ام ������ خ�مات ال�قل ال�

  :وذل� ل��نه م��را أساس�ا وفعال في م�ال ال�قل، وه�ا ما س��ض�ه أك�� م� خلال ما یلي

 ن�أة خ�مات ال�قل ال��ي .1

 1948ب�أت �اه�ة ال�قل ال��ي في أورو�ا في م���ف الق�ن الع����، ح�� �ه�ت لل��ة الأولى في عام 

في ز��رخ ������ا، ث� ت�سع� وان���ت على م�� العق�د ال�ال�ة ل���ل دولا أورو��ة أخ��، ��ا في ذل� 

ف�ن�ا وه�ل��ا وال���� وأل�ان�ا وال��ل�ة ال����ة وغ��ها، وق� ب�أت أولى خ�مات م�ار�ة ال��ارات ��ل��ة 

قام� ���ا �ع� �ع� ال���ات  ج�ا��ة لأس��ل م� ال����ات ی�ی�ه م���ع�ن و�غ�ض غ�� ر��ي، ث�

�ع�ض س�اراتها للاس���ام ال��ي في ال�قل مقابل ر�ح مع��، ومع ذل� في ال��ع���ات م� الق�ن ال�اضي 

�ه�ت م�ة أخ�� ��ل لل��ا�� ال����ة ال�اج�ة ع� ال�قل م�ل اس�هلاك ال�اقة وتل�ث اله�اء والازدحام 

  .اال��ور�، ول�� ه�ا ال��ام ل� ��ق� ال��اح أ��

وعلى ال�غ� م� أن �اه�ة ال��ار�ة ق���ة إلا أنها �ان� م��ودة ���� صع��ة ال��� ع� أ��اف وع�م 

ح�� أص�ح الأف�اد م����� على  2008/2009ت�ف� ع��� ال�قة، إلا �ع� ح�وث الأزمة ال�ال�ة العال��ة 

تار�خ تأس��  ال��� ع� وسائل أخ�� لل���ل على م��ر دخل ل����� م���� م����ه�، و���� ذل�

  .وغ��ها ،�Ube ،Didi ،Esparع� م��ات ال�قل ال��ار��ة العال��ة 

و في الآونة الأخ��ة زادت أه��ة ال�قل ال��ار�ي و�ه�ت ال�اجة لفه� ����ة دم�ها في أن��ة ال�قل ال���لفة 

ل�قل ال��ار�ي ت���ع خ�مات اال���ي والاق��اد�، و القائ�ة، وجعلها أك�� �فاءة م� ال����ر الاج��اعي و 

                                                           
ات ج�ه�ر ال�ل�ة ن�� ال��افة الال���ون�ة، م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل�م الإعلام والات�ال، ص�ن�ةق�رار�، ات�اه1

، ص 2011ت��� وسائل الإعلام وال����ع، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ق�� العل�م الإن�ان�ة، جامعة محمد خ���، ����ة، 

106.  
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�إم�ان�ة ت���� الازدحام ال��ور� وتقل�ل مع�لات ال�ل�ث، وت�ف�� خ�مات نقل آم�ة وم���ة للأف�اد، وتقل�ل 

ال�اجة إلى أماك� وق�ف ال��ارات، وغ��ها م� ال���لات ال�ات�ة ع� خ�مات ال�قل ال�قل���ة، وت��ل خ�مات 

وسائل وس��ة ب�� الأن�ا� ال�اصة ل��مات ال�قل و الأن�ا� ال�اصة �ال�قل ال��اعي، و  ال��ار�يال�قل 

  1.�ال�الي ���� اع��ارها م� ال���نات الهامة ل��ام نقل شامل و فعال في ال�ول ال���لفة

 مفه�م خ�مات ال�قل ال��ي .2

  :ه�اك الع�ی� م� ال�عار�� ل��مات ال�قل ال��ي س���� م�ها

ال�قل م����ة ت��� ال�����م�� م� ال�ص�ل إلى وسائ� على ال��� الق��� ح�� ال�اجة،  اس��ات���ة -

س�اء لل��ارات وال�رجات، و���� أن ت��ل خ�مات ال�افلات وال��� ال��ی��ة ذات ال��ق ال�اب�ة، 

 2.خاصة مع ال����قات اله�اتف ال���ة

ت، وال���� والات�الات، و��امج ال�اس� الآلي ت���� ال�ق��ات ال��ی�ة في م�الات ال�قا�ة وج�ع ال�عل�ما -

به�ف الاس�فادة م� الق�رة الاس��ا�ة ل���ات ووسائل ال�قل الأخ��، ح�� ت�اع� على ان��اب�ة ح��ة 

 3.ال��ور

م���عة م� ال�ق��ات وال����قات ال�ي ته�ف إلى ت���� ال�قل ع��� الأمان وت�ق� أقل اس�غلال لل�ق�د  - 

 4.قل ب�� أج�اء ال��ی�ة وت�ق�� الاس��امة في ق�اع ال�قلو��ل� ت�اع� على ال��

�ع� م� أن��ة ال�قل ال��ی�ة داخل ال��ن، وتق�م ف��ته على إم�ان�ة �ل� س�ارة خاصة ل�قل الأف�اد  -

 5.م� خلال ت���قات الال���ون�ة ی�� تفع�لها على اله�اتف ال���ة لل�ائق�� وال��اب

خ�مات ال�قل ال��ي هي خ�مة تق�م لل��اف��� أث�اء ع�ل�ة ت�قل في م� خلال ال�عار�� ���� الق�ل أن 

ال����ات ب�اس�ة م�اقع الال���ون�ة، ت�هل ل��اب الع��ر على ال��ارات ال��احة، وعادة ما ی�� الاتفاق على 

  .أسعار وق� ال���

  

  

                                                           
ال�ول�ة، ال��ل�  بم��ل�ات تفع�ل دور ال�قل ال��ار�ي �الق�اع ال��احي في م�� في ض�ء ال��ار  محمد جلال خ�اب، أح�� حل�ي ق��یل،1

  .456-455، ص 2022، م��، 3، الع�د 23

  .458محمد جلال خطاب، أحمد حلمي قندیل، مرجع سبق ذكره، ص  2
إلھام یحیاوي، لیلى بوحدید، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تفعیل النقل الذي في الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  3

  .5وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص
، 6، العدد36أساسیة، مجلة نسق، مجلد مصطفى عبد الجلیل، طیبة محمد مھدي، أنظمة النقل الذكي وتطبیقاتھ في المدن الذكیة مفاھیم 4

  .650، ص 2022جامعة بغداد مركز التخطیط الحضري والإقلیمي، 
، دراسة في جغرافیة النقل الحضري باستخدام نظم )حالة أوبر كریم(أحمد أبو الیزید حبیب، النقل الذكي التشاركي في المدینة طنطا5

  .16، ص 2019، مصر، 130المعلومات الجغرافیة، العدد
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 أه�اف ال�قل ال��ي .3

  1:یليت�عى خ�مات ال�قل ال��ي ت�ق�� ع�ة م� أه�اف ن��� م�ها ما 

تق�م ه�ه ال��مة ب��و�� ال���قل�� ��عل�مات للاخ��ار وسائ� : معل�مات ال���قل�� ق�ل ال��ام �ال�حلة  . أ

ال�قل وأوقات الان�قال وق�ارات اخ��ار ال��ارات م� م�ان ان�لاقه� وص�لا إلى مق��ه� وذل� ق�ل 

 .ال�غادرة

تق�م إرشادات ص�ت�ة وتع�ض علامات م�ئ�ة ل��ج�ه  :معل�مات إرشاد�ة لل�ائق�� أث�اء ال�حلة  . ب

 .ال�ائ� ال��ارات ع� ال�����م��

 �ت�ف� ه�ه ال��مة ال��ف�� ب�� ال�����: للإت�ام ال�حلة) ال�����م، ال�ائ�(ال��ف�� ب�� ال������   . ت

 .���ل دی�ام��ي أو ل�حلة واح� فق�

، ال���امل مع ن�ام  "ل�ل الإل���ونيال�"�ق�� بها : معل�مات خ�مات ال���قل�� وت��ی� ال��اقع  . ث

 ).(GPSال�عل�مات ق�ل وأث�اء ال�حلة، علاوة على خاص�ة اس���ام ن�ام ت��ی� ال��اقع ال�غ�ا��ة 

، غ�� )ال��اب(ولا ش� أن ه�ه ال��مات لل��� ال��ق�مة ل�عل�مات ال���قل�� م�جهة أساسا ل�احة ال�����م�� 

م��ود�ة ال�سائ� ال��یلة ال���ف�ة : ي ال��ن ال����ة للأس�اب ع�ة، م�هاأنها ق� لا ت��ن ذات ان��ار واسع ف

  .لل�قل داخل ال��ن، وع�م إدراك ���ة ال�ق� ل�� ال���� م� العامة

 :ن�اذج خ�مات ال�قل ال��ي .4

ت�ع�د ن�اذج الأع�ال ال�ي ت����م ���مات ال�قل ال��ي، و��جع ذل� ��فة أساس�ة ل�ع�د ش��ات ال�قل 

عال� م� ناح�ة، وم� ناح�ة أخ�� ���� ال���ر وال��� ال���ع ل���ات ال�قل ال��ي، وتع�ي ن�اذج ال��ي �ال

الأع�ال ���رة عامة الأسل�ب ال�� ت����مه ال���ة م� أجل ت�ق�� ���ة اق��اد�ة واج��ا��ة للع�لاء 

  .وال�ي ت���ها م� ت�ق�� أر�اح

  ؛P2Pن��ذج ال��ادل ب�� ال���اء : ال���ذج الأول

  ؛B2Cن��ذج ال��ادل ب�� ش��ات الأع�ال وال���هل���: ل���ذج ال�انيا

  .ن��ذج ال��ادل أو ال�قل ال��اعي: ال���ذج ال�ال�

  :P2Pن��ذج ال��ادل ب�� ال���اء : ال���ذج أول: أولا

�ع� ن��ذج ال��ادل ب�� ال���اء م� أه� ن�اذج الاق��اد ال��ار�ي ��فة عامة ونقل ال��ار�ي ��فة خاصة، 

ووف� ه�ا ال���ذج ی�� م�ار�ة ال��ارات م� ال���� إلى ن��� ع� ���� اس���ام م���ات م�ل��ة للق�اع 

                                                           
، 16أیھاب لطفي البرس، الأبعاد الجغرافیة لخدمات النقل الذكي التشاركي في مدینة المنصور، مجلة كلیة الأدب جامعة بورسعید، العدد1

  .656، ص 2020بور سعید، 
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��ة ال���� على ال���� ی��� ال�اص، ث� ت�ف��ها م�ق�ا للاس���ام ال��ار�ي م� ق�ل ف�د أو أع�اء في ش

  .�ع� ش��ات ال�قل ال��ار�ي في العال� وفقا له�ا ال���ذج) 01(ال��ول 

 P2Pن��ذج ال��ادل ب�� ال���اء): 01(ال��ول�ق� 

  ال���ذج  اله�ف  تار�خ ال�أس��  اس� ال���ة

Ube 2009  ال�لا�ات

  ال����ة الأم����ة

تق��� خ�مة ال�قل ع� ���� ت�ص�ل 

الأش�اص ال�ی� ���ل��ن ال��ارات 

�أش�اص آخ��� ی�غ��ن في 

اس���ام خ�مة ال�قل وذل� للان�قال 

م� م�ان للآخ� ع�� ت���� على 

الهاتف ال����ل و����د ان�هاء 

ال��مة ی�� أخ� ال�قابل ق�ل ��اقة 

ائ��ان، وفي ال�ها�ة ت�ل� ال���ة 

ق��� ال��مة م����مي ال��مة ت

  . وسائ�

ح��  p2pن��ذج

�ق��� دور ال���ة ه�ا 

على ت�ق�� ال��اف� ب�� 

مق�مي وم����مي 

ال��مة فق� مقابل ج�ء 

  م� ث�� ال��مة

Didi   2012 تق�م ه�ه ال���ة خ�مة ال�قل، فهي   ال���

تع� م��ة نقل شاملة، ف��� أنها 

ت��ل س�ارات أج�ة العاد�ة، ال��ارات 

ال�اصة وال�ائق��، وغ��ها م� 

خ�مات ال�قل وق� ان�م�� ه�ه 

في عام  buerال���ة مع ش��ة 

.                                                               في ال��� 2015

ح��  p2pن��ذج

�ق��� دور ال���ة 

ه�ا على ت�ق�� ال��اف� 

ب�� مق�مي وم����مي 

ال��مة فق� مقابل ج�ء 

  .م� ث�� ال��مة

  

  B2C ن��ذج ال��ادل ب�� ش��ات الأع�ال وال���هل���: ثان�ا

م��ة فق� ل��ق�� ال��اف� ب�� الع�ض  على ال���� م� ال���ذج ال�اب�، لا ت��ل ش��ات ال�قل ال��ار�ي

وال�ل�، و�ن�ا ت��ل جان� الع�ض آلي مق�م ال��مة أ��ا، ف��� أنها تق�م، ب��ف�� ال�لعة أو ال��مة ل�ق��� 

  .خ�مة نقل ال��ار�ي
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  �ع� ال���ات ال�قل ال��ار�ي في العال� وفقا له�ا ال���ذج): 02(ال��ول رق� 

  ال���ذج  اله�ف  تار�خ ال�أس��  اس� ال���ة

Espar 2000 ال�لا�ات

  ال����ة الأم����ة

تق��� خ�مة ال�قل ع� ���� م�ا�قة 

مق�مي وم����مي ال�لعة مع �ع�ه� 

ال�ع� وذل� م� خلال ال���ل على 

ع���ة ه�ه ال���ة، م� خلال ص� 

�ل� على الان��ن� ودفع رس�م 

ع���ة �ل س�ة، و��ل� رس�م ال�ل� 

ل��ة واح�ة م� أجل إن�اء ح�اب 

وتق�ر ���ة ف�� س�ل ال��ادة 

ل على ت�ف�� دولار، فهي تع�25ب���

كافة أن�اع ال��ارات وشاح�ات ال�قل 

  . ال����ة وشاح�ات ال��� وغ��ها

في esparتع�ل م��ة 

  .م�ی�ة 500أك�� م� 

��ة ت��لف رس�م ع�

ال���ة ب�� الأف�اد 

�لاب أو  س�اء �ان�ا

  .غ��ه�

ت��أ أسعار م��ة 

espar دولار  7.50م�

دولار  69ساعة إلى 3

  .في ال��م

Car2GO  2009  م�ی�ة في

  أل�ان�ا

تق��� خ�مة ال�قل ع� ���� ت�ف�� 

ع�د ���� م� ال��ارات ال�ي ت��ل�ها، 

و��� ال���ل على ه�ه ال��ارات م� 

  .خلال ت���� على الان��ن�

تع�ل ه�ه ال���ة في 

دول وما �ق�ب م�  9

م�ی�ة، ح�� أنها  30

تع�ل ���ام م�ار�ة 

ف�ر�ة أحاد� الات�اه 

داخل م��قة ح���ة 

  .�قام��دة م�

���� للأع�اء الع��ر 

على م��قفة شاغ�ة 

  .وال�ص�ل إل�ها

  ن��ذج ال��ادل أو ال�قل ال��اعي: ثال�ا

���ل ه�ا ال���ذج ال��ارات ال�اصة أو ال�اح�ات ال�غ��ة أو ال�افلات ع�� ال�ل� وغ��ها م� ال����ات 

الأساس ش�ل م� أش�ال ال�قل العام م�ل س�ارات أج�ة ال����ة، و��قاس�ها ال��اب في نف� الات�اه، أنه في 

م�جه لل�����م، ح�� ���� أن ت���� ال��ارات ال�����م�� ال�ی� ���دون م�اقع الال�قاء وال��ص�ل 

  :و���� ت�ض�ح ه�ا ال���ذج م� خلال ال��ول ال�الي.وأوقات ال�غادرة وأوقات ال�ص�ل ال��ل��ة
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  ب���ذج ال�ق� ال��اعي�ع� م��ات ال��ار��ة ل��مة ال�قل ): 03(ج�ول 

  ال���ذج  اله�ف  تار�خ ال�أس��  اس� ال���ة

Uber 2014  ال�لا�ات

  ال����ة

تق�م ه�ه ال���ة خ�مة نقل 

ال��اب ال���ه�� إلى نف� 

ال�جهة، ح�� تع�ل على ت�ه�ل 

م�ار�ة مع الآخ��� ال���ه�� 

  .إلى نف� ال��ان

 buerإح�� خ�مات ش��ة 

الأساس�ة قام� �أك�� م� مل�ار 

  .2018رحلة في عام 

Blabla car   2006 تق��� خ�مة ال�قل ���اكات   ف�ن�اbuer 

ول��ها ت��لف ع�ها في أنها ت��ح 

للأش�اص ال�ی� ��اف�ون على 

م�احة واح�ة اس���ام ال��ارات 

  .ال��ار��ة

ك�ا أنها تع�ل على ت�ف�� خ�مات 

 ال�قل ���لة ال���، ح�� تق�م

ال���ة ���ا�قة م����مي ه�ه 

ال��مة مع مق�مي ال��مة ��ع� 

  .م��د م��قا

  

ت��اف� ه�ه ال��مة في أك�� م� 

ت��  2019دولة في  22

ح�الي  2019ال���ة في عام 

مل��ن م����م مقارنة �عام  70

 65وال�� �ان ���  2018

  .مل��ن م����م له�ه ال���ة

م��ل�ات تفع�ل دور ال�قل ال��ار�ي �الق�اع ال��احي في ,یلاح�� حل�ي ق��,محمد جلال خ�اب: ال���ر

   2022,م��,3الع�د,23ال��ل�,م�لة ال���ث ال�ال�ة وال��ار�ة,م�� في ض�ء

 أساس�ات ت���� خ�مات ال�قل ال��ي: ال��ل� ال�ال�

ال���ج س����ق في ه�ا ال��ل� إلى مفا��� أساس�ة ح�ل ال����� وت���� خ�مات ال�قل وتع��� أ��ا 

 ال����قي ل��مات ال�قل
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دراسة وت���� وت���� وم�ا��ة ال��ا�ات واس��ات���ات "�أنه  :Köhlerع�فه : تع��� ال����� .1

وم�ارد ال��س�ة ال�ي لها تأث�� م�اش� على ال���ن، وه�ا م� أجل تل��ة ر��ات وحاج�ات ج��ع 

 1. ال��ائ� وال���قاة لغ�ض ت�ق�� أر�اح ال��س�ة

ه� م���عة م� ال�ق��ات ال�ق��ة ال�ي ت����م ���ل ���� م� ق�ل : ال����� ال�ق�ي لل��ماتتع��� 

ال��ائ� �ال�سائل ال��اصل الاج��اعي أو غ��ها وت���� ه�ه ال�ق��ات م� ق�ل ال���ات لع�ض م���اته� 

  2.له�ه ال���ة أو تل� �ع�لاء ح��ق�� اوخ�ماته� ���ل ���ب ان��اه ه�لاء ال��ائ� ل���ن� 

اس���ام ش��ات الات�الات اللاسل��ة وال�فاعل�ة، وال�ي ی�� م� خلالها إم�اد : ال����� ع�� اله�اتف ال���ة

  3.ال���هل��� �ال�عل�مات وال�ق� وال��قع، ��ا ت�وج أ��ا لل�لع وال��مات والأف�ار

سة م��لف الأن��ة وال�هام، م� خلال هي ات�ال ع�� الهاتف ال��ي ل��ار : تع��� م��ات ال�قل ال��ي

ب�امج الال���ون�ة م���ة لل��غ�ل ع�� الهاتف ال��ي، ت�و�� م����م�ها ���مات م��لفة، �ال����� 

  4.وال��اصل وغ��ها

تل� الع�ل�ة ال�ي ته�ف إلى دراسة حاج�ات ال��اف��� في م�ال ال�قل : تع��� ت���� خ�مات ال�قل. 2

 5.، مع م�اعاة أه�اف م�س�ة ال�قل و إم�ان�اتهااو�ش�اعهق�� ال���� معها 

ال����قي ��ارة ع� م���عة م� الإج�اءات أو ال�����ات  ���جال:تع��� ال���ج ال����قي ل��مة ال�قل. 3

ال�ي ت����مها أ� ش��ة ت�ار�ة لل��و�ج ل����اتها أو خ�ماتها ولل�ص�ل إلى الع�لاء وخل� وضع ق�� في 

  1.ال��ق 

                                                           

د .م.دة د���راه لدواس ناد�ة، أث� س�اسة ال���ج ال����قي ل��مة ال�قل على ت���ة سل�ك م��ول ل�� الأف�اد، أ��وحة مق�مة ل��ل شها 1

ال�اج ل���،  -1-اق��اد ال�قل والإم�اد، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة �ات�ة: في العل�م ال���عة، ت���

  .20، ص 2019

�اد�ة والإدار�ة، ل�� علي ال����، ز�� محمد ال��امي، ال����� ال�ق�ي ودوره في ت�ق�� سعادة ال��ائ�، م�لة الق�� للعل�م الاق� 2

  .200، ص2017، ال��فة، 3، الع�د14ال��ل�

  

عادل م���د ���ح، ص�ف� محمد ال�ع��، ن��ذج مق��ح ل����� ف�ص ق��ل ال���هل� ال���� لل����� ع�� الهاتف ال����ل، ال��لة 3

  604، ص 2014، 4، العع�10الأردن�ة في إدارة أع�ال، ال��ل� 
، �ل�ة ال���عة والقان�ن، جامعة الازه� ال����، )أو��ا ن��ذجا(�ام ال�اصة �عق� نقل ع�� ت���قات ذ��ة أح�� ال�هامي ع�� ال��ي، الأح4

  4833س، ص.د

ح��ون أس�اء، ت���� خ�مات ال�قل، م���عة مق�مة لل��ة ال�ان�ة ماس�� ت��� ت���� خ�مات ف�ع عل�م ت�ار�ة، �ل�ة العل�م 5

  .75، ص 2018/2019جامعة ج�لالي ال�ا��، س��� بل��اس، الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، 
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 :ال����قي ل��مة ال�قلع�اص� ال���ج 

 7ت��ل خ�مات ال�قل م� خ��ص�ة ما ��عل�ا نقف ع�� م���ات ت���� ال���ج ال����قي ال�� ی���ن م� 

 2:ع�اص� وهي ال���ج، ال��ع��، ال��و�ج، ال��ز�ع، الأف�اد، ال�ل�ل ال�اد�، الع�ل�ات

تع��� خ�مة ال�قل ال��ا�  یه�ف إلى إش�اع حاجات ور��ات الأف�اد في ال��قل و����ن م� : ال���ج. 1

ال�ان� ال�اد� ال�ل��س ال����ل في وس�لة ال�قل ال�ي ��� أن ت��ن ذات م�اصفات مع��ة ���� ن�ع 

ال�احة، ال��مة ال�ق�مة وجان�  غ�� مل��س م���ل في م���عة خ�ائ� ����ة م� دقة ال��اع��، الأم�، 

 .... الان��ام

ت��ل خ�مة ال�قل الأساس ل�ل ال��ا�ات في م�س�ة ال�قل وال����لة في ال��قل أو ع�ل�ة ال�قل في ح� ذاتها، 

 :و���� ال��ام ب����� خ�مة ال�قل ل���ن مع�� م� خلال ���ق���

ض�� أن��ة ) �ةال��اق��، ال�( �إق�اع ال��ائ� ب�ل��ة �ل�اته� وذل� وف� خ�ائ� ال��مة ال��ج�دة 

 . الاس�غلال، وه�ا ما تع�ل عل�ه مع�� م�س�ات ال�قل

���� ا ل��مة ح�� حاج�ات ال���ن وه�ا لا �ع�ي إع�اء �ل ز��ن م���ج ��ل ال��اصفات ال�ي ی���ها، 

 .اح��اجاته�و�ن�ا ال����� على اخ��ارات م���عة م� ال��ائ� وت��ی� الإج�اءات اللازمة والقادرة على تل��ة 

ق� ح�د ال�اح��ن الأ�عاد ال�ي ی��ي عل�ها ال��ائ� ت�قعاته� و�دراكه� و�ال�الي ح��ه� على ج�دة ال��مة و 

�ال���ن، الأم�، سه�لة ال�ص�ل، ال��ة،  الاه��امع�ض ال��مة، ال�عل�مة، : ب��عة أ�عاد الأساس�ة هي

 .ال�ع�، ال�احة

( أو م��ع�ل ال�قل ل�ق�م ال��مة  اك�ر ال�ي ی�فعها ال���هل� أ� ) ال���ة(ه� ال�قابل  :ال�ع� .2

 . وذل� مقابل ال���ل على ال��مة وهي ال��قل) خاصة أوم�عامل ال�قل س�اء �ان م�س�ة ع��م�ة 

في الاع��ار عامل أو أك�� م� الع�امل ال�ئ���ة وال����لة  تأخ�ت��د ال��س�ات الأسعار ع� ����  ت�ع�� 

��افة، الف��ة ال�م��ة، خ�ائ� ال��اف�، والع�امل ال�اخل�ة في ال��ال��، م�ة أو ه�ف الاس�هلاك، ال

 :وعلى ه�ا الأساس ت��ل ��ق ال��ع�� في م�س�ات في ما یلي. وال�ارج�ة

                                                                                                                                                                                           

https://iide.co1 

  .89-60دواس ناد�ة، م�جع س�� ذ��ه، ص  2
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في ه�ه ال�الة �ع��� ال��ع�� على خ�ائ� ال��اب م�ل : ال��ع�� على أساس خ�ائ� في م�س�ات  . أ

الأسعار اج��اعي وتع�ف �أسعار ال�����  ��ذجن له�ا �ع��� ه�ا ال��ع م�...) ال��، ال�ضع الاج��اعي(

الأ�فال، ال�ل�ة، ال��عاق�ی� و��ار ال��، ذو� : وم� ب�� الف�ات ال�ي ���ه�فها ه�ا ال��ع م� ال��ع��

 .الاح��اجات ال�اصة

تع��� ه�ه ال���قة على خ�ائ� ال�حلات م�ل ال�ق� : ال��ع�� على أساس خ�ائ� ال�حلات  . ب

ال��ع�� ال�اب�، ال��ع�� على أساس ال��افة ال�ق��عة، ال��ع�� على : وت�ق�� إلىوال��افة ال�ق��عة 

 .....أساس ال��ا��، ال��ع�� على أساس ف��ات ال�ورة

م�  مة ال�قل خاصة ��نها م�اش�ة ف�ق�ملعل ال�فة الغال�ة ل��اف� ال��ز�ع ال��مات العامة وخ� :ال��ز�ع. 3

ق�ل مق�م ال��مة وم� ال�ع� أن تع�ي إلى ش�� وس�� ول�� ه�ا لا ���ع الق�ل �أنه م� ال���� ال��ازل 

  :ع� �ع� ال�هام وم��ها لل�س�اء ل�ق�م�ا ب�أدی�ها إذن ه�اك ن�عان م� ق��ات ال��ز�ع

خ�مة ع�� و���ف ���اب ال�س�� ب�� م��ج ال��مة وال���هل� ��نه ی���ل على : ال��ز�ع ال��اش�. أ

إن�اجها، وفي م�ال دفع ث�� ال����ة في نقا� ال��ز�ع ال��اش� وه�ا ما ���ح له ب�ق��� ال��مة، وتع��� ه�ه 

  .ال���قة فعالة ول��ها في نف� ال�ق� ذات ت�لفة عال�ة وتغ��ة س�ق م��ودة

ل���هل� وق� ی��ف ب�ج�د وس�� أو أك�� م� ال�س�اء ب�� م��ج ال��مة وا: ال��ز�ع غ�� ال��اش�ة. ب

�����م ال�����ن ال�س�اء لل��ام �ال�فاوض مع ال���هل� ووضع الأسعار به�ف ت���� ع�ل�ة وص�ل 

ال��مة، ف���ة وت��� ال�س�اء وات�اله� �ال��ه�ر ق� �ع�ي لل��مة أك�� م�ا ق� ��ققه ب�ف�ه، ون��ا 

لال الاع��اد على ال�س�اء ال�ی� لل���ص�ة ال�ي ت���ع بها خ�مة ال�قل فإن ال��ز�ع غ�� م�اش� ی�� م� خ

لا ���ل��ن ال��مة لع�م إم�ان�ة نقلها وخ�نها و�ن�ا دوره� ی���� في ع�ل�ة ق�ع ال��اك� وال���زات م�ل 

  .و�الات ال�ف� وال��الات ال��ار�ة أو ع� ���� الهاتف والان��ن� وال��زعات الآل�ة

�ع ال�ه�د والأسال�� ال����ة وغ�� ال����ة �ق�� �ال��و�ج اس���ام م�س�ة ال�قل ل��: ال��و�ج.  4

لإخ�ار ال���ن الفعال �ال��مة ال�ي تق�مها ال��س�ة ش�ح م�ا�اها وخ�ائ�ها و����ة الاس�فادة م�ها ولإضاعة 

 : �ال�عامل مع ال��س�ة ل�ل� تق�م ع�ل�ة ال��و�ج على ش���� رئ�����

و خ�ماتها ���� ی�� نقلها إلى الأف�اد �ال��رة  م���عة م�اس�ة م� ال�قائ� وال�عل�مات ع� م�س�ة ال�قل- 

 .وال��ل ال��اس���

 .إق�اع الأف�اد �أه��ة و ض�ورة ال�عامل مع م�س�ة ال�قل والاس�فادة م� خ�ماتها و�ش�اع حاجاته - 
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ال��و�ج ش�ل م� أش�ال الات�ال �ال��ائ� ال�ال��� وال��تق��� ���رة م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة وال�أث�� ف�ه� 

اللام ال�قل أم�ا ص��ا ���� خاص�ة  �ع� ت�و�ج خ�مات. �ف��ه� لاس���ام خ�مات ال�قل وال����� ���افعهاوت

م�ات� : على ال�ح�ات ال����ة ال����� على ال��ان� ال�ل��سة لل��مة م�ل. ال�ي ت��ف بها ل��س�ة

  .م�ات� ال��� -م���� ال�احة ع�� ال��قل -وس�لة نقل - ال��س�ة

  :ي ت���� ال�قل ت��ه إلى ح� �ع�� أه�اف ت���� ال����ات الأخ�� وهيعامة لل��و�ج فإن الأه�اف ال

 .خل� ال�عي والاه��ام �ال��مة وال��س�ة ال�ي ت���ها - 

 ت��� ع�ض خ�مة ال�قل وال��س�ة ال����ة ع� ال��اف��� - 

 إ��ال ووصف ف�ائ� خ�مة ال�قل ال���ف�ة - 

 .ال���ل على س�عة ج��ة لل��س�ة - 

 الأف�اد .5

���ل الأف�اد الع��� الأساسي والأك�� أه��ة لأ� خ�مة وم� ض��ها خ�مات ال�قل، ���ع العامل�ن في 

م�ال ال��مات ولاس��ا خ�مات ال�قل ل��امج ت�ر���ة م� أجل ال�أه�ل وام�لاك ال�هارات ال����ة ال��اس�ة، 

  .ال�ف�ق ال��اف�ي�الإضافة إلى مع�فة ����ة تق��� ال��مة ال��لفة بها ل�ي ��ق� لل��س�ة 

ف�ة العامل�� ذو� الاح��اك ال��اش� �ال���قل�� وم�ار�ة م�اش�ة مع ع�اص� ال���ج ال����قي م�ل سائ� 

  .ال����ة و�ل��م الأم� ت�ر��ه� على ات�ال �ال��قل�� 

ف�ة العامل�� ال�ی� ی��ل� ع�له� اح��اك م�اش� �ال���قل�� ول�� ل�� ل�یه� م�ار�ة في ع�اص� ال���ج 

  .ل����قي ����في الاس���ال و���ل�م الأم� ت�ر��ه� على الات�ال �ال���قل��ا

ف�ة العامل�� ال�ی� لا �����ن م�اش�ة �ال���قل�� ول�� ت�ج� م�ار�ة م�اش�ة مع ع�اص� ال���ج ال����قي 

  .ك���في ���ث ال�����

��قي ����في ال��ون الإدار�ة ف�ة العامل�� ال�ی� لا �����ن م�اش� �ال���قل�� ولا �ع�اص� ال���ج ال��

 . وال��ا�ات ولا ���ل�م الأم� ت�ر���ه� ت�����ا س�� ���ا ی�عل� الأم� �الات�اهات العامة

ت���ي ال���ة ال�اد�ة في ال��س�ة ال�قل أه��ة خاصة إذ ��اع� خ�مة ال�قل على :ال���ة ال�اد�ة .6

ال���قل�� م� ال���ة  ی���وغال�ا ما  ة�سمل� الاإ��اد ال�ل�ل ال�اد� ال�ل��س في ال�غل� على خاص�ة 

ال�اد�ة على وج�د خ�مة ال�قل وم�� الاه��ام بها، وعل�ه فإن م��نات ال�ل�ل ال�اد� ال���ف� س�ق 
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ت�ث� على أح�ام ال���قل�� ح�ل م�س�ة ال�قل و����� ال�ل�ل ال�اد� ع�اص� م�ل ال���ة ال�اد�ة 

، وال�ع�ات ال�ي ت�هل ....)الأجه�ة ال����ل�ج�ة ال��ی�ةم�ات� ال��س�ة، الأثاث، الل�ن، ال����ر، (

الاه��ام ب�س�لة ال�قل م� ح�� ال��اثة وال��افة والأماك� جل�س م�اس�ة، ( ع�ل�ة تق��� خ�مة ال��قل 

  .الأل�ان ال��ح�ة ال����ة لل��س�ة، ملا�� العامل��

، ح�� ت�� ع�ل�ة معال�ة ���� اع��ار م�س�ة ال��مة ���ا�ة ن�ام ع�ل�ات خ�م�ة: الع�ل�ات .7

ال��خلات لل���ل على ع�اص� ال��مة وات�الها أی� ت�� ع�ل�ة ت���ع ع�اص� ال��مة وت�ل��ها 

 و��� ه�ا ال��ام ب�لاث م�احل هي) ال���جات(لل���ف�� 

ی���� ی�� إن�اج أو ت�ق�� خ�مة ال�قل �ال���قة ال�هلة ال�ي �ع�فها ال���ع، ح�� : إن�اج خ�مة ال�قل: أولا

ال�ات�، الع��ل ال�افلة في م�قف ال�افلات، وع�� وص�لها ��ع� و���ق� على م��ها ث� ی��ل� ال�ائ� �ق�د 

ال��مة ال�� العاملة وه� ال�ائ� والآلة وهي ال�افلة والع��ل  للإن�اج���� ت��ی� وسه�لة الع�اص� ال�لاثة .آل�ه

 ال���(

� راك� في ال�افلة لا ی�ج� خ�مة نقل ال�اك���، ��ا ی�د� ف�اغ ن�ام ع�ل�ات خ�مة ال�قل إذ ل� ی�ج� أ :ثان�ا

 ال�افلة إلى ع�م اس�غلال ق�وة إن�اج خ�مة ال�قل ول�� ت��ن أح�انا ض�ور�ة ل����� ال�ل�

إن إن�اج خ�مة ال�قل ن�ام له خ�ائ� و���ع إلى ق�اع� ال��غ�ل لأ�  :ن�ام تق��� خ�مة ال�قل :ثال�ا

ال�ح�ة، وم�ل أ� ن�ام ن�� في ن�ام إن�اج خ�مة ال�قل  س��ها أث� هام على ن�ام، �ل ذل� مع�وفة ول

 �ال���ةوالع��ل ال�اك�، �ل م�ه� م�ت�� ) ال�اب�(م��ف� الات�ال ) ال����ة(ال�ع� ال�اد� : ع�اص� وهي

  .وعلى أساس ت�ادلي

  الأدب�ات ال������ة لل�راسة: ال���� ال�اني

�ع� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�ض�ع دراس��ا وف� س��اول م� خلال ه�ا ال���� ع�ض   

ت�ل�لها ال�ماني م� الأق�م إلى الأح�اث، وذل� اس���الا م� ح�� ان�هى غ��نا م� ال�اح���، ث� مقارن�ها 

  :�ال�راسة ال�ال�ة، مع ت��ی� أه� م���ات ال�راسة ال�ال�ة وذل� م� خلال ما یلي
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  ال�راسات ال�ا�قة ح�ل ات�اهات ال���هل� : ال��ل� الأول

 ال�راسات الع���ة .1

الع�امل ال��ث�ة على ات�اهات ال���هل� " �1ع��ان): 2005ی�سف غ���، مف�� ال�امي، (دراسة  .1

 "في ال�فة الغ���ة ةالفل����ي ن�� ال�لع وال��مات ال��الفة لل��اصفات ومقای�� الفل�����

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ��اس الع�امل ال��ث�ة على ات�اهات ال���هل� ال�هائي الفل����ي ن�� ال�لع 

في ال�فة الغ���ة، ��ا ر��ت ال�راسة على  ةوال��مات ال��الفة لل��اصفات وال�قای�� الفل�����

في ال�ق� ذاته حق�ق ال���هل� ال�هائي، م� خلال م�اجعة الأدب�ات وال�راسات ال�ا�قة ال�ي ساع�ت 

الإح�اء ال�صفي �ال���ارات  �على ت���� أداه ج�ع ال��انات والف�ض�ات ال�ي قام� �ع� ال�قای�

وال��� ال����ة في م�ال إ�هار خ�ائ� الع��ة، م���ع ال�راسة ه� ج��ع ال���هل��� 

، ت� اع��اد ��ه م���ة، ون�� ال�ع��ة ت��ی� ه�ه الع��ة ث� أخ� ع��ة ���رة ع��ائ�ة غ�الفل������

وع�ضها على م���عة م� خ��اء ل��اجع�ها، ث� ت����ها م� خلال اس���اب ع��ة  على اس��انة

الإح�ائي، و�ان� م� ال��ائج  ��و ن�اخع���ا ث� اس���ام أسل�ب ألفا   20م��ودة ت��ن� م� 

�ا ی��ل� م� أف�اد ع��ة ال�راسة ���ل�ن على سلع اس�هلاك�ة ی�م�ا م %49ه�ه ال�راسة أن ن��ة 

م� أف�اد الع��ة �لاح��ن الإرشادات  %96ال��ا�ة على ه�ه ال�لع الاس�هلاك�ة، ��ا نلاح� أن 

  .ال����ة للاس���ام ال�لع وه�ا ی��� أن ه�اك معل�مات تق�م لل���هل�

ت�جهات ال���هل��� ن�� الإعلان " 2:�ع��ان) 2006ب� ع�� ال�ح�� ال������ أح��، : (ال�راسة .2

  "في الق��ات الف�ائ�ة الع���ةال�لف���ني 

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى مع�فة الات�اهات العامة لل���هل��� ن�� الإعلان ال�لف���ني في الف�ائ�ات الع���ة، 

وم�اولة ت��ئة وت���� ال���هل��� وفقا لات�اهاته� ن�� الإعلان ال�لف���ني، وق� ت��� ه�ه ال�راسة ن��ذجا 

�ة لل��اع�ة في ��اس ه�ه الات�اهات ل�� ال���هل��� في ال���ة ال�ع�د�ة، وق� عل��ا م��قا في ال���ة الغ��

  .مف�دة في م�ی�ة ال��اض �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة) 375(أج�ت ال�راسة على ع��ة ق�رها 

  :وم� ن�ائج ه�ه ال�راسة

                                                           
ی�سف غ���، مف�� ال�امي، الع�امل ال��ث�ة على ات�اهات ال���هل� الفل����ي ن�� ال�لع وال��مات ال��الفة لل��اصفات 1

  .2005، 6في ضفة الغ���ة، م�لة جامعة الق�س ال�ف��حة للأ��اث وال�راسات، الع�د وال�قای��الفل�����ة
ب� ع�� ال�ح�� ال������ أح��، ت�جهات ال���هل��� ن�� الإعلان ال�لف���ني في الق��ات الف�ائ�ة الع���ة، م�لة الاق��اد وال����ع، 2

  .18/11/2006، ال�ع�د�ة، 4، الع�د4ال��ل�
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ن�� الإعلان  أوض�� ال��ائج العامة لل�راسة ع�ة ج�ان� ت�اه� في إدراك وفه� ات�اهات ال���هل���

ال�لف���ني، وت��ف �ع� فالعلاقات ال��علقة ال�فات ال����غ�ا��ة والات�اهات الإ��اب�ة أـ� ال�ل��ة 

  :لل���هل���

م� %85.7م�ها ��افة م�اه� بها الف�ائ�ات الع���ة ح�� بلغ� ن��ة م� ��اه�ها أك�� م� ساع��� ی�م�ا 

الع���ة لأك�� م� أر�ع ساعات  ت��اه�ون الف�ائ�ا%54.7مف�دات ال�راسة، ��ا أن أت�� م� ن�ف الع��ة 

ی�م�ا، وما ���� على ��افة ال��اه�ة انع�� على م�ا�عة الإعلانات نف�ها ح�� أو ت�� ال��ائج أن 

  .م� مف�دات ی�ا�ع�ن الإعلانات في الف�ائ�ات الع���ة 73.9%

ات�اهات ال���هل� ن�� " 1: �ع��ان) 2010ع�ض محمد �اش�اح�ل، صالح ع�� ال�����، : (دراسة .3

ع��ة م� ال���هل��� في  للآراءدراسة اس��لا��ة  "ش�اء ال����ات الغ�ائ�ة ال����ة والأج���ة

  .م�اف�ة ع�ن

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على ات�اهات ال���هل� ال���ي في س�ق م�اف�ة ع�ن ل�ل م� ال����ات 

الع��، (على ���عة العلاقة ب�� ال��غ��ات ال����ة الغ�ائ�ة ال����ة والأج���ة، ف�لا ع� ال�ع��� 

اس��انة ) 400(، وات�اهات ال�ل�ك ال��ائ�ة لل���هل� وال��ق�� ه�ه الأه�اف ث� ت�ز�ع ....)ال���، ال�خل

  .على ع��ة م� ال���هل��� ال������ في خ�� م�ی��ات رئ���ة ���اف�ة ع�ن

  :وم� ن�ائج ه�ه ال�راسة

a. في ال��ق م�اف�ة ع�ن لل����ات الغ�ائ�ة ال����ة ب�رجة أك�� م�  تف��ل ال���هل� ال���ي

  .تف��ل�ه لل����ات الأج���ة

b.  دق��، (وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ات�اهات تف��ل أف�اد الع��ة ن�� ال����ات ال����ة

ال���، ال���ة، (، ��ا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ن�� ال����ات الأج���ة ...)خ��

 .....).������ال

c. ن�� ال����ات  ال��ائي�� ال��� وات�اهات ال�ل�ك ه�اك علاقة ارت�ا� م�ج�ة وذات دلالة إح�ائ�ة ب

ال����ة ب���ا ت�ج� علاقة ارت�ا� سال�ة وذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�خل ال�ه�� وات�اهات ال�ل�ك 

ب�� ال����� ال�عل��ي وات�اهات ال��ائي ن�� ال����ات ال����ة في ح�� ت�ج� علاقة ارت�ا��ة م�ج�ة 

 .ال�ل�ك ال��ائي ن�� ال����ات الأج���ة

                                                           

ع�ض محمد، ات�اهات ال���هل� ن�� ش�اء ال����ات الغ�ائ�ة ال����ة والأج���ة، م�لة العل�م الإدار�ة،  ،ال����� صالح ع��ر �اش�اح�ل 1

  .31/12/2010، جامعة ع�ن �ل�ة العل�م الإدار�ة، ال���، 2ال��ل� والع�د
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ات�اهات ال���هل��� ن�� الإعلان ع�� خ�مات ال�سائل " 1:�ع��ان) 2015ل��ا ناص�، : (دراسة .4

  ".الق���ة م� خلال الهاتف ال����ل

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على الع�امل ال��ث�ة في ات�اهات ال���هل��� ن�� الإعلانات خ�مة ال�سائل 

وغلى أه�اف .....الق���ة ور��ت ���ل خاص على م���عة الع�امل ت��ل� �ال�عل�مات، ال��عة، ال���ا��ة

���مي اله�اتف ال����لة في ه�ه ال�راسة ت� إع�اد اس��ارة اس�ق�اء وت�ز�عها على ع��ة ال��� م� م�

  .spssاس��ارة �اس���ام ال��نامج ) 384(س�ر�ة و�ان ع�د الاس��ارات ال�ي ت� ت�ل�لها 

  :وم� ن�ائج ه�ه ال�راسة

d.  ال���هل��� ���ل�ن ات�اهات سل��ة ن�� الإعلان ع�� خ�مة ال�سائل الق���ة ��ا ب��� وج�د

في ات�اهات ال���هل� ...) ل�مات، ال��عة، ال���ا��ةال�ع(تأث��ات إ��اب�ة ل��ع ال��غ��ات الأم��ة 

في ح��  0.05ن�� الإعلان ع�� خ�مة ال�سائل الق���ة وج��عها �ان� مع���ة ع�� م���� دلالة 

كان� تأث�� الإزعاج في ه�ه الات�اهات سل��ا وأ��ا �ان ه�ا ال�أث�� مع���ا ع�� م���� دلالة 

ت ال�ي ق� ت��ن مف��ة لل���ات م�ل ال�راسة ق�م� ال�راسة م���عة م� ال��ص�ا 0.05

 .ولل�ارس��

ات�اهات " 2:�ع��ان) 2015محمد إب�ا��� ع���ات، �اس��� ع�� الل��� ال��ابي، : (ال�راسة .5

  "ال���هل��� ن�� ق�ا�ا ح�ا�ة ال���هل� ال��ل�ة في الأردن

الاس�هلاك�ة م� ال�عل�مات ع� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع��� ات�اهات ال���هل��� ن�� ع�د م� الق�ا�ا 

ال���ج وش�و� سلامة ال���ج وم�ام�� الإعلانات والإج�اءات ال���م�ة ال����ة ل��ا�ة ال���هل� �الإضافة 

) 1000(إلى الأن��ة ال�ي تق�م بها ح��ة ح�ا�ة ال���هل� ال��ل�ة، ح�� ف��� ال�راسة ع��ة مق�ارها 

م�ی�ة ع�ان ح�ل الق�ا�ا الاس�هلاك�ة �ان� الاس��ا�ة مف�دة م� ال���هل��� في �افة الأص�اف في 

)750%.(  

  :وم� ن�ائج ه�ه ال�راسة

                                                           

، 37لق���ة، م�لة جامعة ت���� لل���ث وال�راسات العل��ة، ال��ل�ل��ا ناص�، ات�اهات ال���هل��� ن�� الإعلان ع�� خ�مة ال�سائل ا 1

  .2015، س�ر�ا، 3الع�د

محمد إب�ا��� ع���ات، �اس��� ع�� الل��� ال��ابي، ات�اهات ال���هل��� ن�� ق�ا�ا ح�ا�ة ال���هل� ال��ل�ة في الأردن، م�لة العل�م  2

  .2015، الأردن، 01، الع�د42، ال��ل�الإدار�ة
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a.  كان� ات�اهات ال���هل��� أك�� إ��اب�ة ن�� الق�ا�ا ال��ت��ة �ال�عل�مات ع� ال���ج وش�و�

 سلام�ه والإج�اءات ال���مات ال����ة ل��ا�ة ال���هل� �الإضافة إلى الأن��ة ال�ي تق�م بها ح��ة

 .ح�ا�ة ال���هل� ال��ل�ة

b. كان� ات�اهات ال���هل��� أك�� ال���هل��� إ��اب�ة �ال���ة للإعلانات وم�ام��ها. 

ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ص�ات أمها إن�اء م�ج��ة ح��م�ة م��قلة �قان�ن ل��ا�ة ال���هل� مع 

�الإضافة إلى ض�ورة تأس�� ه��ة م��قلة لل��اف�ة أه��ة ن�� ثقافة ال��اف�ة ال�ل��ة ب�� أ��اف ال��ادل�ة 

 .ت��ن �ع��ة ع� ت���ة وزارة ال��اعة وال��ارة

 ال�راسات الأج���ة .1

 consumers Attitudes touiards" 1:�ع��ان): Sluleyman Barutçu,2008(دراسة  .1

mobile marketing and mobile commerce inconsunermarkets"  

�� ال����� ع�� الهاتف ال����ل وال��ارة ع�� الهاتف ال����ل في الأس�اق ات�اهات ال���هل��� ن"

  "الاس�هلاك�ة

الغ�ض م� ه�ه ال�راسة ه� ت�ل�ل الآثار ال����ة ال����لة ل���رات ت���ل�ج�ا الهاتف ال����ل في ال�����، 

��ق� ف�ه�ا م� ق�ل ت���ا، وتق��� رؤ�ة ح�ل الهاتف ال����ل وال����� ع�� الهاتف ال����ل، وال�ي ل� ی�� ال

ی�� ال��� ع� ات�اهات م����مي اله�اتف ال���ة م� ال��ارة وال����� ع��ها، ث� ج�ع ال��انات ه�ا ال��� 

لا ال��افقة  3غ�� م�اف�،  ���2لف ���ة، 1(نقا�  5م� خلال م�ح الاس���ان، م��اس ل���ث ال���ن م� 

اس��ان،  500، ت� ت�ز�ع windowsل��ام ت�غ�ل  11.5spss، ت� اس���ام )م�اف� ���ة5أو ال��افقة، 

) 389(ت����م ���� ع�م اك��ال و�ع� الإجا�ات ال�فق�دة �اقي  اس���ان 39وأع�ت اس���انات م� ب��ها 

  :، و�ان� م� ن�ائج ه�ه ال�راسة ��ا یليتاس���انا

c.  ال���هل���؛الهاتف ال����ل ه� جهاز ت���� م�اش� ج�ی� ی�ف� ال�ص�ل ال��اش� إلى 

d. إعلان ع� إ�لاق خ�مات الهاتف ال����ل ال��ی�؛ 

e. م����مي اله�اتف ال���لة ل�یه� ات�اهات إ��اب�ة ن�� إعلان وال����ه. 

ات�اه ال���هل��� لل����� ع�� : ق�ة ال���هل�" 1:�ع��ان): Doini a bnceconu,2012(دراسة  .2

  " اله�اتف ال����لة

                                                           

1 suleymanbarutcu, consumers attitudes touuards mobile marketing and mobile commerce 

inconsumersmarkets, departments of business administration, faculty of economics and administration, 

universitypamukkale, turkiye,2008. 
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اس���ا��ة ح�ل ال����� ع�� الهاتف ال����ل، ق� ت� ��� ال��ض�ع الغ�ض م� ه�ا ال��� إج�اء دراسة 

ال���ار م� وجهة ن�� ال���هل� م� أجل فه� وجهات ن��ه ��أن ه�ه ال��ألة، ث� ج�ع ال��انات م� ردود 

عاما م� إناث وال���ر على ح� س�اء، �ان اله�ف  54و 18م��هل�ا، ت��اوح أع�اره� ب��  114الاس���ان 

� ت�ض�ح رؤ�ة شاملة ع� ت���� ع�� الهاتف ال����ل، أ��ا تق��� ن��ذج م� أجل ال��اع�ة م� جهة أخ� 

وت�ج�ه في ع�ل�ة ال��ل�ل واس���اج ات�اهات ال���هل��� لل����� ع�� الهاتف ال����ل، �ان� ال��ائج 

�� ال��مة، ال�راسة ن�ف م�اقف ال�������ن لل����� ع�� الهاتف ال����ل م��ف�ة ول�یه� ات�اه سل�ي ن

ون��ة أقل ����� إ��اب�ة، ���ا ی�عل� �الع�� ل� ی�� تأك�� الادعاء �أن ال���هل��� الأصف� س�ا ل�یه� م�اقف 

 .إ��اب�ة ت�اه ال����� ع�� الهاتف ال���ل

  ال�راسات ال�ا�قة ح�ل ت���� خ�مات ال�قل ال��ي: ال��ل� ال�اني

  ل� خ�مات ال�قل ال��ي ال�راسات ال�ي ت�او  إلىس����ق في ه�ا ال��ل� 

 ال�راسات �الع���ة : أولا

ن�ام  إدارةتق��� ن�ام ال�قل في ال���� �اس���ام " �2ع��ان: )2015م�عل خلف ال�ف���،(دراسة  .1

  "ال�قل

ال��ف ع�  أ��ا وسائل ال�قل والازدحام ال��ور� في ال����، إدارةال��ف ع� واقع  إلىه�ف� ه�ه ال�راسة 

ال�قل  إدارة العامة لل��ور في ال����،ال��ف ع� العلاقة ب�� ال��ق، الإدارةال���ة في  أن��ةواقع اس���ام 

ال��ور وال�ع��ة  إدارةم��ان�ا م� واقع  الأول�ةال�قل في ال����،ت� ج�ع ال��انات  أن��ةال�����مة  �فاءة 

ال�ه��س�� ال������ ه�ه ال�راسة على ع�د م�  أج��� ���ض�ع ال�راسة،وذل� ع� ���� ت���� اس��انة،

في م�ال ه��سة ال�قل وال��ور وم�اع�یه� م� الف���� وال�ه���� في دولة ال����،ت��ن� ع��ة ال�راسة م� 

 90 اس��انة،ت� ال���ل على 120ال�راسة على ع��ة ال�راسة ح�� وزع�  أداة عاملا،وق� ت� ت�ز�ع  120

ب�ز أاع���ت ال�راسة م�ه��ة ال�صف ال��ل�لي لل��انات و �ان م�  ال��� العل�ي فاتاس��انة صال�ة ل

 :ن�ائ�ها

  الغ على ت����  تأث��في م�ال ال�قل و ال��ور ل�ا لها  اال����ل�ج�الاه��ام �ال�ق��ات ال��ی�ة و�

  ؛م���� ال��مة وال�لامة ال��ور�ة على ش��ة ال��ق 

                                                                                                                                                                                           

1doini a bnceanu, the consumer story: attitudes toward marketing via mobile phones, Aalborg university 

culture, communication and globalization market and consumption, danenart, 2012. 
2
ا استكمالا لمتطلبات الحصول مشعل خلف الضفیري، تقییم نظام النقل في الكویت باستخدام إدارة نظام النقل، رسالة مقدمة إلى كلیة الدراسات العلی 

 .2015على درجة الماجستیر في إدارة الھندسة، قسم ھندسة النظم الصناعیة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة مؤقتة، 
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  ال����� ال��� لل��ق ��اه� ���ل فعال في  �الأخ�ال���� في ال�قل وال��ور و  أن��ةت����

 ؛على ش��ة ال��ق وال�فا� عل�ها الأمانت���� م���� 

   الأث�ال�قل وال��ور ال���ة ل�ا لها م� فائ�ة ����ة في ال�قل�ل م� ح�ادث ال��ق،و  أن��ةاس���ام 

  .ال�قل أن��ةالا��ابي على �فاءة 

 ال�قل العام ال��ی�ة م�ل ش��ة ال��� وم��ات الال��ام أن��ة ض�ورة ت�ف��.  

الاق��اد�ة والاج��ا��ة لل�قل  الآثار" :�ع��ان   )2020ت��ة، إس�ا��لأب� ن�لاء ح�اد،(دراسة  .2

 الآثارتق���  إلىه ال�راسة �ه�ف� ه، " )ع�ان(في م�اف�ة العاص�ة  أو��دراسة ل���ة :ال��ي

على ال�ائق�� العامل�� ف�ها وم����م�ها في م�اف�ة العاص�ة  أو��الاق��اد�ة والاج��ا��ة ل���ة 

 آراءوالاق��اد�ة لل�ائق�� وال�����م��،وال�ع�ف على  ال���غ�ا��ة، وت��ی� ال��ائ� )ع�ان(

 م����م قام300ال�����م�� ح�ل اس���ام ال�قل ال��ي،ت� اخ��ار ع��ة ع��ائ�ة م��نة م� 

ال�صفي في  الإح�ائيال��ل�ل  أسل�ب،اس���م  Gmailال�اح��� ب��ز�ع الاس��ارات م� خلال 

ال�����م�� ات�اه اس���ام وس�لة ال�قل  آراءت�ل�ل ال��انات،ك�ا اس���م ال��هج ال�ل��ي ل���ی� 

 :ب�ز ن�ائ�هاأال��ي، و�ان 

 مقارنة  للأف�ادال�ائق�� في ع�ب ع�ان،ح�� ارتفع م���� ال�خل  لآراءم��قة �ل� وفقا  أك��كان

  .الأخ�� ���ا�� ع�ان 

  ه� م� ال�ال�ات وال���ف�� م� ال���ر،ال�ی� لا ��ل��ن س�ارة الإناثم�  لأو��غال��ة ال�����م��.  

 ی���� اس���ام اله�اتف  إذس�ة ،  29_15م� ن�ف ال�����م�� ه� م� الف�ة الع���ة  إنأك��

  .��ة و ت���قاتها ب�� ه�ه الف�ةال�

  ال��� وال�لفة  أزمةفي ال�ص�ل ����  ال�أخ� :أه�ها�ع� وص�لها و�ان  أو���ف�أس�ابتع�دت

 1.ال�حلة إلغاءال��تفعة و 

س�ق ال�قل ال��ار�ي ال��اعي في القاه�ة ال���� "2 �ع��ان:)2021كامل م��فى �امل،(دراسة  .3

ت��ی� خ�ائ� س�ق ال�قل ال��ار�ي ال��اعي �القاه�ة  إلىه�ف� ه�ه ال�راسة ، )"�اص أو��حالة (

وال�ع�ف على الع�امل ال�اع�ة وال��ث�ة في م���مة ال�قل ال��ار�ي ال��اعي  نف�ذهال���� وم�ال 

وال��ل�ل ال��ي ل�حلات ال�قل ال��ار�ي ال��اعي وخ�ائ� م����م�ها ت���� ال�راسة 

 ن��ذج�����ان�ة،ال��ر الف�ت�غ�ا��ة،ال�لاح�ة ال���ان�ة،الاس���انات،ت� ت�ز�ع ال���ان�ة،ال�قا�لات ال

                                                           
1
حوث ، مجلة رماح الب)عمان(دراسة أوبر في محافظة العاصمة  :نجلاء حماد، إسماعیل أبو تینة، الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة للنقل الذكي 

 .2020عمان، –، العاصمة 44والدراسات، العدد
2
الإنسانیات والعلوم (، مجلة كلیة الأدب جامعة الفیوم )حالة أوبر باص (كامل مصطفى كامل، سوق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى  

  .2021، القاھرة، 2، العدد13،المجلد)الاجتماعیة 
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س���الال��انات ا اس��انةلع�م23ة،اس��ع� م�هااس��ار 1650ب�قع)الع�لاء(لل��اب :أولاس���ان 

اس��ارات فق�،اع���ت ال�راسة ل��ق�� 7اس��انة،اس��ع� م�ها 275وض� ) ال���اء(لل�ائق��  :وال�اني

على ال�مج ب�� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وال��هج ال�قارن ل�صف ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة  هاأه�اف

  :وت�ل�ل ع���ها،و�ان م� اب�ز ن�ائ�ها

  م� ج�لة م�ا�� ال�غ��ة في س�ق ال�قل ال��ار�ي ال��اعي  % 42.5على  أو�� �اصس���ت

  .�2020القاه�ة ال���� عام 

 م، ووصل ح��  2020م� ج�لة س�ان م�� عام % 55.7 ��ن�بلغ� ن��ة م����مي الان

 .مل��ن  45.2م����م�ه ع�� الهاتف ال��ي 

  م�ه� لل���ل على دخل ثاب� % 40.4 أشار،و أو�� �اصت�ای�� دوافع ال�ائق�� للع�ل في.  

  داخل القاه�ة وح�ها % 25.9داخل م��قة ال�راسة �ال�الي  أو�� �اصت�ای� ت�ز�ع خ���.    

لل�قل ال��ي ال����قات ال�ق��ة "�1ع��ان :)�2021اس� ال���فاو�،ن�� خل�فة ال��ابي، أسامة(دراسة  .4

  "1م�ی�ة ال��فة حالة دراسة _ال���ة  ال��نال����عات وال���ل ن��  رق��هودورها في تع��� 

خ�مات ال�قل ل�ع� ال��ن م� خلال ب�اء ت���� ی��ح  أه��ةرق��هت�ل�� ال��ء على  إلىه�ف� ه�ه ال�راسة 

ت��ی� اق�� م�ار لل�ص�ل  �الإضافةإلىل�����مي ش��ة ال�قل في م�ی�ة ال��فة ،ت��ی� ال�����م ل��قعه 

ال�����م ���اقع وسائل ال�قل العام على ش��ة  إعلام، إل�هاال�اجهة ال��ل��ة وال�م� ال���غ�ق لل�ص�ل 

 (IT-KUFA) ��ارة الاس���ان لف�ض ��اس م�� رضا م����مي ال�����اس إع�ادال�قل، ت� 

ال��س�مة له،وق� ج�ع� ال�عل�مات �اس���ام اس��ارة اس��انة لع��ة  للأه�افوم�� ت�ق�� ال����� 

ت�� ال�����  �الإضافةإل�أس�لةعامة ع� ع��ة ال�راسة  أس�لةت���� الاس��انة ) 96(بلغ� ) ع��ائ�ة(

 :�ان م� اب�ز ن�ائ�هاو ال��اسي،  رثال���ها على وف� م��اس ال�ق��ح ت� ص�اغ

  انه  إذتقل�ل مع�ل ح��ة وسائ� ال�قل في حالة ال��سع �اس���ام ال����� ال�ق��ح في م�ی�ة ال��فة

  .��اه� في تقل�ل مع�لات اس�هلاك ال�اقة و �ال�الي خف� ال�ل�ث ال���ي

 ت�ف�� ال�ه� و ال�ق�  إلىال��مات ی�د�  رق��هاس���ار ت��ي م�ل هاد� ال����قات في س�اق  إن

 .وال�لفة على م����مي ش��ة ال�قل

 

                                                           
أسامة جاسم المشرفاوي، ندى خلیفة الركابي ،التطبیقات الرقمیة للنقل الذكي ودورھا في تعزیز رقمنة المجتمعات والتحول نحو المدن 1

  .2021،الكوفة ،33،مجلة البحوث الجغرافیة ،العدد1مدینة الكوفة حالة دراسة  –الذكیة 
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  ال�راسات �الأج���ة :  ثان�ا

ن): trisuchon, jureeporn, 2019(دراسة .1  A study of" �1ع��ا

factorsinfluencingconsumers a dobt the Rride-Hailling services in Banjkok 

and Near by a Reas"  

، ه�ف� ه�ه "دراسة للع�امل ال�ي ت�ث� على ال���هل��� خ�مات نقل ال��اب في �ان��ك وال��ا�� ال��اورة"

ال�راسة إلى ت��ی� العامل ال�ئ��ي ال�� ی�ث� على خ�مة ال��اب في �ان��ك ور�اب ال���� م� اجل 

�ان��ك، ال����� على ال���ل على فه� أف�ل ات�اه ال�غ��� ال���ع وتع��� الأف�ل ال��قل ال���� في 

��ك، ت� ت�ز�ع الاس���ان ع�� م����م خ�مات ال�قل ال��ار�ي وخاصة خ�مة ج�اب ال�ي ت��� في �ان

م����م ال�ی� �����ن في �ان��ك 100مع ح�� الع��ة ال�ق��د ل   Googleع�� م�اقع ن��ذج الأن��ن�

إن ) 1994( 100فقا إلى قاع�ة هات�� وم�ا�� ال�ي ��ا في ذل� ن�ن�اب�ر�، سام�ت���ارن، سام�شاك�رن و 

أك�� م� ذل� وفقا للأص�قاء .100أضعاف ع�د ال��غ��ات ، أو  5ع�د الع��ات ی��غي أن ���ن أك�� 

العل���ن، الع�د ال���� ل��� الع��ة، ال���ة ال����ة أقل م� ال��أ ل���ی� دقة و م�ث���ة ال��ائج، و�ان م� 

. هي الع�امل ال�ه�ة ال�ئ���ة ال�ي ت�ث� على ال�����م�� لاع��اد ال�حلةأب�ز ن�ائ�ها ال��ا�ة م� الإلغاء 

���� تف��� ذل� ه�ه الع�امل هي ال���ة . خ�مات ال��ح��، �ال�قارنة مع س�ارات ال��ة ال�قل���ة في �ان��ك

 . ال��اف��ة ال�ئ���ة ل��مة نقل ال��اب ال�ي س�ق�م بها ال�����م�ن 

 the ride" 2:، �ع��ان)akramabdulraqeb al khaled, jeefennchung , 2020(دراسة  .2

haillingsevices : an enpirical study anong private university students in 

klang valley, malaysia" ،"دراسة ت�����ة ب�� �لاب ال�امعات ال�اصة : خ�مات ر��ب ال��ل

  "في واد� مال���ا

و�ج، ال�ل� على �� العلاقة ب�� ال��ث���ة ال�ل��سة وال�احة، وال�ع�، واله�ف� م� ه�ه ال�راسة ه� دراسة 

خ�مات نقل ال��اب ب�� �لاب ال�امعات ال�اصة في واد� �لانغ، مال���ا، وق� اس���م� ه�ه ال�راسة نه�ا 

أساسا على ال�صف وال��ل�لات الاس��لال�ة ������ ال���، م� أجل ت�ض�ح ال�ل��ة ال����ة  ر���ةك��ا 

                                                           
1Jureeporntrisuchon , Astudy of Factors influencing consumers A dobt the Ride-HaillingSerrieces in 
BanjKok and nearby , Areas, Athematic paper submitted in partial fulfillment of the rekuirements for the 
dejree of master manajement, Colleeje of manajement, Mahidol university, 2019. 
 
2Jeefennchung, akramabduraqeb sultan al khaled, the ride hailing sevices: an empirical study anong 
private university student in khang valley, Malaysia, international journal, vol10, n12, malaysica, 2020. 
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لل�ل� على س�ارات الأج�ة، وم� أب�زها ن�ائ�ها ت�ه� الإح�ائ�ات  ال�فاه�ةال�ل���ة لل���هل��� وال�وا�� 

ال�ص��ة له�ه ال�راسة أن م���� ال�ل� على ال��مات نقل ال��اب ب�� �لاب ال�امعات ال�اصة في �لانغ 

على ال���ب، خ�مات ال��ح�� وفقا اخ�لافا ����ا في ال�ل�  t- testال�اد�، مال���ا م�تفع ن���ا، ��ه� 

ل��ع ال��� وال����ة، وال�الة ال�وج�ة، م� ال�اضح أن ه�اك درجة أعلى م� ال�ل� على ال��مات نقل 

أن �لاب ال�ی� ت��ن أس�ه�  anovaال��اب م� ال���ر والأجان� والأف�اد وال�لاب، و��ه� ت�ل�ل م� 

أعلى م� ال�اح�ة الإح�ائ�ة م� ال�ل� على خ�مات نقل  وما ق�قها ل�یها درجة......... شه��ا إی�ادات 

  .6.000RMال��اب مقارنة �ال�لاب ال�ی� �قل دخله� ال�ه�� ع� 

  ��مات ال�قل�ات�اهات ال���هل�  ال�ي ر���ال�راسات ال�ا�قة : ال��ل� ال�ال�

 ? whatamakestravelers USE Ride hailling, "1:�ع��ان): Farzadalemi, 2018(دراسة 

exploring the latent constructstehind the hdoptionfarequency on the use of 

othertravel, modes" 

  ما ل�� ��عل ال��اف��� �����م�ن ر��ب ال��ل؟

اس���اف ال�����ات ال�ام�ة وراء اع��اد وت��ار اس���ام خ�مات ال�قل، وتأث��ها على اس���ام أوضاع ال�ف� 

 . uberخ�مات ال���ب ع�� ال�ل� م�ل  اع��ادالع�امل ال�ي ت�ث� على  يف ����، اسةه�ه ال�ر  يفالأخ�� 

Fyft  ب�� ج�ل الأل��ة وأع�اء ال��ل ال�اب�x، ء م� ���  2015خ���  يث� ج��ع ال��انات ف���

م� س�ان  2400أن�ا� ال�ف�، ث� ت���� ع��ة ع�� أن��ن� ش�ل� أك�� م�  فيم���� م��وع ل��ق�� 

م� ج�ل أل��ة،أ�  ش�اب  1400كال�ف�رن�ا  ت� ت����ه� م� خلال ل��ة رأ� ع�� الأن��ن� ،ش�ل� ع��ة 

عاما، و�ان�  50و35ف�د م� ال��ل ت��اوح أع�اره� ب�� 1000عاما و  34و18ب��  أع�اره�ال�ی� ت��اوح 

�راسة أن أف�اد أصغ� س�ا  والأف�ل تعل��ا والأف�اد م� أصل غ�� إس�اني ه� أك�� ع�ضة ل���ي ن�ائج ال

خ�مات ر��ب ع�� ال�ل� ، أج� أ��ا أن م��ج اس���ام الأراضي ال���ای�ة و�م�ان�ة ال�ص�ل إلى ال��ارات 

  .اس���ام خ�مات ر��ب ع�� ال�ل� �ةاح��الالإقل���ة ی���ان م� 

                                                           
1Farzadalemi, whata makes travelers USE Ride hailling ? exploring the latent constructs tehind the 

hdoptionfarequency on the use of other travel, modes, dissertation submitted in partial satis faction of 

the requirements for the degree of doctor of thilosophy in transportation techonology policy in the office 

of graduate studies, inivrsity of cafifornia, davis, 2018 



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة :                    الفصل الأول  
 

 
33 

  ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة: ال��ل� ال�ا�ع

مع أغل� ال�راسات ال�ا�قة م�  نلاح� أن ال�راسة ال�ال�ة اخ�لف� م� خلال اس�ع�اض ال�راسات ال�ا�قة

ح�� اله�ف وه� ات�اهات ال���هل��� ن�� ال�قل ال��ي، و��ل� م� ح�� ال��هج ال�����م وه� ال��هج 

  .لة في ال�راسة، اس���م� ��ل� اس���ان ل��ع ال��اناتال�صفي ال��ل�لي، والأسال�� الإح�ائ�ة ال���ع�

وت��لف ه�ه ال�راسة مع ال�راسات ال�ا�قة في ح�� الع��ة، وت���ت ال�راسة ال�ال�ة ع� ال�راسات ال�ا�قة م� 

ال��ان وال�مان ال�ي  فه� ام ی�� ت�اوله م� ق�ل وا��ا اخ�لف� في )ت���� ���� (ح�اثة م�ض�ع ال�راسة ح��

 �هأج��� �
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 خلاصة الف�ل

ت��ق�ا في ه�ا الف�ل إلى م���عة م� ال�فا��� ال��ت��ة �الات�اهات ال���هل� ال��ائ�� ال�ي تع�  

م� الأن��ة ال�ي �����مها الف�د ب�اء سل���اته، ح�� ت� ال�ع�ف على مفه�م الات�اهات ال���هل�، 

وأه� و�ائفه، وت� ) ال���ن ال�ع�في، ال���ن العا�في، ال���ن ال�ل��ي(خ�ائ�ه وم��ناته ال����لة في 

ال���ق أ��ا إلى مفا��� أساس�ة ح�ل ت���� خ�مات ال�قل ال��ي، وه�ا م� خلال تع�ف�ا ل����� خ�مات 

ال��مة، ال�ع�، ال��ز�ع، ال��و�ج، الأف�اد، ال�ل�ل (ال�قل ال��ي، مفه�م ون�أة وأه� الع�اص� ال����لة في 

اسة ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� ن�� ت���� خ�مات وفي الف�ل ال�اني س��اول در  .(ال�اد�، الع�ل�ات

  .ال�قل ال��ي ل�� ت���� ����
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 الف�ل ال�اني 
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  : ت�ه��

�ع� أن ت� ال���ق إلى الف�ل ال�اب� إلى جان� ال���� ال��عل� �ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� 

ن�� ال�قل ال��ي و��ا الأدب�ات ال�راسات ال�ا�قة، س��� في ه�ا الف�ل ر�� ال�راسة ال���� �ال�اقع 

ت� اخ��ار ال��س�ة ال�اش�ة ���� ال���اني ل�ع�فة ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� ن�� ال�قل ال��ي وعلى إث�ه 

ال�ي ت��ل م��ان ال�راسة ح�� ی�� إسقا� تل� الع�اص� ال����ة عل�ه �إضافة إلى ذل� س�ق�م ���ح 

م��لف أدوات ال�ي اع���نا عل�ها م� أجل ج�ع ال��انات، وتق��� �ع� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي 

��ع�لي ت���� ���� م�ل ال�راسة، ول��ق�� ذل� ت� ت����مها ل��ل�ل ب�انات ع��ة ال�راسة ال����لة في م

  .تق��� ه�ا الف�ل إلى ثلاثة م�اح�
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  تق��� ش��ة ���� ال�اش�ة �ال��ائ�: ال���� الأول

س���اول م� خلال ه�ا ال���� تق��� م�ان إج�اء ال�راسة ال������ة م� خلال ال�ع��� �ال��س�ة 

  .ع�ال ت���� ����ون�أتها، وم�احل ت��ر ن�� ال���ة وش�و� اس�

  ال�ع��� ����ة ����: ال��ل� الأول

تع��� ش��ة ���� م� ب�� ال���ات ال�اش�ة ال�ي ت����م ال����ل�ج�ا ال����رة ل�ق��� خ�مات م���عة لا 

  .س��ا في م�ال ال�قل

هي ��ارة ع� ش��ة تق�م خ�مة ال�قل م����ة ���� اس���مها ع� ���� الهاتف ال��ي في أ� م�ان وأ� 

 1.وق�، إنها ت��ح لل���ع ح�� ال�ائ� وال���ك �أمان، ت�� شعار سائ� سع�� راك� سع��

  ن�أة وم�ادئ ش��ة ����: ال��ل� ال�اني

ج�ائ��ة �ال�امل إلى م�س�ها وم��ر ب�ام�ها، و��جع ف�ل تأس��ها  ةتع�د ب�ادر ش��ة ���� �ال����

وق�م� ن���ها  2017 ن�ا�ها في جانفيح�� ب�أت " � ���ين�ر دی"و " مه�� ���"إلى ال���ق�� 

، 2017، أما ال���ة ال������ة فق� �ان� في س�����2017ل����� ���� في ل�قل في ج��ل�ة ال������ة

ولأنها ت�م� الى ال��� ا�  �قل م� جهة أخ��،كاس��لال على ت���� وت�ه�ل ع�ل�ة ال" ب����"وس��� 

  :وم� أه� م�ادئهاع�ل�ة ال��قل م� جهة اخ�� 

��في أن �ق�م ال���ن ب����ل ال����� على هاتفه أما ال�ائق�ن فل�ه� ن��ة : ��ا�ة الاس���ام - 

 .خاصة به�

 .وه�ا في أ� وق� وم�ان تغ��ة ال���ة: ال��مة م��ف�ة دائ�ا - 

وه�ا ب�قل�� وق� الان��ار �ال���ة لل���ن وال�ائ� ب�ق��� خ�مة أم�ة : تق�م خ�مة ذات ج�دة - 

 �ائ� وال���ن وش�� ال��اصل ب�� ال

ح�� تأخ� �ع�� اع��ار ��افة ح��ة ال��ور ون���ة ال��مة وال��افة وت�ق�� : تق�م أف�ل ت�ع��ة - 

 1.ال��قل

                                                           
https://yassir.com1 10:36، على الساعة 2023أفریل10، یوم. 
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  ن�� وت��ر ش��ة ����: ال��ل� ال�ال�

تع��� ���� ال��م م�ال �ق��ي في م�ال ال���ات ال�اش�ة في ال��ائ� خاصة في م�ال ت���ل�ج�ا ل�ا 

  :ن�أتها، ��ا ت���ه ب�انات ال��ول ال�الي حقق�ه م� ن�� م���� م��

  )2020-2017(ت��ر ن�� ش��ة ���� خلال الف��ة ): 04(ال��ول رق� 

  2020  2019  2018  2017  ال���ات

  -   200  80  6  ع�د ال���ف��

ع�د ال�ائق�� 

  ال�������
300  5000  12.00  40.000  

ع�د م�ات ت���ل 

  ال�����
  مل��ن 2م�  أك��  مل��ن ت���ل1.8  500.000  1000

  مل��ن س����300  رق� أع�ال
مل��ن 12000

  س����
 -   -  

  17  12  1  ع�د ال��ن ال�غ�اة
  م�ی�ة  25

  بل�ان5

  .��92ان، م��ان أم��ة، م�جع س�� ذ��ه، ص ع���وش خ���ة إ: ال���ر

  :ت�ل�ل ن�ائج ال��اول

ح�� ع�د إن ق�اءة مع��ات ه�ا ال��ول ت�ضح حال�ا ن�� ال���ارع ل���ة ���� س�اء م� 

س��ات، �ال���ة ن�� أك�� م� 4ز�ائ�ها ال�� ت��ر م� ح�الي ألف إلى أك�� م� مل��ن�� في أقل م� 

 أس��ع��، و��ا م� ناح�ة أس�اق ��ع� أن ب�أت ���ی�ة واح�ة وهي ال��ائ� العاص�ة ان���ت ل���ح20

زال� في ت�سع ات�ن�، وم�غ�ب، ال ك��ا، ف�ن�ا،: بل�ان أخ�� هي4ش��ة عال��ة أث��� وج�دها في 

م���� م� ح�� أن���ها وتأس�� ش��ات ف���ة ت�عل� ب��ارة الال���ون�ة ت�ص�ل م���ات وأ�ع�ة 

  .ال���عة و��ا اس���اث م��ة ان��ن� للإن�اج ال����ائي

   

                                                                                                                                                                                     
1
، 12عمروش خدیجة إیمان، مزیان أمینة، تجربة شركة یسیر نموذج واعد لشركات الناشئة في الجزائر، المجلة الاستراتیجیة والتنمیة، المجلد 

  .2022، الجزائر، 2العدد
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  .الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة: ال���� ال�اني

ال�ي ت�اع� في ت�ق�� أه�ف ال���  ل���عةاس����ق في ه�ا ال���� إلى م��لف الإج�اءات  

و����ة ت����ه فق� ت�  الاس���انوت��ی� م���ع وع��ة ال�راسة �الإضافة إلى ع�ض أداة ال�راسة وهي 

�����عة م� الأدوات والأسال�� الإح�ائ�ة ل�عال�ة ال��انات ال����ل عل�ها م� أجل تأك��  الاس�عانة

  . الاس���انص�ق وث�ات 

  .م���ع وع��ة ال�راسة: الأولال��ل� 

  :م���ع وع��ة ال�راسة ���ا ی��اس� مع ال�راسة ال�ي ق��ا بها وهي ��ا یلي اخ��ارت�   

  .م���ع ال�راسة: الف�ع الأول

���ل م���ع ال�راسة ج��ع ال���هل��� ال��ائ���� ال�ی� �����م�ن ت���� ����، ون��ا لع�م   

 الاس���انت�ز�ع  اع��ادد ال����ع ق��ا �أخ� ع��ة غ�� ع��ائ�ة، ف�� إم�ان�ة ال�ق�ی� الإح�ائي لع�د أف�ا

  .إل���وني ��ق� عل�ه ال�راسة اس���ان 128 الاس���انات���ل م�اش� على ع��ة وق� ق�ر ع�د 

  1".كامل الأف�اد أو الأح�اث أو ال��اه�ات ال�ي ت��ل م�ض�ع ال���:  "�ع�ف م���ع ال�راسة ه� 

  .ال�راسةع��ة : الف�ع ال�اني

في دراس��ا اع���نا على ع��ة ع��ائ�ة م� ال��ائ� ال�����م�� ل����� ���� في ه�ا الإ�ار ق��ا   

وم�اقع ال��اصل الإل���وني ) Email(ب��� ال�ا�� الإل���وني، ح�� ت� إرسال ال�ا�� الإل���وني ع�� 

م� ال�ا�� الإل���وني ) Excel(رد ع�� ت���ل ملف ) 128(وفي ال�ها�ة ت��ل�ا على م���ع �ع�د بلغ 

و�ع� ف�� ج��ع ال�دود ت��� ل�ا أن �ل ردود ال�������� صال�ة لل��ل�ل وال�عال�ة  للاس���ان

  .الإح�ائ�ة

    2".م���عة ج�ئ�ة م� م���ع ال�راسة: "تع�ف ع��ة ال�راسة هي  

  .ت���� أداة ال�راسة: ال��ل� ال�اني

ة ل��ع ال�عل�مات اللازمة  م� مف�دات ع��ة ال�راسة �أداة رئ��� الاس��انةعلى  الاع��ادت�   

هي ص�غة م��دة م� الفق�ات والأس�لة ته�ف إلى ج�ع ال��انات م� أف�اد «: على أنها الاس��انةوتع�ف 

  1.»ع��ة ال�راسة

                                                           
  .29، ص2016ر��ا ماج�، م�ه��ة ال��� العل�ي، م�س�ة ف��� ر�� إب��ت لل��� وال��ز�ع، ب��وت،  1
  . ف�ة نف�هاال��جع نف�ه، ال�2
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على م���عة م� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� نف� م�غ��ات  الاس��انة�الاع��ادوق� ت� ت����   

  :ثلاث م�اور هي الاس��انةال�راسة ال�ال�ة وتع�ي 

ال���، ال��، : ی���� ال��انات ال����ة وال�����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة ال����لة في :ال���ر الأول

  .الإقامة ال����� ال�راسي، ال�ه�ة، ال�خل ال�ه��، ال�الة العائل�ة، م�ان

م�زعة على ثلاثة ) ال���هل� ال��ائ��  ات�اهات(��ارة ت��� ال��غ�� ال�ا�ع  ���15  :ال���ر ال�اني

  :أ�عاد

  ).5إلى  1م� (��ارات  5ال�ع� ال�ع�في و�����  :ال�ع� الأول

  ).10إلى  6م� (��ارات  5ال�ع� العا�في و�����  :ال�ع� ال�اني

  ).  15إلى  11م� (��ارات  ���5 ال�ع� ال�ل��ي و�� :ال�ع� ال�ال�

م�زعة عل س�عة ) ال�قل ال��ي ح�ل ت��� ����(��ارة ت��� ال��غ�� ال���قل  ���35  :ال���ر ال�ال�

  :أ�عاد هي

  ).5إلى  1م� (��ارات  5ال��مة ی���ن م�  :ال�ع� الأول

  ).10إلى  6م� (��ارات  5ال�ع� ی���ن م� :ال�ع� ال�اني

  ).15إلى  11م� (��ارات  5ال��ز�ع ی���ن م�  :ال�ع� ال�ال�

  ).20إلى  16م� (��ارات  5ال��و�ج ی���ن م�  :ال�ع� ال�ا�ع

  ).25إلى  21م� (��ارات  5الأف�اد ی���ن م�  :ال�ع� ال�ام�

  ).30إلى  26م� (��ارات  5ال���ة ال�اد�ة ی���ن م�  :ال�ع� ال�ادس

  ).35إلى  31م� (ات ��ار  5الع�ل�ات ی���ن م�  :ال�ع� ال�ا�ع

وم� أجل ��اس درجة إس��ا�ة أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل ��ارات ال���ر ال�اني وال�ال� ت� إس���ام   

  :��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي "ال��اسي  Likertل��ارث "م��اس 

  .ال��اسي م��اس ل��ارث): 05(ال��ول رق� 

  م�اف� ت�اما  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�  غ�� م�اف� ت�اما  درجة ال��افقة

  5  4  3  2  1  ال�زن 

  .ال��اسي Likertم� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��اس : ال���ر

                                                                                                                                                                                     
، 2003سه�ل رزق د�اب، م�اهج ال��� العل�ي، رئ�� م��� ال����� ال����� ب��الة الغ�ث سا�قا لل��� وال��ز�ع، غ�ة، فل����،  1

  . 52ص
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ال��اسي ودلالاتها م� خلال ح�اب ال��� ب�� أك�� ���ة ل�رجة م��اس  ت� ت��ی� سل� ل��ارث  

α(ال��اسي  رثال�� = 1 − ال����ة  ث� تق���ه على درجات ال���اس لل���ل على ��ل الف�ة) 5

وذل� ل���ی� ال�� الأعلى لأول ) 1(+، �ع� ذل� ی�� إضافة ���ة إلى أقل ���ة في ال���اس )0.8=4/5(

  1:ك�ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي) 1.8=1+0.8(ف�ة 

  .ال��اسي ودلالاتها ف�ات سل� ل��ارث): 06(ال��ول رق� 

  دلالات الف�ة  م�ال الف�ة  الأوزان  ال�رجات  رق� الف�ة

  م���� م��ف� جً�ا  1.80إلى 1م�   1  م�ف� ت�اما غ��  1

  م���� م��ف�  2.60إلى 1.81م�   2  غ�� م�اف�  2

  م���� م��س�  3.40إلى  2.61م�   3  م�ای�  3

  م���� م�تفع  4.20إلى  3.41م�   4  م�اف�  4

  م���� م�تفع جً�ا  5إلى  4.21م�   5  م�اف� ت�اما  5

  .ال��اسي Likertم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��اس : ال���ر

  .اخ��ار أداة ال�راسة: ال��ل� ال�ال�

في ه�ا ال��ل� ن���ق إلى إخ��ار أداة ال�راسة م� ح�� ص�قها وث�اتها �الاع��اد على ع��ة   

  .مف�دة لإخ��ار ص�ة ��ارات الإس���ان 30اس��لا��ة ق�رت بــ 

  . إخ��ار ص�ق أداة ال�راسة: الف�ع الأول

، وق��ا �ال�أك�� م� ص�ق �ق�� ���ق أداة ال�راسة ��اس ��ارات الإس��انة م�ى وضع� لأجله  

الات�اق ال�اخلي ل��ارات  ص�ق) ص�ق ال������(نةم� خلال ال��ق ال�اه�� للإس��انة الإس��ا

  .الإس��انة وال��ق ال��اني ل��اور الإس��انة

  .ال��ق ال�اه�� : أولا

ت� ع�ض الإس��انة في ص�رتها الأولى على الأس�اذ ال���ف وم���عة م� الأسات�ة في ق��   

، )01ال�ل�� رق�(العل�م ال��ار�ة م� ذو� ال���ة وال�ع�فة في م�ال ال��� العل�ي وفقا ل�ا ی�ض�ه 

وذل� م� أجل إب�اء رأیه� ح�ل م�� وض�ح ال��ارات وم�� إن��ائها إلى م��رها وم�� ملاءم�ها ل��اس 

ما وضع� لأجله، و�فا�ة ال��ارات ل�غ��ة �ل م��ر م� م�اور م�غ��ات ال�راسة و��اءا على ملاح�ات 

                                                           
  .2020، ال��ائ�، 08و�دار�ة، الع�د اق��اد�ة�اس� ع�� ال�ح�ان، أث� ج�دة ال�عل�� العالي على رضا ال�ل�ة، م�لة  1



 ال�راسة ال���ان�ة                              :               الف�ل ال�اني

 

 
42 

�ارات ل�ق���ها في ومق��حات وت�ج�هات ال������ ال�ي رأی�ا أنه� ی�فق�ن ح�لها ت� تع�یل �ع� ال�

  .م� أجل ت�ز�عها على ع��ة ال�راسة) 02ال�ل�� رق� (ص�رتها ال�هائ�ة ��ا م�ض�ة في 

  .ال��ق ال�اخلي: ثان�ا

ب�� �ل ��ارة م�  ب��س�ن  لل�أك� م� ال��ق ال�اخلي للإس��انة ت� ح�اب معاملات الإرت�ا�  

مف�دة لإخ��ار  ��30ة إس��لا��ة ق�رها إل�ه، ح�� اع���نا على ع ال����ارات الإس���ان مع ال���ر 

  :ص�ة ��ارات الإس���ان وق� جاءت ال��ائج ��ا یلي

  :  )ال�ع�فيال�ع� (ص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات ال�ع� الأول  - 1- 1

  :    جاءت ال��ائج م���ة في ال��ول ال�الي  

  ).ال�ع� ال�ع�في(ص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات ال�ع� الأول  ):07(ال��ول رق� 

  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة  رق� ال��ارة

  0.000  0.727**  أمل� معل�مات �ا��ة ع� ت���� ����  1

  0.000  0.601**  ت��ف� خ�مات ت���� ���� في ولای�ي  2

  0.000  0.851**  یل�ي ت���� ���� حاجاتي ور��اتي  3

  0.000  0.795**  �ق�م ت���� ���� خ�مات ملائ�ة  4

  0.000  0.837**  ����� ت���� ���� على ن�� ال��ا�ة  5
  ، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

ال�ع� ( ال�ع�الأول م� ��ارات ةب�� �ل ��ار ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا�  اعلاه ی��� ال��ول  

و  0.851(ال������  وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع� إت�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب��) ال�ع�في

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.601 = وه�ا ی�ل على أن ��ارات ال�ع�  )0.05

  .الأول صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه
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  :  )ال�ع� العا�في(ال�اخلي ل��ارات ال�ع� الأول  الات�اقص�ق  - 2- 1

  :    جاءت ال��ائج م���ة في ال��ول ال�الي  

  ).العا�فيال�ع� (ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال�ع� الأول  ):08(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

  0.000  0.893**  ���� تاك�يأشع� �الأمان أث�اء ت�قلاتي في   6

7  
ن�� ال��مات ال�ي �ق�مها  إجاب�هل�� ن��ة 

  ت���� ����

**0.780  0.000  

  0.000  0.815**  ���� تاك�يأح� ال��قل على م��   8

  0.000  0.784**  أث� ����في ش��ة ����  9

10  
أنا راضي على ال��مات ال�ي �ق�مها ت���� 

����  

**0.788  0.000  

  .0.05إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة دال *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

ال�ع� ( ال�ع� ال�انيم� ال��ارات  ةب�� �ل ��ار ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا� اعلاه ی��� ال��ول   

 0.893(ال������  ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب��إت�ح أن إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع�) العا�في

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.784و = وه�ا ی�ل على أن ��ارات  )0.05

 .ال�ع� ال�اني صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه
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  ) ال�ل��ي(ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال�ع� ال�ال�  3- 1  

  :ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  )ال�ع� ال�ل��ي(ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال�ع� ال�ل��ي ): 09(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

1  
الهاتف ال��ي ل���ی� وجه�ي أس���م 

  على ت���� ����

**0.413  0.023  

2  
ت ت���� ���� في ت�قلاتي اإس���م

  أك�� م� م�ة

**0.813  0.000  

3  
أساف� ل��افات ���لة على م�� 

  ���� تاك�ي

**0.828  0.000  

4  
أس���م ت���� ���� في ت�قلاتي 

  ال��م�ة

**0.882  0.000  

5  
ال��قل أوصي معارفي وأص�قائي في 

  ع�� إس���ام ت���� ����

**0.703  0.000  

  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

ال�ع� ( ال�ع� ال�ال�م� ال��ارات  ةب�� �ل ��ار ) ب��س�ن (الإرت�ا� معاملات اعلاه ی��� ال��ول   

و  0.882(ال������  إت�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب��إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع�) ال�ل��ي

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.413 = وه�ا ی�ل على أن ��ارات ال�ع�  )0.05

 .ال�ال� صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه
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  إت�اهات ال���هل�: وال���ر ال�لي لأ�عاد إت�اهات ال���هل�ص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات  4- 1  

إت�اهات ( ال���ر ال�ليوص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات أ�عاد إت�اهات ال���هل� ): 10(ال��ول رق� 

  )ال���هل�

رق� 

  ال��ارة

  م���� ال�لالة  مع�ل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

  0.000  0.814**  ال�ع� ال�ع�في  1

  0.000  0.895**  ال�ع� العا�في  2

  0.000  0.867**  ال�ع� ال�ل��ي  3
  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

 ال���هل��ع� م� أ�عاد م��ر إت�اهات ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا� اعلاه ی��� ال��ول   

) 0.814و  0.895(ال������  ات�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب�� إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع�

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  = وه�ا ی�ل على أن ج��ع أ�عاد م��ر  )0.05

  .إت�اهات ال���هل� صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه

  ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي: ص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر ال�اني - 2

 :وس��� ع�ضها ��ا یلي  
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  ال��مة :ال�ع� الأولص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات  1- 2

  :ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  )ال�ع� الأول ال��مةص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات ): 11(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

1  
�ق�م ت���� ���� خ�مة ال�قل ���ل 

  دائ�

**0.991  0.000  

2  
خ�ماته ع� ���� �ق�م ت���� ���� 

  الهاتف ال��ي

**0.787  0.000  

  0.000  0.712**  ���� ال�احة والأم� تاك�ي����   3

  0.000  0.760**  ی�ف� ت���� ���� ال�ه� والأم�  4

5  
�ق�م ت���� ���� خ�مة ت��ی�ال��قع 

GPS  

**0.635  0.000  

  .0.05ع�� م���� ال�لالة دال إح�ائ�ة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

 )ال��مة(��ارة م� ��ارات ال�ع� الأول ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا� علاه ی��� ال��ول   

) 0.635و  0.991(ال������  ت��اوح ما ب�� إت�ح أن ��� معاملات الإرت�ا�إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع�

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  = وه�ا ی�ل على ��ارات ال�ع� الأول  )0.05

  .صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه)ال��مة(

  ال�ع�: ال�ع� ال�انيص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات  2- 2

  :ال��صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي ال��ائج ال�ي ت�

  ).ال�ع�( ال�ع� ال�انيص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات ): 12(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

  0.000  0.740**  ت�ع��ة ال�قل في ش��ة ���� معق�لة  6

7  
ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� وف� ال��افة 

  ال�ق��عة

**0.461  0.010  

  0.000  0.745**  ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� وف� ل�م� ال�حلة  8
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9  
ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� ح�� ال��مات 

  ال�ي تق�مها أث�اء ال�ف�

**0.691  0.000  

10  
أسعار ال�ي تق�مها ش��ة ���� م��ف�ة 

  مقارنة �أسعار وسائل ال�قل الأخ�� 

**0.681  0.000  

  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

ال�اني ��ارة م� ��ارات ال�ع� ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا� ) 11(ی��� ال��ول رق�   

و  0.745(ال������  ات�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب�� إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع� )ال�ع�(

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.461 = وه�ا ی�ل على ��ارات ال�ع�  )0.05

  .صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه)ال�ع�(ال�اني 

  ال��ز�ع: ال�ع� ال�ال�ص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات  3- 2

  :ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  )ال��ز�ع( ال�ال�ال�ع� ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات ): 13(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

11  
ت�ز�ع ش��ة ���� خ�ماتها ع�� م�قعها 

  الإل���وني

**0.649  0.000  

12  
تع�ل ش��ة ���� على ر�� الإت�ال م� 

  خلال م���ها ب�� ال���ن وال�ائ�

**0.675  0.000  

  0.000  0.649**  خاصةت�و�� ش��ة ���� ال��ائ� ��ف�ة   13

14  
�غ�ض ت���� ���� سع� ال�حلة ����د 

  إدخال ال���ن وجه�ه

**0.733  0.000  

15  
ت��اصل ش��ة ���� مع ز�ائ�ها ع� ���� 

  ال���� الإل���وني

**0.796  0.000  

  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

 )ال��ز�ع(��ارة م� ��ارات ال�ع� ال�ال� ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا� اعلاه ی��� ال��ول   

) 0.649و  0.796(��� ال��� إت�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب�� إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع�
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α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  = وه�ا ی�ل على ��ارات ال�ع� ال�ال�  )0.05

 .صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه)ال��ز�ع(

  )ال��و�ج: (ال�ع� ال�ا�عص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات  4- 2

  :م�ض�ة في ال��ول ال�اليال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها 

  )ال��ز�ع( ال�ع� ال�ال�ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات ): 14(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

  0.000  0.724**  ت���ل ت���� ���� م�انا  16

17  
تع�ض ش��ة ���� خ�ماتها م� خلال 

  إعلانات على م�قعها الإل���وني

**0.568  0.000  

18  
تع�ل ش��ة ���� على ت���� 

  علاقاتها مع ال��ائ�

**0.720  0.000  

19  
تع�ض ش��ة ���� خ�م�ها ع�� 

  وسائل ال��اصل الإج��اعي

**0.734  0.000  

20  
ت��ح ش��ة ���� إم��ازات خاصة 

  ل��ائ�ها الأو��اء

**0.746  0.000  

  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

 )ال��و�ج(��ارة م� ��ارات ال�ع� ال�ا�ع ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا�  ی��� ال��ول اعلاه  

) 0.568و  0.746(ال������  إت�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب��إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع�

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  = وه�ا ی�ل على ��ارات ال�ع� ال�ا�ع  )0.05

  .صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه)ال��و�ج(
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  الأف�اد: ال�ع� ال�ام�ص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات  5- 2

  :ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  )الأف�اد( ال�ع� ال�ام�ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات ): 15(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

���� ز�ائ�ه� ی�عامل م��في ش��ة   21

  �اح��ام م��ادل

**0.750  0.000  

�ق�م م��في ش��ة ���� ال�عل�مات   22

  ال�ا��ة ح�ل ال��مة ال�ق�مة

**0.741  0.000  

���� �ال��ه�  �اك�يیل��م سائق�  23

  اللائ�

**0.752  0.000  

  0.000  0.844**  ���� ذو �فاءة مه��ة تاك�يسائ�   24

إس���ائ�ة �ق�م م��في ���� خ�مات   25

  ع�� ح�وث م�اكل

**0.763  0.000  

  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

 )الأف�اد(��ارة م� ��ارات ال�ع� ال�ام� ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا�  ی��� ال��ول اعلاه  

) 0.741و  0.844(ال������  ات�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب�� إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع�

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة  = وه�ا ی�ل على ��ارات ال�ع� ال�ام�  )0.05

  .صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه
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  )ال���ة ال�اد�ة: (ال�ع� ال�ادسص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات  6- 2

  :ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  )ال���ة ال�اد�ة: (ال�ع� ال�ادسل��اراتص�ق الات�اق ال�اخلي ): 16(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة
  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

���� على مع�ات  تاك�ي�����   26

  ح�ی�ة

**0.830  0.000  

  0.000  0.789**  ���� ال�احة لل���ن  تاك�يت�ف�   27

���� على م���  تاك�يت����   28

  ه�ائي

**0.843  0.000  

���� على  �اك�ي���ص سائق�  29

  ن�اف�ها

**0.742  0.000  

  0.000  0.785**  ش��ة ���� ت����م س�ارات م���رة  30
  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

ال���ة (��ارة م� ��ارات ال�ع� ال�ادس ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا�  ی��� ال��ول اعلاه  

و  0.843(ال������  إت�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب��إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع� )ال�اد�ة

α(ج��عها إجاب�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.742 = وه�ا ی�ل على ��ارات ال�ع�  )0.05

  .صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه)ال���ة ال�اد�ة(ال�ادس 

 .ال�ع� ال�ام� صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه
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  )الع�ل�ات: (ال�ع� ال�ا�عص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات  7- 2

  :ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  ) الع�ل�ات(ال�ع� ال�ا�ع ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات): 17(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة

  م���� ال�لالة  معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

���� �ال��عة في ی���� ت����   31

  تق��� ال��مات

**0.838  0.000  

ی���� ت���� ���� �الاس��ا�ة   32

  الف�ر�ة

**0.867  0.000  

ت���� ���� س��ع ال�د على   33

  اس�ف�ارات ال��ائ�

**0.855  0.000  

  0.000  0.756**  تق�م ش��ة ���� إرشادات ل��ائ�ها  34

���� م�ان ال���ن  ت���� ���د  35

  الأق�ب له ال�اك�ي

**0.671  0.000  

  .0.05دال إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

��ارة م� ��ارات ال�ع� ال�ا�ع ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا�  ی��� ال��ول اعلاه  

و  0.867(ال������  إت�ح أن ��� معاملات الإرت�ا� ت��اوح ما ب��إذ وال�رجة ال�ل�ة له�ا ال�ع� )الع�ل�ات(

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.671 = وه�ا ی�ل على ��ارات ال�ع�  )0.05

  .صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه)الع�ل�ات(ال�ا�ع 

 .ال�ع� ال�ام� صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه و�س���امه

 

 

 

 

 

 



 ال�راسة ال���ان�ة                              :               الف�ل ال�اني

 

 
52 

: ر ال�ليأ�عاد ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي وال��� ص�ق الإت�اق ال�اخلي ل��ارات  8- 2

  ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي

  :جاءت ال��ائج م���ة ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي

م��ج ال����قي (أ�عاد ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي ص�ق الات�اق ال�اخلي ):18(ال��ول رق� 

  )ل��مات ال�قل ال��ي

رق� 

  ال��ارة

  ال�لالةم����   معامل الإرت�ا�  م���� ال��ارة

  0.000  0.723**  ال��مة  1

  0.000  0.694**  ال�ع�  2

  0.000  0.802**  ال��ز�ع  3

  0.000  0.783**  ال��و�ج  4

  0.000  0.775**  الأف�اد  5

  0.000  0.797**  ال���ة ال�اد�ة  6

  0.000  0.898**  الع�ل�ات  7
  .0.05ع�� م���� ال�لالة دال إح�ائ�ة *، )0.01(دال ب�رجة عال�ة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة **

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

��ارة م� ��ارات أ�عاد م��ر ال���ج ب�� �ل ) ب��س�ن (معاملات الإرت�ا�  ی��� ال��ول اعلاه  

ال������  الإرت�ا� ت��اوح ما ب��ملات ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي له�ا ال���ر إذ ی��ح أن ��� معا

α(ج��عها م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.694و  0.898( = وه�ا ی�ل على  )0.05

ج��عأ�عاد م��ر ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة 

  .ت���قه و�س���امه

  ال�راسة اخ��ار ث�ات أداة: ال��ل� ال�ال�

أن �ع�ي الاخ��ار نف� ال��ائج �اس���ار إذا ما أس���م أك�� م� م�ة : " �ق�� ب��ات أداة ال�راسة  

  )"نف� ال��وف(ت�� ��وف م�اثلة 

وم� أجل ال�أك� م� ث�ات أداة ال�راسة ت� ح�اب معامل ألفا ��ون�اخ �ال���ة ل�ل م� ال���ر��   

قل ال��ي إضافة إلى معامل ال��ات ال�لي، ح�� إع���نا على ات�اهات ال���هل� وال���ج ال����قي لل�

  .مف�دة لإخ��ار ص�ة ��ارات الإس���ان 30ع��ة إس��لا��ة ق�رتها 
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  :تع��� ��� ألفا ��ون�اخ م� ال�اح�ة ال������ة ما یلي* 

  .% 60ض��� إذا �ان ألفا ��ون�اخ أقل م�  - 

 .% 70و  % 60إذا �ان ألفا ��ون�اخ م���ر م� مق��لا  - 

  .% 80و  %70إذا �ان ألفا ��ون�اخ م���ر م� ج��اً  -

  .% 80إذا �ان ألفا ��ون�اخ م���ر م� م��از  - 

  معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ ل��اور الإس���ان) 19(ال��ول رق� 

  م���� ال��ات  معامل ألفا ��ون�اخ  ع�د ال��ارات  ال���ر

  م��از  0.909  15  إت�اهات ال���هل�

ال����قي ل��مات ال���ج 

  ال�قل ال��ي
  م��از  0.939  35

 spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج: ال���ر

��ارات الإس���ان م�اس�ة ل��اس ال���ر�� ح�� بلغ معامل ألفا  ی��ح م� خلال ال��ول اعلاه  

وه�ا ی�ل على أن ال���ر ی���ع ب�رجة ث�ات ) 0.909(ك�ون�اخ ل���ر إت�اهات ال���هل� ما ����ه 

) 0.939(م��ازة، ب���ا بلغ معامل ألفا ��ون�اخ ل���ر ال���ج ال����� ل��مات ال�قل ال��ي ما ����ه 

  .ال���ر ی���ع ب�رجة ث�ات عال�ة وه�ا ی�ل على أن

  ل�ة الإح�ائ�ة ل��انات ال�راسةأسال�� ال�عا: ال��ل� ال�ا�ع

ث� إخ�اع ال��انات إلى ع�ل�ة ال��ل�ل  اس���اجهاال�ي ت�  الاس���انات�ع� ف�� ج��ع   

وق� ت� الإع��اد على �ع�  ،spssالإح�ائي �الإس�عانة ب��نامج ال��ل�ل الإح�ائي للعل�م الإج��ا��ة

  :الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي ت� ت���فها في ه�ه ال�راسة وهي

 ق��ا �اس���ام ال���ارات وال��� ال����ة لل�ع�ف على ال��ائ� ال����ة  :ال���ارات وال��� ال����ة

 .وال�����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة و�ل� ل���ی� إجا�ات أف�ادها ات�اه ��ارات م�اور الإس���ان

 ت� اس�ع�الها ل�ع�فة م�� ارتفاع أو ان�فاض إجا�ات أف�اد الع��ة على �ل ��ارة  :ال���س� ال��ابي

 .�غ��ات ال�راسة و��اع� ذل� في ت�ت�� ال��ارات ح�� ال���س� ال��ابيم� ��ارات م

  ع��� م� أك�� مقای�� ال���� �ل�ا اق���� ����ه م� ال�ف� :الان��اف ال���ار�� . 

  ل�راسة العلاقة ب�� ال��غ��ات ودرجة الإرت�ا�، وال�أك� م� ص�ق الات�اق : معامل الإرت�ا� ب��س�ن

 .للاس���ان ال�اخلي والات�اق ال��ائي
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 ت� ح�اب معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ لل�أك� م� ث�ات أداة ال�راسة :معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ. 

 اس���ام لل�أك� م� أن م�غ��ات ال�راسة ت��ع ال��ز�ع ال���عي :اخ��ار الال��اء وال�فل�ح.  

  .ع�وض ن�ائج ال�راسة وم�اق��ها: نيال���� ال�ا

�ع�ض ال��ائج ال��علقة ب�صف أف�اد ع��ة ال�راسة وم� ت� ال��ل�ل س�ق�م في ه�ا ال����     

ال�ف��لي لل��انات وع�ض ال��ائج م� خلال ال�عال�ة الإح�ائ�ة ال�ي أج��� على ع��ة ال�راسة وص�لا 

  .إلى ت�ل�ل وم�اق�ة ال��انات

  .ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال����ة وال�����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة: ال��ل� الأول

في ه�ا ال��ل� ت� ��اس ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� خ�ائ�ه� ال����ة وال�����ة     

  .ال���، ال��، ال����� ال�راسي، ال�ه�ة، ال�خل ال�ه��، ال�الة العائل�ة، م�ان الإقامة: ال����لة في

  

  .م�غ��ات ال���: الف�ع الأول

  :ال��ول ال�اليی��زع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��� م�ا ه� م��� في     

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال���) 20(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���

  %37.5  48  ذ��

  %62.5  80  أن�ى

  %100  128  ال����ع

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

أي ما ) %62.5(أن أغلب أفراد العینة من فئة الإناث حیث بلغت نسبتھم  اعلاهل الجدول من خلا یتضح

مستھلك وھذا ) 48(أي ما یعادل ) %37.5(مستھلكة، أما نسبة أفراد العینة من الذكور بلغت ) 80(یعادل 

 . ئة الأكثر إستخدام لتطبیق یسیرراجع إلى أن فئة الإناث ھي الف

 

 

 

 

 

 

 



 ال�راسة ال���ان�ة                              :               الف�ل ال�اني

 

 
55 

  .ال��م�غ��ات : ال�اني الف�ع

  :ی��زع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�� م�ا ه� م��� في ال��ول ال�الي    

  .ال��ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ) 21(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال��

  %66.4  85  س�ة30أقل م� 

  %20.3  26  س�ة  39إلى  30م� 

  %12.5  16  س�ة 49إلى  40م� 

  %0.8  1  س�ة 59س�ة إلى 50م� 

  %100  128  ال����ع

  spss.على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  �الاع��ادم� إع�اد ال�ال���� : ال���ر

سنة فجاءت ) 30(أن أغلب أفراد عینة الدراسة أعمارھم أقل من  یتبین من خلال الجدول اعلاه  

مستھلك، أما في المرتبة الثانیة نجد ) 85(أي ما یعادل ) %66.4(في المرتبة الأولى بنسبة قدرت بــ 

مستھلك أما ) %20.3(سنة بنسبة بلغت ) 39(سنة و) 30(المستھلكین الذین ینتمون إلى الفئة ما بین 

أي ) %12.5(بنسبة بلغت ) 49(سنة و) 40(المرتبة الثالثة فنجد المستھلكین الذین ینتمون إلى فئة ما بین 

بة الرابعة والأخیرة نجد المستھلكین الذین ینتمون إلى الفئة ما بین مستھلك، أما في المرت) 16(ما یعادل 

  .مستھلك) 1(أي ما یعادل ) %0.8(سنة بنسبة بلغت ) 59(سنة و ) 50(

التطبیق یسیر وھذا راجع  فنلاحظ من خلال ما سبق أن أفراد العینة ھم من الشباب الأكثر إستخدام  

  للأنترنیتا امإلى أن فئة الشباب ھي الفئة الأكثر إستخد

  

 .المستوى الدراسي: الفرع الثالث

  :ی��زع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال����� ال�راسي م�ا ه� م��� في ال��ول ال�الي

  .ال����� ال�راسيت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ) 22(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال����� ال�راسي

  %0.8  1  اب��ائي

  %3.9  5  م��س� 

  %17.2  22  ثان�� 

  %67.2  86  جامعي

  %10.9  14  دراسات عل�ا

  %100  128  ال����ع
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  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

أن ال����� ال�راسي ال�� اح�ل ال��ت�ة الأولى ه� ال�����  أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول     

م��هل�، وفي ح�� ال��ت�ة ال�ان�ة ف�ة ذات ال����� ) 86(أ� ما �عادل ) %67.2(ال�امعي ب���ة بلغ� 

م��هل� أما في ال��ت�ة ال�ال�ة ن�� ال���هل��� م� الف�ة  )22(أ� ما �عادل ) %17.2(ال�ان�� ب���ة 

م��هل�، أما في ال��ت�ة ال�ا�عة ف�ة ) 14(أ� ما �عادل ) %10.9(راسات العل�ا ب���ة ال� ذات ال����� 

م��هل��� وفي ال�ها�ة ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة ف�ة الإب��ائي ) 5(ما �عادل ) %3.9(ال���س� ب���ة 

����� م��هل�، وعل�ه ���� الق�ل أن ف�ة ال�امعي أك�� ف�ة إس���ام ل) 1(ما �عادل )%0.8(ب���ة 

���� وه�ا راجع إلى أن أغل��ة ال�لاب ال�امع��� ����ون إلى ال��قل ی�م�ا م� م�ان إقام�ه� إلى 

  .ال�امعة

 .المھنة: الرابعالفرع

  :ی��زع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�ه�ة م�ا ه� م��� في ال��ول ال�الي

  .ال�ه�ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ) 23(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال�ه�ة

  %19.5  25  ��ال

  %41.4  53  �ال� 

  %27.3  35  عامل

  %10.2  13  أع�ال ح�ة

  %1.6  2  م�قاع�

  %100  128  ال����ع

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

) 53(ال���هل��� ال�ی� ی����ن لف�ة �ال� بلغ ع�ده� نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ع�د     

ح�� جاءت في ال��ت�ة الأولى، أما ف�ة عامل ف�اءت في ال��ت�ة ) %41.4(م��هل� أ� ما ن���ه 

م��هل� وفي ال��ت�ة ال�ال�ة ف�اءت ف�ة ��ال ب���ة ) 35(أ� ما �عادل ) %27.3(ال�ان�ة ب���ة تق�ر بــ 

ما ) %10.2(ل� وفي ال��ت�ة ال�ا�عة ف�اءت ف�ة أع�ال ح�ة ب���ة م��ه) 25(ما �عادل ) 19.5%(

) 2(ما �عادل ) %1.6(م��هل� أما ف�ة م�قاع� جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة ب���ة ) 13(�عادل 

 .  م��هل�، وم�ه ���� الق�ل أن أغل� م����مي ت���� ���� م� ال�لاب
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 .الدخل الشھري: الخامس الفرع

  :الع��ة ح�� م�غ�� ال�خل ال�ه�� م�ا ه� م��� في ال��ول ال�الي ی��زع أف�اد

  .ال�خل ال�ه�� ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ) 24(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال�خل ال�ه�� 

  %15.6  20  ض���

  %49.2  63  ب�ون دخل

  %27.3  35  م��س�

  %7.8  10  ج��

  %100  128  ال����ع

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

م��هل� ) 63(نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن أف�اد ع��ة ال�راسة ال�ی� ه� ب�ون دخل ع�ده�     

 في ال��ت�ة الأولى، أما في ال��ت�ة ال�ان�ة فهي ف�ة ال�خل ال���س� ب���ة) %49.2(أ� ما ن���ه 

) %15.6(م��هل� وفي ال��ت�ة ال�ال�ة ف�اءت ف�ة ض��� ال�خل ب���ة ) 35(أ� ما �عادل ) 27.3%(

ما �عادل ) %7.8(م��هل� أما في ال��ت�ة الأخ��ة ف�اءت ف�ة ذات ال�خل ال��� ب���ة ) 20(ما �عادل 

  . ال����� ���� م� ال�لاب أك�� ف�ة إس���ام إنم��هل���، وم�ه نلاح� أن راجع إلى ) 10(

 .الحالة العائلیة: السادس الفرع

  :ی��زع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال�الة العائل�ة م�ا ه� م��� في ال��ول ال�الي

  .ال�الة العائل�ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ) 25(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال�خل ال�ه�� 

  %72.7  93  أع�ب

  %25  32  م��وج 

  %1.6  2  أرمل

  %0.8  1  م�ل�

  %100  128  ال����ع

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ع�د ال���هل��� م� ف�ة أع�ب ت��ل ال��ت�ة الأولى ب���ة     

) 32(ما �عادل ) %25(ف�ة م��وج ت��ل ال��ت�ة ال�ان�ة ب���ة م��هل� أما ) 93(ما �عادل ) 72.7%(

م��هل�، أما في ال��ت�ة ) 2(ما �عادل ) %1.6(م��هل� أما في ال��ت�ة ال�ال�ة م� ف�ة أرمل ب���ة 
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م��هل�، وم�ه نلاح� أن ف�ة أع�ب ) 1(ما �عادل ) %0.8(ال�ا�عة والأخ��ة ت���� ف�ة م�ل� ب���ة 

����� ���� وه�ا راجع إلى أن ال��اب الع�اب في ه�ه ال��حلة لا ی�ال في ت���� ال أك�� ف�ة إس���ام

  . نف�ه ولا ��ل� س�ارة ش���ة

 .مكان الإقامة: السابعالفرع

  :ی��زع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� م�ان الإقامة م�ا ه� م��� في ال��ول ال�الي

  .الإقامةم�ان ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ) 26(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  م�ان الإقامة

  %40.6  52  �� وس� ح�

  %32.6  41  �� وس� ش�ه ح�

  %27.3  35  وس� ر�في

  %100  128  ال����ع

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

ال���هل��� م� ف�ة وس� ح�ار� ت��ل ال��ت�ة الأولى نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ع�د     

م��هل� أما ف�ة وس� ش�ه ح�ار� ت��ل ال��ت�ة ال�ان�ة ب���ة ) 52(ما �عادل ) %40.6(ب���ة 

) %27.3(م��هل� أما في ال��ت�ة ال�ال�ة والأخ��ة م� ف�ة وس� ر�في ب���ة ) 41(ما �عادل ) %32.6(

ما �عادل ) %0.8(�ت�ة ال�ا�عة والأخ��ة ت���� ف�ة م�ل� ب���ة م��هل�، أما في ال�) 35(��ا �عادل 

م��هل�، وم�ه نلاح� أن ف�ة ال�س� ال��ار� أك�� ف�ة إس���اما ل����� ���� وه�ا راجع إلى أن ) 1(

  . ه�ه الف�ة أك�� ن�ا� و�ن�ماجا في ال����ع وم�اك�ة لل���ر ال����ل�جي

  .ع��ة ال�راسة ح�ل م��ر إت�اهات ال���هل� ع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد: ال��ل� ال�اني

س��� ���ا یلي ت�ل�ل ��ارات ال��غ�� ال���قل وال����ل في إت�اهات ال���هل� �الإع��اد على     

وس�ق�م �اس���ام ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع�فة م�� ت����  spssال��نامج الإح�ائي 

  .إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة

  . ال�ع� ال�ع�فياع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل : الف�ع الأول

��ارات  5م� أجل مع�فة ال����� ال�ع�في ح�ل ت���� ���� م�ل ال�راسة ت� ت����     

 :إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي لال���اصوال��ائج 

  



 ال�راسة ال���ان�ة                              :               الف�ل ال�اني

 

 
59 

  .ال���س� والإن��اف ال���ار� ل��ارات ال�ع� ال�ع�في): 27(ال��ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

  4  م�تفعة  1.094  3.49  أمل� معل�مات �ا��ة ع� ت���� ����  1

  1  م�تفعة  1.057  4.02  ت��ف� خ�مات ���� في ولای�ي  2

  3  م�تفعة  1.015  3.59  یل�ي ت���� ���� حاجاتي ور��اتي  3

  2  م�تفعة  0.837  3.82  ���� خ�مات ملائ�ة�ق�م ت����   4

  5  م�تفعة  0.995  3.46  ����� ت���� ���� على ن�� ال��ا�ة  5

  -   م�تفعة  0.68877  3.6766  ال�ع� ال�ع�في  

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

 �قع ض��وه�  3.67ق� بلغ  و رات ه�ا ال�ع�اال�لي ل�� ،ال���س� ال��ابي ی�ضح ال��ول اعلاه    

م�ا ی�ل  م� ال�اح� وه� اقل 0.68سل� ل��ارث ال��اسي و�ان��اف م��ار�  م� [ 3.40_4.20]ال��ال 

رات ال�ع� اعلى وج�د ان��ام وت�ان� في اجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة وانه� م�افق�ن ب�رجة م�تفعة على ��

  .ال�ع�في

" ت��ف� خ�مات ت���� ���� في ولای�ي"وال�ي تف�� ) 2(ك�ا ی�ضح ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق�     

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة ) 4.02(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي 

�ق�م "وال�ي تف�� ) 4(ال��ارة رق� م�تفعة وه�ا ���� إلى أن خ�مات ت���� ���� م��ف�ة في ال�لا�ة، أما 

وال�ي تع�ي أن أف�اد ) 3.82(جاءت في ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي " ت���� ���� خ�مات ملائ�ة

ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا �ع�ي أن ت���� ���� �ق�م خ�مات ملائ�ة، وجاءت في ال��ت�ة 

و��ل ) 3.59(����س� ح�ابي " ت���� ���� حاج�اتي ور��اتي یل�ي"وال�ي تف�� ) 3(ال�ال�ة ال��ارة رق� 

على أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة ت�ل على أن ت���� ���� یل�ي حاجات ور��ات 

����س� ح�ابي " أمل� معل�مات �ا��ة ع� ت���� ����"وال�ي تف�� ) 1(ال���هل���، أما ال��ارة رق� 

اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا �ع�ي أن م����مي ت���� ���� وال�ي تع�ي أن أف� ) 3.49(

وال�ي تف�� ) 5(��ل��ن معل�مات �ا��ة ح�ل خ�ماته، وجاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة ال��ارة رق� 

وال�ي تع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة ) 3.46(����س� ح�ابي " ����� ت���� ���� على ن�� ال��ا�ة"

  . ���� ���� ����� على ن�� ال��ا�ة�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ی�ل أن تم�افق
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  . ال�ع� العا�فيع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل : ال�اني الف�ع

��ارات )5(م� أجل مع�فة ل����� ال�ع� العا�في ح�ل ت���� ���� م�ل ال�راسة ت� ت����     

  :إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي ال���صلوال��ائج 

  .ف ال���ار� ل��ارات ال�ع� العا�فيال���س� والإن��ا): 28(ال��ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

  4  م�تفعة  0.976  3.59  ���� تاك�يأشع� �الأمان خلال ت�قلاتي في   6

ل�� ن��ة إ��اب�ة ن�� ال��مات ال�ي �ق�مها   7

  ت���� ���� 
  1  م�تفعة  0.809  3.92

  5  م�تفعة  1.027  3.51  ���� تاك�يأح� ال��قل على م��   8

  3  م�تفعة  0.917  3.59  أث� ����في ش��ة ����  9

أنا راضي على ال��مات ال�ي �ق�مها ت����   10

����  
  2  م�تفعة  0.943  3.66

  -   م�تفعة  0.721  3.653  ال�ع� العا�في

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

 ه� �قع ض��و 3.65رات ه�ا ال�ع� ق� بلغال�� يلال� ال���س� ال��ابي ی�ضح ال��ول اعلاه    

وه� اقل م� ال�اح� م�ا ی�ل  0.72م� سل� ل��ارث ال��اسي، و�ان��اف م��ار�  [3.40_4.20]ال��ال

رات ال�ع� اعلى وج�د ان��ام وت�ان� في اجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة وانه� م�افق�ن ب�رجة م�تفعة على ��

  .ال�ع�في

ل�� ن��ة إ��اب�ة ن�� ال��مات ال�ي "وال�ي تف�� ) 7(ك�ا ی�ضح ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق�     

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة ) 3.92(الأولى ����س� ح�ابي جاءت في ال��ت�ة " �ق�مها ت���� ����

م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن م����مي ت���� ���� ل�یه� ن��ة إ��اب�ة لل��مات ال�ي 

جاءت في " أنا راضي على ال��مات ال�ي �ق�مها ت���� ����"وال�ي تف�� ) 10(�ق�مها، أما ال��ارة رق� 

وتع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ) 3.66(ة ����س� ح�ابي ال��ت�ة ال�ان�

أشع� "وال�ي تف�� ) 6(���� أن م����مي ت���� ���� ل�یه� ال�قة ����في ال���ة، أما ال��ارة رق� 

�ع�ي وه�ا ) 3.59(جاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي " ���� تاك�ي�الأمان خلال ت�قلاتي في 

أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن م����مي ت���� ���� ��ع�ون �الأمان 
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أح� "وال�ي جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة تف�� ) 8(أما ال��ارة رق� . ���� تاك�يأث�اء ت�قلاته� في 

ن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة وه�ا �ع�ي أ) 3.51(����س� ح�ابي " ���� تاك�يال��قل على م�� 

  . ���� تاك�يم�تفعة وه�ا ���� أن م����مي ت���� ���� ����ن ال��قل على م�� 

  . ال�ع� ال�ل��يع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل : ال�ال�الف�ع

��ارات )5(م� أجل مع�فة ل����� ال�ع� ال�ل��ي ح�ل ت���� ���� م�ل ال�راسة ت� ت����     

  :وال��ائج ال���صل إل�ها م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  .�ل��يال���ار� ل��ارات ال�ع� ال والان��افال���س� ): 29(ال��ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

 الان��اف

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

11  
الهاتف ل���ی� وجه�ي على ت����  اس���ام

����  
  1  م�تفعة  0.956  4.00

12  
ت���� ���� في ت�قلاتي أك�� م�  اس���م�

  م�ة 
  3  ��س�ةم  1.229  3.22

  5  م��س�ة  1.173  2.82  ���� تاك�يأساف� ل��افات ���لة على م��   13

  4  م��س�ة  1.146  2.87  أس���م ت���� ���� في ت�قلاتي ال��م�ة  14

15  
أوصي معارفي  وأص�قائي في ت�قل ع�� 

  ت���� ���� اس���ام
  2  م�تفعة  1.054  3.65

  -   م��س�ة  0.828  3.310  ال�ع� ال�ل��ي

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

ض�� ه�ا ال�ع�  اراتل��ال�لي  ال���س� ال��ابيی�ضح ال��ول اعلاه ان     

وه� اقل م� ال�اح� م�ا ی�ل  0.82و�ان��اف م��ار�  ،م� سل� ل��ارث ال��اسي[2.60_3.40]ال��ال

��ارات �ة على على وج�د ان��ام  وت�ان� في اجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة وانه� م�افق�� ب�رجة م��س

  .ال�ع� ال�ل��ي

الهاتف ل���ی� وجه�ي على ت����  اس���ام"وال�ي تف�� ) 11(أن ال��ارة رق� ك�ا ی�ضح ال��ول     

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ) 4.00(ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي جاءت في " ����

ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن م����مي ت���� ���� �����م�ن الهاتف ال��ي ل���ی� وجه�ه�، أما 

 جاءت في" ت���� ���� اس���امأوصي معارفي وأص�قائي في ال��قل ع�� "وال�ي تف�� ) 15(ال��ارة رق� 
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و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ) 3.65(ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي 

) 12(���� أن م����مي ت���� ���� ی�ص�ن معارفه� وأص�قائه� �ال��قل ع�� ����، أما ال��ارة رق� 

ال�ال�ة ����س� ح�ابي جاءت في ال��ت�ة " أس���م ت���� ���� في ت�قلاتي أك�� م� م�ة "وال�ي تف�� 

وه�ا �ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م��س�ة وه�ا ���� إلى أن م����مي ت���� ) 3.22(

أس���م ت���� ���� في " وال�ي تف�� ) 14(أما ال��ارة رق� . ���� �����م�نه أك�� م� م�ة في ت�قلاته�

وه�ا �ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة ) 2.87(�ابي جاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح" ت�قلاتي ال��م�ة

  . م�افق�ن ب�رجة م��س�ة وه�ا ���� أن م����مي ت���� ���� �����م�ن ال����� في ت�قلاته� ال��م�ة

جاءت في " ���� تاك�يأساف� ل��افات ���لة على م�� " وال�ي تف��) 13(أما ال��ارة رق�     

و�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م��س�ة ) 2.82( ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة ����س� ح�ابي

  .���� تاك�يوه�ا ���� إلى أن م����مي ت���� ���� ��اف�ون إلى م�افات ���لة على م�� 

� في الف�ة ال�ال�ة م� سل� وه) 3.1309(في ح�� بلغ ال���س� ال��ابي ال�لي لل�ع� العا�في بــ    

وه� أقل ) 0.8281(م��ار� ق�ره  وان��افدرجة م�تفعة م� ال��افقة ال��اسي وال�� �ع�� ع�  ل��ارث

عام في أراء أف�اد ع��ة ال�راسة وه�ا ی�ل على أن ال�ع� ال�ل��ي  ان��امم�ا ���� إلى أن ه�اك ) 1(م� 

 . ال���هل� ات�اهات���� أن ���ن له أث� إ��ابي على 

  .ف ال���ار� الإج�ال��� للإت�اهات ال���هل�ع�ض وت�ل�ل ال���س� ال��ابي والإن��ا: الف�ع ال�ا�ع

ع��� على ال��ول ال�الي إس���ام ت���� ���� م�ل ال�راسة نول�ع�فة إت�اهات ال���هل� ح�ل     

  :ال�� ی�ضح ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ال�لى لأ�عاد م��ر إت�اهات ال���هل� ��ا یلي

  .ال�لي لإت�اهات ال���هل�ال���س� والإن��اف ال���ار� ): 30(ال��ول رق� 

الإن��اف   ال���س� ال��ابي  الأ�عاد

  ال���ار� 

 درجة

  ال��افقة

  ال��ت��

  1  م�تفعة  0.6887  0.6766  ال�ع� ال�ع�في

  2  م�تفعة  0.721  0.653  ال�ع� العا�في

  3  ��س�ةم  0.828  3.310  ال�ع� ال�ل��ي

  -   م�تفعة  0.6403  3.5469  إت�اهات ال���هل�

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر



 ال�راسة ال���ان�ة                              :               الف�ل ال�اني

 

 
63 

نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ال�ع� ال�ع�في جاء في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي ����ه     

 أما ال�ع� العا�في جاء) 0.6887(و�ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ) 3.6766(

و�ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ) 3.653(في ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي 

و�ع�� ع� درجة ) 3.310(����س� ح�ابي ال�ل��ي ف�اء في ال��ت�ة ال�ال�ة ، أما ال�ع� )0.721(

  ) 0.828(م��س�ة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� 

ال�لي ل���ر ات�اهات ال���هل� ی�لغ ���ة  ��ائج ال�ا�قة ی��ح أن ال���س� ال��ابيم� الو     

وه� 0.64و�ان��اف م��ار� ح�� سل� ل��ارث ال��اسي  و�ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة  3.54

 .اقل م� ال�اح� م�ا ی�ل على وج�د ان��ام عام في اراء اف�اد ع��ة ال�راسة

  ع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ����ر ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي :ال��ل� ال�ال�

س��� ���ا �ع� ت�ل�ل ��ارات ال��غ�� ال�ا�ع ال����ل في ال���ج ال����قي ل��مات ال��قل ال��ي     

افقة ل�ل ، وس�ق�م �إس���ام ال���س� ال��ابي ل�ع�فة درجة ال�� �spssالإع��اد على ال��نامج الإح�ائي 

 .�ع� والإن��اف ال���ار� ل�ع�فة م�� ت��� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة

  ع�ض وت�ل�ل إجا�ات الع��ة ح�ل �ع� ال��مة: الف�ع الأول

و���ا یلي ال���س� ال��ابي والإن��اف ) 05إلى  01(��ارات م� ) 5(ی���� �ع� ال��مة    

  :م��س�اتها ال��اب�ة، وه� م�ضح في ال��ول ال�اليال���ار� ل��ارات ه�ا ال�ع� وت�ت��ها ح�� 

  ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� ال��مة) : 31(ج�ول رق� 

  م���� ال��ارات  ال�ق�
ال���س� 

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة
  ال��ت��

  1  م�تفعة  0.792  4.05  �ق�م ت���� ���� خ�مة ال�قل ���ل دائ�  1

ت���� ���� خ�ماته ع� ���� الهاتف �ق�م   2

  ال��ي في أ� م�ان وأ� وق�
  2  م�تفعة  0.794  4.00

  5  م�تفعة  0.931  3.75  ���� ال�احة والأم� تاك�ي����   3

  4  م�تفعة  0.842  3.88  ی�ف� ت���� ���� ال�ه� والأم�  4

  3  م�تفعة  �GPS  3.98  0.984ق�م ت���� ���� خ�مة ت��ی� ال��قع   5

  -   م�تفعة  0.669  3.929  �ع� ال��مة  

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر
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��ه� ال��ول أعلاه ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل     

و�إن��افات م��ار�ة ) 3.75و 4.05(������ ��ارات �ع� ال��مة، إذ ت��اوح م��س�ات ه�ا ال�ع� ب�� 

  ).0.931و 0.792(م���رة ب�� ال������ 

�ق�م ت���� ���� خ�مة ال�قل " وال�ي تف�� ) 1(نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق�     

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ) 4.05(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي " ���ل دائ�

وال�ي تف�� ) 2(رق� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ت���� ���� �ق�م خ�ام�ه ���ل دائ�، أما ال��ارة 

جاءت في ال��ت�ة " �ق�م ت���� ���� خ�ماته ع� ���� الهاتف ال��ي في أ� م�ان وفي أ� وق� "

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ) 4.00(ال�ان�ة ����س� ح�ابي 

وال�ي ) 5(وق�، أما ال��ارة رق�  ت���� ���� �ق�م خ�ماته ع� ���� الهاتف ال��ي في أ� م�ان وأ�

) 3.929(جاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي " �GPSق�م ت���� ���� خ�مة ت��ی� ال��قع "تف�� 

. و�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ت���� ���� ی�ف� ال�ق� وال�ه�

جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة تف�� "  ���� ال�احة والأمان  تاك�ي���� " وال�ي تف�� ) 3(أما ال��ارة رق� 

����  تاك�يو�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ) 3.75(����س� ح�ابي 

  . ���� ال�احة والأمان

م�  وه� في الف�ة ال�ا�عة) 3.929(في ح�� نلاح� أن ال���س� ال��ابي ال�لي ل�ع� ال��مة بــ    

وه� ) 0.669(ال��اسي وال�� �ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ق�ره  � ل��ارثسل

  .�ة ال�راسةم�ا ���� إلى أن ه�اك إن��ام عام في أراء أف�اد ع�) 1(أقل م� 

  .�ع�ع�ض وت�ل�ل إجا�ات الع��ة ح�ل �ع� ال: �انيالف�ع ال

و���ا یلي ال���س� ال��ابي والإن��اف ) 10إلى  06(��ارات م� ) 5(ی���� �ع� ال��مة    

 :ال���ار� ل��ارات ه�ا ال�ع� وت�ت��ها ح�� م��س�اتها ال��اب�ة، وه� م�ضح في ال��ول ال�الي
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  �ع�ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� ال) : 32(ج�ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

  4  ��س�ةم  1.169  3.36  ت�ع��ة ال�قل في ش��ة ���� معق�لة  6

7  
ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� وف� ال��افة 

  ال�ق��عة
  1  م�تفعة  0.920  3.81

  2  م�تفعة  1.03  3.45  ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� وف� زم� ال�حلة  8

9  
ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� ح�� ال��مات ال�ي 

  أث�اء ال�ف�تق�مها 
  3  م�تفعة  0.985  3.42

10  
أسعار ال�ي تق�مها ش��ة ���� م��ف�ة 

  مقارنة �أسعار وسائل ال�قل الأخ�� 
  5  ةم��س�  0.169  3.19

  -   م�تفعة  0.746  3.446  �ع� ال��مة

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة  نلاح� م�    

 3.81(ال�راسة ح�ل ��ارات �ع� ال�ع�، ح�� نلاح� أن ال���س�ات ال��اب�ة له�ا ال�ع� ما ب�� ������ 

  ).0.169و 0.920(و�إن��افات م��ار�ة م���رة ب�� ال������ ) 3.19و

وال�ي تف�� ت��ی� ش��ة ��� ال�ع� وف� ) 7(�ول أعلاه أن ال��ارة رق� ك�ا ی��ج م� خلال ال�    

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة ) 3.81(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي " ال��افة ال�ق��عة

م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� ت��د ال�ع� وف� ال��افة ال�ق��عة، أما ال��ارة رق� 

جاءت في ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي " ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� وف� زم� ال�حلة "وال�ي تف�� ) 8(

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ش��ة ���� ت��د ال�ع� ) 3.45(

� ال��مات ال�ي تق�مها وال�ي تف�� ت��ی� ش��ة ���� ال�ع� ح�) 9(وف� زم� ال�حلة، أما ال��ارة رق� 

و�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ) 3.42(جاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي " أث�اء ال�ف�

أما . ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� ت��د ال�ع� ح�� ال��مات ال�ي تق�مها أث�اء ال�ف�

جاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة تف�� ����س� " ���� معق�لة  ت�ع��ة ال�قل في ش��ة" وال�ي تف�� ) 6(ال��ارة رق� 

و�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م��س�ة وه�ا ���� أن ت�ع��ة ال�قل في ) 3.36(ح�ابي 

أسعار ال�ي تق�مها ش��ة ���� " وال�ي تف�� ) 10(أما ال��ارة رق� . ش��ة ���� معق�لة ب���ة لل���هل���
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جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة ����س� ح�ابي " عار وسائل ال�قل الأخ�� م��ف�ة مقارنة �أس

و�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م��س�ة وه�ا ���� إلى أن أسعار ال�ي تق�مها ) 3.19(

  .ش��ة ���� م��ف�ة مقارنة �أسعار وسائل ال�قل الأخ�� ح�� رأ� ال���هل���

� في الف�ة ال�ا�عة م� وه) 3.446(ال���س� ال��ابي ال�لي ل�ع� ال�ع� بــفي ح�� نلاح� أن     

وه� ) 0.746(ال��اسي وال�� �ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ق�ره  سل� ل��ارث

 .��ة ال�راسةم�ا ���� إلى أن ه�اك إن��ام عام في أراء أف�اد ع) 1(أقل م� 

  ��ز�ع�ات الع��ة ح�ل �ع� الع�ض وت�ل�ل إجا: ل�ال�الف�ع ا

و���ا یلي ال���س� ال��ابي والإن��اف ) 15إلى  11(��ارات م� ) 5(ی���� �ع� ال��مة    

  :ال���ار� ل��ارات ه�ا ال�ع� وت�ت��ها ح�� م��س�اتها ال��اب�ة، وه� م�ضح في ال��ول ال�الي

  ��ز�عال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل�ع� ال) : 33(ج�ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

11  
ت�ز�ع ش��ة ���� خ�ماتها ع�� م�قعها 

  الإل���وني
  2  م�تفعة  0.915  3.93

12  
تع�ل ش��ة ���� على ر�� الإت�ال م� 

  خلال م���ها ب�� ال���ن وال�ائ�
  1  م�تفعة  0.813  4.00

  4  م�تفعة  0.896  3.78  ش��ة ���� ال��ائ� ��ف�ة خاصةت�و��   13

14  
�ع�ض ت���� ���� سع� ال�حلة ����د 

  إدخال ال���ن إلى وجه�ه
  3  م�تفعة  0.975  3.80

15  
ت��اصل ش��ة ���� مع ز�ائ�ها ع� ���� 

  ال���� الإل���وني
  5  م�تفعة  1.057  3.48

  -   م�تفعة  0.707  3.796  �ع� ال��ز�ع

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة     

ب�� ������ ال�راسة ح�ل ��ارات �ع� ال��ز�ع، ح�� نلاح� أن ال���س�ات ال��اب�ة له�ا ال�ع� ت��اوح ما 

  ).1.057و  0.813(و�إن��افات م��ار�ة م���رة ب�� ال������ ) 3.48و 4.00(
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تع�ل ش��ة ���� على ر�� " وال�ي تف�� ) 12(ك�ا ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق�     

) 4.00(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي " الإت�ال م� خلال م���ها ب�� ال���ن وال�ائ�

ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� تع�ل على ر�� و�

ت�ز�ع ش��ة ���� "وال�ي تف�� ) 11(الإت�ال ب�� ال�ائ� وال���ن م� خلال م���ها، أما ال��ارة رق� 

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ) 3.93(جاءت في ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي " خ�ماتها ع�� م�قعها الإل���وني

ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ش��ة ���� ت�زع خ�ماتها ع�� م�قعها الإل���وني، أما 

جاءت في " �ع�ض ت���� ���� سع� ال�حلة ����د إدخال ال���ن إلى وجه�ه"وال�ي تف�� ) 14(ال��ارة رق� 

أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ����  و�ع�ي أن) 3.80(ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي 

أما ال��ارة رق� . إلى أن ت���� ���� �ع�ض سع� ال�حلة ����د إدخال ال���ن إلى وجه�ه على ال�����

جاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة تف�� ����س� " ت�و�� ش��ة ���� ال��ائ� ��ف�ة خاصة " وال�ي تف�� ) 13(

أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ش��ة ���� ت�ود و�ع�ي أن ) 3.78(ح�ابي 

ت��ال ش��ة ���� مع ز�ائ�ها ع� ���� ال���� " وال�ي تف�� ) 15(أما ال��ارة رق� . ز�ائ�ها ��ف�ة خاصة

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ) 3.48(ح�� جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة ����س� ح�ابي " الإل���وني 

ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� ت��اصل مع ز�ائ�ها ع� ���� ال���� ع��

  .الإل���وني

� في الف�ة ال�ا�عة م� وه) 3.796(في ح�� نلاح� أن ال���س� ال��ابي ال�لي ل�ع� ال��ز�ع بــ    

وه� ) 0.707(م��ار� ق�ره ال��اسي وال�� �ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف  سل� ل��ارث

    .م في أراء أف�اد ع��ة ال�راسةم�ا ���� إلى أن ه�اك إن��ام عا) 01(أقل م� 
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  . ال��و�ج ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل �ع�ع�ض وت�: الف�ع ال�ا�ع

و���ا یلي ال���س� ال��ابي والإن��اف ) 20إلى  16(��ارات م�  )5(ی���� �ع� ال��و�ج       

  :رات ه�ا ال�ع� وت�ت��ها ح�� م��س�اتها ال��اب�ة وه� م�ضح في ال��ول ال�اليال���ار� ل��ا

  .ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل��ارات �ع� ال��و�ج):34(ج�ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

  2  م�تفعة  0.958  4.11  ت���ل ت���� ���� م�انا  16

17  
تع�ض ش��ة ���� خ�ماتها م� خلال 

  إعلانات على م�قعها الال���وني
  4  م�تفعة  0.963  3.97

18  
تع�ل ش��ة ���� على ت���� علاق�ها مع 

  ال��ائ�
  3  م�تفعة  0.851  4.03

19  
تع�ض ش��ة ���� خ�م�ها ع�� وسائل 

  ال��اصل الإج��اعي
4.22  0.813  

  م�تفعة

  ج�ا
1  

20  
ش��ة ���� إم��ازات خاصة ل��ائ�ها ت��ح 

  الأو��اء
  5  م�تفعة  0.980  3.75

  -   م�تفعة  0.710  4.015  �ع� ال��و�ج  

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

لإجا�ات أف�اد ع��ة نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار�     

ال�راسة ح�ل ��ارات �ع� ال��و�ج، ح�� نلاح� أن ال���س�ات ال��اب�ة له�ا ال�ع� ت��اوح ما ب�� ������ 

  ).0.980و  0.813(و�إن��افات م��ار�ة م���رة ب�� ال������ ) 3.75و 4.22(

ة ���� خ�م�ها تع�ض ش��"وال�ي تف�� ) 19(ك�ا ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق�     

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ) 4.22(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي " ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي

ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة ج�ا وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� تع�ض خ�ماتها ع�� وسائل 

جاءت في ال��ت�ة " ���� م�انا  ت���ل ت����"وال�ي تف�� ) 16(ال��اصل الإج��اعي، أما ال��ارة رق� 

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ) 4.11(ال�ان�ة ����س� ح�ابي 

تع�ل ش��ة ���� على ت���� علاق�ها "وال�ي تف�� ) 18(ت���� ���� ���� ت���له م�انا، أما ال��ارة رق� 

و�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ) 4.03(����س� ح�ابي جاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة " مع ال��ائ�
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وال�ي تف�� ) 17(أما ال��ارة رق� . ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� ت��� علاق�ها مع ال��ائ�

جاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة تف�� " تع�ض ش��ة ���� خ�ماتها م� خلال إعلانات على م�قعها الال���وني"

و�ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ش��ة ���� ) 3.97(ي ����س� ح�اب

ت��ح " وال�ي تف�� ) 20(أما ال��ارة رق� . تع�ض خ�ماتها م� خلال الإعلانات على م�قعها الإل���وني

و�ع�ي ) 3.75(جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة ����س� ح�ابي " ش��ة ���� إم��ازات خاصة ل��ائ�ها الأو��اء

ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� ت��ح إم��ازات خاصة 

  .ل��ائ�ها الأو��اء

� في الف�ة ال�ا�عة م� وه) 4.015(في ح�� نلاح� أن ال���س� ال��ابي ال�لي ل�ع� ال��و�ج بــ    

وه� ) 0.710(م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ق�ره ال��اسي وال�� �ع�� ع� درجة م�تفعة  سل� ل��ارث

  .سةم�ا ���� إلى أن ه�اك إن��ام عام في أراء أف�اد ع��ة ال�را) 01(أقل م� 

  . ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل �ع�الأف�ادع�ض وت�: ال�ام�الف�ع

و���ا یلي ال���س� ال��ابي والإن��اف ) 25إلى  21(��ارات م�  )5( الأف�ادی���� �ع�       

  :ال���ار� ل��ارات ه�ا ال�ع� وت�ت��ها ح�� م��س�اتها ال��اب�ة وه� م�ضح في ال��ول ال�الي

  .الأف�ادال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل��ارات �ع� ):35(ج�ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

21  
ی�عامل م��في ش��ة ���� مع ز�ائ�ه� �إح��ام 

  م��ادل
  1  م�تفعة  1.047  3.92

22  
�ق�م م��في ش��ة ���� ال�عل�مات ال�ا��ة 

  ح�ل ال��مة ال�ق�مة
  2  م�تفعة  0.905  3.88

  3  م�تفعة  0.940  3.83  ���� �ال��ه� الأن�� �اك�يیل��م سائق�  23

  4  م�تفعة  0.889  3.77  ���� ذو �فاءة مه��ة تاك�يسائ�   24

25  
�ق�م م��في ���� خ�مات إس���ائ�ة ع�� 

  ح�وث م�اكل
  5  م�تفعة  0.971  3.55

  -   م�تفعة  0.774  3.789  �ع� الأف�اد

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر
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نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة     

ال�راسة ح�ل ��ارات �ع� الأف�اد، ح�� نلاح� أن ال���س�ات ال��اب�ة له�ا ال�ع� ت��اوح ما ب�� ������ 

  ).0.971و  1.047(و�إن��افات م��ار�ة م���رة ب�� ال������ ) 3.55و 3.92(

ی�عامل م��في ش��ة ���� "وال�ي تف�� ) 21(ا ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق� ك�    

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ) 3.92(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي " مع ز�ائ�ه� �إح��ام م��ادل

أما . مع ز�ائ�ه� ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ش��ة ���� ی�عامل�ن �اح��ام م��ادل

جاءت في " �ق�م م��في ش��ة ���� ال�عل�مات ال�ا��ة ح�ل ال��مة ال�ق�مة"وال�ي تف�� ) 22(ال��ارة رق� 

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ) 3.88(ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي 

وال�ي ) 23(ال��مة ال�ق�مة، أما ال��ارة رق� ���� أن م��في ش��ة ���� �ق�م�ن معل�مات �ا��ة ح�ل 

وه�ا ) 3.83(جاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي " ���� �ال��ه� الأن�� تاك�يیل��م سائقي "تف�� 

 تاك�يسائ� "وال�ي تف�� ) 24(أما ال��ارة رق� . �ع�ي أن م��في ش��ة ���� یل��م�ن �ال��ه� اللائ�

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ) 3.97(ي ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي جاءت ف" ���� ذو �فاءة مه��ة

وال�ي ) 25(أما ال��ارة رق� . ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن سائقي ���� ذو �فاءة مه��ة

جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة " �ق�م م��في ���� خ�مات إس���ائ�ة ع�� ح�وث م�اكل"تف�� 

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ) 3.55(ي ����س� ح�اب

  .م��في ش��ة ���� �ق�م�ن خ�مات إس���ائ�ة ع�� ح�وث ال��اكل

� في الف�ة ال�ا�عة م� وه) 3.789(في ح�� نلاح� أن ال���س� ال��ابي ال�لي ل�ع� الأف�اد بــ    

وه� ) 0.774(درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ق�ره  ال��اسي وال�� �ع�� ع� سل� ل��ارث

 .سةم�ا ���� إلى أن ه�اك إن��ام عام في أراء ع��ة ال�را) 01(أقل م� 
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  . ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل �ع�ال���ة ال�اد�ةع�ض وت�: ال�ادس الف�ع

و���ا یلي ال���س� ال��ابي ) 30إلى  26(��ارات م�  )5( ال���ة ال�اد�ةی���� �ع�       

ال��اب�ة وه� م�ضح في ال��ول  م��س�اتهاوالان��اف ال���ار� ل��ارات ه�ا ال�ع� وت�ت��ها ح�� 

  :ال�الي

  .الأف�ادال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��ارات �ع� ):36(ج�ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

  5  م�تفعة  1.022  3.60  ���� على مع�ات ح�ی�ة تاك�ي�����   26

  2  م�تفعة  0.870  3.83  ���� ال�احة لل���ن  تاك�يت�ف�   27

  3  م�تفعة  0.917  3.82  ���� على م��� ه�ائي تاك�ي�����   28

  1  م�تفعة  0.845  3.95  ���� على ن�اف�ها �اك�ي���ص سائق�  29

  4  م�تفعة  1.040  3.64  ش��ة ���� ت����م س�ارات م���رة  30

  -   م�تفعة  0.777  3.767  �ع� ال���ة ال�اد�ة

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ال���س� ال��ابي والإن��اف     

ال�راسة ح�ل ��ارات �ع� ال���ة ال�اد�ة، ح�� نلاح� أن ال���س�ات ال��اب�ة له�ا ال�ع� ت��اوح ما ب�� 

  ).1.022و  0.845(و�ان��افات م��ار�ة م���رة ب�� ال������ ) 3.60و 3.95(������ 

����  تاك�ي���ص سائقي "ي تف�� وال�) 29(ك�ا ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق�     

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة ) 3.95(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي "على ن�اف�ها

) 27(أما ال��ارة رق� . ���� ����� على مع�ات ح�ی�ة تاك�يم�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن 

و�ع�ي ) 3.83(ت في ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي جاء" ���� ال�احة لل���ن  تاك�يت�ف� "وال�ي تف�� 

���� ی�ف� ال�احة لل���ن، أما  تاك�يه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن 

جاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� " ���� على م��� ه�ائي تاك�ي����� "وال�ي تف�� ) 28(ال��ارة رق� 

����  تاك�يي أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة  وه�ا ���� إلى أن وه�ا �ع�) 3.82(ح�ابي 

جاءت " ش��ة ���� ت����م س�ارات م���رة "وال�ي تف�� ) 30(أما ال��ارة رق� . ����� على م��� ه�ائي

عة وه�ا و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تف) 3.64(في ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي 
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����� "وال�ي تف�� ) 26(أما ال��ارة رق� . ���� أن ال��ارات ال�ي ت����مها ش��ة ���� م���رة

) 3.60(وال�ي جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة والأخ��ة ����س� ح�ابي " ���� على مع�ات ح�ی�ة تاك��

���� ����� على  �يتاكو�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن 

  .مع�ات ح�ی�ة

� في الف�ة ال�ا�عة وه) 3.767(في ح�� نلاح� أن ال���س� ال��ابي ال�لي ل�ع� ال���ة ال�اد�ة بــ    

وه� ) 0.777(ال��اسي وال�� �ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ق�ره  م� سل� ل��ارث

  .اراء اف�اد الع��ة �ل ی�ل على وج�د ان��ام عام حم�ا ) 01(أقل م� 

  . ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل �ع�الع�ل�اتع�ض وت�: ال�ا�ع الف�ع

و���ا یلي ال���س� ال��ابي والإن��اف ) 35إلى  31(��ارات م�  )5(الع�ل�ات ی���� �ع�       

  :ال���ار� ل��ارات ه�ا ال�ع� وت�ت��ها ح�� م��س�اتها ال��اب�ة وه� م�ضح في ال��ول ال�الي

  .الأف�ادال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� ل��ارات �ع� ):37(ج�ول رق� 

ال���س�   م���� ال��ارات  ال�ق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

  ال��ت��

  1  م�تفعة  0.909  3.99  ی���� ت���� ���� �ال��عة في تق��� ال��مات  31

  3  م�تفعة  0.866  3.92  ی���� ت���� ���� �الإس��ا�ة الف�ر�ة  32

33  
ت���� ���� س��ع ال�د على إس�ف�ارات 

  ال��ائ�
  5  م�تفعة  0.945  3.76

  4  م�تفعة  0.923  3.83  تق�م ش��ة ���� إرشادات ل��ائ�ها  34

35  
 وال�اك�ي���د ت���� ���� م�ان ال���ن 

  الأق�ب له
  2  م�تفعة  0.954  3.94

  -   م�تفعة  0.715  3.887  �ع� الع�ل�ات

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة     

ت��اوح ما ب�� ال�راسة ح�ل ��ارات �ع� الع�ل�ات، ح�� نلاح� أن ال���س�ات ال��اب�ة له�ا ال�ع� 

  ).0.945و  0.909(و�إن��افات م��ار�ة م���رة ب�� ال������ ) 3.76و 3.99(������ 

ی���� ت���� ���� �ال��عة "وال�ي تف�� ) 31(ك�ا ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ال��ارة رق�     

اد ع��ة ال�راسة و�ع�ي ه�ا أن أف� ) 3.99(جاءت في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي " في تق��� ال��مات
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أما . م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ت���� ���� ی���� �الإس��ا�ة ال���عة في ت��� ال��مات

جاءت في ال��ت�ة " الأق�ب له وال�اك�ي���د ت���� ���� م�ان ال���ن "وال�ي تف�� ) 35(ال��ارة رق� 

ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ) 3.94(ال�ان�ة ����س� ح�ابي 

ی���� ت���� ���� "وال�ي تف�� ) 32(الأق�ب له، أما ال��ارة رق�  وال�اك�يت���� ���� ���د م�ان ال���ن 

وه�ا �ع�ي أن أف�اد ع��ة ال�راسة ) 0.92(جاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي " �الإس��ا�ة الف�ر�ة

) 34(أما ال��ارة رق� . وه�ا ���� إلى أن ت���� ���� ی���� �الإس��ا�ة الف�ر�ة  م�افق�ن ب�رجة م�تفعة

و�ع�ي ) 3.83(جاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي " تق�م ش��ة ���� إرشادات ل��ائ�ها"وال�ي تف�� 

أما . ��ائ�هاه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� أن ش��ة ���� تق�م إرشادات ل

جاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة " ت���� ���� س��ع ال�د على إس�ف�ارات ال��ائ�"وال�ي تف�� ) 33(ال��ارة رق� 

و�ع�ي ه�ا أن أف�اد ع��ة ال�راسة م�افق�� ب�رجة م�تفعة وه�ا ���� إلى أن ) 3.76(����س� ح�ابي 

  .ت����  ���� س��ع ال�د على اس�ف�ارات ال��ائ�

� في الف�ة ال�ا�عة وه) 3.887(ح� أن ال���س� ال��ابي ال�لي ل�ع� ال���ة ال�اد�ة بــفي ح�� نلا    

وه� ) 0.715(ال��اسي وال�� �ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ق�ره  م� سل� ل��ارث

  .م�ا ی�ل على وج�د ان��ام عام ح�ل اراء اف�اد ع��ة ال�راسة) 01(أقل م� 

ل�ل ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� الإج�ال��� ل���ر ال���ج ع�ض وت�: ال�ام�الف�ع 

  . ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي

أ�عاد م��ر ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال�������ا یلي ال���س�ات ال��اب�ة ی����       

ال��اب�ة وه� م�ضح في ال��ول والإن��افات ال���ار�ة ل��ارات له�ه الأ�عاد وت�ت��ها ح�� م��س�اتها 

  :ال�الي

  .ال�لي لل���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��يال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ):38(ج�ول رق� 

ال���س�   الأ�عاد

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

 درجة

  ال��افقة

  ال��ت��

  2  م�تفعة  0.669  3.929  ال��مة

  7  م�تفعة  0.746  3.446  ال�ع�

  4  م�تفعة  0.707  3.796  ال��ز�ع

  1  م�تفعة  0.710  4.015  ال��و�ج
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  5  م�تفعة  0.774  3.789  الأف�اد

  6  م�تفعة  0.777  3.767  ال���ة ال�اد�ة

  3  م�تفعة  0.715  3.887  الع�ل�ات 

  -   م�تفعة  0.595  3.804  ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

نلاح� م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لإجا�ات أف�اد     

ع��ة ال�راسة ح�ل م��ر ال���ج ال����قي ل��مات ال�قل ال��ي، ح�� نلاح� أن ال���س�ات ال��اب�ة 

و  0.710(� م��ار�ة م���رة ب�� ال����� و�ان��افات) 3.446و 4.015(له�ا ال���ر ت��اوح ما ب�� 

0.746.(  

ك�ا ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن �ع� ال��و�ج جاء في ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي ����ه     

أما �ع� ال��مة جاء في )  0.710(و�ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� ) 4.05(

م� ال��افقة وان��اف م��ار�  و�ع�� ع� درجة م�تفعة) 3.929(ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي ����ه 

و�ع�� ع� درجة ) 3.887(أما �ع� الع�ل�ات جاء في ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي ����ه ) 0.669(

أما �ع� ال��ز�ع جاء في ال��ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ). 0.715(م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� 

أما �ع� الأف�اد جاء في ).0.707(قة وان��اف م��ار� ـو�ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��اف) 3.796(����ه 

و�ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف ) 3.789(ال��ت�ة ال�ام�ة ����س� ح�ابي ق�ره 

و�ع�� ع� ) 3.767(أما �ع� ال���ة ال�اد�ة جاء في ال��ت�ة ال�ادسة����س� ح�ابي ). 0.774(م��ار� 

أما �ع� ال�ع� جاء في ال��ت�ة ال�ا�عة والأخ��ة ). 0.777(��ار� بــ درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م

  ). 0.746(و�ع�� ع� درجة م�تفعة م� ال��افقة و�ن��اف م��ار� بــ ) 3.44(����س� ح�ابي 

وم� ال��ائج ال�ا�قة ی��ح أن درجة أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل م��ر ال���ج ال����قي ل��مات     

�اف أقل م� وه� إن�) 0.595(ن��اف م��ار� بــ و�) 3.804(س� ح�ابي ق�ره ال�قل ال��ي م�تفعة ���� 

  .عام في أراء أف�اد ع��ة ال�راسةم�ا ی�ل على أن ه�اك إن��ام)/ 01(

  وم�اق��ها إخ��ار ف�ض�ات ال�راسة:ال��ل� ال�ا�ع

دراسة  –تع�ض في ه�ا ال��ل� ات�اهات ال���هل� ال��ائ�� ن�� ت���� خ�مات ال�قل ال��ي   

مع���ی� ب�ل� على ال�عل�مات ال�ي ت��ل�ا عل�ها ن���ة ال�عال�ة الإح�ائ�ة  - ت���� ���� ن��ذجا

  spss.لل��انات ال���عة �اس���ام ب�نامج ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الإح�ائ�ة 
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  .اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��غ��ات ال�راسة :لأولاالف�ع

ال�فل�ح  أن م�غ��ات ال�راسة ت��ع ل��ز�ع ���عي ث� ح�اب معامل الإل��اء و یه�ف ال�أك�  

 3+)و3- (���عة ت�ز�ع ال��انات وت��ر الإشارة ه�ا أنه إذا �ان� معاملات الإل��اء م���رة ب��  ةل�ع�ف

���� إخ��ار الف�ض�ات  1فإن م�غ��ات ال�راسة ت��ع ل��ز�ع ���عي 20ومعاملات ال�فل�ح أقل م� 

  2.ال�عل��ة ���ام الإخ��ارات�اس

  ).معاملي الإل��اء وال�فل�ح(اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ) 39(ال��ول رق� 

  معامل ال�فل�ح  معامل الإل��اء  الأ�عاد  ال��غ��ات

  

  إت�اهات ال���هل�

  +0.268  - 0.602  ال�ع�في

  +0.891  - 0.478  العا�في

  +0.287  - 0.166  ال�ل��ي

  

  

ال���ج ال����قي 

  ال�قل ال��ي ل��مات

  +1.649  - 0.982  ال��مة

  +0.319  - 0.279  ال�ع�

  +0.775  - 0.580  ال��ز�ع

  +1.142  - 0.926  ال��و�ج

  +0.989  - 0.812  الأف�اد

  +1.587  - 0.814  ال���ة ال�اد�ة

  - 0.263  - 0.246  الع�ل�ات

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات  :ال���ر

أن معاملات الإل��اء �ال���ة ل���ع ال��غ��ات م���رة ب�� ال������ ) 39(ی��ح م� خلال ال��ول رق� 

وه� ) -0.287و 1.649(ك�ا أن ��� ال�فل�ح م���رة ب�� ] 3[وهي أقل م� ) - 0.982و  - 0.166(

، و�ال�الي فإن م�غ��ات ال�راسة ت��ع لل��ز�ع ال���عي لأن إذا �ان معامل ال�فل�ح )20(ت�اما م� أقل 

 .فإن م�غ��ات ال�راسة ت��ع لل��ز�ع ال���عي) 20(أقل م� 
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  .الف�ض�ة ال�ئ���ة: أولا

ع�� ل����� خ�مات ال�قل ال��ي في ت���� ����  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة: ت�� على  

α(مع���ة م����  ≤   .ال��ائ�� ال���هل�  على لات�اهات) 0.05

H0:ع�� م���� مع���ة  ل����� خ�مات ال�قل ال��ي في ت���� ���� لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة

)α ≤   .لإت�اهات ال���هل� ال��ائ�� على ) 0.05

H1 :ع�� م���� مع���ة في ت���� ����  ل����� خ�مات ال�قل ال��ي ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة

)α ≤   .ل���هل� ال��ائ�� لإت�اهات ا على)0.05

وال��غ�� ال�ا�ع ) ال���ج ال����قي(وق� �ان� أه� ن�ائج ت�ل�ل الإن��ار ال��ي ال��ع�د ب�� ال��غ��  

  :م�ض�ة في ال��ول ال�الي) إت�اهات ال���هل�(

  .ال����قي على ات�اهات ال���هل� جال���ن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال��ع�د لأث� ) 40(ج�ول رق� 

ال���ج : ال��غ�� ال���قل

  ال����قي

���ة 

)Beta(  
  م���� ال�لالة  )T(ال���ة 

  0.001  3.290  0.324  ال��مة

  0.004  2.925  0.230  ال�ع�

  0.567  0.574  0.060  ال��ز�ع

  0.632  0.480-  0.45-  ال��و�ج

  0.011  2.586  0.257  الأف�اد

  0.452  0.754  0.073  ال���ة ال�اد�ة

  0.893  0.134  0.012  الع�ل�ات

  R2  0.764:���ة

  F  0.584:���ة

  0.000  م���� ال�لالة

    spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات  :ال���ر  

ال����قي وه�ا �ع�ي أن ال���ج ) R2) (0.764(ی��ح م� خلال ن�ائج ال��ول أعلاه أن معامل ال���ی� 

) F) (0.585(م� ال��ای� ال�اصل في ال��غ�� ال�ا�ع إت�اهات ال���هل� ون��ا ل���ة  %76.4ب���ة 

ل����� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة "، فإن�ا نق�ل الف�ض�ة ال�ي ت�� على )0.000(وم���� ال�لالة 
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≥∝(ع�� م���� مع���ة خ�مات ال�قل ال��ي في ت���� ����  ال���هل�  هاتت�اعلى ) 0.05

  ".ال��ائ�� 

و���� ال��ول أعلاه ��ل� أث� أ�عاد ال���ج ال����قي في ال�أث�� على إت�اهات ال���هل�، ح��     

، )0.05(وه� أصغ� م� ) 0.001(وم���� ال�لالة ) Beta=3.24( ب��� ال��ائج وج�د أث� لل��مة 

أما �ال���ة ل�ع� ) 0.05(وه� أصغ� م� ) 0.004(وم���� ال�لالة ) Beta=0.230(ل�ع� ال�ع� و 

وأن ) 0.05(وه� أك�� م� ) 0.65(وم���� ال�لالة )  Beta=0.060( ال��ز�ع ع�م وج�د أث� لل��ز�ع

أما �ع� الأف�اد ی�ج� بــ ) 0.05(وه� أك�� ) 0.632(������ دلالة ) Beta= -0.45(�ع� ال��و�ج 

)0.257 =Beta ( دلالة ������)ال���ة ل�ع� ال���ة ال�اد�ة لا  أما) 0.05(وه� أصغ� م� ) 0.011�

أما الع�ل�ات ) 0.05(وه� أك�� م� ) 0.452(������ دلالة ) Beta= 0.0.073(ی�ج� أث� بــ 

)0.012 =Beta ( دلالة ������)0.05(وه� أك�� ) 0.893(  

 H1ونق�ل H0ال��ي ال��ع�د ن�ف� الف�ض�ة  اخ��ارالان��ارم� خلال ال�ف��� ال�اب� لل��ائج     

ع�� م����  اح�ائ�ة ل����� خ�مات ال�قل ال��ي في ت���� ���� ال�ي ت�� على وج�د أث� ذو دلالة

≥∝(مع���ة   .ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ا على) 0.05

  .الف�ض�ات الف���ة اخ��ار: ثان�ا

  :   الف�ض�ة الف���ة الأولى/ 1

≥∝(م���� مع���ةع�� ل��مة ت���� ����  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة"ت�� على      0.05 (

  ."ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ا على

H0 :ع�� م���� مع���ة  ت���� ���� ل��مة لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ ت�اهات ا على)0.05

  .ال���هل� ال��ائ�� 

H1 :ع�� م���� مع���ة  ت���� ���� ل��مة ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ ت�اهات ا على) 0.05

 .ال��ائ�� ال���هل� 
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وال��غ�� ال�ا�ع ) ال��مة(ال��ي ال���� ب�� ال��غ�� ال���قل  الان��اروق� �ان� ال��ائج ت�ل�ل     

    :م�ض�ة في ال��ول ال�الي) إت�اهات ال���هل�(

  ن�ائج ت�ل�ل ان��ار ال��ي ال���� لأث� ال��مة على ات�اهات ال���هل�): 41(ال��ول رق� 

معامل   Rمعاملالإرت�ا�

  R2ال���ی�

                             0.670  

                             0.449    

=∝ع��       0.000           م���� ال�ع���ة                      F:( 12.618(���ة  0.05  

  )t(مع���ة   )t(ال���ة  معاملات م�ح�ة  معاملات غ�� م�ح�ة  ال��غ��ات

  )B(ب��ا  B SEb  ال�اب�

1.447  0.249   -  5.811  0.000  

  0.000  10.130  0.670  0.069  0.700  ال��مة

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

≥∝(أعلاه ی��ح ل�ا وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  م� خلال ال��ول  ع�� م���� مع���ة ) 0.05

������ مع���ة ) F) (102.618(ل�ع� ال��مة على إت�اهات ال���هل�، وه�ا تأك�ه ���ة  )0.05(

������ ) 1.660(ال��ول�ة ) T(وهي أك�� م� ال���ة ) 5.811(ال�الغة ) T(و��ل� ال���ة ) 0.000(

 وه� ���� إلى) 0.670(بــ ) R(�الإضافة إلى معامل الإرت�ا� ) 0.05(وهي أقل م� ) 0.000(مع���ة 

) R2) (0.449(وج�د علاقة ق��ة م�ج�ة ب�� �ع� ال��مة وات�اهات ال���هل�، ��ا ���� معامل ال���ی� 

) %50.6(ال���هل�، وأن  ات�اهاتم� م�اه�ة �ع� ال��مة في ال�أث�� على ) %4.94(وه�ا �ع�ي 

بــ ) Bارمعامل الإن��(راجعة إلى ع�امل أخ�� غ�� م�رجة في ال���ذج، و�لغ� ���ة علامة ال��ل 

) 0.05(وه� أقل م� ) 0.000(ال���هل� ������  ات�اهاتم�ا ���� إلى وج�د ال��مة على ) 0.700(

������ ) 1.447(ق� بلغ� ) ال�� ال�اب�(م�ا ���� إلى مع���ة معل�ة ال��ل أما �ال���ة ل�عل�ة ال�قا�ع 

وم� خلال ال�ف��� ال�اب�   م�ا ���� إلى مع����ها إح�ائ�ا،) 0.05(وه�ا أقل م� ) 0.000(مع���ة 

وال�ي ت�� على ) H1(ونق�ل الف�ض�ة ) H0(ل��ائج إخ��ار الان��ار ال��ي ال���� ن�ف� الف�ض�ة 

≥∝(ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة" لإت�اهات ال���هل� ال��ائ�� تع�� ل��مة ) 0.05

 ".ش��ة ����
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  :   ال�ان�ةالف�ض�ة الف���ة / 2

  مع���ةع�� م����  خ�مات ت���� ����ل�ع�  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة"على ت��     

)∝≤   ."ال���هل� ال��ائ�� ت�اهات ا على) 0.05

H0 :ع�� م���� مع���ة  خ�مات ت���� ���� ل�ع� لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ على ) 0.05

  .�اهات ال���هل� ال��ائ�� ات

H1 :م���� مع���ة  خ�مات ت���� ���� ع�� ل�ع� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ 0.05 (

 .ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� اعل�

وال��غ�� ال�ا�ع ) ال�ع�(ال��ي ال���� ب�� ال��غ�� ال���قل  الان��اروق� �ان� ال��ائج ت�ل�ل     

    :م�ض�ة في ال��ول ال�الي) ال���هل� ات�اهات(

  على ات�اهات ال���هل� ال�ع�ن�ائج ت�ل�ل ان��ار ال��ي ال���� لأث� ): 42(ال��ول رق� 

 R:معامل الإرت�ا�

  R2:معامل ال���ی�

                             0.580  

                             0.337    

=∝ع��      0.000           م���� ال�ع���ة                F:( 63.219(���ة  0.05  

  )t(مع���ة   )t(ال���ة  معاملات م�ح�ة  معاملات غ�� م�ح�ة  ال��غ��ات

  )B(ب��ا  B SEb  ال�اب�

1.047  0.305   -   3.433  0.001  

  0.000  7.995  0.580  0.085  0.677  ال�ع�

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

≥∝(أعلاه ی��ح ل�ا وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  ال��ولم� خلال   ع�� م���� مع���ة ) 0.05

������ مع���ة ) F) (63.219(ل�ع� ال�ع� على إت�اهات ال���هل�، وه�ا تأك�ه ���ة ) 0.05(

������ ) 1.660(ال��ول�ة ) T(وهي أك�� م� ال���ة ) 3.433(ال�الغة ) T(و��ل� ال���ة ) 0.000(

وه� ���� إلى ) 0.580(بــ ) R(�الإضافة إلى معامل الإرت�ا� ) 0.05(وهي أقل م� ) 0.000(مع���ة 

) R2(م�ج�ة ب�� �ع� ال��ز�ع و�ت�اهات ال���هل�، ��ا ���� معامل ال���ی�  م��س�ةوج�د علاقة 

م� م�اه�ة �ع� ال��مة في ال�أث�� على إت�اهات ال���هل�، وأن ) %33.7(وه�ا �ع�ي ) 0.337(

معامل (راجعة إلى ع�امل أخ�� غ�� م�رجة في ال���ذج، و�لغ� ���ة علامة ال��ل ) 66.3%(

وه� ) 0.000(م�ا ���� إلى وج�د ال�ع� على إت�اهات ال���هل� ������ ) 0.677(بــ ) Bالإن��ار



 ال�راسة ال���ان�ة                              :               الف�ل ال�اني

 

 
80 

بلغ� ق� ) ال�� ال�اب�(م�ا ���� إلى مع���ة معل�ة ال��ل أما �ال���ة ل�عل�ة ال�قا�ع ) 0.05(أقل م� 

م�ا ���� إلى مع����ها إح�ائ�ا، وم� ) 0.05(وهي أقل م� ) 0.001(������ مع���ة ) 1.047(

ونق�ل الف�ض�ة ) H0(الإن��ار ال��ي ال���� ن�ف� الف�ض�ة  خلال ال�ف��� ال�اب�  ل��ائج إخ��ار

)H1 ( ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة"وال�ي ت�� على)∝≤ ت�اهات في ا ) 0.05

  ". �ع� ش��ة ����لال���هل� ال��ائ�� تع�� ل

  :   ال�ال�ةالف�ض�ة الف���ة / 3

  ع�� م���� مع���ة��ز�ع خ�مات ت���� ���� لی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة "ت�� على     

)∝≤   ."�اهات ال���هل� ال��ائ�� ات على)0.05

H0 :ع�� م���� مع���ة  ل��ز�ع خ�مات ت���� ���� لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ على ) 0.05

  .ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ا

H1 :ع�� م���� مع���ة  ل��ز�ع خ�مات ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ على ) 0.05

 .ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ا

ال�ا�ع وال��غ�� ) ال��ز�ع(وق� �ان� ال��ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال���� ب�� ال��غ�� ال���قل     

    :م�ض�ة في ال��ول ال�الي) إت�اهات ال���هل�(

  على ات�اهات ال���هل� ��ز�عن�ائج ت�ل�ل ان��ار ال��ي ال���� لأث� ال): 43(ال��ول رق� 

 R:معامل الإرت�ا�

  R2:معامل ال���ی�

                             0.602  

                             0.363    

=∝ع��      0.000           م���� ال�ع���ة                F:( 71.691(���ة  0.05  

  )t(مع���ة   )t(ال���ة  معاملات م�ح�ة  معاملات غ�� م�ح�ة  ال��غ��ات

  )B(ب��ا  B SEb  ال�اب�

1.437  0.283   -  5.072  0.000  

  0.000  8.467  0.602  0.078  0.665  ال��ز�ع

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

≥∝(أعلاه ی��ح ل�ا وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  م� خلال ال��ول  ع�� م���� مع���ة ) 0.05

������ مع���ة ) F) (71.219(ل�ع� ال��ز�ع على إت�اهات ال���هل�، وه�ا تأك�ه ���ة ) 0.05(

) 1.660(ال��ول�ة ) T(وهي أك�� م� ال���ة ) 5.072(ال�الغة ) T(و��ل� ال���ة ) 0.000(
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وه� ) 0.602(بــ ) R(�الإضافة إلى معامل الإرت�ا� ) 0.05(وه� أقل م� ) 0.000(�����ى�ع���ة 

) R2(���� إلى وج�د علاقة ق��ة م�ج�ة ب�� �ع� ال�ع� وات�اهات ال���هل�، ��ا ���� معامل ال���ی� 

م� م�اه�ة �ع� ال��ز�ع في ال�أث�� على إت�اهات ال���هل�، وأن ) %36.7(وه�ا �ع�ي ) 0.363(

معامل (راجعة إلى ع�امل أخ�� غ�� م�رجة في ال���ذج، و�لغ� ���ة علامة ال��ل ) 63.3%(

) 0.000(م�ا ���� إلى وج�د أث� ال��ز�ع على إت�اهات ال���هل� ������ ) 0.665(بــ ) Bالإن��ار

ق� ) ال�� ال�اب�(م�ا ���� إلى مع���ة معل�ة ال��ل أما �ال���ة ل�عل�ة ال�قا�ع ) 0.05(وه� أقل م� 

م�ا ���� إلى مع����ها إح�ائ�ا، وم� ) 0.05(وهي أقل م� ) 0.000(������ مع���ة ) 1.437(بلغ� 

ونق�ل الف�ض�ة ) H0(الإن��ار ال��ي ال���� ن�ف� الف�ض�ة  خلال ال�ف��� ال�اب�  ل��ائج إخ��ار

)H1 ( ع�� م����  ل��ز�ع خ�مات ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة"وال�ي ت�� على

≥∝(مع���ة   ". ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ا على) 0.05

  :   ال�ا�عةالف�ض�ة الف���ة / 4

  ع�� م���� مع���ة ل��و�ج خ�مات ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة"على ت��     

)∝≤   ."ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� اعل�) 0.05

H0 :ع�� م���� مع���ة  ل��و�ج خ�مات ت���� ���� لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  على) 0.05

  .ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ا

H1 :ع�� م���� مع���ة  ل��و�ج خ�مات ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  على) 0.05

 .ال��ائ�� ت�اهات ال���هل� ا

وال��غ�� ال�ا�ع ) ال��و�ج(وق� �ان� ال��ائج ت�ل�ل الإن��ار ال��ي ال���� ب�� ال��غ�� ال���قل     

  :م�ض�ة في ال��ول ال�الي) إت�اهات ال���هل�(
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    على ات�اهات ال���هل� ال��و�جن�ائج ت�ل�ل ان��ار ال��ي ال���� لأث� ): 44(ال��ول رق� 

 R:معامل الإرت�ا�

  R2:معامل ال���ی�

                             0.552  

                             0.305    

=∝ع��      0.000           م���� ال�ع���ة                F:( 55.307(���ة  0.05  

  )t(مع���ة   )t(ال���ة  معاملات م�ح�ة  معاملات غ�� م�ح�ة  ال��غ��ات

  )B(ب��ا  B SEb  ال�اب�

1.842  0.297   -  6.202  0.000  

  0.000  7.437  0.552  0.082  0.613  ال��و�ج

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

≥∝(أعلاه ی��ح ل�ا وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  م� خلال ال��ول  ع�� م���� مع���ة ) 0.05

������ مع���ة ) F) (55.307(ال��و�ج على إت�اهات ال���هل�، وه�ا تأك�ه ���ة ل�ع� ) 0.05(

������ ) 1.660(ال��ول�ة ) T(وهي أك�� م� ال���ة ) 6.202(ال�الغة ) T(و��ل� ال���ة ) 0.000(

وه� ���� إلى ) 0.552(بــ ) R(�الإضافة إلى معامل الإرت�ا� ) 0.05(وه� أقل م� ) 0.000(مع���ة 

) R2) (0.305(علاقة ق��ة م�ج�ة ب�� �ع� ال��و�ج و�ت�اهات ال���هل�، ��ا ���� معامل ال���ی� وج�د 

) %69.5(م� م�اه�ة �ع� ال��و�ج في ال�أث�� على إت�اهات ال���هل�، وأن ) %30.5(وه�ا �ع�ي 

بــ  )Bمعامل الإن��ار(راجعة إلى ع�امل أخ�� غ�� م�رجة في ال���ذج، و�لغ� ���ة علامة ال��ل 

وه� أقل م� ) 0.000(ال���هل� ������  ات�اهاتم�ا ���� إلى وج�د أث� ال��و�ج على ) 0.613(

) 1.842(ق� بلغ� ) ال�� ال�اب�(م�ا ���� إلى مع���ة معل�ة ال��ل أما �ال���ة ل�عل�ة ال�قا�ع ) 0.05(

م�ا ���� إلى مع����ها إح�ائ�ا، وم� خلال ال�ف��� ) 0.05(وهي أقل م� ) 0.000(������ مع���ة 

وال�ي ت�� ) H1(ونق�ل الف�ض�ة ) H0(ال���� ن�ف� الف�ض�ة ال��ي  اخ��ارالان��ارال�اب�  ل��ائج 

≥∝(ع�� م���� مع���ة ل��و�ج خ�مات ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة"على  على ) 0.05

  ". � ال��ائ�� لإت�اهات ال���هل
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  :   ال�ام�ة الف�ض�ة الف���ة/ 5

≥∝(ع�� م���� مع���ة ل���في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة"ت�� على      0.05 (

  ."ال��ائ��  ت�اهات ال���هل�ا على

H0 : ع�� م���� مع���ة  ل���في ش��ة ���� إح�ائ�ةلا ی�ج� أث� ذو دلالة)∝≤  على) 0.05

  .ال��ائ��  ت�اهات ال���هل�ا

H1 :ع�� م���� مع���ة  ل���في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ ت�اهات ا على) 0.05

 .ال��ائ��  ال���هل�

وال��غ�� ال�ا�ع ) الأف�اد(ال��ي ال���� ب�� ال��غ�� ال���قل  الان��اروق� �ان� ال��ائج ت�ل�ل     

    :م�ض�ة في ال��ول ال�الي) ال���هل� ات�اهات(

  على ات�اهات ال���هل� ت�ل�ل ان��ار ال��ي ال���� لأث� الأف�ادن�ائج ): 45(ال��ول رق� 

 R:معامل الإرت�ا�

  R2:معامل ال���ی�

                             0.668  

                             0.446    

=∝ع��      0.000           م���� ال�ع���ة                 F:( 101.632(���ة  0.05  

  )t(مع���ة   )t(ال���ة  معاملات م�ح�ة  معاملات غ�� م�ح�ة  ال��غ��ات

  )B(ب��ا  B SEb  ال�اب�

0.921  0.289   -  3.187  0.002  

  0.000  10.081  0.668  0.080  0.809  الأف�اد

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر

≥∝(أعلاه ی��ح ل�ا وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  م� خلال ال��ول  ع�� م���� مع���ة ) 0.05

������ مع���ة ) F) (101.632(الأف�اد على إت�اهات ال���هل�، وه�ا تأك�ه ���ة ل�ع� ) 0.05(

������ ) 1.660(ال��ول�ة ) T(وهي أك�� م� ال���ة ) 3.187(ال�الغة ) T(و��ل� ال���ة ) 0.000(

وه� ���� إلى ) 0.668(بــ ) R(�الإضافة إلى معامل الإرت�ا� ) 0.05(وه� أقل م� ) 0.000(مع���ة 

) R2) (0.446(علاقة ق��ة م�ج�ة ب�� �ع� الأف�اد و�ت�اهات ال���هل�، ��ا ���� معامل ال���ی�  وج�د

) %55.4(م� م�اه�ة �ع� ال��و�ج في ال�أث�� على إت�اهات ال���هل�، وأن ) %44.6(وه�ا �ع�ي 

بــ ) Bمعامل الإن��ار(راجعة إلى ع�امل أخ�� غ�� م�رجة في ال���ذج، و�لغ� ���ة علامة ال��ل 

وه� أقل م� ) 0.000(م�ا ���� إلى وج�د أث� ال��و�ج على إت�اهات ال���هل� ������ ) 0.809(
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) 1.842(ق� بلغ� ) ال�� ال�اب�(م�ا ���� إلى مع���ة معل�ة ال��ل أما �ال���ة ل�عل�ة ال�قا�ع ) 0.05(

، وم� خلال ال�ف��� م�ا ���� إلى مع����ها إح�ائ�ا) 0.05(وهي أقل م� ) 0.000(������ مع���ة 

وال�ي ت�� ) H1(ونق�ل الف�ض�ة ) H0(ال�اب�  ل��ائج إخ��ارالإن��ار ال��ي ال���� ن�ف� الف�ض�ة 

≥∝(ع�� م���� مع���ة  ل���في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة"على  ت�اهات ا على) 0.05

 ". ال��ائ��  ال���هل�

  :   ال�ادسة الف�ض�ة الف���ة/ 6

  ع�� م���� مع���ة لل���ة ال�اد�ة في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة" ت�� على    

)∝≤   ."�� ت�اهات ال���هل� ال��ائا على) 0.05

H0 :ع�� م���� مع���ة  لل���ة ال�اد�ة في ش��ة ���� لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤ 0.05 (

  .�� ت�اهات ال���هل� ال��ائا على

H1 : ع�� م���� مع���ة  لل���ة ال�اد�ة في ش��ة ���� إح�ائ�ةی�ج� أث� ذو دلالة)∝≤ على  )0.05

  .�� ت�اهات ال���هل� ال��ائا

للأث� ال���ة ال�اد�ة على ات�اهات  ن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال����) 46(ج�ول رق�     

    .ال���هل�

 R:معامل الإرت�ا�

  R2:معامل ال���ی�

                             0.592  

                             0.317    

=∝ع��      0.000           م���� ال�ع���ة                 F:( 68.056(���ة  0.05  

  )t(مع���ة   )t(ال���ة  معاملات م�ح�ة  معاملات غ�� م�ح�ة  ال��غ��ات

  )B(ب��ا  B SEb  ال�اب�

1.218  0.314   -  3.880  0.000  

  0.000  8.250  0.592  0.087  0.719  ال���ة ال�اد�ة

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج  :ال���ر

≥∝(أعلاه ی��ح ل�ا وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  م� خلال ال��ول  ع�� م���� مع���ة ) 0.05

������ ) F) (68.056(تأك�ه ���ة ل�ع� ال���ة ال�اد�ة على إت�اهات ال���هل�، وه�ا ما ) 0.05(

) 1.660(ال��ول�ة ) T(وهي أك�� م� ال���ة ) 3.880(ال�الغة ) T(و��ل� ال���ة ) 0.000(مع���ة 

وه� ) 0.592(بــ ) R(�الإضافة إلى معامل الإرت�ا� ) 0.05(وه� أقل م� ) 0.000(������ مع���ة 
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اد�ة و�ت�اهات ال���هل�، ��ا ���� معامل ال���ی� ���� إلى وج�د علاقة ق��ة م�ج�ة ب�� �ع� ال���ة ال�

)R2) (0.351 ( وه�ا �ع�ي)م� ال��اه�ة ل�ع� ال���ة ال�اد�ة في ال�أث�� على إت�اهات ) %35.1

راجعة إلى ع�امل أخ�� غ�� م��م�ة في ال���ذج، و�لغ� ���ة علامة ال��ل ) %64.9(ال���هل�، وأن 

���� إلى وج�د أث� ال��و�ج على إت�اهات ال���هل� ������ م�ا ) 0.719(بــ ) Bمعامل الإن��ار(

ال�� (م�ا ���� إلى مع���ة معل�ة ال��ل أما �ال���ة ل�عل�ة ال�قا�ع ) 0.05(وه� أقل م� ) 0.000(

م�ا ���� إلى مع����ها ) 0.05(وهي أقل م� ) 0.000(������ مع���ة ) 1.218(ق� بلغ� ) ال�اب�

ونق�ل ) H0(ال�اب�  ل��ائج الإن��ار ال��ي ال���� ن�ف� الف�ض�ة  إح�ائ�ا، وم� خلال ال�ف���

ع�� م���� لل���ة ال�اد�ة في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة "وال�ي ت�� على ) H1(الف�ض�ة 

≥∝(مع���ة    ".� � ال���هل� ال��ائ ات�اهاتعل�) 0.05

  ال�ا�ع الف�ض�ة الف���ة/ 7

  ع�� م���� مع���ة للع�ل�ات في ش��ة ���� إح�ائ�ةی�ج� أث� ذو دلالة "ت�� على     

)∝≤   ."ال��ائ��  لإت�اهات ال���هل�على  ) 0.05

H0 :ع�� م���� مع���ة  للع�ل�ات في ش��ة ���� لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  على) 0.05

  .ت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ا

H1 :م���� مع���ة  ع��للع�ل�ات في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  على) 0.05

  .ال���هل� ال��ائ��  ات�اهات

  .ال���هل� ات�اهاتعل�ع�ل�ات الن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال���� للأث� ) 47(ج�ول رق� 

 R:معامل الإرت�ا�

  R2:معامل ال���ی�

                             0.563  

                             0.317    

=∝ع��      0.000           م���� ال�ع���ة                 F:( 58.467(���ة  0.05  

  )t(مع���ة   )t(ال���ة  معاملات م�ح�ة  معاملات غ�� م�ح�ة  ال��غ��ات

  )B(ب��ا  B SEb  ال�اب�

1.658  0.296   -  5.595  0.000  

  0.000  7.646  0.563  0.082  0.627  الع�ل�ات

  spss.م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة وم��جات ب�نامج : ال���ر
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≥∝(أعلاه ی��ح ل�ا وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  م� خلال ال��ول  ع�� م���� مع���ة ) 0.05

������ مع���ة ) F) (58.467(ل�ع� الع�ل�ات على إت�اهات ال���هل�، وه�ا ما تأك�ه ���ة ) 0.05(

������ ) 1.660(ال��ول�ة ) T(وهي أك�� م� ال���ة ) 5.187(ال�الغة ) T(و��ل� ال���ة ) 0.000(

وه� ���� إلى ) 0.563(بــ ) R(�الإضافة إلى معامل الإرت�ا� ) 0.05(وه� أقل م� ) 0.000(مع���ة 

) R2) (0.317(وج�د علاقة ق��ة م�ج�ة ب�� الع�ل�ات و�ت�اهات ال���هل�، ��ا ���� معامل ال���ی� 

راجعة إلى ) %63.3(م� ال��اه�ة ل�ع� الع�ل�ات على إت�اهات ال���هل�، وأن ) %30.7(وه�ا �ع�ي 

م�ا ) 0.627(بــ ) Bمعامل الإن��ار(ع�امل أخ�� غ�� م��م�ة في ال���ذج، و�لغ� ���ة علامة ال��ل 

م�ا ���� ) 0.05(أقل م�  وه�) 0.000(���� إلى وج�د أث� الأف�اد على إت�اهات ال���هل� ������ 

������ مع���ة ) 1.218(ق� بلغ� ) ال�� ال�اب�(إلى مع���ة معل�ة ال��ل أما �ال���ة ل�عل�ة ال�قا�ع 

م�ا ���� إلى مع����ها إح�ائ�ا، وم� خلال ال�ف��� ال�اب�  ل��ائج ) 0.05(وهي أقل م� ) 0.000(

ی�ج� أث� ذو "وال�ي ت�� على ) H1(الف�ض�ة ونق�ل ) H0(الإن��ار ال��ي ال���� ن�ف� الف�ض�ة 

≥∝(ع�� م���� مع���ة  للع�ل�ات في ش��ة ���� دلالة إح�ائ�ة عل�إت�اهات ال���هل� ) 0.05

  ". ال��ائ�� 
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  :خلاصة الف�ل

ت��� في ه�ا الف�ل تق��� ال��س�ة م�ل ال�راسة ن�أة وم�اد� ش��ة ���� وت��رها، و��ا   

ا �إج�ائها على ع��ة م� م����مي ت���� ����، وق� ت� إع��اد على الاس���ان ال�راسة ال���ان�ة ال�ي ق��

ال�� �ع��� أه� ال�سائل الفعالة في ج��ع ال��انات، وال�� ت���� أسلة ع� م��لف م�غ��ات ال�راسة، 

م� أجل ال��ام  spssش��ا، وت� ت�ل�ل ب�انات إس���ان ع� ����  128ح�� ق�ر ح�� ع��ة ال�راسة 

�ال��ل�ل الإح�ائي ث� الإس�عانة �الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي تف�� في ع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد ع��ة 

ال�راسة على م�اور و�س���ان��خ��ار الف�ض�ات، ح�� أنه �ع� تف��غ وت�ل�ل ال��انات ال�اصة ���اور 

  : الإس��انة ت���� أنه

ال��و�ج –ال��ز�ع - ال�ع�–ال��مة ( ی�ج� أث� ذو دلالة اح�ائ�ة ل��غ��ات ال���ج ال����قي ل����� ����

≥∝(ع�� م���� مع���ة ) الع�ل�ات –ال���ة ال�اد�ة –الاف�اد – ���هل� إت�اهات العلى )  0.05

.ال��ائ�� 
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ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة إت�اهات م��هل� ال��ائ� ن�� ت���� خ�مات ال�قل ال��ي ل��   

م�� ص�ة الف�ض�ات ال�ي ب��� ت���� ���� وفي �ل الإجا�ة على إش�ال�ة ال���وحة وال��� ع� 

عل�ها ال�راسة، و�ع� ال���ق للأدب�ات ال����ة لل��ض�ع وال�راسة ال���ان�ة ل�� ش��ة ���� ت�صل�ا إلى 

  .م���عة م� ال��ائج وال�ي على ض�ئها ق��ا ب�ق��� �ع� ال��ص�ات وفاق ال�راسة ال���ق�ل�ة

  :ن�ائج ال�راسة: أولا

 :ال��ائج ال����ة  .1

  ع�امل م�ث�ة في إت�اهات ال���هل� ال��ائ�� ن�� ت���� خ�مات  ن�ائج ال�راسة ع� وج�دأشارت

ال�قل ال��ي ل�� ت���� ���� وه�ا ناتج ع� إت�اهات ال���هل� ن�� خ�مة ت���� ���� وسع� ال�ق�م 

�ن ب�ق��� ل�� ال��ائ� و����ة ت�ز�ع وت�و�ج ال��مة �الإضافة إلى ال���ة ال�اد�ة والع��� ال���� ال��لف

ال��مة ل��ائ� و����ة ت�ز�ع وت�و�ج ال��مة، �الإضافة إلى ال���ة ال�اد�ة والع��� ال���� ال��لف�ن ب�ق��� 

 .ال��مة لل��ائ� والأن��ة ال�����مة في تق��� ال��مة

 ك�ا أشارت ال�راسة إلى أه��ة إت�اهات ال���هل� في ت���� وتق��� ال��مة ت���� ���� ���ل ج��. 

  ال��اء و�س�ع�ال ال�ق�مة له،  �ر ع� أف�اد وال��ت��ةال���هل� ه� م���عةال���فات ال�ي ت�سل�ك�

 .و��ا في ذل� ع�ل�ة إت�اد الق�ارات ال�ي ت��� وت��د ه�ه ال���فات

  الات�اهات ��ارة ال�ع�اد سل��ي أو م��ل إ��ابي أو سل�ي ن�� م�ض�ع مع��، تع�� ��ه ع� ق��ل أو

و��فة ال��فعة، و��فة ال�فا��ة، و��فة ال�ع�فة، و��فة ال���ة : و�ائفها فيال�ف�، ح�� ت���ل 

 .ال�ع����ة

  ت���� خ�مات ال�قل تق��ات ح�ی�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات في م�الات ال�قل، ت���� م����ات ال�لامة

 .وتغل� على م�اكل ال�ي ت�اجه ال�قل

 ال��ائج ال������ة .2

  :ق� جاءت ��ا یلين�ائج الف�ض�ات ف أما ���ا ���    

 ع�� م���� مع���ة  ل��مة ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  إت�اهات على) 0.05

 .ال���هل� ال��ائ�� 

 ع�� م���� مع���ة  ل�ع� ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  إت�اهاتعلى  )0.05

 .ال���هل� ال��ائ�� 
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 ع�� م���� مع���ة ل��ز�ع خ�مات ت���� ����  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  على) 0.05

 .ال���هل� ال��ائ��  ت�اهاتا

 ع�� م���� مع���ة  ل��و�ج خ�مات ت���� ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  على) 0.05

 .ال���هل� ال��ائ�� ات�اهات

 ع�� م���� مع���ة  ل���في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  ات�اهات على) 0.05

 .ال���هل� ال��ائ�� 

 ع�� م���� مع���ة  لل���ة ال�اد�ة في ش��ة ���� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة)∝≤  على) 0.05

 .ال���هل� ال��ائ��  ات�اهات

  ���� ع�� م���� مع���ة ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للع�ل�ات في ش��ة)∝≤  على) 0.05

 .ال���هل� ال��ائ��  ات�اهات

  لاق��احاتو ال��ص�ات : ثان�ا

 :س�ق�مها وهي �ال�الي اق��احاته�اك ع�ة     

  ور��ات ال���هل� في ال�ق� ال��اس� وال��ان ال��اس��� اح��اجاتالع�ل على تل��ة. 

 ض�ورة ال��ام �إج�اءات ال���ة وال��ا�ة والأمان وال��اف�ة على خ��ص�ات ال���هل���. 

  ال�اصة �ال��مة ال�ق�مةض�ورة تق��� ال�عل�مات وال��و�. 

  ،ض�ورة إق�اع ال���هل��� �ف��ة ال�عامل مع ال��اقع ال���ة والع�ل على ت���� شع�ر �ال��ف ل�یه�

 .وت�ف�� أف�ل ��وف ال��اس�ة ل�احة في �ل� ال��مة ال�ق�مة له�

  ل�افة ت�اؤلات و�ل�اته� اس��ا�ةت���� خ�مة ال���ن والع�ل على. 

 رؤ�ة ل�� ال���ن تق��� خ�مات ج��ة ل��� ��. 

 تع��� ثقافة ال����� ع�� اله�اتف ال���ة، وذل� م� خلال ت���� خ�مات ال�قل. 

  م�اولة فه� ودراسة وت�ل�ل ال��ا�ا وال��ائ� ال�ي ی�ف�ها ال����� ع�� اله�اتف ال���ة ل��ان ن�اح

 .ال���ة

 على ش��ة ال��اف�ة على خ�مة ال�ق�مة ل��ان ز�ائ�ها ال�ائ��� لها. 

 لى ش��ة ف�ح م�اك� ل��ر�� مق�مي خ�ماتها في م�ال ال�عاملةع. 
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  آفاق ال�راسة: ثال�ا

في إ�ار ����ا في ه�ه ال�راسة وما ت�صل�ا إل�ه م� ال��ائج، فإن�ا نق��ح �ع� ال��اض�ع ذات     

  :صلة ���ض�ع دراس��ا وال�ي ن�اها ج�ی�ة �ال��� وال�راسة م����لا

  ال�قل ال��ي في ال��ائ�أفاق وم��ق�ل ت���� خ�مات. 

 ت���� خ�مات ال�قل ال��ي في رضا الع�لاء.  
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Sig. (bilatérale) .000 .578 .007 .015 .085

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,851** ,540** ,480** 1 ,477** ,722**

Sig. (bilatérale) .000 .002 .007 .008 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,795** ,530** ,440* ,477** 1 ,588**

Sig. (bilatérale) .000 .003 .015 .008 .001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,837** ,562** .320 ,722** ,588** 1

Sig. (bilatérale) .000 .001 .085 .000 .001

N 30 30 30 30 30 30

CORRELATIONS

البعد_العاطفي

اشعر بالأمان أثناء 

تنقلاتي في طاكسي یسیر

لدي نظرة إیجابیة نحو 

خدمات التي یقدمھا 

تطبیق یسیر

أحب التنقل على متن 

طاكسي یسیر أثق بموظفي شركة یسیر

أنا راض على الخدمات 

التي یقدمھا تطبیق یسیر

Corrélation de 

Pearson
1 ,893** ,780** ,815** ,784** ,788**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,893** 1 ,609** ,727** ,692** ,575**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,780** ,609** 1 ,491** ,606** ,556**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .006 .000 .001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,815** ,727** ,491** 1 ,481** ,563**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .006 .007 .001

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,784** ,692** ,606** ,481** 1 ,459*

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .007 .011

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,788** ,575** ,556** ,563** ,459* 1

Sig. (bilatérale) .000 .001 .001 .001 .011

N 30 30 30 30 30 30

CORRELATIONS

البعد_السلوكي

استخدم الھاتف الذكي 

لتحدید وجھتي على 

تطبیق یسیر

استخدمت تطبیق یسیر 

في تنقلاتي أكثر من مرة

أسافر لمسافات طویلة 

على متن طاكسي یسیر

استخدم تطبیق یسیر في 

تنقلاتي الیومیة

أوصي معارفي 

وأصدقائي في تنقل عبر 

استحذام تطبیق یسیر

Corrélation de 

Pearson
1 ,413* ,813** ,828** ,882** ,703**

Sig. (bilatérale) .023 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,413* 1 .218 -.030 .067 ,405*

Sig. (bilatérale) .023 .247 .877 .725 .026

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,813** .218 1 ,712** ,713** .265

Sig. (bilatérale) .000 .247 .000 .000 .157

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,828** -.030 ,712** 1 ,849** ,411*

Sig. (bilatérale) .000 .877 .000 .000 .024

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,882** .067 ,713** ,849** 1 ,528**

Sig. (bilatérale) .000 .725 .000 .000 .003

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,703** ,405* .265 ,411* ,528** 1

Sig. (bilatérale) .000 .026 .157 .024 .003

N 30 30 30 30 30 30

الملحق رقم 03: الاتساق الداخ�� 

استخدمت تطبیق یسیر في تنقلاتي أكثر من 

مرة

أسافر لمسافات طویلة على متن طاكسي 

یسیر

استخدم تطبیق یسیر في تنقلاتي الیومیة

أوصي معارفي وأصدقائي في تنقل عبر 

استحذام تطبیق یسیر

Corrélations

البعد_السلوكي

استخدم الھاتف الذكي لتحدید وجھتي على 

تطبیق یسیر

أثق بموظفي شركة یسیر

أنا راض على الخدمات التي یقدمھا تطبیق 

یسیر

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

البعد_العاطفي

اشعر بالأمان أثناء تنقلاتي في طاكسي 

یسیر

لدي نظرة إیجابیة نحو خدمات التي یقدمھا 

تطبیق یسیر

أحب التنقل على متن طاكسي یسیر

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

املك معلومات كافیة عن تطبیق یسیر

تتوفر خدمات تطبیق یسیر في ولایتي

یلبي تطبیق یسیر حاجاتي ورغباتي

یقدم تطبیق یسیر خدمات ملائمة

یحتوي تطبیق یسیر على نظم الحمایة

Corrélations

البعد_المعرفي



CORRELATIONS

Xاتجاھات_المستھلك البعد_المعرفي البعد_العاطفي البعد_السلوكي

Corrélation de 

Pearson
1 ,841** ,895** ,867**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,841** 1 ,684** ,550**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002

N 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,895** ,684** 1 ,660**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,867** ,550** ,660** 1

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000

N 30 30 30 30

الخدمة

یقدم تطبیق یسیر خدمة 

النقل بشكل دائم

یقدم تطبیق یسیر خدماتھ 

عن طریق الھاتف الذكي 

في أي مكان وفي أي 

وقت

یضمن طاكسي یسیر 

الراحة و امن

یوفر تطبیق یسیر الجھد 

والوقت

یقدم تطبیق یسیر خدمة 

GPS تحدید الموقع

Corrélation de 

Pearson
1 ,991** ,787** ,712** ,760** ,635**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,991** 1 ,783** ,717** ,756** ,599**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,787** ,783** 1 ,380* ,536** ,415*

Sig. (bilatérale) .000 .000 .039 .002 .023

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,712** ,717** ,380* 1 ,445* .122

Sig. (bilatérale) .000 .000 .039 .014 .522

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,760** ,756** ,536** ,445* 1 .317

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 .014 .088

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,635** ,599** ,415* .122 .317 1

Sig. (bilatérale) .000 .000 .023 .522 .088

N 30 30 30 30 30 30

السعر

تسعیرة النقل في شركة 

یسیر معقولة

تحدید شركة یسیر السعر 

وفق المسافة المقطوعة

تحدید شركة یسیر السعر 

وفق زمن الرحلة

تحدید شركة یسیر السعر 

حسب الخدمات التي 

تقدمھا أثناء السفر

أسعار التي تقدمھا شركة 

یسیر منخفضة مقارنة 

بالأسعار وسائل النقل 

الأخرى

Corrélation de 

Pearson
1 ,740** ,461* ,745** ,691** ,681**

Sig. (bilatérale) .000 .010 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,740** 1 .113 .271 .265 ,737**

Sig. (bilatérale) .000 .551 .147 .158 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,461* .113 1 .243 .345 -.005

Sig. (bilatérale) .010 .551 .195 .062 .980

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,745** .271 .243 1 ,623** .327

Sig. (bilatérale) .000 .147 .195 .000 .078

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,691** .265 .345 ,623** 1 .104

Sig. (bilatérale) .000 .158 .062 .000 .585

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,681** ,737** -.005 .327 .104 1

Sig. (bilatérale) .000 .000 .980 .078 .585

N 30 30 30 30 30 30

Corrélations

تحدید شركة یسیر السعر حسب الخدمات 

التي تقدمھا أثناء السفر

أسعار التي تقدمھا شركة یسیر منخفضة 

مقارنة بالأسعار وسائل النقل الأخرى

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

السعر

تسعیرة النقل في شركة یسیر معقولة

تحدید شركة یسیر السعر وفق المسافة 

المقطوعة

تحدید شركة یسیر السعر وفق زمن الرحلة

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

یقدم تطبیق یسیر خدمة النقل بشكل دائم

یقدم تطبیق یسیر خدماتھ عن طریق الھاتف 

الذكي في أي مكان وفي أي وقت

یضمن طاكسي یسیر الراحة و امن

یوفر تطبیق یسیر الجھد والوقت

GPS یقدم تطبیق یسیر خدمة تحدید الموقع

Corrélations

الخدمة

Xاتجاھات_المستھلك

البعد_المعرفي

البعد_العاطفي

البعد_السلوكي

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



التوزیع

توزیع شركة یسیر 

خدمتھا عبر موقعھا 

الالكتروني

تعمل شركة یسیر على 

ربط الاتصال من خلال 

منصتھا بین الزبون 

وسائق

تزوید شركة یسیر 

الزبائن بصفحة خاصة

یعرض تطبیق یسیر 

سعر الرحلة بمجرد 

إدخال الزبون وجھتھ

تتواصل شركة یسیر مع 

زبائنھا عن طریق البرید 

الالكتروني

Corrélation de 

Pearson
1 ,649** ,675** ,649** ,733** ,796**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,649** 1 ,495** .180 .325 .350

Sig. (bilatérale) .000 .005 .342 .080 .058

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,675** ,495** 1 .239 .234 ,452*

Sig. (bilatérale) .000 .005 .203 .212 .012

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,649** .180 .239 1 ,420* ,432*

Sig. (bilatérale) .000 .342 .203 .021 .017

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,733** .325 .234 ,420* 1 ,515**

Sig. (bilatérale) .000 .080 .212 .021 .004

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,796** .350 ,452* ,432* ,515** 1

Sig. (bilatérale) .000 .058 .012 .017 .004

N 30 30 30 30 30 30

الترویج تنزیل تطبیق یسیر مجانا

تعرض شركة یسیر 

خدمتھا من خلال 

إعلانات على موقعھا 

الالكتروني

تعمل شركة یسیر على 

تحسین علاقتھا مع 

الزبائن

تعرض شركة یسیر 

خدمتھا عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي

تمنح شركة یسیر 

امتیازات خاصة لزبائنھا 

الأوفیاء

Corrélation de 

Pearson
1 ,724** ,568** ,720** ,734** ,746**

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,724** 1 .323 ,401* ,442* .303

Sig. (bilatérale) .000 .082 .028 .015 .103

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,568** .323 1 .221 .301 .308

Sig. (bilatérale) .001 .082 .241 .107 .098

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,720** ,401* .221 1 ,365* ,468**

Sig. (bilatérale) .000 .028 .241 .047 .009

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,734** ,442* .301 ,365* 1 ,491**

Sig. (bilatérale) .000 .015 .107 .047 .006

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,746** .303 .308 ,468** ,491** 1

Sig. (bilatérale) .000 .103 .098 .009 .006

N 30 30 30 30 30 30

الأفراد

یتعامل موظفي شركة 

یسیر مع زبائنھم باحترام 

متبادل

یقدم موظفي شركة یسیر 

المعلومات الكافیة حول 

الخدمة المقدمة

یلتزم سائقي تاكسي یسیر 

بالمظھر اللائق

سائق طاكسي یسیر ذو 

كفاءة مھنیة

یقدم موظفي یسیر 

خدمات استثنائیة عند 

حدوث مشاكل

Corrélation de 

Pearson
1 ,705** ,741** ,752** ,844** ,763**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,705** 1 ,443* ,447* ,427* ,387*

Sig. (bilatérale) .000 .014 .013 .018 .034

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,741** ,443* 1 ,416* ,530** ,396*

Sig. (bilatérale) .000 .014 .022 .003 .030

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,752** ,447* ,416* 1 ,565** ,407*

Sig. (bilatérale) .000 .013 .022 .001 .026

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,844** ,427* ,530** ,565** 1 ,724**

Sig. (bilatérale) .000 .018 .003 .001 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,763** ,387* ,396* ,407* ,724** 1

Sig. (bilatérale) .000 .034 .030 .026 .000

N 30 30 30 30 30 30

یلتزم سائقي تاكسي یسیر بالمظھر اللائق

سائق طاكسي یسیر ذو كفاءة مھنیة

یقدم موظفي یسیر خدمات استثنائیة عند 

حدوث مشاكل

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations

الأفراد

یتعامل موظفي شركة یسیر مع زبائنھم 

باحترام متبادل

یقدم موظفي شركة یسیر المعلومات الكافیة 

حول الخدمة المقدمة

تمنح شركة یسیر امتیازات خاصة لزبائنھا 

الأوفیاء

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

الترویج

تنزیل تطبیق یسیر مجانا

تعرض شركة یسیر خدمتھا من خلال 

إعلانات على موقعھا الالكتروني

تعمل شركة یسیر على تحسین علاقتھا مع 

الزبائن

تعرض شركة یسیر خدمتھا عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي

Corrélations

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

تعمل شركة یسیر على ربط الاتصال من 

خلال منصتھا بین الزبون وسائق

تزوید شركة یسیر الزبائن بصفحة خاصة

یعرض تطبیق یسیر سعر الرحلة بمجرد 

إدخال الزبون وجھتھ

تتواصل شركة یسیر مع زبائنھا عن طریق 

البرید الالكتروني

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

التوزیع

توزیع شركة یسیر خدمتھا عبر موقعھا 

الالكتروني



البیئة_المادیة

یحتوي طاكسي یسیر 

على معدات حدیثة

توفر طاكسي یسیر 

الراحة للزبون

تحتوي طاكسي یسیر 

مكیف ھوائي

یحرص سائقي تاكسي 

یسیر على نظافتھا

شركة یسیر تستخدم 

سیارات متطورة

Corrélation de 

Pearson
1 ,830** ,789** ,843** ,742** ,785**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,830** 1 ,680** ,587** ,472** ,609**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .008 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,789** ,680** 1 ,518** ,663** ,408*

Sig. (bilatérale) .000 .000 .003 .000 .025

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,843** ,587** ,518** 1 ,537** ,635**

Sig. (bilatérale) .000 .001 .003 .002 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,742** ,472** ,663** ,537** 1 ,375*

Sig. (bilatérale) .000 .008 .000 .002 .041

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,785** ,609** ,408* ,635** ,375* 1

Sig. (bilatérale) .000 .000 .025 .000 .041

N 30 30 30 30 30 30

العملیات

یتمیز تطبیق یسیر 

بالسرعة في تقدیم 

الخدمات

یتمیز تطبیق یسیر 

بالاستجابة الفوریة

تطبیق یسیر سریع الرد 

على استفسارات الزبائن

تقدم شركة یسیر 

إرشادات لزبائنھا

یحدد یسیر مكان الزبون 

الأقرب لھ

Corrélation de 

Pearson
1 ,838** ,867** ,855** ,756** ,671**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,838** 1 ,820** ,663** ,488** .287

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .006 .124

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,867** ,820** 1 ,635** ,513** ,393*

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .004 .032

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,855** ,663** ,635** 1 ,695** ,481**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .007

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,756** ,488** ,513** ,695** 1 ,526**

Sig. (bilatérale) .000 .006 .004 .000 .003

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,671** .287 ,393* ,481** ,526** 1

Sig. (bilatérale) .000 .124 .032 .007 .003

N 30 30 30 30 30 30

CORRELATIONS

Yالمزیج_التسویقي الخدمة السعر التوزیع الترویج الأفراد البیئة_المادیة العملیات

Corrélation de 

Pearson
1 ,723** ,694** ,802** ,783** ,775** ,797** ,898**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,723** 1 .341 ,606** ,564** ,474** ,403* ,594**

Sig. (bilatérale) .000 .065 .000 .001 .008 .027 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,694** .341 1 ,579** ,485** ,387* ,398* ,568**

Sig. (bilatérale) .000 .065 .001 .007 .034 .029 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,802** ,606** ,579** 1 ,541** ,451* ,534** ,706**

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .002 .012 .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,783** ,564** ,485** ,541** 1 ,538** ,574** ,602**

Sig. (bilatérale) .000 .001 .007 .002 .002 .001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,775** ,474** ,387* ,451* ,538** 1 ,720** ,685**

Sig. (bilatérale) .000 .008 .034 .012 .002 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,797** ,403* ,398* ,534** ,574** ,720** 1 ,724**

Sig. (bilatérale) .000 .027 .029 .002 .001 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de 

Pearson
,898** ,594** ,568** ,706** ,602** ,685** ,724** 1

Sig. (bilatérale) .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000

العملیات

السعر

التوزیع

الترویج

الأفراد

البیئة_المادیة

Corrélations

Yالمزیج_التسویقي

الخدمة

تقدم شركة یسیر إرشادات لزبائنھا

یحدد یسیر مكان الزبون الأقرب لھ

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

العملیات

یتمیز تطبیق یسیر بالسرعة في تقدیم 

الخدمات

یتمیز تطبیق یسیر بالاستجابة الفوریة

تطبیق یسیر سریع الرد على استفسارات 

الزبائن

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

یحتوي طاكسي یسیر على معدات حدیثة

توفر طاكسي یسیر الراحة للزبون

تحتوي طاكسي یسیر مكیف ھوائي

یحرص سائقي تاكسي یسیر على نظافتھا

شركة یسیر تستخدم سیارات متطورة

Corrélations

البیئة_المادیة



 ألفا كرونباخ: 04الملحق 
 
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 الإستبیان ككل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 50 

 

 

 

 المحور المستقل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 15 

 

 

 

لمحور التابعا  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 35 

 



البیانات الشخصیة: 05الملحق رقم   
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 48 ذكر 

 100,0 62,5 62,5 80 أنثى

Total 128 100,0 100,0  

 

  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  85 66,4 66,4 66,4 

سنة 39الى  30من   26 20,3 20,3 86,7 

سنة 49الى  40من   16 12,5 12,5 99,2 

سنة 59الى  50من   1 ,8 ,8 100,0 

Total 128 100,0 100,0  

 

 

 المستوى الدراسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 ابتدائي 

 4,7 3,9 3,9 5 متوسط

 21,9 17,2 17,2 22 ثانوي

 89,1 67,2 67,2 86 جامعي

 100,0 10,9 10,9 14 دراسات علیا

Total 128 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 المھنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,5 19,5 19,5 25 بطال 

 60,9 41,4 41,4 53 طالب

 88,3 27,3 27,3 35 عامل

 98,4 10,2 10,2 13 أعمال حرة

 100,0 1,6 1,6 2 متقاعد

Total 128 100,0 100,0  

 

 الدخل الشھري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 20 ضعیف 

دخلبدون   63 49,2 49,2 64,8 

 92,2 27,3 27,3 35 متوسط

 100,0 7,8 7,8 10 جید

Total 128 100,0 100,0  

 
 

 العائلیة الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,7 72,7 72,7 93 أعزب 

 97,7 25,0 25,0 32 متزوج

 99,2 1,6 1,6 2 أرمل

 100,0 8, 8, 1 مطلق

Total 128 100,0 100,0  

 
 

 الإقامة مكان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,6 40,6 40,6 52 حضاري وسط 

بھش وسط  72,7 32,0 32,0 41 حضاري 

 100,0 27,3 27,3 35 ریفي وسط

Total 128 100,0 100,0  

 



المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة: 06الملحق   
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,094 3,49 128 یسیر تطبیق عن كافیة معلومات املك

 1,057 4,02 128 ولایتي في یسیر تطبیق خدمات تتوفر

 1,015 3,59 128 ورغباتي حاجاتي یسیر تطبیق یلبي

 837, 3,82 128 ملائمة خدمات یسیر تطبیق یقدم

 995, 3,46 128 الحمایة نظم على یسیر تطبیق یحتوي

 976, 3,59 128 یسیر طاكسي في تنقلاتي أثناء بالأمان اشعر

 809, 3,92 128 یسیر تطبیق یقدمھا التي خدمات نحو إیجابیة نظرة لدي

 1,027 3,51 128 یسیر طاكسي متن على التنقل أحب

 917, 3,59 128 یسیر شركة بموظفي أثق

 943, 3,66 128 یسیر تطبیق یقدمھا التي الخدمات على راض أنا

 956, 4,00 128 یسیر تطبیق على وجھتي لتحدید الذكي الھاتف استخدم

 1,229 3,22 128 مرة من أكثر تنقلاتي في یسیر تطبیق استخدمت

 1,173 2,82 128 یسیر طاكسي متن على طویلة لمسافات أسافر

 1,146 2,87 128 الیومیة تنقلاتي في یسیر تطبیق استخدم

 1,054 3,65 128 یسیر تطبیق استحذام عبر تنقل في وأصدقائي معارفي أوصي

 792, 4,05 128 دائم بشكل النقل خدمة یسیر تطبیق یقدم

 794, 4,00 128 وقت أي وفي مكان أي في الذكي الھاتف طریق عن خدماتھ یسیر تطبیق یقدم

 931, 3,75 128 امن و الراحة یسیر طاكسي یضمن

 842, 3,88 128 والوقت الجھد یسیر تطبیق یوفر

 GPS 128 3,98 ,984 الموقع تحدید خدمة یسیر تطبیق یقدم

 1,169 3,36 128 معقولة یسیر شركة في النقل تسعیرة

 920, 3,81 128 المقطوعة المسافة وفق السعر یسیر شركة تحدید

 1,093 3,45 128 الرحلة زمن وفق السعر یسیر شركة تحدید

 985, 3,42 128 السفر أثناء تقدمھا التي الخدمات حسب السعر یسیر شركة تحدید

 1,169 3,19 128 الأخرى النقل وسائل بالأسعار مقارنة منخفضة یسیر شركة تقدمھا التي أسعار

 915, 3,93 128 الالكتروني موقعھا عبر خدمتھا یسیر شركة توزیع

 813, 4,00 128 وسائق الزبون بین منصتھا خلال من الاتصال ربط على یسیر شركة تعمل

 896, 3,78 128 خاصة بصفحة الزبائن یسیر شركة تزوید

 975, 3,80 128 وجھتھ الزبون إدخال بمجرد الرحلة سعر یسیر تطبیق یعرض

 1,057 3,48 128 الالكتروني البرید طریق عن زبائنھا مع یسیر شركة تتواصل

 958, 4,11 128 مجانا یسیر تطبیق تنزیل

 963, 3,97 128 الالكتروني موقعھا على إعلانات خلال من خدمتھا یسیر شركة تعرض

 851, 4,03 128 الزبائن مع علاقتھا تحسین على یسیر شركة تعمل

 813, 4,22 128 الاجتماعي التواصل وسائل عبر خدمتھا یسیر شركة تعرض

 980, 3,75 128 الأوفیاء لزبائنھا خاصة امتیازات یسیر شركة تمنح



 1,047 3,92 128 متبادل باحترام زبائنھم مع یسیر شركة موظفي یتعامل

 905, 3,88 128 المقدمة الخدمة حول الكافیة المعلومات یسیر شركة موظفي یقدم

 940, 3,83 128 اللائق بالمظھر یسیر تاكسي سائقي یلتزم

 889, 3,77 128 مھنیة كفاءة ذو یسیر طاكسي سائق

 971, 3,55 128 مشاكل حدوث عند استثنائیة خدمات یسیر موظفي یقدم

 1,022 3,60 128 حدیثة معدات على یسیر طاكسي یحتوي

 870, 3,83 128 للزبون الراحة یسیر طاكسي توفر

 917, 3,82 128 ھوائي مكیف یسیر طاكسي تحتوي

 845, 3,95 128 نظافتھا على یسیر تاكسي سائقي یحرص

 1,040 3,64 128 متطورة سیارات تستخدم یسیر شركة

 909, 3,99 128 الخدمات تقدیم في بالسرعة یسیر تطبیق یتمیز

 866, 3,92 128 الفوریة بالاستجابة یسیر تطبیق یتمیز

 945, 3,76 128 الزبائن استفسارات على الرد سریع یسیر تطبیق

 923, 3,83 128 لزبائنھا إرشادات یسیر شركة تقدم

 954, 3,94 128 لھ الأقرب الزبون مكان یسیر یحدد

 68877, 3,6766 128 المعرفي_البعد

 72110, 3,6531 128 العاطفي_البعد

 82817, 3,3109 128 السلوكي_البعد

 64039, 3,5469 128 المستھلك_اتجاھات

 66904, 3,9297 128 الخدمة

 74685, 3,4469 128 السعر

 70766, 3,7969 128 التوزیع

 71060, 4,0156 128 الترویج

 77493, 3,7891 128 الأفراد

 77714, 3,7672 128 المادیة_البیئة

 71508, 3,8875 128 العملیات

 59557, 3,8047 128 لخدمات_التسویقي_المزیج

 57366, 3,7273 128 ككل_الاستبیان

N valide (liste) 128   

 
 



Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,670a .449 .444 .49865

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 25.517 1 25.517 102.618 ,000b

Résidu 31.331 126 .249

Total 56.847 127

Coefficients 

الفرض�ة الفرع�ة 1

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

a. Variable dépendante : الخدمة

Modèle

1

a. Variable dépendante : الخدمة

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Coefficientsa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

ANOVAa

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1.447 .249 5.811 .000

اتجاھات_المستھلك .700 .069 .670 10.130 .000

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,580a .337 .331 .61073

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 23.842 1 23.842 63.921 ,000b

Résidu 46.997 126 .373

Total 70.839 127

الفرض�ة الفرع�ة 2

ANOVAa

Modèle

1

a. Variable dépendante : السعر

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

a. Variable dépendante : الخدمة

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1

a. Variable dépendante : السعر

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك



Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1.047 .305 3.433 .001

اتجاھات_المستھلك .677 .085 .580 7.995 .000

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,602a .363 .358 .56719

Variables introduites/éliminéesa

1

a. Variable dépendante : السعر

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

ANOVAa

Modèle

a. Variable dépendante : التوزیع

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

Coefficientsa

الفرض�ة الفرع�ة 3

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 23.064 1 23.064 71.691 ,000b

Résidu 40.535 126 .322

Total 63.599 127

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1.437 .283 5.072 .000

اتجاھات_المستھلك .665 .079 .602 8.467 .000

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,552a .305 .300 .59473

a. Variable dépendante : الترویج

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

Variables introduites/éliminéesa

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

1

a. Variable dépendante : التوزیع

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

Modèle

Modèle

1

a. Variable dépendante : التوزیع

الفرض�ة الفرع�ة 4



Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 19.562 1 19.562 55.307 ,000b

Résidu 44.567 126 .354

Total 64.129 127

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1.842 .297 6.202 .000

اتجاھات_المستھلك .613 .082 .552 7.437 .000

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

Variables introduites/éliminéesa

1

a. Variable dépendante : الترویج

Modèle

a. Variable dépendante : الأفراد

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

ANOVAa

Modèle

1

a. Variable dépendante : الترویج

الفرض�ة الفرع�ة 5

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,668a .446 .442 .57882

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 34.050 1 34.050 101.632 ,000b

Résidu 42.214 126 .335

Total 76.265 127

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) .921 .289 3.187 .002

اتجاھات_المستھلك .809 .080 .668 10.081 .000

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

Variables introduites/éliminéesa

1

a. Variable dépendante : الأفراد

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

ANOVAa

Modèle

1

a. Variable dépendante : الأفراد

Récapitulatif des modèles

Modèle

الفرض�ة الفرع�ة 6



R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,592a .351 .346 .62870

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 26.900 1 26.900 68.056 ,000b

Résidu 49.803 126 .395

Total 76.702 127

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1.218 .314 3.880 .000

اتجاھات_المستھلك .719 .087 .592 8.250 .000

1

a. Variable dépendante : البیئة_المادیة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

ANOVAa

Modèle

1

a. Variable dépendante : البیئة_المادیة

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,563a .317 .312 .59333

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 20.583 1 20.583 58.467 ,000b

Résidu 44.357 126 .352

Total 64.940 127

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

Variables introduites/éliminéesa

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

ANOVAa

Modèle

1

a. Variable dépendante : العملیات

Modèle

a. Variable dépendante : العملیات

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

الفرض�ة الفرع�ة 7



اتجاھات_المستھلك .629 .082 .563 7.646 .000

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bاتجاھات_المستھلك Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,739a .546 .542 .40285

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 24.599 1 24.599 151.572 ,000b

Résidu 20.449 126 .162

Total 45.048 127

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

a. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

ANOVAa

Modèle

1

a. Variable dépendante : المزیج_التسویقي_لخدمات

Modèle

a. Variable dépendante : المزیج_التسویقي_لخدمات

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

Variables introduites/éliminéesa

a. Variable dépendante : العملیات

الفرض�ة الرئ�س�ة

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1.367 .201 6.796 .000

اتجاھات_المستھلك .687 .056 .739 12.311 .000

1

a. Variable dépendante : المزیج_التسویقي_لخدمات

b. Prédicteurs : (Constante), اتجاھات_المستھلك

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.
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