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A Corélation de Pearson 765 T18” 754" 748" 748" 798" 1
Sig. (hilatérale) 0on ,000 ,ooa 0on ,000 ,ooa
Il 120 120 120 120 120 120 120
B Corrélation de Pearsan aag” aa0” 795" 842" aas 1
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000
I 120 120 120 120 120 120
& Corrélation de Pearson o7 875 863" 835" 852" 868" 845" 1
Sig. (ilatérale) 000 ,000 ,000 000 000 ,000 000 000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
&t Corrélation de Pearson 811" 920" 757 1
Sig. (hilatérale) 000 000 000
I 120 120 120 120
Statistiques de fiabilité — .
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cron- Nombre d'élé-
Alpha de Cron- Nombre d'élé-
bach ments
bach ments
,846 6
,932 19
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Cron- Nombre d'élé- Alpha de Cron- Nombre d'élé-
bach ments bach ments
911 5 934 8
Cdadl
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 083 66 55,0 55,0 55,0
) 54 45,0 45,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-30 88 73,3 73,3 73,3




31-50 24 20,0 20,0 93,3
+50 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
il (g glsal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [ bl 4 3.3 3.3 33
g5 28 23,3 23,3 26,7
e 88 73,3 73,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Statistiques
Al A2 A3 A4 A5 A6 A
N Valide 120 120 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,2667 3,7417 3,7500 3,7667 3,7083 3,5917 3,6375
Ecart type ,91425 ,76142 ,63841 ,80683 ,79278 ,92123 ,61024
Statistiques
B7 B8 B9 B10 B11l B
N Valide 120 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6250 3,6417 3,8500 3,7500 3,6333 3,7000
Ecart type ,98785 ,91482 , 77405 ,79123 ,96086 716477
Statistiques
C12 C13 Cl4 C15 C16 C17 C18 C19 C ‘
N Valide 120 120 120 120 120 120 120 120 120 ‘
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8667 4,1833 4,1667 4,0250 4,1417 4,1167 4,1917 4,2000 4,1115
Ecart type ,97819 ,72162 73717 ,89313 ,70169 ,74680 ,66479 ,84615 ,65622




Statistigues sur échantillon unigues
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
A 120 3,6375 ,61024 ,05571
B 120 3,7000 76477 ,06981
© 120 4,1115 ,65622 ,05990
etu 120 3,8163 ,56489 ,05157
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la diffé-
Différence rence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A 11,444 119 ,000 ,63750 ,5272 , 7478
B 10,027 119 ,000 ,70000 ,5618 ,8382
© 18,554 119 ,000 1,11146 ,9928 1,2301
etu 15,830 119 ,000 ,81632 , 7142 ,9184
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
indl N Moyenne | Ecart type standard
etu )82 66 3,8507 45762 ,05633
Pt 54 3,7743 ,67555 ,09193

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
Difféerence Intervalle de confiance
Sig. (bilaté- Différence erreur de la différence a 95 %
F Sig. t ddl| ral) moyenne standard Inférieur Supérieur
etu |Hypothése de va- 9,701 ,002 ,735 118 464 ,07634 ,10385 -,12932 ,28200
riances égales
Hypothése de va- ,708| 89,932 481 ,07634 , 10782 -,13786 ,29054
riances inégales
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.




EES
A Intergroupes 1,033 2 517 1,397 ,252
Intragroupes 43,281 117 ,370
Total 44,315 119
B Intergroupes 1,745 2 ,873 1,505 ,226
Intragroupes 67,855 117 ,580
Total 69,600 119
(@ Intergroupes 3,255 2 1,627 3,968 ,022
Intragroupes 47,989 117 ,410
Total 51,244 119
etu Intergroupes 1,707 2 ,854 2,754 ,068
Intragroupes 36,266 117 , 310
Total 37,973 119
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
A Intergroupes 1,029 2 ,514 1,391 ,253
Intragroupes 43,286 117 ,370
Total 44,315 119
B Intergroupes 2,462 2 1,231 2,145 ,122
Intragroupes 67,138 117 574
Total 69,600 119
(@ Intergroupes 127 2 ,364 ,842 ,433
Intragroupes 50,517 117 432
Total 51,244 119
etu Intergroupes ,918 2 ,459 1,449 ,239
Intragroupes 37,055 117 317
Total 37,973 119
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Abstract:

This study aims to find out the individuals' poaftview towards the electronic administration of
the Ministry of Interior official website and locabmmunities in improving public service. We
used the questionnaire to obtain information amdaghinions of Algerian citizens who use the web-
site.

We processed the answers using the statisticalagactor social sciences SPSS, and we obtained
results, the most important of which is that elecic management contributes to the realization of
the concept of smart government, as we noticedeat grommitment from local groups to apply
electronic management from the point of view of &lgn citizens, The remote electronic services
portal of the Ministry of Interior also contributékhd local groups greatly improve public service,
and we have suggested developing the competertbes# responsible for designing and develop-
ing the website with its permanent update.
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