
 يملعلا ثحبلاو يلعالا میعلتلا ةرزوا

 لجیج–یحى نب قیدلصا دمحم جامعة

 
 
 
 
 

 
 
 

 

  الإنسانیة والعلوم الإجتماعیة  وملعلا كلیة

 الإعلام والإتصال مقس 

 
نوالعنا

  

  

 

 علوم الإعلام والإتصال  في یميدكاأ رماست دةشھا لنی تطلباتلم لاستكماا مةدمق رةكذم

 سمعي بصري: صتخص

  :ةذستاالأف اشرإ                                                            :البةطلا دادعإ

 بولعویدات حوریة. د *                                                    أمیرة بن صابرة 

 
  : أعضاء لجنة المناقشة

  الصفة  الجامعة  الاسم واللقب
  رئیسا  -جیجل –محمد الصدیق بن یحي   

  مشرفا ومقررا  -جیجل –محمد الصدیق بن یحي   بولعویدات حوریة. د
  ممتحنا  -جیجل –محمد الصدیق بن یحي   

 

  دور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب الجزائري 

  دراسة میدانیة على عینة من طلبة قسم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة

- 

 2022/2023: السنة الجامعیة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يملعلا ثحبلاو يلعالا میعلتلا ةرزوا

 لجیج–یحى نب قیدلصا دمحم جامعة

 
 
 
 
 

 
 
 

 

  الإنسانیة والعلوم الإجتماعیة  وملعلا كلیة

 الإعلام والإتصال مقس 

 
نوالعنا

  

  

 

 علوم الإعلام والإتصال  في یميدكاأ رماست دةشھا لنی تطلباتلا لمستكماا مةدمق رةكذم

 سمعي بصري: صتخص

  :ذةستاالأف اشرإ                                                            :البةطلا دادعإ

                                                     بولعویدات حوریة. د* أمیرة بن صابرة 

 
  : أعضاء لجنة المناقشة

  الصفة  الجامعة  الاسم واللقب
  رئیسا  -جیجل –محمد الصدیق بن یحي   

  مشرفا ومقررا  -جیجل –محمد الصدیق بن یحي   بولعویدات حوریة. د
  ممتحنا  -جیجل –محمد الصدیق بن یحي   

 

  دور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب الجزائري 

  دراسة میدانیة على عینة من طلبة قسم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة

- 

 2022/2023: السنة الجامعیة



 

 

 

  ﴿وقـل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون

  تعملون﴾  مم الغيب والشهادة فينبئكم بما كنتلون إلى عاوستردّ 

  104: سورة التوبة الآية  



 

 

  

  

  الشكر والتقدیر
  

  12 لقمان﴾ لنفسه یشكر فإنما یشكر ومن﴿ : تعالى قال

 حمدا تعالى االله أحمد »وجل عز االله یشكر لن الناس، یشكر لم من« الكریم رسوله وقال
  .رضاه تنال أن أرجو التي الدراسة هذه إتمام من به أكرمني ما على مباركا طیبا كثیرا

  :من كل إلى الامتنان وعظیم الشكر، بجزیل أتوجه ثم

 الكریم لتفضلها عمرها، في وأطال االله حفظها" حوریة بولعویدات"  الفاضلة الدكتورة *
  .الدراسة هذه إتمام حتى بتوجیهي وتكرمها الدراسة هذه على بالإشراف

 العون ید أمدو الدین مرباح قاصدي ورقلة بجامعة والاتصال الإعلام مكتبة عمال إلى *
  ."خیرة لعلام"  السیدة المكتبة مدیرة خاصة كتب من احتجت فیما

  .ومعرفتها علمها من على تبخل لم التي جیجل بجامعة" سلامنیة"  الأستاذة إلى *

 بعید أو قریب من دور له وكان العمل، هذا لإكمال عزمي من وشد أعانني من كل إلى* 
 الدنیا في الجزاء خیر الجمیع یجزي أن عزوجل المولى سائلة الدراسة هذه إتمام في

 والآخرة

 

 

 

 



 

 

 

    

  الإهداء  

  بسم االله الرحمن الرحیم

  ]الصالحاتالحمد االله الذي بنعمته تتم [ 

  :أهدي هذا العمل المتواضع إلى 

 لم اللذان إلى والأمل، الحیاة وهبوني من إلى الفانیة الدنیا هذه في حرفا علمني من كل 
  حیاتي في بشيء علي یبخلا

  فاطمة والدتي إسماعیل: والدي

"  وأخواتي إخواتي: بحثي رحلة في لي وكانوا حیاتي في وجودهم نعمة االله وهبني من إلى
  "صوفیا سفیان، فرح، فوزي، أمین،

 زوجي: العلمیة المسیرة من الجزء هذا في النجاح نحو الطریق أشق وأنا كاتفني من إلى
  رفیقي

 أفراد من... بضحكاتهم أعمق معنى شيء لكل ویصبح بصحبتهم، الأوقات تطیب من إلى
  .العمل هذا في لي عونا كانتا اللتان" بق بق"  عمي وابنة بوزناد خالتي ابنة خاصة العائلة

  العالمین رب یا آمین علم طالب لكل نبراسا یجعله أن االله ونسأل

  أمیرة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتویات



 فهرس المحتویات
 

 

 

  الصفحة  المحتویات
    شكر وتقدیر

    فهرس المحتویات
    فهرس الجداول

  أ  مقدمة
  الجانب النظري

  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول
  04  تمهید
  05  الدراسة إشكالیة: أولا
  05  تحدید المشكلة -1-1
  06  أسباب اختیار الموضوع -1-2
  07  الدراسة أهداف -1-3
  07  الدراسةأهمیة  -1-4
  07  الدراسات السابقة  -1-5
  13  تحدید مفاهیم الدراسة -1-6

  15  الإجراءات المنهجیة للدراسة: ثانیا
  15  الدراسةمجالات  -2-1
  16  مفردات البحث والعینة -2-2
  18  نوع الدراسة ومنهجیتها -2-3
  18  أدوات جمع البیانات -2-4

  20  المقاربة النظریة للدراسة: ثالثا
  20  نظریة الاستخدامات والإشباعات -3-1
  23  نظریات الإعلام المفسرة للعنف -3-2
  25  الدراسة إسقاط نظریة الاستخدامات والإشباعات على -3-3
  26  إسقاط نظریات الإعلام المفسرة للعنف على الدراسة -3-4



 فهرس المحتویات
 

 

  27  الخلاصة
    الإطار النظري: الفصل الثاني

  29  تمهید
  30  :مواقع التواصل الاجتماعي  - 1
  30  .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1- 1
  31  .نشأة المواقع التواصل الاجتماعي -2- 1
  31  التواصل الاجتماعيخصائص مواقع  -3- 1
  32 . قع التواصل الاجتماعيدور موا -4- 1
  33 .مواقع التواصل الاجتماعياستخدام  -5- 1
  33 .أبرز مواقع التواصل الاجتماعي -6- 1
  36  :تطبیق التیك توك - 2
  36  .مفهوم التیك توك -1- 2
  37  نشأة تطبیق التك توك -2- 2
  37  خصائص تطبیق التیك توك -3- 2
  38  .تطبیق التیك توك والإحصائیات المتعلقة بهكیفیة عمل  -4- 2
  39  أضرار تطبیق التیك توك -5- 2
  40  :العنف - 3
  40  مفهوم العنف -1- 3
  41  نشأة العنف -2- 3
  42  خصائص العنف -3- 3
  42  مظاهر العنف -4- 3
  44  أسباب ودوافع انتشار العنف -5- 3
  47  .العوامل المسببة للعنف -6- 3

  50 .خلاصة
    الإطار التطبیقي: الثالث الفصل

  52  تمهید



 فهرس المحتویات
 

 

  53  تفریغ وتحلیل البیانات -1
  53  البیانات الشخصیة 1- 1
  55  عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري لتطبیق البنك -2- 1
  59  دوافع استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك 3- 1
 الشباب لدى العنف نشر في  توك التیك تطبیق دور في الإحصائیة الفروقات 4- 1

  الجزائري
66  

  69  نتائج الدراسة -2
  69  النتائج العامة -1- 2
  69  نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات المطروحة -2- 2
  71  نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة -3- 2
  73  نتائج الدراسة على ضوء المقاربة النظریة -4- 2

  77  خلاصة الفصل
  79  خاتمة
  81  المصادر والمراجعقائمة 

    ملخص الدراسة
    الملاحق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول 



 قائمة الجداول
 

 

 

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول
  53  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس  01
  53  السنیوضح توزیع الأفراد العینة حسب   02
  54    یوضح توزیع الأفراد العینة حسب المستوى  03
  54  یوضح توزیع الأفراد العینة حسب الحالة المادیة  04
  54  یوضح توزیع الأفراد العینة حسب التخصص الجامعي  05
  55  یوضح أفراد العینة الذین یستخدمون تطبیق التیك توك  06
  55  التیك توكیوضح مدة استخدام أفراد العینة لتطبیق   07
  56  یوضح الوقت المفضل لدى مفردات العینة لتطبیق التیك توك  08
  56  یوضح المكان المفضل للمبحوثین لاستخدام تطبیق التیك توك  09
  57  یوضح كیفیة دخول المبحوثین إلى حساباتهم عبر تطبیق التیك توك  10
  57  استخدامهم لتطبیق التیك توكیوضح اللغة التي یعتمد علیها أفراد العینة في   11
  58  یوضح منذ متى بدأ أفراد العینة في استخدام تطبیق التیك توك  12
  58  یوضح نوع الوسیلة التي یستخدمها أفراد العینة في تصفح تطبیق التیك توك   13
  59  یوضح المضامین التي یتابعها أفراد العینة على تطبیق التیك توك  14
  59  استخدام أفراد العینة لتطبیق التیك توكیوضح دوافع   15
  60  یوضح الدافع لإنشاء حساب على تطبیق التیك توك  16
  60  یوضح الدافع إلى مشاهدة ومتابعة تطبیق التیك توك  17
  61  یوضح استفادة أفراد العینة من عدمه من تطبیق التیك توك  18
  61  والجسدي اللفظي العنف نشر في توك التیك تطبیق دوریوضح   19
  66 –حسب الجنس  –یبین دور تطبیق التیك توك في نشر العنف   20
  66 –السن  –یبین دور تطبیق التیك توك في نشر العنف حسب   21
یبین دور تطبیق التیك توك في نشر العنف حسب المستوى الجامعي   22

 )الدراسي(

66  

  67 – المادیة الحالة – حسب العنف نشر في توك التیك تطبیق دور یبین  23
  67  –التخصص الجامعي  –یبین دور تطبیق الیك توك في نشر العنف حسب   24



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الدراسة



 الدراسة مقدمة
 

 أ  

  :مقدمة

تقدمه هذه الأخیرة من خدمات تسهل حیاة إن الدافع وراء الاستمرار في تطویر التكنولوجیا، هو ما   
الإنسان، فقد ظهرت اختراعات كثیرة لا یمكن حصرها بفعل التكنولوجیا، وهذه الاختراعات دخلت إلى 

  .حیاتنا حیث أصبحت من الضروریات

یة وسیلة أخرى على جازات دون منافس إذ عمل أكثر من أویأتي الانترنت في مقدمة هذه الإن  
جوانب حیاتهم السیاسیة والاجتماعیة والنفسیة والثقافیة  جذریة مست حیاة الناس وطالتغیرات إحداث ت

والتربویة والصحیة جمیعها، كما أتاح إمكانیات عدیدة في الاتصال ابتداء من البرید الالكتروني وعرف 
زجت العدید الدردشة وصولا إلى ظهور التطبیقات الاتصالیة أو الاجتماعیة على شبكة الانترنت، إذ امت

من العوامل التي ساعدت في ظهور تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي، هذه الأخیرة غیرت العدید من 
المفاهیم وقلبت مجریات الأمور حیث حولت المجتمع الواقعي إلى مجتمع افتراضي وقربت العالم من 

  .بعضه البعض

حیث عدد المستخدمین ومن حیث  ویعد التیك توك من بین المواقع التي یحتل مرتبة متقدمة من
الانتشار كونه تطبیق حدیث، حیث تحول هذا الموقع إلى جزء من السلوك الیومي لمتصفحیه بمختلف 

یحققه من إشباعات ورغبات تلبي حاجیاتهم المختلفة، من تسلیة لما الشرائح وبالخصوص فئة الشباب 
رغم ما تقدمه هاته المواقع إلا أنها تعتبر أكثر  وترفیه وممارسة الهوایات والتعبیر عن آرائهم ومواهبهم،

الوسائل التي یتجلى العنف من خلالها، ومن خلال البرامج الغیر أخلاقیة التي تعرضها، وعلیه جاءت 
دراستنا هذه كمحاولة للإجابة على التساؤلات المتعلقة بظاهرة العنف لدى الشباب الجزائري عبر تطبیق 

جة هذا الموضوع قمنا بتقسیم دراستنا إلى مجموعة من الفصول وكل فصل التیك توك، وفي إطار معال
  :ینقسم كالآتي

والذي یحمل عنوان الإطار المنهجي للدراسة الذي یعالج فیه التعریف بموضوع الدراسة من : الفصل الأول
هذا الموضوع،  حیث تحدید مشكلة الدراسة وطرح تساؤلاتها وأهدافها، ثم تحدید الأسباب التي دفعتنا لدراسة

وأهمیة الدراسة والدراسات السابقة، وعرض المفاهیم المتعلقة بإشكالیة الدراسة، ثم تطرقنا إلى الإجراءات 
المنهجیة للدراسة بتحدید مجالات الدراسة والعینة الممثلة لمجتمع الدراسة، والمنهج المناسب وأداة جمع 



 الدراسة مقدمة
 

 ب  

قاربة النظریة للدراسة والمتمثلة في نظریة الاستخدامات البیانات المعتمدة في الدراسة، كما تم تحدید الم
سقاطها على الدراسة   .والاشباعات والنظریات المفسرة للعنف وإ

قدیم عرض موجز عن نشأة مواقع  الذي یدخل في الإطار النظري للدراسة وتم فیه تم: الفصل الثاني
دامات، بالإضافة إلى ابرز مواقع التواصل الاجتماعي، ودور هذه المواقع وخصائصها، وكذلك الاستخ

  .التواصل الاجتماعي

الذي خصص للجانب التطبیقي للدراسة، حیث اندرج مضمونه في تحلیل وتفسیر وعرض : الفصل الثالث
المبحوثین حول محاور الاستمارة، لنصل في الأخیر إلى النتائج النهائیة للدراسة ومناقشتها في ضوء 

 .ونظریات المفسرة للعنف، وفي ضوء الدراسات السابقة نظریة الاستخدامات والإشباعات
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  : تمهید

الدراسة ومنهجها من خلال التعرض للإشكالیة الدراسة وتساؤلاتها یتضمن هذا الفصل تحدید إطار 
وفرضیتها، أسباب وأهداف وأهمیة الموضوع مع محاولة عرض أهم الدراسات السابقة والمشابهة لموضوع 
الدراسة، بالإضافة إلى تحدید المفاهیم المتعلقة بالموضوع، ثم التطرق إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة 

  .العلمیة لها والمقاربة
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  إشكالیة الدراسة: أولا

 : تحدید المشكلة -1-1

لقد أصبحت التكنولوجیا مظهر من مظاهر العصر الحدیث وقد تداخلت مع حیاتنا في كافة 
الجوانب، حتى أصبحت موجودة في كل بیت، وهي التي جعلت العالم قریة صغیرة بفضل ما أتاحته من 

  .وسائل وتقنیات جدیدة

وتعد شبكة الانترنیت من أحد أهم مظاهر التكنولوجیا التي أحدثت تحولات هامة، حیث تستهدف 
جمیع شرائح المجتمع وأطیافه دون استثناء، مما سهل إمكانیة التواصل وتبادل الأفكار والإطلاع على 

كة الانترنیت ثقافات الشعور الأخرى وعاداتهم وأنماط عیشهم ومع هذا التقدم والتطور الذي حدث في شب
أصبح هناك ضرورة ملحة للحاجة إلى التواصل الاجتماعي بین الناس في جمیع أنحاء العالم، وبدأ 
تدریجیا ظهور مواقع التواصل الاجتماعي مع ظهور شبكات الویب العالمیة، وأخذت في التطور إلى أن 

یة ومكالمات الفیدیو وصلت إلى ما علیه الآن، حیث مكنت مستخدمیها من إجراء المكالمات الصوت
رسال الصور ومقاطع الفیدیو والرسائل عبر وسائل وتطبیقات مختلفة كالفیسبوك، انستغرام،  وات ساب،  وإ

  .تیك توك وكلها تطبیقات مجانیة

إن تطبیق التیك توك تطبیق خاص بتسجیل الفیدیوهات القصیرة، بحیث یمكن لأي شخص تسجیل 
خاصة به، ثم یقوم بالترویج لها في هذا التطبیق إلى المستخدمین هذه الفیدیوهات بكامیرا الهاتف ال

زاء الآخرین الذین یتابعون هذا الشخص، وهذه الفیدیوهات قد تكون أي شيء، مقاطع قصیرة مضحكةـ أج
  ..من فیدیوهات ریاضیة وغیره

ك تطبیقات ولقد أصبح التیك توك هو التطبیق الأكثر تحمیلا في العدید من دول العالم متخطیا بذل
عملاقة من الیوتیوب والفایسبوك، كما أن عدد المستخدمین یزداد بشكل مستمر بسبب میزة الفیدیوهات 

  .القصیرة التي یقدمها

وغیرها، وهذا ... فتطبیق التیك توك أثر على جمیع الجوانب سواء الاجتماعیة، السیاسیة، الثقافیة
لى جانب آخر والذي هو محل دراستنا فموقع التیك التأثیر أثر خاصة على فئة الشباب، كما انعكس ع
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یذاء النفس لأصحاب الحسابات الجدیدة بعد دقائق قلیلة من ولوجهم  توك یقترح محتویات خاصة بالعنف وإ
  : ، وعلیه سنحاول من خلال هاته الدراسة الإجابة على التساؤل الرئیسي لنا)تیك توك(لهذا التطبیق 

  في نشر العنف لدى الشباب الجزائري؟ما هو دور تطبیق التیك توك 

  : ومن هذا التساؤل تنطلق مجموعة من التساؤلات الفرعیة الآتیة

 ما هي عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري لموقع التیك توك؟ - 1
 ما هي دوافع استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك؟ - 2
 اللفظي لدى الشباب الجزائري؟ما دور استخدام تطبیق التیك توك في نشر العنف  - 3
 ما دور استخدام تطبیق التیك توك في نشر العنف الجسدي لدى الشباب الجزائري؟ - 4
  :أسباب اختیار الموضوع -1-2

یعتبر اختیار الموضوع من أهم مراحل مشكلة لأي بحث علمي، ولا شك أن البحث في أي موضوع 
ك الموضع، ولقد كانت أشباب اختیاري لموضوع تكون له دوافع وأسباب معینة تدفع بالباحث إلى دراسة ذل

  : دور التیك التوك في نشر العنف داخل أو لدى الشباب الجزائري كالآتي

 : أسباب ذاتیة  -  أ
  .الرغبة الشخصیة بدراسة المادة الإعلامیة وهذا ما حفزني ودفعني إلى دراسة موضوع إعلامي -
ة إلى أي مدى ساهم التیك توك في نشر الاهتمام بالمواقع التواصل الاجتماعي والرغبة في معرف -

  .العنف
 ).التیك توك(محاولة إثراء الرصید المعرفي حول هذا الموقع  -
 : أسباب موضوعیة  - ب
  .الأهمیة الكبیرة التي وصلت وحظیت بها مواقع التواصل الاجتماعي لدى أفراد المجتمع -
  .كون المشكلة قابلة للدراسة والحل -
  .حداثة الموضوع -
  .بوسائل الإعلام وهو التخصص الذي تزاولهارتباط الموضوع  -
 ".التیك التوك"نقص البحوث والدراسات الإعلامیة التي تناولت موضوع  -
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 : أهداف الدراسة -1-3

لكل دراسة أو بحث علمي أهداف محددة یصبو الباحث إلى تحقیقها والوصول إلى نتائج محددة، 
  : وتكمن أهداف دراستي في

  .استخدام الشباب لموقع التیك التوك لموقع لنشر العنفالتعرف على عادات وأنماط  -
  .الكشف عن دوافع الشباب الجزائري في ولوج منصة التواصل الاجتماعي التیك التوك -
 .محاولة التعرف على الدور الذي یلعبه التیك التوك في نشر العنف داخل الشباب الجزائري -
 .إثراء الرصید المعرفي في میدان الدراسات الإعلامیة -
 : أهمیة الدراسة -1-4

تعتمد الدراسات العلمیة في المجال الإعلامي على أهمیة كبیرة ویعتبر موقع التیك توك من 
  : المواضیع المثیرة للاهتمام في الوقت الراهن، حیث أنه

  .یلقى اهتمام كبیر لدى فئة الشباب في الآونة الأخیرة -
  .انتشاراأهمیة تطبیق التیك توك كأكثر التطبیقات شعبیة وآخرها  -
  .الكشف عن استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك ودوره في نشر العنف -
كما تكمن أهمیة هذه الدراسة من خلال تقدیر بحث علمي ومعلومات حول هاته المواقع لفتح مجال  -

 .البحث أمام الباحثین
 : الدراسات السابقة -1-5

أهم أجزاء البحث العلمي إذ لا یمكن  تعتبر الدراسات السابقة أساس انطلاق لكل باحث فهي أحد
لأي باحث أن ینطلق في بحثه دون التطرق إلى ما سبق من دراسات قبله، حتى یتسنى له معرفة أین 
توقف الآخرون وعلى هذا الأساس أردنا أن تعتمد على الدراسات السابقة، وذلك من أجل تجمیع معلومات 

طلاع علیها والاستفادة منها، ولقد اعتمدت على الدراسات كافیة حول الموضوعات المشابهة لدراستي، والإ
  :التالیة
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 : الدراسة الأولى -1

  .»استخدام لمراهقین لموقع التیك وتأثیره على التحصیل الدراسي«

دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ ثانویة غراز الشریف بن محمد، مذكرة مكملة لمتطلبات نیل 
من شهر جانفي إلى شهر . تخصص سمعي بصري -شهادة ماستر أكادیمي في علوم الإعلام والاتصال

م، بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، 2022/ 2021، لـ بوبعة نوال وبلاط نسرین 2019ماي 
الدراسة في ما مدى تأثیر التیك توك على التحصیل الدراسي لتلامیذ ثانویة غراز الشریف بن  وتمثلت

  : محمد، واندرجت تحتها جملة من التساؤلات الفرعیة

  ما هي عادات وأنماط استخدام تطبیق التوك توك لدى تلامیذ ثانویة غراز الشریف بن محمد؟ -
نویة غراز الشریف بن محمد لتطبیق التیك توك على ما هي دوافع استخدام تلامیذ ثانویة غراز ثا -

 تحصیلهم الدراسي؟
هل هناك تأثیر لاستخدام تلامیذ ثانویة غراز الشریف بن محمد لتطبیق التیك توك على تحصیلهم  -

 الدراسي؟

وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة في المجال الإعلامي ولقد استخدمت المنهج المسحي 
هذا المنهج، یمكن تقدیم قراءة كیفیة وكمیة لعلاقة بین المراهقین وتطبیق التیك وأیضا  لأنه من خلال

التأثیرات المترتبة عن استخدامه، معتمدة على استمارة استبیان باعتبارها أكثر الأدوات التي تسمح لجمع 
  .البیانات والمعلومات أثناء استخدام المنهج المسحي

  : إلیها الباحثة نجد ما یليومن أبرز النتائج التي توصلت 

أن التلامیذ أحیانا ما یستخدمون تطبیق التیك توك وهذا راجعا لخصوصیات ترتبط بمستواهم الدراسي  -
 .والاجتماعي فهم ملزمون بالدراسة وأیضا یتعرضون لضغط الوالدین حول استعمال هذا التطبیق

 %.69,4أغلبیة التلامیذ یستخدمون التیك توك أقل من ساعة بنسبة  -
معظم التلامیذ یستخدمون الاسم المستعار، لأن هناك من یریدون إخفاء هویتهم عن الآخرین في  -

 .المقابل هناك من یستخدم الاسم الشخصي بشكل عادي
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الدافع لاستخدام التیك توك لأغلبیة التلامیذ هو التسلیة والمتعة وهذا راجع إلى المحتوى الذي یقدمه  -
 .التطبیق

 .یقدم محتوى تعلیمي للتلامیذ لأنه یعتبر للتسلیة واللعبتطبیق التیك لا  -
 %.71,4لا یساعد التیك توك على استیعاب الدروس بنسبة  -
 %.42,9تأثیر التیك توك على تفاعل التلامیذ مع الأصدقاء داخل القسم لا یقل بنسبة  -

  : جوانب الاستفادة من الدراسة

مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا تطبیق التیك ارتبطت هذه الدراسة بدراستي بتناولها موضوع ال
تأثیر التیك توك، كما استفدت من هذه : توك وهذا ما جاء مطابقا لدراستي في مجال المتغیر الأول

  .الدراسة من خلال الناحیة المنهجیة خاصة في مجال النهج والأداة المستعملة

  : الدراسة الثانیة

  »رقليو یة عند المراهقین في المجتمع القأثر تطبیق تیك توك على القیم الأخلا«

على المجتمع الورقلي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي،  دراسة میدانیة
اء سطبال رمی"، لـ 2022 مايإلى شهر  جانفي تخصص اتصال جمهیري والوسائط الجدیدة من شهر

  .ورقلةبجامعة قاصدي مرباح  2022/ 2021" وعیساني ریان

لاقیة عند المراهقین في تطبیق التیك توك على القیم الأخ وتمثلت إشكالیة الدراسة في ما أثر
  المجتمع الورقلي؟

  : واندرجت عدة تساؤلات فرعیة

  ما هي دوافع استخدام التلامیذ الثانوي لموقع تیك توك؟ -
  ما هي عادات وأنماط استخدام التلامیذ الثانوي لموقع تیك توك؟ -
  إشباعات المحققة من استخدام تلامیذ الثانوي لموقع تیك توك؟ما هي  -
  .ما هي الآثار الإیجابیة التي یتركها موقع التیك توك في القیم الاجتماعیة لتلامیذ الثانوي -
  ما هي الآثار السلبیة التي یتركها موقع تیك توك في القیم الاجتماعیة؟ -
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الوصفیة مي المجال الإعلامي وتهدف إلى وصف وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات إلى الدراسات 
واقع المشكلات والظواهر وتقوم هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي لاستعراض أهم الأدبیات ذات 
العلاقة بموضوع الدراسة معتمدة على استمارة الاستبیان لأنها تعتبر أهم الأدوات المناسبة لتجمیع البیانات 

  .حول الدراسة

  : النتائج التي توصلت إلیها الباحثة تمثلت في ومن أبرز

أن تلامیذ الثانویة في المجتمع الورقلي یستخدمون التیك : استخدام تلامیذ الثانویة لتطبیق التیك توك
توك من أجل اللعب والتسلیة وهذا ما انعكس التیك توك على الحیاة الاجتماعیة لأفراد المجتمع في 

الدوافع الأكبر لاستخدام تیك توك في أوقات الدراسة هي التخلص من الملل المجتمع الورقلي، الأسباب و 
والشعور بالأمان وأن التیك توك لیس مهما في حیاتهم ومتابعة آخر الأخبار لدى أفراد العینة، وتستنتج أن 

  .تلامیذ الثانوي أبدا لا یلبي لهم الإشباعات یسعون إلى اللجوء إلى تطبیقات أخرى

  : دة من الدراسةجوانب الاستفا

ارتبطت هاته الدراسة بدراستي بتناولها موضوع موقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع تطبیق 
التیك توك وهذا ما جاء متشابها لدراستي التي تتناول موضوع أو تطبیق التیك توك في مجال المتغیر 

اصة في مجال النظریة تأثیر تطبیق التیك توك، كما استفدت من خلال الناحیة المنهجیة خ: الأول
  .والمنهج والاستبیان المستعمل

  : الدراسة الثالثة

   »الفایسبوك نموذج -العنف اللفظي في مواقع التواصل الاجتماعي«

دراسة میدانیة لعینة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة وهران، مذكرة تخرج لنیل شهادة 
إلى  جانفياتصال جماهیري والوسائط المتعددة، من شهر الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص 

  .مستغانم - بجامعة عبد الحمید بن بادیس) 2019/ 2018(، لـ خلیفي أمینة 2019 ماي شهر

وتمثلت إشكالیة الدراسة في ما هي الأشكال التي یمارس من خلالها العنف اللفظي عبر صفحات 
  الفایسبوك وما مدى تأثیرها على المستخدمین؟
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ما الذي یدفع بمستخدمي موقع التواصل الاجتماعي إلى استعمال العنف اللفظي عبر صفحات  -
 الفایسبوك؟

كیف یتعامل طلبة جامعة قسم علوم الإعلام والاتصال بوهران في حالة تعرضهم للعنف اللفظي في  -
 موقع الفایسبوك؟

مواجهة ظاهرة العنف اللفظي ما هي أهم الحلول التي یراها طلبة علوم الإعلام والاتصال مناسبة ل -
  في موقع الفایسبوك؟ 

وتنتمي هذه الدراسة الوصفیة في المجال الإعلامي معتمدة على المنهج الوصفي لأنه یستعمل عدد 
من التصمیمات أهمها الدراسات الاستكشافیة ومن الأدوات الرئیسیة التي اعتمدت علیها هي أداة 

لأسئلة أو الجمل الخبریة التي یطلب من المفحوص الإجابة الاستبیان فهي أداة تتضمن مجموعة من ا
  .عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث

  :ومن أبرز النتائج التي توصل إلیها الباحث في هاته الدراسة

دوافع استخدام العنف اللفظي في الفایسبوك هي انهیار القیم الأخلاقیة، المفهوم الخاطئ للحریة،  -
مؤیدة لذلك، فربطت بین تدني المستوى الأخلاقي وانتشار ظاهرة العنف اللفظي كما رأت  فجاءت النتائج

 .الفهم الخاطئ لحریة الرأي الخاطئ یعود سبب مهم أیضا
یتعامل طلبة علوم الإعلام والاتصال عند تعرضهم للعنف اللفظي في الفایسبوك إما بالتجاهل أو الرد  -

وأضافت لها أن هناك نسبة من الأشخاص تفضل الرأي ولكن بالمثل، أكدت الدراسة صحة الفرضیة 
 .بأسلوب محترم

الحلول التي یراها طلبة علوم الإعلام والاتصال مناسبة لمواجهة العنف اللفظي هي الرقابة الإلكترونیة  -
والتوعیة فرأت نتائج الدراسة أن حملات التوعیة غیر كافیة للحد من انتشار ظاهرة العنف اللفظي ولكن 

جب إضافة حلول أخرى أهمها الرقابة الإلكترونیة والرقابة القضائیة، بالإضافة إلى دور الأسرة في تنشئة ی
 .جیل لدیه من القیم والأخلاق ما یجعله یبتعد عن مثل هاته التصرفات المشینة
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  : جوانب الاستفادة من هاته الدراسة

وهذا ما جاء مطابقا لدراستي في مجال ارتبطت هذه الدراسة بدراستي بتناولها موضوع العنف 
نشر العنف لدى الشباب الجزائري، كما استفدت من خلال الجانب ): المستقل التابع(المتغیر الثابت 

  .النظري وأیضا الإطار المنهجي

  : الدراسة الرابعة

  »-تویتر نموذج –العنف اللفظي في مواقع التواصل الاجتماعي«

ورقلة، مذكرة مقدمة  -الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباحدراسة وصفیة تحلیلیة لطلبة 
  .لاستكمال متطلبات سهادة ماستر أكادیمي المیدان علوم إنسانیة، تخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة

 2016 -2015، لـ سلیمة قسمیة وصابرینة قریبي 2015 جوانإلى شهر  دیسمبرمن شهر 
إشكالیة الدراسة في ما هي مؤشرات العنف اللفظي في موقع ورقلة، وتمثلت  –بجامعة قاصدي مرباح 

  التواصل الاجتماعي تویتر؟

  : واندرجت تحتها مجموعة من التساؤلات الفرعیة

 ما هو حجم وشكل العنف اللفظي في موقع التواصل الاجتماعي تویتر -
 ما هي عوامل انتشار العنف اللفظي في موقع التواصل الاجتماعي تویتر؟ -
 یر طلبة الإعلام والاتصال لظاهرة العنف الفظي في موقع التواصل الاجتماعي تویتر؟ما هو تفس -
ما هي التدابیر اللازمة التي من شأنها أن تحد من انتشار ظاهرة العنف اللفظي في مواقع التواصل  -

  الاجتماعي تویتر؟

منهج الوصفي وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسة الوصفیة في المجال الإعلامي وقد استخدمت ال
التحلیلي لأنه یعتبر الأكثر شیوعا واستخداما في دراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانیة، كما أنه 
طریقة من طرق التحلیل والتفسیر، بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة 

  .اجتماعیة معینة

  : ما یليومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الباحثة نجد 
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أن معظم أفراد العینة لدیهم فكرة مسبقة عن العنف الفظي فالتویتر وأنهم تعرضوا له أو ما رسموه أو  -
ن أكثر الصفحات وجودا للعنف اللفظي فالتویتر هي الفنیة التي اخترنا  كتبوه على حساباتهم فالتویتر، وإ

ن اقتراحهم للحد من هذه على أساسها أن نقوم بتحلیها لمعرفة المؤشرات الحقیقیة للعنف  اللفظي، وإ
  .الظاهر التي تفاقمت في الآونة الأخیرة أن تكون هناك رقابة إلكترونیة على موقع تویتر

  : جوانب الاستفادة من الدراسة

ارتبطت هاته الدراسة بدراستي بتناولها موضوع العنف في مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما جاء 
لمستقل التابع العنف لدى الشباب الجزائري، كما استفدت من هذه الدراسة من مطابقا لدراستي في مجال ا

 .خلال الناحیة المنهجیة خاصة في إطار المقارنة النظریة والأداة المستعملة

  )تطبیق التیك توك، العنف، الشباب الجزائري: (تحدید المفاهیم -1-6

  : تطبیق التیك توك -1-6-1

خدمة شبكة اجتماعیة  ووه) بالصینیة(  Douyinهو البرنامج المعروف في الصین باسم دوین 
لمشاركة الفیدیو مملوكة لشركة بایت دانس الصینیة، وتستخدم منصة الوسائط الاجتماعیة لإنشاء 

  )https://www.annajah.net ،2023(. مجموعة متنوعة من المقاطع المرئیة القصیرة

ویعرف أیضا بأنه منصة من منصات التواصل الاجتماع، التي تمكن الشباب من التعبیر عن 
التواصل مع الآخرین من مختلف  لباع ما یحتاجون إلیه، وذلك من خلااحتیاجاتهم ورغباتهم، وكذا إش

ریان عاید، بن ناصر أسماء، ( .أنحاء العالم، فهو یوفر خاصیة الدردشة والمشاركة والإشارة والنشر
  .)11، ص 2022/ 2021

  : إجرائیا

هو تطبیق یسمح بمشاهدة ومشاركة الفیدیوهات ویعتبر من التطبیقات الأكثر ترویجا مؤخرا، خاصة 
ح له فرصة لمستخدمیه للتعبیر عن رغباتهم ومیولاتهم الشخصیة في مختلف مجالات بین الشباب، لأنه أتا

  .الحیاة، وأیضا التواصل مع كل الأهل والأصدقاء ومشاركة ذلك في مختلف أنحاء العالم
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  : العنف -1-6-2

أي قوته، : أو له، وهو في عنفوان شبابه: یعرف العنف بأنه ضد الرفق، وعنفوان الشيء :لغویا  - أ
لامه وعتب علیه، مما یعني أن العنف ضد الرفق، متمثلا في استخدام القوة القولیة والفعلیة : وعنفه تعنیفا
 )9، ص 2012أزهار ، صبیح  غنتاب( .ضد الآخر

ذلك حسب المصرف والغرض منه بین هاته التعریفات تعددت تعریفات العنف كمصطلح، : اصطلاحا  -  ب
 :نجد

  : التعریف السیكولوجي

یعرف العنف بأنه السلوك الذي یتسم بالقسوة والشدة والإكراه، إذ تستثمر فیه الدوافع العدائیة 
كما یندرج في إطار العنف النفسي، رفض الآخر وعدم قبوله، ...) كالضرب، القل، (استثمارا صریحا 

ة والتحقیر والتخویف، التهدید والعزل والاستغلال والبرود العاطفي واللامبالاة، وقد یكون فردي أو والإهان
  )143 -142، ص 2018مجیطنة عبد الحق، ( .جماعي حسب الطرح السیكولوجي

  : التعریف وفق المنظور الاجتماعي السیكولوجي

یندرج في الحقل التصادمي مع الآخر،  كل إیذاء بالید أو اللسان، بالفعل أو بالكلمة،«: یعرف بأنه
س، . راشد حمدان، رویشد العازمي، د(. »إنه بالدرجة الأولى حالة تدرس بذاتها ولكنها لیست مستقلة

  )244ص 

  : التعریف الإجرائي

العنف هو كل فعل ظاهر أو مستتر، مباشر أو غیر مباشر، مادي أو معنوي موجه لإلحاق 
  .الضرر والأذى بالآخرین

  : الشباب -1-6-3

 .یعرف الشباب في اللغة على أنه العدائیة والشاب هو الغلام من سن البلوغ إلى سن الثلاثین: لغة
  )23، ص 2021/ 2020تلیلي مهدیة، قفال سارة، (
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  : اصطلاحا

إن الاختلاف في مفهوم الشباب بین البلدان والذي ینعكس بوضوح في المعاني المختلفة المقدمة 
صطلح، في مجالات الدراسات والبحوث الجاریة وهو ما جعل الباحثین في مختلف دول العالم عن هذا الم

  : شریحة الشباب یعرفون الشباب بفئات عمریة مختلفة فنجد

 : الاتجاه البیولوجي  - أ 

أي على الحتمیة البیولوجیة لاعتبارها مرحلة عمریة وطور من أطوار الحیاة فیرى أن الشباب یبدأ 
، https://infowafa.ps( . سنة 30إلى  13هم من یرى أن هذه الفئة تبدأ من سن ومن 25 -15من 

2023(.  

 : الاتجاه السیكولوجي  -ب 
جمع بین البیولوجي وثقافة المجتمع في تحدید الفئة العمریة، حیث حددها سن البلوغ إلى دخول 

 .الفرد عالم الراشدین الكبار

 )الاجتماعي: (السوسیولوجيالاتجاه   - ج 

عرف الشباب انطلاقا من اعتباره حقیقة اجتماعیة ولیس ظاهرة بیولوجیة فقط، ورفض هذا الاتجاه، 
تقدیم عمر محدود لمرحلة الشباب لتبدأ الشیخوخة، فالفئات العمریة نتاجات اجتماعیة تتغیر بتطور 

  )36، ص 2016/ 2015كاتب فارس، عقون دنیا، ( .التاریخ

یعرف الشباب في هذه الدراسة بأنه الفئة الأكثر نشاطا في المجتمع والتي بإمكانها أن تخدم هذه : ائیاإجر 
  .الدراسة في كافة جوانبها

  : مجالات الدراسة -2-1

في كل دراسة یجب التطرق إلى مجالات وهي خطوة أساسیة في كل بحث علمي وهذه الدراسة 
  : تعتمد على مجالین یتمثلان في
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  : المجال المكاني -2-1-1

المجال المكاني هو ذلك الإطار الذي تجري فیه كل دراسة ولقد تم إجراء دراستي في ولایة ورقلة 
وبالضبط في المنطقة العمرانیة سوق الحجر أي تتواجد هناك جامعة قاصدي مرباح وهي مؤسسة 

تصدرت قائمة ترتیب معاهد، ولقد  2كلیات و 9للتعلیم العالي والبحث العلمي، تتكون من 
  .2018و 2017الجامعات الجزائریة لعامین على التوالي 

  : المجال الزماني -2-1-2

وقد تم الشروع فیها في إنجاز هذه  2023/ 2022أنجزت هذه الدراسة خلال السنة الجامعیة 
  : الدراسة أواخر شهر دیسمبر، حیث كانت فترة الإنجاز مقسمة إلى

 : الجانب المنهجي  -  أ

تم ضبطه ابتداء من أواخر دیسمبر إلى أوائل جانفي، حیث تم فیه ضبط عنوان الدراسة بدقة والتي 
وجمع أكبر عدد من الدراسات السابقة، وبعض من المراجع والكتب الخاصة بعنوان الدراسة، كما تم تحدید 

  .إشكالیة الدراسة

اف وأیضا تحدید الدراسات وفي أواخر فیفري حتى أوائل أفریل تم ضبط المفاهیم والأسباب والأهد
 .السابقة وتحدید المفاهیم الخاصة بعنوان الدراسة

 : الجانب النظري  - ب

فقد تم ضبط الجانب النظري من أوائل شهر أفریل إلى أوائل شهر ماي، حیث قمت فیه بجمع 
  .المعلومات وتنظیمها وتصنیفها حسب دراستي ووفق خطة الدراسة

  : مجتمع البحث والعینة -2-2

هو جمیع الأفراد أو المؤسسات التي یمكن أن یكونوا أعضاء في عینة : مجتمع البحث -2-2-1
الدراسة، كما أنه جمیع العناصر التي لها علاقة بمشكلة الدراسة التي یسعى الباحث إلى أن یعمم علیها 

  )1محمد عبد مشطر اللامي، ص ( .نتائج الدراسة
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  .الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةویتمثل مجتمع بحثنا في كل طلبة قسم 

 .هي جزء من الظاهرة یستخدمها لتعمیم الظاهرة بحسب النتائج المتوصل إلیها :العینة -2-2-2
  )118، ص 2019مبروك بن عیسى، (

من أجل دراسة علمیة لابد من وضع منهجیة تتوافق مع طبیعة البحث، في إطار هذه المنهجیة یتم 
أنها مجموعة فرعیة من عناصر «ینة المختارة كأساس للبحث، حیث یعرفها موریس أنجرس تحدید نوع الع

مجتمع البحث، كما أنها ذلك الجزء من المجتمع التي یجري اختیارها وفق قواعد وطرق علمیة بحیث تمثل 
  )دز محمد( .»المجتمع تمثیلا صحیحا

الأصلي وتحقیق أغراض البحث وتعني الباحث عن مشقات دراسة إذن فالعینة تمثل المجتمع 
المجتمع الأصلي، وهكذا یختارها الباحث بأسالیب مختلفة وتضم عدد من الأفراد من المجتمع الأصلي 

  .والتي تتوافق مع مشكلة الدراسة

 دراسة -وبما أن موضوع دراستنا دور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب الجزائري
  .میدانیة على طلبة كلیة الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة

فإننا لجأنا إلى العینة الصدفیة وقد سمیت بهذا الاسم لأن الباحث یعتمد في اختیار مفردات العینة 
على الصدفة وتتمثل إجراءات اختیار العینة في أن یقابل الباحث أول من یصادفهم من الطلاب وهكذا 

/ 2018فریال لعور ونجاة خلالف، ( .لى العدد المقرر التي تتكون منه العینةإلى أن یصل المجموع إ
2019(.  

فإن العینات الصدفیة هي التي یتم انتقاء أفرادها بشكل غیر مقصود من قبل : وبالنسبة لخالد حامد
  )مشلح الدیحاني( .الباحث

مفردة من طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة وذلك  60اخترنا عینة تتكون من  وعلیه فقد
  .لتشابه خصائص مجتمع البحث
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  : نوع الدراسة ومنهجیتها -2-3

تفرض طبیعة دراستنا التي نسعى إلى معرفة دور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب 
ب في كل مراحل البحث العلمي، ویختلف المنهج حسب الجزائري، وذلك بالاعتماد على منهج مناس

  .المشكل المطروح والموضوع المعالج

بأنه طریقة الخروج بالنتائج الفعلیة من الموضوع المطروح للدراسة، والطریقة : ویعرف المنهج
یمن طریف الخولي، ( .المتبعة في دراسة موضوع ما للتوصل إلى قانون أو نتائج أو محصلة عامة

   )32ص ، 2015

وقد استندنا في دراستنا إلى المنهج الوصفي لوصف مضامین تطبیق التیك توك ودور في نشر 
  .العنف لدى الشباب الجزائري

حیث یعرف المنهج الوصفي كونه طریقة علمیة یصف فیها الباحث الظاهرة بشكل كیفي أو كمي، 
ع البیانات والمعلومات، من خلل ومن ثم طرح مجموعة من التساؤلات المبهمة، والقیام بعملیة تجمی

التاجر (. مجموعة من الأفراد التي تتضح فیهم الخصائص ومن ثم تحلیلها لبلوغ النتائج والقیام بالتفسیر
  )3محسن، ص 

مجموعة الطرق التي یتمكن الباحثون من خلالها بوصف الظواهر العلمیة «: كما یعرف بأنه
ي ینتمي إلیها، وتصور العلاقة بینها وبین الظواهر الأخرى والظروف المحبطة بها، والمجال العلمي الت

  )105، ص 2011منال هلال مزاهرة، ( .»المؤثرة والمتأثرة

  : أدوات جمع البیانات -2-4

تعتبر أداة جمع البیانات الوسیلة التي یقوم من خلالها الباحث بجمع المعلومات المتعلقة بموضوع  
الدراسة، حیث تساهم بشكل كبیر في تحلیل الظاهرة ووصفها وتفسیرها في إطار الدراسة، حیث لابد من 

  .اختیار أكثر الأدوات ملائمة للدراسة

  .الاستبیانلذلك تعد الأداة الأنسب لدراستنا هي 
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  : الاستبیان -2-4-1

ویعرف بأنه أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي یتطلب المبحوث الإجارة 
، 2016/ 2015كاتب فارس وعقون دنیا، ( .عنها بطریقة یحددها الباحث وذلك حسب أغراض البحث

  )20ص 

ول موضع معین، یتم وضعها في یعرف بأنه مجموعة من الأسئلة المرتبة ح: وفي تعریف آخر
استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجولة الأسئلة 
الواردة فیها وبواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضع، أو التأكد من معلومات متعارف 

  )67، ص 2014محمود الذنیبات،  عمار بوحوش ومحمد( .علیها لكنها غیر مدعمة بحقائق

  : محاور 4ولقد تم تقسیم الاستمارة إلى 

  .محور خاص یحتوي على البیانات الشخصیة والسمات العامة لعینة الدراسة: المحور الأول

  .یحتوي على أنماط وعادات استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك: المحور الثاني

  .استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توكیتضمن دوافع : المحور الثالث

  .وقد تضمن دور تطبیق التیك توك في نشر العنف اللفظي والجسدي :المحور الرابع

 - م الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة قاصدي مرباحسوزعت الاستمارة على عینة صدفیة من طلبة ق
  ).2023/ 2022(الجامعي  مطالب للموس 60تمثلت العینة في 

من قبل طلبة قسم الإعلام والاتصال ولقد تم  2022ماي  10تم ملئ الاستمارات بتاریخ  وقد
  .استرداد جمیع الاستمارات
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   المقاربة النظریة للدراسة: ثالثا

  : الاستخدامات والإشباعاتنظریة  -3-1

  :مفهوم نظریة الاستخدامات والإشباعات -3-1-1

  : التعریف اللغوي

من استخدام استخداما، أي اتخذ الشخص خادما ومنه یخدمه خدمة فهو خادم  :الاستخدام في اللغة
  .وحدام

) بكسر الشین(والشبع ) یفتح الشین وفتح الیاء(فهي مأخوذة من الشبع : وأما الإشباعات في اللغة
وامرأة شبعى الذراع من النساء هي ضخمته، وثوب شبیع الغزل أي . وتدل على امتلاء في أكل وغیره

  )170، ص 2012منال هلال المزاهرة، ( .وشبیع العقل أي وافر، والتشبع من یرى أنه شبعان كثیر،

  نشأة نظریة الاستخدامات والاشباعات  -3-1-2

م،  1969" إلیا هو كاثر" ظهرت نظریة الإستخدامات والإشباعات من خلال الدراسة التي إجراها 
الذي یستقبل هذه الرسالة، وبذلك انتقى قوة وسائل  حیث قام بتحویل الإنتباه من الرسالة إلى الجمهور

الإعلام المسیطرة، حیث كان الإعتقاد السائد إلى متابعة الجمهور لوسائل الإعلام یتم وفق التعود على 
الوسیلة الإعلامیة، ولكن نظیرة الإستخدامات والإشباعات لها رؤیة أخرى تكمن في إدراك تأثیر الفروق 

، ص 2012منال هلال مزاهرة، ( .لسلوك المرتبط بوسائل الإعلام جتماعي على االفردیة والتباین الإ
173.(  

" ولقد كان أول ظهور لهذه النظریة بصورة كاملة في كتاب استخدام وسائل الإتصال الجماهیري 
لیا هو كاتر عام  ، واحتوى هذا الكتالب على تصور الوظائف التي تقوم بها 1974من تألیف بلومر وإ

، )2018-2017(كعباش عائشة، (. ئل الإعلام من جانب ودوافع استخدام الفرد من جانب آخرالوسا
  ).39ص 

  :مراحل 3ولقد مرت نظریة الإستخدامات والإشباعات بـ   
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الإعلام، : التي ركزت على حصر الأنشطة التي تمارسها وسائل الإعلام وهي :المرحلة الوصفیة  - أ 
أن أولى مراحل هذا المدخل  Katz and Blumlerیة، ویؤكد التفسیر، الترفیه، التنشئة الإجتماع

اهتمت بتقدیم وصف عمیق لتوجهات الجماعات الفرعیة لجمهور وسائل الإعلام والتي تحكم اختیارها 
 .الأشكال المختلفة من محتوى هذه الوسائل

اتسمت بأنها توجه میداني، حیث حددت مفاهیم المتغیرات النفسیة  :المرحلة التطبیقیة  -ب 
. والإجتماعیة التي من المفترض أنها تؤدي لنماذج مختلفة من استعمال الجمهور لوسائل الإعلام

 ).180، ص )2012(ناصر محمود عبد الفتاح (
ي تولد التوقعات اهتمت بدراسة الأصول الإجتماعیة والنفسیة للحاجات الت: المرحلة التفسیریة  - ج 

المختلفة من وسائل، مما یؤدي لأنماط مختلفة من التعرض لها، والإشتراك في أنشطة أخرى ینتج 
 ..عنها إشباع حاجات معینة

كما تمكنت الدراسات في هذه المرحلة من جعل كثیر من الخطوات المنطقیة كانت ضمنیة في 
الغني،  بوزیان عبد(... البحوث الأولى إلى مسائل قابلة للقیاس وبمعنى آخر إیجاد وسائل قیاس للمفاهیم

  ).40، ص )2010- 2009(

  : فرضیات الاستخدامات والإشباعات -3-1-3

علماء الاتصال خمسة فروض رئیسیة، تتعلق بكیفیة استخدام الأفراد وضع كاتز وزملاؤه من 
لوسائل الاتصال والإشباعات، التي یسعون إلى تحقیقها من وراء هذا الاستخدام، وقد نقل عن كاتز عدد 

  .كبیر من علماء الاتصال العرب والأجانب هذه الفروض دون إضافة

  : وتتمثل هذه الفروض في

ركون فعالون في علمیة الاتصال الجماهیري، ویستخدمون وسائل الاتصال إن أعضاء الجمهور مشا  - أ 
 .لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور، وتتحكم في ذلك عوامل   -ب 
  )140ص ، 2007ورشید، خكامل ( .الفروق الفردیة

یختارون الرسائل والمضمون الذي یشبع حاجاتهم، وأن وسائل الإعلام إن أعضاء الجمهور هم الذین   - ج 
 .تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبیة هذه الحاجات
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إن أفراد الجمهور لدیهم القدرة على تحدید دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي یسعون إلى تلبیتها، لذا فهم   -د 
 .یختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات

كن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل یم  -ه 
 )152ص ، 2021د، جرضا عبد الو ( .الاتصال، ولیس من خلال محتواها فقط

  : وتسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات من خلال الفروض السابقة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 .م الأفراد لوسائل الإعلامالكشف عن دوافع استخدا  - أ 
 .الكشف عن دوافع الاستخدام لوسیلة معینة  -ب 
 .الفهم العمیق لعملیة الاتصال من خلال النتائج التي یتم التوصل إلیها  - ج 
الكشف عن الإشباعات المطلوبة التي یسعى الفرد إلى تلبیتها من خلال استخدامه لوسائل الاتصال   -د 

 .الاستخداموالإشباعات المختلفة من وراء هذا 
الكشف عن العلاقات المتبادلة بین دوافع الاستخدام وأنماط التعرض لوسائل الاتصال والإشباعات   -ه 

 .الناتجة عن ذلك
شباعاتها  -و   .معرفة دور المتغیرات الوسیطة من حیث مدى تأثیرها في كل من استخدامات الوسائل وإ
 )147 -146، ص 2011كامل خورشید، (

  : الاستخدامات  الموجهة لنظریةالانتقادات  -3-1-4

الانتقاد الموجه إلى مفهوم الوظیفة، فهو كما یرى دینیس ماكویل یستخدم بمعنى الهدف أو النتیجة أو  - 1
المطلب، أو التوقع، ومرد هذا الاختلاف إلى الخلط بین الهدف والنتیجة، فالأخبار مثلا قد یفسر على أنه 

وقد یكون مطلبا وظیفیا تؤدیه الوسیلة، وقد یكون رغبة الجمهور هدف تسعى وسائل الإعلام إلى تحقیقه، 
  .من الوسیلة فیصبح بمعنى التوقع أو النتیجة

یرى بعض الباحثین أن النظریة لا تعد وكأنها إستراتیجیة لجمع المعلومات من خلال التقاریر الذاتیة  - 2
، خاصة من الخلاف في تحدید مفهوم للحالة العقلیة التي یكون علیها الفرد وقعت التعامل مع الاستقصاء

الحاجة، والأمر في هذه الحالة یحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعیة بجانب الدوافع، والحاجات وفئات 
 .المحتوى، حتى یصل الباحث إلى نتائج مفیدة
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على نتائج هذه البحوث یمكن أن تتخذ ذریعة لإنتاج المحتوى الهابط، لأنه » دینیس ماكویل«یركز  - 3
 .ة لحاجات الجمهور في مجالات التسلیة والترفیهتلبی
عدم تحدید مفهوم النشاط الذي یوصف به المتلقون، هل هو العمد، أو المنفعة، أو " بلملر"یرى  - 4

 .الانتقاء
محمد ( .عدم الاتفاق على مصطلحات النظریة، ومن ثم توظیفها وربطها بالنماذج المختلفة للإشباع - 5

 )301-300ص ، 2010منیر حجاب، 
دخول وسائل جدیدة مثل الانترنیت، وهذه تتطلب مفاهیم جدیدة حتى یمكن فهم العلاقة بین الوسیلة  - 6

 .فقد لا تصلح النظریة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ووسائلها. وجمهورها
یعتقد بعض النقاد أن النظریة یشوبها غموض في بعض عناصرها ومحدداتها، ویصفون النظریة أنها  - 7

 )103، ص 2020كمال الحاج، ( .مع البیاناتمجرد أسلوب لج
 .تواجه فلسفة الاستخدامات والإشباعات باستمرار قوة تأثیر مضمون الاتصال - 8
التفاعلیة ) المستخدم(تتراوح باستمرار بین جبریة الدوافع والحاجات الأساسیة للمستخدم وبین تطوعیة  - 9

  )2016/ 2015كاتب فارس وعقون دنیا، ( .مع الرسائل وهما حدان متناقضان

  :الإعلام المفسرة للعنف  نظریات-3-2

  :النظریات المفسرة للعنف في وسائل الإعلام

ظهرت في الثلاثینیات من القرن العشرین دراسات عدیدة تستهدف التعرف على الآثار الضارة 
اجتهد العدید من الباحثین والخبراء  لوسائل الإعلام وعلى رأسها قضیة العنف في وسائل الإعلام، إذ

والممارسین للعمل الإعلامي في تفسیر تعرض الفرد للعنف عبرها، ونال التلفزیون وألعاب الفیدیو وقتها 
نصیب وافرا من الانتقادات وتبلورت الأفكار والدراسات لیتم بوقتها في نظریات مفسرة للعنف في وسائل 

  :الإعلام نذكر منها

  )أو التنفیس: (التطهیر نظریة  -3-2-1

وهي تتحدث على التأثیر المفرغ للعنف التلفازي، وتستند هذه النظریة على أن الظن یعمل على 
تطهیر العواطف والمشاعر الإنسانیة والسمو بها وهو مبدأ معروف في الفن والأدب كما تفترض هذه 

جع أصول هذه النظریة للفیلسوف النظریة وجود آثار إیجابیة لمشاهدة العنف في وسائل الإعلام وتر 
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الیوناني أرسطو، وتفترض هذه الفطرة أن الإحباط والظلم الذي یتعرض له الإنسان یومیا یزید من میله 
للعدوان ویمكن إشباع هذا المیل إما بالعدوان المباشر أو بشاهدة الآخرین وهم یعتدون وفقا لهذه النظریة 

  الإنسان للعدوان  فإن التعرض لأعمال العنف یقلل من حاجة

  :نظریة إثارة الحوافز العدوانیة  -3-2-2

عالم النفس  BERKOWITZ ثزیعود الفضل في توضیح ما تطرحه هذه النظریة بیركووی
الاجتماعي لأنه أول من قدم الإطار العام لنظریة إثارة الحوافز ویطلق علیه أیضا اسم نظریة المزاج 

  .العدواني أو إثارة المحفزات

على افتراض أن التعرض لمثیر عدواني یؤدي إلى إثارة الفرد من الناحیة السیكولوجیة، وتقوم 
وبالتالي یزداد احتمال قیامه بسلوك عدواني كرد فعل لهذا المثیر أو الحافز فالإفتراض الرئیسي للیوناردو 

لإثارة النفسیة باركیفیتش هو أن التعرض لصور العنف المررة عبر البرامج التلفزیونیة یرفع من حدة ا
  ).99، ص )2014(آمنة قجالي،  (احتمال صدور سلوكیات عنیفة منه  والعاطفیة مما یؤدي بدوره إلى

كما تشیر هاته النظریة إلى أن المحضر لا ینتج سلوكا عدوانیا مباشرا كما لو أن شیئا یقدح زناد 
ولكن لیس ) ون مشاهدة التلفزیونهنا یمكن أن یك(الإستجابة، الظرف الإضافي هو الذي ینتج الإستجابة 

مثلا تطبیع أو قبول العدوان كما تقدمها البرامج (هو العامل الوحید المسؤول عن ناتج العدوان الخارجي 
حسن  ( .المختلفة، مدى التشابه بین خبرة المرء التي یوجهها في الواقع والعنف الذي یراه على التلفزیون

  )370-369، ص 1998عماد مكاوي ولیلى حسین السید، 

  :التعلم من خلال الملاحظة -3-2-3

ترى هذه النظریة أن الأفراد یستطیعون تعلم السلوك العدواني من خلال مشاهدة التلفزیون، الذي 
یعامل على تنمیط سلوكیاتهم حسب سلوكیات الشخصیات التي تعرضها برامج العنف، وهذه النظریة مهمة 

سائل الإعلام المؤثرة إلى حد كبیر في نشر العنف خصوصا أن جدا في تفسیر السلوك العنیف ودور و 
جزءا كبیرا من تنشئتنا ونمو معرفتنا في المراحل المبكرة من الطفولة یعتمد على التعلم من خلال المراقبة 

  .)2012، سؤدد فؤاد الألوسي( والملاحظة
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خلال التقلید والمحاكات كما ینظر أصحاب نظریة التعلم إلى العنف أنه سلوك متعلم أو مكسب من 
محمود (روالملاحظة والمشاهدة أو یكون العدوان فیزیقیا أو لفظیا بصدد إلحاق الضرر والأذى أو التدمی

  ).2008 –سعید الخولي

 :نظریة التعزیز -3-2-4
ترى هذه النظریة أن العنف المتلفز یعزز أنماط السلوك الموجودة أصلا عند المشاهد، والتعزیز لا 

زیادة العدوانیة أو نقصها عند ذلك المشاهد، بل أنه یؤكد له صحة الاستنتاجات یعني احتمال 
  .والافتراضات التي توصل لها سابقا عن طبیعة الحیاة والعنف

وبالتأكید أن المعاییر والقیم وسمات الشخصیة نفسها، وتأثیرات المعارف والأصدقاء، تلعب 
شاهد ولذلك ترى هذه النظریة أن معظم المشاهدین جمیعها دورا مهما في حجم التعزیز نفسه عند الم

للعنف لا یتأثرون به إلا تلك القلة التي یتصف أفرادها بعد ثبات شخصیتهم، فیحركهم العنف الذي 
  .)2012، سؤدد فؤاد الألوسي(. یشاهدونه فیقلدونه

 :نظریة التقلید -3-2-5

میر الجماعة فالعنف هو ممارسة تشیر هذه النظریة في تعریفها للعنف إلى المعنى الراسخ في ض
للقوى الطبیعیة للتغلب على مقاومة الغیر، والقوى الطبیعیة لا تشیر فقط إلى الطاقة الجسدیة  الإنسان

نما إلى الحیوانات والطاقات الأخرى المیكانیكیة التي یمكن استخدامها والسیطرة علیها فقد نادى جبرائیل . وإ
وك المنحرف ناتج على المحاكاة  وتقالید، ذلك أن الفرد یتعلم إلى أن اكتساب السلG.TARDE تارد 

الأنماط السلوكیة الإجرامیة المنحرفة من خلال عملیة التقلید للاختلاف في طبیعتها عن تعلم أي مهنة أو 
حرفة أخرى یتعلمها الإنسان من خلال اختلاطه بالآخرین وتقالیدهم، وتتم هذه العملیة بشكل غیر آلي 

ویقول تارد أنه لابد من وجود مثال أو قدوة لأي نمط من أنماط السلوك . یة نفسیة واجتماعیةلأنها عمل
  .)2008محمود سعید الخولي، ( .الاجتماعي لیسعى الفرد لتقلیده فالمجرم یجد مثال أو نمط في مجرم آخر

  : إسقاط نظریة الاستخدامات والاشباعات على دراستنا -3-3

تطرقنا في هذا الفصل إلى نظریة الاستخدامات والاشباعات وهي ذات علاقة مع موضوع الدراسة في 
دور التیك توك في نشر العنف لأن نظریة الاستخدامات والاشباعات تؤكد أن الأفراد یختارون وسائل 
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ورغباتهم  الاتصال والاعلام التي یرغبون في التعرض لها وأیضا نوع المضمون الذي یلبي حاجیاتهم
  .ومیولاتهم من خلال المواد والمعلومات التي تعرض عبر  تلك الوسائل

 :إسقاط نظریات المفسرة للعنف على دراستنا -3-4

تطرقنا هنا أیضا إلى مجموعة من النظریات المفسرة للعنف ذات العلاقة بموضوع دراستنا والمتمثلة 
لتعلم من خلال الملاحظة، نظریة التعزیز في كل من نظریة التطهیر، نظریة إثارة الحوافز، نظریة ا

  .ونظریة التقلید

فإن التیك توك یساعد في تعلم وتحفیز المتلقي بعض سلوكیات العنف كما یسعى إلى الكشف عن 
المشاهدة العنیفة مما تجعل المتلقي یقوم بها عن طریق التقلید وذلك بعد الملاحظة لتلك السلوكیات 

  .ل الصور التي یعرضهاوالمشاهد كما یعزز ذلك من خلا
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  :خلاصة الفصل

تناول هذا الفصل أهم المرتكزات التي تبنى علیها الدراسة، وذلك من خلال تحدید الإطار 
المنهجي للدراسة من خلال ضبط إشكالیة الدراسة بجمیع جوانبها من تساؤلات ومفاهیم وأهداف وتحدید 

والعینة وتم التطرق إلى الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع مجالاتها، كما تم تحدید مجتمع البحث 
كذلك المقاربة النظریة للدراسة، كل ذلك ساعد على فهم واستیعاب الموضوع، كما ساعد على معرفة ما 

  .یجب إتباعه ودراسته للوصول إلى إجابة على الإشكالیة المطروحة

 

 
 

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثاني

 الإطار النظري 
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  تمهید

أهم أحدث الاختراعات في عالم التكنولوجیا في هذا  اعتبرت مواقع التواصل الاجتماعي من  
العصر وهي في تطور مستمر، فد أصبحت من أهم وأسرع الوسائل لنقل المعلومات والأخبار بین 

  .المجتمعات والدول وسهلت عملیة التواصل بین الأشخاص وغیرها من المزایا

والبعض من أنواعها والأهمیة التي ولقد حاولت في هذا الفصل إلى التطرق إلى نشأة هاته المواقع 
  .اكتسبتها من خلال المزایا التي قدمتها للأشخاص والمجتمع
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  مفهوم موقع التواصل الاجتماعي 1-1

  : هناك عدة تعریفات لمواقع التواصل الاجتماعي نذكر منها  

روادها القیام بمناقشات عرفت بأنها عبارة عن تجمعات اجتماعیة من خلال شبكة الانترنت یستطیع  -
، 2015هتیفي حسین محمود، ( خلا فترة زمنیة مفتوحة، یجمعهم شعور إنساني طیب، وذلك في إطار محدد

  ).87ص 

وعرفها البعض الآخر بأنها مجموعة من صفحات الویب التي تسهل التفاعل النشط بین الأعضاء  -
ر مختلف وسائل الاهتمام التي تساعد المشتركین في مواقع التواصل الاجتماعي وتهدف غلى توفی

  )210، ص 2014ماهر عودة الشمایلیة وآخرون، ( الأعضاء على التفاعل بین بعضهم البعض

تعرف أیضا بأنها مجموعة من الشبكات الافتراضیة الموجودة على شبكة الانترنت ولاتي تمكن  -
ت السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة الجماهیر من التواصل مع الآخرین وتبادل النقاشات حول الموضوعا

والثقافیة والخاصة وتختلف طبیعتها من شبكة إلى أخرى فبینما توجد بعض الشبكات التي تتیح إمكانیة 
التعرف على الأصدقاء وتكوین صدقات عبر العالم، فإن الأخرى بإمكانها إرفاق ملفات الفیدیو المصور 

  ).22، ص 2018المنجم توفیق،  میمي محمد عبد( حول الموضوعات المختلفة

  :تعریفها نوبهذا یمك

بأن شبكات التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمستخدمین فیها 
بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه عن طریق نظام الكتروني اجتماعي مع أعضاء وآخرین لدیهم نفس 

من إنشاء هاته المواقع التواصل الاجتماعي دعم وتشجیع المیولات والاهتمامات والرغبات فالهدف 
  .التواصل بین الأفراد والمجموعات والمستخدمین

  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 1-2

  classmates.com بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة في الظهور أواخر التسعینات مثل 

وركز ذلك الموقع على  1997عام   siscdegrees.comللربط بین زملاء الدراسة وموقع  1995عام 
  .)87، ص)2015(محسین محمود هیثمي،( . الروابط المباشرة بین الأشخاص
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وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصیة لمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من 
الحالیة إلا أن  ةالشبكات الاجتماعیالأصدقاء وبالرغم من توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد في 

تلك المواقع لم تستطیع أن تدر ربحا لمالكیها وتم إغلاقها وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات 
ماهر عودة الشمایلیة (  .2001و 1999اح الكبیر بین أعوام الاجتماعیة التي لم تستطیع التحقق النج

  ).2010، ص )2014(وآخرون 

م، بلغت شعبیة شبكات التواصل الاجتماعي عبر العالم 2004م، و 2002وخلال الفترة ما بین 
 fac، ثم موقع friendster ، تلاه موقع myspaceذروتها من خلال ظهور ثلاثة مواقع كان أولها 

book   مواقع الاجتماعیة وأكثرها شعبیةم و الذي أصبح بسرعة من أهم ال2003الذي ظهر عام.  )
  ).22، ص )2018( توفیق میعي عبد المنعم،

ظهر موقع یبلغ عدد مشاهدات صفحاته أكثر من جوجل وهو موقع سبیس  2005ومع بدایة 
الأمریكي ویعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعیة على مستو العالم، ومعه منافسه الشهیر فیس بوك 

، 2014طاهر عودة الشمایلیة وآخرون، (  .أعدد مستخدمي فیس بوك بشكل كبیروهذا ما أدى إلى زیادة 
  )211ص

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 1-3

فالفرد فیها كما أنه مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك فهي تلغي السلبیة المقیتة في : التفاعلیة -
سلطان ( ئ الإعلام القدیم، التلفاز والصحف الورقیة وتعطي حیزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقار 

  .)مبارك

مواقع التواصل سهلة ومرنة ویمكن استخدامها من قبل الطلاب في التعلیم، والعالم : تعدد الاستعمالات -
  .لبث علمه وتعلیم الناس والكاتب للتواصل مع القراء وأفراد المجتمع للتواصل وهكذا

وبساطة اللغة تستخدم الرموز فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة للحروف : سهولة الاستخدام -
، )2015(لرحمن بن إبراهیم الشاعر عبد ا(  .والصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الآخرین

  )67ص

التلفزیون، الصحافة، (الكافي من اهتمام وسائل الإعلام التقلیدیة تبني آراء وأفكار لا تحضى بالقدر  -
  .ل منظم وموضوعي وبالتالي التحدي لهیمنة هذه الوسائل التقلیدیةأو لمتتم تغطیتها بشك...) الإذاعة
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شعور الفرد بالانتماء تجاه تلك الجماعات في مواقع التواصل الاجتماعي وشعوره بأنه مرغوب ومؤثر  -
  .وقادر على تنمیة ذاته وتدعیم هویته

یع التعبیر عن اتجاهات مختلفة الهروب من الواقع إلى واقع افتراضي یعیشه الفرد كیفما یرید، كما یستط -
دور وسائل . )2017(ماریانة فردون زوال إبزاخ ( ....عن المعتقدات والأفكار السائدة والراسخة في المجتمع

رسالة . التواصل الاجتماعي في زیادة عدد مشاهدي البرامج الریاضیة من وجهة نظر الإعلامیین الریاضیین في الأردن
  .)الإعلام جامعة الشرقماجستیر في الإعلام كلیة 

  :دور مواقع التواصل الاجتماعي 1-4

لشبكات التواصل الاجتماعي عدة أدوار أهمها سیاسة واقتصادیة واجتماعیة في حیاة الشعوب في 
كافة أنحاء العالم، وبات تأثیرها یتصدر أحداث الساعة نظر قطاع كبیر من الأفراد بتلك الشبكات وأصبح 

محي الدین (  .الاجتماعیة على النواحي السیاسة والاقتصادیة والاجتماعیة واضحاتأثیر تلك الشبكات 
  )499ص. 2015.إسماعیل محمد الدیهي

یحسب لشبكات التواصل الاجتماعي أنها تتعامل مع المعلومة والخبر والحدث لحظة وقوعه 
علیق والرد على بعضها ویمكن تبادل هذه المعلومات بین الأصدقاء معززة بالصور ومقاطع الفیدیو والت

) عاجل أو مباشر( وهذا ما لم تتمكن وسائل الإعلام الحدیثة منه، فإنها ولو قدمت الخبر تحت مسمى 
فإنها فقط تقوم بدور المرسل من خلال وسیلتها الإعلامیة كالفضائیات مثلا ولذا لم تتمكن من أن تجعل 

بعد فترة من الوقت عندما تكون تلك الأخبار قد المشاهد یتفاعل معها في لحظة بثها لتلك الأحداث غلى 
ن یرد أو یعلق نشرت على موقعها الالكتروني وبهذه الحالة یمكن لمتصفح تلك المواقع للقنوات الفضائیة أ

  ).211ن، ص.س.بن وقلة، نادیة،د(  .على تلك الأخبار

في كافة شعوب لقد أصبح دور مواقع التواصل الاجتماعي مهما حیث أن هاته الأخیرة سمحت ل
التعارف فیما بینهم وتبادل المعلومات والأخبار والمعارف وكل ما هو جدید أنحاء العالم بالتواصل و 

  .ومتعلق بنواحي الحیاة في جمیع مجالاتها
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  استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 1-5

ومن ثم التواصل مع  إتاحة المجال للأفراد في الدخول إلى المواقع الاجتماعیة والتعریف بأنفسهم -
  .الآخرین الذي تربطهم بهم اهتمامات مشتركة

یحقق استخدام هذه المواقع فوائد اجتماعیة واقتصادیة في خفض الإنفاق على قاعات الدراسة والأدوات  -
  .والوسائل التعلیمیة، بل الحفاظ على البیئة بالتقلیل من الاستخدام الورقي والطباعة

  .جتماعي وسیلة لنشر ثقافة التقنیةتعد مواقع التواصل الا -

  .تساعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لتعبیر الأفراد عن آرائهم كتابة مما قد یساعدهم على الإبداع -

تستخدم في أغراض الدراسة كإعداد المشاریع المطلوبة من الطلبة والباحثین وتبادل المعلومات فیما  -
  ).101، ص )2016(هیبة، محمد منصور (  .بینهم

  أبرز مواقع التواصل الاجتماعي 1-6

  :لقد تنوعت أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ومن أبرزها  

  الفایسبوك 1-6-1

الفایسبوك من أهم وأشهر مواقع التواصل الاجتماعي حیث تمكن للعضو في هذا الموقع أن یقوم 
یرید أن یتعرف علیه ویتواصل معه  بإعداد نبذة شخصیة عن حیاته تكون بمثابة بطاقة هویة وتعارف لمن

  .لذلك یشترط في هذا الموقع استعمال الأسماء الحقیقیة وتمنع الأسماء المستعارة أو الألقاب

ویستطیع كل عضو فیه أن یقف على آخر أخبار أصدقاءه عن طریق ما یعرضه حائط العضو 
وأي صور أو مقاطع فیدیو أو قطع من رسائل أو نبذ من الأخبار لإبلاغ أصدقائه باختباره واجتماعاته 

  .موسیقیة یرغب في إطلاعهم علیها

ویشكل المتواصلون على موقع الفایسبوك مجتمع افتراضیا أكثر سهولة وراحة من حال 
الافتراضي یستطیع الشخص اختیار من یریده من  عالحقیقیة ففي هذا المجتم تالمتواصلین في المجتمعا
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معهم ولیجد نفسه مضطرا للتعامل مع أشخاص لا یرغب في التعامل  الأصدقاء لیتعرف علیهم ویتواصل
  .معهم

ولا یشعر التواصل عبر هذا الموقع بما یشعر به الإنسان في المجتمع الحقیقي من ضغوط 
وصعوبات حیث لا یجد نفسه مرغما على قبول أي شيء لا یریده من الأصدقاء أو ما كان أو قراء 

ت استخداما للفایسبوك حیث أن هؤلاء هم الأكثر ممن یملكون المهارات ویعتبر الشباب هم أكثر الفئا
سلطان محمد صاحب ( الحاسوبیة ولدیهم إطلاع واسع على الكمبیوتر واستخداماته وشبكات الانترنت 

  ).361-360، ص 2012

  :تویتر 1-6-2

بعدد وهو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعیة قدم خدمة تدوین مصغر، وهو تدوین یسمح 
محدود من المداخلات بحد أقصى مائة وأربعین حرفا فقط للرسالة الواحدة ویمكن إرسال هذه التحدیثات 

وهي رسائل نصیة مختصرة ترسل عن طریق البرید  smsمباشرة من تویتر أو على شكل رسائل 
الأمریكیة ثم أطلق  obvious كمشروع بحثي قامت به شركة  2006الالكتروني وظهر موقع تویتر عام 
  .رسمیا للمستخدمین في نفس العالم

  :ولهذا الموقع كأحد مواقع التواصل الاجتماعي ممیزات عدیدة -

خیر الكلام ما قل ( یسمح موقع تویتر بنشر الخبر أو الفكرة بسرعة وسهولة وتركیز على طریقة  - 1
  ).ودل

على حسابك یصبح بإمكان ملایین السرعة في نشر الخبر على الانترنت فبمجرد كتابة أي شيء  - 2
  .منه ةالمشتركین في الانترنت، حتى لو لم یكون مشتركین في موقع تویتر، قراءة ما كتب والاستفاد

دون الحاجة إلى  rssمتابعة آخر الأخبار المدونات والصف الالكترونیة والمواقع الإخباریة وخلاثات  - 3
  .زیارة كل موقع منها على حدة

دي نظر المیزة السرعة التي یتمتع بها دورا كبیرا في التسویق وترویج المنتجات یمكن لتویتر أن یؤ  - 4
 )79، ص)2014(شقرة، علي خلیل، ( خاصة في الدول الصناعیة 
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  :الیوتیوب 1-6-3

هو أحد المواقع الاجتماعیة الشهیرة، والذي استطاع في فترة زمنیة قصیرة الحصول على مكانة 
الاجتماعي  وخصوص في دوره المتمیز في الأحداث الأخیرة التي جرت متقدمة ضمن مواقع التواصل 

  .ووقعت في أنحاء مختلفة من العالم منها الكوارث الطبیعیة، الانتفاضات الجماهیریة والثورات الشعبیة

، یتیح إمكانیة التحمیل علیه أو منه لعدد هائل "غوغل"موقع لمقاطع الفیدیو ومتفرع من فالیوتیوب 
الفیدیو، وهناك إعداد كبیرة للمشركین فیه ویزوره الملایین یومیا، وتستفید منه وسائل الإعلام من مقاطع 

یعرض مقاطع الفیدیو، التي لم تتمكن شبكات مراسلیها من الحصول علیها، كما یستفید مرتادي الفیس 
  .بوك من مقاطع الفیدیو

  .یعتبر الیوتیوب من شبكات التواصل الاجتماعیة الهامة* 

التي تشجع على  سوفیةهناك قواعد ملزمة للنشر على الیوتیوب فهي لا تسمح بوضع المقاطع الفیلا* 
  ...الإرهاب والإجرام والأفلام الخلاعیة، أو تلك التي تسيء إلى الدیانات والمذاهب وغیرها

روسیة، الانجلیزیة، الفرنسیة، العربیة، ال( لغة من لغات العالم وأهمها ) 51(یستخدم الیوتیوب * 
  ..)الإیطالیة، الاسبانیة، الألمانیة، الكوریة، الصینیة، الیابانیة، البرتغالیة

یشهد الیوتیوب إقبالا كبیرا من الشباب والمراهقین خصوصا ومن الجنسین، ویعتبر موقع الیوتیوب * 
لذین أسسوه، موقعا ربحیا لخلوه تقریبا من الإعلانات إلا أن الشهرة التي وصل إلیها تعد مكسب كبیرا ل

  .الصعید الشخصي أو شركات الإنتاج تضیف الأفلام الفیدیو إن كانت علىحیث أصبح أكبر مس

حكرا على المؤسسات الإعلامیة أو القنوات التلفزیونیة الفضائیة أو  لم یعدنرى أن موقع الیوتیوب * 
ص به ابتداءا أشخاص مهتمین من الصحفیین بل أصبح متاحا لكل من یرغب بالحصول على موقع خا

من كبر القادة والمسؤولین إلى عامة الناس بمختلف فئاتهم العمریة خصوصا الشبان لما یقوم به هذا 
    )120، ص2016هیمنة محمد منصور، (  .الموقع من خدمات ممیزة
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  الانستغرام 1-6-4

یعرف الانستغرام بانه أحد منصات التواصل وهو تطبیق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعیة  
ضافة فلتر رقمي إلیها ومن ثم مشاركتها  2010أیضا أطلق في أكتوبر  یتیح للمستخدمین التقاط الصورة وإ

ثم وضع  2013في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعیة وشبكة انستغرام نفسها وفي یونیو 
  )2021أیمن قرارة وجمال صدیق مزال، ....(تطبیق تصویر الفیدیو بالشكل المتقطع للمستخدمین

ولقد كان تطبیق الانتستغرام یستخدم في بدایة إطلاقه بمشاركة الصور فقط إلا أنه في جوان 
المستخدمین المزید ثم إضافة میزة تصویر مقاطع الفیدیو ومشاركتها عبر التطبیق، من أجل منح  2013

  .من الخدمات والخیارات

یتمیز الانستغرام بشكل أساسي على فكرة التتبع، حیث یقوم المستخدم بتتبع الأشخاص الذین یعجب 
  )، ص2023مصطفى فتحي، ...( بصورهم وستصلهم تلقائیا كافو صورهم التي یقومون برفعها عبر تطبیق

  :تطبیق التیك توك -2

  :توكمفهوم تطبیق التیك  -2-1

هو تطبیق لمشاركة مقاطع الفیدیو القصیرة من خلال الهواتف الذكیة ومشاركتها مع الأهل والأصدقاء 
لمختلفة مباشرة الناس في كل أرجاء العالم وأنه یشجع المستخدمین على الإبداع ومشاركة لحظاتهم ا عامةو 

  )2020/2021لیلى مهدیة وفغال سارة، (.من خلال هواتفهم

تطبیق إجتماعي للفیدیوهات القصیرة "تطبیق السلوك بأنه ) XIAO 2020(عرف : تعریف آخرفي و 
 الإبداعیة المصاحبة للموسیقى تستهدف الشباب من خلال تسجیل ونشر الفیدیوهات القصیرة التي مدتها

د فتحي، بها، محم(ثا وتسمح للمستخدمین بإختیار الفیدیو الخاص بهم وواجهة الموسیقى المصاحبة له  15
  )1، ج3، العدد2021

تطبیق تقني یتیح لمستخدمیه إنشاء حساب لإعادة صیغ نسخ قصیرة لتمثیلیات سمعیة " وفي تعریف آخر 
المشهورة التي تم تسجیلها سابقا بالصوت ، بحثا عن  ة من الأغاني والمسرحیات والمواقفبصریة مختلف

  )2019زكریاء، خراب، محمد (الإعجاب عن طریق التصویت من بقیة المشاهدین 
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  :نشأة تطبیق التك توك -2-2

إن قصة نشأة تطبیق تیك توك هي جزئیا أمریكیة حیث بدأت الحكایة على متن قطار مسافر إلى   
التي تضم شركة قوقل وألهمهم مشهد مجموعة من المراهقین یتسكعون ) كالیفورنیا(مدینة ماونتن فیو 

الآخر یلتقط سیلفي أو یصور مقاطع فیدیو قصیرة ویشاركون البعض منهم یستمع إلى موسیقى والبعض  
الذي شغله الأمر وصرفه عن عمل تطبیق فیدیو ....." ألیكس "مع أصدقائهم، رجال الأعمال الصیني 

  )38ص، )2020-2019(ولهي كنزة ( .تعلیمي قصیر كان یسعى إلى تطویر ذاته

مبني " بتیك توك"ا جدیدا الذي یدعى ، تطبیق"تشانغ بهینغ"أطلق الصیني  2016وفي سبتمبر   
الذي نجح في جذب المراهقین لمدة عامین متتالین، وبحسب ما نشره الموقع الجدید فیه " میوز كلي"على 

انطلقوا لحساباتهم إلى التیك " میوزیكلي"البریطاني وقتها فإن مستخدمي  Nexsحسب تقریر نشره موقع 
هو نفسه " میوزیلكي"صاحب " ألیكس زو"توك دون الحاجة لإنشاء حسابات جدیدة والسبب في ذلك أن 

، حیث أكدت 2018نائب مدیر التنفیذي لتطبیق التیك توك، فكان الأكثر نجاحا وانتشارا خاصة في 
ملیون مرة في الربع الأول  458للبحوث في الأسواق أن التطبیق تم تحصیله أكثر من " سنوتاوور"شركة 

. .لیصل إلى مناطق جدیدة ذلكدولة ومنطقة في العالم واتسعت  150من العام الجاري وتم تداوله في 
  )55ص  ،)2002(ریان عابد وأسماء عبد الناصر، (
  :خصائص التیك توك واستخداماته -2-3

التك توك أحد أكثر التطبیقات المجانیة تنزیلا في الربع الأول مع العام الجاري بعدما  یعد تطبیق  
  :ملیون مرة على مستوى العالم وبشكل عام یمكن تفسیر سماته في 315تم تحمیله 

  .محتوى الفیدیوهات القصیرة والممتع -

  .الإبداع في صناعة المحتوى تماشیا مع وقت الفیدیو القصیر -

  .التفاعل السریع مع المتابعین ومشاركة المحتوى بسهولةنمط  -

  .سهولة الإدمان على التیك توك خصوصا أنه شبكة اجتماعیة بمعنى الكلمة -

  .مكان لتجمع ثقافي لا مثیل له -
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  .ثانیة لا تنتهي 15مكتبة من الفیدیوهات ذات الـ -

محتوى تعلیمي، : المحتوى للمستخدمین تنوع محتوى الفیدیوهات، حیث یوفر التطبیق الكثیر من أنواع -
: مقال إلكتروني( .التطبیق بمعنى السمات الممیزة التي لا یضاهیه فیها أي تطبیقات مشابهة وتفردترفیهي، 

  ).18:06، 20/04/2023تاریخ الدخول  http :www.WIKIWIC.comتاریخ التیك توك (

  :به كیفیة عمل تطبیق التیك توك والإحصائیات المتعلقة -2-4

  :كیفیة عمل تطبیق التیك توك -2-4-1

یعمل تطبیق التیك توك بطریقة مشابهة جدا التطبیق میوزكلي والمنصة كلها قائمة على المحتوى   
الذي ینشئ المستخدمون وتسمح المنصة للمستخدمین مشاهدة المقاطع الموسیقیة وتصویر مقاطع الفیدیو 

  .الخاصة بهم

ضافة   .المؤثرات الخاصة إلى مقاطعهم یمكن للمستخدمین تحري وإ

: یمكنهم نشر هذه الرسائل إلى متابعیهم ومشاركتها على منصات التواصل الاجتماعي مثل
موقع كل ما ترید معرفته عن تطبیق التیك توك لصناعة المحتوى المرئي (انستغرام والتیك توك 

https :www.mena-tech.com  5:30، 20/4/2023تاریخ الدخول(  

ثانیة  15طریقة استخدامه سهلة جدا، إذ لا تتطلب سوى تصویر، المستخدم لذاته لمدة  وتعتبر  
فقط، ویطغى على هذا الفیدیو تأثیرات الرسوم المتحركة والملصقات الجمیلة، ویصبح المستخدم أیضا أمام 

في إضفاء قاعدة بیانات كاملة من المقاطع الصوتیة والأغاني والمؤثرات الصوتیة التي یمكن توظیفها 
تحسینات على الفیدیو وتبدأ عملیة التراسل بواسطة الفیدیوهات والرد بین شخصین على الشبكة، بذلك 
فتظهر على هامش ذلك شاشة منقسمة بشكل عمودي لیقدم كل منهما الفیدیو الخاص به ولابد من الإشارة 

خولة ( .ماد على الصوت الحقیقيإلى أنه من الممكن الاستغناء عن المؤثرات الصوتیة في التطبیق والاعت
  ).2022شبتي وآخرون ، 

  :)2023سنة (إحصائیات تطبیق التیك توك  -2-4-2

  .ملیار مرة TIK TOK 3.5، تم تنزیل 2023فبرایر  5اعتبارا من  -
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  .یعد التیك توك حالیا سادس أشهر منصة للتواصل الاجتماعي على مستوى العالم -

  .الوحیدة التي بها أغلبیة من الإناثأنها واحدة من المنصات  -

  .ملیون مستخدم تیك توك 109.54الولایات المتحدة لدیها  -

  .د على التطبیق كل شهر850یقضي مستخدم التیك توك العادي  -

  .من مستخدمیه إلى التطبیق یومیا %90یصل  -

  .الأطول قوة جذب وشعبیة TIK TOKتكتسب مقاطع  -

  .ملیار دولار 11.62022الناتجة عن التیك توك  تجاوزت عائدات الإعلانات -

  .فعالة في مساعدتهم على تحقیق أهداف أعمالهم TIK TOKمن المسوقین یعتبرون أن  24% -

  .2021ملیار دولار عام  TIK TOK 2.3تجاوز إنفاق المستهلكین على  -

  TIK TOK إحصائیات(. عام 24-19بالمئة من مستخدمي التیك توك  41یبلغ متوسط أعمار  -
 تاریخ http://websiterationg.com: متاح على الرابط 2023والاستخدام والتركیبة السكانیة والحقائق لعام 

  )سا 14:10، 2023أفریل  28الدخول 

  :أضرار التیك توك -2-5

  :یتسبب التیك توك بأضرار كبیرة على جمیع فئات المجتمع ومن أهمها

لساعات طویلة في العزلة والانطواء للأفراد، فبالرغم من التواصل مع "تیك توك یتسبب استخدام تطبیق  -
  .الجمهور إلا أنه یتسبب في عزلة اجتماعیة وخصوصا مع أفراد الأسرة والأشخاص المحیطین به

یعتبر مكان مناسب لتحرش الإلكتروني والابتزاز، فمن الممكن أن تحدث هجمات ابتزاز الكترونیة  -
  .طریق صنادیق الدردشة الخاصة للأفراد عن

فراح . (التعذیب النفسي والألم الداخلي مما یساعد في زیادة مستوى الجریمة والعنف في المجتمعات -
جریدة  www.Jardat Akhnari.comمتاحة على الرابط ) مدونة(خالد، ماهي أهم مخاطر التیك توك؟ جریدة أخبارك 

  )أخبارك
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التطبیقات مهووسون بأنفسهم فقد یقومون بتصویر مقاطع فیدیو لهم النرجسة ومعظم مستخدمي هذه  -
  .أثناء قیامهم بأعمال مجنونة والتي یعتقدون أنها تجعلهم یبدون جذابین

المحتوى الفاحش وغیر أخلاقي، الذي یعرضه وكما أن العدید من الدول أبدت مخاوف بشأن محتوى  -
  .))2022(بوبعة نوال، وبلاط نسرین، ( .مواد الإباحیةالتیك توك الذي تعتقد أنه فاحش ومشجع على ال

  :إضافة إلى مخاطر وسلبیات تتنافى مع الدین

  .السخریة من الناس وخاصة الملتزمین منهم وهذا حرام بلا شك -

أبو هناء  (.نشر مقاطع فیدیو الاستهزاء بالدین بحجة الترفیه والمدح وهذا خطر عظیم على من یفعله -
  ).6- 5على االله السوانح الجندي الأزهري، ص

  :العنف - 3

  :مفهوم العنف -3-1

وهو الخرق بالأمر، وقلة الرفق به، هو ) ف-ن-ع(كلمة العنف في اللغة العربیة من الجذر : لغة -1
  .یقصدعنیف إذا لم یكن وفیقا في أمره، وطریق معتنف، غیر قاصد، وقد اعتنف اعتنافا، إذا جار ولم 

  .والتعنیف، التعبیر واللوم والتوبیخ

  .ومنه تشیر كلمة عنف في اللغة العربیة إلى كل سلوك یتضمن معاني الشدة والقسوة

ومعناها الاستخدام " violencie"هو " violence"اللغة الإنجلیزیة، فإن الأصل اللاتیني لكلمة "أما في 
یتضح أن ... حاق الأذى بالأشخاص والأخبار بالممتلكاتغیر المشروع للقوة المادیة، بأسالیب متعددة لإل

مفهوم العنف في اللغة الإنجلیزیة یشیر غلى السلوك الفعلي الذي نطوي على استخدام غیر مشروع للقوة 
  .)15، ص2014آمنة قجالي، ( .المادیة

وسیلة للتحكم والسیطرة والتلاعب وفرض "لقد تعددت تعاریف العنف ضمنه من عرفه  :اصطلاحا -2
الإرادة علم الآخر، وهو یظهر بأشكال مختلفة وعلى مستویات متعددة تتراوح من الإیذاء اللفظي إلى 

ه المعارك والحروب ویتضمن في الإبادة الجماعیة والتطهیر العرقي، وهو اعتداء موجه نحو الآخر بكلیت
ولقد عرفناه بأشكال متعددة مند قیام الخلیقة وعبر الأساطیر والمعتقدات، بل یتم تداوله عبر الثقافات من 
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ن استغلال الإنسان للإنسان، من  جیل إلى جیل وأثار ماركس إلى أن العنف هو ناتج عامل اقتصادي، وإ
  .)20-19، ص2012 ،يسؤود فؤاد الألوس( .خلال العوامل الاقتصادیة واحتكارها هو عنف طبقي

ویعني الاستخدام ) 1215(یعود تاریخه إلى سنة  تعبیروجاء في القاموس الفرنسي أن العنف 
المتعسف للقوة واستخدام العنف هو العمل الموجه ضد خصم لإرغامه على القیام بعمل ضد إرادته 

الأجنبیة تركز على إیقاع  باستخدام القوة والتخویف یلاحظ أن الدلالة اللغویة لكلمة العنف في اللغات
  ).10، ص2012غنتاب،  الصبیح أزهار(. الأذى المادي سواء أكان موضوعه الجسد أو الإرادة أو الممتلكات

  :نشأة العنف -3-2

ترجع جذور العنف إلى عوامل بیئیة ونفسیة واجتماعیة واقتصادیة وأكادیمیة ولا تنسب للمرجعیة   
مركب ومعقد ومتعلم ومكتسب من البالغین بصورة كبیرة، فنحن نكیف ذلك لأنه سلوك ) الورثة(الطبیعیة 

الأطفال على الاعتقاد في العنف كإحدى الوسائل المؤثرة والمقبولة للوصول إلى الغایة بعینها وأرجح جیل 
دیلافون جذور العنف إلى تاریخ الأمة الفتیة المضطرب، أي الحكایة العنیفة المبنیة على الأسطورة التي 

س علیها الغرب الموحش، حیث لا یمكن للإنسان سوى الاعتماد على قواه الخاصة وأن یؤمن الدفاع تأس
  ).13، ص)2009(عبد الحمید محمد علي، منى إبراهیم فشري، ( .عن نفسه وممتلكاته وأسرته

كما تعتبر ظاهرة العنف جدیدة وقدیمة في نفس الوقت فمند القدم والعنف یلازم الإنسان وتعد   
" آدم"دوانیة من الصفات التي یتمیز بها الإنسان، حیث تعود أو لجریمة في تاریخ إلى عهد أبو البشریة الع

اتْلُ  «: علیه السلام حین أقدم ابنه على قتل أخیه، فقد ورد ذلك في القرآن الكریم قوله تعالى هِمْ  وَ یْ أَ  عَلَ بَ  نَ
نَيْ  الْحَقِّ  آدَمَ  ابْ ذْ  بِ ا إِ بَ ا قَرَّ انً بَ بِّلَ  قُرْ ا مِن فَتُقُ مْ  أَحَدِهِمَ لَ بَّلْ  وَ قَ تَ ُ الَ  الآخَرِ  مِنَ  ی نَّكَ  قَ لَ ا قَالَ  لأََقْتُ نَّمَ قَبَّلُ  إِ تَ ُ  یَ ه  مِنَ  اللّ

تَّقِینَ  ئِن  الْمُ سَطتَ  لَ لَيَّ  بَ دَكَ  إِ نِي یَ لَ قْتُ تَ ا لِ اْ  مَ اسِطٍ  أَنَ بَ دِيَ  بِ كَ  یَ یْ لَ كَ  إِ لَ نِّي لأََقْتُ هَ  أَخَافُ  إِ بَّ  اللّ مِینَ  رَ الَ   الْعَ
نِّي وءَ  أَن أُرِیدُ  إِ ُ ب إِثْمِي تَ إِثْمِكَ  بِ ذَلِكَ  النَّارِ  أَصْحَابِ  مِنْ  فَتَكُونَ  وَ الِمِینَ  جَزَاء وَ وَّعَتْ   الظَّ ُ  فَطَ ه ُ  لَ فْسُه  قَتْلَ  نَ

ُ  أَخِیهِ  ه لَ تَ حَ  فَقَ أَصْبَ   ).27سورة المائدة، الآیة (. »  الْخَاسِرِینَ  مِنَ  فَ

، )2001(محمد عبد محجوب، ( .كانت أول حادثة قتل في تاریخ البشریة كما یوضحها لنا القرآن الكریموهنا 
  ).187ص

إن هذا ما یدفعنا إلى القول أن ظهور العنف والتاریخ له عند العدید من العلماء والباحثین مرتبط 
  .بظهور  التناحر والنزاع والخلاف بني الأفراد
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وتختلف ظاهرة العنف بصورة عامة باختلاف المجتمعات وتباین  فیما یخص الفوز بالملكیة
  .الحضارات وهي ترتبط بحالة المجتمع والقیم السائدة فیه

  :خصائص العنف -3-3

  .لى إیذاء الطرف الآخر ولیس مجرد انفعال فقط كالغضبعبارة عن سلوك عمدي یهدف عالعنف  -

بدني وبدرجاته المختلفة والشكل الثاني معنوي یتم الأول یكون : یهدف العنف إلى شكلین من الإیذاء -
  .توجیه كافة أشكال الإساءة النفسیة للطرف الآخر مثل اسلب، التجریح بالكلام

انتهاء العنف بأذیة جسدیة على الرغم من الأذیة النفسیة تدخل مصطلح العنف، إلا أن الأذیة الجسدیة  -
  .هي التي تظهر دائما

، )2005(معتز، سید عبد االله، (. ي علیه في تجنب الإیذاء الذي تعرض لهوجود دافع لدى المعتد -
  ).42ص

تجاه الذات أو اتجاه الآخرین للإذعان على القیام بسلوك ا جسدیةالعنف هو تعبیر عن قوة لفظیة أو  -
 سؤدد فؤاد الألوسي،( .على الرغم من إرادة الفرد نفسه ویكون ذلك تحت عامل الخوف والألم والإیذاء

2012(.  

  :مظاهر العنف

للعنف عدة أشكال فلقد تعددت وتنوعت وقد تكون على شكل إساءة لفظیة، جسدیة، جنسیة،   
  .نفسیة، قانونیة، مجتمعیة، صحیة

  :العنف الجسدي

یكون باستخدام القوة الجسدیة المتمثلة في الهجوم ضد الآخرین وذلك باستعمال أعضاء الجسم، 
آلات حادة وحتى السلاح، حیث یخلف آثار على جسم الطرف المعتدي علیهن وتكون عواقب هذا السلوك 

دون أن إیقاع الألم، إلحاق الضرر، لیصل إلى حد القتل أو إیذاء الذات، وقد جاء في مقدمة ابن خل
استعمال العنف والقسوة مع الآخرین تعود على العنف والهروب من المسؤولیة والبعد عن تكالیف الحیاة، 
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فاستعمال الشدة والمعاملة بالقهر حسب ابن خلدون تجعل الإنسان عاجزا وغیر قادر عن الدفاع على 
  )20، ص)2007(زیادة أحمد رشید عبد الرحیم، (.شرفه وأسرته بسبب غیاب الحماسة والحمیة لدیه

  :العنف اللفظي

یعد الأكثر شیوعا وانتشارا، حیث یعتبر من أشد أنواع العنف خطرا على الصحة النفسیة للإنسان،   
فعلى الرغم من أنه لا یترك آثار مادیة واضحة، فإنه یقف عند حدود الكلام والإهانات عن طریق النعت 

ذلك عن طریق الاستفزاز والاستهزاء كالتهدید والإذلال والشتم  بألفاظ بذیئة، عدم إبداء الاحترام، إذ یكون
والتحقیر والإهمال والتحرش الجنسي، إلا أنه یلحق الأذى ویؤدي إلى تدمیر الشعور بالكرامة الذاتیة مما 

  ).703، ص)1984(عبد الرحمان، بن خلدون ( یولد لدیه الشعور بالذل والاحتقار والإهانة

  :العنف الجنسي

من أخطر الأنواع للعنف الذي قد یتعرض لها الإنسان بسببه الآثار النفسیة التي یخلفها  یعتبر  
ویعرف بأنه لجوء الجاني إلى استخدام قوته أثناء ممارسته للجنس مع  للعیان على الرغم أنها غیر ظاهرة

الطرف الآخر دون مراعاة الوضع الصحي أو النفسي ویكون عادة بالاغتصاب والجبر دون مراعاة قواعد 
  ).31، ص)2009(محمد منیر كرادشة،  ( الخلق والدین

  :العنف الأسري

ن كان یبدو أقل حدة عن    غیره إلا أنه أكثر خطورة على الفرد والمجتمع إن العنف الأسري وإ
وتكمن خطورة العنف الأسري في أنه لیس كغیره من أشكال العنف ذا نتائج مباشرة تظهر في إطار 
العلاقات الصراعیة بین السلطة وبعض الجماعات السیاسیة والدینیة، بل أن نتائجه غیر المباشرة المترتبة 

داخل الأسرة وفي المجتمع بصفة عامة، غالبا ما تحدث خللا في نسق  على علاقات القوة غیر المتكافئة
القیم، واهتزاز في نمط الشخصیة خاصة عند الأطفال مما یؤدي في النهایة وعلى المدى البعید، غلى 

  .خلق أشكال مشوهة من العلاقات والسلوك وأنماط من الشخصیة مهتزة نفسیا وعصبیا

إنتاج العنف سواء داخل الأسرة أو غیرها من المؤسسات الاجتماعیة هذا كفیل بحد ذاته في إعادة   
  ).)2009(عبد الحمید محمد علي، منى إبراهیم قرشیى ( الرسمیة وغیر المنتشرة في المجتمع
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  :العنف السیاسي

في المظاهرات والانتخابات والمطالبة   یتجلى في الشعور بالمراقبة الدائمة والخوف من المشاركة  
بالحقوق والخوف من الانتماء إلى الأحزاب السیاسیة، والرحمان من العمل في المجال السیاسي وعدم 

محمد منیر كرادشة،  (.إعطاء رأس سیاسي، والقمع السیاسي، وأیضا العنف الجسدي أثناء عملیة الاعتقال
  ).42، ص2009

  :العنف في المدارس

ظاهرة العنف في المدارس تمس أغلب المؤسسات التعلیمیة لأنها مرتبطة في نظر العدید من إن   
الباحثین بعدة عوامل تشترك في حدوث هذه الظاهرة داخل المجتمع المدرسي، منها الذاتي المرتبط 

أو  بالجوانب الشخصیة للطلاب ومنها البیئیة المرتبط بالمجتمع المحیط بالطلاب سواء داخل المدرسة
خارجها وتكمن محاور العنف في المدارس في بعض العلاقات كعلاقة الطالب بزملائه، وعلاقة الطالب 
بالمدرسة والأساتذة وأیضا علاقة الطالب بإدارة المدرسة أو الكلیة في الجامعة وغیرها من العلاقات 

  ))2011(علي عبد القادر، الغزالة، ( .المنتجة للعنف

  :شار العنفأسباب ودوافع انت -3-5

لا یقتصر العنف كسلوك أو ظاهرة على زمن بذاته أو مكان أو عرف أو دین بل إن أسبابه ودواعیه 
  :متنوعة ومتعددة تظهر وتتطور في مختلف الأزمنة ویمكن إجمال اسباب ودوافع العنف فیما یأتي

  :العوامل الذاتیة -3-5-1

  :انعكاسات لتفاعلات الذات ومن أهمهاتنشأ هذه العامل من شخصیة الفرد وذاته إذ هي 

  .تراكم الشعور بالإحباط -

  .تدني مستوى ثقة الفرد بنفسه -

  .نزعة التحرر من السلطة والرغبة في الاستقلالیة وتكمل المسؤولیة -

  .عجز الفرد وعدم مقدرته على مواجهة المشاكل التي یعاني منها -
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  .ماعیة واضطرابات الشخصیة الانفعالیة والنفسیةضعف مهارات التواصل، وبناء العلاقات الاجت -

  .الرغبة في الحصول على ممنوعات ومحرمات -

  .الأنانیة والبكر، وعدم القدرة على ضبط الدوافع العدوانیة -

  .انفعالات المراحل العمریة، وانعكاسات البلوغ والمراهقة -

  ))2018( ،احزیناد الصب(. عقدة النقص والشعور بالحرمان العاطفي والفشل -

  :الإدمان على المخدرات -3-5-2

یعد الإدمان على المخدرات من الأسباب التي تؤدي إلى العنف، فالمدمن یعاني من اضطرابات   
عدم القدرة على التكیف مع الواقع، الشعور بعدم الاطمئنان، القلق والاضطراب : نفسیة كثیرة من بینها

سبق ذكره فغن هذه الاضطرابات من العوامل التي تؤدي إلى النفسي التي تدفعه إلى الإدمان، فكلما 
العنف، إضافة غلى أن كثرة تناول المشروبات الكحولیة تؤدي إلى التأثیر على سلوك المتناول بحیث 

  .یعرض نفسه لمخالفة النظم والقوانین

  :ضعف الوازع الدیني -3-5-3

تنمي عن السلوكات المنحرفة والتي من  الدین یهذب السلوك ویقویه، فهو یكسب الفرد قیما رفیعة  
بینها العنف، حیث أنه یغرس في الفرد قیم الإیثار، الحب، التسامح، الرفق، الرحمة وكلها قیم تباعد تماما 
الفرد عن العنف الذي یقوم على الأنانیة وجوهره مضاد للرحمة والتسامح، حیث أن التعالیم الدینیة تزرع 

فتحي ( .تحثه على السلوك الشریف وتبعده عن دروب العنف والانحراف فینفس الفرد قواعد الأخلاق
  ).78ص،  2016فتحي القصیر، ( المدرسي، تأثیر البرامج التلفزیونیة على المراهقین وعلاقتها بالعنف )2016(القصیر، 

بین قد تكون الأسرة كذلك منشأ سلوك العنف ودافعا لممارسة العنف، فمن : التنشئة الأسریة -3-5-4
  :أسباب سلوك العنف التي ترجع إلى أسرة نجد

  .التفكیك الأسري -

  .التدلیل الزائد من الوالدین -
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  .عدم متابعة الأسرة لسلوك الأبناء -

  .الضغوط الاقتصادیة للأسرة -

  ))2015(صلاح نجیب الدق، ( .القسوة الزائدة من الوالدین -

  :المدرسة-3-5-3

  :تعود للمدرسةحیث توجد أسباب كثیرة للعنف 

  أسباب ترجع إلى المدرسین: أولا

مثل غیاب القدوة الحسنة للتلامیذ، عدم الاهتمام بمشكلاتهم، غیاب التوجیه والإرشاد، ضعف   
  .الثقة في المدرسي، اللوم المستمر من قبل المدرسي

  أسباب ترجع إلى إدارة المدرسة: ثانیا

. ة الاجتماعیة، زیادة كثافة الطلاب في الفصول الدراسیةضعف اللوائح المدرسیة، عدم كفایة الأنشط: مثل
  )79، ص2016فتحي القصیر، (

  :حالة الحي والسكن -3-5-6

  :یمكن أن توجد صفات الحي التي ؤدي غلى غرس العنف في  

  .الحي المزدحم بالسكان الفقراء، وتنتشر فیه الرذیلة -

  .الحي الذي تنتشر فیه الجرائم المختلفة -

  .الذي یوجد فیه فوارق طبقیة، مع اختفاء الوازع الدینيالحي  -

  .الحي النائي الذي یكون ملجأ لاختفاء المجرمین والخارجین عن القانون -

  .الحي مغلق طبیعیا والذي توجد فیه فوارق طبیعیة -

صلاح نجیب الدق، (كما تختلف درجة العنف وأنواعه بین المقیمین في المدینة وبین من یقیم في الریف
2015.(  
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  :الرفاق -3-5-7

أشارت معظم الدراسات التي تناولت موضوع الرفاق وعلاقاتهم بالانحراف إلى أن معظم   
  .المنحرفین المقبوض علیهم في المؤسسات الإصلاحیة كانوا على علاقة مع أصدقاء منحرفین

  :ولخص السنوسي أسباب العنف التي ترجع إلى الرفاق في

  .إلى السیطرة على الآخرینالنزعة  -

  .الشعور بالفشل في مسایرة الرفاق -

  .الهروب المتكرر من المدرسة -

  .)81، ص2016فتحي القصیر، (. الشعور بالرفض من جهة الرفاق -

  :وسائل الإعلام المختلفة -3-5-8

مشاهد  كثیرا ما تقدم أجهزة الإعلام وخاصة المرئیة وقنواتها المختلفة والتي لا حصر لها من  
تشجع على العنف، ومن ذلك مشاهدة الأفلام العنیفة التي تدفع بالزوج إلى تطبیق ما رأي على أسرته وقد 
أثبتت الدراسات مدى صحة هذه النظریة، إذ أن التعرض لوسائل الإعلام خاصة التي تعرض الممارسات 

محمد البیومي الراوي، ( .العنیف العنیفة، لا تنقص على الفرد بقدر ما تدفعه وتعرضه على ممارسة السلوك
  )30، العدد 09مجلد 

  :العوامل المسببة للعنف-3-5-9

  :هنا عدة عوامل مسببة للعنف

  :الأسرة

في هذا المجال " سیزر"إن الجو الأسري له دور في إبراز السلوك العدواني عند الطفل، فیشیر 
أمرا غیر مرغوب فیه، أي أن الوالدین لهما إلى الطفل، فغالبا لا یكون عدوانیا، الأبوان یعتبران العنف 

، ) 2007(سامي محمد، ملحم (السلطة في إلغاء العنف لدى الطفل عن طریق منعهم من ممارسة العنف
  .)53ص
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  :لكن الطفل غالبا ما یتبنى سلوك العنف داخل المحیط الأسري وذلك بسبب -

افي لرعایة أطفالهم وحرمانهم من الحنان الإهمال من قبل الوالدین وانشغالهم وعدم وجود الوقت الك -
والدفء العائلي الذي یحتاجه الطفل مما یجعله بلجأ غلى البحث عن الحنان في المجتمع الذي یؤثر على 

  .شخصیته

  .الشعور بالظلم وكثرة الشجارات داخل العائلة مما یهز ثقة الطفل بالجو العائلي الذي یبحث عنه -

العائلة واستحواذه على كل الرعایة والحب، ینمي الشعور بالغیرة التي تؤدي إلى ازدیاد طفل جدید في  -
،  )2010(عبد الرزاق، محمد الدلیمي ( القیام بسلوكات عدوانیة تجاه الطفل الجدید أو اتجاه الأسرة ككل

  .)198ص

  :الرغبة في التخلص من السلطة -

الرغبة في التخلص من ضغوط الكبار علیه  یظهر السلوك العدواني لدى الطفل عندما تتفاقم لدیه  
والتي تحول في الكثیر من الأحیان في تحقیق رغباته ومكوناته المتمثلة في نظرة الحریة وعدم التقید بما 

  .یملیه علیه الوالدین والأسرة

  :الشعور بالفشل والحرمان -

الناشئ في حاجة عضویة قد یكون السلوك العنیف كنتیجة حتمیة للحرمان أو استجابة للتوتر   
غیر مشبعة، فعادة ما یشعر الطفل بالإحباط بمجرد عدم وصوله إلى الهدف كأن یرید الطفل أن یذهب 

  .للتنزه أو شراء شيء معین لكن یقابل بالرفض مما یسبب عنده إحباط متبوع بعنف

  :شعور الطفل بالغضب والنقص -

حس بالاختلاف عن بقیة الأطفال، فیعبر عنه یمثل الغضب والنقص لدى الطفل حالة انفعالیة وی  
كما تؤدي  ،بالاتجاه نحو العدوان مثل معاقبة نفسه بشد الشعر، ضرب الرأس إتلاف ما یحیط به من أثاث

  .غلى تدهور حالته النفسیة بذلك النقص سواء العقلي أو الجسمي
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  :الرغبة في جذب الاهتمام -

لوكات عنیفة وعدوانیة أمام الكبار من أجل إبراز نجد أن معظم الأطفال یقومون بحركات وس  
  ).154-152ص ،2007سامي محمد ملحم، ( قوتهم وجذب انتباه الكبار
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  :خلاصة الفصل

لقد حاولنا من خلال هذا الفصل أن نعالج موضوع مواقع التواصل الاجتماعي والعنف بدایة   
التواصل الاجتماعي واستخداماتها وأهم أنواعها، ثم تناولنا موضوع بالحدیث عن البدایات الأولى لمواقع 

تطبیق التیك توك الذي یعتبر أحد أنواع هاته المواقع، نشأته، خصائصه، كیفیة عمل هذا التطبیق 
والإحصائیات المتعلقة به ثم تطرقنا إلى أضرار التي یحملها هذا التطبیق، وفي الأخیر تناولنا موضوع 

  .بدایاته ونشأته وأهم مظاهره، ثم تطرقنا إلى العوامل المسببة للعنف العنف من حیث

  .أسباب ودوافع إنتشار العنفلنلخص بأهم عنصر وهو 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الفصل الثالث

  الجانب التطبیقي
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  تمهید

وزیع كل محور من قي التحلیلي للدراسة، حیث نقوم بتسنتناول في هذا الفصل الإطار التطبی  
 سنقوم كما بها، الخاصة النتائج وعرض وتفسیرها تحلیلها ثم محاور استمارة الاستبیان في جداول إحصائیة

 المفسرة ظریاتوال الإشباعات و الاستخدامات نظریة علیها اعتمدنا التي النظریات ضوء في النتائج بمناقشة

  .السابقة الدراسات ضوء في خیروأ للعنف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإطار التطبیقي                                                                     : الفصل الثالث
 

 53 

  البیانات وتحلیل تفریغ -1

  الشخصیة البیانات -1-1

  الجنس حسب العینة أفراد توزیع یوضح :1 رقم جدول

  النسبة  التكرار  الجنس
  %30.0  18  ذكر
  %70.00  42  أنثى

  %100.0  60  المجموع
 حیث ،الجنس 85 بین متفاوت بشكل توزعت العینة مفردات أن أعلاه الجدول خلال من یتضح

 راجع الاختلاف وهذا %30 بـ قدرت التي الذكور نسبة على %70 بـ قدرت والتي الإناث نسبة ارتفاع نلاحظ

  .والاتصال الإعلام كلیة قسم داخل الذكور عدد على الإناث عدد تفوق وأیضا للعینة العشوائي التوزیع إلى

  السن حسب العینة أفراد توزیع یوضح :2 رقم جدول

  النسبة  التكرار  السن
  %15.0  09  21 إلى 19 من
  %50.0  30  23 إلى 21 من
  %21.7  13  25 إلى 23 من

  %13.3  08  25 من أكثر
  %100  60  المجموع

 الأغلبیة أن السن، متغیر حسب العینة أفراد توزیع یمل الذي 02 رقم الجدول خلال من نلاحظ  

 في طالب 30 سجلت حیث %50.0 بـ بنسبة )سنة 23 إلى 21( من العمریة فئةال إلى تنمتي العینة مفردات

 أنهم إلى یرجع وهذا %21.7 بنسبة )سنة 25 إلى 23( فئة من طالب 13 بعدها مباشرة تأتي ثم الفئة، هاته

 مواكبة الأكثر الفئة وماستر وثالثة ثانیة السنة طیلة باعتبارات ورقلة مرباح قاصدي جامعة في الغالبة الفئة

 طالب 19 مثلت التي سنة 21 إلى 19 فئة بعدها تأتي ثم الحدیثة، التكنولوجیات مع تتجاوب والتي للتطورات

 هذه من قلة تدل والتي %13.3 بنسبة أي طلاب 8 مثلت التي سنة 25 من أكثر فئة ثم ،%15 بنسبة أي

  .الجامعة في الفئة



 الإطار التطبیقي                                                                     : الفصل الثالث
 

 54 

  الدراسي المستوى حسب العینة أفراد توزیع یوضح :3رقم الجدول

  النسبة  التكرار  التعلیمي المستوى
  %30.0  18  لیسانس
  %70.0  42  ماستر
  %100.0  60  المجموع

 أغلبیة أن الدراسي المستوى حسب العینة أفراد التوزیع یمثل والذي 03 رقم الجدول خلال من نلاحظ

 30U بنسبة بعدها وجاءت طالب 42 بـ مثلت والتي %70 بنسبة وذلك الماستر طور في یدرسون العینة أفراد

  .طالب 18 بـ اللیسانس طور في تدرس التي الفئة

 لتبادل وذلك توك التیك لتطبیق استخداما الأكثر الماستر طور في تدرس التي الفئة أن إلى ذلك یرجع وقد

  .التخرج على مقبلین كونهم والبحث المعلومات

  المادیة الحالة حسب العینة أفراد توزیع یوضح :04 لجدولا

  النسبة  التكرار  المادیة الحالة
  %5.0  3  ضعیفة
  %71.7  43  متوسطة
  %23.3  14  جیدة

  %100  60  المجموع
 بـ قدرت بنسبة متوسط المادي مستواهم العینة أفراد أغلبیة أن لنا یتضح 04 رقم الجدول خلال من

 المستوى نسبة أما %23.3 بـ قدرت بنسبة جید المادي مستواهم الذي العینة أفراد مباشرة تلیها ثم ،71.7%

 وهذا متوسط دخل ذو العائلات أغلب لأن منطقي ترتیب الترتیب وهذا %5.0 بـ قدرت فقد الضعیفة المادي

  ).04( رقم الجدول وضحه ما

 :الجامعي التخصص حسب العینة الأفراد توزیع یوضح :05 رقم الجدول

  النسبة  التكرار  المادیة الحالة
تصال إعلام   %28.3  17  وإ
  %50  30  بصري سمعي
  %21.3  13  مكتوبة صحافة
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  %100  60  المجموع
 أن نلاحظ الجامعي التخصص حسب العینة الأفراد توزیع یوضح الذي 05 رقم الجدول خلال من

 بنسبة واتصال إعلام تخصص تلیها ،%50 ب قدرت بنسبة الأغلبیة یمثل البصري السمعي تخصص

  .الدراسة عینة إجمالي من %21.3 بنسبة مكتوبة صحافة تخصص جاء نسبة وكآخر ،28.3%

 ولوسائل توك التیك لتطبیق استخداما الأكثر هم بصري سمعي التخصص عینة أفراد أن یفسر وهذا

 التخصص كون ذلك رجع ویمكن الإجتماعي التواصل ولوسائل كون ذلك رجع ویمكن الغجتماعي التواصل

  .الحدیثة التكنولوجیا وسائل استعمالات إلى الأقرب

  توك التیك لتطبیق الجزائري الشباب استخدام وأنماط عادات 1-2

  توك التیك تطبیق یستخدمون الذین العینة أفراد یوضح :6رقم الجدول

  النسبة  التكرار  المتغیر
  %73.3  44  نعم

  %26.7  16  أحیانا
  %100  60  المجموع

 یستخدمون أنهم أي نعم بـ بوااأج %73.3 بنسبة المبحوثین أن أعلاه  الجدول خلال من نلاحظ

 التكنولوجیا بأن تفسیره یمكن وهذا %26.7 بـ قدرت أحیانا بـ إجابتهم كانت والتي أقل بدرجة توك التیك تطبیق

  .جدید هو ما لكل یمیلون الشباب وأن بأكمله المجتمع في وعمت زتغ الجدیدة

  توك التیك لتطبیق العینة أفراد استخدام مدة یوضح :7 رقم الجدول

  النسبة  التكرار  المتغیر
  %28.3  17  ساعة من أقل

  %26.7  16  ساعتین
  %45  27  ساعتین من أكثر

  %100  60  المجموع



 الإطار التطبیقي                                                                     : الفصل الثالث
 

 56 

 نسبة أعلى أن اتضح حیث توك التیك تطبیق على المبحوثین یقضیه الذي الوقت أعلاه الجدول یمثل

 %28.3 بنسبة ساعة من أقل وتلیها مفردة 27 من %45.0 بنسبة ساعتین من أكثر یقضون العینة أفراد من
  .العینة إجمالي من أیضا مفردة 16 من %26.7 بنسبة ساعتین وكذلك مفردة، 17 من

 بالنسبة یكون ساعتین من أكثر التطبیق یستخدمون الذین أن خلال من ذلك تفسیر ویمكن

 أما وخدماته حتویاتهم على للتعرف أكبر فضولهم یكون بحیث حدیثا، التطبیق في المسجلین للمستخدمین

 ما فیه یجدوا لم أو خدماتهم على تعودوا مستخدمون فهم ساعة من وأقل ساعتین یستخدمونه للذین بالنسبة

 .حاجیاتهم یشبع

  توك التیك مفردات لدى فضلمال الوقت یوضح :8رقم جدول

  النسبة  التكرار  الوقت
  %11.7  7  باحاص

  %11.7  7  مساءا
  %33.3  20  لیلا

  %43.3  25  الأوقات كل
  %100  60  المجموع

 وذلك توك التیك لتصفح محدد قتو  لدیهم لیس العینة أفراد معظم أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 هناك أن حین في الفرصة لهم سمحت كما أي الأوقات كل في یتصفحونه حیث %43 بـ قدرت نسبةب

 لكونهم الیومیة مانشغالاته إلى ذلك وتفسر لیلا وتصفحه استعماله یفضلون منهم %33 بنسبة مبحوثین

  .توك التیك تطبیق لتصفهم مناسب وقت یكون فاللیل لذلك طلاب،

 بنسبة قدرت وقد مساءا أو صباحا المواقع في التصفح یفضلون المبحوثین من قلیلة نسبة نجد كذلك

 بین فراغهم وقت في الطلاب لبعض الأنسب هو الوقت ذلك یكون قدو  %11.7 بـ منهما لكلا متساویة

  .الحصص

  توك التیك تطبیق لاستخدام للمبحوثین المفضل المكان یوضح 9 رقم جدول

  النسبة  التكرار  المكان
  %46.7  28  المنزل
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  %11.7  7  الشارع
  %41.7  25  الانترنت توجد أینما

  %100  60  المجموع
 بینما ،%46.7 بنسبة المنزل في التطبیق یتصفحون العینة أفراد أغلبیة أن أعلاه الجدول یوضح

 سنة بأصغر %11.7 بنسبة الشارع یأتي حین وفي %41.7 بنسبة الانترنت توجد أینما البعض یتصفحونه

 ذلك تفسیر ویمكن المنزل، هو توك التیك تطبیق لتصفح الأماكن أكثر أن الأرقام هاته خلال من تبین وقد

 وبكل الضغوطات كل عن بعید وأیضا البیوت في توفیرها إلى أدت التي الانترنت خدمة في الاشتراكات بكثرة

 .أربحیة

  توك التیك تطبیق عبر اباتهمحس إلى المبحوثین دخول كیفیة یوضح :10رقم لجدولا

  النسبة  التكرار  الاسم
  %35  21  الشخصي الاسم
  %65  39  المستعار الاسم

  100  60  المجموع
 استخدامهم عند المستعار الاسم یستخدمون العینة أفراد معظم أن یتضح  أعلاه الجدول خلال من

 قدرت وقد الشخصي الاسم تستخدم قلیلة فئة هناك حین في %65.0 بنسبة ذلك قدرت وقد توك التیك لتطبیق

 كسب في فیرغبون الأخرى الفئة أما بأنفسهم التعریف یریدون لا كونهم ذلك تفسیر ویمكن فقط %35 بنسبة

  .الصداقات تكوین في فرصهم وزیادة المتفاعلین ثقة

  توك التیك لتطبیق امهماستخد في العینة أفراد علیها یعتمد التي اللغة یبین :11رقم الجدول

  النسبة  التكرار  اللغة
  %25.0  15  العربیة

  %13.3  8  الإنجلیزیة
  %43.3  26  الفرنسیة

  %18.3  11  بینهم المزج
  %100  60  المجموع

 استخدامهم في الفرنسیة اللغة على یعتمدون المستخدمین معظم أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 15 من %25 بنسبة كانت العربیة اللغة استخدامهم بینما تكرار، 26 من %43.3 بنسبة توك التیك لتطبیق
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 المزیج أي مختلطة فئة تأتي فیما مفردات، 8 من %13.3 بنسبة الإنجلیزیة اللغة كانت حین في مفردة،

 اللغة على یعتمدون المراهقین أغلبیة أن الموضحة الأرقام هذه من یتبین مفردة 11 من %18.3 بنسبة بینهم

 علیهم لتسهل وكذلك المستخدمین لدى الثقافي التنوع إلى وأیضا كثیرا والمستعملة اللغة كونها ةالفرنسی

  ).الجزائر ( بلدهمل الرسمیة اللغة فهي العربیة للغة استخدامهم أما المستخدمین أصناف مختلف مع التفاعل

  توك التیك تطبیق استخدام في العینة أفراد وضحی :12 رقم جدول

  النسبة  التكرار  المدة
  %21.7  13  سنة من أقل

  %8.3  5  سنة
  %70.0  42  سنة من أكثر

  %100.0  60  المجموع
 من أكثر توك التیك لتطبیق استخدامهم مدة كانت المبحوثین أغلبیة أن :07 قم الجدول من یتضح

 الحدیثة التكنولوجیات إلى ذلك تفسیر ویمكن سنة من أقل %21.7 نسبة بعدها وتأتي ،%70.0 بنسبة سنة

  .الأخیرة السنوات في الویفي خدمة توفر و تطور مع الالكترونیة واللوحات الذكیة الهواتف وانتشار

  توك التیك تطبیق تصفح في العینة أفراد یستخدمها التي الوسیلة نوع یوضح :13رقم جدول

  النسبة  التكرار  الوسیلة
 %88.3  53  ذكي هاتف
  %6.7  4  كمبیوتر جهاز
  %5.0  3  الكتروني لوح

  %100  60  المجموع
 لتطبیق تصفحهم خلال  الذكي الهاتف على یعتمدون المستخدمون أغلبیة أن أعلاه الجدول یوضح

 الكتروني ولوح كمبیوتر جهاز على منهم أقلیة یعتمد فیما مفردة، 53 بـ %88.3 بنسبة قدرت وقد توك التیك

  .الدراسة عینة إجمالي من مفردات 3و 4 بـ %5.0 و %6.7 بنسبتین

 الدراسة في استخداماته لتعدد وذلك ذكي هاتف یمتلكون بأغلبیتهم الطلبة أن إلى ذلك یرجع وقد

 حمله، سهولة وكذلك اقتناءه، شخص لأي یمكن أي أسعاره في الانخفاض إلى بالإضافة والتسلیة والبحوث

  .الباهضة الأسعار وأیضا حجمه وكبر یمتلكونه من الطلبة من لقلة فذلك الكمبیوتر لجهاز بالنسبة أما
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  توك التیك تطبیق على العینة أفراد یتابعها التي المضامین یبین :14 رقم الجدول

  النسبة  التكرار  المضامین
  %33.3  20  تسلیة
  %26.7  15  ثقافة

  %10  6  إشهارات
  %30  18  مشاهیر
  %100  60  المجموع

 التیك تطبیق على العینة أفراد یتابعها التي المضامین یمثل الذي أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 %26.7 نسبة ثم ، %30 بنسبة المشاهیر متابعة تلیها تسلیة، أجل من %33.3 كانت نسبة أعلى أن توك
  .الإشهارات متابعة في 10 نسبة أخیر ثم الثقافة، في

 التسلیة أجل من توك التیك تطبیق یتصفحون المستخدمین أغلبیة أن التسلسل هذا من نلاحظ

 أسباب بعدها تأكید ثم الاجتماعي، التواصل لمنصات المستخدمین ولوج في السبب هو وهذا الوقت وتمضیة

  .أخرى

  توك التیك لتطبیق الجزائري الشباب استخدام دوافع 1-3

 توك التیك لتطبیق العینة أفراد استخدام دوافع یبین :15 رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الدوافع
  %55.0  33  وتسلیة ترفیه
  %11.7  7  ودردشة تعرف
  %28.3  17  أخبار على الحصول
  %5.0  3  مشاهیر متابعة

  %100  60  المجموع
 التیك تطبیق لاستخدام الأول دافعهم كان %55 بنسبة المستخدمین أن الجدول خلال من نلاحظ

 نسبة ثم التطورات، ومتابعة الأخبار على للحصول %28.3 نسبة تلیها حین في والتسلیة، ترفیه هو توك

 هذا خلال من توك، التیك مشاهیر متابعة في %5 نسبة وأخیرا والدردشة التعارف في یستعملونه 11.7%
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 ما فیه یجدون لأنهم الفراغ الوقت وقضاء التسلیة أجل من توك التیك یستعملون المستخدمین معظم أن نلاحظ

  .المواقع هاته مع الفراغ أوقات ویستغلون أنفسهم عن یرفه

  توك التیك تطبیق على حساب لإنشاء الدافع یبین :16 رقم الجدول

  النسبة  التكرار  المتغیر
  %53.3  32  والترفیه التسلیة
  %8.3  5  شهرةال اكتساب

  %38.3  23  التعارف
  %100  60  المجموع

 توك التیك تطبیق على حسابات ینشئون المستخدمین أغلبیة أن أعلاه الجدول خلال من یتضح

 أجل من %8.3 نسبة ثم التعارف، لهدف %38.3 نسبة وتلیها ،%53.3 بنسبة وذلك والترفیه التسلیة یهدف

 توفیر من التطبیق به یقوم الذي الدور خلال من والتسلیة الترفیه في الاستخدام ذلك یرجع وقد الشهرة اكتساب

 التعارف وأیضا الترفیهیة الخدمات من العدید جانب إلى المسلیة والمشاركات الصور وتبادل فیدیوهات

  .الأصدقاء بین والتواصل والدردشة صداقات بتكوین

 خصب فضاء باعتباره والتسلیة الترفیه أجل من توك التیك تطبیق إلى یتوجهون المستخدمون أن تجنستن ومنه

  لذلك

  توك التیك تطبیق ومتابعة مشاهدة إلى الدافع یبین :17 رقم الجدول

  النسبة  التكرار  المتغیر
  %60  36  والرقص الأغاني
  %40  24  والإخراج التمثیل

  %100  60  المجموع
 فیدیوهات متابعة هو توك التیك تطبیق ومتابعة مشاهدة إلى الدافع أعلاه الجدول خلال من یتضح

 جودة یفسر وهذا %40 بنسبة قدر والإخراج التمثیل أن حین في %60 بنسبة ذلك قدرت وقد والرقص الأغان

 .توك التیك یعرضها التي والرقص الأغاني على تحتوي التي الفیدیو مقاطع
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  توك التیك تطبیق من عدمه من العینة أفراد استفادة یبین 18رقم جدول

  النسبة  التكرار  المتغیر
  %28.3  17  نعم
  %71.7  43  لا

  %100  60  المجموع
 من یستفیدوا لم بمعنى لا بـ إجابتهم كانت العینة أفراد معظم أن أعلاه الجدول خلال من یتضح

 للذین %28.3 نسبة كانت حین في %71.7 بنسبة ذلك قدرت قد و توك التیك تطبیق یقدمها التي الخدمات

  .توك التیك تطبیق من استفادوا

  والجسدي اللفظي العنف نشر في توك التیك تطبیق دور 19 رقم جدول

 موافق غیر  العبارات

  بشدة
  الاتجاه  المتوسط  بشدة موافق  موافق  محاید  موافق غیر

  %ن  ت  ن%  ت  ن%  ت  ن %  ت %ن  ت
 تیك متابعي عند - 1

 غیر ألفاظ أتعلم توك

  أخلاقیة

  سلبي   3.03  6.7  4  26.7  16  38.3  23  20.0  12  3.8  5

 التیك أن أرى - 2

 نشر في ساهم توك

 عن اللفظیة الإساءة

 بالسب الجهر طریق
  والشتم

  إیجابي  3.4  10.0  6  41.7  25  31.7  19  11.7  7  5.0  3

 متابعي عند - 3

 یجعلني توك التیك

  اللفظي بالتهدید أمس

  سلبي  2.35  1.7  1  6.7  4  31.7  19  45.0  27  15.0  9

 توك التیك یعمل - 4

 الأمور تهویل على

 لي یسمح مما

 المنادات بممارسة

  اللفظیة

  سلبي  2.27  1.7  1  5  3  35.0  21  35.0  21  23.3  14

 في ساهمت - 5

 بالأشخاص الشهر

  سلبي  2.52  5  2  15  9  28.3  17  30  18  21.7  13
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  توك تیك تطبیق عبر
 التیك جعلني - 6

 على أتمیز توك

  غیري

  سلبي  2.80  5  3  18.3  11  38.3  23  28.3  17  10  6

 التیك علمني - 7

  الآخرین احترام توك
  سلبي  3  1.7  1  25.3  14  56.7  34  10  6  8.3  5

 مشاهدتي عند - 8

 في عنیفة لمقاطع

 توك التیك تتطبیق

  النفسیة بالراحة أحس

  سلبي  1.87      5  3  13.3  8  45  27  36.7  22

 مشاهدة من أتعلم - 9

 توك التیك في مقاطع
 لإیداء جدیدة طرق

  الآخرین

  سلبي  2.15  1.7  1  1.7  1  41.7  25  20  12  35  21

 خلال من -10

 فیدیو مقاطع متابعة

 تعلمت توك التیك في

 للدفاع عنیفة طرق

  نفسي عن

  سلبي  2.67  5.0  3  23.3  14  28.3  17  20  12  23.3  14

 خلال من -11

 محتویات متابعة

 تعلمت توك التیك
 للتعامل مفیدة طرق

 ورد الأخرین مع

  أدائهم

  سلبي  2.95  5  3  35  21  20  12  30  10  10  6

 مقاطع متابعة -12

 جعلني توك التیك

 الحركات بعض أتعلم

  أخلاقیة الغیر

  سلبي  1.97      3.3  2  36.7  22  13.3  8  46.7  28

 في تعرضت -13

 تطبیق على حسابي

 لإبتزاز توك التیك
 طرف من لفظي

  الأشخاص

  سلبي  1.93  3.3  2  10  6  15  9  20  12  51.7  31
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 خلال من -14

 لمحتویات متابعتي

 تعززت توك التیك

 خلال من آرائي

  الآخرین مع مناقشاتي

  سلبي  3.05      33.3  20  45  27  15  9  6.7  4

 التیك جعلني -15

 ولا انطوائي توك

  المختلط أحب

22  36.7  8  13.3  23  38.3  5  8.3  2  3.3  2.28    

    38.51  100  60  100  60  100  60  100  60  100  60  المجموع
  

 الجزائري الشباب أخلاق مع یتنافى ما وهذا الأخلاق تهدید إلى تؤدي اللفظیة المشادات ممارسة إن

 بعدم المبحوثین من %35 صرح وقد هذا فقط، 2.27 قیمته تراوحت الذي المتوسط أكده ما وهذا المسلم،

 ذلك أكد كما اللفظیة، المشادات بممارسات لهم یسمح مما الأمور تمویل على یعمل توك التیك بأن موافقتهم

 نجد أخرى جهة من العینة، أفراد من %35 الحیاة موقف یقف بینما بشدة موافقتهم بدم المبحوثین من 23.3

  .العبارة تلك على التوالي على 1.7 و %5 بنسبة بشدة وموافقة موافقة قلیلة نسبة

 المتوسط أكده ما وهذا توك التیك تطبیق عبر بعض بالأشخاص التشهیر في الجزائري الشباب بعض ساهم -

 التوالي على بشدة وموافقتهم بموافقتهم %5 و %15 صرح قد و هذا السلبیة، النظرة 2.52 قیمته قدرت الذي

 %17 و %21.7 نسبة نجد كما المبحوثین من %28.3 یاةالح موقف یقف بینما بالتشهیر قیامهم على
  .توك التیك تطبیق عبر التشهیر في ساهمت العبارة هاته على بشدة موافقتهم وغیر موافقتهم بغیر یعبرون

 غیر أنهم المبحوثین من %10 أفصح قد السیاق هذا وفي أخلاقي غیر السلوكیات من التنمر یعتبر

 المبحوثین من عدد وقف كما بشد موافقتهم بعدم 28.3 بنسبة زادت وقد توك التیك تطبیق في متنمرین

 وهذا %5 بشدة وموافقین 18.3 بنسبة موافقین المبحوثین من عدد نجد بینما %38.3 بنسبة لذلك محایدین

 الغیر الألفاظ یعلم توك التیك متابعة أن أعلاه الجدول خلال من یتضح  قدرت الذي المتوسط  أكده ما

 هذه ویعارض بشدة %6.7 عنها یوافق فیما العینة أفراد من %26.7 العبارة هاته عن یوافق حیث ،أخلاقیة

 لمبحوثین السلبیة النظرة 3.03 قیمته كانت الذي المتوسط ویؤكد ،)العینة أفراد ( المبحوثین من %20 العبارة

 لعبارة الخاص المتوسط كشف صددال هذا وفي أخلاقیة غیر ألفاظ أتعلم توك لتیك متابعتي عند عابرة، اتجاه

 قیمته قدرت والذي والشتم بالسب الجهر طریق عن اللفظیة الإساءة نشر في ساهم توك التیك أن أرى
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 الحیاد، المبحوثین من %41.7 علیها یوافق إذا العبارة هاته نحو للمبحوثین الإیجابي الاتجاه عن 3.40%

 تكون لا اللفظیة الإساءة أن الإشارة یجدر المقترح ذاه التوالي على %5.0 و %11.7 بشدة یعارض فیما

  .تكون بل الاجتماعي التواصل مواقع في والعلن بالجهر

 علیه یوافق لم الذي وهذا اللفظي بالتهدید یحسون مستخدمیه یجعل توك التیك متابعة عند أیضا

 من %10 بشدة علیها ویوافق العینة أفراد من %1.7 بشدة علیه یوافق لم فیما %45 قدرت بشدة المبحوثین

 أكده ما وهذا المبحوثین من %31.7 الحیاة موقف علیها ویقف فقط %6.7 علیها یوافق بینما المبحوثین

 بالتهدید أحس یعطیني توك التیك متابعتي عند لعبارة السلبیة النظرة 2.35 قیمته قدرت الذي المتوسط

  .غیري على أتنمر توك التیك جعلني لعبارة السلبیة النظرة %2.80 بـ قیمته اللفظي

 من %23.3 به صرح ما وهذا تطبیقاته في مفیدة جوانب هناك أنه إلا توك التیك سلبیات رغم

 1.7 بنسبة زادت وقد ذلك على بموافقتهم وذلك الاحترام مبادئ بعض علمهم توك التیك أن المبحوثین

 على یوافق لم من هناك بینما %56.7 بنسبة مثلوه الذي لمحایدینا موقف نجد كما بشدة، موافقین بمبحوثین

 الذي المتوسط أكده ما وهذا بشدة، موافقین بغیر %8.3 بنسبة وأیضا المبحوثین من %10 به صرح وقد ذلك

  .الآخرین احترام علمني توك التیك أن أي %3قیمته كانت

 أفراد علیه وافق لم ما وهذا النفسیة بالراحة تحس توك تیك تطبیق في عنیفة مقاطع مشاهدة عند

 من 13.3 صرح فبینما ذلك، على بشدة موافقتهم وعدم موافقتهم بعدم %36.7 و %45 رح حیث العینة

 وقدر العنف حدة من تخفف العنیفة مقاطع بان صرحت قلیلة فئة هناك ذلك رغم محاید، بموقف المبحوثین

 عند لعبارة المتوسط أكده ما وهذا بشدة موافقین 0 نجد ینح في ذلك على موافقین المبحوثین من %5 بنسبة

  .سلبي اتجاه ذات وعبارة %1.87 بنسبة قدر والذي النفسیة بالراحة أحس عنیفة مقاطع مشاهدة

 عن للدفاع جدیدة طرق یتعلمون ومحتویاتهم لمقاطع المتابعین توك التیك مستخدمي كان إن لمعرفة

 طرق توك التیك في مقاطع مشاهدة من أتعلم " التالیة العبارات متوسط عن مأداه ورد الآخرین إیذاء و النفس

 الآخرین مع للتعامل مفیدة طرق تعلمت توك التیك محتویات متابعة خلال من وعبارة ،"الآخرین لإیذاء جدیدة

 كانت حیث ،"نفسي عن للدفاع عنیفة طرق تعلمت توك التیك محتویات متابعة خلال من وعبارة أذانهم، ورد

 الاتجاه أو السلبیة النظرة مثلت حیث 2.67 و %2.95 و %2.15 بـ قدرت والتي التوالي على النتائج
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 التي الفیدیو مقاطع متابعة خلال من عنیفة أمور یتعلمون مستخدمیه یجعل توك التیك أن یعني مما السلبي،

  .یعرضها

 المتوسط أكده ما وهذا أخلاقیة الغیر الحركات بعض تعلم إلى تؤدي توك التیك مقاطع متابعة إن

 التیك أن على بشدة موافقتهم بعدم المبحوثین من %46.7 صرح وقد هذا فقط، 1.97 قیمته ترواحت الذي

 %36.7 یقف بینما موافقتهم، بعدم المبحوثین من %13.3 ذلك أكد كما أخلاقیة، غیر حركات تعلیمهم توك
 غیر الحركات تعلم على بموافقتها صرحت التي قلیلة نسبة خرىأ جهة ومن الحیاد موقف العینة أفراد من

  .%3.3 بنسبة ذلك قدرت وقد توك التیك تطبیق عبر أخلاقیة

 طرف من لفظي لابتزاز توك التیك تطبیق على حسابي في تعرضت " عبارة خلال من المبحوثین صرح

 من %20 ذلك أكد كما ذلك على ةبشد ماوفقین وغیر لذلك یتعرضوا لم العینة أفراد من %51 أنه أشخاص

 غیر اللفظي لابتزاز تعرض لمن نجد ذلك رغم العبارة، لتلك محاید موقف منهم %15 وقف بینما المبحوثین

 ذلك على وشدة موافقین %3.3 وأیضا بموافقتهم المبحوثین من %10 ذلك صرح وقد توك التیك لفظي

 من آرائي تعززت توك التیك لمحتویات متابعیني لالخ من سلبي 1.93 بـ قدر الذي العبارة متوسط وأنذاك

 أفراد من %45 وقف بینما ذلك، على موافقون %33.3 ذلك على صرح وقد الآخرین مع مناقشاتي خلال

  الآراء یعزز لم توك التیك أن على وبشدة موافقون غیر %67 و %15 نجد كما ذلك، من محاید موقف العینة

  %3.05 بـ قدرت التي العبارة متوسط لكذ  أكد وقد ذلك في یساهم ولم

 اندماجهم خلال من الاختلاط محین وغیر انطوتیین مستخدمیها الاجتماعي التواصل مواقع جعلت

 كما موافقتهم، بعدم 13.3 و بشدة موافقتهم بغیر المبحوثین من 36.7 صرح وقد هواتفهم عبر مواقعهم مع

 انطوائیین جعلهم توك التیك تطبیق على بشدة وموافقتین قینمواف التوالي على المبحوثین من 3.3 و 8.3 أن

  .%2.28 بنسبة قدر الذي العبارة متوسط ذلك على وأكد للاختلاط محین وغیر
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  :الجزائري الشباب لدى العنف نشر في  توك التیك تطبیق دور في الإحصائیة الفروقات-1-4

  –حسب الجنس  –توك في نشر العنف  كیبین دور تطبیق التی): 20(جدول رقم 

 T-test  أنثى   ذكر  
  0.57-  70.0  30.0  النسبة

  2.55  2.54  المتوسط
بأنه لا توجد فروق دالة  0.57الذي بلغت قیمته  T-testیتضح من خلال الجدول أعلاه حسب اختبار 

  .إحصائیا بین المبحوثین بحسب الجنس

  –السن  –یبین دور تطبیق التیك توك في نشر العنف حسب ): 21(جدول رقم 

  sig  25أكثر من   )23-25(  )21-23(  )19-21(  
  0.005  %13.3  %21.7  %50  %15  النسبة

بأنه توجد فروق بحسب السن وهذا ما  ANOVAیتضح من خلال الجدول أعلاه حسب اختبار 
فیما یخص دور التیك توك في نشر العنف، حیث یتبین أن الفئة العمریة ما  0.005الذي بلغ  sigأكده 
من المبحوثین، ثم تلیها الفئة  %50هي الأكثر متابعة لتطبیق التیك توك إذ بلغت نسبتها ) 23-21(بین 

م الفئة ، ث%15بنسبة ) 21- 19(ثم الفئة العمریة الأصغر  %21.7بنسبة ) 25- 23(العمریة ما بین 
  .%13.3العمریة التي یمكن القول عنها بالطلبة أو الشباب الواعي بنسبة قلیلة بلغت 

  )الدراسي(یبین دور تطبیق التیك توك في نشر العنف حسب المستوى الجامعي ): 22(جدول رقم 

 T-test  ماستر   لیسانس  
  -2.414  %70  %30  النسبة

  2.62  2.36  المتوسط
عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلبة الماستر وطلبة لیسانس، فیما  T-testیكشف اختبار 

  .وهذا ما وضحه الجدول أعلاه -2.41یخص دور تطبیق التیك توك في نشر العنف، إذ بلغت قیمته 
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  –الحالة المادیة  –یبین دور تطبیق التیك توك في نشر العنف حسب ): 23(جدول رقم 

  Sig  جیدة  متوسطة  ضعیفة   
  0.219  %23.3  %71.7  %5  النسبة 

عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین  ANOVAیتضح من خلال الجدول أعلاه حسب اختبار 
، sig 0.21الحالات المادیة المدروسة فیما یخص دور تبطیق التیك توك في نشر العنف، إذ بلغت قیمة 

  .كما یبین الجدول لنا

  –التخصص الجامعي  –یبین دور تطبیق الیك توك في نشر العنف حسب ): 24(الجدول رقم 

  Sig  صحافة مكتوبة  سمعي بصري  إعلام واتصال  
  0.020  %21.7  %50  %28.3  النسبة 

  

عن وجود فروقات في كیفیة تصرف  ANOVAمن خلال اختبار  ضح الجدول أعلاهیو 
، حیث نجد طلبة السمعي 0.02التي بلغت  sigالمبحوثین حسب تخصصاتهم وهذا ما أكده قیمة 

كونهم الأقرب والأكثر استعمالات  %50البصري  یحتلون المرتبة الأولى وذلك بنسبة قدرت بـ
، ثم تلیها طلبة الصحافة %28.3سبة للتكنولوجیات الحدیثة، ثم یلیها مباشرة طلبة الإعلام والاتصال بن

  .%21.7المكتوبة بنسبة 
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  :نتائج الدراسة 

  :النتائج العامة للدراسة -1- 1
 نتائج الدراسة في ظل التساؤلات المطروحة -2- 1
 .نتائج الدراسة في ظل الدراسات السابقة -3- 1
 .نتائج الدراسة في ظل المقاربة النظریة -4- 1

  .خلاصة
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  :العامة وفي ظل التساؤلات المطروحةنتائج الدراسة  - 1

  :النتائج العامة للدراسة -1-1

  .من المبحوثین إناث 70 - 1

  .سنة) 23-21(من المبحوثین أعمارهم ما بین  50% - 2

  .من المبحوثین یدرسون في طور الماستر 70% - 3

  .من المبحوثین حالتهم المادیة متوسطة 71.7 - 4

  .من المبحوثین تخصصهم الجامعي سمعي بصري 50% - 5

  :نتائج الدراسة في ظل التساؤلات المطروحة -1-2

  ماهي عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك؟ -2-1- 1

  .من المبحوثین یستخدمون تطبیق التیك توك%73.3إلى أن  -

  .في الیوم أكثر من ساعتینمن المبحوثین یتصفحون تمطبیق التیك توك  %45إلى أن  -

  .من المبحوثین یستخدمون تطبیق التیك توك في كل الأوقات 43.3% -

  :ما دور تطبیق التیك توك في نشر العنف": 4"و س " 3"س  -2-3- 1

بنسبة " عند متابعین التیك توك أتعلم ألفاظ غیر أخلاقیة"وافق أغلب المبحوثین على العبارة القائلة  - 1
  .%26.7و 83.3%

أرى أن التیك توك ساهم في نشر الإساءة اللفظیة عن "وافق أغلب المبحوثین على العبارة القائلة  - 2
  .%31.7و %41.7وذلك بنسبة " طریق الجهر بالسب والشتم

یعمل التیك توك على تهویل الأمور بما یسمح لي  «لم یوافق أغلب المبحوثین على العبارة القائلة  - 3
  .التزموا الحیاد %35بنسبة  »ظیة بممارسة المشادات اللف
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ساهمت في التشهیر بالأشخاص عبر تطبیق التیك  «لم یوافق أغلب المبحوثین على العبارة القائلة  - 5
  .%15.0ووافق   %28.3والتزام الحیاد  %30بنسبة  »توك 

 %28.3جعلني التیك توك أتنمر على غیري نسبة  «: أغلب أفراد العینة لم یوافق على العبارة القائلة - 6
  .%18.3ووافق  %38.3مبحوثین الحیاد نسبة  التزم أغلببینما 

وذلك  »علمني التیك توك احترام الآخرین  «: أجاب المبحوثین بالموافقة والمحایدة على العبارة القائلة - 7
  .%10بینما لم یوافق  %23.3و %56.7بنسبة على التوالي 

عند مشاهدتي لمقاطع عنیفة في تطبیق  «: معظم أفراد العینة بعدم الموافقة على العبارة القائلة أجاب - 8
  .%13.3والتزام الحیاد  %36.7و %35بنسبة  »التیك توك أحس بالراحة النفسیة 

ق أتعلم من مشاهدة مقاطع في التیك توك طر  «: أغلب أفراد العینة التزموا الحیاد في العبارة القائلة - 9
  .%41.7بسبة  »جدیدة لإیذاء الآخرین 

من خلال متابعة مقاطع فیدیو في التیك توك تعلمت  «: وافق أغلب أفراد العینة على العبارة القائلة -10
  .من المبحوثین %28.3والتزام الحیاد  %23.3بنسبة  »طرق عنیفة للدفاع عن نفسي 

من خلال متابعة محتویات التیك توك  «: ائلة بأنأجاب معظم المبحوثین بالموافقة على العبارة الق -11
  .%20والتزم الحیاد  %35بنسبة  »تعلمت طرق مفیدة للتعامل مع الآخرین ود أذاهم 

متابعة مقاطع التیك توك جعلني أتعلم بعض  «: لم یوافق شدة أغلب أفراد العینة على العبارة القائلة -12
  .من المبحوثین %36.7والتزام الحیاد  %46.7بنسبة  »الحركات الغیر أخلاقیة 

تعرضت في حسابي على تطبیق التیك توك لابتزاز  «لم یوافق معظم المبحوثین على العبارة القائلة  -13
  .%51.7بنسبة  »لفظي من طرف أشخاص 

من خلال متابعة محتویات التیك توك تعززت  «: اجاب أفراد العینة بالموافقة على العبارة القائلة -14
  .من أفراد العینة %45والتام الحیاد  %33.3أرائي من خللا مناقشتي مع الآخرین بنسبة 

بنسبة  »جعلني التیك توك انطوائي ولا أحب الاختلاط  «: التزام الحیاد معظم أفراد العینة في العبارة -15
  .من المبحوثین %36.7ولم یوافق على ذلك بـ 38.3%
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  .المنزل أثناء تصفحهم لتطبیق التیك توكمن المبحوثین یتواجدون في  46% -

  .من المبحوثین یستخدمون الاسم المستعار في حساباتهم على تطبیق التیك توك 65% -

  .یستخدمون اللغة الفرنسیة أثناء تصفحهم لتطبیق التیك توك 43.3% -

  .من المبحوثین یستخدمون تطبیق التیك توك أزید من سنة 70% -

  .ستعملون الهاتف الذي أثناء تصفحهم لتطبیق التیك توكمن المبحوثین ی 88.3% -

  .من المبحوثین یتابعون مضامین التسلیة أثناء تصفحهم لتطبیق التیك توك 33.3% -

  ماهي دوافع استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك؟ -1-2-2

  .من المبحوثین الدافع الذي یجعلهم یستخدمون تطبیق التیك توك هو التسلیة والترفیه 55% -

  .من المبحوثین أن الدافع لإنشائهم حسابات على تطبیق التیك توك هو الترفیه والتسلیة 53.3% -

  .من المبحوثین الدافع لمشاهدة ومتابعة تطبیق التیك توك هو الأغاني والرقص 60% -

  .من المبحوثین لم یستفیدون من تطبیق التي توك 71.7% -

  :نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -1-2

في دراستنا المعنونة بدور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب الجزائري على  اعتمدنا  
انات أربع دراسات سابقة، استفادت منها انطلاقا من تحدید إشكالیة الدراسة وصولا إلى تحلیل البی

  .ومناقشتها

في هذه المرحلة من الدراسة وجب مقارنة ما توصلت إلیه دراستنا مع نتائج الدراسة السابقة وكانت   
  :كالآتي

بوبعة نوال وبلاط " استخدام المراهقین لموقع تیك توك وتأثیره على التحمیل الدراسي : الدراسة الأولى -
  "نسرین
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أن هذه الدراسة متشابهة مع موضوع دراستنا من ناحیة من خلال النتائج المتحصل علیها نستنتج 
تداولها لموضوع تطبیق التي توك وتأثیره حیث كشفت هذه الدراسة على أن الدافع من استخدام تطبیق 
التیك توك هو التسلیة والترفیه وأن معظم المستخدمین یستعملون الاسم المستعار وهذا ما توافق وتوصلنا 

  .حصل علیها من دراستناإلیها في النتائج المت

  "أثر تطبیق التیك توك على القیم الأخلاقیة عند المراهقین في المجتمع الورقلي : "الدراسة الثانیة

من خلال النتائج المتحصل علیها نستنتج أن هذه الدراسة تطابقت مع نتائج دراستنا الحالیة من حیث 
إلى أن التسلیة والترفیه هو الهدف من استخدام  الاستخدامات لتطبیق التیك توك فكلا الدراستین توصلتا

  .تطبیق التیك توك وأیضا أن التیك توك لا توجد استفادة منه

وقد اختلفت دراستنا عن الدراسة السابقة من ناحیة الموضوع وبالتحدید في مجتمع البحث، وأیضا   
لعنف ومجتمع البحث الشباب المتغیر الثاني حیث دراستي  تناولت السلوكات العدوانیة والمتمثلة في ا

  .الجزائري بینما دراسة السابقة تناولت القیم الأخلاقیة وخصت بها المجتمع الورقلي

  -فیسبوك نموذج –العنف اللفظي في مواقع التواصل الاجتماعي : "الدراسة الثالثة

  "خلیفي آمنة"

دراستنا من ناحیة الموضوع فدراستنا من خلال النتائج المتوصل إلیها نستنتج أن هذه الدراسة اختلفت عن 
تناولت تطبیق التیك توك وموضوع العنف بشكل عام بینما الدراسة السابقة تناولت تطبیق الفایسبوك وأحد 
أشكال العنف المتمثل في العنف اللفظي، بینما تطابقت كلاهما في أن كلا التطبیقین من أنواع مواقع 

  .التواصل الاجتماعي

الدراسة في أن مواقع التواصل الاجتماعي أدت إلى انتشار العنف كما تطابقت في  كما تطابقت نتائج
  .عینة الدراسة والمتمثلة في طلبة قسم الإعلام والاتصال

  -تویتر كنموذج –العنف اللفظي في مواقع التواصل الاجتماعي : الدراسة الرابعة -

وافقت مع دراستنا في المتغیر التابع وهو من خلال النتائج المتوصل إلیها نستنتج أن هذه الدراسة ت  
العنف في مواقع التواصل الاجتماعي حیث توصلت الباحثة أن العنف ینتج عن تطبیق التویتر وأن 
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المبحوثین تعرضوا له أو مارسوه وأن أكثر الصفحات وجودا للعنف هي تویتر وهي الصفحات الفنیة وهذا 
موجد في تطبیق التیك توك أیضا وهناك من تعرض له أو  عنفما توصلنا إلیه في دراسته أیضا بأن ال

  .مارسه على الآخرین

 :نتائج الدراسة في ظل المقاربة النظریة -1-4

وأیضا النظریات المفسرة للعنف، حیث  باعاتنظریة الاستخدامات والاشاعتمدنا في دراستنا على 
 .سنعرض في هذا العنصر نتائج الدراسة بناء على مسلمات النظریتین

  نظریة الاستخدامات والإشباعات -3-1

  :1عرض المسلمة 

جمهور وسائل الإعلام مشاركون فاعلون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون وسائل 
  .الاتصال لتحقیق أهداف تلبي توقعاتهم

  :للتأكد من صحة المسلمة نعرض مجموعة من النتائج الخاصة باستمارة الاستبیان  

أن جل الطلبة یتصفحون تطبیق التیك توك من أجل التسلیة التي ) 09(الجدول رقم یتضح من خلال  -
  تحققها مضامین تطبیق التیك توك

نستنتج أن من خلال النتائج المتحصل علیها أن المسلمة الأولى تحققت، حیث أن معظم الطلبة 
نة والحاجة المقصودة التي یستطیعون تلبیة حاجاتهم ورغباتهم بكل حریة من خلال استخدامهم لوسیلة معی

  .یطمحون إلیها

  :2عرض المسلمة 

إلى القیم السائدة في المجتمع وفقا للمحتوى الذي یتابعه الجمهور ولیس المحتوى  یتم التعریف  
  .الذي تقدمه وسائل الإعلام

عند متابعتي التیك توك أتعلم ألفاظ غیر  «في العبارة ) 19(یتضح ذلك من خلال الجدول رقم  -
  .»لاقیةأخ
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متابعة مقاطع التیك توك جعلني أتعلم بعض  «في العبارة ) 19(یتضح ذلك من خلال الجدول رقم  -
  »الحركات الغیر أخلاقیة 

تعرضت في حسابي على التیك توك لابتزاز لفظي من  «یتضح ذلك من خلال الجدول في العبارة  -
  »طرف أشخاص 

أن المسلمة الثاني تحققت، حیث أن المستخدمین لتطبیق نستنتج أن من خلال النتائج المتحصل علیها 
  .التیك توك یتعلمون قیم غیر أخلاقیة ویتصرفون بها في المجتمع

  :3عرض المسلمة 

الجمهور هو الذي یختار المضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الدین یستخدمون وسائل   
  .الاتصال ولیس العكس

  :للتأكد من المسلمة نعرض ما یلي

أن مجمل الطلبة یفضلون استخدام الهاتف الذي أثناء تصفحهم ) 13(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .لتطبیق التي توك

  .نظرا لسهولة استخدامه وحجمه المناسب -

  .أن معظم أفراد العینة لنظرا لمضامینه التي أشبعت حاجاتهم) 6(یتضح من خلال الجدول رقم  -

أن معظم أفراد العینة یستخدمون تطبیق التیك توك أكثر من ) 7(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .ساعتین

نستنتج أن المسلمة المعروضة تحققت، حیث ان جل الطلبة یختارون الوسیلة والمضمون الذي یشبع 
  .حاجاتهم ورغباتهم، فالطلبة هم من یختارون المضمون ولیس العكس

  :04المسلمة رقم 

  ه ومن ثم یختار الوسیلة التي تشبع تلك الحاجاتیستطیع الجمهور أن یحدد حاجیات  
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أن الدافع لمشاهدتهم لمضامین على تطبیق التي توك هو متابعة ) 12(یتضح من خللا الجدول رقم  -
  .الأغاني والرقص

أن الدافع لإنشائهم حسابات على تطبیق التیك توك حسب ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم  -
  .رفیهالإحصائیات هو التسلیة والت

نستنتج أن من خلال النتائج أن المسلمة تحققت حیث أن حاجات ودوافع الطلبة یتم تحدیدها من خلال 
  .اختیارهم للموقع الذي یضمن تلبیتها لهم

  :المفسرة للعنفعلامیة النظریات الإ -2

  :نظریة التطهیر -3-2-1

تنطلق هذه النظریة من مسلمة أنه یمكن تصریف غضب الفرد تدریجیا عن طریق مشاهدة معركة   
عند  «عبر وسائل الإعلام حیث یتضح لنا من خلال النتائج أن المسلمة تحققت في العبارة التالیة 

  .»مشاهدتي لمقاطع عنیفة في تطبیق التیك توك أحس بالراحة النفسیة 

  :نظریة التدعیم -3-2-2

تنطلق هذه النظریة من مسلمة أنه لا علاقة مباشرة بني التعرض للعنف ووسائل الإعلام وزیادة   
السلوك العدواني، حیث  یتضح لنا أیضا من خلال النتائج والإحصائیات التي تحصلنا علیها في الجدول 

، وأیضا في عبارة » علمني التیك توك احترام الآخرین «: أن المسلمة تحققت في العبارة التالیة) 19(رقم 
  .»من خلال متابعتي لمحتویات التیك توك تعززت آرائي من خللا مناقشتي مع الآخرین  «

  :نظریة الاستثارة -3-2-3

تنطلق من مسلمة أن التعرض لمثیر عدواني من شأنه أن یزید من احتمال الاستجابة العدوانیة   
حصائیات المتحصل عالیها أن المسلمة تحققت والإ) 19(للأفراد، حیث یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

  .»أتعلم من مشاهدة مقاطع في التیك توك طرق جدیدة لإیذاء الآخرین  «في العبارة التالیة 
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  :نظریة التعلم بالملاحظة -3-2-4

تنطلق هذه النظریة من أنه یكن للفرد أن یتعلم سلوك العنف من مراقبة أو مشاهدة برامج العنف   
: ثارة عبر وسائل الإعلام، ویتضح لنا من خلال النتائج أن المسلمة تحققت في العبارة التالیةوالرعب والإ

  .»عند متابعیني للتیك توك أتعلم ألفاظ غیر أخلاقیة  «
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  :خلاصة

قمنا في هذا الفصل بتفریغ البیانات في جداول بعدها قمنا بتحلیل والتفسیر والتعلیق عن هذه   
وبعد تفسیرنا لمختلف ما تحصلنا علیه في الجدول من نتائج خلصنا إلى النتائج العامة للدراسة  البیانات

والنتائج في ظل التساؤلات المطروحة، كما قمنا بمناقشة النتائج في ظل الدراسات السابقة والمقاربة 
 .النظریة
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  :خاتمة

من خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا إلى أن تطبیق التیك توك قدم شكلا جدیدا في أسلوب   
الإعلام الجدید ولقي رواج كبیر في الجزائر خاصة في الآونة الأخیرة وجذب نقل عرض المحتوى في 

الكثیر من المتابعین، فلقد أصبح وسیلة قویة في التأثیر على سلوكیاتهم وقیمهم الأخلاقیة، مما أفرز 
الاستخدام المفرط له سلوكات غیر سویة كالعدوان والعنف وما خلفه من آثار سلبیة وسط الشباب 

  .ي، كما كان له الدور في نشر السلوكات العدوانیة والعنیفة من خلال الفیدیوهات التي یعرضهاالجزائر 

  :توصیات الدراسة

التركیز على طرح القیم الاجتماعیة الحمیدة الموجودة في المجتمع وعرضها من خلال فیدیوهات  - 1
  .التیك توك

 .والتعلیمیة من خللا تطبیق التیك توك الاهتمام بعرض الموضوعات الاجتماعیة والدینیة والصحیة - 2

یجب العمل على وضع ضوابط لاستخدام تطبیق التیك توك بما لا یتنافى مع القیم الأخلاقیة التي  - 3
  .حث علیها الدین الإسلامي

  .الحث على التربیة الجیدة مند الصغر، حتى یكون الطفل مشبع بالقیم الأخلاقیة - 4

من خلال الأسرة والمؤسسات التعلیمیة المختلفة وصفحات التوعیة  ضرورة التوعیة خاصة الشباب - 5
  .عبر وسائل الإعلام بالآثار السلبیة لهذه الفیدیوهات والإفراط في استخدامها

  .دراسة التأثیرات السلبیة والإیجابیة لفیدیوهات التي توك على الفرد والمجتمع - 6

 .قها فیا تكوین یم الطلبة الجامعیینالاستفادة من نتائج هذه الدراسة ومحاولة تطبی - 7
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 .2ج 24جامعة عین الشمس العدد . كلیة التربیة

استخدام الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصة للأنثرنث  .)2012( .ناصر محمود عبد الفتاح .4
 .38العدد  .مجلة البحوث الإعلامیة .والإشباعات المحققة منها

  :لمذكراتا

موقع التیك توك وتأثیره على التحصیل (استخدام المراهقین  .)2022( .بوبعة نوال، وبلاط نسرین .1
دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ ثانویة عزاز الشریع، مذكرة لنیل شهادة الماستر  .الدراسي

جامعة محمد الصدیق بن والاجتماعیة، الإنسانیة  أكادیمي في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم
  .یحي

استخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافیة التلفزیونیة للقناة  .)2010- 2009( .بوزیان عبد الغني .2
مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في علوم الإعلام والاتصال،  .الأرضیة والإشاعات المحققة منها

  .تدامةتخصص الاتصال والتنمیة المس) باجي مختار(جامعة عنابة 
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تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الاتصال ). 2016/2017. (حمیش نوریة وحمیدي خیرة .3
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، تخص صحافة مكتوبة واتصال . موقع الفایسبوك نموذجا -الأسري

  .مستغانم -جامعة عبد الحمید بن بادیس

 –على القیم الأخلاقیة للطلبة الجامعیین تأثیر تطبیق التك توك ) 2022(خولة شبتي وآخرون،  .4
دراسة میدانیة على عینة من طلبة قسم الإعلام والاتصال، مذكرة مكملة لشهادة ماستر أكادیمي في 

  .جیجل .علوم الإعلام والاتصال، تخصص سمعي بصري، جامعة محمد الصدیق
وك المراهق، دراسة تأثیر تطبیق التك توك على سل .)2002( .ریان عابد وأسماء عبد الناصر .5

تخصص اجتماع  .قسم علم الاجتماع .مذكرة لنیل شهادة الماستر .میدانیة بثانویة هواري بومدین
  .قالمة .1945ماي  8جامعة  .تصاليالا

دراسة (تأثیر البرامج التلفزیونیة على المراهقین وعلاقتها بالعنف المدرسي  .)2016( .فتحي القصیر .6
قسم علم الاجتماع،  .، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر)عمر الأغواطمیدانیة بمتوسطة محمود بن 

  .جامعة الأغواط
دراسة تحلیلة سیمیولوجیة . تجلیات العنف في الدراما الجزائریة ).2019. (نجاة خلالف. فریال لعور .7

. لنیل شهادة الماستر علوم الإعلام والإتصالمذكرة مكملة . على عینة من حلقات النار الباردة
 .كلیة الإعلام والاتصال بجامعة جیجل. تخصص سمعي بصري

، أطروحة الدكتوراه في الإعلام والإتصال في الجامعات الجزائریة )2018-2017(كعباش عائشة،  .8
 .39، ص 03والفرنسیة، كلیة علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في زیادة عدد مشاهدي البرامج ). 2017. (ل ابزاخماریانة فرون زو  .9
جامعة . كلیة الإعلام . رسالة ماجستیر. الریاضیة من وجهة نظر الإعلامیة الریاضیین في الأردن

 .الشرق الأوسط

ة استخدام الشباب لتطبیق التك توك والإشاعات المحققة منها، مذكر ) 2020- 2019(ولهي كنزة  .10
اتصال وعلاقات عامة، جامعة : مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص

  .محمد بوضیاف المسیلة
  :المقالات والمؤتمرات

مؤتمر  .مواجهة الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي). 2019( .الیویم رضا إبراهیم عبد االله .1
 .كلیة الحقوق: جامعة المنصورةالعلمي السادي بعنوان القانون والشائعات 
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، 20/04/2023تاریخ الدخول  http :www.WIKIWIC.comتاریخ التیك توك : (مقال إلكتروني .2
18:06.(  

، بحث عن العنف أسبابه واضراره، متاح على الرابط )2018(زیناد الصباح مقال الكتروني،  .3
http://mawdoo3.com  سا 15:30على الساعة  24/05/2023تاریخ الزیارة.  

 //:a. httpأسبابها وعلاجها، مقال متاح على الرابط : ، ظاهرة العنف)2015(صلاح نجیب الدق،  .4
Alalouka. Net.  سا 11:10، 2023أفریل  25الدخول.  
  :المواقع الإلكترونیة

: متاح على الرابط 2023والاستخدام والتركیبة السكانیة والحقائق لعام   TIK TOK إحصائیات .1
http://websiterationg.com  . سا 14:10، 2023أفریل  28الدخول.  

 www.Jardatمتاحة على الرابط ) مدونة(فراح خالد، ماهي أهم مخاطر التیك توك؟ جریدة أخبارك  .2
Akhnari.com سا 17:00، 2023أفریل  30الدخول . جریدة أخبارك.  

  



 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملخص



 

 

  : الدراسة ملخص

وتمت " دور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب الجزائري"جاءت هذه الدراسة تحت عنوان   
  .ورقلة -  طلبة قسم الإعلام والإتصال بجامعة قاصدي مرباحمیدانیا على عینة من 

  :وقد جاءت دراستنا وفق التساؤل الرئیسي التالي
 ما هو دور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب الجزائري؟ -

  :وقد اندرجت تحته مجموعة من التساؤلات الفرعیة تمثل في
 لتطبیق التیك توك؟ماهي عادات وانماط استخدام الشباب الجزائري  - 1
 ماهي دوافع استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك؟ - 2
 ما هو دور تطبیق التیك توك في نشر العنف اللفظي لدى الشباب الجزائري؟ - 3
 ما هو دور تطبیق التیك توك في نشر العنف الجسدي لدى الشباب الجزائري؟ - 4

ات المنهجیة معتمدین في ذلك على المنهج الوصفي، والإجابة على هذه التساؤلات اتبعنا مجموعة من الإجراء
والعینة الصدفیة ، واستمارة استبیان كأداة لجمع البیانات، وقد وزعت على عینة من طلبة قسم الإعلام والإتصال 

  ".مفردة 60"بجامعة ورقلة قدرت بـ 
تماعي، الفصل الثاني تناول مواقع التواصل الإجالفصل الأول تناول : أما الشق النظري قد تنازل ثلاثة فصول 

  .التیك توك، أما الفصل الثالث فقد تناول العنف
  :وتوصلنا في هذه الأخیرة إلى مجموعة من النتائج أهمها

إن لوسائل الإعلام دور كبیر في ظاهرة العنف لدى الشباب الجزائري من خلال ما یشاهدون من فیدیوهات  -
 .عبر تطبیق التیك توك

 .لإستخدام طلبة قسم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة تطبیق التیك توك هو التسلیة والترفیهالدافع الأساسي  -
یتفاعل طلبة قسم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة مع المضامین الاخلاقیة وغیر الأخلاقیة التي تنشر عبر  -

 .تطبیق التیك توك
 .قسم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلةیؤثر تطبیق التیك توك بشكل سلبي على القیم الأخلاقیة لطلبة  -
  .ساهم تطبیق التیك توك في نشر بعض السلوكیات العدوانیة والعنفیة لدى الشباب الجزائري -

  .تطبیق التیك توك، العنف، الشباب الجزائري :الكلمات المفتاحیة

Abstract :   
This study came under the title "The Role of Tik Tok Application in Spreading 

Violence among Algerian Youth" and was conducted on a field basis on a sample of 
students from the Department of Media and Communication at Kasdi Merbah 
University - Ouargla. 
Our study came according to the following main question: 
- What is the role of the Tik Tok application in spreading violence among Algerian 
youth? 



 

 

A group of sub-questions were included under it: 
1- What are the habits and patterns of Algerian youth using the Tik Tok application? 
2- What are the motives for Algerian youth to use the Tik Tok application? 
3- What is the role of the Tik Tok application in spreading verbal violence among 
Algerian youth? 
4- What is the role of the Tik Tok application in spreading physical violence among 
Algerian youth? 
In order to answer these questions, we followed a set of methodological procedures, 
relying on the descriptive approach, the shell sample, and a questionnaire as a tool for 
data collection. It was distributed to a sample of students from the Department of 
Information and Communication at the University of Ouargla estimated at "60 
items". 

As for the theoretical part, it included three chapters: the first chapter dealt with 
social networking sites, the second chapter dealt with Tik Tok, and the third chapter 
dealt with violence. 
In the latter, we reached a set of results, the most important of which are: 
- The media has a major role in the phenomenon of violence among Algerian youth 

through the videos they watch through the Tik Tok application. 
- The main motive for students of the Department of Media and Communication at 

the University of Ouargla to use the Tik Tok application is entertainment and 
entertainment. 
- Students of the Department of Media and Communication at the University of 

Ouargla interact with the ethical and immoral contents that are published through the 
Tik Tok application. 
The application of Tik Tok negatively affects the moral values of students of the 
Department of Media and Communication at the University of Ouargla. 
- The application of Tik Tok contributed to spreading some aggressive and violent 

behaviors among Algerian youth. 
Keywords: Tik Tok application, violence, Algerian youth. 
 

  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  الملاحق



 

 

 :الإستمارة -1

  - جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  الإعلام والإتصالقسم علوم 

  تخصص سمعي بصري

  استمارة استبیان

  "سمعي بصري"في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال 

  :تحت عنوان

  

  

  

  

  :إشراف الأستاذة                                                                 :إعداد الطالبة

  حوریة بولعویدات        بن صابرة أمیرة                                                     

  :ملاحظة

في المكان المناسب، واعدكم أن ) ×(العون بوضع علامة نرجو من سیادتكم المحترمة أن تقدموا لي ید 
تحظى معلوماتكم بالسریة التامة وأن لا تستخدم إلى من أجل البحث العلمي وأشكركم مسبقا على مساهمتكم 

  .وتعاونكم معي

  

  م 2022/2023: السنة الجامعیة

  دور تطبیق التیك توك في نشر العنف لدى الشباب الجزائري

  دراسة میدانیة على عینة من طلبة قسم الإعلام والإتصال

 "لةــــامعة ورقـــــج"



 

 

  :البیانات الشخصیة: المحور الأول
   

 أنثى                                ذكر                        : الجنس .1
 : السن .2

              )19-21)                                   (23-25(  
 25أكثر من )                                 21-23(              

 :المستوى الدراسي .3
  لیسانس               
 ماستر                    

 :الحالة المادیة .4
 ضعیفة                            متوسطة                            جیدة

 :التخصص الجامعي .5
تصال   إعلام وإ
  سمعي بصري

 صحافة مكتوبة

  عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري لتطبیق التیك توك: المحور الثاني
 هل تستخدم تطبیق التیك توك؟ .1

 أحیانا                        نعم                     لا   
 من الوقت عند استخدامك لتطبیق التیك توك؟) ي(عادة كم تستغرق  .2

 ساعتین                      أكثر من ساعتین    أقل من ساعة               
 ما هو الوقت المفضل لإستخدامك التیك توك؟ .3

  لیلا    صباحا                                           
 مساءا                                           كل الأوقات

 ما هي الأماكن التي تتصفح فیها تطبیق التیك توك؟ .4
  المنزل                                           الجامعة

  الشارع                                  أینما توجد الأنثرنث



 

 

 استخدامك للتطبیق التیك توك؟ماذا تستخدم عند  .5
 الإسم الشخصي                               الإسم المستعار

 ما هي اللغة التي تعتمد علیها عند استخدامك لتطبیق التیك توك؟ .6
  العربیة                                          الفرنسیة         

  المزج بینهم        الإنجلیزیة                           
 تستخدم تطبیق التیك توك؟) ي(كم سنة وأنت  .7

 أقل من سنة                     سنة                         أكثر من سنة
 ما هي الوسیلة التي تستخدمها في تصفح تطبیق التیك توك؟ .8

 هاتف ذكي                   جهاز كمبیوتر                   لوح إلكتروني  
 ما هي المضامین التي تتابعها على تطبیق التیك توك؟ .9

  تسلیة                                    إشهارات
  ثقافة                                     مشاهیر

 .الشباب الجزائري لتطبیق التیك توكدوافع استخدام : المحور الثالث
 ما هي دوافع استخدامك لتطبیق التیك توك؟ .10

  ترفیه وتسلیة                              الحصول على أخبار
 تعرف ودردشة                           متابعة المشاهیر

 ما هو الدافع الذي دفعك لإنشاء حساب على تطبیق التیك توك؟ .11
  والترفیه                                   التعارفالتسلیة 

 اكتساب الشهرة              
 ما هو الشيء الذي یدفعك إلى مشاهدة ومتابعة تطبیق التیك توك؟  .12

 الأغاني والرقص                             التمثیل والإخراج
 هل استفدت من تطبیق التیك توك؟  .13

   نعم                                               لا    



 

 

  :ف اللفظي والجسديعنفي نشر ال دور تطبیق التیك توك: المحور الرابع
  العبارة  الرقم

ق 
مواف

یر 
غ

شدة
ب

فق  
موا

یر 
غ

  
حاید

م
فق  

موا
شدة  

ق ب
مواف

  

            عند متابعتي لتیك توك أتعلم ألفاظ غیر أخلاقیة  01
توك ساهم في نشر الإساءة اللفظیة عن طریق الجهر أرى أن التیك   02

  بالسب والشتم
          

            عند متابعتي التیك توك یجعلني أحس بالتهدید اللفظي  03
یعمل التیك توك على تهویل الأمور مما یسمح لي بممارسة   04

  المشادات اللفظیة 
          

            التیك توك  ت في التشهیر بالأشخاص عبر تطبیق ساهم  05
            جعلني التیك توك أتنمر على غیري  06
            علمني التیك توك احترام الآخرین  07
عند مشاهدتي لمقاطع عنیفة في تطبیق التیك توك أحس بالراحة   08

  النفسیة
          

            أتعلم من مشاهدة مقاطع في التیك توك طرق جدیدة لإیداء الآخرین  09
في التیك توك تعلمت طرق عنیفة من خلال متابعة مقاطع فیدیو   10

  للدفاع عن نفسي
          

من خلال متابعة محتویات التیك توك تعلمت طرق مفیدة للتعامل   11
  مع الآخرین ورد آذاهم

          

            متابعة مقاطع التیك توك جعلني أتعلم بعض الحركات الغیر أخلاقیة  12
لفظي من تعرضت في حسابي على تطبیق التیك التوك لإبتزاز   13

  طرف أشخاص
          

من خلال متابعتب لمحتویات التیك توك تعززت آرائي من خلال   14
  مناقشاتي مع الآخرین

          

            جعلني تطبیق التیك توك إنطوائي ولا أحب الإختلاط  15



 

 

  :spssنتائج  -2
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,662 28 

 
 
Effectifs 
 

Statistiques 

 N Ecart-type 

Valide Manquante 

 462, 0 60 الجنس

 896, 0 60 السن

 462, 0 60 الدراسي_المستوى

 504, 0 60 المادیة_الحالة

 710, 0 60 الجامعي_التخصص

A_01 60 0 ,892 

A_02 60 0 ,847 

A_03 60 0 1,013 

A_04 60 0 1,426 

A_05 60 0 ,481 

A_06 60 0 1,064 

A_07 60 0 ,833 

A_08 60 0 ,493 

A_09 60 0 1,235 

B_10 60 0 1,011 

B_11 60 0 ,954 

B_12 60 0 ,494 

B_13 60 0 ,454 



 

 

C_01 60 0 1,041 

C_02 60 0 ,995 

C_03 60 0 ,880 

C_04 60 0 ,936 

C_05 60 0 1,142 

C_06 60 0 1,022 

C_07 60 0 ,864 

C_08 60 0 ,833 

C_09 60 0 ,988 

C_10 60 0 1,217 

C_11 60 0 1,126 

C_12 60 0 ,991 

C_13 60 0 1,177 

C_14 60 0 ,872 

C_15 60 0 1,151 

 

 
 
Tableau de fréquences 
 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 18 ذكر

 100,0 70,0 70,0 42 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

19-21 9 15,0 15,0 15,0 

21-23 30 50,0 50,0 65,0 

23-25 13 21,7 21,7 86,7 

 100,0 13,3 13,3 8 25   أكثرمن

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 الدراسي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 18 لیسانس

 100,0 70,0 70,0 42 ماستر

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 المادیة_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ضعیفة

 76,7 71,7 71,7 43 متوسطة

 100,0 23,3 23,3 14 جیدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 الجامعي_التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,3 28,3 28,3 17 وإتصال إعلام

 78,3 50,0 50,0 30 بصري سمعي

 100,0 21,7 21,7 13 مكتوبة صحافة

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_01 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,3 73,3 73,3 44 نعم

 100,0 26,7 26,7 16 أحیانا

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_02 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,3 28,3 28,3 17 ساعة من أقل

 55,0 26,7 26,7 16 ساعتین

 100,0 45,0 45,0 27 ساعتین من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 



 

 

 
A_03 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,7 11,7 11,7 7 صباحا

 23,3 11,7 11,7 7 مساءا

 56,7 33,3 33,3 20 لیلا

 100,0 43,3 43,3 26 الأوقات كل

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_04 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 28 المنزل

 58,3 11,7 11,7 7 الشارع

 100,0 41,7 41,7 25 الأنثرنث توجد أینما

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_05 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 21 الشخصي الإسم

 100,0 65,0 65,0 39 المستعار الإسم

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_06 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 15 العربیة

 38,3 13,3 13,3 8 الإنجلیزیة

 81,7 43,3 43,3 26 الفرنسیة

 100,0 18,3 18,3 11 بینھم المزج

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_07 



 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 13 سنة من أقل

 30,0 8,3 8,3 5 سنة

 100,0 70,0 70,0 42 سنة من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_08 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,3 88,3 88,3 53 ذكي ھاتف

 95,0 6,7 6,7 4 كمبیوتر جھاز

 100,0 5,0 5,0 3 إلكتروني لوح

Total 60 100,0 100,0  

 

 
A_09 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 20 تسلیة

 60,0 26,7 26,7 16 ثقافة

 70,0 10,0 10,0 6 إشھارات

 100,0 30,0 30,0 18 مشاھیر

Total 60 100,0 100,0  

 

 
B_10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 33 وتسلیة ترفیھ

 66,7 11,7 11,7 7 ودردشة تعرف

 95,0 28,3 28,3 17 الأخبار على الحصول

 100,0 5,0 5,0 3 المشاھیر متابعة

Total 60 100,0 100,0  

 

 
B_11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 

 53,3 53,3 53,3 32 والترفیھ التسلیة

 61,7 8,3 8,3 5 الشھرة إكتساب

 100,0 38,3 38,3 23 التعارف

Total 60 100,0 100,0  

 

 
B_12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 36 والرقص الأغاني

 100,0 40,0 40,0 24 والإخراج التمثیل

Total 60 100,0 100,0  

 

 
B_13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28,3 28,3 28,3 17 نعم

 100,0 71,7 71,7 43 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_01 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,3 5 بشدة موافق غیر

 28,3 20,0 20,0 12 موافق غیر

 66,7 38,3 38,3 23 محاید

 93,3 26,7 26,7 16 موافق

 100,0 6,7 6,7 4 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_02 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 بشدة موافق غیر

 16,7 11,7 11,7 7 موافق غیر

 48,3 31,7 31,7 19 محاید



 

 

 90,0 41,7 41,7 25 موافق

 100,0 10,0 10,0 6 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_03 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 9 بشدة موافق غیر

 60,0 45,0 45,0 27 موافق غیر

 91,7 31,7 31,7 19 محاید

 98,3 6,7 6,7 4 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_04 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 14 بشدة موافق غیر

 58,3 35,0 35,0 21 موافق غیر

 93,3 35,0 35,0 21 محاید

 98,3 5,0 5,0 3 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_05 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 13 بشدة موافق غیر

 51,7 30,0 30,0 18 موافق غیر

 80,0 28,3 28,3 17 محاید

 95,0 15,0 15,0 9 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_06 



 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 6 بشدة موافق غیر

 38,3 28,3 28,3 17 موافق غیر

 76,7 38,3 38,3 23 محاید

 95,0 18,3 18,3 11 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_07 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,3 5 بشدة موافق غیر

 18,3 10,0 10,0 6 موافق غیر

 75,0 56,7 56,7 34 محاید

 98,3 23,3 23,3 14 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_08 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 22 بشدة موافق غیر

 81,7 45,0 45,0 27 موافق غیر

 95,0 13,3 13,3 8 محاید

 100,0 5,0 5,0 3 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_09 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 21 بشدة موافق غیر

 55,0 20,0 20,0 12 موافق غیر

 96,7 41,7 41,7 25 محاید

 98,3 1,7 1,7 1 موافق

 100,0 1,7 1,7 1 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  



 

 

 

 
C_10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 14 بشدة موافق غیر

 43,3 20,0 20,0 12 موافق غیر

 71,7 28,3 28,3 17 محاید

 95,0 23,3 23,3 14 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 6 بشدة موافق غیر

 40,0 30,0 30,0 18 موافق غیر

 60,0 20,0 20,0 12 محاید

 95,0 35,0 35,0 21 موافق

 100,0 5,0 5,0 3 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 28 بشدة موافق غیر

 60,0 13,3 13,3 8 موافق غیر

 96,7 36,7 36,7 22 محاید

 100,0 3,3 3,3 2 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51,7 51,7 51,7 31 بشدة موافق غیر

 71,7 20,0 20,0 12 موافق غیر

 86,7 15,0 15,0 9 محاید



 

 

 96,7 10,0 10,0 6 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 4 بشدة موافق غیر

 21,7 15,0 15,0 9 موافق غیر

 66,7 45,0 45,0 27 محاید

 100,0 33,3 33,3 20 موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
C_15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 22 بشدة موافق غیر

 50,0 13,3 13,3 8 موافق غیر

 88,3 38,3 38,3 23 محاید

 96,7 8,3 8,3 5 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 
 

  
  


