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التسضد بسشتجاتيا و ة التجارية مغ أجل الانفخاد الذخكات السعاصخة إلى استخجاـ العلبمو تمجأ السؤسدات 
في الأسػاؽ التجارية  ةوالعسل عمى بشاء صػرة إيجابية، متسضدة لعلبماتيا ومشتجاتيا التجارية، وضساف مكان

وحرج قجر كبضخ مغ الدبائغ مغ أجل ضساف بقائيا، ومع زيادة السشافدة أصبحت العلبمة التجارية مغ أىع 
 ذات جػدة عالية. اتدبة لمسؤسدة خاصة بعج زيادة تعقضج السدتيمظ وتصمعو لمسشتجوأقػػ العشاصخ بالش

ومغ أجل حفاظ السؤسدة عمى بقائيا واستسخارىا لجأت لأسالضب متصػرة لتحدضغ صػرتيا الحىشية لجػ 
لتي السدتيمظ الحؼ يبحث عمى السشتجات التي تتخؾ لجيو انصباع وإحداس بالأماف ليحا السشتج، فالسشافدة ا

تعيذيا السؤسدات والذخكات السشتجة جعمتيا تدعى إلى بشاء كياف مشفخد وصػرة متسضدة عغ غضخىا مغ 
السؤسدات السشافدة، وذلظ مغ خلبؿ تسكضشيا مغ الإتياف برػرة تدسح ليا بسػاجية الأزمات واتخاذ أسالضب 

 تسكشيا مغ الجفاع عغ مكانتيا في الدػؽ.

الحؼ جعل العالع قخية صغضخة أصبحت الكمسة السشقػلة إلكتخونيا ليا تأثضخ  مع التصػر التكشػلػجي الكبضخ 
كبضخ عمى السدتيمظ مسا جعميا تحػز عمى مكانة كبضخة، فالكمسة السشقػلة إلكتخونيا تعسل عمى رسع صػرة ذىشية 

لسشقػلة إما إيجابية أو سمبية لجػ السدتيمكضغ، لحلظ تعسل السؤسدات والذخكات عمى استخجاـ الكمسة ا
لتحدضغ صػرة السشتجات التي تدػقيا، فػسائل التػاصل الاجتساعي عسمت عمى زيادة كثافة الكمسة ،إلكتخونيا

 السشقػلة إلكتخونيا لمسشتجات السعخوضة والستشافدة وىحه الكثافة ىي التي تحجد مكانة وقيسة السشتجات الستشافدة.

مغ خلبليا يسكغ صياغة مذكمة الجراسة التي تع بمػرتيا في إف مغ أىع التحجيات الرعػبات التي  الإشكالية:  .1
 الدؤاؿ الخئيدي التالي:

 ؟.-جيجل-ىل ىشاك أثخ لأبعاد الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية لجى زبائن مؤسدة إترالات الجدائخ

 يتختب عغ الإشكالية جسمة مغ الأسئمة الفخعية التالية:

 ػرة  الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا؟.ىل ىشاؾ أثخ إيجابي لمبعج السعخفي لمر -
 ىل ىشاؾ أثخ إيجابي لمبعج الػججاني لرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا؟. -
 الكمسة السشقػلة إلكتخونيا؟. أثخ إيجابي لمبعج الدمػكي لرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافةىل ىشاؾ  -
 ؟.لرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةعمى ا ستغضخ الػسيطأثخ إيجابي لمىشاؾ ىل   -
 كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا؟. عمى ستغضخ الػسيطأثخ إيجابي لمىشاؾ ىل  -

 فخضيات الجراسة .2
 الفخضية الخئيدة:

 ىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.ىشاؾ أثخ ايجابي لمرػرة الح -



 مقجمة
 

 
 ب

 الفخضيات الفخعية:
 ىشاؾ اثخ ايجابي لمبعج السعخفي لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا. -
 لسشقػلة إلكتخونيا.ىشاؾ اثخ ايجابي لمبعج الػججاني لرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة ا -
 أثخ إيجابي لمبعج الدمػكي لرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا.ىشاؾ  -
 يؤثخ الخضا عمى كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا. -
 لكتخونيا.يمعب متغضخ الخضا دور الستغضخ الػسيط بضغ الرػرة الحىشية وكثافة الكمسة السشقػلة إ -
 أسباب اختيار السهضهع .3
   .ارتباط السػضػع بالتخرز الحؼ أدرسو 
  .الخغبة في تشسية معمػماتي حػؿ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 
  .الخغبة في معخفة مجػ تأثضخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا 
  شقػلة إلكتخونيا.حجاثة السػضػع حػؿ الكمسة الس 

 أىسية الجراسة .4
تبخز أىسية الجراسة الحالية في محاولتشا لمتعخؼ عمى أبعاد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ومجػ تأثضخىا 

 عمى كثافة الكمسة السشقػلة الإلكتخونية لجػ السدتيمظ الجدائخؼ.

  لأنيا مغ  اسشقػلة إلكتخونيالكثافة الكمسة ىشية لمعلبمة التجارية و حأىسية الستغضخات السجروسة، أؼ الرػرة ال
 السػاضيع اليامة والسحػرية في مجاؿ التدػيق عامة وتدػيق الخجمات خاصة.

   محاولة الخبط بضغ الجػانب الشطخية والتصبيكية لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية وكثافة الكمسة السشقػلة
 إلكتخونيا.

  لحىشية لمعلبمة التجارية وكثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا.معخفة الجور الكبضخ والبارز لمرػرة ا 
 أىجاف الجراسة .5

 ة:تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى الجػانب التالي
 .معخفة شبيعة العلبقة التي  تخبط بضغ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية و كتافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا 
   علبمة التجارية في ذىغ السدتيمظ وثقتو في الكمسة السشقػلة إلكتخونيا.معالجة صػرة ذىشية لمو فيع كيفية بشاء 
  الأىسية مغ الشاحية التدػيكية وىسا صػرة العلبمة التجارية مغ الجانب  ضغتدميط الزػء عمى متغضخيغ بالغ

 الشطخؼ والكمسة السشقػلة إلكتخونيا كسرجر لمسعمػمة.
   يخز مػضػع الجراسة.تقجيع جسمة مغ الاقتخاحات والتػصيات فيسا 
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 مشيج وأدوات الجراسة .6
استخجمشا فقج قرج الإلساـ بجػانب البحث والإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي اختبار صحة الفخضيات، 

السشيج الػصفي التحمضمي في الجانب الشطخؼ مغ خلبؿ الاعتساد عمى الكتب، الخسائل الجامعية، السقالات 
ىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة حالإشار الشطخؼ  لمرػرة ال لعخض السشذػرة في السجلبت، وىحا 

 السشقػلة إلكتخونيا.
عمى مشيج دراسة حالة واستخجاـ الاستبانة كأداة لجسع  الإعتسادأما فيسا يتعمق بالجانب التصبيقي فقج تع  

التحمضل وضبط العلبقة  في  spssالسعمػمات، وقج تع الاستعانة ببخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
 الإحرائية بضغ متغضخات الجراسة.

 حجود الجراسة  .7
 اقترخ دراستشا عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كستغضخ مدتقل وكحلظ الجػانب  :الحجود السهضهعية

 الستعمقة بكثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا كستغضخ تابع.
 2023*  2022راسة خلبؿ الدجاسي الثاني لمدشة الجامعية تع إجخاء ىحه الج : الحجود الدمشية. 
  يتسثل مجتسع الجراسة في الدبائغ الستعاممضغ مع مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل، وقج تع  :الحجود السكانية

 مفخدة لجراسة السػضػع. 102اختيار عضشة مكػنة مغ 
 صعهبات الجراسة .8

 :واجيتشا عجة صعػبات مشيا اذ لا يخمػ أؼ بحث مغ مػاجية بعس الرعػبات،

  .قمة السخاجع بالشدبة لمستغضخ الثاني الستعمق بكثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا 
  .محجودية الػقت الحؼ كاف لداما عمضشا التقضج بو واحتخامو 
 ليكل الجراسة .9

يقي، قرج الإلساـ بجػانب السػضػع تع تقديع ىحه الجراسة إلى ثلبث فرػؿ، فرمضغ نطخيضغ وفرل تصب
السبحث  :حضث تشاولشا في الفرل الأوؿ الأدبيات الشطخية لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية والحؼ يتزسغ مبحثضغ

 أما السبحث الثاني فقج تصخقشا فيو إلى مالية الرػرة الجىشية. ،الأوؿ خرز لمعلبمة التجارية

 كحلظ تصخقشا إلىو ختمف أبعادىا أما الفرل الثاني خرز لمكمسة السشقػلة الإلكتخونية بسفيػميا وم 
 ة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا وكيفية قياسيا.فاثك

 ةنتيضشا بخاتسإستبياف وتػزيعو و إوبالشدبة لمفرل الثالث تتزسغ الجراسة السضجانية، حضث قسشا بترسيع  
 ستعخضشا مغ خلبليا نتائج الجراسة.إعسا 
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 الجراسات الدابقة  .10
تحت عشػاف:" تأتضخ الرػرة الحىشية السجركة لمعلبمة التجارية عمى العلبقة  يسة أنػرػ ب ،أشخوحة دكتػراه 

دراسة مقارنة بضغ بعس العلبمات الأجشبية  ­بضغ الكمسة السشصػقة عشيا وقيستيا السجركة عشج السدتيمظ الجدائخؼ" 
ة التجارية كستغضخ حضث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الرػرة الحىشية السجركة لمعلبم­  والسحمية

معجؿ عمى العلبقة بضغ الكمسة السشصػقة عشيا كستغضخ مدتقل وقيستيا السجركة عشج السدتيمظ الجدائخؼ كستغضخ 
عتساد عمى أبعاد الرػرة الحىشية الثلبثة مغ بعج معخفي وعاشفي لإتابع في قصاع اليػاتف الحكية، حضث تع ا

لعلبمة السجركة، بالإضافة إلى قياس أثخ الكمسة السشصػقة عمى وسمػكي عمى علبقة الكمسة السشصػقة وقيسة ا
عشج السدتيمظ الجدائخؼ وذلظ بالاعتساد عمى الأبعاد الخئيدية لمكمسة السشصػقة الستسثمة في  .الكيسة السجركة ليا

 محتػػ الكمسة، مرجاقية الكمسة، كثافة الكمسة، الكمسة السشصػقة الإيجابية والدمبية. 

 مفخدة. 751ستبياف بمغ حجسو إاؼ الجراسة تع ترسيع ولتحقضق أىج

ولقج تػصمت إلى أف الرػرة الحىشية السجركة لمعلبمة التجارية تؤثخ بذكل مػجب وكبضخ عمى الكيسة 
السجركة عشج السدتيمظ الجدائخؼ، كسا أضيخت الشتائج أيزا أف أبعاد الرػرة الحىشية  كميا تؤثخ عمى العلبقة 

ف البعج العاشفي يؤثخ بذكل أكبخ مغ الأبعاد الأخخػ لمرػرة عمى العلبقة، إضافة إلى بذكل مػجب،  إلا أ
وجػد تأثضخ كبضخ لمكمسة السشقػلة عمى الكيسة السجركة لمعلبمتضغ حضث بعج الكمسة السشصػقة الدمبية يؤثخ بذكل 

 خخػ.وكحلظ بعج عغ مرجاقية وتأثضخ بذكل مػجب وكبضخ مقارنة بالأبعاد الأ ،سمبي وكبضخ

جة البحث في تشسية السػارد البذخية، مخاد كػيحل، نجيسي عيدى، تحت عشػاف أثخ الكمسة السشقػلة حمجمة و  -
الإلكتخونية عمى قخار شخاء الديارات السشتجة )السخكبة( محميا، حضث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى تأثضخ 

لديارات التي يتع إنتاجيا وتخكضبيا محميا، والتعخؼ إف كانت الكمسة السشقػلة الإلكتخونية بأبعادىا عمى قخار شخاء ا
ىشاؾ فخوؽ في قخار شخاء الديارات السشتجة محميا، وليحا الغخض تع ترسيع استبانة وزعت بصخيقة عذػائية 

لمسعالجة الإحرائية، وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد  ةستسارة صالحإ 196فخد وتع استخداد مشيا  200عمى 
ابي لمكمسة السشقػلة الإلكتخونية عمى قخار شخاء الديارات السشتجة محميا يفدخه بعجؼ كثافة الكمسة تأثضخ إيج

السشقػلة الإلكتخونية والكمسة السشقػلة الإلكتخونية الإيجابية والدمبية، كسا تػصمت إلى أف كل مغ الجخل، نػع 
ىتساـ بالكمسة لإء، كسا تػصي الجراسة بزخورة اعلبمة الديارة وشخيقة التدجيج ليا تأثضخ مباشخ عمى قخار الذخا

السشقػلة إليكتخونية نطخا لأىسضتيا وتأثضخىا السباشخة عمى قخار الذخاء، إضافة إلى التػاصل السباشخ مع الدبائغ 
 جتساعي، وكحلظ تدضضخ خجمات ما بعج البيع إلكتخونيا.لإعبخ البخيج الإلكتخوني ومػاقع التػاصل ا
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 مسا سبقالإختلاف مع الجراسة والإستفادة اوجو التذابو و 
 مػػػغ خػػػلبؿ إسػػػتعخاض الجراسػػػات الدػػػابقة نلبحػػػع أف الجراسػػػة الحاليػػػة تتذػػػابو مػػػع أغمبيػػػة الجراسػػػات الدػػػابقة 

مػغ الجراسػات  الحاليػةعغ بعػس الجراسػات الدػابقة بالاضػافة الػى اىػع مػا اسػتفادت دراسػتشا  هحوبالسقابل تختمف ى
 .الدابقة

 أوجو التذابو:
 تفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في عجيج مغ الشقاط أىسيا :إ

تشاوؿ الجراسات الدابقة مػضػعات تتعمق بستغضخات الجراسة )الرػرة الحىشية، العلبمة التجارية، الكمسة السشقػلة(  -
 الأولية. أداة الإستبانة كأداة لجسع البياناتوإتفقت دراستشا مع معطع الجراسات الدابقة بإستخجاـ 

 أوجو الإختلاف 

 الإختلبؼ في حجع العضشة السجروسة حضث أف حجع العضشة  في دراتدتشا يعتبخ مشخفس بالشدبة لمجراسات الدابقة. -
 عتسجنا في دراستشا عمى متغضخ وسيط عمى خلبؼ الجراسات الدابقة.إ  -
خلبؼ الجراسات الدابقة التي  الإختلبؼ في مشيج الجراسة حضث إعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي عمى -

 إعتسجت عمى السشيج الػصفي.

 إستفادة الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة 

 الإستفادة مغ السخاجع والكتب التي أعتسجت عمضيا لتػفضخ الػقت والجيج. -

 إعجاد إستبانة الجراسة. -



 

 

 الفرل الأول:

ة الحىشية لمعلامة التجاريةالإطار الشعخي لمرهر   
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 تسييج:

دات لتسضد نفديا ومشتجاتيا عغ مشافدضيا وكأداة تعج العلبمة التجارية مغ أىع الأدوات التي تتخحىا السؤس
تداىع في رفع وتعمية قيسة السشتج عغ السشتجات الأخخػ، ففي ضل التساثل الكبضخ بضغ العلبمات التجارية أصبح 

السدتيمظ يعير في عالع تساثل السشتجات التي تخمق صعػبة حكيكية لجيو  عشج اتخاذ القخارولحا أصبح تكػيغ 
جفا أساسيا تدعى السؤسدات لتحكيقو مغ خلبؿ رسع الخصط وإتخاذ الدياسات و وضع صػرة ذىشية ى

الإستخاتيجيات لتحدضشيا فالسدتيمظ أصبح لا يقػـ بذخاء السشتػج إلا بتأثضخ الرػرة التي تعكديا العلبمة 
 التجارية.

لبمة التجارية وقج وعمى ىحا الأساس تصخقشا في ىحا الفرل إلى الأدبيات الشطخية لمرػرة الحىشية لمع
 قدسشا ىحا الفرل كسا يمي:

 السبحث الأوؿ: مالية العلبمة التجارية.

 السبحث الثاني: مجخل الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية. 
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 السبحث الأول: مالية العلامة التجارية

س العسل التجارؼ كمو تعتبخ العلبمة التجارية مغ السياـ الرعبة في عسميات الإختيار، لأنيا ىي أسا
 وعميو يتع بشاء أشياء كثضخة بالعسل.

وىي مغ أىع مكػنات السشتج، إذ تعتبخ بسثابة بصاقة التعخيف لو مغ خلبؿ السعمػمات التي تفدخ أصل 
ىحه العلبمات التجارية، نذاشيا الأساسي ونػعيا ليحاأعصي ليا إىتساـ كبضخ مغ شخؼ رجاؿ التدػيق، حضث 

 كػناتيا سػاء الكيسة السمسػسة أو الغضخ ممسػسة.إىتسػا بجراسة م

 السطمب الأول: مفيهم العلامة التجارية

العلبمة التجارية ىي علبمة مسضدة أو مؤشخ، يدتخجمو فخد أو مشطسة أعساؿ لمجلالة عمػى أف السشتجػات أو 
ولقػج تعػجدت وتشػعػػت  الخػجمات السقجمػة لمسدػػتيمظ، والتػي تطيػخ عمضيػػا العلبمػة التجاريػة تشذػػأ مػغ مرػجر وحضػػج،

 تعاريفيا مغ قبل رجاؿ التدػيق.

 أولا: تعخيف العلامة التجارية

قبل التصخؽ إلى تعخيف العلبمة التجارية سػؼ نتصخؽ إلى تعخيف صػرة العلبمة التجارية حضث عخفيا 
 أو تقػدهبأنيا: "مجسػعة أو محرمة الإرتباشات الحىشية في ذاكخة السدتيمظ التي تؤدؼ بو  1993كمضخ سشة 

بأنيا: "إنصباع وشعػر  2007سشة eejBenBBو  Ryoويرفيا كل مغ ، نحػ الإدراؾ بالعلبمة التجارية"
 1السدتيمظ إتجاه العلبمة التجارية".

في  1999لدشة  34بريغتو السعجلة بالقانػف رقع  1952لدشة  33يعخؼ قانػف العلبمات التجارية رقع 
اىخة يدتعسميا أو يخيج استعساليا أؼ شخز لتسضضد بزاعتو أو مشتجاتو أو السادة الثانية بأنيا:" أؼ إشارة ض

 2خجماتو عغ بزائع أو مشتجات أو خجمات غضخه".
"العلبمة عبارة عغ إشارات تيجؼ إلى تعخيف وتسضضد مشتجات السؤسدة وبشػع مغ الجقة ىي مرصمح، 

نػعية الدمع والخجمات لمبائع أو مجسػعة  إشارة، رمد أو أؼ تشدضق بضغ ىحه العشاصخ وتدتخجـ أساسا لتحجيج
 3مغ البائعضغ وتسضدىا عغ سمع السشافدضغ".

                                                             
دراسة مقارنة بضغ علبمتي -سمسى ميادؼ، فاتح مجاىجؼ، أثخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى الكيسة السجركة ليا   1

condor وSamsung  ،ص;880(، جامعة الػادؼ، الجدائخ، 80);8، مجمة رؤػ السدتقبل ،:<. 
 .08، ص >888دار السدضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف، محسػد عمي الخشجاف، العلبمات التجارية، الصبعة الاولى،   2
 .03جية العامة، د س، صحسىػارؼ معخاج، مرصفى ساحي، العلبمة التجارية مجخل أساسي تدػيقي، دار الس  3
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بأنيا:" إشارة تػسع بيا البزائع والدمع والسشتجات أوتعمع تسضضدا ليا عسا العلامة التجارية  قج عخؼ الفقو
 1يساثميا مغ سمع تاجخ أو مشتجات أرباب الرشاعات الأخخيغ".

:" ىي كل ما يسضد مشتجا سمعة كاف أو خجمة عغ غضخه وتذسل عمى وجو ةالعلامة التجاريوتعخؼ 
الخرػص الأسساء الستخحة شكلب مسضدا، والإمزاءات، والكمسات، والحخوؼ، والأرقاـ والخسػـ والخمػز وعشاويغ 

خميط  السحاؿ والأختاـ والتراويخ والشقػش البارزة ومجسػعة الألػاف التي تتخح شكلب خاصا ومسضدا، وكحلظ أؼ
مغ ىحه العشاصخ إذا كانت تدتخجـ أو يخاد أف تدتخجـ إما في تسضضد مشتجات عسل صشاعي أو إستغلبؿ زراعي 

أو إستغلبؿ لمغابات أو لسدخخجات الأرض أو أية بزاعة وإما لمجلالة عمى مرجر السشتجات أو البزاع أو 
 2مى تأدية خجمة مغ الخجمات".نػعيا أو مختبتيا أو ضسانيا أفزل شخيقة تػزيعيا وإما لمجلالة ع

وتعخؼ العلبمة أيزا بأنيا:" ىي مجسػعة مغ الػعػد الستدقة مع بعزيا البعس وىي تذضخ إلى الثقة 
والإتداؽ، وكحلظ إلى مجسػعة محجدة مغ التػقعات، وتدتصيع العلبمة أف تداعج العسلبء في الذعػر بسديج مغ 

إتخاذىا. وتعج العلبمة بسثابة أحج أصػؿ الذخكة، وأقخبيا لعسلبئيا، بل  الثقة في قخاراتيع الذخائية عشج التي يشػوف 
 3يسكغ اعتبار أؼ أصل مغ الأصػؿ الأخخػ أكثخ أىسية مغ ذلظ الأصل السسثل لمعلبمة."

كسا عخؼ القانػف الأمخيكي العلبمة التجارية كسا يمي:"  كل كمسة أو إسع أو رسع أو أؼ خميط مشيا 
 4نع أو تاجخ لتعضضغ سمعة وتسضضدىا عسا يرشعو أو يبيعػه آخخوف مغ سمعة مذابية".يختار ويدتعسل مغ صا

مغ التعاريف الدابقة يسكغ أف نخمز إلى أف العلبمة التجارية ىي بسثابة إسع، أداة الدسضغ والأشخاص 
يا مغ التقمضج أو السؤسدات لمتعخيف بسشتجاتيع وخجماتيع وتسضضدىا عغ باقي السشتجات الأخخػ السساثمة وحسايت
 كسا تكسغ علبقة مغ السشتج والعسضل مغ خلبؿ مجسػعة مغ العشاصخ تيضئة السشتجات وجػدتيا.

 

 

 

                                                             
 -ت التجاريةالعلبما -الشساذج الرشاعية -الخسػـ الرشاعية -ختخاعلإبخاءات -مكية الرشاعية والتجاريةصلبح زيغ الجيغ، الس  1

 .883، ص8888البيانات التجارية، الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، 
 .>0، ص 8808عجناف غداف بخانبػ، التشطيع القانػني لمعلبمة التجارية دراسة مقارنة، الصبعة الأولى، بضخوت،   2
، 8808العلبمة الخابحة، الصبعة الأولى، الجار الجامعية، الإسكشجرية، محمد عبج العطيع أبػ الشجا، تدػيق العلبمات فعاليات بشاء   3

 .>8ص 
 .03، ص 8803نعيسة عمػاش، العلبمات في مجاؿ السشافدة، دار الجامعة الججيجة، جامعة الجدائخ،   4
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 ثانيا: خرائص العلامة التجارية

يشبغي عمى كل مغ يخغب في إمتلبؾ علبمة تجارية أف يتحخػ الجقة في إختيار علبماتو بسا يتشاسب مع 
ي تحقضق شسػحو أيا كاف الشذاط الحؼ يداولو، لحلظ يشبغي أف تترف نذاشو الإقترادؼ، حتى يكػف عػنا لو ف

 1العلبمة التجارية بالدسات التالية:

 .أف تكػف سيمة الشصق وسيمة الكتابة 
 .أف تكػف بديصة الترسيع والذكل 
 .أف تكػف صغضخة الحجع 
 .أف تكػف جحابة السشطخ 
 .أف تكػف قابمة لمتثبضت عمى السشتجات 
 الية مغ السعشى المغػؼ.أف تكػف مبتكخة، خ 
 .أف تكػف مختمفة عغ علبمات الآخخيغ في مجسميا وفي أجدائيا 

 ثالثا: أىسية العلامة التجارية

 2تتسثل أىسية العلبمة التجارية فيسا يمي:

تعج العلبمة التجارية مغ عشاصخ السمكية التجارية وأكثخىا أىسية كػنيا تسثل الرانع والتاجخ ومقجـ الخجمة في 
 كاف وزماف.كل م

 تعتبخعشرخا أساسيا في القصاع الاقترادؼ عسػما والتجارؼ خرػصا. •

تمعب دورا بارزا في عسمية تدػيق السشتجات والبزائع والخجمات لساليا مغ تأثضخ كبضخ عمى السدتيمظ لجػ  •
 قيامو بالتدػيق.

 فزميا السدتيمظ ويسضل إلضيا.تسثل العلبمة التجارية عشػاف لجػدة السشتجات والبزائع والخجمات التي ي •

 

 
                                                             

->9، ص ص 8889الاردف،  تػزيع،صلبح زيغ الجيغ، العلبمات التجارية وششيا ودوليا، الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ وال  1
:8. 

 .:7صلبح زيغ الجيغ، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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 السطمب الثاني: أنهاع ومكهنات العلامة التجارية

 أولا: أنهاع العلامة التجارية

 1تتشػع العلبمة بتشػع الشذاط الحؼ يسارسو الأشخاص، صشاعيا أو تجاريا أو خجماتيا، نحكخ أىع الأنػاع:

 :علامات السشتجين

سشتجضغ والسرشعضغ، وكانت بجايتيا في السشتجات الحخفية في تاريخيا أوؿ ضيػر لسبادغ العلبمة كاف ال
زمغ الخوـ والإغخيق والحيغ كانػا يزعػف الإشارات عمى مشتجاتيع. تعخؼ مغ خلبليا تجارتيع في الأسػاؽ وفي 

 الدمغ الأوسط وجج ىؤلاء شخؽ لزساف مشتجاتيع الأصمية مغ التقمضج.

ت بعج الثػرة الرشاعية التي تسضدت بتشػع وكثخت السرانع ولكغ معطع  العلبمات الخاصة بالسشتجضغ شػر 
 والسشتجضغ، وتعتبخ بعس العلبمات قجيسة الطيػر تسارس نذاشيا في الأسػاؽ.

الضػـ علبمات السشتجضغ تديصخ عمى الأسػاؽ التجارية، ىحا مع الإنفتاح عمى الكثضخ مغ السشتجات 
ثخ  ويجضخوف علبماتيع لتعديد ثقتيع عشج السػزعضغ وتعمضل الستذابية، وىحا السػقف جعل السشتجضغ يصػروف أك

 أسباب الفخوقات في الأسعار عمى السشافدضغ الآخخيغ.

 علامات السهزع:   

في بمجة ساندبػرغ وذلظ في  1869علبمات السػزع ليدت علبمة خرػصية بل ولجت في بخيصانيا سشة 
 .1929العالع لدشة  "مشتج ميذاؿ"، كسا ولجت أيزا في فخندا مع أحجاث كأس

" الستعمق بالتججيج القانػني الاقترادؼ الفخندي يعخؼ 2001ماؼ  15مغ قانػف " 62الفقخة رقع 
السشتجات السباعة تحت علبمة السػزع "السشتج يعخؼ بخرائز السؤسدة والسجسػعة التي تزسغ وتؤمغ والبيع 

 بالتجدئة وتحسل علبمة القائع بالبيع".

ل العلبمة الأصمية السسضدة ىحا عشجالحجيث عمى العلبمة الأصمية مثل العلبمة" علبمة السػزع قج تحس
أو حالة العلبمات الشطيفة و  "XPAPONOM" او تحت اسع خاص بالسػزع السسضد مثل "  UAHCUAاوشغ 

 .HcoCالبعضجة ججا عغ التقمضج والسقاربات التسػييية مثل العلبمة كػكا 

                                                             
 .:3-38ىػارؼ معخاج، مرصفى ساحي، مخجع سبق ذكخه، ص ص   1
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شخؼ السػزع نفدو أو تحت إشخاؼ السشتج وتػصياتو وعسػما في  علبمة السػزع يسكغ أف ترصشع مغ
 السؤسدات الرغضخة والستػسصة تدتعسل ىحه الدياسة.

 العلامات عمى شبكة الإنتخنت:

وىػػي تحػػل مذػػكلبت ىامػػة ومختمفػػة خاصػػػة  1990علبمػػة الإنتخنػػت  بػػجأت تطيػػخ فػػي بجايػػة التدػػػعضشات 
ذػػاشات عمػػى الشػػت وفػػي مػاقػػع علبمػػة الإنتخنػػت تدػػتعسل كعلبمػػة العلبمػػة الخاصػػة بالتدػػػيق الإلكتخونػػي  أو الش

وأيزػػػا نجػػػج  "rf.FcNpiL""r".AHtpiLوحضػػجة ونكيػػػة عبػػػخ الشػػػت ومػػغ أمثمػػػة ىػػػحه السػاقػػػع والخػػاص بالعلبمػػػة نجػػػج "
العلبمػات التجاريػة القجيسػػة والتػي تدػػتعسل أسػساء ججيػػجة مػغ أجػػل تصػػيخ التبػػادؿ والاترػاؿ عمػػى شػبكة الإنتخنػػت 

 rEHRFENXUNHCEr"rrXE.HPAN.E.ptNpppمثل 

 :أنعسة وقهانين العلامة

تػجج أربعة أنطسة رئيدية يسكغ أف تشتجيا السؤسدة، علبمة السشتج، علبمة التذكضمة، علبمة السطمة أو 
 الستفخعة والعلبمة السزسػنة أو السكفػلة.

 :علامة السشتج

ى شخيق الإرساؿ الإنتاجي القجيع بالشدبة نتحجث عمى علبمة السشتج في حاؿ مشتج واحج ووحضج يشتسي إل
 لمعلبمة وىي تػافق الفخصة التالية:

 العلبمة= السشتج= وعج بالػفاء

" والتي بشت FLCNc" وقج تكمع عشيا السختز في العلبمة الإنجمضدية "sseOLcrPبخرائز معضشة "
 العلبمة مشتج وىػ ما يػافق رسع علبمة تػافق السشتج الػحضج فقط.

 :كيمةعلامة تذ

العلبمة التذكضمة الدمعية وىي تخمد إلى عجة مشتجات متجاندة وتشتسي إلى نفذ الرشف الإنتاجي أو نػع 
 وخرائز متذابية.عػد نطامي معضغ وىحا مع و 

"ليا نطاـ إنتاج علبمة تذكضمية تغصي عجة مشتجات مع نفذ الخرائز tNtoFfFالعلبمة التجارية "
"  والتي تؤدؼ مشتجات متخررة لسػاد EPOEيء مع العلبمة " دوؼ والتقشيات وحتى الجػدة، نفذ الذ

 التجسضل والتصيضخ.
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  :العلامة السعمة او العلامة الستفخعة

نقػؿ علبمة مطمة العلبمة التي تغصي مجسػعة مغ السشتجات مختمفة الأنػاع والأصشاؼ سػاء الشػع أو 
 اصة بو.الخرائز أو السشذأ أو لكل مشتج مشيا مػاصفات وأرباح خ

 العلامة السزسهنة:  

و ىػ التأصل إلى علبمة مزسػنة تعشي بسشتجات كثضخة وذات مػاصفات متقاربة أو مختمفة إلى علبمات 
 تحسل أسساء تحتية أو ثشائية.

العلبمة السزسػنة تحتػؼ عمى تذكضمة واسعة ومختمفة ججا بأسساء وعلبمات مختمفة الخمػز والأشكاؿ 
بضغ الشطامضغ علبمة التذكضمة والشطاـ علبمة متفخعة وىػ ما يصمق عمضيا بالعلبمة الأمضخة وحتى الأسساء ىي تقع 

 Choc"pepito"rfaCic ...1أو السديصخة ومغ أمثمتيا " 

 ثانيا: مكهنات العلامة التجارية

مة تحمضل مكػنات العلبمة التجارية بفيع مشصق العلبمة، دور ومكانة السشتج، الجػدة الحدية لمعلب حيدس
التجارية والخوابط التمقائية التي يجمبيا إسسيا مغ خلبؿ بشضتيا. ويسكغ أف نقػؿ أف لمعلبمة مكػناف رئيدياف ىسا 

 الكيع السمسػسة والكيع الغضخ السمسػسة وىي:

  2وتتسثل في العشاصخ التالية:الكيم السمسهسة: 

 خرائص السشتج

تخؼ فقط الرػرة أوالسفيػـ، والسفيػـ الأكثخ دوراف لا تػجج علبمة تجارية دوف مشتج، والسدتيمظ لا يذ
يختكد دائسا عمى مشتج يديل حياة الأفخاد، فالسشتج و مديجو التدػيقي يعج أساس أؼ علبمة، لأنو ليدت كل 

السشتجات تربح علبمات، تبشي خرائز السشتج العشاصخ الأولية ليػية العلبمة، ويػلج الإبتكار العلبمة 
ػؽ، ويؤسذ مقاييذ ججيجة وعادات استيلبكية ججيجة، وفي الشياية فإف العلبمة لا تتسػضع ويحجث فخقا في الد

 في الدػؽ حتى يتحكخىا السدتيمظ.

 

 
                                                             

 .>3-;3ىػارؼ معخاج، مرصفى ساحي، مخجع سبق ذكخه، ص ص   1
لساجدتضخ، قدع إدارة أعساؿ، كمية ىجػ ممػاح، تأثضخ العلبمة التجارية عمى سمػؾ السدتيمظ، محكخة مقجمة لشضل شيادة ا  2
 .8;-7;، ص ص 8800قتراد، جامعة جيجل، الجدائخ، لإا
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 الذيخة

لكي تكػف لجييا شيخة قػية تقػـ العلبمة بتعخيف نفديا لمسدتيمظ وىحا يعشي أنو كمسا كاف إسسيا معخوفا 
يدداد عجد السدتيمكضغ السحتسمضغ الحيغ يشجحبػف وييتسػف بالسشتج ومغ  أكثخ كمسا زاد السدتيمكػف أكثخ، وبالتالي

ىشا يسكغ أف نعخؼ الذيخة عمى أنيا درجة معخفة العلبمة التجارية مغ شخؼ السدتيمكضغ، ويسكغ تقجيخىا بصخيقة 
rPrFCt ritrكسية لجػ مدتيمكضغ محجديغ بكياس الذيخة، ويعبخ عشيا عمى شكل عجد يدسى بشدبة الذيخة 

NcFcLfnFn  أشكاؿ مغ الذيخة:  3وتػجج 

 :وىحا يكػف عشجما تتكػف العلبمة في ذاكخة  الفخد أو السدتيمظ دوف مداعجة أو مجيػدات  الذيخة التمقائية
خارجية، ويحتفع السدتيمظ في الستػسط بثلبت علبمات لكل قصاع سػقي وىحا يجؿ عمى أف السكاف الحاكخ 

 5000الذخقية، نحغ نعخؼ عمى الأقل في الستػسط وبصخيقة مداعجة حػالي التمقائي ضضق حتى في البمجاف 
 إسع علبمة.

عشج الدؤاؿ عغ الذيخة التمقائية يتع  ec.rcirrfNiPونقػؿ أف العلبمة ىي الأولى التي تحزخ إلى الحىغ 
 ذكخ العلبمة ىي الأولى بسعشى أنيا أصبحت رمد لمدػؽ، أو مخجع حكيقي ليحا القصاع الدػقي.

 عشجما يقػـ الذخز السدتقري بػضع العلبمات التي يعخفيا في قائسة واحجة ويصمب مغ  لذيخة السداعجة:ا
 السدتقرى مشو أف يبضغ لو العلبمات التي يعخفيا.

وىي الأكثخ تعقضجا، فيي تجسع الذيخة والتخريز وتعشي أف السدتيمكضغ يعخفػف أسساء  الذيخة السؤىمة: •
، فالذيخة السؤىمة تقجر بصخيقة ديشاميكية وبذكل مقارف بالشدبة لمعلبمات الأخخػ السشتجات الأساسية لمعلبمة

ومغ الرعب القػؿ تجاه الذيخة أف العلبمة جضجة أو سضئة  فيػ أداة لسقارنة علبمة مع علبمات السشتجات 
ذيخة ىي واحجة مغ السشافدة، يتبع تقضيع ندبة الذيخة العلبمة التجارية وذلظ لتقجيخ السجيػدات الإعلبنية فال

 عشاصخ الكيع السمسػسة لمعلبمة التجارية.
 الجهدة السهضهعية: 

تخكد عمى وجو الخرػص حػؿ سعخ السشتج، نػعضتو، درجة الإبتكار، وىحه العشاصخ تزسغ تدػيق 
السشتج وتشجرج تحت تدػيق العلبمة، إذا فالجػدة السػضػعية لمعلبمة تسثل إستعجاد السشتج لإشباع حاجات 

 سدتيمكضغ وإرضائيع وتتسثل في عجة عشاصخ نحكخىا: ال

ىي أوؿ عشرخ مغ عشرخ الجػدة السػضػعية تقاس عغ شخيق جػدة الػسائل السدتعسمة جػدة  جهدة السشتج:
الضج العاممة، الإستسخارية، الإستعساؿ، رضا السدتيمظ عمى ىحه الخاصية، فجػدة السشتج ىي التي ترشع أولا 

 20ليا جػدة مثضل ليا ويسكغ أف تجوـ  XfPMرسػف والسدتيمكػف يجركػف أف آلة  الغدضل سسعة العلبمة فالسسا
 سشة، كسا أف مخسضجس تحطى بإدراؾ عالي لجػدتيا مغ شخؼ السدتيمكضغ الفعمضضغ والسحتسمضغ.
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حه السضدة جػدة السشتج ىي بسثابة الػرقة الخابحة التي تسمكيا السؤسدة مقارنة بسشافدضيا، ى السيدة التشافدية:
تسشحيا ربح مختفع ويتخجع عادة بديادة السبيعات، سػاء بجحب مدتيمكي السشافدضغ، أو بشدبة مختفعة لتكخار 

الذخاء، والرعػبة التي تػاجو العلبمة التجارية تكسغ في قجرتيا عمى السحافطة عمى ىحه السضدة، وإعادة تججيجىا 
ػ كاف الابتكار قابلب لمتقمضج والشدخ فكػنو الأوؿ في الطيػر بانتطاـ، وكحلظ بالابتعاد عغ السشافدضغ وحتى ل

 يعصيو مضدة دائسة.

يعج الدعخ مخكبة ميسة مغ مخكبات العلبمة ويدتعسل لتأكضج التسػقع التدػيقي والاستخاتيجي،  مخكبة الدعخ:
ؾ في جػدتيا، فالدعخ السشخفس لمعلبمات الخاقية والسػجية لشخبة معضشة يسكغ أف يجعل ىحه العلبمة مذكػ 

 ويجعل مغ الكيع التي تجافع عشيا غضخ صادقة.

إف اختيار مكاف التػزيع لا يعج نتيجة بالشدبة لمعلبمة، فخؤية العلبمة في إشار أو آخخ يسكغ أف يغضخ  التهزيع:
ع مغ إدراؾ السدتيمظ ليا، مسا يعشي أف أمكشة التػزيع تجخل ضسغ مكػنات العلبمة، لأف اختيار مػقع التػزي

أساسي فيػ يتخجع قيع العلبمة، حضث أف حزػر العلبمة في بضغ نقصة بيع أو أخخػ يعكذ استخاتيجضتيا، ومشو 
بإمكاف العلبمة تأليف عجة حمقات بقجر ما ىػ مكاف البيع فيػ واجية قيع العلبمة وتجدضج لقخبيا والكيع التي 

 تعبخ عشيا.

عمى إيجاد مشتجات  ججيجة، وتحجيث الدػؽ بجمب نطخة ججيجة  درجة الإبتكار تعػد إلى قجرة العلبمة الإبتكار:
لمسدتيمكضغ، فالإبتكار يشذئ وسضمة لمحفاظ عمى العلبمة وإبقائيا عمى رأس الأحجاث الحالية وأيزا الإحتفاظ 
بحالتيا، وكسعمع في الدػؽ وفي الػاقع إذا كانت جػدة العلبمة تتزسغ إستسخاريتيا فإف الإبتكار يبخىغ عمى 

اثتيا، وقج أصبح الابتكار ضخوريا ويأخح بعضغ الإعتبار السشافدة الستدايجة مغ جية والتصػر الدخيع لأذواؽ حج
السدتيمكضغ مغ جية أخخػ، وىػ يقػد إلى قيع الحجاثة والشذاط، فالسشتج يجب أف يكػف لو معشى، والابتكار ىػ 

 ية، والفصخة.تحالف بضغ البحث، التدػيق، الترػر، السشتج، والجخأة الرشاع

تخسخ، العلبمة في الدمغ والذيخة تمعب دور كفضل وضساف لمعلبمة التجارية، أما الإبتكار   إف الجػدة
 1 فيقػـ بجور السفاجأة والإغخاء، ويأتي التػزيع ليزيف لسدة السرجاقية الزخورية.

 

 

 

                                                             
 .:;-8;ىجػ ممػاح، مخجع سبق ذكخه، ص ص   1
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 الكيم غيخ السمسهسة
لعلبمة تجارية ما، وىي تسذ السدتيمظ في عجة وبالسقابل فإف الكيع الغضخ السمسػسة ىي الأكثخ أىسية 

 1عػامل مشيا الرػرة والذيخة، وتتكػف مغ الكيع التالية:
  الحهاس الخسدة لمعلامة التجارية

وتذسل كل مغ الألػاف، الخوائح، المسذ، الحوؽ والرػت حضث يعمق الأمخ بسجسػعة مغ الإشارات 
حداس بيا، وىحا الإحداس يتخجع مغ خلبؿ إدراكيا مغ قبل الفضديائية، إشارات ورمػز والتي تذخح كيفية الإ

 السدتيمظ وتسضدىا عغ السشافدضغ بالسدايا التي تستمكيا.
 الجهدة الحاتية ىهية العلامة التجارية •

تسثل الجػدة الحاتية أحج عشاصخ تصػيخ العلبمة  التجارية، وتسثل أحج العشاصخ غضخ السمسػسة لمعلبمة 
الأمخ بسجسػعة مغ الإشارات السادية والخمػز التي تفدخ كيفية إدراكيا عغ شخيق ىحه الأخضخة، التجارية، ويتعمق 

وىي تدسح بإعصاء كل ما يجرؾ حػؿ العلبمة التجارية وتسضدىا عغ علبمات الآخخيغ، وفي الحكيقة إشارات 
 العلبمة التجارية تدتجعي إستحكار الحػاس الخسدة لمفخد.

 اسم العلامة التجارية
ىي السضدة الأولى لمعلبمة التجارية، ويسثل دورا ميسا يتسثل في تديضل عسمية الشصق مغ أجل تديضل و 

استحكاره، وبجوف استحكار اسع العلبمة التجارية لا يسكغ خمق الذيخة لمعلبمة التجارية، وغالبا ما يتكػف الإسع 
عائمي، إسع جغخافي، إسع مختمط، إسع مغ كمسة واحجة فقط، والتدسية يسكغ أف تأخح بعجة أشكاؿ مشيا إسع 

عذػائي، ويسكغ لمعلبمة التجارية أف تتذكل مغ تػليفات مختمفة، جسمة قرضخة أو ،سع عسمة، مجسػعة مغ 
(، سصح الحؼ ضيخ كحتسية FflMPFالكمسات أو مغ الأرقاـ ومغ أشكاؿ ،سع العلبمة التجارية شكل السخترخ )

 ػيمة.لتبديط أسساء العلبمات التجارية الص
ومغ بضغ أنػاع الذعارات، الأشكاؿ اليشجسية، الأشخاص، الحضػانات، السياه والخزخ، والذعار الجضج 

 يدتجعي سيػلة إستحكاره والفيع الجضج.

 

 

 

 
                                                             

جارؼ الرالح، تأثضخ العلبمة التجارية عمى سمػؾ السدتيمظ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتخ، قدع عمػـ التدضضخ، كمية   1
 .9، ص;888ػضياؼ، السدضمة، الجدائخ، الإقتراد، جامعة محمد ب
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 الإشارات السخئية
أوؿ إشػػػػػػػارة مخئيػػػػػػػة لمعلبمػػػػػػػة التجاريػػػػػػػة، ويتسضػػػػػػػد بػاسػػػػػػػصة شخيقػػػػػػػة صػػػػػػػياغة الحػػػػػػػخوؼ rclcFg.Prيعتبػػػػػػػخ 
Typographieوشخيقػة كتابتػػو، ويدػسح بتحجيػج ىػيػػة العلبمػة التجاريػػة وتسضدىػا، وذلػظ مػػغ خػلبؿ الشطػػخة ، بألػانػو ،

 الحؼ يدسح بػصفيا في مجاليا السخجعي.typerclcrل الأولى
في الحكيقة، ىشاؾ خرائز أخخػ لمعلبمة التجارية والتي تتسثل في الألػػاف، وعػادة السدػتيمظ لا يدػتحكخ 

لأولػػى، ويدػػتحكخ المػػػف قبػػل الخرػػائز الأخػػخػ، ويعتبػػخ المػػػف العشرػػخ الأساسػػي العلبمػػة التجاريػػة فػػي الػىمػػة ا
الأوؿ الػػحؼ تيػػتع بػػو السؤسدػػات عشػػجما تقػػػـ بتقػػجيع العلبمػػات التجاريػػة، لأنػػو يػػؤدؼ دورا ميسػػا فػػي تسضضػػد وتقدػػيع 

 السشتػجات في أماكغ البيع.

 الإشارات المسدية
السشتػػػج، وىػػي مكػػػف أساسػػي والػػحؼ مػػغ خلبلػػو العلبمػػة  الذػػكل، السػػػاد، حجػػع التغميػػف والتعبئػػة، مكػنػػات

التجاريػػػة تترػػػل بالفئػػػة السدػػػتيجفة والتػػػي تدػػػسح باسػػػتحكار أو حفػػػع مشتػػػػج دوف سػػػػاه، والعلبمػػػات التجاريػػػة ذات 
 الإستيلبؾ الػاسع يسكغ تسضضدىا عغ شخيق شكميا وأغمفتيا.

  الإشارات الذسية والحوقية 
اريػة ىػػ أكثػخ تصػػرا مقارنػة بسػا سػبق ذكػخه مػغ السكػنػات، وىػحا لػع يسشػع ىحا العشرخ السكػف لمعلبمة التج

الججيج لمتسضد، ويعتسػج ىػحا السكػػف فػي قصػاع  لسسخاodeur) العلبمات التجارية مغ إستعساؿ أكثخ فأكثخ الخوائح )
 السػاد التجسضمية والشطافة.

سػػػػتسخارية أكثػػػػخ مػػػػغ العشاصػػػػػخ ويػػػػؤذؼ الػػػػحوؽ دورا ميسػػػػا فػػػػي قصػػػػػاع السػػػػػاد الإسػػػػتيلبكية، فيػػػػػ رمػػػػػد الإ
 الأخخىػيعتبخ مغ بضغ مكػنات السشتػج التي يسكغ أف تجحب تجىػرا في السبيعات.

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار الشعخي لمرهرة الحىشية لمعلامة التجارية :الفرل الأول
 

 
18 

 الجهدة القررية: صهرة العلامة التجارية
الجػػػدة القررػػية لمعلبمػػة ميسػػة وعػػغ شخيػػق سػػخد قرػػة، العلبمػػة التجاريػػة، حضػػث يجػػب فيػػع أصػػميا أو 

أسػػصػرتيا الإشػػيارية، كػػل ىػػحه العشاصػػخ تحكػػى قرػػز العلبمػػة التجاريػػة، لػػحلظ مشذػػأىا، حكايتيػػا، جغخافضتيػػا و 
نلبحع العجيج مغ العلبمات التجارية يتكػف تاريخيا مغ خلبؿ بصل، ىػحا البصػل يسكػغ أف يكػػف السبتكػخ لمعلبمػة 

جاقية التجارية أو شخز حكيقػي، ىػحا الذػخز يدػاىع فػي جعػل الحػػار بػضغ العلبمػة التجاريػة والدبػائغ دوف مرػ
وحكايتيػػا أيزػػا، وعميػػو فػػإف دور الدػػخد يدػػسح لمجسيػػػر بالارتبػػاط بالعلبمػػة التجاريػػة، أو يسثػػل نقصػػة الانصػػلبؽ 
لتكػيغ العلبقة بضغ العلبمة التجارية والسدتيمظ والتي يجب الحفاظ عمضيا، إثخائيا، تجعيسيا مع مخور الػقت. ىحا 

 خلبلو يتع تسضضد العلبمة التجارية ومخجعضتيا عغ غضخىا. الدخد الخوائي يتع تصػيخه مغ خلبؿ الإشيار، ومغ
 

 الجهدة السذتخكة: الجور الاجتساعي لمعلامة التجارية
تتعمق ىحه الجػدة بالعلبمات التجارية السذيػرة، والجػدة السذتخكة تتخجع في الكيع الاجتساعية السصػرة مغ 

سػػػتفياـ حػػػػؿ مذػػػاكل وجػدنػػػا الضػميػػػة، وعػػػغ شخيػػػق شػػػخؽ العلبمػػػة التجاريػػػة. ىػػػحه الأخضػػػخة تثبػػػت قػػػجرتيا عػػػغ الا
حزػػػرىا فػػي كػػل مكػػاف يسكػػغ أف تمعػػب دور السحػػامي فػػي السجتسػػع. والعلبمػػة التجاريػػة القػيػػة يػػتع وعػػغ شخيقيػػا 

 1الاتراؿ تداىع في السجتسع بعجة أدوار.
 السطمب الثالث: وظائف العلامة التجارية

  2رئيدية ىي:تتسثل وضائف العلبمة التجارية في خسذ وضائف 
يجب أف يكػف لمعلبمة التجارية ىػية واضحة وبالتالي فإف مدائل الاسع والحساية القانػنية وعشاصخ  اليهية:

 الترسيع مغ الأشياء السيسة لمغاية.
يجب أف تعسل ىػية السشتج بسثابة تمخيز لكل السعمػمات التي يجب أف يعخفيا السدتيمظ عغ  صيغة مخترخة:
ة، ذلظ لأف ذاكخة مدتيمظ تبجو كسا لػ كانت مجسػعة مغ الذبكات لتخديغ حدـ مغ البيانات العلبمة التجاري

 وسػؼ تعسل العلبمة التجارية عمى الػصػؿ إلى ىحه الذبكة.

إف شخاء مشتج يحسل علبمة تجارية معخوفة مغ شأنو أف يزسغ جػدة السشتج، حضث يتع الحرػؿ عمى ضسان: 
 الفػائج الستػقعة مغ السشتج.

                                                             
 .;-:جارؼ الرالح، مخج سبق ذكخه، ص ص   1
 

2
، تخجسة خالج العامخؼ، الصبعة الثانية، دار الفاروؽ brandingجيفخؼ رانجؿ، كيف تزع علبمة تجارية لسشتجاتظ وتخوجيا  

  .;0، ص:888لمشذخ والتػزيع، مرخ،
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يجب أف تعسل العلبمة التجارية عمى تسضد السشتج عغ غضخه مغ السشتجات السشافدة لو وأف تػضح  التسيد
 لمسذتخيغ مجػ تسضد ىحا السشتج.

 تزيف العلبمة التجارية إلى الكيسة الأصمية لمسشتج قيسة إضافية. قيسة إضافية: •
ذكخىا، فتلبحع أؼ مغ العلبمات التجارية  إف كل العلبمات التجارية الستسضدة تسشحظ تمظ الفػائج الدابق

التي تذتخؼ مشتجاتيا، ولاحع مجػ تأثضخىا عميظ. وقج تتفاوت العشاصخ الدابق ذكخىا مغ حضث مجػ أىسضتيا  
وذلظ في مػاقف مختمفة، ولكشيا جسيعا ميسة، وقج يكػف عشرخ الزساف شجيج الأىسية عشجما يكػف ىشاؾ 

سخاشخة  كحلظ تعج الكيسة الإضافية مغ العشاصخ السيسة عشجما لا يكػف ىشاؾ مدتػػ عاؿ مغ عجـ التأكج أو ال
فخوؽ كبضخة بضغ السشتجات الستشافدة، في الػاقع سػؼ تتشػع الذخكات فيسا بضشيا مغ ناحية السسضدات التي تقجميا 

ا مغ أجل أف يكتب لكل مشتج فقج تدتخجـ بعس الذخكات تقشية متسضدة أو سعخا أقل أو سياسة تدػيكية قػية وىح
 .ليا الشجاح عمى مجػ فتخة زمشية شػيمة

 السبحث الثاني: مجخل لمرهرة الحىشية لمعلامة التجارية

تقػـ الرػرة الحىشية بجور ميع ومحػرؼ في تكػيغ الأراء واتخاذ القخارات وتذكضل سمػؾ الأفخاد وتؤثخ في 
حث سػؼ يتع التصخؽ إلى مفاليع الرػرة الحىشية ترخفاتيع تجاه السؤسدات في مختمف القصاعات. في ىحا السب

 وأنػاعيا، كسا يتشاوؿ أبعادىا السختمفة، بالإضافة إلى كيفية تذكضل الرػرة الحىشية والعػامل السؤثخة فضيا.

 السطمب الأول: مفيهم الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية

 أولا: الرهرة الحىشية 

سؤلف ىي الشاتج الشيائي للبنصباعات الحاتية التي تتكػػف عشػج الأفػخاد إف مفيػـ الرػرة الحىشية كسا يخاىا ال
أو الجساعػػات إزاء شػػخز معػػضغ، أو الشطػػاـ مػػا، أو شػػعب، أو جػػشذ بعضشػػو، أو مشذػػأة، أو مؤسدػػة، أو مشطسػػة 
محميػػة، أو دوليػػة، أو ميشػػة معضشػػة أو أؼ شػػيء آخػػخ يسكػػغ أف يكػػػف لػػو تػػأثضخ فػػي حيػػاة الإندػػاف، وتتكػػػف ىػػحه 

صباعػػػات مػػػغ خػػػلبؿ التجػػػارب السباشػػػخة وغضػػػخ السباشػػػخة، وتػػػختبط ىػػػحه التجػػػارب بعػاشػػػف الأفػػػخاد واتجاىػػػاتيع الان
وعقائػػجىع وبغػػس الشطػػخ عػػغ صػػحة أو عػػجـ صػػحة السعمػمػػات التػػي تتزػػسشيا خلبصػػة ىػػحه التجػػارب فيػػي تسثػػل 

 1و عمى أساسيا.بالشدبة لأصحابيا واقعا صادقا يشطخوف مغ خلبلو إلى ما حػليع ويفيسػنو أو يقجرون

                                                             
، ص ص 8800لعامة رؤية معاصخة، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، عبج الخزاؽ محمد الجليسي، العلبقات ا  1
;3-;7. 
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وتعخؼ ايزا عمى انيا:" الرػرة العقمية التي تتكػف في أذىاف الشاس عغ السشذآت والسؤسدات وقج تكػف 
ىػػػحه الرػػػػرة مػػػغ التجخبػػػة السباشػػػخة وغضػػػخ السباشػػػخة، وقػػػج تكػػػػف عقميػػػة أو غضػػػخ رشػػػضجة، وقػػػج تعتسػػػج عمػػػى الأدلػػػة 

في الأخضخ تسثل واقعػا صػادقا بالشدػبة لسػغ يحسمػنيػا فػي والػثائق، أو عمى لداعات والأقػاؿ غضخ السػثقة ولكشيا 
 1رؤوسيع.

وتعخؼ أيزا بأنيا:" شكل أو صفة الذيء كسا فيسيا الإنداف، وتجبخىا واستقخت في ذىشو أو عقمو، فيي 
صػرة ثابتة راسخة في العقل الإنداني تخفس التغضضخ، ولحلظ فإف محاولة تغضضخىا في ذىغ الإنداف أو إلغائيا 

 2صعب الإشكاليات".مغ أ

ىي: الأفكار السػجػدة في عقػؿ الجساىضخ عغ السؤسدة، والتي تؤسذ وتبقى بشاء عمى ما  الرهرة الحىشية
 3يتمقػنو مغ معمػمات، وخبخاتو لا شظ أف تمظ الرػرة ستتأثخ بصبيعة الأفخاد وسساتيع الذخرية والشػعية.

الإنداف الدابقة، مشح لحطة السيلبد وربسا قبل ذلظ  يعخفيا بػلجنج:" أف الرػرة الحىشية تبشى عمى خبخة
والإنداف جشضغ في بصغ أمو، ويتمقى الكائغ الحي رسائل مدتسخة عغ شخيق الأحاسيذ والرػر، تكػف غضخ 
واضحة في البجاية ثع بعجىا يجرؾ وجػده كذيء وسط عالع الأشياء، ويكػف ىحا بجاية الترػر الحؼ يسكغ 

تقجـ العسخ بالإنداف ازداد ىحا ترػر ليذسل في الشياية كل شيء مػجػد أو حتى  وصفو بالإدراؾ، فإذا ما
 4متخضل.

كسا تعخؼ صػرة العلبمة التجارية بانيا: مجسػعة أو محرمة الارتباشات الحىشية في ذاكخة السدتيمظ التي 
 5العلبمة التجارية. تؤدؼ بو أو تقػده نحػ الإدراؾ بالعلبمة التجارية، وىي انصباع وشعػر السدتيمظ اتجاه

مغ التعاريف الدابق أف ندتخمز أف الرػرة الحىشية ىي فكخة يكتدبيا الفخد عغ شخز أو مؤسدة 
نتيجة لدمػؾ شاىجه أو أقػاؿ تشاقمت حتى وصمت إلى مدسعو قج تكػف إيجابية أو سمبية، حضث تبقى ىحه 

 الرػرة راسخة في ذىغ الإنداف ويرعب إلغائيا أو استبجاليا.

 يا: خرائص الرهرة الحىشيةثان
                                                             

ىجػ حفرى، العلبقات العامة بضغ السبادغ والتصبضق في السجاؿ الدياحي، الصبعة الأولى، مؤسدة عالع الخياضة لمشذخ و دار   1
 .:08،ص 8808الػفاء لجنيا شباعة، مرخ، 

 .98، ص 8888لجليسي، العلبقات العامة والعػلسة،  الصبعة الأولى، دار جخيخ لمشذخ والتػزيع، الأردف، عبج الخزاؽ محمد ا  2
 .>89، ص:888شجواف عمي شضبو، العلبقات العامة بضغ الشطخية والتصبضق، دار السعخفة الجامعية،   3
 .:، ص8883لمشذخ والتػزيع والصباعة، عمي عجػة، العلبقات العامة وصػر الحىشية، الصبعة الثانية، عالع الكتب   4
و  Samsungسمسى ميادؼ، فاتح مجاىجؼ، أثار الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى الكيسة السجركة ليا دراسة مقارنة بضغ  5

condorمخجع سبق ذكخه، ص ،:<. 
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 1ىشاؾ العجيج مغ الدسات والخرائز السختمفة التي تتدع بيا الرػرة الحىشية، نحكخ مغ بضشيا ما يمي:

  :متفاعمة تسخ بسخاحل متعجدة تتأثخ كل مخحمة بسا يدبقيا وتؤثخ فيو ما  الرهرة الحىشية ذات طابع ديشاميكي
 أشكالا عجيجة وقػالب مختمفة. يمحق بيا كسا أنيا متصػرة ومتغضخة وتأخح

 :أؼ أنيا لا تتكػف عشج السدتيمكضغ إلا بعج تكامل جيػد السؤسدات وعمى  الرهرة الجىشية ذات طابع متكامل
 جسيع السدتػيات التي يشتطخىا الجسيػر.

 :خاد إلى يخجع الكثضخ مغ الباحثضغ سبب عجـ دقة الرػرة الحىشية أساسا إلى مضل الأف عجم دقة الرهرة الحىشية
تكػيغ فكخة شاممة عغ السؤسدات والعلبمات مغ خلبؿ معمػمات قمضمة يحرمػف عمضيا لعجـ قجرتيع عمى جسع 

 السعمػمات الكاممة وبالتالي قج يكػنػف صػرة خاشئة ومذػىة.
 :تدعى السؤسدة التي اكتدبت صػرة ذىشية جضجة إلى مقاومة التغضضخ والسحافطة  الثبات والسقاومة لمتغييخ

 ى صػرتيا الجضجة والترجؼ لمجعايات خاصة في ضل السشافدة الذخسة مغ شخؼ بكية السؤسدات.عم
 :إف الرػر الحىشية السكػنة لجػ الجساىضخ اتجاه السؤسدة باعتبارىا انصباعات واتجاىات  التشبؤ بالسدتقبل

 يسكغ أف تشبأ بالدمػكيات التي قج ترجر عغ ىؤلاء الجساىضخ مدتكبلب.
 2خرائز الدابقة تتسضد الرػر الحىشية بسا يمي:إضافة إلى ال

 :بسعشى أف الرػرة الحىشية قجيسة التكػيغ، أؼ أنشا لا نصمق عمى معخفة  الرهرة الحىشية ليا إطارا زمشيا سابقا
 حالية صػرة ذىشية.

 :أؼ قجرة بسعشى أف الرػرة الحىشية تشبع مغ مقجرة الإنداف الحدية،  الرهرة الجيشية ليا إطارا ذاتيا حديا
 الإنداف عمى استيعاب السثضخ والتعخض لو.

 :بسعشى أف الرػرة الحىشية تختمف مغ فخد إلى آخخ ومغ جساعة إلى أخخػ، ومغ  تباين الرهرة الحىشية
مجتسع إلى آخخ إلا أنيا قج تتقارب في أذىاف الأفخاد، مكػنة صػر ذىشية متساثمة لجساعة أو مجتسع ما، وىحا 

 لقجرات الحدية الستبايشة للؤفخاد.التبايغ يخجع إلى ا
 أىسية الرهرة الحىشية :ثانيا

إف أىسية الرػرة الحىشية لمسؤسدات بذكل عاـ تذكل عاملب ميسا وحضػيا في تدػيق أىجاؼ السؤسدة فػي 
أداء رسالتيا، وأف أىع العػامل السؤثخة في نجاح السؤسدات ومجػ قجرتيا عمػى البقػاء والشسػػ يعتسػج عمػى التدػػيق 

التسػيػػل، فاليضئػػات السجنيػػة سػػتبقى عػػاجدة عػػغ تحقضػػق رسػػالتيا وأىػػجافيا لخجمػػة السجتسػػع عشػػجما لا يتػػػفخ الػػجعع و 
والتسػيػػل الػػػلبزـ لأنذػػصتيا، وإذا لػػػع تػػػتسكغ مػػغ جػػػحب أفػػخاد السجتسػػػع وتدػػػػيق مشتجاتيػػا أو خػػػجماتيا أو أنذػػػصتيا 

                                                             
 .083،ص ;880زيع، الأردف، خالج قاشي، رمدؼ بػدرجة، التدػيق والسدؤولية الاجتساعية، دار أسامة لمشذخ والتػ   1
 .:8، ص8807مػسى باقخ، الرػرة الحىشية في العلبقات العامة، الصبعة الأولى، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف،   2



 الإطار الشعخي لمرهرة الحىشية لمعلامة التجارية :الفرل الأول
 

 
22 

يجفة وكدػػب ثقػتيع ودعسيػع، ولا يسكػػغ وبخامجيػا وخاصػة فػي ضػػل تشػافذ السؤسدػات عمػػى جػحب الجسػاىضخ السدػت
لأؼ مؤسدة أف تتشازؿ عغ صػرتيا الحىشية لػجػ الجسيػػر والدػعي لبشػاء سػسعة شضبػة ليػا، فػإف أىسمػت السؤسدػة 

 1ذلظ فإف الجسيػر سضبشي انصباعاتو اتجاه السؤسدة عمى ما يتع تغحيتو مغ معمػمات.

 2لمسؤسدات:وفيسا يمي تػضيح آخخ لأىسية الرػرة الحىشية بالشدبة 

  تخكد عمى الخرائز الإيجابية لمدمعة أو الخجمة، إذ يتع مغ خلبليا إنذاء نقاط تسضضد فخيجة تديع في بشاء
 ترػر إيجابي لجػ الدبائغ حػؿ مشتجات أو خجمات التي تقجميا السؤسدات.

 .تؤدؼ الرػرة الحىشية دورا أساسيا في تحقضق الشجاح والاستسخار لمسؤسدات 
  الفعالة التي تؤدييا في تذكضل الآراء وتكػيغ الانصباعات الحاتية وخمق الدمػؾ الإيجابي للؤفخاد نطخا لمكيسة

 اتجاه السؤسدات بذكل عاـ.
  تتسثل بأنيا ىجفا أساسيا تدعى إليو معطع السؤسدات التي تيجؼ لشجاح، وقج وعجت السؤسدة بأىسية دراسة

ف جساىضخىا لكي تبشي الخصط الاستخاتيجية التي تعشى وقياس الرػرة الحىشية تدػيكية الستكػنة في أدىا
 بتحدضغ الانصباعات والسعارؼ الحىشية لمدبائغ والجسيػر.

  تداعج عمى إيراؿ أىجافيا ورسائميا إلى الجسيػر والسحافطة عمى مجػ القجرة عمى البقاء والشسػ في مجتسع
 السعشػؼ.يذيج تشافذ السؤسدات وتذكضل صػرة جضجة التي تزسغ ليا الجعع 

 السطمب الثاني: أنهاع ومكهنات الرهرة الحىشية

 أولا: أنهاع الرهرة الحىشية

 3وتتسثل أنػاع الرػرة الحىشية فيسا يمي:

 :وىي صػرة التي تخػ السشذأة نفديا مغ خلبليا. الرهرة السخآة 
  :وىي التي يخػ بيا الآخخوف السؤسدةالرهرة الحالية. 
 :السشذأة أف تكػف لشفديا في أذىاف الجساىضخ. وىي التي تػد الرهرة السخغهبة 

                                                             
 .380، ص 8803بداـ عبج الخحساف الجخايجة، إدارة العلبقات العامة، الصبعة الأولى، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف،   1
حسدة عباس الحقاجي، التخويج عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي ودوره في تعديد الرػرة الحىشية لمعسلبء مغ السرارؼ،  حضجر  2

، ص 8880رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، قدع العمػـ السالية والسرخفية، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الكػفة، العخاؽ، 
 .:8-89ص 

، ص 8888يارات العلبقات العامة في ضخوؼ السشافدة، الصبعة الثانية، إيتخاؾ لمشذخ والتػزيع، مرخ، الدضج عمضػة، تشسية م  3
 .8;-7;ص 
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 :وىي أمجج صػرة يسكغ أف تتحقق إذا أخحنا في الاعتبار مشافدة السشذآت الأخخػ وجيػدىع  الرهرة السثمى
 في التأثضخ عمى الجساىضخ لحلظ يسكغ أف تدسى بالرػرة الستػقعة.

 فضغ لمسشذأة يعصي كل مشيع انصباعا مختمفا وتحجث عشجما يتعخض الأفخاد السثالضضغ السختم الرهرة الستعجدة
عشيا، ومغ الصبيعي أف لا يدتسخ ىحا التعجد شػيلب فإما أف يتحػؿ إلى صػرة إيجابية أو إلى صػرة سمبية 
أو أف تجسع بضغ الجانبضغ صػرة مػحجة تزسيا العشاصخ الإيجابية والدمبية تبعا لذجة تأثضخ كل مشيا عمى 

 ىؤلاء الأفخاد.
 هنات الرهرة الحىشيةمك :ثانيا

تتكػف الرػرة الحىشية لمسؤسدة مغ عشاصخ متعجدة تشجمج لتذكل صػرة ذىشية لمسؤسدة وىحه العشاصخ 
 1ىي:

  صهرة العلامة التجاريةegamt dnawu : وتتسثل في درجة الشجاح الستػقع مغ الاتراؿ في تكػيغ صػرة
 إيجابية عغ السؤسدة بتأثضخ الثقة في علبقتيا التجارية.

  صهرة مشتجات/ خجمات السؤسدةegatIsev/vugsysu dnawu : و تعتبخ صػرة مشتجات أية مؤسدة أو
خجماتيا ومجػ جػدتيا وتسضدىا، ومجػ قجرتيا عمى مدايخة التغضضخ في اتجاىات العسلبء ومدايخة التصػر 

عساؿ السؤسدة ومجػ كفاءة العمسي في إنتاجيا،  وشخيقة تقجيع خجمات ما بعج البيع تػتخ عمى تقضيع العسلبء لأ
 إدارتيا وتداىع في تكػيغ صػرة شضبة لجػ العسلبء.

 :إدارة السشذأة ىي الخمد الحؼ تعخؼ بو لجػ العسلبء، لحلظ فإف فمدفة  صهرة إدارة السؤسدة فمدفة السؤسدة
ع الجيات الإدارة في قيادة العسل في أؼ مؤسدة وفي قيستيا بل الاترالات الشاجحة في إدارة علبقاتيا م

السختمفة تعتبخ مغ العشاصخ اليامة السكػنة لرػرتيا لجػ العسلبء، حضث تذكل العشاصخ الحاكسة لمثقافة 
التشطيسية التي تػجو أداء وعسل إدارات السؤسدة الستعجدة مغ ناحية وتحكع تعاملبتيا مع العسلبء الخارجية 

 مغ ناحية أخخػ.
 :ي تجدج الأعساؿ الفعمية لمدمصة وسيادتيا الخسسية اتجاه السجتسع وى بخامج السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة

 ككل وما يرجر عشيا مغ قخارات وأفعاؿ.
 :تؤثخ انصباعات ىل وملبء عمى السؤسدة كسكاف لمعسل وعمى صػرتيا الحىشية  صهرة السؤسدة كسكان لمعسل

أجػر متسضدة، كسا يؤثخ مغ حضث تػفخ بضئة صحية جضجة لمعاممضغ وخجمات اجتساعية وصحية وحػافد و 
 السطيخ الخارجي ليا مغ مباني وأثاث ونطافة ونطاـ في العسل لإدراؾ العسلبء ليا كسا كاف متسضد لمتعامل.

                                                             
صادؽ زىخاء، إدارة الرػرة الحىشية لمسؤسدات وفق مجخل التدػيق بالعلبقات، رسالة مقجمة إني لذيادة الجكتػراه، قدع عمػـ   1

 .0;-8;، ص ص 8808ية وعمػـ التدضضخ، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الجدائخ التدضضخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجار 
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 :تتسثل قجرة أداء مػضفي السؤسدة عمى تسثضميا بذكل مذخؼ لجػ العسلبء مغ خلبؿ  أداء مهظفي السؤسدة
 مسا يعصي انصباعا جضجا عشيا. التعامل الصضب معيع، وكفاءة سخعة أداء السياـ

  :تؤثخ كفاءة الاترالات التي تقػـ بيا السؤسدة مع عسلبئيا الجاخمية والخارجية وما كفاءة اترالات السؤسدة
 تشقمو السؤسدة في رسائميا إلى العسلبء في تكامل اترالات السؤسدة وتػضيح ىػيتيا وفمدفتيا لمعسلبء.

 ية وابعادىا: السطمب الثالث: تذكيل الرهر الحىش

 أولا: تذكل الرهر الحىشية 

عسمية تذكضل الرػرة الحىشية   لمسؤسدة عسمية معقجة،فسغ التحجيات الأساسية التي تػاجو السشطسات 
السعاصخة انييار الحجود والفػاصل بضغ وضائفيا الجاخمية، وعلبقاتيا الخارجية حضث تتذابظ العلبقات الجاخمية 

 سسارسات الضػمية لأعزائيا.والخارجية لمسؤسدة في ال

وتػاجو استخاتيجية الإدارة العميا في العسل أداء كل أداء السشطسة فسغ خلبؿ ما تفعمو ليع مغ فمدفة 
العسل، تذكل الثقافة التشطيسية التي تحكع عسل أعزاء السشطسة مغ ناحية، كسا أنيا تحكع مزسػف الخسائل 

ى الجساىضخ الخارجية لمسشطسة مػردوف، مدتيمكضغ، مػزعضغ( والتي الاترالية التي تػجييا العلبقات العامة إل
 1تؤثخ عمى صػرة السشطسة الجىشية لجييع.

و لا يشقل جياز العلبقات العامة رسائل اترالية تحسل معمػمات عغ السشطسة، فمدفتيا، عساليا، ىحه 
تي تؤثخ في الجساىضخ الخارجية السعمػمات تتزسغ الدياؽ الخمدؼ الحؼ يعكذ اليػية الحاتية لمسشطسة، وال

السدتقبل لتمظ السعمػمات، وتداىع في تذكضل الرػرة الحىشية لمسشطسة لجييع، وترجر عغ ىحه الجساىضخ ردود 
أفعاؿ تعػد لتأثضخ مغ جانبيا عمى الشطاـ وثقافة العسل داخل السشطسة لأف ىشاؾ عسمية تأثضخ وتأثخ متبادلة مغ 

 الجساىضخ عمى السشطسة ويتزح ذلظ مغ خلبؿ شكل السػالي:السشطسة عمى الجساىضخ، ومغ 

 

 

 

 

 
                                                             

عمي عجػة، كخيساف فخيج، إدارة العلبقات العامة بضغ الإدارة الاستخاتيجية وإدارة الأزمات، الصبعة الأولى، أعمع الكتب لمشذخ   1
 .037، ص 8888والتػزيع والصباعة، مرخ، 
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 (: نسهدج العلاقة بين فمدفة وثقافة السشعسة وصهرتيا الحىشيةفمدفة الادارة العميا01الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدياؽ الخارجي                                             الدياؽ الجاخمي

 .136-135جهة، كخيسان فخيج، مخجع سبق ذكخه، ص ص السرجر: عمي ع

يفدخ الذكل الدابق العلبقة بضغ فمدفة السشطسة وثقافتيا التشطيسية، وبضغ صػػرتيا الحىشيػة لػجػ جساىضخىػا، 
وتػضح لشا كيف يفدػخ الآخػخوف ماليػة السػشطع؟ ومػاذا تفعػل؟ فخؤيػة قيػادة السشطسػة سػضتع وتفدػضخىا لمعػاممضغ بيػا 

ذصة الاترالية السختمفة معيع، وبالتالي يؤثخ عمى رؤيتيع لمسشطسة، وىع مغ جانب آخػخ يعكدػػف مغ خلبؿ الان
الأفكار والآراء التي تذكل ثقافة السشطسة في تعاملبتيع الخسسية وغضخ الخسػسية مػع الجسػاىضخ الخارجيػة ليػا الػحيغ 

يػػة ليػػا، وتدػػاىع الخسػػائل الاترػػالية يكػنػػف مػػغ خبػػخاتيع الذخرػػية السباشػػخة فػػي تعػػامميع مػع السشطسػػة صػػػرة جدئ
الرادرة عغ السشطسة مرجرا آخخ لانصباعات الجساىضخ أعشي السشطسة حضث تعسل إعلبنات السشطسة، والقرز 
والبيانات الخبخية عمى ىػية السشطسة، وتداىع في تذكضل معالع الرػرة الحىشية لمسشطسة لجػ الجساىضخ، ثع تعػد 

 1ثخ عمى رؤية إدراؾ السشطسة مغ ججيج في عسمية تأثضخ وتأثخ متبادؿ.ردود أفعاؿ الجساىضخ لي وتؤ 

 

 ثانيا: أبعاد الرهرة الحىشية

                                                             
 .039-038مخجع سبق ذكخه، ص ص  عمي عجػة، كخيساف فخيج،  1

 خبخات          الثقافة التشطيسية        

 الجمهور                                       

 الداخلً                                        

 خبرات 

 الجمهور

 الخارجً

الصورة الذهنٌة  هوٌة المنظة

 للمنظمة
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 تتكػف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية مغ ثلبثة أبعاد ىي:

ويقرج بيحا البعج السعمػمات التي يجرؾ مغ خلبليا الفخد  :amumesamwmyeysu sanoالبعج السعخفي 
شخرا ما، وتعتبخ ىحه السعمػمات ىي الأساس الحؼ تبشى عميو الرػرة الحىشية التي  مػضػعا أو قزية أو

يكػنيا الفخد عمى الآخخيغ وعغ السػضػعات والقزايا السختمفة، وبشاء عمى دقة السعمػمات والسعارؼ التي 
فإف الأخصاء نحرل عمضيا عغ الآخخيغ تكػف دقة الرػرة الحىشية التي نكػنيا عشيع، ووفقا لمبعج السعخفي 

الستكػنة في الرػرة لجػ الأفخاد ىي أخصاء ناتجة أساسا عغ السعمػمات والسعارؼ الخاشئة التي حرل عمضيا 
 ىؤلاء الأفخاد.

يقرج بالبعج الػججاني السضل بذكل إيجابي أو سمبي اتجاه مػضػع : uvvuseysu sanoamumeالبعج الهججاني 
شار مجسػعة الرػر التي يكػنيا الأفخاد، ويتذكل الجانب أو قزية أو شخز أو شعب أو دولة أو في إ

الػججاني مع الجانب السعخفي، ومع مخور الػقت تتلبشى السعمػمات والسعارؼ التي كػنيا الأفخاد وتبقى الجػانب 
الػججانية التي تسثل اتجاىات الأفخاد نحػ الأشخاص والقزايا والسػضػعات السختمفة، ويتجرج البعج الػججاني 

غ الإيجابية والدمبية، ويؤثخ عمى ذلظ مجسػعة مغ العػامل أىسيا حجود تػافخ مرادر السعخفة، كسا يؤثخ في بض
بشاء البعج الػججاني خرائز الذعػب مغ حضث المػف والجشذ والمغة، فاختلبؼ ىحه الخرائز مغ الأمػر 

 ي بشاء الاتجاىات الإيجابية.التي تديع في بشاء الاتجاىات الدمبية، والتجانذ في ىحه الخرائز يديع ف

يعكذ سمػؾ الفخد شبيعة الرػرة الجىشية السذكمة لجيو في : syagan sanoamumeruxaالبعج الدمهكي 
مختمف  شؤوف الحياة، حضث تخجع أىسية الرػرة الحىشية في أحج أبعادىا إلى أنيا تسكغ مغ التشبؤ بدمػؾ 

 1تعكذ اتجاىاتيع في الحياة.الأفخاد، فدمػكيات الأفخاد يفتخض مشصكيا أنيا 

 السطمب الخابع: العهامل السؤثخة في تكهين الرهرة الحىشية

 2تتسثل العػامل السؤثخة في تكػيغ الرػرة الحىشية لمسشطسة في الشقاط التالية:

 وتتسثل في: عهامل شخرية:

 الدسات الأساسية لمذخرية السدتقبمة لمسعمػمات كالتعميع والثقافة والكيع... إلخ •

                                                             

راشج ناجي فخيحات،  دور وسائل الإعلبـ الأردني في تذكضل الرػرة الحىشية لسجمذ الشػاب الأردني لجػ الذباب الجامعي،  1 
 .89، ص 8808رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، قدع الإعلبـ، كمية الرحافة والإعلبـ، جامعة البتخا، الأردف، 

ي الحمبا الحساد، الرػرة الحىشية لخجل الأمغ لجػ الخأؼ العاـ الأردني، رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، قدع خمف لاف  2
، جامعة البتخا، الأردف،   .39-38، ص ص 8807الرحافة والإعلبـ، كمية الآداب والعمػـ
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قجرة الفخد عمى تفدضخ السعمػمات الخاصة بالسشطسة، ودرجة دافعضتو، واىتسامو بالسعمػمات السقجمة عغ  •
 السشطسة.

 وتتسثل في:  عهامل الاجتساعية 

 تأتضخ الجساعة الأولية  عمى الفخد السدتقبل لمسعمػمات. •
 تأثضخ قادة الخأؼ عمى اتجاىات الجساىضخ. •
 فيو الأفخاد، والكيع الدائجة فيو.تأتي الثقافة السجتسع الحؼ يعير  •

 : ويتسثل أىسيا فيسا يمي:عهامل تشعيسية

 الأعساؿ الحكيكية لمسشطسة، سياستيا ومشتجاتيا. •
 الخسالة الاترالية الخاصة بالسشطسة، و السشقػؿ عبخ وسائل الاتراؿ السختمفة. •
 نػع الخسائل الاترالية السدتخجمة لشقل الخسائل. •
 باشخة بضغ العاممضغ بالسشطسة والجساىضخ.الاترالات الذخرية الس •
 الأعساؿ الاجتساعية التي تقػـ بيا السشطسة لخجمة السجتسع. •
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 خلاصة الفرل

في ىحا الفرل ندتشتج أف الرػرة الحىشية ليا أىسية بالغة في تحقضق أىجاؼ السؤسدة والتي تأتي في مقجمتيا 
و خجماتيا ومشتجاتيا لتحافع عميو مغ جية، ولي تكتدب جسيػرا أشباء وإرضاء رغبات الجسيػر الحؼ تقجـ ل

أوسع مغ جية أخخػ لحلظ يشبغي عمى السؤسدة معخفة الانصباع أو الرػرة التي يحسميا الجسيػر اتجاه خجمات 
 السؤسدة ومغ ثع تعسل عمى تحدضشيا أو تغضضخىا أو الحفاظ عمضيا.

وقيع تداعجه في فيع ومعخفة الجػانب الػضيفية والجػانب السعشػية كسا أف لمعلبمة التجارية وما تحتػيو مغ صػر 
والخمدية لمسشتج وعميو يسكغ الاعتساد عمى مكػنات العلبمة التجارية في ترسيسو ىػيتيا حتى تتسكغ السؤسدة 

 مغ تزسضغ جسيع العشاصخ التي تخغب الػصػؿ إلضيا.

 
 

 



 

 

 

 
 
 

 الفرل الثاني:

لمكمسة السشقهلة  الإطار السفاليسي
نياإلكتخو   
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 تسييج

يجه العػػػػالع مػػػػغ محػػػػاولات تشػػػػػع وانتذػػػػار واسػػػػع لسػاقػػػػع التػاصػػػػل إف التصػػػػػر التكشػلػػػػػجي الحػػػػجيث ومػػػػا شػػػػ 
الاجتساعي، اضصخ إلى إيجاد مفيػـ ججيج لسعشى الكمسة السشقػلة الحؼ لع يعج مقترخا عمى الاتراؿ الذخري، 
بػػل أدػ ىػػحا التصػػػر إلػػى الاترػػاؿ عبػػخ الػسػػائل الإلكتخونيػػة الحجيثػػة مثػػل الإنتخنػػت والبخيػػج الإلكتخونػػي، أو مػػا 

خؼ بالكمسػػة السشقػلػػة الإلكتخونيػػة التػػي تثضػػخ بدلبسػػة وسػػيػلة للبنتذػػار عمػػى شػػبكة الإنتخنػػت بػػضغ الأشػػخاص، يعػػ
الأمخ الحؼ مكغ مغ مذاركة التعميقات وتبادؿ الأفكار والخبخات بضغ السدتخجمضغ عمى نصاؽ واسع وغضخ محػجود 

 وبأقل التكاليف.

 ىحا الفرل إلى السباحث التالية: ومفيػـ الكمسة السشقػلة إلكتخونيا قسشا بتقديع 

 السبحث الأوؿ: مالية الكمسة السشقػلة إلكتخونيا.

 السبحث الثاني: كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا. 
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 السبحث الأول: مالية الكمسة السشقهلة إلكتخونيا

السجػاؿ الإلكتخونػي، ومػع تدايػج  مع التصػر الكبضخ الحؼ يذيجه العالع في جسيع مجالات الحياة وخاصة في 
الصمػػب عمػػى مػاقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي فقػػج فخضػػت الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا سػػيصختيا عمػػى فئػػة الذػػباب لأنيػػا 
الفئة الأكثخ وتمقي لمكمسة السشقػلة إلكتخونيا والأكثخ تأثخا بيا، مسا جعميا ذات أىسية بالغة في شتى السجالات، إذ 

 الحجيثة والتي لا تداؿ مغ أبخز السػاضيع البحثية في مجاؿ التدػيق.تعتبخ مغ السفاليع 

 السطمب الأول: مفيهم الكمسة السشقهلة إلكتخونيا 

مع تػسع استخجاـ التكشػلػجيا والإنتخنت في مجاؿ التدػيق، ومػع تدايػج الصمػب عمػى اسػتخجاميا مػغ جيػة،  
ىشػػا لتحجيػػج الكمسػة السشقػلػػة الإلكتخونيػػة وضػبط أىػػع السفػػاليع وتدايػج الاىتسػػاـ بالكمسػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا، سػشتصخؽ 

 الستعمقة بيا.

 أولا: تعخيف الكمسة السشقهلة 

قبػػل التصػػخؽ إلػػى تعخيػػف الكمسػػة السشقػلػػة الإلكتخونيػػة لا بػػج مػػغ تعخيػػف الكمسػػة السشقػلػػة التقمضجيػػة )الذػػفيية(  
عمػى أنيػا: " نػػع مػغ الاترػالات  "ج اليجخمػيماجػ"و "مشػى القرػضبي"، و"شمعت عبج الحسضج"حضث عخفيا كل مغ 

الذخرية حػؿ مشتج يرل إلى السدتخجمضغ عغ شخيق الجضخاف والأصجقاء وأفخاد الأسػخة والػدملبء، وىػي محادثػة 
 1عفػية تحجث بضغ السدتيمكضغ بخرػص السشتجات أو الخجمات أو التكشػلػجيا.

سمبية نتيجة خجمة استخجميا زبػف أو مدتيمظ نقميػا  كسا تعخؼ الكمسة السشقػلة بأنيا: ملبحطات إيجابية أو
 لذخز آخخ.

إف الاتراؿ بالكمسة السشقػلة يعج عاملب مؤثخا فػي إدراؾ السدػتيمظ لجػػدة الخجمػة أو السشػتج ولكػغ السذػكمة  
تكسغ في صعػبة الديصخة عمضيا، والدبب في ذلػظ يعػػد إلػى اسػتقلبلية الذػخز الشاقػل لمكمسػة، فػسػضمة الاترػاؿ 

الكمسػػة السشصػقػػػة غضػػػخ مجفػعػػػة الػػػثسغ، وإف ردة فعػػػل السدػػػتيمظ نحػػػػ الكمسػػػة السشقػلػػػة تعتسػػػج عمػػػى ذاتيػػػا والخبػػػخة ب
 .والتجخبة الذخرية وتكسغ في قجرتيا عمى تذكضل تػقعات الخجمة

كسا تعخؼ أيزا بأنيا: "عبارة عغ اتراؿ شفػؼ شخري بضغ مترل ومدتقبل يجرؾ بأف السترل لا يقػـ  
 2لبمة أو السشتج أو الخجمة".بتخويج الع

                                                             

 .16، ص2019لتػزيع، الأردف،نجػػ سعػدؼ، تدػيق الكمسة السشصػقة، الصبعة الأولى، دار أسامة لمشذخ وا  1 
2
بع لمؤسسة جازي همام سعودي، فضٌلة بوطورة، أثر الكلمة المنطولة على لرار تبنً المستهلن للمنتجات الجدٌدة، دراسة مٌدانٌة لخدمات الجٌل الرا  

 .08، ص8888، 80، العدد ;8عن مجلة الجزائرٌة والإنسانٌة، المجلد بولاٌة المسٌلة، 
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الدابقة يسكغ أف استشتج تعخيف شامل لمكمسة السشقػلة التقمضجية وىػ أنيا مجسػعػة مػغ ومغ خلبؿ التعاريف 
الاترالات الذفيية التي تتع بالصخؽ التقمضجية سػاء تكػف مكتػبة في الرحف أو السجػلبت أو تكػػف وجيػا لػجػو 

 تدػيكية وإنسا تكػف عسمية إيخادية مغ قبل الأفخاد. ليذ الغخض مشيا تصبضق استخاتيجية 

 تعخيف الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :ثانيا

ىػػي وسػػضمة اترػػاؿ تفاعميػػة غضػػخ رسػػسية قػػج تكػػػف (:  E-womتعػػخؼ الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا حدػػب) 
ج، وأنيػػا تدػػاىع  فػػي إيجابيػػة أو سػػمبية أو محايػػجة، والتػػي يػػتع تشاقميػػا عػػغ شخيػػق وسػػائل إلكتخونيػػة لغػػخض التػػخوي

تعديد الػلاء لمعلبمة التجارية لثقة العسلبء، بسا يصخحو ىػ عسلبء آخخوف ليع تجخبة مع استخجاـ خجمات الذخكة 
 1السخوجة.

وكسا تعخؼ أيزا بأنيا تبادؿ الآراء والسعمػمات ويكػػف انتذػارىا بصػخؽ إلكتخونيػة مختمفػة، وفػي حالػة قيػاـ  
خجمػػة أو السشػػتج إلكتخونيػػا، فديرػػل تػػأثضخ الكمسػػة السشقػلػػة الإلكتخونيػػة إلػػى آلاؼ العسضػػل بشذػػخ عػػجـ رضػػاه عػػغ ال

إنو ليذ مغ الزخورؼ أف تخكػد الكمسػة  Buttle 1998الأشخاص عبخ الذبكة بعجـ رضا العسضل، وليحا أوضح 
يذ مػػػغ السشصػقػػػة عمػػػى علبمػػػة تجاريػػػة أو مشػػػتج، فقػػػج يسكػػػغ أف يخكػػػد أحيانػػػا عمػػػى السشطسػػػة بحػػػج ذاتيػػػا، لػػػحلظ لػػػ

شػفػؼ لاحطػي عمسػا   directمباشػخة face to face وجيػا لػجػو -الكمسة السشقػلػة-الزخورؼ أف يكػف الاتراؿ
أف الكمسة السشقػلػة عمػى شػبكة الإنتخنػت عػغ علبمػة تجاريػة أو مشػتج مػا تػجوـ لفتػخة شػيمػة عمػى محخكػات البحػث 

 2والذبكات الاجتساعية.

 همينالاختلافات الجهىخية بين السفي :ثالثا

 3:تختمف الكمسة السشقػلة التقمضجية عغ الكمسة السشقػلة الإلكتخونية فيسا يمي 

    تختمف الكمسة السشقػلة عغ الكمسة عغ مشقػلة إلكتخونية مػغ حضػث نسػط الانتذػار، حضػث يكػػف  نسػط الانتذػار
لكتخونيػػػا عبػػػخ مشرػػػات فػػػي الكمسػػػة السشقػلػػػة التقمضجيػػػة أؼ التػاصػػػل وجيػػػا لػجػػػو، حضػػػث تشتقػػػل الكمسػػػة السشقػلػػػة إ

الإنتخنػػت مثػػل البخيػػج الإلكتخونػػي، مػاقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي، كسػػا يسكػػغ أف تشتذػػخ الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا 
 بذكل أسخع وأرخز مغ الكمسة السشقػلة تقمضجيا.

                                                             
1
ً، عمر، أثر التروٌج باستخدام الكلمة المنمولة إلكترونٌا على موالع التواصل الاجتماعً فً لٌمة العلامة التجارٌة، مجلة الالتصاد الدول عصام حسن محمد  

 .7:،  ص80،   العدد 88المجلد 

 
2
، مجلة آراء المؤسسات الجزائرٌة، العدد فاتح مجاهد، سلٌمة مخلوف، أطر أبعد تسوٌك الفٌروس على لرار الشراء للمستهلن الجزائري بمدٌنة الشلف  

 .>88، ص;880، 03
3
 .0:7، ص 8888، 38، العدد 09، المجلد mecasعطا الله لحسن، محددات نشر المستهلن للكلمة المنمولة الإلكترونٌة عبر الفٌس بون، مجلة دفاتر   
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  ا يسكػغ أف يقترخوف نصاؽ الكمسة السشقػلة تقمضجيا عمى السجتسع السحمي، في حضغ أف الكمسة السشقػلػة إلكتخونيػ
 ترل إلى أبعج مغ السجتسع السحمي عبخ الإنتخنت.

   تبقػػى الكمسػػة السشقػلػػة التقمضجيػػة فقػػط فػػي الػػحاكخة البذػػخية، فػػي حػػضغ أف الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا يسكشػػو تخديشيػػا
 لفتخة شػيمة مغ الدمغ.

  خاد العائمػة والأصػجقاء، فػي عادة ما تأتي مرادر السعمػمات في الكمسة التقمضجية مغ أشخاص معخوفضغ مثل أف
حضغ مرادر الكمسة السشقػلة إلكتخونيا يسكغ أف تأتي مغ الغخباء عبخ الإنتخنت مثل السذػتخيغ الدػابقضغ والغضػخ 

 معخوفضغ.
   مػػػغ السػػػخجح أف ثقػػػة الشػػػاس فػػػي السعمػمػػػات السشتذػػػخة عبػػػخ الكمسػػػة السشقػلػػػة تقمضػػػجيا أكثػػػخ مػػػغ الكمسػػػة السشقػلػػػة

 لسعمػمات مغ الكمسة التقمضجية ىع أشخاص معخوفضغ.إلكتخونيا لأف مرادر ا
 خرائص الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :رابعا

 1وفقا لمبحث الحؼ اعتسج عميو تتسضد الكمسة السشقػلة إلكتخونيا بالخرائز التالية: 

 .تعتبخ الكمسة السشقػلة الإلكتخونية كامتجاد للبتراؿ ما بضغ الأشخاص 
  لكتخونيػػة لمسترػػمضغ بالكيػػاـ بالاترػػاؿ دوف الحاجػػة إلػػى التفاعػػل وجيػػا لػجػػو وىػػحا تدػػسح الكمسػػة السشقػلػػة الإ

يذػػجع عمػػى نذػػخ السعمػمػػات مػػغ خػػلبؿ مختمػػف الأرضػػيات الإلكتخونيػػة و وسػػائل التػاصػػل الاجتسػػاعي التػػي 
 تدسح لمسدتيمكضغ بالتعبضخ عغ تفزيلبتيع الذخرية ومذاركة تقضيسيع لأداء السشتجات.

  تفاعل وتبادؿ الآراء مقارنة تجاربيع مع الآخخيغ.يسكغ للؤفخاد ال 
 أىسية الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :خامدا

  2مع التصػر التكشػلػجي بخزت أىسية الكمسة السشقػلة إلكتخونيا مغ عجة جػانب وتتسثل فيسا يمي: 

   ونيػػا إلػػى أكبػػخ عػػجد مػػغ أف الشسػػػ اليائػػل للئنتخنػػت والانتذػػار الػاسػػع الػػحؼ حققػػو وصػػمت الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخ
 الأشخاص حػؿ العالع.

  .أتاح الإنتخنت لمسدتخجمضغ مشاقذة الآراء وتبادليا وكحلظ تجعيسيا بالأدلة والبخاىضغ 
   تكػف الكمسة السشقػلة إلكتخونيػا بذػكل مكتػػب مسػا يدػسح لسدػتخجمي الإنتخنػت لمخجػػع إلضيػا فػي أؼ وقػت مسػا

 لكمسة السشقػلة التقمضجية.يديل عمضيع التقاط السعمػمة أكثخ مغ ا

                                                             
1
ذهنٌة للمستهلن الجزائري نحو منتج لهوة أروما، مجلة مٌلاف للبحوث سلٌمة مخلوف،  الكلمة المنطولة الإلكترونٌة وأثرها على الارتباطات ال  

 .>:3، ص8888، جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف، الجزائر، 88،  العدد 89والدراسات، المجلد 
2
ن فئة خمس نجوم فً مدٌنة عمان، هانً تٌسٌر الخطٌب، أثر الكلمة المنمولة إلكترونٌا فً اتخاذ لرار شراء الخدمة الفندلٌة لزبائن الفنادق المصنفة م  

 .07-03، ص ص 8807رسالة ماجستٌر فً الأعمال الإلكترونٌة، لسم إدارة الأعمال، كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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   إف تػاصػػل الأفػػخاد عبػػخ الإنتخنػػت يذػػكل قػػػة اجتساعيػػة تقػػاس بجقػػة أو مدػػيصخ عمضيػػا بفزػػل التخصػػيط الدػػميع
 لشطع السعمػمات.

   تمعػػب الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا دورا ىامػػا عمػػى شػػبكة الإنتخنػػت حضػػث أنيػػا تػػػفخ قشػػػات مختمفػػة لمسدػػػتيمكضغ
 السعمػمات.لتبادؿ الخبخات وتبادؿ 

   تكسغ أىسية الكمسة السشقػلة إلكتخونيا في كػنيا تديج مغ شعػر التفاعل لجػ الدبائغ فيسا بضشيع عشجما يتسكشػف
مغ تبادؿ آرائيع وخبخاتيع بذأف الدمع والخجمات أو السؤسدات والعلبمات التجارية وتعج الإعجابات والتعميقات 

 مغ أىع السؤشخات عمى ىحا التفاعل.
 دوافع ومحجدات الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :ب الثانيالسطم

 سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى مختمف دوافع ومحجثات الكمسة السشقػلة الإلكتخونية لجػ الدبػف.

 دوافع الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :أولا 

فػػي التدػػػيق  نقرػج بالػػجوافع ىشػػا قػػة داخميػػة تػػجفع الفػخد نحػػػ ىػػجؼ معػػضغ، وقػج وقفػػت العجيػػج مػغ الجراسػػات 
عمى تحجيج الجوافع التي تجعػل الفػخد يشقػل كلبمػا عػغ السشتجػات أو الخػجمات لأشػخاص آخػخيغ، وقػج تػصػمػا إلػى 

 1أف دوافع الكمسة السشقػلة إلكتخونيا يسكغ إدراجيا في أربع مجسػعات أساسية وىي: 

 الأشػػياء السحدنػػة والسفخحػػة،  : تتسثػػل فػػي مذػػاركة السشتػػػج فالأشػػخاص لػػجييع مضػػل لمحػػجيث عػػغالسجسهعــة الأولــى
 فالكلبـ يخفف مغ شجة الفخح والحساس الشاتج عغ استخجاـ مشتج معضغ أو تجخبة تدػؽ ما.

 وتتسثل في مذاركة الحات فالستحجث يخيج الػصػؿ إلى القخار الخشضج وتأكضػجه مػغ خػلبؿ أقخانػو  :السجسهعة الثانية
دػػمػؾ يجػػب الاىتسػػاـ ويطيػػخ ذوقػػو، ويعػػدز إحداسػػو كػنػػو كصخيقػػة لتخفػػيس التشػػافخ الإدراكػػي ومػػغ خػػلبؿ ىػػحا ال

 الأوؿ في شيء ما ويبضغ امتلبكو لمسعمػمات ويقجمو الاقتخاحات.
  وتتسثل في مذاركة الآخخيغ، أيغ يكػف أىع دافع ىػ الحاجة والشية لسداعجة الآخخيغ وتقاسػع  :السجسهعة الثالثة

 عغ مذاعخ الجػار والرجاقة والسحبة. الفخحة معاىع بالسشتػج، في السشتػج يسكغ أف يعبخ
 ــة تتسثػػل فػػي مذػػاركة الخسػػالة ويشبعػػث مػػغ شبيعػػة الخسػػالة فػػي حػػج ذاتيػػا، فالإشػػيار قػػج يحفػػد  :السجسهعــة الخابع

 اترالات الكمسات السشقػلة لعجة أسباب، وىػ في حج ذاتو قج يربح محػر السحادثات.
 
 

                                                             
1
وم التسٌٌر، تخصص العلوم أسماء شعور، أثر الكلمة المنمولة على المرار الشرائً للمستهلن، أطروحة الدكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعل  

 .70، ص>880/;880، لسنطٌنة، 8الالتصادٌة، جامعة عبد الحمٌد مهري 
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 محجدات الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :ثانيا

عة معطع رجاؿ التدػيق بأىسية وفعاليػة الكمسػة السشقػلػة إلكتخونيػا فػي التػأثضخ والإقشػاع، والتػي تػؤدؼ رغع قشا
 1:إلى العجيج مغ الرعػبات والسذاكل نحكخ ما يمي

 صعهبة الديطخة عمى الكمسة السشقهلة حال انتذارىا .1
لتػػي قػػج تكػػػف فػػي شػػكل حضػػث انتذػػار تعميقػػات سػػمبية حػػػؿ علبمػػة سػػمعة أو خجمػػة أو حتػػى حػػػؿ شػػخز مػػا، وا

إشػػاعة أو كحبػػة قػػج يػػؤدؼ إلػػى إلغػػاء جسيػػع السػاقػػف الإيجابيػػة لػػجػ الذػػخز الػػحؼ يدػػتقبميا وذلػػظ نحػػػ سػػمعيا أو 
 الذيء الحؼ انتذخت حػلو الكمسة السشقػلة الدمبية، التي قج تكػف صحيحة أو خاشئة.

 صعهبة تحجيج السرادر التي أرسمت أو نذخت الكمسة السشقهلة الدمبية. .2
العجيػػج مػػغ الإشػػاعات الدػػمبية  ZADLANKODKMعمػى سػػبضل السثػػاؿ واجيػػت بعػػس السؤسدػػات العالسيػة مثػػل 

حػػػؿ علبمتيػػا الدػػمعية، تقػػػؿ الإشػػاعة بػػأف السؤسدػػة تحقػػغ الػػججاج بسػػػاد كيسائيػػة مزػػخة بالإندػػاف يػػؤدؼ إلػػى 
سرػادر التػي قامػت بشذػخىا، مسػا انتفاخو وأف ما نأكمو لحسا لػيذ شبيعيػا، والتػي لا تدػتصيع تجاىميػا وأف تحػجد ال

 دفعيا إلى عقج مؤتسخات صحفية مخررة بذكل جضج.

 صعهبة تحجيج قادة الخأي السقبهلين و السخغهبين من طخف السدتيمكين السحتسمين لكل فئة سمعية.  .3
حتػػػى يدػػػتصيع رجػػػاؿ التدػػػػيق تحجيػػػج قػػػادة الػػػخأؼ،  عمػػػضيع الكيػػػاـ بجراسػػػات مضجانيػػػة مكثفػػػة باسػػػتخجاـ خبػػػخاء 

ىمضغ في مجاؿ سػمػؾ السدػتيمظ، إضػافة إلػى تخرػيز مضدانيػة لإجػخاء تمػظ الجراسػات التػي تقػجـ نتائجيػا فكػخة مؤ 
 مقبػلة أف خرائز قادة الخأؼ السخغػبضغ لكل فئة سمعية أو خجمية.

وتجػػجر الإشػػارة ىشػػا إلػػى أف بعػػس رجػػاؿ التدػػػيق يمجئػػػف أحيانػػا إلػػى خمػػق قػػادة رأؼ لدػػمعيع أو خػػجماتيع 
 خ الػقت والجيج والساؿ.بيجؼ تػفض

 أبعاد الكمسة السشقهلة الإلكتخونية :السطمب الثالث

  2وتتسثل أبعاد الكمسة السشقػلة الإلكتخونية في أربعة أبعاد ىي: 

تتسثػػػل فػػػي السعمػمػػػات التػػػي يػػػتع تػػػجاوليا بػػػضغ السدػػػتيمكضغ عبػػػخ شػػػبكات  :محتـــهى الكمســـة السشقهلـــة الإلكتخونيـــة .1
الاجتسػاعي فيسػا يخػز الدػعخ والجػػدة والعػخوض التخويجيػة أو السعمػمػات الستعمقػة الإنتخنت و وسائل التػاصػل 

 بالسشتجات الججيجة وغضخىا مغ السعمػمات التي يسكغ أف تكػف مػضػع الحجيث بضغ السدتيمكضغ.
                                                             

1
 .>70-:70، ص ص ;>>0محمد إبراهٌم عبٌدات، سلون المستهلن، مكتبة وائل للنسخ السرٌع، عمان،   

2
المنتجة )المركبة( محلٌا، مجلة وحدة البحث فً تنمٌة الموارد  مراد كوٌحل، عٌسى نجٌمً، أثر الكلمة المنمولة الإلكترونٌة على لرار شراء السٌارات  

 .;78-789، ص ص 8888، نوفمبر 83، العدد 00البشرٌة، المجلد 
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ــة .2 ــة الإلكتخوني ــة الكمســة السشقهل يقرػػج بيػػا كسيػػة السعمػمػػات الستجاولػػة حػػػؿ مشػػتج أو خجمػػة، بسعشػػى حجػػع  :كثاف
لكمسػػة السشقػلػػة وعػػجد الأراء حػػػؿ مشػػتج معػػضغ، فكثػػخة الكػػلبـ حػػػؿ مشػػتج أو علبمػػة تجاريػػة عبػػخ شػػبكة الإنتخنػػت ا

وبالخرػص مػاقع التػاصػل الاجتسػاعي، يػؤثخ عمػى إدراؾ السدػتيمظ عمػى قػخاره الذػخائي، لػحلظ فالكمسػة السشقػلػة 
 مختمفة.إلكتخونية تكػف أكثخ فعالية عشجما تشذخ نفذ الخسالة مغ مرادر 

تعتبػخ السرػجاقية أحػج أىػع أبعػاد الكمسػة السشقػلػة الإلكتخونيػة، وىػي تقػػـ  :مرجاقية الكمسـة السشقهلـة الإلكتخونيـة .3
أساسػػا عمػػى الثقػػة والخبػػخة فالثقػػة عامػػل ميػػع فػػي تقضػػيع مرػػجاقية الكمسػػة السشقػلػػة والتػػي تعتسػػج عمػػى مػػجػ صػػجؽ 

غضػخ مزػممة وغضػخ خادعػة وغضػخ مشحػازة، كسػا يجػب أف السعمػمات الرادرة مغ السرجر، بحضث يجػب أف تكػػف 
يكػػػف مرػػجر الكمسػػة السشقػػػؿ معمػػػـ، .كسػػا تعتسػػج السرػػجاقية عمػػى مػػا تحتػيػػو تمػػظ الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا مػػغ 

 معمػمات مسكغ أف تكػف مرجر ثقة لمدبائغ.
ة، فالكمسػػػة السشقػلػػػة الإلكتخونيػػػة  وىػػػي اتجػػػاه الكمسػػػة السشقػلػػػة الإلكتخونيػػػ :الكمســـة السشقهلـــة الإيجابيـــة والدـــمبية .4

الإيجابيػػػة ىػػػي تػصػػػيات إيجابيػػػة مقجمػػػة عبػػػخ شػػػبكة الإنتخنػػػت لمسؤسدػػػة، وتدػػػاىع فػػػي خمػػػق صػػػػرة إيجابيػػػة عػػػغ 
السؤسدة والعلبمة التجارية، أما الكمسة السشقػلػة الإلكتخونيػة سػمبية فيػي حػجيث غضػخ ملبئػع بػضغ السدػتيمكضغ حػػؿ 

اتيع مع ما أدركػه مغ استخجاميع لمسشتجات والخجمات، وبالتػالي فالكمسػة السشقػلػة تجاربيع نتيجة لعجـ تصابق تػقع
الدػػػمبية تقمػػػل مػػػغ جػػػػدة الاترػػػالات الستػقعػػػة فػػػي حػػػضغ الكمسػػػة السشقػلػػػة الإيجابيػػػة تخفػػػع مػػػغ جػػػػدة الاترػػػالات 

 الستػقعة.
 مدتهيات الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :الخابعالسطمب 

ق بيا الأفخاد متذابية فيي تختمف في شبيعتيا وكثافتيا، لػحا قدػست إلػى تدػع ليدت كل الكمسات التي يشص 
  1مدتػيات نحكخىا كسا يمي:

 وتتسثل في:   :أولا: السدتهيات الدالبة لمكمسة السشقهلة إلكتخونية

  يتحجث جسيع الأشخاص عغ السشتج ويذتكػف مشو، حتى يرل الأمخ إلى مدتػػ التذيضخ الجساىضخؼ  :4ناقص
ج أؼ الفزػػيحة، حضػػث يدػػأؿ الأشػػخاص بعزػػيع الػػبعس عػػغ السشػػتج ويحػػحروف بذػػكل نذػػط الآخػػخيغ مػػغ بسشػػت

اسػػػتخجامو، إذا كػػػاف ىػػػحا ضخفػػػا شارئػػػا وقرػػػضخ السػػػجػ، فػػػيسكغ سػػػحب السشػػػتج الػػػحؼ تػػػع إرجاعػػػو بدػػػخعة وبصخيقػػػة 
ػحضػجة  التػي يسكػغ أف مدؤولة ويسكغ لمسشتج أف يدتسخ لكغ إذا استسخ التذيضخ لفتخة زمشية أشػؿ، فإف الصخيقة ال

                                                             
1
لتجارٌة، نجوى سعودي، ماذا تأثٌر خصائص المنتج ومصدر الكلمة المنطولة فً تمٌٌم خدمات الهاتف النمال فً الجزائر، أطروحة دكتوراه فً العلوم ا  

 .09-08، ص ص 8808العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة محمد بوضٌاف، المسٌلة،  كلٌة



الإطار السفاليسي لمكمسة السشقهلة إلكتخونيا :الفرل الثاني  

 
37 

يجعػػػل السشػػػتج  اسػػػتسخ ىػػػي أف يكػػػػف ىػػػحا السشػػػتج ضػػػخوريا ويحتكػػػخ الدػػػػؽ،  وىػػػػ مػػػا يخمػػػق حالػػػة إدمػػػاف لػػػجػ 
 السدتيمظ أو أف يكػف مػثػقا بو لجرجة أف لا شيء يسكغ أف يديء إليو.

  ج مػغ خػلبؿ وصػف ىشا يخخج العسلبء وغضخ العسلبء عغ مدارىع لإقشاع الآخخيغ بعػجـ اسػتخجاـ السشػت :3ناقص
مجػ سػئو، لكػغ لػيذ لجرجػة التذػيضخ بػو بالسثػل عمػى السدػتػػ الدػابق، فػي الغالػب لا يسكػغ الاسػتسخار فػي ىػحا 
السدػػتػػ ومػػػع مػػػخور الػقػػػت مػػػغ السحتسػػل أف يػػػتع حػػػل مذػػػاكل السشػػػتج لكػػػغ بػػالصبع فػػػي ىػػػحه الشقصػػػة قػػػج لا يعمػػػع 

 امو.السدتيمظ لساذا يحتفع بالسشتج أو لساذا يدتسخ في استخج
  ىشػا لا يتػقػف العسػلبء عػغ الكػلبـ الدػمبي بخرػػص السشػتج، ويػاصػمػف وصػف مػجػ سػػئو فػي ىػحه  :2ناقص

الحالػػة تتشػػاقز مبيعػػات السشػػتج، وترػػبح العسميػػة بصضئػػة لأف الأشػػخاص لا يبحثػػػف عػػغ بعزػػيع الػػبعس بذػػكل 
ف فػإف السبيعػات تتشػاقز لأنػو نذط لشذخ الأكل مع السشقػلػة الدػمبية، حتػى وإف تػع إسػتخجاـ الإعػلبف بذػكل مكثػ

 في أغمب الأحياف يتشاقر العسلبء السحتسمضغ حػؿ السشتج مع غضخىع الحيغ سػؼ يجيشػنو.
  فػػي ىػػحه السخحمػػة لا يذػػتكي الأشػػخاص بذػػكل نذػػط مػػغ السشػػتج، لكػػغ عشػػجما يػػتع سػػؤاليع يقػلػػػف عشػػو  :1نــاقص

س الأحيػػاف إف تػػػفخت فخصػػة لمعسػػل، لكػػغ يػػتع أشػػياء سػػمبية ندػػبيا، ىشػػا يسكػػغ الإعػػلبف والتدػػػيق لإقشػػاع فػػي بعػػ
 تحقضق تقجـ وضعيف ججا.

 فػػي ىػػحا السدػػتػػ يدػػتخجـ الأشػػخاص السشػػتج، لكشػػو نػػادرا مػػا يدػػألػف عشػػو، ولا يقػػجمػف أراءىػػع  :السدــتهى الرــفخ
لسشػػتج حػلػػو بذػػكل إرادؼ، وإذا تػػع سػػؤاليع عػػغ السشػػتج فمػػجييع القمضػػل لقػلػػو سػػػاء كػػاف إيجابيػػا أو سػػمبيا. وىػػحا ىػػػ ا

الػػحؼ يحرػػل عمػػى كمسػػة مشقػلػػة قمضمػػة أو لػػيذ لجيػػو كمسػػة مشقػلػػة مػػغ السحتسػػل أف تكػػػف محاولػػة جعػػل مثػػل ىػػحا 
 السشتج واسع القبػؿ عسمية مكمفة، وىػ السدتػػ الحؼ تكػف فيو أغمب السشتجات.

 :وتتسثل فيسا يمي :السدتهيات الإيجابية لمكمسة السشقهلة إلكتخونيا :ثانيا
  ا يػتع سػؤاؿ الأشػخاص عػغ السشػتج، يكػػف لػجييع أشػياء جسضمػة لقػليػا عشػو، عمػى سػبضل السثػاؿ لػيذ عشجم :1زائج

مػػػغ الزػػػخورؼ أف يخبػػػخ الأشػػػخاص أيػػػا كػػػاف عػػػغ السشػػػتج أو خجمػػػة مػػػغ بػػػائع محمػػػي مثػػػل مشطفػػػي السلببػػػذ أو 
لجسضمػػة الحكيكيػػة السصػػاعع، لكػػغ إذا تػػع سػػؤاليع فدػػيقػلػف بأنػػو جضػػج ويسكػػغ الاعتسػػاد عميػػو، أو أؼ مػػغ الأشػػياء ا

بخرػص السشتج، ىحا أصلب جدء مغ السدتػػ الدابق لمكمسػة السشقػلػة لسعطػع السشتجػات، فػي ىػحا الػضػع يسكػغ 
 لمتدػيق الإقشاعي أف يحفد الكمسة السشقػلة الكثيفة إذا استصاعت جمب الأشخاص إلى السدتػػ السػالي.

  يع ويرػػػفػف مػػػجػ روعتػػػو، ىشػػػا يكػػػػف التدػػػػيق عشػػػجما يػػػتع سػػػؤاؿ الأشػػػخاص عػػػغ السشػػػتج يبػػػجوف ذىػػػػل :2زائـــج
الإقشاعي في الغالب ىػجرا كػاملب لأنػو  أقػل قػػة بكثضػخ مقارنػة بتكمفػة مػا تحتاجػو السشطسػة ىشػا ىػػ تػػفضخ قشػػات و 
وسػػائل لجعػػػل العسػػػلبء يشػػػحىمػف ويشتقمػػػف إلػػػى السدػػػتػػ التػػػالي لتحجيػػج أؼ الأشػػػخاص سػػػيكػنػف محفػػػديغ لرػػػشع 

 الحجث.
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  ــج السدػػتػػ يخػػخج العسػػلبء عػػغ مدػػارىع لإقشػػاع الآخػػخيغ لاسػػتخجاـ السشػػتج، ىػػحا مػػا يتحػػجث عشػػو فػػي ىػػحا  :3زائ
الأشػخاص فػي الحفػلبت، السصػاعع الججيػجة، الأفػلبـ الججيػجة، الكتػب الججيػجة... إلػخ، مػخة أخػخػ يػتع التأكضػج عمػػى 

 أىسية تػفضخ التذجيع والقشػات وتديضل العسمية وبالتالي تػسيع الأعساؿ.
  يػػػتع الحػػػجيث عػػػغ السشػػػتج باسػػػتسخار بحضػػػث يدػػػأؿ الأشػػػخاص بعزػػػيع الػػػبعس عػػػغ السشػػػتج مػػػغ خبػػػخاء   :4زائـــج

ومػػػؤثخيغ محمضػػػضغ، العسػػػلبء الحػػػالضضغ والسحتسمػػػضغ كميػػػع يتحػػػجثػف مػػػع بعزػػػيع الػػػبعس حػػػػؿ السشػػػتج أو الخجمػػػة  
ايػػة، فػػي ىػػحا ويبػػجوف إف فعػػاليع الذػػجيج ومػػجيحيع حػػػؿ مدايػػاه، حضػػث يحرػػل السشػػتج عمػػى مقػػجار ضػػخع مػػغ الجع

السدػػتػػ  مػػغ الزػػخورؼ إدارة تػقعػػات الأشػػخاص بعبػػارة أخػػخػ سػػضتػقع الأشػػخاص أكثػػخ بكثضػػخ مسػػا يػػتع تقجيسػػو، 
الأمػػخ الػػحؼ يكػػػف خضبػػة أمػػل مؤكػػجة فػػي ىػػحا الشػػػع مػػغ السػقػػف لا تدػػتصيع السشطسػػة الحفػػاظ عمػػى الجػػػدة، ومػػخة 

 أخخػ يجب إدارة التػقعات.

 السشقهلة إلكتخونياكثافة الكمسة  :السبحث الثاني

ىي درجة تأثضخ السدتيمظ في قخارات الآخخيغ التي قج تكػف إيجابية أو سمبية حضػث  :السشقػلة كثافة الكمسة 
 تقاس كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا مغ خلبؿ ثلبثة أبعاد ىي الشذاط، الحجع، الانتذار.

 مفيهم كثافة الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :السطمب الأول

 تعخيف كثافة الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :أولا 

وتعشي كسية السعمػمات التي يتمقاىػا السدػتيمكضغ مػغ مرػادر الكمسػة السشصػقػة ولكثافػة السعمػمػات دور ىػاـ 
فػػي مدػػاعجة السدػػتيمكضغ  فػػي عسميػػة اتخػػاذ القػػخار، ويطيػػخ ذلػػظ جميػػا بالشدػػبة لمسشتجػػات الإلكتخونيػػة التػػي تتسضػػد 

 1يجب أف يجسع عشيا كسية معتبخة مغ السعمػمات مغ أجل اتخاذ قخار الذخاء. بتكشػلػجيا معقجة

كسػا تعتبػخ كثافػة الكمسػػة السشقػلػة الإلكتخونيػة مػغ أىػػع أبعػاد الكمسػة السشقػلػة ومػػغ أسػاس مذػاركة السعمػمػػات 
ذاركة وتكخار ىحه والآراء مغ السشتجات والعلبمات التجارية. ويقرج بيا كع السعمػمات السخاد نذخىا وعجد مخات م

 2السعمػمات مع السعارؼ أو الغخباء سػاء في البضئة العادية أو الإلكتخونية.

كسيػػة السعمػمػػات الستجاولػػة حػػػؿ مشػػتج أو خجمػػة، بسعشػػى حجػػع الكمسػػة السشقػلػػة وعػػجد  : "وتعػػخؼ أيزػػا بأنيػػا
الإنتخنت وبالخرػص مػاقػع  الآراء حػؿ مشتج معضغ، فكثخة الكلبـ حػؿ مشتج معضغ أو علبمة تجارية عبخ شبكة

                                                             
1
 appelٌة شٌن خنٌر، دور أبعاد الكلمة المنطولة الإلكترونٌة فً إبراز شخصٌة العلامة التجارٌة،  دراسة تطبٌمٌة لعٌنة من زبائن العلامة التجار  

 .>08، ص 8883، 83، العدد 89الدراسات، المجلد بالجزائر، مجلة آفاق للبحوث و
2
لجزائري، أطروحة أنور برٌمة، تأثٌر الصورة الذهنٌة المدركة للعلامة التجارٌة على العلالة بٌن الكلمة المنطولة عنها ولٌمتها المدركة عند المستهلن ا  

 .0:8، ص 80ات عباس، سطٌف ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك، جامعة فرح
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التػاصػػل الاجتسػػاعي، يػػؤثخ عمػػى إدراؾ السدػػتيمظ وعمػػى قػػخاره الذػػخائي، لػػحلظ فالكمسػػة السشقػلػػة الإلكتخونيػػة تكػػػف 
 1أكثخ فعالية عشجما تشذخ نفذ الخسالة مغ مرادر مختمفة.

 أىسية كثافة الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :ثانيا

  ا تعج مؤشخا ىاما لأىسية السحتػػ السشقػؿ عبخ الإنتخنت.كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخوني 
   الكثافة السشخفزة لمكمسة السشقػلة إلكتخونيا يسكغ أف تذضخ إلى عجـ الاىتساـ بالسػضػػع السشقػػؿ، أو عػجـ وجػػد

 إشارات واضحة عمى أىسضتو.
  سحتػػػ، ومػجػ اىتسػاـ السدػتخجمضغ لكثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونضضغ دورا ميسا في تحجيج جػػدة ومػجػ انتذػار ال

 بو، ومجػ قجرتو عمى الػصػؿ إلى جسيػر أوسع.
  .تديج كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا كمسا كاف الستحجث شخرا مػثػقا بو 

 قياس كثافة الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :ثالثا

لستسثمػػة فػػي محتػػػػ الكمسػػة تقػػاس الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا حدػػب بعػػس الجراسػػات بسجسػعػػة مػػغ الأبعػػاد ا 
السشقػلػة ومرػػجاقضتيا وكثافتيػػا وسػػمبية إيجابيػة الكمسػػة السشقػلػػة ولكػػل بعػج مػػغ ىػػحه الأبعػػاد سػمع قيػػاس خػػاص بيػػا، 

واىتست بالأبعاد الثلبثػة الخاصػة بكيػاس كثافػة الكمسػة السشقػلػة إلكتخونيػا Goyette   (2007)حضث جاءت دراسة
وتسػت تخجستيػا فػي ثػلبث عبػارات التػي تػع الاعتسػاد عمضيػا فػي مختمػف  (نتذارالشذاط، الحجم، الا )والستسثمة في 

في عجد السخات التي يخػض فضيا السدتيمظ في اترالات الكمسة السشقػلة إلكتخونيا  الحجمالجراسات، حضث يتسثل 
قػلػة إلكتخونيػا، أمػا فيػ يجسع بضغ كػل البيانػات السختبصػة بفعػل الكمسػة السش الشذاطوعجد الحيغ يتحجثػف إلضيا، أما 

ىػػػ مػػجػ التػسػػع وتحخيػػخ الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا مػػغ خػػلبؿ وسػػائل التػاصػػل الاجتسػػاعي فػػي البضئػػة  الانتذــار
 الإلكتخونية.

 الكمسة السشقهلة إلكتخونيا كثافةسهابق  :السطمب الثاني 

  2:لكثافة الكمسة السشقػلة محجدات مختمفة نحكخ مغ بضشيا 

مجػ الإدراؾ بأف مرجر الكمسة السشقػلة قادر عمػى تقػجيع معمػمػات صػحيحة، ومػغ الستػقػع أف  ىي :الخبخة :أولا
 تقجـ الخبخة الإقشاع لأف لمسدتقبل دافعي مشخفزة لفحز صجؽ السرجر عغ شخيق جمي أفكاره وتكخارىا.

                                                             
1
 .789مراد كوٌحل، عٌسى نجٌمً، مرجع سبك ذكره، ص   

.>08-078نجوى السعودي، مرجع سبك ذكره، ص 
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ــا  ــهة العلا :ثاني ــق الأشػػخاص فػػي سػػياؽ  ونقرػػج بيػػا بشيػػة متعػػجدة الأبعػػاد، تسثػػل قػػػة العلبقػػات الذػػبكية بػػضغ  :ةق
و التػػػػػػػػػخابط  tRppRea، الػػػػػػػػػجعع  gjamsesIوالألفػػػػػػػػػة  ssRcBsBccالذػػػػػػػػبكات الاجتساعيػػػػػػػػػة، وتذػػػػػػػػػسل القػػػػػػػػػخب 

KccRsemamRj  يسكػػغ أف تستػػج قػػػة العلبقػػة مػػغ القػػػة إلػػى الزػػعف اعتسػػادا عمػػى عػػجد وأنػػػاع السرػػادر الستبادلػػة
 علبقات القػية ب: وتكخار السبادلات ودرجة ألفة التبادلات بضشيع، حضث تتسضد ال

 .كػف العلبقة مألػفة وخاصة مع الستصػع السدتثسخ في العلبقة كسا تتسضد بالخغبة في السذاركة مع الذخيظ 
  .الاىتساـ بالتفاعلبت السدتسخة أو الستكخرة في سياقات متعجدة 
  .تحسل معشى لمذخاكة أو السذاركة في العلبقة مع الحاجات السعخوفة والسجعسة لمذخيظ 

تعتبػػخ الثقػػة الحجػػخ الأسػػاس  فػػي أيػػة علبقػػة بػػضغ الصخفضغ)مدػػتيمكضغ والعلبمػػة التجاريػػة( وذلػػظ مػػغ  :الثقــة :لثــاثا
خػػلبؿ الارتبػػاط والتفاعػػل الكبضػػخ بضػػشيع مسػػا يدػػيع فػػي ولائيػػع ليػػا الأمػػخ الػػحؼ يجعميػػع يػصػػػف بيػػحه العلبمػػة عبػػخ 

 الكمسة السشقػلة وتكخار شخاء العلبمة.

الة التي يتع فضيػا مقابمػة احتياجػات ورغبػات وتػقعػات الفػخد أو التفػػؽ عمضيػا مسػا يػؤدؼ إلػى ىػ الح :رابعا الخضا 
 إعادة شخاء الفخد لشفذ السشتج والػلاء السدتسخ.

فالخضا يعتبخ مغ أىع السحفدات لمشذخ وكثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا بالشدبة لمعلبمات التجارية  
الذخكات الأرباح مغ رضا العسلبء، حضث يسكغ القػؿ بأف كثخة وتحدضغ صػرة السؤسدات، حضث حرجت 

الحجيث بإيجابية يكػف مغ العسلبء الخاضضغ ويكػف لو أثخ كبضخ عمى الاستحػاذ وكدب العسلبء والإبقاء عمضيع 
مغ خلبؿ تحقضق رضاىع وتتفق شخكات الخجمات عمى تقجيع خجمة جضجة ججا عغ شخيق تقجيسيا بذكل مشاسب 

 .1عج ذلظ فقط ستحجث الكمسة السشقػلة الإيجابية وتشتذخ عمى نصاؽ واسعأوؿ مخة ب

 : دور العلاقة بين مرجر الكمسة السشطهقة الكتخونيا ومدتقبميا عمى كثافة الكمسةالسطمب الثالث 

فالعلبقة بضغ مرجر الكمسة السشقػلة ومدتقبميا سػاء كانت قػية أو ضعيفة ليا أىسية كبضخة في التأثضخ عمى 
شاقل الكمسة وكثافتيا حضث تعتبخ العلبقات القػية )العلبقة ذات الجػدة( بضغ ناقل الكمسة السشصػقة ومدتقبميا ت

حاسع رئيدي في عسمية تشاقل السعمػمات ومذاركتيا بضغ الأفخاد، وذلظ لعسميات الاتراؿ العالسية بضغ الأفخاد 
ومرجاقية لمسعمػمات التي تتشاقل مسا يجعل ىحه المحيغ تخبصيع علبقات اجتساعية )صجاقة، قخابة، جضخاف( 

 السعمػمات لا تتػفق وتشتقل مغ شخز لآخخ.

                                                             
1
 .308، ص 8803منٌر نوري، سلون المستهلن دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  
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فحضغ تعتبخ العلبقات الزعيفة بضغ الأفخاد أيزا عاملب ميسا في عسمية تشاقل الكمسة السشقػلة وكثافتيا، 
لعلبقات الزعيفة والتي تعتبخ فالخغع الجراسات التي ركدت عمى دور العلبقات القػية إلا أنشا لا يسكغ أف نيسل ا

( فمقج أضيخت codesetal 2004حدب بعس الجراسات الدابقة أىع وأكثخ تأثضخ في العلبقات القػية، فػفقا ؿ )
عمى أنو مغ الزخورؼ التسضضد بضغ العلبقات القػية والعلبقات الزعيفة في  1973( سشة cranovetteدراسة )

الى أف العلبقة القػية والعسيقة تتسضد باجتساعات شخرية واترالات فيع عسمية تجفق السعمػمات، حضث يذضخ 
عالية ومتكخرة بضغ الاشخاؼ الستشاقمة لمسعمػمات، فحضغ تتسضد العلبقة الزعيفة باجتساعات واترالات أقل، ومغ 

الى مجسػعة نتائج ىحه الجراسة ندتشتج أف العلبقة الزعيفة تذكل جدػرا لتشاقل السعخفة بضغ مجسػعة مغ الأفخاد 
أخخػ وبالتالي تعتبخ ذات أىسية ودور كبضخ في عسمية تشاقل الكمسة السشقػلة وكثافتيا بضغ عجد كبضخ مغ الأفخاد، 
وتكسغ اىسية العلبقات ذات الخوابط الزعيفة في نقل الكمسة السشصػقة لأنو مغ السحتسل أف يكػف بضغ مجسػعة 

 .codesetal 2004) تذابية عكذ الخوابط الزعيفة )الافخاد ذوؼ العلبقة القػية معمػمات وراء م
( وجج أف معطع الشاس وججوا وضائف ججيجة مغ خلبؿ السعمػمات التي cranovetteوتساشيا مع نطخية )

يتع الحرػؿ عمضيا مغ العلبقات الزعيفة، ومشح ذلظ ركدت بعس الجراسات عمى تػسيع ىحا العسل في عجد مغ 
وإدارة العلبمات التجارية ليأكجوا نتائج الجراسة الأولى بأف العلبقة ذات الخوابط  السجلبت ومشيا مجاؿ التدػيق

الزعيفة ليا أىسية كبضخة في التأثضخ عمى تشاقل الكمسة السشقػلة وزيادة الػعي لمعلبمات التجارية رغع أف العلبقات 
أكبخ لثقة في مرجر الكمسة  ذات الخوابط القػية تشذط بذكل أكبخ ومتكخر والسرجاقية في السعمػمات تكػف 

 codesetal 2004, p8) السشقػلة عكذ الخوابط الزعيفة )
حضث أضيخت أف السدتيمكضغ المحيغ لجييع ولاء codesetal 2004) وما يؤكج ذلظ أيزا نتائج دراسة )

تشاقميا بضغ مشخفس اتجاه العلبمة التجارية يعتبخوف كسحػر لمكمسة السشقػلة ويداىسػف بذكل كبضخ في كثافتيا و 
 .1السدتيمكػف الآخخوف 

والذكل التالي يػضح كل مغ العلبقة القػية والدصحية بضغ مرجر الكمسة السشقػلة ومدتقبميا عمى تشاقل 
 وكثافة الكمسة السشقػلة.

 
 
 
 
 

                                                             
1
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(: يهضح دور العلاقات القهية والزعيفة بين مرجر الكمسة السشقهلة ومدتقبميا في التأثيخ 02الذكل رقم )
 .تشاقل الكمسة السشقهلةعمى 

 
 

 

 

 ػيسة، مخجع سابقالسرجر: أنػر ب

 طبيعة العلاقة بين الرهرة الحىشية والكمسة السشقهلة الكتخونيا: خابعالسطمب ال

الرػػػػرة الحىشيػػػة ىػػػي مجسػعػػػة مػػػغ السعتقػػػجات والأفكػػػار والانصباعػػػات التػػػي يحسميػػػا الفػػػخد عػػػغ السؤسدػػػة 
ادقة وثابتة ندبيا، تمجأ السؤسدة الػى التعخيػف بعلبمتيػا التجاريػة وخػجمتيا ولزساف تكػيغ صػرة ذىشية قػية وص

 .1السقجمة

ويعتبػػػػػخ الاعػػػػػلبـ السدػػػػػاىع بالسقػػػػػاـ الأوؿ فػػػػػي تذػػػػػكل الرػػػػػػرة الحىشيػػػػػة بسعشػػػػػاه السصمػػػػػق والكمسػػػػػة السشقػلػػػػػة 
السدػتيجفة عػغ  والتي تعج وسضمة فعالػة ىػجفيا تكػػيغ انصباعػات جضػجة فػي أذىػاف الفئػة 2الالكتخونية بذكل خاص،

، مسا نجع عشيا تغضضخ في شخيقة تػاصل الأفخاد وتبػادؿ الأفكػار والسعمػمػات وأصػبحت الرػػرة الحىشيػة 3السؤسدة
أكثخ تجاولا وحجيثا بضغ الأفخاد الحيغ يتحجثػف عشيا بإيجابية حدب ترػرىع وأفكارىع حػليػا، ولا يكتفػػف بالحػجيث 

تجسعػاتيع ولقػاءاتيع بػل انتقمػت الػى العػالع الافتخاضػي وأصػبحت تتػجاوؿ عشيا وذكخىا فيسػا بضػشيع وجيػا لػجػو عشػج 
 عمى نصاؽ واسع الكتخونيا باستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي. وغضخىا.

                                                             
الحىشية لمسؤسدات وفق مجخل التدػيق بالعلبقات، محكخة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في عمػـ زىخاء صادؽ، إدارة الرػرة  -1

 .119، ص2015/2016التدضضخ، تخرز تدػيق، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الجدائخ، 
، السمتقى الػششي الثالث كػثخ حاج نعاس، وآخخوف، دراسة أثخ أبعاد الكمسة السشصػقة الكتخونيا عمى صػرة العلبمة التجارية -2

، السخكد الجامعي عبج الحفيع 2018أفخيل  24.23حػؿ السدتيمظ والاقتراد الخقسي، ضخورة الانتقاؿ وتحجيات الحساية 
 .06مضمة، ص-بالرػؼ

 M.O2تػراه، مخاد كػيحل، أثخ الاترالات التدػيكية الستكاممة عمى اتخاذ قخار الذخاء لمسدتيمظ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الجك -3
 .256، ص2021/2022في العمػـ تخرز إدارة تدػيق، جامعة محمد الرجيق بغ يحي الجدائخ، 

 العلالات الموٌة

 )روابط لوٌة(

 العلالات الضعٌفة

 )روابط ضعٌفة(

 كثافة الكلمة المنمولة
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وأصػػبحت وسػػائل التػاصػػل الاجتسػػاعي السجػػاؿ السشاسػػب والأكثػػخ حزػػػرا لاسػػتخجاـ الكمسػػة السشقػلػػة عشػػج 
شػلػػجي واسػتخجاـ التكشػلػجيػا وبالخرػػص وسػائل التػاصػل الاجتسػػاعي التػاصػل ومػازاد انتذػارىا ىػػ الشطػخ التك

مػػغ شػػخؼ السلبيػػضغ مػػغ الأفػػخاد عمػػى مدػػتػػ العػػالع والدػػخعة التػػي تشتذػػخ بيػػا ولعػػل مػػا يبػػخز ىػػحه الحكيقػػة ىػػػ 
 .الاحرائيات السضجانية حػؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي

ة جػجا فقػج سػجل الفايدػبػؾ عمػى سػبضل السثػاؿ مػا والتي أشارت اف لسػاقع التػاصػل الاجتسػاعي شػعبية كبضػخ 
تعميقا في ستضغ ثانية فقط،  510.000مميار مدتخجـ نذط شيخيا يتع عمى مدتػاه نذخ ما يفػؽ  1.65يديج عغ 

مغ الأفخاد ىع أكثخ عخضة لمتػصية بالعلبمة التجارية بعج أف أصبح صجيقا في الفايدبػؾ،  %56وأف ما ندبتو 
ضغ فػي الػلايػات الستحػجة الأمخيكيػة عبػػخ الأنتخنػت قػامػا بالذػخاء بشػاءا عمػى تػصػلبت  مػػغ مػغ السدػتيمك %33و 

صػجيقا، وغضخىػا مػغ مشرػات  130الأصجقاء عمى السشرة الاجتساعية لضبمػغ متػسػط عػجد مدػتخجمي الفايدػبػؾ 
الآونػػة الأخضػػخة  الأنتخنػػت ىػػي عمػػى ذات الشحػػػ، لػػحا يتػجػػب الاعتػػخاؼ بػػأف الذػػيج الالكتخونػػي قػػج تغضػػخ جػػحريا فػػي

بدػػبب ىػػحه الطػػاىخة الستسضػػدة ومػػغ الانرػػاؼ القػػػؿ بػػأف الأنتخنػػت ومجتسعاتيػػا سػػاىست الػػى حػػج كبضػػخ فػػي انتذػػار 
الكمسة السشقػلة الالكتخونية مغ خلبؿ تػفضخ مشرة مشطسة مع متشاولضغ لع يدبق ليع مثضل ما جعميا محػط اىتسػاـ 

 .1الستدػقضغ والسدتيمكضغ عمى حج سػاء 
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 خلاصة الفرل

إف تأثضخ الكمسة السشقػلة ليدت حجيثو الداعة بل ىػ أمخ ثع استخجامو مشح القجيع فالأفخاد والسدتيمكضغ ليػع 
الأثػػخ الأكبػػخ فػػي تكػػػيغ صػػػرة ذىشيػػة عمػػى علبمػػة محػػجدة، الا أف ىشػػاؾ تدايػػج الاىتسػػاـ بػػحلظ خاصػػة مػػع ضيػػػر 

اصػػػبح ليػػػا دور كبضػػػخ فػػػي انتذػػػار مفيػػػػـ الكمسػػػة السشقػلػػػة الأنتخنػػػت وخاصػػػة مػاقػػػع التػاصػػػل الاجتسػػػاعي التػػػي 
 الكتخونيا وىػ ما أعصى فخصة لمسؤسدات في إدارة شؤونيا مغ اجل تحدضغ صػرتيا الحىشية.

 
 

 



 

 

دراسة تطبيكية حهل أثخ الرهرة الفرل الثالث: 
الحىشية لمعلامة التجارية عمى كثافة الكمسة 

 السشقهلة إلكتخونيا

-دراسة حالة مؤسدة إترالات الجدائخ-  
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 تسييج
تعتبػػخ مشيجيػػة الجراسػػة وإجخاءاتيػػا ركضػػدة رئيدػػية يدػػتشج عمضيػػا إنجػػاز الجانػػب التصبيقػػي مػػغ الجراسػػة، إذ مػػغ 

ؿ عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحمضل الإحرائي لمتػصل إلى الشتائج التي يتع تفدػضخىا فػي خلبليا يتع الحرػ 
 .ضػء أدبيات الجراسة الدابقة الحكخ في الفرل الأوؿ وبالتالي تحقضق الأىجاؼ التي تع تدصضخىا

السدػػتخجمة  وبشػػاءعمى ذلػػظ تشػػاوؿ ىػػحا الفرػػل وصػػفا لمسػػشيج الستبػػع ومجتسػػع وعضشػػة الجراسػػة وكػػحلظ الأداة 
وشخيقػػة إعػػجادىا وكيفيػػة بشائيػػا ومػػجػ صػػجقيا وثباتيػػا، لضشتيػػي الفرػػل بالسعالجػػة الإحرػػائية التػػي اسػػتخجمت فػػي 
تحمضل البيانات واختبػار فخضػيات الجراسػة وذلػظ مػغ خػلبؿ الإجابػة عػغ إشػكالية الجراسػة بسػا تحسمػو مػغ تدػاؤلات 

 ضيا.واستخلبص واستعخاض أبخز الشتائج التي تع التػصل إل
 السشقػلػػة الكمسػة كثافػة عمػى التجاريػة لمعلبمػة الحىشيػة الرػػرة أثػخ" الفرػل دراسػة ؿ ىػحالبخػ مػغ نحػاوؿ

وذلػػظ لاسػػتكساؿ درجػػة الساسػػتخ فػػي العمػػػـ التجاريػػة تخرػػز " دراسػػة حالػػة مؤسدػػة اترػػالات الجدائػػخ  الكتخونيػػا
الجراسػة،  وأدوات شخيقػة تعخاضاسػ السضجانيػة الجراسػة بذػكل تصبيقػي وعمسػي، حضػث تتزػسغ تدػػيق خػجمات.

عضشػة  عمػى تػزيعػو تػع السحػاور مػغ مجسػعػة شػسل استبياف بترسيع  قسشا الغخض وتػضيح متغضخ الجراسة، وليحا
 الاسػمػب باسػتخجاـ فخضػيات الجراسػة عمػى الاجابة ثع لمتحمضل العضشة إجابات أفخاد خزاعإ تع الأفخاد، بعجىا مغ

الإحرائية، أما السبحث الثاني فديكػف لتحمضل نتػائج البحػث  الأدوات مغ العجيج عمى اعتسادا التحمضل في العمسي
 .ومشاقذة الفخضيات
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 السبحث الأول: تقجيم مؤسدة اترالات الجدائخ.

 السطمب الأول: تعخيف مؤسدة اترالات الجدائخ

تشذط في مجاؿ  2000اترالات الجدائخ ىي مؤسدة عسػمية جدائخية ذات أسيع بخأس ماؿ تأسدت عاـ 
اليػػػػاتف الثابػػػػت والشقػػػػاؿ ) مػػػػػبضميذ( وخػػػػجمات الأنتخنػػػػت والإيرػػػػالات عبػػػػخ ..: نذػػػػأت بسػجػػػػب قػػػػانػف فبخايػػػػخ 

السختبصػػة بإعػػادة ليكمػػة قصػػاع البخيػػج والسػصػػلبت لفرػػل قصػػاع البخيػػج عػػغ قصػػاع الإترػػالات، وقػػج دخمػػت 2000
 .2003يشايخ  1رسسيا في سػؽ العسل في 

 كل التشعيسي لسؤسدة اترالات الجدائخالسطمب الثاني: اليي
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 لحة شبكة المؤسسةمص

 المديرية العامة: المدير

مصلحة ديوان الشؤون . 2

 القانونية

مصلحة نظام . 4

 المعلومات

.رئيس مصلحة الوقاية 1

 والأمن

خلية الإتصال .3  

لسم الممتلكات 

 والوسائل

 لسم التمنً لسم المالٌة 
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مصلحة  الشراء
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مصلحة صٌانة 
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 والفواتٌر
رات تسٌٌر المسا

 مصلحة الخزٌنة المهنٌة
مصلحة الهندسة و 

 التغطٌة

 مصلحة التوزٌع

مصلحة شبكة 

 المؤسسة
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 السطمب الثالث: أىجاف مؤسدة اترالات الجدائخ

 إف السياـ التي تقػـ بيا السجرية العمسية تيجؼ إلى تحقضق ما يمي:

 لإترالات لإشباع احتياجات الدبائغ.تػسيع شبكة ا -

 تحجيج أفزل الخجمات لجمب أكبخ عجد مغ الدبائغ. -

 زيادة ندبة السبيعات مغ خلبؿ بيع أكبخ قجر مغ السشتجات. -

 تحقضق أقرى ربح مسكغ، وكحا تحرضل ديػف الدبائغ. -

 الحفاظ عمى مػقفيا التشافدي وزيادة حرتيا الدػقية. -

 ياسة التجارية السؤسدة مع البضئة التشافدية.العسل عمى تكيف الد -

 تحدضغ تصػرىا أماـ عسلبئيا وتكػيغ سسعة نطيفة وانصباعات جضجة عشيا. -

 السبحث الثاني: مشيجية وأدوات الجراسة السيجانية

تعتبػػخ مشيجيػػة الجراسػػة وإجخاءاتيػػا ركضػػدة رئيدػػية يدػػتشج عمضيػػا إنجػػاز الجانػػب التصبيقػػي مػػغ الجراسػػة، إذ مػػغ 
ليا يتع الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحمضل الإحرائي لمتػصل إلى الشتائج التي يتع تفدػضخىا فػي خلب

ضػء أدبيات الجراسة الدابقة الحكخ في الفرل الأوؿ وبالتالي تحقضق الأىجاؼ التي تػع تدػصضخىا ، وسػشحاوؿ مػغ 
ية عمى كثافة الكمسة السشقػلة الإلكتخونية" دراسة حالة خلبؿ ىحا الفرل دراسة "أثخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجار 

 مؤسدة اترالات الجدائخ.
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 السطمب الأول: نسهذج الجراسة

 مغ خلبؿ ما جاء في الجانب الشطخؼ تػصمشا لػضع نسػذج الجارسة التالية:

 (: نسهذج الجراسة04الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 الالالا لاىت   

 
 
 
 
 
 
 

 : طخيقة ومتغيخات الجراسة الثانيالسطمب 
  1مجتسع الجراسة وعيشتياأولا: 

يعخؼ مجتسع الجراسة بأنػو " مجسػعػة مػغ الأفػخاد أو الأحػجاث أو الأشػياء التػي ييػتع الباحػث بجراسػتيا وقػج يتعػحر 
عػجد معػضغ إلػى  الاستشادفي أحياف كثضخة إجخاء مدح شامل لمسجتسع ، لحلظ يمجأ الباحث إلى أسمػب السعايشة أؼ 

مغ مفخدات السجتسع حضث تسثل خرائريا في السجتسع الكمي و تجعى ىحه السفخدات بالعضشة حضػث تعػخؼ بأنيػا 
" مجسػعة جدئيػة مػغ السجتسػع و ليػا نفػذ خرػائز السجتسػع الأصػمي الػحؼ تشتسػي إليػو و تتكػػف مػغ مجسػعػة 

                                                             
.8;0الجزائر، ص   -بن عكنون –عبد المادر حلٌمً، مدخل إلى الإحصاء دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة السادسة، الساحة المركزٌة  
1
  

 

 

 

 

 

 

 الخضا

 البعج السعخفي

 البعج الػججاني

 البعج الدمػكي

كثافة الكمسة 
 السشقػلة الكتخونيا

شية
لحى

رة ا
رػ

د ال
بعا

أ
 

ح الشسػذج أعلبه أف الجراسة تحتػؼ عمػى متغضػخ مدػتق وىػػ الرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة ومتغضػخ يػض
 تابع  وىػ كثافة الكمسة السشقػلة الإلكتخونية، كسا  تع التصخؽ إلى متغضخ وسيط وىػ الخضا.

 

 السرجر: من إعجاد الطالبتين
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بصخيقة إحرائية معضشػة تتعمػق بشػػع العضشػة  مغ السفخدات و السذاىجات التي يتع اختيارىا مغ السجتسع الإحرائي
 .السدحػبة

أفخيػل   30إلػى  2023 أفخيػل 10إجابػة خػلبؿ الفتػخة السستػجة مػغ  99العضشة كانت عذػائية، وقج تحرمشا عمػى   
، وقػػج تػػع الاسػتبياف، وتػقفشػا عشػػج ىػحا الحجػػع مػػغ العضشػة مػػع تػقػػف السجضبػضغ السحتسمػػضغ عػغ التجػػاوب مػػع 2023

 .SPSSفي بخنامج  وإدخالوبياف ثع قسشا الخدود تػزيع الاست
 (: الإستبانات السهزعة والسدتخجعة من عيشة الجراسة01الججول رقم )

 الشدبة التػزيع التكخارؼ  البيانات
 %97.06 99 الإستبيانات السدتخجة

 %2.94 3 الاستبيانات غضخ السدتخجعة
 %100 102 الاستبيانات الكمية

 صالبتضغ: مغ إعجاد الالسرجر
 أدوات الجراسة ومرادر الحرهل عمى السعمهمات: ثانيا

 اعتسجت الجراسة الحالية في جسع البيانات عمى السرادر الآتية: 
ــة: 1.2 اعتسػػج الباحثتػػاف عمػػى الكتػػب والسجػػلبت والسمتكيػػات والسقػػالات التػػي تشاولػػت مػضػػػع . السرــادر الثانهي

 في بشاء الإشار الشطخؼ لمجراسة. الجراسة بذكل مباشخ وغضخ مباشخ والتي ساعجت 
صسست خريرػا  إستبانةتع الاعتساد عمى السرادر الأولية في جسع البيانات مغ خل . السرادر الأولية: 2.2

 ليحا الغخض، بالذكل والصخيقة التي تخجـ أىجاؼ وفخضيات الجراسة. 
 وىسا: غجدئضضوقج قدست الاستبانة إلى 

فقخات وىػي )  04ت تتعمق بالخرائز الجيسػغخافية لعضشة الجراسة مغ خل تزسغ متغضخاالجدء الأول: . 1.2.2
 (. مجة التعاملالجشذ ،الدغ ، السدتػػ التعميسي ، 

 محاور رئيدية لأجل قياسيا وىي:  02تزسغ  الجدء الثاني:. 2.2.2
 الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةالسحهر الأول :
 لكتخونياكثافة الكمسة السشقػلة االسحهر الثاني:
 : الخضا السحهر الثالث

 الخساسػي، ليكػارت السكيػاس وفػق مختبػة الػجرجات مػغ مجسػعػة الاسػتبياف عبػارات محػاور الجراسػة مػغ قابػل وقػج
 :كسايمي والسػزعة

 السحاور عبارات درجات تهزيع: (02) الججول رقم
 غضخ مػافق بذجة غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

5 4 3 2 1 
غ إعجاد  الصالبضغ اعتسادا عمى سمع ليكارت الخساسي: مالسرجر  
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 ثالثا:أساليب السعالجة الإحرائية

وسػؼ يتع  (spss)تع تفخيغ وتحمضل الاستبانة مغ خلبؿ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية  
 الاستعانة ببعس الأدوات الإحرائية التالية:

ي السدتخجمة في السحاور، تع حداب السجػ بضغ أكبخ لتحجيج شػؿ فئة مكياس لكارت الخساس السجى: -1
 2إلى  1عجد الفئات ؿ مغ  4( حضث تسثل 4=1 -5وأصغخ قيسة لجرجات مكياس لكارت الخساسي ) 

تسثل  5إلى  4تسثل الفئة الثالثة ومغ  4إلى  3تسثل الفئة الثانية، ومغ  3إلى  2تسثل الفئة الأولى، مغ 
عجد الجرجات ويحدب شػؿ الفئة مغ خلبؿ تقديع عجد الفئات عمى عجد  5الفئة الخابعة، بضشسا تسثل 

+( وذلظ لتحجيج 1( وبعج ذلظ يتع إضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس )0.8=4/5الجرجات )
 ( وىكحا يربح التػزيع كسا يمي: 1.8=1+0.8الحج الأعمى الأوؿ خمفية أو فئة )

 كارت: ججول التهزيع لسكياس ل03ججول رقم 

 1-1.80 1.80-2.6 2.6-3.40 3.40-4.2 4.2-5 الفئة

 5 4 3 2 1 الجرجة

درجة 
 السػافقة

 مختفعة ججا مختفعة متػسط مشخفزة مشخفزة ججا

 مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر: 

يدتخجـ ىحا الأمخ بذكل أساسي لأغخاض معخفة تكخار  الشدب السئهية والتكخارات والستهسط الحدابي: -2
 .1ات متغضخ ما، يتع الاستفادة مشيا بػصف عضشة الجراسةفئ

يعتبخ مغ أكثخ مقاييذ التذتت أىسية لأنو مفيػـ جبخؼ محجد بجقة ومغ أقػاىا  الانحخاف السعياري: -3
 .2حداسية وأكثخىا شضػعا

 لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة. :(cramback’Alpha)اختبار ألفا كخومباخ  -4

                                                             
 .117، ص2006، الأردف، 1، عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع، طspssعداـ صبخؼ، أساسيات في الشطاـ الإحرائي الذامل  -1
 .118مخجع سبق ذكخه، ص -2
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لكياس درجة الارتباط، يقػـ ىحا  :(pearson correlation coeffient)معامل الارتباط بيخسهن  -5
الاختبار عمى دراسة العلبقة بضغ متغضخيغ، وقج تع استخجامو لحداب الاتداؽ الجاخمي والرجؽ البشائي 

 .1للبستبانة
لسعخفة ما إذا كاف متػسط درجة الاستجابة قج وصل الى درجة  :(T_ TEST)في عيشة واحجة  Tاختبار -6
أـ زادت أو قمت عغ ذلظ، وقج تع استخجاـ ىحا الاختبار لمتأكج مغ دلالة الستػسط لكل فقخة مغ  3ػسصة وىي مت

 فقخات الاستبانة.
وقج تع استخجامو في اختبار الفخضيات الستعمقة بجراسة الأثخ بضغ الستغضخات السدتقمة  نسهذج الانحجار: -7

 والستغضخات التابعة.
 ة الجراسةالسطمب الثالث: اختبار أدا

 أولا: صجق أداة الجراسة

 يقرج برجؽ الاستبانة أف نكيذ أسئمة الاستبانة ما وضعت لكياسو، وقج تع التاكج مغ صجقيا بصخيقتضغ ىسا:

مسثمضغ بأساتحة جامعضضغ مغ جامعة محمد الرجيق بغ يحي،  محكسضغ (3)عمى ثلبثة  الاستبانة عخض تع -1
قيػاس متغضػخات  عمػى وقػجرتيا ومزػسػنيا، لغتيػا وسػلبمة حيا،ووضػػ  فقخاتيػا، صػجؽ مػجػ مػغ لمتحقػق جيجػل

 دقضػق نحػػ عمػى السصمػبػة، التعػجيلبت وإجػخاء الفقػخات، بعػس صػياغة واعػادة بػآرائيع، الأخػح تػع وقج الجراسة.
 الاستبانة وفقخاتيا. مزامضغ بضغ التػازف  يحقق بذكل

 : قائسة الأساتحة السحكسين للاستبانة04الججول رقم

 الكمية الجامعة الأساتحة

 كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ جامعة جيجل شعػر أسساء

 كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ جامعة جيجل بػلحية الصضب

 كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ جامعة جيجل حسػدة سامي

 مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر: 
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 لفقخات الاستبانة . صجق الاتداق الجاخمي2

ويقرج بالاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاسػتسارة مػع السحػػر الػحؼ تشتسػي اليػو ىػحه 
الفقػخة، وذلػظ بحدػاب معػاملبت الارتبػاط بػضغ كػل فقػخة والجرجػة الكميػة لمسحػػر التابعػة لػو، والجػجاوؿ السػاليػػة 

 تػضح ذلظ:

 الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية. ي لفقخات السحهر الأول:الرجق الجاخم 2-1

 الرجق الجاخمي لفقخات البعج الأول لمسحهر: - أ
 الأول: البعج السعخفي.-1

 البعج السعخفي:الرجق الجاخمي لفقخات (05)الججول  رقم
رقع 
 الفقخة

معامل  الفقخة
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 0.000 **0.600 تي اترالات الجدائخ جدء مغ تعاملب 01

02 
عشجما أفكخ في خجمات الاترػاؿ تتبػادر علبمػة اترػالات الجدائػخ إلػى 

 0.000 **0.749 ذىشي مباشخة 

 0.000 **0.429 علبمة اترالات الجدائخ تعكذ ما أريجه  03

 0.000 **0.630 تتسضد علبمة اترالات الجدائخ بالتذاركية تحجيج  الأوقات  04

 0.000 **0.643 الجدائخ تحكخني بأشياء جسضمة علبمة اترالات  05

 0.000 **0.658 اعتبخ علبمة اترالات الجدائخ كجدء مغ خبختي 06
 spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 

( معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػضغ فقػػػخات البعػػػج الأوؿ مػػػغ السحػػػػر الأوؿ مػػػع معػػػجؿ الكمػػػي 05يبػػػضغ الجػػػجوؿ رقػػػع )
حضػث أف الكيسػة الاحتساليػة لأغمػب  0.05غ أف معاملبت الارتباط السبضشة دالة عشج مدتػػ دلالػة لفتخاتو والحؼ يب

 ومعاملبت الارتباط مػجبة مسا يجؿ عمى أف فقخات البعج صادقة لسا وضعت قياسو. 0.05الفقخات أقل مغ 
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 البعج الهججاني: -1
 نيالبعج السكهن الهججا :الرجق الجاخمي لفقخات(6)الججول  رقم 

رقم 
 الفقخة

معامـــــــــــــــل  الفقخة
 الارتباط

ــــــــــــة  الكيس
 الاحتسالية

 0.000 **0.709 الإشيارات عغ علبمة اترالات الجدائخ رائعة حقا 07
 0.000 **0.683 الألػاف السدتعسمة في علبمة اترالات الجدائخ جسضمة 08
 0.000 **0.550 علبمة اترالات الجدائخ لجييا عخوض فخيجة مغ نػعيا  09
 0.000 **0.569 ع ترسيع مػقع علبمة اترالات الجدائخ عمى شبكة الأنتخنت بذكل رائعت 10
 0.000 **0.690 يعتبخ السبشى الخاص باترالات الجدائخ جحاب  11
 0.000 **0.521 تتسضد مؤسدة اترالات الجدائخ بالتشطيع الجضج 12
 0.000 **0.595 الأغمفة التي تدتعسميا اترالات الجدائخ في مشتجاتيا جحابة  13

 spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
( معػػاملبت الارتبػػاط بػػضغ فقػػخات البعػػج الثػػاني مػػغ السحػػػر الأوؿ مػػع السعػػجؿ الكمػػي 06يبػػضغ الجػػجوؿ رقػػع)

الكيسػػػة الاحتساليػػػة حضػػػث أف  0.05دالػػػة عشػػػج السدػػػتػػ دلالػػػة  لفقخاتػػػو والػػػحؼ يبػػػضغ أف معػػػاملبت الارتبػػػاط السبشيػػػة
البعػػج صػػادقة كسػػا وضػػعت ومعػػاملبت الارتبػػاط مػجبػػة مسػػا يػػجؿ عمػػى أف فقػػخات  0.05لأغمػػب الفقػػخات أقػػل مػػغ 

 لكياسو.
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 البعج الدمهكي: -2
 لفقخات البعج السكهن الدمهكيالجاخمي  : الرجق(7)الججول رقم

رقـــــــــم 
 الفقخة

عامـــــــــــــــل م الفقخة
 الإرتباط

الكيســــــــــة 
 الاحتسالية

 0.000 **0.668 أستصيع الاعتساد عمى ىحه العلبمة  14
 0.000 **0.647 أحذ بأف ىشاؾ تػاصل دائع مع علبمة اترالات الجدائخ 15
 0.000 **0.549 أحذ بالدعادة عشجما أستفضج مغ خجمات اترالات الجدائخ  16
 0.000 **0.766 علبمة اترالات الجدائخ تدمضشي 17
 0.000 **0.700 أدعع بقػة علبمة اترالات الجدائخ  18
 0.000 **0.612 أحب التعخؼ عمى خجمات اترالات الجدائخ 19
 0.000 **0.788 أحب الاستفادة مغ خجمات علبمة اترالات الجدائخ  20
 0.000 **0.733 سأبقى وفيا لعلبمة اترالات الجدائخ  21

 spssلبضغ بشاء عمى مخخجاتمغ إعجاد الصاالسرجر: 
( معػػاملبت الارتبػػاط بػػضغ فقػػخات البعػػج الثالػػث مػػغ السحػػػر الأوؿ مػػع السعػػجؿ الكمػػي 07يبػػضغ الجػػجوؿ رقػػع)

الكيسػػػة الاحتساليػػػة حضػػػث أف  0.05لفقخاتػػػو والػػػحؼ يبػػػضغ أف معػػػاملبت الارتبػػػاط السبشيػػػة دالػػػة عشػػػج السدػػػتػػ دلالػػػة 
البعػػج صػػادقة كسػػا وضػػعت تبػػاط مػجبػػة مسػػا يػػجؿ عمػػى أف فقػػخات ومعػػاملبت الار  0.05لأغمػػب الفقػػخات أقػػل مػػغ 

 لكياسو.
  .الاتداؽ البشائي لأبعاد السحػر الأوؿ: الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية -د

 : الاتداق البشائي لأبعاد السحهر الأول )الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية((08)الججول رقم 

 الاحتساليةالكيسة  معامل الارتباط البعج الخقم
0.721* البعج السعخفي 01  0.000 
 0.000 0.742* البعج الهججاني 02
0.784* البعج الدمهكي 03  0.000 

 spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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( معاملبت الارتباط بضغ معجلات كػل بعػج مػغ أبعػاد السحػػر الأوؿ مػع السعػجؿ الكمػي 08يبضغ الججوؿ رقع)
 الكيسػػة الاحتساليػػةحضػػث أف  0.05ر والػػحؼ يبػػضغ أف معػػاملبت الارتبػػاط السبشيػػة دالػػة عشػػج السدػػتػػ الجلالػػة لمسحػػػ 

أبعػػاد السحػػػر الأوؿ معػػاملبت الارتبػػاط مػجبػػة مسػػا يػػجؿ عمػػى أف كسػػا أف  0.05أقػػل مػػغ لسعػػجلات كػػل الأبعػػاد 
 صادقة كسا وضعت لو.

 الرجق الجاخمي لفقخات السحهر الثاني: 2-2
  الكمسة السشقهلة الكتخونيا كثافة 

 كثافة الكمسة السشقهلة الكتخونياالجاخمي لفقخات  : الرجق(9)الججول رقم
رقـــــــــم 
 الفقخة

معامـــــــــــــــل  الفقخة
 الإرتباط

الكيســــــــــة 
 الاحتسالية

أتحػػػجث كثضػػػخا مػػػغ خػػػلبؿ الأنتخنػػػت عػػػغ علبمػػػة اترػػػالات الجدائػػػخ  22
 0.000 **0.865 وبذكل متكخر أكثخ مغ أؼ علبمة أخخػ في مجاؿ الاترالات 

 0.000 **0.890 أتحجث مع العجيج مغ الأشخاص عغ علبمة اترالات الجدائخ  23
أتحػػػػػجث كثضػػػػػخا مػػػػػغ خػػػػػلبؿ الانتخنػػػػػت ومػػػػػع الآخػػػػػخيغ عػػػػػغ علبمػػػػػة  24

 0.000 **0.855 اترالات الجدائخ أكثخ مغ اؼ علبمة أعخفيا

 spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
( معاملبت الارتباط بضغ كل فقػخة مػغ فقػخات السحػػر الثػاني مػع السعػجؿ الكمػي لفقخاتػو 09)يبضغ الججوؿ رقع

الكيسػػة الاحتساليػػػة لأغمػػػب حضػػػث أف  0.05والػػحؼ يبػػػضغ أف معػػاملبت الارتبػػػاط السبشيػػػة دالػػة عشػػػج السدػػتػػ دلالػػػة 
 عت لكياسو.صادقة كسا وضومعاملبت الارتباط مػجبة مسا يجؿ عمى أف فقخات  0.05الفقخات أقل مغ 

 الرجق الجاخمي لفقخات السحهر الثالث:  2-3
 الخضا 

 الخضا:الرجق الجاخمي لفقخات (10)الججول  رقم 
رقـــــــــم 
 الفقخة

ـــــــــــــــــل  الفقخة معام
 رتباطلإ ا

الكيســـــــــــة 
 الاحتسالية

 0.000 **0.878 بشاء عمى خبختي مع علبمة اترالات الجدائخ أنا جج راض  25
 0.000 **0.754 ئخ فاقت تػقعاتي تجخبتي مع علبمة اترالات الجدا 26
 0.000 **0.889 أنا سعضج ججا لأنشي أتعامل مع اترالات الجدائخ  27

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
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( معاملبت الارتباط بضغ كل فقخة مػغ فقػخات السحػػر الثالػث مػع السعػجؿ الكمػي لفقخاتػو 10يبضغ الججوؿ رقع)
الكيسػػة الاحتساليػػػة لأغمػػػب حضػػػث أف  0.05ملبت الارتبػػػاط السبشيػػػة دالػػة عشػػػج السدػػتػػ دلالػػػة والػػحؼ يبػػػضغ أف معػػا

 صادقة كسا وضعت لكياسو.ومعاملبت الارتباط مػجبة مسا يجؿ عمى أف فقخات  0.05الفقخات أقل مغ 
 ثانيا: ثبات أداة الجراسة

مػػػغ عػػػجـ وجػػػػد قػاعػػػج قياسػػػية  تػػػع إجػػػخاء خصػػػػات الثبػػػات باسػػػتخجاـ معامػػػل ألفػػػا كػػػخو نبػػػاخ، فعمػػػى الػػػخغع
معقػػلا فػي  0.6بخرػص الكيع السشاسبة ؿ ألفا كخو نباخ إلى أنو مغ الشاحية التصبيكية يعج ألفا أكبػخ أو يدػاوؼ 

 البحػث الستعمقة بالإدارة والعمػـ الإندانية
 ثبات الاستسارة باستخجام طخيقة ألفا كخو نباخ

 ألفا كخو نباخ : ثبات الاستسارة باستخجام(11)الججول رقم 
 ألفا كخو نباخمعامل  اسع الفقخات

 *0.882 الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية
 *0.839 كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا

 *0.794 الخضا
 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجات: السرجر

ىحا ما شسأنشا عمى  0.6البالغة معاملبت الثبات تديج عغ الشدبة السقبػلة إحرائيا و  11يبضغ الججوؿ رقع 
 استخجاـ الاستبانة.

 وتحميل نتائج الجراسة واختبار الفخضيات: عخض لثالسبحث الثا

 السطمب الأول: تحميل البيانات الذخرية

 التالية:والأشكاؿ الججاوؿ  ؿ عضشة الجراسةيسكغ تػضيح خرائز وسسات عضشة الجراسة مغ خلب

 تغيخ الجشذعيشة الجراسة حدب مأولا: تحميل 
 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ12الججول  رقم )

 %الشدبة  التكخار الجشذ
 50.5 50 ذكخ
 49.5 49 أنثى

 100 99 السجسػع
 .spss: مغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر
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عػجدىع  ( أف الشدػبة الأكبػخ مػغ السدػتجػبضغ ىػي الػحكػر، حضػث بمػغ5( والذكل رقػع )12يبضغ الججوؿ رقع)
وقػػج يكػػػف سػػبب تفػػػؽ  49.5%أنثػػى بشدػػبة قػػجرىا  49فػػي بمػػغ عػػجد الإنػػاث  %50.5ذكػػخ، أؼ مػػا يعػػادؿ  50

 .ندبة الحكػر عمى ندبة الإناث كػف أف الحكػر أكثخ تعاملب مع مؤسدة اترالات الجدائخ
 تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ(: 05الذكل رقم)

 
 .spssمخخجاتمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى  السرجر:

 ثانيا: تحميل عيشة الجراسة حدب متغيخ الدن

 الدن : تهزيع أفخاد العيشة حدب(13) الججول  رقم

 %الشدبة السئهية التكخارات الدن
 74.7 74 سشة 30سشة إلى  25مغ 
 7.1 7 سشة 36سشة إلى  31مغ 
 10.1 10 سشة 42سشة إلى  37مغ 

 8.1 8 سشة 42أكثخ مغ  
 100 99 السجسهع

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 

( أف متغضخ الدغ كانت الشدبة الأكبخ مغ نرضب الفئة العسخية التػي 6( والذكل رقع)13يبضغ الججوؿ رقع )
 37ثع تمضيا الفئة العسخية مغ  %74.7مدتجػب أؼ بشدبة  74سشة والتي بمغ عجدىع  30سشة و 25تتخاوح بضغ 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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سػشة  42، وبعجىا تأتي الفئة العسخيػة مػغ %10.1مدتجػبضغ أؼ بشدبة  10التي بمغ عجدىع سشة و  42سشة إلى 
سػػشة فػػي  36سػػشة إلػػى  31ثػػع تػػأتي الفئػػة العسخيػػة مػػغ  %8.1مدػػتجػبضغ أؼ بشدػػبة  8فػػأكثخ حضػػث بمػػغ عػػجدىع 

 .%7.1أفخاد أؼ بشدبة 7السختبة الأخضخة حضث بمغ عجد السدتجػبضغ 

 الدن د العيشة حدبتهزيع أفخا(: 06الذكل رقم)

 
 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 

 السدتهى التعميسي:ثالثا: تحميل عيشة الجراسة حدب 

 : تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى التعميسي(14)الججول  رقم

 %الشدبة السئهية التكخارات السدتهى التعميسي
 1 1 متػسط
 6.1 6 ثانػؼ 

 92.9 92 جامعي
 100 99 لسجسهعا

 .spss: مغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر
فػخد أؼ  92( أف فئة الجامعضغ ىي الفئة السدػيصخة حضػث بمػغ عػجدىع 7( والذكل رقع)14يبضغ الججوؿ رقع)

، بعػػجىا تػػأتي فئػػة السدػػتػػ  %6.1أفػػخاد أؼ بشدػػبة  6، بعػػج فئػػة السدػػتػػ الثػػانػؼ وبمػػغ عػػجدىع  %92.9بشدػػبة 
 . %1( فقط بشدبة 1ط حضث أف مدتجػب واحج )الستػس

 السن

 سنة 30سنة إلى  25من 

 سنة 36سنة إلى  31من 

 سنة 42سنة إلى  37من 

 سنة 42أكثر من  
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 تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى التعميسي(: 07الذكل رقم)

 
 .spssإعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من 

 رابعا: تحميل عيشة الجراسة حدب مجة التعامل 

 مجة التعامل: تهزيع أفخاد العيشة حدب (15)الججول  رقم

 %الشدبة السئهية اراتالتكخ  مجة التعامل
 31.3 31 سشػات 05أقل مغ 

 45.5 45 سشػات 10إلى  05مغ 
 23.2 23 سشػات  10أكثخ مغ 
 100 99 السجسهع

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
( أف الشدػػبة الكبػخػ مػػغ متعػاممي مؤسدػػة اترػالات الجدائػػخ مػجتيع مػػغ 8( والذػػكل رقػع)15يبػضغ الجػجوؿ )

، وأخضخا تػأتي فئػة  %31.3سشػات بشدبة  05ثع تمضيا فئة أقل مغ  %45.5سشػات، بشدبة  10سشػات إلى  05
 . %23.2سشػات بشدبة  10أكثخ مغ 

 

 

 المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً



 إلكتخونيا دراسة تطبيكية حهل أثخ الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقهلةالفرل الثالث: 

 
62 

 مجة التعاملتهزيع أفخاد العيشة حدب (: 08الذكل رقم)

 
 .spss: مغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر

 اسةتحميل نتائج الجر : السطمب الثاني

لتحمضل عبارات الاستبانة تع استخجاـ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، بيجؼ الإجابػة عػغ أسػئمة 
 الجراسة ومعخفة الأىسية الشدبية لكل عبارة مغ عبارات محػرؼ الجراسة.

 أولا: تحميل فقخات السحهر الأول: الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية

 : البعج السعخفيتحميل فقخات البعج الأول - أ
 (: تحميل فقخات البعج الأول )البعج السعخفي(16الججول رقم )

المتوسط  سلم لٌكارت الخماسً الرلم
 الحسابً

الانحراف 
 موافك تماما موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك تماما المعٌاري

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 لمئوٌةا

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

1 5 5.1 10 10.1 9 9.1 61 61.1 14 14.1 3.697 1.00463 
2 6 6.1 14 14.1 15 15.2 49 49.5 15 15.2 3.5354 1.10021 
3 13 13.1 30 30.3 28 28.1 22 22.2 6 6.1 2.7778 1.12082 
4 9 9.1 20 20.2 35 35.4 29 29.3 6 6.1 3.0303 1.05419 
5 20 20.2 24 24.2 16 16.2 33 33.3 6 6.1 2.8081 1.26714 
6 18 18.2 27 27.3 23 23.2 29 29.3 2 2 2.6970 1.13798 

 0.68936 3.0909 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 

 مدة التعامل 

 سنوات 05ألل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات  10أكثر من 
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لتي تشز عمى أنو اترالات الجدائػخ جػدء مػغ تعػاملبتي" ، جػاءت فػي السختبػة الثانيػة ( ا01في الفقخة رقع)
( 4.2-3.40وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الخابعػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت ) 3.697بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

شيػة وىػحا مػغ والحؼ يذضخ إلى الخيار مػافق فػي أداة الجراسػة السقابػل لمسدػتػػ السختفػع لمبعػج السعخفػي لمرػػرة الحى
مػػػػغ أفػػػػخاد العضشػػػػة عمػػػػى ىػػػػحه العبػػػػارة، وقػػػػج قػػػػجر الانحػػػػخاؼ السعيػػػػارؼ ليػػػػحه العبػػػػارة ب  %61.1خػػػػلبؿ إيجابػػػػة 

1.00463. 

تبػػادر علبمػػات اترػػالات  (التػػي تػشز عمػػى أنػػو " عشػػجما أفكػخ فػػي خػػجمات الاترػػالات02فػي الفقػػخة رقػػع)
وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة  3.5354حدابي قجره الجدائخ إلى ذىشي مباشخة" جاءت في السختبة الثانية بستػسط 

( والحؼ يذضخ إلػى الخيػار مػافػق فػي أداة الجراسػة السقابػل لمسدػتػػ 4.2-3.40الخابعة مغ فئات مكياس ليكارت )
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، وقج قػجر  %49.5السختفع لمبعج السعخفي لمرػرة الحىشية وىحا مغ خلبؿ إيجابة 

 .1.10021لسعيارؼ ليحه العبارة ب الانحخاؼ ا

(التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " علبمػػة اترػػالات الجدائػػخ تعكػػذ مػػا أريػػجه " جػػاءت فػػي السختبػػة 03فػػي الفقػػخة رقػػع)
-2.60وىػ متػسط يقع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػاس ليكػارت )2.7778الخامدة بستػسط حدابي قجره 

لجراسػة السقابػل لمسدػتػػ الستػسػط لمبعػج السعخفػي لمرػػرة الحىشيػة ( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج فػي أداة ا3.40
مػػػغ أفػػػخاد العضشػػػة عمػػػى ىػػػحه العبػػػارة، بالسػافقػػػة)أوافق، أو أوافػػػق بذػػػجة( وإجابػػػة  %28.3وىػػػحا مػػػغ خػػػلبؿ إجابػػػة 

مػغ أفػػخاد العضشػة عمػػى ىػحه العبػػارة بعػج السػافقػػة )غضػػخ مػافػق أو غضػػخ مػافػق بذػػجة(، وقػج قػػجر الانحػػخاؼ  43.4%
 .1.12082السعيارؼ ليحه العبارة ب 

(التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " تتسضػػد علبمػػة اترػػالات الجدائػػخ بالتذػػاركية وتحجيػػج الأوقػػات " 04فػػي الفقػػخة رقػػع)
وىػػ متػسػط يقػع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػػاس 3.0303جػاءت فػي السختبػة الثالثػة بستػسػط حدػابي قػجره 

يار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسػط لمبعػج السعخفػي ( والحؼ يذضخ إلى الخ3.40-2.60ليكارت )
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافق بذجة(  %35.4لمرػرة الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

وقػػػج قػػػجر  مػػػغ أفػػػخاد العضشػػػة عمػػػى ىػػػحه العبػػػارة بعػػػج السػافقػػػة )غضػػػخ وافػػػق أو غضػػػخ مػافػػػق بذػػػجة(، %29.3وإجابػػػة 
 .1.05419الانحخاؼ السعيارؼ ليحه العبارة ب 

(التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " علبمػػة اترػػالات الجدائػػخ تػػحكخني بأشػػياء جسضمػػة " جػػاءت فػػي 05فػػي الفقػػخة رقػػع)
وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت 2.8081السختبػػة الخابعػػة بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

لى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعػج السعخفػي لمرػػرة ( والحؼ يذضخ إ2.60-3.40)
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %39.4الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 
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ػافق بذجة(، وقج قجر الانحخاؼ فخد مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة بعج السػافقة )غضخ مػافق أو غضخ م 44.4%
 .1.26714السعيارؼ ب 

(التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " أعتبػػخ علبمػػة اترػػالات الجدائػػخ كجػػدء مػػغ خبختػػي " جػػاءت فػػي 06فػػي الفقػػخة رقػػع)
وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت 2.6970السختبػػة الدادسػػة بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعػج السعخفػي لمرػػرة  ( والحؼ يذضخ إلى2.60-3.40)
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %31.3الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

ذػػجة(، وقػج قػػجر الانحػػخاؼ مػغ أفػػخاد العضشػة عمػػى ىػحه العبػػارة بعػج السػافقػػة )غضػػخ مػافػق أو غضػػخ مػافػق ب 45.5%
 .13789.4السعيارؼ ليحه العبارة ب 

 تحميل فقخات البعج الثاني: البعج الهججاني - ب
 (: تحميل فقخات البعج الثاني )البعج الهججاني(17الججول رقم )

المتوسط  سلم لٌكارت الخماسً الرلم
 الحسابً

الانحراف 
 وافك تمامام موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك تماما المعٌاري

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

0 9 9.1 34 34.3 18 18.2 29 29.3 9 9.1 2.9495 1.17259 
8 3 3 16 16.2 21 21.2 50 50.5 9 9.1 3.4646 0.97220 
3 5 5.1 19 19.2 29 29.3 35 35.4 11 11.1 3.2828 1.05985 
7 6 6.1 12 12.1 37 37.4 33 33.3 11 11.1 3.3131 1.02665 
8 11 11.1 18 18.2 32 32.3 27 27.3 11 11.1 3.0909 1.16138 
9 5 5.1 24 24.2 37 37.4 28 28.3 5 5.1 3.0404 0.96805 
: 5 5.1 14 14.1 41 41.4 27 27.3 12 12.1 3.2727 1.01838 

 0.65370 3.2020 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
(التي تشز عمى أنػو " الاشػيارات عػغ علبمػة اترػالات الجدائػخ رائعػة حقػا " جػاءت فػي 01في الفقخة رقع)

متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت وىػػػ 2.9495السختبػػة الدػػابعة بستػسػػط حدػػابي قػػجره 
( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج الػججاني لمرػرة 2.60-3.40)

مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %38.4الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 
مػغ أفػػخاد العضشػة عمػػى ىػحه العبػػارة بعػج السػافقػػة )غضػػخ مػافػق أو غضػػخ مػافػق بذػػجة(، وقػج قػػجر الانحػػخاؼ  43.4%

 .1.17259السعيارؼ ليحه العبارة ب 

(التي تشز عمى أنو " الألػػاف السدػتعسمة فػي علبمػة اترػالات الجدائػخ الجسضمػة " جػاءت 02في الفقخة رقع)
وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الخابعة مغ فئػات مكيػاس ليكػارت 3.4646ي قجره في السختبة الأولى  بستػسط حداب

( والػحؼ يذػػضخ إلػػى الخيػار مػافػػق فػػي أداة الجراسػة السقابػػل لمسدػػتػػ السختفػع لمبعػػج الػجػػجاني لمرػػػرة 3.40-4.2)
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رؼ ب مػػػغ أفػػػخاد العضشػػػة عمػػػى ىػػػحه العبػػػارة، وقػػػج قػػػجر الانحػػػخاؼ السعيػػػا %50.5الحىشيػػػة وىػػػحا مػػػغ خػػػلبؿ إجابػػػة 
0.97220. 

(التي تشز عمى أنو " علبمة اترالات الجدائخ لجييا عخوض فخيػجة مػغ نػعيػا " جػاءت 03في الفقخة رقع)
وىػػ متػسػط يقػع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػاس ليكػارت 3.2828في السختبة الثالثة بستػسط حدػابي قػجره 

السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج الػججاني لمرػرة  ( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة2.60-3.40)
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %46.5الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

مغ أفخاد العضشة عمى ىػحه العبػارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ  24.3%
 .1.05985يارؼ ليحه العبارة ب السع

الجدائػخ عمػى شػبكة الأنتخنػت  ت(التػي تػشز عمػى أنػو " تػع ترػسيع مػقػع علبمػة اترػالا04في الفقػخة رقػع)
وىػػ متػسػػط يقػع ضػػسغ الفئػة الثالثػػة مػػغ 3.3131بذػكل رائػػع " جػاءت فػػي السختبػة الثانيػػة بستػسػط حدػػابي قػػجره 

لػى الخيػار محايػج فػي أداة الجراسػة السقابػل لمسدػتػػ الستػسػط ( والحؼ يذضخ إ3.40-2.60فئات مكياس ليكارت )
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبػارة، بالسػافقػة)أوافق،  %44.4لمبعج الػججاني لمرػرة الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

مػافػق  فخد مغ أفخاد العضشة عمػى ىػحه العبػارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ %18.2أو أوافق بذجة( وإجابة 
 .1.02665بذجة(، وقج قجر الانحخاؼ السعيارؼ ليحه العبارة ب 

(التػي تػشز عمػى أنػو " يعتبػخ السبشػى الخػاص بالاترػالات الجدائػخ جػحاب  " جػاءت فػي 05في الفقخة رقع)
وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت 3.0909السختبػػة الخامدػػة بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج الػججاني لمرػرة 2.60-3.40)
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %38.4الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

ػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ مغ أفخاد العضشة عمى ىػحه العبػارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ م 29.3%
 .1.16138السعيارؼ ليحه العبارة ب 

الجدائػػخ بػػالتشطيع الجضػػج  " جػػاءت فػػي  (التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " تتسضػػد مؤسدػػة اترػػالات06فػػي الفقػػخة رقػػع)
رت وىػػ متػسػط يقػػع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػاس ليكػػا3.0404السختبػة الدادسػة  بستػسػط حدػابي قػجره 

( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج الػججاني لمرػرة 2.60-3.40)
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %33.4الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

ػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ مغ أفخاد العضشة عمى ىػحه العبػارة بعػجـ الس 29.3%
 .1.16138السعيارؼ ليحه العبارة ب 
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(التي تشز عمى أنو " الأغمفة التي تدػتعسميا اترػالات الجدائػخ فػي مشتجاتيػا الجحابػة  " 07في الفقخة رقع)
ة الثالثػة مػغ فئػات مكيػاس وىػ متػسط يقع ضسغ الفئ 3.2727جاءت في السختبة الخابعة  بستػسط حدابي قجره 

( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسػط لمبعػج الػجػجاني 3.40-2.60لكارت )
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافق بذجة(  %39.4لمرػرة الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

شػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة بعػػجـ السػافقػػة )غضػػخ مػافػػق أو غضػػخ مػافػػق بذػػجة(، وقػػج قػػجر مػػغ أفػػخاد العض %19.2وإجابػػة 
 .1.01838الانحخاؼ السعيارؼ ليحه العبارة ب 

 فقخات البعج الثالث: البعج الدمهكي تحمضل-ج

 (: تحميل فقخات البعج الثالث )البعج الدمهكي(18الججول رقم )
المتوسط  سلم لٌكارت الخماسً الرلم

 الحسابً
لانحراف ا

 موافك تماما موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك تماما المعٌاري

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

1 7 7.1 17 17.2 23 23.2 40 40.4 12 12.1 3.3333 1.11575 
2 8 8.1 19 19.2 31 31.3 34 34.3 7 7.1 3.1313 1.06567 
3 8 8.1 8 8.1 27 27.3 49 49.5 7 7.1 3.3939 1.01838 
4 12 12.1 16 16.2 27 27.3 36 36.4 8 8.1 3.1212 1.15416 
5 10 10.1 16 16.2 23 23.2 37 37.4 13 13.1 3.2727 1.18510 
6 4 4 8 8.1 21 21.2 41 41.4 25 25.3 3.7576 1.05066 
7 7 7.1 8 8.1 12 12.1 53 53.5 19 19.2 3.6970 1.09222 
8 12 12.1 20 20.2 27 27.3 31 31.3 9 9.1 3.0505 1.17259 

 0.75869 3.3447 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
عمى أنو " أسػتصيع الاعتسػاد عمػى ىػحه العلبمػة  " جػاءت فػي السختبػة الخابعػة  (التي تشز01في الفقخة رقع)

( 3.40-2.60وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت )3.3333بستػسػػط حدػػابي قػػجره 
وىػحا مػغ والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج الدمػكي لمرػرة الحىشية 

مػػغ  %24.4مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة، بالسػافقػػة)أوافق، أو أوافػػق بذػػجة( وإجابػػة  %52.5خػػلبؿ إجابػػة 
أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة بعجـ السػافقة )غضخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ السعيػارؼ ليػحه 

 .1.11575العبارة ب 

عمى أنو "أحدغ بأف ىشاؾ تػاصل دائع مع علبمة اترالات الجدائخ" جػاءت (التي تشز 02في الفقخة رقع)
وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الثالثة مغ فئات مكياس ليكارت 3.1313في السختبة الدادسة  بستػسط حدابي قجره 

لمرػػرة ( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج الدمػكي 2.60-3.40)
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %41.5الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 
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مغ أفخاد العضشة عمى ىػحه العبػارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ  27.3%
 .1.06567السعيارؼ ليحه العبارة ب 

(التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " أحػػذ بالدػػعادة عشػػجما أسػػتفضج مػػغ خػػجمات اترػػالات الجدائػػخ " 03قػػع)فػػي الفقػػخة ر 
وىػػ متػسػط يقػع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػاس 3.3939جاءت في السختبة الثالثة  بستػسط حدػابي قػجره 

ػسط لمبعػج الدػمػكي ( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الست3.40-2.60ليكارت )
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافق بذجة(  %56.6لمرػرة الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة بعػػجـ السػافقػػة )غضػػخ مػافػػق أو غضػػخ مػافػػق بذػػجة(، وقػػج قػػجر  %16.2وإجابػػة 
 .1.01388الانحخاؼ السعيارؼ ليحه العبارة ب 

" جػػاءت فػػي السختبػة الدػػابعة  بستػسػػط عمػػى أنػو " علبمػػة اترػػالات الجدائػخ(التػي تػػشز 04فػي الفقػػخة رقػػع)
( والحؼ يذضخ 3.40-2.60وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الثالثة مغ فئات مكياس ليكارت )3.1212حدابي قجره 

دمػكي لمرػرة الحىشية وىحا مغ خػلبؿ إجابػة إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج ال
مػػغ أفػػخاد العضشػػة  %28.3مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة، بالسػافقػػة)أوافق، أو أوافػػق بذػػجة( وإجابػػة  44.5%

عمى ىحه العبػارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ السعيػارؼ ليػحه العبػارة ب 
1.15416. 

الجدائػػخ بػػالتشطيع الجضػػج  " جػػاءت فػػي  (التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " تتسضػػد مؤسدػػة اترػػالات06فقػػخة رقػػع)فػػي ال
وىػػ متػسػط يقػػع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػاس ليكػػارت 3.0404السختبػة الدادسػة  بستػسػط حدػابي قػجره 

سط لمبعج الػججاني لمرػرة ( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػ 2.60-3.40)
مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافػق بذػجة( وإجابػة  %33.4الحىشية وىحا مغ خلبؿ إجابة 

مغ أفخاد العضشة عمى ىػحه العبػارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ  29.3%
 .1.16138السعيارؼ ليحه العبارة ب 

(التي تشز عمى أنػو " أدعػع بقػػة علبمػة اترػالات الجدائػخ" جػاءت فػي السختبػة الخامدػة 05في الفقخة رقع)
( 3.40-2.60وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت )3.2727بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

لمبعج الدمػكي لمرػرة الحىشية وىػحا مػغ  والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط
مػػغ  %26.3مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة، بالسػافقػػة)أوافق، أو أوافػػق بذػػجة( وإجابػػة  %50.5خػػلبؿ إجابػػة 

أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة بعجـ السػافقة )غضخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ السعيػارؼ ليػحه 
 .1.18510العبارة ب 
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(التي تشز عمى أنو " أحب التعخؼ عمى خػجمات اترػالات الجدائػخ" جػاءت فػي السختبػة 06في الفقخة رقع)
-3.40وىػػ متػسػط يقػع ضػسغ الفئػة الخابعػة مػغ فئػات مكيػاس ليكػارت )3.7576الأولى بستػسػط حدػابي قػجره 

لمبعػػج الدػػمػكي لمرػػػرة الحىشيػػة  ( والػػحؼ يذػػضخ إلػػى الخيػػار مػافػػق فػػي أداة الجراسػػة السقابػػل لمسدػػتػػ السختفػػع4.2
مػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػحه العبػػارة، وقػػج قػػجر الانحػخاؼ السعيػػارؼ ليػػحه العبػػارة ب  %41.4وىػحا مػػغ خػػلبؿ إجابػػة 

1.05066. 

(التي تشز عمى أنو " أحب الاستفادة مغ خػجمات علبمػة اترػالات الجدائػخ" جػاءت فػي 07في الفقخة رقع)
وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الخابعػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت 3.6970قػػجره  السختبػػة الثانيػػة بستػسػػط حدػػابي

( والػػحؼ يذػػضخ إلػػى الخيػػار مػافػػق فػػي أداة الجراسػػة السقابػػل لمسدػػتػػ السختفػػع لمبعػػج الدػػمػكي لمرػػػرة 3.40-4.2)
ليػػحه  مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة، وقػػج قػػجر الانحػػخاؼ السعيػػارؼ  %53.5الحىشيػػة وىػػحا مػػغ خػػلبؿ إجابػػة 

 .1.09222العبارة ب 

(التي تشز عمى أنو " سأبقى وفيا لعلبمة اترالات الجدائخ  " جاءت في السختبة الثامشة  08في الفقخة رقع)
( 3.40-2.60وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت )3.0505بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

السقابل لمسدتػػ الستػسط لمبعج الدمػكي لمرػرة الحىشية وىػحا مػغ والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة 
مػػغ  %32.3مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة، بالسػافقػػة)أوافق، أو أوافػػق بذػػجة( وإجابػػة  %40.4خػػلبؿ إجابػػة 

رؼ ليػحه أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة بعجـ السػافقة )غضخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ السعيػا
 .1.17259العبارة ب 

 ثانيا: تحميل فقخات السحهر الثاني )كثافة الكمسة السشقهلة الكتخونيا( 

 (: تحميل فقخات السحهر الثاني )كثافة الكمسة السشقهلة الكتخونيا(19الججول رقم )

المتوسط  سلم لٌكارت الخماسً الرلم
 الحسابً

الانحراف 
 موافك تماما موافك محاٌد فكغٌر موا غٌر موافك تماما المعٌاري

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

0 17 17.2 20 20.2 31 31.3 20 20.2 11 11.1 2.8788 1.23943 
8 16 16.2 26 26.3 16 16.2 34 34.3 7 7.1 2.8990 1.24125 
3 12 12.1 29 29.3 20 20.2 23 23.2 15 15.2 3.000 1.27775 

 1.08959 2.9259 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
 لات الجدائػخ(التي تشز عمػى أنػو " أتحػجث كثضػخا مػغ خػلبؿ الانتخنػت عػغ علبمػة اترػا01في الفقخة رقع)

وبذكل متكخر أكثخ مغ أؼ علبمة أخخػ في مجاؿ الاتراؿ  " جاءت في السختبة الثالثػة  بستػسػط حدػابي قػجره 
( والػحؼ يذػضخ إلػى الخيػار 3.40-2.60وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الثالثة مغ فئات مكياس ليكارت )3.8788
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فػػة الكمسػػة السشقػلػػة اكتخونيػػا وىػػحا مػػغ خػػلبؿ إجابػػة محايػػج فػػي أداة الجراسػػة السقابػػل لمسدػػتػػ الستػسػػط لسحػػػر كثا
مػػغ أفػػخاد العضشػػة  %37.4مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة، بالسػافقػػة)أوافق، أو أوافػػق بذػػجة( وإجابػػة  31.3%

عمى ىحه العبػارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ السعيػارؼ ليػحه العبػارة ب 
1.23943. 

(التي تشز عمى أنو " أتحجث مع العجيج مغ الأشخاص عغ علبمة اترالات الجدائخ  " 02في الفقخة رقع)
وىػػ متػسػط يقػع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػاس 3.8990جاءت في السختبة الثانشة  بستػسط حدابي قػجره 

بػل لمسدػتػػ الستػسػط لسحػػر كثافػة ( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايػج فػي أداة الجراسػة السقا3.40-2.60ليكارت )
مػػغ أفػػخاد العضشػػة عمػػى ىػػحه العبػػارة، بالسػافقػػة)أوافق، أو  %41.4وىػػحا مػػغ خػػلبؿ إجابػػة  االكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػ

مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة بعػجـ السػافقػة )غضػخ مػافػق أو غضػخ مػافػق بذػجة(،  %42.5أوافق بذجة( وإجابة 
 .1.24125سعيارؼ ليحه العبارة ب وقج قجر الانحخاؼ ال

(التػػػي تػػػشز عمػػػى أنػػػو " أتحػػػجث كثضػػػخا مػػػغ خػػػلبؿ الأنتخنػػػت ومػػػع الآخػػػخيغ عػػػغ علبمػػػة 03فػػػي الفقػػػخة رقػػػع)
وىػػػػ 3.000اترػػػالات الجدائػػػخ أكثػػػخ مػػػغ أؼ علبمػػػة أعخفيػػػا" جػػػاءت فػػػي السختبػػػة الأولػػػى بستػسػػػط حدػػػابي قػػػجره 

( والحؼ يذضخ إلػى الخيػار محايػج فػي أداة 3.40-2.60) متػسط يقع ضسغ الفئة الثالثة مغ فئات مكياس ليكارت
مغ أفخاد  %38.4الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسط لسحػر كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا وىحا مغ خلبؿ إجابة 

جـ مغ أفػخاد العضشػة عمػى ىػحه العبػارة بعػ %41.4العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافق بذجة( وإجابة 
 .1.27775السػافقة )غضخ مػافق أو غضخ مػافق تساما(، وقج قجر الانحخاؼ السعيارؼ ليحه العبارة ب 

 ثالثا: تحميل فقخات السحهر الثالث )الخضا(

 (: تحميل فقخات السحهر الثالث )الخضا(20الججول رقم )

المتوسط  سلم لٌكارت الخماسً الرلم
 الحسابً

الانحراف 
 موافك تماما موافك محاٌد غٌر موافك تماما غٌر موافك المعٌاري

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

النسبة  التكرارات
 المئوٌة

0 11 11.1 24 24.2 20 20.2 31 31.3 13 13.1 3.1111 1.23626 
8 8 8.1 35 35.4 33 33.3 20 20.2 3 3 2.7475 0.97251 
3 8 8.1 15 15.2 31 31.3 32 32.3 13 13.1 3.2727 1.12321 

 0.93877 3.0438 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
لجدائػػخ أنػػا جػػج راض" (التػػي تػػشز عمػػى أنػػو " بشػػاء عمػػى خبختػػي مػػع علبمػػة اترػػالات ا01فػػي الفقػػخة رقػػع)

وىػػ متػسػط يقػع ضػسغ الفئػة الثالثػة مػغ فئػات مكيػػاس 3.1111جػاءت فػي السختبػة الثالثػة بستػسػط حدػابي قػجره 
( والحؼ يذضخ إلى الخيار محايج في أداة الجراسة السقابل لمسدتػػ الستػسػط لسحػػر الخضػا 3.40-2.60ليكارت )
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ىػػػحه العبػػػارة، بالسػافقػػػة)أوافق، أو أوافػػػق بذػػػجة( وإجابػػػة  مػػػغ أفػػػخاد العضشػػػة عمػػػى %44.4وىػػػحا مػػػغ خػػػلبؿ إجابػػػة 
فػػػخد مػػػغ أفػػػخاد العضشػػػة عمػػػى ىػػػحه العبػػػارة بعػػػجـ السػافقػػػة )غضػػػخ مػافػػػق أو غضػػػخ مػافػػػق تسامػػػا(، وقػػػج قػػػجر 35.3%

 .1.23626الانحخاؼ السعيارؼ ليحه العبارة ب 

فاقػػت تػقعػاتي" جػاءت فػػي  (التػػي تػشز عمػى أنػػو "تجخبتػي مػع علبمػػة اترػالات الجدائػخ02فػي الفقػخة رقػع)
وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الخابعػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت 2.7475السختبػػة الأولػػى بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

( والحؼ يذضخ إلى الخيػار مػافػق فػي أداة الجراسػة السقابػل لمسدػتػػ السختفػع لسحػػر الخضػا وىػحا مػغ 3.40-4.2)
حه العبػػػارة، وقػػػج قػػػجر الانحػػػخاؼ السعيػػػارؼ ليػػػحه العبػػػارة ب فػػػخد مػػػغ أفػػػخاد العضشػػػة عمػػػى ىػػػ %20.2خػػػلبؿ إجابػػػة 

0.97251. 

(التػي تػشز عمػػى أنػو " أنػا سػػعضج جػجا لأنشػي أتعامػػل مػع اترػالات الجدائػػخ " جػاءت فػػي 03فػي الفقػخة رقػػع)
وىػػػ متػسػػط يقػػع ضػػسغ الفئػػة الثالثػػة مػػغ فئػػات مكيػػاس ليكػػارت 3.2727السختبػػة الثانيػػة بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

( والػػحؼ يذػػضخ إلػػى الخيػػار محايػػج فػػي أداة الجراسػػة السقابػػل لمسدػػتػػ الستػسػػط لسحػػػر الخضػػا وىػػحا 2.60-3.40)
مغ  %23.3مغ أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة، بالسػافقة)أوافق، أو أوافق بذجة( وإجابة  %45.4مغ خلبؿ إجابة 

ذػجة(، وقػج قػجر الانحػخاؼ السعيػارؼ ليػحه أفخاد العضشة عمى ىحه العبارة بعجـ السػافقة )غضخ مػافػق أو غضػخ مػافػق ب
 .1.12321العبارة ب 

 ثالث: اختبار فخضيات الجراسة السطمب ال

بعػػج التأكػػج مػػغ إمكانيػػة تصبضػػق الاختبػػارات السعمسيػػة وأسػػمػب الانحػػجار سػػضتع إختبػػار فخضػػيات الأثػػخ 
معلبمة التجارية بأبعادىا عمى الستعمقة بستغضخات الجراسة حػؿ ما إذا كاف ىشاؾ أثخ ايجابي لمرػرة الحىشية ل

 كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.

ــة الكمســة  -أ ــى كثاف ــة عم ــة لمعلامــة التجاري ــخ إيجــابي لمرــهرة الحىشي ــار الفخضــية الخئيدــية:ىشاك أث اختب
 السشقهلة إلكتخونيا.

 والستغيخ التابع الستغيخ السدتقل(: 21الججول رقم )

 T Bمدتػػ  Tسة قي Fمدتػػ  Fقيسة  R R-Deux السحػر
 0.493 0.243 31.111 0.000 5.578 0.000 0.914 

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
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يبضغ لشا الججوؿ أعلبه العلبقة بضغ الستغضخ التابع )الكمسة السشقػلة( والستغضخ السدتقل )الرػرة الحىشية(، 
، كسا  24.3%مغ التبايغ في الرػرة الحىشية، اؼ بسقجار  0.243حضث فدخ متغضخ الكمسة السشقػلة ما مقجاره 

 .0.493بمغ معامل الارتباط 
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 31.111بمغت   Fقيسة  -
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 5.578بمغت   tقيسة -

 الكمسة)والستغضخ التابع  (علبمة التجاريةالحىشية لم الرػرة) السدتقل ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بضغ الستغضخ
 (السشقػلة

 اختبار الفخضيات الفخعية: - ب
  الفخضية الأولـى: ىشـاك أثـخ إيجـابي لمبعـج السعخفـي لمرـهرة الحىشيـة لمعلامـة التجاريـة عمـى كثافـة

 الكمسة السشقهلة إلكتخونيا.
أثػخ البعػج السعخفػي لمرػػرة  تع اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ أسمػب الانحجار الخصي الستعجد لسعخفػة

 الحىشية عمى كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا ويسكغ كتابة ىحه الفخضية عمى الشحػ التالي:

H0 عمػػى لمعلبمػػة التجاريػػة  : لا يػجػج أثػػخ ايجػػابي ذو دلالػػة إحرػػائية لمبعػػج السعخفػي لمرػػػرة الحىشيػػة
 كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.

H1 عمػى كثافػة  لمعلبمة التجارية ذو دلالة إحرائية لمبعج السعخفي لمرػرة الحىشية: يػجج أثخ ايجابي
 الكمسة السشقػلة الكتخونيا.

قػػج كانػػت أىػػع نتػػائج الانحػػجار الستعػػجد بػػضغ الستغضػػخ السدػػتقل )البعػػج السعخفػػي( والستغضػػخ التػػابع )كثافػػة 
 الكمسة السشقػلة الكتخونيا مشتطسة في الججوؿ التالي:

 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الأولى22)الججول رقم 

 R R-Deux  قيسةF  مدتػػF  قيسةT  مدتػػT B القخار 
البعج 

 السعخفي
نقبل  0.500 0.000 5.466 0.000 29.882 0.236 0.485

 الفخضية
 SPSSمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 R-Deuxة لشسهذج الانحـجار الستسثـل فـي معامـل التبـاين يعيخ من الججول أن القجرة التفديخي
يسثل مداىسة الستغضخ السدتقل )البعج السعخفػي لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة( فػي  0.236قج بمغت قيسة 
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مػػػغ  76.4واف بػػػاقي الشدػػػب السقػػػجرة ب  %23.6الستغضػػػخ التػػػابع )كثافػػػة الكمسػػػة السشقػلػػػة الكتخونيػػػا( بشدػػػبة 
تغضػػخ التػػابع تخجػػع لعػامػػل أخػػخػ غضػػخ البعػػج السعخفػػي لمرػػػرة الحىشيػػة لمعلبمػػة التجاريػػة، وبمػػغ التػػأثضخ فػػي الس

 Fمسػػا يػػجؿ عمػػى وجػػػد علبقػػة مػجبػػة ضػػعيفة بػػضغ الستغضػػخيغ كسػػا تذػػضخ  0.485الكيسػػة  Rمعامػػل الارتبػػاط 
خيغ، فػي حػضغ ، الػى ملبئسػة خػط الانحػجار الػى العلبقػة بػضغ الستغضػ%95التي ضيخت معشػياتيػا بسدػتػػ ثقػة 

 0.05أقػػل مػػغ السعشػيػػة السفتخضػػة لمشسػػػذج  0.000بجرجػػة معشػيػػة  0.500بمغػػت قيسػػة التػػأثضخ مػػا مقػػجاره 
وبالتػػالي مسػػػا سػػبق نقبػػػل الفخضػػػية البجيمػػة التػػػي تػػػشز عمػػى أنػػػو يػجػػج أثػػػخ ايجػػػابي لمرػػػرة الحىشيػػػة لمعلبمػػػة 

 التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.

 ىشاؾ أثخ إيجابي لمبعج الػججاني لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمػى كثافػة الكمسػة ية:الفخضية الثان
 السشقػلة إلكتخونيا

الػجػػجاني لمرػػػرة تػػع اختبػػار ىػػحه الفخضػػية باسػػتخجاـ أسػػمػب الانحػػجار الخصػػي الستعػػجد لسعخفػػة أثػػخ البعػػج 
 :ويسكغ كتابة ىحه الفخضية عمى الشحػ التاليعمى كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا  الحىشية لمعلبمة التجارية

H0 عمػػى  لمعلبمػػة التجاريػػة لمرػػػرة الحىشيػػة الػجػػجاني: لا يػجػػج أثػػخ ايجػػابي ذو دلالػػة إحرػػائية لمبعػػج
 كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.

H1 عمػػى  لمعلبمػػة التجاريػػة لمرػػػرة الحىشيػػة  الػجػػجاني: يػجػػج أثػػخ ايجػػابي ذو دلالػػة إحرػػائية لمبعػػج
 ثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.ك

 
 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الثانية23الججول رقم)

 R R-Deux  قيسةF  مدتػػF  قيسةT  مدتػػT B القخار 
نقبػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  0.557 0.01 3.494 0.001 12.209 0.112 0.334 الػججاني

 الفخضية
 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 

قػج بمغػػت  R-Deuxيعيـخ الجــجول القـجرة التفدــيخية لشســهذج الانحـجار الستسثمــة فـي معامــل التبــاين 
وىػػػ يذػػضخ الػػى مدػػاىسة الستغضػػخ السدػػتقل )لمبعػػج الػجػػجاني لمرػػػرة الحىشيػػة لمعلبمػػة التجاريػػة( فػػي  0.112قيستػػو 

مػغ التػأثضخ  %88.8الشدػبة مقػجرة ب وأف بػاقي  %11.2الستغضػخ التػابع )كثافػة الكمسػة السشقػلػة الكتخونيػا( بشدػبة 
فػػي الستغضػػخ التػػابع تخجػػع إلػػى عػامػػل أخػػخػ غضػػخ البعػػج الػجػػجاني لمرػػػرة الحىشيػػة لمعلبمػػة التجاريػػة، وبمػػغ معامػػل 
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التػي ضيػخت معشػياتيػا  Fمسا يجؿ عمى وجػد علبقة مػجبة بضغ الستغضخيغ كسا تذضخ  0.334الكيسة  Rالارتباط 
خػػػط الانحػػػجار لمعلبقػػػة بػػػضغ الستغضػػػخيغ فػػػي حػػػضغ بمغػػػت قيسػػػة التػػػأثضخ مػػػا مقػػػجاره  إلػػػى ملبئسػػػة %95بسدػػػتػػ ثقػػػة 

 .0.05أقل مغ السعشػية السفتخضة لمشسػذج  0.001بجرجة معشػية  0.557

وبالتالي ومسا سبق مغ التحمضل لشتائج الاختبار التي يعخضيا الججوؿ يؤدؼ إلى قبػؿ الفخضية البجيمة التي 
جػػابي لمبعػػج الػجػػجاني لمرػػػرة الحىشيػػة لمعلبمػػة التجاريػػة عمػػى كثافػػة الكمسػػة السشقػلػػة تػػشز عمػػى أنػػو يػجػػج أثػػخ اي

 الكتخونيا.

 :ىشػاؾ أثػخ ايجػابي لمبعػج الدػمػكي لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة عمػى كثافػة الكمسػة السشقػلػة الفخضية الثالثة
 الكتخونيا

جد لسعخفػة تػأثضخ البعػج الدػمػكي لمرػػرة الحىشيػة سضتع اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ أسمػب الانحجار الستعػ
 لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػؿ الكتخونيا، ويسكغ كتابة ىحه الفخضية عمى الشحػ التالي:

H0 لا يػجج أثخ ايجابي ذو دلالػة إحرػائية لمبعػج الدػمػكي لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة عمػى كثافػة :
 خونيا.الكمسة السشقػلة الكت

H1 يػجػػج أثػػخ ايجػػابي ذو دلالػػة إحرػػائية لمبعػػج الدػػمػكي لمرػػػرة الحىشيػػة لمعلبمػػة التجاريػػة عمػػى كثافػػة :
 الكمسة السشقػلة الكتخونيا.

وقج كانت أىع نتائج تحمضل الانحجار الستعجد بضغ الستغضخ السدتقل )البعػج الدػمػكي لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة 
 فة الكمسة السشقػلة الكتخونيا( مشطسة في الججوؿ التالي:التجارية( والستغضخ التابع)كثا

 (: نتائج الانحجار لاختبار الفخضية الثالثة24الججول رقم )

 R R-Deux  قيسةF  مدتػػF  قيسةT  مدتػػT B القخار 
نقبل  0.597 0.000 4.504 0.000 20.290 0.173 0.416 

 الفخضية
 .spssجاتالسرجر: من إعجاد الطالبين بشاء عمى مخخ 

يطيػػػخ مػػػغ الجػػػجوؿ أف القػػػجرة التفدػػػضخية لشسػػػػذج الانحػػػجار الستسثمػػػة فػػػي معامػػػل التبػػػايغ    قػػػج بمغػػػت قيسػػػة 
وىػ يذضخ إلى مدػاىسة الستغضػخ السدػتقل )البعػج الدػمػكي لرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة( فػي الستغضػخ  0.173

مػػػغ التػػػأثضخ فػػػي  %82.7أف بػػػاقي الشدػػػبة السقػػػجرة ب و  %17.3التػػابع )كثافػػػة الكمسػػػة السشقػلػػػة الكتخونيػػػا( بشدػػػبة 
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الستغضػػػخ التػػػابع تخجػػػع إلػػػى عػامػػػل أخػػػخػ غضػػػخ البعػػػج الدػػػمػكي لمرػػػػرة الحىشيػػػة لمعلبمػػػة التجاريػػػة، وبمػػػغ معامػػػل 
التػػي ضيػػخت  Fمسػػا يػػجؿ عمػػى وجػػػد علبقػػة مػجبػػة بػػضغ الستغضػػخيغ كسػػا تذػػضخ قيسػػة 0.416الكيسػػة   Rالارتبػػاط

إلػػى ملبئسػػة خػػط الانحػػجار لمعلبقػػة بػػضغ الستغضػػخيغ، فػػي حػػضغ بمغػػت قيسػػة التػػأثضخ مػػا %95معشػياتيػػا بسدػػتػػ ثقػػة 
 .0.05أقل مغ السعشػية السفتخضة لشسػذج  0.000بجرجة معشػية  0.597مقجاره 

وبالتػػالي ومسػػػا سػػػبق مػػػغ التحمضػػػل لشتػػػائج الاختبػػػار التػػي يعخضػػػيا الجػػػجوؿ يػػػؤدؼ إلػػػى قبػػػػؿ الفخضػػػية      
ى أنو يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرػائية لمبعػج الدػمػكي لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة البجيمة التي تشز عم

 عمى كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا.
 الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية. الخابعة: ىشاك أثخ إيجابي لستغيخ الهسيط الخضا عمى الفخضية 

كثافة الكمسة السشقػؿ  الخضا عمى لسعخفة تأثضخالبديط جار سضتع اختبار ىحه الفخضية باستخجاـ أسمػب الانح
 :الكتخونيا، ويسكغ كتابة ىحه الفخضية عمى الشحػ التالي

H0عمى كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.لمخضا  : لا يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة إحرائية 
H1ػلة الكتخونيا.عمى كثافة الكمسة السشق لمخضا : يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة إحرائية 

والستغضػػخ التابع)كثافػػة الكمسػػة  (الخضػػا )الػسػػيطبػػضغ الستغضػػخ  البدػػيط وقػػج كانػػت أىػػع نتػػائج تحمضػػل الانحػػجار 
 السشقػلة الكتخونيا( مشطسة في الججوؿ التالي:

 سدتقليؤثخ عمى الستغيخ ال هسيطالستغيخ ال .1
 (: الستغيخ الهسيط يؤثخ عمى الستغيخ السدتقل.25الججول رقم )

 T Bمدتػػ  Tقيسة  Fمدتػػ  Fقيسة  R R-Deux لسحػرا
 0.923 0.000 6.968 0.000 45.554 0.334 0.578 السدتقل

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
يبضغ لشا الججوؿ أعلبه العلبقة بضغ الستغضخ الػسيط )الخضا( الستغضخ السدتقل )الرػرة الحىشية(، حضث فدخ 

مغ التبايغ في الستغضخ الػسيط )الخضا(، أؼ  0.334تقل)الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية( ما مقجاره متغضخ السد
 .0.578، كسا بمغ معامل الارتباط  33.4%بسقجار 
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 45.554بمغت   Fقيسة 
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 6.968بمغت  Tقيسة

ومشو (الحىشية الرػرة)والستغضخ السدتقل  (الخضا) ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بضغ الستغضخ الػسيطف إذ
 يسكغ القػؿ أنشا نقبل الفخضية.
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  الفخضية الخامدة: يمعب متغيخ الخضا دور الهساطة بين الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية وكثافة الكمسة
 السشقهلة إلكتخونيا.

 ن الستغيخ السدتقل، التابع والهسيط:التأثيخ والعلاقة بي
 Barron& Kennyطخيقة: 

)الرػرة الحىشية( والستغضخ  X)الخضا( لمعلبقة بضغ الستغضخ السدتقل  Mنحاوؿ معخفة مجػ تػسط الستغضخ 
 .Barron& Kenny)كثافة الكمسة السشقػلة( اعتسادا عمى نسػدج Yالتابع 

 .Yو   Xيتػسط  Mقت فسعشاه أف الستغضخ ، اذا تحقمجسػعة مغ الخصػات يذسل  الشسػذج
 هسيط يؤثخ عمى الستغيخ التابع بهجهد الستغيخ السدتقل.الستغيخ ال 

 (: الستغيخ الهسيط يؤثخ عمى الستغيخ التابع بهجهد الستغيخ السدتقل26الججول)

 T Bمدتػػ  Tقيسة  Fمدتػػ  Fقيسة  R R-Deux السحػر
 0.585 0.342 24.968 0.000 2.661 0.000 0.500 

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
 

يبػػػضغ لشػػػا الجػػػجوؿ أعػػػلبه العلبقػػػة بػػػضغ الستغضػػػخ الػسػػػيط )الخضػػػا( والستغضػػػخ التػػػابع )كثافػػػة الكمسػػػة السشقػلػػػة 
كسػػػا بمػػػغ معامػػػل  %34.2إلكتخونيػػػا( بػجػػػػد الستغضػػػخ السدػػػتقل )الرػػػػرة الحىشيػػػة لمعلبمػػػة التجاريػػػة(.أؼ بسقػػػجار 

 .0.585باط الارت
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 24.968بمغت   Fقيسة 
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 2.661بمغت  Tقيسة

 0.05، أؼ أكبخ مغ 0.09عشج مدتػػ الجلالة   B=0.500كسا نلبحع أف
 .(السشقػلة الكمسة)التابع  والستغضخ (الحىشية الرػرة) السدتقل ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بضغ الستغضخ

 البعج الأول:البعج السعخفي 
 (: البعج الأول )البعج السعخفي(27الججول رقم)

 T Bمدتػػ  Tقيسة  Fمدتػػ  Fقيسة  R R-Deux السحػر
 0.458 0.210 25.757 0.000 5.075 0.000 0.624 

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 
البعج الأوؿ )السعخفي( مغ الستغضخ السدتقل  لبه العلبقة بضغ الستغضخ الػسيط )الخضا( ويبضغ لشا الججوؿ أع

الرػرة  مغ( السعخفي) الأوؿ البعج مغ التبايغ في 0.210)الرػرة الحىشية(، حضث فدخ متغضخ الخضا ما مقجاره 
 .0.458، كسا بمغ معامل الارتباط  21%الحىشية، أؼ بسقجار 

 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 25.757بمغت   Fقيسة 
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 0.05أؼ اصغخ مغ 0.000عشج مدتػػ الجلالة 5.075بمغت  Tقيسة
والستغضخ الػسيط  (الحىشية الرػرة) السدتقل الستغضخ مغ( السعخفي) الأوؿ ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بضغ البعج

 .(الخضا)
ي لمبعج السعخفي لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى ىشاؾ تأثضخ ايجاب ومشو يسكغ القػؿ أنشا نقبل الفخضية

 كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.
 الهججاني بعجالبعج الثاني: ال 

 (:البعج الثاني )البعج الهججاني(28الججول رقم)
 T Bمدتػػ  Tقيسة  Fمدتػػ  Fقيسة  R R-Deux السحػر

 0.504 0.254 33.945 0.000 5.748 0.000 0.724 
 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاترجر: الس

البعج الثاني )البعج الػججاني( مغ الستغضخ  يبضغ لشا الججوؿ أعلبه العلبقة بضغ الستغضخ الػسيط )الخضا( و
 . 0.504كسا بمغ معامل الارتباط  25.4%السدتقل )الرػرة الحىشية(،أؼ بسقجار 

 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 33.945بمغت   Fقيسة 
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 5.748بمغت  Tقيسة

الرػرة الحىشية لمعلبمة ) مغ الستغضخ السدتقل( السكػف الػججاني) ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بضغ البعج الثاني
 .(الخضا)والستغضخ الػسيط (التجارية

 دمهكيال بعج: الثالثالبعج ال: 
 ج الثالث )البعج الدمهكي((: البع29الججول)

 T Bمدتػػ  Tقيسة  Fمدتػػ  Fقيسة  R R-Deux السحػر
 0.491 0.241 30.877 0.000 5.557 0.000 0.608 

 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجات السرجر:
الستغضخ  البعج الثالث )البعج الدمػكي( مغ يبضغ لشا الججوؿ أعلبه العلبقة بضغ الستغضخ الػسيط )الخضا( و

البعج ) الثالث مغ التبايغ في البعج 0.241السدتقل )الرػرة الحىشية(، حضث فدخ متغضخ الخضا ما مقجاره 
 0.491، كسا بمغ معامل الارتبااط 24.1%مغ الرػرة الحىشية، أؼ بسقجار  (الدمػكي

 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة  30.877بمغت   Fقيسة 
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 5.557بمغت  Tقيسة

الحىشية لمعلبمة  الرػرة) السدتقل الستغضخ مغ( البعج الدمػكي) الثالث ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بضغ البعج
 .(الخضا)والستغضخ الػسيط (التجارية
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 يؤثخ الخضا عمى كثافة الكمسة السشقهلة 
 شقهلة(: يؤثخ الخضا عمى كثافة الكمسة الس30الججول)

 R R-Deux  قيسةF  مدتػػF  قيسةT  مدتػػT B القخار 
نقبل  0.629 0.000 6.350 0.000 40.327 0.294 0.542 

 الفخضية
 .spssمغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر: 

سة قج بمغت قيR-Deuxيطيخ مغ الججوؿ أف القجرة التفدضخية لشسػذج الانحجار الستسثمة في معامل التبايغ   
وىػ يذضخ إلى مداىسة الستغضخ الػسيط )الخضا( في الستغضخ التابع )كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا  0.294
مغ التأثضخ في الستغضخ التابع تخجع لعػامل أخخػ غضخ  %70.6وأف باقي الشدبة السقجر ب %29.4بشدبة 

 ة مػجبة بضغ الستغضخيغ.مسا يجؿ عمى وجػد علبق 0.542الكيسة Rالخضا، وبمغ معامل الارتباط
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة  40.327بمغت   Fقيسة 
 0.05أؼ اصغخ مغ  0.000عشج مدتػػ الجلالة 6.350بمغت  Tقيسة

 ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بضغ الستغضخ الػسيط)الخضا( وكثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا.

دابقة، يسكششا معخفة إف كاف التأثضخ كمي أو جدئي مغ خلبؿ الذكل بالخجػع إلى الشتائج في الججاوؿ ال
 التالي:

 (: نسهذج الهسيط )الخضا(09الذكل رقم)

 
 .spss: مغ إعجاد الصالبضغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر

 المتغٌر الوسٌط
M(الرضا) 

الكثافة(المتغٌر التابع  ) 
المتغٌر  0.914

الصورة (المستمل
 الذهنٌة
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، 0.05وىػ أكبخ مغ  0.09عشج مدتػػ الجلالة  0.500نلبحع مغ الذكل أف الأثخ السباشخ يداوؼ 
 كمي. ومشو فاف التأثضخ
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 خلاصة الفرل

السعمػمػات وتبػيبيػا مغ خلبؿ ما تع تشاولو في الفرل الثالث ومغ خلبؿ الشتائج الستػصػل إلضيػا بعػج جسػع 
، تع التػصل للئجابة عمػى فخضػيات spssوتختضبيا وتحمضميا وفق متصمبات الجراسة بسداعجة البخنامج الإحرائي 

لمرػػػرة الحىشيػة لمعلبمػػة التجاريػػة عمػى كثافػػة الكمسػػة السشقػلػة إلكتخونيػػا وىػػحا بتػػجخل الجراسػة التػػي تبػػضغ وجػػد أثػػخ 
الحؼ يأثخ بذكل مباشخ وغضخ مباشخ عمى كثافة الكمسة السشقػلة إلكتخونيا، حضػث تبػضغ  العشرخ الػسيط )الخضا(،

  لسشقػلة إلكتخونيا.أف كل بعج مغ أبعاد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية لو أثخ عمى كثافة الكمسة ا
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معخفة أثخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريػة عمػى كثافػة الكمسػة السشقػلػة إلكتخونيػا،  إلىالجراسة  تصخقت ىحه
باعتبػاره واحػجا مػػغ السػاضػيع السيسػػة فػي وقتشػػا ىػحا، نطػػخا إلػى أنيػا جػػحبت اىتسػاـ العجيػػج مػغ البػػاحثضغ فػي مجػػاؿ 

يػػع اسػػتبانة مكػنػػة مػػغ مجسػعػػة مػػغ الأسػػئمة تسكششػػا مػػغ الإجابػػة عمػػى إشػػكالية الجراسػػة، التدػػػيق حضػػث، تػػع تػز 
 وسشعخض فيسا يمي أىع الشتائج الستػصل إلضيا:

 الشتائج الشعخية 
العلبمة التجارية اسػع أو مؤشػخ أو رمػد أو شػكل ىػجفيا تسضػد الدػمع والخػجمات السقجمػة مػغ شػخؼ الرػانع أو  -

 .للآخخيغالتاجخ عسا يرشعو أو يبيعو 
تمعػػػب العلبمػػػة دورا بػػػارزا فػػػي عسميػػػة تدػػػػيق السشتجػػػات والبزػػػائع والخػػػجمات، لسػػػا ليػػػا مػػػغ تػػػأثضخ كبضػػػخ عمػػػى  -

 .السدتيمظ لجػ قيامو بالتدػيق
الرػػػػرة الحىشيػػػة عبػػػارة عػػػغ مجسػعػػػة مػػػغ الإدراكػػػات والانصباعػػػات التػػػي يكػنيػػػا الأفػػػخاد عػػػغ شػػػيء مػػػا ويػػػتع  -

 ة التعخض لمسجسػعة مغ السؤثخات الجاخمية والخارجية.استطيار ىحه الادراكات السخدنة نتيج
 الشجاح.إلى  الرػرة الحىشية تتسثل في اليجؼ التي تدعى إليو معطع السؤسدات التي تيجؼ -
 الكمسة السشقػلة إلكتخونيا ىي الشدخة السصػرة مغ الكمسة السشقػلة التقمضجية. -
السحتػػػ واىتسػاـ السدػتخجمضغ ووصػػلو إلػى عػجد أكبػخ تعبخ كثافة الكمسة السشقػلػة الكتخونيػا عػغ مػجػ انتذػار  -

 مغ الأشخاص.
  الشتائج التطبيكية 
ىشػػػاؾ أثػػػخ ذو دلالػػػة إحرػػػائية بػػػضغ البعػػػج السعخفػػػي لمرػػػػرة الحىشيػػػة لمعلبمػػػة التجاريػػػة وكثافػػػة الكمسػػػة السشقػلػػػة  -

 .α≥0.05أقل مغ  الكتخونيا عشج مدتػػ السعشػية
الػججاني لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية وكثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا  ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ البعج

 . α≥0.05عشج مدتػػ السعشػية 
ىشػػاؾ أثػػخ ذو دلالػػػة احرػػائية بػػضغ البعػػػج الدػػمػكي لمرػػػرة الحىشيػػػة لمعلبمػػة التجاريػػة وكثافػػػة الكمسػػة السشقػلػػػة  -

 .α≤0.05الكتخونيا عشج مدتػػ السعشػية 
احرائية بضغ الستغضخ الػسيط لمخضا والستغضخ التػابع  كثافػة الكمسػة السشقػلػة الكتخونيػا عشػج  ىشاؾ أثخ ذو دلالة -

 .α≤0.05مدتػػ السعشػية 
ىشػاؾ أثػخ ذو دلالػة احرػائية بػضغ البعػج السعخفػي لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة والستغضػخ الػسػيط )الخضػػا(  -

 .α≤0.05عشج مدتػػ السعشػية 
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حرائية بػضغ البعػج الػجػجاني لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة والستغضػخ الػسػيط )الخضػا( ىشاؾ أثخ ذو دلالة ا -
 .α≤0.05عشج مدتػػ السعشػية 

ىشاؾ أثخ ذو دلالػة احرػائية بػضغ البعػج الدػمػكي لمرػػرة الحىشيػة لمعلبمػة التجاريػة والستغضػخ الػسػيط )الخضػا(  -
 .α≤0.05عشج مدتػػ السعشػية 

لمرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية وكثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا بػجػد الستغضخ الػسػيط  ىىشاؾ أثخ مباشخ عم -
 .p.0r.)الخضا( عشج مدتػػ الجلالة

 الاقتخاحات والتهصيات 

 عمى مؤسدة اترالات الجدائخ اف تخرز مغ وقتيا لسذاركة متعاممضيا فيسا يخغبػف الاستفدار عشو. -
ى تػسػػيع الحسػػلبت الاشػػيارية لتػػحكضخ بخػػجماتيا وجػػحب اكبػػخ عػػجد مػػغ حػػخص مؤسدػػة اترػػالات الجدائػػخ عمػػ -

 الستعاممضغ والحفاظ عمى الستعاممضغ معيا.
 تذجيع مؤسدة اترالات الجدائخ بخمق التػاصل الجائع مع الستعاممضغ معيا -
ة عمػػى مؤسدػػة اترػػالات الجدائػػخ الاىتسػػاـ بالجانػػب السعخفػػي مػػغ أجػػل ارتبػػاط معخفػػة الستعامػػل بدػػسعة وشػػيخ  -

 خجمات اترالات الجدائخ.
 جؿ جيج أكبخ مغ أجل تمبية رغبات الدبائغ وكدب رضاىع.ب -

 آفاق الجراسة 
بحكػػع الجراسػػة التػػي تسػػت معالجتيػػا يسكػػغ لمسيتسػػضغ بسجػػاؿ التدػػػيق مػاصػػمة البحػػث مػػغ خػػلبؿ التصػػخؽ للؤحػػج 

  :السػاضيع التالية
 أثخ الرػرة الحىشية عمى الكمسة السشقػلة إلكتخونيا. -
 الكمسة السشقػلة الالكتخونية في تذكضل صػرة ذىشية قػيصة.دور  -
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2021/2022. 

نجػػ سعػدؼ، مػاذا تػأثضخ خرػائز السشػتج ومرػجر الكمسػة السشصػقػة فػي تقضػيع خػجمات اليػاتف الشقػاؿ فػي  .8
الاقترػػادية والتدػػضضخ والعمػػػـ التجاريػػة، جامعػػة محمد الجدائػػخ، أشخوحػػة دكتػػػراه فػػي العمػػػـ التجاريػػة، كميػػة العمػػػـ 

 .2015بػضياؼ، السدضمة، 
ىػػاني تيدػػضخ الخصضػػب، أثػػخ الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا فػػي اتخػػاذ قػػخار شػػخاء الخجمػػة الفشجقيػػة لدبػػائغ الفشػػادؽ  .9

ة الأعسػاؿ، السرشفة مغ فئة خسذ نجػػـ فػي مجيشػة عسػاف، رسػالة ماجدػتضخ فػي الأعسػاؿ الإلكتخونيػة، قدػع إدار 
 .2014كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط، 

ىجػ ممػاح، تأثضخ العلبمػة التجاريػة عمػى سػمػؾ السدػتيمظ، مػحكخة مقجمػة لشضػل شػيادة الساجدػتضخ، قدػع  .10
 .2011إدارة أعساؿ، كمية الإقتراد، جامعة جيجل، الجدائخ، 

 السجلات -3
دراسػة مقارنػة -مة التجارية عمى الكيسػة السجركػة ليػا سمسى ميادؼ، فاتح مجاىجؼ، أثخ الرػرة الحىشية لمعلب .1

 .2018(، جامعة الػادؼ، الجدائخ، 01)08، مجمة رؤػ السدتقبل،  Samsungو condorبضغ علبمتي 
سميسة مخمػؼ،  الكمسة السشصػقة الإلكتخونية وأثخىا عمى الارتباشات الحىشيػة لمسدػتيمظ الجدائػخؼ نحػػ مشػتج  .2

، جامعػػػة حدػػػضبة بػػػغ بػػػػعمي الذػػػمف، 02،  العػػػجد 06لمبحػػػػث والجراسػػػات، السجمػػػج  قيػػػػة أرومػػػا، مجمػػػة مػػػيلبؼ
 .2020الجدائخ، 

شػػضغ خشضػػخ، دور أبعػػاد الكمسػػة السشصػقػػة الإلكتخونيػػة فػػي إبػػخاز شخرػػية العلبمػػة التجاريػػة،  دراسػػة تصبيكيػػة  .3
، 03، العػػجد 06السجمػػج بػػالجدائخ، مجمػػة آفػػاؽ لمبحػػػث والجراسػػات،  appelلعضشػػة مػػغ زبػػائغ العلبمػػة التجاريػػة 

2023 
عراـ حدغ محمد عسخ، أثخ التخويج باستخجاـ الكمسة السشقػلة إلكتخونيا عمى مػاقع التػاصػل الاجتسػاعي فػي  .4

 .01، العجد 05قيسة العلبمة التجارية، مجمة الاقتراد الجولي، السجمج 
الفػػػػيذ بػػػػػؾ، مجمػػػػة دفػػػػاتخ عصػػػػا الله لحدػػػػغ، محػػػػجدات نذػػػػخ السدػػػػتيمظ لمكمسػػػػة السشقػلػػػػة الإلكتخونيػػػػة عبػػػػخ  .5

mecas 2020، 30، العجد 16، السجمج. 
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فػػػاتح مجاىػػػج، سػػػميسة مخمػػػػؼ، أشػػػخ أبعػػػج تدػػػػيق الفضػػػخوس عمػػػى قػػػخار الذػػػخاء لمسدػػػتيمظ الجدائػػػخؼ بسجيشػػػة  .6
 .2018، 13الذمف، مجمة آراء السؤسدات الجدائخية، العجد 

تخونيػػػا عمػػػى صػػػػرة العلبمػػػة التجاريػػػة، كػػػػثخ حػػػاج نعػػػاس، وآخػػػخوف، دراسػػػة أثػػػخ أبعػػػاد الكمسػػػة السشصػقػػػة الك .7
أفخيػػل  24.23السمتقػػى الػػػششي الثالػػث حػػػؿ السدػػتيمظ والاقترػػاد الخقسػػي، ضػػخورة الانتقػػاؿ وتحػػجيات الحسايػػة 

 .مضمة-، السخكد الجامعي عبج الحفيع بالرػؼ2018
سشتجػػة )السخكبػػة( مػػخاد كػيحػػل، عيدػػى نجيسػػي، أثػػخ الكمسػػة السشقػلػػة الإلكتخونيػػة عمػػى قػػخار شػػخاء الدػػيارات ال .8

 .2020، نػفسبخ 03، العجد 11محميا، مجمة وحجة البحث في تشسية السػارد البذخية، السجمج 
ىسػػاـ سػػعػدؼ، فزػػضمة بػشػػػرة، أثػػخ الكمسػػة السشصػقػػة عمػػى قػػخار تبشػػي السدػػتيمظ لمسشتجػػات الججيػػجة، دراسػػة  .9

، العػجد 08الجدائخيػة والإندػانية، السجمػج مضجانية لخجمات الجضل الخابع لسؤسدة جازؼ بػلاية السدضمة، عػغ مجمػة 
01 ،2020. 
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 إستبيان الجراسة(: 01السمحق رقم)
 

 -جيجل-جامعة محمد الرجيق بن يحيى
 العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ كمية

 قدم العمهم التجارية

 
 إستسارة إستبيان حهل:

 
 
 

 تصمبات نضل شيادة ماستخ في الإعلبـ والاتراؿمحكخة مكسمة لس
 محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في العمهم التجارية 

 تخرص: تدهيق الخجمات
 إعجاد الطالبات:                                                                      إشخاف الأستاذ:

 زعباط عدالجين -                                 قعهيخ يدخى                               -
 غدالة بعيه -

ب: فػػي إشػػار التحزػػضخ لسػػحكخة ماسػػتخ فػػي العمػػػـ التجاريػػة تخرػػز: تدػػػيق الخػػجمات، والسػسػػػمة  ملاحعــة: 
 ىػحا أيػجيكع بػضغ أضػع أف يدػخني" "أثخ الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية عمى كثافـة الكمسـة السشقهلـة إلكتخونيـا

 تدتعسل لشا تقجيسيا التي السعمػمات أف عمسا ونحيصكع الأسئمة كل عغ بسػضػعية الإجابة مشكع راجضغ لإستبيافا
 .بحثية لأغخاض

 ( في السخبع الحؼ يتفق مع رايكع.  Xوذلظ بػضع اشارة )
 
 

 
 

 2022/2023الدشـة الجامعـية: 

 إلكتخونيا ةسشقهلالالكمسة  كثافةة عمى أثخ الرهرة الحىشية لمعلامة التجاري

 -جيجل–دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ  
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 البيانات الذخرية السحهر الأول: 

 الجشذ: .1

 أنثى                             ذكخ            

  الدن: .2

 سشة 36سشة إلى  31مغ                               سشة 30سشة إلى  25مغ  

 سشة فأكثخ 42مغ             سشة                    42سشة إلى  37مغ 

   : السدتهى الجراسي .3

    جامعي                 ثانػؼ                                   متػسط    

   مجة التعامل مع إترالات الجدائخ .4

 سشػات 10سشػات إلى  5سشػات                          مغ  5أقل مغ 

        سشػات فأكثخ 10مغ              

 الرهرة الحىشية لمعلامة التجارية :السحهر الثاني

غضخ مػافق  العبارات الخقع
 تساما

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق  جمحاي
 تساما

 البعج السعخفي
      اترالات الجدائخ جدء مغ تعاملبتي. 1
عشجما أفكخ في خجمات الاتراؿ تتبادر   2

 علبمة اترالات الجدائخ إلى ذىشي مباشخة.
     

      علبمة اترالات الجدائخ تعكذ ما أريجه.  3
تتسضد علبمة اترالات الجدائخ بالتذاركية   4

 الأوقات.وتحجيج 
     

علبمة اترالات الجدائخ تحكخني بأشياء   5
 جسضمة.
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اعتبخ علبمة اترالات الجدائخ كجدء مغ   6
 خبختي.

     

 البعج الهججاني
الإشيارات عغ علبمة اترالات الجدائخ   7

 رائعة حقا.
     

الألػاف السدتعسمة في علبمة اترالات   8
 الجدائخ جسضمة.

     

ة اترالات الجدائخ لجييا عخوض علبم  9
 فخيجة مغ نػعيا.

     

تع ترسيع مػقع علبمة اترالات الجدائخ   10
 في الإنتخنت بذكل رائع.

     

يعتبخ السبشى الخاص باترالات الجدائخ   11
 جحاب.

     

تتسضد مؤسدة اترالات الجدائخ بالتشطيع  12
 الجضج.

     

 في  ت الجدائخالأغمفة التي تدتعسميا اترالا 13
 مشتجاتيا ججابة.

     

 البعج الدمهكي
      أستصيع الاعتساد عمى ىحه العلبمة.  14
علبمة  عدائع م تػاصلأحذ بأنو ىشاؾ   15

 اترالات الجدائخ.
     

أحذ بالدعادة عشجما أستفضج مغ خجمات   16
 اترالات الجدائخ.

     

      علبمة اترالات الجدائخ تدمضشي. 17
      أدعع بقػة علبمة اترالات الجدائخ.  18
أحب التعخؼ عمى خجمات اترالات   19

 الجدائخ.
     

أحب الاستفادة مغ خجمات علبمة   20
 اترالات الجدائخ.

     

سأبقى وفيا لعلبمة اترالات الجدائخ  21       
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 كثافة الكمسة السشقهلة إلكتخونيا :السحهر الثالث

مػافق  غضخ العبارات الخقع
 تساما

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق  محايج
 تساما

أتحجث كثضخا مغ خلبؿ الإنتخنت عغ علبمة   22
اترالات الجدائخ وبذكل متكخر أكثخ مغ 

 أؼ علبمة أخخػ في مجاؿ الاترالات.

     

أتحجث مع العجيج مغ الأشخاص عغ   23
 علبمة اترالات الجدائخ.

     

نتخنت ومع أتحجث كثضخا مغ خلبؿ الإ  24
علبمة اترالات الجدائخ أكثخ عغ الآخخيغ 

 مغ أؼ علبمة أخخػ أعخفيا.

     

 

 السحهر الخابع: الخضا

 

 

 
 
 

غضخ مػافق  العبارات الخقع
 تساما

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق  محايج
 تساما

بشاء عمى خبختي مع علبمة اترالات  22
 الجدائخ أنا جج راض.

     

الجدائخ فاقت  تجخبتي مع علبمة اترالات  23
 تػقعاتي.

     

أنا سعضج ججا لأنشي أتعامل مع اترالات  24
 الجدائخ.
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 spss(: مخخجات 02السمحق رقم)

 

 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,5 50,5 50,5 50 ذكر 

 100,0 49,5 49,5 49 أنثى

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 العمرية الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,7 74,7 74,7 74 30-25 من 

 81,8 7,1 7,1 7 36-31 من

 91,9 10,1 10,1 10 41-37 من

 100,0 8,1 8,1 8 فأكثر 42 من

Total 99 100,0 100,0  

 

 

راسيالد المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 1 متوسط 

 7,1 6,1 6,1 6 ثانوي

 100,0 92,9 92,9 92 جامعً

Total 99 100,0 100,0  
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 التعامل مدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide للأ  31,3 31,3 31,3 31 سنوات 5 من 

 76,8 45,5 45,5 45 10 الى 5 من

 100,0 23,2 23,2 23 فاكثر 10 من

Total 99 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 

 جزء الجزائر اتصالات

 تعاملاتً من

 خدمات فً أفكر عندما

 علامة تتبادر الاتصال

 إلى الجزائر اتصالات

 مباشرة ذهنً

تاتصالا علامة  الجزائر 

 أرٌده ما تعكس

 اتصالات علامة تتمٌز

 ة بالتشاركٌة الجزائر

 الأولات  تحدٌد

 الجزائر اتصالات علامة

 جمٌلة بأشٌاء تذكرنً

 اتصالات علامة اعتبر

 خبرتً من كجزء الجزائر

N Valide 99 99 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,6970 3,5354 2,7778 3,0303 2,8081 2,6970 

Ecart type 1,00463 1,10021 1,12082 1,05419 1,26714 1,13798 

 

 

Statistiques 

 

 علامة عن الإشهارات

 الجزائر اتصالات

 حما رائعة

 فً المستعملة الألوان

 اتصالات علامة

 جمٌلة الجزائر

 اتصالات علامة

 عروض لدٌها الجزائر

 نوعها من فرٌدة

 علامة مولع تصمٌم تم

تاتصالا  على الجزائر 

 بشكل الأنترنت شبكة

 رائع

 الخاص المبنى ٌعتبر

 الجزائر باتصالات

 جذاب

 اتصالات مؤسسة تتمٌز

 الجٌد بالتنظٌم الجزائر

 تستعملها التً الأغلفة

 فً الجزائر اتصالات

 جذابة منتجاتها

N Valide 99 99 99 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,9495 3,4646 3,2828 3,3131 3,0909 3,0404 3,2727 

Ecart type 1,17259 ,97220 1,05985 1,02665 1,16138 ,96805 1,01838 

 

 

Statistiques 

 

 هذه على الاعتماد أستطٌع

 العلامة

 تواصل هنان بأن أحس

 اتصالات علامة مع دائم

 الجزائر

 أستفٌد عندما بالسعادة أحس

 اتصالات خدمات من

 الجزائر

ةعلام  الجزائر اتصالات 

 تسلٌنً

 اتصالات علامة بموة أدعم

 الجزائر

 خدمات على التعرف أحب

 الجزائر اتصالات

 خدمات من الاستفادة أحب

 الجزائر اتصالات علامة

 لعلامة وفٌا سأبمى

 الجزائر اتصالات

N Valide 99 99 99 99 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,3333 3,1313 3,3939 3,1212 3,2727 3,7576 3,6970 3,0505 

Ecart type 1,11575 1,06567 1,01838 1,15416 1,18510 1,05066 1,09222 1,17259 
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Statistiques 

 

 خلال من كثٌرا أتحدث

 علامة عن الأنترنت

 الجزائر اتصالات

 من أكثر متكرر وبشكل

 فً أخرى علامة أي

 الاتصالات مجال

دٌدالع مع أتحدث  من 

 علامة عن الأشخاص

 الجزائر اتصالات

 خلال من كثٌرا أتحدث

 الآخرٌن ومع الانترنت

 اتصالات علامة عن

 اي من أكثر الجزائر

 أعرفها علامة

N Valide 99 99 99 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,8788 2,8990 3,0000 

Ecart type 1,23943 1,24125 1,27775 

 
 

 

Statistiques 

 

 مع خبرتً على بناء

 الجزائر اتصالات علامة

 راض جد أنا

 علامة مع تجربتً

 فالت الجزائر اتصالات

 تولعاتً

 لأننً جدا سعٌد أنا

 اتصالات مع أتعامل

 الجزائر

N Valide 99 99 99 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,1111 2,7475 3,2727 

Ecart type 1,23626 ,97251 1,12321 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 27 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 21 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,794 3 

 

 

 

Statistiques 

 الرضا الكثافة السلوكً الوجدانً المعرفً 

N Valide 99 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,0909 3,2020 3,3447 2,9259 3,0438 

Ecart type ,68936 ,65370 ,75869 1,08959 ,93877 

 
 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعرفً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,485
a
 ,236 ,228 ,95758 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالمعرف 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,401 1 27,401 29,882 ,000
b
 

de Student 88,945 97 ,917   

Total 116,346 98    

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالمعرف 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,555 ,444  1,249 ,215 

 000, 5,466 485, 140, 767, المعرفً

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الوجدانً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,334
a
 ,112 ,103 1,03216 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالوجدان 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,007 1 13,007 12,209 ,001
b
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de Student 103,339 97 1,065   

Total 116,346 98    

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالوجدان 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,141 ,521  2,190 ,031 

 001, 3,494 334, 159, 557, الوجدانً

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

السلوكً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : افةالكث  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,416
a
 ,173 ,164 ,99597 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالسلوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,126 1 20,126 20,290 ,000
b
 

de Student 96,219 97 ,992   

Total 116,346 98    



لاحقالسقائسة   
 

 
99 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالسلوك 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,928 ,455  2,041 ,044 

 000, 4,504 416, 133, 597, السلوكً

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المستمل 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,493
a
 ,243 ,235 ,95298 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المستمل 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28,254 1 28,254 31,111 ,000
b
 

de Student 88,092 97 ,908   

Total 116,346 98    
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a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), المستمل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,010 ,535  -,018 ,985 

 000, 5,578 493, 164, 914, المستمل

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

 
REGRESSION 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعرفً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,458
a
 ,210 ,202 ,83878 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالمعرف 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,122 1 18,122 25,757 ,000
b
 

de Student 68,244 97 ,704   

Total 86,366 98    

 

a. Variable dépendante : لرضاا  

b. Prédicteurs : (Constante), ًالمعرف 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,116 ,389  2,867 ,005 

 000, 5,075 458, 123, 624, المعرفً

 

a. Variable dépendante : الرضا 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الوجدانً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,504
a
 ,254 ,246 ,81494 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالوجدان 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,945 1 21,945 33,043 ,000
b
 

de Student 64,421 97 ,664   

Total 86,366 98    

 

a. Variable dépendante : الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالوجدان 

 

 

Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,726 ,411  1,764 ,081 

 000, 5,748 504, 126, 724, الوجدانً

 

a. Variable dépendante : الرضا 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

السلوكً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,491
a
 ,241 ,234 ,82182 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالسلوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,854 1 20,854 30,877 ,000
b
 

de Student 65,512 97 ,675   

Total 86,366 98    

 

a. Variable dépendante : الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالسلوك 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,010 ,375  2,692 ,008 

سلوكًال  ,608 ,109 ,491 5,557 ,000 

 

a. Variable dépendante : الرضا 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المستمل, الرضا 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,585
a
 ,342 ,328 ,89288 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المستمل, الرضا 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 39,810 2 19,905 24,968 ,000
b
 

de Student 76,535 96 ,797   

Total 116,346 98    

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), المستمل, الرضا 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,045 ,501  -,090 ,928 

 000, 3,807 386, 118, 448, الرضا

 009, 2,661 270, 188, 500, المستمل

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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المستمل 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الرضا 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,578
a
 ,334 ,327 ,77030 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المستمل 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28,810 1 28,810 48,554 ,000
b
 

de Student 57,556 97 ,593   

Total 86,366 98    

 

a. Variable dépendante : الرضا 

b. Prédicteurs : (Constante), المستمل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,079 ,432  ,183 ,855 

 000, 6,968 578, 132, 923, المستمل

 

a. Variable dépendante : الرضا 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعرفً 1
b
 . Introduire 
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a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,485
a
 ,236 ,228 ,95758 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالمعرف 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,401 1 27,401 29,882 ,000
b
 

de Student 88,945 97 ,917   

Total 116,346 98    

 

a. Variable dépendante : ثافةالك  

b. Prédicteurs : (Constante), ًالمعرف 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,555 ,444  1,249 ,215 

 000, 5,466 485, 140, 767, المعرفً

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الوجدانً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,334
a
 ,112 ,103 1,03216 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالوجدان 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,007 1 13,007 12,209 ,001
b
 

de Student 103,339 97 1,065   

Total 116,346 98    

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالوجدان 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,141 ,521  2,190 ,031 

 001, 3,494 334, 159, 557, الوجدانً

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

السلوكً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,416
a
 ,173 ,164 ,99597 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالسلوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,126 1 20,126 20,290 ,000
b
 

de Student 96,219 97 ,992   

Total 116,346 98    

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالسلوك 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,928 ,455  2,041 ,044 

 000, 4,504 416, 133, 597, السلوكً

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرضا 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,542
a
 ,294 ,286 ,92044 
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a. Prédicteurs : (Constante), الرضا 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 34,166 1 34,166 40,327 ,000
b
 

de Student 82,180 97 ,847   

Total 116,346 98    

 

a. Variable dépendante : الكثافة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرضا 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,012 ,315  3,208 ,002 

 000, 6,350 542, 099, 629, الرضا
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 السمخص
تيػػجؼ الجراسػػة إلػػى معخفػػة "أثػػخ الرػػػرة الحىشيػػة لمعلبمػػة التجاريػػة عمػػى كثافػػة الكمسػػة السشقػلػػة إلكتخونيػػا"، 

مػغ أجػل أف نبػضغ أف ىشػاؾ تػأثضخ قػػؼ   أبعاد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى كثافة الكمسة السشقػلةبإسقاط 
بػػضغ الستغضػػخيغ اعتسادنػػا فػػي دراسػػتشا عمػػى الستغضػػخ الػسػػيط وىػػػ الخضػػا، وذلػػظ بعػػج إشلبعشػػا عمػػى مجسػعػػة مػػغ 

فخضػػػيات الجراسػػػة وضػػػبط العلبقػػػة بػػػضغ الجراسػػػات الدػػػابقة ذات العلبقػػػة بالسػضػػػػع ولتػضػػػيح ذلػػػظ قسشػػػا باختيػػػار 
مفخدة، التي تع استخجاعيا واستخجاـ مجسػعة  99متغضخات الجراسة تع تحمضل نتائج استسارة الاستبياف السكػنة مغ 

(، مسػػا تػصػػمشا إلػػى spssمػػغ الأسػػالضب الإحرػػائية والاسػػتعانة ببخنػػامج الحدمػػة الإحرػػائية لمعمػػػـ الاجتساعيػػة )
أبخزىػػا أنػػو كػػاف ىشػػاؾ أثػػخ إيجػػابي متػسػػط لأبعػػاد الحىشيػػة لمعلبمػػة التجاريػػة عمػػى كثافػػة  مجسػعػػة مػػغ الشتػػائج كسػػا

 الكمسة السشقػلة إلكتخونيا، وكحلظ تػصمشا إلى أف ىشاؾ تأثضخ قػؼ لمستغضخات بػجػد الػسيط )الخضا(.

 ة إلكتخونيا وأخضخا تػصمشا إلى أف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية تأثخ عمى كثافة الكمسة السشقػل

 الكمسات السفتاحية: الرػرة الحىشية، العلبمة التجارية، كثافة الكمسة السشقػلة الكتخونيا.

Abstract : 

The study aims to explore the impact of the mental image of the brand on the density of the 

word transmitted electronically; we project the dimensions of the mental image of the brand onr

electronical transmitted word density in order to know if there is a strong effect between the two 

variables. Our study relied on the mediating variable, which is satisfaction. 

After reviewing some studies related to same subject, we put the hypotheses of the study and 

adjusted the relationship between the study variables. Our study was done by dispatching 

questionnaires and after collecting the answers and analyses them by SPSS, We got a number of 

results, most important that there are a positive effect of the mental dimensions of the brand on the 

electronical  transmitted word density, and we also found that there are a strong effect of the 

variables in the presence of the mediator (satisfaction). 

, economic sectors.    
   

 


