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Coerslaion de Pearson

600

749" 4297

spss wlaia 1(02)ad; salall

630 543 852 1
Sig. (bdaisrale) ,000 000 .000 000 000 000
N k] 89 9% a9 g3 99 ]
- S—— - o - — " ,
£10, (M itatdraie) 000 000 000 09 000 000 P
W = PP % = P o e =
S ovéiaton e Pamson Py ear” " 780" 200" 1) 38" 133" \
el e o % P = % o -
st Corrélation de Pearsan BEE aa0” gss 1
Sig. (bilatérale) ,00o ,000 000
I a9 99 949 a9
wdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s3 50 50,5 50,5 50,5
il 49 49,5 49,5 100,0
Total 99 100,0 100,0
448l 45 el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ¢~25-30 74 74,7 74,7 74,7
o~ 31-36 7 7,1 7,1 81,8
0= 37-41 10 10,1 10,1 91,9
e 42 sl 8 8,1 8,1 100,0
Total 99 100,0 100,0
6 Sial) ol )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  bus 1 1,0 1,0 1,0
g5l 6 6,1 6,1 7,1
sl 92 92,9 92,9 100,0
Total 99 100,0 100,0
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Baa Jalaiil)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¥ w5 < i 31 31,3 31,3 31,3
= 54110 45 45,5 45,5 76,8
o= 10 isi 23 23,2 23,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
Statistiques
Loxie S8 & clana
Jlai¥) s Aadle el Aedle Y lai)
aVlail plall e a aVlall el I ddle aVladl il el A jlalhs ddle aVlall Jilall e dadle cVlall
o ket 258k St Loy i i) SSE sbdbdben el e 3aS (e A
Valide 99 99 99 99 99 99
Manquant 0 0 0 0 0 0
oyenne 3,6970 3,5354 2,7778 3,0303 2,8081 2,6970
cart type 1,00463 1,10021 1,12082 1,05419 1,26714 1,13798
Statistiques
£l panal g g Ao
G ledY) e Adle OV Aleaiedll (B Adle cWLadl @Vl el Lo ey Sl (alal) L) ) elesins
e Ladl i 5l Lo a¥lall el Lol (mgpe S i) JSE coVlaily pial) a A e VLl VLl il jall b
dadl) s Dol dbes Bu A e lee 5 & Sl i 3ad) alasily 2l Leilatie 432
Valide 99 99 99 99 99 99 99
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
e 2,9495 3,4646 3,2828 3,3131 3,0909 3,0404 3,2727
/pe 1,17259 ,97220 1,05985 1,02665 1,16138 ,96805 1,01838
Statistiques
el b dlis Jual i peal alandls Ladie vl
kvl slie ¥ Lo sl 2 e dedle L) e lead L) Adle VLl il acol s dedle cVlall  caal Caaill e cilaad ol sl
sl Sl el il Sl 3all AN IR EN] Ldle eyl
Valide 99 99 99 99 99 99
Manquant 0 0 0 0 0 0
e 3,3333 3,1313 3,3939 3,1212 3,2727 3,7576
/pe 1,11575 1,06567 1,01838 1,15416 1,18510 1,05066
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Statistiques
a5 e JNA
i ) e Adle
alail il sall

S5 ) Sie 81 e Gnil g pall

i Y aas uAY)
oo Aadle eyl

Glidle goal 4 eVl ge Ldle el I el
Jas cylaiyl NI RN Lol g e
N Valide 99 99 99
Manquant 0 0 0
Moyenne 2,8788 2,8990 3,0000
Ecart type 1,23943 1,24125 1,27775
Statistiques
sly o S aa S e ddle Ul ds daa Y
dle aVlail i all cVladl el cdld Jalasl ae VL
Ul as al Sad g3 S al)

N Valide 99 99 99
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,1111 2,7475 3,2727
Ecart type 1,23626 ,97251 1,12321

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,907

27

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,882

21

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,839 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,794 3
Statistiques
Al s Sl S sl aausy L
N Valide 99 99 99 99 99
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,0909 3,2020 3,3447 2,9259 3,0438
Ecart type ,68936 ,65370 ,75869 1,08959 ,93877

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il . Introduire

a. Variable dépendante : 4l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,485% ,236 ,228 ,95758

a. Prédicteurs : (Constante), i =ll

ANOVA?®
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Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,401 1 27,401 29,882 ,000°
de Student 88,945 97 917
Total 116,346 98
a. Variable dépendante : 4sl
b. Prédicteurs : (Constante), 4
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,555 444 1,249 ,215
B 7167 ,140 ,485 5,466 ,000
a. Variable dépendante : 43usl)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 a5l . Introduire
a. Variable dépendante : 4iusl)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3342 , 112 , 103 1,03216
a. Prédicteurs : (Constante), il
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,007 1 13,007 12,209 ,001°
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de Student 103,339 97 1,065
Total 116,346 98

a. Variable dépendante : 4l

b. Prédicteurs : (Constante), s sll

a

Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,141 521 2,190 ,031

Sl ,557 ,159 ,334 3,494 ,001
a. Variable dépendante : 4l

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 S skdl® . Introduire
a. Variable dépendante : 43usl)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4162 ,173 ,164 ,99597
a. Prédicteurs : (Constante), S skl
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,126 1 20,126 20,290 ,000°

de Student 96,219 97 ,992

Total 116,346 98
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a. Variable dépendante : 4l
b. Prédicteurs : (Constante), S sl

a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,928 ,455 2,041 ,044

S sl ,597 ,133 416 4,504 ,000
a. Variable dépendante : 43usl)

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jiisal? . Introduire
a. Variable dépendante : 4l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4932 ,243 ,235 ,95298
a. Prédicteurs : (Constante), Jituall
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,254 1 28,254 31,111 ,OOOb

de Student 88,092 97 ,908

Total 116,346 98
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a. Variable dépendante : 43l
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiuall

a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,010 ,535 -,018 ,985

Jeiual) ,914 ,164 ,493 5,578 ,000
a. Variable dépendante ; 4l
REGRESSION

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il . Introduire
a. Variable dépendante : Ll
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,458% ,210 ,202 ,83878
a. Prédicteurs : (Constante), & =ll
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,122 1 18,122 25,757 ,000b

de Student 68,244 97 , 704

Total 86,366 98

a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), =
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a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,116 ,389 2,867 ,005

& aall ,624 ,123 ,458 5,075 ,000
a. Variable dépendante : LaJll

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 a5l . Introduire
a. Variable dépendante : Ll
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5042 ,254 ,246 ,81494
a. Prédicteurs : (Constante), il
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,945 1 21,945 33,043 ,000°

de Student 64,421 97 ,664

Total 86,366 98

a. Variable dépendante : Ll

b. Prédicteurs : (Constante), s sll

Coefficients?
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 726 411 1,764 ,081
sl 724 ,126 ,504 5,748 ,000
a. Variable dépendante : Ll
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 S skl . Introduire
a. Variable dépendante : L=l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,491°% ,241 ,234 ,82182
a. Prédicteurs : (Constante), S sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,854 1 20,854 30,877 ,000°
de Student 65,512 97 ,675
Total 86,366 98
a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), S sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,010 ,375 2,692 ,008
Skl ,608 ,109 ,491 5,557 ,000

a. Variable dépendante : Ll
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 L), JaiellP . Introduire

a. Variable dépendante : sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,585% ,342 ,328 ,89288

a. Prédicteurs : (Constante), La il |, Jiiuall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 39,810 2 19,905 24,968 ,OOOb
de Student 76,535 96 , 797
Total 116,346 98

a. Variable dépendante : 4l
b. Prédicteurs : (Constante), La il | Jitudll

a

Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,045 ,501 -,090 ,928
Ll 448 ,118 ,386 3,807 ,000
Jitusll ,500 ,188 ,270 2,661 ,009

a. Variable dépendante : 4l

Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode
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1 Jaiadl? . Introduire

a. Variable dépendante : Ll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 5782 ,334 ,327

, 77030

a. Prédicteurs : (Constante), Jiiuall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,810 1 28,810 48,554 ,000°
de Student 57,556 97 ,593
Total 86,366 98
a. Variable dépendante : Ll
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiul
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,079 ,432 ,183 ,855
Jiiual) ,923 ,132 ,578 6,968 ,000

a. Variable dépendante : L=l

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il . Introduire
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a. Variable dépendante : 43l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,485° ,236 ,228 ,95758
a. Prédicteurs : (Constante), 2=l
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,401 1 27,401 29,882 ,000°

de Student 88,945 97 ,917

Total 116,346 98
a. Variable dépendante : 4l
b. Prédicteurs : (Constante), (& =<l

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,555 444 1,249 ,215

(o aall , 767 ,140 ,485 5,466 ,000
a. Variable dépendante : 4l

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode
1 P . Introduire

a. Variable dépendante : 4l
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,334% ,112 ,103 1,03216

a. Prédicteurs : (Constante), . sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,007 1 13,007 12,209 ,001°
de Student 103,339 97 1,065
Total 116,346 98

a. Variable dépendante : 4l

b. Prédicteurs : (Constante), il

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,141 ,521 2,190 ,031
hall ,557 ,159 ,334 3,494 ,001

a. Variable dépendante : 4l

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 WS llP . Introduire

a. Variable dépendante : 43l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 416° 173 ,164 ,99597
a. Prédicteurs : (Constante), S st
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,126 1 20,126 20,290 ,000°

de Student 96,219 97 ,992

Total 116,346 98
a. Variable dépendante ; 4l
b. Prédicteurs : (Constante), Skl

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,928 ,455 2,041 ,044

Sl ,597 ,133 416 4,504 ,000
a. Variable dépendante : 4iusl)

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
1 L)l . Introduire

a. Variable dépendante : 4l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation

1 ,542° ,294 ,286

,92044
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a. Prédicteurs : (Constante), L

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,166 1 34,166 40,327 ,000°
de Student 82,180 97 ,847
Total 116,346 98

a. Variable dépendante ; 48l
b. Prédicteurs : (Constante), La)ll

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,012 ,315 3,208 ,002
L=l ,629 ,099 ,542 6,350 ,000
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Abstract :

The study aims to explore the impact of the mental image of the brand on the density of the
word transmitted electronically; we project the dimensions of the mental image of the brand on
electronical transmitted word density in order to know if there is a strong effect between the two
variables. Our study relied on the mediating variable, which is satisfaction.

After reviewing some studies related to same subject, we put the hypotheses of the study and
adjusted the relationship between the study variables. Our study was done by dispatching
questionnaires and after collecting the answers and analyses them by SPSS, We got a number of
results, most important that there are a positive effect of the mental dimensions of the brand on the
electronical transmitted word density, and we also found that there are a strong effect of the
variables in the presence of the mediator (satisfaction).

, economic sectors.
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