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Study Summary :

This study aims to demonstrate the impact of service pricing on the end-
consumer's purchasing decision. It is based on several objectives, the most important
of which are to identify the factors influencing purchasing decision-making.

to identify the methods used in the pricing process as well as the relationship
between the pricing of the service and the purchase decision, In this study, we relied
on the analytical descriptive curriculum where we presented on the theoretical side
the most important concepts of purchase decision and service pricing by familiarizing
ourselves with the various references that touched on everything related to our
subject. On the applied side, we studied some hotel establishments in Jijel We
designed the questionnaire as a preliminary study tool and distributed 100 forms to
the study sample of customers of the hotels in question and 20 of them were directed
to the hotel staff using several statistical methods and the statistical program Spss and
we concluded that there is an impact of the service pricing policy of the hotel
institutions in question on the purchasing decision of the end consumer.

Key words : service pricing, purchasing decision.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,657 16




Corrélations

(Cpilisally el Glaia) Sl (Fua) (Al Gaall

S
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16  iwal
Q1 Corrélation de Pearson 1 506 119 424 -174 180 247 183 077 520 172 506 183  ,003 325 -144 506
Sig. (bilatérale) 023 619 ,063 463 447 293 439 748 019 468 023 440 990 162 545 023
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Q2 Corrélation de Pearson 506" 1 -073 320 ,108 320 ,269 000 -153 522 410 537 409 186 342 -016 668
Sig. (bilatérale) ,023 759 169 652 169 252 1,000 520 018 073 ,015 073 433 140  ,948 001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Q3 Corrélation de Pearson 119 -073 1 -138 -170 -153 -400 269 350 -225 -107 -165 -083 -480 -335 -174 -213
Sig. (bilatérale) 619 759 561 473 518 080 251 130 340 ,653 487 729 032 149 464 367
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Q4 Corrélation de Pearson 424 320 -138 1 090 208 358 -285 -172 437 073 514 197 344 559 -013 560
Sig. (bilatérale) 063 169 561 705 379 122 223 468 054 760 020 406 138 010 ,956  ,010
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Q5 Corrélation de Pearson -174 108 -170 ,090 1 434 147 -211 -049 -245 -150 108 404 -157 151 -243 060
Sig. (bilatérale) 463 652 473 705 056 537 372 838 298 528 652 077 509 524 302  ,800
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Q6 Corrélation de Pearson 180 320 -153 208 434 1 692" 106 397 240 652" 751 705  -159 369 -550 627
Sig. (bilatérale) 447 169 518 379 056 001 658 ,083 ,307 ,002 ,000 ,001 ,504 110 012  ,003
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Q7 Corrélation de Pearson 247 269 -400 358 147 692" 1 310 281 367 630 585 392 028 497 -336 644



Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

293
20
183
439
20
077
748
20
,520°
019
20
172
468
20
506
,023
20
183
440
20
,003
,990
20
325
162
20
-,144

252
20
,000
1,000
20
-,153
520
20
522
018
20
410
073
20
537
015
20
409
073
20
186
433
20
342
140
20
-,016

,080
20
269
251
20
350
130
20
-,225
340
20
-,107
653
20
-,165
487
20
-,083
729
20
-,480°
,032
20
-,335
149
20

- 174

122
20
-,285
223
20
- 172
468
20
437
,054
20
073
760
20
514"
,020
20
197
406
20
344
138
20
559"
,010
20
-,013

,537
20
-,211
,372
20
-,049
,838
20
-,245
,298
20
-,150
,528
20
,108
,652
20
,404
,077
20
-,157
,509
20
,151
,524
20
-,243

,001
20
106
658
20
397
,083
20
240
307
20
652"
,002
20
7517
,000
20
705"
,001
20
-,159
504
20
,369
110
20
-,550°

20
310
184
20
281
231
20
367
112
20
630"
,003
20
585
,007
20
,392
,087
20
,028
,906
20
497"
,026
20

-,336

,184
20

20
310
184

20

-155

514
20
284
224
20

-113

634

20
,000
1,000
20

-,441
052

20

-,319

170
20
-,231

,231
20
,310
,184
20

20
-,065
786
20
454"
,045
20
163
491
20
,392
,087
20
-,381
,097
20
,052
828
20
-621"

112
20
-,155
,514
20
-,065
,786
20

20
471
,036
20
627"
,003
20
202
,393
20
6117
,004
20
467
,038
20
121

,003
20
284
224
20
454"
,045
20
471
,036
20

20
603"
,005
20
516
,020
20
,042
860
20
A77
456
20
-,389

,007
20
-113
634
20
163
491
20
627"
,003
20
603"
,005
20

20
583"
,007
20
261
267
20
559"
,010
20
-173

,087
20
,000
1,000
20
,392
,087
20
202
;393
20
516
,020
20
583"
,007
20

20
-,224
343
20
599"
,005
20
-637"

,906
20
-,441
,052
20
-,381
,097
20
611"
,004
20
042
860
20
261
267
20
-,224
343
20

20
166
484

20

678"

,026
20
-,319
170
20
,052
828
20
467
,038
20
A77
456
20
559"
,010
20
599"
,005
20
166
484
20

20
-,228

148
20
-,231
328
20
621"
,003
20
121
610
20
-,389
,090
20
-173
467
20
-637"
,003
20
678"
,001
20
-,228
,333
20

,002
20
-,017
942
20
144
544
20
783"
,000
20
663"
,001
20
893"
,000
20
523"
018
20
456
,043
20
571"
,009
20
-,038



Sig. (bilatérale) 545 948 464

N 20 20 20
pES Corrélation de Pearson ,506* ,668** -213
Lexall Sig. (bilatérale) ,023 001 ,367
N 20 20 20

956
20
560"
,010
20

,302
20
,060
,800
20

,012
20
627"
,003
20

148
20
644"
,002
20

,328
20
-,017
,942
20

,003
20
144
544
20

610
20
783"
,000
20

,090
20
663"
,001
20

467
20
893"
,000
20

,003
20
523
018
20

,001
20
456
043
20

333
20
571"
,009
20

20
-,038
,875
20

,875
20

20

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Table de fréquences

caiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S3 12,00 60,00 60,00 60,00

i 8,00 40,00 40,00 100,00

Total 20,00 100,00 100,00

sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 21-30 11,00 55,00 55,00 55,00

31-40 5,00 25,00 25,00 80,00

41-50 2,00 10,00 10,00 90,00

50 ista 2,00 10,00 10,00 100,00

Total 20,00 100,00 100,00

 Shual)anlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide gl 4,00 20,00 20,00 20,00

Sl )2 dmals 16,00 80,00 80,00 100,00

Total 20,00 100,00 100,00

Gl gie daddl) B digall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5l s Jil 10,00 50,00 50,00 50,00
6-10 < sim 6,00 30,00 30,00 80,00
10-16 4w 3,00 15,00 15,00 95,00
16-20 4 1,00 5,00 5,00 100,00

Total 20,00 100,00 100,00




Jaa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18000-30000¢z> 6,00 30,00 30,00 30,00
30000-50000z > 9,00 45,00 45,00 75,00
ST e 50000z 2 5,00 25,00 25,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se 9,00 45,00 45,00 45,00
G 5o Lol 11,00 55,00 55,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5e 1,00 5,00 5,00 5,00
e 1,00 5,00 5,00 10,00
G s 6,00 30,00 30,00 40,00
G 5o Lol 12,00 60,00 60,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 (B 5e 1,00 5,00 5,00 5,00
G s 13,00 65,00 65,00 70,00
G 5o Lol 6,00 30,00 30,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ha 2,00 10,00 10,00 10,00
G s 10,00 50,00 50,00 60,00
G 5o Lol 8,00 40,00 40,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00




Q5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se 15,00 75,00 75,00 75,00
G 5o Lol 5,00 25,00 25,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se 2,00 10,00 10,00 10,00
R 2,00 10,00 10,00 20,00
R 11,00 55,00 55,00 75,00
G 5o Lol 5,00 25,00 25,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3,00 15,00 15,00 15,00
G s 13,00 65,00 65,00 80,00
G 5o Lol 4,00 20,00 20,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Qs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ha 3,00 15,00 15,00 15,00
G s 14,00 70,00 70,00 85,00
G 5o Lol 3,00 15,00 15,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ha 3,00 15,00 15,00 15,00
G s 13,00 65,00 65,00 80,00
G 5o Lol 4,00 20,00 20,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00




Q10

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2o 1,00 5,00 5,00 5,00
G 5 9,00 45,00 45,00 50,00
G 5o Lol 10,00 50,00 50,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B se Ll 1,00 5,00 5,00 5,00
e 5,00 25,00 25,00 30,00
G s 9,00 45,00 45,00 75,00
G 5o Lals 5,00 25,00 25,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 se 1,00 5,00 5,00 5,00
R 1,00 5,00 5,00 10,00
G s 6,00 30,00 30,00 40,00
G 5o Lol 12,00 60,00 60,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 5e 1,00 5,00 5,00 5,00
e 6,00 30,00 30,00 35,00
G s 11,00 55,00 55,00 90,00
G 5o Lals 2,00 10,00 10,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B se il 5,00 25,00 25,00 25,00
o 38 5e 2,00 10,00 10,00 35,00
R 5,00 25,00 25,00 60,00
G 5o Lol 8,00 40,00 40,00 100,00

Total 20,00 100,00 100,00




Q15

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2o 1,00 5,00 5,00 5,00
G 5 5,00 25,00 25,00 30,00
G 5o Lol 14,00 70,00 70,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Q16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B se Ll 5,00 25,00 25,00 25,00
2 B8 sa 2,00 10,00 10,00 35,00
i 8,00 40,00 40,00 75,00
G s 4,00 20,00 20,00 95,00
G 5o Lol 1,00 5,00 5,00 100,00
Total 20,00 100,00 100,00
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
Q1 20,00 4,55 ,51
Q2 20,00 4,45 ,83
QF 20,00 4,20 ,70
Q4 20,00 4,30 ,66
Q5 20,00 4,25 44
Q6 20,00 3,95 ,89
Q7 20,00 4,05 ,60
Q8 20,00 4,00 ,56
Q9 20,00 4,05 ,60
Q10 20,00 4,45 ,60
Q11 20,00 3,85 ,99
Q12 20,00 4,45 ,83
Q13 20,00 3,70 73
Q14 20,00 3,45 1,70
Q15 20,00 4,65 ,59
Q16 20,00 2,70 1,22
e Aaadl) 20,00 4,07 ,34
N valide (liste) 20,00




(&) Al sl

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Dl deadl) 20 4,0656 ,33717 ,07539

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
el dexdl) 14,134 19 ,000 1,06562 ,9078 1,2234

: cpSlgtnally Galdl) bt eld

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,752 18




Corrélations

(CnSlganally Galdd i) Clle aa) AU Gaal

Dl

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18

Q1  Corrélation de Pearson 1 ,503° -019 141 -032 -154 ,058 -010 ,158 148 -537 341" 327" 331" -037 -200 -170 -214 191
Sig. (bilatérale) 000 864 213 779 173 608 932 162 189 000 ,002 003 ,003 744 076 132 057  ,090

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Q2  Corrélation de Pearson 503" 1 151 187 118 -064 257 -020 ,402° 337 -328 409 298" 406 105 -095 -036 132 476
Sig. (bilatérale) ,000 180 09 297 570 021 863 ,000 ,002 ,003 ,000 ,007 ,000 ,353 404 754 244 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Q3  Corrélation de Pearson  -,019 151 1,023 232" 133 101 241 -044 -090 028 -040 191 179 040 ,303° 193  ,204 ,330
Sig. (bilatérale) 864 180 841 039 239 371 031 700 427 804 727 090 112 722 006 086 ,069 ,003

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Q4 Corrélation de Pearson 141 187 023 1 138 -056 012 113 110 ,209 -067 200 182 ,069 -032 -042 065 ,039 291
Sig. (bilatérale) 213 096  ,841 224 621 915 316 332 063 558 075 106 542 780 712 566  ,731 009

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Q5 Corrélation de Pearson  -,032 118 ,232° 138 1 644 284 434 376 307 066 -086 ,305 389 312" 102 -087 ,548 605
Sig. (bilatérale) 779 297 039 224 000 011 ,000 ,001 ,006 562 447 ,006 ,000 ,005 ,366 ,442 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Q6  Corrélation de Pearson  -154 -064 133 -056 644" 1 154 481" 135 087 225 -175 017 256 173 135 -186 535 370"
Sig. (bilatérale) A73 570 239 621,000 172 000 233 443 045 120 878 022 125 232 099 ,000 001

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80



Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,058
608
80
-,010
932
80
158
162
80
148
,189
80
-537"
,000
80
3417
,002
80
327"
,003
80
3317
,003
80
-,037
744
80

257
,021
80
-,020
863
80
402"
,000
80
337"
,002
80
-,328"
,003
80
409"
,000
80
298"
,007
80
406"
,000
80
,105
353
80

,101
371
80
241
,031
80
-,044
700
80
-,090
427
80
,028
,804
80
-,040
727
80
191
,090
80
179
112
80
,040
722
80

,012
915
80
,113
,316
80
,110
,332
80
,209
,063
80
-,067
,558
80
,200
,075
80
,182
,106
80
,069
,542
80
-,032
,780
80

284"
,011
80
434"
,000
80
376
,001
80
307"
,006
80
,066
562
80
-,086
447
80
;305"
,006
80
389"
,000
80
312"
,005
80

154
172
80
481"
,000
80
135
233
80
,087
443
80
225
,045
80
-175
120
80
017
878
80
256
,022
80
173
125
80

1

80
-,012
912
80
320"
,004
80
267
017
80
027
810
80
,058
608
80
153
174
80
448"
,000
80
3327
,003
80

-,012
,912
80

80
,130
249
80
181
,109
80
,180
110
80
-,061
,593
80
218
,052
80
187
,097

80

,308"
,005

80

320"
,004
80
130
249
80

80
574"
,000
80
-290"
,009
80
487"
,000
80
172
128
80
609"
,000
80
432"
,000
80

267
017
80
181
,109
80
574"
,000
80

80
-,137
227
80
630"
,000
80
166
140
80
4517
,000
80
509"
,000
80

,027
810
80
180
110
80
290"
,009
80
-137
227
80

80
-401"
,000
80
-,288"
,010
80
-,253
023
80
,058
612
80

058 153,448
608 174 000
80 80 80
-061 218 187
593 052 097
80 80 80
487" 172 609
000 128 000
80 80 80
6307 166 451"
,000 140  ,000
80 80 80
-401" -288" -253
000 010 ,023
80 80 80
1 149 4327
188,000
80 80 80
149 1,265
,188 018
80 80 80
432" 265 1
,000 018
80 80 80
267 093 462"
017 410 000

80 80 80

3327
,003
80
308"
,005
80
432"
,000
80
509"
,000
80
,058
612
80
267
017
80
,093
410
80
462"
,000
80

80

-,013
,908
80
215
,055
80
,095
403
80
125
270
80
-,103
363
80
,020
,860
80
,165
144
80
-,013
912
80
277
,013
80

,100
,375
80
,018
,876
80
,145
,200
80
,080
,483
80
,015
,897
80
,098
,389
80
,097
,391
80
,010
,932
80
,160
,155
80

262"
,019
80
432"
,000
80
256
,022
80
253"
,024
80
362"
,001
80
-,042
708
80
,030
790
80
344"
,002
80
390"
,000
80

473"
,000
80
463"
,000
80
665
,000
80
684"
,000
80
-,061
591
80
456"
,000
80
426"
,000
80
;7027
,000
80
646"
,000
80



Q16

Q17

Q18

‘5‘1\)&3\

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

-,200
076
80
-170
132
80
-,214
057
80
191
,090
80

-,095
404
80
-,036
754
80
132
244
80
476"
,000
80

303" -,042
006 712
80 80
193,065
,086 566
80 80
204 039
069 731
80 80
3307 2917
,003 009
80 80

102
,366
80
-,087
442
80
548"
,000
80
605"
,000
80

135
232
80
-,186
,099
80
535
,000
80
370"
,001
80

-,013
,908
80
,100
375
80
262"
,019
80
473"
,000
80

215,095
055 403
80 80
-018 145
876,200
80 80
4327 256
,000 022
80 80
463" 665
,000 ,000
80 80

125 103,020
270 363,860
80 80 80
080 -015 098
483 897 389
80 80 80
253" 362" -,042
024 001 ,708
80 80 80
684" 061 456"
,000 ,591  ,000
80 80 80

165
144
80
,097
391
80
,030
790
80
426"
,000
80

-,013
912
80
-,010
932
80
344"
,002
80
;702"
,000
80

277
013
80
160
155
80
;390"
,000
80
646"
,000
80

80
429"
,000
80
160
156
80
330"
,003
80

429"
,000
80

80
,033
771

80

269
016
80

,160
,156
80
,033
771
80

80
575
,000
80

330"
,003
80
269
016
80
575"
,000
80

80

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



i hagl) s laal) milid

caiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 54,00 67,50 67,50 67,50
i 26,00 32,50 32,50 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 21-30 32,00 40,00 40,00 40,00
31-40 17,00 21,25 21,25 61,25
41-50 18,00 22,50 22,50 83,75
50 sl 13,00 16,25 16,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
6 Fheuall_ pardail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 2,00 2,50 2,50 2,50
L e 8,00 10,00 10,00 12,50
s 27,00 33,75 33,75 46,25
Sl )2 dmals 43,00 53,75 53,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
JAA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ji (1« 18000z 14,00 17,50 17,50 17,50
18000-30000¢z> 14,00 17,50 17,50 35,00
30000-50000z- 25,00 31,25 31,25 66,25
ST e 50000z 2 27,00 33,75 33,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se 7,00 8,75 8,75 8,75
e 4,00 5,00 5,00 13,75
G s 36,00 45,00 45,00 58,75
G 5o Lol 33,00 41,25 41,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00




Q2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5o Ll 3,00 3,75 3,75 3,75
e B8 se 6,00 7,50 7,50 11,25
i 11,00 13,75 13,75 25,00
G s 34,00 42,50 42,50 67,50
G 5o Lol 26,00 32,50 32,50 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B8 se 11,00 13,75 13,75 13,75
i 20,00 25,00 25,00 38,75
G s 32,00 40,00 40,00 78,75
G 5o Lol 17,00 21,25 21,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B se il 1,00 1,25 1,25 1,25
e B8l se 10,00 12,50 12,50 13,75
i 22,00 27,50 27,50 41,25
G 5 25,00 31,25 31,25 72,50
G 5o Lol 22,00 27,50 27,50 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5o Lalad 2,00 2,50 2,50 2,50
e B8 se 5,00 6,25 6,25 8,75
e 8,00 10,00 10,00 18,75
G s 29,00 36,25 36,25 55,00
G 5o Lals 36,00 45,00 45,00 100,00
Total 80,00 100,00 100,00




Q6

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5o Lalad 1,00 1,25 1,25 1,25
2 B 5e 2,00 2,50 2,50 3,75
e 6,00 7,50 7,50 11,25
G s 46,00 57,50 57,50 68,75
G 5o Lals 25,00 31,25 31,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 5e 7,00 8,75 8,75 8,75
R 17,00 21,25 21,25 30,00
R 43,00 53,75 53,75 83,75
G 5o Lol 13,00 16,25 16,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Qs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 se 2,00 2,50 2,50 2,50
e 7,00 8,75 8,75 11,25
G s 36,00 45,00 45,00 56,25
G 5o Lol 35,00 43,75 43,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Bl se Ll 2,00 2,50 2,50 2,50
2 B 5e 11,00 13,75 13,75 16,25
i 12,00 15,00 15,00 31,25
G s 24,00 30,00 30,00 61,25
G 5o Lol 31,00 38,75 38,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00




Q10

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (B8 se Lilas 4,00 5,00 5,00 5,00
o B 5e 15,00 18,75 18,75 23,75
i 10,00 12,50 12,50 36,25
G s 18,00 22,50 22,50 58,75
G 5o Lol 33,00 41,25 41,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (B8 se il 4,00 5,00 5,00 5,00
o B8 se 33,00 41,25 41,25 46,25
R 6,00 7,50 7,50 53,75
G s 28,00 35,00 35,00 88,75
G 5o Lol 9,00 11,25 11,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (B8 se il 4,00 5,00 5,00 5,00
2 (B 5e 5,00 6,25 6,25 11,25
i 9,00 11,25 11,25 22,50
G s 35,00 43,75 43,75 66,25
G 5o Lol 27,00 33,75 33,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B 5e 9,00 11,25 11,25 11,25
R 21,00 26,25 26,25 37,50
R 31,00 38,75 38,75 76,25
G 5o Lol 19,00 23,75 23,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00




Q14

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5o Ll 3,00 3,75 3,75 3,75
e B8 se 8,00 10,00 10,00 13,75
i 13,00 16,25 16,25 30,00
G s 31,00 38,75 38,75 68,75
G 5o Lol 25,00 31,25 31,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se Ll 3,00 3,75 3,75 3,75
e B8l se 18,00 22,50 22,50 26,25
i 9,00 11,25 11,25 37,50
G 5 15,00 18,75 18,75 56,25
G 5o Lol 35,00 43,75 43,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e B8 se 19,00 23,75 23,75 23,75
i 21,00 26,25 26,25 50,00
G s 25,00 31,25 31,25 81,25
G 5o Lol 15,00 18,75 18,75 100,00
Total 80,00 100,00 100,00
Q17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se il 7,00 8,75 8,75 8,75
e B8 se 27,00 33,75 33,75 42,50
R 20,00 25,00 25,00 67,50
G 5o 17,00 21,25 21,25 88,75
G 5o Lol 9,00 11,25 11,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00




Q18

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o 38 5o Lalad 1,00 1,25 1,25 1,25
o 38 5e 5,00 6,25 6,25 7,50
R 12,00 15,00 15,00 22,50
G 5 41,00 51,25 51,25 73,75
G 5o Lol 21,00 26,25 26,25 100,00
Total 80,00 100,00 100,00

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Q1 80,00 4,19 ,89

Q2 80,00 3,93 1,05

Q3 80,00 3,69 ,96

Q4 80,00 3,71 1,05

Q5 80,00 4,15 1,01

Q6 80,00 4,15 ,76

Q7 80,00 3,77 ,83

Q8 80,00 4,30 74

Q9 80,00 3,89 1,15

Q10 80,00 3,76 1,30

Q11 80,00 3,06 1,19

Q12 80,00 3,95 1,08

Q13 80,00 3,75 ,95

Q14 80,00 3,84 1,10

Q15 80,00 3,76 1,32

Q16 80,00 3,45 1,05

Q17 80,00 2,92 1,17

Q18 80,00 3,95 ,88

JAD 80,00 3,79 ;46

N valide (liste) 80,00




Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

S 80 3,7903 45504 ,05088

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

dl

%

) sl il

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
DAl S,al 15,534 79 ,000 ,79028 ,6890 ,8915
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