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 شكخ و تقجيخ

لإتساي ىحا العسل فيػ وحجه جل جلاى لو الحسج بعج أً أنعع الله عميشا بشعسة العقل وأىجانا القػة والربخ 
 حسجا يميق بكسالو وثشاء يميق بعطستو وفزمو.

الحي قاي بالإشخان عمى عسمشا وساعجنا ولع يبخل عميشا  "كبير جساى"نتقجي بالذكخ والتقجيخ إلى الأستاذ 
 بتػجيياتو فجداه الله خيخ الجداء ووفقو في حياتو.

حتخميغ كل باسسو الحيغ مجو لشا يج العػً بسداعجتشا وتػجييشا وكل أساتحة ولا نشدى أساتحة التخرز الس
 العمػي التجارية، دوً أً نشدى شمبة التدػيق.

 والذكخ مػصػى إلى كل مغ ساعجنا مغ قخيب أو بعيج وشجعشا ولػ بكمسة شيبة.



 

 إهجاء

 

إما يبمغغ عشجو الكبخ احجىسا أو كلاىسا  إحداناوبالػالجيغ  إياه إلاتعبجوا  ألاقاى الله تعالى ))وقزى ربظ 
 فلا تقل ليسا أن ولا تشيخىسا وقل ليسا قػلا كخيسا ((

 أية23مغ سػرة الإسخاء

 الصاىخة رحسيا الله واسكشيا فديح جشانو أميحفطو الله والى روح  أبيإلى  اىجي ىحا العسل

 زوجي ورفيق دربي محمد إلىمغ سانجني ووقف معي شػاى ىحا العسل  إلى

إخػتي) ياسيغ ىادي شعيب يحيى عسخ وداد حشاً  إلىمغ قاسسػني حب الػالجيغ وكانػا سشجا لي  إلى
 ابتداي أماى لبشى فاشسة (

 الجيغ عسخاً انذ جشاً (إلى الكتاكيت الرغار )يحيى محمد أميغ سخاج 

 إلى أصجقائي ورفيقات الجرب وزميلاتي

 إلى كل مغ نصق باسسو المداً وذكخه القمب ولع يكتبو القمع

 

 

 دليمة

 



 

 إهجاء

الحسج لله وبالله ندتعيغ والرلاة والدلاي عمى اشخن السخسميغ نبييشا محمد صمى الله عميو وسمع وعمى الو  
 وأصحابو والتابعيغ ومغ بعجىع بالإخلاص إلى يػي الجيغ.

أىجي ىحا العسل الستػاضع إلى ملاكي في الحياة، إلى معشى الحب والحشاً، إلى بدسة الحياة وسخ  
 " أمي العديدة"ل دعائيا سخ نجاحي وحشانيا بمدع جخاحي، إلى أغمى حبيبة الػجػد، إلى مغ ك

إلى مغ رباني صغيخة وفخح بي كبيخة إلى مغ لا يسكغ لمكمسات أً تػفي حقو ولا يسكغ للأرقاي أً    
 أبي الغالي "  تحري فزمو "

ة، إلى مغ يذعخوني إلى مغ اعتبخىع سشجي في ىحه الحياة آمل ليع خصػات أوسع عمى شخيق الدعاد   
إخػاني ) إدريذ، عسار، بالأماً، يا مغ تصمعػا لشجاحي بشطخات الأمل، إلى مغ ىع أغمى مغ روحي " 

عراي(  وأخػاتي )جييجة، سسيخة، مخيع، مميكة، عائذة( والكتاكيت الرغار ) وسيع، ملاو، أميخ، تاج 
  الجيغ، سسية، سمدبيل، إبخاليع، زيشب، جابخ، حشيغ( "

  عبج الغانيإلى رفيق دربي  

إلى الأخػات المػاتي لع تمجىع أمي إلى مغ تحمػ بالإخاء وتسيدوا بالػفاء، إلى مغ سعجت بخفقتيع في  
  صجيقاتي"دروب الحياة الحمػة إلى مغ كانػا معي عمى شخيق الشجاح والخيخ " 

 ة صافية شكخا وألف شكخ.إلى كل مغ ساعجني بكمسة شيبة أو معاممة حدشة أو ابتدامة صادقة أو ني
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 مقجمة
 

 أ 

 مقجمة 

مػضػع حساية البيئة وتشسيتيا لمع يعمج أممخا اختياريما ممغ قبمل السؤسدمات  بغمس الشطمخ عمغ شبيعمة نذماشيا  
امل ، بل أصبح أمخا حتسيا وذلظ يعػد لجسمة مغ الطخون والعػ جي أو الخجماتي( في الػقت السعاصخ)الإنتا

، فقج زاد الاىتساي عمى تحيط بيئة العسل في الػقت الخاىغالأخلاقية والاجتساعية التي  القانػنية،الاقترادية، 
، وحتى تعي السؤسدات بستصمبات ىحا الالتمداي تداي السدؤولية البيئية لمسؤسداتالسدتػى العالسي والسحمي بال

، فماً ذلمظ يتصممب مشيما تحسمل العجيمج ممغ التكماليف ممغ اىموالسحافطة عمى البيئة التي فييا و تشسيتيا وتصػيخ 
غ أو اخفت السؤسدة في ، وكحا علاج الأضخار التي لع تتسكلتكشػلػجيا لسشع الأضخار البيئيةخلاى استخجاي ا

 . مشع حجوثيا

حتخاي البيئممممة والسحافطممممة والحفمممما  عمييمممما أصممممبح مصمبمممما إجباريمممما بالشدممممبة لمسؤسدممممات الاقترممممادية وكممممحا فمممم  
، لأً الالتمداي البيئمي سيكدمبيا مدايما انتياكمو سمييجد اسمتسخارىا ونذماشياالسؤسدات الخجماتية عمى حج سػاء و 

عجيجة ويجشبيا التعخض لزغػشات مغ شخن جيات سػاء كانمت رسمسية أو غيمخ رسمسية التمي تذمكل محميط 
ج مجى سمعييا لتبشمي في تحجي ، فانصباع مثل ىحه الجيات يمعب دورا بارزالسؤسدة وتؤثخ وتتأثخ بسا تقػي بوا

، بسعشممى السؤسدممات التممي تخاعممي الجانممب البيئممي تدممتقصب اىتسمماي ىممحه الفئممات وتخفممع مممغ قيسممة التػجممو البيئممي
 . ػرتيا وتتسيد عغ السؤسدات الأخخى ص

ممممغ خممملاى بمممحى جيمممػد كانخخاشيممما فمممي  بممممجاً تدمممعى  لتحدممميغ وضمممعيا البيئممميفمممالجدائخ عممممى غمممخار عجيمممج ال
كسمما  الجوليممة التممي تممجعػ لحسايممة البيئممة،يممة ذات الرمممة و مذمماركتيا فممي العجيممج مممغ السحافممل السؤسدممات الجول
، فماحتخاي البيئمة لا كيل ىيئمات إداريمة ميستيما الخقابمة، تذمغ والتذخيعات ذات الرمة بالبيئيمةقامت بدغ القػاني

يتجشمب الأضمخار التممي  يتػقمف عممى الحكػممة فقمط فمالفخد مصالمب بالحفما  عمممى البيئمة التمي يعمير فييما حتمى
. ومممغ جيممػدات لتكممػً مدممؤولة أممماي محيصيمماكسمما أً السؤسدممة مصالبممة ببممحى م ،سممتمحق بممو جممخاء بيئممة ممػثممة
 :الية الجراسة عمى الريغة التاليةىحا السشصمق تتبمػر إشك

   ؟ما مجى وجؽد علاقة بيؼ السدؤولية البيئية والرؽرة الحهشية عمى مدتؽى السؤسدة محل الجراسة

 التالية:التداؤلات الفخعية  اوالتي تشبثق عشي

 ؟لسؤسدة محل الجراسة أىسية لمبيئةىل تعصي ا



 مقجمة
 

 ب 

 ؟ة محل الجراسة مدؤوليتيا البيئيةىل تتحسل السؤسد

 ؟سدة محل الجراسة بالرػرة الحىشيةىل تيتع السؤ 

 :ت قسشا برياغة الفخضيات التاليةلمػصػى إلى إجابات عغ ىحه التداؤلا

 :وهييدة الفخضية الخئ

 .ػرة الحىشية لمسؤسدة محل الجراسةتػجج علاقة بيغ السدؤولية البيئية و الر

 :لخئيدة الفخضيات الفخعية التاليةو تشبثق عغ الفخضية ا

 .ي عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسةيػجج اىتساي بالجانب البيئ

 .محل الجراسة مدؤوليتيا البيئية تتحسل السؤسدة

 الحىشية.يػجج اىتساي مغ قبل السؤسدة محل الجراسة بتحديغ صػرتيا 

 أهجاف الجراسة 

 :ه الجراسة إلى التعخن عمى ما يميتيجن ىح

الػقػن  ،تقجيع إشار مفاليسي لكل مغ السدؤولية البيئية والرػرة الحىشية قرج تعسيق الفيع ليحيغ الستغيخيغ
 البيئية في مدتذفى مجحوب الدعيج، عمى مجى الأىسية التي تحطى بيا السدؤولية

 مجحوب الدعيج ومجى الالتداي بيا، التعخن عمى واقع السدؤولية البيئية في مدتذفى

لدمعيج فمي تحدميغ صمػرتو عمغ التػصل إلى جسمة ممغ التػصميات التمي يسكمغ أً تدماعج مدتذمفى مجمحوب ا
 .دة مغ مسارسات السدؤولية البيئيةستفاشخيق الإ

 سشهج السدتخجمأدوات الجراسة وال

، الحي يدسح لشا ب عصاء وصف شامل ودقيق لمسػضػع شا عمى السشيج الػصفي الاستقخائيسشعتسج في دراست
مسيممة والتممي تشاولممت مممغ الشاحيممة الشطخيممة وذلممظ بممالخجػع إلممى مختمممف السخاجممع مممغ كتممب ومجمملات و رسممائل ع

 .مػضػع الجراسة
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 ج 

محممل الجراسممة والػصممػى إلممى الشػعيممة حممػى السؤسدممة كبممخ عممجد مممغ السعمػمممات الكسيممة و أإضممافة إلممى جسممع 
، وذلظ لجراسة دور السدؤولية رل عمييا مغ السقابمة والاستبياً، اعتسادا عمى تحميل السعصيات الستحالشتائج

 .غ الرػرة الحىشية لمسؤسدة الرحيةالبيئية في تحدي

 أهسية مؽضؽع الجراسة

، وعمممى مممجى يممتع دراسممتيا وعممى قيستيمما العمسيممةتتػقمف أىسيممة البحممث عمممى أىسيممة السػضمػع أو الطمماىخة التممي 
 .حث مغ نتائج يسكغ الاستفادة مشيا، وعمى ما يسكغ أً يحققو البياج السدؤوليغ والسجتسع لجراستيااحت

 أً:بالشدبة ليحه الجراسة نجج 

ت يسة التي تػلي ليا السؤسدات الخجمية وبرمػرة خاصمة السؤسدماالسدؤولية البيئية تعتبخ مغ السػاضيع الس
، ذلمظ أً الكيماي بسسارسمات السدمؤولية البيئيمة ضمسغ أنذمصة السؤسدمة يدمسح الرحية قجرا كبيخا ممغ الاىتسماي

، فيجن أي مؤسدة ىػ كدب تأييج و ولاء مغ يتعاممل معيمع ممغ خملاى يا ببشاء صػرة جيجة لجى جساىيخىال
ة لممجى ، ىممحا ممما يدمماعجىا عمممى الاىتسمماي برممػرتيا الحىشيممتيا اتجمماه السجتسممع الممحي تعسممل فيمموليالالتممداي بسدممؤو 

 .جسيػرىا لأنيا أساس التسيد

 أسباب اختيار مؽضؽع الجراسة

 : اسة ما يميمغ بيغ الأسباب التي تجعل السػضػع ججيخا بالجر 

 .البيئية عشج تقجيع خجماتياؤولية نقز الػعي والسعخفة لجى السؤسدات الجدائخية حػى مػضػع السد

 .ات بتبشي فكخة السدؤولية البيئيةالاىتساي الستدايج لمسؤسد

 .ة الحىشية حدشة لمسؤسدات الخجميةإدراكشا لأىسية السدؤولية البيئية في تحديغ الرػر 

 .وتساشي مػضػع الجراسة مع تخررشا ،ضيع الستعمقة بالسدؤولية البيئيةالسيل الذخري لسعالجة السػا

 .معمػماتشا التدػيكية في السيجاً الخغبة والاىتساي الذخري في تشسية وإثخاء
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 حجود الجراسة

 يمي:لسػضػع دراستشا حجود نػجدىا كسا 

 : لقج تع التصخه في ىحا البحث لسختمف الجػانب الستعمقة بالسدؤولية البيئية البعج السؽضؽعي

يجيغ ىممحا فيسمما الحىشيممة وكيفيممة تكػيشيمما لممجى السدممتف، كسمما تممع التصممخه إلممى مفيممػي الرممػرة لمسؤسدممة الرممحية
، أمما الجانمب التصبيقمي فكماً ممغ خملاى ترمسيع مقابممة إضمافة إلمى الاسمتبياً لسعخفمة يخز الجانب الشطمخي 

 دور السدؤولية البيئية في تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة محل الجراسة.

 .2023جػاً  30إلى  2023ل أفخي 1امتجت فتخة إعجاد ىحا البحث مغ  :البعج الدمشي

، أمما الجراسمة التصبيكيمة ى جسمع السعمػممات ممغ مرمادر متشػعمةاعتسمجت الجراسمة الشطخيمة عمم السكـاني:البعج 
 .ت عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسةفقج تس

 ليكل الجراسة

ػع جػانمب السػضمللإجابة عغ الإشكالية السصخوحة وكحا التداؤلات الفخعية ومغ اجل الإحاشمة والإلسماي بكمل 
 :قدسشا دراستشا إلى ثلاثة فرػى، فرميغ نطخييغ وفرل تصبيقي

 الجانب الشعخي 

، الفرل الأوى تشاولشا في السبحث الأوى السقاربمة الشطخيمة لمسدمؤولية البيئيمة تزسغ الجانب الشطخي فرلاً 
، أمما إلى دوافمع تبشييماأنساشيا،إضافة  في السؤسدات حيث تزسغ نذأة وتصػر السدؤولية البيئية ومفيػميا،

سمتخاتيجياتيا والعػاممل التمي أدت إلمى إ، مجالاتيما لأساسميات حمػى السدمؤولية البيئيمة السبحث الثماني خرمز
قشمما إلممى أبعمماد السدممؤولية البيئيممة، مممغ ، أممما فيسمما يخممز السبحممث الثالممث تصخ ايممج الاىتسمماي بالسدممؤولية البيئيممةتد 

  .، وأخيخا السفاليع ذات الرمة بالسدؤولية البيئيةلبيئيةاربات الشطخية لمسدؤولية ا، السقعشاصخىا

الفرممل الثمماني يتسحممػر حممػى مقاربممة الرممػرة الحىشيممة لمسؤسدممة، حيممث خرممز السبحممث الأوى  لعسػميممات  
، وفي السبحمث الثماني تمع التصمخه إلمى مرمادر ، مفيػميا، مكػناتيا، أبعادىا، و أنػاعياحػى الرػرة الحىشية
، أمما السبحمث يا والعػاممل السمؤثخة فمي تكػيشيمارة الحىشية لمسؤسدة مغ خلاى شخوط تكػيشوكيفية تكػيغ الرػ 
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مممممغ خممملاى مخاحميمممما و الثالمممث فقمممج خرممممز لإدارة الرمممػرة الحىشيممممة لمسؤسدمممة وعلاقتيممما بالسدممممؤولية البيئيمممة 
 ، و مدتػيات قياسيا وعلاقتيا بالسدؤولية البيئية.بخامجيا

 الجانب التطبيقي

، غ الرمػرة الحىشيمة لمسؤسدمة الرمحيةبحث يخكد عمى معخفة دور السدؤولية البيئية فمي تحدميباعتبار أً ال 
فقممج خرممز الفرممل الثالممث لجراسممة دور السدممؤولية البيئيممة فممي تحدمميغ الرممػرة الحىشيممة لسدتذممفى مجممحوب 

عممى الاسمتبياً ، إضافة إلمى الاعتسماد ديج مجيخ الفخعي لمسػارد البذخيةالدعيج مغ خلاى الكياي بسقابمة مع ال
، حيث تمع تقمجيع السؤسدمة محمل تفخيغ البيانات وتحميميا إحرائيا، تع زيعو عمى عيشة مغ الستعامميغ معووتػ 

الجراسممة فممي السبحممث الأوى ثممع تبيمماً السشيجيممة الستبعممة فممي دراسممة السػضممػع وأخيممخا فممي السبحممث الثالممث تممع 
ائج والتػصيات ياً واختتست الجراسة بسجسػعة مغ الشتاختبار فخضيات الجراسة ومقخنة نتائج السقابمة والاستب

 .في الخاتسة العامة

 الجراسات الدابقة

، وفيسما يممي بعمس لحىشيمة ممغ زوايما مختمفمةتشاولت العجيج مغ الجراسات مػضػع السدؤولية البيئيمة والرمػرة ا
 :وأىسا الشتائج التي تػصمػا إلييامغ الجراسات الدابقة 

 تأثيخ تبشي السدؤولية البيئية في : ( تشاولت مػضػع2019، )بؽلفخاخ سارة، دراسة لاغة سسية -01

تيممجن ىممحه  دراســة إحرــائية لعيشــة مــؼ زبــائؼ مؤسدــة   جــازي  –تحدــيؼ الرــؽرة الحهشيــة لــجى الدبــؽن 
البيئيمة عممى صمػرتيا  الجراسة إلى التعمخن عممى ممجى التمأثيخ المحي يشمتج عمغ تبشمي مؤسدمة جمازي لمسدمؤولية

 9غمممخض الحرمممػى عممممى بيانمممات أوليمممة تزمممع، ولتحقيمممق أىمممجان الجراسمممة تمممع ترمممسيع الاسمممتبياً بلمممجى زبائشيممما
، حيث تع جسع وتحميل البيانات تمع زبػً لسؤسدة جازي الجدائخ سصيف 242، وزعت عمى عيشة مغ فقخات

يذ العجيمممج ممممغ الأسممماليب والسقمممايبالاسمممتعانة عممممى  spss20اختبمممار الفخضمممية الخئيدمممة ممممغ خممملاى بخنمممامج
 .كالستػسط الحدابي، الانحخان السعياري، ومعامل التحجيج ،الإحرائية

 :تػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا

 حيث كانت جسيع عبارات ىحا السحػر  ى العيشة السجروسة،الػعي البيئي الكبيخ والاىتساي العسيق لج
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. كانمت صمػرة تبشمي السؤسدمة السدمؤولية البيئيمة العيشمة ضمخورة، وقمج أكمجت تشتسي إلى مدتػى القبػى السختفمع
جسيع العبمارات التمي تعكمذ  حيث عبخوا بالسػافقة في الجراسة،مؤسدة " جازي " جيجة لجى اغمب أفخاد عيشة 

 .صػرتيا

 دور السدؤولية الاجتساعية في : ( تشاولػا مػضػع2017-2016، )، سكيشة عيسؽشسارة حاجي -02

جيجـل  –تعديد الرؽرة الحهشية لمسؤسدة الخجمية دراسة حالـة مخبـخ التحاليـل الطبيـة عبـج العديـد بكيـؽة 
ىمجفت  ،-جيجمل  –جامعة محمد الرمجيق بمغ يحيمى  ،محكخة لشيل متصمبات شيادة الساستخ في العمػي التجارية

ة لسخبممخ التحاليممل الصبيممة عبممج ىممحه الجراسممة إلممى تبيمماً دور السدممؤولية الاجتساعيممة فممي تعديممد الرممػرة الحىشيمم
إضافة إلى دراسمة  ،ذلظ مغ خلاى الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة في الإشكالية –جيجل  –العديد بكيػة 

 وقج تع التػصل إلى أً: ،قياس ذلظ الجور

دور كبيمخ فمي تعديمد صمػرتو تصبيق السدمؤولية الاجتساعيمة فمي مخبمخ التحاليمل الصبيمة عبمج العديمد بكيمػة لمو 
 .الحىشية

 دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة  :(تشاولت مػضػع2019-2018) ،ميدؽن بمخيخ -03

دراسة حالة مؤسدة اترـالات الجدائـخ لمهـاتل الشقـال ) السجيخيـة –الحهشية لمسؤسدة الاقترادية الخجمية 
 -ورقممة-قاصمجي مخبماح ، جامعمة شيادة الجكتػراه في عممػي التدمييخأشخوحة مقجمة لشيل  ،الجهؽية بؽرقمة (

ت العامممممة ) الإعلانممممات السؤسدمممماتية، السعممممارض والأيمممماي تشاولممممت ىممممحه الجراسممممة العلاقممممة بمممميغ بممممخامج العلاقمممما
، والأعسممماى الخيخيمممة، الشمممجوات والمقممماءات الرمممحفية ، التبخعممماتالسفتػحمممة، بمممخامج الخعايمممة، الػسمممائل السكتػبمممة

سممتخجاي أدوات تسثمممت فممي الاسممتبياً والسقابمممة والاعتسمماد السػقممع الالكتخونممي ( والرممػرة الحىشيممة لمسؤسدممة با
 :ائج الستػصل إلييا وخمرشا إلى أًلتحميل الشت spssعمى بخنامج 

 الرػرة الحىشية لمسؤسدة تتأثخ بكل مغ السعارض الأياي السفتػحة ....... 

أً مؤسدممة مممػبيميذ تصبممق كافممة بممخامج العلاقممات العامممة السممحكػرة فممي أدبيممات التدممػيق إلممى أً تممأثيخ ىممحه  
، الػسمائل ضمعف كمل ممغ )الإعلانمات السؤسدماتية، حيمث سمجمشا متفاوت في تكػيغ صػرتيا الحىشيمة البخامج

 السكتػبة (.
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 ة في تعديد السدؤولية : دور نعام الإدارة البيئي(تشاوى مػضػع2022-2021) ،سمخيؼ احسج -04

ــة لمسؤسدــة الاقترــادية  ــة–البيئي ي عمممػي أشخوحممة مقجمممة لشيممل شمميادة الممجكتػراه ى ي د فمم ،-دراســة ميجاني
، ىمممجفت ىمممحه الجراسمممة إلمممى وضمممع إشمممار خممماص يعتبمممخ خصمممة عسمممل لمسؤسدمممات التدمممييخ، جامعمممة تيدسدممميمت

، ممغ اجمل تحسممل خملاى مسارسممة أنذمصتياى البيئمة ممغ الاقترمادية الجدائخيمة خاصمة التممي ليما اثمأر سممبية عممم
البيئيممة وفممق ، مممغ خمملاى تبشممي نطمماي الإدارة فممي حسايممة البيئممة والحممج مممغ التمممػثمدممؤوليتيا البيئيممة والسدمماىسة 

، وقج ركدت الجراسة عممى معخفمة مدمتػى تصبيمق متصمبمات نطماي الإدارة البيئيمة وفمق 14001مػاصفة الإيدو 
تأىيمل تكمػً ممجاخل السدمؤولية البيئيمة لمسؤسدمة الاقترمادية أربعمة ىمي ال، عممى اً 14001ػاصفة الإيدو م

التمممي تشذمممط بػلايمممة الذممممف. وكذمممفت  ecde سمممسشت البيئمممي، السحاسمممبة البيئيمممة، الدممممػو البيئمممي بسؤسدمممة الإ
 :الجراسة أً

ى شميادة ية حرػليا عمموأنيا تسمظ وعي وإدراو بأىس ،مدتػى تصبيق متصمبات الإدارة البيئية بالسؤسدة جيج
، وقمج سماعجىا ذلمظ فمي تعديمد مدمؤوليتيا البيئيمة باتخاذىما التمجابيخ اللازممة لتأىيميما 14001: 2015يدو الإ

 بيئيا وتحديغ أدائيا البيئي إلا أنيا لا تدعى لتصبيق السحاسبة البيئية .

 اجعة والشيائية.في حيغ تع تػجيو سمػكيا البيئي نحػ الأفزل وأصبحت تدتبق السذاكل البيئية بالحمػى الش

 : السدؤولية البيئية ومجى فعاليتها في  تشاولػا مػضػع،(2018)، بطاهخ بختة، محمد بؽطلاعة -05

دراســة حالــة مؤسدــة ســؽنم از وحــجة  –تحدــيؼ ســمؽك السؤسدــة اتجــاا التحــجيات البيئيــة التــي تؽاجههــا 
عمممى السممجى البعيممج أو  ، لممع يعممج اليممػي فممي مرمممحة السؤسدممة سممػاء-مدــت انػ ومؤسدــة الجدائخيــة لمسيــاا

، إذ أصمبح تبشمي نطماي الإدارة البيئيمة لبيئمة والسمػارد البيئيمة السختمفمةالقريخ إغفاى الجػانمب الستعمقمة بحسايمة ا
أمخا ضخوريا لزساً استسخارية السؤسدة وتحديغ أدائيا الاقترادي وكحا الحفا  عممى صمػرتيا فمي السحميط 

معطع عشاصخ ، ذلظ أً ػ في السرمحة الاقترادية لمسؤسدةبيئة ىالحي تتػاجج فيو، كسا أً الحفا  عمى ال
وفي ضل تشامي ىمحه الزمخورة أصمبح لدامما عممى السؤسدمات تبشمي نطمع فعالمة وكفماءة  إنتاجيا ىي مغ البيئة،

كغ أً يتحقمق ممغ خلاليما ، والسدؤولية البيئية ىي الأداة الفعالة التي يسلإدارة لسػاجية التحجيات البيئيةنطع ا
 .ا الغخضىح
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 اثخ تبشي السدؤولية البيئية عمى : (، تشاوى مػضػع2020-2019) ، بؼ شابي طيب احسج -06

ل ، ممحكخة مقجممة ضمسغ نيمسـسشتميجانية بسؤسدـة   البدـكخية   لإ دراسة –التؽجه الاستخاتيجي لمسشعسة 
 :ىجفت ىحه الجراسة إلى أً ،شيادة الساستخ في عمػي التدييخ

 ، إدارة ادىا الستسثمة بالتعيجات البيئيةتمتدي بسدؤوليتيا البيئية فزلا عغ أبعالسشطسة محل الجراسة 

 السرالح.مخاعاة أصحاب  والصاقة،السػارد 

 أً ىشاو علاقة ارتباط قػية بيغ السدؤولية البيئية بأبعادىا عمى التػجو الاستخاتيجي لمسشطسة محل 

 أبعادىا عمى التػجو الاستخاتيجي.لمسدؤولية البيئية و ، بالإضافة إلى وجػد اثخ ذو دلالة إحرائية الجراسة

 ما يسيد دراستشا عغ الجراسات الدابقة 

 أوجه التذابه:

تذمممابيت دراسمممتشا ممممع الجراسمممات الدمممابقة فمممي أً السدمممؤولية البيئيمممة والرمممػرة الحىشيمممة ىسممما نقصمممة تسحمممػر ىمممحه 
 الجراسة.

 أوجه الاختلاف:

فممممي تحدمممميغ الرممممػرة الحىشيممممة لممممجى الستعممممامميغ، فممممي حمممميغ تعممممجدت  تشاولممممت دراسممممتشا دور السدممممؤولية البيئيممممة
الاتجاىممات البحثيممة لمجراسممات الدممابقة وتشاولممت العجيممج مممغ السؤسدممات والسجتسعممات، وقممج تعممجد حجممع العيشممات 

 حدب الغاية مغ كل دراسة.

درست الأبحاث الدابقة أبعاد السدؤولية الاجتساعية وفقا لعجة ترشيفات، بيشسا تشاولت دراستشا بعجا واحجا 
فقط ىػ البعج البيئي.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول 

السقاربة الشعخية لمسدؤولية البيئية   

 السدؤولية البيئية نذأتيا مفيػميا ودوافعيا. الأول:السبحث 

 أساسيات حػى السدؤولية البيئية. السبحث الثاني:

 : أبعاد السدؤولية البيئية.السبحث الثالث
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 الفرل الأول : السقاربة الشعخية لمسدؤولية البيئية 

 :تسهيج 

البيئيممة وتممجاعياتيا  والشاجسممة عممغ ضيممػر العػلسممة مممع الجممجى القممائع والػاسممع حممػى إشممكالية السدممؤولية 
والاقتراد الحخ والتصػر التكشػلػجي والانتذمار الكبيمخ لمتممػث واتدماع الفجمػة بميغ متصمبمات التصمػر البيئمي 
وواقممع الشذمماط السؤسدمماتي، أصممبح مممغ الزممخوري عمممى السؤسدممات أخممح البعممج البيئممي بعمميغ الاعتبممار فممي 

التداميمما بسدممؤوليتيا البيئيممة، وىممحا مممغ أجممل ضممساً سمميخورة نذمماشيا وفعاليتيمما فمدممفتيا التدممييخية مممغ خمملاى 
مػضممػع الشطمماي البيئممي فممي مختمممف أبعمماده فممي  حا الأمممخ لا يممأتي إلا عبممخ مقاربممةعمممى السممجى الصػيممل، وىمم

 السؤسدات. 

وسمممشتصخه فمممي ىمممحا الفرمممل إلمممى مختممممف السفممماليع الستعمقمممة بالسدمممؤولية البيئيمممة ممممغ خممملاى السباحمممث 
 التالية: 

 السبحث الأوى: السدؤولية البيئية نذأتيا مفيػميا ودوافعيا.

 السبحث الثاني: أساسيات حػى السدؤولية البيئية.

 السبحث الثالث: أبعاد السدؤولية البيئية.
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 السبحث الأول: مالية السدؤولية البيئية

الثقافية التي يعير فييا الإنداً وليحا تذكل البيئة مجسػعة مغ الشطع الصبيعية و الاجتساعية و 
يجب تػعية أفخاد وأصحاب السؤسدات باً أىع الػاجبات السمقاة عمييع تتسثل في السحافطة عمى البيئة 

 وتحسل مدؤولياتيع اتجاىيا.

 .: نذأة وتطؽر السدؤولية البيئية لمسؤسدةالسطمب الأول

الجيشامكية التي عخفت ولا تداى تعخن تصػرا وتغيخا يعتبخ مفيػي السدؤولية البيئية مغ السفاليع 
إلى الػقت الحالي نطخا لارتباط ىحا السفيػي بسجسػعة مغ الستغيخات  20مدتسخيغ بجاية مغ مصمع القخً 

الاقترادية والاجتساعية  والايكػلػجية التي يجب أً تجركيا السشطسات الحجيثة خرػص أنو أصبح محل 
 .1الأولى لطيػره نقاش عالسي عكذ البجايات

 2وقج مخت عمى تصػر السدؤولية اتجاه البيئة مخاحل عجة يسكغ تشاوليا ب يجاز كسا يمي:

 السخحمة الأولى: مخحمة إدراو السدؤولية البيئية )معخفة البيئة(.

 السخحمة الثانية: البيئة وخصخ التقجي الرشاعي.

 البيئي.السخحمة الثالثة: مخحمة تذكل الػعي 

 الخابعة: مخحمة التػافق بيغ العامميغ عمى حساية البيئة وأصحاب السرالح.السخحمة 

 السخحمة الخامدة: مخحمة الجيػد الجولية الستعجدة.

 .والججوى التالي يمخز مخاحل تصػر مفيػي السدؤولية البيئية لمذخكات الرشاعية

 

                                                           
 SCHB، دراسة ميجانية بسؤسدة الاسسشت حامة بػزياً أثخ السدؤولية البيئة عمى صؽرة السؤسدة الاقترادية الجدائخيةيخمف مخيع عدة، 1

قدشصيشة، أشخوحة مقجمة  ضسغ متصمبات نيل شيادة الجكتػرة الصػر الثالث في شعبة عمػي الإعلاي و الاتراى، إشيار وعلاقات عامة، قدع 
 . 69، ص2021، 2الإعلاي و الاتراى، كمية العمػي الإندانية و الاجتساعية، جامعة محمد لسيغ دباغيغ، سصيف 

، الأردً، ية مشعؽر اقترادي اجتساعي محاسبيالسدؤولية البيئسعػد جايج مذكػر، 2  .27، ص 2021، زاد ناشخوً ومػزعػً
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 (:مخاحل تطؽر مفهؽم السدؤولية البيئية1-1الججول )

 الإيجار                قشػات السخحمة         سمدمة السخحمة        
إدراو الإنداً مشح القجي أىسية  مخحمة إدراو السدؤولية البيئية  السخحمة الأولى

الصبيعية مغ  السحافطة
الاستشدان و الخصخ الحي ييجد 

 صحة الإنداً.

مخحمة البيئة وخصخ التقجي  السخحمة الثانية
 الرشاعي

ضيخت ردود أفعاى مغ قبل 
السػاششيغ نتيجة ازدياد معجى 
التمػث البيئي ولحلظ استشدان 

 السػاد الستاحة.

مخحمة الػعي البيئي الحي بجء  مخحمة تذكيل الػعي البيئي السخحمة الثالثة
وتذكل عشج الإنداً الحي ضيخ 
بعج صجور التذخيعات و القػانيغ 
السمدمة لسشع أو خفس التمػث 

و ضيػر العجيج مغ البيئي 
أمخاض و تفذي الأوبئة بيغ 
الشاس مغ جخاء العسميات 

 الرشاعية.
مخحمة التػافق بيغ العامميغ عمى  السخحمة الخابعة

 حساية البيئة وأصحاب السرالح
وضع نطاي السدؤولية البيئية مغ 

خلاى التػافق بيغ السشاديغ 
لحساية البيئة وبيغ أصحاب 
السرالح  و العسل عمى 

غلاى مػارد شبيعية بالذكل است
الأمثل والحي عخن ) التشسية 

 السدتجامة(
 السخحمة الخامدة

 
 

 مخحمة الجيػد الجولية الستعجدة 
 
 

أصبحت حساية البيئة ميسة دولية 
بدبب تدايج مدتػى الػعي 

لمسدتيمكيغ بأىسية الإدارة البيئية 
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والبحث عغ مشتجات الرجيقة 
الاىتساي لمبيئة لحساية الإنداً و 

برحتو وكحلظ محػر تذخيعات 
لشطاي إدارة الجػدة ) ايدو 

1400) 
، عساً الأردً،  نا طػر اقترادي اجتساعي محاسبي، زادسعػد جايج شكػر، السدؤولية البيئية، مش السرجر: شخوً ومػزعػً

 .31ص  2021

 السطمب الثاني: مفهؽم السدؤولية البيئية

مفيػما حجيث الشذأة وزادت أىسيتو البالغة في الدشػات الأخيخة، حيث يعتبخ مفيػي السدؤولية البيئية 
يجسع بيغ الأنذصة التي تقػي بيا السؤسدة ودورىا البيئي، ضسغ إشار التػفيق بيغ الحفا  عمى البيئة 
والعسل عمى التشسية السدتجامة مغ جية، وكحا تجشب العػامل التي تؤثخ عمى استغلاى مػارد البيئة مغ 

 خى.جية أخ

  .أولا: تعخيف السدؤولية البيئية

 ىي التداي الذخز بسا يرجر عشو مغ قػى أو فعل أو أً يػجب الإنداً عمى  :تعخيف السدؤولية

وقج ورد في السعاجع عجة مدسيات ليا فسشيا  ،يذتسل عميو القانػً مغ العقػبات نفدو الخزػع لسا
ويسكغ تقديع السدؤولية إلى شػعية ، والبيئة ....الخقية والاجتساعية السدؤولية القانػنية و الأخلا

 .1ومفخوضة

تعخن البيئة بأنيا: كمسة يػنانية الأصل تعشي البيت أوى السشدى وعمع البيئة السدسى بالايكػلػجي يخكد 
عمى عسمية التػازً بيغ الكائشات الحية وإذ اختل ىحا التػازً ضيخ الاختلاى البيئي ولحلظ ف ً ىحا العمع 

 .2لسختمفة والستجاخمة بيغ الكائشاتع بالخرائز اييت

                                                           
، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه دور نعام الإدارة البيئية في تعديد السدؤولية البيئية لمسؤسدة الاقترادية دراسة ميجانيةسمخيغ أحسج،   1

، قدع عمػي التدييخ، كمية العمػي الاقترادية و التجارية وعمػي التدييخ، جامعة تيدسديمت، ى ي د في عمػي التدييخ، تخرز إدارة وتدييخ السؤسدة
 .188، ص 2022سشة 

 . 19، ص 2007، الجار الجامعية، الإسكشجرية، سشة إدارة البيئة و التشسية السدتجامة في ظل العؽلسة السعاصخةخالج مرصفى قاسع،  2
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نيما ( ف نمو يذميخ إلمى البيئمة بأنيما الأشمياء الكميمة التمي تحميط بالذميء، أمما السؤسدمة ف baron 1995أمما )
 بأً:وعمى ضػء ما تقجي يسكغ أً ندتشتج  يحيط بياف ً البيئة كل شيء 

تذمسل كافمة السزماميغ الدياسمية و الاقترمادية " البيئة ىي عبارة عغ السحيط الحي يحيط بالسؤسدة وىمي 
 .1و الاجتساعية و التكتيكية....الخ

 تعخيف السدؤولية البيئية: 

 مرصمح السدؤولية البيئة لو تعخيفات متعجدة مشيا:

تعخن السدؤولية البيئية لمسؤسدمة: عممى أنيما التمداي السؤسدمة بالسدماىسة فمي التشسيمة الاقترمادية ممع 
والعسمل ممع العسماى والسجتسمع السحممي والسجتسمع بذمكل عماي بيمجن تحدميغ جمػدة الحيماة  الحفا  عمى البيئة

 . 2بجسيع ىحه الأشخان"

كسا تعخن السدؤولية البيئية عمى أنيا " مداىسة السؤسدة في تحقيق التشسية السدمتجيسة ممغ خملاى التػفيمق 
يمما ومممع ممما يشتطممخه الستعمماممػً مش بمميغ الأىممجان الاقترممادية البيئيممة و الاجتساعيممة وذلممظ مممغ خمملاى مخاعمماة

 .3تعطيع الكيسة لمسداىسيغ "

لسشطسات الأعسماى، وتخفميس التممف :"  ميسة تغصية الآثار البيئية لمعسميات الإنتاجية ويسكغ تعخيفيا بأنيا
نبعاثممات وتعطمميع كفممماءة الإنتاجيممة مػاردىمما، وتقمممميز السسارسممات التمممي يسكممغ أً تكممػً ليممما أثممار بيئيمممة والإ

 مدممتكبلا " . وتتسثممل السدممؤولية البيئيممة فممي عسميممة تصبيممق السعممارن الخاصممة بحسايممة البيئممة مممع وجممػد وعممي

                                                           
1  ،  .47، ص2006، دار اليازوري في الشذخ و التػزيع، عساً، الأردً، ، الصبعة العخبيةية لمتدؽيق الحجيثالأسذ العمسحسيج الصائي وآخخوً

، دراسة حالة السدؤولية البيئية ومجى فعاليتها في تحديؼ سمؽك السؤسدة اتجاا التحجيات البيئية التي تؽاجههابصاىخ بختو، محمد بػشلاعة،  2
 .89، ص 2018الجدائخ، -، مدتغانع05لمسياه وحجة مدتغانع، مجمة الباحث الاقترادي، العجد مؤسدة سػنمغاز ومؤسدة الجدائخية 

–تيارت  ،02بيئية، العجد ، مجمة البحػث العمسية في التذخيعات الالدؤولية البيئية و الاجتساعية في إدارة السؤسدة الاقتراديةعيدى عمي،  3
 .74، ص 2021 ،الجدائخ
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حكيقي بحلظ لمجى القمائسيغ عممى اتخماذ القمخارات ويختكمد تصبيمق السدمؤولية البيئيمة عممى كافمة مبماد  التشسيمة 
 .1السدتجامة

ي بسثابمة التمداي السؤسدمة اتجماه السجتسمع مغ خلاى التعاريف الدمابقة ندمتشتج أً السدمؤولية البيئيمة ىم
ككممل مممغ خمملاى قيمماس الآثممار الشاجسممة عممغ أنذممصتيا ومحاولممة الممتحكع فييمما بسشعيمما أو التخفيممف مممغ أثارىمما 

 وذلظ بيجن تحديغ جػدة الحياة والاستسخارية لجسيع ىحه الأشخان.

  ثانيا: أنساط السدؤولية البيئية

 2البيئية ىسا: يسكغ التسييد بيغ نسصيغ مغ السدؤولية

: وىي التي تسثل فمي مدمؤولية الفمخد باعتبماره مدمئػلا ممغ خملاى عسممو، أو مكماً السدؤولية البيئية الفخدية
 مدكشو، أو في أي مكاً يتػاجج بو، مغ أجل حساية البيئة و الحفا  عمييا بالجيػد الحاتية.

كممل فممي إشممار وىممي التممي تتسثممل بسدممؤولية السشطسممات الحكػميممة والتصػعيممة  السدــؤولية البيئيــة الجساعيــة:
 ، وذلظ مغ خلاى القػانيغ والتذخيعات. تخررو في مجاى البيئة

التػعيمممة السدممتسخة لمحفمما  عممممى البيئممة، والسؤسدمممات الحكػميممة تقمممػي شطسممات التصػعيممة تقمممػي بالسخاقبممة و فالس
الجساعمممات مة البيئيمممة، ويعمممج وعمممي الأفمممخاد و شمممخوط الدممملا بتشفيمممح القمممػانيغ وتصبيقيممما عممممى كمممل ممممغ يخمممالف

بالسذمكلات البيئيمة السحميمة و العالسيمة، وأثمار ذلمظ عمممى وششمو ومػاششمو بيئيما واقترماديا وصمحيا ودوره فممي 
الحج، أو تخفيف أثارىا، والتكيف معيا، والسذاركة فمي اتخماذ القمخار البيئمي، وممغ أبمخز السدمؤوليات البيئيمة 

 ما يمي:

 يج استخجاي السػارد غيخ الستججدة.تخش

 السذاركة بفعالية في عسميات التػعية البيئية ووضع القخار البيئي.

 الدعي إلى مدتػى الػعي بقزايا البيئة عمى الرعيج الفخدي و الػششي والعالسي.
                                                           

-، تبدة01، العجد armaxالبيئية كآلية لسداهسة مشعسات الأعسال في التشسية السدتجامة تجخبة شخكة ي، السدؤولية حفتاوي أماى، ملاح وئا1
 .51، ص 2018،الجدائخ

 .189سمخيغ أحسج، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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 السطمب الثالث: دوافع تبشي السدؤولية البيئية لمسؤسدات 

ا الحاضخ يكػً إما تبشي شػعي أو تبشي ضخوري وندتخمريا إً تبشي السؤسدات البيئية في وقتش 
 1فيسا يمي:

 أولا: أسباب التبشي الاختياري لمسدؤولية البيئية لمسؤسدات

 وتتسثل في :

 الاستخجاي الأمثل لمسػارد .حساية الشطاي البيئي و  -
 السداىسة في حل السذاكل البيئية مثل مذكل الاحتباس الحخاري. -
 السؤسدة بالسفخوقات والتجاوزات البيئية.زيادة الػعي لجى  -
خ بسدؤولياتيع تحديغ سسعة السؤسدة مغ خلاى الاىتساي بالجػانب البيئية ودفع العساى نحػ الالتداي أكث -

 .اتجاه البيئة
 .تأثيخ الدمبي السحتسل عمى البيئةالتحكع الجيج في سمػو العساى وشخه العسل ذات ال -
 و الحكػمات. اكتداب السؤسدة لػلاء السجتسعات -
 التقميل في التكاليف الخارجية الشاتجة عغ العسمية الإنتاجية. -

 ثانيا: أسباب التبشي الإجباري لمسدؤولية البيئة لمسؤسدات 

 وتتسثل فيسا يمي:

القػانيغ البيئة مغ أجل دفع السؤسدة نحػ تحسل مدؤولياتيا الستسثمة في التذخيعات و  حكؽمية:الستطمبات ال
 .اتجاه السؤسدة

بدبب زيادة وعي السدتيمكيغ بالإضخار البيئية كاً لازي عمى السؤسدة إنتاج مشتجات  السدتهمكيؼ:
 عسلائيا.صجيقة لمبيئة مغ اجل تحقيق الاستجابة لخغبات 

                                                           
بسجسع ىالسؤسدة الؽطشية لخجمات أبعاد السدؤولية البيئية و الاجتساعية في السؤسدات البتخولية دراسة ميجانية زوبيجة محدغ وآخخوً، 1

 .331، ص 2016، الجدائخ،11العجد  ، مجمة رؤي الاقترادية،الابار
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فخضميع لمزمغػشات عممى  تبمخز إسميامات السدمتثسخيغ و السدماىسيغ ممغ خملاى السداهسيؼ والسدتثسخيؼ:
 البيئي. جل تحديغ أدائياأالسؤسدة مغ 

ىتساي الستدايج بالبيئة وزيادة الزغػشات مغ قبل الجسعيات والسشطسات الجوليمة إً الإ الستطمبات التعاقجية:
والسحميممة وكممحلظ أفممخاد السجتسممع عجممل مممغ تغييممخ صممفة الرممفقات و العقممػد وذلممظ مممغ خمملاى دمممج عشرممخ 

 البيئة في ىحه الرفقات.

 البيئةالسبحث الثاني: أساسيات حؽل السؤسدة 

 السطمب الأول: مجالات السدؤولية البيئية

تػجممج صممعػبة فممي تحجيممج الأنذممصة ذات السزممسػً البيئممي ويخجممع سممبب ذلممظ إلممى شبيعممة التغيممخ ليممحه 
الأنذصة، إلا إً ىشاو محاولات لجراسة ىحا الشػع مغ الدمػو البيئي و الاجتساعي لمتعخن عمى السجالات 

 الدمػو.التي تتأثخ بيحا 

التعخن عمى ىحه السجالات اعتسمادا عممى استقرماء السدماىسات التمي بمجلت ممغ شماً تحجيمجىا، يسكغ 
و مقارنة تمظ السجالات بسا ىػ قائع فعلا لمتعخن عمى أىسية كل مجاى مغ حيث الاستجابة لع عمسيا، لسا 

 يعكدو ىحا مغ إدراو لتأثيخىا عمى الأداء البيئي و الاجتساعي.

 1البيئية و الاجتساعية لمسؤسدة  إلى ما يمي: تشقدع مجالات السدؤولية

 مجاى السداىسات العامة.

 مجاى السػارد البذخية.

 مجاى السػارد الصبيعية و السداىسات البيئية.

 مجاى الإسيامات السشتج.

 
                                                           

محكخة السدؤولية البيئية و الاجتساعية مجخل لسداهسة السؤسدة الاقترادية في تحقيق التشسية السدتجامة   حالة سؽنطخاك ، الصاىخ خامخة،  1
ترادية، كمية الحقػه و العمػي قاد وتدييخ البيئة، قدع العمػي الإقترإقترادية تخرز الساجدتيخ في العمػي الإات شيادة متصمب ستكساىلامقجمة 

 .88ص  87ص 86، ص 2007الجدائخ، -معة قاصجي مخباح، ورقمة قترادية، جاالإ
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 أولا: مجال الإسهامات العامة

افيمة و الخيخيمة و تختبط أنذصة ىحا السجاى ب سيامات السؤسدة في تمجعيع السؤسدمات العمسيمة و الثق
السداعجة في التدييلات الخاصة بالعشاية الرحية وبمخامج الحمج ممغ الأوبئمة و الأممخاض والعسمل عممى حمل 
السذاكل الإندانية فيسا يتعمق بتػضيف الأقميات و السعػقيغ والعشاية بالصفػلة وتػفيخ وسائل الشقل لمعامميغ 

مممة والاشممتخاو فممي بممخامج التخصمميط الحزمماري التممي مسمما يممؤدي إلممى تخفيممف الزممغط عمممى وسممائل الشقممل العا
تيمممجن إلمممى تحقيمممق معمممجى الجمممخائع و السدممماعجة فمممي تشفيمممح بمممخامج الإسمممكاً التمممي تخمممتز ب نذممماء السدممماكغ 

 وتججدىا وفيسا يمي أنذصة خاصة بسجاى الإسيامات العامة.

 في سبيل الإندانية:

 العمسية.تجعيع السؤسدات  -
 الرحية.تجعيع الييئات الخاصة بالخعاية  -
 تجعيع الييئات التي تقػي بالأنذصة الثقافية. -
 السػاصلات و الشقل: -
 تػفيخ وسائل الشقل لمعامميغ. -
 .الإسكاً -
 السداىسة في تشفيح بخامج الإسكاً. -
 إنذاء مداكغ العامميغ. -

 الخجمات الرحية:

 تجعيع البخامج التي تحج مغ الأوبئة و الأمخاض. -
 العشاية و الخعاية بالرحة.تػفيخ وسائل و إمكانيات وخجمات  -

 رعاية مجسؽعة معيشة مؼ الأفخاد: 

 السداىسة في رعاية السعػقيغ أو ذوي العاىات.

 السداىسة في رعاية الصفػلة و السدشيغ.
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 ثانيا: مجال السؽرد البذخية 

يتزسغ ىحا السجاى أنذصة مداىسة السؤسدة في تػفيخ فخص عسل متكافئة لجسيع الأفخاد دوً تفخقة 
بيشيع، حدب الجمشذ أو الممػً أو العقيمجة وإعمجاد بمخامج تمجريب لكمل العمامميغ لديمادة ميمارتيع وإتبماع سياسمة 
لمتخقممي وتحقيممق رضمماىع الممػضيفي وإتبمماع نطمماي أجممػر وحممػافد تحقممق ليممع مدممتػى معيذممي مشاسممب يتفممق مممع 

 السدتػيات السػجػدة في السؤسدات الأخخى في القصاع أو في السجتسع.

رات التقشية إلى التأكيج و الاىتساي بالشاحيمة الشػعيمة لمسمػارد البذمخية، لمحلظ تحطمى اعتبمارات أدت التصػ 
التجريب و التكيف مع شخه الإنتماج الستغيمخة و السقمجرة عممى الابتكمار باىتسماي خماص ممغ قبمل السؤسدمات، 

يغ، وتشطع معالجة ىحه كسا تيتع التذخيعات بحساية السػارد البذخية فتحجد سياسات التػضيف وشؤوً العامم
الأمػر مغ حيمث الذمكل و السزمسػً كسمالا تدمتجيب السؤسدمات ليمحا السجماى لسما لمو ممغ نتمائج اقترمادية 
ايجابيممة، فتحقممق سمملامة العممامميغ فممي الشممػاحي الرممحية و الشفدممية ووقممايتيع مممغ أخصممار السيشممة يممؤذي إلممى 

 ػارد البذخية:زيادة كفاءتيع الإنتاجية وفيسا يمي أنذصة خاصة بسجاى الس

 سياسات التؽظيف:

 تػفيخ فخص عسل متكافئة لأفخاد السجتسع. -
 قبػى تػضيف الصلاب أثشاء العصمة الريفية. -
 قبػى تػفيخ الأفخاد السعػقيغ. -

 الؽظيفي:تحقيق الخضا  

 .  تبات تحقق ليع مدتػى معيذي مشاسبمشع العامميغ أجػر ومخ  -
 العامميغ وتحقق فخص متداوية لمتخقي.إتباع سياسة التخقي تعتخن بقجرات كل  -
 إعجاد بخامج تجريب لديادة ميارات العامميغ. -
العسالممة بالرمميانة السدممتسخة لمسعممجات وججولممة الإنتمماج بحيممث يسكممغ الحممج السحافطممة عمممى الاسممتقخار  -

 مغ البصالة.
 .تييئة ضخون لمعسل تترف بالأمغ -
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 ثالثا: مجال السؽارد الطبيعية و السداهسات البيئية

يعتبخ ىحا السجاى مغ أىع مجالات السدؤولية البيئية و الاجتساعيمة لمسؤسدمة بدمبب تػسمع اسمتغلاى 
السممػارد الصبيعيممة و التقممجي التقشممي وممما نممتج عشيمما مممغ زيممادة السخمفممات الرممشاعية و تػسممع اسممتخجاي الأسممسجة 

سدممتػيات فزمملا عممغ تممأثيخ الكيسيائيممة و السبيممجات الدراعيممة مسمما أذى إلممى مذمماكل بيئيممة كبيممخة عمممى جسيممع ال
ىمممحا السجممماى عممممى نػعيمممة الحيممماة فممم ً أثمممخه يستمممج عممممى مممما تتحسممممو ميدانيمممة الجولمممة ممممغ نفقمممات، إذ تخرمممز 

 مغ ميدانيتيا لمتخمز مغ السغمفات الرمبة خاصة في الجوى الرشاعية. 20السجالذ البمجية 

 البيئي مغ خلاى ما يمي:يتزسغ ىحا السجاى الأنذصة التي تؤذي إلى تحقيق أو مشع التجىػر 

 السػارد الصبيعية. -
 الاقتراد في استخجاي السػاد الخاي. -
 الاقتراد في استخجاي مرادر الصاقة. -
 السداىسة في اكتذان مرادر ججيجة لمسػاد الخاي و الصاقة. -
 البيئية.السداىسة  -
 تجشب مدببات تمػث الأرض و اليػاء و السياه و السياه و إحجاث الزػضاء. -
 سشتجات و عسميات تذغيميا بصخيقة تؤذي إلى تقميل السخمفات بصخيقة تكفل تخفيس التمػث.ترسيع ال -
 التخمز مغ السخمفات بصخيقة تكفل تخفيس التمػث. -

 رابعا: مجال إسهامات السشتؽج

تتزممممسغ ىممممحه الأنذممممصة الكيمممماي بممممالبحػث التدممممػيكية لتحجيممممج الاحتياجممممات التممممي تممممتلاءي مممممع السقممممجرة 
ء وإعلاميع بخرائز الدمعة أو الخجمة، وبصخيقة اسمتخجاميا، وبحمجود السخماشخ وممجة الاستيلاكية لمعسلا

صمملاحية الاسممتخجاي وعمممى ضممػء متقممجي يسكممغ تحجيممج أىممع الأنذممصة خاصممة بسجمماى السشتممػج و الخجمممة عمممى 
 الشحػ التالي:

 السشتجات:تحجيج وترسيػ 

 الكياي بالبحػث التدػيكية لتحجيج احتياجات السدتيمكيغ.

 تعبئة السشتجات بذكل يؤدي إلى تقميل احتسالات التعخض لأي إصابة عشج الاستخجاي.
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 تحقيق رضا السدتهمكيؼ:

وضع بيانات عمى عبػة السشتػج لمتعخن بحجود ومخاشخ الاستخجاي وتاريخ عجي الرلاحية وتاريخ  -
 عجي الرلاحية.

 مجالات استخجامو.الكياي ببخامج إعلامية تعخن السدتيمكيغ بخرائز السشتػج وشخه و  -
 تػفيخ مخاكد خجمة لريانة وإصلاح السشتػج. -

 السطمب الثاني: استخاتجيات التعامل مع السدؤولية البيئية

إً الأسذ التي تقػي عمييا الأعساى قج سمصت الأضمػاء الكاشمفة عممى مسارسمات الأعسماى و تأثيخاتيما 
مدمؤوليتيا البيئيمة كسما تتحسمل مدمؤوليتيا حيماى الدمبية عممى البيئمة، وصمار لابمج عممى السؤسدمة إً تتحسمل 

الأشخان الأخخى التي تعسل عمى تحقيق مرالحيا، وفي كل تمظ الجػانمب تشذمط الحخكمة البيئيمة الخزمخاء 
 بتصبيق العجيج مغ الاستخاتجيات سعيا مشيا لتحقيق السدؤولية البيئية في السؤسدة.

 أولا: السدؤولية البيئية في السؤسدة الاقترادية

لقممج تعاممممت الأعسمماى مممع البيئممة كسعصممي مجمماني و بأنيمما مممػارد لا متشاليممة، ليممحا ف نيمما كانممت وربسمما 
لازالممت كممحلظ حتممى الآً فممي مجممالات عجيممجة تسممارس دورا سمممبيا إً لممع يكممغ عممجائيا ضممج البيئممة. فيممي تأخممح 

ممػث، والى ماء مثقل  اليػاء الشقي و الساء الرافي و الأرض الخزخاء لتحػليا وبصخيقة قياسية إلى ىػاء
ولا تقدميع لمحلظ إلا أً الأعسماى ىمي الأعسماى، وأً  ،زارة، و إلى الأرض جخداء متآكمةبالسػاد الدامة و ال

الأرباح وضع الشقػد فييا يسكغ أً يبخر كل شيء، وإذا ما نذأت مذكمة أو ضيمخت أزممة مما ىشما أو ىشماو 
كفء وإزاء ىحه الشطخية القائسة عمى أولػية الكفاءة في فاً آليات الدػه كفيمة بسعالجتيا عمى نحػ فعاى و 

الأعساى دوً الشطخ في السػارد غيخ الستججدة التي تدمتشفج ممغ جيمة و التممػث السزمخ شبيعيما و مجتسعيما 
مممغ جيممة أخممخى فمم ً الأسممذ التممي قامممت عمييمما الأعسمماى فممي التعامممل مممع البيئممة و الشتممائج التممي أدت إلييمما 

 1واضح عمى البيئة، ويسكغ أً نحجد ىحه الأسذ كالأتي: كانت ذات تأثيخ سمبي

 تغمب الجػانب الفشية و الاقترادية عمى الجػانب الاجتساعية والأخلاقية و البيئية وسعي السؤسدة إلى -
 السشتجات.السديج مغ الإنتاج، التدػيق و الاستيلاو دوً الاىتساي مغ أيغ تأتي السػارد وأيغ تحىب  -

                                                           
 .200مخجع سبق ذكخه ص  ،سمخيغ أحسج 1
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 إىساى التكمفة الستعمقة بالبيئة عشج تمػيثيا، فمسػارد البيئية الأكثخ شيػعا كالساء و اليػاء والصبيعة كانت  -
تعتبممخ تكمماليف خارجيممة يتحسميمما السجتسممع أو البيئممة عسػممما، فممي حمميغ أنيمما مممػارد تدممتيمظ فممي العسميممات  -

خى، ويجمب تحسميما كتكماليف داخميما الإنتاجية أو الخجمية شأنيا شأً العسماى ورأس السماى والسمػارد الأخم
 شأنيا شأً تكاليف عػامل الإنتاج.

 الكثيخ مغ أسذ الاقتراد التقميجي الحي تختكد عميو السؤسدات تعاني مغ نقائز ميع بالعلاقة مع  -
البيئة أبخزىا أً الاقتراد التقميجي يفتخض أً البيئة الساديمة تتستمع ب مكانيمات لا متشاليمة فمي لا تفمخض  -

عمممى الشذمماط الاقترممادي، كسمما انممو يتعامممل مممع الأضممخار البيئيممة و الاجتساعيممة الشاجسممة عممغ  أي حممجود
نذاط الأعساى كخارجات لا تؤثخ بذكل مباشخ عمى عسميمات الدمػه وصمشاعة القمخار، فيمػ لا يعصيمأي 

 قيسة لأي شيء لا يخزع لعسميات الدػه.
 شػيمة الأمج. فسغ أجل إرضاء حسمة تغميب الأعساى لمسرالح الآنية قريخة الأمج عمى السرالح  -
الأسمميع فممي تحقيممق عائممج عمممى الاسممتثسار أعمممى، لا يكممػً ىشمماو متدممع مممغ التفكيممخ أو العسممل مممغ اجممل  -

 عائج محجود، ولكشو متججد يدتسخ لفتخة.
 الشطخة الزيقة السباشخة لسؤسدات الأعساى عمى حداب الشطخة الذاممة و الغيخ مباشخة، فخغع أً  -
أصبحت تشطخ إلى التمف عمى انو أسمػء أنمػاع اليمجر تحمت تمأثيخ حخكمة الجمػدة مشمج مشترمف السؤسدة  -

الدمممبعيشات ف نيممما لازالمممت لا تشطمممخ إلمممى التممممػث عممممى انمممو تممممف أخمممخ وعيمممب ممممغ عيمممػب الإنتممماج وتقمممجيع 
 الخجمات.

  التكشػلػجيا التي ساىست في رفع مدتػى السعيذة و الجخل وتحديغ الرحة العامة وزيادة تػقع -
اسممتشفاد مممػارد شبيعيممة غيممخ متجممجدة بممػتيخة أعمممى زيممادة حممجة التمممػث، ثقممب الأوزوً، ضمماىخة الاحتبمماس  -

 الحخاري وغيخىا.

 ستخاتجيات تعامل السؤسدة مع قزايا السدؤولية البيئيةإثانيا: 

القمػة و بشاء عمى التحميل البيئي الحي تقػي بو السؤسدة لقزايا السدؤولية البيئية مغ اجمل إبمخاز نقماط 
الزمممعف التمممي تعتبخىممما وتحمممجد الفمممخص و التيجيمممجات السحيصمممة بيممما، فممماً السؤسدمممة عمممادة تتعاممممل ممممع ىمممحه 

 1القزايا بأربع استخاتجيات رئيدية ىي:

                                                           
 .201ص  ،مخجع سبق ذكخه ،سمخيغ احسج-1
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 الإستخاتجية السسانعة )السعخقمة(:

بسػجممب ىممحه الإسممتخاتجية فمماً إدارة السؤسدممة تتجشممب الالتممداي بممأي دور بيئممي، وتتحاشممى الإنفمماه عمممى 
 نطسة البيئية، ويتع التخكيد عمى الأولػيات الاقترادية.الأ

 الإستخاتجية الجفاعية: 

القممانػني ػب مشيمما قانػنيمما، أي الحممج الأدنممى تيممتع السؤسدممة ليممحه الإسممتخاتجية بالكيمماي بأقممل ممماىػ مصممم
لتشافدية السفخوض كجور بيئي، مغ خلاى مخاجعة السدؤوليات الاقترادية والقانػنية، فسشع زيادة الزغػط ا

و الدمممػقية وزيمممادة الأصمممػات التمممي تشمممادي بحسايمممة السدمممتيمظ و البيئمممة. تمجمممأ إدارة السؤسدمممة إلمممى السشممماورات 
تحاشمممي الالتداممممات السختبصمممة التمممي تدمممببيا السؤسدمممة، وبالتمممالي  أوالقانػنيمممة كتكتيمممظ لمسحاولمممة ممممغ تقميمممل 
 حسايتيا مغ الػقػع في مداءلة القانػنية.

 إستخاتجية التكيف:

السؤسدممة بالسدممؤوليات الاقترممادية و القانػنيممة ثممع تخاعممي بعممج ذلممظ  الإسممتخاتجية بممالتدايشصمممق ىممحه ت
الستصمبممات الأخلاقيممة مممغ خمملاى الاىتسمماي بممالكيع و الأعممخان الدممائجة و الدمممػكيات السقبػلممة اجتساعيمما فممي 

 .بالشدبة لمسجتسع الحي تعسل فيو بيئتيا الجاخمية التي تسثل ثقافة السؤسدة، وكحلظ

 إستخاتجية السبادرة التطؽعية: 

 تتبشممى السؤسدممة بسػجممب ىممحه الإسممتخاتجية دورا بيئيمما واسممعا جممجا، بحيممث تأخممح مرممالح السجتسممع وتصمعاتممو
وىممحا الشممػع مممغ الاسممتخاتجيات يحسممل فممي شياتممو السدممؤولية الخيممخة، حيممث  ،وحسايممة البيئممة فممي جسيممع قخاراتيمما

ي السبممادرة فممي تممػفيخ الستصمبممات البيئيممة عمملاوة عمممى بشمماء قاعجتممو بكممل السدممؤوليات الاقترممادية و يأخممح زممما
كسا تسكمغ ىمحه الإسمتخاتجية السؤسدمة الاسمتعجاد لمتعاممل ممع السدماءلات الػجيمة إلييما  ،القانػنية والأخلاقية

لتذخيعات الحكػميمة و الذمكل بكل مخونة، وكحلظ إمكانية الاستجابة لمزغػط الخارجية و التيجيجات وكحا ا
 السػالي يبيغ مدتػيات الاستخاتجيات سالفة الحكخ.
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 . ( : استخاتيجيات تعامل السؤسدة مع السدؤولية البيئية1-1الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الالتداي بالسدؤولية البيئية والاجتساعية      

ية الاجتساعية وأخلاقيات الأعساى، دار السدؤول،الصاىخ محدغ مشرػر الغالي،صالح ميجي محدغ العامخي  السرجر:
 .100 ، ص2005وائل، عساً،

 .الثالث: العؽامل التي أدت إلى تدايج الاهتسام بالسدؤولية البيئةالسطمب 

 1ىشاو مجسػعة مغ العػامل التي أدت إلى تدايج الاىتساي بالسدؤولية البيئية والتي تتسثل فيسا يمي:

 
                                                           

 تأثيخ تبشي السدؤولية البيئية في تحديؼ صؽرة السؤسدة لجى الدبؽن  دراسة إحرائية لعيشة مؼ زبائؼ مؤسدةفخاخ سارة، لاغة سسية، بػل1
 .45، ص 2019الجدائخ، -، سصيف1مجمة العمػي الإدارية و السالية، العجد جازي ،"

تأخخ السؤسدة زماي السبادرة في السداىسات الاجتساعية 
 والبيئية

مغ الستصمبات الأخلاقية تبشي  يالأدنالالتداي بالحج 
 السدؤوليات الاقترادية والقانػنية والأخلاقية

الالتداي بالحج الادني مغ الستصمبات الأخلاقية  تبشي 
 السدؤوليات الاقترادية و القانػنية

 تبتعج السؤسدة عغ أي مداىسة اجتساعية أو بيئية

 

 إستخاتيجية السبادرة الصػعية 

 إستخاتيجية التكيف 

 الإستخاتيجية الجفاعية 

 إستخاتيجية السسانعة 
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 أولا: العؽلسة

 تعممج مممغ أىممع القممػى الجفاعيممة لتبشممي السؤسدممات لسفيممػي السدممؤولية البيئيممة، حيممث أضممحت العجيممج مممغ
الذممخكات متعممجدة الجشدمميات، تخفممع شممعار لمسدممؤولية البيئيممة، وأصممبحت تخكممد فممي حسلاتيمما التخويحيممة عمممى 

 أنيا تيتع بقزايا البيئة، و الحفا  عمى السػارد الصبيعية.

 ثانيا: تدايج الز ؽط الحكؽمية و الذعبية

 مغ خلاى زيادة سغ التذخيعات و القػانيغ التي تشادي بزخورة حساية البيئة.

 ثالثا: التطؽرات التكشؽلؽجيا الستدارعة

إً شفافية نقل الحقائق، مغ شمخن وسمائل الإعملاي و التكشػلػجيمات الحجيثمة، وسمخعة انتقماى السعمػممة 
حمػى الشذمماشات والاختخاقممات القانػنيممة. التممي تقممػي بيمما السؤسدمات فممي السجتسممع قممج سمماىع وبذممكل كبيممخ فممي 

 زيادة الاىتساي بالسدؤولية البيئية.

 رابعا: الكؽارث البيئية

لكػارث البيئيممة، التممي تدممببت فممي أضممخار إندممانية وبيئيممة جدمميسة نممحكخ مشيمما عمممى سممبيل السثمماى تمممظ افمم
( 15000و التمي خمفمت خسدمة عذمخ ألمف ) 1984التي خمفيا مرشع الكيسياويات فمي بػيماى باليشمج سمشة 

 ضحية.

 ػ مخاطخ نفاذ السؽارد غيخ متججدةخامدا: تفاق

و الصاقمممة، حيمممث أً مممما يدمممتخخج ويدمممتيمظ مشيممما، يفمممػه قمممجرة الصبيعمممة عممممى تججيمممجىا، فمممي ضمممل كالسعمممادً 
الإىسمماى شػيممل الأمممج لممخأس السمماى الصبيعممي، إضممافة إلممى العجيممج مممغ الكممػارث و السذمماكل البيئيممة الأخممخى 

 الخ.كتجىػر التشػع البيػلػجي، ثقب الأوزوً، ضاىخة الاحتباس الحخاري ....

 التدؽيكيةسادسا: السحفدات 

حيممث لابممج عمممى السؤسدممة اعتسمماد مقاربممة بيئيممة تخكممد عمممى إضيممار نفدمميا مؤسدممة مدممئػلة وواعيممة  
بالتداماتيا اتجاه البيئة، وبأً مشتجاتيما غيمخ مزمخة بالصبيعمة، وىمحا يدمبب الخفمع ممغ قيسمة صمػرتيا وسمسعة 

و قممج تكممػً سممممبية، لأً حيممث أً التدممػيقي الستسثممل خاصممة فممي التمممخويج لمميذ مزممسػنا ونتائجمم ،مشتجاتيمما
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العجيج مغ الجراسمات أشمارة إلمى ميمل السدمتيمكيغ إلمى التذمكيظ فمي خصماب السمجيخيغ المحي يطيمخوً فيمو أً 
 البيئة مغ أولى أولػياتيع.

 السبحث الثالث: أبعاد السدؤولية البيئية

 السطمب الأول: عشاصخ السدؤولية البيئية

 1رؤيتيا لمسدؤولية البيئية السكػنة مغ ثلاث مختكدات رئيدية ىي: ENGOتصخح مشطسة 

 ( : مختكدات السدؤولية البيئية2-1لذكل )ا

 
Source : prepared by reachers based on Alison JAMISION.Marlo RAYNOLDS .Peggy 

HOLROyD  Erik VELDMAN .Krista TREMBEF,Defining corporate environmental 

responsibility Canadian ENGO perspective October 2005,P07. 

 

 

 

                                                           
،  مجمة مجاميع دراسة ميجانية لمسشذات الدياحية في ولاية جيجلواقع تبشي السشذات الدياحية لمسدؤولية البيئية ىذاي بػرمة، العيج قخيذي،  1

 .352، ص 2020، الجدائخ-، جيجل01، العجد06السجمجالسعخفة، 
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 أولا: التعهجات البيئية

 وتكػً السؤسدة ذات مدؤولية بيئية إذا حققت ما يمي: 

 تبشي رؤية مؤسدية شاممة ىجفيا دعع حساية البيئة، -
 التجابيخ الػقائية.اتخاذ حساية البيئة و السحافطة عمييا ك ستخاتجية ذات أولػية، مع تبشي  -
 .خونية تكػً محجدة بالشطاي البيئيالعسل عمى أساس أً العسميات الالكت -

 معخفة إذا ما كانت مشتجاتيا وخجماتيا ليا قيسة بيئية أو اجتساعية ومخاعاة الخاصية عشج اتخاذ قخاراتيا.

 ثانيا: إدارة السؽارد والطاقة

 وفي ىحا الإشار يسكغ ذكخ الشقاط التالية: 

 استغلاى السػرد الصبيعية بكفاءة وعقلانية. -
 إنتاج و استعساى السػارد الستججدة بكفاءة. -
 الشسػ.تقييع الأداء مغ اجل تحقيق استسخارية  -

 ثالثا: السخاعاة الفعمية لأصحاب السرالح

 وتكػً السؤسدة مدؤولية بيئيا إذا حققت ما يمي: 

 ني، مع الحخص عمى الذفافية.الالتداي بسباد  أولػية الإفراح و الإعلاي السجا -
 قبػى مبجأ السداءلة و السحاسبة عمى السدؤوليات البيئية الساضية و الحاضخة و السدتقبمية. -
 تقجيع التقاريخ الجورية لأصحاب السرالح حػى تأثيخاتيا البيئية الحكيكية. -

 السطمب الثاني: السقاربات الشعخية لمسدؤولية البيئية

يعمج احتمخاي التشطيسمات الدممارية السفعمػى شمخط ضممخوريا اسمتسخارية ونسمػ السؤسدممة، وذلمظ ممغ خمملاى  
علاقممة الثقممة التممي تشذممأ بمميغ ىممحه الأخيممخة و الدمممصات العسػميممة، وىشالممظ جسمممة مممغ السقاربممات الشطخيممة التممي 

 1تشاولت مػضػع السدؤولية البيئية في السؤسدة و أىسيا: 

                                                           
 . 9، ص 2014الجدائخ، -، الصارن2، مجمة جيل حقػه الإنداً، العجدالسدؤولية البيئية في السؤسدة الرشاعية حالة الجدائخساسي سفياً،  1
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 .(Arthur Cecil Pigouأولا: مقاربة بيقؽ ) 

السدؤولية البيئية لمسؤسدة تبخز في شكميا الاقترادي مغ الخسػي والإتاوات والإعانات  أًيخى بيقػ 
 .تي تفخضيا الحكػمات عمى السؤسداتال

لخسممػي فيممي تدممتعسل ا أممما ،ات فممي مجمماى جسممع ومعالجممة الشفايمماتكسمما يممخى بيقممػ انممو يممتع فممخض الإتمماو 
استعساى إعانات مغ قبل الجولة يتع بحيصة وححر بالشطخ إلى إمكانية التعدف في كسا أً  ،لسحاربة التمػث
 .ة تحػيميا عغ الػجية الأصمية ليامشحيا وإمكاني

   .( (Ronald Harry coasseثانيا: مقاربة كؽاز

ة وإنذماء أصمػات خرخرمة ممػارد شبيعيم أيويدتشج فييا إلى إنذاء حقػه ممكية عمى الدمعة البيئيمة 
وممغ أمثممة ذلمظ لمجيشا "رخرمة التمػيمث و  ويشطع استغلاليا، ،ىحا التجاوى لو سعخ وقيسة ،ىحه الدمع لتجاوى
يممؤدي إنذممماء مثممل ىممحه الأصممػات إلمممى تحػيممل الآثممار الخارجيمممة  ،ز الفخديممة لمرمميج القابممممة لمتممجاوىالحرمم

 اً الاقترادييغ".   لمسؤسدة إلى سمعة ججيجة وىي الحق في التمػث والحي يسكغ تجاولو بيغ مختمف الأعػ 

 ثالثا: السقاربات الطؽعية

وىي عبممارة عممغ مبممادرات مممغ قبممل ،السقاربممات الصػعيممة ىممي الجيممل الثالممث مممغ أدوات الدياسممة البيئيممة
فيي تدمسح لمسؤسدمة ب ضيمار أدائيما البيئمي الفعماى كسما تذمجع "التشطميع ،السؤسدات فمي مجماى حسايمة البيئمة

الشػع مغ الأدوات يثسغ التفاوض والتفاىع بيغ القصاعات الاقترادية مغ  ىحا،البيئي" لمقصاعات الاقترادية
 يسكششا التسييد بيغ أربعة أنػاع أساسية لمسقاربات الصػعية :،جية والدمصات العسػمية مغ جية أخخى 

 .الأنطسة الصػعية العسػمية -
 الاتفاقات البيئية الستفاوض عمييا بيغ الدمصات العسػمية والرشاعية. -
 .غ الذخكات السمػثة وضحايا التمػثقيات الخاصة بيالاتفا -

 السطمب الثالث: مفاليػ ذات علاقة بالسدؤولية البيئية

يممختبط مفيممػي السدممؤولية البيئيممة فممي السؤسدممة بسجسػعممة مممغ السفمماليع التممي تحسممل بممجورىا أبعمماد البيئممة 
العسممل عمممى ضممساً حممق الأجيمماى فالتشسيممة السدممتجامة تعشممي مخاعمماة السؤسدممة لمسممػارد الصبيعيممة السحممجودة و 
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اللاحقة مشيا، كسما يعكمذ الأداء البيئمي الجيمج المحي تبجلمو السؤسدمة فمي سمبيل تأكيمج التداميما بيئيما، وتعتبمخ 
الإدارة البيئيمة الممجليل الممحي مممغ خلالممو تبمخز السؤسدممة ادمجاىمما لمبعممج البيئممي فمي ليكميمما التشطيسممي وفممي كممل 

 .1سارستيا لسدؤوليتيا نحػ البيئةوضيفة مغ الػضائف داخل السؤسدة في م

 أولا: التشسية السدتجامة

في تقخيخ بخونتلانجا بعشػاً  wcedالتشسية غ خلاى المجشة العالسية لمبيئة و عخفت التشسية السدتجامة م
الاقترمممادي و الدياسمممي التمممي تمبمممي نيممما: "مدمممارات التقمممجي الاجتسممماعي و بأ 1987مدمممتقبمشا السذمممتخو سمممشة 

 .2دوي السداس بقجرة الأجياى السقبمة عمى تمبية احتياجاتيا الخاصة "احتياجات الحاضخ 

 3تتكػً مغ السكػنات التالية:و 

 الاستجامة البيئية:- أ

معمجى اسمتخخاج السمػارد لا يتجماوز أولحلظ يجمب  ،الأمخ الحي يتصمب استسخارية رأس الساى الصبيعي 
وبالشدمممبة لاسمممتخخاج السمممػارد الغيمممخ  ،الشفايمممات، وكمممجا قمممجرة البيئمممة عممممى اسمممتيعاب الستجمممجدة ومعمممجى تججيمممجىا

 متججدة يجب أً يػً عشج الحج الأدنى وإلا يتجاوز السدتػيات الإستخاتجية الجنيا الستفق عمييا.

 الاستجامة الاجتساعية: -ب

التي تقتزي الحفا  عمى تساسظ السجتسع وقجرتو عمى العسمل ممغ اجمل تحقيمق الأىمجان السذمتخكة. 
سممأوى و التعممميع اجممات الفخديممة، مثممل تمممظ التممي تتعمممق بالرممحة و الخفاليممة و التغحيممة و اليجممب تمبيممة الاحتي
 .والتعبيخ الثقافي

 

 

                                                           
 .83مخجع سبق ذكخه، ص يخمف مخيع عدة،  1

2
 and éthers, environnemental sustainability in industrial entreprise , journal of économico growth and 

entrepreneurship spatial and entrepreneurial development studies labortatory, N° = 1,vol,.1 algeria, 2018,p 34 
3Besseba abdelkadir,OP,cit,p34. 
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 الاستجامة الاقترادية: -ج

وكػنيما مججيمة ماليمة وقمج تمع دممج الأركماً  ،وتشتج عغ تحقيق التشسية ذات البعمج الاجتسماعي والبيئمي
الثلاثة لتشسية السدتجامة ) الفعالية، الاقترمادية، العجالمة الاجتساعيمة، الحفما  عممى البيئمة ( فمي إشمار حكمع 

 راشج وذلظ كسا يبيشو الذكل التالي:

 ( : أبعاد التشسية السدتجامة 3-1الذكل ) 

 
Source: Khaled hamraouni, devlopment durabele etpme, premiere rencontre 

international economie de lenveron ment, anaba, 19/09/2007, p10. 

مغ خلاى تشاولشا لمسفاليع الدابقة يتزح أنو مغ الرعب التسييد بيغ التشسية السدتجامة و السدؤولية 
غ الجػانممب الاقترممادية و الاجتساعيممة و البيئيممة نطممخا لذممجة التقممارب، إذ تعشممي التشسيممة السدممتجامة التػفيممق بممي

البيئية عمى السدتػى العالسي، أما السدؤولية الاجتساعية فتعشي دمج الاىتسامات الاجتساعيمة و البيئيمة فمي 
الشذاشات التجارية، وتعتبخ السدؤولية الاجتساعية شكل مغ أشكاى السداىسة في التشسية السدتجامة، وعميو 

 ىػ جدء مغ أىجان كل مشيسا.نجج أً الاىتساي بالبيئة 

 ثانيا: الأداء البيئي

يقرمممج بمممالأداء البيئمممي كمممل الشذممماشات و العسميمممات التمممي تقمممػي بيممما السشطسمممة سمممػاء بذمممكل إجبممماري أو 
اختيممماري ممممغ شمممأنيا ممممع الأضمممخار البيئيمممة و الاجتساعيمممة الشاتجمممة عمممغ نذممماشات السشطسمممة ) الاجتساعيمممة( 

 مشيا.الإنتاجية أو الخجمية أو التخفيف 
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كسا يخى الباحثػً بأً الأداء البيئي يسكغ أً يعخن عمى مقجرة و كفاءة الإدارة عمى خفمس التممػث 
وحسايمممة البيئمممة ممممغ خممملاى التخكيمممد عممممى سياسمممات صمممجيقة لمبيئمممة فمممي العسميمممة الإنتاجيمممة، وممممغ ابمممخز ىمممحه 

ى الذمممخكة عممممى الدياسممات كسممما وجمممػد قدممع خممماص لمبيئمممة، اسممتخجاي معمممجات وآلات صمممجيقة لمبيئممة، وحرمممػ 
 .1، ومعالجة الشفايات الرمبة و الدائمة بصخيقة سميسة بيئيا14001شيادات بيئية مثل: الايدو

 ثالثا: الإدارة البيئية

 2ىشاو العجيج مغ التعخيفات للإدارة البيئية نمخريا فيسا يمي: 

ندمانية و الصبيعيمة بديمادة تذسل الإدارة التي تعشي ب دارة قزايا البيئة الإ" :تعخن الإدارة البيئية بأنيا
 ."كفاءتيا وفعاليتيا إلى الحج الأقرى لمحج مغ تجىػر أو تمػث البيئة مع السحافطة عمييا وإنسائيا

ويسكغ تعخيفيا بسعشاىا العاي مجسػعة الأنذصة التي يمتع تشفيمحىا فمي مجتسمع مما بيمجن حسايمة البيئمة 
حكػميمة أو فمي القصماع الخماص بتصبيمق عمجد  فيي عسميمة تقمػي ممغ خلاليما مجسػعمة ممغ السؤسدمات سمػاء

مممغ الآليممات لتشفيممح مجسػعممة مممغ الإجممخاءات ذات الجممجوى الاقترممادية، وذلممظ فممي إشممار أىممجان مجتسعيممة 
 محجدة لتحديغ نػعية البيئة وحساية السػارد الصبيعية و الشطع الايكػلػجية.

 ومغ ىشا يسكغ استشتاج العشاصخ السكػنة للإدارة البيئية:

 .اتخاذ الإجخاءات السشاسبة بيئيا واقتراديا مثل :سة البيئية لمسؤسدةالديا

يئيمة واتخماذ الإجخاءات التقشية التي تقمل مغ السؤثخات البيئيمة، لتفمادي الأضمخار الب الحفاظ عمى البيئة مثل:
 العلاجية.التجابيخ الػقائية و 

                                                           
الؽعي البيئي ودورا في تطبيق الإفراح السحاسبي البيئي في الذخكات الرشاعية الأردنية السداهسة العامة و أثخا مػسى محمد عبج الله صالح،  1

السحاسبة كمية ، أشخوحة أعجت لاستكساى لستصمبات نيل درجة دكتػراه الفمدفة في السحاسبة، قدع عمى قخارات السدتثسخ في سؽق عسان السالي
 .108، ص 2015إدارة الأعساى الجراسات العميا، جامعة الجشاً، شخابمذ، لبشاً، 

، محكخة مقجمة كجدء دور السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الاقترادية في دعػ نعػ الإدارة البيئية لتحقيق التشسية السدتجامةمرباحي سشاء،  2
مجرسة الجكتػراه في العمػي الاقترادية وعمػي التدييخ، تخرز إدارة الأعساى الإستخاتجية لمتشسية مغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إشار 

 .120ص  119، ص2013 ،1و العمػي التجارية، جامعة سصيف السدتجامة، كمية العمػي الاقترادية وعمػي التدييخ

 



الإطبر انفكزي نهمسؤونيت انبيئيت                                         :انفصم الأول    
 

 32 

 السختمفة والسياه القجرة وتمػث التخبة.قياس نتائج السؤثخات البيئية مثل: الانبعاثات بأشكاليا 

 دعع الدمػو البيئي للإشخان ذات السرمحة بتحسل السدؤولية اتجاه السعاييخ البيئية.

كسا لابج أً تتسيد الإدارة البيئية بعجة خرائز تسكشيا مغ الكياي بػضائفيا بذكل صحيح ومتكامل تتسثل 
 في:

 جدءا محػريا مغ نذاشيا.قبػى الإدارة التعامل مع الستغيخات برفتيا  -
 الاندجاي و الالتحاي بيغ السشطسة و التػافق مع الستعامميغ الخارجيغ. -
 السعمػمات.و يل واستيعاب تكشػلػجيا الاتراى القجرة عمى فيع وتحم -
الاتجاه بيا إلى التكامل وصػلا إلى السدتػيات ػارد السشطسة السادية والبذخية و القجرة عمى التفاعل مع م -

 القجرات التشافدية مع الغيخ.أو 
 والذكل التالي يػضح الفخه بيغ الإدارة التقميجية والإدارة البيئية. -

 الفخق بيؼ الإدارة البيئية والإدارة التقميجية (: 4 -1الذكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Peolo Barachini, Guide à la mise en place du managment environnem-ental en 

entreprise selon ISO 14000, 3èd presses poly technique et universitaires romandes, Italie, p5, 

2007. 

 رأس الساى

 السشتج

 الخبح

 الخفالية

 البيئة

 السػارد

 الخبح

 الرفاهٌة

 _ الإدارة البيئية _ _ الإدارة التقميجية _
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أً الفممخه بمميغ الإدارة البيئيممة و الإدارة التقميجيممة يتسثممل فممي اخممتلان الأسمماس الممحي يقممػي  يبمميغ الذممكل
عميممو كممل مشيسمما، ففممي الإدارة التقميجيممة يعتبممخ رأس السمماى ىممػ السحممخو الأساسممي الممحي تقممػي عميممو باعتبمماره 

ة أولػياتيما ة فمي مقجممالخفاليمة، أمما فمي الإدارة البيئيمتاج مشتجات ومغ ثع تحقيق الخبح و وسيمة ضخورية لإن
الحفا  عمييا في كل عسمياتيا، وتأتي بعجىا السػارد مغ حيث الدعي لتحقيق الكفاءة فيي تدعى لحسايتيا و 

 في استخجاميا وىػ ما يداىع في تحقيق الخبح و الخفالية.

 .رابعا: الدمؽك البيئي لمسؤسدة

ىػ إلا انعكاس ممسػس لسا تبحلو السؤسدة مغ جيػد لمحفا  عمى البيئمة  لمسؤسدة ماالدمػو البيئي 
 1و التقميل مغ الآثار الدمبية لأنذصتيا وذلظ مغ خلاى ما يمي: 

 في:محجدات الدمػو البيئي: يتسثل 

 السؤسدة.وىػ الاتراى حػى السدائل البيئية في  الاترال الأخزخ:

 لسعمػمات والحقائق عغ السدايا البيئية لمسشتجات .ييتع بتقجيع ا الاترال لإشهاري الإخباري:

تعخن الخعاية عمى أنيا تجابيخ شػعية تتخحىا السؤسدات لحسايمة البيئمة و الحفما  عممى  الخعاية الخزخاء:
الصبيعة والتي تشصمػي عممى عشرمخ السشفعمة العاممة أو ىمي عسمل الخيمخ للإندماً ممغ خملاى العسمل شػاعيمة 

لمحرمممػى عممممى مشفعمممة شخرمممية أو ماليمممة، وتذممميخ الخعايمممة الخزمممخاء إلمممى ممممشح لحسايمممة البيئمممة دوً الدمممعي 
 السؤسدات الػقت والساى لجعع القزايا البيئية مغ خلاى مشزسات البيئية الغيخ حكػمية.

يقممػي عمممى ضممخورة تممجويغ الدياسممات البيئيممة الستبعممة مممغ شممخن السؤسدممة وكممجا لمشتممائج  الاترــال السكتــؽب:
 تصبيقاتيا.الستػصل إلييا مغ خلاى 

تعشمممي كمممل ممممغ مقممماييذ الجمممػدة البيئيمممة ومقممماييذ السرمممجر وىمممي تعشممممي  مؽاصـــفات و السعـــاييخ البيئيـــة:
 السػاصفات و الاشتخاشات البيئية لمتحكع في مرادر التمػث.

ىػ الإنتاج السخاعي لاعتبارات البيئية بقجر ما يحقق مغ نفايات اقل خلاى مخاحل الشطاي  الإنتاج الأخزخ:
فانو يعسل عمى خفس السػاد و الصاقة، و الشفايات اقل خلاى عسميات الإنتاج : السجخلات )تتعمق إنتاجي 

                                                           
 .115- 114يخمف مخيع عدة، مخجع سبق ذكخه، ص ص  1
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بمالسػاد و الصاقمة و الترمسيع و غيخىما مسما ىممػ ضمخوري لمعسميمات التحػيميمة(، العسميمات التحػيميمة ) تتعمممق 
بالسشتجممات الػديممة بيئيمما و  بالتكشػلػجيمما الشطيفممة التممي تخفممس الآثممار البيئيممة الدمممبية(، السخخجممات ) تتعمممق

 .و الشفايات الشاتجة عغ الإنتاج (الانبعاثات 

يقرج بو كل السجيػدات الستزسشة تحػيل السرمارن السرماده عمييما إلمى حممػى فشيمة  البحث و التطؽيخ:
 في صػر أساليب أو شخه إنتاج مشتجات مادية استيلاكية أو استثسارية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطبر انفكزي نهمسؤونيت انبيئيت                                         :انفصم الأول    
 

 35 

 الفرلخلاصة 

مغ خلاى الفرل ىحا عخض أىع السفاليع الستعمقة بالسدؤولية البيئية حيث تصخقشا إلى ثملاث  حاولشا
مغ نذمممأة وتصمممػر ،مباحمممث حيمممث استعخضمممشا فمممي السبحمممث الأوى كمممل السفممماليع الستعمقمممة بالسدمممؤولية البيئيمممة

سمممة ليرمممل بشممما الحمممجيث فمممي السبحمممث الثممماني إلمممى درا، دوافمممع تبشييممما فمممي السؤسدمممة وتعخيمممف لشتػصمممل إلمممى
 الأساسيات الستعمقة بيحا الستغيخ.

حيمممث  وفمممي الشيايمممة وفمممي السبحمممث الثالمممث تصخقشممما إلمممى الأبعممماد والجػانمممب الستعمقمممة بالسدمممؤولية البيئيمممة،
 تػصمشا إلى أً السدؤولية البيئية مفيػي حجيث الشذأة،وازدادت أىسيتو البالغة في الدشػات الأخيخة.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفرل الثاني

 مقاربة الرؽرة الحهشية لمسؤسدة

 عسػميات حػى الرػرة الحىشية.السبحث الأول:

 .تكػيغ الرػرة الحىشية لمسؤسدةالسبحث الثاني:

إدارة الرػرة الحىشية وعلاقتيا بالسدؤولية  :السبحث الثالث
 .البيئية
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 الفرل الثاني: مقاربة الرؽرة الحهشية لمسؤسدة 

 تسهيج: 

الفعالممة  يممدداد الاىتسمماي بسػضممػع الرممػرة الحىشيممة وأىسيتيمما بالشدممبة لمسؤسدممات الخجميممة نطممخا لمكيسممة
سمشتشاوى فمي  ،التي تؤدييا في تذكيل أراء وتكمػيغ الانصباعمات الحاتيمة وخممق الدممػو الاجتسماعي لمجسيمػر

سممشحاوى مقاربممة الرممػرة الحىشيمممة مممغ مختمممف أبعادىمما وذلمممظ مممغ خمملاى ذكمممخ  ىممحا الفرممل ثلاثممة مباحمممث،
شيا والعػامل السؤثخة في فييا، وفي بالإضافة إلى شخوط  وكيفية تكػي ،ميا ومكػناتيا وأبعادىا وأنػاعيامفيػ 

الأخيمممخ سمممشتشاوى إدارة الرمممػرة الحىشيمممة وعلاقتيممما بالسدمممؤولية البيئيمممة ممممغ مخاحمممل وبمممخامج وقيممماس الرمممػرة 
 الحىشية.

 وسشتصخه في ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث: 

 الرػرة الحىشية.عسػميات حػى  السبحث الأول:

 .لمسؤسدةتكػيغ الرػرة الحىشية  السبحث الثاني:

 .: إدارة الرػرة الحىشية وعلاقتيا بالسدؤولية البيئيةالسبحث الثالث
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 السبحث الأول:عسؽميات حؽل الرؽرة الحهشية 

 تعمج الرممػرة الحىشيممة عشرممخا ميسمما مممغ خمملاى المجور الممحي تمعبممو فممي تكممػيغ الآراء و اتخمماذ القممخارات،
 وخجماتيا مغ قبل جساىيخىا.وتذكيل الدمػو الايجابي اتجاه السؤسدة 

 ، أهسية، خرائز(مفهؽم الرؽرة الحهشية )تعخيف الأول:السطمب 

 أولا: تعخيف الرؽرة الحهشية

حمماوى العجيممج مممغ البمماحثيغ وضممع تعخيفممات لمرممػرة الحىشيممة حيممث عخفيمما ىارولممج ممماركيذ الرمممػرة 
 الحىشية بأنيا:

وىممي انصباعممات عقميممة غيممخ ممسػسممة تختمممف مممغ  ،" إجسممالي الانصباعممات الحاتيممة لمجسمماىيخ عممغ السؤسدممة 
 وتعاملاتيما ممع ،فخد إلى أخخ، وىي مذاعخ تخمقيا السؤسدمة لمجى الجسماىيخ بتمأثيخ مما تقجممو ممغ مشتجمات

وتشممجمج تمممظ  ،، واسممتثساراتيا فممي الشممػاحي الاجتساعيممة ومطيخىمما الإداري وعلاقتيمما مممع السجتسممع ،الجسمماىيخ
 .1الرػرة الحىشية الكمية لمسؤسدة" ػيغالانصباعات الفخدية  وتتػحج لتك

كسا تعخن الرػرة الحىشية كحلظ بأنيا:" شمكل أو صمفة الذميء كسما يفيسيما الإندماً ويتمجبخىا واسمتقخت فمي 
 2ذىشو أو عقمو فيي صػرة ذىشية أو صػرة عقمية لاً الرػرة مػجػدة فييا".

 في شبعتو الثالثة بأنو: وىشاو معشى أكثخ شيػعا ليحا السرصمح ورد أيزا في قامػس ويدتخ

"مفيػي عقمي شائع بيغ أفخاد جساعة معيشة يذيخ إلى اتجاه ىحه الجساعة الأساسي نحػ شمخز معميغ، أو 
  .3"نطاي ما أو شبقة بعيشيا، أو جشذ بعيشو، أو فمدفة سياسية أو قػمية معيشة، أو أي شخز أخخ

 ؤسدة:مغ خلاى التعاريف الدابقة ندتخمز أً الرػرة الحىشية لمس

                                                           
 . 128، ص 2005الأردً،-عساً ، الصبعة الأولى، عالع الكتب،ةإدارة العلاقات العامة بيؼ الإدارة الإستخاتجية وإداركخيساً فخيج،  ،عمي عجػة 1

 .65، ص 2005الأردً، -، عساًالأولى، دار جخيخ لمشذخ والتػزيع، الصبعة العلاقات العامة و العؽلسةعبج الخزاه محمد الجليسي، 2

 .80ص ،2002، القاىخة ،ثانية، دار أتخاو لمشذخ والتػزيع، الصبعة التشسية مهارات العلاقات العامة في ظخوف مشافدةالديج عميػة، 3
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"مجسػعمممة ممممغ الترمممخفات والانصباعمممات الحىشيمممة التمممي تتذمممكل فمممي عقمممػى الأفمممخاد حمممػى مؤسدمممة مممما،فيي 
السدؤولة عغ خمق ىحه الرػرة وتذكيميا مغ خلاى ما تقػي بو لتحسل صفة السؤسدة السدؤولة نحػ بيئتيا 

 وتختمف الرػرة الحىشية مغ فخد إلى أخخ. و محيصيا،

 يةثانيا: أهسية الرؽرة الحهش

 1تكسؼ أهسية الرؽرة الحهشية فيسا يمي:

الرممػرة الحىشيممة أكبممخ قممجر مممغ التكيممف مممع الطممخون البيئيممة مممغ خمملاى دورىمما فممي اخترممار جيممج  تحقممق -
 التشبؤ بدمػكيع.تكفل ليا التعامل مع الجساىيخ و  السؤسدة بسا تقجمو ليا مغ أثخ جاىدة

معخفمة الترػر الحىشي يزيق نصاه الجيل الخاص بالجسيػر مغ خلاى ما تشتجو الرػرة الحىشية عمغ  -
 الجسيػر وبالتالي تديل عمى السؤسدة التعامل معو. ىحا

لمرممػرة الحىشيممة دور كبيممخ فممي تكممػيغ الممخأي العمماي وذلممظ لأنيمما ىممي أصمملا نتيجممة لانصباعممات الجسمماىيخ  -
 العاي.  السدتيجفة التي ىي جدء مغ الخأي

 ساعج الرػرة الحىشية عمى تفديخ مػاقف الفخد وآراءه وأنساشو الدمػكية في الحياة الاجتساعية. -

 ثالثا: خرائز الرؽرة الحهشية

ىشمماو العجيممج مممغ الدممسات والخرممائز السختمفممة التممي تتدممع بيمما الرممػرة الحىشيممة نممحكخ مممغ بيشيمما ممما 
 2يمي:

ولعمل مخجمع ذلمظ أساسمما  بالجقمة،ذىمب كثيمخ ممغ البماحثيغ إلمى أً الرمػرة الحىشيمة لا تتدمع  الجقـة:عـجم  -
بممل تعممج  مػضممػعي،ىممػ أً الرممػرة الحىشيممة مجممخد انصباعممات لا ترممال بالزممخورة عمممى أسمماس عمسممي 

 تبديصا لمػاقع.

                                                           
، ص 2014الجدائخ، –، الذمف01السجمج  –10، العجد تراد الججيج، مجمة الاقالعلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحهشية أهسية، مانع فاشسة1

281. 

 .282ص 281، صمانع فاشسة، السخجع الدابق 2
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التي تحمجد فمي كمع  وتتعجد العػامل التغييخ،فالرػرة الحىشية تسيل إلى الثبات ومقاومة  السقاومة لمت يخ: -
وبعزمميا  ذاتيمما،وبعممس ىممحه الستغيممخات يتعمممق بالرممػرة  الحىشيممة،وكيفيممة التغييممخ السحتسممل فممي الرممػرة 
 خلاليا.الأخخ يتعمق بالخسائل الػاردة مغ 

، ونطمخا لمحلظ فمالأفخاد الحىشية عمى التعسيع السبمالغ فيموتقػي الرػرة  التعسيػ و تجاهل الفخوق الفخدية : -
قة آلية أً كل فخد مغ أفخاد الجساعة مػضػع الرػرة تشصبق عميو صمػرة الجساعمة ككمل يفتخضػً بصخي

، ويتختب عمى ذلظ أً الفئات والجساعات والسيغ السختمفة غع مغ وجػد اختلافات وفخوه فخديةعمى الخ 
 ً فمي بعمس  يكػً عشيا الجسيػر صػرة ذىشية تتدع بالتعسيع وتجاىل الفخوه والاختلافات التمي قمج تكمػ

 .الأحياً جػىخية وأساسية
، فالرمممػرة ى تكمممػيغ إدراو متحيمممد لمممجى الأفمممخادتمممؤدي الرمممػرة الحىشيمممة إلممم تـــؤدي إلـــى الإدراك الستحيـــد: -

، لممحا فأنيمما تممؤدي إلممى إصممجار إحكمماي متعرممبة أساسمما عمممى درجممة مممغ درجممات التعرممب الحىشيممة تبشممى
، وييسممػً جػانمب أخمخى لأنيما لا غ الحكيقمةيمة يمخى الأفمخاد جػانمب ممفسغ خلاى الرمػرة الحىش ،ومتحيدة

 ولا تتدق مع اتجاىاتيع . ،تتساشى مع معتقجاتيع
تدمميع الرممػرة الحىشيممة فممي التشبممؤ بالدمممػو و الترممخفات السدممتقبمية لمجسيممػر اتجمماه  التشبــؤ بالسدــتقبل : -

ى الأفمخاد حممػى مػاقمف والقزمايا والأزممات السختمفممة فالرمػرة الحىشيمة باعتبارىما انصباعممات واتجاىمات لمج
 السػضػعات والقزايا والأشخاص يسكغ أً تشبئ بالدمػكيات التي قج ترجر عغ الجساىيخ مدتكبلا .

 مكؽنات و إبعاد الرؽرة الحهشية الثاني:السطمب 

تتكممػً الرممػرة الحىشيممة الكميممة لمسؤسدممة مممغ عشاصممخ متعممجدة تشممجمج لتذممكل الرممػرة الحىشيممة الكميممة وىمممحه 
 1ىي:العشاصخ 

تتسثل في درجة الشجاح الستػقمع ممغ الاترماى فمي تكمػيغ الرمػرة إيجابيمة عمغ  :التجاريةصؽرة العلامة  -
 التجارية. في علاقاتياالسؤسدة بتأثيخ الثقة 

                                                           

 

دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحهشية لمجسهؽر الجاخمي تجاا الجامعة الجدائخية دراسة ميجانية بالسخكد بدرى كبيخ عبج الكخيع، 1
تخرز إدارة السػارد البذخية، قدع التشطيع  ،لجوليةأشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث في العمػي الدياسية والعلاقات ا الجامعي غيميدان،

 . 42ص  41ص  2018- 2017الجفعة  ،3جامعة الجدائخ  ،الدياسي والإداري، كمية العمػي الدياسية والعلاقات الجولية
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:مغ خملاى وجمػد مشتجمات و خمجمات السؤسدمة وقمجرتيا عممى مدمايخة صؽرة مشتجات/ خجمات السؤسدة -
كفاءة إدارتيا وتداىع في تكػيغ  إنتاجيا ومجىالعمسي في التغيخ في اتجاىات العسلاء ومدايخة التصػر 

 صػرة شيبة ليا لجى جساىيخىا. 
إدارة السؤسدمة ىمي الخممد المحي تعمخن بمو لمحي الجسماىيخ،  صـؽرة إدارة السؤسدـة )فمدـفة السؤسدـة(: -

وفممي قياميمما بالاترممالات الشاجحممة فممي إدارة  ،ولممحلظ فمم ً فمدممفة الإدارة فممي قيممادة العسممل فممي أي مؤسدممة
 علاقاتيا مع الجيات السختمفة مغ العشاصخ اليامة لسكػنة لجى الجساىيخ. 

وىمي تجدمج الأعسماى الفعميمة لمسؤسدمة وسمساتيا الخسمسية تجماه السجتسمع  :بخامج السدـؤولية الاجتساعيـة -
ث تدمماىع بممخامج السدممؤولية حيمم ،ككممل وجسمماىيخ السؤسدممة فممي كممل ممما يرممجر عشيمما مممغ قممخارات وأفعمماى

الاجتساعيمممة فمممي التمممأثيخ فمممي عػاشمممف الجسممماىيخ وكدمممب ثقتيممما وتأييمممجىا وبمممحلظ ىمممي جمممدء ممممغ مكػنمممات 
 الرػرة الحىشية لأنيا تجدج الدمػو الأخلاقي لمسؤسدة تجاه السجتسع.

: تمؤثخ انصباعمات الجسماىيخ عمغ السؤسدمة كسكماً لمعسمل عممى صمػرتيا صؽرة السؤسدة كسكـان لمعسـل -
وحممػافد وأجممػر متسيممدة كسمما يممؤثخ  ،وخممجمات صممحية واجتساعيممة ،حىشيممة مممغ حيممث تممػفيخ بيئممة صممحيحةال

 السطيخ الخارجي لمسؤسدة عمى إدراو الجساىيخ ليا كسكاً متسيد لمتعامل. 
: تتسثممل فممي قممجرة مممػضفي السؤسدممة عمممى تسثيميمما بذممكل مذممخن لممجى الجسمماىيخ إدارة مــؽظفي السؤسدــة -

وكفاءة وسخعة أداء الإدارييغ في تقجيع الخجمات لمجسيػر مسا يعصي انصباع  مغ خلاى التعامل الصيب
 ايجابيا نحػ السؤسدة. 

مممع جساىيخىممما وممما تشقممممو  سدممة: تمممؤثخ كفمماءة الاترمماى التمممي تقممػي بيممما السؤ كفــاءة اترـــالات السؤسدــة -
 ساىيخ.وتػضيح ىػيتيا وفمدفتيا لمج مجسيػر في تكامل اترالات السؤسدةالسؤسدة في رسالتيا ل
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 ويسكؼ تؽضيح مكؽنات الرؽرة الحهشية في الذكل التالي:

 (: مكؽنات الرؽرة الحهشية.2-1الذكل )

 

إدارة العلاقممات العاممة بمميغ الإدارة الإسممتخاتجية وإدارة الأزممات، الصبعممة الأولممى، عمالع الكتممب لمشذممخ و  ،عممي عجممػة السرــجر:
 .142، ص 2005التػزيع، القاىخة، 

 :أبعاد الرؽرة الحهشيةثانيا 

ىشمماو اجتسمماع بمميغ معطممع البمماحثيغ عمممى أً الرممػرة الحىشيممة تذممتسل عمممى ثمملاث أبعمماد أساسممية تتسثممل فيسمما 
 1يمي: 

                                                           
العجد  مة دراسات محاسبية ومالية،مج ،أبعاد الرؽرة الحهشية تأثيخ لمذخكة في ججب انتباا السدتهمغ العخاقي لمسشتجات السحمية ،بيجاء ستار لفتة1

 .57ص  56ص  ،2016 ،، بغجاد11السجمج  ،الثاني الفرل 35
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ويقرج بو البيانمات والسعمػممات ومعمارن ومعتقمجات الفمخد نحمػ السشمتج أو السؤسدمة  :البعج السعخفي –أ  -
والسكتدبة بذكل مباشخ مغ البيئة السحيصة بو ودرجة ثقافية وتعميسيمة أو بذمكل غيمخ مباشمخ ممغ خملاى 
وسائل الإعلاي أو الخسائل الذخرية و تذيخ الجراسات إلى أً نطخة السدتيمظ إلى السؤسدة وما تقجمو 
ممممغ مشتجمممات وخمممجمات يتمممأثخ بسرمممجاقية ىمممحه السؤسدمممة والتمممي تعمممخن عممممى أسممماس )الاعتقممماد برمممجه 

أو الخجممممة (لاً ىمممحه السرمممجاقية والثقمممة  السقمممجرة عممممى تمممػفيخ السشمممتج ،مقمممجار الخبمممخة ،السؤسدمممة وأمانتيممما
 .اية عمى رغبة السدتيمظ في الذخاءستؤثخ بالشي

وردود الأفعماى العاشفيمة للأفمخاد نحمػ مشتجمات السؤسدمة  ويعبمخ عشمو بالاتجاىمات :البعج الؽجـجاني –ب  -
إذ أنمو يتمأثخ تبعما لحالمة الفمخد الشفدمية ممغ وقمت ،أو علامتيا التجارية وقج يكػً الاتجماه ايجابيما أو سممبيا

فقممج تتسثممل بسممجى مػافقممة الدبممائغ وشممعػرىع ،إلممى أخممخ أو انعكمماس لممجوافع داخميممة أو حاجممات دافعممة لمفخد
 والأماً عشج التعامل مع السؤسدة وغيخىا.بالخاحة والثقة 

إذ يمشعكذ سممػو الفمخد وفقما  لصبيعمة  ،يتسثمل ىمجا البعمج الػجيمة الخارجيمة للاتجماه :البعج الدـمؽكي –ج  -
الرػرة الحىشية الستكػنة لجيو عغ السؤسدة أو مشتجاتيما بسما يمجى عممى قبػلمو أو رفزمو للأشمياء معتسمجا 

: التحيمممد لسؤسدمممة أو كمممػً بعمممس الدممممػكيات السباشمممخة مثممملػو قمممج يعممممى تفكيمممخه والاتجممماه ممممختبط بالدمممم
 .أً تكػً كخد فعل لمذعػر بالإحباطلعلامة تجارية أو سمػكيات باششة التي يسكغ 

 السطمب الثالث: أنؽاع الرؽرة الحهشية

يرممشف عمسمماء التدممػيق الرممػرة الحىشيممة كممل عمممى أسمماس نطختممو لمسؤسدممة مممشيع مممغ يرممشفيا عمممى   
 أساس أىجان السؤسدة إلى: 

، مجركممةصممػرة مخغػبممة وىممي الرممػرة التممي تدممعى السؤسدممة إلممى تكػيشيمما فممي أدىمماً زبائشيمما، وصممػرة دانيممة 
ي ما ىػ داخل السؤسدة مغ وسائل حيث الرػرة الجاخمية تتسثل ف،وآخخوً يرشفػنيا إلى داخمية وخارجية

ماديممة ومعشػيممة أمممما الرممػرة الخارجيمممة فيممي الشذممماشات التممي تقمممػي بيمما السؤسدمممة مممع بيئتيممما الخارجيممة كسممما 
 يرشفيا آخخوً عمى أساس الػضائف إلى:

 وىي التي تعكذ الػضعية السالية لمسؤسدة أي قيسة السؤسدة. صؽرة مالية: -
ات السؤسدمة وبمخاءات الاختمخاع لمجييا، وممجى تصػيخىما وشسػحاتيما والتي تطيخ إبجاع صؽرة تكشؽلؽجية: -

 السدتقبمية.
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حيممث  ،مسمما سممبق نجممج أً مممغ أىممع الترممشيفات التممي جمماء بيمما العمسمماء والتممي تعتبممخ شمماممة لسمما ذكممخ سممابقا
 1صشف جفكيشد إلى ما يمي: 

ىي الرػرة التمي تعتقمج بسعشى أنيا ، لتي تخى السؤسدة نفديا مغ خلالياوىي الرػرة ا :الرؽرة السخآة -
السؤسدة أنيا مكػنة لجى جساىيخىا وتتعامل السؤسدة ممع جساىيخىما عممى أساسميا بمالخغع أنمو لميذ ممغ 

 الزخورة أً تكػً ىي الرػرة الحكيكية لمسؤسدة السخسػمة في أذىاً جساىيخىا.
ه الرممػرة حىم وقممج تتعمارض ،وىممي الرمػرة التمي يمخى بيمما الجسيمػر الخمارجي السؤسدمة :الرـؽرة الحاليـة -

مع الرػرة السخآة، الرػرة الحالية تتكػً عشج الجساىيخ مغ خلاى تجاربيع ممع السؤسدمة أي ممغ خملاى 
الخبخة أو مغ خملاى السعمػممات التمي ترمميع عمغ السؤسدمة وقمج تكمػً ىمحه السعمػممات ضمعيفة أو غيمخ 

 .إلى تكػيغ صػرة سمبية عغ السؤسدةصحيحة بسا يؤدي 
التي تدعى السؤسدة إلى تكػيشيا في أذىاً جساىيخىا حيث يسكغ أً لا تكػً  : وىيالرؽرة السخغؽبة -

و تممجخل الرممػرة السخغػبممة غالبمما ضممسغ الأىممجان الإسممتخاتيجية حيممث  ،ىممي الرممػرة الحكيكيممة لمسؤسدممة
تمعممب العلاقممات العامممة دورا ميسمما فممي تكممػيغ ىممحه الرممػرة أو تحدمميشيا وتختمممف ىممحه الرممػرة بمماختلان 

و السؤسدات التي تخيج أً تبخز في ثمػب السؤسدمة التمي تفزمل السرممحة العاممة عممى السؤسدات فيشا
السرمحة الخاصة ومغ ثع تخكد اىتساميا عمى السدؤولية الاجتساعية اتجاه السجتسع السحمي وىشاو مغ 

 .اج الجيج أو الثسغ الحي لا يشافذتحخص عمى تكػيغ صػرة شيبة مختبصة بالإنت
ثمممل صمممػرة يسكمممغ أً تتحقمممق إذا مممما أخمممجنا فمممي الاعتبمممار مشافدمممة السؤسدمممات : وىمممي أمالرـــؽرة السثمـــى -

 الأخخى وجيػدىا في التأثيخ عمى الجساىيخ ولحلظ يسكغ أً ندسييا بالرػرة الستػقعة.
وممغ الصبيعمي أً لا  ،وتحجث عشجما يتعمخض الأفمخاد لسسثمميغ مختمفميغ ممغ السؤسدمة :الرؽرة الستعجدة -

أو أً تجسع بيغ الجانبيغ صػرة  ،ف ما أً يتحػى إلى صػرة إيجابية أو سمبية ،يدتسخ ىحا التعجد شػيلا
 .2مػحجة تزع العشاصخ الايجابية والدمبية تبعا لذجة تأثيخ كل مشيسا عمى ىؤلاء الأفخاد

                                                           
دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ  –دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة الاقترادية الخجمية  ،ميدػً بمخيخ  1

كمية العمػي الاقترادية  ،قدع عمػي التدييخ ،أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػرة في عمػي التدييخ ،لمهاتل الشقال )السجيخية الجهؽية بؽرقمة (
 . 52، ص 2019-2018 ،الجدائخ–ورقمة  ،جامعة قاصجي مخباح ،والتجارية وعمػي التدييخ

-، البميجة18العجد  ،مجمة الحزارة الإسلامية ،ذلغالرؽرة الحهشية لمسؤسدة ومجى إسهام نعخية الأطخاف السؤثخة والستأثخة في كمفاح أميشة،  2
 .484، ص 2013الجدائخ، 
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 تكؽيؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة الثاني:السبحث 

تمبممي احتياجممات الأشممخان ذوي إً حممخص السؤسدممات الممجائع عمممى تقممجيع السشتجممات والخممجمات التممي 
العلاقمة ومحاولتيما إتبمماع ممشيج أخلاقممي فمي أسممػب إدارتيمما لأعساليما ممما ىمػ إلا سمعي دائممع لجعمل صممػرتيا 

 الحىشية إيجابية لجى الأشخان ذوي العلاقة.

 السطمب الأول: شخوط تكؽيؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة

 1يتػقف بشاء أو تكػيغ صػرة جيجة عغ السؤسدة والتداي السجيخيغ ببعس الذخوط أىسيا: 

ويدمتجعي الأممخ التعخيمف بالسؤسدمة عممى  ،: يؤكمج التمداي الحكيقمة صمحة القمػىأن تكؽن صؽرة حكيكية -
فالكياي بحسمة لتكػيغ صػرة لمسؤسدمة يشبغمي أً يكمػً عممى الرمجه داخمل السؤسدمة كسما  ،ما ىي عميو

وفمي ىممحا الرمجد تجممجر الإشممارة إلمى أً أي فممخه يسكمغ ملاحطتممو أو اكتذمافو بمميغ الرممػرة  ،خارجيممافمي 
وإذا مما قماي القمائع بالاترماى  ،يعتبخ غاية فمي الخصمػرة ،الحكيكية وتمظ التي تدعي السؤسدة إلى بمػغيا

 ف ً السؤسدة تتجو حتسا نحػ الكارثة.،بتقجيع عكذ الحكيقة
إذ يشبغممي عمممى القممائسيغ بالعلاقممات العامممة اسممتغلاى الأوقممات السشاسممبة التممي  :إيجابيــةأن تكــؽن صــؽرة  -

 تعبخ عغ أحدغ أحػاى السؤسدة بقرج الخفع مغ قيستيا.
إذ أً شمممػى عسمممخ  عمييممما،عممممى القمممائع بالاترمماى أً يعسمممل ممممغ أجمممل الحفمما   :ثابتـــةأن تكـــؽن صـــؽرة  -

 ذبة سخعاً ما تدوى. الكا الرجه، فالرػرةالرػرة مختبط بفعاليتيا السبشية عمى 
شميء  لمسؤسدمة، فملاعمى القائع بالاتراى أً يعسج إلى تكػيغ صػرة أصممية  أصمية:أن تكؽن الرؽرة  -

 إلا إذا كانت ىحه الأخيخة نابعة عغ عسق أصالتيا.  وتقػيتيا،يسكشو إثخاء ىحه الرػرة 
ت الجسمممماىيخ يجممممب أً تكممممػً الرممممػرة متجاندممممة مممممع قمممميع ومعتقممممجا :الرــــؽرةالاســــتهجاف مــــؼ خــــلال  -

 السدتيجفة وىػ ما يدتجعي اعتساد بخامج تمقى القبػى لجى الجساىيخ كل حدب خرائرو. 
: الرػرة الجحابة ىي التي تجحب أو تذتسل الجساىيخ المحيغ ىع محمل اىتسماي  أن تكؽن الرؽرة جحابة -

أي أً  ،ػيقياوندتصيع القػى أنو لا بج مغ تػفخ عشاصخ التسيد فمي الرمػرة التمي نيمجن لتدم ،السؤسدة

                                                           
، تيدسيدمت الجدائخ، 10العجد  ،مجمة السعيار،بيؼ الرؽرة السجركة و السخغؽبة ةودلالتها الاقتراديالرؽرة الحهشية لمسؤسدة ، خبيدي سامية1

 .341ص  340، ص 2014
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صػرة السؤسدة لا بج أً تسثل بالشدبة لشا ميدة تشافدية مغ خلاليا يسكغ كدمب تأييمج الجسماىيخ وجمجبيع 
 لمتعامل معيا.

إً عسميممة تدممميع الخسممالة تخزممع لذممخوط عقميممة قممج تكممػً شممخوط الرممػرة نفدمميا كسمما تسثممل لمعػامممل 
ويتػقممف معشممى الخسممالة بحدممب بػلممجنغ عمممى التغيممخ الممحي  ،الدممابقة التممي تدمماىع فممي تذممكيل الرممػرة وبشائيمما
 1تػلجه في الرػرة  فقج يحجث شيء مغ ثلاثة: 

 .أً تبقى الرػرة غيخ متأثخة -
 أً تختخه الخسالة الرػرة مغ دوً أً تؤثخ فييا . -
قج تغيخ الخسالة الرػرة بصخيقة يسكمغ أً تكمػً إضمافة صمغيخة قمج شمخأت عممى الرمػرة أو تحمجث تغيمخا  -

 ا.  جحري

 مرادر وكيفية تكؽيؼ الرؽرة الحهشية: السطمب الثاني

 .أولا: مرادر تكؽيؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة

 2تتكػً الرػرة الحىشية مغ خلاى مرجريغ أساسييغ: 

 ه مغ الأفخاد والسؤسدات والأنطسةحيث يخى البعس أً احتكاو الفخد اليػمي بغيخ  السباشخة:الخبخة  -
 ،مباشخا ومؤثخا لتكػيغ الانصباعات الحاتية عغ شخز أو مشطسة أو فكمخة أو دولمةوالقػانيغ يعج مرجرا  -

وىحه الخبخة السباشخة أقػى مغ تأثيخىما عممى عقميمة الفمخد وعػاشفمو،  ،ومغ ثع تذكيل الرػرة الحىشية عشو
زارات وتقع وىسة التأثيخ في انصباعات الجساىيخ عمى عاتق العامميغ في أجيدة العلاقات العامة في المػ 

 مغ خلاى التعامل السباشخ معيع.،والييئات والسشطسات الخسسية والغيخ الخسسية
 الإعلايىي مجسػع ما يتعخض لو الفخد مغ رسائل عبخ أصجقائو أو وسائل و  مباشخة:الخبخة ال يخ  -

                                                           
 .57ص  56ميدػً بمخيخ، مخجع سبق ذكخه، ص  1

 ،2021 ،مؤسدة سالع بغ محفػ  الأىمية ،الصبعة الأولى ،بشاء الرؽرة الحهشية و إدارة الدسعة في السشعسات ال يخ ربحية ،بداي بذيخ خمف 2
 .85ص 
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و فممي ىممحا  ،مباشممخةو مادتيمما الأساسممية ىممي الأحممجاث والأشممخاص والممجوى التممي لممع يخاىمما أو يدممسع مشيمما  -
الشممػع مممغ الخبممخة تمعممب وسممائل الإعمملاي السدممسػعة و السخئيممة دورا أساسمميا فممي تكممػيغ الانصباعممات التممي 

 الحىشية.تذكل الشاتج الشيائي الرػرة 

يسكششا القػى إً نجاح كدب الجساىيخ )داخميا و خارجيا ( والحي يذمكل  ،وبشاءا عمى ما أسمفشا ذكخه
مخىممػً بتذممكيل صممػرة ذىشيممة  ،الخأسممساى الحكيقممي لمتممأقمع مممع السحمميط وضممساً البقمماء فممي الػسممط التشافدممي

وإنسا يتأسذ عمى الالتداي بقػى الحكيقة وفتح قشمػات  ،وىحا لا يأتي مغ الفخال ،ناجحة لمسؤسدة غيخ ربحية
التممي يسكممغ  ،ويشممتج عممغ عسممل متكامممل ومشدممق مممغ اخترمماص إدارة العلاقممات العامممة ،ترمماى والتفاعمملالا

فبشماء الرمػرة الحىشيمة لمسؤسدمة  ،اعتبارىا )ىشجسة الرػرة ( وفق معاييخ مذتقات مغ واقع السؤسدة نفدميا
او سممميع لمكممميع تتصمممب رؤيمممة واضممحة وذىشمما يدممتػعب السدممتججات وإدر  ،الغيممخ ربحيممة عسميممة ثقافيممة مخكبممة

 .الستغيخة في السجتسعالثابتة والكيع 

 ثانيا : كيفية تكؽيؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة لجى الأطخاف السؤثخة و الستأثخة

 1:رػرة الحىشية لمسؤسدة وفق ما يمييسكغ تكػيغ ال  

 تكؽيؼ الرؽرة الحهشية لجى الجسهؽر الجاخمي )السؽظفيؼ(:

أجخيت في نصاه عمع الاجتساع و عمػي التدييخ أً الكيع والسبماد  لقج أدت البحػث والجراسات التي 
الأخلاقيممة وتشسيممة العلاقممات لممجى الأشممخاص أثشمماء تممجريبيع يسكممغ أً يكممػً ليمما أثممخ ىمماي فممي سمممػكيع وفممي  
مممػاقفيع فممي أممماكغ عسميممع وعمملاوة عمممى ذلممظ فمم ً الانتسمماء السيشممي فممي الكثيممخ مممغ الأحيمماً يممدود الأفممخاد 

السحاسممبػً مممثلا عمممى وجممو الخرممػص مممجقق  ،أً فممي السؤسدممات التممي يعسمممػً فييمماة الذممبرمملاحيات قػيمم
الحدابات العاممػً في السؤسدة و السحمامػً يبمجوً و كمأنيع أعزماء فمي شبقمة حاكسمة خاصمة وقمج تكمػً 
ىمحه الدممصة ميشيممة وقػاعمج الدممػو معتسممجة لمجى بعمس الاختراصممات قػيمة برمػرة خاصممة لمجى جساعممات 

كسمما أً  ،ل السؤسدممة و السخترمميغ فممي التدممػيقلسحاسممبيغ و السيشجسمميغ و قدممع الإعمملاً داخمممعيشممة مثممل ا
 ة وفمي الرممػرة التممي يحسمػنيمما عشيمماالكميع السيشيممة الشابعممة مممغ تخررمماتيع تمؤثخ فممي الثقافممة الكميممة لمسؤسدمم

ناقمممة وىشماو عاممل أخمخ يمؤثخ فمي رؤيمة السمػضفيغ لسؤسدمتيع وىمػ أفعماى السؤسدميغ فسمثلا عشمج مما نجحمت 
                                                           

اثخ صؽرة السؤسدة عمى اتخاذ القخار الذخائي لمسدتهمغ الشهائي دراسة ميجانية لسؤسدة اترالات الجدائخ  ،الياس سميساني ،عبج الجميل مقجي-1
 .136ص  135، ص 2017 ،الجدائخ-الػادي ،04العجد  ،مجمة التشسية الاقترادية ،-وكالة بذار – مؽبيميذ  
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ة  تعسممل فممي الممشفط  إلممى اليابدممة فممي ألاسممكا وتدممببت فممي أكبممخ كارثممة بيئيممة تعخضممت لمسعانممات كممل مؤسدمم
 .صشاعة الشفط وصشاعتيا

 السؽظفيؼتكؽيؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة لجى  (:2-2)الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مكتبممة السمممظ فيممج الػششيممة والأداء والرممػرةاليػيممة -غخاىمماي دواليشممغ، العخيممب وليممج شممحاذة، تكممػيغ صممػرة الذممخكةالسرــجر: 
 .106ص95، السسمكة العخبية الدعػدية، ص2003، 1لمشذخ، ط

 :)الدبائؼ(تكؽيؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة لجى العسلاء الخارجييؼ -ب

حيمث تعتبمخ جمػدة  ،الدبمائغ السؤسدمة لمجى( العػامل الخئيدية في تذكيل صمػرة  2-2يػضح الذكل رقع ) 
الخجمممة و صممػرة العلامممة التجاريممة السسيممدة وبممائع التجدئممة و الإعمملاً عػامممل يسكممغ أً تقممجي شمميئا إضممافيا 

 لرػرة السؤسدة. 
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 (: تكؽيؼ الرؽرة الحهشية لجى الدبائؼ.3-2الذكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .107غخاىاي دواليشغ، العخيب وليج شحاذة،مرجر سبق ذكخه، صالسرجر: 

يشمتج عمغ جممػدة الخجممة لممجى الدبمائغ الممحيغ شمعػرا بالخضمما يحدمشػً الطممغ بالسؤسدمة التممي تقمجي خجمممة 
وىحا  ،السؤسدةومع تحديغ صػرة السؤسدة يربح مغ الديل تكػيغ زبائغ يخضػً عغ  عاليةذات جػدة 

جة ممغ مؤسدمة يعشي أً الأثمخ الإيجمابي لمسعمػممات المػاردة لمسؤسدمة يتعمدز حيثسما يتػقمع الدبمائغ خجممة جيم
يحسمػً عشيا صػرة جيجة وإذا لع يدتصع الحكع عمى الخجمة إذا كانت الخجمة جيجة أي لا مثل زيارة شبيب 

 .ع يسيمػً لمطغ بأنيا خجمة مستازةأو محامي ف ني
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 السطمب الثالث: العؽامل السؤثخة في تكؽيؼ الرؽرة الحهشية

تتممأثخ الرممػرة الحىشيممة لمسؤسدممة بعممجة عػامممل بعزمميا يتعمممق بالسؤسدممة نفدمميا والممبعس الأخممخ يتعمممق 
يسكممغ لمسجتسممع الممحي تعسممل فيممو السؤسدممة و بالسؤسدممة وكلاىسمما يتممأثخ بالخرممائز الاجتساعيممة و الثقافيممة 

 1إجساى العػامل السؤثخة في الرػرة الحىشية لمسؤسدة في الشقاط التالية:

 وتتسثل في:  الذخرية:العؽامل 

 ."التعميع، الثقافة، الكيع"الدسات الحاتية لمذخرية السدتقبمة لمسعمػمات  -
بالسعمػممات السقجممة عمغ قجرة الفخد عمى تفديخ السعمػمات الخاصة بالسؤسدمة ودرجمة دافعيتمو واىتساممو  -

 .السعمػمات
 .اصة بالسؤسدةتفديخ السعمػمات الخالاترالات الحاتية لمفخد وقجرتو عمى امتراص و  -

 نػجدىا فيسا يمي:  العؽامل الاجتساعية:

تبادليممما فممممي  أثشممماءتمممأثيخ الجساعمممات الأوليمممة " الأسمممخة و الأصمممجقاء " عممممى الفمممخد السدمممتقبل لمسعمػممممات  -
 اترالاتيع.

 .قادة الخأي عمى اتجاىات العسلاء تأثيخ -
 فيو.تأثيخ ثقافة السجتسع الحي يعير فيو الفخد والكيع الدائجة  -

 :فيوتتسثل  التشعيسية:العؽامل 

 .التي تعكذ فمدفة وثقافة السؤسدة إستخاتيجية إدارة السؤسدة -
 .كية لمسؤسدة وسياساتيا ومشتجاتياالأعساى الحكي -
   الخسمممائل الاترمممالية الجاخميمممة والخارجيمممة بممميغ السؤسدمممة والعسممملاء والسشقػلمممة عبمممخ وسمممائل الاترممماى  -

  .السختمفة
 . السدتخجمة لشقل الخسائل لاتراليةنػعية الػسائل ا -
 .تقػي بيا السؤسدة لخجمة السجتسع الأعساى الاجتساعية التي -

                                                           
مجمة  ،والاختلاف بيؼ الرؽرة الحهشية والشسطية وعلاقتها بالعلاقات العامة نقاط التقاطع ،الرؽرة الحهشية قخاءة في أبعاد ومفهؽم ،احسج جبار -1

 .292ص  ،2021 ،الجدائخ ،07السجمج  –01العجد  ،الخواه لمجراسات الاجتساعية والإندانية
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 والعسلاء.الاترالات الذخرية السباشخة بيغ العامميغ بالسؤسدة  -

 : وىي كالآتي : العؽامل الإعلامية

 .شافدة وتأثيخىا عمى صػرة السؤسدةالجيػد الإعلامية لمسؤسدات الس -
للأحممممجاث الخاصممممة بالسؤسدممممة فممممي وسممممائل الإعمممملاي ومممممجى سمممممبيتيا وايجابيتيمممما " التغصيممممة الإعلاميممممة  -

 .سدؤولية السيشية وحساية السدتيمظال ،السدؤولية الأخلاقية ،السدؤولية الاجتساعية
 .يو وسائل الإعلاي وأخبار السؤسدةحجع الاىتساي الحي تػل -

 لبيئيةالسبحث الثالث: إدارة الرؽرة الحهشية وعلاقتها بالسدؤولية ا

 السطمب الأول: مخاحل وبخامج الرؽرة الحهشية

 أولا: مخاحل تكؽيؼ الرؽرة الحهشية

فشجج نطخية تقػي عممى فخضمية أً  ،وتعجدت نساذجو ونطخياتو ،لقج تبمػر مفيػي إدارة صػرة السؤسدة 
 ،والبحممػثوالسحافطممة عمييمما وتصػيخىمما وفممق الجراسممات  ،اليممجن الخئيدممي لمسؤسدممة ىممػ بشمماء صممػرة ذىشيممة

 1:صػرة السؤسدة والستسثمة فيسا يميوتعتبخ الشطخية أً ذلظ يتحقق مغ خلاى مخاحل إدارة  

: وفييمما تعسممل السؤسدممة عمممى رسممع صممػرة إيجابيممة لشفدمميا لممجى جسيػرىمما  مخحمــة رســػ الرــؽرة الحهشيــة -أ
عتسممماد عممممى لمممحا وجمممب عممممى السؤسدمممة الا ،المممجاخمي والخمممارجي وتعتبمممخ ىمممحه السخحممممة ممممغ أصمممعب السخاحمممل

وعمممى قممجرات العممامميغ فممي إدارة العلاقممات العامممة عمممى إنتمماج  ،إسممتخاتيجية الاترمماى الممجائخي لبشمماء صممػرتيا
 . التي تبشي صػرة إيجابية لمسؤسدة الخسائل الاترالية

بل  ،: لا يكفي أً تشجح السؤسدة في رسع صػرة إيجابية عشيامخحمة السحافعة عمى الرؽرة الحهشية -ب
يجمب عمييما أيزمما السحافطمة عمممى ىمحه الرمػرة وعسميممة السحافطمة تحتمماج إلمى اترماى مدممتسخ بمالخأي العمماي 

ذلممظ يذممكل  معممو فمم ًلسعخفممة ردود أفعالممو ووجيممات نطممخه ومقتخحاتممو فمم ذا ممما فذمممت السؤسدممة فممي التعامممل 
  تيجيجا مباشخ لمرػرة الحىشية القائسة لمسؤسدة.

                                                           
 ،مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية ،في تحديؼ الرؽرة الحهشية لمدياحة tappدور مخطط جؽدة الدياحة الجدائخي  ،راقع نػرة ،لجمط إبخاليع -1
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قج تتعمخض السؤسدمة لأزممة أو للاضمصخابات تفقمجىا صمػرتيا لمجى  لحهشية :مخحمة استعادة الرؽرة ا –ج 
فم ذا مما نجحمت  ،فلابج أً تقػي السؤسدة برياغة إستخاتيجية اتراى ججيمجة لاسمتعادة صمػرتيا ،الخأي العاي

 في ذلظ فلا بج عمييا أً تحافظ عمى ىحه الرػرة بالتػجو نحػ الخصط الكفيمة التي تدسح ليا بالاستسخار.

 انيا: بخامج الرؽرة الحهشيةث

وجساىيخىمما  ،تقممػي العلاقممات العامممة فممي معطممع السؤسدممات بممأداء رسممالتيا فممي تحقيممق التفمماىع بمميغ السؤسدممة
 ،وتذممتخو ىممحه البممخامج مممع سياسممات السؤسدممة ،الجاخميممة والخارجيممة مممغ خمملاى البممخامج الاترممالية السختمفممة
سدممة بمميغ سممائخ السؤسدممات الأخممخى فممي تكممػيغ وسمممػو جسيػرىمما الممجاخمي فزمملا عممغ شبيعممة وضممع السؤ 

صػرة معيشة لمسؤسدة فمي أذىماً الجسماىيخ، ولا بمج أً يكمػً مزمسػً الفمدمفة الاجتساعيمة لمسؤسدمة متفقما 
وسياسمات السؤسدمات الأخمخى وكمحلظ بالرمػرة  ،وتتأثخ تممظ الفمدمفة بالأوضماع البيئيمة ،مع التصبيق الفعمي

 1:ثمة فيثلاث خصػات لبخامج الرػرة الحىشية والستس ىشالظ ،الحالية في أذىاً الجساىيخ

التخصمميط لمرممػرة الحىشيممة التممي تدممعى السؤسدممة إلممى تممجعيسيا أو خمقيمما فممي تحجيممج نقمماط  :الأولــىالخطــؽة  
اليامذية ليمحه الرمػرة مب ذلظ دراسة السعالع الأساسية و القػة و الزعف في الرػرة الحالية لمسؤسدة ويتص

 عمييا.والأسذ التي تدتشج 

وضمممع تخصمميط مكتمممػب لسعممالع الرمممػرة السخغػبممة التمممي تممػد السؤسدمممة شبعيمما فمممي أدىممماً  :الثانيـــةالخطــؽة 
 .جسيػرىا

فتقممػي عمممى ابتكممار الأفكممار والسػضممػعات لشقممل الرممػرة السخغػبممة إلممى الجسمماىيخ وىشمما  أمــا الخطــؽة الثالثــة:
يجن تقجيع السؤسدة إلى الجساىيخ حيث تثيخ يتػجب تحجيج البخامج الاترالية الإعلامية التأثيخية التي تدت

وتقمػي بتفدميخ سياسماتيا  ،كسا تشقل السعمػمات الستعمقة ب نجازات السؤسدمة ،تمظ البخامج اىتسامات الجسيػر
 وىممحه ىممي البجايممة الرممحيحة لتذممكيل أراء الجسمماىيخ نحممػ السؤسدممة داخميمما ورأي عمماي ،وأىممجافيا لمجسمماىيخ

 .ارجيمدتشيخ في نصاه الجسيػر الخ

ويؤكج كمل ممغ "  ،وتمعب بخامج الرػرة الحىشية دورا خصيخا في إقشاع الجساىيخ و استسالتيا  نحػ السؤسدة
 ،جساىيخىاو بارلػ " أً الرػرة الحىشية الصيبة نتاج شبيعي للاترالات السدتسخة بيغ السؤسدة  روبشدػً و
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التقػيع السشاسبة لمتعخن عمى الأثخ الفعمي لتمظ ويشبغي أً يتزسغ التخصيط لبخامج الرػرة الحىشية وسائل 
 ويجب عشج وضع خصط وبخامج الرػرة الحىشية مخاعاة الاعتبارات التالية: ،البخنامج

أنذممممصة العلاقممممات العامممممة تعسممممل فممممي إشممممار العسميممممة الاجتساعيممممة، مسمممما يتصمممممب معممممو خبممممخة بممممالطخون  -
 السحيصة بالسؤسدة و الستغيخات السؤثخة عمييا.

 الرػرة الحىشية تتدع بأنو ذو شابع تخاكسي.أً تكػً  -
أً بخامج الرػرة الحىشية شأنيا شأً سائخ أنذصة العلاقات العامة في مجاى غيخ ممسػس مسا يحتاج  -

 معو خبخة، وحكسة في ترسيع وتقييع تمظ البخامج.
 سميسة.لحلظ يجب أً تكػً تمظ البخامج مبشية عمى أسذ عمسية  -

 اس الرؽرة الحهشيةالسطمب الثاني: مدتؽيات قي

 أولا: تعخيف الكياس

 1يسكغ تعخيف الكياس كالأتي:

 الفيديمممماء يعمممػد أسمممماس الكيممماس نطخيمممما إلمممى ممممما قجممممو عمسمممماء الشطخيمممات الصبيعيممممة وفمممي مقممممجمتيا عمممالع
(galileo)  وقمممج حمممجدت العشاصمممخ العمسيمممة الأساسمممية لعسميمممة الكيممماس عسػمممما بأنيممما ) نطممماي عمممجدي، وقػاعمممج

الكيماس يصبمق بذمكل أساسمي فمي العممػي الصبيعيمة حدمب الشطخيمة الكلاسميكية ممغ خملاى حدابية( وقمج كماً 
 ... وحجع وعجد وغيخىا ،قياس الخػاص الصبيعية مغ وزً و شػى

" جسمممع معمػمممات لغمممخض معممميغ عشمممج أجدممماي أو كائشمممات أو  :( الكيممماس بأنمممو johnesيعممخن جمممػند)
أحممجاث" أي تحجيممج خاصممية معيشممة عمممى أسمماس وحممجة الكيمماس وبالتممالي يسكممغ القممػى إً الكيمماس ىممػ اعتسمماد 

وىمحا ممغ خملاى جسمع  ،الطػاىخ مغ خلاى استخجاي الأرقاي والخممػزكسيع لمتعبيخ عغ خرائز الأشياء و الت
 .عغ الطاىخة السخاد قياسياالكسية السعمػمات والبيانات 
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 ويشقدع الكياس إلى ثلاثة أنػاع: 

وىممػ ذلممظ الشممػع مممغ الكيمماس الممحي يقترممخ عمممى مجممخد وصممف الطمماىخة مػضممع الكيمماس  الكيــاس الؽصــفي:
وتسيدىممما عمممغ غيخىممما ممممغ الطمممػاىخ وىمممحا الشمممػع ممممغ الكيممماس غالبممما مممما يدمممتخجي فمممي دراسمممة الطمممػاىخ والعممممػي 

 فة خاصة .الاجتساعية و الشفدية بر

وىػ الكياس الحي يعشي بتحجيج وتقجيخ الأوزاً الكسية للأشياء، ويغمب الكيماس الكسمي فمي  الكياس الكسي: 
 قياسات الطػاىخ الصبيعية والسادية. 

الساليمممة أو الاقترمممادية للأشمممياء وىمممػ ذلمممظ الكيممماس المممحي يعشمممي بتحجيمممج و تقمممجيخ الكيسمممة  الكيـــاس الكيســـي:
 الأمػر ويغمب استخجاي ىحا الشػع في قياسات الطػاىخ الاقترادية. و 

 ثانيا: مدتؽيات قياس الرؽرة الحهشية لمسؤسدة

 1مختمفة:قدع الباحثػً الكياس لأربع مدتػيات 

 الاسسي(:مدتؽى الكياس الترشيفي ) -أ

حتممى يممتع  وفممق ىممحا السدممتػى مممغ الكيمماس يممتع ترممشيف الأشممياء و الطممػاىخ لفئممات ونػعيممات محممجدة
وبالتممالي يقممػي ىممحا  ،معيشممةتسييممد بعزمميا الممبعس وفممق درجممة التذممابو أو الاخممتلان فيسمما يتعمممق بخرممائز 

السدتػى مغ الكياس عمى مجى تػافخ صفة معيشة وعمجي تمػافخ صمفات أخمخى فمي كمل عشرمخ ممغ عشاصمخ 
 الأشياء والأمػر السخاد قياسو.

 مدتؽى الكياس التختيبي: -ب

وضممع الطممػاىخ أو العشاصمممخ السقاسمماة فممي تختيممب معممميغ  إلممى السدمممتػى الدممابقا السدممتػى حيرممشف ىمم
ترمماعجيا أو تشازليمما حدممب درجممة تممػفخ صممفات أو خرممائز معيشممة فممي تمممظ الطممػاىخ وىممػ ممما يذمميخ إلممى 
درجة التفاوت و الاختلان بميغ العشاصمخ مػضمػع الكيماس فمي خاصمية ممغ الخرمائز وتحجيمج اتجماه ىمحا 

 الاختلان.
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 كياس الكسي ذو الفئات الستداوية:مدتؽى ال -ج

عشمممممج ىمممممحا السدمممممتػى لا تكتفمممممي بسجمممممخد التختيمممممب الترممممماعجي أو التشمممممازلي لسمممممجى تمممممػافخ خاصمممممية ممممممغ 
ولكششا نعسج إلى التحجيج الكسي لسقجار الفخه في ىحه الخاصية بميغ كمل  العشاصخ،الخرائز بعجد ما مغ 

 الكياس.عشرخ مغ ىحه العشاصخ مػضع 

دائسما ممغ نقصمة الرمفخ صمعػدا أو نمدولا ممع الاحتفما  بسقمجار ثابمت ومشمتطع بميغ كمل ويشصممق ىمحا الكيماس 
ويتػفخ ىحا السدتػى عمى نفذ خرمائز السدمتػى الدمابق ممغ الكيماس )الكيماس التختيبمي(  ،درجة و أخخى 

 مع إضافة السدافة بيغ الجرجات في سمع الكياس التختيبي.

 مدتؽى الكياس الشدبي: -د

عغ الكياس الدابق بتحجيج الأفزمية في سممع التختيمب الكياسمي فمي شمكل ندمبة أو  يتسيد ىحا السدتػى 
ندممب تعكممذ الفممخوه بمميغ مختمممف درجممات الكيمماس فممي سمممع التختيممب شبقمما لمسدممتػى الدممابق إً التممجرج فممي 

حيممث يعتبممخ الكيمماس الاسممسي القاعممجة الأساسممية لسدممتػيات  ،مدممتػيات الكيمماس لا يعشممي تممجرج فممي الأىسيممة
 الأخخى وأي خمل في ىحا السدتػى مغ الكياس سيؤثخ عمى بكية مدتػيات الكياس الأخخى. الكياس 

 السطمب الثالث: علاقة الرؽرة الحهشية بالسدؤولية البيئية لمسؤسدة

مغ خلاى ما سبق ذكخه أعلاه أً ضخورة ربط الرػرة الحىشية بالسدمؤولية البيئيمة وذلمظ لسما ليما ممغ  
كممل لممحلظ فمملا بممج عمممى العممامميغ فممي السؤسدممة أً يأخممحوا بعمميغ الاعتبممار ىممحه أىسيممة تعممػد عمممى السؤسدممة ك

التمي تشاولمت أىسيمة  دراسمة لاغمة سمسية، بمػلفخاخ سمارة يتػافق ممع مما خممز إليمو ممغ خملاى ماوىحا العلاقة 
 تبشي السدؤولية البيئية في السؤسدة حيث تػصمت إلى:

وخاصة لجى العسلاء والعساى اعتبارا أً السدؤولية تسثل مبمادرات  ،تحديغ صػرة السؤسدة في السجتسع -
 شػعية اتجاه إشخان مباشخة أو غيخ مباشخ.

فسكاسمب التشمافذ فمي  ،وجػد ارتبماط كبيمخ بميغ القمجرة التشافدمية لمبممج وتحسمل السؤسدمة لمسدمؤولية البيئيمة -
  .دؤولية لمسجتسع ككلبمج معيغ قج لا يكػً مدتجاي ما لع تجعسو السسارسات التجارية الس

وىممي العشرممخ الثسمميغ         ،أً السدممؤولية البيئيممة ىممي واحممج مممغ أقممػى الأدوات فممي بشمماء العلامممات التجاريممة -
وربط العلاقة التجارية مع الدمػو الاجتساعي والبيئي السدمئػى يمؤثخ إيجابما عممى  ،اليػي في أي مؤسدة
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رضمممممما  اى البذممممممخي و لاء وكدممممممب تأييممممممج رأس السمممممموعمى ولاء العسمممممم،الترممممممػر العمممممماي لمسؤسدممممممة ومبيعاتيمممممما
 السػضفيغ. 

إً السدممممؤولية البيئيممممة لمسؤسدممممة ليمممما تممممأثيخ أكبممممخ عمممممى صممممػرة السؤسدممممة مممممغ خمممملاى خمممممق قيسممممة أكبممممخ  -
ويذيج العالع اليػي نسػ سخيعا في عجد السؤسدات التي اتخحت مغ السدؤولية البيئية تػجيا  ،لمسداىسيغ

والممحي يجعممل السؤسدممة تحدممغ مممغ صممػرتيا فممي  ،سؤسدممة مممختبط بمموحكيكيمما ليمما تيممجن إلممى جعممل اسممع ال
 .سدئػى وتديج مغ قجرتيا التشافديةضل السدتيمظ ال

تدمممعى السؤسدمممات إلمممى تعديمممد صمممػرتيا فمممي أذىممماً جسيمممع الأشمممخان الستعمممامميغ معيممما ذلمممظ أً الرمممػرة  -
 بمالتداي السؤسدمات و ىمحا لا يتحقمق إلا ،الحىشية الحدشة يسكمغ أً تدميع فمي نجماح السؤسدمة واسمتسخارىا

 .جسيػرىا والسجتسع الحي تعسل ضسشوبسدؤوليتيا البيئية اتجاه 
حيمث تخرمز جمدء  ،تدعى السؤسدات جاىجة للاستفادة مغ مدايا التسيد الاجتسماعي فمي بيئمة نذماشيا -

 .السجتسع وتقػية مخكدىا التشافدي مغ ميدانيتيا مقابل تثبيت صػرة جيجة في أذىاً أفخاد
ات السممػارد الصبيعيممة والبيئيممة بصخيقممة رشمميجة وفممق قيممػد محممجدة وتمتممدي بسدممؤوليتيا البيئيممة تدممتغل السؤسدمم -

سيممػر يممشعكذ إيجابما عممى صمػرتيا ومكانتيمما فمي أذىماً الج ،اتجماه البيئمة وحسايتيما مممغ أي تمجىػر كماً
 . وبالتالي بقائيا واستسخارىا

تبخي السؤسدات صفقات مع متعامميغ خارجييغ مغ اجل صيانة السداحات الخزخاء وتشطيف الصخقات  -
 السجتسع.والأروقة مقابل تثبيت صػرة جيجة في أذىاً جسيع أفخاد 

الحىشيممة مممغ حيممث بيئممة صممحية  تممؤثخ انصباعممات الجسمماىيخ عممغ السؤسدممة كسكمماً لمعسممل عمممى صممػرتيا -
 .سميسة
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 خلاصة الفرل

حيمث تشاولشما  ،مصالمبوكمل مبحمث مقدمع إلمى ثملاث  مباحمث،تصخقشا مغ خلاى ىحا الفرل إلى ثلاث 
الرمػرة الحىشيمة في السبحث الأوى عسػميات حمػى الرمػرة الحىشيمة لمسؤسدمة حيمث تصخقشما إلمى ممغ مفيمػي 

ذىشممو فيممي ) شممكل أو صممفة الذمميء كسمما يفيسيمما الإندمماً وتممجبخىا واسممتقخت فممي عقمممة أو والستسثممل فممي أنيمما
صمػرة ذىشيممة أو صممػرة عقميمة لاً الرممػرة مػجممػدة فييمما( وصمػلا إلممى مكػنممات وأبعماد ىممحه الأخيممخة الستسثممل 

البعممج الدمممػكي ( وفممي نيايممة ىممحا السبحممث ارتأيشمما إلممى أنممػاع الرممػرة  ،البعممج الػجممجاني ،فممي )البعممج السعخفممي
الرممممػرة  ،الرممممػرة السثمممممى ،رة السخغػبممممةالرممممػ ،الرممممػرة الحالية ،الحىشيممممة التممممي تتسثممممل فممممي )الرممممػرة السممممخآة 

 الستعجدة(.

كسا تصخقشا في السبحث الثاني إلى تكػيغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة حيث يجمب مخاعماة أربعمة شمخوط 
جحابممة والاسممتيجان مممغ  ،أصمممية ،ثابتممة ،ايجابيممة ،أساسممية لتكممػيغ صممػرتيا الحىشيممة وىممي أً تكممػً حكيقممة

وفمي نيايمة  ،يشيما الستسثممة فمي الخبمخة السباشمخة والخبمخة الغيمخ مباشمخةخلاى الرػرة  وصػلا إلى مرمادر تكػ 
التشطيسيمممممة  ،الاجتساعيمممممة ،السبحمممممث ارتأيشممممما إلمممممى العػاممممممل السمممممؤثخة فمممممي تكػيشيممممما وىمممممي العػاممممممل الذخرمممممية

 والإعلامية.

أممما فمممي السبحمممث الثالمممث قاربشممما إدارة الرمممػرة الحىشيممة وعلاقتيممما بالسدمممؤولية البيئيمممة وذلمممظ ممممغ خممملاى 
مخحمممة السحافطممة عمممى الرممػرة  ،مخحمممة رسممع الرممػرة الحىشيممةكممػيغ الرممػرة الحىشيممة الستسثمممة في)مخاحممل ت
كسممما تشاولشمممما  ،مخحممممة اسمممتعادة الرمممػرة الحىشيمممة(، وكمممحلظ وجمممػد ثممملاث خصمممػات لمرمممػرة الحىشيمممة ،الحىشيمممة

كسممممي ذو الفئممممات ال ،التختيبممممي ،مدممممتػيات قيمممماس الرممممػرة الحىشيممممة الستسثمممممة فممممي مدممممتػى الكيمممماس الترممممشيفي
رممػرة الحىشيممة وفممي نيايممة الفرممل تػصمممشا إلممى وجممػد علاقممة بمميغ ال ،ومدممتػى الكيمماس الشدممبي ،الستدمماوية

 .والسدؤولية البيئية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثالث

ية في تحديؼ دراسة ميجانية حؽل دور السدؤولية البيئ
مجحوب الدعيج مدتذفىحالة  -الرؽرة الحهشية   

 .تقجيع السؤسدة محل الجراسة السبحث الأول:

 .السشيجية الستكاممة لمجراسة السبحث الثاني:

 عخض وتحميل بيانات الجراسة.  السبحث الثالث:
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 تسهيج

بعمممج مقاربمممة الإشمممار الشطمممخي لمسػضمممػع لكمممل ممممغ السدمممؤولية البيئيمممة و الرمممػرة الحىشيمممة وجمممب عميشممما 
ممغ خملاى  ،التصخه إلى الجراسمة التصبيكيمة لسعخفمة ممجى دور السدمؤولية البيئيمة فمي تحدميغ الرمػرة الحىشيمة

 بسدتذفى مجحوب الدعيج باعتباره مشطػمة صحية.دراسة ذلظ 

 ولمػقػن عمى واقع السدؤولية البيئية بالسدتذفى ودورىا فمي تحدميغ صمػرتيا الحىشيمة لمجى الجسيمػر
تمممع الاعتسممماد عممممى تقشيمممة الاسمممتبياً لمحرمممػى عممممى السعمػممممات الزمممخورية وإجمممخاء الاختبمممارات الإحرمممائية 

 إلى ثلاث مباحث ىي:السلائسة، وعميو تع تقديع ىحا الفرل 

 .تقجيع السؤسدة محل الجراسة السبحث الأول:

 .السشيجية الستكاممة لمجراسة السبحث الثاني:

 عخض وتحميل بيانات الجراسة.  السبحث الثالث:
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 تقجيػ السؤسدة محل الجراسة  الأول:السبحث 

يتع التصخه في ىحا السبحث إلى التعخيف بالسؤسدة الرحية محل الجراسة مغ خلاى تقجيع تعخيف 
 إلى تحميل الييكل التشطيسي الخاص بيا . أىجافيا إضافةمياميا،  ليا،

 تعخيف السؤسدة الرحية  الأول:السطمب 

خممممجماتي تتستممممع ستذممممفائية عمممممى أنيمممما مؤسدممممة صممممحية ذات شممممابع إداري تعممممخن السؤسدممممات العسػميممممة الإ
حيممث تتكممػً مممغ ليكمممل لمتذممخيز والعمملاج والاستذممفاء وإعمممادة  ،بالذخرممية السعشػيممة والاسممتقلاى السمممالي

وىمحا بعمج  03/11/1986دشمشت فمي  ،تغصي سكاً بمجية واحجة أو مجسػعمة ممغ البممجيات ،التأىيل الصبي
 .الرحي بالصاىيخدسى سابقا القصاع جانفي مغ نفذ الدشة كانت ت 1ما كاً قخار فتحيا في 

تسثمل حمجود كممع ممغ مقمخ الػلايمة وت 17تقع السؤسدة مغ الشاحية الذسالية الذخقية لجائخة الصاىيخ عمى بعمج 
 :القصاع الرحي فيسا يمي

 .مغ الذساى البحخ الأبيس الستػسط -
 .مغ الجشػب القصاع الرحي ميمة -
 .مغ الذخه القصاع الرحي السيمية -
 .مغ الغخب القصاع الرحي جيجل -

وىممي مممغ نممػع البشمماء الجمماىد  ،متممخ مخبممع مدمماحة مبشيممة 13939متممخ مخبممع مشيمما  15000تبمممغ مدمماحتيا 
مغ التغصيممة الرممحية لسجسػعممة سممكانية ؤ فممخد فممي أسمملاو مختمفممة وتمم 715تذممغل سممخيخ و  240يتدممع إلممى 

بمممجيات تابعممة لبمجيممة الصمماىيخ ودائممخة  10مػزعممة عبممخ  31/12/1992ندممسة إلممى غايممة  206786قممجرىا 
وتعمممج السؤسدمممة العسػميمممة الاستذمممفائية مجمممحوب الدمممعيج  ،سممماكغ 37180الذمممقفة وبمجيمممة العشرمممخ بسعمممجى 
مغ أىع السؤسدات الاستذفائية لأنيا تقػي بالستابعة الرحية لجسيع سمكاً  ،بالصاىيخ والػحجات التابعة ليا

ولاد أ ،وجانة ،بخج الصيخ ،لقادرالأميخ عبج ا ،الذقفة ،الذحشة ،البمجيات العذخ التابعة ليا : بمجية الصاىيخ
 الجسعة بغ حبيبي.  ،سيجي عبج لعديد ،عدكخ
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 : مهام وأهجاف السؤسدة الاستذفائية مجحوب الدعيج السطمب الثاني

 : مهام السؤسدة الاستذفائية مجحوب الدعيج أولا

 وىي:يسكغ تعجادىا في ثلاث مياديغ أساسية 

 :: تتسثل مياميا فيسا يمي في ميجان الرحة

 .شقيتو ومكافحة الآفات الاجتساعيةالسداىسة في حساية السحيط وت -
 بالسشصقة.وضع بخنامج في حالة ضيػر وباء  -
 تصبيق البخامج الجيػية والسحمية لمرحة مثل : حساية الأمػمة والصفػلة  -
 يتبع تدييخ عسمية التصييخ عمى مدتػى البمجية بالتشديق مع مجيخية الرحة . -
 عاييخ التجييدات الرحية العمسية والتخبػية .   السداىسة في إعجاد م -

 :: وتتسثل فيفي ميجان التكؽيؼ

ضساً تكػيغ التجرج ومما بعمج التمجرج فمي عممػي الصمب بالتعماوً ممع مؤسدمات التعمميع العمالي والسذماركة  -
 بيا.في إعجاد وتصبيق البخامج الستعمقة 

 .تأىيميع وتحديغ مدتػاىعة وإعادة السداىسة في تكػيغ مدتخجمي السرالح الرحي -

 :وتتسثل في في ميجان البحث:

 .اى الجراسة والبحث في عمػي الرحةالكياي في إشار التشطيع السعسػى بو بكل أعس -
تشطيع مؤتسخات ونجوات وأياي دراسية وتطاىخات أخخى عمسيمة ممغ اجمل تخقيمة نذماشات العملاج والتكمػيغ  -

 الرحة.في عمػي 

 : أهجاف السؤسدة الاستذفائية مجحوب الدعيج ثانيا

 مشيا:ليا عجة أىجان نحكخ 

 .الػششية الخاصة بالػقاية العامة الديخ عمى تشفيح البخامج -
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 تقجيع الخجمات الرحية بأقل تكمفة، والديخ عمى تصبيق بخامج الشطافة . -
 .الشائيةخجمات الرحية في السشاشق فتح فخوع لمسدتذفى في مشاشق متعجدة لتغصية ال -
 والأمػمة.تػفيخ الحساية الاجتساعية وحساية الصفػلة  -
 العرخ.تصػيخ أي عسل ييجن إلى الػقاية العامة وإعصاء شابع خجماتي يتساشى مع تصػرات  -

 مجحوب الدعيج ( الرحية )تحميل الهيكل التشعيسي لمسؤسدة  الثالث:السطمب 

يتزسغ الييكل التشطيسمي لمسؤسدمة الرمحية محمل الجراسمة عمجة مكاتمب وممجيخيات ووحمجات تابعمة ليما 
 التالي:يتع تػضيحيا عمى الشحػ 

 :: يتكػً مغالهيكل التشعيسي العام

يتخأس السؤسدة الرحية ويسثميا أماي الييئات السخترة كسما يقمػي بم بخاي جسيمع العقمػد والاتفاقيمات  :السجيخ
تشطمممميع السعسممممػى بممممو إضممممافة إلممممى السرممممادقة عمممممى جسيممممع القممممخارات ومسارسممممة التشطيسيممممة عمممممى فممممي إشممممار ال

 الرحي.مدتخجمي القصاع 

ىمػ مكتمب يقمػي بمجور الػسميط بميغ مختممف السرمالح الجاخميمة والاترمالات الخارجيمة ممغ  الاترـال:مكتب 
 ميامو:بيغ 

 .ج السجانيالسعػزيغ لمعلاالإشخان عمى حسلات التػعية وإعجاد بصاقة خاصة ب

 ميامو:ىػ مكتب تابع لمسجيخ حيث تكػً لو ارتباشات مع مختمف السرالح مغ  :العاممكتب التشعيػ 

 العسػمية.تدجيل البخيج الرادر والػارد مغ والى السؤسدات 

 إرساى واستكباى الفاكدات مغ السرالح الخاصة بيا إلى جانب مختمف الػحجات الرحية والدكغ.

 : في السؤسدة الرحية يخيات السؽجهةالسج

وىشاو أربع مجيخيات تتزمسغ كمل واحمجة مشيما عمجة مكاتمب  الجراسة،تشجرج لمييكل التشطيسي لمسؤسدة محل 
 التالي:كسا ىػ مػضح عمى الشحػ 
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 ىي:تزع ىحه السجيخية ثلاث مكاتب  والؽسائل:السجيخية الفخعية لمسالية 

 .مكتب السيدانية والسحاسبة -
 .الرفقات العسػمية مكتب -
 .مكتب الػسائل العامة واليياكل -

تعتبمخ مجيخيمة ىاممة فمي السؤسدمة الػضيفيمة تيمتع بمالسػضفيغ ممغ لحطمة  البذخية:السجيخية الفخعية لمسؽارد 
 ىسا:دخػليع إلى غاية خخوجيع مغ السؤسدة وتتكػً مغ مكتبيغ 

 والسشازعات.مكتب تدييخ السػارد البذخية  -
 التكػيغ.مكتب  -

 ىي:تزع ىحه السجيخية ثلاثة مكاتب  الرحية:السجيخية الفخعية لمسرالح 

 القبػى.مكتب  -
 والتكاليف.مكتب التقاعج  -
 .متابعة الشذاشات الرحية وتقييسيامكتب تشطيع و  -

 ىسا:تزع مكتبيغ  السخافقة:السجيخية الفخعية لريانة التجهيدات الطبية والتجهيدات 

 السخافقة.مكتب صيانة التجييدات  -
 الصبية.مكتب صيانة التجييدات  -
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 ( : الهيكل التشعيسي لسدتذفى مجحوب الدعيج . 1-3الذكل )
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 السشهجية الستكاممة لمجراسة  الثاني:السبحث 

 تحجيج مجتسع وأدوات الجراسة  الأول:السطمب 

 مجتسع الجراسة وعيشتهاأولا: 

الأحجاث أو الأشياء التي ييتع الباحث بجراسمتيا يعخن مجتسع الجراسة بأنو " مجسػعة مغ الأفخاد أو 
لمممحلظ يمجمممأ الباحمممث إلمممى أسممممػب السعايشمممة أي  ،وقمممج يتعمممحر فمممي أحيممماً كثيمممخة إجمممخاء مدمممح شمممامل لمسجتسمممع

الاسممتشاد إلممى عممجد معمميغ مممغ مفممخدات السجتسممع حيممث تسثممل خرائرمميا فممي السجتسممع الكمممي و تممجعى ىممحه 
عة جدئية مغ السجتسع و ليا نفذ خرمائز السجتسمع الأصممي السفخدات بالعيشة حيث تعخن بأنيا " مجسػ 

المممحي تشتسمممي إليمممو و تتكمممػً ممممغ مجسػعمممة ممممغ السفمممخدات و السذممماىجات التمممي يمممتع اختيارىممما ممممغ السجتسمممع 
 .الإحرائي بصخيقة إحرائية معيشة تتعمق بشػع العيشة السدحػبة

 2023 أفخيممل 10لسستممجة مممغ إجابممة خمملاى الفتممخة ا 80العيشممة كانممت عذممػائية، وقممج تحرمممشا عمممى   
وتػقفشا عشج ىحا الحجع مغ العيشة مع تػقف السجيبيغ السحتسميغ عمغ التجماوب ممع  ،2023أفخيل  30إلى 

 .SPSSفي بخنامج  االاستبياً، وقج تع تػزيع الاستبياً ثع قسشا بتحسيل الخدود وادخالي

 أدوات الجراسة ومرادر الحرؽل عمى السعمؽماتثانيا: 

 الجراسة الحالية في جسع البيانات عمى السرادر الآتية:اعتسجت 

اعتسج الباحثتماً عممى الكتمب والسجملات والسقمالات التمي تشاولمت مػضمػع الجراسمة بذمكل السرادر الثانؽية: 
 مباشخ وغيخ مباشخ والتي ساعجت في بشاء الإشار الشطخي لمجراسة. 

فمممي جسمممع البيانمممات ممممغ خممملاى اسمممتبانة صمممسست تمممع الاعتسممماد عممممى السرمممادر الأوليمممة السرـــادر الأوليـــة: 
 خريرا ليحا الغخض، بالذكل والصخيقة التي تخجي أىجان وفخضيات الجراسة. 

تؽجج علاقة بيؼ السدـؤولية البيئيـة والرـؽرة وكاً ترسيع الاستسارة بشاءا عمى فخضية رئيدة تتسثل في" 
 :ت فخعيةو ثلاث فخضيا ،" الحهشية لمسؤسدة محل الجراسة
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 : يػجج اىتساي بالجانب البيئي عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسة.الفخضية الأولى في تتسثل

 . ة محل الجراسة مدؤوليتيا البيئية: تتحسل السؤسدتتسثل الفخضية الثانية في

 الحىشيمة.يػجج اىتسماي ممغ قبمل السؤسدمة محمل الجراسمة فمي تحدميغ صمػرتيا  في:أما الفخضية الثالثة تتسثل 
ت عبممممارة تممممع إدراجيمممما تحممممت جممممدئيغ رئيدممممييغ بالإضممممافة إلممممى السعمػممممما 35وتتكممممػً اسممممتسارة الجراسممممة مممممغ 

 :الذخرية وتتسثل ىحه الأجداء في

السدممتػى  ،الدممغ ،والستسثمممة فممي الجممشذ ،تذممسل البيانممات الذخرممية الستعمقممة بسجتسممع الجراسممة الأول:الجــدء 
  الػضيفة.الحالة الاجتساعية و  ،التعميسي

 .عبارة 16البيئية لمسؤسدة وتتزسغ يتزسغ بيانات عغ السدؤولية  :الجدء الثاني

الحىشيمة لمسؤسدمة وتتزمسغ تتزسغ بيانات حمػى دور السدمؤولية البيئيمة فمي تحدميغ الرمػرة  :الجدء الثالث
 .عبارة 14

ت الاسمتسارة راعممى أسمئمة وعبما ،وقج تع استخجاي مكياس ليكارث الخساسي لتحميل إجابات السدتقرى مشيع
 :حدب الججوى التالي

 : درجات مكياس ليكارث( 3-1الججول رقػ ) 

غيخ مؽافق  الإجابة
 تساما

 مؽافق تساما مؽافق محايج غيخ مؽافق

 5 4 3 2 1 درجة السكياس
 الصالبتيغ مغ إعجاد  السرجر:

( تع تقديسو 4=1-5ولتحجيج شػى خلايا مكياس ليكارث ) الحجود الجنيا والعميا ( تع حداب السجى ) 
( تع إضافة ىحه الكيسة إلى اقل قيسة في السكياس وذلظ لتحجيج الحج 0.8=4/5عمى عجد الخلايا ) 

( وعمى ىحا الأساس تتكػً فئات مكياس ليكارث الخساسي في 1.8=1+0.8الأعمى لمفئة الأولى أي ) 
  :الججوى السػالي
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 إجابات الأسئمة ودلالتها (:3-2الججول )

 الحكػ الستؽسط الحدابي الخمد مى الأسئمةالإجابة ع
 مشخفزة ججا 1.8إلى  1مغ  1 غيخ مػافق تساما
 مشخفزة 2.6إلى  1.80مغ  2 غيخ مػافق
 متػسصة 3.4إلى  2.6مغ  3 محايج
 مختفعة 4.2إلى  3.43مغ  4 مػافق

 مختفعة ججا 5إلى  4.2مغ  5 مػافق تساما
دار نػر  ،الصبعة الأولى ،spssمقجمة في الإحراء الؽصفي والاستجلال باستخجام  ،عد الجيغ عبج الفتاح: السرجر

 .540ص  ،2008 ،الدعػدية ،ججة ،العمسية لمشذخ والتػزيع

 أساليب السعالجة الإحرائية  الثاني:السطمب 

وسمػن يمتع  ،(spss تع تفخيغ وتحميل الاستبانة مغ خلاى بخنمامج الحدممة الإحرمائية لمعممػي الاجتساعيمة )
 :ببعس الأدوات الإحرائية التالية الاستعانة

ـــة والتكـــخارات تمممع الاعتسممماد عممممى الشدمممب السئػيمممة والتكمممخارت الشدمممبية فمممي وصمممف العػاممممل  :الشدـــب السئؽي
 الجيسػغخافية الخاصة بالإفخاد السعشييغ بالجراسة.

 الإحرممماء،سدمممتخجمة فمممي يعمممج الستػسمممط الحدمممابي أكثمممخ مقممماييذ الشدعمممة السخكديمممة ال الحدـــابي:الستؽســـط 
 الإجابات.يدتعسل لسعخفة مجى تخكيد 

 : وفقا ليحا السعامل ،لمتأكج مغ ثبات الاستبياً فسشا باستخجاي معامل ألفا كخونباخ :معامل ألفا كخونباخ

فانممو يعممج كافيمما لمبحممػث التممي تعتسممج عمممى الاسممتبياً كممأداة  0.8إذا كمماً معامممل الثبممات اكبممخ أو يدمماوي  -
 مساثمة.لجسع السعمػمات ىحا إذا كاً السجتسع السجروس قج أقيست عميو دراسات سابقة 

 .0.6ي أما إذا كانت الجراسة قج أقيست عمى ىحا السجتسع لأوى مخة فيكفي معامل الثبات اكبخ أو يداو  -

قممج قسشمما بالاعتسمماد عمممى  ،لتحميممل عبممارات الاسممتبياً واختبممار فخضمميات الجراسممة :لمعيشــة الؽحيــجة Tاختبــار 
معمػممة وكماً حجمع العيشمة  : إذا كانت قيسة الانحمخان السعيماري فمي السجتسمع غيمخلأنو t studentاختبار 
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و يدمتخجي  ، t student( فماً تػزيمع السعايشمة للإحرماء يكمػً 30اكبخ أو يدماوي   (nكبيخا بجرجة كبيخة 
 .أيزا لرحة الفخضيات

 صجق وثبات الاستسارة  الثالث:السطمب 

 العاهخي الرجق أولا:  

ثلاث محكسيغ مسثميغ في أساتحة جامعييغ ممغ جامعمة محمد و  تع عخض الاستبانة عمى  الأستاذ السذخن   
قمجرتيا و  ،وسملامة لغتيما ومزمسػنيا ،جيجمل لمتحقمق ممغ ممجى صمجه فقخاتيما، ووضمػحياالرجيق بغ يحي 

وإجمممخاء التعمممجيلات  ،وإعمممادة صمممياغة بعمممس الفقمممخات ،وقمممج تمممع الأخمممح بمممآرائيع ،عممممى قيممماس متغيمممخات الجراسمممة
 .ً بيغ مزاميغ الاستبانة وفقخاتياالسصمػبة عمى الشحػ الجقيق بذكل يحقق التػاز 

 الجاخمي صجق الاتداقثانيا: 

ويقرج بالاتداه الجاخمي مجى اتداه كل فقخة مغ فقخات الاستسارة مع السحػر الحي تشتسي إليو ىحه 
والجمجاوى السػاليمة  لمو،وذلظ بحداب معاملات الارتباط بيغ كمل فقمخة والجرجمة الكميمة لمسحمػر التابعمة  الفقخة،
 ذلظ:تػضح 

 الرجق الجاخمي لعبارات السحؽر الثاني : السدؤولية البيئية ثالثا: 

 ( : معامل الارتباط و الكيسة الاحتسالية لعبارات السحؽر الثاني3-3الججول رقػ )

رقػ 
 الفقخة

معامل  الفقخة
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

قػانيغ ذات الرمة يمتدي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتذخيعات وال 1
 0.000 **0.810 .البيئيبالجانب 

 0.000 **0.739 .يج قدع إداري خاص بالجانب البيئييستمظ مدتذفى مجحوب الدع 2
 0.000 **0.473 يدعى مدتذفى مجحوب الدعيج لسعالجة الشفايات الستعمقة بشذاشيا. 3

حديدية بزخورة الحفا  يتبشى مدتذفى مجحوب الدعيج حسلات ت 4
 .عمى البيئة

0.713** 0.000 
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يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ الػعي السدتسخ لمحفا  عمى  5
 0.000 **0.848 آثارىا.مغ  أجل التخفيفالبيئة مغ 

يعصي مدتذفى مجحوب الدعيج اىتساي كبيخ بالشطافة داخل  6
 السدتذفى.

0.786** 0.000 

 0.000 **0.804 يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بحسلات تذجيخ دورية وبانتطاي . 7
يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتخمز مغ الشفايات لتخفيس  8

 التمػث .
0.876** 0.000 

يتبشى مدتذفى مجحوب الدعيج التجابيخ الػقائية لحساية البيئة  9
 عمييا.والسحافطة 

0.901** 0.000 

  **0.795 يجعع مدتذفى مجحوب الدعيج الأعساى الخيخية ذات شابع بيئي . 10
 

غ البيئية الرادرة مغ مجحوب الدعيج باحتخاي القػانييمتدي مدتذفى  11
 .شخن الجولة

0.646** 0.000 

 0.000 **0.862 .الدعيج معجات وآلات صجيقة لمبيئةيدتخجي مدتذفى مجحوب  12

سلامتظ مغ خلاى حفاضو يحافظ مدتذفى مجحوب الدعيج عمى  13
 .عمى البيئة

0.847** 0.000 

يعتسج مدتذفى مجحوب الدعيج أساليب تكشػلػجية حجيثة عشج  14
 .الخجمات الصبية حفاضا عمى البيئةتقجيسو 

0.909** 0.000 

يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ ممرقات لمتػعية بالسخاشخ  15
 البيئية.

0.738** 0.000 

 0.000 **0.575 .الدعيج أماكغ لمخاحة والاستخخاء يستمظ مدتذفى مجحوب 16
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

معاملات الارتباط بيغ عبارات السحػر الثاني مع السعجى الكمي لعبارتو والحي يبيغ أً  3غ الججوى رقع ييب
حيث أً الكيسة الاحتسالية لجسيع العبارات اقل مغ  0005معاملا الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػى دلالة 

 صادقة.سا يجى عمى أً عبارات السحػر م 0.05
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 : دور السدؤولية البيئية في تحديؼ الرؽرة الحهشية ق الجاخمي لعبارات السحؽر الثالثالرجرابعا: 

 عبارة 14معامل الارتباط والكيسة الاحتسالية لعبارات السحؽر الثالث وفيه  (:3-4الججول رقػ )

رقػ 
 الفقخة

معامل  الفقخة
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

يمتدي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتذخيعات  والقػانيغ ذات صمة  1
 0.000 **0.788 .الجانب البيئي يجعمشي أتعامل معوب

سعي مدتذفى مجحوب الدعيج لسعالجة الشفايات الستعمقة بشذاشو  2
 0.000 **0.661 .صباع جيج عشويخمق لجي ان

التحديدية لزخورة تبشي مدتذفى مجحوب الدعيج لمحسلات  3
 0.000 **0.753 .ة عمى البيئة يديج مغ تعاممي معوالسحافط

قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ الػعي السدتسخ لمحفا  عمى  4
 0.000 **0.792 لجي.البيئة مغ أجل التخفيف مغ آثارىا يجعل صػرتو جيجة 

قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتخمز مغ الشفايات لتخفيس  5
 0.000 **0.783 عشو.التمػث يكػً لجي انصباع جيج 

قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بحسلات التذجيخ بذكل دوري  6
 0.000 **0.828 لجي.وبانتطاي يحدغ مغ صػرتو 

تبشي مدتذفى مجحوب الدعيج لمتجابيخ الػقائية لحساية البيئة  7
 معو.والسحافطة عمييا يجعمشي أتعامل 

0.867** 0.000 

ات الصابع البيئي دعع مدتذفى مجحوب الدعيج للأعساى الخيخية ذ 8
 .زاد مغ ثقتي بو

0.894** 0.000 

الرادرة التداي مدتذفى مجحوب الدعيج واحتخامو لمقػانيغ البيئية  9
 .لجولة يكػً لجي صػرة إيجابية عشومغ ا

0.854** 0.000 

صجيقة لمبيئة استخجاي مدتذفى مجحوب الدعيج لسعجات و آلات  10
 .غيخ مغ انصباعي عشو

0.894** 0.000 

يعسل مدتذفى مجحوب الدعيج عمى تحديغ حياتي مغ خلاى  11
 معو.حفاضو عمى البيئة يجعمشي أتعامل 

0.879** 0.000 



  رؽرة الحهشية ال دراسة ميجانية حؽل دور السدؤولية البيئية في تحديؼ الفرل الثالث:
  -جمجحوب الدعي مدتذفىحالة -

 

 71 

اعتساد مدتذفى مجحوب الدعيج عمى أساليب تكشػلػجية حجيثة  12
عشج تقجيسو الخجمات الصبية حفاضا عمى البيئة يحدغ مغ صػرتو 

 لجي.
0.829** 0.000 

قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ ممرقات لمتػعية بالسخاشخ  13
 معو.البيئية يجعمشي أتعامل 

0.536** 0.000 

لأماكغ مخررة لمخاحة والاستخخاء مدتذفى مجحوب الدعيج  14
 إيجابية.يكػً لجي صػرة 

0.537** 0.000 

 .spssر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرج

معاملات الارتبماط بميغ عبمارات السحمػر الثالمث ممع السعمجى الكممي لعباراتمو والمحي يبميغ  4يبيغ الججوى رقع 
حيمث أً الكيسممة الاحتساليمة لكمل عبمارات اقممل  0.05أً معماملات الارتبماط السبيشمة دالمة عشممج مدمتػى دلالمة 

 صادقة.مسا يجى عمى أً عبارات السحػر  0.05مغ 

، فعممى المخغع Cronbach'sAlphaخصػات الثبات باسمتخجاي معاممل ألفما كخونبماخ  تع إجخاء:  ثبات الأداة
مغ عجي وجػد قػاعج قياسية بخرػص الكيع السشاسبة لألفا كخونباخ إلا أنمو ممغ الشاحيمة التصبيكيمة يعمج ألفما 

 الإندانية.معقػلا في البحػث الستعمقة بالإدارة والعمػي 0.6  أكبخ أو يداوي 

 Cronbach'sAlphaثبات الاستسارة باستخجام طخيقة ألفـــا كخونباخ خامدا: 

 ثبات الاستسارة باستخجام طخيقة ألفا كخونباخ (:3-4الججول رقػ )

 معامل ألفا كخونباخ اسع الفقخات

 0.651 السدؤولية البيئية
دور السدؤولية البيئية 

تحديغ الرػرة في 
 الحىشية

0.790 

 0.902 كل السحاور
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر
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يجى عمى تستع  وىحا 0.902مغ خلاى نتائج  الججوى أعلاه يتبيغ أً معامل الثبات لجسيع الفقخات يداوي 
 .ة الأداة في تحقيق أىجان الجراسةالأداة بسعامل ثبات جيج، وىػ ما يذيخ عمى قجر 

 عخض وتحميل بيانات الجراسة  :الثالثالسبحث 

يتزسغ ىحا السبحث عخضا لتحميل البيانات والػقػن عمى متغيخات الجراسة وخرائز العيشة  
  .واستعخاض ابخز نتائج الاستبانة والتي يتع الػصػى إلييا مغ خلاى تحميل عباراتو

 تحميل البيانات الذخرية  الأول:السطمب 

نػعية وكسية متعمقة بالبيانات الذخرية وسيتع  مػضػعية،يتزسغ السحػر الأوى مغ الاستبياً بيانات 
 ((03)) السمحق رقع  .التصخه ليا وتحميميا

 أولا: الجشذ

 يسكغ تػضيح خرائز عيشة الجراسة مغ حيث الجشذ وفق ما يػضحو الججوى والذكل السػالييغ

 تبييؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب مت يخ الجشذ (:3-5رقػ)الججول 

 %الشدبة  التكخار الجشذ
 66.3 53 ذكخ
 33.7 27 أنثى

 100 80 السجسؽع
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر
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 تؽزيع العيشة حدب مت يخ الجشذ (3-2)الذكل

 
 .Excel-spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

، اكبخ مغ تكخار فئة بالسائة 66.3وبشدبة مئػية 53نلاحظ مغ الججوى أً تكخارات فئة الحكػر بمغت 
 .بالسائة 33.7وبشدبة مئػية  27الإناث الحي بمغ 

 ؼ الدثانيا: 

 .يسكغ تػضيح خرائز عيشة الجراسة مغ حيث الجشذ وفق ما يػضحو الججوى والذكل السػالييغ

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب مت يخ الدؼ3-6الججول رقػ) 

 %الشدبة السئؽية التكخارات الدؼ
 32.4 26 سشة 25إلى  20مغ 
 26.3 21 سشة 31سشة إلى  26مغ 
 16.3 13 سشة 37سشة إلى  32مغ 

 25 20 سشة 38أكثخ مغ 
 100 80 السجسؽع
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

 

 

66.3% 

33.7% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 تؽزيع العيشة حدب مت يخ الدؼ (:3-3)الذكل

 
 .Excel-spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

تع تقديع عيشة الجراسة حدب الدغ إلى أربع فئات )حدب الججوى أعملاه(، يلاحمظ ممغ خملاى الجمجوى 
 ،فممخد 26حيممث بمممغ عممجدىع  بالسائممة 32.5بشدممبة  25إلممى  20أً معطممع السدممتجػبيغ تتممخاوح أعسممارىع مممغ 

فأكثخ بشدبة  38وبعجىا الفئة مغ  ،فخد 21وبمغ عجدىع  بالسائة 26.3بشدبة  31إلى  26وتمييا الفئة مغ 
 فخد. 13وبمغ عجدىع  16.3بشدبة  37إلى  32وأخيخا الفئة مغ  ،فخد 20وبمغ عجدىع  بالسائة 25

 السدتؽى التعميسيثالثا: 

 أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي:  تؽزيع (3-7الججول  رقػ)

 %الشدبة السئؽية التكخارات السدتؽى التعميسي
 7.5 6 متػسط  أو أقل

 28.7 23 ثانػي 
 63.8 51 جامعي
 100 80 السجسؽع

 . spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

32.4% 

26.3% 

16.3% 

25% 

 السن

 سنة25الى20من

 سنة31الى26من

 سنة37الى32من

 سنة38اكثرمن
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 تؽزيع العيشة حدب مت يخ السدتؽى التعميسي (:3-4)الذكل

 

 .Excel-spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

مممغ خمملاى الجممجوى أعمملاه يتبمميغ لشمما أً أفممخاد مجتسممع العيشممة ذو مدممتػى تعميسممي جيممج حيممث يسثمممػً الشدممبة 
فمي حميغ  الاستبياً.فخد وىحا سيل عميشا ملء  51وىع جامعيػً والسقجر عجدىع ب  بالسائة 63.8العالية 

ثمع يمأتي السدمتػى الأخيمخ متػسمط أو اقمل  ،فمخد 23السدمتػى الثمانػي والسقمجر ب  بالسائمة 28.7تسثل ندبة 
 .أفخاد 6 والسقجر ب بالسائة 7.5بشدبة 

 السهشةرابعا: 

 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب السهشة(3- 8الججول  رقػ )

 %الشدبة السئؽية التكخارات السهشة
 67.5 54 مػضف
 28.7 23 بصاى
 3.8 3 متقاعج
 100 80 السجسؽع

 . spssالصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج  إعجادمغ السرجر : 

 

7.5% 

28.7% 

63.8% 

 المستوى التعليمي

 متوسطاواقل

 ثانوي

 جامعً
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 تؽزيع العيشة حدب مت يخ السهشة :(3-5)الذكل

 
 .Excel-spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

 54 مقجر عجدىع ب بالسائة 67.5يتزح مغ خلاى الججوى أعلاه أً مفخدات العيشة اغمبيع مػضفيغ بشدبة  
وقجر  بالسائة 3.8أما الستقاعجيغ بشدبة  ،فخد 23 مقجر ب بالسائة 28.7فخد، أما البصاليغ بمغت ندبتيع 

 أفخاد. 3 معجدىع ب

 الحالة الاجتساعيةخامدا: 

 الحالة الاجتساعية: تؽزيع أفخاد العيشة حدب (3-9الججول رقػ )

 %السئؽيةالشدبة  التكخارات الحالة الاجتساعية
 53.8 43 أعدب )ة(
 37.5 30 متدوج)ة(
 8.7 7 حالة أخخى 
 100 80 السجسؽع

 .spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

 

 

67.5  % 

28.7% 

3.8% 

 المهنة

 موظف

 بطال

 متقاعد
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 تؽزيع العيشة حدب مت يخ الحالة الاجتساعية (3-6)الذكل

 
 .Excel-spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

فخد، ثع  43والسقجرة ب  بالسائة 53.8يتزح مغ خلاى الججوى أعلاه أً اغمب أفخاد العيشة عداب بشدبة 
 8.7وفي الأخيخ نجج الحالة الأخخى بشدبة  ،فخد 30والسقجرة ب  بالسائة 37.5تمييا فئة الستدوجيغ بشدبة 

 .أفخاد 7 موالسقجرة ب بالسائة

 محاور الجراسة: تحميل نتائج أسئمة السطمب الثاني

 تحميل إجابات أفخاد العيشة حدب عشرخ الجانب البيئي أولا: 

قة بالجانب البيئي وفيه (: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية الستعم3-10رقػ) الججول
 عبارات5

رقػ 
 الفقخة

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

أهسية 
 الفقخة

درجة 
 السؽافقة

1 
مدتذفى مجحوب الدعيج يمتدي 

قػانيغ ذات الرمة بالتذخيعات وال
 .بالجانب البيئي

 متػسصة 2 1.17186 3.2375

 متػسصة 4 1.24270 3.000يج قدع يستمظ مدتذفى مجحوب الدع 2

53.8 % 37.5 % 

8.7% 

 الحالة الاجتماعية 

 (ة)اعزب

 (ة)متزوج

 حالةاخرى
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 .إداري خاص بالجانب البيئي

يدعى مدتذفى مجحوب الدعيج  3
 لسعالجة الشفايات الستعمقة بشذاشيا.

 مختفعة 1 0.98397 3.6375

4 
يتبشى مدتذفى مجحوب الدعيج 

حديدية بزخورة الحفا  حسلات ت
 .عمى البيئة

 متػسصة 5 1.23016 2.9250

5 

يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ 
لبيئة مغ الػعي السدتسخ لمحفا  عمى ا

 .أجل  التخفيف مغ آثارىا
 متػسصة 3 1.10808 3.2500

 متػسصة - 0.82976 3.2100 السؤشخ الكمي
 .spss: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر

" يدعى مدتذفى مجحوب الدعيج لسعالجة  3أً العبارة رقع  10نلاحظ مغ نتائج الججوى رقع 
وبانحخان معياري  3.6375الشفايات الستعمقة بشذاشو " حرمت عمى أعمى متػسط حدابي قجر ب 

جحوب الدعيج حسلات تحديدية بزخورة الحفا  عمى " يتبشى مدتذفى م 4وأما العبارة رقع   0.98397
 . 1.23016وانحخان معياري  2.9250ب البيئة " حرمت عمى اخفس متػسط حدابي قجر 

وىػ يقع   0.82976وانحخان معياري  3.2100وبالتالي فالستػسط الحدابي العاي لمعبارات قجر ب 
 ،والحي يسيل إلى درجة مػافقة متػسصة ] 3.40-2.61ضسغ الفئة الثالثة مغ فئات سمع ليكارت بيغ ]

طخ أفخاد عيشة الجراسة كاً وىحا يجى عمى أً مدتذفى مجحوب الدعيج تيتع بالجػانب البيئية مغ وجية ن
 .متػسط
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 تحميل أفخاد العيشة حدب عشرخ السدؤولية البيئية ثانيا: 

 5لبعج السدؤولية البيئية وفيه : الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية (3-11)  رقػ الججول
 عبارات

رقػ 
 الفقخة

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

أهسية 
 الفقخة

درجة 
 السؽافقة

يعصي مدتذفى مجحوب الدعيج اىتساي  6
 متػسصة 4 1.22313 3.1875 كبيخ بالشطافة داخل السدتذفى.

يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بحسلات  7
 متػسصة 5 1.30572 2.9375 وبانتطاي .تذجيخ دورية 

8 
يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج 

بالتخمز مغ الشفايات لتخفيس 
 التمػث .

 مختفعة 1 0.98654 3.8375

9 
يتبشى مدتذفى مجحوب الدعيج 
التجابيخ الػقائية لحساية البيئة 

 والسحافطة عمييا .
 متػسصة 3 1.00599 3.2750

يجعع مدتذفى مجحوب الدعيج  10
 الأعساى الخيخية ذات شابع بيئي .

 متػسصة 2 1.21794 3.3125

 متػسصة - 0.94983 3.3100 السؤشخ الكمي 
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

" يقممػي مدتذممفى مجممحوب الدممعيج لمممتخمز مممغ الشفايممات  8نلاحممظ مممغ خمملاى الجممجوى أً العبممارة رقممع 
 ،0.98654وانحممخان معيمماري  3.8375عمممى أعمممى متػسممط حدممابي قممجر ب لتخفمميس التمممػث " حرمممت 

وبانتطماي " حرممت عممى  برفة دوريةيقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بحسلات التذجيخ  " 7أما العبارة رقع 
 .1.30572وانحخان معياري  2.9375ب اخفس متػسط حدابي قجر 
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وىمممػ يقمممع فمممي  0.94983معيممماري وانحمممخان  3.3100وبالتمممالي فالستػسمممط الحدمممابي العممماي قمممجر ب 
وىمحا يمجى  ،] والحي يسيل إلى درجة مػافقة متػسمصة3.40-2.61الفئة  الثالثة مغ فئات سمع ليكارت بيغ ]

 عمى أً لبعج السدؤولية البيئية في مدتذفى مجحوب الدعيج كاً متػسط مغ قبل  أراء أفخاد عيشة الجراسة. 

 العيشة وفق عشرخ الرؽرة الحهشية تحميل أفخادثالثا: 

 6الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج الرؽرة الحهشية وفيه  (: 3-12) الججول رقػ
 عبارات

رقػ 
 الفقخة

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

أهسية 
 الفقخة

درجة 
 السؽافقة

11 
يمتدي مدتذفى مجحوب الدعيج باحتخاي 
القػانيغ البيئية الرادرة مغ شخن 

 الجولة. 
3.3000 1.12958 

 
2 

 
 متػسصة

الدعيج يدتخجي مدتذفى مجحوب  12
 1.20908 2.7375 .معجات وآلات صجيقة لمبيئة

 
5 

 
 متػسصة

يحافظ مدتذفى مجحوب الدعيج عمى  13
 1.22190 2.9750 .حفاضو عمى البيئةسلامتظ مغ خلاى 

 
3 

 
 متػسصة

14 
يعتسج مدتذفى مجحوب الدعيج أساليب 
تكشػلػجية حجيثة عشج تقجيسو الخجمات 

 .الصبية حفاضا عمى البيئة
2.9750 1.34046 

 
4 

 
 متػسصة

يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ  15
 .ممرقات لمتػعية بالسخاشخ البيئية

3.3625 1.40743 
1 
 

 متػسصة
 

الدعيج أماكغ  مدتذفى مجحوبيستمظ  16
 .لمخاحة والاستخخاء

2.6625 1.40473 
 
6 

 
 متػسصة

 متػسصة - 0.97849 3.0021 السؤشخ الكمي 
 . spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج  السرجر :
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" يقممػي مدتذممفى مجمممحوب الدممعيج بشذممخ ممرمممقات  15أً العبممارة رقمممع  12نلاحممظ مممغ خممملاى الجممجوى
وانحمخان معيماري  3.3625بالسخاشخ البيئية " حيث حرممت عممى أعممى متػسمط حدمابي قمجر ب لمتػعية 

" يستممممظ مدتذمممفى مجمممحوب الدمممعيج أمممماكغ لمخاحمممة والاسمممتخخاء " حيمممث  16أمممما العبمممارة رقمممع  ،1.40743
 .1.40473وانحخان معياري  2.6625ب حرمت عمى اخفس متػسط حدابي قجر

وىمػ يقمع فمي  0.97849وانحمخان معيماري  3.0021لمعبمارات قمجر ب  وبالتالي فالستػسط الحدمابي العماي
. لممحي يسيممل إلممى درجممة مػافقممة متػسممصة] وا3.40-2.61ضممسغ الفئممة الثالثممة مممغ فئممات سمممع ليكممارت  بمميغ ]

كماً الرػرة الحىشية في مدتذفى مجمحوب الدمعيج ممغ قبمل أراء أفمخاد عيشمة الجراسمة  أً لبعجوىحا يجى عمى 
 .متػسط

 تحميل أفخاد العيشة وفق عشرخ دور السدؤولية البيئية في تحديؼ الرؽرة الحهشيةرابعا: 

(: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لجور السدؤولية البيئية في تحديؼ 3 13(الججول  رقػ 
 الرؽرة الحهشية 

رقػ 
 الفقخة

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

أهسية 
 الفقخة

درجة 
 السؽافقة

يمتدي مدتذفى مجحوب الدعيج  1
بالتذخيعات  والقػانيغ ذات صمة 

 .الجانب البيئي يجعمشي أتعامل معوب
 مختفعة 12 1.09883 3.4125

سعي مدتذفى مجحوب الدعيج لسعالجة  2
بشذاشو يخمق لجي  الشفايات الستعمقة
 .انصباع جيج عشو

 مختفعة 5 0.93448 3.6125

الدعيج لمحسلات  تبشي مدتذفى مجحوب 3
ة عمى التحديدية لزخورة السحافط
 .البيئة يديج مغ تعاممي معو

 مختفعة 10 1.07849 3.4625

قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ  4
الػعي السدتسخ لمحفا  عمى البيئة مغ 

 مختفعة 7 1.10922 3.6000
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أجل التخفيف مغ آثارىا يجعل صػرتو 
 لجي.جيجة 

قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتخمز  5
مغ الشفايات لتخفيس التمػث يكػً لجي 

 عشو.انصباع جيج 
 مختفعة 1 1.03537 3.9373

قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بحسلات  6
التذجيخ بذكل دوري وبانتطاي يحدغ 

 لجي.مغ صػرتو 
 مختفعة 11 1.53313 3.4375

تبشي مدتذفى مجحوب الدعيج لمتجابيخ  7
الػقائية لحساية البيئة والسحافطة عمييا 

 معو.يجعمشي أتعامل 
 مختفعة 6 1.20646 3.6125

دعع مدتذفى مجحوب الدعيج للأعساى  8
ات الصابع البيئي زاد مغ ثقتي الخيخية ذ

 .بو
 مختفعة 8 1.23087 3.5625

التداي مدتذفى مجحوب الدعيج واحتخامو  9
لمقػانيغ البيئية الرادرة مغ الجولة يكػً 

 .ػرة إيجابية عشولجي ص
 مختفعة 2 1.11122 3.8250

استخجاي مدتذفى مجحوب الدعيج  10
لسعجات و آلات صجيقة لمبيئة غيخ مغ 

 .انصباعي عشو
 مختفعة 3 1.14488 3.6750

يعسل مدتذفى مجحوب الدعيج عمى  11
ضو عمى تحديغ حياتي مغ خلاى حفا
 .البيئة يجعمشي أتعامل معو

 مختفعة  4 1.40473 3.6625

اعتساد مدتذفى مجحوب الدعيج عمى  12
أساليب تكشػلػجية حجيثة عشج تقجيسو 
الخجمات الصبية حفاضا عمى البيئة 

 لجي.يحدغ مغ صػرتو 

 متػسصة 13 1.46861 3.2875
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قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ  13
ممرقات لمتػعية بالسخاشخ البيئية 

 معو.يجعمشي أتعامل 
 مختفعة 9 1.25259 3.4750

امتلاو مدتذفى مجحوب الدعيج لأماكغ  14
الاستخخاء يكػً لجي مخررة لمخاحة و 

 .صػرة إيجابية
 متػسصة 14 1.43001 3.1750

 مختفعة  0.94691 3.5527 السؤشخ الكمي
 .spssمغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات السرجر:

" قيممماي مدتذمممفى  5جممماءت فمممي السختبمممة الأولمممى العبمممارة رقمممع  رقمممع أنمممو 13نلاحمممظ ممممغ خممملاى الجمممجوى 
مجممحوب الدممعيج بممالتخمز مممغ الشفايممات لتخفمميس التمممػث يكممػً لممجي انصبمماع جيممج عشممو " بستػسممط حدممابي 

وىػ أعمى متػسط حدابي وىػ يقع ضسغ الفئة الخابعة مغ فئات  ،1.03537وانحخان معياري  3.9373
" اممتلاو مدتذمفى 14فيسا حرمت العبارة  ،]  الجالة عمى درجة مػافقة مختفعة4.20-3.41سمع ليكارت ]

مجممحوب الدممعيج لاممماكغ مخررممة لمخاحممة والاسممتخخاء يكممػً لممجي صممػرة ايجابيممة " عمممى السختبممة الأخيممخة 
وىممػ ادنممي متػسممط حدممابي يقممع ضممسغ  1.43001وانحممخان معيمماري  3.1750بستػسممط حدممابي قممجر ب 

 .عمى درجة مػافقة متػسصة] الجالة 3.40-2.60الفئة الثالثة مغ فئات سمع ليكارت ]

 ،ومشممو ندممتشتج أً دور السدممؤولية البيئيممة فممي تحدمميغ الرممػرة الحىشيممة مممغ وجيممة نطممخ الدبممائغ  كمماً مختفممع
  0.94691وانحخان معياري  3.5527ابي العاي لمعبارات الحي قجر ب وبالشطخ إلى  قيسة الستػسط الحد

مجممحوب  مسمما يذمميخ إلممى أً ىشمماو اندممجاي كبيممخ فممي أراء أفممخاد العيشممة وىممحا يممجى عمممى أً لدبممائغ مدتذممفى
 .الدعيج  صػرة ايجابية عشو

 اختبار الفخضيات الثالث:السطمب 

بسػضػع دراستشا وعخض أىع الشتائج  سشتصخه في ىحا الجدء إلى اختبار الفخضيات الستعمقة
 ( (03)رقعالسمحق  الستػصل إلييا ) انطخ
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لاعتساد عمى قاعجة القخار وذلظ با ،لمعيشة الػاحجة Tولاختبار فخضيات الجراسة تع الاعتساد عمى اختبار
 :الآتية

 .ة الرفخية ونقبل الفخضية البجيمةالججولية نخفس الفخضي Tالسحدػبة اكبخ مغ  Tإذا كانت  -
 .ة الرفخية ونخفس الفخضية البجيمةإذا كانت  السحدػبة اقل مغ  الججولية نقبل الفخضي -
- ( H 0) الفخضية الرفخية 
-  ( H 1) الفخضية البجيمة 
اقممل مممغ مدممتػى السعشػيممة  t-test( الشاتجممة عممغ اختبممار  Sigإذا كمماً مدممتػى الجلالممة السحدممػبة ) -

 .الفخضية البجيمة ليارفخية ونقبل ( نخفس الفخضية ال0.05السعتسج )
اكبممخ مممغ مدممتػى السعشػيممة  t-test( الشاتجممة عممغ اختبممار sigإذا كمماً مدممتػى الجلالممة السحدممػبة ) -

 .ة الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة( نقبل الفخضي0.05السعتسج )

 الخئيديـــــة:اختبار الفخضية 

والرمػرة الحىشيمة لمسؤسدمة محمل الجراسمة تشز الفخضية الخئيدة عمى " تػجج علاقمة بميغ السدمؤولية البيئيمة 
 :عتساد عمى قاعجة القخار الدابقةولتأكيج الحكع عمى الفخضية قسشا بالا"

H0 ػرة الحىشية لمسؤسدة محل الجراسة: لا تػجج علاقة بيغ لمسدؤولية البيئية و الر. 

H1 .تػجج علاقة بيغ السدؤولية البيئية الرػرة الحىشية لمسؤسدة محل الجراسة : 

 لمعيشة الؽاحجة لمفخضية الخئيدة Tنتائج اختبار (:3-14الججول رقػ ) 

 spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر : 

الستػسط  الفخضية
 الحدابي

الانحخان 
 السعياري 

 tقيسة
 السحدػبة

 tقيسة 
 الججولية

الكيسة 
الاحتسالية 
(sig-t) 

 القخار

H0 3.1740 0.74679 2.66 1.990 0.01 نقبل 
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وىػ ضسغ الفئة الثالثة مغ  3.1740أً الستػسط الحدابي قجر ب  14نلاحظ مغ  الججوى رقع 
 Tو أً قيسة  0.74679] أي درجة متػسصة وانحخان معياري 3.40-2.6فئات سمع ليكارث بيغ ]

وىي  0.01تداوي (Sig-t)كسا أً الكيسة الاحتسالية ى ، 1.990الججولية  Tمغ  اكبخ 2.66 السحدػبة
الفخضية  ونقبل H0الفخضية الرفخية  نخفسوتبعا لقاعجة القخار ف نشا  0.05قيسة مدتػى الجلالة  اقل مغ

H1. 

 أي انو تػجج علاقة بيغ السدؤولية البيئية و الرػرة الحىشية عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسة. 

 الفخعية الأولى:اختبار الفخضية 

تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى"يػجج اىتساي بالجانب البيئي عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسة " 
 :عتساد عمى قاعجة القخار الدابقةولتأكيج الحكع عمى الفخضية قسشا بالا

:H0 ي عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسةيػجج اىتساي بالجانب البيئ لا. 

 :H1 ي عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسةالجانب البيئيػجج اىتساي ب. 

 مفخضية الفخعية الأولىلT نتائج اختبار (:3 15الججول رقػ)

الفخضية 
 الأولى

الستػسط 
 الحدابي

الانحخان 
 السعياري 

 tقيسة
 السحدػبة

 tقيسة 
 الججولية

الكيسة 
الاحتسالية 
(sig-t) 

 القخار

H1 1 2.264 0.82976 2.264 1.990 0.026 نقبل 
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر

وىممػ ضممسغ الفئممة الثانيممة مممغ  2.264أً الستػسممط الحدممابي قممجر ب  15نلاحممظ مممغ  الجممجوى رقممع 
 Tوأً قيسممممة 0.82976] أي درجممممة ضممممعيفة وانحممممخان معيمممماري 2.60-1.80فئممممات سمممممع ليكممممارث بمممميغ ]

 :وعميو 1.990ب الججولية السقجرة  Tاكبخ مغ قيسة   2.264السحدػبة 
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( تدماوي Sig-tكسما أً الكيسمة الاحتساليمة ى) ،H1 ونقبمل الفخضمية البجيممةH0 نمخفس الفخضمية الرمفخية 
نقبمل الفخضمية البجيممة  H0وتبعا لقاعجة القخار ف نشا نخفس الفخضية الرفخية  0.05وىي اقل مغ  0.026

H1ل الجراسةي عمى مدتػى السؤسدة مح. أي أنو يػجج اىتساي بالجانب البيئ. 

 اختبار الفخضية الفخعية الثانية:

تممشز الفخضممية الفخعيممة الثانيممة عمممى انممو " تتحسممل السؤسدممة محممل الجراسممة مدممؤوليتيا البيئيممة " ولتأكيممج 
 :عتساد عمى قاعجة القخار الدابقةالحكع عمى الفخضية قسشا بالا

: H0 البيئية. تتحسل السؤسدة محل الجراسة مدؤوليتيا لا 

: H1  البيئية.تتحسل السؤسدة محل الجراسة مدؤوليتيا 

 الفخضية الفخعية الثانية( : نتائج اختبار 3 16الججول رقػ ) 

الستػسط  الفخضية
 الحدابي

الانحخان 
 السعياري 

  Tقيسة
 السحدػبة

 Tقيسة 
 الججولية

الكيسة 
 الاحتسالية
(Sig-t) 

 القخار

H1 2 3.3100 0.94983 2.919 1.990 0.05 نقبل 
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر

وىممػ ضمسغ الفئممة الثالثممة  3.3100أً الستػسممط الحدممابي قمجر ب  16نلاحمظ مممغ خملاى الجممجوى رقمع 
و أً قيسمممة   0.94983] أي درجمممة متػسممصة وانحمممخان معيممماري 3.40-2.6مممغ فئمممات سممممع ليكممارث بممميغ ]

 :وعميو 1.990خ مغ قيسة  الججولية اكب 2.919السحدػبة 

تدممماوي  0.05وىمممي وقيسمممة مدمممتػى الجلالمممة  ،H1ونقبمممل الفخضمممية البجيممممة   H0خفس الفخضمممية الرمممفخية نممم
 .  H0ونخفس الفخضية  H1 وعميو نقبل الفخضية البجيمة  0.05الكيسة الاحتسالية 

 .الجراسة تتحسل مدؤوليتيا البيئيةالسؤسدة محل  أًأي  
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 :اختبار الفخضية الفخعية الثالثة

"يػجممج اىتسمماي مممغ قبممل السؤسدممة محممل الجراسممة بتحدمميغ صممػرتيا  عمممى انمموتممشز الفخضممية الفخعيممة الثالثممة 
 الدابقة:الحىشية " ولتأكيج الحكع عمى الفخضية قسشا بالاعتساد عمى قاعجة القخار 

:H0 ل الجراسة بتحديغ صػرتيا الحىشيةاىتساي مغ قبل السؤسدة مح لا يػجج. 

 :H1 ل الجراسة بتحديغ صػرتيا الحىشيةقبل السؤسدة محيػجج اىتساي مغ. 

 الفخضية الجدئية الثالثة: نتائج اختبار ( 3-17الججول رقػ) 

الفخضية 
 الثالثة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخان 
 السعياري 

  Tقيسة
 السحدػبة

 Tقيسة 
 الججولية

الكيسة 
 الاحتسالية 

 القخار

H1 3 3.0021 0.97849 0.019 1.990 0.985 نخفس 
 .spss: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجاتالسرجر

وىممػ ضممسغ الفئممة الثالثممة مممغ  3.0021أً قيسممة الستػسممط الحدممابي قممجر ب  17رقممع  الجممجوى مممغ نلاحممظ
 و أً 0.97849 م] أي درجممة متػسممصة وانحممخان معيمماري قممجر بمم 3.40-2.6فئممات سمممع ليكممارث بمميغ  ] 

 :وعميو1.990 البالغة الججوليةT مغ خصغأ وىي0.019  السحدػبةT  قيسة

 (Sig-t)كسممما أً الكيسمممة الاحتساليمممة ى  ،H0ونقبمممل الفخضمممية الرمممفخية   H1الفخضمممية البجيممممة نمممخفس -
وتبعمما لقاعممجة القممخار ف نشمما نقبممل الفخضممية  0.05وىممي اكبممخ مممغ قيسممة مدممتػى الجلالممة  0.985تدمماوي 
 .  H1ونخفس الفخضية البجيمة  H0الرفخية 

 . ل الجراسة بتحديغ صػرتيا الحىشيةاىتساي مغ قبل السؤسدة محأي أنو لا يػجج 
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   خلاصة الفرل 

تصخقشممما ممممغ خممملاى ىمممحا الفرمممل إلمممى ثممملاث مباحمممث رئيدمممية حيمممث تسثمممل السبحمممث الأوى فمممي تقمممجيع  
: مؤسدمة عسػميمة أنيما فقج ارتأيشا فيو تعخيف السؤسدة محمل الجراسمة والستسثمل فمي ،السؤسدة محل الجراسة

ذات شممابع إداري تتستممع بالذخرممية السعشػيممة والاسممتقلاى السممالي ...، كسمما تصخقشمما إلممى ميمماي ىممحه السؤسدممة 
ضمساً تشطميع وتػزيمع الإسمعافات  العامة،الديخ عمى تشفيح البخامج الػششية الخاصة بالػقاية  في:والستسثمة 
 ،ى عمممالي ممممغ الخعايمممة الرمممحية لكمممل ممممغ يصمبيممماتحقيمممق مدمممتػ  فمممي:و كمممحالظ أىمممجافيا الستسثممممة  ،وبخمجتيممما

 فمي:وأخيخا تشاولشا الييكل التشطيسمي الخاصمة بيما الستسثمل  ،ث العمسية في مجاى العمػي الصبيةتذجيع البحػ 
 وىممي:وكممحلظ السممجيخيات السػجيممة فممي السؤسدممة الرممحية  العمماي،مكتممب الاترمماى ومكتممب التشطمميع  السممجيخ،

 الرحية.السجيخية الفخعية لمسرالح  البذخية،السجيخية الفخعية لمسػارد  والػسائل،السجيخية الفخعية لمسالية 

أمما فيسمما يخمز السبحممث الثماني فقممج تصخقشما فيممو إلمى السشيجيممة الستكامممة لمجراسممة حيمث قسشمما بتحجيممج  
لجمة ثمع تصخقشما إلمى أسماليب السعا ،مجتسع الجراسة وعيشتيما وكمحلظ أدوات الجراسمة ومرمادر الحرمػى عمييما

 ،ألفما كخونبماخ ،الانحخان السعياري  ،الستػسط الحدابي ،التكخارات ،: الشدب السئػيةالإحرائية الستسثمة في
الرمجه المجاخمي   ،: الرمجه الطماىخي صمجه وثبمات الاسمتسارة الستسثمل فمي وأخيمخا ،لمعيشة الػحيجة Tاختبار 

 . خجاي ألفا كخونباخستو ثبات الاستسارة با ،لعبارات السحػر الثاني والسحػر الثالث

أما السبحث الثالث ارتأيشا فيو عخض وتحميل بيانات الجراسة حيث قسشا بتحميل البيانات الذخرية  
ئج أسئمة محاور الجراسة ثع تحميل نتا ،الحالة الاجتساعية والػضيفة ( ،السدتػى التعميسي ،الدغ ،)الجشذ
بات أفخاد العيشة حدب تحميل إجا ،: تحميل إجابات أفخاد العيشة حدب عشرخ الجانب البيئيالستسثمة

تحميل إجابات أفخاد العيشة حدب عشرخ الرػرة الحىشية وكحلظ تحميل إجابات  ،عشرخ السدؤولية البيئية
وأخيخا اختبار كل مغ  ،أفخاد العيشة حدب عشرخ دور السدؤولية البيئية في تحديغ الرػرة الحىشية

اختبار الفخضية  ،اختبار الفخضية الفخعية الثانية ،اختبار الفخضية الفخعية الأولى ،الفخضية الخئيدة
.الفخعية الثالثة
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 خاتسةال

والمحي  ،مغ خملاى دراسمتشا لسػضمػع دور السدمؤولية البيئيمة لمسؤسدمة فمي تحدميغ الرمػرة الحىشيمة
 ،حاولشمما مممغ خلالممو تدممميط الزممػء عمممى مفيممػميغ ميسمميغ بالشدممبة لمسؤسدممة الاستذممفائية مجممحوب الدممعيج

لبيئيممة التممي تعبممخ عممغ مممجى التممداي السؤسدممة بمماحتخاي السعمماييخ والإجممخاءات البيئيممة السعسممػى بيمما السدممؤولية ا
محميا ودوليا أثشاء مسارستيا لشذاشيا في إشار احتخاي السحيط الحي تشذط فيمو بسما يذمسمو ممغ أشمخان ذوي 

تخفممممف مممممغ الممممحيغ تدممممعى جاىممممجة لكدممممب تأييممممجىع وخمممممق صممممػرة ذىشيممممة ايجابيممممة لممممجييع حػليمممما ف ،علاقممممة
غ بقاءىمما واسممتسخارىا مممغ جيممة الزممغػشات التممي يسكممغ أً تسارسمميا عمييمما ىممحه الأشممخان مممغ جيممة وتزممس

 .   أخخى 

ً الرمممػرة الحىشيمممة لمسؤسدمممة تتذمممكل أساسممما انصلاقممما ممممغ السعمػممممات التمممي يسمكيممما الأشمممخان ذوي ولأ
فاً عجي تػفيخ السؤسدة ليحه السعمػمة سيفتح السجاى لتذكيل انصباعات مخالفة لتمظ التي  ،العلاقة بذأنيا

كسا سيفتح السجاى أما ىمحه الأشمخان لاً يمجمأوا  ،تػد السؤسدة أً تتخكيا في أذىاً الأشخان ذوي العلاقة
وضممعيا لسرممادر غيممخ السؤسدممة فممي الحرممػى عمممى معمػممماتيع حممػى ممما تقممػي بممو السؤسدممة بسمما فممي ذلممظ 

 . رة التي ستتذكل في أذىانيع نحػىاالبيئي فيرعب بالتالي عمى السؤسدة التحكع في الرػ 

وعميو فقج خمرت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ومكشتشا مغ تقجيع بعس الاقتخاحات نػجدىما 
 التالي:عمى الشحػ 

 نتائج الجراسة 

 نقػي بتفريميا فيسا يمي : تػصمشا مغ خلاى ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج

 الشتائج الشعخية لمجراسة

السدؤولية البيئية ىي مداىسة السؤسدة في تحقيق التشسية السدتجيسة مغ خلاى التػفيق بميغ الأىمجان  -
مشيممما وممممع تعطممميع وذلمممظ ممممغ خممملاى مخاعمماة مممما يشتطمممخه الستعممماممػً  ،البيئيمممة والاجتساعيمممة ،الاقترممادية

 .الكيسة لمسداىسيغ
 .ة البيئية ىي قياي السؤسدة بالعسل عمى تحقيق أىجافيا مع مخاعاة الجػانب البيئيةالسدؤولي -



 الخاتسة

 

 90 

 حيث يحقق ليا العجيج مغ الفػائج . ،يعج تصبيق السدؤولية البيئية في السؤسدة ذو أىسية كبيخة -
خاصمة فمي قصماع الخمجمات المحي يتسيمد  ،الرػرة الحىشيمة الحدمشة لمسؤسدمة تزمسغ بقاءىما واسمتسخارىا -

 بعجي ممسػسية خجماتو .
والانصباعات التي يكػنيا الأفخاد عغ شيء ما ويمتع  الإدراكاتالرػرة الحىشية عبارة عغ مجسػعة مغ  -

 السخدنة نتيجة التعخض لسجسػعة مغ السؤثخات . الإدراكاتاستحزار ىحه 

 الشتائج التطبيكية

سدمة تػجمج علاقمة بميغ السدمؤولية البيئيمة و الرمػرة الحىشيمة عممى مدمتػى السؤ بيشت نتائج الجراسة أً لا  -
 .محل الجراسة

 .بيئي مغ قبل السؤسدة محل الجراسةبيشت نتائج الجراسة انو يػجج اىتساي بالجانب ال -
 بيشت نتائج الجراسة أً السؤسدة محل الجراسة تتحسل مدؤوليتيا البيئية . -
 الحىشية.ج اىتساي مغ قبل السؤسدة محل الجراسة بتحديغ صػرتيا بيشت نتائج الجراسة أنو لا يػج -

 الاقتخاحات 

 ىسا:فيسا يمي جسمة مغ الاقتخاحات وىحه الاقتخاحات تكػً عمى مدتػييغ 

 :: اقتخاحات عمى السدتؽى الكميلاأو  

 السجاى.قػانيغ صارمة في ىحا  تقػي بدغالجولة كجولة في مؤسداتيا يجب أً  -
 السجاى.الجولة تعصي انصباع للاىتساي بالبيئة مغ خلاى إدراج جانب للاىتساي بيحا  -
أً الجولمة تخممق أو تمػفخ إشمارات مؤىممة فمي ىمحا السجماى ممغ خملاى فمتح معاىمج وممجارس لتكمػيغ ىممحه  -

 الإشارات.

 :: اقتخاحات عمى السدتؽى الجدئياثاني 

 السجاى.أً الجولة يجب أً تػضف أشخاص في ىحا  -
 بالبيئة.أً الجولة تخرز جدء كبيخ مغ ميدانيتيا للاىتساي  -
.جييع اتجاىات ايجابية نحػ البيئةالإشارات السديخة يجب أً تكػً ل -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السخاجع



 قائسة السخاجع
 

 92 

 قائسة السخاجع

 أولا: بالم ة العخبية

 الكتب 

الصبعة الأولى،  بشاء الرؽرة الحهشية وإدارة الدسعة في السشعسات ال يخ ربحية،بداي بذيخ خمف،  (1
 .2021مؤسدة سالع بغ محفػ  الأىمية، 

، الصبعة العخبية، دار اليازوري لمشذخ الأسذ العمسية لمتدؽيق الحجيثحسيج الصائي وآخخوً،  (2
 .2006الأردً، -والتػزيع، عساً

، الجار الجامعية، إدارة البيئة والتشسية السدتجامة في ظل العؽلسة السعاصخةقاسع، خالج مرصفى  (3
 .2007الإسكشجرية، 

-، زاد ناشخوً ومػزعػً، عساًالسدؤولية البيئية مشعؽر اقترادي ومحاسبيسعػد جايج مذكػر،  (4
 .2021الأردً، 

بعة الثانية، ابتكار لمشذخ ، الصتشسية مهارات العلاقات العامة في ظخوف السشافدةالديج عميػة،  (5
 .2002والتػزيع، القاىخة، 

، درا السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، العلاقات العامة بيؼ الشعخية والتطبيقشجواً عمي شيبة،  (6
2007. 

، الصبعة الأولى، دار جخيخ لمشدخ والتػزيع، العلاقات العامة والعؽلسةعبج الخزاه محمد الجليسي،  (7
 .2005الأردً، -عساً

، الصبعة إدارة العلاقات العامة بيؼ الإدارة الإستخاتيجية وإدارة الأزماتعمي عجػة، كخيساً فخيج،  (8
 .2005الأولى، عالع الكتب، القاىخة، 

  :السجلات

الرؽرة الحهشية قخاءة في أبعاد السفهؽم، نقاط التقاطع والاختلاف بيؼ الرؽرة احسج جبار،  (1
 01، مجمة الخواه لمجراسات الاجتساعية والإندانية، العجد ت العامةالحهشية والشسطية وعلاقتها بالعلاقا

 .2021، الجدائخ، 7السجمج 
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السدؤولية البيئية ومجى فعاليتها في تحديؼ سمؽك السؤسدة بصاىخ بختة، محمد بػشلاعة،  (2
دراسة حالة مؤسدة سؽنم از مدت انػ والسؤسدة الجدائخية -اتجاا التحجيات البيئية التي تؽاجهها

 .2018الجدائخ،  -، مدتغانع05، مجمة الباحث الاقترادي، العجد لمسياا وحجة مدت انػ
تأثيخ أبعاد الرؽرة الحهشية لمذخكة في جحب انتباا السدتهمغ العخاقي بيجاء ستار لفتة،  (3

الفرل الثاني السجمج  35مجمة دراسات محاسبية ومالية، العجد  دراسة ميجانية، –لمسشتجات السحمية 
 .2016غجاد، ، ب11
السدؤولية البيئية كآلية لسداهسة مشعسات الأعسال في التشسية حفشاوي أماى، ملاح وئاي،  (4

 .2018الجدائخ،  –، تبدة 01، العجد ARMaXالسدتجامة شخكة 
، الرؽرة الحهشية لمسؤسدة ودلالتها الاقترادية بيؼ الرؽرة السجركة والسخغؽبة خبيدي سامية، (5

 .2014الجدائخ،  -، تيدسديمت10مجمة السعيار، العجد 
دراسة  –أبعاد السدؤولية البيئية والاجتساعية في السؤسدات البتخولية زبيجة محدغ وآخخوً،  (6

-، الػادي11، مجمة رؤى الاقترادية، العجد ميجانية بسجسع السؤسدة الؽطشية لخجمات الآبار
 .2016الجدائخ، 

، مجمة جيل حقػه حالة الجدائخ -السدؤولية البيئية في السؤسدة الرشاعية ساسي سفياً، (7
 .2014الجدائخ، -، الصارن02الإنداً، العجد 

اثخ صؽرة السؤسدة عمى اتخاذ القخار الذخائي لمسدتهمغ عبج الجميل مقجي، الياس سميساني،  (8
، مجمة التشسية بذار الجدائخدراسة ميجانية لسؤسدة اترالات الجدائخ ) مؽبيميذ ( وكالة –الشهائي 

 .2017الجدائخ، -، الػادي04الاقترادية، العجد 
مجمة البحػث  السدؤولية البيئية والاجتساعية في إدارة السؤسدة الاقترادية،عيدى عمي،  (9

 .2021الجدائخ،  –، تيارت 02العمسية في التذخيعات البيئية، العجد
 سهام نعخية الأطخاف السؤثخة والستأثخة في ذلغ،الرؽرة الحهشية لمسؤسدة ومجى إكمفاح أميشة،  (10

 .2013الجدائخ، -، البميجة18مجمة الحزارة الإسلامية، العجد 
تأثيخ تبشي السدؤولية البيئية في تحديؼ صؽرة السؤسدة لجى لاغة سسية، بػلفخاخ سارة،  (11

، 01لية، العجد مجمة العمػي الإدارية  والسا دراسة إحرائية لعيشة مؼ زبائؼ   جازي ، –الدبؽن 
 .2019الجدائخ،  –سصيف 
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دور مخطط جؽدة الدياحة الجدائخي في تحديؼ الرؽرة الحهشية  لجمط إبخاليع، راقع نػره، (12
 . 2017الجدائخ، -، تيدسديمت02مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية، العجد  لمدياحة،

الاقتراد الججيج، العجد ، مجمة أهسية العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحهشيةمانع فاشسة،  (13
 .2014الجدائخ، -، الذمف1السجمج  10
دراسة ميجانية -واقع تبشي السشذات الدياحية لمسدؤولية البيئيةىذاي بػرمة، العيج قخيذي،  (14

الجدائخ،  –، جيجل 6السجمج  01مجمة مجاميع السعخفة، العجد  لمسشذات الدياحية في ولاية جيجل،
2020. 

  :الأطخوحات

دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحهشية لمجسهؽر الجاخمي اتجاا  عبج الكخيع، بدرى كبيخ (1
، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر دراسة ميجانية بالسخكد الجامعي غيميدان-الجامعة الجدائخية

لدياسي الثالث في العمػي الدياسية والعلاقات الجولية، تخرز إدارة السػارد البذخية، قدع التشطيع ا
 .2018-2017، 3والإداري، كمية العمػي الدياسية والعلاقات الجولية، جامعة الجدائخ

دراسة -، دور نعام الإدارة البيئية في تعديد السدؤولية البيئية لمسؤسدة الاقتراديةسمخيغ احسج (2
 أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه ى ي د في عمػي التدييخ، تخرز إدارة وتدييخ ميجانية،

 -السؤسدة، قدع عمػي التدييخ، كمية العمػي الاقترادية والتجارية وعمػي التدييخ، جامعة تيدسديمت
 .2021الجدائخ، 

السدؤولية البيئية والاجتساعية مجخل لسداهسة السؤسدة الاقترادية في تحقيق  الصاىخ خامخة، (3
هادة الساجيدتخ في العمؽم حالة سؽنطخاك، محكخة مقجمة لاستكسال متطمبات ش –التشسية السدتجامة 

، تخرز اقتراد وتدييخ البيئة، قدع العمػي الاقترادية، كمية الحقػه والعمػي الاقترادية، الاقترادية
 .2007الجدائخ،  -جامعة قاصجي مخباح ورقمة

دور السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الاقترادية في دعػ نعػ الإدارة البيئية  مرباحي سشاء، (4
في إشار مجرسة  الساجيدتخ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نيل شيادة ية السدتجامةلتحقيق التشس

دكتػراه في العمػي الاقترادية وعمػي التدييخ، تخرز إدارة الأعساى الإستخاتيجية لمتشسية السدتجامة، 
 .2013-2012الجدائخ، – 1كمية العمػي الاقترادية والتجارية وعمػي التدييخ، جامعة سصيف 
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الؽعي البيئي ودورا في تطبيق الإفراح السحاسبي البيئي في الذخكات ى محمد عبج الله صالح، مػس (5
، أشخوحة الرشاعية الأردنية السداهسة العامة وأثخا عمى قخارات السدتثسخ في سؽق عسان السالي
دارة مقجمة لاستكساى متصمبات نيل شيادة الجكتػراه الفمدفة في السحاسبة، قدع السحاسبة، كمية إ

 .2015لبشاً، -الأعساى الجراسات العميا، جامعة الجشاً، شخابمذ
 -دور العلاقات العامة في تحديؼ الرؽرة الحهشية لمسؤسدة الاقترادية الخجميةميدػً بمخيخ،  (6

أشخوحة مقجمة دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ لمهاتل الشقال ) السجيخية الجهؽية بؽرقمة (،
ه في عمػي التدييخ، قدع عمػي التدييخ، كمية العمػي الاقترادية والتجارية وعمػي لشيل شيادة الجكتػرا 

 .2019-2018الجدائخ، -التدييخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة
دراسة ميجانية  -اثخ السدؤولية البيئية عمى صؽرة السؤسدة الاقترادية الجدائخية يخمف مخيع عدة، (7

أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه  ،لسؤسدة الاسسشت جامعة بؽزيان قدشطيشة
الصػر الثالث في شعبة عمػي الإعلاي والاتراى، تخرز إشيار وعلاقات عامة، قدع الإعلاي 

 .2020الجدائخ، -2والاتراى، كمية العمػي الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد لسيغ دباغيغ، سصيف 

 ثانيا: بالم ة الأجشبية

1) Besseba Abdelkadir And other, Environmental Sustainbility in 
Industrial Enterprise, journal of Economic Growth and Entrepreneurship 
Spatial and entrepreneurial devolopment studies laboratory, N1 VOL 1 
algeria 2018.
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وزارة التعميع العالي و البحث العمسي                   :(02)ممحق   
-جيجل -جامعة محمد الرجيق بغ يحيى   

 كمية العمػي الاقترادية و التجارية و عمػي التدييخ
 قدع العمػي التجارية

تدػيق الخجمات تخرزالدشة الثانية ماستخ   
 
 
 

 استسارة استبياً
: تحية طيبة وبعد   

دور السدؤولية في إشار التحزيخ لشيل شيادة ماستخ في تدػيق الخجمات حػى مػى مػضػع "
" قسشا برياغة في تحديؼ الرؽرة الحهشية دراسة حالة مدتذفى مجحوب الدعيج لمسؤسدة  البيئية

الاستبياً التالي راجيغ مشكع السداىسة الجادة مغ خلاى الإجابة برخاحة و مػضػعية عمى الأسئمة 
 السصخوحة برجه و أمانة  وذلظ بػضع العلامة )  ( أماي الإجابة التي تعبخ عغ رأيكع 

    معشاوتقبمػا مشا جديل الذكخ والعخفاً و التعاوً 

 

إشخاف الأستاذ                                                        إعجاد الطمبة             

جساى كبير                                                             بغ الرسة ذىبية               -   

قخدوح دليمة -  

 

 

 

 

2023/2022 الدشة الجراسية    

 



 

 

 السحؽر الأول: البيانات الذخرية

 ذكخ                          أنثى          الجشذ: -1

 الدؼ: -2

 سشة 31سشة إلى  26سشة                       مغ  25سشة إلى  20مغ 

 سشة فأكثخ 37سشة                       مغ  37سشة إلى  32مغ 

 السدتؽى التعميسي: -3

 جامعي متػسط أو أقل                   ثانػي 

 :سهشة ال -4

 عامل                  بصاى                  متقاعج

 :الحالة الاجتساعية-5

حالةأخرىمتزوج)ة(أعزب)عزباء(



























 

 

 ةيالسحؽر الثاني: بيانات متعمقة بالسدؤولية بالبيئ

رقػ 
 العبارة

 العبارات
مؽافق 
 تساما

 محايج مؽافق
غيخ 
 مؽافق

مؽافق غيخ 
 تساما

01 
ذات الرمة والقػانيغ يمتدي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتذخيعات  

 بالجانب البيئي.
     

      يستمظ مدتذفى مجحوب الدعيج قدع إداري خاص بالجانب البيئي . 02
      .يدعى مدتذفى مجحوب الدعيج لسعالجة الشفايات الستعمقة بشذاشيا 03

04 
الدعيج حسلات تحديدية بزخورة الحفا  يتبشى مدتذفى مجحوب 

 .عمى البيئة
     

05 
يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ الػعي السدتسخ لمحفا  عمى 

 .البيئة مغ أجل التخفيف مغ أثارىا
     

06 
يعصي مدتذفى مجحوب الدعيج اىتساي كبيخ بالشطافة داخل 

.السدتذفى  
 

     

      .بحسلات تذجيخ دورية و بانتطاي مدتذفى مجحوب الدعيجيقػي  07

08 
يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتخمز مغ الشفايات لتخفيس 

.التمػث  
 

     

09 
يتبشى مدتذفى مجحوب الدعيج التجابيخ الػقائية لحساية البيئة و 

 .السحافطة عمييا
     

      .يجعع مدتذفى مجحوب الدعيج الأعساى الخيخية ذات الصابع البيئي 10

11 
يمتدي مدتذفى مجحوب الدعيج باحتخاي القػانيغ البيئية الرادرة مغ 

 .شخن الجولة
     

      يدتخجي مدتذفى مجحوب الدعيج معجات و آلات صجيقة لمبيئة. 12
يحافظ مدتذفى مجحوب الدعيج عمى سلامتظ مغ خلاى حفاضو عمى  

 البيئة.
     

أساليب تكشػلػجية حجيثة عشج تقجيسو يعتسج مدتذفى مجحوب الدعيج     14
 . الخجمات الصبية حفاضا عمى البيئة

     

     يقػي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ ممرقات لمتػعية بالسخاشخ     15

13 



 

 

                 .البيئية

        .أماكغ لمخاحة و الاستخخاء مدتذفى مجحوب الدعيجيستمظ     16

 

 : دور السدؤولية البيئية في تحديؼ الرؽرة الحهشيةالسحؽر الثالث

رقػ 
 العبارة

 العبارات
مؽافق 
 تساما

 محايج مؽافق
غيخ 
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 تساما

01 
القػانيغ ذات الرمة  بالتذخيعات و التداي مدتذفى مجحوب الدعيج

 .بالجانب البيئي يجعمشي أتعامل معو
     

02 
الستعمقة بشذاشو يخمق  الدعيج لسعالجة الشفايات سعي مدتذفى مجحوب

 .جيج عشو نصباعالجي 
     

03 
تبشي مدتذفى مجحوب الدعيج لمحسلات التحديدية لزخورة السحافطة 

 .عمى البيئة يديج مغ تعاممي معو
     

04 
قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ الػعي السدتسخ لمحفا  عمى البيئة 

 .مغ أثارىا يجعل صػرتو جيجة لجي فيخفمغ أجل الت
     

05 
قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بالتخمز مغ الشفايات لتخفيس التمػث 

 .يكػً لجي انصباع جيج عشو
     

06 
خ بذكل دوري وبانتطاي قياي مدتذفى مجحوب الدعيج بحسلات التذجي

 .يحدغ مغ صػرتو لجي
     

07 
الػقائية لحساية البيئة و تبشي مدتذفى مجحوب الدعيج لمتجابيخ 
 .السحافطة عمييا يجعمشي أتعامل معو

     

08 
دعع مدتذفى مجحوب الدعيج للأعساى الخيخية ذات الصابع البيئي زاد 

 .مغ ثقتي بو
     

09 
التداي مدتذفى مجحوب الدعيج و احتخامو لمقػانيغ البيئية الرادرة مغ 

 .الجولة يكػً لجي صػرة ايجابية عشو
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Corrélations 

 A B C I ETU 

A Corrélation de Pearson 1 ,669
**
 ,577

**
 ,178 ,736

**
 

       

10 
استخجاي مدتذفى مجحوب الدعيج لسعجات و آلات صجيقة لمبيئة غيخ مغ 

 .انصباعي عشو
     

11 
يعسل مدتذفى مجحوب الدعيج عمى تحديغ حياتي مغ خلاى حفاضو 

 .عمى البيئة يجعمشي أتعامل معو
     

12 
اعتساد مدتذفى مجحوب الدعيج عمى أساليب تكشػلػجية حجيثة عشج 

 .الخجمات الصبية حفاضا عمى البيئة يحدغ مغ صػرتو لجيتقجيسو 
     

13 
بالسخاشخ البيئية  تػعيةلمقياي مدتذفى مجحوب الدعيج بشذخ ممرقات 

 .يجعمشي أتعامل معو
     

14 
كغ مخررة لمخاحة و الاستخخاء لأما مدتذفى مجحوب الدعيجامتلاو 
 ً  . لجي صػرة إيجابية عشو يكػ

     



 

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,113 ,000 

N 80 80 80 80 80 

B Corrélation de Pearson ,669
**
 1 ,653

**
 ,522

**
 ,883

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

C Corrélation de Pearson ,577
**
 ,653

**
 1 ,569

**
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

I Corrélation de Pearson ,178 ,522
**
 ,569

**
 1 ,719

**
 

Sig. (bilatérale) ,113 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

ETU Corrélation de Pearson ,736
**
 ,883

**
 ,876

**
 ,719

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques 

 الحالةالاجتماعٌة الوظٌفة المستوىالتعلٌمً الفئةالعمرٌة الجنس 

N Valide 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,3 66,3 66,3 53 ذكر 

 100,0 33,8 33,8 27 أنثى

Total 80 100,0 100,0  

 

ةالفئة العمري  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-25 26 32,5 32,5 32,5 

26-31 21 26,3 26,3 58,8 

32-37 13 16,3 16,3 75,0 

+37 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

يالمستوى التعليم  



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 6 متوسطأوأقل 

 36,3 28,7 28,7 23 ثانوي

 100,0 63,7 63,7 51 جامعً

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 54 عامل 

 96,3 28,7 28,7 23 بطال

 100,0 3,8 3,8 3 متقاعد

Total 80 100,0 100,0  

 

 

ةالحالة الاجتماعي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,8 53,8 53,8 43 اعزب 

 91,3 37,5 37,5 30 متزوج

 100,0 8,8 8,8 7 اخرى

Total 80 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 A 

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,2375 3,0000 3,6375 2,9250 3,2500 3,2100 

Ecart type 1,17186 1,24270 ,98397 1,23016 1,10808 ,82976 

 

 

 

Statistiques 

 B6 B7 B8 B9 B10 B 

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,1875 2,9375 3,8375 3,2750 3,3125 3,3100 

Ecart type 1,22313 1,30572 ,98654 1,00599 1,21794 ,94983 

 



 

 

 

Statistiques 

 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,3000 2,7375 2,9750 2,9750 3,3625 2,6625 3,0021 

Ecart type 1,12958 1,20908 1,22190 1,34046 1,40743 1,40473 ,97849 

 

 

 

Statistiques 

 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4125 3,6125 3,4625 3,6000 3,9375 3,4375 3,6125 3,5625 3,8250 3,6750 3,6625 3,2875 3,4750 3,1750 3,5527 

Ecart type 1,09883 ,93448 1,07849 1,10922 1,03537 1,53313 1,20646 1,23087 1,11122 1,14488 1,40473 1,46861 1,25259 1,43001 ,94691 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A 80 3,2100 ,82976 ,09277 

B 80 3,3100 ,94983 ,10619 

C 80 3,0021 ,97849 ,10940 

I 80 3,5527 ,94691 ,10587 

IND 80 3,1740 ,79950 ,08939 

ETU 80 3,2687 ,74679 ,08349 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A 2,264 79 ,026 ,21000 ,0253 ,3947 

B 2,919 79 ,005 ,31000 ,0986 ,5214 

C ,019 79 ,985 ,00208 -,2157 ,2198 

I 5,220 79 ,000 ,55268 ,3420 ,7634 

IND 1,947 79 ,055 ,17403 -,0039 ,3519 

ETU 3,218 79 ,002 ,26869 ,1025 ,4349 

 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,651 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,790 8 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 40 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 السمخز 

تيجن ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى أىسية اخح الجػانب البيئية بعيغ الاعتبار، وفي ضل تشامي 
تبشي نطع فعالة لتحديغ فعالية وكفاءة نطع الإدارة ضخورة حساية البيئة أصبح لداما عمى السؤسدات 

رغع  ،كغ أً يتحقق مغ خلاليا ىحا الغخضالبيئية، ولعل تبشي السدؤولية البيئية ىػ الأداة الفعالة التي يس
 أً الكثيخ مغ السؤسدات لازلت لا تػلي اىتساما كبيخا بحساية البيئة.

سدة عاملا ميسا في نذاط كل مؤسدة، سػاء عمى وفي وقتشا الحالي أصبحت الرػرة الحىشية لمسؤ   
السدتػى الجولي أو السدتػى الػششي، وتعتبخ الرػرة الحىشية لمسؤسدة مجسػعة مغ الانصباعات 

 والترػرات الحىشية التي تتكػً لجى الفخد حػى مؤسدة ما، وقج تكػً ىحه الانصباعات جيجة أو سيئة.

شا لمستعامميغ مع السؤسدة محل الجراسة بالصاىيخ ولاية ومغ خلاى دراستشا السيجانية والحي خرر  
جيجل قسشا بجسع وتبػيب البيانات التي تحرمشا عمييا مغ خلاى الاستبياً الحي قسشا بتػزيعو عمى 

الستعامميغ مع السؤسدة ومغ خلاى تحميل الشتائج الستحرل عمييا تػصمشا إلى تأكيج صحة الفخضيات، 
 كسا تػصمشا إلى:

 ة محل الجراسة تيتع بالجانب البيئي.أً السؤسد

 أً السؤسدة محل الجراسة تتحسل مدؤوليتيا البيئية. 

 أً السؤسدة محل الجراسة لا تيتع برػرتيا الحىشية.

البيئة، السدؤولية بيئية، الرػرة الحىشية، التشسية السدتجامة، الإدارة البيئية، الأداء  الكمسات السفتاحية:
 البيئي.

 

 

 

 



 

 

Summary 

This study aims to highlight the importance of taking into account 

environmental aspects, and in light of the growing need to protect the 

environment, it has become necessary for institutions to adopt effective systems 

to improve the effectiveness and efficiency of environmental management 

systems, and perhaps adopt them. Environmental responsibility is the effective 

tool by which this purpose can be achieved. Although many enterprises still do 

not pay much attention to environmental protection. 

     Nowadays, the mental image of the institution has become an important 

factor in the activity of every institution, whether on the international or national 

level. 

     And through our field study that we assigned to the clients of the institution 

under study in the Taher region of Jijel, we collected and tabulated the data that 

we obtained through the questionnaire that we distributed to the clients of the 

institution. 

The institution under study is concerned with the environmental aspect. 

The enterprise under study bears its environmental responsibility. 

The institution under study does not care about its mental image. 

Keywords: environment, environmental responsibility, mental image, 

sustainable development, environmental management, environmental 

performance. 

 


