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Abstract:

This study aims to identify the impact of website quality on user satisfaction through website
dimensions, namely content quality, design quality, organization quality, ease of dealing, security
and privacy, by conducting a case study on the Ouedkniss website, where we distributed
questionnaires electronically using the Google Forms application via the Internet and various
social networking sites such as Facebook and messenger. After a period specified by 05 days from
the date of placing the questionnaire within the reach of individual visitors to the site, we obtained
the answers of a sample of 320 responses, who were relied upon to test the hypotheses of the
study, using the multiple linear regression model based on the program of the statistical package
for social sciences SPSS, and the study concluded that there is a positive effect Statistically
significant for the dimensions of the quality of the website on the satisfaction of its users, and
recommended the need for permanent improvement and development of the website to facilitate
its use, update the content and its quality and thus contribute to the upgrading, development and
attraction through website.

Keywords: quality/website quality/website/impact/user satisfaction/Ouedkniss website.
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43lasi
N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
Corrélation de 389" 256" 176" 276" 275" 324" | 303" | 437" 525" 627" 1 543" 642"
R . Pearson
E’;’:j’ Sig. (bilatérale) 000 1000 1002 1000 000 000 000 1000 1000 1000 000 1000
N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
- CO';z:ts'%”n de 539" 285" 179" 375" 283" 327" | 382" | 381" 461" 484" 543" 1 641"
A gl
Ay gisad placably | Sig. (bilatérale) 000 000 001 ,000 000 000 | 000 000 ,000 ,000 000 000
ouis
N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
COrLz:ts'c(”'; de 689" 643" 504" 725" 679" 651" | 742" | 7137 738" 697" 642" 641" 1
pssiualiLa; | Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 ,000 000 000 | 000 ,000 ,000 ,000 000 000
N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Ly alad o Sl Glay) Gaam >

Corrélations

s aallBag | psacil Baga | A Baga ui:;:’* aﬂiﬂb . :: , | ToTAL

Corrélation de 1 603" 504" 5197 505" 6747 | 786"

sl | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 320 320 320 320 320 320 320

Corrélation de 603" 1 638" 6197 475" 6107 | 826"

amaili i | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 320 320 320 320 320 320 320

Corrélation de 504" 638" 1 584" 433" 5527 | 783"

aliilisa; | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 320 320 320 320 320 320 320

Corrélation de 519”7 619”7 584" 1 5117 567" | 789"

Jalail) L ggun 3258 | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 320 320 320 320 320 320 320

Corrélation de 505" 475" 433" 5117 1 5817 | 748"

L gadlly oA | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 320 320 320 320 320 320 320

Corrélation de 674" 610”7 552" 567" 581" 1 835"

assiualiLa, | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 320 320 320 320 320 320 320

Corrélation de 786" 826" 783" 789" 748" 835" 1
TOTAL Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 320 320 320 320 320 320 320

** |La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

BlaaY) slae gn Sl GLaY) Gua >

Corrélations
TOTALAXE TOTAL
1
Corrélation de 1 990"
Pearson
TOTALAXEL | Sig. (bilatérale) ,000
N 320 320
Corrélation de 990™ 1
Pearson
TOTAL Sig. (bilatérale) ,000
N 320 320
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Alpha Cronbach ¢l ¢S & clil) Jalea :(04)a8) alal

gﬁjleJY\ Cﬁ}d\ Blga :‘._r'am\ Jsaall

Grnall B3gn @
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,768 7
?:\AAABS\ 53}.; )
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
822 6
(a_..\ja.\:\j\ EJJ.; [}
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,761 4
d.qw\ Z\J}@.u SJ}.; ®
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,783 5
dpagadlly LY @
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
754 4

pdieall Ly aay GG gaal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,894 12
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O] &l e sl 1(05)ady (Ealal)

ahlaall Jalasi -1

AIASY) Bgal) Baga :Jg¥) jgaall cihlis Julat -]
sl 83sa sy 2l Cihlie sy B

Statistiques sur échantillon unique
Erreur
standard
N Moyenne |Ecart-type | moyenne
O Aluala cllaglia (i€ 3 g aBga iy 320 3,7844 84565 04727
W A Clasdl) g cilaial)
rbeail) Jgid 431 to adgal) 5 ging 320 3,9688 ,76295 ,04265
dadly jag cilaglaa o adgal) 5 ging 320 3,8781 89276 ,04991
Loty AN cladill g cilaiial) Jga
il e bl £ gt a8 gadl ey 320 3,9656 81641 ,04564
Gladiall g
A8l 8 gal) cila glaa Slia 320 3,8438 92710 ,05183
dal) Guaailly 2 gal) claglra U 320 3,9188 ,86718 ,04848
3ada ad gally B2 g gadl il glral) i 320 4,0063 713427 ,04105
sl Basx 320 3,9094 ,54143 ,03027
Test sur échantillon unique
Valeur dutest =3
Intervalle de
) o confiance 95%de la
¢ qdi . Slg. Différence différence
(bilatérale)| moyenne —
Inférieur -
Supérieure
e
OQMQLA‘QSMMJ‘JCS‘,AJA‘H
\gua s Ll cilasil g cilatial 16,592 319 ,000 ,78438 ,6914 8774
i) Jguis 431 o adgal) (g ging 22,714 319 ,000 ,96875 ,8848 1,0527
3;4'4\3)3@3 &LA‘gh.Aqu- éﬁyl\ Xy
oty 2l oty ciaZial) s 17,595 319 ,000 ,87813 7799 9763
2laddl) G e clad £ st a8 gall ey
Gl gag el gsivetad e | ) o9 319 000 96563 | 8758 | 1,0554
Gladiallg
ABally g gall cilaglaa Jlic 16,280 319 ,000 ,84375 ,7418 ,9457
Sesal) Eyaailly o8 gal) e glaa jliad 18,952 319 ,000 ,91875 8234 1,0141
Bada ad gally B3 g gall il glrall i 24515 319 ,000 1,00625 ,9255 1,0870
6 sinal) Baga 30,045 319 ,000 ,90938 ,8498 ,9689
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pranail) Baga 1 AU 2l Shlie Jidas >

Statistiques sur échantillon unique
Erreur
standard
N Moyenne |Ecart-type | moyenne
Gl (S 30 g 2 ga asandl 320 3,9250 83460 ,04666
A Glaadl) g gil aidla 2 gall arasal 320 3,8906 82129 ,04591
iy
oS N g 2 ga b Lasiivnall of 1Y) 320 3,8375 86294 ,04824
43t
daxdiiall (L 9ma) A8 el yailiadl) 320 3,8875 81126 ,04535
dasiall ciladdd) dagda ap Sl
Qs gl g B S 31 g 2B ga pddliy 320 3,9969 87278 ,04879
YA
cilila 2 gall (g gy 320 3,8750 ,97460 ,05448
BrI-FEEN hd (myd‘msalkx.\,ﬁ)
sl 5352 320 3,9021 ,62914 ,03517

Test sur échantillon unique

Valeur dutest=3
confiance 95%de la
différence
Sig. Différence| Inférieur
t ddl (bilatérale)| moyenne e Supérieure
Gl S 3 g 2 e paancl 19,826 319 ,000 ,92500 ,8332 1,0168
A Skl g gl aidla 28 sal) praci 19,399 319 ,000 ,89063 ,8003 9810
sy
oS 39 B ga ga Lardiall o) s 17,361 319 ,000 ,83750 , 71426 ,9324
Aduliia
Al (1 9a) AS jalell pailadll 19,570 319 ,000 ,88750 ,7983 9767
Aadiall ciladdd) Aayda apd
g gl g o (i€ ) g 2B ga p2diey 20,432 319 ,000 ,99688 ,9009 1,0929
3 Al
cilite aBgall (5 ging 16,060 319 ,000 ,87500 , 7678 ,9822
Jua aaa aild (uagaaicm‘akbﬁ.\_.}é)
psaaill 3362 25,649 319 ,000 ,90208 ,8329 9713
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Al B3ga tCIEY aadl e Julad >

Statistiques sur échantillon unique

Erreur

standard
N Moyenne |Ecart-type [ moyenne
Ay ke B (Guliilly g gel) Ciladia Ui 320 3,8344 91354 ,05107
o
S Baslusa Jl g ) s @B gall (g giny 320 3,9656 ,90388 ,05053
a Jsdy qathall GlSall )

ciladuall J8 bl g a8 gal) Jlad 320 4,0875 76677 ,04286

Linabia Lalali alile (i€ 2) 5 2B ga (5 giaa 320 3,9156 87587 ,04896

POCATRXTEN 320 3,9508 ,66138 ,03697

Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
confiance 95%de la
différence
Sig. Différence| Inférieur
t ddl (bilatérale)| moyenne e Supérieure
Ak A puliilly a8 gall cladia jlia 16,338 319 ,000 ,83438 ,7339 ,9348
s
JUE Baslua bayl g A aBsall (g giny 19,111 319 ,000 ,96563 ,8662 1,0650
e J8y qthall GlSall L)

ciladual) J8 Bl g b gadl Jlad 25,371 319 ,000 1,08750 | 1,0032 1,1718
Ll Laglali aliia (i€ 31 9 @B ga (s gina 18,700 319 ,000 ,91563 ,8193 1,0120
adaiil) B g 25,716 319 ,000 ,95078 ,8780 1,0235

alaal) 2\.‘}@.«.«4 ERPEN c.ab]\ Azl C'_ibhr_ d:ﬂ;:a >

Statistiques sur échantillon unique
Erreur
standard
N Moyenne [Ecart-type [ moyenne
Gl jan e (S 3 g 28 ga o) U gg 320 4,0531 , 77196 ,04315
4d 5 jmall duagl)
b hual) g 2B gall alaiind) A ggau 320 4,0656 76282 04264
24/24 N Je claddl) adgall jhg 320 4,1125 ,72990 ,04080
o Jsasl) S A g 2dga (A S 320 4,0563 , 79770 ,04459
A ggy cilailal)
S A g adga Jo g e mal Jeud) 320 4,0500 ,79022 ,04417
el A gg B3 52 320 4,0675 ,56430 ,03155
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Test sur échantillon unique
Valeur dutest=3
confiance 95%de la
différence
Sig. Différence| Inférieur
t ddl (bilatérale)| moyenne e Supérieure
ClS e e oS 3 g 2d ga oy A g 24,404 319 ,000 1,05313 ,9682 1,1380
48 g pal) cualy
agh el g 28 gall aladin A g 24,990 319 ,000 1,06563 ,9817 1,1495
24124 Ao claril) adgal) b 27,265 319 ,000 1,11250 | 1,0322 1,1928
ool dpasl) aiS 31 g a8 ga (A Jgons 23,687 319 ,000 1,05625 ,9685 1,1440
A ggy claiial)
oS g adga o (ag e i Jeudl ow| 23,769 319 ,000 1,05000 ,9631 1,1369
Jalail) A a8 g 33,840 319 ,000 1,06750 | 1,0054 1,1296
Statistiques sur échantillon unique
Erreur
standard
N Moyenne [Ecart-type [ moyenne
dadiall cilasdd) g cllaad) ey e 320 3,9281 ,93243 ,05212
2 gally
g adga e A..uuu.uyaa o aiie) 320 3,8906 ,86950 ,04861
QS
48 i gall g BN @8 gal) Cila glra jliai 320 3,9063 95213 ,05323
pdgall o A g sty daddll ¢ ) A 320 3,9219 ,92517 ,05172
A & pouy
dpagadlly olall 320 3,9117 ,69806 ,03902
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
confiance 95%de la
différence
Sig. Différence| Inférieur
t ddl (bilatérale)| moyenne e Supérieure
dasiall clardll g cillaad) claly i 17,806 319 ,000 ,92813 8256 1,0307
2l sally
g gdga o Laan Sinagad (f Slis! 18,323 319 ,000 ,89063 , 7950 ,9863
QS
4.8 g1 gall g ABally 23 gal) cila glaa Jlia 17,027 319 ,000 90625 8015 1,0110
adgall o 43 S ekl ol o Al 17,825 319 ,000 ,92188 ,8201 1,0236
Al 4y oy
dpagadlly ol 23,364 319 ,000 91172 ,8349 ,9885
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur
N Moyenne |Ecart-type | standard
moyenne
S 3 g 2B gal adeal JNA Aa) i e 320 3,6969 1,05580 ,05902
Adlasiag 4y (3500 (Say @B gall 130 320 3,7219 ,93058 ,05202
(Alad g pa il Giladd i€ 319 28 9a A aaly 320 3,7938 ,91039 ,05089
A9 ghsa b e Aadhall clasil) Sasy o AL U 320 3,8563 89825 ,05021
S
S )5 &8 ga Lgadly Al 3 sgally dmew 320 3,9094 ,92063 ,05146
Guila 1B (S 315 @8 g aladialy 518 OIS 320 3,9938 ,85645 ,04788
DAty Bzt Ciladd adly AV (usiS 35 28 e adikind 320 4,0031 ,86557 ,04839
A e ) arlicue Gl 5 2B sall sl Ay e 320 3,8063 1,01708 ,05686
i€ 3 g B ga B Ciladdl) adha pa B AR Jalasdf 320 3,8563 1,00685 ,05628
Adlasd g S 3 g 28 9a & A Lo Liball Al 320 3,9813 ,88152 ,04928
S Mg 2B ga yadd 5550 Y 320 4,0219 ,94826 ,05301
GuiS 3l g 28 gal alaaNL (AY il 320 4,0563 86192 ,04818
padiual) Lia, 320 3,8914 ,63220 ,03534
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
confiance 95%de la
différence
Sig. Différence| Inférieur
t ddl (bilatérale)| moyenne e Supérieure
S 3l g a8 gal adeal A Aol pd 11,807 319 ,000 ,69688 ,5808 ,8130
Allasdag 4y (555N GSar B gall 128 13,877 319 ,000 , 72188 ,6195 ,8242
LB 6 e il Cladd (S ) g 28 ga ( atly 15,597 319 ,000 ,79375 ,6936 ,8939
Mg adga Cijha e Aadhal) claddld) B3 g e Gl Ul 17,052 319 ,000 ,85625 , 7575 , 9550
S
OaiS 3) 9 28 ga Lgeadly (A 3 ggally 2 17,670 319 ,000 , 90938 ,8081 1,0106
iba I8 (S ) g @B ga aladialy ()8 ClS 20,756 319 ,000 ,99375 ,8996 1,0879
DI oaiedy Bagda Cladd adhy ABY (S 3 g 28 ga aadii 20,731 319 ,000 1,00313 ,9079 1,0983
A ais) asdics Gusl g aBgall plae (Sl i 14,180 319 ,000 ,80625 ,6944 ,9181
S 3 g @B ga (B Cilaril) g.adhbnbges:ﬁigdnwi 15,213 319 ,000 85625 ,7455 ,9670
Adladd 5 i€ Mg g8 sa (& 2 Lo Lka) Alia) 19,912 319 ,000 ,98125 ,8843 1,0782
S Mg pBga it 68 Y 19,277 319 ,000 1,02188 9176 1,1262
CutiS 3 g 28 gl alaail CpAY) el 21,922 319 ,000 1,05625 ,9615 1,1510
addioal) Ly 25,223 319 ,000 ,89141 ,8219 L9609
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur

standard

N Moyenne |Ecart-type | moyenne
& siaall Bag 320 3,9094 54143 ,03027
asanail) 33 52 320 3,9021 ,62914 ,03517
PO-RATRETEN 320 3,9508 ,66138 ,03697
Jalail) Al g 33 52 320 4,0675 ,56430 ,03155
dya gadldly olaY) 320 3,9117 ,69806 ,03902
addiuall Ly 320 3,8914 ,63220 ,03534
TOTAL 320 3,9388 49312 ,02757

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3
confiance 95%de la
différence
Sig. Différence| Inférieur
t ddl (bilatérale)| moyenne e Supérieure

s Siaal) Baga 30,045 319 ,000 ,90938 ,8498 ,9689
asaail) 3352 25,649 319 ,000 ,90208 ,8329 9713
POLATETT™S 25,716 319 ,000 ,95078 ,8780 1,0235
Salail) 4 ggau 3392 33,840 319 ,000 1,06750 | 1,0054 1,1296
dya gadll g cla¥) 23,364 319 ,000 91172 ,8349 ,9885
addiuall La 25,223 319 ,000 ,89141 ,8219 ,9609
TOTAL 34,057 319 ,000 ,93881 ,8846 ,9930
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One Way A NOVA (saa¥) cplall Jula :(06) ad) (3alal
andl el Lual, One Way A NOVA oY) cplall Julas 5

ANOVA
Somme (jies Significatio
des carrés dd! carrés F n
sl B Inter- 1,021 3 ,340 1,163 324
Intra- 92,494 316 ,293
Total 93,515 319
praall) 3352 Inter- 465 3 ,155 ,389 ,761
Intra- 125,800 316 ,398
Total 126,265 319
PRI 5392 Inter- 913 3 ,304 ,693 557
Intra- 138,625 316 439
Total 139,537 319
Jalail) A ggan 3252 Inter- 573 3 191 ,598 617
Intra- 101,009 316 ,320
Total 101,582 319
dagadlly Y Inter- 715 3 ,238 487 ,692
Intra- 154,728 316 490
Total 155,444 319
addiuall Lay Inter- 941 3 314 , 783 ,504
Intra- 126,556 316 ,400
Total 127,497 319
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ANOVA
Moyenne Significat
Somme des carrés ddl des carrés F ion
s sl i Inter-groupes 1,221 4 ,305 1,041 ,386
Intra-groupes 92,294 315 ,293
Total 93,515 319
paanall) 3352 Inter-groupes 2,654 4 ,663 1,691 152
Intra-groupes 123,611 315 ,392
Total 126,265 319
i) Ba g Inter-groupes 2,965 4 741 1,710 ,148
Intra-groupes 136,572 315 434
Total 139,537 319
Salail) Al ggau 3 52 Inter-groupes 1,648 4 A12 1,298 271
Intra-groupes 99,934 315 317
Total 101,582 319
Luagadlly clal Inter-groupes 4,324 4 1,081 2,253 063
Intra-groupes 151,120 315 ,480
Total 155,444 319
pddiuall L, Inter-groupes 4,036 4 1,009 2,574 ,038
Intra-groupes 123,461 315 ,392
Total 127,497 319
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ANOVA
Moyenne Significat
Somme des carrés ddl des carrés F ion
s sl i Inter-groupes 4,08 4,00 1,02 3,59 01
Intra-groupes 89,44 315,00 28
Total 93,51 319,00
paanall) 3352 Inter-groupes 1,61 4,00 40 1,02 40
Intra-groupes 124,65 315,00 40
Total 126,27 319,00
i) Ba g Inter-groupes 4,30 4,00 1,08 2,51 04
Intra-groupes 135,23 315,00 43
Total 139,54 319,00
Salail) Al ggau 3 52 Inter-groupes 1,70 4,00 42 1,34 26
Intra-groupes 99,89 315,00 32
Total 101,58 319,00
Luagadlly clal Inter-groupes 2,36 4,00 59 1,21 31
Intra-groupes 153,09 315,00 49
Total 155,44 319,00
pddiuall L, Inter-groupes 5,56 4,00 1,39 3,59 01
Intra-groupes 121,94 315,00 39
Total 127,50 319,00

Zisadl) CBlalaa pads (07) 35\) alal)

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-.deu>,< Errel'Jr sFandgrd de
ajusté I'estimation
1 7662 ,586 ,580 ,40978

a. Valeurs prédites : (constantes), aeaill sass Jalill 4 sgui 8352 |5 sinall B3 ga aliiil) Bagn Aa guadll g L)




@l 440\

ANOVA”
Modele
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 74,771 5 14,954 89,057 000
Résidu 52,726 314 ,168
Total 127,497 319
a. Valeurs prédites : (constantes), aaaill sasa Jalaill Al ggau 835 (s sinal) 8352 adatil) 353 Asua guadll g (lay)

Coefficients?®

Modele Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
A standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,043 , 194 -,222 825
s siaall Bag 416 ,057 357 7,325 ,000
asanail] 552 ,146 ,055 ,145 2,654 ,008
PO-EATRXFEN 115 ,048 120 2,391 ,017
Jalail) A ggus B3 g2 119 ,057 ,106 2,087 ,038
da guadll g Lot ,204 ,041 226 5,007 ,000

a. Variable dépendante : padiwall L&,







