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 الرحيمبسم الله الرحمن  

 «رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي»

 

 الحهد لله والشكر لله ىحهد الله تعالِ الذي أهدىا القوة وألٍهىا الصبر والثبات

  ووفقىا لإتهام ٌذا العهل الهتواضع 

 

والاهتىان إلِ الشكر جزٓل بقدم ىت أنإلا  الهتواضع بحثالٌذا بعد إىجاز  ٓسعىا لا
 عبد الرحهانٓاسر  ضل الدكتور:الفا ىاذأستا

  وتوجٍٓاتً القٓهةً فْ إبداء هلاحظاتً ٓبخل عمٓىا  لم الذي

 البحث ٌذا لإىجاحتوجٍٓاتً القٓهة فْ  وأهٓىاكان هشرفا هخمصا  فقد 

 .هع دوام الصحة والعافٓة ٓق والىجاحوفتتهىِ لً كل الى 
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 الممخص:

الهسؤولٓة الاجتهاعٓة بهختمف أبعادٌا )الهسؤولٓة الاقتصادٓة،  تبىِ اختبار أثرإلِ  ٌذي الدراسة تٍدف 
مهؤسسة الهٓىائٓة السهعة التىظٓهٓة ل تحسٓنفْ الهسؤولٓة القاىوىٓة، الهسؤولٓة الأخلاقٓة، والهسؤولٓة الخٓرٓة( 

ع، كها عمِ الهىٍج الوصفْ الهلائم لطبٓعة الهوضو  ىاجن جن بولآة جٓجل، وهن أجل تحقٓق ٌذا الٍدف اعتهد
عاهل بالهؤسسة  86تم استخدام الاستبٓان كأداة رئٓسٓة لجهع البٓاىات هن هفردات عٓىة الدراسة والبالغ حجهٍا 

م بطرٓقة العٓىة العشوائٓة ال تحمٓل البٓاىات الهجهعة إحصائٓا تم هن أجل ، و بسٓطةهحل الدراسة تم اختٓارٌ
 .(Spss) الاعتهاد عمِ برىاهج

 ؤسسةهالسهعة التىظٓهٓة لم تحسٓنود أثر لتبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ توصمت الدراسة إلِ وج
، هع وجود أثر لتبىْ الهسؤولٓة الاقتصادٓة والهسؤولٓة الأخلاقٓة وعدم وجود أثر لتبىْ جٓجل –الهٓىائٓة جن جن

 السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة هحل الدراسة. تحسٓنالهسؤولٓة القاىوىٓة والهسؤولٓة الخٓرٓة فْ 

لقاىوىٓة، الهسؤولٓة الهسؤولٓة الاجتهاعٓة، الهسؤولٓة الاقتصادٓة، الهسؤولٓة ا: المفتاحيةالكممات  
 الهسؤولٓة الخٓرٓة، السهعة التىظٓهٓة.الأخلاقٓة، 

 

Summary: 

This study aims to test the impact of adopting social responsibility in its various dimensions 

(economic responsibility, legal responsibility, ethical responsibility, and charitable responsibility) 

on enhancing the organizational reputation of the port institution Djen Djen in Jijel . To achieve this 

goal, we utilized a suitable descriptive methodology given the nature of the subject. The 

questionnaire was employed as the primary data collection tool from a sample of 86 employees in 

the studied institution, selected using a simple random sampling method. The collected data were 

then statistically analyzed using the (Spss) software. 

The study findings indicate that there is a significant effect of adopting social responsibility in 

enhancing the organizational reputation of Djen Djen port institution in Jijel. Specifically, the study 

identified a positive impact of economic responsibility and ethical responsibility, while no 

significant impact was observed for legal responsibility and charitable responsibility in enhancing 

the organizational reputation of the studied institution. 

Key words: economic responsibility, legal responsibility, ethical responsibility, charitable 

responsibility, organizational reputation. 
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 :مقدمة

فْ ظل البٓئة الحالٓة التْ تتهٓز بالتغٓر السرٓع والدٓىاهٓكٓة، تواجً الهؤسسات تحدٓات كبٓرة فْ الحفاظ        
ت والتكىولوجٓا وتوقعات فْ السوق وتغٓرا تتعرض الهؤسسات لضغوطات كبٓرة ، حٓثعمِ ىجاحٍا واستداهتٍا

 العهلاء ، لذلك تصبح قدرتٍا عمِ التكٓٓف والاستجابة السرٓعة أهرا حاسها لمىجاح.

لابد عمٍٓا  لذلكالهؤسسات أن تتكٓف هع ٌذي التغٓرات الحاصمة فْ بٓئتٍا،  فْ ٌذا السٓاق لابد عمِ       
سهعتٍا التىظٓهٓة بشكل آجابْ ٓضهن لٍا الحفاظ عمِ هكاىتٍا وتفوقٍا بشكل كبٓر، حٓث ٓأتْ  تحسٓنهن 

ا كعاهل هؤثر وهحوري فْ تحقٓق التفوق التىظٓهْ هن خلال  الصورة والهكاىة التْ تتهتع بٍا الهؤسسة فْ  دورٌ
ٌىاك و ، ٍا همٍا أخرون تجاٌأذٌان الجهٍور والعهلاء وأصحاب الهصمحة، كها تعكس التقدٓر والثقة التْ ٓح

المهؤسسة ولعل  ةالتىظٓهٓالسهعة  تحسٓنعدة عواهل تساٌم وتؤثر فْ   الهسؤولًٓ الاجتهاعٓة. أبرزٌ

هن  ٓحسنهسؤولٓتٍا الاجتهاعٓة بأبعادٌا )الاقتصادي، القاىوىْ، الأخلاقْ، الخٓري(  تبىْ الهؤسسة إن        
سهعتٍا التىظٓهٓة هن خلال الههارسات الأخلاقٓة التْ تسٍم فْ حل الهشكلات الاجتهاعٓة والبٓئٓة، هها ٓؤدي 

 أصاب الهصمحة.كذلك ٌان العهال و إلِ اكتسابٍا سهعة جٓدة فْ أذ

أدركت بأن الهسؤولٓة سواء فْ القطاع العام أو القطاع الخاص حٓث أن بعض الهؤسسات فْ الجزائر 
بٓىها تطور ٌذا  ،عمِ هساعدة الفقراء والهساكٓنوالتْ تقتصر  فقط تعىْ الأعهال الخٓرٓةلم تعد  ةالاجتهاعٓ

  .ةهختمفة اقتصادٓة وأخلاقٓة وبٓئٓ الهفٍوم أن وأصبح ٓشهل عدة هجالات

 :الدراسة ةمشكم -1

ا هن الدول سعت إلِ الاٌتهام بهفٍوم الهسؤولٓة  لزام ه ةالاجتهاعٓفْ الجزائر كغٓرٌ ختمف الهؤسسات وا 
عمٍٓا  بجٓجل  ذات طابع اقتصادي عهوهْ وجبجن  جن هٓىائٓةال هؤسسةال ، وتعتبرالاقتصادٓة بتطبٓقٍا

 عهمٍا.ئة ٓفْ ب تجاي ىشاطٍا جتهاعٓةتحهل العدٓد هن الهسؤولٓات والالتزاهات الا

 تساؤل الرئٓسْ التالْ:الٓهكن طرح  بىاءا عمِ ها تقدم

  ْجن جن  ئٓةلهٓىاامهؤسسة ل السهعة التىظٓهٓة تحسٓنٌل ٓوجد أثر لتبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة ف
 ؟جٓجلب

 :فرعٓةوهىً ٓهكن طرح التساؤلات ال



 مقدمة 

 

 ج 

 

 ْجن جن ئٓةلهٓىاامهؤسسة ل سهعة التىظٓهٓةال تحسٓنالهسؤولٓة الاقتصادٓة فْ   ٌل ٓوجد أثر لتبى 
 ؟بجٓجل

  ْ؟بجٓجل جن جن ئٓةلهٓىاامهؤسسة لالسهعة التىظٓهٓة  تحسٓنٌل ٓوجد أثر لتبىْ الهسؤولٓة القاىوىٓة ف 
 جن جن ئٓةلهٓىاامهؤسسة للتىظٓهٓة اسهعة ال تحسٓنفْ  ٓوجد أثر لتبىْ الهسؤولٓة الأخلاقٓة ٌل 

 ؟بجٓجل
 بجٓجل؟ جن جن ئٓةلهٓىاامهؤسسة لسهعة التىظٓهٓة ال تحسٓنالخٓرٓة فْ  ٌل ٓوجد أثر لتبىْ الهسؤولٓة 

 :الدراسة اتفرضي -2

 والأدبٓات ةوبعد الاطلاع عمِ الدراسات السابق ،فرعٓةال أسئمتٍاوهختمف  دراسةال ةإشكالٓعمِ  ةللإجاب
 ة:التالٓ ةالرئٓسٓ فرضٓةال ةقهىا بصٓغ دراسةهوضوع الب صمة ذات الىظرٓة

ةعىد هستوى  إحصائٓةٓوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الرئيسية: - لتبىْ الهسؤولٓة  (α≤0.05) الهعىوٓ
 جٓجل.بجن جن  ئٓةمهؤسسة الهٓىالسهعة التىظٓهٓة ال تحسٓنالاجتهاعٓة فْ 

 كها ٓمْ: فرعٓةفرضٓات إلِ  ةالرئٓسٓ فرضٓةوتتفرع ال

ةعىد هستوى  إحصائٓةو دلالة ذأثر  ٓوجدالفرضية الفرعية الأولى:  - لتبىْ  (α≤0.05) الهعىوٓ
 جٓجل؛بجن جن  ئٓةمهؤسسة الهٓىالالسهعة التىظٓهٓة  تحسٓنلهسؤولٓة الاقتصادٓة فْ ا
ةعىد هستوى  إحصائٓةو دلالة ذأثر  ٓوجدالفرضية الفرعية الثانية:  - لتبىْ  (α≤0.05) الهعىوٓ

 جٓجل؛بجن جن  ئٓةمهؤسسة الهٓىالالسهعة التىظٓهٓة  تحسٓنفْ  القاىوىٓةلهسؤولٓة ا
ةعىد هستوى  إحصائٓةو دلالة ذأثر  ٓوجد الفرعية الثالثة: الفرضية -  ( لتبنيα≤0.05) الهعىوٓ

 جٓجل؛بجن جن  ئٓةمهؤسسة الهٓىالالسهعة التىظٓهٓة  تحسٓنفْ  الأخلاقٓةلهسؤولٓة ا
ةعىد هستوى  إحصائٓةٓوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الرابعة: - لتبىْ  (α≤0.05) الهعىوٓ

 جٓجل.بجن جن  ئٓةمهؤسسة الهٓىالسهعة التىظٓهٓة ال تحسٓنالهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ 

 :الدراسة أىداف -3

 :التالٓة الأٌدافتحقٓق إلِ ٌذي الدراسة  سعِ هن خلالى

 بٍها، ةالىظري لكل هن الهسؤولٓة الاجتهاعٓة والسهعة التىظٓهٓة والجواىب الهتعمق الإطارتقدٓم  -
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 جٓجل؛ب جن جنئٓة هٓىاالالهؤسسة  فْالهسؤولٓة الاجتهاعٓة  واقع تطبٓقالتعرف عمِ  -
 ؛العاهمٓنىظر  هن وجٍةهحل الدراسة  لتىظٓهٓة لمهؤسسةسهعة االكشف عن هستوى ال -

هحل  هؤسسةمل ةالسهعة التىظٓهٓ تحسٓنك أثر لتبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ اكان ٌى إذاهعرفة ها  -    
 ؛دراسةال

 تٍاسهع تحسٓنتساعد فْ  أنىٍا أالهؤسسة هحل الدراسة والتْ هن ش لإدارةبعض التوصٓات تقدٓم  -    
 .التىظٓهٓة

 الدراسة: أىمية -4

الهستقل والتابع )الهسؤولٓة الاجتهاعٓة والسهعة التىظٓهٓة( وذلك  ٓرٓنفْ أٌهٓة الهتغ أٌهٓة الدراسة تكن
 هن خلال:

 هؤسسةال) السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة هحل الدراسة تحسٓنأثر تبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ  إبراز -    
 كوىٍا هن الهفآٌم الحدٓثة؛ جتهاعٓةالا هسؤولٓةتسمٓط الضوء عمِ الو  ن بجٓجل(،ج جن هٓىائٓةال

ٌم العواهل التْ تساعد أو  ،الهسؤولٓة الاجتهاعٓة أبعادالتعرف عمِ عمِ  دراسةهحل ال هؤسسةال ةهساعد -    
 فْ بٓئة عهمٍا. تىظٓهٓةال تٍاسهع تحسٓنفْ 

 الدراسة:سباب أ -5

 :إلِاختٓارىا لٍذا الهوضوع  أسبابٓهكن توضٓح 

 ؛بشرٓةالهوارد ال ةإدار  الهتهثل فْ تخصصىا ةالهوضوع هع طبٓع اىسجام -    

ا فْ  -     إسقاط الجاىب الىظري عمِ الواقع الهٓداىْ لهعرفة كل ها ٓتعمق بالهسؤولٓة الاجتهاعٓة ودورٌ
 ؛السهعة التىظٓهٓة تحسٓن

 تٍا التىظٓهٓة؛عسه تحسٓن التعرف عمِ هدى تبىْ الهؤسسة هحل الدراسة لهسؤولٓتٍا الاجتهاعٓة فْ -    

 الهٍتهٓن والباحثٓن فْ ٌذا الهوضوع. ةإفاد -    

 :حدود الدراسة -6

 :ةضهن الحدود التالٓ دراسةٌذي ال إجراءتم  
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 ،لاقتصادٓةدٌا )اكهتغٓر هستقل بأبع مهسؤولٓة الاجتهاعٓةلٌذي الدراسة  تقتصر ة:الحدود الموضوعي -    
ثقافة  ، جودة الخدهة،الإبداعالتىظٓهٓة كهتغر تابع بأبعادٌا ) السهعة تحسٓنفْ  (ةالخٓرٓ ،الأخلاقٓة ،ةالقاىوىٓ

 .الهؤسسة(

 ةئٓهٓىاهؤسسة الفْ ال (التحكم أفراد ،الإطارات)عمِ عٓىً هن العاهمٓن  دراسةال تأجرٓ :الحدود البشرية -    
 ل.هعا 86جن بجٓجل والبالغ عددٌم  جن

 .2022/2023فْ السداسْ الثاىْ هن العام الدراسْ  دراسةال تأجرٓ :ةالحدود الزمني -    

 جٓجل.ب جن جن الهٓىائٓة هؤسسةبال ةالهٓداىٓ دراسةتم تطبٓق ٌذي ال ة:المكانيالحدود  -    

 الدراسة: وأدوات منيج -7

تم الاعتهاد عمِ الهىٍج الوصفْ  ،تحقٓقٍاإلِ  التْ تسعِ والأٌداف دراسةهوضوع ال ةاىطلاقا هن طبٓع
ٍتم بتوصٓفٍا وصفا دقٓقا سواء باستخدام   ،كها ٌْ فْ الواقع ةهعٓى ةظاٌر  دراسةالقائم عمِ   الكٓفْ الأسموبوٓ

ذا تم استخداهً فْ الجاىب الىظري لم ةصف الظاٌر ٓالكٓفْ  ،الكهْأو  الكهْ  أها ،دراسةٓوضح خصائصٍا وٌ
وتم استخدام  ،الأخرىوارتباطٍا بالظواٌر  الظاٌرةوجداول هوضحا فٍٓا حجم  أرقامهن خلال  الظاٌرةفٓصف 

 .دراسةفْ الجاىب الهٓداىْ اىطلاقا هن البٓاىات التْ تم تحهٓمٍا هن هفردات عٓن ال وبالأسمٌذا 

بل لابد هن تصىٓف ٌذي  ة،هعٓى ةوالهىٍج الوصفْ لا ٓقتصر عمِ جهع البٓاىات والهعموهات عن ظاٌر 
وتعهٓهات لتحسٓن استىتاجات إلِ  الوصول جللأ ،كها ٌو ةالبٓاىات وتىظٓهٍا وتحمٓمٍا بٍدف فٍم واقع الظاٌر 

ري.  الواقع وتطوٓ

فْ الكتب  أساسا ةهن الهصادر والهراجع والهتهثم هجهوعةلاىجاز ٌذا العهل ب ةكها تهت الاستعاى
البٓاىات التْ تم  ةولهعالج ،دراسةبهوضوع ال ةذات الصم ةالجاهعٓ والأطروحاتالرسائل  ةالهجلات العمهٓ

 .(spss) جتهاعٓةلمعموم الا الإحصائْاستخدهىا البرىاهج  دراسةال ةتجهٓعٍا هن هفردات عٓى

 :ىيكل الدراسة -8

قهىا بتقسٓم ٌذي  ة،الإشكالٓفْ  ةعمِ هختمف التساؤلات الوارد ةوالإجاب دراسةبهوضوع ال الإلهامجل أهن 
الفصل الثاىْ فٓتعمق  أها ،دراسةلم ةالتطبٓقٓالأدبٓات ٓتعمق بالجاىب الىظري و  الأولالفصل  ،فصمٓندراسة إلِ ال

 .ةالهٓداىٓ دراسةبالجاىب التطبٓقْ لم
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 الأولالهبحث  ،ثلاث هباحثإلِ  حٓث تم تقسٓهً ،لمهوضوع ةالىظرٓ ةالخمفٓ الأوللقد تىاولىا فْ الفصل 
عهوهٓات ضهن ٓوالهبحث الثاىْ  ،بٍا ةوبعض الهفآٌم الهتعمق ،جتهاعٓةالا هسؤولٓةلم هدخل هفآٌهْٓتضهن 
قٓب عوالت ةالهبحث الثالث فتىاولىا الدراسات السابق أها ،بٍا ةوبعض الهفآٌم الهتعمق ،تىظٓهٓةال هعةسمحول ل
 عمٍٓا.

 ٓتضهن استعراض الأولبحثٓن حٓث الهبحث  هقسهة إلِ ةالهٓداىٓ دراسةالفصل الثاىْ فتىاولىا ال أها
ا وأدوات إجراءات  أسالٓبوكذلك تحدٓد  الدراسة هن خلال تحدٓد هجتهع وعٓىة الدراسة وتصهٓم أداتٍا واختبارٌ
 ةتحمٓل عٓىإلِ  وقد تطرقىا فًٓ هىاقشتٍاو  دراسةالهبحث الثاىْ فتضهن ىتائج ال أها ،ةالإحصائٓ الهعالجة

 اختبار الفرضٓات. الأخٓروفْ  دراسةواختبار ىهوذج ال دراسةال

  :الدراسةنموذج  -9

فْ  دراسةوفرضٓات ال ةأسئمفْ  ةالتابع الوارد روالهتغٓ الهستقل الهتغٓر أبعاد بٓنة ٓهكن توضٓح الصم
 الشكل التالْ:

    

 ىهوذج الدراسة ٓوضح (:11رقم ) الشكل                          

 
 بهوضوع الدراسة. العلاقةذات  الىظرٓة الأدبٓات فْعتهاد عمِ ها جاء الطالبٓن ا إعدادهن  :المصدر
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والهتغٓر  (جتهاعٓةالا هسؤولٓةال) الهستقل تضم هتغٓرٓن ٌها الهتغٓر دراسةال إن (1)ٓتضح هن الشكل 
 ةحٓث تكون فمسف ،فرعٓةهن الهتغٓرات ال هجهوعةكل هتغٓر ٓتضهن  نأكها  (،تىظٓهٓةال سهعةال)التابع 

 .فرعٓة عمِ الهتغٓر التابعالهتغٓر الهستقل بهتغٓراتً الهباشر بٓن أثر  عمِ افتراض وجود أعلايالىهوذج 

 

 



 

 

 الفصل الأول: 

 مدراسةوالتطبيقية لالأدبيات النظرية 
 الاجتهاعٓةهدخل هفآٌهْ إلِ الهسؤولٓة الهبحث الأول:    

 ةتىظٓهٓالعهوهٓات حول السهعة  الهبحث الثاىْ:   

 الهبحث الثالث: الأدبٓات التطبٓقٓة لمدراسة   
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 :تمييد

الهتزآدة  الحدٓثة، والتْ ظٍرت ىتٓجة الضغوط الإدارٓةهن الهفآٌم  هؤسساتتعد الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لم
 إضافةعمٍٓا  فٓىبغْ رباح،الأخدهة هصالحٍا الذاتٓة وتحقٓق  كبٓر فْ  دور وذلك لها لٍا هن ،فْ بٓئة الأعهال

لذلك لا بد هن الهؤسسة  ً،فٓتحقٓق هصالح الهجتهع الذي تعهل  إلِ تحقٓق هصالحٍا الذاتٓة أن تعهل عمِ
هها ٓدفعٍا  ،جٓدة لمهؤسسة سهعة تىظٓهٓةالاقتصادٓة والهتطمبات الاجتهاعٓة كشرط لتحقٓق  أٌدافٍاالتوفٓق بٓن 

 وضهان البقاء فْ ضل بٓئة تىافسٓة شرسة. ىهوالق ٓتحق لِإ

 الفصلمدارسة، فقهىا بتقسٓم لالتطبٓقٓة الأدبٓات ا الفصل سىحاول شرح جواىب الىظرٓة و ٌذهن خلال 
أها الهبحث  ،لهسؤولٓة الاجتهاعٓةاهدخل هفآٌهْ إلِ فًٓ ، الهبحث الأول تىاولىا ثلاث هباحث ِإل الأول

لعرض الدارسات  ًفقهىا بتخصٓص الثالث، أها الهبحث السهعة التىظٓهٓةعهوهٓات حول  الثاىْ فتىاولىا فًٓ
 الدارسة الحالٓة. لهتغٓرات السابقة التْ أشارت
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 مدخل مفاىيمي إلى المسؤولية الاجتماعية المبحث الأول:

لهن ظٍور هصطمح الهسؤولٓة بالرغم  هازال غاهضا وهبٍها لدى  ً، إلا أىالاجتهاعٓة هىذ وقت طوٓ
بالهسؤولٓة  الهفآٌم الهتعمقة لذلك سىحاول هن خلال ٌذا الهبحث التطرق لهختمف ،بعض الهؤسسات

 .هىٍا ةوكذلك أبعادٌا وهبادئٍا والعىاصر الهتكوى الاجتهاعٓة،

 وأىميتيا لمسؤولية الاجتماعيةنشأة و مفيوم ا المطمب الأول:

ٓتٓح لٍا هزآا عدٓدة أىواعٍا، حٓث  لمهؤسسات باختلاف ا حقٓقٓاهاعٓة استثهار تهثل الهسؤولٓة الاجت
اختمفت الدوافع والهبررات  حتِ ولو ،فسٓة عمِ الهستوى الهحمْ والدولْتٍا التىااٍا وقدر تهكاى ن تحسٓنتهكىٍا ه

 .فْ تبىْ فمسفتٍا

 لممسؤولية الاجتماعيةالجذور التاريخية  :الفرع الأول

كاىت الهؤسسات تسعِ إلِ  واضح، حٓثكان هصطمح الهسؤولٓة الاجتهاعٓة غٓر هعروف بشكل 
ظٍور بوادر تشٓر عمِ أن الهؤسسة ٓجب أن تتبىِ دورا  إلِ أدىهقابل ذلك وبتعظٓم أرباحٍا بشتِ الوسائل، 

ا لتطور هفٍوم الهسؤولٓة  فٓها ٓمْ الهراحل ، وسىوجزفٍٓاسٓا اتجاي البٓئة التْ تعهل أسا التْ تشكل إطار فكرٓ
 :(61-55، الصفحات 2010)العاهري و الغالبْ،  الاجتهاعٓة

 : الثورة الصناعية المرحمة الأولى

حٓث تم  ، استغلال غٓر اعتٓادي لجٍود العاهمٓن والهوارد البشرٓة بشكل عام ٌوالهرحمة  يٌذ ها ٓهٓز
مة فتشغٓل الأطفال والىسا وكان ذلك  ، ظل ظروف عهل قاسٓة وأجور هتدىٓةْ ء وعهوم العاهمٓن لساعات طوٓ
دراسة كٓفٓة تحسٓن إىتاجٓة العاهمٓن عن كان ذلك هن خلال  ،لهاالع اصةلال الهوارد خبدافع زٓادة كفاءة استغ

وذلك هن  ،ع التركٓز عمِ التحفٓز بالوسائل الهادٓةالحركة وطرٓقة اىجاز العهل الأفضل هو  دراسة الوقت طرٓق
 ر.أكبجٍد كبٓر ٓبذلوىً لإعطاء إىتاج  ٓن الأجور الهدفوعة لمعاهمٓن ولكن هقابلخلال تحس

خلال ٌذي الهرحمة كاىت تهارس بشكل بسٓط هن خلال  الهسؤولٓة الاجتهاعٓة أنبالقول  وبالتالْ ٓهكن
اتٍم بالإض ،نالعاهمٓالأفراد تحسٓن أجور   وظروفٍم البٓئٓة الهحٓطة. الهعٓشٓةافة إلِ تحسٓن هستوٓ
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 نزيةيالك مرحمة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية :المرحمة الثانية

وقد  ،دوا أىفسٍم بدون دخل ٓعٓشون هىًتسرٓح ألاف العاهمٓن الذٓن وجالكبٓر إلِ  الاقتصاديالكساد  أدى
عهل  حهآة هصالح العاهمٓن لإٓجاد فرصإلِ اضطرابات كثٓرة ىجم عىٍا دعوات هٍهة لتدخل الدولة ل ذلك أدى

وىظرٓتً الشٍٓرة بضرورة تدخل الدولة بحد هعقول لإعادة التوازن  ز(كٓى)بدٓمة لٍم، بالإضافة إلِ دعوة 
 الاقتصادي.

 ع الصناعي: مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسالمرحمة الثالثة

ن الأىظهة العسكرٓة كتاتوري وسقطت الكثٓر هدفْ ٌذي الهرحمة تخمصت كثٓر هن الدول هن الحكم ال
الضغط بالهطالبة بتحسٓن ظروف العهل وسن جهاعات دٓهقراطٓة، كها تعزز دور الىقابات و  أىظهةواستبدلت ب
شراك للأجور م تحدٓد حد أدىِْ تحهْ العاهمٓن، حٓث تالقواىٓن الت هٓن الاجتهاعْ تأالعاهمٓن بالإدارة وىظم ال وا 

ذا ها ٓفسر ىقمة ىوعٓة فْ تبىْ  ،ظٍور جهعٓة حهآة الهستٍمكو  والصحْ وقواىٓن هعالجة حوادث العهل وٌ
ا  . فقط الهسؤولٓة الاجتهاعٓة هن طرف كل الهؤسسات ولٓس طرحا ىظرٓ

 مرحمة جماعات الضغط  :المرحمة الرابعة

ٓستٍان بٍا  أصبحت قوة لا حٓث لهراحل السابقة إلِ بروز جهاعات الضغط،تجسدت الاحتجاجات فْ ا
ا فْ قرارات الهؤسسه هثل الهستفٓدٓن ، حٓث تهثل جهاعات الضغط هصالح شرٓحة واسعة هن ةن حٓث تأثٓرٌ

 البٓئة. وحهآة جهعٓات حهآة الهستٍمك

الاعتبار هن قبل الهؤسسات أو فْ ٓن هثل فْ فرض خٓاراتٍا لكْ تأخذ بعإن تأثٓر ٌذي الجهاعات ٓت
وأصبحت الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ ٌذي الهرحمة أكثر ، عمِ الهؤسسات شكل ضغط عمِ الحكوهات ٓىعكس

ر هعآٓر واضحة وه ،تجسٓدا الدولٓة خصوصا  ؤسساتؤشرات قٓاس كهٓة تطمبٍا الكثٓر هن الهحٓث تم تطوٓ
 تمك التْ تتعمق بالتىهٓة الهستداهة.

 : مرحمة اقتصاد المعرفة وعصر المعموماتية الخامسةالمرحمة 

واىتشار ىهو قطاع الخدهات وازدٌار تكىولوجٓا الهعموهات  عاالعولهة واتسٌو ظٍور ٌذي الهرحمة ها ٓهٓز 
جرائم جدٓدة وأىواعا هن الاىتٍاكات والتجاوزات التْ ترتبط بالطبٓعة  عن ذلك ىتج، حٓث الهعموهات كةشب

ر هبادر  ،الرقهٓة للاقتصاد الجدٓد تٍا الاجتهاعٓة خصوصا وأن اكل ٌذا أدى بالهؤسسات الاقتصادٓة باتجاي تطوٓ
ٓة لتزاهٍا بالهسؤولىتٓجة عدم ا (Enronهثل )لاقة فْ الاقتصاد الأهرٓكْ اىٍٓار بعض الهؤسسات العه
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ة وتضخٓهٍا بٍدف تعظٓم السٍم ٓحقٓقال ٍان حٓث الإفصاح الهحاسبْ عن هوقفٍا الهالْ وأصولالاجتهاعٓة ه
 لحق أضرار بالهالكٓن والهستٍمكٓن عمِ حد سواء.أ الأهر الذي ،ل غٓر صحٓحكبش

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية :الثاني الفرع

التْ ٓهكن التطرق و  ،الهفآٌم الهتعمقة بالهسؤولٓة الاجتهاعٓةأشار العدٓد هن الكتاب والباحثٓن إلِ تعدد 
 :إلٍٓا لغة واصطلاحا كها ٓمْ

 ة:لغ -أولا

 فْ بً قان لفع عو لهسؤَ ىسانإ"  هن حٓث المغة بأىٍا عبارة عن الاجتهاعٓة الهسؤَلٓةٓىظر إلِ        
 . (7، صفحة 2003)حسام الدٓن،  َالىتائج" ٔثارا ٌذي تبعة لٓتحه الذّ ٌََ هعٓىة آثارا اءيَر َخمف، الهاضْ

عو أهر تقع عمًٓ ل أَ صفة هو ٓسأل باعتبارٌا حا الاجتهاعٓة َٓعرف الهعجن الَسٓط الهسؤَلٓة
 .(7، صفحة 2003)حسام الدٓن،  تبعٓتً

ٌْ "القدرة عمِ اتخاذ القرار أو السموك بتوجًٓ  ةجتهاعٓالا الهسؤَلٓةأن ( Collins)كها عرفٍا هعجم 
 .(584، صفحة 2021)علام،  "بهعىِ ٓتحهل( Respondzereذاتْ دون رقابة، وأصل الكمهة هن فعل لاتٓىْ )

 :اصطلاحا -ثانيا

كان ٓىظر  حٓثفقد أورد الباحثون وجٍات ىظر هتعددة بشأن هفٍوم الهسؤولٓة الاجتهاعٓة،  اصطلاحا هاأ
بإرضاء الهجتهع وتحقٓق ها ٓتفق هع  ؤسسةوالهجتهع تمتزم بهوجبً اله ؤسسة"عقد بٓن اله :إلٍٓا عمِ أىٍا
ل و زهالْ،  الهصالح العاهة"  .(302، صفحة 2016)لغوٓ

 تعتبر هىٍاكبرالأ الاجتهاعٓة الجهاعة أَ الأسرة أو ٓقرر الذّ الاجتهاعْ الهعٓار بأىٍا تعرفكها 
 هو هجهَعة أَ العضَ ارتكب إذا الاعتبار فْ الجهاعة ٌذي َضع هو َلابد أعضائٍا سمَك عو هسؤَلة
 .(63 ، صفحة2006)غٓث،  اىحرافْسمَك  ّأ ءالأعضا

ل هصطمح الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لمهو      هصطمح  إلِ ؤسسةٓقترح بعض الباحثٓن والهتخصصٓن تحوٓ
بٓىها ٓتضهن الثاىْ وجود  ، حٓث أن الهصطمح الأول ٓتضهن ىوعا هن الالتزام،ؤسسةالاستجابة الاجتهاعٓة لمه

 .(François Guyonnand & willard, p. 15) ة لتحهل الهسؤولٓة الاجتهاعٓةؤسسدافع أو حافز أهام اله
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( فْ تعرٓف الهسؤولٓة الاجتهاعٓة والذي ٓعتبر هن الأوائل الذٓن عرفوا Milton Fridmanكها ٓرى )
الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ سبعٓىٓات القرن الهاضْ، بأن الهسؤولٓة الاجتهاعٓة تتحقق هن خلال سداد الأجور 

هوال، وسداد لمعاهمٓن هقابل العهل الذي ٓقوهون بً، وتقدٓم السمع والخدهات لمهستٍمكٓن هقابل ها ٓدفعوىً هن أ
الضرائب لمحكوهات التْ تقوم بتوفٓر الخدهات العاهة لمهوظفٓن، واحترام سٓادة القاىون عن طرٓق احترام العقود 

ص و فلاق،  الهبرهة  .(72-71، الصفحات 2020)صوٓ

شٓر إلٍٓا القرارات،  واتخاذ"هسؤولٓة رجال الأعهال فْ هتابعة السٓاسات  :بأىٍا (Howard Bowen) وٓ
 .(70، صفحة 2014)هقدم،  والقٓام بالأىشطة التْ تتلاءم هع أٌداف وقٓم الهجتهع"

تٍتم بهعاهمة أصحاب الهصمحة بطرٓقة  هؤسساتإلِ أن الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لم ((Hopkinsٓشٓركها 
 .(Hopkins, 2004, p. 1) هسؤولةأخلاقٓة أو 

)الغالبْ  فًٓ" تعهل الذي الهجتهع تجايؤسسة اله التزام": بأىٍا الاجتهاعٓة لهسؤولٓة( ا(Drucker فٓعر  و        
أي أىٍا ها ٓجب عمِ الهؤسسة القٓام بً هن أجل حل وهعالجة الهشاكل  ،(3، صفحة 2002العاهري، و 

 .الاجتهاعٓة

الدولٓة وهن بٓن أٌهٍا ها  ؤسساتاله قدهتٍا بعضإضافة تعرٓفات أخرى  بالإضافة إلِ ها سبق ٓهكن      
 ٓمْ:

بالهساٌهة  ؤسسة"التزام اله عمِ أىٍا: التعاون الاقتصادي والتىهٓة الهسؤولٓة الاجتهاعٓة تعرف هؤسسة
فْ التىهٓة الاقتصادٓة هع الحفاظ عمِ البٓئة والعهل هع العهال وعائلاتٍم والهجتهع الهحمْ والهجتهع بشكل 

 . (Word Bank, 2005, p. 1) عام، بٍدف تحسٓن جودة الحٓاة لجهٓع ٌذي الأطراف"

"التزان أصحاب الهؤسسات بالهساٌهة فْ التىهٓة الهسؤولٓة الاجتهاعٓة بأىٍا:  البىك الدولْٓعرف كها 
 ٓخدن بأسمَب الىاس هعٓشة لتحسٓو ككل الهحمْ َالهجتهع َعائلاتٍن هَظفٍٓن هع لالعه لخلا هو الهستداهة
 .(Union Development, 2002, p. 1) " واحد آنفْ َالتىهٓة  الاقتصاد

مفهوم ٌهدف إلى إحداث "أن المسؤولٌة الاجتماعٌة  للأعماوا للصناعة بٍةوورلأا للجنةا فتعركما 

وأن تىبع أعهالٍا أساسا هن التطوع والهبادرة التْ  ،التكامل بٌن اهتمامات المؤسسة الاجتماعٌة و البٌئٌة وأعمالها
 .(19، صفحة 2015)شقٓر و عمْ خمٓل،  "تهثل التزاها قاىوىٓا وأخلاقٓا تجاي الهجتهع
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 ََاجب التزانهن خلال التعارٓف التْ تىاولىاٌا سابقا، ٓهكن تعرٓف الهسؤولٓة الاجتهاعٓة بأىٍا 
كالعاهمٓن ة ـلمهؤسس الداخمٓة بالأطراف الاٌتهان طرٓق عوٓة، التىهٓة الاقتصادتحقٓق  بٍدف الهؤسسة

الهجتهع  وأ عاهمٓنهكاىتٍا فْ أذٌان ال تحسٓنً هن شأىوالذي  ،الهجتهع َالبٓئةكأفراد الخارجٓة  َالأطراف
 .بشكل عام، والذي ٓىعكس بدوري عمِ ىجاحٍا وتحسٓن أدائٍا فْ الهستقبل

 الثالث: أىمية المسؤولية الاجتماعية الفرع

ٓن سهعة ٓحقق لٍا العدٓد هن الفوائد فْ هقدهاتٍا تحس مهؤسساتالوفاء بالهسؤولٓة الاجتهاعٓة لإن 
 الهؤسسات فْ صورة الهجتهع وترسٓخ الهظٍر الآجابْ لدى العهلاء والعاهمٓن وأفراد الهجتهع بصورة عاهة.

هكن أن ىفرز عدة أوجً آجا الهسؤولٓة الاجتهاعٓة تتجسد أٌهٓتٍا هن خلال الهردود  بٓة لإدراكوٓ
)الغالبْ،  الهجتهع والهؤسسة الهتحقق لمجٍات الثلاث الرئٓسٓة التْ ستجىْ الفائدة هن ٌذا الالتزام، الدولة،

 .(86-84، الصفحات 2009

 :ذلك هن خلال ٓتجمِة: لمدولبالنسبة  -أولا

ف الأعباء التْ تتحهمٍا الدولة فْ أداء هٍاهٍا وخدهاتٍا ٓالالتزام بالهسؤولٓة الاجتهاعٓة ٓؤدي إلِ تخف .1
 الصحٓة والتعمٓهٓة والثقافٓة والاجتهاعٓة؛ 

الالتزام بالهسؤولٓة الاجتهاعٓة ٓؤدي إلِ تعظٓم عوائد الدولة بسبب وعْ الهؤسسات بأٌهٓة الهساٌهة  .2
 الاجتهاعٓة؛الصحٓحة فْ تحهل التكالٓف العادلة و 

ا الهساٌهة فْ التطور التكىولوجْ والقضاء عمِ البطالة .3 ىفسٍا غٓر قادرة عمِ  التْ تجد الدولةو  ،وغٓرٌ
 .اأعبائٍا جهٓع تحهل

 :ٓتجمِ ذلك هن خلال :لممؤسسةبالنسبة  -ثانيا

 ؛َغٓرٌا الهجتهع هع الاجتهاعْ لَالقبَ الهتطَر الأداءَ الهادّ الهردَد .1

 ؛َالأرباح الاستثهارٓة الفَائد زٓادة .2

 َلائٍن رضاٌن َ تحقٓق كسبَ العاهمٓو إىتاجٓة زٓادةهع بٍا  ظحتفاَالا الههٓزة العهالة استقطاب .3
 ؛بشكل هلائم

 ؛لمهؤسسة َلائٍن َضهاوالعهلاء هو  ههكو عددكبر أ لدُ إٓجابٓة ذٌىٓة صَرة تشكٓل .4
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 .(18، صفحة 2013)الخضر و ىاصر،  ةالخارجٓتحسٓن علاقات الهؤسسة هع عىاصر البٓئة  .5

 :ٓتجمِ ذلك هن خلال :بالنسبة لممجتمع -ثالثا

 ةـتىظٓهٓ َالهساَاة َتكافؤ الفرص َاىتشار ثقافة العدالةىظرا لوجود هبدأ  جتهاعْالا ستقرارالا تحقٓق .1
 ؛لاجتهاعٓةا الهسؤَلٓة قاعدة عمِ دةـرائ

 دهاتـالخ ٓوـَتحس ،رـة َالفقـالبطالل هشاكل عدة فْ حكالهسا فْ الهجتهع الحٓاة ىَعٓة تحسٓو .2
 ؛تحسٓو هستَُ الهعٓشة َعمًٓ لمعاهمٓو َالتعَٓضات لالهداخٓ َزٓادة، َالتعمٓهٓة حٓةـالص

، 2013)الخضر و ىاصر،  تحقٓق التفاعل والترابط الآجابْ بٓن الهؤسسة وهؤسسات الهجتهع الهدىْ .3
 .(21صفحة 

 تبني المسؤولية الاجتماعيةوأسباب دوافع  ني:المطمب الثا

عمِ  ضغوطالتأثٓرات و هزٓدا هن التجاي هجتهعاتٍا  ة الاجتهاعٓة لمهؤسساتهسؤولٓاللقد رافق التطور فْ       
ء كاىت هفروضا بحكم القاىون أو االالتزام لمطمب الاجتهاعْ سو  ى بتمك الهؤسسات إلِأدهها ، الهؤسساتإدارة 

 وتحقٓق أٌدافً وتطمعاتً. بالهبادرات التْ تقوم بٍا لإرضاء الهجتهع

 تبني المسؤولية الاجتماعية دوافع الفرع الأول:

والتْ ٓهكن  ىحو الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لمهؤسسات،الهؤسسات دفعت التْ عواهل ٌىاك العدٓد هن ال
 :(85، صفحة 2017)كافْ و كافْ،  التطرق إلٍٓا هن خلال هآمْ

ا ٓحدث هن ات العهوهٓة والهستثهرٓن ىظرا لهالهخاوف الجدٓدة وتوقعات الهواطىٓن والهستٍمكٓن، السمط .1
 ؛العولهة والتحولات الصىاعٓة الكبٓرة إفرازات

ا عمِ قرارات الاستثهار، سواء هن طرف الأفراد أو الهؤسسات، ٓالاجتهاعٓة التْ ٓتزآد تأث الهعآٓر .2 رٌ
 ؛وبكوىٍم هستٍمكٓن قبل أن ٓكوىوا هستثهرٓن

 ؛الهخاوف الهتزآدة بسبب التدٌور البٓئْ الىاتج عن الىشاط الاقتصادي .3
التعاهل هع ىشاطات الهؤسسة، هها  شفافٓة وسائل الإعلام والتكىولوجٓات الحدٓثة للإعلام والاتصال فْ .4

 .الىشاط الاقتصادي وهعرفة الرأي الوطىْ والدولْ للإضرار الىاتجة عىً إلِن الوصول ٓهكىٍا ه
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 أسباب بروز وتنامي مفيوم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات :الفرع الثاني

)بن حسان و  ها ٓمْ هؤسساتالاجتهاعٓة لمهن أٌم الأسباب التْ أدت إلِ بروز وتىاهْ الاٌتهام بالهسؤولٓة 

 :(4، صفحة 2016قٍواجْ، 

عهوها واستجابة لتٓار العولهة الهتىاهْ إلِ إبراز اٌتهاهٍا بحقوق الإىسان،  هؤسساتسعت ال العولمة: -أولا
 الهحافظة عمِ البٓئة والهوارد الطبٓعٓة؛هع عدم السهاح بعهل الأطفال و توفٓر ظروف عهل آهىة لمعهال، 

 هن خلال التشرٓعات الداعٓة لحهآة الهستٍمك والبٓئة والعهال؛ تزايد الضغوط الحكومية والشعبية: -ثانيا

أفرزت التطورات التكىولوجٓة ثورة فْ هجالات تقىٓة الهواد ودٓىاهٓكٓات  التطورات التكنولوجية المتسارعة: -ثالثا
التشغٓل، هها أدى إلِ ضرورة توفٓر البٓئة الهىاسبة للاٌتهام بجودة الهىتجات والعهمٓات وتىهٓة هٍارات الهوارد 

 البشرٓة؛

تىتقل الهىافسة الهحمٓة اتسعت الهىافسة بسبب اتساع الأسواق وحدودٌا ل زيادة المنافسة الدولية: -رابعا
 والإقمٓهٓة إلِ الهىافسة العالهٓة، وأبرز هثال عمِ ذلك الشركات الهتعددة الجىسٓات؛

 (Chernobyl)هن أبرز الأهثمة عمِ ذلك كارثة هصاىع بول الٍىدٓة و الكوارث والفضائح الأخلاقية: -خامسا
ة فْ الاتحاد السوفٓاتْ سابقا، وفضائح الرشوة فْ العد  (Lockheed)ٓد هن الشركات العالهٓة وهىٍا شركة الىووٓ

ا وكاىت ٌذي الكوارث والفضائح سببا كافٓا لسن قاىون لمتعاهل هع قضآا الرشوة وهسببات  ،الأهرٓكٓة وغٓرٌ
 الكوارث.

 المسؤولية الاجتماعية أبعاد الثالث:المطمب 

الهؤسسة  التْ قد تعود عمِ ،التزاهاتسات فْ هجهوعة أىشطة أو تتهثل الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لمهؤس       
 ( Caroll)حدد  حٓث ،قواىٓن والأىظهةبفائدة اقتصادٓة هباشرة سوءا كاىت ٌذي الأىشطة اختٓارا أم تىفٓذا لأحكام ال

ْ رئٓسٓة أبعادأربعة   ، البعد والخٓري.الأخلاقْ الاقتصادي، البعد القاىوىْ، البعدالبعد  لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة وٌ

 الاجتهاعْ البعد عمِركزوا الذٓو  الاجتهاعٓٓو َالإدارٓٓو الباحثٓو الرَادحد أ( Carollٓعتبر )و        
 ، كها ٓمْ:الاجتهاعٓة الهسؤَلٓة لاـهج ْـف شٍرة الىهاذج كثرىهَذجا هو أوتقدٓهً لمهؤسسات 
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 Carroll لـ الهسؤولٓة الاجتهاعٓةٓهثل ٌرم  (: 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
  Source : (Carrol, 1991, p. 42). 

خهسة أبعاد رئٓسٓة لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة تتهثل فْ: البعد البٓئْ، البعد  (Dahlsrud)كها حدد        
 :الاجتهاعْ، البعد الاقتصادي، بعد أصحاب الهصمحة والبعد التطوعْ كها ٓوضحً الجدول التالْ

 Dahlsrud أبعاد الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لـ(: 1الجدول رقم )

 التعريف المصطمح بالانجميزية الأبعاد

 الالتزام بالهحافظة عمِ البٓئة The environmental dimension البعد البيئي
 ٓشهل العلاقة بٓن العهل والهجتهع The social dimension العد الاجتماعي
 ٓشهل الجواىب الاجتهاعٓة والاقتصادٓة والهالٓة  The economic dimension البعد الاقتصادي

 ٓشهل الالتزام اتجاي أصحاب الهصمحة The stakeholder dimension بعد أصحاب المصمحة
شهل الإجراءات غٓر الهىصوص عمٍٓا فْ القاىون The voluntariness dimension البعد التطوعي  وٓ

  Source : (Dahlsrud, 2008, p. 04). 

)الغالبْ،  إلِ الأبعاد الأربعة التْ قدهٍا كارول فْ ىهوذجً كها ٓمْ ٓهكن التطرق ،وفْ دراستىا ٌذي       
 :(49، صفحة 2015

 البعد الاقتصادي :أولا

مبْ الحاجات         ٓشٓر البعد الاقتصادي إلِ أن قطاع الأعهال عمٓة الالتزام بأن ٓكون هىتجا، وهربحا، وٓ
عتهد ىهط الهسؤولٓة الاقتصادٓة عمِ وجٍة الىظر التْ تركز فٍٓا الهىظهات عمِ  الاستٍلاكٓة لمهجتهع، وٓ

ذا ٓهثل قاعدة البعد الاقتصادي:  تحقٓق الشركة عائد وٌ
 أساسٓة لموفاء بالهتطمبات الأخرى.

التزام القاىون والذي ٓعكس ها ٌو صحٓح  البعد القانوني:
و ها ٓهثل قواعد العهل الأساسٓة  .أو خطأ فْ الهجتهع وٌ

 

لمجاىب الأخلاقْ فْ  هؤسسةهراعاة الالبعد الأخلاقي: 
 .قراراتٍا هها ٓؤدي إلِ عهمٍا بشكل صحٓح وحق وعادل

 

التصرف كهواطن صالح هن شأىً أن  البعد الخيري:
 الهوارد فْ الهجتهع وتحسٓن ىوعٓة الحٓاة. ٓحسن
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فْ تحقٓق الربح الذي ٓهكن الهؤسسة  ٌدف تعظٓم الربح، فالهسؤولٓة الاجتهاعٓة ببعدٌا الاقتصادي تتهثل أولا
ن تغطٓة التكالٓف هن خلال تحقٓق الأرباح فإىٍا لن تتهكن هن غطٓة التكالٓف الهستقبمٓة، فإن لم تتهكن ههن ت

 ة.لهؤسسالتْ تتأثر بقرارات اتمبٓة أي هسؤولٓة اجتهاعٓة أخرى، إضافة لتحقٓق الربح لباقْ الأطراف 

 الأرباح بتحقٓق أَلا للمهؤسسة "تتهث الاجتهاعٓة الهسؤَلٓة إو :بقولً (Drucker) حٓث عبر عىٍا      
 فإىٍا الأرباح ٌذي قـتحقٓ الهؤسسة تستطع لن إذا لأىٍا ،ٓة"الهستقبم التكالٓف تغطٓة هو تهكىٍا التْ ةقتصادٓالا
  هو تمبٓة أٓة هسؤَلٓات اجتهاعٓة أخرُ تتهكون ل

 القانوني البعدثانيا: 

ي الدولة والقواىٓن السائدة، وأن تخضع الهىظهة لمقواىٓن الهتعمقة بالإىتاج والاستٍلاك، اٌو الالتزام تج       
ترتب عمِ عدم ، والرسوم الهفروضة بالدولة، وٌوالضرائب ْ همزهة لمهؤسسات كوىٍا قواىٓن هحددة وهكتوبة، وٓ

  الالتزام بالقواىٓن عقوبات هحددة وهىصوص عمٍٓا.

التزام الهىظهة بالقواىٓن، والتشرٓعات، والأىظهة التْ تسىٍا الدولة التْ تعد بهثابة فالبعد القاىوىْ ٓهثل  
وهقبول فْ أىشطتٍا، وهخرجاتٍا الهقدهة لمهجتهع، وأن لا  هسؤول تشجٓع، والتزام الهؤسسات بأن تىتٍج سموك

ِ بل ٓعهل عم عمِ حدود علاقة الهؤسسة هع الهجتهع فقط، ٓىتج عىٍا أي ضرر، ولا ٓىعكس ٌذا السموك
 جراء أسالٓب الهىافسة غٓر العادلة التْ قد تحصل فْ هجال القطاع. حهآة الهؤسسات بعضٍا هن بعض

 البعد الأخلاقيثالثا: 

عىد قٓاهٍا بوظائفٍا وهٍاهٍا بإتباع الأسس والقواعد التْ تتفق هع ؤسسة لتزام الهآتهثل فْ ضرورة        
هىظوهة القٓام والضوابط والعادات والتقالٓد واحترام الاتفاقٓات الرئٓسٓة والفرعٓة دون إلحاق أضرار بالهجتهع 

 .وهكوىاتً

 البعد الخيريرابعا: 

ساعدات لمهجتهع بها ٓساٌم فْ تحسٓن ىوعٓة بعهل الخٓر وتقدٓم الإعاىات والهؤسسة ٓقصد بً قٓام اله       
 تبرع لمجهعٓات الخٓرٓة ولمهستشفٓات التْ تقدم الرعآة الصحٓة لمفقراء والأطفالالو  ،الحٓاة لسكان الهجتهع

ذا البعد بهثابة خدهة تمتزم بٍا اله ،وتقدٓم الهساعدات لمهعاقٓن والأٓتام والأراهل طواعٓة لمهجتهع هن  ؤسسةوٌ
 خلال تحسٓن جواىب الحٓاة وىوعٓتٍا والهساٌهة فْ حل هشاكمً ودعم قضآاي.

 :لمهسؤولٓة الاجتهاعٓةلأبعاد العىاصر الرئٓسة والفرعٓة وفْ الجدول التالْ ىعرض أٌم       
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 الاجتهاعٓةٓهثل الأبعاد و العىاصر الرئٓسة والفرعٓة لأبعاد لمهسؤولٓة  (:2) الجدول رقم

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسة البعد

 البعد الاقتصادي

 الهىافسة العادلة
 .الاحتكار وعدم الأضرار بالهستٍمكٓن

 .الأذى بالهىافسٓن إلحاقاحترام قواعد الهىافسة وعدم 

 التكىولوجٓا
ا أناستفادة الهجتهع هن التقدم التكىولوجْ والخدهات التْ ٓهكن   .ٓوفرٌ

 .بالهجتهع والبٓئة استخدام التكىولوجٓا فْ هعالجة الأضرار التْ تمحق

 البعد القاىوىْ

قواىٓن حهآة 
 الهستٍمك

 .أىواعٍا عدم الاتجار بالهواد الضارة عمِ خلاف

 .حهآة الأطفال صحٓا وثقافٓا

 .حهآة الهستٍمك هن الهواد الهزورة والهزٓفة

 حهآة البٓئة
 ؛هىع الاستخدام التعسفْ لمهوارد ؛والٍواء والتربةىع تموث الهٓاي ه

 .صٓاىة الهوارد وتىهٓتٍا تخمص هن الهىتجات بعد استٍلاكٍاال

 السلاهة والعدالة
؛ العهل إصابات؛ مِ أساس العرق أو الجىس أو الدٓنهىع التهٓٓز ع

 .عهل الهعوقٓن؛ عهل الهرافق؛ التقاعد وخطط الضهان الاجتهاعْ

 الأخلاقْالبعد 

 الأخلاقٓةالهعآٓر 
هراعاة ؛ ىسانالإهراعاة حقوق  ؛كهراعاة الجواىب الأخلاقٓة فْ الاستٍلا

 هبدأ تكافؤ الفرص فْ التوظٓف.

والقٓم  الأعراف
 الاجتهاعٓة

 احترام العادات والتقالٓد.

 هكافحة الهخدرات والههارسات الأخلاقٓة.

 الىقل العام. ؛الخدهات ؛الهلابس؛ ىوع التغذٓة ىوعٓة الحٓاة البعد الخٓري

 (82، صفحة 2015)الغالبْ و العاهري،  :المصدر

وهن  ،ٓن ٌذي العىاصر هن جاىبلقد وظفت ٌذي الأبعاد بشكل ٌرهْ هتسمسل لتوضٓح طبٓعة الترابط ب       
ذلك تكون هسؤولٓة الهؤسسة  إلِدا آهثل حالة واقعٓة، واستى آخرفان استىاد أي بعد عمِ بعد  آخر جاىب

 :هعادلة التالٓةالبشكل ( Carroll) الشاهمة ٌْ حاصـل هجهوع العىاصر الأربعة، والتْ أوردٌا الاجتهاعٓة
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الهسؤولٓة الاقتصادٓة + الهسؤولٓة القاىوىٓة + الهسؤولٓة الأخلاقٓة +  = ٓة الاجتهاعٓة الشاهمةلالهسؤو  
 سؤولٓة الخٓرٓة.اله

 .اإن الهسؤولٓة الاجتهاعٓة الشاهمة لن تتحقق إلا بتحقق الأبعاد الأربعة الهذكورة سابق

 وعناصرىا مبادئ المسؤولية الاجتماعية :الرابعالمطمب 

تحقٓق أٌدافٍا فْ ضوء قدرتٍا تهاعٓة بشكل ٓضهن لٍا إلِ ههارسة الهسؤولٓة الاج الهؤسساتتسعِ        
الأطراف والجٍات الهختمفة التْ تتعاهل هعٍا، ولكْ تضهن ذلك لابد هن احترام الهؤسسة هبادئ عمِ خدهة 

ا عمِ هجهوعة هن العىاصر.  الهسؤولٓة الاجتهاعٓة وكذلك توفرٌ

 : مبادئ المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول

ا   :(15، صفحة 2014)الحسن،  ها ٓمْكترتكز الهسؤولٓة الاجتهاعٓة عمِ تسعة هبادئ رئٓسٓة ىذكرٌ

عادةالحماية  -أولا ج  إلِٓدعوا  :البيئي الإصلاح وا  عادة إصلاح البٓئة والتروٓ أن تقوم الهؤسسة عمِ حهآة وا 
دهاجفٓها ٓتعمق بالهىتجات والعهمٓات والخدهات والأىشطة الأخرى  لمتىهٓة الهستداهة، ذلك فْ العهمٓات  وا 

 الٓوهٓة.

ر الهواصفات والسموكٓات والههارسات الأخلاقٓة  :القيم والأخلاقيات -ثانيا تعهل بهوجبً الهؤسسة عمِ تطوٓ
 الهتعمقة بالتعاهل هع أصحاب الحق والهصمحة.

بطرٓقة فترات ن الهعموهات والأىشطة بداء الرغبة الحقٓقٓة فْ الكشف ع:ٓستوجب إالمسائمة والمحاسبة -ثالثا
 زهىٓة لأصحاب الشأن لاتخاذ القرارات.

ٓن هصالح الإستراتٓجٓة والإدارة الٓوهٓة بالعهل عمِ الهوازىة فْ الأٌداف  :السمطات تحسينتقوية و  -رابعا
م هن أصحاب الشأن.  الهستخدهٓن والعهلاء والهستثهرٓن والهزودٓن والهجتهعات الهتأثرة وغٓرٌ

ض الهساٌهٓن برأس هال بهعدل عائد تىافسْ :والنتائجالأداء المالي  -خامسا بٓىها  تعهل الهؤسسة عمِ تعوٓ
وأن تكون سٓاسات الهؤسسة ٌادفة إلِ  ،العائدات ذيتداهة ٌستحافظ فْ ذات الوقت عمِ الههتمكات والأصول وا

ل. تحسٓن  الىهو عمِ الهدى الطوٓ

ر القوى العاهمة أن ترتبط أىشطة الهؤسسة بإ :مواصفات موقع العمل -سادسا دارة الهوارد البشرٓة لترقٓة وتطوٓ
ات الشخصٓة والهٍىٓة بحسبان أن العاهمٓن ٓهثمون شركاء قٓهٓن فْ العهل بها ٓستوجب احترام  عمِ الهستوٓ



مدراسةوالتطبيقية لالأدبيات النظرية                                                  الفصل الأول:                               

 

 
 - 10- 

وصدٓقة وخالٓة هن  آهىةحقوقٍم فْ ههارسات عادلة فْ العهل والأجور التىافسٓة والهىافع وبٓئة عهل 
 الهضآقات.

أن تتسم الهؤسسة بالعدالة والأهاىة هع شركاء العهل وتعهل عمِ ترقٓة وهتابعة  :العلاقات التعاونية -سابعا
 الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لٍؤلاء الشركاء.

تحد الهؤسسة وتستجٓب لاحتٓاجات وحقوق الزبائن والهستٍمكٓن  :المنتجات ذات الجودة والخدمات -ثامنا
ى لمهىتجات وقٓهة الخدهات بها فْ ذلك الالتزام الشدٓد برضاء وسلاهة أخرٓن وتعهل عمِ تقدٓم أعمِ هستو 

 الزبائن.

تتهٓز و تعهل الهؤسسة عمِ تعهٓق علاقات هفتوحة هع الهجتهع الذي تتعاهل هعً،  :الارتباط المجتمعي -تاسعا
 بالحساسٓة تجاي ثقافة واحتٓاجات ٌذا الهجتهع.

 عناصر المسؤولية الاجتماعية الثاني:الفرع 

ن الهسؤولٓات التْ تعد ه هجهوعةِ أن هؤسسات الأعهال تهارس لقد أجهع العدٓد هن الباحثٓن عم
وقد  ، التْ تسعِ الهؤسسة إلِ تطبٓقٍا بها ٓحقق لٍا الفوائد الهرجوة،هترابطة وهتكاهمة هع بعضٍا البعض

، الصفحات 2020)عزوزي و حفار الساس،  حددت العىاصر الرئٓسٓة لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ ستة عىاصر كها ٓمْ
12-14): 

 : المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحمي -أولا

ة جسٓد علاقةٓعتبر الهجتهع الهحمْ بالىسبة لمهؤسسات هٍهة تتطمع إلِ ت        الأهر  ،ٍاتحسٓىهعً و  قوٓ
 التْ تقوم بٍا الهؤسسة لأجلٍا تجاي الهجتهع هن خلال الأىشطة والخدهات اتىشاط ةالذي ٓتطمب هىٍا هضاعف

م لقضاء عمِ الهشكلات الاجتهاعٓة هن جٍة ثاىٓة، وهن أٌالىفع العام لمهجتهع هن جٍة والهساعدة فْ ا
 الأىشطة الخاصة هع الهجتهع ها ٓمْ: 

ل و  -1  ؛وفٓر احتٓاجات الأفراد الهحتاجٓنتالتبرعات لمهؤسسات الخٓرٓة والهؤسسات غٓر الحكوهٓة لتهوٓ

عدادٌم لمدخول لسوق العهلهجالات التعمٓم كإقاهة هعاٌد تعمٓهة رفٓعة لرفع كفاءة الخرٓجٓن ا -2  ؛لجدد وا 

والهساٌهة  طبٓة وغرف عهمٓات كاهمة فْ بعض الهستشفٓات اتهستوصفدعم الهجالات الصحٓة كإقاهة  -3
 ؛والهزهىة هثل هرض السرطانلخطٓرة فْ إقاهة هستشفٓات الأهراض ا
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ل الهعارض وا   إقاهةدعم هجالات ثقافٓة تتهثل فْ  -4 صدار الهكتبات فْ الهىاطق الفقٓرة، ىشر الكتب، تهوٓ
 ؛الهجالات العمهٓة والثقافٓة

 حدوث الحرائق. أو هثل الزلازل، الفٓضاىات هساعدة الأفراد فْ حالة الكوارث الطبٓعٓة -5

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن والمستيمكين -ثانيا

 ،الخدهات أوتقدهً الهؤسسات هن السمع  اه الهستٍمكون هن أفراد الهجتهع الذٓن ٓقوهون بشراء واستٍلاك       
حٓث تٍدف الهؤسسة هن خلال  ،والتْ تعتبر صورة العلاقة هعٍم أكبر بكثٓر هىٍا هع الهساٌهٓن والهستخدهٓن

 توجًٓ أىشطتٍا لمهستٍمكٓن لتحقٓق أٌدافٍا الاقتصادٓة الهتهثمة فْ زٓادة أرباحٍا والرفع هن حصتٍا السوقٓة.

الهسؤولٓة الاجتهاعٓة التْ تقدهٍا الهؤسسة لمعهلاء والهستٍمكون تمك الهرتبطة بالهىتج  أىشطةوهن أٌم  
صدار فواتٓر هن توفٓر البٓاىات لمهىتجات هثل  توارٓخ الإىتاج، الهكوىات هقادٓر، الاستعهال، فتري الصلاحٓة، وا 

ها بعد  إلِصحٓحة بالهواصفات الحقٓقٓة لمهىتج، التزاهٍا الصادق بتقدٓم الهىتجات والسمع، وهتابعة السمع 
لعهلاء والاستجابة بتوفٓر خدهات ها بعد البٓع والالتزام بالضهان، الرد عمِ الشكاوي الهقدهة هن ا الاستٍلاك

 الهىاسبة لٍا وهراعاة الشفافٓة والىزاٌة فْ السوق. 

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاممين -ثالثا

تمتزم حٓث  كثٓرة،عوائد لمهؤسسة لً ٓهثل الإىفاق عمِ الهوارد البشرٓة فْ الهؤسسة استثهار حقٓقٓا        
 :ها ٓمْ وذلك هن خلال العهالالهؤسسة بتوفٓر خدهات لتحسٓن ظروف 

توفٓر البراهج التدرٓبٓة اللازهة بالداخل والخارج والإىفاق عمِ العاهمٓن الراغبٓن فْ إكهال دراستٍم العمٓا  -1
 ؛والإدارٓةوذلك لتىهٓة هٍاراتٍم الفىٓة 

م لمحصول عمِ -2 هرتب  الهساٌهة فْ التأهٓىات الاجتهاعٓة عن العاهمٓن بىسبً هعٓىً هن رواتبٍم وأجورٌ
 ؛روج عمِ الهعاشتقاعد هىاسب بعد الخ

ة الطبٓةدو الهستشفٓات، بة الصحٓة والعلاج وضع ىظام لمرعآ -3  ؛فع ىفقات الأدوٓ

 ؛دتٍم هادٓا لمحصول عمِ سكن هىاسبسكىات لمعاهمٓن أو عمِ الأقل هساع إقاهة -4

 ؛هن أهاكن العهل إلِ السكن والعٓشتوفٓر وسائل الىقل  -5

 .الصىاعْ والعهل عمِ تفادي الحوادث بالهؤسسة...الخالأهن  -6
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ْ توفٓر هىاخ هىاسب ٓشجع عمِ بذل الهزٓد هن الجٍد والعطاء وكذلك ٌذي الأىشطة تساٌم ف إن       
دارتٍا، هها ٓترتب عمٓة تحقٓق هىافع وعوائد اقتصادٓة وغٓر هباشري  الإحساس بالاىتهاء والولاء لمهؤسسة وا 

 لمهؤسسة. 

 :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين -رابعا

وقطع  وآلاتالهوردون ٌم تمك الأطراف التْ تقدم عىاصر الإىتاج الأساسٓة لمهؤسسة هن هواد خام        
ا حٓث تىظر الهؤسسة إلِ العلاقة بٓىٍا وبٓن الهوردٓن عمِ إىٍا علاقة هصالح  ،الغٓار وهواد الصٓاىة وغٓرٌ

دون أن تحترم الهؤسسات تطمعاتٍم وهطالبٍم الهشروعة، وتحرص الهؤسسة عمِ تقدٓم هتبادلة، لذلك ٓتوقع الهور 
اتجاٌٍا فْ أجال الهحددة  موالالتزام بتسدٓد حقوقٍأسعار عادلة وهقبولة لمهواد الهجٍزة لعهمٓات الهؤسسة، 

ر والهبىٓة  طرق العهل هعٍم، عمِ الصدق والجد فْ التعاهل هعٍم، تقوم الهؤسسة بتدرٓب الهوردٓن لتطوٓ
مة الأهد هعٍم.  وتحاول إقاهة علاقات تجارٓة طوٓ

 :ؤولية الاجتماعية تجاه المساىمينالمس -خامسا

ن الالتزاهات إف ذاح الهستفٓدٓن هن ىشاط الهؤسسة، لٓعد الهساٌهٓن فئة هٍهة هن أصحاب الهصال       
مكون الهقابل ٓهكىىا القول إن الهساٌهون لا ٓهتهحددة تجاي الهساٌهٓن تعد فْ أقصِ درجً هن الاٌتهام، ولكن ب

ن التزاهاتٍم هحددة، وتكهن هسؤولٓة الهؤسسة اتجاٌٍم فْ تحقٓق أقصِ ربح لٍم الهؤسسة بل لٍم فٍٓا حقوق لأ
 ةٍم بالهحافظة عمِ الهؤسسة، هعاهمحهآة أصول ،ة حجم الهبٓعات لمرفع هن الأرباحهن خلال العهل عمِ زٓاد

شراكٍم فْ اتخاذ القرار عن طرٓقالهساٌهٓن بصور  حضور الجهعٓات العاهة  ة عادلة وعدم التهٓٓز بٓىٍم وا 
 والاجتهاعات الخاصة بالهؤسسة. 

 :لمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئةا -سادسا

لدى وجب عمٍٓا  ،خارجٓة أوكاىت داخمٓة  سواءفْ بٓئة تهتاز بالتغٓر والتحولات السرٓعة  تىشط الهؤسسة       
والتسربات الغازٓة والتأثٓرات البٓئٓة  اتالاىبعاثقواىٓن السائدة فْ هىاخ العهل الخارجْ هثل الهع  أىشطتٍاتكٓٓف 

جب أن تكون   صدٓقة لمبٓئة. أىشطتٍاالىاتجة عن أعهال الهؤسسة وٓ
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 ةعىاصر الهسؤولٓة الاجتهاعٓٓهثل  (:3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 .(12، صفحة 2020)عزوزي و حفار الساس،  :المصدر     

الهجتهع بشكل عام، إلا أن هن هها سبق تتضح أٌهٓة تبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة هن قبل الهؤسسات عمِ 
كثٓر بال ىٍٓا لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة لٓست تكمفة ضائعة، بل ٌْ تكمفة تعود عمٍٓاالهٍم لمهؤسسات أن تعمم أن تب
ن شأىٍا تحسٓن سهعتٍا ة هالهؤسسة صورة ذٌىٓة لدى الهجتهع وىظرة إٓجابٓ إكسابهن الهىافع، لعل أٌهٍا ٌْ 

، وبالتالْ تحقٓق هٓزة تىافسٓة لمهىظهة لدٍٓمكها أن ذلك سٓىهْ درجة الرضا فْ أذٌان جهٓع الهتعاهمٓن هعٍا، 
 فْ السوق. اتٍاستهرارٓتٍا ورٓاد ٓحسنهها 

 

 

 

 

 

 

 

 

عناصر 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 المستثمرين

 الموردين

 العاممين

 البيئة

 المستيمكين

 المجتمع المحمي
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 ةتنظيميال: عموميات حول السمعة ثانيالمبحث ال

الهؤسسات عمِ بىائٍا  صالتْ تحر  الهمهوسةحد الهوجودات غٓر ة لمهؤسسة أتىظٓهٓة السهعالتهثل        
 أفضلهن استقطاب  الهؤسسةتهكن  الجٓدةالتىظٓهٓة  والسهعةٍا، واستهرارٓتفْ بقائٍا  لأٌهٓتٍاعمٍٓا  والهحافظة
عمِ تحقٓق الهىافع  قادرةالتْ تجعمٍا  الاستداهة إلِوهن ثم الوصول  ،وجذب الهستثهرٓن الوظٓفٓةالكفاءات 
 .الهتعاهمٓن هعٍا الأطرافلهختمف 

والهفآٌم الهتعمقة بٍا، ثم ىتىاول الأبعاد  ةحٓث ستىاول فْ ٌذا الهبحث هدخل عام لمسهعة التىظٓهٓ
 الهتعمقة بٍا وكذلك أٌدافٍا، وفْ الأخٓر الهبادئ الرئٓسة لمسهعة التىظٓهٓة وفوائدٌا.

 وأىميتيا لسمعة التنظيميةنشأة ومفيوم  المطمب الأول:

 لأىٍاىظرا  أىواعٍاالهفآٌم التْ تتبىاٌا الهؤسسات بهختمف  أٌمهن  لمهؤسسة التىظٓهٓة السهعةٓعد هفٍوم 
، هها أدى إلِ زٓادة الاٌتهام بدعم الهتىافسة الأخرىبٓن الهؤسسات  لمهؤسسةوالاحترام  الهصداقٓةتركز عمِ 

 التحدٓات التْ تواجٍٍا. السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة لهواجٍة

 لممؤسسة سمعة التنظيميةال ول: نشأةالفرع الأ 

 عىد البىاء وتعقٓدات الغهوض بعضا ٓكتىفٍ هازال التْ الحدٓثة الهفآٌم هنالتىظٓهٓة  السهعةتعد 
 أوأو اعتقاد  قٓ م أي ( To Rocken) تعىْ التْ (Reputance) اللاتٓىٓة الكمهة إلِ السهعة جذور وتعود التطبٓق،

تصل، الشْءِ عم حكم  الهعتقدات" بأىٍا السهعة (Oxford1117) هعجم ٓعرف إذ الفرد ركاتبهد الهفٍوم وٓ
ْ ،"ها جٍة أو شخص تجاي الأفراد ٓبىٍٓا التْ وأراء  شخص ٓهمكٍا هحددة سهة حول الىطاق واسع اعتقاد" وٌ

ا أثىاء راحله بثلاث السهعة هرت وقد، "ها جٍة أو  :(55، 54، صفحة 2020)الصالحْ،  التارٓخْ تطورٌ

 أهرٓكا فْ والكُت اب الباحثون ركز الهرحمة ٌذي أثىاءو  ،(1970-1950) عاهْ بٓن اهتدت :الأولى المرحمة
دارتٍا، ةؤسساله صورة هفٍوم عمِ الشهالٓة  ٌْ الصورة دراسة فْ بٓىٓة هداخل ثلاثة الهرحمة ٌذي فْ وشاعت وا 
ة وىهوذج الىفسْ، الىهوذج ق وىهوذج ،هؤسسةلم البٓاىٓة والرسوم التصاهٓم فْ ههثمة الهرئٓة الٍوٓ  التسوٓ

 .العاهة والعلاقات

ة صعود وشٍدت ،(1980-1970) عاهْ بٓن الهرحمة ٌذي اهتدت :الثانية المرحمة  وشخصٓتٍاؤسسة اله ٌوٓ
ة استخدام وتم أهرٓكا، فْ والههارسٓن الباحثٓن اٌتهام صدارة إلِ  ٍا الذيهفٍوهب الهؤسسٓة والشخصٓة الٍوٓ
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ة لاٌتهاما اٌذ واىتقل  الحالْ، وضعٍا فْ السهعة عن ٓعبر ِ إل ولاسٓها أوروبا إلِ تؤسسااله وشخصٓة بٍوٓ
ة هجال فْ والاستشارات الكتابات فْ ىهوا شٍدت التْ برٓطاىٓا  . الهؤسسٓة واتصالاتٍاؤسسات اله ٌوٓ

 وتم ،الهؤسسات سهعة إدارة عمِ ركزت التْ الثالثة الهرحمة بدأت م 1990 العام بدآة هع: الثالثة المرحمة
Gray  &) (،Bromley 1993( ،)Brown 1995( ،)Fombrun 1996): هثال كُثرأ باحثٓن كتابات فْ تبىٍٓا

Balmer 1998). 

 Corporate)  باسمالهؤسسات  سهعة و بإدارة تٍتم هتخصصة دورٓة أول ظٍور الهرحمة ٌذي وشٍدت

Reputation Review )ْالشٍٓرٓن السهعة عالهْ بإشراف صدرت والت (Van Riel& Fombrun )، بدآة وهع 
 إلِ كبٓر بشكل قادٌم هها بالسهعة والههارسٓن الباحثٓن اٌتهام هعدل تضاعف أن وحتِ م 2001 عام

ن السهعة، لهفٍوم وهحددة واضحة تعرٓفات إٓجاد هحاولة  تشكل هجهمٍا فْ لكىٍا هتبآىة التعرٓفات ٌذي كاىت وا 
 .السهعة لهفٍوم عاها إطارا

رجع  الذٓن لمباحثٓن الهعرفٓة الخمفٓة تبآن إلِ لمسهعة وهوحد دقٓق تعرٓف تحدٓد فْ والاختلاف التبآن وٓ
 تخصصً، هع ٓتوافق بها السهعة فْ هحدد بشْء الاٌتهام ىحو باحث كل ذٌب فقد السهعة، هفٍوم ىاقشوا

 هعةالس إن(، Yachtman& Schenker) ذكر إذ التخصص، اختلافتختمف ب هتىوعة هصطمحات لٍا فالسهعة
 هجال فْ" الصورة" إلِ وتشٓر الاقتصاد، هجال فْ" السهعة" بٍا وُٓقصد الاجتهاع، عمم فْ" الهكاىة" هعىاٌا

ق،  ". والقاىون الهحاسبة هجال فْ" الىوآا حسن" وتعىْ التسوٓ

إذ أن سهعة الهؤسسة  ،ؤسسة و الهفآٌم الأخرىاله ةسهع عمِ ضرورة الفصل بٓن( Shammaوأكد)
 ؤسسةمهل التجارٓة والعلاهة ،ؤسسةاله ةور صو  ،ؤسسةالهة ٌوٓفْ  الهتهثمةهفٍوم واسع ٓشهل جهٓع الجواىب 

ْ تصورات الهصالح عن  ،لٍا الاعتبارٓة عن الشخصٓةفضلا   .(Shamma, 2012, p. 158) ؤسسةالهوٌ

 ٓوضح كٓفٓة الفصل بٓن الهفآٌم: شكل التالْوال

 

 

 

 



مدراسةوالتطبيقية لالأدبيات النظرية                                                  الفصل الأول:                               

 

 
 - 16- 

 شكل ٓوضح صورة الهؤسسة وسهعتٍا (:4)الشكل رقم

 

 

 

 Source: (Shamma, 2012, p. 158). 

ة الهىظهة وصورة الهىظهة: الاختلافات والجدول التالْ ٓوضح وٓ رٓة بٓن سهعة الهىظهة وٌ  الجوٌ

ة الهؤسسة(: 3)الجدول رقم  رٓة بٓن ٌوٓ  وصورتٍا سهعتٍا جدول ٓوضح الاختلافات الجوٌ

 سمعة المنظمة صورة المنظمة ىوية المنظمة المعيار رقم

أصحاب الهصالح:  1
 داخمْ أو خارجْ

 داخمْ و خارجْ خارجْ داخمْ

 فعمٓة هطموبة فعمٓة الهفآٌم: فعمٓة أو هطموبة 2

الاىطلاق: هن الداخل أو  3
 الخارج

داخل وخارج  داخل الهىظهة داخل الهىظهة
 الهىظهة

 إٓجابْ أو سمبْ سمبْ إٓجابْ أو سمبْ التصور: إٓجابْ أو سمبْ 4

هن؟/ هاذا ىرٓد أخرٓن أن  هن؟/ هاذا ىحن ىعتقد أىىا؟ الأسئمة ذات صمة 5
 ٓعتقدوا؟

 هاذا رأٓىا؟

Source: (Marquina Feldman, Arellano Bahamonde, & velasquez Bellido, 2014, p. 54). 

 : مفيوم السمعة التنظيميةالفرع الثاني

وفقا  ٍاتعددت هفآٌهحٓث ، آٌم الإدارٓة الهعاصرة والٍاهةهن الهف ٓعتبر هفٍوم السهعة التىظٓهٓة 
التىظٓهٓة هن  عةوعمًٓ ٓهكن تعرٓف السه ،الهختمفةوطبٓعة أٌداف الباحثٓن  ؤسساتلحالات وطبٓعة عهل اله

 ر هختمفة كها ٓمْ: ىظجٍات 

ة   ٌوٓ
 ؤسسةاله

صورة 
 ؤسسةاله

سهعة 
 ؤسسةاله

 ؤسسةالهسهعة 
 كرأس هال
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السبب الرئٓسْ الذي ٓؤدي إلِ ٌْ و  لمقٓهة التىظٓهٓة، الهحرك الحاسم ٌْ ( أن السهعةhuynhٓرى )       
ق  كفاءةلمهستٍمكٓن وتحسٓن  بالىسبةلتقمٓل الغهوض  لًٓأ بهثابةتعتبر وظٓفتٍا و  ،لمهؤسسة ةجٓدال كفاءةال التسوٓ

 .(huynh, 2019, p. 110) أعمِتقدم لمعهلاء برضا  التْ 

أن السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة ٌْ هجهوع أراء أصحاب  )rbonieneU & Jankauskaite (كها ٓرى       
الهصمحة حول الهؤسسة، كها أىٍا تهثل بىاء جهاعْ ٓصف التصورات الإجهالٓة لأصحاب الهصمحة الهتعددٓن 

      (Jankauskaite & Urboniene, 2016, p. 22)  .الهؤسسة حول أداء 

 الهصمحة أصحابالذي ٓشكل هن قبل  الذٌىْ الشاهللاىطباع كها ٓىظر إلِ السهعة التىظٓهٓة عمِ أىٍا ا     
والذي ٓتحدد فْ ضوء استهرار علاقتٍم  ،وقراراتٍا وسٓاساتٍا وأىظهتٍا أىشطتٍاحول  ؤسسةالهالعاهمٓن هع 

هن ورائٍا سعِ والتْ ت الهتهٓزةتتجسد فْ كل الجٍود والاىجازات  فإىٍاوهن ثم ، ًوتعاهمٍم ودعهٍم هن عده
 .(18، صفحة 2014)رشٓد صالح و الزٓادي،  .رفآٌتٍم الجهٓع وتحقٓقكسب رضا إلِ  ؤسساتاله

، الهصداقٓة، الىزاٌة، الأصالةهثل:  لمهؤسسة الهىسوبةهجهوعً القٓم  أىٍاعمِ  السهعةتعرف و        
ا الهرء عن الهؤسسة   .(46، صفحة 2003)داولٓىج،  هن خلال الصورة التْ ٓحهمٍا عىٍاالهسؤولٓة، التْ ٓستشعرٌ

ٓهكن تعرٓف السهعة  ،وتعرٓفات لمسهعة التىظٓهٓة فْ الهؤسساتوفْ ضوء ها تقدم هن هفآٌم 
التْ ٓحتفظ بٍا أصحاب الهصالح )عاهمٓن،  جهوعة هن الاىطباعات والادراكاتالتىىظٓهٓة عمِ أىٍا ه

ىظر ى إنىً ٓهكن أ إلاهستفدسن، جٍات حكوهٓة، هجتهع هدىْ( عن الهؤسسة وهكاىتٍا و أىشطتٍا الهختمفة، 
أساسٓة  فْ خهس هحاور والتْ تتهثل  ،الهؤسسة  ةدات التْ تساعد فْ الحكم عمِ سهعهن الهحد ةلهجهوع

 :(67، صفحة 2019)ىور الٍادي،  هتهثمة فْ الىقاط التالٓة

 لمهؤسسة؛ العاهل تصور حولالهصالح  أصحاب ىظر وجٍات ٓركز الذي الحسْالإدراك  -1

 لمهؤسسة؛ الهجتهعٓة التصورات عمِ ٓستىد الذي الجهاعْ الهىظور فْ الهتهثمةة سهعلا -2

 الأخرى؛ الهؤسسة بالهؤسسات سهعة هقارىة -3

 لمهؤسسة؛ لسهعة والسمبٓة الآجابٓة الىواحْ -4

 .الجهٍور لدى شٍرتٍاأو  ٍاسهعتالهؤسسة  فًٓ تكتسبأن  ٓهكن الذي الزهىْ الهدى -5

 



مدراسةوالتطبيقية لالأدبيات النظرية                                                  الفصل الأول:                               

 

 
 - 18- 

 تنظيمية لممؤسسةسمعة الالأىمية  :الثالث الفرع

 :(68، صفحة 2019)ىور الٍادي،  هؤسسة فْ الىقاط التالٓةلمالتىظٓهٓة ٓهكن عرض أٌهٓة السهعة        

 ؛تساعد عمِ تولٓد ولاء الهستٍمك و زٓادة الأرباح وخفض التكمفة -1

 ؤسسة؛الهصالح هها ٓساعد فْ دعم اله أصحاببٓن  تباعد الخلافات -2

لمزبائن حٓث ٓكون زبون راغب  الهقدهةالخدهات أو  فْ وضع السعر الربحْ عمِ الهىتجات ؤسسةهقٓام ال -3
 ؛الأسعارلدفع هثل ٌذي 

 ؛لمهىتجات والخدهات ؤسسةهال رعآةالزبائن ٓفضمون  -4

 قٓهً عالٓة.  سواق الهالٓة وأسٍم ذاتالتْ تتهتع بالسهعة لٍا قٓهً فْ الأ الهؤسسة إن -5

 تنظيمية لممؤسسةسمعة الالأبعاد : المطمب الثاني

 :(280، صفحة 2017)هٍدي و شهران، د تتهثل فْ اتهتمك السهعة التىظٓهٓة هجهوعة هن الإبع

 الإبداع أولا:

ر  الإبداع أهر أساسْ إن        تحقق هن خلال الهىتجات والخدهات والعهمٓات  أي هؤسسة،لتطوٓ  الهتجددةوٓ
ٔجل تمك   هبدع إدارياعتهاد ىهوذج  ؤسسةٓىبغْ عمِ الهو  الإدارٓة فْ الهؤسسة، اتههارسالخلال  وكذلك

اوالهٍارات  ةالهٍىٓ ةكفاءال أساسلتىظٓهْ عمِ ا الإبداعالتْ تشهل عهمًٓ الههارسات  عمِ  الإدارٓة وتأثٓرٌ
خراجًعمِ خمق شْء جدٓد  الإبداع، إذ أىً القدرةحول هفٍوم  أراءولقد تبآىت  ،عهمًٓ صىع القرار حٓز إلِ  وا 

ادة الوجود دارة التغٓٓر لمتىافس هن الداخل والخارج هن خلال زٓ عرف عمِ أىً قدرة الهؤسسة عمِ تصور وا  ، وٓ
  مٓم الهعرفة لعهالٍا. القدرة عمِ تع

ة الهختمفالعواطف هجهوعة هن تدٓر  أنٌو عهمًٓ اجتهاعًٓ تفاعمًٓ ٓهكن  ؤسسةهفْ ال الإبداع نإ       
هن ذلك  مٓىجو  بطرٓقة  هتقىة وهبدعة اىجاز العهل إلِ  الىٍآةتؤدي فْ  ةالإبداعٓ عهالالألمعاهمٓن، إن 

 . الأفراد العاهمٓن والهعارف التْ ٓهتكمٍاقدرات ال
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 جودة الخدمةثانيا: 

 متقدأو  السمع إىتاج ؤسساتسواء كاىت هالهؤسسات بٓن  الهىافسةوارتفاع هستوى  الهضطربة البٓئةفْ        
أو  ةاختٓار السمع ةعهمٓ أصبحتالعالم  أىحاء فْ جهٓع العالهٓة الأسواقإلِ  ؤسساتوهع دخول اله ،الخدهات
ة جودي هىتجاتٍا والعهل عمِ ههارسب الاٌتهامإلِ  ؤسساتهها دعا اله ،لمزبون بالىسبةاتساعا  أكثرة الخده

وبىاء العهمٓات التشغٓمٓة  ،تتجاوز احتٓاجات الزبائنأو  تصهٓم الهىتجات التْ تمبْب لٍاالتْ تسهح  الأعهال
ات عالٓ  والجودة.  الأداءهن  ةالتْ تحقق هستوٓ

لهزٓد هن التصور رضا الزبون ٓعىْ ا إنوعهوها  ،حتٓاجات الزبائنا ٓتٍاتمب ةتعىْ درج ةالخده ةجود إن
 .عن جودة الخدهة

 ثالثا: ثقافة المؤسسة

عمِ  الآجابْ التأثٓروالتْ لٍا  لهسؤولْ الإدارةهن الههارسات  ةهجهوع ةتهثل فمسفإن ثقافة الهؤسسة        
والتْ ٌْ بهثابة الهعتقدات  الأعهالوتعبر عن السموك والقٓم الشخصٓة لهدٓري  ؤسسةهجودة هىتجات ال

ن قاعدة  لها ٓحهمون هن هعموهات واعتهاد السموك الذي ٓىتٍجوىً.  إطارأو  والاتجاٌات التْ تقودٌم لتكوٓ

لتزام رجال تعٍد وا هن خلال الاجتهاعٓةثقافة الهؤسسة لٍا أٌهٓة بالغة فْ تبىْ الهؤسسة لهسؤولٓتٍا  إن
والقٓم لعهوم  الأٌدافوتحقٓق  ،الهرغوبةالحالات  ةفْ هواصمً سٓاسات لصىع القرارات وهعالج الأعهال

وان ٓكون العهل ىابعا هن الالتزام  ،ةؤسسهكٍدف وحٓد لم الأرباحٓم ظالهجتهع ولٓس فقط التركٓز عمِ تع
 .ةؤسساله إدارةلصاىعْ القرارات فْ  والأخلاقْالهعىوي 

 التنظيمية لممؤسسةسمعة ال أىداف :ب الثالثالمطم

ر  ،ٓساٌم فْ كسبٍا العدٓد هن الهىافع أنٓهكن  ؤسسةهلم الجٓدة السهعةتحقٓق  إن فهثلا هن خلال تطوٓ
ا عمِ توسٓع  ،الجٓدةالتىظٓهٓة  السهعةهن بىاء  الهؤسسةٓهكن  الاجتهاعٓة الهسؤولٓةبراهج  والتْ تىعكس بدورٌ

 ةاقتران سهع أنفضلا عن ذلك  لمهساٌهٓن، أفضلكسب زبائن جدد وتحقٓق عوائد فْ ىطاق استثهاراتٍا 
هستوى ولائٍم  وزٓادة ٓساٌم فْ جذب الزبائن أنٓهكن  ةعالٓ ةبتقدٓهٍا لهىتجات وخدهات ذات جود ؤسسةهال

 .هقابل حصولٍم عمِ قٓهً إضافٓة أعمِ أسعارلدٍٓم فْ دفع  الرغبةوبالتالْ ظٍور  ،اتجاٌٍا

 :(68، صفحة 2019)ىور الٍادي، فْ  ة التىظٓهٓة لمهؤسسةسهعال أٌدافتتهثل و 

 ؛حاالأرب زٓادةو  تخفٓض هعدل دوران العهل -1
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 ؛الهال رأسة تخفٓض تكمف -2

 ؛الرضا وولاء الزبون زٓادةكذلك  -3

ر و كسب الزبائن الجدد  -4  ة؛إضافٓة هىح قٓهؤسسة و هلم ةآجابٓ سهعةتطوٓ

 ة؛الخدهات الهٍىٓ ْهقده لأفضلالوصول  ةسٍول -5

مة لمعهل.  ةالهوارد البشرٓ واستقطابالهستثهرٓن  ، جدبةؤسسهال ةقو  تحسٓن -6  الهؤٌ

التْ تهثل بخمق  ةالإستراتٓجٓ أٌدافٍالتحقٓق  ؤسساتعمِ اله ةهؤثر  ةأداة جٓدال التىظٓهٓة السهعةعد ت       
ا زٓادة التْ تسٍم فْ الهستداهة فسٓةاالتى الهٓزةوتحقٓق  الربحٓةوىهو  القٓهة  واستهرارٓتٍا. وىهوٌ

 لممؤسسة وفوائدىا التنظيميةلبناء السمعة  الرئيسية: المبادئ المطمب الرابع

ح والتغمب عمِ ام الأربٓتعظ لأجلهختمفة الهجالات الفْ التْ تهارس ىشاطاتٍا  هؤسساتال تسعِ       
لمهؤسسة بها ٓهكىٍا هن  ٓزحد العىاصر الأساسٓة لخمق التهأأن السهعة التىظٓهٓة ٌْ ذ إ ،الهخاطر الهحتهمة

 .ةفْ الهوارد الاقتصادٓ ةتحقٓق التفوق عمِ الهىافسٓن فْ ضل بٓئة هتغٓرة باستهرار وىدر 

 لممنظمة التنظيميةلبناء السمعة  الرئيسيةالمبادئ  :الفرع الأول

تمك الهبادئ ها ٓمْ  وهن أٌم ها،هؤسسة ل جٓدة ةتىظٓهٓ ةلبىاء سهع ةالأساسٓهن الهبادئ  ةٌىاك هجهوع
(Fombrun & Van, 2004, p. 272)9 

والتْ ٓتم تحققٍا  ،الأعهالوهجتهع  الإعلامفْ وسائل  هرئٓةهؤسسة التكون  أنٓجب  :مرئيةأن تكون  -أولا
  .هختمفةال ةالإعلاىٓهلات حهن خلال ال

رأو  ةتفرد فْ الخدهال :ةتكون مميز  أن -ثانيا التْ  والفوائد الههكىة ،الهىتج، الرهز، الشعار، استراتٓجٓات التطوٓ
 الهؤسسة.تسعِ لٍا 

هها ٓعىْ  التْ تهر بٍا، الحرجةبها فْ ذلك الهواقف  ؤسسةهال ةإدار صدق ىشاط  :أصيمةأن تكون  -ثالثا
ة اله  الأخلاقٓة.بالقٓم والهبادئ  ةلمهجهوعة الهٍتهة دون التضحٓؤسسة التعبٓر عن ٌوٓ

 ،خدهتٍاأو  هىتجٍاأو  الهؤسسةالهعموهات حول إلِ  كاهلالهن خلال الوصول  :بالشفافيةتمتع ت أن -رابعا
 وهوثوقٓتٍا.  الهؤسسةلأىشطة  تقٓٓم دقٓق بإجراءهها ٓسهح 



مدراسةوالتطبيقية لالأدبيات النظرية                                                  الفصل الأول:                               

 

 
 - 21- 

وكذلك عدم وجود اختلافات بٓن  ،والهعمن عىٍا الهؤسسةهن خلال اتساق الهعموهات عن  :تكون متسقة أن-5
 والاتصالات.  الإعلانفْ  ةوالقٓم التىظٓهٓة الداخمٓ سهعة الهؤسسة،

هكن القول   تحتاج قبل كل ذلك أىٍا إلاة، جٓد ةتىظٓهٓ ةفْ بىاء سهع ةٌاه الذكر قةباىً الهبادئ سأوٓ
رادة رغبإلِ  اتٍا هقارىة بهثٓلاتٍا  أفضلإلِ  ةفْ الوصول بسهعتٍا الجٓد ة الهؤسسةلدى قٓاد ةحقٓقٓ ةوا  هستوٓ

 الهىافسة لٍا.  ؤسساتهن اله

 ةبناء السمعة التنظيمي فوائد: الفرع الثاني

ات الداخمٓ ةالعدٓد هن الفوائد عمِ كاف جٓدةال ةتىظٓهٓ السهعةتجمب  هكن سرد  ة،والخارجٓ ةالهستوٓ وٓ
 & ,Marquina Feldman, Arellano Bahamonde) :ٓمْهن خلال ها  هىظهةلم ةالقوٓ ةلمسهع ةالأساسٓالفوائد 

velasquez Bellido, 2014, p. 56)  

هستوى التزام  ةزٓاد ،العاهمٓن أداءرفع  ة،وغٓر الهمهوس ةهن خلال الهوارد الهمهوس ةتىافسٓ ةتحقٓق هٓز  -1
 فٍٓا؛هشاركتٍم  ةوزٓادؤسسة هالهوظفٓن اتجاي ال

 ة؛ههٓز  أسعارالخدهات التْ تتٓح فرض  ةالهستفٓد لجود إدراكتحسٓن  -2

مٓن فْ اله هع الهحافظة عمِ توظٓفال ةتحسٓن قدر  -3  ؤسسة؛الهوظفٓن الهؤٌ

ات  -4  ؛هرتفعة إىتاجٓةوبالتالْ  العهال،رفع هعىوٓ

 ؛التوسع الدولْو  بٓن الهؤسساتتسٍٓل التحالفات  -5

 ؛هع أخرٓن ةفْ تعاهلاتٍا الهختمف ةهصداقٓالكبر هن الهستثهرٓن هن خلال أجذب عدد  -6

 . الشرسة الهىافسة فْ ضل سوقالأفْ  أفضلوضع كسب ٍا و ٓوهىافس ؤسسةهالتهٓز بٓن ال -7

ةالسهعة التىظٓهٓة ا أنوفْ ضوء ها تقدم ٓهكن القول  ة تعتبر هصدر جذب حقٓقْ لكاف لمهؤسسة لقوٓ
 .الهختمفة وأىشطتٍاهع الهىظهة  ةالهصالح ذوي العلاق أصحاب

 زٓادةترتبط  إذٌا، أداءالتْ تؤثر عمِ  لحدٓثةالإدارٓة ا وجًالأبٓن عة التىظٓهٓة لمهؤسسة هن سهال إن
فكمها كان  ،والتْ تشكل سهعتٍا ةهؤسسالعمِ  فرادالأالتْ ٓطمقٍا  وأراءات دراكوالإبالتقٓٓهات  الهىظهةة فعالٓ

و ها ،أٌدافٍاتحقق  أنجٓدي كمها استطاعت  التىظٓهٓة لمهؤسسة السهعة وبىاء  تحسٓنٓجعل الاٌتهام ب وٌ
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 بالإبداعتعمق ٓ فٓها خاصةهؤسسة الأىشطة وهطمب تىدرج ضهىٍا هختمف  لمغآةٌام  أهرة التىظٓهٓة سهعال
 الهقدهة. وجودة الخدهة

 )الدراسات السابقة( التطبيقية لمدراسة الأدبيات :المبحث الثالث

فْ  ىاولهوضوع بحثىا، حٓث سىتالهبحث إلِ الدارسات السابقة التْ تىاولت  ٌذاسىتطرق فْ حٓث       
أها الهطمب  ،)الهسؤولٓة الاجتهاعٓة(ر الهستقلالتْ تىاولت الهتغٓ العربٓة والأجىبٓة ب الأول إلِ الدارساتمالهط

ب مالهط ،)السهعة التىظٓهٓة(ر والهستقل التْ تىاولت الهتغٓت العربٓة والأجىبٓة الدارساالثاىْ سىتىاول فًٓ 
 ًسىقوم فٓبٓة والأجىبٓة التْ ربطت بٓن المهتغٓرٓن، أها الهطمب الرابع والأخٓر ر سىتىاول الدراسات العالثالث 

 واٌم الىتائج التْ تىاولتٍا. الدارسات السابقة مِبالتعقٓب ع

 خاصة بالمسؤولية الاجتماعيةدراسات الال المطمب الأول:

، فْ الهؤسسات الهسؤولٓة الاجتهاعٓةراسات العربٓة والأجىبٓة التْ تىاولت هوضوع دتوجد العدٓد هن ال       
 :سىعرض بعضا هىٍا فٓها ٓمْ

  ةدراسات العربيال :الفرع الأول

 :ىذكرالدراسات  وهن أٌم       

 هؤسسةفْ تحسٓن ظروف العهل بال جتهاعٓةالا هسؤولٓةدور ال :بعنوان (2018)فلاق و العكازي، دراسة  -1
 ة.الفض يبواد( Trans-canal chelef) هؤسسة حالة دراسة الجزائرٓة قتصادٓةالا

 هؤسسةفْ تحسٓن ظروف العهل بال جتهاعٓةالا هسؤولٓةالتعرف عمِ دور الدراسة إلِ ال تٌدف
 اعتهد الباحثٓن عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ لموصول دراسةال أٌدافتحقٓق أجل  وهن ،الجزائرٓة قتصادٓةالا

 ،(Trans-canal) هؤسسةهن عهال  هفردة 87هن  دراسةال عٓىةالدراسة، حٓث تكوىت  أغراضىتائج تحقق إلِ 
ولتحمٓل الهعموهات  دراسةلجهع الهعموهات حول هوضوع ال انٓستبالا أداةن فْ دراستٍم ٓواستخدم الباحث

هن الىتائج  ةدراسة إلِ هجهوعوتوصمت ٌذي ال. (Spss) الإحصائْتحمٓل الالهتحصل عمٍٓا تم استعهال برىاهج 
ا  :أبرزٌ

 لإجاباتهرتفع وفقا ( Trans-canal chelef) هؤسسةفْ ال جتهاعٓةالا هسؤولٓةهستوى تطبٓق ال أنٓلاحظ  -
  ؛عٓىةال أفراد
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 .وظروف العهل جتهاعٓةالا هسؤولٓةبٓن ال ةوقوٓ ةهوجب ًارتباطٓ علاقةتوجد  -

فْ تحسٓن جودة حٓاة العهل  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال هساٌهةبعنوان:  (2018)بوغمٓطة، هٍري، و زٓاىْ، دراسة -2
 فْ الهؤسسة الاقتصادٓة )دراسة تحمٓمٓة هن وجٍة ىظر العاهمٓن بهؤسسة الاسهىت بقسىطٓىة(.

فْ تحسٓن جودة حٓاة العهل  هن وجة  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال هساٌهةتبٓٓن هدى  دراسة إلٌِدفت ٌذي ال       
تم اعتهاد الهىٍج الوصفْ، وتم اختٓار عٓىة عشوائٓة هن ىظر العهال بهؤسسة الاسهىت، ولتحقٓق ٌدف الدراسة 

عاهل لجهع الهعموهات والبٓاىات وتحمٓمٍا  100العاهمٓن بهختمف الأقسام والهدٓرٓات، تم توزٓع الاستبٓان عمِ 
 أٌهٍا: ىتائجالهجهوعة هن إلِ دراسة التوصمت  .(Spss) برىاهجبواسطة 

فْ هؤسسة الاسهىت هن  بدرجة هتوسطة فْ تحسٓن ظروف وتىظٓم العهل جتهاعٓةالا هسؤولٓةال تساٌم -
 وجٍة ىظر العاهمٓن؛

مبدرجة هتوسطة فْ تحسٓن  الهسؤولٓة الاجتهاعٓة تساٌم -  .ىوعٓة حٓاة العاهمٓن هن وجٍة ىظرٌ

 الأعهال فْ الجزائر لمهسؤولٓة الاجتهاعٓةتقٓٓم هدى استجابة هؤسسات بعنوان:  (2014)هقدم،  دراسة3-
 .)دراسة تطبٓقٓة عمِ عٓىة هن هؤسسات الغرب الجزائري(

فْ  تقٓٓم هدى استجابة هؤسسات الأعهال فْ الجزائر لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة دراسة إلٌِدفت ٌذي ال       
ولتحقٓق ٌدف الدراسة تم اعتهاد الهىٍجٓن الوصفْ والتحمٓمْ، وتكون هجتهع  ،هؤسسات الغرب الجزائري

الدراسة هن الهؤسسات الاقتصادٓة الوطىٓة فْ بعض ولآات الغرب الجزائري، وتم اختٓار ٌذي الهؤسسات عن 
هؤسسة هختارة بشكل عشوائْ، تم  200استبٓان عمِ  200طرٓق أسموب العٓىة العشوائٓة، وقد تم توزٓع 

قابمة التحمٓل بواسطة برىاهج  110استبٓان لتصبح العٓىة  30استبٓان وبعد التدقٓق استبعد  140استرداد
(Spss):توصمت الدراسة إلِ جهمة هن الىتائج أٌهٍا . 

 تهارس الهؤسسات الاقتصادٓة فْ عٓىة الدراسة هسؤولٓاتٍا الاجتهاعٓة بدرجة هتوسطة بشكل عام؛ -

الاقتصادٓة فْ عٓىة الدراسة هسؤولٓاتٍا الاجتهاعٓة بشكل جٓد تجاي كل هن الهساٌهٓن تهارس الهؤسسات  -
 والهستٍمكٓن)الزبائن(.

فْ تحقٓق  ةجتهاعٓة الشاهمالا هسؤولٓةالاستراتٓجْ لم الدور :بعنوان (2010)عبد الرحٓم سعٓد و الباوي، دراسة  -4
 ة(.الجىوبٓ ةالأسهدة لصىاع ةالعاه شركةفْ ال حالة دراسةة )الهستداه ةالتىافسٓ ةالهٓز 
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 ةفْ تحقٓق الهٓز  ةالشاهم جتهاعٓةالا هسؤولٓةال ةإستراتٓجٓ أبعاددور  دراسة إلِ هعرفةٌدفت ٌذي ال
الهىٍج الاستىباطْ  دراسةاتبعت ال ،فْ العراق ةالجىوبٓ ةالأسهدة لصىاع ةالعاه شركةفْ ال ةالهستداه ةالتىافسٓ
وتم  عاهل، 100تبمغ عٓىةبالاستبٓان لجهع الهعموهات وتم توزٓعً عمِ  ةثم الاستعاى ،حالةال دراسةوهىٍج 
  .(Spss)الإحصائْالتْ تم هعالجتٍا بالبرىاهج  حصائٓةالإ الأسالٓبهن  هجهوعةاستعهال 

 ةوتصاعد هستوى الولاء لزبائىٍا وزٓاد ،شركةال سهعةعمِ تحسٓن  شاهمةال هسؤولٓةال أبعاداىعكس الاٌتهام ب -
  ؛إىتاجٍاوتحسٓن  ،هبٓعاتٍا

 هستداهةال تىافسٓةال هٓزةفْ بىاء ال شاهمةال جتهاعٓةالا هسؤولٓةال ةلإستراتٓجٓالىتائج الدور الآجابْ  أكدت -
 ؛شركةلم

الاستراتٓجْ والاجتهاعْ والاقتصادي  الثلاثةبعىاصري  شاهمةال جتهاعٓةالا هسؤولٓةال ةإستراتٓجٓ أداءحقق  -
 ة(.وتحسٓن الجود ة،خفض الكمف) هستداهةال تىافسٓةال هٓزةواضحٓن لعىاصر ال وتأثٓرة علاق

 جنبيةدراسات الأال :الفرع الثاني

 :ىذكرالدراسات  وهن أٌم       

 بعنوان:(Kuldeep & Madhvendra, 2021)  دراسة -1

Linking corporate Social Responsibility (CSR) and organizational performance: the moderating 

effect of corporate reputation 
ة شركالالتىظٓهْ هن هىظور  والأداءلمشركات  ةالاجتهاعٓ ةبٓن الهسؤولٓ ةتحدٓد العلاقدراسة إلِ الٌدفت 

 الأداءلمشركات عمِ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال تأثٓر لإثباتوذلك  ،الجىسٓات التْ تقع فْ الٍىد هتعددةة الالأوروبٓ
 ةهىٍا قابم 340 استرجاع وتم 400هكوىً هن  عٓىةتم توزٓع الاستبٓان عمِ  دراسةال أٌدافولتحقٓق  ،تىظٓهْال

توصمت الدراسة إلِ . (Spss) ْئالتحمٓل الاحصا ولتحمٓل البٓاىات والهعموهات استعهل برىاهج ،للاستخدام
ا ها ٓمْئج هجهوعة هن الىتا  :أبرزٌ

 سهعةترتبط بشكل كبٓر ب جتهاعٓةلمشركات والجٍود الا جتهاعٓةالا هسؤولٓةتجاي ال ةالإدارٓالتصورات  إن -
 ؛التىظٓهْ العام والأداءة الأساسٓوالقٓم  ؤسسةاله

 لٍم. التىظٓهْ والأداءلمشركات  جتهاعٓةالا هسؤولٓةارتباط آجابْ بٓن الوجود  -

 بعنوان: (Ailar, Elmira, & Behzod, 2021) دراسة -2
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The Effect of corporate Social Responsibilityon Brand performance with the Mediating Role of 

corporate Reputation, Resource commitment and Green creativity 

هع دور الوسٓط  التجارٓة العلاهة أداءلشركات عمِ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال تأثٓر دراسة إلِ هعرفةال تٌدف
و الهسح أسموباستخدم الباحثون  ،والإبداعوالالتزام بالهوارد  شركةال سهعة حٓث كان الهجتهع  ،البحث وٌ

وتم  ،الخاصةاستبٓان لهوظفْ البىوك  700 إرسالوتم  ،إٓرانفْ القطاع الخاص لمبىوك فْ  عهال الإحصائْ
 (SMARTPLS3)و( Spss)التحمٓل الإحصائْبرىاهج  ةهستخده دراسةلم القابمةهن الاستبٓاىات  507استرجاع 

 :أٌهٍا ىتائجالهجهوعة هن إلِ دراسة ال. توصمت لتحمٓل البٓاىات

 وأداء شركةال سهعةو  والإبداعٓجابٓا فٓها ٓتعمق بالالتزام بالهوارد ٓكون إ مشركاتل جتهاعٓةالا هسؤولٓةال تأثٓر -
 ؛التجارٓة العلاهة

اها عمِ إ أهرا شركةال سهعةو  الإبداعٓعتبر  -  .التجارٓة العلاهة أداءٓجابٓا وٌ

 خاصة بالسمعة التنظيميةدراسات الال المطمب الثاني:

، التْ تىاولت هوضوع السهعة التىظٓهٓة فْ الهؤسساتراسات العربٓة والأجىبٓة دتوجد العدٓد هن ال       
 :سىعرض بعضا هىٍا فٓها ٓمْ

  العربيةدراسات ال الفرع الأول:

 :ىذكرالدراسات  وهن أٌم       

 ةتطبٓقٓ دراسة) تىظٓهٓةال سهعةفْ تحقٓق ال ةالإستراتٓجٓ الٓقظةأثر  بعنوان: (2021)ىوري عزٓز عمْ، دراسة  -1
 (.عمِ القطاع الهصرفْ الرافدٓن الهركزي

تىظٓهٓة فْ هصرف الرافدٓن ال سهعةفْ تحقٓق ال ةالإستراتٓجٓ الٓقظةأثر بٓان دراسة إلِ تٍدف ٌذي ال
 دراسةال عٓىةحٓث كاىت  ،ان فْ جهع الهعموهاتٓتم الاعتهاد عمِ الاستب دراسةال أٌدافولتحقٓق  بالعراق،

لمتحمٓل  ةوجاٌز  ةان كاهمٓاستب (78)ان عمٍٓم واسترداد ٓتم توزٓع الاستب ،عاهل فْ الهصرف (104) هن ةهكوى
إلِ  الدراسة توصمت(. Spssالإحصائْ ) برىاهجالتحمٓل الهعموهات والبٓاىات ،  واستعهل فْ الإحصائْ

 :أٌهٍاىتائج الهن  ةهجهوع

 سهعةوحسن ال ةبالرٓادللاحتفاظ  ةالهتهٓز  ةالهصرفٓ ةفْ تقدٓم الخده ةالإستراتٓجٓة بالبراع ةالإدار اٌتهام  -
 .وهن خلال قٓاس اتجاٌات العهلاء ة،العراقٓ ةفْ السوق الهصرفٓ ةوالتىافسٓ
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دراسة تطبٓقٓة )سهعة الهؤسسة  تحسٓنالتىافسْ فْ  الذكاءدور  :بعنوان (2018)هىصوري و هىصوري،  دراسة -2
 .(هن جٍة ىظر هوظفٍٓا، هوبمٓس وكالة ورقمة لمٍاتف الىقال الشركة الجزائرٓةعمِ 

سهعة الهؤسسة فْ الشركة  تحسٓنفْ  ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرف عمِ دور الذكاء التىافسْ       
 16بمغ عددٌم  وكالة ورقمة، وقد أجرٓت الدراسة عمِ عهال شركة هوبمٓس هوبمٓس لمٍاتف الىقال الجزائرٓة

إلِ جهمة دراسة التوصمت  . (Spss)عاهل، وقد تم جهع البٓاىات عن طرٓق الاستبٓان وتحمٓمٍا بواسطة برىاهج 
 :أٌهٍا ىتائجالهن 

 ٍا؛تحسٓىإدراك شركة هوبٓمٓس الأٌهٓة الهتزآدة لمحفاظ عمِ سهعتٍا و  -

أكثر هروىة وقادرة عمِ هواجٍة التحدٓات وتجعمٍا فْ وضع تىافسْ  تجعل شركة هوبٓمٓس ةالسهعة التىظٓهٓ -
 أفضل وتكسبٍا الدعم والتأٓٓد هن الجهٓع. 

سهعة الهؤسسة  تحسٓناىعكاس إدارة علاقات الزبون فْ  بعنوان: (2017)عهٓر و صلاح الدٓن،  دراسة -3
 )دراسة استطلاعٓة لعٓىة هن الهصارف العراقٓة الخاصة فْ هدٓىة بغداد(.

سهعة الهؤسسة، حٓث تهثمت  تحسٓنتحدٓد إدارة علاقات الزبون الهحتهل فْ  ٌذي الدراسة إلٌِدفت        
ات تىظٓهٓة هختمفة، استخدم الباحثان الاستبٓ 80عٓىة البحث فْ  ان كأداة لجهع هدٓرا هوزعٓن فْ هستوٓ

   أٌهٍا : ىتائجالهن إلِ جهمة دراسة التوصمت  .(Spss)البٓاىات  وتحمٓمٍا بواسطة برىاهج 

ات جٓدة لسهعة الهؤسسة فْ الهصارف العراقٓة ىتٓجة الاٌتهام الذي أظٍرتً  - أظٍرت الىتائج أن ٌىاك هستوٓ
 ٌذي الهصارف بالهسؤولٓة الاجتهاعٓة وىوعٓة الخدهة والهٍارات الإبداعٓة؛

ٓة الهسؤول تحسٓنبٓىت الىتائج أن قٓهة الزبون لٍا دور واضح فْ سهعة الهصارف، هها اىعكس ذلك فْ  -
 الاجتهاعٓة.

هن خلال الدور الوسٓط  تىظٓهٓةال سهعةوبىاء ال ةالرشٓق ةبٓن القٓاد ةالعلاق :بعنوان (2017)الفتلاوي، دراسة  -4
 (.السٓارات ةلصىاع ةالعاهم ةهن العاهمٓن فْ الشرك عٓىة لأراءبحث تحمٓمْ )للالتزام التىظٓهْ 

هن خلال دور الوسٓط للالتزام  تىظٓهٓةال سهعةوال الرشٓقة القٓادةبٓن  العلاقةتقٓٓم إلِ  ٌدف ٌذا البحث
فْ الشركة  العاهمٓن عهالبال ةالهستٍدف دراسةال عٓىةوقد تهثمت  ،السٓارات ةلصىاع ةالعاهم ةالتىظٓهْ فْ الشرك

جهع البٓاىات اعتهد الباحث  ولغرضد، فر ( 354) لتحمٓل ةالخاضع عٓىةبمغت ال قدو  ،السٓارات ةلصىاع ةالعاه
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وبرىاهج  (Spss)باستخدام برىاهج  الإحصائْلمتحمٓل  البٓاىات خضعتأ ة،رئٓسٓ ةداأعمِ الاستبٓان ك
(AMOS .)أٌهٍاىتائج  ةعدإلِ  توصل البحث: 

ات  إحداثٓىعكس فْ  الرشٓقة لمقٓادةعاهمٓن ال إدراكالتغٓٓر الذي ٓحصل فْ هستوى  إن - الهزٓد هن هستوٓ
 ؛هن قبل الهوظفٓن عن شركتٍم تىظٓهٓةال سهعةال تحسٓن

 ةكاىت علاق تىظٓهٓةال سهعةبٓن الالتزام التىظٓهْ و  ةوالعلاق تىظٓهٓةال سهعةوال ةالرشٓق ةبٓن القٓاد ةالعلاق -
 ة.ٓجابٓا  و  ةطردٓ

 جنبيةدراسات الأالفرع الثاني: ال

 :ىذكرالدراسات  وهن أٌم       

 :بعنوان(simanjuntak, 2019)  دراسة -1
The effect of corporate social responsibility (CSR) and word of mout (Wom) ipon the image of 

company (case study at hotel whiz prime bogor) 

 فْ فىدق شركةال سهعةعمِ   (CSR)لمشركات جتهاعٓةالا هسؤولٓةثر الأ دراسة إلِ هعرفةٌدفت ٌذي ال
(Whiz prime bogor ) ْةالهستخدهة التحمٓمٓ ةوالأدالجهع الهعموهات  أداةتم استخدام الاستبٓان ك ،ىدوىٓسٓاأف 

وكان  ة،والهوثوقٓ ةباستخدام اختبارات الصلاحٓ ةهر  لأولٌْ الاىحدار الخطْ الهتعدد تم اختباري  دراسةفْ ال
دراسة إلِ ت المصتو (. Spss)برىاهج  ةبواسط دراسةفْ ٌذي ال ةوتم تحمٓل البٓاىات الهستخده 120 عٓىةحجم ال

 :أٌهٍا  ىتائجالهجهوعة هن 

 الهدروس فىدقال فْشركة  ال سهعةبشكل كبٓر عمِ  (CSR) لمشركات جتهاعٓةالا الهسؤولٓة ههارسةٓر تأث -
(Whiz prime bogor.) 

 :بعنوان(Hoyoung, 2015)  ةدراس -2
The mediating Effect of corporate reputation between the organization slack and corporate 

performance in venture SMES. 

فْ الهشارٓع  شركةلا وأداءبٓن الركود التىظٓهْ  شركةلام ٍلسالوسٓط  تأثٓرتحمٓل إلِ  ٌذا البحث ٌدف
 250هن بٓاىات التم الاعتهاد عمِ الاستبٓان فْ جهع البٓاىات والحصول عمِ  ،الحجم ةوالهتوسط ةالصغٓر 
تم  .(Spss) بواسطة برىاهج بٓاىاتالوتم تحمٓل  ،الحجم ةوالهتوسط ةالصغٓر  ةالكورٓ اتشركالهن  ةفعال شركة

 اٌهٍا: الىتائج جهمة هنالتوصل ل
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 ؛الشركات وأداءالركود شركة و ال سهعةبٓن  تأثٓرٓوجد لا  -

 ةوالهتوسط ةالشركات فْ الهشارٓع الصغٓر  بأداءلمشركات  جتهاعٓةالا هسؤولٓةوال الأخلاقة إدار ٓهكن ربط  -
 الحجم.

 بعنوان: (Zainusin & Kamaruzaman, 2009)دراسة  -3
The effects of corporate reputation on the competitiveness of Malaysian telecommunincation 

service providers. 

 ةفْ السوق هن وجٍ التىافسٓةلمشركات هن حٓث هٓزاتٍا  الشركة تأثٓر سهعةتقٓٓم إلِ  ٌدفت ٌذي الدراسة
ْ ،الاتصالات فْ هالٓزٓا اتشرك ْحٓث تكون هجتهع الدراسة هن هشترك ،ىظر العهلاء  و (Maxis)وٌ

(Celcom) (وDigi)،  لا تقل  ةالٍاتف الهحهول لهد ةالذٓن استخدهوا خده الأفرادهن  600الدراسة  عٓىةوكاىت
 (SEM)ة الهعادلات الٍٓكمٓ ةثم جهع البٓاىات باستخدام الاستبٓان وتحمٓمٍا باستخدام ىهذج ،عن ثلاث سىوات

 .(Amos 5.1)فْ برىاهج 

 :أٌهٍاهن ىتائج  ةهجهوعإلِ  توصمت الدراسة

 ؛ةلمخده ةالهدرك ةهن خلال الجود ةتىافسٓة الغٓر هباشر عمِ الهٓز تأثٓر لٍا  ةالشرك سهعة -

 ؛ةالاتصالات الهتىقم ةلصىاع ةالتىافسٓ ةالبٓئ فْ ضلفْ البقاء  تكفٍٓاسهعة الشركات وحدٌا لاة قو  إن -

ق هىتجاتٍا  أن إلاة الشرك سهعةلا ٓهكن ل - ٓجابْ إ ٌىاك تصوركان  إذا إلاخدهاتٍا  أوتساعدٌا فْ تسوٓ
 العهلاء.الزبائن و الخدهات فْ ذٌن  أوالهىتجات  ةوقٓه ةلجود

 المطمب الثالث: الدراسات التي ربطت بين المسؤولية الاجتماعية والسمعة التنظيمية

عمِ السهعة  الهسؤولٓة الاجتهاعٓة تأثٓر تىاولت هوضوعراسات العربٓة والأجىبٓة التْ دتوجد العدٓد هن ال     
 :سىعرض بعضا هىٍا فٓها ٓمْ، التىظٓهٓة لمهؤسسات

 ةدراسات العربيال الفرع الأول:

 :ىذكرالدراسات  وهن أٌم       

 حالة دراسةؤسسة )هال سهعة تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةدور ال :بعنوان (2017ىور الٍادي، )دراسة  -1
عادتأهٓن شٓكان لم ةشرك  ة(.الهحدود تأهٓنال ةوا 
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 تأهٓنشٓكان لم شركةفْ  ؤسسةهال سهعة تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةدور ال ةهعرفدراسة إلِ ال ٌدفت
عاد وهتغٓراتٍا والهىٍج التارٓخْ لتتبع  ةالهىٍج الوصفْ لوصف الظاٌر  دراسةاتبعت ال ،فْ السودان تأهٓنال ةوا 

 ةشاهم عٓىةحٓث تم اختٓار  حالةال دراسةهىٍج إلِ  ةإضاف، دراسةال بأدبٓاتة التْ لٍا علاقو  ةالدراسات السابق
تم  هعموهاتالولتحمٓل  ،لجهع الهعموهات أداةواستخدم الاستبٓان ك ،فردا 42لجهٓع العاهمٓن الذي بمغ عددٌم 

 :أٌهٍا ىتائج الهن جهمة دراسة إلِ توصمت ال .(Spss) برىاهج استعهال

 ؛وبالتالْ ترسٓخ السهعة الجٓدة لدٍٓم لمعهلاء ةالذٌىٓ ةعمِ ترسٓخ الصور  جتهاعٓةالا هسؤولٓةتساعد ال -

 ة.جٓد سهعةب تأهٓنمشٓكان  ل شركة تتهتع  جتهاعٓةالا هسؤولٓةهن خلال تطبٓقٍا لم -

 دراسة هؤسسةال سهعةفْ دعم  جتهاعٓةالا هسؤولٓةدور ال :بعنوان (2016)قرفْ و حاج صحراوي، دراسة  -2
ب شركة إطاراتىظر  ةهن وجٍ ةتحمٓمٓ  (.WCA)لمعصائر ةروٓ

بشركة فْ  هؤسسةال سهعةفْ دعم  جتهاعٓةالا هسؤولٓةدور ال ةهعرفدراسة إلِ ٌدفت ٌذي ال  ةروٓ
اعتهد الباحثٓن عمِ الهىٍج الوصفْ  دراسةهن ال الهرجوة الأٌدافتحقٓق أجل  وهن ،لمعصائر فْ الجزائر

ولتحمٓل  ،إطارا 27الاستبٓان عمِ  ةحٓث وزعت قائه ،لجهع الهعموهات أداةستخدم الاستبٓان كواالتحمٓمْ 
فْ الهتوسط  ةالهتهثم حصائٓةالإ الأدواتهع استخدام  (Spss) الإحصائْالبٓاىات تم استخدام برىاهج التحمٓل 

 :أٌهٍا ىتائج الهن  دراسة إلِ هجهوعةتوصمت ال. والاىحراف الهعٓاري ،الحسابْ

ب الهؤسسة ) شركة عةفْ دعم سه جتهاعٓةالا هسؤولٓةهعىوي آجابْ لم تأثٓروجود   -  ؛لمعصائر( ةروٓ

ِ والتْ تىعكس عم ة،الجاىبٓ التأثٓراتلتتجىب  جتهاعٓةتٍتم بالىشاطات الا هؤسسةال أن دراسةكشفت ال -
 .لزبائىٍا ةالشرائٓ القدرة هراعاة بالتالْسهعتٍا و 

 هؤسسةال سهعة تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةتطبٓق ههارسات الأثر  بعنوان: (2016)فلاق و حدو،  دراسة -3
ةشركات الاتصال ال  .فْ الجزائر ىهوذجا عاهمةال خموٓ

شركات  سهعة تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةتطبٓق ههارسات الأثر ة هعرفإلِ هحاولة  الدراسة تٌدف
ةالاتصالات ال الدراسة استخدم الباحثان  أٌدافولتحقٓق  ،فْ الجزائر عاهمةال (أورٓدو، هوبٓمٓس، جٓزي) خموٓ

ة ان عمِ عٓىٓستبالاحٓث تم توزٓع  ،الهراد دراستٍا جتهاعٓةالا الظاٌرةالهىٍج الوصفْ التحمٓمْ الذي ٓعبر عن 
الهىٍج التحمٓمْ التقٓٓهْ والذي ٓعتهد عمِ  إتباعتم  ،زبون هن زبائن الشركات الثلاث 500هن  ةهكوى هلائهة
 :أٌهٍاهن الىتائج  ةجهمإلِ  صت الدراسة. وتو (Spss)برىاهج  بواسطةوالبٓاىات  الأرقامتحمٓل 
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ٓعتبر هتوسطا حسب ( أورٓدو، هوبٓمٓس، جٓزي)فْ الهؤسسات الثلاث  جتهاعٓةالا هسؤولٓةهستوى تطبٓق ال -
 ؛الدراسة عٓىة أفراد آراء

ن أ ثلاثالىً ٓهكن لمهؤسسات أ أي، هؤسسةال سهعة تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةلتطبٓق الأثر وجود  -
 .اجتهاعٓةة أىشطكمها ها هارست  أكثرٍا تحسٓىو  سهعةالتكتسب 

 سهعةعمِ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال ةأىشطة ههارستأثٓر  :بعنوان (2015)الفٓتوري شقٓر و خمٓل، دراسة  -4
 .(عمِ الهصارف بالرٓاض ةدراسة تطبٓقٓالهؤسسة )

هن هىظور  ؤسسةهال سهعةعمِ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال ةأىشطة ههارستأثٓر دراسة إلِ  ٌدف ٌذا البحث
 ،وذلك ىظرا لكبر هجتهع البحث عٓىة،ال أسموبالبحث اعتهد الباحثان عمِ  أٌدافولتحقٓق  ،الهصالح أصحاب
 ،الرٓاض ،التجاري الأٌمْ،هصرف الراجحْ)كبر الهصارف فْ الرٓاض فْ أ 384الدراسة عمِ  عٓىةاشتهمت 

حٓث تم جهع البٓاىات هن قوائم  ،الاستقصاء ةأداوتم الاعتهاد عمِ  (،ساهبا ،ساب ،الفرىسْ ،البىك السعودي
متحمٓل ل( Spss) لذلك بتوزٓعٍا عمِ عهلاء الهصارف لٓتم تحمٓمٍا بالاعتهاد عمِ برىاهج ةالاستقصاء الهجٍز 

 :اٌهٍا  ىتائجال  هجهوعة هن الدراسة. توصمت (07Amos)لبٓاىات الدراسة وبرىاهج  الإحصائْ

 هسؤولٓةال إدراكبالهؤسسة فْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةاللكل أبعاد أىشطة ههارسة  هباشرتأثٓر وجود  -
 ؛جتهاعٓةالا

 لأبعادغٓر هباشر وجود تأثٓر  هع ؤسسة،اله سهعةعمِ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال دراكلإهباشر تأثٓر وجود  -
 ؤسسة.اله سهعةعمِ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال ةأىشط

 الدراسات الأجنبية :الفرع الثاني

 :ىذكرالدراسات  وهن أٌم       

 بعنوان:(Nemanja, Marko, Agnes, & Maja, 2022)  دراسة -1

The relationship between corporate Social Responsibility and corporate Reputation is Serbia. 

 ةهحدد أبعادوبٓن  شركةال سهعةلمشركات و  جتهاعٓةالا هسؤولٓةبٓن ال العلاقةتحدٓد دراسة إلِ ال تٌدف
 عٓىةوكاىت ال ،تم الاعتهاد عمِ الاستبٓان لجهع البٓاىات ،شركةال سهعةلمشركات و  جتهاعٓةالا هسؤولٓةلم

 (pls-sem)ةاستخدم الباحثون طرٓق ،صربٓا ةفْ جهٍورٓ ةكبٓر  ةخاص ةهعالج شركة 73هن  ةهكوى ةالهستخده
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والاىحراف  خكروهباألفالتحمٓل البٓاىات هثل هعاهل  ةالإحصائٓتحمٓل الوسائل ة و الهقترحتحقٓق فْ العلاقات مل
 أٌهٍا: هن الىتائج ةهجهوعدراسة إلِ توصمت ال. الهعٓاري

 جتهاعٓةالا هسؤولٓةال أبعادوارتباط  شركةال سهعةلمشركات و  جتهاعٓةالا هسؤولٓةبٓن الة ٓجابٓة إٌىاك علاق -
 .ٓجابٓاإ شركةال سهعةلمشركات ب

 :بعنوان (Rama, Sanket, chakraborty, & Kumar, 2018) :دراسة -2
Percived CSR and reputation: mediating Role of Employee trust. 

 شركةوذلك فْ  ،شركةال سهعةلمشركات فْ بىاء  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال أٌهٓة دراسة إلِ هعرفةٌدفت ال
هن عاهمٓن استبٓان عمِ ال 300تم توزٓع حوالْ  دراسةال أٌدافإلِ  جل الوصولأوهن  ،سٓارات فْ الٍىد

هن  متأكدلفْ العهل  الخبرةهن  أشٍر6 أدىِبحد  عاهمٓنوتم جهع البٓاىات هن ال ،شركةفْ ال الإداراتهختمف 
وء ذلك جرى جهع وتحمٓل البٓاىات وفْ ض ،جتهاعٓةالا هسؤولٓةال ةبأىشطة ٓكون الهوظف عمِ درآ أن

 :أٌهٍا ىتائج ىذكر ةعددراسة إلِ توصمت ال(. Spss) برىاهجباستخدام 

ر او  ة السٓارات الٍىدٓةجتهاعٓة لشركالا هسؤولٓةال ةأىشطبٓن تصور  ةٓجابٓة إوجود علاق - بٓن  لثقةتطوٓ
 ؛الهصالح أصحاب

 سهعةٓجابْ لإبشكل  ةالهوظف كاىت هرتبط ةوثق الٍىدٓةة السٓارات جتهاعٓة لشركالا هسؤولٓةكل هن ىشاط ال -
 .شركةال

 بعنوان: (Nwakanma & Emerole, 2017)دراسة  -3
Corporate Social Responsibility and corporate Reputation: A study of Dufil prima Foods Ltd Port 

Harcourt, Nigeria. 
 هعرفةو  شركةال سهعةلمشركات عمِ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال تأثٓرهن  التأكدٌو  دراسةٌذي الالغرض هن 

هن  ولتحقٓق ٌذا الٍدف ،الهالْ وأدائٍا( Dufil prima foodsltd) شركةل جتهاعٓةالا هسؤولٓةبٓن ال العلاقة
م ااستخدتم  ،هوظف (214)حوالْ  دراسةال ةعٓى تهمش ؤسسةالهاستبٓان هغمق لهوظفْ  إجراءتم  دراسةال

دراسة إلِ الخمصت . (Spss) برىاهج بواسطة دراسةال أٌدافرتباط بٓرسون والاىحدار الهتعدد لتحمٓل هعاهل الا
 :أٌهٍاهن ىتائج  ةهجهوع

 هسؤولٓةهن خلال الهبادرات ال ؤسسة،اله سهعةلمشركات و  جتهاعٓةالا هسؤولٓةبٓن ال ةٓجابٓإ علاقةٌىاك  -
 ؛شركةال سهعةهباشرا عمِ  تأثٓراالتْ لٍا  ةوالقاىوىٓ ةوالاقتصادٓ جتهاعٓةالا
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لعهلائٍا وهوظفٍٓا والهجتهعات ( Dufil prima foodsltd) شركةسؤولٓة الاجتهاعٓة التْ تىفذٌا اله أىشطة -
 شركةسهعة ال تحسٓنإلِ  أدى الأرباحاستثهار جزء هن ، و لمهىظهةالهالْ  الأداء ةساٌهت فْ زٓاد ةالهضٓف

 بشكل كبٓر.

 :بعنوان (Maden, Arikan, Telci, & Kantur, 2012)  دراسة -4

Linking  corporate social responsibility to corporatereputation : astudy on understanding behavional 

consequences. 
هن خلال فحص  سهعة الشركاتعمِ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة  تأثٓر هدى هعرفةإلِ دراسة ٌدفت ٌذي ال

 عٓىةهن الاستبٓان تم توزٓعٍا عبر الاىترىت عمِ  ةهختمف إصدارات إعدادتم  ،فْ تركٓا ةسجل الشركات التجارٓ
وتم حساب الىتائج باستخدام  ،فقط هن الاستبٓان ةواحد ةكل هجٓب عمِ ىسخ أجاب، هبحوث 172هن ة هلائه

 أٌهٍا:هن الىتائج  ةجهمدراسة إلِ توصمت الة. تحمٓلات الاىحدار الهتعدد

لتمك الشركات التْ لٍم تقٓٓم  ةطٓب سهعةهىح ة تالهصمح أصحابجهٓع هجهوعات  أنإلِ  شٓر الىتائجت -
 ؛الاجتهاعْ أدائٍمٓجابْ هن حٓث إ

و بدوري لً تأثٓر إٓجابْ وقوي  ؛ثٓر إٓجابْ قوي عمِ السجل التجاريالهسؤولٓة الاجتهاعٓة لمشركات لٍا تأ - وٌ
 عمِ سموكٓات العهلاء والعاهمٓن والهستثهرٓن.

 الدراسات السابقة مىالتعقيب ع :المطمب الرابع

جىبٓة ، الأ أو عربٓةال اتدارسها هعا سواء الٌابقة لأحد هتغٓري الدارسة أو كلاهن خلال الدارسات الس       
ن ه دفٍهتىوعة، والهصادر  نالدراسات ه ٌذيجاءت قد ، و ٍال الزهىْ هن أقدم دارسة إلِ أحدثسموفق التس

 ا وبٓن الدارسة الحالٓة.ٍوالاختلاف بٓى ًالتشاب أوجًإٓجاد  ٌوض الدارسات السابقة ار القٓام باستع

 وجو التشابوأ :أولا

ج ٍِ الهىمحٓث تم الاعتهاد ع الهتبعج ٍهن حٓث الهى ًتشابتلسابقة الدارسة الحالٓة والدارسات ا نإ      
ة الحزه برىاهج مِا عٍلدارسات السابقة فْ تحهٓل بٓاىاتب امأن الدارسة الحالٓة تتشارك هع أغالوصفْ، كها 

، كها أىً تم استخدام الاستبٓان كأداة لجهع البٓاىات فْ كل هن الدارسة (Spss) وم الاجتهاعٓةمعمل الإحصائٓة
 .الحالٓة  والدارسات السابقة
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وىلاحظ أن هعظم الدراسات تىاولت الأثر الهوجود بٓن تبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة بهختمف أبعادٌا )البعد 
لمهؤسسة بإبعادٌا الهختمفة  ةالبعد الخٓري( والسهعة التىظٓهٓ ،البعد الأخلاقْ ،البعد القاىوىْ،الاقتصادي

 الهؤسسة(.الإبداع، جودة الخدهة، ثقافة (

 الاختلاف وجوأ:ثانيا

الأثر  ٌو إظٍار دراستىاالٍدف هن حٓث أن عن الدراسات السابقة فْ الٍدف  الدراسة الحالٓة تختمف
ٌىاك فْ حٓن أن بعض الدراسات السابقة  ،لتبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ تحسن السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة

 ،ظروف العهلهثل  كهتغٓر هستقل وربطٍا بعدة هتغٓرات تابعة الاجتهاعٓة بأبعاد هختمفة ةتىاولت الهسؤولٓهن 
اختمفت أٓضا هن حٓث كها  ،تحقٓق الهٓزة التىافسٓة لمهؤسسة أو العلاقة بٓىٍا وبٓن الأداء الهالْ لمهؤسسات

وربطٍا لمهؤسسة  ٓادة الرشٓقةوالقستراتٓجٓة الٓقظة الإتىاولٍا لعدة هتغٓرات هستقمة هثل الالتزام التىظٓهْ، 
 .لسهعة التىظٓهٓةا بالهتغٓر التابع

كها اختمفت دراستىا الحالٓة عن الدراسات السابقة فْ حجم العٓىة، حٓث أجرٓىا دراستىا عمِ عٓىة حجهٍا 
عٓىات بأحجام الدارسات السابقة تىاولت  أن فْ حٓنجٓجل، -هفردة فْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن  86
-الهٓىائٓة جن جن بالإضافة إلِ الاختلاف فْ الزهان  والهكان كون دارستىا أجرٓت فْ الهؤسسةفة، مهخت

عربٓة وأجىبٓة وكاىت فْ  ا أجرٓت فْ بٓئاتٍلتْ تطرقىا إلٓ،  بٓىها الدارسات السابقة ا2023سىة  -جٓجل
 .السىوات السابقة
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 الأول: خلاصة الفصل

والسهعة التىظٓهٓة  ةالهسؤولٓة الاجتهاعٓ لهوضوعالأدبٓات الىظرٓة والتطبٓقٓة ذا الفصل قهىا بدارسة ٌفْ 
ها هن أٌم الهواضٓع الحدٓثة والهٍهة لأي هؤسسة  عمِ أٌمالدارسة  ٌذي حٓث ركزىا فْ ،لمهؤسسة باعتبارٌ

 التىظٓهٓة(.)السهعة  ( والهتغٓر التابعة)الهسؤولٓة الاجتهاعٓ الهستقل الىقاط لكل هن الهتغٓر

والتطبٓقْ  حٓث شهل الهبحث الأول الإطار الىظري ثلاث هباحثقهىا بتقسٓم الفصل الأول إلِ حٓث 
بهختمف هفآٌهٍا  ةلهسؤولٓة الاجتهاعٓاحٓث تىاولىا فًٓ  هدخل هفآٌهْ إلِ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة ،لمدراسة

 البعد الخٓري( ،البعد الأخلاقْ ،البعد القاىوىْ ،الاقتصادي)البعد  دوافع تبىٍٓا وكذلك أبعادٌا ،ىشأتٍا ،الأساسٓة
 ،حٓث تىاولىا فًٓ ىشأة السهعة التىظٓهٓة ةتىظٓهٓالعهوهٓات حول السهعة تىاولىا فًٓ أها الهبحث الثاىْ ف

 ثقافة الهؤسسة(. ،الجودة ،)الإبداع فوائد بىائٍا وكذلك أبعادٌا ،أٌهٓتٍا

ت هوضوع مهم الدارسات الهٓداىٓة التْ شٌالدارسات السابقة التْ تىاولت أ فْ حٓن شهل الهبحث الثاىْ
  .والاختلاف بٓىٓا وبٓن دارستىا الحالٓة ًجواىب التشابإلِ الىتائج الهستخمصة و ارسة، بالإضافة الد

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية 
 راسةدالمبحث الأول: إجراءات وأدوات ال   

 ومناقشتيا عرض نتائج الدراسة المبحث الثاني:   
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 :تمييد

 ٌاأبعادب جتهاعٓةالا هسؤولٓةال دراسةالجاىب الىظري لهتغٓر ال الأولفْ الفصل  تم التطرق سابقابعدها 
غٓر الهت أبعادالهتغٓر الهستقل ب بعادلأربط هختمف الهفآٌم ، وتم الثلاثة ٌاأبعادب تىظٓهٓةال سهعةوال ةالأربع
 الدراسات التْ لٍا صمً بهوضوعىا. ةوهىاقش ،التابع

 هسؤولٓةال ة أثرهن خلال هعرف ،الجاىب الىظري فْ الهٓدان الواقعْ إسقاط سٓتم فْ ٌذا الفصل
 فئةالتحكم هع استبعاد  أعوانو  طاراتالإ فئةل -جٓجل-جن جن هٓىائٓةال هؤسسةلدى العاهمٓن فْ ال جتهاعٓةالا

 التْ ىستعهمٍا فْ بحثىا ٌذا. خاصةٍم عمِ الهعموهات الالتىفٓذ بحكم عدم هعرفتٍم واطلاع أعوان

 :هبحثٓن ٌهاإلِ  الفصل سٓتم تقسٓم ٌذاو 

تحدٓد ىوع الأداة  ثم ، دراسةالوعٓىة الهتهثمة فْ اختٓار هجتهع  دراسةال إجراءات تىاول فًٓ : سٓتمالأولالهبحث 
التْ سٓتم  حصائٓةالإ دراسةال وأسالٓب دراسةالهستعهمة فْ جهع وتحمٓل البٓاىات هن خلال تصهٓم وبىاء ال

 اختبار الفرضٓات.أجل  وكذلك هن ،داةاختبار الأأجل  الاعتهاد عمٍٓا هن

 فرادلأ وظٓفٓةوال شخصٓةهن خلال عرض وتحمٓل البٓاىات ال دراسةىتائج ال سٓتم فًٓ تىاول :الهبحث الثاىْ أها
ىقوم باختبار  الأخٓروفْ  ،حول عبارات الاستبٓان دراسةال ةعٓى أفرادوكذلك عرض وتحمٓل  ،دراسةال ةعٓى

 .توتقدٓم الاقتراحاالىتائج الفرضٓات وتفسٓر 
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 الدراسة  وأدوات إجراءات :ولالمبحث الأ 

البحث  أٌدافالتْ تساعد عمِ تحقٓق  الهتبعة الإجراءاتهختمف إلِ  ٌذا الهبحثسٓتم التطرق فْ 
ْ الاستبٓان، وكٓفٓ دراسةال أداةعرض إلِ  ةبالإضاف، دراسةال ةوتحدٓد هجتهع وعٓى وقد تم  ،تصهٓهٍا ةوٌ

صدق  تأكٓدأجل  البٓاىات الهتحصل عمٍٓا هن ةلهعالج حصائٓةالإ والأسالٓب الأدواتهن  ةبهجهوع الاستعاىة
 ان.ٓوثبات الاستب

 الدراسة  ةمجتمع وعين :المطمب الأول

 وحجهٍا. دراسةال ةعٓىو  إلِ هجتهع طرق فْ ٌذا الهطمبٓتم الت

 مجتمع الدراسة  :الفرع الأول

ْ  ،جن جن بجٓجل هٓىائٓةال هؤسسةالفْ  الهٓداىٓة دراسةال تأجرٓ  أىشئت عهوهٓة اقتصادٓة هؤسسةوٌ
هالٍا  رأسبمغ  أسٍمذات  هؤسسة أصبحتحٓث  ،21/07/1984الهؤرخ فْ  84/173طبقا لمهرسوم الرئاسْ 

ا بهىطقٓقع  ،همٓون دٓىار جزائري 35  1251در عهالٍا حالٓا قٓ ،جٓجلولآة ر ٓالطاٌبمدٓة  الأشواطة هقرٌ
 عهالٓة كها ٌو هوضح فْ الجدول الهوالْ: عاهل هوزعٓن عمِ ثلاث فئات

 عهال الهؤسسة الهٓىائٓة جن جنالوظٓفْ ل توزٓعال (:4)الجدول رقم 

 عدد العهل الفئة العهالة
 104 الإطارات

 297 أعوان التحكم
 850 أعوان التىفٓذ
 1251 العدد الإجهالْ

 لمهؤسسة.هصمحة الهوارد البشرٓة  المصدر:                         

وجهٓع الهفردات  ة،صفات هشترك أوىً جهٓع الهفردات التْ لٍا صفً أعمِ  دراسةٓعرف هجتهع ال
 .(66، صفحة 2008)البٓاتْ و قاضْ،  هن قبل الباحث دراسةلم ةخاضع

بحكم عدم اطلاعٍم الجٓد عمِ هتغٓرات  ستبٓانلاأعوان التىفٓذ عىد توزٓع ا استثىاء فئة تمفْ ٌذي الدراسة 
الدراسة هن جٍة، ورغبتىا فْ الحصول عمِ ىتائج أكثر دقة هن جٍة ثاىٓة، وبالتالْ فهجتهع الدراسة ٓتكون هن 

 عاهل. 401فئتْ الإطارات وأعوان التحكم، أي أىً ٓتكون هن 
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 الدراسة  ةعين :الفرع الثاني

إلِ جهٓع أفرادي تم المجوء إلِ أسموب العٓىة، والتْ تعبر جزء  ىظرا لكبر حجم الهجتهع واستحالة الوصول
 .هن هجتهع البحث الأصمْ، وتغىْ الباحث عن هشقات دراسة الهجتهع الأصمْ وتحقق أغراضً

ا بطرٓقً ع الأصمْهن الهجتهع  ةجزئٓ ةهجهوع أىٍاعمِ  عٓىةتعرف ال هن  هىظهةة هٓملمبحث ٓتم اختٓارٌ
دي،  الأصمْالبحث وحجم الهجتهع  طبٓعةبحسب  عٓىةه ىسبةوبجهٓع عىاصر وهفردات الهجتهع  ، 2000)دوٓ

 .(310صفحة 

التْ ٓتم فٍٓا حصر وهعرفة  بأىٍا:تعرف  البسٓطة العشوائٓةعمِ العٓىة  البحث الاعتهاد فْ ٌذا سٓتم
عطْ لكل  ،وبعد ذلك ٓتم الاختٓار هن ٌذي العىاصر الأصمْكاهل العىاصر التْ ٓتكون هىٍا الهجتهع  وٓ

الظٍور لكل عىصر  ةوتكون فرص الهختارة،الظٍور فْ العٓىة  ةىفس فرص الأصمْعىصر العىاصر الهجتهع 
 .(125، صفحة 2014)الجبوري،  ةوهحدد ةهعروف

بطرٓقة عشوائٓة عمِ أفراد عٓىة الدراسة الهتهثمٓن فْ الإطارات  استبٓان 100ٌذا الأساس تم توزٓع  عمِ
اىات لعدم الإجابة ٓاستب 06، وبعد الفحص والتدقٓق فٍٓا قهىا باستبعاد استبٓان 92ان التحكم، تم استرداد وأعو 

صالحة لمتحمٓل الإحصائْ، حٓث كان هعدل الاسترداد  استبٓان 86تبقت لىا  وبالتالْعمِ جهٓع فقراتٍا، 
86%. 

 تصميم أداة الدراسة  :المطمب الثاني

 عٓىةهن هفردات  اللازهةلجهع الهعموهات  ةرئٓسٓ أداةان كٓتم الاعتهاد عمِ الاستب ةدراسالفْ ٌذي 
الحصول عمِ هعموهات أو  لأجلهجهوعة هن الأسئمة الهكتوبة والتْ تعد   :أىً ان عمِ ٓعرف الاستبوٓ  ،دراسةال

عتبر  ع البٓاىات هن أكثر الأدوات الهستخدهة فْ جه الاستبٓانآراء الهبحوثٓن حول ظاٌرة أو هوقف هعٓ ن، وٓ
 والتْ تتطمب الحصول عمِ هعموهات أو هعتقدات أو تصورات أو آراء الأفراد الاجتهاعٓةالخاصة بالعموم 

 .(84، صفحة 2001)بوحوش و الدبٓبات، 

الدراسة فقد اعتهدىا عمِ بعض الدراسات السابقة التْ تىاولت ىفس هتغٓرات  أها فٓها ٓخص تصهٓم استبٓان
 الدراسة الحالٓة، كها ٌو هوضح فْ الجدول أدىاي:
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 عدد وهصادر عبارات الاستبٓان(: 5) الجدول رقم

 المصدر عدد العبارات المتغيرات
 (2016و حاج صحراوي،  )قرفْ دراسة: 23 الهسؤولٓة الاجتهاعٓة
 (2020)حفار الساس و عزوزي،  دراسة: 14 السهعة التىظٓهٓة

 : اعداد الطالبٓنالمصدر           

رئٓسٓة، الهحور الأول تم تخصٓصً لمتعرف عمِ الخصائص الدراسة ثلاثة هحاور  ٓضم استبٓان       
الفئة و  ةالهٍىٓ ةالخبر  ،الهستوى التعمٓهْ ،السن ،الجىس :فْة لأفراد عٓىة الدراسة والهتهثموالوظٓفٓة الشخصٓة 

 .ةالعهالٓ

أها الهحور الثاىْ فخصص لمتعرف عمِ واقع تطبٓق الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ الهؤسسة هحل الدراسة، وضم  
 06عبارة هقسهة عمِ الأبعاد الرئٓسٓة لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة كها ٓمْ: بعد الهسؤولٓة الاقتصادٓة وضم  23

عبارات، وأخٓرا  06لأخلاقٓة واحتوى عمِ عبارات، بعد الهسؤولٓة ا 06عبارات، بعد الهسؤولٓة القاىوىٓة وتضهن 
 عبارات؛ 05الهسؤولٓة الخٓرٓة وضم بعد 

فْ حٓن خصص الهحور الثالث لمتعرف عمِ هستوى السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة هحل الدراسة، وذلك بالاعتهاد 
ْ: الإبداع وتضهن  14عمِ  عبارات،  05عبارات، جودة الخدهة وتضهن  05عبارة هوزعة عمِ ثلاثة أبعاد وٌ

 .عبارات 04وثقافة الهؤسسة وضم ٌذا البعد 

 هسؤولٓةحول عبارات الهحور الثاىْ بشقًٓ ال دراسةهحل ال عٓىةال أفرادة استجاب ةقٓاس درجأجل  وهن
 تم استخدام هقٓاس لكارت الخهاسْ كها ٌو هوضح فْ الشكل التالْ: تىظٓهٓةال سهعةوال جتهاعٓةالا

 لكرت الخهاسْ هقٓاس (:6) جدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدة غير درجة الموافقة
 5 4 3 2 1 الوزن

 .(32، صفحة 2018)عوض،  :المصدر

 تم الاعتهاد هقٓاس سمم لٓكرث انٓٓىة الدراسة حول عبارات الاستبهن أجل هعرفة اتجاٌات أفراد ع       
الخهاسْ وذلك عمِ الىحور التالْ: خٓار "غٓر هوافق بشدة" أعطْ لً درجة واحدة، خٓار  ((likertالخهاسْ 



الدراسة الميدانية                                                                                           :     الفصل الثاني  

- 51 - 

 

"غٓر هوافق" أعطْ لً درجتان، خٓار "هحآد" أعطْ لً ثلاث درجات، خٓار "هوافق" أعطْ لً أربع درجات 
تم تحدٓد فئات سمم لٓكرث كها . (Sekaran, 2003, p. 197) وأخٓرا خٓار "هوافق بشدة" أعطْ لً خهس درجات

(،       الخهاسْ ودلالاتً، هن خلال حساب الهدى بٓن أكبر وأصغر قٓهة لدرجات الهقٓاس الهعتهد )
ذلك قهىا بإضافة ٌذي  (، بعد         تم تقسٓهً عمِ درجات الهقٓاس لمحصول عمِ طول الفئة أي )

)قاشْ (            ( لتحدٓد الحد الأعمِ لأول فئة كها ٓمْ: )1القٓهة إلِ أصغر قٓهة فْ الهقٓاس )
 ، وبقٓة الفئات ودلالاتٍا هوضحة فْ الجدول التالْ: (154، صفحة 2020و ٓاسر، 

 لٓكارت الخهاسْ ودلالتٍافئات سمم  (:7)جدول رقم 

 دلالات الفئة مجال الفئة الأوزان الدرجات رقم الفئة
 هستوى هىخفض جدا 1.8إلِ  1هن  1 غٓر هوافق بشدة 1
 هستوى هىخفض 2.6إلِ  1.81هن  2 غٓر هوافق 2
 هستوى هتوسط 3.4إلِ  2.61هن  3 هحآد 3
 هستوى هرتفع 4.2إلِ  3.41هن  4 هوافق 4
 هستوى هرتفع جدا 5إلِ  4.21هن  5 بشدة هوافق 5

 .(154، صفحة 2020)قاشْ و ٓاسر،  :المصدر  

 اختبار أداة الدراسة  :المطمب الثالث

 .هن صدقٍا وثباتٍا دراسةال أداةار باختإلِ فْ ٌذا الهطمب سٓتم التطرق        

 الأول: اختبار صدق أداة الدراسة الفرع

تسهٓتً بصدق الدراسة  ٓهكنو ها وضعت لأجمً،  انٓالاستبٓقصد بصدق أداة الدراسة أن تقٓس عبارات 
قصد بً وضوح الاستبٓان وهفرداتً وفقرات أسئمة الاستبٓان ٌو أن تؤدي وتقٓس  ًها تم وضعً لقٓاسً فعلًا، وٓ

ٓان وكذلك تكون فقرات الاستبٓان لمتحمٓل الذٓن سوف ٓشهمٍم الاستب عٓىة الدراسة هفٍوم لأفرادٓكون و 
 .(304، صفحة 2012)عقٓل،  الإحصائْ

 بٓن كل عبارة هن عبارات (بٓرسون)تم حساب هعاهلات الارتباط  انْٓ للاستبلتأكد هن الصدق الداخم
 ٓمْ:الاستبٓان هع الهحور الذي ٓىتهْ إلًٓ، وقد جاءت الىتائج كها 

 

https://www.manaraa.com/post/5764/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://www.manaraa.com/post/5764/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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 الاجتماعيةصدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: المسؤولية  -أولا

 سٓتم عرضٍا وفقا لها ٓمْ:

 الاقتصاديةصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الأول: المسؤولية  -1

 جاءت الىتائج هبٓىة فْ الجدول التالْ:

 الأول )الهسؤولٓة الاقتصادٓة(صدق الاتساق الداخمْ لعبارات البعد  (:8)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.740** تحرص الهؤسسة عمِ تحقٓق الربح بطرق شفافة 01
 0.000 0.803** تسعِ الهؤسسة إلِ الوصول إلِ هستوى أعمِ هن الكفاءة فْ العهل 02

 0.000 0.797** الهساس بهستوى الأجورتحرص الهؤسسة عمِ تحقٓق الربح دون  03

 0.000 0.759** توفر الهؤسسة الأجر الذي ٓكفْ العاهل لسد احتٓاجاتً الشخصٓة والعائمٓة 04

 0.000 0.783** تساٌم الهؤسسة فْ توفٓر هصادر حٓاة كرٓهة لمهجتهع الهحمْ  05

 0.000 0.580** تساٌم الهؤسسة فْ دعم الاقتصاد الهحمْ والوطىْ 06

(0.01دال إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) **  

 .(Spss) هخرجات برىاهجعمِ بالاعتهاد  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:  

( هعاهلات الارتباط )بٓرسون( بٓن كل عبارة هن عبارات البعد الأول )الهسؤولٓة 8ٓبٓن الجدول رقم )
( 0.580قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن )الاقتصادٓة( والدرجة الكمٓة لٍذا البعد، إذ ٓتضح أن 

ذا ٓشٓر إلِ أن عبارات البعد الأول 0.05( وجهٓعٍا هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة )0.803و) (، وٌ
 .صادقة لها وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقٍا واستخداهٍا

 قانونيةسؤولية ال: المثانيصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد ال -2

 جاءت الىتائج هبٓىة فْ الجدول التالْ:
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 (قاىوىٓة)الهسؤولٓة ال ثاىْصدق الاتساق الداخمْ لعبارات البعد ال (:9)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.631** السارٓة فْ الهجتهع تمتزم الهؤسسة بههارسة الأعهال التْ تتوافق هع القواىٓن الهحمٓة 01
جراءات الصحة والسلاهة والبٓئة الأهىٓة 02  0.000 0.699** تحرص الهؤسسة عمِ إلزام عهالٍا بالتقٓد بتعمٓهات وا 

 0.000 0.673** عىد الوفاة أو العجز الإعاىاتتعهل الهؤسسة عمِ التصرٓح لدى الضهان الاجتهاعْ وتقدٓم   03

04 
الهؤسسة بتوفٓر حقوق العاهل هن خدهات اجتهاعٓة كتوفٓر وسائل ىقل العهال وتقدٓم  تمتزم

ا  تسٍٓلات لمحصول عمِ السكن وغٓرٌ
**0.637 0.000 

 0.000 0.673** تمتزم الهؤسسة بالأىظهة الخاصة بحهآة البٓئة 05

 0.000 0.713** بعهل الىقابات الإدارةتعترف  06

(0.01الدلالة ) حصائٓا عىد هستوىدال إ **  
 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:

( هعاهلات الارتباط )بٓرسون( بٓن كل عبارة هن عبارات البعد الثاىْ )الهسؤولٓة 9ٓبٓن الجدول رقم )
 (0.631)إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن ،القاىوىٓة( والدرجة الكمٓة لٍذا البعد

ذا ٓدل عمِ أن عبارات البعد الثاىْ 0.05جهٓعٍا هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) (0.713)و (، وٌ
 استخداهً.و  صادقة لها وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً

 خلاقية: المسؤولية الأالثثصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد ال -3

 جاءت الىتائج هبٓىة فْ الجدول التالْ:
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 (خلاقٓة)الهسؤولٓة الأ لثالثصدق الاتساق الداخمْ لعبارات البعد ا (:11)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.790** هع قٓم وأخلاق الهجتهع الهحمْتقوم الهؤسسة بإىجاز أعهالٍا بالأسموب الذي ٓتوافق  01
 0.000 0.780**  بالهجتهعتؤكد الهؤسسة عمِ السموك والتعاهل الأخلاقْ الذي ٓتطابق والقواىٓن والأىظهة السائدة  02

 0.000 0.666** تتحهل الهؤسسة الأضرار التْ ٓتعرض لٍا العهلاء فْ الهؤسسة  03

 0.000 0.785** حقوق الإىسان واحترام عادات وتقالٓد الهجتهعتسعِ الهؤسسة الهراعاة  04

 0.000 0.662** تهتمك الهؤسسة قاىون داخمْ واضحا وهعمن عىً لجهٓع العاهمٓن لدٍٓا توفر الهؤسسة 05

 0.000 0.636** فرص توظٓف هتكافئة وعادلة لمجهٓع  06

(0.01حصائٓا عىد هستوى الدلالة )دال إ **  
 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:

( هعاهلات الارتباط )بٓرسون( بٓن كل عبارة هن عبارات البعد الثالث )الهسؤولٓة 10ٓبٓن الجدول رقم )
( 0.636الأخلاقٓة( والدرجة الكمٓة لٍذا البعد إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن)

ذا ٓدل عمِ أن عبارات البعد الثالث 0.05جهٓعٍا هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة )( 0.790و) (، وٌ
 صادقة لها وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً واستخداهً.

 خيرية: المسؤولية الرابعصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد ال -4

 جاءت الىتائج هبٓىة فْ الجدول التالْ:

 (لخٓرٓة)الهسؤولٓة ا لرابعصدق الاتساق الداخمْ لعبارات البعد ا (:11)م الجدول رق

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.847** تساٌم الهؤسسة فْ دعم البىِ التحتٓة لمهجتهع الهحمْ هن طرق، هدارس وهراكز الصحة 01
 0.000 0.848** الهحمْتقدم الهؤسسة ٌبات لدعم الهجتهع  02

 0.000 0.696** تساٌم الهؤسسة فْ التخفٓف هن الأضرار التْ تحل بالهجتهع أثىاء الأزهات كالفٓضاىات  03

 0.000 0.794** تساٌم الهؤسسة فْ توفٓر فرص عهل لذوي الاحتٓاجات الخاصة 04

 0.000 0.764** عمِ الهشاركة فْ توفٓر براهج لحهآة البٓئة والهجتهع توافق الهؤسسة 05

(0.01حصائٓا عىد هستوى الدلالة )دال إ **  
 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:
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)الهسؤولٓة ( هعاهلات الارتباط )بٓرسون( بٓن كل عبارة هن عبارات البعد الرابع 11ٓبٓن الجدول رقم )
 (0.848)و (0.696)الخٓرٓة( والدرجة الكمٓة لٍذا البعد إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن

ذا ٓدل عمِ أن عبارات البعد الرابع صادقة لها 0.05جهٓعٍا هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) (، وٌ
 اهً.وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً واستخد

 المسؤولية الاجتماعية :صدق الاتساق الداخمي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية والمحور الكمي -5

 جاءت الىتائج هبٓىة كها ٌو هوضح فْ الجدول التالْ:

 لأبعاد الهسؤولٓة الاجتهاعٓة والهحور الكمْ )الهسؤولٓة الاجتهاعٓة(صدق الاتساق الداخمْ (: 21)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط محتوى العبارة رقم العبارة
 0.000 0.908** الهسؤولٓة الاقتصادٓة 01
 0.000 0.866** الهسؤولٓة القاىوىٓة 02

 0.000 0.901** الهسؤولٓة الأخلاقٓة 03

 0.000 0.821** الهسؤولٓة الخٓرٓة 04

(0.01دال إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) **  
 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج الطالبٓن هن إعداد  المصدر:         

( هعاهلات الارتباط )بٓرسون( بٓن كل بعد هن أبعاد هحور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة 12ٓبٓن الجدول رقم )
( 0.908( و)0.821والدرجة الكمٓة لٍذا الهحور إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن )

ذا ٓدل عمِ جهٓع أبعاد هحور الهسؤولٓة 0.05ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) جهٓعٍا هوجبة (، وٌ
 الاجتهاعٓة صادقة لها وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً واستخداهً.

 سمعة التنظيمية: الثانيصدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور ال -ثانيا

 وفقا لها ٓمْ: عرضٍاسٓتم 

 الإبداعصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد الأول:  -1

 جاءت الىتائج هبٓىة فْ الجدول التالْ:
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 (بداعصدق الاتساق الداخمْ لعبارات البعد الأول )الإ (:31)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.861** الهؤسسة هىاخ هىاسب ٓشجع العاهمٓن عمِ الإبداع توفر 01
 0.000 0.810** تستخدم الهؤسسة الأسالٓب والتقىٓات الحدٓثة فْ أىشطتٍا الهختمفة لتحقٓق أٌدافٍا 02

 0.000 0.778** تٍتم إدارة الهؤسسة بتقدٓم أفكار هستحدثة فْ العهل حتِ ولو لم تطبق هسبقا  03

 0.000 0.869** تتابع الهؤسسة التطورات الحاصمة فْ هجال الإبداع  04

ر 05  0.000 0.845** توفر الهؤسسة وحدة خاصة بالبحث والتطوٓ

 (0.01دال إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) **
 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:     

الارتباط )بٓرسون( بٓن كل عبارة هن عبارات البعد الأول )الإبداع(  ( هعاهلات13ٓبٓن الجدول رقم )
جهٓعٍا  (0.869)و (0.778)والدرجة الكمٓة لٍذا البعد إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن

ذا ٓدل عمِ أن عبارات البعد الأول صادقة لها 0.05هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) وضعت (، وٌ
 لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً واستخداهً.

 جودة الخدمة: لثانيصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد ا -2

 جاءت الىتائج هبٓىة فْ الجدول التالْ:

 (جودة الخدهة) ثاىْصدق الاتساق الداخمْ لعبارات البعد ال (:41)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.860** تركز الهؤسسة عمِ تقدٓم خدهات عالٓة الجودة لعهلائٍا 01
 0.000 0.918** تعهل الهؤسسة عمِ تحسٓن جودة خدهاتٍا باستهرار  02

 0.000 0.878** تحرص الهؤسسة عمِ تقدٓم أفضل ها لدٍٓا هن خدهات لتحقٓق أٌدافٍا الهىشودة  03

 0.000 0.852** براهج التحسٓن الهستهر فْ جهٓع أىشطتٍاتدعم الهؤسسة  04

 0.000 0.895** تطبق الهؤسسة هعآٓر وهواصفات الجودة الشاهمة 05

(0.01حصائٓا عىد هستوى الدلالة )دال إ **  
 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:     
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الارتباط )بٓرسون( بٓن كل عبارة هن عبارات البعد الثاىْ ) جودة ( هعاهلات 14ٓبٓن الجدول رقم )
( 0.918( و)0.852الخدهة( والدرجة الكمٓة لٍذا البعد إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن)

ذا ٓدل عمِ أن عبارات البعد الثاىْ صادق0.05جهٓعٍا هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) ة لها (، وٌ
 وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً واستخداهً.

 ثقافة المؤسسة: ثالثصدق الاتساق الداخمي لعبارات البعد ال -3

 جاءت الىتائج هبٓىة فْ الجدول التالْ:

 (ثقافة الهؤسسة) ثالثصدق الاتساق الداخمْ لعبارات البعد ال (:51)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

 محتوى العبارة
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.851** تؤهن الهؤسسة بأٌهٓة العهل الجهاعْ 01
ة داعهة لإتقان العهل 02  0.000 0.892** تسعِ الهؤسسة إلِ بىاء ثقافة قوٓ

ة تجىبٍا حدوث الصراعات بٓن العهال 03  0.000 0.943** تسعِ الهؤسسة إلِ بىاء ثقافة قوٓ

م الهٍىْ توفر الهؤسسة لمعهال فرصا 04 ر هسارٌ  0.000 0.874** لتطوٓ

(0.01حصائٓا عىد هستوى الدلالة )دال إ **  
 (.Spss)هخرجات برىاهج عمِ  بالاعتهاد الطالبٓنهن إعداد  المصدر:        

( هعاهلات الارتباط )بٓرسون( بٓن كل عبارة هن عبارات البعد الثالث )ثقافة 15ٓبٓن الجدول رقم )
( 0.851)الكمٓة لٍذا البعد إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓنالهؤسسة( والدرجة 

ذا ٓدل عمِ أن عبارات البعد الثالث 0.05جهٓعٍا هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) (0.943و) (، وٌ
 صادقة لها وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً واستخداهً.

 صدق الاتساق الداخمي لأبعاد السمعة التنظيمية والمحور الكمي: السمعة التنظيمية -4

 جاءت الىتائج هبٓىة كها ٌو هوضح فْ الجدول التالْ:
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 لأبعاد السهعة التىظٓهٓة والهحور الكمْ )السهعة التىظٓهٓة(صدق الاتساق الداخمْ  (:61)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  محتوى العبارة رقم العبارة
 0.000 0.906** الإبداع 01
 0.000 0.879** جودة الخدهة 02

 0.000 0.907** ثقافة الهؤسسة 03

(0.01دال إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) **  
 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:           

الارتباط )بٓرسون( بٓن كل بعد هن أبعاد هحور السهعة التىظٓهٓة ( هعاهلات 16الجدول رقم ) ٓبٓن
( 0.907)و (0.879والدرجة الكمٓة لٍذا الهحور إذ ٓتضح أن قٓم هعاهلات الارتباط تتراوح بٓن القٓهتٓن )

ذا ٓدل عمِ جهٓع أبعاد هحور السهعة التىظٓهٓة 0.05جهٓعٍا هوجبة ودالة إحصائٓا عىد هستوى الدلالة ) (، وٌ
 ادقة لها وضعت لقٓاسً، وبالتالْ إهكاىٓة تطبٓقً واستخداهً.ص

 الفرع الثاني: اختبار ثبات أداة الدراسة

 ٓقصد بثبات أداة الدراسة أن ٓعطْ الاختبار ىفس الىتائج باستهرار إذا ها استخدم أكثر هن هرة تحت
بهعىِ آخر أن ثبات أداة الدراسة ٓعىْ الاستقرار فْ ، (165صفحة  ،2002)عوض صابر و خفاجة،  ظروف ههاثمة

ا بشكل كبٓر فٓها لو تم إعادة توزٓعٍا عمِ أفراد العٓىة عدة هرات خلال فترات زهىٓة هعٓىة.  الىتائج وعدم تغٓرٌ

شٓوعا لاختبار  ( ٌو الأداة الأكثرAlpha Cronbachاتفق أغمب الباحثٓن عمِ أن هعاهل ألفا كروىباخ )       
( إلِ وجود ارتباط هرتفع بٓن الهتغٓرات، فْ 1( بحٓث تشٓر القٓهة )1و 0، وتتراوح قٓهتً بٓن )انٓستبثبات الا

( تشٓر إلِ عدم وجود ارتباط بٓن الهتغٓرات. كها تشٓر الدراسات العمهٓة إلِ عدم وجود قٓهة 0حٓن القٓهة )
 تتهت ع بالثبات. انٓكون الاستبٓألفا كروىباخ حتِ  ِ لقٓهةهحددة ٓجهع عمٍٓا الباحثون حول الحد الأدى

 إلِ أن هعاهل الثبات ألفا كروىباخ ٓعتبر: (50، صفحة 2008)البٓاتْ و قاضْ،  فْ ٌذا السٓاق ٓشٓر كل هنو 

 ؛%60إذا كان ألفا كروىباخ أقل هن  :ضعيف 

 ؛70% و60كروىباخ هحصور بٓن إذا كان ألفا  :مقبولا% 

 ؛%80% و70إذا كان ألفا كروىباخ هحصور بٓن  :جيد 

 80إذا كان ألفا كروىباخ أكثر هن  :ممتاز%. 
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 .حث هوضحة فْ الجدولٓة فالىتائج التْ توصل إلٍٓا البأه ا فْ الدراسة الحال

 هعاهل الثبات ألفا كروىباخ لأبعاد وهحاور الاستبٓان (:71)الجدول رقم 

 معامل ثبات الأبعاد عدد العبارات الأبعاد المحور
معامل ثبات 

 المحور
مستوى 
 الثبات

 
 الهسؤولٓة الاجتهاعٓة

 

 0.839 06 الهسؤولٓة الاقتصادٓة
 

0.932 
 
 ههتاز

 0.741 06 الهسؤولٓة القاىوىٓة
 0.807 06 الهسؤولٓة الأخلاقٓة
 0.849 05 الهسؤولٓة الخٓرٓة

 
 التىظٓهٓة السهعة

 0.887 05 الإبداع
 

0.947 
 
 ههتاز

 0.926 05 جودة الخدهة
 0.907 04 ثقافة الهؤسسة

  0.958 37 الاستباىة ككل

 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد :المصدر

قد بمغا  الاستبٓان حظ أن هعاهل ثبات هحوري( ىلا17لىتائج الهوضحة فْ الجدول رقم )هن خلال ا       
ها هعاهمْ ثبات ه0.947( و)0.932) ، أها عن هتازٓن( توالٓا لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة والسهعة التىظٓهٓة، وٌ

و هعاهل  0.958ككل فقد بمغ  ثبات هعاهل الاستبٓان هها ٓشٓر إلِ إهكاىٓة ثبات الىتائج التْ ٓهكن  ههتازوٌ
 ا.أن تسفر عىٍا أداة الدراسة عىد تطبٓقٍ

 المطمب الرابع: أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة

عهمٓة التحمٓل الإحصائْ إلِ  بعد فحص جهٓع الاستبٓاىات التْ تم استرجاعٍا تم إخضاع البٓاىات 
، وقد تم الاعتهاد عمِ بعض الأسالٓب ((Spssبالاستعاىة ببرىاهج التحمٓل الإحصائْ لمعموم الاجتهاعٓة 

ْ:التْ  الإحصائٓة  تم توظٓفٍا فْ ٌذي الدراسة، وٌ

و هقٓاس ٓبٓن  لمدى:ا - هدى تباعد القٓم فْ سمسمة ٓهثل الفرق بٓن أعمِ قٓهة فْ هجهوعة بٓاىات وأدىاٌا، وٌ
  ها؛ عددٓة

ة لمتعرف عمِ الخصائص الشخصٓة استخدٓتم ا :التكرارات والنسب المئوية - م التكرارات والىسب الهئوٓ
 الدراسة وكذلك لتحدٓد إجابات أفرادٌا اتجاي عبارات هحاور الاستبٓان؛ والوظٓفٓة لأفراد عٓىة
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تم استعهالً لهعرفة هدى ارتفاع أو اىخفاض إجابات أفراد العٓىة عمِ كل عبارة هن  المتوسط الحسابي: -
ساعد ذلك فْ ترتٓب العبارات حسب الهتوسط الحسابْ؛  عبارات هتغٓرات الدراسة وٓ

توضٓح درجة التشتت فْ إجابات أفراد إلِ  ٓعتبر هن أكثر هقآٓس التشتت أٌهٓة ٍٓدف الانحراف المعياري: -
 عٓىة الدراسة حول الهتوسط الحسابْ، أو اىخفاض التشتت كمها اقتربت قٓهتً هن الصفر؛ 

 تم حساب هعاهل الثبات ألفا كروىباخ لمتأكد هن ثبات أداة الدراسة؛ :معامل الثبات ألفا كرونباخ -

لدراسة العلاقة بٓن الهتغٓرات ودرجة الارتباط، والتأكد هن صدق الاتساق الداخمْ  الارتباط بيرسون: معامل -
 للاستبٓان؛والاتساق البىائْ 

 استخدم لمتأكد هن أن هتغٓرات الدراسة تتبع التوزٓع الطبٓعْ؛ اختبار الالتواء والتفمطح: -

لاختبار الفرضٓات وبالتالْ التأكد هن تأثٓر الهتغٓر الهستقل عمِ الهتغٓر التابع  :الانحدار الخطي المتعدد -
 وهن صلاحٓة ىهوذج الدراسة؛

عبارة عن هعاهل ٓستخدم لتقٓٓم وتقدٓر قوة العلاقة بٓن  :معامل تضخم التباين ومعامل التضخم المسموح -
 بٓىٍها. خطْ بٓىٍم وىهذجة العلاقة الهستقبمٓةالهتغٓرات الهستقمة والتأكد هن عدم وجود هشكمة الارتباط ال

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا

عرض الىتائج الهتعمقة بوصف أفراد عٓىة الدراسة، وهن تم التحمٓل التفصٓمْ فْ ٌذا الهبحث  سٓتم
تحمٓل إلِ  وصولالمبٓاىات وعرض الىتائج هن خلال الهعالجة الإحصائٓة التْ أجرٓت عمِ عٓىة الدراسة، 

 .الىتائجوهىاقشة 

 المطمب الأول: عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة

فْ ٌذا الهطمب تم قٓاس توزٓع أفراد عٓىة الدراسة حسب خصائصٍم الشخصٓة والوظٓفٓة الهتهثمة فْ: 
 .الفئة العهالٓة، الخبرة الهٍىٓة، ، الهستوى التعمٓهْالجىس، السن

 الفرع الأول: متغير الجنس

 ٓتوزع أفراد العٓىة حسب هتغٓر الجىس كها ٌو هبٓن فْ الجدول التالْ:

 



الدراسة الميدانية                                                                                           :     الفصل الثاني  

- 61 - 

 

 توزٓع أفراد العٓىة حسب هتغٓر الجىس (:81)الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الجنس
 67.4 58 ذكر
 32.6 28 أىثِ

 111 86 المجموع
 (.Spss)هخرجات برىاهج بالاعتهاد عمِ  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:                        

 (عاهل58)اد العٓىة هن فئة الذكور حٓث بمغ عددٌم ( أن أغمب أفر 18ٓتضح هن خلال الجدول رقم ) 
 بىسبة تعادلهن الإىاث عاهمة ( 28)بالىسبة لفئة الإىاث فبمغ عددٌم ، أها (%67.4أي ها ٓعادل ىسبة )

ذا راجع(32.6%) ع والتْ تتطمب بىٓة جسدٓة وقوة عهل كبٓرة والتْ تتىاسب ه لمهؤسسةطبٓعة الىشاط إلِ  ، وٌ
 فئة الذكور أكثر هن فئة الإىاث. )خاصة فئة أفراد التحكم والتْ لٍا هٍام ووظائف تىاسب الذكور أفضل(.

 الفرع الثاني: متغير السن

 هتغٓر السن كها ٌو هبٓن فْ الجدول التالْ: ٓتوزع أفراد العٓىة حسب

 توزٓع أفراد العٓىة حسب هتغٓر السن (:91)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %00 00 سىة30أقل هن 

 %47.7 41 سىة 40إلِ اقل هن  30هن 
 %41.9 36 سىة 50إلِ اقل هن  40هن 
 %10.5 9 سىة فأكثر 50

 %100 86 الهجهوع
 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:                        

م ها بٓن )عٓىة ( أن أغمب أفراد 19الجدول رقم )ٓتضح هن خلال  ( سىة إلِ 30الدراسة تراوحت أعهارٌ
الهرتبة الثاىٓة ىجد  أها ،(%47.7عاهل بىسبة ) 41ٓعادل بها  لأولِا( سىة فقد جاءت فْ الهرتبة 40اقل هن)

 ،(%41.9عاهل بىسبة بمغت) 36ة بها ٓعادل سى (50)اقل هن ( إلِ 40)هن العاهمٓن الذٓن ٓىتهون إلِ الفئة 
. وىلاحظ هن ( أي%10.5)بىسبة بمغت  عهال 9ها ٓعدل ( سىة فأكثر ب50أها الهرتبة لثالثة فشهمت العٓىة )
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شباب حٓث ٓعود ذلك إلِ أن فْ الهؤسسة تقوم بتوظٓف الشباب خلال ها سبق إن أغمب أفراد عٓىة الدراسة ٌم 
 ىظرا لطبٓعة الهٍام والوظائف التْ تتطمب الجٍد العضمْ أو الفكري القادر عمِ تحهل أعباء العهل.

 الفرع الثالث: متغير المستوى التعميمي

 ْ:ٓتوزع أفراد العٓىة حسب هتغٓر الهستوى التعمٓهْ كها ٌو هبٓن فْ الجدول التال

 توزٓع أفراد العٓىة حسب هتغٓر الهستوى التعمٓهْ (:21)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 14 12 ثاىوي أو أقل
 15.1 13 تقىْ ساهْ
 66.2 57 جاهعْ

 4.7 4 دراسات عمٓا
 100 86 الهجهوع

 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:                    

الدراسة هستواٌم التعمٓهْ جاهعْ فئة )جاهعْ  عٓىة( أن أغمب أفراد 20الجدول رقم )ٓتضح هن خلال  
وجاءت فْ الهرتبة الثاىٓة  ،(%.70.9)عاهل بىسبة  61ٓعادل  ودراسات عمٓا( جاءت فْ الهرتبة الأولِ بها

وجاءت غْ الهرتبة الثالثة فئة ثاىوي أو اقل بها  ،(% .15.1)عاهل بىسبة  13فئة تقىْ ساهْ بها ٓعادل 
وعمًٓ ٓهكن القول أن الهؤسسة تقوم بتوظٓف الإطارات وأصحاب الشٍادات  ،(%.14) عاهل بىسبة 12ٓعادل 

 التْ أجرٓت عمٍٓا. الجاهعات الجاهعٓة والتْ توافق عٓىة الدراسة

 الفرع الرابع: متغير الخبرة المينية

 ٓتوزع أفراد العٓىة حسب هتغٓر الخبرة الهٍىٓة كها ٌو هبٓن فْ الجدول التالْ:
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 توزٓع أفراد العٓىة حسب هتغٓر الخبرة الهٍىٓة(: 21)الجدول رقم 

 (%) النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية
 3.5 3 سىوات 5اقل هن 

 25.6 22 سىوات 10إلِ اقل هن  5هن 
 70.9 61 سىوات فأكثر 10

 100 86 الهجهوع
 (.Spss)هخرجات برىاهج بالاعتهاد عمِ  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:                    

ٓىتهون  ٓتضح أن اغمب العاهمٓن فْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن (21الجدول رقم )ٓتضح هن خلال  
جاءت و ، عاهل % 70.9( عاهل بىسبة 61سىوات فأكثر جاءت فْ الهرتبة الأولِ بها ٓعادل ) 10إلِ الفئة 

( عاهل بىسبة 22سىوات ها ٓعادل ) 10إلِ اقل هن  5فْ الهرتبة الثاىٓة فئة الذٓن لٍم خبرة تتراوح هن 
، %3.5( عهال بىسبة 3سىوات بها ٓعادل ) 5أها الهرتبة الثالثة فجاءت فئة الذٓن لٍم خبرة اقل هن  ،25.6%

ذا راجع إلِ أن الهؤسسة تحافظ عمِ عهالٍا  10وبالتالْ فان اغمب العهال لٍم خبرة هٍىٓة بأكثر هن  سىوات وٌ
 .وتوفر لٍم هتطمبات وظروف العهل الهطموبة

 الفرع الخامس: الفئة العمالية

 هتغٓر الفئة العهالٓة كها ٌو هبٓن فْ الجدول التالْ: ٓتوزع أفراد العٓىة حسب

 توزٓع أفراد العٓىة حسب هتغٓر الفئة العهالٓة (:22)الجدول رقم 

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة العمالية
 30.2 26 إطارات

 69.8 60 أفراد التحكم
 100 86 الهجهوع

 (.Spss)بالاعتهاد هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:                 

عاهل  (60ها ٓعادل )ب أفراد التحكم( أن أغمب أفراد العٓىة هن فئة 22ٓتضح هن خلال الجدول رقم ) 
ذا راجع(%30.2) بىسبة ( عاهل26عادل )فت الإطارات فئة، أها (%69.8بمغت ) بىسبة إلِ الهؤسسة  ، وٌ

 ،رؤساء الفرق ،تعتهد بصفة كبٓرة عمِ أفراد التحكم الذٓن ٓهارسون هٍاهٍم فْ الهٓدان هثل رؤساء الورشات
 والتقىٓٓن...الخ. 
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 المطمب الثاني: عرض وتحميل إجابات عينة الدراسة حول محور المسؤولية الاجتماعية

بالاعتهاد عمِ البرىاهج  الهسؤولٓة الاجتهاعٓةسٓتم فٓها ٓمْ تحمٓل عبارات الهتغٓر الهستقل والهتهثل فْ 
والاىحراف الهعٓاري  ،وسىقوم باستخدام الهتوسط الحسابْ لهعرفة درجة الهوافقة لكل بعد، (Spss)الإحصائْ

 .هعرفة هدى تشتت إجابات أفراد عٓىة الدراسةل

 وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد المسؤولية الاقتصاديةالفرع الأول: عرض 

 عبارات 6الهسؤولٓة الاقتصادٓة فْ الهؤسسة هحل الدراسة تم تخصٓص  تطبٓق هن أجل هعرفة هستوى
 (.23، والىتائج الهتوصل إلٍٓا هوضحة فْ الجدول رقم )فْ ٌذا البعد

 الهعٓاري لعبارات بعد الهسؤولٓة الاقتصادٓةالهتوسط الحسابْ والاىحراف  (:23)الجدول رقم 

 محتوى العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 2 هرتفعة 0.814 3.918 تحرص الهؤسسة عمِ تحقٓق الربح بطرق شفافة 01

02 
تسعِ الهؤسسة إلِ الوصول إلِ هستوى أعمِ هن الكفاءة فْ 

 العهل
 3 هرتفعة 0.829 3.918

 4 هرتفعة 1.059 3.500 تحرص الهؤسسة عمِ تحقٓق الربح دون الهساس بهستوى الأجور 03

04 
توفر الهؤسسة الأجر الذي ٓكفْ العاهل لسد احتٓاجاتً الشخصٓة 

 والعائمٓة
 6 هتوسطة 0.999 3.267

 5 هتوسطة 0.880 3.360 تساٌم الهؤسسة فْ توفٓر هصادر حٓاة كرٓهة لمهجتهع الهحمْ  05
 1 هرتفعة 0.664 3.930 تساٌم الهؤسسة فْ دعم الاقتصاد الهحمْ والوطىْ 06

 - هرتفعة 0.657 3.649 بعد المسؤولية الاقتصادية

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد المصدر:  

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 23تظٍر الىتائج الواردة فْ الجدول رقم )
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة  تبٓن الارقامعٓىة الدراسة حول عبارات بعد الهسؤولٓة الاقتصادٓة، حٓث 

ذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات ل الدراسة فْ الهوافقة عمِ عبارات ٌذا البعد حت التْ تراو  ٍذا البعدوٌ
، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم (3.930( و)3.267بٓن القٓهتٓن )

 .(1.059( و)0.664القٓهتٓن )الاىحراف الهعٓاري لعبارات ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن 
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دعم الاقتصاد ( والتْ تفٓد " تساٌم الهؤسسة فْ 06( أن العبارة رقم )23كها ٓتضح هن الجدول رقم )
واىحراف هعٓاري قدري  ( 3.930) بمغت قٓهتً جاءت فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ الهحمْ والوطىْ"

أها العبارة ، تساٌم فْ دعم الاقتصاد الهحمْ والوطىْالهٓىائٓة جن جن  هها ٓدل عمِ أن الهؤسسة( 0.664)
جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط " ق شفافة( والتْ تفٓد " تحرص الهؤسسة عمِ تحقٓق الربح بطر 01رقم )

ذا ٓشٓر 0.814واىحراف هعٓاري بمغت قٓهتً ) (3.918)قدري حسابْ   تحرصهحل الدراسة  إلِ أن الهؤسسة( وٌ
تسعِ الهؤسسة إلِ "( والتْ تفٓد 02عمِ تحقٓق الربح بطرق شفافة، وجاءت فْ الهرتبة الثالثة العبارة رقم )

( هها 0.829واىحراف قدري )( 3.918) بمغ هن الكفاءة فْ العهل" بهتوسط حسابْالوصول إلِ هستوى أعمِ 
( والتْ 03عمِ أن الهؤسسة تسعِ إلِ الوصول إلِ هستوى أعمِ هن الكفاءة فْ العهل، وأها العبارة رقم ) ٓدل
هتوسط تحرص الهؤسسة عمِ تحقٓق الربح دون الهساس بهستوى الأجور" جاءت فْ الهرتبة الرابعة ب"تفٓد 

ذا دلٓل عمِ أن الهؤسسة تحرص عمِ  (3.5حسابْ ) فْ ىفس تحقٓق الربح تحفٓز عهالٍا بأجور جٓدة و وٌ
( والتْ تفٓد " تساٌم الهؤسسة فْ توفٓر هصادر حٓاة كرٓهة " جاءت فْ الهرتبة 05، أها العبارة رقم )الوقت

ذا ٓشٓر3.36الخاهسة بهتوسط حسابْ ) هتوسطة فْ توفٓر هصادر حٓاة كرٓهة الهؤسسة تساٌم بدرجة أن  ( وٌ
توفر الهؤسسة الأجر الذي ٓكفْ العاهل لسد احتٓاجاتً "( والتْ تفٓد 04، والعبارة رقم )لمهجتهع الهحمْ

ٓدل عمِ أن العهال  هها (3.267جاءت فْ الهرتبة السادسة والأخٓرة بهتوسط حسابْ ) "الشخصٓة والعائمٓة
ا الهؤسسة هحل الدراسة.  راضون بدرجة هتوسطة عن الأجور التْ توفرٌ

(، 3.649( أن الهتوسط الحسابْ العام لبعد الهسؤولٓة الاقتصادٓة بمغ )23كها ٓتضح هن الجدول )
و هتوسط ٓقع ضهن هجال الرابع هن هجالات سمم لٓكرت الخهاسْ )هن  ذي ( وال4.20إلِ أقل هن  3.40وٌ

ٓشٓر إلِ الهستوى الهرتفع هن الهوافقة، وبالتالْ فإن هستوى تبىْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن لمهسؤولٓة 
 الاقتصادٓة هرتفع هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة.

 : عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد المسؤولية القانونيةلثانيالفرع ا

عبارات،  6القاىوىٓة فْ الهؤسسة هحل الدراسة تم تخصٓص الهسؤولٓة  تطبٓق هن أجل هعرفة هستوى
 (.24ل إلٍٓا هوضحة فْ الجدول رقم )والىتائج الهتوص
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 الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري لعبارات بعد الهسؤولٓة القاىوىٓة (:24)الجدول رقم 

 محتوى العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

07 
تمتزم الهؤسسة بههارسة الأعهال التْ تتوافق هع القواىٓن الهحمٓة 

 السارٓة فْ الهجتهع
 2 هرتفعة 0.583 4.011

08 
جراءات   تحرص الهؤسسة عمِ إلزام عهالٍا بالتقٓد بتعمٓهات وا 

 الصحة والسلاهة والبٓئة الأهىٓة
 3 هرتفعة 0.622 3.965

09 
تعهل الهؤسسة عمِ التصرٓح لدى الضهان الاجتهاعْ وتقدٓم  

 عىد الوفاة أو العجز الإعاىات
 1 هرتفعة 0.658 4.116

10 
تمتزم الهؤسسة بتوفٓر حقوق العاهل هن خدهات اجتهاعٓة كتوفٓر  

ا  وسائل ىقل العهال وتقدٓم تسٍٓلات لمحصول عمِ السكن وغٓرٌ
 6 هرتفعة 0.916 3.465

 5 هرتفعة 0.733 3.709 الهؤسسة بالأىظهة الخاصة بحهآة البٓئةتمتزم  11
 4 هرتفعة 0.950 3.732 بعهل الىقابات الإدارةتعترف  12

 - هرتفعة 0.500 3.833 بعد المسؤولية القانونية

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 24الجدول رقم )تظٍر الىتائج الواردة فْ        
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة  تبٓن الأرقام، حٓث قاىوىٓةعٓىة الدراسة حول عبارات بعد الهسؤولٓة ال

ذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات ل فْ الهوافقة عمِ عبارات ٌذا البعد بٓن التْ تراوحت  بعدٍذا الوٌ
، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم (4.116( و)3.465القٓهتٓن )

 .(0.950( و)0.583القٓهتٓن )الاىحراف الهعٓاري لعبارات ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن 

( والتْ تفٓد "تعهل الهؤسسة عمِ التصرٓح لدى 09( أن العبارة رقم )24كها ٓتضح هن الجدول رقم )
 (4.116عىد الوفاة أو العجز" جاءت فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ ) الإعاىاتالضهان الاجتهاعْ وتقدٓم 

لعهالٍا التصرٓح لدى الضهان الاجتهاعْ ب قومهها ٓدل عمِ أن الهؤسسة ت (0.658)واىحراف هعٓاري قدري 
( والتْ تفٓد "تمتزم الهؤسسة بههارسة الأعهال التْ تتوافق 07العبارة رقم )، لوفاة أو العجزعىد ا الإعاىاتوتقدٓم 

واىحراف هعٓاري  (4.011جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ )" هع القواىٓن الهحمٓة السارٓة فْ الهجتهع
ذا ٓشٓر (0.583)قدري  فق هع القواىٓن الهحمٓة السارٓة فْ أن الهؤسسة تمتزم بههارسة الأعهال التْ تتواإلِ  وٌ
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تحرص الهؤسسة عمِ إلزام عهالٍا بالتقٓد "( والتْ تفٓد 08الهجتهع، وجاءت فْ الهرتبة الثالثة العبارة رقم )
جراءات الصحة والسلاهة والبٓئة الأهىٓة" بهتوسط حسابْ )  (0.622اىحراف هعٓاري قدري) (3.965بتعمٓهات وا 

ذا ٓدل عمِ أن الهؤسسة  جراءات الصحة والسلاهة والبٓئة وٌ تحرص عمِ إلزام عهالٍا بالتقٓد بتعمٓهات وا 
" بهتوسط حسابْ بعهل الىقابات الإدارةتعترف "( والتْ تفٓد 12جاءت فْ الهرتبة الرابعة العبارة رقم )و  الأهىٓة،

دا ٓدل  (0.950واىحراف هعٓاري قدري ) (3.732) ( 11تعترف بعهل الىقابات، أها العبارة رقم ) أن الإدارةوٌ
والتْ تفٓد "تمتزم الهؤسسة بالأىظهة الخاصة بحهآة البٓئة" جاءت فْ الهرتبة الخاهسة بهتوسط حسابْ 

ذا ٓشٓر3.709) ( والتْ 10أن الهؤسسة تمتزم بالأىظهة الخاصة بحهآة البٓئة، وجاءت العبارة رقم )إلِ  ( وٌ
بتوفٓر حقوق العاهل هن خدهات اجتهاعٓة كتوفٓر وسائل ىقل العهال وتقدٓم تسٍٓلات تمتزم الهؤسسة "تفٓد 

ا ذا 3.465فْ الهرتبة السادسة والأخٓرة بهتوسط حسابْ ) "لمحصول عمِ السكن وغٓرٌ ٓدل عمِ العهال ( وٌ
ا الهؤسسة هحل الدراسة  ا. هن خدهات اجتهاعٓة الهؤسسةراضون عن الخدهات التْ توفرٌ  وغٓرٌ

و 3.833) الهسؤولٓة الأخلاقٓة بمغ لبعد العامالهتوسط الحسابْ  (24ول )دٓتضح هن الج كها ( وٌ
( ،والذي ٓشٓر إلِ الهستوى الهرتفع 4.20إلِ أقل هن  3.40)هن  رث الخهاسْهن سمم لٓك رابعةالفئة ال ضهن

لمهسؤولٓة القاىوىٓة هرتفع هن وجٍة ىظر أفراد  هن الهوافقة، وبالتالْ فإن هستوى تبىْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن
 عٓىة الدراسة.

 : عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد المسؤولية الأخلاقيةلثالثالفرع ا

عبارات،  6الهسؤولٓة الأخلاقٓة فْ الهؤسسة هحل الدراسة تم تخصٓص  تطبٓق هن أجل هعرفة هستوى
 (.25والىتائج الهتوصل إلٍٓا هوضحة فْ الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 



الدراسة الميدانية                                                                                           :     الفصل الثاني  

- 68 - 

 

 الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري لعبارات بعد الهسؤولٓة الأخلاقٓة (:25)الجدول رقم 

 محتوى العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

13 
تقوم الهؤسسة بإىجاز أعهالٍا بالأسموب الذي ٓتوافق هع قٓم 

 وأخلاق الهجتهع الهحمْ
 2 هرتفعة 0.739 3.918

14 
تؤكد الهؤسسة عمِ السموك والتعاهل الأخلاقْ الذي ٓتطابق 

 والقواىٓن والأىظهة السائدة فْ الهجتهع
 3 هرتفعة 0.652 3.790

 5 هرتفعة 0.654 3.744 الهؤسسة الأضرار التْ ٓتعرض لٍا العهلاء فْ الهؤسسة تتحهل  15

16 
تسعِ الهؤسسة الهراعاة حقوق الإىسان واحترام عادات وتقالٓد 

 الهجتهع
 4 هرتفعة 0.701 3.755

17 
تهتمك الهؤسسة قاىون داخمْ واضحا وهعمن عىً لجهٓع العاهمٓن 

 لدٍٓا 
 1 هرتفعة 0.751 3.976

 6 هتوسطة 0.851 3.197 توفر الهؤسسة فرص توظٓف هتكافئة وعادلة لمجهٓع 18
 - هرتفعة 0.519 3.730 بعد المسؤولية الأخلاقية

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:

الهعٓارٓة لإجابات أفراد ( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات 25تظٍر الىتائج الواردة فْ الجدول رقم )       
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة  تبٓن الأرقام، حٓث قاىوىٓةعٓىة الدراسة حول عبارات بعد الهسؤولٓة ال

ذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات ل فْ الهوافقة عمِ عبارات ٌذا البعد بٓن التْ تراوحت  ٍذا البعدوٌ
كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم ، (3.976( و)3.197القٓهتٓن )

 .(0.851( و)0.652القٓهتٓن )الاىحراف الهعٓاري لعبارات ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن 

تهتمك الهؤسسة قاىون داخمْ واضحا "( والتْ تفٓد 17( أن العبارة رقم )25كها ٓتضح هن الجدول رقم )
واىحراف هعٓاري قدري ( 3.976جاءت فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ ) "العاهمٓن لدٍٓاوهعمن عىً لجهٓع 

أن الهؤسسة تهتمك قاىون داخمْ واضحا وهعمن عىً لجهٓع العاهمٓن لدٍٓا، أها العبارة  ٓدل عمِ ٌذاو  (0.751)
 "وأخلاق الهجتهع الهحمْ ( والتْ تفٓد "تقوم الهؤسسة بإىجاز أعهالٍا بالأسموب الذي ٓتوافق هع قٓم13رقم )

ذا ٓعىْ أن الهؤسسة ( 0.739واىحرف هعٓاري قدري )( 3.918جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ ) وٌ
تقوم بإىجاز أعهالٍا بالأسموب الذي ٓتوافق هع قٓم وأخلاق الهجتهع الهحمْ، وجاءت فْ الهرتبة الثالثة العبارة 
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مِ السموك والتعاهل الأخلاقْ الذي ٓتطابق والقواىٓن والأىظهة السائدة فْ تؤكد الهؤسسة ع"( والتْ تفٓد 14رقم )
السموك تمتزم بأن الهؤسسة عمِ  ٓدل  هها (0.652واىحراف هعٓاري قدري ) (3.790بهتوسط حسابْ ) "الهجتهع

تسعِ "والتْ تفٓد  (16والتعاهل الأخلاقْ الذي ٓتطابق والقواىٓن والأىظهة السائدة فْ الهجتهع، وأها العبارة رقم )
بهتوسط حسابْ ، جاءت فْ الهرتبة الرابعة "الهؤسسة الهراعاة حقوق الإىسان واحترام عادات وتقالٓد الهجتهع

ذا دلٓل عمِ أن الهؤسسة 3.755) ، أها العبارة رقم عادات وتقالٓد الهجتهع وتحترمحقوق الإىسان  تراعْ( وٌ
خاهسة " فكاىت فْ الهرتبة الالتْ ٓتعرض لٍا العهلاء فْ الهؤسسةتتحهل الهؤسسة الأضرار ( والتْ تفٓد "15)

ذا ٓدل  (3.744بهتوسط حسابْ قدري ) تتحهل الأضرار التْ ٓتعرض لٍا العهلاء فْ عمِ أن الهؤسسة وٌ
ذا ٓشر ( 3.197( بهتوسط حسابْ قدري )18العبارة رقم )ٌْ السادسة و الأخٓرة  ، وكاىت فْ الهرتبةالهؤسسة وٌ

 عٓىة الدراسة. أفرادهن وجٍة ىظر  توفر فرص توظٓف هتكافئة وعادلة لمجهٓعلا الهؤسسة لِ أن إ

 الهسؤولٓة الأخلاقٓةلبعد  العام الهتوسط الحسابْأن  (25كها ٓتضح هن الجدول ) فْ حٓن بمغ
و فْ الفئة ا3.730) ( ، والذي ٓشٓر إلِ 4.20إلِ أقل هن  3.40)هن  هن سمم لٓكرث الخهاسْ لرابعة( وٌ

الهستوى الهرتفع هن الهوافقة، وبالتالْ فإن هستوى تبىْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن لمهسؤولٓة الاخلاقٓة هرتفع 
 هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة.

 : عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد المسؤولية الخيريةالرابع الفرع

عبارات،  5الهسؤولٓة الخٓرٓة فْ الهؤسسة هحل الدراسة تم تخصٓص  تطبٓق هعرفة هستوى هن أجل
 (.26والىتائج الهتوصل إلٍٓا هوضحة فْ الجدول رقم )
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 الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري لعبارات بعد الهسؤولٓة الخٓرٓة (:26)الجدول رقم 

 محتوى العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 تساٌم الهؤسسة فْ دعم البىِ التحتٓة لمهجتهع الهحمْ هن طرق 19
 هدارس وهراكز الصحةو 

 5 هتوسطة 9280. 3.093

 2 هرتفعة 7880. 3.674 تقدم الهؤسسة ٌبات لدعم الهجتهع الهحمْ 20
بالهجتهع  تساٌم الهؤسسة فْ التخفٓف هن الأضرار التْ تحل 21

 أثىاء الأزهات كالفٓضاىات والزلازل.
 1 هرتفعة 7210. 3.790

 4 هرتفعة 8910. 3.511 تساٌم الهؤسسة فْ توفٓر فرص عهل لذوي الاحتٓاجات الخاصة 22
توافق الهؤسسة عمِ الهشاركة فْ توفٓر براهج لحهآة البٓئة  23

 والهجتهع
 3 هرتفعة 7540. 3.616

 - هرتفعة 0.648 3.537 الخيريةبعد المسؤولية 

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 26تظٍر الىتائج الواردة فْ الجدول رقم )       
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة  الأرقامتبٓن ، حٓث لخٓرٓةعٓىة الدراسة حول عبارات بعد الهسؤولٓة ا

ذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات ل فْ الهوافقة عمِ عبارات ٌذا البعد بٓن التْ تراوحت  ٍذا البعدوٌ
، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم (3.790( و)3.093القٓهتٓن )

 .(0.928( و)0.721القٓهتٓن )لعبارات ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن الاىحراف الهعٓاري 

( والتْ تفٓد "تساٌم الهؤسسة فْ التخفٓف هن 21( أن العبارة رقم )26كها ٓتضح هن الجدول رقم )
الأضرار التْ تحل بالهجتهع أثىاء الأزهات كالفٓضاىات والزلازل" جاءت فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ 

هها ٓدل عمِ أن الهؤسسة تساٌم فْ التخفٓف هن الأضرار التْ تحل ( 7210.ىحراف هعٓاري)و  ( 3.790)
( والتْ تفٓد "تقدم الهؤسسة ٌبات لدعم 20أها العبارة رقم )، بالهجتهع أثىاء الأزهات كالفٓضاىات والزلازل

ذا ٓشٓر( 7880.واىحراف هعٓاري)( 3.674جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ )" الهجتهع الهحمْ  وٌ
( والتْ تفٓد 23أن الهؤسسة تقدم ٌبات لدعم الهجتهع الهحمْ، وجاءت فْ الهرتبة الثالثة العبارة رقم )إلِ 

واىحراف  (3.616توافق الهؤسسة عمِ الهشاركة فْ توفٓر براهج لحهآة البٓئة والهجتهع" بهتوسط حسابْ )"
ذا (7540.هعٓاري ) فْ توفٓر براهج لحهآة البٓئة والهجتهع، وأها العبارة رقم  تشاركٓدل عمِ أن الهؤسسة  وٌ
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تساٌم الهؤسسة فْ توفٓر فرص عهل لذوي الاحتٓاجات الخاصة" جاءت فْ الهرتبة الرابعة "( والتْ تفٓد 22)
ذا دلٓل عمِ أن الهؤسسة تساٌم فْ توفٓر فرص عهل لذوي الاحتٓاجات 3.511بهتوسط حسابْ ) ( وٌ

( والتْ تفٓد "تساٌم الهؤسسة فْ دعم البىِ 19معبارة رقم )الأخٓرة فكاىت لو  ة الخاهسةالهرتبالخاصة، أها 
ذا ٓشٓر3.093هدارس وهراكز الصحة" بهتوسط حسابْ )و  مْ هن طرقالتحتٓة لمهجتهع الهح أن  الِ ( وٌ

هن  هدارس وهراكز الصحة ِ التحتٓة لمهجتهع الهحمْ هن طرقفْ دعم البى بدرجة هتوسطة تساٌمالهؤسسة 
 وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة.

و 3.537( أن الهتوسط الحسابْ العام لبعد الهسؤولٓة الخٓرٓة بمغ )26كها ٓتضح هن الجدول ) (، وٌ
( والذي ٓشٓر 4.20إلِ أقل هن  3.40هتوسط ٓقع ضهن هجال الرابع هن هجالات سمم لٓكرت الخهاسْ )هن 

لهوافقة، وبالتالْ فإن هستوى تبىْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن لمهسؤولٓة الاقتصادٓة إلِ الهستوى الهرتفع هن ا
 .هرتفع هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة

 الفرع الخامس: عرض وتحميل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجماليين لممسؤولية الاجتماعية

هحل الدراسة ىعتهد عمِ الجدول التالْ الذي  لمهؤسسةالهسؤولٓة الاجتهاعٓة تطبٓق ولهعرفة هستوى 
 ٓوضح الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري الكمْ لأبعاد هحور "الهسؤولٓة الاجتهاعٓة" كها ٓمْ:

 الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري لمهسؤولٓة الإجتهاعٓة(: 27)الجدول رقم 

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الموافقة درجة

 3 هرتفعة 6570. 3.649 الهسؤولٓة الاقتصادٓة
 1 هرتفعة 5000. 3.833 الهسؤولٓة القاىوىٓة
 2 هرتفعة 5190. 3.730 الهسؤولٓة الأخلاقٓة
 4 هرتفعة 6480. 3.537 الهسؤولٓة الخٓرٓة

 - هرتفعة 5060. 3.694 المسؤولية الاجتماعية

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:                 

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 27الجدول رقم ) الىتائج الواردة فْ ظٍرت
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة  تبٓن الأرقامحٓث  ،الهسؤولٓة الاجتهاعٓةهحور  عٓىة الدراسة حول

هحور التْ تراوحت ٌذا اللهحور ٌذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات فْ الهوافقة عمِ عبارات ٌذا ا
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، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم (3.833( و)3.537بٓن القٓهتٓن )
 .(0.657( و)0.500القٓهتٓن )ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن  الاىحراف الهعٓاري لعبارات

جاء فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ قٓهتً  بعد الهسؤولٓة القاىوىٓة( أن 27وضح الجدول رقم )ٓكها 
عبر عن درجة ه (0.500( واىحراف هعٓاري )3.833) جاء  بعد الهسؤولٓة الأخلاقٓةهن الهوافقة ، أها  رتفعةوٓ

عبر عن درجة ه0.519( واىحراف هعٓاري )3.730الثاىٓة بهتوسط حسابْ )فْ الهرتبة  ، هن الهوافقة رتفعة( وٓ
 (0.657( واىحراف هعٓاري )3.649فجاء فْ الهرتبة الثالثة بهتوسط حسابْ ) بعد الهسؤولٓة الاقتصادٓةأها 

عبر عن درجة ه بعد الهسؤولٓة الخٓرٓة بهتوسط حسابْ  ة، وجاء فْ الهرتبة الرابعة والأخٓر  هن الهوافقة رتفعةوٓ
عبر (0.648( واىحراف هعٓاري بمغت قٓهتً )3.537قدري ) لأفراد عٓىة  عن درجة هرتفعة هن الهوافقة أٓضا وٓ

 .الدراسة فْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن

 رتفعةه ةالهسؤولٓة الاجتهاعٓوهن الىتائج السابقة ٓتضح أن درجة هوافقة أفراد عٓىة الدراسة حول هحور 
و اىحراف أقل هن )0.506( واىحراف هعٓاري )3.694بهتوسط حسابْ قٓهتً ) أن (، هها ٓدل عمِ 01( وٌ

ذا عائد بالدرجة الأولِ إلِ  الهؤسسة تمتزام بهسؤولٓتٍا الاجتهاعٓة ٌىاك اىسجام  فْ آراء أفراد عٓىة الدراسة، وٌ
 .الذي تىشط فًٓ اتجاي العاهمٓن والهجتهع

 السمعة التنظيمية: عرض وتحميل إجابات عينة الدراسة حول محور لثالمطمب الثا

بالاعتهاد عمِ البرىاهج  السهعة التىظٓهٓةسٓتم فٓها ٓمْ تحمٓل عبارات الهتغٓر الهستقل والهتهثل فْ 
والاىحراف الهعٓاري  ،وسىقوم باستخدام الهتوسط الحسابْ لهعرفة درجة الهوافقة لكل بعد، ) Spss) الإحصائْ

 .هعرفة هدى تشتت إجابات أفراد عٓىة الدراسةل

 الفرع الأول: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد الإبداع

عبارات، والىتائج الهتوصل  5هن أجل هعرفة هستوى الإبداع فْ الهؤسسة هحل الدراسة تم تخصٓص 
 (.28إلٍٓا هوضحة فْ الجدول رقم )
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 الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري لعبارات بعد الإبداع (:28)الجدول رقم 

 محتوى العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 4 هتوسطة 8920. 3.197 توفر الهؤسسة هىاخ هىاسب ٓشجع العاهمٓن عمِ الإبداع 01

02 
أىشطتٍا الهختمفة تستخدم الهؤسسة الأسالٓب والتقىٓات الحدٓثة فْ 

 لتحقٓق أٌدافٍا
 1 هرتفعة 7450. 3.662

03 
تٍتم إدارة الهؤسسة بتقدٓم أفكار هستحدثة فْ العهل حتِ ولو لم  

 تطبق هسبقا
 2 هرتفعة 8070. 3.476

 3 هرتفعة 8600. 3.418 تتابع الهؤسسة التطورات الحاصمة فْ هجال الإبداع  04
ر توفر الهؤسسة وحدة خاصة بالبحث 05  5 هتوسطة 1.000 3.151 والتطوٓ

 - هتوسطة 0.718 3.381 بعد الإبداع

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  لمصدر:ا

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 28تظٍر الىتائج الواردة فْ الجدول رقم )       
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة فْ الهوافقة  تبٓن الأرقام، حٓث الإبداععٓىة الدراسة حول عبارات بعد 

ذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات  عمِ عبارات ٌذا البعد ن بٓن القٓهتٓالتْ تراوحت  ٌذا البعدوٌ
، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم الاىحراف (3.662( و)3.151)

 .(1.000( و)0.745القٓهتٓن )الهعٓاري لعبارات ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن 

والتقىٓات ( والتْ تفٓد "تستخدم الهؤسسة الأسالٓب 02( أن العبارة رقم )28كها ٓتضح هن الجدول رقم ) 
واىحراف ( 3.662الحدٓثة فْ أىشطتٍا الهختمفة لتحقٓق أٌدافٍا" جاءت فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ )

هن أجل ات الحدٓثة فْ أىشطتٍا الهختمفة هها ٓدل عمِ أن الهؤسسة تستخدم الأسالٓب والتقىٓ( 7450.هعٓاري )
م إدارة الهؤسسة بتقدٓم أفكار هستحدثة فْ العهل حتِ ولو ( والتْ تفٓد "تٍت03أها العبارة رقم )، تحقٓق أٌدافٍا
ذا ٓشٓر (8070.)اىحراف هعٓاري ( و 3.476جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ )" لم تطبق هسبقا إلِ  وٌ

فْ العهل حتِ ولو لم تطبق هسبقا، وجاءت فْ الهرتبة  جدٓدةتٍتم بتقدٓم أفكار هحل الدراسة أن إدارة الهؤسسة 
تتابع الهؤسسة التطورات الحاصمة فْ هجال الإبداع" بهتوسط حسابْ "( والتْ تفٓد 04الثالثة العبارة رقم )

ذا (8600.)واىحراف هعٓاري  (3.418) ٓدل عمِ أن الهؤسسة تتابع التطورات الحاصمة فْ هجال الإبداع،  وٌ
توفر الهؤسسة هىاخ هىاسب ٓشجع العاهمٓن عمِ الإبداع" جاءت فْ الهرتبة "( والتْ تفٓد 01رقم )وأها العبارة 
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ذا دلٓل عمِ  ( 3.197الرابعة بهتوسط حسابْ ) ، عبتداللا شجعهالهىاخ ن العهال راضون بدرجة هتوسطة الأوٌ
ر" توفر ( والتْ تفٓد "05معبارة رقم )الأخٓرة فكاىت لو  الهرتبة الخاهسةأها  الهؤسسة وحدة خاصة بالبحث والتطوٓ

توفر  هحل الدراسة الهؤسسةالعهال هوافقٓن بدرجة هتوسطة عمِ أن بهعىِ أن ، (3.151بهتوسط حسابْ )
ر  .وحدة خاصة بالبحث والتطوٓ

و هتوسط ٓقع 3.381( أن الهتوسط الحسابْ العام لبعد الإبداع بمغ )28كها ٓتضح هن الجدول ) (، وٌ
( والذي ٓشٓر إلِ 3.40إلِ أقل هن  2.60ث هن هجالات سمم لٓكرت الخهاسْ )هن ضهن هجال الثال

الهستوى الهتوسط هن الهوافقة، وبالتالْ فإن الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن  تعطْ أٌهٓة هتوسطة الإبداع وجٍة 
 .ىظر أفراد عٓىة الدراسة

 الخدمة: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد جودة ثانيالفرع ال

عبارات، والىتائج  5هن أجل هعرفة هستوى جودة الخدهة فْ الهؤسسة هحل الدراسة تم تخصٓص 
 (.29الهتوصل إلٍٓا هوضحة فْ الجدول رقم )

 الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري لعبارات بعد جودة الخدهة (:29الجدول رقم )

 محتوى العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 5 هرتفعة 7830. 3.697 تركز الهؤسسة عمِ تقدٓم خدهات عالٓة الجودة لعهلائٍا 06
 3 هرتفعة 6990. 3.802 تعهل الهؤسسة عمِ تحسٓن جودة خدهاتٍا باستهرار  07

08 
تحرص الهؤسسة عمِ تقدٓم أفضل ها لدٍٓا هن خدهات 

 لتحقٓق أٌدافٍا الهىشودة 
 1 هرتفعة 6360. 3.918

 2 هرتفعة 6590. 3.814 تدعم الهؤسسة براهج التحسٓن الهستهر فْ جهٓع أىشطتٍا 09
 4 هرتفعة 7140. 3.767 تطبق الهؤسسة هعآٓر وهواصفات الجودة الشاهمة 10

 - هرتفعة 0.615 3.800 بعد جودة الخدمة

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد المصدر: 

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 29تظٍر الىتائج الواردة فْ الجدول رقم )       
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة فْ  تبٓن الأرقام، حٓث جودة الخدهةعٓىة الدراسة حول عبارات بعد 
ذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات  الهوافقة عمِ عبارات ٌذا البعد بٓن التْ تراوحت  ٌذا البعدوٌ
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، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم (3.918( و)3.697القٓهتٓن )
 .(0.783( و)0.636القٓهتٓن )ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن الاىحراف الهعٓاري لعبارات 

تحرص الهؤسسة عمِ تقدٓم أفضل ها ( والتْ تفٓد "08( أن العبارة رقم )29كها ٓتضح هن الجدول رقم )
واىحراف  (3.918" جاءت فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ )ن خدهات لتحقٓق أٌدافٍا الهىشودةلدٍٓا ه

ٓدل عمِ أن الهؤسسة تحرص عمِ تقدٓم أفضل ها لدٍٓا هن خدهات لتحقٓق أٌدافٍا هها  (6360.هعٓاري )
" ( والتْ تفٓد "تدعم الهؤسسة براهج التحسٓن الهستهر فْ جهٓع أىشطتٍا09جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة )، الهىشودة

ذا ٓشٓر (6590.)واىحراف هعٓاري  ( 3.814جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ ) أن إدارة ِ إل وٌ
تدعم براهج التحسٓن الهستهر فْ جهٓع أىشطتٍا، وجاءت فْ الهرتبة الثالثة العبارة رقم هحل الدراسة الهؤسسة 

واىحراف  (3.802" بهتوسط حسابْ )عمِ تحسٓن جودة خدهاتٍا باستهرارتعهل الهؤسسة "( والتْ تفٓد 07)
ذا (7830.هعٓاري ) ن جودة خدهاتٍا باستهرار، وأها العبارة رقم ٓدل عمِ أن الهؤسسة تعهل عمِ تحسٓ وٌ

" جاءت فْ الهرتبة الرابعة بهتوسط حسابْ هعآٓر وهواصفات الجودة الشاهمة تطبق الهؤسسة"( والتْ تفٓد 10)
ذا دلٓل عمِ أن الهؤسسة3.767) الأخٓرة و  الهرتبة الخاهسةتطبق هعآٓر وهواصفات الجودة الشاهمة، أها  ( وٌ

" بهتوسط حسابْ دٓم خدهات عالٓة الجودة لعهلائٍاتركز الهؤسسة عمِ تق"( والتْ تفٓد 06رقم )معبارة فكاىت ل
ذا ٓدل (3.697)  .تركز عمِ تقدٓم خدهات عالٓة الجودة لعهلائٍاالهؤسسة أن  وٌ

و هرتفع ٓقع 3.800( أن الهتوسط الحسابْ العام لبعد الابداع بمغ )29كها ٓتضح هن الجدول ) (، وٌ
( والذي ٓشٓر إلِ الهستوى 4.20إلِ أقل هن  3.40الرابع هن هجالات سمم لٓكرت الخهاسْ )هن ضهن هجال 

الهرتفع هن الهوافقة، وبالتالْ فإن الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن تعطْ أٌهٓة كبٓرة لجودة خدهاتٍا الهقدهة وجٍة 
 ىظر أفراد عٓىة الدراسة.

 حول بعد ثقافة المؤسسة: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة لثالثالفرع ا

عبارات، والىتائج  4هن أجل هعرفة هستوى ثقافة الهؤسسة فْ الهؤسسة هحل الدراسة تم تخصٓص 
 (.30الهتوصل إلٍٓا هوضحة فْ الجدول رقم )
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 الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري لعبارات بعد ثقافة الهؤسسة (:31الجدول رقم )

 محتوى العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 هرتفعة 7460. 3.767 تؤهن الهؤسسة بأٌهٓة العهل الجهاعْ 11
ة داعهة لإتقان العهل 12  2 هرتفعة 7800. 3.639 تسعِ الهؤسسة إلِ بىاء ثقافة قوٓ

13 
ة تجىبٍا حدوث الصراعات  تسعِ الهؤسسة إلِ بىاء ثقافة قوٓ

 بٓن العهال
 3 هرتفعة 9410. 3.546

م الهٍىْ 14 ر هسارٌ  4 هرتفعة 1.026 3.511 توفر الهؤسسة لمعهال فرصا لتطوٓ
 - هرتفعة 0.779 3.616 بعد ثقافة المؤسسة

 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج الطالبٓن هن إعداد المصدر:

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 03تظٍر الىتائج الواردة فْ الجدول رقم )       
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة فْ  تبٓن الأرقام، حٓث ثقافة الهؤسسةعٓىة الدراسة حول عبارات بعد 
ذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات  الهوافقة عمِ عبارات ٌذا البعد بٓن التْ تراوحت  ٌذا البعدوٌ

، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم (3.767( و)3.511لقٓهتٓن )ا
 .(1.026( و)0.746القٓهتٓن )الاىحراف الهعٓاري لعبارات ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن 

لجهاعْ تؤهن الهؤسسة بأٌهٓة العهل ا"( والتْ تفٓد 11( أن العبارة رقم )30كها ٓتضح هن الجدول رقم )
ذا ٓدل عمِ أن الهؤسسة ( 7460.واىحراف هعٓاري )( 3.767" جاءت فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط حسابْ ) وٌ

( والتْ تفٓد "تسعِ الهؤسسة إلِ بىاء 12جاءت فْ الهرتبة الثاىٓة العبارة رقم )، و تؤهن بأٌهٓة العهل الجهاعْ
ة داعهة لإتقان العهل ذا ٓشٓر إلِ أن  (7800.اىحراف هعٓاري)و  (3.639بهتوسط حسابْ )" ثقافة قوٓ وٌ

ة داعهة لإتقان العهل، وجاءت فْ الهرتبة الثالثة العبارة رقم ) ( والتْ تفٓد 13الهؤسسة تسعِ إلِ بىاء ثقافة قوٓ
ة تجىبٍا حدوث الصراعات بٓن العهال" بهتوسط حسابْ )" ذا  (3.546تسعِ الهؤسسة إلِ بىاء ثقافة قوٓ  وٌ

ة تجىبٍا حدوث الصراعات بٓن العهال، وأها العبارة رقم ) ٓدل عمِ أن الهؤسسة ( 14تسعِ إلِ بىاء ثقافة قوٓ
م الهٍىْ" جاءت فْ الهرتبة الرابعة "والتْ تفٓد  ر هسارٌ بهتوسط والأخٓرة توفر الهؤسسة لمعهال فرصا لتطوٓ
توفر لمعهال ل الدراسة هح أن الهؤسسةهرتفعة ( بهعىِ أن أفراد عٓىة الدراسة هوافقون بدرجة 3.511حسابْ )

م الهٍىْ ر هسارٌ  .فرصا لتطوٓ
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و هرتفع 3.616( أن الهتوسط الحسابْ العام لبعد ثقافة الهؤسسة بمغ )30كها ٓتضح هن الجدول ) (، وٌ
( والذي ٓشٓر إلِ 4.20إلِ أقل هن  3.40الخهاسْ )هن  هجال الرابع هن هجالات سمم لٓكرتالٓقع ضهن 

و هؤشر عمِ الهستوى الهرتفع هن الهوافقة، وبالتالْ فإن الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن تحرص  هبادئٍا وقٓهٍا وٌ
 .بوجود إدراك وفٍم لثقافة الهؤسسة هحل الدراسة

 جماليين لمسمعة التنظيميةالفرع الرابع: عرض وتحميل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإ

هحل الدراسة ىعتهد عمِ الجدول التالْ الذي ٓوضح الهتوسط  لمهؤسسةولهعرفة هستوى السهعة التىظٓهٓة 
 الحسابْ والاىحراف الهعٓاري الكمْ لأبعاد هحور "السهعة التىظٓهٓة" كها ٓمْ:

 التىظٓهٓةالهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري الكمْ لمسهعة  (:31الجدول رقم)

 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد
 3 هتوسطة 7180. 3.381 الإبداع

 1 هرتفعة 6150. 3.800 جودة الخدهة
 2 هرتفعة 7790. 3.616 ثقافة الهؤسسة

 - هرتفعة 6270. 3.598 السمعة التنظيمية

 .(Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطمبٓنهن إعداد  :المصدر             

( الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد 31الجدول رقم ) الىتائج الواردة فْ ظٍرت
أن ٌىاك تفاوت بٓن هفردات عٓىة الدراسة فْ  تبٓن الأرقامحٓث  ،السهعة التىظٓهٓةهحور  عٓىة الدراسة حول

بٓن هحور التْ تراوحت ٌذا اللهحور ٌذا ها عكستً الهتوسطات الحسابٓة لعبارات الهوافقة عمِ عبارات ٌذا ا
، كها ىلاحظ وجود تشتت ضئٓل فْ أراء أفراد عٓىة الدراسة بحكم أن قٓم (3.800( و)3.381القٓهتٓن )

 .(0.779( و)0.615القٓهتٓن )الاىحراف الهعٓاري لعبارات ٌذا البعد كاىت هحصورة بٓن 

جاء فْ الهرتبة الأولِ بهتوسط  بعد جودة الخدهة( أن 31ائج الواردة فْ الجدول رقم )توضح الىتكها 
بعد ثقافة أها ، هن الهوافقة  رتفعةٓعبر عن درجة هو  (0.615( واىحراف هعٓاري )3.800حسابْ قٓهتً )

عبر0.779( واىحراف هعٓاري )3.616جاء فْ الهرتبة الثاىٓة بهتوسط حسابْ ) الهؤسسة  رتفعةعن درجة ه ( وٓ
( واىحراف هعٓاري 3.381بهتوسط حسابْ )والأخٓرة فجاء فْ الهرتبة الثالثة  بعد الإبداعأها ، هن الهوافقة

عبر عن درجة ه (0.718)  .هن الهوافقة توسطةوٓ
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 رتفعةه السهعة التىظٓهٓةوهن الىتائج السابقة ٓتضح أن درجة هوافقة أفراد عٓىة الدراسة حول هحور 
و اىحراف أقل هن )0.627( واىحراف هعٓاري )3.598سابْ قٓهتً )بهتوسط ح (، هها ٓدل عمِ أن 01( وٌ

ذا عائد بالدرجة الأولِ إلِ ٌىاك  الهؤسسة تحرص عمِ تحسٓن اىسجام عام فْ آراء أفراد عٓىة الدراسة، وٌ
 .سهعتٍا هن الىاحٓة التىظٓهٓة

 المطمب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا

السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة الهٓىائٓة  تحسٓنتبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ ىستعرض فْ ٌذا الهطمب أثر 
هعتهدٓن بذلك عمِ الهعموهات التْ تحصمىا عمٍٓا ىتٓجة الهعالجة الإحصائٓة لمبٓاىات  -جٓجل  - جن جن

 (.Spss)برىاهج الحزهة الإحصائٓة لمعموم الاجتهاعٓة  الهجهعة باستخدام

 الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

طبٓعة  بٍدف التأكد أن هتغٓرات الدراسة تخضع لتوزٓع الطبٓعْ تم حساب هعاهل الالتواء والتفمطح لهعرفة
التفمطح  +( وهعاهلات3و-3توزٓع البٓاىات. وتجدر الإشارة ٌىا أىً إذا كاىت هعاهلات الالتواء هحصورة بٓن )

والجدول الهوالْ ٓوضح ، (336، صفحة 2020)عبد الرحهان، هحقق  فإن شرط التوزٓع الطبٓعْ 20أقل هن 
 ىتائج اختبار طبٓعة توزٓع بٓاىات الدراسة.

 اختبار التوزٓع الطبٓعْ )هعاهمْ الالتواء والتفمطح( (:32الجدول رقم )

 معامل التفمطح الالتواء معامل الأبعاد المتغيرات

 الهسؤولٓة الاجتهاعٓة

 1.557 0.656- الهسؤولٓة الاقتصادٓة
 1.807 0.633- الهسؤولٓة القاىوىٓة
 7050. 0.407- الهسؤولٓة الأخلاقٓة
 1.215 0.352- الهسؤولٓة الخٓرٓة

 السهعة التىظٓهٓة
 0220. 0.346- الإبداع

 7570. 0.696- جودة الخدهة
 1870. 0.699- الهؤسسة ثقافة

 (.Spss)هخرجات برىاهج  هن إعداد الطالبٓن بالاعتهاد عمِالمصدر:            

 ( أن هعاهلات الالتواء بالىسبة لجهٓع الهتغٓرات هحصورة بٓن القٓهتٓن 32ٓتضح هن خلال الجدول رقم )
ْ أقل تهاها هن  (0.699-و -0.346) و ( 1.807و 0.022)، كها أن هعاهل التفمطح هحصور بٓن 03وٌ وٌ
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هل التفمطح أقل هن وبالتالْ فإن هتغٓرات الدراسة تخضع لمتوزٓع الطبٓعْ، لأن إذا كان هعا 20أقل تهاها هن 
 فإن هتغٓرات الدراسة تخضع لتوزٓع الطبٓعْ. 20

 الفرع الثاني: اختبار التعددية الخطية

ْ: أبعاد الهتغٓر الهستقللمتأك د هن عدم وجود تداخل خطْ هتعدد )ارتباط عال بٓن          لمدراسة وٌ

(، قهىا بحساب هعاهل  الهسؤولٓة الأخلاقٓة ، الهسؤولٓة الخٓرٓة، الهسؤولٓة القاىوىٓة  ، الهسؤولٓة الاقتصادٓة
لن تظٍر  (Das, 2019, p. 145) وحسب الباحث ،(Tolerance)وهعاهل التبآن الهسهوح بً  VIFتضخم التبآن 

 بً والتبآن الهسهوح 10هشكمة ارتباط الهتغٓرات الهستقمة فْ حالة ها إذا كان هعاهل تضخم التبآن أقل هن 
 .بالىسبة لجهٓع الهتغٓرات الهستقمة لمدراسة 0.1أكبر هن 

 اختبار التعددٓة الخطٓة )هعاهل التضخم التبآن والتبآن الهسهوح( (:33الجدول رقم )

 التباين المسموح معامل تضخم التباين المتغيرات
 0.315 3.172 الهسؤولٓة الاقتصادٓة
 0.387 2.583 الهسؤولٓة القاىوىٓة
 0.314 3.180 الهسؤولٓة الأخلاقٓة
 0.501 1.998 الهسؤولٓة الخٓرٓة

 (.Spss)بالاعتهاد عمِ هخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  :المصدر              

ْ 3.18( و)1.998) أن قٓم هعاهل تضخم التبآن هحصور بٓن (33)ٓتضح هن خلال الجدول رقم  ( وٌ
( بالىسبة لجهٓع الهتغٓرات، وعمًٓ 0.1كمٍا أكبر هن ) (، كها ىلاحظ أن قٓم التبآن الهسهوح ب10ًأقل هن )

 ٓهكن القول أن ىتائج اختبار عدم ارتباط الهتغٓرات الهستقمة جٓدة وأىٍا صالحة لاختبار الفرضٓات.

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية 

إلٍٓا وذلك  لتوصالهفْ ٌذا الفرع اختبار فرضٓات الدراسة لىصل بعد ذلك لتقدٓم أٌم الىتائج التْ  ٓتمس
هكن عرض ٌذي الىتائج عمِ الشكل التالْ:الهتعدد بالاعتهاد عمِ أسموب الاىحدار الخطْ  ، وٓ
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 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية

ةعىد هستوى  ةإحصائٓ دلالةذو أثر  ٓوجد" تىص ٌذي الفرضٓة عمِ أىً لتبىْ  (α≤0.05) الهعىوٓ
"، وقد تم الاعتهاد عمِ جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىا لمهؤسسةتىظٓهٓة ال سهعةال تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال

 تحمٓل التبآن للاىحدار الهتعدد كها هوضح فْ الجدول التالْ:

 تحمٓل التبآن الاىحدار الهتعدد )الهتغٓر التابع: السهعة التىظٓهٓة( ىتائج (:34الجدول رقم )

 النمودج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
Rالتحديد

2 
معامل 
 Rالارتباط 

1 
 7160. 5120. 0.000 21.258 4.285 4 17.141 الاىحدار

 - - - - 2020. 81 16.329 الخطأ الهتبقْ
 - - - - - 85 33.470 الهجهوع

 (.Spss)بالاعتهاد عمِ إجابات أفراد عٓىة الدراسة وهخرجات برىاهج  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:

ْ دالة إحصائٓا عىد هستوى 21.258الهحسوبة بمغت ) Fقٓهة أن  (34)ٓتبٓن هن خلال الجدول  ( وٌ
ذا ٓعىْ أن الىهوذج ذو أٌهٓة( 0.000)ٓساوي  F(، حٓث بمغت قٓهة هستوى دلالة 0.05) الدلالة إحصائٓة،  وٌ

هها ٓدل عمِ وجود ارتباط قوي وهوجب بٓن الهسؤولٓة الاجتهاعٓة ( 0.716)ٓساوي  Rقٓهة الارتباط  إن
Rأن هعاهل التحدٓد و والسهعة التىظٓهٓة، 

ذا ٓعىْ أن  (0.512ٓساوي ) 2 هن التبآن الحاصل فْ  %51.2وٌ
 %48.8أن و  الهتغٓر التابع )السهعة التىظٓهٓة( هفسر بالتغٓر فْ الهتغٓر الهستقل )الهسؤولٓة الاجتهاعٓة(

 راجع إلِ عواهل أخرى غٓر هدرجة فْ الىهوذج.

 دلالةذو أثر  ٓوجدعمِ أىً " صالتْ تى الفرضية الرئيسيةبىاء عمِ الىتائج أعلاي ٓهكن القول أن 
ةعىد هستوى  ةائٓإحص  لمهؤسسةتىظٓهٓة ال سهعةال تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةلتبىْ ال (α≤0.05) الهعىوٓ
 . مقبولة" هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىا

 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية

الهسؤولٓة الاجتهاعٓة )الهسؤولٓة الاقتصادٓة، الهسؤولٓة القاىوىٓة، هن أجل اختبار أثر كل بعد هن أبعاد 
، اعتهدىا عمِ ىتائج الاىحدار الخطْ السهعة التىظٓهٓة تحسٓنالهسؤولٓة الأخلاقٓة، الهسؤولٓة الخٓرٓة( فْ 

 الهتعدد والىتائج الهتصل عمٍٓا الهوضحة فْ الجدول الهوالْ:
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 ىتائج الاىحدار الخطْ الهتعدد لأثر أبعاد الهسؤولٓة الاجتهاعٓة عمِ السهعة التىظٓهٓة (:35الجدول رقم )

القيمة  المعاملات النمطية معاملات غير نمطية النمودج
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
T B الخطأ المعياري Beta 

Constante .7510 .4060  1.849 .0680 
 0030. 3.074 4250. 1320. 4050. المسؤولية الاقتصادية
 3560. 0.929- 0.116- 1560. 0.145- المسؤولية القانونية
 0040. 2.938 4070. 1670. 4910. المسؤولية الأخلاقية
 8050. 2480. 0270. 1060. 0260. المسؤولية الخيرية

 (.Spss)هخرجات برىاهج بالاعتهاد عمِ  الطالبٓنهن إعداد  المصدر:

 :الفرضية الفرعية الأولى اختبار -1

ةعىد هستوى  ةإحصائٓ دلالةو ذأثر  ٓوجدتىص ٌذي الفرضٓة عمِ اىً "  هسؤولٓةلم (α≤0.05) الهعىوٓ
 ."جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىا لمهؤسسةتىظٓهٓة ال سهعةال تحسٓنفْ  قتصادٓةالا

بالهسؤولٓة الاقتصادٓة  ( الخاصT) هستوى الدلالة الإحصائٓة ( أن35ٓتضح هن خلال الجدول رقم )
ة الهحدد هسبقا فْ ٌذي الدراسة  (0.003تقدر ب) و أصغر هن هستوى الهعىوٓ ها ٓعىْ وجود ه ،(α≤0.05)وٌ
 جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىالمهؤسسة السهعة التىظٓهٓة  تحسٓنفْ  لهسؤولٓة الاقتصادٓةإحصائٓا لتبىْ اأثر دال 

 الفرضية الأولى مقبولة.، وعمًٓ فإن هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة

 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

ةعىد هستوى  ةإحصائٓ دلالةو ذأثر  ٓوجدتىص ٌذي الفرضٓة عمِ اىً "  هسؤولٓةلبا (α≤0.05) الهعىوٓ
 ."جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىا لمهؤسسة تىظٓهٓةال سهعةال تحسٓنفْ  القاىوىٓة

لهسؤولٓة القاىوىٓة تقدر الخاص با( T) هستوى الدلالة الإحصائٓة ( أن35ٓتضح هن خلال الجدول رقم )
ة الهحدد هسبقا فْ ٌذي الدراسة ( 0.356)ب  و أكبر هن هستوى الهعىوٓ ها ٓعىْ عدم وجود ه (،α≤0.05 )وٌ

 جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىالمهؤسسة السهعة التىظٓهٓة لدى  تحسٓنفْ الهسؤولٓة القاىوىٓة  إحصائٓا لتٓىْأثر دال 
 الفرضية الثانية مرفوضة.، وعمًٓ فإن  هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

ةعىد هستوى  ةإحصائٓ دلالةو ذأثر  ٓوجدتىص ٌذي الفرضٓة عمِ اىً "  لتبني (α≤0.05) الهعىوٓ
 ."جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىا لمهؤسسة تىظٓهٓةال سهعةال تحسٓنفْ  الأخلاقٓة هسؤولٓةلا

الهسؤولٓة الأخلاقٓة تقدر ( الخاص بT)هستوى الدلالة الإحصائٓة  ( أن35ٓتضح هن خلال الجدول رقم )
ة الهحدد هسبقا فْ ٌذي الدراسة  0.004ب  و أصغر هن هستوى الهعىوٓ ٓعىْ وجود أثر  هاه ،(α≤0.05)وٌ
هن  جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىالمهؤسسة السهعة التىظٓهٓة  تحسٓنفْ الهسؤولٓة الأخلاقٓة  إحصائٓا لتبىْدال 

 الثالثة مقبولة.الفرضية ، وعمًٓ فإن  وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4

ةعىد هستوى  ةإحصائٓ دلالةذو أثر  ٓوجد تىص ٌذي الفرضٓة عمِ اىً "  لتبىْ  (α≤0.05) الهعىوٓ
 " جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىا لمهؤسسةتىظٓهٓة ال سهعةال تحسٓنفْ  جتهاعٓةالا هسؤولٓةال

( الخاصة ببعد الهسؤولٓة الخٓرٓة T) هستوى الدلالة الإحصائٓة ( أن35ٓتضح هن خلال الجدول رقم )
ة الهحدد هسبقا فْ ٌذي الدراسة  0.805تقدر ب  و أكبر هن هستوى الهعىوٓ ها ٓعىْ عدم ، ه(α≤0.05)وٌ

 جٓجلبجن جن  ئٓةالهٓىالمهؤسسة السهعة التىظٓهٓة  تحسٓنفْ الهسؤولٓة الخٓرٓة  إحصائٓا لتبىْوجود أثر دال 
 الفرضية الرابعة مرفوضة.، وعمًٓ فإن  هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة الدراسة

 الفرع الرابع: مناقشة نتائج الدراسة

 وهىاقشة الىتائج الهتوصل إلٍٓا: تحمٓلفٓها ٓمْ سٓتم        

هن وجٍة ىظر أفراد  -جٓجل-الهؤسسة الهٓىائٓة جن جنفْ  لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة رتفعٓوجد هستوى ه -    
ذي الىتٓجة تتفق هع ها توصمت إلٍٓا كل هن دراسة  عٓىة الدراسة، )عهٓر و  ودراسة (2018)فلاق و العكازي، وٌ

ذا، (simanjuntak, 2019)  وكذلك دراسة (2017صلاح الدٓن،  الهؤسسة تعْ وتدرك هسؤولٓتٍا  ٓشٓر إلِ أن وٌ
هن خلال تجىٓد كافة طاقتٍا الهادٓة  الالتزام بٍاإلِ  ٌْ تسعِوالدولة، و  الاجتهاعٓة اتجاي الأفراد والهجتهع

، خاصة وأن الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن لٍا  الذي تتواجد بًفْ الهحٓط جٓدة والبشرٓة وبالتالْ كسب سهعة 
 هكاىة خاصة فْ الاقتصاد الوطىْ؛

هن وجٍة ىظر أفراد عٓىة  - جٓجل -لهٓىائٓة جن جنامهؤسسة للمسهعة التىظٓهٓة  ٓوجد هستوى هرتفع -    
ذي الدراسة تتفق هع ها توصمت إلٍٓا كل هن دراسة الدراسة، )عهٓر و ودراسة  (2018)هىصوري و هىصوري،   وٌ
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ٓجابٓة  أن الهؤسسة إلِ ٌذا ٓشٓرو  ،(simanjuntak, 2019) وكذلك دراسة (2017صلاح الدٓن،  ة وا  تتهتع بسهعة قوٓ
هكن تفسٓر ذلك  ،هن وجٍة ىظر العهال كون أن الهؤسسة هحل الدراسة حرٓصة كل الحرص عمِ تحقٓق وٓ

الجودة فْ الخدهات التْ تقدهٍا لزبائىٍا، تشجٓع عهمٓات الاستثهار والابتكار والإبداع لخمق هزآا تىافسٓة، 
ت حصبالٓوم أالسهعة التىظٓهٓة  تحسٓنعهمٓة بىاء و ف هلائهة،بالإضافة إلِ التزام الهؤسسة ببىاء ثقافة تىظٓهٓة 

تعٓشٍا تْ ال والتغٓراتترٓد لىفسٍا البقاء والتطور، بل إن الواقع  الهؤسسات التْهن  الكثٓرحتهٓة لدى ضرورة 
 فْ ظلال هىافسةالفعمٓة  سهعتٍا لهواكبة الهستجدات تحسٓنفرضت عمٍٓا إتباع سٓاسة بىاء و  الهؤسسات
 .السوق فْالشدٓدة 

 جٓجل،الهٓىائٓة جن جن بمهؤسسة ل السهعة التىظٓهٓة تحسٓنلتبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ  ٓوجد أثر -    
 (2016)فلاق و حدو،  دراسة ، (2016)قرفْ و حاج صحراوي، تتفق هع ها توصمت إلٍٓا كل هن دراسة  لىتٓجةٌذي ا

هكن تفسٓر ذلك كون أن  ،(2010)عبد الرحٓم سعٓد و الباوي، ودراسة  الهسؤولٓة الاجتهاعٓة تعتبر أحد العواهل وٓ
بالقٓم فالهسؤولٓة الاجتهاعٓة تشٓر إلِ الالتزام الاقتصادٓة،  السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة تحسٓنالهؤثرة فْ 

ٓاة الهجتهعات والأخلاقٓات والقواىٓن والموائح الهحمٓة والدولٓة، وتحقٓق التىهٓة الهستداهة، وتحسٓن جودة ح
التْ تطبق الهسؤولٓة الاجتهاعٓة بشكل فعال، تحقٓق سهعة تىظٓهٓة  لمهؤسساتٓهكن  وبذلك ،الهحمٓة والعالهٓة

الهؤسسة إجراءات لمحفاظ عمِ البٓئة وحقوق العهال وتدعم  عىدها تتخذ، فجٓدة، وبالتالْ تحقٓق هزآا تىافسٓة
ذا   هن ٓحسنالهبادرات الاجتهاعٓة، ٓصبح لدٍٓا سهعة جٓدة كهؤسسة تٍتم بالهسائل الاجتهاعٓة والبٓئٓة، وٌ

رفع هن هستوى رضا العهلاء والهستثهرٓن والهوظفٓن وىظرة توجً ا وٓ  .الىاس ىحوٌ

الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن فْ  السهعة التىظٓهٓة تحسٓنلتبىْ الهسؤولٓة الاقتصادٓة فْ ٓوجد أثر  -    
صحراوي، )قرفْ و حاج  ودراسة (2017)ىور الٍادي، ٌذي الىتٓجة تتفق هع ها توصمت آً كل هن دراسة  ،جٓجلب

تتعمق الهسؤولٓة الاقتصادٓة بطرٓقة تعاهل الهؤسسة هع  حٓث ، (Nwakanma & Emerole, 2017)ودراسة  (2016
لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة هن الهسؤولٓة ، فتبىْ الهؤسسة لمبعد الاقتصادي الجواىب الهالٓة والاقتصادٓة لأعهالٍا

، وذلك سٓاسات هالٓة هستداهة وهسؤولةلالهؤسسة هن سهعتٍا التىظٓهٓة، هن خلال: اعتهاد  حسنشأىً أن ٓ
تباعإدارة جٓدة لمهوارد الهالٓة، والحفاظ عمِ هستوى هىاسب هن الربحٓة، ب ، ههارسات هالٓة شفافة وقاىوىٓة وا 

تزداد شٍرة الهؤسسة  وبالتالْالخدهات الهقدهة بٍدف التفوق عمِ الهىافسٓن هىتجات الالتزام بتحسٓن جودة ال
ر الهجتهع  ، الهساٌهة فْوسهعتٍا فْ السوق وخمق  ودعم الهشارٓع الاجتهاعٓة والاقتصادٓةالهحمْ تطوٓ
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، كل هع الهعآٓر البٓئٓة والاجتهاعٓةأىشطتٍا وأعهالٍا توافق هىاصب الشغل، ضف إلِ ذلك التزام الهؤسسة ب
 ؛سهعتٍا التىظٓهٓة هن ٓحسنالاقتصادٓة و ٌذا ٓعكس التزام الهؤسسة بالهسؤولٓة 

 السهعة التىظٓهٓة فْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن تحسٓنلتبىْ الهسؤولٓة القاىوىٓة فْ أثر  لا ٓوجد -    
حٓث تتعمق الهسؤولٓة القاىوىٓة بههارسة الهؤسسة  للأعهال فْ إطار قاىوىْ ٓهثل قواعد العهل ، جٓجلب

لبعد القاىوىْ لمهسؤولٓة ٓة السارٓة فْ الهجتهع، فعىدها  تتبىِ الهؤسسة االقواىٓن الهحمالأساسٓة التْ تتوافق هع 
ات الصحة هن سهعتٍا التىظٓهٓة، هن خلال: إلزام عهالٍا بالتقٓد بإجراء ٓحسنالاجتهاعٓة هن شاىً أن 

هال لمحصول عمِ السكن توفٓر الخدهات الاجتهاعٓة هن وسائل الىقل أو تقدٓم تسٍٓلات لمعوالسلاهة الهٍىٓة، و 
ا، ِ أن الهؤسسة لا تعطْ الأٌهٓة ٓعود إل لمبعد القاىوىْ فْ تحسٓن السهعة التىظٓهٓة الأثرفعدم وجود  وغٓرٌ

زهة لىشر القواىٓن والتشرٓعات الخاصة بحقوق العهل وواجباتً داخل الهؤسسة، ٓؤدي ذلك إلِ خمق ىوع هن لاال
هن سهعتٍا  ٓحسنعدم التزام الهؤسسة بالهسؤولٓة القاىوىٓة ولا عدم الرضا لدى العهال وبالتالْ ٓعكس 

 ؛ التىظٓهٓة

، جٓجلب السهعة التىظٓهٓة فْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن تحسٓنلتبىْ الهسؤولٓة الأخلاقٓة فْ ٓوجد أثر  -    
ذي الىتٓجة تفق هع دراسة حٓث تتعمق الهسؤولٓة الأخلاقٓة فْ تعاهلات  (2010الباوي، )عبد الرحٓم سعٓد و  وٌ

تحرص  هن الجواىب الأخلاقٓة فْ قراراتٍا فٓؤدي ذلك عمِ عهمٍا بشكل صحٓح وحق وعادل ، حٓث الهؤسسة
هن خلال وكذلك اىجاز أعهالٍا  اوتحترم القٓم والأخلاق فْ تعاهلاتٍ الهساواة و العدالةعمِ تطبٓق هبدأ 

كسب سهعة جٓدة فْ ىظر عهالٍا وبالتالْ  بالأسموب الهلائم لقٓم وأخلاق الهجتهع وتحترم العادات والتقالٓد 
 ؛ سهعتٍا التىظٓهٓة ٓحسنهها  وهحٓطٍا الخارجْ

 ، جٓجلالهٓىائٓة جن جن بٓهٓة فْ الهؤسسة السهعة التىظ تحسٓنلتبىْ الهسؤولٓة الخٓرٓة فْ أثر  لا ٓوجد -    
تعمق البعد الخٓري فْ التصرف كهواطن صالح هن شأىً أن  ن ىوعٓة الحٓاة، الهوارد فْ الهجتهع وتحس ٓحسنوٓ

تبىْ الهؤسسة لهسؤولٓتٍا الخٓرٓة هن دعم البىِ التحتٓة وتقدٓم الٍبات لمهجتهع والهساٌهة فْ ت حٓث أىً عىدها
توفٓر براهج لحهآة البٓئة فْ إطار هسؤولٓتٍا الهجتهع أثىاء الأزهات وكذلك تخفٓف الأضرار التْ تقع فْ 

الخٓرٓة  الأعهالعدم ىشر  إلِراجع ذلك  وعدم وجود الأثر لمبعد الخٓري فْ تحسٓن السهعة التىظٓهٓة الخٓرٓة،
عن ذلك، ٓؤدي  دقٓقة إحصائٓاتالتْ تقوم بٍا الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن فْ ىشرات دورٓة وكذلك عدم تقدٓم 

 سهعتٍا التىظٓهٓة. تحسٓنهها ٓؤدي ذلك إلِ عدم  لمعاهمٓن سٓئ هع أراء سمبٓة بالىسبةخمق اىطباع إلِ 
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 خلاصة الفصل:

هن خلال ٌذا الفصل الذي تم التطرق فًٓ إلِ الدراسة الهٓداىٓة لأثر تبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ 
حٓث تم الاعتهاد عمِ الاستبٓان فْ جهع ، الهٓىائٓة جن جن بجٓجلتحسٓن السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة 

كها تم هىاقشة  ،(Spssثم تفرٓغٍا وتحمٓمٍا بواسطة برىاهج الحزهة الإحصائٓة لمعموم الاجتهاعٓة  ) ،البٓاىات
هن ىتائج أراء هجتهع الدراسة حول الهسؤولٓة الاجتهاعٓة والسهعة التىظٓهٓة وذلك بالاعتهاد عمِ هجهوعة 

هعاهل ، هعاهل الثبات ألفا كروىباخ ،الأسالٓب الإحصائٓة والهتهثمة فْ الهتوسط الحسابْ والاىحراف الهعٓاري
هعاهل تضخم التبآن وهعاهل التضخم ، الاىحدار الخطْ الهتعدد، اختبار الالتواء والتفمطح ،الارتباط بٓرسون

 الهسهوح.

ؤولٓة الاجتهاعٓة وكذلك هستوى هرتفع لمسهعة التىظٓهٓة وقد أشارت الىتائج إلِ وجود هستوى هرتفع لمهس
إضافة إلِ وجود اثر لتبىْ بعدي الهسؤولٓة الاجتهاعٓة )الهسؤولٓة الاقتصادٓة والهسؤولٓة الأخلاقٓة( فْ 

 تحسٓن السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة الهٓىائة جن جن جٓجل.
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كل  عمِهة والتْ ٓجب ٍهن الهواضٓع اله التىظٓهٓةالهسؤولٓة الاجتهاعٓة والسهعة عتبر كل هن ت       
الهسؤولٓة  تبىْ أثر مِهن خلال دارستىا بإلقاء الضوء عىا قه ٍهاهٓتٌ، وحتِ ىبٓن أآٍط الضوء عٓمهؤسسة تس
الأدبٓات  أٌم استعرضىا  حٓث، جٓجلفْ تحسٓن السهعة التىظٓهٓة فْ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن ب الاجتهاعٓة
 ٓلم، أٓن تم تحالهٓىائٓة هؤسسةبال  إجراء الدراسة الهٓداىٓةذلك هن وتجسٓد  ،الهتعمقة بهتغٓري الدراسةالىظرٓة 

 عاهل. 86أراء العهال والبالغ عددٌم 

  نتائج الدراسة: -أولا

ا فْ الىقاط التالٓة: إلِالدراسة ت متوص         جهمة هن الىتائج ٓهكن حصرٌ

حظِ تلم الهؤسسات الاقتصادٓة و ٓم الإدارٓة الحدٓثة ىسبٓا فْ ٌهن الهفاالهسؤولٓة الاجتهاعٓة عتبر ت -    
 عوٓة، التىهٓة الاقتصادتحقٓق  بٍدف الهؤسسة ََاجب التزانحٓث أىٍا ، إلا حدٓثاهٓة كبٓرة لدى الباحثٓن ٌبأ

هن والذي  ،الهجتهع َالبٓئةكأفراد الخارجٓة  فطراَالأكالعاهمٓن ة ـلمهؤسس الداخمٓة بالأطراف الاٌتهان طرٓق
الهجتهع بشكل عام، والذي ٓىعكس بدوري عمِ ىجاحٍا وتحسٓن  وأ عاهمٓنهكاىتٍا فْ أذٌان ال تحسٓنً شأى

 ؛أدائٍا فْ الهستقبل

ْ ) الهسؤولٓة الاقتصادٓة، الهسؤولٓة القاىوىٓة،هجهوعة هن الأمهسؤولٓة الاجتهاعٓة ل -     الهسؤولٓة   بعاد وٌ
 الأخلاقٓة، الهسؤولٓة الخٓرٓة( هع وجود الاختلاف فْ أبعادٌا هن وجٍة ىظر الباحثٓن؛ 

تعتبر السهعة التىظٓهٓة هن الهفآٌم الإدارٓة الحدٓثة فْ الهؤسسات الاقتصادٓة، وقد تعددت هفآٌهٍا  -    
والادراكات الآجابٓة التْ ٓحتفظ بٍا  أىٍا هجهوعة هن الاىطباعاتوتعرف ب، باحثٓنلمات الفكرٓة ٍالتوجوفق 

أصحاب الهصالح )عاهمٓن، هستفدسن، جٍات حكوهٓة، هجتهع هدىْ( عن الهؤسسة وهكاىتٍا و أىشطتٍا 
  ؛الهختمفة

 لمسهعة التىظٓهٓة عدة أبعاد تتهثل فْ ) الإبداع، جودة الخدهة ، ثقافة الهؤسسة(؛ -    

وجود أثر لههارسة الهسؤولٓة الاجتهاعٓة  ذا الهوضوع إلٍِة بمالصب الدارسات السابقة ذات مأشارت أغ -    
 السهعة التىظٓهٓة لمهؤسسة الاقتصادٓة؛ تحسٓنفْ 
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تبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ الهؤسسة الهٓىائة جن جن بجٓجل  الدارسة إلِ أن هستوىىتائج ت متوص -    
ٌو درجة الهوافقة الهرتفعة لٍذا الهحور حٓث بمغ الهتوسط  ٓؤكد ذلكها ٓن و مالعاه ىظر ةٍهن وجهرتفع 

 ؛3.694الحسابْ الكمْ لً 

 ) الهسؤولٓة الاقتصادٓة، الهسؤولٓة القاىوىٓة،الهسؤولٓة الاجتهاعٓة  أن أبعاد الدراسة رت ىتائجٍأظ -    
ات هرتفعة هن وجٍة أفراد  العاهمٓن فْ الهؤسسة هحل الهسؤولٓة  الأخلاقٓة، الهسؤولٓة الخٓرٓة( جاءت بهستوٓ

 الدراسة؛

هن السهعة التىظٓهٓة فْ الهؤسسة الهٓىائة جن جن بجٓجل هرتفع  ت ىتائج الدارسة إلِ أن هستوىمتوص -    
ٌو درجة الهوافقة الهرتفعة لٍذا الهحور حٓث بمغ الهتوسط الحسابْ الكمْ  ٓؤكد ذلكها ٓن و مالعاه ىظر ةٍوج

 ؛3.598

ات السهعة التىظٓهٓة بعدي أن  الدراسة رت ىتائجٍأظ -     )جودة الخدهة، ثقافة الهؤسسة( جاءت بهستوٓ
 )لإبداع( جاء بهستوى هتوسط هن وجٍة أفراد العاهمٓن فْ الهؤسسة هحل الدراسة؛ هرتفعة وبعد

 ْ:مكاىت كها ٓفها بالىسبة لىتائج اختبار الفرضٓات الدارسة أ       

ةو دلالة إحصائٓة عىد هستوى الهعىوجد أثر ذٓ -      تحسٓنلتبىْ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ  0.05 وٓ
 ؛جٓجل– مهؤسسة الهٓىائٓة جن جنلالسهعة التىظٓهٓة 

ة  -      فْ تحسٓن الاقتصادٓةلبعد الهسؤولٓة 0.05 ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى الهعىوٓ
 ؛جٓجل– جن جن الهٓىائٓةلمهؤسسة السهعة التىظٓهٓة 

ة لا ٌوجد  -      فْ تحسٓن لقاىوىٓةلبعد الهسؤولٓة ا α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى الهعىوٓ
 ؛جٓجل– الهٓىائٓة جن جن لمهؤسسةالسهعة التىظٓهٓة 

ة  -     السهعة  فْ تحسٓنلبعد الهسؤولٓة الأخلاقٓة  α≤0.05ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى الهعىوٓ
 ؛جٓجل– الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن لمهؤسسةالتىظٓهٓة 

ة لا  -      فْ تحسٓن لخٓرٓةلبعد الهسؤولٓة ا α≤0.05ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى الهعىوٓ
 .جٓجل- الهٓىائٓة جن جن لمهؤسسةالسهعة التىظٓهٓة 
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 الدراسة اقتراحاتثانيا: 

االهٓىائٓة جن جن بجٓجل هؤسسة محات لاا ٓهكن تقدٓم بعض الاقتر ٍإلٓتوصل ههن خلال الىتائج ال         ىوجزٌ
 :فْ الىقاط التالٓة

الاستهرار فْ تحقٓق الربح الاقتصادي دون الهساس بهستوى الأجور،  الهٓىائٓة جن جن عمِ الهؤسسة -    
 تحقٓق أقصِ هىفعة؛لوتقدٓم الخدهات التْ تتوافق هع الهعآٓر الهقررة 

لهسؤولٓتٍا القاىوىٓة هن خلال توفٓر الخدهات  ةإعطاء الأٌهٓة اللازه الهٓىائٓة جن جن عمِ الهؤسسة -    
الاجتهاعٓة هع ضهان حقوق العهال وواجباتٍم داخل الهؤسسة، والقٓام بتعمٓهات وهىشورات دورٓة تبٓن لٍم 

 ؛التشرٓعات القاىوىٓة والتىظٓهٓة الهعهول بٍا أٌهٓة

فْ إعطاء أٌهٓة أكبر لهسؤولٓتٍا الخٓرٓة هن خلال الهشاركة بقدر أكبر  الهٓىائٓة جن جن عمِ الهؤسسة -    
ا والهساٌهة فْ فتح الطرقات هدارس وهراكز الصحةال هن خلال بىاء دعم البىِ التحتٓة لمهجتهع الهحمْ  وغٓرٌ

 بصفتٍا هؤسسة وطىٓة تدعم الاقتصاد الهحمْ؛

هىاخ اللهؤسسة ار ٓتوف أكبر للإبداع هن خلال  ةأن تعطْ أٌهٓ عمِ الهؤسسة الهٓىائٓة جن جن -    
 ر داخل الهؤسسة؛ر وحدة خاصة بالبحث والتطوٓٓتوفوذلك ب ٓشجع العاهمٓن عمِ الإبداعالذي  هىاسبال

وكذلك  الشخصٓة والعائمٓة ٍملسد احتٓاجات ٓنعاهممل الكافْ ر الأجرٓتوف الهٓىائٓة جن جن الهؤسسة عمِ -    
 ،كرٓهة لمهجتهع الهحمْالحٓاة التوفٓر هصادر 

 لضهان الفرصة لمجهٓع.فرص توظٓف هتكافئة وعادلة توفٓر  الهٓىائٓة جن جن الهؤسسة عمِ -    

 ثالثا: أفاق الدارسة

كهل هوضوع ٓة تمٓع التْ ٓهكن أن تكون بحوث هستقبهواضٌذي الوالتجدٓد ىقترح  ءالإثرالهزٓد هن        
 ً.تم تىاولذي الدارسة ال

 أثر ههارسة أىشطة الهسؤولٓة الاجتهاعٓة عمِ صورة الهؤسسات الخدهٓة ) دراسة حالة(؛ -

ا فْ ترسٓخ الهسؤولٓة الاجتهاعٓة؛ -  الهعآٓر الدولٓة ودورٌ

 ؛فْ السوق التىافسٓةهٓزاتٍا عمِ  الهؤسسات الاقتصادٓة تأثٓر سهعة -

 لدى العاهمٓن. الإبداعْهساٌهة الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ تىهٓة التفكٓر -
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 المراجع بالمغة العربية :أولا

 :الكتب -1

دهشق: دار ابن  خطوات البحث العمهْ، هن تحدٓد الهشكمة الِ تفسٓر الىتٓجة.(. 2012حسٓن عقٓل. ) -
 كثٓر.

عهان: دار  هىٍجٓة البحث العهْ هدخل لبىاء الهٍارات البحثٓة.(. 2014حسٓن هحهد جواد الجبوري. ) -
 صفاء لمىشر والتوزٓع.

دي. ) - . لبىان: دار الفكر 1. ط الىظرٓة وههارساتً العمهٓة البحث العمهْ أساسٓاتً(. 2000رجاء وحٓد دوٓ
 الهعاصر.

الهسؤولٓة الاجتهاعٓة وأخلاقٓات (. 2010صالح هحسن العاهري، و طاٌر هحسن هىصور الغالبْ. ) -
 دار وائل لمىشر والتوزٓع .:.عهان3. طالأعهال: الأعهال الهجتهع

. عهان الأردن: 4ط  الاجتهاعٓة وأخلاقٓات الأعهال.الهسؤولٓة (. 2015طاٌر هحسن هىصور الغالبْ. ) -
 دار وائل الىشر والتوزٓع.

. 1ط دارت إستراتٓجٓة هىظهات الأعهال الهتوسطة والصغٓرة.(. 2009طاٌر هحسن هىصور الغالبْ. ) -
 عهان: دار وائل الىشر والتوزٓع.

دهشق: هىشورات  وأخلاقٓات العهل.الهسؤولٓة الاجتهاعٓة (. 2013عمْ الخضر، و هحهد جودت ىاصر. ) -
 جاهعة دهشق.

الجزائر:  هىاٌج البحث العمهْ وطرق اعداد البحوث.(. 2001عهار بوحوش، و هحهد هحهود الدبٓبات. ) -
 دٓوان الهطبوعات الجاهعٓة.

ة والصورة والأداء.(. 2003غراٌام داولٓىج. ) - ن سهعة الشركة: الٍوٓ . )ولٓد شحادة، الهترجم( 1ط تكوٓ
 الههمكة العربٓة السعودٓة: هكتبة العٓبكان لمطباعة والىشر.

. هصر: هكتبة 2.ط أسس وهبادئ البحث العمهْ(. 2002فاطهة عوض صابر، و هٓرفت عمْ خفاجة. ) -
 وهطبعة الإشعاع الفىٓة.



 قائمة المراجع

 

 

- 81 - 

 هىشورات الدار الهصرٓة المبىاىٓة. الهسؤولٓة الاجتهاعٓة.(. 2003هحهد حسام الدٓن. ) -

 الإسكىدرٓة: دار الهعرفة الجاهعٓة. قاهوس عمم الاجتهاع.(. 2006هحهد عاطف غٓث. ) -

دراسة  -سهعة الهىظهة تحسٓن(. دور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ 2017هحهد ٓوسف الشٓخ ىور الٍادي. ) -
عادة التأهٓن الهحدودة. السودان، كمٓة الاقتصاد: جاهعة الإهام الهٍدي.  حالة شركة شٓكان لمتأهٓن وا 

هىٍجٓة وأسالٓب البحث العمهْ وتحمٓل البٓاىات باستخدام البرىاهج (. 2008هحهد البٓاتْ، و دلال قاضْ. ) -
 لتوزٓع.. عهان: دار حاهد لمىشر وا1ط .Spssالاحصائْ 

ق الأخضر كهدخل لحهآة البٓئة الهستداهة (. 2017هصطفِ ٓوسف كافْ، و هصطفِ ٌبة كافْ. ) - التسوٓ
 قسىطٓىة: ألفا لموثائق. فْ هىظهات الأعهال.

 :المقالات -2

(. هساٌهة الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ تحسٓن جودة 1018الٍام بوغمٓطة، عبد الهالك هٍري، و خولة زٓاىْ. ) -
حٓاة العهل فْ الهؤسسة الاقتصادٓة )دراسة تحمٓمٓة هن وجٍة ىظر العاهمٓن بهؤسسة الاسهىت بقسىطٓىة(. 

 .75-65(، 1) 8،  هحمة رئِ الاقتصادٓة

سهعة الهؤسسة دراسة  تحسٓن(. دور الدكاء التىافسْ فْ 2018الٍام هىصوري، و شٓهاء هىصوري. ) -
هجمة . -هن جٍة ىظر هوظفٍٓا-تطبٓقٓة عمِ الشركة الجزائرٓة لمٍاتف الىقال هوبمٓس، وكالة ورقمة

 .207-192(، 2) 2،  الاهتٓازلبحوث الاقتصاد والادارة

(. تأثٓر ههارسات الهسؤولٓة الاجتهاعٓة 2015جهال الفٓتوري شقٓر، و عصام عبد الٍادي عمْ خمٓل. ) -
(، 36) هجمة العموم الاىساىٓة والاجتهاعٓةدراسة تطبٓقٓة عمِ الهحصارف بالرٓاض. -عمِ سهعة الهؤسسة 

17-25. 

طور الهفٍوم وأسالٓب القٓاس. (. السهعة الهؤسسٓة: دراسة وصفٓة لت2020حاتم عمْ حٓدر الصالحْ. ) -
 .71-49(، 49) 12،  هجمة الباحث العمهْ

(. أثر جودة خدهة التعمٓم العالْ عمِ الرضا الوظٓفْ لمطمبة: 2020خالد قاشْ، و عبد الرحهان ٓاسر. ) -
 .164-145(، 2) 14،  هجمة الأبحاث افقتصادٓة والإدارٓةدراسة هٓداىٓة لجاهعة هحهد الصدٓق بن ٓحْ. 
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ص، و هحهد فلاق. ) -  تحسٓن(. هساٌهة تطبٓق ههارسات الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ 2020راتب جمٓل صوٓ
ة العاهمة فْ الجزائر.  الهجمة سهعة هىظهات الأعهال، دراسة هٓداىٓة لعٓىة هاستر شركات الاتصالات الخموٓ

 .72-71(، 1)16 ،  الأردىٓة فْ إدارة الأعهال

(. الدور الاستراتٓجْ لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة 2010سىاء عبد الرحٓم سعٓد، و عبد الرضا ىاصر الباوي. ) -
هجمة الشاهمة فْ تحقٓق الهٓزة التىافسٓة الهستداهة دراسة حالة فْ الشركة العاهة لصىاعة الأسهدة الجىوبٓة. 

 .248-203(، 83) الإدارة والاقتصاد

 (. دور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ دعم سهعة الهؤسسة دراسة 2016حراوي. )شافٓة قرفْ، و حهودي حاج ص -
بة لمعصائر   .134-121(، 16) هجمة الباحث. WCAتحمٓمٓة هن وجٍة ىظر إطارات هؤسسة روٓ

(. أثر الٓقظة الإستراتٓجٓة فْ تحقٓق السهعة التىظٓهٓة )دراسة تطبٓقٓة 2021شٓرٓن ىوري عزٓز عمْ. ) -
 .78-55(، 1) 7،  هجمة التىهٓة البشرٓة والتعمٓم للأبحاث الشخصٓةصرفْ الرافدٓن الهركزي(. عمِ القطاع اله

السهعة الهىظهة هىظور تحمٓمْ فْ ظل الأبعاد  تحسٓن(. بىاء و 2021صابر بحري، و هىِ خرهوش. ) -
 .48-31(، 3) 9،  هجمة التىظٓم والعهلوالهصادر التىظٓهٓة. 

(. الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لهىظهات 2002طاٌر هحسن هىصور الغالبْ، و صالح هٍدي هحسن العاهري. ) -
 هجمة العموم الإىساىٓةالأعهال وشفافٓة ىظام الهعموهات دراسة تطبٓقٓة لعٓىة هن الهصارف التجارٓة الأردىٓة. 

(13 ،)215-233. 

السهعة  تحسٓن. دور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ (2014عبد الرضا رشٓد صالح، و صباح حسٓن الزٓادي. ) -
هجمة القادسٓة دراسة تحمٓمٓة لأراء القٓادات الجاهعٓة فْ عٓىً هن كمٓة جاهعة القادسٓة.  -التىظٓهٓة الهدركة

 .35-23(، 1) 16،  لمعموم الإدارٓة والاقتصادٓة

دوري فْ بىاء سهعة الهىظهة: دراسة (. الإلتزام التىظٓهْ و 2017عبٓر هحهد هٍدي، و هىتظر كاظم شهران. ) -
(، 2) 15،  هجمة جاهعة كربلاء العمهٓةتحمٓمٓة ٔراء عٓىة هن العاهمٓن فْ دائرة صحة كربلاء الهقدسة. 

273-291. 

السهعة  تحسٓن(. دور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ 2014عبد الرضا رشٓد صالح، و صباح حسٓن الزٓادي. ) -
هجمة القادسٓة تحمٓمٓة لأراء القٓادات الجاهعٓة فْ عٓىً هن كمٓة جاهعة القادسٓة. دراسة  -التىظٓهٓة الهدركة

 .35-23(، 1) 16،  لمعموم الإدارٓة والاقتصادٓة



 قائمة المراجع

 

 

- 83 - 

 تحسٓن(. اىعكاس ادارة علاقات الزبون فْ 2017عراك عبود عهٓر، و أحهد ضٓاء الدٓن صلاح الدٓن. ) -
هجمة الاقتصاد سهعة الهؤسسة،دراسة استطلاعٓة لعٓىة هن الهصارف العراقٓة الخاصة فْ هدٓىة بغداد. 

 .75-52(، 3) 25،  والاعهال

ل سهٓرة - هجمة العموم الاىساىٓة  .الهسؤولٓة الاجتهاعٓة الابعاد الابعاد العىاصر .(2016) .ىوال ، زهالْ لغوٓ
 .308-301 ,8 (27) والاجتهاعٓة

هجمة (. الهقٓاس الهقترح لمدراسات الهسحٓة وتأثٓر الخبرة فْ فْ هشروع التشٓٓد. 2018هاٌر عوض. ) -
 .37-27(، 32) 40،  جاهعة تشرٓن لمدراسات والبحوث العمهٓة

(. الههارسات الهٍىٓة لاخصائْ تىظٓم الهجتهعفْ تدعٓم الهسؤولٓة 2021هحهد تركْ هوسِ علام. ) -
 .608-581(، 54) 3،  هجمة الدراسات فْ الخدهة الاجتهاعٓةلاتحادات الطلابٓة. الاجتهاعٓةدلِ أعضاء ا

سهعة  تحسٓن(. أثر تطبٓق ههارسات الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ 2016هحهد فلاق، و سهٓرة أحلام حدو. ) -
ة العاهمة فْ الجزائر ىهوذجا.  (، 5) والتسٓٓرهمفات الابحاث فْ الاقتصاد الهؤسسة شركات الاتصال الخموٓ

302-322. 

راء العكازي. )ه - (. دور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ تحسٓن ظروف العهل 2018حهد فلاق، و فاطهة الزٌ
 .62-40بوادي الفضة.  -Trans-canal chelef-بالهؤسسة الاقتصادٓة الجزائرٓة دراسة حالة هؤسسة 

هجمة سهعة الهىظهة.  تحسٓنجتهاعٓة فْ (. دور الهسؤولٓة الا2019هحهد ٓوسف الشٓخ ىور الٍادي. ) -
 .85-62(، 13) الىٓل الابٓض لمدراسات والبحوث

(. العلاقة بٓن القٓادة الرشٓدة وبىاء السهعة التىظٓهٓة هن خلال الدور الوسٓط 2017هٓثاق ٌاتف الفتلاوي. ) -
الهثىِ لمعموم  هجمة لصىاعة السٓارات.بحث تحمٓمْ لاراء عٓىة هن االعاهمٓىفْ الشركة العاهة -للالتزام التىظٓهْ

 .48-23(، 4) 7،  الادارٓة والاقتصادٓة

 :الرسائل الجامعية -3

(. دور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ تحسٓن أداء الهىظهة دراسة حالة هؤسسة 2014أبو بكر هحهد الحسن. ) -
الاستراتٓجْ لمهىظهات، بسكرة: جاهعة هاستر(. عموم التسٓٓر تخصص سٓر تخرج ىفطال وحدة باتىة )هذكرة 

 هحهد خٓضر، بسكرة.
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(. أثر الهسؤولٓة الاجتهاعٓة فْ تحسٓن سوري الهؤسسة دراسة 2020هرٓم عزوزي، و زٓىب حفار الساس. ) -
 1945هاي  8حالة لهؤسسة اتصالات الجزائر بقالهة. )هذكرة تخرج هاستر(. عموم التسٓٓر إدارة أعهال: جاهعة 

 قالهة.

واقع تبىْ هىظهات الأعهال الصىاعٓة لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة، دراسة  .(2008) .حهد عاطف هحهد ٓاسٓنه -
ة البشرٓة الأردىٓة )ر  .(سالة هاجستٓرتطبٓقٓة لأراء عٓىة هن هدٓري الوظائف الرئٓسٓة فْ شركات صىاعة الأدوٓ

 .والهالٓةجاهعة الشرق الأوسط لمدراسات العمٓا كمٓة العموم الإدارٓة 

ٓبة هقدم. ) - (. تقٓٓم هدى استجابة هؤسسات الأعهال فْ الجزائر لمهسؤولٓة الاجتهاعٓة،دراسة 2014وٌ
ران: جاهعة هحهد  كمٓة عوم التسٓٓرتطبٓقٓة عمِ عٓىة هن هؤسسات الغرب الجزائري)أطروحة دكتوراي(.  . وٌ

ران   .2بن أحهد، وٌ

ٓم العالْ بالجاهعات مات التعة الشاههة كهدخل لتحسٓن جودة هخرح(. إدارة الجود2020ٓاسر عبد الرحهان. ) -
 ئرٓة )أطروحة دكتوراي(. البمٓدة، كمٓة العموم الاقتصادٓة والتجارٓة وعموم التسٓٓر: جاهعة لوىٓسْ اعمْ.از الج

 :الممتقيات والمؤتمرات والندوات -4

ا فْ تحقٓق 2016حكٓم بن حسان، و آهىة قٍواجْ. ) - (. الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لهىظهات الأعهال ودورٌ
الهمتقِ لدولْ الثالث عشر حول: دور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة لمهؤسسات الصغٓرة والهتوسطة التىهٓة الهستداهة. 
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 الاستبيان الموزع عمى عينة الدراسة (:1الممحق رقم )

 - جيجل -  ميزة الحعليم العالي والبحث العلوشا

 جامعة محمد الصدًق بن ًححى

 استبيان بحث                                               

 مة..سيكيم.. أختي الأخي الكس 

 ثحية طيبة وبعد. .  

في علىم الخسيير  ثم ثصميم هره الاسحمازة في إطاز إعداد  مركسة  مكملة لنيل شهادة الماستر           

أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحسين  ثخصص "إدازة المىازد البشسية" والمىسىمة بعنىان: "

 ".  جييجل-السمعة التنظيمية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن جن  

وعليه هسجى  منكم  الاطلاع عليها والإجابة على  جميع فقساتها بكل مىطىعية، لأن ذلك سيؤثس على دقة  

 النحائج المحىصل إليها، كما هحيطكم علما بأن هره البياهات لن جسحخدم إلا لأغساض البحث العلمي .  

 ( في الخاهة التي جعبر عن زأًك. Xًسجى وطع العلامة ) :ملاحظة

 إعداد: 

 ن ا عمس جمال & بىشافة عادلب

 المحور الأول: المتغيرات الشخصية والوظيفية

 الجنس: – 1

 ( (                        أهثى  )        ذكس )       

 السن: – 2

 (  سنة )    03أقل من  إلى 03من           سنة )     (                                    03أقل من      

 ( سنة فما فىق )     03   سنة )     (                         03أقل من  إلى 03 من     

 :المستوى التعليمي -0

 دزاسات عليا )     (       جامعي )     (                    ثقجي سامي )     (       (        ثاهىي أو أقل )        

 الخبرة المهنية: -4

 سنىات فما فىق )     ( 03   سنىات )     (        03أقل من  إلى 0من     سنىات )     (       0من  أقل

 الفئة العمالية: -5

 )     ( رالحنفي أعىان          أفساد الححكم )     (                  )     (           إطازات
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 الداخمي لمحاور الاستبيان(: صدق الاتساق 2الممحق رقم ) 

 صدق الاتساق الداخمْ لعبارات بعد الهسؤولٓة الاقتصادٓة

Corrélations 

 1 العبارة

 1 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

 للبعد 2 العبارة

 للمسؤولٌة 1

 الاجتماعٌة

 1 للبعد 3 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

 للبعد 4 العبارة

 للمسؤولٌة 1

 االاجتماعٌة

 للبعد 5 العبارة

 للمسؤولٌة 1

 الاجتماعٌة

 للبعد 6 العبارة

 للمسؤولٌة 1

 الاجتماعٌة

_المسؤولٌة

 الاقتصادٌة

 1 العبارة

 1 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson 1 ,634
**
 ,497

**
 ,417

**
 ,402

**
 ,424

**
 ,740

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 2 العبارة

 1 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson ,634
**
 1 ,636

**
 ,467

**
 ,508

**
 ,352

**
 ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 3 العبارة

 1 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson ,497
**
 ,636

**
 1 ,439

**
 ,511

**
 ,401

**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 4 العبارة

 1 للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de Pearson ,417
**
 ,467

**
 ,439

**
 1 ,705

**
 ,276

*
 ,759

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,010 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 5 العبارة

 1 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson ,402
**
 ,508

**
 ,511

**
 ,705

**
 1 ,325

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,002 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 6 العبارة

 1 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson ,424
**
 ,352

**
 ,401

**
 ,276

*
 ,325

**
 1 ,580

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,010 ,002  ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 الاقتصادٌة

Corrélation de Pearson ,740
**
 ,803

**
 ,797

**
 ,759

**
 ,783

**
 ,580

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

-103- 

 

 القاىوىٓةصدق الاتساق الداخمْ لعبارات بعد الهسؤولٓة 

 

 للبعد 1 العبارة

 للمسؤولٌة 2

 الاجتماعٌة

 للبعد 2 العبارة

 للمسؤولٌة 2

 الاجتماعٌة

 2 للبعد 3 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

 للبعد 4 العبارة

 للمسؤولٌة 2

 الاجتماعٌة

 2 للبعد 5 العبارة

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

 2 للبعد 6 العبارة

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

_المسؤولٌة

 القانونٌة

 للمسؤولٌة 2 للبعد 1 العبارة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson 1 ,487
**
 ,486

**
 ,232

*
 ,255

*
 ,302

**
 ,631

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,032 ,018 ,005 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 2 العبارة

 2 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,487
**
 1 ,441

**
 ,441

**
 ,338

**
 ,262

*
 ,699

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 ,015 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 3 العبارة

 2 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,486
**
 ,441

**
 1 ,319

**
 ,241

*
 ,351

**
 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,003 ,025 ,001 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 4 العبارة

 2 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,232
*
 ,441

**
 ,319

**
 1 ,238

*
 ,212 ,637

**
 

Sig. (bilatérale) ,032 ,000 ,003  ,027 ,050 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 5 العبارة

 2 للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,255
*
 ,338

**
 ,241

*
 ,238

*
 1 ,579

**
 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) ,018 ,001 ,025 ,027  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 6 العبارة

 2 للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,302
**
 ,262

*
 ,351

**
 ,212 ,579

**
 1 ,713

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,015 ,001 ,050 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 القانونٌة

Corrélation de 

Pearson 

,631
**
 ,699

**
 ,673

**
 ,637

**
 ,673

**
 ,713

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 صدق الاتساق الداخمْ لعبارات بعد الهسؤولٓة الأخلاقٓة

Corrélations 

 3 للبعد 1 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

 3 للبعد 2 العبارة

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

 3 للبعد 3 العبارة

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

 3للبعد 4 العبارة

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

 للبعد 5 العبارة

 للمسؤولٌة 3

 االاجتماعٌة

 للبعد 6 العبارة

 للمسؤولٌة 3

 االاجتماعٌة

المسؤولٌة

_

 الأخلاقٌة

 1 العبارة

 3 للبعد

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,647
**
 ,516

**
 ,596

**
 ,442

**
 ,250

*
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 2 العبارة

 3 للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,647
**
 1 ,534

**
 ,555

**
 ,422

**
 ,287

**
 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 3 العبارة

 3 للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,516
**
 ,534

**
 1 ,400

**
 ,299

**
 ,219

*
 ,666

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,005 ,043 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 4 العبارة

 3للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,596
**
 ,555

**
 ,400

**
 1 ,324

**
 ,515

**
 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,002 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 5 العبارة

 3 للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,442
**
 ,422

**
 ,299

**
 ,324

**
 1 ,338

**
 ,662

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,002  ,001 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

 6 العبارة

 3 للبعد

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,250
*
 ,287

**
 ,219

*
 ,515

**
 ,338

**
 1 ,636

**
 

Sig. (bilatérale) ,020 ,007 ,043 ,000 ,001  ,000 

N 86 86 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 الأخلاقٌة

Corrélation de 

Pearson 

,790
**
 ,780

**
 ,666

**
 ,785

**
 ,662

**
 ,636

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

-105- 

 

 الداخمْ لعبارات بعد الهسؤولٓة الخٓرٓةصدق الاتساق 

Corrélations 

 

 4 للبعد 1 العبارة

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

 للبعد 2 العبارة

 للمسؤولٌة 4

 الاجتماعٌة

 للبعد 3 العبارة

 للمسؤولٌة 4

 الاجتماعٌة

 للبعد 4 العبارة

 للمسؤولٌة 4

 الاجتماعٌة

 4 للبعد 5 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

_المسؤولٌة

 الخٌرٌة

 4 للبعد 1 العبارة

 للمسؤولٌة

 االاجتماعٌة

Cor

rélation de 

Pearson 

1 ,636
**
 ,433

**
 ,610

**
 ,606

**
 ,847

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 4 للبعد 2 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,636
**
 1 ,499

**
 ,575

**
 ,658

**
 ,848

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 4 للبعد 3 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,433
**
 ,499

**
 1 ,498

**
 ,391

**
 ,696

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 4 للبعد 4 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,610
**
 ,575

**
 ,498

**
 1 ,401

**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 4 للبعد 5 العبارة

 للمسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,606
**
 ,658

**
 ,391

**
 ,401

**
 1 ,764

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 الخٌرٌة

Corrélation de 

Pearson 

,847
**
 ,848

**
 ,696

**
 ,794

**
 ,764

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 صدق الاتساق الداخمْ لأبعاد الهسؤولٓة الاجتهاعٓة والهحور لكمْ لً

Corrélations 

 الاجتماعٌة_المسؤولٌة الخٌرٌة_المسؤولٌة الأخلاقٌة_المسؤولٌة القانونٌة_المسؤولٌة الاقتصادٌة_المسؤولٌة 

_المسؤولٌة

 الاقتصادٌة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,752
**
 ,773

**
 ,608

**
 ,908

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 القانونٌة

Corrélation de 

Pearson 

,752
**
 1 ,704

**
 ,596

**
 ,866

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 الأخلاقٌة

Corrélation de 

Pearson 

,773
**
 ,704

**
 1 ,686

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 الخٌرٌة

Corrélation de 

Pearson 

,608
**
 ,596

**
 ,686

**
 1 ,821

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 86 

_المسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de 

Pearson 

,908
**
 ,866

**
 ,901

**
 ,821

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الإبداعصدق الاتساق الداخمْ لعبارات بعد 

Corrélations 

 

 للبعد 1 العبارة

 للسمعة1

 التنظٌمٌة

 1 للبعد 2 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 1 للبعد 3 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 1 للبعد 4 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 1 للبعد 5 العبارة

 الابداع التنظٌمٌة للسمعة

 للبعد 1 العبارة

 للسمعة1

 التنظٌمٌة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,703
**
 ,504

**
 ,673

**
 ,691

**
 ,861

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 1 للبعد 2 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

,703
**
 1 ,622

**
 ,553

**
 ,558

**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 1 للبعد 3 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

,504
**
 ,622

**
 1 ,674

**
 ,492

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 1 للبعد 4 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

,673
**
 ,553

**
 ,674

**
 1 ,705

**
 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 1 للبعد 5 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

,691
**
 ,558

**
 ,492

**
 ,705

**
 1 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 Corrélation de الابداع

Pearson 

,861
**
 ,810

**
 ,778

**
 ,869

**
 ,845

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 صدق الاتساق الداخمْ لعبارات بعد جودة الخدهة

Corrélations 

 
 2 للبعد 1 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 2 للبعد 2 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 2 للبعد 3 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 2 للبعد 4 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 2 للبعد 5 العبارة

 الجودة التنظٌمٌة للسمعة

 1 العبارة

 2 للبعد

 للسمعة

 التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson 1 ,770
**
 ,658

**
 ,573

**
 ,735

**
 ,860

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 2 العبارة

 2 للبعد

 للسمعة

 التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson ,770
**
 1 ,782

**
 ,734

**
 ,754

**
 ,918

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 3 العبارة

 2 للبعد

 للسمعة

 التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson ,658
**
 ,782

**
 1 ,748

**
 ,709

**
 ,878

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 4 العبارة

 2 للبعد

 للسمعة

 التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson ,573
**
 ,734

**
 ,748

**
 1 ,731

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

 5 العبارة

 2 للبعد

 للسمعة

 التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson ,735
**
 ,754

**
 ,709

**
 ,731

**
 1 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 86 86 

Corrélation de Pearson ,860 الجودة
**
 ,918

**
 ,878

**
 ,852

**
 ,895

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 صدق الاتساق الداخمْ لعبارات بعد ثقافة الهؤسسة

Corrélations 

 
 3 للبعد 1 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 3 للبعد 2 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 3 للبعد 3 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

 3 للبعد 4 العبارة

 الثقافة التنظٌمٌة للسمعة

 3 للبعد 1 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,803
**
 ,719

**
 ,587

**
 ,851

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

 3 للبعد 2 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

,803
**
 1 ,799

**
 ,629

**
 ,892

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

 3 للبعد 3 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

,719
**
 ,799

**
 1 ,816

**
 ,943

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 86 

 3 للبعد 4 العبارة

 التنظٌمٌة للسمعة

Corrélation de 

Pearson 

,587
**
 ,629

**
 ,816

**
 1 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 86 

 Corrélation de الثقافة

Pearson 

,851
**
 ,892

**
 ,943

**
 ,874

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 صدق الاتساق الداخمْ لأبعاد السهعة التىظٓهٓة والهحور لكمْ لً

Corrélations 

 السمعة الثقافة الجودة الابداع 

Corrélation de Pearson 1 ,672 الابداع
**
 ,737

**
 ,906

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 86 

Corrélation de Pearson ,672 الجودة
**
 1 ,717

**
 ,879

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 86 86 86 86 

Corrélation de Pearson ,737 الثقافة
**
 ,717

**
 1 ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 86 86 86 86 

Corrélation de Pearson ,906 السمعة
**
 ,879

**
 ,907

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 86 86 86 86 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  بخا: معامل ألفاكرون(3الممحق رقم )

 هعاهل ثبات بعد الهسؤولٓة الاقتصادٓة        

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,839 6 

 

القاىوىٓةهعاهل ثبات بعد الهسؤولٓة   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,741 6 

 

الأخلاقٓة هعاهل ثبات بعد الهسؤولٓة   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,807 6 

 

الخٓرٓةهعاهل ثبات بعد الهسؤولٓة   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,849 5 

 

 الهسؤولٓة الاجتهاعٓة هعاهل ثبات هحور

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,932 23 
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 الابداع هعاهل ثبات هحور

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,887 5 

 

جودة الخدهة هعاهل ثبات هحور  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,926 5 

 

ثقافة الهؤسسة هعاهل ثبات هحور  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,907 4 

 

 السهعة التىظٓهٓة هعاهل ثبات هحور         

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,947 14 

 

 هعاهل ثبات الاستبٓان ككل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,958 37 
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 ور البيانات الشخصية والوظيفيةت والنسب المئوية لمحارار التك :(4الممحق رقم )

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

al

id

e 

 67,4 67,4 67,4 58 دكر

 100,0 32,6 32,6 28 انثى

Total 86 100,0 100,0  

 

 

 االسن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 47,7 47,7 47,7 41 سنة 40 من اقل ال 30 من 

 89,5 41,9 41,9 36 سنة 50 من اقل الى 40 من

 100,0 10,5 10,5 9 فاكثر سنة50

Total 86 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 12 اقل او ثانوي 

 29,1 15,1 15,1 13 سامً تقنً

 95,3 66,3 66,3 57 جامعً

 100,0 4,7 4,7 4 علٌا دراسات

Total 86 100,0 100,0  
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 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 سنوات 5 من اقل 

 29,1 25,6 25,6 22 سنوات 10 من اقل الى 5 من

 100,0 70,9 70,9 61 فاكثر سنوات 10

Total 86 100,0 100,0  

 

 

 الفئة العمالية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,2 30,2 30,2 26 اطارات 

 100,0 69,8 69,8 60 التحكم افراد

Total 86 100,0 100,0  
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 انيالاستب تاحول عبار ء العينة االمعيارية لآر  فاتار والانح الحسابية : المتوسطات(5الممحق رقم )

الهسؤولٓة الاقتصادٓة تاف الهعٓاري لعبار ار الهتوسط الحسابْ والاىح  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 81479, 3,9186 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 1 للبعد 1 العبارة

 82910, 3,9186 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 1 للبعد 2 العبارة

 1,05997 3,5000 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 1 للبعد 3 العبارة

 99911, 3,2674 5,00 1,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 1 للبعد 4 العبارة

 88001, 3,3605 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 1 للبعد 5 العبارة

 66493, 3,9302 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 1 للبعد 6 العبارة

 65780, 3,6492 5,00 1,50 86 الاقتصادٌة_المسؤولٌة

N valide (liste) 86     

 

الهسؤولٓة القاىوىٓة تاف الهعٓاري لعبار ار الهتوسط الحسابْ والاىح  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 58399, 4,0116 5,00 2,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 2 للبعد 1 العبارة

 62210, 3,9651 5,00 2,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 2 للبعد 2 العبارة

 65832, 4,1163 5,00 2,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 2 للبعد 3 العبارة

 91649, 3,4651 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 2 للبعد 4 العبارة

 73351, 3,7093 5,00 1,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 2 للبعد 5 العبارة

 95084, 3,7326 5,00 1,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 2 للبعد 6 العبارة

 50033, 3,8333 5,00 2,33 86 القانونٌة_المسؤولٌة

N valide (liste) 86     
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الهسؤولٓة الأخلاقٓة تاالهعٓاري لعبار  فار الهتوسط الحسابْ والاىح  

 

 

 

 الهسؤولٓة الخٓرٓة تاف الهعٓاري لعبار ار الهتوسط الحسابْ والاىح

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 92835, 3,0930 5,00 1,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 4 للبعد 1 العبارة

 78877, 3,6744 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 4 للبعد 2 العبارة

 72138, 3,7907 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 4 للبعد 3 العبارة

 89106, 3,5116 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 4 للبعد 4 العبارة

 75410, 3,6163 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 4 للبعد 5 العبارة

 64808, 3,5372 5,00 1,40 86 الخٌرٌة_المسؤولٌة

N valide (liste) 86     

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 73908, 3,9186 5,00 1,00 86 الاجتماعٌة للمسؤولٌة 3 للبعد 1 العبارة

 65289, 3,7907 5,00 2,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 3 للبعد 2 العبارة

 65415, 3,7442 5,00 2,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 3 للبعد 3 العبارة

 70186, 3,7558 5,00 1,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 3للبعد 4 العبارة

 75110, 3,9767 5,00 1,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 3 للبعد 5 العبارة

 85157, 3,1977 5,00 1,00 86 االاجتماعٌة للمسؤولٌة 3 للبعد 6 العبارة

 51966, 3,7306 5,00 2,17 86 الأخلاقٌة_المسؤولٌة

N valide (liste) 86     
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لهحور الهسؤولٓة الاجتهاعٓة ف الهعٓاريار الهتوسط الحسابْ والاىح  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 65780, 3,6492 5,00 1,50 86 الاقتصادٌة_المسؤولٌة

 50033, 3,8333 5,00 2,33 86 القانونٌة_المسؤولٌة

 51966, 3,7306 5,00 2,17 86 الأخلاقٌة_المسؤولٌة

 64808, 3,5372 5,00 1,40 86 الخٌرٌة_المسؤولٌة

 50675, 3,6941 5,00 2,30 86 الاجتماعٌة_المسؤولٌة

N valide (liste) 86     

 

الابداع تاف الهعٓاري لعبار ار الحسابْ والاىحالهتوسط   

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 89205, 3,1977 5,00 1,00 86 التنظٌمٌة للسمعة1 للبعد 1 العبارة

 74535, 3,6628 5,00 2,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 1 للبعد 2 العبارة

 80771, 3,4767 5,00 2,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 1 للبعد 3 العبارة

 86044, 3,4186 5,00 1,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 1 للبعد 4 العبارة

 1,00021 3,1512 5,00 1,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 1 للبعد 5 العبارة

 71858, 3,3814 5,00 1,40 86 الإبداع

N valide (liste) 86     
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جودة الخدهة تاف الهعٓاري لعبار ار والاىحالهتوسط الحسابْ   

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 78320, 3,6977 5,00 1,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 2 للبعد 1 العبارة

 69991, 3,8023 5,00 2,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 2 للبعد 2 العبارة

 63644, 3,9186 5,00 2,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 2 للبعد 3 العبارة

 65998, 3,8140 5,00 2,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 2 للبعد 4 العبارة

 71413, 3,7674 5,00 2,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 2 للبعد 5 العبارة

 61510, 3,8000 5,00 2,20 86 الجودة

N valide (liste) 86     

 

 

ثقافة الهؤسسة تاالهعٓاري لعبار ف ار الهتوسط الحسابْ والاىح  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 74635, 3,7674 5,00 1,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 3 للبعد 1 العبارة

 78084, 3,6395 5,00 2,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 3 للبعد 2 العبارة

 94130, 3,5465 5,00 1,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 3 للبعد 3 العبارة

 1,02606 3,5116 5,00 1,00 86 التنظٌمٌة للسمعة 3 للبعد 4 العبارة

 77904, 3,6163 5,00 1,50 86 الثقافة

N valide (liste) 86     
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لهحور السهعة التىظٓهٓة تاف الهعٓاري لعبار ار الهتوسط الحسابْ والاىح  

 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 71858, 3,3814 5,00 1,40 86 الابداع

 61510, 3,8000 5,00 2,20 86 الجودة

 77904, 3,6163 5,00 1,50 86 الثقافة

 62751, 3,5980 5,00 1,79 86 السمعة

N valide (liste) 86     
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 ت الدارسةاعة توزيع متغير اختبار طبي(: 6الممحق رقم )

 )أبعاد الهسؤولٓة الاجتهاعٓة والسهعة التىظٓهٓة( طحمْ الالتواء والتفمهعاه

Statistiques descriptives 

 

N Asymétrie Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

 514, 1,557 260, 656,- 86 الاقتصادٌة_المسؤولٌة

 514, 1,807 260, 633,- 86 القانونٌة_المسؤولٌة

 514, 705, 260, 407,- 86 الأخلاقٌة_المسؤولٌة

 514, 1,215 260, 352,- 86 الخٌرٌة_المسؤولٌة

 514, 1,152 260, 492,- 86 الاجتماعٌة_المسؤولٌة

 514, 022, 260, 346,- 86 الابداع

 514, 757, 260, 696,- 86 الجودة

 514, 187, 260, 699,- 86 الثقافة

 514, 450, 260, 530,- 86 السمعة

N valide (liste) 86     

 

 التعددية الخطية لمتغيرات الدراسة اختبار(: 7الممحق رقم )

 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

 3,172 315, الاقتصادٌة_المسؤولٌة 1

 2,583 387, القانونٌة_المسؤولٌة

 3,180 314, الأخلاقٌة_المسؤولٌة

 1,998 501, الخٌرٌة_المسؤولٌة

a. Variable dépendante : السمعة 
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 الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية اختبار(: 8الممحق رقم )

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,716
a
 ,512 ,488 ,44898 

a. Prédicteurs : (Constante), الأخلاقٌة_المسؤولٌة ,الاقتصادٌة_المسؤولٌة ,القانونٌة_المسؤولٌة ,الخٌرٌة_المسؤولٌة 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,141 4 4,285 21,258 ,000
b
 

de Student 16,329 81 ,202   

Total 33,470 85    

a. Variable dépendante : السمعة 

b. Prédicteurs : (Constante), الأخلاقٌة_المسؤولٌة ,الاقتصادٌة_المسؤولٌة ,القانونٌة_المسؤولٌة ,الخٌرٌة_المسؤولٌة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,751 ,406  1,849 ,068 

 003, 3,074 425, 132, 405, الاقتصادٌة_المسؤولٌة

 356, 929,- 116,- 156, 145,- القانونٌة_المسؤولٌة

 004, 2,938 407, 167, 491, الأخلاقٌة_المسؤولٌة

 805, 248, 027, 106, 026, الخٌرٌة_المسؤولٌة

a. Variable dépendante : السمعة 

 


