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رـــــر وتقديــــــشك  
نا الصبر والذي وهبللإتمام هذا البحث العلمي عاننا وشد من عزمنا أالذي نحمد الله عز وجل 

 والتحدي لنجعل من هذا العمل علما ينتفع به

 فالحمد لله حمدا كثيرا 

«يشكر الله لايشكر الناس  لا من»وسلم: قال رسول الله صلى الله عليه   

من  مه لنالى الدكتور المشرف "عمارة شريف" على كل ما قدإنتقدم بجزيل الشكر والتقدير 
  في مختلف جوانبهبحثنا  راءثإتوجيهات ومعلومات ساهمت في 

 نرتقيجلنا لكي أساتذتنا الذين سخروا جهودهم من ألى جميع إ حتراموالإ نتقدم بجزيل الشكرو 

-جيجل–المؤسسة المينائية جن جن  بالشكر والعرفان عمال وموظفيخص نكما   

  على راسهم مدير الموارد البشرية

   .و من بعيد في إتمام هذا العملألى كل من ساهم من قريب إو 

 



 هداءإ
 الى:جنيها اليوم هدية لأهديها أهي ذي ثمرة جهدي 

 والدي الغالي حفظه الله 

 طال الله عمرها أمي العزيزة أ

 دامهم الله سندا في حياتي أختاي أخي وا  

 يقتي وشريكتي في هذا العمل فاطمة الزهراء صد

  هديكم هذا العملأثر جميل في حياتي ألى جميع أصدقائي ومن كان لهم إو 

 ة   ـــــــــمينأ                                         
 ن الحمد الله رب العالمين خر دعواهم أوا  

 الطريق  المراد... فهانعظم 

 فجاءت لذة الوصول ...لتمحي مشقة السنين 

 بي أمي وتشجيع من العزيز أبدعاء من الغالية 

 راسم بسمتنا "تيمو"دون أن أنسى بهجتنا و  كل باسمهخواتي  خواني وأأودعم من زوجي و            

 رحمة  ستاذتيوأ وصديقتي 

 أمينـــــــــــة المثابرة وبمشاركة صديقتي وزميلتي

 وتمنى لي التوفيقلى كل من تذكرني بدعاء هذه وإ جهديهدي ثمرة أجميعا  إليهم

 فاطمة الزهراء                                                                                



:صــــملخ  

نغدد اا اسددي الذ اسدددل  نتادديم ، ااروا،دد ا اسدد (ا  ا است ددد ا   لإاثدد  ألى استعدد ع ى ددد  إهددت ه هددلد است ا دد       
 ى   ىاند   ختبا    ضاات است ا  إ.تم -جاجل–ؤ س  ارانائا  ج  ج   ار عا، ين  يك ارياطن  استنظاما  س ى   

 (قدت، جتماىاد س ع ديم الإىتمادا ى     ندا،  ازم،د  الإائدائا  إنحتا  ارتعتد  تختام الإإ،ي ف   49،اين  ،  

م  عدت أى د   د يك ارياطند  استنظاماد ا (  نغد اا اسدي الذالإ لأ عداد إائدائا   ( دلاسذث  ألى (جيد إاست ا   تيص ه 
   إائددائا دلاسدد( ذثدد  أت  اروا،دد  ( است دد ا  سددا   مددا ثدد  ى دد   دد يك ارياطندد  استنظامادد ا  انمددا  عددأاسدد (ا   سدد  

 دددا  أقتراادددات ىم اددد  س مؤ سددد  ( إتقدددت   تماساهدددا  ائ  ارتيصدددلتدددى ددد  ضددديا اسن ( ااستنظاماددد ى ددد   ددد يك ارياطنددد  
 ،ستقب ا  س ت ا  . 

.استنظاما نغ اا اسي الذا اروا، ا اس (ا  ا است  ا ا   يك ارياطن  الإ الكلمات المفتاحية:  

 
Abstract:  

     This study aimed to identify the effect of  job embeddedness, which consists of 

(links, fit , and sacrifice) on the organizational citizenship behavior of the employees at 

the  Port  of Djen Djen -jijel-The hypotheses of the study were tested on a sample of 94 

employees using multiple regression based on the statistical package program  For 

social sciences )spss(.the study concluded that there is a statistically significant effect 

of  job embeddedness on organizational citizenship behavior, and that the links 

dimension has an impact on organizational citizenship behavior, while the dimensions 

of  fit and sacrifice have no statistically significant effect on organizational citizenship 

behavior, and practical suggestions for the institution and future  prospects  were 

presented for stady. 

Keywords: Job embeddedness ,fit‚ links‚ sacrifice‚ Organizational citizenship behavior. 
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 مـقدمــــــة
 

 أ
 

في جميع مواردها ستثمار لى الإإتجهت المنظمات إالعصر الحالي يشهدها  التي  في ظل التحديات و التطورات المتسارعة     
 لا يتوقفالمنظمات، حيث هذه هم رهان يواجه أويعتبر المورد البشري  فعالية ممكنة،كفاءة و قصى  أ نباحثة بذلك ع

بل هي ملزمة على مواكبة العصر و البحث عن أساليب  ،في التعامل معه الأساليب الكلاسيكيةستخدام إ دورها على 
تقديم و  تنظيمية ومجتمعيةعوامل تعزيز  طريق  عنحتفاظ به الإ لىإ ى ذلكفقط بل تتعدبه ستقطاإعلى  لا تقومجديدة 
رتباطه النفسي والاجتماعي مع المنظمة و المجتمع الذي يعيش فيه، إدرجة  من يزيدل وما يبحث عنه له مناسبما هو 

  .الوظيفي بالإنغرازيعرف  وهذا ما ببكة منظمته تثبيت كامل فيلى إ بذلك صليو 
الموضوعات من وهو ، قرارات العاملالتي تؤثر على الداخلية والخارجية  كوكبة واسعة من التأثيرات الوظيفي غرازنالإيعد     

ولعل من بين هذه  ،المنظمةفراد في سلوك الأعلى مبابر  أثرلما له من  هتمام الباحثينالتي أثارت إ الجديرة بالبحث
، ليهوصول إللالذي تسعى المنظمات جوانب السلوك التنظيمي  يعتبر أحد هذا الأخيرالسلوكيات سلوك المواطنة التنظيمية، 

 تحقيق نتائج إيجابية علىتساعد المنظمة و  نتظار مقابل،ناها الموظفون دون إبتختيارية يسلوكيات تطوعية إ يتجسد فيالذي و 
 التنظيمية والتفاعل الإيجابي بين أعضاء التنظيم.الفعالية لى إ وصوللل

   :الإبكالية التاليةمما سبق يمكن طرح     

-في المؤسسة المينائية جن جن  لدى العاملين التنظيمية المواطنةسلوك  في الوظيفي للإنغراز ثرأهل يوجد       
 ؟-جيجل
  التالية: الفرعية وبناء على الإبكالية المطروحة يمكن طرح التساؤلات     

لدى  سلوك المواطنة التنظيمية في الملاءمة لبعد( α ≤ 0...)المعنوية  عند مستوى إحصائية دلالةذو  أثرهل يوجد -  
 ؟-جيجل–العاملين في المؤسسة المينائية جن جن 

لدى  سلوك المواطنة التنظيمية في لبعد الروابط( α ≤ 0...)المعنوية  عند مستوى إحصائيةذو دلالة  أثرهل يوجد -
 ؟-جيجل–العاملين في المؤسسة المينائية جن جن 

لدى  سلوك المواطنة التنظيمية فيالتضحية ( لبعد α ≤ 0...)المعنوية  عند مستوىإحصائية ذو دلالة  أثرهل يوجد -
 ؟-جيجل–العاملين في المؤسسة المينائية جن جن 

 :فرضيات الدراسة
 لي:يكما  اتالفرعية تم صياغة مجموعة من الفرضيوالأسئلة للإجابة على التساؤل الرئيسي      

المواطنة  سلوك فيالوظيفي نغراز للإ( α ≤ 0...) المعنوية عند مستوى إحصائيةذو دلالة  ثرأيوجد  :الفرضية الرئيسية 
 .-جيجل-جن جن  المؤسسة المينائية فيالعاملين التنظيمية لدى 

 :الفرعية كما يلي وتندرج ضمن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات     



 مـقدمــــــة
 

 ب
 

سلوك في  الملاءمة لبعد (α ≤ 0...)المعنوية  عند مستوى إحصائية ذو دلالة أثريوجد  :الأولى الفرعية الفرضية-      
 .-جيجل-جن جن  المؤسسة المينائيةفي لدى العاملين  المواطنة التنظيمية

سلوك  في الروابطلبعد ( α ≤ 0...)المعنوية  مستوىعند  إحصائيةذو دلالة  يوجد أثر الفرضية الفرعية الثانية:-
 .-جيجل-جن جن  المؤسسة المينائيةلدى العاملين في  التنظيمية المواطنة

 سلوكفي تضحية لبعد ال( α ≤ 0...) المعنويةمستوى عند  إحصائية ذو دلالة أثريوجد  :الثالثة الفرعية الفرضية-           
 .-جيجل-جن جن  المؤسسة المينائيةالمواطنة التنظيمية لدى العاملين في 

 أهداف الدراسة:
 :كالتالي  لى تحقيق هدفين وهمانسعى من خلال هذه الدراسة إ     
 وسلوك المواطنة التنظيمية؛ الوظيفي نغرازللإأهم الجوانب النظرية  معرفة -

 الخروجو  الدراسة الميدانية بكالية عن طريقالإجابة على التطبيقي من خلال الإإسقاط الجانب النظري على  -
في الشركة محل وتنمية سلوك المواطنة التنظيمية الوظيفي  ازنغر بالإهتمام تساهم في زيادة الإ قتراحاتإو  بنتائج

 .الدراسة

 أهمية الدراسة:
 وسلوك المواطنة نغراز الوظيفي الإهما وعين أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية في تسليط الضوء على موضتبرز  -    

 التنظيمية.

 .-جيجل–بميناء جن جن تنظيمية سلوك المواطنة ال علىنغراز الوظيفي الإمعرفة أثر  -    

 أسباب اختيار الموضوع:

مع قلة دراسته في البيئة العربية هتمام كبير في البيئة الغربية، الحديثة التي حظيت بإ المواضيعنغراز الوظيفي من الإ عدي -
مناقشتها في تخصص إدارة الموارد البشرية  تفي المذكرات التي تم هنعدامإلى إضافة إ ،طلاعناإ على حد والجزائرية خاصة

 ؛بكلية علوم التسيير في جامعتنا

 الشخصي بالمواضيع السيكوتنظيمية؛ هتمامالإ -
وذلك من خلال تسليط  وسلوك المواطنة التنظيميةنغراز الوظيفي الإستقصاء في موضوع لإالحاجة المسبقة للبحث وا -

 .هو مدروس وما هو معاش في الواقع الضوء على ما

 حدود الدراسة:
 ؤسسة المينائيةالم في سلوك المواطنة التنظيميةعلى نغراز الوظيفي الإأثر هذه الدراسة في بحثت  الحدود الموضوعية: -



 مـقدمــــــة
 

 ت
 

 بجيجل. جن جن

 -جيجل-جن جن  المؤسسة المينائيةفي  عاملا 49 عينة الدراسةشملت  الحدود البشرية:- 

 .-جيجل-جن جن  المؤسسة المينائية فيذه الدراسة أجريت ه الحدود المكانية:- 
بهر  منوتحديدا  2.23-2.22 الثاني للسنة الجامعية ل السداسيتم تطبيق هذه الدراسة خلا الحدود الزمنية:- 

 .2.23مارس جانفي إلى 

 منهج الدراسة:
 علىنغراز الوظيفي الإعرفة أثر وم لها يالنظري والتطبيق الإطارتكوين ل المنهج الوصفيعلى  عتمدنا في هذه الدراسةإ  

انة ستبالإ فيمتمثل  أوليطريق مصدرين، مصدر لمتغيرين عن إضافة إلى جمع المعلومات الخاصة با ،سلوك المواطنة التنظيمية
 ،الميداني للدراسةلإثراء الجانب  نتائجالتوصل إلى و فرضيات الختبار إو بغرض التحليل مع البيانات ستخدمت لجالتي إ

 .لإثراء الجانب النظري رسائل الماجستيرو  أطروحات الدكتوراه كتب، قالات،مفي مختلف المراجع من متمثل مصدر ثانوي و 

  هيكل الدراسة:
أهمية أكبر  تعطي التيو  IMRADعتمادا على طريقة إآخر تطبيقي(، )فصل نظري و  تم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين        

الإبكالية  ولتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى إجابة علىمنهجية، و علمية عتمادا على خطوات إحث لمساهمة البا
 أن نقوم بتقسيم هذا البحث كما يلي: رتأيناإالمطروحة 

المبحث الأول إلى تطرقنا في بحيث  قسم إلى مبحثين،و  الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسةنتناول في الفصل الأول        
مع  واطنة التنظيميةوسلوك المنغراز الوظيفي الإكل من تضمن بعض المفاهيم الأساسية لالذي لإطار النظري للدراسة ا

في المطلب  ،ةأساسي البمط ثلاثة يقية للدراسة مقسم إلىاول الأدبيات التطبنأما المبحث الثاني فت ،هماإبراز العلاقة بين
 المواطنةاسات المتعلقة بسلوك تناول الدر  الثانيالمطلب أما  ،نغراز الوظيفيبالإلمتعلقة التطرق إلى الدراسات اتم الأول 

 .تي تناولت الموضوعين معا، وأخيرا يتم التطرق إلى الدراسات الالتنظيمية

سلوك المواطنة  فينغراز الوظيفي الإأثر للبحث في دراسة ميدانية تناولنا فيه  يخص الفصل الثاني والذي أما فيما       
تم تقسيمه إلى مبحثين أساسين، المبحث الأول ، -جيجل-جن جن  المؤسسة المينائيةفي العاملين لدى  التنظيمية

أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات و  ،ومتغيرات الدراسة الميدانية إجراءاتوأدوات الدراسة حيث تضمن  إجراءاتيتناول 
تحليل عرض و  تناول نتائج الدراسة ومناقشتها حيث تطرقنا فيه إلىف، أما المبحث الثاني الدراسة أداةو إختبار  الدراسة

 ختبار فرضيات الدراسة.إتحليل عبارات محاور الدراسة و عرض و خصائص عينة الدراسة، 
 صعوبات الدراسة:



 مـقدمــــــة
 

 ث
 

قيامنا بإعداد هذه الدراسة  ومن الصعوبات التي واجهتنا أثناء ،كل باحث تواجهه صعوبات عند قيامه بأي دراسة
 لت المتغيرين معا باللغة العربية.و نقص المراجع التي تنا هي

 :ةنموذج الدراس  
 (: نموذج الدراسة10الشكل رقم)

 

 

    

 

 

 
 
 
 
 
 
 
   
   
 
 
 

  بالإعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة. عداد الطالبتينالمصدر: من إ

المتغير التابع                                      المتغير المستقل  

  نغراز الوظيفيلإا

 

 التضحية    

 الروابط    

 الملاءمة 
 

 

 سلوك المواطنة التنظيمية

 



 

 

 دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة الفصل الأول: الأ

 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة 

 دبيات التطبيقية للدراسةالمبحث الثاني: الأ
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 تمهيد: 
المورد  هعتبار إب ي بالمورد البشررررالبشررر ية علج والخ اص ررررو   دارة المواردوإمة دارية عاهتمام الباحثين في العلوم الإإتزايد 

البحث عن ك ف ة  من الضرررر وري أصرررب ح ث ، الحديثةها ب يق التكنولوا ا ولا الأ رررال   ف تخ لا هم تلخوأحسرررا ررر ة كث  الأ
والبحث  اد فلى درا رررة  رررلو  الأإالحديثة  ا تجهت المنظمإال  لك أ، ومن واصبرا حتفاظ بلخ خاصرررة  وي المهارا  الإ

 .يجده من خلال وظ فتلخما و  ومايبحث عنلخ ة بين ماي يده رتباطا  الدلالة الإ المؤش ا   عن
اب ة كسلو  يجالعاملين الذين يعززون  لوك ا  إ حماسمن يجاب ة قوية تزيد الوظ في كال ة صلق مشاع  إ نغ ازالإيعمل      

 رررررررررررررلو   الدور  هعتبار بإي هتمام الكثير من الباحثين منذ العقد الماضرررررررررررررإالذي يعد موضررررررررررررروعا هاما أ ار المواطنة التنظ م ة 
نعكا ررررا  لخ من إللما  ا نظ  و  ،و المكافا  الماديةأوافز عتبارا  الحلموظف دون النظ  إلى إالذي يؤديلخ ا خت اريالإضررررافي الإ

 ي طار النظف لخ الإ انتناولول إتجهنا إلى تقسررررررررررر   هذا الف رررررررررررل إلى مبحثين، المبحث الأ لف د و المنظمة،ح اة اعلج اب ة يجإ
المبحث الثاني في ما أ ،ب نهماو العلاقة النظ ية نغ از الوظ في و ررلو  المواطنة التنظ م ة، للدرا ررة أي المفاه   الأ ررا رر ة لإ

 ابقة المتعلقة بمتغيرا  الدرا ة.ي الدرا ا  السنا الإطار التطب قي أولتنا
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 الإطار النظري للدراسة :ولالمبحث الأ
وايا الموظفين تجاه توقا ن رررررررررتق ا  و امها من قبل المدي ين لإ رررررررررت دإفي من المواضررررررررر ا الحديثة ال    نغ از الوظ يعد الإ     

ما  كز عل لخ منظعتباره عن ررررررر  حا ررررررر  ت تم بسرررررررلو  المواطنة التنظ م ة علج إهتمافي المقابل رافقلخ زيادة في الإ ،منظماته 
 ية لموضرررررررروعي لى أه  الأدب ا  النظذا العن رررررررر   رررررررر ت  التط   إه وفي ،افها بكفا ة وفعال ةول إلى تحق ق أهدال وم للوصرررررررر

 نغ از الوظ في و لو  المواطنة النظ م ة.الإ
 نغراز الوظيفي الإ مفاهيم أساسية حول الأول: المطلب

ظه   بوادر  و قد،(721الفتلاوي، )بهذا الإ ررررررر  من قبل الما العلمي الع اقي نغ از الوظ فيالإم رررررررطل   تم تع ي 
شررررارو في درا ررررته  المو ررررومة عندما أ 1002خرون سنن   وا   Mitchell لف ة الثالثة من خلال كتابا الأ في بدايةف لخ  التنظير 

 How to keep your best employees" حتفاظ فعالةسلللللللياسلللللللة   ركيف تحافظ على أفضلللللللك موظفي : تطو )

 "policy Developing an effictive retention، نأ علج أفكار تتحدى الحكمة التقل دية القائلة ذلكبر معتمردين 
  ررررررراس المنطقي الذي الأو  ،(33،  2172،ال ب عي)  ،ن المال وحده من  بقيهم"وأ تركون العمك  "العاملين غير الراضللللللين

نو راضرررررون نسرررررب ا الذين يتركون وظائفه  يكو ف اد الأكثير من   نأبسرررررب  ظ  في هذا المفهوم الجديد لنلدفا هؤلا  الباحثين 
وصدما  قد الناتج عن ظ وف  بسرب  الضغ  ، بلفي وظائف أخ ى ان مغادرته  ل س  رب لا للبحث عن ال ضروأ، عنها

 .(771، 2172)ال ب عي،الوظ فة نطا   خارج و داخل أ تكون 
تجاه الأول يمثل الإ ،بن تلختجاها   رررراهمت في تفسررررير اوه   لاث  إ علج نغ از الوظ فيلأ رررراس النظ ي لإويسررررتند ا

تعكس صررررررورة و  لايمكن ف رررررلها مترابطةشرررررركال عدة أك صرررررورة الف د توضرررررر  (Embedded figuresضرررررمن ة ) لشررررركاأ
من ح اة متعددة و مختلفة اوان  لى إال  تشررررررررررررررير  (Field theory)بنظ ية الال تجراه الثاني يتعلق الإفي، و نغ از الوظ الإ

ما ، أ ررررلوكاتلخو  ا البعض وت رررراأ في أط افها ت رررر فا  الف دت ررررلة ومترابطة ما بعضررررهمشرررربكة خ و  من الف د تمثل نسرررر ج 
ال  و  (Social Networks)اتماعي ف دور حول شررررربكا  العمل الإ( Mitchell) افلخ م تشرررررالالذي أضرررررالثالث  تجاهالإ

العلاقا  في  والأف اد الذين يمتلكون العديد من الأدوار أو المسرررررررررؤول ا   نأح ث  ،ل هادا  الف د المنتمي إلأتشرررررررركل ق دا 
  لرردى هؤلا ا كرران و العكس إ، الوظ في و تقررل إمكرران ررة مغررادرته  المنظمررة نغ ازقرردرا عررال ررا من الإ لررديه مكرران العمررل 

 2122شرراور،( ضررط اإ إ ا ق روا ت   مؤ ررسررته الإ  وااهون قدراً أقل منفسررالأف اد صررلا  أقل بين مختلف اوان  ح اته  
    ،79،78). 

 نغراز الوظيفيأولا: تعر ف الإ
له  ن توف   الأف اد لعمله  حتى وإ  ررال   ال  تفسرر  عدم ت  الأ أحد " نلخأ علج 1002  ررنة Mitchell et all ع فلخ     

 .(232   ،الفتلاوي) "خ  للعمل في مكان ا   ف  
و خارالخ، ،  ررررروا  داخل العمل أوالقوىوامل وا رررررعة من العيمثل مجموعة " :نلخأب 6102 رررررنة  Narayanan ع فلخكما      

 .(217،   2127، ابار) "علج بقا  الموظف في المنظمة  وال  تؤ  
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ة حتفاظ بالعامل بالشررررركل الذي يعكس ق اراتلخ للمشررررراركالإببن ة مفاه م ة تتعلق " أنلخب 6112  رررررنة Lee et all وع فلخ  
شرررر ا  الأ حسرررر ة ت ب و نلخ بن ة م كبة من قوى  رررر اق ة أي أ ،وخارج الوظ فةب ررررورة مباشرررر ة في القضررررايا الم تبطة بالوظ فة 

 .(332ص  الفتلاوي،) "خ ىالأ وبقضايا العمل خ ينالأ ش ا وبالأبمواقا العمل 
عامل  ار الق   علج خ ار و من الأفكار ال  تأتشررررك لة متنوعة " نلخأ 1002  ررررنة Holtom& Inderriedenع فلخ كما 

 الذي يكون صش العامل، فالو يقا ف ها هذه الأفكار تعمل بشكل الشبكة أو النس ج الذي ينغ ز أللبقا  في الوظ فة، و 
 (2  ،2172العطوي،) ."للخرتباطا  ضمن الح ز الح اتي المدر  الإمنغ ز يمتلك الكثير من علاقا  و 

قا  الف د في تأ   في ب اتماع ة ال والنفسررررررررررر ة والإ يرا  المال ة مجموعة من التأ"نلخ علج أ 6102  ررررررررررنةالعطوي وع فلخ 
 (.12 ، 2122،ورشا) "وظائفه  الحال ة  تم اره  فيوإو مجموعة قوى مق دة تحافظ علج بقا  العاملين المنظمة، أ

ظ فة و خارج الو وعة العوامل  ا  ال ررلة بالوظ فة أنغ از الوظ في يمثل" مجمأن الإ 1012  ررنة  Mazidi et allووضرر  
نح اف وك ا  الإعلج التقل ل من  ررررررررررررل اعدسررررررررررررياعللخ ق ار غير م غوإ ف لخ، و ال  تقلل من ال غبة في ت   العمل بالمنظمة و 

 .(122 ، 2122)الزيادي،"التنظ مي

لمنظومة ن ام الناشرررررررررر ةالكابحة  يجاب ةالقوى الإ من مجموعة يمثلالوظيفي نغراز الإن ما رررررررررربق يمكن القول أ وعلج ضررررررررررو       
 ال  تنشررررررأال واب  و اودة العلاقا   مدى يعكس اتماعيد مالي نفسرررررري وإصررررررعتبر بمثابة حائ  تو  للف د والعمل ةالح ات ة 

 ررب ل  أفضررل  علج التضررح ة بف  تشرر ا الموظف و ندماج ما المنظمة والتما تفاعل وإلعلاقة تك ف  خلال التع ضمن 
 البقا  في المنظمة.

ك  منها ذ ة ننغ از الوظ في في قدرتلخ علج تحق ق مجموعة من العوامل التنظ م أهم ة الإ تتمثرلالوظيفي نغراز أهمية الإ ثانيا:
   مايلي:

ؤ التن لجرتلخ عالتنظ م ة فضرررررررلا عن قد وخارج الب  ةف اد داخل ظ في علج فه  السرررررررلو  التنظ مي لأنغ از الو يسررررررراعد الإ-
 ؛(772 ، 2172،ال ب عي)الطوعي  المتزايدة لدوران العمل ؤش ا الم باإ أب

ب امج تعزز من  وضرررررررررا من ثمو  ل  تشررررررررر ا العاملين علج البقا  ف هايسررررررررراعد في زيادة قدرة المنظمة علج مع فة العوامل ا-
 ؛(333الفتلاوي،  )بعاده  عن فك ة ت   العمل وإالتمسك بالموظفين  علج هاتمكان إ

أدا  الأف اد  الإنغ از الوظ في ي تفا   كلما زادظ في بشررررررركل كبير علج تحسررررررررين مسررررررررتوى أدا  الأف اد، إنغ از الو يعمل الإ-
 ؛(212 ، 2127ابار،)المنظمة  تجاه بض ورة تلب تهالتزاما  ال  يشع ون نت  ة الإ

مسررررتوى لى زيادة ة إالتنظ م ة إضرررراف و ررررلو  المواطنةلتزام التنظ مي الإ وتقوية مبادئتنم ة  علجنغ از الوظ في يسرررراعد الإ-
 ؛(33 ، 2179،واخ ونالعابدي )الوظ في  ال ضا

ح اة العمل  ع ةوتحسرررررررررين نو  المنظمة هدافوأما ق    هداف الف دوأق   بين ف وة نغ از الوظ في في تقل ل اليسررررررررراه  الإ-
 .(27  ،2122شاور،) التطوعيعلج العمل  وزيادة الطل 
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 التنظيميلتزام والرضا الوظيفي والإنغراز الوظيفي الإبين فرق ال ثالثا:
في  واود تقررارإمن المواضرررررررررررررر ا بحك   عن مجموعررة لى الحررديررثإ يرردفعنررا نغ از الوظ فيالإ لى موضررررررررررررررو إن التط   إ    

 ب از الف   ف ما يلي:وإ تنظ ميلتزام الالإو  ال ضا الوظ في علج  نحاول الترك ز ، لكنمفاه مها
شررررربا  الوظ فة لحاااتلخ وتوقعاتلخ إ نلخ الشرررررعور الإيجار للف د تجاه وظ فتلخ والناتج عنأالوظ في علج  ايمكن تع يف ال ضررررر    

    .(33،  2178)مقبل احمد،السابقة حول مايستحق 
 وتبني العمل في ندماجالإ إلى يدفعلخو بالمنظمة  الف د ي ب  الذي النفسررررررري ال اب  أنلخ علج ف ع ف الوظ في لتزامالإما أ    
ما و نلخ "حالة من توحد العامل ما المنظمة ال  يعمل بها كمرا يع ف علج أ،اوفراعل تهر إنتراا تهرا في يؤ   ممرا المنظمرة ق  

 .(18 ،  2173)الم اروة احمد،المحافظة علج عضوتلخ بها "  ورغبتلخ في هدافهاأ
ب ة داخل و  رررلالف د و ما يؤ   عل لخ من عوامل إيجاب ة أ  رررلو  المواضررر ا تدرسهذه  ننجد أ ما  ررربق من خلال      
و علج ق ار بقائلخ كلخ التمع ة ال  تؤ   علج  ررررررررررررلو تول فة من العوامل التنظ م ة و  عن الوظ في نغ ازب نما يعبر الإ المنظمة،

 تب  ي نظ مي(نغ از االتأن الإنغ از  داخل العمل ) الإ عدة  درا ررررررررررا ، فقد توصررررررررررلت ل لخ إ  هذا ما أشررررررررررار  في المنظمة 
عن العمررل و  عزالنبحررالا  الإ ؤبيت  التنب نمررا لخ من خلال التحك  ف همررا،  ررويمكن التحك  ف لتزامالإبررال ضرررررررررررررررا الوظ في و 

 .نغ از تنظ مي(وداخللخ )إ نغ از التمعي(ه عن ط يق عوامل خارج العمل) الإتغ ير 
 نغراز الوظيفيأبعاد الإ :رابعا

ي إنغ از تنظ مي همل ة الق اس لعناصررررررر ه التكوين ة و بعاد تسررررررراه  في عبنا  م ك  من أنلخ بأنغ از الوظ في صرررررررف الإو  
ل واب  الى اوان  تتمثل في الملا مة والتضررررررررررررررح ة و ا إح ث يتف   كل منه ،العمرل إطرارخرارج  إنغ از مجتمعيو العمرل  نرا  أ

  إلى تقسررر   كل أغلبها  هو را رررا  ال  بحثت في هذا الموضرررو  دب ا  الدأ بعاد فيوالملاحظ أنلخ تم إعتماد نفس هذه الأ
 شق مجتمعي تتمثل ف ما يلي:لى شق تنظ مي و بعد إ
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 نغراز الوظيفي(: أبعاد الإ16)رقم  الشكك

            
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( Holtom and Tomoki Sekiguchi‚2016)عتماد علج درا ة بالإ عداد الطالبتين: من إالم در   
معلخ،  الحاصررررررل والتمعييدركها الف د نت  ة التوافق التنظ مي  وال احة ال نسرررررر ام ثل صررررررورة من الإتم :(fit) الملاءمة-0

   ،2122،)الزيادى  ه ينشرر  ف والتما الذيالمنظمة  و قافتلخ ما وق   الف د افهدأو يتعلق أ ررا ررا بتطابق ت ررورا   والذي

 :ونم ز منها نوعين ،(122

ة الق   الشررررررررر  ررررررررر القدرا  و بين هذا المفهوم علج تحق ق التنا ررررررررر   يقوم  :(On- the- job fit) تنظيميةملاءمة -أ   
ب ل المثال مكان العمل فعلج  ررررررر ، رررررررتراتج ةافها الإهدوأومتطلبا  الوظ فة والمنظمة و قافتها  للموظف ط  المسرررررررتقبل ةاصو 

وأن   از  من المنظمة نهفشررررعور الأف اد أ ، ق اراتهو تؤمن بها المنظمة لها تأ ير بالغ علج الأف اد  وو ررررائل ال احة والثقافة ال 
وأن  قافة  ،قبل ةمسرررررت ومهاراته  وما يؤمنون بلخ من ق   شررررر  ررررر ة وخط  الوظائف ال  يعملون ف ها تتنا ررررر  ما قدراته 

تشرررررربت بها دون و إ ررررررتق ار داخل المنظمة  ى الموظفينلد  رررررر تولدهذه الحالة  ، في ةتمعالالمنظمة از  لا يت زأ من الثقافة 
 .(779 ، 2172، ال ب عي)مغادرتهاالتفكير في 

المح   برلخ ونظ ترلخ لمردى  الجتما ما للموظفراحرة و  نسرررررررررررررر رامإعن تعبر  :( fit job-the-Off(مجتمعيلة ملاءملة-ب  
لما  ك   بالمنظمة، إرتبا  الإ ررررررررررررر عززون معان اديدة لأف اد الذين  علج خلق قادر ن الأخيرح ث أ ،ملا مته  ما بعض

 .(331   الفتلاوي،) لمنظمة ال  يعمل بهابالتما وارتبا  الموظف زاد إكلما  ب نهماأفضل  كان التوافق
المنظمررة و خ ين الأالأشرررررررررررررر ررا  ما  ف دت ب  ال والعلاقررا  ال وغير ال سم ررة ال واب  ال سم ررة هي  :(Links) الروابط-6

  :لل واب  ويواد نوعان (212  ،2127ابار،)والتما 
هذه  تضررر  ،والمنظمةل ة بين الف د اتماع ة والنفسررر ة والماال رررلا  الإ تمثل (On-the-job links): ةيمينظت روابط-أ  

، قا  المهن ةمجموعا  العمل والعلا ال سم ة العضرررررررروية في ال واب تشررررررررمل ح ث ت ررررررررالا  ال سم ة وغير ال سم ة ال واب  الإ
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  داخررل المنظمررة ال واب نأهتمرام والمعررارف في العمررل ومن المثير لإصررررررررررررررردقررا  موعررا  الأمجفي   سم ررةوتتمثرل ال واب  غير ال
 .(721  ،2172 ،ال ب عي) ف اد في المنظمةعلج ت   خ الأتساعد  قدتعزز التنقل داخل العمل و  شبكة العلاقا  القويةو 
 في التما الذي يع ش صرررررررررررردقا  الموظفوأعائلة الول في المقام الأ تمثل (Off-the-job links): مجتمعية روابط-ب 

 وبالمثل أيضررررررررانغ از تؤدي دورا في زيادة الإ والاطفال ال و الزواة أقا  العائل ة المتمثلة في الزوج تشررررررررمل العلا كما ،ف لخ
 .(721 ، 2172،ال ب عيوالتما )ظمة الف د في المن نغ ازدافعا قويا لإ او قد يكون والأصدقا  الذينعاطف ة الش اكا  لل
و التما مة أالعامل المنظغادرة بم اتماع ة والنفسرررررر ة الم تبطةالإو  الماديةلى التكال ف تشررررررير إ":(Sacrifice) التضلللللحية-2

    الى نوعين ا ا ين: وتنقس  (9  ، 2172)العطوي،"ي يع ش ف لخالذ
والنفسرررررر ة المحققة من خلال  فوائد الماديةبالتمثل التضرررررح ا  الم تبطة  (On-the-job sacrifice): نظيميةت تضللللحية-أ 

 ضررررررررررررون صسررررررررررررائ  قد يتع ف ادأي أن الأالمنظمة، الموظف الوظ فة أو  إ ا ت   االعمل ما المنظمة الحال ة وال  قد يت  فقدانه
ال قين بشررأن الح ررول علج وظ فة اديدة، عدم إ ررتق ار الدخل، خسررارة مشرراريا  مثل عدمت كه  المنظمة  عديدة في حال

اطلخ رتبرة زاد إالمغاد الف د عندزاد مقدار خسرررررررررررررارة  االعمل، فكلما دة ما زملا   ا خسرررررررررررررارة علاق اللاهتمام، وكذمثيرة 
 .(333 الفتلاوي،  الحال ة )بمنظمتلخ 

تمثل التضررررررح ة التمع ة المنافا المادية والنفسرررررر ة المحققة من خلال   (Off-the-job sacrifice): مجتمعية تضلللللحية-ب
ا  ار المغادرة من مجتمق إتخا  ي رررررب   المنظمة، إإ ا ت   الف د الوظ فة أو  افي التما وال  قد يت  فقدانها عضرررررو  كون الف د

لأنلخ قد يفقد الف د الدع  التمعي والعلاقا  الشرررررر  رررررر ة الم اة والتواصررررررل الإاتماعي  حترام ق اراً صررررررعبًاآمن وادي  بالإ
 فيالعمل بالتضررررررررررررررح ة التمع ة ال  يمكن أن يقدمها الموظف في حالة مغادرة المنظمة زاد تمسرررررررررررررركلخ  زاد  اوكلم ،اللط ف

 (.772،  2172، ال ب عي) ةمنظمتلخ الحال 
 الوظيفينغراز تعز ز الإ سبك :خامسا

واعل به   تفاظحوتعزيز طموح الإ نغ از الوظ في للعاملين تحسرررررين الإلىمن الواضررررر  أن الكثير من المنظما  تسرررررعج إ
اهود مثلة عن أ بحا هماأمن خلال  هولتون ودارار كل من قد قدمو  التما،داف هبأ ت تب  هداف المنظمةوأأهدافه  

 :(Zep holmes,2023) يلينغ از الوظ في نذك  منها ما تعزيز الإالمنظمة في 
  ة؛اتماعالإلمنا با  خلال اه  من منالجدد ندماج إبين العاملين وتسه ل او منا   لبنا  صداقا   توفير-
 العاملا ؛أكبر لأمها   ندمااًاإمما يت    الموقا،ب امج رياض الأطفال وما بعد المدر ة في توفير  -
 ؛(...لى الأزواجال ياض ة ال  تمتد إ، أو عضوية ال الة اد الأ  ة )مثل النزها  العائل ةال  تشمل أف   ال حلا  تنظ   -
 ؛دع  الهوايا  والأنشطة الترف ه ة المشتركة -
 ؛الش   ةير المست دمة أو إاازته  إاازته  السنوية غ  تفادة منالإب السماح للموظفين-
 ؛دا لأحوافز و اوائز أو  منا بة تناوإب امج وضا و  لتدري تعزيز ف   ا-
 ؛شتراكا  النقل للعامل والعائلةاتماع ة كالتغط ة ال ح ة وإدما  إتقد  خ-
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 .(المتطلبا  العائل ة قتنا وأقسا  لإ )تسه لا ظفين للمو  هتمام بالجوان  الش   ةالإ-
 ، ديررة  علج المكررافررا  والحوافز الفالمنظمررا  أن ت كز فق علجلا ينبغي نررلخ ك  نجررد أخلال النقررا  السرررررررررررررررالفررة الررذ   من

ا من  هاهنا  تأ ير مضرررررررررراعف عندما توف  الموارد لأف ادف   خارج العمل  ب  ح اته، أو تموعةت ررررررررررراله  بالإمما يزيد أيضرررررررررررً
لخ يج  عدم أن لا، إالح اةتحق ق التوازن في ال المسرررررررررراعدة علج و لك من أ ،  لك( بالوظ فة، وما إلى)الهوايا ، والأ رررررررررر ة

 :(721-722 ، 2172،ال ب عي) يليا م وغير المادية ال  يت  تعزيزها من خلال غفال أهم ة الجوان  الماديةإ
 ؛لى الموظفين عن الف   الوظ ف ة داخل المنظمةتوفير معلوما  واف ة إ-
توفير ف   م اعاة و  تتنا ررررررررررررر  ق مه  ما الق   التنظ م ةالموظفين الذين  خت ارإم المقابلا  الوظ ف ة الواقع ة و دا رررررررررررررت إ-

و أعضررررا  الف يق أ ا مخ ين ولا ررررلتفاف والتع ف علج الموظفين الأإة للقادمين الجدد ال  تسررررم  له  بالتنشرررر ة الااتماع 
 ؛العمل ا مجموع

 .لالوظ ف ة علج المدى الطوي هدافه تحق ق أ والتنم ة ال  تساعد الموظفين علج توفير ف   التدري -
 مفاهيم أساسية حول سلوك المواطنة التنظيمية :المطلب الثاني

ما  الم تلفة للمنظ اتماع ةوصررررررررف  ررررررررلو  العاملين داخل النظ  الإظه   المواطنة التنظ م ة في أوائل الثمان نا  ل
ومنرذ  لررك الحين تطور  إلى مجرال كبير من الردرا رررررررررررررررة بسرررررررررررررربرر  الأهم رة المتزايرردة للعمررل القرائ  علج الف يق برردلا من اله م ررة 

ج النظ  الااتماع ة عل متزايد للحفاظونت  ة لذلك فإن فه   ررررلو  المواطنة التنظ م ة ضرررر وري بشرررركل  ،ةالتقل دية ال ررررارم
الجزئي ف ما  توىوالمسررررر ،المنظما من ح ث الطب عة المتغيرة لجم ا  املين داخل ا وعلج المسررررتوى الكميللمنظما  وأدوار الع

 ف ولما ا وم متطور حول كه م ة هو مفسررررررررررلو  المواطنة التنظف أ ررررررررررا رررررررررري،دور العاملين أم   الف دية فأنيتعمق بالمنظما  
 .ددة له   خارج أدوار العمل المحاه  الناس بشكل إيجار في منظماتهيس

   سلوك المواطنة التنظيميةتعر ف  أولا:
 نشررا  ف دي يتسرر  بطابا تطوعي يتعدى إطار الواابا نلخ "علج أالمواطنة التنظ م ة   ررلو  2891  ررنة Smith ع ف    

لا نظ  ، وبالتالي التوصررررررر ف الوظ في ال سمي للت تحمل معاني إيثارية أو تعاون ة لايتطلبها رموز وإشررررررارا  ال سم ة، ويتضررررررمن
 (.83 ، 2127،)ونوغي"ت ت  عل لخ أي مكافأة أو عقاإ

ن عترف بلخ بط يقة مباشرر ة أو صرر اة مخت اري لا ي  إالسررلو  التطوعي هو  ررلو  ف دي  ن"أ 2899سنن    Organ وأشررار   
 .(311   ،8217،دبون) "قبل نظام المكافأة، وفي الإجمال فهو يعزز كفا ة وفعال ة المؤ سة

وظف "السلوك ا  ال  يؤديها الم  لوك ا  المواطنة التنظ م ة علج أنها تلك   konovsky & Pugh 2882  رنة وع ف   
 .(11   ،2173نا ر،)طواع ة وال  تتعدى حدود الواابا  الوظ ف ة وال  لا تدخل ضمن نظام المكافا  ال سمي"

يجار طوعي من قبل العاملين في المنظمة  لو  إ"نها علج أ 6112  نة المواطنة التنظ م ة ف  رلو  فقد ع الز ديما أ
 (.83 ، 2173محمد،)"دا  المنظمةوأ وتعزيز التعاوناتماع ة مما يساعد في تعزيز الب  ة الإ والمنظمة نفسهاتجاه العاملين 
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والأف اد  رررررررررررررلو  المواطنة التنظ م ة هو"  رررررررررررررلو  مف د للمنظمة والإدارة والجماعا   أن 6112سنننننن    فقد أفاد Polatأما 
  .(11  ، 2173،")نا رعنلخ مشاركة ومساهمة فعالة داخل المنظما  ويتم ض

 يتبناها ة طوع ة يجابإ لوك ا  عبارة عن هو  التنظ م ة لو  المواطنة  نالقول أف  ابقة الذك  يمكن من خلال التعاري
ام المكافا  لا تدخل ضررررررررررررررمن نظمتطلبا  الدور المحدد في العمل و المنظمة ككل تت اوز في المنظمة تجاه العاملين و  عاملال

  ال سمي.
 (:713،711   ،2178حبة،) يلي ف ماهم ة  لو  المواطنة التنظ م ة أب از إيمكن   ةالمواطنة التنظيمسلوكأهمية  ثانيا:

 التنظيمةأهمية سلوك المواطنة  (:12الشكك رقم)

 
 .(713،711   ،2178،حبة)عتماد علج درا ة من إعداد الطالبتين بالإ الم در:                                      

 من خلال و لك العمل وجماعا  الف يق أعضررا  بين الأنشررطة لتنسرر ق فعالة كو رر لة التنظ م ة المواطنة  ررلوك ا  تعمل-
 البشرر ية أفضررل الموارد اذإ علج قدرتها وتعزيز رياضرر ة ب وح المنظمة اتماعا إ مناقشررا  في للموظفين الفاعلة المشرراركة
 اذابة؛ عمل ب  ة ب  تها واعل عل ه  والإبقا 

 من ط ف السررلوك ا  هذه ممار ررة لأن والمال والجهد الوقت توفير بالتالين و المدي ي اان  من الإشرر اف نطا  تخف ض -
 ؛المنظمة في تت  ال  الأعمال إلى مطم نين المدي ين تجعل الموظفين

  ررررتعداد ورغبةإ يسرررراه  ح ث بالمنظمة، المح طة الب   ة الظ وف ما التك ف علج التنظ م ة المواطنة  ررررلوك ا  تسرررراعد -
 تزداد وبذلك السرررررو ، لمتغيرا  المنظمة  رررررت ابةإ  ررررر عة في زيادة أكبر مسرررررؤول ا  وتحمل اديدة مهارا  لتعل  الأف اد
 ؛ ينأخ أف اد تع ين عند  تتحملها كانت كثيرة موارد للمنظمة يوف  مماالسوق ة  الح ة

يةاهمية سلوك المواطنة التنظيم

 خفض نطاق الإشراف 
من جانب المد ر ن

ممارسة سلوكيات تحقق
ة ميزة تنافسية للمؤسس

تز د من سرعة  ستجابة 
المؤسسة لمتغيرات 

السوق

 ؤدي  لى تحسين 
 تاجية الموسسة

 نمي شعور العمال 
بالإنتماء للمؤسسة و 

 عزز ولاءهم لها

 رفع من مستوى 
التنسيق داخك 

المؤسسة

من قدرة المؤسسة  عزز
على جذب العاملين و 

الإحتفاظ بهم
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 السرررررلوك ا  العواطف هذه تعكس ح ث وعواطفلخ، الف د رغبا  عن التعبير في التنظ م ة المواطنة  رررررلوك ا  تسررررراه  -
 بين المتبادلة هذه العواطف ولعل ورغبتلخ، الف د إرادة عن تعبر فهي الوظ في، التوصرر ف ضررمن ل سررت أنها خاصررة المتبادلة،
 اهة ومن ،السررررلوك ا  مثل هذه إنتاج يعزز ما العمل ب  ة في حتراموالإ التقدي  موضررررا السررررلو  تجعل ال  هي العاملين

 نتمائه  لمنظمته .إو  المهن ة تفاعلاته  في حضاريا  لوكا يبدون الآخ ين اعل في بدوره  يسهمون أخ ى
احثون في تحديد لبا ختلفإالجوان ،  رررررررررلو  المواطنة التنظ م ة مفهوم متعدد  إن التنظيميةأبعاد سللللللللوك المواطنة  :ثالثا 

 عل ها في الشكل الموالي:  اتفقو إبعاد ال  ه  الأأب از إبعاده، وبنا ا علج  لك  نحاول أنمودج موحد يعكس 
 

 بعاد سلوك المواطنة التنظيميةأ :(12الشكك رقم )

 
 (13 ، 2171عتماد علج درا ة )لعور،بالإعداد الطالبتين إ نالم در: م                                    

 عملل مشررررركلاته  المتعلقة بالفي حسررررراعدة زملا ه لم عي يقوم بلخ الف دطو خت اري إ رررررلو  هو  :(Altruismالإ ثار )-0
 هام الموكلة له نجاز المإط   و   رررررال  أ ف علج الجدد في التعملين امسررررراعدة العإتمام أعماله  المتراكمة بسرررررب  الغ اإ و و 
 .(27 ، 2173،ص صور)

وما  المعلو  رشرررررادوالإتعكس مدى مسررررراهة الف د في تقد  الن ررررر  و  ،و ماتع ف باللطافةأ :(Courtesy)الكياسللللة -6
 .(727،   2221 ك  نة،) لها او ن يتع ضألمشكلا  ال  يمكن في حل اوال  تساعده   لخئلالزم اللازمة

 زعااا لإال رررررررررربر علج امدى تحلي الف د ب ررررررررررفا  التسررررررررررام  و  تعبر عن: (Sportsmanship)روح الر اضلللللللليةال-2
ضرررررررراف ة دون تذم  عمال إأقبللخ العمل لسرررررررراعا  طويلة وإنجاز ومدى ت التنظ م ة،لها في الح اة المضررررررررايقا  ال  يتع ض و 
 (.37 ، 2172 القحطاني،)عتراض إو 
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    الضررررررمير، وهونجاز وفق مايمل لخ ي الإأ، و ما يسررررررمج ب ررررررحوة الضررررررميرأ :Conscientiousness)الضلللللمير ) وعي-2
نحو المنظمة  ةلمواهاود الدن ا من المتطلبا  الوظ ف ة للف د دالذي يت اوز الح خت اريالإ طوعيال  لك السررررررررررلو  الوظ في

، 2179، ش)حن المؤ ررسررةخت ارية في حل مشرراكل المسرراهمة الإو العمل،  ررتغلال وقت إحسررن في  والذي يت سرردخ ين والأ

  111).   
دارة المسؤولة للعامل في إوعي يقوم علج المشاركة البنا ة و هو  لو  ف دي تط: (Civic virtueالحضلاري ) السللوك-5

لقوانين والأنظمة ا حترامإال م لحة المؤ سة كتنظ م ة لها، والعمل بشركل أفضرل لأشرؤون المنظمة وقلقلخ بشرأن الح اة ال
 دها المنظمةوالفعال ا  الغير رسم ة ال  تعق الااتماعا ور ضررررإعلانا  وتعال   والمواظبة علج حومتابعة كل ماينشرررر  من 

 .(11 ، 2123زهاري ،)الأ
 المواطنة التنظيمية سلوك سبك تعز ز  :رابعا

ما من هتحديد إمكان ة تعزيز  ررررررررلوك ا  المواطنة التنظ م ة من خلال إتجاهين رئ سرررررررر ين يج  تبن ب قام بعض الباحثين     
 (:      712-711،  2178حبلخ، ) قبل المنظمة بشكل عام هما

يق تطوي  ن ط  ع التنظ م ة شرر ا علج المواطنةتوارد البشرر ية إنشررا  نظ  لإدارة الموالذي يقوم علج  :الإتجاه الرسللمي-0
سم ة و غير   وحوافز ر وت رررررررم   نظ  مكافا، التوظ ف، التدري ، التطوي ، تق    الأدا ، رالإ رررررررت دام والإخت ا رررررررس أ  

 وتزيد من  ،ندماج في مثل هذه السرررررررررلوك ا العاملين علج الإتحفز  ،الإضررررررررراف ة التطوع ة ال سم ة و شررررررررربا  الأدوارلإرسم ة 
ار ي كزون علج المنظمة ككل في هذه الحالة، ومن ثم يسررررررررررعون إلى إظه  ، لأنهالمنظمة وأهدافهابين و  ه دراة الإرتبا  ب ن

نظ ا  واهررة نظ  أكبر من مج د متطلبررا  الوظ فررةمن خلال تبني   ررررررررررررررلو  المواطنررة التنظ م ررة كو رررررررررررررر لررة لتحق ق أهرردافهررا
 .لشعوره  بدوره  في تحق ق أهداف المنظمة

، عت ادياإ م االسررررررررررررررلو  أال  تجعل من هذا   سم ةالغير لعمل ا  لتطوي  المنظمة علج  يقوم :يالإتجاه الغير رسلللللللللللم-6
قد  الجماعة عادا و   د بأن الضرررغو  الإاتماع ةفك ية تف  ررتنتااا إعلما  النفس الإاتماعي  ودعما لذلك فقد ط ح

 ا  المواطنة تتبنى  قافة تقدي   ررررررلوكن لذا يج  علج المنظما  أ ا  ال سم ة، لسررررررلو  الف د من الآل قوىأتشرررررركل محددا 
 لك من و   رررررررررررلوك ا  ته تكن من سماته  من قبلمنه   ال تعلمو و الموظفين الجدد ما القدامج  ندماجلإ اتدع مالتنظ م ة 

  .خلال تدع   العمل الجماعي وتشك ل ف   العمل
وغير رسمي خدمة  رسميبالإعتماد علج ماهو تقوم المنظمة  ررررررررررررررلوك را  المواطنرة التنظ م ة لخ لتعزيز القول أنر وأخيرا يمكن    

 ررررررررررتعمال إها بيمان بها ثم العمل علج تعزيز فه  هذه السررررررررررلوك ا  والإمن أال الال  للهدف العام، فهي تحتاج فق  لفت 
 .شتى الط   الم كزة علج الجوان  الإدارية والس كولوا ة داخل التنظ  

 وسلوك المواطنة التنظيمية نغراز الوظيفيالاالعلاقة النظر ة بين  :المطلب الثالث
البقا  ق ار في   ررررر ا ررررراألعوامل ال  قد تلع  دورا انتباه إلى الإف ،منظمةبالنسررررربة لل اان  مه ين عاملبال ظحتفاالإ نإ    

نلخ ألى لك إضرررررررافة إيهت  بالبحث في   نغ از الوظ فيوالإ م  الذي يسرررررررتهان بلخ،ل س بالأ و ت   المنظمة بالنسررررررربة للعاملينأ
 ار  لو  بعدة متغيرا  وعوامل  لوك ة مهمة علج غ لخرتباطإدراة نظ ا ل ف اداللازمة لفه   لو  الأ أحد القضايا ال ئ س ة
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ة  رررررلو  المواطن علجنغ از الوظ في لإ أ   إيجارإلى واود  (Mishra et al‚1011)شرررررار  درا رررررة أ  إ ،المواطنة التنظ م ة
را  ال  الق ابالغ علج    أ  للخ التما الذي يع ش ف لخ و بين المنظمة لخ و نب  لالحاصررررررررلف د و التوافق ا نسرررررررر امإف ؛التنظ م ة
خط  مسررتقبل ة بلخ من ق   شرر  رر ة و  تتنا رر  ما قدراتلخ ومهاراتلخ وما يؤمن ال  يعمل ف ها  فةأن الوظوشررعوره ، يت دها
ف العام دلهلى تبني  ررررررررررررررلوكا  تطوع ة خدمة لهرذا إ يردفعرلخ ، قرافترلخ التمع رةاز  لا يت زأ من  قرافرة المنظمرة ن أو  للعمرل

ئه  و منظماته  و بزملا رتباطاه  أكث  إالعال ة من الملا مة لب  ة عمله  و مجتمعه   المسرررررتويا  ي و فالعاملين للمنظمة، 
  رررتق اربسرررب  الإ لك   ل هاللبقا  في منظمته  ال  يتنتمون إكث  ع ضرررة أ من وظائفه  وه  أيت ز   از  لا نهيشررع ون بأ

ظهار  ررررررررلوك ا  لة إإلى محاو ون  ليم وبالتالي ،مناخ منا رررررررر  للع ش وللعمل يرتوفعن  ناتجالذي يشررررررررع ون بلخ وال رت احالإو 
 لخ.الذي يشع ون ب تعبيرا عن الا تق ار والإرت اح للمنظمة كبر فة و تقد  مساهما  أإيجاب ة ومشاركة المع

نغ از الإأن الأف اد الذين لديه  مسرررررتويا  عال ة من  (Holtom and Sekiguchi‚2016)  رررررةدرا توصرررررلتقد و    
فمن المعقول أن ، لخأكث  من أول ك الذين لديه  مسررررررررتويا  من فضررررررررة من تبني  ررررررررلوك ا  تطوع ة شرررررررراركون فيي الوظ في

ن أول ك الذين م المواطنة التنظ م ة لسرررلوك ا  عال ة  ررر ظه ون مؤشررر ا  ال واب ويا  عال ة من الأف اد الذين لديه  مسرررت
لزملا  اعدة كمسرررررررررررراتطوع ة  ظهار ممار ررررررررررررا  إلى إ الثقةو  العلاقا  المبن ة علج ال ررررررررررررداقة   تدفهع إ ،لديه  رواب  قل لة

   نتظار عوائد من  لك.إدون  توا لخ العاملين الجدد طواع ةو  المتغ بين عن العمل،
التمسررررررررك بها و بمنظمتلخ  رتباطلخزاد إت اح لدى الف د ر شررررررررعور بالإو  مةانت هنا  ظ وف مادية ومعنوية ملائنلخ كلما كوأ      

إيجاب ة داخل   النفسرررررة ال  قد إكتسررررربها  رررررابقا وهذا مايدفعلخ لتبني  رررررلوكاة المنافا المادية والإاتماع ة و خسرررررار خوفا من 
 علج تلك المنافا الكتسبة.  م لها وحفاظااف العالمنظمة خدمة للهد

 الأدبيات التطبيقية للدراسة :الثاني المبحث
 نغراز الوظيفي الإالدراسات السابقة التي تناولت  المطلب الأول:

 غة العربيةل: الدراسات بالولاأ
الوظيفي لمعلمي المرحلة الأسلللاسلللية الدنيا في مد ر ة  نغراز"مسلللتوى الإتحت عنوان  (6166 ،شلللاور)درا رررة  -0

ي لمعلمي الم حلة نغ از الوظ فج مستوى الإعللى التع ف إح ث هدفت الدرا رة  تربية وتعليم الخليك من وجهة نظرهم"
العلمي  المؤهل نس،   متغيرا  الجأ مع فةمن واهة نظ ه  و  الأ رررررا ررررر ة الدن ا في مدي ية ت ب ة و تعل   اصل ل بفلسرررررطين

معلما و  183ف اد مجتما الدرا ررة ألباحثة المنهج الوصررفي، وبلغ عدد  ررت دمت اإح ث  ،وعدد  رنوا  اصبرة في  لك
وا  المقابلة أد  رررررررتبانة و رررررررت دام الإإ ية ت ب ة و تعل   اصل ل، و تم معلمة من معلمي الم حلة الأ رررررررا ررررررر ة الدن ا في مدي

د الثالث بعاد يمثل البعد الأول ال واب  و البعد الثاني التضرح ة و البعأمن  لاث   رتبانةلجما الب انا ، ح ث تكونت الإ
خت اره  بط يقة الع نة العشرررررررررروائ ة إما الدرا ررررررررررة وتم معلما و معلمة من مجت 233ف اد الع نة أبلغ عدد الملا مة، في حين 

دراة اا  ب الوظ في لمعلمي الم حلة الأ ررا رر ة نغ ازن مسررتوى الإأشررار  نتائج الدرا ررة أالطبق ة تبعا لمتغ ا  الدرا ررة،و 
 ىبين متو رررررررررطا  تقدي ا  ع نة الدرا رررررررررة لمسرررررررررتو  لالة إح رررررررررائ ة  دا نلخ لاتواد ف و  أم تفعة، كما أظه   النتائج 
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لعلمي و  ررنوا  ا تعل   اصل ل تعزى للمتغيرا  المسررتقلة )الجنس،المؤهلنغ از الوظ في لمعلمي الم حلة الأ ررا رر ة الدن ا الإ
 اصبرة(.

الهدف ي" نغراز الوظيفي والسللللللعادة الوظيفية في تعز ز الإدور التوازن التنظيمبعنوان" (6160 ،بوليفةأ)درا ررررررررة  -6
من هذه الدرا ررررررررة هو التع ف علج دور بعدي السررررررررعادة الوظ ف ة )الحااا  الشررررررررعورية، الحااا  العقل ة( في العلاقة بين 

لعاملين، ابعاد التوازن التنظ مي )ال ات  المباشررررررررررر ، التعويضررررررررررررا ، الترق ة، ف   التطوي ، الإنجاز، تنو  المهام، العلاقة بين أ
ضررررررررررررررح ة( وطبقت ، الت بواال  نغ از الوظفي الثلا ة بشررررررررررررررق ها التنظ مي و التمعي)الملا مة، بعراد الإأالعلاقرة ما الإدارة( و 

 8178دة من مجتما يتكون من مف   328خت ار ع نة بلغت إعمال بم رر ، ح ث تم الأحدى شرر كا  قطا  إالدرا ررة في 
ا ،  ررررررررتبانة  كو رررررررر لة للح ررررررررول علج الب انعتماد الإإلي كمنهج للدرا ررررررررة و تم التحل  يالمنهج الوصررررررررف ررررررررت دم إف د، و 

نغ از بعاد الإأبعاد التوازن التنظ مي و أا  دلالة إح ررررررائ ة بين  قة موابة لى نتائج أهمها: واود علاإالدرا ررررررة وتوصررررررلت 
لتما، و ادلالة إح رررائ ة بين الحااا  العقل ة و التضرررح ة الم تبطة ب   ا لى واود علاقة موابةإالوظ في، كما توصرررلت 
داخلي قد قل ة(كمتغير و رر   ت)الحااا  الشررعورية، الحااا  الع ن بعدي السررعادة الوظ ف ةألى إأخيرا توصررلت الدرا ررة 

 نغ از الوظ في.بعاد الإأبعاد التوازن التنظ مي و أزيادة العلاقة الموابة بين بعض  لىإى أد
نغراز في كمتغير تفاعلي في العلاقة بين الإسلللللللللتقلالية العمك   "تحت عنوان  (6102 ،خرونالعابدي وا  )درا رررررررررررة -2

غير تفاعلي ت ررررتقلال ة العمل كمإلى التع ف علج دور إح ث تهذف الدرا ررررة سللللتنزاف الموارد البشللللر ة"  مك و مكان الع
 اف بالع ا ، شرررررررررررف الإة الن بشررررررررررر ية في مدي ية ما  محافظ رررررررررررتنزاف الموارد الإنغ از في مكان العمل و في العلاقة مابين الإ

البالغ عدده   ي ية و رررتبانة كاداة للدرا رررة وزعت علج ع نة من العاملين بالمدالمنهج الوصرررفي و الإعمتد  الدرا رررة علج إ
ة ف اد ع نة الدرا رررررررررررررأن أ رررررررررررررتنتااا  أهمها إموظف، تضرررررررررررررمن البحث عدة  81ا قدره نتقا ها من مجتمإموظف تم  28

الحد من لى إنغ از في مكان العمل و هذا يؤدي  ررررتقلال ة العمل في تعزيز الإإ ررررت دام إمتفقون تماما و بشرررركل كبير حول 
   تنزاف الموارد البش ية.إ

 غة الأجنبيةلالدراسات بال ثانيا:
 The critical role of job embeddedness: The impact of " تحت عنوان (Yoon et al, 2022) درا رررررررة-0

psychological empowerment and learning orientation on organizational commitment"  تستكشف
لج والخ ع تنظ م ة وت ررررررررررررورا  الأف اد للوظ فةاالذي ي ب  الب  ة النغ از الوظ في لإة الآل ا  الأ ررررررررررررا رررررررررررر ة هذه الدرا رررررررررررر

ض هذه الدرا رررررة أن كما تفتر ،لتزام التنظ ميلإاص رررررو ، ح ث تم فحص آ ار التمكين النفسررررري والتوا لخ التعلمي علج ا
ا و ررررر طاً مهمًا ع  دورً لنغ از الوظ في يزام التنظ مي  وأن الإلتعلج الإ االتمكين النفسررررري  والتوا لخ التعل مي  يج  أن يؤ   

تشرررررررير ،ة( )وكالة حكوم الجنوب ة مكتبًا صدمة تنم ة الموارد البشررررررر ية في كوريا  21تم جما الب انا  من  و في هذه العلاقا 
في  لتزام التنظ ميكين النفسي والإتممدعومة، با تثنا  النغ از إوالدور الو    لررررررررررررررالنتائج إلى أن جم ا العلاقا  المفترضة 

نغ از ل الإ مي، فمن الملاحظ أنررلخ من خلالتزام التنظسرررررررررررررري ته يكن م تبطررًا بشرررررررررررررركررل كبير بررالإأن تررأ ير التمكين النف حين
تعل  آ ار كبيرة علج لتوا لخ الكان  لتزام التنظ مي علاوة علج  لكير مباشرر ة علج الإالوظ في كان للتمكين النفسرري آ ار غ
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علاقة بين التمكين نغ از الوظ في في الكث  إقناعًا هي التو رررررررررررررر  الكامل لإ  ة الألتزام التنظ مي، النت از الوظ في والإنغالإ
 لتزام التنظ مي.النفسي والإ

 Job embeddedness and its connection with person-organization fit"بعنوان  (saha‚2022)درا رة -1

among Saudi Arabian employees"مة نغ از الوظ في، وملا ،تهدف هذه الدرا رررررة إلى التع ف علج العلاقة بين الإ
يعملون موظفا 791س المال البشرررررررر ي بين القوى العاملة في السررررررررعودية، ح ث ا   الدرا ررررررررة علج الف د و التنظ  ، و رأ

تحل ل الب انا   تم، ة مختلفةافديموغ  لى ف ا  ب ة السررعودية، و ينتمي ال بون إبدوام كامل في مؤ ررسررا  مختلفة بالمملكة الع  
ي غ از الوظ فنيجاب ة  ا  دلالة إح رررررررررررائ ة بين الإلى واود علاقة إ، أشرررررررررررار  نتائج الدرا رررررررررررة إspss رررررررررررت دام ب نامج بإ

 س المال البش ي.وملا مة المنظمة ورأ
 Job Embeddedness:a Strategy to Reduce Voluntary" بعنوان (Ratnawati et all‚2020) دراسللللللة-2

Turnover Intention" ،الدوران  نعدام الأمن الوظ في وبين ن ةإالوظ في و  نغ ازلإتبحث هذه الدرا ررة في العلاقة بين ا
 من الموظفين الدائمين أو المتعاقدين الذين  مسرررررررررت   219 من  ع نة هذه الدرا رررررررررة تكونت  ،الطوعي والأدا  الوظ في

 ت دمت إ ، سر اإندون  الحكوم ة أو اصاصرة في و ر  ااوةعملوا كسرك تيرا  أو موظفين كتاب ين أو إداريين في المكات  
ام  ررررت دإلا يمكن  خ ات الدرا ررررة بنتائج أهمها:و  ،ختبار الف ضرررر ا ( لإSEMهذه الدرا ررررة نمذاة المعادلا  اله كل ة )

علج ن رررة ة تؤ   ال واب  و لاملا مرررلا ، الأمن الوظ في هرررذا للتنبؤ بنوايرررا الررردوران الطوعي أو الأدا  الوظ في نعررردامإنت  ررة 
ة الدوران  في المقابل فإن التضرررررررررررررح ة لها تأ ير علج ن ، دامهما للتنبؤ بالأدا  الوظ في رررررررررررررتإالدوران الطوعي، ولكن يمكن 

الأدا   ررررررررررررررت رردامهررا للتنبؤ بررإن ررة الرردوران الطوعي يمكن ن لوظ في وأا ررررررررررررررت رردامهررا للتنبؤ بررأدا  إالطوعي ولكن لا يمكن 
 الوظ في.

 : الدراسات السابقة التي تناولت سلوك المواطنة التنظيميةالمطلب الثاني
 : الدراسات باللغة العربيةولاأ

لى إ دفتهو   لية لترسلللللللليل سلللللللللوك المواطنة التنظيمية "ا  بعنوان "العدالة التنظيمية ك(6162 ،زهريالأ)دراسللللللللة -0
م ة لدى موظفي التنظ   ة لتحسرررررررررين و ت  ررررررررر خ  رررررررررلو  المواطنةلختبار مدى صرررررررررحة النمو ج المقترح للعدالة التنظ م ة كا  إ

 ير العدالة التنظ م ة أائ ية، من خلال البحث في ك ف ة تالجز -طار ال ررداقة الكوب ةإ ررتشررفائ ة لط  الع ون في ؤ ررسررة الإالم
موظفا  192من  تمن ع نة عشوائ ة تكون داة لجما الب انا أ تبانة كعتماد علج الإ لو  المواطنة التنظ م ة، تم الإ علج

ح ررررررررائ ة  ررررررررتعانة ببرنامج الحزمة الإل معالجة و تحل ل الب انا  تم الإاأفائ ة لط  الع ون، ومن شرررررررر ررررررررتبالمؤ ررررررررسررررررررا  الإ
(  عن ط يق SEMالمعادلة اله كل ة بط يقة الم بعا  ال ررررررررررررررغ ى ) ررررررررررررررت ردام منه  رة النمرذارة بإ، و (SPSS)اع رة مرالاات

ن العادالة التنظ م ة و  ررررررررررررلو  المواطنة التنظ م ة أ نتائج أهمهااللى مجموعة من إتوصررررررررررررل تم ال ،(SMART-PLS) ب نامج 
علاقة معنوية  ا ن هنأ رررادان بدراة عال ة و ررر  الموظفين في المؤ رررسرررا  محل الدرا رررة في حين توصرررلت المعادلة اله كل ة 

 ،ل الدرا ةبعادها و  رلو  المواطنة التنظ م ة لدى موظفي مؤ سة محأ ير كبير بين العدالة التنظ م ة بأط دية موابة  ا  ت
 نتائج الدرا ة علج مطابقة النمو ج المقترح لكل من العدالة التنظ م ة و  لو  المواطنة التنظ م ة. كد أ و
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 ميدانية للعاملين دراسة التنظيمية المواطنة سللوك على الإداري التمكين أثربعنوان: "  (6160 ،ونوغي)درا رة -2
 الإداري  التمكين أ   مع فة هدفت هذه الدرا ررة إلى البو رة، لولا ة SC-SEGالغزلان بسللور الإسللمنت مؤسللسللة على
 أهداف ولتحق ق البوي ة، الغزلان بسررور مؤ ررسررة الإسمنت علج م دان ة درا ررة ما للعاملين، التنظ م ة المواطنة  ررلو  علج

 بلغ وال  الدرا ررة محل المؤ ررسررة من عمال ع نة لىإ توا هها تم الب انا ، جما لغ ض  ررتبانلخإ وتطوي  ت ررم   تم الدرا ررة
 التمكين أبعاد بين إح ررررائ ة دلالة  و وأ   ط دية رتباط لخإ علاقة واود إلى الدرا ررررة توصررررلت مف دة، وقد 250 عددها

 التباين من% 29 مقداره ما يفسر  عامة ب رفة الإداري فالتمكين التنظ م ة،  رلو  المواطنة علج مسررتقلة  ب رفة الإداري
 المؤ رررررسرررررة في الإداري التمكين من م تفا مسرررررتوى هنا  أن إلى، الدرا رررررة  توصرررررلت كما التنظ م ة، المواطنة  رررررلو  في

 .المبحو ة
 التنظيمية المواطنة سلللللوك تعز ز في الحد ثة القياد ة الأنماط " دور بعنوان: (6102، خرونوا   غمور ) درا رررررة-3

 تعزيز في الحديثة الق ادية الأنما  دور مع فة إلى الدرا رررررررررة هذه هدفت الأردنية" البنوك في العاملين الموظفين لدى
 المتغيرا  لتمثل ق ادية أنما  أربعة خت ارإ تم ح ث البنو  الأردن ة، في العاملين الموظفين لدى التنظ م ة المواطنة  رررررررلو 

  ررررتبانةالإ  ررررت دامإ وتمة، الأخلاق  والق ادة السرررراكنة الانطوائ ة والق ادة التبادل ة والق ادة التحويل ة الق ادة وهي المسررررتقلة
 علج  ررررتبانةالإ توزيا تم ح ث في الأردن، العاملة الأردن ة البنو  موظفي جم ا الدرا ررررة مجتما شمل وقد للدرا ررررة، كأداة

  ررتبانةإ 395  ررتردادإوتم  موظف لخ، عدد ما تق يباً  يتنا رر  بنك كل علج الموزعة الا ررتبانا  عدد وكان موظف 600
 والتبادل ة الق ادة التحويل ة أنما  أن الدرا ررررررة نتائج وأظه  ، المو  من % 65.83 نسرررررربتلخ ما أي للتحل ل صررررررالحة

  ررررلي أ   لها نطوائ ةالإ السرررراكنة الق ادة وأن للموظفين، التنظ م ة المواطنة  ررررلو  علج إيجار أ   لها للمدرا  والأخلاق ة
 .للموظفين التنظ م ة المواطنة  لو  علج

 الدراسات باللغة الأجنبية ثانيا:
 OCB as Dependent Variable: Organizational Justice as a" بررررعررررنرررروان (Mishra,2019)درا ررررررررررررررررررررررة -0

Predictor of Extra-Role Behaviour "، الدرا ررررررررررررة في العلاقة بين ت ررررررررررررور الموظف للعدالة التنظ م ة  هذه بحثت
ا تأ ير و  ،لأربعة و رررررلو  المواطنة التنظ م ةا اوأبعاده  ررررررلو  المواطنة لج ع هاوأبعاد العدالة التنظ م ةدر ررررررت الدرا ررررررة أيضررررررً

موظف إداري من  111تم إا ا  البحرررث علج أ ررررررررررررررررراس الب رررانرررا  الأول رررة ال  تم جمعهرررا من حوالي  ح رررث، التنظ م رررة
لدرا رررا  كانت النت  ة ال  تم العثور عل ها متوافقة ما ا  ،وقد م واصا  الم تارة في منطقة دلهيمؤ رررسرررا  القطاعين العا

 ررررررلو  المواطنة ا وأبعادها م  العدالة التنظ م ةة بين واود علاقة إيجاب  كد  علج أالمعتمدة للدرا ررررررة و  البحث ة السررررررابقة
 .التنظ م ة

 Mediating Effects of Organizational Citizenshipبعنوان " ( Simon & Andrew,2015درا ررررررررررررررررة )-2

Behavior on Organizational Performance: Empirical Analysis of Public Employees in 

Guadalajara, Mexico" ، الق ادة التحويل ة وتحف ز   ررررررلوإلآ ار المباشرررررر ة وغير المباشرررررر ة لأتبحث هذه الدرا ررررررة في ا
  ت ررررررورا  ررررررت دام نمو ج المعادلة اله كل ة لفحصتم إالمنظما  العامة،  اصدمة العامة و ررررررلو  المواطنة التنظ م ة  في أدا 
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 ك ين تشررررير النتائج إلى أن الموظفين العموم ين المكسرررر ،المكسرررر كا في منطقة غوادالاخارا الحضررر ية بموظفًا حكوم ً  7172
مسررررتوياتها  ظما  العامة بسررررب ضررررافي( الذي  رررريرتب  بأدا  أفضررررل للم) ررررلو  الدور الإ  ررررلو  المواطنة التنظ م ة  تظه 

ا بأدا  أفضرل  و عامال العال ة من دافا اصدمة سلو  لالو     لدورا   أ لسلو  المواطنة التنظ م ة، لكن لا يوادي تب  أيضرً
 والأدا  التنظ مي.الق ادة التحويل ة بين  المواطنة التنظ م ة

 The relationship between organizational"بعنوان      Shabnam B&(Parivash,  (2012درا رررررررة  -2

justice and organizational  citizenship behavior"   بين الهدف من هذه الدرا رررررررررررررة هو التحقق من العلاقة
   طه ان للعلوم ف من جم ا موظفي اامعة آزاد الإ لام ة  ع نة الدرا ة تألفت العدالة التنظ م ة و رلو  المواطنة التنظ م ة

 ت دام رررررررومن خلال الإ رررررررتبانا  ال  تم إ رررررررترااعها وتحل لها بإ  ا ،ان تبانة في جما الب رررررررأعتمد علج الإوقد والبحوث 
ي أكث  بقل ل من ه لو  المواطنة التنظ م ة  رتنتاا ة أظه   النتائج أن متو ر  إمؤشر ا  إح رائ ة وصرف ة وإح را ا  

  ة. لو  المواطنة التنظ مو  وهنا  علاقة إيجاب ة  ا  دلالة إح ائ ة بين مكونا  العدالة التنظ م ة ،المتو  
   ةالتنظيمي سلوك المواطنةو  وظيفيال نغرازالإناولت الدراسات التي ت المطلب الثالث:

 The enhancement of students Organizational"  تحت عنوان(leelu&Majundky ،2023)درا ررررررررررررة -0

citizenship Behavior tolmprove Organizational Embeddedness" ، لى تعزيز  رررلو إتهدف هذه الدرا رررة 
طال  من السرررررررنة الثان ة  39خت ار إفي الكل ة محل الدرا رررررررة، ح ث تم  نغ از التنظ ميالإ ال زيادةأالمواطنة التنظ  مة من 

ختبار إ ق وتم تطب داة لجما المعلوما أ ررتبانة كعتماد علج الإوتم الإ ،في ال ررين تخ ررص الهند ررة الم كان ك ة و الكه بائ ة
نغ از التنظ مي، بين  لو  المواطنة التظ م ة و الإا  دلالة إح ائ ة  ن هنا  علاقة درا رة إلى أتوصرلت هذه ال  ربيرمان،

 نغ از التنظ مي.لسلو  المواطنة التنظ م ة علج الإو دلالة إح ائ ة     أن هنا  أو 
 Mediating role of job embeddedness in the relation"تحت عنوان (Mishra et al،1011)درا رررررررررررررة -6

between work engagement and organisational citizenship behaviour" " لى فحص إتهدف هذه الدرا ة
 تبانة  عتماد علج الإالإ ح ث تم لتزام التنظ مي،نغ از الوظ في للعلاقة بين  لو  المواطنة التنظ م ة و الإالدور الو ر   لإ

 تكنولوا ا المعلوما  ص في شرررررررررر كا موظف و مت  رررررررررر131كاداة للدرا ررررررررررة، و تم جما المعلوما  من ع نة تتكون من 
اود علاقة خ ات الدرا رررررررة بنتائج أهمها و  نغ از بشررررررركل عام بشرررررررق لخ التمعي و التنظ مي،عتماد علج الإبالهند، و تم الإ

و يعتبر  نظ م ة نغ از الوظ في ي تب  بشرركل كبير بالمواطنة التنغ از الوظ في و  ررلو  المواطنة التنظ م ة و ان الإمهمة بين الإ
 بها. ؤتنبكو  لة لل

 Job Embeddedness And Organizational Citizenship"بررررررعررررررنرررررروان (Nzewi et al،1010درا رررررررررررررررررررررة )-2

Behaviour In Selected Commercial Banks Anambra State"  فحص هو الرردرا رررررررررررررررة  هررذهإن الهرردف من
تألف مجتما  ،افي البنو  الت ارية الم تارة في ولاية أنامبر نغ از الوظ في و ررررررررررررررلو  المواطنة التنظ م ة المواودة بين الإ العلاقة

ل ل المعلوما ، تم تح داة لجماأ رررتبانة ك ررت دمت الإإ ،م ررارف مختارة في الولاية71ن أصررل موظفًا م 791الدرا ررة من 
ضرررررح ة في البنو  التو  نحدار، أظه   النتائج أن هنا  علاقة إيجاب ة قائمة بين ال وح ال ياضررررر ة رررررت دام تحل ل الإإالب انا  ب
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تغيرا  في المتغير التابا )التضرررح ة( تم حسرررابها بوا رررطة التغ يرا  في  ٪93أشرررار إلى أن  1.911رتبا  إالمدرو رررة بمعامل 
 ررلو  ، ي تفا مسررتوى لموظفينانغ از الوظ في  ررتنتاج أنلخ ما زيادة مسررتوى الإإسررتقل )ال وح ال ياضرر ة(، لذلك تم المتغير الم
 ظ م ة.التنالمواطنة 

 The Role of Job Embeddedness on Quality of Work Life and"بعنوان  ,Nafei) 1025(دراسلللللللة  -2

Organizational Citizenship Behavior: a Study on Menoufia University Hospitals" ، تبحث هذه
  رر بم  اامعة المنوف ة المواطنة التنظ م ة في مسررتشررف او ررلو   اودة الح اة المهن ة  علج نغ از الوظ فيالإ الدرا ررة في تأ ير

 373ا رررررتبانة تم توزيعها، تم إعادة  338ومن بين  ،(2117) درا رررررة م تشرررررل وآخ وننمو ج  مننة  رررررتباالإتم صرررررم    
وال واب  الملا مة  )يالوظ ف نغ ازالإ تم دفعها لمع فة ك ف ة تأ ير عوامل  ٪93 رررت ابة إ رررتعمال  بنسررربة  رررتبانة صرررالحة لإإ

رتباطاً إتضح ة ت تب  الملا مة وال واب  والبمعنى آخ   ، رلو  المواطنة التنظ م ة علجو اودة الح اة الوظ ف ة  علج (والتضرح ة
ي و اودة الوظ ف نغ ازائج الدرا ة ال أي القائل بأن الإتدع  نتو  ، لو  المواطنة التنظ م ةو  و  قًا بررررررررررر ودة الح اة الوظ ف ة 

 رر  يمكنها تشررير الدرا رة إلى أن مسررتشرف ا  اامعة المنوف ة في م كما ،ةهي بن  الح اة الوظ ف ة و  رلو  المواطنة التنظ م ة
اب  وال و من خلال تطوي  الملا مة  علج والخ التحديد  نغ از الوظ فيالإ من خلال التأ ير علاودة الح اة الوظ ف ة  تحسررين

كم رررررردر رئ سرررررري  فينغ از الوظ الإ هتمام لأبعادلخ من الضرررررر وري إيلا  المزيد من الإلدرا ررررررة علج أنن ررررررت ا ،والتضررررررح ة
تلاحظ الدرا ة أن ،  ةوظ ف ة و لو  المواطنة التنظ مللمؤ رسرا  لتعزيز الم زة التنافس ة ال  لها أهم ة ق وى لجودة الح اة ال

ا حرادًا في الإهنرا  ن المواطنة  ة و ررررررررررررررلو  ف الوظوأن الفه  الأكبر للعوامرل ال  تؤ   علج اودة الح راة نغ از الوظ في ق ررررررررررررررً
   لذلك.في  لك الملا مة وال واب  والتضح ة للخ أهم ة كبيرة  بماالتنظ م ة 

 Organizational Citizenship Behaviors in Relation"بعنوان  (bohk cho & ran Ryu،1008) درا ررة –5

To Job Embeddedness Organizational Identification Job Performance Voluntary Turnover 

Intention In Korea"  :   ن ة و  نغ از الوظ في والأدا  الوظ في الطوعيمن الردرا ررررررررررررررة فحص العلاقة بين الإالغ ض
الأ    فالتع يف التنظ مي للموظفين الكوريين وتأ ير و رررررررررررراطة  ررررررررررررلو  المواطنة التنظ م ة في تلك العلاقة وكشرررررررررررر و دوران

علج  ةنا ررتبإ 311غ از تنظ مي( تم توزيا نإنغ از مجتمعي، إلى قسررمين )إنغ از الوظ في قسرر  الإ، و السررلي ب نه أاار الإ
ن للتضرررح ة المتعلقة أكشرررفت النتائج   ح ث لحةصرررا 233تم تحل ل  ،ورياكب كوريين في  ررر ول وبو ررران وك ونجنامالموظفين ال

والمواطنررة  ،والآ ررار الإيجرراب ررة علج الأدا  الوظ في والتع ف التنظ مي  ررة كبيرة علج ن ررة الرردوران الطوعيبررالمنظمررة آ ررار  ررررررررررررررلب
   .نغ از الوظ في في العمل والأدا  الوظ فيو   العلاقة بين الإتالتنظ م ة ت

 The effect of  job enbeddedness on"تحرررررررت عرررررررنررررررروان ) &Kismono wijayanto (2004 دراسلللللللللللللللللة-6

organizational citizenship behavior: the Mediating Role of Sense of Responsibility" : تبحث هذه
تنبأ م تشرررررررررررررل  كماالتنظ م ةعتباره  رررررررررررررابقة لسرررررررررررررلو  المواطنة إنغ از الوظ في بفهوم ا الجديد المسرررررررررررررمج الإالما رررررررررررررة في الدر 

ار الف ضرررر ة المتعلقة بتأ ير ختبإ ح ث تم ، نغ از الوظ فيالإيجاب ة بين الإ الف ضرررر ة المتعلقة بالعلاقةبار ختإ، و 2117خ ونوا  
 711 هذه الدرا ررررةشررررار  في وقد  ررررلو  المواطنة التنظ م ةنغ از الوظ في و ور بالمسررررؤول ة في العلاقة بين الإالو رررراطة للشررررع

وزعت  إ رررتبانة 311من و  ،من خمسرررة مسرررتشررف ا  مملوكة للقطا  اصا  في اوااكارتا مشررر فا مباشرر  لهن  17ةو مم ضرر
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 311كان هنا  ومن بين العائدين  % 99مما أ ررررررررف  عن معدل ا ررررررررت ابة  ، ررررررررتبانةإ 339تم إراا   علج المسررررررررت  بين 
 و نغ از الوظ فيالإ عن رر اً يتعلق بمفهوم  ررؤال من11ط ل  من المم ضررا  ال د علج ، متاحة لمزيد من التحل لا  انةب ررتإ

 72 ت دام إا  بق اس  رلو  المواطنة للمم ضر ح ث تم  ،تعلق بالشرعور بالمسرؤول ة تجاه المنظمة ال  يعملون بهات ودبن 1
تب  بشرررركل إيجار ما الوظ في ي   نغ ازالنتائج الف ضرررر ة القائلة بأن الإ تدع  ،عن رررر اً حسرررر  ت ررررن ف المشرررر فين المباشرررر ين

المسؤول ة في في دع  التنبؤ بالتأ ير الو    لإحساس الموظفين ب  ة الدرا ة فشلت نت  وما  لك  لو  المواطنة التنظ م ة،
 . لو  المواطنة التنظ م ة و  نغ ازالإالعلاقة السبب ة بين 

 The effects of job embeddedness on organizational "برررررعرررررنررررروان ,Lee et all) 1002(دراسلللللللللللللللللة  -2

citizenship, job performance,volitional absences, and voluntary   turnover" تو ررررررررا هذه الدرا ررررررررة  
كما تم   عمل،ارج ال نا  العمل وخنغ از أوالذي تم ف ررررررررللخ إلى بعدين ف ع ين رئ سرررررررر ين ،الإ ،نغ از الوظ فيوالبحث حول الإ

الطوعي" اللاحق  ننغ از خارج الوظ فة كان تنبً ا بشرررررركل كبير بررررررررررررررررررررر "الدورانحدار أن الإكشررررررفت تحل لا  الإفي  فتراض الإ
ا كما تم الإ  ،نغ از  أ نرا  العمرل ته يكن كرذلك، في حين أن الإوالغ راإ الطوعي  يتنبأعمل نغ از أ نا  الن الإأفتراض أيضررررررررررررررً
أدى  افة إلى  لكبالإضررر نغ از خارج العمل ته يكن كذلكلإا، في حين أن يواطنة التنظ م ة والأدا  الوظ فبشررركل كبير بالم

 نغ از إلى تعديل آ ار الغ اإ والمواطنة والأدا  علج معدل دوران الموظفين. الإ
التنظ م ة( ،  ةو ررررلو  المواطنالوظ في  نغ از)الإال  تناولت المتغيرين معا  ررررتع اضررررنا للدرا ررررا  السررررابقة إمن خلال       

 ررررتبانة  و هي الإلجما المعلوما    علج نفس أداة الدرا ررررة المسرررت دمة في درا رررتنا دعتمإغل  هذه الدرا رررا  أن أ نجد
ل في درا رررتنا  رررة المتغير الأو دراوتشرررابهت  ،لغ ض وصرررفها و تحل لها نفس المنهج و هو المنهج الوصرررفي   رررت دمتإكما 

سرررابقة الحال ة عن الدرا رررا  ال خلفت الدرا رررةإ، وقد السرررابقةغل  الدرا رررا  أ مانغ از الوظ في (  كمتغير مسرررتقل )الإ
في  غل  الدرا ررررررررررررا أا بت درا ررررررررررررتنا في القطا  الاقت ررررررررررررادي ب نما تمت أح ث  ،و نو  القطا من ح ث ح   الع نة 

في  ررررررررررررنة الدرا ررررررررررررة  (leelu&Majundky ،2023)ما درا ررررررررررررة  تما من ح ث الزمان فقد تشرررررررررررراركأ ،القطا  اصدماتي
لمتغير ا نما عن ط يقة تناولأ ، ررررررررابقة ت اوحت بين حديثة و قديمةغل  الدرا ررررررررا  في  ررررررررنوا  أب نما أا يت  ،(2123)

  ;et all‚2020) Nazewi; Nafei‚2015و هو مررا توافقنرا ف ررلخ ما در رررررررررررررررة:بشرررررررررررررركررل عررام  فقررد تم درا ررررررررررررررتررلخ نغ از الإ

wajayanto&kismono‚2004; Mishra et all‚ 2022)،  نغ از مجتمعي و تنظ مي في در رررررررراتي إلى إب نما تم ف ررررررررللخ
(bohk cho et all‚2009;  (Lee et all‚2004 ما أ(Majundky‚2023 & leelu )لى شررررررررقلخ التنظ مي إ افقد تط ق

 فق .
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 خلاصللللللللللة:
غ ض عدة باث بحموضرررو  تم تناوللخ في أنغ از الوظ في للخ  رررابقا في هذا الف رررل يتضررر  لنا أن الإمن خلال ما تم تناو       

ة و التنظ م ة  المتضرررمنة كالعوامل التمع  تفضررر ل العامل البقا  في منظمتلخ  ن تكون  رررببا فيالبحث في العوامل ال  يمكن أ
غ ار  رررررلو   وتعزيز  رررررلوكا  تنظ م ة علج أدا  الأف ادسرررررتوى مورفا  في وأ   دور للملا مة و ال واب  والتضرررررح ة وال  لها

 لب تها تجاه المنظمةن بضرررررررررر ورة تالإلتزاما  ال  يشررررررررررع و  لك بسررررررررررب  الذي يت لخ الأف اد لتعزيزه   ررررررررررلو  المواطنة التنظ م ة
 موظفيع نة من   لجعالموالي  في الف ررل  لك  نحاول إ ررقا  ررو ، اح التنظ مي والتمعي الذي يشررع ون بلخوبسررب  الإرت 

 .-ا  ل–المؤ سة الم نائ ة ان ان  و عمال 
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 تمهيد
سقاط ما تم إ نتقلنا إلى هذا الفصل من أجلإوالعلاقة التي تربطهما، النظري لمتغيرات الدراسة  الإطار لىطرقنا إبعدما ت        

 جهة، ومن جهة أخرى التأكد من وجود من-جيجل–موظفي المؤسسة المينائية جن جن عمال و  دراسته نظريا على عينة
 .لمواطنة التنظيميةسلوك ا فينغراز الوظيفي للإأثر 
وإختيار أداة الدراسة  مجتمع وعينة الدراسة وأدوات الدراسة، والتي توضح إجراءات عليه سنتناول في هذا الفصلو      

تائج التي تتضمن وفي الأخير يتم عرض وتحليل الن ،ختبار أداة الدراسةوإ وكذابيانات لساليب المعالجة الإحصائية لبالإضافة لأ
مقارنتها و أجل الوصول إلى النتائج  وذلك منفرضيات الالإستبيان لنصل إلى إختبار ومحاور لدراسة خصائص عينة ا

 بالدراسات السابقة المشابهة والمعارضة لها. 
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  منهجية الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 
 وتحديد مجتمعار ختيإمن  نطلاقاإبها، لتقيد احل منهجية لابد من االقيام بالدراسة الميدانية يكون وفق ضوابط ومر إن 

ختبار لبيانات اللازمة لإدامها في جمع استخإوالتي تم  ستبانةاة الدراسة والمتمثلة في الإإلى التعريف بأد الدراسة، إضافةوعينة 
 عتماد على عدة أساليب في المعالجة الإحصائية.الفرضيات، ولأجل ذلك تم الإ

 داتهاأوتصميم  الدراسة نةوعي الأول: مجتمعالمطلب 
 الدراسة وعينة مجتمع أولا:

الجهة في ع تق قتصاديةإ وهي مؤسسة عمومية  -جيجل–بالمؤسسة المينائية جن جنيدانية أجريت هذه الدراسة الم
شمال موانئ م هسيرة  لميناء جن جن الذي يعد من أهي الم ةخير الأ هذه أشواط،المسماة في المنطقة  الشرقية لمدينة جيجل 

ومن خلال عبة، من خلال مداخيله بالعملة الصقتصاد الوطني مساهمته الكبيرة في الإو  لموقعه الاستراتيجي، نظرا  افريقيإ
مليات التصدير، كما الخارج عبر على إ اتو تسويق المنتوجأستيراد بمختلف السلع عبر عمليات الإ الجزائريةتزويد السوق 

 عامل1521م ما عدده  ، حيث تضيهافير فرص العمل في الولاية و تقليل نسبة البطالة فن لهذه المؤسسة دور كبير في تو أ
بشرح خصوصية  سسة و الذي قاممع مدير الموارد البشرية بالمؤ  ا قمنا بهتيال اتبناءا على اللقاءو  ،وهو يمثل مجتمع الدراسة

سمح لنا حيث ت ،سيطةمثل في العينة العشوائية البنا و تتجراء بحثختيار العينة المناسبة لإإقمنا ب ،العمل على مستوى الميناء
 مفردات العينة في جميع لىإالوصول صعوبة بسبب وذلك  ،ن  بشكل عشوائيفالموظ عدد معن  من العاملن  و لىإالوصول ب

ما ضوء  لى ع و ،وقات العمل في الميدانأغلب أفي الذين يتواجدون دارية خاصة العمال التنفيدين  لإستويات االممختلف 
ف في مختلالعمال و الموظفن  ستبانة على مختلف إ( 111توزيع ) حيث تم، فرد 111ستهداف عينة تتكون من إسبق تم 

، %49ستبانة قابلة للدراسة والتحليل، أي ما نسبته إ (49)سترجاع إوتم   لفرعية للمؤسسة المعنية بالدراسةدارت االإ
 .غير صالحة للدراسةواحدة ستبانة إ و %12غير مسترجعة بنسبة اتإستبان12و

 تصميم أداة الدراسة  ثانيا:
الدرسة، يات بانها وسيلة لجمع البيانات اللازممة للتحقق من فرض التي تعرفستبانة ثلت أداة الدراسة المختارة في الإتم
صلة  التي لها الأدبيات تم الإعتماد في تصميمها على مختلفو ، (6، ص5119،والتنجي)البحر صفات المجتمع المدروس  وكشف

 ا على النحو التالي:متوضيحهيتم  (15الملحق رقم ) جزأينوقسمت الى بالموضوع 
 جتماعية، الإالحالة لعمر، في: الجنس ا يشمل البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثن  والمتمثلة الأول للإستبانة: الجزء

 . الخبرةوسنوات  ،ةيالوظيفالرتبة  التعليمي، المستوى
  واطنة التنظيمية(سلوك الم) التابع الوظيفي( والمتغيرنغراز الإالمستقل )من المتغير  ويتضمن كل للإستبانة:الجزء الثاني 

 التالي:ك وقد قسم
 الوظيفي نغرازالإ ( عبارة موزعة على أبعاد51يشمل هذا المحور ) نغراز الوظيفي:الإبالمحور الأول الخاص -



منهجية الدراسة الميدانية: الثانيالفصل   

 

- 27 - 

 لي:وفق التقسيم التا وقد كانت
 .8،،9،2،6،،،1،5،شمل العبارات التي أرقامها وت :الملاءمة-1
 .4،11،11،15،1،19،شمل العبارات التي أرقامها تو  :الراوبط-2
 .16،12،،51،14،18،1 شمل العبارات التي أرقامهاتو  :التضحية-3

ارات لقياس مستوى سلوك عب 11حيث يشمل هذا المحور  الخاص بسلوك المواطنة التنظيمية: المحور الثاني-        
 9،10 ،1،2،3،4،5،6،7،8العبارات التي أرقامهاهي و ، المواطنة التنظيمية

عتماد في الإستبانة على الشكل المغلق في الإجابة والذي يحدد الخيارات المحتملة لكل كما تجدر الإشارة إلى أنه تم الإ      
موافق  ذلك وفق المقياس السداسي والذي تتراوح درجاته بن : غيرعبارة من أجل التحكم أكثر في عملية تفريغ الإجابات و 

بشدة، غير موافق بشكل معتدل، غير موافق بشكل طفيف، موافق بشكل طفيف، موافق بشكل معتدل، موافق بشدة. 
 لموالياوالشكل  ،الترتيب حسب المستويات المدرجة في الإجابة على)6، 2، 9، ،، 5، 1(وتأخذ القيم والأوزان التالية: 

 (Paul,1992,P3): المرتبطة بها الأوزانيوضح ترتيب عناصر هذا المقياس و 

 المعتمد لقياس فقرات الاستبيان : المقياس السداسي(01)الجدول رقم
غيرموافق 

 بشدة
غير موافق 
 بشكل معتدل

غير موافق 
 بشكل طفيف

موافق بشكل 
 طفيف

موافق بشكل 
 معتدل

 موافق بشدة

1 5 ، 9 2 6 
  (Paul,1992,P3)من إعداد الطالبتن  بالإعتماد على  :المصدر            

اس السداسي ينها المتوسط الحسابي لابد من وضع حدود دنيا وعليا للمقيى المؤشرات الإحصائية والتي من بوللحكم عل
راءة العظمى ق بن  القو الفر أ أكبر قيمة وأصغر قيمة في المجموعة بن  "الفرق:يعرف بأنه ، الذي(R) وهذا بحساب المدى

 (2،،، ص5116، )سواح "والقراءة الصغرى

 R=MAX – MINالتالية: ويحسب وفق العلاقة 
  2=1-6هو: المدى 
 وهو ناتج قسمة المدى على عدد الفئات لفئة:اطول 

 (61ص ،5115سعيد السيد،) Class interval= Range/Number of classesويحسب وفق العلاقة التالية: 

                      L =
𝑅

𝐶
 

L:  ومنه  =
5

6
   L=   ،1.8ذن:     إ   

( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفئة الأولى 11( إلى أقل قيمة في المقياس وهي )،1.8كما يتم إضافة تلك القيمة )
  التالي: (؛ وعلى هذا الأساس تتكون فئات المقياس السداسي الموضحة في الجدول،1.8=1+،1.8أي )
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 لقياس فقرات الاستبيان لمعتمدي االمقياس السداس (: فئات02جدول)ال
 دلالة الفئة الأوزان الدرجات مجال الفئة رقم الفئة

 درجة عالية من عدم الموافقة 11 غير موافق بشدة [ ،1-1.8] 11
 درجة متوسطة من عدم الموافقة 15 غير موافق بشكل معتدل [ ،1.89-5.6] 15
 درجة ضئيلة من عدم الموافقة ،1 ير موافق بشكل طفيفغ [21.،-5.68]  ،1
 درجة ضئيلة من الموافقة 19 موافق بشكل طفيف [ 2،.25-9.،] 19
 درجة متوسطة من الموافقة 12 موافق بشكل معتدل [ 6-2.14،.9] 12
 درجة عالية من الموافقة 16 موافق بشدة [ 2.51-6] 16

 مادا على المقياس السداسيعتإالطالبتن  عداد إ من المصدر:     

 : أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسةنيالمطلب الثا
ستبانات المسترجعة، ن الإستخدام العديد من الأساليب الإحصائية الضرورية لمعالجة البيانات المتحصل عليها مإلقد تم  
ات المجمعة وحساب لبيانتحليل احيث تم  ملية تحليلها بواسطة الحاسوب،فحصها وتبويبها حتى تسهل عمن اجل ذلك 

الذي يعد من أوسع برامج الحاسوب إنتشارا ( 51Spss)برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية ستخدام إالنتائج ب
الشريف )في مجال تحليل بيانات البحوث الاجتماعية والنفسية، ويستخدم في البحوث العلمية التي تحتوي على بيانات رقمية 

 (.14، ص5119منسى،و 
نحراف سطات والإة والنسب المئوية، المتو عرض أساليب الإحصاء الوصفي المتمثلة في التوزيعات التكرارييتم وفيما يلي 

عرضها   وسيتم ،(،1، ص5111المنيزل،) ، الإنحدار الخطي المتعدد.رتباطستدلالي نجد معاملات الإالإالمعياري، وضمن الإحصاء 
 تفصيل:كما يلي بنوع من ال

 :راد في كل فئة فنات في فئات وتحديد عدد تكرارها أو نسبة الأيقصد بها تصنيف البيا التكرارات والنسب المئوية
 (.1،، ص5114)حليمي، بالنسبة لمجموع أفراد العينة ككل

  موع هذه عداد المجموعة منه كان مجحسبنا إنحرافات أ نه ذلك المقياس الوصفي الذي إذايعرف بأ" الحسابي:المتوسط
 (94ص، 5119)أبو صالح،:التاليةالتعبيرعن ذلك وفق المعادلة  ويمكن ،(111، ص 5116، باهى) الانحرافات يساوي صفر"

  
 

 حيث أن: 
 xi في دراستنا 6و  1الخيار في أداة الدراسة وهو يتراوح بن   وزنيمثل  
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: nعامل. 49 هوأفراد العينة وفي دراستنا  مجموع 
 يعتبر من أهم مقاييس التشتت وأكثرها إستخداما، يقيس حجم الإختلاف في المشاهدات  ري:"الإنحراف المعيا

 :(161ص ،5112)العتوم،بالإنحراف عن الوسط الحسابي، ويعرف بالصيغة التالية" 

 
  

 
 :يعد من أشهر مقاييس ثبات الإستبانة يعتمد على حساب الاتساق الداخلي بن  إجابات  معامل ألفا كرونباخ "

 (19، ص5119)البحر والتنجي،الأسئلة" 

 معامل الإ( رتباط بيرسونP:) "ذا كان تغير و أكثر لمعرفة ما إط في دراسة العلاقة بن  متغيرين أرتبايبحث تحليل الإ
تجاه وقوة العلاقة بن  في رقم واحد إ ، ويلخص(918، ص5112)الغتوم،  مرتبطا بتغير الأخرى"او مجموعة منها  أحدهما

 .(،95، ص5112)الغتوم،   -r ≤11 ≥   ينالمتغير 

 5118)جودة،ات مستقلة" ذي تؤثر فيه عدة متغير بتغيرات المتغير التابع ال ؤ"يستخدم في التنب: نحدار الخطي المتعددالإ ،

2Rبالرمز  رمز لهي"، نغراز الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيميةالإلمعرفة أثر أبعاد  يهعتماد علالإولقد تم  ،(،2ص
ويقيس   

وعليه   2R≥0≤1 نسبة ما يمكن تفسيره من التفاوت الكلي في المتغير التابع بواسطة المتغيرات المستقلة ويعرف بالخاصية:
 .(949، ص5112العتوم،) "نحدارالإزادت قوة تفسير معادلة  2Rكلما زادت 

 أداة الدراسة  إختبار: الثالثالمطلب 
كلفة ت ة لجمع البيانات كونها تسهل الوصول إلى عدد كبير من المبحوثن  وبأقلكأدا  عتماد على الإستبانةلقد تم الإ

 .-جيجل–بالمؤسسة المينائية جن جنسلوك المواطنة التنظيمية  الوظيفي علىنغراز الإ أثرممكنة، وتم تصميمها لدراسة 
 صدق أداة الدراسة ختبارإ أولا:

سئلة بات التي نحصل عليها من أن الإجاأي أ جيد،شكل س بو در الملمجتمع ل استبانة تمثيلهيقصد بصدق الإ "
لى قسمن  صدق ظاهري إ وينقسم ،(19، ص5119التنجي،و  البحر) "الأسئلةجلها تعطينا المعلومات التي وضعت من أ ستبيانالإ
 ختبار أداة الدراسة كما يلي:إوسيتم  صدق بنائيو 
في( من نغراز الوظيالإالمستقل )تغير الم محور ئلةسأعتماد إ تم:المحتوى( للإستبانة الصدق الظاهري )صدق-1

 ،المغربي)وذج نمعتماد إفقد تم  )سلوك المواطنة التنظيمية(ما أسئلة محور المتغير التابعأ ، Mitchell et a)l, 2001)l دراسة 
ة وي الخبر ذومجموعة من الأساتذة  الأستاذ المشرف ستبيان علىولمعرفة صدق الدراسة عرضنا الإ ،( 2002

 لىإستنادا إو  ،ليهإالهدف الذي يرمي  مكانية تحقيقإو شمولية عباراته  كد منأتالو لتصحيحه  (11الملحق رقم )والاختصاص
 خرىف ا  ذحو عادة صياغة بعض العبارات إجرينا بعض التعديلات حيث تم أ التي قدمت لناوالتوجيهات الملاحظات 

 𝑠 = √
∑(𝑥𝑖 − 𝑥)²

𝑛 − 1
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 وضوحا.و ستبيان شمولا جديدة ليزداد الإ ضافة عباراتإو 
من  للتأكد من صدق الإستبانة، فقد تم التحقق الصدق الظاهري غير كافي نظرا لأن :البنائي للإستبانة الصدق-2

 .رتباطي من خلال حساب معاملات الإالصدق البنائي لها بتحديد مدى تجانسها الداخل
 :نغراز الوظيفيالإالداخلي لفقرات  الصدق-2-1
 :ملاءمةال عدبالداخلي لفقرات  الصدق-أ

 الملاءمة (: الصدق الداخلي لفقرات بعد03الجدول رقم)
 الدلالة الحصائية  معامل الارتباط الفقرات رقم الفقرة

 1.111 1.6،2**  فيه. عيشأ الذي المكان حبا   11
عيش أالذي  وبن  المجتمعهناك ملاءمة جيدة بيني  15

 فيه.
 **1.،19 1.111 

 1.111 1.645**  كبيت لي.  عيش فيهأعتبر المجتمع الذي أ ،1
ن عيش فيها على العديد مأ تتوافر المنطقة التي 19

ة، حبها )ثقافية، رياضيا  التسلية التي  نشاطات
 فنية....(

**1.6،1  0.000 

**1.648 تتناسب مهاراتي ومواهبي مع متطلبات وظيفتي. 12                0.000 

اف هدأهدافي من خلال تحقيق أتحقيق  أستطيع 16
 المنظمة.

 0.،59**   0.000 

 0.000 **،0.65        م قيمي الشخصية مع قيم وثقافة المنظمة.ءتتلا ،1

عمل أ قبل المنظمة التي حترام والتقدير منشعر بالإأ 18
 فيها.

       0.615** 0.000 

 0.000 **0.829 الصدق الداخلي لبعد الملاءمة 

 .1.11دلالة ال**: دال إحصائيا عند مستوى       
 .Spssمن إعداد الطالبتن  إعتمادا على نتائج : رالمصد      

ه والذي فقراترتباط بن  فقرات البعد الأول من المحور الأول مع المعدل الكلي لمعاملات الإ (،1يبن  الجدول رقم)
لكل الفقرات أقل من  ماليةحت( حيث أن القيمة الإ1.11الدلالة )رتباط المبينة دالة عند مستوى يبن  أن معاملات الإ

رتباط موجبة مما يشير إلى وجود اتساق داخلي بن  جميع فقرات البعد )الملائمة( وبن  كما أن معاملات الإ،  (1.11)
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 الدرجة الكلية له.
 :الروابطالصدق الداخلي لفقرات بعد -ب 

 الروابط (: الصدق الداخلي لفقرات بعد04الجدول رقم)
الدلالة       رتباطمعامل الإ    الفقرات رقم الفقرة

 الإحصائية
 1.111 88،.1** .ديقاليوت عتزاز بعاداتيالإبجتماعية الإلي البيئة تسمح  14
لذي العائلية المتواجدة في المجتمع ا يرتباط بجذور الإ لييمكن  11

 .فيه أعيش
**1.61، 1.111 

ي في معصدقاء الذين يعيشون واصل مع الأسهولة في الت أجد 11
 تمع نفسه.المج

**1.،51 1.111 

 1.111 24،.1**  .تواصل مع زملائي في العمل بشكل متكررأ 15
هداف أن المنظمة تخطط لتحقيق أ ديعتقالإ بوظيفتي سكأتم ،1

 1.111 1.685** .واقعية

 .بروح الفريق الواحدأثناء العمل  أشعر 19
**1.،19 1.111 

 0.000 0.752** روابطالصدق الداخلي لبعد ال
 .)1.11 ) الدلالة**: دال إحصائيا عند مستوى       

 .Spssمن إعداد الطالبتن  إعتمادا على نتائج المصدر:      

راته والذي فقرتباط بن  فقرات البعد الثاني من المحور الأول مع المعدل الكلي لالإ ( معاملات19يبن  الجدول رقم)
قل حتمالية لكل الفقرات أ( حيث أن القيمة الإ1.11لدلالة )مستوى ارتباط المبينة دالة عند يبن  أن معاملات الإ

 .(1.11من)
 :التضحيةالداخلي لفقرات بعد  الصدق-ج 

 (: الصدق الداخلي لفقرات بعد التضحية05الجدول رقم)

 رقم الفقرة 
 

 معامل  الفقرات
 الإرتباط

 الدلالة 
 الإحصائية 

 1.111 1.661**ر بعض التقدير خسأي سبب يجعلني ن مغادرتي المنظمة لأإ 12
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  .Spssمن إعداد الطالبتن  إعتمادا على نتائج المصدر:                          
 (1.11** قيمة الدلالة الإحصائية عند مستوى )    

راته، والذي قرتباط بن  فقرات البعد الثالث من المحور الأول مع المعدل الكلي لف( معاملات الإ12يبن  الجدول رقم)                          
ل الفقرات أقل من حتمالية لكحيث أن القيمة الإ ،(1.11) رتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالةيبن  أن معاملات الإ

وبن   (جميع فقرات البعد )التضحيةتساق داخلي بن  إرتباط موجبة مما يشير إلى وجود معاملات الإ (، كما أن1.11)
 .الدرجة الكلية له

 :ميةالمواطنة التنظي سلوكالداخلي لفقرات  الصدق-2-2
 (: الصدق الداخلي لفقرات سلوك المواطنة التنظيمية06)رقم الجدول                
الدلالة  رتباطمعامل الإ الفقرات رقم الفقرة

 الإحصائية 
 1.111 1.241** .ستطاعتيإاعد زملائي للقيام بأعمالهم حسب أس 1
 1.111 19،.1** .لتحاقهم بالعملإعند  ندماج العاملن  الجددإأسهل من  2
 1.111 95،.1** أثناء العمل.  أقدم الدعم لزملائي عند مواجهتهم لصعوبات 3
أساهم في حل الخلافات والنزاعات التي تحدث بن  زملائي في  4

 .المنظمة
**1.641 1.111 

 1.111 1.614** .أتقيد بمواعيد العمل المحددة في النظام الداخلي للمنظمة 5

 .حترام المجتمعيوالإ
ة التي قطع المجتمع الجديد لو غادرت المنشعر بصعوبة العيش مأ 16

 .عمل فيهاأ
**1.،18 1.111 

صدقاء كثيرين من الصعب أخسر أني سإعند مغادرتي المنطقة ف ،1
 .تعويضهم

**1.،،8 1.111 

متيازات )صحية، لإخسر بعض اأخرى سنتقالي لمنظمة ا  إعند  18
 .حصل عليها حالياأ( التي جر...الأمكافئات، 

**1.6،9 1.111 

 1.111 1.644** .هدافي في المنظمةأمتلك حرية كبيرة لتحقيق أ 14
 1.111 1.815** .المنظمة فرص ترقية وتقدم ممتازةلي توفر  51

 0.000 0.761** الصدق الداخلي لبعد التضحية 
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 0.000 **66،.1 .قانإتبأحرص على أداء عملي  6
 1.111 1.2،1** .أتجنب تضخيم المشاكل البسيطة في العمل 7
 1.111 ،،1.6** .أقوم بإنجاز الأعمال الإضافية المطلوبة مني دون تذمر 8
 1.111 1.666** .كتساب المعارف الجديدةأبذل قصارى جهدي لإ  9

 1.111 ،1.29** .أواظب على حضور الفعاليات التي تعقدها المنظمة 10
 .)1.11(  **: دال إحصائيا عند مستوى الدلالة        
  .Spssمن إعداد الطالبتن  إعتمادا على نتائج المصدر:    

ن معاملات قراته، والذي يبن  أرتباط بن  فقرات المحور الثاني مع المحور الكلي لف( معاملات الإ16يبن  الجدول رقم)
(، كما أن معاملات 1.11قل من )حتمالية لكل الفقرات أ(، حيث أن القيمة الإ1.11)لدلالة رتباط دالة عند مستوى االإ
 تساق داخلي بن  جميع فقرات المحور الثاني وبن  الدرجة الكلية له.إرتباط موجبة مما يشير إلى وجود الإ

 ختبار ثبات أداة الدراسة إ ثانيا:
، الزعبيو  النجار)"اثلة مم وفي ظروفمن مرة  أكثرطبقت  إذابيان ستنتائج الإ فيوجود توافق  "بثبات أداة الدراسةيقصد  

أجل الوصول إلى نتائج دقيقة قمنا بحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ للمحاور الرئيسية وحساب  ومن، (159، ص5114
 معامل الثبات الكلي.

 :(21 .، ص5112، تيالبيا) وفق مايليان يويمكن الحكم على معدل ثبات محاور الإستب

 ؛60 % من أقل ألفا كانت إذا ضعيفايكون  -
 ؛ 70 %و 60 %بن  تقع ألفا كانت إذا مقبولايكون  -
 ؛ 80 %و 70 %بن  تقع ألفا كانت إذا يكون جيدا -
  .80% من إذا كانت ألفا أكبرا ممتاز يكون  -

 (: معامل ألفا كرونباخ لثبات الإستبانة02رقم) جدولال
 مستوى الثبات ونباخمعامل ألفا كر  عدد العبارات المحور

 ممتاز ،1.81 18 بعد الملاءمة
 ممتاز ،1.81 6 بعد الروابط

 ممتاز 1.811 6 بعد التضحية
 ممتاز 1.844 51 نعراز الوظيفيمحور الإ
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 ممتاز 1.891 11 محور المواطنة التنظيمية
 ممتاز 0.905 30 المحورين معا

 .Spssعتمادا على مخرجات إمن إعداد الطالبتن   المصدر:                  

، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ لمحور رو اأن عبارات الإستبانة مناسبة لقياس المح (1،)يتضح من خلال الجدول  
لأن معامل  ازةممتثبات أن المحور يتمتع بدرجة اعدة القرار السابقة يمكن القول إستنادا إلى قو  (844.1) نغراز الوظيفيالإ

، بينما بلغ معامل ألفا كرونباخ لمحور سلوك المواطنة التنظيمية ما قيمته (%4.84أي مانسبته) %81كبر من ألفا أ
على ه عميمت ممتازة، وبالتالي يمكن ثبات على أن المحور يتمتع بدرجةأيضا  وهو يدل  (%89( أي ما نسبته )11.89)

اق معدل المواطنة التنظيمية( فسلوك راز الوظيفي و نغلفا كرومباخ للمحورين معا )الإأن معامل أكما ،  ةأفراد عينة الدراس
يمكن و رجة ثبات عالية دب تتمتعداة الدراسة أن أيمكن القول  عليهو  ،ثبات ممتازةن المحورين يتمتعان بدرجة أ( بمعنى 1.41)
 الدراسة.غراض هذه ستخدامها لأإ

 نتائج الدراسة ومناقشة المبحث الثاني: عرض
ختبار إتائج عرض نوتحليل البيانات والوقوف على خصائص العينة ومتغيرات الدراسة و  يتضمن هذا المبحث عرض   

 الفرضيات.
عينة  فية لأفرادوالوظيعلى الخصائص الشخصية يتم التعرف هنا  خصائص عينة الدراسةعرض وتحليل المطلب الأول: 

 الخبرة.وات سنو ة، يالوظيفالرتبة ، ليميالتع جتماعية، المستوىالإالحالة الدراسة، والمتمثلة في: الجنس، العمر، 
 :عينة الدراسة حسب متغير الجنس فرادأ توزيع-1

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس07الجدول رقم)
 

 .Spssمخرجاتإجابات أفراد العينة و على  من إعداد الطالبتن  اعتمادا: المصدر                  

بلغ يث ح ،ناثواضح على فئة الإ فرققد غلبت عليها فئة الذكور بعينة الدراسة ن أمن خلال الجدول نلاحظ   
العمل في المؤسسة المينائية، لى طبيعة إ وهذا راجع، ،.،5% تهنسبما نثىا   56و ،.5،%بنسبة  ذكر 68عدد الذكور 

 .كثرأمل خارج الإدارة وذلك يتطلب مجهود بدني العحيث يغلب فيها 
 :حسب متغير العمرأفراد العينة  توزيع-2

 %النسبة  التكرار الجنس
 ،.5،% 68 ذكر

 %27.7 56 نثىأ
 100% 94 المجموع
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 (: توزيع العينة حسب متغير العمر09الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار العمر 

 %5.، ، سنة 1،أقل من 

 %98.4 96 سنة 91 لىإ 1،من 

 %،.58 ،5 سنة 21إلى  91من 

 %14.1 18 سنة 21من  أكبر

 %100 94 مجموعال
 .Spssمخرجاتإجابات أفراد العينة و من إعداد الطالبتن  اعتمادا على  المصدر:  

 91قل من ألى إ 1،عمارهم من أفراد الذين تتراوح لى الأإكبر فئة عمرية تعود أن أعلاه أنلاحظ من خلال الجدول     
 ،5سنة قد بلغ عددهم 21لى إ 91عمارهم من أن عدد العاملن  الذين تتراوح أ، في حن   %98.4سنة بنسبة تقدر ب
و تدل  %14.1عامل بنسبة  18سنة بلغ عددهم  21كبر من أما فئة العاملن  الذين أ،  %،.58عامل ماتقدر نسبته 

 قلأخيرة بسنة في المرتبة الأ 1،قل من أعمارهم أ، لتاتي فئة العاملن  الذين في المؤسسة وي خبرة و كفاءةذفراد أوجود  على
قدر لفئة الأنها ائة الشباب لألى سياسة المؤسسة في توظيف فإ هذه النتائجسبب  رجاعإويمكن ، % ،سبة قدرت ب ن

 .عتماد عليها لتطوير المؤسسةالإ ويمكنكما يجب   عمالالقيام بتادية الأ جدر علىوالأ
 :جتماعيةالحالة الإ حسبأفراد العينة  توزيع-3

 ب متغير الحالة الاجتماعية (: توزيع العينة حس10الجدول رقم )
 

 Spssمخرجاتإجابات أفراد العينة و من إعداد الطالبتن  اعتمادا على  المصدر: 
لى العاملن  إتعود  ةأكبر فئن أجتماعية حيث نجد لة الإافراد عينة الدراسة حسب متغير الحأعلاه توزيع أيبن  الجدول  

عامل بنسبة 18تليها فئة العاملن  العازبن  الذين بلغ عددهم  %4.8،عامل بنسبة 8،المتزوجن  الذين بلغ عددهم 
لغت ب عزب حيثوالأخرى المختلفة عن المتزوج جتماعية ا  امل واحد فقط يمثل فئة الحالة الإخير علنجد في الأ ،14.1%
 .تماعيجوالإسري ستقرار الا  عينة الدراسة يجسدون نوعا من الإ فرادأن أكن القول النسب يم ووفقا لهذه %1.1نسبته 

 :المؤهل العلميأفراد العينة حسب  توزيع-4

 %النسبة  التكرار الحالة الإجتماعة
 %14.1 18 أعزب
 %4.8، 8، متزوج

 %1.1 1 خرى ا  
 %100 94 المجموع
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 (: توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي11الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 %1.1 1 بتدائيإ
 %،.55 51 متوسط
 %،.58 ،5 ثانوي
 %4.،9 92 جامعي

 %100 94 المجموع
 Spss مخرجاتإجابات أفراد العينة و عتمادا على إمن إعداد الطالبتن  المصدر:                        

اد فر ، يليها الأجامعي مستوى تعليميي ذو من مفردات العينة %4.،9لنا أن  ( يتضح11من معطيات الجدول رقم)   
ويلاحظ من خلال %،.55 المتوسط بنسبةالمستوى التعليمي  ياتي ذو تثم  ،%،.58بنسبة  ثانويالذين لديهم مستوى 

 لميا.مؤهلة عوهذا يشير إلى أن عينة الدراسة  ،جامعي يتعليمهذه النتائج أن غالبية مفردات العينة مستواهم ال
 :الوظيفية الرتبةأفراد العينة حسب  توزيع-5

 (: توزيع العينة حسب متغير الرتبة12ل رقم)الجدو 
 
    

 .Spssمخرجاتإجابات أفراد العينة و عتمادا على إمن إعداد الطالبتن  المصدر: 

أي مانسبته  عون8،قدره  تحكم بعددعوان أفراد العينة هم برتبة أة أغلبي( يتضح لنا أن 15معطيات الجدول رقم ) من
حن  جاءت نسبة  فيتنفيذ عون  5، عددهم بحيث قدر  %9،يمثلون ما نسبته  التنفيذ فهماعوان أما ، 91.9%

اقي بن التحكم على زيادة عدد أعوا ويمكن تبريرفراد العينة، أإطار من  59عددهم  وكان % 52.2طارات مقدرة ب الإ
 بالرتب المهنية الأخرى. عدد كبير من أعوان تحكم مقارنةعلى شملت  عينة الدراسةن ألى إالرتب الأخرى 

 :سنوات الخبرة متغير عدد توزيع أفراد العينة حسب-6
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة13الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 %النسبة  التكرار الرتبة
 %52.24 59 إطار

 %91.9 8، عون تحكم
 %9، 5، عون تنفيذ
 %100 94 المجموع
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 %،.9 9 تسنوا 2أقل من 
 %،.،5 56 سنوات11إلى 12من 
 %4.،9 92 سنة 12إلى 11من

 %51.5 14 سنة12أكثر من 

 %100 94 المجموع
 .Spssمخرجاتإجابات أفراد العينة و عتمادا على إمن إعداد الطالبتن  المصدر:  

تتراوح سنوات  % 4.،9 فراد العينة ما نسبتهأمن عامل  92أن ( نجد ،1حسب البيانات الواردة في الجدول رقم )
من ذوي خبرة مهنية  العينة همفراد أمن فرد   56بعدد يقدر ب  % ،.،5ليها نسبة ت سنة،12إلى  11الخبرة لديهم من 

ات هم من ذوي سنو  % 51.5فراد العينة بنسبة أمن عامل  14فيما جاء ما يقدر ب  ،سنوات 11لى إ 2محصورة بن  
ن أعلى  وهذا يدل،% ،.9بنسبة سنوات خبرة  2قل من أالعينة لديهم من فراد أ  9ويتبقى سنة  12من  أكثرالخبرة 

ل ومتطلباته لال معرفة العمحسن من خلى الأإالعمل قادرة على تطوير المؤسسة  قدمية فيأو فراد ذوي خبرة أالمؤسسة تضم 
 مر ضروري لبقاء المؤسسة.أوهذا 

 لدراسة حول محاور الدراسةتحليل إجابات افراد عيينة اعرض و  المطلب الثاني:
، لمتمثل في سلوك المواطنة التنظيميةا والمتغير التابع الانغراز الوظيفيفي  المستقل المتمثلتغير المنتائج تحليل يتم فيما يلي      

يعد  يبالاعتماد على: المتوسط الحسابي باعتباره أهم مؤشرات النزعة المركزية، وكذلك الإنحراف المعياري الذ ويكون ذلك
 هو الآخر أهم مؤشرات التشتت. 

  الوظيفي نغراز الإبعاد أ: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول ولاأ
عبارة موزعة  51صتخصي تم-جيجل–بالمؤسسة المينائية جن جن  نغراز الوظيفيالإمن أجل التعرف على مستوى       
الإنحراف و المتوسط الحسابي تم حساب  حيث التضحية،، طالرواب، مةءالملا: الوظيفي وهينغراز للإ ثلاثة أبعادعلى 

 لكل عبارة كما توضحه الجداول التالية: المعياري
 :مةءالملاوتحليل إجابات أفراد العينة حول بعد  عرض-1

 ةاد عينة الدراسة حول بعد الملاءم(: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفر 14الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 .حب المكان الذي اعيش فيها   1
4.69 1.210 

من  متوسطة
 الموافقة

2 
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 spss برنامج ومخرجاتعينة الدراسة أفراد من إعداد الطالبتن  بالإعتماد على إجابات  المصدر:   
المؤسسة ة لبعد الملائمة بينة الدراس( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإتجاهات ع19يظهر الجدول رقم)

 (،9.14)(، 1،.9)(، 21.،)(، 9.92) (،9.64)(، 9.64) العباراتقدرت متوسطات قد و ، الدراسةمحل 
 على التوالي. (9.66)(، 9.54)

 [2.14-6،.9قع ضمن فئة موافق بشكل معتدل]ي الذي( و 1،.9)قدرهعلى وسط حسابي أ( ب2)جاءت العبارة رقم    
عمال المؤسسة المينائية موافقون بدرجة متوسطة على وجود تناسب بن  ان تدل هي  و ،(1.521نحراف معياري )إبو 

(، 9.64) باوساط حسابية قدرت ب (8،5،1،،) في حن  جاءت العبارة  ،م و مواهبهم مع متطلبات وظائفهممهاراته
 نحراف معياريإبو  ،[2.14_6،.9معتدل ]موافق بشكل  فئة وتقع ضمنعلى التوالي  (9.92(، )9.66(، )9.64)

 العمال بالمؤسسة المينائيةل أن دهذا ي، لكل عبارة على الترتيب(1.991(،)،1.58(،)1.5،1(،)1.511) قدره
الشعور  و حبهم للمكان الذي يعيشون فيه و على وجود ملائمة جيدة بينهم و بن  مجتمعهمموافقن  بدرجة متوسطة على 

ي الذهناك ملاءمة جيدة بيني وبن  المجتمع  2
 1.220 4.69 .عيش فيهأ

من  متوسطة
 الموافقة

3 

 .عيش فيه كبيت ليأعتبر المجتمع الذي أ 3
4.45 1.440 

من  توسطةم
 الموافقة

5 

د من عيش فيها على العديأتتوافر المنطقة التي  4
نشاطات التسلية التي أحبها )ثقافية، رياضية، 

 (...فنية
3.51 1.717 

ضئيلة من 
 عدم الموافقة

7 

 .تتناسب مهاراتي ومواهبي مع متطلبات وظيفتي 5
4.21 1.250 

متوسطة من 
 الموافقة

1 

هداف أهدافي من خلال تحقيق أتحقيق  أستطيع 6
 1.505 4.19 .المنظمة

من ضئيلة 
 الموافقة

2 

 .م قيمي الشخصية مع قيم وثقافة المنظمةءتتلا 2
4.29 1.225 

ضئيلة من 
 الموافقة 

6 

 قبل المنظمة التي حترام والتقدير منشعر بالإأ 7
 1.273 4.66  .عمل فيهاأ

متوسطة من 
 الموافقة 

4 

نحراف المعياري ودرجة ام، الإوسط الحسابي العمتال
 الموافقة لبعد الملاءمة

4.40 1.912 
متوسطة من 
 الموافقة 

- 
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( ،،6أما العبارة رقم) ،واعتبار المجتمع الذي يعيشون فيه كبيت لهمتي يعملون بها،من قبل المنظمة ال حترام و التقديربالإ
و [2،.9_25.،]قع ضمن فئة موافق بشكل طفيف يو على التوالي  (9.14،)(9.54ب )وسط حسابي قدر ب جئنفقد 

خصية م الش قيهعلى وجود تلاءم بن  ضئيلةن بدرجة و موافق عمالالن أ يعني (1.212)،(1.5،2نحراف معياري قدره)إ
قل أب (9)م في حن  جاءت العبارة رق ،هاافدهأهدافهم من خلال تحقيق أقيق ستطاعتهم تحإن بأو  و قيم و ثقافة المنظمة

 ب نحراف معياري قدرإبو  [21.،_5.68]غير موافق بشكل طفيف يقع ضمن فئةو ( 21.،)قدرهمتوسط حسابي 
ن نشاطات م قة التي يعيشون فيها توفر العديدطن المنأعلى  رجة ضئيلةغير موافقون بد العمالن أيدل ما (، هذا 1.818)

 .التسلية التي يحبونها
-6،.9( وهو ماينتمي لفئة موافق بشططططططططططططططكل معتدل ]9.91)فقد بلغ  المتوسطططططططططططططط الحسططططططططططططططابي العام لبعد الملائمة ماأ     

ع الذي يعيشطططون المجتمالمنظمة و وبن  نهم بي نسطططجامالإ يعتبرونالمؤسطططسطططة المينائية  يدل على أن عمال وموظفيما  ،[2.14
   المحددة لقرار بقاءهم في المنظمة من عدمه. التنظيمي والمجتمعي يعد من العواملالتوافق ن فيه أمر مهم، وأ

 بعد الروابط.عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول -2
 الراوبط عينة حول بعدجابات أفراد النحراف المعياري لإالمتوسط الحسابي والإ(: 15الجدول رقم)

 .Spssمخرجاتإجابات أفراد العينة و  الطالبتن  اعتمادا علىمن إعداد المصدر:    

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 اتيعتزاز بعادالإبجتماعية البيئة الإلي تسمح  9
 6 ضئيلة من الموافقة 1.271 4.16 دي.وتقالي

 العائلية المتواجدة في يرتباط بجذور الإ لييمكن  10
 2 من الموافقة  متوسطة 1.045 4.49 .أعيش فيهالمجتمع الذي 

صدقاء الذين سهولة في التواصل مع الأأجد  11
 3 من الموافقة  متوسطة 1.143 4.47 .في المجتمع نفسه معييعيشون 

 1 متوسطة من الموافقة 1.204 4.95  ر.صل مع زملائي في العمل بشكل متكر تواأ 12
 ن المنظمة تخططأ عتقاديلإ بوظيفتيتمسك أ 13

 4 ضئيلة من الموافقة 1.404 4.24 .هداف واقعيةأق لتحقي

 5 من الموافقة ضئيلة 1.436 4.21 .اثناء العمل بروح الفريق الواحد شعرأ 14
نحراف المعياري الكلي المتوسط الحسابي العام والإ

 ومستوى الموافقة الكلي لبعد الروابط
 متوسطة من الموافقة  0.794 4.42

- 
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قع ضمن فئة ي( و 9.42بأعلى وسط حسابي )جاءت ( 15العبارة رقم )ن أ (12يتضح من خلال الجدول رقم )
العمال بالمؤسسة أن حيث تدل هذه العبارة (، 1.519نحراف معياري قدره )إ، و [2.14_6،.9]موافق بشكل معتدل 

ها متوسطقدر  (11، في حن  العبارة رقم )روجود تواصل فيما بينهم بشكل متكر افقن  بدرجة متوسطة على مو  المينائية 
، هذا ما (1.192نحراف معياري قدر ب)إو  [2.14_6،.9]تقع ضمن فئة موافق بشكل معتدلو  (9.94)الحسابي

تمع الذي اجدة في المجرهم العائلية المو رتباط بجدو بامكانهم الإ هنأعلى  بدرجة متوسطة ونموافق العمال يدل على أن 
، فقد قدر المتوسط [2.14_6،.9]تقع ضمن فئة موافق بشكل معتدلهي الأخرى  ( 11العبارة )ما أ، يعيشون فيه
هم ئاصدقأهناك سهولة في التواصل مع على أن عمال (، وهي تدل على درجة متوسطة من موافقة ال9.98) الحسابي لها

الوسط طفيف، حيث قدر ضمن فئة موافق بشكل  (19،)(،1العبارة رقم )تقع ، في حن  شون فيهفي المجتمع الذي يعي
 ،(1.919نحراف قدره )إو  [2،.9_25.،يقع في مجال]على التوالي و  (9.51) ،(9.59) الحسابي لكل منهما

طط لتحقيق المنظمة تخ نأعتقادهم على تمسكهم بوظائفهم لإ بدرجة ضئيلةن العمال موافقون أهذا يدل على  ،(1.9،6)
جاءت ( فقد 4، أما العبارة رقم )ثناء لعملأشعوهم بروح الفريق الواحد ودرجة ضئيلة من الموافقة على  ،ف واقعيةذاهأ
نحراف معياري إبو  [2،.9_25.،تقع ضمن مجال موافق بشكل طفيف ] و (9.16)قدره متوسط حسابي قل أب
اداتهم و عتزاز بعالإجتماعية تسمح لهم بن بيئتهم الإأ علىجة ضئيلة بدر ن العمال موافقون أيدل  هذا ،(1.581)

  .تقاليدهم
 ،[2.14_6،.9الذي يتنمي لفئة موافق بشكل معتدل ]و  (9.95وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد الروابط قيمة )     

مية ومجتمعية أن وجود روابط تنظي، أي موافقون بدرجة متوسطة على بعد الروابط عمال وموظفي المؤسسة المينائية أنويدل 
 يعتبر مؤشر لتمسك العمال بمنظمتهم وقد يساهم في بقائهم فيها.

 :لتضحيةا تحليل إجابات أفراد العينة حول بعد-3
 لإجابات أفراد العينة حول بعد التضحية نحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ(: 16الجدول رقم)

المتوسط  العبارة الرقم
 يالحساب

نحراف الإ
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

خسر أي سبب يجعلني ن مغادرتي المنظمة لأإ 15
 1.593 3.32 .حترام المجتمعيبعض التقدير والإ

ضئيلة من عدم 
 الموافقة 

6 

لو  ع الجديدشعر بصعوبة العيش مع المجتمأ 16
 .أعمل فيهاالتي طقة غادرت المن

 4 ضئيلة من الموافقة  1.501 3.65

ء  صدقاأخسر أعند مغادرتي المنطقة فاني س 17
 .كثيرين من الصعب تعويضهم

 2 ضئيلة من الموافقة  1.212 4.05
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 Spssمخرجاتإجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبتان إعتمادا على: رمصدال       

حية بالمؤسسة محل التضالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات عينة الدراسة لبعد أعلاه  يظهر الجدول
الانحرافات  ا( أم25.،)(، 9.11)(، 44.،)(، 9.12 (،(62.،)(، ،،.،قدرت متوسطات العبارات ) قدو الدراسة 

 التوالي.على  (1.898)(، 1.264)(، 42،.1)(، 15،.1)(، 1.211)، ) ،1.24)المعيارية فقد بلغت 

 [2،.9_25.،] طفيف ( وهي تقع ضمن فئة موافق بشكل 9.11( بأعلى وسط حسابي )16جاءت العبارة رقم)
متلاكهم حرية كبيرة لتحقيق إعلى  عاملن من موافقة ال ضئيلة(، هذا ما يذل على درجة 1.264نحراف معياري )إبو 
( وهي تقع ضمن فئة موافق بشكل 9.12( فقد قدر متوسطها الحسابي )،1، في حن  العبارة )هدافهم في المؤسسةأ

العمال على خسارة من موافقة  ضئيلة، وهي تدل على درجة (15،.1نحراف معياري)إبو  [2،.9_25.،طفيف ]
( فقد جاءت بوسط حسابي قدره 18، أما العبارة رقم )د مغادرتهم مجتمعهمعب تعويضهم عنصدقاء كثيرين من الصأ
،هذا ما يدل على (42،.1معياري ) نحرافإبو [2،.9_25.،]( حيث تقع ضمن الفئة موافق بشكل طفيف 44.،)

لمؤسسة نتقالهم إلتي يحصلون عليها حاليا في حال متيازات االإارتهم بعض خسموافقون بدرجة ضئيلة على  العمال أن 
( وهو يقع ضمن فئة موافق بشكل طفيف 62.،( بمتوسط حسابي قدره )16، في حن  جاءت العبارة رقم )خرىا  
على شعورهم بصعوبة العيش بدرجة ضئيلة  العمال ، هذا يدل على موافقة ( 1.211نحراف قدره )إب [2،.9_25.،]

توسط حسابي قدره بم( 51حن  جاءت العبارة رقم ) ، فيالتي يعملون فيهاالمنطقة مع مجتمع جديد في حال مغادرتهم 
ن أأي  (1.898)بانحراف معياري قدره و  [2،.9_25.،]( والتي تقع ضمن فئة غير موافق بشكل طفيف 25.،)

 (12ن المنظمة توفر فرص ترقية وتقدم ممتازة، في حن  جاءت العبارة رقم )أعلى  للعمال الموافقة  من درجة ضئيلةهناك 
نحراف معياري إبو  [21.،_5.68] غير موافق بشكل طفيف  ( يقع ضمن مجال،،.،حسابي مقدر ب ) قل متوسطأب

علهم ي سبب يجلأ نظمةن مغادرتهم للمأللعمال على  درجة ضئيلة من عدم الموافقة ( هذا يدل على وجود ،1.24قدره )
 حترام المجتمعي .لتقدير و الإيخسرون بعض ا

ئة موافق بشكل طفيف ( والذي يقع ضمن ف8،.،عام لبعد التضحية )وقد بلغ المتوسط الحسابي ال  

خسر بعض أخرى سنتقالي لمنظمة ا  إعند  18
تي ( ال...جرت )صحية، مكافئات، الأمتيازاالإ

 .حصل عليها حالياأ
 3 ضئيلة من الموافقة  1.395 3.99

 1 ضئيلة من الموافقة 1.569 4.11 .لمنظمةهدافي في اأقيق حرية كبيرة لتح متلكأ 19
 5 ضئيلة من الموافقة  1.747 3.52 .المنظمة فرص ترقية وتقدم ممتازة لي توفر 20

نحراف المعياري الكلي الوسط الحسابي العام والإ
 ومستوى الموافقة الكلي لبعد التضحية

 - ضئيلة من الموافقة  1.152 3.27
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عتبرون يموافقون بشكل طفيف على بعد التضحية، أي أنهم مال بالمؤسسة المينائية ن العوتدل على أ ،[2،.9_25.،]
 ء في منظمتهم.جل البقالأ أفضل والتضحية بفرصائفهم وظتمسكهم بليست بالضرورة سببا في المعنوية و المادية  متيازاتالإ
 نغراز الوظيفي للاالحسابي والإنحراف المعياري الإجمالي  المتوسط-4

 نغراز الوظيفيالإ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي لمحور (:12الجدول رقم )
الإنغراز أبعاد 

 الوظيفي
 الترتيب مستوى الموافقة نحراف المعياريالإ المتوسط الحسابي

 2 من الموافقة متوسطة 0.912 4.40 الملاءمة
 1 الموافقةمتوسطة من  0.794 4.42 الروابط
 3 الموافقةضئيلة من  1.152 3.27 التضحية

نغراز الإمحور 
 الوظيفي

 _ ضئيلة من الموافقة 0.739 4.20

 .Spssعلى إجابات أفراد العينة ومخرجات عتماداإمن إعداد الطالبتن  لمصدر: 

يقطططططططع ضطططططططمن الفئطططططططة موافطططططططق و ( 9.51نغطططططططراز قطططططططدره )( أن المتوسطططططططط الكلطططططططي لمحطططططططور الإ،1يتضططططططح مطططططططن الجطططططططدول رقطططططططم )
معنططططططططاه وجططططططططود موافقططططططططة ضططططططططئيلة علططططططططى  ،(1.8،4معيططططططططاري) وبططططططططإنحراف [2،.9_25.،بشططططططططكل طفيططططططططف مططططططططن الموافقططططططططة ]

 نغراز الوظيفي لدى عمال وموظفي المؤسسة محل الدراسة.الإ
بمسططططططتوى جطططططاء  -جيجطططططل–المينائيطططططة جطططططن جطططططن المؤسسططططططة  از الطططططوظيفي فيان مسطططططتوى الانغطططططر يمكننطططططا القطططططول كنتيجطططططة 

حسططططططابي بمتوسططططططط بعططططططد الملاءمططططططة يليططططططه  (،9.95) ،حيططططططث جططططططاء بعططططططد الططططططروابط بططططططاعلى متوسططططططط حسططططططابي قططططططدر بمقبول
سططططططططبب في إنغططططططططرازهم و  و يعتططططططططبرانبالنسططططططططبة للعمططططططططال  ا عططططططططاملن  مهمططططططططن  مططططططططنهأ، وهططططططططذا يططططططططدل علططططططططى (9.91) قططططططططدر ب

ة ثطططططر علطططططى النتيجطططططأ وهطططططو مطططططا(5،.،) قطططططل متوسطططططط حسطططططابي قطططططدر بفجطططططاء بأ التضطططططحيةمطططططا بعطططططد بقطططططاءهم في المنظمطططططة، أ
 مقبطططططول المؤسسطططططة المينائيطططططة بمسطططططتوى نغطططططراز الطططططوظيفي فيتفسطططططير سطططططبب تواجطططططد الإن ويمكططططط ،نغطططططراز الطططططوظيفيالكليطططططة لمحطططططور الإ

في غطططططططرازهم نرفطططططططع مسطططططططتوى إل سطططططططببا(التنظيميطططططططة منهطططططططا و المجتمعيطططططططة )المرتبططططططططة بالتضطططططططحية العوامطططططططل لا يعتطططططططبرون  العمطططططططال نأ
 .دون التفكير في مغادرتها بالبقاء فيهاتمسكهم منظمتهم و 

 سلوك المواطنة التنظيميةوتحليل إجابات أفراد العينة حول محور  : عرضثانيا
 نحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول محور المواطنة التنظيمية(: المتوسط الحسابي والإ18الجدول رقم)

 طالمتوس العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة
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 spssابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبتن  بالاعتماد على إج المصدر:
تجاهطططططططات عينطططططططة الدراسطططططططة لمحطططططططور سطططططططلوك المواطنطططططططة ( يتضطططططططح أن المتوسططططططططات الحسطططططططابية لإ18مطططططططن خطططططططلال الجطططططططدول رقطططططططم) 

(، 2.12(، )4،.2(، )2.55(، )9.42قطططططططططططططدرت ) قططططططططططططد-جيجططططططططططططل–بالمؤسسططططططططططططة المينائيططططططططططططة جطططططططططططططن جططططططططططططن التنظيميططططططططططططة
 ( على التوالي.9،.9) (،2.11(، )9.49(، )2.24(، )2.29(، )5،.2)

 [ وتدل6_2.51]ضمن الفئة موافق بشدة ويقع( 2.24( بمقدار)،حيث جاء أعلى وسط حسابي للعبارة رقم )
معياري قدره  رافنحإوذلك ب ،كل البسيطة في العملا شتضخيم الم مال على تجنبلعا من قبلالموافقة  على درجة عالية من

( 2،5،،،6قم )ر . كذلك العبارات العمال متجانسةن إجابات أيدل على ل من الواحد الصحيح مما ( وهو أق1.869)

 .ستطاعتيإاعد زملائي للقيام بأعمالهم حسب أس 1
4.95 1.221 

متوسطةمن 
 الموافقة

7 

لتحاقهم إندماج العاملن  الجدد عند إأسهل من  2
 5 عالية من الموافقة 1.029 5.22 .بالعمل

ثناء أ أقدم الدعم لزملائي عند مواجهتهم لصعوبات 3
 3 عالية من الموافقة 0.964 5.39 .العمل

أساهم في حل الخلافات والنزاعات التي تحدث بن   4
 0.943 5.05 .زملائي في المنظمة

متوسطة من 
 الموافقة

2 

أتقيد بمواعيد العمل المحددة في النظام الداخلي  5
 4 عالية من الموافقة 0.719 5.32 .للمنظمة

 2 عالية من الموافقة 0.777 5.54 .انإتق أحرص على أداء عملي 6
 1 عالية من الموافقة 0.764 5.59 .أتجنب تضخيم المشاكل البسيطة في العمل 7
أقوم بإنجاز الأعمال الإضافية المطلوبة مني دون    8

 1.121 4.94 .تذمر
متوسطة من 

 الموافقة
9 

 .كتساب المعارف الجديدةأبذل قصارى جهدي لإ    9
5.11 1.299 

سطة من متو 
 الموافقة

6 

 .أواظب على حضور الفعاليات التي تعقدها المنظمة  10
4.24 1.429 

متوسطة من 
 10 الموافقة

نحراف المعياري الكلي لمحور الوسط الحسابي العام والإ
 سلوك المواطنة التنظيمية

5.17 0.695 
متوسطة من 

 الموافقة
- 



منهجية الدراسة الميدانية: الثانيالفصل   

 

- 44 - 

تقع ضمن الفئة موافق بشدة  على التوالي (2.55،)(5،.2(، )4،.2(، )2.29أوساطها الحسابية ) والتي قدرت
الدعم  قدمونيو  ،تقانإعمالهم بكل أداء أنهم يحرصون على أللعاملن  على وتدل على درجة عالية من موافقة  [6_2.51]

يسهلون  و،ةالمحددة بالنظام الداخلي للمؤسسيتقيدون بمواعيد العمل ، كما أنهم لبعضهم البعض عند مواجهتهم لصعوبات
( التوالي 11،8،1 ،9،4)في حن  كانت أوساط العبارات رقم لتحاقهم بالعمل،إندماج العاملون الجدد عند إمن 

وهذا  [2.14-6،.9]قع ضمن الفئة موافق بشكل معتدل بحيث ت (9،.9)(، 9.49 (،)9.42) ،(2.12(،)2.11)
كتساب معارف جديدة بل العمال على بذل قصارى جهدهم لإ على وجود درجة متوسطة من الموافقة من ق ما يدل

مالهم حسب عأمساعدة الزملاء للقيام ب و ،التي تقع بن  الزملاء في المنظمة،والمساعدة في حل النزاعات و الخلافات 
 عقدها المنظمة .ور الفعاليا التي تظالمواظبة  على حو ة منهم دون تدمر،ضافية المطلوبعمال الإنجاز الأإالقيام بو  ،ةالإستطاع

 قة لدى العاملن متوسطة من الموافوكنتيجة يمكن القول بأن سلوك المواطنة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة جاء بدرجة       
نحراف إو ، [2.14-6،.9]ماينتمي لفئة موافق بشكل معتدل  ( وهو2.18) هلحيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

جزا يتن أهدافها جزء لاة وأمن المنظم جزء أنفسهمن العمال يعتبرون إلى أ ويمكن إرجاع ذلك ،(1.642معياري قدره )
 وهو ماترجم في تبنيهم لسلوكيات المواطنة التنظيمية.من أهدافهم، 

  يات الدراسةختبار فرضإالمطلب الثالث: 
ختبار التوزيع إ ذلك عن طريقختبارات المعلمية و ة إستخدام الإمكانيلتاكد من إختبار فرضيات الدراسة يجب اقبل التطرق لإ

 .والتأكد من معاملي تضخم التباين والتباين المسموح بهالطبيعي 
لتواء املات الإمن خلال حساب معيعي يكون ن البيانات تخضع للتوزيع الطبإن التأكد من أ أولا: إختبار التوزيع الطبيعي

( 11القيمة ( و )معامل التفلطح مع ،القيمة القيم المطلقة لهذه المعاملات )معامل الالتواء مع  مقارنةات الدراسة و التفلطح لمتغير و 
 قل من القيم الموضحة لكل معامل يعني ذلك خضوعها للتوزيع الطبيعي.في حالة كونها أ

 ختبار التوزيع الطبيعي( إ19)الجدول رقم  
 معامل التفلطح    معامل الالتواء المتغيرات 

 
 نغراز الوظيـــــفيالإ

 0,740- -51،.1 الملاءمة
 1,374 0,976- الروابط
 0,685- 0,187- التضحية

 29025 -19390 سلوك المواطنة التنظيمية
 .Spssعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبتن  بالإالمصدر   

نفس الشيء بالنسبة للقيم و  (،1)من  من خلال الجدول نلاحظ ان القيم المطلقة لمعاملات الالتواء لمتغيرات الدراسة اقل        
ستخدام إمكانية إلى إبالتالي نصل الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي و  عليه فان بيانات، و (11)قة لمعاملات التفلطح فهي اقل من المطل
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 .علميةختبارت المالإ
 : إختبار معاملات تضخم التباين والتباين المسموح به ثانيا 

تالي الجدول الستقل و تعدد بن  ابعاد المتغير المقبل اختبار الفرضية الرئسية يجب الاخذ بعن  الاعتبار انه لا يوجد تداخل خطي م     
 يوضح النتائج المتوصل اليها

 تباين المسموحالمعاملات تضخم التباين و ( 02الجدول رقم) 
 Tolerrance   التباين المسموح به  VIFمعامل التضخم التباين المتغيرات

 865.0 167.1 الملاءمة

 86587 16971 الروابط

 86.80 5..16 التضحية
 .Spssعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبتن  بالإالمصدر  

عملات متقل حيث ان جميع االقيم متعدد بن  ابعاد المتغير المسخطي  م وجود تداخلمن خلال الجدول يتضح لنا عد           
د الانحدار الخطي المتعدعليه نقوم بحساب و  ،(1.11)كبر من معاملات التباين المسموح به أقيم ، و (11)تضخم التباين اقل من 

 ختبار الفرضية الرئيسية.من اجل إ
محاولة لمعرفة ستبيان، يأتي هذا الجزء كعينة حول المحاور التي تضمنها الإال عرض وتحليل مختلف إجابات أفراد عدب  

لك على البيانات معتمدين في ذ _ جيجل_بالمؤسسة المينائية جن جن سلوك المواطنة التنظيمية  فينغراز الوظيفي الإأثر 
 .Spssالاجتماعية الإحصائية للعلوم  ةستخدام برنامج الحزمإتم تحليلها ومعالجتها إحصائيا ب التي

الوظيفي نغراز لإل( α≤0.05)المعنوية  عند مستوى وجد أثر ذو دلالة إحصائية"ي القائلة :ختبار الفرضية الرئيسيةإ: أ
  ختبار هذه الفرضيةإائج التالي يوضح نت والجدول ،"التنظيميةسلوك المواطنة  في

 ةرئيسي(: نتائج اختبار الفرضية ال21الجدول رقم)
 
 الرئيسيةالفرضية 

 
R 

 
R² 

 
DDL 

 
D 

القيمة 
حتمالية الإ

Sig 

 
 القرار

ند عيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (α≤ 0.05) المعنوية مستوى

 سلوك فيغراز الوظيفي نللإا
 المواطنة التنظيمية

 
0.440 

 
0.194 

Résidual Regression  
7.203 

 
0.000 

 
  تقبل 

90 
 
3 

 
 (α≤ 0.05)المعتمد مستوى المعنوية  

 .spssعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبتن  بالإالمصدر  
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أقل من مستوى المعنوية  هي( و 1.111قد بلغ ) دلالة الاحصائيةال قيمة( نلاحظ أن 14من خلال الجدول رقم)    
 مسؤول التضحية( الروابط، مة،ءالوظيفي )ملانغراز الإهذا يعني أن  (R 2=0.194) نوبما أ ،(α≤ 1.12المعتمدة )

امل وأن الإشارة الموجبة لمع، سلوك المواطنة التنظيمية وبشكل دال إحصائيا عن التباين الذي حدث في%14.9عن 
  .سلوك المواطنة التنظيميةعلى نغراز الوظيفي للإاثر إيجابي أتدل على وجود  (R=0.440)رتباط الإ

الوظيفي نغراز لإل( α≤ 0.05) المعنوية عند مستوىائية دلالة إحص وذ يوجد أثر: ومنه الفرضية الرئيسية القائلة بأنه
 .تقبل سلوك المواطنة التنظيميةفي 

 Mishra et all‚2022)أمثال مع نتائج الدراسات السابقة نجد أن العديد من الباحثن   وبمقارنة نتائج الدراسة الحالية   
;Nazewi et all‚0202;Nafei‚0215; wajayanto&kismono‚0224;lee et all‚0224) إلى وجود أثر  توصلو

ما له من أثر في و نغراز الوظيفي للإإرجاع ذلك إلى الدور الكبير  التنظيمية، ويمكنعلى سلوك المواطنة  نغراز الوظيفيلإل
 .مواطنة التنظيميةجو للابية تطوعية و يجإات خلق سلوك

 إختبار الفرضيات الفرعية  -ب
 ( لبعدα≤0.05) المعنوية دلالة إحصائية عند مستوى ذو أثر وجدي" القائلة :الفرعية الأولى الفرضية ختبارإ-1 

 ختبار هذه الفرضية:إالي يوضح نتائج التل والجدو  "سلوك المواطنة التنظيمية في الملاءمة
 ىنتائج اختبار الفرضية الفرعية الأول (:22الجدول رقم )

الدلالة  Betaقيمة  الأولى الفرضية الفرعية
  sigحصائيةالإ

 القرار

 (α≤ 0.05)عند مستوى المعنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 سلوك المواطنة التنظيمية في الملاءمة لبعد

 لاتقبل  1.121 1.594

 (α≤ 0.05)المعتمد مستوى المعنوية 
 .Spss: من إعداد الطالبتن  بالاعتماد على مخرجات المصدر   

من كبر أوهي  ) = 211.1sig(طططحصائية تقدر بأن قيمة الدلالة الإ نلاحظ (21من خلال الجدول أعلاه رقم )      
في  على المتغير التابع المتمثل مة(ء)الملا ال لهذا البعدديوجد أثر لا ( هذا يعني أنه α≤ 1.12المعتمد ) المعنوية ستوىم

ن أي أ ذا البعديمية مسؤول عنه )يفسره( هيوجد مقدار تباين في سلوك المواطنة التنظ لا ، أي أنهسلوك المواطنة التنظيمية
  .لاتقبلالفرضية الفرعية الأولى 

ت جطططططاء (Nafei‚0215) دراسطططططةوبمقارنطططططة نتطططططائج الدراسطططططة الحاليطططططة مطططططع نتطططططائج الدراسطططططات السطططططابقة وجطططططدنا أن 
نغطططططراز لإا لمتغطططططيرات تطططططأثيرالباحطططططث إلى وجطططططود علاقطططططة  حيطططططث توصطططططل الملاءمطططططةلنتيجتنطططططا فيمطططططا يتعلطططططق ببعطططططد الفطططططة بنتيجطططططة مخ
 ." على سلوك المواطنة التنظيميةالملاءمةوالتي من بينها بعد "الوظيفي 
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)الملاءمططططططة( لايططططططؤثر علططططططى بعططططططد ن أ ، يططططططرون-جيجططططططل-ينائيططططططة جططططططن جططططططنالمؤسسططططططة المالعمططططططال بن أبططططططذلططططططك ويمكططططططن تفسططططططير 
هطططططططططذه  جطططططططططزء مطططططططططن المنظمطططططططططة وأن تبنطططططططططيهم لمثطططططططططل أنفسطططططططططهميعتطططططططططبرون و  تبطططططططططني سطططططططططلوكات المواطنطططططططططة التنظيميطططططططططة، رغبطططططططططتهم في

 والمجتمطططططططع الطططططططذيمطططططططر غطططططططير مشطططططططروط ولايتطلطططططططب بالضطططططططرورة تطططططططوفر توافطططططططق وانسطططططططجام بيطططططططنهم وبطططططططن  المنظمطططططططة السطططططططلوكيات أ
 .يعيشون فيه

ـــــة ختبـــــارإ-2 ـــــة الثاني ـــــر"القائلطططططة  :الفرضـــــية الفرعي ـــــد مســـــتوى  وذ يوجـــــد أث ـــــة دلالـــــة إحصـــــائية عن  0.05)المعنوي
≥αالتالي يوضح نتائج اختبار هذه الفرضية ول، والجد"التنظيميةسلوك المواطنة  في الروابط ( لبعد 

 ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإنتائج  :(23الجدول رقم) 
الدلالة  Betaقيمة  الثانية الفرضية الفرعية

    sigحصائيةالإ
 القرار

لبعد  (α≤ 0.05)عند مستوى المعنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 سلوك المواطنة التنظيميةفي الروابط 

 تقبل  1.1،2 1.589

 (α≤ 0.05) مستوى المعنوية المعتمد
 .Spssعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبتن  بالإالمصدر   

زاد المتغير  عندماه كما أنها موجبة أي أن ،(Beta=891.5أن قيمة) نلاحظ (55من خلال الجدول أعلاه رقم )
قيمة الدلالة وبما أن  ،Betaبع)سلوك المواطنة التنظيمية( بقيمة الروابط ( بوحدة واحدة زاد المتغير التاالمستقل)بعد 

ال لهذا د( هذا يعني أنه يوجد أثر α≤ 1.12من مستوى المعنوية المعتمد )قل أوهي (  = 1.1،2sig(بطططتقدر  الإحصائية
مية ن في سلوك المواطنة التنظيتباي على المتغير التابع المتمثل في سلوك المواطنة التنظيمية، أي أنه يوجد مقدار )الروابط( البعد

 .تقبل ومنه الفرضية الفرعية الثانية ،مسؤول عنه )يفسره( هذا البعد
جاءت بنتيجة موافقة  Nafei‚0215)) وبمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة وجدنا أن دراسة    
المواطنة  سلوك في" ط الروابمن بينها متغير "نغراز الوظيفي لإالمتغيرات  أثرإلى وجود  ، بحيث توصل الباحثيجتنالنت

 .التنظيمية
مهم يدفعهم  هم في المنظمة وسببئعاملا مهما لبقابعد )الروابط( يعتبر عينة الدراسة ترى أن  ويمكن تفسير ذلك بأن 

شاعر إيجابية تجاه المنظمة مإرتياح و  لهمق لمبنية على الصداقة والود تخلفزيادة العلاقات ا لممارسة سلوكات المواطنة التنظيمية،
 .عمال تطوعية تعبيرا عن ذلكلتقديم أ خرين وتجرهموالأ
 التضحية لبعد( α≤ 0.05) دلالة عند مستوى المعنوية ذو يوجد أثر" القائلة :ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإ-3

 هذه الفرضية: ختبارإوالجدول التالي يوضح نتائج ، "سلوك المواطنة التنظيمية في
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 ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإنتائج (: 24الجدول رقم)
الدلالة  Betaقيمة  الثالثة الفرضية الفرعية

 sigالإحصائية
 القرار

 (α≤ 0.05)عند مستوى المعنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 سلوك المواطنة التنظيمية. في التضحيةلبعد 

 لاتقبل 1.226 -1.1،5

 (α≤ 0.05) عنوية المعتمدمستوى الم
 .Spssعتماد على مخرجات: من إعداد الطالبتن  بالإالمصدر    

مستوى  أكبر من)  =1.226sig ) ططئية تقدر بأن قيمة الدلالة الإحصا نلاحظ (55من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
، أي أنه يةالمواطنة التنظيم سلوك فيضحية التلبعد  ةحصائيإني عدم وجود أثر ذو دلالة هذا يع (α≤ 1.12) المعنوية المعتمد

 .تقبل لا ، ومنه الفرضية الفرعية الثالثةهذا البعدلا يوجد هناك مقدار تباين في سلوك المواطنة التنظيمية مسؤول عنه )يفسره( 
مخالفة جاءت بنتيجة  Nafei‚0215)) وجدنا أن دراسةوبمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة 

على سلوك المواطنة  (حيةالتض)من بينها متغير نغراز الوظيفي لمتغيرات الإ أثرتوصل الباحث إلى وجود  بحيث لنتيجتنا،
 .التنظيمية

سلوكات المواطنة ل ستهمممار سباب أ أحد لايعتبرون بعد التضحيةعمال المؤسسة المينائية أن  نتيجة دراستنا ويمكن تفسير   
و نقصانها لا دية أيساوم، فزيادة العوامل المامر لانظمة والمجتمع الذي يعيشون فيه أتعلقهم بالمرتباطهم و إ أي أن التنظيمية،

 تؤثر على رغبتهم في تبني سلوكات إيجابية خارج الدور الوظيفي.
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 :خلاصة
سلوك  في لوظيفيراز انغالإأثر أبعاد تم دراسة  ، حيثسةرادتغيرات اللمإسقاط واقعي خلال هذه الدراسة التطبيقية تم 

ن الوسائل  عتماد على مجموعة موقد تم الإ، _ عمال المؤسسة المينائية جن جن _جيجلالمواطنة التنظيمية وذلك على عينة 
ائل الفعالة في جمع أهم الوستعتبر  التيالإستبانة ا تم الإعتماد أيضا على كالمصادر والمراجع التي أمكن الإطلاع عليها، كم

 أسئلة عن مختلف متغيرات الدراسة. منتذ تضإ، البيانات
ومن خلال عرض وتحليل النتائج وإستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، تم التوصل إلى أن هناك بعض فرضيات الدراسة 

أثر ذو  توصلنا إلى وجود فقد على سلوك المواطنة التنظيميةنغراز الوظيفي الإتتوافق مع الدراسات السابقة، أما بالنسبة لأثر 
عد بهو ال الروابطن بعد أ ناوجد، الرئيسية، أما فيما يخص الأبعاد وقبول الفرضيةعند مستوى المعنوية المعتمد حصائية إدلالة 

 ا أثر.مليس له ل عن هذا الأثر في حن  البعدين الآخرينسؤو الوحيد الم
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ر،رح دددددددد رأ    دددددددد ف  ت ظ م ددددددددرسددددددددط ةر      ددددددددفرفينغدددددددد  ير  دددددددد     ر لإأثدددددددد ر سددددددددفر  ر   لددددددددفرهددددددددالدرهدددددددد  ر  ا ر
بهدددددد  ر  ا  سددددددفربهدددددداجر  ددددد ي رر-  جدددددد –  ؤسسدددددفر     ن ددددددفر دددددد ر ددددد رر مدددددد ظرير دددددد    د  سدددددت  ر   ا ن ددددددفر طددددد ر

رقرا ح . ك  رب ضر لإيررأهمر   ت نجر  ت ص ر   ه  ط ررل م ير  ر   ظ ير  ر    قعر   مط ،ر  لإ  ر
 أولا: نتائج الدراسة الميدانية

ر؛(4.20بمت سطرحس بير)ر  ر    لقفر قب ظت برر  ر ست ىر لانغ  ير       ر جفر  كط فر ست ىر   تر-
(ريهددددد ر4. . ددددد  ربمت سدددددطرحسددددد بير)ر-  جددددد – ددددد رر  ؤسسدددددفر     ن دددددفر ددددد  ددددداىر مددددد ظر سدددددت ىر     دددددفرر-

ر  ر    لقف؛ ت سطفربا  فر
(ريهددددددد ربا  دددددددفر4. .حسددددددد بير) ددددددد  ربمت سدددددددطرر-  جددددددد –  ددددددد ي بطرب  ؤسسدددددددفر     ن دددددددفر ددددددد ر ددددددد ر سدددددددت ىرر-

ر ت سطفر  ر    لقف؛
ر(3. 8 ددددددد  ربمت سدددددددطرحسددددددد بيرر)ر-  جددددددد –  تضددددددد  فر ددددددداىر مددددددد ظر  ؤسسدددددددفر     ن دددددددفر ددددددد ر ددددددد ر سدددددددت ىرر-

ر؛  لقف  ر  ضئ طفريه ربا  فر
    لقددددددفربمت سددددددطرحسدددددد بير قددددددعرضددددددم رلئددددددفر ت سددددددطفر دددددد رر  كط ددددددفر سددددددت ىرسددددددط ةر      ددددددفر  ت ظ م ددددددفرر   ت جددددددفر-
ر (3. 8)

 أ  رل م ريخصرل ض  .ر  ا  سفرلقارتمر  ت ص ر ط ت نجر  ت   ف:     
(ر  نغدددددد  يرαر≤ر48 4)  ددددددار سددددددت ىر      ددددددفر حصدددددد ن فر   ددددددارأثدددددد ر يردلا ددددددفر    ضدددددد فر   ن سدددددد فر  ق نطددددددف:ر -رررر

 ؛تقبلر -  ج -سط ةر      فر  ت ظ م فر اىر     طينرفير  ؤسسفر     ن فر  ر  ررفير       
 ب دددددددارر(αر≤ر48 4)ر      دددددددفر  دددددددار سددددددت ى حصدددددد ن فر   دددددددارأثدددددد ر يردلا دددددددفرر    ضدددددد فر      دددددددفر  ي ر  ق نطددددددف: -
ر؛لا تقبلر -  ج –  ؤسسفر     ن فر  ر  ر     طينرفير اىرسط ةر      فر  ت ظ م فرفير   فر  
 ب ددددددارر(αر≤ر48 4)ر      ددددددفر  ددددددار سددددددت ىر حصدددددد ن فرر ددددددارأثدددددد ر يردلا ددددددف  رر    ضدددددد فر      ددددددفر  ة ن ددددددفر  ق نطددددددف: -
ر؛تقبلر -  ج –  ؤسسفر     ن فر  ر  رر     طينرفي اىررسط ةر      فر  ت ظ م ففير ي بطر  
 ب ددددددددارر(αر≤ر48 4)      دددددددف  دددددددار سدددددددت ىر حصددددددد ن فرأثددددددد ر يردلا ددددددددفرر   دددددددا    ضددددددد فر      دددددددفر  ة  ةدددددددفر  ق نطف: -
ر لاتقبلر -  ج –  ؤسسفر     ن فر  ر  ر     طينرفير اىررف  ت ظ م رسط ةر      فرفيتض  فر  

   ثانيا: الإقتراحات
نغددددد  ير  ددددد     ر ددددداىر مددددد ظر  ؤسسدددددفر ددددد ر لإ سدددددت ىر قبددددد ظر ري ددددد در ت صدددددط  رر ددددد رنتددددد نجر  ا  سدددددف نط قددددد ررررر

خ صدددددددفرل مددددددد ر ت طددددددد ربب ددددددداررقرا حددددددد .ر ت   ددددددد  ي ط دددددددقريمكددددددد رتقدددددددا ر طدددددددفر ددددددد ر لإر-جددددددد   –     ن دددددددفر ددددددد ر ددددددد ر
ر  رخ ظ:رر  تض  ف

ر؛ حت    .ر     ينرد خ ر   م ررةض ي ةر     ر-
ر؛  راق فر عريضعر    يرري ض فرير  د فرفيرل صرت حفرل صر  د فر طتا  بر -
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ر؛د  سفر     رتم ش  ر عر  ست ىر    ش ر   دةرر-
ر ش  ةر   م ظرفيرمختطفر  تظ ه  .رير   ش   .ر   طم فرير  ةق ل ف -

سددددددددتغ ظرهدددددددد  ر   قطددددددددفر صدددددددد  ر  رسددددددددط ةر      ددددددددفر  ت ظ م ددددددددفرل جددددددددبر طددددددددر طدددددددد ي بطريبمدددددددد رأثره دددددددد ةرأثدددددددد رر
ل ددددد رأير  ي دددددفر  هددددد ر   ددددد دةرسدددددط ك .ر      دددددفر  ت ظ م دددددفر ددددد رخددددد ظرت   ددددد ر لإنغددددد  ير  ددددد     رر     ن دددددف،ر  ؤسسدددددف

ر:ررتق مرب  راك  ر ط رب ار   ي بطريت     ر  رخ ظر  رخ ظر   ط 
   مددددد ر  مددددد   رير ي ر     ددددد رتددددد ليرر   ددددد نر  شدددددجعر ب ددددد  ر    قددددد .ربدددددينر  ددددد   ينر ددددد رخددددد ظرخطددددد رأ ددددد   رر-

    حدددددددارير اددددددد ر طددددددد ر لاشددددددد  ةر   ددددددد دظر طمددددددد   ينرفير  م  سددددددد .ر  غددددددديرر   دددددددفرك    سدددددددب .رير       ددددددد .ر  ددددددد ر
ر؛ت قاه ر   ظمفريرت    ر لاتص لا.رد خ رب ئفر   م 

ر؛ت ليرر   ي .ريرأيق .ر ط  حفرتسمحر ط   طينرب لا تب طربجاي همر    نط فريرت    ر   ي بطر  همرض ي ة-
  ( ضدددددد لفر،سددددددك ر  تم   ددددددفر طمدددددد   ينرير دددددد ن  مرر)  صدددددد ف،رنق هتمدددددد مربتدددددد ليررح  ددددددفر دددددد ر  ددددددا  .ر لإ لإ-
   ظمدددددفرت  دددددار ددددد رتق  دددددفرر  ددددد ظرفيرنددددد  دير   ضددددد فريرل    ددددد .رت قددددداه شدددددرا ك .ر   رخدددددا  .رت ل ه دددددفركتددددد ليرر 

ر با عرل ه يرفيري   تقرير لإنغ  ب  رب  حفرن س فر طم  فرتال قر لإ   ي بطر    نط فرب  همره  رباي  ر 
 ثالثا: أفاق الدراسة

،ريأ ضددددددد رحددددددد ر  ا  سددددددد .ريرقط  ددددددد .رمختط دددددددفرر ددددددد دةر  ددددددد   رهددددددد  ر  ا  سدددددددفر طددددددد ر   ددددددد .رمختط دددددددف  قدددددددرا رررررر
نتددددد نجرهددددد  ر  ا  سدددددف،ري ددددد يةر طددددد ر  دددددير قدددددرا ر  ب ددددد ر ددددد ر تغدددددير .رأكةددددد ر ا دددددا ر  سدددددتقبط فر طددددد ر  بدددددا ر ددددد ر

رسدددددط ةر      دددددفر  ت ظ م دددددفريررنغددددد  ير  ددددد     ر لإفربدددددينريشخصددددد فرلاسددددد م ر  ددددد ريمكددددد رأثرت سددددد ر ددددد  رلقدددددطر    قددددد
رب ريمك ر قرا  ر تغيرريس طربينر  تغير   

ررر ستقب :ريمك رد  سته ي  ربينر    ض عر   ر  رشأنه رأثررررر
ر؛  ت ظ م ر ت  ملإ يرسط ةر      فر  ت ظ م فرربينر  قف ط ر  رنغ  ير        لإأث رر-
ر؛ف  ت ظ م        ريسط ةر      فرربينر لإستغ  قفير    قفررنغ  ير       ر لإ  اي ر   س طررر-
ر؛سط ةر      فر  ت ظ م فنغ  ير       رفير    قفربينر   ا  فر  ت ظ م فرير لإر  اي ر   س طر-
ر؛نغ  ير       ر ط ردي  ثر   م ر  ط   ث ر لإأ-
ر؛نغ  ير       رير   ض ر           قفربينر لإ-
  ددددددددد دةريمكددددددددد رب ددددددددد در)     ف،   ي بط،  تضددددددددد  فر(ر ددددددددد ررح ددددددددد رر  ير  ددددددددد     رفيرد  سدددددددددت  رتمرد  سدددددددددفر لانغددددددددد  -

ت ظ مدددددد رفير  سدددددد ور  سددددددتقبط فريرد  سددددددفركدددددد ر  همدددددد رنغدددددد  ير مجتم دددددد رير نغدددددد  ير ر لصددددددطقرد  سددددددتقرر دددددد رخدددددد ظر
  ط رحاى 
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: باللغة العربية أولا  

 -الكتب

 باستخدام مقدمة في الإحصاء مبادئ وتحليل(. 4002)أبو صالح، صبحي محمد، وعوض، محمد عدنان.       
spssعمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة..  

د، هيثم. باهي، حسين مصطفى، وعبد العزيز، فوزي محمد، وسالم عبد الفتاح احمد، ومحمد عبد المجي  
   .: مكتبة الانجلو مصريةالاحصاء التطبيقي باستخدام الحزم الجاهزة(. 4002)

. spss البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الاحصائي  تحليل (.4002)مهدي. البياتي، محمود   
 .والتوزيعحامد للنشر  دار عمان:

اسات التحليل الاحصائي للاستبانات باستخدام برنامج للدر (. 4002)التنجي، معن والبحر، غيث.    
 IBM SPSS Statistics : مركز سبل الإحصائية والسياسات العامة.

المطبوعات الجامعية . ديوان المطبوعات الجامعية: ديوان مدخل الى الإحصاء(. 4002حليمي، عبد القادر. )  
 بن عكنون.

. الإسكندرية: SPSSالاسهام في مبادئ الإحصاء باستخدام برنامج (. 4002)شعبان نادر.  ،السواح   
 الدار الجامعية للنشر والتوزيع.

مج التحليل الاحصائي للبيانات باستخدام برنا(. 4002)منسى، محمود عبد الحليم. الشريف، حسن و    
الجامعة الجديدة .الاسكندرية: دار  SPSS 

المناهج  عمان: دار .SPSS طرق الإحصاء تطبيقات اقتصادية وإدارية باستخدام(. 4002)العتوم، شفيق.    
 للنشر والتوزيع.

 الإسكندرية. :مبادئ الإحصاء الوصفي و التطبيقي (.4004علي إسماعيل، سعيد السيد. )  

. الرياض: المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الإداريسلوك (. 4002)القحطاني، عبد السلام شايع.    
 الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع.



 قائمة المراجع
 

الاحصاء الاستدلالي وتطبيقاته في الحاسوب باستخدام الرزم (. 4000)المينزل فلاح، عبد الله.    
  .عمان: دار وائل للطباعة والنشر (spss)  الإحصائية

. التنوع منظور الالتزام التنظيمي ادارة(. 4002، نعمة عباس. )والخفاجيالمصاروة، علي محمد احمد،    
.والتوزيعم للنشر عمان: دار الأيا  

. (0)ط.المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية(. 4002المغربي، عبد الفتاح عبد الحميد. )   
 مصر: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

. عمان: دار الحامد للنشر اساليب البحث العلمي(. 4002النجار، نبيل جمعة والزعبي، مجاد راضي. )   
  والتوزيع.

 -المقالات العلمية: 

 مجلةوظيفي. ال غرازنالإفي تعزيز  والسعادة الوظيفيةالتوازن التنظيمي  (. دور4040بوليفة مصطفى، سناء. )أ   
.052-011(. 0)25.جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية  

الرضى الوظيفي على سلوك  (. أثر4002)الرزاق.  علي، عبد، محمد، وبن الدين، والبايحنيش صلاح   
مجلة الباحث  المواطنة التنظيمية لدى الطاقم الإداري العامل بمستشفى طب العيون صداقة الجزائر كوبا بالوادي.

ISSN 1112-3613.764-744. 

        .رازالابداع التقني في براعة إدارة الموارد البشرية من خلال الانغ (. تأثير4040)دعاء. جبار محمد،    
265. (125)27.Journal of Economics and administrative sciences(JEAS)  

(. دور أنماط القيادة الإدارية المعاصرة في تدعيم سلوك 4005)دبون، عبد القادر، وصيتي، عبد اللطيف.    
. Refaadمجلة حالة ديون الترقية والتسيير العقاري لولاية غرداية. -المواطنة التنظيمية في قطاع السكن

2(1.)420-104. 

لى مكان العمل دراسة ميدانية ع والتنمر فيالانغراز الوظيفي  أثر (.4044)مها.  الزيادي عادل رمضان،   
242-225(.4)01بمدينة كرباء. الغذائيةشركات الصناعات   
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 (. استقلالية4002)ضرخام. العابدي جياد، رزاق علي، ودوش عبد الزهرة، انعام، والخاقاني محمد شاطي،    
شرية دراسة تطبيقية في مديرية الب واستنزاف المواردالعمل كمتغير تفاعلي في العلاقة بين الانغراز في مكان العمل 

 .22-22(.2)42.والإداريةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية  ماء محافظة النجف الاشراف.

 سياق العمل الاختياري في ونوايا دورانبين الانغراز الوظيفي  (. العلاقة4004)علي. ، عامر حسين لعطويا   
 القادسية. الاقتصاد. جامعةو  الإدارةفي كلية  التدريسيةعينة أعضاء الهيئة  لآراءدراسة تحليلية  الوقفيةبعض العوامل 

 العراق.

عينة من المديرين  راءلآإدارة الانطباع في تعزيز الانغراز الوظيفي دراسة تحليلية  تأثير(. 4005)رنا. عبد الستار،    
.25-21(.42)2العاملين في شركة اور العامة في محافظة دي قار.  

ظيمية المدركة على الصورة التن (. تأثير)بدون سنة النشرمحمد. الفتلاوي، هاتف ميثاق، والكناني غانم، كامل    
-142. ة اهل البيتمجل. والرياضة كرباءعينة من موظفي مديرية الشباب  لآراءالانغراز الوظيفي بحث تحليلي 

122.  

التنظيمي للعاملين في  ز الوظيفي في تقليل سلوك التهكم)بدون سنة النشر(.دور الإنغرا الفتلاوي، ميثاق هاتف.
.(12)00.المجلة العراقية للعلوم الإدارية بحث تحليلي في دائرة صحة كربلاء.-المنظمة الصحية  

 في سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين (. مستوى4044)الدين. مينة، وبوعطيط، جلال، جلال أكرسنة،    
.025-022(.04)02. العلوم الاجتماعية مجلةبسكيكدة. المؤسسة المينائية   

 الأنماط (. دور4005)بهجت. ، ايمن صالح، وعبد الله، تغريد وسعيفان محمد خالد، يغمور، عدي   

المجلة الأردنية في القيادية الحديثة في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين العاملين في البنوك الأردنية. 
 .242-201(.2)02.الاعمالإدارة 

 -الرسائل الجامعية: 

دانية بالمؤسسات (. العدالة التنظيمية كألية لترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية دراسة مي4041حافة، الأزهاري. )   
هيد حمه لخضر. . جامعة الشأطروحة دكتوراه()الجزائرية -الاستشفائية لطب العيون في إطار الصداقة الكوبية

.الوادي  
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المؤسسة العمومية (. العوامل المؤثرة في سلوكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد البشرية ب4005)حبة، وديعة.    
SONATRCH دراسة ميدانية بمديرية الشؤون الاجتماعية  . جامعة محمد )أطروحة دكتوراه(ناحية بسكرة  

 خيضرة. بسكرة.

ن خلال (. توظيف حاكمية المورد البشري في تعزيز الانغراز الوظيفي م4002الربيعي عبود عباس، رشا. )   
. جامعة كرباء. العراق.()أطروحة دكتوراهالطاقة التنظيمية المنتجة: دراسة تطبيقية في عينة من الجامعات العراقية   

وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في (. الاغتراب الوظيفي 4002)، محمود عودة عبد الله. سعيد   
 وزارة الأوقاف والشؤون الدينية. جامعة الأقصى. غزة.

رية تربية (. مستوى الانغراز الوظيفي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا في مدي4044شاور إبراهيم، مرفت. )   
ل. فلسطين.. جامعة الخلي)رسالة ماجستير(وتعليم الخليل من وجهة نظرهم   

 (. دور الامن الوظيفي في تحقيق سلوك المواطنة لدى العاملين4002)صرصور عبد القادر إبراهيم، اية.   
. الجامعة الإسلامية. غزة )رسالة ماجيستير(الإداريين بجامعة الأقصى في قطاع غزة   

المواطنة التنظيمية لدى افراد الحماية المدنية: دراسة  وتأثيره على. التمكين النفسي (4002) لعور، عاشور.   
 (. سطيف.4سطيف ) . جامعة()رسالة ماجستيرميدانية بالمديرية الولائية لسكيكدة 

(. التوافق بين الذكاء الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظيمية كمدخل لتحقيق التغيير 4002)محمد، سالم يزن.    
 . جامعة كرباء. العراق.أطروحة دكتوراه()الاستراتيجي دراسة تحليلية لآراء القيادات في كليات جامعة كرباء 

يق على ان العمل بالتطب(. أثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي على دور 4005)مقبل احمد، علي احمد.    
. جامعة الاندلس للعلوم والتقنية. صنعاء.رسالة ماجيستير()العاملين في المصارف اليمنية   

(. أثر الضغوط الوظيفية على المواطنة التنظيمية دراسة مسحية على العاملين في 4001)نادر، محمد غنوة.   
 تشرين. اللاذقية. . جامعةماجيستر( رسالة)المشافي العامة للساحل السوري 

التمكين الإداري على سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين دراسة ميدانية على  (. أثر4040)فتيحة، ونوغي   
    البويرة اكلي محند اولحاج. . جامعة()أطروحة دكتوراهمؤسسة الاسمنت بسور الغزلان 
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ةستبانللإ المحكمين الأساتذة قائمة(: 10)ملحق رقمال  
 اسم ولقب الأستاذ الدرجة العلمية الكلية والجامعة

لوم كلية العلوم الاقتصادية التجارية وع
-جامعة جيجل–التسيير   

)ا( أستاذ محاضر  عمارة شريف 

لوم كلية العلوم الاقتصادية التجارية وع
-جامعة جيجل–التسيير   

 نجيمي عيسى أستاذ

لوم كلية العلوم الاقتصادية التجارية وع
-جامعة جيجل–التسيير   

 كعواش جمال الدين أستاذ محاضر)ا(
 

لوم كلية العلوم الاقتصادية التجارية وع
-جامعة جيجل–التسيير   

 شاطر شفيق أستاذ محاضر)ا(
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  الدراسة  ستبانةإ(: 21)رقم الملحق
 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -جيجل –الصديق بن يحي جامعة محمد 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 
 
 
 

 الفاضل سيدي ،ضلةالفاسيدتي 
 .السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

ب "أثررررررر  العنو ررةا اللازمررة للدراسررة الررتي  قرروم  رر بيا ررا لجمرر  التم تطوير ررا  تيالرر تبا ةالاسرر هيسررر ا أن   رر  بررك أيرردي م  رر        
اسررت مالا اتطلبررا   وذلرر -جيجررل –جررن  مينرررررراج جررنحالررررررررة مسسسرررررررررة  دراسررة-سررلوا ااواطنررررررة التنـيميررررررة"  الوظيفررررررري  غررراز الإ

 . تخصص إدارة ااوارد البشرية في علوم التسيير اااسترالحصول على شهادة 
أن صررحة  حيررث ،ااناسرربةفي الخا ررة  (√)وذلرر  بوضرر  العلامررة  بدقررة، ا ة أمررل مررن م الت رررم بالإجابررة علررى أسرر لة الاسررتب لرر ا       

تسرتددم إلا غررراا البحرث  سررية ولرنسرتبقى  علما أن جمير  إجابرات م ونحيط م ،مإجابات دقة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على 
 .العلمي

 .والاحترام وفي الأخير تقبلوا منا فائق التقدير
 ملاحظة:  يرجى التأكد من الإجابة على كافة الأسئلة.

     تحت اشراف                                                             الطالبتان:                                       
 د. عمارة شريف                                                                                          عبدي امينة                         
    جنحي فاطمة الز راج 

                                                      
 
 
 
 
 

 2122/2122السنة الجامعية:

بحثالستمارة إ  
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 الوظيفية                                                                     و  لبيانات الشخصيةاالأول:  الجزء
 الجنس:-0

        أ ثى                         ذكر

 

 ر:العم-2

 سنة         03الى  03من                                           ة             ررررررررسن03أقل من 

  سنة  03اكبر من                                  سنة                          03الى  04من 

 

 الحالة الاجتماعية:-2

  اخرى                 متزوج                                                 اعزب                           

 

 المستوى التعليمي:-4

 جامعي                  ثا وي                                                 متوسط       ابتدائي                                   
 
   
  الوظيفية: الرتبة-5
  عون تنفيد          عون تح م                                                         طار         إ
 
 
 سنوات الخبرة:     -6
 سنة             43إلى  0مرن                  سنوا                                     0اقل مرررن  
 سنة  40اكثر من                       سنة                               40إلى  44من 
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 ة ــــــــــــــالاستبان اورمح :يـــــــالجزء الثان
الرروظيفي علررى ا ررة اموعررة العوامررل الررتي تررسثر في قرررار بقرراج ااوظررف في وظيفتررة  تيجررة  يعرررف الا غررراز: الانغــراا الــوظيفي الاولالمحــور 

 لارتباطة باانـمة التي يعمل  ا و المجتم  ال ي يعيش فية و سيجري اعتماد الابعاد الاتية: االاجمة، الروابط، الت حية.
 

مــالرق  
 

 اراتـــــــــــــــــالعب
 

غير 
موافق 
 بشدة

 

غير 
موافق 
بشكل 
 معتدل

غير 
موافق 
بشكل 
 طفيف

موافق 
بشكل 
 طفيف

 

موافق 
بشكل 
 معتدل

  

موافق 
 بشدة

 

 الملاءمــــــــة

       فية.اا ان ال ي اعيش  أحب 10

       .ال ي اعيش فية وبك المجتم  ناا ملاجمة جيدة بيني  12

        لي.اعتبر المجتم  ال ي اعيش فية كبيت  12

تتوافر اانطقة التي اعيش فيها على العديد من  شاطا   14
 فنية....( رياضية، )ثقافية، أحبهاالتسلية التي 

      

       متطلبا  وظيفتي. وموا بي م تتناسب مهاراتي  15

       .اانـمة ا داف تحقيق خلال من ا دافي تحقيق أستطي  16

       .اانـمةوثقافة  قيم م  الشدصية قيمي تتلاجم 10

       .فيها اعمل التي اانـمة قبل والتقدير من بالاحترام اشعر 10

 
 

مــالرق  
 

 اراتـــــــــــــــــالعب
 

غير 
موافق 
 بشدة

 

غير 
موافق 
بشكل 
 معتدل

غير 
موافق 
بشكل 
 طفيف

 موافق
 بشكل
 طفيف

 

موافق 
بشكل 
 معتدل

  

موافق 
 بشدة

 

                                                                     طـــــــــــــــــــالرواب
       .وتقاليدي الاعتزاز بعاداتيبالبي ة الاجتماعية  لي تسمح 10
ئلية ااتواجدة في المجتم  ال ي العا يالارتباط بج ور  لييم ن  01

 فية. اعيش
      



 الملاحق
 

في  يعيشون معياصل م  الاصدقاج ال ين سهولة في التو  أجد 00
 . فسة المجتم 

      

       مت رر. اتواصل م  زملائي في العمل بش ل  02
ان اانـمة تخطط لتحقيق ي لاعتقاد بوظيفتيس  اتم 02

 واقعية.ا داف 
      

       الواحد.العمل بروح الفريق  اشعر اثناج 04

 ة ـــــــــالتضحي
سبب يجعلني اخسر بعض التقدير  غيان مغادرتي اانـمة  05

 والاحترام المجتمعي.
      

ة قاشعر بصعوبة العيش م  المجتم  الجديد لو رادر  اانط 06
 فيها.التي اعمل 

       

اصدقاج كثيرين من  سأخسرعند مغادرتي اانطقة فاني  00
 تعوي هم.الصعب 

      

بعض الامتيازا   سأخسرعند ا تقالي انـمة اخرى  00
 ( التي احصل عليها حاليا ...الاجر م اف ا ،)صحية، 

      

       اانـمة.امتل  حرية كبيرة لتحقيق ا دافي في  00
       وتقدم ممتازة.اانـمة فرص ترقية  لي توفر 21

 
 سلوك المواطنة التنظيمية  :الثانيالمحور 

مررررررررررن السررررررررررلوكيا  التطوعيررررررررررة والاختياريررررررررررة، أي رررررررررررير الإلزاميررررررررررة الررررررررررتي يمارسررررررررررها اغفررررررررررراد،  التنـيميررررررررررة اموعررررررررررةتعرررررررررررف سررررررررررلوا ااواطنررررررررررة 
 والتي تتجاوز متطلبا  الدور الرسمي، وتسا م   ه السلوكيا  في تعزيز أداج ااسسسة وزيادة فعاليتها وكفاجتها.

                                                                                      
 

 الرقم
 

 اراتـــــــــــــــــالعب
غير 

موافق 
 بشدة

 

غير 
موافق 
بشكل 
 معتدل

غير 
موافق 
بشكل 
 طفيف

موافق 
بشكل 
 طفيف

 

موافق 
بشكل 
 معتدل

  

موافق 
 بشدة

 

01        أساعد زملائي للقيام بأعمالهم حسب استطاعتي. 
21        .عند التحاقهم بالعمل العاملك الجددأسهل من ا دماج  



 الملاحق
 

21        أقدم الدعم لزملائي عند مواجهتهم لصعوبا . 
41 بك أسا م في حل الخلافا  والنزاعا  التي تحدث بك  

 اانـمة.زملائي في 
      

51        للمنـمة.أتقيد بمواعيد العمل المحددة في النـام الداخلي  
61        إتقان.بأحرص على أداج عملي  
01        ااشاكل البسيطة في العمل.أتجنب ت ديم  
01        .رأقوم بإنجاز اغعمال الإضافية ااطلوبة مني دون ت م 
01        أب ل قصارى جهدي لاكتساب ااعارف الجديدة. 

       اانـمة.التي تعقد ا الفعاليا   أواظب على ح ور 01

 
 شكرا لكم على حسن تعاونكم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق
 

 (: الصدق الداخلي لفقرات بعد الملاءمة12رقم) ملحقال
Corrélations 

  E1  E2  E3  E4  E5  E6  E7  E8 الملائمة 

 E1 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,595** ,494** ,263* 
,382*

* 
,334** ,142 ,278** ,635** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,010 ,000 ,001 ,173 ,007 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 E2 

Corrélation de 
Pearson 

,595** 1 ,663** ,427** 
,445*

* 
,290** ,195 ,232* ,714** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,005 ,060 ,025 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 E3 

Corrélation de 
Pearson 

,494** ,663** 1 ,407** 
,399*

* 
,331** ,156 ,229* ,692** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,134 ,027 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 E4 

Corrélation de 
Pearson 

,263* ,427** ,407** 1 
,425*

* 
,263* ,196 ,154 ,630** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000  ,000 ,011 ,059 ,139 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 E5 

Corrélation de 
Pearson 

,382** ,445** ,399** ,425** 1 ,418** ,342** ,347** ,698** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,001 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 E6 

Corrélation de 
Pearson 

,334** ,290** ,331** ,263* 
,418*

* 
1 ,722** ,502** ,724** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,001 ,011 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 E7 

Corrélation de 
Pearson 

,142 ,195 ,156 ,196 
,342*

* 
,722** 1 ,612** ,623** 

Sig. (bilatérale) ,173 ,060 ,134 ,059 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 E8 

Corrélation de 
Pearson 

,278** ,232* ,229* ,154 
,347*

* 
,502** ,612** 1 ,612** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,025 ,027 ,139 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

الملائم

 ة

Corrélation de 
Pearson 

,635** ,714** ,692** ,630** 
,698*

* 
,724** ,623** ,612** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 

 



 الملاحق
 

 الروابط بعد لفقرات الداخلي الصدق(: 14)رقم ملحقال
Corrélations 

  E9  E10  E11  E12  E13  E14 الروابط 

 E9 

Corrélation de Pearson 1 ,495** ,535** ,619** ,367** ,385** ,788** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E10 

Corrélation de Pearson ,495** 1 ,504** ,295** ,211* ,281** ,617** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,041 ,006 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E11 

Corrélation de Pearson ,535** ,504** 1 ,542** ,295** ,311** ,721** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,004 ,002 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E12 

Corrélation de Pearson ,619** ,295** ,542** 1 ,409** ,399** ,759** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E13 

Corrélation de Pearson ,367** ,211* ,295** ,409** 1 ,513** ,682** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,004 ,000  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E14 

Corrélation de Pearson ,385** ,281** ,311** ,399** ,513** 1 ,704** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 الروابط

Corrélation de Pearson ,788** ,617** ,721** ,759** ,682** ,704** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 (: الصدق الداخلي لفقرات بعد التضحية15رقم) ملحقال
Corrélations 

  E15  E16  E17  E18  E19  E20 التضحية 

 E15 

Corrélation de Pearson 1 ,528** ,418** ,278** ,238* ,383** ,661** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,007 ,021 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E16 

Corrélation de Pearson ,528** 1 ,522** ,466** ,222* ,358** ,708** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,032 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E17 

Corrélation de Pearson ,418** ,522** 1 ,383** ,450** ,528** ,778** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E18 
Corrélation de Pearson ,278** ,466** ,383** 1 ,325** ,369** ,634** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 
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N 94 94 94 94 94 94 94 

 E19 

Corrélation de Pearson ,238* ,222* ,450** ,325** 1 ,719** ,699** 

Sig. (bilatérale) ,021 ,032 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 E20 

Corrélation de Pearson ,383** ,358** ,528** ,369** ,719** 1 ,802** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

 التضحية

Corrélation de Pearson ,661** ,708** ,778** ,634** ,699** ,802** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 ةي لفقرات سلوك المواطنة التنظيمي(: الصدق الداخل16رقم) ملحقال
Corrélations 

  O1 O2 O3 O4 O5 O6 O

7 

O8 O9 O10 المواطنة_

 التنظيمية

 O1 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,670** ,511** ,441** ,275** ,423** ,218* ,163 ,085 ,115 ,591** 

Sig. 

(bilatérale) 

 

,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,034 ,117 ,416 ,268 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O2 

Corrélation de 

Pearson 
,670** 1 ,700** ,527** ,320** ,557** ,285** ,173 ,274** ,184 ,704** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 

,000 ,000 ,002 ,000 ,005 ,095 ,007 ,076 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O3 

Corrélation de 

Pearson 
,511** ,700** 1 ,663** ,438** ,690** ,386** ,299** ,275** ,121 ,742** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,007 ,247 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O4 

Corrélation de 

Pearson 
,441** ,527** ,663** 1 ,548** ,569** ,284** ,373** ,232* ,122 ,691** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,005 ,000 ,024 ,242 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O5 

Corrélation de 

Pearson 
,275** ,320** ,438** ,548** 1 ,587** ,415** ,380** ,281** ,070 ,609** 

Sig. 

(bilatérale) 
,007 ,002 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,006 ,500 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 
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O6 

Corrélation de 

Pearson 
,423** ,557** ,690** ,569** ,587** 1 ,575** ,457** ,332** ,119 ,766** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,001 ,254 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O7 

Corrélation de 

Pearson 
,218* ,285** ,386** ,284** ,415** ,575** 1 ,371** ,279** ,163 ,570** 

Sig. 

(bilatérale) 
,034 ,005 ,000 ,005 ,000 ,000 

 

,000 ,007 ,116 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O8 

Corrélation de 

Pearson 
,163 ,173 ,299** ,373** ,380** ,457** ,371** 1 ,584** ,478** ,673** 

Sig. 

(bilatérale) 
,117 ,095 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O9 

Corrélation de 

Pearson 
,085 ,274** ,275** ,232* ,281** ,332** ,279** ,584** 1 ,698** ,666** 

Sig. 

(bilatérale) 
,416 ,007 ,007 ,024 ,006 ,001 ,007 ,000 

 

,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

O10 

Corrélation de 

Pearson 
,115 ,184 ,121 ,122 ,070 ,119 ,163 ,478** ,698** 1 ,543** 

Sig. 

(bilatérale) 
,268 ,076 ,247 ,242 ,500 ,254 ,116 ,000 ,000 

 

,000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

 التنظيمية_المواطنة

Corrélation de 

Pearson 
,591** ,704** ,742** ,691** ,609** ,766** ,570** ,673** ,666** ,543** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الاستبانة ت(: معامل ألفا كرونباخ لثبا10رقم) ملحقال
Echelle : الملائمة 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,814 8 
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 الجنس متغير حسب العينة أفراد توايع(:10رقم) ملحقال
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 72,3 72,3 72,3 68 الذكر

 100,0 27,7 27,7 26 الانثى

Total 94 100,0 100,0  

 

 
 
 

 
 

Echelle : طالرواب  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 6 

 
Echelle : التضحية 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 6 

 

 

Echelle :الانغراز ثبات  الوظيفي  
 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 20 

 

Echelle : التنظيمية    سلوك المواطنة 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 10 
 

 

Echelle : ثبات الكلي 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 30 
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 العمر متغير حسب العينة أفراد توايع(:10رقم) ملحقال

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 03أقل من   3 3,2 3,2 3,2 

سنة 03الى  03من   46 48,9 48,9 52,1 

سنة 03الى  04من   27 28,7 28,7 80,9 

سنة 03أكبر من   18 19,1 19,1 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 الاجتماعية الحالة حسب العينة أفراد توايع(:01رقم) ملحقال
 الحالة الاجتماعية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,1 19,1 19,1 18 أعزب

 98,9 79,8 79,8 75 متزوج

 100,0 1,1 1,1 1 أخرى

Total 94 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توايع(:00رقم) ملحقال
 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,1 1,1 1,1 1 ابتدائي

 23,4 22,3 22,3 21 متوسط

 52,1 28,7 28,7 27 ثانوي

 100,0 47,9 47,9 45 جامعي

Total 94 100,0 100,0  

 

 الوظيفية الرتبة حسب العينة أفراد توايع(:02رقم) ملحقال

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,5 25,5 25,5 24 اطار

 66,0 40,4 40,4 38 عون تحكم

 100,0 34,0 34,0 32 عون تنفيذ

Total 94 100,0 100,0  
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 الخبرة سنوات عدد متغير حسب العينة أفراد توايع(:02رقم) ملحقال
 سنوات الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 0أقل من   4 4,3 4,3 4,3 

سنوات 43الى  0من   26 27,7 27,7 31,9 

سنة 40الى  44من   45 47,9 47,9 79,8 

سنة 40أكثر من   19 20,2 20,2 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 
ةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الملاءم(:04ملحق رقم)ال  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

E1 94 4,69 1,210 

E2 94 4,69 1,270 

E3 94 4,45 1,404 

E4 94 3,51 1,818 

 1,102 4,34 94 المجتمعية_الملائمة

N valide (listwise) 94   

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E5 94 1 6 4,71 1,250 

E6 94 1 6 4,19 1,505 

E7 94 1 6 4,29 1,275 

E8 94 1 6 4,66 1,283 

 1,049 4,46 6 2 94 التنظيمية_الملائمة

N valide (listwise) 94     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,102 4,34 6 2 94 المجتمعية_الملائمة

 1,049 4,46 6 2 94 التنظيمية_الملائمة

 917, 4,40 6 2 94 الملائمة

N valide (listwise) 94     
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طالرواب المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد والانحراف(:المتوسط الحسابي 05)رقم ملحقال  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E9 94 1 6 4,16 1,281 

E10 94 1 6 4,49 1,045 

E11 94 1 6 4,48 1,143 

 951, 4,38 6 1 94 المجتمعية_الروابط

N valide (listwise) 94     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E12 94 1 6 4,95 1,204 

E13 94 1 6 4,24 1,404 

E14 94 1 6 4,21 1,436 

 1,070 4,47 6 1 94 التنظيمية_الروابط

N valide (listwise) 94     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 951, 4,38 6 1 94 المجتمعية_الروابط

 1,070 4,47 6 1 94 التنظيمية_الروابط

 894, 4,42 6 1 94 الروابط

N valide (listwise) 94     

 

حيةالتض (:المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد06)رقم ملحقال  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E15 94 1 6 3,37 1,593 

E16 94 1 6 3,65 1,501 

E17 94 1 6 4,05 1,712 

 1,300 3,69 6 1 94 المجتمعية_التضحية

N valide (listwise) 94     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E18 94 1 6 3,99 1,395 

E19 94 1 6 4,11 1,569 

E20 94 1 6 3,52 1,848 

 1,304 3,87 6 1 94 التنظيمية_التضحية

N valide (listwise) 94     

 



 الملاحق
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,300 3,69 6 1 94 المجتمعية_التضحية

 1,304 3,87 6 1 94 التنظيمية_التضحية

 1,152 3,78 6 1 94 التضحية

N valide (listwise) 94     

 

اا الوظيفينغر محور الإ(:المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 00)رقم ملحقال  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 917, 4,40 6 2 94 الملائمة

 894, 4,42 6 1 94 الروابط

 1,152 3,78 6 1 94 التضحية

 839, 4,20 6 2 94 الوظيفي_الانغراز

N valide (listwise) 94     

التنظيمية سلوك المواطنة محور(:المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة حول 00) ملحقال  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

O1 94 1 6 4,95 1,221 

O2 94 2 6 5,22 1,079 

O3 94 1 6 5,39 ,964 

O4 94 2 6 5,05 ,943 

O5 94 3 6 5,32 ,819 

O6 94 1 6 5,54 ,888 

O7 94 1 6 5,49 ,864 

O8 94 1 6 4,94 1,171 

O9 94 1 6 5,11 1,299 

O10 94 1 6 4,74 1,429 

 695, 5,18 6 3 94 التنظيمية_المواطنة

N valide (listwise) 94     

 

 إختبار التوايع الطبيعي (00رقم)الملحق 
 

Statistic Std. Error 

 

 

 

 

 

Mean 4,40 ,095 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4,21  

Upper Bound 4,59  

5% Trimmed Mean 4,43  

Median 4,44  
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ملائمةال  

 

Variance ,840  

Std. Deviation ,917  

Minimum 2  

Maximum 6  

Range 4  

Interquartile Range 1  

Skewness -,321 ,249 

Kurtosis -,740 ,493 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الروابط

Mean 4,42 ,092 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4,24  

Upper Bound 4,61  

5% Trimmed Mean 4,47  

Median 4,67  

Variance ,799  

Std. Deviation ,894  

Minimum 1  

Maximum 6  

Range 5  

Interquartile Range 1  

Skewness -,976 ,249 

Kurtosis 1,374 ,493 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التضحية

 

Mean 3,78 ,119 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,55  

Upper Bound 4,02  

5% Trimmed Mean 3,80  

Median 3,67  

Variance 1,327  

Std. Deviation 1,152  

Minimum 1  

Maximum 6  

Range 5  

Interquartile Range 2  

Skewness -,187 ,249 

Kurtosis -,685 ,493 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mean 5,18 ,072 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 5,03  

Upper Bound 5,32  

5% Trimmed Mean 5,24  

Median 5,40  

Variance ,483  

Std. Deviation ,695  

Minimum 3  



 الملاحق
 

 

 

 

مواطنةل  التنظيمية_

Maximum 6  

Range 3  

Interquartile Range 1  

Skewness -1,390 ,249 

Kurtosis 2,025 ,493 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 008, 94 962, 036, 94 095, الملائمة

 000, 94 935, 000, 94 145, الروابط

 090, 94 977, 197, 94 078, التضحية

_المواطنة ةالتنظيمي  ,145 94 ,000 ,877 94 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
(21رقم)الملحق   المستوى تضخم التباين و المستوى المسموح  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3,533 ,361  9,777 ,000   

 1,762 568, 051, 1,979 249, 095, 188, الملائمة

 1,972 507, 035, 2,137 284, 103, 221, الروابط

 1,645 608, 556, 591,- 072,- 073, 043,- التضحية

a. Dependent Variable: التنظيمية_المواطنة 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية20رقم)الملحق 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,440a ,194 ,167 ,634 

a. Valeurs prédites : (constantes), الروابط ,الملائمة ,التضحية 

 

 

 



 الملاحق
 

ANOVAa 

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,696 3 2,899 7,203 ,000b 

Résidu 36,218 90 ,402   

Total 44,914 93    

a. Variable dépendante : التنظيمية_المواطنة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الروابط ,الملائمة ,التضحية 

 ات الفرعيةاختبار الفرضي(: نتائج 22رقم)الملحق 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,533 ,361  9,777 ,000 

 051, 1,979 249, 095, 188, الملائمة

 035, 2,137 284, 103, 221, الروابط

 556, 591,- 072,- 073, 043,- التضحية

a. Variable dépendante : التنظيمية_المواطنة 

 

 

 
 
 


