
 ميــــــالي والبحث العلــــــــم العـــــــــوزارة التعلي
-جلــــــــــجي –ديق بن يحي ـــامعة محمد الصــــــــــج  

 

 

 
 

 كليـة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً
 التسينً قسم علوم 

 :عنـــــــوانمذكرة ب

  

 

 
 
 

 التسينًستر أكاديمي في علوم مذكرة  مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ما
 تخصص : إدارة الموارد البشرية                                 

 ٌإعداد الطالبتن  :        
 شيهب نورىان 
 بونار شبيلة 

 :قشت علنا أمام اللجنة المكونة مننو 

 رئيسا جامعة جيجل الأستاذة عزيزي وداد
 مشرفا ومقرار جامعة جيجل الأستاذ سالمي سمنً

 مناقشا جامعة جيجل الأستاذ عمارة شريف
 

 2022/2023 السنة الجامعية:

 أثر جودة الحياة الوظيفية في الإلتزام التنظيمي
 الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء حالةدراسة 

 -جيجل– 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ميــــــالي والبحث العلــــــــم العـــــــــوزارة التعلي
-جلــــــــــجي –ديق بن يحي ـــامعة محمد الصــــــــــج  

 

 

 
 

 كليـة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً
 التسينً سم علوم ق

 مذكرة بعنـــــــوان:

  

 

 
 
 

 التسينًمذكرة  مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم 
 تخصص: إدارة الموارد البشرية                                 

  الطالبتنٌ:إعداد  
 شيهب نورىان 
 بونار شبيلة 
 

 نوقشت علنا أمام اللجنة المكونة من:
 

 رئيسا جامعة جيجل الأستاذة عزيزي وداد
 مشرفا ومقرار جامعة جيجل الأستاذ سالمي سمنً

 مناقشا جامعة جيجل الأستاذ عمارة شريف
 

 2022/2023السنة الجامعية: 

 أثر جودة الحياة الوظيفية في الإلتزام التنظيمي
 أمينات الإجتماعية للعمال الأجراءالصندوق الوطني للت حالةدراسة 

 -جيجل – 



 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان
 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، الحمد لله ما تم جهد ولا ختم إلا بفضلو وما تخطى العبد 
 من عقبات وصعوبات إلا بتوفيقو ومعونتو

 جيجل-ق بن يحنٍبفضل الله أتممنا مسنًتنا الجامعية من جامعة محمد الصدي

 نَزيل الشكر إلى العائلتنٌ على دعمهما المادي والمعنوي في البداية نتقدم

 لى الأستاذ المشرفكما نتقدم بعظيم الإمتنان والشكر الجزيل إ

 الدكتور "سالمي سمنً" على إرشاداتو وتوجيهاتو القيمة طيلة فترة البحث

مراحل الدراسة وحرصو الشديد على إتمام ىذا وعلى الإىتمام الكبنً والمتابعة المستمرة في كل 
 العمل في أحسن صورة

إلى كل أساتذة قسم علوم التسينً خاصة وإلى الأساتذة والزملاء بكلية العلوم الإقتصادية 
 والتجارية وعلوم التسينً

الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الجراء لولاية  قكما لا يفوتنا أن نشكر كل موظفي الصندو 
 على مساعدتنا في ىذا العمل.جيجل 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إىـــــــــــــــــــــــــداء
 أىدي ىذا البحث الى كل طالب علم يسعى لكسب المعرفة وتزويد رصيده

 المعرفي والثقافي

 إلى من ساندتني في صلاتها ودعائها ...إلى من سهرت الليالي تننً دربي

 نانإلى من تشاركني أفراحي وأساتي ...إلى نبع العطف والح

 إلى أجمل إبتسامة في الكون وأروع امرأة في الوجود

 امــــــــــــــــــــــــي

 الى من كللو الله بالهيبة والوقار ...الى من احمل اسمو بكل افتخار

 الى من لم يبخل علي باي شيء...الذي سعي من اجل راحتي ونجاحي

 ابــــــــــــــــــــــــــي

 ناارجو من الله ان يديمك ل

الى اخوتي "صالح" و"خليل" واختاي "فاطمة الزىراء" و"مروة" وكل احبتي واخص بالذكر زميلتي 
 في البحث "نورىان"

 أىديكم نُثي المتواضع

 شبيـــــــــــــــــــــــــــلة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهــــــــــــــداء

 خاتم الأنبياء لى إ. .. صان الأمانةو ... لرسالةلى من بلغ اإ

 الله علـيو وسلمسيدنا محمد صلى  

 إلى سندي في الحياة ...إلى معنى الحب والحنان...

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي 

 أمـــــي الحبيبـــــة 

 والفكر المستننً إلى من أفنى عمره لأجلنا ...إلى صاحب السنًة العطرة،

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار 

 الغالي   أبـــــــــــــــــــي 

 إلى أمي الثانية... سندي في الحياة ... إبنة عمتي حياة 

 إلى اخوتي "محمد" و"عبد الصمد" اللذان كان لهما بالغ الأثر في الكثنً من العقبات والصعاب

 في البحث "شبيلة" إلى جدتي الحبيبة... وإلى زميلتي

 وإلى صديقاتي ذوات القلوب الطيبة  

                                                  إلى كل ىؤلاء أىدي نُثي

 نـــــــــــورىان

 



 

 ممخص الجراسة:

ةلدازدث  ب العاةلمنؽ لبازا  البزغيرا  لاد الإ فا لى البعرف عمى جؾدة الثياةة الؾعيؽياة ثرهرهاة إهذه الدراسة  تهدف       
جريااال العاااةلمنؽ   لؾعفاااة لاااؽ  ااانؽ 06شااارمت عنزاااة الدراساااة  ،-جيتااا -جااارا جبراااةع  لمعراااة  اأالاااؾطز  لمذااارة  الإ

ثقاااد تاااؼ الإعبراااةد عماااى  ،أسااامؾل العنزاااة العخاااؾاطية اللحاايظةتاااؼ إابيااةرهؼ ثف اااة  عةلااا  (006)بةلرؤسحااة ثاللاااةلم عااادهؼ 
ؾيااةس ابلةرهااة ث إتااؼ  الإسااباية  داا داة لتراال الايةثااةم  ناات تذاارؽ الرب)ناار الرحااب   )جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة( ساابة ربعااةد

ثااةلا الثااز  ثبةلاعبرااةد عمااى  ر  ثثاادار اللحااي لبزغيراا ( ثذلااػ بةساابجدا  ثرااؾذ  الإلباازا  ارهرهااة فاا  الرب)ناار البااةبل )الإ
 . SPSS جبرةعيةالإ دةطية لمعمؾ  الإ

عيؽيااة لااؽ ثجظااة ثغاار العااةلمنؽ بةلرؤسحااة تااؾدة الثيااةة الؾ لبؾساا  ل  لحاابؾ   ثجااؾد  لااىإثقااد تؾتاامت الدراسااة         
لبازا  البزغيرا  لاد  رفاراد عنزاة الدراساة، دراة  نزات لاؽ الإ لث  الدراسة، ف   نؽ رعظرم الزباةطا ثجاؾد لحابؾ  لرتفال

لباازا  لكاا  بعااد لااؽ ربعااةده عمااى  اادة فاا  الإةطا ريذااة ثجااؾد رهاار إيتااة   لتااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة درب)ناار لحااب   ث الزباا
 البزغير .

، الرخاااةردة فااا  اتجاااةذ ال ااارارام، فااارص بعؾيذاااةمثغاااة  اأجاااؾر ثالجاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة، الكمساااات السحيا: اااة:      
  .الالبزا  البزغير ، البظؾر الؾعيف 

 

Abstract  :  

        This study aimed to identify the quality of working life and its impact on the organizational 

commitment of workers on national fund of employees social insurance –jijel-, the study sample included 

60 employees from among all employees of the institution (260) workers, they were selected according to 

the simple random sampling method,  we used a questionnaire as a data collection tool (quality of 

working life) included six dimensions that were tested and measured for their impact on the dependent 

variable (organizational commitment), this is done by using the simple regression model and relying on 

the statistical package for social sciences program 

        The study concluded that there is an average level of the quality of work life from the point of view 

of the employees of the institution under study, while the results showed a high level of organizational 

commitment among the study sample, the results also showed that there is a positive effect of the quality 

of work life as an independent variable and for each of its dimensions separately on organizational 

commitment 

        Key words:     Quality of working life,  Wages and compensation system,  Making  decisions 

Participatation,  Career  development  opportunities,  organizational  commitment.
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 قائسة السحيؽيات
 



 قائسة السحيؽيات
 

 الرححة السحيؽيات

 البدسمة

  الذكخ

  الإهجاء 

  السمخص
  قائسة السحيؽيات

  قائسة الججاول 

  قائسة الأشكال والخسؽم اليؽض ح ة

  قائسة السلا:ق

 0-0  مقجمة

 : الأدب ات الشعخية واليطب ك ة لمجراسةالحرل الأول

 8 تسهيج

 00-9 لمجراسة ةالشعخي الأدب اتالسبحث الأول: 

 9 جؾدة الثيةة الؾعيؽية ؾ   لفةـيؼ عةلة السطمب الأول:

 99 الإلبزا  البزغير  ؾ   لفةـيؼ عةلة السطمب الثاني:

 02 ةلإلبزا  البزغير بلاقة جؾدة الثيةة الؾعيؽية ع السطمب الثالث:

 20-02 السبحث الثاني: الأدب ات اليطب ك ة لمجراسة

 02 الدراسةم العربية السطمب الأول:

 26 الدراسةم اأجزاية السطمب الثاني:

 22 خلاصة

 الحرل الثاني: الجراسة السيجان ة

 22 تسهيج 

 60-20 السبحث الأول: الإجخاءات السشهج ة لمجراسة السيجان ة



 قائسة السحيؽيات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 : تدريؼ الدراسةالسطمب الأول

 28 إابلةر رداة الدراسة السطمب الثاني:

 60 ةطيةرسةلنب الرعةلتة الإ د السطمب الثالث:

 29-62 تحميل ميغيخات الجراسةعخض و السبحث الثاني: 

 62 تثمن  ادةطص عنزة الدراسةعرض ث  السطمب الأول:

      تثمنااا  إجةباااةم رفاااراد العنزاااة  اااؾ  ربعاااةد جاااؾدة الثياااةة عااارض ث : السطماااب الثااااني
 الؾعيؽية

29 

 28   البزغير تثمن  إجةبةم رفراد العنزة  ؾ  لب)نر الإلبزاعرض ث  السطمب الثالث:

 06 : اابلةر فرضيةم الدراسةالسطمب الخابع

 22 خلاصة

 22 الخاتسة

 86 قائسة السخاجع

 السلا:ق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة الججاول
 



 قائسة الججاول
 

 الرححة عشؽان الججول رقػ الججول
 96 ت حيرةم ربعةد جؾدة الثيةة الؾعيؽية  حب الدراسةم الحةب ة 10

 90 الب  تؼ الإعبرةد عمنظةثيةة الؾعيؽية ت حيرةم ربعةد جؾدة ال 10

 09 ت حيرةم ربعةد الإلبزا  البزغير  10

 28 ( الجرةس Likertلؿيةس ليكرم ) 10

 28 الجرةس  ثدلالبظة  Likertفئةم لؿيةس ليكرم 10

 09 تد  الإتحة  الداام  لعلةرام بعد ثغة  البعؾيذةم ثاأجؾر 10

 66 الرخةردة ف  اتجةد ال رارامبعد  تد  الاتحة  الداام  لعلةرام 10

 66 تد  الاتحة  الداام  لعلةرام بعد فرص البظؾر الؾعيف   10

 69 الالة  ثالاسب رار الؾعيف د  الاتحة  الداام  لعلةرام بعد ت 10

 60 د  الاتحة  الداام  لعلةرام بعد الدعؼ البزغير ت 01

 60  نؽ الثيةة ثالعر  د  الاتحة  الداام  لعلةرام بعد البؾاز  ت 00

 62 عةد لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽيةتد  الاتحة  الداام  أب 00

 66 لعلةرام لثؾر "الإلبزا  البزغير تد  الاتحة  الداام   00

 66 تد  الاتحة  الازةط  لرثةثر الدراسة 00

 62 لعةل  هلةم رلفة درثثلةخ أداة الدراسة 00

 62 ب)نر التزستؾزيل رفراد العنزة  حب ل 00

 68 تؾزيل رفراد العنزة  حب لب)نر العرر                00

 69 الخظةدة العمرية       لب)نر تؾزيل رفراد العنزة  حب 00

 69 سزؾام الجدلة        لب)نر تؾزيل رفراد العنزة  حب 00

 26 الراتب الخظري   لب)نر تؾزيل رفراد العنزة  حب 01

 29 ثغة  البعؾيذةم ثالاجؾر ام بعدثبةطا تثمن  ف ر  00

 20 ثبةطا تثمن  ف رام بعد الرخةردة ف  اتجةد ال رارام 00



 قائسة الججاول
 

 

 

 

 

 26 ثبةطا تثمن  ف رام بعد فرص البظؾر الؾعيف  00

 22 ثبةطا تثمن  ف رام بعد األة  ثالإسب رار الؾعيف  00

 20 ثبةطا تثمن  ف رام بعد الدعؼ البزغير  00

 22 م بعد البؾاز   نؽ الثيةة ثالعر ثبةطا تثمن  ف را 00

 29 ثبةطا تثمن  ف رام لثؾر الإلبزا  البزغير  00

 06 ثبةطا اابلةر الفرضية الرطيحية الاثلى 00

 09 ثبةطا اابلةر الفرضية الرطيحية الةةثية 00

 00 ثبةطا اابلةر البؾزيل الظايع  لرب)نرام الدراسة 01

 02 تثمن  تلا ية ثرؾذ  الدراسة 00

 06 اابلةر العلاقة  نؽ جؾدة الثيةة الؾعيؽية ثالإلبزا  البزغير  00

 02 اابلةر العلاقة  نؽ ثغة  اأجؾر ثالبعؾيذةم ثالإلبزا  البزغير  00

 02 اابلةر العلاقة  نؽ الرخةردة ف  اتجةد ال رارام ثالإلبزا  البزغير  00

 08 بزا  البزغير اابلةر العلاقة  نؽ فرص البظؾر الؾعيف  ثالإل 00

 09 اابلةر العلاقة  نؽ األة  ثالإسب رار الؾعيف  ثالإلبزا  البزغير  00

 26 اابلةر العلاقة  نؽ الدعؼ البزغير  ثالإلبزا  البزغير  00

 29 اابلةر العلاقة  نؽ البؾاز   نؽ الثيةة ثالعر  ثالإلبزا  البزغير  00



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة الأشكال
 



 كالقائسة الأش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرححة عشؽان الذكل رقػ الذكل
 92 العلاقة البلةدلية  نؽ فةعمية جؾدة الثيةة الؾعيؽية ثالفةعمية البزغيرية 10

 62 تؾزيل رفراد العنزة  حب لب)نر التزس 10

 68 تؾزيل رفراد العنزة  حب العرر             10

 69   تؾزيل رفراد العنزة  حب الخظةدة العمرية                             10

 69 تؾزيل رفراد العنزة  حب سزؾام الجدلة 10

 26 الراتب الخظري لب)نر تؾزيل رفراد العنزة  حب  10



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السلا:ق
 



 قائسة السلا:ق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عشؽان السمحق رقػ السمحق

 إسباية  الدراسة 10
 عةد لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽيةتد  الاتحة  الداام  أب 10

 لعلةرام لثؾر الإلبزا  البزغير   تد  الاتحة  الداام 10
 تد  الاتحة  الازةط  لرثةثر الدراسة 10

  لعةل  هلةم رلفة درثثلةخ أداة الدراسة 10
 ثبةطا اابلةر البؾزيل الظايع  لرب)نرام الدراسة 10

 ثبةطا إابلةر الفرضية الرطيحية اأثلى 10

 ثبةطا إابلةر الفرضية الرطيحية الةةثية 10
 ةلةةا إابلةر الفرضية الرطيحية الةثبةط 10

 ثبةطا إابلةر الفرضية الفرعية اأثلى لمفرضية الةةلةة 01
 ثبةطا إابلةر الفرضية الفرعية الةةثية لمفرضية الةةلةة 00

 ثبةطا إابلةر الفرضية الفرعية الةةلةة لمفرضية الةةلةة 00
 ةلةةثبةطا إابلةر الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية الة 00

 ثبةطا إابلةر الفرضية الفرعية الحةدسة لمفرضية الةةلةة 00

 ثبةطا إابلةر الفرضية الفرعية الجةلحة لمفرضية الةةلةة 00



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقجمة
 



 مقجمة
 

 

2 

 مقجمة:

يعاايش العااةلؼ النااؾ  عمااى ثقاال ساالة  ت)ناارام لز ظاال الزغناار فاا  داا  لزااة   الثيااةة، الإقبدااةدية لزظااة رث      
الحيةسااية، البكزؾلؾجيااة رث الإجبرةعيااة، ثبةلبااةل  فاا   الرزغرااة الزةجثااة النااؾ  هاا  الباا  تكااؾ  قااةدرة عمااى فظااؼ 
ثإدراك هاااذه الب)نااارام ثراااادهة بعااانؽ الإعبلاااةر، فةلزتاااة  دراااة قاااة  بعذاااظؼ لاااؼ ثلاااؽ يكاااؾ   ميفاااة أثلئاااػ الاااذ ؽ 

ال را ة الحميرة الرب ثية، ثالبظمل لمرحب ا  يعيخؾ  الرةض  ثلب)نراته، ثإثرة  ميف رثلئػ ال ةدريؽ عمى الفظؼ ث 
ثاأاذ بةلرؤ  الإسبراتيتية الربكةلمة ثالخاةلمة،  ثر ارز لاة ر دهباه البؾجنظاةم العةلرياة لاؽ تا هنرام جدرياة فا  
لفااةـيؼ الإدارة الثد ةااة هااؾ الإثخاا)ة  البااة  ثالعزةيااة بااةلرؾرد اللخااري ب عبلااةره الرااؾرد اأهااؼ الااذي تعبرااد عميااه 

فااا  تث ناااف رهااادافظة ثهاااؾ جاااؾهر لاااؾارد الرزغراااة ثلدااادرا لظراااة لبث ناااف الرزاياااة البزةفحاااية لظاااة، ثأ   الرزغراااة
 زتة ه ضرة  ثتة  الرزغرة ثتث ناف رهادافظة  زحالة دانارة، داة  لا اد ر   ازعؼ هاؤلا  الراؾعفنؽ بتاؾدة عةلياة 

 ثدريرة لمثيةة الؾعيؽية الب  ت دلظة لظؼ لزغرةتظؼ الب  يعرمؾ   ظة.    

عمى إهر هذا دة  لمرؤسحةم برجبمف ثخةطةتظة، إلزالية اللثت عؽ الإسبراتيتيةم البا  لاؽ شا ثظة  زاة       
الة ة  نؽ الإدارة ثالرؾرد اللخري، بثنت تعبار جؾدة الثيةة الؾعيؽية لؽ رهؼ ال ذةية الإدارية الب  ثةلت ل ةلة 

ك البزغيراا ، لب هنرهااة الرظمااف عمااى  يااةة العااةلمنؽ لبرناازا ثإهبرةلااة فاا  رسةساايةم إدارة الرااؾارد اللخاارية ثالحاامؾ 
الخجدااية ثدااذلػ ت هنرهااة عمااى ردا  لزغرااةتظؼ لكؾثظااة تخاانر إلااى داا  الحاامؾديةم ثالررةرسااةم الباا  ت ااؾ   ظااة 

 الإدارة.

البا  لاد ظة لحابؾيةم  ملكفة ة الرؤسحاة، فةلرزغراة اأهريةبةلم  رلرا لظذا يعد الثفةظ عمى البزا  العرة ث      
ف ثالبدريب، ثلظاذا دثرا  الرؾعفنؽ ليحت فعةلة لؽ  نت البكمفة بحاب ارتفةع تكمفة البؾعيت)نب ث ة لؽ عةلي

ثفا  هاذا الدادد تعباار جاؾدة  ،رسةسا  ث ناؾي لزتاة  ردا  الرؤسحاةم  الرمبزلاؾ  با ثظؼ لاؾرد يعبار الرؾعفؾ 
ثلاؽ هااذا الرزظمااف جااة م فكاارة ، تظؼإ ااد  الرب)ناارام الظةلااة فا  تعزيااز الباازا  العرااة  لبزغيرااة الؾعيؽيااةالثياةة 
البزغيراا ،  ثالالبازا جاؾدة الثيااةة فا  العرا  لاى لعرفااة لاد  لحابؾ  الاذي  ظادف إ لؾضاؾع هاذا اللثاات زاةتزةثل

 ة.قة الرؾجؾدة  نزظرلاثطايعة الع
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 الجراسة: إشكال ة 
 لإشكةلية البةلية:لؽ الا  البؾطئة الحةب ة الذدر ثثغرا أهرية الرؾضؾع جة  هذا اللثت لنزةقش ا     

  ةلدزدث  الاؾطز  لمب لنزاةم ا  البزغير  لد  العةلمنؽ به   ؾجد رهر لتؾدة الثيةة الؾعيؽية ف  الإلبز
 ؟-ثلاية جيت -الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  

 ثللإجةبة عمى هذه الإشكةلية تؼ طر  اأسئمة البةلية: 

 ةلدزدث  الؾطز  ب ة الثيةة الؾعيؽية الحةطدة ؾدرحبؾ  جللد  رفراد عنزة الدراسة  إيتة   ه   ؾجد إدراك
 ؟-ثلاية جيت -لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  

 ةلدزدث  غير  الحةطد لد  العةلمنؽ برحبؾ  الإلبزا  البزللد  رفراد عنزة الدراسة  إيتة    ه   ؾجد إدراك
 ؟-ثلاية جيت -الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  

  جد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحبؾ  الرعزؾية ه   ؾ(6.62≥α) أبعةد جؾدة الثيةة الؾعيؽية ف  الإلبزا  
 ؟-ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  البزغير  لد  العةلمنؽ ب

  :فخض ات الجراسة 

 غة الفرضيةم البةلية:الرطيحية ثالبحةؤلام الفرعية، تؼ تية زة  عمى الإشكةلية      

ؾ  جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة لد  رفاراد عنزاة الدراساة لرحاب إيتة   ؾجد إدراك الحخض ة الخئ دة الاولى:  -
 -ثلاية جيت -الإجبرةعية لمعرة  اأجرا   بةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الحةطدة
ا  البزغيرااا  بؾ  الإلبااز لااد  رفااراد عنزااة الدراسااة لرحاا إيتااة   ؾجااد إدراك الحخضاا ة الخئ دااة الثان ااة:  -

 .ثلاية جيت -ةعية لمعرة  اأجرا  الإجبر بةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الحةطد لد  العةلمنؽ
أبعاةد جاؾدة ( α≤6.62)رهر ذث دلالة إ دةطية عزاد لحابؾ  الرعزؾياة   ؾجدالثالثة: الحخض ة الخئ دة  -

الإجبرةعياة لمعراة  اأجارا   الؾطز  لمب لنزةم بةلدزدث   الإلبزا  البزغير  لد  العةلمنؽ الثيةة الؾعيؽية ف 
 -ثلاية جيت -

 الةةلةة لترؾعة الفرضيةم البةلية: الرطيحية ثتبفرع عؽ الفرضية        

   ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحابؾ  الدلالاة (6.62≥α)   للعاد ثغاة  اأجاؾر ثالبعؾيذاةم فا  الإلبازا
 -ثلاية جيت -الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  لمب لنزةم  بةلدزدث  الؾطز البزغير  لد  العةلمنؽ 
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   ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحبؾ  الدلالة (6.62≥α)   للعد الرخةردة ف  إتجةذ ال رارام فا  الإلبازا
 -ثلاية جيت -الإجبرةعية لمعرة  اأجرا   بةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةمالبزغير  لد  العةلمنؽ 

  إ دااةطية عزااد لحاابؾ  الدلالااة لا  ؾجااد رهاار ذث دلالااة(6.62≥α)   للعااد فاارص البظااؾر الااؾعيف  فاا  الإلباازا
 -ثلاية جيت -الإجبرةعية لمعرة  اأجرا   بةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةمالبزغير  لد  العةلمنؽ 

  لا  ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحبؾ  الدلالة(6.62≥α)  الإلبزا  للعد األة  ثالإسب رار الؾعيف  ف 
 -ثلاية جيت -الإجبرةعية لمعرة  اأجرا   البزغير  لد  العةلمنؽ بةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم

 لا  ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحبؾ  الدلالة (6.62≥α)  الإلبازا  البزغيرا   للعد الدعؼ البزغير  فا
 -جيت  ثلاية-الإجبرةعية لمعرة  اأجرا   لد  العةلمنؽ بةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم

  لا  ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحبؾ  الدلالة(6.62≥α)   للعد البؾاز   نؽ الثيةة ثالعرا  فا  الإلبازا
 -ثلاية جيت -الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم البزغير  لد  العةلمنؽ 

 :أهجاف الجراسة 
 تظدف هذه الدراسة إلى:          

دة الثياااةة الؾعيؽياااة فااا  الإلبااازا  البزغيرااا  بةلدااازدث  الاااؾطز  لمب لنزاااةم الإجبرةعياااة تااا هنر جاااؾ  إ اااراز-9
 ؛-ثلاية جيت -لمعرة  اأجرا  

ربعااةد جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة لااؽ  ناات اأهريااة فاا  الباا هنر فاا  الإلباازا  البزغيراا  بةلداازدث   تداازيف-0
 ؛-ثلاية جيت -الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  

عمااى لحاابؾ  جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة الحااةطد بةلداازدث  الااؾطز  لمب لنزااةم الإجبرةعيااة لمعرااة   البعاارف-2
 .-ثلاية جيت -اأجرا  

 :أهس ة الجراسة 
 تبتمى رهرية الدراسة ؼيرة  م :         

تاا  عرااة  اأجاارا  لؾلايااة جيلااؽ ااالا  لعرفااة لااد   ةجااة الداازدث  الااؾطز  لمب لنزااةم الإجبرةعيااة لم        
هبرة   بثحنؽ جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة، ثداذلػ تؾضايي رهرياة جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة فا  تثحانؽ قادرام إلى الإ

الرؤسحة ثتظؾيرهة، ثدذا لحةهربظة ف     الرخكلام ثالدعؾبةم الب  تؾاجه ردا  الرؾعفنؽ، ثريذاة يحاعى 
 ةة الؾعيؽية ثالإلبزا  البزغير .لمجرث  بترمة لؽ البؾتيةم الرزةسلة لمعر  عمى رفل لحبؾ  جؾدة الثي
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هبراة  الكانار لاؽ طارف ساةم البا  تبزاةث  لؾضاؾع يثغاى بةلإدرة تكرؽ رهرية الدراسة دؾثظة لاؽ الدرا       
الرزغرةم بحاب الزبةطا الإيتة ياة الرث  اة فا  الإلبازا  البزغيرا  فا  عا  الب)نارام الانئياة البا  شاظدهة العاةلؼ 

 النؾ  ف  دةفة الرتةلام.

 سؽضؽع:الخي ار اب إأسب 
 هزةك لترؾعة لؽ الدثافل الب  ردم  زة إلى إابيةر هذا الرؾضؾع ثه :  

ثالرغلاااة فااا  تعرناااف الرعاااةرف ثاأفكاااةر ؼااايؼ  بجداااص إدارة الراااؾارد اللخااارية لمرؾضاااؾع الؾهناااف  رتلاااة الإ -
  بعمف بتؾدة الثيةة الؾعيؽية؛

 دفة تظة ثفعةلنبظة؛ يهاأسةسة الذي تبؾقف عم فظؾ  تر إيرةثزة برد  رهرية الرؾرد اللخري ف  الرزغرة، -
بااؾفر  ااؾ  لؾضااؾع جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة ثغريااة برااة هااؾ لهااؾ لثةثلااة إيتااةد رباا  عمراا  لراازظا عرااة  -

 ؛لؾجؾد ف  الؾاقل
هرياة الغاةهرة الردرثساة أهرياة هاذ ؽ الرب)ناريؽ فا  ر ثلفات الإثبلاةه  بحامي  الذاؾ  عماى لثةثلة دخف  -

 لزغرةم اأعرة ؛
 هرا  لكبلة التةلعة اةتة قحؼ الإدارة. ة لعمؾلةم ثإإضةف -

 جود الجراسة: 

  : م  ت)ظ  هذه الدراسة لترؾعة لؽ الثدثد ثذلػ درة
 ؛0602-0600ةث  لؽ الحزة التةلعية رثتزم هذه الدراسة الا  الفد  الةالحجود الدمان ة:  -
 لنزةم الإجبرةعية لمعرة  سحة الدزدث  الؾطز  لمبرثتزم هذه الدراسة ف  لؤ الحجود السكان ة:  -

 ؛-ثلاية جيت –جرا  اأ
سحااااة الداااازدث  الااااؾطز  لمب لنزااااةم قبداااارم هااااذه الدراسااااة عمااااى عرااااة  لؤ إالحااااجود البذااااخية:  -

 ؛عنزة06جبرةعية  ؾلاية جيت ، ثذلػ بةلبظانف عمى عنزة  ترظة الإ
الؾعيؽيااة  بعااةد جااؾدة الثيااةةعمااى دراسااة العلاقااة  اانؽ رهاار ر قبداار اللثااتإالحااجود السؽضااؽ  ة:  -

بزغيرااا ، األاااة  تجاااةذ ال ااارارام، فااارص البظاااؾر الفااا  إ ة)ثغاااة  اأجاااؾر ثالبعؾيذاااةم، الرخاااةرد
 سب رار الؾعيف ، الدعؼ البزغير ، البؾاز   نؽ الثيةة ثالعر ( ف  الإلبزا  البزغير .ثالإ
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 :السشهج السيبع 
سااابجدلزة البزغيرااا  لاااد  العاااةلمنؽ إالإلبااازا   فااا رهااار جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة ب)ااارض دراساااة ثتثمنااا          

هااؾ لترؾعااة لااؽ الإجاارا ام اللثةيااة الباا  تبكةلاا  لؾتااف الغااةهرة الرااراد  يالراازظا الؾتااف  البثمنماا  ثالااذ
سابلةثة لترال ب  تؾجد فا  الؾاقال درياة ثثؾعياة، رلاة فا  التةثاب البظاي ا  ف اد تاؼ الإعبراةد عماى الإدراسبظة ال

ؤسحااة الداازدث  الااؾطز  لمب لنزااةم لباازا  البزغيراا  فاا  لالإ فاا ؾعيؽيااة رهاار جااؾدة الثيااةة الالايةثااةم لدراسااة 
 -جيت -جرا معرة  اأجبرةعية للإا

  :صعؽبات الجراسة 
 ه الدراسة ف  الز ة  البةلية: يةم الب  ثاجظبزة الا  ؾيةلزة  ظذهؼ الدعؾبةم ثالبثدثمجص ر 

 ؛سبايةثةمتعؾبة إسبرجةع بعض الإ  
 ؛بعض العرة  هبرة  للإجةبة لؽ طرفعد  الإ  

 الجراسة ل كل 
جاااة م هاااذه الدراساااة فااا  فدااامنؽ، تظرقزاااة فااا  اأث  إلاااى إسااابعراض الرفاااةـيؼ الررتلظاااة برب)نااارام       

الدراسة،  نت إسبعرضزة لفظؾ  جؾدة الثيةة الؾعيؽية ثاأبعةد الررتلظة به، درة تؼ البظر  إلى الرفةـيؼ 
ا  البزغيراا ، دراة تااؼ االا  هااذا الفدا  إساابعراض لترؾعااة ثالربرةاا  فا  الإلبااز  الررتلظاة بااةلرب)نر الباةبل

الباا  تزةثلاات لب)ناارام الدراسااة، رلااة الفداا  الةااةث  ف ااد جزايااة لااؽ الدراسااةم الحااةب ة بااةلم)بنؽ العربيااة ثاأ
، درااااة تااااؼ الالااااه إجاااارا  ادداااازةه لمدراسااااة الرنداثيااااة  ناااات تااااؼ تدااااريؼ إسااااباية  يجااااد  غاااارض الدراسااااة

 بة ثإابلةر فرضيةم الدراسة.البثميلام الإ دةطية الرظمؾ 
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 تسهيج:

ثبخرم ثلاقت قاؾلا فا  الكةنار لاؽ الرؤسحاةم إلؽ رهؼ الرفةـيؼ الإدارية الب   تعد جؾدة الثيةة الؾعيؽية      
د الرعةتاارة، ثذلااػ لرااة لظااة لااؽ تاا هنر للةشاار عمااى الرااؾارد اللخاارية، فظاا  تحااةهؼ فاا  امااف رثاباا   اانؽ الرااؾار 

 لبزا  البزغير . ية ثالرزغرة، لرة قد يحةهؼ ف  الإاللخر 

عةلتاة ثللأهرية اللةل)اة البا   غا   ظاة لؾضاؾع جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة ثداذا الإلبازا  البزغيرا  سازثةث  ل    
زااة طاالاع عمااى الدراسااةم الحااةب ة الباا  تزةثلاات هااذا الرؾضااؾع، ثبزااة ا عمااى هااذا قرالإطااةر الزغااري لمدراسااة ثالإ

 : ت ؼ الرظمب الى للثةنؽ دةلآ ب حي

 مدراسة.ل اأد يةم الزغريةالرلثت اأث : 

 .اأد يةم البظايؿية الربعم ة بةلدراسةالرلثت الةةث : 
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 لمجراسة ةالشعخي الأدب اتالسبحث الأول: 

الؾعيؽيااة   ادداازة هااذا الرلثاات لرؾضااؾع التةثااب الزغااري لرب)نااري الدراسااة الربرةماانؽ فاا  جااؾدة الثيااةة     
 ة.رثالإلبزا  البزغير  ثذلػ لؽ الا  ت ديؼ الرفةـيؼ اأسةسية الررتلظة  ظرة ثإعظة  ثغرة شةلمة  ؾلظ

 جؽدة الح اة الؽظ ف ة :ؽل  محال ػ عامةالسطمب الأول: 
را ، لراة تعد جؾدة الثيةة الؾعيؽية لؽ الرؾاضيل الإدارية الظةلة ف  إدارة الرؾارد اللخارية ثالحامؾك البزغي     

ثلمبعاارف لظااذا الرفظااؾ  لااؽ تاا هنر للةشاار عمااى الاارث  الرعزؾيااة لمعزداار اللخااري ثبةلبااةل  عمااى ردا  الرؤسحااة، 
 بعةدهة.رة البةريج ، لفظؾلظة، ثتؾلا الى كةر سنبؼ عرض د  لؽ تظؾرهرعمنظة 

 : اليطؽر الياريخي لجؽدة الح اة الؽظ ف ة.ولاأ
جؾدة الثيةة الؾعيؽية قد عظر ف  الفبرة لؽ ثظةية الحبنزيةم إلى  داياة ف   لفظؾ   (Anderson) اثف ة ل       

ثبخااةر الحاامؾديةم الحااماية فاا   نئااة إبحاااب ، الحاالعنزيةم لااؽ ال اار  الرةضاا  فاا  الؾلايااةم الربثاادة األريكيااة
ارثاةلا رتفاةع تكاةليف الإثباة ، ثرث  تظاناف لإيةل.... لراة رد  فا  الزظةياة إلاى العر  األريكية درعدلام الػ

 9929بةلؾلاياةم الربثادة الالريكياة عاة   (Terry town)جؾدة الثياةة الؾعيؽياة فكاة  تترباة شاردة لؾتاؾرز فا  
لؽ رثاط  الارالا الب  تؼ تظاي ظاة فا  هاذا الدادد عاؽ طرياف تخاكن  لتزاة لخابردة عماى لحابؾ  هاذه الرد زاة 

 (99، تفثة 0698)الدلرداش،  الدزةعية لإث ةذهة لؽ اللظةلة ثتدهؾر الكةنر لؽ الردةثل  ظة.

ؾعيؽية ف  لجبمف الرزغرةم ثقا  ف  رثاار الحلعنزةم لؽ ال ر  العخريؽ، تعةرم  رالا جؾدة الثيةة ال     
، قبدااةدي، زيااةدة رزلااة الظةقااةالعؾالاا  دزيااةدة لعاادلام البذااجؼ الإهبرااة   ظااة، ثيرجاال ذلااػ إلااى العد ااد لااؽ الإ

فذلا عؽ زيةدة الرزةفحاة الجةرجياة لمخاردةم األريكياة اةتاة الخاردةم اليةبةثياة األار الاذي جعا  الخاردةم 
هبرااة  ثجفااض الإإبااةل ؾاثنؽ الفندراليااة، ثبةلبااةل  ثالرؤسحاةم الداازةعية فاا  الؾلايااةم الربثاادة األريكيااة تبرحااػ 

  رضة العرة  عؽ ثعةطفظؼ ث يةتظؼ الؾعيؽية.

هبراااة   اااارالا جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة، ؽ ال ااار  العخاااريؽ  باااى الآ  عاااةد الإلةرةثنزاااةم لاااثفااا  لزبداااف ا     
لاة  قاؾة الخاردةم اليةبةثياة، رلجةرجياة لمخاردةم األريكياة اةتاة ذلػ إلى ضعف الرزةفحة ا ثيرجل الحاب ف 

لاى الزتااة  إ  ثرثرثبااة، ث يكيااة ل ةرثاة بةليةباةلبازا  البزغيرا  فاا  الؾلاياةم الربثادة األر ثجفاةض الااؾلا  ثالإإلاى إث 
، تاافثة 0606)ع ااؾ ، الاادث  اأثرثبيااة فاا  تظانااف بعاض اأثغرااة الإداريااة  الاذي    بااه داا  لااؽ اليةبااة  ثبعاض

86) 
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ب اا  لااؽ الؾعيفااة إلااى الب)نناارام ريخ جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة هااؾ  حااةل لمفمحاافة البزغيريااة الباا  تز  تاا ثعميااه فاا
لى الب)ننرام البزغيرية، براة فا  ذلاػ لتاةلام لجبمفاة إى إعةدة تدريؼ الرزغرةم، ثرانرا لإجبرةعية الفزية الإ

 .لؽ الرتبرل ثالرؤسحةم ثالإدارة العةلة

 جؽدة الح اة الؽظ ف ة  أساس ات :ؽل: ثان ا

 تعخيف جؽدة الح اة الؽظ ف ة  -1

الثد ةااة فاا  إدارة الرااؾارد اللخاارية، ثل ااد تعااددم الرفااةـيؼ يعااد لفظااؾ  جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة لااؽ الرفااةـيؼ      
 ثإابمفت ب ابلاف ثجظةم ثغر اللة ةنؽ،  نت ثبظر  للعض الرفةـيؼ: 

جؾدة الثيةة الؾعيؽية عمى رثظة "تؾقعةم الرؾعفنؽ تتةه لزغرةم العر  لؽ  نت العدالة Walton عرف      
ريااة ال اادرام اللخاارية ثثجااؾد الإسااب رار ثاألااة  الااؾعيف  ثاأجااؾر ثالبعؾيذااةم ثثجااؾد  نئااة رلزااة ثتااثية ثتز

 (0، تفثة Sérgio Abilio Sabonete ،0609)ثالبؾاز   نؽ الثيةة الخجدية ثالعر ". 

الب   ثير  جةد الرل جؾدة الثيةة الؾعيؽية ب ثظة "لترؾعة لؽ العرميةم الربكةلمة، ثالرجظظة ثالرحبررة،    
تحبظدف تثحنؽ لجبمف التؾاثب الرؤهرة عمى الثيةة الؾعيؽياة لمعاةلمنؽ ثالخجداية، ثالبا   ادثرهة تحاةهؼ فا  

  (9، تفثة 0668)تث نف اأهداف الإسبراتيتية لمرزغرة ثالعةلمنؽ فنظة ثالربعةلمنؽ لعظة". 

ةة الؾعيؽيااة ب ثظااة "رقدااى لااد  يحاابظيل الرااؾعفنؽ الؾتااؾ  إليااه لااؽ تمايااة جااؾدة الثياا Normalaثعرفاات      
 (p. 75 ,2010)إ بيةجةتظؼ الخجدية الظةلة ف  العر ". 

جؾدة الثيةة الؾعيؽية رثظة "لفظؾ  ثاسل  بذرؽ الراتب، ثلزاياة الإجاةزة، ثضا)ؾ   Parameswari ثيعرف     
 (pp. 46-51 ,2011)لعر ، ثطايعة العر  ثسمؾك الرؾعفنؽ، ثالبؾاز   نؽ العر  ثالثيةة، ثلة إلى ذلػ". ا

 نت  ر  ا ؾ بكر ر  جؾدة الثيةة الؾعيؽية ب ثظة " نئة العر  الب  تظبؼ بدثة ثسلالة العةلمنؽ الزفحية      
 (0690)  تؾفنر الرزغرة لمعؾال  الرةدية ثالإجبرةعية ثالبزغيرية اللازلة". ثالتحدية لؽ الا

ثعااارف الثحاااز  جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة ب ثظاااة" لترؾعاااة لاااؽ اأثخاااظة ثالاااارالا الخاااةلمة البااا  ت اااؾ   ظاااة      
يؽياة، ثالبا  تاؤهر عماى رضاة العاةلمنؽ ثتزياد لاؽ الرزغرة لؽ رجا  تثحانؽ لجبماف جؾاثاب ثؾعياة الثياةة الؾع

 (2، تفثة 0690)". ثإلبزالظؼ البزغير  لؽ هؼ تحةهؼ ف  تث نف رهداف الرزغرة ثالعةلمنؽ فنظة
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ز   ااانؽ ثتااار  الاياااةري جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة ب ثظاااة "عرمياااة لحااابررة لجظااا  لاااه تظااادف إلاااى تث ناااف الباااؾا    
لبظملةم الثيةة الؾعيؽية ثالخجدية لمرؾعفنؽ، لؽ االا  الب)ننار للأفذا  ثثاؾ الفةعمياة ثالعدالاة البزغيرياة، 
فناازعكس ذلااػ إيتةبااة عمااى الرؾعااف ؼيخااعر بةلرضااة ثاألااة  الااؾعيف ، فناااذ  رقدااى جظااد لركااؽ فاا  ادلااة 

سابراتيتنبظة ثداذلػ ت اد  ظة عماى تث ناف إ  بظري ة تؤلؽ قادرتالرؤسحة لز مظة لرزيد لؽ البظؾر ثالزتة ، ثالعر
 (92، تفثة 0698)الايةري،  رداطظة البزةفح ".

ثياار  الاادلرداش جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة ب ثظااة "الإجاارا ام رث الغاارثف رث العرميااةم الباا  تااؾفر لمعااةلمنؽ      
لااةكؽ ثرثقااةم العراا  رث اةرجظااة، برااة يخاالل إ بيةجااةتظؼ ثيااؤدي إلااى تث نااف لزةاااة  يةتيااة لريثااة سااؾا  داااا  ر

 (96، تفثة 0698)فراد ثالرزغرةم ثالبؾقنبةم". اف البزغيرية، ثتجبمف بةابلاف اأاأهد
لبثحااانؽ ثؾعياااة الثياااةة الؾعيؽياااة  ثعرفااات اللخااانب  جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة ب ثظاااة "فمحااافة إدارياااة تظااادف      

ياة، ثجعمظاة ركةار لعةلمنظة، لؽ الا  اللثت عؽ رفذ  الظر  الب  لؽ ش ثظة تكنيف  نئاة العرا  لةدياة ثلعزؾ 
، 0699) بػيااة زيااةدة الرضااة الااؾعيف  لمعااةلمنؽ، ثتثحاانؽ الإثبةجيااة ثزيااةدة الكفااة ة البزغيريااة".فةطاادة ثللاطرااة، 

 (09تفثة 

ثلؽ البعريفةم الحاةب ة يركاؽ إعظاة  تعرياف عاة  ثلجبدار لتاؾدة الثياةة الؾعيؽياة ب ثظاة  نئاة العرا  البا     
تبااؾفر فنظااة العؾالااا  الرةديااة ثالرعزؾياااة برجبمااف ربعةدهاااة بخااك  جناااد لرااة  ااازعكس ذلااػ إيتةباااة عمااى الرؾعاااف 

لركاؽ فا  ادلاة الرزغراة ثتث ناف العرا  الرظماؾل لزاه  ؼيخعر بةلرضة ثاألاة  الاؾعيف ، فنااد  رقداى جظاد
 ب عمى دفة ة.

 ثيخنر الرفظؾ  الحة ف إلى ر  جؾدة الثيةة الؾعيؽية ترمػ لترؾعة لؽ الجدةطص ثذدر لزظة لة  م :     
 تعؾيض )راتب ثفؾاطد رث لزةفل جةثاية(؛ 
  لزة؛آعرثف عر  تثية ث 
 سبجدا  قدرام الفرد ثتظؾيرهة؛ثجؾد فرص لإ 
  ير إ برةلام الزرؾ الرحبرر ثاألة ؛تظؾ 
   ار  ل)نر العر  نؽ  يةة العر  ثالؾاجلةم اأالبؾاز. 

 أهس ة جؽدة الح اة الؽظ ف ة -0
ر  رهريااة جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة لا تزلاال لااؽ لتاارد الاااد  فاا  تظانااف  (90، تاافثة 0698)الاادلرداش، ثياار       
ظااة ثتثؿي ظااة لرترؾعااة لااؽ الرجرجااةم الباا  تجبمااف فاا  ت هنرهااة الإيتااة   لااؽ لزغرااة إلااى رااار  ثف ااة  رالت

لمغرثف ثالرلابحةم الجةتة بك  لزظة هؼ البؾقف بعد ذلػ هؼ الرجؾع إلنظة عزد ثجؾد عؾاهر تزغيرية تحبمز  



 الفصل الاول                                                      الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

  

12 

ة تث اف بعاض اأهاةر الررغؾباة المتؾ  لبظانف ر د الارالا لرة رار ، ذلػ ر  الزغر إلنظاة درتارد رداة تزغيريا
سؾا  لمرزغرة رث لمعةلمنؽ يف دهة لذرؾثظة الثؿي      ثت هنرهة الرحبرر، إ  اأهرياة الثؿيؿياة لؾجاؾد الثياةة 
الؾعيؽية تادر ف  المثغة الب  يدلي فنظة البفكنر فنظة جز  لؽ ه ةفة الرزغرة، ثرسمؾل  يةة لمرزغرة يثردظة 

 ثةم ثإتجةذ ال رارام.ف  رهزة  ثضل الجظ  ثالرؾاز 
   رهرية تظانف  رالا جؾدة الثيةة الؾعيؽية يركؽ تمجيدظة ؼيرة  م :ر (02، تفثة 0696)لةضى،  نزرة  ر  

  تجؽيض الدراعةم  نؽ العةلمنؽ ثالإدارة لؽ الا  تظؾير لزةخ لعلاقةم عر  ركةر إثبةجية، ثتحؾية
 الكةلزة لؽ الا   نئة عر  لحةعدة عمى    الرخةك ؛ عد د لؽ الرغةلؼ

  لؽ رعذةطظة قؾة العر  بةأفكةر الازة ة الب  يركاؽ ر  تاؤدي إلاى تثحانزةم فا  اأبعاةد  ركارلخةردة
 الرجبمفة لعرميةم البدزيل ثعرثف العر ؛

  ظؼ؛ هداف الرزغرة ثرهدافر ظؼ ثتث نف البكةل  ثالبفةع   نؽ ثبرة  العةلمنؽ ثثلاطإزيةدة 
  الرحةهرة ف  تعزيز التؾدة ثالبعمؼ ثالا داع؛ 
 زيةدة درجة الرضة الؾعيف ؛ 
  تثحنؽ ثدعؼ العلاقةم الإثحةثية ف  الرزغرة؛ 
 ثجفةض لعدلام الػيةل ف  الرزغرة؛ إ 

 : أهجاف جؽدة الح اة الؽظ ف ةثالثا

ذه اأهداف قة مة لبث ناف لا اد تزظؾي  رالا جؾدة الثيةة الؾعيؽية عمى رهداف عد دة، لاكؽ  بى تكؾ  ه     
ر  رهداف جؾدة الثياةة  (0606)اة   .، ر  تكؾ  ثةبعة لؽ اأهداف الرطيحية لمرزغرة بخك  عة ،  نت رشةر 

 الؾعيؽية ه : 
  ت ماايص الززاعااةم  اانؽ اأفااراد ثإدارة الرزغرااة لااؽ ااالا  تظااؾير الرزااةخ البزغيراا  ث اا  العد ااد لااؽ

 لرخةك  عؽ طريف لثي  عر  لحةعد عمى ذلػ؛ا
 لزةقخة العةلمنؽ للأفكةر الب  تحري ب تدار رفكةر جد دة الب  تث  لخةك  العر  بةلرزغرة؛ 
 ؛زيةدة ثلا  العةلمنؽ ثلبث نف البؾافف رهداف الرزغرة ثرهدافظؼ برة يث ف الإتحة  ثالإثحتة  
 الرحةهرة ف  تث نف التؾدة ثالبعمؼ ثالإ داع؛ 
 دة رضة العةلمنؽ.زية 
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 ر  اأهداف العةلة ف  تدريؼ ثتزغيؼ  رثةلا جؾدة الثيةة الؾعيؽية ه : (298)جةد الرل، تفثة ف   نؽ  ر  
 تث نف لحبؾيةم عةلية لؽ الرضة الؾعيف  ثالؾلا  البزغير  لمعةلمنؽ؛ 
 ة العرلا  ثالانئة الجةرجية لمرزغرة؛تث نف لحبؾيةم عةلية لؽ رض 
 . تث نف لحبؾيةم عةلية لؽ رضة رتثةل ررس الرة 

ثإجرةلا يركؽ ال ؾ  ب   فةعمية جؾدة الثيةة الؾعيؽية تحةهؼ ف  زيةدة فةعمية الرزغرة دك ، ثالعكس تثيي، 
 ( 9)ثهذا لة  ؾضثه الخك  رقؼ
 اة الؽظ ف ة والحاعم ة اليشع س ة( العلاقة اليبادل ة بيؼ فاعم ة جؽدة الح 0شكل رقػ)

 

 

  

 

  

  

 

 (299، تفثة 0668)جةد،  السرجر: 

 : أبعاد جؽدة الح اة الؽظ ف ةرابعا
تؾجد العد د لؽ الرؤشارام لؿياةس جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة براة فا  ذلاػ ل اة يس اأدا  الربعم اة بةلإثبةجياة      

الرؤشاارام الإ دااةطية لةاا  لعاادلام الاادثرا  ثالب)نااب ثالثااؾادخ ثالباا انر، الجلافااةم  اانؽ  ،ثالكفااة ة ثالفعةليااة
الرؾعفنؽ، عدد الرؾعفنؽ، ل بر ةم الرؾعفنؽ، ل ةرثة ؾيةسةم عارثف العرا  الرةدياة لةا  الإضاة ة ثالبظؾياة 

ثقاد تاؼ ت اديؼ عادد لاؽ الرثاةثلام لبثد اد ربعاةد لجبمفاة  ،(Emin cihan duyan, 2013, p. 107) ثالثارارة ثالذؾضاة 
لؽ جؾدة الثيةة الؾعيؽية لاؽ قاا  اللاة ةنؽ ثالرجبدانؽ،  نات رداز الالعض عماى رهرياة عارثف العرا  البا  

العاةد  تؤدي إلى تثحنؽ ثؾعية الثيةة العرمية  نزراة رداز الالعض الآاار عماى الرب)نارام الررتلظاة باةلبعؾيض 
 ثلكؾثةم األؽ الؾعيف .

 

 فاعم ة جؽدة الح اة الؽظ ف ة

 رضا العامميؼ

  س ةالحاعم ة اليشع

 السال أصحاب رأس البيئة الخارج ة العسلاء
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 الجراسات الدابقة :دبسات أبعاد جؽدة الح اة الؽظ ف ة تقد  (:10الججول)

 الرددر: لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لترؾعة لؽ الدراسةم الحةب ة

عجد 
 الأبعاد

   صا:ب الأبعاد
 اليقد ػ

 السرجر

10 
 أبعاد

البعؾيض العةد  ثالكةف ، الحلالة ثالدثة ف  عرثف العر ، فرتاة الاسابجدا  ثتزرياة 
ؽ، البكةل  الإجبرةع  ف  العرا ، تزغايؼ العرا ، لحاة ة ال درام، الفرص الؾعيؽية ثاأل

 العر  ثالرعيخة الكمية، الدمة الإجبرةعية لمثيةة ف  العر .

ثالبؾ  
9922 

(Mohammad 

Reza, 2013, p. 

136) 

10 
 أبعاد

لاااة الإجبرةعياااة،  نئاااة عرااا  تاااثية ثآلزاااة، الرخاااةردة الفعمياااة فااا  اتجاااةد ال ااارارام، العدا
الإسااب رار ثاألااؽ الااؾعيف ، تدااريؼ ثإهاارا  الؾعااةطف، العدالااة فاا  ثغااة  اأجااؾر ثالثااؾافز 
الرةدية ثالرعزؾية، فارص الب اد  ثالرقا  الاؾعيف ، الباؾاز  ثالإثحاتة   انؽ الثياةة الؾعيؽياة 

 ثالثيةة الخجدية لمعةلمنؽ، لخةردة الز ةبةم للإدارة ف  تثحنؽ عرثف العةلمنؽ.

   الرل  جةد
 (0668)جةد، 

10 
 أبعاد

الرخااااااةردة فاااااا  إتجااااااةذ ال اااااارارام، الحاااااامؾك الؿيااااااةدي ثالإشااااااراف فاااااا  العراااااا ، العلاقااااااةم 
 الإجبرةعية، اأجؾر، الإسب رار ثاألة  الؾعيف .

ثسة  محمد 
 الثحز 

، 0690)الثحز ، 
-98الدفثةم 
00) 

10 
 أبعاد

عرثف العرا  الرةدياة، الباؾاز   انؽ الثياةة ثالعرا ، الاجاؾر ثالركةفالم، العاد  ثالرحاةثاة، 
إتة اااة الفااارص لمبرقااا  ثالب اااد  الرظزااا ، الرخاااةردة فااا  اتجاااةذ ال ااارار، األاااة  ثالإساااب رار 

 .الؾعيف 

، 0698)الايةري،  الايةري 
-92الدفثةم 
06) 

 
00 
 أبعاد

سااةعةم العراا  غناار الرره ااة، الرؾازثااة  اانؽ العراا  ثاأساارة ثالثيااةة الخجدااية، الإسااب رار 
ثاألاااة  الاااؾعيف ، تكاااةفؤ الفااارص،  نئاااة العرااا  األزاااة، الذااارة  الإجبراااةع ، البؾاتااا  

 الفعة   نؽ الرؾعفنؽ ثرتثةل العر .

لزغرة 
العر  
 الدثلية 

الدلرداش، )
تفثة  ،0698

96) 

00 
 أبعاد

ضااا)ؾ  العراااا ، األااااة  الاااؾعيف ، عدالااااة البعؾيذااااةم، البظاااؾر الااااؾعيف ،  نئااااة العراااا  
 الرةدية، تؾاز  الثيةة الؾعيؽية، الدعؼ البزغير .

Ehido, 

Halim, 

Awang 

(Amauch 

Ehido, 2019, 

p. 72) 

00 
 أبعاد

نااادة، الإ بااارا  الرظزااا ، تاااؾاز  الثياااةة لااال العرااا ، تظاااؾير دعاااؼ الرخااارفنؽ،  نئاااة عرااا  ج
 الرظةرام.

Leitão 

,Pereira 

Gonçalvs 

(Joao Leitao, 

2019, pp. 5-

7) 

00 
 أبعاد

ال ااارارام، الإهااارا  الاااؾعيف ، األاااة  ثالاساااب رار الاااؾعيف ، العلاقاااةم  الرخاااةردة فااا  إتجاااةذ
رؾيةم، الرثاتب ثالركةفلم، البؾاز   نؽ العر  ثالثيةة الجةتة،  نئة آلزاة الإجبرةعية، الب

 ثتثية، البدريب.

)اللخنب ،  اللخنب 
، تفثة 0699

29) 

05  
 أبعاد

، ثبنئاة عرا  آلزاة ثتاثية، الزراؾ ثاألاة  الاؾعيف ، ثتزرياة ال ادرام، عدالة البعؾيذاةم
 ة  العر .الثيةة داا  فذ

Siswoyo 

Pamungk

as1 

(Siswoyo 

Haryono, 

2020, p. 160) 
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جداؾص لؾعيؽية ثتظاي ةتظاة ثبةللؾ غت لخةك  ف  العد د لؽ الدراسةم الربعم ة بؿيةس جؾدة الثيةة ا      
لؿيااةس جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة، تبرةاا   ةساابجدالإالااذي يعبااار ر ااد الزرااةذ  اأكةاار  ،Waltonفحاانر ثرااؾذ  فاا  

، Emin cihan duyan) .إ د  الرخكلام ف  الردظمثةم ثالبعانرام البفدنمية الرحبجدلة فا  الزراؾذ  اأتام 

 ،(011، صفحة 3102

 8(Sérgio Abilio Sabonete, 2021) بعةد  شر  أهؼ هذه اأثؼيرة  م

ي باار  العلاقااة  اانؽ الؿيرااة الباا  يكبحاااظة الرؾعااف لاال الرزدااب الااذي يخاا)مه، العااادل والكااافي:  اليعااؽي -0
ة ثالة ةؼياااة ثيخااانر الااادا  الكاااةف  لمعرااا  إلاااى الؿيراااة البااا  تحاااري لمرؾعاااف باااةلعيش ضااارؽ الرعاااة نر الخجداااي

 ثالإجبرةعية ثالإقبدةدية.

يعبار ر  عرثف العر  ت ل ضرؽ الثدثد الب   زص عمنظة البخاريل 8 والدلامة في ظخوف العسل الرحة-0
ة ثآلزااة ثتااثية، يتااب ثيتااب رلا يحاااب البعااب رث الإجظااةد رث الب)نااب عااؽ العراا ، بةلزحاالة لؾجااؾد  نئااة لةدياا

ساابجدا  لعاادام الثرةيااة الخجدااية إذا لااز  األاار، ثالحااع  الرحاابرر إ باارا  لعااة نر الحاالالة، ث إعمااى الرزغرااة 
 لذرة  الحلالة لتحدية ثالع مية لمرؾعفنؽ.

ساابفةدة لااؽ ال ادرام اللخاارية عمااى الفااؾر، ثهاا  تعارف ب ثظااة إلكةثيااة الإ ساايخجام وتشس ااة القااجرات:الإ فخصااة-0
 ى الرظرة، ثهؾية الرظرة، ثردثد الفع .ل حرة إلى ارحة رقحة  فرعية: الإسب لالية، ثتزؾع الرظةرام، لعز

 ظاادف إلااى ت ناايؼ الفاارص الؾعيؽيااة داااا  الرزغرااة، فذاالا عااؽ رلااة  ثعيفااة  :الحااخا الؽظ ف ااة والأمااؼ-0
 الرؾعف.

يحاري  بثمنا  لحابؾ  تكةلا  الراؾعفنؽ ؼيراة  نازظؼ ثدااا  الرزغراة، عماى الإجيساعي في العسال:  اليكامل-0
ركاااؽ ت نيراااه لاااؽ اااالا  غياااةل البثناااز، ثالااادعؼ الإجبراااةع ، ثالإابلافاااةم رساااةس البعاااةيش ثالبزاااةغؼ، ثالاااذي ي

 الظرلية الؾاضثة، ثغيةل الرثحؾبية  نؽ الرؾعفنؽ.

تخاانر إلااى   ااؾ  ثثاجلاااةم الرااؾعفنؽ، ثهااذا يخاار  الجدؾتااية ث رياااة  :الجساايؽرية فااي تشعاا ػ العسااال-0 
 البعانر ثالرعةلمة الربحةثية ثال ؾاعد ثالرثتنؽ.
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تترباة الراؾعفنؽ فا  الرزغراة ثالبا  يركاؽ ر  تاؤهر إيتةباة رث ساملة عماى والسع ذة الكم ة: العسل  مدا:ة-0
إلااى الؾقاات الااذي يتااب ر  ي ذاايه الرؾعااف لمبفةعاا  اأسااري  ثيتااب الإثبلااةه يااةتظؼ الخجدااية ثالإجبرةعيااة، 

 دث  ر   ب هر بةلعر  ثثجؾد رثخظة  دثية لفندة.

ظااؾي عمااى تااؾرة لزةساالة لمرزغرااة تبث ااف لااؽ ااالا  الرحااؤثلية تزالإجيسا  ااة لمح اااة فااي العساال:  الراامة-0
 الإجبرةعية ثالفؾاطد الب   ؾفرهة لمرتبرل.

ربعةد ف   ثذلػ درة هاؾ لؾضاي فا  التادث  ردثاةه،  نات ثار   0ثسز بدر ف  دراسبزة هذه عمى دراسة      
سة الرنداثية ب عبلةرهة لؤسحة ر  هذه اأبعةد ت)ظ  رهؼ جؾاثب جؾدة الثيةة الؾعيؽية ف  الرؤسحة لث  الدرا

  كؾلية ذام طةبل ادل :

 الب  تؼ الإعبرةد عمنظةت حيرةم ربعةد جؾدة الثيةة الؾعيؽية  (:10الججول رقػ)

 الدراسةم الحةب ة الب  تظرقت له اللعد
 (Arif Ismail & Alipour, 2014) ,(FERNANDES et al, 2017) عجالة وكحاية نعام اليعؽيزات والأجؽر

(Parvar,Allameh &Ansari, 2013), ,(Ehido, Abdul Halim & Awang, 

2019), (Haryono & Pamungkas, 2020) 

 (0698)الايةري،   

 (0699( ، )اللخنب ، 0698(،  )الايةري، 0690الثحز ، ) السذاركة في إتخاذ القخارات

 (Arif Ismail & Alipour, 2014) ,(FERNANDES et al, 2017) الأمان والإسيقخار الؽظ حي

(Parvar,Allameh &Ansari, 2013), ,(Ehido, Abdul Halim & Awang, 

 (.0690الثحز ، )(0699)اللخنب ، ,(2019

  & Ehido, Abdul Halim), (Haryono &   Pamungkas, 2020) فخا اليطؽر الؽظ حي
Awang, 2019), ) ،(0699اللخنب ، ) ,(0698الايةري 

 Leitão ,Pereira, Gonçalves) ,(Ehido, Abdul Halim & Awang, 2019) الجعػ اليشع سي

2019) 

 & Ehido, Abdul Halim), ,(Leitão ,Pereira, Gonçalves 2019) اليؽازن بيؼ الح اة والعسل

Awang, 2019),  ( ، 0699اللخنب), ( ،0698الايةري), 

 دراسةم الحةب ةالرددر: لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لترؾعة لؽ ال

 8(22-22، الصفحات 2222)جمعان،  ثؼيرة  م  شر  للأبعةد الب  سؾف ثعبردهة ف  دراسبزة الرنداثية     
 وكحاية نعام اليعؽيزات والأجؽر:  عجالة-0

الرؤسحااة، ثتعااد ثساانمة فةعمااة اأجااؾر ثالركةفاالم ثالبعؾيذااةم ب شااكةلظة الرجبمفااة لظرااة جاادا لزتااة   إ      
لإشلةع الثةجةم الرةدية ثالإجبرةعية لمعةلمنؽ، درة رثظة ترةا  رهرياة داار  فا  تثد اد رداطظاؼ ثتؾجنظاه،  نات 
ر  العلاقااة  اانؽ الدافعيااة ثاأجااؾر علاقااة قؾيااة تااؤدي إلااى ثبااةطا تااؤهر عمااى لحاابؾ  الإثبااة ، ثالزبااةطا الربؾقاال 

عمى لحبؾ  الجدلة الب  ت دلظة، ف دؾر اأجؾر ثالركةفلم عؽ تماية  تثؿي ظة عمى لحبؾ  الرؤسحة، ثدذلػ
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ى الثةجيةم اأسةسية لمعةلمنؽ  دفعظؼ ثثؾ الحامؾك الحاما  لالأدا ، لراة  برتاب عمياه ثباةطا اظنارة ثساماية عما
 الرؤسحة.

 في إتخاذ القخارات:  السذاركة-0

 ظاادف زياةدة إثبةجيااة الرؤسحااة بخاك  لحاابرر عااؽ  تجااةذ ال ارارام الإداريااةإ  ثي داد  ظااة إشااراك العاةلمنؽ فاا    
طريف ضرة  ت هنرهؼ عمى ال رارام الب  تبجذ برة يث ف البعةث   نؽ العةلمنؽ ثإدارة الرؤسحاة ثغةللاة لاة يرنا  

شااابردؾا فااا  تااازعظة، ثهاااذا  بؾقاااف عماااى الحيةساااة إإلاااى دعاااؼ ثلحاااةثدة ال ااارارام البااا   العاااةلمؾ  فااا  الرؤسحاااة
م مياةالرؤسحة، ثلد  الرحة ة الب  تحاري  ظاة فا  عرمياةم الرخاةردة، ثاةتاة فا  عرالبزغيرية الب  تبلعظة 

تجااةذ ال اارارام، فاا ذا دةثاات الرخااةردة  زااة ة قةطرااة عمااى الررةرسااة الثؿيؿيااة لااؽ قااا  الرؤسحااة ثالعااةلمنؽ لعااة إ
 ، ثتثحنؽ عرثف العر ، ف   ذلػ يخك  ث ظة رسةسية ف  ثتة ظة.لبثد د اأهداف، ث   الرخكلام

 والأمان الؽظ حي: الإسيقخار-0

يعااد الإسااب رار ثاألااة  الااؾعيف  رلاار  نااؾي لمعااةلمنؽ،  ناات يعااار لفظااؾ  الإسااب رار الااؾعيف  عااؽ ب ااة       
حاة، أثاه العةلمنؽ ف  ثفس الرؤسحة، ثتعؾد فؾاطده عمى العاةلمنؽ ثعماى الرؤسحاة، فظاؾ عةلا  ثتاة  ري لؤس

نؽ، لرااة  اادفعظؼ إلااى الإ ااداع ثالبظااؾير فاا  رعرااةلظؼ، ثبااذ  قدااةر  ثبرااة  لااد  العااةلم ااؾفر جااؾا لااؽ الااؾلا  ثالإ
جظدهؼ ف  تث نف رهداف الرؤسحة، ثببةل  ب ةطظؼ ف  رعرةلظؼ، دراة يعباار األاؽ الاؾعيف  لثادد لظاؼ لداثة 

فااةهنبظؼ، فرفاال درجااة الظر ثنزااة لااد  العااةلمنؽ عمااى لحااب امظؼ الااؾعيف ، ثإثظااة  جرياال تااؾر ال مااف ر العااةلمنؽ ث 
ػ الرحااب ا   زاابا عزااه شااعؾر العااةلمنؽ بةلرا ااة ثالإسااب رار الزحااا  لرااة  رفاال لااؽ لعزؾيااةتظؼ، ثياازعكس عمااى ذلاا

 .إيتةبة عمى رداطظؼ

 فخا اليطؽر الؽظ حي:-0

فرص البرق  ثالب د  الؾعيف   بظمب لترؾعة لؽ الإ داع ثالرظةرام، ثامف ه ةفة ت ؾ  عماى الة اة ثإضافة      
عرااا  البااا  تؾفرهاااة الرزغراااة لاااؽ اااالا  البااادريب ثالبزرياااة، رث البعمااايؼ الاااذات ، الظاااةبل البزغيرااا  عماااى ثرااا  ال

ثتثحنؽ لحبؾ  اأدا  عؽ طريف البفؾيض لفرد ركةر لظةرة ثدفة ة ثقدرة عمى الرحؤثلية، ثالبثحنؽ الرحبرر 
 عر  طؾا  لدة الجدلاة، لاذلػ يتاب عماى الرزغراة تداريؼالثتتزب البدر  الؾعيف  اأف   رث البجدص ف  

 (00، صفحة 2207)عاطف،  .الؾعةطف لؽ رج  ترظند الظريف لزرؾ ال درام الرثبرمة ثإسب)لا  الرظةرام التد دة
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 الجعػ اليشع سي:-0

ؼ إ  شعؾر العةلمنؽ ثإدراكظؼ لمدعؼ البزغير  ثالرحةثدة سيردهؼ برزيد لؽ العزةية ثالإهبرة   بزرية اااراتظ     
ثدافعنبظؼ ثثؾ العر  ثالإثبةجية، فا دراك الادعؼ ثالرحاةثدة سايردهؼ برزياد لاؽ العزةياة ثالإهبراة   بزرياة اااراتظؼ 
ثدافعنبظؼ ثثؾ العر  ثالإثبةجية، ف دراك الدعؼ البزغير  لؽ قا  الفئاةم الفةعماة يعاد لاؽ الرثاددام التؾهرياة 

 بكاةر فا  العرا  الاذي رسةساه تركانؽ فال ثثاؾ الإثتاةز ثالإثيجمف ذلاػ دا لبث نف الإلبزا  البزغير  بك  آليةته،
 . (25، صفحة 2205)ضياف،  .الفرد العةل  ف  ع  اللثت عؽ الفةعمية البزغيرية

 جيسا  ة:اليؽازن بيؼ العسل والح اة الإ-0

عااةد البا  يركزظااة ر  تاؤدي إلااى فخا ، رث ثتااة  جبرةعياة لااؽ رهاؼ اأباار الباؾاز   اانؽ العرا  ثالثيااةة الإيعب     
   العراا  فاا  الرؤسحااة، ثبةلبااةل  ت اال لحااؤثلية هااذا البااؾاز  عمااى الرؤسحااة ثالعااةلمنؽ  ظااة عمااى  ااد سااؾا ، فاا

تاةد ثاؾع لاؽ الباؾاز  سابراتيتيةم  ثالحيةساةم ثالاارالا البا  تعادهة  ظادف إيلحؤثلية الرؤسحة تبؾقف عمى الإ
جبرةعياة،  نزراة تبؾقاف قبداةدية ثالإمنؽ، إضاةفة إلاى تماياة  ةجاةتظؼ الإؾعيؽياة لمعاةلجبرةعياة ثالف  الثيةة الإ

لحؤثلية العةلمنؽ تتةه هذا البؾاز  عمى ل درتظؼ ف  الؿياة  بةلبزالاةتظؼ الخجداية ثالعةطمياة دث  ر  يكاؾ  ذلاػ 
فااا  إثتاااةزهؼ  ؼعمااى  حاااةل لحاااؤثلنبظؼ الجةتاااة بةلرؤسحااة، ثدث  ر   ااازعكس ساااملة عماااى اأدا  الااؾعيف  لظااا

 الرظة  الرظمؾبة لزه ف  العر .

 : مع قات تطبيق جؽدة الح اة الؽظ ف ةخامدا
الفخا  فا  تزفناذهة، لراة تؾاجه جؾدة الثيةة الؾعيؽية العد د لؽ الرعي ةم الب  تثد لؽ فعةلنبظة، ثتحااب      

-88، الدااافثةم 0690)الحااانؾط .،  ث (996-992، الدااافثةم 0690)ا اااؾبكر.، لااار إلاااى لعةلتبظاااة. ثياااذدر يحااابدع  اأ

 رهؼ تمػ الرعي ةم ؼيرة  م : (89
  تجؾف الإدارة العمياة برحابؾيةتظة الرجبمفاة لاؽ لخاةردة لحابؾيةم تزغيرياة دثياة فا  تازةعة ال ارارام

 ثلعةرضبظؼ لظذا األر؛
 رام فاا  ؾيااةس رهاار تظانااف جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة عمااى ثفحاايةم ثرضااة العااةلمنؽ، فخاا  بعااض الإدا

ثإهرةلظة لمر بر ةم الب   ب د   ظة الرؾعفؾ  رث عد  رادهة لظذه الر بر ةم عمى لثر  التد لب ؾ  
  دراسبظة بتدية؛

 إعب ااةد بعاااض الإدارام ب ثاااه لا  ةجاااة لإجاارا  الرزياااد لاااؽ البثحااانؽ فاا  هاااذه الرزغراااةم لاااؽ اااالا  
 تظانف الرزيد لؽ عزةتر جؾدة الثيةة الؾعيؽية فنظة؛
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  عااد  الإدراك الدااثيي لااؽ جةثااب الرااؾعفنؽ أهااداف ثرهريااة  اارالا جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة، ثالؿاايؼ
 الربلةدلة الب  يركؽ ر  تث  ظة هذه الارالا لك  لؽ الإدارة ثالعةلمنؽ؛

 دارياة الرجبمفاة لاد ظة، ثلاة يثبةجؾثاه لاؽ عد  ت د ر الرزغرةم للإ بيةجةم البدرياياة لمرؤسحاةم الإ
تعمااايؼ ثتااادريب، ليكؾثااااؾا قاااةدريؽ عماااى البفةعاااا  لااال هااااذه الاااارالا براااة يث ااااف اأهاااداف لمرؤسحااااةم 

 . ثالعةلمنؽ
 الرطيحية لبثحنؽ جؾدة الثيةة الؾعيؽية ثه :  ف د ذدر ر  الرعي ةم (Swamy, 2015)رلة 

 نئة ثعب  العر ؛ نئةم العر  الح 
 عد  ال درة عمى ت ديؼ الرعةية؛ 
 سرة؛عد  البؾاز   نؽ العر  ثاأ 
 العر   زغة  الؾرديةم ثعد  الرخةردة ف  تزل ال رار؛ 
 عبراف بةلزفس ثالعلاقةم لل الرخرف ثالزللا ؛فب ةر إلى الإالإ 
 .تراع الدثر ثعد  ثجؾد فرتة لبعمؼ لظةرام جد دة 

 الإليدام اليشع سي:ؽل  مةمحال ػ عاالسطمب الثاني: 

رتلاة  العراة  بةلرؤسحاة،  نات إاهر ف   يةة الرؤسحةم دؾثاه يذارؽ يعد الإلبزا  البزغير  لؽ رهؼ الغؾ      
يعد لؽ رهاؼ الر ؾلاةم البا  تعبراد عمياه الرزغراة لاؽ رجا  تثحانؽ الفعةلياة الإثبةجياة دراة يخانر إلاى إاالاص 

حااتةلظؼ لعظااة ثذلااػ لكااار رهرنبااه الباا  تعااؾد عمااى الفاارد ثالرزغرااة ثإنؽ ثقاااؾ  رهااداف الرزغرااة ثؾيرظااة ث العااةلم
 لبزا  البزغير ، رهرنبه، ادةطده ثربعةده.عمى  د سؾا ، ثلزه سزؾضي ف  هذا الرظمب لفظؾ  الإ

 الإليدام اليشع سي  أساس ات :ؽل: أولا

 الإليدام اليشع سي تعخيف-0

داريااة ثالحاامؾدية ثالبزغيريااة،  ناات راااد ابعااةدا   العمااؾ  الإيعااد الإلباازا  البزغيراا  لااؽ الرفااةـيؼ الراسااجة فاا     
 ريف شةل  له:عثاتتةهةم ثاسعة، ثاذل لؾجظةم ثغر لبلة زة، ثتعددم لثةثلام اللة ةنؽ ف  إيتةد ت

الرزغراة دراة رثاه يخاك  رتلاة  الزفحا   انؽ الرؾعاف ث لبزا  البزغير  رثه " ةلة لؽ الإالإ Meyerف د عرفت    
 (p. 61 ,1991)الثةجة ثالخعؾر بةلؾاجب". ثبيتة الرغلة ث 
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ثتذدر العظية ر  الإلبزا  البزغير  "هؾ  ةلة لؽ الاؾلا  ث  ةلاة لاؽ تؾ اد العةلا  لال الرزغراة البا  يعرا     
 (962، تفثة 0662) ظة، ثلل رهدافظة، ثرغابه ف  الرثةفغة عمى عذؾيبه  ظة". 

ثحاتةله لال الرزغرااة إةه الرزغراة  زابا عزاه تتاإالبزغيرا  "هاؾ شاعؾر  برماػ الفاارد   ار  العبناا  ر  الإلبازا    
 (32، صفحة 2226) يتة ية لظة ثادلبظة ب)ض الزغر عؽ الرردثد.فنظة، ثالزغرة الإ  ثرهدافظة ثالرغلة ف  الل ة

ثعرف الثحز  الإلبزا  البزغير " هؾ لد  إلبدة  الفرد بةلرزغرة ثإيرةثه ب هدافظة ثالرغلة بةلبذثية لاؽ     
 (02، تفثة 0690)" رج  الرزغرة ثإسبعداده لاذ  ركار جظد لركؽ ثيةبة عؽ الرزغرة

ثحااتة  عااةل   اانؽ الفاارد ثالرزغرااة، إرتلااة  ثهنااف ث إلباازا  البزغيراا  عمااى رثااه" إ ااداخ خاانب  الإثعرفاات الل     
 ناات تااؾفر الرزغرااة لمعااةلمنؽ الانئااة الحااميرة ثالدااثيثة، ثالرزااةخ البزغيراا  الرزةسااب، فنبؾلااد لااد  العااةلمنؽ 

نظااة ب)ااض الزغاار عااؽ ساابررار العراا  فإيجمااف تفةثيااة  بازاا  ؾاايؼ الرزغرااة ث الخااعؾر بةلة ااة ثثااؾ لزغراابظؼ لرااة 
 (06، تفثة 0699)الرردثد الذي يثدمؾ  عميه لزظة. 

ثقد عرفت ثؾا  الإلبزا  البزغير " ب ثه عد  الرغلاة فا  تارك البزغايؼ أسالةل تبعماف بةلزياةدام فا  الراتاب      
علاقااةم الزلةلااة اأثساال، فااةلإلبزا  البزغيراا  دربااة  ثفحاا  رث الرؾقاال الااؾعيف ، رث الثريااة الرظزيااة، رث تبعمااف ب

يخااد الفاارد إلااى الرزغرااة بةلعراا  ثالرحااةر الااؾعيف  داامظااة، ثهااذا الااراب   بذاارؽ العراا  بخااك  لؤشاار لدااةلي 
  (060، تفثة 0609)الرزغرة ثالإسبررار فنظة". 

تعكاس لاد  ترحاػ  تعريفاةم يركاؽ ال اؾ  ر  الإلبازا  البزغيرا  هاؾ  ةلاة شاعؾرية ثعمى ضؾ  لة ثرد لؽ     
م التظااد فاا  قدااى درجااةرال ؾيااة فاا  الل ااة  عذااؾا  ظااة لاااذ  ثدلةجااه ثرغابااه إرتلةطااه  ظااة ث إالعةلاا  برؤسحاابه ث 

 .بررارهةسثاف  الرحةهرة ف  فعةلية ثتة ظة  يرة  البة  ب هداف ثؾيؼ الرؤسحة ثرغابهالعر ، ثالزةبم لؽ الإ

 ثلؽ البعريفةم الحةب ة ثحبزا لترؾعة لؽ الجدةطص للإلبزا  البزغير  ثذدر لزظة:

 ر  الإلبزا  البزغير   ةلة ثفحية تدف العلاقة  نؽ الفرد ثالرزغرة؛ 
 ؤهر الإلبزا  البزغير  عمى قرار الفرد ؼيرة  بعمف  ل ةطه رث ترده لمرزغرة؛  
 غيرااا  بةلدااافةم البةلياااة: قااااؾ  رهاااداف ثؾااايؼ الرزغراااة اأسةساااية لبااازا  تزإ ؽ لاااد ظؼ ماااذفاااراد ال بداااف الا

ثالإيرة   ظة، ثباذ  الرزياد لاؽ التظاد لبث ناف رهاداف الرزغراة، ثثجاؾد لحابؾ  عاة  لاؽ الإثجارا  فا  
 يتة  .، ثثجؾد الرن  لب ؾيؼ الرزغرة الإالرزغرة لفبرة طؾيمة
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 أهس ة الإليدام اليشع سي  -0
ى الرحابؾ  الفاردي ثالبزغيرا ، ة ةنؽ عماى رهرياة الإلبازا  البزغيرا  ثلاد  تا هنره عمال د ركد العد د لؽ الل     
 ر  رهرية الإلبزا  البزغير  تغظر ف  لة  م : (980، تفثة 0666)تلا ، ثير    نت
 لحاامؾدية ثاةتااة لعااد  الإلباازا  البزغيراا  يرةاا  ر ااد الرؤشاارام اأسةسااية لمبزاااؤ بعد ااد لااؽ الزااؾا   ا

دثرا  العر  فرؽ الرفبرض ر  اأفراد الرمبازلنؽ سايكؾثؾ  رطاؾ  ب اة  فا  الرزغراة ثركةار عرالا ثثاؾ 
 تث نف رهداف الرزغرة؛ 

  لتااة  الإلباازا  البزغيراا  جزااب داالا لااؽ الرااد ريؽ ثعمرااة  الحاامؾك الإثحااةث  ثغاارا لرااة يرةمااه لااؽ دؾثااه
  د لة ف  تفحنر ديؽية إيتةد اأفراد هدفة لظؼ ف  الثيةة.  يحةعد إلى ريركؽ ث  ،سمؾدة لرغؾبة ؼيه

ثقد رشةرم الايةري ر  للإلبزا  البزغيرا  رهرياة دؾثاه يرةا  ر اد الرؤشارام اأسةساية لمبزااؤ بةلعد اد لاؽ        
الزؾا   الحمؾدية درعد  الادثرا ،  نات الراؾعفنؽ الرمبازلنؽ سايكؾثؾ  رطاؾ  ب اة  فا  الرزغراة، ثركةار عرالا 

لاػ إلااى إرتفااةع ذلعااد  تؾافاف الؿاايؼ ثاأهااداف  انؽ الرااؾعفنؽ ثالرؤسحااة رد  ارتفاال تث اا  رهاادافظة، ثدمراة  ثثاؾ
  (22، صفحة 2206)البياري،  رضة الرؾعفنؽ ثبةلبةل  زيةدة الإثبةجية.

 : أبعاد الإليدام اليشع سي ثان ا
لؽ الدراسةم إلى تخجيص عدد لؽ اأبعةد للإسبدلا   ظة عمى لحابؾ  الإلبازا  البزغيرا   إتتظت العد د     

 ثتثد د طايعة ت هنره ف  الرب)نرام البزغيرية ثالحمؾدية
 تقد سات أبعاد الإليدام اليشع سي (:10الججول رقػ)

 السرجر أبعاد الإليدام اليشع سي السؤلف الدشة
0000 Allen& 

Meyer 
 (Meyer ،9999) ةطف ، الإلبزا  الرحبرر، الإلبزا  الرعيةري.الإلبزا  الع

اأبعةد الربعم ة بةلدفةم الخجدية، اأبعةد الربعم ة بجدةطص العر ،  الدنرف  0110
 ربعةد لبعم ة بةلجدةطص البزغيرية، اأبعةد الربعم ة بةلعؾال  الجةرجية.

، 0662)الدنرف ، 
 (022تفثة 

، 0692) ريؼ،  الإلبزا  العةطف ، الإلبزا  الاسبرراري، الإلبزا  الرعيةري )اأالاق (  ريؼ 0100
 (090تفثة 

 الرددر: لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لترؾعة لؽ الدراسةم الحةب ة
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 (272، صفحة 2202)حريم،  عبردتظة الدراسةم ثذدر:إ بعةد الب  اأ ثلؽ ركةر

 :(Affective commitment)الإليدام العاطحي -1
ساااب لالية ثتزاااؾع الرظاااةرام إثهااا  درجاااة  رااا لمجداااةطص الررنااازة لمعالفااارد  إدراكهر هاااذا اللعاااد  درجاااة   بااا     

رتلاااة  العاااةطف  بةلرزغراااة، ثيبظاااؾر هاااذا الإلبااازا   نزراااة يخاااةرك العةلااا  فااا  إتجاااةذ ثيخااانر إلاااى الإ ،الرظمؾباااة
ال رارام ثالعرميةم البزغيرية، ثيدرك رهرية ثؾيرة الإرتلة  بةلرزغرة، ثيحبرد هؾيبه بةلإرتلة  بةلرزغرة، لاةلا 

 ازره ثتحةثده.يخعر العةل  بةلإلبزا  العةطف   نزرة يخعر ب   الرزغرة تعةلمه بعدالة ثإ برا  ثتؤ 
 (: Continuance commitment)سيسخاري الإليدام الإ-0

سبررارهؼ بةلعر  ف  الرزغرة ل ة   لة سيف ده إسبررارية ف   ةلة إبه لة يث  ه العةلمؾ  لؽ ؾيرة  دثي د    
ك سابررار بةلعرا  لاد  الرزغراة، ثيزخا   نزراة  ادر عر  رار  ثلاد  رغلاة العةلا  فا  الإلبثةقه بتظةم إ دعز

 العةل  رثه سيكؾ  اةسرا رث رثه لا تؾجد فرتة عر   د مة لؾ ترك الرزغرة، ثبةلبةل   زل)  ر  يحبرر فنظة.

   (:Normative commitment)خلاقي "السع اري" الإليدام الأ-0

غةللة ثيخنر إلى إ حةس الفرد لمرغلة بةلل ة  ف  الرزغرة دث  إكراه، ثهؾ لحؤثلية العةل  تتةه الرزغرة، ث      
بةلرخاةردة ثالبفةعا  الإيتاة   لايس ف ا   ثالحارة  لظاؼلة يعزز هذا الخعؾر دعاؼ الرزغراة التناد لمعاةلمنؽ فنظاة 

فا  إجارا ام تزفنااذ العرا   اا  الرحاةهرة فاا  ثضال اأهااداف ثالبجظاي  ثرسااؼ الحيةساةم العةلااة لمرزغراة ثلااؽ 
الرزغرااة إلااى  اانؽ ت ةعااده  ه  ل ااى لاالساابيعةل  ؿي ااة رثااإ ااةد بااةلؾلا  لمرزغرااة شاا   طايعاا  ث ادةطدااه الإعب

 الرزغرة.ثه يتب البذثية لؽ رج   يرةثه بإلزظة، ث 

 ليدام اليشع سي مخا:ل الإ  :ثالثا

لبزالااااه  ظااااة عااااار لرا اااا  لجبمفااااة، ثتعااااددم تدااازيفةم اللاااة ةنؽ لظااااذه إث  ثاااادلة  الفاااارد بةلرزغرااااةإرساااخ  ب     
 :(22، صفحة 2204)نصار،   رر  ةلاخ لرا   رطيحية ثه لبزا  البزغير  يب   الإ ثةتر الررا   ثذدر

:  ازى إلبازا  الفارد بةلرزغراة عماى الفؾاطاد ثالركةساب البا  يثدا  عمنظة، ثبذلػ لياداممخ:ماة الإذعاان والإ  . 0
 .داؾ  عماى الفؾاطاد الرجبمفة لؽ الرزغرةفظاؾ  ب اا  سامظة الآااريؽ، ثيمباز  براة يظماب لزاه ساعية لمث

سااابررار فااا  العراا  سااامظةم الآااااريؽ لرغاباااه فااا  الإ :  ب ااا  الفااردمخ:مااة اليطااابق باايؼ الحااخد والسشعسااة  2.
  ة.ثبرةطه لظلإبةلرزغرة، فظؾ يخعر بةلفجر ثالإعبزاز 



 الفصل الاول                                                      الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

  

23 

 دافه ثؾيره الجةتة.ري قاؾ  الفرد ب هداف ثؾيؼ الرزغرة درة لؾ دةثت ره مخ:مة اليبشي:.  0

، الصووفحات 2202)برقوو، ،   نزرااة  اار  بعااض اللااة ةؾ  ر  الإلباازا  البزغيراا  يراار  ااةلاخ لرا اا  رطيحااية رااار .      

22-23) 

ا ادة تادر هذه الرر مة لؽ تةريخ للةشرة العةل  لاؽ عرماه فا  الرؤسحاة ثترباد لرادة سازة ث  :مخ:مة اليجخبة-0
هبرةله الا  هذه الرر مة عمى ترسيخ ثجاؾده فا  إ يجذل الالظة للإعداد ثالبدريب ثالبتربة، ثيزدب لثؾر 

الرؤسحااة ثيبعاارض العةلاا  ااالا  هااذه الرر مااة لرترؾعااة لااؽ الرؾاقااف تذااةرل الااؾلا ، عظااؾر الاادثر ثت ااؾ  
جبرااةع  لاال  نئااة مؼ ثالبؾافااف الإعراا  للإ ااداخ الباا قالرؤسحااة ااالا  هااذه الرر مااة  بؾجيااه الرمبث اانؽ التاادد بةل

 العر  لرحةعدة العةلمنؽ عمى الإ حةس بةألفة لل الؾعيفة التد دة.

سزؾام يثةث  الفرد الالظة ت كند لفظاؾ  الإثتاةز  6-0تبراث  هذه الرر مة لة  نؽ  :نجازمخ:مة العسل والإ -0
لبزالااه ثثلاطااه الخااد د لمرؤسحااة إ دا هلااةم ذاتااه ثجدارتااه بةلعراا  فاا  الرؤسحااة ثيحااعى ااالا  هااذه الرر مااة لإ ااإث 

ثيكبحاااب الالظاااة لظاااةرام ثلعاااةرف لبزؾعاااة لراااة يحاااةعده بخاااك  ركاااار عماااى رساااؼ لحاااةره الاااؾعيف  فااا  ضاااؾ  
 لكةثةته ثقدراته الب  تذعه عمى  داية الظريف لرسؼ  يةته الؾعيؽية.إ

بةلرؤسحاة ثتحابرر الاى لاة لا تاادر هاذه الرر ماة لاؽ الحازة الجةلحاة لالبثاة  الفارد  :مخ:مة الثقاة بااليشع ػ-0
ثظةيااة  ناات  اازداد ثلاطااه ثت ااؾ  علاقةتااه ثيزب اا  الااى لر مااة الزذااا ثيظاابؼ العةلاا  ااالا  هااذه الرر مااة  بظااؾير 

هداف ر لظةراته ثلعمؾلةته الؾعيؽية ثالرثةفغة عمى إدراك الااريؽ ل دراته عمى الإثتةز ثالرحةهرة ف  تث نف 
 الرؤسحة.

 الإليدام اليشع سي  : العؽامل السؤثخة فيرابعا

هااذه   (22، صووفحة 2202)حلوو ،   باا هر الإلباازا  البزغيراا  بعؾالاا  عد ااد ثالباا  تااؤهر عمااى الباازا  الفاارد، ثيداازف     
 العؾال  إلى لترؾعةم درة ي ت :        

 لعرفبظاة عاؽقادرام ثلظاةرام ثيابؼ ثها  دا  لاة  بعماف باةلفرد لاؽ العؽامل السيعمقاة بالراحات الذخرا ة: -0
طريااف تثمناا  ادااةطص العراا  لةاا : العراار، التاازس، الثةلااة الاجبرةعيااة، الرؤهاا  العمراا ، لاادة الجدلااة فاا  

 الرزغرة، الثةجة إلى الاثتةز.
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ثهاا  جرياال العؾالاا  الربعم ااة بةلعراا  ذاتااه ثلبظملةتااه الرجبمفااة لااؽ  العؽاماال السيعمقااة بخرااائص العساال:-0
ثلااة يحاابتد لزظااة براارثر الاازلؽ، ثدااذلػ إعاالا  العااةلمنؽ  زبااةطا رعرااةلظؼ، ثلااؽ هااذه العؾالاا  لظااةرام ثقاادرام 

 دا .سب لالية رهزة  العر ، ثدذلػ الرعمؾلةم الررتدة عؽ اأتثد د الرظة  ثدرجة الإ

: ثها  تماػ الربعم اة باةلبزغيؼ ثلاة يحاؾده لاؽ رثضاةع رث علاقاةم العؽامل السيعمقة بالخرائص اليشع س ة-0
جار، ثرا  العراا ، تل  باةلرؾعف ثالؾعيفاة، ثالبا  يركاؽ لمرزغراة الثاد لااؽ ت هنرهاة رث زيةدتظاة ثذلاػ لةا  اأتار 

 ابيةر جرةعة العر .إ رية 

اار  فا  رثي داد  ظاة لاد  تاؾفر فارص عرا   العؽامل السيعمقة بالبيئة الخارج اة "فاخا العسال البج"ماة":-0
جاار ثسااةعةم تااؾفر عاارثف عراا   د مااة رفذاا  لااؽ ثة يااة اأ  الانئااة الباا  رالانئااة الجةرجيااة لمرزغرااة،  ناات 

إلى تثحنؽ لحبؾ  لعيخابظؼ، ثعماى العكاس لاؽ ذلاػ  ؾ  ة لحبؾ  ثلا  العةلمنؽ الذ ؽ يحعالعر   زجفض فنظ
 عزدلة لا تبؾفر عرثف عر   د مة رفذ  يكؾ  هزةك ثلا  دانر لمرزغرة.

 : نيائج ضعف الاليدام اليشع سي خامدا

لبااازا  الراااؾعفنؽ يعااارض لزغراااةتظؼ لرؾجاااةم لاااؽ الذاااعف إ  ضاااعف  بااا (46-45، الصوووفحات 2207)البشوووي ،  تبؾقااال  
  تردم ف  ب ةطظة سبعيش  ةلة البلةطؤ ف  تث نف رهدافظة، ثل د تؾسل بعاض إثالبرز  ثالفؾضى الفكرية، ث 

 ظة:لبزا  البزغير  لزاللة ةنؽ ف  تثد د ثبةطا ضعف الإ

 ثإرتفاةع  ثجفةض درجة الرضةإرتفةع تكمفة الػيةل ثالب ار عؽ العر ، ثزيةدة لعد  تحرل العةلمنؽ، ث إ
 ، ثبةلبةل  زيةدة رعلة  العر ؛ثحلة الدثرا  الؾعيف 

 ثجفااةض لحاابؾ  الإ ااداع ثالدافعيااة لمعراا ، تاادث  الحاامؾك البظااؾع ، عاالاثة عمااى تثراا  دمااف الػيااةل، إ
 ثترك العر ؛

 ثفبة ة إالبتد د، بثنت تدلي الترةعة رق   بكةر ث ثجفةض الإإث   دراع  نؽ رفراد الترةعة،زيةدة  دة ال
 تتةهةم الثد ةة؛الؿيؼ ثالإ عمى

 ضاااظرابةم، ثالبرااااا  فااا  العرااا ، ثاللاللاااةلاة، ثالإثباااة  الرااازجفض، ثربراااة إلاااى تااارك اماااف الحاااماية ثالإ
ثجفاةض إر ، ثهاذا لاة يخانر إلاى ث لزغراة رااالرزغرة للكارا، ثاللثات عاؽ عرا  لاد  لحابجد  آاار ر

 سب رار الؾعيف  الظؾع ، ثغنر ذلػ لؽ الرخكلام الحمؾدية.لحبؾ  الإ
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 الإليدام اليشع سيبالسطمب الثالث: علاقة جؽدة الح اة الؽظ ف ة 

  الظاادف اأسةساا  لااؽ  ااارالا جااؾدة الثيااةة الؾعيؽياااة لااؽ ثجظااة ثغاار الراااؾعفنؽ هااؾ تثحاانؽ عااارثف إ     
ظدف اأسةس  لؽ ثجظة ثغر الرزغرة هؾ زيةدة الفةعمية البزغيرية،  نت  نزت الدراسةم با   العر ،  نزرة ال

لارالا جؾدة الثيةة الؾعيؽية رهةر إيتة ية عمى الرزغرة، لؽ  نت تجؽيض لعدلام الػيةل ثالدثرا  الؾعيف  
عياة ثثلا  الراؾعفنؽ الماذ ؽ ا تزياد لاؽ دافذرزغرة لؽ جذل الكفة ام ثدالز الإلبزا   مؾاطي العر  ثيركؽ ثتعزي

  تثحاانؽ ردرااة رعظاارم العد ااد لااؽ الدراسااةم الباا  رجرياات عمااى جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة  ،هااؼ جااؾهر الرزغرااة
رتفاةع برحابؾيةم الرضاة، هبرة  ب بعةدهة ثبرالتظة سنؤدي إلى تعزيز الإلبزا  البزغيرا  ثالإالثيةة الؾعيؽية ثالإ

ةرساةم البزغيرياة الرعةتارة فا  بعادهة اأكاةدير  ذام الدامة برؾضاؾع لذلػ غةللة لة ثتاد ر  العد اد لاؽ الرر
هبرة   بث نف  نئاة عرا  ثؾعياة لمرؾعاف فا  جؾدة الثيةة الؾعيؽية قد رهابت ر  تثحنؽ قدرة الرزغرة عمى الإ

فراد لؿيؼ البزغيؼ ثتث نف الربؾقل لؽ عذؾيبه لراة يركاؽ لجبمف ربعةدهة قةدر عمى الرفل لؽ لحبؾ  ت ا  اأ
 . (02، تفثة 0698)الايةري،  ر  يث ف الكفة ة ثالفعةلية ف  تث نف اأهداف العةلة الب  ثجد لؽ رجمظة البزغيؼ

كبخااةف علاقااة جااؾدة الثيااةة العرميااة لمرااؾعفنؽ ب بعةدهااة الرجبمفااة ثإلباازالظؼ الااؾعيف ، ثاةتااة إ ناات تااؼ      
جااؾدة الثيااةة العرميااة لظااة تاا هنر إيتااة   ثداناار عمااى الإلباازا  البزغيراا  ثلااؽ الإساابتةبة لإ بيةجااةم   ؿي ااة ر 

الرؾعااف  زاابا عزظااة شااعؾر قااؾي بةلإثبرااة  لااؽ قااا  الرؾعااف إتتااةه لزغربااه. ثجااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة تثاادخ 
، 0609)العراراثي، البزغير . ثبيتة الإسبتةبة لإ بيةجةم الرؾعفنؽ الرجبمفة ه  ثا دة لؽ رهؼ لغةهر الإلبزا  

 (926تفثة 

تبرة  علاقة جؾدة الثيةة الؾعيؽية بةلإلبزا  البزغير  لؽ الا  لد  لحةهرة ربعةدهة ف  تث نف الإلبزا       
 8(222-062، الصفحات 2220)شنافي،  البزغير  لؽ  نت

 الإسيقخار والأمان الؽظ حي في تحقيق الإليدام اليشع سي مداهسة-0

إ  تؾفنر الرزغرة لعؾالا  الإساب رار ثاألاة  الاؾعيف   زياد لاؽ درجاة الظر ثنزاة ثالإرتياة  لمعاةلمنؽ، لراة      
م ظاؼ لاؽ ف ادا  يحةعد عمى زيةدة الإ بكةر لد ظؼ،  نت ر  شعؾر العةلمنؽ بةلإسب رار ثاألة  الؾعيف  ثعد  ق

 العر   زيد لؽ درجة البظؾر لد ظؼ.

 مداهسة بيئة العسل في تحقيق الإليدام اليشع سي -0

تمعب  رالا جؾدة الثيةة الؾعيؽية دثرا دانرا فا  تثحانؽ  نئاة العرا  ثتاؾفنر الانئاة الرفذامة البا  تثغاى      
بؾلاد عزادهؼ إلبازا  قاؾي  بعميراةم ثإجارا ام  رضة العةلمنؽ، فعزدلة يحبربل العةلمؾ   ؾعةطفظؼ ثيفبجرث   ظة  
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يتة يااااة عمااااى إر  لااااارالا جااااؾدة الثيااااةة الؾعيؽيااااة رهااااةر  (0609، شاااازةف ) ةدراسااااجااااؾدة العراااا ، ثل ااااد رعظاااارم 
ف ذا دةثت  نئة العر  الرةدية سميرة ثتاثية ثآلزاة لاؽ الرجاةطر ف ثظاة تازعكس بخاك  إيتاة   عماى  ،الرزغرة

 .ثفحية الفرد ثسمؾديةته ثتظةب ه ثتتةثبه الزفح  التند ثالفعة  لل ثعيفبه رث عرمه

 مداهسة الحؽافد في تحقيق الاليدام اليشع سي -0

رتاالثت الرااؾارد اللخاارية النااؾ  تلثاات عمااى الرزغرااةم الباا  ت ااد  رفذاا  اأجااؾر ثالركةفاالم، لااذلػ فظاا        
جص األؾر الرةدية ثعد  ترك الرؾعف يفكر فا  الإثب اة  إلاى ف  سع  داطؼ لإشلةع  ةجةم لؾعفنظة ؼيرة ي

الرزغراااةم الرزةفحاااة بحااااب عاااد  إرتية اااه الراااةدي، فةلرزغراااةم الناااؾ  تبزاااةفس لاااؽ رجااا  إساااب ظةل الكفاااة ام 
ثالرظةرام الزةدرة ثالرثةفغة عمنظة داا  البزغيؼ ثتث نف إسبدالبظة لاؽ رجا  الإسابفةدة لاؽ ااراتظاة ث لعةرفظاة 

  د ثرطؾ  لدة لركزة.رقدى  إلى

  مداهسة العلاقات الإجيسا  ة في تحقيق الإليدام اليشع سي-0

إ  سرة  الإدارة بجمف العلاقةم الإجبرةعياة الإيتة ياة البا  ت اؾ  عماى إ بارا  الؿايؼ الزانماة البا  يثرمظاة       
الرزةساب للإسابفةدة لزظاة فا   الفرد ثال درام ثالإلكةثيةم الربؾفرة عزده ثلثةثلاة إسابةرةرهة ثتا مظة فا  الركاة 

 تث نف اأهداف العةلة تؤدي إلى زيةدة الؾلا  ثالإلبزا  إتتةه لزغربه.

 مداهسة اليسكيؼ في تحقيق الإليدام اليشع سي -0

تحعى الرزغرة لؽ الا  تازنظة لفمحفة البركنؽ إلى ب ةطظة داطراة راطادة فا  لتاة  ثخاةطظة. ف اد رتالثت       
فةلرزغرااةم الآ  فا   ةجااة إلااى تحااظن  الفارص لكاا  عذااؾ لااؽ  ،فاا  عا  الب ااد  الب زاا عرمياة البركاانؽ لظرااة 

رعذاااة  فرياااف العرااا ، ليحاااةهؼ بااا كار قااادر فااا  تث ناااف رهاااداف الرزغراااة، ثعماااى الااارغؼ لاااؽ إهبراااة  الرزغراااةم 
الإداريااة  بث نااف اأربااة  ثتجؽاايض الزف ااةم، فاا   ذلااػ  ؤدااد ريذااة عمااى رهريااة إطاالا  الظةقااةم لااد  اأفااراد 

ؾفنر الؿيةدة ذام الرؤية الةةؾلة ثالانئة الرحةثدة، ثلعةلمة رفراد الرزغرة عمى رثظاؼ رتا  ؾايؼ  زل)ا  إسابةرةره  ب
ثلك  يخاعر الرؾعفاؾ  باةلبركنؽ الفعما ، فلا اد ثر  يخاعرثا بةلادعؼ ثالبا هنر لاؽ رؤساةطظؼ ثزللاطظاؼ، ثهاذا لاؽ 

زياةدة فا  لحابؾ  إثبرةطاه البزغيرا  ثإلبزالاه  ش ثه ر   زياد لاؽ ه اة الرؾعاف بةلرزغراة، ثبرارثر الؾقات يثادخ
  برلةدئ الرزغرة.
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 السبحث الثاني: الأدب ات اليطب ك ة السيعمقة بالجراسة

فاا  هار جااؾدة الثياةة الؾعيؽيااة ر بزاةث  هااذا الرلثات عااددا لاؽ الدراسااةم الحاةب ة الباا  تظرقات لرؾضااؾع "      
ثساانبؼ  ،يخاار  اهااداف الدراسااة ثثبةطتظااة ثتؾتاايةتظة الإلباازا  البزغيراا " ثساانبؼ ت ااديؼ لمجااص عااؽ داا  دراسااة

البظر  ف  الاداية إلى الدراسةم العربية ثلؽ هؼ اأجزاياة ثسانبؼ ترتناظاة ثفاف البحمحا  الزلزا  لاؽ الاقاد  إلاى 
 الا دخ.

 السطمب الأول: الجراسات العخب ة: 

 (2202)جنات،  ؼ بجامعة ج جل""تقي ػ جؽدة الح اة الؽظ ف ة لجى السؽظحي :بعشؽان  (0100)جشات دراسة-1

ثااه رساةس البرناز ثتكااؾيؽ راللخاري فا  الرر مااة الثةلياة  نات  هرياة هاذه الدراسااة فا  رهرياة الرااؾردر تبرةا       
الؿيرة ثبةلبةل  فلا اد لاؽ اللثات فا  ديؽياة تثفنازه ثلؾضاؾع جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة دفنا   بث ناف هاذا الظادف 

هاارا  لؾضااؾع جااؾدة الثيااةة إ  تحااةهؼ بااه هااذه الر ةربااة فاا  ربعااةده الرجبمفااة لااة يركااؽ ر  اللثاات عااؽ لااؽ ااالا
عبلةرهااااة ل ةربااااة تحاااانريه الااااى جةثااااب غنرهااااة لااااؽ الر ةربااااةم دةلر ةربااااة الزفحااااية ةبعةدهااااة برالؾعيؽيااااة برجبمااااف 

 ثالاجبرةعية.

لثيااةة الؾعيؽيااة درااة قاادلظة اللااة ةؾ  الرجبمفااة لتااؾدة ا رهااداف الدراسااة فاا  تثمناا  اأفكااةر يركااؽ  داار     
بعاةد الرظبرؾ  بةلرؾضاؾع ثتثمنا  أبعاةد جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة ثتثد اد الكيؽياة البا  تازغؼ ثتظنال  ظاة هاذه اأ

دراك إهااةرة الاادافل إلااى العراا ، الكخااف عمااى تاا هنر الفااؾار  الفرديااة دااةلتزس فاا  إ بااى يكااؾ  ت هنرهااة فعااة  فاا  
لتةلعااة، ثتثحاانؽ لحاانري التةلعااة برااد   تااؼ البكااةليف الربرتلااة عااؽ إثجفااةض جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة فاا  ا

جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة ثاةتااة تمااػ البكااةليف غناار الرلةشاارة ثت ااديؼ ثبااةطا فعميااة عااؽ جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة 
 لى تث نف جؾدة الثيةة الؾعيؽية بةلكيؽية الرلاطرة.إثظلا  لمرحؤثلنؽ لبكؾ  برةةبة لؤشرام قؾية للإ

ليادام اليشع ساي لاجى الباا:ثيؼ "أثخ جاؽدة الح ااة الؽظ ف اة فاي تعدياد الإ  بعشؽان (0100)الحدشي  دراسة-0
  (0690)الثحز ،  جيساعييؼ بقطاع غدة "الإ

اللة ةنؽ  البعرف عمى رهر جؾدة الثيةة الؾعيؽية ف  تعزيز الإلبزا  البزغير  لد  لىإ هدفت هذه الدراسة     
الإجبرااةعننؽ ب ظااةع غاازة ثقااد تكااؾ  لتبراال الدراسااة لااؽ اللااة ةنؽ الإجبرااةعننؽ فاا  ثزارة الخااؤث  الإجبرةعيااة 

ثإساابجد  اللة اات الراازظا الؾتااف  البثمنماا  لمدراسااة ثبةلإضااةفة إلااى ذلااػ إساابجد  اللة اات  929اللااةلم عااددهؼ 
، ثقاد تاؼ إسابجدا  92% زحالة  968ثتاؼ إسابراد إسابلةثة  929طري ة الرحي الخةل  ف  الدراسة  نت تؼ تؾزيال 
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الإسباية  لترل الرعمؾلةم، ثلؽ رهؼ الزبةطا الب  تؾتمت إلنظة الدراسة رثه  ؾجد ت هنر لتؾدة الثيةة الؾعيؽية 
األة  الؾعيف ، الحمؾك الؿيةدي الإشاراف عماى العرا ، الرخاةردة ث )اأجؾر، العلاقةم الإجبرةعية، الإسب رار 

 رارام( فا  تعزياز الإلبازا  البزغيرا  لاد  اللاة ةنؽ الإجبراةعننؽ ب ظاةع غازة  دراة قادلت لترؾعاة ف  إتجةد ال
لااؽ البؾتاايةم رهرظااة ضاارثرة الإهبرااة   رفاال لحاابؾ  جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة فاا  ثزارة الخااؤ  الإجبرةعيااة لااؽ 

رتاااة رلاااة  اللاااة ةنؽ اااالا  اثبغاااة  تااارف الرثاتاااب ثتاااؾفنر لبظملاااةم الإساااب رار ثاألاااة  الاااؾعيف  ثإتة اااة الف
 .(2012)الحسني،  الإجبرةعننؽ لمرخةردة ف  إتجةذ ال رارام لرة  زيد الة ة ف  قدراتظؼ لظةراتظؼ

العشااؽان "جااؽدة الح اااة الؽظ ف ااة وأثخهااا عمااى الإلياادام اليشع سااي لسااؽظحي وزارتااي  (2012)البيــاري دراسااة -0
 .(0698)الايةري،  ة في غدة"العسل واليشس ة الإجيسا  

هدفت الدراساة لمبعارف عماى جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة ثرهرهاة عماى الإلبازا  البزغيرا  لراؾعف  ثزارتا  العرا       
يؼ إسابلةثة ثقد تؼ إسبجدا  الرازظا الؾتاف  البثمنما  لمدراساة،  نات تاؼ تدار. ثالبزرية الإجبرةعية ب ظةع غزة

الدراسة دؾسنمة لترل الايةثةم اللازلة، تؾزيعظاة عماى عنزاة الدراساة ب سابجدا  طري اة العنزاة العخاؾاطية الظلؿياة 
 929إسبلةثة عمى لؾعف  ثزارتا  العرا  ثالبزرياة الإجبرةعياة، ثتاؼ إسابرداد 066 حب الؾزارة،  نت تؼ تؾزيل 

 دةط  لبثمن  الايةثةم،  نت تؾتمت إلى رثه تؾجاد علاقاة ثتؼ إسبجدا  الارثةلا الإ%، 89.2إسبلةثة  زحلة 
إيتة ية ذام دلالة إ دةطية عزد لحبؾ  دلالة  نؽ ربعةد جؾدة الثيةة الؾعيؽية ثلحبؾ  الإلبازا  البزغيرا  فا  
ثزارت  العر  ثالبزرية الإجبرةعياة،  دراة تاانؽ ر  الرب)نارام الراؤهرة فا  الإلبازا  البزغيرا  ها  عارثف العرا  

البااؾاز   اانؽ الثيااةة ثالعراا ، اأجااؾر ثالركةفئااةم، األااة  ثالإسااب رار الااؾعيف  ثدااة  الباا هنر ذث دلالااة  ،ةديااةالر
لااؽ رهااؼ البؾتاايةم الباا  تؾتاامت النظااة الدراسااة هاا  ضاارثرة الإهبرااة   رفاال لحاابؾ  جااؾدة الثيااةة ، إ دااةطية

لرحةثاة  نؽ الراؾعفنؽ ثإتة اة الفرتاة الؾعيؽية ف  ثزارة البزرية لؽ الا  إثبغة  ترف الرثاتب ثتاز  لادر ا
 .رلة  الرؾعفنؽ لمرخةردة ف  إتجةذ ال رارام

دور الإليادام اليشع ساي كسيغياخ وسا ع العلاقاة بايؼ جاؽدة الح ااة " تحت عشاؽان (0100) البذيييدراسة  -0
 .(2207)البشي ،  الؽظ ف ة والدسعة اليشع س ة الحمدطيش ة "

مبعاارف إلاى دثر الإلباازا  البزغيرا  درب)ناار ثساي  فا  العلاقااة  انؽ جااؾدة الثياةة الؾعيؽيااة لهادفت الدراساة      
لؾعفاة  (92682)ثيبكاؾ  لتبرال الدراساة لاؽ  ،ثقد تؼ اسبجرا  الرازظا الؾتاف  البثمنما  .ثالحرعة البزغيرية

يرةماؾ   (222)ر عادد لاؽ اسابتة ؾا لزظاة اساب  (228) ؾزارة الداامية ثاألؽ الؾطز  ف  الخف العحاكري  م)ات 
ثقد  ((AMOSلؽ لتبرل الدراسة، ثلبثمن  الايةثةم اسبجدلت اللة ةة  رثةلا البثمن  الإ دةط  0.26%ثحلة 
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تاانؽ ر  درجاة تاؾافر ربعاةد جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة  درجاة لؾاف اة تؾتمت الدراسة إلى العد د لاؽ الزباةطا رهرظاة 
فثدااا  بعاااد الرخاااةردة فااا  إتجاااةذ ال ااارارام عماااى البرتناااب اأث   اااؾز  ثحاااا   %(00.90)كانااارة ثباااؾز  ثحاااا  

دراة جاة  لحابؾ   (%28.29)رلة بعد الركةفالم ثالرثاتاب ف اد  ا  فا  الررتلاة اأانارة  اؾز  ثحاا   %(22.02)
ؾز  فثاا  بعااد الإلباازا  العااةطف  فاا  الررتلااة اأثلااى  اا%(  09.66)الإلباازا  البزغيراا   درجااة داناارة ثبااؾز  ثحااا  

 .(66.9%) نزرة جة  بعد الإلبزا  الإسبرراري ف  الررتلة اأانرة  ؾز  ثحا  ل  %(26.92)ثحا  

"أثخ جؽدة الح اة الؽظ ف ة عمى الإليدام اليشع سي لجى الباا:ثيؼ تحت عشؽان  (0101)أ:لام خان  راسةد-0
 .(2222)خان ا.، بسخاكد البحث العمسي بالجدائخ" 

هاادفت هااذه الدراسااة إلااى  يااة  رهاار جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة عمااى الإلباازا  البزغيراا  لااد  اللااة ةنؽ برراكااز      
دراساة  ةلاة لرداز اللثات العمرا  باةلتزاطر ث الب زا  لمرزاةطف التةفاة )عرار  رثاةثي( –اللثت العمر  بةلتزاطر 

ل الدراساة لاؽ جريال اللاة ةنؽ باةلرردز ثاللاةلم عادهؼ تكؾ  برتبر ،بحكرة ثتؼ اسبجدا  الاسباية  دا داة لمدراسة
دات لجث قاد ، %29تاةلثة لمبثمنا   زحالة  20بة ت، ثقاد تاؼ تؾزيال الاسابلةثة عمانظؼ جريعاة ثتاؼ اسابراد  20

الدراسااة إلااى العد ااد لااؽ الزبااةطا لزظااة ر  جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة تخااك  لكؾثااة لا يركااؽ إغفةلااه لبعزيااز الإلباازا  
أفاااراد بةلرزغراااةم، اةتاااة ؼيراااة  بعماااف بخااا ظة الرعزاااؾي، ذلاااػ ر  لجبماااف التؾاثاااب الرةدياااة البزغيرااا  لاااد  ا

ثالبزغيرية ثالؾعيؽية رغؼ رهرنبظة ف  الرزغرةم إلى رثظاة ليحات دةؼياة، فا   انؽ يعاد بعاد تث ناف الباؾاز   انؽ 
راسااة بذاارثرة تثحاانؽ الثيااةة الخجدااية ثالؾعيؽيااة اللعااد الؾ نااد الرااؤهر فاا  الإلباازا  البزغيراا ، لااذا تؾتاا  الد

 عااارثف العرااا  الرةدياااة اكةااار ثتاااؾفنر دااا  لاااة يحاااةعد اللة ااات عماااى ردا  لظةلاااه، ضااارثرة الاهبراااة  بةلبكةلااا 
الاجبرااةع  ثالعلاقااةم  اانؽ الاازللا ، ت ااد ر الرتظااؾدام الراذثلااة، تفعناا  رثغرااة الركةفئااةم ثبزةطظااة عمااى رسااس 

 عةدلة.
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 السطمب الثاني: الجراسات الاجشب ة

 :بعشؽانAnukool (0100 )  سةدرا-0

"Empirical Study on Factors Influencing on Quality of Work life of Commercial Bank 

Employees" (Hyde, 2012). 

فا  رجريات هاذه الدراساة  ، مقاال:)العؽامل اليي تؤثخ عمى جؽدة الح اة الؽظ ف ة بيؼ مؽظحي البشغ الاؽطشي(
لؾعف تؼ اابيةره  حب طري ة العنزاةم العخاؾاطية لاؽ  966عنزة الدراسة  الظزد شرمتكؾاللةدثر" ف   لد زة "

 رطيحاية،فرع لمازػ البتةري ثقد اسبعر  الاسباية  لترل الرعمؾلاةم اللازلاة  نات قحاؼ الاى هالاخ لثاةثر  02
رثؾر الةةث  تزةث  العؾال  الراؤهرة عماى ال لمرؾعفنؽ،الرثؾر اأث  ادص لمجمؽية الاجبرةعية ثالاقبدةدية 

ثدةثاات الزبااةطا ؼيرااة  ،لكااة تذاارؽ تؾقعااةم الرااؾعفنؽ فاا   ثالرثااؾر اأاناارجااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة فاا  الازااػ 
يجص العؾال  الرؤهرة عمى جؾدة الثيةة الؾعيؽية لمرؾعفنؽ ف  الازػ البتةري تؾقعةم الرؾعفنؽ إيتة ية ؼيرة 

الاجبرةعياة، الباؾاز   انؽ لبظملاةم الثياةة الجةتاة ثلبظملاةم العرا ، الآرا   يجص د  لاؽ الاجار، الجادلةم
إيتة يااة ؼيرااة  بعمااف بااةلبثفنز الااذي يخاار  داا  لااؽ البرؾيااةم، فاارص تظااؾير الرظااةرام، الثريااة فاا  العراا  لااؽ 

   نت الحمظة، البدثير الؾعيف ، الررثثة ف  العر .

 بعشؽان: (Afsar ،4102) دراسة-0 

Impact of the Quality of work life on organizational Commitment: A comparative study on 

academicians warking for state and foundation Universities in Turkey. (Afsar, 2014)       

عمى الاكاديسييؼ العامميؼ في الجامعات  )تأثيخ جؽدة الح اة الؽظ ف ة عمى الإليدام اليشع سي: دراسة مقارنة
هدفت رسةسة إلى البعرف عمى ت هنر جؾدة الثيةة الؾعيؽياة عماى الإلبازا  اليخك ة والاهم ة في تخك ا(، )مقال(: 

دات لجركاار عماى الإلبازا  البزغيرا ، ث  البزغير  ثالكخف عؽ ري لؽ ربعاةد جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة لظاة تا هنر
زبةطا لزظة، ر  جؾدة الثيةة الؾعيؽية لظة ت هنر ايتة   عمى الإلبزا  العةطف  ثالرعيةري الدراسة لترؾعة لؽ ال

للأكاةديرننؽ العاةلمنؽ فا  التةلعاةم الثكؾلياة ثاأهميااة عماى  اد ساؾا ، فا   اانؽ رثاه  اؤهر ساملة عماى الإلباازا  
ي للأكاةديرننؽ فا  التةلعاةم الرحبرر، ثتؾتمت الدراسة إلى ر  رعمى ت هنر عمى الإلبزا  الرعيةري ثالاسبررار 

الثكؾليااة دااة  لااؽ ااالا  لجبمااف ربعااةد جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة، تؾتاامت الدراسااة ريذااة إلااى ر  بعااد ساازؾام 
ثتاات الدراسااة عمااى ضاارثرة اجاارا  رالجااارة فاا  الرزغرااة لااه ركااار تاا هنر عمااى الإلباازا  الاساابرراري لظااؼ،  ناات 

همية ف  لجبمف الرد  لؽ رج  تعريؼ ثباةطا هاذه الدراساة دراسةم لرةهمة ف  لجبمف التةلعةم الثكؾلية ثللأ
ي ثاؾع رجارا  دراساةم لحاب امية لرعرفاة إثتات عماى رعمى جريل الاكةديرننؽ العةلمنؽ ف  جةلعاةم الدثلياة، ث 
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لااؽ الإلباازا  )العااةطف ، الرعيااةري، الرحاابرر(، ركةاار تفذاايلا لااد  الرزغرااةم الاكةديريااة ثتاا هنر جااؾدة الثيااةة 
 هذه الاثؾاع لؽ الإلبزا .الؾعيؽية عمى 

 بعشؽان: (Joao Leitao ،2010) دراسة-0

Quality of Work Life and Organizational Performance: Workers' Feelings of Contributing, 

or Not, to the Organization's Productivity) (Joao Leitao, 2019) 

الأداء: شـعور العمـال بالمسـاأة أو عـدم المسـاأة في انتاجيـة المنظمـة( مقـال:  -لوظيفية والتنظيميةجودة الحياة ا)
الدراسااة راطاادة  ااؾ  العلاقااة  اانؽ جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة ثتظااؾر الرؾعااف لرحااةهربه فاا  اأدا  البزغيراا    هااذه

رميااة ثت هنرهااة عمااى البكااؾيؽ ثالرغلااة الز ااةل عااؽ اأهريااة لمركؾثااةم الذاتيااة ثالحاامؾدية لزؾعيااة الثيااةة الع يكخااف
الفرديااة لمربعااةث  فاا  الرحااةهرة فاا  تعزيااز إثبةجيااة الرزغرااة، تخاانر الزبااةطا الباا  تااؼ الثدااؾ  عمنظااة إلااى رثااه 
بةلزحاالة لمعااةلمنؽ الخااعؾر  اادعؼ الرخاارفنؽ عماانظؼ لااؽ ااالا  الإساابرةع إلااى لجااةثفظؼ ثإشااعةرهؼ رثظااؼ ي اااذثثظة 

 نئة عر  جد دة ثالخعؾر بةلإ برا  درثبرفنؽ ثد شجةص، لاه تا هنر إيتاة    عمى لبؽ الحفنزة.، الإثدلة  ف 
عمى شعؾرهؼ ثالرحةهرة ف  اأدا  البزغيرا ، الزباةطا ذام تامة اةتاة باةلزغر إلاى زياةدة ثز  الجادلةم فا  

لاؽ سؾ  العر ، ثرقرزه ثعةطف الربعةثثنؽ، تحةهؼ الزبةطا ريذاة فا  الز اةش الاداطر  اؾ  الثةجاة إلاى الرزياد 
العر  عمى الركؾثةم الذاتية ثالحمؾدية لرة يحرى بةلرزغرةم الذدية ثالبعميرية  ادلا لاؽ البردناز  دارية عماى 

 .الركةفةة دعةل  لثفز للإثبةجية البزغيرية

 :بعشؽان  (Alsharah, 2020) دراسة-0

The Reality of Quality of Work Life and Its Effect on Organizational Commitment of 

physicians and Nurses Working in the Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia 
(Alsharah, 2020) 

)واقع جؽدة الح اة الؽظ ف ة وأثخهاا عماى الإليادام اليشع ساي لءطبااء والسسخضاات العسمايؼ فاي وزارة الراحة 
هادفت الدراساة إلاى لعرفاة العلاقاة  انؽ جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة الرباؾفرة  لداعؽدية(، )مقاال(:بالسسمكة العخب اة ا

 ف  الرحبخؽيةم ثالرراكز الدثية ثلد  تؾافر الإلبزا  البزغير   نؽ الاطلة  ث الرررضةم. 
بةلررمكاة دت الدراسة لترؾعة لؽ الزبةطا لزظة: لحبؾ  جؾدة ربعةد الثيةة الؾعيؽية فا  ثزارة الداثة لجثقد 

ف  ثزياةدة الإلبازا  البزغيرا . العربية الحاعؾدية جناد لراة تحااب فا  شاعؾر الاطلاة  ثالرررضاةم بةلرضاة الاؾعي
سااب رار الااؾعيف  ثعاارثف العراا  الرةديااة هاا  ركةاار جااؾر ثالكةفااةم ثالحاالالة ثالإداات الدراسااة إلااى ر  األجث 

ةك بعض الحمايةم ف  الثاؾافز ثالكةفاةم ثالزياةدام   هزردرة تانؽ  ،التؾاثب ت هنرا ف  زيةدة الإلبزا  البزغير 
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 مبااةلؾزارا ؽ يعرمااؾ  مااذطلااة  ثالرررضاانؽ الالزؾعيااة الر دلااة للأطلااة  ثالرررضااةم ثدااذلػ ضااعف لخااةردة اأ
هبرااة  بتريااال لااؽ ثالثرةيااة لاااؽ لجااةطر العراا ،  ناات رثتااات  زيااةدة الإلفباارام طؾيمااة لرااة  اااؾفر ثسااةط  اأ

فاا  هااذه الدراسااة، ثلاازي الرزيااد لااؽ الثااؾافز الرةديااة ثالرعزؾيااة لمرثةفغااة عمااى جؾاثااب جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة 
طلااة  ثالرررضااةم ث رااة بظؼ لااؽ طلااة  ثالرررضاانؽ العااةلمنؽ بااةلؾزارة لفباارام طؾيمااة، ت مناا  الذاا)  عمااى اأاأ

 الرجةطر الرظزية ثثضل الرج  الرزةسب ف  الركة  الرزةسب ف  الرزةتب الؿيةدية ف  الؾزارة.
 بعشؽان (Pramana Sidrawan, 2022) راسةالج-0

Effect of Quality of Work-Life on Employee Morale with Organizational Commitment as a 

Mediation Variable in a food company. (Pramana Sidrawan, 2022) 

السؽظااف مااع الإلياادام اليشع سااي كسيغيااخ وساااطة فااي شااخكة )تااأثيخ جااؽدة الح اااة الؽظ ف ااة عمااى معشؽيااات  
تظااادف هاااذه الدراساااة إلاااى تثمنااا  الااادثر الؾساااي  للالبااازا  البزغيرااا  فااا  تااا هنر جاااؾدة الثياااةة  أغحياااة(، )مقاااال(:

دت الدراسة لترؾعاة لاؽ الزباةطا لزظاة: ر  جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة لجنؽ، ثقد الؾعيؽية عمى لعزؾيةم الرؾعف
ر  لظرة ت هنر ايتة   ثهاة  عماى لعزؾياةم الراؾعفنؽ. جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة لظاة تا هنر ايتاة   ثالإلبزا  البزغي

ثهاااة  عماااى الإلبااازا  البزغيرااا ،  نااات  اااؾفر هاااذا اللثااات فظراااة بااا   التاااؾدة العةلياااة لمثياااةة الؾعيؽياااة ثالإلبااازا  
يرااا  الاااذي يخاااعر باااه البزغيرااا  يركاااؽ ر  تزياااد بخاااك  دانااار لاااؽ لعزؾياااةم الراااؾعفنؽ، ؼيدااالي الإلبااازا  البزغ

الرؾعفااؾ  رقااؾ  بثناات يكااؾ  لديااه ال اادرة عمااى زيااةدة الاارث  الرعزؾيااة فاا  لكااة  العراا ،  ناات رثتاات الدراسااة 
عمااى ا  الخااردة يتااب ر  ت ااد  رثاتااب تباا هر بعااب  العراا  الااذي يخااعر بااه الرؾعفااؾ   بااى تؾلااد البزالااة تتااةه 

عفنظااة، لةاا  تااؾفنر  نئااة عراا  لريثااة، ثت ااديؼ هبرااة  لغاارثف لؾ الخااردة، يتااب ر  تااؾل  الخااردة لزياادا لااؽ الإ
لكةفئةم لمرؾعفنؽ الذ ؽ يحةهرؾ  بخك  ركار ف  الخردة ثدذلػ تعزيز الخاعؾر بةلاثبراة  إلاى الخاردة بثنات 
تعزيز الإلبازا  البزغيرا  لمراؾعفنؽ، يتاب ايالا  الرزياد لاؽ الاهبراة  لمرظاة  الرعظاةة لمراؾعفنؽ  باى لا يخاعر 

 جدا رث يعرمؾ  تثت ض)   بى  بركزؾا لؽ زيةدة الرث  الرعزؾية. الرؾعفؾ  ب ثظؼ لة مؾ  
  :اليعقيب عمى الجراسات الدابقة 

لااؽ ااالا  اساابعراض الدراسااةم الحااةب ة العربيااة لزظااة ثاأجزايااة ثف ااة لمبحمحاا  الزلزاا  لااؽ اأقااد  الااى         
الاااى تثؿي ظاااة ثااااابلاف    الدراساااةم قاااد تعاااددم ثاابمفااات باااةابلاف اأهاااداف البااا  تدااااؾرالا ااادخ،  بذاااي 

  هزاةك رثجاه تخاةبه ثرثجاه ااابلاف  انؽ رالرؾضؾعةم الب  تزةثلبظة ثااابلاف الانئاةم البا  ترات فنظاة، تاانؽ 
 الدراسة الثةلية ثالراسةم الحةب ة، ثالب  يركؽ ايتةزهة ؼيرة  م : 

 بثمنماا  ثاساابعرة  اتف اات الدراسااة الثةليااة لاال الدراسااةم الحااةب ة عمااى الاعبرااةد عمااى الراازظا الؾتااف  ال
 ؛ل الايةثةمالاسبلةثة د داة لتر
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  ةر أهاار اابلااهااؾ الظاادف  ناات هاادف دراساابزة  الثةليااة لاال بعااض الدراسااةم الحااةب ة فاا  الدراسااةاابمفاات
عماى عمى لى البعرف ف د هدفت إ (0699)اللخنب ، لة دراسة ر ، الالبزا  البزغير جؾدة الثيةة الؾعيؽية ف 

ث  ، لبااازا  البزغيرااا  درب)نااار ثساااي  فااا  العلاقاااة  ااانؽ جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة ثالحااارعة البزغيرياااةدثر الإ
 بتةلعاة جيتا  ثدراساة  ؽلاد  الراؾعفن ةلاى ت نايؼ جاؾدة الثياةة الؾعيؽياالبا  هادفت إ(0696)جزاةم، دراسة 

(Joao Leitao ،2207) العلاقااااة  اااانؽ جااااؾدة الثيااااةة الؾعيؽيااااة ثتظااااؾر الرؾعااااف لااااى البعاااارف عمااااى هاااادفت إ
 ؛لرحةهربه ف  اأدا  البزغير 

  رفااا   ااانؽ   فااا  دراسااابزة بعاااد الااادعؼ البزغيرااا ظرقزاااةب ترنااازم الدراساااة الثةلياااة عاااؽ باااةق  الدراساااةم  
  ؛ليهالدراسةم الحةب ة لؼ تبؼ البظر  إ

 ثهااا  لؤسحاااة  -جيتااا –لدااازدث  الاااؾطز  لمب لنزاااةم الاجبرةعياااة  ؾلاياااة الدراساااة الثةلياااة رجريااات فااا  ا
ثهااا  تبخاااةبه فااا  هاااذا لااال جريااال الدراساااةم بةلم)اااة العربياااة  ثبعاااض  ادلياااة عرؾلياااة ذام طاااةبل إداري 

 ؛الدراسةم الاجزاية
   بعااد  دايااة تعااةف  الرؤسحااةم ثاأفااراد لااؽ آهااةر  ثذلااػ 0602ااالا  ساازة  جراؤهااةتااؼ إ الدراسااة الثةليااة

دؾرثثة ثهذا لؽ ش ثه ر   ارر  ة درثثة  نزرة رغمب الدراسةم الحةب ة رجريت الا  فبرة تفخ  ثبة جةطث
  ابلاف ف  بعض الزبةطا الربؾت  إليه.الإ
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 خلاصة الحرل الأول: 
 ف  إطةر لة عرضزةه ف  هذا الفدا ، ترات دراساة الإطاةر الزغاري ثالبظاي ا  لتاؾدة الثياةة الؾعيؽياة        
الؾعيؽياة ثالإلبازا   ةالإلبزا  البزغير ،  نت تؼ البظار  فا  الرلثات اأث  إلاى لؾضاؾع جاؾدة الثياة ف ثرهرهة 

بعااةد داالا الرب)نااريؽ ثتااؾلا الااى لتااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة، لفظااؾ  ثر البزغيراا ، ثذلااػ بعاارض البظااؾر البااةريج 
ؾ  رتاالثت تاادرك النااؾ  ضاارثرة تظانااف ،  ناات تااانؽ لااؽ ااالا  هااذا الرلثاات ر  الرؤسحااةم النااةالعلاقااة  نزظراا

  .جؾدة الثيةة الؾعيؽية لرة لظة لؽ ت هنر عمى لد  البزا  العةلمنؽ
رلة الرلثت الةةث  ف د ادص لمدراسةم الحةب ة،  نت تؼ اسبعراض عخر دراساةم ساةب ة، لزظاة اراس      

 ر  تكؾ  الدراسةم  د ةة.دراسةم بةل)ة العربية، ثارس دراسةم بةلم)ةم اأجزاية، درة تؼ الثرص عمى 
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  تسهيج

ثبعرض ف  هاذا الفدا  للإجارا ام الرزظتياة الربلعاة فا  التةثاب الرناداث ، لكاؾ  هاذا اأانار يعباار 
لااؽ رهااؼ الجظااؾام فاا  اللثاات إذ يخاابر  الجظااؾام الرحااةعدة لمؾتااؾ  إلااى إجةبااة لااؽ الرناادا  عمااى البحااةؤ  

ساابجدلت فاا  هااذه إ   بذاارزه هااذا الفداا  لااؽ شاار  ثتفداان  للإجاارا ام ثالؾسااةط  الباا الرظاارث ، ثذلااػ لرااة
ابيةرهااة ثديؽيااة  زة هااة ثتؾعيفظااة،  ناات إالباا  قرزااة  بعريفظااة ثتارياار ساااب  الدراسااة لتراال الايةثااةم الرنداثيااة،

 سبخك  قةعدة لمثدؾ  عمى الزبةطا ثبةلبةل  تث نف الظدف لزظة.

سة رهر تظانف لرةرسةم جؾدة الثيةة الؾعيؽية ف  الدزدث  الاؾطز  ثلؽ الا  هذا الفد  سنبؼ درا
البزغيراا ، ثيظاادف هااذا الفداا  إلااى  الإلباازا لمب لنزااةم الإجبرةعيااة لمعرااة  اأجاارا ، ثلااد  إعبرةدهااة لبث نااف 

عرض ثبةطا الدراسة ثتفحنرهة ثذلػ لؽ الا  تثمن  ثبةطا الإسباية   نت ي د  الفد  إجةبة عمى فرضايةم 
سة لمجرث  برترؾعة لؽ الإقبرا ةم ثالبؾتيةم لرؤسحة الدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  الدرا

 اأجرا   ؾلاية جيت ، ثيز حؼ الفد  إلى للثةنؽ دةلبةل :

 .الرلثت اأث : الإجرا ام الرزظتية لمدراسة الرنداثية

 .ثبةطا الدراسة ثلزةقخبظةثتثمن   الرلثت الةةث : عرض
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 السبحث الأول: الإجخاءات السشهج ة لمجراسة السيجان ة
لااؽ ااالا  هااذا الرلثاات ساانبؼ تؾضاايي لزظتيااة الدراسااة،  ناات سااز ؾ  رثلا  بثد ااد لتبراال ثثااؾع عنزااة 

ساابجدالظة إالباا  تااؼ  الإسااباية  الدراسااة ث ترظااة إضااةفة إلااى عاارض ديؽيااة تدااريؼ رداة الدراسااة الربرةمااة فاا 
كرااة ساانبؼ الب كااد لااؽ تاادقظة الغااةهري ثالازااةط ، ثدااذا الب كااد لااؽ  لازلااة لمدراسااة،لمثدااؾ  عمااى الايةثااةم ال

 هلةتظة بةلإضةفة إلى ذلػ سنبؼ إ راز رهؼ اأسةلنب الإ دةطية الرحبجدلة لرعةلتة الايةثةم.

 السطمب الأول: ترس ػ الجراسة

   :ثبظر  ف  هذا الرظمب إلى التؾاثب الإجراطية الجةتة  بدريؼ الدراسة لؽ الا

 أولا: مجيسع الجراسة
 برة  لتبرل دراسة ري عةهرة لة ف  د  الرفردام الب  تعرؼ عمنظة ثبةطا الدراساة ثيعارف عماى رثاه: 

اللثات لاؽ قاا   "لترؾع الرفردام الب  لظة تفة رث تفةم لخبردة ثجريل هذه الرفردام اةضعة لمدراسة رث
رهاار جااؾدة الثيااةة  ثعميااه تؾجااب دذاارثرة  تثد ااد لتبراال الدراسااة لرعرفااة (968، تاافثة 0668 ، )الايااةت اللة اات"

البزغيرااا ، ثيبكاااؾ  لتبرااال الدراساااة لاااؽ جريااال الراااؾعفنؽ )رؤساااة  ثلرؤثسااانؽ( الاااذ ؽ  الؾعيؽياااة فااا  الإلبااازا 
  ؾلاية جيت . يعرمؾ  ف  الدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا 

 عيشة الجراسةثان ا: 

لع  لؽ رهؼ الرخكلام الب  تؾاجه اللة ت ه  لخكمة اابيةر العنزاة البا  تتار  عمنظاة الدراساة، رسامؾل      
اأساامؾل  –سااثب عنزااة لااؽ لتبراال الدراسااة  –اابيةرهااة ث ترظااة ثدرااة هااؾ لبعااةرف عميااه، تعبااار الرعة زااة 
ثت د  الغةهرة، لذا ف   إابياةر عنزاة الدراساة الرحبجد  ف  لعغؼ الدراسةم الب  تبظمب الززث  إلى الرندا  

يتب ر  يجذل لخرث  ثيبؼ ثفف لعة نر لعنزة، ثالعنزة "ترة  لترؾعة جزطية لاؽ الرتبرال اأتام  لملثات 
 بؼ اابيةرهة  بظري ة عمرية لزغرة لؽ جريل عزةتر لفردام الرتبرل، ثبزحلة لعنزة بثحاب طايعاة اللثات 

  ثفااس الداافةم رث الجدااةطص الرخاابردة ثتعراا  عمااى تث نااف رهااداف ث تااؼ الرتبراال اأتاام  بثناات تثراا
كرة تعارف ب ثظاة: "جاز  لاؽ الرتبرال الحاة ف تثد اده، ثهاؼ لترؾعاة اأفاراد  (900، تفثة 0696)التاؾري،  اللثت

الرعمؾلةم الرظمؾبة، ثد  لفردة  رث العزةتر لؽ الرتبرل الذ ؽ  بؼ إابيةرهؼ لمثدؾ  لزظؼ عمى الايةثةم رث
ثؼيرااة  بعمااف بثتااؼ عنزااة الدراسااة الباا   ،(26، تاافثة 0662)شااةكر،  رث لخااةهدة لااؽ العنزااة تحاارى ث اادة لعة زااة"

ترةاا  لترؾعااة جزطيااة لااؽ لتبراال الدراسااة ف ااد ارت  زااة البردنااز عمااى البعةلاا  لاال إطااةرام الرؤسحااة ثالرااؾعفنؽ 
الداطرنؽ ثالرعزننؽ برؾضؾع هذه الدراسة لعد  إلكةثياة إجارا  الدراساة الرنداثياة لتريال رفاراد الرتبرال اأتام ، 
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البزغيرااا  لا يركاااؽ ثتة ظاااة إلا لاااؽ اااالا   الإلبااازا ثأ  اسااابراتيتيةم جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة ثعرمياااة تث ناااف 
إعبراةد رسامؾل العنزاة ال دادية فا  تثد اد عنزاة الرحؤثلنؽ، ثبخاك  رقا  رعاؾا  الابثكؼ ثالبزفناذ، ثباذلػ ف اد تاؼ 

الدراسة البا  تكؾثات لاؽ لاؾعفنؽ  زبراؾ  إلاى لجبماف الرحابؾيةم الإدارياة ثهاذا  ظادف الؾقاؾف عماى لجبماف 
البزغيرا ، لاؽ رجا  اقبارا  رساةلنب للاسابفةدة لاؽ  الإلبزا ثجظةم الزغر  ؾ  لؾضؾع جؾدة الثيةة الؾعيؽية ث 

 06تؾزيال البزغيرا ، ثتلعاة لظاذا اأسامؾل فا  الرعة زاة تاؼ  الإلبازا لؾعيؽية لبث نف لجبمف ربعةد جؾدة الثيةة ا
اسااابرةرة عماااى إطاااةرام ثلاااؾعف  الرؤسحاااة لثااا  الدراساااة )الدااازدث  الاااؾطز  لمب لنزاااةم الإجبرةعياااة لمعراااة  

 .ك  الاسبرةرام الرؾزعة اأجرا (، ف   نؽ تؼ اسبرجةع

 ثالثا: ترس ػ أداة الجراسة
( بةعبلاةره لاؽ ركةار 69 ف  هذه الدراساة عماى الإساباية  دا داة لترال الايةثاةم )اثغار الرمثاف رقاؼ اعبردثة     

الؾسةط  اسبجدالة لترل الايةثاةم إذ يعارف الإساباية  عماى رثاه: "رداة تبذارؽ لترؾعاة لاؽ اأسائمة رث الترا  
، (962، تااافثة 0696)التااااؾري،  الجارياااة تبظماااب الإجةباااة عزظاااة بظري اااة يثاااددهة اللة ااات بثحاااب رغاااراض اللثااات

سؤا  لبذرزة لرثةثر الدراسة، ثتكؾثت لؽ جزطننؽ  نت تذرؽ  60 نت قرزة  بظؾير اسبلةثة تثبؾي عمى 
التااز  اأث  للاساابلةثة الايةثااةم الخجدااية ثالدير)راؼيااة أفااراد العنزااة الربرةمااة فاا  )التاازس، العراار، الرحاابؾ  

، عدد سازؾام الجدلاة، ثالراتاب الخاظري(، رلاة التاز  الةاةث  للإسابلةثة ي اؾ  عماى تثد اد إدراكاةم رفاراد البعمير 
البزغيراا ( ثيركااؽ  الإلباازا عنزااة الدراسااة لكاا  لااؽ الرب)ناار الرحااب   )جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة( ثالرب)ناار البااةبل )

 تؾضيي ذلػ درة  م :
علةرة لؾزعاة عماى ربعاةد جاؾدة الثياةة  (26)خر  هذا الرثؾري السحؽر الأول الخاا بجؽدة الح اة الؽظ ف ة:

 الؾعيؽية ثفف الب حيؼ البةل :
 علةرام؛( 62) بذرؽ هذا اللعد  نعام اليعؽيزات والأجؽر: -
 علةرام؛  (62) بذرؽ هذا اللعد  السذاركة في إتخاد القخارات: -
 علةرام؛ (62) بذرؽ هذا اللعد  فخا اليطؽر الؽظ حي: -
 علةرام؛ (62)  بذرؽ هذا اللعد خار الؽظ حي:الأمان والإسيق -
 علةرام؛ (62) بذرؽ هذا اللعد  الجعػ اليشع سي: -
 علةرام. (62) بذرؽ هذا اللعد  اليؽازن بيؼ الح اة والعسل: -

علةرة ثالبا  تبعماف باةلرب)نر الباةبل الربرةا   (90)يذؼ هذا الرثؾراليشع سي:  الإليدامالسحؽر الثاني الخاا ب
البزغيرا ، دراة تتادر الإشاةرة إلاى رثاه تاؼ الاعبراةد فا  الإساباية  عماى الخاك  الر)ماف فا  الإجةباة  الإلبزا ف  
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ثالااذي يثاادد الجيااةرام الرثبرمااة لكاا  علااةرة لااؽ رجاا  الاابثكؼ فاا  عرميااة تفرياام الإجةبااةم، ثذلااػ ثفااف لؿيااةس 
لثة ااد، لؾافااف، لؾافااف لؾافااف،  درجةتااه  انؽ )غناار لؾافااف بخاادة، غناارالجرةساا  ثالااذي تبااراث    (Likert)ليكارم

عمى البؾال   حب الرحبؾيةم الربدرجة ف  الإجةبة ( 2_ 6_ 2_ 0_ 9) بخدة( ثالب  ت اذ الؿيؼ ثاأثزا  البةلية
 :(66)ثذلػ درة هؾ لؾضي ف  التدث  البةل  رقؼ

 الخساسي (Likert)(: مك اس ل كخت 10الججول رقػ)
 ةمؽافق بذج مؽافق محا"ج غيخ مؽافق غيخ مؽافق بذجة

9 0 2 6 2 
 : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لؿيةس ليكرم الجرةس .السرجر

أجاا  الثكااؼ عمااى الرؤشاارام الإ دااةطية ثاةتااة الؾساا  الثحااة   لا ااد لااؽ ثضاال  اادثد دثيااة ثعميااة لرؿيااةس 
ليكارم الجرةساا  ثهاذا بثحااةل الراد   اانؽ ركااار ؾيراة ثرتاا)ر ؾيراة فاا  الرؿيااةس  هاؼ قحاارة الزاةتا عمااى عاادد 

هاؼ إضاةفة هاذه الؿيراة إلاى اقا  ؾيراة فا  الرؿياةس  (0.8=4/5)درجةم الرؿيةس لمثدؾ  عماى طاؾ  الفئاة ري 
ثعمااى هااذا اأسااةس تبكااؾ  فئااةم (، 9.8=9+6.8)،ثهااذا لااؽ رجاا  تثد ااد الثااد اأعمااى لمفئااة اأثلااى (69)ثهاا 

 (66)الرؿيةس الرؾضثة ف  التدث  الرؾال  رقؼ

 الخساسي ودلاليها  Likertت(: فئات مك اس ل كخ 10الججول رقػ)

 دلالة الفئة اأثزا  الدرجةم لتة  الفئة رقؼ الفئة
 درجة لزجفذة جدا لؽ الرؾاف ة 9 غنر لؾافف بخدة 9.86إلى  9لؽ  0
 درجة لزجفذة لؽ الرؾاف ة 0 غنر لؾافف 0.06إلى 9.89لؽ  0
 درجة لبؾسظة لؽ الرؾاف ة 2 لثة د 2.66إلى  0.09لؽ  0
 درجة لرتفعة لؽ الرؾاف ة 6 لؾافف 6.06لى إ 2.69لؽ  0
 درجة لرتفعة جدا لؽ الرؾاف ة 2 لؾافف بخدة 2إلى  6.09لؽ  0

 لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لؿيةس ليكرم الجرةس .السرجر: 

 السطمب الثاني: اخيبار أداة الجراسة
   الإسباية  ثهلةته.لبعرف عمى تدلؽ رج  البث ف لؽ جؾدة  يةثةم الدراسة، سنبؼ ا    

 أولا: صجق أداة الجراسة
ي دد بدد  رداة الدراسة الب كد لؽ ر  رسئمة الإسباية  تؿيس لاة ثتافت لؿيةساه،  ثلاؽ رجا  ر   اؤدي      

الإسباية  ال)رض الذي ترؼ أجمه تؼ إعداد ف راته  زة  عمى لترؾعة لؽ الدراسةم الحةب ة، لنبؼ ف  اأانر 
 (69)درة هؾ لؾضي ف  الرمثف رقؼ  رته الزظةطيةإارا  اسباية  ف  تؾ 
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 صجق الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الأول مؼ السحؽر الأول -0
التدث  الباةل   ؾضاي ثباةطا اابلاةر تاد  الاتحاة  الاداام  لعلاةرام بعاد ثغاة  البعؾيذاةم ثاأجاؾر 

 لؽ لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽية:
 ات بعج "نعام اليعؽيزات والأجؽر"لعبار صجق الإتداق الجاخمي  (:10الججول رقػ)

 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة
 6.666 **6.089 رشعر بةلرضة عؽ الراتب الذي رت ةضةه ل ةرثة  زللاط  10
 6.666 6.896**  بزةسب الراتب الذي رت ذةه لل التظد الراذث  ف  العر  10
 6.666 **0.845 ب  رتم ةهة ل ة   عرم رشعر بةلرضة عؽ الركةفلم ال 10
رشعر بةلرضة عؽ العلاثام ثالركةفلم الب  تذةف لراتا   10

 سزؾية
0.823** 6.666 

 6.666 **0.827 ثغة  العلاثام ثالركةفلم ف  الرؤسحة عةد  10

 (SPSS)   الرددر: لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةم

ر  ؾاايؼ لعاااةللام الارتلاااة   ااانؽ دااا  علااةرة لاااؽ علاااةرام بعاااد ثغاااة   (60)  بذااي لاااؽ ثباااةطا التااادث  رقاااؼ     
ثهاا  جريعظاااة لؾجلااة ثتباااراث   (6.862ث 6.089)البعؾيذااةم ثاأجااؾر ثالدرجاااة الكميااة لظاااذا اللعااد تبااراث   ااانؽ 

درجةتظاة  اانؽ الربؾسااظة ثال ؾيااة، دراة ر  لحاابؾ  الرعزؾيااة لكاا  لزظاة رقاا  لااؽ الرحاابؾ  الرثادد لحاال ة فاا  هااذه 
ثغة  البعؾيذةم ثاأجؾر تةدقة لرة ثضعت لؿيةسه ثبةلباةل   ثهذا يعز  ر  علةرام بعد(، α≤6.62)راسة الد

 إلكةثية تظاي ه ثاسبجداله.

 صجق الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الثاني مؼ السحؽر الأول - 0

م لاؽ تجةد ال اراراإة ف  لداام  لعلةرام بعد الرخةردالتدث  البةل   ؾضي ثبةطا اابلةر تد  الاتحة  ا     
 :لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽية
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 (: صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج "السذاركة في اتخاد القخارات"10الججول رقػ)

 (SPSS)   : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةمالسرجر

ر  ؾاايؼ لعااةللام الارتلااة   اانؽ داا  علااةرة لااؽ علااةرام بعااد الرخااةردة فاا   (62) بذااي لااؽ ثبااةطا التاادث  رقااؼ 
ثتبااراث  درجةتظااة  ثهاا  جريعظااة لؾجلااة (6.892ث 6.022)لدرجااة الكميااة لظااذا اللعااد تبااراث   اانؽ اتجااةد ال اارارام ثا

، درااة ر  لحاابؾ  الرعزؾيااة لكاا  لزظااة رقاا  لااؽ الرحاابؾ  الرثاادد لحاال ة فاا  هااذه الدراسااة  اانؽ الربؾسااظة ثال ؾيااة
(6.62≥α،) ؿيةساااه ثبةلباااةل  ثهاااذا يعزااا  ر  علاااةرام بعاااد الرخاااةردة فااا  اتجاااةد ال ااارارام تاااةدقة لراااة ثضاااعت ل

 إلكةثية تظاي ه ثاسبجداله.

  صجق الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الثالث مؼ السحؽر الأول -0
التدث  البةل   ؾضي ثبةطا اابلةر تد  الاتحة  الداام  لعلةرام بعد فرص البظؾر الؾعيف  لاؽ لثاؾر    

 جؾدة الثيةة الؾعيؽية:
 بارات بعج "فخا اليطؽر الؽظ حي "(: صجق الاتداق الجاخمي لع10الججول رقػ)

 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة

 6.666 6.229** رشعر بةلرضة عؽ فرت  ف  البظؾر الؾعيف  داا  الرؤسحة 00
رثغرة البرؾية ثالبظؾر الؾعيف  ف  الرؤسحة لازية عمى رسس  00

 ثلعة نر ثاضثة
**6.822 6.666 

 6.666 6.222** لمرؾعف عمى رسةس الكفة ة ثالرظزية ف  اأدا  ترزي البرؾيةم 00
 ؾجد تزةسب  نؽ قدرات  ثلؤهلات  العمرية ثالرزدب الذي  00

 رش)مه
**6.292 6.666 

 6.666 6.229** ت د  الادارة فرص عةدلة لمبكؾيؽ لؽ رج  ثن  الرزةتب العمية 00

 (SPSS)   م : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةالسرجر

 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة
 6.666 6.222** تختعز  الادارة عمى إ دا  آراط  ثت ديؼ اقبرا ةت  لبثحنؽ ردا  العر   10
ي ااذ لحااؤثل  الرلةشاار بعانؽ الاعبلااةر الثمااؾ  البا  اقبر ظااة لثاا  الرخااةك   10

 الربعم ة بةلعر 
**6.802 6.666 

يخااااةرك لحااااؤثل  الرلةشااااار لاااال الرااااؾعفنؽ الرعمؾلاااااةم ثال اااارارام الربعم اااااة  10
 بةلعر 

**6.892 6.666 

 6.666 6.022** يفؾض ل   لحؤثل  الرلةشر جز ا لؽ تلا يةته ف  العر  10
 6.666 6.892** تختل الادارة  الرزةقخة الترةعية لث  الرخةك  الربعم ة العر   01
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ر  ؾاايؼ لعااةللام الارتلااة   اانؽ داا  علااةرة لااؽ علااةرام بعااد فاارص  (68) بذااي لااؽ ثبااةطا التاادث  رقااؼ      
ثه  جريعظاة لؾجلاة  دراة جاة م ؾايؼ  (6.822ث 6.292)البظؾر الؾعيف  ثالدرجة الكمية لظذا اللعد تبراث   نؽ 

ؽ الرحاابؾ  الرثاادد لحاال ة فاا  هااذه الدراسااة هااذه الرعااةللام قؾيااة، درااة ر  لحاابؾ  الرعزؾيااة لكاا  لزظااة رقاا  لاا
(6.62≥α)بعااد فاارص البظااؾر الااؾعيف  تااةدقة لرااة ثضااعت لؿيةسااه ثبةلبااةل  إلكةثيااة  ، ثهااذا يعزاا  ر  علااةرام

 تظاي ه ثاسبجداله.

 صجق الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الخابع مؼ السحؽر الأول -0
الداام  لعلةرام بعاد األاة  ثالإساب رار الاؾعيف  لاؽ  التدث  البةل   ؾضي ثبةطا اابلةر تد  الاتحة      

 لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽية:
 (: صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج "الامان والاسيقخار الؽظ حي"10الججول رقػ)

 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة
 6.666 6.060** د  الثيةةثعيفب  الثةلية  ظذه الرؤسحة تؾفر ل  رلة  ثعيف  ل 00
زيةدة عدد الؾعةطف الب  يركزز  البرق  لظة يثفزث  عمى الاسبررار  00

 ف  العر   ظذه الرؤسحة
**6.296 6.666 

 6.666 6.022** لدي ال درة عمى لؾاجظة البظد دام ثالرجةطر الربعم ة  ؾعيفب  00
 6.666 6.229** لحب ام  الؾعيف  ف  هذه الرؤسحة ثاضي بةلزحلة ل  00
 6.666 6.090** ليس لدي ري لجةثف بخ   البعرض لمظرد لؽ عرم  لحبؿللا 01

 (SPSS)   : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةم السرجر

ر  ؾاايؼ لعااةللام الارتلااة   اانؽ درجااة داا  علااةرة لااؽ علااةرام بعااد الالااة   (69) بذااي لااؽ ثبااةطا التاادث  رقااؼ 
ثتباااراث   ثهااا  جريعظاااة لؾجلاااة( 0.771ث 6.060)جاااة الكمياااة لظاااذا اللعاااد تباااراث   ااانؽ ثالاساااب رار الاااؾعيف  ثالدر 

، دراة ر  لحاابؾ  الرعزؾيااة لكاا  لزظاة رقاا  لااؽ الرحاابؾ  الرثادد لحاال ة فاا  هااذه درجةتظاة  اانؽ الربؾسااظة ثال ؾيااة
ه ثهااااذا يعزاااا  ر  علاااةرام بعااااد الالااااة  ثالاساااب رار الااااؾعيف  تااااةدقة لراااة ثضااااعت لؿيةساااا ،(α≤6.62) الدراساااة

 ثبةلبةل  إلكةثية تظاي ه ثاسبجداله.

 صجق الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الخامذ مؼ السحؽر الأول -0

التاادث  البااةل   ؾضااي ثبااةطا اابلااةر تااد  الاتحااة  الااداام  لعلااةرام بعااد "الاادعؼ البزغيراا  لااؽ لثااؾر      
 جؾدة الثيةة الؾعيؽية:
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 بعج "الجعػ اليشع سي" (: صجق الاتداق الجاخمي لعبارات01الججول رقػ)

 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة

 6.666 6.826** تختعز  الادارة ع  الرلةدرة ثالا داع ف  ردا  العر  00

 6.666 6.966** ت د  الادارة الدعؼ الرظمؾل ف   ةلة لؾاجظب  لرخكلام تبعمف بةلعر  00

 6.666 6.920** الادارة جرا  جظؾدي ف  ردا  لعر  رتم ى علةرام الةزة  ثالخكر لؽ 00

 6.666 6.929** ت اذ الإدارة رهداف  ثؾير  بعنؽ الاعبلةر عبد تكميف  ب دا  عر  لة 00

 6.666 6.992** ت در الإدارة جظؾدي الإضةؼية الب  ر ذلظة أدا  العر  00

 (SPSS)   الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةم    : لؽ إعدادالسرجر

الادعؼ  ر  ؾيؼ لعةللام الارتلة   نؽ درجة د  علةرة لؽ علةرام بعد (96) بذي لؽ ثبةطا التدث  رقؼ      
ثهاا  جريعظااة لؾجلااة ثقؾيااة جاادا، درااة ر   (.9290ث 6.826)البزغيراا  ثالدرجااة الكميااة لظااذا اللعااد تبااراث   اانؽ 

ثهاذا يعزا  ر  علاةرام  ،(α≤6.62)الدراسة لحبؾ  الرعزؾية لك  لزظة رق  لؽ الرحبؾ  الرثدد لحل ة ف  هذه 
 بعد الدعؼ البزغير  تةدقة لرة ثضعت لؿيةسه ثبةلبةل  إلكةثية تظاي ه ثاسبجداله.

 صجق الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الدادس مؼ السحؽر الأول -0
لثياةة ثالعرا  لاؽ التدث  البةل   ؾضي ثبةطا اابلاةر تاد  الاتحاة  الاداام  لعلاةرام بعاد الباؾاز   انؽ ا     

 لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽية:
 (: صجق الاتداق الجاخمي لعبارات بعج "اليؽازن بيؼ الح اة والعسل"00الججول رقػ)

 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة

 6.666 6.082** ردا  البزالةت  الرظزية لا  بؼ عمى  حةل البزالةت  العةطمية رث الاجبرةعية 00

تدعؼ الادارة الرؾعفنؽ لؽ رج  الرخةردة ف  رثخظة تعميرية رث ه ةؼية رث  00
 ريةضية

**6.099 6.666 

ثغة  عرم  يركزز  لؽ راذ إجةزة لمعزةية ب  د رفراد رسرت  بحظؾلة  نؽ  00
 الثةجة لذلػ

**6.286 6.666 

 ثغة  الاجةزام ثالعظ  الرعرؾ  به ف  الرؤسحة لا  ؤهر سملة عمى 01
 البزالةت  الاجبرةعية

**6.222 6.666 

 (SPSS)   : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةم السرجر
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البؾاز   نؽ د  نؽ درجة د  علةرة لؽ علةرام بع ر  ؾيؼ لعةللام الإرتلة  (99) بذي لؽ ثبةطا التدث  رقؼ 
ثتبراث  درجةتظة  نؽ  ثه  جريعظة لؾجلة( .2860ث 6.099)الثيةة ثالعر  ثالدرجة الكمية لظذا اللعد تبراث   نؽ 

، دراااة ر  لحااابؾ  الرعزؾياااة لكااا  لزظاااة رقااا  لاااؽ الرحااابؾ  الرثااادد لحااال ة فااا  هاااذه الدراساااة الربؾساااظة ثال ؾياااة
(6.62≥α،)  ثهذا يعز  ر  علةرام بعد البؾاز   نؽ الثيةة ثالعر  تةدقة لرة ثضاعت لؿيةساه ثبةلباةل  إلكةثياة

 تظاي ه ثإسبجداله.
 صجق الإتداق الجاخمي لسحؽر جؽدة الح اة الؽظ ف ة -7

 التدث  البةل   ؾضي ثبةطا إابلةر تد  الإتحة  الداام  أبعةد لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽية:     
 (: صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد محؽر "جؽدة الح اة الؽظ ف ة "00) الججول رقػ

 لسعشؽيةمديؽى ا معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة

 6.666 6.262** نعام اليعؽيزات والأجؽر 10

 6.666 6.282** السذاركة في إتخاد القخارات 10

 6.666 6.868** فخا اليطؽر الؽظ حي 10

 6.666 6.222** الأمان والإسيقخار الؽظ حي 10

 6.666 6.899** الجعػ اليشع سي 10

 6.666 6.222** اليؽازن بيؼ الح اة والعسل 10

 (SPSS)   : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةمرجرالس
ر  ؾايؼ لعاةللام الإرتلاة   انؽ درجاة دا  بعاد لاؽ ربعاةد لثاؾر جاؾدة  (90) بذي لؽ ثبةطا التدث  رقؼ      

ثه  جريعظة لؾجلاة ثقؾياة، دراة ر   (.8990ث 6.262)الثيةة الؾعيؽية ثالدرجة الكمية لظذا الرثؾر تبراث   نؽ 
، ثهاذا يعزا  ر  ربعاةد (α≤6.62)رعزؾياة لكا  لزظاة رقا  لاؽ الرحابؾ  الرثادد لحال ة فا  هاذه الدراساة لحبؾ  ال

 لثؾر جؾدة الثيةة الؾعيؽية تةدقة لرة ثضعت لؿيةسه ثبةلبةل  إلكةثية تظاي ظة ثإسبجدالظة.

 اليشع سي الإليدامصجق الإتداق الجاخمي لسحؽر   -8
 البزغير : الإلبزا ر تد  الاتحة  الداام  لعلةرام لثؾر التدث  البةل   ؾضي ثبةطا إابلة     
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 الإليدام اليشع سي"(: صجق الاتداق الجاخمي لعبارات محؽر "00الججول رقػ)

 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط العبارات رقػ العبارة

 6.666 6.968** رهبؼ بحرعة الرؤسحة ثببثحنؽ تؾرتظة ف  الرتبرل 00
 6.666 6.962** عداد لاذ  جظد ركار لؽ رج  لحةعدة لؤسحب  عمى الزتة ثة عمى اسبر 00
س ثات  العر  ف  هذه الرؤسحة  بى لؾ تعددم الفرص الؾعيؽية  00

 الربة ة رلةل 
**6.282 6.666 

 6.666 6.962** تبؾافف ؾير  لل ؾيؼ الرؤسحة الب  رعر   ظة 00
 6.666 6.922**  ظذه الرؤسحةرشعر بةلفجر عزد إالةر اأاريؽ رثز  رعر   00

 6.666 6.802** رشعر رثز  جز  لؽ هذه الرؤسحة 00
 6.666 **6.962 العر   ظذه الرؤسحة يثفزث  عمى ت ديؼ رفذ  لة لدي 00

 6.666 **6.962 رر  ر  الاسبررار ف  العر   ظذه الرؤسحة هؾ رلر ضرثري بةلزحلة ل  00

 6.666 **0.846 عر  ف  هذه الرؤسحةرشعر بةلحعةدة بحاب اسبرراري بةل 00

 6.666 **6.929 هذه الرؤسحة تحبثف ثلاط  01

 6.666 **0.874 رلبز  ب ثقةم العر  ثلا رت ار عؽ عرم  00

 6.666 **0.786 لدي شعؾر بةرتلة  ثهنف لل زللاط  ف  الرؤسحة 00

 (SPSS)   : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةمالسرجر
ر  ؾاايؼ لعااةللام الارتلااة   اانؽ درجااة داا  علااةرة لااؽ علااةرام لثااؾر  (92)ذااي لااؽ ثبااةطا التاادث  رقااؼ  ب     
ثهااا  جريعظاااة لؾجلاااة ثتباااراث   (.9220ث 6.282)البزغيرااا  ثالدرجاااة الكمياااة لظاااذا الرثاااؾر تباااراث   ااانؽ  الإلبااازا 

ؽ لااؾيااة لكاا  لزظااة رقاا  درجااةم يااؼ لعااةللام الارتلااة   اانؽ الدرجااة ال ؾيااة ثال ؾيااة جاادا، درااة ر  لحاابؾ  الرعز
البزغير  تةدقة لرة  الإلبزا ثهذا يعز  ر  علةرام لثؾر  ،(α≤6.62)الرحبؾ  الرثدد لحل ة ف  هذه الدراسة 

 ثضعت لؿيةسه ثبةلبةل  إلكةثية تظاي ه ثاسبجداله.
 صجق الاتداق البشائي لسحاور الجراسة -69

 :لرثةثر الدراسة التدث  البةل   ؾضي ثبةطا اابلةر تد  الاتحة  الازةط 
 (: صجق الاتداق البشائي لسحاور الجراسة00الججول رقػ)
 مديؽى السعشؽية معامل الارتباط السحؽر

 6.666 6.260** الح اة الؽظ ف ةجؽدة 

 6.666 6.809** اليشع سي الإليدام
 (SPSS)   : لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلاعبرةد عمى لجرجةمالسرجر
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ر  ؾيؼ لعةللام الارتلة   نؽ د  لثؾر لؽ لثةثر   ثالدرجة الكمية  (96)  رقؼ  بذي لؽ ثبةطا التدث      
عماى البرتناب بةلزحالة لمرب)ناريؽ الرحاب   ثالباةبل عماى  .8090ث 6.260لعلةرام هذا الإسباية   م)ت دالا لاؽ  

حال ة فا  هاذه البؾال ،  ثه  ؾيؼ لؾجلة ثقؾية، درة ر  لحبؾ  الرعزؾياة لكا  لزظاة رقا  لاؽ الرحابؾ  الرثادد ل
ثهاااذا يعزااا  ر  لثاااةثر الإساااباية  تاااةدقة لراااة ثضاااعت لؿيةساااه ثبةلباااةل  إلكةثياااة تظاي اااه  ،(α≤6.62)الدراساااة 

 ثاسبجداله.

 ثان ا: ثبات الإسيب ان
هلةم الإسباية  ي دد به ر  يعظ  ثفس الزبيتة لؾ تؼ إعةدة تظانف الإسباية  عمى رفراد العنزاة ركةار لاؽ     

قرزااة بثحااةل لعااةللام الةلااةم رلفااة درثثلااةخ  الإسااباية  ثالغاارثف ثلمب كااد لااؽ هلااةم لاارة تثاات ثفااس الخاارث 
للأبعاااةد ثلثاااةثر الإساااباية  بةلإضاااةفة إلاااى  حاااةل لعةلااا  الةلاااةم الكمااا  للاساااباية ، ثقاااد تاااؼ الاعبراااةد عماااى 

 الرؿيةس البةل  ف  الثكؼ عمى لحبؾيةم لعةللام الةلةم
  ؛تكؾ  درجة الةلةم ل اؾلة 6.2إلى  6.0لؽ 
  تكؾ  درجة الةلةم عةلية؛ 6.8إلى  6.29لؽ 
  تكؾ  درجة الةلةم عةلية جدا. 6.8ركةر لؽ 

 ثقد جة م الزبةطا دةلبةل :
 معامل الثبات ألحا كخونباخ لأداة الجراسة -أ

 (: معامل ثبات ألحا كخونباخ لأداة الجراسة00الججول رقػ)
 درجة الثبات معامل ثبات آلحا كخونباخ رقػ العبارة ميغيخات الجراسة

 درجة الةلةم عةلية جدا 6.969 26-69 جؽدة الح اة الؽظ ف ة

 جدا درجة الةلةم عةلية 6.926 60 -29 الإليدام اليشع سي

 درجة الةلةم عةلية جدا 6.922 60-69 معامل الثبات الكمي
 (Spssلؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم)  السرجر:

لكا  لااؽ   %92.6ث  %96.9ثحاالة الةلاةم بةلزحالة لرثاةثر الإسااباية  تراث ات   ؾضاي التادث  الحاة ف ر     
الرب)نااريؽ الرحااب   ثالبااةبل عمااى البااؾال ، ثهااؾ لااة يعزاا  ر  درجااة الةلااةم دةثاات عةليااة جاادا،  نزرااة  م)اات ثحاالة 

ثهااااؾ لااااة يعزاااا  رثظااااة تبرباااال  درجااااة عةليااااة جاااادا لااااؽ الةلااااةم لرااااة يحااااري  %92.2الةلااااةم الكماااا  أداة الدراسااااة 
 بةسبجدالظة لبث نف رغراض هذه الدراسة.
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 السطمب الثالث: أساليب السعالجة الإ:رائ ة
ل اااد تاااؼ الاعبراااةد عماااى العد اااد لاااؽ اأساااةلنب الإ داااةطية لرعةلتاااة الايةثاااةم الربثدااا  عمنظاااة لاااؽ اااالا       

يةثاةم،  نات تاؼ الإسباية  ثذلػ بعد فثص الإسبايةثةم الرحبرجعة ثتاؾياظاة لاؽ اجا  تحاظن  عرمياة تفريام الا
الزحاجة " Statiscal Package For Social Sciences"الاجبرةعياة اسابجدا   رثاةلا الثزلاة الإ داةطية لمعماؾ  

 نااات يثباااؾي هاااذا الارثاااةلا عماااى لترؾعاااة لاااؽ اأساااةلنب ثالاابلاااةرام  ،spssثالاااذي  رلاااز لاااه اابداااةرا  02
تااؼ الاعبرااةد عمااى اأدثام الإ دااةطية  الإ دااةطية الباا  تزاادر  ضاارؽ الإ دااة  الؾتااف  ثالاساابدلال ، درااة

 البةلية:
هؾ "لؿيةس لؽ ل ة يس البخبت تؼ إسابجداله ساةب ة عزاد شار  لظري اة البا   ابؼ لاؽ الالظاة  :(R)أولا: السجى 

 زة  البؾزيل البكراري، ثلد  الايةثةم بخك  عاة  هاؾ علاةرة عاؽ الفار   انؽ ركاار ؾيراة فا  الايةثاةم الجةضاعة 
 (99، تفثة 0692)اللةشة،  لمبثمن  ثردثى ؾيرة

 تفند ف  ثتف الجدةطص الخجدية ثالؾعيؽية أفراد عنزة الدراسة. ثان ا: الشدب السئؽية واليكخارات: 
هؾ لترؾع الؿايؼ ل حاؼ عماى عاددهة، ثهاؾ ركةار ل اة يس الززعاة الرردزياة اسابجدالة ثالثا: السيؽسع الحدابي: 

 ثرهرية، ثتؼ اسبجداله لؿيةس درجة لحبؾ  البحؾيف الداام  ب بعةده بةلإضةفة إلى الرضة الؾعيف .
تاؼ هاؾ "التاذري البربيعا  لربؾسا  لربال اثثرافاةم الؿايؼ لاؽ لبؾساظظة الثحاة  " ث  رابعا: الانحاخاف السع ااري:

 (026، تفثة 0696)التاؾري،  اسبجداله لؿيةس درجة البخبت ف  إجةبةم رفراد العنزة
هاؾ "لؿياةس ثتاف  لا  با هر  ؾ ادام الؿياةس يجماص العلاقاة الارتلةطياة لاؽ  نات  خامدا: معامل الارتبااط:

 د يظماف عمياه لعةلا  الارتلاة   نات ي ااذ هاذا الرعةلا  ال ؾة اث الاتتةه  نؽ عةهرتنؽ رث لب)نرتنؽ ف  رقؼ ثا
 الإشااةرة عمااى اتتااةه العلاقااة الارتلةطيااة تااد  عمااى قااؾة الارتلااة ، درااة تااد   ناات الؿيرااة (9,+1-)ري ؾيرااة  اانؽ 

 (080، تفثة 0662)شةكر، 

جدلة لؿياةس هلاةم علاةرام الإساباية  البا  تؿايس لاؽ رفذا  الظار  اسابسادسا: معامل الثبات ألحا كخونباخ: 
 ثفس الجةتية ضرؽ ربعةد رث لب)نرام الدراسة.

يعد لؽ  نؽ اأساةلنب الإ داةطية الرحابجدلة فا  البثمنا   بظماب اسابجدالةته بعاض  :T_testسابعا: اخيبار 
ذا داة  هزااةك فاارث  ذام الخارث ،  نزظااة ر  يكاؾ  تؾزياال الايةثااةم طايعياة. اساابجدا  هااذا الاابلاةر لرعرفااة لااة إ

دلالة إ دةطية ف  آرا  رفراد العنزة ثثؾ لثةثر الإسباية ، رلة الؿيرة الاابيةرية الب   بؼ عمى رسةسظة تثمنا  
 ، ثه  تبؾس  درجةم لؿيةس ليكةرخ الجرةس .2هذا الاابلةر فظ  تحةثي 
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 تحميل ميغيخات الجراسة عخض و السبحث الثاني: 

الرلثات إلاى البعارف عماى الجداةطص الخجداية ثالؾعيؽياة أفاراد عنزاة الدراساة،  سنبؼ البظار  فا  هاذا     
إضااةفة إلااى عاارض ثتثمناا  الايةثااةم الباا  تذاارزظة الإسااباية ،  ناات تااؼ ثضاال جاادث  تؾزياال تكااراري لرب)ناارام 
الدراساااة الرحااابجدلة أغاااراض البثمنااا  الإ داااةط  الؾتاااف  لمثداااؾ  عماااى اأثساااة  الثحاااة ية ثالاثثرافاااةم 

 رية.الرعية

 تحميل خرائص عيشة الجراسةعخض و السطمب الأول: 
لاااؽ اااالا  هاااذا الرظماااب سزحاااعى لبثمنااا  بعاااض الجداااةطص الخجداااية ثالؾعيؽياااة أفاااراد عنزاااة الدراساااة      

 )التزس، العرر، الرحبؾ  البعمير ، عدد سزؾام الجدلة، ثالراتب الخظري(.
 أولا: تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة :دب الجشذ 

 (: تؽزيع أفخاد العيشة :دب ميغيخ الجشذ10الذكل  رقػ)         الجشذ (: تؽزيع أفخاد العيشة :دب ميغيخ00)الججول رقػ

 
 SPSSالرددر لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلإعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا 

ذي ر  ثحلة الإثةخ العةلمنؽ  نؽ رفراد عنزة الدراساة تفاؾ  ثحالة الاذدؾر،  ب (90) لؽ الا  التدث  رقؼ     
 %29.2فاردا ري لاة ثحاابه  29ف   نؽ  مم عدد الإثاةخ % 68.2فردا ري لة ثحابه  09 نت  مم عدد الذدؾر 

ة لاااؽ الثتاااؼ الإجراااةل  لعنزاااة الدراساااة، ثبةلباااةل  يركاااؽ ال اااؾ  ر  الزحاااابنؽ لب اااةرببنؽ، ثهاااذا قاااد يعاااؾد إلاااى عاااد
اعبلااةرام رهرظااة طايعااة الزخااة  الااذي تزاثلااه الرؤسحااة لثاا  الدراسااة، ر ااؽ تكةاار فنظااة الرظااة  الإداريااة الباا  لا 

 تبظمب لتظؾد  دث  دانر، ثبةلبةل  إلكةثية رداطظة لؽ قا  التزحنؽ.

 
 
 
 

52% 
48% 

 ذكر انثى

 الشدب % اليكخار الحئات السيغيخ

 ذدر الجشذ
 رثةى

09 
29 

68.2 
29.2 
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 ثان ا: تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة :دب العسخ 

             تؽزيع أفخاد العيشة :دب العسخ(: 10)الذكل رقػ          العسخ     (: تؽزيع أفخاد العيشة :دب ميغيخ 00الججول رقػ)

 

 (SPSSظةلابنؽ بةلإعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا )الرددر لؽ إعداد ال

سازة( 26سزة إلى رقا  لاؽ 66 بذي ر  رغماية رفراد العنزة تبراث  رعرةرهؼ لة  نؽ ) (92)لؽ الا  التدث  رقؼ
ساازة( 26ثتمنظاة فئااة )اكةاار لااؽ  %22.2ساازة(  زحاالة  66الاى اقاا  لااؽ 26تمنظااة فئااة )لااؽ %، 69.2 زحالة قاادرهة 
ساازة(  زحاالة 26العنزااة ثتمنظااة للةشاارة فئااة الرااؾعفنؽ الااذ ؽ رعرااةرهؼ )رقاا  لااؽ  لااؽ  تااؼ% 98.2 زحااب  م)اات 

لااؽ العنزااة ثهااذا يعزاا  ر  رغمااب رفااراد العنزااة هااؼ دظااؾ ، ثيفحاار ذلااػ باا   هااذه الفئااة هاا  اأكةاار %0.2 م)اات 
ة  هبراإ سازة( فا  26الاى رقا  لاؽ 66ثخةطة ثلحةهرة ف  هذه الرؤسحة،  نزرة تبرة  رهرياة الفئاة العررياة ) لاؽ

الرؤسحاااة باااةلرؾارد اللخااارية لاااؽ فئاااة الكظاااؾ  ثهاااذا دلنااا  عماااى ر  هاااذه الفئاااة تبرةااا  رهرنبظاااة فااا  دؾثظاااة لرجعاااة 
 .لمرؾعفنؽ التدد ثهذا بثكؼ رقدلية ثاارة لؾعف  هذه الفئة ف  لؤسحة لث  الدراسة

 

 

 

 

 
 
 
 

6.7 

33.3 41.7 

1.2 

 سنة 40الى اقل من 30من  سنة 30أقل من 

 سنة 50اكثر من  سنة 50الى اقل من  40من

 الشدب % اليكخار الحئات السيغيخ
 سزة26رق  لؽ  سخالع

 سزة 66إلى رق  لؽ  26لؽ
 سزة 26إلى رق  لؽ  66لؽ 

 سزة 26ركةر لؽ 

6 
06 
02 
99 

0.2 
22.2 
69.2 
98.2 

 011 01 السجسؽع
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 : تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة :دب الذهادة العمس ة ثالثا
 هادة العمس ة                              لذتؽزيع أفخاد العيشة :دب ا(: 10)الذكل رقػ   ة   (: تؽزيع أفخاد العيشة :دب الذهادة العمس00الججول رقػ)

 (spssم)الرددر لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلإعبرةد عمى لجرجة

ر  رعمااى ثحاالة دةثاات لثااةلم  شااظةدة ليحااةثس ثت زاا  سااةل  ثترةاا  ثحاالة  (98) بذااي لااؽ ااالا  التاادث  رقااؼ
 ااةلم  شااظةدة الدراسااةم ثثحاالة % 98.2لبحااةثية  نزرااة  م)اات ثحاالة الرااؾعفنؽ  ااةلم  شااظةدة الب زاا  % 08.2

ثبم)ااات ثحااالة % 8.2 نزراااة  م)ااات ثحااالة الراااؾعفنؽ الثاااةلمنؽ لخاااظةدة لظزااادس % 96التةلعياااة البظايؿياااة  م)ااات 
ثهذا لة  د  عمى اهبرة  الرؤسحة بةسب ظةل الرؾعفنؽ  ةلم  الخظةدام ثيعكس لحابؾ  رفاراد العنزاة، % 0.2

 شظةدة ت ز  فظؼ  برنزث  بةلجارة. رلة بةلزحلة لمرؾعفنؽ ذثي لحبؾ  هةثؾي الثةتمنؽ عمى
 : تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة :دب عجد سشؽات الخجمةرابعا

 سشؽات الخجمة : تؽزيع أفخاد العيشة :دب(10)الذكل رقػ     (: تؽزيع أفخاد العيشة :دب سشؽات الخجمة  00الججول رقػ)

 
 ((SPSSالرددر لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلإعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا 

5% 

20% 

37% 

38% 

 سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 

 سنة 15أكثر من  سنة15إلى أقل من  10من 

 %الشدب  اليكخار الحئات
 98.2 99 ت ز 

 08.2 92 ت ز  سةل 
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لعراا  ساازة ادلااة فاا  ا92 بذااي ر  ثحاالة رفااراد العنزااة الااذ ؽ لااد ظؼ ركةاار لااؽ  (99)لااؽ ااالا  التاادث 
سااازؾام  96ثهااا  رعماااى ثحااالة، رلاااة ثحااالة الراااؾعفنؽ الاااذ ؽ لاااد ظؼ سااازؾام ادلاااة تباااراث   ااانؽ % 28.2يرةماااؾ  

سازؾام  زحالة  96قا  لاؽ رلاى إ 2رلة ثحالة الراؾعفنؽ الاذ ؽ لاد ظؼ سازؾام ادلاة لاؽ %، 20.2سزة  م)ت 92ث
ثها  فا  الررتلاة  %2زحالة سازؾام   2ف   نؽ ت ت  ثحلة الرؾعفنؽ الذ ؽ لد ظؼ ادلة تبراث  اقا  لاؽ،  06%

اأانرة ثهذا  د  عمى البؾاز   نؽ الرؾعفنؽ ال دالى ثالذ ؽ يربمكاؾ  الرعرفاة ثالجاارة ث الخالةل لاؽ رتاثةل 
 الافكةر التد دة البكؾيؽ الثد ت.

 : تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة :دب الخاتب الذهخي خامدا

 تب الخظري: ؾضي التدث  البةل  تؾزيل رفراد العنزة  حب لب)نر الرا
 : تؽزيع أفخاد العيشة :دب الخاتب الذهخي (10)الذكل رقػ        أفخاد العيشة :دب الخاتب الذهخي  (: تؽزيع01الججول رقػ)

 
 ((SPSSالرددر لؽ إعداد الظةلابنؽ بةلإعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا 

د   26.666ر  ثحاالة الافااراد الااذ ؽ  ب ةضااؾ  راتلااة شااظري يفااؾ   (06) بذااي لااؽ ااالا  التاادث  رقااؼ 
د   06.666زااة الدراسااة ثهاا  ركااار ثحاالة، تمنظااة فئااة الافااراد الااذ ؽ  بم ااؾ  راتلااة  اانؽ لااؽ رفااراد عن% 26ترةاا  

د   06.666د  ث 26.666تمنظااة داا  لااؽ فئباا  الافااراد الااذ ؽ  بم ااؾ  راتلااة  اانؽ  %09.2 زحاالة   د  26.666ث
ناار فئااة ثفاا  اأا، %96د    زحااب لبحااةثية  م)اات  66.666د  إلااى  26.666ثفئااة الافااراد الااذ ؽ راتاااظؼ لااؽ  
ثهاااذا  اااد  عماااى ر  الراتاااب الاااذي ، %8.2د    زحااالة  26.666ث د  66.666الافاااراد الاااذ ؽ  باااراث  راتااااظؼ  ااانؽ

  بثد  عميه رغمب رفراد العنزة لث  الدراسة جند ثهؾ  برةشى لل الرتلة الؾعيؽية الجةتة  ظؼ.
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 ف ةتحميل إجابات أفخاد العيشة :ؽل جؽدة الح اة الؽظ عخض و السطمب الثاني: 

لااؽ رجاا  البعاارف عمااى لحاابؾ  جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة فاا  الرؤسحااة لثاا  الدراسااة  زل)اا  رثلا لعرفااة 
ثغاااة  البعؾيذاااةم لحااابؾيةم  إدراك الافاااراد لمف ااارام البااا  تعاااار عاااؽ ربعاااةد الرب)نااار الرحاااب   ثالربرةماااة فااا : 

ر الاؾعيف ، الادعؼ البزغيرا ، ساب راالإلاة  ث م، فرص البظاؾر الاؾعيف ، اأجؾر، الرخةردة ف  تجةد ال راراثاأ
 البؾاز   نؽ الثيةة ثالعر .

 جؽربعج نعام اليعؽيزات والأ تحميل  باراتعخض و أولا: 

جاؾر فا  الرؤسحاة لثا  اأثغاة  البعؾيذاةم ث  لرعرفة اتتةهةم رفراد عنزة الدراساة ثثاؾ ف ارام بعاد  
ثثاراف الرعياةري لإجةباةم لثحاة   ثالإؽياة تاؼ  حاةل الربؾسا  االدراسة د  د ربعةد تظانف جاؾدة الثياةة الؾعي

 رفراد العنزة، الزبةطا لؾضثة ف  التدث  البةل :
"(: نيائج تحميل فقخات بعج "نعام اليعؽيزات والاجؽر00الججول رقػ)  

درجة  الختبة
 السؽافقة

الانحخاف 
 السع اري 

السيؽسع 
 الحدابي

 الخقػ العبارات

 10 الذي رت ةضةه ل ةرثة  زللاط رشعر بةلرضة عؽ الراتب  2.02 6.969 مختحعة 9

 10  بزةسب الراتب الذي رت ذةه لل التظد الراذث  ف  العر  2.00 6.920 مختحعة 0

 10 رشعر بةلرضة عؽ الركةفلم الب  رتم ةهة ل ة   عرم  2.22 6.999 ميؽسطة 6

رشعر بةلرضة عؽ العلاثام ثالركةفلم الب  تذةف لراتا   2.60 6.889 مختحعة 2
 سزؾية

10 

 10 ثغة  العلاثام ثالركةفلم ف  الرؤسحة عةد  2.92 6.902 ميؽسطة 2

 السيؽسع الحدابي والانحخاف السع اري الكمي 2.626 6.966 مختحعة

 (Spss: لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم )السرجر
لبؾسااظة إلااى لرتفعااة(، ر  علااةرام اللعااد اأث  جااة م لؾاف ااة لااؽ ) (09) بذااي لااؽ ثبااةطا التاادث  رقااؼ      

، جة م لبؾسظةتظة الثحة ية لثدؾرة (66، 60، 69) نت تانؽ لزة ر  إجةبةم رفراد العنزة عمى العلةرام رقؼ 
الب  تخنر إلى الجيةر لؾافف الر ة ا  لمرحابؾ  الررتفال  [6.06_2.69]ثه  تزبر  إلى الفئة  [2.00_2.60] نؽ 

ة الدراسة لؾاف ؾ  عمى ر  الرؤسحة ت د  رجؾر ثتعؾيذةم تبزةسب لؽ الرؾاف ة، لرة يعز  ر  رغمب رفراد عنز
بربؾساااااظةم  حاااااة ية عماااااى الباااااؾال   (62، 62)لااااال طري اااااة عرااااا  الراااااؾعفنؽ،  فااااا   ااااانؽ جاااااة م العلاااااةرتنؽ

الب  تخنر إلى الجيةر لثة اد الر ة ا  لمرحابؾ  الربؾسا ، [ 2.66_0.09]ثهرة تزبرية  إلى الفئة ( 2.92_2.22)
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لراة  (2.02)جة م ف  الررتلة اأثلى بربؾس   حاة   قادره  (69)ا التدث  ر  العلةرة رقؼ كرة يغظر لؽ ثبةط
يعزاا  ر  رغمااب رفااراد عنزااة الدراسااة لؾاف ااؾ  عمااى رثظااؼ يخااعرث  بةلرضااة عااؽ الراتااب الااذي  ب ةضااؾثه ل ةرثااة 

  زللاطظؼ.
راساة جاة   درجاة لرتفعاة جاؾر ثالبعؾيذاةم  لاد  رفاراد عنزاة الدث  ر  لحابؾ  اأ بذي لؽ االا  التاد     

ثهااااؾ  زبراااا  إلااااى الفئااااة  (2.626) نااات  ماااام الربؾساااا  الثحااااة   الإجرااااةل  للعااااد ثغاااة  الاجااااؾر ثالبعؾيذااااةم 
الب  تخنر إلى الجيةر لؾافف الر ة   لمرحبؾ  الررتفل، ري ر  رغمب رفراد عنزة الدراسة  دردؾ   [6.06_2.69]

 .بعؾيذةمجؾر ثالالرؤسحة  لعد ثغة  اأاهبرة  
ثلزه يركؽ ال ؾ  ر  الرؤسحة لث  الدراسة تبازى ثغة  رجؾر ثتعؾيذةم تبلا   لل ثاقعظة ثإ بيةجةتظاة      

الفعمياة ثالإ بيةجااةم الفردياة لمرااؾعفنؽ، ثر  الرؤسحاة تااؾفر الادعؼ الرااةل ، ثهاؾ لااة يجماف شااعؾر بةلرضاة لااد  
 .الركةفئةمرفرد العنزة إتتةه اأجؾر الب   ب ةضؾثظة ثإتتةه ثغة  الثؾافز ث 

 اتخاد القخارات يتحميل  بارات بعج السذاركة فعخض و ثان ا: 

الرخااةردة فاا  اتجااةذ ال اارارام فاا  الرؤسحااة لثاا   بعاادلرعرفااة اتتةهااةم رفااراد عنزااة الدراسااة ثثااؾ ف اارام      
ةم الدراسة د  د ربعةد تظانف جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة تاؼ  حاةل الربؾسا  الثحاة   ثالاثثاراف الرعياةري لإجةبا

 رفراد العنزة، الزبةطا لؾضثة ف  التدث  البةل :
عج السذاركة في اتخاد القخارات(: نيائج تحميل فقخات ب00الججول رقػ)  

درجة  اليختيب
 السؽافقة

الانحخاف 
 السع اري 

السيؽسع 
 الحدابي

 الخقػ العبارات

ثحنؽ تختعز  الادارة عمى إ دا  آراط  ثت ديؼ اقبرا ةت  لب 2.00 6.992 ميؽسطة 9
 ردا  العر 

10 

ي اذ لحؤثل  الرلةشر بعنؽ الاعبلةر الثمؾ  الب  اقبر ظة  2.92 9.699 ميؽسطة 0
 لث  الرخةك  الربعم ة بةلعر 

10 

يخةرك لحؤثل  الرلةشر لل الرؾعفنؽ الرعمؾلةم ثال رارام  2.92 9.602 ميؽسطة 2
 الربعم ة بةلعر 

10 

 10 رلةشر جز ا لؽ تلا يةته ف  العر يفؾض ل  لحؤثل  ال 2.90 9.629 ميؽسطة 2
 01 تختل الادارة الرزةقخة الترةعية لث  الرخةك  الربعم ة العر  2.92 9.689 ميؽسطة 6

 السيؽسع الحدابي والانحخاف السع اري الكمي 0.000 0.1000 ميؽسطة

 (Spss: لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم )السرجر
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ر  علاةرام اللعاد الةاةث  جاة م لبؾساظة لاؽ  نات درجاة الرؾاف اة  (00) ؼ بذي لؽ ثبةطا التدث  رق
ال اارارام، جااة م بربؾساا   اتجااةذ  ناات تااانؽ  ر  إجةبااةم رفااراد العنزااة عمااى جرياال علااةرام بعااد الرخااةردة فاا 

 نات جاة م العلاةرة رقاؼ  الب  تخنر إلى الجياةر لؾافاف  درجاة لبؾساظة، [2.6_0.09] حة    زبر  إلى الفئة 
، ثتمنظراااة 2.92بربؾسااا   حاااة   (62)فااا  الررتلاااة الاثلاااى، ثتمنظاااة العلاااةرة  2.00بربؾسااا   حاااة    مااام  (60)

فا  الررتلاة اأانارة  (69) نت جة م العلةرة رقؼ  2.92دة  لظرة ثفس الربؾس  الثحة    (96_68)العلةرتنؽ 
ر  ادارة الرؤسحاااة  لراااة يعزااا  ر  اغماااب افاااراد العنزاااة  ؾاف اااؾ   درجاااة لبؾساااظة عماااى 2.90بربؾسااا   حاااة   

 تختعظؼ عمى إ دا  آراطظؼ ثت ديؼ اقبرا ةتظؼ لبثحنؽ ردا  العر .
 بذي لؽ الا  التدث  ر  لحبؾ  الرخةردة ف  إتجةذ ال رارام لاد  رفاراد عنزاة الدراساة جاة   درجاة 

  إلااى ثهااؾ  زبراا (2.926)لبؾسااظة  ناات  ماام الربؾساا  الثحااة   الإجرااةل  للعااد الرخااةردة فاا  اتجااةد ال اارارام 
الباا  تخاانر إلااى الجيااةر لثة ااد الر ة اا  لمرحاابؾ  الربؾساا ،  ناات دةثاات ؾيرااة الربؾساا   [2.66_0.09]الفئااة  

الثحة   للعد الرخةردة ف  اتجاةد ال ارارام ركاار لاؽ ؾيراة الربؾسا  الثحاة   الفرضا  لمدراساة، لراة يعزا  ر  
دة فا  اتجاةد ال ارارام فا  الرؤسحاة لثا  رفراد عنزة الدراسة لؾاف ؾ   درجة لبؾسظة عمى لحابؾ  بعاد الرخاةر 

 الدراسة.
ثتخنر ثبةطا إجةبةم رفراد العنزة  ؾ  هذا اللعد إلى ر  الرؾعفنؽ يجذعؾ  ثؾعة لة إلاى قناؾد تبعماف 
باا دا  لظااةلظؼ ثرثظااؼ لا  بربعاااؾ  بةلثريااة البةلااة فااا  اتجااةذ ال اارارام الربعم اااة بعرمظااؼ، درااة ر  الإدارة لا تظااابؼ 

رةع لآرا  الراؾعفنؽ بجداؾص طري اة ردا  رعراةلظؼ، ثهاذا رد  إلاى ثجاؾد  درجاة لبؾساظة بخك  دانر بةلاساب
لؽ الاسب لالية ف  ردا  الرظة  لؽ طرف الرؾعفنؽ، ثهؾ الالر الذي رهر عمى لحابؾيةم الة اة  انؽ الراؾعفنؽ 

 ثالادارة.   
  بارات بعج فخا اليطؽر الؽظ حيتحميل عخض و  ثالثا:

فارص البظاؾر الاؾعيف  فا  الرؤسحاة لثا  الدراساة  بعاد فراد عنزة الدراسة ثثؾ ف اراملرعرفة اتتةهةم ر      
ك  ااد ربعااةد تظانااف جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة تااؼ  حااةل الربؾساا  الثحااة   ثالاثثااراف الرعيااةري لإجةبااةم رفااراد 

 العنزة، الزبةطا لؾضثة ف  التدث  البةل :
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 اليطؽر الؽظ حيعج فخا نيائج تحميل فقخات ب(: 02الججول رقػ)

درجة  اليختيب
 السؽافقة

الانحخاف 
 السع اري 

السيؽسع 
 الحدابي

 الخقػ العبارات

 00 رشعر بةلرضة عؽ فرت  ف  البظؾر الؾعيف  داا  الرؤسحة 2.60 9.600 ميؽسطة 2
رثغرة البرؾية ثالبظؾر الؾعيف  ف  الرؤسحة لازية عمى رسس  2.62 9.629 ميؽسطة 0

 ثلعة نر ثاضثة
00 

 00 ترزي البرؾيةم لمرؾعف عمى رسةس الكفة ة ثالرظزية ف  اأدا  0.88 9.986 ميؽسطة 2
 ؾجد تزةسب  نؽ قدرات  ثلؤهلات  العمرية ثالرزدب الذي  2.60 6.990 ميؽسطة 9

 رش)مه
00 

 00 ت د  الادارة فرص عةدلة لمبكؾيؽ لؽ رج  ثن  الرزةتب العمية 0.96 6.909 ميؽسطة 6
 السيؽسع الحدابي والانحخاف السع اري الكمي 2.628 9.6206 ميؽسطة

 (Spss: لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم )لسرجرا

ر  علةرام اللعاد الةةلات جاة م لبؾساظة لاؽ  نات درجاة الرؾاف اة،  (02) بذي لؽ ثبةطا التدث  رقؼ
رام هااذا اللعااد فاا  الفئااة  ناات اثثداارم جرياال ؾاايؼ الربؾسااظةم الثحااة ية لإجةبااةم رفااراد العنزااة بجدااؾص ف اا

ف ااد جااة م فاا  الررتلااة  (96)الباا  تخاانر إلااى الرؾاف ااة  درجااة لبؾسااظة،  ناات جااة م العلااةرة رقااؼ  [2.6_0.09]
فا  الررتلاة الةةثياة،  2.62بربؾسا   حاة    مام  (90)، ثتمنظاة العلاةرة رقاؼ 2.60الاثلى  بربؾس   حاة    مام  

كةثااات فااا  الررتلاااة قاااا  الاانااارة  (92)ثجاااة م العلاااةرة رقاااؼ  ،2.60بربؾسااا   حاااة    مااام  (99)ثتمنظاااة العلاااةرة 
لراة يعزا   ،0.88جة م ف  الررتلة اأانرة بربؾس   حاة    (92)رلة العلةرة رقؼ ، 0.96بربؾس   حة    مم 

ر  اغمب افراد العنزة  ؾاف ؾ   درجة لبؾسظة عمى ر  الرؤسحة لثا  الدراساة تعرا  عماى ر  تبزةساب ال ادرام 
 لعرمية لمعةل  لل الرزدب الذي يخ)مه.ثالرؤهلام ا

 بذااي لااؽ ااالا  التاادث  الحااة ف ر  لحاابؾ  فاارص البظااؾر الااؾعيف  لااد  رفااراد عنزااة الدراسااة جااة  
ثهاؾ  زبرا  إلاى  (2.628) درجة لبؾسظة  نت  مم الربؾس  الثحة   الإجرةل  للعاد فارص البظاؾر الاؾعيف  

الر ة اا  لمرحااابؾ  الربؾساا ،  ناات دةثااات ؾيرااة الربؾسااا  الباا  تخااانر إلااى الجيااةر لثة اااد [ 2.66_0.09]الفئااة  
الثحة   للعد فرص البظؾر الؾعيف  ركاار لاؽ ؾيراة الربؾسا  الثحاة   الفرضا  لمدراساة، لراة يعزا  ر  رفاراد 

 عنزة الدراسة لؾاف ؾ   درجة لبؾسظة عمى لحبؾ  فرص البظؾر الؾعيف  ف  الرؤسحة لث  الدراسة. 
لعنزااة  ااؾ  هااذا اللعااد إلااى ر  الرااؾعفنؽ لا يخاا)مؾ  لزةتااب تبزةسااب لاال قاادراتظؼ ثتخانر ثبااةطا إجةبااةم رفااراد ا

ثلااؤهلاتظؼ العمريااة،  ناات رثغرااة البرؾيااة ثالبظااؾر الااؾعيف  فاا  الرؤسحااة ليحاات لازيااة عمااى رسااس ثلعااة نر 
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ثاضثة ،ثهذا لة يجمف شعؾرا بعد  الرضة  نزظؼ،  نات فارص البكاؾيؽ ثثغاة  البرؾياةم  ابؼ بخاك  غنار عاةد  
 ذا لة  ؤهر سملة عمى رداطظؼ عرمظؼ ثالزفؾر لزه. ثه

 تحميل  بارات بعج الامان والاسيقخار الؽظ حيعخض و رابعا: 
فاا  الرؤسحااة لثاا  الدراسااة د  ااد ربعااةد تظانااف جااؾدة  الالااة  ثالاسااب رار الااؾعيف لرعرفااة لحاابؾ  إدراك بعااد 

 جةباةم رفاراد العنزاة، الزباةطا لؾضاثة فا الثيةة الؾعيؽية تؼ  حةل الربؾس  الثحة   ثالاثثاراف الرعياةري لإ
 :التدث  البةل 

 (: نيائج تحميل فقخات بعج الأمان والإسيقخار الؽظ حي00الججول رقػ)

درجة  اليختيب
 السؽافقة

الانحخاف 
 السع اري 

السيؽسع 
 الحدابي

 الخقػ العبارات

 00 لد  الثيةةثعيفب  الثةلية  ظذه الرؤسحة تؾفر ل  رلة  ثعيف   2.00 6.802 مختحعة 2
زيةدة عدد الؾعةطف الب  يركزز  البرق  لظة يثفزث  عمى  2.00 6.966 ميؽسطة 2

 الاسبررار ف  العر   ظذه الرؤسحة
00 

 00 لدي ال درة عمى لؾاجظة البظد دام ثالرجةطر الربعم ة  ؾعيفب  2.02 6.890 مختحعة 0
 00 ثاضي بةلزحلة ل لحب ام  الؾعيف  ف  هذه الرؤسحة  2.22 6.829 مختحعة 6
 01 ليس لدي ري لجةثف بخ   البعرض لمظرد لؽ عرم  لحبؿللا 2.22 6.222 مختحعة 9

 السيؽسع الحدابي والانحخاف السع اري الكمي 0.000 1.0000 مختحعة

 (Spss: لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم )السرجر

للعد الرابل ترث ت  نؽ لبؾساظة ثقؾياة  لاؽ  نات درجاة ر  علةرام ا (06) بذي لؽ ثبةطا التدث  رقؼ      
جااة م لبؾسااظةتظة  (،06، 99، 98، 90)الرؾاف ااة،  ناات تااانؽ لزااة ر  إجةبااةم رفااراد العنزااة عمااى العلااةرام رقااؼ 

البااا  تخااانر إلاااى الجياااةر لؾافاااف [ 6.06_2.69]ثهااا  تزبرااا  إلاااى الفئاااة  [2.22_2.22]الثحاااة ية لثداااؾرة  ااانؽ 
فااال، لراااة يعزااا  ر  رغماااب رفاااراد عنزاااة الدراساااة لؾاف اااؾ  عماااى ر  الرؤسحاااة ت اااد  الاااة  الر ة ااا  لمرحااابؾ  الررت

ثهاا  تزبراا  إلااى الفئااة  (2.00) بربؾساا   حااة   (92)ثاسااب رار ثعيفاا  لمعرااة ، فاا   اانؽ جااة م العلااةرة رقااؼ
تادث  الب  تخنر إلى الجيةر لثة د الر ة ا  لرحابؾ  الرؾاف اة الربؾسا ، دراة يغظار لاؽ ثباةطا ال [2.66_0.09]

لرااة يعزاا  ر  رغمااب رفااراد عنزااة  (2.22)جااة م فاا  الررتلااة اأثلااى بربؾساا   حااة   قاادره  (06)ر  العلااةرة رقااؼ 
 الدراسة  ليس لد ظؼ اي لجةثف بخ   البعرض لمظرد لؽ العر  لحبؿللا.

ة   بذااي لاااؽ اااالا  التااادث  ر  لحاابؾ  إدراك رفاااراد عنزاااة الدراساااة للعااد األاااة  ثالإساااب رار الاااؾعيف  جااا     
 [6.06_2.69]ثهاؾ  زبرا  إلاى الفئاة ( 2.200) درجة لرتفعة  نت  مم الربؾس  الثحة   الإجراةل  لظاذا اللعاد 
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البا  تخانر إلاى الجيااةر لؾافاف  درجاة لرتفعاة، ري ر  رغمااب رفاراد عنزاة الدراساة  اادردؾ  اهبراة  الرؤسحاة  لعااد 
دة الب  تؾفرهة الرؤسحة لمعةلمنؽ  ظاة، ثهاؾ لاة فرص البرؾية الربعدالالة  ثالاسب رار الؾعيف ، ثهذا ثةتا عؽ 

يجمااف لظاااؼ  اااةفزا لرؾاجظاااة الرجاااةطر ثالبظد اادام الربعم اااة بةلعرااا ، ثهاااؾ لاااة ي ماا  لاااؽ لجاااةثف الراااؾعفنؽ لاااؽ 
 البعرض لمظرد ثيتع  لحب امظؼ الؾعيف  ركةر ثضؾ ة.

 تحميل  بارات بعج الجعػ اليشع سيعخض و خامدا: 
فا  الرؤسحاة لثا  الدراساة د  اد  الادعؼ البزغيرا  بعاد نزاة الدراساة ثثاؾ ف اراملرعرفة اتتةهاةم رفاراد ع      

ربعاةد تظانااف جااؾدة الثياةة الؾعيؽيااة تااؼ  حااةل الربؾسا  الثحااة   ثالاثثااراف الرعياةري لإجةبااةم رفااراد العنزااة، 
 الزبةطا لؾضثة ف  التدث  البةل :

 (: نيائج تحميل فقخات بعج الجعػ اليشع سي00الججول رقػ)

درجة  تيباليخ 
 السؽافقة

الانحخاف 
 السع اري 

السيؽسع 
 الحدابي

 الخقػ العبارات

 00 تختعز  الادارة ع  الرلةدرة ثالا داع ف  ردا  العر  0.98 9.669 ميؽسطة 6

 00 ت د  الادارة الدعؼ الرظمؾل ف   ةلة لؾاجظب  لرخكلام تبعمف بةلعر  2.02 9.966 ميؽسطة 9

 00 علةرام الةزة  ثالخكر لؽ الادارة جرا  جظؾدي ف  ردا  لعر رتم ى  2.62 9.062 ميؽسطة 0

 00 ت اذ الإدارة رهداف  ثؾير  بعنؽ الاعبلةر عبد تكميف  ب دا  عر  لة 2.62 9.966 ميؽسطة 2

 00 ت در الإدارة جظؾدي الإضةؼية الب  ر ذلظة أدا  العر  0.92 9.922 ميؽسطة 2

 ابي والانحخاف السع اري الكميالسيؽسع الحد 2.666 6.9026 ميؽسطة

 (Spss: لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم )السرجر

تاااانؽ لزاااة ر  إجةباااةم رفاااراد العنزاااة عماااى جريااال علاااةرام بعاااد الااادعؼ  (02) بذاااي لاااؽ ثباااةطا التااادث  رقاااؼ     
 درجااااة  الباااا  تخاااانر إلااااى الجيااااةر لؾافااااف[ 2.6_0.09]البزغيراااا ، جااااة م بربؾساااا   حااااة    زبراااا  إلااااى الفئااااة 

لراة يعزا  ر  اغماب افاراد  2.02فا  الررتلاة الاثلاى بربؾسا   حاة    (00) نات جاة م العلاةرة رقاؼ  لبؾسظة،
العنزااة  ؾاف ااؾ   درجااة لبؾسااظة عمااى ر  ادارة الرؤسحااة ت ااد  الاادعؼ الرظمااؾل فاا   ةلااة لااؾاجظبظؼ لرخااكلام 

بربؾسا  ( 09)ثتمنظراة العلاةرة  2.62  دة  لظراة ثفاس الربؾسا  الثحاة  (06_02)تبعمف بةلعر ، رلة العلةرتنؽ 
ف  الررتلة اأانرة لراة يعزا  ر  رغماب  0.92بربؾس   حة    مم  (06) نت جة م العلةرة رقؼ  0.98 حة  
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رفراد العنزة  ؾاف ؾ   درجة لبؾسظة عمى ر  إدارة الرؤسحة ت د  الدعؼ الرظمؾل ف   ةلة لؾاجظبظؼ لرخكلام 
 تبعمف بةلعر .

لا  التدث  ر  لحبؾ  الدعؼ البزغير  لد  رفراد عنزاة الدراساة جاة   درجاة لبؾساظة  نات  بذي لؽ ا     
الب  تخنر  [2.66_0.09]ثهؾ  زبر  إلى الفئة  (2.666) مم الربؾس  الثحة   الإجرةل  للعد الدعؼ البزغير  

لة  ت ديؼ الادعؼ لثا   لد ظة ،  ثهذا  ؤدد ر  الإدارة لا ت د  الدعؼ الكةف  لمعةلمنؽإلى الرؾاف ة  درجة لبؾسظة
الرخااةك  الربعم ااة بةلعراا ، ثلا تعراا  عمااى تثفناازهؼ عااؽ طريااف شااكرهؼ ث الةزااة  عماانظؼ،  ناات تثااةث  تث نااف 

 داع ف  ردا  العر  ثلا ت ادر دارة عمى الرلةدرة ثالإلا تختعظؼ الإرهدافظة قا   اهداف ثؾيؼ العةلمنؽ  ظة،  نت 
ثجفاااةض لحااابؾ  الة اااة  ااانؽ العاااةلمنؽ إا بعاااد  الرضاااة لاااد  العاااةلمنؽ ث شاااعؾر جظاااؾدهؼ الراذثلاااة ثهاااذا لاااة اماااف 

 ثالرزغرة.
 تحميل  بارات بعج اليؽازن بيؼ الح اة والعسلعخض و سادسا: 

فااا  الرؤسحاااة لثااا   الباااؾاز   ااانؽ الثياااةة ثالعرااا بعاااد  لرعرفاااة اتتةهاااةم رفاااراد عنزاااة الدراساااة ثثاااؾ ف ااارام      
الؾعيؽياة تاؼ  حاةل الربؾسا  الثحاة   ثالإثثاراف الرعياةري لإجةباةم الدراسة د  د ربعةد تظانف جاؾدة الثياةة 

 رفراد العنزة، الزبةطا لؾضثة ف  التدث  البةل :

 (: نيائج تحميل فقخات بعج اليؽازن بيؼ الح اة والعسل00الججول رقػ)

درجة  اليختيب
 السؽافقة

الانحخاف 
 السع اري 

السيؽسع 
 الحدابي

 الخقػ العبارات

 00 ر غى  ؾقت دةف  بعد العر  لمؾفة  بةلبزالةت  الخجدية ثالاجبرةعية. 0.98 9.600 ميؽسطة 2

 00 ردا  البزالةت  الرظزية لا  بؼ عمى  حةل البزالةت  العةطمية رث الاجبرةعية 2.68 6.890 مختحعة 9

ث تدعؼ الادارة الرؾعفنؽ لؽ رج  الرخةردة ف  رثخظة تعميرية رث ه ةؼية ر 2.98 9.666 ميؽسطة 2
 ريةضية

00 

ثغة  عرم  يركزز  لؽ راذ إجةزة لمعزةية ب  د رفراد رسرت  بحظؾلة  نؽ  2.92 9.689 ميؽسطة 6
 الثةجة لذلػ

00 

ثغة  الاجةزام ثالعظ  الرعرؾ  به ف  الرؤسحة لا  ؤهر سملة عمى  2.08 6.966 ميؽسطة 0
 البزالةت  الاجبرةعية

01 

 الانحخاف السع اري الكميالسيؽسع الحدابي و  2.09 6.9928 ميؽسطة

 (Spss: لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم )السرجر
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ر  إجةبااةم رفااراد العنزااة عمااى علااةرام اللعااد الحااةدس جااة م لبؾسااظة لااؽ  (00) بذااي لااؽ ثبااةطا التاادث  رقااؼ
الثيةة ثالعر ،  نت درجة الرؾاف ة،  نت تانؽ لزة ر  إجةبةم رفراد العنزة عمى رغمب علةرام بعد البؾاز   نؽ 

الب  تخنر إلى الجيةر لؾافف الر ة   لمرحبؾ  الربؾس ،  [2.6_0.09]جة م بربؾس   حة    زبر  إلى الفئة 
لرة يعز  ر  اغمب  [6.0_2.69]ف  الررتلة الاثلى تزبر  الى الفئة  2.68بربؾس   حة   (02)ثجة م العلةرة

 لبزالااةتظؼ الرظزيااة لا  اابؼ عمااى  حااةل البزالااةتظؼ العةطميااة رثافااراد العنزااة  ؾاف ااؾ   درجااة لرتفعااة عمااى ر  ردا  ا
فااااا  الررتلاااااة الةةثياااااة تزبرااااا  إلاااااى الفئاااااة  2.08بربؾسااااا   حاااااة    مااااام  (26)الاجبرةعياااااة، ثتمنظاااااة العلاااااةرة رقاااااؼ

جاة م فا  الررتلاة قاا  الاانارة  (09)رلاة العلاةرة رقاؼ، 2.98بربؾس   حاة   ( 08)، ثتمنظرة العلةرة[2.6_0.09]
 .0.98ف  الررتلة اأانرة بربؾس   حة    (00)،  نت جة م العلةرة رقؼ2.92ظظة الثحة    مم لبؾس
 بذااي لااؽ ااالا  التاادث  الحااة ف ر  لحاابؾ  البااؾاز   اانؽ الثيااةة ثالعراا  لااد  رفااراد عنزااة الدراسااة جااة       

هااؾ  زبراا  إلااى ث  (2.09) درجاة لؾاف ااة لبؾسااظة  ناات  مام الربؾساا  الثحااة   الإجرااةل  للعااد الادعؼ البزغيراا  
، ثهذا لاة  ب كاد لاؽ ر  العراة  يخابكؾ  لاؽ تا هنر الاجاةزام عماى البزالاةتظؼ الإجبرةعياة، [2.66_0.09]الفئة  

 ناات لا تاادفعظؼ الادارة لااؽ رجاا  الرخااةردة فاا  لجبمااف الزخااةطةم، ثلا يتاادث  الؾقاات الكااةف  للاعبزااة  باا فراد 
ثلا يحاابفندث  لاااؽ إجاااةزام اةتااة ااااةر  الاجاااةزام عااةطمبظؼ بحااااب سااةعةم العرااا  البااا   اارث  رثظاااة  طؾيماااة، 

 الرسرية. 
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 اليشع سي الإليدامتحميل إجابات أفخاد العيشة :ؽل ميغيخ عخض و السطمب الثالث: 
البزغيراا  الحاةطد فاا   الإلبازا لاؽ رجا  البعاارف عماى اتتةهااةم رفاراد عنزااة الدراساة ثثااؾ ف ارام لحاابؾ  

 :ثالزبةطا لؾضثة ف  التدث  البةل ن  الف رام الجةتة  ظذا الرب)نر، الرؤسحة لث  الدراسة ث ؾ   بثم
 اليشع سي الإليدام(: نيائج تحميل فقخات محؽر 00الججول رقػ)

درجة  اليختيب
 السؽافقة

الانحخاف 
 السع اري 

السيؽسع 
 الحدابي

 الخقػ العبارات

 00 رلرهبؼ بحرعة الرؤسحة ثببثحنؽ تؾرتظة ف  الرتب 2.82 6.988 مختحعة 9
 00 ثة عمى اسبعداد لاذ  جظد ركار لؽ رج  لحةعدة لؤسحب  عمى الزتة ر 2.22 6.926 مختحعة 6
س ثات  العر  ف  هذه الرؤسحة  بى لؾ تعددم الفرص الؾعيؽية  2.22 6.920 مختحعة 0

 الربة ة رلةل 
00 

 00 تبؾافف ؾير  لل ؾيؼ الرؤسحة الب  رعر   ظة 2.22 6.969 مختحعة 2
 00 رشعر بةلفجر عزد إالةر اأاريؽ رثز  رعر   ظذه الرؤسحة 2.82 6.926 تحعةمخ  0
 00 رشعر رثز  جز  لؽ هذه الرؤسحة 2.20 9.696 مختحعة 2
 00 العر   ظذه الرؤسحة يثفزث  عمى ت ديؼ رفذ  لة لدي 2.02 6.926 مختحعة 99
 00 ة هؾ رلر ضرثري بةلزحلة ل رر  ر  الاسبررار ف  العر   ظذه الرؤسح 2.02 6.980 مختحعة 9
 00 رشعر بةلحعةدة بحاب اسبرراري بةلعر  ف  هذه الرؤسحة 2.26 6.826 مختحعة 8
 01 هذه الرؤسحة تحبثف ثلاط  2.02 6.929 مختحعة 96
 00 رلبز  ب ثقةم العر  ثلا رت ار عؽ عرم  2.22 9.620 مختحعة 2
 00 لل زللاط  ف  الرؤسحة لدي شعؾر بةرتلة  ثهنف 2.28 9.660 مختحعة 90

 السيؽسع الحدابي والانحخاف السع اري الكمي 2.20 6.9088 مختحعة

 (Spss: لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم )السرجر

ر  إجةبااةم رفااراد العنزااة عمااى علااةرام الرثااؾر الةااةث  جااة م لؾاف ااة  (02) بذااي لااؽ ثبااةطا التاادث  رقااؼ     
ثهاا  تزبراا  إلااى الفئااة [ 2.82_2.28]ؾاايؼ الربؾسااظةم الثحااة ية لثدااؾرة  اانؽ   درجااة لرتفعااة،  ناات جااة م

الباا  تخاانر إلااى الجيااةر لؾافااف الر ة اا  لمرحاابؾ  الررتفاال لااؽ الرؾاف ااة، ثهااؾ لااة  ب كااد لااؽ ااالا   [6.06_2.69]
، ثهااذا الثارص يجمااف شااعؾرا اهبراة  الرااؾعفنؽ بحارعة الرؤسحااة ث رتاظؼ عمااى تثحاانؽ تاؾرتظة فاا  الرتبرال

جر لااد  رفااراد عنزااة الدراسااة عزااد الثااد ت عااؽ الرؤسحااة، ثغاارا لبرةهاا  ؾاايؼ العااةلمنؽ  ظااة لاال الؿاايؼ العةلااة بااةلف
الحةطدة ف  الرؤسحة، ثهؾ لة  ؾلاد شاعؾرا داامياة ثرغلاة لاد  العاةلمنؽ  ظاة لااذ  جظاؾدا ركاار فا  ردا  لظاةلظؼ 

سحااةم اااار  فاا    نئااة العراا  العةلااة ب ثقااةم العراا ، ثعمااى الاارغؼ لااؽ تعاادد الفاارص الؾعيؽيااة فاا  لؤ  الإلباازا ث 
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يعباارث  رثفحاظؼ ام ت لد  رفراد العنزة لحبؾ  لرتفعة لؽ الؾلا  ثالرغلة ف  لؾاتمة العر  برؤسحبظؼ دؾثظؼ 
 .جز ا رسةسية لزظة

 السطمب الخابع: إخيبار فخض ات الجراسة 
نؽ بكااا  لاااؽ الرب)نااار الرحاااب   لاااؽ اااالا  هاااذا  الرظماااب  ااابؼ إابلاااةر الفرضااانبنؽ اأثلاااى ثالةةثياااة الربعم بااا    

 ثالبةبل، درة سنبؼ إابلةر فرضية اأهر ثفف ثرؾذ  الاثثدار اللحي .

 أولا: إخيبار الحخض ة الخئ د ة الأولى
 يركؽ تيةغة الفرضية الرطيحية الاثلى إ دةطية درة  م :

H0: لحةطدة بةلدازدث  الاؾطز  ؾ  جؾدة الثيةة الؾعيؽية الد  رفراد عنزة الدراسة لرحب إيتة   لا  ؾجد إدراك
 -ثلاية جيت –الإجبرةعية لمعرة  اأجرا   لمب لنزةم

H1بةلدازدث  الاؾطز   ؾ  جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة الحاةطدةلد  رفاراد عنزاة الدراساة لرحاب  إيتة   :  ؾجد إدراك
 -ثلاية جيت –عية لمعرة  اأجرا  الإجبرةلمب لنزةم 

   التدث  البةل :ثبةطا اابلةر هذه الفرضية لؾضثة ف     

 (:  نيائج اخيبار الحخض ة الخئ د ة الاولى00الججول رقػ)

 (Spss): لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم السرجر

ثالعزةتار الرعاارة عاؽ  جاؾدة الثياةة الؾعيؽياةر  لحابؾيةم إدراك رفاراد العنزاة لرثاؾر  (08)رقؼ ؾضي التدث  
ظاة الا داةطية، لراة  اد  عماى دلالب 6.62دة  لحابؾ  الرعزؾياة لتريال الرب)نارام رقا  لاؽ  نت ، ا الرثؾرهذ

 2.62الؿيرباانؽ  ثغااة  اأجااؾر ثالبعؾيذااةم ثبعااد األااة  ثالإسااب رار الااؾعيف للعاادي الربؾساا  الثحااة   ثبماام 

السيؽسع  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السع اري 

 tق سة 
 السحدؽبة

مديؽى 
 الجلالة

مديؽى 
 الإدراك

 لرتفعة 0.000 6.662 6.226 2.62 نعام الاجؽر واليعؽيزات
  لبؾس 6.692 3.431 0.830 2.922 السذاركة في اتخاد القخارات

 لبؾس  0.001 2.535 0.820 2.6202 فخا اليطؽر الؽظ حي
 لرتفعة 0.000 7.594 0.574 2.2022 الأمان والاسيقخار الؽظ حي

 لبؾسظة 0.026 2.353 1.025 2.6602 الجعػ اليشع سي
 لبؾسظة 6.606 0.292 6.292 2.0922 اليؽازن بيؼ الح اة والعسل

 ميؽسطة 1.110 0.000 1.000 0.000 جؽدة الح اة الؽظ ف ة
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 ة ا  فئاة الرؾاف اة الررتفعاة فا  سامؼ يي ذالا [6.06 – 2.69]إلاى الرتاة   ثهراة  زبرياة  عمى البؾال ، 2.2022ث
ثغاة  اأجاؾر لكا  لاؽ عزةتار  تفل أفراد عنزاة الدراساةالرر  الإدراك الايتة  ليكرم الجرةس ، لرة  د  عمى 

 ماام الربؾساا  الثحااة   للأبعااةد  لثاا  الدراسااة،  نزرااة ثالبعؾيذااةم ثاألااة  ثالإسااب رار الااؾعيف  فاا  الرؤسحااة
الرخاااااةردة فااااا  اتجاااااةد ال ااااارارام ثفااااارص البظاااااؾر الاااااؾعيف  ثالااااادعؼ البزغيرااااا  ثالباااااؾاز   ااااانؽ الثياااااةة ثالعرااااا  

الاااذي  [2.6 – 0.09]إلاااى الرتاااة   ثهاااذه اأبعاااةد تزبرااا عماااى الباااؾال ،  2.0922ث 2.6602ث 2.6202ث2.922
 .ف  سمؼ ليكرم الجرةس  الربؾسظة الرؾاف ة ي ة   
ثها  ركاار لاؽ ؾيربظاة التدثلياة،  0.922 جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة الرثحؾبة بةلزحلة لرثؾر   t ثبم)ت ؾيرة    

فاا  ساامؼ  [2.6 -0.09]ثهاا  تزبراا  إلااى الرتااة   2.066 م)اات ف ااد لرب)ناار ظااذا االربؾساا  الثحااة   لرلااة ؾيرااة 
يعزا  رفاض الفرضاية الدافرية ثقااؾ  لراة  6.62ثهاؾ رقا  لاؽ  6.666ثبمام لحابؾ  الدلالاة  ،الجرةس  ليكرم

 6.022 الرعياةري  ثثارافالا، ثتاد  ؾيراة الفرضية الاد مة،  ري رثه  ؾجد إدراك إيتة   لد  رفاراد عنزاة الدراساة

 عمى ثجؾد تخبت لزجفض ف  إجةبةم رفراد عنزة الدراسة. 9ز الؿيرة لؼ تبتةث الب  
الفرضية الرطيحية اأثلى،  نت رشةرم الزبةطا الحةب ة إلى ثجاؾد  ث ا    زة  عمى لة جة  ف  هذا البثمن     
 عزةتار جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة بةلرؤسحاة لثا  الدراسااةلاد  رفاراد عنزاة الدراساة  ااؾ   إيتاة   لبؾسا  إدراك 

  ؾلاية جيت .
 اخيبار الحخض ة الخئ د ة الثان ة: -ثان ا

 إ دةطية درة  م : ة الفرضية الةةثيةيركؽ تيةغ
H0:  دث  الااؾطز  لمب لنزااةمبةلدااز الإلباازا  البزغيرا لااد  رفااراد عنزاة الدراسااة لرحاابؾ   تااة  إي ؾجاد إدراك لا 

 -ثلاية جيت –الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  
H1بةلدااازدث  الاااؾطز  لمب لنزاااةم الإلبااازا  البزغيرااا لاااد  رفاااراد عنزاااة الدراساااة لرحااابؾ    إيتاااة  :  ؾجاااد إدراك 

 -ثلاية جيت –عرة  اأجرا  الإجبرةعية لم
 (: نيائج اخيبار الحخض ة الخئ د ة الثان ة00الججول رقػ)

مديؽى  مديؽى الجلالة السحدؽبة tق سة  الانحخاف السع اري  السيؽسع الحدابي البعج
 الإدراك

 مختحع 0.000 6.524 0.855 2.20 ليدام اليشع سيالإ 

 (Spss): لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم السرجر
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ثهااا  ركااار لااؽ ؾيربظااة التدثلياااة، ثبم)اات ؾيرااة الربؾساا  الثحاااة    6.524الرثحااؾبة t   م)اات ؾيرااة
الجرةسا  لرااة  سامؼ ليكارم فا   [6.0 -2.69] ثها  تزبرا  إلاى الرتاة  2.20 لبزغيرا الإلبازا  ا لمرب)نار الباةبل

لرااة  6.62ثهااؾ رقاا  لااؽ  6.666ثدااة  لحاابؾ  الرعزؾيااة  ،  ااد  عمااى الإدراك الررتفاال لااؽ طاارف رفااراد العنزااة
 9الب   لؼ تبتةثز الؿيرة  6.822ثتد  ؾيرة الاثثراف الرعيةري يخنر إلى الدلالة الا دةطية لمزبةطا الحةب ة، 

بزاااة  عماااى لاااة جاااة  فااا  هاااذا البثمنااا  ثااارفض ث  ،زاااة الدراساااةض فااا  إجةباااةم رفاااراد عنعماااى ثجاااؾد تخااابت لااازجف
عنزااة الدراسااة  ااؾ  لحاابؾ  ري رثااه  ؾجااد إدراك إيتااة   لااد  رفااراد  الداافرية ثث ااا  الفرضااية الاد مااة الفرضااية

 .بةلرؤسحة لث  الدراسة الحةطد الإلبزا  البزغير 
 :ة الخئ د ة الثالثة :دب نسؽذج الانحجار البد عاخيبار الحخض  -ثالثا

ثفاف ثراؾذ  الاثثادار اللحاي  يتاب الب كاد لاؽ ة ثفرضيةتظة الفرعياة فرضيهذه القا  الخرثع ف  اابلةر 
  شرث  سلالة اسبجدا  هذا الزرؾذ  ف  ؾيةس العلاقة  نؽ لب)نرام هذه الدراسة.

  :اخيبار اليؽزيع الطب عي لسيغيخات الجراسة -0
 Kolmogorov-Smirnovث ااؾ  بةابلااةر البؾزياال الظايعاا  لااا لااؽ رجاا  اابلااةر اعبداليااة تؾزياال  يةثااةم الدراسااة  

  الاابلةر:هذا يؾضي التدث  البةل  ثبةطا ث 
 اليؽزيع الطب عي لسيغيخات الجراسة(: نيائج اخيبار 01الججول رقػ)

 (Spss): لؽ إعداد الظةلابنؽ اعبرةدا عمى لجرجةم السرجر

   ثبماااام لحاااابؾ  6.969ة ساااالايةثااااةم الدرا Kolmogorov-Smirnov م)اااات ؾيرااااة اابلااااةر البؾزياااال الظايعاااا       
لرااة يعزاا  ر  تؾزياال  يةثااةم الدراسااة هااؾ تؾزياال  6.62ثتتااةثزم هااذه الؿيرااة  لحاابؾ  الدلالااة  6.999لعزؾيبظااة 
 طايع .

 تحميل صلا: ة الشسؽذج: -0
، الدراسااة امراؾذ  الاثثاادار لمعلاقاة  انؽ لب)نار تالا ية ثقاا  اابلاةر فرضاية اأهار ث ااؾ  با جرا  تثمنا  

 :التدث  البةل   ؾضي ثبةطا هذا البثمن 
 
 

 

 sigمديؽى الجلالة  Kolmogorov-Smirnovق سة اخيبار  السيغيخ
 6.999 6.960 جؽدة الح اة الؽظ ف ة والإليدام اليشع سي
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 (: تحميل صلا: ة نسؽذج الجراسة00الججول رقػ)

السيغيخ 
 اليابع

السيغيخ 
 السديقل

مجسؽع  السرجر
 السخبعات

ات درج
 الحخية

ميؽسع 
 السخبعات

مديؽى  (F)ق سة 
 السعشؽية

 الإليدام 
 اليشع سي

 جؽدة
 الح اة

 الؽظ ف ة

 الإنحجار
 البؽاقي
 الكمي

6.286 9 6.286 0.266 6.692 
28.866 28 6.026   
62.006 29    

نعام 
الأجؽر و 
 اليعؽيزات

 الانحجار
 البؽاقي
 الكمي

2.286 9 2.286 6.906 6.626 
29.866 28 6.082   
62.006 29    

السذاركة 
في اتخاد 

 القخارات

 الانحجار
 البؽاقي
 الكمي

0.098 9 0.098 6.098 6.660 
66.909 28 6.260   
62.006 29    

فخا 
اليطؽر 
 الؽظ حي

 الانحجار
 البؽاقي
 الكمي

6.902 9 6.902 6.900 6.662 
60.022 28 6.209   
62.006 29    

الأمان 
والإسيقخار 

 الؽظ حي

 الانحجار
 البؽاقي
 الكمي

8.202 9 8.202 92.869 6.666 
26.892 28 6.060   
62.006 29    

الجعػ 
 اليشع سي

 6.662 6.098 0.926 9 0.926 الانحجار
   6.092 28 66.096 البؽاقي
    29 62.006 الكمي

اليؽازن 
بيؼ الح اة 

 والعسل

 6.62 6.062 0.229 9 0.229 نحجارالا 

   6.260 28 66.089 البؽاقي

    29 62.006 الكمي
 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:

  (جااؾدة الثياةة البزغيريااة)الرب)ناار الرحاب     انؽثباةطا اابلااةر تالا ية الزرااؾذ    ؾضاي التادث  الحااة ف
ثه  ركار  0.266 لزرؾذ  الدراسةالرثحؾبة بةلزحلة  (F) ،  نت  م)ت ؾيرة(لبزا  البزغير الإ)ثالرب)نر البةبل 

ثهؾ رق  لؽ لحبؾ  الة ة الرعبرد ف  هذه الدراسة ثالر در  6.692لؽ ؾيربظة التدثلية، ثبمم لحبؾ  لعزؾيبظة 
لابعاةد الرخاكمة لتاؾدة الثياةة  نؽ د  بعد لؽ ا لعلاقةا لزرؾذ  بةلزحلةث  ، لرة يعز  رثه دا  إ دةطية،6.62 ا 



 الفصل الثاني                                                                     الدراسة الميدانية
 

 
64 

فارص البظاؾر الاؾعيف ، األاة   ،ثغة  اأجؾر ثالبعؾيذةم، الرخةردة ف  اتجةذ ال رارام)الؾعيؽية عمى  دة 
ف ااد  (الإلباازا  البزغيراا )ثالرب)ناار البااةبل (  ثالإسااب رار الااؾعيف ، الاادعؼ البزغيراا ، البااؾاز   اانؽ الثيااةة ثالعراا 

التدثلياة، ثدةثات لحابؾيةم لعزؾيبظاة  (F)لك  لب)نر عمى  دة ركار لاؽ ؾيراة الرثحؾبة  (F)كةثت جريل ؾيؼ 
 الاثثدار ثرةذ ، ثعميه ف   لرة يعز  رثظة دالة إ دةطية بةلزحلة لتريل الرب)نرام 6.62رق  لؽ لحبؾ  الة ة 

زرااؾ  ة للرااة يحااري لزااة بةابلااةر فرضاايةم الدراسااة ثف اا  اللحااي  لمعلاقااة  اانؽ لب)ناارام الدراسااة جااة م لعزؾيااة
 الاثثدار اللحي .

 اخيبار الحخض ة الخئ د ة الثالثة: -0
 ةالرحااب م امتظانااف ثرااؾذ  الاثثاادار اللحااي  فاا  تؾضاايي العلاقااة  اانؽ الرب)ناار  تاالا يةبعااد الب كااد لااؽ 

 رؾذ .فس الزثالرب)نر البةبل ث ؾ  ؼيرة  م  بةابلةر هذه العلاقة ثف ة لز
  دةطية بةلخك  البةل :إالةةلةة يركؽ تيةغة الفرضية الرطيحية 

:H0 لا  ؾجااد رهاار ذث دلالااة إ دااةطية عزااد لحاابؾ  لعزؾيااة α ≤0.05 الإلباازا فاا   لتااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة 
 .-ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالبزغير  لمعةلمنؽ 

H1ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة  : α ≤0.05  البزغيرا   الإلبازا فا   دة الثياةة الؾعيؽياةلتاؾ
 .-ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بلمعةلمنؽ 

  ؾضي التدث  البةل  ثبةطا اابلةر هذه الفرضية:
 جؽدة الح اة الؽظ ف ة والإليدام اليشع سي: اخيبار العلاقة بيؼ (00)الججول رقػ 

 R :6.298 معامل الارتباط
 R2  :6.969 معامل اليحج"ج

 

 α ≥0.05عزد                               926.6: مديؽى السعشؽية                   0.266 :(F)ق سة 
 tمعشؽية  tق سة  معاملات مؽ:جة معاملات غيخ مؽ:جة السيغيخ

B  بيثا  الخطأ السع اري β 
 constantالثابت 

 جؽدة الح اة الؽظ ف ة
0.222 
6.608 

6.222 
6.902 

 
6.298 

6.000 
0.222 

6.666 
6.692 

 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:

ثهاؾ لاة يخانر  6.298قاد  مام  الباةبل ثالرحاب   غظر التدث  الحة ف ر  لعةلا  الارتلاة   انؽ الرب)ناريؽي
لثاا   يؽيااة ثالإلباازا  البزغيراا  فاا  الرؤسحااةجااؾدة الثيااةة الؾع اانؽ داا  لااؽ  ضااعيفإلااى ثجااؾد ارتلااة  لؾجااب 

ثهؾ لة يخنر إلى  6.969ؾيرة  R2، ثبم)ت ال درة البفحنرية لزرؾذ  الاثثدار لرةمة ف  لعةل  البثد د الدراسة
(  زحاااالة الإلباااازا  البزغيراااا ( فاااا  ساااامؾك الرب)ناااار البااااةبل )جااااؾدة الثيااااةة الؾعيؽيااااةلحااااةهرة الرب)ناااار الرحااااب   )
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غنااار لدرجاااة فااا   بةلرةطاااة ترجااال إلاااى عؾالااا  راااار   89.9ة لاااؽ البااا هنر ثالر ااادرة  اااا ، ثر  باااةق  الزحااال96.9%
إلاااى للا لاااة اااا  الاثثااادار بةلزحااالة % 92البااا  عظااارم لعزؾياااة عزاااد لحااابؾ  ه اااة  F، ثتُخااانر ؾيراااة الزراااؾذ 

لرااة  ؤدااد العلاقااة الايتة يااة  اانؽ  6.608لمرب)نااريؽ، فاا   اانؽ  م)اات ؾيرااة لعمرااة الرناا  )لعةلاا  الاثثاادار ( 
لرة يخنر إلى لعزؾية لنا  الاثثادار، رلاة  6.62ثهؾ رق  لؽ  6.692لرب)نريؽ، ثست  لحبؾ  الرعزؾية ؾيرة ا

ثهؾ لة يخنر إلى لعزؾيبظة  6.62لؽ  رق برحبؾ  لعزؾية  0.222بةلزحلة إلى لعمرة الب ةطل ف د  م)ت ؾيربظة 
 ريذة.

الفرضاية الدافرية   ثارفضلبازا  البزغيرا  جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة ثالإلؽ االا  هاذا البثمنا  لمعلاقاة  انؽ 
لتاااؾدة الثياااةة  ≥0.05α ؾجاااد رهااار ذث دلالاااة إ داااةطية عزاااد لحااابؾ  لعزؾياااة   ، ري رثاااهثث اااا  الفرضاااية الاد ماااة

)الايااةري، ثتبفااف هااذه الزبيتااة لاال دراسااب  داا  لااؽ ، لثاا  الدراسااةفاا  الرؤسحااة الؾعيؽيااة فاا  الإلباازا  البزغيراا  

جريااال الراااؾعفنؽ  ااارث  رثظاااؼ بثةجاااة الاااى   ،  ثيفحااار ذلاااػ بااا (Joao Leitao ،0699)ث  (0690)الثحاااز ،  ث(0698
بيةجااةم الباا  تاادا  لااؽ الا  ، ثإلااى لترؾعااةعيفاا ث لمعراا  ثالااى رلااة  ثاسااب رار  للاطرااةعاارثف عراا  لةديااة 

 .ثالالبزا  البزغير  جؾدة الثيةة الؾعيؽية العلاقة  نؽ ربعةد رؽض

 اخيبار الحخض ة الحخ  ة الأولى: -0-0
 يركؽ تيةغة الفرضية الفرعية اأثلى إ دةطية بةلخك  البةل : 

:Ha0 لا  ؾجاد رهار ذث دلالاة إ داةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة α ≤0.05 الإلبازا   فا  لزغاة  اأجاؾر ثالبعؾيذاةم
 .-ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بير  لمعةلمنؽ البزغ
Ha1 :ؾجاد رهار ذث دلالااة إ داةطية عزاد لحاابؾ  لعزؾياة  α ≤0.05 الإلباازا   فا زغاة  اأجاؾر ثالبعؾيذااةم ل

 .-ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالبزغير  لمعةلمنؽ 
 نعام الأجؽر واليعؽيزات والإليدام اليشع سي : اخيبار العلاقة بيؼ(00)لججول رقػ ا

 R :6.086 معامل الارتباط
 R2  :6.628 معامل اليحج"ج

 

 α ≥0.05عزد                                  266.6 مديؽى السعشؽية:                    6.906:  (F)ق سة 
 tمعشؽية  tق سة  معاملات مؽ:جة معاملات غيخ مؽ:جة السيغيخ

B  بيثا الخطأ السع اري  β 
 constantالثابت 

 نعام الأجؽر واليعؽيزات
0.020 
6.292 

6.260 
6.962 

 
6.086 

2.066 
0.298 

6.666 
6.626 

 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:
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ثهؾ لة يخنر إلى  6.08 قد  مم البةبل ثالرحب   الرب)نريؽ غظر التدث  الحة ف ر  لعةل  الارتلة   نؽي
بعااد ثغااة  الاجااؾر ثالبعؾيذااةم درب)ناار لحااب   ث لثااؾر ثالإلباازا   اانؽ داا  لااؽ  ضااعيفثجااؾد ارتلااة  لؾجااب 
 6.628ؾيرااة  R2، ثبم)اات ال ادرة البفحاانرية لزرااؾذ  الاثثاادار لرةماة فاا  لعةلاا  البثد ااد البزغيرا  درب)ناار تااةبل

الإلباازا  ( فاا  ساامؾك الرب)ناار البااةبل )ثغاة  الاجااؾر ثالبعؾيذااةمى لحااةهرة الرب)ناار الرحااب   )ثهاؾ لااة يخاانر إلاا
 بةلرةطااة ترجاال إلااى عؾالاا  رااار   80.0 ااا بةلرةطااة، ثر  بااةق  الزحاالة لااؽ الباا هنر ثالر اادرة  2.8(  زحاالة البزغيراا 

لاااى للا لاااة اااا  إ% 92البااا  عظااارم لعزؾياااة عزاااد لحااابؾ  ه اااة  F، ثتُخااانر ؾيراااة غنااار لدرجاااة فااا  الزراااؾذ 
لراة  ؤداد العلاقاة  6.292الاثثدار بةلزحلة لمرب)ناريؽ، فا   انؽ  م)ات ؾيراة لعمراة الرنا  )لعةلا  الاثثادار ( 

لرة يخنر إلاى لعزؾياة لنا   6.62ثهؾ رق  لؽ  6.626الايتة ية  نؽ الرب)نريؽ، ثست  لحبؾ  الرعزؾية ؾيرة 
ثهااؾ لااة  6.62لااؽ  رقاا برحاابؾ  لعزؾيااة  0.020ؾيربظااة الاثثاادار، رلااة بةلزحاالة إلااى لعمرااة الب ااةطل ف ااد  م)اات 

 يخنر إلى لعزؾيبظة ريذة.
الفرضية الدافرية  ثث اا   ثرفضالبزغير   الإلبزا ث  ثغة  الاجؾر ثالبعؾيذةملعلاقة  نؽ اتثمن   لؽ الا   

ف   يذةمثالبعؾ جؾر ثغة  اأ α≥0.05 ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحبؾ  لعزؾية ، ري الفرضية الاد مة
ثتبفااف هااذه   ،-ثلايااة جيتاا -لنزااةم الإجبرةعيااة لمعرااة  اأجاارا الداازدث  الااؾطز  لمب  فاا البزغيراا   الإلباازا 

لمنؽ ثيفحاار ذلااػ ر  الرؤسحااة تظاابؼ بةلتةثااب الرااةل  لمعااة (0690)الثحااز ، ث (0699)اللخاانب ، الزبيتااة لاال دراسااة 
 نات ر  هزاةك لؾاف اة  درجاة  (Alsharah ،0606)ث  (0698)الاياةري،  لد ظة،  نزرة تجبمف الزبيتة الحاةب ة لال دراساة

ة عمااى اأجااؾر لرااة  ااد  عمااى عااد  رضااة رفااراد العنزاا لزجفذااة لااؽ قااا  رفااراد العنزااة عمااى ف اارام هااذا الرتااة 
قبدااةدية البااا  تفحاانرا طايعياااة ثثاقعيااة لمثةلااة الإ، ثهااذا يعظاا  ثالركةفاالم ثغاارا لعااد  تاارف الرثاتاااب بةثبغااة 

 .ثعد  ل درة الثكؾلة ف  غزة عمى دفل الرثاتب عمى لدار عدة سزؾاملؾعف  الثكؾلة ف  ال ظةع يعيخظة 
 :الثان ةاخيبار الحخض ة الحخ  ة  -0

 إ دةطية بةلخك  البةل : الةةثيةالفرعية يركؽ تيةغة الفرضية 
:Hb0 لا  ؾجاد رهار ذث دلالاة إ داةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة α ≤0.05  فا  الرخاةردة فا  اتجاةد ال ارارامللعاد 

 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالإلبزا  البزغير  لمعةلمنؽ 
Hb1 : عزد لحبؾ  لعزؾية ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية α ≤0.05  الإلبازا   ف  الرخةردة ف  اتجةد ال رارامللعد

 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالبزغير  لمعةلمنؽ 
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 السذاركة في اتخاد القخارات والإليدام اليشع سي: اخيبار العلاقة بيؼ (34)الججول رقػ 

 R:  6.029 معامل الارتباط
 R2  :6.622 معامل اليحج"ج

 

 α ≥0.05 عشج                                606.6  مديؽى السعشؽية:                  6.098:  (F)ق سة 
 tمعشؽية  tق سة  معاملات مؽ:جة معاملات غيخ مؽ:جة السيغيخ

B  بيثا  الخطأ السع اري β 
 constantلثابت ا

 خاراتالسذاركة في اتخاد الق
0.929 
6.028 

6.609 
6.920 

 
6.029 

0.900 
6.862 

6.666 
6.660 

 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:

ثهاؾ لاة يخانر  6.029 قاد  مام الباةبل ثالرحاب   يُغظر التدث  الحة ف ر  لعةلا  الارتلاة   انؽ الرب)ناريؽ
درب)نار لحاب   ث لثاؾر ثالإلبازا   لرخاةردة فا  اتجاةد ال ارارامابعاد  نؽ د  لاؽ  ضعيفإلى ثجؾد ارتلة  لؾجب 
 6.622ؾيرااة  R2، ثبم)اات ال اادرة البفحاانرية لزرااؾذ  الاثثاادار لرةمااة فاا  لعةلاا  البثد ااد البزغيراا  درب)ناار تااةبل

الإلباازا  ( فاا  ساامؾك الرب)ناار البااةبل )الرخااةردة فاا  اتجااةد ال اارارامثهااؾ لااة يخاانر إلااى لحااةهرة الرب)ناار الرحااب   )
 بةلرةطااة ترجاال إلااى عؾالاا  رااار   96.2رة  ااابةلرةطااة، ثر  بااةق  الزحاالة لااؽ الباا هنر ثالر ااد 2.2(  زحاالة لبزغيراا ا

إلاااى للا لاااة اااا  % 92البااا  عظااارم لعزؾياااة عزاااد لحااابؾ  ه اااة  F، ثتُخااانر ؾيراااة غنااار لدرجاااة فااا  الزراااؾذ 
لراة  ؤداد العلاقاة  6.028(  الاثثدار بةلزحالة لمرب)ناريؽ، فا   انؽ  م)ات ؾيراة لعمراة الرنا  )لعةلا  الاثثادار

لرة يخنر إلاى لعزؾياة لنا   6.62ثهؾ رق  لؽ  6.660الايتة ية  نؽ الرب)نريؽ، ثست  لحبؾ  الرعزؾية ؾيرة 
ثهااؾ لااة  6.62لااؽ  رقاا برحاابؾ  لعزؾيااة  0.929الاثثاادار، رلااة بةلزحاالة إلااى لعمرااة الب ااةطل ف ااد  م)اات ؾيربظااة 

 يخنر إلى لعزؾيبظة ريذة.
الفرضااية  ثاارفض ثالإلباازا  البزغيراا  الرخااةردة فاا  اتجااةد ال اارارامثمناا  لمعلاقااة  اانؽ لااؽ ااالا  هااذا الب

للعااد  α≥0.05 ؾجااد رهاار ذث دلالااة إ دااةطية عزااد لحاابؾ  لعزؾيااة   ري رثااه ،ثث ااا  الفرضااية الاد مااةالداافرية  
ة لمعراة  اأجارا  الدزدث  الؾطز  لمب لنزاةم الإجبرةعيا ف الإلبزا  البزغير   ف الرخةردة ف  إتجةذ ال رارام 

 ا  لخاكلام  تعباارثيفحار ذلاػ ا  الرؤسحاة  (0690)الثحاز ،  ثتبفف ثبةطا دراسبزة لل دراسة ،-ثلاية جيت -
رفذا ، دراة ر   الربراكرة تركازظؼ لاؽ البعةلا  لال لخاكلام العرا  بخاك  اارتظؼالعر  جز  لؽ لظةلظؼ ثر  

لرةاة  خرك فنظة الرؾعفؾ  ليحت ذام طايعة اظنرة تبعمف بجظا  البرؾيا  عماى ساان  اطايعة ال رارام الب  يُ 
 نات تار  الرؤسحاة  (Alsharah ،0606)كؾ  الرؤسحة ذام طةبل ادل ،  نزرة تجبماف ثباةطا درسابزة لال دراساة 

 ر  الرؾعفنؽ ليس لظؼ الثف لرخةردة الرؤسحة ل راراتظة.
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 :الثالثةبار الحخض ة الحخ  ة اخي-0-0
 إ دةطية بةلخك  البةل : الةةلةةيركؽ تيةغة الفرضية الفرعية 

:Hc0 لا  ؾجد رهر ذث دلالة إ داةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة α ≤0.05  الإلبازا   فا  فارص البظاؾر الاؾعيف للعاد
 -ية جيت ثلا-لدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  ةبالبزغير  لمعةلمنؽ 

Hc1ؾجاد رهار ذث دلالاة إ داةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة  : α ≤0.05  الإلبازا   فا  فارص البظاؾر الاؾعيف للعاد
 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالبزغير  لمعةلمنؽ 

 يبيؼ فخا اليطؽر الؽظ حي والإليدام اليشع ساخيبار العلاقة  :(00)الججول رقػ 

  R:6.969 معامل الارتباط
 R2  :6.600 معامل اليحج"ج

 

 α ≥0.05عزد                              662.6:  مديؽى السعشؽية                      900.6 :  (F)ق سة 
 tمعشؽية  tق سة  معاملات مؽ:جة معاملات غيخ مؽ:جة السيغيخ

B  بيثا  الخطأ السع اري β 
 constantالثابت 

 فخا اليطؽر الؽظ حي
2.062 
6.920 

6.609 
6.922 

 
6.969 

2.229 
2.926 

6.666 
6.662 

 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:

ثهااؾ لااة يخاانر  6.969 قااد  ماام البااةبل ثالرحااب   غظاار التاادث  الحااة ف ر  لعةلاا  الارتلااة   اانؽ الرب)نااريؽي     
كرب)نار لحاب   ث لثاؾر ثالإلبازا   فارص البظاؾر الاؾعيف بعاد  انؽ دا  لاؽ  عيفضاإلى ثجؾد ارتلاة  لؾجاب 
 6.600ؾيرااة  R2، ثبم)اات ال ادرة البفحاانرية لزرااؾذ  الاثثاادار لرةماة فاا  لعةلاا  البثد ااد البزغيرا  درب)ناار تااةبل

  الإلبااازا( فااا  سااامؾك الرب)نااار الباااةبل )فااارص البظاااؾر الاااؾعيف ثهاااؾ لاااة يخااانر إلاااى لحاااةهرة الرب)نااار الرحاااب   )
 بةلرةطااة ترجاال إلاى عؾالاا  رااار   92.8بةلرةطاة، ثر  بااةق  الزحاالة لاؽ الباا هنر ثالر اادرة  اا  0.0(  زحاالة البزغيرا 

إلاااى للا لاااة اااا  % 92البااا  عظااارم لعزؾياااة عزاااد لحااابؾ  ه اااة  F، ثتُخااانر ؾيراااة غنااار لدرجاااة فااا  الزراااؾذ 
لراة  ؤداد العلاقاة  6.920ثادار ( الاثثدار بةلزحالة لمرب)ناريؽ، فا   انؽ  م)ات ؾيراة لعمراة الرنا  )لعةلا  الاث

لرة يخنر إلاى لعزؾياة لنا   6.62ثهؾ رق  لؽ  6.662الايتة ية  نؽ الرب)نريؽ، ثست  لحبؾ  الرعزؾية ؾيرة 
ثهااؾ لااة  6.62لااؽ  رقاا برحاابؾ  لعزؾيااة  2.062الاثثاادار، رلااة بةلزحاالة إلااى لعمرااة الب ااةطل ف ااد  م)اات ؾيربظااة 

 يخنر إلى لعزؾيبظة ريذة.
الفرضاااية  ثاارفض ثالإلباازا  البزغيرااا  فاارص البظاااؾر الااؾعيف  بعااد البثمناا  لمعلاقااة  ااانؽ لااؽ ااالا  هاااذا

للعااد  α≥0.05 ؾجااد رهاار ذث دلالااة إ دااةطية عزااد لحاابؾ  لعزؾيااة   ري رثااه ،ثث ااا  الفرضااية الاد مااةالداافرية  
-اأجاارا   الداازدث  الاؾطز  لمب لنزاةم الإجبرةعيااة لمعراة  فا الإلبازا  البزغيراا   فا  فارص البظاؾر الااؾعيف 
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 نات ر  ،  (Hyde ،0690) تؾافاف هاذه الزبيتاة لال دراساة ثبةلر ةرثة لل الدراساةم الحاةب ة ثلا ا ، -ثلاية جيت 
الرؾعفؾ  يحعؾ  إلى البظؾر الا   يةتظؼ العرمية، ثر  ثغة  البرؾية العةد  يختعظؼ عمى البفةث  ف  العر  

 ثامف رث  الرزةفحة.

 :الخابعة اخيبار الحخض ة الحخ  ة -0-0
 إ دةطية بةلخك  البةل : الرابعةيركؽ تيةغة الفرضية الفرعية 

:Hd0 لا  ؾجاد رهار ذث دلالاة إ دااةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة α ≤0.05  فاا  الالااة  ثالاساب رار الاؾعيف للعاد 
 -ثلاية جيت -ة  اأجرا  ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعربالإلبزا  البزغير  لمعةلمنؽ 

Hd1ؾجاد رهاار ذث دلالاة إ دااةطية عزاد لحاابؾ  لعزؾياة  : α ≤0.05  فاا  ساب رار الااؾعيف لااة  ثالإاأللعاد 
 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالإلبزا  البزغير  لمعةلمنؽ 

 خار الؽظ حي والإليدام اليشع سيالأمان والإسيقاخيبار العلاقة بيؼ  :(00)الججول رقػ 

 R :6.629 معامل الارتباط
 R2  :6.992 معامل اليحج"ج

 

 α ≥0.05عزد                          6.666  مديؽى السعشؽية:                    869.29   : (F)ق سة 
 tمعشؽية  tق سة  معاملات مؽ:جة معاملات غيخ مؽ:جة السيغيخ

B  بيثا  الخطأ السع اري β 

 constantالثابت 
 سيقخار الؽظ حيالأمان والإ

9.299 
6.026 

6.026 
6.920 

 
6.629 

0.996 
2.206 

6.620 
6.666 

 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:

يخانر ثهاؾ لاة  6.629قاد  مام  الباةبل ثالرحاب   غظر التدث  الحة ف ر  لعةلا  الارتلاة   انؽ الرب)ناريؽي
 الإلبزا بعد الالة  ثالاسب رار الؾعيف  درب)نر لحب   ث لثؾر ث  نؽ د  لؽ  لبؾس إلى ثجؾد ارتلة  لؾجب 
 6.992ؾيرااة  R2ثثاادار لرةماة فاا  لعةلاا  البثد ااد بم)اات ال ادرة البفحاانرية لزرااؾذ  الإ، ث البزغيرا  درب)ناار تااةبل

 الإلبازا ( فا  سامؾك الرب)نار الباةبل )ر الاؾعيف ساب رااألاة  ثالإثهؾ لاة يخانر إلاى لحاةهرة الرب)نار الرحاب   )
 بةلرةطاة ترجال إلاى عؾالا  راار   86.2بةلرةطة، ثر  بةق  الزحلة لؽ البا هنر ثالر ادرة  اا  99.2(  زحلة البزغير 

إلاااى للا لاااة اااا  % 92البااا  عظااارم لعزؾياااة عزاااد لحااابؾ  ه اااة  F، ثتُخااانر ؾيراااة غنااار لدرجاااة فااا  الزراااؾذ 
لرااة  ؤدااد العلاقااة  6.026 ثثاادار( م)اات ؾيرااة لعمرااة الرناا  )لعةلاا  الإؽ، فاا   اانؽ ثثاادار بةلزحاالة لمرب)نااريالإ
لرة يخنر إلاى لعزؾياة لنا   6.62ثهؾ رق  لؽ  6.666يتة ية  نؽ الرب)نريؽ، ثست  لحبؾ  الرعزؾية ؾيرة الإ
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ثهااؾ لااة  6.62لااؽ  رقاا برحاابؾ  لعزؾيااة  9.299الاثثاادار، رلااة بةلزحاالة إلااى لعمرااة الب ااةطل ف ااد  م)اات ؾيربظااة 
 يخنر إلى لعزؾيبظة ريذة.

الفرضاية  ثارفض ثالإلبازا  البزغيرا  ساب رار الاؾعيف األاة  ثالإ بعاد لؽ الا  هذا البثمن  لمعلاقاة  انؽ
للعااد  α≥0.05 ؾجااد رهاار ذث دلالااة إ دااةطية عزااد لحاابؾ  لعزؾيااة   ري رثااه ،ثث ااا  الفرضااية الاد مااةالداافرية 
الدازدث  الاؾطز  لمب لنزاةم الإجبرةعياة لمعراة  اأجارا   فا البزغيرا   الإلبزا  ف  سب رار الؾعيف األة  ثالإ

ثذلااػ (0606)اااة  ا.، تؾافااف هااذه الزبيتااة لاال دراسااة  ثبةلر ةرثااة لاال الدراسااةم الحااةب ة ثلا اا ، -ثلايااة جيتاا -
لملاة ةنؽ لنازة الإساب رار ثاألاة  جذل ل ؾاثنؽ الؾعيف العرؾل  فظذا  اؾفر لث  الدراسة ت يفحر ر  الرؤسحة

)الثحاز ،  (0698)الاياةري،   (0699)اللخانب ،  لاؽ   دراساة داابلاف ثبةطا هذه الدراساة لال إ الؾعيف   نزرة ثلا  

إلا رثه لا  اؤهر  للألؽ الؾعيف  لمعةلمنؽ ف  الرؤسحة لث  الدراسة بؾ  الربؾس  فعمى الرغؼ لؽ الرح (0690
ثعكحت ف  الحزؾام اأانارة عماى الثياةة إث حة  الفمحظنز  الب  ثيرجل ذلػ لغرثف الإف  إلبزالظؼ البزغير  

 .الؾعيؽية ف  ال ظةع الثكؾل 

 :خامدةال خيبار الحخض ة الحخ  ةإ -0-0

 إ دةطية بةلخك  البةل : الجةلحةالفرعية  يركؽ تيةغة الفرضية

: Hd0 لا  ؾجااد رهاار ذث دلالااة إ دااةطية عزااد لحاابؾ  لعزؾيااة α ≤0.05  الإلباازا   فاا الاادعؼ البزغيراا  للعااد
 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالبزغير  لمعةلمنؽ 

Hd1  لعزؾياة:  ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزد لحابؾ α ≤0.05  الإلبازا  البزغيرا   فا  الادعؼ البزغيرا للعاد
 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بلمعةلمنؽ 

 الجعػ اليشع سي والإليدام اليشع سياخيبار العلاقة بيؼ  :(00)رقػ  الججول

 R :6.006 معامل الارتباط
 R2  :6.608 معامل اليحج"ج

 

 α ≥0.05عشج                              626.6مديؽى السعشؽية:                      6.098  :  (F)ق سة 

 tمعشؽية  tق سة  معاملات مؽ:جة معاملات غيخ مؽ:جة السيغيخ

B  بيثا  الخطأ السع اري β 

 constantالثابت 
 الجعػ اليشع سي

2.629 
6.092 

6.266 
6.960 

 
6.006 

8.999 
0.962 

6.666 
6.662 

 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:



 الفصل الثاني                                                                     الدراسة الميدانية
 

 
71 

ثهاؾ لاة يخانر إلاى  6.006 مام  البةبل ثالرحاب   ر  لعةل  الارتلة   نؽ الرب)نريؽ الحة ف يُغظر التدث 
  البزغيراا الإلباازا درب)ناار لحااب   ث لثااؾر ث  الاادعؼ البزغيراا بعااد  اانؽ داا  لااؽ  ضااعيفثجااؾد ارتلااة  لؾجااب 

ثهااؾ لااة  6.608ؾيرااة  R2، ثبم)اات ال اادرة البفحاانرية لزرااؾذ  الاثثاادار لرةمااة فاا  لعةلاا  البثد ااد كرب)ناار تااةبل
 0.8(  زحلة البزغير  الإلبزا ( ف  سمؾك الرب)نر البةبل )الدعؼ البزغير يخنر إلى لحةهرة الرب)نر الرحب   )

غنااار لدرجاااة فااا   رةطاااة ترجااال إلاااى عؾالااا  راااار  بةل 92.0بةلرةطاااة، ثر  باااةق  الزحااالة لاااؽ البااا هنر ثالر ااادرة  اااا 
إلاااى للا لاااة اااا  الاثثااادار بةلزحااالة % 92البااا  عظااارم لعزؾياااة عزاااد لحااابؾ  ه اااة  F، ثتُخااانر ؾيراااة الزراااؾذ 

لرة  ؤدد العلاقة الايتة ية  نؽ الرب)نريؽ، ثست  لحبؾ   6.092لمرب)نريؽ، ف   نؽ  م)ت ؾيرة لعمرة الرن  
لرة يخنر إلى لعزؾية لن  الاثثدار، رلة بةلزحلة إلى لعمرة الب ةطل  6.62 ثهؾ رق  لؽ 6.662الرعزؾية ؾيرة 

 ثهؾ لة يخنر إلى لعزؾيبظة ريذة. 6.62لؽ  رق برحبؾ  لعزؾية  2.629ف د  م)ت ؾيربظة 
الفرضااية الداافرية   ثاارفض ثالإلباازا  البزغيراا  الاادعؼ البزغيراا  بعااد لااؽ ااالا  هااذا البثمناا  لمعلاقااة  اانؽ

للعاااد الااادعؼ  α≥0.05 ؾجاااد رهااار ذث دلالاااة إ داااةطية عزاااد لحااابؾ  لعزؾياااة   ري رثاااه، لاد ماااةثث اااا  الفرضاااية ا
 .-ثلاية جيت -الدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا   ف الإلبزا  البزغير   ف  البزغير 
 الدادسة اخيبار الحخض ة الحخ  ة -0-0

 لخك  البةل :إ دةطية بة الحةدسةيركؽ تيةغة الفرضية الفرعية 
: Hd0 لا  ؾجاد رهار ذث دلالاة إ داةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة α ≤0.05  فا  ثالعرا  الباؾاز   انؽ الثياةةللعاد 

 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالإلبزا  البزغير  لمعةلمنؽ 
Hd1 :ؾجد رهر ذث دلالة إ دةطية عزاد لحابؾ  لعزؾياة  α ≤0.05 الإلبازا   فا ثالعرا  الباؾاز   انؽ الثياةة لعاد ل

 -ثلاية جيت -ةلدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجرا  بالبزغير  لمعةلمنؽ 
 اليؽازن بيؼ الح اة والعسل والإليدام اليشع سياخيبار العلاقة بيؼ  :(00)الججول رقػ 

 R :6.060 معامل الارتباط
 R2  :6.629 معامل اليحج"ج

 

 α ≥0.05عزد                              6.626  مديؽى السعشؽية:                    6.062  :  (F)ق سة 
 tمعشؽية  tق سة  معاملات مؽ:جة معاملات غيخ مؽ:جة السيغيخ

B  بيثا  الخطأ السع اري β 
 constantالثابت 

 اليؽازن بيؼ الح اة والعسل
0.289 
6.096 

6.262 
6.922 

 
6.060 

2.269 
0.899 

6.666 
6.660 

 SPSSبةلاعبرةد عمى لجرجةم  رثةلا  الظةلابنؽلؽ إعداد  السرجر:
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ثهاؾ لاة يخانر  6.060قاد  مام  الباةبل ثالرحاب   يُغظر التدث  الحة ف ر  لعةلا  الارتلاة   انؽ الرب)ناريؽ
 الإلبازا لحب   ث لثاؾر ث  كرب)نر ثالعر  البؾاز   نؽ الثيةةبعد  نؽ د  لؽ  ضعيفإلى ثجؾد ارتلة  لؾجب 
 6.629ؾيرااة  R2، ثبم)اات ال اادرة البفحاانرية لزرااؾذ  الاثثاادار لرةمااة فاا  لعةلاا  البثد ااد البزغيراا  درب)ناار تااةبل

 الإلباازا ( فاا  ساامؾك الرب)ناار البااةبل )ثالعراا  البااؾاز   اانؽ الثيااةةثهااؾ لااة يخاانر إلااى لحااةهرة الرب)ناار الرحااب   )
 بةلرةطااة ترجاال إلاى عؾالاا  رااار   96.9ةق  الزحاالة لاؽ الباا هنر ثالر اادرة  اا بةلرةطاة، ثر  باا 2.9(  زحاالة البزغيرا 

إلاااى للا لاااة اااا  % 92البااا  عظااارم لعزؾياااة عزاااد لحااابؾ  ه اااة  F، ثتُخااانر ؾيراااة غنااار لدرجاااة فااا  الزراااؾذ 
لرااة  ؤدااد العلاقااة  6.096الاثثاادار بةلزحاالة لمرب)نااريؽ، فاا   اانؽ  م)اات ؾيرااة لعمرااة الرناا  )لعةلاا  الاثثاادار( 

لرة يخنر إلاى لعزؾياة لنا   6.62ثهؾ رق  لؽ  6.660ية  نؽ الرب)نريؽ، ثست  لحبؾ  الرعزؾية ؾيرة الايتة 
ثهااؾ لااة  6.62لااؽ  رقاا برحاابؾ  لعزؾيااة  0.289الاثثاادار، رلااة بةلزحاالة إلااى لعمرااة الب ااةطل ف ااد  م)اات ؾيربظااة 

 يخنر إلى لعزؾيبظة ريذة.
الفرضااية  ثاارفضالبزغيراا  ثالإلباازا   ثالعرا  الثيااةةالبااؾاز   اانؽ  بعااد لاؽ ااالا  هااذا البثمناا  لمعلاقااة  انؽ

للعاااد  α≥0.05 ؾجاااد رهااار ذث دلالاااة إ داااةطية عزاااد لحااابؾ  لعزؾياااة  ري رثاااه ،ثث اااا  الفرضاااية الاد ماااةالدااافرية 
-الدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الإجبرةعية لمعرة  اأجارا   ف الإلبزا  البزغير   ف  ثالعر  البؾاز   نؽ الثيةة

 Pramana) ث (0698)الايااةري،  ث(0699)اللخاانب ، ث (0606)اااة  ا.، بفااف هااذه الزبيتااة لاال دراسااة ، ثت-ثلايااة جيتاا 

Sidrawan ،0600) ربؾساا  ري ر  هااذا اللعااد لااؽ اكةاار اأبعااةد رهريااة فاا   يااةة  ناات إتتظاات آرا  اأفااراد ثثااؾ ال
 الرؾعف. 
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 خلاصة الحرل الثاني:

الالبازا   فا  تذرؽ هذا الفد  دراسة لنداثية تظدف الى لعرفاة لاد  رهار جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة       
دا  الاساابلةثة لتراال البزغيراا  لمعااةلمنؽ فاا  لؤسحااة الداازدث  الااؾطز  لمب لنزااةم الاجبرةعيااة، ثل ااد تااؼ اساابج

لعمؾلةم اللثت الرنداث  الب  تؼ تؾزيعظة عمى بعض عرة  الرؤسحة، البا  ترات لعةلتبظاة بةسابجدا   رثاةلا 
ى رثااه  ؾجااد لحاابؾ  جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة جااة  لااإلمعمااؾ  الاجبرةعيااة، ثقااد تااؼ البؾتاا   الثزلااة الإ دااةطية

رااة رثااه  ؾجااد رهاار إيتااة   لتااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة فاا  لبؾسااظة  ناات جااة  لحاابؾ  الإلباازا  البزغيراا  لرتفعااة، د
  لزغااة  اأجااؾر ثالبعؾيذااةم ثبااةق  ربعااةد جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة ي يعااؾد للأهاار الإيتااة ذثالاا الإلباازا  البزغيراا 

 الب  تؼ البظر  لظة سةب ة.
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ه الااداعؼ لإيتاةد  نئاة عراا  آلزاة ثتاثية ثلزةساالة تباؾفر فنظاة رشااكة  جاؾدة الثيااةة الؾعيؽياة الإتتاة تعاد       
لخااةردة العااةلمنؽ فاا  عرميااةم الإدارة ثاتجااةذ ال اارارام لااؽ جظااة ثالإهبرااة  بةلثيااةة اأساارية ثالعةطميااة لااؽ جظااة 

الثيااااةة الؾعيؽيااااة ترةاااا  اأعرااااة  ثاأفعااااة  رااااار  برااااة يث ااااف البااااؾاز   اااانؽ الثيااااةة ثالعراااا ، ثذلااااػ أ  جااااؾدة 
لررةرساةم البا  ت ااؾ   ظاة الإدارة العميااة لاؽ رجاا  إرضاة  العاةلمنؽ ثإسااعةدهؼ ثشاعؾرهؼ بةلة ااة ثالاطرئزاة  فاا  ثا

  يةتظؼ الؾعيؽية ثاأسرية.

اهر فا   ياةة الرؤسحاةم رهاؼ الغاؾ ثهاؾ لاؽ   رفل لحبؾ  الإلبزا  البزغير  هؾ غةية د  لزغراة، درة ا      
يخااانر إلاااى إاااالاص العاااةلمنؽ ثقااااؾ  رهاااداف الرزغراااة ثؾيرظاااة  رتلاااة  العراااة  بةلرؤسحاااة، دراااةإكؾثاااه يذااارؽ 

  .د عمى الفرد ثالرزغرة عمى  د سؾاثاثحتةلظؼ لعظة ثذلػ لكار رهرنبه الب  تعؾ 

 نيائج الجراسة:  -أولا

 تؾتمزة لؽ الا  هذه الدراسة إلى جرمة لؽ الزبةطا، ثحبعرضظة ؼيرة  م :     

 الشيائج الشعخية  -0 

عمااى امااف  نئااة عراا  د لبؾقااف إلااى  ااد داناار عمااى قاادرتظة غرااة عمااى الرااد  اللعناادرجااة ثتااة  ري لز -
 للاطرة؛

 تعر  جؾدة الثيةة الؾعيؽية عمى تثحنؽ العلاقةم الإجبرةعية  نؽ العةلمنؽ ثالررؤثسنؽ؛ -
  رتل  لفظؾ  جؾدة الثيةة الؾعيؽية بكةفة الحيةسةم الربعم ة بةلرؾارد اللخرية؛  -
لثيةة الؾعيؽية فا  الرؤسحاة هاؾ زياةدة رضاة العاةلمنؽ لراة  زياد لاؽ ارتفاةع لؽ رهؼ فؾاطد ثجؾد جؾدة ا -

 لعد  الالبزا  البزغير ؛
 رهرظة: تخر  التؾاثب الرثددة لتؾدة الثيةة الؾعيؽية لترؾعة ثاسعة لؽ الرب)نرام  -

ثغاااة  اأجاااؾر ثالثاااؾافز، الرخاااةردة فااا  إتجاااةد ال ااارارام، فااارص البظاااؾر الاااؾعيف ، األاااة  ثالإساااب رار 
 ؽ الثيةة ثالعر ؛الؾعيف ، الدعؼ البزغير ، البؾاز   ن

لا  ؾجد هزةك اتفة  دانر  نؽ الرزغريؽ  ؾ  تفحنر لثددام الإلبزا  البزغير ، فظؾ لة زا  لؾضاؾع  -
 ث ةش ثجدا  دانر؛

يعبار الإلبزا  البزغير  لؽ الحمؾديةم الرظرة لمرفل لؽ لحبؾ  اأدا  ثتث ناف رهاداف الرزغراة، دراة  -
 حةهؼ ف  تجؽيض لعدلام الب)نب ثدثرا  العر ؛رثه ي
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 الشيائج اليطب ك ة  -0

لحبؾ  اأجؾر ثالبعؾيذةم لد  رفراد عنزة الدراسة جة   درجة لرتفعة، ري ر  الرؤسحة تؾفر الدعؼ  -
الرااةل ، ثهااؾ لااة يجمااف شااعؾر بةلرضااة لااد  رفاارد العنزااة إتتااةه اأجااؾر الباا   ب ةضااؾثظة ثإتتااةه ثغااة  

 فئةم؛الثؾافز ثالركة
هزةك لحبؾ  لبؾس  لؽ لخاةردة العاةلمنؽ بةلدازدث  الاؾطز  لمب لنزاةم الاجبرةعياة لمعراة  اأجارا   -

ف  إتجةد ال رارام، ثهؾ لة يعز  ثجؾد  قنؾد تبعمف ب دا  لظةلظؼ ثرثظؼ لا  بربعؾ  بةلثرية البةلة ف  
 اتجةذ ال رارام الربعم ة بعرمظؼ؛

ع لآرا  الراؾعفنؽ بجداؾص طري اة ردا  رعراةلظؼ، ثهاذا رد  إلاى لا تظبؼ الادارة بخك  دانر بةلاسابرة -
 ثجؾد درجة لبؾسظة لؽ الاسب لالية ف  ردا  الرظة  لؽ طرف الرؾعفنؽ؛

لحبؾ  فرص البظؾر الؾعيف  لد  رفراد جة   درجة لبؾسظة، ري ر  الراؾعفنؽ لا يخا)مؾ  لزةتاب  -
 تبزةسب  ترةلة لل قدراتظؼ ثلؤهلاتظؼ العمرية، 

لبرؾية ثالبظؾر الؾعيف  ف  الرؤسحة غنر لازية عمى رسس ثلعة نر ثاضاثة، ثهاذا لاة يجماف رثغرة ا -
 شعؾرا بعد  الرضة  نؽ الرؾعفنؽ ثيؤهر سملة عمى ردا  عرمظؼ ؛ 

لحبؾ  إدراك رفراد عنزة الدراسة للعاد األاة  ثالإساب رار الاؾعيف  جاة   درجاة لرتفعاة، ثهاؾ لاة يجماف  -
ثالبظد اادام الربعم ااة بةلعراا ، ثهااؾ لااة ي ماا  لااؽ لجااةثف الرااؾعفنؽ لااؽ  لظااؼ  ااةفزا لرؾاجظااة الرجااةطر

 البعرض لمظرد ثيتع  لحب امظؼ الؾعيف  ركةر ثضؾ ة؛
لحبؾ  الدعؼ البزغير  لاد  رفاراد عنزاة الدراساة جاة   درجاة لبؾساظة،  ثهاذا  ؤداد ر  الإدارة لا ت اد   -

رياف شاكرهؼ ثالةزاة  عمانظؼ،  نات تثاةث  الدعؼ الكةف  لمعةلمنؽ لاد ظة، ثلا تعرا  عماى تثفنازهؼ عاؽ ط
تث نااف رهاادافظة قااا  اهااداف ثؾاايؼ العااةلمنؽ  ظااة، درااة لا تخااتل الإدارة لؾعفنظااة بةلخااك  الكااةف  عمااى 
الرلااةدرة ثالإ ااداع فاا  ردا  العراا  ثلا ت اادر جظااؾدهؼ الراذثلااة، ثهااذا لااة امااف شااعؾرا بعااد  الرضااة لااد  

 لإدارة؛العةلمنؽ ثإثجفةض لحبؾ  الة ة  نزظؼ ثبنؽ ا
لحبؾ  البؾاز   نؽ الثيةة ثالعر  لد  رفراد عنزة الدراسة جة   درجة لؾاف اة لبؾساظة، ثهاذا لاة  ب كاد  -

لؽ ر  العرة  يخبكؾ  لؽ ت هنر غيةل الإجةزام عمى إلبزالةتظؼ الإجبرةعية،  نت لا يتدث  الؾقات 
ؾيماااة، ثلا يحااابفندث  لاااؽ الكاااةف  للإعبزاااة  بااا فراد عاااةطمبظؼ بحااااب ساااةعةم العرااا  البااا   ااارث  رثظاااة  ط

 إجةزام اةتة اةر  الاجةزام الرسرية؛
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لحااابؾ  الإلبااازا  البزغيرااا  لاااد  رفاااراد العنزاااة جاااة   درجاااة لرتفعاااة، ثهاااؾ لاااة  ب كاااد لاااؽ اااالا  اهبراااة   -
الراااؾعفنؽ بحااارعة الرؤسحاااة ث رتاااظؼ عماااى تثحااانؽ تاااؾرتظة فااا  الرتبرااال، ثعماااى الااارغؼ لاااؽ تعااادد 

 نئاة العراا  العةلاة ام ات لاد  رفاراد العنزاة لحابؾ  لرتفعااة الفارص الؾعيؽياة فا  لؤسحاةم ااار  فا   
 لؽ الؾلا  ثالرغلة ف  لؾاتمة العر  برؤسحبظؼ دؾثظؼ يعبارث  رثفحظؼ جز ا رسةسية لزظة؛

لاااااؽ اااااالا  الزباااااةطا يلا ااااا  ا  لحااااابؾ  جاااااؾدة الثياااااةة الؾعيؽياااااة فااااا  الدااااازدث  الاااااؾطز  لمب لنزاااااةم  -
لإجةبااةم الرلثااؾهنؽ ثف ااة لرؿيااةس الدراسااة  ناات  ماام  الاجبرةعيااة لمعرااة  اأجاارا  جااة  لبؾسااظة ثف ااة

 (  زحلة قاؾ  لبؾسظة؛2.066لحبؾ  الربؾس  الثحة   )
لبزا  البزغير  ف  الدزدث  الؾطز  لمب لنزةم الاجبرةعية لمعرة  الاجرا  جة   زحلة قاؾ  لحبؾ  الإ -

( 2.20ؾساا  الثحااة   )عةليااة ثف ااة لإجةبااةم الرلثااؾهنؽ ثف ااة لرؿيااةس الدراسااة  ناات  ماام لحاابؾ  الرب
  زحلة قاؾ  آلية؛ 

رعظرم الزبةطا ا  هزاةك تا هنرا ذث دلالاة إ داةطية لتريال ابعاةد جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة )ثغاة  اأجاؾر  -
ثالبعؾيذةم، الرخةردة ف  اتجةذ ال رار ال رارام، فرص البظؾر الؾعيف  األة  ثالاسب رار الؾعيف ، 

 .(α≤6.62الالبزا  البزغير  عزد لحبؾ  الدلالة ) ف ثالعر (  الدعؼ البزغير ، البؾاز   نؽ الثيةة

 اليؽص ات:  -ثان ا

 ف  ضؾ  الزبةطا الب  تؼ البؾت  النظة لؽ الا  هذه الدراسة ث بر  لترؾعة لؽ البؾتيةم رهرظة: 

 ؛راذ الرحؤثلنؽ الثمؾ  ثالاقبرا ةم الب  ي دلظة العةلمؾ  بعنؽ الاعبلةرضرثرة  -
ارة العةلمنؽ عمى الرلةدرة ثالا داع ف  ردا  العر  عؽ طريف ت ديؼ الادعؼ فا   ةلاة ضرثرة تختيل الإد -

 لؾاجظة الرخةك  الربعم ة بةلعر ؛
 ةلرضااة الااؾعيف العراا  ثفااف لااادر ثضاال الرجاا  الرزةسااب فاا  الركااة  الرزةسااب ثذلااػ لزيااةدة الخااعؾر ب -

 ل درجبه ف  الؾعيفة؛ث بى يكؾ  هزةك تؾافف إيتة    نؽ الرؤه  العمر  لمرؾعف ثقدراته ل
العر  عمى ثضل  رالا تدرياية تكؾ  لبلاطرة لل الا بيةجةم البدرياية لمعةلمنؽ ثدذلػ تكاؾ  شاةلمة  -

 لؽ الزة ية الإدارية ثالب زية لل ضرثرة ت نيؼ لجرجةم الارثةلا البدريب ثل ةرثبظة لل ال)رض لزه؛
ى  لا يخااعر العااةلمؾ  بااةلغمؼ، العراا  عمااى لاازي فاارص ترؾيااة لازيااة عمااى رسااس ثقؾاعااد ثاضااثة  باا -

ثبخااك  يذاارؽ تث نااف رهااداف الرؤسحااة بخااك  فعااة  ثتمايااة طرؾ ااةم العااةلمنؽ ؼيرااة يجااص لحااةرهؼ 
 الرظز .
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 آفاق الجراسة:  -ثالثا

الالباازا  البزغيراا  فاا  الرؤسحااة"، بااةدرم إلااى رذهةثزااة عاادة  فاا لااؽ ااالا  دراساابزة "رهاار جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة 
 إشكةليةم لملثت ف  هذا الرتة :لؾاضيل يركؽ ر  تكؾ  

 جؾدة الثيةة الؾعيؽية ثعلاقبظة بةلاسب)را  الؾعيف  ف  الرؤسحة الاقبدةدية؛  -
 ل ةرثة درجة الالبزا  البزغير  ف  الرؤسحةم الثكؾلية ثالرؤسحةم الجةتة؛ -
 دثر جؾدة الثيةة الؾعيؽية ف  تزرية راس الرة  اللخري. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائسة السخاجع
 

 
80 

 أولا: السخاجع بالمغة العخب ة

 الكيب -أ

دار الرزاةها لمزخار  :الارد  .spssرسةسايةم فا  عماؼ ال)ثداة  لال تظاي اةم  .(2015) .  .إ ,اللةشاة -1
 .ثالبؾزيل

 .دار  ةلد :اأرد  .لزظتية ث رسةلنب اللثت العمر ، الظلعة اأثلى .(2008) .ا .د ,الايةت -0

دار الدافة   :الارد  .ظتياة اللثات العمرا ، لاذا  لازاة  الرظاةرام اللثةياةلز .(2014) .  .  ,التااؾري  -2
 .لمزخر ثالبؾزيل

دار الثكراة لمظلةعاة  :لدار .جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة ث الادا  الاؾعيف  .(2018) .  .ر ,الادلرداش -6
 .الزخرث 

 . ؾرس لمزخر ثالبؾزيل :لدر .2الحمؾك البزغير ،   .(2005) .  ,الدنرف  -2

 .دار الخرث  لمزخر ث البؾزيل :عرة  .سمؾك الفرد ثالترةعة :سمؾك الرزغرة .(2003) .  ,عظيةال -0

 .لؾضاؾعةم إدارياة لب دلاة ث تظاي ةتظاة فا  لزغراةم الاعراة  الدثلياة .(2009) .  .س ,جاةد الارل -2
 ر: دار الفكر العرب  لمظلةعةلد

دارالفكار العربا   :لدار .الاعراة  العدارية جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة فا  لزغراةم .(2008) .س .ا ,جاةد -8
 .لمظلةعة ث الزخر

 .دار الثةلد لمزخر ث البؾزيل :الارد  . -اطةر لبكةل  -ادارة الرؾارد اللخرية .(2013) .  , ريؼ -9

لدار، الظلعاة  .spssالبثمنا  الإ داةط  لمايةثاةم بحابجدا   فا  يالررشا .(2005) .  .  ,شاةكر -96
 .يةالدار التةلع :اأثلى

 .الدار التةلعية :لدر .الحمؾك الفعة  ف  الرزغرةم .(2004) .ا .ع ,تلا  -99

يؼ لةضاى-90 دا  الااؾعيف  أجااؾدة الثياةة الؾعيؽيااة ثرهرهاة عمااى لحابؾ  ا .(2014) .امنا  اساارةعن  ا اراـ
 جةلعة قزةة الحؾيس :ال ةهرة .لمعةلمنؽ

  . لدر: الدار التةلعيةةر الؾعيفجؾدة  يةة العر  ثالرح .(2019) .الترة  محمد  عةطف -92
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 والخسائل الجامع ة السحكخات-ب

تركنؽ العةلمنؽ ثعلاقبه بتاؾدة الثياةة الؾعيؽياة فا  ضاؾ  الة اة البزغيرياة درب)نار  .(2016) .ا ,.ا ؾبكر -9
 .محمد  ؽ ر رد 2جةلعة ثهرا  :التزاطر .ثسيظ ، رسةلة لةجحبنر لزخؾرة

لبزا  البزغير  درب)نر ثسي  فا  العلاقاة  انؽ جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة دثر الا .(2019) .ع .س ,اللخنب  -0
غاازة شااؤث  الدراسااةم العميااة ثاللثاات العمراا  -جةلعااة الاقدااى :فمحااظنؽ .ثالحاارعة البزغيريااة الفمحااظنزية

 .لةجحبنر الؿيةدة ة ثالادارة

ير  لرؾعف  ثزارت  العر  جؾدة الثيةة الؾعيؽية ث اهرهة عمى الالبزا  البزغ .,(2018) .س .س ,الايةري  -2
دارية ، ف  التةلعة الاسلالية، ادارة الالعرة  بكمية الال بدةد ثالعمؾ  الا :ث البزرية الاجبرةعية ف  قظةع غزة

 .غزة

اهاار جااؾدة الثيااةة الؾعيؽيااة فاا  تعزيااز الالباازا  البزغيراا  لااد  اللااة ةنؽ  ,(2016) .  .ث الثحااز  -6
 .برةعيةب ظةع غزةالاجبرةعننؽ ف  ثزارة الخؤث  الاج

رهر جؾدة  يةة العر  عمى الؾلا  البزغير  ف  الؾزارام الفمحاظنزية، رساةلة  .(2016) .ا .ش ,.الحنؾط  -2
 .جةلظة الحؾدا  لمعمؾ  البكزؾلؾجية :الجرطؾ  .ددبؾراه لزخؾرة

 .حابنر لزخاؾرةدثر الاارالا البد اياة فا  رفال لحابؾ  الاؾلا  البزغيرا ، رساةلة لةج .(2008) .  ,العبناا  -0
 .لزيةجةلعة ثةيف العربية لمعمؾ  اأ ض:الرية

لحبؾ  جؾدة الثيةة الؾعيؽية لد  لزحؾب  عرةدة الرؾارد اللخرية ف  جةلعة  .(2022) .ل .ش ,جرعة  -2
جةلعااة الإلااة  محمد  ااؽ سااعؾد  :الررمكااة العربيااة الحااعؾدية .زااة الريااةض الإلااة  محمد  ااؽ سااعؾد الإساالالية برد

  دمية البربية قحؼ الإدارة ثالبجظي  البربؾي الإسلالية 

 ، رسةلة لةجحبنر فا  لؾعيؽية لد  الرؾعفنؽ بتةلعة جيتت نيؼ جؾدةالثيةة ا .(2014) . ؾارجؼ جزةم -8
  ؽ يثنى جيت . جةلعة محمد الدد فدمية العمؾ  الإقبدةدية البتةرية ثعمؾ  البحنر، عمؾ  البحننر، 
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 ةلاة دراساية عماى  -ة الب)ننار فا  تعزياز الالبازا  البزغيرا  لاد  العاةلمنؽدثر ادار  .(2012) .ص , ماس -9
 .التةلعة الاسلالية ب)زة :فمحظنؽ . مدية غزة،رسةلة لةجحبنر 

يؼ ثدةر -96 دثر  نئة العر  ف  الالبزا  البزغير  لؽ ثجظة ثغر العةلمنؽ  (2016) ..رلتد عم  إ راـ
 ؽ ركةديرية الإدارة ثالحيةسة لمدرسةم العمية بفمحظنؽفمحظن .الادارينؽ ف  التةلعةم الفمحظنزية

 السجلات -ج

لتماة البرناز  .تثمن  سؾسؾلت  لعلاقة جؾدة الثياةة الؾعيؽياة باةلالبزا  البزغيرا  .(2021) .ز ,العرراثي  -9
 .130 ,الفكري لمعمؾ  الاجبرةعية ث الاثحةثية 

 .24-25 ,13  الاثحة  ثالرتبرل العدد لتمة عمؾ  .الالبزا  البزغير   .(2014) .ا .ع , رقؾ   -0

رهار جاؾدة الثياةة الؾعيؽياة عماى الالبازا  البزغيرا  لاد  اللاة ةنؽ برراكاز اللثات  .(2020) .خ .  ,اة  .2 
لتماة  .بحاكرة (عرار  ؾثاةري )العمر  بةلتزاطر، دراسة لنداثية بررداز اللثات العمرا  ث الب زا  لمرزاةطف التةفاة 

 60، العدد 08 اللة ت الاقبدةدية، الرتمد

رؤيااة  -الادعؼ البزغيراا  ثعلاقباه بتاؾدة الثياةة الؾعيؽيااة دااا  الرؤسحاة .(2017) .ف .ا ,ضايةف -6
 .(10)العدد (1)لتمة دراسةم ف  عمؼ اجبرةع الرزغرةم، لتمد .سؾسنؾلؾجية

لتماة  .ثغارة عةلاة :جؾدة الثيةة الؾعيؽية ثدثرهاة فا  اسابدالة ررس الراة  اللخاري  .(2020) .ش ,ع ؾ   -2
 .,الافة  لمدراسةم الاقبدةدية

لحاااةهرة جاااؾدة الثياااةة الؾعيؽياااة فااا  تث ناااف الالبااازا  البزغر ،كمياااة العماااؾ   .(2021) .شااازةف  ثاااؾا  -0
، (5)لتمة اللثؾهؾ الدراسةم البتةرية الرتماد .الاقبدةدية ث البتةرية ثعمؾ  البحننر،جةلعة محمد ايذر بحكرة

 .(1)العدد
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 البعميؼ العةل  ثاللثت العمر  ثزارة

 -جيت –جةلعة محمد الدد ف  ؽ يث  

 كمية العمؾ  الاقبدةدية ثالبتةرية ثعمؾ  البحننر

 قحؼ عمؾ  البحننر

 

 سيبانة بحثإ
 .اأخ الفةض ، اأات الفةضمة        

 تثية طنلة ..

مرية تكرنمية لزن  يحرثة ر  ثذل  نؽ ر ديكؼ هذا الاسباية  الذي جة  دتز  لؽ دراسة ع      

الح اة الؽظ ف ة  ''جؽدةعزؾا : شظةدة الرةسبر ف  عمؾ  البحننر تجدص إدارة الرؾارد اللخرية تثت 

 بج جل'' :الة: الرشجوق الؽطشي لميأميشات الاجيسا  ة لمعسال الأجخاء دراسةوأثخها في الإليدام اليشع سي 

ة   دقة ثالإجةبة عمنظة برؾضؾعية،  نت ر  تثة  رجى لؽ سيةدتكؼ قرا ة جريل علةرام الاسباي       

 الزبةطا تعبرد  درجة دانرة عمى تثة إجةبةتكؼ، عمرة ب   هذه الايةثةم لؽ تحبجد  إلا ل)رض اللثت العمر .

 ثتفذمؾا ب اؾ  فةطف الا برا  ثالب د ر.

 . رجى الب كد لؽ الإجةبة عمى دةفة العلةرام ملا:عة:

 

                        إعداد الطالبتين:        

 شٌهب نورهان 

  بونار شبٌلة 

 

 



 

 

 أمام الإجابة اليي تشاسبغ )×( "خجى وضع علامة 

  الخرائص الذخر ة والؽظ ف ة :السحؽر الأول
 الجشذ: -0

 رثةى   ذدر                       
 العسخ: -0

 سزة 50إلى رٌق  لؽ 40لؽ                          سزة 30رق  لؽ 

                                    سزة 26ركةر لؽ                       سزة 40إلى رق  لؽ  30لؽ        

 الذهادة العمس ة: -0
 ت ز  سةل                     الدراسةم التةلعية البظايؿية                          ت ز  

 لظزدس                                 لةسبر        ةثس                    ليح       
 ددبؾراه   لةجيحبنر           

 سشؽات الخجمة: عدد-2     

         92سزؾام إلى رق  لؽ96لؽ        سزؾام                                   2رق  لؽ      
 سزة 92لؽ  سزؾام                             ركةر96سزؾام إلى رق  لؽ 2لؽ    
 

 الذهخي: الراتب- 0

 د  26.666د  إلى رق  لؽ  66.666لؽ          د   66.666د  إلى رق  لؽ  26.666لؽ  

 د  26.666رق  لؽ  د  إلى 06.666لؽ          د    06.666د  إلى رق  لؽ  26.666لؽ     

                                                                  د  ف كةر 26.666لؽ    

 

 

 

 



 

 

 جؽدة الح اة الؽظ ف ة الثاني:السحؽر 

غيخ مؽافق  العبارات الخقػ البعج
 بذجة

غيخ 
مؽافق  مؽافق محا"ج مؽافق

 بذجة

ؽر
لاج

 وا
ات

يز
يعؽ

م ال
نعا

 

      رشعر بةلرضة عؽ الراتب الذي رت ةضةه ل ةرثة  زللاط  69

       بزةسب الراتب الذي رت ذةه لل التظد الراذث  ف  العر  60

      رضة عؽ الركةفلم الب  رتم ةهة ل ة   عرم رشعر بةل 62

      رشعر بةلرضة عؽ العلاثام ثالركةفلم الب  تذةف لراتا  سزؾية 66

      ثغة  العلاثام ثالركةفلم ف  الرؤسحة عةد   62

رات
لقخا

ذ ا
تخا

ي ا
ة ف

ارك
سذ

ال
 

  

      العر  تختعز  الادارة عمى إ دا  آراط  ثت ديؼ اقبرا ةت  لبثحنؽ ردا   60

62 
ي اذ لحؤثل  الرلةشر بعنؽ الاعبلةر الثمؾ  الب  اقبر ظة لثا  الرخاةك  

 الربعم ة بةلعر 
     

68 
يخاااةرك لحاااؤثل  الرلةشااار لااال الراااؾعفنؽ الرعمؾلاااةم ثال ااارارام الربعم اااة 

 بةلعر 
     

 الرلةشر جز ا لؽ تلا يةته ف  العر  ل  لحؤثل يفؾض  69
     

      الترةعية لث  الرخةك  الربعم ة العر   ارة الرزةقخةالادتختل  96

حي
ؽظ 

ر ال
طؽ

 الي
ا

فخ
 

                      

ّ ا
ن
كي

تم
ل

 

      رشعر بةلرضة عؽ فرت  ف  البظؾر الؾعيف  داا  الرؤسحة 99

90 
رثغرة البرؾية ثالبظاؾر الاؾعيف  فا  الرؤسحاة لازياة عماى رساس ثلعاة نر 

 ثاضثة
     

      برؾيةم لمرؾعف عمى رسةس الكفة ة ثالرظزية ف  اأدا ترزي ال 92

       ؾجد تزةسب  نؽ قدرات  ثلؤهلات  العمرية ثالرزدب الذي رش)مه 96

      ت د  الادارة فرص عةدلة لمبكؾيؽ لؽ رج  ثن  الرزةتب العمية 92

حي
ؽظ 

ر ال
يقخا

لاس
 وا

مان
الا

 

      رلة  ثعيف  لد  الثيةةثعيفب  الثةلية  ظذه الرؤسحة تؾفر ل   90

92 
زيةدة عادد الؾعاةطف البا  يركززا  البرقا  لظاة يثفزثا  عا  الاسابررار فا  

 العر   ظذه الرؤسحة
     

      لدي ال درة عمى لؾاجظة البظد دام ثالرجةطر الربعم ة  ؾعيفب  98

      لحب ام  الؾعيف  ف  هذه الرؤسحة ثاضي بةلزحلة ل   99

      دي ري لجةثف بخ   البعرض لمظرد لؽ عرم  لحبؿللاليس ل 06



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البعج
 العبارات الخقػ

غيخ مؽافق 

 بذجة

غيخ 

 مؽافق
 مؽافق محا"ج

مؽافق 

 بذجة

سي
شع 

 الي
عػ

الج
 

      تختعز  الادارة ع  الرلةدرة ثالا داع ف  ردا  العر  09

      ؼ الرظمؾل ف   ةلة لؾاجظب  لرخكلام تبعمف بةلعر ت د  الادارة الدع 00

      رتم ى علةرام الةزة  ثالخكر لؽ الادارة جرا  جظؾدي ف  ردا  لعر  02

      ت اذ الإدارة رهداف  ثؾير  بعنؽ الاعبلةر عبد تكميف  ب دا  عر  لة 06

      ت در الإدارة جظؾدي الإضةؼية الب  ر ذلظة أدا  العر  02

سل
والع

اة 
لح 

ؼ ا
 بي

ن ز
ليؽا

ا
 

  

      ر غى  ؾقت دةف  بعد العر  لمؾفة  بةلبزالةت  الخجدية ثالاجبرةعية. 00

02 
ردا  البزالاااااااةت  الرظزياااااااة لا  ااااااابؼ عماااااااى  حاااااااةل البزالاااااااةت  العةطميااااااااة رث 

 الاجبرةعية
     

08 
 تدعؼ الادارة الرؾعفنؽ لؽ رج  الرخةردة ف  رثخظة تعميرية رث ه ةؼية

 رث ريةضية 
     

09 
إجةزة لمعزةية ب  د رفراد رسرت  بحظؾلة  انؽ  لؽ راذثغة  عرم  يركزز  

 الثةجة لذلػ
     

26 
ثغاااة  الاجاااةزام ثالعظااا  الرعراااؾ  باااه فااا  الرؤسحاااة لا  اااؤهر ساااملة عماااى 

 البزالةت  الاجبرةعية
     



 

 

 الاليدام اليشع سيالسحؽر الثالث: 
 

رقػ 
 العبارة

مؽافق  اراتالعب
 بذجة

غيخ  محا"ج مؽافق
 مؽافق 

غيخ مؽافق 
 بذجة

      رهبؼ بحرعة الرؤسحة ثببثحنؽ تؾرتظة ف  الرتبرل 00

ثة عمى اسبعداد لاذ  جظد ركار لؽ رج  لحةعدة لؤسحب  ر 00
 عمى الزتة 

     

س ثات  العر  ف  هذه الرؤسحة  بى لؾ تعددم الفرص  00
 الؾعيؽية الربة ة رلةل 

     

      تبؾافف ؾير  لل ؾيؼ الرؤسحة الب  رعر   ظة 00
      رشعر بةلفجر عزد إالةر اأاريؽ رثز  رعر   ظذه الرؤسحة 00
      رشعر رثز  جز  لؽ هذه الرؤسحة 00
      العر   ظذه الرؤسحة يثفزث  عمى ت ديؼ رفذ  لة لدي  00
رلر ضرثري رر  ر  الاسبررار ف  العر   ظذه الرؤسحة هؾ  00

 بةلزحلة ل 
     

      رشعر بةلحعةدة بحاب اسبرراري بةلعر  ف  هذه الرؤسحة 00
      هذه الرؤسحة تحبثف ثلاط  01
      رلبز  ب ثقةم العر  ثلا رت ار عؽ عرم  00
      لدي شعؾر بةرتلة  ثهنف لل زللاط  ف  الرؤسحة   00
 

 

 شكرا عمى تعةثثكؼ

 

 

 

 

 

 



 

 

اخمي لسحؽر جؽدة الح اة الؽظ حيجصجق الإتداق ال(: 10السمحق رقػ )  

 

 ي لسحؽر الإليدام اليشع سياخمجصجق الإتداق ال(: 10السمحق رقػ )

 

 

 

 

Corrélations 

 

_التعوٌضات

 والاجور

_فً_المشاركة

 القرارات_اتخاد

التطور_فرص

 الوظٌفً_

_والاستقرار_الامان

 الوظٌفً

_الدعم

 التنظٌمً

_بٌن_التوازن

 والعمل_الحٌاة

الحٌاة_جودة

 الوظٌفٌة_

_التعوٌضات

 والاجور

Corrélation de Pearson 1 ,442
**
 ,525

**
 ,516

**
 ,660

**
 ,462

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

اتخاد_فً_المشاركة

 القرارات_

Corrélation de Pearson ,442
**
 1 ,674

**
 ,515

**
 ,612

**
 ,496

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

_التطور_فرص

 الوظٌفً

Corrélation de Pearson ,525
**
 ,674

**
 1 ,557

**
 ,688

**
 ,619

**
 ,848

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

والاستقرار_الامان

 الوظٌفً_

Corrélation de Pearson ,516
**
 ,515

**
 ,557

**
 1 ,650

**
 ,626

**
 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,660 التنظٌمً_الدعم
**
 ,612

**
 ,688

**
 ,650

**
 1 ,611

**
 ,891

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

الحٌاة_بٌن_التوازن

 والعمل_

Corrélation de Pearson ,462
**
 ,496

**
 ,619

**
 ,626

**
 ,611

**
 1 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

_الحٌاة_جودة

 الوظٌفٌة

Corrélation de Pearson ,747
**
 ,783

**
 ,848

**
 ,775

**
 ,891

**
 ,777

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

Corrélations 

 

 ةبسمع أهتم
 المؤسسة
 وبتحسٌن
 فً صورتها

 المجتمع

 استعداد على أنا
 أكبر جهد لبذل
 مساعدة أجل من

 على مؤسستً
 النجاح

 العمل سأواصل
 المؤسسة هذه فً

 تعددت لو حتى
 الوظٌفٌة الفرص
 أمامً المتاحة

 قٌمً تتوافق
 قٌم مع

 المؤسسة
 أعمل التً

 بها

 بالفخر أشعر
 إخبار عند

 أننً الأخرٌن
 بهذه أعمل
 مؤسسةال

 أننً أشعر
 من جزء
 هذه

 المؤسسة

 بهذه العمل
 المؤسسة

 على ٌحفزنً
 ما أفضل تقدٌم

 لدي

 الاستمرار أن أرى
 بهذه العمل فً

 أمر هو المؤسسة
 بالنسبة ضروري
 لً

 بالسعادة أشعر
 بسبب

 استمراري
 هذه فً بالعمل

 المؤسسة

 هذه
 المؤسسة
 تستحق
 ولائً

 بأوقات ألتزم
 ولا العمل
 عن أتأخر

 عملً

 شعور لدي
 وثٌق بارتباط

 فً زملائً مع
 المؤسسة

التن_الالتزام
 ظٌمً

 بسمعة أهتم
 المؤسسة
 وبتحسٌن
 فً صورتها
 المجتمع

Corrélation de 
Pearson 

1 ,916
**
 ,652

**
 ,904

**
 ,911

**
 ,738

**
 ,717

**
 ,800

**
 ,652

**
 ,827

**
 ,844

**
 ,660

**
 ,908

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 استعداد على أنا
 أكبر جهد لبذل
 مساعدة أجل من

 على مؤسستً
 النجاح

Corrélation de 
Pearson 

,916
**
 1 ,629

**
 ,893

**
 ,856

**
 ,808

**
 ,797

**
 ,724

**
 ,724

**
 ,840

**
 ,768

**
 ,644

**
 ,905

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 العمل سأواصل
 المؤسسة هذه فً
 تعددت لو حتى

 الوظٌفٌة الفرص
 أمامً المتاحة

Corrélation de 
Pearson 

,652
**
 ,629

**
 1 ,702

**
 ,733

**
 ,618

**
 ,690

**
 ,783

**
 ,729

**
 ,697

**
 ,620

**
 ,507

**
 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 مع قٌمً تتوافق
 التً المؤسسة قٌم

 بها أعمل

Corrélation de 
Pearson 

,904
**
 ,893

**
 ,702

**
 1 ,917

**
 ,813

**
 ,821

**
 ,820

**
 ,764

**
 ,866

**
 ,807

**
 ,698

**
 ,943

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 عند بالفخر أشعر
 الأخرٌن إخبار
 بهذه أعمل أننً

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,911
**
 ,856

**
 ,733

**
 ,917

**
 1 ,800

**
 ,834

**
 ,865

**
 ,738

**
 ,876

**
 ,875

**
 ,718

**
 ,955

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 جزء أننً أشعر
 المؤسسة هذه من

Corrélation de 
Pearson 

,738
**
 ,808

**
 ,618

**
 ,813

**
 ,800

**
 1 ,875

**
 ,721

**
 ,749

**
 ,744

**
 ,650

**
 ,640

**
 ,863

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 بهذه العمل
 ٌحفزنً المؤسسة

 أفضل تقدٌم على
 لدي ما

Corrélation de 
Pearson 

,717
**
 ,797

**
 ,690

**
 ,821

**
 ,834

**
 ,875

**
 1 ,789

**
 ,848

**
 ,866

**
 ,703

**
 ,696

**
 ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 أن أرى
 فً الاستمرار

 بهذه العمل
 أمر هو المؤسسة
 بالنسبة ضروري

 لً

Corrélation de 
Pearson 

,800
**
 ,724

**
 ,783

**
 ,820

**
 ,865

**
 ,721

**
 ,789

**
 1 ,830

**
 ,814

**
 ,801

**
 ,685

**
 ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 بالسعادة أشعر
 استمراري بسبب
 هذه فً بالعمل

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,652
**
 ,724

**
 ,729

**
 ,764

**
 ,738

**
 ,749

**
 ,848

**
 ,830

**
 1 ,774

**
 ,597

**
 ,620

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 المؤسسة هذه
 ولائً تستحق

Corrélation de 
Pearson 

,827
**
 ,840

**
 ,697

**
 ,866

**
 ,876

**
 ,744

**
 ,866

**
 ,814

**
 ,774

**
 1 ,842

**
 ,705

**
 ,929

**
 



 

 

 

 البشائي لأداة الجراسةصجق الإتداق (: 10السمحق رقػ ) 

 

  

 

 

 

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 بأوقات ألتزم
 أتأخر ولا العمل
 عملً عن

Corrélation de 
Pearson 

,844
**
 ,768

**
 ,620

**
 ,807

**
 ,875

**
 ,650

**
 ,703

**
 ,801

**
 ,597

**
 ,842

**
 1 ,720

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 شعور لدي
 مع وثٌق بارتباط
 فً زملائً
 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,660
**
 ,644

**
 ,507

**
 ,698

**
 ,718

**
 ,640

**
 ,696

**
 ,685

**
 ,620

**
 ,705

**
 ,720

**
 1 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de التنظٌمً_الالتزام
Pearson 

,908
**
 ,905

**
 ,785

**
 ,943

**
 ,955

**
 ,863

**
 ,907

**
 ,907

**
 ,846

**
 ,929

**
 ,874

**
 ,786

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 التنظٌمً_الالتزام الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة 

_الالتزام_الحٌاة_جودة

 التنظٌمً

Corrélation de Pearson 1 ,318 الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة
*
 ,746

**
 

Sig. (bilatérale)  ,013 ,000 

N 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,318 التنظٌمً_الالتزام
*
 1 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,013  ,000 

N 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,746 التنظٌمً_الالتزام_الحٌاة_جودة
**
 ,869

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

  ألحاكخونباخ : معامل الثبات الكمي(10سمحق رقػ )ال

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 (: إخيبار اليؽزيع الطب عي10السمحق رقػ )

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 
_الالتزام_الحٌاة_جودة

 التنظٌمً

N 60 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,4826 

Ecart type ,60944 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,102 

Positif ,102 

Négatif -,083 

Statistiques de test ,102 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,191 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

 (: نيائج إخيبار الحخض ة الخئ د ة الأولى10السمحق رقػ )

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08225, 63713, 3,2444 60 الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4090, 0799, 24444, 004, 59 2,972 الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التنظيمي_الالتزام 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 42 



 

 

 (: نيائج إخيبار الحخض ة الخئ د ة الثان ة10السمحق رقػ )

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 11049, 85588, 3,7208 60 التنظٌمً_الالتزام

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 9419, 4997, 72083, 000, 59 6,524 التنظٌمً_الالتزام

 

 الثة(: نيائج إخيبار الحخض ة الخئ د ة الث10السمحق رقػ )

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,380 1 4,380 6,540 ,013
b
 

de Student 38,840 58 ,670   

Total 43,220 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), الحٌاة_جودة_ ظٌفٌةالو  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,333 ,553  4,222 ,000 

 013, 2,557 318, 167, 428, الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,318
a
 ,101 ,086 ,81833 

a. Prédicteurs : (Constante), ةجود  الوظٌفٌة_الحٌاة_



 

 

 (: نيائج إخيبار الحخض ة الحخ  ة الأولى لمحخض ة الثالثة01سمحق رقػ )ال
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

والاجور_التعوٌضات 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,280
a
 ,078 ,062 ,82879 

a. Prédicteurs : (Constante), والاجور_التعوٌضات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,380 1 3,380 4,920 ,030
b
 

de Student 39,840 58 ,687   

Total 43,220 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), والاجور_التعوٌضات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,632 ,502  5,240 ,000 

 030, 2,718 280, 143, 317, والاجور_التعوٌضات

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: نيائج إخيبار الحخض ة الحخ  ة الثان ة لمحخض ة الثالثة00السمحق رقػ )
 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

اتخاد_فً_المشاركة 1

القرارات_
b

 

. Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,231
a
 ,053 ,037 ,83996 

a. Prédicteurs : (Constante), القرارات_اتخاد_فً_المشاركة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,298 1 2,298 4,298 ,046
b
 

de Student 40,921 58 ,706   

Total 43,220 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), القرارات_اتخاد_فً_المشاركة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,971 ,429  6,922 ,000 

 046, 4,805 231, 132, 238, القرارات_اتخاد_فً_المشاركة

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

 

 



 

 

 (: نيائج إخيبار الحخض ة الحخ  ة الثالثة لمحخض ة الثالثة00السمحق رقػ )

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الوظٌفً_التطور_فرص 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,149
a
 ,022 ,005 ,85356 

a. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_التطور_فرص 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,963 1 ,963 4,122 ,043
b
 

de Student 42,257 58 ,729   

Total 43,220 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_التطور_فرص 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,245 ,429  7,571 ,000 

 043, 3,150 149, 135, 156, الوظٌفً_التطور_فرص

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

 

 



 

 

 (: نيائج إخيبار الحخض ة الحخ  ة الخابعة لمحخض ة الثالثة00السمحق رقػ )

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الوظٌفً_والاستقرار_الامان 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,439
a
 ,193 ,179 ,77563 

a. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_والاستقرار_الامان 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,327 1 8,327 13,841 ,000
b
 

de Student 34,893 58 ,602   

Total 43,220 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً_والاستقرار_الامان 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,391 ,634  2,194 ,032 

 000, 3,720 439, 176, 654, الوظٌفً_والاستقرار_الامان

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

 

 



 

 

 (: نيائج إخيبار الحخض ة الحخ  ة الخامدة لمحخض ة الثالثة00السمحق رقػ )

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التنظٌمً_الدعم 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,260
a
 ,068 ,052 ,83346 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً_الدعم 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,930 1 2,930 4,218 ,045
b
 

de Student 40,290 58 ,695   

Total 43,220 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً_الدعم 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,059 ,340  8,999 ,000 

 045, 2,954 260, 106, 217, التنظٌمً_الدعم

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

 

 

 



 

 

 خض ة الحخ  ة الدادسة لمحخض ة الثالثة(: نيائج إخيبار الح00السمحق رقػ )

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

والعمل_الحٌاة_بٌن_التوازن 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,242
a
 ,059 ,042 ,83758 

a. Prédicteurs : (Constante), والعمل_الحٌاة_بٌن_التوازن 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,531 1 2,531 4,607 ,030
b
 

de Student 40,689 58 ,702   

Total 43,220 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), والعمل_الحٌاة_بٌن_التوازن 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,789 ,503  5,549 ,000 

 042, 2,899 242, 153, 290, والعمل_الحٌاة_بٌن_التوازن

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الالتزام 

 

 

 

 



 

 

 


