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 شكر وعرفان

نعمته تتم الصالحات، أشكر الله على توفٌقه وإحسانه، وحمدا له على فضله وامتنانه، وبتوفٌقه الحمد لله الذي ب

 تعالى أولا وعونه ثانٌا لإتمام هذا العمل.

الأستاذ "  يم حمــــودةــنس"توجه بالشكر تقدٌرا و عرفانا للدكتور أ أن ً ٌسرن

، بأخلاقه ًإعداد هذه المذكرة ، والذي غمرن ةالمشرف، على كل ما أسداه من نصح وتوجٌه وإرشاد خلال فتر

سأل الله أن ٌجزٌه خٌر جزاء، أدامه الله نبراسا ٌنٌر الدروب، ووفقه الله لمزٌد نورقة تعامله وتواضعه الكبٌر، ف

 من التمٌز والنجاح.

رشادا، وأخص كما لا ٌفوتنا التوجه بالشكر والعرفان إلى كل من ساهمولو بكلمة طٌبة أو أسدى نصحا أو أقدم إ

 بالذكر أساتذة قسم علوم التسٌٌر بجامعة جٌجل، أتمنى للجمٌع كل التوفٌق فً مسٌرتهم العلمٌة والعملٌة.

 تقدم بالشكر الجزٌل إلى عمال شركة اتصالات الجزائر على حسن تعاونهم ومساهمتهم فً هذه المذكرةأكما 



 

 

 الإهداء

 إلى من حققت لهما الطاعة بعد الله ورسوله

 من أحمل اسمه بافتخار و أعتمد علٌه فً كل كبٌرة وصغٌرة أبً الغالً إلى

 إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها وكانت الحكمة والصبر عبٌرها أمً الغالٌة

 لها ،إلى من عرفت معهم معنى الحٌاة "أخواتً العزٌزات" إلى من بوجودهم أكسب قوة ومحبة لاحدود

 إلى حبٌب قلبً أخً الوحٌد 

 ر البسمة والفرح  "إسراء ،أمٌر،زٌنة ،نوح"إلى مصد

 إلى من شاركنً حلو الحٌاة ومرها وكان خٌر سند "أٌمن"

 إلى من عرفت كٌف أجدهم وعلمونً أن لا أضٌعهم "صدٌقاتً الوفٌات "

 إلى كل من رافقنً فً مشواري الدراسً وكل من علمنً حرفا

 إلى أعز من كان لقٌاهم مسرة وجمعتهم فرحة دائمة 
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 الممخص

، -جيجل–اتصالات الجزائر  السلوؾ الإبداعي في مؤسسة ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التمكتُ على
الدراسة تم استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كاعتماد طريقة الجرد الشامل لمجتمع الدراسة كمن أجل تحقيق أىداؼ 

استبانة صالحة للدراسة،   15، كقد تم استًداد موظف إدارم 60الدتمثل في الدوظفتُ الإداريتُ للشركة كالدقدر عددىم ب 
 في تحليل البيانات. spssكما تم استخداـ برنامج 

 دراسة إلذ النتائج التالية:كتوصلت ال
 ( يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنويةα≤0.05.للتمكتُ على السلوؾ الإبداعي ) 
 ( يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنويةα≤0.05لأبعا )لدتمثلة في )الدشاركة في اتخاذ  التمكينا د

السلوؾ الإبداعي، أما بعدم التمكتُ الدتمثلتُ في )تفويض  القرارات، التدريب كالتعليم،الاتصاؿ الفعاؿ( على
 كفرؽ العمل( ليس لذما أثر على السلوؾ الإبداعي. السلطة

 ( توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدعنويةα≤0.05 لإجابات أفراد العينة حوؿ لزورم الدراسة )
 من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ. -جيجل–تعزل لدتغتَ عدد سنوات العمل في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 :التمكتُ، تفويض السلطة، الدشاركة في اتخاذ القرارات، فرؽ العمل، التدريب كالتعليم، سعة الكلمات المفتاحية
 الاتصاؿ، السلوؾ الإبداعي.

Abstract: 
The studyaimed to identify the impact of empowerment on creativebehavior in Algerie 

Telecom - Jijel. To achieve the study objectives, a questionnaire wasused as a data collection tool, 

and the comprehensiveinventorymethodwasadopted for the study population, whichconsisted of 60 

administrative employees of the company. A total of 51 valid questionnaires wereretrieved for the 

study. SPSS software wasused for data analysis. 

The studyfound the followingresults: 

 There is a statisticallysignificanteffect at a significancelevel of α≤0.05 for empowerment on 

creativebehavior. 

 There is a statisticallysignificanteffect at a significancelevel of α≤0.05 for the dimensions of 

empowerment, specifically participation in decision-making, training and education, and 

effective communication, on creativebehavior. However, the dimensions of 

empowermentrelated to delegation of authority and teamwork do not have an impact on 

creativebehavior. 

 There are statisticallysignificantdifferences at a significancelevel of α≤0.05 in the responses 

of the sampleindividualsregarding the study variables attributed to the variable of years of 

work in Algerie Telecom - Jijel from the perspective of administrative employees. 

Keywords:Empowerment, delegation of authority, participation in decision-making, teamwork, 

training and education, effective communication, creativebehavior. 
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 أ 

 تمهيد:
استوعبت معظم الدنظمات أف التحفيز الدادم الذم كاف لزور اىتمامها في السابق لد يؤدم إلذ اكتساب العامل لولاء 

لدنظمات إلذ البحث عن سبل أخرل تكوف أكثر فعالية في تجاىها كانتمائها بالشكل الدطلوب، كبالتالر توجهت تلك ا
استقطاب كالاحتفاظ بالدوارد البشرية كتحقيق رضاىم ككلائهم، كبالتالر تحقيق أىدافها بكفاءة أكبر، كمن ىنا نشأت فكرة 

لبؿ منح الدنظمات أنها لؽكنها تحقيق أىدافها من خ تاستخداـ التحفيز الدعنوم كبديل للتحفيز الدادم، حيث أدرك
 الدوظفتُ الحرية كالاستقلبلية اللبزمة لأداء مهامهم.

فالدوارد البشرية تتجاكز القيود التي تفرضها طبيعة عملهم كتستطيع الدشاركة في صنع القرارات كإدارة شؤكف الدنظمة بوجو 
ت على اعتمادىا ظهر مفهوـ التمكتُ كممارسة إدارية حديثة مهمة، حيث تنافست الدنظما عاـ، كعلى ىدا الأساس

كتنفيذىا،كيهدؼ ىدا الدفهوـ إلذ منح الدوظفتُ الحرية كالاستقلبلية الكافية في أداء مهامهم، كدلك عن طريق تفويض 
 السلطة كتشجيع العمل الجماعي كإدارة الفرؽ بشكل فعاؿ.

دارة مع العاملتُ كتفاعلهم إف نظرة العاملتُ للمؤسسة على أنهم مرتبطتُ بها كنسق تنظيمي كاحد ناتج من سلوكيات الإ
 مع الإدارة، كىذا مالػفز كيفعل لديهم السلوؾ الإبداعي، لذا فإف الدؤسسات اليوـ بحاجة ماسة إلذ إدراؾ ألعية كل منا

 (62، صفحة 2021)بربار نور الدين، لتمكتُ كالإبداع، كإدراؾ ضركرة تبنيهما في الداخل.
 مشكلة الدراسة:-أ

التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي بالنسبة للفرد كالدنظمة، برزت مشكلة الدراسة  را لألعية موضوععلى ضوء ما سبق، كنظ   
لدختلفة على السلوؾ الإبداعي من خلبؿ إجراء دراسة ميدانية في شركة  بهدؼ الكشف عن أثر التمكتُ بأبعادىا

 اتصالات الجزائر لولاية جيجل.
 التالر: كعلى ىذا الأساس قمنا بطرح التساؤؿ الرئيسي   

( لأبعاد التمكين على السلوك الإبداعي من ɑ≤0.5.أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية )ىل يوجد 
 ؟جيجل–وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر 
 :كبناء على التساؤؿ الرئيسي يتم طرح التساؤلات الفرعية التالية

( لبعد تفويض السلطة على السلوؾ الإبداعي من ɑ≤1...مستول الدعنوية ) أثر ذك دلالة احصائية عندىل يوجد ✓
 ؟جيجل–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

السلوؾ  ( لبعد الدشاركة في اتخاذ القرارات علىɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية )ىل ✓
 ؟-جيجل-لإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ ا

 
 
السلوؾ الإبداعي من كجهة  على ( لبعد فرؽ العملɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية )ىل ✓

 ؟-جيجل-نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
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السلوؾ الإبداعي من  بعد التدريب كالتعليم على( لɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية )ىل ✓
 ؟-جيجل-كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

السلوؾ الإبداعي من  على ( لبعد الاتصاؿ الفعاؿɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية )ىل ✓
 ؟-جيجل-كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

  ىل( 1...توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة
من كجهة نظر تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )الجنس، السن، الدستول التعليمي، كعدد سنوات العمل( 

 ؟-جيجل-الدوظفتُ الإداريتُ لشركة اتصالات الجزائر 
 رات الموضوعية لاختيار موضوع الدراسة:المبر -ب

 لؽكن إجماؿ أىم الدبررات الدوضوعية لاختيار موضوع الدراسة فيما يلي:
  ألعية الدوضوع في المجاؿ الأكادلؽي أحد الدبررات الدوضوعية، إذا كاف الدوضوع يتعامل مع مسألة ذات ألعية كبتَة في

، أك لػل مشكلة تعتبر مستعصية، فاف دلك يشكل مبررا قويا لراؿ الدراسة، أك يساىم في تطوير نظريات جديدة
 للبختيار.

  الرغبة في التعمق أكثر في دراسة ىذا الدوضوع،من خلبؿ إعطاء صورة شاملة عن موضوع الدراسة من خلبؿ معرفة
 العلبقة بتُ التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي.

 يجل كتأثتَىا على مستول السلوؾ الإبداعي.التعرؼ على كاقع التمكتُ بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية ج 
 .لزاكلة الدسالعة في إثراء رصيد الدكتبة الجامعية 
  مناسبة الدوضوع للمرحلة العلمية كالوقت بمعتٌ أف الدرجة العلمية الدتوخاة من إعداد البحث تتناسب مع شهادة

تطورات الحاصلة في لراؿ الإدارة الداستً التي نصبوا إلذ تحقيقها، كذلك موضوع البحث حديث يتناسب مع ال
 كالتنظيم.

  أىداف الدراسة:-ج
باستخداـ الأبعاد -جيجل-اتصالات الجزائر  مؤسسةتسعى الدراسة إلذ معرفة أثر التمكتُ على السلوؾ الإبداعي في 

 .التالية: تفويض السلطة، الدشاركة في اتخاذ القرارات، فرؽ العمل،التدريب كالتعليم، الاتصاؿ الفعاؿ(
 .تقدنً إطار نظرم لدفهوـ التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي 
 جيجل–مؤسسة اتصالات الجزائر  التعرؼ على مستول التمكتُ بأبعاده كالسلوؾ الإبداعي في-. 
 جيجل–مؤسسة اتصالات الجزائر  الإبداعي في التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ التمكتُ كالسلوؾ-. 
 الدراسة. ة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ لزاكرمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذك دلال 
 .قياس كتحليل الأثر بتُ التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي في الدؤسسة لزل الدراسة 
 .تقدنً اقتًاحات للشركة لزل الدراسة على ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج 

 أىمية الدراسة:-د



 مقدمة
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 :الأىمية العلمية 
 في الاتي:تكمن الألعية العلمية للدراسة 

 ُيساعدنا فهم كيفية مسالعة التمكتُ في تعزيز السلوؾ الإبداعي على فهم عملية التمكتُ  :فهم عملية التمكت
نفسها، من خلبؿ دراسة تأثتَ التمكتُ على الإبداع لؽكننا تحليل العوامل الدؤثرة في عملية التمكتُ كالعلبقة بتُ 

 التمكتُ كالإبداع.
 أداة قوية لتعزيز السلوؾ الإبداعي في الدؤسسات، من خلبؿ فهم كيف  التمكتُ يعد:اتتعزيز الإبداع في الدؤسس

للمؤسسات تنفيذ استًاتيجيات فعالة لتمكتُ الدوظفتُ كتعزيز الإبداع  لؽكن، التمكتُ في تعزيز الإبداع يساىم
 كالابتكار داخل الدنظمة.

 ز السلوؾ الإبداعي تساعد على فهم كيفية تحستُ أداء دراسة مسالعة التمكتُ في تعزي:تحستُ أداء الأفراد كالفرؽ
لؽكنهم التفكتَ بطريقة إبداعية، كتطوير حلوؿ جديدة  الأفراد كالفرؽ، عندما يتم تدكتُ الأفراد بشكل صحيح

 كتحقيق الأىداؼ الدبتكرة.
 :الأىمية العملية 

 تتمثل الألعية العملية لذذه الدراسة في الاتي:
 تكار: عندما يتم تدكتُ الدوظفتُ كتشجيعهم على التفكتَ الإبداعي كتطوير أفكار زيادة الإنتاجية كالاب

كالابتكار في الدؤسسة، حيث لؽكن للموظفتُ الإبداعيتُ تحستُ العمليات  جديدة،يزيد من مستول الإنتاجية
 الحالية كتطوير منتجات كخدمات جديدة، لشا يسهم في لظو كتطور الدؤسسة.

  ُكالاحتفاظ بهم: يعزز التمكتُ السلوؾ الإبداعي للموظفتُ كلؽنحهم الشعور بالدشاركة تعزيز رضا الدوظفت
كالدسؤكلية كالتأثتَ، ىذا بدكره يؤدم إلذ زيادة رضا الدوظفتُ كالدسالعة في ارتفاع معدؿ الاحتفاظ بالدوظفتُ ذكم 

 الكفاءات العالية في الدؤسسة لشا يوفر استقرارا كاستمرارية لفريق العامل.
 ىيكل الدراسة:-ه

قسم ىذا  سيتناكؿ الأدبيات النظرية كالتطبيقية للدراسة، حيث تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ ثلبث فصوؿ، الفصل الأكؿ
تطرؽ  الفصل إلذ ثلبثة مباحث، الدبحث الأكؿ تناكؿ مراجعة الأدبيات النظرية للدراسة، قسم إلذ مطلبتُ الدطلب الأكؿ

تُ، كالدطلب الثاني تناكؿ فيو مفاىيم أساسية حوؿ السلوؾ الإبداعي، أما الدبحث الثاني إلذ مفاىيم أساسية حوؿ التمك
 الدراسات الدتعلقة بالدتغتَ الدستقل )التمكتُ(، كالدراسات الدتعلقة للدراسة أين تطرؽ إلذ فتناكؿ الأدبيات التطبيقية

تمكتُ كالسلوؾ الإبداعي معا، كأختَا الدبحث الثالث الدراسات التي تناكلت ال بالدتغتَ التابع )السلوؾ الإبداعي (، ثم
 فكاف تحت عنواف تطوير فرضيات كلظوذج الدراسة.

أمافيما لؼص الفصل الثاني الذم تناكؿ منهجية الدراسة الديدانية فقد قسم كذلك إلذ ثلبثة مباحث، في الدبحث الأكؿ    
تحديد لرتمع، عينة كأداة الدراسة، أما الدبحث الثالث فعالج  تم تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة، ثم في الدبحث الثاني فتم

 صدؽ أداة الدراسة.



 مقدمة

 
 د 

كالفصل الثالث بعنواف نتائج الدراسة كمناقشتها فقد قسم إلذ ثلبثة مباحث، في الدبحث الأكؿ سيتم عرض النتائج 
حث الثالث سيتم التطرؽ إلذ مناقشة اختبار صحة فرضيات الدراسة، كفي الدب الدبحث الثاني سيتم للدراسة، ثم في الوصفية

 كتفستَ نتائج الدراسة.
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 :تمهيد

تشهد الدنظمات اليوـ تحديات عديدة أبرزىا العولدة كما الصر عنها من تزايد حدة الدنافسة، لشا جعل الدنظمة أماـ إشكالية 
الإبداع إحدل الأدكات الذامة لدواجهة ىذه التحديات، الحصوؿ على مركز تنافسي كالمحافظة عليو،كفي ىدا المجاؿ يشكل 

كذلك من خلبؿ الدكر الذم يؤديو في التجديد كالتطوير في لستلف الدستويات الإدارية كالإنتاجية كالتسويقية، فالإبداع 
الحرية  عامل ضركرم لتدعيم تنافسية الدؤسسة، كقصد تعزيز الإبداع داخل الدنظمة لغب تبتٍ أسلوب إدارة يقوـ على

أكثر، كلعل أسلوب التمكتُ ىو الأسلوب الأكثر فعالية، كونو يقوـ على منح حرية كصلبحية أكبر للفرد، لشا لغعل الفرد 
 أكثر تحفيزا للئبداع.

 كعليو سنحاكؿ في ىذا الفصل توضيح الجوانب الرئيسية لذذا الدوضوع من خلبؿ التعرض للمباحث التالية:  
 حول التمكين والسلوك الإبداعي.المبحث الأول: أساسيات 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بالتمكين والسلوك الإبداعي.

 المبحث الثالث:تطوير فرضيات ونموذج الدراسة.
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 : أساسيات حول التمكين والسلوك الإبداعيلالمبحث الأو 

ف تتعامل معا لتعزيز النجاح الشخصي كالدهتٍ للؤفراد كتحقيق التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي لعا مفاىيم متًابطة كلؽكن أ
التغيتَ الالغابي في المجتمع .عندما يتم تدكتُ الأفراد يتم منحهم القدرة كالدوارد كالدعم اللبزـ للتفكتَ بشكل مستقل كاتخاذ 

كالاستفادة من إمكانياتهم  القرارات كالعمل بطرؽ مبتكرة يتم تشجيعهم على تجاكز حدكد التقليد كالقواعد الدعتادة
كيعتبر التمكتُ لزفزا للسلوؾ الإبداعي حيث يشجع الأفراد على استخداـ قدراتهم الإبداعية للتفكتَ بشكل ، الكاملة 

 مبتكر كالبحث عن حلوؿ جديدة كفريدة.

 المطلب الأول:مدخل مفاىيمي حول التمكين

يهدؼ  ،سؤكلية اللبزمة لاتخاذ القرارات كالتحكم في حياتهم كمصتَىمالتمكتُ ىو عملية تدنح الأفراد القدرة كالدوارد كالد
 التمكتُ إلذ تدكتُ الأفراد من تحقيق إمكاناتهم الكاملة كالدسالعة في لصاحهم الدهتٍ كالشخصي.

 ماىية التمكينالفرع الأول:

 أولا: تعريف التمكين لغة

الدكنة بمعتٌ د في معجم لساف العرب (، ككر POWER( من كلمة )Empowermentكتُ )اشتقت كلمة التم 
التمكن، فيقاؿ فلبف دك مكنة عند السلطاف أم دكم تدكن، كمكتُ عند فلبف أم ذك منزلة كجمعها مكناء، كالتمكتُ 

 (58، صفحة 4..8)الدبيضتُ ـ.، .أم الاستطاعة على فعل الشيء

اثتٍ عشرة سورة كبثمانية ألفاظ  كرد التمكتُ في القراف الكرنً في ست عشر أية جاءت موزعة علىكقد    
 (53، صفحة 8.54)الزمد، مكنا، فأمكن، مكتُ، مكتٍ،لؽكنن، كلظكن (.،مَكَّنَّاكُمْ )مَكَّنَّاىمْ،ىي:

 

 ثانيا: تعريف التمكين اصطلاحا

اصة التمكتُ ىو:"عملية إكساب الأفراد القوة اللبزمة لاتخاذ القرارات ك الدسالعة في كضع الخطط، خ( foyحسب فاك )
 (855، صفحة .8.8)فضيلة، .تلك التي تدس كظائفهم، بالإضافة إلذ تحفيزىم   الخبرة لتحستُ أداء الدؤسسة

العملية التي يتم بها تزكيد العاملتُ بالتوجيهات الضركرية كالدهارات التي :"بأنو(Anderson and geroy) كما عرفو كل
)شتاتحة م السلطة لجعل ىده القرارات مقبولة ضمن بيئة الدنظمات .تؤىلهم للبستقلبلية في اتخاذ القرارات ككذلك منحه

 (832، صفحة 8.54عائشة، 
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بأنو:"عملية إتاحة الفرصة للآخرين في زيادة قدراتهم الفردية كالجماعية كتقدنً أفضل ما لديهم فعرفو " ناصر لعديلي ¨أما
)كبتَ عمر،  ارىم بالدلكية للوظيفة للنمو كالتطور كالإبداع.في لراؿ الدشاركة بالدعلومات كالقرارات كالدهاـ الإدارية كإشع

 (553، صفحة 8.88

كلؽكن اعتماد التعريف الدوالر للتمكتُ كتعريف إجرائي للدراسة: "التمكتُ ىو مبادرة من الرؤساء اتجاه الدرؤكستُ،       
انيات كالوسائل اللبزمة، لشا يؤدم تتضمن منحهم مزيد من السلطات كالصلبحيات كحرية التصرؼ، مع توفتَ كل الإمك

إلذ شعور العامل بالدلكية كالألعية فيصبح أكثر فعالية كأكثر الطراطا كمهارة، الأمر الذم يساىم في تحستُ أدائو بشكل 
 (553، صفحة 8.88)كبتَ عمر،  خاص كأداء الدؤسسة بشكل عاـ.

 خصائص التمكينثاني:الفرع ال
 (542، صفحة .8.8)سعد،  نذكر منها: توجد خصائص التمكتُ في الدنظمات

 بإعطائهم الدزيد من الحرية لأداء مهامهم.، لػقق التمكتُ زيادة النفوذ الفعاؿ كفرؽ العمل 

 .يركز التمكتُ على القدرات الفعلية للؤفراد في حل مشاكل العمل كالأزمات 

 ب توجيهها لصالح العمل.يهدؼ التمكتُ إلذ استغلبؿ كفاءة الأفراد فهم لؽثلوف ثركة مهمة، كقوة لغ 
  لغعل التمكتُ الأفراد أقل اعتمادا عل الإدارة في إدارة نشاطهم بإعطائهم السلطة الكافية،بالإضافة إلذ

 مسؤكليتهم عن نتائج قراراتهم.
 (53، صفحة 8.52)مراد بومنقار، :كمن الخصائص أيضا

 .التمكتُ لشارسة ثقافية يقوـ بها الدسؤكلوف في الدنظمات 
 كتُ العاملتُ بطريقة فردية أك جماعية.يتم تد 
 .لؽثل أحد أكجو الجودة الشاملة 
 .يعزز مفهوـ الرقابة الذاتية لدل الأفراد من خلبؿ الثقة بهم كإطلبؽ طاقاتهم كفعالياتهم لضو الإلصاز 

 أىمية التمكين : الفرع الثالث  
 (523، صفحة 8.52)عرابة الحاج، :تنبع ألعية التمكتُ من خلبؿ ما يأتي

 .حاجة الدنظمة إلذ أف تكوف أكثر استجابة لعدد الدستويات الإدارية في الذياكل التنظيمية 
 .الحاجة إلذ عدـ انشغاؿ الإدارة العليا بالأمور اليومية كتركيزىا على القضايا الإستًاتيجية طويلة الأجل 
 .الحاجة للبستغلبؿ الأمثل لجميع الدوارد الدتاحة 
 رات كإطلبؽ القدرات الإبداعية للؤفراد.ألعية سرعة اتخاذ القرا 
 .توفتَ الدزيد من الرضا الوظيفي كالتحفيز كالانتماء 

 الفرع الرابع:أبعاد التمكين
 للتمكتُ عدة أبعاد نذكر منها:
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 أولا: الاتصال الفعال
بالعاملتُ، لذا فهي كيقصد بها الدعلومات اللبزمة لصنع القرارات التي لػصل عليها الددراء كلػتفظوف بها لعدـ ثقتهم  

تعتبر من الأبعاد الرئيسية لاحتوائها على الدشاركة كالثقة، كتعد الدعلومات جانبا مهما يعتمد عليها في عملية اتخاذ 
القرارات كفي حل مشاكل العمل، حيث يسهم الاتصاؿ الفعاؿ كتبادؿ الدعلومات في تدكتُ القيادة في نقل أفكارىم 

ملبئمة كبمركنة كافية للمستقبل، لشا يتًتب عليو لصاحو في تحقيق الذدؼ من الاتصاؿ من خلبؿ  كاتجاىاتهم بفعالية كبصورة
 (888، صفحة 8.53)أحمد دف،  التأثتَ الفاعل في الدستقبل للمعلومة.

 ثانيا: تفويض السلطة 

ات في نطاؽ لزدد، كيقصد بهذا البعد منح الغتَ من العاملتُ التي فوضت إليهم السلطة حق التصرؼ كاتخاذ القرار 
كبالقدرة اللبزمة لإلصاز مهمة معينة، كالتفويض لغب أف تحدد فيو النشاطات من حيث عددىا كالددل الذم يتم فيو لكل 
نشاط، كىو لا يعفي من الدسؤكلية، فعلى الدسؤكؿ سحب تفويضو الذم أدل إلذ سوء استخداـ السلطة من قبل الدفوض 

، 8.52)لزمدية،  ر الغابي لأنو يسمح للمرؤكستُ باختبار مهاراتهم في العمل.إليهم، كيعتبر تفويض السلطات أم
 (88صفحة 

 ثالثا: فرق العمل
إف العاملتُ الدمكنتُ لغب أف يشعركا بأف يعملوف في كحداتهم معا كبشكل جماعي من أجل حل مشاكل العمل، كيعتمد 

كالدعم لأعضاء الفريق لدعالجة أم صعوبات تواجههم، تطوير فرؽ العمل في الدنظمة على تقدنً التوجيهات كالتشجيع 
كلغب أف يتمتع أعضاء الفريق بمهارات متنوعة، كيلتزـ بتحقيق ىدؼ مشتًؾ بالإضافة للتمتع بمستول عاؿ من السلطة 

 (88، صفحة 8.52)لزمدية،  في اتخاذ القرارات التنفيذية.
 رابعا: التدريب والتعليم

لية منظمة كمستمرة، لزورىا الفرد في لرملو، تهدؼ لإحداث تغيتَات لزددة سلوكية كفنية، تدريب كتعليم العاملتُ ىو عم
كذلك لدقابلة احتياجات لزددة، حالية أك مستقبلية، يتطلبها الفرد كعملو كالدؤسسة التي يعمل فيها كالمجتمع الكبتَ، حيث 

تدكن الدنظمة من الحصوؿ على رأسماؿ بشرم يسعى التدريب إلذ تطوير الأفراد من خلبؿ إكسابهم مهارات كمعارؼ 
 .(853، صفحة 8.88)صادؽ شنوؼ ب.، كاجتماعي كثقافي لػقق أىدافها. 

كلا لؽكن تدكتُ العاملتُ بدكف توفتَ التدريب الدلبئم، لأنو لغب أف يفتًض الدديركف أف الدوظفتُ يفهموف أعمالذم أك 
وظفتُ يتطلب إكسابهم الدعرفة كالدهارة كالأدكات اللبزمة للتصرؼ لؽتلكوف الدعرفة عن كظائفهم، لذلك فإف تدكتُ الد

 (23، صفحة 8.52)عبد العالر دبلة،  الفعاؿ بصفة مستمرة.
 

 خامسا: المشاركة في اتخاذ القرارات
ي كيقصد بها الدعلومات اللبزمة لصنع القرارات التي لػصل عليها الرؤساء كلػتفظوف بها لعدـ ثقتهم بالعاملتُ، لدل فه

تعتبر من الأبعاد الرئيسية لاحتوائها على الدشاركة كالثقة، كتعد الدعلومات جانبا مهما يعتمد عليها في عملية اتخاذ القرار، 
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)العاؿ، كفي حل مشكلبت العمل، فبدكنها لا لؽكن للموظف التصرؼ بالطريقة الصحيحة التي تدنحو الثقة بالتصرؼ 
 .(5، صفحة 8.55

 لتمكين الفرع الخامس:مراحل ا
 (.3، صفحة 8.53)عركؼ،  تتمثل مراحل التمكتُ في أربعة مراحل كىي:

 مرحلة التهيئة المبدئيةأولا:

كذلك بتهيئة البيئة الدنظمية الداعمة للتمكتُ، كإزالة العوائق التي تحوؿ دكف تطبيقو، حيث يتم فيها تعريف الأفراد بعملية 
الدرحلة إلذ قيادة قوية كدراية كاسعة بعملية التمكتُ للئجابة عن الأسئلة  التمكتُ كتوضيح دكر كل فرد فيها، كتحتاج ىده

 التي يوجهها الأفراد.

 ثانيا:مرحلة وضع الأىداف
تحتاج ىذه الدرحلة إلذ القائد الذم لؽارس دكر الدنسق الذم يستمع للجميع، كيقوـ بجمع الدعلومات من أجزاء الدنظمة 

الدناسب لأعضاء التنظيم حتى يتم تعريفهم بالأىداؼ الدختلفة للمنظمة كالدشاكل التي كلػللها، كيوفر الإرشاد كالتوجيو 
 تواجهها كلزاكلة حلها.

 ثالثا: مرحلة التسهيلات المادة في بيئة العمل 

 إف تنظيم التسهيلبت الدالية كالدادية الكافية تساعد على تجسيد تدكتُ العاملتُ في الدنظمة بأفضل شكل.    
 حلة التطويررابعا: مر 

يتم خلبؿ ىذه الدرحلة اعتماد آليات التطبيق، التقونً، كالضبط كالتطوير، بحيث تعتمد فرؽ العمل على ذاتها، كتقوـ 
 بتدعيم كتوجيو جهود كمهارات أفرادىا لضو تحقيق الأىداؼ كتطوير الحلوؿ الدناسبة للمشكلبت التي تواجههم.

 معوقات التمكين الفرع السادس:
من أف ىناؾ دراسات عديدة تؤيد كتوافق ألعية التمكتُ كنشره في الدنظمات الدعاصرة استنادا إلذ النتائج المحققة من الرغم 

جراء استخدامها للتمكتُ، إلا أف ىناؾ بعض الدراسات تشتَ إلذ كجود معوقات للتمكتُ، كمن أبرز ىاتو الدعوقات 
 (521، صفحة 8.52)عرابة الحاج،  مايلي:
 الثقة بتُ أفراد الدؤسسة. الطفاض مستول 
 .ُعدـ قناعة الإدارة العليا بألعية التمكت 

 .حرس الدديرين على مراكزىم كمناصبهم الوظيفية 
 .ضعف مهارات العاملتُ كعجزىم عن تحمل الدسؤكلية 

 .رتابة الذيكل التنظيمي كتعدد مستوياتو الإدارية 

 العاملتُ كأدائهم. الدناخ التنظيمي غتَ الصحي لشا ينعكس سلبا على معنويات 
 ز.عدـ عدالة نظاـ الحواف 

 السلوك الإبداعيماىية المطلب الثاني:
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اد يساعد  ، يعد السلوؾ الإبداعي مهارة قيمة في العديد من المجالات بما في دلك العمل كالتعليم كالفنوف ك ريادة الأعماؿ
يعزز الابتكار كالتنمية الدستدامة حيث لؽكن  الأفراد على توليد أفكار جديدة كحل الدشكلبت بطرؽ غتَ تقليدية كما

 للؤفراد الإسهاـ في تحقيق التغيتَ كالتقدـ في لرتمعاتهم من خلبؿ الاستفادة من قدراتهم الإبداعية.

 يالفرع الأول: مفهوم السلوك الإبداع
 تعريف الإبداعأولا:    

لإنتاج أك العملية أك الخدمة، كلؽكن أف يتًاكح تأثتَ كقد تم تعريف الإبداع بأنو فكرة جديدة يتم تنفيذىا بقصد تطوير ا
 الإبداع في الدنظمة من إحداث تحستُ طفيف إلذ تحستُ جوىرم، كلشا لا شك فيو أف الإبداع يشمل كل فركع الدنظمة.

 (24، صفحة .8.5)الرشيدم، 
 ثالثا: تعريف السلوك الإبداعي

القدرات كالاستعدادات كالخصائص الشخصية التي إذا ما كجدت  السلوؾ الإبداعي بأنو: "بأنو مزيج من ¨جروان¨يعرؼ
بيئة مناسبة لؽكن أف ترتقي بالعمليات العقلية لتؤدم إلذ نتاجات أصيلة كمفيدة، سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقةأك 

د ميادين الحياة خبرات الدؤسسة أك المجتمع أك العالد، إذا كانت النتاجات من مستول الاختًاعات الإبداعية في أح
 (83، صفحة 8.58)البدراني،  الإنسانية".

" على أنو:"ألظاط سلوكية تتواجد في بيئة الدنظمة معظم الوقت، كما أنو يتم فهمها كاستيعابها من الأفراد الزعبيكعرفو"
اد حلوؿ ضمن الدؤسسة كالانفتاح على التغيتَ، كالقدرة على التحكم، كمواجهة الاختلبؼ في كجهات النظر، كإلغ

 (88، صفحة 8.52)اللصاصمة،  جديدة، كتقبل النقد، كالعمل على توفتَ أفكار جديدة مبدعة".
الاستخداـ الناجح لعمليات أك برامج أك منتجات جديدة تظهر كنتيجة لقرارات : "على أنو ¨العمياف ¨كما يعرفو     

 (81، صفحة 4..8)العطوم، داخل الدنظمة."
يف الذم قدمو "البدراني" كتعريف إجرائي للسلوؾ الإبداعي في ىذه الدراسة، كالذم يرل باف كلؽكن اعتماد التعر     

السلوؾ الإبداعي ىو:"العملية التي يتميز بها الفرد عندما يواجو مواقف ينفعل لذا كيعايشها بعمق ثم يستجيب لذا بما يتفق 
ردة، كتتضمن ىده العملية منتجات أك خدمات أك كذاتو، فتجيء استجابتو لستلفة عن استجابات الآخرين كتكوف منف

 تقنيات عمل جديدة،أك أدكات أك عمليات إدارية جديدة، كما تشمل الفكرة القيادية الدتمثل في طرح أفكار جديدة.
 (83، صفحة 8.58)البدراني، 

 الفرع الثاني:أىمية السلوك الإبداعي 
ية التي سلطت عليها الأضواء، كتتناكلذا الكثتَ من الدراسات يعد السلوؾ الإبداعي من ضمن أبرز الدتغتَات السلوك

كالأبحاث بشكل مبكر مقارنة مع الدتغتَات السلوكية الأخرل، لذا شهد عقد الثمانينات من ىذا القرف تزايدا للبىتماـ 
أك النتائج الدتًتبة بالسلوؾ الإبداعي، كلد يتوقف ىذا الاىتماـ عند حدكد أساليب كعوامل لظو كتطور السلوؾ الإبداعي، 

على توافره أك تراجعو فحسب، بل تجاكز اىتماـ تلك الحدكد إلذ آثار السلوؾ الإبداعي على لرموعة أخرل من الدتغتَات 
 (84-83، الصفحات 8.53)الركاشدة،  الدهمة.
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 (38، صفحة .8.8)اليازجي، :كما تظهر ألعية السلوؾ الإبداعي في المجالات التالية

 فرد على استنباط الأفكار الجديدة، كيساعده للوصوؿ إلذ الحل الناجح للمشكلة بطريقة أصيلة.يطور قدرة ال 
 .يعد مهارة حياتية لؽارسها الفرد يوميا، كلؽكن تطويرىا من خلبؿ عملية التعلم كالتدريب 
  إدراؾ العالد يساىم في تحقيق الذات الاجتماعية كتطوير الدنتجات الإبداعية، كالإسهاـ في تنمية الدواىب، ك

 بصورة أفضل.                                                    

 .لغعل الفرد يستمتع باكتشاؼ الأشياء بنفسو 
  يؤدم إلذ الانفتاح على الأفكار الجديدة،كالاستجابة بفاعلية للفرص كالتحديات، كالدسؤكليات لإدارة الدخاطر

 كالتكيف مع الدتغتَات.

  َالدنظمات لتكوف بيئة ملبئمة لاكتشاؼ الدواىب كالعمل على تنميتها من خلبؿ توفتَ برامج يساىم في تحضت
 متخصصة.

 الفرع الثالث: أبعاد السلوك الإبداعي 
 وؾ الإبداعي في العناصر التالية:تتمثل أىم أبعاد السل
 أولا: تشجيع الإبداع

نظمة على تقدنً البيانات كالدعلومات كالوسائل الدساعدة لذكم كيشتَ إلذ القدرة الاستعدادية لدل الدوارد البشرية في الد 
الأفكار الإبداعية الجديدة على الدستول الفردم كالجماعي، ككذلك توظيف كاستثمار الأفكار كالطرؽ الإبداعية 

كتقدنً  كالابتكارية الجديدة في مواقع العمل كالالصاز، كالعمل على تشجيع الآراء كالدقتًحات كالأفكار الجديدة،
التسهيلبت للعمل على استقطاب الدورد البشرم من الدبدعتُ، كحثهم على تبتٍ كتشجيع الأعماؿ الإبداعية، كتقدنً 

 (83، صفحة .8.8)خدر،  الحوافز الدادية كالدعنوية لذلك.
 ثانيا: حل المشكلات 

كإبداعية للمشكلبت التي قد تتعرض لذا  كتشتَ إلذ قدرة الدوارد البشرية في الشركة على اقتًاح كتقدنً حلوؿ ابتكاريو
الشركة، كمن ثم اتخاذ القرارات الإستًاتيجية الدلبئمة لدعالجة مثل ىكذا مشكلبت كضمن الوقت الدلبئم، إضافة إلذ لزاكلة 
توقع أم معضلبت أك مشكلبت ربما تحدث مستقبلب كلزاكلة تجنب مثل ىده الألظاط من الدشكلبت، كأيضا لزاكلة 

 (83، صفحة .8.8)خدر، لإلغاد الحلوؿ خصوصا حتى في حالة ندرة البيانات كالدعلومات. الاجتهاد
 ثالثا: قابلية للتغيير

كتتمثل قابلية التغيتَ في قدرة الدنظمة على اقتناص الفرص الدتاحة في البيئة، أك تطبيق أساليب كطرؽ عمل جديدة كبما 
ت مع الأقساـ كالوحدات الإدارية داخل الدنظمة أك مع الجهات التي يتوافق مع حاجات كرغبات الزبائن،كإجراء الاتصالا

تقع خارج حدكد الدنظمة، كتبادؿ الأفكار كالآراء مع كافة الأطراؼ التي لذا علبقة بطبيعة عمل الشركة،ككذلك على 
 (83، صفحة .8.8)خدر،  التكيف مع الأنظمة كالتعليمات كالقوانتُ الدتعلقة بإلصاز الدهاـ الدختلفة في الشركة.
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 ثالثا: سعة الاتصال

كيشتَ إلذ مدل امتلبؾ الفرد الفرصة لنقل كتفستَ الاتصالات الواردة من أجزاء الدنظمة كأقسامها، أم المجموعة التي يعمل 
 (3.، صفحة 8.58)البدراني، بها، كمدل قدرة الفرد على توسيع الاتصالات لتشمل جهات خارجية.

 سلوك الإبداعيمعوقات ال: الفرع الرابع 

يواجو الإبداع لرموعة من العوائق التي تحوؿ دكف تنميتو كتدنع استفادة التنظيمات منو، كلؽكن إبراز أىم ىذه الدعوقات  
 (553، صفحة 8.53)مدني، كالتالر:
 .ُمركزية الإدارة كعدـ الإلؽاف بتفويض الأعماؿ الركتينية البسيطة إلذ العاملت 
 فؤة: حيث إف لظط القيادة الدتبع في الدنظمة قد يشكل عقبة في كجو الإبداع،فالقيادة القيادات الإدارية غتَ الك

الاستبدادية مثلب لاتسمح بظهور الإبداع في النشاطات الإدارية، نتيجة لعدـ إعطاء فرصة الدشاركة في صنع 
 القرار أك تبادؿ الآراء كالدقتًحات.

 جاكز قدرات الزملبء في لراؿ العمل يشعر البعض بالخطر من ذلك نبد الزملبء: فالإلصاز كالتفوؽ الزائد الذم يت
 فيستدم إلذ النيل من الفرد الدبدع بالسخرية منو كالتهكم على أرائو كالكيد لو أك الابتعاد عنو كعزلو.

 .)قلة الحوافز الدادية كالدعنوية كصعوبة الاتصاؿ بتُ العاملتُ كالدسؤكلتُ )الفواصل الرئاسية 
 غيتَ كمقاكمة الدنظمة لو، كتفضيل حالة الاستقرار كقبوؿ الوضع الراىن.  الخوؼ من الت 
 .الالتزاـ بحرفية القوانتُ كالتعليمات كالتشديد في التًكيز على الشكليات 

 المتعلقة بالتمكين والسلوك الإبداعي  السابقة الدراساتالمبحث الثاني:

 المتعلقة بالتمكين المطلب الأول: الدراسات
الأثر بين الجودة الوظيفية في  –العلاقة :"( بعنوان 2022"جايب أمينة و حاروش نور الدين " )دراسة -15

 القطاع الصحي ,دراسة ميدانية بالمركز الإستشفائي الجامعي مصطفى باشا.

لتنظيمية لدل الأثر بتُ الجودة الوظيفية في القطاع الصحي ك التمكتُ بأبعاده الذاتية كا -ىدفت الدراسة إلذ إبراز العلبقة
الأطباء بالدركز الاستشفائي الجامعي مصطفى باشا, باعتبار أف تدكتُ العاملتُ ىو احد أىم الأساليب الإدارية الحديثة 

( طبيب مقيم بمختلف التخصصات الطبية الدوجودة في 109الدتبعة في العديد من الدنظمات , كبلغت عينة الدراسة )
 رارات البسيط ك النسب الدئوية الدستشفى , تم استعماؿ جدكؿ التك

كمن بتُ  النتائج  الدتوصل إليها لصد توفر عملية تبادؿ الدعلومات ك التدريب كالعمل الجماعي ,كامتلبؾ القدرة كالدعرفة 
لدل الأطباء كحتى معاملتهم للمرضى , مع عدـ توفر الوسائل الطبية الضركرية للتشخيص كالعلبج كعدـ انسجاـ مرافق 

 مع صيغة كنوع الخدمة الدقدمة . الدستشفى
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(  بعنوان:"علاقة أبعاد التمكين بالتعلم 0.01دراسة "برباوي كمال، براس دليلة وصالح يمينة" سنة )-2
 دراسة حالة اتصالات الجزائر باستخدام نمدجت المعادلات "–التنظيمي 

( فردمن عماؿ 553قد بلغت عينة الدراسة )ىدفت الدراسة إلذ تحديد العلبقة بتُ أبعاد التمكتُ كالتعلم التنظيمي،ك 
 . AMOSكبرنامج  SPSSمؤسسة اتصالات الجزائر، كقد استخدـ الباحث برنامج 

 كمن نتائج ىده الدراسة:
 ،أنو لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعد الدهمة كالتعلم التنظيمي 
 تنظيمي، لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعد الالتزاـ كالتعليم ال 

 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعد الثقافة كالتعلم التنظيمي 

( بعنوان:"مساىمة إستراتيجية 0.01دراسة "محمد جوال السعيد، عساس يمينة وفاطنة بلقرع" سنة )_0
 دراسة ميدانية بالوحدة العملية لاتصالات الجزائر-التمكين في تعزيز الولاء التنظيمي بمنظمات الأعمال

 ".-بالجلفة
ىدفت ىده الدراسة إلذ التعرؼ على مدل مسالعة إستًاتيجية التمكتُ في تعزيز الولاء التنظيمي لدل العاملتُ بالوحدة 

 (.SPSS(عاملب، كتم استخداـ برنامج).1العملية لاتصالات الجزائر بالجلفة، كقد بلغت العينة )

ية التمكتُ كالولاء التنظيمي، كعليو توصي ىده الدراسة مؤسسة تم التوصل إلذ كجود علبقة طردية موجبة بتُ إستًاتيج
اتصالات الجزائر بالجلفة بضركرة زيادة تفعيل أبعاد التمكتُ بشقيو الذيكلي كالنفسي من أجل تعزيز الولاء التنظيمي 

 للعاملتُ كالحفاظ عليو.

دراسة  –التطوير التنظيمي (بعنوان:"تفعيل دور التمكين في .0.0دراسة "معمر قوادري فضيلة" سنة )-3
 ميدانية بمديرية التنظيم والشؤون العامة".

ىدفت ىده الدراسة إلذ تحليل دكر التمكتُ في التطوير التنظيمي بمديرية التنظيم كالشؤكف العامة بولاية الشلف، بلغت 
 ( في الدعالجة.SPSS) ( عاملب، كقد تم استخداـ برنامج الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية22عينة الدراسة )

 كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
 ( (بتُ التمكتُ بأبعاده )الدعلومات، الدعرفة، الدكافآت، فرؽ 2.2..كجود علبقة ارتباط متوسطة بلغت

 العمل(كالتطوير التنظيمي بمديرية التنظيم كالشؤكف العامة بولاية الشلف من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
   الدراسة كجود أثر ذك دلالة إحصائية للتمكتُ في التطوير التنظيمي بمديرية التنظيم كالشؤكف العامة أثبتت

 بولاية الشلف عند مستول معنوية
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( بعنوان:"دور تمكين العاملين في تعزيز الولاء 0.19دراسة "حصاصبة رحمة مجدة و بورقبة قويدر" سنة )-4
 ".-رية الشباب والرياضة بالمسيلةدراسة ميدانية مدي–التنظيمي بالمنظمات 

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على دكر تدكتُ العاملتُ في تعزيز الولاء التنظيمي في منظمات الأعماؿ بمديرية الشباب 
موظف، كتم الاعتماد  33موظف من أصل  .3كالرياضة بالديلية، كتم اختيار عينة عشوائية، حيث كزع الاستبياف على 

 (.SPSSلحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )على برنامج ا

 كخلصت ىذه الدراسة لجملة من النتائج تتمثل في: 
 .مستول تدكتُ الإطارات بالدديرية متوسط 
 .مستول الولاء في الدديرية أيضا متوسط 
 .يوجد علبقة الغابية بتُ التمكتُ كالولاء التنظيمي 
 نظيمييوجد أثر لتمكتُ العاملتُ على أبعاد الولاء الت 

 المتعلقة بالسلوك الإبداعي المطلب الثاني: الدراسات

( بعنوان:"السلوك الإبداعي ومساىمتو في دعم متطلبات .0.0دراسة "وردة حواطي وأحمد دروم"سنة )-1
 ."-دراسة على عينة من شركات التامين الجزائرية بولايتي الجلفة والأغواط–التميز المؤسسي 

اؼ اثر السلوؾ الإبداعي على متطلبات التميز الدؤسسي لدل عينة من شركات التامتُ ىده الدراسة إلذ اكتش تهدؼ
 مبحوثا. (32الجزائرية بولايتي الجلفة كالأغواط، بلغت عينة )

كتوصلت نتائج الدراسة إلذ كجود أثر معنوم لأبعاد السلوؾ الإبداعي )القدرة على حل الدشكلبت، القدرة على     
داع(على متطلبات التميز الدؤسسي، فيما لد يؤثر بعدم )ركح المجازفة، كسعة الاتصالات(على الدتغتَ التغتَ، كتشجيع الإب

على التميز الدؤسسي،أما نتائج الفركؽ فقد أظهرت أف إدراؾ  التابع، كما تبتُ كجود أثر للسلوؾ الإبداعي كمجموعة
ع الدؤسسة(، لكنو لؼتلف باختلبؼ عاملي )الخبرة، الدتغتَات الدراسة لالؼتلف باختلبؼ كل من )الجنس، كالعمر، كنو 

 اسم الدؤسسة(.

( بعنوان:"أثر المناخ التنظيمي في تبني 0.16دراسة "اسماعيل بوعمامة وعبد القادر براىيم رابح" سنة )-0
 السلوك الإبداعي لدى الموظفين الإداريين".

الإبداعي لدل الدوظفتُ الإداريتُ، كقد بلغت عينة الدراسة  ىدفت ىده الدراسة لإبراز أثر الدناخ التنظيمي في تبتٍ السلوؾ
 .(SPSS( موظفا، استخدـ الباحث برنامج الإحصائي )525)

 كمن النتائج الدتوصل إليها:    
 .كجود علبقة دالة إحصائيا بتُ الدناخ التنظيمي بأبعاده الدختلفة لرتمعة كمنفردة كتبتٍ الدوظفتُ الإداريتُ للسلوؾ 
 د على كجود تأثتَ للمناخ التنظيمي بأبعاده على تبتٍ الدوظفتُ الإداريتُ للسلوؾ الإبداعي.ىناؾ تأكي 
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( بعنوان:"درجة تفويض السلطة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى 0.15دراسة "محمد الحراحشة " سنة )-3
 رؤساء الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة آل البيت".

فت الدراسة إلذ التعرؼ على درجة تفويض السلطة كعلبقاتها بالسلوؾ الإبداعي لدل رؤساء الأقساـ الأكادلؽية من ىد
كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريب في جامعة آؿ البيت، كتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، اذ بلغت 

 (.SPSSئي )(عضو ىيئة التدريب، استخدـ الباحثاف البرنامج الإحصا543)

 كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
 .جاءت درجة تفويض السلطة متوسطة 
  جاءت درجت الدمارسة لمجالات التفويض )الدكانة،اتخاذ القرارات، كالنمو الدهتٍ كالأثر (مرتبة تنازليا

 حسب متوسطاتها الحسابية.

 .جاء مستول السلوؾ الإبداعي بمستول مرتفع 

  دلالة إحصائية تعزل لأثر الجنس في جميع المجالات باستثناء لراؿ الدكانة كالأداة  عدـ كجود فركؽ ذات
 ككل ككانت الفركؽ لصالح الذكور.

( بعنوان:"مستوى السلوك الإبداعي في إدارة الصف لدى معلمي 0.14دراسة "ميسون طلاع الزعبي"سنة )-4
 لهاشمية".مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز في المملكة الأردنية ا

ىدفت ىده الدراسة إلذ معرفة مستول السلوؾ الإبداعي في إدارة الصف لدل معلمي مدارس الدلك عبد الله الثاني للتميز 
(معلما كمعلمة، تم اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية للعاـ 515في الدملكة الأردنية الذاشمية، بلغ أفراد عينة الدراسة )

 ..8.55,8.5الدراسي 

كمن النتائج الدتوصل إليها أف معلمي مدارس الدلك عبد الله الثاني للتميز يتمتعوف بمستول عاؿ من السلوؾ الإبداعي     
في إدارة صفوفهم، كأنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة في السلوؾ الإبداعي في إدارة الصف بتُ 

 ز تعزل للمتغتَات الدؤىل العلمي كالخبرة كالجنس. معلمي مدارس الدلك عبد الله الثاني للتمي

( بعنوان:"أثر سمات فرق العمل على السلوك 9..0دراسة "أيمن أحمد الحجيري وحلمي شحادة" سنة )-5
 الإبداعي لدى المديرين في وزارة العدل في المملكة العربية السعودية."

السلوؾ الابداعي لدل الدديرين في كزارة العدؿ بالدملكة  ىدفت ىده الدراسة إلذ تحديد سمات فرؽ العمل كأثرىا على
 العربية السعودية.

 كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:

 .إف توافر سمات فرؽ العمل في كزارة العدؿ متوسطة 
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 .إف مستول السلوؾ الإبداعي في كزارة العدؿ متوسطا 
 عمل )القيادة، الشفافية، الدهارات الدتخصصة(في كجود أثر دك دلالة إحصائية عند مستول دلالة لسمات فرقال

 السلوؾ الإبداعي في كزارة العدؿ بالدملكة العربية السعودية.
 المتعلقة بالتمكين والسلوك الإبداعي معا المطلب الثالث: الدراسات

ن والإبداع ( بعنوان:"دراسة العلاقة بين التمكي0.18دراسة "شتاتحة عائشة وابن خليفة فاطمة الزىراء"سنة )-1
دراسة حالة عينة من عمال المديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية -لدى العاملين في المؤسسات الجزائرية

 ".-الأغواط
ىدفت الدراسة إلذ توضيح العلبقة التطبيقية بتُ التمكتُ كالإبداع لدل العاملتُ بمؤسسة الاتصالات، كتوصل الباحثانإلذ 

لة إحصائية بتُ التمكتُ كمستول الإبداع لدل العاملتُ بالدديرية عند مستول الدعنوية كجود علبقة طردية ذات دلا
 ،  كجود الابداع لدل العاملتُ .1...

( بعنوان:"التمكين الإداري وعلاقتو بالسلوك الإبداعي لدى 0.17دراسة "محمود إبراىيم خلف الله "سنة )-0
 مديري المدارس الثانوية بفلسطين".

ذه الدراسة إلذ تعرؼ درجة تقدير مديرم الددارس الثانوية بفلسطتُ لدستول التمكتُ الإدارم كالسلوؾ ىدفت ى    
الإبداعي لديهم،  كالكشف عما ادا كانت ىناؾ فركؽ بتُ متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدستول التمكتُ 

بتُ درجة تقدير أفراد العينة لدستول التمكتُ الإدارم كالسلوؾ الإبداعي لديهم ، كالتأكد من كجود علبقة ارتباطيو 
الإدارم كدرجة تقديرىم لدستول السلوؾ الإبداعي لديهم ، كاستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ،مع الاستعانة 
 بمقياستُ لقياس مستول كل من التمكتُ الإدارم كالسلوؾ الإبداعي لدل ىؤلاء الدديرين ، كالتي طبقت على جميع أفراد

 ( مديرا كمديرة .518لرتمع الدراسة كالبالغ عددىم )

من أىم النتائج التي أسفرت عنها الدراسة أف استجابة عينة الدراسة على مقياس التمكتُ الإدارم جاءت بنسبة 
كىي نسبة متوسطة ، في حتُ بلغت استجابتهم على مقياس السلوؾ الإبداعي نسبة   (%1..2مئوية)
كبتَة ، كذلك كشفت عن كجود علبقة ارتباطيو طردية بتُ درجة تقديرىم لدستول التمكتُ   ( كىي درجة%5..3مئوية)

 الإدارم كدرجة تقديرىم لدستول السلوؾ الإبداعي لديهم .

( بعنوان:" أثر أبعاد التمكين الإداري على السلوك 0.16دراسة "سلامة محمد وليد سالم سلامة" سنة )-3
 تصالات الفلسطينية".الإبداعي للموظفين في شركة الا

ىدفت الدراسة إلذ معرفة مستول تطبيق أبعاد التمكتُ الإدارم كمفهوـ السلوؾ الإبداعي في شركة الاتصالات 
 الفلسطينية كإلغاد العلبقة مابينهما.
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 كقد توصل الباحث إلذ النتائج التالية:
 بدرجة كبتَة. أف مستول كل من التمكتُ الإدارم كالسلوؾ الإبداعي في الشركة مرتفعاف 
  كجود فركؽ في درجة أثر التمكتُ الإدارم على السلوؾ الإبداعي للموظفتُ في الشركة تبعا لدتغتَ الدستول

 الوظيفي بتُ موظف كمدير فأعلى لصالح مدير فأعلى، كبتُ رئيس كحدة كمدير فأعلى لصالح مدير فأعلى.

ن:"أثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي ( بعنوا0.16دراسة "عمر جهاد عبد الرحيم محمدية "سنة )-4
 لدى العاملين في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية".

 ىدفت ىده الدراسة لتحديد أثر التمكتُ الوظيفي في السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية .
 من بين أىم النتائج 

 الصلبحية ، كالدشاركة في اتخاذ القرار ، كالتحفيز الذاتي،  كبيئة  أف مستول التمكتُ الوظيفي بأبعاده )تفويض
العمل العمل،  كبناء الثقة ( لدل العاملتُ في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية كاف مستواه مرتفعا ،حيث بلغ 

 (..5.5( ،كالالضراؼ الدعيارم )3.12الدتوسط الحسابي لذده الأبعاد بصورة لرتمعو ماقيمتو )
 السلوؾ الإبداعي في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية كاف مستواه مرتفعا. أف مستول 

( بعنوان:"أثر التمكين الإداري على السلوك 8..0دراسة "محمد ديب المبيضين ومحمد الطراونة"سنة )-5
 الإبداعي لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنية".

دارم كالسلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ، كما ىدفت إلذ اختبار تأثتَ ىدفت ىده الأطركحة إلذ تحديد مستول التمكتُ الإ
 أبعاد التمكتُ الإدارم على السلوؾ الإبداعي.

 كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:

  يوجد أثر دك دلالة إحصائية لمجالات تدكتُ العاملتُ )تفويض الصلبحيات، الدشاركة في اتخاذ القرارات، تطبيق
اد الثقافة الداعمة، تدريب كتعليم العاملتُ(على السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ في البنوؾ عمل الفريق، إلغ
 التجارية الأردنية.

 الدراسات الأجنبية :

،لدراسة أثر التمكتُ النفسي كقد جاءت في مقالة( Firoz Sargozei and Ali keshtegar.2015_دراسة )1
 وظفتُ في البنك بعنواف على تحستُ سلوؾ الدواطنة التنظيمي لدل الد

Organizational The effect of psychological emowerment to improve employees 

Citizenship behavior (study of maskan bank branchez management of zahedan city) 
،حيث تم تحليل كل من لتنظيميةىدفت ىده الدراسة الذ تحديد طبيعة العلبقة بتُ التمكتُ النفسي كسلوؾ الدواطنة ا 

 التمكتُ كسلوؾ الدواطنة التنظيمية .



 الفصل الأول................................................... الإطار النظري للتمكين والسلوك الإبداعي

 
19 

بمنطقة زىداف  Maskanموظف عامل في بنك  .53تم تجميع البيانات بأداة الاستبياف الدوزع على عينة مقدرة ب 
 ،كجزأ آخر خاص بسلوؾ الدواطنة التنظيمية .بإيراف فالاستبياف مقسمإلذ جزأين جزأ خاص بالتمكتُ 

كاللذاف قسما  .555اعتمد الباحثاف في تجسيد دراستهما على النموذج الدقدـ من قبل" توماس "ك "فلتوز" سنة لقد 
التمكتُ إلذ أربعة أبعاد أساسية كالتي تعكس رد فعل الفرد اتجاه عملو كالدتمثلة في كل من الدعتٌ، الكفاءة الذاتية ، القدرة 

 على الاختيار كالأثر .

 : النتائج التالية كتوصلت الدراسة إلذ

   للتمكتُ أثر دك دلالة إحصائية في تحستُ سلوؾ الدواطنة التنظيمية للموظفتُ في البنك فقد بلغ معامل
 . .....ند مستول دلالة  %35كعامل التأثتَ  %11.3الارتباط 

  بالنسبة لأثر أبعاد التمكتُ على تحستُ سلوؾ الدواطنة التنظيمية كانت النتائج كما يلي 

،فقد بلغ لبعد المعنى أثر دو دلالة إحصائية في تحسين سلوك المواطنة التنظيمية للموظفين في البنك _ 
 كىو الأكثر تأثتَا . %85.1كمعامل التأثتَ  %22.3معامل الارتباط 

غ _لبعد الكفاءة الذاتية أثر دك دلالة إحصائية في تحسي سلوؾ الدواطنة التنظيمية للموظفتُ في البنك ، فقد بل
 . %54كمعامل التأثتَ  %28.1معامل الارتباط 

_ لبعد الحق في الاختيار أثر دك دلالة إحصائية في تحستُ الدواطنة التنظيمية للموظفتُ في البنك ،فقد بلغ 
 .%3..8كمعامل التأثتَ  %21معامل الارتباط 

فتُ في البنك ،فقد بلغ معامل _لبعد الأثر أثر دك دلالة إحصائية في تحستُ سلوؾ الدواطنة التنظيمية للموظ
 كىو الأقل تأثتَا. 1....عند مستول دلالة   %83.5الارتباط 

 (،  الددراء لؽكنوف الدوظفتُ Tony Carter 2009_دراسة )8

 

Departement of Mangement. University of New haven. 300 Boston post 

roadWest haven CT 06516. 

ة العلبقة بتُ سلوؾ الدنظمة كقوة التمكتُ للعاملتُ ، كقد استخدـ الباحث الجماعات أك ىدفت ىده الدراسة إلذ معرف
شركة في جميع ألضاء الولايات الدتحدة كأكركبا كالصتُ كتم طرح أسئلة تتعلق  .35لرموعات التًكيز مع مديرم كموظفي 

الدوظف، كقياس أداء الدوظف كالألعية للموظفتُ ،كألعية الزيادة في أداء بإنتاجية الدوظفتُ عند تدكينهم من قبل الإدارة
 الاجتماعيتُ في الدنظمات دكر التفكتَ النظامي في صنع القرار الإدارم .
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 :كتم التوصل إلذ النتائج التالية 

 أ، معظم الدوظفتُ كانوا أكثر إنتاجية عندما يتم تدكينهم من قبل الإدارة ،كتدرؾ جميع الشركات تقريبا ألعية الزيادة في
أداء الدوظفتُ كقياسو أختَا ،تجد معظم الشركات موظفتُ اجتماعيتُ مهمتُ في مؤسساتهم ،حيث تشعر العديد من 
الشركات أف التفكتَ النظامي يساعد الدديرين في اتخاذ القرار، كأكدت نتائج البحث أف الدزيد من الدسؤكلية يولد إنتاجية 

 كار كالإبداع كالتحفيز كيغرس القيم الدشتًكة للتًكيج كجو للتعلم كالالصاز.كمعنويات كالتزاما أكبر التمكتُ يعزز الابت

 التعقيب عن الدراسات السابقة: 

من خلبؿ استعراضنا للدراسات السابقة الدتعلقة بالتمكتُ كالسلوؾ الإبداعي، نلبحظ تعدد أىدافها كلزاكرىا كنتائجها، 
 مستقل كعلبقتها بالكثتَ من الدتغتَات الأخرل، ككذلك السلوؾ فقد ركزت ىذه الدراسات على تعريف التمكتُ كمتغتَ

الإبداعي كمتغتَ تابع كعلبقتو بمتغتَات أخرل، كما أشارت إلذ الآثار الدتًتبة عن تطبيق التمكتُ في لرالات لستلفة، كمن 
 بغرض التوضيح:أجل بياف كتوضيح ما لؽيز ىذه الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، فهذه بعض الدقارنات 

 :تنوع الاتجاىات البحثية للدراسات السابقة، من حيث ىدف الدراسة 
:اعتمدت الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي للبيانات التي سيجمعها من  من حيث منهجية الدراسة

ية للوصوؿ إلذ النتائج الدستقصي منهم من خلبؿ الاستبانة، ثم تحليلها اعتمادا على جملة من كسائل كأدكات إحصائ
 التي تخدـ أىداؼ الدراسة كىذا ما اعتمدتو الدراسات السابقة.

 :كاف الاختلبؼ في لرتمع كعينة الدراسة حيث استهدفنا من حيث المؤسسة المجتمع والعينة محل الدراسة
( .2تمع )، حيث تدت الدراسة على الدوظفتُ الإداريتُ الذم بلغ حجم المج-جيجل–شركة اتصالات الجزائر 

 موظفا، كقد شملتهم الدراسة جميعا.

 :اشتملت دراستنا على أبعاد التمكتُ الأكثر شيوعا، كالدتمثلة في )تفويض من حيث أبعاد متغيري الدراسة
السلطة، الدشاركة في اتخاذ القرارات، فرؽ العمل، التدريب كالتعليم، الاتصاؿ الفعاؿ(، أما فيما يتعلق بمحور 

عي فقد تم اعتماد أبعاد )القدرة عل حل الدشكلبت، القابلية للتغيتَ، سعة الاتصاؿ كتشجيع السلوؾ الإبدا
 الإبداع( التي تديزت بالندرة في معالجتها لرتمعة.

 المبحث الثالث: تطوير فرضيات ونموذج الدراسة

 المطلب الأول: فرضيات الدراسة
 صياغة الفرضيات التالية: للئجابة على الإشكالية الرئيسة كالتساؤلات الفرعية تم 

 :الفرضية الرئيسية الأولى 
( لأبعاد التمكتُ على السلوؾ الإبداعي من كجهة نظر ɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )

 .جيجل–الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 تتفرع ىذه الفرضية إلذ خمس فرضيات فرعية كىي:
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  عية الأولى:الفرضية الفر 
( لبعد تفويض السلطة على السلوؾ الإبداعي من كجهة ɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )

 .جيجل–نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 :الفرضية الفرعية الثانية 

ة في اتخاذ القرار على السلوؾ الإبداعي من ( لبعد الدشاركɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
 .جيجل–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 
( لبعد فرؽ العمل على السلوؾ الإبداعي من كجهة نظر ɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )

 .جيجل–ت الجزائر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالا
 :الفرضية الفرعية الرابعة 

( لبعد التدريب كالتعليم على السلوؾ الإبداعي من كجهة ɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
 .جيجل–نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 :الفرضية الفرعية الخامسة 
( لبعد الاتصاؿ الفعاؿ على السلوؾ الإبداعي من كجهة ɑ≤1...ستول الدعنوية )يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند م

 .جيجل–نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 :الفرضية الرئيسة الثانية 

لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل ( ɑ≤1...توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
وجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ ات الشخصية كالوظيفية )الجنس، السن، الدستول التعليمي، كعدد سنوات العمل( منللمتغتَ 

 جيجل.–لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 تتفرع ىذه الفرضية إلذ أربع فرضيات فرعية كىي:

 :الفرضية الفرعية الأولى 
لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل لدتغتَ ( ɑ≤1...توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )

 .جيجل–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر من الجنس 
 :الفرضية الفرعية الثانية 

لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل لدتغتَ ( ɑ≤1...توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
 جيجل–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر ن مالسن 
 :الفرضية الفرعية الثالثة 

لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل لدتغتَ ( ɑ≤1...توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
 جيجل–زائر كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجمن الدستول التعليمي 
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 :الفرضية الفرعية الرابعة 

لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل لدتغتَ ( ɑ≤1...توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية )
 جيجل–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر من عدد سنوات العمل 

 المطلب الثاني: نموذج الدراسة
إعداد لظوذج الدراسة بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة، من خلبؿ تقسيم الدتغتَ الدستقل التمكتُ إلذ  تم     

 عادكما ىو موضح في الشكل التالر:خمسة أبعاد، كالسلوؾ الإبداعي إلذ أربعة أب
 (: نموذج الدراسة1.الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماد على الدراسات السابقةمن إعداد الطالبة بالاعت المصدر:

ممارسات إدارة الموارد 
 البشرية الخضراء

 الأصالة. -
 الطلاقة. -
 المرونة. -
 الحساسيةلممشكلات. -
-  

 التمكين التنظيمي

صميم تحميل وت -
 الوظيفة الاخضر.

الاستقطاب  -
 الاخضر.

التدريب والتطوير  -
 الاخضر

الصحة والأمان  -
 الأخضر.

 التعويضات الخضراء -

 المتغيرات الشخصية

 الجنس. -
 السن. -
 المستوى التعميمي. -
 عدد سنوات العمل. -

 الأثــــــر
 التمكين        

القدرة على حل  -
 المشكلات.

 القابلية للتغيير. -
 سعة الاتصال. -
 تشجيع الإبداع.  -

 

 السلوك الابداعي

 تفويض السلطة. -
المشاركة في تخاد  -

 القرارات.
 فرق العمل. -
 التدريب والتعليم. -
 الاتصال الفعال. -

 المتغيرات الشخصية

 الجنس. -
 السن. -
 المستوى التعميمي. -
 عدد سنوات العمل. -

 الأثــــــر
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 خلاصة:
من خلبؿ ىذا الفصل تم الإشارة إلذ الجوانب النظرية للتمكتُ كالسلوؾ الإبداعي، حيث تم أكلا لزاكلة توضيح الإطار   

الدفاىيمي للتمكتُ من خلبؿ استعراض تعريفو كخصائصو كمراحلو، ككذا معوقاتو، ثم التطرؽ إلذ تعريف الإبداع لغة 
  الانتقاؿ إلذ تعريف السلوؾ الإبداعي كذكر ألعيتو كأبعاده.كاصطلبحا ثم

كما تم استعراض العديد من الدراسات السابقة، كالتي ساعدت في فهم متغتَات البحث الحالر، كمن خلبؿ معاينة      
 للدراسات السابقة الذكر لوحظ أف التطرؽ لدوضوع التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي أغلبها جاءت حديثة.
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 تمهيد:

بعد تحديد الإطار النظرم لذذه الدراسة في الفصل الأكؿ، سنحاكؿ في ىذا الفصل تناكؿ الجانب الديداني لذذا 
الدوضوع، باعتبار أف الدراسة الديدانية إسقاطا للجانب النظرم، كلذلك كقع الاختيار على إحدل الدؤسسات الخدماتية 

يجل، كقد تم إجراء دراسة ميدانية لدعرفة علبقة التمكتُ بالسلوؾ الإبداعي الدتمثلة في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ج
في الدؤسسة، كىذا من خلبؿ تصميم أداةتتلبءـ مع موضوع البحث لزل الدراسة،كىي عبارة عن استمارة أسئلة )استبانة( 

 (، spssتم عرض كتحليل بياناتها بالاعتماد على برنامج )

 ث التالية:كسنتطرؽ في ىذا الفصل الدباح

 -جيجل  - المبحث الأول: تقديمشركة اتصالات الجزائر
 المبحث الثاني:تحديد مجتمع، عينة وأداة الدراسة.

 المبحث الثالث: إجراءات الدراسة
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 -جيجل  - المبحث الأول: تقديم شركة اتصالات الجزائر
راسة كالدتمثلة في مؤسسة اتصالات الجزائر بجيجل، من خلبؿ ىذا الدبحث سيتم التعرؼ على الدؤسسة لزل الد

ابتداء من إعطاء نبذة تارلؼية تبتُ تطورىا كأيضا التعريف بالدؤسسة، بعدىا سيتم التطرؽ إلذ الذيكل التنظيمي للمؤسسة 
 من خلبؿ إبراز أىم مصالحو كالدهاـ الخاصة بكل مصلحة.

 جلالتعريف بشركة اتصالات الجزائر بجيالمطلب الأول: 

من اجل إعطاء نظرة كاضحة حوؿ الدؤسسة لزل الدراسة، سيتم في السطور الدوالية التطرؽ إلذ تطور مؤسسة 
 اتصالات الجزائر، كأيضا التعريف بها.

 الفرع الأول: تطور شركة  اتصالات الجزائر

، باشرت الدكلة الجزائرية كعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ
بإصلبحات عميقة في قطاع البريد كالدواصلبت، كقد تجسدت ىذه الإصلبحات في سن قانوف جديد  5555منذ سنة 

. جاء ىذا القانوف لإنهاء احتكار الدكلة على نشاطات البريد كالدواصلبت، ككرس الفصل ...8للقطاع في شهر أكت 
الشبكات. كتطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا كماليا  بتُ نشاطي التنظيم كاستغلبؿ كتسيتَ

كمتعاملتُ، أحدلعا يتكفل بالنشاطات البريدية كالخدمات الدالية البريدية متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر" كثانيهما 
 بالاتصالات لشثلة في" اتصالات الجزائر".

بيع رخصة لإقامة كاستغلبؿ شبكة للهاتف  5..8في شهر جواف  كفي إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة تم
 vsatالنقاؿ، كاستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ للمنافسة ليشمل فركع أخرل، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات

لدناطق كالربط المحلي في ا 3..8كشبكة الربط المحلي في الدناطق الريفية. كما شمل فتح السوؽ كذلك الإدارات الدكلية في 
، كذلك في ظل احتًاـ دقيق لدبدأ 1..8. كبالتالر أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة تداما في 2..8الحضرية في 

الشفافية كلقواعد الدنافسة. كفي نفس الوقت، تم الشركع في برنامج كاسع النطاؽ يرمي على تأىيل مستول الدنشآت 
 الأساسية اعتمادا على تدارؾ التأخر الدتًاكم.

 بجيجل الثاني:تعريف شركة  اتصالات الجزائر الفرع

( ىي مؤسسة عمومية جزائرية ذات أسهم برأس ماؿ Algérie Telecomاتصالات الجزائر بالفرنسية: )
، تنشط في لراؿ الذاتف الثابت كالنقاؿ )موبيليس( كخدمات الانتًنت )جواب( كالاتصالات عبر ...8تأسست عاـ 

الدرتبط بإعادة ىيكلة قطاع البريد كالدواصلبت  ...8ائية(. نشأت بموجب قانوف فبراير الساتل )اتصالات الجزائر الفض
 .3..8يناير  5لفصل قطاع البريد عن قطاع الاتصالات، كقد دخلت رسميا في سوؽ العمل في 
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جلى أىم تعتبر مؤسسة " اتصالات الجزائر" من بتُ أىم الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ذات الطابع الخدماتي. تت
خدمة تقدمها ىذه الأختَة في الإمداد كالتجهيز بوسائل الاتصالات.كعليهسطرتإدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها 
منذ البداية ثلبث أىدافأساسية تقوـ عليها الدؤسسة كىي الجودة، الفعالية كنوعية الخدمات. كقد سمحت ىذه الأىداؼ 

 ا في الريادة كجعلها الدتعامل رقم كاحد في سوؽ الاتصالات بالجزائر.الثلبثة التي قامت بتسطتَىا ببقائه

 الفرع الثالث: المجال البشري
 في المجاؿ البشرم لصد العمل يتوزعوف على ثلبث فئات نلخصها في الجدكؿ التالر:

 حسب المستوى الوظيفي وكالة اتصالات الجزائر جيجل(: تصنيف العمال في 01الجدول رقم )
 النسبة 8.88سنة  لوظيفيالدستول ا

 41.18% 112 الإطارات

 39.70% 108 أعواف التحكم

 19.12% 52 أعواف التنفيذ

 100% 272 المجمػػػوع

 .8.83من الوثائق كالسجلبت الدتعلقة بالدؤسسة لزل الدراسة، أفريل  المصدر:

 لاية جيجل(بو ACTELالمطلب الثاني: دراسة الهيكل التنظيمي لشركة  اتصالات الجزائر )

 ( بولاية جيجل في الشكل الدوالرACTELلؽكن توضيح الذيكل التنظيمي لشركة  اتصالات الجزائر)
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 (بولاية جيجلACTELلوكالة اتصالات الجزائر )الهيكل التنظيمي (: 0.الشكل رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .8.83، أفريل كثائق خاصة بمصلحة الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسةالمصدر:
 (بولاية جيجلمن:ACTELيتشكل الذيكل التنظيمي لوكالة اتصالات الجزائر )

 :يقوـ بالإشراؼ على الإدارة اليومية للوكالة، كىو الدسؤكؿ الدباشر على كل ما لػصل  مدير الوكالة التجارية
 داخلها، كما يقوـ بمراقبة عمل رؤساء الأقساـ كالتنسيق بينهم.

 سابات كالتسوية من مدير كإدارة الدخزكف تتكوف مراقبة الح

 :يقوـ بإدارة الفريق كضماف مراقبة تحركات الدخزكف التجارم بالإضافة إلذ معالجة  مدير مراقبة الحسابات والتسوية
 الشيكات كالتأكد من دقة لرموعة الأرقاـ كالتأكد من الدطابقات بتُ: 

 بياف الضباط النقدم كالتدفق النقدم 
  دفع مبلغvac (actel .ppكحساب الوكالة )كمكاتب البريد ، 

 :كىو مرتبط بالددير الدسؤكؿ عن مراقبة الحسابات كالتسوية، حيث يتم ضماف ىذا الدنصب من قبل  إدارة المخزون
مدير الحساب كالدصالحة في بعض الأعماؿ أك من قبل الوكيل في أعماؿ أخرل، كىذا حسب حجم العماؿ، يقوـ 

 تجارم للوكالة كنقاط تواجدىا، كالتأكد من توفر الدخزكف التجارم في الفرع كنقاط تواجده.بإدارة الدخزكف ال

 مدير الوكالة التجارية
 

 مدير العمليات التجارية
 

سؤول عنمراقبة الم
 المجموعات

 

 "إدارةالمخزون"
 

 مراقبة الحسابوالتسوية
 

  FO مشرف
 

مدير نقطة 
 التواجد

 

 مستشاريالعملاء
 

 الاستقبال والتوجيو
 

 مستشاري العملاء
 

 التقنية التجارية

 الدفع ) أمين الصندوق(
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 :يقوـ بمعالجة كتنظيف الأعماؿ الشاذة، كتحليل تطور الدؤشرات كالأىداؼ  المسؤول عن مراقبة المجموعات
نسيق مع خدمات الإنتاج التجارية )الدبيعات( كاقتًاح التدابتَ التصحيحية في حالة كجود خلل ما، كضماف الت

 للمراكز التقنية كالدعامات التجارية، معالجة الطلبات كالدلفات الدسجلة في نظم الدعلومات.

 :يقوـ بإعادة تدكين كشوؼ الإيصالات في مكاتب البريد كالتأكد من إدخاؿ الإيصالات  مدير العمليات التجارية
 فريق كتطبيق الإجراءات الدعموؿ بها.الدؤجلة بالإضافة إلذ ضماف تدفق الدعلومات داخل ال

 ( مشرف المكتب الأماميFO:)  يقوـ بتحفيز كتدريب فريقو لتحقيق الأىداؼ الدوضوعة كزيادة الدبيعات كضماف
الامتثاؿ للخطاب التجارم مع العملبء كموثوقية الدعلومات التي يتم نقلها، بالإضافة إلذ إدارة ككلبء الدكتب الأمامي 

 لبء. يتكوف من الاستقباؿ كمستشارم العملبء ككذلك التقنية التجارية كأختَا أمتُ الصندكؽ.كضماف رضا العم

 :مسؤكؿ عن استقباؿ الزبائن كتوجيههم إلذ الدصالح الدختصة. الاستقبال والتوجيو 
 :ضماف عرض مبيعات مقنع كصادؽ كإنشاء جميع أنواع عقود العملبء ) مستشاري العملاءG2. ADSL 

TLP.) 
 يقوـ بتقدنً الدشورة للعملبء بشأف الجوانب الفنية للمنتجات كالعركض على كجو الخصوص  ية التجارية:التقن

،كابلبغ العميل GAIAكتولر مسؤكلية العملبء الذين لديهم شكول خطأ )تحليل الدشكلة، ابلغ عنها إلذ 
 بالإجراءات كالدتابعة المحجوزة.....(.

 :زبائن النقدية كتحويلها في الحساب الجارم البريدم ككضع أكامر مكلف بمسك مدفوعات ال أمين الصندوق
 الدفع.

 :يتم إنشاء نقطة التواجد لتخفيف تدفق العملبء كجعل العملبء أقرب إلذ الدناطق البعيدة. تتكوف من  نقطة التواجد
 مدير كمستشارم العملبء. يقوموف بالدهاـ التالية:

 .ضماف تطبيق الإجراءات السارية 
 كؿ الدعلومات داخل فريقو.ضماف تدا 

 .)ضمن تحقيق الأىداؼ المحددة كتنفيذ الإستًاتيجية كتسويق الشركة )التنقيب عن عملبء جدد 

 السلكية ك( 4التحكم كتنظيف كأرشفة الدلفات الإداريةG .).... 

 المبحث الثاني: تحديد مجتمع، عينة وأداة الدراسة

 ينة الدراسة، ككذلك أدكات جمع البيانات الدتمثلة أساسا في الاستبياف.نسعى من خلبؿ ىذا الدبحث إلذ تحديد لرتمع كع
 المطلب الأول: مجتمع وعينةالدراسة

يعرؼ لرتمع الدراسة بأنو جميع عناصر كمفردات الدشكلة أك الظاىرة قيد الدراسة التي لذا صفة أك صفات 
يو فمجتمع الدراسة الخاصة بنا يضم جميع الدوظفتُ الإداريتُ في مؤسسة اتصالات ، كعل(515)علياف، صفحة مشتًكة.
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موظف، كلقد استخدمنا طريقة الجرد الشامل الدتمثلة في جميع الدوظفتُ الإداريتُ  .2الجزائر بجيجل، كالبالغ عددىم 
 للمؤسسة.

 المطلب الثاني: أداة الدراسة
ها كالأخذ بعتُ الاعتبار الوقت الدسموح بو لإجراء ىذه الدراسة الديدانية بناء على طبيعة البيانات التي يراد جمع 

كالإمكانيات الدتاحة، كجدنا أنالأداةالأكثر ملبئمة كفعالية لجمع الدعلومات من أجل تحقيق أىداؼ الدراسة 
كاتجاىات الجمهور ىي:الاستبانة، كىي إحدل الوسائل الشائعة الاستعماؿ للحصوؿ على معلومات كحقائق تتعلق بآراء 

صالحة 15استبانة كاستًجاع  .2حيث تم توزيع . (21، صفحة 8.53)خمقاني، حوؿ موضوع معتُ أك موقف معتُ
 كفيما يلي عدد الاستبيانات الدوزعة كالدستًجعة:للدراسة، 

 (: الإحصائيات الخاصة بالاستبانة.02الجدول رقم )
 

 

 
 
 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
 كقد شملت الاستبانة  جزأين لعا:

 :الدعلومات الدرتبطة بالخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، كالدتمثلة في: الجنس، يتضمن بعض  الجزء الأول
 العمر، الدؤىل العلمي كعدد سنوات العمل.

 :كينقسم الذ لزورين  الجزء الثاني 

 :)يتضمن ىذا المحور عناصر التمكتُ، لػتوم على عبارات لسصصة  محور التمكين )متغير مستقل للدراسة
 كىذه العبارات ىي:لقياس التمكتُ، 

 :(؛1ػػػػ  5كتضم العبارات الدرقمة من ) تفويض السلطة 
 :(؛.5ػػػ  2كتضم العبارات الدرقمة من ) المشاركة في اتخاد القرارات 

 :(؛51ػػػػ  55كتضم العبارات الدرقمة من ) فرق العمل 

 :(..8ػػػػ  52كتضم العبارات الدرقمة من ) التدريب والتعليم 

 :(.81ػػػػ85كتضم العبارات الدرقمة من ) الاتصال الفعال 

 النسبة المئوية التوزيع التكراري الاستبيانات

 %..,85 51 الاستبيانات الصالحة للدراسة.

 %..,15 9. الاستبيانات غير المسترجعة.

 %..0.. .. الاستبيانات الفارغة

 %..1 .6 الاستبيانات الكلية
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 :)كيتضمن ىذا المحور عبارات لسصصة لقياس السلوؾ الابداعي،  محور السلوك الإبداعي )المتغير التابع
 كتشمل العبارات التالية:

 :(؛85ػػػػ82كتضم العبارات الدرقمة من ) القدرة على حل المشكلات 
 :(؛33ػػػػ.3من )كتضم العبارات الدرقمة  القابلية للتغيير 

 :(؛33ػػػػ32كتضم العبارات الدرقمة من ) سعة الاتصال 

 :(.25ػػػػ34كتضم العبارات الدرقمة من ) تشجيع الإبداع 

 كتتمثل مصادر عبارات لزوريالتمكتُ كالسلوؾ الإبداعي في الدراسات الدوضحة في الجدكؿ التالر:

 الإبداعيمحوريالتمكين والسلوك (: مصادر عبارات 03الجدول رقم )
 المصدر عدد العبارات البعد المتغير

 تفويض السلطة. التمكين
 الدشاركة في اتحاد القرارات.

 فرؽ العمل.
 التدريب كالتعليم.
 الاتصاؿ الفعاؿ.

أثر أبعاد التمكتُ  ، سلبمة لزمد كليد سالد سلبمة 81إلذ  5من 
الإدارم على السلوؾ الإبداعي للموظفتُ في شركة 

 .8.52سنة  ، لسطينيةالاتصالات الف
أثر التمكتُ الوظيفي في  ، عمر جهاد عبد الرحيم لزمدية

السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ في ىيئة تنشيط السياحة 
 .8.52سنة ، الأردنية 

استًاتيجيو التمكتُ الإدارم ،أحمد دف ك فراجي بلحاج 
  8.53سنة ، كأثرىا في تنمية السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 القدرة على حل الدشكلبت بداعيالسلوك الإ
 القابلية لتغيتَ.

 سعة الاتصاؿ .
 تشجيع الإبداع.

أثر الدناخ التنظيمي على السلوؾ ،يوسف كماؿ الزيادين  25إلذ  82من 
الإبداعي دراسة تطبيقية على مدينة الحستُ بن عبد الله 

 .1..8، سنة الثاني الصناعية كمدينة الحسن الصناعية 
أثر سمات فرؽ العمل على  ،الحجتَم  ألؽن أحمد لزمد

السلوؾ الإبداعي لدل الدديرين في كزارة العدؿ في 
 .5..8سنة ، الدملكةالعربية السعودية

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

الإبداعي في  كقد قابل عبارات المحور الأكؿ )التمكتُ في مؤسسة اتصالات الجزائر بجيجل( كالمحور الثاني )السلوؾ
( الخماسي Likertصالات الجزائر بجيجل( كفي الاستبانة لرموعة من الدرجات مرتبة كفقا لدقياس "ليكرث")مؤسسة ات

 موزعة كما يلي:
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(: توزيع درجات عبارات المحور الأول )التمكين( والمحور الثاني )السلوك الإبداعي( وفقا 04الجدول رقم )
 لمقياس ليكرت الخماسي

 درجة الموافقة غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة

 الوزن 5 8 3 2 1

 .الخماسي Likertعلى مقياس : من إعداد الطالبةالمصدر
 كتم الاعتماد في إعداد عبارات كرقة الاستبانة على الشكل الدغلق، كذلك من خلبؿ طرح عبارات لذا إجابات لزددة.

 المبحث الثالث: إجراءات الدراسة
 يب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة )الاستبيان(المطلب الأول: أسال

لتحقيق أىداؼ الدراسة كتحليل البيانات المجمعة تم استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
(StatisticalPackage for Social Sciences(كالذم يرمز لو اختصار بالرمز ،)spss كىو برنامج لػتوم على ،)

ات إحصائية تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل) التكرارات الدتوسطات، الالضرافات الدعيارية....الخ(، كضمن اختبار 
 Oneالإحصاء الاستدلالر مثل ) معامل الالتواء كالتفلطح، معاملبت الارتباط، تحليل التباين الأحادم )

WayAnova عة الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها (، تحليل الالضدار الخطي البسيط كالدتعدد(، كفيما يلي لرمو
 في ىذه الدراسة:

 ( المدىRange:) ،صفحة 2..8)راتوؿ، يعرؼ أنو الفرؽ بتُ أعظم قيمة كأدنى قيمة من لرموعة القيم ،
تحديد طوؿ خلبيا الدقياس " ، أم أنو  يعتمد على قيم البيانات بعد إدخاؿ البيانات إلذ الحساب الآلر، كل(534

ليكرث" الخماسي الدستخدمة في المحورين الاكؿ كالثاني من الاستبانة تم حساب الددل بتُ أكبر قيمة كأصغر قيمة 
(، ثم تقسيمو على عدد درجات الدقياس للحصوؿ في الأختَ على طوؿ الخلية 2=5-1لدرجات مقياس "ليكرت" )

( كذلك لتحديد الحد 5إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس ) (، بعد ذلك تم.4,.=2/1الصحيحة أم )
 (، كىكذا يصبح طوؿ الخلبيا أك الفئات كما يلي:.5,4=5+.4,.الأعلى للخلية الأكلذ أك فئة الدتوسط الحسابي )

(: توزيع طول فئات المتوسط الحسابي المرجح وإجابات الأسئلة ودلالتها لمقياس ليكرت 05الجدول رقم)
 الخماسي

 درجة الموافقة الفئات الرمز درجات المقياس

 ضعيفة جدا .5,4الذ 5من 5 غير موافق بشدة

 ضعيفة .8,2الذ 5,45من  8 غير موافق

 متوسطة .3,2الذ 8,25من  3 محايد

 عالية .2,8إلذ  3,25من  2 موافق

 عالية جدا 1إلذ  2,85من 1 موافق بشدة

 : من إعداد الطالبة.المصدر



 ................ منهجية الدراسة الميدانية.................الفصل الثاني...................................

 
33 

 التك( رارات المطلقةfrequeneies( والنسب المئوية )poursentage) تم الاستعانة بها للتعرؼ على :
الخصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة، كتحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات الأجزاء الخاصة 

 بالاستبانة.
 ( الانحدار الخطي البسيطLinear Régression:)لخطي البسيط لقياس العلبقة بتُ يستخدـ الارتباط ا

متغتَين من النوع الدستمر، كلؽكن أف يكوف كلب الدتغتَين متغتَات مستقلة أك يكوف أحدلعا متغتَ مستقل كيرمز لو 
،حيث يقيس قوة العلبقة الخطية بتُ الدتغتَين، ككلما كاف التغيتَ yi،كالدتغتَ الأخر متغتَ تابع كيرمز لو بالرمز xiبالرمز

 في الكمية كفي نفس الاتجاه يعتٍ ذلك أف العلبقة قوية كموجبة. متقارب

   أما إذا كاف التغيتَ في الدتغتَ الدستقلxi  يتبعو تغيتَ عكسي في الدتغتَ الدعتمدyi  فيعتٍ ذلك أف العلبقة قوية
 كسالبة. 

  أما إذا كاف التغيتَ في الدتغتَ الدستقلxi  لا يتبعو تغيتَ في الدتغتَ الدعتمدyi  فهنا لا توجد علبقة بتُ الدتغتَين
)القاضي أم أف الالضدار الخطي البسيط يستخدـ لوصف العلبقة بتُ الدتغتَين أحدلعا مستقل كالأخر معتمد.

 (553,554، الصفحات 1..8دلاؿ، 

 :عن العلبقة بتُ متغتَين كتستعمل لتقدير قيم ىو عبارة عن إلغاد معادلة رياضية تعبر  الإنحدارالخطي المتعدد
  (على العديد من الدتغتَات الدستقلة yمستقبلية، كىو عبارة أيضا عن الضدار للمتغتَ التابع ) سابقة كلتنبؤ قيم

X1 ,X2 , ……Xk لدا فهو يستخدـ في التنبؤ بتغتَات الدتغتَ التابع الذم يؤثر فيو عدة متغتَات مستقلة أم.
 (8)سلماف، صفحة على العلبقات الدلالية التي تستخدـ مايعرؼ بشكل التشتت أك الانتشار. تعتمد فكرتو

 (المتوسط الحسابي المرجحAve rageMean:)  يعرؼ على أنو القيمة التي تتجمع حولذا لرموعة من
، حيث يساعد في ترتيب العبارات حسب متوسطها الحسابي، كتم (32، صفحة 8.53-8.52)بجاكم، القيم

 كالسلوؾ الابداعي.  استخدامو في تحليل التباين لدلالة الفركؽ بتُ متوسطات التمكتُ

 ( الانحراف المعياري المرجحAve rage standard déviation:)  ىو الجذر التًبيعي للتباين، يعتبر القيمة
خداما في النظريات كالقوانتُ الإحصائية من بتُ مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدل التبعثر الأكثر است

، تم αالإحصائي، أم أنو يدؿ على مدل امتداد لرالات القيم ضمن لرموعة البيانات الإحصائية. كيرمز لو بالرمز 
 من عبارات متغتَات الدراسة. استخدامو من أجل معرفة مدل الضراؼ إجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة

 ( معامل الارتباط بيرسونR Pearsoncorrélation coefficient" ومعامل التحديد )R
للتعرؼ على ":2

درجة الاتساؽ الداخلي لعبارات كأبعاد الدقياس كالدرجة الكلية للمحور الذم تنتمي إليو،ككذلك اختبار علبقة 
أما معامل (824، صفحة 8.51-8.52)برني، داعي في الدؤسسة.كالسلوؾ الاب التمكتُ الارتباط بتُ إعادة

Rالتحديد "
 " كالذم يساكم مربع الارتباط ؿ "بتَسوف"، استخدـ لتفستَ مدل قوة العلبقة بتُ الدتغتَين.2



 ................ منهجية الدراسة الميدانية.................الفصل الثاني...................................

 
34 

 ( معامل الثبات الفا كرومباخAlpha cronbachs:) من ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(،  تم استخدامو للتأكد
حيث أنو من الناحية التطبيقية يعتبر ثبات أداة الدراسة جيدا في البحوث الاجتماعية، إذا كانت الفا كركمباخ أكبر 

 (.%.2من)

  اختبارOne Simplet Test:  يعتمد ىذا الاختبار على توزيعt َحيث يستخدـ لفحص ما إذا كاف متوسط متغت
( 3غر أك يساكم أك أكبر من قيمة ثابتة، كىذه القيمة بالنسبة لدقياس ليكرت في ىذه الدراسة تساكم )ما لعينة أص

 لأنها تتوسط درجات الإجابة.
 توزيعF : (يستخدـ في اختبارات الفركض، يعبر عنو بالرمزV1،V2)F  حيثv1كv2  لؽثلبف درجات الحرية، حيث

 ن التوزيع القياسي.كلما زادت درجات الحرية اقتًب ىذا التوزيع م
 (اختبار تحليل التباين الأحاديOne WayAnova:) َتم استخداـ اختبار تحليل التباين الأحادم لاختبار تأثت

 الدتغتَات الشخصية لأفراد عينة الدراسة على الدتغتَ التابع)السلوؾ الابداعي في الدؤسسة(.
 المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة

 .لب اختبار أداة الدراسة، من حيث صدقها كثباتهاسنتناكؿ في ىذا الدط
 : صدق أداة الدراسةالفرع الأول

للتأكد من مدل قدرة أداة الدراسة على قياس ما كضعت من أجلو، تم الاعتماد في دراستنا على الصدؽ الداخلي، كمن 
"، كذلك لدعرفة مدل اتساؽ كل أجل التأكد من الصدؽ الداخلي لعبارات الاستبياف تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف

عبارة من عبارات الاستبياف مع المحور الذم ينتمي إليو، حيث قمنا بحساب معاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات 
 المحاكركالدرجة الكلية للمحور التابعة لو، كالنتائج موضحة في الجداكؿ التالية:

 تمكينالمحور أولا:
لداخلي لعبارات أبعاد التمكتُ سعيا للوصوؿ لأدؽ النتائج، كىذا ما سيتم استعراضو حيث قمنا بالتأكد من الصدؽ ا

 تاليا.
 الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول" تفويض السلطة " للمحور الأول "التمكين": -أ

الدرجة تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد تفويض السلطة مع 
 الكلية للبعد، كما ىو موضح في الجدكؿ التالر:
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 (: الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول تفويض السلطة من المحور الأول التمكين06الجدول)

معامل  فقرات بعد تفويض السلطة
 الارتباط

مستوى 
 نص الفقرة رقم العبارة الدلالة

 0,000 0,830 ** ـ كظيفتي.الصلبحيات الدفوضة لر كافية لإلصاز مها 1
 0,000 0,838 ** لدل الإدارة ثقة في قدرتي على أداء الدهاـ الدوكلة لر. 2

 0,000 0,883 ** .تدنحتٍ الإدارة الدركنة الدناسبة للتصرؼ في أداء مهامي 3
 0,000 0,826 ** اتخذ القرارات الدتعلقة بأداء مهامي باستقلبلية. 4
 0,000 0,835 ** تَ في طبيعة القرارات الدتعلقة بمهامي.لدم القدرة على التأث 5

 α ≥5.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية **

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر

(، كما أف معاملبت الارتباط 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة )
ة كل فقرة من فقرات البعد الأكؿ كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، إضافة إلذ أف أغلب القيم كانت بتُ درج

(  لشا يدؿ على أف فقرات البعد الأكؿ تفويض السلطة  من المحور الأكؿ التمكتُ  443,. -482,.ضمن المجاؿ )
 مناسبة لدا كضعت لقياسو.

 الثاني" المشاركة في اتخاد القرارات " للمحور الأول " التمكين": الاتساق الداخلي لفقرات البعد -ب

تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد الدشاركة في اتخاد القرارات مع 
 الدرجة الكلية للبعد، كما ىو موضح في الجدكؿ التالر:

 البعد الثاني المشاركة في اتخاد القرارات من المحور الأول  التمكين (: الاتساق الداخلي لفقرات7.الجدول)

 ( ≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية ) **

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر

 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرات بعد المشاركة في اتخاد القرارات
 نص الفقرة الرقم
 0,000 0,850** أشارؾ فيحل بعض الدشكلبت بالشركة في ضوء الدتاح لر. 6
 0,000 **0,901 داخل الشركة. أشارؾ في دكر الغابي في تحستُ العمل 7

 0,000 **0,881 أمارس بعض الصلبحيات بالشركة لتحقيق الأىداؼ. 8
 0,000 **0,909 أشعر بأني عنصر فعاؿ كمؤثر في الشركة. 9

 0,000 **0,837 تتوفر لر فرصة في الشركة بالدشاركة في صنع القرارات. 10
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(، كما أف معاملبت الارتباط 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة )
نت ضمن بتُ درجة كل فقرة من فقرات البعد الثاني كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، كما أف اغلب القيم كا

( لشا يدؿ على أف فقرات البعد الثاني الدشاركة في اتخاد القرارات من المحور الأكؿ التمكتُ 5.5,. -433,.المجاؿ )
 صادقة لدا كضعت لقياسو

 الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث "فرق العمل" للمحور الأول "التمكين "-ج

لارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد فرؽ العمل مع الدرجة تم حساب معامل الارتباط " بتَسوف" لدعرفة درجة ا
 الكلية للبعد، كما موضح في لجدكؿ التالر:

 (: الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث تحسين فرق العمل من المحور الأول التمكين8.الجدول)

معامل  فقرات بعد فرق العمل
 الارتباط

مستوى 
 نص الفقرة الرقم الدلالة

 ...,. **288.. أ الشركة لحل الدشكلبت عن طريق اللجوء الذ فرؽ العمل.تلج 55

 ...,. **158,. تتسم علبقاتي مع رؤسائي بأنها علبقة تعاكف تسودىا الثقة. 58

 ...,. **554,. تدعم الإدارة تشكيل فرؽ العمل تشجع الدؤسسة العمل الجماعي. 53

 ...,. **232,. ضمن لرموعة. ألتزـ بشكل عاؿ اتجاه الدهاـ عندما أعمل 52

 ...,. **483,. يلتزـ العاملتُ داخل الشركة بركح الفريق الواحد. 51

 (≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية ) **

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر

(، كما أف معاملبت الارتباط بتُ 5.,.لة)نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلا 
درجة كل فقرة من فقرات البعد الثالث كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، كما أف أغلب القيم كانت ضمن 

( لشا يدؿ على أف فقرات البعد الثالث فرؽ العمل من المحور الأكؿ التمكتُ صادقة لدا كضعت 554,. –158,.المجاؿ)
 لقياسو.

 تساق الداخلي لفقرات البعد الرابع "التدريب والتعليم" للمحور الأول " التمكين" الا - د
تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد التدريب كالتعليم مع الدرجة     

 الكلية للبعد، كما موضح في الجدكؿ التالر:
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 لفقرات البعد الرابع التدريب والتعليم من المحور الأولالتمكين (: الاتساق الداخلي9.جدول )

معامل  فقرات بعد التدريب والتعليم
 الارتباط

مستوى 
 نص الفقرة الرقم الدلالة

 ..... 325,.** تتبتٌ إدارة الشركة خطة لزكمة لتدريب العاملتُ فيها. 52

 ..... 555,.** تُ.توفر إدارة الشركة دكرات تدريبية باستمرار للعامل 53

 ..... 458,.** تشجع إدارة الشركة تبادؿ الخبرات مع الشركات العاملة في المجاؿ نفسو. 54

 ..... 5.2,.** توفر إدارة الشركة فرصة التعلم كاكتساب مهارات جديدة. 55

 ..... 5.4,.** تسعى إدارة الشركة لتطوير أداء العاملتُ فيها باستمرار. .8

 (≥5α.,.ئيا عند مستول الدعنوية )داؿ إحصا**

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر

(، كما أف معاملبت الارتباط بتُ 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة)
يم موجبة، كما أف أغلب القيم كانت ضمن درجة كل فقرة من فقرات البعد الرابع كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي ق

( لشا يدؿ على أف فقرات البعد الرابع التدريب كالتعليم من المحور الأكؿ التمكتُ صادقة لدا 555,. –325,.المجاؿ)
 كضعت لقياسو.                                                           

 صال الفعال " للمحور الأول " التمكين"     الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخامس "الات - ذ

تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد الاتصاؿ الفعاؿ مع الدرجة     
 الكلية للبعد، كما موضح في الجدكؿ التالر:

 لمحور الأولالتمكين(: الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخامس الاتصال الفعال من ا.1جدول )

مستوى  معامل الارتباط فقرات بعد الاتصال الفعال
 نص الفقرة الرقم الدلالة

 0,000 0,895** يوجد نظاـ معلومات يوفر الدعلومة على لضو سريع. 21
 0,000 0,857** توجد قنوات تواصل بتُ الدستويات الادارية للوصوؿ الذ الدعلومة. 22
 0,000 0,549** اصل مع رئيسي الدباشر في العمل.أجد سهولة في التو  23
 0,000 0,503** أحصل على الدعلومات اللبزمة لإلصاز العمل في أم كقت أريد. 24

 0,000 0,741** أشارؾ الآخرين من زملبئي بالدعلومات كالبيانات. 25
 (≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية ) **

 spssعتماد على لسرجات نظاـ : من إعداد الطالبة بالاالمصدر
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(، كما أف معاملبت الارتباط 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة)
بتُ درجة كل فقرة من فقرات البعد الخامس كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، كما أف أغلب القيم كانت 

يدؿ على أف فقرات البعد الخامس الاتصاؿ الفعاؿ من المحور الأكؿ التمكتُ  ( لشا451,. –1.3,.ضمن المجاؿ)
 صادقة لدا كضعت لقياسو.

 الصدق الداخلي لمحور التمكين - ه
ننتقل لقياس الصدؽ الداخلي لمحورالتمكتُ ككل،  التمكتُ،بعد التأكد من الصدؽ الداخلي لعبارات أبعاد  

 درجة كل بعد من أبعاد المحور مع درجتو الكلية.كذلك عن طريق حساب معاملبت الارتباط بتُ 

 (: الصدق الداخلي لمحور التمكين11الجدول رقم)

 ( ≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية )**

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر

جة الكلية يتضح من نتائج الجدكؿ رقم  أعلبه أف قيم معاملبت لارتباط بتُ درجة كل بعد من أبعاد المحور التمكتُ كالدر 
( الدعتمد، لشا يدؿ على أف 1...(ك ىي جميعها موجبة عند مستول الدعنوية )0.724ك 0.567لذذا البعد تتًاكح بتُ )

 كل بعد من أبعاد المحور الأكؿ التمكتُ صادقة لدا كضعت لقياسو كبالتالر إمكانية تطبيقو كاستخدامو.

 سلوك الإبداعيثانيا:محور ال

 قرات البعد الأول" القدرة على حل المشكلات " للمحور الثاني "السلوك الإبداعي":الاتساق الداخلي لف -أ

تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد القدرة على حل الدشكلبت     
 مع الدرجة الكلية للبعد، كما موضح في الجدكؿ التالر:

 

 

 مستوى المعنوية Rمعامل الارتباط  العبارات رقم البعد

 0.000 **0.724 تفويض السلطة 5.

 0.000 **0.683 الدشاركة في اتخاذ القرارات 8.

 0.000 **0.717 فرؽ العمل 3.

 0.000 **0.567 كالتعليمالتدريب  2.

 0.000 **0.594 الاتصاؿ الفعاؿ 1.
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اخلي لفقرات البعد الأول القدرة على حل المشكلات من المحور الثاني السلوك (: الاتساق الد10جدول )
 الإبداعي

مستوى  معامل الارتباط فقرات بعد القدرة على حل المشكلات
 نص الفقرة الرقم الدلالة

 ...,. 335,.** أحاكؿ دائما اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ حلها. 82

 ...,. 342,.** كف في العمل.أتابع الدشاكل التي يعاني منها الآخر  83

 ...,. 244,.** اقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة لحل الدشاكل التي قد كاجهتٍ في العمل. 84

 ...,. 488,.** ارغب في العمل مع فرؽ مكلفة بحل الدشكلبت. 85

 (≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية ) **

 spssجات نظاـ : من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسر المصدر

(، كما أف معاملبت الارتباط 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة)
بتُ درجة كل فقرات من فقرات البعد الأكؿ كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، كما أف أغلب القيم كانت 

رات البعد الأكؿ القدرة على حل الدشكلبت من المحور الثاني السلوؾ ( لشا يدؿ على أف فق0.822–(0.688ضمن المجاؿ
 الإبداعي صادقة لدا كضعت لقياسو.

 الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني" القابلية للتغيير " للمحور الثاني "السلوك الإبداعي": -ب

من فقرات بعد القابلية للتغيتَ مع الدرجة تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة     
 الكلية للبعد، كما موضح في الجدكؿ التالر:

 (: الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني القابلية للتغيير من المحور الثاني السلوك الإبداعي13جدول )

مستوى  معامل الارتباط فقرات بعد القابلية للتغيير
 نص الفقرة الرقم الدلالة

 ...,. 412,.** أقوـ بإلغاد طرؽ جديدة في تنفيذ العمل الدناط بي. .3

 ...,. 245,.** أكوف في مقدمة الدين لػاكلوف تجربة فكرة كأم طريقة جديدة. 35

 ...,. 432,.** أحاكؿ دائما الابتعاد عن الركتتُ في لشارساتي لأعمالر. 38

 ...,. 321,.** في العمل. أشجع الآخرين على تقدنً مقتًحات كأساليب جديدة 33

 (≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية ) **

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر
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(، كما أف معاملبت الارتباط بتُ 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة)
لثاني كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، كما أف أغلب القيم كانت ضمن درجة كل فقرات من فقرات البعد ا

( لشا يدؿ على أف فقرات البعد الثاني القابلية للتغيتَ من المحور الثاني السلوؾ الإبداعي صادقة لدا 0.874–0.681المجاؿ)
 كضعت لقياسو

 محور الثاني "السلوك الإبداعي":الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث" سعة الاتصال" لل -ج

تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد سعة الاتصاؿ مع الدرجة     
 الكلية للبعد، كما موضح في الجدكؿ التالر:

 وك الإبداعي(: الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث سعة الاتصال من المحور الثاني السل14جدول )

مستوى  معامل الارتباط فقرات بعد سعة الاتصال
 نص الفقرة الرقم الدلالة

 ...,. 351,.** أبدؿ جهدا في توسيع لراؿ اتصالاتي الوظيفية خارج حدكد شركتي. 32

 ...,. 418,.** أطور علبقاتي الأفقية كالرأسية مع زملبئي. 31

 ...,. 448,.** الشركة.أطور علبقاتي مع دكم الاختصاص خارج  32

 ...,. 253,.** أسعى الذ الحصوؿ على البيانات ذات الصلة بعملي. 33

 (≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية ) **

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر

(، كما أف معاملبت الارتباط بتُ 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة)
درجة كل فقرات من فقرات البعد الثالث كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، كما أف أغلب القيم كانت ضمن 

( لشا يدؿ على أف فقرات البعد الثالث سعة الاتصاؿ من المحور الثاني السلوؾ الإبداعي صادقة لدا 0.882–0.617المجاؿ)
 .كضعت لقياسو

 الاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع" تشجيع الإبداع" للمحور الثاني "السلوك الإبداعي": -د

تم حساب معامل الارتباط "بتَسوف" لدعرفة درجة الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات بعد تشجيع الإبداع مع         
 الدرجة الكلية للبعد، كما موضح في الجدكؿ التالر:
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 تساق الداخلي لفقرات البعد الرابع تشجيع الإبداع من المحور الثاني السلوك الإبداعي(:الا15جدول )

مستوى  معامل الارتباط فقرات بعد تشجيع الإبداع
 نص الفقرة الرقم الدلالة

 ...,. 5.5,.** تشجع شركتي الدبادرات الفردية كالأفكار الإبداعية للعاملتُ. 34

 ...,. 525,.** بدعتُ بشكل مباشر.يتم متابعة العاملتُ الد 35

 ...,. 531,.** تقدـ شركتي التسهيلبت اللبزمة لتطبيق الأفكار الإبداعية. .2

 ...,. 532,.** تقدـ شركتي حوافز رسمية تشجيعية باستمرار للعاملتُ الدبدعتُ. 25

 (≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية ) **

 spssتماد على لسرجات نظاـ : من إعداد الطالبة بالاعالمصدر

(، كما أف معاملبت الارتباط بتُ 5.,.نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف كل القيم الاحتمالية أقل من مستول الدلالة)
درجة كل فقرات من فقرات البعد الرابع كالدرجة الكلية لجميع فقراتو ىي قيم موجبة، كما أف أغلب القيم كانت ضمن 

يدؿ على أف فقرات البعد الرابع تشجيع الإبداع من المحور الثاني السلوؾ الإبداعي صادقة لدا ( لشا 0.969–0.901المجاؿ)
 كضعت لقياسو

 الصدق الداخلي لمحور السلوك الإبداعي  - و
ننتقل لقياس الصدؽ الداخلي لمحور السلوؾ  السلوؾ الإبداعي،بعد التأكد من الصدؽ الداخلي لعبارات أبعاد  

 طريق حساب معاملبت الارتباط بتُ درجة كل بعد من أبعاد المحور مع درجتو الكلية. الإبداعي ككل، كذلك عن

 سلوك الإبداعي(: الصدق الداخلي لمحور ال16الجدول رقم)

 ( ≥5α.,.داؿ إحصائيا عند مستول الدعنوية )**

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر

بداعي كالدرجة يتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف قيم معاملبت لارتباط بتُ درجة كل بعد من أبعاد المحور السلوؾ الإ
( الدعتمد، لشا يدؿ 1...( ك ىي جميعها موجبة عند مستول الدعنوية )435..ك 238..الكلية لذذا البعد تتًاكح بتُ )

 صادقة لدا كضعت لقياسو كبالتالر إمكانية تطبيقو كاستخدامو.لسلوؾ الإبداعي على أف كل بعد من أبعاد المحور الثاني ا

 

 مستوى المعنوية Rمعامل الارتباط  العبارات رقم البعد

 ..... 238,.** القدرة على حل الدشكلبت 5.

 ..... 323,.** القابلية للتغيتَ 8.

 ..... 435,. ** سعة الاتصاؿ 3.

 ..... 435,. ** تشجيع الإبداع 2.
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 دراسةالفرع الثاني: ثبات أداة ال
من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة )الاستبياف( تم حساب معاملبت الثبات ألفاكركنباخلكل من المحورين بالإضافة 

 إلذ حساب معامل الثبات الكلي، كقد جاءت النتائج كما يلي:
 (: معامل الثبات" ألفاكرومباخ"17الجدول)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ البعد المحور

 451,. ويض السلطةتف التمكتُ

 588,. الدشاركة في اتخاذ القرارات

 334,. فرؽ العمل

 555,. التدريب كالتعليم

 .33,. الاتصاؿ الفعاؿ

 458,. الكػػػػلػػػػػػػػػػػػػػي

 414,. القدرة على حل الدشكلبت السلوؾ الإبداعي

 435,. القابلية للتغيتَ

 448,. سعة الاتصاؿ

 535,. تشجيع الإبداع

 .55,. الكػػػػلػػػػػػػػػػػػػػي

 0.927 الاستبياف

 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة كلسرجات نظاـ المصدر

 من خلبؿ الجدكؿ السابق نلبحظ أف:
 المحور  بمعتٌ أف معامل ثبات45,1%بلغ حيث 8.%معامل ألفا كركنباخ بالنسبة للمحور الأكؿ التمكتُ فاؽ

 الأكؿ يتمتع بدرجة ثبات عالية جدا.
 بمعتٌ أف معامل 55%،حيث بلغ .5فاؽ %سلوؾ الإبداعي معامل ألفا كركنباخ بالنسبة للمحور الثاني ال ,

 ثبات المحور الثاني يتمتع بدرجة ثبات عالية جدا.
 -حيث بلغ .4ؽ %معامل ألفا كركنباخ الكلي لاستبياف )لزور التمكتُ كلزور السلوؾ الإبداعي( فا ،

 .عالية جدابمعتٌ أف معامل الثبات الكلي يتمتع بدرجة ثبات %95.9
من خلبؿ ما سبق يتضح أف أداة الدراسة )الاستبياف(، تتمتع بدرجة ثبات عالية جدا تسمح لنا باستخدامها لتحقيق 

 أىداؼ الدراسة.
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 خلاصة:

ثم عرض عينة الدراسة بما فيها الدنهج الدستخدـ تدثلت أداة تناكلنا في ىدا الفصل بداية تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة 
الإحصائية من أجل تحليلها  كالأدكاتالبيانات حيث تدت الاستعانة بمجموعة من الأساليب  الاستبياف لجمعالدراسة في 

 كتفستَىا بطريقة منهجية كعلمية.
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 تمهيد:

لدتعلقة بممارسات إدارة الدوارد البشرية الخضراء كالتمكتُ بعد أف تم التطرؽ في الفصل الأكؿ إلذ أدبيات الدراسة ا
كالتي  -جيجل-التنظيمي، كالفصل الثاني لدنهجية الدراسة الديدانية الدتعلقة بموضوع الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر

ة فرضياتها، كفي الأختَ تدثل ميداف الدراسة، سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ النتائج الوصفية للدراسة كنتائج اختبار صح
 نتطرؽ إلذ مناقشة لستلف نتائج الدراسة.

 المبحث الأول: النتائج الوصفية للدراسة.
 المبحث الثاني: نتائج اختبار صحة فرضيات الدراسة.

 المبحث الثالث: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة.
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 المبحث الأول: النتائج الوصفية للدراسة
إلذ التعرؼ على الخصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ السعي ؿ ىذا الدبحث خلبنرمي من 

في الشركة، ككذا السلوؾ الإبداعي الدتواجد بالشركة، كمن أجل الوصوؿ إلذ ذلك ينبغي تفريغ كتحليل  تمكتُلدعرفة مستوىال
ف في الجزء الخاص بالخصائص الشخصية كالوظيفية إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات في جزئي الاستبياف كالدتمثلب

 كجزء خاص بمحورم التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي.
 المطلب الأول: تفريغ وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول الجزء الخاص بالخصائص الشخصية والوظيفية

د عينة الدراسة كىي الجنس، نهدؼ من خلبؿ ىذا الدطلب إلذ معرفة بعض الخصائص الشخصية كالوظيفية لأفرا     
 السن، الدستول التعليمي، كعدد سنوات العمل.

 الفرع الأول: الجنس
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة جنسهم كما ىو موضح في الجدكؿ التالر:

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس18الجدول رقم)
 النسبة التكرار الجنس

 %14.4 30 ذكر

 %41.2 21 أنثى

 % ..5 51 موعالمج

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر
%من الحجم الإجمالر للعينة، في 14.4( من أفراد العينة ذكور، كىم لؽثلوف ما نسبتو (30أف أعلبهيتضح من الجدكؿ 

تقارب عدد الذكور مع عدد %من الحجم الإجمالر للعينة، كلؽكن تبرير 25.8( أم ما نسبتو85حتُ بلغ عدد الإناث )
الإناث إلذ طبيعة العمل الإدارم بالشركة لزل الدراسة لا يقتضي قوة كلرهود بدني كبتَ كبالتالر إمكانية تأديتو من قبل  

 كلب الجنستُ.

 الفرع الثاني: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن
 تالر:يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب عمرىم كما ىو موضح في الجدكؿ ال

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن19الجدول رقم )
 النسبة التكرار السن

 %53.3 3 سنة.3أقل من 

 %23.5 88 سنة.2إلذ أقل من  .3من 

 %33.3 55 سنة .1إلذ أقل من  .2من 

 % 1.5 3 سنة فأكثر .1

 %..5 15 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
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سنة تدثل أعلى نسبة حيث  .2إلذ أقل من  .3تشتَ نتائج الجدكؿ أعلبه  إلذ أف فئة الدوظفتُ التي تتًاكح أعمارىم من 
سنة  .1إلذ أقل من  .2، كتليها نسبة الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ فرد 88% أم ما يعادؿ 23.5تقدر ب

أفراد،  3أم ما يعادؿ   %53.3سنة كتقدر نسبتها ب  .3من  ، ثم الفئة أقل فرد 55% أم ما يعادؿ 33.3بنسبة
كىذا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة شباب أم أف  أفراد،   3% أم ما يعادؿ 5.9سنة فأكثر فتقدر  ب  .1كأما نسبة من 

مة على أغلب الدوظفتُ الإداريتُ في الشركة ينتموف لفئة الشباب، كىذا راجع إلذ سياسة التوظيف في الشركة القائ
 الاعتماد على الثركة الشبابية أكثر مع توفتَ الدعم لذا من خلبؿ الاستعانة ببعض الدوظفتُ الإداريتُ أصحاب الخبرة.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي الفرع الثالث:
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب مستول تعليمهم كما ىو موضح في الجدكؿ التالر:

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.0رقم )الجدول 
 النسبة التكرار المؤىل العلمي

 % 35.8 .8 تكوين مهتٍ

 %8 5 ثانوم أك أقل

 %14.4 .3 جامعي

 %..5 15 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر
موظف إدارم بنسبة بلغت  .3داريتُ الجامعيتُ كاف عددىم نلبحظ من الجدكؿ أعلبه أف فئة الدوظفتُ الإ    

%، كأختَا 35.8موظف إدارم بنسبة  .8الذين كاف عددىم التكوين الدهتٍ %، يليهم الدوظفتُ الإداريتُ ذكم 14.4
 .%8عامل بنسبة  5يليهم أصحاب مستول ثانوم أك أقل ككاف عددىم 

 عدد سنوات العملالفرع الرابع: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات عملهم كما ىو موضح في الجدكؿ التالر:

 ( توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل01الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة العلمية

 % 3.5 8 سنوات 1أقل من 

 % 33.3 55 سنوات .5إلذ أقل من  1من 

 % 33.3 55 سنة 51إلذ أقل من  .5من 

 %55.4 2 سنة .8الذ أقل من  51من 

 %9.8 1 سنة فأكثر .8من 

 %..5 15 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر
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سنة فأكثر بعدد قدر 51إلذ أقل من 5يتضح من الجدكؿ  أعلبه أف أغلب الدوظفتُ الإداريتُ سنوات الخبرة لديهم من 
% ك ذلك راجع لسياسة التوظيف بالشركة التي تعتمد على الدورد البشرم الشاب  32.2وظفا إداريا أم ما نسبتو م 34

 .8إلذ أقل من  51بكثرة حيث أف أغلب الدوظفتُ جدد، في حتُ بلغ عدد الدوظفتُ الإداريتُ الذين كانت خبرتهم من 
سنة  .8الدوظفتُ الإداريتُ الذين كانت خبرتهم من %، يليهم  55.4موظفتُ إداريتُ بنسبة  2.سنة كاف عددىم 

 1%، كأختَا ىناؾ الدوظفتُ الإداريتُ الذين تتًاكح خبرتهم أقل من  5.4موظفتُ إداريينأم ما نسبتهم  1فأكثر ب
 %. 3.5موظفتُ إداريتُ ك نسبة كانت  8سنوات بعدد بلغ 

 ول الجزء الخاص بمحوري الدراسةالمطلب الثاني: تفريغ وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة ح
لتحليل إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات لزورم الاستبياف، سنقوـ بحساب كل من الدتوسط الحسابي كالالضراؼ    

 الدعيارم، ككذا النسب الدئوية، كذلك لدعرفة درجة موافقتهم على كل عبارة.
 المحور الأول )التمكين( الفرع الأول: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات

 آراء أفراد عينة الدراسة كدرجة موافقتهم على كل عبارات ىذا المحور كالدقسمة على خمسة أبعاد: حيث سنقف ىناعلى
 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد تفويض السلطة: -أ

 راد العينة حوؿ عبارات بعد تفويض السلطة:الجدكؿ التالر يوضح الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أف

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد تفويض السلطة:( 00الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 05 متوسط 1.144 3.18 الصلبحيات الدفوضة لر كافية لإلصاز مهاـ كظيفتي. 5.

 5. مرتفع 1.155 3.84 لدل الإدارة ثقة في قدرتي على أداء الدهاـ الدوكلة لر. 8.

 04 مرتفع 1.007 3.47 تدنحتٍ الإدارة الدركنة الدناسبة للتصرؼ في أداء مهامي. 3.

 03 مرتفع 1.173 3.49 اتخذ القرارات الدتعلقة بأداء مهامي باستقلبلية. 2.

 02 مرتفع 0.980 3.80 في طبيعة القرارات الدتعلقة بمهامي.لدم القدرة على التأثتَ  1.

 مرتفع 0.91853 3.5569 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر
رتفعة حيث بلغ الدتوسط جاءت بدرجة مالمجتمع ض السلطة لدل تفوي إدراؾ يتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف مستول

التي تشتَ إلذ الخيار موافق [.2.8-3.25]( كىو ينتمي إلذ الفئة 3.1125الحسابي الكلي لبعد تفويض السلطة )
الدقابل للمستول مرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعد تفويض السلطة بلغ 

ى كجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد ( كىو أقل من الواحد لشا يدؿ عل55413..)
 تفويض السلطة.



 ..................... نتائج الدراسة ومناقشتها..الفصل الثالث.................................

 
49 

( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره 8.( عبارة رقم )88كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم )   
ة موافقة على أف الإدارة  ( لشا يعتٍ أف أغلب أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرج5.511( كالضراؼ معيارم قدره )3.42)

( في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي 1.لديها ثقة في قدرة الدوظفتُ على أداء الدهاـ الدوكلة لذم ، تليها العبارة رقم )
(، فأغلب الدوظفتُ يوافقوف بدرجة موافقة على أف للموظف القدرة على .54..( كالضراؼ معيارم قدره ).3.4قدره)

( 3.25( في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره )2.لقرارات الدتعلقة بمهامو ، فيما جاءت العبارة رقم)التأثتَ في طبيعة ا
( لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة يركف أف الدوظفتُ يتخذكف القرارات الدتعلقة بأداء مهامهم 5.533كالضراؼ معيارم قدره )

( كالضراؼ معيارم قدره 3.23الرابعة بمتوسط حسابي قدره )( في الدرتبة 3.باستقلبلية، في حتُ جاءت العبارة)
( لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة على أف الإدارة تدنح الدوظفتُ الدركنة الدناسبة للتصرؼ في 3...5)

( كالضراؼ معيارم 3.54( فقد جاءت في الدرتبة الأختَة بمتوسط حسابي قدره )5.أداء مهامهم ، أما في العبارة رقم )
 ( كىذا يعتٍ يوافقوف بدرجة مرتفعة  على أف الصلبحيات الدفوضة للموظف كافية لإلصاز مهاـ كظيفتو.5.522)

 :المشاركة في اتخاذ القرارات عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد-ب

راد العينة حوؿ عبارات بعد الدشاركة في اتخاذ الجدكؿ التالر يوضح الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أف
 القرارات:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد المشاركة في اتخاذ القرارات( 03الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 2. مرتفع 413.. 3.42 ضوء الدتاح لر.أشارؾ في حل بعض الدشكلبت بالدؤسسة في  2.

 5. مرتفع 458.. 8..2 أشارؾ في دكر الغابي في تحستُ العمل داخل الدؤسسة. 3.

 3. مرتفع 341.. 3.52 أمارس بعض الصلبحيات بالدؤسسة لتحقيق الأىداؼ. 4.

 8. مرتفع 552.. 3.52 أشعر بأني عنصر فعاؿ كمؤثر في الدؤسسة. 5.

 1. مرتفع 525.. 3.25 في الدؤسسة بالدشاركة في صنع القرارات. تتوفر لر فرصة .5

 مرتفع 3134.. 3.4321 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

لدراسة جاء بدرجة مرتفعة حيث بلغ ا لرتمع في اتخاذ القرارات لدليتضح من نتائج الجدكؿ السابق أف مستول الدشاركة 
الذم يشتَ إلذ  [.2.8-3.25]( كىو ينتمي إلذ الفئة3.4321الدتوسط الحسابي الكلي لبعد الدشاركة في اتخاذ القرار )

الخيار موافق الدقابل للمستول الدرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعد الدشاركة في اتخاذ 
( كىو أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ كجود تشتت منخفض في إجابات الأفراد عينة الدراسة على 3134..رات بلغ )القرا

 عبارات بعد الدشاركة في اتخاد القرارات.
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( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره 3.( أف العبارة رقم )83ك يتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم )   
( ما يعتٍ أف العامل يشارؾ بدكر الغابي في تحستُ العمل داخل الدؤسسة 458..معيارم قدره )( كالضراؼ 8..2)

(، كىذا يدؿ على أف أفراد 552..( كالضراؼ معيارم )3.52( بمتوسط حسابي )5.بنسبة مرتفعة، تليها العبارة رقم )
( 4. الدؤسسة، فيما جاءت العبارة رقم )العينة موافقوف بدرجة مرتفعة على أف الدوظف يشعر بأنو عنصر فعاؿ كمؤثر في

(، كىذا يعتٍ أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة 341..( كالضراؼ معيارم )3.52في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره )
( في 2.مرتفعة على أف إدارة الدؤسسةتدنح الدوظفتُ بعض الصلبحيات لتحقيق الأىداؼ، في حتُ جاءت العبارة رقم )

(، كىذا يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة موافقوف 413..( كالضراؼ معيارم )3.42الرابعة بمتوسط حسابي ) الدرتبة
( .5بدرجة مرتفعة على أف الدوظف يشارؾ في حل بعض الدشكلبت بالدؤسسة في ضوء الدتاح لو، كاحتلت العبارة رقم )

(، كىذا يعتٍ أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة 525..( كالضراؼ معيارم )3.25الدرتبة الأختَة بمتوسط حسابي قدره )
 مرتفعة  على أف الدؤسسة توفر فرصة للموظف بالدشاركة في صنع القرارات.

 فرق العمل: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد -ج
 ؿ عبارات بعد فرؽ العمل:الجدكؿ التالر يوضح الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أفراد العينة حو     

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد فرق العمل:04الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 الألعية

 التًتيب

 3. مرتفع 341.. 3.52 تلجأ الدؤسسة لحل الدشكلبت عن طريق اللجوء الذ فرؽ العمل. 55

 5. مرتفع جدا 313.. 2.88 سم علبقاتي مع رؤسائي بأنها علبقة تعاكف تسودىا الثقة.تت 58

 2. مرتفع 421.. 3.31 تدعم الإدارة تشكيل فرؽ العمل تشجع الدؤسسة العمل الجماعي. 53

 8. مرتفع 425.. ...2 ألتزـ بشكل عاؿ اتجاه الدهاـ عندما أعمل ضمن لرموعة. 52

 1. مرتفع 5.535 3.13 الدؤسسة بركح الفريق الواحد. يلتزـ الدوظفتُ داخل 51

 مرتفع 21.32.. 3.4525 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

رتفعة، حيث بلغ الدراسة جاء بدرجة م لرتمع الدراسة لعمل لدل يتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف مستول فرؽ ا
التي تشتَ إلذ الخيار موافق الدقابل  [.2.8-3.25]( كىو ينتمي إلذ الفئة 3.4525الدتوسط الحسابي الكلي )

( كىو 21.32..للمستول الدرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعد فرؽ العمل بلغ )
 ض في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد فرؽ العمل.أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ كجود تشتت منخف

( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره 58( أف العبارة رقم )82كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم )  
لبقة بتُ (، كىذا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة موافقوف بدرجة مرتفعة جدا على أف الع313..( كالضراؼ معيارم )2.88)

( كالضراؼ ...2( في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )52الدوظفتُ كرؤسائهم علبقة تسودىا الثقة، تليها العبارة رقم )
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على أف الدوظف يلتزـ بشكل عاؿ اتجاه الدهاـ (، كىذا يعتٍ أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة مرتفعة 425..معيارم )
( كالضراؼ 3.52( في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )55جاءت العبارة رقم ) ، في حتُعندما يعمل ضمن لرموعة

(، كىذا يدؿ على أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف الدؤسسة تلجأ لحل الدشكلبت 341..معيارم قدره )
(كالضراؼ معيارم 3.31)( في الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 53عن طريق استخداـ فرؽ العمل، تليها العبارة رقم )

(، كيشتَ ىذا إلذ موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة على أف الإدارة تدعم تشكيل فرؽ العمل تشجع الدؤسسة 421..)
(، 5.535( كالضراؼ معيارم )3.13( الدرتبة الأختَة بمتوسط حسابي)51العمل الجماعي، في حتُ احتلت العبارة رقم )

 يلتزموف داخل الدؤسسة بركح الفريق الواحد.ك ىذا يدؿ على أف الدوظفتُ 

 رض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد التدريب والتعليم: -د

 كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أفراد العينة حوؿ عبارات بعد التدريب كالتعليم: الجدكؿ التالر يوضح الدتوسط الحسابي

 ف المعياري لعبارات بعد التدريب والتعليم(: المتوسط الحسابي والانحرا05الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 8. مرتفع 531.. 3.58 تتبتٌ إدارة الدؤسسة خطة لزكمة لتدريب الدوظفتُ فيها. 52

 5. تفعمر  32..5 3.52 توفر إدارة الدؤسسة دكرات تدريبية باستمرار للموظفتُ. 53

 1. متوسط 5.855 3.33 تشجع إدارة الدؤسسة تبادؿ الخبرات مع الدؤسسات العاملة في المجاؿ نفسو. 54

 2. مرتفع 558.. 3.32 توفر إدارة الدؤسسة فرصة التعلم كاكتساب مهارات حديدة. 55

 3. مرتفع 13..5 3.48 تسعى إدارة الدؤسسة لتطوير أداء الدوظفتُ فيها باستمرار. .8

 مرتفع 5.422.. 3.32.4 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط لرتمع الدراسة ول التدريب كالتعليم يتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف مست   
[ التي تشتَ إلذ الخيار موافق .2.8-3.25(، كىو ينتمي إلذ الفئة ]3.32.4لتعليم )الحسابي الكلي لبعد التدريب كا

الدقابل للمستول مرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعدالتدريب كالتعليم بلغ 
لدراسة على عبارات (، كىو أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ كجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة ا5.422..)

 بعد التدريب كالتعليم.

(تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي 53( أف العبارة رقم )81كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم )
(، ىذا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف إدارة الدؤسسة 32..5( كالضراؼ معيارم )3.52قدره)

( كالضراؼ 3.58( في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )52ية باستمرار للموظفتُ، تليهما العبارة )توفر دكرات تدريب
(، كىذا يعتٍ أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف إدارة الدؤسسة تتبتٌ خطة لزكمة لتدريب 531..معيارم )
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(، كىذا يعتٍ 13..5( كالضراؼ معيارم)3.48ة بمتوسط قدره )( في الدرتبة الثالث.8العاملتُ فيها، كجاءت العبارة رقم )
أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف إدارة الدؤسسة تسعى لتطوير أداء الدوظفتُ فيها باستمرار، كتليها العبارة رقم 

أف إدارة الدؤسسة توفر  (، كىذا يعت558ٍ..( كالضراؼ الدعيارم )3.32( في الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره )55)
( 3.33( في الدرتبة الأختَة بمتوسط حسابي قدرة )54فرصة التعلم كاكتساب مهارات جديدة، كتأتي العبارة رقم )

(، لشا يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرجة متوسطة على أف إدارة الدؤسسة تشجع 5.855كالضراؼ معيارم)
 عاملة في المجاؿ نفسو.تبادؿ الخبرات مع الدؤسسات ال

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول بعد الاتصال الفعال:-ه

 كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أفراد العينة حوؿ عبارات بعد الاتصاؿ الفعاؿ: الجدكؿ التالر يوضح الدتوسط الحسابي

 الفعالالاتصال (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد06الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 1. مرتفع 554.. 3.33 يوجد نظاـ معلومات يوفر الدعلومة على لضو سريع. 85

 2. مرتفع 483.. 3.33 توجد قنوات تواصل بتُ الدستويات الإدارية للوصوؿ إلذ معلومة. 88

 5. مرتفع 283.. 2.54 مع رئيسي الدباشر في العمل.أجد سهولة في التواصل  83

 8. مرتفع ..3.. .3.5 أحصل على الدعلومات اللبزمة لإلصاز العمل في أم كقت أريد. 82

 3. مرتفع 481.. 3.42 أشارؾ الآخرين من زملبئي بالدعلومات كالبيانات. 81

 تفعمر  12385.. 3.4342 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط  لرتمع الدراسة  الاتصاؿ الفعاؿ لدل يتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف مستول
الخيار موافق التي تشتَ إلذ [.2.8-3.25](، كىو ينتمي إلذ الفئة 3.4342)الاتصاؿ الفعاؿ الحسابي الكلي لبعد 

الدقابل للمستول مرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعد الاتصاؿ الفعاؿ بلغ 
(، كىو أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ كجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 12385..)

 بعد الاتصاؿ الفعاؿ.

( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره 83( أف العبارة رقم )82رقم ) كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ
على أف الدوظفتُ لغدكف مرتفعة  ىذا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة يوافقوف بدرجة(، 283..)( ك الضراؼ معيارم2.54)

( .3.5انية بمتوسط حسابي قدره )( في الدرتبة الث82سهولة في التواصل مع رئيسهم الدباشر في العمل، تليهما العبارة )
(، كىذا يعتٍ أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف الدوظف لػصل على الدعلومات ..3..كالضراؼ معيارم )

( كالضراؼ 3.41( في الدرتبة الثالثة بمتوسط قدره )81اللبزمة لإلصاز العمل في أم كقت يريد، كجاءت العبارة رقم )
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كىذا يعتٍ أف أفراد العينة يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف الدوظف يشارؾ زملبءه بالدعلومات (، 481..معيارم )
(، كىذا 483..(  الضراؼ الدعيارم )3.33( في الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره )88كالبيانات،  كتليها العبارة رقم )

( في الدرتبة الأختَة 85الدعلومة، كتأتي العبارة رقم )يعتٍ أنو توجد قنوات تواصل بتُ الدستويات الإدارية للوصوؿ إلذ 
(، لشا يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرجة مرتفعة 554..( كالضراؼ معيارم)3.33بمتوسط حسابي قدرة )

 على أنو يوجد نظاـ معلومات يوفر الدعلومة على لضو سريع.

الدتوسط الحسابي الكلي كالالضراؼ  ، تم حساب-جيجل-الجزائرمؤسسة اتصالات  الدستول الكلي للتمكتُ في كلدعرفة
 :الدعيارم الكلي لمحور التمكتُ، كقد جاءت النتائج كما يلي

 (: المتوسط الحسابي ولانحراف المعياري لمحور التمكين ككل07الجدول رقم )
الدتوسط  أبعاد لزور التمكتُ الرقم

 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستول 
 الألعية

 تيبالتً 

 1. مرتفع 0.91853 3.5569 تفويض السلطة 5.

 3. مرتفع 0.75785 3.8745 الدشاركة في اتخاذ القرارات 8.

 5. مرتفع 0.65036 3.8941 فرؽ العمل 3.

 2. مرتفع 0.90864 3.7608 التدريب كالتعليم 2.

 8. مرتفع 0.56721 3.8784 الاتصاؿ الفعاؿ 1.

 مرتفع 0.50016 3.7929 عيارم الكليالدتوسط الحسابي كالالضراؼ الد

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ  -جيجل-في مؤسسة اتصالات الجزائر التمكتُ  تشتَ نتائج الجدكؿ أعلبه أف مستول 
التي تشتَ الذ الخيار موافق  [.2.8-3.25]فئة (، كىو ينتمي إلذ ال3.3585الدتوسط الحسابي الكلي لمحور التمكتُ )

(، 52..1..بلغ ) الدقابل للمستول الدرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لمحور التمكتُ
 كىو أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ كجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا المحور.

 ( ترتيب أبعاد التمكتُ ترتيبا تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:83من خلبؿ نتائج الجدكؿ رقم )كلؽكننا 

 ( 3.4525جاء بعد فرؽ العمل في الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره.) 
 ( 3.4342جاء بعد الاتصاؿ الفعاؿ في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره.) 

 (.3.4321القرارات في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره ) جاء بعد الدشاركة في اتخاذ 

 ( 3.32.4جاء بعد التدريب كالتعليم في الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره.) 

  (.3.1125في الدرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره )تفويض السلطة جاء بعد 
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 محور الثاني )السلوك الإبداعي(: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات الالثانيالفرع 

 آراء أفراد عينة الدراسة كدرجة موافقتهم على كل عبارات ىذا المحور كالدقسمة على أربعةأبعاد: حيث سنقف ىناعلى
 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعدالقدرة على حل المشكلات: -أ

الدعيارم لإجابات أفراد العينة حوؿ عبارات بعد القدرة على حل الجدكؿ التالر يوضح الدتوسط الحسابي كالالضراؼ     
 الدشكلبت:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد القدرة على حل المشكلات (:08الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 5. مرتفع 335.. 2.58 ل بهدؼ حلها.أحاكؿ دائما اكتشاؼ الدشاك 82

 2. مرتفع 532.. 3.21 أتابع الدشاكل التي يعاني منها الآخركف في العمل. 83

 8. مرتفع 335.. 3.44 أقوـ بتجربة أفكار كطرؽ جديدة لحل الدشاكل التي قد تواجهتٍ في العمل. 84

 3. عمرتف 333.. 3.33 أرغب في العمل مع فرؽ مكلفة بحل الدشكلبت. 85

 مرتفع 25885.. 3.4235 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر
جاءت بدرجة مرتفعة،  لرتمع الدراسةعلى حل الدشكلبت لدل يتضح من نتائج الجدكؿ السابق أف مستول القدرة 

-3.25](، كىو ينتمي إلذ الفئة 3.4235عد القدرة على حل الدشكلبت )حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لب
التي تشتَ إلذ الخيار موافق  الدقابل للمستول مرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي [.2.8

فض في (، كىو أقل من الواحد لشا يدؿ على كجود تشتت منخ25885..لبعد القدرة على حل الدشكلبت بلغ )
 إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد القدرة على حل الدشكلبت .

( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره 82( أنالعبارة رقم )84كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم )   
جة موافقة على أف (، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدر 335..( كالضراؼ معيارم قدره )2.58)

( في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 84الدوظف لػاكؿ دائما اكتشاؼ الدشاكل بهدؼ حلها، تليها العبارة رقم )
قوموف بتجربة (، لشا يعتٍ أف أغلب الدوظفتُ يوافقوف بدرجة مرتفعة أنهم ي335..( كالضراؼ معيارم قدره )3.44)

( في الدرتبة الثالثة بمتوسط 85، فيما جاءت العبارة رقم ) قد تواجههم في العملأفكار كطرؽ جديدة لحل الدشاكل التي
(، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة يركف  أف الدوظفتُ يرغبوف في 333..( كالضراؼ معيارم قدره )3.33حسابي قدره )

( 3.21ة  بمتوسط حسابي قدره )( في الدرتبة الأختَ 83العمل مع فرؽ مكلفة بحل الدشكلبت، في حتُ جاءت العبارة )
(، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة على أف الدوظفتُ يتابعوف 532..كالضراؼ معيارم قدره )

 الدشاكل التي يعاني منها زملبءىم في العمل.
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 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد القابلية للتغيير: -ب

 وضح الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أفراد العينة حوؿ عبارات القابلية للتغيتَ:الجدكؿ التالر ي

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد القابلية للتغيير ( 09الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 3. مرتفع 323.. 2..2 طرؽ جديدة فيتنفيذ العمل الدناط بي. أقوـ بإلغاد .3

 2. مرتفع 452.. 3.44 أكوف في مقدمة الدين لػاكلوف تجربة فكرة أك أم طريقة جديدة. 35

 8. مرتفع .38.. 2..2 أحاكؿ دائما الابتعاد عن الركتتُ في لشارستي لأعمالر. 38

 5. مرتفع 244.. 4..2 جديدة في العمل. أشجع الآخرين على تقدنً مقتًحات كأساليب 33

 مرتفع 14384.. 54...2 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر
الدتوسط  حيث بلغمرتفعة، جاءت بدرجة لرتمع الدراسة قابلية للتغيتَ لدل يتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف مستول ال

التي تشتَ إلذ الخيار موافق  [.2.8-3.25](، كىو ينتمي إلذ الفئة54...2الحسابي الكلي لبعد القابلية للتغيتَ)
الدقابل للمستول مرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعد القابلية للتغيتَ بلغ 

ود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات (، كىو أقل من الواحد لشا يدؿ على كج14384..)
 بعد القابلية للتغيتَ.

( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره 33( أف العبارة رقم )85كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم ) 
بدرجة موافقة على أف (، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد عينة الدراسة يوافقوف 244..( كالضراؼ معيارم قدره )4..2)

( في الدرتبة 38رقم ) تتُ الدوظف يشجع زملبئو الآخرين على تقدنً مقتًحات كأساليب جديدة في العمل، تليها العبار 
(، التي تعتٍ أف أغلب أفراد العينة يركف أف الدوظف .38..( كالضراؼ معيارم قدره )2..2الثانية بمتوسط حسابي قدره )

( في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره .3ن الركتتُ في لشارستو لأعمالو، فيما جاءت العبارة رقم )لػاكؿ دائما الابتعاد ع
أغلب الدوظفتُ يوافقوف بدرجة موافقة على أف العامل يقوـ بإلغاد  (، لشا يعت323ٍ..( كالضراؼ معيارم قدره )2..2)

( 3.44( في الدرتبة الأختَة  بمتوسط حسابي قدره )35)طرؽ جديدة في تنفيد العمل الدناط بو، في حتُ جاءت العبارة 
(، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة على أف الدوظفتُ لػاكلوف تجربة 452..كالضراؼ معيارم قدره )

 فكرة أك أم طريقة جديدة.

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد سعة الاتصال:-ج

 لر يوضح الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أفراد العينة حوؿ عبارات بعد سعة الاتصاؿ:الجدكؿ التا
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد سعة الاتصال( .3الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 3. مرتفع 82..5 3.11 وسيع لراؿ اتصالاتي الوظيفية خارج حدكد الدؤسسة.أبدؿ جهدا في ت 32

 8. مرتفع ..5.5 3.13 أطور علبقاتي الأفقية كالرأسية مع زملبئي. 31

 2. مرتفع 22..5 3.21 أطور علبقاتي مع دكم الاختصاص خارج الدؤسسة. 32

 5. مرتفع 424.. 3.52 أسعى الذ الحصوؿ على البيانات ذات الصلة بعملي. 33

 مرتفع 4.323.. 3.2382 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر
جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي  لرتمع الدراسة لدل  الاتصاؿ سعةيتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

التي تشتَ إلذ الخيار موافق الدقابل  [.2.8-3.25](، كىو ينتمي إلذ الفئة 3.2382تصاؿ )الكلي لبعد سعة الا
(، كىو 4.323..للمستول مرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعد سعة الاتصاؿ بلغ )

 على عبارات بعد سعة الاتصاؿ. أقل من الواحد لشا يدؿ على كجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة

( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره 33( أف العبارة رقم ).3كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم )   
(، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرجة موافقة على أف 424..( كالضراؼ معيارم قدره )3.52)

( في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 31نات ذات صلة بعملو، تليها العبارة رقم )الدوظف يسعى للحصوؿ عل بيا
(، فأغلب الدوظفتُ يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف العامل يطور علبقاتو ..5.5( كالضراؼ معيارم قدره )3.13)

( في الدرتبة الثالثة بمتوسط 32)الأفقية كالرأسية مع زملبءه إلا أف ىناؾ تشتت في اجابتهم، فيما جاءت العبارة رقم 
(، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة يركف أف الدوظفتُ يبدلوف جهدا 82..5( كالضراؼ معيارم قدره )3.11حسابي قدره )

( في الدرتبة الأختَة بمتوسط 32في توسيع لراؿ اتصالاتهم الوظيفية خارج حدكد مؤسسهم، في حتُ جاءت العبارة )
( لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة موافقوف بدرجة مرتفعة  على أف 22..5كالضراؼ معيارم قدره ) (3.21حسابي قدره )

 الدوظفتُ يطوركف علبقاتهم مع دكم الاختصاص خارج الدؤسسة.

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد تشجيع الابداع:-د

 ارم لإجابات أفراد العينة حوؿ عبارات بعد تشجيع الإبداع:الجدكؿ التالر يوضح الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعي
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد تشجيع الإبداع( 31الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 8. مرتفع .5.58 3.23 عية للموظفتُ.تشجع الدؤسسة الدبادرات الفردية كالأفكار الإبدا 34

 3. مرتفع 5.513 3.23 يتم متابعة الدوظفتُ الدبدعتُ بشكل مباشر. 35

 5. مرتفع 42..5 3.15 تقدـ الدؤسسة التسهيلبت اللبزمة لتطبيق الأفكار الإبداعية. .2

 2. متوسط 5.853 3.52 تقدـ الدؤسسة حوافز رسمية تشجيعية باستمرار للموظفتُ الدبدعتُ. 25

 مرتفع 2582..5 3.3433 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج
جاءت بدرجة متوسطة، حيث بلغ  لرتمع الدراسة ل تشجيع الابداع لدل يتضح من نتائج الجدكؿ أعلبه أف مستو 

التي تشتَ إلذ  [.3.2-8.25]( كىو ينتمي إلذ الفئة3.3873ليل كتصميم الوظيفة )الدتوسط الحسابي الكلي لبعد تح
الدقابل للمستول الدتوسط، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لبعد تحليل كتصميم  لزايدالخيار 

في إجابات أفراد عينة ( كىو أكبر من الواحد لشا يدؿ على كجود تشتت مرتفع 2582..5الوظيفة الأخضر بلغ )
 الدراسة على عبارات بعد تشجيع الإبداع.

( تحصلت على الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره .2( أف العبارة رقم )35كيتضح كذلك من نتائج الجدكؿ رقم )   
أف الدؤسسة  ( لشا يعتٍ أف أغلب أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرجة موافقة على42..5( كالضراؼ معيارم قدره )3.15)

( في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 34تقدـ التسهيلبت اللبزمة لتطبيق الأفكار الإبداعية، تليها العبارة رقم )
(، لشا يدؿ على اف أغلب الدوظفتُ يوافقوف بدرجة مرتفعة على أف الدؤسسة .5.58( كالضراؼ معيارم قدره )3.23)

( في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 35بداعية للعاملتُ، فيما جاءت العبارة رقم )تشجع الدبادرات الفردية كالأفكار الإ
(، لشا يعتٍ أف أغلب أفراد العينة يركف أنو يتم متابعة الدوظفتُ الدبدعتُ مباشرة، 5.513( كالضراؼ معيارم قدره )3.23)

(، لشا 5.853( كالضراؼ معيارم قدره )3.52) ( في الدرتبة الأختَة  بمتوسط حسابي قدره25في حتُ جاءت العبارة )
يعتٍ أف أغلب أفراد العينة موافقوف بدرجة متوسطة على أف الدؤسسة تقدـ حوافز رسمية تشجيعية باستمرار للموظفتُ 

 الدبدعتُ.

 ، تم حساب الدتوسط الحسابي الكلي-جيجل-في مؤسسة اتصالات الجزائر  سلوؾ الإبداعيكلدعرفة الدستول الكلي لل
 :كالالضراؼ الدعيارم الكلي لمحور السلوؾ الإبداعي، كقد جاءت النتائج كما يلي
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 (: المتوسط الحسابي ولانحراف المعياري لمحور السلوك الإبداعي ككل30الجدول رقم )
المتوسط  الإبداعيأبعاد محور السلوك  الرقم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأىمية

 الترتيب

 8. مرتفع 25885.. 3.4235 لى حل الدشكلبتالقدرة ع 5.

 5. مرتفع 14384.. 54...2 القابلية للتغيتَ 8.

 3. مرتفع 4.323.. 3.2382 سعة الاتصاؿ 3.

 2. مرتفع 2582..5 3.3433 تشجيع الإبداع 2.

 مرتفع 25828.. 3.3545 الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم الكلي

 .SPSSالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد الطالبة ب

جاء بدرجة مرتفعة،  -جيجل-في شركة اتصالات الجزائر  السلوؾ الإبداعي تشتَ نتائج الجدكؿ أعلبه أف مستول   
التي  [.2.8-3.25]( كىو ينتمي إلذ الفئة 3.3545حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لمحور السلوؾ الإبداعي )

قابل للمستول الدرتفع، كما يتضح من نتائج الجدكؿ أف الالضراؼ الدعيارم الكلي لمحور السلوؾ تشتَ الذ الخيار موافق الد
(، كىو أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ كجود تشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة 25828..الإبداعي بلغ )

 على عبارات ىذا المحور.

يب أبعاد السلوؾ الإبداعي ترتيبا تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية  ( لؽكننا ترت38كمن خلبؿ نتائج الجدكؿ رقم )    
 كما يلي:

  (.54...2في الدرتبة الأكلذ بمتوسط حسابي قدره )القابلية للتغيتَ جاء بعد 
  (.3.4235في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )القدرة على حل الدشكلبت جاء بعد 

 (.3.2382لثةبمتوسط حسابي قدره )جاء بعد سعة الاتصاؿ في الدرتبة الثا 

  (.3.3433في الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره )تشجيع الإبداع جاء بعد 

 المبحث الثاني: نتائج اختبار صحة فرضيات الدراسة

يتناكؿ ىذا الجزء اختبار الفرضيات التي قامت عليها ىذه الدراسة، كذلك من أجل الوصوؿ إلذ نتائج كفرضيات     
 لعية الدراسة كلاختبار الفرضيات نعتمد على قاعدة القرار التالية:تعكس أ
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 (: قاعدة القرار لاختبار فرضيات الدراسة33الجدول رقم )
 القرار المتخذ قاعدة القرار

" للعينة أصغر من  F" أك" Tالناتجة عن اختبار "  (Sigإذا كانت القيمة الاحتمالية )
 1...مستول الدلالة الدعتمد 

قبوؿ الفرضية يوجد أثر 
 أك فركؽ

" للعينة أكبر من مستول F" أك" Tالناتجة عن اختبار "  (Sigإذا كانت القيمة الاحتمالية )
 1...الدلالة الدعتمد 

رفض الفرضية لا يوجد 
 أثر أك فركؽ

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

 لدراسةالمطلب الأول: اختبار نموذج ا
 الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي

 من أجل التأكد من أف بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، سيتم اجراء اختبار معاملي التفلطح كالالتواء:
 (: اختبار التوزيع الطبيعي34الجدول رقم )

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات

 
 

 التمكين

 704.. - 422.. تفويض السلطة

 8.141 - 581.. المشاركة في اتخاذ القرارات

 -.25.. - 585.. فرق العمل

 -522.. - 123.. التدريب والتعليم

 815.. -.83.. الاتصال الفعال

 8.523 -.35.. السلوك الابداعي

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
- 581..( أف قيم معاملبت الالتواء بالنسبة لجميع الدتغتَات تتًاكح بتُ المجاؿ ]32يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )

[ أما معاملبت التفلطح فهي لزصورة 5,-5[ كىي تقع ضمن المجاؿ الدقبوؿ للتوزيع الطبيعيالذم يتًاكح بتُ ]-585..ك
[، كتشتَ ىذه النتائج إلذ أف 3-,3[ كىي تقع ضمن المجاؿ الدقبوؿ للتوزيع الطبيعي ]8.141ك- 522..بتُ المجاؿ ]

 البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي.
 الفرع الثاني:اختبار استقلالية متغيرات الدراسة

لاختبار استقلبلية الدتغتَات الدستقلة للدراسة كعدـ تداخلها مع بعضها البعض تم الاعتماد على معامل تضخم 
 لر يوضح ذلك:كالجدكؿ التا Toleranceكالتباين الدسموح  VIFالتباين 
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 (: جدول معامل التضخم والتباين المسموح بو35الجدول رقم )
 Toleranceالتباين المسموح بو VIFمعامل تضخم التباين  الأبعاد )المتغير المستقل(

 133.. 5.432 تفويض السلطة

 221.. 5.115 المشاركة في اتخاذ القرارات

 232.. 5.138 فرق العمل

 241.. 5.225 التدريب والتعليم

 332.. 5.845 الاتصال الفعال

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
( عدـ كجود تداخل خطي متعدد بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل، حيث جاءت جميع قيم 31يتضح من الجدكؿ رقم )
جميع قيم معاملبت التباين الدسموح بو  (، كما جاءت.5( لجميع الأبعاد أقل من )VIFمعاملبت تضخم التباين )

(Tolerance( أكبر من )..كىذا مقبوؿ إحصائيا.5 ،) 
 

 اختبار صحة فرضيات الدراسةنتائج المطلب الثاني: 
 الفرع الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية
ية كذلك باستخداـ تحليل الالضدار الخطي الدتعدد، كما قبل اختبار الفرضية الرئيسية الأكلذ، سيتم اختبار الفرضيات الفرع

 يلي:

(: نتائج تقدير الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أبعاد التمكين على السلوك 36الجدول رقم)
 الابداعي

 الإبداعيالمتغير التابع: السلوك 

 
 المتغير المستقل

المعامل  Bالمعامل 
المعياري 
β 

مستو tقيمة 
ى 

 الدلالة

مل معا
التحديد 

R
2 

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 
Sig 

VIF 

 0.636 0.477  0.256 الثابت

..123 

/  
 

 
 

5..433 
 

 
 

 

 

 

0.000 

/ 

 1.876 345,. 0.278 1.099- 0.151- 0.101- تفويض السلطة

 1.551 122,. 0.001 3.594 0.449 0.363 الدشاركة في اتخاذ القرارات

 1.572 352,. 0.087 1.749 0.220 0.207 فرؽ العمل

 1.461 23.,. 0.038 2.142- 0.260- 0.175- التدريب كالتعليم

 1.289 0,,95 0.000 4.753 0.541 0.585 الاتصاؿ الفعاؿ

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
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، 122,.، 345,.ميع ابعاد التمكتُ كانت تقدر بالتًتيب )يظهر الجدكؿ أعلبه أف قيم معاملبت الارتباط لج
8=123..( كىي علبقة ارتباط إلغابية مرتفعة، كمن خلبؿ قيمة معامل التحديد )115,.، 23.,.، 352,.

R )
%( من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع " السلوؾ الابداعي" في 12.3يتبتُ أف لشارسة التمكتُ تفسر ما نسبتو )

 %( من التأثتَ تفسره عوامل أخرل.21.3لزل الدراسة، أما باقي النسبة الدقدرة بػ ) الدؤسسة

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى
( لبعد تفويض السلطة ɑ≤0.5.يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الفرعية الأكلذ

 جيجل.–لإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر على السلوك الإبداعي من وجهة نظر الموظفين ا
 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   

 H0( 1...: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ لبعد تفويض السلطة على السلوؾ )
 جيجل.–ائر الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجز 

 H1( 1...: يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ لبعد تفويض السلطة على السلوؾ )
 جيجل.–الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

ستول دلالة يقدر (كبم0.101-(قيمة سالبةلديل معامل الالضدار لبعد تفويض السلطة، حيث بلغ )32يظهر الجدكؿ رقم )
(، كىذا يعتٍ أف أم زيادة في بعد تفويض السلطة بدرجة كاحدة ɑ≤1...(، كىو أكبر من مستول الدعنوية )0.278)

(، إلا أنو لا توجد دلالة إحصائية لذذا النقصاف،كبالتالر فإننا نقبل 5..5يؤدم إلذ نقصاف في السلوؾ الابداعي بمقدار )
( لبعد تفويض السلطة على ɑ≤1...وجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )الفرضية الصفرية القائلة:لا ي

 جيجل.–السلوؾ الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

( لبعد المشاركة في ɑ≤0.5.لمعنوية )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى ا: تنص الفرضية الفرعية الثانية
 جيجل.–اتخاد القرارعلى السلوك الإبداعي من وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   
 H0( 1...: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لبعد الدشاركة في اتخاد القرارعلى

 جيجل.–السلوؾ الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 H1( 1...: يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ لبعد الدشاركة في اتخاد القرارعلى السلوؾ )

 جيجل.–تصالات الجزائر الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة ا

( كبمستول 0.363، حيث بلغ )لبعد الدشاركة في اتخاد القرار( قيمة موجبة لديل معامل الالضدار 32يظهر الجدكؿ رقم )
بعد الدشاركة في اتخاد (، كىذا يعتٍ أف أم زيادة في ɑ≤1...(، كىو أصغر من مستول الدعنوية )5....دلالة يقدر )

( كقيمة مستول F=433..5ك بما أف قيمة ) (،32.3إلذ زيادة السلوؾ الابداعي بمقدار ) بدرجة كاحدة يؤدم القرار
( فإننا نرفض الفرضية الصفرية ك نقبل الفرضية البديلة القائلة: ɑ≤1...( أصغر من مستول الدعنوية ).....الدلالة )
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اتخاد القرارعلى السلوؾ الإبداعي من  ( لبعد الدشاركة فيɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
 جيجل.–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
( لبعد فرق العملعلى ɑ≤0.5.يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الفرعية الثالثة

 جيجل.–نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر  السلوك الإبداعي من وجهة
 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   

 H0( 1...: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ لبعد فرؽ العملعلى السلوؾ الإبداعي )
 جيجل.–تصالات الجزائر من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة ا

 H1( 1...: يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑلبعد فرؽ العمل )  على السلوؾ الإبداعي
 جيجل.–من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

(كبمستول دلالة يقدر 0.207حيث بلغ ) ،(قيمة موجبةلديل معامل الالضدار لبعد فرؽ العمل32يظهر الجدكؿ رقم )
(، كىذا يعتٍ أف أم زيادة في بعد فرؽ العمل بدرجة كاحدة يؤدم ɑ≤1...(، كىو أكبر من مستول الدعنوية )0.087)

(، إلا أنو لا توجد دلالة إحصائية لذذه الزيادة،كبالتالر فإننا نقبل الفرضية 3..8إلذ زيادة في السلوؾ الابداعي بمقدار )
على السلوؾ الإبداعي  ( لبعد فرؽ العملɑ≤1...يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )الصفرية القائلة:لا 

 جيجل.–من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 ( لبعد التدريب والتعليمɑ≤0.5.عنوية )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الم: تنص الفرضية الفرعية الرابعة
 جيجل.–على السلوك الإبداعي من وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   
 H0( 1...: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑلبعد التد )على السلوؾ  ريب كالتعليم

 جيجل.–الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 H1( 1...: يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑلبعد التدريب كالتعليم )  على السلوؾ

 جيجل.–الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

( كبمستول دلالة 0.175-، حيث بلغ )لبعد التدريب كالتعليم( قيمة سالبة لديل معامل الالضدار 32ظهر الجدكؿ رقم )ي
بدرجة  بعد التدريب كالتعليم(، كىذا يعتٍ أف أم زيادة في ɑ≤1...(، كىو أصغر من مستول الدعنوية )0.038يقدر )

( كقيمة مستول الدلالة F=433..5ك بما أف قيمة ) (،53.1السلوؾ الابداعي بمقدار ) كاحدة يؤدم إلذ نقصاف
( فإننا نرفض الفرضية الصفرية ك نقبل الفرضية البديلة القائلة: يوجد ɑ≤1...( أصغر من مستول الدعنوية ).....)

( لبعد التدريب كالتعليم على السلوؾ الإبداعي من كجهة نظر ɑ≤1...أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
 جيجل.–الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
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 خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
( لبعد الاتصال ɑ≤0.5.يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الفرعية الثانية

 جيجل.–لجزائر الفعالعلى السلوك الإبداعي من وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات ا
 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   

 H0( 1...: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑلبعد الاتصاؿ الفعاؿ )  على السلوؾ
 جيجل.–الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 H1يوجد أثر : ( 1...ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑلبعد الاتصاؿ الفعاؿ )  على السلوؾ
 جيجل.–الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

( كبمستول دلالة 0.585، حيث بلغ )لبعد الاتصاؿ الفعاؿ( قيمة موجبة لديل معامل الالضدار 32يظهر الجدكؿ رقم )
بدرجة  بعد الاتصاؿ الفعاؿ(، كىذا يعتٍ أف أم زيادة في ɑ≤1...(، كىو أصغر من مستول الدعنوية ).....يقدر )

( كقيمة مستول الدلالة F=433..5ك بما أف قيمة ) (،14.1كاحدة يؤدم إلذ زيادة السلوؾ الابداعي بمقدار )
ية ك نقبل الفرضية البديلة القائلة: يوجد ( فإننا نرفض الفرضية الصفر ɑ≤1...( أصغر من مستول الدعنوية ).....)

على السلوؾ الإبداعي من كجهة نظر  ( لبعد الاتصاؿ الفعاؿɑ≤1...أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
 جيجل–الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 سادسا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
على  ( لأبعاد التمكينɑ≤0.5.أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الرئيسية الأكلذ

 جيجل.–السلوك الإبداعي من وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر 
 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   

 H0لايوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الد:( 1...عنوية≥ɑُلأبعاد التمكت )  على السلوؾ الإبداعي
 جيجل–من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

 H1( 1...: يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑُلأبعاد التمكت )  على السلوؾ الإبداعي من
 جيجل.–ر كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائ

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأكلذ سيتم استخداـ الالضدار الخطي البسيط، كذلك كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر:    
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(: نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر أبعاد التمكين على السلوك 37الجدول رقم)
 الابداعي

 الإبداعيالمتغير التابع: السلوك 

 
 لمستقلالمتغير ا

المعامل 
B 

المعامل 
المعياري 
β 

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

R
2 

معامل 
الارتباط 

R 

مستوى  Fقيمة 
الدلالة 
Sig 

VIF 

 0.31 2.218  1.259 الثابت
..84. 

 
..185 

 
55..41 

 

 
0.000 

 

 ..... 4.369 185.. 224.. التمكين

 SPSSرجات برنامج : من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسالمصدر

، كمن خلبؿ قيمة معامل مرتفعة( كىي علبقة ارتباط إلغابية R=185..يظهر الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامل الارتباط )
8=.84..التحديد )

R( يتبتُ أف أبعاد التمكتُ تفسر ما نسبتو ،)من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع "السلوؾ 84 )%
%( من التأثتَ تفسره عوامل أخرل، كما يظهر 38راسة، أما باقي النسبة الدقدرة بػ )الابداعي" في الدؤسسة لزل الد

(، كىذا يعتٍ أف أم زيادة في .....( كبمستول دلالة يقدر ب )224..الجدكؿ قيمة ميل معامل الالضدار الدقدرة )
( كقيمة F=41..55يمة )(، ك بما أف ق22.4التمكتُ بدرجة كاحدة يؤدم إلذ زيادة التمكتُ التنظيمي بمقدار )

نرفض الفرضية الصفرية ك نقبل الفرضية  (، فإنناɑ≤1...(، كىي أصغر من مستول الدعنوية ).....مستول دلالتها )
 البديلة القائلة بأنو:

 
 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية

لإجابات أفراد ( ɑ≤0.5.لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): ية الثانيةتنص الفرضية الرئيس
العينة حول محاور الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، وعدد 

 جيجل.–وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر سنوات العمل( من
 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   

 H0 لا :( 1...توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر
 وجهةالدراسة تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )الجنس، السن، الدستول التعليمي، كعدد سنوات العمل( من

 جيجل.–نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 

التمكين على السلوك الإبداعي من وجهة نظر  ( لأبعادɑ≤0.5.أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية )يوجد 
 جيجل.–الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر 
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 H1:( 1...توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر
وجهة الدراسة تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )الجنس، السن، الدستول التعليمي، كعدد سنوات العمل( من

 جيجل.–لإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر نظر الدوظفتُ ا

 كلاختبار ىذه الفرضية لابد من اختبار الفرضيات الفرعية التالية:

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى
لإجابات أفراد ( ɑ≤0.5.لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الفرعية الاكلذ

–وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر من  لدراسة تعزى لمتغير الجنسالعينة حول محاور ا
 جيجل.

 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   
 H0( 1...: لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر

 جيجل.–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر  من تعزل لدتغتَ الجنسالدراسة 
 H1( 1...: توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر

 جيجل.–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر  من الدراسة تعزل لدتغتَ الجنس

 لعينتُ مستقلتتُ، كذلك كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر: t-testلاختبار ىذه الفرضية سيتم استخداـ 

 
لفرق بين متوسطات عناصر التمكين والسلوك الإبداعي لمتغير ( لTنتائج اختبار)(: 38الجدول رقم )

 الجنس
 المتغيرات

 

 leveneاختبار T اختبار

الوسط  الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 معياريال

( Tقيمة)
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
 الفروق

اختبار 
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

 321.. 432.. -85582.. 581.. -5.123 18222.. 3.3.83 ذكر التمكين

 .2355.. 3.5855 أنثى

المتغير 
 التابع
 

 leveneاختبار T اختبار

الوسط  الجنس
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

( Tقيمة)
 محسوبةال

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
 الفروق

اختبار 
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

السلوك 
 الإبداعي

 585.. 8.253 -51132.. 334.. -.45.. 38155.. 3.2128 ذكر

 23..2.. 3.4.51 أنثى

 .spss: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
كما ىو موضح في الجدكؿ أعلبه، تم تحديد أم من الحالتتُ سيتم الاعتماد ( للتجانس  leveneبناء على نتائج اختبار)

أما (، 321..( بالنسبة أبعاد التمكتُ كاف يقدر ب )leveneعلى نتائجها، حيث يلبحظ أف مستول دلالة اختبار)
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وؿ بأنو يوجد ( كبالتالر لؽكن الق1...(، كلعا أكبر من مستول الدلالة )585..بالنسبة السلوؾ الابداعي فقدر ب)
تجانس في عينة الدراسة بالنسبة لمحورم الدراسة التمكتُ ك السلوؾ الابداعي، كعليو يتم الاعتماد على نتائج الاختبار 

(T) .في حالة التجانس 
( بالنسبة لمحور التمكتُ كلزور السلوؾ الابداعي كانتا على Tيلبحظ من نتائج الجدكؿ أف الدلالة الدعنوية لاختبار )

 (.1...أكبر من مستول الدعنوية )(، كلعا 334..)( ك 581..الر: )التو 
لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية بناء على ما سبق فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بانو: 

(...1≥ɑ )داريتُ لدؤسسة كجهة نظر الدوظفتُ الإ من لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل لدتغتَ الجنس
 جيجل.–اتصالات الجزائر 

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
لإجابات أفراد ( ɑ≤0.5.لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الفرعية الثانية

–ة اتصالات الجزائر وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسمن  العينة حول محاور الدراسة تعزى لمتغير السن
 جيجل.

 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   
 H0( 1...: لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر

 جيجل.–ت الجزائر كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالا من الدراسة تعزل لدتغتَ السن
 H1( 1...: توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر

 جيجل.–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر  من الدراسة تعزل لدتغتَ السن

 كذلك كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر: لاختبار ىذه الفرضية سيتم استخداـ اختبار التباين الاحادم،      
 الإبداعي لمتغيرللفرق بين متوسطات عناصر التمكين والسلوك  التباين الأحادي(: اختبار 39الجدول رقم )

 السن

 المتغير المستقل

 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى الدلالة 
(Sig) 

 .21.. .11.. 525.. 3 282.. موعاتبتُ المج التمكين

 813.. 23 43..58 داخل المجموعات

 المتغير التابع

 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى الدلالة 
(Sig) 
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 888.. 5.154 118.. 3 5.212 بتُ المجموعات السلوك الإبداعي

 322.. 23 53..53 داخل المجموعات

 .SPSS: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
( المحسوبة بالنسبة Fأف قيمة ) ANOVAالجدكؿ أعلبه الدبتُ لنتائج اختبار التباين الأحادم نلبحظ من خلبؿ 

ما أف (، ك.1( كدرجة الحرية الكلية )5.154( في حتُ كانت بالنسبة للسلوؾ الابداعي ).11..للتمكتُ بلغت )
(، كلعا أكبر 888..( ك).21..( المحسوبة لمحورم الدراسة تساكم بالتًتيب )Fقيمة مستول الدلالة الإحصائية لقيمة )

لا توجد فركؽ ذات دلالة (، كبالتالر حسب قاعدة القرار نقبل الفرضية الصفرية القائلة: 1...من مستول الدلالة )
وجهة نظر منبات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل لدتغتَ السنلإجا( ɑ≤1...احصائية عند مستول الدعنوية )

 جيجل.–الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

لإجابات أفراد ( ɑ≤0.5.لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الفرعية الثالثة
وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات من  ة حول محاور الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليميالعين

 جيجل.–الجزائر 
 حيث قمنا بصياغة كاقع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:   

 H0( 1...: لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ )لعينة حوؿ لزاكر لإجابات أفراد ا
 جيجل.–وجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر من الدراسة تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي

 H1( 1...: توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر
 جيجل.–وظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر كجهة نظر الدمن  الدراسة تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي

 لاختبار ىذه الفرضية سيتم استخداـ اختبار التباين الاحادم، كذلك كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر:

(: اختبار التباين الأحادي للفرق بين متوسطات عناصر التمكين والسلوك الإبداعي لمتغير .4الجدول رقم )
 المستوى التعليمي

 غير المستقلالمت

 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى الدلالة 
(Sig) 

 333.. 358.. .4... 8 525.. بتُ المجموعات التمكين

 813.. 24 58.323 داخل المجموعات

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير التابع
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(F) 

مستوى الدلالة 
(Sig) 
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 28... 8.522 81..5 8 .1..8 بتُ المجموعات السلوك الإبداعي

 324.. 24 52.3.3 داخل المجموعات

 .SPSS: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
( المحسوبة بالنسبة F)أف قيمة  ANOVAالجدكؿ أعلبه الدبتُ لنتائج اختبار التباين الأحادم نلبحظ من خلبؿ 

(، كما أف .1( كدرجة الحرية الكلية )8.522( في حتُ كانت بالنسبة للسلوؾ الابداعي )358..للتمكتُ بلغت )
(، كلعا أكبر 28...( ك)333..( المحسوبة لمحورم الدراسة تساكم بالتًتيب )Fقيمة مستول الدلالة الإحصائية لقيمة )

لا توجد فركؽ ذات دلالة لر حسب قاعدة القرار نقبل الفرضية الصفرية القائلة: (، كبالتا1...من مستول الدلالة )
وجهة منلإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي( ɑ≤1...احصائية عند مستول الدعنوية )

 جيجل.–نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر 
 ة الفرعية الرابعةرابعا: اختبار الفرضي

لإجابات أفراد ( ɑ≤0.5.لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية ): تنص الفرضية الفرعية الرابعة
وجهة نظر الموظفين الإداريين لمؤسسة اتصالات من العينة حول محاور الدراسة تعزى لمتغير عدد سنوات العمل 

 جيجل.–الجزائر 
 ع الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:حيث قمنا بصياغة كاق   

 H0( 1...: لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر
 جيجل.–وجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر منالدراسة تعزل لدتغتَ عدد سنوات العمل

 H1توجد فركؽ ذات دلا :( 1...لة احصائية عند مستول الدعنوية≥ɑ ) لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر
 جيجل.–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر من الدراسة تعزل لدتغتَ عدد سنوات العمل

 :لاختبار ىذه الفرضية سيتم استخداـ اختبار التباين الاحادم، كذلك كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر

( : اختبار التباين الأحادي للفرق بين متوسطات عناصر التمكين  والسلوك الإبداعي لمتغير 41الجدول رقم )
 عدد سنوات العمل

 المتغير المستقل
)عدد سنوات 

 العمل(

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى الدلالة 
(Sig) 

 5.... 53..2 32..5 2 2.852 تبتُ المجموعا التمكين

 535.. 22 4.855 داخل المجموعات

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير التابع
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى الدلالة 
(Sig) 
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 21... 8.342 4.1.. 2 .3.88 بتُ المجموعات السلوك الإبداعي

 334.. 22 51.133 داخل المجموعات

 .SPSS: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج لمصدرا
( المحسوبة بالنسبة Fأف قيمة ) (ANOVAالجدكؿ أعلبه الدبتُ لنتائج اختبار التباين الأحادم )نلبحظ من خلبؿ 

 (1...(، كىي أكبر من مستول الدلالة )21...( كبمستول الدلالة الإحصائية )8.342للسلوؾ الإبداعي بلغت )
لإجابات أفراد العينة حوؿ لزور ( ɑ≤1...لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )لشا يدؿ أنو:

 جيجل.–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر  من السلوؾ الإبداعي تعزل لدتغتَ عدد سنوات العمل
( المحسوبة بالنسبة F( أف قيمة )ANOVAتباين الأحادم )كما يلبحظ من الجدكؿ أعلبه الدبتُ لنتائج اختبار ال

(، لشا يدؿ على أنو 1...(، كىي أقل من مستول الدلالة )5....( كمستول دلالتها )53..2للتمكتُ قد بلغت )
تعزل لدتغتَ  لإجابات أفراد العينة حوؿ لزور التمكتُ( ɑ≤1...توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )

 جيجل–كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لدؤسسة اتصالات الجزائر  من د سنوات العملعد
 كلدعرفة مصدر ىده الفركقات سيتم أكلا استخداـ اختبار ليفتُ لدعرفة التجانس من عدمو لمحور التمكتُ  

 عملاختبار ليفين لمعرفة التجانس لمحور التمكين بالنسبة لمتغير عدد سنوات ال:( 40الجدول رقم )

 leveneاختبار طبيعة التباين

 F Sig متجانس

 328.. 0.491 غير متجانس

 .SPSS: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر
(، فانو لؽكن القوؿ أف 1...( كىو أكبر من مستول الدلالة )328..بما أف مستول الدلالة لاختبار ليفتُ يقدر )

لدعرفة مصدر (Tukeyعتماد اختبارات البعدية في حالة التجانس، ك سيتم اعتماد اختبار )المجتمع متجانس كعليو يتم ا
 ىذه الفركؽ كذلك كما يوضحو الجدكؿ الدوالر:

لتحديد مصدر الفروقفي محور التمكين بالنسبة لمتغير عدد سنوات Tukeyاختبار نتائج(:43الجدول رقم )
 العمل

المجموعة 
 الثانية

 .1إلى أقل من  5من 
 سنوات

 سنة فأكثر.0 سنوات .0إلى أقل من  15من  سنوات 15إلى أقل من  .1من 

المجموعة 
 الاولى

 sig متوسط الفروق sig متوسط الفروق Sig متوسط الفروق Sig متوسط الفروق

أقل من 
 سنوات5.

-,85895 0.064 1,09263
*

 0.009 -,33333 0.869 -,68000 0.320 

 0.916 17895, 0.077 52561, 0.441 23368,- إلى أقل من  5من 
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 سنوات .1

إلى أقل  .1من 
 سنوات 15من 

  ,75930
*

 0.003 ,41263 0.310 

إلى أقل  15من 
 سنوات .0من 

   -,34667 0.659 

 سنة فأكثر.0
 

    

 SPSS: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر

:لرموعات كىي 3وجد ب من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف الفركقات ت  
  سنة(. 51سنوات إلذ أقل من .5سنوات( كالمجموعة )من  1بتُ المجموعة )أقل من 
  سنة(. .8سنوات إلذ أقل من 51سنة( كالمجموعة )من  51سنوات إلذ أقل من .5بتُ المجموعة )من 

 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسةبحث الثالثالم
  -جيجل–ة بمحور التمكين في شركة اتصالات الجزائر أولا: مناقشة وتفسير النتائج المتعلق

 بعد تفويض السلطة:-أ
جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ  -جيجل–أظهرت نتائج الدراسة أف مستول تفويض السلطة في شركة اتصالات الجزائر 

 كمزيد من (، كىذا ما يعتٍ أف إدارة الشركة تقوـ بمنح الدوظفتُ سلطة أكبر3.5569الدتوسط الحسابي الكلي )
الصلبحيات في اتخاذ القرارات كتنفيد الدهاـ فيشعركف بأنهم جزء مهم من العملية فيزداد شعورىم بالثقة كالتحفيز كىدا 

لديهم الدزيد من الحرية  يؤدم إلذ زيادة إنتاجيتهم  كتحستُ أداء الدنظمة،  كما أنو بمجرد منح الدوظفتُ  سلطة أكبر يصبح
 بتكارات كىدا يعزز ركح الابتكار كالإبداع داخل الدؤسسة كيساىم في تحقيق التطور كالتقدـ .لتجربة أفكار جديدة كا

، كتتعارض مع دراسة (2018)دراسة "شتاتحة عائشة كبن خليفة فاطمة الزىراء "سنة كتتفق نتائج دراستنا مع نتائج
د  إبراىيم خلف الله "سنة (، ككذلك تتعارض مع دراسة "لزمو 2016"عمر جهاد عبد الرحيم لزمدية " سنة)

( التي توصلت أف مستول تفويض السلطة جاء بدرجة متوسطة.لكن لد يتم ادراج ىذه الدراسات في الدراسات 2017)
 السابقة

 القرارات: بعد المشاركة في اتخاذ-ب
جاء بدرجة  -يجلج–القرارات في شركة اتصالات الجزائر  توصلنا في نتائج الدراسة أف مستول الدشاركة في اتخاذ    

(، كمن خلبؿ تحليل ىذا البعد توصلنا إلذ أف الشركة توفر بيئة 3.8745مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي )
عمل مفتوحة كداعمة حيث يشعر الدوظفوف بأف أرائهم لزتًمة كمقبولة يسهم في زيادة مشاركتهم في اتخاذ القرارات،كما 

للبزمة لفهم الوضع كالتحليل كالتقييم، كبذلك فإنهم يكونوف أكثر قدرة على الدشاركة في أنها تتيح للموظفتُ الدعلومات ا
 فعاؿ.اتخاذ القرارات بشكل 
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(، كتتعارض مع دراسة  2018كنتائج دراستنا تتفق مع نتائج دراسة "شتاتحة عائشة ك بن خليفة فاطمة الزىراء" سنة )
(، كدراسة "عمر جهاد عبد الرحيم لزمدية "سنة 2008نة )لزمد الطراكنة " س ك الدبيضتُكل من "لزمد ديب 

 (، كالتي توصلت إلذ أف مستول الدشاركة في اتخاذ القرارات جاء بدرجة متوسطة في دراساتهم.2016)
 العمل:بعد فرق -ج

توسط جاء بدرجة مرتفعة،حيث بلغ الد -جيجل –شركة اتصالات الجزائر  العمل فيأظهرت نتائج الدراسة أف فرؽ      
(، إذ من خلبؿ التحليل لصد أف الشركة توفر فرص كافية للتدريب كالتطوير للموظفتُ 3.8941الحسابي الكلي ) 

فيكونوف لرهزين بالدهارات اللبزمة  لأداء مهامهم بفعالية، كجود ىياكل دعم كاضحة كدكر لزدد للئدارة لتوفتَ الدوارد 
 تقوـ بتعريف الأدكار كالدسؤكليات بشكل كاضح لكل فرد في الشركة  .كالدساعدة في تحقيق أىدافها ،كما أف الشركة 

( كدراسة "حصباية رحمة لردة ك 2018كىذا ما يتوافق مع دراسة "شتاتحة عائشة ك بن خليفة فاطمة الزىراء" سنة )
(التي 2020)(، كتتعارض نتائج دراستنا مع نتائج دراسة من "معمر قوادرم فضيلة "سنة 2019بورقبة قويدر " سنة )

 توصلت إلذ أف مستول فرؽ العمل  جاء بدرجة منخفظة في دراستو.
 بعد التدريب والتعليم:-د

جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ  -جيجل–توصلت دراستنا أف مستول التدريب كالتعليم في شركة اتصالات الجزائر       
يم أمرا ىاما كتستثمر فيو بشكل جدم فإف ذلك (، فالشركة تعتبر التدريب كالتعل3.7608الدتوسط الحسابي الكلي )

يرسخ ثقافة التعلم الدستمر كيعزز مهارات الدوظفتُ، كما يتضمن ذلك تقدنً فرص التعلم كالتطوير الدستمر كتعزيز 
القدرات كالدهارات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ الشخصية كالدؤسسية،  كجود كسائل تكنولوجية جديدة كمبتكرة لتوفتَ 

التقنيات تسمح للموظفتُ  الذاتي، ىذهكالتعلم  الإنتًنتكالتعليم  مثل الدنصات الإلكتًكنية كالدركس عبر  التدريب
 بالوصوؿ إلذ الدعرفة كالدهارات في أم كقت كمن أم مكاف، كتسهم في تعزيز التمكتُ كتحقيق التطور الدستداـ في الشركة.

إلذ أف  كالتي توصلت( 2008الطراكنة " سنة ) كلزمدالدبيضتُ نتائج دراستنا مع نتائج دراسة "لزمد ديب  كتتعارض
 مستول التدريب كالتعليم كاف متوسط.

 الفعال:بعد الاتصال -ه
جاء بدرجة مرتفعة حيث بلغ  -جيجل–أظهرت نتائج الدراسة أف مستول الاتصاؿ الفعاؿ في شركة اتصالات الجزائر  

ف الشركة توفر بيئة تشجع على التفاعل كالتبادؿ الفعاؿ بتُ الدوظفتُ، (، كىذا يعتٍ أ3.8784الدتوسط الحسابي الكلي )
فإف دلك يعزز انتشار الأفكار الإبداعية كالتعاكف، كلؽكن تحقيق دلك عن طريق تنظيم اجتماعات فرقية منتظمة 

، كما أنو ىناؾ كجلسات عمل لدناقشة الأفكار كالدشاريع الجديدة، ككذلك إنشاء منصات إلكتًكنية للتواصل كالتفاعل
تدثيل لدختلف الخلفيات كالثقافات كالدهارات يتاح المجاؿ للؤفكار الدتنوعة كالتفكتَ الدبتكر، كأف للشركة بنية تواصل جيدة 
فعندما تكوف ىناؾ بنية تنظيمية للبتصاؿ كاضحة كفعالة يسهل على الدوظفتُ التواصل مع بعضهم البعض كمع الإدارة 

 بشكل سلس.
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،كتتعارض نتائج دراستنا مع نتائج (2018)الزىراء "سنة  فق مع دراسة "شتاتحة عائشة كبن خليفة فاطمةكىذا مايتوا
 (، كالتي توصلت إلىأف مستول الاتصاؿ الفعل جاء بدرجة متوسطة.2017لزمود ابراىيم خلف الله " سنة )»دراسة 

 -جيجل -الجزائر شركة اتصالات الإبداعي فيثانيا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسلوك 
جاء بدرجة  -جيجل–أظهرت نتائج الدراسة أف مستول السلوؾ الإبداعي  السائد في شركة اتصالات الجزائر       

(، تعتبر القدرة على حل الدشكلبت من الأبعاد الأساسية للسلوؾ 3.7181مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي )
الدوظفتُ القدرة على تحليل التحديات كإلغاد حلوؿ مبتكرة يتم تعزيز الإبداع  الإبداعي في الدؤسسة، فعندما يكوف لدل

كتحقيق نتائج فعالة تتضمن ىده القدرة مهارات مثل التفكتَ النقدم كالتحليل كالإبداع في إلغاد حلوؿ جديدة 
ؾ ركح منفتحة على التغيتَ كفعالة،كما يسهم تشجيع القابلية للتغيتَ في رفع مستول السلوؾ الإبداعي،فعندما يكوف ىنا

كالابتكار في الدؤسسة يتحفز الدوظفوف على تجربة أفكار جديدة كاعتماد لشارسات لستلفة تشجيع التغيتَ يعتٍ أف الدؤسسة 
تقدر التجديد كتسعى لتحقيق التطور الدستمر كتحستُ الخدمات كالعمليات،علبكة على دلك تعزز سعة الاتصاؿ داخل 

بداعي عندما يتم تشجيع التواصل الفعاؿ كالدفتوح بتُ الفرؽ كالدوظفتُ يتم تبادؿ الأفكار كالدعرفة الدؤسسة السلوؾ الإ
بشكل أفضل، كيتستٌ التعاكف كالتفكتَ الدشتًؾ في إلغاد حلوؿ إبداعية للتحديات الدستقبلية،أختَا يلعب تشجيع الإبداع 

دما تقدر الدؤسسة الأفكار الجديدة كتشجع الدوظفتُ على دكرا حاسما في رفع مستول السلوؾ الإبداعي في الدؤسسة عن
 التفكتَ الإبداعي.

(، كدراسة"شتاتحة 2009كنتائج دراستنا تتوافق مع نتائج دراسة "ألؽن أحمد لزمد الحجتَم كحلمي شحادة" سنة )     
يضتُ كلزمد الطراكنة " (، كتتعارض مع نتائج دراسة "لزمد ذيب الدب2018كبن خليفة فاطمة الزىراء " سنة ) عائشة
 (التي توصلت إلذ أف مستول السلوؾ الإبداعي في مؤسسات لزل الدراسة كاف متوسط.2008سنة)

 ثالثا: مناقشة النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات
 أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ أثر معنوم لأبعاد التمكتُ لرتمعة على السلوؾ الإبداعي لدل الدوظفتُ الإداريتُ-أ

(، كبلغت قيمة معامل التحديد 0.000حيث بلغ مستول الدلالة الإحصائية ) -جيجل -لشركة اتصالات الجزائر 
(R2( ب )من التباين الحاصل في السلوؾ الإبداعي في شركة اتصالات 7.54( ك ىي ما تفسر ما نسبتو )0.547 )%

لد تندرج في دراستنا، كلؽكن تفستَ ىذه النتائج  %( ترجع إلذ متغتَات أخرل3.45كالنسبة الدتبقية ) -جيجل–الجزائر 
بأف أبعاد التمكتُ ) تفويض السلطة، الدشاركة في اتخاذ القرارات، فرؽ العمل، التدريب كالتعليم، الاتصاؿ الفعاؿ( تعتبر 

يث تؤدم ، ح-جيجل–أحد العوامل الدؤثرة على السلوؾ الإبداعي لدل الدوظفتُ الإداريتُ  في شركة اتصالات الجزائر 
الدشاركة في اتخاذ القرارات كالاتصاؿ الفعاؿ إلذ تهيئة مناخ عمل إلغابي يساىم في عملية السلوؾ الإبداعي الذم يتجسد 
في أبعاده التالية ) القدرة على حل الدشكلبت، القابلية للتغيتَ، سعة الاتصاؿ،تشجيع الإبداع (، كتتفق نتائج دراستنا مع 

 (.2008الدبيضتُ ك لزمد الطراكنة"  سنة )نتائج دراسة " لزمد ديب 
لدل الدوظفتُ الإداريتُ في شركة  أظهرت نتائج الدراسة أف بعد تفويض السلطة ليس لو تأثتَ على السلوؾ الإبداعي -ب

( ɑ≤0.05)( كىي أكبر من مستول الدعنوية 0.278حيث بلغت قيمة مستول الدلالة ) -جيجل –اتصالات الجزائر 
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التزاـ الإدارة بتنفيذ تفويض السلطة بشكل جدم كتوفتَ الدعم كالتوجيو، بالإضافة إلذ نقص تحفيز كىذا بسبب عدـ 
الأفراد على تقدنً أفكار جديدة كابتكارات تعود بالأثر الالغابي، كىذا ما أدل إلذ عدـ تحقيق التأثتَ الدطلوب على 

 الإبداعي.السلوؾ 
لدل الدوظفتُ الإداريتُ في اتخاذ القرارات لو تأثتَ على السلوؾ الإبداعي أظهرت نتائج الدراسة أف بعد الدشاركة في -ج

(، كىي أكبر من مستول الدعنوية 0.001حيث بلغت قيمة مستول الدلالة ) -جيجل –الجزائر شركة اتصالات 
(0.05≥ɑ كىذا راجع إلذ شعور الأفراد بأف صوتهم مسموع كمؤثر في عملية صنع القرار، يزيد الانتماء ) إلذ الدؤسسة

أكثر استعدادا للمشاركة بشكل الغابي  كيزداد الرضا العاـ كىدا بدكره يؤثر على السلوؾ الإبداعي حيث يكوف الأفراد
 مبتكرة.كتقدنً أفكار كاقتًاحات 

لدل الدوظفتُ الإداريتُ في شركة ليس لو تأثتَ على السلوؾ الإبداعيأظهرت نتائج الدراسة أف بعد فرؽ العمل  -د
( كىي أكبر من مستول الدعنوية 0.087، حيث بلغت قيمة مستول الدلالة )-جيجل –الات الجزائر اتص

(0.05≥ɑ كىذا بسبب عدـ تعاكف أفراد الفريق كعدـ تحفيزىم لبعضهم البعض على التفكتَ بشكل إبداعي، الافتقار ،)
ادؿ كىذا ما يؤدم إلذ عدـ تأثتَ فرؽ العمل على أم بيئة فقتَة للتبادؿ كالتأثتَ الدتب إلذ الخلفيات كالدهارات كالأفكار

 الإبداعي.السلوؾ 

اتصالات  في شركةلدل الدوظفتُ الإداريتُ على السلوؾ الإبداعي كالتعليم يؤثرأظهرت نتائج الدراسة أف بعد التدريب  -ق
(، كىذا ɑ≤0.05)( كىي أصغر من مستول الدعنوية 0.038،حيث بلغت قيمة مستول الدلالة )-جيجل –الجزائر 

بسبب الاىتماـ الكبتَ بالتدريب كالتعليم في الشركة من خلبؿ توفتَ التدريب كالتعليم الدصدر الدلبئم للؤفراد لاكتشاؼ 
إمكاناتهم الإبداعية كتنميتها بوجود برامج تدريبية موجهة لضو تنمية الإبداع كالابتكار فإنها تساعد الأفراد على تطوير 

 فعالة.م الإبداعية بطرؽ مهاراتهم كتوجيو قدراته

اتصالات  في شركة لدل الدوظفتُ الإداريتُأظهرت نتائج الدراسة أف بعد الاتصاؿ الفعاؿ يؤثر على السلوؾ الإبداعي -ك
( كىذا ɑ≤0.05)أصغر من مستول الدعنوية  (،كىي0.000حيث بلغت قيمة مستول الدلالة ) -جيجل –الجزائر 

الجيد كالدفتوح كلؽكن للؤفراد تبادؿ الأفكار الإبداعية كالدعرفة الدختلفة التي لؽتلكونها  راجع إلذ أف الشركة تشجع التواصل
ىدا التبادؿ يؤدم إلذ توليد أفكار جديدة كتحفيز الابتكار داخل الدؤسسة، كىذا ما يبرز التأثتَ الإلغابي للبتصاؿ الفعاؿ 

 .-جيجل –الجزائر شركة اتصالات  الابداعي فيعلى السلوؾ 

لإجابات أفراد ( ɑ≤0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )أظهرت نتائج الدراسة أنو -م
من كجهة نظر العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )الجنس، السن، الدستول التعليمي( 

راجع إلذ صغر حجم عينة الدراسة فيمكن أف يكوف  ، كىذا -جيجل-الدوظفتُ الإداريتُ في شركة اتصالات الجزائر  
الدراسة، بالإضافة إلذ كجود تشابو فيما يتعلق بالدتغتَات  عددىم غتَ كاؼ للكشف عن الفركؽ بتُ أفراد عينة
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الشخصية كالوظيفية، كما أف أفراد عينة الدراسة قدموا إجابات متشابهة للغاية على لزاكر الدراسة بغض النظر عن 
 ات الشخصية كالوظيفية كىذا ما أدل إلذ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية.الدتغتَ 

لإجابات أفراد العينة ( ɑ≤0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية )أظهرت نتائج الدراسة أنو -م
-شركة اتصالات الجزائر كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ في  حوؿ لزاكر الدراسة تعزل للمتغتَ )عدد سنوات العمل( من

كىدا راجع لحصوؿ الدوظفتُ الدين يعملوف لفتًة طويلة في الشركة على مزيد من الثقة كالاعتًاؼ من قبل الإدارة  -جيجل
 كالزملبء، قد يؤثر دلك على كجهة نظرىم كلغعلهم أكثر قدرة عل التعبتَ بحرية عن آرائهم كاقتًاحاتهم.
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 خلاصة

الفرضيات الدتعلقة بالجانب التطبيقي، كىذا من خلبؿ تفريغ كتحليل البيانات الدتعلقة بمحاكر في ىذا الفصل تم اختبار 
الإستبانة، كالتي كزعت على أفراد عينة الدراسة بمؤسسة اتصالات الجزائر كلاية جيجل، حيث خصصت ىذه الدراسة 

 للتعرؼ على أثر أبعاد التمكتُ على السلوؾ الإبداعي.

( لأبعاد التمكتُ على السلوؾ ɑ≤0.05يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول الدعنوية ) أنو سةالدراكما بينت ىذه 
 .-جيجل–الإبداعي من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ لشركة اتصالات الجزائر 

تعزل لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة ( ɑ≤0.05كلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدعنوية )
من كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ في شركة اتصالات للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )الجنس، السن، الدستول التعليمي( 

 .-جيجل-الجزائر 

لإجابات أفراد العينة حوؿ لزاكر الدراسة تعزل ( ɑ≤0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية )كأنو 
  -جيجل-كجهة نظر الدوظفتُ الإداريتُ في شركة اتصالات الجزائر  ل( منللمتغتَ )عدد سنوات العم
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-اتصالات الجزائر  مؤسسة السلوؾ الابداعي في علىالتمكتُ كاف الذدؼ من كراء ىذه الدراسة قياس كتحليل أثر 
 .-جيجل

 كقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج النظرية كالتطبيقية كالدستعرضة تاليا:    
  النتائج المتعلقة بالجانب النظري:

  التمكتُ ىو عملية منح الأفراد أك المجموعات القدرة كالدوارد كالدعرفة كالدعم اللبزمتُ لاتخاذ القرارات كتنفيذىا
 كتحقيق النجاح في لرالاتهم الشخصية كالدهن

 دؼ تحقيق التغيتَ الالغابي يهدؼ التمكتُ إلذ تعزيز القدرات كالدهارات كالثقة لدل الأفراد كالمجتمعات به
 كالتحستُ في جوانب لستلفة من الحياة 

  يتمثل السلوؾ الإبداعي في القدرة على توليد كتطبيق الأفكار الجديدة كالدبتكرة لحل الدشاكل كتحقيق التغيتَ في
 سياؽ العمل.

 لابتكار كالتطوير كحل تكمن ألعية السلوؾ الإبداعي في كونو لزركا رئيسيا للتغيتَ كالتحستُ كيساىم في ا
 الدشاكل كتعزيز التنافسية كتحقيق التأثتَ الاجتماعي كالثقافي.

 النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي:
  لقد أظهرت النتائج المحصلة أف تطبيق التمكتُ في الدؤسسة لزل الدراسة من خلبؿ تفويض السلطة كانت بدرجة

السلطة كإنشاء آليات لدراقبة كتقييم أداء الدوظفتُ الدين يتم تفويض  اىتماـ الإدارة بتفويض مرتفعة،كىذا راجع إلذ
 السلطة لذم،ككذلك تعزيز قيم مثل الدسؤكلية كالابتكار كالشجاعة في اتخاذ القرارات. 

  ُأظهرت النتائج أف بعد الدشاركة في اتخاذ القرارات يوجد بدرجة مرتفعة في الدؤسسة، كىذا يعود إلذ تشجيع الدوظفت
قبل الإدارة على الدشاركة في اتخاذ القرارات فيصبح للموظفتُ فرصة أكبر لتقدنً أفكار جديدة كمبتكرة، من 

فالاعتماد على تنوع الآراء كالخبرات يسهم في إنشاء بيئة تشجع على الإبداع كالابتكار لشا يساعد الشركة في 
 التطور كالابتكار.

 مرتفعة داخل الشركة لزل الدراسة،كىذا يعود إلذ كجود قيادة  لقد أكضحت الدراسة أف فرؽ العمل توجد بدرجة
 قوية كفعالة تجمع بتُ أعضاء الفريق كتشجع التعاكف كالعمل الدشتًؾ.

 مرتفعة داخل الشركة لزل الدراسة، كىذا لكونها توفر فرص  لقد أكضحت الدراسة أف التدريب كالتعليم يوجد بدرجة
مح لأفراد الفريق بمواكبة التطورات كالابتكارات الجديدة كتطوير مهاراتهم التدريب الدستمر كالتعلم، فإنها تس

 كمعرفتهم.
 داخل الشركة، كىذا يدؿ على أف الدؤسسة توفر  لقد أكضحت الدراسة أف الاتصاؿ الفعاؿ يوجد بدرجة مرتفعة

بفعالية التدريب على برامج تدريبية لتحستُ مهارات الاتصاؿ لدل الدوظفتُ، فإنها تعزز القدرة على التواصل 
 التواصل الفعاؿ يساعد في تحستُ مهارات الاستماع كالتعبتَ كالتواصل غتَ اللفظي.
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 يتمتعوف بمستويات  -جيجل-لقد أكضحت نتائج الدراسة أف الدوظفتُ الاداريتُ العاملتُ بمؤسسة اتصالات الجزائر
لدشكلبت، القابلية للتغيتَ، سعة الاتصاؿ، كتشجيع عالية من أبعاد السلوؾ الإبداعي الدتمثلة في )القدرة على حل ا

الإبداع(، فبالنسبة للقدرة عل حل الدشكلبت فإننا لصد أف أفراد العينة يتميزكف بمستويات عالية من ىذه الأختَة، 
كىذا راجع إلذ توفتَ التقنيات كالأدكات الدلبئمة لدعم عملية حل الدشكلبت مثل البرلريات الدتخصصة أك أدكات 

 لتحليل البياني.ا
  أكدت الدراسة الديدانية على أف الدوظفتُ الإداريتُ بالشركة يتمتعوف بمستويات عالية من القابلية للتغيتَ، كىذا

راجع لكوف الدوظفتُ الإداريتُ لديهم القدرة على التفكتَ الاستًاتيجي كالتحليل الدستقبلي، فلهذا يكونوف أكثر 
ت الدطلوبة، قابلية الدوظفتُ الإداريتُ للتغيتَ تعتبر عاملب مهما في تحقيق التطور قدرة على تحديد كتنفيذ التغيتَا

 كالنمو الدستداـ للمؤسسة، حيث لؽكن للتغتَات الالغابية أف تعزز الكفاءة كالابتكار كالدركنة في العمل.
 على  ع لتشجيع الدؤسسةكما قد تبتُ لنا أف افراد العينة يتمتعوف بمستويات عالية من سعة الاتصاؿ، كىذا راج

الوعي الثقافي كتقدير التنوع كالاحتًاـ للبختلبفات الثقافية كاللغوية، فقد يسهم دلك في تعزيز سعة الاتصاؿ 
 لدل الدوظفتُ الإداريتُ.

 تشجيع  جيجل أف أفراد العينة يتميزكف بمستويات متوسطة من-اتصالات الجزائر  بينت دراستنا الديدانية بمؤسسة
كىذا راجع لإتباع الشركة لسياسات كإجراءات تشجع على الإبداع كتعززه، مثل تخصيص كقت للتفكتَ  الإبداع،

 الإبداعي كتوفتَ مساحات للتجارب كالابتكار فيؤثر دلك في تشجيع الأفراد على التفكتَ بشكل إبداعي.
 الدشاركة في اتخاذ القرارات، لقد أظهرت نتائج الالضدار الخطي البسيط أف أبعاد التمكتُ لرتمعة)تفويض السلطة،

فرؽ العمل، التدريب كالتعليم، الاتصاؿ الفعاؿ( لذا أثر ذات دلالة إحصائية على السلوؾ الإبداعي في مؤسسة 
 .-جيجل-اتصالات الجزائر 

 
  كما قد أظهرت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينية حوؿ لزورم الدراسة

تعزل للمتغتَات الشخصية )الجنس، السن،  -جيجل-الدوظفتُ الإداريتُ في شركة اتصالات الجزائرلدل 
 الدستول التعليمي(.

 ُالدتمثلة في )الدشاركة في اتخاذ القرارات، التدريب  لقد أظهرت نتائج الالضدار الخطي الدتعدد أف أبعاد التمكت
لابداعي، أما باقي الأبعاد الأخرل للتمكتُ الدتمثلة في )تفويض كالتعليم، الاتصاؿ الفعاؿ( لذم أثر على السلوؾ ا

 على السلوؾ الابداعي. السلطة كفرؽ العمل( ليس لذا أثر
  كما قد أظهرت الدراسة أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينية حوؿ لزورم الدراسة لدل

 تعزل لدتغتَ عدد سنوات العمل. -يجلج-الدوظفتُ الإداريتُ في شركة اتصالات الجزائر 

 التوصيات:
 من خلبؿ النتائج الدتوصل إليها لؽكن تقدنً لرموعة من التوصيات:



 الخاتمة

 
79 

  على ألعية التمكتُ كفوائده كمزاياهتقدنً برامج تدريبية للموظفتُ تسلط الضوء. 
 صية، كمنحهم سلطة كصلبحيات تحديد كاختيار الدوظفتُ الدين يتمتعوف بمستول عاؿ من الخبرة كالدهارة كقوة الشخ

 لاتخاذ القرارات كتحقيق التمكتُ في عملهم.
  تحقيق التوافق كالاتفاؽ مع الددراء كالدسؤكلتُ فيما يتعلق بألعية التمكتُ، كتأكيدىم على أف التمكتُ لا يعتٍ فقدانهم

 ة العمل كتحقيق النتائج.لصلبحياتهم كسلطاتهم الإدارية بل يساىم في تعزيز قدراتهم كزيادة تأثتَىم في إدار 
 .تقدنً الدعم اللبزـ للموظفتُ من خلبؿ توفتَ الدوارد كالأدكات الضركرية لتحقيق أىدافهم 
  تقدنً التشجيع كالتقدير للموظفتُ عند تحقيقهم للنجاحات الإبداعية، كالاعتًاؼ بجهودىم كالاحتفاؿ بالإلصازات

 الدميزة. 
  ُكتشجيعهم على تبادؿ الأفكار كالتجارب، لؽكن تحقيق دلك من خلبؿ إنشاء القياـ بتعزيز التعاكف بتُ الدوظفت

 فرؽ عابرة للؤقساـ كتنظيم كرش عمل كجلسات تفاعلية للتبادؿ الإبداعي.
  تشجيع الدوظفتُ على تجريب أفكارىم الإبداعية كاختبارىا في بيئة آمنة، لغب تشجيع الدوظفتُ على التعلم من

 ء على التجارب السابقة.الفشل كتحستُ الأفكار بنا
 .القياـ بتقييم مستول التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي بشكل منتظم، كتتبع تقدـ الدوظفتُ كالدنظمة في ىدا المجاؿ 

 آفاق الدراسة :
كفي ختاـ ىده الدراسة كبعد الوصوؿ إلذ النتائج السابقة للبحث فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة كالتي لؽكن 

 لب لدواصلة البحث على سبيل الدثاؿ في المجالات التالية معالجتها مستقب
 _ دراسة العوامل الدؤثرة في التمكتُ .

 _ تطوير أدكات قياس التمكتُ .
 _ دكر القيادة تعزيز التمكتُ كالسلوؾ الإبداعي .

 _ التأثتَات الدؤسسية للتمكتُ.
 _عوامل التمكتُ الداخلية كالخارجية.

لتمكتُ كالسلوؾ الإبداعي ._ التأثتَ الدتبادؿ بتُ ا
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مفهومو كلظوذج مطبق باستخداـ البرنامج الإحصائي   Multiple LinearRegressionدد .ثائر داككد سلماف .الالضدار الخطي الدتع 5
spss .كلية التًبية الرياضية .جامعة بغداد. 
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 لاستبانة الدراسة النهائي(: الشكل 10الممحق رقم )

 ٔزارح انزعهٛى انعبنٙ ٔانجحش انعهًٙ

 -جٛجم-جبيعخ يحًذ انصذٚك ثٍ ٚحٛٗ

 كهٛخ انعهٕو الالزصبدٚخ ٔانزجبرٚخ ٔعهٕو انزسٛٛر

 سٛٛرلسى عهٕو انز
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 إشراف الأستاذ                                                                                                                                 :تإعداد الطالب

 كعىاش اميىة  

 

 

 2220/2023السنت الجامعيت 

 د/حمىدة وسيم 

 أخي المىظف/أختي المىظفة

 السلام عليكم وزحمة الله جعالى وبسكاثه

مساهمة التمكين في تعزيز ٌسسها أن هظع بين أًدًكم هرا الاسحبيان الخاص بدزاسة "
شركخ ارصبلاد انجسائر نٕلاٚخ جٛجم –دراسخ حبنخ  -ي لدى العاممينالسموك الابداع

ة.،  وذلك اسحكمالا لمحطلبات هيل شهادة الماستر في علىم الخسيير ثخصص إدازة المىازد البشسٍ

لرا هسجى مىكم الحكسم بلساءة العبازات بدكة والإجابة عليها بمىطىعية، حيث أن 

حة إجاباثكم، وهحيطكم علما أن هره البياهات صحة الىحائج جعحمد بدزجة كبيرة على ص

ة ولن جسحخدم إلا لأغساض البحث العلمي.  سسٍ

ن إًاكم على حسن جعاوهكم معىا خدمة للبحث العلمي محلبلين مىا فائم  شاكسٍ

 الحلدًس و الاحترام
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 انجٛبَبد انشخصٛخ

 الجنس: .1

 أهثى  ذكس 

 

 السن: .2

 

 سىة 40إلى أكل من  30من  سىة 30أكل من 

 

 سىة فما فىق  50سىة               50إلى أكل من  40من 

 

 المستوى التعليمي: .3

ن مهني           ثـــــاهىي أو أكل   ثكىٍ

 

 دزاســــات عليا                 امعيــــــج     

 

 عدد سنواث العمل .4

 سىىات 10إلى أكل من  5من                                     سىىات5أكل من 

 

 سىة 15إلى أكل من  10سىىاثمن  10إلى أكل من  5من 

 

 سىة فأكثر 15 

 

 

 

 

 

 

 

 انتمكيه:الأول انمحىر
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ت في اجخاد هو العمليت التي يتم بها جزويد العاملين بالتوجيهاث الضروريت والمهاراث التي جؤهلهم للاستقلالي :التمكين

 القراراث و كدلك منحهم السلطت لجعل هده القراراث مقبولت ضمن بيئت المنظماث .

غير موافق  العبارة الرقم

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 جفويض السلطت البعد الأول:

      الصلاحيات المفىطة لي كافية لاهجاش مهام وظيفتي. 1

      على أداء المهام المىكلة لي. لدي الادازة ثلة في كدزجي 2

      ثمىحجي الادازة المسوهة المىاسبة للحصسف في أداء مهامي. 3

      ارخذ انمراراد انًزعهمخ ثبداء يٓبيٙ ثبسزملانٛخ. 4

      لدي القدرة على التأثٌر فً طبٌعة القرارات المتعلقة بمهامً. 5

 ثالمشاركت في اجخاد القراراالبعد الثاني:

      أشبرن فٙ حم ثعض انًشكلاد ثبنٓٛئخ فٙ ٔضٕء انًزبح نٙ. 6

      أشبرن فٙ دٔر اٚجبثٙ فٙ رحسٍٛ انعًم داخم انٓٛئخ. 7

      أيبرش ثعض انصلاحٛبد ثبنٓٛئخ نزحمٛك الأْذاف. 8

      أشعر ثأَٙ عُصر فعبل ٔيإصر فٙ انٓٛئخ. 9

      صُع انمراراد.رزٕفر نٙ فرصخ فٙ انٓٛئخ ثبنًشبركخ فٙ  10

 فرق العمل الثالث:البعد 

 رهجأ انًإسسخ نحم انًشكلاد عٍ طرٚك انهجٕء انٗ فرق انعًم. 11

 
     

      رزسى علالبرٙ يع رؤسبء٘ ثأَٓب علالخ رعبَٔٛٗ رسٕدْب انضمخ. 12

      رذعى الادارح رشكٛم فرق انعًم رشجع انًإسسخ انعًم انجًبعٙ. 13

      عبل ارجبِ انًٓبو عُذيب أعًم ضًٍ يجًٕعخ. أنزسو ثشكم 14

 ٚعًم انعبيهٍٛ داخم انًإسسخ ثرٔح انفرٚك انٕاحذ. 15

 
     

 التدريب والتعليمالبعد الرابع: 

 

      رزجُٗ ادارح انشركخ خطخ يحكًخ نزذرٚت انعبيهٍٛ فٛٓب. 16

      رٕفر ادارح انشركخ دٔراد رذرٚجٛخ ثبسزًرار نهعبيهٍٛ. 17

رشجع ادارح انشركخ رجبدل انخجراد يع انشركبد انعبيهخ فٙ  18

 انًجبل َفسّ.
     

      رٕفر ادارح انشركخ فرصخ انزعهى ٔاكزسبة يٓبراد جذٚذح. 19

      رسعٗ ادارح انشركخ نزطٕٚر أداء انعبيهٍٛ فٛٓب ثبسزًرار. 20

 خامس : الاجصال الفعال البعد ال
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      ر انًعهٕيخ عهٗ َحٕ سرٚع.ٕٚجذ َظبو يعهٕيبد ٕٚف 21

رٕجذ لُٕاد رٕاصم ثٍٛ انًسزٕٚبد الادارٚخ نهٕصٕل انٗ  22

 انًعهٕيخ.
     

      أجذ سٕٓنخ فٙ انزٕاصم يع رئٛسٙ انًجبشر فٙ انعًم. 23

      أحصم عهٗ انًعهٕيبد انلازيخ لاَجبز انعًم فٙ أ٘ ٔلذ أرٚذ. 24

      ٕيبد ٔانجٛبَبد.أشبرن الأخرٍٚ يٍ زيلائٙ ثبنًعه 25

        انسهىن الابداعي                                                                                                              : ويانمحىر انثا

اس كبفخ ْٕ عًهٛخ خهك أفكبر جذٚذح ٔثعٛذح عٍ انسٛبق انزمهٛذ٘ فٙ انزفكٛر ٔاسزحذ انسهىن الابداعي :

 انطرائك ٔالأسبنٛت انزٙ يٍ شأَٓب رحٕٚم ْذِ الأفكبر انٗ ٔالع يطجك ٔد٘ لًٛخ َبفعخ.

غير موافق  العبارة الرقم

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 انمدرة عهى حم انمشكلاث
 

      احبٔل دائًب اكزشبف انًشبكم ثٓذف حهٓب. 26
الاخرٌٔ فٙ  اربثع انًشبكم انزٙ ٚعبَٙ يُٓب 27

 انعًم.
     

الٕو ثزجرثٗ أفكبر ٔطرق جذٚذح نحم انًشبكم  28

 انزٙ لذ رٕاجُٓٙ فٙ انعًم.
     

      ارغت فٙ انعًم يع فرق يكهفخ ثحم انًشكلاد 29
 انمابهيت نهتغيير

الٕو ثبٚجبد طرق جذٚذح فٙ رُفٛذ انعًم انًُبط  30

 ثٙ.
     

رجرثخ فكرٔ اٖ اكٌٕ فٙ يمذيخ انذٍٚ ٚحبٔنٌٕ  31

 طرٚمخ جذٚذح.
     

أحبٔل دائًب الاثزعبد عٍ انرٔرٍٛ فٙ يًبرسزٙ  32

 لاعًبنٙ.
     

أشجع الأخرٍٚ عهٗ رمذٚى يمزرحبد ٔ اسهٛت  33

 جذٚذح فٙ انعًم.
     

 سعت الاتصال

أثذل جٓذا فٙ رٕسٛع يجبل ارصبلارٙ انٕظٛفٛخ  34

 خبرط حذٔد يإسسزٙ .
     

      الأفمٛخ ٔانرأسٛخ يع زيلائٙ. أطٕر علالبرٙ 35
أطٕر علالبرٙ يع دٔ٘ الاخزصبص خبرط  36

 انًإسسخ.
     

أسعٗ انٗ انحصٕل عهٗ انجٛبَبد داد انصهخ  37

 ثعًهٙ.
     

 تشجيع الابداع
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رشجع يإسسزٙ انًجبدراد انفردٚخ ٔالأفكبر  38

 الاثذاعٛخ نهعبيهٍٛ.
     

      ثشكم يجبشر.ٚزى يزبثعخ انعبيهٍٛ انًجذعٍٛ  39
رمذو ٔزاررٙ انزسٓٛلاد انلازيخ نزطجٛك الأفكبر  40

 الاثذاعٛخ 
     

رمذو يإسسزٙ حٕافس رسًٛٗ رشجٛعٛخ ثبسزًرار  41

 نهعبيهٍٛ انًجذعٍٛ.
     

 

 

 

 الإتساق انداخهي لأداة اندراست :  0.انمهحك رلم 

 
 

Corrélations 

 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\LIA INFO\Documents\AMINA.sav 

 

Corrélations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

فً_المشاركة_بعد

 القرارات_اتخاد_

Q6 Corrélation de Pearson 1 ,751
**
 ,729

**
 ,654

**
 ,604

**
 ,850

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q7 Corrélation de Pearson ,751
**
 1 ,755

**
 ,835

**
 ,625

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q8 Corrélation de Pearson ,729
**
 ,755

**
 1 ,748

**
 ,658

**
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q9 Corrélation de Pearson ,654
**
 ,835

**
 ,748

**
 1 ,732

**
 ,909

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q10 Corrélation de Pearson ,604
**
 ,625

**
 ,658

**
 ,732

**
 1 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

اتخاد_فً_المشاركة_بعد

_ قراراتال  

Corrélation de Pearson ,850
**
 ,901

**
 ,881

**
 ,909

**
 ,837

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

Corrélations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 العمل_فرق_بعد 

Q11 Corrélation de Pearson 1 ,594
**
 ,490

**
 ,000 ,320

*
 ,622

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 1,000 ,022 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q12 Corrélation de Pearson ,594
**
 1 ,432

**
 ,125 ,197 ,592

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,384 ,165 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q13 Corrélation de Pearson ,490
**
 ,432

**
 1 ,670

**
 ,736

**
 ,918

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q14 Corrélation de Pearson ,000 ,125 ,670
**
 1 ,584

**
 ,674

**
 

Sig. (bilatérale) 1,000 ,384 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q15 Corrélation de Pearson ,320
*
 ,197 ,736

**
 ,584

**
 1 ,827

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,165 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_فرق_بعد

 العمل

Corrélation de Pearson ,622
**
 ,592

**
 ,918

**
 ,674

**
 ,827

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

و_التدرٌب_بعد

 التعلٌم_

Q16 Corrélation de Pearson 1 ,752
**
 ,483

**
 ,519

**
 ,616

**
 ,769

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q17 Corrélation de Pearson ,752
**
 1 ,609

**
 ,797

**
 ,823

**
 ,919

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q18 Corrélation de Pearson ,483
**
 ,609

**
 1 ,716

**
 ,627

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 
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Q19 Corrélation de Pearson ,519
**
 ,797

**
 ,716

**
 1 ,860

**
 ,904

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q20 Corrélation de Pearson ,616
**
 ,823

**
 ,627

**
 ,860

**
 1 ,908

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_التدرٌب_بعد

 التعلٌم_و

Corrélation de Pearson ,769
**
 ,919

**
 ,812

**
 ,904

**
 ,908

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

Corrélations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 

_الاتصال_بعد

 الفعال

Q21 Corrélation de Pearson 1 ,821
**
 ,226 ,362

**
 ,662

**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,110 ,009 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q22 Corrélation de Pearson ,821
**
 1 ,212 ,125 ,765

**
 ,857

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,134 ,381 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q23 Corrélation de Pearson ,226 ,212 1 ,591
**
 ,165 ,549

**
 

Sig. (bilatérale) ,110 ,134  ,000 ,248 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q24 Corrélation de Pearson ,362
**
 ,125 ,591

**
 1 -,093 ,503

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,381 ,000  ,516 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q25 Corrélation de Pearson ,662
**
 ,765

**
 ,165 -,093 1 ,741

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,248 ,516  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_الاتصال_بعد

 الفعال

Corrélation de Pearson ,895
**
 ,857

**
 ,549

**
 ,503

**
 ,741

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Y26 Y27 Y28 Y29 

_حل_على_القدرة_بعد

 المشكلات

Y26 Corrélation de Pearson 1 ,380
**
 ,685

**
 ,371

**
 ,771

**
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Sig. (bilatérale)  ,006 ,000 ,007 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y27 Corrélation de Pearson ,380
**
 1 ,170 ,746

**
 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,006  ,232 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y28 Corrélation de Pearson ,685
**
 ,170 1 ,361

**
 ,688

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,232  ,009 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y29 Corrélation de Pearson ,371
**
 ,746

**
 ,361

**
 1 ,822

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,009  ,000 

N 51 51 51 51 51 

_القدرة_بعد ىعل _حل_

 المشكلات

Corrélation de Pearson ,771
**
 ,784

**
 ,688

**
 ,822

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Y30 Y31 Y32 Y33 للتغٌٌر_القابلٌة_بعد 

Y30 Corrélation de Pearson 1 ,368
**
 ,852

**
 ,499

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale)  ,008 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y31 Corrélation de Pearson ,368
**
 1 ,348

*
 ,373

**
 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,008  ,012 ,007 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y32 Corrélation de Pearson ,852
**
 ,348

*
 1 ,599

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y33 Corrélation de Pearson ,499
**
 ,373

**
 ,599

**
 1 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,854 للتغٌٌر_القابلٌة_بعد
**
 ,681

**
 ,874

**
 ,765

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Y34 Y35 Y36 Y37 بعد_ ةسع  الاتصال_
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Y34 Corrélation de Pearson 1 ,480
**
 ,556

**
 ,485

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y35 Corrélation de Pearson ,480
**
 1 ,853

**
 ,282

*
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,045 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y36 Corrélation de Pearson ,556
**
 ,853

**
 1 ,308

*
 ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,028 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y37 Corrélation de Pearson ,485
**
 ,282

*
 ,308

*
 1 ,617

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,028  ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,795 الاتصال_سعة_بعد
**
 ,852

**
 ,882

**
 ,617

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

Corrélations 

 Y38 Y39 Y40 Y41 الابداع_تشجٌع_بعد 

Y38 Corrélation de Pearson 1 ,815
**
 ,787

**
 ,774

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y39 Corrélation de Pearson ,815
**
 1 ,908

**
 ,897

**
 ,969

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y40 Corrélation de Pearson ,787
**
 ,908

**
 1 ,810

**
 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Y41 Corrélation de Pearson ,774
**
 ,897

**
 ,810

**
 1 ,934

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

_تشجٌع_بعد اعالابد  Corrélation de Pearson ,901
**
 ,969

**
 ,935

**
 ,934

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

_تفوٌض_بعد

 السلطة

_بعد

فً_المشاركة

_اتخاد_

 العمل_فرق_بعد القرارات

_و_التدرٌب_بعد

 التعلٌم

_بعد

_الاتصال

 الآول_المحور الفعال

Corrélation de Pearson 1 ,585 السلطة_تفوٌض_بعد
**
 ,410

**
 -,006 ,329

*
 ,724

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,967 ,018 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_اتخاد_فً_المشاركة_بعد

 القرارات

Corrélation de Pearson ,585
**
 1 ,338

*
 ,067 ,234 ,683

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,015 ,640 ,099 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,410 العمل_فرق_بعد
**
 ,338

*
 1 ,426

**
 ,216 ,717

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,015  ,002 ,128 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson -,006 ,067 ,426 التعلٌم_و_التدرٌب_بعد
**
 1 ,329

*
 ,567

**
 

Sig. (bilatérale) ,967 ,640 ,002  ,018 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,329 الفعال_الاتصال_بعد
*
 ,234 ,216 ,329

*
 1 ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,018 ,099 ,128 ,018  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,724 الآول_المحور
**
 ,683

**
 ,717

**
 ,567

**
 ,594

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

Corrélations 

 

_حل_على_القدرة_بعد

 الاتصال_سعة_بعد للتغٌٌر_القابلٌة_بعد المشكلات

_الاتصال_بعد

 الثانً_المحور الفعال

حل_على_القدرة_بعد

 المشكلات_

Corrélation de Pearson 1 ,710
**
 ,300

*
 ,284

*
 ,672

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,033 ,044 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,710 للتغٌٌر_القابلٌة_بعد
**
 1 ,434

**
 ,346

*
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,013 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,300 الاتصال_سعة_بعد
*
 ,434

**
 1 ,569

**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,033 ,001  ,000 ,000 
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N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,284 الفعال_الاتصال_بعد
*
 ,346

*
 ,569

**
 1 ,559

**
 

Sig. (bilatérale) ,044 ,013 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,672 الثانً_المحور
**
 ,747

**
 ,831

**
 ,559

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 السلطة_تفوٌض_بعد 

Q1 Corrélation de Pearson 1 ,627
**
 ,656

**
 ,620

**
 ,567

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q2 Corrélation de Pearson ,627
**
 1 ,735

**
 ,471

**
 ,696

**
 ,838

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q3 Corrélation de Pearson ,656
**
 ,735

**
 1 ,715

**
 ,622

**
 ,883

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q4 Corrélation de Pearson ,620
**
 ,471

**
 ,715

**
 1 ,660

**
 ,826

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Q5 Corrélation de Pearson ,567
**
 ,696

**
 ,622

**
 ,660

**
 1 ,835

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

_تفوٌض_بعد

 السلطة

Corrélation de Pearson ,830
**
 ,838

**
 ,883

**
 ,826

**
 ,835

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 

_على_القدرة_بعد

 الاتصال_سعة_بعد للتغٌٌر_القابلٌة_بعد المشكلات_حل

تشجٌع_بعد

 الثانً_المحور الابداع_

_حل_على_القدرة_بعد

 المشكلات

Corrélation de Pearson 1 ,710
**
 ,300

*
 ,352

*
 ,672

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,033 ,011 ,000 

N 51 51 51 51 51 
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Corrélation de Pearson ,710 للتغٌٌر_القابلٌة_بعد
**
 1 ,434

**
 ,430

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,002 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,300 الاتصال_سعة_بعد
*
 ,434

**
 1 ,742

**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,033 ,001  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,352 الابداع_تشجٌع_بعد
*
 ,430

**
 ,742

**
 1 ,871

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,002 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

Corrélation de Pearson ,672 الثانً_المحور
**
 ,747

**
 ,831

**
 ,871

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 ثباث الإستبيان : 3.انمهحك رلم 

 
Echelle : الفابعدتفوٌضالسلطة 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,895 5 

 
Echelle : الفابعدالمشاركةفٌاتخادالقرارات 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 5 

 

 
Echelle : الفابعد tفرقالعمل 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,778 5 

 
Echelle : الفابعدالتدرٌبوالتعلٌم 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 10,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,911 5 
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Echelle : الفابعدالتصالالفعال 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 5 

 
Echelle : الفابعدالقدرةعلىحلالمشكلات 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 5 

 

 
Echelle : ٌةالتغٌٌرالفابعدقابل  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 5 

 
Echelle : الفابعدسعةالاتصال 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 5 

 
Echelle : الفابعدتشجٌعالابداع 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,971 5 

 
Echelle : الفاالمحورالأول 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 25 

 
Echelle : ًالفاالمحورالثان 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 16 

 
Echelle : الفاللعباراتالكل 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 41 

 

 الوظيفيةالنسب والتكرارات المتعمقة بالبيانات الشخصية و : 10الممحق رقم 

 الجنس

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,8 58,8 58,8 30 دكر 

 100,0 41,2 41,2 21 أنثى

Total 51 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,7 13,7 13,7 7 سنة 30 أقلمن 

 56,9 43,1 43,1 22 سنة 40 الىأقلمن 30 من

 94,1 37,3 37,3 19 سنة 50 الىأقلمن40 من

 100,0 5,9 5,9 3 سنةفمافوق 50

Total 51 100,0 100,0  

 
 

 

 التعلٌمً_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً39,2 39,2 39,2 20 تكوٌنمهن 

 41,2 2,0 2,0 1 ثانوٌأوأقل

 100,0 58,8 58,8 30 جامعً

Total 51 100,0 100,0  

 

 العمل_سنوات_عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 2 سنوات 5 أقلمن 

 41,2 37,3 37,3 19 سنوات 10 الىأقلمن 5 من
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 78,4 37,3 37,3 19 سنة15 سنواتالىأقلمن 10 من

 90,2 11,8 11,8 6 سنة 20 اللىأقلمن 15 من

 100,0 9,8 9,8 5 سنةفأكثر 20

Total 51 100,0 100,0  

 

 الدتوسط الحسابي كالإلضراؼ الدعيارم لأبعاد كلزاكر الاستبياف: 05الدلحق رقم 
GET 

  FILE='C:\Users\LIA INFO\Documents\AMINA.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 انسهطت_تفويض_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 السلطة_تفوٌض_بعد 

N Valide 51 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,18 3,84 3,47 3,49 3,80 3,5569 

Ecart type 1,144 1,155 1,007 1,173 ,980 ,91853 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 انقراراث_اتخاد_في_انمشاركت_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Statistiques 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

اتخاد_فً_المشاركة_بعد

_ راراتالق  

N Valide 51 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,84 4,02 3,94 3,96 3,61 3,8745 

Ecart type ,857 ,812 ,785 ,916 ,961 ,75785 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 انعمم_فرق_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 العمل_فرق_بعد 

N Valide 51 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
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Moyenne 3,94 4,22 3,75 4,00 3,57 3,8941 

Ecart type ,785 ,757 ,845 ,849 1,171 ,65036 

 

 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 انتعهيم_و_انتذريب_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 التعلٌم_و_التدرٌب_بعد 

N Valide 51 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,92 3,96 3,33 3,76 3,82 3,7608 

Ecart type ,935 1,076 1,211 ,992 1,053 ,90864 

 

FREQUENCIES VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 انفعال_الاتصال_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 الفعال_الاتصال_بعد 

N Valide 51 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,73 3,73 4,18 3,90 3,86 3,8784 

Ecart type ,918 ,827 ,623 ,700 ,825 ,56721 

 

FREQUENCIES VARIABLES=Y26 Y27 Y28 Y29 انمشكلاث_حم_عهي_انقذرة_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Y26 Y27 Y28 Y29 

_حل_على_القدرة_بعد

 المشكلات

N Valide 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,12 3,65 3,88 3,73 3,8431 

Ecart type ,739 ,934 ,739 ,777 ,61229 

 

FREQUENCIES VARIABLES=Y30 Y31 Y32 Y33 نهتغيير_انقابهيت_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Y30 Y31 Y32 Y33 للتغٌٌر_القابلٌة_بعد 
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N Valide 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,04 3,88 4,04 4,08 4,0098 

Ecart type ,747 ,816 ,720 ,688 ,58728 

 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=Y34 Y35 Y36 Y37 الاتصال_سعت_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Y34 Y35 Y36 Y37 الاتصال_سعة_بعد 

N Valide 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,55 3,57 3,45 3,96 3,6324 

Ecart type 1,026 1,100 1,064 ,848 ,80367 

 

FREQUENCIES VARIABLES=Y38 Y39 Y40 Y41 الابذاع_تشجيع_بعذ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 Y38 Y39 Y40 Y41 الابداع_تشجٌع_بعد 

N Valide 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,47 3,43 3,51 3,14 3,3873 

Ecart type 1,120 1,153 1,084 1,217 1,06924 

 

FREQUENCIES 

VARIABLES=الاتصانبعذ_سعت_نهتغييربعذ_انقابهيت_انمشكلاتبعذ_حم_عهي_انقذرة_بعذ_

 انثاني_الابذاعانمحور_تشجيع

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistiques 

 

_حل_على_القدرة_بعد

 الثانً_المحور الابداع_تشجٌع_بعد الاتصال_سعة_بعد للتغٌٌر_القابلٌة_بعد المشكلات

N Valide 51 51 51 51 51 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8431 4,0098 3,6324 3,3873 3,7181 

Ecart type ,61229 ,58728 ,80367 1,06924 ,61242 

 

 إختبار التوزيع الطبيعي: 06الدلحق رقم 
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Statistiques 

 السلطة_تفوٌض_بعد 

_اتخاد_فً_المشاركة_بعد

 العمل_فرق_بعد القرارات

_و_التدرٌب_بعد

 التعلٌم

_الاتصال_بعد

 الثانً_المحور الفعال

N Vali

de 
51 51 51 51 51 51 

Ma

nqu

ant 

0 0 0 0 0 0 

Asymétrie -,864 -,925 -,121 -,563 -,230 -,790 

Erreur standard 

d'asymétrie 
,333 ,333 ,333 ,333 ,333 ,333 

Kurtosis ,704 2,585 -,610 -,164 ,259 2,143 

Erreur standard de 

Kurtosis 
,656 ,656 ,656 ,656 ,656 ,656 

 

 معامل التضخم كالتباين الدسموح : 07الدلحق رقم 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,256 ,536  ,477 ,636   

_تفوٌض_بعد

 السلطة
-,101 ,092 -,151 -1,099 ,278 ,533 1,876 

فً_المشاركة_بعد

 القرارات_اتخاد_
,363 ,101 ,449 3,594 ,001 ,645 1,551 

 1,572 636, 087, 1,749 220, 118, 207, العمل_فرق_بعد

_و_التدرٌب_بعد

 التعلٌم
-,175 ,082 -,260 -2,142 ,038 ,685 1,461 

_الاتصال_بعد

 الفعال
,585 ,123 ,541 4,753 ,000 ,776 1,289 

a. Variable dépendante : محورال  الثانً_

 الملحق رقم 04: إختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèl

e R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 
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1 ,740
a
 ,547 ,497 ,43439 ,547 10,877 5 45 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفوٌض_بعد ,التعلٌم_و_التدرٌب_بعد ,القرارات_اتخاد_فً_المشاركة_بعد ,العمل_فرق_بعد ,الفعال_الاتصال_بعد 

b. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 
 

ANOVA
a 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,262 5 2,052 10,877 ,000
b
 

Résidus 8,491 45 ,189   

Total 18,753 50    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), القرارات_اتخاد_فً_المشاركة_بعد ,العمل_فرق_بعد ,الفعال_الاتصال_بعد, 

 السلطة_تفوٌض_بعد ,التعلٌم_و_التدرٌب_بعد

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,256 ,536  ,477 ,636   

_تفوٌض_بعد

 السلطة
-,101 ,092 -,151 -1,099 ,278 ,533 1,876 

فً_المشاركة_بعد

 القرارات_اتخاد_
,363 ,101 ,449 3,594 ,001 ,645 1,551 

 1,572 636, 087, 1,749 220, 118, 207, العمل_فرق_بعد

_و_التدرٌب_بعد

 التعلٌم
-,175 ,082 -,260 -2,142 ,038 ,685 1,461 

_الاتصال_بعد

 الفعال
,585 ,123 ,541 4,753 ,000 ,776 1,289 

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,529
a
 ,280 ,266 ,52482 

a. Prédicteurs : (Constante), الآول_المحور 

 
 

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,257 1 5,257 19,085 ,000
b
 

Résidus 13,496 49 ,275   

Total 18,753 50    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الآول_المحور 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,257 1 5,257 19,085 ,000
b
 

Résidus 13,496 49 ,275   

Total 18,753 50    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الآول_المحور 

 

إختبار انفرضيت انرئيسيت انثاويت وفرضياتها انفرعيت  9.انمهحك رلم    

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 09615, 52666, 3,7027 30 دكر الآول_المحور

 09600, 43990, 3,9219 21 أنثى

 13239, 72511, 3,6542 30 دكر الثانً_المحور

 08738, 40043, 3,8095 21 أنثى

 

ONEWAY الآولانمحور_انمحور_ يانثان  BY انسن 

  /MISSING ANALYSIS 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,424 3 ,141 ,550 ,650 الآول_المحور

Intragroupes 12,083 47 ,257   

Total 12,508 50    

 Intergroupes 1,656 3 ,552 1,518 ,222 الثانً_المحور

Intragroupes 17,097 47 ,364   

Total 18,753 50    
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ONEWAY انثاني_الآولانمحور_انمحور BY انتعهيمي_انمستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 

 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes ,161 2 ,080 ,312 ,733 الآول_المحور

Intragroupes 12,347 48 ,257   

Total 12,508 50    

 Intergroupes 2,050 2 1,025 2,946 ,062 الثانً_المحور

Intragroupes 16,703 48 ,348   

Total 18,753 50    

 
 

ONEWAY انثاني_الآولانمحور_انمحور BY انعمم_سنواث_عذد 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 4,296 4 1,074 6,017 ,001 الآول_المحور

Intragroupes 8,211 46 ,179   

Total 12,508 50    

 Intergroupes 3,220 4 ,805 2,384 ,065 الثانً_المحور

Intragroupes 15,533 46 ,338   

Total 18,753 50    

 
 

ONEWAY الآول_انمحور BY انعمم_سنواث_عذد 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

 

ANOVA 

 الآول_المحور

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,296 4 1,074 6,017 ,001 

Intragroupes 8,211 46 ,179   

Total 12,508 50    
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Comparaisons multiples : 

 

 

Variable dépendante:الآول_المحور 

Différence significative de Tukey 

(I) العمل_سنوات_عدد 

(J) 

_سنوات_عدد

 العمل

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure Borne supérieure 

 الىأقلمن 5 من سنوات 5 أقلمن

 سنوات 10
-,85895 ,31409 ,064 -1,7506 ,0327 

 10 من

 سنواتالىأقلمن

 سنة15

-1,09263
*
 ,31409 ,009 -1,9843 -,2010 

 15 من

 20 اللىأقلمن

 سنة

-,33333 ,34497 ,869 -1,3127 ,6460 

 3235, 1,6835- 320, 35349, 68000,- سنةفأكثر 20

 5 أقلمن سنوات 10 الىأقلمن 5 من

 سنوات
,85895 ,31409 ,064 -,0327 1,7506 

 10 من

 سنواتالىأقلمن

 سنة15

-,23368 ,13708 ,441 -,6228 ,1555 

 15 من

 20 اللىأقلمن

 سنة

,52561 ,19786 ,077 -,0361 1,0873 

 7818, 4239,- 916, 21236, 17895, سنةفأكثر 20

 5 أقلمن سنة15 سنواتالىأقلمن 10 من

 سنوات
1,09263

*
 ,31409 ,009 ,2010 1,9843 

ىأقلمنال 5 من  

 سنوات 10
,23368 ,13708 ,441 -,1555 ,6228 

 15 من

 20 اللىأقلمن

 سنة

,75930
*
 ,19786 ,003 ,1976 1,3210 

 1,0155 1902,- 310, 21236, 41263, سنةفأكثر 20

 5 أقلمن سنة 20 اللىأقلمن 15 من

 سنوات
,33333 ,34497 ,869 -,6460 1,3127 

 الىأقلمن 5 من

 سنوات 10
-,52561 ,19786 ,077 -1,0873 ,0361 

 10 من

 سنواتالىأقلمن

 سنة15

-,75930
*
 ,19786 ,003 -1,3210 -,1976 

 3796, 1,0730- 659, 25584, 34667,- سنةفأكثر 20
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 5 أقلمن سنةفأكثر 20

 سنوات
,68000 ,35349 ,320 -,3235 1,6835 

 الىأقلمن 5 من

 سنوات 10
-,17895 ,21236 ,916 -,7818 ,4239 

 10 من

 سنواتالىأقلمن

 سنة15

-,41263 ,21236 ,310 -1,0155 ,1902 

 15 من

 20 اللىأقلمن

 سنة

,34667 ,25584 ,659 -,3796 1,0730 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 


