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 :الملخص

لى تبيان أثر الأمان الوظيفي بمختلف أبعاده ) الأمان الوظيفي الكمي، الأمان إتهدف هذه الدراسةةةةةةةة        
الوظيفي النوعي، القدرة على مواجه  التهديدات( كمتغير مسةةتقف  ي تيقيا اتلتماا التنظيمي لدا العاملين 

الإعتماد على اتسةةةةتبان  ك داة لجمم البيانات و تصةةةةاتت الجماحر ويدة جيجف كمتغير تابم، تا امؤسةةةةسةةةة  ب
التي تكونةةت من ثةثةة  ميةةاور على النيو التةةالي : الميور الأوف يتةةةةةةةةةةةةةةا عبةةارات تتعلا بةةالخصةةةةةةةةةةةةةةةاح  
الشةةخصةةي  و الوظيفي  ، الميور الثاني يتةةا عبارات تتعلا ب بعاد الأمان الوظيفي ، الميور الثال  يتةةا 

 إستخداا برنامج اليما الإيصاحي  للعلوا الإجتماعي  التيليف البيانات ت عبارات تتعلا اتلتماا التنظيمي، و
SPSS ، اتنيراف  المتوسةةةل اليسةةةابي، ، و الذي من خةله تا اليصةةةوف على التكرارات، النسةةةو المحوي

ختبار t معامف الإرتبال، إختبار المعياري، ، و قد بينت النتاحج وجوة 0,05، عند مسةةةةةةةةةتوا المعنوي   F وا 
لتماا التنظيمي لدا العاملين بمؤسةةةسةةة  اتصةةةاتت الجماحر ويدة وا مرتفم لكف من الأمان الوظيفي واتمسةةةت

لتماا ات  يجيجف، إتةةةةةةةةةةةةةةا   إلى ذل  كشةةةةةةةةةةةةةةفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  أن الأمان الوظيفي بكف أبعاده له ت ثير مرتفم 
 .التنظيمي

الأمةةةان الوظيفي الكمي، الأمةةةان الوظيفي النوعي، القةةةدرة على مواجهةةة  التهةةةديةةةدات،  الكلماا الالماحاا   اا  
 اتلتماا التنظيمي.

 
 

: Abstract  

         This study aims to show the impact of job security with its various 

dimensions (quantitative job security, quantitative job security, the ability to face 

threats) as an independent variable in achieving organizational commitment 

among employees  in Algeria Telecom Jijel Unit As a dependent variable, a 

questionnaire was relied on as a tool for data collection, which consisted of three 

axes as follows : The first axis includes phrases related to personal and functional 

characteristics, the second axis includes phrases related to the dimensions of job 

security, the third axis includes Statements related to organizational compliance, 

and for data analysis using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) 

program, through which frequencies, percentages, arithmetic mean, standard 

deviation, correlation coefficient, t-test and F test were obtained, at the level of 

0.05,  the results showed a high level of both job security and organizational 

commitment among employees of Algeria Telecom in  Jijel unit, in addition, the 

study revealed that job security in all its dimensions has a high impact on 

organizational commitment. 

        Key words: Quantitative job security, Qualitative job security, the ability to 

face threats, Organizational Commitment.  
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 مقدمة

يعتبر المورد البشرررررررررررررررم ع رررررررررررررررمن ولاوان ءميه المخلامماخ يابد م  ا  تخم  ب  م   ا  ا تيمر        
بطبع  يحب الحيمة وا  تمتمع بهم وي مف  يملإخ م ء  تطويره وتحفيزهخ عالكفم اا والتدريب الم تمر م  

حقيق الأمررم    يتعرض لهررم يي حيررمترر  اليوميررهخ يهو يهرردف دا مررم لتع طررمر التي يمك  م  المءهو  والأ
يملمخلامما الخمءحه هي التي تعم   لى تعزيز سح ررمن خ وال رركيخه ومم يختع    كلم م  سح ررمن بملراحه

 ممليهم بملأمم  الولايفي وتريه درءه الطمأخيخه لديهن  لى م ررررررررررتقبلهن الولايفي وتخهي ءميه حم ا القلق 
 . لى كلم

ك يعتبر ا لتزان سيريه م  درءه التزام  بملولايفهخ يمك  ع    شررررررعور العمم  بملأمم  يي المخلامه س        
التخلايمي مفتمحم ع رررم ررريم يي تحديد توايق العمم  مه مخلاممتهن بوورررف   رررلوكم مرهوبم ت رررعى هكه الأ يرة 

 ؤالتبمط وعو التأ ر    العم  عو الغيمب عكترم الولايفه لى تعزيزه لدى مولافيهم لتقلي  الحم ا ال رررررلبيه س
   ختيءه لاله التزامهن خحو المؤ  ه التي يعملو  بهم. و هملبم مم يتوف بهم العمملالتي و يي العم  

وا لتزان التخلايمي الأمم  الولايفي  ك  م  م رتويمام  هخم ءم ا هكه الدرا ره لت رليط الءرو   لى      
ءيء خ وم   ا  المعطيما ال ررررررمبقه ءم ا ت ررررررمؤ ا وحدة لدى العمملي  بمؤ رررررر رررررره اتوررررررم ا الءزا ر 

 الإشكمليه كملتملي:

 شكالية الدراسة:إ -1
 تبرز سشكمليه الدرا ه يي الت مؤ  الر ي ي التملي:   
 وحدة  الأمان الوظيفي في الالتزام التنظيمي لدى العاملين بمؤسسسسسسة ات سسالاا ال زا ر أثرهو  ما

  ؟ل ي 
 دراج الأ  له الفر يه التمليه:سوللإءمبه  لى هكه الإشكمليه تن 

 ءيء ؟وحدة  العمملي  بمؤ  ه اتوم ا الءزا ر لدى مم  الولايفيللأ سدرامه  يوءد  -        
 ؟ ءيءوحدة اتوم ا الءزا ر بمؤ  ه م لتزان التخلايمي لدى العمملي  ب ه  يوءد سدرام-        

 بمؤ  ه ه  يوءد عثر كو د له سحوم يه للأمم  الولايفي يي ا لتزان التخلايمي لدى العمملي -        
 ءيء ؟ وحدة اتوم ا الءزا ر

 فرضياا الدراسة:-2

 للإءمبه  لى الإشكمليه الر ي يه والت مؤ ا الفر يه اخطلقخم م  الفرءيما التمليه:    

 :الفرضية الر يسية الأولى 
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 .وحدة ءيء  مم  الولايفي لدى العمملي  بمؤ  ه اتوم ا الءزا رللأيوءد سدرام  -
  الثانية:الفرضية الر يسية 
 وحدة ءيء . تخلايمي لدى العمملي  بمؤ  ه اتوم ا الءزا رالتزان سدرام بم ليوءد  -
 :الفرضية الر يسية الثالثة 
للأمم  الولايفي يي ا لتزان التخلايمي  α ≤0.05 يوءد عثر كو د له سحوررررررررم يه  خد م ررررررررتوى معخويه -

 .وحدة ءيء  لدى العمملي  بمؤ  ه اتوم ا الءزا ر
 لى مءمو ه م  الفرءيما الفر يه التمليه:سوتتفرع هكه الفرءيه       

للأمم  الولايفي الكمي يي ا لتزان  α ≤0.05 يوءد عثر كو د له سحورررررررررررررررم يه  خد م ررررررررررررررتوى معخويه -
 .وحدة ءيء  التخلايمي بمؤ  ه اتوم ا الءزا ر

ا لتزان يي لأمم  الولايفي الخو ي لα ≤0.05  يوءد عثر كو د له سحورررررررررررررررم يه  خد م ررررررررررررررتوى معخويه -
 .وحدة ءيء  التخلايمي بمؤ  ه اتوم ا الءزا ر

للقدرة  لى مواءهه التهديداا يي ا لتزان  α ≤0.05 يوءد عثر كو د له سحورررم يه  خد م رررتوى معخويه - 
 .التخلايمي

 هداف الدراسة:أ -3
 مله م  الأهداف هي:ءلى تحقيق سه الدرا ه كت عى ه    

 ؛بم تلف المفمهين الخلاريه المرتبطه بملأمم  الولايفي يي المخلامه الإحمطه -
  ؛وحدة ءيء معريه والاه الأمم  الولايفي يي مؤ  ه اتوم ا الءزا ر -
 ه؛ا لتزان التخلايمي للعمملي  يي المؤ  ه مح  الدرا  والاهمعريه  -
 .يي المؤ  ه مح  الدرا ه بعمد الأمم  الولايفي يي ا لتزان التخلايميع تأثيرمعريه مدى  -
 أهمية الدراسة: -4

 تكم  عهميه الدرا ه يي:
 ؛الأمم  الولايفي يي ا لتزان التخلايمي عثرعهميه الموءوع المتمث  يي  -
 ؛الأمم  الولايفي ءدير بم هتممن والبحث للولاوف  لى متطلبمت خ متطلبما الفرد والمؤ  ه -
الولايفي  ررررررعيم لا ررررررتفمدة م  اثمره الإيءمبيه يي تحقيق  لى عهميه درا رررررره الأمم سوله لفا ا ختبمه ممح -

 ؛م تويما م  ا لتزان التخلايمي
 ؛بم تبمره متغيرا مهمم دا   ك  المخلامماعهميه ا لتزان التخلايمي  -



 

[4] 
 

 مقدمة

خهم تقويه ا لتزان التخلايمي أم  شررررررالاتراحما   تفيد بختم ع و عم  الخمحيه التطبيقيه ييمك  لهكه الدرا رررررره  -
 .وحدة ءيء في يي مؤ  ه اتوم ا الءزا ر والأمم  الولاي

 أسباب اختيار الموضوع:-5
الأ رربمب ز توءد العديد م  الأ رربمب التي ديعتخم   تيمر هكا الموءرروع لدرا ررت  دو  بملاي المواءرريه وتبر 

 يي مم يلي:
 ؛الميو  الش وي -
 ؛تممشي موءوع الدرا ه مه ت وص الموارد البشريه -
 ؛للموءوع  لى عرض الوالاهسمكمخيه الدرا ه التطبيقيه  -
عهميه الموءررررررررررروع بملخ ررررررررررربه للمخلامما ودوره يي تعزيز التزان العمملي  اتءمه مخلاممتهن وتح ررررررررررر  عدا   -

 ويعمليه المخلامما.
 حدود الدراسة: -6
 ه الدرا ه تحكمهم مءمو ه م  الحدود تتمث  يي:كه
 :عثر الأمم  الولايفي بأبعمده )الأمم  الولايفي الكميخ الأمم  الولايفي الخو يخ  الحدود الموضسسسسسسسسسو ية

 ؛( يي ا لتزان التخلايميالقدرة  لى مواءهه التهديداا
 :؛2022/2023عءريا هده الدرا ه يي ال دا ي الثمخي م  ال خه الءممعيه  الحدود الزمانية 
 :؛وحدة ءيء  تن تطبيق هكه الدرا ه يي مؤ  ه اتوم ا الءزا ر الحدود المكانية 
 :وحدة  ا تمدا هكه الدرا رررررره  لى  يخه م  المولافي  بمؤ رررررر رررررره اتوررررررم ا الءزا ر الحدود البشسسسسرية

 .ءيء 
 منهج الدراسة: -7

را لطبيعه الأهداف التي ت ررررررررعى لام   ا  الأ رررررررر له التي ت ررررررررعى هكه الدرا رررررررره للإءمبه  ليهم وخ       
يعتمد  لى ءمه البيمخما والمعلومما المتعلقه  مليهمخ ا ررررررت دمخم المخهع الووررررررفي التحليلي الكسللووررررررو  

ولاد ا تمدخم  لى  دة موررمدر  لى ختم ع محددةخستف رريرهم لاوررد الووررو  و بمللامهرة مح  الدرا رره وتحليلهم 
لم للووررررررررف الدلايق والتفورررررررريلي كخ و دكتوراه طروحماعر و يومراءه م  كتب ومءااخ ر ررررررررم ا ممء ررررررررت

لموءررروع الدرا رررهخ وتن تحلي  المعطيما بم رررت دان عدواا التحلي  ا حورررم ي ومعملءتهم بم رررت دان برخممع 
SPSS 

 هيكل الدراسة: -8
 لي  و " IMRAD  ر تطبيقي ا تممدا  لى طريقه "على يوررررلي خ يورررر  خلارم و ستن تق ررررين الدرا رررره       

لى مبحثي خ المبحث سيقد تءررررم  الفورررر  الأو  ال لفيه الخلاريه والتطبيقيه للموءرررروعخ حيث لامخم بتق رررريم  
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 مقدمة

طمر الخلارم للدرا ه تءم  بعض المفمهين الأ م يه لك  م  الأمم  الولايفي وا لتزان التخلايميخ الأو  الإ
التطبيقيه كاا العالاه بملأمم  الولايفي وككا العالاه الخلاريه بيخهممخ كمم تءرررم  المبحث الثمخي الدرا رررما 

المبحث الأو   يءرررررخم يوا لتزان التخلايميخ بيخمم تن توءرررررير الدرا ررررره الميداخيه يي الفوررررر  الثمخيخ ا رررررتعر 
 . رض ختم ع الدرا ه ومخملاشتهممم المبحث الثمخي يقد ا تعرءخم عالإءرا اا المخهءيه للدرا ه 
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 تمهيد:

ذ يلبي جميع حاجات الافراد إيعتبر الأمان الوظيفي مطلب أساسي للعمال في مختلف القطاعات          
يعتبر الالتزام من طرف صاااحب العمل و بناء على مختلف القوانين والاعتبارات من طرف صاااحب العمل  

امنة للعمال داخل المؤسااااااااسااااااااة لتساااااااا يل الم مة لول عامل لأداء عمل  بنجا  وفي الو ت توفير بيئة عمل 
 المحدد.

هتماما في الإدارة في السااااااااااااانوات الأخيرة  وما ل  ع  ة امن زاوية مختلفة  لقي الالتزام التنظيمي          
الفرد نحو المنظمااة  ويعبر نجاااز العاادل في ااا  فيعبر الالتزام التنظيمي عن اتجااا  إبفعاااليااة المنظمااة ودرجااة 

أيضاااااا عن الريبة في البقاء عضاااااو في ا  ويظ ر في بذل العاملين ج ودا إضاااااافية في العمل  حي  يعتبر 
 فراد الملتزمون اتجا  منظمات م مصدر  وة تساعد في بقاءها ومنافست ا للمنظمات الأخرى.الأ

 لتنظيمي سنتناول في هذا الفصل مبحثين:وللإحاطة بمختلف جوانب الأمان الوظيفي والالتزام ا        

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة.-

 دبيات التطبيقية للدراسة.المبحث الثاني: الأ -
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة

 ماهية الأمان الوظيفي المطلب الأول:

للعمال في مختلف القطاعات ف و يقوم على هم المطالب الضاااااااااااااارورية أيعتبر الأمان الوظيفي من  
تلبية حاجات الأفراد بناء على القوانين والاعتبارات الموضااااوعية من طرف صاااااحب العمل  وساااانتطر  في 

 أبعاد  معو ات الأمان الوظيفي. هذا المطلب إلى ول من مف وم 

 مفهوم الأمان الوظيفي ولا:أ

 تعريف الأمان الوظيفي:  -1

الباحثين لدراسااااة الأمان الوظيفي باعتبار  موضااااوعا م ما يما عدة جوانب تخ  تطر  العديد من 
المورد البشااااااااارة والمنظمة على حد ساااااااااواء  ويعرأف الأمان الوظيفي بفن : متو عات الموظفين لمواصااااااااالت م 
واساااااتمراريت م في عمل م  والذة يتضااااامن عناصااااار م مة مثل فر  التر ية وظروف العمل العامة وفر  

 . (Wahyuni, Musnadi, & Nurdin, 2020, p. 38) .لة الأجلمالعمل طوي

م شااااااااااااااعور العااملين باالأماان في بيئاة عمل م وباالاسااااااااااااااتقرار  فنا :با وعرف القحطااني الأماان الوظيفي    
  2017)القحطاني و حيان   .والاسااتمرار لوجودهم على رأا عمل م مع الحوافز والتر يات المناساابة لمج ودهم م

 .(9صفحة 

وما عرف  الخرب على أن : مإحسااااااااااا الموظف بالطمفنينة على مصااااااااادر دخل  وعلى اساااااااااتقرار  في       
العمل وعدم تعرضااااا  ل مراف النفساااااية أو الجسااااادية نتيجة الصاااااراعات التنظيمية والشاااااخصاااااية وضااااا وط 

 (7  صفحة 2006)الخرب   العملم.

مالحالة الساااااائدة في مؤساااااساااااة ما  ينعم في ا العامل بنو  من  وعرف مالصاااااو م الأمان الوظيفي بفن :    
 (16  صفحة 2008)الصو    .من اء خدمت إالأمان في استقرار  بالعمل  وتضاؤل احتمال 

ن : مشعور الموظف بالأمان في عمل  بعد تعيين  وتثبيت  أوما عرف مبن سالمم الأمان الوظيفي على       
)بن ساااااااااااالم   لا بموجب أنظمة ولوائح و واعد واضااااااااااااحة ومعروفة لدي م.إن اء خدمات  إعلى وظيفة ما  وعدم 

 (09  صفحة 2011

فن : محالة نفساااااااااااية يختلف في ا الموظفون في تو عات م بويعرف الشاااااااااااعور بالأمان الوظيفي أيضاااااااااااا       
   د تنتج (L. Kraimer, J. Wayne, & Robert C, 2005, p. 390) المسااااااتقبلية لاسااااااتمراريت م بالعمل داخل المنظمةم
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ية في الأمان الوظيفي المتصااااااور عن الممارسااااااات التنظيمية التي تؤثر على خت فات والفرو  الفردهذ  الإ
من عناصاااااااااااااار ظروف العمل الم مة أو من طبيعة العقد  الع  ة الحالية بين الموظف وصاااااااااااااااحب العمل

النفساااااااي الذة يربط بين الطرفين  وتعتبر الجوانب النفساااااااية م ما في الأمان الوظيفي المتصاااااااور لأن  يدل 
وما تم وصاااف الأمان الوظيفي من  د العقود النفساااية للموظفين إلى الثقة والترابط المتبادل.على مدى اساااتنا

طرف باحثين آخرين بفن : مضااااااااااامان بقاء الموظف في وظيفت  دون التعرف لخطر البطالة  مع ضااااااااااامان 
داخل عدم فقدان الدخل بالنسااااابة للموظفين وعائ ت م وهو ما يخل  ل م شاااااعورا بالأمان النفساااااي والجسااااادة 

 .(Wahyuni, Musnadi, & Nurdin, 2020, p. 38) وخارج موان العملم

( الأماااان الوظيفي بااافنااا م تااافوياااد الموظف أو ثقتااا  في أن الموظفين 2013ويعرأف سااااااااااااااين  وجين )      
إلى الأمان الوظيفي على أن  حالة يرى  "Erlinghagenمساااااااااايحتفظون بوظائف م الحاليةم  وبالمثل  يشااااااااااير 

 Konya Kaanakia T, Bayo Princewill L, & Olomi) في ا الموظفون أن اساااااااااااتمرار عمل م ليا تحت أة ت ديد

Progr, 2021, pp. 354-361) اك ت ديد هذا يعني أن الموظفين ساااااايوونون أوثر راحة ورضااااااا عندما لا يوون هن
هو: م حالة وهناك من يرى أن الأمان الوظيفي  بالفصاااااااااااااال أو الاساااااااااااااات ناء عن وظائف م في موان عمل م.

ذهنية يرى في ا الموظف اسااااااااااااااتقرار وظيفت  مع المنظمة في المسااااااااااااااتقبل القريب  هذ  الحالة هي نتيجة 
 تجا  الوظيفةم.االأمان  ممارسااااااات وسااااااياسااااااات المنظمة مع الموظفين مما يجعل ا إما أوثر أمان ا أو عديمة

(Konya Kaanakia T, Bayo Princewill L, & Olomi Progr, 2021, pp. 354-361).   

هناك من الباحثين من انت ج الن ج العوساااااااااي في دراساااااااااة الأمان الوظيفي من خ ل دراساااااااااة وتفثير       
الرضاااااااااا والالتزام الوظيفيين  حي   :يياب هذا العنصااااااااار في بعف المت يرات ذات الع  ة بالموظفين مثل

مريوبة لحالة العمل  اشااااااااروا لانعدام الأمان الوظيفي بفن  شاااااااعور بالعجز في الحفاظ على الاساااااااتمرارية ال
متقييم لوجود ت ديد بفقدان الوظيفة بساااااااااابب الت يرات في  :وأشااااااااااار آخرون لانعدام الأمان الوظيفي على أن 

بيئة العمل  والذة يعتمد على التفاعل بين الاحتمال المتصاااااور لفقدان الوظيفة واليقين المدرك بعدم حدو  
 .(Vujičić, D., Jovičić, A., & Gagić, S., 2015, pp. 633-652) ذلكم

المعنى الضااااي  والمعنى   التعريفات السااااابقة لانعدام الأمان الوظيفي تشااااير إلى معنيين ل ذا المف وم      
نعدام الأمان الوظيفي بانعدام الأمان الوظيفي الحالي  وهو المعنى االواسااااااااااااااع  حي  يربط بعف الباحثين 

الضااااااي   بينما يرى باحثون آخرون انعدام الأمان الوظيفي على أن  انعدام الأمان الوظيفي العام وهو ليا 
 فراد جزء لا يتجزأ من الحياةفقط ما يتعل  بالوظيفة الحالية  حي  أن هذا الشعور يشول بالنسبة لبعف الأ

الم نية للموظفين بشاااااااول عام  وهو المعنى الواساااااااع لانعدام الأمان الوظيفي. وعلى هذا الأسااااااااا وضاااااااح 
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الفر  بين شاااااااااولين من انعدام الأمان الوظيفي: انعدام الأمان النوعي وهو القل  بشااااااااافن فقدان  "Hellgrenم
طور الوظيفي  وانعدام الوظيفة والمشاااااااااعر المتعلقة بتدهور ظروف العمل وخفف الرواتب أو اسااااااااتحالة الت

 Konya Kaanakia T, Bayo Princewill) الأمان الومي وهو فقدان خصاااائ  وظيفية م مة وانعدام الأمان العام

L, & Olomi Progr, 2021, pp. 633-652) ،  وهذا يعني الأمان الوظيفي يتوون من مجموعتين من العناصاااااااااااااار
تتعل  بالخصاااااااااائ  النوعية ذات الطبيعة النفساااااااااية متمثلة في التو عات المساااااااااتقبلية اتجا  الوظيفة  ولىالأ

الحالية  والثانية مجموعة العناصاااااااااااااار المادية ذات الطبيعية الومية والمتعلقة بالحفاظ على الموتساااااااااااااابات 
 الوظيفية المحققة لأطول مدة ممونة.

المواصااالة والاساااتمرار في الحفاظ على ع  ة : من الوظيفي هوبناء على التعاريف الساااابقة فان الأما      
العمل بين الموظفين وصاااااااااحب العمل والناتجة عن رضااااااااا الموظفين عن مجموعة من العوامل والمت يرات 

  بمعنى شاااااااااااامل هو درجة التفود والاساااااااااااتقرار النفساااااااااااي الذة يتمتع ب  الموظف مذات الع  ة ببيئة عمل م
اء  والاسااااااتمرار في وظيفت  الحالية في المسااااااتقبل المنظور  هذا يعني درجة وثو  والمتعل  بمواصاااااالت  البق

الموظف من أن وضاااااااع  الوظيفي في منظمة ما يمون أن يظل ثابت ا ب ف النظر عن أة  وى خارجية  د 
تؤثر على العمل   ويعني الأمان الوظيفي الشااااااااااااعور بالأمان من عوامل مثل تسااااااااااااريح العمال أو الت يرات 

 جئة في أداء الأعمال أو العوامل الا تصادية.المفا

 أهمية الأمان الوظيفي: -2

 (20  صفحة 2018)الحنجورة   أهمية الأمان الوظيفي يمون إجمال ا في النقاط التالية:  

  الاجتماعية؛مساعدة العاملين على إشبا  بعف الحاجات الإنسانية وتحسين نوعية حيات م 
 المساهمة في استقرار العاملين وثبات م في وظائف م؛ 
  عامل حافز للعاملين وتعزيز الرو  المعنوية؛ 
  تعزيز اهتمام العاملين بمسارهم الوظيفي والتخطيط ل ؛ 
  تحقي  مستويات مرضية من الرضا الوظيفي لدى العاملين؛ 
 تعزيز أداء العاملين وتحسين انتاجيت م؛ 
  خفف مستويات  ل  وخوف العاملين وانحصار الت ديدات بحق م؛ 
  تجنب تردة الأحوال الصحية للعاملين والناتجة عن القل  والخوف والت ديدات؛ 
 برؤسائ م وزم ءهم في العمل وانخفاف المشاول والاضطرابات؛  تحسن مناخ ع  ات العاملين 
 صابات العمل؛  خفف نسبة تعرف العاملين لحواد  وا 
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 دافع العاملين للإبدا  والتجديد في العمل؛ 
 محفز للعاملين لتبني سلوويات مفيدة للمنظمات والمواظبة التنظيمية والانتماء التنظيمي. 

هداف المنظمة بدلا من تحقي  الأهداف أوما تبرز أهمية الأمان الوظيفي وذلك في الالتزام بتحقي   
ات العمل والتويف مع المسااااااااتجدات والمت يرات في بيئة الشااااااااخصااااااااية وذا  درة العاملين على مواج ة تحدي

عتزاز العمل بوفاءة العمالة بالإضاااااااااااااااافة الى حماا العاملين واهتمام م بعمل م والإحسااااااااااااااااا بالفخر والإ
 (2018)س ا و بسام   نتماء ل ات  المنظمة.والإ

 ثانيا: أبعاد الأمان الوظيفي

تزخر الأدبيات النظرية والتطبيقية بالعديد من الدراساات التي تناولت الأمان الوظيفي ومت ير مساتقل 
أو تابع  و ساااااااامت هذ  الدراسااااااااات المختلفة أبعاد الامن الوظيفي إلى عدة مسااااااااتويات  يبين الجدول التالي 

 بعاد الامان الوظيفي والتي جاءت في دراسات بعف الباحثين:أبعف تقسيمات 

 أهم تقسيمات أبعاد الأمان الوظيفي (:01) الجدول رقم

 صاحب الدراسة أبعاد الأمان الوظيفي
مان المرتبط بالت ييرات التي تطرأ الأمان المرتبط بالحاجات الا تصادية  الأ

على الوظيفااة  الأمااان المرتبط بااالاسااااااااااااااتمراريااة بااالوظيفااة  الأمااان المرتبط 
 بالاهتمام بالموظف

)ال ناااااداوة الم ااااادة  خصااااااااااااااياااااب حمياااااد 
 (2018السعدية  و مرهون العنبرة  

 (2021)ويرد و صفراني   مان النفسي  الاستقرار الوظيفي  الحوافز والتعويضات  ع  ات العمل.الأ
)ال ناااااداوة الم ااااادة  خصااااااااااااااياااااب حمياااااد  البعد الانساني  البعد الأخ  ي  البعد السياسي  البعد الاجتماعي

و  (2018الساااااااااااعدية  و مرهون العنبرة  
 (2020)الزهراني  

 تجا  المنظمة االمشاعر   المشاعر اتجا  الوظيفة  س ولة وبساطة الوظيفة
 المشاعر حول الحياة الم نية في المستقبل

(Caroline Blackmore, 2011) 
 

طول العقود  معدل دوران العمل  الاسااتق لية الوظيفية  وضااو  المسااؤولية  
 التدوير الوظيفي  التقدم الوظيفي

(Nzuki Benson Mwangangi, 

2018) 

 ,Hellgren, Sverke, & Isaksson) النوعيالأمان الوظيفي الومي والأمان الوظيفي 

1999) 
          (Stander &Rothman, 2010) الأمان الوظيفي المعرفي الأمان الوظيفي العاطفي
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القااااادرة على مواج اااااة   الأماااااان الوظيفي النوعي  الأماااااان الوظيفي الومي
 الت ديدات

 

)الااااااحاااااانااااااجااااااورة    (2012)خشاااااااااااااااااااااان  
 )2022ال عزم ( (2018

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة المصدر:

وسااانعتمد في دراساااتنا هذ  على ث ثة أبعاد ل مان الوظيفي وما جاءت في دراساااات ول من )خشاااان       
(  وهي الأبعاد المتمثلة في: الأمان 2022( ودراساااااااااااااااة )ال عزام  2018( ودراساااااااااااااااة )الحنجورة 2012

 الوظيفي الومي  الأمان الوظيفي النوعي  القدرة على مواج ة الت ديدات. 

 لوظيفي الكمي:بعد الأمان ا -1

مجموعة المخاوف المرتبطة بفر  مبعاد الأمان الوظيفي أيقصااد بالأمان الوظيفي الومي وفحد        
موانية توفرها في المستقبل ودين من تفالعاملين يير م أنحي    العمل الحالية والحفاظ على الوظيفة وا 

ن يتم تساااريح م بذلك أو أعلى وظائف م  ظحتمالية الحفاابقائ م في وظائف م واساااتقرارهم في ا مساااتقب  و 
مشاااااااااااعر القل  حول احتمالية بويتعل  انعدام الأمان الوظيفي الومي  م يصاااااااااابحون عاطلين عن العمل

  واتف  العديد من (32  صااااااااااااافحة 2018)الحنجورة   نت اء المرتقب لعقد العمل في المسااااااااااااااتقبل القريب.الإ
بعاد الأمان الوظيفي وأشااااااااروا أالباحثين حول التعبير عن الأمان الوظيفي الومي واعتبار  بعد م م من 

لي  على أن   يتعل  بقل  العاملين حول إموانية اسااااتمرارية وبقاء الوظيفة الحالية في المسااااتقبل بمعنى إ
 خر القل  من فقدان الوظيفة مستقب .آ

 بعد الأمان الوظيفي النوعي:  -2
ففي هااذ  الحااالااة ليا   مااان الوظيفي النوعي بااالحفاااظ على القيم المتعلقااة بجوانااب الوظيفااةيتعل  الأ

التخوف على فقااد الوظيفااة باال تخوف العاااملين هنااا ناااتج من  لق م و خوف م على نوعيااة العماال والوظيفااة 
التي يشاا لوها وتصااورات الخسااارة المحتملة لجودة و خصااائ  الوظيفة من  بل نوعية الع  ات التي تربط 

يمون الحدي  عن و   جور والمسااااااااار الوظيفيالأالعاملين بالعمل وبزم ئ م والمشاااااااارفين وساااااااااعات العمل و 
و عاادم انخفاااف فر  العماال وتقلي  الرواتااب واافمثلااة ل مااان الوظيفي أتردة ظروف العماال وانخفاااف 

وبر بالمخاوف و القل  حول احتمالية حدوت ت يير أن انعدام الامان النوعي يرتبط بشاااااااول أويرى   النوعي
ن الأمان ألعمل والوظيفة و د وجدت بعف الدراسااااااااات وثر من مخاوف التسااااااااريح من اأفي ظروف العمل 

الوظيفي النوعي يتعل  بالت ديدات المتو عة لفقدان ميزات م مة تتوافر للعاملين في العمل وانخفاف جودة 
الع  ات بين الزم ء و تدهور ظروف العمل و انخفاف فر  التر ي المتاحة للعاملين وتدني الرواتب و 
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نات م مة في العمل مثل: استق ل العاملين ذاتيا و تحمل المسؤولية و درة العاملين الأثر السلبي على موو 
 (Hellgren, Sverke, & Isaksson, 1999)على التحوم في العمل. 

ن الوظيفي النوعي بمفاهيم الخساااااااااااااااارة المحتملة للجودة في ع  ات العمل مثل: ماويتعل  انعدام الأ
تاادني احتمااالات   انخفاااف فر  العماال المتاااحااة  المو ع الوظيفي تخفيف رتبااة  تاادهور ظروف العماال

 تحسن الرواتب وم ءمة العمل للعاملين في المستقبل.

 بعد القدرة على مواجهة التهديدات:  -3

عرف مهيامم الت ديدات على أن ا:م أة حالة تقوم في ا المنظمة والمشاااااااااااااارفون بالتعبير عن التبعات 
ريام العاملين إجل أو يير مباشاااارة وذلك من أسااااواء بطريقة مباشاااارة   الساااابية التي  د تحد  على العاملين

على الإذعان لأوامرهم وتعتبر تلك الت ديدات ضارة جدا بمشاعر حماا العاملين ويشول ربط مدراء العمل 
لى تشاااااتيت العاملين إشاااااوال الت ديد الذة يؤدة أن  شاااااول من أو بين مساااااتوى الأداء على أبين الموافئات 

ن العاملين لا يشاااااااااااااعرون بالأمان في أ مهيامم وما يرى .وانخفاف شاااااااااااااعورهم بالأمان الوظيفي في أعمال م
لى عدد من إوظائف م على المنظور القصااااااااااااير ووذلك في ع  ات م برؤسااااااااااااائ م في العمل  و د عزة ذلك 

ن تصااااايب م ويشاااااير أيضاااااا إلى أن عالم أى تلك التي يتو عون و حتأضااااارار التي حلت بسااااااحت م ساااااابقا الأ
)هيام  النفا ماندريو ديوبرينم  ساام مشاااعر الخوف والقل  التي يشااعر ب ا العاملون الى أصااناف سااتة هي: 

 (246  صفحة 2001

 :الاهتمامات المادية 

وتمثل الاهتمامات المادية تفثيرا بال  الخطوة على صعيد عدد وبير من العاملين وتبقى الأفوار التي 
 موانية المنظمة من تقلي  الأموال التي يتقاضوها.إتراود العاملين عن 

 :الخوف من المجهول 

ن ذلك سوف يؤدة أو   ن تشول خطرا علي مأة  رارات يمون ا المنظمة لأ ذيخشى العاملون من اتخا
فقدان السيطرة على مصائرهم والمحصلة الن ائية توون بن العاملين سوف يشعرون ألى مشولة تتمثل في إ

 الشعور بالت ديد وعدم الأمان.
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  :فقد القوة والتأثير 

 فو د تلج ذ لى النفو إيشااااااااااااااعر الوثير من العاملين بفن م يمتلوون موانة في العمل إضااااااااااااااافة       
لى إالمنظمات للإجراء بعف الت ييرات ب دف الت ييرات ب دف تيساااااااااير إجراءات العمل مما يؤدة 

ن مجمل تلك الت ييرات تمثل ت ديدا صاااااااااااااريحا لقوة وموانة أو   شاااااااااااااعور بعف العاملين بالضاااااااااااااي 
 العاملين في العمل.

 الصعوبة في التغلب على العادات القديمة : 

الوظيفية بطريقت م الخاصاااة ولون تلجف المنظمات لإمداد عاملي ا  يعتاد العاملون على القيام بم ام م
عمال ريبة من ا بالمساااااااعدة ولون تلك المساااااااعدة من وج ة نظرهم تشااااااول بطر  جديدة عن ويفية أداء الأ

نجاز إحي  يرون في ا تدخ  في اعمال م واجبارهم على اتبا  طريقت ا أة المنظمة في   بمثابة ت ديد ل م
على وفاءة ولون شااااعورهم بالإجبار أداءهم لأعمال م وما اعتادوا بالنساااابة ل م ساااايوون أوثر و أن أالاعمال و 
عمال ساااااااايعمل على تخفيف الأداء وعلي  فان هذ  الت يرات تشااااااااول ت ديدات شااااااااخصااااااااية لقدرات لأداء الأ

 عمال بوفاءة.العاملين على أداء الأ

  :الشعور بعدم الارتياح 

طر  جاادياادة في العماال باادلا من تلااك القااديمااة ولون في الج ااة  تعماال بعف المنظمااات على إح ل
ن  زيادة معاناة العاملين وتعسااااااااااااااير فن فرف المزيد من الأفوار الجديدة على العاملين من شااااااااااااااااالمقابلة ف

 م ام م وهذا يشول خطرا على  درة ترويز العاملين في العمل. 

  :التجارب السابقة المرتبطة بعمليات التغيير 

جراء الت يير إاملون في تقبل م ل فوار المتعلقة بالت يير بين مسااااتقبل ل  لا يجد حرجا في يختلف الع
بين متخوف لما  د يجر  علي  الت يير وهو يعبر عن تجارب سااااااااااايئة مر ب ا في السااااااااااااب  لعمليات الت يير 

د مع تااذورهم ن شااااااااااااااعورهم بااالت ااديااد يتجاادألا إوحتى في الحااالات التي لا يتاافثرون ب ااا جراء ذلااك الت يير 
 لتجارب الماضي. 

  معوقات تحقيق الأمان الوظيفي ثالثا:

 (39)العنزة و بن وسار  صفحة  لى مجموعة من المعو ات هي:إلقد أشار العنزة 

 عدم م ءمة وظيفة الفرد مع وفاءت  ومؤه ت   يجب أن توون الوظيفة أدنى من وفاءت  ومؤه ت ؛ 
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 تدني العائد المادة الذة يحصل علي  الفرد وخصوصا الراتب؛ 
 انعدام الموافآت والتقدير والحوافز ماديا ومعنويا؛ 
 فقدان القدرة على موازنة احتياجات العمل والبيت والحياة الاجتماعية والعامة؛ 
 روتينية وتقليدية العمل وانخفاف التجديد والتنو  في العمل وأداء الم ام؛ 
 دوة الصالحة في العمل وسوء إدارة و يادة المنظمة من  بل القائمين علي ا؛يياب الق 
 تدني فر  التر ي في العمل والحصول على موا ع وظيفية متقدمة؛ 
 توز  الص حيات بشول يير عادل والافتقار للم نية؛ 
 تدني فر  تدريب العاملين وصقل م ارات م؛ 
  رؤساء العمل والعاملين مع بعض م؛الصراعات بين رؤساء العمل مع بعض م البعف و 
  تردة ظروف العمل ومحدودية الإموانيات المادية المساعدة في أداء وتنفيذ الاعمال؛ 
 . تفشي الواسطة انتشار المحسوبية والتمل 

 ماهية الالتزام التنظيمي المطلب الثاني:

تعتبر دراسة الالتزام التنظيمي جانبا م ما في معرفة اتجاهات الموارد البشرية وسلوويات ا التنظيمية  
 خصائ  وأبعاد الالتزام التنظيمي. لى ول من مف وم إوسنتطر  في هذا المطلب 

  مفهوم الالتزام التنظيمي :أولا

 تعريف الالتزام التنظيمي: -1

 مول ظ ور لمف وم الالتزام التنظيمي من  بل الباح  ألقد تعددت تعاريف الالتزام التنظيمي ووان 
Atziyoniن  موصاااااااااف العاملين لقبول المنظمة بشاااااااااول ا العامم.أ( والذة عبر عن  في حين  1961عام ) م 

(Rajabzadeh,R, Toopkonlo,M, Niaki,S, & Sharifi,H, 2014, p. 119) 
: م ماادى تماااثاال وتطاااب  الفرد بمنظمتاا  ناا أفي حين عرف مبورترم وزم ء  الالتزام التنظيمي على 

 (nicholson, schuler, & van de van, 1998, p. 74) وارتباط  ب ا ومشاروت  في ا وريبت  في الاستمرار ب ام.

ن : مالحالة النفساااااااااااية التي أالالتزام التنظيمي على  1991مسااااااااااانة Meyerو م "Allenول من معرف 
 ,wolowska)و عدم البقاء وعضااو في المؤسااسااة.أتميز ع  ة الموظف مع المؤسااسااة  وواجب  للقرار بالبقاء 

2014, p. 130) 
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معملية الايمان بفهداف المنظمة و يم ا والعمل بف صااااااااااااااى طا ة  ن :فبفلي  وعبد المجيدم موما عرف  
 (286  صفحة 2005)عبد  و محمد   لتحقي  هذ  الأهداف وتجسيد تلك القيمم

العامل في العمل ومقدار الج د  نخراطإدرجة من الالتزام التنظيمي هو: أم يقول Davisما الواتب مأ
)حسين   لى أة مدى يعتبر عمل  جانبا رئيسيا في حيات م.ا  والو ت الذة والج د الذة يورس  ل ذا ال رف  و 

 (390  صفحة 2013

لتحقي  أهداف ا تشجيع الفرد لمنظمت  وتفييدها والسعي م: ن أوعرف مبوشانم الالتزام التنظيمي على  
 (110  صفحة 2020)بشار   ف و ناتج لتفاعل العناصر الث ثة التالية:

  :)ثل )التطاابق هااداف المنظمااة التي ينتمي ل ااا واافن ااا أويعني ذلااك اعتبااار وتبني الفرد  يم و التماا
 أهداف  و يم ؛ 

  :أنشطة المنظمة؛فراد العاملين في مشاروة الأالمشاركة 
  :)وهو ارتباط الفرد بمنظمت  عاطفيا وبقوةالإخلاص )الولاء. 

 ن :م حالة نفسااااااااية تربط الموظف بالمنظمة مماأتزام التنظيمي على  لوينظر مبريان ماوماهونم    
ف و بذلك عامل حاسااااااااااام لف م وشااااااااااار  ع  ة العمل التي تربط الموظفين بمنظمت م   يقلل من دوران العمل

 (McMagon, 2007, p. 2) وسلوو م في ام.

ن : ماتجا  لدى الفرد يشااااامل على ريبة او شاااااعور فبم الالتزام التنظيمي Steers & Mowdayويعرف م
يمانا وام  بالقيم ا  معين واساااتعدادا تاما لبذل ج ود  وية لصاااالح ذلك التنظيم و  ويا للبقاء عضاااوا في تنظيم 

 (338  صفحة 2007)الم ربي  التي يتبناها التنظيم و بولا تاما ل هداف التي يسعى لتحقيق ام. 

ن  عملية أو   الفرد للمؤسااااااااااااسااااااااااااةن : ماتجا  يعوا ولاء فهذا الأخير ب "Northcraft & Nealوعرف م
  2016)شاااااهين و شااااعبان  مسااااتمرة يتعرف من خ ل ا الافراد على اهتمام م بالمؤسااااسااااة ونجاح ا المسااااتمرم. 

  (351صفحة 

منوعية الع  ة بين الفرد والمنظمة  ويرسااااااااا  شاااااااااعور  ن :فوما عرف مالخشااااااااارومم الالتزام التنظيمي ب
 (173  صفحة 2011)الخشروم و محمد مصطفى   .إيجابي لدى الموظف اتجا  المنظمةم

ن : مذلك الارتباط النفسي الذة يشعر فب "Oreilly & Chatmanوعرف الالتزام التنظيمي من طرف م 
 (48  صفحة 2015)المصاورة و الخفاجي   .ب  الفرد اتجا  منظمت  ويعوا درجة تبني لاتجاهات و يم المنظمةم
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طبيعة الارتباط بين الموظف من الالتزام التنظيمي هو فمن خ ل التعاريف الساااااااااااااااابقة يمون القول ب       
 .مجل الحفاظ على استمراريت ا وتقدم اأوالمنظمة ومدى تعلق  ب ا وولائ  وانتماء  ل ا من 

 أهمية الالتزام التنظيمي:    -2
  صاااااااافحة 2014)محمد جودة و محمد فارا  يمون حصااااااااار أهمية الالتزام التنظيمي في النقاط التالية:    

171) 

  يسااااهم الالتزام التنظيمي في تماساااك الموظفين وتعلق م بمنظمات م وزيادة ثقت م ب ا  وهذا ما يؤدة
 تحقي  الاستقرار التنظيمي؛لى إ
  هداف الموظفين و يم م وتحقي  التواف  أهداف المنظمة و يم ا و ألى زيادة الانسااااااااااااجام بين إيؤدة

 لى رو  معنوية عالية لدى الموظفين؛ إمر الذة سيؤدة بين م الأ
  ن الموظف الأوثر التزاما هو أعامل م م في رفع معدلات الأداء وتحسااااااااااين المردودية  ف  شااااااااااك

 حسن أداء؛لأا
 يساهم في تخفيف نسب الت يب ودوران العمل؛ 
  .يقلل من المشاول والنزاعات التي  د تحد  بين الموظفين والإدارة 

 ثانيا: خصائص الالتزام التنظيمي  

 (35,36  الصفحات 2015)طموا  يمون ذور أهم خصائ  الالتزام التنظيمي فيما يلي: 

 يمثل الالتزام التنظيمي درجة التطاب  مع المؤسسة والارتباط ب ا من جانب الفرد؛ 
 يعبر الالتزام التنظيمي عن عاطفة وجدانية للفرد نحو المؤسسة؛ 
  يعبر الالتزام التنظيمي عن اساااتعداد الفرد بذل أ صاااى ج د ممون صاااالح المنظمة وريبت  الشاااديدة

 يمان  بفهداف ا و يم ا؛ ا  في البقاء في ا ومن ثم  بول  و 
  يؤثر الالتزام التنظيمي تفثيرا مباشرا على وثير من الظواهر الادارية الأخرى ويتضح ذلك من ريبة

 لى العمل ومستوى الأداء والإنجاز؛إو مدى التزام م بالحضور أالافراد بالبقاء في المنظمة 
  جل تزويد المنظمة بالحيوية أعي من لى ريبة التي يبدل ا الفرد للتفاعل الاجتماإيشااااااااااااااير الالتزام

 والنشاط ومنج ا الولاء؛
  شوال وصور من أهم ا الالتزام ووسيلة لتحقي  مدى معين؛أيفخذ الالتزام عدة 
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  الالتزام التنظيمي جملة تفاعل العديد من العوامل الإنسااااانية والتنظيمية وظواهر إدارية أخرى داخل
 التنظيم.

 ثالثا: أبعاد الالتزام التنظيمي 

 بعاد ل لتزام التنظيمي تتمثل فيما يلي:ألى وجود ث ثة إتشير الدراسات 

 بعد الالتزام الاستمراري: -1
لى وعي العامل بالتولفة المرتبطة بترك المنظمة  وينعوا نتيجة مقارنة للمسااااااااهمات التي إويشاااااااير 

 عملية التبادل النفعي القائم بين ما.يقدم ا للتنظيم في مقابل ما يحصل علي  في 
فراد الذين لدي م التزام بقائي عالي يبقون في التنظيم بمجرد الحاجة الماساااااااااااااااة ن الأأويرى البعف 

 (339  صفحة 2007)الم ربي   لذلك  أة بسبب ما يتحمل  الفرد من تواليف متو عة نتيجة ترو  للعمل.
 بعد الالتزام المعياري:  -2

طل  علي  البعد المعيارة  د تم تمييز  وبعد أالشااااااااااااعور بالإجبار ل سااااااااااااتمرار في عمل معين هو ما 
لي  من  بل العديد من الباحثين  و إم و أيضااااااا تم تمييز  و الإشااااااارة Mayer et alمنفصاااااال ل لتزام لدىم 
خرين فالأفراد بقاء عام  في المنظمة بسبب ض وط الان  ملزم بالفلى شعور الفرد بإيشير الالتزام المعيارة 

ن يقول  الاخرون فيما لو ترك ألى حد وبير ماذا يمون إالذين لدي م الالتزام المعيارة يفخذون في حساااااااب م 
)المصااااورة  .ى حتى ولو وان على حسااااب الموظف نفسااا ذا هذا النو  من الالتزام هو أإذالعمل في المنظمة 

 (54-53  الصفحات 2015و الخفاجي  

 بعد الالتزام العاطفي: -3

دراو  للخصائ  التي إن الالتزام العاطفي للفرد يتفثر بدرجة أو أم حي   ر رالذة ا ترح  مالن و ما ي
وما يتفثر هذا الجانب همية وم ارات مطلوبة و رب المشاااااارفين و توجي  م ل   أتميز عمل  من اسااااااتق لية و 

ن البيئة التنظيمية التي يعمل ب ا تساااااااااااامح ل  بالمشاااااااااااااروة الفعالة في فمن الالتزام بدرجة إحساااااااااااااا الفرد ب
و ما يخص   أة هو الارتباط المحدود  أصحاب هذا أمجريات اتخاذ القرارات سوآءا ما يتعل  من ا بالعمل 
ات التي تتطلب ا ظروف العمل المختلفة فيوون الارتباط التوج  هم الذين يعملون  وف  تقييم ذاتي للمتطلب

لى الشااااااااااااااعور باااالانتمااااء إبين الفرد و المنظماااة وف  ماااا تقااادمااا  ل م منظماااات م  ويرجع الالتزام العااااطفي 
 (Sade & Hamed Abu Adwan, 2019, p. 95) والالتصا  النفسي بالمنظمة.

 الالتزام التنظيميرابعا: مراحل 
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 يمر الالتزام التنظيمي بث   مراحل رئيسية تتمثل في:

  مرحلة التجربة: -1
ول يوم يبااشاااااااااااااار با  الفرد عملا  ولمادة عاام واحاد  وفي هاذ  الفترة أتبادأ هاذ  المرحلاة من         

وتحديد عداد ومن ثم التجربة وي تم الفرد في هذ  المرحلة باثبات  درات  يخضاااااااااع الفرد للتدريب والإ
هااداف المنظمااة  ومااا أناا  ي تم ويحاااول التااف لم أاتجاااهاااتاا  وأهاادافاا  ومحاااولااة التوفي  بين مااا وبين 

 (23,24  الصفحات 2014)العنود   والانسجام مع حالت  وبيئة عمل  الجديدة.
 :مرحلة العمل والإنجاز -2

لى تفويد إتتراو  مدة هذ  المرحلة بين عامين وأربعة أعوام تلي مرحلة التجربة يسااااااااااااعى الفرد خ ل ا 
 (41  صفحة 2011)مرزو    مف وم  للإنجاز ويتبلور في ذهن  وضو  الالتزام للعمل والمنظمة.

 :مرحلة الثقة بالتنظيم -3

لى ما ن اية حي  يزداد ولائ  وتتقوى إتبدأ من السااااانة الخامساااااة من التحا  الفرد بالمنظمة وتساااااتمر 
هذ  المرحلة يوون في السااانة الخامساااة من حيات  الم نية حي   ن الفرد العامل حسااابأع  ت  بالتنظيم أة 

  2008)ابو بور   يتقبل اهداف المنظمة و يم ا ويعمل على تحقيق ا مع تبني مبادئ ا والمحافظة علي ا.
 (229صفحة 

 المطلب الثالث: علاقة الأمان الوظيفي بالالتزام التنظيمي  

إن الع  ة التي تربط الأمان الوظيفي بالالتزام التنظيمي ع  ة م مة يجدر بالمنظمات السااااااااااااااااعية 
ثر الأمان الوظيفي على ساااااااااااااالوك الالتزام أن ألقاء المزيد من الاهتمام ب ا و ا  لي ا و إلتحقي  أهداف ا التنب  

ابي حول الظواهر المختلفة التنظيمي لدى العاملين يرشاااااااد المنظمات لتصاااااااحيح مساااااااارات ا و التفاعل الإيج
في ا و تسااعى الإدارة الحويمة للتعرف على مواطن الخلل و الضااعف في المنظمة من خ ل متابعة ساالوك 

ط   على مونونااات تفويرهم و اتجاااهااات م باال و يمون متااابعااة أدائ م و  ااد يظ ر بعف العاااملين و الا
الاخر ربما يخفي ذلك و لون تظ ر علي   ن بعضاا مأالعاملين هذ  المشاااعر والساالوويات بشااول واضااح و 

  (56  صفحة 2018)الحنجورة   من خ ل مستوى الأداء و الإنجاز.

يرى الدوسارة أن شاعور العاملين بالالتزام في أعمال م ينتج عن تفوير منطقي و رشايد يحسابون وما 
التي  د تنجم من تبني  و ان  في الحالة التي توفر في  الوظيفة  خ ل  العوائد و المنافع و وذلك الاضااااااااااارار

للعاملين المقابل المادة المقبول و اشبا  الحاجات و تحقي  الريبات و الطموحات الوظيفية و الاجتماعية 
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لا ملتزما بالمنظمة و يظ ر ل ا الولاء و إمر لن توون ن  في يالب الأاسااااااااااارت  على المساااااااااااتقبل فأوتؤمن  و 
ن تروز بالدرجة أتماء وعلى المنظمات الساااااااااعية لوسااااااااب ولاء موظفي ا و جمع م حول تحقي  أهداف ا الان

الأولى على توفير الأمان الوظيفي ل م بما يعود على المنظمة و العاملين بمنافع و مواسب يستفيد الجميع 
 (95  صفحة 2011)الدوسرة  من ا. 

الموظف بالأمان الوظيفي يدفع  لإثبات التزام  وة بمنظمت  ويحفز  لبدل ول ج د ممون  ن شااااااااعورإ
ن انعدام شاااااااعور الموظف بالأمان في الوظيفة والاساااااااتقرار في ا الصاااااااالح المنظمة وعلى العوا من ذلك ف

وظف جل ا لن يوون مرتفعا حي  ان  لا يمون للمأيخفف من مسااااااااااااتوى التزام  ب ا وان ج د  المبذول من 
ع ن التزاماا  وولائاا  للمنظمااة وهي لا توفر لاا  أدنى مقومااات العي  إو ورهااا بضاااااااااااااارورة أن يقتنع طوعااا أ

 و القدر المعقول من الاستقرار في الوظيفة والاطمئنان على مستقبل  الوظيفي أيضا.اوالحياة الوريمة 

 دبيات التطبيقية للدراسةالمبحث الثاني: الأ

تعددت وتنوعت الدراساااات والبحو  التي تناولت مواضااايع الالتزام التنظيمي والأمان الوظيفي ساااوآءا 
و بال ة الأجنبية ولإثراء موضااااااااو  بحثنا والتعقيب على هذ  الدراسااااااااة ومقارنت ا اخترنا أوانت بالل ة العربية 

الوظيفي والالتزام التنظيمي  لى مطلبين: الدراساااااااااات التي تناولت الأمانإالبعف من ا  حي   سااااااااامنا بحثنا 
  ة الأجنبية.اللبالل ة العربية  والدراسات التي تناولت الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي ب

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية 

فيما يلي مجموعة من الدراساااااااااااااااات التي اشااااااااااااااتروت في تناول المت يرين معا في نفا الو ت بالل ة 
 العربية:

بعنوانم أثر الأمان الوظيفي على الالتزام التنظيمي: دراسااااااااة : 2022دراساااااة ساااااعد ناصااااار ال عزام  -1
لى معرفة الأمان الوظيفي واثر  على إهدفت هد  الدراساااااة ، مانة منطقة عسااااايرمأتطبيقية على موظفي 

مانة منطقة عساااااااااير و أجريت الدراساااااااااة على الأمانة و أالالتزام التنظيمي من وج ة نظر موظفين في 
دارت ا و اعتمد من ج الدراسة على المن ج الوصفي المسحي باستخدام أداة الاستبيان لجمع المعلومات إ

(  موظف و موظفة بينما تمثل عدد افراد 650فراد العينة حي  بل  مجتمع الدراسااااااااااة )أو البيانات من 
مت ير المسااااااااااااتقل )الأمان الوظيفي(: بعد الأمان الوظيفي الومي  بعد بعاد الأ( وشااااااااااااملت 237العينة )
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بعاد المت ير التابع )الالتزام التنظيمي(: بعد أالأمان الوظيفي النوعي  القدرة على مواج ة الت ديدات  و 
  (2022)ال عزم   الالتزام العاطفي  بعد الالتزام المستمر  بعد الالتزام المعيارة.

   لى نتائج أهم ا:إوتوصل الباح  في دراست 
  مانة منطقة عسير؛أوجود تفثير إيجابي ل مان الوظيفي على الالتزام التنظيمي لدى موظفي 
  وجود تاافثير إيجااابي ل مااان الوظيفي الومي والنوعي والقاادرة على مواج ااة المخاااطر على الالتزام

 التنظيمي؛
 :وأوصى الباح  ب 

  تحسين بيئة الحياة الوظيفية؛ 
  و ممارسة الض وط علي م؛أتعزيز ثقة الموظفين بالإدارة وتجنب ت ديدهم 
 .توفير بيئة عمل مستقرة بسن القوانين التي تقلل من شعور العاملين بالت ديد بان اء الخدمة 

الالتزام بعنوان م أثر الأمان الوظيفي على : 2018دراساااااااة مدزر محمد رمداااااااان محمد الحنجوري  -2
م  هدفت هذ  -دراسااااااااة ميدانية على العاملين في مسااااااااتشاااااااافيات وزارة الصااااااااحة محافظة يزة-التنظيمي

لى التعرف على الأمان الوظيفي وأثر  على الالتزام التنظيمي من وج ة نظر العاملين في إالدراساااااااااااااااة 
التخصاااصاااات مساااتشااافيات وزارة الصاااحة الفلساااطينية محافظة يزة وشااامل مجتمع الدراساااة العاملين في 

اعتمد من ج الدراسة . الصحية المختلفة )طب تمريف صيدلة ع ج طبيعي مختبرات اشعة بصريات(
على المن ج الوصاافي التحليلي واسااتخدم الباح  العينة العشااوائية الطبقية وما اسااتخدم الاسااتبيان وفداة 

شااااااااملت ابعاد  مفردة حي  326موظف وعينة الدراسااااااااة بل ت  2005للدراسااااااااة وبل  مجتمع الدراسااااااااة 
 المت ير المستقل )الأمان الوظيفي( البعد الومي والبعد النوعي وبعد القدرة على مواج ة الت ديدات

وابعاد المت ير التابع )الالتزام التنظيمي(: بعد الالتزام الاسااااااااااااتمرارة  بعد الالتزام المعيارة  بعد الالتزام 
  (2018)الحنجورة   العاطفي.

 :وتوصل الباح  في دراست  الى نتائج أهم ا 
 ( وتدلل هذ  56%حصااااااااااالت جميع فقرات المت ير المساااااااااااتقل الأمان الوظيفي على وزن نسااااااااااابي  )

ة يزة يشااعرون بدرجة متوسااطة من ظمحاف-النتيجة على أن العاملين في مسااتشاافيات وزارة الصااحة
الوظيفي الومي  القاااادرة على مواج ااااة مرتبااااة تنااااازليااااا موااااا يلي:)الأمااااان الأمااااان الوظيفي  وهي 

 الت ديدات  الأمان الوظيفي النوعي(
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 ( 71%حصاالت جميع فقرات المت ير التابع الالتزام التنظيمي على وزن نساابي )  وتدلل هذ  النتيجة
محافظة يزة يشاااعرون بدرجة متوساااطة من الالتزام -على أن العاملين في مساااتشااافيات وزارة الصاااحة

 التنظيمي
 ذات دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى المعنوية  وجود ع  ة(0.05≥α)    بين الأمان الوظيفي بفبعاد

 محافظة-المختلفة والالتزام التنظيمي من وج ة نظر العاملين بمستشفيات وزارة الصحة
  وجود ع  ة طردية ذات دلالة إحصاااااااائية بين الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي في مساااااااتشااااااافيات

 يزة؛  وزارة الصحة محافظة
  وصى ب:أوما 

 توفير احتياجات العاملين الإنسانية؛ 
 تطوير سياسات وبرامج دعم ومساندة العاملين؛ 
 .تحسين بيئة الحياة الوظيفية والع  ات الإنسانية 

بعنوان متوسايط عدم الأمان الوظيفي في الع  ة بين العدالة التنظيمية والالتزام : 2012دراسة خشان، -3
هدفت هذ  ، ةمتطبيقية على العاملين بالوادر العام في  سااااام التعليم بجامعة المنصاااااور دراساااااة التنظيمي 

الدراساااااااااااة للتوصااااااااااال الى نتيجة انعدام الأمان الوظيفي ان وان يتوساااااااااااط الع  ة بين العدالة التنظيمية 
الأمان والالتزام التنظيمي  إضااااااافة الى ان ا حاولت  ياا تفثير العدالة التنظيمية المباشاااااار على انعدام 

الوظيفي والالتزام التنظيمي ووذلك  ياا التفثير المباشاااااااااااااار لعدم الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي  
حي  اتبع الباح  المن ج الوصفي التحليلي لأيراف دراست  و استخدم الاستبانة وفداة لجمع البيانات 

 ساااااااااااام التعليم بجامعة  موظف هم مجمو  العاملين بالوادر في 10823و توون مجتمع الدراسااااااااااااة من 
 (2012)خشان   موظف. 371المنصورة و  د أجريت هذ  الدراسة على 

 :وأشارت نتائج الدراسة الى➢

   ن التاافثير توسااااااااااااااط عاادم الأمااان الوظيفي في الع  ااة بين العاادالااة التنظيميااة والالتزام التنظيمي وا 
 المعنوة للعدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي يزداد عند توسيط عدم الأمان الوظيفي؛

  وتفثير  وجود تفثير معنوة ساااااااااااااالبي للعدالة التنظيمية على انعدام الأمان الوظيفي بفبعاد  المختلفة
 معنوة إيجابي على الالتزام التنظيمي؛ 

  وجود تااافثير معنوة ساااااااااااااالبي لانعااادام الأماااان الوظيفي على الالتزام التنظيمي ووااال وعلى الالتزام
 العاطفي والمعيارة بينما ل  تفثير معنوة إيجابي على الالتزام المستمر؛
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 وأوصت الدراسة ب: 
  الداعمة ل ؛الاهتمام بالتزام العاملين وتحسين الوسائل 
 ؛العمل على تعزيز الامان الوظيفي للعاملين وتوفير برامج للحوافز والموافآت 
 تعزيز العدالة التنظيمية بين العاملين في الجامعة. 

بعنوان م أثر الامن الوظيفي على الالتزام التنظيمي : 2021دراسااااااة ربيعة كيرد وعائشااااااة صاااااافاني  -4
 الايواط م -بمؤسسة اتصالات الجزائر

هد  الدراساااااااة الى اظ ار أثر الامن الوظيفي بفبعاد  )الامن النفساااااااي  الاساااااااتقرار الوظيفي   هدفت
الحوافز والتعويضاااااااااااات  ع  ات العمل( على الالتزام التنظيمي بفبعاد  )بعد الالتزام العاطفي  بعد 

ماد  الالتزام الاسااااااااتمرارة  بعد الالتزام المعيارة( في مؤسااااااااسااااااااة اتصااااااااالات الجزائر بالأيواط باعت
مفردة تم  200المن ج الوصاافي واعتمد على الاسااتبيان وفداة للدراسااة وزعت على عينة موونة من 

اسااااتبانة وهي الصااااالحة للدراسااااة وما تم الاعتماد  86ليتم اسااااتخدام  50واسااااتبعاد  136اسااااترجا  
 (2021)ويرد و صفراني   .SMART-PLSو SPSS يعلى البرنامج الإحصائ

 وأشارت نتائج الدراسة الى: 
  وجود أثر معنوة ل من الوظيفي على الالتزام التنظيمي تجساااااد في بعد الامن النفساااااي والاساااااتقرار

 الوظيفي؛
  وجود فرو  معنويااااااة في اتجاااااااهااااااات افراد العينااااااة حول الامن والالتزام التنظيمي تعزى لمت ير

 المنصب؛
  وصت الدراسة ب: أو 

  الأسااااااااااااليب التي من شاااااااااااان ا الرفع من مساااااااااااتوى الامن الوظيفي وتعزيز الالتزام ضااااااااااارورة تطوير
 التنظيمي؛

 العمل على توفير بيئة عمل محفزة للحفاظ على مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظف؛ 
 نساااانية بين الموظفين داخل العمل  وتشاااجيع م على العمل الجماعي  وزر   يم تعزيز الع  ات الإ

 الصعبة؛ ثناء أداء الم امأالتعاون والتآزر فيما بين م 
 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية      
فيما يلي مجموعة من الدراساااات التي اشاااتروت في تناول المت يرين معا في نفا الو ت بالل ة             

 الأجنبية:
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بعنوان:م الأمان الوظيفي والرضااااااااا الوظيفي ومحددات ل لتزام : (Charles Akpan ,2013دراساااااة ) -1
 التنظيمي بين مدرسي الجامعات في ولاية وروا ريفر  نيجيريام 

ن الوظيفي والرضااااااااااااااا الوظيفي املى أة مدى يتنبف الأإن هذ  الدراسااااااااااااااة هو معرفة وان ال رف م  
بالالتزام التنظيمي لأسااااااااااااااتذة الجامعات في ولاية وروا ريفر نيجيريا  ولتحقي  هذا ال رف اعتمد الباح  

أساااااتاذ محاضااااار  وحلل بيانات  بواساااااطة البرنامج  290على اساااااتبيان وزع  على عينة الدراساااااة التي بل ت 
الوظيفي والرضا الوظيفي  الأمانن ول من أأهم ا لى مجموعة من النتائج إ  و د توصل SPSSالاحصائي 

 (Charles Akpan, 2013) .ل ما تفثير على الالتزام التنظيمي على أساتذة الجامعة
 :النتائج 

 ؛بشول وبير بالالتزام التنظيمي للموظفين ؤبنتال يشتروان فين الوظيفي والرضا الوظيفي االأم 
  ن الوظيفي والرضاااااااا الوظيفي في التزام أعضااااااااء هيئة افي المسااااااااهمة النسااااااابية ل مهناك فر  وبير

 ؛ن الوظيفياالتدريا  حي  وان الرضا الوظيفي هو المساهم الأوثر فاعلية يلي  الأم
 ن الوظيفي والرضاااااااااااااااا الوظيفي هماا مف وماان مترابطاان يؤثران على الموا ف الوظيفياة والالتزام االأما

 .امعةالتنظيمي لمعلمي الج
 :حي  أوصى الباح  ب 
  ضاارورة  يام الحوومة وأداة الجامعة بتحسااين الإسااتراتيجيات التحفيزية لضاامان الرضااا الوظيفي

 جل تعزيز التزام م؛ أللموظفين الأواديميين من 
 ن تؤدة الى أن ا فتجنب الإجراءات التي تتخذها الحوومة وساااااااااااااالطة الجامعة والتي من شااااااااااااااا

ن ذلااك  ااد يقلاال من مسااااااااااااااتوى التزام م بين هيئااات التاادريا لأن الوظيفي اماات اادياادات في الأ
 اتجاه ا؛

 (:Alexander kwabiah & Victor Anderson Hodibert & Amankwa Robert ,2016) دراسة -2
  بعنوان:م الأمان الوظيفي والرضاااااا الوظيفي والالتزام التنظيمي وروابط مرتبطة بالأداء الوظيفي بين 

جاءت هذ  الدراسااااااااااااااة للبح  في  درة تنبؤ الامن الوظيفي والرضااااااااااااااا   يانامالعمال في تاوورادة  
الوظيفي والالتزام التنظيمي بفداء العمال داخل الصااااااااااااااناعات في تا وورادة  حي  اخدت العينات 
من ث    طاعات رئيسااااااااية ل  تصاااااااااد وهي: شااااااااب  العسااااااااورية )ال جرة(  الخدمة المدنية والقطا  

موظف. واعتمد الربع اسااااااااتبيانات تم  294وواوولا( والبال  عددهم الخا  المنظم )شااااااااروة يانا و
 Alexander Kwaniah, Victor Anderson Hodibert, & Amankwa)تحليل ا باسااتخدام البرنامج الاحصااائي 

Robert, 2016).SPSS 
 :ومن بين النتائج المتوصل الي ا 
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 ن الوظيفي لم يظ ر امما الأأن الرضااااااااا الوظيفي والالتزام التنظيمي يرتبطان بالأداء الوظيفي أ
 ارتباطا وبيرا الأداء؛

   ن الوظيفي والالتزام التنظيمي؛امبين الأإيجابي متوسط هناك ارتباط 
 :لذلك أوصى الباحثون ب 

جل أ م الوظيفي من منأن تسااااااعى الإدارة بقوة الى تحقي  رضااااااا العمال عن عمل م و أضاااااارورة 
 تعزيز الالتزام التنظيمي وتحسين أداء العمال؛

بعنوان:م انعاادام الأمااان الوظيفي والالتزام التنظيمي : (Moshoeu & Geldenhuys 2015) ةدراساااااااااا -3
هدفت هذ  الدراسااااااااااة   والمشاااااااااااروة في العمل بين الموظفين في مؤسااااااااااسااااااااااة التعليم عن بعد المفتوحةم

انعدام الأمان الوظيفي والالتزام التنظيمي والارتباط بالعمل بين العاملين في لاسااااااااتوشاااااااااف الع  ة بين 
مؤسااااسااااات التعليم العالي المفتوحة في جنوب افريقيا و د اسااااتخدما المن ج الوصاااافي التحليلي لأيراف 

مبحوثا  260الدراسااااة ووانت الاسااااتبانة هي أداة جمع البيانات واسااااتطلع الباحثان اراء عينة مؤلفة من 
 مفردة عن طري  المقاب ت ال اتفية. 4460ن موظفين المؤسااااسااااة المساااات دفة من مجتمع بل  تعداد م

(A.N.Moshoeu & D.J.Geldenhuys, 2015) 
 :ومن نتائج الدراسة 
 ( ؛3.38وجود مستوى متوسط من الالتزام التنظيمي لدى العاملين بل  متوسط  الحسابي) 
  ن الوظيفي والالتزام التنظيمي وبين انعدام امع  ة ذات دلالة إحصاااااااااااااااائية بين انعدام الأوجود

 الأمان الوظيفي والمشاروة في العمل؛
   وجود ع  ة موجبة ضااااعيفة بين مت يرات الدراسااااة الث ثة المتمثلة في: انعدام الأمان الوظيفي

 الالتزام التنظيمي والارتباط بالعمل؛
  وصت الدراسة ب:أو 
 تعزيز الأمان الوظيفي للعاملين في سبيل تحقي  مستويات مرتفعة من الالتزام التنظيمي؛ 
  منة والعمل على سد احتياجات الموظفين ونز  المخاوف والقل ؛آتوفير بيئة عمل مستقرة و 

ن الوظيفي والنتائج المرتبطة بالوظائف: امبعنوان:م الع  ة بين انعدام الأ (:Gumus ,2016دراساااااااااة ) -4
هدفت هذ  الدراساااة للتعرف على انعدام   المشااااروة في العمل  الالتزام التنظيمي  الريبة في الاساااتقالةم

الأمان الوظيفي وع  ت  بالوظائف مثل الالتزام التنظيمي والمشااااااااروة في العمل والريبة في الاساااااااتقالة 
التروية  واسااااااااااااتخدم  من وج ة نظر العاملين في عدد من الشااااااااااااروات متعددة القطاعات في الجم ورية
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الباح  المن ج الوصاااااااااافي التحليلي  ووانت الاسااااااااااتبانة هي أداة جمع البيانات  وبل ت عينة الدراسااااااااااة 
 (Gumus,H, 2003) ( فرد.135)

 :ومن نتائج الدراسة 
 ( ؛2.47وجود درجة منخفضة من الأمان الوظيفي بشول عام بل  متوسط  الحسابي) 
 (؛3.08درجة متوسطة من الالتزام التنظيمي بل  متوسط  الحسابي ) وجود 
  وجود ع  ة ارتباط  وة بين تو ع العاملين لتسااااااااااااريح م من أعمال م والتزام م التنظيمي  وبين

 انعدام الأمان الوظيفي ومشاروة العاملين في العمل؛
  وصت الدراسة:أو 

 جبااات ل م  وم ااام الموا ع تطوير وصااااااااااااااف وظيفي للعاااملين مع توضاااااااااااااايح الحقو  والوا
 الوظيفية؛

 تحسين نوعية الاتصالات التنظيمية وتموين العاملين وتعزيز مشاروت م في المنظمة. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

لى إلى مطلبين حي  تم التطر  في المطلب الأول إدراسااااة موزعة حسااااب ول مت ير  8 اسااااتعرضاااانا
 ة العربية وتوونت من أربع دراساااااااااااات  وما تم لالالتزام التنظيمي بالو الدراساااااااااااات المتعلقة بالأمان الوظيفي 

جنبية  اة الألالالتزام التنظيمي باالو لى الادراساااااااااااااااات المتعلقاة باالأماان الوظيفي إالتطر  في المطلاب الثااني 
 دراسات. خماوتوونت من 

 تمثلت أوج  الشب  بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في النقاط التالية: 

  بالنسااااابة ل مان الوظيفي والالتزام التنظيمي تتف  الدراساااااة الحالية مع الدراساااااات الساااااابقة في اساااااتخدام
الاساااااتبيان وفداة للدراساااااة مع اتفا  ا في بعف الدراساااااات من حي  تقسااااايم أبعاد المت ير المساااااتقل إلى 

 مواج ة الت ديدات؛ ث ثة أبعاد هي: الأمان الوظيفي الومي  الأمان الوظيفي التوعي  القدرة على
  بالنسبة للمن ج المتبع تتف  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المن ج الوصفي التحليلي

 لتحليل البيانات؛ SPSSمع استخدام برنامج 

 تمثلت أوج  الاخت ف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في النقاط التالية:        
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   تختلف الدراسااااااااة الحالية عن الدراسااااااااات السااااااااابقة في تقساااااااايم المت ير التابع )الالتزام التنظيمي(  حي
لى ث ثة أبعاد بينما في دراساااااتنا تم أخذ  وما ت ير تابع دون تقسااااايم  إلى إ سااااامت  الدراساااااات الساااااابقة 

 أبعاد وذلك بناء على فرضيات الدراسة؛
 ملت دراستنا على مجتمع دراسة في منظمة خدمية؛طبقت الدراسات على مجتمعات مختلفة  وش 
  لي ا من ناحية الالتزام التنظيمي فمن ا من توصااالت إاختلفت الدراساااات فيما بين ا في النتائج المتوصااال

لى وجود درجة متوسااطة من الالتزام التنظيمي ومن ا من توصاالت الى وجود درجة مرتفعة من الالتزام إ
 التنظيمي.
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 :الفصل الأول خلاصة    

التنظيمي  ن ل مان الوظيفي تفثير إيجابي على الالتزامأمن خ ل ما تقدم في هذا الفصااااال نساااااتنتج 
لدى العاملين في المنظمة فولما وانت بيئة العمل مسااتقرة وتجنبت الإدارة ت ديد او ممارسااة الضاا وط على 

بالانتماء للمنظمة وزاد هذا من مساااااااااااتوى التزام م موظفي ا ولما تعززت ع  ة الموظفين بالإدارة وشاااااااااااعروا 
 وولائ م.
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      تمهيد:

لكون هذا الأخلر لعتفر ين  ،نتعرض في هذا الفصللللج لءارااام الين الم اليتفعم في الاانم اليل اني   
لى إاافم ين اليل ان   ى التوللللللللا ج إذ لشلللللللليج الخطوام اليوللللللللا    ل وصللللللللوج إهم الخطوام في الفحث أ

اليطروح، وذلك ليا لتضللينه هذا الفصللج ين شللرح وتفصلللج لءارااام والووللاتج التي اوللتخ يم في هذ  
 التي قينا فتعرلف ا وتفرلر وللللللللللللفم اختلارها وكلفلم فنااها وتو لف ا،ال راوللللللللللللم ين ايل الفلانام اليل انلم، 

 لتالي تحقلق ال  ف ين ا.حلث وتشكج قا    ل حصوج   ى النتاتج وفا

ين خلاج هذا الفصللللللللج ولللللللللتم  راوللللللللم أتر الأيان الو لفي   ى ا لت ام التن ليي في ي ولللللللولللللللم          
لى  رض نتاتج ال راولللللم وتفوللللللرها وذلك ين خلاج إ، ول  ف هذا الفصلللللج وح   الاج اتصلللللا م الا اتر

وللللللللم ل خروة فيايو م ين ا قتراحام تح لج نتاتج ا وللللللللتيار  حلث لق م الفصللللللللج اراافم فرضلللللللللام ال را
 لى يفحتلن كالتالي:إولنقوم هذا الفصج  وح   الاج والتوصلام لي ووم اتصا م الا اتر

 الميدانية المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة . 
  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني. 
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 للدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الإجراءات المنهجية 

ين خلاج هذا اليفحث ولللللتم توضللللل  ين الم ال راوللللم، حلث وللللنقوم أو  فتح ل  ياتيل ونو   لنم 
 رض كلفلم تصللليلم أ ا  ال راولللم اليتيت م في ا ولللتفانم التي تم اولللتخ اي ا  ال راولللم وحاي ا إضلللافم الى

ل حصللللللوج   ى الفلانام اللا يم ل  راوللللللم كيا ولللللللتم الترك  ين صلللللل ق ا ال اهرم والفناتي، وكذا الترك  ين 
 هم الأواللم ارحصاتلم اليوتخ يم ليعالام الفلانام. أفرا  إتفات ا فارضافم الى ذلك ولتم 

 الدراسةأداة  الأول: تصميم المطلب

 لى الاوانم اراراتلم الخاصم فتصيلم ال راوم ين خلاج:إونتطرق في هذا اليط م      

 مجتمع الدراسة: -أولا

و ا ح اث التي ل تم الفاحث ف راولللت ا" أ" يايو م ين الناس  نه:رالنولللفم لياتيل ال راولللم فلعرف ف
و  له توام كضلللللرور  حتيلم تح ل  ياتيل ال راولللللم ليعرفم أتر الأيان  (113، صللللفحم 2008و ي هر، )النعليي 

ذلك تم حصللللللللللللللر ياتيل ال راولللللللللللللللم في العاي لن ال اتيلن فقط  ىالو لفي   ى ا لت ام التن ليي وفناا   
 وح   الاج. في ووم اتصا م الا اتر

  ايج  اتم. 275ل عاي لن في الي ووم يحج ال راوم ولق ر م لذلك فق  تم التحقق ين الع   ارايالي    

 عينة الدراسة:  -ثانيا

" ا ا ين الياتيل حلث تتوافر في هذا الا ا خصللللات  ين  ن ا:رفالنوللللفم لعلنم ال راوللللم فتعرف ف 
اراا إنه في كتلر ين الأحلان لوللللللللللتحلج أاراا ال راوللللللللللم   ى العلنم هي إالياتيل نفولللللللللل ا، والحكيم ين 

لى نتاتج ليكن تعيلي ا   ى الياتيل، إراولللللللللللللللم   ى الياتيل، فلكون اختلار العلنم ف  ف التوصلللللللللللللللج ال 
ولصللللف  فذلك ييكنا إذا كانم خصللللات  العلنم تيتج خصللللات  الياتيل، ين حلث أكفر     ييكن ين 

  (68، صفحم 2019)لطار ،  اليتغلرام".

اوللتفانم   ى  70تو لل  اختلار  لنم ال راوللم   ى أوللاس العلنم العشللواتلم الفولللطم حلث تم تموق  
 .ين ا صالحم ل تح لج 68يخت ف اليصال  فالي ووم وق  تم اوتراا  
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 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة (:20الجدول رقم )             

 الصالحة للتحليل المستبعدة  المفقودة  المسترجعة  الموزعة عدد الاستبيانات     
 65 3 2 68 70 المجموع
 92،85% 4،28% 2،85% 97،14% 100% النسبة

 ن الطالفتلين إ  ا   المصدر:
 نوفم إايالي ا وتيارام اليوتراعم ين إايالي ا وتيارام اليو  م   ى يو في 97،14%و  له تيتج 

ونوللللللفم  2،85% حلن ف غم نوللللللفم ا وللللللتيارام اليفقو  ( في وح   الاج ي وللللللوللللللم اتصللللللا م الا اتر)
ين إايالي ا وتيارام اليوتراعم وتعتفر نوفم يقفولم إحصاتلا في يااج ال راوام والأفحاث  %92،85

 .(وح   الاج )ي ووم اتصا م الا اترالع يلم، يو  م   ى 

 ثالثا: تصميم أداة الدراسة

( فا تفار  ين 01كر ا  لايل الفلانام )ان ر الي حق رقم انموللللللللللتفا تي نا في هذ  ال راوللللللللللم   ى ار
ن الأوت م اليكتوفم يايو م ي شيج: "أ ا  تارن ف  فانموتعرف ارتأكتر الوواتج اوتخ ايا لايل الفلانام إذ 

)يحي  خلر و لم افو  ل ، فرا  العلنم حوج  اهر  او يوقف يعلن" أو اراا ين أالحصوج   ى يع ويام   ف  ف

 ولللل اج يتضللللينم ليحاور ال راوللللم، وتكونم 40وللللتفانم تحتوم   ى إ، حلث قينا فتطولر (30، صلللفحم 2010
الفلانام الشللخصلللم وال ليغرافلم لأفرا  العلنم اليتيت م في )الانس، العير، ف وج لتع قالأ، تلاث يحاورين 

لقلس الأيان الو لفي ل ت  التاني يحوراتم الشلللل رم(، أيا الاليوللللتوت التع ليي،     وللللنوام الخ يم، والر 
ولللللللللللتفانم   ى يتغلرام أفرا  العلنم، فلنيا اليحور التالث لتع ق فقلاس ا لت ام التن ليي، وتتو    فارام ار

 ال راوم كيا هو يوض :

الأيللان (  فللار  يو  للم   ى أفعللا  30) لشلللللللللللللليللج هللذا اليحور المحور الأول الخاااب بااالأماااي الو يفي:
 الو لفي وفق التقولم التالي:

 (  فارام؛10لتضين هذا الفع  ) بعد الأماي الو يفي الكمي: -
 (  فارام؛ 10لتضين هذا الفع  ) بعد الأماي الو يفي النوعي: -
 (  فارام.10لتضين هذا الفع  ) بعد القدرة على مواجهة التهديدات: -

(  فارام والتي تتع ق فاليتغلر التافل 10اليحور ) لضللللللللللللم هذاالمحور الثاني الخاب بالالتزام التن يمي: 
اليتيتج في ا لت ام التن ليي. كيا تا ر ارشلار  إلى أنه تم ا  تيا  في ا ولتفانم   ى الشلكج اليغ ق في 
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اراافم والذم لح   الخلارام اليحتي م لكج  فار  ين أاج التحكم في  ي لم تفرلغ اراافام، وذلك وفق 
الخياوللللللللللللللي والذم تتراوح  رااته فلن )،لر يوافق فشلللللللللللللل  ، ،لر يوافق، يحال ،   (Likert)يقلاس للكرم

(   ى التوالي حوللللللللللللللللم 5 - 4 -3 -2 -1) يوافق فشلللللللللللللللل  ( والتي تللرخللذ القلم  والأو ان التللاللللم يوافق،
 (:02اليوتولام اليت رام في اراافم وذلك كيا هو يوض  في الا وج التالي رقم)

 الخماسي (Likert)(: مقياس ليكرت 03) الجدول رقم                   

 يوافق فش   يوافق يحال  ،لر يوافق ،لر يوافق فش  
1 2 3 4 5 

  : ين إ  ا  الطالفتلن فا  تيا    ى يقلاس للكرم الخياوي.المصدر

لأاج الحكم   ى الي شلللللرام ارحصلللللاتلم وخاصلللللم الوولللللط الحولللللافي  ف  ين وضلللللل ح و   نلا و  لا     
(، تم 4=5-1) ليقلاس للكرم الخياولللللللي وهذا فحولللللللام الي ت فلن أكفر قليم وأصلللللللغر قليم في اليقلاس

( تم إضلللللللافم هذ  القليم إلى اقج 0.80=5/4تقولللللللليه   ى     ال راام ل حصلللللللوج   ى طوج الفتم أم )
(، و  ى هذا 1.8=1+0.8(، وهذا ين أاج تح ل  الح  الأ  ى ل فتم الأولى )01وهي ) يم في اليقلاسقل

 (03الأواس تتكون فتام اليقلاس اليوضحم في الا وج اليوالي رقم )

 الخماسي ودلالتها  Likert(: فئات مقياس ليكرت04الجدول رقم )

 دلالة الفئة الأوزاي الدرجات مجال الفئة رقم الفئة
  رام ينخفضم ا ا ين اليوافقم 1 غير موافق بشدة 1.80إلى  1مي  1
  رام ينخفضم ين اليوافقم 2 غير موافق 2.60إلى 1.81مي  2
  رام يتووطم ين اليوافقم 3 محايد 3.40إلى  2.61مي  3
  رام يرتفعم ين اليوافقم 4 موافق 4.20إلى  3.41مي  4
  رام يرتفعم ا ا ين اليوافقم  5 موافق بشدة 5إلى  4.21مي  5

 ين إ  ا  الطالفتلن فا  تيا    ى يقلاس للكرم الخياوي.المصدر:    
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 المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة
 اج التحقق ين او   فلانام ال راوم، ولتم التعرف   ى ص ق ا وتفلان وتفاته.أين     

 أولا: صدق أداة الدراسة
ال راوللم الترك  ين أن أوللت م ا وللتفلان تقلس يا وصللفم لقلاولله، تم ا  تيا    ى  لقصلل  فصلل ق أ ا      

 نو لن ين الص ق في  راوتنا هيا:
 الداخلي للاستبياي: الاتساق صدق 
الذم لقصلللل  فه ي ت اتوللللاق كج فقر  ين فقرام ا وللللتفلان يل  ا توللللاق ال اخ يتم التحقق ين صلللل ق     

قر ، وق  تم حولللام ا تولللاق ال اخ ي للاولللتفلان فاولللتخ ام يعايلام ا رتفاط الفع  الذم تنتيي إلله هذ  الف
فلن كج فقر  ين فقرام أفعا  ا وللللللللتفلان وال رام الك لم ل يحور نفولللللللله، وق  تم حوللللللللام صلللللللل ق ا توللللللللاق 

( يو ف وذلك ين خلاج حوام يعايلام ا رتفاط )فلروون( فلن 65ال اخ ي لعلنم ال راوم اليكونم ين )
 رام الك لم ل يحور التافعم له.كج وال 

 بعد الأماي الو يفي الكميصدق الاتساق الداخلي لعبارات  -أ
 الأيان الو لفي الكييالا وج التالي لوضلللللل  نتاتج اختفار صلللللل ق ا توللللللاق ال اخ ي لعفارام فع  

 الأيان الو لفي:ين يحور 
 "الكمي الأماي الو يفيصدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد " (:05) الجدول رقم

رقم 
 العبارات العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.627** أشعر أن ي ووتي توفر لي الأيان و لفي ي ت الحلا  01
 0.000 **0.633 للوم ل م يخاوف تتع ق ففق ان و لفتي في هذ  الي ووم 02

الي ام التي ل م ا وتع ا  ليياروم و لفم أخرت  اخج ي ووتي فغض الن ر  ن  03
 0.000 **0.366 تتط ف ا

 0.000 **0.555 الراتم الذم أتقاضا  لشكج لي أهم يص ر لشعورم فالأيان الو لفي 04
 0.000 **0.745 لتناوم الراتم الذم أتقاضا  يل حام العيج الذم أق يه 05
 0.000 **0.534     وا ام العيج التي أقضل ا في الي ووم يح    لويلا 06

 0.000 **0.497 اليحتيج أن أتقاضى  لا   في الراتم في حالم اوتيرارم فالعيج في الي ووم ين 07
 0.000 **0.665 أوتطلل الفقاا في و لفتي الحاللم ق ر يا أشاا 08
 0.000 **0.597 ل م التقم فاليحاف م   ى و لفتي ي يا كانم ال روف التي تير ف ا ي ووتي 09
 0.035 **0.262 كايلا في وقته اليح  أوت م راتفي الش رم  10

 (02)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
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( أن قلم يعايلام ا رتفاط فلن كج  فار  ين  فارام فع  الأيان 05لتضلللللللللللللل  ين نتاتج الا وج رقم )    
( وهي ايلع للا يوافللم، كيللا أن 0.745و 0.262الو لفي الكيي واللل راللم الك لللم ل للذا الفعلل  تتراوح فلن )

 أن لعني وهذا ،(α≤0.05يولللللتوت اليعنولم لكج ين ا أقج ين اليولللللتوت اليح   يولللللفقا في هذ  ال راولللللم )
 .واوتخ ايه تطفلقه إيكانلم وفالتالي لقلاوه وضعم ليا صا قم الكيي الو لفي الأيان فع   فارام

   الأماي الو يفي النوعيلعبارات صدق الاتساق الداخلي  -ب
 الأيان الو لفي النو يالا وج التالي لوضلللل  نتاتج اختفار صلللل ق ا توللللاق ال اخ ي لعفارام فع  

 :الو لفيالأيان ين يحور 
 "الأماي الو يفي النوعي(: صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد "06) الجدول رقم

 (02)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
( أن قلم يعللايلام ا رتفللاط فلن كللج  فللار  ين  فللارام فعلل  الأيللان 06لتضلللللللللللللل  ين نتللاتج الالل وج رقم )

( وهي ايلع للا يوافللم، كيللا أن 0.863و 0.543الو لفي النو ي واللل راللم الك لللم ل للذا الفعلل  تتراوح فلن )
وهذا لعني أن  (،α≤0.05)يولللللتوت اليعنولم لكج ين ا أقج ين اليولللللتوت اليح   يولللللفقا في هذ  ال راولللللم 

  فارام فع  الأيان الو لفي النو ي صا قم ليا وضعم لقلاوه وفالتالي إيكانلم تطفلقه واوتخ ايه.

 

رقم 
 العبارة

 العبارات
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.543** توفر لي ي ووتي فر  الت رلم والتطولر الو لفي 11
 0.000 0.670** ين اليحتيج أن أح ى فالترقلم لينصم أفضج في ي ووتي 12
 0.000 0.808** أحصج   ى العلاوام واليكافتام اليوتحقم  ون ترخلر 13
 0.000 0.829** أشعر فالرضا  ن الحواف  اليق يم ين طرف ار ار  14
 0.000 0.863** ل م التقم في ولاوم الترقلم التي تنت ا ا ا  ار   15
 0.000 0.812** ار ار ل م التقم في ولاوم التعللن في اليناصم النو لم التي تعتي ها  16
 0.000 0.779** أت قى ال  م اليناوم ين ا  ار  في يياروم ي ايي  17
 0.000 **0.776 تتعايج ا  ار  فع الم فليا لتع ق فن ا ام العيج 18
 0.000 **0.792 اطيتناني فاليحاف م   ى و لفتي لاقتي يل اليو وللن في ار ار  ت ل  ين  19
 0.000 **0.839  لاقاتي ف يلاتي في العيج تشعرني فالأيان الو لفي 20
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   بعد القدرة على مواجهة التهديداتصدق الاتساق الداخلي لعبارات  -ج

 الت  ل امالق ر    ى يواا م الا وج التالي لوضللل  نتاتج اختفار صللل ق ا تولللاق ال اخ ي لعفارام فع     
 :الأيان الو لفيين يحور 

 "قدرة على مواجهة التهديدات(: صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد "ال07) الجدول رقم

رقم 
 العبارة

 العبارات
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.666** أوتطلل التعايج يل اليخاطر التي تواا ني في العيج 21
 0.000 0.635** ل م الق ر    ى الحفا    ى يوتوت يرتفل ين الأ اا   22
 0.000 0.711** الي ام التي أيارو ا ضين و لفتي   تشكج لي ضغوطا 23
 0.000 0.856** أوتطلل التوفلق فلن ي هلاتي وي ايي الو لفلم 24

25 
ل م الق ر    ى يياروللللم ي ايي فغض الن ر  ن الضللللغوط التي ق  تخ ق ا إ ار  

 الي ووم  
**0.682 0.000 

 0.000 0.582** أوتطلل التعايج يل  لا   الي ام والأ فاا الو لفلم التي أك ف ف ا 26

27 
ل م الق ر    ى اتخاذ القرارام الولللللل ليم  ون الراو  فشللللللكج يتكرر إج يولللللل ولي 

 اليفاشر
**0.650 0.000 

 0.000 **0.744 أشعر فالرضا  ن فلتم العيج ا اتيا لم  اخج يكان العيج 28
 0.000 **0.612 ولاوم الي ووم تضين ولايتي اليا لم  اخج يكان  ي ي 29

30 
إ ار  الي ولللولللم فايكان ا الوللللطر    ى ال روف الوللل فلم التي ليكن أن ت تر   ى 

 و لفتي
0.641** 0.000 

 (02)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
ق ر    ى ( أن قلم يعايلام ا رتفاط فلن كج  فار  ين  فارام فع  ال07لتضلللللللللللللل  ين نتاتج الا وج رقم )

( وهي ايلع ا يوافم، كيا أن 0.856و 0.582وال رام الك لم ل ذا الفع  تتراوح فلن ) يواا م الت  ل ام
وهذا لعني أن  ،(α≤0.05)يولللللتوت اليعنولم لكج ين ا أقج ين اليولللللتوت اليح   يولللللفقا في هذ  ال راولللللم 

 صا قم ليا وضعم لقلاوه وفالتالي إيكانلم تطفلقه واوتخ ايه. ق ر    ى يواا م الت  ل ام فارام فع  ال

 الأماي الو يفيصدق الاتساق البنائي لأبعاد  -د

 :الأيان الو لفيالا وج التالي لوض  نتاتج اختفار ص ق ا تواق ال اخ ي لأفعا  
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 "الأماي الو يفي (: صدق الاتساق البنائي لمحور"08) الجدول رقم                 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط البعد رقم البعد

 0.000 **0.812 الأماي الو يفي الكمي 01
 0.000 **0.890 النوعيالأماي الو يفي  02
 0.000 **0.860 قدرة على مواجهة التهديداتال 03

 (02)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
( أن قلم يعللايلام ا رتفللاط فلن كللج فعلل  ين أفعللا  الأيللان الو لفي 08لتضلللللللللللللل  ين نتللاتج الالل وج رقم )

( وهي ايلع ا يوافم و اللم، كيا أن يوللللللللللللللتوت 0.890و 0.812تتراوح فلن )وال رام الك لم ل ذا اليحور 
وهذا لعني أن أفعا   ،(α≤0.05) اليعنولم لكج ين ا أقج ين اليولللللللللللتوت اليح   يولللللللللللفقا في هذ  ال راولللللللللللم

 اليحور الأوج صا ق ليا وضل لقلاوه وفالتالي إيكانلم تطفلقه واوتخ ايه.

  الالتزام التن يميصدق الاتساق الداخلي لعبارات  -ه
 :لت ام التن لييالا وج التالي لوض  نتاتج اختفار ص ق ا تواق ال اخ ي لعفارام ا 

 "لتزام التن يمي(: صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور "الا 09) الجدول رقم
رقم 
 العبارة

 العبارات
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.000 **0.500 أاج يوا    ي ووتي   ى النااحنا   ى اوتع ا  لفذج ا   أكفر ين أ 31
 0.000 **0.685 أا  أن قليي وقلم الي ووم التي أ يج ف ا يتشاف م اً ا. 32
 0.000 **0.691 أشعر حقًا كيا لو أن يشاكج ي ووتي هي يشاك ي 33
 0.000 **0.762 أشعر فالفخر  ن  إخفار الأخرلن أنني أ يج ف ذ  الي ووم 34
 0.000 **0.775 أنني ا ا ين هذ  الي وومأشعر  35
 0.000 **0.757 العيج ف ذ  الي ووم لحف ني   ى تق لم أفضج يا ل م 36
 0.000 **0.529 ووف تتعطج الكتلر ين أيور حلاتي إذا تركم العيج في هذ  الي ووم 37
 0.004 **0.351 أرت أن ا وتيرار في العيج ف ذ  الي ووم هو أير ضرورم فالنوفم لي 38
 0.000 **0.619 هذ  الي ووم توتحق و تي 39

40 
شللللللللللللللعورم فاليولللللللللللللل وللم اتاا  العيج الذم أقوم فه لينعني ين العيج في 

 ي ووم أخرت
0.491** 0.000 

 (02)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
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( أن قلم يعايلام ا رتفاط فلن كج  فار  ين  فارام اليحور التاني 09لتضلللللللللللللل  ين نتاتج الا وج رقم )
( وهي ايلع ا يوافم ويتووللللللللللللطم، كيا 0.775و 0.351وال رام الك لم لعفارام هذا اليحور تتراوح فلن )

وهذا لعني أن  ،(α≤0.05)أن يوتوت اليعنولم لكج ين ا أقج ين اليوتوت اليح   يوفقا في هذ  ال راوم 
 اليحور التاني صا ق ليا وضل لقلاوه وفالتالي إيكانلم تطفلقه واوتخ ايه.

 لمحاور الدراسة البنائيصدق الاتساق  -و
 الا وج التالي لوض  نتاتج اختفار ص ق ا تواق الفناتي ليحاور ال راوم:

 لأداة الدراسة البنائي(: صدق الاتساق 10) الجدول رقم
 مستوى المعنوية معامل الارتباط المحاور رقم المحور

 0.000 **0.900 الأيان الو لفي 01
 0.000 **0.904  لت ام التن لييا 02

 (02)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
ا وتفلان ( أن قلم يعايلام ا رتفاط فلن كج يحور ين يحاور 10لتض  ين نتاتج الا وج رقم )

هي ايلع ا قلم يوافم و اللم ا ا، كيا أن يوللللللللللللللتوت اليعنولم لكج ين ا أقج ين اليوللللللللللللللتوت  ل ا وال رام
 وهذا لعني أن يحاور ا وتفلان تتيتل فص ق فناتي  الي.  ،(α≤0.05)اليح   يوفقا في هذ  ال راوم 

 ثانيا: ثبات الاستبياي
ذا ا  نا تو لل هذا ا وللللتفلان   ى  لنم أخرت ين نفس الياتيل و فنفس حام العلنم فان إننا ألعني      

النتاتج وللللللتكون يقارفم ل نتاتج التي حصلللللل نا   ل ا ين العلنم الأولى و تكون النتاتج ين العلنتلن يتوللللللاولم 
ول ترك  ين تفام ا وللللتفانم قينا فحوللللام  ،(14صللللفحم  ،2014)الفحر و التناي، فاحتياج لوللللاوم يعايج التفام 

يعايلام التفام ألفا كرونفاخ للأفعا  ويحاور ا ولللللللللللللتفانم فارضلللللللللللللافم إلى حولللللللللللللام يعايج التفام الك ي 
 ,Sekaran,u) :، وق  تم ا  تيا    ى اليقلاس التالي في الحكم   ى يولللللللتولام يعايلام التفامللاولللللللتفلان

2003, p. 113)          

 تكون  رام التفام يقفولم؛ 0.7إلى  0.6 ين  -
 تكون  رام التفام  اللم؛ 0.8إلى  0.71ين  -
 تكون  رام التفام  اللم ا ا. 0.8أكتر ين  -

 وق  ااام النتاتج كالتالي:
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 
 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة11) الجدول رقم                       

 درجة الثبات معامل ثبات آلفا كرونباخ رقم العبارة متغيرات الدراسة
  رام التفام  اللم ا ا 0.931 30-01 الأماي الو يفي
  رام التفام  اللم ا ا 0.818 40 -31 الالتزام التن يمي

  رام التفام  اللم ا ا 80.93 40-01 معامل الثبات الكلي

 (03)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
وهو يا  0.938و 0.818لوضلل  الا وج الوللافق أن نوللفم التفام فالنوللفم ليحاور ا وللتفلان تراوحم     

لعني أن  رام التفام كانم ين  اللم إلى  اللم ا ا، فلنيا ف غ يوللللللللللللللتوت التفام الك ي لأ ا  ال راولللللللللللللللم 
وهو يا لعني أن ا تتيتل ف رام  اللم ا ا ين التفام ييا لولللي  فاولللتخ اي ا لتحقلق أ،راض هذ   0.938
 .ال راوم

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة

ا  تيا    ى الع ل  ين الأوللللللاللم ارحصللللللاتلم ليعالام الفلانام اليتحصللللللج   ل ا ين خلاج  لق  تم     
اج تو لج  ي لم تفرلغ الفلانام، حلث تم أوتفانم وذلك فع  فح  ا وتفلانام اليوتراعم وتفولف ا ين ار

" النوخم Statiscal Package For Social Sciences"اوتخ ام فرنايج الح يم ارحصاتلم ل ع وم ا اتيا لم 
، حلث لحتوم هذا الفرنايج   ى يايو م ين الأوللللللاللم وا ختفارام SPSSوالذم لري  له اختصللللللارا  25

ارحصللاتلم التي تن رة ضللين ارحصللاا الوصللفي وا وللت  لي، كيا تم ا  تيا    ى الأ وام ارحصللاتلم 
 التاللم:

فرا   لنم ال راوللللللللللم نحو كج يحور، أم ليعرفم ي ت ارتفا  أ: ليعرفم اتااهام الحسااااااابي وسااااااطمتال •
فرا   لنم ال راولللم   ى كج  فار  ين  فارام ا ولللتفلان، حلث لولللا   في ترتلم أوانخفاض اولللتاافم 

  (47، صفحم 2009)افو صال ،    ى يتووط حوافي.أالعفارام حوم 

فرا  العلنم لكج  فار  ين  فارام أوللللتاافام الوللللتخ م ل تعرف   ى ي ت انحراف  :المعياري الانحراف •
ن ا نحراف اليعلارم أال راولللللم، لكج يحور ين اليحاور الرتلوللللللم  ن يتوولللللط ا الحولللللافي، وللاح  

)ه اني و  فرا   لنم ال راولللللم لكج  فار  ين  فارام يتغلرام ال راولللللم.ألوضللللل  تشلللللتم في اولللللتاافام 
 (89، صفحم 2013لعفل م، 

 رام في  لفرق فلن أكفر يشللللللاه   وأصللللللغر يشللللللاه  ، أم اليوللللللافم فلن أ  ى وأ نى هو: (R) المدى •
 (122، صفحم 2014)الفقي و  ف  ا له،  التو لل.
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 الخصات  الشخصلم والو لفلم لأفرا  العلنم.: تفل  في وصف المئوية والنسب التكرارات  •

شللل ر يقاللس تفام ا ولللتفلان ولعتي    ى حولللام ا رتفاط ال اخ ي أن : يلفا كرونباخأ الثبات معامل •
 .(14، صفحم 2014)الفحر و التناي،  فلن إاافام ا وت م

اليعايج لقلاس قو  واتاا  العلاقم الخطلم فلن اليتغلرلن، وين : لوللللتخ م هذا بيرساااوي الارتباط معامل •
او   لاقم خطم ذام و و   م أحصلللللللللاتي اليرافق لقليم يعايج ا رتفاط ليكن إقرار خلاج ا ختفار ار

   لم إحصللاتلم فلن اليتغلرلن، ولوللتخ م ألضللا ل تحقق ين الصلل ق الفناتي واختفار صللحم الفرضلللام.
 (276، صفحم 2006) ف  رفه و شحاتم، 

ين ا ختفارام ارحصلللاتلم الشلللاتعم والي يم في الفحوث وال راولللام،  tلعتفر اختفار  :T_testاختبار  •
ولوللللللللتخ م فشللللللللكج واوللللللللل ين قفج الفاحتلن لقلاس الفروقام اليعنولم فلن اليتووللللللللطام، أم لوللللللللتخ م 

)فخلث و  ة التق لرلم.ذلفح  فرضللللم تتع ق فالوولللط الحولللافي، ويعايلام النيا tا ختفار ا حصلللاتي 

 (257، صفحم 2007الرافعي، 

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني: 

وللللللللللتم التطرق في هذا اليفحث إلى التعرف   ى الخصلللللللللات  الشلللللللللخصللللللللللم والو لفلم لأفرا   لنم 
ال راوللم، إضللافم إلى  رض وتح لج الفلانام التي تضللين ا ا وللتفلان، حلث تم وضللل ا وج تو لل تكرارم 
ليتغلرام ال راوللللم اليوللللتخ يم لأ،راض التح لج ارحصللللاتي الوصللللفي ل حصللللوج   ى الأووللللاط الحوللللافلم 

  ن ايلل العفارام ين وا م ن ر أفرا   لنم ال راوم. tوا نحرافام اليعلارلم ونتاتج اختفار
 المطلب الأول: تحليل خصائب عينة الدراسة

ال راوللم   لنم ين خلاج هذا اليط م وللنوللعى لتح لج فعض الخصللات  الشللخصلللم والو لفلم لأفرا 
 )الانس، العير، اليوتوت التع ليي،     ونوام الخ يم، والراتم الش رم(.

 عينة الدراسة حسب الجنس  أولا: توزيع أفراد

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس12) الجدول رقم
 النسب المئوية% التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 ذكر
 أنتى

38 
27 

58.5% 
41.5% 

 (04)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:



 

[41] 
 

  الدراسة الميدانية                                           الفصل الثاني                                                             

العاي لن فلن أفرا   لنم ال راولللللم تفوق نولللللفم  ذكورال( لتضللللل  أن نولللللفم 12) ين خلاج الا وج رقم
فر ا أم يا  27% في حلن ف غ     ارناث 58.5فر ا أم يا نوللللللللللللللفته 38، حلث ف غ     الذكورناثا 

% ين الحام ارايالي لعلنم ال راوللللللم، وفالتالي ليكن القوج أن النوللللللفتلن يتقارفتلن، وهذا ق  41.5نوللللللفته
يحج ال راولللللم، ألن تكتر فل ا الي ام  ي ولللللولللللم ا طفلعم النشلللللاط الذم ت اوله اللعو  إلى     ا تفارام أهي

 ار ارلم التي   تتط م يا و  ف ني كفلر، وفالتالي إيكانلم أ ات ا ين قفج الانولن.
 ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر13) الجدول رقم       
 النسب المئوية% التكرار الفئات المتغير

 العمر

 ونم30أقج ين 
 ونم 40إلى أقج ين  30ين
 ونم 50أقج ين  إلى40ين 

 ونم 50أكتر ين 

2 
24 
30 
9 

3.1 
36.9 
46.2 
13.8 

 100 65 المجموع
 (04)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:

وللللللللنم إلى  40( لتضلللللللل  أن أ، فلم أفرا  العلنم تتراوح أ يارهم يا فلن )13) ين خلاج الا وج رقم 
 %36.9فنوفم ونم(  40أقج ين الى  30ين % ل علنم، ت ل ا فتم ) 46.2هاونم( فنوفم ق ر  50أقج ين 

و )ت ل ا  ين العلنم %13.8وللللنم( فنوللللفم ف غم 50وت ل ا يفاشللللر  فتم اليو فلن الذلن أ يارهم )أكتر ين 
 .%3.1( ونم فنوفم 30ين  فتم اقج
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الشهادة العلمية ثالثا

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الشهادة العلمية14) الجدول رقم     
 النسب المئوية% التكرار الفئات المتغير

 الشهادة العلمية

 تقني
 تقني وايي

 للوانس
 ياوتر 
 يااوتلر
  كتورا 

 الاايعلم التطفلقلمال راوام 
 ي ن س

5 
16 
22 
3 
0 
0 
4 
15 

7.7 
24.6 
33.8 
4.6 
0 
0 

6.2 
23.1 

 100 65 المجموع
 (04)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
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( أن أ  ى نولللللللفم كانم لحاي ي شللللللل ا   للولللللللانس وتيتج نولللللللفم 14) لتضللللللل  ين خلاج الا وج رقم
 ي ن س% ونولللفم حاي ي شللل ا   24.6حاي ي شللل ا   التقني ولللايي % فلنيا ف غم نولللفم اليو فلن 33.8
فلنيا ف غم نولللللللفم اليو فلن % 7.7تقني % فلنيا ف غم نولللللللفم اليو فلن الحاي لن لشللللللل ا   ال23.1ف غم 

الياولللتر و ف غم نولللفم اليو فلن الحاي لن لشللل ا    %6.2الحاي لن لشللل ا   ال راولللام الاايعلم التطفلقلم 
فاوتقطام اليو فلن حاي ي الش ا ام ولعكس  ي ووم اتصا م الا اترل ج   ى اهتيام  وهذا يا 4.6%

يوللللتوت أفرا  العلنم، أيا فالنوللللفم ل يو فلن ذوم يوللللتوت تانوم الحاصلللل لن   ى شلللل ا   تقني ف م لتيل ون 
 فالخفر .

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمةرابعا

 تو لل أفرا  العلنم حوم يتغلر ونوام الخ يم (:15) وج رقمالا 
 النسب المئوية% التكرار الفئات المتغير

 عدد سنوات الخدمة

 ونوام 5أقج ين 
 ونوام 10إلى أقج ين  5ين 
 ونم15إلى أقج ين  10ين 

 ونم 15أكتر ين 

3 
10 
28 
24 

4.6 
15.4 
43.1 
36.9 

 100 65 المجموع

 (04)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
 ولللللنم  15الى اقج ين  10ين ( لتضللللل  أن نولللللفم أفرا  العلنم الذلن ل ل م 15ين خلاج الا وج)     

وللللللللللللللنم  15اليو فلن الذلن ل ل م أكتر ين ل ل م    ى نوللللللللللللللفمأوهي %43.1خ يم في العيج ليت ون 
قج ألى إولللللنوام  5، أيا نولللللفم اليو فلن الذلن ل ل م ولللللنوام خ يم تتراوح فلن %36.9فنولللللفم  خ يم
 ولللللللنوام 5قج ين أ% في حلن ترتي نولللللللفم اليو فلن الذلن ل ل م خ يم 15.4ولللللللنوام ف غم 10ين 

والذلن  ي وللوللموهي في اليرتفم الأخلر  وهذا ل ج   ى التوا ن فلن اليو فلن الق ايى ل  % 4.6فنوللفم 
م والخفر  والق رام الشلافم ذوت التحصللج الع يي والأفكار الشلافم، أيا فالنولفم ل يو فلن ليت كون اليعرف

 كيرال، ولفور هذا فعي لام ا وتقطام والتعلن اليوتير. ي وومذوت الخفر  فتعتي    ل م ال

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الراتب الشهريخامسا     

 لوض  الا وج التالي تو لل أفرا  العلنم حوم يتغلر الراتم الش رم:     
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الراتب الشهري (:16الا وج رقم )
 النسب المئوية% التكرار الفئات المتغير

 الراتب الشهري

 30.000إلى أقج ين 20.000ين
 40.000إلى أقج ين 30.000ين 
 50.000إلى أقج ين  40.000ين 
 60.000إلى أقج ين  50.000ين 
 70.000إلى أقج ين  60.000ين 
 فركتر70.000ين

0 
0 
3 
15 
11 
36 

0 
0 

4.6 
23.1 
16.9 
55.4 

 100 65 المجموع

 (04)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
% 55.4 جتيتفركتر 70.000ين لفتم ( أن نوللفم الراتم الشلل رم16) لتضلل  ين خلاج الا وج رقم      
 60.000تم فتم ين  23.1%فنوللللللفم  60.000إلى أقج ين  50.000نوللللللفم تم ت ل ا فتم ين  كفرأوهي 

وهي اقج  %4.6فنوللفم 50.000إلى أقج ين  40.000تم فتم ين  16.9%فنولفم 70.000إلى أقج ين 
، وهذا ل ج   ى أن الراتم الذم لتحصللج   له أفرا  العلنم يحج ال راوللم ال  وهو لتياشللى يل الرتفم نوللفم

يحج تعطي أهيلم كفلر  لع    ي ولللللللولللللللم اتصلللللللا م الا اترالو لفلم الخاصلللللللم ف م، وينه ليكن القوج أن 
 ونوام الخ يم في تح ل  الأاور.

 ماي الو يفيالمطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد العينة حول الأ

يحج ال راوللللللللم لنفغي أو  يعرفم  في الي وللللللللوللللللللم الأيان الو لفيين أاج التعرف   ى يوللللللللتوت 
يوللللللللللتولام إ راك الأفعا  اليكونم له )الأيان الو لفي الكيي، الأيان الو لفي النو ي، الق ر    ى يواا م 

 الت  ل ام( ين طرف أفرا   لنم ال راوم.

 الأماي الو يفي الكميأولا: النتائج الخاصة ببعد 

ليعرفم يولللللللتوت إ راك فع  الأيان الو لفي الكيي في الي ولللللللولللللللم يحج ال راولللللللم كرح  أفعا  الأيان 
الو لفي تم حولللللللام اليتوولللللللط الحولللللللافي وا نحراف اليعلارم راافام أفرا  العلنم، النتاتج يوضلللللللحم في 

 الا وج التالي:
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 ماي الو يفي الكمي"(: نتائج تحليل فقرات بُعد "الأ17) الجدول رقم

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 3.46 0.953 مرتفعة 5
أشلللللللللعر أن ي ولللللللللولللللللللتي توفر لي الأيان و لفي ي ت 

 الحلا 
01 

 3.57 0.847 مرتفعة 4
للولللللللللللللللم ل م يخلاوف تتع ق ففقل ان و لفتي في هذ  

 الي ووم
02 

 3.42 0.983 مرتفعة 6
ل م ا وللتع ا  ليياروللم و لفم أخرت  اخج ي وللوللتي 

 فغض الن ر  ن الي ام التي تتط ف ا
03 

 3.68 0.937 مرتفعة 3
الراتم الذم أتقاضللللا  لشللللكج لي أهم يصلللل ر لشللللعورم 

 فالأيان الو لفي
04 

 3.28 1.166 متوسطة 10
لتناوللللللللللم الراتم الذم أتقاضللللللللللا  يل حام العيج الذم 

 أق يه
05 

 3.82 0.882 مرتفعة 2
    وللا ام العيج التي أقضللل ا في الي وللوللم يح    

 لويلا
06 

 3.37 1.009 متوسطة 9
ين اليحتيج أن أتقاضللللللللللللللى  لا   في الراتم في حالم 

 اوتيرارم فالعيج في الي ووم
07 

 08 أوتطلل الفقاا في و لفتي الحاللم ق ر يا أشاا  3.40 0.981 متوسطة 7

 3.40 1.028 متوسطة 8
فللللاليحللللاف للللم   ى و لفتي ي يللللا كللللانللللم للللل م التقللللم 

 ال روف التي تير ف ا ي ووتي
09 

 10 أوت م راتفي الش رم كايلا في وقته اليح   4.25 0.531 مرتفعة جدا 1

 (05)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
لوضللللللللل  الا وج الولللللللللافق إاافام أفرا  العلنم حوج  فارام الفع  الأوج ين يحور الأيان الو لفي، 

وافقم أفرا  العلنم   ى ايلل ، وهو يا لعني ي4.25و  3.28حلث تراوحم قلم يتووللللطات ا الحوللللافلم فلن 
وهو  4.25أخ  قليم  10ن اليتوولللللللللللللط الحولللللللللللللافي ل عفار أحلث  ، فارام هذا الفع  ف راام قفوج يخت فم

 فرا  هذ  العلنم لوافقون ف رام يرتفعم ا ا حوج هذ  العفار ،أن أ[ و هذا لعني 05-4.2لنتيي ل يااج ]
فالترتلم التنا لي   ى التوالي  03و 01، 02، 04، 06وانحصللللللرم قلم اليتووللللللطام الحوللللللافلم ل عفارام 

يا لعني  رام يوافقم يرتفعم ل ت أفرا  العلنم حوج هذ  العفارام، فلنيا  [  وهو4.2-3.41ضين اليااج ]
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[  يا لعني 3.4-2.61لنتيي ل يااج ]فالترتلم التنا لي  05و 07، 09، 08رام اليتوولللط الحولللافي ل عفا
  رام قفوج يتووطم ل ت أفرا  العلنم حوج هذ  العفارام.

 يم ف فل رواتم  يال ا في الوقم اليح    تي  اترت ج النتاتج الوافقم   ى أن ي ووم اتصا م الا
والتي تشكج ل م يص را ين يصا ر  ل ا، كيا أن العاي لن فالي ووم راضون  ن الرواتم التي لتقاضون ا

الشللللعور فالأيان الو لفي، وهو يا لاع  م يوللللتع لن ليياروللللم أم و لفم أخرت  اخج الي وللللوللللم، وهو يا 
 حوج الاوانم اليتع قم فالأيان الو لفي الكيي. لعني توفر  رام كفلر  ين الرضا

 الأماي الو يفي النوعي"ثانيا: النتائج الخاصة ببعد "

الأيان كرح  أفعا   ي ولللولللم اتصلللا م الا اترفي  نو يالالأيان الو لفي ليعرفم يولللتوت إ راك فع        
العلنم، النتاتج يوضللللللحم في تم حوللللللام اليتووللللللط الحوللللللافي وا نحراف اليعلارم راافام أفرا   الو لفي،

 الا وج التالي: 
 (: نتائج تحليل فقرات بُعد الأماي الو يفي النوعي18) الجدول رقم

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 11 توفر لي ي ووتي فر  الت رلم والتطولر الو لفي 3.41 1.123 مرتفعة 2
1 

  3.46 1.047 مرتفعة
ين اليحتيج أن أح ى فالترقلم لينصلللللللللم أفضلللللللللج في 

 ي ووتي
12 

 13 أحصج   ى العلاوام واليكافتام اليوتحقم  ون ترخلر 3.06 1.059 متوسطة 5
 14 أشعر فالرضا  ن الحواف  اليق يم ين طرف ار ار  2.83 0.993 متوسطة 8
 15 ل م التقم في ولاوم الترقلم التي تنت ا ا ا  ار   2.58 1.088 منخفضة 9
10 

 2.54 0.985 منخفضة
ل م التقم في وللللللللاولللللللم التعللن في اليناصلللللللم النو لم 

 التي تعتي ها ار ار 
16 

 17 أت قى ال  م اليناوم ين ا  ار  في يياروم ي ايي  2.85 1.004 متوسطة 7
 18 فع الم فليا لتع ق فن ا ام العيجتتعايج ا  ار   2.86 1.088 متوسطة 6
4 

 3.17 1.126 متوسطة
 لاقتي يل اليولللللللللللللل وللن في ار ار  ت ل  ين اطيتناني 

 فاليحاف م   ى و لفتي
19 

 20  لاقاتي ف يلاتي في العيج تشعرني فالأيان الو لفي 3.23 1.115 متوسطة 3

 (05)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
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لوضلللللللل  الا وج الوللللللللافق إاافام أفرا  العلنم حوج  فارام الفع  التاني ين يحور الأيان الو لفي، 
وافقم أفرا  العلنم   ى ايلل ، وهو يا لعني ي3.46و  2.54حلث تراوحم قلم يتووللللطات ا الحوللللافلم فلن 

  فارام هذا الفع  ف راام قفوج يخت فم.

فالترتلم التنا لي   ى التوالي ضللللللللين  11و 12الحوللللللللافلم ل عفارام وانحصللللللللرم قلم اليتووللللللللطام 
[  وهو يللا لعني  راللم يوافقللم يرتفعللم للل ت أفرا  العلنللم حوج هللذ  العفللارام، فلنيللا 4.2-3.41الياللاج ]

[  وهو يا لعني  رام 3.4-2.61انحصلللللرم قلم اليتوولللللطام الحولللللافلم لفاقي العفارام  ضلللللين اليااج ]
أخذ القليم  16و 15را  العلنم حوج هذ  العفارام، فلنيا اليتوولللط الحولللافي ل عفار  يوافقم يتوولللطم ل ت أف

[  يا لعني  رام قفوج ينخفضللللللم ل ت أفرا  العلنم حوج 2.6 -1.81وهو لنتيي ل يااج ]  2.54و 2.58
 هذ  العفارام.

لتطولر ت ج النتاتج الولللللللافقم   ى أن ي ولللللللولللللللم اتصلللللللا م الا اتر توفر ليو فل ا فر  الت رلم وا
  ى  كس ا لت ام الذم ت  ر  الي وللللللللوللللللللم  الو لفي والترقلم، لكن ا تترخر في ين  العلاوام و اليكافتام

،لر راضلللون  ن الحواف  اليق يم و لت قون  كيا ت  ر النتاتج أن اليو فلن، في توقلم  فل رواتم  يال ا
لى فق ان م التقم في ولللللللاوللللللم التعللن والترقلم التي تنت ا ا ار ار ، إال  م اليناوللللللم ين ار ار ، ييا أ ت 

 وهذا لعني توفر  راام يتفاوتم ين الرضا حوج الاوانم اليتع قم فالأيان الو لفي النو ي. 

 قدرة على مواجهة التهديداتثالثا: النتائج الخاصة ببعد ال

كرح  أفعا   في ولللللللولللللللم اتصلللللللا م الا اتر الت  ل امق ر    ى يواا م ليعرفم يولللللللتوت إ راك فع  ال      
تم حولللام اليتوولللط الحولللافي وا نحراف اليعلارم راافام أفرا  العلنم، النتاتج يوضلللحم  الأيان الو لفي

 :في الا وج التالي
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 قدرة على مواجهة التهديدات(: نتائج تحليل فقرات بُعد ال19الجدول رقم )

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 21 أوتطلل التعايج يل اليخاطر التي تواا ني في العيج 3.78 0.696 مرتفعة 1
 22 ل م الق ر    ى الحفا    ى يوتوت يرتفل ين الأ اا   3.66 0.776 مرتفعة 2

 3.17 1.112 متوسطة 8
لي الي ام التي أياروللللللللللل ا ضلللللللللللين و لفتي   تشلللللللللللكج 

 ضغوطا
23 

 24 أوتطلل التوفلق فلن ي هلاتي وي ايي الو لفلم 3.58 0.998 مرتفعة 4

 3.45 1.016 مرتفعة 6
 للل م القلل ر    ى ييللارولللللللللللللللم ي للايي فغض الن ر  ن

 الضغوط التي ق  تخ ق ا إ ار  الي ووم  
25 

 3.60 0.932 مرتفعة 3
أوللللللللللللللتطلل التعايج يل  لا   الي ام والأ فاا الو لفلم 

 أك ف ف ا التي
26 

 3.57 1.075 مرتفعة 5
ل م الق ر    ى اتخاذ القرارام الولللللللللللللل ليم  ون الراو  

 فشكج يتكرر إج يو ولي اليفاشر
27 

 2.95 1.124 متوسطة 9
أشللللعر فالرضللللا  ن فلتم العيج ا اتيا لم  اخج يكان 

 العيج
28 

 3.22 1.038 متوسطة 7
 ولللاوللم الي وللوللم تضللين ولللايتي اليا لم  اخج يكان

  ي ي
29 

 2.85 1.079 متوسطة 10
إ ار  الي وللوللم فايكان ا الولللطر    ى ال روف الولل فلم 

 التي ليكن أن ت تر   ى و لفتي
30 

 (05)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
الأيان الو لفي، لوضلللللللل  الا وج الوللللللللافق إاافام أفرا  العلنم حوج  فارام الفع  التاني ين يحور 

وافقم أفرا  العلنم   ى ايلل ، وهو يا لعني ي3.78و  2.85حلث تراوحم قلم يتووللللطات ا الحوللللافلم فلن 
  فارام هذا الفع  ف راام قفوج يخت فم.

فالترتلم  25و 27، 24، 26، 22، 21انحصللللللللللللرم قلم اليتووللللللللللللطام الحوللللللللللللافلم ل عفارام حلث 
[  وهو يا لعني  رام يوافقم يرتفعم ل ت أفرا  العلنم 4.2-3.41]التنا لي   ى التوالي ضللللللللللللللين اليااج 

-2.61حوج هذ  العفارام، فلنيا انحصللللللرم قلم اليتووللللللطام الحوللللللافلم لفاقي العفارام  ضللللللين اليااج ]
 [  وهو يا لعني  رام يوافقم يتووطم ل ت أفرا  العلنم حوج هذ  العفارام.3.4
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ي ي ولللولللم اتصلللا م الا اتر ل ل م الق ر    ى الحفا    ى ن العاي لن فأت ج النتاتج الولللافقم   ى 
يوللللللللتوت يرتفل ين الأ اا و اتخا  القرارام الولللللللل ليم و يياروللللللللم ي اي م فغض الن ر  ن الضللللللللغوطام، 
ول ل م اولللتطا م التعايج يل اليخاطر التي تواا  م والتوفلق فلن ي هلات م و ي اي م، فاليقافج اليو فون 

  . ن فلتم العيج ا اتيا لم  اخج يكان العيج يتووطلشعرون فرضا 

 ير الالتزام التن يميالمطلب الثالث: تحليل إجابات أفراد العينة حول متغ

ي ووم الوات  في   ام التن لييتلين أاج التعرف   ى اتااهام أفرا   لنم ال راوم نحو يوتوت ا 
ف ذا اليتغلر، والنتاتج يوضلللحم في الا وج  يحج ال راولللم نقوم فتح لج الفقرام الخاصلللم اتصلللا م الا اتر

 التالي:
 لتزام التن يمي(: نتائج تحليل فقرات محور الا 20) الجدول رقم

 الترتيب
درجاااااااااااااة 
 الموافقة

الانااااااااحااااااااراف 
 المعياري

المتوسااااط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 3.97 0.095 مرتفعة 1
نا   ى اوللللللللللللتع ا  لفذج ا   أكفر ين أاج يوللللللللللللا    أ

 النااحي ووتي   ى 
31 

 3.31 0.120 متوسطة 9
أا  أن قليي وقلم الي ولللللولللللم التي أ يج ف ا يتشلللللاف م 

 اً ا.
32 

 33 أشعر حقًا كيا لو أن يشاكج ي ووتي هي يشاك ي 3.17 0.134 متوسطة 10

 3.51 0.132 مرتفعة 6
أشللللللللللللللعر فللالفخر  نلل  اخفللار ا خرلن انلي ا يللج ف للذ  

 الي ووم
34 

 35 أشعر أنني ا ا ين هذ  الي ووم 3.60 0.114 مرتفعة 3
 36 العيج ف ذ  الي ووم لحف ني   ى تق لم أفضج يا ل م  3.55 0.116 مرتفعة 4

 3.37 0.129 متوسطة 8
ولللللللوف تتعطج الكتلر ين أيور حلاتي إذا تركم العيج 

 في هذ  الي ووم
37 

 3.52 0.116 مرتفعة 5
 أرت أن ا وللللللتيرار في العيج ف ذ  الي وللللللوللللللم هو أير

 ضرورم فالنوفم لي
38 

 39 هذ  الي ووم توتحق و تي 3.77 0.100 مرتفعة 2

 3.50 0.118 مرتفعة 7
شلللعورم فاليوللل وللم اتاا  العيج الذم أقوم فه  لينعني 

 ين العيج في ي ووم أخرت
40 

 (05)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
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لوضلللللللل  الا وج الوللللللللافق إاافام أفرا  العلنم حوج  فارام الفع  التاني ين يحور الأيان الو لفي، 
وافقم أفرا  العلنم   ى ، وهو يا لعني ي 3.97و  3.17حلث تراوحم قلم يتوولللللللللللللطات ا الحولللللللللللللافلم فلن  

 ايلل  فارام هذا الفع  ف راام قفوج يخت فم.
فالترتلم  40و 34، 38، 36، 35، 39، 31م وانحصلللللللللللرم قلم اليتوولللللللللللطام الحولللللللللللافلم ل عفارا

[  وهو يا لعني  رام يوافقم يرتفعم ل ت أفرا  العلنم 4.2-3.41التنا لي   ى التوالي ضللللللللللللللين اليااج ]
-2.61حوج هذ  العفارام، فلنيا انحصللللللرم قلم اليتووللللللطام الحوللللللافلم لفاقي العفارام  ضللللللين اليااج ]

 ت أفرا  العلنم حوج هذ  العفارام.[  وهو يا لعني  رام يوافقم يتووطم ل 3.4
ت ك  نتاتج تح لج هذا اليحور   ى واو  قلم يشللللللتركم فلن الي وللللللوللللللم و العاي لن ف ا اع ت م   ى 

كيا ول م ل ل م الشعور فالفخر  ،اج يوا    الي ووم   ى النااحأكفر ين أاوتع ا  تام لف ج يا و ام 
  .في الفقاا و ا وتيرار في العيج ف الى ر،فت م إنتياا ل ي ووم و هذا يا أ ت و ار

 اختبار فرضيات الدراسة المطلب الرابع:
ين خلاج هذا اليط م وللللتم اختفار الفرضللللتلن الأولى والتانلم اليتع قتلن فكج ين اليتغلر اليولللتقج 

 والتافل، كيا ولتم اختفار فرضلم الأتر وفق نيوذة ا نح ار الفولط.
 الرئيسية الأولىأولا: اختبار الفرضية 

 ليكن صلا،م الفرضلم الرتلولم الأولى إحصاتلا كيا ل ي:   

H0 وح   الاج في ووم اتصا م الا اتريان الو لفي ل ت العاي لن للأ:   لوا  إ راك.  
H1 وح   الاج يان الو لفي ل ت العاي لن في ووم اتصا م الا اترللأ: لوا  إ راك. 
 نتاتج اختفار هذ  الفرضلم يوضحم في الا وج التالي:     

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الاولى21) الجدول رقم

 (06)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الإدراك

 يرتفل 0.000 8.630 0.526 3.56 الأماي الو يفي الكمي

 يتووط 0.997 -0.003 0.818 3.00 الو يفي النوعيالأماي 

 يتووط 0.000 4.611 0.670 3.38 القدرة على مواجهة التهديدات

 متوسط 0.000 4.405 0.577 3.32 الأماي الو يفي
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أفرا  العلنم ليحور الأيان الو لفي، حلث كان يولللللتوت ( يولللللتولام إ راك 21لوضللللل  الا وج رقم )
ييا ل ج   ى   لت ا  0.05أقج ين  فع  الأيان الو لفي الكيي و الق ر    ى يواا م الت  ل اماليعنولم ل

، وهو لنتيي إلى اليااج  3.56ا حصللللللاتلم، وف غ اليتووللللللط الحوللللللافي لفع  الأيان الو لفي الكيي القليم
لقافج فتم اليوافقم اليرتفعم في وللللللللللللل م للكرم الخياولللللللللللللي، ييا ل ج   ى ار راك  [ الذم4.20 – 3.41]

يحج ال راولللم، فلنيا   ناصلللر الأيان الو لفي في الي ولللولللم ا لاافي اليرتفل لأفرا   لنم ال راولللم لكج ين
 3.38و  3.00و فع  الق ر    ى يواا م الت  ل ام  يلفع  الأيان الو لفي النو ف غ اليتووللللط الحوللللافي 

[ الذم لقافج اليوافقم اليتوولللللللطم  في وللللللل م للكرم 3.4 – 2.61، وهيا تنتيلان إلى اليااج ]  ى التوالي
 الخياوي.

وهي أكفر ين قليت ا الا وللم،  4.405الأيان الو لفي اليحوللللللللوفم فالنوللللللللفم ليحور  tوف غم قليم 
[ في ولللل م 3.4-2.61اليااج ]وهي تنتيي إلى  3.32أيا قليم اليتووللللط الحوللللافي ل ذا اليتغلر فق  ف غم

ييا لعني رفض الفرضللللللم الصلللللفرلم  0.05وهو أقج ين  0.000للكرم الخياولللللي، وف غ يولللللتوت ال  لم 
ل ت أفرا   لنم ال راوللللللم، وت ج قليم  يتووللللللط إ راك إلاافي يوللللللتوت وقفوج الفرضلللللللم الف ل م، أم أنه لوا 

  ى واو  تشللللللللللللللتم ينخفض في إاافام أفرا   لنم  1التي لم تتااو  القليم  0.577ا نحراف اليعلارم 
 ال راوم.

فناا   ى يا ااا في هذا التح لج نقفج الفرضللللم الرتلوللللم الأولى، حلث أشلللارم النتاتج الولللافقم إلى 
   ر وحالأيان الو لفي لي ووم اتصا م الا اتل ت أفرا   لنم ال راوم حوج  ناصر  يتووطإ راك  واو 
 .الاج
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: -ثانيا
 ليكن صلا،م الفرضلم التانلم إحصاتلا كيا ل ي:    
H0 وح   الاج تن ليي ل ت العاي لن في ووم اتصا م الا اترالالت ام ف إ راك :   لوا. 
H1 الاجر وح   تن ليي ل ت العاي لن في ووم اتصا م الا اتالت ام فا ل إ راك : لوا. 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية22) الجدول رقم

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الإدراك

 يرتفل 0.000 7.255 0.586 3.53 الالتزام التن يمي

 (06)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
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وهي أكفر ين قليت ا الا وللم، وف غم قليم اليتوولللللللللط الحولللللللللافي  7.255اليحولللللللللوفم tف غم قليم 
[ في و م للكرم الخياوي 4.2 -3.41] وهي تنتيي إلى اليااج 3.53)ا لت ام التن ليي(  ل يتغلر التافل
وهو أقللج ين  0.000اليعنولللم لت ام يرتفل ين طرف أفرا  العلنللم، وكللان يوللللللللللللللتوت اواو   ييللا للل ج   ى

التي لم  0.586ييا لشللللللر إلى ال  لم ا حصلللللاتلم ل نتاتج الولللللافقم، وت ج قليم ا نحراف اليعلارم  0.05
   ى واو  تشتم ينخفض في إاافام أفرا   لنم ال راوم. 1تتااو  القليم 

 أم أنه لوا ديلة ونقبل الفرضاااية البالفرضلللللم الصللللفرلم نرفض فناا   ى يا ااا في هذا التح لج 
 وح   الاج. العاي لن في ووم اتصا م الا اتر ل ت تن لييال ت امفا ل يرتفل إ راك

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة حسب نموذج الانحدار البسيط: -ثالثا 
قفج الشلللرو  في اختفار هذ  الفرضللللم وفرضللللات ا الفر لم وفق نيوذة ا نح ار الفوللللط لام الترك  

  شروط ولايم اوتخ ام هذا النيوذة في قلاس العلاقم فلن يتغلرام هذ  ال راوم.ين 
  :اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة -1

 :لوض  الا وج التالي نتاتج اختفار التو لل الطفلعي ليتغلرام ال راوم

 ثالثة(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية ال23) الجدول رقم

 مستوى الدلالة Kolmogorov-Smirnovقيمة اختبار  المتغير
 0.2 0.057 الأماي الو يفي والالتزام التن يمي

 SPSSفا  تيا    ى يخراام ن الطالفتلين إ  ا   المصدر:
ليتغلرام ال راولللللللم، حلث Kolmogorov-Smirnov لوضللللللل  الا وج الولللللللافق نتاتج اختفار التو لل الطفلعي

وهو أكفر ين يولللللللتوت التقم اليعتي  في هذ   0.2وكان يولللللللتوت ال  لم  0.057ف غم قليم هذا ا ختفار 
 ، و  له فان فلانام ال راوم تتو   تو لعا طفلعلا.0.05ال راوم واليق ر فل 

 تحليل صلاحية النموذج: -2
 لوض  الا وج التالي تح لج صلاحلم نيوذة ا نح ار ل علاقم فلن يتغلرم ال راوم:

 تح لج صلاحلم نيوذة ال راوم: (24) مالجدول رق
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المتغير 
 التابع

المتغير 
 مستقلال

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 المعنوية

الالتزام 
 التن يمي

الأماي 
 الو يفي

 0.000 409.87 8.647 1 8.674 ا نح ار

   0.212 63 13.336 الفواقي

    64 22.01 الك ي

الأماي 
الو يفي 
 الكمي

 ا نح ار
 الفواقي
 الك ي

4.859 1 4.859 17.846 0.000 

17.152 63 0.272   

22.010 64    

الأماي 
الو يفي 
 النوعي

 ا نح ار
 الفواقي
 الك ي

6.123 1 6.123 24.281 0.000 

15.887 63 0.252   

22.010 64    

القدرة على 
مواجهة 
 التهديدات

 ا نح ار
 الفواقي
 الك ي

8.175 1 8.175 37.226 0.000 

13.835 63 0.220   

22.010 64    

 (06)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
اليحووفم فالنوفم ل علاقم فلن اليتغلرام اليوتق م  (F)تشلر نتاتج اختفار صلاحلم النيوذة أن قليم 

واليتغلر التافل  ياتيعم ( الأيان الو لفي الكيي، الأيان الو لفي النو ي، الق ر    ى يواا م الت  ل ام)
ييا  0.05وهو أقج ين  0.000كيا أن يولللللللللللتوت يعنولت ا كان تفوق قليت ا الا وللم  (لت ام التن لييا )

   ى ح   لايلل اليتغلرام اليولللللتق م، كيا أن يولللللتوت اليعنولم فالنولللللفم ل ج   ى يعنولم نيوذة ا نح ار
وهو يا لعني أن ا  الم إحصاتلا، و  له فان  0.05كان أقج ين  يوتوت   لم الفرضلم الصفرلم اليق ر فللل 

لاتم فلانام ال راوللللللللم وفالتالي ت  وط ا نح ار ل علاقم فلن كج يتغلر يوللللللللتقج   ى ح   واليتغلر التافلخط
لفرضلام نيوذة ، ييا لوي  لنا فاختفار فرضلام ال راوم وفقا ميعنول الفولط ذة ا نح اراني ايلل  فان

 ا نح ار الفولط.
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: -3

فع  الترك  ين توفر شلللللللللللروط تطفلق نيوذة ا نح ار الفوللللللللللللط في توضلللللللللللل  العلاقم فلن اليتغلرام 
 العلاقم وفقا لنفس النيوذة.اليوتق م واليتغلر التافل نقوم فليا ل ي فاختفار هذ  

 ليكن صلا،م الفرضلم الرتلولم التالتم إحصاتلا فالشكج التالي:
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: H0 لوا  أتر ذو   لم إحصلللللللللللللللاتلم  ن  يوللللللللللللللتوت يعنولم   α ≤0.05  للأيان الو لفي في ا لت ام
 التن ليي ل ت العاي لن في ووم اتصا م الا اتر

H1يعنولم : لوا  أتر ذو   لم إحصللللاتلم  ن  يوللللتوت  α ≤0.05  للأيان الو لفي في ا لت ام التن ليي
 .ل ت العاي لن في ووم اتصا م الا اتر

 لوض  الا وج التالي نتاتج اختفار هذ  الفرضلم:
 الأماي الو يفي والالتزام التن يمي: اختبار العلاقة بيي (25)الجدول رقم 

 R :0.628 يعايج ا رتفاط
  2R :0.394 يعايج التح ل 

 

 α ≥0.05 ن                   0.000يوتوت اليعنولم:                         F(: 40.984(قليم 
 tيعنولم  tقليم  يعايلام يوح   يعايلام ،لر يوح   اليتغلر

B فلتا  الخطر اليعلارم β 

 constantالتافم 
 الأيان الو لفي

1.412 
0.638 

0.335 
0.100 

0.628 
 

4.212 
6.401 

0.000 
0.000 

 (06)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
وهو يا  0.628لُ  ر الا وج الولللللللللللافق أن يعايج ا رتفاط فلن اليتغلرلن التافل واليولللللللللللتقج ق  ف غ 

لت ام ويولللللللتوت ا  ياتيعم الأيان الو لفيلشللللللللر إلى واو  ارتفاط يوام يتوولللللللط فلن كج ين  ناصلللللللر 
، وف غم الق ر  التفوللللللللرلم لنيوذة ا نح ار ييت م في وح   الاج ي ولللللللولللللللم اتصلللللللا م الا اترف التن ليي

( في و وك الأيان الو لفيوهو يا لشلر إلى يواهيم اليتغلر اليوتقج ) 0.394م قلي 2Rيعايج التح ل  
 60.6الترتلر واليق ر  فللللللللللللللللللل  فالياتم، وأن فاقي النوللللفم ين 39.4( فنوللللفم لت ام التن ليياليتغلر التافل )ا 

% إلى يلاايم 95التي   رم يعنولم  ن  يولللللتوت تقم  Fفالياتم ترال إلى  وايج أخرت ، وتُشللللللر قليم 
خط ا نح ار فالنوللللفم ل يتغلرلن، في حلن ف غم قليم يع يم اليلج )يعايج ا نح ار ( والتي تيتج اليتغلر 

وهو  0.000ييا ل ك  العلاقم ا لاافلم فلن اليتغلرلن، ووللللللاج يوللللللتوت اليعنولم قليم  0.638اليوللللللتقج 
ييا لشلللللللللللللللر إلى يعنولم يلج ا نح ار، أيا فالنوللللللللللللللفم إلى يع يم التقاطل فق  ف غم قليت ا  0.05أقج ين 
 .0.05فيوتوت يعنولم أقج ين  1.412

الفرضللللللللللللللم الصلللللللللللللفرلم نرفض  ام التن لييالأيان الو لفي وا لت  ين خلاج هذا التح لج ل علاقم فلن 
 للأيان α ≥0.05، حلث لوا  أتر ذو   لم إحصللللللللللللاتلم  ن  يوللللللللللللتوت يعنولم ونقبل الفرضااااااااية البديلة

 .وح   الاج الو لفي في ا لت ام التن ليي في ووم اتصا م الا اتر
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -3-1
 ليكن صلا،م الفرضلم الفر لم الأولى إحصاتلا فالشكج التالي: 
: Ha0 لوا  أتر ذو   لم إحصاتلم  ن  يوتوت يعنولم   α ≤0.05  للأيان الو لفي الكيي في ا لت ام

 .التن ليي في ووم اتصا م الا اتر
Ha1لوا  أتر ذو   لم إحصللللللللاتلم  ن  يوللللللللتوت يعنولم : α ≤0.05  الكيي في ا لت ام للأيان الو لفي

 .التن ليي في ووم اتصا م الا اتر
 الأماي الو يفي الكمي والالتزام التن يمي اختبار العلاقة بيي :(26) الجدول رقم
 R :0.470 يعايج ا رتفاط
  2R :0.221 يعايج التح ل 

 

 α ≥0.05 ن                               0.000يوتوت اليعنولم:                        F(   :17.846(قليم 

 tيعنولم  tقليم  يعايلام يوح   يعايلام ،لر يوح   اليتغلر

B فلتا  الخطر اليعلارم β 

 constantالتافم 
 الأيان الو لفي الكيي

1.662 
0.524 

0.446 
0.124 

0.470 
 

3.721 
4.224 

0.000 
0.000 

 (06)الي حق رقم SPSSفا  تيا    ى يخراام  نالطالفتلين إ  ا   المصدر:
( والتافل الأيان الو لفي الكييل  ر الا وج الوللللللللافق أن يعايج ا رتفاط فلن اليتغلرلن اليوللللللللتقج )

الأيان وهو يا لشلللللللللللللللر إلى واو  ارتفاط يوام يتووللللللللللللللط فلن كج ين  0.470(  ف غ لت ام التن ليي)ا 
، وف غم الق ر  التفولرلم وح   الاج ي ووم اتصا م الا اترف  لت ام التن لييويوتوت ا الو لفي الكيي

وهو يا لشللللر إلى يولللاهيم اليتغلر اليولللتقج  0.221قليم  2Rلنيوذة ا نح ار ييت م في يعايج التح ل  
فالياتم، وأن فاقي  22.1( فنولللللللللللللفم التن لييلت ام في وللللللللللللل وك اليتغلر التافل )ا  الأيان الو لفي الكيي()

التي   رم يعنولم  Fفالياتم ترال إلى  وايج أخرت ، وتُشلر قليم 77.9النوفم ين الترتلر واليق ر  فلللللللللللللللل 
% إلى يلاايم خط ا نح ار فالنولللللللللللفم ل يتغلرلن، في حلن ف غم قليم يع يم اليلج 95 ن  يولللللللللللتوت تقم 

لاافلم فلن اليتغلرلن، وواج ييا ل ك  العلاقم ار 0.524غلر اليوتقج )يعايج ا نح ار ( والتي تيتج اليت
ييا لشلللللر إلى يعنولم يلج ا نح ار، أيا فالنوللللفم إلى  0.05وهو أقج ين  0.000يوللللتوت اليعنولم قليم 

وهو يا لشلللللللللللللللر إلى    ت ا  0.05فيوللللللللللللللتوت يعنولم أقج ين  0.524يع يم التقاطل فق  ف غم قليت ا 
  إحصاتلا.
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 الفرضللللللللللللللللللم نرفض الأيلللان الو لفي الكيي وا لت ام التن لييين خلاج هلللذا التح للللج ل علاقلللم فلن 
 α ≥0.05، حلث لوا  أتر ذو   لم إحصلللللللاتلم  ن  يولللللللتوت يعنولم ونقبل الفرضاااااية البديلةالصلللللللفرلم 

 .وح   الاج الأيان الو لفي الكيي وا لت ام التن ليي في ووم اتصا م الا اتر

 الفرضية الفرعية الثانية: اختبار -3-2
 ليكن صلا،م الفرضلم الفر لم التانلم إحصاتلا فالشكج التالي:

: Hb0 لوا  أتر ذو   لم إحصللاتلم  ن  يوللتوت يعنولم   α ≤0.05  للأيان الو لفي النو ي و ا لت ام
 .وح   الاج التن ليي في ووم اتصا م الا اتر

Hb1  يوللللللللللللتوت يعنولم: لوا  أتر ذو   لم إحصللللللللللللاتلم  ن α ≤0.05 الأيان الو لفي النو ي و ا لت ام
 .وح   الاج التن ليي في ووم اتصا م الا اتر

 الأماي الو يفي النوعي والالتزام التن يمياختبار العلاقة بيي  :(27) الجدول رقم
 R :0.527 يعايج ا رتفاط
  2R :0.278 يعايج التح ل 

 

 α ≥0.05 ن                               0.000يوتوت اليعنولم:                       F(   :24.281(قليم 

 tيعنولم  tقليم  يعايلام يوح   يعايلام ،لر يوح   اليتغلر

B فلتا  الخطر اليعلارم β 

 constantالتافم 
 النو ي الأيان الو لفي

2.393 
0.378 

0.239 
0.077 

0.527 
 

10.034 
4.928 

0.000 
0.000 

 (06)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
(  والتافل الأيان الو لفي النو يلُ  ر الا وج الولللافق أن يعايج ا رتفاط فلن اليتغلرلن اليولللتقج )

الأيان وهو يا لشللللللللر إلى واو  ارتفاط يوام يتوولللللللط فلن كج ين  0.527 (  ق  ف غ لت ام التن ليي)ا 
، وف غم وح   الاج ي ولللللللولللللللم اتصلللللللا م الا اترل عاي لن ف لت ام التن لييويولللللللتوت ا   الو لفي النو ي

وهو يا لشللللللر إلى يولللللاهيم  80.27م قلي 2Rالق ر  التفوللللللرلم لنيوذة ا نح ار ييت م في يعايج التح ل  
 27.8( فنولللللللللفم لت ام التن ليي( في وللللللللل وك اليتغلر التافل )ا الأيان الو لفي النو ياليتغلر اليولللللللللتقج )

 Fفالياتم ترال إلى  وايج أخرت ، وتُشلر قليم  72.2فالياتم، وأن فاقي النوفم ين الترتلر واليق ر  فلللللللللللللللل  
% إلى يلاايم خط ا نح ار فالنوللللللفم ل يتغلرلن، في حلن ف غم 95التي   رم يعنولم  ن  يوللللللتوت تقم 

ييا ل ك  العلاقم ا لاافلم فلن  0.378قليم يع يم اليلج )يعايج ا نح ار ( والتي تيتج اليتغلر اليوتقج 
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إلى يعنولم يلج ا نح ار، ييا لشلر  0.05وهو أقج ين  0.000اليتغلرلن، وواج يوتوت اليعنولم قليم 
 .0.05فيوتوت يعنولم أقج ين  2.393أيا فالنوفم إلى يع يم التقاطل فق  ف غم قليت ا 

الفرضلللللللللللللللللم نرفض  الأيللان الو لفي النو ي وا لت ام التن لييين خلاج هللذا التح لللج ل علاقللم فلن 
 α ≥0.05ولللللللتوت يعنولم ، حلث لوا  أتر ذو   لم إحصلللللللاتلم  ن  يونقبل الفرضاااااية البديلةالصلللللللفرلم 

 .روا لت ام التن ليي في ووم اتصا م الا ات نو يللأيان الو لفي ال

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-3-3
 ليكن صلا،م الفرضلم الفر لم التالتم إحصاتلا فالشكج التالي:

:Hc0 لوا  أتر ذو   لم إحصلللاتلم  ن  يولللتوت يعنولم    α ≤0.05 الت  ل ام في   ق ر    ى يواا مل
 .ا لت ام التن ليي

Hc1لوا  أتر ذو   لم إحصللللللللاتلم  ن  يوللللللللتوت يعنولم :  α ≤0.05  ل ق ر    ى يواا م الت  ل ام في
 .ا لت ام التن ليي

 
 اختفار العلاقم فلن الق ر    ى يواا م الت  ل ام وا لت ام التن ليي :(28) الجدول رقم
 R :0.609 يعايج ا رتفاط

  2R :0.371 التح ل يعايج 
 

 α ≥0.05 ن                               0.000يوتوت اليعنولم:                        F(   :37.226(قليم 

 tيعنولم  tقليم  يعايلام يوح   يعايلام ،لر يوح   اليتغلر

B فلتا  الخطر اليعلارم β 

 constantالتافم 
 الق ر    ى يواا م الت  ل ام 

1.722 
0.534 

0.302 
0.087 

 
0.609 

5.712 
6.101 

0.000 
0.000 

 (06)الي حق رقم SPSSن فا  تيا    ى يخراام الطالفتلين إ  ا   المصدر:
(  الق ر    ى يواا م الت  ل املوضلللل  الا وج الوللللافق أن يعايج ا رتفاط فلن اليتغلرلن اليوللللتقج )

اليتوولللللللط فلن كج ين  يواموهو يا لشللللللللر إلى واو  ارتفاط  0.609(  ق  ف غ لت ام التن لييوالتافل )ا 
وح    ي ولللللللللولللللللللم اتصلللللللللا م الا اترل عاي لن ف لت ام التن لييويولللللللللتوت ا   الق ر    ى يواا م الت  ل ام

وهو يا لشلللر  .3710قليم  2R، وف غم الق ر  التفولللرلم لنيوذة ا نح ار ييت م في يعايج التح ل  الاج
( لت ام التن ليي( في و وك اليتغلر التافل )ا الق ر    ى يواا م الت  ل امإلى يواهيم اليتغلر اليوتقج )

فالياتم ترال إلى  وايج أخرت ،  62.9فالياتم، وأن فاقي النولللفم ين الترتلر واليق ر  فلللللللللللللللللل   37.1فنولللفم 
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إلى يلاايم خط ا نح ار فالنوللللفم ل يتغلرلن،  %95التي   رم يعنولم  ن  يوللللتوت تقم  Fوتُشلللللر قليم 
ييلا ل ك   0.534في حلن ف غلم قليلم يع يلم اليللج )يعلايج ا نحل ار ( والتي تيتلج اليتغلر اليوللللللللللللللتقلج 

ييا لشلللر إلى  0.05وهو أقج ين  0.000العلاقم ا لاافلم فلن اليتغلرلن، ووللاج يوللتوت اليعنولم قليم 
فيولللللللتوت يعنولم أقج ين  1.722م إلى يع يم التقاطل فق  ف غم قليت ا يعنولم يلج ا نح ار، أيا فالنولللللللف

0.05. 
الفرضلللللم نرفض ين خلاج هذا التح لج ل علاقم فلن الق ر    ى يواا م الت  ل ام وا لت ام التن ليي 

ل ق ر   α ≥0.05، حلث لوا  أتر ذو   لم إحصاتلم  ن  يوتوت يعنولم ونقبل الفرضية البديلةالصفرلم 
 .وح   الاج   ى يواا م الت  ل ام وا لت ام التن ليي في ووم اتصا م الا اتر
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 :الفصل الثاني خلاصة

 رلم في ي ولللولللم اتصلللا م الا اترالى ال راولللم اليل انلم التي أإصلللج تم التطرق فين خلاج هذا ال
لك فا  تيا    ى ذفي يوتوت ا لت ام التن ليي، و  وأتر ف  ف التعرف   ى الأيان الو لفي وح   الاج، 

الخطي، وا نح ار يايو م ين الأوللاللم ارحصللاتلم اليتيت م في اليتووللط الحوللافي وا نحراف اليعلارم 
يان الو لفي ويوللتوت يرتفل إلاافي يرتفل للأ إ راكهم يا ليكن الخروة فه ين خلاج هذا الفصللج واو  أو 

 يان الو لفي في ا لت ام التن ليي.ذو   لم إحصاتلم للأ أترن هناك أين ا لت ام التن ليي و 
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نهاء ا  لدى الموظف على مستتتتتتتتتتتتتتتق ل  الوظيفي و  الطمأنينةتقوم فكرة الأمان الوظيفي على رفع درجة  
هم ركائز نجاح أي مؤسسة، فلا توجد مؤسسة أذ يعت ر الأمان الوظيفي من إ، جميع صور القلق على ذلك
فالعامل الذي  يتمتع    جميع موظفيها،و لا وكان الأمان الوظيفي محقق فيها إناجحة ذات إنتاجية مرتفعة 

و أه اكثر التزاما في عمل ، و الالتزام التنظيمي يعت ر عنصتتتتتتتتتتتتتتر مؤثر في نجاحها نجدمنة آفي  يئة  ليعم
يجا ية قوية  ين إن هناك علاقة أتشتتتتتتتتتتير معظم الدراستتتتتتتتتتات التي تعمقت في الأمان الوظيفي  و  ، فشتتتتتتتتتتلها

الأمان كتتان الهتتدف متتن وراء هتتذه الدراستتة تستتليط الضتتوء علتتى أثر  ،الأمان الوظيفي و الالتزام التنظيمي
التوصل الى تم حيث ، لدى العاملين  مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة جيجل الوظيفي في الالتزام التنظيمي

 .مجموعة من النتائج و الاقتراحات
 النتائج:-أولا

 :يلي وعلى ضوء هذه الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج ن رزها فيما
 نتائج الدراسة النظرية  -1

 يمكن تلخيصها في هذه النقاط: 
 الأمان الوظيفي يعد من العوامل الأساسية التي تحقق الالتزام التنظيمي للعامل؛ 
 حالة الأمان المستتتتتتتتتتتق لي التي توفرها  عع أماكن العمل، وذلك فيما يتعلق   نهاء  الأمان الوظيفي هو

 ؛توالمكافئاو تغيير المميزات أالخدمات 
 عاد الأستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتية هي: الأمان الوظيفي الكمي، الأمان يتوفر الأمان الوظيفي على مجموعة من الأ 

 ؛الوظيفي النوعي، القدرة على مواجهة التهديدات
 ظيمي هو ارت اط الفرد  المنظمة التي يعمل فيها وت ني  لقيمها؛الالتزام التن 
  أعطى ال تتاحثون أهميتتة ك يرة لموضتتتتتتتتتتتتتتو  الالتزام التنظيمي لمتتا ينطوي عليتت  من نتتتائج قتتد تؤثر على

و ستتتتتل ية أمستتتتتتق ل المنظمة ستتتتتواء كانت إيجا ية كزيادة افنتاجية ورفع مستتتتتتوى الأداء وتطوير العمل، 
 الوظيفي وتدني الأداء؛مثل: التسرب 

  عاد رئيسية للالتزام التنظيمي: الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري، الالتزام العاطفي.أهناك ثلاثة  
 نتائج الدراسة التطبيقية -2

 توصلنا من خلال الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج التط يقية هي:
 يتقاضونها والتي تشكل لهم مصدرا من مصادر الشعور ن  المؤسسة راضون عن الرواتب التي و العامل

  الأمان الوظيفي؛
 دارة لموظفيها فرص التدريب والتطوير الوظيفي والترقية؛اف توفر 
   التأخر في منح العلاوات و المكافئات على عكس الالتزام الذي تظهره المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة في توقيت دفع

 ؛رواتب عمالها
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 مقدمة ولايتلقون الدعم المناسب من افدارة؛الموظفين غير راضون عن الحوافز ال 
  قدرة الموظفين على الحفاظ على مستوى مرتفع من الأداء و اتخاد القرارات السليمة و ممارسة مهامهم

  غع النظر عن الضغوطات؛
 ستطاعة الموظفين التعامل مع المخاطر التي تواجههم والتوفيق  ين مؤهلاتهم و مهامهم؛إ 
 ك ر من أن المؤستتتتتتستتتتتتة و العاملين  ها جعلتهم على استتتتتتتعداد تام ل دل مجهودات وجود قيم مشتتتتتتتركة  ي

 جل مساعدة المؤسسة على النجاح؛أ
 لى رغ تهم في ال قاء و الاستتتتتتتتمرار في إنتماء للمؤستتتتتتتستتتتتتتة و هذا ما أدى شتتتتتتتعور الموظفين  الفخر واف

 .العمل  ها
  التنظيمي لدى العاملين  مؤستتتتستتتتة اتصتتتتالات توجد علاقة ارت اط متوستتتتط  ين الأمان الوظيفي والالتزام

 ؛الجزائر وحدة جيجل
  توجد علاقة ارت اط متوستتتتتتتتتتط  ين الأمان الوظيفي الكمي والالتزام التنظيمي لدى العاملين  مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة

 ؛اتصالات الجزائر وحدة جيجل
  ستتتتتتتتتستتتتتتتتتة توجد علاقة ارت اط متوستتتتتتتتتط  ين الأمان الوظيفي النوعي والالتزام التنظيمي لدى العاملين  مؤ

 ؛اتصالات الجزائر وحدة جيجل
  توجد علاقة ارت اط متوسط  ين القدرة على مواجهة التهديدات والالتزام التنظيمي لدى العاملين  مؤسسة

 ؛اتصالات الجزائر وحدة جيجل
  ن مستتوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين العاملين  مؤستستة اتصتالات أ ينت النتائج المتحصتل عليها

 جيجل، جاءت  درجة مرتفعة؛ الجزائر وحدة
  وحدة  للأمان الوظيفي في الالتزام التنظيمي  مؤستتتتستتتتة اتصتتتتالات الجزائريوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتائية

 ؛جيجل
  الالتزام التنظيمي  مؤستتتستتتة اتصتتتالات الجزائرفي مان الوظيفي الكمي للأيوجد أثر ذو دلالة إحصتتتائية 

 ؛وحدة جيجل
  الالتزام التنظيمي  مؤستتستتة اتصتتالات الجزائرفي الوظيفي النوعي  مانللأيوجد أثر ذو دلالة إحصتتائية 

 ؛وحدة جيجل
  الالتزام التنظيمي  مؤستتتتستتتتة اتصتتتتالات في للقدرة على مواجهة التهديدات يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتائية

 .وحدة جيجل الجزائر

 الاقتراحات:-ثانيا
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والتط يقية لموضتتتتتتتتتتتتتتو   حثنا، نتقدم  عد عرع أهم النتائج المتوصتتتتتتتتتتتتتتل إليها في الدراستتتتتتتتتتتتتتة النظرية 
 : مجموعة من الاقتراحات والتوصيات

  توصى هذه الدراسة إدارة المؤسسة الاهتمام أكثر  الأمان الوظيفي والعمل على تحسين  وتطويره؛ 
 العمل على القوانين والأنظمة في المؤسسة لتزيد من شعور العاملين  الأمان والاستقرار؛ 
  العلاوات والمكافئات المستحقة دون تأخير؛الحرص على دفع 
 ضرورة الرفع من جودة الخدمات المقدمة؛ 
  الحرص على تطوير وتعزيز نظام الحوافز  ما يتماشتتتتتى مع أداء الموظفين من خلال استتتتتتخدام معايير

 محددة لتقييم ادائهم؛
 ة؛عادة دراسة وهيكلة سياسة التعيين في المناصب النوعية التي تعتمدها افدار إ 
  دارة للموظفين في ممارسة مهامهم؛دعم افوجوب 
 الحرص على تط يق عدالة فيما يتعلق  نزاعات العمل؛ 
 العمل على تحسين العلاقات  ين الموظفين والمسؤولين في افدارة من خلال خلق جو من الثقة؛ 
  رضتتتتتتتتتتتتاهم لضتتتتتتتتتتتتمان  ذل افدارة للمزيد من الجهود لتل ية حاجات العاملين المادية والمعنوية وكستتتتتتتتتتتتب

 .استمرارهم في العمل
   على الظروف السل ية التي يمكن أن تؤثر على عمل الموظفين ةالسيطر. 

 :فاقالآ-ثالثا
واسع وعميق ويمكن دراست  من جوانب أخرى، لذا ف ننا  هذه الدراسةنشير في الأخير إلى أن مجال 

نقترح  عع المواضتتتتتيع ذات الصتتتتتلة  موضتتتتتو  ال حث والتي يمكن أن تكون عناوين للدراستتتتتات المستتتتتتق لية 
 :تتمثل فيما يلي

 ؛في الولاء التنظيميثر الأمان الوظيفي أ 
 ن؛الأمان الوظيفي على أداء العاملي تأثير 
  في تحسين الأداء الوظيفي.دور الالتزام التنظيمي 
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                                                                            (: استبانة الدراسة01) الملحق رقم

 

 م العالي والبحث العلمييوزارة التعل

 

 -جيجل–ة محمد الصديق بن يحي جامع

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 

 

 استبانة بحث

 الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة.

 تحية طيبة ..  

الاظتررمو   علرر الأمرر ا وظرري     "أثرر   فييإ اطيياد انييلماكرا اييخرج  الترييجا ةااييار اكاد  ااييبادك ال  ييج ة     ييبا  

يا ، فإر ييا ر يين أييي   هييلمهست  ييخا  اييت " -ولرر ج ج  رر  -تصرر  ا وزائو رر مؤسسررح ودروسررح ل ظررح –وظتنظ مرر  

لخلك رججب ة ست قجاء  جمين نباداته ألمقية الإججاأية نلا يا أمبضيبنية، صيب  ليتة ال تياد  د تميلم ألمدجية ربيير  

 نلى لتة اجاأاتست.، الإرؤرلم لست أأ   خه البيارات لن دسترلمم الا لغجض البحث ال لمي.

 الإتف لبا أقببل فادق  حارام الإالتقلمهج.

 افة ال باداتهججى التأرلم ةن ججاأة نلى ص ملالظح:

                                                             نلماك الطالبتي                                                 إ       

 أن زدب شهجزاك                                                          

 ةحجالإق  ةاني 

 

2022/2023السنة الجامعية   

  
 



جابة التي تناسبك أمام الإ)×( وضع علامة يرجى   

  الخصائص الشخصية والوظيفية :ولال المحور 

 الجنس: -1

 ذكر                             أنثى 

 العمر: -2

 سنة 50 من قلإلى أ  40من                                              سنة 30أقل من 

                                    سنة 50أكثر من                                    سنة 40ى أقل من إل 30من            

 :ةميشهادة العلال  -3

 الدراسات الجامعية التطبيقية                    تقني سامي                                تقني 

 مهندس                               ليسانس                              ماستر      

 دكتوراه       ماجيستير 

 عدد سنوات الخدمة:  -5     

  15سنوات إلى أقل من10من                سنوات                                   5أقل من 

 سنة 15أكثر من                              سنوات10أقل من لىإ سنوات 5من           

 الراتب الشهري:  -  6

  دج 40.000دج إلى أقل من  30.000من    دج                      30.000 من إلى أقل دج20.000من 

 دج 60.000إلى أقل من دج  50.000من                        دج 50.000 من أقل إلى دج 40.000 من    

                                                                  فأكثر  دج 70.000 من                       دج 70.000 من أقل إلى دج  60.000من     
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 ال غبط التي قلم ترلقها اكاد  ااؤاسة  

     

26 
 ايتطين الت اةييل ةين ز يياك  ااهيام الإالأنبيياء البظيفيية التييي 

  صلف ب ا

     

27 
اتريييال القيييجادات السيييليمة كالإ  الججيييب   ىليييلمق القيييلمد  نلييي

    ل ةتسجد ال ةسؤالإلإ ااباشج

     

28 
 شيييي ج أالجضييييا نيييين أيئيييية ال مييييل  جتمانييييية كاخييييل ة ييييا  

 ال مل

     

29 
ايااييييية ااؤاسييييية ت يييييمن ايييييلاةتي اااكهييييية كاخيييييل ة يييييا  

 نملإ

     

30 
الظييجالإ  السييلبية  ىاكاد  ااؤاسيية أإة اا ييا السيييطج  نليي

    تؤثج نلى الإظيفتي التي همسن

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ظ م نالاظتمو  وظت: ولمحير وظث ظث

 
رقم 

 وظعب رج
 مح ي  ميوفق ميوفق بش ج وظعب روا

غير 

 ميوفق

ميوفق غير 

 بش ج

31 
ةن  جل ةسانلم     ربر را نلى اات لماك لبخل جهلم  

 ال جاح ةؤاستي نلى

     

32 
ةت اب ة  ؤاسة التي  نمل ب ا جلم    قيمي الإقيت اا

 جلًما.

     

      ارلإهإ ة  ةؤاستي ش ج حقًا رما لب    ة اصل  33

34 
 ش ج أالفرج ن لم اخباد الأخج ن  رني  نمل ب خه 

 ااؤاسة

     

       خه ااؤاسة ش ج  رني جزء ةن  35

36 
ل ةا  ف  ال مل ب خه ااؤاسة هحفزني نلى تقلمهت

 للمق 

     

37 
ال مل حيادي الا تجرت بد  ة اب  تت طل السبير ةن

 فإ  خه ااؤاسة

     

38 
 ب  ةج   دى     اتمجاد فإ ال مل ب خه ااؤاسة

 ضجالإدق أالنسبة لإ

     

      دستحق الإلائي ؤاسة خه اا 39

40 
ش بدق أااسؤالإلية اتجاه ال مل الخق  قبم أه  

 ى هم  ني ةن ال مل فإ ةؤاسة  خج 

     

 
 

                                                        لاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة(: صدق ا02الملحق رقم )

 ميصدق الاتساق الداخلي لبعد الأمان الوظيفي الكأولا: 



 

 دق الاتساق الداخلي لبعد الأمان الوظيفي النوعيثانيا: ص

 

أشعر أن 

مؤسستي توفر 

لي الأمان 

وظيفي مدى 

 الحياة

ليست لدي 

مخاوف تتعلق 

بفقدان وظيفتي 

في هذه 

 المؤسسة

لدي الاستعداد 

سة وظيفة لممار

أخرى داخل 

مؤسستي بغض 

النظر عن المهام 

 التي تتطلبها

الراتب الذي 

أتقاضاه يشكل لي 

أهم مصدر 

لشعوري بالأمان 

 الوظيفي

يتناسب الراتب 

الذي أتقاضاه مع 

حجم العمل الذي 

 أقدمه

عدد ساعات 

العمل التي 

أقضيها في 

المؤسسة محددة 

 يوميا

من المحتمل أن 

أتقاضى زيادة في 

ب في حالة الرات

استمراري بالعمل في 

 المؤسسة

أستطيع 

البقاء في 

وظيفتي 

الحالية قدر 

 ما أشاء

لدي الثقة 

بالمحافظة على 

وظيفتي مهما 

كانت الظروف 

التي تمر بها 

 مؤسستي

أستلم 

راتبي 

الشهري 

كاملا في 

وقته 

 المحدد

الامان 

الوظيفي 

 الكمي

أشعر أن 

مؤسستي 

توفر لي 

الأمان وظيفي 

ةمدى الحيا  

Corrélation d   

Pearson 
1 ,598** ,326** ,432** ,347** ,159 -,034 ,301* ,239 ,112 ,627** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,008 ,000 ,005 ,207 ,790 ,015 ,055 ,376 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

ليست لدي 

مخاوف تتعلق 

بفقدان 

وظيفتي في 

 هذه المؤسسة

Corrélation de 

Pearson 
,598** 1 ,143 ,196 ,312* ,310* ,098 ,380** ,398** ,135 ,633** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,255 ,118 ,011 ,012 ,439 ,002 ,001 ,283 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

لدي الاستعداد 

لممارسة 

وظيفة أخرى 

داخل 

مؤسستي 

بغض النظر 

عن المهام 

تتطلبها التي  

Corrélation de 

Pearson 
,326** ,143 1 ,301* ,144 -,108 ,158 ,084 -,074 -,019 ,366** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,255  ,015 ,254 ,390 ,208 ,504 ,557 ,878 ,003 

N 

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

الراتب الذي 

أتقاضاه يشكل 

لي أهم 

مصدر 

لشعوري 

بالأمان 

ظيفيالو  

Corrélation de 

Pearson 
,432** ,196 ,301* 1 ,426** ,040 ,128 ,245* ,120 ,162 ,555** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,118 ,015  ,000 ,751 ,309 ,049 ,341 ,197 ,000 

N 

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

يتناسب 

الراتب الذي 

أتقاضاه مع 

حجم العمل 

 الذي أقدمه

Corrélation de 

Pearson 
,347** ,312* ,144 ,426** 1 ,537** ,310* ,421** ,349** ,115 ,745** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,011 ,254 ,000  ,000 ,012 ,000 ,004 ,361 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

عدد ساعات 

العمل التي 

أقضيها في 

المؤسسة 

 محددة يوميا

Corrélation de 

Pearson 
,159 ,310* -,108 ,040 ,537** 1 ,359** ,267* ,290* ,065 ,534** 

Sig. (bilatérale) ,207 ,012 ,390 ,751 ,000  ,003 ,031 ,019 ,606 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

من المحتمل 

أن أتقاضى 

زيادة في 

الراتب في 

حالة 

استمراري 

بالعمل في 

 المؤسسة

Corrélation de 

Pearson 
-,034 ,098 ,158 ,128 ,310* ,359** 1 ,322** ,232 ,090 ,497** 

Sig. (bilatérale) ,790 ,439 ,208 ,309 ,012 ,003  ,009 ,063 ,475 ,000 

N 

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أستطيع البقاء 

في وظيفتي 

الحالية قدر ما 

 أشاء

Corrélation de 

Pearson 
,301* ,380** ,084 ,245* ,421** ,267* ,322** 1 ,521** ,018 ,665** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,002 ,504 ,049 ,000 ,031 ,009  ,000 ,887 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

لدي الثقة 

بالمحافظة 

على وظيفتي 

مهما كانت 

الظروف التي 

تمر بها 

 مؤسستي

Corrélation de 

Pearson 
,239 ,398** -,074 ,120 ,349** ,290* ,232 ,521** 1 ,189 ,597** 

Sig. (bilatérale) ,055 ,001 ,557 ,341 ,004 ,019 ,063 ,000  ,132 ,000 

N 

65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أستلم راتبي 

الشهري 

كاملا في وقته 

 المحدد

Corrélation de 

Pearson 
,112 ,135 -,019 ,162 ,115 ,065 ,090 ,018 ,189 1 ,262* 

Sig. (bilatérale) ,376 ,283 ,878 ,197 ,361 ,606 ,475 ,887 ,132  ,035 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

الامان 

الوظيفي 

 الكمي

Corrélation de 

Pearson 
,627** ,633** ,366** ,555** ,745** ,534** ,497** ,665** ,597** ,262* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,035  

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 



 

توفر لي 

مؤسستي 

فرص 

التدريب 

والتطوير 

 الوظيفي

من المحتمل 

أن أحظى 

بالترقية 

لمنصب 

أفضل في 

 مؤسستي

أحصل على 

العلاوات 

والمكافئات 

المستحقة دون 

 تأخير

أشعر بالرضا 

عن الحوافز 

المقدمة من 

 طرف الإدارة

لدي الثقة 

في سياسة 

الترقية التي 

تنتهجها 

 الإدارة

لدي الثقة في 

سياسة التعيين 

في المناصب 

النوعية التي 

 تعتمدها الادارة

أتلقى الدعم  

المناسب من 

الادارة في 

ممارسة 

 مهامي

تتعامل 

الادارة 

بعدالة فيما 

يتعلق 

بنزاعات 

 العمل

علاقتي مع 

المسؤولين في 

الإدارة تزيد من 

اطمئناني 

بالمحافظة على 

فتيوظي  

علاقاتي 

بزملائي 

في العمل 

تشعرني 

بالأمان 

 الوظيفي

الامان 

الوظيفي 

 النوعي

توفر لي 

مؤسستي 

فرص التدريب 

والتطوير 

 الوظيفي

Corrélation de 

Pearson 
1 ,540** ,357** ,441** ,384** ,245 ,183 ,287* ,299* ,395** ,543** 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,004 ,000 ,002 ,051 ,149 ,022 ,016 ,001 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

من المحتمل 

أن أحظى 

بالترقية 

لمنصب أفضل 

 في مؤسستي

Corrélation de 

Pearson 
,540** 1 ,552** ,512** ,486** ,376** ,277* ,372** ,450** ,577** ,670** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,026 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أحصل على 

العلاوات 

والمكافئات 

المستحقة دون 

 تأخير

Corrélation de 

Pearson 
,357** ,552** 1 ,723** ,606** ,597** ,671** ,536** ,594** ,610** ,808** 

Sig. 

(bilatérale) 
,004 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أشعر بالرضا 

عن الحوافز 

المقدمة من 

 طرف الإدارة

Corrélation de 

Pearson 
,441** ,512** ,723** 1 ,744** ,669** ,553** ,614** ,543** ,614** ,829** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

لدي الثقة في 

سياسة الترقية 

التي تنتهجها 

 الإدارة

Corrélation de 

Pearson 
,384** ,486** ,606** ,744** 1 ,882** ,642** ,743** ,556** ,634** ,863** 

Sig. 

(bilatérale) 
,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

لدي الثقة في 

سياسة التعيين 

في المناصب 

النوعية التي 

الإدارةتعتمدها   

Corrélation de 

Pearson 
,245 ,376** ,597** ,669** ,882** 1 ,733** ,654** ,550** ,596** ,812** 

Sig. 

(bilatérale) 
,051 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أتلقى الدعم  

المناسب من 

الادارة في 

ممارسة 

 مهامي

Corrélation de 

Pearson 
,183 ,277* ,671** ,553** ,642** ,733** 1 ,638** ,742** ,591** ,779** 

Sig. 

(bilatérale) 
,149 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

تتعامل الادارة 

بعدالة فيما 

Corrélation de 

Pearson 
,287* ,372** ,536** ,614** ,743** ,654** ,638** 1 ,530** ,606** ,776** 



 

 

 

 صدق الاتساق الداخلي لبعد القدرة على مواجهة التهديدات ثالثا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتعلق بنزاعات 

 العمل

Sig. 

(bilatérale) 
,022 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

علاقتي مع 

المسؤولين في 

الإدارة تزيد 

من اطمئناني 

بالمحافظة على 

 وظيفتي

Corrélation de 

Pearson 
,299* ,450** ,594** ,543** ,556** ,550** ,742** ,530** 1 ,815** ,792** 

Sig. 

(bilatérale) 
,016 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 
64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

علاقاتي 

بزملائي في 

العمل تشعرني 

بالأمان 

 الوظيفي

Corrélation de 

Pearson 
,395** ,577** ,610** ,614** ,634** ,596** ,591** ,606** ,815** 1 ,839** 

Sig. 

(bilatérale) 
,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

الامان 

الوظيفي 

 النوعي

Corrélation de 

Pearson 
,543** ,670** ,808** ,829** ,863** ,812** ,779** ,776** ,792** ,839** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 64 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 



 

 

 

Corrélations 

أستطيع  
التعامل مع 

اطر التي المخ
تواجهني في 

 العمل

لدي القدرة 
على الحفاظ 
على مستوى 
مرتفع من 

 الأداء

المهام التي 
أمارسها 

ضمن وظيفتي 
لا تشكل لي 
 ضغوطا

أستطيع 
التوفيق بين 
مؤهلاتي 
ومهامي 
 الوظيفية

لدي القدرة على 
ممارسة مهامي 
بغض النظر عن 
الضغوط التي قد 
تخلقها إدارة 
 المؤسسة

 أستطيع التعامل
مع زيادة المهام 

والأعباء 
الوظيفية التي 

 أكلف بها

لدي القدرة على 
اتخاذ القرارات 
السليمة دون 
الرجوع بشكل 

متكرر إل مسؤولي 
 المباشر

أشعر بالرضا 
عن بيئة العمل 
الاجتماعية 
داخل مكان 

 العمل

سياسة 
المؤسسة 
تضمن 
سلامتي 
المادية 

داخل مكان 
 عملي

إدارة المؤسسة 
طرة بإمكانها السي

على الظروف 
السلبية التي 
يمكن أن تؤثر 
 على وظيفتي

القدر
ة 

على 
مواج
هة 
التهدي
 دات

أستطيع 
التعامل مع 
المخاطر التي 
تواجهني في 

 العمل

Corrélation 
de Pearson 

1 ,731** ,290* ,589** ,381** ,395** ,563** ,307* ,346** ,205 ,66
6** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,019 ,000 ,002 ,001 ,000 ,013 ,005 ,101 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

لدي القدرة 
على الحفاظ 
على مستوى 
مرتفع من 

 الأداء

Corrélation 
de Pearson 

,731** 1 ,357** ,542** ,313* ,112 ,422** ,376** ,363** ,329** ,63
5** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,004 ,000 ,011 ,373 ,000 ,002 ,003 ,007 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

المهام التي 
أمارسها ضمن 
وظيفتي لا 
تشكل لي 
 ضغوطا

Corrélation 
de Pearson 

,290* ,357** 1 ,655** ,527** ,488** ,258* ,569** ,171 ,400** ,71
1** 

Sig. 
(bilatérale) 

,019 ,004  ,000 ,000 ,000 ,038 ,000 ,173 ,001 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أستطيع 
التوفيق بين 
مؤهلاتي 
ومهامي 
 الوظيفية

Corrélation 
de Pearson 

,589** ,542** ,655** 1 ,725** ,457** ,559** ,526** ,419** ,361** ,85
6** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

لدي القدرة 
على ممارسة 
مهامي بغض 
النظر عن 

الضغوط التي 
قد تخلقها إدارة 

 المؤسسة

Corrélation 
de Pearson 

,381** ,313* ,527** ,725** 1 ,389** ,536** ,319** ,204 ,206 ,68
2** 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 ,011 ,000 ,000  ,001 ,000 ,010 ,104 ,099 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أستطيع 
التعامل مع 
زيادة المهام 
والأعباء 

الوظيفية التي 
 أكلف بها

Corrélation 
de Pearson 

,395** ,112 ,488** ,457** ,389** 1 ,371** ,385** ,107 ,249* ,58
2** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,373 ,000 ,000 ,001  ,002 ,002 ,398 ,046 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

لدي القدرة 
على اتخاذ 
القرارات 

السليمة دون 
الرجوع بشكل 
متكرر إل 
مسؤولي 
 المباشر

Corrélation 
de Pearson 

,563** ,422** ,258* ,559** ,536** ,371** 1 ,255* ,266* ,238 ,65
0** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,038 ,000 ,000 ,002  ,040 ,032 ,056 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

أشعر بالرضا 
عن بيئة العمل 
الاجتماعية 
داخل مكان 

 العمل

Corrélation 
de Pearson 

,307* ,376** ,569** ,526** ,319** ,385** ,255* 1 ,584** ,587** ,74
4** 

Sig. 
(bilatérale) 

,013 ,002 ,000 ,000 ,010 ,002 ,040  ,000 ,000 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

سياسة 
المؤسسة 

تضمن سلامتي 
المادية داخل 
 مكان عملي

Corrélation 
de Pearson 

,346** ,363** ,171 ,419** ,204 ,107 ,266* ,584** 1 ,630** ,61
2** 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 ,003 ,173 ,001 ,104 ,398 ,032 ,000  ,000 ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

إدارة المؤسسة 
بإمكانها 

السيطرة على 
الظروف 
السلبية التي 
يمكن أن تؤثر 
 على وظيفتي

Corrélation 
de Pearson 

,205 ,329** ,400** ,361** ,206 ,249* ,238 ,587** ,630** 1 ,64
1** 

Sig. 
(bilatérale) 

,101 ,007 ,001 ,003 ,099 ,046 ,056 ,000 ,000  ,00
0 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

القدرة على 
مواجهة 
 التهديدات

Corrélation 
de Pearson 

,666** ,635** ,711** ,856** ,682** ,582** ,650** ,744** ,612** ,641** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 م التنظيميرابعا: صدق الاتساق الداخلي لمحور الالتزا

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

أنا على استعداد  
لبذل جهد أكبر من 
أجل مساعدة  
مؤسستي على 

 النجاح

أجد أن قيمي 
وقيم المؤسسة 
التي أعمل بها 
 .متشابهة جدًا

أشعر حقًا 
كما لو أن 
مشاكل 

مؤسستي هي 
 مشاكلي

أشعر بالفخر 
عند إخبار 

الأخرين أنني 
أعمل بهذه 
 المؤسسة

أشعر 
أنني جزء 

هذه من 
 المؤسسة

العمل بهذه 
المؤسسة 

يحفزني على 
تقديم أفضل ما 

 لدي

سوف تتعطل الكثير 
من أمور حياتي إذا 
تركت العمل في 
 هذه المؤسسة

أرى أن الاستمرار 
في العمل بهذه 
المؤسسة هو أمر 
ضروري بالنسبة 

 لي

هذه 
المؤسسة 
تستحق 
 ولائي

شعوري بالمسؤولية 
اتجاه العمل الذي أقوم 

ي من العمل به  يمنعن
 في مؤسسة أخرى

الالتزام 
 التنظيمي

أنا على استعداد 
لبذل جهد أكبر من 
أجل مساعدة  
مؤسستي على 
 النجاح

Corrélation de 
Pearson 

1 ,202 ,231 ,306* ,381** ,219 ,171 ,174 ,391** ,195 ,500** 

Sig. (bilatérale)  ,107 ,064 ,013 ,002 ,079 ,174 ,165 ,001 ,122 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

أجد أن قيمي وقيم 
المؤسسة التي 
أعمل بها متشابهة 
 .جدًا

Corrélation de 
Pearson 

,202 1 ,606** ,545** ,477** ,534** ,149 ,009 ,434** ,217 ,685** 

Sig. (bilatérale) ,107  ,000 ,000 ,000 ,000 ,235 ,941 ,000 ,085 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

أشعر حقًا كما لو 
أن مشاكل 
مؤسستي هي 
 مشاكلي

Corrélation de 
Pearson 

,231 ,606** 1 ,671** ,558** ,522** ,207 -,042 ,332** ,046 ,691** 

Sig. (bilatérale) ,064 ,000  ,000 ,000 ,000 ,098 ,738 ,007 ,715 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

أشعر بالفخر عند 
إخبار الأخرين 
أنني أعمل بهذه 
 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,306* ,545** ,671** 1 ,742** ,671** ,167 -,083 ,431** ,173 ,762** 

Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,000  ,000 ,000 ,183 ,513 ,000 ,171 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

أشعر أنني جزء 
 من هذه المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,381** ,477** ,558** ,742** 1 ,719** ,125 ,047 ,403** ,329** ,775** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,322 ,708 ,001 ,008 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

العمل بهذه 
مؤسسة يحفزني ال

على تقديم أفضل 
 ما لدي

Corrélation de 
Pearson 

,219 ,534** ,522** ,671** ,719** 1 ,236 ,056 ,462** ,223 ,757** 

Sig. (bilatérale) ,079 ,000 ,000 ,000 ,000  ,058 ,655 ,000 ,076 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

سوف تتعطل 
الكثير من أمور 
حياتي إذا تركت 
العمل في هذه 
 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

,171 ,149 ,207 ,167 ,125 ,236 1 ,681** ,197 ,266* ,529** 

Sig. (bilatérale) ,174 ,235 ,098 ,183 ,322 ,058  ,000 ,116 ,034 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

أرى أن الاستمرار 
في العمل بهذه 
المؤسسة هو أمر 
ضروري بالنسبة 
 لي

Corrélation de 
Pearson 

,174 ,009 -,042 -,083 ,047 ,056 ,681** 1 -,003 ,330** ,351** 

Sig. (bilatérale) ,165 ,941 ,738 ,513 ,708 ,655 ,000  ,980 ,008 ,004 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

هذه المؤسسة 
 تستحق ولائي

Corrélation de 
Pearson 

,391** ,434** ,332** ,431** ,403** ,462** ,197 -,003 1 ,301* ,619** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,007 ,000 ,001 ,000 ,116 ,980  ,016 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

شعوري 
بالمسؤولية اتجاه 
العمل الذي أقوم به 

يمنعني من العمل  
ؤسسة أخرىفي م  

Corrélation de 
Pearson 

,195 ,217 ,046 ,173 ,329** ,223 ,266* ,330** ,301* 1 ,491** 

Sig. (bilatérale) ,122 ,085 ,715 ,171 ,008 ,076 ,034 ,008 ,016  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

 Corrélation de الالتزام التنظيمي
Pearson 

,500** ,685** ,691** ,762** ,775** ,757** ,529** ,351** ,619** ,491** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 64 65 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 باخن(: معامل ألفا كرو 03) الملحق رقم

 الكلي الثباتمعامل 

 

 

 

 

 
          ول عبارات الاستبانة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاراء العينة ح05) الملحق رقم

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد المان الوظيفي الكميأولا:   

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 118, 953, 3,46 65 أشعر أن مؤسستي توفر لي الأمان وظيفي مدى الحياة

 105, 847, 3,57 65 ليست لدي مخاوف تتعلق بفقدان وظيفتي في هذه المؤسسة

لدي الاستعداد لممارسة وظيفة أخرى داخل مؤسستي بغض النظر 

 عن المهام التي تتطلبها
65 3,42 ,983 ,122 

 116, 937, 3,68 65 الراتب الذي أتقاضاه يشكل لي أهم مصدر لشعوري بالأمان الوظيفي

اتب الذي أتقاضاه مع حجم العمل الذي أقدمهيتناسب الر  65 3,28 1,166 ,145 

 109, 882, 3,82 65 عدد ساعات العمل التي أقضيها في المؤسسة محددة يوميا

من المحتمل أن أتقاضى زيادة في الراتب في حالة استمراري بالعمل 

 في المؤسسة
65 3,37 1,009 ,125 

در ما أشاءأستطيع البقاء في وظيفتي الحالية ق  65 3,40 ,981 ,122 

لدي الثقة بالمحافظة على وظيفتي مهما كانت الظروف التي تمر بها 

 مؤسستي
65 3,40 1,028 ,127 

 066, 531, 4,25 65 أستلم راتبي الشهري كاملا في وقته المحدد

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 40 



 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد المان الوظيفي النوعيثانيا: 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 140, 1,123 3,41 64 توفر لي مؤسستي فرص التدريب والتطوير الوظيفي

 130, 1,047 3,46 65 من المحتمل أن أحظى بالترقية لمنصب أفضل في مؤسستي

 131, 1,059 3,06 65 أحصل على العلاوات والمكافئات المستحقة دون تأخير

لرضا عن الحوافز المقدمة من طرف الإدارةأشعر با  65 2,83 ,993 ,123 

 135, 1,088 2,58 65 لدي الثقة في سياسة الترقية التي تنتهجها الإدارة

 122, 985, 2,54 65 لدي الثقة في سياسة التعيين في المناصب النوعية التي تعتمدها الإدارة

اميأتلقى الدعم المناسب من الادارة في ممارسة مه   65 2,85 1,004 ,124 

 135, 1,088 2,86 65 تتعامل الادارة بعدالة فيما يتعلق بنزاعات العمل

علاقتي مع المسؤولين في الإدارة تزيد من اطمئناني بالمحافظة على 

 وظيفتي
65 3,17 1,126 ,140 

 138, 1,115 3,23 65 علاقاتي بزملائي في العمل تشعرني بالأمان الوظيفي

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد القدرة على مواجهة التهديدات :ثالثا

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 086, 696, 3,78 65 أستطيع التعامل مع المخاطر التي تواجهني في العمل

توى مرتفع من الأداءلدي القدرة على الحفاظ على مس  65 3,66 ,776 ,096 

 138, 1,112 3,17 65 المهام التي أمارسها ضمن وظيفتي لا تشكل لي ضغوطا

 124, 998, 3,58 65 أستطيع التوفيق بين مؤهلاتي ومهامي الوظيفية

لدي القدرة على ممارسة مهامي بغض النظر عن الضغوط 

 التي قد تخلقها إدارة المؤسسة
65 3,45 1,016 ,126 

أستطيع التعامل مع زيادة المهام والأعباء الوظيفية التي أكلف 

 بها
65 3,60 ,932 ,116 

لدي القدرة على اتخاذ القرارات السليمة دون الرجوع بشكل 

 متكرر إل مسؤولي المباشر
65 3,57 1,075 ,133 

 139, 1,124 2,95 65 أشعر بالرضا عن بيئة العمل الاجتماعية داخل مكان العمل

 129, 1,038 3,22 65 سياسة المؤسسة تضمن سلامتي المادية داخل مكان عملي

إدارة المؤسسة بإمكانها السيطرة على الظروف السلبية التي 

 يمكن أن تؤثر على وظيفتي
65 2,85 1,079 ,134 

 

 



 الكلي لعبارات محور المان الوظيفي المتوسط الحسابي والانحراف المعياريرابعا: 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 065, 526, 3,56 65 الامان الوظيفي الكمي

 101, 818, 3,00 65 الامان الوظيفي النوعي

القدرة على مواجهة 

 التهديدات
65 3,38 ,670 ,083 

 072, 577, 3,32 65 الامان الوظيفي

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات محور الالتزام التنظيمي خامسا:

 

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

أنا على استعداد لبذل جهد أكبر من أجل مساعدة  

 مؤسستي على النجاح
65 3,97 ,770 ,095 

أجد أن قيمي وقيم المؤسسة التي أعمل بها 

 .متشابهة جدًا
65 3,31 ,967 ,120 

 134, 1,084 3,17 65 أشعر حقاً كما لو أن مشاكل مؤسستي هي مشاكلي

أشعر بالفخر عند إخبار الأخرين أنني أعمل بهذه 

 المؤسسة
65 3,51 1,062 ,132 

 114, 915, 3,60 65 أشعر أنني جزء من هذه المؤسسة

العمل بهذه المؤسسة يحفزني على تقديم أفضل ما 

 لدي
65 3,55 ,936 ,116 

سوف تتعطل الكثير من أمور حياتي إذا تركت 

 العمل في هذه المؤسسة
65 3,37 1,039 ,129 

أرى أن الاستمرار في العمل بهذه المؤسسة هو 

 أمر ضروري بالنسبة لي
65 3,52 ,937 ,116 

 100, 806, 3,77 65 هذه المؤسسة تستحق ولائي

ه  شعوري بالمسؤولية اتجاه العمل الذي أقوم ب

 يمنعني من العمل في مؤسسة أخرى
64 3,50 ,943 ,118 

 

 

 

 



 (: نتائج اختبار الفرضيات06الملحق رقم )

 أولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الولى

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 072, 577, 3,32 65 الامان الوظيفي

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 46, 17, 315, 000, 64 4,405 الامان الوظيفي

 

 

 يةثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثان
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 073, 586, 3,53 65 الالتزام التنظيمي

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 67, 38, 528, 000, 64 7,255 الالتزام التنظيمي

 

 

 

 



 ثالثا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة

 تحليل صلاحية النموذج      

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,859 1 4,859 17,846 ,000b 

Résidus 17,152 63 ,272   

Total 22,010 64    

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), الامان الوظيفي الكمي 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,123 1 6,123 24,281 ,000b 

Résidus 15,887 63 ,252   

Total 22,010 64    

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), الامان الوظيفي النوعي 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,175 1 8,175 37,226 ,000b 

Résidus 13,835 63 ,220   

Total 22,010 64    

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), القدرة على مواجهة التهديدات 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,628a ,394 ,384 ,460 

a. Prédicteurs : (Constante), الامان الوظيفي 

 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,412 ,335  4,212 ,000 

 000, 6,401 628, 100, 638, الامان الوظيفي

a. Variable dépendante : زام التنظيميالالت  

 

 رابعا: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثالثة

 الأمان الوظيفي الكمي والالتزام التنظيمي اختبار العلاقة بينالفرضية الفرعية الولى:  .1
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,470a ,221 ,208 ,522 

a. Prédicteurs : (Constante), الامان الوظيفي الكمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,662 ,446  3,721 ,000 

 000, 4,224 470, 124, 524, الامان الوظيفي الكمي

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي 

 

 

 والالتزام التنظيمي نوعيالمان الوظيفي ال اختبار العلاقة بين الفرضية الفرعية الثانية: .2

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,527a ,278 ,267 ,502 

     

a. Prédicteurs : (Constante), الامان الوظيفي النوعي 

 

 

 

 



 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

 B Ecart standard Bêta   

1 (Constante) 2,393 ,239  10,034 ,000 

 000, 4,928 527, 077, 378, الامان الوظيفي النوعي

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي 

 

 والالتزام التنظيمي نوعيالمان الوظيفي ال اختبار العلاقة بين الفرضية الفرعية الثالثة: .3

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,609a ,371 ,361 ,469 

a. Prédicteurs : (Constante), القدرة على مواجهة التهديدات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,722 ,302  5,712 ,000 

القدرة على مواجهة 

 التهديدات
,534 ,087 ,609 6,101 ,000 

a. Variable dépendante : الالتزام التنظيمي 
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