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 العسل ىحا تساـلإ شيبة بكمسة ولػ ساىع مغ كل أشكخ كسا                    
 .التػفيق ولي لكع والله جديلا شكخا                               

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 الإىػػػػػجاء

  ......... إلى            
 .أكػف  كي حياتو الحي أفشى والجي                           

 ........ إلى          
 .يدوؿ لا الحي والحشاف الجؼء نبع والجتي       

 ........ إلى        
 .الحياة في وسشجي ذخخي  أخؾاتي ... أخي       

 ........ إلى      
 .... روح وريحاف وجشات نعيعروح أخي الظاىخة           

 ........ إلى    
 .قخة عيشي أغمى ما في الػجػد وأولاديالغالي  زوجي                   

 
 إلى كل الأىل والأحبة والأصجقاء                           

 
 رحيق جيجي الستؾاضع أىجي إليكؼ جسيعا            

 

 

 

                                                   

 



 

 

  :السمخص

معخفة الاستغخاؽ الػضيفي وتحميميا تحميلا دؾيقا، بالإضافة إلى معخفة أبعاد  ىحه الجراسة إلى يجفتت
دراسة  ومشيجاتباع السشيج الػصفي التحميمي في الجراسة الشطخية،  ، وقج تعّ لػضيفيالخضا ا يا وبيغالعلاقة بيش

ومغ  .بمجية جيجلل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحيةفي الجراسة السيجانية مغ خلاؿ دراسة حالة  حالة
 ( عبارة، تع تػزيعيا عمى30ستكػنة مغ )واللمجراسة  رئيدية تع ترسيع الإستبانة كأداة  جسع البياناتأجل 

الشطاـ الإحرائي  ولتحقيق أىجاؼ البحث ومعالجة البيانات تع استخجاـلمجراسة، سجتسع ( مػضفا ك38)
SPSS 22. 

اؽ العاشفي دلالة إحرائية بيغ الاستغخ  ذاتمػجبة شخدية  علاقةأسفخت نتائج الجراسة عمى وجػد  وقج
ذات دلالة إحرائية بيغ كل مغ الاستغخاؽ السعخفي  مػجبة تػجج علاقة شخدية والخضا الػضيفي، كسا

 والاستغخاؽ الدمػكي والاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي.
الاستغخاؽ الدمػكي، الاستغخاؽ العاشفي، الاستغخاؽ السعخفي، الاستغخاؽ الػضيفي،  الكمسات السفتاحية:

 الخضا الػضيفي.
Abstract: 

          This study aimed to know the dimensions of job involvement and analyze them accurately, 

in addition to knowing the relationship between them and job satisfaction. In order to collect 

data, a questionnaire was designed as a main tool for the study, consisting of (30) statements, 

which were distributed to (38) employees as a study population, and to achieve the objectives of 

the research and data processing, the SPSS 22 statistical system was used. 

         The results of the study revealed that there is a direct positive relationship with statistical significance between emotional involvement and job satisfaction, and there is a direct positive relationship with statistical significance between each of cognitive absorption, behavioral involvement, job involvement and job 

satisfaction. 

Keywords: job involvement, emotional involvement, cognitive involvement, behavioral 

involvement, job satisfaction. 
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 تختبط إذ الحالي، العرخ في السشطسات وبقائيا لشجاح البذخي بسثابة الثخوة الحؿيؿية أصبح السػرد
 ارتباشو جانب إلى الستاحة، السػارد واستخجاـ العسل عمى وقجرتو البذخي  العشرخ مشطسة بكفاءة أي فعالية

 .فييا واستغخاقو ليا وحبو بػضيفتو
وانجماجيع في  بػضيفتيع الأفخاد تعمق مجى إلى تذيخ ميسو الػضيفي حالة سمػكيةالاستغخاؽ يعتبخ و 

 مغ العجيج دفع ما وىحا في حياة العامل، أىع الأولػيات مغ الػضيفة وىحه العسل ىحا يجعل مسا ،عسميع
 العامل بيغ التػافق تحقيق التي مغ شأنيا، متصمباتيا وتػفيخ البذخية بالسػارد الاىتساـ زيادة إلى السشطسات

 مغ ملائع تشطيسي و خمق جػ مشاسبة، ومعشػية مادية بيئة عسل ووضيفتو، وىحا يتػقف عمى مجى تػفيخ
 يدسح وبالتالي ورغباتيع اشباع حاجاتيع عمى العامميغ يداعج مسا وعلاقات اجتساعية جيجة، ورقابة اشخاؼ

 إضافة إلى مخاعاة السشطسة أىجاؼ لتحقيق جيجىع قرارى  وبحؿ عسميع، مع أكثخ والتجاوب بالانغساس ليع
 . رضاه لتحقيق لمعسل الإندانية الجػانب

يعج الخضا الػضيفي مغ أبخز السػضػعات التي نالت اىتساـ الباحثيغ والسختريغ، ولقج تدايج الاىتساـ 
وذلظ لرمتو السباشخة بالعشرخ البذخي الحي يعج أساس  ،بو في البمجاف الستقجمة مشح بجاية القخف العذخيغ

العسمية الإنتاجية أو الخجمية في أية مشطسة، إذ أنّو يسثل الجافع والخغبة في العسل الأمخ الحي دفع السشطسات 
 دالسػار  بيا تقػـ التي الايجابية السسارسات في تعديد كبيخإلى زيادة الاىتساـ بالخضا الػضيفي لسا لو مغ أثخ 

 السؤسدة. اتجاه التشطيسي الػلاءو  لجييع الاستغخاؽ السؤسدات كسا تشسي في البذخية
 :الجراسة إشكالية -1

 إذ ،البذخية السػارد إدارة ميجاف في خاصة والسعاصخة الحجيثة السفاـيع مغ الاستغخاؽ الػضيفي يعتبخ
بسا  ،يسكغ التعبيخ عشو مغ خلاؿ الانجماج الجاخمي لمفخد في العسل أو التصابق والتجاوب الشفدي مع العسل

 الاىتساـ أىسية ليؤكج عمى السفيػـ ىحا جاء حيث يشعكذ في صػرة تحقيق لحاتية الفخد أو التدامو نحػ عسمو،
التداؤؿ  صياغة يسكششا سبق لسا وتبعا وانجماجيع ورضاىع عشو. انغساسيع ومرالحيع بسا يزسغ بالعامميغ
 :التالي الشحػ عمى الجراسة ليحه الخئيدي

ىل تػجج علاقة بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية 
 والرحية لبمجية جيجل؟

 :التالية الفخعية التداؤلات الإشكالية ىحه عغ ويشبثق
 



 مقجمة  

 
 ب 

 

لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية ىل تػجج علاقة بيغ الاستغخاؽ العاشفي والخضا الػضيفي  -
 والرحية لبمجية جيجل؟

لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية ىل تػجج علاقة بيغ الاستغخاؽ السعخفي والخضا الػضيفي  -
 والرحية لبمجية جيجل؟

لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية لخضا الػضيفي ىل تػجج علاقة بيغ الاستغخاؽ الدمػكي وا -
 والرحية لبمجية جيجل؟

 فخضيات الجراسة: -2
 قسشا بػضع الفخضيات التالية: ،للإجابة عمى إشكالية الجراسة والتداؤلات الفخعية

 :الفخضية الخئيدية
 ( 0,05تػجج علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ≥ α بيغ )الاستغخاؽ الػضيفي 

 لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل. والخضا الػضيفي 
 الفخضيات الفخعية:

 ( 0,05تػجج علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ≥ αبيغ الاستغخاؽ السعخفي ) 
 جيجل. لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية والخضا الػضيفي

 ( 0,05تػجج علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ≥ α بيغ الاستغخاؽ العاشفي ) 
 والخضا الػضيفي لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل.

 ( 0,05تػجج علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ≥ α بيغ الاستغخاؽ )الدمػكي  
 والخضا الػضيفي لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل.

 أىجاؼ الجراسة:-3
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل في:  

 تحقيق اليجؼ الخئيدي وىػ تقري العلاقة السػجػدة بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي. -
 تدميط الزػء عمى ماـية الاستغخاؽ الػضيفي بأبعاده الثلاث. -
إبخاز العلاقة بيغ الاستغخاؽ الػضيفي بأبعاده العاشفي، السعخفي، الدمػكي والخضا الػضيفي لجى مػضفي  -

 مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل.
الاستغخاؽ  زيادة مدتػى  السدؤوليغ في تداعج ،مغ الاقتخاحات عمى ضػء نتائج الجراسة مجسػعة تقجيع -

 الخضا الػضيفي لجى مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل. كحاو  الػضيفي



 مقجمة  

 
 ج 

 

 أىسية مؾضؾع الجراسة: -4

 الشقاط التالية: نحرخىا في كبيخة، أىسية البحث ليحا
 إدارة العمسي وخرػصا في ميجافمجاؿ البحث  في السػضػعات الججيجة والسيسة مغ البحث مػضػع يعج -

 بسا يديع في الكذف ىسا الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي ميسيغ مفيػميغ لتشاولو نطخا البذخية، السػارد
 عغ متغيخي الجراسة بعسق.

تداعج الجراسة الحالية في الػقػؼ عمى الػاقع الفعمي للاستغخاؽ الػضيفي وعلاقتو بالخضا الػضيفي لجى  -
 مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل. 

خاص مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية  وبذكل السشطسات في البذخي  بالسػرد الاىتساـ -
 جيجل.

 راسة الحالية الصخيق أماـ إجخاء عجد مغ البحػث والجراسات ذات العلاقة بستغيخات الجراسة.تسيج الج -
تػاكب الجراسة الحالية الفكخ الإداري الحجيث، وقج تديع في دراسة سمػؾ الاستغخاؽ الػضيفي وعلاقتو  -

 بستغيخات أخخى.
 أسباب اختيار مؾضؾع الجراسة: -5

 ب التالية:يخجع اختيار ىحا السػضػع للأسبا
 الاىتساـ الذخري بالسػضػع كػنو يسذ الجانب السيشي لمصالبة. -
 الكذف عغ العلاقة بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي واقعيا. -
 .مدتؿبلا مشيا الاستفادة يسكغ عمسية بجراسة السكتبة إثخاء -
 حجود البحث: -6

 وتتسثل في: 
 .            30/04/2023إلى  01/04/2023تسثمت الفتخة الدمشية لمجراسة في الفتخة السستجة مغ الإطار الدماني: -
مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية تع إجخاء الجراسة السيجانية عمى مدتػى  الإطار السكاني: -

 جيجل.
 مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل. الإطار البذخي: -
الاستغخاؽ الػضيفي وعلاقتو بالخضا الػضيفي لسػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية  الإطار السؾضؾعي: -

 والرحية لبمجية جيجل.
 



 مقجمة  

 
 د 

 

 
 السشيج الستبع:  -7

الػصفي  تبشي السشيج السقتخحة، تع الفخضيات صحة اختبار وبيجؼ الجراسة إشكالية عمى للإجابة
 السلائع والأندب لجراسة العلاقة بيغ الستغيخيغ.التحميمي في الجانب الشطخي باعتباره 

دراسة حالة عيشة مغ بمجية جيجل والستسثمة في مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية، إلى إضافة 
 التي تعالاعتساد عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات والسعمػمات عغ متغيخات الجراسة و  كسا تع

 جسيع جػانب الجراسة. تقديسيا إلى محاور شسمت
 صعؾبات الجراسة:  -8

 وتتسثل صعػبات الجراسة في: 
 نجرة الكتب حػؿ مػضػع الاستغخاؽ الػضيفي. -
 قمة السخاجع والجراسات الدابقة التي تجرس العلاقة بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي. -
 كبيخة بيحه لجراية وتحتاج معقجة دراستو يجعل مسا والاجتساعية، الشفدية بالعمػـ الجراسة مػضػع ارتباط -

 .العمػـ
 ليكل الجراسة: -9

الجراسة إلى فرميغ نطخي  تقديع تع الجراسة أىجاؼ وتحقيق عمى التداؤؿ الخئيدي الاجابة مغ أجل 
التي تعصي أىسية اكبخ لمجانب التصبيقي لمبحث مقارنة imrad) وتصبيقي، وذلظ باتباع شخيقة إمخاد )

الشطخي، حيث تع في الفرل الأوؿ عخض الأدبيات الشطخية والتصبيؿية لمجراسة والحي يزع السفاـيع بالجانب 
في  الأساسية للاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي في السبحث الأوؿ، والجراسات الدابقة لسػضػع الجراسة

ية، أما الفرل الثاني مغ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة بالمغتيغ العخبية والأجشب السبحث الثاني وذلظ
فديتزسغ الجراسة السيجانية وقج قدّع إلى مبحثيغ، حيث سيتع التصخّؽ في السبحث الأوؿ إلى شخيقة وأدوات 
الجراسة، أما السبحث الثاني فديتع التصخّؽ ؼيو إلى عخض نتائج الجراسة وتحميميا ، وذلظ مغ خلاؿ التصخؽ 

اور الجراسة وفي الأخيخ اختبار الفخضيات الخئيدية إلى خرائز مجتسع الجراسة، تحميل عبارات مح
 والفخعية.
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 تسييج: 
 التشطيسي والدمػؾ البذخية السػارد إدارة في الباحثيغ لجى بالغة بأىسية الػضيفي الاستغخاؽ حزي لقج

 . العسل دوراف ،بالػيا داء،الأ كالخضا، الأخخى  الدمػكية الستغيخات مغ العجيج تفديخ في مداعجا باعتباره
 الحي وما أدوارىع في يترخفػف  فخاد، وكيفالأ يفعمو ما يتشاوؿ نولأ الػضيؽية العلاقة صسيع في يجخل أنو كسا

 . السشطسة وأىجاؼ أىجافيع لتحقيق أخخى  بصخؽ  سمػكا يشتيجػف  يجعميع
 الأساسية السفاـيع إلى التصخؽ  ومغ خلاؿ السبحث الأوؿ الفرل ىحا في سيتع سبق ما عمى بشاء

أما السبحث الثاني فدشدتعخض ؼيو  ،وكحا الخضا الػضيفي والعلاقة بيشيسابالاستغخاؽ الػضيفي  الخاصة
 .والأجشبية العخبيةتيغ بالمغمختمف الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الاستغخاؽ الػضيفي والخضا 
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 الأدبيات الشغخية للاستغخاؽ الؾعيفي والخضا الؾعيفي: السبحث الأوؿ
 السظمب الأوؿ: مفاليؼ أساسية حؾؿ الاستغخاؽ الؾعيفي

 :الؾعيفي مفيؾـ الاستغخاؽ -1
  المغةالاستغخاؽ في:  

  .1 الحج وجاوز الذيء في بالغ أي استغخؽ  لمفعل تعػد المغة في استغخاؽ كمسة أصل إف
 اصظلاحا: الؾعيفي الاستغخاؽ 

 في أبحاثيع وفقا لعجة معاني )انجماج، "Engagement"استخجـ الباحثػف كمسة استغخاؽ وضيفي 
 ذلظ يبقى مفيػـ الاستغخاؽ الػضيفي يفتقخ إلىورغع ، ارتباط( وذلظ وفق ما تقتزيو أبحاثيع انغساس، التداـ،

 الاستغخاؽ الػضيفي. مفيػـ حػؿ والسفاـيع وتشػعت التعاريف تعجدت ومغ ىشا ،الإجساع
، في الجراسات التي 1920ويعػد أصل مرصمح "استغخاؽ السػضف" إلى وقت مبكخ في بجاية سشة 

الأىجاؼ التشطيسية، وكانت ىشاؾ حاجة إلى  تحقيقلو استعجاد مجسػعة مغ الأفخاد أأجخيت عمى معشػيات 
ويكػف السػضفػف الحيغ ييتسػف بسدتقبل السؤسدة مدتعجيغ  ،إيجاد مرصمح لػصف استغخاؽ السػضف

 .2 لاستثسار جيػدىع بذكل كامل لرالح السشطسة
أوؿ مغ صاغ مرصمح استغخاؽ السػضف في الأدبيات  (william kahn) "ويمياـ كاف"ويعج الباحث 

 psychological conditions of personal بعشػاف  1990ارية في مقاؿ لو في مجمة أكاديسية سشة الإد

engagement and desengagement at work   ، حيث قجـ أساسا نطخيا للاستغخاؽ الػضيفي              
أنفديع في أدوار عسميع حيث فقا لو : " عشجما يكػف العساؿ في حالة استغخاؽ، فإنيع يدتثسخوف السديج مغ و و 

   .3" يعسمػف بسديج مغ الصاقة والحساس

                                                           

، -الأىخاـ السرخية مؤسدة عمى دراسة تظبيكية تظبيكية-الؾعيفي  الاستغخاؽ عمى السشغسة ثقافة أثخإيساف صلاح السشصاوي، 1  
 .67ص  ،2007 جامعة ششصا، مرخ، ماجدتيخ(، رسالة)

)مجمة التسكيغ الاجتساعي(، مجمج ، الزغؾط السيشيةالاستغخاؽ الؾعيفي وتظبيقاتو الإرشادية لمؾقاية مؽ فػزية ضػ، مذخي سلاؼ،   2
 .40، ص 2021، 1، العجد 3

(Academy  ,Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work,  Kahn W 
3
 

of Management Journal),vol 33,N4, 1990 ,P 692. 
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" يتكػف الاستغخاؽ مغ السكػنات السعخؼية والعاشؽية والدمػكية التي  :(saks, 2006) "ساكذ"  وفقا لػ -
)الحي يتعمق بأداء دور السيسة  الاستغخاؽ الؾعيفيحيث يسيد الباحث بيغ ، تختبط بأداء الجور الفخدي"

  .1 )الحي يتعمق بأداء الجور كعزػ في السشطسة( والاستغخاؽ التشغيسيالسحجد( 
الاستغخاؽ أف ىشاؾ فخقا بيغ  وفي نفذ الدياؽ أوضحت كل مغ فػزية ضػ ومذخي سلاؼ،

أىسية العسل وؾيستو فالاستغخاؽ في العسل يذبو أخلاؽ العسل، فيػ درجة الاستغخاؽ في العسل: و الؾعيفي
أما الاستغخاؽ الػضيفي فيػ درجة انذغاؿ الفخد بعسمو. ورغع تقارب السفيػميغ إلا  ،حياة الفخد الجػىخية في

فقج يدتغخؽ الفخد في وضيفتو أي يشجمج في مياـ وضيفتو دوف أف  ،ػجج علاقة شخدية بيشيسا بالزخورةأنو لا ت
 .2 ىحا العسل أي ؾيسة في حياتولو يسثل 

 مع الشفدي التجاوب التصابق أو أو العسل في لمفخد الجاخمي الانجماج " عمى أنو  "السغخبي " كسا عخفو -
 .3" عسمو نحػ والتدامو الفخد لحاتية تحقيق صػرة في مسا يشعكذ العسل،

وزملاؤه بأنو "حالة ذىشية إيجابية مخضية متعمقة بالعسل، تتسيد بالحيػية    Schaufeli" شػفالي" ويعخفو -
  .4 والتفاني والإنغساس"

الاستغخاؽ الػضيفي ىػ حالة ذىشية إيجابية مختبصة بالعسل تتسيد بالحيػية  " فإف  sittar "ستار" وحدب -
إضيار مدتػيات عالية مغ الصاقة، السخونة الحىشية، الحيػية والعدـ في مػاجية  ؿوالتفاني والانغساس مغ خلا

 .5 الرعػبات أثشاء العسل"
 وذىشيا جدجيا بيا وارتباشيع،  السشطسة داخل عسميع في العامميغ فخادالأ انغساس " بأنو الغانسي عخفة كسا -

 . 6 "السشطسة ىجاؼأ  تحقيقب يعػد مسا وعاشؽيا
 

                                                           

، العجد 10لسجمج ، )مجمة أبعاد اقترادية(، اUtrechtدراسة الاستغخاؽ الؾعيفي للأستاذ الجامعي الجدائخي حدب نسؾذج محمد لصخش، 1 
 .285، ص 2020، 2
 .43، ص مخجع سبق ذكخهفػزية ضػ، مذخي سلاؼ،  2
، عمى مكاتب البخيج في قظاع غدة( )دراسة تظبيكية الؾعيفي بالاستغخاؽ البذخية السؾارد إدارة وعائف علاقة ششب، محمد أحسج أبػ3 
 .61، ص2016فمدصيغ، ،  جامعة الأزىخ، غدة، (،ماجدتيخ رسالة)

4
  Schaufeli W, Salanova M, Gonzalez-Roma V Bakker A, The Measurement of Engagement and 

Burnout: A Two Sample Confirmatory Factor Analytic Approach, (Journal of Happiness Studies), 

vol 03, N 01, 2002, p 74. 
5
 Sittar K, Relationship of Work Engagements and Job Performance of University Teachers, (Bulletin of 

Education and Research), vol 42, N 1, 2020, p 168. 

 استظلاعية العامميؽ: دراسة أداء تقييؼ نغاـ فاعمية عمى وانعكاساتو الؾعيفي الاستغخاؽ دور الغانسي، الخضا عبج خزيخ افخاح6 
، 16السجمج  العمسية(، كخبلاء جامعة )مجمة السقجسة، كخبلاء محافغة لتخبية العامة السجيخية في الإدارية الكيادات مؽ عيشة لآراء تحميمية

 .129، ص2018،  3 العجد
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 ىسا مكػنيغ الاستغخاؽ الػضيفي عمى أنو "حالة نفدية تتزسغ Rothbord "روثبػرد" يخى  حيغ في -
 أما العسل، في بجوره التفكيخ في الفخد يشفقو الحي الػقت ومقجار السعخفي إلى التػافخ الحي يذيخ التفاني
 .1 "بو يقػـ الحي الجور عمى الفخد تخكيد قػة إلى بجوره يذيخ الحي الانيساؾ الثاني فيػ السكػف 

 تجتسع حيث، لمفخد والذعػري  العقمي الجدجي الإنذجاد ىػ الػضيفي الاستغخاؽ أف القػؿ يسكغ ،وعميو
 قػاه  بكل فالجدج ما، عسل أداء في الفخد استغخاؽ عشج تذتخؾ و لعسمو أدائو عشج الثلاثة العشاصخ كل ىحه

  الذعػر أما معيا، والانجماج الػضيفة لأداء الذجيج والتخكيد الحىشي لديادة الإدراؾ اللازمة بالصاقة الحىغ يدود
مغ  كسا أف الاستغخاؽ يذسل مجسػعة، بو يقػـ الحي العسل أداء نحػ الفخد في انذجاد يداىع الآخخ جانبو مغ

العشاصخ مشيا العسل الحي يسثل الاىتساـ الأساسي في الحياة، السذاركة الفعالة في العسل، الأداء يسثل 
 .2 الحات، الأداء مختبط بالسفيػـ الحاتي، أىسية الخقابة الحاتية في رفع مدتػى الأداء الأساس لتحقيق
 واستذعارىع معو وانجماجيع، وأعساليع لسياميع أدائيع عشج والخاحة الشفدية بالدعادة ف ػ السػضفإذ يذعخ 

 والأعساؿ السياـ تمظ انجاز سبيل في مقابل بجوف  إضافي جيج الاستعجاد لبحؿ درجة إلى حياتيع فييا بأىسيت
  .3 لمعسل لمػصػؿ إلى أفزل جػدة عقجراتي استخجاـ خلاؿ مغ، إلييع السػكمة

أنو حالة مغ الانحلاؿ  يسكغ تعخيف الاستغخاؽ الػضيفي لجى مػضفي بمجية جيجل عمى ،وأخيخا
درجة اعتبار العسل أو داء الستسيد، إلى الدمػكي العقمي والػججاني في العسل، يتخجسو الانزباط والػلاء والأ

الػضيفة ىاجدا في حياة العامل أو السػضف، مع الاستعجاد لمتزحية بالػقت والجيج والقجرات مغ أجل بمػغ 
 الأىجاؼ بأعمى جػدة ودوف مقابل.

 :الؾعيفي الاستغخاؽ خرائص -2
 :4يسكغ حرخىا في ما يمي للاستغخاؽ الػضيفي مجسػعة مغ الخرائز

  متغيخ يسثل الفخوؽ الذخرية بيغ الأفخاد وىي )الجوافع، الؿيع، الاتجاىات، الشػع(.الاستغخاؽ الػضيفي 

                                                           

 مؽ عيشة في تظبيقي بحث الدبؾف  ولاء ضساف في لمعامميؽ الؾعيفي الاستغخاؽ دور صبخ، سعج عمي حسػد العشدي، ناصخ رنا 1 
  . 35، ص2017، 99العجد  ، 23السجمج، والإدارية( العمػـ الاقترادية )مجمة ،العخاقية الخاصة السرارؼ

التحؾيمية والدمؾؾ الإبجاعي لجى دور الاستغخاؽ الؾعيفي كستغيخ وسيط بيؽ الكيادة محسػد عبج الخحسغ الذشصي، صابخيغ أبػ عسخة،  2
  .06، ص 2019، 02، العجد 27السجمج  (،، )مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإداريةالعامميؽ بؾزارة التشسية الاجتساعية

 .60، صمخجع سبق ذكخهششب،  محمد أحسج أبػ 3
، )أشخوحة الؾعيفي، دراسة ميجانية لجى عيشة مؽ أساتحة جامعة الؾاديعلاقة جؾدة الحياة الؾعيفية بالاستغخاؽ حسامة عسار،  4

 .51، ص2018دكتػراه العمػـ في عمع الشفذ العسل والتشطيع(، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الجدائخ، 
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  الخرائز الػضيؽية: تتسثل في )الحافد، الاستقلالية، الػضيفة، التشػع، تػصيف السياـ، التغحية
 العكدية(.

  ،ومذاعخ الشجاح(.الخرائز الاجتساعية: تتسثل في )العسل مع الآخخيغ، السذاركة في اتخاذ القخارات 
الأكثخ استغخاقا في عسميع مقارنة بغيخىع مغ  العامميغ الأفخادالتي تسيد الخرائز كسا تػجج بعس 

 في الشقاط التالية:تػضيحيا الأفخاد العادييغ، والتي يسكغ 
وتججىع العسل،  في ويتستعػف بجافعية أكبخ تحفيداأكثخ  استغخاقا بكػنيع الأكثخ العاممػف  الأفخاد يتسيد -

 . ثبات الحاتإو  والاستقلاؿ خرائريا بالتشػع تستاز لػضائف بحاجة أكبخ
  جيجا. استغلالا مدتغمة مػاىبيع أف استغخاقا يعتقجوف  الأكثخ العاممػف  الأفخاد -
 الآخخيغ وبشاء علاقات عسل جيجة. مع التفاعل عمى والقجرة يستازوف بالخغبة -
  وضائفيع ويحدشػف اقتشاصيا. في الشسػ لفخص ىع أكثخ إدراكا -
  السذخفيغ. لتػجييات الإشخاؼ والاستجابة عغ رضا أكثخ الفخد الأكثخ استغخاقا يكػف  -
  ومؤسداتيع. اتجاه وضائفيع مغ الالتداـ بسدتػى عاؿ كسا يتستعػف  -
  .يجعل نيتو في تخؾ العسل ضئيمة ججاالعسل  في وانجماجو العامل تخكيد - 

  .الشفدي مغ الزغط والاحتخاؽ مشخفس مدتػى  سدتغخقػف و العساؿ اليػاج -

 :الاستغخاؽ الؾعيفي أىسية -3
 يمي: ؼيسا الػضيفي الاستغخاؽ أىسية تتسثل

 عسمو نحػ التداما أكثخ الفخد ويجعل لمعامميغ، الػضيفي الخضا زيادة عمى الػضيفي الاستغخاؽ يعسل -
 نحػ العامميغ دافعية وزيادة لتحديغ وسيمة يعتبخ كسا ،وكفاءتيع العامميغ إنتاجية مغ يديج أنو ومؤسدتو كسا

 .1 وقجراتو مياراتو وتشسية تحديغ عمى لمفخد ويذجعو الذخري والخضا الشسػ، يحقق أنو فزلا عغ العسل،
 بيغ التفاعل أف إذ العسل، جػدة وتحديغ تشسية في تدتخجـ التي مغ بيغ السجاخلالػضيفي  يعج الاستغخاؽ -

ولاء  وأكثخ عسمو، اتجاه افي وضيفتو أكثخ التدام السدتغخؽ  الفخد يجعل بالعسل والالتداـ الاستغخاؽ الػضيفي
 .2 لسشطستو

                                                           

 )السجمة العمسية لمبحػث، تظبيكية الؾعيفي، دراسة الاستغخاؽ عمى وأثخىا التشغيسية العجالة وأبعاد محجدات ،محمد بكخى  عبج العميع1 
 .15، ص2012، 2عجدال، 21سجمج الالتجارية(، 

دراسة ميجانية عمى  -دور الاستغخاؽ الؾعيفي في تحقيق الانتساء السيشي سسية عبج الػىاب الحكسي، أريج عبج الخحسغ الذساسي،  2
 .52 ، ص2021، 38عجد الة لمشذخ العمسي(، ، )السجمة العخبي-مؾعفي العقؾد بذخكة الاسشاد الخارجي فخع السحسل بسحافغة ججة
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 جعميا مسا أىسيتو،السؤسدات  أدركت فقج البذخي، رأس الساؿ في الاستثسار شخؽ  أحج الاستغخاؽ يسثل -
  .1 السؤسدة أعساؿ في مػضفييا ومذاركة دعع تدعى إلى

 كفاءة. الأكثخ العامميغ عمى السحافطة في يداعج -
 ، أثبتت العجيج مغ الجراسات أف الاستغخاؽ الػضيفي يختبط ارتباشا وثيقا وإيجابيا بشية البقاء في السشطسة -

 .2 والتقميل مغ نية السغادرة ومعجؿ دوراف العسل
 يكدبؼبيشيع  يجعع التعامل والتػاصل مسا والدبائغ والعسلاء، العامميغ بيغ عاشفي ارتباط خمق عمى يعسل -

  .3 الذخكات نجاح في اليامة العػامل مغ يعج و تشافدية، السؤسدة ميدة بحلظ
داء السػضف، حيث يعسل السػضفػف السدتغخقػف عمى تصػيخ معارؼ أعمى الػضيفي يؤثخ الاستغخاؽ  -

 .4وكحا بجؿ جيج إضافي وتصػعي إف اقتزى الأمخ، ججيجة
 .5 التشطيسي التغييخ تصبيق نجاح في ىاـلو دور  -
 الأداء، مدتػى  زيادة ىعم يعسل حيث والدمػكية، التشطيسية الشتائج مغ العجيج عمى كبيخ يؤثخ بذكل -

 كسا ،العسل لتخؾ الشية وتقميل التشطيسية، السػاششة سمػكيات وتشسية والالتداـ التشطيسي، الػضيفي، والخضا
 عغ بعيجا الجيجة رحةوال والحساس، والفخح الدعادة مثل الإيجابية بالسذاعخ استغخاقا الأكثخ الأفخاد يتستع

 أكثخ أفزل، ويجعميع بذكل يؤدوف عسميع ويجعميع إنتاجيتيع مغ يديج مسا الػضيفي، الاحتخاؽ مذاعخ
 ابتكارا.

 السػضف يختبط لأف، السؤسدة اتجاه الشطيخ مشقصع لػلاء يقػد الػضيفي الاستغخاؽ فإف ظ،ذل إلى إضافة -
 .6 السؤسدة مغ يتجدأ لا كجدء ؼيربح عسمو بسكاف وفكخيا جدجياو  عاشؽيا

                                                           
، )مجمة السثشى لمعمػـ الإدارية -دراسة تحميمية  -رأس الساؿ الشفدي وأثخه في الاستغخاؽ الؾعيفكساؿ كاضع شاىخ الحدشي،  1

 .18 ، ص2013، 6عجد ال، 3 سجمجالوالإقترادية(، 
 .286، ص مخجع سبق ذكخهمحمد لصخش،  2
 في دراسة ميجانية-السرخفي القظاع في العامميؽ لجى الؾعيفي الاستغخاؽ أبعاد تؾافخ مجىرامي أكخـ مديق،  عمي يػنذ ميا، 3

 .67، ص2017، 67عجد ال، 39 السجمج الإندانية(، لمعمػـ البعث جامعة )مجمة ،-اللاذقية بسجيشة التجارية السرارؼ
 .286، ص مخجع سبق ذكخهمحمد لصخش،  4
العلاقة بيؽ رأس الساؿ الإجتساعي وجؾدة حياة العسل وتأثيخىسا في ، أميغ، محمد صادؽ زانا، محمد عثساف رياشيساء عرست محمد  5

 .162، ص2017، 3، العجد 22سجمج ال، )مجمة زانكػ لمعمػـ الإندانية(، استخاتيجيات تعديد الإستغخاؽ الؾعيفي
نغؼ السشاعة التشغيسية، دراسة تظبيكية في معسل اسسشت الشجف تأثيخ الاستغخاؽ الؾعيفي في تعديد مػسى خيزخ عمي فيخوز،  6

 .423، ص 2017، 4، العجد 9)مجمة كمية الإدارة والاقتراد لمجراسات الاقترادية والإدارية والسالية(، السجمج  الأشخؼ،
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 مغ السؤسدات العامميغ في لجى الػضيفي والابجاع الػضيفي مدتػى الاستغخاؽ بيغ تػجج علاقة وشيجة -
 في إيجابي أثخ مغ لو لسا الػضيفي الاستغخاؽ تشسي التي، لمتجارب والسميسة الجاعسة العسل بيئة خمق خلاؿ
 .1 الإبجاعية قجرتيع  زيادة

 وتدييل العادلة وذلظ مغ خلاؿ الجورات والسكافأة ،الانتساء تحقيق في إيجابي الػضيفي دور للاستغخاؽ -
السشطسة  في أىسيتو لمسػضف يؤكج الحي الأمخ ت،القخارا اتخاذ في ةسذاركالو  والاترالات التػاصل عسمية

 .2 وانتسائو لياويديج مغ ولائو 
 السػضف بيغ الاتجاه ثشائية إيجابية لعلاقة نتيجة ىػ الػضيفي الاستغخاؽ أف القػؿ وعميو، يسكغ

 وكفاءتيع قجراتيع تشسية في دور مغ لو لسا العامميغ استغخاؽ لتعديد الدعي السؤسدة إدارات والسؤسدة وعمى
 .3 الأداء في تصػيخ

  :الؾعيفي الاستغخاؽ أبعاد -4
عمى  ىحهوسشعتسج في دراستشا  ،إختمفت أبعاد الاستغخاؽ الػضيفي وتشػعت باختلاؼ الأبحاث والباحثيغ

 الأبعاد الأساسية التالية:
  الإستغخاؽ السعخفي(Cognitive Engagement): وصفو "  كسا ىحا البعج يذيخ "Kahn(1990) 

Tower (2003 )بالعسل. ويعخفو  والاىتساـ الستدايجالإدراؾ  ومشصق الفكخية، اليقطة أو الحيػي  الػعي إلى
 .4 العسل اتجاه لمعامميغ الفكخي  الالتداـ أو الحىشي أنو الاستغخاؽ عمى

قػة مذاركة  درجة ىػ أو عسميع، مسارسة في كامل بذكل العامميغ الأفخاد استغخاؽ إلى كسا يذيخ أيزا
 خرائرو: الحالة ومغ أىع حياتو، في الػضيفة أىسية درجة أو بػضيفتو، الخاصة القخارات اتخاذ في الفخد

 .5 السذاركة الفعالة الحات، احتخاـ، الشفدية
 الحىشي لأداء الإدراؾو  الذجيج التخكيد في يتسثل السعخفي الاستغخاؽ أف سبق، ما خلاؿ مغ ويتزح

 .1 العسل في والثقة بالحساس الذعػر عغ فزلا السؤسدة في السياـ لأداء والتفاعل والانجماج الػضيفة

                                                           
ات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية في الاستغخاؽ الؾعيفي وعلاقتو بالابجاع الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدفاتغ عدات عيدى اغخيب،  1

 .97، ص2017، )رسالة ماجدتيخ(، جامعة القجس، فمدصيغ، محافغة الخميل
 .52، ص مخجع سبق ذكخهسسية عبج الػىاب الحكسي، أريج عبج الخحسغ الذساسي،  2
 .26، ص مخجع سبق ذكخهافخاح خيزخ عبج الخضا الغانسي،  3
 .38،37ص، ص سبق ذكخه مخجع ناصخ صبخ، رنا 4
 الإسكاف والأشغاؿ وزارة في العامميؽ نغخ جية الاستغخاؽ الؾعيفي مؽ بسدتؾى  وعلاقتيا العسل أخلاقيات ،إسساعيل ماضي خميل5 

 .52، ص 03،2015التقشية(، العجد  فمدصيغ كمية )مجمة ،غدة قظاع في الفمدظيشية العامة
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  الاستغخاؽ العاطفي:(Emotionnel Engagement) لا تقل أىسيتو عغ سابقو ويذيخ ىحا البعج 
 أو بيا يعسل التي السؤسدة اتجاه السػضف أو العامل يستمكيا التي الػججانية والسذاعخ الارتباط العاشفي إلى

 ( أف الاستغخاؽ2013) "Shuck And Reio"يرف كل مغ  الرجد ىحا بو، وفي يقػـ الحي العسل
 عاشؽيا يدتغخؽ  عشجما العامل أف أي أعساليع، أداء العاشؽية ضسغ العامميغ مػارد استثسار يذسل العاشفي

 .والدعادة الثقة شخرية كالفخخ، مػارد يدتثسخ فإنو الػضيؽية مع
العامل  بذعػر يتعمق العاشفي الاستغخاؽ ( أف2014)  "Ahlowalia et All"مغ كل وأضاؼ كسا

 .2 العسل وضخوؼ يائومجرا السؤسدة سمبية اتجاه أو اتجاىات إيجابية لجيو كاف إذا وما
 وبيغ الفخد ومذاعخ وأفكار عػاشف بيغ قػية علاقة وجػد وبالتالي فإف الاستغخاؽ العاشفي يجؿ عمى

 التعمق، :خرائرو أىع ومغ لعسمو، حبو مجى أو وضيفتو في ملاالع الفخد استستاع قػة ىػ مجى أو وضيفتو،
 .3الارتباط  الاستستاع،
  الدمؾكيالاستغخاؽ :(Physical Engagement) الاحتػاء إلى الدمػكي الاستغخاؽ بعج يذيخ 

 Bakerوالأنذصة. ويخى  والأىجاؼ السياـ أداء في الجدجية السػضف شاقات لتجديج والانجماج العالي الفعاؿ
 الصاقة ضعف إلى وتؤدي والحىشية، الجدجية العامميغ مػارد تدتشدؼ العالية العسل متصمبات أف (2007)

  . 4الاستغخاؽ وعجـ الشفدي الاحتخاؽ إلى بجوره يؤدي التػتخ، والحي مغ وتديج
 انًادٌت َحٕ انجسدٌت ٔ ٔجٕٓدِ طالاتّ نكافت انفسد تٕجٍّ ٌعًُ الدمػكي الاستغساق أف القػؿ يسكغ و

ٔجّ  أكًم عهى ٔتأدٌتٓا ٔظٍفتّ يٓاو كافت استكًال
5.  

  :6 وؼيسا يمي ترشيف آخخ لأبعاد الاستغخاؽ الػضيفي تع اعتسادىا في العجيج مغ الجراسات
 الحساس Vigor: ل والعس أثشاء الفكخية والسخونة شذاطالو  الصاقة مغ العالية السدتػيات إلى يذيخ 

 بخيع
 . الرعػبات مػاجيو في والسثابخة مجيػداتو ادخار عجـفي رغبة العامل عغ  الحساس

                                                                                                                                                                                           
)مجمة  ،تعديد الأداء التشغيسي دراسة مقارنة بيؽ البشؾؾ العامة والخاصةدور الاستغخاؽ التشغيسي في ، أحسج ضيف، فتيحة صجوؽ  1

 .131، ص2020، 02، العجد 4شعاع لمجراسات الاقترادية(، السجمج 
 .38،37ص ص ،سبق ذكخه مخجع ناصخ صبخ، رنا 2
 .52ص ، مخجع سبق ذكخهخميل إسساعيل ماضي،  3
 .38،37ص ص ،سبق ذكخه مخجع ناصخ صبخ، رنا 4
أثخ الستغيخات الفخدية والخرائص الؾعيفية عمى تبايؽ مدتؾى الاستغخاؽ الؾعيفي لجى السسخضيؽ عائذة لكحل، عبج الفتاح بػخسخع،  5

 .441، ص2021، 02، العجد، 8)مجمة الجراسات السالية والسحاسبية(، السجمج  ،-ولاية جيجل –بالسؤسدات الاستذفائية 
 .288ص ، مخجع سبق ذكخه، محمد لصخش 6
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 التفاني أو الإخلاص Dedication: تكػف مدتميسا أف ، وىػالعسل أثشاء العالي الانجماج إلى يذيخ 
 بالحساسة الذعػر ،العسل الإحداس بأىسيةالذعػر و  خلاؿ مغ يتجمى وذلظعسمظ،  في ومذاركا ومتحسدا

 . خلاؿ الػضيفة مغ والتحجي بالإلياـ الػضيفة، الذعػر والفخخ بذأف
 العسل في الانغساس  Absorption:بو  الؿياـ عشج والدعادة العسل في الكامل التخكيد إلى يذيخ
الػقت  مقجار وإدراؾ ،العسل عمى التخكيد مغ عاليو درجو وىي محيصو عغ بالانفراؿ العامل يذعخحيث 

 العسل. أثشاء كبيخة بدخعة يسخ الػقت أف يبجو حيث السياـ لأداء السخرز
 :1 الآتي ومشيا بالعامل تختبط للاستغخاؽ أخخى  أنػاع إضافة إلى ما تع ذكخه، ىشاؾ

  مدتغخؽ Engaged : "فزػلييغ  ىعو  رىعادو ألتػقعاتيع و  السصمػب بسعخفة يخغبػف  "بشاة عساؿ
 ويدتعسمػف الثبات  مغ عالي بسدتػى  أعساليع يؤدوف  فييا، يعتومكان بسشطستيع يتعمق ؼيسا بصبيعتيع وتحجيجا

 .مشطستيع إلى الأماـ ويجفعػف  الابجاع ويقجمػف  بالعاشفة ويعسمػف  يػـ، العسل كل في وقػتيع مػاىبيع
 مدتغخؽ  غيخ Not Engaged :  مغ بجلا السياـ التخكيد عمى الى يسيمػف  سدتغخقيغال غيخ العاممػف 

 وشبيعة، السياـ نجازإ عمى ويخكدوف  العسل فقط بتحجيج ويخغبػف  إنجازىا، يتػقعػف  التي والشتائج الأىجاؼ
 مشتجة. علاقة العسل ىي وزملاء مع رؤسائيع علاقاتيع
 نذيط بذكل مشعدؿ Actively Disengaged :  عمييع يصمق بذكل نذيط" السشعدلػف" العاممػف 

 يسكغ العسل، ىؤلاء السشعدليغإذ تججىع حديشيغ وسمبييغ في  ،-كل شيء ضج تججىع بثبات -سكشة الكيف
 وىشاؾ والخجمات، السشتجات لتػليج بعزيع مع يتعاونػف  آخخ ىشاؾ عامميغ جانب ومغ نذيصيغ يكػنػا أف

 السشطسة. أف تعػد بالدمب عمى يسكغ التي السشعدليغ العامميغ قبل مغ تطيخ وتػتخات مذاكل
  :استخاتيجيات تعديد الاستغخاؽ الؾعيفي -5

  :الاستغخاؽ الػضيفي تعديد يػجج العجيج مغ استخاتيجيات
 الكيادة Leadership :ما يجب عمى السجريغ الؿياـ بو  ىيشبغي لإستخاتيجية الؿيادة أف تخكد عم

 كقادة
دورىع الحيػي في زيادة مدتػيات الاستغخاؽ، ويذسل ىحا تشفيح بخمجيات التعمع التي تداعجىع  جل أداءأمغ 

 .2ليياإاجػف وتصػيخ السيارات التي يحت عمى فيع إدارة الأداء

                                                           
1
  ، تى تصفحّ عهى انًٕلع:الاستغزاق الىظُفٍ 

http://WWW. DRAKEINTL. COM ( 00/04/2023 )  

 
دور العجالة التشغيسية في تعديد الاستغخاؽ الؾعيفي لجى العامميؽ دراسة حالة بشػ الفلاحة والتشسية سمػى نيذات، أسساء يػسف،  2

 .246، ص 2021،  01، العجد 07السجمج)مجمة الجراسات الاقترادية الكسية(، ، الخيفية
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 العسل نفدو the work itself:  الػضائف أو العسل ترسيع بيا يتع التي الصخيقةوالسقرػد ىػ 
داء الػضيفة بفعالية، مع أل وتجفعيع لاستخجاـ قجراتيع مغ أجل العس نحػلمفخد  الحاتية الجوافع تحفد والتي

 . 1اتباع السلاحطات والتعميقات ذات السغدى حػؿ آدائيع 
  العسلبيئةthe work environment :  خلاؿ مغ الاستغخاؽ زيادةعمى  الاستخاتيجية ىحهتعسل 
 بيا يقػـ التي الػضائف في والإثارة الاىتساـ وتعديد لمعسل، الإيجابية السػاقف تذجع التي الثقافة تصػيخ
 والحيغ وتصػيخىع، دعسيع تع والحيغ أنفديع، يستعػف  الحيغ السػضفيغ أف ويعتقج ،الإجياد مغ والحج الأفخاد

 العسل بيئة في معيشة جػانبمع التخكيد عمى  أفزل يقجمػف  سػؼ العسل في والاحتخاـ بالػفاء يذعخوف 
 .2...العسل وضخوؼ والحياة العسل بيغ والسػازنة والانخخاط، الاترالات، صاوخرػ 
 فخص الشسؾ الذخري :Opportunities for personal growth  وضعيشبغي أف يدتشج 

 .3 بيغ مختمف العامميغ تشافدية تػفيخ فخص التصػيخ والشسػ إلى خمق ثقافةإستخاتيجية 
 فخص السداىسة :Opportunities to contribute مجخد ليدت لمسداىسة بفخصة الأفخاد تدويج 
 العسل بيئة بإنذاء تتعمق إنيا بل ميسة، تكػف  أنيا مغ الخغع عمى الخسسية، التذاورية العسميات وضع مدألة

 التي السشطسة في الأساسية الؿيسة وتأكيج كمستيع، يقػلػا أف عمى تذجيعيع خلاؿ مغ صػتا   الأفخاد تسشح التي
 يقجميا التي  سداىساتلم والاستجابة للاستساع السدتػيات جسيع وفي استعجاد عمى الإدارة تكػف  أف يجب

 .4 أفخادىا
 والستسثمة في: الػضيفي لتشسية الاستغخاؽ استخجاميا يسكغ التي العػامل ويحىب آخخوف إلى تحجيج

 اتخاذ تسكيغ العامميغ ومذاركتيع فيتفػيس الدمصة، و : وذلظ مغ خلاؿ الدمظة في لسذاركةا 
 .لعسلبا الستعمقةالقخارات 
 السشطسة بأىجاؼ العامميغ إبلاغوذلظ مغ خلاؿ اندياب السعمػمات و : السعمؾمات في السذاركة 

 .العكدية في أداء التغحية عغ السذاركة فزلا السجسػعات وأىجاؼ
 إلى  بالإضافة رسسية تجريبات خلاؿ مغ السيارات وتصػيخ والجعع السداعجة إلى تذيخ : والتيالسكافآت

 .التشطيسي اليخـ مدتػيات جسيع في العامميغ استغخاؽ تزسغ بحيث ،رسسييغ غيخ مخاقبيغ
                                                           

، 2018، 8، )مجمة ىيخودوت(، العجدجؾدة الحياة الؾعيفية ودورىا في تشسية الاستغخاؽ الؾعيفيعتيقة حخايخية، زويشة بػساؽ،  1
 .206ص

 .206، صالسخجع الدابقعتيقة حخايخية، زويشة بػساؽ،  2
مجمة العمػـ ) ،التشغيسي في الاستغخاؽ الؾعيفي لجى السؤسدة الاقتراديةأثخ الالتداـ أحسج تي، بػبكخ نعخورة، عادؿ غخبي،  3

 .398، ص  2021، 01، العجد14الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية(، السجمج
 .207، ص مخجع سبق ذكخهعتيقة حخايخية، زويشة بػساؽ،  4
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 بيا يمتدـ أساسية تشطيسية كعسمية تبشي سياسة التعمع خلاؿ مغ : وذلظالذخري الشسؾ فخص تعديد 
 . 1باستسخار التشفيحييغ العميا والسجربيغ والإدارة ػف السػضف

 :الؾعيفي الاستغخاؽ وجؾد مؤشخات -6
عشج  الػضيفي الاستغخاؽ مدتػى  عمى تجؿ التي السؤشخات بعس وجػد إلى الجراسات بعس تػصمت

، دراسة (2013)حدشيغ  دراسة(، 2005السغخبي ) دراسة نجج: الجراسات ىحه مغ أىعو  العامميغ،
عمى  الستغيخات الجالة أىع إلى في مجسميا تػصمت حيث ،(2016)الشادي ودراسة، (2015الذخبيشي)
 : 2يمي وىي كسا العامميغ عشج الػضيفي الاستغخاؽ

 .كدخىا الرعب مغ بػضائفيع قػية روابط العامميغ امتلاؾ -
 مياميا. أداء في واستغخاقو بػضيفتو الاىتساـ الفخد أولػيات أىع تكػف  أف -
  عسمو. أداء في الذجيجة بالثقة الفخد يتدع أف -
 .وضيفتو نحػ مباشخ بذكل مختبصة حياتو في لمفخد الذخرية الأىجاؼ معطع تكػف  أف -
 .حياتو في إشباع أكبخ لمفخد العسل يحقق أف -
  .عشو التغيب وعجـ لمعسل الحىاب في الجائسة الخغبة -
 بالعسل. الػثيق الفخد ارتباط -
 .بو وتسدكو الآخخيغ أماـ بعسمو والتباىي بالفخخ الفخد شعػر -
 الاستغخاؽ الؾعيفي: وتشسية لتحقيق الأساسية الستظمبات -7

لابج مغ تػفخ ولتحقيق ذلظ  بيا، لمعامميغ الػضيفي الاستغخاؽ وتشسية لتعديد السؤسدات مغ كثيخ تدعى
 :3مشيا  أساسية، وشخوط متصمبات عجة

 عسمو. مع الفخد تصابق -
 قػيا ماديا ومعشػيا. تحفيدا الأفخاد تحفيد -
 إلييا. والانتساء وبالػلاء السؤسدة مع بالتزامغ العامميغ شعػر -
 الحاتية. الؿيسة لتحقيق الأداء إلى شاممة يشطخوف نطخة العامميغ جعل -

                                                           
 جامعة مجمة، )العامميؽ في مجيخية التخبية في مجيشة حسص العلاقة بيؽ الالتداـ التشغيسي والاستغخاؽ الؾعيفي لجىصافي ولاء،  1

 .152، ص 2017، 13، العجد 39سجمج ال الإندانية(، لمعمػـ البعث
، )مجمة الاستغخاؽ الؾعيفي وعلاقتو بسدتؾى الاحتخاؽ الؾعيفي لجى العامميؽ بذخكات الدياحة السرخيةإماـ محسػد الديج،  2

 .321،320، ص ص2018، 8العجداقتراديات الساؿ والأعساؿ(، 
 
3
 .61،62، ص ص مخجع سبق ذكخهمحمد أحسج أبػ ششب،  
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 .لمسػضفيغ والتشطيسية الطخوؼ الاجتساعية مع مخاعاة التػاصل وتعديد الاتراؿ ندق فعالية -
 لمعسل. الفشية الجػانب إدارة عمى والقجرة ليع والؿيسية الأخلاؾية الجػانب تثسيغ -
في  والاندجاـ الاجتساعية العلاقات نداؽأو  لمسؤسدة التعميسية القػاعج مع التعامل في والتشاقس الاندجاـ -

 بيا.  يعسل التي أو السؤسدة العسل بيئة
 السظمب الثاني: مفاليؼ أساسية حؾؿ الخضا الؾعيفي

 مفيؾـ الخضا الؾعيفي وتظؾره : -1
                   و الات العسليعتبخ الخضا الػضيفي مغ الطػاىخ اليامة التي يجب الاىتساـ بيا باستسخار وفي كل مج

 :1ذلظ لدببيغ 
 الػضيفي ىػ الحي يزسغ بقاء العامل وججيتو، فإف لع يحجث الخضا لدبب أوكػف الخضا  الدبب الأوؿ:-

 لآخخ لغ يكػف العامل مدتقخا ولغ يكػف أداؤه جيجا حتى وإف كاف الأجخ مختفعا. 
وىػ إسياـ الخضا في باقي الاتجاىات، كػنو يحجث آثارا سمبية وإيجابية عمى كل سمػكيات  الدبب الثاني:-

 ىخ السػجػدة في مجاؿ العسل.الفخد وعمى كل الطػا 
 ردود مغ خلاؿ عمييا الاستجلاؿ يسكغ التي والقبػؿ، الارتياح مذاعخ عمى العسػـ عغ الخضا يعبخ

 أو معشػية.  مادية سػاء معيشة حاجات إشباع عشج الأفخاد لجى تشذأ الايجابية، التيالأفعاؿ 
 في بعزيا مع تجسيعيا تع التعقيج في متذابية أنذصة عمى تحتػي  عسل وحجة فييالؾعيفة "  أما
 .أكثخ" أو واحج مػضف يياديؤ  أف ويسكغ والذكل السزسػف 
 الستذابية السياـ الأعساؿ، السدؤوليات، الػاجبات، مغ مجسػعة "أنيا عمىالؾعيفة  عخفت كسا
 الأىجاؼ تحقيق في الإسياـ إلى يؤدي لمسشطسة، التشطيسي الييكل في السحجد والسػقع ذات الكياف والستخابصة

 .الخاص" أو العاـ لمتشطيع الإداري  السشذػدة
إلى أف ىحا السرصمح يعج نتيجة لأبحاث وجيػد مجرسة تذيخ معطع الجراسات  نذأة مرظمح الخضا: -1-1

يحا أف بجايات الاىتساـ بقػؿ بوىشاؾ  ، 1930حيث بجأ الاىتساـ بو مشح سشػات  ،العلاقات الإندانية
 " عمى سمػؾ الأفخاد تعػد إلى بجايات القخف العذخيغ، وكانت أولى السحاولات ىي محاولة سػضػع وتأثيخهال

فأصحاب ىحه الشطخية ،  Theory Management scientific) ) ة" صاحب نطخية الإدارة العمسيتايمؾر
 ج مغالسديبحؿ السشطسة، وفي كيؽية حفده مغ أجل في ىع أوؿ مغ فكخوا عسميا في تفديخ سمػؾ العامل 

                                                           

 
1

 والتػزيع، لمشذخ العمسية اليازوري  دار ، "البذخية السؾارد إدارة في الؾعائف الاستخاتيجية "جػد، حديغ عباس العداوي، الله عبج نجع 
 .36 ص ، 2013 عساف،
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إتاحة فخص الإبجاع و  ،البحث في تحديغ أحػاؿ الفخد الاجتساعية وتػفيخ حخيتو الفخدية دوف العصاء، و  الجيج
 .كيؽية رفع إنتاجية الفخد العامل بأي شخيقة كانت بل ركدوا عمى ،لو

التي تشاولت الخضا الػضيفي لجى عساؿ مرشع صغيخ، بقخية بػلاية  1953ىؾبؾؾ وتعتبخ دراسة 
عمى أوؿ دراسة مخكدة  ،والتي قاـ الباحث فييا باستخجاـ أسمػب الاستقراء ،بشدمفانيا" بالػلايات الستحجة"
 .1 ونقصة الانصلاؽ لجسيع الجراسات الستعمقة بالخضا يالػضيف لخضاا

 في DOGLLIER " "دوغميخإلا أف السخاجع الفخندية تذيخ إلى تاريخ أقجـ بحلظ بكثيخ، فقج ذكخ  
  .2 بباريذ مرصمح الخضا عغ العسل ضسغ معاييخ الخضا عغ الحياة 1848كتابو الرادر عاـ 

خخ تصػر وسائل الإنتاج عبخ لآر الفكخ التشطيسي الحي تبع ىػ اولقج تصػر مفيػـ الخضا الػضيفي بتصػ    
 . مخحمة العلاقات الإندانية والسخحمة الحجيثة، السخحمة الكلاسيكية :ثلاث مخاحل ىي

 : 3 الؾعيفي الخضا مرظمح تظؾر -1-2
 السادية السداياو  الأجخ عغ العامل رضا يعشي السخحمة ىحه في العسل عغ الخضا :الكلاسيكية سخحمةال 

 .يػمية إضاؼية قصعة كل مقابل بالأجخ يتع التحفيد أف يعتبخ الكلاسيكية السجرسة فكخ لأف ،بو السختبصة
 السجرسة ىحهأضافت ، الخضا تحقيق في السادية الحػافد دور إلى بالإضافة: ندانيةالإ  العلاقات مخحمة 

 أيزاو  والسكافآت، العسل ترسيعإلى جانب  العسل، في الدملاء جساعة وخرػصا الأخخى  السعشػية الحػافد
 .التقجيخو  والاىتساـ الاتراؿ
  السؤسدةمغ  فجعمت غ،الدابقتي السجرستيغ مغ السخحمة ىحه أخجت :الحجيثة داريةالإ الاتجاىات حمةمخ 
 أىع التفاعل ىحا ويعج ،والسحيط السجتسع وسط البعس ببعزيا تتأثخ افشي اجتساعيا وندقا مفتػحا نطاما
 .الػضيفي الخضا لتحقيق وسيمة

 الخضا الؾعيفي: تعخيف -1
إف كمسة الخضا قج وردت في القخآف الكخيع والدشة الشبػية بسا تحسمو مغ معاف سامية، مثمسا نخاىا في 

في قػلو تعالى )رضي الله عشيع وَرَضػْا عشو(، أي أف الله سبحانو  8سػرة البيشة في القخآف الكخيع الآية 
 .وتعالى رضي عغ أعساؿ السؤمشيغ وأفعاليع، وإنيع رضػا عشو ؼيسا مشح الشاس مغ فزمو ونعسو

                                                           
لجى العساؿ الجدائخييؽ بيؽ القظاع العاـ والخاص، دراسة ميجانية بسخكب حميب الجدائخ ببئخ الخضا الؾعيفي  عبج الخحساف عديدو، 1

، 2015 الجدائخ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ(، جامعة محمد خيزخ بدكخة،، )خادـ ومخكب حميب الحزشة بالسديمة
 .36ص

 .36ص، السخجع الدابق 2
 .36ص،  السخجع الدابق 3
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واضح لسفيػـ تػجج العجيج مغ التعخيفات لسفيػـ الخضا الػضيفي، الأمخ الحي حاؿ دوف التػصل 
لمخضا الػضيفي، نطخ ا لاختلاؼ الشطخة حػلو والتي تعػد إلى اختلاؼ الطخوؼ البيئية والؿيع وشامل 

، مع ز لآخخ وقج تختمف لجى الفخد نفدووالسعتقجات ىحا فزلا  عغ أف درجة الخضا نفديا تختمف مغ شخ
 الػقت والطخوؼ التي يعسل فييا، أو ضخوؼ حياتو الخاصة.اختلاؼ 

وقع اختيارنا عمى بعس مشيا:بيغ التعخيفات الستعجدة لمخضا الػضيفي  ومغ  
 ويختبط ولػضيفتو، لعسمو الفخد نطخة عغ ناتجة سارة، ايجابية انفعالية حالة ىػ"  (Locke )  لؾؾ "تعخيف -

 والخؤساء الدملاء مع والعلاقة التخؾية، فخص العسل، ساعات الخواتب، :مثل عجيجة بعػالع العسل عغ الخضا
 .1 "ذلظ غيخ إلى

 يتكػف  قج فسثلا السيشة بعشاصخ مختبصة اتجاىات و مذاعخ مغ مكػف  الػضيفي الخضا : "رونالج تعخيف -
 الذخكة سياسات الإدارة، أسمػب وضخوفو، العسل ونػع الخواتب عغ الخضانتيجة عغ  الكمي الػضيفي الخضا

 .2 "السؤسدة تتيحيا التي والتقجـ ةالتخؾي وفخص الدملاء مع العلاقات وإجخاءاتيا
الػضيفة  تدتغخقو إندانا يربح أو وعسمو، وضيفتو مع الفخد فييا يتكامل التي الحالة: "  بأنو ستؾف  يعخفو -

 .3 خلاليا" مغ الاجتساعية أىجافو الشسػ والتقجـ وتحقيق في ورغبتو الػضيفي، شسػحو خلاؿ مغ معيا ويتفاعل
 وكثيخا ،ورضا قشاعة أكثخ يجعمو يتػقع كاف كسا السديج عمى الفخد حرػؿ ف" أ إلى: خلؾل الأستاذ ويذيخ -
 تجاها والدعادة بالارتياح الفخد شعػر عغ يعبخ الػضيفي الخضاأف  إلى التشطيسي الدمػؾ تذيخ أدبيات ما

 . 4 وبيئة العسل" ذاتو العسل
 ة التالية:سعادلال في الػضيفي لخضاا عاشؾر صقخ وقج لخز

 عؽ الخضا+ التخقية فخص عؽ الخضا+ العسل ساعات عؽ الخضا +الأجخ عؽ الخضا =العسل عؽ الخضا "
 . 5 ل"العس عخوؼ عؽ الخضا+ العسل جساعة عؽ الخضا+ الإشخاؼ

 تمظ تحجيج ويسكغ أعساليع تجاها العامميغ مذاعخ عمى يصمق الػضيفي الخضا مفيػـ أف : "ىخبخت ويخى  -
 .6نطخىع"  وجية مغ العسل يػفخه أف يشبغي وما ،الػاقع في لمعامميغ العسل هيػفخ  ما :زاويتيغ في السذاعخ

                                                           
 .36، صالسخجع الدابق ،الخحساف عديدوعبج 1
)أشخوحة دكتػراه(، دراسة ميجانية بالسخكد  الخضا الؾعيفي وعلاقتو بيجخة الأطباء مؽ السدتذفيات الجدائخية،ىػاري معخوؼ،  2

  .20، ص2017الإستذفائي الجامعي وىخاف، جامعة وىخاف، 
 .20، صالسخجع الدابق 3
 .196ص  ، 2004الإسكشجرية، الججيجة، الجامعة دار ،السشغسات في الإنداني الدمؾؾسمصاف،  سعيج محمد4 
 .53ص ، 1983الاسكشجرية، الجامعية، السعخفة دار ،العامة البذخية السؾارد إدارةعاشػر،  صقخ أحسج  5
 .212،211ص ص ،2002مرخ،  الججيجة، الجامعية الجار ،السشغسات في الفعاؿ الدمؾؾ محمد عبج الباقي، الجيغ صلاح  6
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خضا عغ العسل يحسل اللخضا عغ العسل ىػ اتجاه الفخد نحػ عسمو، فالذخز الحي يذعخ بفا
بيشسا الذخز غيخ الخاضي عغ عسمو فإنو يحسل اتجاىات سمبية نحػ العسل،  ،اتجاىات إيجابية نحػ العسل

 .وفي الػاقع فإف السرصمحيغ يدتخجماف بذكل متخادؼ
الخضا الػضيفي تعبيخ عغ الدعادة التي تتحقق عغ شخيق العسل، بالتالي فيػ مفيػـ يذيخ إلى مجسػعة  -

 . 1 الفخد نحػ عسموالسذاعخ الػضيؽية أو الحالة الشفدية التي يذعخ بيا 
الخضا عغ العسل ىػ مجسػعة السذاعخ الإيجابية والدمبية اتجاه ما تقجمو الػضيفة لمعامل مغ مدايا مادية  -

ونفدية واجتساعية مقارنة بسا يتػقعو ىحا العامل مشيا، مسا يتخؾ أثخا ممسػسا عمى مدتػى أداء العامل 
 تجاىات الخاصة نحػ مختمف عشاصخ العسل أو الػضيفة.وإنتاجية العسل، والخضا الػضيفي ىػ محرمة الا

 : 2 وتتمخز عشاصخ العسل أو الػضيفة ؼيسا يمي
 .الجػانب الستعمقة بدياسة الإدارة في تشطيع الػضيفة 
 .تػفيخ ضخوؼ العسل السشاسبة والسلائسة 
 .نػعية الإشخاؼ 
 .العلاقة بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ 
  أنفديع.العلاقة البيشية بيغ العامميغ 
 .الخواتب، والأجػر والسكافآت السادية 
  .فخص التخؾية والتقجـ في العسل 
 .الأماف في العسل 
 .مدؤوليات العسل وإنجازه 
 .السكانة والتقجيخ والاعتخاؼ 

درجة إشباع حاجات الفخد، والحي يتحقق مغ عػامل  ومسا سبق يسكغ تعخيف الخضا الػضيفي عمى أنو:
ومشيا ما يتعمق بالػضيفة التي يذغميا الفخد، وىحه العػامل تجعل الفخد  ،متعجدة مشيا ما يتعمق ببيئة العسل

راضيا عغ عسمو ومحققا لصسػحاتو ورغباتو، ومتشاسبة مع ما يخيجه الفخد مغ عسمو وبيغ ما يحرل عميو في 
 .فػؽ تػقعاتو مشويما الػاقع أو 

                                                           
، زمدـ ناشخوف ومػزعػف، الأولى الصبعة الخضا والؾلاء الؾعيفي قيؼ وأخلاقيات العسل،محمد أحسج سميساف، سػسغ عبج الفتاح وىب،   1

 .135، ص 2011عساف 
 .137، ص السخجع الدابق 2 
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سيحجث الخضا الػضيفي فقط عشجما يذعخ السػضف بالارتياح في وضيفتو، فالسػضف الدعيج وبالتالي 
التػازف بيغ  عغ فسرصمح الخضا الػضيفي يعبخ .،..سيفخخ بعسمو وسيكػف مخمرا  لسؤسدتو ميسا حجث

 . 1والحي يعج محرمة للاستقخار الػضيفي والشسػ الػضيفي الحياة والعسل
بأنو مذاعخ ارتياح الفخد اتجاه وضيفتو وعشاصخىا السحكػرة آنفا، إجخائيا  الػضيفي ويسكغ تعخيف الخضا

 .والحي سيتع التعخؼ عمى مدتػاه مغ خلاؿ الاستبانة
 ىحه وتتسثل السػضف، السؤسدة والسجتسع مغ لكل كبيخة أىسية الػضيفي لمخضا الؾعيفي: الخضا أىسية -3

 : 2يف الأىسية
 إلى يؤدي الػضيفي بالخضا السػضف شعػر إفلمسؾعف:  الؾعيفي الخضا أىسية: 

في بيئة العسل  البذخية السػارد بيا تتستع التي الشفدية حيث أف الخاحة العسل: بيئة مع التكيف عمى القجرة -
 .بو يحيط وما تجعل الفخد متحكسا بعسمو

شخب  و  أكل مغ الساديةع حاجاتي جسيع بأف الأفخاد ذعخي : فعشجماوالابتكار الإبجاع في زيادة الخغبة -
 في لجييا الخغبة تديج كافي بذكل مذبعة ،الخ...وضيفي أماف واحتخاـ، تقجيخ مغ السادية وغيخ، الخ...سكغ
 .مسيدة بصخيقة الأعساؿ تأدية

 أكبخ بػية تصػيختعسل بذغف  الػضيفي بالخضا تتستع التي البذخية فالسػارد والتقجـ: الظسؾح ندبة زيادة -
 .الػضيفي مدتقبميا

الذكاوى،  ومعجلات العسل وتخؾ الػياب معجلات انخفاض إلى يؤدي ما:لمعامميؽ السعشؾية الخوح رفع -
  والإدارة. العساؿ بيغ أو العساؿ، بيغ سػاء الرخاعات مدتػى  انخفاض كحلظ

 تداعج لمسػضفيغ الػضيفة تػفخىا التي السادية وغيخ السادية السدايا والحػافد أف حيث الحياة: عؽ الخضا -
  .الحياة متصمبات اقتشاء عمى

 الفخد زيادة إنتاجية وبالتالي العسل، في لمشجاح يؤدي الحي :لمفخد والاجتساعي الشفدي التؾافق تحقيق -
أف يكػف السجتسع لأفخاده كسا يسكغ  تقييع معيار ىػ العسل في والشجاح العسل في بالشجاح مختبط فالخضا
 والاجتساعية.  الأسخية الأخخى  حياتو جػانب مختمف في الفخد لشجاح مؤشخا
 بالخضا في مكاف العسل يعػد عمى السػضفيغ شعػر إفلمسؤسدة:  بالشدبة الؾعيفي الخضا أىسية 

  :بالإيجاب مغ خلاؿ ما يمي السؤسدة
                                                           

 .173ص مخجع سبق ذكخه،محمد عبج الباقي،  الجيغ صلاح 1
أشخوحة ، )"والغاز لمكيخباء الجدائخية السؤسدة حالة الاقترادية، العسؾمية السؤسدة في العامل أداء نغاـ تفعيل "،ششػفي الجيغ نػر 2 

 .192،191 ص ، ص 2005 الجدائخ، الجدائخ، جامعة التدييخ، عمػـ تخرز الاقترادية(، العمػـ في دكتػراه 
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 .عسميع في تخكيدا أكثخ السػضفيغ يجعل الػضيفي فالخضا والفاعمية: الفعالية مدتؾى  في إرتفاع -
 الأداء. تحديغ و الإنجاز في لمسػضفيغ الخغبة يخمق الػضيفي فالخضا الإنتاجية: إرتفاع -
 العسل عغ التغيب معجلات تخؽيس في كبيخ بذكل يداىع الػضيفي فالخضا الإنتاج: تكاليف تخفيض -

 .والذكاوي ... الخ والإضخابات
 فعالية زيادة في يداىع أف العسل عغ الخضا لسدتػى  يسكغ إذ :التشغيسي والالتداـ الؾلاء درجة زيادة -

 السؤسدة.
 فإف ذلظ لو الػضيفي بالخضا السػضفيغ شعػر ارتفاع عشج لمسجتسع: بالشدبة الؾعيفي الخضا أىسية 

 :السجتسع مغ خلاؿ عمى آثار إيجابية
 الإنتاج. معجلات ارتفاع -
  الاقترادية. الفعالية تحقيق -
  لمسجتسع. والتصػر الشسػ معجلات ارتفاع -
 أنؾاع الخضا الؾعيفي وعشاصخه:-4

 أنؾاع الخضا الؾعيفي:-4-1
 :ويسكغ تقديع الخضا عغ العسل إلى نػعيغ ىسا

 1إلى قدعشي وشسؾليتو:  حيث مؽ : 

لفخد نحػ عسمو ككل، ىل ىػ راضي أـ غيخ راضي وذلظ ا انصباعويعخؼ بأنو  :الخضا العاـ عؽ العسل - 
مقجار ذلظ، فزلا عغ أو بغس الشطخ عغ الجػانب الشػعية التي يخضى عشيا العامل أكثخ مغ غيخىا 

 الجػانب التي لا يخضى عشيا أصلا، غيخ أنو يعصي نطخة عامة عمى مػقف العامل إزاء عسمو.
كل جانب مغ جػانب عسمو كل عمى حجة، والستسثمة في سياسة ويذيخ إلى رضا الفخد عغ  :الخضا الشؾعي - 

أساليب الاتراؿ  ،السشطسة، الأجػر الإشخاؼ، فخص التخؾية، الخعاية الرحية والاجتساعية، ضخوؼ العسل
داخل السشطسة والعلاقات مع الدملاء...، فتدميط الزػء أو الاىتساـ بيحه الجػانب مغ شأنيا أف تبيغ 

 في خفس الخضا أو زيادتو.  السرادر التي تديع
 2إلى الػضيفي الخضا يقدع: حجوثو زمؽ حيث مؽ  : 

                                                           

، 2007سصيف، الجدائخ، جامعة ماجدتيخ(، رسالة ،)الجدائخ في الثانؾي  التعميؼ أساتجة لجى الؾعيفي الخضا محجدات ميمػد، سفاري 1 
 .19ص

التخبية  بإدارة التخبؾيات والسذخفات التخبؾييؽ السذخفيؽ لجى التشغيسي بالالتداـ وعلاقتو الؾعيفي الخضا "فمسياف، نػاوي  فؤاد إيشاس2 
 .65ص ،  2007مكة، القخى، أـ جامعة )رسالة ماجدتيخ(، ،"السكخمة مكة بسجيشة والتعميؼ
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 متػقعا كاف إذا الػضيفي الأداء عسمية خلاؿ مغ الشػع بيحا السػضف يذعخ :الستؾقع الؾعيفي الخضا -
 .السيسة ىجؼ مع يتشاسب جيج مغ يبجلو ما أف

 ماعشج الستػقع، الػضيفي الخضا مخحمة بعج الخضا مغ الشػع بيحا السػضف يذعخ :الفعمي الؾعيفي الخضا -
 .الػضيفي بالخضا حيشيا ؼيذعخ اليجؼ يحقق

 الؾعيفي: الخضا عشاصخ-4-2
 حيػى الخضا اليتحقق الخضا العاـ لمفخد بتػافخ مجسػعة مغ العشاصخ والتي بجورىا تحجد درجة أو مدت

 :1يبمغو الفخد وىي
 أو ،مقابل العسل يتقاضاه الفخد أو الجخل الحي السقابل أو الثسغ بو يقرج و الأجخ: عؽ الخضا 

 شخدية علاقة وجػد إلى وتذيخ مجسػعة مغ الجراسات فكخية، أو جدسية كانت سػاء يبحليا التي السجيػدات
 . بالعكذ العكذ و الػضيفي الخضا زاد الجخل زاد الجخل، فكمسا مدتػى  و الػضيفي الخضا مدتػى  بيغ

 يمياـ وأنذصة تعج العامل الخئيد : إف محتػى العسل أو ما يقػـ بو الفخد مغالعسل محتؾى  عؽ الخضا 
 وذلظ يتػقف عمى: ،لخضا الفخد عغ عسمو

 العسل. مياـ تشػع درجة -
 لمفخد. الستاحة الحاتية التسكيغ أو الديصخة درجة -
 لقجراتو. الفخد استخجاـ -

 وأنيا ستقػده  التي يقػـ بيا إزاء الأعساؿ والتقجيخإف شعػر السػضف بالذكخ التخقية:  فخص عؽ الخضا
 العسل.  كفاءتو في ارتفعت وبالتالي عسمو زاد ذلظ مغ رضاه عغ كمسا وضعو، تحديغ مغ تسكشو لمطفخ بتخؾية

 مع الخئيذ يتبعو الحي الإشخاؼ نسط تػجج علاقة حتسية بيغ أثبتت الجراسات أنوالإشخاؼ:  عؽ الخضا 
 روح مخؤوسيو بيشو وبيغ يشسي الحي السذخؼ أف الجراسات ىحه وأوضحت الػضيفي، مخؤوسيو والخضا

فكمسا كاف  ثقتيع وولائيع، اكتداب يدتصيع السذخؼ ىحا مخؤوسيو، تفيع عمى ويعسل الذخرية السدانجة
 .عغ عسميع ورضاىع تأييجىع يكدب فإنو ومذاعخىع مخؤوسيو ميتسا بحاجات السذخؼ

  التالية: العػامل بتحقق الإشخاؼ عغ الخضا ويتحقق
 العسل. في الرجاقة بخوح التحمي -
 نطخه. والاىتساـ بآرائو ووجيات العامل مذكلات تفيع -

                                                           

 ، الأعساؿ( إدارة في ماجدتيخ رسالة )،العالي التعميؼ مؤسدات في العامميؽ أداء عمى الؾعيفي الخضا أثخ بذيخ، ادـ حدغ يػسف1 
 .25 ص ، 2015 الدػداف، التكشػلػجيا، و لمعمػـ الدػداف جامعة
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 ليع. العػف  يج تقجيع مع العساؿ مدانجة -
 والأوامخ. الخسسية لمدمصة المجػء دوف  ومخؤوسيو السذخؼ بيغ التفاىع -
 الؿيادية. لمػضائف اختياره ثع ومغ وسمػكو السذخؼ بذخرية الاىتساـ -
 والسخؤوسيغ. السذخؼ بيغ العسل في الدمسية السعايذة -

 يدػدىا التفاىع والاندجاـ بيغ السػضفيغ مغ  بيئة في السػضف تػاجج إف :العسل جساعة عؽ الخضا
 شأنو أف يديج مغ حالات الخضا عغ العسل.

 والخشػبة التيػية الحخارة، درجة مثل السادية العسل ضخوؼ : تسارسالعسل عخوؼ عؽ الخضا 
 ضخوؼ جػدة درجة أف إلى الجراسات وتذيخ العسل، بيئة عغ السػضف رضا درجة والشطافة... تأثيخا قػيا عمى

  .بعسمو عمى مجى ارتباط العامل تؤثخ السادية العسل
 محجدات وأبعاد الخضا الؾعيفي: -5
التي بتػفخىا يختفع مدتػى الخضا  السحجدات أو العػاملىشاؾ مجسػعة مغ  الؾعيفي: الخضا محجدات -5-1

 :1 سشيا ما يخز الفخد شاغل الػضيفة، ومشيا ما يخز الػضيفة في حج ذاتياف، الػضيفي داخل السؤسدة
 تختبط بالأفخاد التي : ىشاؾ مجسػعة مغ السحجدات أو العػامل محجدات خاصة بالفخد شاغل الؾعيفة

عمى رضاىع عغ العسل ىي: الجشذ، العسخ، شػؿ فتخة الخجمة )الأقجمية(، السدتػى  ممسػس خأث أنفديع وليا
 .2 التعميسي شخرية السػضف، الذعػر باحتخاـ الحات

 وليا )الػضيفة ذاتيا( تختبط بسكاف العسل التي : ىشاؾ مجسػعة مغ العػاملمحجدات مختبظة بالؾعيفة ،
 ا:مشيتو الػضيفة اتأثيخ عمى الخضا الػضيفي لذاغل ى

وتتسثل العػائج في كل ما يشتطخه الفخد مغ السشطسة، مقابل ما يقػـ بو مغ مياـ مقابل إشباع  :نغاـ العؾائج -
 .3 حاجاتو السادية والسعشػية، وتتسثل ىحه العػائج في الأجخ، الحػافد والتخؾيات

 ويقرج بو أسمػب السذخؼ وقجرتو وكفاءتو في العسل والادارة، أي مجى تػجو السذخؼ نحػ  نسط الإشخاؼ: -
 

 .4 أنساط تدمصية أو السذاركة وتبادؿ الخأي في السػاقف السختمفة التي تػاجو التشطيع

                                                           
لمعامميؽ بالسؤسدة، دراسة حالة السؤسدة الاستذفائية تأثيخ محجدات الخضا الؾعيفي عمى الأداء الؾعيفي محمد بغ العائب،  1

 .332، ص 2020، 01، العجد 06)مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقترادية(، السجمج  بالإدريدية
 .181،180، ص ص 2003والتػزيع، الصبعة الثالثة، عساف،  ، دار وائل لمصباعة والشذخإدارة السؾارد البذخيةسييمة عباس،  2
 .202، ص2004 ،الاسكشجريةلجامعية، ، الجار االدمؾؾ التشغيسيمحمد سعيج أنػر سمصاف،  3
 .259، ص2005، مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، الدمؾؾ التشغيسيمحمد الريخفي،  4
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ضخوؼ  ، وتتسثل أىسيا فيتعج ضخوؼ العسل مغ أىع العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي عخوؼ العسل: -
 .1العسل العسل السادية، جساعة العسل، محتػى العسل، ساعات 

 أبعاد الخضا الؾعيفي: -5-2
البعج الشفدي، البعج الاجتساعي، البعج السادي  إف ضاىخة الخضا الػضيفي متعجدة الأبعاد وتزع: 

 )الػضيفي(
 :وتحقيق الاشباع  إف مفيػـ الخضا يحسل ضسشيا حالات عاشؽية كالذعػر بالدعادة، البعج الشفدي

 الشفدي وكل السذاعخ والاحاسيذ الإيجابية التي تغسخ الفخد إذا كاف راضيا عغ عسمو، رغع ذلظ يبقى البعج
الشفدي لػحجه غيخ كاؼ لتفديخ ضاىخة الخضا، إذ تػجج أبعاد أخخى تتجاخل معو ولا يسكغ فرميا عشج تفديخ 

 .2ضا الخ 
  :كالجساعة التي يشتسي إلييا الفخد والعلاقات  بالبيئة الخارجية لمعسل،يختبط ىحا البعج البعج الاجتساعي 

السيشية التي تخبصو بدملائو ورؤسائو والسذخفيغ عميو، وىشا يربح الخضا الػضيفي مختبط بسجى تحقيق 
خ الاستقخار والتػازف ضسغ البيئة السيشية التي يعسل فييا، وبيحا يحقق السكانة الاجتساعية ويحطى بالتقجي

ويحقق ذاتو ضسغ جساعة العسل. وىشاؾ مغ العمساء مغ يعتبخ تأثيخ الجساعة في مدتػى الخضا الػضيفي 
أكبخ أثخا عغ باقي العػامل، لأف الفخد إذا لع يحقق الاستقخار والتػازف ضسغ الجساعة التي يشتسي إلييا لا 

 .3 الػضيفةويقع في دوامة دوراف العسل أو التخمي السيشي عغ  يدتصيع الاستسخار
 :وىػ السقابل الحي يحرل عميو الفخد كالأجخ، الحػافد، اليجايا والتكخيسات، والعلاوات البعج السادي 

والخضا الػضيفي ىشا مختبط بسدألة التثسيغ الحؿيقي لسجيػدات  ما يحفده لبحؿ كل مجيػداتو في العسل.
ولػ تتبعشا  تػلى اىتساما بعساليا ومجيػداتيع.العساؿ لخمق الخضا العاـ الحي يحقق بجوره ولاء السؤسدة التي 

التعاريف الدابقة نججىا ركدت عمى مفيػـ الخضا الػضيفي مغ مشصمق تػفيخ محجدات الخضا كالأجخ، 
، نسط الاشخاؼ السقبػؿ وكحا باقي محجدات الخضا الذخرية )الفخدية(، يجةالتخؾية، ضخوؼ العسل الج

ا مؤشخات التغيب، التسارض، دوراف العسل، الذكاوى، التخخيب وتجاىمت محجدات عجـ الخضا، ومغ بيشي
واللامبالاة، الاحتجاج الاضخاب... الخ. وتججر الإشارة أف الخضا الػضيفي لغ يتحقق في ضل تػاجج محجدات 

                                                           
، )رسالة مدتؾى مقاطعة بؾزريعةالجؾ التشغيسي السجرسي وعلاقتو بخضا الفخيق التخبؾي دراسة ميجانية عمى ربيعة بغ خخوؼ،  1

 .37، ص2003ماجدتيخ(، جامعة الجدائخ، الجدائخ، 
 427،426ص ، ص 2017، 13، العجد )مجمة الباحث الاجتساعي( ،دلالات وأبعاد الخضا الؾعيفيمخيع زىخاوي،  2
 .427ص السخجع الدابق، 3
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عجـ الخضا في التشطيع رغع وجػد محجدات الخضا، إذ لا بج مغ زيادة محجدات الخضا قجر الإمكاف، وإنقاص 
  .1 جدات عجـ الخضا قجر الإمكاف لتحقيق الخضا الػضيفيوعلاج مح

يعسل الشاس بجج في حياتيع لبمػغ أىجاؼ معيشة وذلظ لاعتقادىع أف أداءىع مخاحل الخضا الؾعيفي:  -6
وبمػغيع إياىا سيجعميع أكثخ رضا في حياتيع، أي أف الأداء سيؤدي حتسا لمخضا  سيحقق ليع ىحه الأىجاؼ،

محرمة لتفاعل عجة عػامل سابقة لو، سشجج أف تمظ العػامل تشتطع في ندق مغ وباعتبار الخضا 
 : 2يتع عمى الشحػ التالي التفاعلات
 :العسل السرجر الأساسي لتحقيق ىحالكل فخد حاجات يدعى جاىجا إلى إشباعيا، ويعج  الحاجات 

 . الإشباع
الحاجات قجرا مغ الجافعية التي بجورىا تػجو الفخد نحػ السرادر التي تسكشو مغ إشباع تمظ  تػلجالجافعية:  -

 الحاجات.
تتحػؿ دافعية الفخد إلى أداء نذط خاصة في عسمو، اعتقادا مشو أف ىحا الأداء وسيمة لإشباع  :الأداء -

 .حاجاتو
 وبجوره الأداء الفعاؿ يؤدي إلى إشباع حاجات الفخد.الإشباع:  -
إف بمػغ الفخد مخحمة الإشباع مغ خلاؿ الأداء الكفء في عسمو، يجعمو راضيا عغ العسل باعتباره الخضا:  -

 .الػسيمة التي يتدشى لو مغ خلاليا إشباع حاجاتو
 :الؾعيفي الخضا في السؤثخة العؾامل -7
 تديع والتي ومتعجدة، كثيخة بعػامل وإيجابا سمبا لمعامميغ الػضيفي الخضا يتأثخ: شخرية عؾامل-7-1

 عػامل إلى العػامل ىحه ترشيف ويسكغ مجاه، وتحجيج الػضيفي الخضا خمق في مباشخ وغيخ مباشخا إسياما
 .3 ومعشػية مادية، شخرية،
 يمي ما نحكخ بالفخد الخاصة الحاتية العػامل جسمة مغ: بالعامل خاصة داخمية عؾامل : 

 إلى تيخنخ " تػصل حيث العامميغ لجى الخضا بسدتػى  علاقة الدغ لستغيخ أف الجراسات أوضحت : الدّؽ -

                                                           
 .427، صالسخجع الدابق مخيع زىخاوي،1

يع فخج أبػ الذسالة،  2 ، )رسالة ماجدتيخ( ، الجامعة الإسلامية، غدة، مجى الخضا الؾعيفي لجى مؾعفي بمجيات السحافغة الؾسظىإبخاـ
 .34، ص2010

 .221ص ، 2000عساف، لمشذخ، وائل دار ،"الإدارية والفعالية الكيادي الدمؾؾ "،شػقي شخيف فخج3 
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 ،سغ الدتيغ في الانخفاض في يبجأ ثع سشة، 49 إلى 29 بيغ ما الدغ مخحمة في يدداد العسل عغ الخضا أف
 قبل ما سشػات خسذ) الدتيغ سغ إلى يرل أف إلى تراعج حالة في يكػف  الخضا مدتػى  أف بسعشى
 .)التقاعج

 الفخؽ  وىحا بالحكػر، مقارنة أعمى الإناث لجى يكػف  الػضيفي الخضا مدتػى  أف الجراسات أثبتتذ: الجش -
 .الخجل مغ أكثخ والربخ بالتحسل تتسيد فالسخأة  شبيعية لأسباب يخجع

غ م مشربيع عغ رضا أقل الجامعي تعميسيع أتسػا الحيغ العساؿ أف إلى الجراسات تذيخ: التعميسي السدتؾى -
 .الجامعييغ فئة لجى أعمى الصسػح مدتػى  لكػف  وىحا إشلاقا، يجرسػا لع الحيغ

 الخبخة عامل حيث العامل، لجى الخضا مدتػى  عمى بالأقجمية السختبصة العػامل تؤثخ :العسل في الأقجمية -
 .العسل بجاية في ىع بالحيغ مقارنة كبيخ بذكل عسمو عغ راضيا العامل يجعل مثلا

 التابعة الأفخاد أذىاف في الدابقة والأحكاـ والقػاعج السعتقجات مغ مجسػعة " الفخد ؾيع تسثل: الفخد قيؼ -
 مغ اعتبارىا يسكششا الإنداني الدمػؾ تػجو التي والؿيع ع،السجتس يدػد الحي الثقافي الشطاـ مغوالسدتسجة 

 .الدمػؾ ىحا محجدات
 عمى يؤثخ أف خلاليا مغ يتسكغ قػية شخرية تكػف  قج معيشة بذخرية يتسيد فخد كل: الذخرية -

 دراسة أىسية لشا وتبخز الآخخيغ، عمى التأثيخ إحجاث تدتصيع لا ضعيفة تكػف  قج كسا معيع، ويتػافق الآخخيغ
 .الفخدية الاختلافات فيع تيديخ خلاؿ مغ العسل مجاؿ في الذخرية

 تأثيخىا درجة اختلاؼ إلى يذيخ ما ىحا وتتبايغ، تختمف الأفخاد قجرات أف عميو الستعارؼ: الفخد قجرات -
 " متعجدة مياـ لأداء السؤىلات الجدجية والحىشيةو  الاستعجادات " تسثل فالقجرات العامل الفخد رضا عمى
 1والستسثمة في: العسل بسحتؾى  خاصة عؾامل : 

نفذ  أداء تكخار عغ الشاشئ الشفدي السمل قل كمسا العسل مياـ تشػعت فكمسا: العسل مياـ تشؾع درجة -
 .العسل مياـ مغ سيسةال
 فكمسا عسمو، محيط مع العامل تكيف عمى انعكاس الستغيخ ليحا :لمفخد الستاحة الحاتية الديظخةدرجة  -

خعة العسل أداء شخؽ  اختيار في حخيتو زادت  محيط مع بديػلة يتكيف جعمو العسل، بيا يؤدي التي والدُّ
 .عسمو

 ذلظ زاد كمسا نذاشو، مداولة في قجراتو باستخجاـ يقػـ أنو الفخد أحذَ  إذ كمسا: لقجراتو الفخد استخجاـ -
 .الحات لتحقيق حاجتو أشبع قج يكػف  لقجراتو الفخد ؼباستخجاـ رِضا،

                                                           

 .270ص ،  2005مرخ، القاىخة، والتػزيع، لمشذخ شيبة مؤسدة الأولى، الصبعة ،التشغيسي الدمؾؾ الريخفي، محمد1 
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 بالفذل الإحداس لجيو يثيُخ شسػحو، مدتػى  عغ يقل أداء لسدتػى  العامل تحقيق إف :الظسؾح مدتؾى  -
 لجيو فيتػلج شسػحو مدتػى  يعادؿ أو يديج أداء لسدتػى  تحؿيقو في نججه والعكذ الاستياء،الحي يتبعو 

 . والخضا بالشجاح الذعػر
 : عمى وتذتسل: مادية عؾامل -7-2

 ويعج العامل، ويذجع حفدي مادي كحافد الأجخ يحتميا التي الرَجارة جميا لشا يؤكج الػاقع إف :الأجخ 
 .1 جػانبال مختمف في حياتو عمى التأميغ مغ تسكشوقػة شخائية 

 يزُاؼ أو لمعامل يجفع الحي السبمغ ذلظ عامة برفة العلاوة تسثل ة:والجوري الاستثشائية العلاوات 
 الحي لمعامل تسشح " الاستثشائية العلاوة العلاوات، مغ نػعيغ ونسيد محجدة، زمشية فتخة خلاؿ الأساسي لأجخه
 الجورية العلاوات أما ،" الأرباح في زيادة أو الشفقات في واقترادا ربحا لمسؤسدة يحقق خاصا جيجا يبحؿ

 نتيجة العامل لسكافأة تقُجـ التي الأقجمية علاوة مثل ،"لمعامل الأساسي الأجخ إلى يزاؼ الساؿ مغ فيي مبمغ
 .2" العسل في وتقجمو خبختو
 زيادة في تيعمداىس مقابل تذجيعية مكافآت العامميغ مشح عمى القانػف  زن ة:التذجيعي سكافآتال 

 إلى اليادفة والجراسات البحػث يعجوف  الحيغ لأولئظ تسشح فيي ىحا جانب إلى التكاليف، خفس أوالإنتاج 
 3. مشو ججيجة أنػاع ابتكار أو الإنتاجتحديغ 
 يتع التي السرخؼ أرباح مغ السقتصعة الشدبة تمظ الأرباح في السذاركة تذسل ح:الأربا في السذاركة 

 تحديغ إلى تجفعيع التي الحػافد بيغ مغ السرخؼ أرباح في العامميغ إشخاؾ أف حيث العامميغ، عمى تػزيعيا
 السرخؼ يحققيا التي الأرباح أف وبحكع ،الأرباح مغ أكبخ نريب عمى لحرػليع مخجعا ذلظ باعتبار أدائيع

 . 4 عاـ كل نياية في يتع لمعساؿ الديادات ىحه فجفع الأعساؿ، فتخة نياية في تتع
 العساؿ حاجات إشباع يتع الفخصة ىحه ؼبإتاحة لمعامل، السحفدة العػامل أىع أحج التخؾية تعج: التخقية 

 زاوية ومغ الػضيؽية، حياتو خلاؿ أفزل أعساؿ أو أعمى مشرب لذغل يصسح عامل فكل الحات، بتحقيق
 .5 الخبخة وذات السجربة العاممة القػى  مغ مدتسخ بعخض التخؾية سياسة تسجه السرخؼ نطخ

                                                           

الجار  ،"والعذخيؽ الحادي القخف  لسشغسة تشافدية ميدة لتحقيق السجخل "البذخية لمسؾارد الإستخاتيجية الإدارةالسخسي،  محمد الجيغ جساؿ1 
 .510،509 ص ص ،2003 الإسكشجرية، الجامعية،

 .206ص ، 2004 القاىخة، لمشذخ، الثقاؼية الجار ،العالسية لمسشافدة البذخية السؾارد في الاستثسار الكفاني، جساؿ محمد2 
 .261ص ، 2004الجامعية، الاسكشجرية،  الجار ،"مدتقبمية رؤية "البذخية السؾارد إدارة ،راويةحدغ 3 
 .265 ص ،الدابق السخجع 4
 .348ص الاسكشجرية، السرخية، الجامعات دار ،التشغيسي الدمؾؾ محسػد، سميساف حشفي5 
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 مع العلاقة حدغ مجى عمى عسمو اتجاهفي البمجية  عامل أي مػقفيتػقف : تشغيسية عؾامل -7-3
 عػامل إلى بالإضافة ،داخميا أو خارجيا كاف سػاء السسارس، الاتراؿ نػع وكحا العسل، وجساعة السذخؼ
 .1... الخاحة وأوقات العسل كداعات أخخى  تشطيسية

 :الؾعيفي الخضا قياس طخؽ  -8
 :الؾعيفي الخضا قياس طخؽ  أىؼ -8-1

 مغ عجد تحميل عمى تعتسج إذ وانتذارا، بداشة الؿياس شخؽ  وتعج أكثخ :الخضا عؾاىخ تحميل طخيقة 
 العسل دوراف معجؿ ومغ بيغ ىحه الطػاىخ: عسمو، تجاها ومذاعخه الفخد، رضا درجة عغ السعبخة الطػاىخ

 ندبةنجج  الػضيفي الخضا مغ عالية درجة يبجوف  الحيغ فخادالأ أفيا تحميم أضيخ قجو  ،والتسارض والتغيب،
. الػضيفي الخضا مغ مشخفزة درجة يبجوف ، وكحا معجؿ دوراف العسل مشخفس مقارنة بسغ ضئيمة غيابيع

 وجػد عجـ في مذكمتيا ولكغ التحيد، عغ والابتعاد ترشيفيا، وسيػلة السعمػمات، دقة الصخيقة ىحه مدايا ومغ
 . 2 البيانات بعس تخجسة صعػبة إلى إضافة البيانات، صحة مغ لمتأكج وسيمة
 عمى إجخاء مقابلات شخرية مع أفخاد العيشة والصمب  إف ىحه الصخيقة مبشية: )ىخزبيخغ( القرة طخيقة
 بعجـفييا   شعخوا التي الأوقات وكحلظ عسميع، عغ راضػف  بأنيع فييا شعخوا التي الأوقات يتحكخوا أفمشيع 

 ىحا وانعكاسات الاستياء، أو الخضا ىحا وراء كانت التي الأسباب تحكخ محاولة مشيع يصمب ثعرضاىع، 
 العػامل أف :وىي ىامة نتيجة لىإ الصخيقة ىحه خمرت وقج. سمبيا أو إيجابيا لأعساليع أدائيع عمى الذعػر

 الصخيقة إلا أف ىحه الػضيفي، الخضا عجـ حتسا إلى غيابيا يؤدي لا الػضيفي الخضا تداعج عمى تحقيق التي
 مغ قميل غيخ قجر لىإ تفتقخ السجروسة العيشة فخادقبل أ مغ السقجمة السعمػمات لا تخمػ مغ العيػب، كػف 

 .3 العيشة لأفخاد والذخرية التقجيخية الشطخة لاعتسادىا السػضػعية
 العيشة آراء ستقراءلاالخأي  لاستصلاع نساذج ترسيع عمى ةقالصخي ىحه وتعتسج :الاستقراءات طخيقة 

 مع ويتلاءـ الباحثيغ، ىجاؼأ  يخجـ بسا عشاصخىا وترسع محتػياتيا وتراغ ،رضاىا ؾياس السدتيجؼ
، نسػذجمثل:  عجة أشكالا الشساذج ىحه خحأوت آرائيع، استصلاع يتع الحيغ مدتػيات  وكحلظ التػقعات، وأ فخوـ

 الحاجات مغ فئات لخسذ إشباعيا ضػء في وضيفتو عغ الفخد رضا ؾياس يدتيجؼ الحي خبػرت نسػذج
 الاستقلاؿ، الى الحاجة الحات، تقجيخ لىإ الحاجة الانتداب، لىإ الحاجة مغ،الأ لىإ الحاجة ىيو  الإندانية

                                                           
)مجمة الاقتراد والتشسية(، العجد  ،الخضا الؾعيفي وأثخه عمى تحديؽ وتظؾيخ أداء العامميؽ بالسرارؼ الجدائخيةسارة مػلاي مرصفى،  1

 .179، ص 2016، 06
 .100،99ص، ص 2008(، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الخضا الؾعيفي ) تظبيقات عسميةسالع تيديخ الذخايجة،  2
 .107ص، الدابق السخجع 3
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 في استخجاميا وإمكانية كسيا، البيانات ترشيف سيػلة الصخيقة ىحه مدايا ومغ. الحات تحقيق الى الحاجة
 .1 السعمػمات وخرػبة التكمفة، وقمة الكبيخة، العيشات حالات
 ىحا الأسمػب بسثابة إجخاء أخخ يسكغ مغ ؾياس وتقييع رضا الفخد عغ عسمو :الحخجة الحالات طخيقة ،

بعجىا يتع اختيار  ،وىشا يرف الفخد بعس الأحجاث السختبصة بعسمو والتي حققت لو الخضا أو عجـ الخضا
 وفحز الإجابات لاكتذاؼ العػامل والأسباب السؤدية لمخضا أو عجـ الخضا.

 بالعسل الستعمقة الأمػر بعس لػجو وجيا مخؤوسيو مع الخئيذ يشاقر حيث :الذخرية السقابمة طخيقة 
 ليياإ يشطخ العسل عشاصخ وأي السػضفيغ، رضا مجى معخفة يسكغ تحميميا يتع التي الإجابات عمى وبشاء
 مداياىا الػضيفي الخضا ؾياس شخؽ  مغ شخيقة لكل أف ويلاحظ .أقل بخضا إلييا يشطخ عشاصخ وأي تاـا بخض

 :حيث مغ الصخؽ  ىحه بيغ يفاضل أف الباحث وعمى وعيػبيا،
 .اختيارىا يػد التي العيشة ومفخدات البحث لسجتسع ملاءمتيا -
 .شخيقة كل باستخجاـ لو الستاحة والامكانيات التدييلات -
 .نػعية أـ كسية ىي ىل إلييا، لمػصػؿ يدعى التي السؤثخات وشبيعة لشتائجو، يتػخاىا التي الجقة درجة -
 . 2 شخيقة كل عمييا تشصػي  التي والزعف القػة نقاط   -
 :الؾعيفي الخضا مقاييذ لبعض نساذج -8-2

 تقػـ الاتجاىات لؿياس شخيقة 1959سشة  ليكخت اقتخح: : 1959 )ليكخت طخيقة " )ليكخت" مكياس 
 يجلػا اف البحث عيشة فخادأ مغ يصمب حيث ؾياسو، السصمػب الاتجاه تتشاوؿ العبارات مغ عجد اختيار عمى

أو معارض  عارضم أو متأكج غيخ أو مػافق أو بذجة مػافق بيغ العبارات عمى السػافقة وتتجرج بإجاباتيع،
 3:يمي كسا مػزعة درجات عمى ويحرل السؿياس ىحا في يذارؾ والفخد ،بذجة

  (      1) بذجة معارض - (2) معارض - (3) متأكج غيخ -( 4)ق مػاف - (5) بذجة مػافق
 وميػؿ اتجاىات لؿياس واختبارات مقاييذ عجة استخجمت :العسل نحؾ والسيؾؿ الاتجاىات مقاييذ 

 ذلظ وغيخ الػضيفي والخضا ودوافعيع أعساليع نحػ واتجاىاتيع آرائيع لسعخفة السختمفة، السؤسدات في العامميغ
 مقاييذ أشيخ مغ يعتبخ والحي لمعسل الػصفي الجليل السقاييذ، ىحه أشيخ ومغ .الأخخى  العسل جػانب مغ

 .الخاص الػضيفي الخضا

                                                           
 .60، صمخجع سبق ذكخهصابخ بغ عيدى،  1
 .108، ص مخجع سبق ذكخهسالع تيديخ الذخايجة،  2
 الشذخ ودار الخياضة مؤسدة عالع ،الصبعة الأولى ،الخياضية التخبية مجرسي لجى الؾعيفي بالخضا وعلاقتو الكيادي الدمؾؾالفيج،  سالع3 

 .58،57، ص ص2017 ،الإسكشجرية الصباعة، لجنيا
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  بػ السؿياس ىحا يعخؼ :العسل وصف فيخس (JDI) 1969سشة   "وآخخوف  سسيث بات "صسسو وقج 
 في جػانب خسدة عغ الػضيفي ورضاىع أعساليع نحػ واتجاىاتيع آرائيع لسعخفة العامميغ عمى شبق وقج

، وما )لا نعع،( كمسة يزع فالسػضف (العسل زملاء الاشخاؼ، التخؾيات، الخاتب، العسل، ضخوؼ(وىي العسل
 وىحا العسل، أجداء مغ جدء أي في الػضيفي الخضا عجـ أو الخضا درجات بجقة يحجد نوأ السؿياس ىحا يسيد
  .1 مشاسبا خاه ت ما وتعجيل الاتجاىات ىحه حياؿ السشاسبة القخارات اتخاذ عمى الإدارة يداعج بجوره
 بػ السؿياس ىحا يعخؼ :الؾعيفي لمخضا مشدؾتا مكياس (M.S.O )وداوس ويد مغ كل صسسو وقج 

 سلتويذ الػضيفي الخضا نحػ وميػليع العامميغ اتجاىات ؾياس ويدتيجؼ ، 1967ت سشة ولػفجػس وانجلانج
 كسا السؿياس واستجابات اشلاقا، راض غيخ لىإ ججا راضي مغ متجرجة استجابات خسذ عمى السؿياس

 2:يمي
 (1) اشلاقا راضي يخغ - (2) راضي غيخ - (3) متأكج غيخ - (4) راضي - (5) ججا راضي

 وتذسل سعػدية، عيشة عمى وتصبيقو بتقشيشو قاـ كسا العخبية، صػرتو بإعجاد 1995سشة  "العجيمي" قاـ وقج
 نفدو، العسل العسل، ضخوؼ الاشخاؼ، الخاتب، مثل الػضيفي العسل مكػنات مختمف عمى السؿياس أسئمة

 .الإنجازات
 الػضيفي الخضا لؿياس استبياف بإعجاد 1968سشة  ولػلخ بػرتخ " مغ كل قاـ :ولؾلخ بؾرتخ مكياس 

 مجرج عمى السؿياس ويذتسل العخبية، المغة لىإ بتخجستو العجيمي قاـ وقج الػضيفي، دائيعأو  العامميغ واتجاىات
 :ىي رئيدية ورمحا ثلاث ويتزسغ شلاقا،إ مػافق غيخ لىإ بذجة أوافق مغ يتجرج خساسي، استجابات

 .وضيفتي في متقجـ نشيأ يعشي السختب في الديادة -
 .الجيج أدائي عغ مكافآت بسثابة كانت استمستيا التي الديادة -
 . يخاـ ما خيخ عمى الػضيفة بأداء الاعتخاؼ أشكاؿ مغ شكل ىػ عسمي في الخاتب  -

 :التالي الشحػ عمى السؿياس استجابات وكانت
 (.1) اشلاقا مػافق غيخ - (2) مػافق غيخ - (3)مقخر غيخ - (4) أوافق - (5) بذجة أوافق
 بيجؼ 1975" سشة وأولجىاف ىاكساف" بإعجاده قاـ :العاـ الؾعيفي لمخضا" وأولجىاف ىاكساف" مكياس 
 ثلاثة عبارات، خسذ عمى السؿياس ىحا ويذتسل بيا، يقػمػف  التي الاعساؿ عغ العامميغ رضا مجى ؾياس

                                                           
)مجمة الاقتراد  ،بالسيمية قياس الخضا الؾعيفي لمسسخضيؽ في السؤسدة العسؾمية الاستذفائيةعبج الفتاح بػخسخع، شخيف عسارة،  1

 .111، ص2011، 7والسجتسع(، العجد 
 .61،59 ص صمخجع سبق ذكخه، الفيج،  سالع 2
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 عجـ وبيغ الذجيجة السػافقة بيغ يتخاوح سباعي استجابات مجرج السؿياس يتزسغ سمبية، واثشاف إيجابية، مشيا
 .التختيب عمى 1 الى 7 مغ درجاتو وتػزع الذجيجة، السػافقة
 السؿياس ىحا بترسيع 1977" سشة وستانيد كيشيغ" مغ كل قاـ :الخاص الؾعيفي الخضا مكياس 

 العسل تحجي عبارات، 7 الخاحة: ) ىي لمعسل رئيدية جػانب ستة عغ العامميغ رضا مجى لىإ لمتػصل
 مرادر عبارات، 3 الدملاء مع العلاقات عبارات، 3 السادية العػائج عبارات، 6 الػضيؽية الفخد لقجرات
 التحميل باستخجاـ السختمفة التػزيعات ليحه التػصل تع وقج .)عبارات 3 التخؾية فخص عبارة، 11 الكفاءة

 وبيغ ججا حؿيقي بيغ يتخاوح رباعي استجابات مجرج خلاؿ مغ عبارة كل عمىة بالاجاب الفخد ويقػـ العاممي،
  .التختيب عمى واحجة درجة الى درجات 4 مغ السعصاة الجرجة وتتجرج بالسخة حؿيؿيا ليذ

 مجسػعةتصبق السؤسدات  للأفخاد الإنداني الدمػؾ في التأثيخ قرج الؾعيفي: لمخضا الجاعسة البخامج -9
 :1 البخامج تمظ أىع ومغ ،أىجافيا لتحقيق جفعيعتو  رضاىع تديج مغ مدتػى  البخامج التي مغ

 إعادة بخامج الإبجاعية، السيارات وتشسية التجريب بخامج في والستسثمة: العاممة القؾى  صيانة بخامج 
 تآكل عجـ تدتيجؼ التي الإجخاءات مغ مجسػعة عغ والحػافد، وىي عبارة الأجػر سياسات في الشطخ

 .والابتكار تشسية قابميتيع للإبجاع إلى إضافة العامميغ، وخبخات ميارات
 التالية الإجخاءات وتذسل: العسل وعخوؼ بيئة تحديؽ بخامج:  

 الحخارة، التيػية، الإضاءة، حيث مغ والتختيب، وكحا العسل مغ حيث الشطافة والترسيع تحديغ بيئة -
 إلخ....الخشػبة الأثاث

مبجأ  عمى والاعتساد العسل، ساعات في الشطخ إعادة شخيق عغ وذلظ والإرىاؽ، التعب حالات معالجة -
 السخنة.  العسل ساعات استخجاـ إلى كمجػء السؤسدة الشذاط، وتحجيج الخاحة إلى العامميغ حاجة

السدعجة  الأصػات عشيا ترجر التي والسعجات الآلات عدؿ شخيق عغ مرادرىا، بعدؿ الزػضاء تقميل -
 العازلة. بالسػاد الججراف وتدويج

 الػضيفي. الإثخاء بخامج إلى بالمجػء الخوتيشية، الأعساؿ رتابة مغ التقميل -
 والأسػاؽ كالشػادي الاجتساعي الصابع ذات السعشػية والستسثمة في الحػافد: الاجتساعية الخفالية بخامج 
والتي مغ  لمعامميغ، مسيدة سكشية أو وضيؽية وبشاءات كالسػاصلات مخيحة وتػفيخ وسائل الحزانة، ودور

 تكػف  أف الحػافد ىحه في يذتخط عشج حاجة السػضف ليا، كسا لتقجيع الأفزل خاصة العامميغ تجفع شأنيا أف
 .العامميغ مغ عجد مسكغ دائسة وتغصي أكبخ

                                                           

 .7،27627ص  ص ،  2003،عساف والتػزيع، لمشذخ قشجيل دار ،الإندانية والعلاقات الأفخاد إدارةالريخفي،  محمد1 
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 مغ لمكثيخ والسعخضة الخصيخة الأعساؿ ذات الرشاعية السؤسدات: السيشية والدلامة الأمؽ بخامج 
 :التالية لمخصػات ويتع ترسيسيا وفقا الحػادث أكثخ حاجة لسثل ىحه البخامج،

 إلى نيايتو. بجايتو مغ حجى، عمى عسل كل وتحميل دراسة -
 لو. السراحبة والخصػرة جدء كل يؤدى بيا التي ويقرج بحلظ الكيؽية: العسل تجدئة -
الفخد نفدو  أو الاجتساعية، العسل بيئة وضخوفيا، السادية العسل بيئة يكػف  وقج الخصخ: مرجر تحجيج -

 .وتجريبو خبختو كزعف
 :فئتيغ إلى ترشف السيشية السخاشخف: حجوثيا مغ والحج السيشية السخاشخ نػع تحجيج -

 العسل ضخوؼ عادة مرجرىا يكػف  والتي والحخوؽ  كالجخوح الفديػلػجية: والإصابات الحػادث فئة 
 إلخ...السشاسبة والتيػية والحخارة، الإضاءة تػفيخ العسل، مكاف في التختيب بسخاعاة مشيا ويسكغ الػقاية السادية
 باستخجاـ  الػقاية يسكغ والتي يسارسيا العساؿ، التي الأعساؿ عغ السيشية: الشاجسة الأمخاض فئة

 .إلخ...لمخاحة الإجازات أخح وكحا الػاؾية، والألبدة الكسامات
 تعخض أو تعخضيع عشج الدميع الترخؼ وتمقيشيع كيؽية وذلظ قرج زيادة مياراتيع: العامميغ تجريب -

 .تجشبيا وكيؽية السيشية السخاشخ تدبب التي العػامل زملائيع لمخصخ وكحا شخح
 التي والحساية الأمغ إجخاءات تقييع في السداعجة إلى تيجؼ: السيغ وأمخاض وإصابات حػادث سجلات -

 .العسل مكاف في تتبع
 تعميسات تصبيق مغ لمتأكج البذخية، السػارد إدارة شخؼ مغ السدتسخة مغ خلاؿ الخقابة: والتفتير الستابعة  -

 .عشيا الفػري  والإبلاغ السخالفات ومعخفة سميع، الأمغ بذكل وقػاعج
 التدامات صحية عمى الجوؿ مغ الكثيخ في تفخض التذخيعات القانػنية: الرحية الخعاية بخامج  

 تقزي الإندانية فالاعتبارات لمعامميغ، والعقمية الشفدية الشاحية بتقجيع الخعاية مغ خلاليا مغ لتقػـ السؤسدة،
أفخادىا  ما يجعل السخيس وتقجيع الخجمات الصبية اللازمة لو، العامل جانب إلى السؤسدة وقػؼ بزخورة

 .استقخارا أعمى إنتاجية أكثخ
  أو سمعة إنتاج عغ السدؤوليغ العساؿ مغ تذكيميا يتع جساعات وىي: ذاتيا السجارة العسل فخؽ  بخامج 
 مشيا تعاني التي السذاكل تحجيج إلى تدعى جساعات وىي التشطيسي، قاعجة اليخـ في والسػجػديغ خجمة تقجيع
 الإدارية الجػانب عمى وليذ الفشية الجػانب عمى فقط عسميا ويختكد السشاسبة ليا، الحمػؿ وتزع أعساؿ عجة

 .التكاليف وتقميل الشػعية وتحديغ الإنتاجية في زيادة تداىع الجساعات ىحه ومثل
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 السدتػيات جسيع مغ تصػعي بذكل تذكل عسل فخؽ  الجػدة بحمقات يقرج: الجؾدة حمقات بخامج 
 ىحه وتدعى الإداري، مشربو أو وضيفتو كانت ميسا إلييا يشزع أف السؤسدة فخد مغ لأي ؼيسكغ التشطيسية،

 أىجافيا بيغ ومغ. ليا حمػؿ واقتخاح العسل مذاكل بعس ودراسة وتحديشيا دراسة العسميات إلى الحمقات
 :نجج الأخخى 

 .لمعامميغ السعشػية الخوح تحديغ -
 .العامميغ لجى الإبجاعية القجرات تذجيع -
 .الجػدة بأىسية العامميغ لجى الػعي درجة رفع -

 .بيشيسا فخوؽ  وجػد رغع الجػدة وحمقات العسل فخؽ  بخامج بيغ يخمط مغ ىشاؾ أف إلى الإشارة وتججر
 داخل  الإداري  العسل سيخ تعخقل التي الطػاىخ مغ مجسػعة انتذخت في الآونة: الذاممة الجؾدة بخامج

 تدخب القائسة، لمسذكلات الفعالة الحمػؿ غياب السشتجة، غيخ السؤسدات الحجيثة، كديادة الاجتساعات
 الخوح انخفاض تدبب التي الطػاىخ مغ وغيخىا العسميات...، لتشفيح الفتخة الدمشية شػؿ الأكفاء، العامميغ
 ضخورة إلى أدى ما وىحا .الإنتاجية عمى سمبا يشعكذ ما درجة الخضا انخفاض ثع ومغ لمعساؿ السعشػية

 ضخورة مع خصػة أوؿ مغ الرحيح بالذكل بالعسل تعشي الؿياـ والتي الذاممة الجػدة بخامج إلى المجػء
 .تحديغ الأداء مجى معخفة في العسل تقييع عمى الاعتساد

 :1 وذلظ مغ خلاؿ السشطسة يؤثخ الخضا الػضيفي إيجابيا عمى أفخاد: الؾعيفي الخضا نتائج -10
 وجػد أجسعت الأبحاث التي تشاولت العلاقة بيغ الخضا الػضيفي والأداء إلىالأداء:  مدتؾى  إرتفاع 
 الانجاز أف كسا العالي، الأداءيداىع في تحقيق  قج الػضيفي الخضا أف تبادلية بيغ الستغيخيغ، إذ علاقة
 العسل، دوراف :مثلالأمخ الحي يحج مغ بعس الدمػكيات الدمبية  الػضيفي، الخضا عمى يداعج قج العالي
 .وغيخىا والدخقة العسل، إصابات وكحلظ العسل عغ والتأخخ التغيب
 زملائوو  اتجاه عسمو سمػكو يتحدغ أثبتت الجراسات أف الفخد الخاضي عغ عسمو :الفخد سمؾؾ تحديؽ 
 السيشة. كمسا زاد تذبثو بعسمو وبدملاء رضاهزاد  كمسا أنو حيث
 ويخجع، جيجة نفدية صحةيداعج الفخد عمى اكتداب  العسل عغ الخضا إف :الشفدية الرحة تحديؽ 

 .عسػما الحياة عغ والخضا بالدعادة والذعػر الآخخيغ حرػلو عمى احتخاـ وتقجيخ إلى ذلظ
 الجافع كمسا كانت نيتو في تخكو ضئيمة ويدداد عسمو عغ الفخد رضا زاد كمساالاستقخار:  معجؿ إرتفاع 

 عسمو. لمبقاء لجيو

                                                           
 .206،204ص  ص ،ذكخه سبق مخجعأنػر سمصاف ،  سعيج محمد 1
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 بيغ العساؿ العسل عغ الخضا بحالات التشبؤ عسمية في يعج بسثابة مؤشخ جيج: الػياب معجؿ إنخفاض 
 يسكشو الحي الخضا مغ كثخأ عسمو في وجػده أثشاءالتي يحرل عمييا العامل  الخضا درجة فإذا ما قارنا بيغ

 .صحيح والعكذ بحزػره التشبؤ ندتصيع العسل، عغ تغيب إذا عميو الحرػؿ
 عغ الفخد رضا عجـ عغتعبيخا جدئيا  والإصابات الرشاعية الحػادث تعبخ :الإصابات معجؿ إنخفاض 
 الحػادث ندبة بيغ فالعلاقة ذاتو، العسل في الخغبة وعجـ بكفاءة العسل لأداء الجافع انعجاـ وبالتالي ،عسمو

 .سمبية علاقة ىي العسل عغ بالخضا الذعػر درجة وبيغ والإصابات
 وسمػؾ الػضيفي الخضا بيغ علاقة وجػد الباحثيغ يخى : التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ مسارسة إرتفاع 

 .والسشطسات الأفخاد شبيعة حدب تختمف أنيا إلى التشطيسية السػاششة
 عغ عسمو وحبو لػضيفتو يػلج السػضف رضاأثبتت العجيج مغ الجراسات أف  الالتداـ التشغيسي: إرتفاع 

 عغ يعبخ ، وفي حاؿ استيائو وسخصوالتشطيسي الالتداـ إلى لجيو الػلاء والإخلاص لسشطستو، وىحا ما يقػده
 .السشطسة عمى تذػير بعسل خؽية فعل ردة لجيو أف تتػلج أو التأخيخ بالػياب، شعػره
 العامل شخرية مغ كل بيغ الارتباط يعكذ اتجاه ىػ الػضيفي الاستغخاؽ: الؾعيفي الاستغخاؽ زيادة 

بالشدبة و  الذخرية حياتوفي  ودورىا الػضيفة بالشدبة لمعامل أىسية ويتخجع مجى العسل، وندبة ووضيفتو
  تحقيق في وانيساكو بػضيفتو زاد ولاؤه واعتدازه لمعامل الػضيفي الخضا زاد كمساف بيا، يعسل التي لمسؤسدة

 .1 أىجافيا
 الثالث: العلاقة بيؽ الاستغخاؽ الؾعيفي والخضا الؾعيفيالسظمب 

 اختلافات مغ وجػد الخغع عمى الػضيفي والخضا الػضيفي الاستغخاؽ مفيػمي بيغ الخمط يتع ما كثيخا
فالخضا الػضيفي يسثل السجى الحي يدتستع ؼيو العاممػف بعسميع، أي أنو يػجج شعػر عاشفي إيجابي  بيشيسا،

 حيغ أف الاستغخاؽ يعكذ درجة أىسية ودور العسل في حياة السػضف.نحػ الػضيفة، في 
 يجب بل مشفرمة، متغيخات أنيا عمى والاستغخاؽ لمخضا يشطخ ألا يجب أنو وقج بيشت الجراسات الحجيثة

 ومدتػى  الأخخى كالالتداـ التشطيسي الستغيخات عمى أثيخىاوت بيشيسا السحتسمة التفاعلات الاعتبار في الأخح
 .السدؤوليات وتحسل اتخاذ القخارات عمى والقجرة الأداء

                                                           
 ، ص2008، مرخ اليشجسية، الجار مصابعالصبعة الثانية،  ،معاصخة استخاتيجية رؤية البذخية السؾارد إدارة مرصفى، سيج أحسج 1

 .473، 474ص
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 إشباع بسجى وعش يعبخ والتي العسل الإيجابي اتجاه العاشفي التػجو درجة إلى يذيخ الػضيفي فالخضا
 نحػ إيجابية مػاقف يحسل الػضيفي الخضا مغ مختفع يتستع بسدتػى  الحي فالذخز الفخد، لحاجات العسل

 . 1الػضيفي  للاستغخاؽ بالزخورة تؤدي لا ولكشيا الػضيفة
وبالخجػع إلى الجراسات التي بحثت في العلاقة بيغ الستغيخيغ قيج الجراسة نججىا قج أثبتت وجػد علاقة 
وشيجة وفي الاتجاىيغ بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي باعتبارىسا يذتخكاف في وجػد حالة شعػرية 

 .أىسيتو أو الاستستاع بتأديتو وما يحققو لمعامل مسغ إشباع نفدي وماديوعاشؽية إيجابية اتجاه العسل ومجى 
ستغخاؽ الػضيفي في أنيا تديج مغ الذعػر بالخضا الػضيفي لمعامميغ وتجعل الفخد أكثخ لاوتبخز أىسية ا

 لاتحدغ مغ جػدة حياة العسل، ويقمل مغ معجة والإنتاجية ويمغ الكفاء مسا يديجومشطستو، عسمو نحػ  لتداماا
  .2الإيجابية الدمػكيات ب ويحفد العامميغ عمى تبشي الػيا

 السبحث الثاني: الأدبيات التظبيكية لمجراسة
  السظمب الأوؿ: الجراسات الستعمقة بالاستغخاؽ الؾعيفي
 أولا: الجراسات العخبية الستعمقة بالاستغخاؽ الؾعيفي

 في للأستاذ الجامعي في الجامعاتواقع الاستغخاؽ الؾعيبعشػاف:  (2020 ،محمد لظخش) دراسة 
 .02، عبارة عؽ مقاؿ بسجمة أبعاد إقترادية، العجد Utrechtالجدائخية باستعساؿ نسؾذج 

واقع الاستغخاؽ الػضيفي للأستاذ الجامعي في الجامعات الجدائخية ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة  
الػاسع الاستعساؿ في ؾياس الاستغخاؽ الػضيفي تع تػزيع الاستبياف إلكتخونيا عمى  Utrechtباستعساؿ نسػذج 
أستاذا جامعيا مغ مختمف الجامعات الػششية، وبعج تحميل الشتائج باستخجاـ بخنامج  263عيشة تتكػف مغ 

spss 25  ارات واستعساؿ العجيج مغ السؤشخات الإحرائية كالػسط الحدابي، الانحخاؼ السعياري، التكخ
تػصمت الجراسة لعيشتيغ مدتقمتيغ( لجراسة الفخوقات.  T، واختبارANOVAوالاختبارات الإحرائية )

السدتػيات السختفعة للاستغخاؽ الػضيفي للأستاذ الجامعي بأبعاده )الحساس،  أىسيا لسجسػعة مغ الشتائج
ستغخاؽ راجعة إلى الستغيخات التفاني الانغساس( ولا يػجج فخوؽ بيغ الأساتحة الجامعييغ في مدتػيات الا

 الترشيؽية السدتعسمة.
 دور الاستغخاؽ الؾعيفي في تعديد الأداء بعشػاف( 2020)ضيف أحسج، صجوؽ فتيحة،  دراسة : 

                                                           
 .1033ص  مخجع سبق ذكخه،عبج العديد بغ سمصاف العشقخي،  1
 .474، 473، ص ص مخجع سبق ذكخهمرصفى،  سيج أحسج 2
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، دراسة مقارنة بيؽ البشؾؾ العامة والخاصة، عبارة عؽ مقاؿ بسجمة شعاع لمجراسات الاقترادية، التشغيسي
 . 02العجد 

 وذلظ التشطيسي، الأداء تعديد في الػضيفي دور الاستغخاؽ عمى الزػء تدميط إلى الجراسة ىجفت ىحه
 والتشسية بشظ "الفلاحة مغ كل في التشطيسي الأداء الػضيفي ومدتػى  الاستغخاؽ أبعاد عمى التعخؼ خلاؿ مغ

 تصبيق وتع، خاص/عاـ) البشظ لخرائز تبعا متغيخات الجراسة بيغ الفػارؽ  لسعخفة  "الخميج بشظ"و   "الخيؽية
 .البشكيغ كلا مغ عاملا 50عمى  الجراسة

 فخوؽ  وجػد إلى تػصمت كسا التشطيسي، الأداء تعديد في يداىع الػضيفي الاستغخاؽ أف إلى الجراسة تػصمت
 .التشطيسي والأداء الػضيفي بالاستغخاؽ يتعمق ؼيسا الخاصة العامة والبشػؾ البشػؾ بيغ
 أثخ الإستقامة بعشػاف (2019)عبج العديد مخزوؽ، مشى الدشجيؾني، بذخى فاروؽ ، دراسة : 

، دراسة تظبيكية عمى ىيئة التسخيض بالسدتذفيات الحكؾمية محافغة التشغيسية في الاستغخاؽ الؾعيفي
 .06كفخ الذيخ، عبارة عؽ مقاؿ بسجمة الجراسات التجارية السعاصخة، العجد 

 التسخيس ىيئة عمى بالتصبيق الػضيفي الاستغخاؽ عمى أثخ الاستقامة التشطيسية الحالية الجراسة فحرت 
 مغ البيانات لجسع كأداة  الاستقراء قائسة الباحثػف  واستخجـ كفخ الذيخ، بسحافطة الحكػمية بالسدتذؽيات

 محل الحكػمية السدتذؽيات في التسخيس بييئة العامميغ مفخدة تسثل عجد 326 بمغت والتي الجراسة عيشة
 .الجراسة مفخدات تحجيج في الصبؿية العذػائية العيشة عمى الاعتساد وتع البحث،

 وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ أبعاد الاستقامة التشطيسية والاستغخاؽ الػضيفي وأضيخت نتائج الجراسة
 قجو ، الػضيفي الاستغخاؽ عمى التشطيسية الاستقامة لأبعاد معشػي  إيجابي تأثيخ وجػد الجراسة نتائج أثبتت كسا

 الاستقامة أبعاد بعس اتجاه لمبحث العيشة الخاضعة مفخدات أراء بيغ معشػية اختلافات وجػد الشتائج أثبتت
لمبحث  الخاضعة العيشة مفخدات آراء بيغ اختلافات معشػية لا تػجج بيشسا الػضيفي، والاستغخاؽ التشطيسية

 .الاستغخاؽ الػضيفي التشطيسية الاستقامة أبعاد بعس اتجاه
 محسؾد عبج الخحسؽ صابخيؽ سعيج أبؾ عسخة، )محسؾد عبج الخحسؽ الذشظي دراسة ،

الاستغخاؽ الؾعيفي كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية والدمؾؾ  : دوربعشػاف (2019،إبخاليؼ
مقاؿ بسجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات ، عبارة عؽ الإبجاعي لجى العامميؽ بؾزارة التشسية الاجتساعية

             .02الاقترادية والإدارية، العجد 
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػى مسارسة أبعاد الؿيادة التحػيمية في وزارة التشسية بقصاع غدة 

ستغيخ وسيط وؾياس مدتػى الاستغخاؽ الػضيفي والدمػؾ الإبجاعي، وكحلظ تحجد دور الاستغخاؽ الػضيفي ك



      الأدبيات الشغخية والتظبيكية للاستغخاؽ الؾعيفي والخضا الؾعيفي                                            الأوؿ   الفرل 

 
38 

 

في العلاقة بيغ الؿيادة التحػيمية والدمػؾ الإبجاعي، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي 
مغ العامميغ تع اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية الصبؿية، وكانت  202التحميمي وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

وقج تػصمت   spssـ بخنامج التحميل الاحرائيولتحميل البيانات تع استخجا ℅19.82ندبة الاستجابة 
، وتبيغ أف مدتػى ℅ 68.71مشيا مدتػى الؿيادة التحػيمية كاف مختفعا بشدبة  الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج

         بجرجة مػافقة كبيخة، والذعػر بالاستغخاؽ لػضيفي كاف بشدبة ℅ 65.24الدمػؾ الإبجاعي كاف بػزف ندبة 
مغ التبايغ في  ℅ 35.4وفدخت الؿيادة التحػيمية في الدمػؾ الإبجاعي ما ندبتو  ،)كبيخة( ℅ 70.57

الستغيخ التابع باستثشاء الاعتبارات الفخدية، فكاف تأثيخه ضعيفا. وتبيغ الشتائج أف الاستغخاؽ الػضيفي تتػسط 
حرائية حػؿ الدمػؾ الإبجاعي بيغ جدئيا العلاقة بيغ الؿيادة التحػيمية والدمػؾ الإبجاعي. ولا يػجج فخوؽ إ

 آراء العيشة شبقا لمستغيخات الجيسغخاؼية باستثشاء السؤىل العمسي فػججت فخوؽ لرالح حسمة الجيبمػـ فأقل.
 ثانيا: الجراسات الأجشبية التي تشاولت الاستغخاؽ الؾعيفي

 دراسة (Dewi Ulan Dari & Ida Bagus Permana, 2018) بيؽ مةءالسلا : " تأثيخبعشػاف  
 عؽعبارة عؽ مقاؿ  ،متجخل كستغيخ الحاتية وجؾد الجوافع مع الؾعيفي عمى الاستغخاؽ والؾعيفة السؾعف

 السؤتسخ الجولي للإبتكار التشغيسي.
The Effect of Person-Job Fit to Job Involvement with Intrinsic Motivation as 

Intervening Variable. 
 مع الػضيفي الاستغخاؽ عمى والػضيفة السػضف بيغ السلاءمة تأثيخ مجى تحميل إلى الجراسة ىحه ىجفت

 مغ البديصة، العذػائية العيشات أخح شخيقة باستخجاـ تع جسع البيانات، متجخل كستغيخ الحاتية الجوافع وجػد
 BANK  لبشظ السخكدي  السكتب مغ مػضف ا) 131 (فييا شارؾ التي والاستبيانات السلاحطة خلاؿ

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk)  (PT. عغ عبارة فكاف السدتخجمة الفشية البيانات اختبار أيا 
 الػساشة. آثار لجراسة Sobel سػبل واختبار SEM-PLS الػساشة تحميل اختبار

 والجوافع الػضيفي بالاستغخاؽ إيجابي تأثيخ ليا والػضيفة السػضف بيغ السلاءمة الشتائج: أف أىع وكانت 
 صلاحية مجى بيغ العلاقة في الػسيط بسثابة تعتبخ الحاتية الجوافع أف ثبت السػضفيغ. كسا لجى الحاتيو

 الػضيفي بالاستغخاؽ يتسيدوف  البشظ مػضفي اف اتزح الخلاصة وفي ،الػضيفي واستغخاقو لمػضيفة الذخز
 .العامة السشطسة اىجاؼ تحقيق في الاخخى  ىي تداعج سػؼ التي الحاتية دوافعيع بدبب وذلظ، الجيج

 دراسة (Wael Sleiman Zarakat, 2017) مدتؾى  عمى الؾعيفي الاستغخاؽ أثخ :"بعشػاف 
عبارة عؽ مقاؿ في  ، ''المبشانية الجسيؾرية في الحكؾمية في السؤسدات العامميؽ لجى الؾعيفي الالتداـ

 .لبشاف ،03مجمة الجراسات الإندانية الجولية، العجد 
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The Impact of Job Involvement on Organizational Commitment : A Case Study of 

Lebanese Public Sector. 

 ذلظ في معتسجة الػضيفي الالتداـ مدتػى  عمى الػضيفي الاستغخاؽ أثخ معخفة إلى الجراسة ىحه ىجفت
 330 مفخداتيا حجع بمغ عيشة عمى وزعت والتي السعمػمات لجسع كأداة  الاستبانة وعمى الػصفي عمى السشيج

 spss بخنامج   باستخجاـ البيانات معالجة وتست المبشانية، الحكػمية السؤسدات مختمف مػضفا ومػضفة في
 ومدتػى  الػضيفي الاستغخاؽ بيغ شخدية علاقة ىػ وجػد ىحه الجراسة إلييا تػصمت التي الشتائج أىع ومغ

 السؤسدات. في العامميغ لجى التشطيسي الالتداـ
 
  2016 ,دراسة) Ling Suan Choo & Aizzat Mohd Nuasurdin) بعشػاف مقاؿ عغ عبارة :

 بالشدبة الأمخ ىل يختمف '' بساليديا الثانية العالسية الحخب في الفشجؽ مؾعفي مذاركة و السذخؼ دعؼ
 .1مقاؿ بسجمة عالسية، العجد  والشداء؟ لمخجاؿ

supervisor support and work engagement of hotel employees in malaysia is it 

different for men and women ?. 

الاتراؿ  ذوي  لمسػضفيغ الػضيفي والاستغخاؽ السذخؼ دعع بيغ العلاقة اختبار إلى الجراسة ىحه ىجفت
السذخؼ  دعع بيغ وسيط نداء( كعامل )رجاؿ، دور الجشذ ودراسة الساليدية الفشادؽ في بالعسيل السباشخ

 كأداة  الاستبانة وعمى الجراسة ىحه ىجؼ تحقيق في الػصفي السشيج عمى الاعتساد تع وضيفي، اؿ والاستغخاؽ
 ومغ .استبانة 438 استخداد ماليديا، وتع افي فشجؽ 34 في مػضفا 925 عمى وزعت والتي السعمػمات لجسع

 ذبعك الػضيفي استغخاقيع مغ يديج الخجاؿ لمعامميغ السذخؼ دعع :إلييا الجراسة تػصمت التي الشتائج أىع
 الػضيفي الاستغخاؽ مدتػى  رفع بزخورة أوصت كسا الػضيفي، استغخاقيغ مغ يقمل ليغ السذخؼ فجعع الشداء

 .السشافدة سػؽ  في نجاح وتحؿيقيا الساليدية الفشادؽ في جػدة الخجمات رفع أجل مغ لمسػضفيغ
 السظمب الثاني: الجراسات الستعمقة بالخضا الؾعيفي

 أولا: الجراسات العخبية التي تشاولت الخضا الؾعيفي    
 الخضا الؾعيفي كؾسيط بيؽ الاحتخاؽ بعشػاف:  (2021وعمي حديؽ محمد، عؾاد محمد الغفيخي ) دراسة
، دراسة ميجانية بسشغسات الأعساؿ الكؾيتية، مقاؿ بالسجمة والتداـ السؾعف ولخغبة في تخؾ العسل الؾعيفي

 .01العالسية للإقتراد والتجارة، العجد 
تقػـ ىحه الجراسة عمى البحث حػؿ العلاقات التي تخبط بيغ الاحتخاؽ الػضيفي، الخضا الػضيفي ونتائج العسل 

 308إذ تذيخ البيانات السأخػذة مغ  ية.)الالتداـ التشطيسي، والخغبة في تخؾ العسل( ضسغ إشار الثقافة العخب
الخضا الػضيفي يختبط سمبا بالاحتخاؽ الػضيفي  إلى أف:مؤسدات أعساؿ كػيتية  7مػضفا عخبيا مغ ضسغ 
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الخضا الػضيفي يتػسط ، كسا أف الاحتخاؽ الػضيفي يختبط إيجابيا بشية مغادرة العسل، وأف والالتداـ التشطيسي
 .ؽ الػضيفي ونتائج العسلالعلاقات بيغ تجخبة الاحتخا

 الخضا الؾعيفي وعلاقتو بجؾدة الحياة لجى أساتحةبعشػاف:  (2019، صابخ بؽ عيدى) دراسة 
، دراسة ميجانية عمى مدتؾى ثانؾيات ولاية بدكخة، وىي عبارة عؽ أطخوحة البجنية والخياضية التخبية

قدؼ التخبية  -البجنية والخياضيةمعيج عمؾـ وتقشيات الشذاطات -دكتؾراه بجامعة محمد خيزخ بدكخة 
 الحخكية، بدكخة. 

لى محاولة التعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ الخضا الػضيفي وجػدة الحياة لجى إ ىجفت ىحه الجراسة
أستاذة التخبية البجنية والخياضية. ولتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي بأسمػبو الارتباط 

مجتسع الجراسة أساتحة التخبية البجنية والخياضية لصػر الثانػي بػلاية بدكخة، واستخجـ الباحث شخيقة  فكاف
أستاذا، واستخجـ تحميل البيانات  124الحرخ الذامل أي أنو أخح جسيع مفخدات السجتسع والبالغ عجدىع بػػ 

 لىإوتػصمت نتائج الجراسة ،  (20SPSS) بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الاحرائية في العمػـ الاجتساعية
 .ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي وجػدة الحياة لجى أساتحة التخبية البجنية والخياضيةعلاقة وجػد 

 الخضا الؾعيفي وعلاقتو بيجخة الأطباء مؽ السدتذفياتبعشػاف:  (2017، معخوؼ ىؾاري ) دراسة 
، أطخوحة دكتؾراه عمؾـ في عمؼ الشفذ -دراسة ميجانية بالسخكد الاستذفائي الجامعي وىخاف – الجدائخية

 ، الجدائخ.2كمية العمؾـ الاجتساعية، جامعة وىخاف 
 الاخرائييغ في الأشباء بيجخة العاـ الػضيفي الخضا علاقة درجة عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت ىحه

 وأبعادىا السشطسة ىجخة عمى العاـ الػضيفي الخضا أبعاد أثخ عمى التعخؼ وكحا الجدائخية،-السدتذؽيات
 استخجـ حيث الأشباء، بيجخة التشبؤ في العاـ الػضيفي الخضا مداىسة الذخرية، ومجى الستغيخات باختلاؼ

 أخرائيا شبيبا 271 شسمت عيشة عمى والاستبياف السقابمة تحميل السحتػى، التالية: الجراسة أدوات الباحث
 في الباحث استخجـ وقج ،C.H.U.Oran)) لػىخاف الإستذفائي الجامعي السخكد مرالح مختمف مدتػى  عمى

 الأشباء عيشة أفخاد لجى العاـ الػضيفي الخضا درجة أف إلى الجراسة وتػصمت ،الػصفي السشيج الجراسة
 الأشباء لجى السشطسة ىجخة أبعاد عمى الخضا العاـ متغيخ بيغ لمتفاعل أثخ وجػد، مع مشخفزة الأخرائييغ

 إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد عجـ ،)العسل في الأقجمية الدغ، الذخرية )الجشذ، الستغيخات باختلاؼ
 دلالة ذات فخوؽ  وجػد، الجشذ لستغيخ تعدى  العاـ الػضيفي الخضا درجات في 0,05 الجلالة مدتػى  عشج

 في والأقجمية الدغ لستغيخ تعدى  العاـ الػضيفي الخضا درجات في 0,05 الجلالة مدتػى  عشج إحرائية
 وفقا السشطسة ىجخة أبعاد عمى الأخرائييغ عيشة الأشباء أفخاد استجابات متػسصات في فخوؽ  وجػد ،العسل
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 عمى الأخرائييغ الأشباء عيشة استجابات أفخاد متػسصات في فخوؽ  وجػد ،الحكػر لرالح الجشذ لستغيخ
 الأخرائييغ الأشباء عيشة أفخاد استجابات متػسصات في فخوؽ  وجػد، الدغ لستغيخ وفقا السشطسة ىجخة أبعاد
 العاـ الػضيفي الخضا أف إلى الجراسة تػصمت كسا العسل. في لستغيخ الأقجمية وفقا السشطسة ىجخة أبعاد عمى

  وأبعادىا. السشطسة بيجخة التشبؤ في يداىع
  ثانيا: الجراسات الأجشبية التي تشاولت الخضا الؾعيفي  

  دراسةSegawa Godfrey, 2014)) تأثيخىا و الؾعيفي الخضا عمى تؤثخ التي : العؾاملبعشػاف 
 بالجامعة العالسية إدارة الأعساؿ في رسالة ماجدتيخ -كيشيا جامعة حالة دراسة -السؾعف أداء عمى

 .2014كيشيا،  الستحجة، لمؾلايات
Factors Influencing Employee Job Satisfaction And Its Impact On Employee 

Performance : A Case Of Unilever Kenya. 

 أثخ و الكيشية السشطسات في الػضيفي الخضا عمى تؤثخ التي العػامل تحجيج إلى الجراسة ىحه تيجؼ
 .السػضف أداء عمى تأثيخه و كيشيا في لمسػضفيغ الػضيفي الخضا مدتػى  عمى الجػىخية و الخارجية العػامل

 بالعػامل مقارنة الػضيفي الخضا عمى قػي  تأثيخ لو الؿيادة نسطفي كػف  الجراسة ىحه نتائج أبخز تمخرت و
 الخضا عمى قػي  تأثيخ ليا العسل في السدؤولية أف وخ(، إل... العسل زملاء، الأجػر العسل، بيئة( الخارجية
 )إلخ... السذاركة التصػيخ، السػضف، استقلالية( الجاخمية بالعػامل مقارنة الػضيفي

 عمى كبيخ تأثيخ لو العسل في الارتياح أف السػضف أداء عمى الػضيفي الخضا تأثيخ حػؿ الشتائج طيخكسا ت
 .)إلخ... العسل كسية التغيب،( الفخدية بالعػامل مقارنة السػضف أداء

 دزاست( Jehad Mohammad,Farzana Quoquab Binte Habib and Mohamad 

Adnan Bin Alias, 2011)  ٌدراسة تجخيبية في  –الخضا الؾعيفي وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية  :بعُٕا
كمية الاقتراد والأعساؿ بجامعة كبانغداف بساليديا، مقاؿ بسجمة البحؾث العالسية  -مؤسدات التعميؼ العالي

 .2011، 02لإدارة، العجد في مجاؿ الأعساؿ وا
إدارة الأعساؿ، ىجفت ىحه الجراسة إلى ؾياس أبعاد  في الأكاديسية أسيا بسجمة مقاؿ عغ عبارة ىيو 

( ودراسة كيؽية ارتباشو بجيازي الخضا الػضيفي )الجاخمي الحزاري و  الإيثار والدمػؾالدمػؾ التشطيسي )
 السػضفيغ عمى استبياف 100 تػزيع تعوالخارجي( مغ خلاؿ دراسة تصبيؿية عمى عيشة بسؤسدة لمتعميع العالي 

 اعتساد وتع بساليديا، كبانغداف بجامعة والأعساؿ الاقتراد كمية وعساؿ السكتبة، مػضفي مغ الأساتحة، غيخ
 الجاخمي الػضيفي الخضا مغ كلا أف الجراسة إلييا تػصمت التي الشتائج أىع مغ لمجراسة. صالحة مشيا 79

 مسا العالي، التعميع مؤسدات تفيج أف يسكغ التي السػاششة بدمػكيات التشبؤ في ميسة متغيخات ىي والخارجي
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 أكثخ يكػنػا أف عمى السػضفيغ تذجيع شأنيا مغ التي والخارجية الجاخمية لمستغيخات الأولػية إعصاء استػجب
 .الخسسية ومدؤولياتيع واجباتيع يتجاوزوف  أنيع مغ الخغع عمى التشطيسية الأىجاؼ لتحقيق مدتعجيغ و تمقائية

 السػاششة سمػؾ ومػضػع الستغيخات ببعس وعلاقاتو الػضيفي الخضا مػضػع الجراسات ىحه ناقذت لقج
 شسمتالتي  تمظ خاصة محجودة الجراسات لاتداؿ أنو إلا التشطيسية الستغيخات ببعس وعلاقاتو التشطيسية

 عخض إلى الجراسات أغمب تتػجو أيغ قميمة، التأثيخ علاقة لتػضيح تتعخض التي الجراسات تعج كساالستغيخيغ 
 السػاششة سمػؾ عمى الػضيفي الخضا ثخأ تػضيح الجراسة ىحه خلاؿ مغ حاولشا وعميو عامة، برػرة لمسفاـيع

 .التشطيسية
 السظمب الثالث: الجراسات التي تشاولت العلاقة بيؽ الاستغخاؽ الؾعيفي والخضا الؾعيفي

 دراسة (DEMIR,2020) والالتداـ الؾعيفي الخضا تحقيق في الحاتية الكفاءة : " دوربعشػاف 
  الأروبية الأسيؾيةعبارة عؽ مقاؿ في مجمة الأبحاث التخبؾية  "الؾعيفي والجافعية والاستغخاؽ التشغيسي 

 .2020، 20العجد 

The Role of Self-Efficacy in Job Satisfaction, Organizational commitment, 

Motivation and Job Involvement 

 والجافعية التشطيسي، والالتداـ الػضيفي، والخضا الحاتية الكفاءة بيغ العلاقة تحجيج إلى الجراسة ىحه تيجؼ
 بصخيقة عذػائي بذكل مجرسة) 33 ( مغ معمسا ) 321 ( مغ تتكػف  عيشة اختيار وتع الػضيفي والاستغخاؽ

 كمسا أنو :الشتائج أىع وكانتىاتاي،  مجيشة وسط مقاشعة في الستػسصة السجارس مغ العشقػدية العيشات أخح
 الػضيفي والاستغخاؽ والجافعية والالتداـ التشطيسي الػضيفي الخضا زاد الحاتية بكفاءتيع السعمسيغ إيساف زاد

 الحاتية بالكفاءة السعمسيغ شعػر بيغ وصل كحمقة كاف التشطيسي والالتداـ الػضيفي الخضا أف لجييع. كسا
 تأثيخ لػحظ حيث الػضيفي استغخاقيع عمى الايجابي الأثخ الحاتية بكفاءتيع السعمسيغ إيساف كاف كسا. والجافعية

  لجييع. الػضيفي الاستغخاؽ تحقيق عمى والجافعية الػضيفي الخضا
 دراسة Qureshi & lambert, 2017)  الؾعيفي والاستغخاؽ الإجياد : "علاقةبعشػاف) خخوف آو  

عبارة عؽ مقاؿ " اليشؾد الذخطة ضباط لجى الؾعيفي بالاحتخاؽ التشغيسي والالتداـ والخضا الؾعيفي الؾعيفي
 .2017، 61الجخيسة السقارف، العجد في السجمة الجولية لعلاج السجخميؽ وعمؼ 

The effects of Perceptions of Organizational Structure on Job Involvement, 

Job Satisfaction, and Organizational Commitment Among Indian Police Officers.         
 الػضيفي والخضا الػضيفي والاستغخاؽ الػضيفي الاجياد بيغ العلاقة عمى التعخؼ الجراسة إلى ىجفت 
 الإحداس - الذخرية تبجد - العاشفي الإرىاؽ(الثلاث  بأبعاده الػضيفي الاحتخاؽ وبيغ التشطيسي والالتداـ
 بيانات لفحز السخبع البديط الانحجار تحميل البحث اليشػد. استخجـ الذخشة ضباط لجى )بالإنجاز الجوني
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 ىاريانا ولاية في و روىتاؾ سػنيبات مقاشعتي في الذخشة ضباط مغ ( ضابصا827مغ ) السكػف  السدح
 و الػضيفي الاجياد بيغ تخابط وجػد إلى تذيخ الشتائج أىع كانت نطامية. و عذػائية عيشة باستخجاـ اليشجية
 ببعجي ارتباشو ومدتػى  ، مشخفس)بالإنجاز الجوني والإحداس العاشفي )الإرىاؽ الػضيفي الاحتخاؽ بعجي

 والخضا الػضيفي الػضيفي والاستغخاؽ للإجياد أف لػحظ وكسا. عالي )الذخرية تبجد - العاشفي الإرىاؽ(
 اليشػد. الزباط بيغ الػضيفي الاحتخاؽ عمى أثخا التشطيسي والالتداـ الػضيفي 

 الدابقة الجراسات مع الحالية الجراسة مقارنة: 
 مغ العجيج في دراستشا مع وتختمف تتجاخل الجراسات ىاتو أف نجج الدابقة جراساتمل استعخاضشا بعج

 : يمي ؼيسا أىسيا نمخز الشقاط
 الخضا وفي تشاوليا لستغيخي الجراسة وىسا الاستغخاؽ الػضيفي  الدابقة الجراسات اتفقت: اليجؼ حيث مؽ -1

 بجراسة أثخىسا أو علاقتيسا ببعس الستغيخات أو السفاـيع الأخخى.  قامت الػضيفي كل عمى حجى أو
 تابع كستغيخ والخضا الػضيفي مدتقل كستغيخ الاستغخاؽ الػضيفي مػضػع الحالية في حيغ تشاولت الجراسة

 .بيشيسا العلاقة ودرست

 الجراسة السيجانية تصبيق حيث زماف ومكاف أيزا مغ الحالية الجراسة مع الدابقة اختمفت الجراسات و
إجخاؤىا سشة  فتع الجراسة الحالية أما مختمفة وفي أعػاـ سابقة، أماكغ حيث تع إجخاء الجراسات الدابقة في

 ي بمجية جيجل.فجيجل، وبالزبط  بػلاية 2023
 : الجراسة في الستبع السشيج حيث مؽ -2

 . التحميمي الػصفي السشيج تشاوليا في الدابقة الجراسات جسيع مع الحالية الجراسة اتفقت
 السدتيجؼ العجد حيث مغ مختمفة عيشات عمى وكحا الحالية الدابقة الجراسات شسمت: العيشة حيث مؽ -3

 . فييا العساؿ وعجد السؤسدة نػع حدب الأعجاد وتشػعت
 الاستبياف أداة  تشاوؿ في الحالية الجراسة مع الدابقة الجراسات جسيع اتفقت :السدتخجمة الأدوات حيث مؽ-4

 وتحميل جيجل عيشة مغ مػضفي بمجية عمى تػزيعو ، حيث تعالجراسة أىجاؼ لتحقيق السشاسبة الأداة  باعتبارىا
 .spss 22 الإحرائي البخنامج بإستخجاـ الشتائج
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 الفرل: ةػخلاص
 العسل الانجماج الجاخمي لمفخد في ىػالاستغخاؽ الػضيفي  خمرشا إلى أف الفرلمغ خلاؿ دراستشا ليحا 

فالاستغخاؽ يعشي أف يحب الفخد عسمو أو أف يكػف ميتسا بالعسل السختبط بو، فالأفخاد السحبيغ لػضائفيع 
يعبخ الاستغخاؽ الػضيفي عغ الارتباط الشفدي بيغ الفخد كسا  ،يعسمػف بكفاءة أعمى وبإنتاجية أكبخ مغ غيخىع

 تقجيخه لحاتو. ية ذات بعج محػري في حياتو وفووضيفتو بحيث تعج ىحه الػضيف
الػضيفي ثلاثة أبعاد أساسية ىي الاستغخاؽ العاشفي، الاستغخاؽ السعخفي والاستغخاؽ  لاستغخاؽل 
سذاعخ الدعادة والخضا والتقجيخ العالي ك وسمػكو، آثاره الإيجابية عمى الفخد خلاؿ ويتزح ذلظ مغ الدمػكي

  .لمحات
 زيادة مغ لابج لأىجافيا، وتحؿيقيا السؤسدات لشجاح يةالأساس المبشة ىػ البذخي  العشرخ وباعتبار

 السذاعخ مجسل ىػ الػضيفي الخضا أف الى أيزا وتػصمشا. أىجافو وتحقيق إرضائو عمى والعسل بو، الاىتساـ
 نسط مشيا عػامل عجة محرمة يعتبخ نوأ كسا الطاىخ، سمػكو في تتجمى قج والتي الفخد نفذ في الكامشة
 ساعات العسل، علاقات التخؾية، فخص ومزسػنو، العسل محتػى  الخاتب، السشطسة، في الدائج الؿيادة

 .العسل وضخوؼ
ومسا سبق يتبيغ جميا تػافق كلا السفيػميغ )الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي( في حب الفخد 

 وانجماجو في وضيفتو مادامت مؤسدتو تمبي لو جسيع احتياجاتو. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجراسة السيجانية لسؾعفي مرمحة: الثانيالفرل 
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 شخيقة وأدوات الجراسة :الأوؿالسبحث 
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 :جػػتسيي
  الشطخي  الجانب في الجراسة والستسثمة في الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي لستغيخات تشاولشا بعج

 مدتػى مرمحة الذؤوف الاجتساعية لبمجية جيجل. عمى نطخيادراستو  تع ما لإسقاط التصبيقي الجانب يأتي
الجراسة، وكحا  وعيشة مجتسع تػضيح ،في الجراسة الستبع سشيجال وصف إلى الجانب ىحا في تصخقشا

 معالجة في السدتخجمة الإحرائية السعالجة أساليبو  ،الجراسة في السدتخجمة البيانات جسع أداة  تبياف
، وفي الأخيخ تع عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا ثع اختبار spss 22 الإحرائية الحدـ باستخجاـ البيانات

 الفخضيات.
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 :1 تقجيؼ بمجية جيجل -1
       تعتبخ البمجية الخمية الأساسية في تشطيع الجولة، إذ أنيا تداىع وبذكل كبيخ في تدييخ شؤوف البلاد

بعج أف كانت تابعة لػلاية قدشصيشة، إذ أصبحت بمجية مدتقمة  1974يعػد تاريخ إنذاء بمجية جيجل لعاـ و 
 .فذ الدشةلشتيا برػرة قخار التقديع الإداري بحا

وحجة لا مخكدية إقميسية )محمية( في الشطاـ الإداري، بل ىي الجياز أو الخمية التشطيسية  يي ىيئة أوف
الأساسية والقاعجية. ىي" الجساعة الإقميسية الدياسية والإدارية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية " حدب ما 

مغ القانػف السجني وميثاؽ البمجية السادة  49والسادة  36في مادتو  1976الجدائخي لدشة  ورد في الجستػر
 الأولى مغ القانػف البمجي القجيع.

فقج نز في مادتو الأولى عمى أف: " البمجية  07/04/1990السؤرخ في  90/80أما القانػف البمجي 
 ستقلاؿ السالي وتحجد بسػجب القانػف".ىي الجساعة الأساسية التي تتستع بالذخرية السعشػية والا

 الييكل التشغيسي لبمجية جيجل:-2
عمى مدتػى بمجية جيجل، ومغ خلاؿ مقابمتشا مع الديج/ محخوؽ مخاد مغ خلاؿ دراستشا السيجانية 

رئيذ السجمذ الذعبي رئيذ مرمحة السدتخجميغ، وبشاء عمى الييكل التشطيسي اتزح لشا أف البمجية يتخأسيا 
الحي يتػلى تدييخ الأعساؿ الإدارية، فيػ يذخؼ عمى أربعة مكاتب وأربع  الأميغ العاـيميو مباشخة  البمجي

 بالتشديق وتشذيط جسيع مرالح البمجية، وىحه السكاتب ىي: الأمانة العامةمجيخيات، حيث تتكفل 
 :يقػـ بسايمي: مكتب البخيج والعلاقات الخارجية 

 تدييخ السرالح السذتخكة. -
 تجييد السكاتب ... ألخ. -

 :يقػـ بسايمي: مكتب الؾثائق والسحفؾعات 
 حفظ ومتابعة وتدييخ السحفػضات. -
 الديخ عمى حسايتيا ... إلخ. -

 ومغ ميامو:مكتب أمانة السجمذ الذعبي البمجي : 
 تحزيخ اجتساعات ودورات السجمذ الذعبي البمجي. -
 ا ... إلخ.مدظ وحفظ سجلات السجاولات ومتابعتيا وتجويشي -
 

                                                           
1
 بالاعتساد عمى الػثائق الإدارية لبمجية جيجل. 
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  :مكتب الإحرائيات 
 يقػـ بجسع السعمػمات الستعمقة بسختمف نذاشات البمجية. -
 إعجاد التقاريخ الخاصة بالإحرائيات. -

 أما ؼيسا يخز السجيخيات فيي أربع مجيخيات نحكخىا في الآتي: 
  :تسارس مياميا مغ خلاؿ ثلاثة مرالح ىي:مجيخية الؾسائل العامة 

 السيدانيات والحدابات.مرمحة  -
 مرمحة العسميات السالية. -
 مرمحة السدتخجميغ. -

 :تحتػي عمى ثلاث مرالح ىي: مجيخية التشغيؼ والذؤوف العامة 
 مرمحة التشطيع والذؤوف القانػنية. -
 مرمحة الذؤوف العامة والإنتخابات. -
 الجراسة السيجانية ومغ مياميا:مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية والتي عمى مدتػاىا تست  -
 :التكفل بالعائلات السعػزة وتقجيع مختمف الإعانات الستسثمة في 

  ،الإعانة السالية لذيخ رمزاف مغ كل سشة 
  ،تقجيع الحقيبة السجرسية لتلاميح العائلات السعػزة في الجخػؿ السجرسي لكل سشة 
 .ضساف حقيع في السشحة السجرسية كل مػسع دراسي 
  ضساف التغحية السجرسية لتلاميح السؤسدات التعميسية الإبتجائية والديخ عمى حدغ تدييخ السصاعع

 السجرسية.
  ... التكفل بالسجارس التعميسية الإبتجائية مغ تجييدات وصيانة 
  .تشطيع عسمية التدجيلات وقخعة الحج لكل مػسع 
  اتحة السؤسدات التعميسية الإبتجائية.تدييخ ممف الدكشات الػضيؽية التخبػبة لرالح الخجمة لأس 
  تحخيخ شيادة الكفالة العائمية لصالبييا وفقا لسمف إداري لاستعاليا في ممف الخجمة الػششية، التقخب

 العائمي، التأميشات الاجتساعية بشاء عمى شخوط يجب تػفخىا في السعشي.
  الأمخاض السدمشة، السصمقات، الأرامل، تقجيع السشحة الجداؼية لمتزامغ لأصحاب السجاخيل السشعجمة، ذوي

 ذوي الإعاقات الحخكية والجىشية، الدسعية والسكفػفيغ.
  تدييخ ممفDAIS. 
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 مخافقة وتدجيل الستسيشيغ في مخاكد التكػيغ السيشي والسعاىج في دوراتو الخاصة. 
 تشطيع والديخ عمى مختمف الشذاشات الثقاؼية والخياضية عمى مدتػى إقميع بمجية جيجل 
 حخيخ مختمف السخاسلات الإدارية مغ وإلى الجيات السعشية.ت 
 :تتكػف مغ مرمحتيغ: مجيخية التعسيخ والبشاء والأشغاؿ 
 مرمحة التعسيخ. -
 مرمحة إنجاز البشايات والأشغاؿ السختمفة. -

 :تزع أربعة مرالح ىي: مجيخية الريانة والذبكات 
 مرمحة صيانة قشػات السياه والتصييخ. -
 الصخؽ وتشطيع السخور.مرمحة  -
 مرمحة الشطافة وتدييغ السحيط. -
 مرمحة الػسائل والريانة. -
 وللإشارة، فإف السرالح والسكاتب الدالفة الحكخ تسارس مياـ مختمفة كل حدب اختراصو. 
 مياـ وأىجاؼ بمجية جيجل: -3

معاتيع، وبذكل عاـ تيجؼ بمجية جيجل إلى خجمة السػاششيغ والتقخب إلييع والاىتساـ بآرائيع وتص 
 يتسثل اليجؼ الخئيدي لبمجية جيجل في خجمة السػاشغ بتقجيع مختمف السداعجات والخجمات.

 أما مياـ البمجية فتتسثل في: 
 الاىتساـ بتييئة وتدييغ السحيط وإعصاء الأىسية الكبيخة لمبيئة. -
 الؿياـ بتشطيف الذػارع وتدييشيا. -
 تشطيع السخور وتخميع الصخقات. -
 صيانة السباني العسخانية ووضع الإنارة العسػمية. -
 تذجيع الإستثسارات وإنجاز السذاريع. -
 الاىتساـ بقصاع الذبيبة والخياضة وكحا الجانب الثقافي. -
 تقجيع السداعجات لسختمف الفئات الخاصة. -
 الؿياـ بإصجار الػثائق الإدارية الخاصة. -
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 سةالجرا أدواتو  طخيقة: الأوؿ السبحث
في الاستغخاؽ  الستسثل لسػضػعشا السيجانية لمجراسة السشيجي الإشار حجيجلت السبحث ىحا خرز

 أيزا إلى والتصخؽ  الشتائج، إلى الػصػؿ أجل مغ السعمػمات قرج تشطيع الػضيفي وعلاقتو بالخضا الػضيفي
 .في الجراسة السدتخجمة والأدوات الصخيقة

 الجراسةطخيقة ومتغيخات  الأوؿ: السظمب
 عيشة خرائز الأخيخ وفي الجراسة وعيشة مجتسع الجراسة، مشيج عمى التعخؼ السصمب ىحا في سيتع

 بخنامج إلى إدخاليا شخيق عغ وتحميميا جسعيا بعج اللازمة البيانات عمى الاعتساد خلاؿ مغ الجراسة
 .السخجػة الشتائج إلى التػصل ، الحي مغ خلالو سيتع22الشدخة  spssي الإحرائ
 مشيج الجراسة 

 الشتائج إلى لمػصػؿ وذلظ، البحث إعجاد في الباحثىا يعتسج التي الخصػات مختمف السشيج يبيغ
 أو ما ضاىخة لجراسة الباحث يتبعيا التي الصخيقة أنو عمى السشيج اعتبار يسكغ السػضػعة، ومشو والأىجاؼ

 عمى تع الاعتساد السخجػة الأىجاؼ ولتحقيق ليا، وتقجيع حمػؿ أسبابيا عمى التعخؼ بيجؼ معيغ مػضػع
 :التالية السشاىج

 ووصف دراستو السخاد السػضػع عغ والسعمػمات البيانات جسع مغ يسكششا :التحميمي الؾصفي السشيج -
 .وتفديخىا وتحميميا إلييا التػصل تع التي الشتائج

 مغ مجسػعة تتزسغ استسارة ترسيع شخيق عغ السيجانية البيانات لاستغلاؿ :الاستقرائي السشيج -
 .السصخوحة الفخضيات عمى البخىشة ومحاولة البحث بسػضػع الستعمقة الأسئمة

 في الإحرائية والأدوات باستخجاـ الأساليب الفخضيات صحة اختبار مغ يسكششا: الإحرائي السشيج -
 باستخجاـ مرجريغالعلاقة بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي، وذلظ  لسعخفة البيانات تحميل

 أساسييغ لمسعمػمات ىسا:
 والجراسات الأبحاث وكحا والسقالات والأجشبية، العخبية والسخاجع الكتب في تتسثل الثانؾية: السرادر 

  .الدابقة
 تع  الغخض ليحا استبياف مخرز ترسيع خلاؿ مغ الأولية البيانات جسع في تتسثلالأولية:  السرادر

 بمجية جيجل.مػضفي  مغ عيشة عمى تػزيعو
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 الجراسة وعيشة مجتسع: 
 مغ تعتبخ كسا، العمسي البحث إجخاء في الخصػات ىعأ  مغ الاستصلاعية الجراسة تعتبخالجراسة:  جتسعم -

 العخاقيل الجراسة واكتذاؼ مجتسع خرائز عمى التعخؼ في مشيا اليجؼ ويتسثل الاساسية العشاصخ
 عمى التعخؼ يسكغ حتى العيشة أفخاد مغ التقخبالأساسية،  الجراسةإجخاء  اثشاء تفادييا يسكغ التي والرعػبات

مرمحة الذؤوف الاجتساعية  مػضفي في الجراسة مجتسعويتسثل  ،الاساسية الجراسة في معيا التعامل كيؽية
 مػضفا ومػضفة. 38والسقجر عجدىع بػػ  بمجية جيجلل والرحية

وفي  تحجيجا بسرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجلتع إجخاء الجراسة السيجانية  :الجراسة عيشة -

 لمؿياـ السدح الذامل، عسمية عمى تع الاعتساد وقج ،30/04/2023و  01/04/2023الفتخة السستجة ما بيغ 
 صسست والتي لمبحث، رئيدية كأداة  الاستبانة عمى الاعتساد تع الأولية البيانات جسعلو  التصبيؿية الجراسة بيحه

 تػزيع الاستسارات عمى تع حيث ،السختريغ الأساتحة قبل مغ الاستبياف تحكيع تع وقج الغخض، ليحا خريرا
جسيع الاستبانات وكانت  جاعوقج تع استخ  ومػضفة، مػضفا (38)عجدىع بػ  السرمحة والسقجر مػضفي جسيع
 ، كًا ْٕ يٕضخ بانجدٔل أدَاِ:℅ 100صالحة بشدبة  كميا

 

 

 تىسَع عُىت الذراست (:10الجذول رلم )
 

 الغيخ صالحة لمجراسة الغيخ مدتخجعة السدتخجعة السؾزعة عجد الاستبيانات

 00 00 38 38 جدػػػػػػػػالع

 ℅00 ℅00 ℅100 ℅100 الشدبة السئؾية

 مغ إعجاد الصالبة وفقا لتػزيع الإستبيانات. :السرجر
 

 ما أي استبياف، (38ىا بأكسميا ) استخجاع تع و ،يافاستب (38) تػزيع تع أنو يتبيغ أعلاه الججوؿ مغ
وىحا ما يفدخ الؿيسة السشعجمة لكل مغ الاستبيانات الغيخ مدتخجعة وكحا الغيخ صالحة ،  %100 ندبتو

 لمجراسة.
يٍ  ℅ 100 ندبتو ما أي ومػضفة مػضف (38) ىػ لمجراسة الخاضعة العيشة حجع فإفيو عم وبشاء

 الجراسة. مجتسع
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 السيجانية الجراسة أدوات: الثاني السظمب

 الجراسة أداة: 
 مجلػلو بمػرة تع وقج ،السػضػع محل الجراسة شبيعة مع ليتشاسب تع ضبصو استبياف في الجراسة تتسثل

نطخيا       شخحو تع ما عمى اعتسادا والتابع، السدتقل لمستغيخيغ الستزسشة العمسية الأبعاد استقخاء خلاؿ مغ
 :الجراسة لأقداـ تفريل يمي وؼيسا

العسخ، الأقجمية في العسل،  لجشذ،)ا لمسبحػثيغ والػضيؽية الذخرية البيانات يتزسغ :الأوؿ القدؼ -
 السدسى الػضيفي، الأجخ(. التعميسي، السدتػى 

 14 ويذسل ))الاستغخاؽ الػضيفي السدتقل الستغيخ يجرس الأوؿ السحػر محػريغ، يذسل: الثاني القدؼ -
 مػزعة عمى ثلاثة أبعاد:  فقخة،

 :فقخات. 06الاستغخاؽ العاشفي ويذسل  البعج الأوؿ 
 فقخات. 04: الاستغخاؽ السعخفي ويذسل البعج الثاني 
 :فقخات. 04الاستغخاؽ الدمػكي ويذسل  البعج الثالث 

 الثاني القدع فقخات قابل وقجفقخة،  17 ويذسل)الخضا الػضيفي(  التابع الستغيخ يجرس و الثاني السحػر
 :يمي كسا والسػزعة الخساسي "ليكارث" لسؿياس وفقا مختبة الجرجات مغ مجسػعة محػريغ يتزسغ الحي

 الخساسي likert مكياس (:02) رقؼ الججوؿ
 

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة درجة السؾافقة

 5 4 3 2 1 الؾزف 

 .ةالصالب إعجاد مغ :السرجر
 

 الجراسة في السدتخجمة الإحرائية الأساليب: 
 بخنامج باستخجاـ الحاسػب في بياناتيا وادخاؿ غبتفخي قسشا السدتخجعة، الاستبيانات جسيع فحز بعج

  لو يخمد والحي "statistical package for social sciences" الاجتساعية الاحرائية الحدمة
 ضسغ جتشجر  التي الإحرائية والاختبارات  الأساليب مغ مجسػعة عمى يحتػي  والحي ، spssاخترارا

 :التالية الإحرائية الأساليب استخجمشا فقج خلالو ومغ والاستجلالي، الػصفي الإحراء
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 عيشة لأفخاد والػضيؽية الذخرية الخرائز عمى لمتعخؼ بيا الاستعانة تع :السئؾية والشدب التكخارات -

 .بالاستبياف الخاصة السحاور فقخات اتجاه أفخادىا استجابات وتحجيج ،الجراسة
تع استعسالو لسعخفة مجى ارتفاع أو انخفاض إجابات السبحػثيغ عمى كل عبارة مغ  الحسابٍ: المتىسط -

 .عبارات متغيخات الجراسة

لكل عبارة مغ عبارات  استخجـ ىحا السؿياس لسعخفة مجى انحخاؼ إجابات السبحػثيغ المعُارٌ: الاوحزاف -
متغيخات الجراسة، ولكل محػر مغ محاورىا عغ متػسصيا الحدابي، حيث كمسا كاف الانحخاؼ أقل مغ الػاحج 
الرحيح كمسا قل التذتت في إجابات السبحػثيغ، والعكذ صحيح في حاؿ كانت ؾيسة الانحخاؼ تداوي أو 

 .تفػؽ الػاحج الرحيح
 مغ والثاني الأوؿ السحػريغ في السدتخجـ الخساسي ليكارث مؿياس فئات شػؿ تحجيج أجل مغ المذي: -

 عجد عمى تقديسو ثع(، 4=1-5) ليكارث مؿياس لجرجات ؾيسة وأصغخ أكبخ بيغ حدابو تع حيث الإستبياف،

 الؿيسة ىحه إضافة تع ذلظ بعج (0.8=4/5) الرحيحة الفئة شػؿ عمى الأخيخ في لمحرػؿ الؿياس درجات
 شػؿ يربح وىكحا (1.8=1+0.8) فئة ؿلأو  الأعمى الحج لتحجيج وذلظ ،(1) سالسؿيا في ؾيسة أقل إلى

 ه:أدنا الججوؿ في مػضح ىػ كسا الفئات
 

 ودلالتيا. الخساسي likert مكياس(: فئات 03الججوؿ رقؼ )

 مدتؾى الأىسية الفئة الجرجات الخمد

 مشخفزة ججا ]1.80-1] غيخ مػافق بذجة 1

 مشخفزة ]2.60-1.80] غيخ مػافق 2

 متػسصة ]3.40-2.60] محايج 3

 مختفعة ]4.20-3.40] مػافق 4

 مختفعة ججا [5-4.20] مػافق بذجة 5

 الخساسي. likert مؿياس عمى اعتسادا الصالبة إعجاد مغ :السرجر
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 السحػر أو لمبعج الكمية والجرجة فقخة كل بيغ الإرتباط درجة لسعخفة استخجامو تعبُزسىن:  الارتباط معامل -5
 .للإستبياف البشائي والإتداؽ الجاخمي الإتداؽ صجؽ مغ لمتأكج وذلظ إليو، تشتسي الحي

 مغ أنو حيث الإستبياف، ثبات مغ لمتأكج استخجامو تع:  "alpha cronbach "كزووباخ ألفا معامل -6
 :الجراسة أداة  ثبات يعتبخ التصبيؿية الشاحية

  (.0.6مغ ) أقل كخونباخ ألفا كاف إذا :ضعُفا -
 (.0.7و 0.6) بيغ يتخاوح كخونباخ ألفا كاف إذا :ممبىلا -
 (.0.8و 0.7) بيغ يتخاوح كخونباخ ألفا كاف إذا :جُذا -
 (.0.8) مغ أكبخ كخونباخ ألفا كاف إذا :ممتاس -

 ومىالشتها الذراست وتائج الثاوٍ: عزض المبحث

 ثعفي ىحا السبحث سشقػـ بعخض نتائج الجراسة بجءا باختبار أداة الجراسة مغ حيث صجقيا وثباتيا  
 .ومشاقذتيا تحميميا، إلييا صلالستػ  الشتائج عخض

  الذراست وتائج الأول: المطلب

 الذراست )الاستبُان أداة اختبار(: 

 إلى تؤدي لأنيا ،الجراسة عيشة عمى تػزيعو قبل الاستبياف ضبط خلاليا مغ يتع التي العسمية ىي
 يتع ذلظ أجل ومغ الشتائج، تعسيع ثع ومغ سميع بذكل البيانات وتحميل باستغلاؿ يدسح بسا العمسي الؿياس
 .وثباتيا الأداة  صجؽ :ىسا مخحمتيغ عمى الجراسة أداة  اختبار

 كل عمى شسػليا أي لؿياسو، وضعت ما تؿيذ أف الجراسة أداة  برجؽ يقرج الذراست: أداة صذق -
 مغ لكل مفيػمة تكػف  بحيث ومفخداتيا، تيااعبار  ووضػح التحميل في تجخل أف يجب التي العشاصخ

 الطاىخي  الرجؽ خلاؿ مغ الجراسة أداة  صجؽ مغ التأكج ويتع ،العبارات ىحه اتداؽ إلى بالإضافة يدتخجميا،
 .البشائي والرجؽ

 السكتبية، السخاجعة ضػء في وتصػيخه الاستبياف إعجاد مغ الانتياء بعج الذراست: لأداة هزٌالظا الصذق 
 ذوي  الأساتحة مغ ومجسػعة "حسيسجات صالح" السذخؼ الأستاذ عمى الأولية صػرتو في عخضو تع

شاطخ " الأستاذ ،"صالحي محمد" الأستاذ ،"ياسخ عبج الخحسؽ" الأستاذ عمػـ التدييخ: بقدع الاختراص
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 اقتخاحات عمى بشاء التعجيلات إجخاء تع وبعجىا .الطاىخي  صجقيا حػؿ رائيعآ إبجاء أجل مغ ،"شفيق
 .الشيائية صػرتو في الاستبياف عمى الحرػؿ أجل مغ السحكسيغ

 الرجؽ مغ متأكجل الانتقاؿ تع ،لمجراسة الطاىخي  الرجؽ مغ التأكج بعج الذراست: لأداة البىائٍ الصذق 
ولسعخفة  ؼيو، تقع الحي لمسحػر عبارة كل انتساء ومجى ،لعباراتيا الجاخمي الاتداؽ مجى يؿيذ والحي ،البشائي

ر الاستبياف بتصبيقو عمى العيشة البالغ حجسيا محاو  عبارات مجى وجػد التجانذ الجاخمي بيغ إجاباتيع حػؿ
، وقج جاءت الشتائج " sig "" ومدتػى الجلالةpearsonالارتباط بيخسػف " معاملمفخدة، تع حداب  38

 كسايمي:

 الرجؽ الجاخمي لعبارات محؾر الاستغخاؽ الؾعيفي 
  'الاستغخاؽ العاطفي': الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الأوؿ

 الاستغخاؽ الػضيفي عبارات مغ عبارة كل ارتباط درجة لسعخفة بيخسػف  الارتباط معامل حداب تع حيث
 :التالي الججوؿ في مبيغ ىػ كسا الشتائج وجاءت

 
 الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج 'الاستغخاؽ العاطفي"(: 4) الججوؿ رقؼ

 

 مدتؾى السعشؾية معامل الارتباط ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الخقؼ

 0.000 0.825 فخخ واعتداز كبيخيغ اتجاه وضيفتيأشعخ ب 1

أحذ بتػافق قػي بيغ ؾيسي الذخرية وؾيع  2
 مؤسدتي

0.647 0.000 

 0.000 0.856 أشعخ بالدعاة عشجما أكػف في عسمي 3

 0.000 0.873 مغ كياني ءأحذ بأف وضيفتي ىي جد  4

 0.000 0.714 تمبي لي وضيفتي معطع اىتساماتي وشسػحاتي 5

 0.000 0.772 تخبصشي بػضيفتي روابط نفدية وذىشية قػية 6

 spss 22مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ونتائج بخنامج  :السرجر
 (0.05)** دالة احرائيا عشج مدتػى السعشػية 
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 السحػر عبارات مغ عبارة كل درجة بيغ الارتباط معاملات أف( نلاحظ 04رقع ) الججوؿ مغ خلاؿ

 أف كسا ،(0.05) السعتسج الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا ودالة مػجبة ؾيع ىي لمسحػر، الكمية والجرجة الأوؿ
 وضعت لسا صادقة السحػر ىحا عبارات أف عمى يجؿ مسا ]07.0 - 07.0] السجاؿ ضسغ تقع الؿيع أغمب

 الجراسة. عيشة عمى لمتصبيق وصالحة لؿياسو
  الاستغخاؽ السعخفي': الثانيالرجؽ الجاخمي لعبارات البعج' 

الاستغخاؽ  عبارات مغ عبارة كل ارتباط درجة لسعخفة بيخسػف  الارتباط معامل حداب تع حيث 
 :التالي الججوؿ في مبيغ ىػ كسا الشتائج وجاءت السعخفي،
 

 (: الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الثاني 'الاستغخاؽ السعخفي'5) الججوؿ رقؼ

 

 ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الخقؼ
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

 0.000 0.750 أحخص دوما عمى تأدية عسمي عمى أكسل وجو 1

 0.000 0.812 في عسميأتحخى الجقة والالتداـ  2

 0.000 0.773 تعتبخ وضيفتي أكبخ تحج بالشدبة لي 3

أوضف كل مكتدباتي العمسية ومعارفي عشج مسارسة  4
 عسمي

0.782 0.000 

 .spss 22 عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  :السرجر
 (.0.05السعشػية  ** دالة احرائيا عشج مدتػى )

 

 مغ يالثان البعج عبارات مغ عبارة كل درجة بيغ الارتباط معاملات أف (05) رقع الججوؿ مغ نلاحظ
 (0.05) السعتسج الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا ودالة مػجبة ؾيع ىي لمسحػر، الكمية والجرجة الأوؿ السحػر

 ولؿياس وضعت لسا صادقة السحػر ىحا عبارات أف يجؿ مسا ، [0.70-0.90] السجا ضسغ الؿيع أغمب أف كسا
  الاستغخاؽ الدمؾكي': الثالثالرجؽ الجاخمي لعبارات البعج' 
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 (: الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الثالث: 'الاستغخاؽ الدمؾكي'6) الججوؿ رقؼ
 

 مدتؾى السعشؾية معامل الارتباط ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الخقؼ

 0.000 0.670 اىتساماتي مخكدة حػؿ عسميمعطع  1

 0.000 0.731 أشعخ بالػقت يسخ سخيعا أثشاء أداء عسمي 2

 0.000 0.547 أعسل لداعات إضاؼية عشج الاقتزاء لإكساؿ عسمي 3

 0.000 0.607 أصل إلى عسمي مبكخا قبل الػقت السحجد 4

 .spss 22 عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  :السرجر
 (0.05السعشػية  ** دالة احرائيا عشج مدتػى )

 البعج عبارات مغ عبارة كل درجة بيغ الارتباط معاملات ف( أ06رقع ) الججوؿ خلاؿ مغ نلاحظ
 جالسعتس الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا ودالة مػجبة ؾيع ىي لمسحػر، الكمية والجرجة لأوؿا السحػر مغ الثالث
 لسا صادقة السحػر ىحا عبارات أف يجؿ مسا [،0.80 – 0.50] السجاؿ ضسغ الؿيع أغمب أف كسا 0700

 .لؿياسو وضعت
 الرجؽ الجاخمي لأبعاد محؾر الاستغخاؽ الؾعيفي: 

 (: الرجؽ الجاخمي لأبعاد محؾر الاستغخاؽ الؾعيفي7) الججوؿ رقؼ
 مدتؾى السعشؾية معامل الارتباط ؾافػػػػػػػػػالعش جػػػػػػالبع

 0.000 0.916 الاستغخاؽ العاشفي البعج الأوؿ

 0.000 0.644 الاستغخاؽ السعخفي البعج الثاني

 0.000 0.825 الاستغخاؽ الدمػكي البعج الثالث

 .spss 22 عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة : السرجر
 (0.05** دالة احرائيا عشج السدتػى )
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 الكمية والجرجة الأوؿ السحػر أبعاد مغ بعج كل درجة بيغ الإرتباط معاملات أف (07رقع ) يبيغ الججوؿ
 بيغ داخمي إتداؽ وجػد عمى يجؿ مسا(، 0.05) الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا ودالة مػجبة ؾيع ىي لمسحػر

 .لو الكمية الجرجة وبيغ الػضيفي الاستغخاؽ محػر أبعاد جسيع
 

  محؾر الخضا الؾعيفي لعباراتالرجؽ الجاخمي 
 الرجؽ الجاخمي لعبارات محؾر الخضا الؾعيفي (:08) وؿ رقؼجالج

 

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الخقؼ
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

 0.000 0.508 وسائل الاتراؿ داخل السؤسدة فعالة 1

 0.000 0.781 الإجخاءات والقػانيغ الخاصة بالعسل عمى الجسيع داخل السؤسدة تصبق 2

 0.000 0.715 معاييخ التخؾية داخل السؤسدة واضحة وعادلة 3

 0.000 0.724 يػجج مبجأ تكافؤ الفخص في عسمية التخؾية 4

 0.000 0.398 اقتخاحاتي في العسل تؤخح بعيغ الاعتبار مغ قبل رئيدي السباشخ 5

 0.000 0.486 يسشحشي رئيدي السباشخ الدمصة الكاؼية لأداء عسمي 6

 0.000 0.437 لا يشتقجني رئيدي السباشخ عشج ؾيامي بخصأ 7

 0.000 0.489 راتبي يمبي احتياجاتي العائمية 8

 0.000 0.501  يتػافق راتبي مع حجع مدؤولياتي وميامي 9

 0.000 0.547 ىشاؾ امتيازات أكبخلا أرغب في تغييخ مؤسدتي حتى ولػ كانت  10

 0.000 0.680 ضخوؼ العسل السادية والسعشػية ملائسة 11

 0.000 0.402  علاقتي السيشية مع رئيدي وزملائي جيجة 12

 0.000 0.439  أحطى بالاحتخاـ والتقجيخ في مؤسدتي 13

 0.000 0.377 أتستع بالحخية في تأدية ميامي 14
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 0.000 0.723  عادلا لمحػافدتتبع مؤسدتي نطاما  15

 0.000 0.598  يتع مكافأة مجيػدي ومخدودي في العسل 16

 .spss 22 عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  :السرجر
 (.0.05 السعشػية ** دالة احرائيا عشج مدتػى )

 ؾيع ىي لمسحػر الكمية والجرجة عبارة كل درجة بيغ الإرتباط معاملات أف (08رقع ) يبيغ الججوؿ
عبارات  جسيع بيغ داخمي إتداؽ وجػد عمى يجؿ مسا(، 0.05) الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا ودالة مػجبة

 .لو الكمية الجرجة وبيغالخضا الػضيفي 
  ثبات أداة الجراسة:اختبار 

والحي يسكششا مغ  ،ؾيسا تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج كخونباخ الحي يأخج اتع استخجاـ معامل الثبات ألف
 0.60الحكع عمى الاستبياف أنو يتستع بجرجة عالية مغ الثبات إذ كانت ؾيسة معامل ألف كخونباخ أكبخ مغ 

 ( كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:spssولمتأكج مغ ذلظ قسشا بحداب معامل الثبات باستخجاـ بخنامج )
 

 (: اختبار الثبات بحداب ألفا كخونباخ09) الججوؿ رقؼ
 

 معامل ألفا كخونباخ اراتػػجد العبػػع افػػػاور الاستبيػػػمح

 

 السحؾر الأوؿ

 0.87 6 الاستغخاؽ العاطفي

 0.72 4 الاستغخاؽ السعخفي

 0.52 4 الاستغخاؽ الدمؾكي

 0.84 16 ا الؾعيفيػػػػػػالخض السحؾر الثاني

 0.89 اورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي السحػػػػػػػإجس

 .spss 22 بشاء عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامجمغ إعجاد الصالبة  :السرجر
 

 

 كانت الأوؿ السحػرعبارات  لجسيع كخونباخ ألفا الثبات معامل أف( 09) رقع الججوؿ خلاؿ مغ نلاحظ
في حيغ بمغت ؾيسة  0.87إذ بمغت ؾيسة البعج الأوؿ )الاستغخاؽ العاشفي(  [0.90 – 0.50]ضسغ السجاؿ 

 أما 0.52أما البعج الثالث )الاستغخاؽ الدمػكي( فقج بمغت ؾيستو  0.72البعج الثاني )الاستغخاؽ السعخفي( 
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 لجسيع ميالك الثبات معامل وأف مختفعة ةؾيس وىي 0.84فقج قجرت بػ  الثاني السحػر عبارات لسجسػع بالشدبة
 تصسئغ الثبات مغ مستازة بجرجة يتستع الاستبياف أف عمى يجؿ ما وىحا 0.89ػ ب قجرت قجف الاستبياف عبارات

 .الجراسة عيشة عمى تصبيقيال الباحثيغ
 
 :تحميل خرائص عيشة الجراسة 

 :تحميل عيشة الجراسة مؽ حيث متغيخ الجشذ -
 الجشذ(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 10) الججوؿ رقؼ

 

 % الشدبة السئؾية التكخار الجشذ

 %21.1 8 خػػػػذك

 %78.9 30 ىػػأنث

 %100 38 السجسؾع

 .spss إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجاتمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  :السرجر

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ 01الذكل رقؼ )
 

 
 EXCEL مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :السرجر

 

 

 الجنس

 المجموع أنثــى ذكــــر
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 ندبة مغ أقل العيشة في الحكػر ندبة أف( 01و الذكل رقع ) (10رقع ) الججوؿخلاؿ يتزح مغ 
 الإجسالي الحجع مغ ℅ .7.. ما ؾيستو الإناث فئة تسثل حيغ في ،℅ 21.1 الحكػر فئة تسثل حيث الإناث،

سياسة التػضيف الحجيثة لا سيسا إدماج وتشريب حاممي  إلى راجع وىحا ا متباعجةندب تعتبخ أنيا إلا معيشة،ل
في القصاع العاـ، والحي شيج حرة الأسج ؼيسا يخز و الذبكة الاجتساعية  ANEM الذيادات لبخنامجي 

  .الجشديغ بيغ كبيخة فخوقات تصمبت لا الإداري  العسل شبيعةالجانب الشدػي، رغع أف 
 :تحميل عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ -

 

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ11) الججوؿ رقؼ
 

 % الشدبة السئؾية خارػػػػالتك خػػػػالعس

 %10.5 4 سشة 30أقل مؽ 

 %57.9 22 سشة 40إلى أقل مؽ  30مؽ 

 %23.7 9 سشة 50إلى أقل مؽ  40مؽ 

 %7.9 3 سشة فأكثخ 50

 %100 38 السجسؾع

 .spss 22 إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجاتمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  :السرجر
 

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ02الذكل رقؼ )
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 EXCELمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  :السرجر
 

 عيشة أفخاد عسارعمى تكخار لأأ أف ( أعلاه 02( والذكل رقع )11رقع ) يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ
 العيشة مجسػع أفخاد مغ ( فخدا22بػػ ) (،سشة 40أقل مغ  إلى سشة 30) مغ الثانية الفئة في تخكدت الجراسة 

 ندبة مقابل داافخ ( أ9) سجمت فقج سشة( 50سشة إلى أقل مغ  40) مغ الفئة أما (،℅ 57.9) أي ما ندبتو
 حرمت حيغ في ،(℅ 1.05) ( أفخاد أي بشدبة4)بػػ  سشة 30الأقل مغ  فئة ياتمي( ℅ 23.7) ػػب   مقجرة
 الجراسة. عيشة أفخاد مغ (℅ 7.9) ندبة مقابل ( أفخاد3بػػ ) فأكثخ سشة 50مغ الأخيخة الفئة

بمجية  أف عمى يجؿ وىحا والثالثة، الثانية في الفئتيغ تخكدت الأفخاد أعسار أف سبق ما خلاؿ مغ نلاحظ
سشة إلى أقل  40سشة( و مغ ) 40سشة إلى أقل مغ  30) مغ عأعسارى تتخاوح التي الفئات عمى تعتسججيجل 

 في السػضف بتقجـ الخبخة ىحه وتدداد العسل، مجاؿ في كاؼية خبخة لجييع أشخاص يحكسياسشة(  50مغ 
 .العسخ

 :في العسل متغيخ الأقجمية حدبتحميل عيشة الجراسة  -
 

 في العسل الأقجمية(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 12) الججوؿ رقؼ
 

 % الشدبة السئؾية خارػػػػػالتك ةػػػػالأقجمي

 %2.6 1 سشؾات 5أقل مؽ 

 العمـــــر

 سنة 40إلى ألل من  30من  سنة 30ألل من 

 سنة فأكثر 50 سنة 50إلى ألل من  40من 
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 %18.4 7 سشؾات 10إلى أقل مؽ  5مؽ 

 %63.2 24 سشة 15إلى أقل مؽ  10مؽ 

 %15.8 6 سشة فأكثخ 15

 %100 38 ؾعػػػػػػالسجس

 .spss 22 إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: السرجر
 
 
 
 
 
 
 

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية في العسل03الذكل رقؼ )
 

 
 EXCELمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  :السرجر 
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 10 مغ خبخة ليع الجراسة عيشة أفخاد معطعأف  أعلاه الذكل( و 12رقع ) يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ
سشػات إلى  5مغ  الفئة تمييا ثع ،℅ 63.2مئػية قجرىا  وندبةا فخد (24) بسقجار وذلظ ة،سش 15 إلى سشػات

سشة  15مغ  ليع التي الفئة تمييا ثع، ℅ 18.4مئػية قجرىا  وندبة أفخاد (7) بسقجار سشػات 10أقل مغ 
 سشػات 5أقل مغ  ليع مغ نجج الأخيخة ةالسختب وفي، ℅ 15.8قجرىا  مئػية شدبةب ( أفخاد6) بسقجار فأكثخ

  . ℅ 2.6 مئػية وندبة( فخد واحج 1)  بسقجار

 تحميل عيشة الجراسة مؽ حيث متغيخ السدتؾى الجراسي: 
 

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى الجراسي13) الججوؿ رقؼ
 

 % الشدبة السئؾية خارػػػػػػػػالتك السدتؾى الجراسي

 %39.5 15 أقل مؽ جامعي

 %60.5 23 جامعي

 %100 38 السجسؾع

 .spss 22 إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :السرجر

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى الجراسي (:04الذكل رقؼ )
 

 
 EXCELمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  :السرجر

 المستوى الدراسي

 جامعي ألل من جامعي
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 شيادة عمى متحرميغ العيشة أفخاد مغ الأعمى الشدبة أف أعلاه والذكل (13رقع ) الججوؿ مغ نلاحظ
السدتػى  فئة الثانية السختبة في ويأتي ، ℅ 60.5مئػية تقجر بػػ  شدبةأي ب افخد (32) بسقجار وذلظ، جامعية

أي أف أغمب مػضفي بمجية جيجل وتحجيجا  ℅ 39.5قجرىا  مئػية شدبةبو ( فخدا 15)بسقجار أقل مغ جامعي
 الذؤوف الاجتساعية الرحية حامميغ لذيادات جامعية.مػضفي مرمحة 

 الؾعيفي: تحميل عيشة الجراسة مؽ حيث متغيخ السدسى -
 الؾعيفي (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدسى14) الججوؿ رقؼ

 

 % الشدبة السئؾية خارػػػػػػالتك السدسى

 %26.3 10 ارػػػػػػإط

 %44.7 17 عؾف تحكؼ

 %28.9 11 عؾف تشفيح

 %100 38 السجسؾع

 .spss 22 إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: السرجر
 السدسى الؾعيفيتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ  (:05الذكل رقؼ )

 

 
 EXCELمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  :السرجر

 المسمى الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطــــــار
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الجراسة ىع أعػاف تحكع  عيشة أفخاد أف أغمب (05)رقع ( والذكل 14يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
( أفخاد 10بػػ ) فخدا، والإشارات( 11( ، يمييا أعػاف التشفيح بػػ )℅ 44.7( فخدا بشدبة )17إذ بمغ عجدىع )
 ( عمى التػالي.℅ 28.9( و ) ℅ 26.3وبشدب متقاربة )

الذؤوف الاجتساعية  الجراسة )مػضفي مرمحة عيشة أفخاد أغمب أف ندتشتج سبق ما خلاؿ ومغ
 والرحية( ىع أعػاف تحكع.

 :تحميل عيشة الجراسة حدب متغيخ الأجخ -
 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الأجخ15) الججوؿ رقؼ

 

 % الشدبة السئؾية خارػػػػػػالتك خػػػػػالأج

 %21.1 8 ضعيف

 %68.4 26 متؾسط

 %10.5 4 مختفع

 %100 38 السجسؾع

 .spss 22 مخخجات إجابات أفخاد عيشة الجراسة و الصالبة بالاعتساد عمىمغ إعجاد : لسرجرا

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الأجخ06الذكل رقؼ )      
 

 

 الأجــــــر

 ضعيف

 متوسط

 مرتفع
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 EXCELمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى  :السرجر

أغمب أفخاد عيشة الجراسة يتقاضػف أجخا  أف( 06( والذكل رقع )15رقع )يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ 
( ℅ 21.1( أفخاد بمغت ندبتيع )8(، وأف )℅ 68.4فخدا بشدبة قجرىا ) 26متػسصا وقج بمغ عجدىع 

( مغ ℅ 10.5( أفخاد فقط يتقاضػف أجخا مختفعا بشدبة قجرىا )4يتقاضػف أجخا ضعيفا، في حيغ نجج )
مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل عغ مجسػع السػضفيغ، وىحا ما يفدخ عجـ رضا مػضفي 

 سياسة الأجػر الستبعة بالبمجية.
 :عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؾؿ عبارات الإستبياف حدب محاور الجراسة 

 محاور حػؿ بمجية جيجل مػضفي في الستسثمة الجراسة عيشة أفخاد إجابات عخض إلى ىشا نتصخؽ 
 وبالتالي السعيارية والإنحخافات الحدابية الستػسصات عمى بالإعتساد الإجابات ىحه تحميل ثع الاستبياف،

 .الجراسة أىجاؼ تخجـ باستشتاجات جالخخو 
 :يفيعخض وتحميل إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر الاستغخاؽ الؾع -

 تقديع خلاؿ مغ وذلظ الخساسي ارثكلي مؿياس باعتسادولترشيف استجابات السبحػثيغ، قامت الصالبة 
 ( وفق السعادلة:5 -1ضسغ السجى ) متداوية فئات ثلاث عمى (5) لمسؿياس العطسى الجرجة
لجراسة مقدػمة ا أداة  في الإجابة لبجائل الجنيا الؿيسة (-) ناقز الجراسة أداة  في الإجابة لبجائل العميا الؿيسة
 .ضعيفة( متػسصة، )عالية، السدتػيات عجد عمى (÷)
 :بيغ ما تتخاوح الجراسة متغيخات ومحاور أبعاد لسدتػيات الحدابية الستػسصات ؾيع تعج ثع ومغ

 ضعيفة.             [ 2.33 – 1 ] 
 متؾسظة. [ 3.67 – 2.34 ] 
 مختفعة.  [ 5 – 3.68 ] 

  :كسا ىػ مػضح في 6إلى  1في ىحا البعج تع الاعتساد عمى ست عبارات مغ الاستغخاؽ العاطفي 
 :الججوؿ التالي

 عبارات بعج الاستغخاؽ العاطفي عخض إجابات أفخاد العيشة حؾؿ (:16) الججوؿ رقؼ
 

 ارةػػػػػػػػػػػػػػالعب الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

أىسية 
 العبارة

 التختيب

 2 متػسصة 1.196 2.973 أشعخ بفخخ واعتداز كبيخيغ اتجاه وضيفتي 1
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2 
أحذ بتػافق قػي بيغ ؾيسي الذخرية وؾيع 

 مؤسدتي
 5 متػسصة 1.076 2.631

 3 متػسصة 1.223 2.736 أشعخ بالدعاة عشجما أكػف في عسمي 3

 1 متػسصة 1.052 3.026 مغ كيانيء أحذ بأف وضيفتي ىي جد  4

 6 متػسصة 1.001 2.394 تمبي لي وضيفتي معطع اىتساماتي وشسػحاتي 5

 4 متػسصة 1.031 2.736 تخبصشي بػضيفتي روابط نفدية وذىشية قػية 6

 متؾسظة 1.096 2.749 الجرجة الكمية لبعج الاستغخاؽ العاطفي

 .spss 22عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد : السرجر
 

 بانحخافات (3.02( و )2.39) بيغ تخاوحت ما الحدابية الستػسصات ( أف16رقع ) الججوؿ يػضح
 العبارة حرمت حيث .العبارات في كل استجابة متػسصة بجرجة (1.22)( و 1.00) تخاوحت بيغ معيارية

يجؿ عمى  ( ما1.052(، وبانحخاؼ معياري قجره )3.026) بمغ حدابي بستػسط الأولى الختبة ( عمى4رقع )
( 1رقع ) العبارة تمييا أف مدتػى إحداس مػضفي بمجية جيجل بأف وضيفتيع ىي جدء مغ كيانيع متػسصة،

حيث يذعخ السػضفػف في بمجية جيجل بفخخ واعتداز اتجاه وضائفيع بسدتػى استجابة متػسصة أيزا وىحا ما 
( ، وفي السختبة الثالثة 1.196( وبانحخاؼ معياري قجره )2.973تخجستو ؾيسة الستػسط الحدابي التي بمغت )

ا يكػف في عسمو متػسط، فقج بمغ الستػسط ( إذ أف مدتػى شعػر السػضف بالدعادة عشجم3نجج العبارة رقع )
( في السختبة الخابعة 6(، لتأتي العبارة رقع )1.223( وبانحخاؼ معياري بمغ )2.736الحدابي ما ؾيستو )

( حيث أف مدتػى استجابة مػضف بمجية 1.031( وبانحخاؼ معياري قجر بػػ )2.736بستػسط حدابي ؾيستو )
( 2ط  نفدية وذىشية قػية متػسصة، وكحلظ الأمخ بالشدبة لمعبارة رقع )جيجل لعبارة  تخبصشي بػضيفتي رواب

التي جاءت في السختبة الخامدة وبجرجة استجابة متػسصة مغ حيث إحداس السػضف بتػافق قػي بيغ ؾيسو 
( وانحخاؼ معياري قجره 2.631الذخرية وؾيع مؤسدتو )بمجية جيجل(، وذلظ بستػسط حدابي بمغت ؾيستو )

( حيث يخى مػضفػا بمجية جيجل أف وضيفتيع 6وتأتي في الدادسة و السختبة الأخيخة العبارة رقع )(، 1.076)
( وانحخاؼ معياري ؾيستو 2.394تمبي معطع اىتساماىع وشسػحاتيع بجرجة متػسصة، بانحخاؼ معياري قجره )

(1.001.) 
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 ( وبانحخاؼ معياري 2.749ؾيستو ) والحي ككل لمبعج الحدابي الستػسط أف يتزح سبق ما خلاؿ ومغ
 .الاستغخاؽ العاشفي متػسط لبعج مػضفي بمجية جيجل استجابة أف درجة يؤكج (، والحي1.096) قجره
  كسا ىػ مػضح في 10إلى  7في ىحا البعج تع الاعتساد عمى أربع عبارات مغ : السعخفيالاستغخاؽ 

 الججوؿ التالي:
 عبارات بعج الاستغخاؽ السعخفي عخض إجابات أفخاد العيشة حؾؿ(: 17) الججوؿ رقؼ

 

 ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 التختيب أىسية العبارة

 1 مختفعة ججا 0.503 4.447 أحخص دوما عمى تأدية عسمي عمى أكسل وجو 7

 2 مختفعة ججا 0.495 4.394 أتحخى الجقة والالتداـ في عسمي 8

 4 متػسصة 1.031 3.263 وضيفتي أكبخ تحج بالشدبة ليتعتبخ  9

10 
أوضف كل مكتدباتي العمسية ومعارفي عشج مسارسة 

 عسمي
 3 مختفعة ججا 0.619 4.315

 مختفعة 0.662 4.104 الجرجة الكمية لبعج الاستغخاؽ السعخفي

 .spss 22إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى: السرجر
 

( وأف 4.447( و )3.263( أف الستػسصات الحدابية تخاوحت ؾيستيا بيغ )17يػضح الججوؿ رقع ) 
( في السختبة الأولى 7(. حيث جاءت العبارة رقع )1.031( و )0.495الانحخافات السعيارية تخاوحت بيغ )

( وبانحخاؼ معياري قجره 4.447الستػسط الحدابي ما ؾيستو ) بسدتػى استجابة مختفعة ججا، إذ بمغ
( في 8( حيث يحخص مػضف بمجية جيجل عمى تأدية ميامو عمى أكسل وجو، وجاءت العبارة رقع )0.503)

( إذ أف مػضف بمجية جيجل 0.495( وانحخاؼ معياري قجره )4.394السختبة الثانية بانحخاؼ معياري قجره )
( في السختبة الثالثة 10اـ في عسمو بسدتػى استجابة مختفعة ججا، ؼيسا جاءت العبارة رقع )يتحخى الجقة والالتد 

( ما يجؿ عمى أف مػضف بمجية جيجل 0.619( وانحخاؼ معياري قجره )4.315بستػسط حدابي قجره )
تبة يػضف كل مكتدباتو العمسية ومعارفو عشج مسارسة عسمو بجرجة استجابة مختفعة ججا، لتأتي في السخ 

( لكغ بجرجة استجابة متػسصة ؼيسا يتعمق بكػف مػضف بمجية جيجل يعتبخ وضيفتو 9الأخيخة العبارة رقع )
 (.1.031( وبانحخاؼ معياري بمغت ؾيستو )3.263أكبخ تحج لو، وذلظ بستػسط حدابي قجره )
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( 4.104يستو )وبالشطخ لؿيسة الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية لبعج الاستغخاؽ السعخفي الحي بمغت ؾ
( يتبيغ أف درجة استجابة مػضفي بمجية جيجل لبعج الاستغخاؽ 0.662والانحخاؼ السعياري الحي قجر بػػ )

 السعخفي مختفعة.
  :كسا ىػ مػضح في  14إلى  10في ىحا البعج تع الاعتساد عمى أربع عبارات مغ الاستغخاؽ الدمؾكي

 الججوؿ التالي:
 عبارات بعج الاستغخاؽ الدمؾكيعخض إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ (: 18) الججوؿ رقؼ

 

 

 ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

أىسية 
 العبارة

 التختيب

 4 متػسصة 1.304 2.973 معطع اىتساماتي مخكدة حػؿ عسمي 11

 3 متػسصة 1.227 3.184 أشعخ بالػقت يسخ سخيعا أثشاء أداء عسمي 12

 1 مختفعة 1.108 3.526 أعسل لداعات إضاؼية عشج الاقتزاء لإكساؿ عسمي 13

 2 متػسصة 1.076 3.368 أصل إلى عسمي مبكخا قبل الػقت السحجد 14

 متؾسظة 1.178 3.262 الجرجة الكمية لبعج الاستغخاؽ الدمؾكي

 .spss 22 أفخاد عيشة الجراسة ومخخجاتإجابات مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى : السرجر
 

( 3.526( و )2.973( يتزح أف الستػسصات الحدابية تتخاوح ما بيغ )18مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
( في السختبة 13(. حيث جاءت العبارة رقع )1.304( و )1.076وأف الانحخافات السعيارية تتخاوح بيغ )

( إذ أف مػضف بمجية جيجل يعسل 1.108اري قجره )( وانحخاؼ معي3.526الأولى بستػسط حدابي قجره )
( في 14لداعات إضاؼية عشج الاقتزاء لإكساؿ عسمو وذلظ بجرجة استجابة مختفعة، وجاءت العبارة رقع )

( و بجرجة مػافقة 1.076( وانحخا ؼ معياري ؾيستو )3.368السختبة الثانية بستػسط حدابي بمغت ؾيستو )
يجل يػضف كل مكتدباتو ومعارفو العمسية عشج مسارسة عسمو، أما السختبة متػسصة عمى كػف مػضف بمجية ج

( وذلظ 1.227( وانحخاؼ معياري قجره )3.184( بستػسط حدابي ؾيستو )12الثالثة فكانت لمعبارة رقع )
بجرجة استجابة متػسصة ؼيسا يتعمق بذعػر مػضف بمجية جيجل بأف الػقت يسخ سخيعا أثشاء أداء عسمو، 

( وانحخاؼ معياري قجره 2.973( في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي قجره )11عبارة رقع )وجاءت ال
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( حيث أف درجة استجابة مػضف بمجية جيجل لعبارة معطع اىتساماتي مخكدة حػؿ عسمي كانت 1.304)
 متػسصة.

اري ( ، بانحخاؼ معي3.262سبق، وكػف ؾيسة الستػسط الحدابي لمبعج ككل قج بمغت ) ومغ خلاؿ ما
 (، تع التأكج مغ أف استجابة مػضفي بمجية جيجل لبعج الاستغخاؽ الدمػكي متػسصة. 1.178قجر بػػ )

عذخة  في ىحا البعج تع الاعتساد عمى ستعخض وتحميل إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر الخضا الؾعيفي:  -
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 16إلى  1عبارة مغ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عبارات محؾر الخضا الؾعيفيحؾؿ  عخض إجابات أفخاد عيشة الجراسة(: 19) الججوؿ رقؼ
 

 ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

أىسية 
 العبارة

 التختيب

 9 مشخفزة 1.024 2.236 وسائل الاتراؿ داخل السؤسدة فعالة 1

2 
تصبق الإجخاءات والقػانيغ الخاصة بالعسل عمى الجسيع داخل 

 السؤسدة 
 7 متػسصة 1.223 2.368

 8 مشخفزة 0.913 2.263 معاييخ التخؾية داخل السؤسدة واضحة وعادلة 3
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 13 مشخفزة 0.952 2.105 يػجج مبجأ تكافؤ الفخص في عسمية التخؾية 4

5 
مغ قبل رئيدي اقتخاحاتي في العسل تؤخح بعيغ الاعتبار 

 السباشخ
 6 متػسصة 0.117 2.842

 4 متػسصة 0.997 3.368 يسشحشي رئيدي السباشخ الدمصة الكاؼية لأداء عسمي 6

 5 متػسصة 1.023 2.921 رئيدي السباشخ عشج ؾيامي بخصأ يشتقجنيلا  7

 16 مشخفزة 0.855 1.842 راتبي يمبي احتياجاتي العائمية 8

 14 مشخفزة 0.969 2.078 مدؤولياتي وميامييتػافق راتبي مع حجع  9

 11 مشخفزة 1.072 2.184 لا أرغب في تغييخ مؤسدتي حتى ولػ كانت ىشاؾ امتيازات 10

 15 مشخفزة 0.957 2.052 ضخوؼ العسل السادية والسعشػية ملائسة 11

 2 مختفعة 0.678 3.841 ع رئيدي وزملائي جيجةمعلاقتي السيشية  12

 1 مختفعة 0.539 3.921 بالاحتخاـ والتقجيخ في مؤسدتيأحطى  13

 3 مختفعة 0.765 3.552 أتستع بالحخية في تأدية ميامي 14

 12 مشخفزة 0.886 2.157 تتبع مؤسدتي نطاما عادلا لمحػافد 15

 10 مشخفزة 1.017 2.210 يتع مكافأة مجيػدي ومخدودي في العسل 16

 متؾسظة 0.892 2.479 الؾعيفيالجرجة الكمية لسحؾر الخضا 

 .spss 22 إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجاتمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى : السرجر
 

(، 3.921( و )1.842( يتبيغ لشا أف الستػسصات الحدابية تتخاوح بيغ )19مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
( في السختبة 13(، حيث جاءت العبارة رقع )1.372( و )0.117وأف الانحخافات السعيارية تتخاوح بيغ )

ؤسدتيع وذلظ بانحخاؼ الأولى وبجرجة مػافقة مختفعة لسػضفي بمجية جيجل إذ يحطػف بالاحتخاـ والتقجيخ في م
( التي جاءت في 12(، كسا حطيت العبارة رقع )0.539( وانحخاؼ معياري قجره )3.921معياري قجره )

السختبة الثانية بجرجة مػافقة مختفعة أيزا، حيث أف العلاقة السيشية لسػضف بمجية جيجل بخئيدو وزملائو 
(، أما السختبة الثالثة فكانت لمعبارة 0.678ره )( وانحخاؼ معياري قج3.841جيجة بانحخاؼ معياري ؾيستو )

( وكانت بسدتػى استجابة مختفعة حيث يتستع مػضفػ بمجية جيجل بالحخية في تأدية مياميع، إذ 14رقع )
( يسشحشي 6(، وجاءت العبارة رقع )0.765( وبانحخاؼ معياري قجره )3.552بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي )
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ؼية لأداء عسمي في السختبة الخابعة وبجرجة استجابة متػسصة، بستػسط حدابي رئيدي السباشخ الدمصة الكا
( إذ كانت 7(، لتأتي بعجىا السختبة الخامدة لمعبارة رقع )0.997( وانحخاؼ معياري قجره )3.368قجره )

سة استجابة مػضفي بمجية جيجل متػسصة ؼيسا يتعمق بلا يشتقجني رئيدي السباشخ عشج ؾيامي بخصأ، بمغت ؾي
( التي جاءت في السختبة 5(، تمييا العبارة رقع )1.023( وانحخاؼ معياري قجره )2.921الستػسط الحدابي )

الدادسة، إذ يخى مػضفػ بمجية جيجل أف اقتخاحاتيع في العسل تؤخح بعيغ الاعتبار مغ قبل رئيديع السباشخ 
( وانحخاؼ 2.368( بستػسط حدابي قجره )2بجرجة مػافقة متػسصة، أما السختبة الدابعة فكانت لمعبارة رقع )

( حيث أف استجابة مػضفي بمجية جيجل لعبارة تصبق الإجخاءات و القػانيغ الخاصة 1.223معياري قجره )
( معاييخ التخؾية داخل السؤسدة 3بالعسل عمى الجسيع داخل السؤسدة كانت بجرجة متػسصة، العبارة رقع )

مشة بجرجة استجابة مشخفزة مغ قبل مػضفي بمجية جيجل، بستػسط واضحة وعادلة جاءت في السختبة الثا
( 1(، أما السختبة التاسعة فكانت لمعبارة رقع )0.913( وانحخاؼ معياري ؾيستو )2.263حدابي قجره )

( وكانت درجة استجابة مػضفي بمجية جيجل 1.024( وانحخاؼ معياري قجره )2.236بستػسط حدابي قجره )
( في السختبة العاشخة، متػسصيا 16داخل السؤسدة فعالة مشخفزة، وتأتي العبارة رقع ) لكػف وسائل الاتراؿ

( إذ يخى مػضفػ بمجية جيجل أف مؤسدتيع 1.017( وانحخافيا السعياري يقجر بػػ )2.210الحدابي يداوي )
نت لمعبارة تكافؤىع عمى مجيػداتيع ومخدودىع في العسل بجرجة استجابة مشخفزة، السختبة الحادية عذخ كا

( حيث أف استجابة مػضف بمجية جيجل لعبارة كػنو لا يخغب في تغييخ مؤسدتو حتى ولػ كانت 10رقع )
( والانحخاؼ السعياري بػػ 2.184ىشاؾ امتيازات كانت بجرجة مشخفزة إذ قجر الستػسط الحدابي بػ )

ما عادلا لمحػافد وكانت استجابة ( تتبع مؤسدتي نطا15(، تمييا السختبة الثانية عذخ لمعبارة رقع )1.072)
(، ثع العبارة 0.886( وانحخاؼ معياري قجره )2.157مػضفي بمجية جيجل مشخفزة بستػسط حدابي قجره )

التي جاءت في السختبة الثالثة عذخ باستجابة مشخفزة  يػجج مبجأ تكافؤ الفخص في عسمية التخؾية( 4رقع )
(، السختبة 0.952( وانحخاؼ معياري قجره )2.105يستو )مغ قبل مػضفي بمجية جيجل، بستػسط حدابي ؾ

باستجابة مشخفزة أيزا ،  يتػافق راتبي مع حجع مدؤولياتي وميامي( 9الخابعة عذخ كانت لمعبارة رقع )
( بجرجة استجابة 11( ثع العبارة رقع )0.969( وانحخاؼ معياري بمغت ؾيستو )2.078بستػسط حدابي قجره )

بالشدبة لسػضفي بمجية جيجل، حيث قجر ضخوؼ العسل السادية والسعشػية  مشخفزة بخرػص ملاءمة
(، وأخيخا السختبة الدادسة عذخ والأخيخة 0.957( وانحخاؼ معياري قجره )2.052الستػسط الحدابي بػػ )

( 1.842بجرجة استجابة مشخفزة، بستػسط حدابي يداوي ) راتبي يمبي احتياجاتي العائمية( 8لمعبارة رقع )
 (.0.855حخاؼ معياره مقجاره )وان
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( 2.479وبالشطخ إلى الجرجة الكمية لسحػر الخضا الػضيفي التي بمغ متػسصيا الحدابي ما ؾيستو )
( نجج أف درجة استجابة مػضفي بمجية جيجل لعبارات محػر الخضا 0.892وانحخافيا السعياري قجر بػػ )

 الػضيفي متػسصة.
 واختبار الفخضياتمشاقذة الشتائج السظمب الثاني: 

 الخئيدية الفخضية اختبار: 
الاستغخاؽ الػضيفي  بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة شخدية تػجج : "أنو عمى الخئيدية الفخضية تشز

 .جيجل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجيةلجى مػضفي  والخضا والػضيفي
 :وىي فخعية فخضياتالخئيدية ثلاث  الفخضية تحت وتشجرج

الاستغخاؽ العاشفي والخضا ( بيغ ≥ 0.05α) إحرائية عشج مدتػى الجلالة دلالة ذات شخدية علاقة تػجج -
 جيجل. مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجيةالػضيفي لجى مػضفي 

الاستغخاؽ السعخفي والخضا  بيغ (≥ 0.05α) إحرائية عشج مدتػى الجلالة دلالة ذات شخدية علاقة تػجج -
 جيجل. مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية لجى مػضفي الػضيفي

الاستغخاؽ الدمػكي والخضا  بيغ (≥ 0.05α) إحرائية عشج مدتػى الجلالة دلالة ذات شخدية علاقة تػجج -
 جيجل. مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجيةالػضيفي لجى مػضفي 

 معامل مشيا الإحرائية السؤشخات مغ مجسػعة عمى الاعتساد تع رفزيا أو الفخضية قبػؿ أجل مغ
  :التالي الججوؿ في الشتائج تجسيع وتع Sig ومدتػى الجلالة،  Rالارتباط 
 
 
 

 (: يبيؽ معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ الاستغخاؽ الؾعيفي والخضا الؾعيفي 20الججوؿ رقؼ )
 لجى أفخاد عيشة الجراسة.

 الستغيػػػػػخ
 الخضػػػػػا الؾعيفي

 Sigمدتؾى الجلالة   Rمعامل الإرتباط

 0.000 0.916 الاستغخاؽ العاطفي
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 0.003 0.743 الاستغخاؽ السعخفي

 0.017 0.684 الاستغخاؽ الدمؾكي

 0.000 0.646 الاستغخاؽ الؾعيفي

 .spss 22 مخخجاتمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى : السرجر
 

 لاختبار الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد حجى عمى فخضية كل لتحميل نتصخؽ  يمي وؼيسا
 :الستغيخيغ بيغ الارتباط علاقة

 :الأولى الفخعية الفخضية اختبار -1
 :مايمي  (20)رقع الججوؿ في الػاردة الشتائج خلاؿ مغ يتزح

 السعشػية مدتػى  مغ أقل وىي لمرفخ مداوية "Sig"ة ؾيس جاءت بالشدبة لبعج الاستغخاؽ العاطفي: -
 وىػ  0.916ما ؾيستو   Rالارتباط معامل بمغ ، كسا%5 السعشػية مدتػى  عشج اإحرائي دالة وىي السقبػؿ،

 ،والخضا الػضيفي العاشفيالاستغخاؽ  بيغوىي علاقة شخدية مػجبة  قػية ججا ارتباط علاقة وجػدما يفدخ 
مغ لا يتجدأ وسبب ذلظ ىػ كػف السػضف يذعخ بفخخ واعتداز كبيخيغ اتجاه وضيفتو، كسا أنيا تسثل جدءا 

 كيانو.
 ذات طخدية علاقة تؾجج: أنو عمى تشز التي H1قبػؿ الفخضية البجيمة  يتقخر فإنو تقجـ ما عمى بشاءو 

الاستغخاؽ العاطفي والخضا الؾعيفي لجى مؾعفي ( بيؽ ≥ 0.05α) إحرائية عشج مدتؾى الجلالة دلالة
 . جيجل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية

 
 
 

 :الثانية الفخعية الفخضية اختبار -1
 :مايمي  (20)رقع الججوؿ في الػاردة الشتائج خلاؿ مغ يتزح

 السقبػؿ، السعشػية مدتػى  مغ أقل وىي 0.003تداوي  "Sig"ة ؾيس :سعخفيبالشدبة لبعج الاستغخاؽ ال -
مسا يجؿ عمى   0.743 مداو لػػػ  Rمعامل الارتباط كسا جاء، 5% السعشػية مدتػى  عشج اإحرائي دالة وىي

الاستغخاؽ السعخفي والخضا الػضيفي، وىحا راجع لكػف مػضف بمجية  بيغوشخدية مػجبة  ارتباط علاقة وجػد
 مكتدباتو السعخؼية في عسمو.جيجل يعتبخ وضيفتو أكبخ تحج لو ، كسا أنو يػضف كل 
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 ذات طخدية علاقة تؾجج: أنو عمى تشز التي H1الفخضية البجيمة  قبػؿ يتقخر فإنو تقجـ ما عمىبشاء و 
 والخضا الؾعيفي لجى مؾعفي السعخفيالاستغخاؽ ( بيؽ ≥ 0.05α) إحرائية عشج مدتؾى الجلالة دلالة

 .جيجل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية
 :لثةالثا الفخعية الفخضية اختبار -2

 :مايمي  (20)رقع الججوؿ في الػاردة الشتائج خلاؿ مغ يتزح
 السعشػية مدتػى  مغ أقل وىي 0.017لػػ  مداوية جاءت "Sig"ة ؾيس :لبعج الاستغخاؽ الدمؾكيبالشدبة  -

مسا  0.684ؾيسة  بمغ  Rالارتباط معامل و أف ،%5 السعشػية مدتػى  عشج اإحرائي دالة ىيأي  السقبػؿ،
وىحا راجع لكػف  ،والخضا الػضيفي الدمػكيالاستغخاؽ  بيغ مػجبة وشخدية  ارتباط علاقة جػديعشي 

  اىتسامات مػضف بمجية جيجل مخكدة حػؿ عسمو.

 ذات طخدية علاقة تؾجج :أنو عمى تشز التي H1الفخضية البجيمة  قبػؿ يتقخر فإنو تقجـ ما عمى بشاءو 
والخضا الؾعيفي لجى مؾعفي  الدمؾكيالاستغخاؽ ( بيؽ ≥ 0.05α) مدتؾى الجلالة إحرائية عشج دلالة

 .جيجل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية

 :الزئُسُت الفزضُت صحت اختبار -3

 :مايمي  (20)رقع الججوؿ في الػاردة الشتائج أضيخت فقج الخئيدية الفخضية صحة لاختبار بالشدبةو 
 عشج اإحرائي دالة وىي السقبػؿ، السعشػية مدتػى  مغ أقل وىي 0.001لػػ  مداوية "Sig"ة ؾيس جاءت -

 بيغ ندبية ارتباط علاقة جػجتأي  0.646 توؾيسما    Rرتباطالإ معامل بمغ، و % 5 السعشػية مدتػى 
لكػف ، وىحا راجع وىي علاقة شخدية مػجبة ػضيفي والخضا الػضيفيمحل الجراسة وىسا الاستغخاؽ ال الستغيخيغ

، وخرػصا نطاـ الأجػر تخضي السػضف بشدبة محتذسة الطخوؼ السادية والسعشػية في بمجية جيجل
 إضافة إلى كػف بذكل كبيخ، والسكافآت والحػافد والتخؾية، كسا أف عسمية الإتراؿ داخل السؤسدة غيخ فعالة 

 .جسيع مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحيةلا يخضي نسط الإشخاؼ 
إحرائية عشج  دلالة ذات طخدية علاقة تؾجج :انتً يفادْا انسئٍسٍت انفسضٍت صحت َؤكد ْٔكرا

مرمحة الذؤوف والخضا الؾعيفي لجى مؾعفي الؾعيفي الاستغخاؽ ( بيؽ ≥ 0.05α) مدتؾى الجلالة
 .جيجل الاجتساعية والرحية لبمجية

الفخضيات الفخعية السشجرجة تحتيا، وبشاء عمى ما تقجـ، تػصمشا إلى صحة الفخضية الخئيدية وكحا 
 والخضا الػضيفي لجى مػضفيمجتسعة الػضيفي الاستغخاؽ أبعاد بيغ  وبالتالي وجػد علاقة ارتباط معشػية
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وىحا ما يفدخ اىتساـ بمجية  وىي علاقة شخدية مػجبة، بمجية جيجلل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية
 .ولػ ندبيا تحقيق الخضا الػضيفيأدى إلى جيجل بأبعاد الاستغخاؽ الػضيفي، الأمخ الحي 
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 خلاصة الفرل: 
التي تجرس الاستغخاؽ الػضيفي وعلاقتو  السيجانية الجراسة لشتائج تحميمي عخض الفرل ىحا في تشاولشا

الاستبياف  عمى اعتسجنا حيث مفخدة، 38 عمى ةالجراس اقترخت وقج ،جيجلبالخضا الػضيفي لسػضفي بمجية 
 .spss 22 بخنامج باستخجاـ الآلية السعالجة تست البيانات وتجسيع وتػزيع وبعجلمجراسة  أداة ك

حيث  ومتغيخاتيا، الجراسة وفخضيات تتشاسب إحرائية أساليب عجة تصبيق تع ولتحقيق أغخاض الجراسة
 الإحراء عمى ذلظ في اعتسجناالجراسة و  لعيشة التعخيؽية البيانات تحميل عمى أولى مخحمة في تخكيدنا كاف

متغيخات الجراسة الستسثمة في  تقييع بيجؼ الاستبياف نتائج تحميل عمى تخكيدنا كاف ثانية مخحمة وفي الػصفي،
 سخحمةوك ،الستغيخات ىحه بسختمف اىتساـ وجػد إلى تػصمشا وقج ؛أبعاد الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي

 الأساليبواعتسجنا في ذلظ عمى  ℅ 5 دلالة مدتػى  عشج الجراسة فخضيات اختبار عمى تخكيدنا كاف أخيخة
 . الفخعيةوالفخضيات  الخئيدية ةفخضيال قبػؿ إلى الاختبارات نتائج وأفزت الاستجلالية، الإحرائية
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 خاتسةال

بالخضا الػضيفي لجى مػضفي الاستغخاؽ الػضيفي وعلاقتو " بعشػاف يعج مػضػع ىحه الجراسة والحي جاء
 ،مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل مغ السػاضيع اليامة والحجيثة في إدارة السػارد البذخية

 بالسػارد يتعمق وكػنو السيسة، السفاتيح أحج يسثل كػنو السػضػع ىحا بجراسة الباحثيغ مغ الكثيخ واىتعوقج 
 .السشطسة في السػارد أثسغ باعتبارىا البذخية

 التي بػضيفتيع فخادالأ تعمق مجى لىإ تذيخ ،ميسو سمػكية حالوإذ يعخؼ الاستغخاؽ الػضيفي عمى أنو 
 أو بذكل عكذشي والحي نفدو، وبالعسل العسل ببيئة علاقتيع في والسحػري  السخكدي  الجدء لييعإ بالشدبة تسثل

 معبخيغ بحلظ عغ رضاىع أو سخصيع عشيا. وسمػكاتيع الذخرية شباعيع في خخآب
 :جراسةال نتائج -1

 :وتتسثل أىع الشتائج الستػصل إلييا في الجانب الشطخي ؼيسا يمي :الشغخية الشتائج-أ
 يسثل الاستغخاؽ الػضيفي الجرجة التي يحجث عشجىا انجماج بيغ الفخد والػضيفة التي يذغميا. -
 عسمو أو أف يكػف ميتسا بالعسل السختبط بو.الاستغخاؽ الػضيفي يعشي أف يحب الفخد  -
 الاستغخاؽ الدمػكي.و  للاستغخاؽ الػضيفي ثلاثة أبعاد أساسية ىي الاستغخاؽ العاشفي، الاستغخاؽ السعخفي -
استجابة عاشؽية مػجبة نحػ الجػانب الستشػعة لمػضيفة )الأجخ، الإشخاؼ، ضخوؼ  الخضا الػضيفي ىػ -

 ..(.العسل، التخؾية، الحػافد .
 الػضيفي. بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا اختلافات تػجج -
بالغ الأىسية والتأثيخ عمى مدتػى الفخد وعمى مدتػى  الػضيفي الاستغخاؽ الػضيفي والخضامغ  لكل -

 السشطسة.
 :وتتسثل أىع الشتائج الستػصل إلييا في الجانب التصبيقي ؼيسا يمي :التظبيكية الشتائج -ب
 لبعج مػضفي مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية لبمجية جيجل استجابة أكجت الشتائج أف درجة -

 ة.الاستغخاؽ العاشفي متػسص
بمجية جيجل لبعج الاستغخاؽ السعخفي ل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية درجة استجابة مػضفي -

 مختفعة.
بمجية جيجل لبعج الاستغخاؽ الدمػكي ل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية درجة استجابة مػضفي -

 متػسصة.
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بمجية جيجل لعبارات محػر الخضا الػضيفي ل مرمحة الذؤوف الاجتساعية والرحية درجة استجابة مػضفي -
 متػسصة.

بيغ الاستغخاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي لجى مػضفي مرمحة الذؤوف شخدية مػجبة تػجج علاقة  -
 ولكغ برػرة ندبية. جيجل الإجتساعية والرحية لبمجية

بيغ الاستغخاؽ العاشفي والخضا الػضيفي لجى مػضفي مرمحة  وقػية ججا مػجبةشخدية  تػجج علاقة -
 .الذؤوف الإجتساعية والرحية لبمجية جيجل

بيغ الاستغخاؽ السعخفي والخضا الػضيفي لجى مػضفي مرمحة الذؤوف  ػجبةشخدية متػجج علاقة  -
 الإجتساعية والرحية لبمجية جيجل.

ى مػضفي مرمحة الذؤوف بيغ الاستغخاؽ الدمػكي والخضا الػضيفي لج شخدية مػجبةتػجج علاقة  -
  والرحية لبمجية جيجل.الاجتساعية 

إدارتيع لاىتساماتيع وشسػحاتيع، مسا يجعل الخوابط الشفدية يذتكي مػضفػ بمجية جيجل مغ عجـ تمبية  -
 ، وىحا راجع لعجة أسباب أىسيا:والحىشية لسػضفييا ضعيفة اتجاىيا

 جسيع، كسا أف نسط الؿيادة والإشخاؼ لا يخضي بذكل كبيخ وسائل الاتراؿ داخل البمجية غيخ فعالة 
 .   السػضفيغ
  عادلة وانعجاـ مبجأ تكافؤ الفخص في عسمية التخؾية.معاييخ التخؾية داخل بمجية جيجل غيخ 
  مػضفػ بمجية جيجل ليدػا راضيغ عغ سياسة الأجػر الستبعة في البمجية، كسا أنيع يذتكػف مغ كػف 

 راتبيع لا يمبي احتياجاتيع العائمية ولا يتػافق مع حجع مدؤولياتيع ومياميع.
 ملائسة وغيخ مخضية. ضخوؼ العسل السادية والسعشػية في بمجية جيجل غيخ 
  لا تتبع بمجية جيجل نطاما عادلا لمحػافد اتجاه مػضفييا، ولا يتع مكافأة مجيػداتيع ومخدودىع في

 العسل.
لسدؤولي  الاقتخاحاتمغ  تقجيع مجسػعة في ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، تعّ  الإقتخاحات: -2    

 :تسثمت في والرحية لبمجية جيجل مرمحة الذؤوف الإجتساعية
 لسا لو مغ بالغ الأثخ عمى رضا السػضفيغ.ضخورة الاىتساـ أكثخ بسػضػع الاستغخاؽ الػضيفي  -
معالجة مرادر الخمل في الدمػكيات الفخدية لمسػرد البذخي، وتحجيج آليات الحرػؿ عمى مػضفيغ  -

 مدتغخقيغ وضيؽيا بسا يعدز مغ ؾيع وأىجاؼ السشطسة.
تع تعديد الاستغخاؽ الػضيفي بالاستساع إلى انذغالات السػضفيغ مغ خلاؿ تشطيع مقابلات فخدية أو ي -

 جساعية معيع، أو مغ خلاؿ تػزيع استبانات يتع عمى أساسيا رفع التحفطات وإيجاد الحمػؿ.



  الخاتسة  

 
81 

 

 ثمة في: ضخورة اىتساـ بمجية جيجل بسختمف العػامل التي تديج مغ ندبة رضا السػضف عغ عسمو والستس -
 إعادة الشطخ في سياسة الأجػر بسا يتساشى مع مؤىلات السػضفيغ ومجيػداتيع وبسا يمبي مختمف 

 السعيذية. احتياجاتيعو متصمباتيع 
 عمى ممسػسة بجرجة تؤثخ التي ،الاىتساـ أكثخ بتػفيخ الطخوؼ السلائسة وتحديغ بيئة العسل السادية 

آدائيع لأعساليع رضاىع و  يديج مغ رفع روحيع السعشػية ويداىع فيفخاد، مسا والجدسية للأ الحىشية القجرات
 بكل ارتياح. 

 ما  ىادئة أسخية كي يتستع بحياة ف،لمسػض الذخرية بيغ العسل والحياة التػازف  تحقيق عمى العسل
 .عسمو في نجماجوعمى ا ذلظ وبالتالي يداعجه معشػياتو عمى بالإيجاب يشعكذ
 عمى تداعجىع كل السدتمدمات والبخامج التي تػفيخ خلاؿ مغ ورعايتيع بالسػضفيغ الاىتساـ ضخورة 
 الجػدة مغ عاؿ مدتػى  وتحقيق آدائيع لتحديغ التجريبية الأنذصة في السعخؼية، وكحا إشخاكيع قجراتيع تصػيخ

 .العسل فيالاستغخاؽ  عمى يداعجىع مسا والكفاءة
 الػضيفي مغ جية والخضا الػضيفي مغ جية أخخى  الاستغخاؽ تشسية تداعج عمى أخخى  بعػامل الإىتساـ 

علاقات العسل، ترسيع العسل، نطع  في العسل، والإشخاؼ الؿيادي الشسط القخارات، اتخاذ في كالسذاركة
 إلخ.الإتراؿ...

 عمى  مبشيا يكػف  وشسػحاتيع، السػضفيغ تصمعات يمبي والحػافد عادؿ لمتخؾيات والسكافآت نطاـ وضع
 .لمجسيع ومعمشة واضحة ومعاييخ أسذ
 .وضع السػضف السشاسب في الػضيفة التي تتػافق مع خرائرو الذخرية حتى يدتغخؽ في وضيفتو 
 التالية لجراستيا مدتؿبلا: السػاضيع نقتخح السػضػع ىحا في أكثخ لمتػسع :البحث آفاؽ -3

 الاستغخاؽ الػضيفي ودوره في تعديد الابجاع الػضيفي. -
 في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي.الاستغخاؽ الػضيفي ودوره  -
 الخضا الػضيفي. فينسط الاشخاؼ وأثخه  -
 الحػافد السادية والسعشػية ودورىا في تشسية الاستغخاؽ الػضيفي. -
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 :بالمغة العخبيةأولا: 
 :الكتب 
  دار ، "البذخية السؾارد إدارة في الؾعائف الاستخاتيجية "حديغ، جػد عباس الله، نجع عبج العداوي  -

 . 2013عساف والتػزيع، لمشذخ العمسية اليازوري 
  .2008(، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الخضا الؾعيفي) تظبيقات عسميةالذخايجة سالع تيديخ،  -
 .2003، والتػزيع، عساف لمشذخ قشجيل دار ،الإندانية والعلاقات الأفخاد إدارةمحمد،  الريخفي -
 الصبعة الأولى، ،الخياضية التخبية مجرسي لجى الؾعيفي بالخضا وعلاقتو الكيادي الدمؾؾالفيج سالع،  -

 .2017الإسكشجرية،  الصباعة، لجنيا الشذخ ودار الخياضة مؤسدة عالع
 القاىخة، لمشذخ، الثقاؼية الجار ،العالسية لمسشافدة البذخية السؾارد في الاستثسار جساؿ، محمد الكفاني -

2004. 
 لسشغسة تشافدية ميدة لتحقيق السجخل "البذخية لمسؾارد الإستخاتيجية الإدارةمحمد ،  الجيغ جساؿ السخسي -

 .2003 الإسكشجرية، الجار الجامعية، ،"والعذخيؽ الحادي القخف 
 . 1983الاسكشجرية، الجامعية، السعخفة دار ،العامة البذخية السؾارد إدارةصقخ ،  أحسج عاشػر -
  .2003، دار وائل لمصباعة والشذخ والتػزيع، الصبعة الثالثة، عساف ، إدارة السؾارد البذخيةعباس سييمة ،  -
  .2002مرخ،  الججيجة، الجامعية الجار ،السشغسات في الفعاؿ الدمؾؾ الجيغ ، عبج الباقي محمد صلاح -
 الإسكشجرية. السرخية، الجامعات دار ،التشغيسي الدمؾؾ ، حشفي سميساف محسػد -
 .2004الجامعية، الاسكشجرية،  الجار ،"مدتقبمية رؤية "البذخية السؾارد إدارة راوية حدغ ، -

 . 2004الإسكشجرية، الججيجة، الجامعة دار ،السشغسات في الإنداني الدمؾؾ، أنػر سعيج سمصاف محمد -
 .2004الاسكشجرية،  ، الجار الجامعية،الدمؾؾ التشغيسيسمصاف محمد سعيج أنػر،  -
، زمدـ 1الصبعة الخضا والؾلاء الؾعيفي قيؼ وأخلاقيات العسل،سميساف محمد أحسج، وىب عبج الفتاح سػسغ،  -

 .2011ناشخوف ومػزعػف، عساف 
 الجار الصبعة الثانية، مصابع ،معاصخة استخاتيجية رؤية البذخية السؾارد إدارةأحسج،  سيج مرصفى -

 .2008مرخ،  اليشجسية،
 . 2000عساف، لمشذخ، وائل دار ،"الإدارية والفعالية الكيادي الدمؾؾ "شػقي، شخيف فخج -
 .2005، مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، الدمؾؾ التشغيسيمحمد الريخفي،  -
   2005مرخ، القاىخة، والتػزيع، لمشذخ شيبة مؤسدة الأولى، الصبعة ،التشغيسي الدمؾؾ الريخفي، محمد -
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 السقالات:
، )مجمة -دراسة تحميمية  -رأس الساؿ الشفدي وأثخه في الاستغخاؽ الؾعيفالحدشي كساؿ كاضع شاىخ،  -

 .2013، 6، العجد 3السثشى لمعمػـ الإدارية والإقترادية(، السجمج
الانتساء دور الاستغخاؽ الؾعيفي في تحقيق الحكسي سسية عبج الػىاب، الذساسي أريج عبج الخحسغ،  -

، -دراسة ميجانية عمى مؾعفي العقؾد بذخكة الاسشاد الخارجي فخع السحسل بسحافغة ججة -السيشي 
 .2021، 38)السجمة العخبية لمشذخ العمسي(، العجد 

الاستغخاؽ الؾعيفي وعلاقتو بسدتؾى الاحتخاؽ الؾعيفي لجى العامميؽ بذخكات الديج إماـ محسػد،  -
 .2018، 8اقتراديات الساؿ والأعساؿ(، العجد، )مجمة الدياحة السرخية

يع، الذشصي محسػد عبج الخحسغ ، أبػ عسخة صابخيغ، - دور الاستغخاؽ الؾعيفي  محسػد عبج الخحسغ إبخاـ
، )مجمة كستغيخ وسيط بيؽ الكيادة التحؾيمية والدمؾؾ الإبجاعي لجى العامميؽ بؾزارة التشسية الاجتساعية

 .2019، 02، العجد 27السجمج  (،لمجراسات الاقترادية والإداريةالجامعة الإسلامية 
الخضا الؾعيفي كؾسيط بيؽ الاحتخاؽ الؾعيفي والتداـ السؾعف  عمي حديغ محمد،، الطفيخي عػاد محمد -

 ،(السجمة العالسية للإقتراد والتجارة)، ولخغبة في تخؾ العسل، دراسة ميجانية بسشغسات الأعساؿ الكؾيتية
 .2021، 01العجد

 أداء تقييؼ نغاـ فاعمية عمى وانعكاساتو الؾعيفي الاستغخاؽ دور ، الخضا عبج خزيخ افخاح الغانسي -
 محافغة لتخبية العامة السجيخية في الإدارية الكيادات مؽ عيشة لآراء تحميمية استظلاعية العامميؽ: دراسة

 .2018،  3 العجد، 16السجمج  العمسية، كخبلاء جامعة مجمة ،السقجسة كخبلاء
، تظبيكية الؾعيفي، دراسة الاستغخاؽ عمى وأثخىا التشغيسية العجالة وأبعاد محجدات ،محمد  بكخى عبج العميع -

 .2012، 2، العجد21التجارية(، السجمج  )السجمة العمسية لمبحػث
دراسة -الخضا الؾعيفي وعلاقتو بجؾدة الحياة لجى أساتحة التخبية البجنية والخياضية ، بغ عيدى صابخ -

 .2019جامعة محمد خيزخ بدكخة، بدكخة  (أشخوحة دكتػراه ) ،-ميجانية عمى مدتؾى ثانؾيات ولاية بدكخة
قياس الخضا الؾعيفي لمسسخضيؽ في السؤسدة العسؾمية بػخسخع عبج الفتاح ، عسارة شخيف ،  -

  .2011، 7)مجمة الاقتراد والسجتسع(، العجد  الاستذفائية بالسيمية،
أثخ الالتداـ التشغيسي في الاستغخاؽ الؾعيفي لجى السؤسدة بػبكخ، غخبي عادؿ،  تي أحسج ، نعخورة -

 .398، ص  2021، 01، العجد14التجارية(، السجمج مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ) ،الاقترادية
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، )مجمة جؾدة الحياة الؾعيفية ودورىا في تشسية الاستغخاؽ الؾعيفيحخايخية عتيقة ، بػساؽ زويشة ،  -
 .2018، 8ىيخودوت(، العجد

 ،الخضا الؾعيفي وأثخه عمى تحديؽ وتظؾيخ أداء العامميؽ بالسرارؼ الجدائخيةسارة مػلاي مرصفى،  -
 .2016جمة الاقتراد والتشسية(، جامعة يحي فارس، السجية، )م
 الدبؾف  ولاء ضساف في لمعامميؽ الؾعيفي الاستغخاؽ دور ناصخ ، العشدي سعج عمي حسػد ، رنا صبخ -

 ، 23السجمج، والإدارية( العمػـ الاقترادية )مجمة ،العخاقية الخاصة السرارؼ مؽ عيشة في تظبيقي بحث
   .2017، 99العجد 

، الاستغخاؽ الؾعيفي وتظبيقاتو الإرشادية لمؾقاية مؽ الزغؾط السيشيةضػ فػزية ، مذخي سلاؼ،  -
 .2021، 1، العجد 3)مجمة التسكيغ الاجتساعي(، مجمج 

دور الاستغخاؽ التشغيسي في تعديد الأداء التشغيسي دراسة مقارنة بيؽ ضيف أحسج ، صجوؽ فتيحة ،  -
 .2020، 02، العجد 4ة شعاع لمجراسات الاقترادية(، السجمج )مجم ،البشؾؾ العامة والخاصة

تأثيخ الاستغخاؽ الؾعيفي في تعديد نغؼ السشاعة التشغيسية، دراسة تظبيكية عمي فيخوز مػسى خيزخ ،  -
)مجمة كمية الإدارة والاقتراد لمجراسات الاقترادية والإدارية والسالية(،  في معسل اسسشت الشجف الأشخؼ،

 .2017، 4العجد  ،9السجمج 
، )مجمة أبعاد Utrechtدراسة الاستغخاؽ الؾعيفي للأستاذ الجامعي الجدائخي حدب نسؾذج لصخش محمد ،  -

 .2020، 2، العجد 10اقترادية(، السجمج 
أثخ الستغيخات الفخدية والخرائص الؾعيفية عمى تبايؽ مدتؾى لكحل عائذة ، بػخسخع عبج الفتاح ،  -

)مجمة الجراسات السالية  ،-ولاية جيجل –لجى السسخضيؽ بالسؤسدات الاستذفائية الاستغخاؽ الؾعيفي 
 .2021، 02، العجد، 8والسحاسبية(، السجمج 

 العامميؽ نغخ جية الاستغخاؽ الؾعيفي مؽ بسدتؾى  وعلاقتيا العسل أخلاقيات ،إسساعيل  ماضي خميل -
التقشية(، العجد  فمدصيغ كمية )مجمة ،غدة قظاع في الفمدظيشية العامة الإسكاف والأشغاؿ وزارة في
03،2015  

العلاقة بيؽ رأس الساؿ الإجتساعي وجؾدة ، محمد أميغ شيساء عرست، زانا محمد صادؽ، ريا محمد عثساف -
  22، )مجمة زانكػ لمعمػـ الإندانية(، السجمج حياة العسل وتأثيخىسا في استخاتيجيات تعديد الإستغخاؽ الؾعيفي

 .2017، 3العجد 
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تأثيخ محجدات الخضا الؾعيفي عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالسؤسدة، دراسة حالة محمد بغ العائب،  -
، 01، العجد 06)مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقترادية(، السجمج  ،السؤسدة الاستذفائية بالإدريدية

2020. 
دراسة ميجانية  –الجدائخية  السدتذفياتالخضا الؾعيفي وعلاقتو بيجخة الأطباء مؽ  ،معخوؼ ىػاري  -

 .2017، ، الجدائخ2، جامعة وىخاف (أشخوحة دكتػراه )، -بالسخكد الاستذفائي الجامعي وىخاف
،  ميا عمي يػنذ، -  القظاع في العامميؽ لجى الؾعيفي الاستغخاؽ أبعاد تؾافخ مجىمديق رامي أكخـ

 الإندانية(، لمعمػـ البعث جامعة )مجمة ،-اللاذقية بسجيشة التجارية السرارؼ في دراسة ميجانية-السرخفي
 .2017، 67، العجد 39السجمج 

دور العجالة التشغيسية في تعديد الاستغخاؽ الؾعيفي لجى العامميؽ دراسة نيذات سمػى ، يػسف أسساء ،  -
  .2021،  01، العجد 07)مجمة الجراسات الاقترادية الكسية(، السجمج، حالة بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية

العلاقة بيؽ الالتداـ التشغيسي والاستغخاؽ الؾعيفي لجى العامميؽ في مجيخية التخبية في ولاء صافي ،  -
 .2017، 13، العجد 39سجمج ال الإندانية(، لمعمػـ البعث جامعة مجمة، )مجيشة حسص

 :الخسائل الجامعية 
يع فخج ،  - ، )رسالة لجى مؾعفي بمجيات السحافغة الؾسظىمجى الخضا الؾعيفي أبػ الذسالة إبخاـ

 .2010ماجدتيخ( ، الجامعة الإسلامية، غدة، 
 رسالة ) ،العالي التعميؼ مؤسدات في العامميؽ أداء عمى الؾعيفي الخضا أثخ حدغ، بذيخ يػسف دـآ -

 . 2015الدػداف، التكشػلػجيا، و لمعمػـ الدػداف جامعة ، إدارة الأعساؿ( في ماجدتيخ
 عمى دراسة تظبيكية تظبيكية-الؾعيفي  الاستغخاؽ عمى السشغسة ثقافة أثخالسشصاوي إيساف صلاح،  -

 .2017،جامعة ششصا، مرخ ماجدتيخ(، رسالة، )-الأىخاـ السرخية مؤسدة
)دراسة تظبيكية عمى  الؾعيفي بالاستغخاؽ البذخية السؾارد إدارة وعائف علاقة ششب محمد أحسج، أبػ -

 .2016فمدصيغ،  غدة، جامعة الأزىخ، (،ماجدتيخ رسالة)، في قظاع غدة( مكاتب البخيج
الاستغخاؽ الؾعيفي وعلاقتو بالابجاع الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدات اغخيب عيدى فاتغ عدات ،  -

 .2017، )رسالة ماجدتيخ(، جامعة القجس، فمدصيغ، الحكؾمية وغيخ الحكؾمية في محافغة الخميل
الجؾ التشغيسي السجرسي وعلاقتو بخضا الفخيق التخبؾي دراسة ميجانية عمى مدتؾى ربيعة ، بغ خخوؼ  -

 .2003، )رسالة ماجدتيخ(، جامعة الجدائخ، الجدائخ، مقاطعة بؾزريعة
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 ماجدتيخ(، رسالة ،)الجدائخ في الثانؾي  التعميؼ أساتجة لجى الؾعيفي الخضا محجدات سفاري ميمػد ، -
 .2007الجدائخ،سصيف،  جامعة

 الجدائخية السؤسدة حالة الاقترادية، العسؾمية السؤسدة في العامل أداء نغاـ تفعيل "،الجيغ نػر ششػفي -
  .  2005الجدائخ، الجدائخ، جامعة التدييخ، عمػـ تخرز أشخوحة دكتػراه(،، )"والغاز لمكيخباء

بيؽ القظاع العاـ والخاص، دراسة ميجانية الخضا الؾعيفي لجى العساؿ الجدائخييؽ  عديدو عبج الخحساف، -
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع ، )بسخكب حميب الجدائخ ببئخ خادـ ومخكب حميب الحزشة بالسديمة

 .الشفذ(، جامعة محمد خيزخ بدكخة
، ، )رسالة ماجدتيخ(، جامعة السجية، الجدائخأىسية الخضا الؾعيفي في تحديؽ الإنتاجيةشيخاوي حياة،  - 

2011. 
علاقة جؾدة الحياة الؾعيفية بالاستغخاؽ الؾعيفي، دراسة ميجانية لجى عيشة مؽ أساتحة عسار حسامة،  -

 .2018، )أشخوحة دكتػراه(، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الجدائخ، جامعة الؾادي
 التخبؾييؽ السذخفيؽ لجى التشغيسي بالالتداـ وعلاقتو الؾعيفي الخضا "فؤاد ، إيشاس نػاوي  فمسياف -

 مكة، القخى، أـ جامعة )رسالة ماجدتيخ(، ،"السكخمة مكة بسجيشة التخبية والتعميؼ بإدارة التخبؾيات والسذخفات
2007 . 

)أشخوحة دكتػراه(،  الخضا الؾعيفي وعلاقتو بيجخة الأطباء مؽ السدتذفيات الجدائخية،معخوؼ ىػاري ،  -
  .2017الجامعي وىخاف، جامعة وىخاف،  دراسة ميجانية بالسخكد الإستذفائي

 :السؾاقع الإلكتخونية 
  السػقع:عمى تع ترفحو الاستغخاؽ الػضيفي،  -

http://WWW. DRAKEINTL. COM   (07.04.2023)    
 بالمغة الأجشبية:ثانيا: 

- Kahn William , Psychological conditions of personal engagement and 

disengagement at work, (Academy of Management Journal),vol 33,N4, 1990. 

- Schaufeli W, Salanova M, Gonzalez-Roma V Bakker A, The Measurement of 

Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory Factor Analytic 

Approach, (Journal of Happiness Studies), vol 03, N 01, 2002. 

- Sittar K, Relationship of Work Engagements and Job Performance of University 

Teachers, (Bulletin of Education and Research), vol 42, N 1, 2020. 
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 الجامعة الختبة العمسية الاسؼ والمقب
 جامعة جيجل أستاذ محاضخ ياسخ عبج الخحسغ

 جامعة جيجل أستاذ محاضخ شاشخ شفيق

 جامعة جيجل أستاذ محاضخ صالحي محمد
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 جامعة جيجل

 والتجارية وعمؾـ التدييخكمية العمؾـ الاقترادية 

 قدؼ عمؾـ التدييخ
 

 وبخكاتو الله ورحسو عميكؼ الدلاـ
 

 استبانة تحكيؼ طمب / السؾضؾع
 

 بأنشي عمسا   وأفيجكع تبحلػنيا، التي جيػدكع عمى الذكخ والعخفاف بجديل إليكع أتقجـ أف يذخفشي
مؾعفي مرمحة الذؤوف  لجىالاستغخاؽ الؾعيفي وعلاقتو بالخضا الؾعيفي " بعشػاف أجخي دراسة

 -نيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ  لستصمبات استكسالا   ، وذلظ"جيجل الاجتساعية والرحية لبمجية
 بجامعة جيجل. -تخرز إدارة السػارد البذخية 

السخفقة  الاستبانة تحكيع مشكع آمل فإنشي الاستبانات، تحكيع مجاؿ في خبخة مغ لحزختكع ولسا
 ،تعاونكع حدغ لكع العيشة شاكخيغ أفخاد عمى بتػزيعيا البجء أجل مغ عمييا، وملاحطاتكع رأيكع وإبجاء

 الاحتخاـ والتقجيخ. فائق بقبػؿ وتفزمػا
  

 تحت إشخاؼ:   :لظالبةا         
 د. حسيسجات صالح    مدظخ أنيدة      

  
 :السخفقات
 الجراسة. مذكمة 
 الجراسة. متغيخات 
 الجراسة. فخضيات 
 الاستبانة. مغ ندخة 
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 جامعة جيجل

 كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ

 قدؼ عمؾـ التدييخ
 

 استبياف بحث
 

 ...سيجتي الفاضمة...سيجي الفاضل

 ...تحية طيبة وبعج

أضع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة التي صسست بيجؼ جسع البيانات اللازمة حػؿ دراستي التي 
مرمحة الذؤوف الاجتساعية  الاستغخاؽ الؾعيفي وعلاقتو بالخضا الؾعيفي لجى مؾعفيتعالج مػضػع 

 ، والتي تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز إدارةبمجية جيجلل والرحية
 السػارد البذخية بجامعة جيجل.

أرجػ مغ حزختكع الإجابة عمى العبارات الػاردة فييا بكل صجؽ ومػضػعية لأف ذلظ يؤثخ في 
دقة الشتائج الستػصل إلييا مؤكجة حخصي عمى سخية السعمػمات السقجمة وعجـ استخجاميا إلا لأغخاض 

 البحث العمسي.

 شكخا عمى حدؽ تعاونكؼ معشا        

 
 

 ملاحغات ىامة:

 سع والمقب.عجـ ذكخ الإ -
 وآرائظ وسمػكظ لسذاعخؾ مسيدة تعج حج أي لىإ وقخر بعشاية، يمي مسا عبارة قخأ كلإ فزمظ مغ -
  .معظ تتفق التي جابةالإ ماـأX) ) علامة بػضع عميظ تشصبق مجى أي لىإ بيغ ثع
 يخجى التأكج مغ الإجابة عمى كافة العبارات. -

 
 2023-2022الدشة الجامعية: 
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 السعمؾمات الذخرية:

 ذكخ     أنثى                              الجشذ:  -1

     سشة 40 أقل مغ إلى 30مغ        سشة               30 أقل مغ            :العسخ -2

  سشة فأكثخ 50                 سشة              50 أقل مغ إلى 40مغ              

               شػاتس 10أقل مغ إلى  5مغ  سشػات              5أقل مغ :  الأقجمية في العسل -3
 

 سشة فأكثخ 15                        سشة 15إلى أقل مغ  10مغ          
 

 جامعي                               أقل مغ جامعي    : السدتؾى التعميسي -4
  

 :     إشار                 عػف تحكع                 عػف تشفيحالسدسى الؾعيفي -5
 

                                مختفع                       متػسط                 ضعيف:           الأجػػػػػػػػػػخ -6
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 أٌ ، أياًٌازسٓ انتً انٕظٍفت يع انفسد فٍٓا ٌُديج انتً اندزجت ًٌثم) الإستغخاؽ الؾعيفي: الأوؿ السحؾر 

 .بّ( انًستبط بانعًم يٓتًا ٌكٌٕ أٌ أٔ عًهّ انفسد ٌحب

 العبارات الخقؼ

 درجة السؾافقة

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

غيخ 
مؾافق  مؾافق محايج مؾافق

 بذجة

 البعج الأوؿ: الاستغخاؽ العاطفي

أشعخ بفخخ واعتداز كبيخيغ اتجاه  01
 وضيفتي 

     

الذخرية ؾيسي أحذ بتػافق قػي بيغ  02
 مؤسدتيؾيع و 

     

      أشعخ بالدعادة عشجما أكػف في عسمي 03

      أحذ بأف وضيفتي ىي جدأ مغ كياني 04

تمبي لي وضيفتي معطع اىتساماتي  05
 شسػحاتيو 

     

نفدية وذىشية تخبصشي بػضيفتي روابط  06
 قػية

     

 البعج الثاني: الاستغخاؽ السعخفي

أحخص دوما عمى تأدية عسمي عمى  07
 أكسل وجو

     

      أتحخى الجقة والالتداـ في عسمي 08

      تعتبخ وضيفتي أكبخ تحج بالشدبة لي 09

مكتدباتي العمسية ومعارفي أوضف كل  10
 عشج مسارسة عسمي
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 الثالث: الاستغخاؽ الدمؾكيالبعج 

      معطع اىتساماتي مخكدة حػؿ عسمي 11

أشعخ بالػقت يسخ سخيعا أثشاء أداء  12
 عسمي

     

أعسل لداعات إضاؼية عشج الاقتزاء  13
 لإكساؿ عسمي

     

أصل إلى عسمي مبكخا قبل الػقت  14
  السحجد

     

  

 نعًهّ، ٌٔتحمك أدائّ أثُاء ٔالإزتٍاح بانسعادة انفسد شعٕز وىػ) الخضا الؾعيفي: السحؾر الثاني 

 انعًم(. ْرا فً فعلا عهٍّ ٌحصم يا ٔيمداز عًهّ يٍ انفسد ٌتٕلعّ يا بٍٍ ذنك بانتٕافك

 

 العبارات الخقؼ

 درجة السؾافقة

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

غيخ 
مؾافق  مؾافق محايج مؾافق

 بذجة

      وسائل الاتراؿ داخل السؤسدة فعالة 01

تصبق الإجخاءات والقػانيغ الخاصة  02
 بالعسل عمى الجسيع داخل السؤسدة

     

معاييخ التخؾية داخل السؤسدة واضحة  04
 وعادلة

     

يػجج مبجأ تكافؤ الفخص في عسمية  05
 التخؾية

     

بعيغ  تؤخحفي العسل  اقتخاحاتي 06
 مغ قبل رئيدي السباشخ الاعتبار

     

     السباشخ الدمصة الكاؼية يسشحشي رئيدي  07



  السلاحققائسة   

 
 
 

 لأداء عسمي

لايشتقجني رئيدي السباشخ عشج ؾيامي  08
 بخصأ

     

      راتبي يمبي احتياجاتي العائمية 09

مع حجع مدؤولياتي يتػافق راتبي  10
  وميامي

     

لا أرغب في تغييخ مؤسدتي حتى ولػ  11
 كانت ىشاؾ امتيازات أكبخ

     

      السادية والسعشػية ملائسةضخوؼ العسل  12

علاقتي السيشية مع رئيدي وزملائي  13
 جيجة

     

      أحطى بالاحتخاـ والتقجيخ في مؤسدتي 14

      أتستع بالحخية في تأدية ميامي 15

      تتبع مؤسدتي نطاما عادلا لمحػافد  16

يتع مكافأة مجيػدي ومخدودي في  17
 العسل

     

 

         

   شكخا عمى حدؽ تعاونكؼ معشا

 

 

 

  2022/2023الدشة الجامعية  

 spss(: وتائج مخزجاث بزوامج 3الملحك رلم )



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

  الاستغخاؽ العاطفي الأوؿ مؽ السحؾر الأوؿ: بعجمالفا كخونباخ لمعامل  -
 
Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 09:53:04 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  2السؤال 1السؤال

6السؤال 5السؤال 4السؤال 3السؤال  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

 

 

 

 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

 

                                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستغخاؽ السعخفي الثاني مؽ السحؾر الأوؿ: بعجمالفا كخونباخ لمعامل  -
 
Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 09:54:24 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  8السؤال 7السؤال

11السؤال 9السؤال  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Récapitulatif de traitement des observations                  

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 6 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 الاستغزاق السلىكٍالثالث مه المحىر الأول : بعذ لالفا كزووباخ لمعامل  -
 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 09:55:55 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  11السؤال

14السؤال 13السؤال 12السؤال  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,722 4 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

 

 

 

 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 الخضا الؾعيفيالثاني : سحؾر مالفا كخونباخ لمعامل -
 
Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 09:57:09 

Commentaires 
 

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la 

procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  16السؤال 15السؤال

 21السؤال 19السؤال 18السؤال 17السؤال

 24السؤال 23السؤال 22السؤال 21السؤال

26السؤال 25السؤال  

31السؤال 29السؤال 28السؤال 27السؤال      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,521 4 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 38 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

 

 الستؾسظات والانحخافات السعيارية لبعج الاستغخاؽ الدمؾكي -
 
 
Descriptives 

 

Remarques 

 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 01:10:46 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=  12السؤال 11السؤال

14السؤال 13السؤال  

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 16 



  السلاحققائسة   

 
 
 

Statistiques descriptives 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

11السؤال  38 1,00 5,00 2,9737 1,30460 

12السؤال  38 1,00 5,00 3,1842 1,22707 

13السؤال  38 2,00 5,00 3,5263 1,10861 

14السؤال  38 1,00 5,00 3,3684 1,07606 

N valide (listwise) 38     

 
 

 الستؾسظات والانحخافات السعيارية لبعج الاستغخاؽ العاطفي -
 
Descriptives 

 

Remarques 

 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 01:02:36 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=  2السؤال 1السؤال

6السؤال 5السؤال 4السؤال 3السؤال  

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

Statistiques descriptives 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1السؤال  38 1,00 5,00 2,9737 1,19655 

2السؤال  38 1,00 4,00 2,6316 1,07606 

3السؤال  38 1,00 5,00 2,7368 1,22329 

4السؤال  38 1,00 5,00 3,0263 1,05233 

5السؤال  38 1,00 4,00 2,3947 1,00107 

6السؤال  38 1,00 4,00 2,7368 1,03151 

N valide (listwise) 38     

 
 

 والانحخافات السعيارية لبعج الاستغخاؽ السعخفيالستؾسظات  -
 
Descriptives 

 

Remarques 

 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 01:09:35 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=  8السؤال 7السؤال

11السؤال 9السؤال  

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

Statistiques descriptives 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

7السؤال  38 4,00 5,00 4,4474 ,50390 

8السؤال  38 4,00 5,00 4,3947 ,49536 

9السؤال  38 2,00 5,00 3,2632 1,03151 

11السؤال  38 2,00 5,00 4,3158 ,61973 

N valide (listwise) 38     

 

 الؾعيفي االانحخافات السعيارية لسحؾر الخضالستؾسظات و -
 
Descriptives 

Remarques 

 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 01:11:59 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

استغراق\الاستغراق الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=  16السؤال 15السؤال

 19السؤال 18السؤال 17السؤال

 22السؤال 21السؤال 21السؤال

25السؤال 24السؤال 23السؤال  

 28السؤال 27السؤال 26السؤال    

31السؤال 29السؤال  

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

Statistiques descriptives 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1السؤال  38 1,00 5,00 2,2368 1,02494 

2السؤال  38 1,00 4,00 2,2632 1,22329 

3السؤال  38 1,00 4,00 2,3684 ,91300 

4السؤال  38 1,00 4,00 2,1053 ,95265 

5السؤال  38 1,00 5,00 2,8421 1,17465 

6السؤال  38 1,00 5,00 3,3684 ,99786 

7السؤال  38 1,00 5,00 2,9211 1,02355 

8السؤال  38 1,00 4,00 1,8421 ,85507 

9السؤال  38 1,00 4,00 2,0789 ,96930 

11السؤال  38 1,00 5,00 2,1842 1,37261 

11السؤال  38 1,00 4,00 2,0526 ,95712 

12السؤال  38 2,00 5,00 3,8421 ,67888 

13السؤال  38 3,00 5,00 3,9211 ,53935 

14السؤال  38 2,00 5,00 3,5526 ,79517 

15السؤال  38 1,00 4,00 2,1579 ,88612 

16السؤال  38 1,00 4,00 2,2105 1,01763 

N valide (listwise) 38     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 الشدب السئؾية والتكخارات لمبيانات الذخرية -
 
Effectifs 

 

Remarques 

 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 00:52:09 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\TOSHIBA\Deskt

op\ الاستغراق

استغراق\الوظيفي .sav 

Ensemble de données 

actif 
Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 
38 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations dotées de 

données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس العمر

 الألدمية المستوى المسمى الأجر

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 

 الأجر المسمى المستوى الأقدمية العمر الجنس 

N 
Valide 38 38 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

 
Tableau de fréquences 
 
 

 الجنس

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,1 21,1 21,1 8 ذكر

 100,0 78,9 78,9 30 أنثى

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

لعمرا  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 31ألل من   4 10,5 10,5 10,5 

سنة 41من  إلى ألل 31من   22 57,9 57,9 68,4 

سمة 51إلى ألل من  41من   9 23,7 23,7 92,1 

 100,0 7,9 7,9 3 سنة فأكثر 50

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5ألل من   1 2,6 2,6 2,6 

سنوات 11 إلى ألل من 5من   7 18,4 18,4 21,1 

سنة 15إلى ألل من  11من   6 15,8 15,8 36,8 

 100,0 63,2 63,2 24 سنة فأكثر 15

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

التعليمي المستوى  
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,5 39,5 39,5 15 ألل من جامعي

 100,0 60,5 60,5 23 جامعي

Total 38 100,0 100,0  

 

 
 
الوظيفي المسمى  
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,7 44,7 44,7 17 إطار

 73,7 28,9 28,9 11 عون تحكم

 100,0 26,3 26,3 10 عون تنفيذ

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 الأجر

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,1 21,1 21,1 8 ضعيف

 89,5 68,4 68,4 26 متوسط

 100,0 10,5 10,5 4 مرتفع

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

 : العلالت بُه الاستغزاق العاطفٍ والزضا الىظُفٍالأولً الفزضُتاختبار وتائج  -

 
Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 09:23:58 

Commentaires 
 

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

الرضا الوظيفي \لعاطفيتغراق الاسالاس .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الاستغراق_العاطفي

_الوظيفيالرضا  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

Corrélations 

الوظيفي_الرضا  العاطفيالاستغراق_   

 الاستغراق_العاطفي

Corrélation de Pearson 1 ,916
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 38 38 

_الوظيفيالرضا  

Corrélation de Pearson ,916
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ٍمعزفٍ والزضا الىظُف: العلالت بُه الاستغزاق الالفزضُت الثاوُت اختبار وتائج -
  

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 09:22:59 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

الرضا الوظيفي\يالمعرف الاستغراق .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Traitement valeurs 

manquantes 
Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 



  السلاحققائسة   

 
 
 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont 

basées sur toutes les 

observations comportant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  

/VARIABLES= الاستغراق_المعرفي

_الوظيفياالرض  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Corrélations 

_الوظيفياالرض الاستغراق_المعرفي   

 الاستغراق_المعرفي

Corrélation de Pearson 1 ,743 

Sig. (bilatérale)  ,113 

N 38 38 

_الوظيفياالرض  

Corrélation de Pearson ,743 1 

Sig. (bilatérale) ,113  

N 38 38 

 

 

 

 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

  الثالثت : العلالت بُه الاستغزاق السلىكٍ والزضا الىظُفٍ الفزضُتاختبار وتائج  -

 
Corrélations  

Remarques 

Résultat obtenu 24-MAY-2023 09:25:11 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

الرضا \يالسلوكيالاستغراق 

 sav.الوظيفي

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont 

basées sur toutes les 

observations comportant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  

/VARIABLES= الاستغراق_السلوكي

_الوظيفياالرض  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

Corrélations 

_الوظيفياالرض الاستغراق_السلوكي   

 الاستغراق_السلوكي

Corrélation de Pearson 1 ,684
*
 

Sig. (bilatérale)  ,017 

N 38 38 

_الوظيفياالرض  

Corrélation de Pearson ,684
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,017  

N 38 38 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 الفخضية الخئيدية: العلاقة بيؽ الاستغخاؽ الؾعيفي والخضا الؾعيفي اختبار  نتائج -
 

Corrélations 

Résultat obtenu 02-JUL-2023 10:41:43 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\TOSHIBA\Desktop\

الاستغراق \استغراق\الفندلة

استغراق\الوظيفي .sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
38 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont 

basées sur toutes les 

observations comportant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  

/VARIABLES= الاستغراق_الوظيفي

_الوظيفياالرض  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 



  السلاحققائسة   

 
 
 

 

Corrélations 

_الوظيفياالرض الاستغراق_الوظيفي   

 الاستغراق_الوظيفي

Corrélation de Pearson 1 ,646
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 38 38 

_الوظيفياالرض  

Corrélation de Pearson ,646
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 38 38 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 


