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والى طريق العلم  أعطاناالشكر الله الواحد الصمد الذي خلقنا فسوانا ومن كل خير 

  .هدانا

عليه وعملا بقوله صلى االله ، نحمده ابلغ حمد على توفيقه لنا في انجاز هذا العمل

  رواه احمد الترمذي". من لم يشكر الناس لم يشكر االله": وسلم

   : ةالمشرف ةالأستاذ إلىنتقدم بالشكر الجزيل والعرفان الجميل وأطيب التقدير 

  "هناء الرابطي" 

القيمة للبحث العلمي،  اخل علينا بنصائحهتنا طيلة هذا المشوار، ولم تبي رافقالت

  .العمل على أحسن وجه نا على البحث لإتمام هذاتوشجع

كما نشكر الطقم البيداغوجي لجامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل خاصة رئيس 

  القسم الذي وفر لنا جميع الظروف لمتابعة الدراسة في بيئة أكاديمية ملائمة

كل من تركوا بصماتهم على صفحات هذه   إلىعبارات الشكر  بأسمىكما نتقدم 

  المذكرة

 .بعيد أومن قريب 
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إلى درعي الذي به احتمیت، وفي الحیاة به اقتدیت، ركیزت عمري وصدر أماني وكبریائي، إلى 

  ).أبي أطال االله في عمره...(من علمني محاسن الأخلاق

إلى التي بحنانها ارتویت وبدفئها احتمیت، وبنورها اهتدیت ولحقها ما وفیت إلى الشمعة التي 

  ).أمي أطال االله في عمرها... (تضيء لي الدرب تحترق من أجل أن

  .أطال االله في عمرها"...زهیة"إلى منبع الخیر وأمي الثانیة خالتي 

  .حفظهم االله لي...إلى مصدر الأمل والعطاء إخوتي وأخواتي

  ".لطرش"وعائلة " بوضراوي"إلى عائلة 

  .إلیهم جمیعا وإلى كل من وسعهم قلبي أهدي هذا الجهد المتواضع

  

لى من أحمل اسمه بكل إ...إلى من علمني العطاء بدون انتظار...كلله االله بالهیبة والوقارمن 

  .حفظه االله ورعاه افتخار أبي 

  أمي الغالیة ...إلى معنى الحب والحنان إلى أكرم امرأة وأدفئ حضن...إلى ملاكي في الحیاة

  .أطال االله في عمرها

ى من أتقاسم معهم الهموم ومن جوارهم الفرحة إل...إلى كل من فتحت أعیني على لقائهم

  .إخوتي وأخواتي حفظهم االله ...تدوم

  .كل باسمه" صابة"وعائلة " فریطس"إلى عائلة 

  .أسأل االله أن یوفقنا جمیعا في درب الحیاة
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  الملخص

الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة  علىتهدف هذه الدراسة إلى اختبار أثر القدرات الإبداعیة   

ولایة جیجل، حیث تضمنت الدراسة أبعاد القدرات الإبداعیة والتي تتمثل  - بالطاهیر –الإفریقیة للزجاج 

الطلاقة، الأصالة، المرونة، الحساسة للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه أو التركیز الانتباه، قبول : في

  .المخاطرة، الربط والتحلیل

عامل، ) 65(الإستبانة كأداة لجمع البیانات، حیث تم توزیعها على عینة بلغ عددها  ماتم استخد  

البیانات واختبار  من أجل تحلیل) spss(في حین تم استخدام برامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .فرضیات الدراسة

  :أهمها توصلت الدراسة إلى

  جیجل- الشركة الإفریقیة للزجاج والأداء الوظیفي بوجود مستوى منخفض للقدرات الإبداعیة - 

 الوظیفي للعاملین في المؤسسة محل  ءوجود أثر ذو دلالة إحصائیة للقدرات الإبداعیة على الأدا

  .%52.1الدراسة وقد بلغت نسبته 

  .، الأداءالقدرات الإبداعیة، الأداء الوظیفي: الكلمات المفتاحیة

Summary 

This study aims to test the impact of creative capabilities on the functioning of the 
employees of the African Glass Company - Tahir - Jigel State. The study included the 
dimensions of creative abilities: fluency, authenticity, flexibility, problem-sensitive, trend 
retention or focus, risk acceptance, linkage and analysis. 

The questionnaire was used as a data collection tool, distributed to a sample of 65 
workers, while the Social Science Statistical Package (SPSS) programs were used to analyze 
the data and test the study's hypotheses. 

The study found the most important: 

• Low level of creativity and functional performance of the African Glass Company. 

• A statistically significant impact of creative abilities on the functioning of the employees of 
the institution in question is 52.1%. 

Keywords: creative abilities, functionality, performance. 



 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 

  

  مقدمـــــــــة



 مقدمة

 

 أ 
 

المعاصرة تعمل في ظل ظروف متغیرة ومعقدة تفرض علیها تحدیات عدیدة  تأصبحت المنظما  

ما یحتم علیها العمل على إیجاد دعائم قادرة على مواكبة التغیرات المستمرة، ولعل أفضل هذه الدعائم هو 

  .لتحقیق البقاء والاستمراریة رالإبداع، لأنه أصبح بمثابة الأمل الأكث

اختلاف أحجامها وأنواعها تبحث عن أفضل الموارد البشریة الأمر الذي جعل المنظمات على 

  .باعتبارها حجر الزاویة في عناصر العملیة الإبداعیة، وذلك بما تمتلكه من إمكانیات وقدرات إبداعیة

فبقاء المنظمات الیوم لا یعتمد على مجرد القوى العاملة بها، وإنما یعتمد على توفیر موارد بشریة 

الات وأنشطة العمل فیها، هنا تبرز أهمیة الاستثمار في تطویر عنصر بشري له مبدعة في مختلف مج

قدرات إبداعیة في ظل ظروف ومناخ ملائم یمكن الأفراد على اختلاف مستویاتهم من إظهار ما لدیهم من 

لق قدرات إبداعیة تنعكس إیجابا على أدائهم الوظیفي، وترفع من روحهم المعنویة باعتبارهم قادرین على خ

  .أفكار جدیدة وحلول إبداعیة تساهم في تحقیق أداء عالي للمنظمة ككل

  الإشكالیة - 1

أضحت المنظمات الحدیثة تسعى إلى التمییز من خلال الإبداع والابتكار وهذا باكتشاف الموارد   

میة البشریة التي تمتلك قدرات إبداعیة من أجل توجیهها إلى المسار الصحیح، الأمر الذي یعمل على تن

الأداء الوظیفي ورفع كفاءته ضمن السیاق السالف ذكره، تبلورت لنا إشكالیة الدراسة التي یمكن تحدیدها 

  :التالي يفي التساؤل الرئیس

   ؟-جیجل-في الشركة الإفریقیة للزجاج  هل یوجد أثر للقدرات الإبداعیة على الأداء الوظیفي للعاملین - 

  :الأسئلة الفرعیة التالیة وبناء على الإشكالیة المطروحة نطرح

  هل یوجد أثر لبعد الطلاقة على الأداء الوظیفي للعالمین في الشركة الإفریقیة للزجاج؟* 

  هل یوجد أثر لبعد الأصالة على الأداء الوظیفي للعالمین في الشركة الإفریقیة للزجاج؟* 

  الإفریقیة للزجاج؟ هل یوجد أثر لبعد المرونة على الأداء الوظیفي للعاملین في الشركة* 

  هل یوجد أثر لبعد الحساسیة للمشكلات على الأداء الوظیفي للعاملین في  الشركة الإفریقیة للزجاج؟* 

  لبعد الاحتفاظ بالاتجاه على الأداء الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج؟ هل یوجد أثر* 

  ي للعاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج؟هل یوجد أثر لبعد قبول المخاطرة على الأداء الوظیف* 

  هل یوجد أثر لبعد التحلیل والربط على الأداء الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج؟* 
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  فرضیات الدراسة - 2

  :الفرضیة الرئیسیة التالیة صغناللإجابة على الإشكالیة المطروحة 

  الفرضیة الرئیسیة* 

α( عند مستوى المعنویةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة *  ≤ للقدرات الإبداعیة على الأداء ) 0.05

  .الوظیفي للعالمین في الشركة الإفریقیة للزجاج

  :وتندرج ضمن هذه الفرضیة مجموعة من الفرضیات الفرعیة كما یلي

α( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة*  ≤ لبعد الطلاقة على الأداء الوظیفي ) 0.05

  .للزجاج ةللعاملین في الشركة الإفریقی

α( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة*  ≤ لبعد الأصالة على الأداء الوظیفي ) 0.05

  .للعاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج

α( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة * ≤ لبعد المرونة على الأداء الوظیفي ) 0.05

  .ین في الشركة الإفریقیة للزجاجللعامل

α( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة*  ≤ لبعد الحساسیة للمشكلات على الأداء ) 0.05

  .الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج

α( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة * ≤ لبعد الاحتفاظ بالاتجاه أو تركیز ) 0.05

  .الانتباه على الأداء الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقیة لزجاج

α( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة*  ≤ لبعد قبول المخاطرة على الأداء ) 0.05

  .الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج

α( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة*  ≤ التحلیل والربط على الأداء لبعد ) 0.05

  .الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقة للزجاج

  أهمیة الدراسة - 3

  :یمكن التطرق إلى أهمیة الدراسة من خلال جانبین العلمي والعملي

  الجانب العلمي: أولا



 مقدمة

 

 ج 
 

الطلاقة، الأصالة، (الحاجة لتحقیق الربط المباشر من الناحیة النظریة بین القدرات الإبداعیة بأبعادها  - 

  .والأداء الوظیفي) المرونة، الحساسیة للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه، قبول المخاطرة، التحلیل والربط

الأهمیة المتزایدة للإبداع في تحقیق أهداف المنظمات حیث یمثل الخطوة الأولى إلى طریق الارتقاء  - 

  .بمستوى الأداء الوظیفي للعاملین

د أحد مقاییس أداء المنظمة فتحسن قدراته الإبداعیة یرفع حتما من أدائه ثم من أداء كون أداء الأفرا - 

  .المنظمة ككل

  الجانب العملي: ثانیا

تكمن الأهمیة العملیة للدراسة من خلال معرفة الأثر الذي تتركه القدرات الإبداعیة على الأداء الوظیفي  - 

  .للعاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج

القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقیة  ورة واقعیة حول مستوىص تقدیم - 

  .للزجاج

المسؤولین في الشركة الإفریقیة  صل إلیها هذه الدراسة ستساعدمن المؤمل أن النتائج التي سوف تتو  - 

  .عیةللزجاج من تحقیق الأداء الوظیفي المطلوب القائم على تبني القدرات الإبدا

  أهداف الدراسة - 4

  :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق عدة أهداف وهي كالآتي

  معرفة أهم الجوانب النظریة للقدرات الإبداعیة  - 

  .لأداء الوظیفي للعاملینظریة لمعرفة أهم الجوانب الن_

بأبعاده الفرعیة و ) الإبداعیةالقدرات ( توضیح طبیعة العلاقة المفاهمیة بین المتغیر المستقل للدراسة  - 

  .من خلال التشخیص العمیق لتلك العلاقة) الأداء الوظیفي(المتغیر التابع 

  .معرفة مستوى وحجم التأثیر بین القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي في الشركة المبحوثة - 

  .الإجابة على الإشكالیة المطروحة وتساؤلاتها واختبار فرضیات الدراسة - 

تقدیم بعض الاقتراحات للشركة الإفریقیة للزجاج لتدعیم القدرات الإبداعیة للعاملین مما سینعكس إیجابا  - 

  .على الأداء الوظیفي للعاملین



 مقدمة

 

 د 
 

  أسباب اختیار الموضوع - 5

  :قمنا  باختیار الموضوع استنادا إلى عدة أسباب نلخصها فیما یلي

  .علاقته بمجال تخصصناالرغبة الشخصیة في اختیار هذا الموضوع نظرا ل - 

  .الرغبة في تنمیة وتطویر معلوماتنا في هذا المجال بحكم التخصص الذي ندرسه - 

نقص الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بمتغیریه القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي لتكون هذه  - 

  .الدراسة إضافة جدیدة في هذا المجال

لأهمیة هذا الموضوع، ومحاولة إبراز  - جیجل - الإفریقیة للزجاجمحاولة لفت اهتمام مسؤولي الشركة  - 

  .وتأكید الدور الإیجابي الذي یحدثه داخل الشركة

  حدود الدراسة - 6

  :تحكم هذه الدراسة الحدود التالیة

تقتصر هذه الدراسة على مناقشة أثر القدرات الإبداعیة بأبعادها على الأداء  :الحدود الموضوعیة -

  .راد العاملینالوظیفي للأف

تمس الدراسة المیدانیة أحد المؤسسات الوطنیة الجزائریة وهي الشركة الإفریقیة  :الحدود المكانیة -

  .-جیجل - للزجاج

عامل وهذا  198مفردة من أصل ) 65(اقتصرت هذه الدراسة على عینة حجمها  :الحدود البشریة -

  .ورتبهم العلمیة ومجال تخصصهم مبمختلف تصنیفاته

  .2022/2023تغطي هذه الدراسة السداسي الثاني من السنة الجامعیة  :حدود الزمانیةال -

  منهج الدراسة - 7

الوصفي لمتوفرة عنه قمنا باستخدام الأسلوب نظرا لطبیعة للموضوع المعالج والمعلومات ا

القدرات  التحلیلي، باعتباره نموذج یتناسب مع موضوع الدراسة حیث تم تقدیم شرح نظري لأهم متغیرات

الإبداعیة والأداء الوظیفي، والتي تبسط وتسهل عملیة الاستیعاب والتحلیل، بالإضافة إلى شرح العلاقة 

  .بین المتغیرین التابع والمستقل



 مقدمة

 

 ه 
 

وقد اعتمدنا في هذا الجانب على مراجع متنوعة تتمثل في الكتب وأطروحات الدكتوراه ورسائل 

 یقي للدراسة فقد اعتمدنا على أسلوب ا یخص الجانب التطب، أما فیم...الماجستیر والمجلات وغیرها

دراسة حالة وذلك بهدف إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي حیث یمكن التركیز على القدرات 

الحقیقیة ومعرفة الأسباب والدوافع، لكي تكون بیانات ومعلومات الدراسة في شكل رقمي یسهل تبویبها 

لیلها كنتائج بحثیة، ثم الاعتماد على الاستبانة لجمع البیانات من المبحوثین وتصنیفها وتلخیصها وتح

  ).spss( وتحلیلها إحصائیا باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

  نموذج الدراسة - 8

  نموذج الدراسة: 01لشكل ا

التي  السابقة الدراساتو  ع نموذج للدراسة بناءا على مراجعة مختلف الأدبیات النظریةضلقد حاولنا و 

   .النموذج الفرضي للدراسةو الشكل الموالي یوضح عالجت متغیرات الدراسة، 

   

  المتغیر المستقبل                                          المتغیر التابع

  

  

  الطلاقة

  الأصالة

  المرونة

  الحساسیة للمشكلات

  الاحتفاظ بالاتجاه

  ةقبول المخاطر 

  التحلیل والربط

  .عتماد على الدراسات التطبیقیةمن إعداد الطالبتین بالا: المصدر

  صعوبات الدراسة - 9

  : من أبرز الصعوبات التي واجهتنا في إعداد هذا البحث مایلي

 الأداء الوظیفي القدرات الإبداعیة

 الأداء الوظیفي



 مقدمة
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  .فیهاصعوبة الحصول على مؤسسة لإجراء الدراسة المیدانیة  - 

عدم استجابة بعض الموظفین للاستبانة، وبعض منهم قام برفضها ظنا منهم بعدم سریة المعلومات  - 

  .خوفا على مصالحهم

  هیكل الدراسة -10

من أجل الإلمام بموضوع الدراسة ومعاجلة الإشكالیة المطروحة تم تقسیم الدراسة إلى فصلین 

  .imrad " إمراد" فصل نظري وفصل تطبیقي، وذلك اعتمادا على طریقة 

 نتناولنا في الفصل الأول الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة، وقسم الفصل الأول إلى جزئیی

یات النظریة للقدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي، كما قمنا فیه بعرض بعض تضمن الجزء الأول الأدب

المفاهیم الأساسیة للقدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي والعلاقة بینها، أما الجزء الثاني تطرقنا فیه إلى 

راسات الأدبیات التطبیقیة للدراسة حیث تم تقسیمه إلى ثلاث عناصر، تعرضنا في العنصر الأول إلى الد

السابقة المتعلقة بالقدرات الإبداعیة، أما العنصر الثاني فتناولنا الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظیفي، 

  .أما العنصر الثالث والأخیر فتطرقنا فیه إلى التعقیب على الدراسات السابقة

، ث أجزاء أساسیةثلا في حین تعرض الفصل الثاني إلى الدراسة المیدانیة وتم تقسیمه بدوره إلى 

منهجیة الدراسة حیث تضمن  ، أما الجزء الثاني لمحة عن شركة إفریقیة للزجاج تطرق الجزء الأول إلى

كل من منهج الدراسة المیدانیة من حیث الأداة المستخدمة في الدراسة، وأسالیب المعالجة الإحصائیة 

فقد تم التعرض  فیه إلى عرض وتحلیل النتائج  الثالثلبیانات الدراسة واختبار أداة الدراسة، أما الجزء 

وتضمن عرض وتحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة، وعرض وتحلیل إجابات الأفراد لعبارات محاور 

  .الدراسة،اختبار نموذج الدراسة، وأخیرا قمنا باختبار فرضیات الدراسة

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة: الفصل الأول

  الإطار النظري للدراسة -1

 الأدبیات التطبیقیة للدراسة  -2
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  تمهید

یتعین علیها في ظل التحدیات الإستراتیجیة المتلاحقة التي تواجهها المنظمات في الوقت الحاضر   

تبني نهج إبداعي ووضع الأداء الوظیفي للعاملین فیها، ولتحقیق ذلك یجب على المنظمات الاستثمار في 

تطویر قدرات الموظفین بما في ذلك تحسین المهارات الإبداعیة بغرض تعزیز أفكارهم وطاقاتهم الابتكاریة 

  .یر الأداء الوظیفي والأداء المنظمي ككلوبلورة قدراتهم الإبداعیة التي تعد الركیزة الأساسیة لتطو 

سنحاول من خلال هذا الفصل توضیح الجوانب الأساسیة لكل من القدرات الإبداعیة والأداء 

  .لدى العاملین من خلال جزئیین أساسین يالوظیف

یتعلق بالأدبیات النظریة للقدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي للعاملین، حیث سنتطرق فیه إلى  :الجزء الأول

  .مفاهیم وأساسیات حول كل من القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي للعاملین وتوضیح العلاقة بینهما

لسابقة العربیة منها یتعرض للأدبیات التطبیقیة للدراسة حیث نتناول فیه أهم الدراسات ا :الجزء الثاني

والأجنبیة ذات الصلة بالقدرات الإبداعیة أو الأداء الوظیفي للعاملین، وكذا التي جمعت بینهما، ثم إجراء 

  .على الدراسات السابقة تعقیب
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  الأدبیات النظریة للقدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي للعاملین - 1

لأداء الوظیفي للعاملین تم تقسیم الجزء الأول إلى ثلاث لإعطاء لمحة عن القدرات الإبداعیة وا

عناصر، حیث سنتناول في العنصر الأول المفاهیم الأساسیة للقدرات الإبداعیة، أما في العنصر الثاني 

سنوضح المفاهیم الأساسیة لأداء الوظیفي للعاملین، وأخیرا كعنصر ثالث سنتطرق للعلاقة بین القدرات 

  .الوظیفي للعاملین الإبداعیة والأداء

  مفاهیم أساسیة حول القدرات الإبداعیة 1- 1

لقد كشفت تصریحات مدراء المنظمات ذوي الإبداع العالي بأن الإبداع هو لیس فقط نتیجة استخدام 

  .للموارد النادرة أو تطبیق للأفكار الجدیدة والمبدعة ولكنه نتیجة امتلاك قدرات تمكن من تحقیق ذلك

في الحقیقة إن المتتبع للمنظمات الرائدة یجد أنها تمتلك نفس الإمكانیات والموارد والتكنولوجیا التي  

تمتلكهما نظیراتها من المنظمات الغیر مبدعة في مجالها، إنما یكمن السبب في ذلك امتلاك قدرات 

ما هو جدید للمنظمة إبداعیة تخول لمن یمتلكها القدرة على التكیف مع تغیرات المحیط وتقدیم كل 

  .1ومختلف الأطراف الأخرى

  مفهوم القدرات الإبداعیة 1- 1- 1

لقد تعددت وجهات نظر الباحثین حول مفهوم القدرات الإبداعیة وهو ما انعكس على تعدد الرؤى 

اج قدرة الفرد على نقل المعرفة الكامنة داخله، وإنت: " والأفكار التي طرحت لتفسیره، فمنهم من عرفها بأنها

، في حین أشار البعض الآخر "معرفة جدیدة تظهر بصورة منتجات، وعملیات فیها نوع من الجدة والتفرد

هي مهارة من مهارات التفكیر الإبداعي تجعل  الفرد أكثر حسا للمشكلات، "إلى أن القدرات الإبداعیة 

ة الفرضیات، واختبارها  وجوانب النقص، والتغیرات في مجال المعرفة والبحث عن حلول، والتنبؤ وصیاغ

  .2وتعدیلها من أجل التوصل إلى نواتج جدیدة یستطیع هذا الفرد نقلها للآخرین

قدرة الفرد على تجنب الروتین العادي " بأنها " لمیاء الدیوان"نقلا عن " piersبیار " وعرفها 

  .3"قهوالطرائق التقلیدیة في التفكیر مع إنتاج جدید أو غیر شائع یمكن تنفیذه وتحقی

                                                           
ي علوم التسییر، تسییر ، أطروحة دكتوراه فدور التفكیر الاستراتیجي في تفعیل القدرات الإبداعیة للمؤسسةصبرینة ترغیني،   1

  .4، ص2015، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، المنظمات
، موارد البشریة على اكتشاف وتطویر القدرات الإبداعیة للعاملین دراسة تطبیقیةأثر ممارسات إدارة الرقیا قاسم البدارین وآخرون،   2

  .69، ص 2014، جامعة جدارا، الأردن، 7مجلة الرؤى الاقتصادیة، العدد
، من موقع التنمیة البشریة تطویر القدرات الإبداعیة، )2012یولیو 14( إبراهیم عیسى،  3

 http://www.humanadselfdevelopment,bloyspot.com ،15  2023أفریل.  
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قدرة وسعي العاملین في المستویات الإداریة الوسطى : " كما عرفت القدرات الإبداعیة أیضا بأنها

  .1"بالمنظمة لابتكار أسالیب جدیدة لإنجاز ما یكلفون به من مهام

من التعریفات السابقة یمكن القول أن القدرات الإبداعیة هي عبارة عن مزیج من الإمكانیات 

عدادات التي یمتلكها الفرد، المحفزة على إنتاج وصیاغة أفكار جدیدة وفریدة تتجلى في والمهارات والاست

  .شكل سلوكیات إبداعیة وابتكاریة غیر مألوفة

  أهمیة القدرات الإبداعیة - 2- 1- 1

تطورات التي قد تمر بها المنظمات تبعا للظهرت الحاجة للقدرات الإبداعیة نتیجة الظروف 

والمتسارعة وعدم استقرار الأداء التنظیمي، فالمنظمات تحاول استقطاب موارد بشریة التكنولوجیا الحدیثة 

  .تمتلك قدرات إبداعیة من أجل مواجهة كافة التحدیات التي تواجهها داخلیا وخارجیا والارتقاء بأدائها

یسهم  تكمن أهمیة القدرات الإبداعیة في مدى تطبیق المنظمات التكنولوجیا المتطورة وتوظیفها بما

في رفع القدرات الإبداعیة لدى العاملین لیكونوا قادرین على حل مشكلات والأزمات التي تتعرض لها 

  .المنظمة بأقل الخسائر الممكنة

أي أن حل الأزمات مرتبط بقدرة العاملین الإبداعیة على فهم مجریات ما یدور حولهم في 

المناسبة لمواجهة المشكلات التي تتعرض لها  المنظمة والإحاطة بكافة التفاصیل من أجل وضع الحلول

  .2المنظمة، وتتسم هذه المشكلات بالتجدید لذلك نجد دائما حلول متنوعة ومبتكرة لمواجهتها

  خصائص القدرات الإبداعیة - 3- 1- 1

  3:من التعاریف السابقة یمكننا استخلاص مجموعة من الخصائص للقدرات الإبداعیة نذكر منها

  .حساس بالمشكلات وإدراكها والإحاطة بأبعادها ومكوناتها ومسبباتها مبكراالقدرة على الإ - 

یتصف المبدع بقدرة كبیرة على تكوین كم كبیر من الأفكار والتصورات عن المشكلة المطروحة في فترة  - 

زمنیة قصیرة بل ربما تكون آنیة، ویتخذ هذا الكم إشكالات عدیدة حسب الحاجة أو متطلبات حل المشكلة 

                                                           
، مجلة دراسات سلوكیات القیاد التحویلیة وأثرها على الإبداع التنظیمي دراسة تطبیقیة طاهر محسن الغالبي، السید وائل محمد،  1

  .158، ص2010، كانون الأول 6، العدد3إداریة، المجلد
دور القدرات الإبداعیة للعاملین في تحسین الأداء الوظیفي من خلال الكفاءات الذاتیة دراسة عبیر بنت علي بن عوض،   2

  .29-28، ص 2022دكتوراه، إدارة الموارد البشریة، جامعة العلوم الإسلامیة المالیزیة، سلطنة عمان، أطروحة  ، تطبیقیة
، مجلة العزي للعلوم توظیف المسؤولیة الاجتماعیة لتعزیز القدرات الإبداعیة دراسة تطبیقیةحامد كریم الحدراوي وآخرون،   3

  .9، ص2014، 30، العدد 7الاقتصادیة و الإداریة، المجلد
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أن تكون كلمات أو مفاهیم أو صور ورموز تعبیریة لها القدرة على المساهمة في خلق الإدراك الصحیح ك

  .للمشكلة أو إیضاحها للآخرین

  .القدرة على تغییر مخطط التفكیر ووجهة الاهتمام بسرعة - 

ول أو یتمیز المبدع بطرح حلول أو معالجات أو أفكار لیس لها علاقة بما هو متعارف علیه من حل - 

  .أفكار تقلیدیة جاهزة

  .التمتع بالنظرة الثاقبة والقادرة على الإدراك المتمیز للأشیاء والتنبؤ المستقبلي الصحیح - 

  أبعاد القدرات الإبداعیة - 4- 1- 1

د على تولید الأفكار والحلول الجدیدة وغیر عللقدرات الإبداعیة مجموعة من الأبعاد الأساسیة تسا

  :المختلفة وتتمثل أبعاد القدرات الإبداعیة في التاليالتقلیدیة للمشكلات 

  :الطلاقة - أولا

الطلاقة هي بدایة  التفكیر الإبداعي، حیث إن هذه القدرة تركز على كم الأفكار، فهي أیضا كمیة 

، ویقول یوسف عطیة بحر أنه یمكن تحدید  1الأفكار والإجابات التي یعطیها الفرد حول موقف معین

  .2لاقةخمس أنواع للط

  .أي سرعة التفكیر الشخص في إعطاء الألفاظ وتولیدها في نسق محدد: طلاقة اللفظ - 

  .أي إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد: طلاقة التداعي - 

  .وهي استدعاء عدد كبیر من الأفكار في زمن محدد: طلاقة الأفكار - 

  .كلمات متصلة تناسب موقفا معیناأي التفكیر السریع في : طلاقة التعبیر - 

  .تقدیم بعض الإضافات في كلمات متصلة تناسب موفقا معینا: طلاقة الأشكال - 

  :الأصالة - ثانیا

الأصالة تعني القدرة على إنتاج الحلول الجدیدة والمبتكرة، حیث أن الهدف تلك الحلول الجدیدة 

فالأصالة هي ابتكار حلول غیر تقلیدیة  هو عدم تكرار ما یقوم به الآخرون من حلول تقلیدیة لذا

                                                           
  .24، ص2015، د ط، دار المنهل، عمان، في سیكولوجیة الإبداعإبراهیم محمد المغازي،   1
، القدرات الإبداعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العام دراسة تطبیقیةتوفیق عطیة توفیق العجلة، ، یوسف عطیة بحر  2

  .1408، ص 2011، الجامعة الإسلامیة، فلسطین، 2، العدد19، المجلد )سلسلة الدراسات الإنسانیة( مجلة الجامعة الإسلامیة 
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، وتشمل الأصالة 1للمشكلات بحیث یبتعد الفرد عن طرق التفكیر التقلیدیة كي یكتشف الأفكار الأصلیة

  2:على ثلاثة جوانب رئیسیة وهي كالآتي

  ).القدرة على إنتاج أفكار نادرة( الاستجابة غیر الشائعة  - 

  ).كر تداعیات بعیدة غیر مباشرةالقدرة على ذ( الاستجابة البعیدة  - 

  :المرونة -ثالثا

وهي درجة السهولة في تغییر التفكیر والتي تمیز الأشخاص المبدعین عن الأشخاص العادین 

، وتنقسم أنواع المرونة إلى mental rigidity 3الذین یجمد تفكیرهم في اتجاه معین والتصلب العقلي 

  4: نوعین

وهي التي تركز على سرعة إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار المختلفة والمتنوعة  :المرونة التلقائیة -

  .المرتبطة بموقف معین في زمن محدد

والتي تشیر إلى القدرة على الوجهة الذهنیة التي ینظر من خلالها إلى حل مشكلة  :المرونة التكیفیة -

  .انب المشكلة وإیجاد حلول مبتكرةمحددة، وتكون هذه الوجهة أكثر شمولا من أجل إدراك كافة جو 

  :الحساسیة للمشكلات -رابعا

بأنها قدرة الشخص على رؤیة المشكلات في أشیاء أو أدوات، أو نظم اجتماعیة قد لا  gulfordیعرفها  - 

، والشخص  5یراها الآخرون أو التفكیر في إدخال تحسینات یمكن إدخالها على هذه النظم أو الأشیاء

المبدع ویستطیع رؤیة الكثیر من المشكلات في الموقف الواحد، فهو یعي الأخطاء في الأشیاء التي من 

  .6حوله ویدرك نواحي النقص والقصور، ویحس بالمشكلات إحساسا مرهفا

                                                           
، رسالة ماجستیر، إدارة أعمال، كلیة إدارة داع الإداري والمیزة التنافسیة في الجامعات الرسمیة الأردنیةالإبعلي خالد الخالدي،   1

  .14، ص 2013المال والأعمال، جامعة البیت، عمان، 
ملیانة، ، جامعة خمیس 17، العدد2، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلددور الإبداع الإداري في تحسین الأداء الوظیفيخلوف زهرة،   2

  .16الجزائر، ص
  . 26إبراهیم محمد المغازي، مرجع سبق ذكره، ص   3
ر في علوم یتس، رسالة ماجالسلوك الإبداعي وتأثیره في تعزیز البراعة التسویقیة دراسة تحلیلیةین جبار ندوش علي، أم البن  4

  .55، ص 2020العراق، الإدارة، قسم إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، 
، أطروحة الدور الوسیط للقدرات الإبداعیة في العلاقة بین مهارات التفكیر الاستراتجي والأداء المؤسسيصبا نوري الحمداني،   5

  .59، ص 2018دكتوراه في الإدارة العامة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم، 
  .26، ص2002، د ط، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، قضایاه وتطبیقاته - الإبداعإبراهیم،  عبد الستار  6
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  :المخاطرة وروح المجازفة قبول -خامسا

لفشل، أو النقد وتقدیم تخمینات تحت ظروف غامضة لوتعني مدى شجاعة الفرد في تعریض نفسه  - 

المسؤولیات لاستعداد التام لتحمل المخاطر و الأسالیب الجدیدة مع ازمام المبادرة في تبني الأفكار و وأخذ 

  .1المترتبة على الفكر الذي ینتج عن الأعمال التي یقوم بها

  :تفاظ بالاتجاه أو تركیز الانتباهالاح - سادسا

یمتاز بطریقة خاصة في إطلاق طاقات تتمثل في قدرته على التركیز لفترات الشخص المبدع 

طویلة في مجال اهتمامه، والمبدع بعبارة أخرى یجب أن یكون ذا قدرة على التركیز المصحوب بالانتباه 

طویل الأمد على هدف معین، على الرغم من المشتتات والمعوقات التي تثیرها المواقف الخارجیة، أو التي 

حدث نتیجة للتغیر في مضمون الهدف، وتظهر هذه القدرة في إمكانیة الشخص وقدرته على متابعة ت

  .2هدف معین وتخطي أي مشتتات، والالتفاف حولها بأسلوب یتسم بالمرونة

   : القدرة على التحلیل والربط -سابعا

ن من الحصول على المبدع قادر على تحلیل عناصر الأشیاء وإدراك العلاقة بینها، كما أنه یتمك

المعلومات ثم تنظیمها وتحلیلها لیحتفظ بها إلى وقت الحاجة إلیها ویمكنه أیضا إعادة تنظیم الأفكار وفق 

أسس مدروسة لیستطیع إحداث أي تغییر أو تجدید في الواقع العملي، وربما تناول فكرة بسیطة أو مخططا 

أما الربط فهو القدرة على . ي تؤدي إلى كونه عملیابسیطا لموضوع ما، ثم یقوم بتوسیعه ویرسم خطواته الت

  .3تكوین عناصر الخبرة وتشكیلها في بناء وترابط جدید

  القدرات الإبداعیةأسالیب تنمیة  - 5- 1- 1

القدرات الإبداعیة، فلا یوجد اتفاق بین الباحثین فیما یتعلق بهذه  ةتوجد العدید من الأسالیب لتنمی

  :الأسالیب، لذلك سنذكر أكثر الأسالیب استخداما والتي تتمثل في

  

  

                                                           
  . 70رقیا قاسم البدارین وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .28، ص 2002، د ط، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، الإبداع قضایاه وتطبیقاتهعبد الستار إبراهیم،   2
، أطروحة دكتوراه في العلوم اع الإداري على الأداء الوظیفي للعالمین في مؤسسات الأعمال دراسة مقارنةالإبدخالد علي، أثر   3

  .58، ص2017 الحاج لخضر، 1التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، جامعة باتنة
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  :أسلوب العصف الذهني  - أولا

أسلوب العصف الذهني، كأحد الأسالیب  1938عام  alex osborn " ألیكس أوزبورن" لقد أوجد 

هذا الأسلوب بأنه طریقة تعتمد  1978عام  clmsted " كلمستد" لات، ویوضح الإبداعیة في حل المشك

على تبادل التنبیه بالأفكار بین أعضاء جماعة صغیرة، والمفروض أن تبدأ جلسة العصف الذهني بعدم 

وسیلة ) أو التفاكر أو استمطار الأفكار(وضوح وتنتهي بوضوح تام وبأفكار جدیدة، ویعد العصف الذهني 

ل على اكبر عدد من الأفكار من مجموعة من الأفراد وفي وقت قصیر، وذلك من خلال عرض الحصو 

  .1المشكلة علیهم ومطالبتهم بأن یدلوا بأكبر عدد من الأفكار من أجل حلها

  2:یعتمد نجاح هذا الأسلوب على أربعة مبادئ وهي

  ...).أو النقداستبعاد أي نوع من الحكم ( ضرورة تجنب النقد والحكم على الأفكار  - 

  .إطلاق حریة التفكیر والترحیب بكل الأفكار مهما یكن نوعها أو مستواها - 

  .المطلوب هو أكبر عدد من الأفكار بغض النظر عن جودتها أو مدى عملیتها - 

  .البناء على أفكار الآخرین وتطویرها - 

    3:وتتمثل أهمیة هذا الأسلوب في

  .وفقدان الثقة بالنفس یقلل حالات الكبت أو الشعور بالخوف - 

یثیر الحماس لدى أعضاء حلقة الجودة ویشجعهم على تقدیم الأفكار الإبداعیة والخلاقة لحل مشاكل  - 

  .العمل المتعلقة بالجودة

  .تنمیة وتطویر روح المنافسة والإبداع الجماعي لجمیع الأعضاء - 

 12وأعوانه، تتكون من نحو " osborn"المجموعة النمطیة للعصف الذهني كما أشار بذلك 

شخصا بما فیهم قائد المجموعة وأحیانا قائد مشارك، بالإضافة إلى أحد أفراد السكرتاریة الذي یقوم بتدوین 

الأفكار دون أن یشارك في الجلسة برأیه، وتختلف آراء الخبراء بالنسبة لزمن المثالي للجلسة، ولكن الرأي 

  .نصف ساعةالراجح أن تكون مدة الجلسة في حدود 

                                                           
  .153، ص 2004مجموعة النیل العربیة، القاهرة،  ،د ط ،)لدى الفرد والمنظمة( تنمیة القدرات الابتكاریة مدحت أبو النصر،   1
  .100، ص2004، قرطبة للنشر والتوزیع، الریاض، 3، طمبادئ الإبداعطارق محمد السویدان، محمد أكرم العدلوني،   2
، 2005دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن،  ،1ط ،2000: 9001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الأیزو قاسم نایف علوان،   3

  .140ص
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، تبدأ عملیة التقییم، ومن ثم یتم انتهاج )التشاور(وبعد أن یتم تجمیع وتصنیف قائمة الأفكار 

أشخاص ممن لهم مسؤولیة  5هنا بأن تكون مجموعة التقییم في حدود  osbornالحل المفضل، ویوصي 

لى الفكرة المختارة، یتم مباشرة تتعلق بمشكلة موضوع الاهتمام، وإذا لم یتم التوصل إلى اتفاق جماعي ع

وذلك هو السبب في أن یكون عدد أعضاء المجموعة ( تطبیق مبدأ الأغلبیة بین أعضاء جماعة التقییم 

  ).odd numberالتقییم رقما فردیا 

إذن فإن الهدف من هذا الأسلوب هو التشجیع على المشاركة بالأفكار والتفكیر المرن یؤدي في 

  .1النهایة إلى الإبداع

  :)delphi( أسلوب دلفي  - یاثان

هذا الأسلوب عبارة عن سلسلة من الأسئلة التي ترسل إلى عدد من الخبراء لیس من الضروري 

كل واحد منهم على حدا وبعد إعادة الإجابات  انتمائهم لمكان جغرافي واحد لإبداء آرائهم في مشكلة ما

للمشاركین في التدریب وتستخدم الإجابات ترتب وتصنف حسب القوائم المشتركة بینها وتعاد مرة أخرى 

للوصول إلى حلول للمشاكل المطروحة والهدف من هذه الطریقة هو تنمیة عدد من الحلول البدیلة 

والممكنة وربطها بمجموعة من المعارف المرتبطة بالخبراء وتعلیم الأفراد المتدربین على كیفیة التعمق 

  .2الدراسةوإیجاد الحلول للمشاكل المطروحة موضوع 

  3:یمر استخدام هذا الأسلوب بالمراحل التالیة

لا یجتمعون وجها  واضح، وتأتي أهمیة هذه الخطوة من كون أن الأعضاءو تحدید المشكلة بشكل دقیق  - 

 .یوجد أي لبس أو سوء فهم یتعلق بالمشكلة لوجه وبالتالي لا

 .لمشكلة محل البحثتحدید واعتبار الأعضاء المشاركین من ذوي الخبرة في مجال ا - 

إرسال الاستقصاء الأول إلى المشاركین متضمنا المشكلة مصاغة بشكل محدد وتساؤلات حول البدائل  - 

 .الممكنة لحل المشكلة

لاستقصاء ثم یقوم ایتولى رئیس الفریق تجمیع وتحلیل البدائل المقترحة من أعضاء الفریق الواردة في  - 

 .لیتم إعادتها إلى الأعضاء في استقصاء ثاني لمعرفة آرائهم حولهابتلخیص واختصار الحلول المقترحة، 

                                                           
  .128-127، ص 2006، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط، إدارة الإبداع والابتكارسلیم بطرس جلدة وآخرون  1
، 2017، 27، العدد، مجلة دراسات وأبحاثواقع القدرات الإبداعیة وأثرها على إنتاجیة المنظمة دراسة میدانیةدرار یحي،   2

  .04ص
  .803، ص2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالأسالیب الكمیة والنوعیة في دعم قرارات المنظمةمؤید الفضل،   3
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ذلك یؤخذ رأي الأعضاء مرة أخرى كتجمع وتحلل وتلخص الردود الواردة في الأعضاء مرة ثانیة، و  - 

 .باستخدام استقصاء ثالث

م للمشكلة النهائیة وتوضع بشكل تقریر نهائي یوضح أسلوب الحل الملائفي تجمع الآراء والاقتراحات  - 

 .محل البحث

  :)nominal group( أسلوب المجموعات الشكلیة أو الصوریة  -ثالثا

" اسمیة"یستعمل هذا الأسلوب لتشخیص المشكلات وإیجاد الحلول الإبداعیة لها، ویطلق مصطلح 

  على جماعة من الأفراد تعمل في حضور مشترك، ولكن بدون التفاعل مع أعضائها، یتراوح عدد أفراد 

  .1أفراد) 9-6( جماعة عادة بین ال

في هذا الأسلوب یتم الابتعاد عن تناول العلاقات بین أفراد المجموعة وإن الهدف الأساسي منه 

   :2هو التخفیف من حدة سیطرة أفكار أحد أفراد المجموعة على أفكار الآخرین، ومن أهم الخطوات المتبعة

  .الورق حول المشكلة المراد معالجتها أن یسجل كل فرد على حدة أفكاره على قصاصة من - 

ثم یتم عرض أفكاره التي یدونها رئیس الجلسة ولا تناقش حتى ینتهي أفراد المجموعة كافة من سرد  - 

  .أفكارهم، ثم یفتح النقاش ویمنع النقد

بعدها یقوم كل فرد سرا بتقییم الأفكار المعروضة ومن ثم یستعرض رئیس الجلسة الأفكار التي  - 

  .ذت على الاهتمام الأكبر لیعاد التصویت مرة ثانیة للوصول إلى قرار نهائياستحو 

  مفاهیم أساسیة حول الأداء الوظیفي -  2- 1

یعتبر الأداء من المفاهیم التي نالت النصیب الأوفر من الاهتمام والتمحیص والتحلیل في البحوث 

البشریة بشكل خاص، وذلك نظرا لأهمیة والدراسات الإداریة بشكل عام والمواضیع المتعلقة بالموارد 

الموضوع على مستوى المورد البشري والمؤسسة من جهة وتداخله مع العلوم والاتجاهات الفكریة المختلفة 

  .3من جهة أخرى

                                                           
  .424، ص 2005، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 2، طنظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، حضیر كاظم محمود،   1
، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 1، طتنمیة الموارد البشریة عبر تطویر القیادة وتكنولوجیا المعلوماتخالد احمد علي محمود،   2

  .401، ص 2019
، أطروحة دكتوراه، تسییر الموارد البشریة، علوم التسییر، أثر المناخ التنظیمي وضغوط العمل على الأداء الوظیفيالعیفة محمد،   3

  .144، ص2018، 2ة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة  وعلوم التسییر، جامعة الجزائركلی
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إن الأداء الوظیفي الفردي هو الذي یكمل فاعلیة المنظمة والذي یؤثر في الأداء الإجمالي للإدارة 

تعهد أي منظمة بوظائفها إلى الموظفین الأكفاء والقادرین على تحمل مسؤولیات  التي ینتمي إلیها ولذلك

  .1وواجباتها الوظیفیة الحالیة والمستقبلیة

  مفهوم الأداء الوظیفي - 1- 2- 1

یشیر الأداء إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة التي یحقق 

الوظیفة وغالبا ما یحدث تداخل بین الأداء والجهد فالجهد یشیر إلى الطاقة أو یشبع الفرد متطلبات 

  .2المبذولة، أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

ویعرف الأداء على أنه الجهد المبذول الذي یقوم به الموظف لإنجاز مهمة حسب قدرته واستطاعته،  - 

نتائج والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها خلال فترة زمنیة ویشیر مفهوم الأداء الوظیفي إلى ال

  .3معینة

كما یعتبر الأداء الوظیفي الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام، ویعني  - 

جهد، هذا أن الأداء في موقف معین یمكن أن ینظر إلیه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بین كل من ال

  .القدرات وإدراك الدور أو المهام

في الطاقة الجسمانیة والعقلیة التي یبذلها الفرد لأداء مهمته، أما القدرات فهي " الجهد"ویتمثل  - 

الخصائص الشخصیة المستخدمة لأداء وظیفته، ویشیر إدراك الدور أو المهمة إلى الاتجاه الذي یعتقد 

  .4العمل من خلاله الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في

كما یعرف الأداء أیضا بأنه المستوى الذي یحققه الفرد العامل عند قیامه بعمله من حیث كمیة وجودة  - 

  .5العمل المقدم من طرفه

الأداء الوظیفي هو قدرة الموظف على تنفیذ الأعمال والمسؤولیات التي  نمما سبق یمكن القول بأ

رتبط وظیفته بها، ودرجة تحقیقه للمهام الموكلة إلیه من حیث الجودة تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ت

  .والنوعیة المحققة

                                                           
، مجلة المسؤولیة الإجتماعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریسیین في كلیة التربیة الأساسیةندى عبد باقر،   1

  .545، ص2012، الجامعة المستنصریة،73كلیة التربیة الأساسیة، العدد
  .25، ص 2001، الدار الجامعیة، د ط، الإسكندریة، إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیةروایة محمد حسن،   2
 )e-katub، ترجمة  للناشر 2019، لندن، بیئة عمل الشركات نحو منظمة صحبة واحترافیة وطموحةمحمد بن دلیم القحطاني،   3

ltd( 35، ص.  
  .52، ص 2019، مركز الكتاب الأكادیمي، د ط ، الجزائر، البشري بالإدارة المحلیةالأداء أمال بن سمشة،   4
، رسالة ماجستیر، قسم العلوم التجاریة، جامعة محمد تقییم أداء العالمین في تحدید احتیاجات التدریب دورعمار بن عیشي،   5

  .03، ص 2006بوضیاف بالمسیلة، الجزائر، 
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  أهمیة الأداء الوظیفي - 2- 2- 1

للأداء أهمیة بالغة سواءا بالنسبة للأفراد العالمین أو للمنظمة في حد ذاتها وفیما یلي توضیح 

  :لذلك

  :بالنسبة للفرد - أولا

  1:بالنسبة للفرد فیما یليتكمن أهمیة الأداء الوظیفي 

یعد الأداء الوظیفي مقیاسا لمدى قدرة الفرد على أداء العمل المكلف به في الحاضر وكذلك على أداء  - 

  .أعمال أخرى مختلفة قد یكلف بها في المستقبل وفي مساعدة متخذي القرارات

یفي وهذا ما یولد الدافعیة لدى ترتبط المنظمات في الغالب الحوافز التي تقدمها للعاملین بأدائهم الوظ - 

  .العاملین لزیادة إنتاجیتهم ومحاولة تحسینها

یرتبط الأداء الوظیفي بالحاجة إلى الاستقرار والشعور بالأمن في العمل، وإذا ما حدث أي تعدیلات في  - 

یكونون أنظمة الإدارة أو حتى تغیر في الإدارة نفسها فإن العاملین من ذوي  الأداء الوظیفي المتندي 

  .مهددین بالاستغناء عن خدماتهم

یرتبط الأداء الوظیفي من وجهة نظر الفرد بإحدى الحاجات الأساسیة له وهي الحاجة إلى الاستقرار  - 

  .في عمله

  :بالنسبة للمنظمة - ثانیا

یحتل موضوع الأداء المقام الأول من حیث أهمیته لدى كل مسؤول حیث یمثل الأداء أحد 

  .التي تستخدم في تقییم المنظمة التي یدیرها أو یرأسها أو یشرف علیهاالعوامل المهمة 

لذلك نجد أن جمیع المسؤولین عن التنظیمات المختلفة یهتمون اهتماما كبیرا بأداء العاملین في 

  هذه التنظیمات، ذلك لأن الأداء لا یعد انعكاسا لقدرات كل فرد ودافعیته فحسب، وإنما هو انعكاس لأداء 

  .2التنظیمات ودرجة فاعلیتها أیضاهذه 

  

                                                           
ء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر رؤوس الأداخالد أحمد الصرایرة،   1

  .610، ص 2011، 01مجلة جامعة دمشق، العدد  الأقسام فیها،
، قیاس أثر التدریب في أداء العاملین دراسة میدانیة، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیةعلى یونیس میا وآخرون،   2

  .143، ص 2009، عمان،  1، العدد31المجلد 
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  محددات وعناصر الأداء الوظیفي -  3- 2- 1

  :محددات الأداء الوظیفي: أولا

إذا اعتبرنا أن الأداء ما هو إلا محصلة لنشاط الفرد أثناء قیامه بالعمل، فإنه لا یمكن أن نلتمس 

ل على أثر تلك العملیة، ومن هذه نتائج تلك العملیة إلا من خلال معرفة محددات تتفاعل فیما بینها لتحص

  1:المحددات ما یلي

  .یجب أن یتوفر لكل فرد الدافع للعمل وقد یكون هذا الدافع قویا أو ضعیفا :الدافعیة الفردیة -أ

یجب أن یتم تهیئة مناخ العمل سواء على مستوى التنظیم الكلي أو الإدارة أو  :مناخ أو بیئة العمل - ب

القسم أو على جمیع المستویات بحیث یؤدي إلى إشباع حاجات الفرد والتي هي انعكاس لدافعه نحو 

  .العمل

ساق یعتمد تحقیق مستویات عالیة من الأداء على مدى التفاعل والات: القدرة على أداء العمل المعین -ج

ما بین الدافعیة في العمل والقدرة على أدائه، بمعنى أن جهود دفع وتحفیز الأفراد نحو الأداء المتمیز 

تكون غیر مجدیة ما لم تتوفر لدیهم القدرات والمهارات والمعارف اللازمة لأداء مهام الوظیفیة والعكس 

ة أو حركیة أو سلوكیة سواء كان صحیح، وتشیر القدرة إلى كل ما یستطیع الفرد أداءه من أنشطة ذهنی

  .2ذلك نتیجة تدریب أو دون تدریب

  :عناصر الأداء الوظیفي - ثانیا

عناصر الأداء هي المكونات المختلفة المستخدمة لتحدید مدى نجاح الشخص في العمل أو 

مات الأداء في مهمته، وقد اتجه الباحثون للتعرف على عناصر أو مكونات الأداء من أجل الخروج بمساه

  : 3 لدعم وتنمیة فاعلیة الأداء الوظیفي، إذ یتكون الأداء من مجموعة من العناصر أهمها

وتشمل المعرفة العامة، والإلمام بالمهارات الفنیة والمهنیة عن الوظیفة وما : المعرفة بمتطلبات الوظیفة - 

  .یرتبط بها

                                                           
  .45، ص 2010، دار جلیس الزمان، عمان، 1، طالتعلم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفيقابر عبد الرحمان الفروخ،   1
ظیفي دراسة أثر تطبیق أنظمة الإدارة الالكترونیة على الأداء الو عائشة بنت أحمد الحسین، شذا بنت عبد المحسن الخیال،   2

  .76، ص 2013، جامعة الأزهر، 10، المجلة العلمیة لقطاع كلیة التجارة، العددمیدانیة
، د ط، دار الخلیج للنشر إدارة الجودة الشاملة في المستشفیات وأثرها على أداء الموظفین: إدارة العاملینأدیب خلف الملكاوي،   3

  .76، ص 2020والتوزیع، عمان، 
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وهي مدى ما یدركه العامل عن عمله وقدرته على تنظیم و تنفیذ ما هو موكل إلیه دون  :نوعیة العمل -

  .أخطاء

  .مقدار ما ینجزه الموظف في الظروف العادیة للعمل :كمیة العمل المنجز -

وتشمل الجدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولیة العمل وإنجاز  :الوثوقالمثابرة و  -

ي أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل المشرفین وتقییم نتائج الأعمال ف

  .1العمل

  إجراءات تحسین الأداء الوظیفي - 4- 2- 1

هناك بعض الإجراءات التي یمكن أن تقوم بها الإدارة لتحسین الأداء الوظیفي، وذلك من خلال 

  2:الخطوات التالیة

حیث إن تحدید أسباب انحراف في أداء العالمین من الأداء  :یة لمشاكل الأداءتحدید الأسباب الرئیس -أ

المعیاري أهمیة عند كل من الإدارة والعاملین، فالإدارة تستفید من ذلك في الكشف عن عملیة التقییم وعما 

  .إذا كانت عملیة التقییم تمت بموضوعیة

وذلك من خلال تحدید أسباب تدني أداء العاملین،  :تقلیل الصراعات التنظیمیة بین الإدارة والأداء - ب

  .ومن هذه الأسباب الدوافع والفعالیة والعوامل الموقفیة في بیئة المنظمة

هذا من خلال وضع خطة عمل للحد من مشاكل الأداء  :تطویر خطة عمل للوصول إلى الحلول -ج

ووضع الحلول المناسبة لها، وذلك بالتعاون بین الإدارة والعاملین من جهة وبین الإدارة والجهات 

  .الاستشاریة المختصة في تطویر الأداء من جهة أخرى

أهمیة في تحسین الأداء إن الاتصالات المباشرة بین المشرفین والعاملین ذات  :الاتصالات المباشرة -د

  .لذا یجب تحدید محتوى الاتصال وأسلوبه وأنماطه المناسبة

  

  

                                                           
، المجلة دراسة مقارنة أثر الرضا الوظیفي على الأداء الوظیفي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةقمر سهیلة، بوخلوة بادیس،   1

  .168، ص 2016، 2الجزائریة للدراسات المحاسبیة والمالیة، العدد
دارة، كلیة الأعمال، ، رسالة ماجستیر، قسم الإأثر ضغوط العمل على الأداء الوظیفي دراسة تطبیقیةلبنى زیاد خالد الساكت،   2

  .57، ص 2014جامعة عمان العربیة، عمان، 
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  العلاقة بین القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي  - 3- 1

لقد أصبحت حاجة المنظمات للإبداع متطلبا إجباریا، إذا ما أرادت الحصول على التمیز في   

لنمو في بیئة تنافسیة، وأن دور المنظمة في هذا هو العامل الأداء والمحافظة على استمراریتها بالبقاء وا

على توفیر مناخ یعمل على تنمیة قدرات أفرادها ویدعم الإبداع والتفكیر الإبداعي، من خلال إیمانها بأن 

ة وتحقیق أهدافها المستمدة من احتیاجات همیة في تعزیز التفاعل بین المنظمالإبداع هو المجال الأكثر أ

  .1لمحیطة بهاالبیئة ا

إن وجود علاقة الإبداع أو القدرات الإبداعیة للفرد خصوصا بالأداء الوظیفي یبدو بدیهیا للوهلة الأولى، 

فالإطلاع على الهدف من الإبداع سیظهر بالضرورة أنه التحسین في مستوى الأداء والأداء الوظیفي 

  :ظیفي من أوجه عدیدة تتمثل فيخصوصا وبالتالي ترتبط القدرات الإبداعیة للفرد والأداء الو 

  علاقة الطلاقة بأداء الوظیفي - 1- 3- 1

ذكرنا فإن الطلاقة تتمثل في القدرة على إنتاج وتولید أكبر عدد من الأفكار، وهنا تكمن أهمیة ق كما سب

هذه القدرة الإبداعیة المتمثلة في صیاغة الفروض من أجل إیجاد الحل الأفضل خلال فترة زمنیة لیست 

لات، مما یبرز أداء بطویلة وذلك نظرا لكثرة الأفكار الواردة التي یمكن أن تساعد في حل هذه المشك

  .مناسبالمتمیز للموظف ما یساعد في حل المشاكل المطروحة في العمل بأفضل طریقة وفي وقت 

  علاقة الأصالة بالأداء الوظیفي - 2- 3- 1

السمة الإبداعیة یمتلك القدرة على إنتاج وتولید ردود فعل  أن الفرد المتسم بهذه  من تعریف الأصالة یتبین

فریدة وغیر شائعة تمكنه من إیجاد طرق جدیدة تتكیف مع أفكاره الجیدة في مختلف الظروف بحیث 

ان جمیع معارفه وقدراته ومهاراته في إنتاج مخرجات خلاقة وهذا ما یبرز قدراته الإبداعیة في مید ،یستخدم

  .یمكنه من تحسین أدائه الوظیفيعمله الأمر الذي 

  علاقة المرونة بالأداء الوظیفي - 3- 3- 1

و القدرة على العمل في فریق، ما  بسهولة مع تغیر المواقفتعني المرونة القدرة على الاندماج 

الفهم والتكیف مع التغیرات الموجودة، فمثلا  كثیرة تساعده علىیساعد الفرد العامل من اكتساب مهارات 

ت بحیث اقامت المنظمة بإدخال تقنیات جدیدة یتمكن العامل من استخدامها في أي وقت من أوقما  إذا

  .یقدم أفضل أداء بأقل وقت وتكلفة ممكنة

                                                           
، مجلة تطبیقات الأداء الوظیفي في ضوء القدرات الإبداعیة لدى العاملین بالأندیة الریاضیة سلطنة عمانأمین محمود جعفر،   1

  .196، ص2016علوم الریاضیة، العدد التسعون، جامعة الإسكندریة، الإسكندریة، 
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  علاقة الحساسیة للمشكلات بالأداء الوظیفي - 4- 3- 1

القصور انطلاقا من تعریف الحساسیة للمشكلات المتمثل في القدرة على الشعور بالمشاكل ورؤیة أوجه 

، یتضح أن العامل الذي یمتلك هذه القدرة الإبداعیة 1ومختلف الاحتیاجات التي تواجه الحلول النهائیة

وتصور حلول  یكون أكثر إحساسا من الآخرین في الكشف عن المشكلة، وملاحظتها والتحقق منها

لى للوصول إلى حلول وما لا شك فیه أن الكشف المبكر عن المشكلات یمثل الخطوة الأو  ،إبداعیة لها 

  .بكل سهولة، وهنا یبرز دور هذه السمة الإبداعیة في تحسین الأداء الوظیفي العامل

  علاقة الاحتفاظ بالاتجاه أو التركیز والانتباه بالأداء الوظیفي - 5- 3- 1

على القدرة بالأداء الوظیفي ف علاقة أن له  من تعریف الاحتفاظ بالاتجاه أو التركیز والانتباه یتبین 

الاحتفاظ تساعد في  الأداء الوظیفي، نتباه طویل الأمد على هدف معین في التركیز المصحوب بالا

 لدوافع لتركیز انتباهه على تحقیق هذا الهدفهدف واضح یستمد منه ا حیث یكون له بالاتجاه لدى الفرد

  .مما یؤدي إلى تحقیق الأداء الوظیفي بطریقة أفضل

  رة بالأداء الوظیفيعلاقة قبول المخاط - 6- 3- 1

وف الشجاعة لتقبل حالة إخفاقه والعمل تحت ظر  عنده  قبول المخاطرة أن الفرد المبدع تكونتبین 

المخاطرة یجب أن یكون دافع عنها، لكن ما یجب ملاحظته  أن قبول غامضة كما یصیغ أفكار جدیدة وی

المخاطرة بناءا على شعور بحوافز أو طار المسؤولیة والحصول على الموافقات اللازمة، وعدم دائما في إ

الإجبار، قد یؤدي قبول المخاطرة بطریقة صحیحة في نطاق المسؤولیة إلى زیادة الإنتاجیة وتعزیز الأداء 

  .الوظیفي على المدى الطویل

  علاقة التحلیل والربط بالأداء الوظیفي - 7- 3- 1

على  القادرالعدید من الطرق، فالعامل تتعلق القدرة على التحلیل والربط بالأداء الوظیفي من خلال 

التحلیل والربط بشكل جید یكون أكثر قدرة على تنظیم وتبسیط الأفكار والتخطیط لها وكذا تحلیل المشاكل 

یستطیع الربط بین مختلف المصادر والبیانات كما ساعد على إدراك تلك المشاكل، تإلى مجموعة وقضایا 

حلول واعیة لاتخاذ قرارات  عن والنتائج، ومن ثم تفسیرها بحثا في محاولا إدراك العلاقة بین الأسباب

  .شكل أفضلبفعالة، تحقق أهداف العمل 

                                                           
مجلة العلوم  ،على القدرات الإبداعیة للعاملین SECIأثر أنماط تولید المعرفة وفقا للنموذج لعمارة سرور،  ،رتیبةبوهالي   1

  .566ص، 2020، الجزائر، 1، العدد13لمجلد الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، ا
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في الأخیر یمكن القول أن القدرات الإبداعیة تعد أهم مكونات نجاح الفرد في أداء مهامه 

وأقل التكالیف،  الوظیفیة، لأنها تسعى للبحث عن أسالیب العمل المختصرة والفعالة للوصول بأبسط جهد

وتحقیق الفعالیة والتفوق في المجال الوظیفي، لذا بات لزاما على المنظمات الیوم أن تركز على تطویر 

  .تلك القدرات في موظفیها وتشجیعها في مكان العمل، مما یرفع في أدائه وأداء المنظمة ككل

  للدارسة الأدبیات التطبیقیة - 2

معنوي والتراكمات العلمیة، التي توصل إلیها العلماء والمفكرون تمثل الدراسات السابقة المخزون ال

في  ةعبر سنوات من البحث والتحلیل، ویعتبر استطلاع الأبحاث والدراسات السابقة من المراحل المنهجی

البحث العلمي، ومن هنا سنقدم ملخصا عن الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالیة، یشمل أهداف الدراسة 

توصلت إلیه من نتائج للتعرف على الجوانب التي لا تزال بحاجة إلى مزید من الدراسة والبحث واهم ما 

  :وسنتعرض إلى الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة مرتبة كما یلي

  الدراسات السابقة المتعلقة بالقدرات الإبداعیة - 1- 2

  الدراسات العربیة - 1- 1- 2

أثر تطبیق أبعاد التمكین في رفع القدرات "  :بعنوان ،)2021(خراز الأخضر، علامة خدیجة : أولا

دراسة میدانیة استقصائیة بمؤسسة الإسمنت لولایة  -الإبداعیة للعمال في المؤسسة الاقتصادیة

  "سعیدة

هدفت الدراسة للتعرف إلى التمكین ودوره في رفع القدرات الإبداعیة للأفراد داخل مؤسسة 

أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، تم استخدام  الإسمنت بولایة سعیدة، ولتحقیق

الاستبانة كأداة الدراسة حیث تكونت من جزئیین، الجزء الأول لقیاس أبعاد التمكین في العمل، والجزء 

الثاني لقیاس مؤشرات الإبداع لدى العاملین وتكون مجتمع الدراسة من مجتمع إطارات مؤسسة الإسمنت 

  1:إطار من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة ما یلي 30دهم والبالغ عد

  .بین تطبیق أبعاد التمكین في العمل وإبداع العاملین) طردیة( وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  - 

  .للتمكین دور في رفع مهارات وقدرات الأفراد الإبداعیة داخل المؤسسة - 

                                                           
الإبداعیة للعمال في المؤسسة الاقتصادیة دراسة أثر تطبیق أبعاد التمكین في رفع القدرات الأخضر حراز،علامة خدیجة،   1

  .2021، جامعة سعیدة مولاي طاهر، 3، العدد10، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة، المجلد میدانیة
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أثر انماط تولید المعرفة وفقا للنموذج "  :بعنوان ،)2020(دراسة لعمارة سرور، رتیبة بوهالي: ثانیا

SECI على القدرات الإبداعیة للعاملین بجیجل بمیناء جن جن"  

على القدرات الإبداعیة  SECIهدفت الدراسة إلى اختبار أثر أنماط تولید المعرفة وفقا للنموذج 

للعاملین بمیناء جن جن، حیث تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات اللازمة عن متغیرات الدراسة 

موظفا بمدیریة الموارد البشریة بمؤسسة میناء جن جن بجیجل،  60وقد تم توزیعه على عینة مكونة من 

  1:توصلت نتائج الدراسة إلى

على القدرات الإبداعیة  SECIتولید المعرفة بمختلف أنماطها وفقا لنموذج  عدم وجود أثر لعملیة - 

  .للعالمین بالمؤسسة محل الدراسة

لیس هناك للتجمع أثر على القدرات الإبداعیة للعاملین بمدیریة الموارد البشریة بمؤسسة میناء جن  - 

  .جن

  .مرتفعة حسب آرائهم یمتلك الأفراد العاملین بالمؤسسة محل الدراسة قدرات إبداعیة - 

دراسة ( دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع الإداري : " بعنوان ،)2019(دراسة ندى صارم : ثالثا

  ).حالة برنامج الأغذیة العالمي واللجنة الدولیة للصلیب الأحمر

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع الإداري، وذلك من خلال 

معرفة دور تشخیص المعرفة، تولید المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع المعرفة وتطبیق المعرفة في تحقیق 

  .الإبداع الإداري لدى موظفي برنامج الأغذیة العالمي واللجنة الدولیة للصلیب الأحمر في مدینة دمشق

( إدارة المعرفة ومقیاس  لقیاس) 2014حلاق ریما، ( لتحقیق ذلك قامت الباحثة باستخدام كل من مقیاس 

لقیاس الإبداع الإداري  حیث قام موظفوا برنامج الأغذیة العالمي واللجنة ) 2010جبیر عبد الرحمان، 

استبیان  162الدولیة للصلیب الأحمر عینة الدراسة بالإجابة عن أسئلة الاستبیان، وتم الحصول على 

لعرض  spssب الإحصائیة باستخدام برنامج صالح للدراسة وقد استخدمت الباحثة عددا من الأسالی

  2:توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمهاوتحلیل نتائج الدراسة، 

  .وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة على تحقیق الإبداع الإداري - 

                                                           
  .، مرجع سبق ذكرهلعمارة سرور ،بوهالي رتیبة  1
رسالة ماجستیر، إدارة الأعمال التخصصي، الجامعة  حالة،دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع الإداري دراسة ندى صارم،   2

  .2019الافتراضیة السوریة، سوریا، 
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تشخیص المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق ( وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد  - 

  .على تحقیق الإبداع الإداري) عرفةالم

  .عدم وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتولید المعرفة على تحقیق الإبداع الإداري - 

أثر التفكیر الإبداعي "   :بعنوان ،)2017(دراسة أحمد عبد االله السویدات، فؤاد نجیب الشیخ : رابعا

دراسة میدانیة من وجهة نظر الإدارة العلیا والوسطى في : على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار الإداري

  ".شركات التأمین العاملة في الأردن

الطلاقة، المرونة، ( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التفكیر الإبداعي بأبعاده المختلفة 

، على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار الإداري في الشركات التأمین )، الحساسیة للمشكلاتالأصالة، الإفاضة

شركة ) 28(شركة تأمین من مجتمع الدراسة البالغ عددها ) 24(العاملة في الأردن، تم الاتصال مع 

رجع استبانة على العاملین في هذه الشركات من مستوى الإدارة العلیا والوسطى، بحیث است) 270(ووزع 

استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي، وقد استخدم الباحثان عددا من الأسالیب الإحصائیة ) 218( منها 

  .لعرض وتحلیل نتائج الدراسة) spss( باستخدام برنامج 

  1:توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها

0.05	(  وجود مستوى مرتفع ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -  كیر الإبداعي لتوافر التف) ∝≥

  .بأبعاده الخمسة في شركات التأمین العاملة في الأردن

0.05	(  وجود مستوى مرتفع ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -  لفعالیة عملیة اتخاذ ) ∝≥

  .القرار الإداري في الشركة التأمین العاملة في الأردن

واقع القدرات الإبداعیة وأثرها على إنتاجیة المنظمة دراسة " :بعنوان ،)2017( دراسة درار یحي: خامسا

  . - تبسة -میدانیة بمؤسسة مناجم الفوسفات

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر القدرات الإبداعیة من خلال أبعادها الأصالة، الطلاقة، المرونة، 

على الهدف من هذه الدراسة  الحساسیة للمشكلات على الإنتاجیة في مؤسسة مناجم الفوسفات بتبسة وبناء

عبارة وذلك لجمع المعلومات الأولیة وآراء عینة الدراسة وتم جمع البیانات  19فقد صممت استبانة شملت 

                                                           
، المجلة الأردنیة في أثر التفكیر الإبداعي على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار الإداريأحمد عبد االله السویدات، فؤاد نجیب الشیخ،   1

  .2017، الأردن، 1، العدد13إدارة أعمال، المجلد 
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وتكونت عینة ) spss( وتحلیلها واختبار الفرضیات باستخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  1:البیانات الدراسة وفرضیاتها تم التوصل إلى نتائج أهمهافرد ومن خلال عملیة تحلیل  35الدراسة من 

بمؤسسة ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسیة للمشكلات( وجود مستوى جید من القدرات الإبداعیة  - 

  .مناجم الفوسفات

  .ةوجود علاقة تأثیر إیجابیة متوسطة بین مستوى القدرات الإبداعیة والإنتاجیة بالمؤسسة محل الدراس - 

أثر القدرات الإبداعیة لدى المدیرین على تحسین أداء : "بعنوان ،)2016(دراسة حیان حمدان :سادسا

  ".)دراسة مسحیة على المصرف التجاري بمدینة حماة( المنظمات الخدمیة 

هدفت الدراسة إلى البحث عن تأثیر القدرات الإبداعیة على تحسین أداء المنظمات الخدمیة، 

الإبداع في الإدارة أثر واضح في تحسین أداء المنظمة كما أنه وسیلة مهمة وفعالة لتحقیق بافتراض أن 

  .النجاح والنمو وزیادة فعالیة المنظمات

سؤال بجمع البیانات واختبار الأولیة من ) 25(ولتحقیق أهداف الدراسة صممت الباحثة استبانة مكونة من 

وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات باستخدام  مشارك وفي ضوء ذلك جرى جمع) 100(عینة تضم 

  2:، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها)spss.17.0(الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

  هناك تأثیر كبیر وعلاقة قویة ومباشرة بین المتغیر المستقل وهو الطاقة والمتغیر التابع الذي یعمل

 .سةعلى تحسین أداء المنظمة قید الدرا

  وجود تأثیر متوسط وعلاقة متوسطة ومباشرة بین المتغیر المستقل وهو الأصالة والمتغیر التابع

 .الذي یعمل على تحسین أداء المنظمة

  هناك تأثیر كبیر وعلاقة مباشرة قویة بین المتغیر المستقل استنتاج المشاكل والمتغیر التابع الذي

 .یعمل على تحسین أداء المنظمة قید الدراسة

  الدراسات الأجنبیة 2- 1- 2

   :، بعنوان) Chergui Meholi, Hiba Abdel fattah )2022 دراسة: أولا

the impact of adninistrative creativity on job burnout with work adjustment as a 
mediating variable: a field study on a group of employees at Appha Pipe conpany for 
pipes in the city of Ghardaia . 

 

                                                           
المجلة العربیة في العلوم (، مجلة الدراسات وأبحاث واقع القدرات الإبداعیة وأثرها على الإنتاجیة المنظمة دراسة میدانیةدرار یحي،  1

  .2017، جامعة باجي مختار، عنابة، 27، العدد )الإسلامیة والاجتماعیة
، مجلة جامعة البعث منظمات الخدمیة دراسة مسحیةأثر القدرات الإبداعیة لدى المدیرین على تحسین أداء الحیان حمدان،   2

  .2016، جامعة البعث، سوریا، 36، العدد38للعلوم الإنسانیة، مجلد 
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دراسة میداني على مجموعة من :الوظیفي مع تعدیل العمل كمتغیر وسیط  الإرھاقعلى  الإداري الإبداعتأثیر  "
  "ي شركة أبھا بایب العاملین ف

 (تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الوسیط لتعدیل العمل في العلاقة بین الإبداع الإداري بأبعاده 

والإرهاق الوظیفي بین الإداریین ) المرونة، الطلاقة، تقبل المخاطرة، الحساسیة للمشكلات، الصلابة العقلیة

أجریت هذه الدراسة الوصفیة ) SEM (، بناءا على نمذجة المعادلة الهیكلة )Appha Pipe (في شركة 

موظف، استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات التي تم معالجتها ) 100(على عینة عشوائیة تتكون من 

  :1توصلت الدراسة لعدت نتائج أهمها، )Anoso26 (و ) Spss v28(باستخدام البرنامجین 

 Appha وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین الإبداع الإداري والتوافق المهني بین العاملین في شركة  - 

Pipe للأنابیب.  

ضعف التأثیر المباشر للإبداع الإداري على الإرهاق الوظیفي في ظل وجود التوافق المهني كمتغیر  - 

  .Appha Pipeوسیط بین العاملین في شركة 

 :، بعنوان)saà- pérez & diaz- diaz  )2011 دراسة :ثانیا

Human resource management and innovationin the Canary Islands : an ultra- 
peripheral vegion of the European Union.  

  "في الاتحاد الاوروبيالمنطقة المحیطیة : ادراة الموارد البشریة و الابتكار في جزر الكناري"

إلى تحلیل أثر السیاسات إدارة الموارد البشریة على عملیة الإبداع التنظیمي  هدفت هذه الدراسة

في جزر الكناري، وذلك من خلال تحدید العوامل الداخلیة المرتبطة بإدارة الموارد البشریة والتي تؤثر 

ة مكونة على القدرة  الإبداعیة للعاملین في هذه الجزر، ولجمع البیانات فقد تم توزیع استبانة على عین

شركة تعمل في جزر الكناري، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من  157من العاملین في 

   2:أهمها

وجود اثر إیجابي للالتزام المرتفع الذي تمتع به إدارة الموارد البشریة نحو المنظمة على زیادة القدرة  - 

  .الإبداعیة للعاملین

ریة في الشركات المبحوثة تؤثر بشكل إیجابي على زیادة الإبداع وجود خطة رسمیة لإدارة الموارد البش - 

  .التنظیمي فیها

                                                           
1  Chergui Meholi, Hiba Abdel fattah , the impact of adninistrative creativity on job burnout with work 
adjustment as a mediating variable: a field study on a group of employees at Appha Pipe conpany for 
pipes in the city of Ghardaia, journal of economic additions , vol06 , n02, 2022. 

2 saà- pérez & diaz- diaz , human resource management and innovationin the canary islands : an ultra- 
peripheral vegion of the european union, the international journal of human resoircre management, 2011.  
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  الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظیفي 2- 2

  الدراسات العربیة 1- 2- 2

أثر المناخ التنظیمي وضغوط العمل على الأداء الوظیفي : "، بعنوان)2018(دراسة العیفة محمد : أولا

  "بین المؤسسات الاقتصادیة العمومیة والخاصة دراسة تحلیلیة مقارنة

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز علاقة المناخ التنظیمي بضغوط العمل ومدى تأثیر ذلك على الأداء 

، وهذا عبر دراسة میدانیة حول امة والخاصةالوظیفي للأفراد العالمین في المؤسسات الجزائریة الع

ومؤسسة " ENIEN"سسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة القطاع الكهرومنزلي وبالتحدید في المؤ 

من خلال دراسة مقارنة، وتم الاستعانة ببرمجیة الحزم الإحصائیة للعلوم " Condor " كوندور 

) 7977(بهدف التحلیل الإحصائي للبیانات المستخرجة من مجتمع الدراسة المقدر بـ" spss"الاجتماعیة 

  1:ومن أهم النتائج المتوصل إلیها. محل الدراسة من الموظفین والعمال بالمؤسستین

أثبت الدراسة وجود مستوى ضعیف إلى متوسط لضغوط العمل التي یشعر بها العاملون في  - 

  .المؤسستین أكبر مسبباته العبء الوظیفي

  .اتضح أن مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسستین جید - 

  .ضغوط العمل والأداء الوظیفي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بسبب - 

  .وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي وضغوط العمل والأداء الوظیفي - 

اثر إستراتجیة إدارة الموارد البشریة على الأداء : "، بعنوان)2016(تركي البطانیة دراسة محمد : اثانی

  ".دراسة میدانیة من وجهة نظر المدیرین في البنوك التجاریة الأردنیة :الوظیفي

هدفت هذه الدراسة إلى بیان أثر استراتجیات إدارة الموارد البشریة على الأداء الوظیفي من وجهة 

نظر المدیرین في البنوك التجاریة الأردنیة في محافظة أربد، تكون مجتمع الدراسة من المدیرین على 

مدیرا، استخدم لباحث ) 87(ستویات في البنوك، وقد تم استهداف عینة عشوائیة تكونت من جمیع الم

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، كلیة الأداء الوظیفي دراسة تحلیلیةأثر المناخ التنظیمي وضغوط العمل على ، العیفة محمد   1

  .2018، 3العلوم الاقتصادیة، العلوم التجاریة وعلوم التسییر،جامعة الجزائر
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استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي التي تم ) 74(الاستبانة كأداة لجمع البیانات حیث تم استرجاع 

  :1، وتم التوصل إلى عدة نتائج منها)spss( البرنامج الإحصائي  ممعاجلتها باستخدا

علاقة ارتباطیة إیجابیة بین كل من إستراتیجیة التوظیف و إستراتجیة التطویر وإستراتیجیة وجود  - 

  .التدریب والأداء الوظیفي

  .عدم وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین إستراتیجیة التعویض والأداء الوظیفي - 

الوظیفي للعاملین في أثر الانضباط الإداري على الأداء : "، بعنوان)2015(دراسة كمال نوفل : لثاثا

  ".كلیات الجامعة الحكومیة في قطاع غزة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الانضباط الإداري على الأداء الوظیفي للعاملین في 

كلیات جامعة حكومیة بقطاع غزة، وذلك من وجهة نظر ذوي المناصب الإشرافیة في تلك الكلیات، 

الالتزام بالأنظمة والقوانین في العمل، المحافظة على ( داري والتعرف على مظاهر الانضباط الإ

مقتضیات الواجب الوظیفي، علاقات العمل، التحلي بالقیم والأخلاق الحمیدة، النزاهة والشفافیة في 

، یتكون مجتمع الدراسة من مجموعة عمال ذوي المناصب الإشرافیة في كلیات الجامعة الحكومیة )العمل

عامل وعاملة موزعین على خمس كلیات تم الحصول ) 100(أفراد الدراسة  تقریبا بقطاع غزة، وعدد 

من الإجابات من العمال، وتم معالجة البیانات والمعلومات إحصائیا باستخدام برنامج ) 94(على 

)spss(2:، حیث تم التوصل إلى النتائج التالیة  

لوظیفي للعاملین في كلیات الجامعة وجود علاقة قویة بین مظاهر الانضباط الإداري والأداء ا - 

  ).%74.8( الحكومیة الخمس 

أن هناك أثر قوي لبعض مظاهر الانضباط الإداري والأداء الوظیفي للعاملین في كلیات الجامعة  - 

  .الحكومیة

  ).%77.98(أن مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في الكلیات الخمس كان عالیا  - 

غموض الحیاة الوظیفیة وأثرها على : "، بعنوان)2015( حلاوة  ر احمددراسة عماد منصو : رابعا

  ".في قطاع غزة ینالأداء الوظیفي، دراسة تطبیقیة على موظفي القطاع الحكومي المدنی

                                                           
یة، ، مجلة دراسات العلوم الإدار اثر إستراتجیة إدارة الموارد البشریة على الأداء الوظیفي دراسة میدانیةمحمد تركي البطانیة،   1

  .2016، العدد الأول، الجامعة الأردنیة، 43المجلد 
، رسالة الماجستیر في إدارة أثر الانضباط الإداري على الأداء الوظیفي للعاملین في كلیات الجامعة الحكومیةكمال راتب نوفل،    2

  .2015أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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هذه الدراسة غلى التعرف على أثر الحیاة الوظیفیة على الأداء الوظیفي لموظفي القطاع هدفت 

الحكومي المدنیین في قطاع غزة، ونظرا لتجانس وكبر حجم مجتمع الدراسة الكلي فقد تم اقتصار 

الاقتصاد الوطني، والاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، دیوان : الدراسة على ثلاث وزارات مدنیة هي

موظف، واستخدم الباحث المنهج الوصفي ) 500(الرقابة المالیة والإداریة، البالغ عدد موظفیهم قرابة 

) 249(استبانة، استرجع منهم ) 260(التحلیلي والاستبانة كأداة رئیسیة لجمیع البیانات، حیث تم توزیع 

، حیث تم )spss( برنامج  استبانة صالحة لدراسة وتم معالجة البیانات والمعلومات إحصائیا باستخدام

  1:التوصل إلى النتائج التالیة

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الحیاة الوظیفیة والأداء الوظیفي - 

هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین أداء المبحوثین حول غموض الحیاة الوظیفیة والأداء الوظیفي  - 

العلمي، سنوات الخبرة، الفئة الوظیفیة، العمر، والحالة المؤهل ( تعزي المتغیرات الشخصیة التالیة 

  .، بینما لا تظهر أي فروق بین أدائهم تعزي لمتغیر الجنس)الاجتماعیة

تأثیر القیادة الإداریة على أداء العالمین في المؤسسة : "بعنوان ،)2015(رد كی دراسة عمار: خامسا

  ".الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز

الدراسة إلى التعرف على تأثیر القیادة الإداریة على أداء العاملین في المؤسسة  هدفت هذه

الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، ولقد أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لوصف وتحلیل 

) 204(ة تأثیر القیادة الإداریة على أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة المبحوثة وبلغت عینة الدراس

  2:من العاملین في مؤسسة سونلغاز ولقد توصلت الدراسة إلى

  .وجود علاقة إیجابیة مباشرة بین القیادة الإداریة على أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة - 

الالتزام التنظیمي وعلاقته بالأداء : "، بعنوان)2012(د تراحیب غنام دراسة البقهي، سع: اسادس

  ".بجوازات منطقة مكة المكرمة الوظیفي للعاملین

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الالتزام التنظیمي للعاملین بجوازات منطقة مكة 

المكرمة وعلاقته بأدائهم الوظیفي، تكون مجتمع الدراسة من عاملین بجوازات منطقة مكة المكرمة 

                                                           
، رسالة الماجستیر في إدارة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الأداء الوظیفي دراسة تطبیقیةغموض عماد منصور احمد حلاوة ،   1

  .2015أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
، ، رسالة ماجستیرتأثیر القیادة الإداریة على أداء العالمین في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة سونلغازرد، یعمار ك  2

  .2015، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرةكلیة 
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ي التحلیلي باستخدام الاستبانة كأداة مفردة ضابط وفرد، استخدم الباحث المنهج الوصف) 430(وعددهم 

  1:، توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة)spss(لجمع المعلومات التي تم معالجتها باستخدام برنامج 

  .التنظیمي لدى العالمین بجوازات منطقة مكة مكرمة موجود مستوى مرتفع نسبیا من الالتزا - 

  .لعاملین بجوازات منطقة مكة المكرمةوجود مستوى مرتفع نسبیا من الأداء الوظیفي ل - 

وجود علاقة ارتباطیة موجبة وطردیة بین الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي لدى العالمین بجوازات  - 

  .منطقة مكة المكرمة

  :الدراسات الأجنبیة 2- 2- 2 

 :بعنوان ) Akram Muhammad )2021 دراسة : أولا

 "  Inpact of Enolional Intelligence on Job Perfermance with Mediating of Job 
Satisfaction and Organizational Commitment : Evidence from Higher Education 
Sector of Pakistan" 

دلیل من قطاع التعلیم :الوظیفي مع التوسط في الرضا الوظیفي و الالتزام التنظیمي داءعلى الأ لذكاء العاطفيتأثیر ا"
  "في باكستانالعالي 

وعلاقتهما بالرضا  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظیفي

العلاقات بین هذه  الوظیفي والالتزام التنظیمي، استخدم الباحث المنهج الاستنتاجي للتحقق من صحة

جامعة عامة وخاصة في مقاطعة  20أستاذا جامعیا من ) 360(المتغیرات، تضمنت عینة الدراسة 

البنجاب وإسلام أباد، تم جمع البیانات باستخدام الاستبانة وثم تحلیل البیانات والمعلومات المجمعة عن 

   2:مجموعة نتائج منها، حیث تم التوصل إلى )AMOS(و ) spss(طریق البرنامج الإحصائي 

وجود أثر إیجابي كبیر للذكاء العاطفي على الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي  - 

  .للأستاذة الجامعیة

 .أن العوامل الدیموغرافیة لم یكن لها أي تأثیر كبیر على الأداء الوظیفي لأستاذة الجامعة - 

 :بعنوان) wageah a, nafei )2012دراسة : ثانیا 

                                                           
، رسالة ماجستیر، لالتزام التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملین بجوازات منطقة مكة المكرمةالبقهي، سعد تراحیب غنام، ا  1

  .2012یة، السعودیة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمن
2    Akram Muhammad, Inpact of Emolional Intelligence on Job Perfrnace with Mediating of Job 
Satisfaction and Organizational Commitment, Unpublished PHD tesis in Management Sciences, Bahria 
University, IsLamabad,2021. 
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 the impact of Cultural Intelligence on Enployee Job Pertormance, An Empirical 
Study on King Abdel- Aziz Hospital in al- taif Gorenorate, Kigdom of Saudi Arabia . 

عبد العزیز بمحافظة الطائف ى الملك أثر الذكاء الثقافي على الاداء الوظیفي للموظف دراسة تطبیقیة على مستشف"
  "المملكة العربیة السعودیة

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الثقافي على الأداء الوظیفي وتم استخدام المنهج 

الوصفي التحلیلي، وتم فحص عینة مكونة من مجموعتین من العاملین في المستشفى من خلال توزیع 

وجود أثر للذكاء الثقافي مع الأداء  1استبیان أظهرت النتائج 280استبیان على الموظفین أعید  300

الوظیفي للعالمین في المستشفى وكما أظهرت النتائج إلى وجود فروق بین الموظفین حول موضوع تعزى 

 .لمتغیر المستوى الوظیفي بینما لم یكن هناك فروق تعزى لمتغیرات النوع والخبرة 

  الإبداعیة  والأداء الوظیفي الدراسات التي تناولت القدرات 3- 2

دور القدرات الإبداعیة : " بعنوان ،)2022(عبیر بنت علي بن عوادعبیر بنت علي بن عوض، : أولا

للعاملین في تحسین الأداء الوظیفي من خلال الكفاءات الشخصیة في وزارة التعلیم العالي والبحث 

  ".تكار في سلطنة عمانوالاب

یهدف هذا البحث إلى التعرف على دور القدرات الإبداعیة للموظفین في تعزیز الأداء الوظیفي 

من خلال الكفاءات الشخصیة في وزارة لتعلیم العالي و البحث والابتكار في سلطنة عمان، اعتمدت 

بانة لجمع الدراسة المنهج الوصفي المسحي الذي یتناسب مع طبیعة الدراسة وأهدافها تم استخدام الاست

فقرة تم توزیع الاستبانة على جمیع مجتمع الدراسة بالوزارة اعتمدت الباحثة ) 48(البیانات مكونة من 

استبانة صالحة لتحلیل الإحصائي، تم ) 300(العینة غیر عشوائیة، حیث تمكنت  من الحصول على 

دراسة العلاقة الهیكلیة بین والنموذج الهیكلي ل smart plc.vونموذج قیاس   spss v26استخدام برنامج 

  2: المتغیرات وقد توصلت الدراسة عدة نتائج منها

الاهتمام بالقدرات الإبداعیة للعالمین لم یعد مجرد ترف فكري بل بات تطبیقه بشكل جدي ضروري  - 

  .ملحة وحتمیة

  .تنمیة قدرات العاملین یحتل أهمیة عالیة في عملیة التطویر وتحسین الأداء الوظیفي - 

  .الإبداع هو جوهر التطویر لآیة منظمة ولا غنى عنه في رحلة التطویر - 

                                                           
 1  Wageeh A . Nafei, he Impact of Cultural Intelligence on Enployee Job Pertormance, an Empirical Study 
on King Abdel- Aziz hospital in Al- Taif Gorenorate, Kigdom of Saudi Arabia, Intemational journal of 
busines and management, vol08, no1, menoufia university, arab republic of egypt, 2012. 

  .مرجع سبق ذكره، عبیر بنت علي بن عوض، عبیر بنت علي بن عواد   2
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الأداء الوظیفي في ضوء القدرات الإبداعیة لدى : " ، بعنوان)2016(دراسة أمین محمود جعفر: ثانیا

  ".ن بالأندیة لریاضیة بسلطنة عمانالعاملی

الإبداعیة لدى العاملین یهدف هذا البحث إلى التعرف على الأداء الوظیفي في ضوء القدرات 

مسقط، السیب، ( بالأندیة الریاضیة بسلطة عمان وتمثلت عینة الدراسة من أعضاء مجالس إدارة أندیة 

عضو مجلس إدارة وبعض العاملین بهذه الأندیة وبلغ عددهم ) 31(وبلغ عددهم ) عمان، أهلي، سداب

انات وقام الباحث بإجراء دراسات عامل بالنادي، استخدم الاستبیان كأحد أدوات جمع البی) 45(

  1:استطلاعیة لعینات الدراسة وخارجها وكانت أهم الناتج المتوصل إلیها

قدرات الشخصیة المبدعة، الطلاقة الفكریة، المرونة " وجود علاقة طردیة بین القدرات الإبداعیة  - 

وبین " بول المخاطرة، التحلیل والربطالذهنیة، الحساسیة للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه أو التركیز الانتباه، ق

  .مستوى الأداء الوظیفي لدى العاملین بالأندیة الریاضیة بسلطنة عمان

تتوفر لدى العاملین بالأندیة جمیع القدرات الإبداعیة بدرجة عالیة وهي مرئیة كالآتي قبول المخاطرة،  - 

ة، القدرات الممیزة الشخصیة، الحساسیة التحلیل والربط، الاحتفاظ بالاتجاه أو التركیز المرونة الذهنی

  .للمشكلات الطلاقة الفكریة

القدرات الإبداعیة وعلاقتها : " بعنوان) 2011(یوسف عطیة بحر، توفیق عطیة توفیق العجلة : ثالثا

  ".دراسة تطبیقیة على المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة: بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العام

الدراسة إلى التعرف على مدى توفر القدرات الإبداعیة لدى المدیرین العالمین بوزارات هدفت 

قطاع غزة وعلاقتها بأدائهم، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من المدیرین 

مدیرا، تم أخد عینة طبقیة  )1235(وعددهم ) A4,A ,B,C(العاملین بوزارات قطاع غزة من الدرجات 

( مفردة تم جمع البیانات باستخدام الاستبانة تم توزیعها على عینة الدراسة تم تحلیل ) 370(عددها 

معامل ( الإحصائي، كما استخدمت الاختبارات  الإحصائیة  spssاستبانة باستخدام برنامج ) 305

  2:ائج أهمها، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نت)، اختبار ألفا كرونباخtالارتباط، بیرسون، اختبار 

                                                           
، مجلة تطبیقات الأداء الوظیفي في ضوء القدرات الإبداعیة لدى العاملین بالأندیة لریاضیة سلطنة عمانأمین محمود جعفر،   1

  .2016مصر، ، جامعة الإسكندریة، 90العلوم الریاضة، العدد 
، مجلة القدرات الإبداعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العام دراسة تطبیقیةیوسف عطیة بحر، توفیق عطیة العجلة،   2

  .2011، الجامعة الإسلامیة، فلسطین، 2، العدد10، المجلد )سلسلة الدراسات الإنسانیة( الجامعة الإسلامیة  
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الطلاقة الفكریة، المرونة )  (α= 0.05( توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  - 

، وبین مستوى الأداء الوظیفي لدى )بالاتجاه أو التركیز، الانتباه ظالذهنیة، الحساسیة للمشكلات، الاحتفا

  .المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة

بین إجابات المبحوثین حول العلاقة بین ) α= 0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

والفروق لصالح الذكور وقد ) الجنس، الدرجة( القدرات المبدعة ومستوى الأداء الوظیفي تعزي لمتغیرات 

رات فالإناث یفتقدن إلى یعزى ذلك إلى التنشئة الاجتماعیة التي یتلقاها الجنسین في تطویر مثل هذه القد

  .استقلالیة التفكیر والأصالة

  :الدراسات باللغة الأجنبیة

  :بعنوان Zeynab soori and hadi ferasat (2016),  : دراسة

The Relationhslip between creativity and job performance Khorrmabad municipal 
Departments. 

  "بادا بلدیة خرمبللعاملین  الوظیفي الأداءالعلاقة بین الابداع و "

  )الطلاقة، المرونة، الأصالة، المبادرة(هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الإبداع بعناصره 

، شمل مجتمع الدراسة جمیع موظفي وكالات البلدیة في خرم أباد، وعددهم وأداء العاملین ببلدیة خرم آباد

عشوائیا لعینة إبداع الجرد ) رجلا 211و امرأة 22(شخصا ) 233(شخصا، ثم اختیار ) 590(

Torrance  1970(و استبیان الأداء الوظیفي ( Paterson وأدوات البحث اختبار موثوقیة ألفا ،

باترسون كما استخدم  0.84واستبیان الأداء الوظیفي بلغ  0.90إلى  0.80كرونباخ للإبداع إلى 

  .spssالمتوسط والانحراف المعیاري والانحدار متعدد المتغیرات وكذلك استخدم برنامج 

  1:وأظهرت الدراسة النتائج التالیة

  .العلاقة بین مكونات الإبداع والأداء الوظیفي في بلدیة خرم آباد طردیة وضعیفة نسبیا - 

أن عنصري المرونة والمبادرة یؤثران في مستوى الإبداع، ومن ثم مستوى الأداء بشكل اكبر من  - 

  .عنصري الطلاقة والمبادرة

أن مكونات الإبداع الأربعة تعتبر مؤشرات موثوقة لقیاس مستوى الإبداع الإداري للعاملین في بلدیة   - 

  .خرم آباد

                                                           
1 Zeynab soori , Hadi ferasat, the relationshlip between creativity and job performance khorrmabad 
municipal departments, journal of  applied onvironmental,no06,iran,2016. 



 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة:                                        الفصل الأول

 

35 
 

  التعقیب على الدراسات السابقة - 3

خلال الدراسات السابقة التي تم استعراضها یتضح أن هذه الدراسات تعددت واختلفت من   

باختلاف الأهداف التي سعت لتحقیقها، و اختلاف الموضوعات التي تضمنتها، فالبعض منها ركزت على 

 القدرات الإبداعیة وربطها بمتغیرات أخرى، أما بعض منها فركزت على الأداء الوظیفي وربطه هو الآخر

  .بمتغیرات مختلفة، كما أن بعض هذه الدراسات ربطت بین القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي للعاملین

  :وقد تمثلت أوجه التشابه في

  تتفق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في تناولها لمتغیري الدراسة وهما القدرات الإبداعیة

 .والأداء الوظیفي

  والدراسات السابقة استخدمتا نفس أداة الدراسة وهي أداة الاستبیانإن الدراسة الحالیة. 

  تم استخدام البرنامج الإحصائي )spss (في كل من الدراسة الحالیة والدراسات السابقة. 

  معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي لتوضیح جوانب الموضوع النظریة، بالإضافة إلى

 .دراسة التطبیقیةمنهج دراسة الحالة في ال

 :أما أبرز أوجه الاختلاف الموجودة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة فتمثلت في

  تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث المكان والزمان كون الدراسة الحالیة أجریت في

دراسات السابقة فأجریت في ، بینما ال)2023( من السنة الجاریة -جیجل -الشركة الإفریقیة للزجاج 

 .بیئات عربیة وأجنبیة مختلفة

  فكل دراسة أسقطت دراستها على عینة معینة )حجم ونوع( وجود اختلاف في مجتمع وعینة الدراسة ،

معظمها طبقت في مؤسسات محل الدراسة، والبعض الآخر أسقطت دراسته على مجموعة من 

 .المؤسسات

  :ت السابقة فتكمن فيأما في جال الاستفادة من الدراسا

التمكن من وضع خطة بحث منهجیة واضحة المعالم ومنظمة بعد أخذ فكرة عامة عن الموضوع من  - 

  .الدراسات السابقة

  .ساعدت على فهم مختلف العلاقات الموجودة بین متغیرات الدراسة - 

  .إثراء الجانب النظري لهذه الدراسة - 

  .التي اعتمدت علیها الدراسات السابقة) المقالات، المجلات، المذكراتالكتب، (الاستفادة من المراجع  - 

  .ساعدت في معرفة توجهات التحلیل وتفسیر نتائج الدراسة - 
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  خلاصة

من خلال هذا الفصل الإلمام بالحیثیات النظریة للموضوع عبر تقسیمه إلى جزئین، حیث  حاولنا  

تناول الجزء الأول مفاهیم أساسیة حول القدرات الإبداعیة كعنصر أول، أما العنصر الثاني فقد تناول فیه 

الدراسات السابقة منها ، أما بالنسبة للجزء الثاني فقد تناولنا فیه بعض فاهیم أساسیة حول الأداء الوظیفيم

العربیة ومنها الأجنبیة والتي لها صلة بموضوع دراستنا، وقد قمنا أیضا بعرض أهم ما یمیز الدراسة 

الحالیة عن الدراسات السابقة وكذلك أوجه التشابه فیما بینها، وبناءا على ذلك سنحاول إسقاط ما تم 

الوصل إلى أهم التأثیرات التي تربط بین  التطرق له في الجانب النظري على أرض الواقع ومحاولة

    .- جیجل-القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي لدى العاملین في الشركة الإفریقیة للزجاج 

 

  

  



 

 

  دراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج -الدراسة المیدانیة: الثانيالفصل 

  لمحة عن الشركة الإفریقیة للزجاج -1

   الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة -2

 عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها -3
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  تمهید

یأتي هذا الفصل كمحاولة لإسقاط  الفصل الأول الأدبیات النظریة والتطبیقیة،بعد تناولنا في   

الجانب النظري في المیدان، من خلال دراسة أثر أبعاد القدرات الإبداعیة على الأداء الوظیفي لدى الأفراد 

  .العاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج

معینة بعدها تم تحلیل هذه البیانات  ولمعالجة هذا الموضوع تم جمع البیانات بأدوات وأسالیب

  :للوصول إلى النتائج النهائیة للدراسیة، وعلیه تم تقسیم هذا العمل إلى ثلاث أجزاء أساسیة

  .لمحة عن الشركة الإفریقیة للزجاج :الجزء الأول - 

  .منهجیة الدراسة المیدانیة :الجزء الثاني - 

  .دانیة ومناقشتهاعرض وتحلیل نتائج الدراسة المی: الثالثالجزء  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 دراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج–الدراسة المیدانیة :                    الفصل الثاني

 

39 
 

  لمحة عن الشركة الإفریقیة للزجاج - 1

  -جیجل -نشأة الشركة الإفریقیة للزجاج 1- 1

 1987 - 1982 مرحلة النشأة 

في عقد السبعینات وبناء على )  (PELKINGTON في إطار دراسة قام بها مكتب انجلیزي مختص 

الشركة و  )SNIC( الوطنیة للصناعات الكیمیائیةاستنتاجه، تم إبرام عقد انجاز بین الشركة 

س من زجاج البناء /ط 20.000لك لانجاز وحدة الزجاج الأمني بطاقة ذو  1982سنة  )TECHNIP(الفرنسیة

 82وحدة من الزجاج السیارات الأمامي ثم انجاز المشروع  الزجاج المسطح بین سنتي  44000الشفاف و 

 .1987أوت  01لإنتاج في تقنیة و مالیة وانطلق عملیا في او قد عرف بعض التأخر لأسباب  86و

  1996 - 1987مرحلة التوسع: 

بعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح في النشاط و وفقا لسیاسة تنمیة و تطویر معتمدة أندلك تم  

جاج تسطیر برنامج توسیع الوحدة إلى وحدات جدیدة تشمل انجاز مشاریع أخرى لصناعة أنواع متعددة من الز 

  .بمختلف استعمالاته و أنواعه

  1997مرحلة الاستقلال مند: 

أصبح لدینا ذمة  ، حیث1997كة الأم في جانفي أخذت الشركة الإفریقیة للزجاج استقلالیتها عن الشر  

  .مالیة و شخصیة معنویة

  تعریف بشركة الإفریقیة للزجاجال - 2- 1

فرع تابع للمجمع الصناعي والمواد الكاشطة ، وقد نشأت  AFRICAVERتعد الشركة الإفریقیة للزجاج   

 5000.000.000وهي شركة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم برأس مال قدره  1997بصفتها و تسمیتها عام

الشركة الجدیدة (بالشلف  NOVERدج وبذلك أصبحت من الشركات الخمس الموزعة عبر تراب الوطن و هي 

، ) المواد الكاشطة(بسعیدة  ABRAS، ) صناعة زجاج المرایا(رداس بالثنیة بوم SOMIVER، ) للزجاج

SOVEST صناعة الزجاج(بتبسة ( ،AFRICAVER  بجیجل)1)صناعة الزجاج.   

 : أهمیة وأهداف الشركة - 3- 1

  متطلبات الاقتصاد الوطني في مواد الزجاج تلبیة حاجیات و. 

 سد حاجیات السوق الجزائري. 

 التصدیر نحو الخارج. 

 مناصب الشغل توفیر. 

 مواكبة التطور التكنولوجي. 

                                                           
  .من مدیریة الموارد البشریة  1
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  الزیادة في الطاقة الإنتاجیة. 

  وضع نظام داخلي واضح و السهر على تطبیقه لتسهیل الرقابة. 

 منافسة الشركات الظاهرة. 

           صناعة و تركیب زجاج  السیارات

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة: 4- 1

 الهیكل التنظیمي: 2الشكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  - جیجل–الوثائق الرسمیة للشركة الإفریقیة للزجاج : المصدر

  العام المدیر

مدیر العام المكلف مساعد ال

 بالأمانة

 مدقق المدیر العام

 سائق المدیر العام

إدارة الجودة  مسؤول  

 مسؤول الإعلام الآلي

 رئیس خلیة المراقبة و التسییر

مساعد المدیر العام المكلف 

 بالنوعیة والأمن و النظافة

 مسؤول النزاعات

 

العامنائب المدیر   

مدیریة 

المالیة و 

 المحاسبة

مدیریة 

 الاستغلال 

 سكرتاریة

مدیریة 

 التجارة

مدیریة 

الإمداد و 

 الصیانة

الموارد مدیریة  

 البشریة
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  الإطار المنهجي للدراسة - 2

من أجل القیام بالدراسة المیدانیة فإنه كان لزاما علنیا إتباع إطار منهجي، من أجل الوصول إلى   

الأهداف التي حددت عند البدء في هذه الدراسة، سیتناول هذا الجزء المنهجیة المتبعة من خلال تبیان 

التعریف بمجتمع وعینة الدراسة، ومختلف الأسالیب الإحصائیة المنهج وأدوات جمع البیانات والمعلومات، 

  .المستخدمة في تحلیل الاستبانة وتأكد من صدقها وثباتها

  منهج الدراسة المیدانیة - 1- 2

الأسلوب أو الطریقة التي تتبع من أجل تحري الحقائق العلمیة " یمكن تعریف المنهج على أنه 

  .1"ي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقیقةلأي علم من العلوم ویعتبر طریقة الت

تماشیا مع الإشكالیة المطروحة وبالنظر إلى طبیعة الموضوع تم استخدام المنهج الوصفي 

التحلیلي كونه من أقدم المناهج المستخدمة لدراسة الظواهر الاجتماعیة والإنسانیة، كما أنه یهتم بتحلیل 

  .یا في الشركة محل الدراسةالظاهرة المدروسة كمیا وكیف

  مجتمع وعینة الدراسة - 2- 2

  .سیتم التعرف فیما یلي على مجتمع الدراسة، وطبیعة عینة الدراسة بالإضافة إلى تحدید حجمها

  مجتمع الدراسة - 1- 2- 2

جمیع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة، وجمیع هذه : "یعرف مجتمع الدراسة بأنه

، وتأسیسا على ذلك تم حصر مجتمع الدراسة في 2"للدراسة أو البحث من قبل الباحثالمفردات خاضعة 

وقد تم التحقق من العدد الإجمالي للعمال الدائمین  -جیجل- العمال الدائمین بالشركة الإفریقیة للزجاج

  .3عامل 198بالشركة والذي بلغ عددهم 

  عینة الدراسة 2- 2- 2

الوحدات المختارة من مجتمع الدراسة، وذلك لتوفیر البیانات التي مجموعة : "تعرف العینة على أنها

، ونظرا للكبر حجم مجتمع الدراسة نسبیا، وصعوبة الوصول إلى 4تستخدم لدراسة خصائص المجتمع

                                                           
محمود أحمد أبو سمرة، عماد البرغوتي، منهجیة البحث العلمي عند مسلمین، مجلة العلوم الإسلامیة، سلسلة الدراسات الإنسانیة،    1

  .450، ص 2008، القدس، 2، العدد16المجلد 
، دار 1، طspssئي دلال القاضي، محمود البیاتي، منهجیة أسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصا  2

  .156، ص2007الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 
  سجلات مدیریة الموارد البشریة  3
  .145، ص 2007، دار وائل للنشر، عمان، 5، ط)تطبیقات إداریة واقتصادیة( أحمد حسین الرفاعي، مناهج البحث العلمي   4
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لى إجمیع مفرداته، وكذا تقید دراستنا بمجال زمني محدد، وبما أن الهدف الأساسي من العینة هو التوصل 

عامل من مجتمع الدراسة،  65: عینة ملائمة قدرهاها على كل المجتمع، فقد تم تحدید تعمیمنتائج یمكن 

الوحدات الإنتاجیة بالشركة محل مال بالمدیریات و استبانة على مختلف الع 65وعلى ضوء ذلك تم توزیع 

سبب عدم الإجابة استبانة تم إلغاؤها لعدم صلاحیتها للدراسة ب 01استبانة منها  63الدراسة، وتم استرجاع 

استبانة أي ما  62على كل عبارات محاورها، أي أن العدد الإجمالي للاستبانات الصالحة للدراسة یقدر بـ 

  یبین عدد الاستبانات الموزعة، المسترجعة وغیر صالحة للتحلیل، من مجتمع الدراسة % 95نسبته 

  الإحصائیات المتوقعة بتوزیع الاستبیان ):01(الجدول رقم 

  الإحصائیات المتعلقة بتوزیع الاستبانة

  النسبة  العدد  البیان

 %100  65  عدد الاستبانات الموزعة

  %95  62  عدد الاستبانات الصالحة لتحلیل

  %3  02  عدد الاستبانات المفقودة

  %2  01  عدد الاستبانات الملغاة

   من إعداد الطالبتین :المصدر

  جمع البیانات والمعلوماتأدوات  - 3- 2

  :جمع البیانات والمعلومات من مصدرین أساسینتم 

راجعة ومسح مكتبي لمختلف أنواع المراجع من كتب حیث قامت الطالبتان بإجراء م: المصادر الثانویة -أ

وأبحاث، رسائل جامعیة، دراسات سابقة معتمدة لكل من القدرات الإبداعیة، الأداء الوظیفي من أجل إثراء 

  .فكریة واضحة حول موضوع الدراسة الجانب النظري وبناء خلفیة

    :المصادر الأولیة - ب

المقابلة، الملاحظة، : جمع البیانات اللازمة لبحثه نجد منهاباحث من هناك عدة طرق تمكن ال

الخ، على الباحث أن یحدد الطریقة التي تناصب بحثه، فلا توجد طریقة معینة یمكن تفصیلها ...الاستبانة،

الطرق وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الوثائق والسجلات الإداریة، كما تم  بشكل مطلق على غیرها هي

  .الاعتماد على الاستبانة كأداة أساسیة لجمع البیانات

  :الوثائق والسجلات الإداریة 1- 3- 2

تعتبر إحدى كأدوات جمع البیانات، وفیها یجمع الباحث إلى جمع البیانات حول الموضوع أو بیانات 

تغطي بعض محاور الدراسة عبر الوثائق والسجلات الإداریة، ویشترط عدم التكرار في جمع البیانات، 
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ستبانة، والمقابلة فإما أن تكون البیانات المجمعة من الوثائق والسجلات الإداریة بیانات تكمیلیة للا

والملاحظة أو لبعضهم فقط، ووظیفتها تكمیلیة في التحلیل والتفسیر والتعلیل، وإما أن تكون البیانات 

المجمعة تتعلق ببعض محاور البحث التي لا تمسكها أدوات جمع البیانات الأخرى تم استخدامها للحصول 

   1على المعلومات فضروریة للقیام بهذه الدراسة

  لاستبانةا  2- 3- 2

وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع تحت معین عن طریق إعداد استمارة "الاستبانة على أنها تعرف 

 ".یتم تعبئتها

  داة المستخدمة في الدراسةالأ - 4- 2

المقابلة، : هناك عدة طرق یمكن للباحث استخدامها لجمع البیانات اللازمة لبحثه نجد منها  

السجلات الادرایة كما تم الاعتماد على الاستبانة  الخ، وقد اعتمدنا على الوثائق و ...الملاحظة، الاستبانة

كأداة أساسیة والتي تعتبر من أكثر الوسائل استخداما وفعالیة في جمع البیانات والمعلومات،و تعرف 

مارة یتم وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحث معین عن طریق إعداد است: " الاستبانة على أنها

، وفي ضوء ما سبق تم الاعتماد على الاستبیان كأداة أـساسیة 2تعبئتها من قبل عینة ممثلة عن الأفراد

  .إلى عدد كبیر من المبحوثین وبأقل تكلفة ممكنة للجمع البیانات لأنه یمكن الوصو 

متغیرات تم تصمیم الاستبانة التي اعتمدنا علیها بالاعتماد على دراسات سابقة درست نفس 

الدراسة الحالیة، حیث تضمنت الاستبانة محورین رئیسین، إضافة إلى البیانات الشخصیة والوظیفیة، 

  :والصفحة التعریفیة على النحو التالي

تضمنت تعریف بموضوع الدراسة بصورة مختصرة وتوضیح الهیكل من الدراسة مع : الصفحة التعریفیة - 

المتحصل علیها ستبقى سریة، ولا یتم استخدامها إلا لأغراض البحث طمأنة المبحوثین بأن المعلومات 

  .العلمي فقط

  :محاور الاستبیان - 

  :رئیسین هما نیضم جزئیی

 الجنس، : الخاص بالبیانات الشخصیة والوظیفیة، وتتضمن المعلومات المكونة من: الجزء الأول

 .السن، المؤهل العلمي، سنوات العمل، الصنف الوظیفي

                                                           
، 2008أسس علمیة وتدریبات، دار الكتاب الحدیث، الجزائر،  زرواتي رشید، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة،  1

  .223ص
  .181أحمد حسین الرفاعي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 یتضمن أسئلة الاستبانة موزعة على محورین هما: ثانيالجزء ال: 

  وهو المتغیر المستقل للدراسة، یتضمن القدرات الإبداعیة : خاص بالقدرات الإبداعیة الأولالمحور

 :أبعاد كما یلي) 07(عبارة، تم توزیعها على سبعة  28یشمل 

  ).04(إلى ) 01(ویتعلق بالطلاقة، یضم العبارات المرقمة من : البعد الأول -

  ).08(إلى ) 05(ویتعلق بالأصالة، یضم العبارات المرقمة من : البعد الثاني - 

  ).12(إلى ) 09(ویتعلق بالمرونة، یضم العبارات المرقمة من : البعد الثالث - 

  ).16(إلى ) 13(ویتعلق بالحساسیة للمشكلات، یضم العبارات المرقمة من : البعد الرابع - 

إلى ) 17( لق بالاحتفاظ بالاتجاه أو تركیز الانتباه یضم العبارات المرقمة من ویتع: البعد الخامس - 

)20.(  

  ).24( إلى ) 21(ویتعلق بقبول المخاطرة، یضم العبارات المرقمة من : البعد السادس -

  ).28( إلى ) 25(ویعلق بالتحلیل والربط، یضم العبارات المرقمة من : البعد السابع - 

 وهو المتغیر التابع للدراسة، یتضمن الأداء الوظیفي، وشمل : بالأداء الوظیفيخاص  المحور الثاني

 .عبارات) 10(عشر 

كما تجدر الإشارة إلى أنه تم الاعتماد في الاستبانة على الشكل المغلق في الإجابة، والذي یحدد الخیارات 

وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي المحتملة لكل عبارة من أجل التحكم أكثر في عملیة تفریغ الإجابات، وذلك 

likertموافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق : ، والذي یتكون من خمس درجات تترواح بین

على التوالي حسب المستویات المندرجة في ) 1؛ 2؛ 3؛ 4؛ 5( بشدة، والتي تأخذ القیم والأوزان التالیة 

  :الإجابة، ذلك كما هو موضح في الجدول التالي

  الخماسي likertمقیاس ): 02(الجدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق شدة

1  2  3  4  5  

مدخل لبناء المهارات البحثیة، دار : أو ما سكاران، ترجمة إسماعیل علي بسیوني، طرق البحث في الإدارة: المصدر

  .284، ص 2006المریخ، الریاض، 
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الذي یعبر عن درجة الموافقة، نستخرج  likertومن أجل دقة النتائج ولأجل تحدید مجال فئات لیكرت 

  :طول الفئة الذي یحسب كما یلي

  حساب المدى)R (Ramge :4 =1 -5 =maximun- minimun =R 

  حساب طول الفئة)L (Lenght :0.8  =5/4 =R/C =L 

یمثل طول الفئة ثم إضافة هذه القیمة إلى أقل  )Rang)R تمثل عدد الفئات ،  CLASSES(C): حیث

، وعلى هذا )0.8+1= 1.08( ، وذلك لتحدید الحد الأعلى للفئة الأولى أي )01(قیمة في المقیاس وهي 

  .)02(الخماسي الموضحة في الجدول رقم  likert الأساس تتكون فئات مقیاس 

  الخماسي ودلالتها likertفئات مقیاس ): 03(الجدول رقم 

  دلالة الفئات  الأوزان  الدرجات  مجال الفئة  رقم الفئة

غیر موافق   1.80إلى أقل من  01من   01

  بشدة

  درجة منخفضة جدا من الموافقة  01

  درجة منخفضة من الموافقة  02  غیر موافق  2.60إلى أقل من  1.80من   02

  درجة متوسطة من الموافقة  03  محاید  3.40إلى أقل من  2.60من   03

  درجة مرتفعة من الموافقة  04  موافق  4.20إلى أقل من  3.40من   04

  درجة مرتفعة جدا من الموافقة  05  موافق بشدة  05إلى أقل من  4.20من   05

  الخماسي likertمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مقیاس  :المصدر

  أسالیب المعالجة الإحصائیة -2-5

الإحصائیة اللازمة لمعالجة البیانات المتحصل علیها، من لقد تم استخدام العدید من الأسالیب   

خلال الأداة الرئیسیة لجمعها، وذلك بعد فحص الاستبانات المسترجعة من أجل تسهیل عملیة تبویبها أي 

تم الاعتماد في هذا . ترمیزها،  و كذلك من أجل تسهیل عملیة تفریغ وإدخال هذه البیانات في الحاسوب

 statistical package for social "الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةالصدد على برنامج 

science " والذي یرمز له اختصارا بـ)spss( حیث أن هذا البرنامج یحتوي مجموعة من الأسالیب ،

الإحصاء الوصفي والاستدلالي ولتحقیق الدراسة واختبار  ضمن والاختبارات الإحصائیة التي تندرج

  :عتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة ومتمثلة فیما یليالفرضیات تم الا
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 crombchs یستخدم معامل الثبات : crombchs alpha ألفا كرونباخ معامل الثبات -2-5-1

alpha  لقیاس مدى ثبات أداة القیاس من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات الأداة، فأداة القیاس تتمتع

  .1بالثبات إذا كانت تقیس سمة محددة قیاسا یتصف بالصدق والاتساق

  :معاملي الالتواء والتفلطح - 2- 5- 2

قیمة المتغیر فإذا كانت قیم الالتواء هو بعد المنحنى عن التماثل، وهو بمثابة قیمة تعطي فكرة عن تمركز 

هذا المتغیر تتمركز باتجاه القیم الصغیرة أكثر من تمركزها باتجاه القیم الكبیرة فإن توزیع هذا المتغیر 

 ملتوي نحو الیمین ویسمى موجب الالتواء، أما إذا العكس فإن الالتواء المتغیر یكون سالبا، وعندما یكون

م المتطرفة نحو الیمین تؤثر على الوسط الحسابي بسحبه نحو الیمین قیالتوزیع ملتوي نحو الیمین فإن ال

أكبر من الوسیط، أما إذا كان التوزیع ملتویا نحو الیسار فإن القیم المتطرفة الصغیرة  )  �x(وبذلك یكون 

) skewness(، وعموما فالالتواء 2تسحبه إلى الیسار، ولذلك یكون الوسط الحسابي أصغر من الوسیط 

  3:لعلاقة التالیةیحسب با

SK= 
�(�̅���)

�
  

  الانحراف المعیاري : sالوسیط، :md الالتواء، :sk: حیث

  .وتصبح قیمته في حالة تطابق قیم المتوسطات) -sk<3  >3( وبصورة عامة فإن قیمة الالتواء تقع بین 

، 4للتوزیع الطبیعيیمثل درجة علو قیمة التوزیع بالنسبة ) kurtosis(أما فیما یخص التفلطح أو التفرطح 

وهو مقیاس لتحذب التوزیع وعند تمثیل التوزیع التكراري بشكل منحى تكراري قد یكون هذا المنحنى منبسط 

عندما (، أو مذبذب )عندما یتركز عدد أكبر من القیم على طرفي المنحنى یقل بالقرب من المنتصف( 

، ولقد تم )رفیه وربما یكون المنحنى معتدلیتركز عدد أكبر من القیم بالقرب من منتصف المنحنى یقل بط

بع التوزیع رات الدراسة تتاستخدام كل من التفلطح والالتواء معا في هذه الدراسة للتأكد من أن متغی

  .الطبیعي

  

                                                           
  .298، ص 2008، دار وائل للنشر، عمان، 1، طspssمحفوظ جودة، التحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام   1
، 2003، دار وائل، عمان، 1، ط)spssتطبیقات باستخدام ( داریة صلاح الدین حسین الهیتي، الأسالیب الإحصائیة في العلوم الإ  2

  .128ص 
التخطیط للبحث وجمع وتحلیل البیانات یدویا و (عبد الحمید عبد المجید البلداوي، أسالیب البحث العلمي، والتحلیل الإحصائي   3

  .159، ص2007، دار الشروق، عمان، 1، ط)spssباستخدام برنامج 
  .129سین الهیتي، مرجع سبق ذكره، ص صلاح الدین ح  4
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 pearson" بیرسون" معامل الارتباط -2-5-3

و  -1هذا المعامل بین یستخدم هذا المعامل لدراسة ومعرفة العلاقة بین متغیر أو أكثر، وتترواح قیمة 

كان الارتباط موجبا والعكس صحیح، كما یستخدم هذا الأسلوب  +1، فكلما اقتربت قیمته المعامل من +1

الإحصائي لمعرفة معامل ارتباط كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات أي التحقق من الهدف البنائي 

  .1)الاستبانة( لأداة الدراسة 

  .القرار الإحصائي لمعامل الارتباط بیرسون)  04(الجدول رقم ویبین 

  القرار الإحصائي  معامل الارتباط بیرسون

r =-1 علاقة عكسیة تامة  

0<  r<1 -  علاقة عكسیة  

r =0  لا توجد علاقة  

1<  r<0  علاقة طردیة  

r =1  علاقة طردیة تامة  

، د ن، عالم الكتاب الحدیث  spssعزام جبري، الإحصاء الوصفي ونظام : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر

  .359، ص2006للنشر والتوزیع، عمان، 

  التكرارات والنسب المئویة 4- 5- 2

إن التكرارات تعبر عن عدد إجابات أفراد العینة على الخیارات الموضوعة للمبحوثین أو على كل درجة 

، ولقد تم 2الخماسي ویعبر عادة عن هذه التكرارات بالنسب المئویة likertن درجات القیاس لسلم م

استخدام كل من التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة 

  .الدراسة

  المتوسط الحسابي 5- 5- 2

المركزیة، ویعرف على أنه مجموع المشاهدات یعد من أهم المقاییس المستخدمة ضمن أسالیب النزعة 

مقسوما على عددها، وقد تكون البیانات غیر مبوبة أو مبوبة أما في حالة البیانات المبوبة التي یظهر 

فیها تشابه أو تكرار للقیم، یمكن حساب المتوسط الحسابي بضرب كل قیمة بعدد مرات تكرارها ثم جمع 

  :، ویمكن التعبیر عن ذلك وفق المعادلة التالیة3قیم أو التكراراتحاصل الضرب والقسمة على مجموع ال

�̅= 
∑�����

�
  

                                                           
  .162، ص2000، دار الصفاء، عمان، 1ربحي مصطفى العلیان عثمان، محمد غنیم، مناهج وأسالیب البحث العلمي، ط  1
  .194، ص ، المرجع السابقربحي مصطفى العلیان عثمان    2
  .248- 247، ص 2000، دار وائل، عمان، 4، ط)مناهج إداریة وتطبیقه( أحمد حسین الرفاعي، مناهج البحث العلمي  3
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  .عدد اختبارات أفراد عینة الدراسة للخیار الواحد: ni: حیث

Xi : 05و  01والذي یترواح بین القیمیتن ) الاستبانة(وزن الخیار في أداة الدراسة.  

N : عامل 62مجموع أفراد العینة في هذه الدراسة هو.  

  المدى 2-5-6

ویعتبر من أسهل وأبسط مقاییس التشتت، وإن كان لیس أدقها، وهو یمثل الفرق بین أكبر قیمة وأصغر 

، وبناءا على ذلك فقد بلغ مدى 1قیمة بین مفردات الظاهرة موضوع الدراسة مضاف إلیها الواحد الصحیح

فئات مقیاس لیكرت  )03(رقم  الجدولویوضح  0.8الخماسي قیمة ثابت تساوي  likertفئات سلم 

  .الخماسي ودلالتها

  الانحراف المعیاري 2-5-7

یعد الانحراف المعیاري من أهم مقاییس التشتت وأكثرها استعمالا، وهو قیمة حقیقیة موجبة وهو یستعمل 

لتمثیل توزیع متغیر عشوائي حقیقي حول متوسطه، لذلك فهو یعرف لكونه متوسط انحراف القیم عن 

  :، ویمكن حسابه بالعلاقة التالیة2متوسطها

  Multipe linear regressionالانحدار الخطي المتعدد  8- 5- 2

هو عبارة عن أسلوب إحصائي تدرس فیه العلاقة السببیة الخطیة بین المتغیر المعتمد وبین متغیرین أو 

بخط بیاني، یطلق علیه أیضا بخط الانحدار أكثر من المتغیرات المستقلة، عن طریق تمثیل هذه العلاقة 

) linear regression ( حیث یشمل اكبر عدد ممكن من نقاط تقاطع المتغیرات بغیة تقلیل الخطأ إلى

، ولقد تم الاعتماد على الانحدار الخطي 3أقل ما یمكن للحصول على تقدیرات دقیقة یمكن الاعتماد علیها

  .عیة على الأداء الوظیفيالمتعدد لمعرفة أثر القدرات الإبدا

                                                           
ط، الدار الجامعیة، الإسكندریة، .، بexcel2000/xpإبراهیم على إبراهیم عبد ربه، مبادئ علم الإحصاء وتطبیقاته باستخدام   1

  .436، ص 2008
، دار الأمل، الجزائر، 2محمد بوعلاق، الموجه في الإحصاء الوصفي والاستدلالي في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة، ط  2

  .63، ص 2012
  .344، ص 2013، دار صفاء، عمان 1، طspssإیهاب عبد السلام محمود، تحلیل البرنامج الإحصائي   3
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  معامل تضخم التباین والتباین المسموح 9- 5- 2

تم استخدام هذا الأسلوب الإحصائي من أجل التحقق من عدم وجود مشكلة ارتباط بین متغیرات المستقلة 

  .فیما بینها عند استخدام معادلة الانحدار الخطي المتعدد

  اختبار أداة الدراسة 2-6

وتطویرها على ضوء مراجعة الأدبیات المعتمدة في إعدادها، تأتي مرحلة أخرى وهي یعد تصمیم الاستبانة 

  .التأكد من صلاحیتها لقیاس ما تهدف إلیه، وتحري صدق العبارات وكذا ثبات المحاور

  اختبار صدق أداة الدراسة 1- 6- 2

تماد على نوعین من یقصد بصدق أداة الدراسة أن تقیس أسئلة الاستبیان لما وضعت لأجله، وقد تم  الاع

  :الاختبارات للتأكد من صدق الاستبانة وهما الصدق الظاهري و الصدق البنائي ، وذلك على النحو التالي

  التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة: أولا

البحث عن صدق الاختبار بنفسه، ویتضح هذا النوع بالفحص المبدئي : " یشیر الصدق الظاهري إلى

بعد إعداد الاستبانة ومراجعتها تم التأكد من صدقها ظاهریا بعرضها على الأساتذة  1لمحتویات الاختبار

انظر (هیئة التدریس من ذوي الاختصاص  المشرفة وعلى مجموعة من الأساتذة المحكمین  من أعضاء

، من أجل إخضاع الاستبانة لعملیة التحكیم، حتى تؤدي الغرض من استعمالها، وعلیه )01 الملحق رقم

فقد تم مراجعة، تقویم وتعدیل الاستبانة والتقید بالملاحظات التي قدمها الأساتذة المحكمون وفق ما اعتبره 

مناسب، لتحسین جودة العبارات وجعلها أكثر دلالة ووضوحا للمبحوثین، وانتمائها للمحور والمتغیر المراد 

ئیة، وفقا لما هو موجود في الملحق قیاسه، لیتم في الأخیر إعداد استبانة الدراسة في صورتها النها

  ).02(رقم

  )الاتساق الداخلي( الصدق البنائي للاستبانة: ثانیا

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة انتقلنا إلى مرحلة التأكد من الصدق البنائي لها، 

باستخدام البرنامج الإحصائي " بیرسون" بتحدید مدى تجانسها وتم الاعتماد في ذلك على معامل الارتباط 

spss الاستبانة مع  یوضح معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات) 05(، والجدول رقم

  .الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه

                                                           
، دیوان المطبوعات الجامعیة، 8هج البحث العلمي، وطرق إعداد البحوث، طعمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، منا  1

  .73، ص 2000الجزائر،
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  الصدق البنائي لعبارات المحور القدرات الإبداعیة -أ

معاملات الارتباط بیرسون ومستوى المعنویة بین الدرجة الكلیة لأبعاد القدرات )  05(یوضح جدول رقم

  الإبداعیة والعبارات الخاصة بها

  لعبارات أبعاد القدرات الإبداعیةالصدق البنائي ): 05(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  رقم  

قة
لا
ط
ال

  

  0.000  **0.789  امتلك القدرة على إیجاد حلول سریعة لمشاكل العمل  1

  0.000  **0.778  أمتلك القدرة على تقدیم أفكار متعددة خلال فترة زمنیة قصیرة  2

  0.000  **0.787  السریع في ظروف مختلفةأمتلك القدرة على التفكیر   3

  0.000  **0.781  تتسم أفكاري بالتمیز والواقعیة أكثر من زملائي  4

لة
صا

لأ
ا

  

  0.000  **0.728  أبحث دائما عن أفكار جدیدة غیر تقلیدیة لحل المشكلات  5

  0.000  **0.616  أقوم بعملي بأسلوب متجدد  6

  0.000  **0.763  في إنجاز العمللا أرغب في تكرار الإجراءات المتبعة   7

  0.000  **0.682  لا أتسرع في رفض فكرة الآخرین  8

نة
رو

لم
ا

  

  0.000  **0.774  أغیر موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  9

امتلك القدرة على تعدیل طریقة أدائي لعملي من ما دعت الضرورة   10

  لذلك

0.843**  0.000  

  0.000  **0.844  الاستفادة منه أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأسي  11

  0.000  **0.822  أحرص على عدم التعصب بأفكاري  12

ة 
سی

سا
ح
ال

ت
لا
شك

لم
ل

  

  0.000  **0.712  أتنبأ بوجود مشكلات في عملي قبل حدوثها  13

  0.000  **0.775  لدى القدرة على اكتشاف نواحي الضعف والقصر في عملي  14

  0.000  **0.834  تعیق أعمال الآخرینأهتم بالمشاركة في حل مشكلات التي   15

  0.000  **0.667  أمتلك رؤیة دقیقة لاكتشاف المشكلات التي یعاني منه الآخرون  16

اه
ج
لات

 با
ظ
تفا

ح
لا
ا

  

  0.000  **0.838  أمتلك دافع قوى لتحقیق النجاح والدرجات العلیا في عملي  17

  0.000  **0.889  أسعى إلى تحقیق الأهداف المسطرة في عملي مهما كانت صعبة  18

أصب اهتمامي على إنتاج أفكار جدیدة أكثر من لاهتمام بمحاولة   19

  الحصول على موافقة الآخرین

0.818**  0.000  

أخد الوقت الكافي لدراسة المعلومات التي جمعتها لاتخاذ القرارات   20

  المناسبة

0.756**  0.000  

رة
ط
خا

لم
 ا
ول

قب
  

  0.000  **0.746  رحبأتقبل انتقادات الآخرین بصدر   21

  0.000  **0.791  أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح  22

  0.000  **0.897  امتلك القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهان  23

  أتحمل نتائج ما أقوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهتها  24

  

0.786**  0.000  
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ط
رب
وال

ل 
حلی

الت
  

  0.000  **0.701  القدرة على إدراك العلاقة بین الأشیاء وتفسیرهاأمتلك   25

  0.000  **0.804  أحدد تفاصیل العمل قبل البدء بتنفیذه  26

  0.000  **0.796  أمتلك القدرة على تنظیم أفكاري  27

عند حدوث مشكل في العمل غالبا ما أقوم بتحلیله لمعرفة الأسباب   28

  الحقیقیة لحدوثه

0.808**  0.000  

  )0.01(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

  )03(من إعداد الطالبتین اعتمادا على الملحق رقم: المصدر

) sig.(2-tailed)=0.00<0.01(نلاحظ أن مستوى الدلالة ) 05(خلال الجدول السابق رقم من  

لعبارات مجموع ا، وعلیه فإنه یوجد ارتباط بین كل عبارة مع متوسط 0.01بمعنى أنه أقل تماما من 

، كما أن معامل الارتباط لكل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع )القدرات الإبداعیة(المكونة للمتغیر الأول 

وهي بذلك اكبر من ] 0.897و  0.616[ العبارات المشكلة للمتغیر الأول بالدراسة محصور في المجال 

متوسط مجموع العبارات، وهذا حسب و هذا یدل على وجود ارتباط موجب وقوي بین كل عبارة و  0.50

  .مما یدل أن عبارات المحور صادقة لما وضعت لقیاسه ،tseng and lee(2009) 1دراسة 

وبعد التأكد من صدق البنائي لعبارات أبعاد القدرات الإبداعیة ننتقل الآن لقیاس الصدق البنائي لمحور 

  .القدرات الإبداعیة ككل

  لأبعاد محور القدرات الإبداعیة)الاتساق الداخلي(البنائي  صدق): 06(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل بیرسون  الأبعاد

  0.000  **0.720  الطلاقة

  0.000  **0.784  الأصالة

  0.000  **0.758  المرونة

  0.000  **0.781  الحساسیة المشكلات

  0.000  **0.854  الاحتفاظ بالاتجاه

  0.000  **0.728  قبول المخاطرة

  0.000  **0.845  التحلیل والربط

  )0.01(دال إحصائیا على مستوى المعنویة ** 

  )03(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المحلق قم: المصدر

القدرات (لكل بعد من أبعاد المحور الكلي معاملات بیرسون ) 06( من الجدول رقم یتبین

، كما 0.05والدرجة الكلیة لعبارات هذا المحور، حیث یتضح أن كل القیم الاحتمالیة أقل من ) الإبداعیة

                                                           
فوزیة مقراش، أثر الإدارة بالذكاء على التوجه الاستراتیجي للمؤسسة دراسة حالة ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر تخصص إدارة   1

  .192، ص 2015-2014تسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ال
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وهذا یدل على أن عبارات المحور ] 0.854و  0.720[أن قیم معاملات الارتباط هي موجبة وتتراوح بین 

  .صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه

  صدق البنائي لعبارة محور الأداء الوظیفيال - ب

یوضح الجدول رقم معاملات الارتباط ومستوى المعنویة بین درجة الكلیة ومحور الأداء الوظیفي 

  .والعبارات الخاصة به

  الصدق البنائي لعبارات بعد الأداء الوظیفي): 07(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  رقم

  0.000  **0.562  في تقدیم اقتراحات تحسن من أداء الشركةأساهم   29

  0.000  **0.624  أقوم بأعمال إضافیة أكثر مما هو مطلوب مني  30

  0.000  **0.748  أحاول باستمرار تحسین أدائي للأفضل  31

  0.000  **0.705  أنجز عملي بدون أخطاء  32

  0.000  **0.729  أقوم بأداء عملي حسب المعاییر المطلوبة  33

  0.000  **0.722  أحاول دائما الاستفادة من أخطائي السابقة في العمل  34

  0.000  **0.596  أنجز عملي في الوقت المناسب  35

  0.000  **0.621  أقوم بعملي بأقل تكلفة ممكنة  36

  0.000  **0.717  أحرص على الاستخدام الأمثل للموارد المستخدمة في العمل  37

  0.000  **0.681  إجراءات العمل في الشركةأساهم في تبسیط   38

  )0.01(دال إحصائیا على مستوى المعنویة ** 

  )10(بالاعتماد على الملحق رقم  نمن إعداد الطالبتی: المصدر

) sig.(2-tailed)=0.000<0.01( نلاحظ أن مستوى الدلالة ) 07(من خلال الجدول رقم 

یوجد ارتباط بین كل عبارة مع متوسط مجموع عبارات و علیه فأنه  0.01بمعنى أنه أقل تماما من 

كما أن معامل الارتباط كل عبارة بالنسبة المتوسط مجموع ) الأداء الوظیفي( المكونة للمتغیر الثاني 

وهي بذلك أكبر من ] 0.742و  0.562[ العبارات المشكلة للمتغیر الثاني بالدراسة محصور في المجال 

رتباط موجب وقوي بین كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات، مما یدل أن وهذا یدل على وجود ا 0.50

  .العبارات صادقة لما وضعت لقیاسه

  ثبات أداة الدراسة 2- 6- 2

ألفا " cronbach’s alpha تم حساب معامل الثبات ) الاستبانة( من اجل التأكد من ثبات أداة الدراسة 

  : لتأكد من ثباتها، ومن الناحیة التطبیقیة تعتبر الاستبانة" كرونباخ 

  ؛%60ضعیفة إذا كانت ألفا أقل من  - 

  ؛%70و  %60مقبولة إذا كانت ألفا تقع بین  - 
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  ؛ %80و %70جیدة إذا كانت ألفا تقع بین  - 

  .%80ممتازة إذا كانت ألفا أكبر من  - 

  ألفا كرونباخ لمتغیرین المستقل والتابعمعامل الثبات ): 08(الجدول رقم 

قیمة معامل الثبات ألفا   عدد العبارات  المتغیر

  كرونباخ

  مستوى الثبات

یة
ع
دا
لإب

 ا
ت

درا
الق

  

  جیدة  0.788  04  الطلاقة

  مقبولة  0.650  04  الأصالة

  ممتازة  0.836  04  المرونة

  جیدة  0.719  04  الحساسیة للمشكلات

  ممتازة  0.844  04  الاحتفاظ بالاتجاه

  ممتازة  0.844  04  قبول المخاطرة

  جیدة  0.778  04  التحلیل والربط

  ممتازة  0.936  28  القدرات الإبداعیة

  ممتازة  0.855  10  الأداء الوظیفي

  ممتازة  0.947  38  ألفا كرونباخ الكلي

  )04(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق : المصدر

بالنسبة لكل " cronbach’s alpha"أن معامل الثبات  )08(رقم یتضح من خلال الجدول    

وبهذا تكون قد تأكدنا  0.6وهو أكبر من ] 0.936و  0.650[متغیرات الدراسة یتراوح قیمته في المجال 

  .من صدق وثبات الاستبانة  وأنها قابلة للتوزیع في صورتها النهائیة

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشاتها - 3

  خصائص عینة الدراسة نتائج تحلیل عرض و1- 3

: سیتم فیما یلي تبیان الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة، والتي تتمثل في كل من  

  .الجنس، السن، المؤهل العلمي، سنوات العمل، الصنف الوظیفي
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  الجنسمتغیر  خصائص عینة الدراسة حسب  1- 1- 3

  ):09(رقمیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب جنسهم كما هو موضح في الجدول 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 09(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %71  44  ذكر

  %29  18  أنثى

 %100  62  المجموع

  )05(من إعداد الطالبتین اعتمادا على الملحق رقم :المصدر

على الاستبانة كانوا ذكور، فرد من أفراد العینة  من 44أن )09(رقم من خلال الجدول نلاحظ  

، فمجتمع الدراسة مجتمع ذكوري، %29كانوا إناث أي ما یعادل  فرد 18، بینما %71أي ما یعادل 

طبیعة نشاط الشركة المتعلق أساسا بصناعة الزجاج، والذي یتطلب في الكثیر من بویمكن تفسیر ذلك 

 تناسب الجنس نبه استخدام القوة العضلیة، كما أن نسبة كبیرة من الوظائف بالشركة محل الدراسة لاجوا

میكانیكي أو حارس أو سائق والمطالبون بالعمل لیلا ونهارا، أما بالنسبة للإناث  الأنثوي مثل وظیفة

  .فمعظمهن یعملن في الإدارة

  السنمتغیر  خصائص عینة الدراسة حسب  2- 1- 3

   ):10( مالجدول رقیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب سنهم كما هو موضح في 

  السن متغیر عینة الدراسة حسبتوزیع أفراد ) 10(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

  %17.7  11  سنة 30أقل من 

  %27.4  17  سنة 33إلى  30من 

  %25.8  16  سنة 49إلى  40من 

 %29.0  18  سنة فأكثر 50

 %100  62  المجموع

  )05(من إعداد الطالبتین اعتمادا على الملحق رقم: المصدر

أن أكبر نسبة تمثیلا لأفراد عینة الدراسة حسب السن هي الفئة  )10(رقم  من خلال الجدولنلاحظ   

سنة  30تلیها الفئة التي تترواح أعمارهم من  %29سنة فأكثر بنسبة بلغت  50التي تترواح أعمارهم من 

كون في أوج عطائها، تلیها الفئة التي تترواح توهي الفئة العمالیة التي  %27.4سنة بنسبة  39إلى 
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سنة فأقل  30، بینما الفئة التي تترواح أعمارهم من %25.8سنة بنسبة بلغت  49إلى  40أعمارهم من 

ا بتوظیف عمال جدد في السنوات ر دل على أن الشركة لا تهتم كثی، وهذا الشيء ی%17.7فبلغت نسبتها 

من الموارد البشریة الذین تحتاجهم في مختلف  الكافيالأخیرة، وذلك یعود إلى أنها قد توصلت إلى العدد 

  .عملیاتها الإنتاجیة والإداریة

  مؤهل العلميمتغیر  خصائص عینة الدراسة حسب  3- 1- 3

  ):11(رقم یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب مؤهلهم العلمي كما هو موضح في الجدول 

  المؤهل العلميمتغیر حسب توزیع الأفراد عینة الدراسة ) 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

  %33.9  21  ثانوي أو أقل

  %35.5  22  جامعي

  %24.2  15  تكوین مهني

 %6.5  04  تقني سامي

 %100  62  المجموع

  )05(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر

بنسبة  مستوى جامعيأن أغلبیة أفراد العینة لدیهم  )11(رقم یتضح لنا من خلال الجدول     

من أفراد   %33.9تلیها مباشرة نسبة  ،ة، وهم في الغالب موظفین إداریین وإطارات بالشرك 35.5%

لبیة یشتغلون كمساعدین والأغ سائقینو هم في الغالب حراس و مستوى ثانوي أو أقل العینة الذین لدیهم 

وشهادة  %24.2المهندسین، من في حین قدرت نسبة المبحوثین الذین مستواهم تكوین مهني بـ للتقنین و 

وأغلبهم یمارسون وظیفة الإشراف إما على فرق الإنتاج أو فرق الصیانة كما  %6.5تقني سامي بـ 

  .یحتكون أكثر مع الوسائل والمعدات التكنولوجیة بحكم طبیعة تكوینهم

  سنوات العمل متغیر خصائص عینة الدراسة حسب 4- 1- 3

  )12(لهم كما هو موضح في الجدول رقم یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات عم
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  السنوات العملمتغیر  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ) 12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات العمل

  %19.40  12  سنوات 5أقل من 

  %11.30  7  سنوات 10سنوات إلى  5من 

سنوات إلى أقل من  10من 

  سنة 15

20  32.30%  

 %37.10  23  سنة فأكثر 15من 

 %100  62  المجموع

  )05(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم: المصدر

 %37.1سنة بنسبة تقدر بـ  15أغلبیة أفراد العینة أكثر من  أنیتضح  )12(رقم من الجدول یتضح    

بعدها تأتي  ،%32.3سنة بنسبة تقدر بـ  15إلى أقل من  10تلیهم الفئة التي تملك خبرة تترواح بین 

 5والفئة الأخیرة التي تترواح خبرتهم من  %19.4سنوات بنسبة تقدر بـ  5الفئة التي خبرتهم اقل من 

نستنتج من النتائج السابقة أن الشركة مكتفیة بعدد العمالة لدیها،  .%11.3سنوات بنسبة  10سنوات إلى 

  .وأنها لا تهتم بتوظیف عمال جدد

  الصنف الوظیفيمتغیر  خصائص عینة الدراسة حسب  5- 1- 3

  )13(رقمیتوزع أفراد عینة الدراسة حسب صنفهم الوظیفي كما هو موضح في الجدول 

  الصنف الوظیفيمتغیر  توزیع أفراد العینة الدراسة حسب ) 13(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الصنف الوظیفي

  %37.1  23  إطار

  %24.2  15  عون تحم

  %38.7  24  عون تنفیذ

 %100  62  المجموع

  )05(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم: المصدر

العینة هم عون تنفیذ حیث بلغت أعلى نسبة قدرت بـ أفراد  أن أغلبیة )13(یتضح من الجدول رقم  

ذین یشغلون نسبة أفراد العینة ال، ثم تلیها %37.1فراد الذین یشغلون إطارات بنسبة الأ، ثم تلیها 38.7%

  .%24.2عون تحكم بنسبة 

یستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة أفراد العینة هم من أعوان التنفیذ وهذا راجع إلى طبیعة العمل داخل 

  .الشركة
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  تحلیل عبارات محاور الدراسة عرض و 2- 3

  :نحو متغیرات الدراسة وذلك كما یليتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة لعرض و  في هذا الجزءسنتطرق  

  التحلیل الوصفي لأبعاد محور القدرات الإبداعیة 1- 2- 3

  وصف إجابات المبحوثین حول عبارات بعد الطلاقة: أولا

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعد الطلاقة): 14(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى  الترتیب

أمتلك القدرة على إیجاد حلول سریع   01

  لمشاكل العمل

  منخفضة  4  0.812  1.89

أمتلك القدرة على تقدیم أفكار متعددة   02

  خلال فترة زمنیة قصیرة

  منخفضة  3  0.799  2.13

أمتلك القدرة على التفكیر السریع في   03

  ظروف مختلفة

  منخفضة  2  0.954  2.32

أفكاري بالتمیز والواقعیة أكثر من  تتسم  04

  زملائي

  منخفضة  1  0.882  2.47

  منخفضة  /  0.676  2.20  المتوسطات والانحراف المعیاري الكلي

  )06(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر

  :تم ترتیب عبارات الطلاقة من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي )14(رقممن خلال الجدول     

بمتوسط " تتسم أفكاري بالتمیز والواقعیة أكثر من زملائي) " 04(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

موافقة منخفضة وقد قدر ما یمثل درجة : فئات مقیاس لكرتوهو یقع ضمن الفئة الثانیة من  2.47قدره 

جابات أفراد هذه العینة فیما یخص أي هناك تقارب في إ 1وهو أقل من ، 0.882المعیاري بـ  الانحراف

  .هذه العبارة

"  القدرة على التفكیر السریع في ظروف مختلفة أمتلك" ): 03(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

ما یمثل درجة الموافقة  وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، 2.32بمتوسط یقدر بـ 

أي هناك تقارب في إجابات أفراد العینة  1وهو أقل من  0.954منخفضة وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .فیما یخص هذه العبارة
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" أمتلك القدرة على تقدیم أفكار متعددة خلال فترة زمنیة قصیرة) " 2(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت ما یمثل درجة الموافقة منخفضة  2.13بمتوسط قدره 

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما  1وهو أقل من  0.799وقد قدر الانحراف المعیاري 

  .یخص هذه العبارة

بمتوسط " یع لمشاكل العملأمتلك القدرة على إیجاد حلول سر  ):"1(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة الموافقة منخفضة وقد  1.89قدره بـ 

أي هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما یخص  1وهو أقل من  0.812قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .هذه العبارة

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من  2.20ي لبعد الطلاقة فقد بلغ وبالنسبة للمعدل الكلي لمتوسط الحساب - 

فئات مقیاس لكرت وهذا یبین أن الطلاقة توجد بمستوى منخفض بالشركة الإفریقیة للزجاج، وقد قدر 

  .أي هناك تقارب في إجابات أفراد العینة المدروسة 0.676المعدل الكلي للانحراف المعیاري بـ 

ب الأفراد المبحوثین یؤكدون على وجود مستوى منخفض للطلاقة بالشركة یتضح من خلال ما سبق أغل

  .أي أنه غیر قادرین على إنتاج وتولید عدد كبیر من الأفكار لإیجاد الحلول في الوقت المناسب

  وصف إجابات المبحوثین حول عبارات بعد الأصالة: ثانیا

  لأصالةالمتوسطات والانحرافات المعیاریة لبعد ا) 15(الجدول رقم 

  لأصالةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعد ا): 15(الجدول رقم 

  المستوى  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارات  رقم

  منخفضة  1  0.967  2.18  أبحث دائما عن أفكار جدیدة غیر تقلیدیة لحل المشكلات  05

  منخفضة  2  0.783  2.10  أقوم بعملي بأسلوب متجدد  06

  منخفضة  2  0.900  2.10  لا أرغب في تكرار إجراءات المتبعة في إنجاز العمل  07

  منخفضة  2  0.900  2.10  لا أتسرع في رفض فكرة الآخرین  08

  منخفضة  /  0.622  2.20  المتوسطات والانحراف المعیاري الكلي

  )06(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر

  :تم ترتیب عبارات المرونة من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي) 15(رقم من خلال الجدول 

" أبحث دائما عن أفكار جدیدة غیر تقلیدیة لحل المشكلات) " 05(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

لموافقة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة ا 2.18بمتوسط قدرة 
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أي هناك تقارب في إجابات أفراد العینة  1وهو أقل من 0.967المنخفضة وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .فیما یخص هذه العبارة

أقوم بعملي بأسلوب متجدد، لا أرغب في ) " 08(، )07(، )06(تأتي في المرتبة الثانیة العبارات رقم  - 

وهو یقع  2.10بمتوسط قدره "  أتسرع في رفض فكرة الآخرینتكرار إجراءات المتبعة في إنجاز العمل، لا

ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة الموافقة المنخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري 

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة  1على التوالي وهو أقل من ) 0.900، 0.900، 0.783( بـ 

  .عباراتفیما یخص هذه ال

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من  2.12وبالنسبة للمعدل الكلي للمتوسط الحسابي لبعد الأصالة فقد بلغ  - 

فئات مقیاس لكرت وهذا یبین أن الأصالة توجد بمستوى منخفض بالشركة الإفریقیة للزجاج وقد قدر 

  .فراد العینة المدروسةأي هناك تقارب في إجابات أ 0.622المعدل الكلي للانحراف المعیاري بـ 

نستنتج مما سبق أن أغلب الأفراد المبحوثین لا یمتلكون القدرة على تولید إنتاج ردود فعل فریدة تمكنهم 

  .رق جدیدة تتكیف مع مختلف الظروفمن إیجاد ط

  المرونةوصف إجابات المبحوثین حول عبارات بعد : ثالثا

  والانحرافات المعیاریة لبعد المرونةالمتوسطات الحسابیة ) 16(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى  الترتیب

  منخفضة  3  0.717  1.76  أغیر موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  09

أمتلك القدرة على تعدیل طریقة أدائي   10

  لعملي متى دعت الضرورة لذلك 

  منخفضة  1  0.753  2.08

معرفة الرأي المخالف لرأي أحرص على   11

  لاستفادة منه

  منخفضة  2  0.903  1.94

  منخفضة  1  0.855  2.08  أحرص على عدم التعصب بأفكاري  12

  منخفضة  /  0.664  1.96  المتوسطات والانحراف المعیاري الكلي

  )06(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر

  :درجة إلى أقل درجة كما یلي أعلىتم ترتیب عبارات المرونة من  )16(رقم من خلال الجدول     

أمتلك القدرة على تعدیل طریقة أدائي لعملي متى ) " 12(و ) 10(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة  2.08بمتوسط قدره بـ " دعت الضرورة لذلك، أحرص على عدم التعصب بأفكاري



 دراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج–الدراسة المیدانیة :                    الفصل الثاني

 

60 
 

، 0.753( مقیاس لكرت، ما یمثل درجة الموافقة منخفضة وقد قدر الانحراف المعیاري بـ  الثانیة من فئات

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما یخص هاتین  1على التوالي و هو أقل من) 0.855

  .العبارتین

" لاستفادة منه أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأي) " 11(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرات ما یمثل درجة الموافقة  1.94بمتوسط حسابي یقدر بـ 

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد  1وهو أقل من  0.903منخفضة وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .العینة فیما یخص هذه العبارة

 1.76بمتوسط قدره " أغیر موقفي عندما أقتنع بعدم صحته): " 09(ارة رقم تأتي في المرتبة الثالثة العب - 

وهو یقع ضمن الفئة الأولى من فئات مقیاس لكرت ما یمثل درجة الموافقة منخفضة جدا وقد قدر 

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه  1وهو أقل من  0.717الانحراف المعیاري بـ 

  .العبارة

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من  1.96وبالنسبة للمعدل الكلي المتوسط الحسابي لبعد المرونة فقد بلغ   - 

فئات مقیاس لكرت، وهذا یبین أن المرونة توجد بمستوى منخفض بالشركة الإفریقیة للزجاج، وقد قدر 

  .عینة المدروسةأي هناك تقارب في إجابات أفراد ال 0.664المعدل الكلي للانحراف المعیاري بـ 

یتبین من تحلیل السابق أن أغلب الأفراد في الشركة لا یمكنهم الاندماج بسهولة مع تغیر المواقف، كما لا 

  . یمتلكون القدرة على العمل في فریق لاكتساب مهارات كثیرة

  الحساسیة للمشكلاتوصف إجابات المبحوثین حول عبارات بعد : رابعا

  الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبرات بعد الحساسیة للمشكلاتالمتوسطات ) 17(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى  الترتیب

أتنبأ بوجود مشكلات في عملي قبل   13

  حدوثها

  منخفضة  3  1.019  2.24

لدي القدرة على اكتشاف نواحي الضعف   14

  و القصور في عملي

  منخفضة  1  0.674  2.19

أهتم بالمشاركة في حل المشكلات التي   15

  تعیق أعمال الآخرین

  منخفضة  2  0.954  2.48

رؤیة دقیقة لاكتشاف المشكلات أمتلك    16

  التي یعاني منها الآخرون

  متوسطة  1  0.940  2.66

  منخفضة  /  0.668  2.40  المتوسطات والانحراف المعیاري الكلي

  )06(بالاعتماد على الملحق رقممن إعداد الطالبتین  :المصدر
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تم الترتیب عبارات الحساسیة للمشكلات من أعلى درجة إلى أقل درجة كما  )17(رقم من خلال الجدول 

  :یلي

أمتلك رؤیة دقیقة لاكتشاف المشكلات التي یعاني منها ) " 16(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

الفئة الثالثة من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة الموافقة وهو یقع ضمن  2.66بمتوسط قدره " الآخرون

أي هناك تقارب في إجابات أفراد هذه  1وهو أقل من  0.940المتوسطة قد قدر الانحراف المعیاري 

  .العینة فیما یخص هذه العبارة

أعمال  أهتم بالمشاركة في حل المشكلات التي تعیق) " 15(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة الموافقة  2.48قدره  بمتوسط" الآخرین

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد  1وهو أقل من  0.954منخفضة وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .العینة فیما یخص هذه العبارة

بمتوسط یقدر بـ " أتنبأ بوجود مشكلات في عملي قبل حدوثها) " 13(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة الموافقة المنخفضة وقد قدر  2.24

أي أن هناك تشتت في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه  1وهو أكبر من  1.19الانحراف المعیاري بـ 

أن هناك من یتنبأ بوجود  باعتبار جابات فیما یخص هذه العبارةالإوجد اختلاف كبیر في أي ی .العبارة

  .المشكلات أن هناك من لا یتنبأ بحدوثها

لدي القدرة على اكتشاف نواحي الضعف و القصور في ) "14(رتبة الرابعة العبارة رقم متأتي في ال - 

من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة الموافقة  وهو یقع ضمن الفئة الثانیة 2.19بمتوسط قدره " عملي

أي هناك تقارب في إجابات أفراد  1وهو أقل من  0.674المنخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .عینة فیما یخص هذه العبارةال

وهو یقع ضمن الفئة  2.40وبالنسبة للمعدل الكلي لمتوسط الحسابي لبعد الحساسیة للمشكلات فقد بلغ  - 

الثانیة من فئات مقیاس لكرت، وهذا یبین أن الحساسیة للمشكلات توجد بمستوى منخفض بالشركة 

أي هناك تقارب في إجابات أفراد العینة  0.668الإفریقیة لزجاج وقدر الانحراف المعیاري الكلي بـ 

  .المدروسة

ور بالمشاكل القدرة على شعنتائج المتحصل علیها یمكن القول أن أغلب الأفراد لا یمتلكون المن خلال   

  .ورؤیة أوجه القصور ومختلف الاحتیاجات التي تواجه الحلول النهائیة لهذه المشاكل
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  بعد الاحتفاظ بالاتجاه أو تركیز الانتباه وصف إجابات المبحوثین حول عبارات بعد: خامسا

المعیاریة لعبارات بعد الاحتفاظ بالاتجاه أو التركیز  تالمتوسطات الحسابیة والانحرافا) 18(الجدول رقم 

  والانتباه

المتوسط   العبارات  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى  الترتیب

أمتلك دافع قوي لتحقیق النجاح والدرجات   17

  العلیا في عملي

  منخفضة  4  0.983  2.02

أسعى إلى تحقیق الأهداف المسطرة في "   18

  صعبة عملي مهما كانت

  منخفضة  2  0.907  2.11

ج أفكار جدیدة أصب اهتماماتي على إنتا  19

محاولة الحصول على أكثر من الاهتمام ب

  موافقة الآخرین

  منخفضة  1  0.904  2.34

د الوقت الكافي للدراسة المعلومات أج  20

  القرارات المناسبة ذالتي جمعتها لاتخا

  متوسطة  3  0.789  2.05

  منخفضة  /  0.743  2.13  المعیاري الكليالمتوسطات والانحراف 

  )06(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر

  :تم ترتیب عبارات الطلاقة من أعلى درجة إلى الأقل درجة كما یلي )18(رقم من خلال الجدول     

جدیدة أكثر من الاهتمام أصب اهتماماتي على إنتاج أفكار ) " 19(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس  2.34بمتوسط قدره " لمحاولة الحصول على موافقة الآخرین

أي أن  1وهو أقل من  0.904لیكرت، ما یمثل درجة الموافقة منخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .بارةهناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه الع

أسعى إلى تحقیق الأهداف المسطرة في عملي مهما كانت ): " 18(العبارة رقم  الثانیة رتبةمتأتي في ال - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة الموافقة  2.11بمتوسط قدره " صعبة

ك تقارب في إجابات أفراد العینة ، أي أن هنا1وهو أقل  0.907منخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .فیما یخص هذه العبارة

 ذدراسة المعلومات التي جمعتها لاتخاأجد الوقت الكافي ل) " 20(بة الثالثة العبارة رقم تأتي في المرت - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لیكرت، ما  2.05بمتوسط حسابي قدره " القرارات المناسبة
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، أي أن هناك تقارب 1وهو أقل من  0.798فقة منخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ موایمثل درجة 

  .في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه العبارات

" أمتلك دافع قوي لتحقیق النجاح والدرجات العلیا في عملي) " 17( تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم - 

ة الثانیة من فئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة الموافقة وهو یقع ضمن الفئ 2.02بمتوسط قدره 

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد  1وهو أقل من  0.983منخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .العینة فیما یخص هذه العبارة

من الفئة قع ضی وهو 2.13وبالنسبة للمعدل الكلي للمتوسط الحسابي لبعد الاحتفاظ بالاتجاه فقد بلغ  - 

الثانیة من فئات مقیاس لیكرت، وهذا یبین أن الاحتفاظ بالاتجاه یوجد بمستوى منخفض بالشركة الإفریقیة 

أي هناك تقارب في إجابات أفراد العینة  0.743لزجاج، وقد قدر المعدل الكلي للانحراف المعیاري بـ 

  .المدروسة

بحوثین ا یملكون القدرة على تركیز المصحوب بانتباه نلاحظ من خلال النتائج السابقة أن أغلب الأفراد الم

  .طویل الأمد على هدف معین ما یساعدهم على الاحتفاظ بالاتجاه نحو هدف واضح

  وصف إجابات المبحوثین حول عبارات بعد بعد قبول المخاطر: سادسا

  المخاطرةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعد قبول ) 19(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى  الترتیب

  منخفضة  4  1.086  1.97  أتقبل انتقادات الآخرین بصدر رحب  21

أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق   22

  النجاح

  منخفضة  2  0.859  2.02

أمتلك القدرة على الدفاع عن أفكاري   23

  بالحجة والبرهان

  منخفضة  1  0.914  2.13

أتحمل نتائج ما أقوم به من أعمال ولدي   24

  الاستعداد لمواجهتها

  متوسطة  3  0.900  1.90

  منخفضة  /  0.754  2.00  المتوسطات والانحراف المعیاري الكلي

  )06(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر
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  :تم ترتیب عبارات قبول المخاطرة من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي )19(رقم من خلال الجدول 

" أمتلك القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهان) " 23(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

موافقة ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف 2.13بمتوسط حسابي قدره 

، أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد 1وهو أقل من  0.914ة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ منخفض

  .العینة فیما یخص هذه العبارات

بمتوسط " أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح) " 22(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

موافقة منخفضة، ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة من فوهو یقع ضمن الفئة الثانیة  2.02حسابي قدره 

، أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما 1وهو أقل من  0.859وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .یخص هذه العبارة

   بمتوسط حسابي قدره " أتقبل انتقادات الآخرین بصدر رحب) " 21(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

موافقة منخفضة، وقد قدر ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف1.97

  .أي أن هناك تشتت في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه العبارة 1.086الانحراف المعیاري بـ 

لدي الاستعداد أتحمل نتائج ما أقوم به من أعمال و ) " 24(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لیكرت، ما یمثل  1.90بمتوسط حسابي قدره " لمواجهتها

، أي أن هناك تقارب في 1وهو أقل من  0.900درجة الموافقة منخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه العبارة

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من  2كلي للمتوسط الحسابي لبعد التحلیل والربط فقد بلغ وبالنسبة للمعدل ال - 

فئات مقیاس لكرت، وهذا یبین أن قبول المخاطرة یوجد بمستوى منخفض بالشركة الإفریقیة لزجاج، وقد 

  .مدروسةأي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة ال 0.754قدر المعدل الكلي للانحراف المعیاري بـ 

یتضح من نتائج المتحصل علیها أن أغلب الأفراد المبحوثین لا یمتلكون الشجاعة بقبول على حالة   

  .الإخفاق والعمل تحت ظروف غامضة أو صیاغة أفكار جدیدة ودفاع عنها
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  بعد التحلیل والربطوصف إجابات المبحوثین حول عبارات : سابعا

  والانحرافات المعیاري لعبارات بعد التحلیل والربط المتوسطات الحسابیة) 20(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى  الترتیب

ن أمتلك القدرة على إدراك العلاقة بی  25

  االأشیاء وتفسیره

  منخفضة  2  0.827  2.19

  منخفضة  4  0.779  1.98  "أحدد تفاصیل العمل قبل البدء بتنفیذه  26

  منخفضة  3  0.887  2.00  أمتلك القدرة على تنظیم أفكاري  27

عند حدوث مشكل في العمل غالبا ما   28

أقوم بتحلیله لمعرفة الأسباب الحقیقیة 

  لحدوثه

  متوسطة  1  1.023  2.34

  منخفضة  /  0.685  2.13  المتوسطات والانحراف المعیاري الكلي

  )06(رقممن إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق  :المصدر

  :تم ترتیب عبارات التحلیل والربط من أعلى درجة إلى أقل درجة كما یلي )20(رقممن خلال الجدول 

عند حدوث مشكل في العمل غالبا ما أقوم بتحلیله لمعرفة ) " 28(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

ئات مقیاس الفئة الثانیة من فوهو یقع ضمن  2.34بمتوسط حسابي قدره " الأسباب الحقیقیة لحدوثه

، أي أن هناك تشتت في 1.023موافقة منخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ لیكرت، ما یمثل درجة 

اد العینة فیما یخص هذه العبارات وهو ما یؤكد الاختلاف في إجابات أفراد العینة فمنهم من إجابات أفر 

  .م بذلكیقوم بتحلیل أسباب حدوث مشكل ومنهم من لا یقو 

" الأشیاء وتفسیرها بینأمتلك القدرة على إدراك العلاقة ) " 25(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

موافقة ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف 2.19بمتوسط حسابي قدره 

أن هناك تقارب في إجابات أفراد ، أي 1وهو أقل من  0.827منخفضة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .العینة فیما یخص هذه العبارة

بمتوسط حسابي قدره    " أمتلك القدرة على تنظیم أفكاري) " 27(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

موافقة منخفضة، وقد قدر الانحراف ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف2

  .أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه العبارة 1وهو أقل من   0.779ي بـ المعیار 

بمتوسط حسابي قدره " أحدد تفاصیل العمل قبل البدء بتنفیذه) " 26(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

قة منخفضة، وقد قدر موافئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف 1.98
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، أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما یخص 1وهو أقل من  0.779الانحراف المعیاري بـ 

  .هذه العبارة

وهو یقع ضمن الفئة  2.13وبالنسبة للمعدل الكلي للمتوسط الحسابي لبعد التحلیل والربط فقد بلغ  - 

ول المخاطرة یوجد بمستوى منخفض بالشركة الإفریقیة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، وهذا یبین أن قب

أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة  0.685لزجاج، وقد قدر المعدل الكلي للانحراف المعیاري بـ 

  .المدروسة

یتضح من تحلیل السابق أن أغلب الأفراد المبحوثین لا یمتلكون القدرة على تحلیل وربط لتنظیم وتبسیط 

تخطیط لها وكذا تحلیل المشاكل إلى مجموعات تساعد على فهم وإدراك تلك المشاكل، كما لا الأفكار و 

  .یملكون القدرة على إدراك العلاقة بین الأسباب والنتائج

  التحلیل الوصفي لمحور القدرات الإبداعیة 2- 2- 3

  )21(رقم  یتم فیما یلي القیام بتحلیل الوصفي للقدرات الإبداعیة كما هو موضح في الجدول

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للقدرات الإبداعیة) 21(الجدول رقم 

المتوسط الحسابي   أبعاد القدرات الإبداعیة 

  الكلي

  مستوى الموافقة  الرتیب  الانحراف المعیاري كلي

  منخفضة  2  0.676  2.20  الطلاقة

  منخفضة  4  0.622  2.12  الأصالة

  منخفضة  6  0.664  1.96  المرونة

  منخفضة  1  0.668  2.40  الحسابیة للمشكلات

  منخفضة  3  0.743  2.13  الاحتفاظ بالاتجاه

  منخفضة  5  0.754  2.00  قبول المخاطرة

  منخفضة  3  0.685  2.13  التحلیل والربط

  منخفضة  /  0.537  2.13  القدرات الإبداعیة

  )06(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم: المصدر

یشیر ، أن مستوى القدرات الإبداعیة بالشركة منخفض وهو ما )21(رقم یتضح من نتائج الجدول     

وهو ینتمي ) 2.13(أفراد عینة الدراسة حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور القدرات الإبداعیة إلیه 

اري كلي قدر بـ إلى الفئة الثانیة من فئات مقیاس لكرت، ما یمثل درجة موافقة منخفضة، وانحراف معی

  .، أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة حول عبارات هذا المحور1وهو أقل من ) 0.537(
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أما من حیث مستوى أبعاد القدرات الإبداعیة بالشركة ودرجة أهمیتها فالنتائج الواردة في الجدول أعلاه 

، وبانحراف معیاري قدره )2.40(تشیر إلى أن بعد الحساسیة للمشكلات تصدر الترتیب بمتوسط حسابي 

( وبانحراف معیاري قدره) 2.20( فیما حصل بعد الطلاقة في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  ،)0.668(

) 2.13(، بینما جاء بعدي الاحتفاظ بالاتجاه والتحلیل والربط في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )0.676

فیما عادت المرتبة الرابعة لبعد الأصالة  ،لى التواليع) 0.685( ، )0.743(وانحراف معیاري قدره 

عادت المرتبة الخامسة لبعد قبول المخاطرة و  ،)0.622( وانحراف معیاري قدره ) 2.12(بمتوسط حسابي 

بینما عادت المرتبة السادسة المرونة بمتوسط ) 0.754(وانحراف معیاري قدره ) 2.00( بمتوسط حسابي 

  ).0.664(عیاري قدره وانحراف م) 1.96( حسابي 

  الوظیفيالتحلیل الوصفي لمحور الأداء  3- 2- 3

  :رقمیتم فیما یلي القیام بتحلیل الوصفي لأداء الوظیفي كما هو موضح في الجدول 

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للأداء الوظیفي) 22(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  رقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى  الترتیب

أساهم في تقدیم اقتراحات تحسن من أداء   29

  الشركة

  منخفضة  3  1.036  2.47

أقوم بأعمال إضافیة أكثر مما هو   30

  مطلوب مني

  متوسطة  2  1.108  2.60

  منخفضة  6  0.946  2.08  أدائي للأفضل نیأحاول باستمرار تحس  31

  متوسطة  1  1.059  2.63  أنجز عملي بدون أخطاء  32

أقوم بأداء عملي حسب المعاییر   33

  المطلوبة

  منخفضة  5  0.987  2.24

أحاول دائما الاستفادة من أخطائي   34

  السابقة في العمل

  منخفضة  8  0.868  2.00

  منخفضة  4  0.998  2.29  دائما  أنجز عملي في الوقت المحدد  35

  منخفضة  9  0.768  1.97  أقوم بعملي بأقل تكلفة ممكنة  36

الاستخدام الأمثل للموارد أحرص على   37

  المستخدمة في العمل

  منخفضة  10  0.876  1.95

أساهم في تبسیط إجراءات العمل في   38

  الشركة

  منخفضة  7  0.921  2.05

  منخفضة  /  0.640  2.23  المتوسطات والانحراف المعیاري الكلي

  )06(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر
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تم ترتیب عبارات الأداء الوظیفي من أعلى درجة إلى أقل درجة كما  )22(رقممن خلال الجدول     

  :یلي

 2.63بمتوسط حسابي قدره " أنجز عملي بدون أخطاء ) " 32(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

د قدر الانحراف موافقة متوسطة، وق وهو یقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة

  .، أي أن هناك تشتت في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه العبارة1.059المعیاري بـ 

بمتوسط " أقوم بأعمال إضافیة أكثر مما هو مطلوب مني) " 30(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

موافقة متوسطة، مثل درجة ئات مقیاس لیكرت، ما یوهو یقع ضمن الفئة الثالثة من ف 2.60حسابي قدره 

راد العینة فیما یخص هذه ، أي أن هناك تشتت في إجابات أف 1.108وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

دون  العمالالمشرفین على الأفراد العاملین قد یعطون أعمال إضافیة لبعض  أن العبارة وقد یعود ذلك إلى

  .الآخرین ما أدى إلى وجود هذا التشتت في الإجابات

بمتوسط " ن من أداء الشركة یأساهم في تقدیم اقتراحات تحس) " 29(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

موافقة متوسطة، ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف 2.47حسابي قدره 

د العینة فیما یخص هذه العبارة راأي أن هناك تشتت في إجابات أف 1.036وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

وقد یعود هذا التشتت إلى وجود بعض الأفراد القادرین على تقدیم اقتراحات تحسن من أداء الشركة دون 

  .غیرهم

بمتوسط حسابي قدره " دائما  أنجز عملي في الوقت المحدد) " 35(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

موافقة منخفضة، وقد قدر ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة من ف  وهو یقع ضمن الفئة الثانیة2.29

، أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة فیما یخص 1وهو أقل من  0.998الانحراف المعیاري بـ 

  .هذه العبارة

بمتوسط " بأداء عملي حسب المعاییر المطلوبة أقوم" ) 33(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم  - 

موافقة متوسطة، ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف 2.24بي قدرهحسا

  .راد العینة فیما یخص هذه العبارةتشتت في إجابات أفأي لا یوجد  0.987لانحراف المعیاري بـ وقد قدر ا

بمتوسط حسابي " للأفضلأحاول باستمرار تحبس أدائي ) " 31(تأتي في المرتبة السادسة العبارة رقم  - 

موافقة متوسطة، وقد قدر ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف2.08قدره 

  .تشتت في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه العبارةلا یوجد أي  0.946الانحراف المعیاري بـ 
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بمتوسط " تبسیط إجراءات العمل في الشركةأساهم في ) "  38(تأتي في المرتبة السابعة العبارة رقم  - 

موافقة متوسطة، ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف 2.05حسابي قدره  

تشتت في إجابات أفراد العینة فیما یخص هذه  لا یوجد أي  0.921وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .العبارة

" أحاول دائما الاستفادة من أخطائي السابقة في العمل ) "34(بارة رقم تأتي في المرتبة الثامنة الع - 

موافقة ئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من ف 2.00بمتوسط حسابي قدره   

تشتت في إجابات أفراد العینة فیما یخص  لا یوجد أي  0.868متوسطة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .عبارةهذه ال

بمتوسط حسابي قدره  "  بعملي بأقل تكلفة ممكنة أقوم« ) 36(تأتي في المرتبة التاسعة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة الموافقة متوسطة، وقد قدر   1.97

  .ة فیما یخص هذه العبارةتشتت في إجابات أفراد العین لا یوجدأي  0.768الانحراف المعیاري بـ 

أحرص على الاستخدام الأمثل للموارد المستخدمة في العمل ) "37(تأتي في المرتبة العاشرة العبارة رقم  - 

وهو یقع ضمن الفئة الثانیة من فئات مقیاس لیكرت، ما یمثل درجة    1.95بمتوسط حسابي قدره " 

تشتت في إجابات أفراد العینة فیما لا یوجد أی 0.876الموافقة متوسطة، وقد قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .یخص هذه العبارة

وهو یقع ضمن الفئة  2.23وبالنسبة للمعدل الكلي للمتوسط الحسابي لمحور الأداء الوظیفي فقد بلغ  - 

الثانیة من فئات مقیاس لكرت، وهذا یبین أن الأداء الوظیفي بالشركة الإفریقیة لزجاج منخفض، وقد قدر 

  .أي أن هناك تقارب في إجابات أفراد العینة المدروسة 0.640عدل الكلي للانحراف المعیاري بـ الم

یتضح من النتائج السابقة أن مستوى الأداء الوظیفي في الشركة ضعیف ما یفسر ضعف القدرات 

  .الإبداعیة من انعكس سلبا على الأداء الكلي للشركة

  اختبار نموذج الدراسة - 3- 3

  :ار فرضیات الدراسة ومناقشة نتائجها وذلك كما یليهذا الجزء إلى اختبسنتطرق في 

  ار التوزیع الطبیعي للبیاناتاختب 1- 3- 3

قبل اختبار فرضیات الدراسة، على الباحث أن یتأكد ما إذا كانت متغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي 

یوضح  ()رقم، والجدول kurtosisومعامل التفلطح  skewnessأم لا، وعادة ما یستخدم معامل الالتواء 

  :النتائج المتحصل علیها
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  معاملي الالتواء و التفلطح) 23(الجدول رقم 

  معامل التفلطح  معامل الالتواء  المتغیرات

یة
ع
دا
لإب

 ا
ت

درا
الق

  

  1.541  0.804  الطلاقة

  2.560  1.238  الأصالة

  3.104  1.368  المرونة

  3.137  1.129  الحساسیة للمشكلات

  1.461  1.019  الاحتفاظ بالاتجاه

  4.008  1.610  قبول المخاطرة

  4.228  1.469  التحلیل والربط

  2.528  0.982  الأداء الوظیفي

  )07(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم: المصدر

[ الدراسة، ینتمي إلى المجالغیرات یتضح أن معامل الالتواء لمت) 23(من خلال الجدول السابق رقم 

، بینما معامل التفلطح بالنسبة لمتغیرات الدراسة فینتمي إلى 3وهو بذلك أقل من ] 1.610، 0.804

، إذا فمتغیرات الدراسة تخضع لتوزیع الطبیعي، وهذا حسب 20وهو أقل من ] 4.228، 1.461[ المجال 

ومعامل  3إذا كان معامل الالتواء أقل من إذ أكد أنه  cao & dowlatshahi) 2005(ما أكدته دراسة 

فإن متغیرات الدراسة تخضع لتوزیع الطبیعي، وهذا یعني أن الأثر الذي یظهر یكون  20التفلطح أقل من 

ختبارات الاناتج عن أثر المتغیرات المستقلة، ویسمح بإكمال الدراسة واختبار صحت الفرضیات باستخدام 

  .1المعلمیة

  ي بین متغیرات الدراسةالخط اختبار التعدد 2- 3- 3

لتحقق من عدم ارتباط المتغیرات المستقلة فیما بینها، تم حساب كل معامل التضخم والتباین المسموح ل

  :والجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها

  

  

  

  

                                                           
  .200فوزیة مقراش، مرجع سبق ذكره، ص   1
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  معامل التضخم التباین والتباین المسموح) 24(الجدول رقم 

  )tolerance(التباین المسموح   )vif(معامل التضخم   المتغیرات

  0.566  1.765  الطلاقة

  0.446  2.240  الأصالة

  0.508  1.970  المرونة

  0.543  2.209  الحساسیة للمشكلات

  0.358  2.791  الاحتفاظ بالاتجاه

  0.426  2.350  قبول المخاطرة

  0.317  3.154  التحلیل والربط

  )08(رقم  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق: المصدر

، 1.765[ بالنسبة لكل المتغیرات المستقلة محصور  vifنلاحظ أن معامل التضخم  )24(رقم  من الجدول

وهي أكبر من ] 0.317،0.566[ ، كما أن التباین المسموح محصور بین 10وهي أقل من ] 3.154

، إذا لا یوجد ارتباط بین المتغیرات المستقلة ولا تظهر مشاكل عند التحلیل واختبار صحة الفرضیات، 0.1

إذا أكد هؤلاء الباحثون أن مشكل ارتباط  bryant kutcher, jones,& widner(2006) وهذا حسب 

 0.1والتباین المسموح أكبر  10المتغیرات المستقلة لن یظهر إذا كان معامل تضخم التباین أقل من 

  .1بالنسبة لكل المتغیرات المستقلة

  اختبار فرضیات الدراسة 4- 3

ات وجود أو عدم وجود أثر للقدرات الإبداعیة من أجل اختبار الفرضیة الرئیسیة وفرضیاتها الفرعیة لإثب

للزجاج، جیجل تم التأكد من ملائمة نموذج الدراسة من  ةوأبعادها على الأداء الوظیفي بالشركة الإفریقی

  .المتعدد الخطي الانحدارعلى نتائج  دخلال الاعتما

  :اختبار الفرضیة الرئیسیة - 1- 4- 3

الطلاقة، (نتائج تحلیل التباین للانحدار فالمتغیر المستقل هو القدرات الإبداعیة ) 25(یبین الجدول رقم 

في حین ) الأصالة، المرونة، الحساسیة للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه، قبول المخاطرة، التحلیل والربط

  .المتغیر التابعبتمثل الأداء الوظیفي 

  

                                                           
  .200- 201فوزیة مقراش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  )المتغیر التابع الأداء الوظیفي(المتعدد  الخطي الانحدار نتائج تحلیل): 25(الجدول رقم

مجموع   النموذج

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

 fدلالة 

معامل  

 r2التحدید 

معامل 

  rالارتباط

  0.727  0.521  0.00  67.255  13.220  1  13.220  الانحدار  1

الخطأ 

  المتبقي

11.794  60  0.197  -  -  -  -  

  -  -  -  -  -  61  25.014  المجموع

  )09(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم : المصدر

وهذا یعني  sig=0.05وهو أصغر تماما من  f=0.000أن مستوى الدلالة  )25(رقم نلاحظ من الجدول 

من التباین  %52.1وهذا یعني أن  r2=0.521أن النموذج ذو أهمیة إحصائیة، كما أن معامل التحدید 

، كما نلاحظ )القدرات الإبداعیة( مفسر بالتغیر في المتغیر المستقل ) الأداء الوظیفي(في المتغیر التابع 

مما یدل على وجود ارتباط كبیر وموجب بین القدرات الإبداعیة  r=0.727أن قیمة معامل الارتباط 

یوجد أثر  ذو دلالة " تنص على أنه  والأداء الوظیفي وعلیه یمكن القول أن الفرضیة الرئیسیة التي

للقدرات الإبداعیة على الأداء الوظیفي للعاملین في الشركة ) α ≥0.05(إحصائیة عند مستوى المعنویة 

  .مقبولةالإفریقیة للزجاج جیجل 

  اختبار الفرضیات الفرعیة 2- 4- 3

سیتم دراسة كل بعد من أبعاد القدرات الإبداعیة على الأداء الوظیفي من خلال تحلیل الانحدار المتعدد 

  ):26(رقم والنتائج المتحصل علیها مدرجة في الجدول 

  على الأداء الوظیفيالقدرات الإبداعیة نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد ) 26(الجدول رقم 

 tمستوى دلالة   محسوبة tقیمة   المعاملات النمطیة  غیر النمطیةالمعاملات   النموذج

 A  المعیاري أالخط  Béta  

  constant 0.404  0.241  -  1.675  0.100الثابت    1

  0.373  0.898  0.103  0.108  0.097  الطلاقة

  0.955  0.056  -0.007  0.132  -0.007  الأصالة

  0.615  0.505  -0.061  0.116  -0.059  المرونة

  0.025  2.309  0.295  0.122  0.283  الحساسیة للمشكلات

  0.055  1.960  0.281  0.124  0.242  الاحتفاظ بالاتجاه

  0.01  3.414  0.449  0.112  0.382  قبول المخاطرة

  0.477  -0.716  -0.109  0.143  -0.102  التحلیل والربط

  )09(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الملحق رقم : المصدر
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 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:  

لبعد الطلاقة على الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة ) α ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

  .الإفریقیة للزجاج جیجل

وهو أكبر من المستوى المعتمد  t= 0.373 نلاحظ أن مستوى دلالة ) 26(من خلال الجدول رقم 

أثر دال إحصائیا لبعد الطلاقة على الأداء الوظیفي للعالمین بالشركة ما یعني عدم وجود ) 0.05(

  .مرفوضةالإفریقیة للزجاج، وعلیه یمكن القول أن الفرضیة الفرعیة الأولى 

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : " اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة)α ≥0.05 ( لبعد

) 26(من خلال الجدول رقم  على الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل الأصالة

، ما یعني عدم وجود )0.05( وهو أكبر من المستوى المعتمد  t= 0.955نلاحظ أن مستوى الدلالة 

ول أن علیه یمكن القداء العاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج، و لى أأثر دال إحصائیا لبعد الأصالة ع

 .مرفوضةة الفرعیة الثانی

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة)α ≥0.05 (لمرونة لبعد ا

نلاحظ أن ) 26(من خلال الجدول رقم  على الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل

ما یعني عدم وجود أثر دال ) 0.05(وهو أكبر من المستوى المعتمد  t=0.615مستوى الدلالة 

إحصائیا لبعد المرونة على الأداء الوظیفي للعالمین بالشركة الإفریقیة للزجاج، وعلیه یمكن القول أن 

 .مرفوضةالفرضیة الفرعیة الثالثة 

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة)α ≥0.05 ( لبعد

من خلال الجدول  على الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل لحساسیة للمشكلاتا

) 0.05(وهو أصغر من مستوى المعتمد  t=0.025نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج ) 26(رقم 

فإن الفرضیة  وعلیه %29.5والتي تعبر عن نسبة  béta بالإضافة إلى أن المعاملات النمطیة 

 .مقبولةالرابعة 

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة)α ≥0.05 ( لبعد

من  على الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل الاحتفاظ بالاتجاه أو تركیز الانتباه 

وهو أكبر من مستوى المعتمد  t=0.055نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج ) 26(خلال الجدول رقم 

ما یعني عدم وجود أثر دال إحصائیا لبعد الاحتفاظ بالاتجاه والتركیز للعاملین بالشركة )  0.05(

 .مرفوضةالإفریقیة، وعلیه یمكن القول أن الفرضیة الفرعیة الخامسة 

 أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یوجد : اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة)α ≥0.05 ( قبول لبعد

) 26(من خلال الجدول رقم  على الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل المخاطرة 



 دراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج–الدراسة المیدانیة :                    الفصل الثاني

 

74 
 

بالإضافة إلى أن ) 0.05(وهو أصغر من مستوى المعتمد  .01t=0نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج 

الأداء (تي تعبر عن نسبة أثر متغیر المستقل على المتغیر التابع وال béta المعاملات النمطیة 

، وهي تعد قیمة معتبرة مقارنة بالأبعاد الأخرى، وعلیه %44.9أي نسبة  0.449بلغت  ) الوظیفي 

 .مقبولةفإن الفرضیة الفرعیة السادسة 

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : اختبار الفرضیة الفرعیة السابعة)α ≥0.05 ( لبعد

من خلال الجدول رقم  على الأداء الوظیفي للعاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج جیجل التحلیل والربط

ما یعني )  0.05(وهو أكبر من مستوى المعتمد  t=0.477نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج ) 26(

املین بالشركة الإفریقیة عدم وجود أثر دال إحصائیا لبعد التحلیل والربط على الأداء الوظیفي للع

 .مرفوضة للزجاج وعلیه یمكن القول أن الفرضیة الفرعیة السابعة

  تحلیل نتائج الدراسة 5- 3

من خلال تحلیل بیانات استبیان الدراسة في محاولة لمعرفة أثر القدرات الإبداعیة على الأداء الوظیفي   

منهجیة علمیة  وبالاعتماد علىللعاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج، وذلك من خلال دراسة عینة فیها، 

  :یمكن تحلیلها ومناقشتها كالتاليجملة من النتائج  ىإحصائیة، توصلنا إل

بالنسبة لمحور البیانات الشخصیة خلصت الدراسة إلى أن مجتمع الدراسة ذكوري وهذا راجع إلى طبیعة 

الكافي لأداء الأعمال في الوقت  نحتاج في غالب الأحیان إلى الجهد العمل بالشركة محل الدراسة والذي

ود إلى عدم اهتمام الشركة وهذا یعسنة فأكثر  50سن كانت الفئة الغالبة من المحدد، في حین أن متغیر ال

الفئة الغالبة نوات الأخیرة، أما فیما یخص متغیر المؤهل العلمي كانت بتوظیف عمال جدد في الس

موظفین إداریین وإطارات بالشركة، في حین أن متغیر سنوات العمل كانت  هم في الغالبوالذین جامعیین 

لشركة مكتفیة بعدد العمالة لدیها، في حیث أن ا سنة، 15لذین یملكون خبرة أكثر من الفئة الغالبة هم ا

حین أن متغیر الصنف الوظیفي كانت الفئة الغالبة هم عون التنفیذ وهذا راجع إلى طبیعة العمل داخل 

  .الشركة

وعلى ضوء النتائج المتحصل علیها من جدول تحلیل التباین وتحلیل الانحدار المتعدد فإن الفرضیة   

للقدرات الإبداعیة  )α ≥0.05(جد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الرئیسیة محققة، أي یو 

على الأداء الوظیفي للعالمین، إلا أن هذا الأثر لا یتحقق في أبعاد القدرات الإبداعیة ویمكن تفسیر ذلك 

  :تيالآك

) α ≥0.05(أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  لا یوجد : بالنسبة للفرضیة الفرعیة الأولى - 

، ویرجع ذلك إلى عدم تبني الشركة لهذا المفهوم والبیئة قة على الأداء الوظیفي للعاملینلبعد الطلا
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إنتاج وتولید عدد كبیر من الأفكار تمكنهم من إیجاد الحلول في فترة بتسمح لهم  التي مناسبة للعمالال

  زمنیة ملائمة

لبعد ) α ≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : بالنسبة للفرضیة الفرعیة الثانیة - 

إنتاج وتولید بیعود ذلك إلى أن إدارة الشركة لا تسمح للأفراد  ،على الأداء الوظیفي للعاملین صالةالأ

على امتلاك مهارات ومعارف أفكار فریدة تمكنهم من إیجاد طرق جدیدة للحلول أي لا تشجع الأفراد 

  .وقدرات تساعدهم على امتلاك قدرات إبداعیة

) α ≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة :  بالنسبة للفرضیة الفرعیة الثالثة - 

وقد یرجع ذلك إلى أن ظروف العمل بالشركة لا تسمح على ، على الأداء الوظیفي للعاملین مرونةلبعد ال

  .ندماج بسهولة مع تغیر المواقف، كما لا تسمح بالقدرة على العمل في فریقالا

لبعد ) α ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : بالنسبة للفرضیة الفرعیة الرابعة - 

ویعود هذا إلى أن أغلب العمال بالشركة لدیهم القدرة  ،على الأداء الوظیفي للعاملین الحساسیة للمشكلات

  .وفي نقص الاحتیاجات الضروریة للعملعلى إدراك والشعور بالمشاكل ورؤیة القصور في أداء الشركة 

) α ≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة :  بالنسبة للفرضیة الفرعیة الخامسة - 

وهذا راجع على عدم امتلاك العاملین القدرة على  ،على الأداء الوظیفي للعاملین هالاحتفاظ بالاتجالبعد 

  .، كما لا یملك الدافع لتحقیق النجاح في العملمتابعة هدف معین

لبعد ) α ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة :  بالنسبة للفرضیة الفرعیة السادسة - 

على تقبل ، ویعود ذلك أن أغلب عمال بالشركة لدیهم القدرة على الأداء الوظیفي للعاملین قبول المخاطرة

  .وتحمل المسؤولیة انتقادات الآخرین والإخفاق كما یمتلكون القدرة على الدفاع عن أفكارهم

) α ≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة لا :  بالنسبة للفرضیة الفرعیة السابعة - 

وهذا راجع إلى عدم امتلاك العاملین بالشركة القدرة  ،على الأداء الوظیفي للعاملینالتحلیل والربط لبعد 

على إدراك العلاقة وتفاصیل العمل، وكذا عدم القدرة على تجزئة مهام العمل وتحلیل مشاكله لمعرفة 

  .الأسباب الحقیقیة لحدوثه

وقبول المخاطرة له أثر ذو دلالة إحصائیة على الأداء وبالتالي أن بعد الحساسیة للمشكلات   

ما عاد بعد الطلاقة، الأصالة، المرونة، الاحتفاظ بالاتجاه التحلیل  ) α ≥0.05(الوظیفي عند مستوى 

  .والربط التي تم رفضها، أي أن الفرضیة الرئیسیة المعتمدة في هذه الدراسة محققة
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  :خلاصة

تناول هذا الفصل عرض ومناقشة نتائج أراء عینة الدراسة حول القدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي     

وذلك بالاعتماد على الاستبیان الذي یعتبر أهم الوسائل الفعالة في جمع البیانات، واستخدام مجموعة من 

نحدار الخطي المتعدد، وتم الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والا

و من بعد الدراسة والتحلیل تم التوصل إلى وجود مستوى  spssتفریغ وتحلیل البیانات باستخدام برنامج 

على  ةمنخفض للقدرات الإبداعیة والأداء الوظیفي وتم التوصل أیضا إلى أنه یوجد أثر للقدرات الإبداعی

  .ةالأداء الوظیفي للعاملین في الشركة الإفریقی

  

  

  



 

 

  خاتمــــــــــــــــة
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على الرغم من صعوبة قیاس الأصول غیر الملموسة أو الفكریة وتحدید أثرها على العدید من     

للمنظمات فقد تمت في هذه الدراسة الإشارة إلى أهمیة القدرات الإبداعیة في ظل عالم الجوانب بالنسبة 

الأمثل الاستغلال یتمیز بالتطور في كافة مجالاته، الأمر الذي یحتم على هذه المنظمات إدارة مواردها و 

لقدراتهم الإبداعیة وصولا إلى الأداء الوظیفي المطلوب الذي یحقق لها التمیز والنجاح، حاولنا في هذه 

الدراسة اختبار أثر القدرات الإبداعیة على الأداء الوظیفي من خلال تكوین خلفیة نظریة حول متغیرات 

ة توصلت إلى مجموعة من النتائج النظریة التطبیقیة تم الدراسة وفهم العلاقة بینهما، وعلیه فإن هذه الدراس

   - جیجل –بناءا علیها تقدیم بعض الاقتراحات للشركة الإفریقیة للزجاج 

  النتائج النظریة: أولا

 التي یمتلكها الفرد،  تالقدرات الإبداعیة هي عبارة عن مزیج من الإمكانیات والمهارات والاستعدادا

المحفزة على إنتاج وصیاغة أفكار جدیدة و وفریدة تتجلى في شكل سلوكیات إبداعیة و ابتكاریة غیر 

 .مألوفة

 البیئة وتقدیم كل  تغیراتلقدرات الإبداعیة أهمیة كبیرة فهي تخول لمن یمتلكها القدرة على التكیف مع ل

 .ل وضع حلول للمشكلات التي تتعرض لها المنظمةما هو جدید، والإحاطة بكافة التفاصیل من أج

 الطلاقة، الأصالة، المرونة، الحساسیة، المشكلات، الاحتفاظ : تتمثل القدرات الإبداعیة للفرد في

 .بالاتجاه أو التركیز، قبول المخاطرة، التحلیل والربط

 عصف الذهني، أسلوب أسلوب ال: من أهم الأسالیب التي تساعد على تنمیة القدرات الإبداعیة للفرد

 .دلفي وأسلوب المجموعات الشكلیة

  الأداء الوظیفي هو قدرة الموظف على تنفیذ الأعمال والمسؤولیات التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة

 .التي ترتبط وظیفته بها، ودرجة تحقیقه للمهام الموكلة إلیه من حیث الجودة والنوعیة المحققة

 الدافعیة الفردیة، مناخ أو بیئة العمل، القدرة على أداء : ة من العواملیتحدد الأداء الوظیفي بمجموع

 .العمل المعین

  النتائج التطبیقیة: ثانیا

، تم التوصل إلى - جیجل - من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في الشركة الإفریقیة للزجاج    

  :مجموعة من النتائج كما یلي

الإبداعیة كانت بمستوى منخفض من الموافقة، حیث بلغ المتوسط العمال نحو القدرات اتجاهات  - 

نتائج  الشركة تولي اهتماما ضعیفا للقدرات الإبداعیة، وهذا ما أكدته ، وهو یعبر على أن2.13الحسابي 

المتوسطات الحسابیة لمختلف أبعاد هذا المحور، حیث كانت نتائج المتوسطات الحسابیة ضعیفة لكل هذه 
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لاقة، الأصالة، المرونة، الحسابیة للمشكلات، الاحتفاظ بالاتجاه، قبول المخاطرة، التحلیل الط(الأبعاد 

  ).والربط

، حیث - جیجل -تسجیل مستوى منخفض من الأداء الوظیفي لدى العاملین بالشركة الإفریقیة للزجاج - 

  .2.23قدر المتوسط الحسابي الكلي بـ 

للقدرات ) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى المعنویة  أثر ذو دلالةتشیر نتائج الدراسة لوجود  - 

  .الإبداعیة على الأداء الوظیفي للعاملین

لبعد الطلاقة على الأداء الوظیفي ) α ≥ 0.05(د أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة لا یوج - 

  .للعاملین

الأصالة على الأداء الوظیفي لبعد ) α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  - 

  .للعاملین

لبعد المرونة على الأداء الوظیفي )  α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة - 

  .للعاملین

بالاتجاه  حساسیة للمشكلاتلبعد ال) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  - 

  .نعلى الأداء الوظیفي للعاملی

على  الاحتفاظ بالاتجاهلبعد ) α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة   - 

   .الأداء الوظیفي للعاملین

لبعد قبول المخاطر على الأداء ) α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  - 

  .للعاملینالوظیفي للعاملین بالاتجاه على الأداء الوظیفي 

لبعد التحلیل والربط على الأداء ) α ≥ 0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  - 

  .الوظیفي للعاملین بالاتجاه على الأداء الوظیفي للعاملین

  الاقتراحات: ثالثا 

  :لهافي ضوء النتائج المتوصل إلیها تقدم بعض الاقتراحات للشركة الإفریقیة تراها مناسبة   

العمل على زیادة وعي العاملین لأهمیة تنمیة قدراتهم الإبداعیة من أجل خلق أفكار إبداعیة جدیدة  - 

  .تمیزهم عن غیرهم
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السماح للأفراد العاملین بإجراء التجارب المیدانیة المحفزة على الإبداع، وتشجیعهم على طرح الأفكار  - 

  .بةومناقشتها وتقبل أفكارهم الجدیدة وإن كانت غری

الاستثمار في القدرات الإبداعیة داخل الشركة ومنحها العنایة اللازمة، باعتبارها رأس مال فكري یمكن  - 

  .أن یطور أدائها باستمرار

تشجیع عملیة تبادل الأفكار والخبرات بین أعضاء الشركة من خلال المناقشات والحوارات،في ضوء  - 

  .خر والتي تسهم في تولید الأفكارالندوات والاجتماعات المنعقدة من وقت إلى آ

ضرورة أن تعمل الشركة محل الدراسة على تعزیز مساهمة القدرات الإبداعیة في تحسین الأداء  - 

  .الوظیفي للعاملین

تطویر الإجراءات العمل بأسالیب جدیدة مبتكرة، تعمل على إنجاز الأعمال بدقة وتوفیر الوقت والجهد  - 

  .والتقلیل التكالیف

  .العمال ذوي الأداء المتمیز من خلال مكافحتهم وترقیتهم على أساس سلوكیاتهم الإبداعیة تشجیع - 

على الشركة محل الدراسة الاستغلال الفعال لمواردها البشریة خاصة تلك التي تملك القدرات الإبداعیة،  - 

  .وذلك بهدف تحقیق الإبداع في المنتج وغیرها من العملیات

 - جیجل - توصلت إلیها هذه الدراسة وتقدیم الاقتراحات لشركة الإفریقیة للزجاجبعد عرض النتائج التي 

صعوبة الإحاطة بكل جوانبه، یبقى الباب مفتوح لإثراء الموضوع وبحكم اتساع موضوع الدراسة وتشبعه و 

  :للبحوث كالآتي التوجهات المستقبلیةمن عدة جوانب أخرى، لذا نطرح بعض 

 لإبداعیة للعاملینأثر التحفیز على القدرات ا. 

  القدرات الإبداعیةفي تنمیة دور تدریب العنصر البشري. 

  للعاملینفي تحسین الأداء الوظیفي  الإبداعیةعلاقة أبعاد القدرات. 
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 نموذج الاستبیان  : )2(رقم  الملحق 

 الجمھوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

_جیجل _ جامعة محمد الصدیق بن یحي  

و علوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة  

 قسم علوم التسییر

 

 

 

 

 الإستبانة

 

    الأخت الفاضلة /الأخ الفاضل 

 السلام علیكم و رحمة الله  تعالى و بركاتھ

قوم بھا البیانات اللازمة للدراسة التي ن لجمع ة التي تم تصمیمھااننا ان نضع بین أیدیكم ھذا الاستبیسر

 ةدراسة حالة الشركة الإفریقی_" القدرات الإبداعیة  على الأداء الوظیفي للعاملین  أثر" تحت عنوان 

وذلك إستكمالا لمتطلبات الحصول على شھادة الماستر في علوم التسییر تخصص  _جیجل_للزجاج 

  .إدارة الموارد البشریة

حیث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة  ، بدقة لذا نأمل منكم التكرم بإبداء أراء كمعلى كافة عبارات الاستبانة

 .ونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  . كبیرة على دقة إجابتكم

وفي الأخیر تقبلوا منا فائق  
.التقدیر والاحترام  

 إشراف الأستاذة:        إعداد الطالبتین:

  ھناء الرابطي  /د                                                                           منال فریطس 

 مریم بوضراوي  
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 السنة الجامعیة: 2023/2022

: الجزء الأول البیانات الشخصیة و الوظیفیة    

  : في الخانة المناسبة) x(الرجاء وضع العلامة 

 : الجنس -1

    أنثى -                               ذكر             -

 : السن -2

 سنة 39 إلى  30من  -نة                             س30من أقل -

  رسنة فأكث50 -                سنة          49 إلى 40من  -

 

  : المؤھل العلمي -3

  جامعي  -                     ثانوي او أقل -

  شھادة أخرى -تكوین مھني                                   -

  : سنوات العمل -4

  سنوات                          10إلى أقل من  5من  -سنوات                               5أقل من  -

 سنة فما فوق 15 -              سنة      15إلى أقل من  10من  -

  : الصنف الوظیفي-5

  عون تنفیذ -عون تحكم                       - إطار                       -
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العبارات الخاصة بالقدرات الإبداعیة  : حور الأوللما   

 هي القدرة على إیجاد حلول جدیدة و مبتكرة للمشكلات : القدرات الإبداعیة

 
 الرقم

 
 القدرات الإبداعیة

 موافق
 بشدة

 
 موافق

 
 محاید

غیر 
 موافق

 غیر 
 موافق 
 بشدة 

 : الطلاقة 
ھي انتاج اكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع 

  معین في وحدة زمنیة معینة 

 

      . أمتلك القدرة على إیجاد حلول سریعة لمشاكل العمل 1

أمتلك القدرة على تقدیم أفكار متعددة خلال فترة زمنیة  2
 .قصیرة 

     

      .أمتلك القدرة على التفكیر السریع في ظروف مختلفة  3

      .اكثر من زملائك تتسم افكاري بالتمیز  و الواقعیة  4

 : صالةالأ 
فكار بنفس أ رن الشخص المبدع لا یفكأو تعني 

 .أفكارجدیدة لدیھ  المحیطین بھ لھذا تكون 

 

أبحث دائما عن أفكار جدیدة غیر تقلیدیة لحل  5
 .المشكلات 

     

      .أقوم بعملي بأسلوب متجدد  6

      .لا أرغب في تكرار الإجراءات المتبعة في إنجار العمل  7

      .لا أتسرع في رفض فكرة الاخرین  8

 : المرونة 
  الذھنیة بتغییر الموقفوھي القدرة على تغییر  الحالة 

 

      .أغیر موقفي عندما أقتنع بعدم صحتھ  9

أمتلك القدرة على تعدیل طریقة أدائي لعملي متي دعت  10
 .الضرورة لذلك 

     

أحرص على معرفة الرأي المخالف  لرأیي للاستفادة  11
 .منھ

     

      .أحرص على عدم التعصب بأفكاري  12
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 : الحساسیة للمشكلات  
یقصد بیھا الوعى بوجود مشكلات او حاجات او 

  عناصر ضعف في البیئة او الموقف 

 

      .أتنبأ بوجود مشكلات في عملي قبل حدوثھا  13

لدي القدرة على إكتشاف نواحي الضعف و القصور في  14
 . عملي

     

أھتم بالمشاركة في حل المشكلات التي تعیق أعمال  15
 .الأخرین 

     

أمتلك رؤیة دقیقة لإكتشاف المشكلات التي یعاني منھا  16
 .الاخرون 

     

 : الاحتفاظ بالاتجاه او تركیز الانتباه 
و تعني عدم التنازل عن الھدف و الإصرار على تتبعھ 

 .و محاولة  تحقیقھ بطریقة مباشرة او غیر مباشرة 
 

 

متلك دافع قوي لتحقیق النجاح و الدرجات العلیا في أ 17
  عملي 

     

أسعى الى تحقق الأھداف المسطرة في عملي مھما  18
 .كانت صعبة 

     

أصب  إھتمامي على انتاج أفكار جدیدة اكثر من  19
 .الاھتمام بمحاولة الحصول على موافقة الاخرین 

     

أخد الوقت الكافي لدراسة المعلومات التي جمعتھا  20
 .لإتخاد القرارات المناسبة 

     

 : قبول المخاطرة 
ھي مدى شجاعة الفرد في تقبلھ حالة إخفاقھ او النقد 

و العمل تحت ظروف غامضة و الدفاع عن أفكاره 
 .الخاصة 

  

 

      .أتقبل انتقادات الاخریین بصدر رحب  21

      .قبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح أت 22

بالحجة و البرھان  أمتلك القدرة على الدفاع عن افكاري 23
. 

     

أتحمل نتائج ما أقوم بھ من أعمال و لدي الإستعداد  24
 .لمواجھتھا 

     

 : التحلیل و الربط 
ھو القدرة على تحلیل المادة المجمعة و من ثم تحلیلھا 

دراك ذلك العنصر إتساعد على أفكار الى مجموعة 
 .المعقد

 

 
25 

      على إدراك العلاقة بین الأشیاء و تفسیرھا القدرة امتلك 

      .احدد تفاصیل العمل قیل البدء بتنفیذه 26
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  العبارات الخاصة بالأداء الوظیفي:المحور الثاني 

ھو قدرة الموظف على تنفید المھام التي تم تكفیلھ بھا بكفاءة و فعالیة في اطار :الأداء الوظیفي 

 .الأھداف المحددة بما یساھم في انجاز اھداف الشركة و رفع مستوى الإنتاجیة و الجودة 

لعباراتا رقم   موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق
 موافق

 غیر
 موافق

 تماما

الشركة  اساھم في تقدیم اقتراحات تحسن من أداء 29 .      

 
30 

 .أقوم بأعمال إضافیة أكثر مما ھو مطلوب مني 
 

     

 
31 

      .أحاول بإستمرار تحسین ادائي للأفضل

 
32 

      .أنجز عملي بدون أخطاء 

 
33 

      .أقوم بأداء عملي حسب المعاییر المطلوبة 

 
34 

      .أحاول دائما الإستفادة من أخطائي السابقة في العمل 

 .أنجز عملي في الوقت المحدد دائما  35
 

     

      .أقوم بعملي بأقل تكلفة ممكنھ 36

      .أحرص على الإستخدام الأمثل للموارد المستخدمة في العمل 37

      .أساھم في تبسیط اجراءات العمل في الشركة  38

 

 

  

  

  

    

 

      .امتلك القدرة على تنظیم أفكاري 27

28 
 

عند حدوث مشكل في العمل غالبا ما أقوم بتحلیلھ 
 .لمعرفة الأسباب الحقیقة لحدوثھ
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 )04(الملحق رقم 

 

 

 

 الأصالــــــة

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,650 4 

 

 

 

للمشكلاتالحساسیة   

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,719 4 

 

 التركیز

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 4 

 

 المخاطرة

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 4 

 

 التحلیل

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,778 4 

  

 الطلاقـــــة

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,788 4 

 المرونـــــة

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'éléments 

,836 4 
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 الفا كرونباخ الكلي

 

 

 

  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,947 38 
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)05(لملحق ا  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  11 17,7 17,7 17,7 

سنة 39إلى  30من   17 27,4 27,4 45,2 

سنة 49إلى  40من   16 25,8 25,8 71,0 

سنة فما فوق 50من   18 29,0 29,0 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 المؤھل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,9 33,9 33,9 21 ثانوي أو أقل 

 69,4 35,5 35,5 22 حامعي

 93,5 24,2 24,2 15 تكوین مھني

 100,0 6,5 6,5 4 تقني سامي

Total 62 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  12 19,4 19,4 19,4 

سنوات 10إلى  5من   7 11,3 11,3 30,6 

سنة 15إلى أقل من  10من   20 32,3 32,3 62,9 

سنة 15أكثر من   23 37,1 37,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 الصنف الوظیفي

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,1 37,1 37,1 23 إطار 

 61,3 24,2 24,2 15 عون تحكم

 100,0 38,7 38,7 24 عون تنفیذ

Total 62 100,0 100,0  
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  )06(الملحق رقم 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للطلاقة

 N Moyenne Ecart type 

 812, 1,89 62 القدرة على ایجاد الحلول

 799, 2,13 62 القدرة على تقدیم الأفكار

 954, 2,32 62 القدرة على التفكیر السریع

 882, 2,47 62 تمیز الأفكار

 676, 2,20 62 الطلاقة

N valide (listwise) 62   

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للأصالة
 N Moyenne Ecart type 

 967, 2,18 62 الأفكار الجدیدة
 783, 2,10 62 تجدید الأسلوب

عدم الرغبة في 
 تكرار الإجراءات

62 2,10 ,900 

في  عدم التسرع
 رفض الأفكار

62 2,10 ,900 

 622, 2,12 62 الأصالة
N valide 
(listwise) 

62   

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للمرونة
 N Moyenne Ecart type 

 717, 1,76 62 تغییر الموقف
تعدیل طریقة 

 الأداء
62 2,08 ,753 

معرفة الرأي 
 المخالف

62 1,94 ,903 

 855, 2,08 62 عدم التعصب
 664, 1,96 62 المرونة

N valide 
(listwise) 

62   
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 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للحساسیة
 N Moyenne Ecart type 

 1,019 2,24 62 التنبؤ بالمشكلات

 674, 2,19 62 اكتشاف الضعف

 954, 2,48 62 الاھتمام بحل المشكلات

 940, 2,66 62 الرؤیة الدقیقة

للمشكلات_الحساسیة  62 2,40 ,668 

N valide (listwise) 62   

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للتركیز
 N Moyenne Ecart type 

 983, 2,02 62 دافع النجاح

 907, 2,11 62 السعي لتحقیق الأھداف

 904, 2,34 62 الأفكار الجدیدة

 798, 2,05 62 دراسة المعلومات

التركیز_و_الاتجاه  62 2,13 ,743 

N valide (listwise) 62   

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للمخاطرة
 N Moyenne Ecart type 

 1,086 1,97 62 تقبل الانتقاد

 859, 2,02 62 تقبل الفشل

 914, 2,13 62 القدرة على الدفاع

 900, 1,90 62 تحمل النتائج

 754, 2,00 62 المخاطرة

N valide (listwise) 62   

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للتحلیل
 N Moyenne Ecart type 

 827, 2,19 62 القدرةعلى الإدراك

 779, 1,98 62 تحدید التفاصیل

 887, 2,00 62 القدرة على التنظیم

 1,023 2,34 62 تحلیل المشكل

الربط_و_التحلیل  62 2,13 ,685 

N valide 

(listwise) 

62   
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الابداعیة القدرات لابعاد المعیاریة الانحرافات و الحسابیة المتوسطات  

الحسابیة المتوسطات العینة  المعیاریة الانحرافات   

الكلیة الدرجة  62 2,13 ,537 

 676, 2,20 62 الطلاقة

 622, 2,12 62 الأصالة

 664, 1,96 62 المرونة

للمشكلات_الحساسیة  62 2,40 ,668 

التركیز_و_الاتجاه  62 2,13 ,743 

 754, 2,00 62 المخاطرة

الربط_و_التحلیل  62 2,13 ,685 

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للأداء

 N Moyenne Ecart type 

 1,036 2,47 62 المساھمة في الاقتراح

 1,108 2,60 62 الأعمال الاضافیة

 946, 2,08 62 تحسین الأداء

 1,059 2,63 62 العمل دون أخطاء

 987, 2,24 62 العمل بالمعاییر

 868, 2,00 62 الاستفادة من الأخطاء

 998, 2,29 62 انجاز العمل في الوقت

 768, 1,97 62 القیام بالعمل بأقل تكلفة

 876, 1,95 62 الاستخدام الأمثل للموارد

 921, 2,05 61 تبسیط الإجراءات

 640, 2,23 62 الأداء الوظیفي

N valide (listwise) 61   
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,776a ,602 ,550 ,430 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), المخاطرة, الأصالة, للمشكلات_الحساسیة, الطلاقة, المرونة, الربط_و_التحلیل ,

التركیز_و_الاتجاه  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 15,050 7 2,150 11,653 ,000
b
 

Résidu 9,964 54 ,185 

Total 25,014 61 

 

a. Variable dépendante : الوظیفي الأداء  

b. Valeurs prédites : (constantes), التركیز_و_الاتجاه, المخاطرة, الأصالة, للمشكلات_الحساسیة, الطلاقة, المرونة, الربط_و_التحلیل  

 

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,404 ,241 1,675 ,100 

 373, 898, 103, 108, 097, الطلاقة

 955, 056,- 007,- 132, 007,- الأصالة

 615, 505,- 061,- 116, 059,- المرونة
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للمشكلات_الحساسیة  ,283 ,122 ,295 2,309 ,025 

التركیز_و_الاتجاه  ,242 ,124 ,281 1,960 ,055 

 001, 3,414 449, 112, 382, المخاطرة

الربط_و_التحلیل  -,102 ,143 -,109 -,716 ,477 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Corrélations Statistiques de colinéarité 

Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF 

1 

(Constante) 

 1,765 566, 077, 121, 489, الطلاقة

 2,240 446, 005,- 008,- 493, الأصالة

 1,970 508, 043,- 069,- 486, المرونة

للمشكلات_الحساسیة  ,614 ,300 ,198 ,453 2,209 

التركیز_و_الاتجاه  ,655 ,258 ,168 ,358 2,791 

 2,350 426, 293, 421, 632, المخاطرة

الربط_و_التحلیل  ,587 -,097 -,062 ,317 3,154 

 

a. Variable dépendante : الوظیفي الأداء  
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a. Variable dépendante : الوظیفي الأداء  

 

 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Valeur propre Index de conditionnement Proportions de la variance 

(Constante) الأصالة الطلاقة 

1 

7,689 1,000 ,00 ,00 ,00 

,087 9,386 ,04 ,05 ,03 

,060 11,326 ,24 ,07 ,01 

,052 12,184 ,35 ,18 ,00 

,038 14,280 ,01 ,52 ,00 

,029 16,166 ,08 ,06 ,72 

,025 17,500 ,11 ,05 ,21 

,020 19,816 ,16 ,07 ,03 

Corrélations 

 الأداء 

 الوظیفي

 في المساھمة

 الاقتراح

 الأعمال

 الاضافیة

 دون العمل الأداء تحسین

 أخطاء

 العمل

 بالمعاییر

 من الاستفادة

 الأخطاء

 العمل انجاز

 الوقت في

 الوظیفي الأداء

Corrélation de Pearson 1 ,562
**
 ,624

**
 ,748

**
 ,705

**
 ,729

**
 ,722

**
 ,596

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الاقتراح في المساھمة

Corrélation de Pearson ,562
**
 1 ,424

**
 ,295

*
 ,295

*
 ,144 ,255

*
 ,120 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,020 ,020 ,264 ,045 ,352 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الاضافیة الأعمال

Corrélation de Pearson ,624
**
 ,424

**
 1 ,282

*
 ,443

**
 ,241 ,290

*
 ,345

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,027 ,000 ,060 ,022 ,006 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الأداء تحسین

Corrélation de Pearson ,748
**
 ,295

*
 ,282

*
 1 ,456

**
 ,611

**
 ,619

**
 ,322

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,027 ,000 ,000 ,000 ,011 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 أخطاء دون العمل

Corrélation de Pearson ,705
**
 ,295

*
 ,443

**
 ,456

**
 1 ,526

**
 ,392

**
 ,414

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 بالمعاییر العمل

Corrélation de Pearson ,729
**
 ,144 ,241 ,611

**
 ,526

**
 1 ,785

**
 ,460

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,264 ,060 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الأخطاء من الاستفادة

Corrélation de Pearson ,722
**
 ,255

*
 ,290

*
 ,619

**
 ,392

**
 ,785

**
 1 ,359

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,022 ,000 ,002 ,000 ,004 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الوقت في العمل انجاز

Corrélation de Pearson ,596
**
 ,120 ,345

**
 ,322

*
 ,414

**
 ,460

**
 ,359

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,352 ,006 ,011 ,001 ,000 ,004 

N 62  62 62 62 62 62 62 62 

 تكلفة بأقل بالعمل القیام

Corrélation de Pearson ,621
**
 ,432

**
 ,447

**
 ,297

*
 ,267

*
 ,270

*
 ,394

**
 ,398

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,019 ,036 ,034 ,002 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 للموارد الأمثل الاستخدام

Corrélation de Pearson ,717
**
 ,242 ,267

*
 ,637

**
 ,439

**
 ,526

**
 ,452

**
 ,410

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,058 ,036 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

 الإجراءات تبسیط

Corrélation de Pearson ,681
**
 ,503

**
 ,328

**
 ,532

**
 ,381

**
 ,336

**
 ,354

**
 ,146 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,000 ,002 ,008 ,005 ,261 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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