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Astract:

The study aims to know the effect of organizational support (organizational justice,
leadership support, empowerment, incentives, support and self-affirmation) on organizationa
loyalty at the Sanitary Ceramics Institution in Millia-Jijel We relied on the analytical descriptive
approach, using the questionnaire as a tool for collecting data on the variables of the study. It was
distributed to a sample of 88 workers of the Sanitary Ceramics Institution in Milia-Jijel

The study reached a set of results, the most important of which are: the presence of a high
level of organizational support in the institution under study, the existence of a high level of
organizational loyalty in the institution under study, the presence of a statistically significant effect
of organizational support on organizational loyalty in the institution under study, the presence of a
statistically significant effect of the dimensions of support and self-affirmation, Leadership support,
incentives in organizationa loyalty in the institution under study, the absence of a statistically
significant effect of the two dimensions of organizational justice and empowerment in
organizational loyalty in the institution under study.

Keywords: organizationa support, organizational loyalty, organizational justice, leadership support,
empowerment, incentives, support and self-affirmation.
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(16 & 06 alae cdpalll dashiadl dlae Aliwally Labylly Gledd) 4gpte dailae )
2019 « il caalal)
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2021 ¢ Bl (dasa laae 7 alae cdualaidy) cluyally Jlee 303 s ¢Jana

IS Aalall Alaal) (Adidas Ay o)lTy caudiiil) oYl Cladaa it de Gaad B jes daaa W51
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79. Ali mehdad and atef khoshnami, predicting employees organizational loyalty
through perceived organizational jusice component, international journal of
psychology, vol10, nol, 2016,.
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Al 31 AN Gaal) :(04) 88, galal
" ATl s Al >
S Aadaitl) Al >
Corrélations

Al A2 A3 Ad A5 A6 Lals

Al Corrélation de Pearson 1 646 733" 626 443" 435 836

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88

A2 Corrélation de Pearson ,646 1 537" 539" 460" 445" 760"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88

A3 Corrélation de Pearson 733" 537" 1 622" ,502" 4957 8327

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88

A4 Corrélation de Pearson 626 539" 622" 1 707" 577" 854"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88

A5 Corrélation de Pearson 443" 460" 502" 707" 1 5337 753"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88

A6 Corrélation de Pearson 435" 445" 495" 577 533" 1 716

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88

Lpodaal] Corrélation de Pearson 836" 760" 832" 854" 753" 716~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

A7 A8 A9 A10 All aokal)
A7 Corrélation de Pearson 1 706 560" 778 559" 867
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A8 Corrélation de Pearson 706 1 531" 671" 548" 818"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A9 Corrélation de Pearson 560" 531" 1 596 ,696 7927
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A10 Corrélation de Pearson 778" 671" 596 1 723" ,905 "
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
All Corrélation de Pearson ,559" 548" ,696 723" 1 ,828"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
b Corrélation de Pearson 867" 818" 7927 905" 828" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
:"M\"um\ ) cplad  JANA L;.ual\ >
>
Corrélations
Al2 A13 Al4 A15 Al6 oSl
A12 Corrélation de Pearson 1 502" 454" 371 ,209 638"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,051 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A13 Corrélation de Pearson 502" 1 454" 554" 521" 792"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
Al4 Corrélation de Pearson 454" 454" 1 533" 563" 797
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A15 Corrélation de Pearson 371" 554" 533" 1 554" 795
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A16 Corrélation de Pearson ,209 521" 563" 554" 1 774
Sig. (bilatérale) ,051 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
oSl Corrélation de Pearson 638" 792" 797" 795" 774" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Al7 A18 A19 A20 A21
Al7 Corrélation de Pearson 1 745" 646 ,708" ,628" 853"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A18 Corrélation de Pearson 745" 1 816 753" 769" 919"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A19 Corrélation de Pearson 646" 816" 1 746" 767 889"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A20 Corrélation de Pearson ,708" 753" 746 1 765 896
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A21 Corrélation de Pearson 628" 769 767 765 1 880"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
Corrélation de Pearson 853" 919" ,889" ,896 " ,880" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ARV sl ?‘“" oealdd) 2and) Claad ) é.ud\ >
Corrélations
_asly
A22 A23 A24 A25 A26
A22 Corrélation de Pearson 1 184 337 ,183 307" 690
Sig. (bilatérale) ,086 ,001 ,087 ,004 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A23 Corrélation de Pearson 184 1 347" 474" ,155 ,600"
Sig. (bilatérale) ,086 ,001 ,000 ,149 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A24 Corrélation de Pearson 337" 347" 1 210 293" 627"
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,049 ,006 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A25 Corrélation de Pearson 183 AT4 210" 1 404" 621"
Sig. (bilatérale) ,087 ,000 ,049 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
A26 Corrélation de Pearson 307" ,155 293" 404" 1 661"
Sig. (bilatérale) ,004 ,149 ,006 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88
_ashy Corrélation de Pearson 690" ,600" 627" 6217 661 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

120




BTl ac Al J oY) gaall Ml (AU Bluay) AR gaali >

Corrélations

ey saldll oSl Casl kil

“ Corrélation de 1 496" 671" 726" 349" ,869"
4 Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 88 88 88 88 88 88

sl Corrélation de 496" 1 592" ,348" 511" 707"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88

o« Corrélation de 671" 5927 1 681" 537" 879"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88

Corrélation de 726 ,348" 681" 1 333" ,839"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 ,000

N 88 88 88 88 88 88

_asliy,  Corrélation de 349" 5117 537" 333" 1 ,609”
Pearson

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,002 ,000

N 88 88 88 88 88 88

addall Corrélation de 869" 707" 879" 8397 609~ 1
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88 88

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

B27 B28 B29 B30 B31 B32 B33 B34 B35 B36 o
B27 Corrélation de 1 523 ,169 157 134 227 3317 288" 170 ,206 407
Pearson
Sig. ,000 ,114 143 214 034 ,002  ,007 112 ,054 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B28 Corrélation de ,523" 1,207 234" 387 274" 2827 3287 2817 276" 5117
Pearson i
Sig. ,000 ,053 ,028 ,000 ,010 ,008 ,002 ,008 ,009 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B29 Corrélation de ,169 ,207 1 6737 5117 5317 299" 616 617 528" 760"
Pearson
Sig. ,114 ,053 ,000  ,000 ,000 ,005  ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B30 Corrélation de ,157 234 673" 1 514" 508" 3787 594" 535" 5217 755"
Pearson
Sig. ,143 ,028  ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B31 Corrélation de ,134 387" 511" 514" 1 545 3507 588" 585 615 757
Pearson
Sig. ,214 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B32 Corrélation de ,227 2747 531" 508" 545" 1 3027 661,565 476" 735"
Pearson
Sig. ,034 ,010 000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B33 Corrélation de ,331° 2827 299" 3787 3507 ,302" 1,335 396 484" 571"
Pearson :
Sig. ,002 ,008 005 ,000 ,001 ,004 ,001  ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B34 Corrélation de ,288" 3287 616 594" 588" 661 335 1 ,798" 656 850"
Pearson i
Sig. ,007 ,002  ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B35 Corrélation de ,170 281" 617 535" 585 565 3967 ,798" 1 674" 820"
Pearson
Sig. ,112 ,008  ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B36 Corrélation de ,206 276 528" 5217 615,476 484" 656 674 1 7927
Pearson
Sig. ,054 ,009 000 ,000  ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
Corrélation de ,407 5117 760" 755,757 735" 5717 8507 ,820° 7927 1
- Pearson :



Sig. ,000 ,000
(bilatérale)
N 88 88

,000 ,000 ,000

88 88 88

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

88 88 88 88 88 88

Statistiques de fiabilité

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Lupal) 3141 el :(05) a8y galall

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,949 36

Statistiques de fiabilité

AL @l Salaa >

il acall' J5¥) sl cldl) Jalaa >

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,938 26

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,881 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,897 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,817 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,930 5

" Aanaiil) Alaad) JgY) el Gl Jalaa >

D'Ball ac ' ALY ad) Gl Jalaa >

M epSadll G dad) ald Jalea >

2 8sad) Al and) Gl Salaa >
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,660 5

Statistiques de fiabilité

DA asliy aed Gualdd) aed) Gl Jalaa >

! Bl ey A gaall el Jalaa >

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 10
doaddd) clily) e s duhl) dle 33 alila) & :(06) ad) (galall
Fréquence Pourcentage
Valide 80 90,91
8 9,09
Total 88 100,00
Fréquence Pourcentage
Valide 30 12 13,64
40 30 34 38,63
50 40 30 34,09
50 12 13,64
Total 88 100,00
dglilal)
Fréguence Pourcentage
Valide / 25 28,41
)) 62 70,45
1 1,14
Total 88 100,00
el
Fréquence Pourcentage
Valide 42 47,72
e (RS 23 26,14
23 26,14
Total 88 100,00
Al g
Fréguence Pourcentage
Valide 21 23,86
26 29,55
A (50 41 46,59
Total 88 100,00
das8y)
Fréquence Pourcentage
Valide 5 10 11,36
10 5 27 30,68
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15 10 25 28,41
15 26 29,55
Total 88 100,00

ahle Jon Auhal) e A iy A jleall cilihaiyly Lnlual) clbusiall :(07) &) Gald)
O] glaay laly

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Al 88,00 1,00 5,00 3,53 1,28
A2 88,00 1,00 5,00 3,49 1,02
A3 88,00 1,00 5,00 3,25 1,21
A4 88,00 1,00 5,00 3,25 1,10
A5 88,00 1,00 5,00 3,34 1,02

N valide (liste) 88,00
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

_ ekl ,040 88 ,200° ,993 88 ,928
bl ,052 88 ,200° ,985 88 414
4 ,058 88 ,200° ,992 88 ,868

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

dghil) Ll L) 1(09) ) salal

Coefficients?®
Statistiques de colinéarité

Modele Tolérance VIF
1 dpalanil) ,388 2,576
sakal) ,555 1,802
oSl ,345 2,897
,387 2,583
_asli, ,651 1,535
b3l a, Variable dépendante :
Ll AgY) Dl L)l () L8N @il 1(10) o) Galal
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N  Moyenne Ecarttype standard
sadaml) 88 3,5096 ,64546 ,06881
(sadaml) 88 3,5864 , 74296 ,07920
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
bl 7,406 87 ,000 ,50962 ,3729 ,6464
sadaml) 7,404 87 ,000 ,58636 ,4289 , 7438
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,713° ,508 478 ,53685
Aoalanill gl , s, a. Prédicteurs : (Constante),
oSl
kil b. Variable dépendante :
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,391 5 4,878 16,926 ,000°
de Student 23,633 82 ,288
Total 48,024 87
sk a. Variable dépendante :
Sl dpaglatil) gl , sty b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,539 ,453 1,189 ,238
dpedanl) -,122 ,106 -,144 -1,155 ,251
saldll ,246 ,103 ,248 2,382 ,020
oSl ,132 ,125 ,140 1,058 ,293
,298 ,085 437 3,510 ,001
assli ,305 ,139 211 2,196 ,031
~ubill  a. Variable dépendante :
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