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الملخص
الحوافز، ، التمكینالقیادة،دعم التنظیمیة،العدالة (التنظیمي دعمالرأثهذه الدراسة إلى معرفةتهدف

ولتحقیق هذا الهدف تم ،- جیجل- بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیةالتنظیمي ولاءفي ال) دعم وتأكید الذات
تم الدراسة،رات متغیعن الاستبانة كأداة لجمع البیانات التحلیلي واستخدامالاعتماد على المنهج الوصفي 

.- جیجل-بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیةعامل88على عینة شملت ها وزیعت
وجود مستوى مرتفع للدعم التنظیمي بالمؤسسة محل :إلى مجموعة من النتائج أهمهاتوصلت الدراسة 

عم للدحصائیةإو دلالة ذوجود أثر الدراسة،الدراسة، وجود مستوى مرتفع للولاء التنظیمي بالمؤسسة محل 
الذات،لمؤسسة محل الدراسة، وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد دعم وتأكید التنظیمي باولاءتنظیمي في اللا

لبعدي حصائیةإو دلالة ذبالمؤسسة محل الدراسة، عدم وجود أثرالتنظیميولاء في الالحوافز القیادة،دعم 
.راسةالدمحلبالمؤسسةالتنظیميولاءفي الوالتمكین العدالة التنظیمیة

الحوافز، دعم ، التمكینالقیادة،دعم التنظیمیة،الدعم التنظیمي، الولاء التنظیمي، العدالة : الكلمات المفتاحیة
.وتأكید الذات

Astract:

The study aims to know the effect of organizational support (organizational justice,
leadership support, empowerment, incentives, support and self-affirmation) on organizational
loyalty at the Sanitary Ceramics Institution in Millia-Jijel We relied on the analytical descriptive
approach, using the questionnaire as a tool for collecting data on the variables of the study. It was
distributed to a sample of 88 workers of the Sanitary Ceramics Institution in Milia-Jijel

The study reached a set of results, the most important of which are: the presence of a high
level of organizational support in the institution under study, the existence of a high level of
organizational loyalty in the institution under study, the presence of a statistically significant effect
of organizational support on organizational loyalty in the institution under study, the presence of a
statistically significant effect of the dimensions of support and self-affirmation, Leadership support,
incentives in organizational loyalty in the institution under study, the absence of a statistically
significant effect of the two dimensions of organizational justice and empowerment in
organizational loyalty in the institution under study.
Keywords: organizational support, organizational loyalty, organizational justice, leadership support,
empowerment, incentives, support and self-affirmation.
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مقدمة

أ

إن المنظمات على اختلاف أنواعها وأحجامها تمارس نشاطها في بیئة تمتاز بالتعقد والتسارع الرهیب ومع 
المتغیرات البیئة تعقیدا سواء المتغیرات العالمي تزدادي أو دة نشاط هذه المنظمات سواء على المستوى الإقلیمزیا

وفي سبیل البقاء والاستمرار تلجأ المنظمات الثقافیة،الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو التكنولوجیة وحتى المتغیرات 
للثروة من البشري باعتباره رمز القوة والتمیز ومصدرلموردورغبات االیوم إلى عدة إستراتیجیات لتلبیة حاجات 

.خلال دعمه وتحفیزه

والذيویعتبر موضوع الدعم التنظیمي من المواضیع الحدیثة في مجال إدارة الأعمال والسلوك التنظیمي 
مما یساهم في مشاكلهم وحللشكاویهموالاستماعللعاملینوالمعنویةالمادیةوالرعایةتقدیم الاهتمامعلىیقوم

.التنظیميتنظیمي والرضا الوظیفي والولاء ت الإیجابیة داخل المنظمة كالالتزام التحقیق العدید من السلوكیا

كما یعتبر الولاء التنظیمي عاملا مهما لزیادة فعالیة وكفاءة المنظمة، وبالتالي یجب تنمیة هذا الولاء وتعزیزه 
الفرد یسعى للحصول على مقابل فالمنظمة تسعى إلى تحقیق أهدافها و ومنظمته،رد من خلال زرع الثقة بین الف

. مادي ومعنوي نتیجة سلوكه الإیجابي وأدائه المتمیز اتجاه منظمته) دعم(

وتطلعات مواردها البشریة ورغباتحاجاتتلبيداعمةعملبیئةإیجادفالمنظمات الرائدة تسعى دوما إلى
ابط العاطفیة بین الفرد والمنظمة ویتجلى ذلك لتي تراها صحیحة وفعالة مما ینمي المشاعر والرو لكن بالطریقة ا

.  خلال صور الولاء التنظیمي كالتقلیل من دوران العمل والتغیب وغیرهامن

للعملالواقع الحاليأنإلاالتنظیميالولاءتحقیقفيمؤثركعاملوعلیه یعتبر الدعم التنظیمي
مدركاتضعففيتسهمالتيالقصورأوجهبعضهناكأن إلىیشیرالجزائر فيالاقتصادیة مؤسساتبال

.بهاالتنظیميوالولاءالرضا یؤثر على مماالتنظیمي الدعم 

إشكالیة الدراسة- 1

إن تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة علي غرار الدعم التنظیمي لا یقتصر علي المنظمات الخاصة فقط 
تخدام هذا المصطلح على المستوى یزال اس، حیث لایشمل مختلف الإدارات في مختلف المنظماتولكنه 

النظري دون العملي، الأمر الذي یمكن أن یؤثر على الولاء التنظیمي لدى العاملین بها، ومن هذا المنطلق 
:یمكننا طرح الإشكالیة الرئیسیة التالیة

الخزف الصحي تنظیمي في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسةهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للدعم ال
؟- جیجل- بالمیلیة 



مقدمة

ب

:التالیةوللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة المطروحة قمنا بطرح التساؤلات الفرعیة 

؟-جیجل–بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة ما هو مستوى الدعم التنظیمي - 

؟- جیجل–الخزف الصحي بالمیلیة بمؤسسةما هو مستوى الولاء التنظیمي - 
للعدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي و دلالة إحصائیةهل یوجد أثر ذ- 

؟- جیجل-بالمیلیة

هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لدعم القیادة في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي - 
؟- جیجل-بالمیلیة

- ء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیةالولافي للتمكینهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة - 
؟-جیجل

هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحوافز في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة - 
؟- جیجل–

سسة الخزف كید الذات في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤ هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لدعم وتأ- 
الصحي بالمیلیة؟

:فرضیات الدراسة- 2

:الفرضیات التالیةبصیاغةللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة وتساؤلاتها الفرعیة قمنا 
.- جیجل–یوجد مستوى مرتفع للدعم التنظیمي بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة:الأولىالفرضیة الرئیسیة -

لاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي مرتفع للو یوجد مستوى: الفرضیة الرئیسیة الثانیة-
.- جیجل-بالمیلیة

للدعم التنظیمي في (α≤0.05)یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: الفرضیة الرئیسیة الثالثة-
.- جیجل–صحي بالمیلیةالولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف ال

:التالیةفرضیات الفرعیة وتتفرع هذه الفرضیة إلى ال



مقدمة

ج

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الفرعیة الأولى(α≤0.05) للعدالة التنظیمیة
- جیجل- في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة

وجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ی: الفرضیة الفرعیة الثانیة(α≤0.05) لدعم القیادة في
.- جیجل-الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الفرعیة الثالثة(α≤0.05) للتمكین في
.- جیجل-لخزف الصحي بالمیلیةالولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة ا

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : رابعةالفرضیة الفرعیة ال(α≤0.05) في للحوافز
.- جیجل–التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیةالولاء

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الفرعیة الخامسة(α≤0.05) وتأكیدلدعم
.-یجلج–ملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیةالذات في الولاء التنظیمي لدى العا

:أهداف الدراسة- 3

:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

.التنظیميالتنظیمي والولاءإثراء الجانب المعرفي حول موضوعي الدعم - 

.-جیجل- سسة الخزف الصحي بالمیلیةالتعرف على مستوى الدعم التنظیمي بمؤ - 

.التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة ولایة جیجلمستوى الولاء التعرف على - 

في ) التمكین، الحوافز، دعم وتأكید الذاتالقیادة،التنظیمیة، دعم العدالة(التنظیمي تحدید أثر أبعاد الدعم - 
.- جیجل–ؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة الولاء التنظیمي لدى العاملین بم

وصیات في ضوء النتائج المتحصل علیها من شأنها أن تفید المؤسسة محل الدراسة وعة من التتقدیم مجم- 
.  حول كیفیة توفیر الدعم التنظیمي وزیادة مستوى الولاء التنظیمي

:أهمیة الدراسة- 4

:تكمن أهمیة الدراسة في النقاط التالیة



مقدمة

د

برة من المجتمع باعتبار الدعم التنظیمي أحد موضوع حساس في الإدارة الجزائریة ویمس فئة معتتناولها- 
تغیرات التنظیمیة المؤثرة في السلوك التنظیمي، من خلال تأثیرها على الأداء التنظیمي والدافعیة للعمل الم

.ومستوى ولاء الأفراد للمنظمات

ن توجه إیجابیا دور في التأثیر على بعض السلوكیات التي یمكن أأهمیة موضوع الولاء التنظیمي وما له من- 
.يبهدف دعم وتحسین الأداء التنظیم

.الأعمالأهمیة المورد البشریة ظل التغیرات التي تشهدها بیئة منظمات تزاید- 

:أسباب اختیار الموضوع- 5

:ترجع أسباب اختیار موضوع الدراسة إلى ما یلي

.تخصص الدراسةتوافق الموضوع مع - 

لمزید من الدراسات والبحوث خاصة اذا تم لمورد البشري وهذا الأخیر بحاجة الدعم التنظیمي متعلق أساسا با- 
. ربطه بموضوع الولاء التنظیمي

.جادةالطبیعة العلمیة للموضوع باعتباره من المواضیع الجدیدة التي تتطلب دراسة علمیة - 

.العدید من الباحثیننب متغیرات الدراسة التي لا طالما كانت محل بحثالرغبة في اكتشاف مختلف جوا- 

:حدود الدراسة- 6

:تحكم هذه الدراسة مجموعة من الحدود تتمثل في
العدالة التنظیمیة، دعم القیادة، (بحثت هذه الدراسة في أثر الدعم التنظیمي بأبعاده :الحدود الموضوعیة-

.في الولاء التنظیمي) الذاتالتمكین، الحوافز، دعم وتأكید 

.- جیجل–أجریت هذه الدراسة في مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة :الحدود المكانیة-

.-جیجل- اقتصرت هذه الدراسة على عینة من العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة:الحدود البشریة-

. 2023- 2022سنة الجامعیة أجریت هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من ال:الحدود الزمنیة-



مقدمة

ه

:منهج الدراسة- 7

للإجابة على الإشكالیة المطروحة والتحقق من صحة فرضیات الدراسة، اعتمدنا على المنهج الوصفي 
التحلیلي، الذي یقوم على جمع البیانات وتصنیفها وتدوینها مع تفسیرها وتحلیلها من أجل قیاس ومعرفة أثر 

ى طریقة للتحكم في هذه العوامل لرة محل الدراسة، مع استخلاص النتائج والتعرف عالعوامل على أحداث الظاه
.لوك ظاهرة ما مستقبلاوأیضا التنبؤ بس

وذلك بالاطلاع على الأدبیات النظریة للموضوع المتوفرة في الكتب والمجلات والرسائل الجامعیة بالنسبة 
امج ام البرندمع استخنا على الإستبانة كأداة لجمع البیانات التطبیقي فقد اعتمدفي الجانبأما النظري،للجانب 

.لمعالجتها وتفسیرها) spss(الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 
:صعوبات الدراسة- 8

:تتمثل الصعوبات التي واجهتنا أثناء إنجاز هذه الدراسة في

.نقص الجدیة في التعامل مع الاستبانات الموزعة-

.ة منهایلقة بالعلاقة بین متغیري الدراسة وخاصة الأجنبنقص الدراسات المتع- 
: هیكل الدراسة- 9

تناول الفصل الأول الأدبیات النظریة ،IMRADتم تقسیم هذه الدراسة إلى فصلین اعتمادا على طریقة 
راسة من تطرقنا في المبحث الأول إلى الخلفیة النظریة لمتغیري الدمبحثین،والتطبیقیة للدراسة حیث تضمن 

التنظیمي في الولاء عم التنظیمي والولاء التنظیمي وأثر أبعاد الدعمدخلال التطرق إلى مفاهیم أساسیة حول ال
في المبحث الثاني الأدبیات التطبیقیة للدراسة من خلال التطرق إلى الدراسات السابقة المتعلقة وتناولنا. التنظیمي

.جنبیةالتي تناولت العلاقة بینهما، العربیة منها والأبالدعم التنظیمي والولاء التنظیمي وتلك 
أما الفصل الثاني فخصص للدراسة المیدانیة، حیث قسم إلى مبحثین تضمن المبحث الأول الإجراءات 

.المبحث الثاني لعرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمیدانیة وخصصالمنهجیة للدراسة 



مقدمة

و

:نموذج الدراسة-10

:المتغیرات التالیةیشمل نموذج الدراسة

العدالة التنظیمیة، : التالیةعلى الأبعادم التنظیمي، والذي تم قیاسه اعتمادا في الدعثل تمی:المتغیر المستقل-
.دعم القیادة، التمكین، الحوافز، دعم وتأكید الذات

.یتمثل في الولاء التنظیمي:المتغیر التابع-

نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

.الدراسات السابقةماد على نتائج من إعداد الطالبین بالاعت:المصدر

)المتغیر المستقل(التنظیمي الدعم 

التنظیمیةالعدالة 

القیادةدعم 

التمكین

الحوافز

وتأكید الذاتدعم 

)المتغیر التابع(التنظیمي الولاء 



للدراسةقیةوالتطبیالنظریةالأدبیات:الفصل الأول
تمهید

للدراسةالنظریةالأدبیات:الأولالمبحث
الدعم التنظیميحولأساسیةمفاهیم:الأولالمطلب

التنظیميالولاءحولأساسیةمفاهیم:الثانيلبالمط
التنظیميالولاءفيالدعم التنظیميأبعادأثر:الثالثالمطلب

للدراسةالتطبیقیةالأدبیات:الثانيالمبحث
متعلقة بمتغیر الدعم التنظیميالالدراسات :الأولالمطلب
ء التنظیميالدراسات المتعلقة بمتغیر الولا:الثانيالمطلب

لاقة بین الدعم التنظیمي الدراسات المتعلقة حول الع:الثالثالمطلب
والولاء التنظیمي

الفصلخلاصة
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:هیدتم
في ظل التغیرات البیئیة التي تشهدها المنظمات تحاول هذه الأخیرة جاهدة الحفاظ على مكانتها 

اظ لحفاو بالمورد البشري داخل المنظمة الاهتمامن شأنهاالتي مجملة من التدابیر والإجراءات ذ، فتتخواستقرارها
حیث یعتبر الولاء التنظیمي .  مورد من موارد المنظمة ومصدر المیزة التنافسیةأهم علیه وضمان ولائه باعتباره

من هذا المنطلق وجب على المنظمات توفیر الدعم یتهااستمرار أحد المحددات الأساسیة لنجاح المنظمة وضمان 
ا عور الایجابي نحو المنظمة ویزید من الرضالشیعززتنظیمي لمواردها البشریة الأمر الذي من شأنه أن ال

التحدیات التي التكیف معبهدف الوظیفي والولاء التنظیمي للعاملین ویدفعهم إلى إبراز طاقاتهم وتحسین أدائهم 
.البیئیةالمتغیرات تفرضها هذه

إلىلفصلذا امن هالأولالمبحثضمن مي في الولاء التنظیمي سنتطرقتحلیل أثر الدعم التنظیوبغیة
من خلال عرض الخلفیة النظریة لمتغیري الدراسة الدعم التنظیمي والولاء التنظیمي للدراسة النظريالإطار

للدراسة التطبیقیةلأدبیاتلنخصصهفالثانيالمبحثأماالتنظیمي،وإبراز أثر أبعاد الدعم التنظیمي في الولاء 
كلاهما معا العربیة التنظیمي أور الدعم التنظیمي والولاء غین متكل مالمتعلقة بالسابقةالدراسات سنعرضحیث

.منها والأجنبیة
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التنظیميوالولاءحول الدعم التنظیمي الأدبیات النظریة : المبحث الأول
، ویعد الدعم التنظیمي أحد وولائهم للمنظمةنالعاملیالتزامإن تحقیق أهداف أي منظمة متوقف على 

لأنه یخلق لدى العامل تصور بأن المنظمة وسلوكیات العاملینأداءوتحسینئیسیة في زیادة الثقة الر واملالع
. مما ینعكس على ولائهم لهامهتمة به وتقدر مجهوداته في نجاحها

مفاهیم أساسیة حول الدعم التنظیمي: المطلب الأول
حظي موضوع فقد لك ذیة والتنظیمیة، لسلوكت المیة وتطویر المورد البشري متوقف على دعم المهاراإن تن

الدعم التنظیمي باهتمام الكثیر من الباحثین في مجال الإدارة، وسنتطرق في هذا المطلب إلى إبراز مفهوم الدعم 
.التنظیمي، أهمیته، النظریات المفسرة له، أنواعه، أبعاده، وفوائده

مفهوم الدعم التنظیمي: ولاأ
: ظیمي نذكر منهال الدعم التنف حو عاریلقد تعددت وتنوعت الت

بأنه الدرجة التي یدرك عندها الفرد أن المنظمة تهتم به وتثمن مجهوداته ) Eisenberger(آیزبرجر عرفه ی
.)1(وترعاهومساهماته وتعتني به 

Stewart(وأدیس عرفه ستیوارت وی & Adis ( ظمة،المنعلى أنه علاقة تبادلیة اجتماعیة بین الموظف و
اعدة المنظمة على تحقیق أهدافها وغایاتها، ویتوقعون من المنظمة أن حیث یشعر الموظفون بأنهم ملزمون بمس

.)2(أجلهاهم على جهودهم التي بذلت من ئتكاف
ین فیما یتعلق بمدى تقدیر المنظمة تطویر معتقدات الموظفأیضا بأنه وآخرونEisenbergerویعرفه 

.)3(برفاهیتهمهاتماملمساهمتهم واه
الماديالدعممنهاعدةأشكالاالدعمویأخذ هذاالعمل،فيرئیسهمنالعاملیتلقاهالذيالدعموهو
لدعماوكذلك،الوظیفیةومسؤولیاتهممهامهمإنجازفيلمساعدتهمللمرؤوسینالرئیسیقدمهالذيالملموس
.)4(المرؤوسینتعكس مراعاة احتیاجاترةصو يفالرئیسمنالمرؤوسینیتلقاهالذيالمعنوي

شركات الصناعیة دراسة تطبیقیة في ال(أثر الدعم التنظیمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظیمیةعلیاء حسني علاء الدین نوح، )1(
.14، ص 2013الأردن،اجستیر، قسم إدارة أعمال، جامعة الشرق الأوسط،رسالة م، )سحابفي مدینة 

ن الدعم التنظیمي والاستغراق الوظیفي وأثرهما على التهكم التنظیمي لدى الموظفین الإداریین العلاقة بیعبد العزیز عبد الهادي العامري، )2(
.344، ص 2020، الیمن، 8لة علمیة تعنى بالدراسات النفسیة والتربویة، العدد، مجفي جامعة الحدیدة

) 3( Lois tetrick, lynn mcfarlane A Construct Validity Study Of The Survey Of Perceived Organizational
Support, journal of applied psychology, vol, 76,american 1991, p 637.

.28ص،2013الأردن،عمانوالتوزیع،للنشرالأكادیمیون،1ط،التنظیميالسلوكقاضي،یوسفدمحم) 4(
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مجموعة السیاسات والإجراءات والأدوات الثابتة والمستمرة التي تساعد مقدمي الخدمة على ویعرف بأنه
.)1(أنفسهمتحقیق أهدافهم في العمل وتحفیزهم على تطویر 

معاملتهم بعدالة ومساعدتهم في حل لال من خأنه المدى الذي تهتم به المنظمة برفاهیة عمالها كما یعرف ب
. )2(لشكواهمهم والإنصات مشكلات

:من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج تعریف شامل للدعم التنظیمي
سواء مادیة أو معنویة، لمكافآتمدى تقدیر المنظمة للعاملین من خلال التوزیع العادل لالدعم التنظیمي هو 

مقابل بدل العاملین أقصى درجة عمل مناسبة لهم تهم في حل مشاكلهم، وتهیئة بیئة ساعد، ومومعاملتهم بعدالة
.وأهدافهم معاممكنة من الجهد والعطاء لتحقیق أهداف المنظمة 

:أهمیة الدعم التنظیمي:ثانیا
اك الأفراد فإدر مة، ات الأفراد العاملین التي تعود بالنفع على المنظفي تحدید سلوكیالدعم التنظیميیسهم

لعمل وارتفاع امارسونها بشكل متكرر، الأمر الذي ینعكس في زیادة رغبتهم في لمثل هذه السلوكیات یجعلهم ی
تقدم الدعم ن أن المنظمة و مستویات أدائهم وانعكاسه في تحسین مستوى أداء المنظمة، فعندما یدرك الأفراد العامل

سهم في تعزیز ا حتى في اهتماماتهم الخاصة، فإن هذا سیوربملهم والإسناد والمساعدة لهم في مجالات عم
.   )3(فیهاعلاقاتهم مع المنظمة وإدارتها وبقیة العاملین 
:)4(یليكما تكمن كذلك أهمیة الدعم التنظیمي فیما 

.لذاتیة للعاملینیسهم إدراك الدعم التنظیمي في تحقیق التنمیة ا- 
.العملو ع نحدوافینمي إدراك الدعم التنظیمي ال- 

ةالإیجابیلیة من من خلال إظهار مستویات عا) teofisto(ثیوفستووفقكما تتجلى أهمیة الدعم التنظیمي
. )5(الوظیفةفي عمل الموظف، وزیادة الرضا الوظیفي، وخفض الإجهاد في العمل، ورغبة أقل في ترك 

دراسة speitzر الدعم التنظیمي في تعزیز التمكین النفسي وفق نموذج أثعسفة، بسام عبد القادر عبد ربه أبو غزة، حاتم محمد مطاوع )1(
، ص 2021، فلسطین، 37، المجلة العلمیة للنشر والتوزیع العلمي، العدد نوبیة الفلسطینیةتطبیقیة على لجان العمل الصحي بالمحافظات الج

157.
، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، مصر، 1، طلتنمیة الموارد البشریةالمهارات السلوكیة والتنظیمیةتاح المغربي، عبد الحمید عبد الف)2(

.03، ص2007
كركوكجامعةمجلة،الموصلجامعةفيمیدانیةدراسةالتنظیمیةوالثقافةالمدركالتنظیميالدعمبینتوافقالالعاني،الموجودعبدآلاء)3(

.322ص،2018العراق،كركوك،معةجا،1العدد،8المجلدداریة والاقتصادیة،الإللعلوم
، بالجلفةوالمواصلاتالبریدبمدیریةمیدانیةدراسة الأعمالبمنظماتالتنظیميالدعممحدداتإدراكمستوى، وآخرونعليمحمدالجودي)4(

.372ص ،2020الجلفة، الجزائر،،18العدد،05المجلدللعلوم،آفاقمجلة
.345ص مرجع سبق ذكره، مريعبد العزیز عبد الهادي العا) 5(
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التنظیميللدعمالمفسرةلنظریاتا: اثالث
.ونظریة الدعم التنظیميالاجتماعيمن بین أهم النظریات المفسرة للدعم التنظیمي نجد نظریة التبادل 

أصحاببیناجتماعيلتبادأنهعلىالتنظیميللدعمالسابقفيینظركان:الاجتماعينظریة التبادل -1
1960(ـلالاجتماعيالتبادلنظریةإلىبالمؤسسةالعاملعلاقةجذورعإرجاحیث یمكنوالعاملین،العمل

(Gouldner, وكذلك)1964,blau(،أشار حیثGouldneللرضامتبادلكنمطالاجتماعيالتبادلإلى
ل بقمنأكبربشكلالاجتماعيالتبادلمناقشة نظریةتمتوقدبالمثل،المعاملةقاعدةتطبیقمعالطرفینبین

blauالتبادلنظریةوفي إطار،والاقتصادیةالاجتماعیةالمبادئهيالتبادلعلاقةأساسأنإلىیشیرالذي
أشكال منشكلوكلوالتدریبوالترقیةالراتبفيالزیادةمثلالتنظیميبالدعمالمتعلقةالسلوكیاتالاجتماعي

أنمن شأنهوهذابرفاهیتهم،المؤسسةاهتمامعلىمةكعلاإلیهاینظرللعاملینالمؤسسةتقدمهاالتيدةالمساع
أكثرمواقفبتطویریقومونالعاملینأنتفترضالنظریةهذهوبالتالي.المؤسسةمععلاقتهمویعززثقتهمیثیر

.)1(لهمداعمةمؤسسةنها بأیرونعندماوذلكالتزامهم العاطفيمنوتزیدالمؤسسةاتجاهإیجابیة
حیثالاجتماعيبعملیة التبادلمتعلقالتنظیميلدعمفإن اظریةهذه النلوفقا:یمينظالتالدعمنظریة- 2

المؤسسةعننیابةالجهودزیادةویتوقعوأهدافه أهدافهاتحقیقفيالمؤسسةمساعدةفيبالالتزامالعاملیشعر
الالتزاممنلمزیدديیؤ االاحتیاجات الاجتماعیة ممالتنظیميالدعمیحققاكم،المكافآتزیادةأجلمن

.)2(النجاحعلىالمؤسسةمساعدةفيمتزایدةورغبةللمؤسسة
أنواع الدعم التنظیمي: رابعا

:للدعم التنظیمي نوعین رئیسین یتمثلان فیما یلي
ت الاجتماعیة التي تتم بین الفرد والمشرف وتقومینبع مفهوم الدعم الإشرافي من التبادلا:الدعم الإشرافي-1

ملة بالمثل، حیث توضح هذه النظریة أن الشكل الأساسي نظریة التبادل الاجتماعیة وقاعدة المعاأسسعلى
بین البشر إنما یحدث أثناء تبادل الموارد بینهم ، فهي تفترض أن جمیع العلاقات بین الأفراد والمشرفین للتفاعل

لى ذلك فإن قاعدة المعاملة بالمثل علاوة ة وععلاقنادا إلى تحلیل التكلفة والعائد من منظور تلك التتشكل است
یشعرون بأنهم ملزمون بتقدیم معاملة طیبة تتناسب مع مستوى معاملة المشرفین لهم كما أن العمالتوضح أن 

، المنظمةلیه منعم الذي یحصل توفیر الدعم الإشرافي للعاملین یلعب دورا حاسما في مستوى إدراكه للدع

مجلة ،جیجلولایةفيالصناعیة،والصیانةالدقیقةللمیكانیكاغاربیةالمبالشركةللعاملینالتنظیميالولاءفيالتنظیميالدعمأثرحدید واخرون،مختار)1(
.136ص،2019جیجل الجزائر،د الأول،المجلد الثالث، العدوالتجارة،للاقتصادنماء 

، أطروحةبالجزائریةالصناعة الالكترونقطاعفيمؤسساتمجموعةعلىمیدانیةالمعرفي دراسةالتشاركفيالتنظیميالدعمأثربوطالب،هیدج) 2(
التسییر، علومالتسییر، قسموعلوموالتجاریةالاقتصادیةمالعلو البشریة، كلیةالمواردالتسییر، تخصص إدارةعلومفيدملالدكتوراهشهادةلنیلمقدمة
.27ص، 2021جیجل،یحیى،بنالصدیقمحمدجامعة
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یاسة العامة للمؤسسة بالتعاون مع العاملین وفي نفس الوقت فهم ق أهداف الستحقیعلى فالمشرفون یعملون 
یرفعون تقاریر دوریة حول مستوى إنجاز تلك الأهداف ومقدار مساهمة كل عامل في تحقیقها ومن هنا تنشأ 

.)1(لهمقدمي الوالتي في ضوئها یدرك العامل مستوى الدعم التنظیمبین العاملین والمشرفین ارتباطیةعلاقة 
ینظر العاملون للمؤسسة باعتبارها إنسان وبالتالي فهم یعتبرون تصرفاتها كأفعال : دعم زملاء العمل- 2

وبالمثل فإن أفعال وتصرفات وكلاء المنظمة  تعبر عن تصرف المنظمة ، ولا یندرج مفهوم ،وتصرفات البشر
ولذلك یمكن القول بأن المنظمة  ترتبط ،ملالعملاءكالة على المشرفین والرؤساء فقط بل یمتد لیشمل ز الو 

: بعلاقات وكالة بجمیع العاملین بها، فمن وجهة نظر العامل نجد أنه یرتبط بعلاقات وكالة بطرفین أساسین هما
أن لا ینصرف لفظ التنظیمي إلى المنظمة  المشرفون وزملاء العامل لذلك فإنه عند دراسة الدعم التنظیمي یجب

من أهمهم المشرفون وزملاء العمل، فالعامل عندما أن یتسع لیشمل جمیع الوكلاء فیها والذینبغي ن ینفقط ولك
ه في العمل یكون اتجاها إیجابیا حول الدعم التنظیمي والعكس صحیح، من ناحیة ئیحصل على الدعم من زملا

هي تشكل مصدرا و مة لمنظفي اائدة بین زملاء العمل مجموعة من الوظائف المهمة أخرى تؤدي العلاقات الس
مهما للدعم النفسي والاجتماعي للعامل فغالبا ما یتلقى العامل الدعم والتأیید والتخفیف من ضغط العمل من قبل 

فس الظروف مما ه والسبب الرئیسي في هذا الأمر أن العاملین عادة یدركون أن زملائهم یعیشون في نئزملا
.  )2(م في العملمومهم وهیجعلهم أكثر قدرة على تفهم مشاعره

أبعاد الدعم التنظیمي:خامسا
على ولقد تم الاعتماد في هذه الدراسة تعددت وتنوعت أبعاد الدعم التنظیمي في مختلف الدراسات والبحوث،

.، الحوافز، دعم وتأكید الذاتالعدالة التنظیمیة، دعم القیادة، التمكین: التالیةالأبعاد
تؤثروهيالاجتماعیة،وعلاقاتهمبقیم العاملینجوهريبشكلالتنظیمیةالعدالةطتبتر :العدالة التنظیمیة- 1

السلوكنظریاتأهمإحدىاعتبارهاإلىأدىالأمر الذيوجهودهم،العاملیندوافععلىمباشربشكل
خلالها منكمحیالتيبأنها الطریقةالتنظیمیةالعدالةتعریفنویمكطویلة،لفترةالمنظماتفيالإنساني

، )3(والإنسانيالوظیفيالمستویینعلىمعهالتعاملفيالمدیریستخدمهالذيعدالة الأسلوبعلىالفرد
:وتنقسم العدالة إلى ثلاث عناصر أساسیة وهي

.29،30ص ص،مرجع سبق ذكره،بوطالبجهید)1(
لعمومیة الاستشفائیة العمومیة دور الدعم التنظیمي المدرك في تعزیز الالتزام التنظیمي دراسة میدانیة في المؤسسة ایبات عبد القادر، یوسفي كمال، نو )2(

.33، ص2016، المسیلة، الجزائر،16العدد ، مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة،مسیلةالزهراوي بال
، رسالة مكملة أثر الدعم التنظیمي على الاستغراق الوظیفي لدى العاملین في مكتب غزة الإقلیمي التابع للأونروامد دیب محمد ماضي، أح) 3(

.15، 14، ص، ص، 2014دارة أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، لنیل شهادة الماجستیر، قسم إ
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distributive(عدالة التوزیع- justice:(دالة المخرجات التي یحصل علیها الموظف عدالة التوزیع هي ع
ع الأجور أو المزایا العینیة أو الترقیات، ویتحقق إحساس العاملین بعدالة التوزیع في یتوز اصة ، وخمن وظیفته

.)1(زملائهبذل من جهد مقارنة بجهود ماالمنظمة عندما یشعر الفرد أن ما حصل علیه من مكافآت یتناسب مع
عدالة الإجراءاتإزاءالعاملینلدىالمتولدة الشعوردرجةهي):procedural justice(الإجراءات عدالة -

وأسالیب تعاملطرقالموظف بعدالةشعورمدىبمعنىالتنظیمیة،تحدید المخرجاتفيالتنظیمیة المستخدمة
. )2(والتنظیمیةوالممارسات الإداریةوتنفیذهابخصوص المهامالإدارة

Interactional) (التفاعلات(ملاتالتعاعدالة - justice:(
فهي لا تمثل 3.ى إدراك الأفراد لعدالة المعاملة التي یحصلون علیها عندما تطبق علیهم الإجراءاتمدمثلتو 

عدالة عوائد القرار ولا عدالة القرار نفسه، بل تتجلى في التفاعل بین متخذ القرار ومتلقیه كون تطبیق القرارات 
.)4(ومتلقیهة یتطلب نوع من الاتصال بین صانع القرار الإداری

RENSIS(لكارثرانیسیعرف : ادةیدعم الق- 2 LIKERT( القیادة بأنها قدرة الفرد في التأثیر على شخص
أو جماعة وتوجیههم وإرشادهم لنیل تعاونهم وتحفیزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من أجل تحقیق الأهداف 

.)5(المرسومة
بین ل التفاعل الاجتماعيیتمثل من خلایاديالقالاجتماعي في أن الدعموقد أشارت نظریة التفاعل

ه وتحقیق أهدافهم وحل مشاكلهم یالقائد على التفاعل مع مرؤوسةالقائد ومرؤوسه، وتربط النجاح في القیادة بقدر 
كون قادرا على التفاعل مع الجماعة وإحداث وإشباع حاجاتهم، فالقائد الناجح حسب النظریة التفاعلیة هو الذي ی

.)6(أفرادهامال وقیم آأعضائها، أخذا في اعتباره لوك في ستكامل 
دعم القائد الفعال هو الذي یقوم بمساعدة Path Goal Theoryفي حین ترى نظریة مسار الهدف 

بات التي قخلال إزالة العمرؤوسه في تحدید أهدافهم ورسم المسارات المؤدیة إلى تحقیق هذه الأهداف من

دراسة تطبیقیة على الأطباء العاملین في بعض : وعلاقته بالعدالة التنظیمیة والالتزام التنظیميالدعم التنظیمي ضبیان الرشیدي، على)1(
.243، ص 2019، السعودیة، ، الریاض3العدد ، المجلة العربیة للإدارة،في مدینة الریاضالمستشفیات الحكومیة

للدراساتالحكمةمجلة،)-الجلفة-بالادریسیةالاستشفائیةالعمومیةسسةلمؤبا(الوظیفيبالأداءوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالةنعوم،فؤاد) 2(

.7ص،2023ئر، ، الجزاة، الجلف1، العدد11دالفلسفیة، المجل
المنصورة، والتوزیع،المكتبة العصریة للنشر البشریة،المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد لمغربي، عبد الحمید عبد الفتاح ا)3(

.303، ص2007
ة للجلودیالجزائر مؤسسةبالةیقیتطبدراسةنیالعامللدىالعملتركةینعلىةیمیالتنظالعدالة، أثروآخرونیاسر عبد الرحمان،)4(

. 71ص،2021جیجل الجزائر،،01، رقم15، المجلدوالإدارةللاقتصاد، المجلة الجزائریة جلیججإنتاوحدةومشتقاته
.215، ص 2006، دار حامد، عمان، الأردن، الإدارة الحدیثةمبادئحسین كریم، ) 5(
.260، ص 2003عة الجدیدة، الاسكندریة، ، دار الجامالسلوك التنظیميصلاح محمد عبد الباقي، )6(
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، وقد حددت هذه النظریة أربعة أنواع من السلوك القیادي 1تهم على إنجازهمكافأم ومتعترض طریقهم، وتدریبه
: هي
. به تماماا ن یقومو أالقائد المرؤوسین بما یجب یخبراعندم):directive(السلوك التوجیهي أو الأمر- 

المبادرةلقیادة ة باشبیه، سلوك القیادة التوجیهیة البرامج، وضع الأهدافتخطیط، وضعویتضمن سلوك القائد ال
)2( .

یركز على حاجات العاملین كبشر ویروج لعلاقات الصداقة كملامح لبیئة :(Supportive(رالسلوك المؤاز - 
. )3(العمل

یرهم ویحصل منهم على ق القائد في مرؤوسیه ثقة كاملة ویستشثحیث ی:)Participate(المشاركالسلوك -
. )4(والابتكارفي كافة المستویات ویتیح لهم فرصة الإبداع اراتالقر اتخاذعلىالأفكار ویشجعهم 

حیث یقوم القائد بتحدید أهداف مثیرة تشكل تحدي لقدرات ):achievementoriented(السلوك الإنجازي-
.)5(الأهدافالمسؤولین ویظهر مدى ثقة المرؤوسین في تحقیق 

& zsmak("زیماكي وشاف"عرف: التمكین- 3 schaaf( ،التمكین على أنه تحریر الإنسان من القیود
.)6(وتشجیع الفرد، وتحفیزه، ومكافأته على ممارسة روح المبادرة والإبداع

بطریقتهم دون تدخلالعمللأداءالحریةوالمسؤولیات ومنحهمالصلاحیاتالعاملینإعطاءهوالتمكین
الثقةمعالعملوسلوكیا لأداءمهنیالتأهیلهممناسبةلاملالعالموارد وبیئةكلتوفیرمعالإدارة،منباشرم

.)7(فیهمالمطلقة
: يیلبعاد التمكین فیماأویمكن حصر 

إن العمل ضمن فرق العمل یعد جزءا أساسیا في عملیة تمكین العاملین، حیث نجد العاملون :العمل الجماعي-
اعتبار یمكن لذلك ، مبمفردهونیعملند الذیافر الأل منوقراراتهم أفضمن یعملون بشكل جماعي تكون أفكارهالذی

.287، ص 2008، دار المسیرة، عمان، الأردن، الصحیةإدارة المنظمات الدعایة فرید توفیق نصیرات، ) 1(
.86، ص2007، عمان، الأردن، 1، دار البدایة للنشر والتوزیع، طالقیادة ودورھا في العملیة الإداریةدي،عبوزید منیر )2(
.212، ص2017رة ،، القاھالسلوك التنظیميوآخرون،حمد باشري، نفیسة م) 3(
.214، ص2004صورة، ، المنالسلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في المنظماتعبد الحمید عبد الفتاح المغربي، ) 4(
.287، صذكرهمرجع سبق فرید توفیق نصیرات، ) 5(
.120، ص 2016، الأردن، ، دار الفكر، عمان1، طالتربویة رؤیة معاصرةالإدارة أحمد محمد بطاح، حسن أحمد الطعان، ) 6(
رسالة- قالمة–عمربنعمرمطاحنلةحادراسةالتنظیمیة المواطنةسلوكخلالالعاملین منأداءعلىالتمكینأثرعمر، كبیر) 7(

سییر، جامعةالتعلومالتسییر، قسموعلوموالتجاریةدیةالاقتصاعلومأعمال، كلیةإدارةتخصصالتسییرعلومالثالث، فيالطوردكتوراه
.5ص، 2021الوادي، الجزائر،لخضرحمهالشهید
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فيالجماعيالعملبلعبھالذيالكبیرفي تطبیق التمكین، وھذا راجع إلى الدورالقوةعناصرمنالعملفرق
.)1(الموارد المتاحةاستھلاكوترشیدالعمل مشكلات مواجھة

ى، خر، ومن وحدة تنظیمیة إلى أخر لى آري إتفویض السلطة هي إعطاء السلطة من إدا:یض السلطةتفو -
، فالمدیر الذي یقوم بالتفویض یحتفظ دائما بسلطته، لكنه یمنح الآخرین السلطة في بغرض تحقیق واجبات معینة

.)2(وقتالعمل داخل نطاق محدود ویستعیدها في أي 
بین بدائل متعددة ذات اختیاري ور فالقرار هي عملیة عقلانیة رشیدة تتبلاتخاذ:اراتالمشاركة في اتخاذ القر -

القرار هي اتخاذوعلیه فأن المشاركة في . )3(المطلوبةمواصفات تتناسب مع الإمكانیات المتاحة والأهداف 
القضایا التي تهمه أو من خلالها السماح للعامل بالتعبیر عن وجهة نظره للمدیر في مختلفالتي یتمالعملیة

خاذ القرار النهائي، وتعتبر المشاركة ر عن مدى أخذ المدیر لهذا القرار عند اتالنظبغض القرارات التي یتأثر بها 
في اتخاذ القرار خطوة من خطوات التمكین وبصفة أخرى، یمكن أن نطلق على المشاركة في اتخاذ القرار بأنها 

.)4(التمكینتحقیق تمكین جزئي یساهم في الوصول إلى
الإدارة:ماهالمنظمةفيطرفینبینمتبادلةعلاقةتعدقرارالاتخاذفيینعاملفراد الالأمشاركةإن" 

القرارات على البشریةالمواردتأثیرضمانخلالمنمستمربشكلالمنظمةإنتاجیةزیادةإلىتهدف،العاملینو 
حدةمنخفیفتلرىأخهة جمنوالإدارةهة جمنالعاملینبینالتعاونتحقیقإلىیؤديبمافیهاتتخذالتي

. )5("ماهبینالصراع
رغبتهواستشارةسلوكهتوجیهمنتمكنبالفرد، والتيالمحیطةالبیئةفيالمتاحةالوسائلكل"وهي : الحوافز-4

تحقیقیتمحتىضررتجنبأوحاجتهإشباعبغرضوذلكمعینفعلعنالابتعادأومحددالقیام بعملنحو
.)6(أدائهاىتو مسالمؤسسة، ورفعأهداف

الحافز هو شيء الخارجي یوجد في المجتمع أو البیئة المحیطة بالشخص، تجذب إلیه الأفراد وعلیه فإن 
هذا الشعور یدفعه و فالفرد الذي یشعر أنه بحاجة لإشباع حاجاته المادیة، .1باعتبارها وسیلة لإشباع حاجاته

، دراسة حالة مؤسسة میناء جن جن، جیجل، مجلة إدارة أعمال والدراسات الاقتصادیة، التنظیميأثر تمكین العاملین في الولاء كنزة بوزنیط وآخرون، )1(
.892، ص 2021زائر، ، جیجل، الج1، عدد7مجلد 

مجلة لمسیلة،دور تمكین العاملین في تعزیز الولاء التنظیمي بالمنظمات دراسة میدانیة مدیریة الشباب والریاضة بابورقبة قویدر، حصابة رحمة مجدة، )2(
. 53، ص 2019، الجلفة، الجزائر، 16، ع 06مجلد المنظمة الریاضیة،

، 2006،عمان، الأردن،1دار الشرق للنشر والتوزیع ، ط،والتطبیقة مدخل الإدارة العامة بین النظریحریز،ھشام زید منیر عبودي سن سامي محمد )3(
.77ص

.892، ص مرجع سبق ذكرهكنزة بوزنیط وآخرون، ) 4(
326ص، مرجع سبق ذكره،العانيالموجودعبدآلاء)5(
مجلة،وهرانلوحدةللدهنیةالوطنبالمؤسسةمیدانیةالعاملین دراسةداءأبمستوىالتحفیزعلاقةشوقي،براهیم، بوريبلقاید)6(

.256ص،2017،الجزائر ،17العدد،إفریقیاشمالاقتصادیات
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جه والدافع عبارة عن شعور وإحساس داخلي یو افع،والدلبحث عن العمل ومن هنا تأتي التفرقة بین الحافز ل
.)2(معینةسلوك الفرد لسد حاجة 

:)3(التالیةإن أهمیة الحوافز تتمثل في وضع وتطبیق نظم كفؤ للحوافز تظهر في الجوانب 
.فرادالكفاءة الإنتاجیة للأزیادة قة للمنظمة من خلال تحقق نظم الحوافز الكفؤة زیادة في العوائد المحق- 
.تفجیر قدرات العاملین وطاقاتهم واستخدامها أفضل استخدام- 
.تحسین الوضع المادي والنفسي والاجتماعي للأفراد- 
.یحصلون علیه من حوافزعماتحقیق رضا العاملین- 

من خلال مراقبة سلوك العاملین ومدى تحقیقها مكن للفرد في المنظمة یقدمأما مدى فاعلیة الحوافز التي ت
.)4(المطلوبةمعدلات الأداء بسیاسات وأنظمة المنظمة، و امهمالتز 
راضیا عن نفسه وعنفیهیكون العاملالذيمدىبالتقدیر الذات)korman(یعرف :دعم وتأكید الذات-5

.)5(المنظمةالمهام المكلف بها داخل 
عالیة والسلوكیة لانفة واشخصیة الفرد تتضمن مجموعة من الاستجابات المعرفیتشكل الذات سمة في 

.)6(منهابالقبول الاجتماعي، وتحقق للفرد الغایة تحضيالواعیة، والتي 
وتحقیق احتیاجاتهم عن طریق المشاركة على تلبیةویشیر دعم وتأكید الذات إلى اعتقاد العاملین بالمنظمة 

.)7(المنظمةنوعة في الإیجابیة في أدوار مت
ن، ودعم وتأكید الذات المرتبط بمهام محددة، ذلك الذات لدى الموظفیكید وتأولقد فرق الباحثون بین دعم

أن تأكید الذات لدى العاملین یرتبط بالكیان العام والشامل للفرد طیلة الفترة داخل المنظمة، بینما یشیر دعم 
أو دور محدد ینة ة معه ذلك الذي ینتهي بمجرد الانتهاء من نشاط أو مهموتأكید الذات المرتبط بمهام محددة بأن

.   )8(المؤسسةداخل 

.209، ص 2016، الأردن، عمان، 1، دار الجنان للنشر والتوزیع، طالسلوك التنظیميیر المغربي، محمد المفتاح محمود، بش)1(
، 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، طعولمييتكنولوجيإداري تنمو إدارة الموارد البشریة من منظور مصطفى یوسف كافي، ) 2(

.183، ص 2014عمان، الأردن، 
.211،212ص ،ص، مرجع سبق ذكره،السلوك التنظیميد بشیر المغربي، محمد المفتاح محمو )3(
.87، ص 2015، عمان، 1ع، ط، دار الصفاء للنشر والتوزیالموارد البشریةإدارة یوسف حجي الطائي، ھاشم فوزي العبادي،)4(
.21، صذكرهمرجع سبق أحمد دیب ماضي، )5(
.157، ص مرجع سبق ذكرهمحمد مطاوع عسفة، بسام عبد القادر عبد ربه أبو عزة، حاتم )6(
.22، صذكرهمرجع سبق أحمد دیب ماضي، )7(
.290صمرجع سبق ذكره،، الموارد البشریةالسلوكیة والتنظیمیة لتنمیةغربي، المهاراتالمعبد الحمید عبد الفتاح )8(
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التنظیميالولاءحولأساسیةمفاهیم:الثانيالمطلب
دارة منذ الإمجالأو فيالاجتماعالباحثین سواء في مجال علم النفس أو علم باهتمامالولاء حظي موضوع

المحددة لسلوك العاملین داخل أهم العوامل أحدالتنظیمي ءالولاكونلىإالاهتماما ذویرجع هطویلة،فترة زمنیة 
، أبعاده، النماذج المفسرة للولاءأهمیته،،التنظیميالولاءمفهومإلىهذا المطلبوسنتطرق فيالمنظمات،

.كذلك مراحل وإستراتیجیات الولاء التنظیميو 
التنظیميالولاءمفهوم:أولا

وقد تعددت والمنظمة،بین الفرد والاندماجص والوفاء إلى درجة الإخلامله ي مجیشیر الولاء التنظیمي ف
:)1(یليمامنهاوتنوعت التعاریف حول موضوع الولاء التنظیمي نذكر

أورليأمابها،الفعالةومساهمتهلمؤسستهالفردانتماءقوةبأنهالتنظیميالولاء)steers("زستیر "یعرف
Oreilly)وكاردویل et Caldwell )فيالاندماجإلىیدفعهمابالمؤسسةالنفسيالفردارتباطبأنهعرفاهفقد

المؤسسة؛قیموتبنيالعمل
porter)وزملاؤه" بورتر"ویعرفه et al)الذيالفردوأنبهاوارتباطهمؤسسته،معالفردتطابققوةبأنه

:لدیهیكونفیهایعملتيلاالمؤسسةاتجاهالولاءمنعالمستوىیظهر
المؤسسة؛وقیمأهدافبقبولقوياعتقاد
المؤسسة؛لخدمةممكنجهدأقصىلبذلاستعداد

اب الفرد لأهداف المنظمة وتعلقه بها والمشاركة بحماس في تحقیق أهدافها، وذلك ذنجكما یعرف بأنه ا
.)2(غض النظر عما تقدمه المنظمة له من قیم مادیةب

ویتبناهاالتنظیموأهدافقیملهاوفقًاالفردبین الفرد والتنظیم یقبلالارتباطحالة من بأنهیضارف أویع
.)3(غیرهإلىالانتقالالتنظیم علىداخلبالعملالاستمراریفضلكماتحقیقها،أجلمنابهمویعملبهاویفتخر

)3(.

تخصص إدارة مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر،،العمومیةالمؤسسات أثر الحوافز على الولاء التنظیمي دراسة حالة عینة من منوبة،مزوار ) 1(
.57، ص 2013، الجزائر، ر، جامعة بومرداسسییالتجاریة وعلوم التقتصادیة،الاكلیة العلوم أعمال،

، ة، القاهرةوالطباع، إیتراك للنشر 1ط،ةبناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدى العاملین داخل المنظممدحت محمد أبو النصر، )2(
.45، ص 2005مصر،

، 4،2022، العدد11المجلد الآداب لكلیةالعلمیةلة، المجتحلیلیةوآثاره دراسةالتنظیميالولاءمحددات، اللهعبدأمینةحمزمحمد) 3(
.9ص
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وظفون الموالون للمنظمة رغبتهم في خدمة المیبديبحیثفعال بین الفرد والمنظمة اقتران"ویعرف بأنه
.)1("المنظمة بشكل كبیر برغم حصولهم على مردود أقل

:)2(الولاء التنظیمياتجاهین في تعریف من خلال هذه التعاریف نلاحظ أن هناك
أهدافها، و بقیمها تزامالالفالمنظمة تطالب أفرادها تبادلیة،ائها في علاقة ضوأعیجعل المنظمة:تبادليتجاه ا-

أخرى ل من الإنتاج، والولاء لها وعدم تركها والتوجه للعمل بمنظمة ضوتقدیم مستویات عالیة من الأداء ونوعیة أف
.إعدادهمأن أنفقت الكثیر من المال والوقت والجهد في بعد
بعین ذها دون الأخون بیعملبین الأفراد والمنظمة التي ارتباط فعالیشیر إلى أن هناك والذي :نفسياتجاه-

.المنظمةالعوامل المادیة والمكاسب التي یمكن أن یحققها الإفراد نتیجة عملهم في الاعتبار
نظمة التي الشعور الذي ینشأ لدى الفرد تجاه المسبق یمكن تعریف الولاء التنظیمي على أنه في ضوء ما

لتضحیة من أجلها، بمعنى أنه یتمیز او أهدافها،حقیق تفي رغبةجهدهل قصارى ذلباستعدادهیعمل فیها، ومدى 
بالإخلاص والوفاء للمنظمة، وبالحرص المستمر على الاستمرار في العمل فیها وتحقیق أهدافها، وكذلك 

.الفرد وقیم المنظمةبالافتخار والاعتزاز بالانتماء إلیها وخلق توافق بین قیم 
: التنظیميالولاءأهمیة: ثانیا
لذلك سمعتها،وعنعنهاللدفاعواستعدادهبهاواعتزازه منظمتهالفرد نحواتجاهمي عنیالتنظالولاءرعتبی

افیمالتنظیميالولاءإبراز أهمیةوعلیه ویمكنأفضل الأفراد كفاءة،لانتقاءتسعى المنظمات في وقتنا الحاضر 
:)3(یلي

.وظیفيعائدضلفأتحقیقعلىیساعدهنفسیا،استقرارافرد المنح.1
.للعاملینالمعنویةالروحرفع.2
.للعملوحماسدافعیةامتلاكعلىالعاملینمساعدة.3
.العملفيالمتمیزالأداءتحقیق.4
.القدراتاستغلالسوءعنالناجمةوالخسائرالتكالیفتقلیل.5

شركةعلىتطبیقیةراسة دالوظیفي الولاءعلىالقیادیةالأنماطتأثیرالمعمري،سالمحسنالقحطاني، یاسرمحمدعایضسعید)1(
.203ص ،2019، السعودیة، 1العدد، 6المجلد والإداریة،، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة عسیربمنطقةالسعودیةالاتصالات

، البویرة 3، العدد10الجدید، المجلدالاقتصادمجلة،الاقتصادیةأبعاد الولاء التنظیمي وواقعه بالمؤسسة أحمد، حیاة، جمیلش بالطر )2(
.31ص،2019الجزائر، 

، بحثاضالریبمدینةالمرحلة الثانویةمعلماتلدىيالتنظیمبالولاءوعلاقتهاالتشاركیةالقیادةالحارثي، زایدبنحمدانبنتعیدة) 3(
السعودیة،الإسلامیة، سعودبنمحمدالإمامالاجتماعیة، جامعةالعلومالتربوي، كلیةوالتخطیطالإدارةتخصصالماجستیردرجةلنیلتكمیلي
.31، ص2018
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.لعملترك اانعداموربماتدني، علیهیترتبمماالمنظمة،فيرارالاستمفيالرغبةتولید.6
.  العاملینلدىالإبداعروح خلق.7

الربط بین المنظمة والأفراد العاملین فیها لاسیما في الأوقات التي لا كما یؤدي الولاء التنظیمي إلى 
ء الأفراد العاملین للعمل وتحقیق أعلى مستوى فیها المنظمات أن تقدم فیها الحوافز الملائمة لدفع هؤلاعتستطی
.)1(الإنجازمن 

نأاتضحالعمل، فقدنطاقالخاصة خارجحیاتهملىإنالعاملیحیاةفيالتنظیميالولاءثرأدیمتقدكما 
.)2(العائليوالارتباطوالسعادةالرضامنعالیةیشعر بدرجةالمرتفعالتنظیميالولاءصاحبالموظف

التنظیمي الولاءأبعاد:الثاث
ه الأبعاد، وعلى ذعاد الولاء التنظیمي إلا أنهم یختلفون في تحدید هعدد أبلى تین عغالبیة الباحثاتفاقرغم 

: العموم فإن معظم الدراسات خلصت إلى وجود ثلاث أبعاد للولاء التنظیمي وهي
الولاءفالعاملین ذويالمنظمة،فيواندماجهوتوافقهللعاملالعاطفيالارتباطإلىیشیر: يالعاطفالولاء-1

وتعاطفإیجابيرغبة وشعورعلىبناءالاستمراریریدونلأنهمالمنظمةفيبالعملیستمرونمرتفعلافيالعاط
منظماتهمنحوالعاطفيالولاءعالیة منمستویاتیظهرونالذینالأفرادأنعلىیدلوهذاالمنظمة،اتجاه

عنیعبرالعاطفيالولاءأنكما.اوهنحبهالذین یشعرونوالإخلاصالودعلاقةبسببفیهاالبقاءفيیرغبون
تحقیقفيبالمشاركةویرغبوأهدافهاقیمهاعلىموافقمنظمته، لأنهفيبالعملالاستمرارفيالفردرغبةقوة
.)3(الأهدافتلك
اه رضعلى مدىیتوقفوهوالمنظمةفيبالعملستمرارالافيالعاملرغبةمدىیعكس:المستمرالولاء-2

منمتاحهومامعمقارنةإیجابیةالنتیجةفإذا كانتالمنظمة،فيوجودهاستمراریة علىالمترتبةیجةالنتعن
العامل وعيبمدىمرتبطكذلكوهو. والعكسوالعطاءاستمرار العملهوطبیعيقراره فیكونأخرىفرص

عنالولاءهذایكونربماة، و منظمالفيالعملفياستمراره عنالمترتبةوالمادیةالمعنویةروالخسائللمكاسب

،التقنیةلیات فلسطین ء التنظیمي وسبل تنمیتها لدى العاملین في كواقع العلاقة بین العوامل التنظیمیة والولاحسان،بسام محمد ظاهر )1(
28، ص2008القدس ،ماجیستیر، جامعةرسالة 

، ص 2022، جامعة الأغواط، الجزائر، 02، العدد 16الاجتماعیة، المجلدالعلومجلة، متحلیلیةدراسة-التنظیميالولاءدر،محمد) 2(
356.

الهوائیةالمكیفاتبمركبالعاملینمنعینةعلىیدانیةمالتنظیمي دراسةالولاءبمستوىوعلاقتهازافالحوعلي،عميصبرینة)3(
، ص 2021، برج بوعریریج، الجزائر، 2، العدد6التربویة، المجلدوالعلومةالنفسیالدراساتفيالجامعمجلة،بوعریریجبرجCondoبشركة
116.
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العملفریقأجلمنالشخصیةوتضحیتهواستمرارهاجماعة العملبقاءأجلمنلحیاتهالعاملتخصیصطریق
)1.(

لك مقابل الدعم الجید ذفي المنظمة و یعني إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء ):المعیاري(الولاء الأخلاقي -3
ولیس فقط في تحدید الإجراءات وكیفیة الإیجابي،ها والسماح لهم بالمشاركة والتفاؤل یبنتسالذي تقدمه المنظمة لم

، بل المساهمة في وضع الأهداف ورسم السیاسات العامة للمنظمة، مما یجعل الفرد یمتنع عن ترك العملتنفیذ
التي شارك في اساتالسیا أخلاقیا في تمكین المنظمة في تحقیق هذه الأهداف وتنفیذ المنظمة لكونه ملتزم

.)2(ك لالتزامه بأخلاق المهنة التي تحتم علیه البقاء في المنظمة لوكذوضعها،

)يالاتجاه(العاطفي الولاءويذموظفینى أن للإل"ماییر"و"ألین"یشیرللولاءالثلاثةللأبعادوتوضیحًا
لأنهمعملهم؛فيیظلونالقوي(الأخلاقي(یاريالمعالولاءوذويذلك،یریدونلأنهمعملهم؛فيیظلونالقوي

یحتاجونلأنهمعملهم؛فيیظلونالعالي) السلوكي(المستمر الولاءذويأمابذلك،التزامًاعلیهمأنیشعرون
.)3(ذلك
التنظیميللولاءالمفسرةالنماذج:رابعا
أونتائجهاأوبأسبابهایتعلقماسواءيمنظیالتالولاءظاهرةتفسیرفيالبحثالدراساتمنالكثیراولتح

بینومنالتنظیميالولاءلدراسةوجهمبنموذجالخروجتستطعلملكنهاكلهذلكمنمزیجأوموضوعها،
:)4(نجدللولاءالمفسرةالنماذج

:اتزیونينموذج- 1
الرائدةالنماذجمنیعدو (1961)عامفيوتحدیداً الستینیاتأوائلفياتزیونيیدعلىنموذجالهذاوجد

مننابعةهيالفردحسابعلىتملكها المنظمةالتيالسلطةأنّ یرىحیث،التنظیميالولاءموضوعحول
:)5( وهيثلاثةشكالاً أیتخذأنیمكنالولاءیسمیهالذيالاندماجوهذاالمنظمةفيالفرداندماجطبیعة

الوطنیةبالمدرسةالموظفینمنعینةمیدانیة علىسةدراالتنظیمي،بالولاءوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالة،مقدمسهیل،سمیةدحوبن)1(
.218ص ،2017ئر، ، وهران الجزا7البشریة، العددمجلة التنمیة بوهران،للجمارك

بحث لاستكمال درجة غزة،یة محافظات أثر الرضا الوظیفي على الولاء التنظیمي لدى العاملین في المنظمات الأهلإیهاب أحمد عویضة، )2(
.   36، ص2008غزة،كلیة التجارة، الإسلامیة،الجامعة أعمال،قسم إدارة تیر،الماجیس

محافظةفيالحكومیةالمدارسفيالمرحلة الأساسیةمعلماتلدىالتنظیميوالولاءالشخصیةماتالسغنام، عليااللهعبدختام)3(
الوطنیة،النجاحجامعةالعلیا،الدراساتكلیةالتربویة،لإدارةافيالماجستیردرجةعلىالحصوللمتطلباتلااستكما، رسالةنابلس

. 50، ص2005فلسطین،
، 2014الأردن،عمان، والتوزیع،الأكادیمیون للنشر ،معاصرةمفاهیم إداریة خمور،محمد أحمد أبو عنانالشیاب،أحمد محمد سعید ) 4(

.318ص
.318، صس المرجعنف) 5(
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المنظمةوقیمبأهدافالفردقناعةمنوالنابعومنظمتهالفردبینالحقیقياجدمنالاویمثل:المعنويالولاء:أولاً 
.ابهیعملالتي

یتحددوهومع منظمتهالفرداندماجحیثمندرجةأقلوهو: المتبادلةالمزایاحسابعلىالقائمالولاء:ثانیاً 
.الفردحاجاتمنتلبیهأنالمنظمةتستطیعمابمقدار
فاندماج الفرد،بهایعملالتيالمنظمةمعالموظفعلاقةفيالسلبيالجانبیمثّلوهو: لإغترابياءولاال:ثالثاً 

.الفردعلىتفرضها المنظمةالتيالقیودلطبیعةنظراً وذلكإرادتهعنخارجاً یكونماغالباً المنظمةمع

أنّ الخصائص الشخصیة أساسعلىالتنظیمي الولاءیفسر هذا النموذج:)setters(ودج ستیرزنم- 2
لها،ومشاركتهللاندماج بمنظمتهالفردمیلوتكونكمدخلات،تتفاعل معاً العملوخبراتوخصائص العمل

.ل التالي یوضح ذلكوالشك. )1(الأهداف والعمل على تحقیقههذهبأهدافها وقیمها وقبولالقويواعتقاده
) setters"(ستیرز"نمودج ودج ق نمي وفتفسیر الولاء التنظیم): 02(الشكل رقم 

لنیلرسالة، القراراتخاذفيبالمشاركةوعلاقتهالعامالثانويالتعلیممدرسيالتنظیمي لدىالولاءالسالم، الصالحعليماهر: المصدر

.56،ص2015سوریا،دمشق،جامعةالتربیة،كلیةالماجستیر،درجة

.318ص، مرجع سبق ذكرهخمور،محمد أحمد أبو ، عنانالشیابأحمد محمد سعید )1(

العملخبراتالعملخصائصالشخصیةالخصائص
للإنجازالحاجة-

التعلم-
العمر-

الدورتحدید-

العملفيالتحدي-
العملعنالرضا-
للتفاعلاتفرصة-

الاجتماعیة
لراجعةاالتغذیة-

ونوعیةالعملطبیعة
یتطلبهاالتيالخبرات

التنظیمفيللبقاءوالمیلالرغبة-
العملدوراننسبةانخفاض-
التنظیمأهدافلتحقیقطواعیةبالعملللتبرعالمیل-

التنظیميالولاء
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Staw(نیكوسلاستاوـ نموذج3 and salanick(
:)1(هماالولاءمنننموذجیبینقریتفالضرورةعلىویعتمد

یشبهأنهعلىوینظر إلیهالتنظیميالسلوكعلماءنظروجهةیمثلالولاءمنالنوعهذا:الموقفيالولاء- 
مثلوالشخصیةلتنظیمیةامن العواملبعضاً تتضمنالصندوقهذامحتویاتأنحیث"الأسودالصندوق"

مستوىفإنبالمقابل.وخبرات العملالتنظیمیة،والخصائص،يظیفالو الدوروخصائصالشخصیة،السمات
والحضور الوظیفيالتسربحیثمنالمنظمةفيالأفرادسلوكیاتیحددهذه الخصائصعنالناجمالولاء

.لمنظماتهمیقدمها الأفرادلتياالمساعدةومقدارالعملفيتبذلالتيوالجهودوالغیاب
علىفكرتهالذي تقومالاجتماعيالنفسعلماءنظروجهةالولاءمنالنوعهذایعكس:السلوكيالولاء–

علاقةتطویرعلىتعملالتيوتحدیداً الخیرات المكتبیة،الفرديالسلوكخلالهامنیعملالتيالعملیاتأساس
اطلاعهمةیجنتالمنظماتداخلالتصرفأوالسلوكمنبأنواع خاصةقیدینمالأفرادویصبحبمنظمته،الفرد
یا بالإقلاعاالمز هذهفقدانمنالخوفلدیهمیخلقمماالسلوكهذاعنترتبتالتيا والمكافآتمزایالبعضعلى
.   السلوكهذاعن
البحثأساسعلىتقومالتيالنماذجأنالنموذجهذایعتبر):ANGEL&PERRY(وبیريأنجلنموذج-4

.)2( همارئیسییننموذجینفيفهاتصنیالتنظیمي یمكنالولاءأسبابعن
خصائصأساسعلىیبنىالتنظیميالولاءجوهرالنموذجهذایعتبر:التنظیميللولاءكأساسالفردنموذج-
،وواضحا وثابتاعامالسلوكاهذایكوننأو ،الاتجاههذاإلىالمؤديللسلوكمصدروتصرفاته باعتبارهاالفرد
سلوكمحدداتباعتبارهاوالخبراتوالجنس والتعلیمكالعمرالفردخصائصإلىینظرفإنهالنموذجلهذاوتبعا
.الفرد

فيتحدثالتيالعملیاتأنأساسعلىالنموذجهذامیقو :التنظیميللولاءكأساسالمؤسسةنموذج-
الفردإلىینظرلذاهایفالعملنتیجةالفردوبینبینهاالتفاعلیتمحیث،تنظیميالتحدد الولاءالتيهيالمؤسسة
هذهأنأيالمؤسسة،فيتحقیقهایتوقعالتيوالأهدافالحاجاتبعضلدیهأنأساسعلىالحالةفي هذه
والتعهداتتلاءاو المنیتضمن مجموعةالذي" النفسيبالعقد"یسمىماوهووالمنظمةالفردبینتبادلیةالعملیة

فالحدیث. مؤسستهوبینبینهالمتبادلالولاءمنهناك نوعیكونتاليوبالالطرفینلكلابالنسبةمحددةتكونالتي

درجةلنیلرسالة، القراراتخاذفيبالمشاركةوعلاقتهالعامالثانويیمالتعلمدرسيالتنظیمي لدىالولاءالسالم، الصالحعليماهر)1(
.57، ص2015دمشق، جامعةالتربیة،كلیةالماجستیر،

.147،148ص،ص،ذكرهمرجع سبق أحمد سویسي، ) 2(
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مدىمعرفةمنتمكنالتيالدلالاتأهمعلىالوقوفیستدعيومؤسستهالموظفبینتكونالتيالعلاقةعن
.العلاقةنوعیحددماوهوبالمؤسسةعمله وارتباطهمدةنتیجةومؤسستهالفردبینالایجابيالتفاعل
راحل الولاء التنظیمي م: اخامس

، وتوجد ثلاث مؤسستهفيبهایمرمراحلعبرالفردلدىیترسخالتنظیميالولاءأنّ علىالدارسونیتفق
: مراحل

د لعمله بالمنظمة وتمتد لغایة عام واحد، هي التي تمتد من تاریخ مباشرة الفر : مرحلة التجربة:المرحلة الأولى
.)1(له بالمنظمةللتدریب، ویكون توجهه الأساسي السعي لتأسیس قبو ستعدها میكون الفرد خلال

العمل،العمل والبدء به وتتضمن خبرات العمل المتعلقة بالأشهر الأولى من تاریخ بدأ مرحلة: الثانیةالمرحمة
تتمثل في لها یزة وتظهر خلالها خصائص ممأعوام،لمرحلة من عامین إلى أربعة الفترة الزمنیة لهذه اوتتراوح
. )2(التنظیميوالخوف من العجز وظهور قیم الولاء الشخصیة،یة الأهم
هذه المرحلة تبدأ تقریبا من السنة الخامسة من تاریخ بدأ العمل حیث تزداد :مرحلة الثقة بالتنظیم:الثالثةةلالمرح

.)3(النضجحتى یصل إلى مرحلة لاء الو التي تعبر عن زیادة درجات الولاء للتنظیم ویزداد نمو هداالاتجاهات 
.التنظیميوالشكل التالي یوضح المراحل الثلاثة للولاء 
مراحل الولاء التنظیمي): 03(الشكل رقم 

یة الجزائریة دراسة حالة تعاونیة أثر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي للعاملین بالمؤسسة الإقتصادبركان،نوال الأحوال وزهیة ) 1(
.268ص، 2020ائر،الجز ،1د، العد11دالجدید، المجلالاقتصاد ، مجلةبالعفرونالحبوب والخضار الجافة 

لنیل درجة ، بحثالسودانيأثر الحوافز على الولاء التنظیمي دراسة حالة بنك فیصل الإسلامي االله محمد، سمیر محمد عثمان عبد ) 2(
.47ص 2018ن للعلوم والتكنولوجیا ،جامعة السوداالعلیا،، كلیة الدراسات والامتیازفي إدارة الجودة الشاملة ستیر،الماج

كلیة الدراسات العلیا، أعمال،ستیر في إدارة ، بحث لنیل شهادة الماجره على الولاء التنظیميالتمكین الإداري وأثبد االله أحمد أدم قوز، ع) 3(
.32ص ،2016والتكنولوجیا،جامعة السودان للعلوم

 وضوح الدور
 تحدیات

عملال
 تضارب

الولاء
فهم التوقعات

المرحلة الأولى

همیة الشخصیةالأ

الخوف من العجز

 ظهور قیم الولاء

التنظیم والعمل

الثانیةالمرحلة 

ترسیخ الولاء

مهوتدعی

الثالثةالمرحلة

.48ص ذكره،قبمرجع س،سمیر محمد عثمان عبد االله محمد: المصدر
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الولاء التنظیميتنمیةإستراتیجیات: سادسا
الولاء،علىة القائمدار الإمنهجتطبیقإلىتسعىالتيهيالتمیز،عنتبحثوالتيالناجحةالمنظمةإن
سیاساتوتطبیقختیارلادقیقةمعانيتحدیدیعنيماوهوعلیهم،الإبقاءبنیةموظفیهااختیارإلىوتعمد

تحقیقویمكنهالها،ولائهممستوىورفععلى موظفیها،المنظمةحفاظتكفلفعالةحوافزوتوفیروالرقابةللتدریب
:)1(التالیةجیاتالاستراتیإتباعخلالمنذلك
بالحبالمفعمةالقلوبمنتأتيالأداءمستویاتأعلىأنحیث:الكامنةالطاقاتتفجررؤیةبلورة-1

أرقىالمواردهاتهتقدمأنفستستطیعوحاجاتها،مواردهاقلوبإلىتصلأنالمنظمةاستطاعتفإذاوالعاطفة
واضحمنهجولكنهاخیالیةأهدافمجردلیستطاقاتللرةالمفجفالرؤیة.یحققوهأنمستوى أداء ممكن للبشر

قانهتوإ للعملبالإسراعالمنظمةداخلالفردلسلوكمحركاباعثاالمنهجهذایكونحیثللمستقبلوصورة
.منظمتهبمصالحالعنایةفيبدورهفیتفننلمنظمتهالموظفحبجذورالشعورهذایعمقحیثفیه،وانهماكه

إلىسعیهخلالمنبها وذلكیعملتيلاللمؤسسةوالانتماءبالتلاحمالعاملشعوروهو: جامندوالا التلاحم-2
رابطة تكونأنیحبفالعامل.غایةإلىللوصولیستعملها وسیلةمجردفقطلیسالعملأنواعتبارجیدأداء
ولتحقیقسب بلحفزقالر لكسبلیسعنهالاستغناءیمكنلاحیاتهمنجزءأنهوتشعرهعملهإلىتشده

.والهدوءالنفسیةوالراحةالطمأنینة
:العائليالاستقرارتحقیق- 3

الاجتماعي،كالضمانالأسریةحیاتهفياستقرارهلهوتحققالعاملبالفرداهتمامتوليعندماالمؤسسةإن
حینهاویشعریدركفالعامليدرسالموالدخولىالأضحكالعیدالمناسباتكلفيالعلاواتوتقدیمالمنحالسكن،

الناتجالنفسيالصراعمنبنجاحالخروجیستطیعومنهوعائلته،وتصونهوظروفهأحاسیسهتراعيالمؤسسةأن
.)2(الاجتماعیةالحیاةثمةومنسریةالأالحیاةومتطلباتعملالمتطلباتبین
:والتدریبالتعلیمتعزیز- 4

عندقیمةذاتلا تكونقدالیومالعاملیتقنهاالتيفالمهاراتات،علوموالمالمعارففيكبیرتضاعفهناك
لمواكبةومعارف أخرىعلى تقنیاتوتدریبتعلیمهناكیكونأنیجبولذلكعلیها،سنواتةبضعمرور

فيتساهمالناجحةالمنظمةأنفيذلكالوظیفي ویتجلىالأمنتحقیقیجبذلكولتحقیق،الجدیدةالتطورات

،الغربیةبالمنطقةالصحاريمصرففروععلىةتطبیقیدراسة التنظیمي الولاءفيالعاملینتمكینأثردعفوس،ضوءمحمودالكریمعبد) 1(
. 90ص، 2020، جامعة الزاویة، الاقتصادقسم الإدارة، كلیة ستیر،الماجمذكرة 

دراسة میدانیة على هیئة الإطارات الوسطى لمؤسسة سونالغاز التنظیمي،نظیمي وعلاقته بالولاء التالاتصالمحمد،شریبط الشریف ) 2(
جامعة منتوري والأورطوفونیا،، قسم علم النفس والعلوم التربویة وم الاجتماعیةوالعلكلیة العلوم الإنسانیة ستیر،الماجدة مذكرة لنیل شهاعنابة،
.89،90، ص ص2009قسنطینة،محمود 



للدراسةالأدبیات النظریة ...............................................الفصل الأول

25

بدعمهالوظیفيالمستقبلللعاملتضمنأنهاكماالأداء،الولاء وقمةالمنظمةیمنحوبالتاليللعاملالأمنیرتوف
قسمفيتعیینهیمكنیشغلهاالتيإلغاء الوظیفةتملوحتىأخرىیغةبص،لتنمیة مهارتهالمتاحةالفرصبكل
.)1(آخر

الفعلوتحریرالتمكین- 5
القراراتذباتخالهموالسماحوأفعالهمتصرفاتهمفيالحقیقیةالحریةالعاملینمنحهمعناهناالتمكین

تمنح حیثعلى ذلك،مساعدةعامةوأطرسیاساتضوءفيوالمهنيالشخصيالمستویینعلىالمناسبة
سبقماى إلةوالاكتشاف الجدید، بالإضافالتجریبإمكانیةخلالمنللعاملوالخطأالمحاولةحریةالمؤسسة

.)2( بالتمكینخاصةبرامجتصمیمیجب
أثر أبعاد الدعم التنظیمي في الولاء التنظیمي: المطلب الثالث

موردها البشري باعتبار هذا الأخیر من باعها وأحجامها تولي اهتماما كبیرا إن المنظمات على اختلاف أنو 
میة وتطویر قدراته عن طریق تشجیعه ودعمه مادیا ى تنى إلأهم عناصر الإنتاج، وفي سبیل المحافظة علیه تسع

ذه بالرضا والولاء لهشعورمما یتولد لدى هذا المورد البشري . دودةومعنویا ومنحه صلاحیات غیر مح
. المنظمات

وقد أشارت جل الدراسات إلى وجود علاقة قویة بین أبعاد الدعم التنظیمي وبین الولاء التنظیمي ویمكن 
:ا یليا كمضیحهتو 
:أثر العدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي- 1

بشكل خاص لأنه العدالة التنظیمیة لها علاقة كبیرة بالسلوك التنظیمي من خلال أداء وإنتاجیة الأفراد
نتاجبوجود العدالة یحفز العاملین على السلوك الفعلي بالإضافة إلى إتقان العمل وتنمیة ولائهم الفعلي وإعادة إ

.)3(العملعملهم داخل قوة
عن حالات الظلم عاملها البكما تؤثر العدالة التنظیمیة في المشاعر الإنسانیة المتولدة التي قد یشعر 

ة والتي قد تجعل من بعضهم عنیفین أو صعبي المراس ادلالإدارة غیر العاتت التنظیمیة أو سلوكینتیجة القرارا
لعدم وجود العدالة یؤدي إلى مشاكل كبیرة عاملینالمؤسسة، فإدراك المن سحابأو تدفع البعض منهم إلى الان

.)4(الولاءفي المؤسسة وذلك بإتباع سلوكیات سلبیة مثل ترك العمل ونقص 

.91ص ،ذكرهجع سبق مر دعفوس، ضوءمحمودالكریمعبد) 1(
.91ص ،نفس المرجع)2(
، مجلة الدراسات الریاضیة والاجتماعیة مي داخل المؤسسةة التنظیمیة ودورھا في توجیھ السلوك التنظیالعدالشریفة معدن، عورة وفاء، 3)(

. 229، ص2019ر، ، جامعة أم البواقي، الجزائ8، العدد 8والإنسانیة، المجلد 
.99ص،2020، 1، العدد3مة، جامعة الجلفة، المجلد ، مجلة الاقتصاد الدولي والعولواقع العدالة التنظیمیة في المؤسسات الاقتصادیةقھیري فاطمة، )4(
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.)1(التنظیميما أن أبعاد العدالة التنظیمیة تؤثر بطریقة أو بأخرى على الولاء ك
ل علیها الأفراد مقابل جهودهم في العمل التي یحصجات لمخر أي العدالة في ا:بالنسبة لعدالة التوزیع

د من السلوكیات قیات، الحوافز، والملاحظ أن غیاب العدالة التوزیعیة یشكل السبب الرئیسي للعدیتر كالأجور، ال
.للعاملین كانخفاض مستوى الأداء ونقص جودته، وضعف العلاقات الاجتماعیة بین أفراد الجماعة

توضح مدى إتاحة الفرص للأفراد لإبداء الرأي وتقدیم الاقتراحات وصیاغة :اءاتلإجر لة ابالنسبة لعدا-
دم عدالة عملیات اتخاذ القرارات یؤدي إلى آثار الإجراءات المتبعة في العمل، كما أن غیاب العدالة الإجرائیة وع

مهم تجاه منظمتهم وولائهم لتزان واسلبیة على الأداء الكلیة للمنظمة، من خلال التأثیر على مستوى رضا العاملی
.لها
ها وهي نظرة أو تصور العاملین للمعاملات التي یتلقونها، وبالتالي یمكن القول بأن: بالنسبة للعدالة التعاملیة-

فإن شعور العاملین التعامل، وبالتاليومدى إحساس العاملین بعدالة هذا عاملیها،تهتم بسلوك إدارة المنظمة مع 
ترك العمل زیادة معدل دوران العمل، نقص الولاء والالتزام : علیها نتائج مثلالعدالة یترتبفر م تو لعدوإدراكهم

.اتجاه المنظمة
:التنظیميأثر دعم القیادة في الولاء - 2

یقصد بدعم القیادة سلوك القادة لمساعدة المرؤوسین من خلال التأثیر في إدراكهم ودوافعهم وجعل 
.القیادةویتجلى ذلك في أنماط متعددة من الإمكان،هلا ومیسرا قدر هم سهدافالطریق لتحقیق أ

ومرؤوسیه التي تقوم على إشباع تعتمد على العلاقات الإنسانیة السلیمة بین القائد:القیادة الدیمقراطیة- 
لقیادیة ام االمهلحاجاتهم، وخلق التعاون فیما بینهم وحل مشكلاتهم، كما تعتمد على إشراك المرؤوسین في بعض 

وهذا الأسلوب من . )2(للمرؤوسینكحل بعض المشكلات واتخاذ القرارات وهي تعتمد بذلك على تفویض السلطة 
.لدى المرؤوسینقوىتنظیميالقیادة كفیل لخلق ولاء 

یصعب علیه ضمان ولاء العاملین معه إلا من خلال السلطة وقد تؤدي إلى تنفیرأما القائد الأوتوقراطي- 
شخصیة الأفراد حیث یضل تماسك ن وعدم إخلاصهم والتزاماتهم للعمل، ویتمیز بانعكاس أثار سلبیة علىاملیالع

.)3(واستشارتهئد انفرط عقد المجموعة واضطراب العمل اللجوء إلیه العمل موقوفا على وجود قائد، فإذا غاب القا

، مجلة البحوث الاقتصادیة لولایة بسكرةالعدالة التنظیمیة وأثرھا على مستوى الولاء التنظیمي لدى مدیریة الموارد المائیةحوریة زاوي وآخرون، ) 1(
.323، ص2022الجزائر، بسكرة،، 1، العدد7المتقدمة، المجلد 

.276، ص2004الدار الجامعیة، الإسكندریة، ،لجامعیةاالسلوك الفعال في المنظمات ن عبد الباقي، صلاح الدی2)(
، الوظیفي لدى إطارات المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة الشركة الجزائریة لإنتاج الكھرباءالقیادة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي والرضا بھیة صادق، )3(

.  60، ص2018، 2لعلوم الاجتماعیة، جامعة الجزائر كلیة اوالتنظیم،توراه في علم النفس العمل مذكرة مقدمة لنیل شھادة دك
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طاق أوسع من ر كبیر من الحریة ونء قدإعطاالتي هي نوع من التمادي في كما أن القیادة الفوضویة-
تفویض السلطة للمرؤوس في ظل انعدام كل أشكال الرقابة والمتابعة والإشراف من طرف القائد وبذلك تنتج 

.)1(الموظفینالتي ینجر عنها التأثیر على ولاء الفوضى 
وى إدراكهم وقبول رؤیة مستعمیقفهي تعمل على توسیع اهتمامات العاملین وتفي حین أن القیادة التحویلیة-

سالتها وتقدیم الرعایة المتمیزة لكل عضو في المنظمة، فتنمي قدراتهم وتمكنهم وتغرس في نفوسهم المنظمة ور 
الأخلاقیة العالیة وتشركهم في القیادة فتخلق الانسجام بین أهدافهم وأهداف المنظمة مما یكون له أثر الثقة والقیم

قائد التحویلي عادة ما ینتج سلوكیات متنوعة لإتباع حاجات العاملین ویحفزهم فال.لوكإیجابي في تنمیة الس
الإحساس بالأهداف المشتركة التي تستحق ق ما هو متوقع منهم، وإیجادویدفعهم إلى تحقیق إنتاجیة عالیة تفو 

تعاون بین العاملین، ر الونشدعم العاملین وتكریس أنفسهم لتحقیقها، وتقدیم الدعم الفردي وتكوین بیئة إبداعیة،
یعمل على كسب ثقة فالقائد التحویلي. 2وتعمیق مستوى إدراكهم للنظم إلى ما هو أبعد من اهتماماتهم الذاتیة

زیادةثمومنمغادرتھا،وعدمالمنظمةفياستقرارھمعلىیؤثروبالتاليوذاتھم،أھدافھمیقالعاملین وتحق
.لھاولائھم

: )3(أنإلىف توصلتالهدسار كما أنا نظریة م
یرتبط بعلاقة إیجابیة بین رضا العاملین وتوقعاتهم حینما یؤدون أعمالا غامضة ویرتبط بعلاقة : الأسلوب الموجه

. رضا والتوقعات إذا كان المرؤوسون یقومون بأعمال واضحةسلبیة بال
نیة ومون بأعمال روتیالذین یقملینالعازیادة رضا وولاء إلىsupportiveیتوقع أن یؤدي الأسلوب المؤازر

.أو أعمال تعتبر غیر مرضیة
الأعمال غیر الروتینیة فيوولاء العاملینیتوقع أن یزید رضا participativeفیما یتعلق بالأسلوب المشارك 

. التي تسمح بمشاركة فردیة من المرؤوسین
لیة وأن تزداد ثقتهم في مقاییس أداء عاون لیسعیتوقع أن یجعل الأفرادالأسلوب الذي یؤكد على الإنجاز-

وبالنسبة للمرؤوسین الذین یعملون بوظائف غیر روتینیة وغامضة، یتوقع أن. قدراتهم على مواجهة التحدیات
. یؤدي الأسلوب القیادي الذي یؤكد على الإنجاز إلى زیادة توقعات الأفراد بأن جهودهم ستحقق الأداء المرغوب

.لهابالمنظمة وتنمیة ولائهمتهم ة ثقوبالتالي زیاد

6، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانیة، مجلد یز الولاء التنظیمي لدى الموظفینالقیادة الإداریة ودورھا في تعزدایرة عایدة، یخلف لمیاء، )1(
.339، ص2021، الجزائرابة، عنجامعة باجي مختار ، 3العدد

شھادة دكتوراه في علم ، أطروحة مقدمة لنیل 2علاقة السلوك القیادي الإداري بالسلوك التنظیمي للعمال، دراسة میدانیة بجامعة الجزائرم، زعدودي مری) 2(
.207، ص2019ئر، الاجتماع، تخصص علم الاجتماع التنظیمات والمناجمنت، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، الجزا

.215ص، 2013، دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن، عمان،4، طتنظیمي سلوك الأفراد ولجماعات في منظمات الأعمالالسلوك الحسین كریم، )3(
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:أثر التمكین في الولاء التنظیمي- 3
للعاملین، تسمح من خلالهعد تمكین العاملین أحد أهم الأسالیب التي تعمل على رفع الروح المعنویةی
ووظائفهم مهمللعاملین بالمشاركة في المعلومات، وفي التدریب والتنمیة، والتخطیط، والرقابة على مهاالمنظمة 

یقوم التمكین عملیا على منح العاملین الحریة، وقوة حیث بغرض الوصول إلى نتائج إیجابیة في العمل، 
شعرون بأهمیتهم عند الإدارة وتقدیرها لهم وثقتها بهم، وبالتالي رفع حمل المسؤولیة مما یجعلهم یتالتصرف، و 

.مستوى ولائهم التنظیمي
مل یعلم بأن هذه الحریة جزء من علاقة إیجابیة بین حریة التصرف في العین و لتمكفالعامل الذي یشعر با

.)1(لللعمالإدارة والعاملین وهذا بدوره یساهم في تحسین مستوى ولاء العاملین 
وكذلك التقلیل أو الحد من دوران العمل والعمل على تحقیق أهداف اتالغیابویتجلى ذلك من خلال التقلیل من 

.جزء منهمابارهباعتالمؤسسة 
:أثر الحوافز في الولاء التنظیمي- 4

ي عمله والابتعاد یشیر التحفیز إلى مجموعة من العوامل والمؤشرات التي تدفع الفرد نحو بذل أكبر جهد ف
مقابل حصوله على ما یضمن تحقیق رغباته وإشباع حاجاته المتعددة والوصول إلى الأخطاء،عن ارتكاب 

.)2(لدیهلاء رید بلوغها من خلال عمله، وضمان بقائه بالمؤسسة، وتجسید روح الانتماء والو تي یف الالأهدا
المتعلقة بالولاء المهني عند ) MARSH & MANNALI 1977(وقد أظهرت دراسة مارش ومناوي 

ادیة أو معنویة مكانتواء فالحوافز س.3الیابانیین أن هذا الولاء یزداد عندما یطبق التنظیم نظاما فعالا للحوافز
.لها تأثیر على ولاء العاملین داخل المنظمة

العلاوات الدوریة الأجر،مثل ویقصد بها الحوافز التي تشبع احتیاجات الأفراد المادیة فقط، الحوافز المادیة-
فعمال المحال خرى ة لأیختلف أثر الحافز النقدي من مهن. )4(التشجیعیةوالإستثنائیة والمنح بأنواعها والمكافئات 

ضخمة أو عمال المصانع لا ینظرون أكثر للترقیة بل ینظرون أكثر للمال، أما رجال الإدارة فیؤیدون التجاریة ال
إن عدم توفر الحوافز الملائمة یؤثر في مستوى الرضا . )5(نسبیات عن الحوافز النقدیة الترقیة وتحقیق الذا

ته، ولا یحقق طموحاته وتطلعاته بالعمل تنخفض روحه المعنویة حاجاباع الوظیفي، فالفرد الذي لا یستطیع إش

.125، ص 2006الأردن، الإداریة،ر، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة التمكین كمفھوم إداري معاصملحم،یحي سلیم )1(
دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستثنائیة أحمیدة بن علجیة "الولاء التنظیمي للعاملین بالمؤسسة الثقافة التنظیمیة علىتأثیرأحمد سویسي، )2(

علم الاجتماع، جامعة روحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم أطالأغواط،
.164، ص2018زیان عاشور الجلفة، 

، بحث مقدم لنیل شھادة الماجستیر في إدارة معيأثر جودة حیاة العمل في مستوى الولاء التنظیمي، دراسة حالة مستشفى الأسد الجاأماني محمد زیدان، )3(
.114، ص2017الأعمال، كلیة الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، جامعة دمشق، 

.285، ص2014، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر،2ط، البشریةتسییر الموارد منیر،نوري )4(
. 29، ص2007، عمان،1ر كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ط، داالإدارة بالحوافز والمكافآتھیثم العاني، )5(
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العمل، ومن تم ینخفض لإبداع، ما یؤثر سلبا في كفاءته في العمل نتیجة لعدم رضاه عنورغبته في الأداء وا
عمل ذلك من خلال فقدان الرغبة في الالمنظمة ویتضحاتجاهعلى ولائهمما یؤثر . )1(المهنيمستوى أدائه 

.العملدوران وزیادة التغیب وكثر 
القرارات، والخدمات الترفیهیة، اتخاذالمشاركة في :مثلالإنساني للعاملینتخاطب الجانب :المعنویةافز الحو 

والترقیات الوظیفیة، والتدریب المهني، والهدایا وأشكال التكریم المتعددة التي تمیزهم عن الاجتماعیة،لنشاطات وا
ومكافئة أصحاب الاقتراحات التي تم العمل،تشجیع الموظفین على تقدیم الاقتراحات لتطویر ا أنكم. )2(غیرهم

اذ القرارات، یصب ذلك كله في اتجاه زیادة ولاء العاملین تطبیقها، وإشراك ممثلین عن العمال مع الإدارة في إتخ
.  )3(فیهاللمنظمات التي یعملون 

المساهمات، إلى أنه عندما تنخفض حوافز الأفراد –المشهور الحوافز ذجهمنمو في" مارش وسایمون"أشار 
هودهم في الأداء، مما جوتنخفضللعمل في المؤسسات، فإن توجهاتهم نحو مؤسساتهم تصبح أقل تفضیلا، 

في تؤثریؤدي إلى انخفاض مساهمتهم، ومن ثم إنتاجهم، ومن الممكن أن یتركوا أعمالهم بعد ذلك، فالحوافز إذا 
أداء العاملین، حیث یؤدي منحها إلى بذل أقصى جهد للحصول على مزید من الحوافز، ومن ثم یتولد لدى الفرد 

تحقیق أهدافه، ومن ثم یزید ذلك التزامه وانتماءه للمؤسسة، كما یزید أهمیته وحاجته للمؤسسة من أجلالشعور ب
هوده، ویؤذي ذلك إلى زیادة التزامه وولائه ة لجمؤسسمنح الحوافز ثقة الفرد بالتنظیم، حیث یشعر بثقة ال

.التنظیمي
Mowday(أشار الإطاروفي هذا  & Others, 1979 (إلى أن تخفیض الحوافز والدوافع یؤدي إلى

ومن ثم انخفاض الأداء . تخفیض ولاء الأفراد لمؤسساتهم، مما یؤدي إلى تنمیة توجهات سلبیة نحو والمؤسسة
للولاء التنظیمي، حیث أشار إلى أن انجذاب الفرد نحو المؤسسة «BEKER»مفهوم ق معتطابوالإنتاج، وهذا ی

ادة ولاء الفرد للمؤسسة لذلك نجد أن بعض یتأثر بما یحققه من مكاسب وحقوق مادیة ومعنویة، مما یؤدي إلى زی
یؤدي إلى تحقیق فها أهداالمؤسسات تشارك أعضائها في الفوائد والأرباح، حیث نجد أن نجاح المؤسسة وتحقیق 

.)4(ومساندتهاأهدافهم من الفوائد والمكاسب، وهذا یتطلب منهم دعم المؤسسات التي یعملون بها 

ین في شركتي الاتصالات الخلویة في مدینة دمشق دراسة میدانیة لدى عینة من العامل" المھني الحوافز وعلاقتھا بالولاء التنظیمي والأداء نھى عطایا، ) 1(
.4، ص2016م النفس، جامعة دمشق، ، رسالة لنیل درجة الدكتوراه في علم النفس، كلیة التربیة، قسم عل"

، 2003مصر، ، لقاھرةالإداریة، اعربي، المنظمة العربیة للتنمیة لتحفیز المعنوي وكیفیة تفعیلھ في القطاع العام الحكومي الامرعي،محمد مرعي )2(
.31ص

. 283ص، 2006، عمان،3، طمبادئ الإدارة النظریات والعملیات والوظائفقاسم،القریوتي محمد )3(
.129ص،ذكرهمرجع سبق نھى عطایا، )4(
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:لاء التنظیميأثر دعم وتأكید الذات في الو - 5
یشیر دعم وتأكید الذات إلى اعتقاد العاملین بالمنظمة أن بمقدورهم تلبیة وتحقیق احتیاجاتهم عن طریق 

موجبة بین متغیرات متعددة مثل إرتباطیةلإیجابیة في أدوار متنوعة في المنظمة، كما أن هناك علاقة كة امشار ال
ة، تحدید المهام، أهمیة الوظیفة، الهیكل التنظیمي المتكامل، ودعم تنویع المهارات، الاستقلالیة، التغذیة العكسی

أن العاملین الذین یتمتعون بمستوى عالي من )KORMAN, 1970(وتأكید الذات لدى الأفراد، وأثبتت دراسة 
تأكید الذات لدیهم اتجاهات إیجابیة نحو أماكن عملهم، وأداء أفضل من زملائهم الذین لدیهم انخفاض في 

لوجود علاقة هامة ) VAN DYNE PIERCE,2003AND(ویات تأثیر الذات بینما خلصت نتائج دراسة مست
لدیهم مستویات عالیة من م التنظیمي حیث أظهرت أن الموظفین  الذینلتزاالاإیجابیة بین تأثیر الذات وبین

فالمنظمة . )1(ن تأكید الذاتتأكید الذات هم أكثر التزاما لمنظماتهم من زملائهم ذوي المستویات المنخفضة م
ظمته جزء ن مند بأوتلبیة إحتیاجات أفرادها فیتولد شعور لذا هدا الفر خلال دعمتسعى دوما لتحقیق أهدافها من 

. زیادة ولاءه لهايلا یتجزء منه وبالتال

.22، صق ذكرهبمرجع سأحمد دیب محمد صافي، )1(
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للدراسةالتطبیقیةالأدبیات:الثانيالمبحث
في المطلبسنتطرقحیث،دراستناموضوعتناولتالتيسابقةالراساتالدإلىالمبحثهذافيسنتطرق

للدراسات الثانيالمطلبونتطرق في التنظیمي،عمالدوهوالمستقلالمتغیرالمتعلقة بالدراساتإلىالأول
تتناولالتيالدراساتبعضسنعرضالثالثالمطلبفيأماالتنظیمي،الولاء وهوالتابعلمتغیرالمتعلقة با
. الدعم التنظیمي والولاء التنظیميالعلاقة بین

التنظیميبالدعمالمتعلقةالدراسات:الأوللمطلبا
ي هذا المطلب إلى أبرز الدراسات التي تناولت موضوع الدعم التنظیمي باللغتین العربیة رق فسنتط

.والأجنبیة
العربیةباللغة:أولا

:یليمانذكرالتنظیميالدعمموضوع تناولتالتيربیةالعمن بین الدراسات باللغة
لتنظیمي لدى العاملین في اعملدا:بعنوان)2017،وائل محمد جبران، أحمد محمد العوامي(دراسة - 1

)1(غازيشركة البریقة لتسویق النفط بمدینة بن 

بن بمدینةالنفطلتسویقشركة يفالعاملینلدىالتنظیميالدعممستوىعلىالتعرفإلىالدراسة هدفت
القرارات،اتخاذفيةكشار المالمرؤوسین،لمساندةالقادةسلوك،ةالتنظیمیالعدالة) الآتیةالأبعادخلالغازي من

واعتماد الاستبانة كأداة الحالةدراسة منهجاتباع تم الدراسةأهدافولتحقیق،)العاملینلدىالذاتوتأكیددعم
بیاناتولتحلیل،البسیطةالعشوائیةالعینةبطریقةاختیارهمعامل تم287مع اعتماد عینة قدرها،لجمع البیانات

.SPSSالحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة نامجببر الاستعانةالدراسة تم
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لاستجابات من أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة 

بن غازي عند مستوى بمدینةالنفطبحوثین حول متغیر الدعم التنظیمي لدى العاملین بشركة البریقة لتسویقالم
بعد المشاركة في أنبینت الدراسةحیث .مرتفعاالتنظیميالدعملمتغیرالعامالمستوىجاءوقد،%1ة دلال

الترتیب بعد دعم وتأكید الذات لدى العاملین تلاه في ممارسة،القرارات هو أعلى أبعاد الدعم التنظیمي اتخاذ
ب الثالث وبدرجة مرتفعة، في یتلتر باحظيوبدرجة ممارسة مرتفعة، أما بعد سلوك القادة لمساندة المرؤوسین فقد 

. حین أحتل المرتبة الأخیرة بعد العدالة التنظیمیة وبمستوى مرتفعا

الإقتصاد والتنمیة ، مجلةغازيلعاملین في شركة البریقة لتسویق النفط بمدینة بن الدعم التنظیمي لدى االعوامي،، أحمد محمد وائل محمد جبران)1(
2،2017د، العد8البشریة، المجلد
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والالتزام م التنظیمي وعلاقته بالعدالة التنظیمیة الدع: بعنوان) 2019، ضبیان الراشديعلى(دراسة - 2
.)1(مدینة الریاض فيیةومحكالدراسة تطبیقیة على الأطباء العاملین في بعض المستشفیات التنظیمي

لى تحدید مستویات الدعم التنظیمي والعدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي والتعرف على هدفت هذه الدراسة إ
وكذلك العلاقة بین العدالة التنظیمیة وعلاقته بالالتزام التنظیمي،التنظیمي بالعدالة التنظیمیة،علاقة الدعم

تم أخد عینة من حیث . طباء في بعض المستشفیات الحكومیة في مدینة الریاضالألدىوالالتزام التنظیمي
.كمنهج للدراسةكما استخدم المنهج الوصفي التحلیليطبیب،230

:هذه الدراسةالنتائج المتوصل إلیها من خلالمن أهم
مرتفعا ماعدا بعد السیاسة )ئدةالقیم الساالذات،تحقیق المنظمة،خصائص(الدعم التنظیمي مستوى أبعاد- 

.الإداریة فكان متوسطا
.التنظیمیةوجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین الدعم التنظیمي والعدالة - 
.التنظیميیة ذات دلالة إحصائیة بین الدعم التنظیمي والإلزام وجود علاقة طرد- 
لعضوالوظیفيالرضاعلىالتنظیميمالدعأثر: بعنوان) 2019،نجیميبوطالب وعیسىجهید(دراسة - 3

)2(جیجلبجامعةالتسییروعلوموالتجاریةالعلوم الاقتصادیةبكلیةدراسة میدانیةالتدریسهیئة

اختبار طبیعة أثر الدعم وكذلكالرضا الوظیفيو الدعم التنظیمي مستوىمعرفةللدراسة ه اذههدفت
التسییروعلوموالتجاریةاء التدریس بكلیة العلوم الاقتصادیةأعضة منلدى عینالتنظیمي في الرضا الوظیفي

عضو 40ینة البالغ عددهم فراد العأتم الاعتماد على الإستبانة لجمع البیانات اللازمة من حیثجیجل،بجامعة
هج منى الد علتم الاعتماكما من هیئة التدریس بالكلیة والتي تم تحدیدها بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة،

أجل من SPSSالاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة و ،كمنهج للدراسةالوصفي التحلیلي
.تحلیل البیانات المتحصل علیها

:التالیةالنتائج الدراسة إلىصلتتو 
.وجود مستوى مرتفع من الدعم التنظیمي- 
التنظیمیة،الثقة التنظیمیة،التمكین، العدالةالمتمثلة في مي و تنظیوجود مستوى مرتفع لكل من أبعاد الدعم ال- 

. أما بعدي الحوافز والأمن الوظیفي بمستوى متوسط
.یفيمستوى مرتفع من الرضا الوظجود و - 

.مرجع سبق ذكره،الرشیديضبیانعلى)1(
الاقتصادیةالعلومبكلیةمیدانیةدراسة التدریسھیئةلعضوالوظیفيالرضاعلىالتنظیميالدعمأثرنجیمي،عیسىبوطالب،جهید)2(

.2019الجزائر،،02العدد،12المجلدالتجاریة،والعلوموالتسییرالاقتصادیةالعلوممجلة،جیجلبجامعةالتسییروعلوموالتجاریة
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. لدعم التنظیمي أثر إیجابي على الرضا الوظیفي راجع لتأثیر العدالة التنظیمیةل- 
بمنظماتالتنظیميالدعممحدداتإدراكمستوى: بعنوان) 2020،نوآخروعليمحمدجودي(دراسة - 4

.)1(بالجلفةوالمواصلات البریدبمدیریةمیدانیةدراسة الأعمال 
بالجلفة،لى معرفة مستوى إدراك محددات الدعم التنظیمي بمدیریة البرید والمواصلات هدفت هده الدراسة إ

استخدمت الدراسة الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات ا،موظف30طبقت الدراسة على عینة مكونة من 
ائیة للعلوم تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصوكدلكالتحلیلي،تم استخدام المنهج الوصفي اللازمة،

. لتحلیل البیاناتSPSSالاجتماعیة 
ماوهذاالدراسة،عینةأفرادلدىمرتفعاكانالتنظیميالدعممستوىإدراك توصلت الدراسة إلى أن 

العدالةالأولى، تلیهالمرتبةفيالمرؤوسینلمساندةالقادةسلوكجاءفقدأبعاده،لأغلبالمستوى المرتفعیعكسه
اتخاذ فيالمشاركةیلیهالثالثة،المرتبةفيالعاملینلدىالذاتوتأكیددعمیلیهالثانیة،المرتبةمیة فيالتنظی

القرارات كاناتخاذفيالمشاركةماعدامرتفعةمستویاتحیث سجلت جمیعها الرابعة،تبةمر اليفالقرارات 
.متوسطا

أثر الدعم : بعنوان) 2021،عبد ربه أبو غزةعبد القادرعسفة وبساممحمد مطاوع حاتم(دراسة - 5
صحي العمل الجان لى لدراسة تطبیقیة ع)(spreitzerالتنظیمي في تعزیز التمكین النفسي وفق نموذج 

)2(بالمحافظات الجنوبیة الفلسطینیة

، )(spreitzerالدعم التنظیمي في تعزیز التمكین النفسي وفق نموذج أثر هدفت الدراسة للتعرف على 
علىعتمدتاللدراسة، كمارئیسیةكأداةالاستبانة علىواعتمدتالتحلیلياستخدمت المنهج الوصفيحیث 
وتحلیلها تفریغ البیانات وتممفردة،)48(بلغالدراسة ، والذيمفرداتاختیارفيالشاملحمسالأسلوب

.الإحصائيSPSSبرنامجباستخدام
:أهمهاالنتائجمنمجموعةإلى الدراسةهذهتوصلت

.العاملینلدىكبیرةبدرجةتتوافر)التنظیميالدعم(أبعادجمیع - 
.كبیربمستوىوفرتمسيالنفالتمكینمستوى-
الثقافةالعاملین،لدىالإنجازدافعیةالعاملین،لدىالذاتوتأكیددعم(التنظیميالدعمأثر لإبعادوجود-

.الصحيالعملبلجانالنفسيالتمكینتعزیزفي)القراراتاتخاذالمشاركة فيالتنظیمیة،العدالةالتنظیمیة،

. مرجع سبق ذكرهالجودي محمد علي وآخرون، )1(
.ذكرهمرجع سبق عسفة، مطاوعمحمدحاتم) 2(
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العلمي،المؤهل(لمتغیراتهم الشخصیةتعزىعینة الدراسةأفراداتابتجاسمتوسطاتبینفروقوجودعدم- 
.)سالجن(لمتغیرتعزىفروقووجود)الوظیفيالمسمىالخدمة،سنوات

لأجنبیةاالدراسات:ثانیا
:ما یليومن أهم هذه الدراسات نذكر

The Role of Organizational Support: بعنوان)2015عزام أبو مغلي (دراسة - 1 in
Improving Employees Performance)1(

.الموظفیندور الدعم التنظیمي في تحسین أداء 
الإنصاف التنظیمي، سلوك القادة (ل أبعاده هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الدعم التنظیمي من خلا

) 175(ینة من ت عأخدحیث.الوظیفيداء لأفي تحسین ا) المساندة للمرؤوسین، المشاركة في صنع القرار
وتم الاعتماد علىاستخدم المنهج الوصفي التحلیلي،و موظف یعملون في شركات النقل البحریة في الأردن، 

.لمعالجتها)spss(واستخدام برنامج كأداة لجمع البیاناتالاستبانة 
لوك القادةمي ستنظیأبعاده الإنصاف اللدور كبیر للدعم التنظیمي من خلاوجودتوصلت الدراسة إلى 

، كما توصلت الدراسة إلى أن جمیع المساندة للمرؤوسین، والمشاركة في صنع القرار في تحسین أداء الموظفین
.متوسطةبدرجةفرتتوا)التنظیميالدعم) أبعاد

Nwoye christina, perceived organizational:بعنوان) 2019دراسة نووي كریستینا (دراسة - 2
support and employee perefonmonce in selected commercial banks in south

nigeria)2(

.نیجیریاالدعم التنظیمي الملحوظ وأداء الموظف في بنوك تجاریة مختارة في جنوب رشق
تحدید نوع العلاقة الموجودة بین الدعم التنظیمي المتصور وأداء الموظف في البنوك هدفت هذه الدراسة إلى

. )308(تة في جنوب شرق نیجیریا، وطبقت الدراسة على عینة بلغیتجار ال
:المتوصل إلیها من خلال الدراسةالنتائجمن 

یقا وإیجابیا بالالتزامات الملموسة في البنوك التجاریة المختارة في جنوب شرق الدعم الإداري یرتبط ارتباطا وث- 
.نیجیریا

الموظفین في البنوك التجاریة المختارة في قة إیجابیة كبیر بأداءعلان لهأن الدعم التنظیمي المتصور كا- 
.جنوب شرق نیجیریا

)1(Moghli the role of organizational support in improving Employees performance. Jornal of economic. Vol 1.2015.
)2(Nwoye christina, perceived organizational support and employee perefonmonce in selected commercial banks in
south nigeria, International jornal of business and mongement Review, vol 7, no5, 2019.
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impact of perceived:بعنوان) SAdIA IQBAL2021إقبال وآخرون سادیا(دراسة- 3
organizational support on organizational commitment amony university

employees: moderating Role of job Experionce)1(

.المهنیةخبرة للالمعدلدورال:ثر الدعم التنظیمي الملحوظ على الالتزام بین موظفي الجامعةأ
فة الدور الوسیط للخبرة الوظیفیة بین الدعم التنظیمي الملحوظ والالتزام الدراسة إلى معر هذه هدفت 

موظفا من خلال تقنیة 128كستان، ثم أخد عینات من ان، بملتاالبنجاب،التنظیمي بین موظفي الجامعة جنوب 
وم الاجتماعیة بسیطة لأخذ العینات العشوائیة ثم تحلیل البیانات التي تم جمعها من خلال الحزمة الإحصائیة للعل

)spss(  .
نحدار ل الاتحلیوالالتزام التنظیمي، أشار المدركوجود علاقة كبیرة بین الدعم التنظیمي كشفت النتائج عن

خبرة (كبیر للدعم التنظیمي المتصور على الالتزام التنظیمي، تشیر النتائج إلى دور هام للوساطة إلى تأثیر 
.والالتزام التنظیميبین الدعم التنظیمي) وظیفیة

the impact of perceived:بعنوان) RISKA BADIA2023ریكا بادیة (دراسة - 4
organizational support on commitment with satisfaction as a Mediating

VARiable on Employees with disabilities et PT. OMRON)2(

.الإعاقةبالرضا كمتغیر وسیط على الموظفین ذوي تزامتأثیر الدعم التنظیمي الملحوظ على الال
لى الالتزام التنظیمي، والتأثیر وظ علملحهذه الدراسة إلى معرفة التأثیر المباشر للدعم التنظیمي اهدفت

م التنظیمي المتصور على الالتزام التنظیمي، والتأثیر الوسیط للرضا الوظیفي على الموظفین غیر المباشر للدع
تم تحلیل الدراسة باستخدام و ،مشاركا35مكونة منعینة على هذه الدراسة طبقت وي الإعاقة في أندونیسیا، ذ

. ةوصفیة الالأسالیب الإحصائی
توصلت الدراسة إلى أن الدعم المؤسسي المتصور له تأثیر إیجابي وغیر مهم على الالتزام التنظیمي 

الوظیفي له تأثیر إیجابي وهام على الالتزام ضام على الرضا الوظیفي، والر وللمنظمة المدركة تأثیر إیجابي وها
لتزام التنظیمي بالوظیفة الرضا كمتغیر وسیط كلما ى الاي علالتنظیمي، وللدعم التنظیمي المتصور تأثیر إیجاب

.لتنظیمي للموظفزاد الرضا للموظف، زاد الالتزام ا

(1) Sadia iqbal and other, impact of perceived organizational support on organizational commitment amony
university employees: moderating Role of job Experionce, Journal of monogement, vol 3, Number 3, 2021.
(2) Riska badia, the impact of perceived organizational support on commitment with satisfaction as a
Mediating VARiable on Employees with disabilities et PT. OMRON, international journal of social science
Research and Review, vol 6, ISSUE 1, 2023.
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ولاء التنظیميبالقةلالمتعلدراساتا: الثانيالمطلب
.یةسنتطرق في هذا المطلب إلى أبرز الدراسات التي تناولت موضوع التعلم التنظیمي باللغتین العربیة والأجنب

باللغة العربیة الدراسات: أولا
:ومن أهم هذه الدراسات نذكر

وعلاقتهالتنظیميولاءال:بعنوان)2009،الملاحمةخلفمنىو خلیفاتصالحالفتاحعبد(دراسة- 1
.)1(الأردنیة الخاصةالجامعاتفيالتدریسأعضاء هیئةلدىالوظیفيبالرضا

التدریسأعضاء هیئةلدىالوظیفيبالرضاوعلاقتهالتنظیميالولاءعلى تعرف الإلىالدراسةهذههدفت
559الدراسة عینة وبلغتلومات،المعالإستبانة لجمع حیث اعتمدت على الأردنیة،الخاصة الجامعاتفي

.التحلیليالوصفيالمنھجمفردة، مع الاعتماد على 

:توصلت الدراسة إلى
.الخاصةالجامعاتفيهیئة التدریسأعضاءلدىالوظیفيوالرضاالتنظیميالولاءعادبأنیبعلاقةوجود- 
ومدةوالعمر،الجنس،تعزى لمتغیراتسالتدریهیئةأعضاءلدىالتنظیميالولاءمستوىفيفروقوجود- 

.والكلیةالجامعة،فيالخدمة
. للولاء التنظیميمتوسطى وجود مستو - 
دور ثقافة : بعنوان) 2018،د أحمد مدني وعبد الرحیم حسن عبد الرحیم محمدحممامابتس(دراسة - 2

.)2(التقنیةكسلا المنظمة في دعم الولاء التنظیمي للعاملین بكلیة 
والاتجاهات والتوقعات والمعتقدات التنظیمیة والقوانین القیم(هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور ثقافة المنظمة 

تحلیل البیانات حیث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي وعلى لولاء التنظیمي،عم افي د) واللوائح
.spssباستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة

:توصلت إلیها الدراسةالتيم النتائج أه
، الاجتماعیةالةلحا،رالعممن حیث النوع، ةوجود فروق ذات دلالة إحصائیة ترجع لمتغیرات العینة المبحوث- 

. الخبرة العلمیة والمهنیةالعلمي،المؤهل 
. مستوى الولاء التنظیمي متوسط بین العاملین- 

، الأردنیةالخاصةالجامعاتفيالتدریسهیئةأعضاء لدىالوظیفيوعلاقتھ بالرضاالتنظیميالولاءالملاحمة،فخلمنىو خلیفاتصالحالفتاحعبد)1(
. 2009، 7العدد ،25المجلددمشق،جامعة مجلة

التقنیة، كلیة كسلابالمنظمة في دعم الولاء التنظیمي للعاملین دور ثقافة،الرحیم حسن عبد الرحیم محمدمدني وعبدابتسام محمد أحمد )2(
.2018، 5، العدد4، المجلدالمجلة الدولیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة
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بعنوان أثر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي للعاملین ) 2020نوال الأحوال وزهیة بركان(دراسة - 3
)1(ضار الجافة بالعفرونوالخبوب بالمؤسسة الإقتصادیة الجزائریة دراسة حالة تعاونیة الح

هدفت الدراسة إلى تشخیص المناخ التنظیمي السائد بتعاونیة الحبوب والخضر الجافة بالعفرون، وتحدید 
كما تم ،استبیانة بین هذا المناخ والولاء التنظیمي لدى العاملین، ولتحقیق هذه الغایة تم تصمیم طبیعة العلاق

الحزمة الإحصائیة الباحث برنامجفقد أستخدم البیاناتفي تحلیل، أما املع80من أخد عینة عشوائیة متكونة
. spssللعلوم الاجتماعیة 

تنظیمي معتدل عموما بالتعاونیة، وعن مستوى ولاء تنظیمي مرتفع أسفرت نتائج الدراسة عن وجود مناخ
.التنظیميیة بین المناخ التنظیمي والولاء ة قو طردیلدى العاملین، كما خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة 

لدىالوظیفيبالولاءوعلاقتهاالتنظیمیةالعدالة: بعنوان) 2021زروالي ووسیلةبرازي إنصاف(دراسة - 4
)2(.قالمةبولایةالسكرتكریربمركبالعاملین

الوظیفي لدى الولاءومستوىمیة التنظیالعدالةإدراكعلى مستوىالتعرفلىإالدراسة هذههدفت
أجریت والولاء الوظیفي،التنظیمیةالعدالةأبعادوكشف العلاقة بینقالمة،بولایةالسكرتكریرالعاملین بمركب

الاستبانة كأداة مع استخدامالتحلیليالوصفيالمنهجواعتمدتعامل،100ة على عینة عشوائیة قوامها الدراس
.للدراسة

الوظیفيالولاءضعیف، ومستوىالتنظیمیةالعدالةإدراكأن مستوىالإحصائیةالمعالجةجائنتأظهرت
.الوظیفيوالولاءالتنظیمیةعدالةبین الإحصائیادالةموجبةارتباطیهتوجد علاقةوأنهمتوسط،

ة حالراسةتمكین العاملین في الولاء التنظیمي دأثر: بعنوان) 2021بوزنیط وآخرونكنزة (دراسة - 5
.)3(مؤسسة میناء جن جن بجیجل

القرارات،اتخاذالمشاركة في السلطة،تفویض(أبعاد تمكین العاملین ه الدراسة لمعرفة أثرذهدفت ه
المنهج الوصفياعتمدت الدراسة علىبجیجل،في الولاء التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن ) مل الجماعيالع

الاعتماد على الاستبیان في جمع البیانات مع تم ، كمامفردة67ائیة قدرها شو عنةعیوأجریت على ،التحلیلي
.هالتحلیلSPSSالاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

. مرجع سبق ذكرههیة بركان،نوال الأحوال وز )1(
ة العلوم ، مجلقالمةبولایةالسكرتكریربمركباملینالعلدىالوظیفيبالولاءوعلاقتھاالتنظیمیةبرازي ووسیلة زروالي، العدالةإنصاف) 2(

2021، الجزائر ،1، العدد8الإنسانیة، المجلد 
.مرجع سبق ذكرهبوزنیط واخرون، كنزة) 3(
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إلى أنه هناك مستوى مرتفع لكل من تمكین العاملین والولاء التنظیمي من خلال هذه الدراسة تم التوصل 
العمل ة، ووجود أثر إیجابي لتمكین العاملین في الولاء التنظیمي راجع لتأثیر بعددراسة اللدى مفردات عین

.الجماعي
الأجنبیةالدراسات:ثانیا
:ما یليذكرالتنظیمي بیة التي تناولت متغیر الولاء الأجنالدراسات بینومن

: بعنوان) abu-bakr boussalem،2014(دراسة - 1
Impact of Employees Empowerment on Organizational Loyalty- Case Study on

Algerian Communications Company)1(.
لى الولاء التنظیمي في شركة الاتصالات الجزائریة، هدفت هذه الدراسة لتحدید أثر تمكین الموظفین ع

كفاءة الموظفین والتأثیر یر و المصالمعنى وتقریر : حیث تم تقسیم تمكین الموظفین إلى أربعة أبعاد تتمثل في
موظفا بشركة 71على الإستبانةتوزیع و استخدام المنهج الوصفي التحلیليولتحقیق ذلك تم ، على الوظیفة

. لتحلیل البیاناتالمتعددالانحدارمنها مجموعة من الأدوات الإحصائیةالاستعانةم وت،الاتصالات
وجود تأثیر إیجابي كبیر و العاملین،ء التنظیمي لدى لولامن االي وجود مستوى عتوصلت الدراسة إلى 

اءة على الولاء التنظیمي، تمكین الموظفین على الولاء التنظیمي ووجود تأثیر إیجابي كبیر لبعدي المعنى والكفل
. إضافة لعدم وجود تأثیر لبعدي تقریر المصیر والتأثیر على الولاء التنظیمي

:بعنوان) atef khoshnami and ali mehdad2016(دراسة - 2
Predicting Employees Organizational Loyalty Through Perceived
Organizational Justice Component )2 (

في التنبؤ ) التفاعلیةئیة،جراالتوزیعیة، الإ(اختبار آثار العدالة التنظیمیة المتصورة إلىهذه الدراسة هدفت
موظفا في منظمة عامة 197على عینة بلغ عددها بـ توزیع الاستبانةحقیق ذلك تم بولاء الموظف للمنظمة، لت

. مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیاناتاستخدامران، كما تم كبیرة في طه
وجود علاقة إیجابیة بین العدالة التنظیمیة والولاء في، وجود مستوى متوسط للولاء الوظی: إلىخلصت النتائج 

.نالتنظیمي كما أن لأبعاد العدالة التنظیمیة الثلاث علاقة إیجابیة بالولاء التنظیمي للموظفی

(1) Abu- Bakr Boussalem, impact of employee’s empowerment on organizational loyalty-case study on algerian
communication company- arabian journal of busiess and managemnt review (nigerian chabter), vol2, no7 ,2014.
(2) Ali mehdad and atef khoshnami, predicting employee’s organizational loyalty through perceived organizational
jusice component, international journal of psychology, vol10, no1, 2016.
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بعنوان) nour aldin shifa and other2018نور الدین شفاء وآخرون (دراسة - 3
Relationship Between Organieational Culture and Job Loyalty Among Five-
Star and Four –Star Hotel Employees )1(

5الفنادق من فئة الوظیفي لموظفيولاء الو هدفت هذه الدراسة إلى تحدید العلاقة بین الثقافة التنظیمیة 
الوصفي نهج المأستخدم. الفنادقموظف في 270تم توزیع الإستبانة على حیث نجوم في مالیزیا،4نجوم و

.التحلیلي، وأستعملت مجموعة من الأسالیب الإحصائیة منها تحلیل الإنحدار المتعدد
الثقافة البیروقراطیة، الثقافة (أبعاد الثقافة التنظیمیة لعاملینوجود مستوى مرتفع لولاء ا:إلىتوصلت هذه الدراسة

ین، موظفلها تأثیر كبیر على ولاء ال)الداعمةالمبتكرة، الثقافة 
marwan(دراسة - 4 mohamed2021 (بعنوان:impact of incentives gn the employees

lyalty)2(    .
.البحرینیةمملكة الكة خاصة في ولاء التنظیمي في شر الأثر الحوافز على 

ري والولاء معیاء الالولاء العاطفي والولا(تحدید تأثیر الحوافز على ولاء الموظفین هدفت هذه الدراسة إلى
موظف من خلال عینة عشوائیة بسیطة، تم 120ة، ثم مسح نیمملكة البحریالفي شركة خاصة في ) المستمر

یلیة من موظفي الشركة الخاصة افترض الباحث أن هناك تأثیرا إیجابیا كبیرا على العینة التمثتوزیع استبیان
النتائج إلى عدم وجود تأثیر المستمر، أشارتعیاري والولاء لماءوالولاللحوافز على ولاء الموظفین الولاء العاطفي 

.إیجابي كبیر للحوافز على ولاء الموظفین
والولاء التنظیمي التنظیميالدعملعلاقة بیناالتي تناولتالدراسات:الثالثالمطلب

التنظیمي معا باللغتین لاءوالو سنتطرق في هذا المطلب إلى أبرز الدراسات التي تناولت موضوع الدعم التنظیمي 
.العربیة والأجنبیة

:الدراسات العربیة: أولا
:التنظیميالدعم التنظیمي المدرك والأبعاد المتعددة للولاء ) 2004دراسة رشید، - 1

هدفت هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بین مستوى الدعم التنظیمي المدرك والأبعاد الثلاثة للولاء التنظیمي 
لعینة من موظفي مدینة الریاض، تألف مجتمع الدراسة من الموظفین العاملین ) المستمر، المعیاريفي، لعاطا(

مؤسسة منها بطریقة عشوائیة، ومن ثم اختیار أفراد 12ختیار ت العامة في مدینة الریاض، وقد تم افي المؤسسا

(1) Nour aldin shifa and other, relationship between organiational culture and job loyalty among five- star and four –
star hotel employees,international journal of acadamic research in business and social sodal, vo18,no15, 2018.
(2) Marwan mohamed abdel dayem, and other, impact of incentives gn the employees lyalty :evidence from bahrain,

global scientifec journals, vol  9، 2021.
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600وقد تم توزیع . والمیسرةتاحةالمعینة البحث من العاملین في هذه المؤسسات باستخدام أسلوب العینة
.استبانة صالحة للتحلیل427استبانة على عینة البحث استعید منها 

في إدراكهم لمستوى الدعم الذي تقدمه المنظمة بین موافقین أظهرت النتائج أن المستجوبین ینقسمون
، فبعضهم یشعر بنوع من الولاء نظمةالموغیر موافقین، كذلك یتبین أنهم منقسمون في ولائهم العاطفي تجاه

عیاري فیبدو أنها تمیل العاطفي والبعض الآخر لا یشعر به أما بالنسبة لمستویات الولاء المستمر والولاء الم
. )1(نخفاضللا
علاقة الدعم التنظیمي المدرك بمستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین : بعنوان) 2017،أنور علي(دراسة - 2

.)2(دمشقسسات الحكومیة بمحافظة المؤ شفى في مست
فى هدفت هذه الدراسة لاختبار العلاقة بین الدعم التنظیمي المدرك والولاء التنظیمي لدى العاملین بمستش

المواساة الحكومیة، بالإضافة لمعرفة أبعاد الدعم التنظیمي المدرك الأكثر تأثیرا في الولاء التنظیمي، تم الاعتماد 
.عامل وعاملة موزعین بأقسام المستشفى100اختیار عینة من وتم البیانات،في جمع انة استبعلى 

المواساة الحكومیة بلغ مستوى أقل من المتوسط، توصلت النتائج إلى أن الدعم التنظیمي المدرك بمستشفى 
.لدى أفراد عینة الدراسةظیميالتنوجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الدعم التنظیمي المدرك والولاء 

أثر الدعم التنظیمي في الولاء التنظیمي بالشركة : بعنوان) 2019،وآخرونمختار حدید(دراسة - 3
)3(الجزائر- یكا الدقیقة والصیانة الصناعیة في ولایة جیجلالمغاربیة للمیكان

المغاربیة المیكانیكا الدقیقة والصیانة ركة بالشهذه الدراسة إلى التعرف على واقع الدعم التنظیمي هدفت
نظیمي في العاملین فیها، إضافة إلى اختبار أثر الدعم التلدى صناعیة بولایة جیجل، ومستوى الولاء التنظیمي ال

عاملا دائما من 30بطریقة العینة غیر العشوائیة القصدیة على توزیع الاستبانةالولاء التنظیمي بهذه الشركة، تم 
جة البیانات باستخدام لتم معاالدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، كما اعتمدتعاملا دائما،34جموعم

. spssبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

، جامعة الكویت، 11لإداریة، مجلد، المجلة العربیة العلوم االدعم التنظیمي المدرك والأبعاد المتعددة الولاء التنظیميرشید مازن بن فارس، )1(
2004.

، جامعة دمشقعلاقة الدعم التنظیمي المدرك بمستوى الولاء التنظیمي للعاملین في مستشفى الدراسات الحكومیة بمحافظة أنوار علي، )2(
.2017، سوریا، 54العدد 39البحث، المجلة 

.سبق ذكرهوآخرون، مرجعحدید مختار)3(
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لدعم التنظیمي والولاء التنظیمي، إضافة إلى إثبات وجود لتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى متوسط 
لا من الولاء التنظیمي والذي یرجع لأثر بعد العدالة التنظیمیة، في حین أن كفي ظیميأثر إیجابي للدعم التن

.في الولاء التنظیميها أثرالتمكین والمشاركة في صنع القرارات ودعم وتأكید الذات لیس ل
الدعم الإداري ودوره في تعزیز الولاء التنظیمي في : بعنوان) 2020یوسف یعقوب شحادة (دراسة - 4
)1(التربویةت ؤسساالم

: وقد توصلت الدراسة إلى
 تسهم في تعزیز مفهوم الولاء التنظیمي لدى العاملینالتيالدعم الإداري من الأسالیب الرئیسیة .
على الرضا .العملاتجاهد الدعم الإداري ضرورة حتمیة في أي مؤسسة كونه یزید من دافعیة العاملین عی

.أداء العملعلىعیفاوالولاء بینما یعد تأثیره ض
 إن ولاء العاملون لمؤسساتهم التي یعملون بها یعد عاملا هاما أكثر من الرضا الوظیفي في التنبؤ في بقائهم

. تركهم العمل في منظمات أخرىفي مؤسساتهم أو
إن ولاء العاملون لمؤسساتهم یعد عاملا هاما في التنبؤ بفاعلیة المنظمة .

:بیةالدراسات الأجن: ثانیا
darelia et-alدارولیا وآخرین (دراسة - 1 بعنوان الدعم التنظیمي المدرك، دافعیة العمل والولاء ،)2010;

التنظیمي كمحددات للأداء الوظیفي
Perceived organizational support, workk motivation, and organizational
commitment as determinants of job performance

الدراسة لمعرفة إلى أي مدى یمكن للدعم التنظیمي المدرك، ودافعیة العمل، والولاء التنظیمي، هذههدفت
التنظیمي الدعم(، كذلك معرفة هل توجد علاقة إیجابیة بین كل من من التنبؤ باختلاف الأفراد في أداء العمل
.عامل231ة دراست الوالأداء المهني، شمل) المدرك، ودافعیة العمل، والولاء التنظیمي

توصلت إلى وجود أعلى ارتباط بین الدعم التنظیمي المدرك والأداء المهني ثم الحوافز المادیة والأداء 
ء العاطفي والأداء المهني، كما أظهرت الحوافز المادیة وتحقیق الهدف والمنافسة ارتباطا وثیقا المهني ثم الولا

.   )2(المهنيلعاطفي والمستمر أفضل توقعا للأداء ء االولابتوقع الأداء المهني، في حین كان 

مي في المؤسسات التربویة، مجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، كلیة لدعم الإداري ودوره في تعزیز الولاء التنظیایوسف یعقوب، )1(
.2020، جامعة بغداد 15، العدد4لد، المجالتربیة ابن رشد للعلوم الإنسانیة

(2) Darolia,c.r ,kumari, parveen, darolia, shashi(2010) , perceived organizational support, work motivation, and

organizational commitment as determinants of job performance, journal of the indian academy of applied psychology,
vol, 36, no1,pp69-78.
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الوسیطالدور الدعم التنظیمي والإبداع التنظیمي، : بعنوان) xiaoqing tang and all 2020(دراسة -2
)1(.للولاء

perceived organizational support and employee creactivity-the median role
Of loyalty .

سة إلى اختبار العلاقة بین الدعم التنظیمي، الولاء التنظیمي والإبداع التنظیمي تكونت عینة االدر هدفت 
ثلون مجتمع الدراسة تم الاعتماد على الاستبانة كأداة موظف الذین یم410موظف من أصل 68الدراسة من 

:لنتائج أهمهامن اوعة لجمیع البیانات والمنهج التحلیلي منهجا للدراسة خلصت هذه الدراسة إلى مجم
 الولاء التنظیمي كمتغیر وسیط؛–هناك أثر للدعم التنظیمي على إبداع العاملین
الولاء التنظیمي كمتغیر وسیط؛- إبداع العاملینهناك أثر إیجابي للدعم التنظیمي في تحقیق
مةیساهم الدعم التنظیمي في تنمیة الإبداع التنظیمي، والولاء التنظیمي داخل المنظ.

:التعقیب على الدراسات السابقة
كلاهماأوالدراسة متغیري السابقة التي تناولت موضوع الدراسة كإطار مرجعي لأحدالدراساتخلالمن

الدراسة بینوالاختلافالتشابهأوجهیليفیماتسلسل زمني، نوضحالعربیة وفقأوجنبیةالأالدراسة سواءامع
.الدراساتهذهمنالاستفادةجوانبإلىضافةبالإابقةوالدراسات السالحالیة

التشابهأوجه-1
م التنظیمي والولاء التنظیمي إما معا المتمثلة في الدعالحالیةالدراسةمتغیراتاشتملت الدراسات السابقة على - 

.موضوع آخرأو كل متغیر مرتبط مع 
.لإستبانة لجمع البیاناتى اعلااعتمادهفيالسابقةالدراسات معالحالیةالدراسة تتفق- 
.التحلیليالوصفيالمنهجعلىاعتمادهافيالسابقةالدراساتبعضمعالحالیةالدراسة تتفق-
الاختلافأوجه-2
.العینةحجمحیثمنالسابقة الدراسات عنالدراسة الحالیةفتلتخ-
.انيالمكالإطار حیثمنالدراسات السابقةعنالحالیةالدراسةتختلف- 
ریكا بادیة (دراسة الإطار الزماني ما عدا دراسةحیثمنالدراسات السابقةعنالحالیةالدراسةتختلف- 

RISKA BADIA2023(.
.التنظیميالدعمأبعادتقسیم فيالسابقةالدراساتبعضعنالحالیةلدراسة اتختلف - 

(1) Perceived organizational support and employee creativity, themediation role of loyalty xiaoqing tang and all
creativity research journal, vol,2020.
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السابقةالدراساتمنالاستفادةجوانب- 3
.للدراسةالنظريبناء الإطارفيالسابقةاسات در النمالاستفادة- 
.التنظیميالدعمأبعادتحدیدفيالدراسات السابقةمنالاستفادة- 
.الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء وتصمیم الاستبانة- 
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: الفصلخلاصة 
منیعتبرانللذاناو التنظیمي،والولاءالتنظیميعم الدمنلكلالأساسیةالمفاهیمالفصلتناولنا في هذا

المنظمة،الفرد حول الدعم الذي تقدمه صورة إدراكفالدعم التنظیمي ینعكس في،الحدیثةالتنظیمیةالمفاهیم
عدة صور بذل الموظفون جهد أكبر لمساعدتها ویتجلى ذلك من خلال المنظمة بعاملیها كلما اهتمامفكلما زاد 

وتأكید الذات لدى دعم،الحوافزم القیادة، التمكین، الة التنظیمیة، دعالمتمثلة في العدللدعم التنظیميأبعادأو 
.العاملین

حیث الملائمةلبیئةاخلال توفیرورغبة في كسب ثقة العاملین تسعى المنظمات إلى تحقیق ولائهم لها من
أغلب الدراسات حسبميالولاء التنظیفيالكبیرالأثرتذاالبیئةهذهمتغیراتأهمأحدیشكل الدعم التنظیمي

.المتغیرینبینالعلاقةتناولتالتي



لمیدانیةالدراسة ا:الثانيالفصل 

تمهید

للدراسة المیدانیةالإجراءات المنهجیة: المبحث الأول

وعینة الدراسةمجتمع: الأولالمطلب 

تصمیم أداة الدراسة: المطلب الثاني

أسالیب المعالجة الإحصائیة للبیانات:الثالثالمطلب 

اختبار أداة الدراسة: المطلب الرابع

سةالمبحث الثاني عرض ومناقشة نتائج الدرا

خصائص أفراد عینة الدراسةتحلیل: الأولالمطلب 

إجابات أفراد العینة حول متغیر الدعم التنظیميتحلیل: الثانيالمطلب 

العینة حول متغیر الولاء التنظیميإجابات أفراد تحلیل: الثالثالمطلب 

اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الرابع

النتائجمناقشة: الخامسالمطلب 

فصلخلاصة ال
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:تمهید
سنحاولالنظریة،الناحیةمنتربطهماالتيةوالعلاقالدراسةلمتغیريالنظریةالجوانبلأهمتطرقنابعد

التوصلتمماإسقاطخلالمنالعمليالواقعمعالنظريالمحتوىتطابقمدىاراختبالتطبیقيالفصلهذافي
معرفةخلالمنالمیدانیة،للدارسةمحلالتكون- جیجل- بالمیلیةالصحيالخزفمؤسسةعلىنظریاإلیه

وفي،أخرىجهةمنلدیهمالولاء التنظیميمستوىومعرفةجهة،منالعاملین بهالدىالتنظیميالدعممستوى
.ظیمي في الولاء التنظیمي بهاتنالالدعمأثردراسةالأخیر

الفصل إبراز المنهجیة المتبعة في الدراسة والتي تشمل التعرف على مجتمع وعینة هذاسیتم فيلذلك
كأداة لجمع البیانات مع عرض بعض الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة، وكذا تصمیم الإستبانة 

دراسة، ثم عرض نتائج الدراسة المرتبطة بالخصائص الشخصیة والوظیفیة تها بالإضافة إلى اختبار أداة المعالج
. ة النتائجغیري الدراسة وكذلك نتائج اختبار الفرضیات، وفي الأخیر مناقشلأفراد العینة والنتائج المتعلقة بمت
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المیدانیةللدراسةالمنهجیةالإجراءات :الأولالمبحث
مجتمعتحدیدالدراسة من خلالأهدافتحقیقأجلانیة إتباع منهجیة علمیة مندراسة المیدالقیام بالیقتضي

إلىالتطرقسیتمكمایمها،كیفیة   تصموعرضالاستبانةفيالمتمثلةالدراسةبأداةالتعریفالدراسة؛وعینة
ة ختبار صدق وثبات أداعلیها، وفي الأخیر االمتحصلناتالبیالمعالجةالمستخدمةالإحصائیةالأسالیب
.الدراسة
وعینة الدراسة مجتمع:الأولالمطلب

.الدراسةوعینةمجتمعإلىالمطلبهذافيسنتطرق
الدراسة مجتمع:أولا

البالغ بالمیلیة ولایة جیجل و الصحيالخزفمؤسسةالدراسة في مجموع العاملین فيتمثل مجتمع 
إلاالخزفیةالقطعإنجازفيتشرعلمأنهاغیرم،1971نة ت هذه المؤسسة سعامل، حیث أنشئ366عددهم 

الكائن(E.C.E)بالشرقالخزفلمنشأةتابعةوحداتخمسمنواحدةالأخیرةهذهم، وتعتبر1975في جویلیة 
ذهانبثقت هوقد.م1982أكتوبر23فيالمؤرخ315-82رقمالمرسومبمقتضىمقرها الاجتماعي بقسنطینة،

ابن:كل منفيلهاالمكونةوالوحدات(S.N.M.C)البناءلموادالوطنیةالشركاتهیكلةإعادةعنالمؤسسة
البناءلموادالشركة القابضةقررتم1997دیسمبر13وفي.أمیزوروادالعاشور،المیلیة،العثمانیة،وادزیاد،

(Holding)الصحيالخزفوحدةتحویل(U.C.S)الصحيخزفلاشركةإلى(S.C.S)القرار هذادخلوقد
مالها سأر (S.P.A)شركة ذات أسهم م وهي الآن1998أفریل19بتاریخالفعليالتطبیقحیز

علىالإنتاجوكمیةالجودة والنوعیةحیثمنالأولىلمرتبةاتحتلهيوحالیا، )دج00208.000.000.(
. 1سنویاطن4400إنتاجها في حدودطاقةتبلغحیثيالوطنالمستوى

الدراسةعینة:ثانیا
الخزفنظرا لصعوبة المسح الشامل لمجتمع الدراسة وصعوبة الوصول إلى كافة العاملین بمؤسسة

یكون یتم تشكیل هذه العینة على أساس أن"بسیطة حیثالعشوائیةعینةباختیاراقمن- جیجل-بالمیلیةالصحي
نصر من یع العناصر في مجتمع الدراسة لاختیارها، بمعنى أن فرص اختیار أي عهناك احتمال متساو أمام جم

تمع وفي نفس الوقت فإن اختیار أي عنصر من عناصر مج.المجتمعمجتمع الدراسة متساویة لجمیع أفراد 
. )2("الدراسة لا یؤثر على اختیار العناصر الأخرى

.للمؤسسةالداخلیةالوثائق)1(

، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 4، طالبحث العلمي الأسس النظریة والتطبیق العلميأسالیب ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، )2(
.143، ص2010
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للتحلیل لیصبح عددصالحةغیر2منهاتبعدت، اسنسخة90استرجاعتم،استبانة96توزیعتمولقد
.استبانة88الغرضهذاالمستعملة فيالاستبانات

الدراسة أداةتصمیم:الثانيالمطلب
منمجموعةعنعبارة" أنهعلىالاستبیانیعرفو والمعلومات،البیاناتلجمعةكأداالاستبانةاستخدامتم

.1"أو آراء المبحوثین حول ظاهرة، أو موقف معین المعلومات،قصد الحصول على الأسئلة المكتوبة التي تعد ب
الدراسة،بموضوعتعلقةالمالسابقةعلى أدبیات الدراسة وكذا الدراساتبالاعتمادالاستبانةتصمیمولقد تم

:یليكمامحاورتضمنت ثلاثةحیث
السن، الحالة العائلیة، الجنس،:والمتمثلة فيللمبحوثین والوظیفیة الشخصیةالبیاناتلشمی:الأولالمحور

.الأقدمیةالوظیفیة،الفئةالمستوى التعلیمي،
علىمقسمةةعبار ) 26(یتضمن حیثظیمي،الدعم التنفيالمتمثلالمستقلبالمتغیریتعلق: الثانيالمحور
:یليكماأبعادخمسة
ات؛عبار 06البعدهذایتضمن: میةنظیالتالعدالة
عبارات؛05البعدهذایتضمن:القیادةدعم 

عبارات؛05البعدهذایتضمن:التمكین
عبارات؛05البعدهذایتضمن:الحوافز

ات؛عبار 05البعدهذایتضمن:الذاتدعم وتأكید 
.عبارات10منتضویالتنظیميبالمتغیر التابع المتمثل في الولاءخاص:الثالثالمحور

والذي یعد من أهم المقاییس التي تستخدم لهذا الغرض، (Likert(الخماسي " لیكرت"لم حیث تم اختیار س
: درجة كالتاليدرجات موافقة محتملة مرتبة تصاعدیا من أقل درجة إلى أعلى) 05(إذ أنّ كل عبارة لها 

.ع ذلكیوض) 1(، والجدول رقم )وافق بشدةم=5موافق، =4محاید، =3غیر موافق، =2غیر موافق بشدة، =1(
.توزیع درجات مقیاس لیكرت الخماسي): 01(جدول رقم 

موافق بشدةموافقمحایدغیر موافقغیر موافق بشدة
12345

.الخماسي) Likert(س لیكرت من إعداد الطالبین اعتمادا على مقیا:المصدر

.293ص ،2015، دار الجوهرة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر،1، طالتطبیقالبحث العلمي بین النظریة و جلال الغندور، محمد)1(
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لدرجاتقیمةوأصغرأكبربینالمدىحسابخلالمنلالتهادو الخماسيلیكرتسلمفئاتتحدیدتمكما
الفئة الصحیحة طولعلىالأخیرفيللحصولالمقیاسدرجاتعلىتقسیمهثم،)4=1- 5(المقیاس 

وذلك لتحدید الحد الأعلى لأول ) 1+(مة في المقیاس ، بعد ذلك یتم إضافة هذه القیمة إلى أقل قی)0,8=5/4(
).02(الجدول رقم هو موضح في كما ) 1,8=1+0,8(فئة 

توزیع طول الفئات):02(ول رقم جدال
دلالات الفئةمجال الفئةالأوزانالدرجاترقم الفئة

مستوى منخفض جدا1,80إلى 1من 1غیر موافق بشدة1
مستوى منخفض2,60ى إل1,81من 2غیر موافق2
مستوى متوسط3,40إلى 2,61من 3محاید3
مستوى مرتفع4,20إلى 3,41من 4موافق4
مستوى مرتفع جدا5إلى 4,21من 5موافق بشدة5

صدیقالمحمدبجامعةمیدانیةالطلبة دراسةرضاعلىالعاليالتعلیمخدمةجودةأثرقاشي،وخالدالرحمانعبدیاسر:المصدر
.154:ص،2020الجزائر،02العدد،14المجلد،وإداریةاقتصادیةأبحاثمجلة،-جیجل-یحیىبن

للبیاناتالإحصائیةالمعالجةأسالیب:الثالثبالمطل
خلال منعلیهاالمتحصلالبیاناتلمعالجةاللازمةالإحصائیةالأسالیبمنالعدیداستخدامتملقد

عملیة تسهیللجأمنترمیزهاأيوتبویبها،المسترجعةالاستباناتفحصبعدوذلكلجمعهاةالرئیسیالأداة
الإحصائیة الحزمةبرنامجعلىالصددهذافيالاعتمادتمحیثالحاسوب،فيالبیاناتهذهوادخالتفریغ
،SPSSتصارااخلهیرمزوالذي" Statistical Package for Social Sciences "الاجتماعیةللعلوم
حصاءلإاضمنتندرجالتيالإحصائیةاراتوالاختبالأسالیبمنمجموعةعلىیحتويالبرنامجأن هذاحیث

:یليمامنهاالأسالیبهذهمنمجموعةاستخدامتموقدالوصفي والاستدلالي
شتت البیانات في هو أبسط مقیاس للتشتت یستخدمه الباحث لوصف البیانات بقصد معرفة مدى ت:المدى: لاو أ

.)1(التوزیعقیمة في ویعرف بأنه مقدار الفرق بین أعلى قیمة وأصغر التوزیع،
الشخصیة الخصائصعلىللتعرفالمئویةالتكرارات والنسباستخدامتم: المئویةنسبكرارات والالت: ثانیا

.الدراسةوالوظیفیة لأفراد عینة 

. 270، ص 2013الأردن عمان،والتوزیع،، دار صفاء للنشر 1ط،البحثیةث العلمي مدخل لبناء المھارات منھجیة البحالجبوري،حسین محمد جواد )1(
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لقیاس مستوىاستخدامهتم.)1(عددهاعلىمقسمةالمجموعة ردات قیم مفهو مجموع:الحسابيالمتوسط:ثالثا
.ولاء التنظیمينظیمي والالدعم الت

تستخدم على نطاق واسع في تحلیل البیانات التيأهم مقاییس التشتت من:المعیاريالانحراف:رابعا
. )2(الوسط الحسابي القیم عنالإحصائیة ویقیس قرب أو بعد 

قیمة معاملحوتتراو أكثر،أومتغیرینبینالعلاقةلدراسةالأسلوبهذایستخدم:رتباطالا معامل: سادسا
.)3(صحیحوالعكس وقويطرديالارتباطكان1+منالمعاملهذاقیمةاقتربتفكلما1+و1بینالارتباط
التحققأيالعبارات،مجموعلمتوسطبالنسبةعبارةكلارتباطمعامللمعرفةالاحصائيالأسلوبهذااستخدم

.الدراسةلأداةالبنائيالصدقمن
لقیاس استخداماوأكثرهاالطرقأفضلمنالاختباراهذیعد: Cronbach’s Alphaاتثبالمعامل:سابعا
.الدراسةمتغیراتأبعادضمنالخاصیةنفستقیسالتيالاستبانةعباراتثبات
.للبیاناتخدامه لقیاس التوزیع الطبیعي استتم:سمیرنوفاختبار كلموغروف : ثامنا
المستقلة المتغیراتاستقلالیةلاختبارمهاستخداتم:المسموحالتباینملعاومالتباینالتضخممعامل:تاسعا

.تداخلهاوعدمللدراسة
.نیةتم استخدامه لاختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى والفرضیة الرئیسیة الثا: لعینة واحدةTاختبار : تاسعا
أو لینمستقمتغیرینتأثیرالاعتبارینعبیأخذالمتعددالخطيالانحدارإن:المتعددالخطيالانحدار:عاشرا
في الولاءالدعم التنظیميأثرلمعرفةالمتعددالخطيالانحدارعلىالاعتمادتموقدالتابع،المتغیرعلىأكثر

.التنظیمي
الدراسة أداةاختبار:الرابعالمطلب

.الأداةوثباتصدقدراسةأداة الدراسة سنحاوللاختبار
وقد فعلا ما وُضِعَت لقیاسه ولا تقیس شیئا آخر،الدراسة أن تقیس یقصد بصدق أداة :الدراسةأداةقصد:أولا

:هماالصدقمننوعینعلىتم الاعتماد في هذه الدراسة 
سةلأداة الدرا) صدق المحكمین(الصدق الظاهري ــ1

ضها وعر ) 02رقمالملحق(رة أولیة لها قمنا بإعداد صو للاستبانة،سعیا منا للتأكد من الصدق الظاهري 
الملحق (التدریسالخبرة والاختصاص من أعضاء هیئة الأساتذة ذويستاذة المشرفة ومجموعة من على الأ

، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 4، طلمي الأسس النظریة والتطبیق العلميأسالیب البحث الععلیان، عثمان محمد غنیم، ربحي مصطفى)1(
260، ص 2010

. 275اد الجبوري، مرجع سبق ذكره، ص حسین محمد جو)2(
.162، ص 2000ار الصفاء، الأردن، ، د1ربحي مصطفي علیان، عثمان محمد غنیم، مناھج وأسالیب البحث العلمي، ط)3(
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قویمیة، أخذناها بعین الاعتبار لإعداد ، حیث أفادونا بعد اطلاعهم علیها بجملة من الملاحظات الت).01رقم
).03محق رقالمل(للاستبانةالصورة النهائیة 

: ةلأداة الدراس) لبنائيا(الصدق الداخلي - 2
یُعرّف الصدق الداخلي بأنّه مقدار الترابط والاتساق بین كل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه، وقد استخدمنا 

ة تباط بیرسون، حیث أنّ مجالات قیم معاملات الارتباط بیرسون ومعناها موضحلتقدیر هذا الغرض معامل الار 
:في الجدول الموالي

.ت قیم معامل الارتباط بیرسون ومعناهامجالا): 03(جدول رقم 
المعنىقیم معامل الارتباط بیرسون

ارتباط طردي تام+1
ارتباط طردي قوي]0,99- 0,70[
سطارتباط طردي متو ]0,69- 0,50[
ارتباط طردي ضعیف[0,49- 0,01[
لا یوجد ارتباط0

.سون ومعناهن اعتمادا على معامل بیر الطالبیمن إعداد: المصدر

:المحور الأولمن) التنظیمیةالعدالة(الأول لعبارات البعد الداخليصدق الاتساق-
ات بعد العدالة التنظیمیة نتائج اختبار صدق الإتساق الداخلي لعبار ) 04(یوضح الجدول رقم 

ات بعد العدالة التنظیمیةصدق الاتساق الداخلي لعبار ): 04(الجدول رقم 

العبارةالرقم
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0,000**0,836تمنح الأجور والمكافآت في المؤسسة وفق أسس عادلة01
0,000**0,760.ئيتوجد عدالة في توزیع أعباء ومهام العمل بیني وبین زملا02
0,000**0,832.تمییزتطبق القوانین واللوائح على جمیع العاملین دون 03
0,000**0,854على معاملة العاملین بطریقة عادلةلإدارةتحرص ا04
0,000**0,753.تتسم الإجراءات المتبعة في اتخاذ القرارات المتعلقة بي بالعدالة05
0,000**0,716.ة حول القرارات المتخذة بشأنيأتلقى توضیحات كافی06

.SPSS25مخرجات برنامج ین اعتمادا على من إعداد الطالب: المصدر
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أن قیم معاملات الارتباط بیرسون وكذا مستوى الدلالة لكل عبارة من عبارة بعد ) 04(یبیّن الجدول رقم 
یرسون بین كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد قد تراوحت العدالة التنظیمیة، حیث یتبیّن أنّ قیم معاملات الارتباط ب

كما یتضح من الجدول أنّ مستوى الدلالة لكل ي،قو وهي تعكس وجود ارتباط طردي ] 0,854- 0,716[ما بین 
وبالتالي فهي قیم دالة، وعلیه یمكن ) α=0,05(وهو أقل من مستوى المعنویة 0,000العبارات كان مساوي لــ

.صادقة في قیاسها لما وضعت لقیاسه" العدالة التنظیمیة"بعد القول أنّ عبارات
من المحور الأول) دعم القیادة(ي لي لعبارات البعد الثانساق الداخصدق الات-

.الداخلي لعبارات بعد دعم القیادةالاتساقنتائج اختبار صدق ) 05(یوضح الجدول رقم 
لعبارات بعد دعم القیادةصدق الاتساق الداخلي لعبارات): 05(الجدول رقم 

العبارةالرقم
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0,000**0,867إنجازهاات كافیة حول المهام الواجب یقدم لي رئیسي المباشر توضیح07
0,000**0,818یحثني رئیسي المباشر على إنجاز العمل بكفاءة08
0,000**0,792آرائيیشجعني رئیسي المباشر على طرح أفكاري وتقدیم 09
0,000**0,905یثمن رئیسي المباشر جهودي في العمل10
0,000**0,828اما بحل مشاكلي في العملیبدي رئیسي المباشر اهتم11

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

اط بیرسون بین كل عبارة من عبارات بعد أنّ معاملات الارتبنجد) 05(من ملاحظتنا لبیانات الجدول رقم 
0,000بـ فقیم الدلالة كلها قدرت ) α=0,05(انت دالة عند مستوى المعنویة دعم القیادة والدرجة الكلیة له ك

في كل عبارات البعد، كما أنّ قیم معامل الارتباط بیرسون ) α=0,05(حیث أنّها أقل من مستوى المعنویة
عد وهي قیم تعكس وجود ارتباط طردي قوي بین عبارات بعد دعم القیادة والب] 0,905-0,792[تراوحت ما بین 

.یمكننا القول أنّ هذه العبارات صادقة في قیاسها لما وضعت لقیاسهككل، وبناء على هذه الملاحظات
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من المحور الأول) التمكین(صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث -
.نتائج اختبار صدق الإتساق الداخلي لعبارات بعد التمكین) 06(یوضح الجدول رقم

.بارات بعد التمكینصدق الاتساق الداخلي لع):06(قم الجدول ر 

العبارةالرقم
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0,000**0,638.أتمتع بحریة اختیار الطریقة المناسبة لأداء عملي12
0,000**0,792ات الهامة والحساسة المرتبطة بالعملیمكنني الوصول إلى المعلوم13
0,000**0,797.الصلاحیاتسع من یمنح لي نطاق وا14
0,000**0,795.تتاح لي فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بعملي15
0,000**0,774تركز المؤسسة على تنمیة كفاءاتي لتحملني مسؤولیات أكبر16

.SPSS25داد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج من إع: المصدر

باط بیرسون وكذا مستوى الدلالة لكل عبارة ملات الارتالذي یمثل قیم معا) 06(من خلال الجدول رقم 
التمكین، یتبیّن أنّ قیم معاملات الارتباط بیرسون بین كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد قد تراوحت ما من عبارة بعد

لجدول أنّ وهي تدل على وجود ارتباط طردي قوي في الغالب، ویتضح أیضا من ا] 0,797-0,638[بین 
وبالتالي فهي قیم ) α=0,05(وهو أقل من مستوى المعنویة 0,000بارات كان مساوي لــمستوى الدلالة لكل الع

.دالة، وعلیه یمكن القول أنّ عبارات بعد التمكین صادقة في قیاسها لما وضعت لقیاسه
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حور الأولمن الم) الحوافز(صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع -
.الداخلي لعبارات بعد الحوافزالاتساقنتائج اختبار صدق ) 07(یوضح الجدول رقم 

صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الحوافز): 07(الجدول رقم 

العبارةالرقم
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0,000**0,853.یتناسب الأجر الذي أتحصل علیه مع متطلباتي الأساسیة17
0,000**0,919.ةأتحصل على حوافز متعددة ومتنوع18
تراعي المؤسسة تحقیق التوافق بین أنواع الحوافز التي تمنحها لي 19

.وبین دوافعي الداخلیة
0,889**0,000

0,000**0,896.في السلم الوظیفيتوفر لي المؤسسة فرص الترقیة والتدرج20
0,000**0,880.تهتم المؤسسة بتحفیزي معنویا21

.SPSS25تمادا على مخرجات برنامج لطالبین اعمن إعداد ا: المصدر

قیم معاملات الارتباط بیرسون لعبارات بعد الحوافز وكذا مستوى الدلالة، ) 07(یعكس لنا الجدول رقم 
، ]0,919- 0,853[قیم معاملات الارتباط بیرسون لهذه العبارات قد تراوحت ما بین حیث یتضح من خلاله أنّ 

اط طردي قوي بین العبارات والدرجة الكلیة للبعد، كما أنّ قیم الدلالة لكل العبارات وهي قیم تدل على وجود ارتب
ارات بعد الحوافز ، وبالتالي فعب)α=0,05(وهي أقل من مستوى المعنویة المعتمد 0,000لـ كانت مساویة 

.صادقة في قیاسها لما وضعت لقیاسه
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من المحور الأول) دعم وتأكید الذات(س الخاملي لعبارات البعد ساق الداخصدق الات-
الذاتدعم وتأكیدلعبارات بعدالداخلي الاتساقنتائج اختبار صدق ) 08(یوضح الجدول رقم 

.خلي لعبارات بعد دعم وتأكید الذاتصدق الاتساق الدا): 08(الجدول رقم 

العبارةالرقم
معامل 
الارتباط

لةالدلا مستوى

0,000**0,690.مارسة وظیفتيأشعر بالتحدي عند م22
0,000**0,600أتمتع بكفاءات تمكنني من أداء أي عمل مهما كان صعبا23
0,000**0,627.أشعر بأهمیة الوظیفة التي أقوم بها24
0,000**0,621.إلى تطویر وتنمیة مهاراتي بشكل مستمرأسعى25
0,000**0,661.قدراتي ومهاراتيمؤسسة في أدرك ثقة ال26

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

المحور الأول معاملات الارتباط بیرسون لعبارات البعد الخامس والأخیر من أبعاد ) 08(یمثل الجدول رقم 
عبارة والدرجة یم معامل الارتباط بیرسون بین كلوهو بعد دعم وتأكید الذات، حیث یتبین لنا من الجدول أنّ ق

ما أنّ مستوى ، وهي تدل على وجود ارتباط طردي متوسط، ك]0,690- 0,600[الكلیة للبعد كانت تتراوح ما بین 
، وبالتالي )α=0,05(هي أقل من قیمة مستوى المعنویة المعتمد و 0,000الدلالة لعبارات البعد كانت كلها بقیمة 

.اسها ما وضعت لقیاسهقیصادقة في" دعم وتأكید الذات"فعبارات بعد
)التنظیميالدعم(لأبعاد المحور الأول صدق الاتساق البنائي-

.یميالداخلي لأبعاد محور الدعم التنظالاتساقنتائج اختبار صدق ) 09(یوضح الجدول رقم 
".ميالدعم التنظی"صدق الاتساق البنائي للمحور الأول ): 09(الجدول رقم 

مستوى الدلالةطمعامل الارتباالبعد الرقم
0,000**0,869میةیالعدالة التنظ01
0,000**0,707دعم القیادة02
0,000**0,879التمكین03
0,000**0,839الحوافز04
0,000**0,609دعم وتأكید الذات05

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر



اسة المیدانیة الدر ......................................................الفصل الثاني

56

المحور الأول ودرجته الكلیة، وهذا ما نلمسه ارتباط طردي قوي بین أبعادوجود) 09(یبین الجدول رقم 
غالب، وهي قیم مرتفعة في ال] 0,879- 0,609[من خلال قیم معاملات الارتباط بیرسون حیث تراوحت ما بین 

مستوى ، وهو أقل من 0,000ان مساویا لــكما أنّ مستوى الدلالة بالنسبة للأبعاد الخمسة من المحور الأول ك
كلها صادقة في " الدعم التنظیمي"، وعلیه فیمكننا القول أنّ أبعاد المحور الأول )α=0,05(المعنویة المعتمد 

.قیاسها لما وضعت لقیاسه
)التنظیميالولاء(ات المحور الثاني صدق الاتساق الداخلي لعبار -

.ور الولاء التنظیميالداخلي لعبارات محالاتساقصدق نتائج اختبار) 10(یوضح الجدول رقم 
".الولاء التنظیمي"صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني ): 10(الجدول رقم 

العبارةالرقم
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0,000**0,407. لأهداف المؤسسةقصارى جهدي خدمة مستعد لبذل 27
0,000**0,511.سة مشاكلي الخاصةأعتبر مشاكل المؤس28
0,000**0,760.أشعر بالراحة والأمان في هذه المؤسسة29
0,000**0,755.حیاتي في هذه المؤسسةبقیةتمضیةأشعر بالسعادة ل30
0,000**0,757.لمؤسسةأشعر بالفخر لأنني أعمل في هذه ا31
0,000**0,735.هنیةأرى أن للمؤسسة دور كبیر في تطویر حیاتي الم32
0,000**0,571.المؤسسةاتجاه هذه مسؤولیةأحس بال33
0,000**0,850.أرى أنه من غیر اللائق ترك هذه المؤسسة والانتقال إلى أخرى34
0,000**0,820.المؤسسةلدي رغبة في الاستمرار بالعمل في هذه 35
0,000**0,792. دي بدائل أفضلأفضل البقاء في هذه المؤسسة حتى لو توفرت ل36

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

معاملات الارتباط بیرسون لعبارات المحور الثاني الذي یعكس المتغیر التابع ) 10(یوضح لنا الجدول رقم 
ور ین كل عبارة والدرجة الكلیة للمح، حیث یتبین من خلاله أنّ قیم معامل الارتباط بیرسون ب"الولاء التنظیمي"

، وهي تدل على وجود ارتباط طردي متراوح ما بین درجة ]0,850- 0,407[كانت متفاوتة إذ تراوحت ما بین 
وهي أقل من قیمة مستوى 0,000لها بقیمة توسط والمرتفع، كما أنّ مستوى الدلالة لعبارات المحور كانت كالم

.صادقة فیما وضعت لقیاسه" ولاء التنظیميال"ات المحور الثاني لتالي فعبار ، وبا)α=0,05(المعنویة المعتمد 
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الدراسةأداةثبات:ثانیا
ویقصد بها قدرة هذه الأداة على إعطاء نفس النتائج في حال تم إعادة توزیعها على ذات أفراد عینة 

.لدراسة وتحت ظروف مماثلة، الأمر الذي یعكس استقرار نتائجهاا
لواحد دلیل على الثبات المرتفع والعكس قتراب القیمة من ا، حیث أنّ ا]1-0[نما بیالثبات تتراوح قیم

صحیح، وعلى العموم فإنّ الدراسات الإنسانیة والاجتماعیة المرتبطة بالاتجاهات یقبل فیها قیمة الثبات التي 
:، وفیما یلي توضیح لقیم معامل الثبات ألفا كونباخ ودلالته0,600وق تف

.اهاثبات ألفا كرونباخ ومعنمجالات قیم معامل ال): 11(قم ل ر جدو
المعنىقیم معامل الثبات ألفا كرونباخ

ثبات ممتاز00,8أكبر من 
ثبات جید0,70-0,80
ثبات مقبول0,60-0,70

ثبات ضعیف0,60أقل من 
.من إعداد الطالبین اعتمادا على معامل ألفا كرونباخ: مصدرال

.ومحاور الاستبانةمعاملات الثبات لأبعاد ) 12(رقم یوضح الجدول 
لأداة الدراسة" ألفا كرونباخ"الثبات معامل): 12(الجدول رقم 

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالاستبانة
060,881"العدالة التنظیمیة"البعد الأول 
050,897"دعم القیادة"البعد الثاني 
050,817"التمكین"البعد الثالث 
050,930"الحوافز"البعد الرابع 

050,660"دعم وتأكید الذات"البعد الخامس 
260,938"الدعم التنظیمي"المحور الأول 
100,888"الولاء التنظیمي"المحور الثاني 

360,949الثبات الكلي
.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج : لمصدرا
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لأبعاد " كرونباخألفا"، والذي یمثل قیم معاملات الثبات )13(لموضحة في الجدول رقم النتائج اتعكس لنا 
في ومحاور الإستبانة أنّها تمتاز بثبات ممتاز، وبالتالي یمكن الاعتماد علیها في جمع بیانات الدراسة والوثوق

بعاد ، وأیضا قیم معاملات ثبات الأ0,949الكلیة التي قدرت بــ" ألفا كرونباخ"نتائجها، وهذا ما تثبته قیمة 
وجمیعها أكبر من الحد الأدنى المشروط في مثل هذه ] 0,938- 0,660[والمحاور التي تراوحت ما بین 

).0,60(تبارات الاخ
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الدراسةنتائجومناقشةعرض:الثانيالمبحث
ة بالإضافة یة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسمن خلال هذا المبحث سیتم التعرّف على الخصائص الشخص

الدعم التنظیمي، والولاء (ها إلى عرض وتحلیل إستجابات أفراد عینة الدراسة مع عبارات الإستبانة بمحوری
.، ومن ثم اختبار فرضیات الدراسة)التنظیمي
الدراسةعینةأفرادبخصائصالمتعلقةالنتائجتحلیل:الأولالمطلب

: يصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة المتمثلة فتحلیل الخصائص الشخالمطلب بعرض و سنقوم في هذا 
.الجنس، السن، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الفئة الوظیفیة، الأقدمیة

الجنسمتغیر:أولا
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس)04(رقم والشكل ) 13(یوضح الجدول رقم 

ة حسب متغیر الجنستوزیع أفراد عینة الدراس): 13(م الجدول رق
)%(النسبة المئویة التكرارالجنس

8090,91ذكر
89,09أنثى

88100,00المجموع
.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

زیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنستو ): 04(الشكل رقم 

.Excelوالـ SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامجي الـ: درمصال

یتضح أنّ عدد الذكور كان أكبر من عدد الإناث حیث ) 04(والشكل رقم ) 13(من خلال الجدول رقم 
دد في حین ع%90,91بل نسبة تقدر بــفردا وهذا ما یقا88مجمل أفراد العینة البالغ من80بلغ عدد الذكور 

من الحجم الإجمالي للعینة، ویمكن إرجاع هذا التفاوت %9,09أفراد ما یقابل نسبة تقدربــ08لم یتجاوز الإناث
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ي تلائم فئة الذكور أكثر من الكبیر في نسبة الذكور والإناث إلى طبیعة نشاط المؤسسة محال الدراسة والت
.الإناث

لسنمتغیر ا:ثانیا
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن) 05(قم شكل ر وال) 14(یوضح الجدول رقم 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن): 14(الجدول رقم 
)%(النسبة المئویة التكرارالسن

1213,64سنة30أقل من 
3438,63سنة40من إلى أقل 30من 
3034,09سنة50إلى أقل من 40من 
1213,64سنة فأكثر50
88100,00عجمو الم

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن): 05(الشكل رقم 

.Excelوالـ ــSPSS25الــمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامجي: صدرالم

أن أغلب أفراد العینة ینتمون إلى الفئة الثانیة والثالثة ) 05(والشكل رقم ) 14(ن الجدول رقم لنا میتضح 
فرد ما یقابل 34تضم أكبر عدد من الأفراد والمقدر بــ) سنة40إلى أقل من 30من(حیث كانت الفئة الثانیة 

فردًا ما نسبته 30والتي ضمّت ) سنة50ل من إلى أق40من (الثالثة ، تلیها مباشرة الفئة %338,6نسبة 
ویمكن تفسیر توزیع أغلب الأفراد على هاتین الفئتین كونهما الفئتین اللتین تمثلان الفئة الأكثر حاجة 34,09%

) سنة30أقل من(الأنشطة، وبنسب متساویة تأتي الفئة العمریة إلى العمل والأكثر إقبالا على هذا النوع من 
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فرد بكل فئة، وهو أمر طبیعي فالكبار في السن یقل عددهم 12ما یقابل %13,64قدرها ) سنة فأكثر50(و
سنة ربما تستهویهم وظائف 30كونهم بصفة عامة غالبا ما یحالون على التقاعد، كما أنّ فئة الشباب أقل من 

.أخرى
الحالة العائلیةمتغیر: لثاثا

.ة العائلیةنة حسب متغیر الحالتوزیع أفراد العی) 06(كل رقم الشو ) 15(یوضح الجدول رقم 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة): 15(الجدول رقم 
)%(النسبة المئویة التكرارالحالة العائلیة

2528,41عزباء/أعزب
6270,45)ة(متزوج
11,14أخرى

88100,00المجموع
.SPSS25ات برنامج الــاد الطالبین اعتمادا على مخرجإعدمن : المصدر

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة): 06(الشكل رقم 

.Excelوالـ ــSPSS25نامجي الــمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات بر : المصدر

ة المسیطرة على التوزیع هي فئة الفئأنّ ) 06(والشكل رقم ) 15(ول رقم نلاحظ من خلال الجد
فردا، وهذا ما 88فرد من مجمل عدد أفراد عینة الدراسة المقدّر بـ 62المتزوجین، حیث قدر عدد الأفراد بها 

%28,41ته فرد ما نسب25وبعیدا عنها في القیم فئة العزاب بــ، تأتي بعدها%70,45یمثل نسبة مئویة قدرها 
أو ) ة(أرمل(ل عدد ونسبة نجد فئة حالات أخرى ممكن وفي الترتیب الأخیر بأقمن حجم عینة الدراسة، 

، وهذا التوزیع لأفراد عینة الدراسة یتوافق مع %1,14بفرد واحد لا غیر ما یمثل نسبة مئویة لا تتجاوز ) ة(مطلق
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سنة وهو سن 50و30دراسة كانت أعمارهم ما بین زیعهم حسب السن، فكما رأینا أنّ أغلب أفراد عینة التو 
.أغلب الأفراد یكونون فیه متزوجون

التعلیميالمستوىمتغیر:رابعا
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي) 07(والشكل رقم ) 16(یوضح الجدول رقم 

تعلیميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى ال): 16(الجدول رقم 
)%(النسبة المئویة التكرارالمستوى التعلیمي

4247,72ثانوي أو أقل
2326,14تكوین مهني

2326,14جامعي
88100,00المجموع

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

تعلیميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى ال): 07(الشكل رقم 

.Excelوالـ SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامجي الــ: المصدر

أن أن فئة ثانوي أو أقل تأتي في مقدمة الترتیب، حیث ) 07(والشكل رقم ) 16(یتبیّن من الجدول رقم 
سبة مئویة مقدرة بـ ن إلى هذه الفئة، وهذا ما یمثل نینتمو 88فرد من مجمل أفراد العینة المقدر بـ 42

، تأتي بعد ذلك فئتي مستوى تكوین مهني ومستوى جامعي بنفس عدد الأفراد، حیث بلغ عدد أفراد كل 47,72%
ة الخزف الصحي هم من لهم ، وهذا ما یبیّن أنّ أغلب موظفي مؤسس%26,14فرد ما نسبته 23فئة 

شاط المؤسسة محل الدراسة وطبیعة الوظائف وي أو أقل وهذا یعود إلى طبیعة نتخصصات مهنیة ومستواهم ثان
ستویات ما عدا ربما بعض الوظائف التي تتطلب فئات المستوى المتوفرة على مستواها، والتي تتطلب هذه الم

.الجامعي كإطارات لتسییر هذه المؤسسة
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متغیر الفئة الوظیفیة:خامس
.ظیفیةحسب متغیر الفئة الو توزیع أفراد العینة) 08(قم شكل ر وال) 17(یوضح الجدول رقم 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة الوظیفیة): 17(الجدول رقم 
)%(النسبة المئویة التكرارالفئة الوظیفیة

2123,86إطار
2629,55عون تحكم

4146,59نفیذعون ت
88100,00المجموع

.SPSS25رنامج الــبین اعتمادا على مخرجات بد الطالمن إعدا: المصدر

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الفئة الوظیفیة): 08(الشكل رقم 

.Excelوالـ SPSSت برنامجي الـ من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجا: المصدر

أن نلاحظ أنّ فئة أعوان التنفیذ كانت مكنی) 08(والشكل رقم ) 17(جدول رقم باستقراء معطیات ال
، تلیها فئة %46,59فرد بنسبة مئویة قدرها 41الأكثر عددا من حیث الأفراد فقد قدر عدد أفراد هذه الفئة 

ما یقابل نسبة فرد21، وأخیرا تأتي فئة الإطارات بـ %29,55نسبته فرد ما26أعوان التحكم بعدد أفراد قدره 
طبیعة الوظائف المتوفرة بالمؤسسة محل الدراسة وغالبیتها هي وظائف تنفیذیة، تائج تعكس ، وهذه الن23,26%

.كما أنّ هذه النتائج تتناسب والنتائج المتعلقة بالمستوى التعلیمي لأفراد عینة الدراسة
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متغیر الأقدمیة:سادسا
.تغیر الأقدمیةتوزیع أفراد العینة حسب م) 09(م والشكل رق) 19(یوضح الجدول رقم 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة): 18(الجدول رقم 
)%(النسبة المئویة التكرارالراتب الشهري

1011,36سنوات5أقل من 
2730,68سنوات 10سنوات إلى أقل من 5من 
2528,41سنة15سنوات إلى أقل من 10من 
2629,55سنة فأكثر15

88100,00المجموع
.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة): 09(الشكل رقم 

.Excelوالـ SPSSلـ من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامجي ا: صدرالم

أنّ أغلب أفراد عینة الدراسة ینتمون إلى الفئات الثلاث ) 09(والشكل رقم ) 18(جدول رقم یتبین من ال
، فئة %29,55بنسبة ) سنة فأكثر15(، فئة %30,68بنسبة ) سنوات10سنوات إلى أقل من 5من (فئة 

أقل (لفئة لترتیب الأخیر كان قاربة، أمّا اوكلها نسب مت%28,41بنسبة ) سنة15سنوات إلى أقل من 10من(
، وهذه النتائج تبینّ لنا أنّ %11,36أفراد ما یمثل نسبة 10اد بها حیث لم یتجاوز عدد الأفر ) سنوات5من 

نوطة بهم، إلاّ أنّها تعكس أیضا أنّ العاملین بالمؤسسة محل الدراسة لهم خبرة كافیة تؤهلهم لأداء مهامهم الم
مستوى المؤسسة وهذا راجع على ما یبدو لطبیعة المؤسسة بطیئة وفتح مناصب جدیدة قلیل علىوتیرة التوظیف 

.فیه أمر محدودإذا أنّ نشاطها محدّد والتوسع
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الدعم التنظیميتحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیر: الثانيالمطلب
مؤسسة محل الدراسة، وهذا ف من خلال هذا المطلب على مستوى الدعم التنظیمي بالسنحاول التعر 

ینة الدراسة حول من معرفة مستوى الأبعاد المكونة لهذا المحور، وهذا من خلال تحلیل استجابات أفراد عانطلاقا
.عبارات هذه الأبعاد والمعبّر عنها بالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري

العدالة التنظیمیةل إجابات أفراد العینة حول بعدتحلی: أولا
النتائج د العینة تم الحصول على عبارات، وبعد تفریغ إجابات أفرا) 06(ضمّن بعد العدالة التنظیمیة تی

).19(الجدول رقمالموضحة في الإحصائیة
لة التنظیمیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعد العدا): 19(الجدول رقم 

العبارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

اف الانحر 
عیاريالم

درجة 
الموافقة

یبالترت

2عالیة3,531,28تمنح الأجور والمكافآت في المؤسسة وفق أسس عادلة01
توجد عدالة في توزیع أعباء ومهام العمل بیني وبین 02

.زملائي
3عالیة3,491,02

6متوسطة3,251,21.على جمیع العاملین دون تمییزتطبق القوانین واللوائح03
5متوسطة3,251,10املین بطریقة عادلةتحرص الإدارة على معاملة الع04
تتسم الإجراءات المتبعة في اتخاذ القرارات المتعلقة بي 05

.بالعدالة
4متوسطة3,341,02

1عالیة3,58,970.أتلقى توضیحات كافیة حول القرارات المتخذة بشأني06
عالیة3,410,87العدالة التنظیمیة"البعد الأول 

.SPSS25لطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــداد امن إع: المصدر

أن درجات الموافقة لعبارات البعد الأول جاءت من متوسطة إلى مرتفعة ) 19(نلاحظ من الجدول رقم 
حسابیة سطات بمتو )06،02،01(فكانت العبارات ). 3.58و3.25(ین تراوحت متوسطاتها الحسابیة ما ب

تشیر إلى الخیار موافق المقابل التي] 4,20- 3,41[وهي تنتمي إلى الفئة ) 3.49و3.58(محصورة بین 
) 06(للمستوى المرتفع محتلة بذلك الثلاث مراتب الأولى من حیث الأهمیة النسبیة، حیث احتلت العبارة رقم 

حصولهم على أفراد العینة بدرجة مرتفعة على مما یدل على موافقة3,58ب الأول بمتوسط حسابي قدره الترتی
مما یدل على 1وهو أقل من 0,97بـ توضیحات كافیة حول القرارات المتخذة بشأنهم، وبانحراف معیاري قدر 
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مما یدل 3,53وسط حسابي قیمته في المرتبة الثانیة بمت) 01(رقم وجاءت العبارة . وجود تجانس في إجاباتهم
والمكافآت تمنح وفق أسس عادلة، أمّا الانحراف المعیاري ینة بدرجة مرتفعة على أن الأجور على موافقة أفراد الع

الترتیب )02(العبارة رقم واحتلت.إجاباتهممما یدل على عدم وجود تجانس في 1وهو أكبر من 1,28فقدر بـ 
دالة في توزیع لى وجود عمرتفعة عالعینة بدرجةمما یعكس موافقة أفراد 3,49الثالث بمتوسط حسابي قدره

مما یدل على عدم 1وهو أكبر من 1,02یاري فقیمته قدرت بـ هام العمل فیما بینهم، أمّا الانحراف المعأعباء وم
.وجود تجانس في إجاباتهم

رة من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسطات حسابیة فاحتلت الثلاث مراتب الأخی)05،04،03(أما العبارات 
التي تشیر إلى الخیار محاید المقابل ] 3.40-2.61[الفئة وهي تنتمي إلى ) 3.25و3.34(بین تتراوح 

مما یدل 3,34على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره ) 05(للمستوى المتوسط، حیث تحصلت العبارة رقم 
رات المتعلقة بشأنهم تتسم ة متوسطة على أنّ الإجراءات المتبعة في اتخاذ القراالعینة بدرجموافقة أفرادعلى 
ثم جاءت . مما یدل على عدم وجود تجانس في إجاباتهم1وهو كبر من 1,02معیاري قدرهوبانحراف لة،بالعدا

العینة بدرجة متوسطة على أي موافقة أفراد3,25في الترتیب الخامس بمتوسط حسابي قدره ) 04(العبارة رقم 
مما یدل على 1وهو كبر من ) 1.10(حرص الإدارة على معاملتهم بطریقة عادلة، وبانحراف معیاري قدره 

السادسة والأخیرة بنفس قیمة في المرتبة ) 03(وفي الأخیر جاءت العبارة رقم . تشتت في إجاباتهموجود 
مما یعكس موافقة أفراد العینة ) 1.21(نحراف معیاري أكبر لكن با) 3.25(المتوسط الحسابي للعبارة السابقة 

.تمییز، مع ووجود تشتت أیضا في إجاباتهمعلیهم دونبدرجة متوسطة على تطبیق القوانین واللوائح على 
وهو ینتمي 3,41بلغ "العدالة التنظیمیة"نلاحظ من خلال الجدول أیضا أن المتوسط الحسابي العام لبعد 

، وهو ما یبین وجود درجة الذي یشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى المرتفع]4,20- 3,41[لمجال إلى ا
0,87بـ أما فیما یتعلق بالانحراف المعیاري فقد قدر البعد،موافقة مرتفعة لأفراد عینة الدراسة على مضمون هذا 

.وبالتالي وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 
یمكن القول أنّه یوجد مستوى مرتفع لبعد العدالة تنظیمیة بالمؤسسة محل الدراسة، حیث تؤكد نتائج وعلیه 

أسس عادلة في بشأنهم، واعتمادتحلیل هذا البعد حصول العاملین على توضیحات كافیة حول القرارات المتخذة 
مع وجود اهتمام متوسط بعدالة . وتوزیع عادل لأعباء ومهام العمل فیما بینهملهم،منح الأجور والمكافآت 

متوسط بتطبیقواهتمام لهم،الإجراءات المتبعة في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم، واهتمام متوسط بعدالة المعاملة 
.القوانین علیهم دون تمییز
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تحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد دعم القیادة: ثانیا
نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة حولها مبینة في الجدول رقم عبارات، و ) 05(اشتمل بعد دعم القیادة على 

)20.(
الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات دعم القیادةتالمتوسطا): 20(الجدول رقم 

العبارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

المهام یقدم لي رئیسي المباشر توضیحات كافیة حول 07
الواجب إنجازها

1عالیة4,00,970

2عالیة3,94,820یحثني رئیسي المباشر على إنجاز العمل بكفاءة08
یشجعني رئیسي المباشر على طرح أفكاري وتقدیم 09

آرائي
3عالیة3,85,820

4عالیة3,841,00یثمن رئیسي المباشر جهودي في العمل10
5عالیة3,70,800هتماما بحل مشاكلي في العملیبدي رئیسي المباشر ا11

عالیة3,870,75"دعم القیادة"البعد الثاني 
.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد الثاني تراوحت ما بین ) 20(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
المرتفع،التي تشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى ] 4,20-3,41[ي تنتمي إلى الفئة وه) 3.70و4.00(

مما یعكس 4,00المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسط حسابي قیمته ) 07(حیث احتلت العبارة رقم 
م المباشر حول المهام درجة موافقة مرتفعة لأفراد عینة الدراسة على تلقیهم توضیحات كافیة من طرف رئیسه

واحتلت . یعكس وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 0,97وبانحراف معیاري قدر بـ إنجازها،الواجب 
ة لأفراد العینة على أن عما یعكس درجة موافقة مرتف3,94الثانیة بمتوسط حسابي قدره ةالمرتب) 08(العبارة رقم 

ما 1وهو أقل من 0,82كفاءة، أمّا الانحراف المعیاري فقدر بـ رئیسهم المباشر یحثهم على إنجاز العمل ب
.یعكس وجود تجانس في إجاباتهم

مما یوضح درجة الموافقة 3,85في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قیمته ) 09(رقم ثم جاءت العبارة 
آرائهم، أمّا الانحراف المعیاري فقدر العالیة لدى أفراد العینة على أن رئیسهم المباشر یحثهم على طرح أفكارهم و 

في الترتیب الرابع ) 10(رقم تلتها العبارة . مما یدل على وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 0,82بـ 
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وهو یعكس درجة موافقة عالیة لدى أفراد العینة على تثمین رئیسهم المباشر 3,84بمتوسط حسابي قدره 
وفي . ، وهذا ما یدل على وجود تشتت في إجاباتهم1ف المعیاري فقیمته كانت أمّا الانحرا. لجهودهم في العمل

وهو یدل على وجود 3,70في الترتیب الخامس والأخیر بمتوسط حسابي قدر بـ ) 11(الأخیر أتت العبارة رقم 
الانحراف درجة موافقة عالیة لدى أفراد العینة على اهتمام رئیسهم المباشر بحل مشاكلهم في العمل، وقد قدر 

.مما یدل على وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 0,80المعیاري لهذه العبارة بـ 
وهو ینتمي إلى 3,87نلاحظ أیضا من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي العام لبعد دعم القیادة بلغ 

یبین وجود درجة موافقة وهو ماالذي یشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى المرتفع،]4,20-3,41[المجال 
0,75أما فیما یتعلق بالانحراف المعیاري فقد قدر بـ البعد،مرتفعة لدى أفراد عینة الدراسة على مضمون هذا 

. وبالتالي وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 
د نتائج حیث تؤكالدراسة،وعلیه یمكن القول أنّه یوجد مستوى مرتفع لبعد دعم القیادة بالمؤسسة محل 

تحلیل هذا البعد حصول العاملین على توضیحات كافیة من طرف رئیسهم المباشر حول مهام العمل، وحثه لهم 
بحل مشاكلهم في واهتمامهعلى إنجازه بكفاءة، وتثمینه لجهودهم، وتشجیعه لهم على طرح أفكارهم وآرائهم 

.العمل
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التمكینبعدحول تحلیل إجابات أفراد العینة : ثالثا
عبارات، ونتائج إجابات أفراد العینة التي تم الحصول علیها موضحة في ) 05(یتضمن بعد التمكین 

).21(الجدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعد التمكین): 21(الجدول رقم 

العبارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

1عالیة3,880,89.أتمتع بحریة اختیار الطریقة المناسبة لأداء عملي12
یمكنني الوصول إلى المعلومات الهامة والحساسة 13

المرتبطة بالعمل
2عالیة3,661,00

4متوسطة3,351,07.الصلاحیاتیمنح لي نطاق واسع من 14
رات تتاح لي فرصة المشاركة في اتخاذ القرا15

.الخاصة بعملي
3عالیة3,421,03

تركز المؤسسة على تنمیة كفاءاتي لتحملني 16
مسؤولیات أكبر

5متوسطة3,261,16

عالیة3,510,79"التمكین"البعد الثالث 
.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

فقة لعبارات البعد الثالث جاءت من متوسطة إلى مرتفعة أن درجات الموا) 21(نلاحظ من الجدول رقم 
بمتوسطات حسابیة )12،13،15(فكانت العبارات ). 3.26و3.88(تراوحت متوسطاتها الحسابیة ما بین 

تشیر إلى الخیار موافق المقابل التي] 4,20- 3,41[وهي تنتمي إلى الفئة ) 3.42و3.88(محصورة بین 
) 12(ذلك الثلاث مراتب الأولى من حیث الأهمیة النسبیة، حیث احتلت العبارة رقم للمستوى المرتفع محتلة ب

مما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على تمتعهم بحریة 3,88الترتیب الأول بمتوسط حسابي قدره 
تجانس في مما یدل على وجود1وهو أقل من 0,89بـ اختیار طریقة أداء عملهم، وبانحراف معیاري قدر 

مما یدل على موافقة أفراد 3,66في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قیمته ) 13(رقم وجاءت العبارة . إجاباتهم
مرتفعة على إمكانیة وصولهم إل المعلومات الهامة والحساسة المرتبطة بالعمل، أمّا الانحراف العینة بدرجة

العبارة رقم واحتلت.ى عدم وجود تجانس في إجاباتهممما یدل عل1وهو أكبر من 1,00المعیاري فقدر بـ 
مما یعكس موافقة بدرجة مرتفعة لأفراد العینة على إتاحة 3,42الترتیب الثالث بمتوسط حسابي قدره )15(
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وهو أكبر 1,03الفرصة لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم، أمّا الانحراف المعیاري فقیمته قدرت بـ 
.مما یدل على عدم وجود تجانس في إجاباتهم1من 

فكانتا بدرجة موافقة متوسطة وهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي لكلیهما والذي ) 16و14(أما العبارتین 
التي تشیر إلى الخیار محاید المقابل للمستوى المتوسط، حیث جاءت العبارة ] 3.40- 2.61[الفئة ینتمي إلى 

مما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة 3,35ل الأخیرة بمتوسط حسابي قدره في المرتبة ما قب) 14(رقم 
مما یدل على 1وهو كبر من 1,07معیاري قدرهوبانحراف الصلاحیات،متوسطة على منحهم نطاق واسع من 

أي 3,26في الترتیب الأخیر بمتوسط حسابي قدره ) 16(ثم جاءت العبارة رقم . عدم وجود تجانس في إجاباتهم
موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على تركیز المؤسسة على تنمیة كفاءاتهم لتحمل مسؤولیات أكبر، وبانحراف 

. مما یدل على عدم وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أكبر من ) 1.16(معیاري قدره 
إلى المجال وهو ینتمي 3,51نلاحظ من الجدول أیضا أن المتوسط الحسابي العام لبعد التمكین بلغ 

وهو ما یبین وجود درجة موافقة مرتفعة ،المرتفعالذي یشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى ] 3,41-4,20[
وهو أقل من 0,79لدى أفراد عینة الدراسة على مضمون هذا البعد، وفیما یتعلق بالانحراف المعیاري فقد قدر بـ 

.وبالتالي وجود تجانس في إجاباتهم
كن القول أنّه یوجد مستوى مرتفع لبعد التمكین بالمؤسسة محل الدراسة حیث تؤكد نتائج تحلیل وعلیه یم

هذا البعد على تمتع العاملین بحریة اختیار طریقة أداء عملهم، وإمكانیة وصولهم إلى المعلومات الهامة 
مع اهتمام متوسط بمنحهم . ة بهوالحساسة المرتبطة به، وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلق

.نطاق واسع من الصلاحیات وبتنمیة كفاءاتهم لتحمل مسؤولیات أكبر
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تحلیل النتائج المتعلقة بإجابات أفراد العینة حول بعد الحوافز: رابعا
عبارات، حیث أن نتائج إجابات أفراد العینة على هذه العبارات مبینة في ) 05" (تضمن بعد الحوافز

).22(الجدول رقم 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات بعد الحوافز): 22(الجدول رقم 

العبارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

یتناسب الأجر الذي أتحصل علیه مع متطلباتي 17
.الأساسیة

4متوسطة2,881,40

5متوسطة2,771,19.فز متعددة ومتنوعةأتحصل على حوا18
تراعي المؤسسة تحقیق التوافق بین أنواع الحوافز 19

.التي تمنحها لي وبین دوافعي الداخلیة
2متوسطة2,931,14

توفر لي المؤسسة فرص الترقیة والتدرج في السلم 20
.الوظیفي

1متوسطة3,061,24

3متوسطة2,931,16.تهتم المؤسسة بتحفیزي معنویا21
متوسطة2,911,09"الحوافز"البعد الرابع 

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد الرابع تراوحت ما بین ) 22(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
التي تشیر إلى الخیار محاید المقابل للمستوى ] 3.40- 2.61[وهي تنتمي إلى الفئة ) 2.77و3.06(

3.06المرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسط حسابي قیمته ) 20(حیث احتلت العبارة رقم المتوسط،
مما یعكس درجة موافقة متوسطة لأفراد عینة الدراسة على توفر فرص الترقیة والتقدم الوظیفي لهم، وبانحراف 

. ما یعكس وجود تشتت في إجاباتهم1وهو أكبر من 1.24بـ معیاري الذي قدر 
ما یعكس درجة موافقة 2,93في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره ) 19(ثم جاءت العبارة رقم 

متوسطة لأفراد العینة على مراعاة المؤسسة لتحقیق التوافق بین أنواع الحوافز التي تمنحها وبین دوافعهم 
واحتلت . ما یعكس وجود تشتت في إجاباتهم1وهو أكبر من 1.14نحراف المعیاري فقدر بـ الداخلیة، أمّا الا

لكن بانحراف معیاري أكبر ) 2.93(السابقة المرتبة الثالثة بنفس قیمة المتوسط الحسابي للعبارة ) 21(رقم العبارة 
مؤسسة بتحفیزهم معنویا مع وجود مما یوضح درجة الموافقة المتوسطة لدى أفراد العینة على اهتمام ال) 1.16(
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وهو یعكس 2.88في الترتیب الرابع بمتوسط حسابي قدره ) 17(رقم تلتها العبارة . تشتت أیضا في إجاباتهم
أمّا الانحراف المعیاري فقیمته . درجة موافقة متوسطة لدى أفراد العینة على تناسب الأجر مع متطلباتهم الأساسیة

في الترتیب ) 18(وفي الأخیر أتت العبارة رقم . وجود تشتت في إجاباتهموهذا ما یدل على1.40كانت 
وهو یدل على وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد العینة على 2.77الخامس والأخیر بمتوسط حسابي قدر بـ 

مما 1وهو أكبر من 1.19حصولهم على حوافز متعددة ومتنوعة، وقد قدر الانحراف المعیاري لهذه العبارة بـ 
.یدل على وجود تشتت في إجاباتهم

وهو ینتمي إلى المجال 2.91نلاحظ أیضا من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي العام لبعد الحوافز بلغ 
وهو ما یبین وجود درجة موافقة المتوسط،الذي یشیر إلى الخیار محاید المقابل للمستوى ]2.61-3.40[

1.09أما فیما یتعلق بالانحراف المعیاري فقد قدر بـالبعد،مضمون هذا متوسطة لدى أفراد عینة الدراسة على
. وبالتالي وجود تشتت في إجاباتهم1أكبر من وهو

حیث تؤكد نتائج تحلیل الدراسة،وعلیه یمكن القول أنّه یوجد مستوى متوسط لبعد الحوافز بالمؤسسة محل 
الترقیة والتقدم الوظیفي للعاملین، واهتمام متوسط بتحقیق اهتمام متوسط بتوفیر المؤسسة لفرص هذا البعد على

واهتمام متوسط بتعدد . التوافق بین الحوافز الممنوحة وبین دوافعهم الداخلیة، واهتمام متوسط بالتحفیز المعنوي
.أنواع الحوافز وبتناسب الأجور مع متطلباتهم الأساسیة

وتأكید الذاتتحلیل إجابات أفراد العینة حول بعد دعم : خامسا
إجابات أفراد عینة ) 24(عبارات، حیث یمثل الجدول رقم 05على " دعم وتأكید الذات"اشتمل بعد 

الدراسة حول مضمون هذه العبارات معبرا عنها بالمتوسطة الحسابي والانحراف المعیاري مع الترتیب ودرجة 
.الموافقة
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رافات المعیاریة لعبارات بعد دعم وتأكید الذاتالمتوسطات الحسابیة والانح):23(الجدول رقم 

العبارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

5عالیة3,770,98.أشعر بالتحدي عند ممارسة وظیفتي22
أتمتع بكفاءات تمكنني من أداء أي عمل مهما كان 23

صعبا
1عالیة3,990,75

3عالیة3,920,75.الوظیفة التي أقوم بهاأشعر بأهمیة24
2عالیة3,950,71.أسعى إلى تطویر وتنمیة مهاراتي بشكل مستمر25
4عالیة3,810,77.قدراتي ومهاراتيأدرك ثقة المؤسسة في 26

عالیة3,870,51"دعم وتأكید الذات"البعد الخامس 
.SPSS25رجات برنامج الــمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخ: المصدر

أن المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد الخامس تراوحت ما بین ) 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
المرتفع،تشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى التي] 4,20-3,41[وهي تنتمي إلى الفئة ) 3.77و3.99(

مما یعكس 3.99الأهمیة النسبیة بمتوسط حسابي قیمته المرتبة الأولى من حیث) 23(حیث احتلت العبارة رقم 
درجة موافقة مرتفعة لأفراد عینة الدراسة تمتعهم بكفاءات تمكنهم من أداء أي عمل مهما كانت صعوبته، 

) 25(واحتلت العبارة رقم . مما یعكس وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 0,75وبانحراف معیاري قدر بـ 
ما یعكس درجة موافقة عالیة لأفراد العینة على سعیهم إلى تنمیة 3,95ة بمتوسط حسابي قدره الثانیةالمرتب

ما یعكس وجود تشتت في 1وهو أقل من 0,71وتطویر مهاراتهم بشكل مستمر، أمّا الانحراف المعیاري فقدر بـ 
.إجاباتهم

مما یوضح درجة الموافقة 3,92قیمته في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي) 24(رقم ثم جاءت العبارة 
0,75المرتفعة لدى أفراد العینة على شعورهم بأهمیة الوظیفة التي یقومون بها، أمّا الانحراف المعیاري فقدر بـ 

في الترتیب الرابع بمتوسط ) 26(رقم تلتها العبارة . مما یدل على وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 
یعكس درجة موافقة عالیة لدى أفراد العینة على إدراكهم لثقة المؤسسة في قدراتهم وهو3,81حسابي قدره 

وفي . ، وهذا ما یدل على وجود تجانس في إجاباتهم0.77أمّا الانحراف المعیاري فقیمته كانت . ومهاراتهم
یدل على وجود وهو 3,77في الترتیب الخامس والأخیر بمتوسط حسابي قدر بـ ) 22(الأخیر أتت العبارة رقم 
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درجة موافقة عالیة لدى أفراد العینة على شعورهم بالتحدي عند ممارسة وظائفهم، وقد قدر الانحراف المعیاري 
.مما یدل على وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 0,98لهذه العبارة بـ 

وهو ینتمي 3,51بلغ نلاحظ أیضا من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي العام لبعد دعم وتأكید الذات 
وهو ما یبین وجود درجة الذي یشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى المرتفع،]4,20- 3,41[إلى المجال 

أما فیما یتعلق بالانحراف المعیاري فقد قدر بـ البعد،موافقة مرتفعة لدى أفراد عینة الدراسة على مضمون هذا 
. في إجاباتهموبالتالي وجود تجانس1وهو أقل من 0,65

حیث تؤكد الدراسة،وعلیه یمكن القول أنّه یوجد مستوى مرتفع لبعد دعم وتأكید الذات بالمؤسسة محل 
مع سعیهم صعوبته،نتائج تحلیل هذا البعد على تمتع العاملین بكفاءات تمكنهم من أداء أي عمل مهما كانت 

همیة الوظیفة التي یقومون بها وشعورها بالتحدي عند إلى تنمیة وتطویر مهاراتهم بشكل مستمر نظرا لشعورهم بأ
.ممارستها وكذا إدراكهم لثقة الإدارة في قدراتهم

تحلیل إجابات أفراد العینة حول أبعاد محور الدعم التنظیمي ككل-
م المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وكذا درجات الموافقة لأبعاد محور الدع) 24(یوضح الجدول رقم 

.التنظیمي
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي لمحور الدعم التنظیمي): 24(الجدول رقم 

المتوسط البعد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

4عالیة3.410.87العدالة التنظیمیة
2عالیة3.870.75دعم القیادة

3عالیة3.510.79التمكین
5متوسطة2.911.09الحوافز

1عالیة3.870.51دعم وتأكید الذات
عالیة3.510.65المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي

.SPSS25من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج الــ: المصدر

راوحت بین أن المتوسطات الحسابیة لأبعاد الدعم التنظیمي ت) 24(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
حیث احتل . بدرجة موافقة مرتفعة ماعدا بعد الحوافز الذي تحصل على درجة موافقة متوسطة)3.87و2.91(

، یلیه بعد دعم 0.51وانحراف معیاري قدره ) 3.78(بعد دعم وتأكید الذات المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 



اسة المیدانیة الدر ......................................................الفصل الثاني

75

ثم جاء بعد ،0.75ذات لكن بانحراف معیاري أكبر قدر بـالقیادة بنفس قیمة المتوسط الحسابي لبعد دعم وتأكید ال
فیما عادت المرتبة الرابعة ،0.79وانحراف معیاري قدره 3.51التمكین في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

وفي الأخیر بعد الحوافز في ،0.87وانحراف معیاري قدره 3.41لبعد العدالة التنظیمیة بمتوسط حسابي قدره 
.1.09وانحراف معیاري 2.91بة الخامسة والأخیرة بمتوسط حسابي قدره المرت

وهو ینتمي إلى المجال 3.51كما یتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور الدعم التنظیمي بلغ 
یعكس المستوى المرتفع للدعم المرتفع ماالذي یشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى ]3,41-4,20[

مما یدل على وجود 1وهو أقل من 0.65كما بلغ الانحراف المعیاري الكلي الدراسة،التنظیمي بالمؤسسة محل 
.تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة حول مضمون المحور
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تحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیر الولاء التنظیمي: المطلب الثالث
عبارات، حیث أن نتائج إجابات أفراد العینة على هذه ) 10(المتمثل في الولاء التنظیمي تضمن المحور الثاني 

).25(العبارات مبینة في الجدول رقم 
الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات محور الولاء التنظیميتالمتوسطا): 25(الجدول رقم 

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

عالیة4,27,72. لأهداف المؤسسةمستعد لبذل قصارى جهدي خدمة 27
جدا

1

3عالیة3,89,96.أعتبر مشاكل المؤسسة مشاكلي الخاصة28
9متوسطة3,321,16.أشعر بالراحة والأمان في هذه المؤسسة29
10متوسطة3,241,24.قیة حیاتي في هذه المؤسسةبتمضیةأشعر بالسعادة ل30
6عالیة3,431,03.أشعر بالفخر لأنني أعمل في هذه المؤسسة31
8متوسطة3,331,06.أرى أن للمؤسسة دور كبیر في تطویر حیاتي المهنیة32
2عالیة4,01,85.المؤسسةأحس بالمسؤولیة اتجاه هذه 33
لأرى أنه من غیر اللائق ترك هذه المؤسسة والانتقا34

.إلى أخرى
5عالیة3,441,07

7عالیة3,421,11.لدي رغبة في الاستمرار بالعمل في هذه المؤسسة35
أفضل البقاء في هذه المؤسسة حتى لو توفرت لدي 36

. بدائل أفضل
4عالیة3,511,21

عالیة3,590,74"الولاء التنظیمي"المحور الثاني 
.SPSS25دا على مخرجات برنامج الــامن إعداد الطالبین اعتم: المصدر

أن درجات الموافقة لعبارات المحور الثاني جاءت من متوسطة إلى مرتفعة ) 26(نلاحظ من الجدول رقم 
في المرتبة الأولى من ) 27(ولقد جاءت العبارة رقم ). 3.24و4.27(متوسطاتها الحسابیة ما بین جدا تراوحت

التي تشیر إلى الخیار موافق جدا ] 5- 4.21[ینتمي إلى الفئة وهو4.27قدره حیث الأهمیة بمتوسط حسابي
المقابل للمستوى المرتفع جدا مما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة جدا على استعدادهم لبذل قصارى 

تجانس في مما یدل على وجود1وهو أقل من 0.72جهدهم خدمة لأهاف المؤسسة، وبانحراف معیاري قدر بـ 
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4.27(بمتوسطات حسابیة محصورة بین )31،35، 36،34، 28، 33(ثم جاءت العبارات .إجاباتهم
فجاءت المرتفع،تشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى التي] 4,20-3,41[وهي تنتمي إلى الفئة ) 3.42و

دل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة یمما 4.01في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قیمته ) 33(رقم العبارة 
مما یدل على 1وهو أقل من 0.85أمّا الانحراف المعیاري فقدر بـ المؤسسة،على شعورهم بالمسؤولیة اتجاه 

مما یعكس 3,89الترتیب الثالث بمتوسط حسابي قدره )28(العبارة رقم فیما احتلت.إجاباتهموجود تجانس في 
بدرجة مرتفعة على اعتبارهم مشاكل المؤسسة مشاكلهم الخاصة، أمّا الانحراف المعیاري ةموافقة أفراد العین
. مما یدل على وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 0.96فقیمته قدرت بـ 

مما یعكس موافقة أفراد العینة 3.51في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره ) 36(ثم جاءت العبارة رقم 
جة مرتفعة على تفضیلهم البقاء في المؤسسة حتى في حالة توفر لدیهم بدائل أفضل، وبانحراف معیاري قدره ر بد

في المرتبة الخامسة ) 34(وجاءت العبارة رقم . مما یشیر إلى وجود تشتت في إجاباتهم1وهو أكبر من 1.21
ة على اعتبارهم أنه من غیر اللائق ترك نمما یعكس درجة موافقة مرتفعة لأفراد العی3.44بمتوسط حسابي قدره 

مما یشیر إلى وجود تشتت في 1وهو أكبر من 1.07المؤسسة والانتقال إلى أخرى، وبانحراف معیاري قدره 
مما یعكس درجة موافقة 3.43بمتوسط حسابي قدره ) 31(في حین عادت المرتبة السادسة للعبارة رقم . إجاباتهم

مما یشیر 1.03عورهم بالفخر نتیجة عملهم بهذه المؤسسة، وبانحراف معیاري قدره شمرتفعة لأفراد العینة على 
مما3.42بمتوسط حسابي قدره ) 35(وعادت المرتبة السابعة للعبارة رقم . أیضا لوجود تشتت في إجاباتهم

بانحراف و . یعكس درجة موافقة مرتفعة أیضا لأفراد العینة على رغبتهم في الاستمرار بالعمل في المؤسسة
.مما یدل على وجود تشتت في إجاباتهم1.11معیاري قدره

فاحتلت الثلاث مراتب الأخیرة من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسطات حسابیة ) 30، 29، 32(أما العبارات 
التي تشیر إلى الخیار محاید المقابل ] 3.40-2.61[الفئة وهي تنتمي إلى ) 3.24و3.33(تتراوح بین 

مما یدل 3,33على المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره ) 32(المتوسط، حیث تحصلت العبارة رقم ىللمستو 
وبانحراف المهنیة،العینة بدرجة متوسطة على اعتبارهم أن للمؤسسة دور في تطویر حیاتهم موافقة أفرادعلى 

) 29(ثم جاءت العبارة رقم . مما یدل على عدم وجود تجانس في إجاباتهم1وهو كبر من 1,06قدره معیاري 
أي موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على شعورهم بالراحة 3.32في الترتیب التاسع بمتوسط حسابي قدره 

مما یدل على وجود تشتت في 1وهو كبر من 1.16والأمان في هذه المؤسسة، وبانحراف معیاري قدره 
مما ) 3.24(المرتبة العاشرة والأخیرة بمتوسط حسابي قدره في) 30(وفي الأخیر جاءت العبارة رقم . إجاباتهم
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یعكس موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على شعورهم بالسعادة لتمضیة بقیة حیاتهم في هذه المؤسسة، 
.مما یشیر إلى وجود تشتت أیضا في إجاباتهم1.24قدره وبانحراف معیاري 

وهو ینتمي 3,59الولاء التنظیمي بلغ العام لمحورط الحسابي نلاحظ من خلال الجدول أیضا أن المتوس
، وهو ما یبین وجود درجة الذي یشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى المرتفع]4,20- 3,41[إلى المجال 

موافقة مرتفعة لأفراد عینة الدراسة على مضمون هذا المحور، أما فیما یتعلق بالانحراف المعیاري فقد قدر بـ 
.وبالتالي وجود تجانس في إجاباتهم1وهو أقل من 0,74

وعلیه یمكن القول أنّه یوجد مستوى مرتفع للولاء التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة حیث تؤكد نتائج 
تحلیل هذا المحور استعداد العاملین لبذل قصارى جهدهم خدمة لأهدافها وشعورهم بالمسؤولیة اتجاهها واعتبار 

مشاكلهم الخاصة، وبالتالي تفضیلهم البقاء فیها مهما توفرت بدائل أفضل واعتبار من غیر اللائق تركها مشاكلها 
كما یعتبرون أن لها دور . والانتقال إلى أخرى، بل وشعورهم بالفخر لعملهم بها ورغبتهم بالاستمرار بالعمل فیها

.نوعا ما لتمضیة بقیة حیاتهم بهافي تطویر حیاتهم المهنیة نوعا ما ویشعرون بالأمان والسعادة 
فرضیات الدراسةاختبار:الرابعالمطلب

في هذا المطلب سنحاول اختبار فرضیات الدراسة وهذا بهدف الوصول إلى إثباتها أو نفیها، ومن 
المعلوم أن طرق وأسالیب اختبار فرضیات الدراسة كثیرة ومتنوعة، ترتبط بدرجة كبیرة بتجانس البیانات وطبیعة
أو نوع التوزیع الذي تتبعه هذه البیانات المرتبطة بمتغیر الدراسة، وعلیه سنقوم بدایة باختبار توزیع البیانات ومن 

.تم الانتقال إلى اختبار فرضیات الدراسة
اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة- أولا

اختبار "لطبیعي قمنا باستخدام من أجل تحدید ما إذا كانت بیانات متغیري الدراسة تتبع التوزیع ا
، والذي یرتكز تفسیر "Kolmogorov-Smirnovكلموغروف سمیرنوف" "Test of Normalityالاعتدالیة 

:، حیث)H1(وبدیلة ) H0(نتائجه على فرضیتین صفریة 
H0 :البیانات تتبع توزیعا طبیعیا.
H1 :البیانات لا تتبع توزیعا طبیعیا.

، فسنقبل الفرض الصفري (α≤0.05)أكبر من مستوى المعنویة المعتمد) sig(ة إذا كان مستوى المعنوی
أقل من مستوى ) sig(ونرفض الفرض البدیل أي أنّ البیانات تتبع التوزیع الطبیعي، أمّا إذا كان مستوى المعنویة 

یانات لا تتبع فإنّنا سنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، أي أنّ الب،(α≤0.05)المعنویة المعتمد 
.التوزیع الطبیعي
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نتائج اختبار كلموغروف سمیرنوف لتوزیع البیانات): 26(الجدول رقم 
نوع التوزیعمستوى المعنویةقیمة الاختباربیانات

طبیعي0,200**0,040"الدعم التنظیمي"المحور الأول 
طبیعي0,200**0,052"الولاء التنظیمي"المحور الثاني 

طبیعي0,200**0,058كلكالدراسة

.SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج الـ : المصدر

الذي یوضح قیم اختبار كولموغروف سمیرنوف وكذا مستوى المعنویة، لكل ) 26(من خلال الجدول رقم 
والدراسة ككل كان سةمن محوري الدراسة وكذا الدراسة الكلیة، یتضح أن مستوى المعنویة بالنسبة لمحوري الدرا

؛(H1)ونرفض الفرض البدیل(H0)، وعلیه نقبل الفرض الصفري(α≤0.05)أكبر من مستوى المعنویة المعتمد
.أي أنّ بیانات المحور الأول وكذا بیانات المحور الثاني وأیضا بیانات الدراسة تتبع كلها التوزیع الطبیعي

.الطبیعياتباع التوزیعد لتي تعتموعلیه یمكننا استخدام الاختبارات المعلمیة ا
اختبار التعددیة الخطیة- ثانیا

یهدف التأكد من أنّ متغیرات الدراسة المستقلة غیر مرتبطة فیما بینها، تم اللجوء إلى اختباري معامل 
: تضخم التباین والتباین المسموح، ونتائجهما موضحة في الجدول الموالي

خم التباین والتباین المسموحتضمعامل نتائج اختبار ): 27(الجدول رقم 
Toleranceالتباین المسموح VIFمعامل تضخم التباین متغیرات الدراسة
2,5760,388العدالة التنظیمیة

1,8020,555دعم القیادة
2,8970,345التمكین
2,5830,387الحوافز

1,5350,651دعم وتأكید الذات

.SPSSى مخرجات برنامج الـ تمادا علمن إعداد الطلبة اع: المصدر

أنّ معامل التباین بالنسبة لكل المتغیرات المستقلة محصور ما بین ) 27(یتضح لنا من نتائج الجدول رقم 
- 0,345[، كما یتضح أنّ قیم التباین المسموح كانت محصور ما بین 10وهو أقل من ] 2,897- 1,535[

بین المتغیرات المستقلة، وبالتالي لن تداخل خطيود بعدم وج، إذن یمكن القول0,1وهو أكبر من ] 0,651
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بالتعددیة الخطیة الدراسة مرتبطةتظهر مشاكل عند استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضیات 
.أو الارتباط ما بین المتغیرات المستقلة

اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى -ثالثا
:ولى إحصائیا كما یليئیسیة الأیمكن صیاغة الفرضیة الر 

.جیجل- لا یوجد مستوى مرتفع للدعم التنظیمي بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة: H0الفرضیة الصفریة 
.- جیجل-یوجد مستوى مرتفع للدعم التنظیمي بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة:H1الفرضیة البدیلة 

یث تم اعتماد القاعدة التالیة لقبول أو واحدة، حللعینة ال) ت(لاختبار هذه الفرضیة تم اعتماد اختبار 
:رفض الفرضیة

 إذا كان مستوى الدلالة أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة(α≤0.05) نقبل الفرضیة
.(H1)الفرضیة البدیلةونرفض(H0)الصفریة

 إذا كان مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة(α≤0.05) نرفض الفرضیة
.(H1)ونقبل الفرضیة البدیلة(H0)فریةالص

:في الجدول التاليالواحدة موضحةللعینة ) ت(حیث أنّ نتائج اختبار 
للعینة الواحد للفرضیة الرئیسیة الأولى) ت(اختبار): 28(الجدول رقم 

الفرضیة
المتوسط
الحسابي

T
المحسوبة

T
الجدولیة

مستوى 
الدلالة

القرار

مي بمؤسسة د مستوى مرتفع للدعم التنظییوج
- جیجل- الخزف الصحي بالمیلیة

3,517,4061.990
0,00

0
قبول
H1

.spss25من إعداد الطالبین اعتماد على مخرجات برنامج الـ : المصدر

وهو ینتمي إلى المجال 3.51یتبین من الجدول أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور الدعم التنظیمي بلغ 
المحسوبة T، كما یتبین أن قیمة خیار موافق المقابل للمستوى المرتفع الذي یشیر إلى ال]3,41-4,20[

0,000، كما أنّ مستوى الدلالة قدرت قیمته بـ 1,990الجدولیة المقدرة بـ Tأكبر من قیمة 7,406المقدرة بـ 
لة؛ لصفریة ونقبل الفرضیة البدی، وبالتالي نرفض الفرضیة ا)(α≤0.05وهي أقل من قیمة مستوى المعنویة 

.- جیجل-بمعنى أنّه یوجد مستوى مرتفع للدعم التنظیمي بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة
اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: رابعا

:یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسیة الثانیة إحصائیا كما یلي
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- خزف الصحي بالمیلیةیمي لدى العاملین بمؤسسة اللا یوجد مستوى مرتفع للولاء التنظ: H0الفرضیة الصفریة 
.-جیجل

- یوجد مستوى مرتفع للولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة:H1الفرضیة البدیلة 
.-جیجل

للعینة الواحدة، حیث تم اعتماد القاعدة التالیة لقبول أو ) ت(لاختبار هذه الفرضیة تم اعتماد اختبار 
:رضیةرفض الف
الدراسة ة أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في إذا كان مستوى الدلال(α≤0.05)الفرضیة الصفریة لنقب

.ونرفض الفرضیة البدیلة
 الدراسة المعتمد في إذا كان مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنویة(α≤0.05)الفرضیة الصفریة ضنرف

.ونقبل الفرضیة البدیلة
).29(حة في الجدول رقم للعینة الواحدة موض) ت(بار حیث أنّ نتائج اخت

للعینة الواحدة للفرضیة الرئیسیة الثانیة) ت(اختبار ): 29(الجدول رقم 

الفرضیة
المتوسط
الحسابي

T
المحسوبة

T
الجدولیة

مستوى 
الدلالة

قرارال

یوجد مستوى مرتفع للولاء التنظیمي لدى العاملین 
- جیجل- یةبمؤسسة الخزف الصحي بالمیل

3,597,4041.990
0,00

0
قبول
H1

.spss25من إعداد الطالبین اعتماد على مخرجات برنامج الــ: المصدر

- 3,41[وهو ینتمي إلى المجال 3,59الولاء التنظیمي بلغ العام لمحوریتبین أن المتوسط الحسابي 
7,404درة بـ المحسوبة المقTبین أن قیمة كما یت،المرتفعالذي یشیر إلى الخیار موافق المقابل للمستوى ]4,20

وهي أقل من قیمة 0,000بـ ، كما أنّ مستوى الدلالة قدرت قیمته 1,990الجدولیة المقدرة بـ Tأكبر من قیمة 
، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة؛ بمعنى أنّه یوجد مستوى (α≤0.05)مستوى المعنویة 
.- جیجل-خزف الصحي بالمیلیةیمي لدى العاملین بمؤسسة المرتفع للولاء التنظ

اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة وفرضیاتها الفرعیة: خامسا
للدعم(α≤0.05)معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : تنص الفرضیة الرئیسیة الثالثة على أنه

صیاغتها كماویمكن ، - جیجل- الخزف الصحي بالمیلیةالتنظیمي في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة
:یلي
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التنظیمي في للدعم(α≤0.05)لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة: H0الفرضیة الصفریة 
.- جیجل-الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة

للدعم التنظیمي في الولاء (α≤0.05)عند مستوى المعنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة:H1الفرضیة البدیلة 
.-جیجل- التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة

لاختبار هذه الفرضیات تم اعتماد اختبار تحلیل الانحدار الخطي المتعدّد، حیث تم اعتماد القاعدة التالیة 
:لقبول أو رفض الفرضیة

مد في الدراسة بر من مستوى المعنویة المعتإذا كان مستوى الدلالة أك(α≤0.05) نقبل الفرضیة الصفریة
.ونرفض الفرضیة البدیلة أي أنّه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

 إذا كان مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة(α≤0.05) نرفض الفرضیة الصفریة
.د أثر ذو دلالة إحصائیةونقبل الفرضیة البدیلة أي أنّه یوج

.)30(ث أنّ نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدّد مبیّنة في الجدول رقم حی
اختبار الانحدار المتعدّد للفرضیة الرئیسیة الثالثة وفرضیاتها الفرعیة): 30(الجدول رقم 

النموذج
المعاملات النمطیةالمعاملات غیر النمطیة

مستوى الدلالةTقیمة 
Bخطأ المعیاريالBeta

0,5390,4531,1890,238ثابت
0,251- 1,155- 0,1060,144- 0,122العدالة التنظیمیة

0,2460,1030,2482,3820,020دعم القیادة
0,1320,1250,1401,0580,293التمكین
0,2980,0850,4373,5100,001الحوافز

0,3050,1390,2112,1960,031دعم وتأكید الذات
R0,713
R20,508

16,926المحسوبةFقیمة 
)82_5(درجة الحریة

2,33الجدولیةFقیمة 
0,000مستوى الدلالة
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.spss25من إعداد الطالبین اعتماد على مخرجات برنامج الـ : المصدر

:تنص هذه الفرضیة على ما یلي: اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة- 1
التنظیمي في الولاء التنظیمي لدى مللدع(α≤0.05)المعنویة وى ذو دلالة إحصائیة عند مستیوجد أثر

.-جیجل-العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة
وهذا یدل أن التغیر الحاصل 0,508قد بلغت R2أنّ قیمة معامل التحدید ) 30(یتضح من الجدول رقم 

ولاء التنظیمي، كما یتضح أنّ قوة من التباین الحاصل في ال% 50,80في الدعم التنظیمي یفسر ما نسبته 
وهي أكبر من قیمتها الجدولیة المقدرة 16,926قد بلغت المحسوبةFوأنّ قیمة ،R=0,713العلاقة قد بلغت 

وهو أقل من مستوى المعنویة 0,000مستوى الدلالة قدّر بـ  ، كما أنّ 2,33بـ ) 82_5(عند درجة الحریة 
(α≤0.05)یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند الفرضیة البدیلة التي تنص على أنّه ، وبالتالي فإنّنا نقبل

للدعم التنظیمي في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي (α≤0.05)مستوى المعنویة
".- جیجل- بالمیلیة

اختبار الفرضیات الفرعیة - 2
:تنص على ما یلي: ىاختبار الفرضیة الفرعیة الأول-

للعدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي لدى (α≤0.05)المعنویة ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یوجد أ
.-جیجل-العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة

وهو أكبر من 0,251أنّ مستوى الدلالة الخاص ببعد العدالة التنظیمیة بلغ ) 30(یتبیّن من الجدول رقم 
لا "وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة ونرفض البدیلة أي أنّه ، (α≤0.05)دراسة الوى المعنویة المعتمد في مست

التنظیمیة في الولاء التنظیمي لدى للعدالة(α≤0.05)المعنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 
.-جیجل-العاملین بمؤسسة الخزف الصحي یالمیلیة

:یليتنص على ما : رعیة الثانیةاختبار الفرضیة الف-
لدعم القیادة في الولاء التنظیمي لدى (α≤0.05)المعنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

.-جیجل-العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة
وهو أقل0,020أیضا أنّ مستوى الدلالة الخاص ببعد الدعم التنظیمي بلغ ) 30(یتبیّن من الجدول رقم 
، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل البدیلة أي أنّه (α≤0.05)د في الدراسة من مستوى المعنویة المعتم

للدعم القیادة في الولاء التنظیمي لدى (α≤0.05)المعنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى "
.-جیجل-العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة



اسة المیدانیة الدر ......................................................الفصل الثاني

84

:یليتنص على ما : رعیة الثالثةاختبار الفرضیة الف-
للتمكین في الولاء التنظیمي لدى العاملین (α≤0.05)المعنویةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

.- جیجل- بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة
وهو أكبر من 0,293أنّ مستوى الدلالة الخاص ببعد التمكین بلغ ) 30(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لا یوجد وبالتالي نقبل الفرضیة الفریة ونرفض البدیلة أي أنّه ، )0.05α(راسة ى المعنویة المعتمد في الدمستو 
للتمكین في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة (α≤0.05)المعنویة أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

.- جیجل- الخزف الصحي بالمیلیة
: تنص على ما یلي:اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-

في الولاء التنظیمي لدى زللحواف(α≤0.05)المعنویة ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یوجد أث
.-جیجل-العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة

وهو أقل من مستوى 0,001یتبیّن من الجدول السابق أم مستوى الدلالة الخاص ببعد الحوافز بلغ 
یوجد أثر ذو نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل البدیلة أي أنّه وبالتالي ،(α≤0.05)دراسة المعنویة المعتمد في ال

للحوافز في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمؤسسة ) 0.05α(المعنویة دلالة إحصائیة عند مستوى 
. - جیجل- الخزف الصحي بالمیلیة

:تنص على ما یلي: اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة-
لدعم وتأكید الذات في الولاء التنظیمي (α≤0.05)المعنویة توى ر ذو دلالة إحصائیة عند مسیوجد أث

.-جیجل-لدى العاملین بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة
وهو أقل من 0,031یتبیّن من الجدول السابق أم مستوى الدلالة الخاص ببعد دعم وتأكید الذات بلغ 

یوجد "لفرضیة الصفریة ونقبل البدیلة أي أنّه ، وبالتالي نرفض ا(α≤0.05)مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة 
لدعم وتأكید الذات في الولاء التنظیمي لدى العاملین (α≤0.05)المعنویة أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

.- جیجل- بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة
مناقشة النتائج : المطلب الخامس

الولاء ومستوىمستوى الدعم التنظیميمنبكلعلقةالمتالنتائجمناقشةإلى ب المطلسنتطرق في هذا
بأثر الدعم التنظیمي المتعلقةالنتائجإلى مناقشةإضافة،- جیجل-بالمیلیة بمؤسسة الخزف الصحي التنظیمي

.-جیجل–في الولاء التنظیمي بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة 
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- جیجل–الصحي بالمیلیةمؤسسة الخزف الدعم التنظیمي فيبمستوىالمتعلقةالنتائجمناقشة:أولا
مؤسسة الخزف مرتفع للدعم التنظیمي فيمستوىاختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى وجودنتائجأظهرت
الدعم التنظیميمستوىأنیعنيماهو3.51العامالحسابيالمتوسطحیث بلغ،-جیجل-الصحي بالمیلیة

محمد وائل(ودراسة ) 2020جودي محمد، (دراسة معالنتیجةهذهوتتفق.العاملین بالمؤسسةلتطلعاتیرقى
).2017أنور علي، (عن دراسة تختلفحینفي، )2017جبران وأحمد محمد العوامي، 

ویمكن تفسیر هذا المستوى المرتفع للدعم التنظیمي إلى تحقیق جمیع أبعاده لمستویات مرتفعة ما 
متوسطا، ویعتبر بعد دعم وتأكید الذات أكثر الأبعاد مساهمة في تحقیق الدعم د الحوافز الذي كان مستواهعدا بع

تمتع العاملین بكفاءات تمكنهم إرجاع ذلك إلى ویمكن)3.78(بمتوسط حسابي قدره إذ جاء في المرتبة الأولى
شعورهم هاراتهم بشكل مستمر نظرا لمن أداء أي عمل مهما كانت صعوبته، مع سعیهم إلى تنمیة وتطویر م

یلیه دعم .قدراتهمبأهمیة الوظیفة التي یقومون بها وشعورهم بالتحدي عند ممارستها وكذا إدراكهم لثقة الإدارة في 
القیادة في المرتبة الثانیة بمستوى مرتفع أیضا یفسر بحصول العاملین على توضیحات كافیة من طرف رئیسهم 

كفاءة، وتثمینه لجهودهم، وتشجیعه لهم على طرح أفكارهم مل، وحثه لهم على إنجازه بالمباشر حول مهام الع
ثم یأتي التمكین في المرتبة الثالثة من حیث المساهمة بمتوسط . بحل مشاكلهم في العملواهتمامهوآرائهم 

لهم، وإمكانیة ویرجع هذا المستوى المرتفع لتمتع العاملین بحریة اختیار طریقة أداء عم3.51حسابي قدره
المعلومات الهامة والحساسة المرتبطة به، وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة وصولهم إلى 

یعكس مستوى مرتفع أیضا 3.41في حین احتلت العدالة التنظیمیة المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره . به
اعتماد أسس عادلة في منح القرارات المتخذة بشأنهم و راجع لحصول العاملین على توضیحات كافیة حول 

وفي الأخیر جاءت الحوافز في المرتبة . الأجور والمكافآت لهم مع توزیع عادل لأعباء ومهام العمل فیما بینهم
مستوى متوسط أي أنها لا ترقى لتطلعات العاملین الذي یعكس2.91الخامسة والأخیرة بمتوسط حسابي قدره 

سط بتوفیر المؤسسة لفرص الترقیة والتقدم الوظیفي للعاملین، واهتمام هذا راجع لوجود اهتمام متو بشكل كافي و 
واهتمام . دوافعهم الداخلیة، واهتمام متوسط بالتحفیز المعنويوبینمتوسط بتحقیق التوافق بین الحوافز الممنوحة 

. ةوبتناسب الأجور مع متطلباتهم الأساسیزالحوافمتوسط بتعدد أنواع 
-جیجل–بمستوى الولاء التنظیمي في مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة المتعلقةالنتائجمناقشة:ثانیا

مؤسسة الخزف مستوى مرتفع للولاء التنظیمي فينتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة وجودأظهرت
حول الأنوال(دراسة معالنتیجةهذهوتتفق. 3.59العامالحسابيالمتوسطحیث بلغ-جیجل-الصحي بالمیلیة
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إنصاف برازي ووسیلة (عن دراسة تختلفحینفي) 2021بوزتیط، كنزة(وكذلك دراسة ) 2020بركان، وزهیة
).2021زروالي، 

استعداد إلى-جیجل–ویمكن تفسیر المستوى المرتفع للولاء التنظیمي بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة 
مسؤولیة اتجاهها واعتبار مشاكلها مشاكلهم الخاصة، خدمة لأهدافها وشعورهم بالالعاملین لبذل قصارى جهدهم 

وبالتالي تفضیلهم البقاء فیها مهما توفرت بدائل أفضل، واعتبارهم أنه من غیر اللائق تركها والانتقال إلى أخرى 
. بل وشعورهم بالفخر لعملهم بها ورغبتهم بالاستمرار بالعمل فیها

–الصحي بالمیلیةالتنظیمي في الولاء التنظیمي بمؤسسة الخزف نتائج المتعلقة بأثر الدعممناقشة ال: ثالثا
-جیجل

الولاءفيللدعم التنظیمي) α≤0.05(معنویة مستوىعندإحصائیةدلالةذوأثروجودالنتائجأظهرت
أقلوهي0.000بـلإحصائیةاالدلالةقیمةقدرتحیث،- جیجل - بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیةالتنظیمي

بو طالب وعیسى جهید(ما توصلت إلیه دراسة النتیجة معوتتفق هذه ) α≤0.05(من مستوى المعنویة المعتمد 
ویعود ذلك إلى المستوى المرتفع للدعم ).2019مختار وآخرون، حدید(وكذلك دراسة ) 2019نجیمي، 

–سسة الخزف الصحي بالمیلیة التنظیمي لدى العاملین بمؤ التنظیمي إذ یعتبر محددا رئیسا في تشكیل الولاء 
، حیث تعمل المؤسسة على توفیر القیادة الداعمة من خلال حث وتشجیع العاملین وتثمین جهودهم -جیجل

والاهتمام بمشاكلهم، وتحقیق العدالة التنظیمیة لاسیما فیما یخص توزیع الأجور والمكافآت وتوزیع عبء العمل 
شأن العاملین، والاهتمام بالحوافز حتى وإن كان بدرجة متوسطة، وتبني توضیح القرارات المتخذة ببالإضافة إلى

مفهوم التمكین من خلال إتاحة الفرصة للعاملین للمشاركة في اتخاذ القرارات ومنحهم الحریة والاستقلالیة في 
وشعورهم س ثقة المؤسسة في قدراتهم الأمر الذي یعك. ممارسة العمل والسماح لهم بالوصول للمعلومات الهامة

كل ما سبق من شأنه أن . بأهمیة الوظائف التي یمارسونها وزیادة كفاءاتهم ما یشعرهم بذاتهم داخل المؤسسة
شعورهم بالمسؤولیة اتجاهها لحد اعتبار مشاكلها یشكل إتجاه إیجابي لدیهم نحو المؤسسة وولائهم لها من خلال 

هدافها، وبالتالي تفضیلهم البقاء فیها مهما توفرت م لبذل قصارى جهدهم خدمة لأمشاكلهم الخاصة واستعداده
بدائل أفضل واعتبار أنه من غیر اللائق تركها والانتقال إلى أخرى بل وشعورهم بالفخر لعملهم بها ورغبتهم 

.فیهابالاستمرار بالعمل 
عند نظیميالتالولاءالتنظیمیة فيةللعدالإحصائیةدلالةذوأثریوجدالدراسة أنه لانتائجأظهرت

الاحصائیةالدلالةقیمةبلغتحیث،- جیجل- بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة) α≤0.05(معنویة مستوى
فبالرغم من كون مستوى .هذه الدراسةفيمسبقاالمحدد)α≤0.05(أكبر من مستوى المعنویة وهي0.251
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ویمكن . ي الولاء لدى العاملین بالمؤسسةأظهرت عدم وجود أثر لها فالعدالة التنظیمیة مرتفع إلا أن الدراسة
تفسیر ذلك أن تحقیق العدالة في توزیع الأجور والمكافآت وتوزیع عبء العمل وكذا توضیح القرارات المتخذة 

كل هذه القرارات على أساس عادل ومعاملتهم بشیهمهم تطبیقبشأن العاملین غیر كاف لتحقیق ولائهم بقدر ما 
. قوانین علیهم دون تمییزتطبیق العادل بحیث یتم

معنویةعند مستوىالتنظیميالولاءلدعم القیادة فيإحصائیةدلالةذوأثرأنه یوجدالدراسةنتائجأظهرت
)α≤0.05(أقل وهي0,020الاحصائیةالدلالةقیمةبلغتحیث.- جیجل–بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة

ویمكن تفسیر ذلك أن حث وتشجیع القائد للعاملین وتقدیم لهم ،)α≤0.05(المعتمد لمعنویةمستوى امن
.تحقیق ولائهم التنظیميیؤدي إلىشأنه أن بمشاكلهم منالتوضیحات اللازمة وتثمین جهودهم والاهتمام 

عند مستوىالتنظیميالولاءللتمكین فيإحصائیةدلالةذوأثریوجدالدراسة أنه لانتائجأظهرت
0,293الاحصائیةالدلالةقیمةبلغتحیث.-جیجل-مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة)α≤0.05(معنویة

فبالرغم من كون مستوى التمكین مرتفع إلا أن الدراسة أظهرت عدم ،)α≤0.05(أكبر من مستوى الدلالة وهي
ن للمشاركة في ك أن إتاحة الفرصة للعاملیویمكن تفسیر ذل. وجود أثر له في الولاء لدى العاملین بالمؤسسة

اتخاذ القرارات ومنحهم الحریة والاستقلالیة في ممارسة العمل والسماح لهم بالوصول للمعلومات الهامة غیر 
كاف لشعورهم بالولاء للمؤسسة بقدر ما یهمهم منحهم نطاق واسع من الصلاحیات وتنمیة كفاءاتهم لتحمل 

2021marwan mohamed(دراسة جة تختلف مع نتائج وهذه النتی. مسؤولیات أكبر ;(.
معنویةمستوىعند التنظیميالولاءللحوافز فيإحصائیةدلالةذوأثریوجدالدراسة أنهنتائجأظهرت

)α≤0.05 (أقل وهي0,001الاحصائیةالدلالةقیمةبلغتحیث،- جیجل-بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة
الحوافز كان متوسطا إلا أن له أثر في الولاء العاملین فبالرغم من أن مستوى ). α≤0.05(معنویةمستوىمن

بالمؤسسة ویمكن تفسیر ذلك أن توفر فرص الترقیة والتقدم الوظیفي وتحقیق التوافق بین الحوافز الممنوحة وبین 
ب الأجر مع متطلباتهم دوافعهم الشخصیة والاهتمام بالتحفیز المعنوي وتنوع وتعدد الحوافز الممنوحة وتناس

وتختلف هذه النتیجة نتائج عن .بالولاءیعتبر كافیا لشعورهم متوسطة،اسیة، حتى لو كان ذلك كله بدرجة الأس
).MARWAN MOHAMED2021(دراسة 

عند مستوىالتنظیميالولاءفيالذات لدعم وتأكید إحصائیةدلالةذوأثریوجدأنهالدراسة نتائجأظهرت
0,031الاحصائیةالدلالةقیمةبلغتحیث،- جیجل- بالمیلیةبمؤسسة الخزف الصحي) α≤0.05(معنویة

تمتع ویمكن تفسیر ذلك بأن.2019وتختلف عن دراسة حدید مختار ،)α≤0.05(أقل من مستوى الدلالةوهي
التي یقومون بها العاملین بكفاءات عالیة وسعیهم إلى تنمیتها بشكل مستمر نتیجة لشعورهم بأهمیة الوظیفة 
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.بالولاءلثقة الإدارة في قدراتهم من شأنه أن یؤدي إلى شعورهم ند ممارستها وكذا إدراكهم وشعورها بالتحدي ع
.2021فسه وبسام عبد القادر عبد ربه أبو غزة عوتتفق مع دراسة حاتم محمد مطاوع 
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الفصلخلاصة
–مستوى مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة علىأجریتوالتيیدانیةالفصل الدراسة المهذاتناول

Likertمقیاسوفقتطویرهاالبیانات، تملجمعرئیسیةكأداةالاستبانةعلىتم الاعتمادحیث،-جیجل
بالاستعانةمعالجتهاتمعلیهاالمتحصلالبیاناتمعالجةفيإحصائیةأسالیبعدةتم استخداموقد. الخماسي

.(SPSS)الاجتماعیةللعلومالحزم الاحصائیةجببرنام
مي بمؤسسة الخزف الصحي للدعم التنظیمستوى مرتفعوجودالدراسة إلىهذهخلالمنالتوصلتم

بعد دعم وتأكید احتلحیثالحوافز،كما حققت جمیع أبعاده مستویات مرتفعة ما عدا بعد ،- جیجل–میلیة بال
،الثالثةالتمكین في المرتبة الأهمیة یلیه بعد دعم القیادة في المرتبة الثانیة ثم بعد حیثمنالأولىالمرتبةالذات

إلىالتوصلوتم.أخیرا الحوافز في المرتبة الخامسة والأخیرةالعدالة التنظیمیة و لبعدفیما عادت المرتبة الرابعة
.كذلكالتنظیميللولاءمرتفع مستوى

العاملین لدىالولاء التنظیميفيللدعم التنظیميإحصائیةدلالةذوأثروجودإلىالتوصلتمكما
دعم ئیة لكل من أبعاد إحصادلالةذوأثروجودیلتسجتمحیث،-جیجل–بمؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة 

لبعدي العدالة إحصائیةدلالةذوأثروجودوعدمالولاء التنظیميفيالقیادة والحوافز ودعم وتأكید الذات
.التنظیميالولاءفينظیمیة والتمكینالت
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یخ المعتقدات والأفكار ي تنتهجها المنظمة قصد ترسیعتبر الدعم التنظیمي من أهم السلوكیات والسیاسات الت
الداعمة وتغیر نظرة الفرد السلبیة حول المنظمة، ومما لا شك فیه أن الدعم التنظیمي یترك أثار إیجابیة على 

.التنظیميالعاملین من خلال ضبط سلوكیاتهم وزیادة ولائهم لها، حیث یعتبر من أهم محددات الولاء 
، ومحاولتنا معالجة (الدعم التنظیمي، الولاء التنظیمي ) یرات الدراسةهم الأدبیات المتعلقة بمتغوبعد استعراضنا لأ

، -جیجل–في مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیة الاشكالیة المتعلقة بأثر الدعم التنظیمي في الولاء التنظیمي
.لدراسةاحات والآفاق المستقبلیة لتوصلنا إلى مجموعة من النتائج النظریة والتطبیقیة، كما قدمنا بعض الاقتر 

النتائج النظریة: أولا
مد الذي وضع نظریة الدعم التنظیمي التي تعت(eisenberger)یرجع ظهور مفهوم الدعم التنظیمي لمبادرة–

.على نظریة التبادل الاجتماعي
م المنظمة الدعم والإسناد الدعم التنظیمي مبني على أساس علاقة تبادلیة بین الفرد ومنظمته من خلال تقدی–

.سواء أكان مادي أو معنوي وبالمقابل تقدیم الفرد أداء عالي والعمل بأعلى كفاءة من أجل أهداف المنظمة
دعم القیادة، التمكین، الحوافز، دعم وتأكید :لتنظیمي من بینها العدالة التنظیمیة منها یوجد عدة أبعاد للدعم ا–

.الذات
لفرد فهو شعور وإحساس إیجابي اتجاه المنظمة ، حیث یشیر إلى نظیمي عن الاتجاه النفسي لیعبر الولاء الت–

فیتكون لدى الفرد إدراك أن المنظمة وجود ارتباط فعال بین الفرد والمنظمة بغض النظر عن المكتسبات المالیة
.أجل أهدافهاجزء لا یتجزأ منه ، مما ینمي استعداده لبذل قصارى جهده وتفانیه في العمل من 

.الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء الأخلاقي:تنظیمي ثلاثة أبعاد هي للولاء ال–
بلورة رؤیة تفجر : ة إستراتیجیات وسیاسات منها في إطار محافظة المنظمة على ولاء موظفیها تنتهج عد–

.مكین وتحریر الفعلزیز التعلیم والتدریب، التالطاقات الكامنة، التلاحم والاندماج، تحقیق الاستقرار العائلي، تع
یعد الدعم التنظیمي عامل مؤثر ومحدد رئیسي للولاء التنظیمي فوجود مستوى عال للدعم التنظیمي بأبعاده –

.لفة في المنظمة من شأنه یؤدي إلى تحقیق الولاء التنظیميالمخت
النتائج التطبیقیة: ثانیا

.ة حول القرارات المتخذة بشأنهمالدراسة على توضیحات كافییحصل العاملون بالمؤسسة محل–
.تعتمد المؤسسة محل الدراسة أسس عادلة في منح الأجور والمكافآت–
.ومهام العمل بین العاملین في المؤسسة محل الدراسةتوجد عدالة في توزیع أعباء –
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عة في اتخاذ القرارات وفي عدالة الإجراءات المتبیوجد اهتمام متوسط بالعدالة في معاملة العاملین في المؤسسة –
.المتعلقة بهم

.یوجد اهتمام متوسط بتطبیق القوانین دون تمییز في المؤسسة محل الدراسة–
.ي المؤسسة على توضیحات كافیة من طرف رئیسهم المباشر حول مهام العملیحصل العاملون ف–
ین جهودهم وتشجیعهم على طرح إنجاز عملهم بكفاءة و بتثمیهتم القائد بحث العاملین في المؤسسة على –

.أفكارهم وآرائهم، بالإضافة إلى اهتمامه بحل مشاكلهم في العمل
ختیار طریقة أداء عملهم مع إمكانیة وصولهم إلى المعلومات الهامة یتمتع العاملون في المؤسسة بحریة ا–

.والحساسة المرتبطة به
.ة في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهممحل الدراسة فرصة المشاركتتاح للعاملین بالمؤسسة–
.یات أكبریوجد اهتمام متوسط بمنح العاملین نطاق واسع من الصلاحیات وبتنمیة كفاءاتهم لتحمل مسؤول–
.یوجد اهتمام متوسط بتوفیر فرص الترقیة والتقدم الوظیفي للعاملین في المؤسسة–
.الممنوحة للعاملین في المؤسسة و بین دوافعهم الداخلیةحقیق التوافق بین الحوافز یوجد اهتمام متوسط بت–
ور مع متطلبات الأساسیة للعاملین یوجد اهتمام متوسط بالتحفیز المعنوي وبتعدد أنواع الحوافز وبتناسب الأج–

.في المؤسسة
نمیة انت صعوبته مع سعیهم إلى تیتمتع العاملون في المؤسسة بكفاءات تمكنهم من أداء أي عمل مهما ك–

وتطویر مهاراتهم بشكل مستمر نظرا لشعورهم بأهمیة الوظیفة التي یقومون بها وشعورهم بالتحدي عند ممارستها 
.الإدارة في قدراتهموكذا إدراكهم لثقة 

ا واعتبار لدى العاملین بالمؤسسة استعداد لبذل قصارى جهدهم خدمة لأهدافها وشعورهم بالمسؤولیة اتجاهه–
الخاصة، وبالتالي تفضیلهم البقاء فیها مهما توفرت بدائل أفضل واعتبار من غیر اللائق تركها مشاكلها مشاكلهم

.ر لعملهم بها ورغبتهم بالاستمرار بالعمل فیهاوالانتقال إلى أخرى بل وشعورهم بالفخ
نوعا ما لتمضیة ا ویشعرون بالأمن والسعادةیعتبر العاملون أن للمؤسسة دور في تطویر حیاتهم المهنیة نوعا م–

.بقیة حیاتهم بها
:وجود مستوى مرتفع للدعم التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة ترتیب أبعاده كما یلي–

.بعد دعم وتأكید بمستوى مرتفع:بة الأولى المرت-
.بعد دعم القیادة مستوى مرتفع:المرتبة الثانیة -
.بمستوى مرتفعبعد التمكین :بة الثالثة المرت-
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.بعد العدالة التنظیمیة بمستوى مرتفع:المرتبة الرابعة -
.طبعد الحوافز بمستوى متوس:المرتبة الخامسة -
.وجود مستوى مرتفع للولاء التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة-
الولاء التنظیمي لدى العاملین للدعم التنظیمي في (α≤0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة–

.بالمؤسسة محل الدراسة
ظیمیة في الولاء التنظیمي لدى للعدالة التن(α≤0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةعدم–

.العاملین بالمؤسسة محل الدراسة
ولاء التنظیمي لدى العاملین لدعم القیادة في ال(α≤0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة–

.بالمؤسسة محل الدراسة
ء التنظیمي لدى العاملین للتمكین في الولا(α≤0.05)عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة–

.بالمؤسسة محل الدراسة
العاملین ز في الولاء التنظیمي لدى للحواف(α≤0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة-

.بالمؤسسة محل الدراسة
لدى وتأكید الذات في الولاء التنظیمي ملدع(α≤0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة-

.العاملین بالمؤسسة محل الدراسة
الاقتراحات: ثالثا

:التالیةفي ضوء ما أسفرت عنه هذه الدراسة یمكن اقتراح التوصیات
.تطبیق القوانین واللوائح على العاملین دون تمییزالحرص أكثر على –
.الحرص أكثر على معاملة العاملین بطریقة عادلة–
.المتبعة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعاملینالحرص أكثر على عدالة الإجراءات–
.أكبرشكل مستمر لتحمل مسؤولیات مع الاهتمام أكثر بتنمیة كفاءاتهم بللعاملین،منح صلاحیات أوسع –
الاهتمام أكثر بتوفیر فرص الترقیة والتقدم الوظیفي للعاملین یعكس اهتمام المؤسسة بتطویر حیاتهم –

.المهنیة
.حقیق التوافق بین الحوافز الممنوحة للعاملین وبین دوافعهم الداخلیةالاهتمام أكثر بت–
.ع الحوافزالاهتمام أكثر بالتحفیز المعنوي وبتعدد أنوا–
.لأجور بما یسمح بتحقیق توافق أكبر بین أجور العاملین ومتطلباتهم الأساسیةمراجعة نظام ا–
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ورهم بالراحة والأمن في المؤسسة مما یولد لیدهم تعزیز أكبر للولاء التنظیمي لدى العاملین فیما یخص شع–
.شعور بالسعادة لتمضیة بقیة حیاتهم بها

آفاق الدراسة: رابعا
:المواضیع یمكن أن تكون منطلق لدراسات مستقبلیة وهيفي الأخیر یمكن اقتراح بعض

أثر الدعم التنظیمي على الإبداع التنظیمي.
واطنة التنظیمیةأثر الدعم التنظیمي على سلوك الم
في الاستغراق الوظیفييأثر الدعم التنظیم
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والرسائل الجامعیةلأطروحات ا: ثالثا
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للاستبانةائمة الأساتذة المحكمین ق): 01(الملحق رقم 
الجامعةالكلیةاسم ولقب الأستاذ

جامعة جیجلریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاجبلي حسیبة
جامعة جیجلكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرجنات بوخمخم

جامعة جیجلالتسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلومارةعمشریف 
جامعة جیجلكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرصورایا بوخلوط

جامعة جیجللیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركوداد عزیزي
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التحكیمقبلالاستبانة ): 02(الملحق رقم 
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 
الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم 

علوم التسییر قسم 
رة الموارد البشریةإداتخصص 

استبانة
:تحیة طیبة وبعد

دراسة مي في الولاء التنظیميأثر الدعم التنظی:تم إعداد هذه الاستبانة لإجراء دراسة حول موضوع

لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة استكمالابالمیلیة الجزائر لتجاریة لاتصالات حالة الوكالة ا
.الموارد البشریة

ستبقى سریة ولن ونؤكد لكم أن إجاباتكم،بدقة وموضوعیةاتمنكم الإجابة على جمیع العبار نرجولذا 
.اض البحث العلميتستخدم إلا لأغر 

.في الخانة المناسبة) ×(ضع علامة یرجى و :ملاحظة

:ةإشراف الأستاذ:البینإعداد الط
بوفروم حنان- ولید علقمة - 
زهیر بوصمید - 

2022/2023: السنة الجامعیة
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البیانات الشخصیة والوظیفیة: أولا

أنثى- ذكر -: الجنس-1

سنة40إلى أقل 30من سنة 30من أقل: السن-2

سنة وأكثر50سنة 50إلى أقل من 40من 

)ة(متزوج - عزباء/ أعزب- : الحالة العائلیة-3

)ة(أرمل - )ة(مطلق - 

تكوین مهنيأقل ثانوي أو - : المستوى التعلیمي-4

دراسات علیاجامعي 

فئة الوظیفیةال -5

تنفیذعونتحكمعونإطار

: الأقدمیة-6

سنوات10إلى أقل من 5من واتسن5أقل من 

سنة فما فوق15سنة 15سنوات إلى أقل من 10من 
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ة محاور الدراس: ثانیا

الدعم التنظیمي:الأولالمحور 

موافق ارةالعبالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر موافق 
بشدة

:العدالة التنظیمیة-1
ي المؤسسة وفق أتحصل على الأجر والمكافآت ف01

.أسس عادلة
العمل بیني وبین زملائي في العمل ) یوزع(یقسم 02

.بشكل عادل
نین واللوائح على جمیع العاملین دون تطبق القوا03

.تمییز
تتمیز الإجراءات المعتمدة في اتخاذ القرارات 04

.بي بالعدالةالخاصة 
.ؤسسةأحظى بمعاملة عادلة في الم05
أتحصل على توضیحات كافیة للقرارات المتخذة 06

.بشأني
دعم القیادة-2

ر المهام الواجب إجراؤها یوضح لي رئیسي المباش07
.بشكل جید

یقدم لي رئیسي المباشر الإرشادات والتوجیهات 08
.اللازمة لأداء العمل المطلوب

إنجاز العمل بأعلى یحثني رئیسي المباشر على 09
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.كفاءة
.یشجع رئیسي المباشر الآراء البناءة والهادفة10
.جهود التي أبذلها في العملیثمن رئیسي المباشر ال11
ئیسي لمعرفة مشاكلي في العمل من أجل یهتم ر 12

.المساهمة في حلها

التمكین-3
.عمليتتاح لي حریة اختیار طریقة أداء 13
.لدي استقلالیة في ممارسة المهام14
تتاح لي فرص الوصول إلى المعلومات الهامة 15

.رتبطة بالعملوالحساسة الم
.ن الصلاحیات المفوضةیمنح لي نطاق واسع م16
تتاح لي فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات 17

.الخاصة بعملي
على تنمیة مهاراتي وقدراتي على تركز المؤسسة 18

.تحمل مسؤولیات أكبر
الحوافز-4

.أتحصل على حوافز متعددة ومتنوعة19
الحوافز تراعي المؤسسة تحقیق التوافق بین أنواع 20

.التي تمنحها لي وبین دوافعي الداخلیة
یتناسب الأجر الذي أتحصل علیه مع قدرتي 21

.الشرائیة
ترتبط الحوافز التي أتحصل علیها بمستوى الأداء 22
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.الذي أحققه
ي السلم توفر لي المؤسسة فرص الترقیة والتدرج ف23

.الوظیفي
.بیئة عمل محفزةتوفر لي المؤسسة 24

دعم وتأكید الذات-5
.أشعر بالتحدي عند ممارسة وظیفتي25
.دقةأحدد مهام وظیفتي ب26
أتمتع بكفاءات تمكنني من أداء أي عمل مهما 27

.كانت صعوبته
.هاأشعر بأهمیة الوظیفة التي أقوم ب28
.بشكل مستمرأسعى إلى تطویر وتنمیة مهاراتي29
.قدراتي ومهاراتيأدرك ثقة المؤسسة في 30

الولاء التنظیمي: المحور الثاني

موافق بارةالعالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر موافق 
بشدة

.أشعر بالفخر نتیجة العمل داخل هذه المؤسسة31
.مؤسسةتتوافق قیمي الذاتیة مع القیم السائدة في ال32
لأهداف مستعد لبذل قصارى جهدي خدمة 33

.المؤسسة
.ةالخاصأعتبر مشاكل المؤسسة كأنها مشاكلي 34
.هذه المؤسسةبالعمل فيأشعر بالراحة والأمان 35
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أرى أن للمؤسسة دور كبیر في تطویر حیاتي 36
.هنیةالم

هذه المؤسسةلدي إحساس بالمسؤولیة اتجاه 37
.المؤسسةلدي رغبة للاستمرار بالعمل في هذه 38
أجد صعوبة في مغادرة هذه المؤسسة39
أعتبر من غیر اللائق ترك هذه المؤسسة والانتقال 40

.إلى أخرى
ا تقدمه تقدم لي المؤسسة مزایا أفضل مقارنة بم41

المؤسسات الأخرى
اء في هذه المؤسسة حتى لو توفرت لدي أفضل البق42

.بدائل أخرى أفضل

شكرا على حسن تعاونكم
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الاستبانة بعد التحكیم): 03(الملحق رقم 
لبحث العلميوزارة التعلیم العالي وا

- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 
الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم 

علوم التسییرقسم 
إدارة الموارد البشریةتخصص 

استبانة

:طیبة وبعدتحیة
دراسة أثر الدعم التنظیمي في الولاء التنظیمي :تم إعداد هذه الاستبانة لإجراء دراسة حول موضوع

لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص استكمالا- جیجل-مؤسسة الخزف الصحي بالمیلیةحالة
.إدارة الموارد البشریة

ستبقى سریة ولن ونؤكد لكم أن إجاباتكم،بدقة وموضوعیةاتمنكم الإجابة على جمیع العبار نرجولذا 
.تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

.في الخانة المناسبة) ×(ضع علامة یرجى و :ملاحظة

:ةإشراف الأستاذ:البینإعداد الط
بوفرومحنان- زهیر بوصمید                                                              - 
ولید علقمة - 

2022/2023: لسنة الجامعیةا
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البیانات الشخصیة والوظیفیة: أولا
أنثى- ذكر -: الجنس-1
سنة40إلى أقل من30من سنة 30من أقل: السن-2

سنة فأكثر50سنة 50إلى أقل من 40من 
)ة(متزوج - عزباء/أعزب- : الحالة العائلیة-3

أخرى- 
تكوین مهنيأقل ثانوي أو - : المستوى التعلیمي-4

جامعي                             
5-لوظیفیةالفئة ا

تنفیذعونتحكمعونإطار
: الأقدمیة-6

سنوات10سنوات إلى أقل من 5من سنوات5أقل من 
سنة فأكثر15سنة 15سنوات إلى أقل من 10من 
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الدراسة محاور : ثانیا
الدعم التنظیمي: المحور الأول

العبارةقمالر 
موافق 
بشدة

محایدموافق
غیر 
موافق

غیر موافق 
بشدة

:العدالة التنظیمیة-1

01
في المؤسسة وفق أسس تمنح الأجور والمكافآت

عادلة

02
توجد عدالة في توزیع أعباء ومهام العمل بیني 

.وبین زملائي

03
وانین واللوائح على جمیع العاملین دون تطبق الق

.زتمیی
.تحرص الإدارة على معاملة العاملین بطریقة عادلة04

05
ت المتعلقة تتسم الإجراءات المتبعة في اتخاذ القرارا

.بي بالعدالة

06
أتلقى توضیحات كافیة حول القرارات المتخذة 

.بشأني
دعم القیادة-2

07
دم لي رئیسي المباشر توضیحات كافیة حول یق
.هام الواجب إنجازهاالم

.یحثني رئیسي المباشر على إنجاز العمل بكفاءة08

09
طرح أفكاري وتقدیم یشجعني رئیسي المباشر على 

.آرائي
.یثمن رئیسي المباشر جهودي في العمل10
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11
مشاكلي في یبدي رئیسي المباشر اهتماما بحل

.العمل

التمكین-3
.متع بحریة اختیار الطریقة المناسبة لأداء عمليأت12

13
یمكنني الوصول إلى المعلومات الهامة والحساسة 

.بالعملالمرتبطة
.الصلاحیاتیمنح لي نطاق واسع من 14

15
تتاح لي فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات 

.مليالخاصة بع

16
اتي لتحملني تركز المؤسسة على تنمیة كفاء

.مسؤولیات أكبر
الحوافز-4

17
یتناسب الأجر الذي أتحصل علیه مع متطلباتي 

.الأساسیة
.أتحصل على حوافز متعددة ومتنوعة18

19
تراعي المؤسسة تحقیق التوافق بین أنواع الحوافز 

.دوافعي الداخلیةالتي تمنحها لي وبین 

20
فرص الترقیة والتدرج في السلم توفر لي المؤسسة

.الوظیفي
.تهتم المؤسسة بتحفیزي معنویا21
دعم وتأكید الذات-5

.أشعر بالتحدي عند ممارسة وظیفتي22
أتمتع بكفاءات تمكنني من أداء أي عمل مهما كان 23
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صعبا
.میة الوظیفة التي أقوم بهاأشعر بأه24

.إلى تطویر وتنمیة مهاراتي بشكل مستمرأسعى 25

.قدراتي ومهاراتيأدرك ثقة المؤسسة في 26

ولاء التنظیميال: المحور الثاني

العبارةالرقم
موافق 
بشدة

محایدموافق
غیر 
موافق

غیر موافق 
بشدة

27
لأهداف مستعد لبذل قصارى جهدي خدمة 

. المؤسسة
.ؤسسة مشاكلي الخاصةأعتبر مشاكل الم28
.أشعر بالراحة والأمان في هذه المؤسسة29

30
في هذه قیة حیاتي بتمضیةأشعر بالسعادة ل

.المؤسسة
.أشعر بالفخر لأنني أعمل في هذه المؤسسة31

32
اتي أرى أن للمؤسسة دور كبیر في تطویر حی

.المهنیة
.المؤسسةه هذه أحس بالمسؤولیة اتجا33

34
أرى أنه من غیر اللائق ترك هذه المؤسسة 

.والانتقال إلى أخرى
.تمرار بالعمل في هذه المؤسسةلدي رغبة في الاس35

6
أفضل البقاء في هذه المؤسسة حتى لو توفرت لدي 

. بدائل أفضل
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.الصدق الداخلي لأداة الدراسة):04(رقم الملحق 
الدعم التنظیمي"لصدق الداخلي لعبارات المحور الأول ا:"
 العدالة التنظیمیة"الدق الداخلي لعبارات البعد الأول:"

Corrélations

A1 A2 A3 A4 A5 A6
التن_العدالة
ظیمیة

A1 Corrélation de Pearson 1 ,646** ,733** ,626** ,443** ,435** ,836**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88
A2 Corrélation de Pearson ,646** 1 ,537** ,539** ,460** ,445** ,760**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88
A3 Corrélation de Pearson ,733** ,537** 1 ,622** ,502** ,495** ,832**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88
A4 Corrélation de Pearson ,626** ,539** ,622** 1 ,707** ,577** ,854**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88
A5 Corrélation de Pearson ,443** ,460** ,502** ,707** 1 ,533** ,753**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88
A6 Corrélation de Pearson ,435** ,445** ,495** ,577** ,533** 1 ,716**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88
التنظیمیة_العدالة Corrélation de Pearson ,836** ,760** ,832** ,854** ,753** ,716** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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 دعم القیادة"لصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني:"

Corrélations
A7 A8 A9 A10 A11 القیادة_دعم

A7 Corrélation de Pearson 1 ,706** ,560** ,778** ,559** ,867**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A8 Corrélation de Pearson ,706** 1 ,531** ,671** ,548** ,818**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A9 Corrélation de Pearson ,560** ,531** 1 ,596** ,696** ,792**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A10 Corrélation de Pearson ,778** ,671** ,596** 1 ,723** ,905**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A11 Corrélation de Pearson ,559** ,548** ,696** ,723** 1 ,828**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
یادةالق_دعم Corrélation de Pearson ,867** ,818** ,792** ,905** ,828** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

التمكین"عبارات البعد الثالثالصدق الداخلي ل":


Corrélations
A12 A13 A14 A15 A16 التمكین

A12 Corrélation de Pearson 1 ,502** ,454** ,371** ,209 ,638**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,051 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A13 Corrélation de Pearson ,502** 1 ,454** ,554** ,521** ,792**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A14 Corrélation de Pearson ,454** ,454** 1 ,533** ,563** ,797**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A15 Corrélation de Pearson ,371** ,554** ,533** 1 ,554** ,795**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A16 Corrélation de Pearson ,209 ,521** ,563** ,554** 1 ,774**

Sig. (bilatérale) ,051 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
التمكین Corrélation de Pearson ,638** ,792** ,797** ,795** ,774** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



120

 الحوافز"الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع:"
Corrélations

A17 A18 A19 A20 A21 وافزالح
A17 Corrélation de Pearson 1 ,745** ,646** ,708** ,628** ,853**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A18 Corrélation de Pearson ,745** 1 ,816** ,753** ,769** ,919**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A19 Corrélation de Pearson ,646** ,816** 1 ,746** ,767** ,889**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A20 Corrélation de Pearson ,708** ,753** ,746** 1 ,765** ,896**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A21 Corrélation de Pearson ,628** ,769** ,767** ,765** 1 ,880**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
الحوافز Corrélation de Pearson ,853** ,919** ,889** ,896** ,880** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

 تأكید الذاتدعم و "الصدق الداخلي لعبارات البعد الخامس:"

Corrélations

A22 A23 A24 A25 A26
الذا_وتأكید_دعم
ت

A22 Corrélation de Pearson 1 ,184 ,337** ,183 ,307** ,690**

Sig. (bilatérale) ,086 ,001 ,087 ,004 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A23 Corrélation de Pearson ,184 1 ,347** ,474** ,155 ,600**

Sig. (bilatérale) ,086 ,001 ,000 ,149 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A24 Corrélation de Pearson ,337** ,347** 1 ,210* ,293** ,627**

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,049 ,006 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A25 Corrélation de Pearson ,183 ,474** ,210* 1 ,404** ,621**

Sig. (bilatérale) ,087 ,000 ,049 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
A26 Corrélation de Pearson ,307** ,155 ,293** ,404** 1 ,661**

Sig. (bilatérale) ,004 ,149 ,006 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
الذات_وتأكید_دعم Corrélation de Pearson ,690** ,600** ,627** ,621** ,661** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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 الدعم التنظیمي"لأبعاد المحور الأول ) ئيالاتساق البنا(الصدق الداخلي:"
Corrélations

التنظ_العدالة
یمیة القیادة_دعم التمكین الحوافز الذات_تأكیدو_دعم التنظیمي_الدعم

یمالتنظ_العدالة
یة

Corrélation de
Pearson

1 ,496** ,671** ,726** ,349** ,869**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 88 88 88 88 88 88
القیادة_دعم Corrélation de

Pearson
,496** 1 ,592** ,348** ,511** ,707**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
التمكین Corrélation de

Pearson
,671** ,592** 1 ,681** ,537** ,879**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
الحوافز Corrélation de

Pearson
,726** ,348** ,681** 1 ,333** ,839**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 ,000

N 88 88 88 88 88 88
ال_وتأكید_دعم
ذات

Corrélation de
Pearson

,349** ,511** ,537** ,333** 1 ,609**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,002 ,000

N 88 88 88 88 88 88
التنظیم_الدعم

ي
Corrélation de

Pearson
,869** ,707** ,879** ,839** ,609** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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 الولاء التنظیمي"الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني:"

Corrélations

B27 B28 B29 B30 B31 B32 B33 B34 B35 B36
التنظ_الولاء

یمي
B27 Corrélation de

Pearson
1 ,523** ,169 ,157 ,134 ,227* ,331** ,288** ,170 ,206 ,407**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,114 ,143 ,214 ,034 ,002 ,007 ,112 ,054 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B28 Corrélation de

Pearson
,523*

*
1 ,207 ,234* ,387** ,274** ,282** ,328** ,281** ,276** ,511**

Sig.
(bilatérale)

,000 ,053 ,028 ,000 ,010 ,008 ,002 ,008 ,009 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B29 Corrélation de

Pearson
,169 ,207 1 ,673** ,511** ,531** ,299** ,616** ,617** ,528** ,760**

Sig.
(bilatérale)

,114 ,053 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B30 Corrélation de

Pearson
,157 ,234* ,673** 1 ,514** ,508** ,378** ,594** ,535** ,521** ,755**

Sig.
(bilatérale)

,143 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B31 Corrélation de

Pearson
,134 ,387** ,511** ,514** 1 ,545** ,350** ,588** ,585** ,615** ,757**

Sig.
(bilatérale)

,214 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B32 Corrélation de

Pearson
,227* ,274** ,531** ,508** ,545** 1 ,302** ,661** ,565** ,476** ,735**

Sig.
(bilatérale)

,034 ,010 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B33 Corrélation de

Pearson
,331*

*
,282** ,299** ,378** ,350** ,302** 1 ,335** ,396** ,484** ,571**

Sig.
(bilatérale)

,002 ,008 ,005 ,000 ,001 ,004 ,001 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B34 Corrélation de

Pearson
,288*

*
,328** ,616** ,594** ,588** ,661** ,335** 1 ,798** ,656** ,850**

Sig.
(bilatérale)

,007 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B35 Corrélation de

Pearson
,170 ,281** ,617** ,535** ,585** ,565** ,396** ,798** 1 ,674** ,820**

Sig.
(bilatérale)

,112 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
B36 Corrélation de

Pearson
,206 ,276** ,528** ,521** ,615** ,476** ,484** ,656** ,674** 1 ,792**

Sig.
(bilatérale)

,054 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
التنظ_الولاء

یمي
Corrélation de

Pearson
,407*

*
,511** ,760** ,755** ,757** ,735** ,571** ,850** ,820** ,792** 1
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ثبات أداة الدراسة): 05(الملحق رقم 

معامل الثبات الكلي:
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,949 36

 الدعم التنظیمي"الثبات المحور الأول معامل:"
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,938 26

 عدالة التنظیمیةال"معامل ثبات البعد الأول:"
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,881 6

 م القیادةدع"معامل ثبات البعد الثاني:"
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,897 5

تمكینال"ث معامل ثبات البعد الثال:"
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,817 5

حوافزال"ع معامل ثبات البعد الراب:"
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,930 5

Sig.
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



124

 دعم وتأكید الذات"معامل ثبات البعد الخامس:"
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,660 5

 يالولاء التنظیم"معامل ثبات المحور الثاني:"
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,888 10

حسب محور البیانات الشخصیةتوزیع إجابات أفراد عینة الدراسة): 06(لملحق رقم ا
الجنس

Fréquence Pourcentage
Valide ذكر 80 90,91

أنثى 8 9,09
Total 88 100,00

السن
Fréquence Pourcentage

Valide سنة30أقل من  12 13,64
سنة40إلى أقل من 30من  34 38,63
سنة50إإلى أقل من 40من  30 34,09
سنة فأكثر50 12 13,64

Total 88 100,00

العائلیة_الحالة
Fréquence Pourcentage

Valide عزباء/أعزب 25 28,41
(ة(متزوج 62 70,45
أخرى  1 1,14
Total 88 100,00

التعلیمي_المستوى
Fréquence Pourcentage

Valide ثانوي أو أقل 42 47,72
تكوین مھني 23 26,14

جامعي 23 26,14
Total 88 100,00

الوظیفیة_الفئة
Fréquence Pourcentage

Valide إطار 21 23,86
عون تحكم 26 29,55
عون تنفیذ 41 46,59

Total 88 100,00

الأقدمیة
Fréquence Pourcentage

Valide سنوات5أقل من  10 11,36
سنوات10ن سنوات إلى أقل م5من  27 30,68
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سنة15سنوات إلى أقل من 10من  25 28,41
سنة فأكثر15 26 29,55

Total 88 100,00

والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات المتوسطات الحسابیة ): 07(الملحق رقم 
وأبعاد ومحاور الاستبیان

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

A1 88,00 1,00 5,00 3,53 1,28
A2 88,00 1,00 5,00 3,49 1,02
A3 88,00 1,00 5,00 3,25 1,21
A4 88,00 1,00 5,00 3,25 1,10
A5 88,00 1,00 5,00 3,34 1,02
A6 88,00 1,00 5,00 3,58 ,97

التنظیمیة_العدالة 88,00 1,50 5,00 3,41 ,87
A7 88,00 1,00 5,00 4,00 ,97
A8 88,00 1,00 5,00 3,94 ,82
A9 88,00 1,00 5,00 3,85 ,82

A10 88,00 1,00 5,00 3,84 1,00
A11 88,00 1,00 5,00 3,70 ,80
القیادة_دعم 88,00 1,20 5,00 3,87 ,75
A12 88,00 2,00 5,00 3,88 ,89
A13 88,00 1,00 5,00 3,66 1,00
A14 88,00 1,00 5,00 3,35 1,07
A15 88,00 1,00 5,00 3,42 1,03
A16 88,00 1,00 5,00 3,26 1,16

التمكین 88,00 1,60 5,00 3,51 ,79
A17 88,00 1,00 5,00 2,88 1,40
A18 88,00 1,00 5,00 2,77 1,19
A19 88,00 1,00 5,00 2,93 1,14
A20 88,00 1,00 5,00 3,06 1,24
A21 88,00 1,00 5,00 2,93 1,16

الحوافز 88,00 1,00 5,00 2,91 1,09
A22 88,00 1,00 5,00 3,77 ,98
A23 88,00 2,00 5,00 3,99 ,75
A24 88,00 2,00 5,00 3,92 ,75
A25 88,00 2,00 5,00 3,95 ,71
A26 88,00 2,00 5,00 3,81 ,77
الذات_وتأكید_دعم 88,00 2,20 5,00 3,87 ,51

التنظیمي_لدعما 88,00 2,08 4,81 3,51 ,65
B27 88,00 1,00 5,00 4,27 ,72
B28 88,00 1,00 5,00 3,89 ,96
B29 88,00 1,00 5,00 3,32 1,16
B30 88,00 1,00 5,00 3,24 1,24
B31 88,00 1,00 5,00 3,43 1,03
B32 88,00 1,00 5,00 3,33 1,06
B33 88,00 1,00 5,00 4,01 ,85
B34 88,00 1,00 5,00 3,44 1,07
B35 88,00 1,00 5,00 3,42 1,11
B36 88,00 1,00 5,00 3,51 1,21

التنظیمي_الولاء 88,00 1,30 5,00 3,59 ,74
الكلیة_الدرجة 88,00 2,00 4,86 3,53 ,62

N valide (liste) 88,00
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یرنوفاختبار التوزیع الطبیعي كولموغوروف سم): 08(الملحق رقم 
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

_التنظیمي_لدعما ,040 88 ,200* ,993 88 ,928
_التنظیمي_الولاء ,052 88 ,200* ,985 88 ,414

_الكلیة_الدرجة ,058 88 ,200* ,992 88 ,868
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

اختبار التعددیة الخطیة): 09(الملحق رقم 

Coefficientsa

Modèle
Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF

1 التنظیمیة_العدالة ,388 2,576
القیادة_دعم ,555 1,802

التمكین ,345 2,897
الحوافز ,387 2,583

الذات_وتأكید_دعم ,651 1,535
a. Variable dépendante :التنظیمي_الولاء

للفرضیة الرئیسیة الأولى والثانیة) ت(نتائج اختبار): 10(الملحق رقم 

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type
Moyenne erreur

standard
التنظیمي_الدعم 88 3,5096 ,64546 ,06881
التنظیمي_الولاء 88 3,5864 ,74296 ,07920

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)
Différence
moyenne

Intervalle de confiance de la
différence à 95 %

Inférieur Supérieur
التنظیمي_الدعم 7,406 87 ,000 ,50962 ,3729 ,6464
التنظیمي_الولاء 7,404 87 ,000 ,58636 ,4289 ,7438
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لفرعیةة الرئیسیة الثالثة والفرضیات الاختبار الفرضیمتعدد الانحدار التحلیل نتائج ): 11(الملحق رقم 
Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard

de l'estimation
1 ,713a ,508 ,478 ,53685

a. Prédicteurs : (Constante),التنظیمیة_العدالة, القیادة_دعم, الحوافز, الذات_وتأكید_دعم ,
التمكین

b. Variable dépendante :التنظیمي_الولاء

ANOVAa

Modèle
Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,391 5 4,878 16,926 ,000b

de Student 23,633 82 ,288
Total 48,024 87

a. Variable dépendante :نظیميالت_الولاء
b. Prédicteurs : (Constante),التمكین, التنظیمیة_العدالة, القیادة_دعم, الحوافز, الذات_وتأكید_دعم

Coefficientsa

Modèle
Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

t Sig.B Erreur standard Bêta
1 (Constante) ,539 ,453 1,189 ,238

التنظیمیة_العدالة -,122 ,106 -,144 -1,155 ,251
القیادة_دعم ,246 ,103 ,248 2,382 ,020

التمكین ,132 ,125 ,140 1,058 ,293
الحوافز ,298 ,085 ,437 3,510 ,001

الذات_وتأكید_دعم ,305 ,139 ,211 2,196 ,031

a. Variable dépendante :التنظیمي_الولاء


