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 شكخ وعخفان 
 بشعستو تتع الرالحات الحسج لله الحؼ 

"  ادر مشاد نتقجم بجديل الذكخ للأستاذ " .ىحا العسل لإنجازعميشا بشعسة العقل ووفقشا  أنعع الحسج لله الحؼ
 الحػ لع يبخل عميشا بتػجيياتو ونرائحو الؿيسة.

 نذكخ الدملاء والدميلات عمى تقجيع يج العػن ولػ بكمسة شيبة.

معشا بكل ود وعمى السعمػمات  كسا نتقجم بجديل الذكخ لعسال ومػضفي الذخكة الافخيؿية لمدجاج عمى تعاونيع
 السقجمة لشا في سبيل انجاز ىحا العسل.

 .ىحا العسل لإنجازة الكمية عمى تػفيخ جػ ملائع ونتقجم بجديل الذكخ لعسال مكتب

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اهجاء
  

ليسا جشاح الحل مغ الخحسة وقل ربي ارحسيسا كسا ربياني صغيخا"  واخفسإلى مغ ندلت فييسا الآية الكخيسة" 
 صجق الله العطيع

إلى مشبع الحشان رمد العصاء... إلى الرجر الحشػن والقمب الخقيق إلى أمي الغالية التي سعت جاىجة 
 لسداعجتي شػال مذػارؼ الجراسي ... أشال الله في عسخىا.

 و فديح جشانو.الله وأسكش إلى روح أبي الصاىخة رحسو

 إلى أختي العديدة "سارة" وعائمتيا الكخيسة.

 إلى أخػاؼ العديدان "جسال، زياد"

 إليكع أىجؼ ىحا العسل

 

   

 

  محمد



 

 

 اهجاء
 

 ؼ وفقشا ليحا ولع نكغ لشرل إليو لػ لا فزل الله عميشا.الحسج لله الح

محفػفا بالتدييلات،  قخيب ، ولا الصخيق كانلع تكغ الخحمة قريخة، ولا يشبغي ليا أن تكػن ، لع يكغ الحمع 
 لكشي فعمتيا بارادتي والتػفيق مغ الله.

 أىجػ ىحا العسل إلى كل عائمتي الرغيخة مغ كبيخىع إلى صغيخىع.

مغ سعجاء الجنيا والآخخة  إخػتيعاؼية تراحبيا كطميا واجعل  أميرزق االميع اسعج قمب أبى في كل حيغ و 
 عائمتي وأحبتي ومغ أراد لى الخيخ. بيع الخوح احفع لي خمشي مسغ تعمقتربي لا تح

 

 

 
 

 

 

 

 حدام                                               
 



 
 

 ممخز

طخ العامميغ في ية نالجػدة الذاممة مغ وج إدارةصبيق ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور التجريب في ت     
رئيدية لجسع البيانات، وتع تػزيع الاستسارات  ة استخجام الاستبيان كأدا ، تع صاىيخالالذخكة الإفخيؿية لمدجاج ب

عامل، وتع تحميل بيانات باستخجام مجسػعة مغ الأساليب الاحرائية اعتسادا عمى  63عمى عيشة مكػنة مغ 
 .SPSSبخنامج 

وىحا يعػد لجور الجػدة الذاممة  إدارةتػصمت الجراسة إلى وجػد دور ذو دلالة احرائية لمتجريب في تصبيق 
التجريب في تصبيق بعجؼ مذاركة العامميغ والتحديغ السدتسخ بيشسا لا يػجج دور لمتجريب في تصبيق بعجؼ 

  العميا. دارةالتخكيد عمى العسيل والتدام ودعع الإ

الجػدة الذاممة، مذاركة العامميغ، التحديغ السدتسخ، التخكيد عمى  إدارةالتجريب،  سات السفتاحية:مالك
 العميا. دارةالعسيل، التدام ودعع الإ

Abstract: 

    This study aimed to know the role of training on the application of total quality management 

from the viewpoint of the employees of AFRICAVER- Jijel. The questionnaire was used as a 

data collection tool,  and was distributed to a sample of 63 workers. The data was processed 

using a set of statistical methods based on the SPSS program. 

This study shows that there is statistically significant role for training on the application of total 

quality management, and this is due to the role of training on the application of the two 

dimensions of employees’ participation and continuous improvement, while there is no role for 

training on the application of the dimensions of customer focus, commitment and support of 

senior management. 

Keywords: training, total quality management, employee participation, continuous 

improvement, customer focus, commitment and support of senior management. 
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 مقدامة



 مقدمة

 

 ‌أ
 

 مقجمة

يعتسج نجاح جل السشطسات عمى كفاءة السػرد البذخؼ الحؼ يعسل بيا وذلظ باعتباره السحخك الخئيدي       
لحلظ تخكد السشطسات عمى ضخورة  .الأعسال وزيادة الانتاجية مغ خلال الأداء الستسيد والفعال لإنجاز

مية وذلظ مغ خلال تصػيخه الاستثسار في السػرد البذخؼ لسا لو مغ دور في تحقيق الانجازات العمسية والعس
الحؼ يعتبخ  بالتجريبالسشطسة  اىتسامومغ ىشا جاء  .وزيادة معارفو وتييئتو للأعسال السصمػبة بكفاءة عالية

أحج أىع الػسائل السعتسجة لسا لو مغ أىسية كبيخة في تصػيخ وتشسية كفاءات وقجرات السػرد البذخؼ وصقل 
التي تسكشيع مغ مػاجية التحجيات وانجاز الأنذصة وتصبيق مختمف مياراتو وتدويجه بالسعمػمات والسعارف 

 العسميات والسفاـيع داخل السشطسة.

الجػدة الذاممة يعتسج بجرجة كبيخة عمى السػرد البذخؼ الكفء القادر عمى تصبيق  إدارةإن نجاح وتصبيق 
الجػدة  إدارةلتصبيق فمدفة ومشيجية  وميارات العامميغ مييئة اتجاىاتمبادئيا، فالتجريب يزسغ أن تكػن 

فاءات والسعارف  والسيارات التي تداعج عمى نذخ الػعي بالجػدة في كل الذاممة وذلظ مغ خلال تصػيخ الك
الجػدة  دارةلإمدتػيات السشطسة، وضسان تحقيق التحدغ السدتسخ لإرضاء الدبػن باعتباره اليجف الأساسي 

 الذاممة.

 إشكالية الجراسة:

 عبخ تشسية مياراتو وقجراتو في تصػيخ السػرد البذخؼ  اميس اصمق أن التجريب عسمية ديشاميكية تمعب دور مغ مش
وتدويجه بالسعمػمات والسعارف التي تجعمو يؤدؼ ميامو بالكفاءة السصمػبة في شتى السجالات داخل السشطسة، 

 وفي ضػء ما سبق يسكغ شخح الاشكالية التالية: 

 الجػدة الذاممة في الذخكة الافخيؿية لمدجاج؟ إدارةصبيق ىل لمتجريب دور في ت

 وفي ضػء ىحه الإشكالية تبخز مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية نحكخىا كسا يمي:

 ىل لمتجريب دور في تعديد التعاون والسذاركة الجساعية لمعامميغ في الذخكة الافخيؿية لمدجاج؟ -

 الذخكة الافخيؿية لمدجاج؟ىل لمتجريب دور في تذجيع التحديغ السدتسخ في  -

 ىل لمتجريب دور في زيادة التخكيد عمى العسلاء في الذخكة الافخيؿية لمدجاج؟ -



 مقدمة

 

‌ب  
 

 العميا في الذخكة الافخيؿية لمدجاج؟ دارةىل لمتجريب دور في ضسان الالتدام ودعع الإ -

 ثانيا: فخضيات الجراسة

 وضع الفخضيات التالية: في حجود التداؤل الخئيدي والتداؤلات الفخعية لمجراسة يسكغ 

 الفخضية الخئيدية: 

 ػ عشج مدتػ الجػدة الذاممة في الذخكة الافخيؿية لمدجاج  إدارةلمتجريب دور ذو دلالة احرائية في تصبيق 
𝛼 الجلالة       .) 

 الفخضية الفخعية الأولى: 

في الذخكة الافخيؿية لمدجاج لمتجريب دور ذو دلالة احرائية في تعديد التعاون والسذاركة الجساعية لمعامميغ 
𝛼 عشج مدتػػ الجلالة       .) 

 الفخضية الفخعية الثانية:

لمتجريب دور ذو دلالة احرائية في تذجيع التحديغ السدتسخ في الذخكة الافخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ 
𝛼   الجلالة       . 

 الفخضية الفخعية الثالثة:

خكيد العسلاء في الذخكة الافخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ لمتجريب دور ذو دلالة احرائية في زيادة ت
𝛼     الجلالة        

 الفخضية الفخعية الخابعة:

العميا في الذخكة الافخيؿية لمدجاج عشج  دارةالإودعع دام لتالا لمتجريب دور ذو دلالة احرائية في ضسان
𝛼   مدتػػ الجلالة       . 

 : تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف تتسثل ؼيسا يمي:ثالثا: أهجاف الجراسة

 الجػدة الذاممة مغ خلال إبخاز بعس السفاـيع السختبصة بيسا. إدارةتقجيع إشار نطخؼ حػل التجريب و  -



 مقدمة

 

‌ت  
 

 التعخف عمى مدتػػ التجريب في الذخكة الافخيؿية لمدجاج. -

 الافخيؿية لمدجاج. بالذخكةػدة الذاممة الج إدارةالتعخف عمى مدتػػ تصبيق أىع مبادغ  -

 فخيؿية لمدجاج.الجػدة الذاممة بالذخكة الا إدارةالتجريب في تصبيق  يمعبومعخف الجور الحؼ  -

 رابعا: أهسية الجراسة  

 الأهسية العمسية: 

الجػدة الذاممة، ؼيسكغ إثخاء  إدارةتكسغ الأىسية الشطخية لمجراسة في التعخف عمى دور التجريب في تصبيق 
 الجػدة الذاممة. إدارةالسعخفة العمسية وتقجيع إشار مفاـيسي حػل مػضػعي التجريب و 

 الأهسية العسمية: 

في الذخكة الافخيؿية الجػدة الذاممة  إدارةتتجمى الأىسية العسمية ليحه الجراسة في معخفة مدتػػ التجريب و 
الجػدة الذاممة في السؤسدة محل الجراسة، وبشاء عمى  إدارةريب في تصبيق ومعخفة دور التج لمدجاج بالصاىيخ

 ذلظ يسكغ الػصػل إلى مجسػعة مغ الشتائج وتقجيع اقتخاحات وتػصيات.

 السهضهع اختيارخامدا: أسباب 

 السػارد البذخية. إدارةتشاسب السػضػع مع تخرز  -

 الخغبة الذخرية بالسػضػع. -

 ات الستعمقة بستغيخات الجراسة.معخفة بعس السفاـيع والسرصمح -

 قابمية السػضػع لمجراسة. -

 سادسا: حجود الجراسة 

 .ة بالذخكة الافخيؿية لمدجاج بالصاىيخأجخيت ىحه الجراس الحجود السكانية:

 (.2022/2023: تست الجراسة خلال الدجاسي الثاني مغ الدشة  الجامعية)الحجود الدمانية

 شسمت ىحه الجراسة عمى عيشة مغ العامميغ بالذخكة الافخيؿية لمدجاج. الحجود البذخية:



 مقدمة

 

‌ث  
 

 سابعا: مشهج الجراسة

مغ خلال وصف الطاىخة محل  استخجمشا السشيج الػصفي نطخا إلى شبيعة السػضػع والاشكالية السصخوحة،
اعتسجنا عمى مشيج الجراسة، وذلظ بالاشلاع عمى الأدبيات الشطخية لمسػضػع، أما في الجانب التصبيقي فقج 

كأداة  بالذخكة الافخيؿية لمدجاج بالصاىيخ دراسة حالة باستخجام استبيان تع تػزيعو عمى عيشة مغ العامميغ
 . SPSSلجسع البيانات ومعالجتيا باستخجام بخنامج الحدم الاحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 ثامشا: صعهبات الجراسة

 .التابعالستغيخ دات التي تتشاسب مع نجرة السؤس -

 قمة الجراسات التي تشاولت متغيخؼ الجراسة معا. -

 تاسعا: نسهذج الجراسة 

 

 الستغيخ التابع                                        الستغيخ السدتقل 

 

  

 

 

 

 

 

 السرجر: من إعجاد الصالبين

 

الجهدة الذاممة إدارة  

 مذاركة العاممين

 التحدين السدتسخ

 التخكيد عمى العسيل

 إلتدام ودعم الإدارة العميا

 

 التجريب

 



 مقدمة

 

‌ج  
 

 عاشخا: ليكل الجراسة 

، وىي شخيقة تعصي IMRADتع تقديع البحث إلى فرميغ، فرل نطخؼ وفرل تصبيقي اعتسادا عمى شخيقة 
الشدبة الأكبخ لسداىسة الباحث، كسا تيتع بالزػابط العمسية الرحيحة والسختبة وليذ الاىتسام بالتػازن 

الأدبيات الشطخية والتصبيؿية لمجراسة، حيث تع تقديسو الى الذكمي لمبحث، وعميو فقج تزسغ الفرل الأول 
راسة حيث تزسغ بعس السفاـيع الاساسية لكل مغ مبحثيغ، السبحث الأول استعخضشا الاشار الشطخػ لمج

التجريب و إدارة الجػدة الذاممة، أما السبحث الثانى فخرز للأدبيات التصبيؿية لمجراسة، وؼيسا يخز 
ول شخيقة الفرل الثانى فقج تزسغ الجراسة السيجانية حيث قدع إلى مبحثيغ، استعخضشا فى السبحث الأ

 ومشاقذتيا. السبحث الثاني فقج استعخضشا نتائج الجراسة لجراسة السيجانية، أماوأدوات ا

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول: الأدبيات الشطخية والتصبيكية لمجراسة

 الشطخي لمجراسةالسبحث الأول: الإشار     

 الثاني: الأدبيات التصبيكية لمجراسة السبحث    
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 تسهيج
يعتبخ التجريب مغ أكثخ السػاضيع التي تيتع بيا السشطسات نطخا لأىسيتو الكبيخة في تصػيخ القجرات   

والسعارف وتشسية ميارات السػرد البذخؼ باعتباره العشرخ الأساسي والخئيدي في انجاز الأنذصة وتصبيق 
ضخورة الاستثسار تي تخكد عمى الجػدة الذاممة ال إدارةمختمف العسميات والسفاـيع داخل السشطسة مغ بيشيا 

فالتجريب يزسغ أن تكػن كل اتجاىات وميارات كافة العامميغ مييئة لتصبيق مشيجية  ،ؼ البذخ في العشرخ 
سعتيا في الدػق السحمي حة ومتيشة بػية تحديغ مشتجاتيا وسالجػدة الذاممة عمى أسذ صحي إدارة

 والخارجي.
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 شار الشطخي لمجراسةلسبحث الأول: الإا

وخرائريا  تػضيح مفاـيع الجراسة مغ خلال التعخيف بيا وإبخاز أىسيتيا نتصخق في ىحا السبحث إلى     
 تحؿيقيا والسبادغ التي تختكد عمييا. إلى والأىجاف التي تدعى

 مفاليم أساسية حهل التجريبالسصمب الأول: 

 أولا: مفههم التجريب

نتاجية وتحديغ أساليب رفع الكفاءة الا ارية اليادفة إلىدالاغ الأنذصة تجريب مكانة ىامة بيليحتل ا     
ىجاف السشذأة بكفاءة تحقيق أ  ة الكفاءات البذخية مسا يداعج عمىولعل الدبب في تصػيخ وتشسي العسل،

)السبيزيغ و الأكمبي،  لحاجات وشسػحات الأفخاد. يشباع الذخرتحقيق مدتػػ عال مغ الا ضافة إلىبالإ

         .(111، صفحة 2012

 : تعخيف التجريب1

 التعاريف حػل التجريب ونحكخ البعس مشيا: تتعجد

ن إلييا إكداب الستجربيغ الخبخات والسيارات التي يحتاجػ  عسمية تيجف إلى" أنو  يعخف التجريب عمى     
 مػاجية مذكلات تػاجو عمى أو لتحديغ قجراتيع  مىأو لتجييدىع لػضائف أع لأداء أعساليع بذكل أفزل،

 .السشطسة التي يعسمػن بيا "(22، صفحة 2014)الذخعة، 

تجاىات لديادة وتحديغ ومفاـيع وقػاعج وا عسمية تعمع، تتزغ اكتداب ميارات، " أنو كسا يعخف عمى     
وفي بعس الخئيذ السباشخ لو  برفة عامة عمىلتجريب الفخد الججيج  وتقع السدؤولية الأولى داء الفخد،أ

 ذو خبخة في السشطسة" العسال أو فخد مغ الأفخاد القجامىا التجريب إلى عامل مغ الأحيان تفػيس مدؤولية ىح
 .(79 - 78، الرفحات 2012)عيذي، 

والعسمية الدميسة اللازمة عمسية تجاىات الالاج الفخد بالأساليب والخبخات و تدوي " عمى أنوويعخف أيزا      
فزل أداء بسا يسكشو مغ تقجيع أ يستمكيا أو الججيجة التي يكتدبيا،ستخجام السعارف والسيارات الحالية التي لا

 "حتياجاتو التجريبةعمسي لاويعجه لمؿيام بالسيام الػضيؽية السدتقبمية وفق مخصط  مسكغ في وضيفتو الحالية،
 .(21، صفحة 2013)حسجؼ، 
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السػارد البذخية أنو: " تمظ العسمية التي مغ خلاليا  إدارةوجاء في تعخيف فميبػ لمتجريب في كتابو مبادغ      نتال    
 (.101، صفحة 2004)صالح،  عسل معيغ " بالسعخفة أو السيارة لأداء وتشفيحيتع تدويج العامميغ 

تدويج وإكداب الفخد  جريب عسمية مخصصة ومشطسة تقػم عمىمغ خلال التعاريف الدابقة ندتشتج أن الت     
  .بالسعارف والسيارات اللازمة لأداء وضيفتو والتي تسكشو مغ تحقيق الأىجاف الذخرية وأىجاف السشطسة

 : أهسية التجريب2

 :يما يم الفخد أو السشطسة تتسثل في لمتجريب أىسية كبيخة سػاء عمى مدتػػ 

 الفخد: عمى مدتهى 

ومعارف قج لا تكػن مػجػدة لجييع تسكشيع مغ أداء واجبات بسيارات يدود التجريب الأفخاد العامميغ  -
 عسميع بالكفاءة السصمػبة.

  يقمل التجريب مغ أخصاء الأفخاد العامميغ وحػادث العسل. -
الؿيادية والاترالات  تحديغ مياراتيع العامميغ السعمػمات التي تعسل عمىيدود التجريب الأفخاد  -

 تجاىات.والا
 عشيا ضعف الأداءيداعج في تقميل القمق الشاجع عغ عجم السعخفة بالعسل أو قمة السيارات التي يشجع  -

 .(274، صفحة 2006)الصائي، الفزل، و العبادؼ، 

 يمي:     كسا تتسثل أىسية التجريب ؼيسا

كسا يديج مغ قابميتيع ومياراتيع في حل السذاكل التي  القخارات الأحدغ، تخاذج الأفخاد عمى ايداع -
 تػاجييع في بيئة العسل.

 يفتح السجال لمفخد نحػ التخؾية والتقجم الػضيفي. -
يادة رغبتيع في خجمة ستسخار والثبات في حياة العامميغ وز زدياد الامغ دوران العسل نتيجة لا يقمل -

 خلاص ليا.السشطسة والا
 .(191-190، الرفحات 2006)السػسػؼ،  الإنجاز والثقة بالشفذ يداعج الأفخاد عمى -
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 :السشطسة مدتهى  عمى 

 تجاىات الإيجابية حػل أىسية تحؿيقيا لمشسػ والبقاء.الايقػد التجريب لديادة الأرباح وتشسية  -
 ستذارات الجاخمية .الا وتشسية الاعتساد عمىخات الخارجية رات والخبستذاالا تخؽيس الاعتساد عمى -
، الرفحات 2007)السغخبي،  ذىشية وانصباع إيجابي عغ السشطسةي التػصل إلى تكػيغ صػرة السداىسة ف -

143-144). 

 :خخػ ا أىسيةكسا تػجج 

وبحلظ يختفع أداء العامميغ عغ شخيق معخفتيع لسا تخيج  ح الدياسات العامة لمسشطسة،تػضي يؤدؼ إلى -
 السشطسة مشيع مغ أىجاف.

والسعارف اللازمة لأداء وضائفيع كتداب العامميغ السيارات ن انتاجية والأداء التشطيسي، إذ أالازيادة  -
دتخجمة في يداعجىع في تشفيح السيام السػكمة إلييع بكفاءة وتقميز الػقت الزائع والسػارد السادية الس

 الإنتاج.
، 2006)عباس،  داريةأساليب وأسذ وميارات الؿيادة الا دارية وتصػيخيؤدؼ إلى تخشيج القخارات الا -

 .(188-187الرفحات 

 : خرائز التجريب 3

 يمي: يسكغ تحجيج خرائز التجريب ؼيسا

 السشطسة أو تشرخف عشو باختيارىا،أو  دارةوليذ أمخا كساليا تمجأ إليو الإ :التجريب نذاط رئيدي -
يتكػن مغ مجسػعة مغ الأجداء والعشاصخ السختبصة معا تقػم بيشيا علاقات  ام متكامل:التجريب نط -

 تبادلية نفعية.
العميا  دارةدارية التي تتزسشيا السشطسة ) الإشسػليا لكل السدتػيات الا بسعشى :التجريب عسمية شاممة -

 .أن يقجم لكل التخررات في السشطسةية (. كحلظ فإن التجريب يجب ى والإشخاؼية والتشفيحوالػسص
 الكفء حتى يشجح.  يشبغي أن تتػفخ ليا مقػمات العسل الإدارؼ  التجريب عسمية إدارية: -
 خبخات وتخررات محجدة يشبغي تػفيخىا وأىسيا:تحتاج إلى  التجريب عسمية فشية: -

 خبخة تخررية في متابعة وتقييع فعالية التجريب. -
 خبخة تخررية في ترسيع البخامج التجريبية وإعجاد السشاىج التجريبية والسػاد العمسية. -
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 حتياجات التجريبية.يج الاخبخة تخررية في تحج  -                 

 .(62-61، الرفحات 2008م.، )الشرخ  التجريب نذاط متغيخ ومتججد -

 ثانيا: أهجاف التجريب

 سا يمي:ؼي تحقيق جسمة مغ الأىجاف تتسثل  ييجف التجريب إلى

 .زيادة السيارات لجػ الستجربيغ ورفع قجراتيع عمى التفكيخ والػصف الحىشي -
 .تشسية الرف الثاني مغ السػضفيغ وتأىيميع لاحتلال مػاقع متقجمة في السشطسة -
 .(156-155، الرفحات 2014)الكخخي، خامج التجريبية بالسعخفة العسمية التي تقجميا البربط السعخفة الشطخية  -

يحدغ مدتػػ الجػدة  نتيجة التجريب السدتسخ والحثيث ليتحقق أداء أفزل في شخيقة العسل وكحلظ  -
 .يؤثخ عمى تكمفة الانتاجيحقق السعجلات السصمػبة، فيػ 

ب عمى كيؽية فيع متسكشػن مغ خلال التجري ى خفس ندبة حػادث العسل الرشاعية،يؤدؼ التجريب إل -
 .تذغيل وصيانة آلاتيع

)باشا،  الصخق الرحيحة لتحقيق أداء فعال ييجف إلى زيادة الانتاج بديادة ميارات العامميغ وتجريبيع عمى -

 .(43 - 42، الرفحات 2012 - 2011

 ثالثا: مبادئ التجريب

وأنو يسكغ  ه العسمية،يشبغي مخاعاتيا في جسيع مخاحل ىح مية التجريبة إلى عجة مبادغ عامة،تخزع العس
 يمي: إيجازىا ؼيسا

 والمػائح السعسػل بيا في السشطسة.                 يجب أن يتع التجريب وفقا لمقػانيغ والأنطسة الذخعية:  -

 حتياجات التجريبية.جريب بشاء عمى فيع دقيق وواضح للايجب أن يتع الت السشصمق: -

 ومحجدة تحجيجا دؾيقا مغ  اضحة، وواقعية بحيث يسكغ تحؿيقيا،يجب أن تكػن أىجاف التجريب و الهجف:  -

 ومغ حيث الكع والكيف والتكمفة حيث السػضػع، والدمان، والسكان، (53، صفحة 2008)عداف، 

ية لمفخد، ويدتسخ معو خصػة بخصػة، ا السبجأ بأن يبجأ التجريب ببجاية الحياة الػضيؽويتحقق ىحستسخارية: الا -
 مع متصمبات التصػر الػضيفي لمفخد. لتصػيخه وتشسيتو بسا يتساشى
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  كافة السدتػيات الػضيؽية بالسشطسة ويذسل جسيع يجب أن يػجو التجريب إلى حيثالذسهل:  -

 .الفئات في اليخم الػضيفي لمفخد( 22، صفحة 2007)الصعاني، 

ثع يتجرج برػرة  جة القزايا أو السػضػعات البديصة،يجب أن يبجأ التجريب بسعالالتجرجية والهاقعية:  -
   مخصصة إلى الأكثخ تعقيجا وىكحا....

          وبخاصة ؼيسا يترل بالػسائل والأدوات أن يتصػر نطام التجريب وعسمياتو، يجبمخونة التجريب:  -
 ستيعاب ىحه جربيغ عمى اوضخورة تجريب الس صػرات التي تحجث عمى ىحه الأصعجة،الأساليب مع التو 

 . جريبيةالتصػرات وتػضيفيا في العسمية الت(20، صفحة 2006)العداوؼ، 

 الجهدة الذاممة إدارةمفاليم أساسية حهل السصمب الثاني: 

 الجهدة الذاممة إدارةأولا: مفههم 

 الذاممة الجهدة إدارة: تعخيف 1

 يمي: أساس الكمسات التي يتكػن مشيا السرصمح كسا الجػدة الذاممة عمى إدارةتعخف      

كسا يتزسغ ذلظ دعع  ت الستعمقة بتصبيق الجػدة،تخصيط وتشطيع وتػجيو ومخاؾبة كافة الشذاشا: دارةالإ -
 نذاشات الجػدة وتػفيخ السػارد اللازمة.

 ل وتػقعاتو.متصمبات العسي تمبية الجهدة: -

يغ جخاء التشديق الفعال بمػضفي السشطسة، وبالتالي يشبغي ا كافةنجماج تتصمب مذاركة واالذاممة:  -
 .(23، صفحة 2006)جػدة،  جخاء التحديشات السدتسخة.السػضفيغ لحل مذاكل الجػدة ولإ

 السشطسة دارةممة بأنيا "شخيقة الإالجػدة الذا إدارة W. Edwards Demingوليع إدوارد ديسشج عخف      
والسذاركة السدتسخة مغ العامميغ بالسشطسة مغ أجل تحديغ الدمعة أو الخجمة تحقيق التعاون  لىتيجف إ

 .(64، صفحة 2008)الشرخ م.،  ." والأنذصة التي تحقق رضا العسلاء وسعادة العامميغ ومتصمبات السجتسع

القجرات  يعتسج عمى تعاوني لأداء الأعسال، شكل "بسثابة  : Joseph R Jablonskiوعخفيا جابمػندكي     
برفة مدتسخة مغ خلال فخق  وزيادة الإنتاجية ، بيجف تحديغ الجػدة،والعامميغ دارةالسذتخكة لكل مغ الإ

 .(22، صفحة 2019)لحبيب،  العسل"
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ق حاجات وتػقعات تحقي يا " مشيج تصبيقي شامل ييجف إلىأن الجػدة الفيجرالي عمىعخفيا معيج  كسا     
ستخجام الأساليب الكسية مغ أجل التحديغ السدتسخ في العسميات والخجمات في السشطسة " العسيل حيث يتع ا

 .(17، صفحة 2003)الصائي، آل عمي، و السػسػؼ، 

رشادية لمتحديغ السدتسخ لمسشطسة ا فمدفة ومبادغ اخيكية " بأنيالجفاع لمػلايات الستحجة الأم إدارة تعخفيا    
ات حتياجادر البذخية وأنيا درجة الػفاء باستخجام الشاجح لمسرالتصبيق الجقيق لمصخق الكسية والامغ خلال 

 .(26، صفحة 2010)زيجان،  السدتيمظ حالا وفي السدتقبل "

إحجاث تغييخات  الذاممة ىي فمدفة إدارية تيجف إلىالجػدة  إدارةضػء ما سبق يسكغ القػل أن  عمى     
التعاون ومذاركة العامميغ مغ أجل التحديغ السدتسخ لمعسميات  السشطسة حيث تقػم عمى إيجابية عمى مدتػػ 

 وتحقيق رغبات وتػقعات العسلاء.

 الجهدة الذاممة إدارةأهسية : 2

 يمي: ما الجػدة الذاممة في إدارةيسكغ تػضح أىسية 

 نتاجية.التكمفة وزيادة الا تخؽيس -
 تحقيق ميدة تشافدية وعائج مختفع. -
 .تحديغ الدسعة الصيبة لمسشطسة في نطخ العسلاء والعامميغ -
، 2006)التختػرؼ و جػيحان،  والخجماتوتقجيع الأفزل مغ الدمع  تحقيق رضا السدتيمظ، الجػدة تؤدؼ إلى -

 .(38صفحة 

 الجػدة الذاممة في الشقاط التالية: إدارةكسا يسكغ تػضيح أىسية 

 .رتباط العامميغ بالسشطسة وبسشتػجاتيا وأىجافيازيادة ا -
 .ISO 9000تػفيخ مشاخ داعع يػفخ فخص الحرػل عمى بعس الذيادات الجولية مثل  -
نتساء في بيئة لستبادل بيغ الأفخاد والذعػر بالاعتساد ابػحجة السجسػعة وعسل الفخيق والا تشسية الذعػر -

 العسل.
)راضي و  دارات السشطسة.ي بالجػدة في جسيع ازيادة الػعمغ التفػق والكفاءة و  جلات أعمىإحخاز مع -

 .(43 - 42الرفحات ، 2016العخبي، 
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 الجهدة الذاممة إدارة: خرائز 3

 يمي: الجػدة الذاممة بسجسػعة مغ الخرائز يسكغ تػضيحيا ؼيسا إدارةتتسيد 

 .يا فمدفة إدارية حجيثة أو معاصخةأن -
ستسخار بالتحديغ ة وعجم التػقف عشج حج معيغ بل الاجػدة السشتج أو الخجم أنيا فمدفة تخكد عمى -

 مغ يدتفيج مشو.شالسا ىشاك 
مبجأ مذاركة جسيع العامميغ في تحقيق الجػدة ويتحسل الجسيع مدؤولية  عمى أنيا فمدفة إدارية تعتسج -

 ذلظ.
 تحؿيقيا. فكار الخلاقة والسبجعة وتعسل عمىأنيا تدسح بطيػر الأ -
نتاجية مج مغ ااد مبجأ الأرباح شػيمة الأعتسق السيدة التشافدية في الأسػاق وا تحقي إلىأنيا فمدفة تدعى  -

 عالية وعػائج مخبحة.
 عتبار حاجات السدتيمظ أو الدبػن وتحاول تحؿيقيا أو أبعج مسا يتػقعو الدبػن.تأخج بشطخ الا أنيا -
 شاعة ؾيع التعاون والتآزر مغ أجل نجاح العسل وتحؿيقيا أىجاف السؤسدة.ا أنيا ثقافة تعتسج عمى -

 .(53، صفحة 2007)الدامخائي، 

 الجهدة الذاممة إدارةثانيا: أهجاف 

 يمي: تحقيق جسمة مغ الأىجاف تتسثل ؼيسا الجػدة الذاممة إلى إدارةتدعى 

تخصط للإنتاج وفق لأسذ فشية  تدييخيةنطع  حيث أن الجػدة الذاممة تقػم عمىتخفيس تكاليف الإنتاج:  -
 تداىع في تخؽيس ندبة عجم السصابقة والػقت والجيج الزائعيغ وبالتالي تخؽيس التكاليف.

نتاج وتقجيع سمع وخجمات مصابقة لمسػاصفات وذلظ بإتمبية حاجات ورغبات الدبائن والسدتهمكين:  -
 يا وتغيخاتيا مع مخور الدمغ.مع مدايخة تصػرات ،غوالسدتيمكيورغبات ىؤلاء الدبائغ ولحاجات 

 اليجفيغ الدابقيغ لمجػدة الذاممة،ذلظ أن تحقيق تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة في الأسهاق العالسية:  -
 أرباحيا، خؽيس الأسعار دون أن يؤثخ ذلظ عمىمع ت تحقيق الجػدة، يداىع في تعديد قجرة السؤسدة عمى

، صفحة 2008)الحسيج و شخيف،  في الدػق.تشافدية سيدة وتحؿيقيا ل السؤسدة، د القجرة التشافدية ليجهوبالتالي تعدي

131). 
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لجػدة يؤدؼ ىتسام باشتجات والخجمات حدب رغبة العسلاء، إن عجم الاوذلظ بتصػيخ الستحقيق الجهدة:  -
 ه الخجمات.السخاؾبة وبالتالي زيادة شكػػ السدتفيجيغ مغ ىحسال نجاز السيام وزيادة أعلديادة الػقت لأداء وا

نجاز ة لإجخاءات التي تػضع مغ قبل السؤسدفكثيخا مغ الاتقميل الهقت اللازم لإنجاز السهسات لمعسيل:  -
جخاءات شػيمة مغ تحؿيقيا وبالتالي تكػن ىحه الاالأىجاف والتأكج  الخجمات لمعسيل تخكد عمى الخقابة عمى

الجػدة الذاممة الخئيدية  إدارةولحلظ فسغ أىجاف  حيان مسا يؤثخ سمبيا عمى العسيل،يخ مغ الأفي كثوجامجة 
 .(206، صفحة 2012)القصب، أرتيسو، و القزاة،  نجاز السيسات لمعسيل.قت اللازم لإتقميل الػ 

 الجهدة الذاممة إدارةثالثا: مبادئ 

تفقػا عمى وجػد بعس السبادغ أن معطسيع ا الجػدة الذاممة إلى إدارةل مبادغ أراء الباحثيغ حػ  تعجدت     
 يمي: الأساسية وتتسثل ؼيسا

لتدام ا الجػدة الذاممة تتسثل في مجػ إدارةفي تصبيق  شظ أن الخصػة الأولى لاالعميا:  دارةإلتدام ودعم الإ.1
 جسيع السدتػيات والعسميات. وعمىالجػدة الذاممة في كل أقدام السشطسة  إدارةالعميا بتصبيق فمدفة  دارةالإ

ا يسكغ أن يتحقق بذكل تام إلا إذ لا الجػدة الذاممة إدارةروم كاستيلانػ أن فيع مبادغ  ػ ا الإشار يخ وفي ىح
الجػدة  إدارةوىكحا فإن نجاح  الجػدة الذاممة، إدارةعع تصبيق جكانت ىشاك ؾيادة رشيجة في السشطسة تؤمغ وت

 تجعيسيا لو. العميا بحلظ ومجػ دارةوقشاعة الإ إيسان مجػ عمى الذاممة يعتسج بذكل أولى

اتيجيا يسذ الجػدة الذاممة يعتبخ قخارا إستخ  إدارةكػن تصبيق  ع الدبب في ذلظ حدب " عقيمي " إلىويخج
 ا القخار.مثل ىح تخاذالعميا لا دارةانب الإومغ ثع فلابج مغ وجػد قشاعة ودعع مغ ج حاضخ ومدتقبل السشطسة،

العميا ىي القادرة عمى تغييخ ثقافة  دارةأن ىحه القشاعة ميسة نطخا لأن الإ أما " محمد تػفيق ماضي " فيخػ 
 قشاع العامميغ بحلظ.االسشطسة نحػ تحديغ الجػدة و 

 الجػدة الذاممة في الآتي: إدارةشار تحقيق العميا في ا دارةوتتسثل أىع ميام ومدؤوليات الإ

 شخاف.شخاؼية وزيادة نصاق الاتقميز عجد السدتػيات الادارية والا -
 مشح السػضفيغ حدا أكبخ بالخقابة. -
 وذلظ لكدخ الججران السرصشعة بيغ الأقدام. مل بيغ الأنذصة الجاخمية لمسشطسة،نجماج والتكاتحقيق الا -
 التػجيو والتجريب. خشي إلىمغ الاشخاف الذ دارةللإ جؼتغييخ الجور التقمي -
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 دارية مشيا والتقشية.قام الأول لجسيع أنذصة السشطسة الاجعل الجػدة في الس -

 الجػدة الذاممة، إدارةجخاء أساسيا وجػىخيا لتصبيق العميا يعج ا دارةتدام الإلاو أن يبج قما سبمغ خلال 
ة الطخوف السداعجة وتييئذلظ مغ خلال كػنيا السدؤولة عغ تػفيخ السػارد السادية والبذخية اللازمة  ويتجمى

 .(85 - 83، الرفحات 2011)بػكسير،  الجػدة الذاممة. إدارةلتصبيق ونجاح 

مغ  السخاؾبة السدتسخة دون تػقف لكل مخحمةإن السقرػد بالتحديغ السدتسخ ىػ التحدين السدتسخ: .2
ستسخار ومعالجتيا قبل وقػعيا والتصمع با بحيث يتع تحجيج الأخصاء مدبقا ومعخفة أسبابيا مخاحل العسميات،

 .كب التغيخات في متصمبات السدتفيجلصخق أفزل لتقجيع الخجمة بذكل يػا

ويجب أن  جات والخجمات والأداء وبجون تػقف،الجػدة الذاممة عسميات تحديغ مدتسخة لمسشت إدارةوتتصمب 
يك ا يجب أن تبشىلح جف الشيائي السصمػب لمػصػل لو،يكػن الكسال ىػ الي ميا التشطيسي سياسة السشطسة وـ

فإن عسمية  لجػ التصػيخ لتقجيع الأفزل دائسا،أساس تذجيع ودعع عسميات التحديغ و  وشخق العسل فييا عمى
 جسيع مغ يعسل في السشطسة كخؤساء ومخؤوسيغ في كافة السدتػيات التشطيسية.التحديغ والتصػيخ مدؤولية 

 .(384، صفحة 2022)إدريذ و أبػ الخوس، 

 ولشجاح عسمية التحديغ السدتسخ يتصمب تػفخ الذخوط التالية:

الذاممة مغ خفس  الجػدة إدارةحيث تدسح  التشفيح أو السخاؾبة، الترسيع،خز سػاء ؼيسا يالهقت:  -
 الحرػل عمى السعمػمات إلى الدبائغ،دراسة شكاوؼ  عجاد الآلات، دراسة الصمبيات،ا  الترسيع،أوقات 

 .مغ الػضائف والعسميات في السشطسةغيخ ذلظ 
التكشػلػجي لمسشطسة  ػ تختبط عسمية التحديغ السدتسخ بذكل كبيخ بتحديغ السدتػ  التكشهلهجي: السدتهى  -

أو  نتاج الحجيثة ومحاولة اقتشائيا،نطع الترشيع والا تابعة الابجاعات والاختخاعات وكحام وذلظ مغ خلال
قات البذخية في التكشػلػجي مغ خلال تحفيد الصا والتصػيخ في السشطسة وفي السدتػػ  يسكغ التحديغ

كامل الحػاسب الآلية يديج مغ درجة التشديق والت ستخجامالتفكيخ والابجاع. كسا أن ا السشطسة وحثيا عمى
 كتذاف الأخصاء وتحميميا وترحيحيا.نتاجية كسا يدسح بابيغ مختمف أنذصة العسمية الا

 القخارات في أوانيا عمى تخاذسح بايد ضخورة تهاجج قاعجة بيانات ونطام معمهمات فعال داخل السشطسة: -
 .(64 - 63، الرفحات 2012)حامج،  ..في السحيط ضػء السدتججات التي تصخأ



الأدبيات الشطخية والتصبيكية لمجراسة                                                        الفرل الأول:  

17 
 

ىتسامات ومشو تبجأ مخاحل التعخف دة الذاممة السدتيمظ في مقجمة الاالجػ  إدارةتزع العسيل:  التخكيد عمى.3
 البيع. يات وخجمات ما بعجبحاجات ورغبات السدتيمظ ومغ ثع تخجستيا في عسميات ترسيع السشتج والعسم

الجاخمييغ وىع جسيع  يقرج بالسدتيمظ ليذ ىػ السدتيمظ الخارجي لمذخكة وإنسا يذسل السدتيمكيغ     
 دارات الفخعية والعامميغ داخل الذخكة.الأقدام والا

ي الػقت نفدو فالقدع الحؼ دارات داخل الذخكة مغ جانبيغ مػرد ومدتيمظ ففمحلظ يشطخ للأقدام والا     
، صفحة 2009)عمػان،  ىػ مدتيمظ لمقدع الحؼ يدبقو وىػ أيزا مػرد لمقدع الحؼ يأتي بعجه. ما عسمية إدارةيقػم ب

94). 

 مكان،سالو في الػقت الحؼ يحجده قجر الانجاز أعتسام بالعسيل وتشفيج شمباتو واىالا ا السبجأ،ويتصمب ىح     
نجاز في الػقت السحجد وبالجػدة السصمػبة. أؼ أن قزية التكمفة ليدت ىػ سخعة الاأن الأىع عشج العسلاء إذ 

 ىي الأىع عشج بعس العسلاء.

التعخف عمى ا محاولة وكح ا العامميغ عمى السشتج أو الخجمة،رض ضافة إلى معخفة مجػىحا بالإ     
ع إدراكيا لأىسية تقجي ػمج ىتػقف نجاحيا التدػيقي عمفزلا عغ أن السشطسة ي احتياجاتو السدتقبمية،

 .(83 - 82، الرفحات 2013)شايل،  العسلاء بكفاءة وفعالية عالية. الخجمات ما بعج البيع إلى

أنيا عسمية تفاعل الأفخاد مع جساعة العسل في التشطيع وبصخيقة  يشطخ لمسذاركة عمىمذاركة العاممين: .4
 عسمية السذاركة وتحطى لتشطيسية،لتحقيق الأىجاف ا مغ تعبئة الجيػد والصاقات اللازمةتسكغ ىؤلاء الأفخاد 

لأن القخار يتع  تحقيق الأىجاف، القخارات بأىسية كبيخة نطخا لسداىستيا في تخاذمغ قبل العامميغ في عسميات ا
 إدارةوتتصمب  ية لمسذكلات القائسة،ثالإيجاد الحمػل الس رة عمىومغ ثع تكػن لو القج تخاده بذكل جساعي،ا

حيث  السدتػيات الادارية، عالي مغ جسيع الأفخاد العامميغ وبسختمف الجػدة الذاممة مذاركة ذات مدتػػ 
رفع الخوح  ولأن مذاركتيع تؤدؼ أيزا إلى بية،يجايغ الاابة لاقتخاحات وأراء العاممستجالا دارةيجب عمى الإ

)بغ  الأداء. ورفع مدتػػ  تساء والػلاء لمسشطسة،نالا ي ومغ ثع زيادة مدتػػ ا الػضيفالسعشػية وتحقيق الخض

 .(194، صفحة 2013عيذي، 
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 الجهدة الذاممة إدارةالتجريب ب ةالثالث: علاقالسصمب 

 علاقة التجريب بسذاركة العاممين:أولا: 

الجػدة الذاممة في كػن أن التجريب  إدارةتتجمى العلاقة بيغ التجريب ومذاركة العامميغ لأجل تصبيق      
يمعب دورا أساسيا في رفع قجرات وكفاءات السػرد البذخؼ، وصقل وتشسية السيارات والسعارف الستعمقة 

ة، وبالتالي يؤدؼ التجريب إلى رفع الخوح السعشػية لمعامميغ مسا يسكشيع مغ القجرة عمى تحسل بتحديغ الجػد
القخارات الستعمقة بالجػدة مسا يداعجىع في شخح الاقتخاحات والأفكار اليادفة  اتخاذالسدؤولية والسذاركة في 

 .نتساء إلى السشطسةوالبشاءة إضافة إلى خمق فخص للابتكار والإبجاع الحؼ يجعميع يذعخون بالا

 :العميا دارةلتدام ودعم الإاعلاقة التجريب بثانيا: 

الجػدة الذاممة في كػن  إدارةالعميا مغ أجل تصبيق  دارةلتدام ودعع الإاتتسثل العلاقة بيغ التجريب و      
التي تقػم عمييا  العميا ىي العشرخ الأول والخئيدي التي ترجر مشو مختمف القخارات والإستخاتيجيات دارةالإ

العميا ونذخىا  دارةالإ اقتشاعالجػدة الذاممة يجب  إدارةالعسميات والأنذصة داخل السشطسة، ولشجاح وتصبيق 
لمػعي بالجػدة  وضخورة تػفخ البخامج التجريبية الخاصة بستصمبات الجػدة ولا يتع ذلظ إلا بتػفخ مجسػعة مغ 

العميا و تستعيع بالكفاءات والقجرات والسعارف التي تسكشيع مغ إحجاث التغييخ ونقل ثقافة  دارةالسذخفيغ في الإ
 .الجػدة إلى جسيع مدتػيات السشطسة

 علاقة التجريب بالتخكيد عمى العسيل:ثالثا: 

خ الجػدة الذاممة مغ خلال تػف إدارةتشبثق العلاقة بيغ التجريب والتخكيد عمى العسيل مغ أجل تصبيق      
نخبة مغ السػضفيغ الحيغ يتستعػن بالكفاءات والقجرات والسعارف اللازمة لتحقيق رغبات وتػقعات العسلاء 

كسا يعسل التجريب عمى تشسية وصقل ميارات  وتصمعاتيع،بالجػدة التي تشصبق مع أذواقيع  احتياجاتيعوتمبية 
و حدغ  الاستساعع مغ خلال الفيع و السػضفيغ والتي تسكشيع مغ التعامل مع العسلاء وشخق التػاصل معي

 الترخف مع شكاوييع مغ أجل كدب رضاىع وولائيع تجاه السشطسة.

 :قة التجريب بالتحدين السدتسخعلارابعا: 

الجػدة الذاممة مغ خلال أن تجريب  إدارةتتسثل العلاقة بيغ التجريب والتحديغ السدتسخ مغ أجل تصبيق      
لمكفاءات والسعارف والسيارات اللازمة يؤدؼ إلى إدخال التحديغ السدتسخ في كل  واكتدابيعالعامميغ 
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السجالات عمى مدتػؼ السشطسة وذلظ مغ خلال تحديغ السشتػجات عغ شخيق تقميل الأخصاء ومعالجة 
 استخجامحدغ  الذكاوػ،تحديغ الخجمات وشخق التػاصل والتعامل مع العسلاء وحدغ الترخف مع  العيػب،

وتحديغ  والجيج،ئل التكشػلػجية والسعجات والتي يأدؼ مغ خلاليا إلى تخؽيس التكاليف والػقت الػسا
 السدتػؼ السعخفي والإبجاعي.

 السبحث الثاني: الأدبيات التصبيكية لمجراسة

سشعخض حيث  بحثشا،مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع  ا السبحث إلىسشتصخق في ىح     
ت أما السصمب الثاني سشعخض الجراسا التجريب،ي السصمب الأول الجراسات الستعمقة بالستغيخ السدتقل وىػ ف

، أما السصمب الثالث سشتشاول ؼيو الجراسات الستعمقة الجػدة الذاممة إدارةالستعمقة بالستغيخ التابع وىػ 
 .بالستغيخيغ معا

 السصمب الأول: الجراسات الستعمقة بالتجريب

 سشعخض في ىحا السصمب الجراسات التي تشاولت متغيخ التجريب بالمغتيغ العخبية والأجشبية.     

 أولا: الجراسات العخبية

       .السخاشخ والأزمات إدارةدور التجريب في  بعشهان (2013)فخيجة، دراسة -1
مختمف  إدارةلبذخية في إلى محاولة معخفة الجور الحؼ يؤديو تجريب السػارد ا ىجفت الجراسة الحالية     

 مغ خلال دراسة ميجانية بالػحجة الخئيدية لمحساية السجنية.  ،السخاشخ والأزمات التي تحجث
عغ واقع  التحميلو مغ خلال الكذف بالجراسة  ،اسة في كػنيا تشاقر مػضػعا حيػياتكسغ أىسية ىحه الجر و 

الدخيع  ميارات عالية تسكشيا مغ التجخلمػارد بذخية فعالة كميا قجرات و  أىسيتو في خمقودوره و  بالتجري
كل ىحا مغ خلال محاولة معخفة الدياسات التي تشتيجيا السؤسدات خاصة  ،لسعالجة السػاقف الصارئة

الشاتجة عغ رغبتيع في  تدتجيب لتصمعات السػضفيغ تجريبيةعجاد بخامج وا  التخصيطمشيا في كيؽية  الأمشية
اكتداب آليات العسل الحجيثة التي تسكشيع مغ أداء مياميع بالذكل صػيخ مياراتيع وتججيج معارفيع و ت

 السصمػب. 
والؿيام بتحميل  ،تباع السشيج الػصفياتحؿيقا لأىجاف الجراسة تع يات و لمتأكج مغ صحة الفخضو      

   مغ ميجان الجراسة. عمييا رػلع الحالتي ت والبيانات السعصيات
 حيث تع  ،فخد 63وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ  ،مػضف 315جراسة الكمي فقج قجر بـ أما مجتسع ال
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 تع تػزيع استبيان عمييع ،أفخاد 5الزباط بـ و  ،عػن  58مغ فئتي الأعػان بـ  ار عيشة عذػائية شبؿيةياخت
 عميو.للإجابة

 أىسيا ما يمي:تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج 

يداعجىع عمى اكتداب ميارات و  ،جريب بذكل كبيخ في تصػيخ قجرات وميارات السػضفيغيداىع الت -
 .92.06وذلظ بشدبة.% ،فعاليةججيجة تسكشيع مغ أداء مياميع بكل 

 معالجة و  دارةلإعمى اكتداب الأفخاد للاستعجاد  تداىع البخامج التجريبية السخصصة وفق أسذ عمسية -
 .73.01وذلظ بشدبة.% ،الصارئةالسػاقف 

 مغ ثع التجخل لمديصخة عمى مدببات الخصخو  ،السخاشخ والأزمات إدارةال في فيع لمتجريب دور فع   -
 . 88.89.%وذلظ بشدبة ،عالية أدائيةخلال اكتدابيع لسيارات وقجرات ىحا مغ و 

  بتسكغمغ ثع و  ،شخيقة التجخل أثشاء حجوث مخاشخ وأزماتتصػيخ يداىع التجريب في اختيار و  -
 . 49.21وىحا بشدبة % ،السػقف زياتمقتالأفخاد مغ الترخف حدب 

 مغ و  ،تججيج الأفخاد لسعمػماتيع وتصػيخ مياراتيعالستججد عمى استعادة و يعسل التكػيغ السدتسخ و  -
 . % 68.25وىحا بشدبة  ،تحزيخىع لمتجخل إزاء أؼ شارغ  ثع

 شخيقة بيا الأفخاد إلى تحديغ قجراتيع و السػافقة لشػع السيام التي يقػم  يؤدؼ تخصيط البخامج التكػيشية -
 .42.86وىحا بشدبة % ،ئيع لسياميعأدا

    البجني قبل التكميف بالسيام لأن ىحا يجشب الأفخاد الػقػع في الأخصاء الشفدي و أىسية التحزيخ   -
  .44.44وىحا بشدبة % ،ضيع لحػادث أثشاء أدائيع لسياميععجم تعخ و 

دور تجريب وتحفيد السهارد البذخية في تعديد الأداء السدتجام بعشهان  (2018)الحكيم، ة دراس -2
 .لمسؤسدة الاقترادية

السدتجام لسجسػعة مغ السؤسدات سعت ىحه الجراسة إلى تحجيج دور التجريب والتحفيد في تعديد الأداء      
سصيف، وقج تحجدت الجراسة بستغيخ مدتقل تسثل في تجريب وتحفيد السػارد البذخية، قترادية بػلاية الا

 .الاجتساعية والبيئية ،قتراديةومتغيخ تابع تسثل في الأداء السدتجام بأبعاده الا
وقج  ،مفخدة( 290ولتحقيق أىجاف الجراسة تع تصػيخ استسارة لجسع البيانات مغ أفخاد العيشة التي بمغ عجدىا )

وتحفيد السػارد  صمت الجراسة إلى أن ىشاك دور لتجريبتػ و  ،حرائيةة مغ الأساليب الامجسػع استخجامتع 
 .ء السدتجام لمسؤسدات محل الجراسةفي تعديد الأدا %((81.5البذخية بشدبة 
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 ليع تحفيد السػارد البذخية والتشػيع في الحػافد السقجمةة بزخورة الاىتسام أكثخ بتجريب و وتػصي ىحه الجراس
 .دتجام في السؤسدات محل الجراسةمغ أجل تعديد الأداء الس

في تحدين نهعية  البذخيةدور تجريب السهارد بعشهان  (2019)مقجم، عجناني، و بمعابج، دراسة -3
 .الجدائخية الاقتراديةي السؤسدات الخجمة ف

ػارد البذخية وتحديغ الخجمة سالقائسة بيغ بخامج تجريب القة لاقال لتدميط الزػء عمى العسييجف ال    
ر وتع اختيا ،ؤسدةسلتحجيج مجتسع الجراسة مغ مػضفي ا ساس تعالأعمى ىحا  ر،مػبيميذ فخع بذا بذخكة

 سؤال مػزع (23)مكػنة مغ استبانة في سبيل إتسام ىحه الجراسة تع إنجازو  ،مػضف (45)حجسيا  عيشة مشيع
 البذخية مػزعة كالتالي: السػارد  مشيا تخز بخامج تجريب( 03) لاثة محاور ث 04عمى أربعة 

  أسئمة( 06)الثاني: ضخوف ودورات التجريب  والسحػر ، أسئمة (07)التجريب  : أنػاع وسائلالأولحػر سلا
وقج  ،(أسئمة 05)حػر الخابع خاص بتحديغ نػعية الخجمةسأما ال (،أسئمة 05)الثالث: تقييع التعمع  حػرسلاو 

قة لابالشدبة لشتائج الجراسة أكجت بأن عو (  19spss)البخنامج الاحرائي قة باستخجاملاتع اختبار ىحه الع
ط نػعا ما، كسا تػجج فخوق ذات نػعية الخجمة عشج مػضفي مػبيميذ متػس ػارد البذخية بتحديغستجريب ال

 .والستغيخ التابع، السدتقمة تغيخاتسلة إحرائية بيغ اللاد

 .جريب في تحقيق الالتدام التشطيسيدور الت بعشهان (2020)صالح و قتيبة، دراسة -4

 ييجف ىحا البحث إلى التعخف عمى مجػ تصبيق بخامج     

كحلظ معخفة نػع العلاقات  ،مميغ في السشطسة مغ ھحه البخامجمجػ استفادة العاالتجريب لمذخكة السبحػثة  
تسثمت مذكمة  جوق ،علاقات في الػاقع العسمي لمذخكةھحه ال تأثيخمجػ و  يالتشطيستخبط التجريب بالالتدام  التي

التابع  والستغيخالسدتقل )التجريب(  الستغيخب والتأثيخالعلاقة  شبيعةت عغ البحث بسجسػعة مغ التداؤلا
 في السخكد الػششي مػضفا ( 50( ضست) ة)قرجي عسجية عيشة  حث عمىوقج اجخؼ الب، (التشطيسيم )الالتدا

البيانات  وبھجف معالجة ،يدة في جسع البيانات والسعمػماتوكانت الاستبانة الأداة الخئ ،للاستذارات الھشجسية
معامل ارتباط  ،السعيارؼ  نحخافلاا ،أبخزھا )الػسط الحدابياستعسمت العجيج مغ الأساليب الإحرائية 

ػافد . عجم وجػد الحالتي تػصل اليھا البحثالاستشتاجات  ابخز وكانت ،نحجار البديطومعامل الا ،بيخسػن 
التي تػصل اليھا  التػصياتما ابخز أ ،العميا دارةالذخكة مغ قبل الإلمعامميغ في  السادية والسعشػية السسشػحة
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كحلظ ضخورة اشخاك  ،في بشاء الالتدام لمعامميغ رهودو ؼھي ضخورة تعخيف العامميغ بأھسية التجريب  البحث
 .بھع العامميغ في اتخاذ القخارات خرػصا القخارات الستعمقة 

 .ثانيا: الجراسات الأجشبية

 : بعشهان (Afroz, 2018)دراسة -1

  Effects of Training on Employee Performance – A Study on Banking Sector, 

Tangail Bangladesh.  

التجريب والتصػيخ أداة إستخاتيجية لاغشى عشيا لتعديد أداء السػضفيغ. ييجف ىحا البحث إلى التعخف       
 التجريب    اعتبخحيث  بشغلادير " صاع السرخفي، تانغيل،عمى " تأثيخ التجريب عمى أداء السػضفيغ في الق

وقج  التحفيد والخضا الػضيفي ( متغيخ مدتقل في حيغ متغيخ التابع " أداء السػضف ".و  السػضفيغ،) إشخاك 
ستبيانات. العيشة الا استقراءاتر الأول السدتسجة مغ جسعت البيانات الخاصة بالػرقة مغ خلال السرج

بشكا تقع في مشصقة تانغيل.  14مػضفا مغ  150حرائية ليحه الجراسة في القصاع السرخفي والتي تغصي الا
أخج العيشات الصبيعية بسعجل إدارؼ ذاتي بسداعجة تقشية  استبيانمػضفا مغ خلال  150ل  استبيانتع إجخاء 

لأداء التحميل  spss 20. وقج تع فحز البيانات مغ خلال البخمجيات الإحرائية %75يقارب  استجابة
فخضيات لسعخفة تأثيخات جسيع الستغيخات  أربع. تع تصػيخ الانحجاروتحميل  ،الارتباط، Tاختبار الػصفي،

الججاول والأرقام. أما عغ دور التجريب فقج  باستخجامالسدتقمة عمى أداء السػضف بذكل عام. وقجمت الشتائج 
السػضفيغ وتحفيد السػضفيغ ورضاىع الػضيفي. وأضيخت  بيشت الجراسة أن التجريب العام يعدز مذاركة

كبيخ عمى أداء السػضفيغ. وىحا يعشي أن ىحا البحث وجج وجػد علاقة  تأثيخالفخضيات أن كل ىحه الأثار ليا 
لتجريب كمسا كان قػية بيغ تجريب السػضفيغ وأداء السػضفيغ. وتكذف الشتائج أنو كمسا حرل السػضف عمى ا

 خ كفاءة.ثمدتػػ أدائو أك

 :بعشهان (Samir & Barca, 2019) دراسة-2

 Training of Human resources in the organization. 

تعتبخ عسمية تجريب السػارد البذخية خيارا يفخض نفدو لجؼ جل السشطسات مغ أجل تحديغ الأداء      
خاصة بعج التصػرات اليائمة  يج إنتاج الدمع أو إنتاج الخجمات،صع وتحقيق جػدة السشتج سػاء عمىالإدارؼ 

رد التي رافقت التغيخات التكشػلػجية والتحػلات التي شيجتيا العمػن الإندانية عامة والسػا دارةفي مجالات الإ
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 الػضيفة والتخؾية، ل عمىا أصبحت شيادات التجريب تػضع في مقجمة شمب الحرػ البذخية خاصة، وليح
 الحؼ يخرز لشذاط التجريب وبخامجو،ا يطيخ ىحا الإىتسام مغ شخف السؤسدات حجع التسػيل ولعل م

وسشحاول تشاول مػضػع تجريب السػارد البذخية مدتخجميغ السشيج الػصفي مغ خلال الإجابة عمي الأسئمة 
 التالية:

 التجريب؟ماىي أىع السفاـيع الستعمقة بتجريب السػارد البذخية ؟ وؼيسا تتسثل أىسية  -
 ماىي أنػاع التجريب التي تكػن في السؤسدات؟ -
حتياجات التجريبية في نػاعو؟ وؼيسا تتسثل شخق تحجيج الاحتياجات التجريبية؟ وماىي أما السقرػد بالا -

 السؤسدة؟

 :بعشهان (Mohamed & Maamri, 2022) دراسة-3

  The role of training in the achievement of administrative creativity of 

enterprises. 

دارؼ لمسػرد البذخؼ في دور التجريب في تحديغ الابجاع الافت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى ىج     
في ىحه  اعتسج. مغ السؤسدات في ولاية ام البػاقيحيث كان الجانب التصبيقي عمى مجسػعة  السؤسدات،

ولتحقيق ىحا  ،الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في جسع السعصيات والبيانات الستعمقة بسػضػع البحث
في تحميل  اعتسجوقج  سدات،ستبيان داخل السؤ الا استسارةاة لمجراسة وتع تػزيع ستبيان كأدالا استخجماليجف 

زالة جػانب الزعف ة إلى أن التجريب ىجفو امت الجراستػص .spss ستبيانات عمى بخنامجبيانات الا
إذ يسثل الخكيدة الأساسية  حديغ إبجاعيع الإدارؼ في السؤسدة،والقرػر في السػارد البذخية مسا يداعج عمى ت

 في تصػيخ وتخشيج أداء السػرد البذخؼ.

 الجهدة الذاممة إدارةالسصمب الثاني: الجراسات الستعمقة ب

 .الجػدة الذاممة بالمغتيغ العخبية والأجشبية إدارةالسصمب الجراسات التي تشاولت متغيخ  ىحا سشعخض في

 أولا: الجراسات العخبية

     .التشافدية السدتجامة الجهدة الذاممة في تحقيق السيدة إدارةدور   بعشهان (2015)عدون، دراسة -1
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الجػدة الذاممة في تحقيق  إدارةرجة كبيخة مغ الأىسية وىػ دور د مػضػعا عمىتشاولت ىحه الجراسة      
مؤسدة اقترادية جدائخية مغ  11ة عمى مجسػعة متكػنة مغ حيث أجخيت الجراس السدتجامة،السيدة التشافدية 

التعاون  لدبػن، التحديغ والتصػيخ السدتسخ،ا التخكيد عمى ميا،الع دارةخلال ابخاز دور كل مغ التدام الإ
الحقائق في تحقيق  واتخاد القخارات بشاء عمى لػقاية مغ الأخصاء قبل وقػعيا،ا والسذاركة الجساعية،

وجػد أثخ  . حيث أشارت نتائج الجراسة إلىبياوميدة التسيد  السشخفزةفي كل مغ ميدة التكمفة  الاستسخارية
  محل الجراسة. الاقتراديةدتجامة بسؤسدات الجػدة الذاممة في تحقيق السيدة التشافدية الس دارةلإواضح 

الجهدة الذاممة في السؤسدات الاقترادية  إدارةبعشهان واقع تصبيق  (2017)عائذة و نهري ، راسة د-2
  .الجدائخية

سؤسدات الجػدة الذاممة في عيشة مغ ال إدارةىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة واقع تصبيق مبادغ      
حيث اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي لسلائسة ىحا السشيج لصبيعة  الاقترادية بػلاية غميدان،

الجػدة الذاممة والتي شسمت إسيامات رواد ومفكخيغ  إدارةالجراسة. اعتسادا عمى مخاجعة الأدبيات عمى نطام 
الجػدة الذاممة تع اختبار مجػ تصبيقيا في  دارةلإتع تحجيج ثسانية مبادغ أساسية  يغ في ىحا السجال،إداري

 السؤسدات الاقترادية عيشة الجراسة.

محل تصبق بذكل متػسط عسػما في السؤسدات الجػدة الذاممة  إدارةأضيخت نتائج الجراسة أن مبادغ 
 .الجراسة

الجهدة الذاممة  إدارةالسهارد البذخية وعلاقتها بتعديد  إدارةإستخاتيجيات بعشهان  (2018)عهدة، ة دراس-3
. (TQM) 

الجػدة  إدارةوتعديد السػارد البذخية  إدارةتيجف ىجه الجراسة إلي تحجيج العلاقة بيغ إستخاتيجيات         
التابعة لمقصاع الخاص،  خىيػ ولاية غميدان،البػاد   (ORSIM)عيشة مغ عسال مؤسدة أرسيع  الذاممة، عمى

معتسجا في ىحه الجراسة عمى السشيج  عامل، 200غ عجدىا لوالبا بالصخيقة العذػائية البديصة، اختيارىاتع 
معج عمى مؿياس ليكخت الخساسي،  أساسية لجسع البيانات، كأداة ستبيانيغ الػصفي التحميمي، واعتسادا عمى ا

جػدة ال إدارةوالثاني خاص ب ة،فقخ  57 السػارد البذخية ويذتسل عل إدارةستخاتيجيات الاستبيان الأول خاص با
دمة حرائي ليحه السعصيات عغ شخيق بخنامج الحوقج تع التحميل الا فقخة، 42الذاممة ويحتػؼ عمى 

 ويدعى الباحث مغ خلال ىحه الجراسة إلى تحجيج مدتػػ  ،20إصجار( spss) الإحرائية لمعمػم الإجتساعية
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مصابقة ومدايخة السؤسدة  وما مجػ في الشطخؼ والتصبيقي ليا،والتدود مغ الجانب السعخ  العلاقة بيغ متغيخاتيا،
ستخاتيجي تبعا لمتصػرات كسا تبشى الباحث في إشاره الشطخؼ الستغيخات مغ مشطػر ا دائخية ليحه الستغيخات،الج

في عجة تداؤلات كان مغ أبخزىا ىل تػجج علاقة  وتأشخت مذكمة البحث التغيخات الحاصمة في بيئة العامل،و 
 الجػدة الذاممة. إدارةالسػارد البذخية وتعديد  إدارةإرتباشية بيغ إستخاتيجيات 

السػارد البذخية الستسثمة في  إدارةستخاتيجيات وقج خمرت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا أن ا     
 إدارةليا علاقة إرتباشية قػية ومػجبة بتعديد  ب وتقييع الأداء(،والتأدي ونطام الحػافد )التػضيف والتجريب

 الجػدة الذاممة.

  .ذاممة في تشسية السهارد البذخيةالجهدة ال إدارةدور بعشهان  (2018)الدىخة و فخيحة، دراسة -4

 ممة في تشسية السػارد البذخية عمىالجػدة الذا إدارةمداىسة  إلى التعخف عمى مجػ ىجف ىحه الجراسة     
الجػدة الذاممة في تصبيقو عمى السػرد البذخؼ  إدارةيتػقف بخنامج  السؤسدة السيشائية بدكيكجة، إذ ػػ مدت

لحلظ يحتل العشرخ البذخؼ مكانة ميسة في جسيع  الجػدة الذاممة، إدارةمغ مختكدات عتباره أىع ركيدة با
 بخامج السؤسدة.

 دارةلإالجػدة الذاممة وىي: إلتدام ا دارةأربعة مبادغ لإ ل ىحه الجراسة حاولشا التخكيد عمىومغ خلا     
أما بالشدبة لستغيخ تشسية السػارد البذخية  نطام السعمػمات،و  العسيل، التحديغ السدتسخ، العميا، التخكيد عمى
ة، وقج تست السعالجة الإحرائية لدلامة السيشيوالرحة وا دارؼ، التحفيد، تقييع الأداء،فذسل التجريب الا

وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد  ،20اصجار spss))جتساعيةالا محرائية لمعمػ باستعسال بخنامج الحدمة الا
ا أضيخت وجػد فخوق الجػدة الذاممة ودرجة تشسية السػارد البذخية، كس إدارة علاقة ارتباشية قػية بيغ مدتػػ 

 رجة تشسية السػارد البذخية تعدػ الجػدة الذاممة ود إدارةػ مدتػػ السبحػثيغ نحجابات بيغ متػسصات ا
 والأقجمية في العسل(. لمستغيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، الدغ، الػضعية السيشية،

سي لجى الإشارات السشطالجهدة الذاممة بالأداء  إدارةعلاقة بعشهان  (2020)دومي و رابح المة،   دراسة-5
 .العميا والهسصى

الاشارات العميا  شطسي لجػالجػدة الذاممة بالأداء الس إدارةعلاقة  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى     
 إدارةصبيق ت وكحا الكذف عغ مدتػػ  ميب السديمة،دراسة ميجانية في مؤسدة ممبشة حزشة ح -والػسصى

شارات السشطسي في السؤسدة حيث أجخػ الباحثان الجراسة عمى عيشة مغ الاداء الأ الجػدة الذاممة ومدتػػ 
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( إشار بسؤسدة حزشة 40رؤساء السرالح( والسقجر عجدىع) ييغ،مجراء تشفيح )السجيخ العام،الػسصىالعميا و 
ة الذاممالجػدة  إدارةمؿياس  يانات لمجراسة السيجانية قام الباحث باستخجامحميب بالسديمة. ومغ أجل تحميل الب

 محاور، ثلاث ى( مقدسة عم28والأداء السشطسي الستكػن مغ ) ثلاثة محاور، ا عمى( بشجا مقدس28الستكػن )
والأساليب  السشيج الػصفي في تحميل البيانات،ستخجمت الجراسة كسا ا ثباتو،وقج تع التأكج مغ صجقو و 

 إدارةقػية وواضحة بيغ  ارتباشيةإلى نتائج مفادىا أنو تػجج علاقة وتػصمت الجراسة  ئية السشاسبة،الإحرا
إلى  بالإضافةالجػدة الذاممة وأبعادىا والأداء السشطسي وأبعاده في مؤسدة " ممبشة حزشة حميب بالسديمة " 

ب العميا والأداء السشطسي في مؤسدة " ممبشة حزشة حمي دارةوجػد علاقة ارتباشية مشخفزة بيغ التدام الإ
لأداء لعسميات وااتحديغ  بالسديمة" ؼيسا تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباشية مختفعة بيغ التخكيد عمى

دارية حتياجات الاخكيد عمى الامختفعة بيغ الت ارتباشيةد علاقة وجػ  إلى السشطسي، وأخيخا تػصل الباحث
 .". لمسشافدة والأداء السشطسي في مؤسدة " ممبشة حزشة حميب بالسديمة

 ثانيا: الجراسات الأجشبية

 : بعشهان (messaoudi & Bellakhdar, 2019) دراسة-1

 beyond using total quality management in the health care organizations. 

الجػدة الذاممة باعتبارىا واحجة مغ أكثخ الاتجاىات الحجيثة  إدارةجة مدألة الغخض مغ الجراسة ىػ معال     
وأىسيتيا في السؤسدات الاقترادية  بادئيا،مع عخض شامل لأىع مفاـيسيا وأسديا وم لأعسال،ا إدارةفي 

السخيس ونػعية الخجمة الرحية السقجمة، فزلا عغ التخكيد عغ التحديغ السدتسخ مع أولػية ضسان وعمى 
الجػدة الذاممة يسكشيا السداىسة بذكل فاعل ليذ  إدارةأضيخت الشتائج بأن  عة في التدميع،سعخ مشاسب وسخ 

 جمات الرحية ولكغ في بشاء قصاع صحي حجيث.تحديغ جػدة الخفقط في 

 : بعشهان (Medani & Belkebir, 2021) دراسة-2

L'impact du management par la qualité totale sur l'atteinte de l’excellence des 

ressources humaines dans l'entreprise. 

الجػدة الذاممة في تحقيق التسيد لمسػارد البذخية  إدارةالتعخف عمى أثخ تصبيق  تيجف ىحه الجراسة إلى     
تع ترسيع  جراسة،مغ أجل تحقيق أىجاف ال لال دراسة حالة الدػيجؼ لمكابلات،في الذخكات الجدائخية مغ خ

 وخمرت الجراسة إلى وجػد مدتػػ يا بذخكة الدػيجؼ لمكابلات. مجيخا تشفيح 78ستبيان ووزع عمى عيشة مغ ا
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أن ىشاك تأثيخ  كسا خمرت الجراسة إلى رد البذخية،الجػدة الذاممة وتسيد السػا إدارةبسفاـيع عالي مغ الػعي 
كة الدػيجؼ لمكابلات الجػدة الذاممة في تحقيق تسيد السػارد البذخية في شخ  إدارةق و دلالة إحرائية لتصبيذ

 (.0.05السفتخض وىػ) ةالسعشػي ( وىػ أقل مغ مدتػػ 0.000جلالة ىػ)ال حيث أن مدتػػ 

 ن:بعشها  (Aboubaker & Beldjazia, 2022)دراسة -3

The impact of the organizational culture on the total quality management 

implementation.  

الجػدة الذاممة  في البشػك التجارية  إدارةفي تصبيق سية سة إلى معخفة أثخ الثقافة التشطيىجفت ىحه الجرا     
 120في جيجل. استشادا عمى السشيج الػصفي التحميمي، تع تػزيع الاستبانة لجسع البيانات عمى عيشة مغ 

 :الجراسة إلى عجة نتائج أىسياتػصمت  مػضفا في ىحه البشػك.

 ل مختفع.الجػدة الذاممة في البشػك التجارية بجيج إدارةمدتػػ الثقافة التشطيسية و -

 الجػدة الذاممة. إدارةفي تصبيق  أبعاد الثقافة التشطيسية تؤثخ-

  التجريب وإدارة الجهدة الذاممةالسصمب الثالث: الجراسات التي تشاولت العلاقة بين 

 .معا سشعخض في ىحا السصمب بعس الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ متغيخات الجراسة     

 الجراسات العخبية:

بعشهان دور التجريب والتعميم في تصبيق إدارة الجهدة الذاممة في  (2011)عداوي و عمساوي، دراسة -1

 السؤسدات الرشاعية.

ييجف ىحا البحث إلى إبخاز أىسية التجريب والتعميع في السؤسدات برفة عامة والسؤسدة الرشاعية      

برفة خاصة كػنو استثسار شػيل الأجل واضافة حؿيؿية لسيارة وخبخة العامميغ، وأداة لإحجاث التغييخ في 

عميع ليسا دور ميع في تحقيق واتجاىات العامميغ عمى كافة السدتػيات، وعميو فإن التجريب والت تسمػكيا

مهرد  الجػدة الذاممة في السؤسدة وتدويج الأفخاد بالػعي لتصبيق فمدفة إدارة الجػدة الذاممة باعتبارىع أىع
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لتحؿيقيا، وكعيشة مغ السؤسدات الجدائخية قسشا بجراسة حالة عمى السؤسدة الجدائخية لرشاعة الأنابيب 

ALFA PIPE .بغخداية 

 .بعشهان مداهسة البخامج التجريبية في تحقيق الجهدة الذاممة بالسشطسات (2012)عسار، دراسة -2

الجراسة في تحقيق ىحه الجراسة الى معخفة مداىسة البخامج التجريبية الستبعة في مؤسدة محل  ىجفت     

عامل مغ مجتسع  105ومغ أجل تحقيق ذلظ قام الباحث باختيار عيشة عذػائية قجرىا  الجػدة الذاممة،

وزعت عمييع  الكػابل الكيخبائية بػلاية بدكخة،ؤسدة صشاعة سالجراسة والستسثل في عجد عسال العامميغ ب

جيج تح فقخة مػزعة عمى أربعة محاور وىي: 20استبانة وتع التحقق مغ صجقيا وثباتيا حيث شسمت عمى 

الاحتياجات التجريبية، ترسيع وتشفيح البخامج التجريبية، تقييع البخامج التجريبية، تحقيق الجػدة الذاممة. وقام 

حيث استخخجت  ،spssالبيانات الى الحاسب الآلي ومعالجتيا باستخجام البخنامج الاحرائي  بإدخال الباحث

 وأشارت نتائج الجراسة الى: (،Tواختبار) نحخافات السعيارية،الستػسصات الحدابية والا

 أن تحجيج الاحتياجات التجريبية يداىع في تحقيق الجػدة الذاممة بالسؤسدة محل الجراسة.-

 أن ترسيع وتشفيح البخامج التجريبية لو دور في تحقيق الجػدة الذاممة بالسؤسدة محل الجراسة.-

 .تقييع البخامج التجريبية لو أىسية في تحقيق الجػدة الذاممة بالسؤسدة محل الجراسة أن-

الجهدة الذاممة  إدارةبعشهان أثخ تجريب السهارد البذخية عمى تصبيق  (2015)رفيق و بػدرامة، دراسة -3

 .في السؤسدة الجدائخية

العسمية التجريبية لأربعة مؤسدات صشاعية عامة  إدارةىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى مدتػػ      
صبيق ضافة الى مدتػػ مسارسة وتا،  BATICIM ،SCAEK ،BCR ،AMCواقعة بػلاية سصيف وىي: 

 إدارةوذلظ بتحميل العلاقة القائسة بيغ عسمية التجريب ومدتػػ مسارسة عشاصخ  الجػدة الذاممة، إدارةعشاصخ 
 الجػدة الذاممة.
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واتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال دراسة ميجانية حيث تع تصػيخ استبانة مكػنة مغ      
ات محل الجراسة. وتػصمت ( فقخة وزعت عمى كافة الاشارات الحيغ تمقػا دورة تجريبية أو أكثخ بالسؤسد46)

 الجراسة الى الشتائج التالية:

 التجريب بالسؤسدات محل الجراسة. دارةىشاك مدتػػ متػسط لإ-1

 الجػدة الذاممة بجرجة متػسصة. إدارةيتع مسارسة وتصبيق عشاصخ -2

 الجػدة الذاممة. إدارةالتجريب ومجػ نجاح تصبيق  إدارةتػجج علاقة معشػية بيغ -3

 .بعشهان بخامج التجريب ودورها في تحقيق الجهدة الذاممة (2022)يحي و بػرعجة، دراسة -4

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور البخامج التجريبية في تحقيق الجػدة الذاممة بالسشطسات وتع اختيار      
 ولاية عيغ تسػششت. –مؤسدة سػنمغاز لتػزيع الكيخباء والغاز 

حيث تع استخجام السشيج الػصفي في الجانب الشطخؼ ودراسة الحالة في الجانب التصبيقي، حيث اعتسج 
قام الباحث بترسيع  مػضف يسثمػن مختمف السدتػيات. 60الباحث عمى العيشة العذػائية التي تكػنت مغ 

وتػصمت نتائج الجراسة إلى الشتائج  الجراسة.لجسع البيانات والسعمػمات التي تخجم مػضػع  استبيان كأداة 
التالية: إن نطام الجػدة الذاممة في التجريب يدعى إلى إنجاز الأعسال التجريبية بكفاءة، إن البخامج التجريبية 
الفعالة تدعى لتحقيق الجػدة الذاممة، إن إستخاتيجية التجريب الستكاممة تداىع في تحقيق الجػدة الذاممة، إن 

ة احرائية بيغ البخامج الذاممة في السؤسدة يعتبخ متغيخ مفدخ لبخامج التجريب، تػجج علاقة ذات دلالالجػدة 
 وتحقيق الجػدة الذاممة بالسؤسدة محل الجراسة. التجريبية 

 عمى الجراسات الدابقة قيبالتع     

( سػاء بالمغة العخبية الجػدة الذاممة  إدارةالتجريب و ) بعج عخض الجراسات الدابقة حػل متغيخؼ الجراسة     
ىسيا اعتساد الباحثيغ عمى نفذ أ يتزح أن ىحه الجراسات تذتخك مع دراستشا في عجة جػانب  بالإنجميديةأو 

ألا وىػ السشيج الػصفي التحميمي بغخض  أداة جسع البيانات وىي الاستبيان، كسا تع استخجام نفذ السشيج،
تفخيغ البيانات فقج تع الاعتساد عمى بخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػم  وصف وتحميل السعمػمات وبغخض

 .Spssالاجتساعية 
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أما أوجو الاختلاف الػاضحة فتجمت في حجع العيشة والاشار الدماني والسكاني لمجراسة، حيث تبايغ حجع 
خ، بيشسا باقي بػلاية جيجل بالجدائ 2023العيشة مغ دراسة إلى أخخػ، كسا أن دراستشا أجخيت في سشة 

 الجراسات أجخيت في سشػات سابقة وفي بمجان مختمفة.
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 خلاصة الفرل

ت بقة العخبية والأجشبية التي تشاولتشاولشا في ىحا الفرل الاشار الشطخؼ لمجراسة وبعس الجراسات الدا     
السبحث الأول  مبحثيغ،تغيخ التابع عمى حجػ أو الستغيخيغ معا، وقدسشاه إلى ما الستغيخ السدتقل أو السإ

لذاممة مغ الجػدة ا إدارةوأيزا  فيػم، الأىسية، الخرائز، السبادغ،تصخقشا ؼيو إلى التجريب مغ خلال الس
أما بالشدبة لمسبحث  إضافة إلى العلاقة بيغ متغيخات الجراسة. ، أىسيتيا، خرائريا، مبادئيا،خلال مفيػميا

 والأجشبية التي تشاولت متغيخات الجراسة الحالية.الثاني فعخضشا الجراسات الدابقة العخبية 
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 تسهيج:

والعلاقة حػل السفاـيع الأساسية الستعمقة بستغيخات الجراسة  بعج تصخقشا في الفرل الأول لمجراسة الشطخية     
وذلظ مغ خلال دراسة دور التجريب في تصبيق  التي تجسع بيشيسا، تشاولشا في ىحا الفرل الجانب التصبيقي

حيث تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ، فتصخقشا  ،بالصاىيخالجػدة الذاممة في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج  إدارة
 عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا.ما السبحث الثاني فقسشا ؼيو بشخيقة وأدوات الجراسة أ السبحث الأول إلى في
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 بحث الأول: شخيقة وأدوات الجراسةالس

 السصمب الأول: شخيقة الجراسة السيجانية

السدتخجمة في جسع البيانات  في ىحا السصمب سشتصخق إلى مجتسع وعيشة الجراسة. وكحلظ إلى نػع الأداة      
 وتمظ السدتخجمة في معالجة ىحه الأخيخة.

 مجتسع وعيشة الجراسةأولا: 

ارتأيشا التصخق الى تقجيع وجيد لمسجال السكاني الحؼ  الجراسة،قبل التصخق إلى الحجيث عغ مجتسع      
 1982سشة ىحه الأخيخة أنذأت  ،بالصاىيخالستسثمة في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج أجخيت ؼيو الجراسة السيجانية و 

      عسػمية ذات أسيع  وتحػلت الى شخكة اقترادية صاىيخ ولاية جيجل،لاد صالح بالبالسشصقة السدساة أو 
 (EPE-SPA ) ة بتأسيذ الذخك 1996لرشاعي الحؼ جخػ تصبيقو سشة القصاع ا في إشار إعادة ـيكمة

 ،GEPEC، والسذخفة عمى أربع مجسعات ) ACS-spa Algeria Chemical Specialities))القابزة 
ENAVA ،ENAD، ENPC .)  نذأتAFRICAVER  برفتيا الحالية كفخع مغ فخوع السجسع الرشاعي

الدجاج  ،زجاج الدياراتبغخض صشاعة الدجاج السصبػع،  1997 سشة(  ENAVAلمدجاج والسػاد الكاشصة )
 :(ENAVAأخخػ تابعة لشفذ السجسع ) إلى جانب شخكات  ،الأمشي، سيميكات الرػدا

صة " بالدعيجة: وىي فخع مختز في صشاعة السػاد الكاشSPA-ABRASشخكة السػاد الكاشصة " -
 الخ(. )أقخاص الدشفخة، الذحح، القصع،

ختز في صشاعة زجاج العبػات السػجية الذمف: وىي فخع مب" NOVERالذخكة الججيجة لمدجاج "  -
 والسعجات الدجاجية الخاصة بالرشاعات الريجلانية. الأواني السشدلية،الغحائية وزجاج لمرشاعات 

التابعة  خالسخابي فخع مختز في صشاعة زجاج بػمخداس: وى "SOMIVER ة الدجاج والسخايا "شخك -
حا صشاعة وتقصيع وتذكيل الدجاج السدصح والسدتخجم في الأثاث لمجامعات والسدتذؽيات والسجارس وك

 .والأجيدة السشدليةوالجيكػر والبشاء 
 تحقيق جسمة من الأهجاف تتسثل في: وتدعى الذخكة الافخيكية إلى -
 تشسية صشاعة الدجاج في الجدائخ. -
قصاع صشاعة وتخكيب  ي في مػاد الدجاج في قصاع البشاء،قتراد الػششتمبية حاجيات وشمبات الا -

 .ةالكيخو مشدليقصاع الرشاعة و  الديارات
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 التصػر التكشػلػجي. مػاكبة -
 في الدػق الجولي. لعسل عمى ترجيخ السشتجات وإدخالياا -
 تحديغ رأس مال الذخكة. -
 حج سػاء. وضع سياسة تجارية فعالة لاقتحام الدػق الػششي والجولي عمى -
 السداىسة في تخؾية الدػق الػششي. -
 تجعيع مشتج الدجاج وفتح ورشات في مختمف أنحاء الػشغ. -

يعخف عمى أنو" يذسل جسيع ختياره بذكل دقيق و اإذ يجب يعتبخ تحجيج مجتسع الجراسة أمخ ضخورؼ     
 .(137، صفحة 2000)عميان و غشيع،  عشاصخ ومفخدات السذكمة أو الطاىخة قيج الجراسة"

البالغ  الصاىيخج بفخيؿية لمدجاالذخكة الاالجراسة يزع جسيع عسال إن السجتسع السدتيجف في ىحه      
 مػزعيغ حدب ما يمي:  عامل 183عجدىع 

 تػزيع العامميغ حدب شبيعة العقج: (01ججول رقم)

 

 السؤسدةمغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى وثائق  السرجر:

 شبيعة الشذاط حدب تػزيع العامميغ  :(02ججول رقم)

 102 انتاج
 58 صيانة

 23 إدارة
 السؤسدةمغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى وثائق  السرجر:

 حدب الفئة السيشية تػزيع العامميغ  :(03ججول رقم)

 29 إشارات
 26 عهن تحكم
 128 عهن تشفيج

 السؤسدة مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى وثائق السرجر:

 173 عقج غيخ محجد الأجل
 9 عقج محجد الأجل
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لمؿيام بجراسة ضاىخة معيشة يمجأ الباحث إلى أسمػب السعايشة أؼ أخج عيشة تتزسغ خرائز السجتسع      
جخؼ الباحث مجسل الحؼ ي الشسػذجالأصمي وتعخف العيشة عمى أنيا:" الجدء الحؼ يسثل السجتسع الأصمي أو 

 .(149، صفحة 2005)محجػب،  "ومحػر عسمو عميو

، كسا قسشا بتػزيع الاستبيانات عمى العامميغ بالذخكة، واستشادا إلى ما قسشا باختيار عيشة عذػائية شبؿية
فإن حجع العيشة في البحػث الستعجدة الستغيخات بسا في ذلظ تحميلات  Uma sekaran‘اقتخحتو الباحثة 

أن يكػن أكبخ مغ عجد الستغيخات في الجراسة يفزل عذخ مخات أو أكثخ، وبسا أن  الانحجار الستعجدة ، يجب
 70مفخدة وبالتالي قسشا بتػزيع  50دراستشا تزع خسدة متغيخات فإن عيشة الجراسة يجب أن لا تقل عغ 

  .(Sekaran, 2003, p. 295) استسارة قابمة لمتحميل 63ستخجاع استسارة وتع ا

 الجراسة ثانيا: أداة

جاف ىوتعتبخ الأداة السلائسة والأكثخ فعالية لتحقيق الأ كأداة لجسع البيانات اللازمة، ستبانةتع استخجام الا     
حيث تع تعخيفيا بأنيا: " أداة لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع بحث محجد عغ  السشذػدة مغ ىحه الجراسة

 .(170، صفحة 2019)السذيجاني،  " يجخػ تعبئتيا مغ قبل السدتجيب شخيق استسارة

عيشة الجراسة الستسثمة في )الجشذ، الدغ، السؤىل يتزسغ البيانات الذخرية والػضيؽية لأفخاد السحهر الأول: 
 سشػات الأقجمية(. العمسي، الرشف الػضيفي،

 عبارة. 11" التجريب " ويتكػن مغ يزع الستغيخ السدتقل السحهر الثاني: 

 يمي: أربعة أبعاد كسا الجػدة الذاممة " وىي مػزعة عمى إدارةويزع الستغيخ التابع " السحهر الثالث: 

(.                                                    16 إلى 12لعامميغ ويزع العبارات مغ )البعج الأول: مذاركة ا
(.                                                   21 إلى 17السدتسخ ويزع العبارات مغ )البعج الثاني: التحديغ 

                   (.                          26 إلى 22العسيل ويزع العبارات مغ ) البعج الثالث: التخكيد عمي 
 (.32 إلى 27العميا ويزع العبارات مغ )  دارةلتدام ودعع الإالبعج الخابع: إ
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 الخساسي " Likert"  ليكخت: مؿياس (04الججول رقم )

 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق مهافق بذجة
5 4 3 2 1 
 مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى سمع ليكخت الخساسي. السرجر:      

 الجراسة ختبار أداةالسصمب الثاني: ا

 ختبار أداة الجراسة مغ حيث صجقيا وثباتيا.مب نتصخق إلى افي ىحا السص     

 أولا: صجق أداة الجراسة

نػعيغ  دراستشا عمى فيعتساد تع الا لجراسة عمى ؾياس ما وضعت مغ أجمو،أكج مغ مجػ قجرة أداة المت     
 مغ الرجق ىسا:

 ستبانة: الرجق الطاهخي للاأ

الأستاذ السذخف ومجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ في قدع  مىستبانة في صػرتيا الأولية عتع عخض الا     
ييع حػل مجػ مغ أجل إبجاء رأوذلظ  ي السجال البحث العمسي،عمػم التدييخ مغ ذوؼ الخبخة والسعخفة ف

وكفاية العبارات لتغصية  ،محػرىا ومجػ ملائستيا لؿياس ما وضعت لأجمو عبارات ومجػ انتسائيا إلىوضػح ال
لشرل في  بعس العبارات،تػجييات السحكسيغ تع تعجيل  وبشاء عمى اور متغيخات الجراسة،كل محػر مغ مح

 .ائية كسا ىي مػضحة في السلاحقالشيستبانة في صػرتيا الأخيخ إلى الا

 ستبانةالجاخمي )البشائي( لعبارات الاجق ب: الر

" بيغ درجة كل بيخسػن " رتباط لأداة الجراسة تع حداب معامل الا تداق الجاخميلمتأكج مغ صجق الا     
 عبارة والجرجة الكمية لمبعج والسحػر الحؼ تشتسي إليو وقج جاءت الشتائج كسا يمي:

 ت السحهر الأول: التجريباالرجق الجاخمي لعبار -1

  :والشتائج يػضحيا الججول التالي     
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 التجريب عبارات: الرجق الجاخمي ل(05رقم )الججول 

رقم 
 العبارة

 مدتهى  رتباطالا معامل  العبارات
 السعشهية

 0.000 0.725** لتحاقيع بياعشج اتقػم الذخكة بتجريب العامميغ  01
 0.000 0.785** التجريبيةحتياجات مج التجريبية الستػفخة ملائسة للاالبخا 02

 0.000 0.827** حتياجات التجريبيةتقػم الذخكة بتحجيج دقيق للا 03

 0.000 0.801** حتياجات التجريبيةمعامميغ السذاركة في تحجيج الايدسح ل 04

تحديغ السدتػػ  بغخض حتياجات التجريبيةيتع تحجيج الا 05
 السعخفي لمعامميغ

**0.809 0.000 

 0.000 0.860** السجربػن بكفاءات عاليةيتستع  06

تػصيل السعمػمات  تع السجربػن بالقجرة والسيارة عمىيتس 07
 لمستجربيغ

**0.820 0.000 

 0.000 0.827** تتػفخ في الذخكة الأساليب التجريبية السشاسبة لمعامميغ 08

 0.000 0.834** مكانالذخكة في أساليب التجريب قجر الاتشػع  09

الػقت السخرز لمبخنامج التجريبي كافي لتحقيق الأىجاف  10
 السخجػة

**0.760 0.000 

 0.000 0.795** الأماكغ السخررة لمتجريب مشاسبة لمعامميغ 11

  0.01الجلالة  دال عشج مدتػػ **   (03)السمحق رقع  SPSSمخخجات بخنامج  عتسادا عمىمغ إعجاد الصالبيغ ا  السرجر: 

رتباط بيغ عبارات محػر التجريب والجرجة ( أن ؾيع معاملات الا5لججول رقع )مغ خلال نتائج ا يتزح     
( في 0.05الجلالة السعتسج ) وأن مدتػػ السعشػية أٌقل مغ مدتػػ  مػجبة،يا وىي جسيعالكمية ليحا السحػر 

متدقة داخميا وصادقة لسا رتباط معشػؼ ومشو تعتبخ عبارات محػر التجريب أؼ يػجج اجسيع عبارات السحػر 
 وضعت لؿياسو.

 الجهدة الذاممة إدارةالرجق الجاخمي لعبارات محهر -2

 :يما يمسيتع عخضيا وفق      

 الرجق الجاخمي لعبارات البعج الأول: مذاركة العاممين-2-1
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 إدارةختبار الرجق الجاخمي لعبارات بعج مذاركة العامميغ مغ محػر يػضح الججول التالي نتائج ا     
 الجػدة الذاممة.

 : الرجق الجاخمي لعبارات بعج مذاركة العامميغ(06الججول رقم )

رقم 
 العبارة

 معامل  العبارات
 رتباطالا 

 مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.890** السشتػجتقػم الذخكة بإشخاك العامميغ في حل السذاكل الستعمقة بجػدة  12
 0.000 0.890** العسل كفخيق واحج ىالذخكة عم إدارةتذجع  13
 0.000 0.854** الذخكة لمعامميغ الفػائج الستأتية مغ بخنامج الجػدة الذاممة إدارةتػضح  14
 0.000 0.927** العامميغ لآراءالذخكة  إدارةتدتسع  15
 0.000 0.900** تخاد القخاراتاالذخكة العامميغ في  إدارةتذخك  16

  0.01الجلالةدال عشج مدتػػ  ** (03)السمحق رقع  SPSSمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج ( أن جسيع ؾيع معاملات الا6) نلاحع مغ خلال الججول رقع     
كسا أن  ،( وىي جسيعيا مػجبة0.927و  0.854الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )مذاركة العامميغ والجرجة 

وىحا يعشي أن عبارات بعج مذاركة  ،(0.05السعتسج في الجراسة ) السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػػ  مدتػػ 
 العامميغ صادقة لسا وضعت لؿياسو.

 الرجق الجاخمي لعبارات البعج الثاني: التحدين السدتسخ-2-2

 إدارةمغ محػر خمي لعبارات بعج التحديغ السدتسخ ختبار الرجق الجايػضح الججول التالي نتائج ا     
 الجػدة الذاممة.

 : الرجق الجاخمي لعبارات بعج التحديغ السدتسخ(07الججول رقم )

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 رتباطالا 

 مدتهى 
 معشهية

 0.000 0.871** ستسخارمشتجاتيا با تعسل الذخكة عمى تحديغ جػدة 17
تخسيخ فكخة أن التحديغ السدتسخ مدؤولية  الذخكة عمى إدارةتحخس  18

 الجسيع
**0.871 0.000 

 0.000 0.906**جػدة  صاء والاختلافات في مدتػػ تفادؼ الأخ الذخكة عمى إدارةتعسل  19
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 السشتجات
ركيدة أساسية لكدب رضا  هعتبار االذخكة لمتحديغ السدتسخ ب إدارة تشطخ 20

 الدبػن 
**0.800 0.000 

 0.000 0.828** نحخافات في الجػدةالذخكة بالخقابة السدتسخة لاكتذاف الا إدارةتقػم  21
 0.01الجلالة  دال عشج مدتػػ **        (03)السمحق رقع  SPSSا عمى مخخجات عتسادا عجاد الصالبيغ مغ ا  السرجر:

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج ( أن جسيع ؾيع معاملات الا7رقع )ل الججول نلاحع مغ خلا     
كسا أن  عيا مػجبة،( وىي جسي0.906و 0.800مذاركة العامميغ والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

عبارات بعج مذاركة  وىحا يعشي أن ،(0.05السعتسج في الجراسة ) السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػػ  مدتػػ 
 العامميغ صادقة لسا وضعت لؿياسو.

 العسيل عبارات البعج الثالث: التخكيد عمىالرجق الجاخمي ل-2-3

 إدارةمغ محػر العسيل  التخكيد عمىختبار الرجق الجاخمي لعبارات بعج يػضح الججول التالي نتائج ا     
 الجػدة الذاممة.

 العسيل لعبارات بعج التخكيد عمىي : الرجق الجاخم(08الججول رقم )

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 رتباطالا 

 مدتهى 
 السعشهية

حتياجات ورغبات ابجراسة الدػق برفة دورية لسعخفة تقػم الذخكة  22
 الدبػن 

**0.890 0.000 

وذلظ لتقييسيا ومعخفة  بعج تقجيسيا تقػم الذخكة بستابعة السشتجات ما 23
 رضا زبائشيا مجػ

**0.885 0.000 

 0.000 0.865** معالجتيا ىات الدبائغ وشكاوييع مع العسل عميتع تدجيل اقتخاح 24
 0.000 0.777** السشتجات غوعخض تذكيمة واسعة م بإنتاجذخكة تقػم ال 25
الػسائل اليامة في  ػبعج البيع كإحج تقػم الذخكة بتقجيع خجمات ما 26

 كدب ولاء الدبػن 
**0.828 0.000 

 0.01الجلالة دال عشج مدتػػ **        (03)السمحق رقع   SPSSمخخجات مغ اعجاد الصالبيغ اعتسادا عمىالسرجر: 

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج ملات الا( أن جسيع ؾيع معا8نلاحع مغ خلال الججول رقع )     
أن كسا  ،( وىي جسيعيا مػجبة0.890و  0.777مذاركة العامميغ والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )



 الجراسة السيجانية                                                                          الفرل الثاني:‌

40 
 

وىحا يعشي أن عبارات بعج مذاركة  ،(0.05السعتسج في الجراسة ) السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػػ  مدتػػ 
 اسو.العامميغ صادقة لسا وضعت لؿي

 العميا دارةتدام ودعم الإجاخمي لعبارات البعج الخابع: إلالرجق ال-2-4

 إدارةختبار الرجق الجاخمي لعبارات بعج مذاركة العامميغ مغ محػر يػضح الججول التالي نتائج ا     
          الجػدة الذاممة.

 العميا دارةتدام ودعع الإ: الرجق الجاخمي لعبارات بعج إل(09الججول رقم )

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 رتباطالا 

 مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.909** يتشاسب الييكل الحالي لمذخكة مع تصبيق الجػدة 27
العميا بتصبيق بخنامج الجػدة الذاممة وفق مخصط واضح  دارةتمتدم الإ 28

 ودقيق
**0.874 0.000 

العميا عمى نذخ ثقافة الجػدة الذاممة في جسيع السدتػيات  دارةتعسل الإ 29
 الإدارية

**0.892 0.000 

 0.000 0.876** العميا بتصبيق مبادغ الجػدة الذاممة دارةتمتدم الإ 30
 0.000 0.888** العميا الجعع السالي لتصبيق بخنامج الجػدة الذاممة دارةتػفخ الإ 31
 0.000 0.814** العميا لمذخكة عمى معيار الجػدة عشج اختيار السػرديغ دارةتعتسج الإ 32

 0.01دلالة دال عشج مدتػػ **     (03)السمحق رقع  SPSS ا عمى مخخجاتعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا السرجر:  

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج ( أن جسيع ؾيع معاملات الا9) نلاحع مغ خلال الججول رقع     
كسا أن  ،( وىي جسيعيا مػجبة0.892و  0.814مذاركة العامميغ والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

وىحا يعشي أن عبارات بعج مذاركة  (،0.05السعتسج في الجراسة ) السعشػية لكل مشيا أقل مغ السدتػػ  مدتػػ 
 اسو.العامميغ صادقة لسا وضعت لؿي

 الجهدة الذاممة( إدارةالجهدة الذاممة مع السحهر الكمي ) إدارةالرجق الجاخمي لأبعاد -2-5

ؾياس الرجق الجاخمي  الجػدة الذاممة نشتقل إلى إدارةد أبعا تبعج التأكج مغ الرجق الجاخمي لعبارا     
الجرجة و  بيغ درجة كل بعجرتباط وذلظ عغ شخيق حداب معاملات الال، الجػدة الذاممة كك إدارةلسحػر 

 الكمية.
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 الجػدة الذاممة  إدارةالرجق الجاخمي لعبارات بعج : (10الججول رقم )            

رقم 
 العبارة

 السعشهية مدتهى  رتباطمعامل الا  العبارات

 0.000 0.864** مذاركة العامميغ 12-16
 0.000 0.929** التحديغ السدتسخ 17-21
 0.000 0.918** العسيل التخكيد عمى 22-26
 0.000 0.931** العميا دارةلتدام ودعع الإا 27-32

 0.01دلالة  دال عشج مدتػػ **  (03)السمحق رقع  SPSS مخخجات مغ اعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى السرجر:

الجػدة  إدارةرتباط بيغ درجة كل بعج مغ أبعاد ( أن ؾيع معاملات الا10لججول رقع )ج ايتزح مغ نتائ     
و  0.864بيغ )رتباط حيث تتخاوح معاملات الا ،الذاممة والجرجة الكمية ليحا السحػر وىي جسيعيا مػجبة

أن  مسا يجل عمى (0.05في الجراسة ) السعتسج السدتػػ  السعشػية لكل مشيا أقل مغ ( كسا أن مدتػػ 0.931
 الجػدة الذاممة صادقة لسا وضعت لؿياسو. إدارةأبعاد 

 أداة الجراسةثبات بار ختاثانيا: 

يذيخ مفيػم الثبات: ىػ أن تكػن الشتائج التي تطيخىا الأداة ثابتة، بسعشى تذيخ إلى الشتائج نفديا لػ أعيج    
 .(2020)حشان و بػعسػشة ،  .تصبيقيا عمى العيشة نفديا في نفذ الطخوف بعج مجة زمشية ملائسة

إلى  بالإضافةلمتأكج مغ ثبات الاستبانة قسشا بحداب معاملات الثبات ألفا كخونباخ لأبعاد ومحاور الاستبانة 
 ستبيان:مغ الشاحية التصبيؿية يعتبخ الا معامل الثبات الكمي للاستبانة حيث أنو  حداب

 %60ا إذا كانت ألفا أقل مغ ضعيف-

 %70و  %60مقبػلا إذا كانت ألفا تقع بيغ -

 %80و  %70يج إذا كانت ألفا تقع بيغ ج-

 %80مستاز إذا كانت ألفا أكبخ مغ -
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 .ستبانةل الثبات ألفا كخونباخ لسحاور الا: معام(11الججول رقم )    

 الثبات مدتهى  معامل ألفا كخونباخ رقم العبارة السحهر
 مستاز 0.945 11-01 التجريب

 مستاز 0.970 32-12 الجهدة الذاممة إدارة
 مستاز 0.976 32-01 الثبات الكمي

 (04محق رقع )الس  SPSS مخخجات ا عمىعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا  السرجر:

 ( أن:11نلاحع مغ خلال الججول رقع )     

أن  ( وىحا يجل عمى%94.5( أؼ ما ندبتو )0.945لسحػر التجريب ؾيستو )معامل ألفا كخونباخ بالشدبة -
 ثبات مستاز. السحػر يتستع بسدتػػ 

وىحا يجل  ( %97ندبتو ) ( أؼ ما0.970الجػدة الذاممة ؾيستو ) إدارةمعامل ألفا كخونباخ بالشدبة لسحػر -
 ثبات مستاز. عمى أن السحػر يتستع بسدتػػ 

ن ؾيسة ( وىحا يجل عمى أ%97.6) ( أؼ ما ندبتو0.976ستبانة )امل ألفا كخونباخ لجسيع محاور الامع-
 مستاز. الثبات تتستع بسدتػػ 

جرجة ثبات مستازة مسا يسكششا مغ ستبانة(، تتستع بلاالجراسة )ا مغ خلال ما سبق يتزح أن أداة      
 ستخجاميا لتحقيق أىجاف الجراسة.ا

 حرائية لبيانات الجراسةسصمب الثالث: أساليب السعالجة الاال

تع استخجام  بخنامج الحدم الاحرائية لمعمػم   ،البياناتاف الجراسة وتحميل مغ أجل تحقيق أىج     
الأساليب والاختبارات يحتػؼ عمي مجسػعة مغ  (،SPSS)خترارا يخمد لو االحؼ  22جتساعية الشدخة الا
 فيا في ىحه الجراسة وىي:حرائية التي تع تػضيالا

لسذاىجات مػضػع البحث أو يعخف السجػ عمى أنو "الفخق بيغ أقل ؾيسة وأكبخ ؾيسة في االسجى:      
)عبيجات،  ".حيث يتع استخخاجو عغ شخيق إيجاد الفخق بيغ أعمى ؾيسة مغ ؾيع السذاىجات وأقل ؾيسة الجراسة،

   .(127، صفحة 1999أبػ نرار، و مبيزيغ، 

MIN( 1: أصغخ ؾيسة في السؿياس.) 
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MAX (.5): أكبخ ؾيسة في السؿياس   

  5/4=  0.8ومشو شػل الفئة يداوؼ:  ،41­5 =ويداوؼ في ىحه الجراسة 

 وعميو يسكغ تحجيج فئات السؿياس كسا ىػ مػضح في الذكل التالي:

 الخساسي ودلالتيا Likert: فئات مؿياس ليكخت (12الججول رقم )                 

 درجة السهافقة الهزن  الجرجات السجال رقم الفئة
 ضعيف ججا 01 غيخ مػافق بذجة [1.80-1] الأولي
 ضعيف 02 غيخ مػافق [2.60-1.81]  الثانية
 متػسط 03 محايج [3.40-2.61] الثالثة
 عالية 04 مػافق [4.20-3.41] الخابعة

 عالية ججا 05 مػافق بذجة [5-4.21]   الخامدة
 الخساسي" Likertمؿياس" ليكخت  ا عمىعتسادعجاد الصالبيغ ا مغ ا  السرجر:

بعج مغ أبعاد  رتباط كل عبارة وكلىحا السعامل مغ أجل معخفة درجة ا ستخجما :Pearson الارتباطمعامل 
ختبار ة العلاقة بيغ متغيخات الجراسة واتداق الجاخمي للأداة ومعخفمع الجرجة الكمية وذلظ لتقجيخ الاستبيان الا

  الفخضيات.

ستخجاما لؿياس الثبات الاختبار مغ أفزل الصخق وأكثخىا ايعج ىحا  :Alpha Cronbachمعامل الثبات 
 الجاخمي لسجسػعة الأسئمة أو عبارات الاستبانة التي تؿيذ نفذ الخاصية ضسغ أبعاد أو متغيخات الجراسة.

يعخف أنو" ذلظ السؿياس الػصفي ستعسالا و ػ أبدط أنػاع الستػسصات وأكثخىا اوىالستهسط الحدابي: 
 يداوؼ صفخا، الانحخافاتمجسػع ىحه كان  نحخافات مفخدات مجسػعة مشو،حدبشا ا الإحرائي، الحؼ إذا

وذلظ عشجما تكػن  لسجسػعة مقدػما عمى عجدىا،ويسكغ تعخيفو رياضيا بأنو يداوؼ مجسػع ؾيسة مفخدات ا
 .(108صفحة ، 2016)دشمي،  ".البيانات والسعمػمات غيخ مبػبة في ججول تكخارؼ 

نحخاف السعيارؼ مغ أىع مقاييذ التذتت التي تدتخجم عمى نصاق واسع في التحاليل الا السعياري: الانحخاف
 ".خافات الؿيع عغ متػسصيا الحدابينحنو" الجحر التخبيعي لستػسط مخبع االإحرائية، ويسكغ تعخيفو عمى أ

 .(201صفحة ، 2006)جػدة م.، 
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تست الاستعانة بالتكخارات والشدب السئػية لمتعخف عمى الخرائز الذخرية  التكخارات والشدب السئهية:
 والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة.

خ عمى يتع استخجام ىحا الاختبار لمتحقق مغ تأثيخ متغيخيغ مدتقميغ أو أكث :الخصي الستعجد الانحجارمعامل 
 .الجػدة الذاممة إدارةدور التجريب في تصبيق  ستعانة بو لسعخفةوقج تست الاالستغيخ التابع 

 السبحث الثاني: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتها

التعخف عمى الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد مجتسع الجراسة وكحا  ييجف ىحا السبحث إلى     
 جابات أفخاد عيشة ومغ أجل ذلظ نقػم بتفخيغ اذاممة، الجػدة ال إدارةالتعخف عمى دور التجريب في تصبيق 

 الجراسة ومشاقذتيا.

 الجراسة عيشةالسصمب الأول: تحميل خرائز 

الجراسة والتي  ز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشةمغ خلال ىحا السصمب يتع التعخف عمى الخرائ     
 سشػات الأقجمية.  ،الرشف الػضيفي ،السؤىل العمسي ،الدغ ،تتسثل في: الجشذ

 أولا: متغيخ الجشذ 

 الجراسة حدب متغيخ الجشذ الججول التالي تػزيع أفخاد عيشة يبيغ

 حدب متغيخ الجشذتػزيع أفخاد العيشة  :(13جول رقم)الج               

 % الشدب السئهية التكخار الجشذ
 71.4 45 ذكخ
 28.6 18 أنثى

 100 63 السجسهع
 (05)السمحق رقع   spss: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر   

 45( يتزح أن ندبة الحكػر تفػق ندبة الإناث حيث بمغ عجد الحكػر 13مغ خلال نتائج الججول رقع )     
شبيعة الشذاط  ويخجع ذلظ إلى ،%28.6 وما ندبتأؼ  عاممة 18وعجد الإناث  %71.4أؼ ما ندبتو  عامل

  ناث.يجعل فئة الحكػر أكبخ مغ فئة الا مساالحؼ يتصمب قػة وجيج بجني كبيخ و التي تقػم بو الذخكة 
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 ثانيا: تهزيع أفخاد العيشة حدب الدن
 الدغ الجراسة حدب متغيخ الججول التالي تػزيع أفخاد عيشة يبيغ

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ (14الججول رقم )                            

 %الشدب السئهية التكخار الدن
 23.8 15 سشة 30أقل من 

 17.5 11 سشة 40سشة إلى أقل من  30من 
 15.9 10 سشة 50سشة إلى أقل من  40من 
 42.9 27 سشة فسا فهق  50

 100 63  السجسهع 
 (05)السمحق رقع    SPSSمخخجات  ا عمىعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا  السرجر:   

 %42.9سشة أؼ ما ندبتو  50العسال أعسارىع تفػق ( يتزح أن أغمبية 14مغ خلال نتائج الججول رقع )    
 سشة إلى 30ثع الفئة العسخية مغ  ،%23.8سشة ما يعادل نذبة  30تمييا فئة العسال التي أعسارىع أقل مغ  ،

 40ال التي تتخاوح أعسارىع مغ السختبة الأخيخة تأتي فئة العس وفي، %17.5سشة بشدبة قجرىا  40أقل مغ 
 مب أفخاد العيشة ذوؼ خبخة كبيخة.نلاحع أن أغفي الأخيخ  ،%10بشدبة سشة  50أقل مغ  إلى

 ثالثا: تهزيع أفخاد العيشة حدب السؤهل العمسي
 السؤىل العمسي الجراسة حدب متغيخ الججول التالي تػزيع أفخاد عيشة يبيغ

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي(15الججول رقم )                    

 % الشدبة السئهية التكخار السؤهل العمسي
 15.9 10 تقشي

 44.4 28 تقشي سامي
 7.9 05 مهشجس دولة

 7.9 05 ليدانذ
 12.7 08 ماستخ
 11.1 07 أخخى 

 100 63 السجسهع
 (05)السمحق رقع   SPSSمخخجات  ا عمىعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا السرجر:    
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شيادة تقشي سامي  د العيشة ىع العسال الستحرميغ عمىأفخايتزح أن أغمب ( 15مغ خلال الججول رقع )     
شيادة  ستحرميغ عمىتمييا فئة العسال ال ،مغ العيشة %44.4 عامل  أؼ ما ندبتو 28حيث بمغ عجدىع 

ي بعجىا فئة العسال الستحرميغ ثع تأت ،مغ العيشة %15.9عسال ما يعادل ندبة  10تقشي السقجر عجدىع ب 
الستحرميغ  لتأتي بعجىا فئة العسال ،مغ العيشة %12.7بشدبة  عسال 08البالغ عجدىع  خعمى شيادة الساست

الأخيخة فئة تمييا في السختبة  ،عيشةمغ ال %11.1عسال ما ندبتو  07 شيادات أخخػ والسقجر عجدىع ب عمى
عسال لكل فئة ما يعادل ندبة  5وىي متػازنة تزع  شيادة ميشجس دولة وليدانذ العسال الستحرميغ عمى

 .مغ العيشة 7.9%

 رابعا: تهزيع أفخاد العيشة حدب الرشف الهضيفي  

 يع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخ الرشف الػضيفييبيغ الججول التالي تػز 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الرشف الػضيفي (:16الججول رقم )

 الرشف الهضيفي التكخار %الشدب السئهية 
 إشار 30 47.6
 عهن تحكم 13 20.6
 عهن تشفيج 20 31.7
 السجسهع 63 100

 (05)السمحق رقع        SPSSمخخجات  ا عمىعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا  السرجر:

 %47.6يتزح أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة يذغمػن رتبة الإشارات بشدبة ( 16) مغ خلال الججول رقع     
والسقجر عجدىع ب  %31.7ما ندبتو تشفيح التمييا فئة العسال الحيغ يذغمػن رتبة أعػان  ،عامل 30ما يقابميا 

 عامل. 13ما يقابميا  %20.6وجاءت في السختبة الأخيخة فئة أعػان التحكع بشدبة  ،عامل 20
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 خامدا: تهزيع أفخاد العيشة حدب سشهات الأقجمية

 سشػات الأقجمية يبيغ الججول التالي تػزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخ 

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الأقجمية(17الججول رقم )

 %الشدب السئهية  التكخار سشهات الأقجمية
 22.2 14 سشهات 5أقل من 

 12.7 08 سشهات 10أقل من  إلى 5من 
 22.2 14 سشة 15أقل من  إلى 10من 
 42.9 27 سشة فأكثخ 15

 100 63 السجسهع
 (05)السمحق رقع  SPSSمخخجات  ا عمىعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا  السرجر:

سشة  15( يتزح أن أكبخ ندبة مغ أفخاد العيشة كانت سشػات عسميع 17مغ خلال نتائج الججول رقع )     
 15أقل مغ  إلى 10سشػات ومغ  5الفئة أقل مغ  تمييا ،عامل 27والسقجر عجدىع ب  %42.9بشدبة فأكثخ 

 5ي السختبة الأخيخة الفئة مغ وتأتي ف ،%22.2عامل لكل فئة أؼ ما ندبتو  14سشة وىي متػازنة قجرت ب 
أن أفخاد العيشة لجييع  ىحا يجل عمى أفخاد، 8والسقجر عجدىع ب  %12.7سشػات بشدبة  10أقل مغ  إلى

 أقجمية في العسل.

 السصمب الثاني: تحميل عبارات محاور الجراسة

الجػدة  إدارةوتحميل الستغيخ التابع وىػ  ،سيتع في ىحا السصمب تحميل الستغيخ السدتقل وىػ التجريب     
 نحخاف السعيارؼ.الستػسط الحدابي والا باستخجاملظ الذاممة وذ

 تحميل البيانات الستعمقة بسحهر التجريبأولا: 

تع تفخيغ إجابات أفخاد  في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج بالصاىيخالتجريب  مغ أجل التعخف عمى مدتػػ    
 شتائج التي يطيخىا الججول التالي:حػليا ثع الحرػل عمى الالسجتسع 

 

            



 الجراسة السيجانية                                                                          الفرل الثاني:‌

48 
 

 سحػر التجريبلنحخاف السعيارؼ الستػسط الحدابي والا: (18الججول رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

 2 عالية 1.01 3.49 لتحاقيع بياعشج اتقػم الذخكة بتجريب العامميغ  01
حتياجات ملائسة للامج التجريبية الستػفخة البخا 02

 التجريبية
 4 متػسصة 0.91 3.35

 6 متػسصة  1.07 3.17 حتياجات التجريبيةتقػم الذخكة بتحجيج دقيق للا 03
حتياجات ح لمعامميغ السذاركة في تحجيج الايدس 04

 التجريبية 
 11 متػسصة 1.11 2.87

تحديغ  بغخض حتياجات التجريبيةيتع تحجيج الا 05
 السدتػػ السعخفي لمعامميغ

 5 متػسصة 1.06 3.25

 3 عالية 1.05 3.49 يتستع السجربػن بكفاءات عالية 06
يتستع السجربػن بالقجرة والسيارة عمي تػصيل  07

 السعمػمات لمستجربيغ
 1 عالية 1.08 3.56

تتػفخ في الذخكة الأساليب التجريبية السشاسبة  08
 لمعامميغ

 7 متػسصة 1.10 3.11

 8 متػسصة 1.06 3.08 تشػع الذخكة في أساليب التجريب قجر الإمكان 09
الػقت السخرز لمبخنامج التجريبي كافي لتحقيق  10

 الأىجاف السخجػة
 10 متػسصة 1.09 3.00

 9 متػسصة 1.06 3.05 الأماكغ السخررة لمتجريب مشاسبة لمعامميغ 11
 متهسصة 0.85 3.22 الحدابي والانحخاف السعياري الكمي الستهسط
 (06)السمحق رقع  SPSSخجات ا عمى مخعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا  السرجر:

وجػد التجريب بالذخكة  العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى ( أن أفخاد18مغ خلال الججول رقع ) يتزح     
يشتسي لمسجال مغ ػ وى 3.22ذلظ أن الستػسط الحدابي الكمي لجسيع عبارات السحػر الحؼ بمغ  والجليل عمى

عبخ عمى الخيار محايج والس سمع ليكخت الخساسي الحؼ يذيخ إلى ضسغ الفئة الثالثة مغ   3.40 إلى 2.61
مسا أقل مغ الػاحج  وىػ 0.85نحخاف السعيارؼ الكمي يداوؼ كسا نجج أن الا ،الستػسط لمتجريب السدتػػ 

 عبارات محػر التجريب. في إجابات أفخاد العيشة عمىمشخفس وجػد تذتت  يذيخ إلى
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بستػسط  تحرمت عمى السختبة الأولى 7( أن العبارة رقع 15) كسا يتزح مغ خلال نتائج الججول رقع     
بجرجة عالية سة مػافقػن مسا يعشي أن أفخاد عيشة الجرا ،1.08نحخاف معيارؼ بمغ وبا ،3.56حدابي قجره 

في  6و  1ؼيسا جاءت العبارتيغ  تػصيل السعمػمات لمستجربيغ، تع السجربيغ بالقجرة والسيارة عمىتس عمى
مسا  ،1.10و  1.01نحخاف معيارؼ بمغ او  ،3.49التػالي بستػسط حدابي قجره  السختبة الثانية والثالثة عمى

يام الذخكة بتجريب العامميغ عشج التحاقيع بيا كسا أنيع ؾ عمى د العيشة مػافقػن بجرجة عاليةيعشي أن أفخا
بستػسط حدابي قجره  2رقع وتأتي في السختبة الخابعة العبارة  تستع السجربيغ بكفاءات عالية، مػافقػن عمى

مج أن البخا العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن أفخاد وىحا يجل عمى 0.91خاف معيارؼ بمغ نحوبا 3.35
ي قجر بستػسط حداب 5تمييا في السختبة الخامدة العبارة رقع  ،حتياجات التجريبيةريبية الستػفخة ملائسة للاالتج
أن  العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن أفخاد وىحا يجل عمى 1.06خاف معيارؼ بمغ نحوبا ،3.25ب 

ثع تأتي في السختبة  ،لمعامميغ السعخفي بغخض تحديغ السدتػػ التجريبية  الاحتياجاتالذخكة تقػم بتحجيج 
 أن أفخاد وىحا يجل عمى 1.07خاف معيارؼ بمغ نحوا 3.17بستػسط حدابي قجره  3رقع  الدادسة العبارة

تمييا في السختبة الدابعة  ،حتياجات التجريبيةالعيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى ؾيام الذخكة بتحجيج دقيق للا
أن أفخاد العيشة مػافقػن  وىحا يجل عمى 1.10معيارؼ بمغ  وانحخاف 3.11بستػسط حدابي قجرة  8العبارة رقع 

ثع تأتي في السختبة الثامشة العبارة  ،تػفخ في الذخكة الأساليب التجريبية السشاسبة لمعامميغ عمىبجرجة متػسصة 
مػافقػن أن أفخاد العيشة  يجل عمى وىحا 1.06معيارؼ بمغ  وبانحخاف 3.08بستػسط حدابي قجر ب  9رقع 

قع لتأتي في السختبة التاسعة العبارة ر  ،أن الذخكة تشػع في أساليب التجريب قجر الإمكان بجرجة متػسصة عمى
ة العيشة مػافقػن بجرج أن أفخاد مسا يجل عمى 1.06حخاف معيارؼ بمغ نوبا 3.05بستػسط حدابي قجره  11

 10قع تمييا في السختبة العاشخة العبارة ر  ،أن الأماكغ السخررة لمتجريب مشاسبة لمعامميغ متػسصة عمى
العيشة مػافقػن بجرجة  أن أفخاد مسا يجل عمى 1.09حخاف معيارؼ بمغ نوبا 3.00بستػسط حدابي قجره 

لتحتل في السختبة  جػة،يبي كافي لتحقيق الأىجاف السخ أن الػقت السخرز لمبخنامج التجر  متػسصة عمى
 أن أفخاد وىحا يجل عمى 1.11خاف معيارؼ بمغ نحوبا 2.87بستػسط حدابي قجر ب  4قع الأخيخة العبارة ر 

  حتياجات التجريبية.ح لمعامميغ السذاركة في تحجيج الاالدسا العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى

                                                      الجهدة الذاممة إدارةع حهل أبعاد ثانيا: عخض وتحميل إجابات أفخاد السجتس
الجػدة الذاممة في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج يجب أولا معخفة  إدارةتصبيق  أجل التعخف عمى مدتػػ مغ 

 دارةودعع الإ إلتدام ،العسيل التخكيد عمى يغ، التحديغ السدتسخ،مدتػيات الأبعاد السكػنة لو ) مذاركة العامم
 نحخاف السعيارؼ.كل مغ الستػسط الحدابي والا باستخجاموذلظ  ،العميا(
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 عخض وتحميل إجابات أفخاد السجتسع حهل بعج مذاركة العاممين-1

يجل تع حداب الستػسط الحدابي لسعخفة مدتػػ بعج مذاركة العامميغ في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج بج     
 أفخاد العيشة. لإجاباتوالانحخاف السعيارؼ 

 نحخاف السعيارؼ لعبارات بعج مذاركة العامميغالستػسط الحدابي والا :(19ول رقم )الجج

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

مدتهى 
 الأهسية

 التختيب

تقػم الذخكة بإشخاك العامميغ في حل السذاكل  12
 الستعمقة بجػدة السشتػج

 2 متػسصة 1.10 2.89

 1 متػسصة 1.17 2.95 العسل كفخيق واحج ىالذخكة عم إدارةتذجع  13
الذخكة لمعامميغ الفػائج الستأتية مغ  إدارةتػضح  14

 بخنامج الجػدة الذاممة
 3 متػسصة 1.06 2.86

 4 ضعيفة 1.17 2.57 العامميغ  لآراءالذخكة  إدارةتدتسع  15
 5 ضعيفة 1.14 2.48 تخاد القخاراتاالذخكة العامميغ في  إدارةتذخك  16

 - متهسصة 1.01 2.74 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري الكمي
 (06)السمحق رقع  SPSSا عمى مخخجات عتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا  السرجر:

والحؼ  2.74عامميغ بمغ  أن الستػسط الحدابي الكمي لبعج مذاركة ال( 19يتزح مغ نتائج الججول رقع )     
فق سمع ليكخت الخساسي مسا يجل عمى والحؼ يسثل الخيار محايج و  3.40 إلى 2.61يشتسي إلى السجال مغ 

وىػ  1.01نحخاف السعيارؼ الكمي كسا بمغ الا ،بعج مذاركة العامميغ بجرجة متػسصة اعتساد الذخكة عمى
 ابات أفخاد العيشة.جمسا يجل عمى وجػد تذتت مختفع في ا أكبخ مغ الػاحج

تحرمت عمى السختبة الأولى بستػسط  2ة رقع ( أن العبار 19كسا يتزح أيزا مغ نتائج الججول رقع )     
تػسصة عمي أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة م ىمسا يجل عم 1.17نحخاف معيارؼ بمغ وبا 2.95حدابى قجره 

بستػسط حدابي قجر ب  1قع تمييا في السختبة الثانية العبارة ر  ،العسل كفخيق واحج الذخكة عمى إدارةتذجيع 
رجة متػسصة عمى أن الذخكة أن أفخاد العيشة مػافقػن بج وىحا يجل عمى 1.10خاف معيارؼ بمغ نحوبا 2.89
ط بستػس 3رقع لتأتي في السختبة الثالثة العبارة  ،شخاك العامميغ في حل السذاكل الستعمقة بجػدة السشتػجتقػم با

أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى  مسا يجل عمى 1.06حخاف معيارؼ بمغ نوبا 2.86حدابي قجره 
تمييا في السختبة الخابعة العبارة  ،الذخكة تػضح لمعامميغ الفػائج الستأتية مغ بخنامج الجػدة الذاممة إدارةأن 
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د العيشة مػافقػن وىحا يجل عمى أن أفخا 1.17نحخاف معيارؼ بمغ وبا 2.57بستػسط حدابي قجره  4رقع 
بستػسط  5قع لتحتل في السختبة الأخيخة العبارة ر  ،العامميغ لآراءالذخكة تدتسع  إدارةأن  بجرجة ضعيفة عمى

مسا يجل عمي أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة ضعيفة  1.14نحخاف معيارؼ بمغ وبا 2.48حدابي قجر ب 
 تخاذ القخارات.الذخكة تذخك العامميغ في ا إدارة أن عمى

 التحدين السدتسخإجابات أفخاد السجتسع حهل بعج عخض وتحميل -2

ابي في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج بجيجل تع حداب الستػسط الحدالتحديغ السدتسخ لسعخفة مدتػػ بعج      
 أفخاد العيشة. جاباتلإوالانحخاف السعيارؼ 

 نحخاف السعيارؼ لعبارات بعج التحديغ السدتسخالستػسط الحدابي والا: (20ل رقم )الججو

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

مدتهي 
 الأهسية

 التختيب

 4 متػسصة 1.06 3.00 ستسخارلذخكة عمي تحديغ جػدة مشتجاتيا باتعسل ا 17
تخسيخ فكخة أن التحديغ  الذخكة عمى إدارةتحخس  18

  السدتسخ مدؤولية الجسيع
 5 متػسصة 1.11 2.84

ختلافات الذخكة عمى تفادؼ الأخصاء والا إدارةتعسل  19
 في مدتػؼ جػدة السشتجات

 3 متػسصة 1.13 3.10

ركيدة  عتبارهباالذخكة لمتحديغ السدتسخ  إدارة تشطخ 20
 أساسية لكدب رضا الدبػن 

 2 متػسصة 1.11 3.16

الذخكة بالخقابة السدتسخة لاكتذاف  إدارةتقػم  21
  نحخافات في الجػدةالا

 1 متػسصة 1.10 3.21

 متهسصة 0.94 3.06 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري الكمي
 (06)السمحق رقع     SPSSمخخجات  ا عمىعتسادمغ اعجاد الصالبيغ ا  السرجر:

 3.06لسدتسخ بمغ  الستػسط الحدابي الكمي لبعج التحديغ ا( أن 20يتزح مغ نتائج الججول رقع )     
فق سمع ليكخت الخساسي مسا يجل والحؼ يسثل الخيار محايج و  3.40إلي  2.61السجال مغ  والحؼ يشتسي إلى

 0.94نحخاف السعيارؼ الكمي كسا بمغ الا ،بعج التحديغ السدتسخ بجرجة متػسصة عمى اعتساد الذخكة عمى
 جابات أفخاد العيشة.ج مسا يجل عمى وجػد تذتت مشخفس في اوىػ أقل مغ الػاح
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بستػسط  تحرمت عمى السختبة الأولى 5( أن العبارة رقع 17) كسا يتزح أيزا مغ نتائج الججول رقع     
 متػسصة عمىأن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة  وىحا يجل عمى 1.10معيارؼ بمغ  وبانحخاف 3.21حدابي قجره 

 4خقع تمييا في السختبة الثانية العبارة ل ،نحخافات في الجػدةالسدتسخة لاكتذاف الاخكة بالخقابة الذ إدارةؾيام 
العيشة مػافقػن بجرجة  أن أفخاد مسا يجل عمى 1.11حخاف معيارؼ بمغ نوبا 3.16بستػسط حدابي قجره 

تمييا في  ،رضا الدبػن  عتباره ركيدة أساسية لكدباالذخكة تشطخ لمتحديغ السدتسخ ب إدارةأن  متػسصة عمى
وىحا يجل عمى أن  1.13نحخاف معيارؼ بمغ وبا 3.10 بـ بستػسط حدابي قجر 3رقع السختبة الثالثة العبارة 

 ادؼ الأخصاء والاختلافات في مدتػػ الذخكة تعسل عمى تف إدارةأن  مػافقػن بجرجة متػسصة عمىأفخاد العيشة 
حخاف معيارؼ بمغ نوبا 3.00بستػسط حدابي قجره  1رقع العبارة جػدة السشتجات، لتأتي في السختبة الخابعة 

تحديغ جػدة  جة متػسصة عمى أن الذخكة تعسل عمىأن أفخاد العيشة مػافقػن بجر  مسا يجل عمى 1.06
ف معيارؼ نحخاوبا 2.84بستػسط حدابي قجره  2رقع لتحتل في السختبة الأخيخة العبارة  ،باستسخارمشتجاتيا 

تخسيخ فكخة  الذخكة عمى إدارةالعيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى حخص  أن أفخاد يجل عمىوىحا  1.11بمغ 
 أن التحديغ السدتسخ مدؤولية الجسيع. 

 العسيل بعج التخكيد عمى إجابات أفخاد السجتسع حهل خض وتحميلع-3

تع حداب الستػسط  في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج بالصاىيخ العسيل لسعخفة مدتػػ بعج التخكيد عمى     
 أفخاد العيشة. جاباتلإالحدابي والانحخاف السعيارؼ 

 العسيل ؼ لعبارات بعج التخكيد عمىنحخاف السعيار : الستػسط الحدابي والا(21ل رقم )الججو

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارات
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

 مدتهى 
 الأهسية

 التختيب

بجراسة الدػق برفة دورية لسعخفة تقػم الذخكة  22
 حتياجات ورغبات الدبػن ا

 3 متػسصة 1.18 2992

وذلظ  بعج تقجيسيا تقػم الذخكة بستابعة السشتجات ما 23
  رضا زبائشيا لتقييسيا ومعخفة مجػ

 4 متػسصة 1.15 2.84

ات الدبائغ وشكاوييع مع العسل يتع تدجيل اقتخاح 24
 معالجتيا  ىعم

 1 متػسصة 1.21 3.03

 غوعخض تذكيمة واسعة م بإنتاجذخكة تقػم ال 25
 السشتجات 

 2 متػسصة 1.02 2.95
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 ػحجإبعج البيع ك تقػم الذخكة بتقجيع خجمات ما 26
 الػسائل اليامة في كدب ولاء الدبػن 

 5 ضعيفة 0.92 2.60

 متػسصة 0.93 2.86 الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ الكمي
 

 (06)السمحق رقع  SPSSا عمى مخخجات عتساداعجاد الصالبيغ ا مغ  السرجر:

 2.86بمغ   العسيل حدابي الكمي لبعج التخكيد عمى( أن الستػسط ال21يتزح مغ نتائج الججول رقع )     
فق سمع ليكخت الخساسي مسا يجل والحؼ يسثل الخيار محايج و  3.40 إلى 2.61والحؼ يشتسي إلى السجال مغ 

 0.93نحخاف السعيارؼ الكمي كسا بمغ الا بجرجة متػسصة، العسيل  لتخكيد عمىابعج  الذخكة عمىد عتساعمى ا 
 جابات أفخاد العيشة.في ا وجػد تذتت مشخفس وىػ أقل مغ الػاحج مسا يجل عمى

ولي بستػسط السختبة الأ تحرمت عمى 3( أن العبارة رقع 18) كسا يتزح أيزا مغ نتائج الججول رقع     
العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة  أن أفخاد مسا يجل عمى 1.21اف معيارؼ بمغ نحخ و با 3.03جره حدابي ق

 4قع تمييا في السختبة الثانية العبارة ر  ،معالجتيا ات الدبائغ وشكاوييع مع العسل عمىقتخاحعمى إتسام تدجيل ا
بجرجة  اد العيشة مػافقػن أن أفخ  وىحا يجل عمى 1.02وبانحخاف معيارؼ بمغ  2.95بستػسط حدابي قجر ب 

 1رقع لتأتي في السختبة الثالثة العبارة ، وعخض تذكيمة واسعة مغ السشتجات بإنتاجمتػسصة عمى ؾيام الذخكة 
أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة  مسا يجل عمى 1.18نحخاف معيارؼ بمغ وا 2.92بستػسط حدابي قجر ب 

تمييا في السختبة  ،حتياجات ورغبات الدبػن دورية لسعخفة ابجراسة الدػق برفة ؾيام الذخكة  متػسصة عمى
 أن أفخاد وىحا يجل عمى 1.15خاف معيارؼ بمغ نحو با 2.84بستػسط حدابي قجر ب  2ع الخابعة العبارة رق

ؾيام الذخكة بستابعة السشتجات ما بعج تقجيسيا وذلظ لتقييسيا ومعخفة مجػ  العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى
خاف معيارؼ بمغ نحوبا 2.60بستػسط حدابي قجره  5رقع ، لتحتل في السختبة الأخيخة العبارة  ئشيارضا زبا

قػم بتقجيع خجمات ما بعج البيع أن الذخكة ت د العيشة مػافقػن بجرجة ضعيفة عمىأن أفخا وىحا يجل عمى 0.92
 الػسائل اليامة في كدب ولاء الدبػن. كإحجػ

 العميا دارةتدام ودعم الإبعج اللسجتسع حهل إجابات أفخاد اعخض وتحميل -4

يجل تع حداب الستػسط العميا في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج بج دارةلتدام ودعع الإلسعخفة مدتػػ بعج ا     
 أفخاد العيشة. لإجاباتالحدابي والانحخاف السعيارؼ 
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 العميا دارةلتدام ودعع الإ: الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لعبارات بعج ا(22ل رقم )الججو

رقم 
 العبارة

 العبارات
 

الستػسط 
 الحدابي

نحخاف الا
 السعيارؼ 

مدتػؼ 
 الأىسية

 التختيب

 5 متػسصة 1.17 2.62 يتشاسب الييكل الحالي لمذخكة مع تصبيق الجػدة 27
العميا بتصبيق بخنامج الجػدة الذاممة وفق  دارةتمتدم الإ 28

 مخصط واضح ودقيق 
 3 متػسصة 1.05 2.65

العميا عمى نذخ ثقافة الجػدة الذاممة في  دارةتعسل الإ 29
 جسيع السدتػيات الإدارية

 2 متػسصة 1.12 2.67

 4 متػسصة 1.12 2.65 العميا بتصبيق مبادغ الجػدة الذاممة دارةتمتدم الإ 30
العميا الجعع السالي لتصبيق بخنامج الجػدة  دارةتػفخ الإ 31

 الذاممة 
 6 ضعيفة 1.17 2.48

العميا لمذخكة عمى معيار الجػدة عشج  دارةتعتسج الإ 32
 اختيار السػرديغ

 1 متػسصة 1.23 2.79

 متهسصة 1.00 2.64 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري الكمي
 (06)السمحق رقع   SPSSمخخجات  ا عمىعتسادلصالبيغ ا اعجاد مغ ا  السرجر:

 2.64بمغ  العميا دارةلتدام ودعع الإج احدابي الكمي لبعأن الستػسط ال( 22تائج الججول رقع )يتزح مغ ن  
والحؼ يسثل الخيار محايج وفق سمع ليكخت الخساسي مسا يجل  3.40إلي  2.61السجال مغ  والحؼ يشتسي إلى

مي نحخاف السعيارؼ الكبمغ الاكسا  ،بجرجة متػسصة العميا دارةلتدام ودعع الإد الذخكة عمى بعج اعتساعمى ا 
 جابات أفخاد العيشة.ت مختفع في اوجػد تذت مسا يجل عمى 1.00

لأولي بستػسط السختبة ا تحرمت عمى 6( أن العبارة رقع 22) كسا يتزح أيزا مغ نتائج الججول رقع     
العميا لمذخكة عمى معيار  دارةاعتساد الإ وىحا يجل عمى 1.23خاف معيارؼ بمغ نحوبا 2.79حدابي قجره 
حخاف نوبا 2.67بستػسط حدابي قجره  3رقع تمييا السختبة الثانية العبارة  ،ختيار السػرديغالجػدة عشج ا
 العميا تعسل عمى دارةالعيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى أن الإ أن أفخاد مسا يجل عمى 1.12معيارؼ بمغ 

ابعة في السختبة الثالثة والخ  4و  2تمييا العبارتيغ رقع  ،يات الإداريةنذخ ثقافة الجػدة الذاممة في جسيع السدتػ 
العيشة  أن أفخاد وىحا يجل عمى 1.12و  1.05ارؼ بمغ نحخاف معيوا 2.65لتػالي بستػسط حدابي قجره ا عمى

يق العميا بتصبيق بخنامج الجػدة الذاممة وفق مخصط واضح ودق دارةلتدام الإمػافقػن بجرجة متػسصة عمى ا
لتأتي في السختبة  ،العميا بتصبيق مبادغ الجػدة الذاممة دارةلتدام الإسا أنيع مػافقػن بجرجة متػسصة عمى اك
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 أن أفخاد مسا يجل عمى 1.17حخاف معيارؼ بمغ نوبا 2.62بستػسط حدابي قجر ب  1قع الخامدة العبارة ر 
لتحتل في السختبة  ،مع تصبيق الجػدةتشاسب الييكل الحالي لمذخكة  العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة عمى

د أن أفخا وىحا يجل عمى 1.17خاف معيارؼ بمغ نحوبا 2.48حدابي قجره بستػسط  5الأخيخة العبارة رقع 
 العميا تػفخ الجعع السالي لتصبيق بخنامج الجػدة الذاممة. دارةأن الإ العيشة مػافقػن بجرجة ضعيفة عمى

 الجهدة الذاممة: دارةجساليين لإنحخاف السعياري الاالستهسط الحدابي والا عخض وتحميل -5

 الجػدة الذاممة. إدارةنحخاف السعيارؼ لسحػر الي الستػسط الحدابي والايبيغ الججول الت

 الجػدة الذاممة. إدارةجسالييغ لسحػر الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ الا (:23ل رقم )الججو

 التختيب الأهسية مدتهى  نحخاف السعياري الا  الحدابي الستهسط الجهدة الذاممة إدارةأبعاد 
 3 متػسصة 1.01 2.74 مذاركة العاممين

 1 متػسصة 0.94 3.06 التحدين السدتسخ
 2 متػسصة 0.93 2.86 العسيل التخكيد عمى

 4 متػسصة 1.00 2.64 العميا دارةلتدام الإدعم وا
 متػسصة 0.88 2.82 الكمي

 (06)السمحق رقع   SPSSمغ اعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

 2.64العميا بمغ  دارةلتدام ودعع الإالستػسط الحدابي الكمي لبعج ا ( أن23يتزح مغ نتائج الججول رقع )  
الخساسي مسا يجل  فق سمع ليكختوالحؼ يسثل الخيار محايج و  2.82 إلى 2.61شتسي إلى السجال مغ والحؼ ي

نحخاف السعيارؼ الكمي كسا بمغ الا ،العميا بجرجة متػسصة دارةلتدام ودعع الإعمى اعتساد الذخكة عمى بعج ا
 جابات أفخاد العيشة.في امشخفس وجػد تذتت  مسا يجل عمى وىػ أقل مغ الػاحج 0.88

 ختبار فخضيات الجراسةالسصمب الثالث: ا

نتائج  وذلظ مغ أجل الػصػل إلى ،فخضيات الجراسة التي تع شخحيا في البجايةختبار ا يتشاول ىحا السصمب
 وتػصيات تعكذ أىسية ىحه الجراسة.
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 ختبار التهزيع الصبيعيأولا: ا

والتأكج مغ أنيا تخزع لمتػزيع  ،ختبار شبيعة تػزيع البياناتقبل التصخق لاختبار فخضيات الجراسة لابج مغ ا
تػزيع البيانات وقج  لسعخفة شخيقة  لتػاء والتفمصح "ومغ أجل ذلظ اعتسجنا عمى معاممي " الا ،الصبيعي أم لا
 ختبار شبيعة تػزيع البيانات كسا ىػ مػضح في الججول الآتي:جاءت نتائج ا

 ختبار التػزيع الصبيعي: ا(24الججول رقم )

 معامل التفمصح معامل الالتهاء الأبعاد السحاور
 0.130- 1.253- مذاركة العاممين الذاممةأبعاد الجهدة 

 0.484- 0.988 - التحدين السدتسخ
 0.389- 0.938 - التخكيد عمى العسيل

 0.133 1.201- العميا دارةالتدام ودعم الإ
 0.585- -1970. محهر التجريب

 (07)السمحق رقع  SPSS مخخجات ا عمىعتسادمغ اعجاد الصمبيغ ا  السرجر:

ومعاملات التفمصح  ،(3( و )-3ذا كان معامل الالتػاء محرػر بيغ )مي أنو:" إقاعجة القخار عتشز      
لتػاء لججول أعلاه نلاحع أن معاملات الاوحدب ا ،زع لمتػزيع الصبيعين متغيخات الجراسة تخ، فإ7 أقل مغ

ومشو  7 كسا أن معاملات التفمصح جسيعيا أقل مغ  ،(0.988 -( و)1.253-لجسيع الستغيخات تتخاوح بيغ )
 يسكغ القػل بأن بيانات الجراسة تتػزع تػزيعا شبيعيا.

 ختبار فخضيات الجراسةثانيا: ا

الستعمقة بجور التجريب  ،ستبانةالجراسة حػل محاور الا عمجتسأفخاد جابات بعج عخض وتحميل مختمف ا     
انات التي تع تحميميا ستشادا عمى البييتع اختبار فخضيات الجراسة وذلظ ا ،الجػدة الذاممة إدارةفي تصبيق 

نحجار الخصي الجراسة اعتسجنا عمى أسمػب الاختبار فخضيات لا .SPSSومعالجتيا احرائيا باستخجام 
 والشتائج مػضحة في الججول التالي: ،الستعجد
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 ختبار الفخضية الخئيدية وفخضياتيا الفخعية: نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجد لا(25الججول رقم )

 إدارةالستغيخ التابع: 
 الجهدة الذاممة

 الجلالة ى مدته  (tقيسة) Betaقيسة 
sig   

 0.031 2.211 0.279 مذاركة العاممين
 0.048 2.021 0.340 التحدين السدتسخ

 0.744 ­0.328 ­0.054 العسيل ىالتخكيد عم
 0.082 1.769 0.291 العميا دارةلتدام ودعم الإا

R 0.790 
0.624 

 
24.030 

0.000 

 (      2Rقيسة)

 (Fقيسة)
 sig الجلالة ى مدته 

 (08)السمحق رقع  SPSS مخخجات ا عمىعتسادبيغ ا لاعجاد الصمغ ا  السرجر:

 ختبار الفخضية الخئيدية:ا

الجػدة  إدارةلمتجريب دور ذو دلالة إحرائية في تصبيق جاءت صيغة الفخضية الخئيدية كالتالي:      
 .(α=0.05)الذاممة في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ دلالة 

( 0.000بسدتػػ معشػية قجر ب ) 24.030داوػ ( تF) حع أن ؾيسة( نلا25) مغ خلال الججول رقع    
ذو أىسية  ج ( وىحا يعشي أن الشسػذ0.05)جراسة وبالتالي ىي أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج في ال

  %62.4 بشدبة  وىحا معشاه أن عسمية التجريب تداىع 2R=  0.624كسا أن معامل التحجيج بمغ  ،حرائيةا
تشتج أن الفخضية ومشو يسكغ أن ند أخخػ،عػامل  ة الباؾية تعػد إلىدبوالش ادارة الجػدة الذاممة في ابعاد

 الخئيدية مقبػلة.

 :الفخعية الأولى الفخضية ختبارا 

حرائية في تعديد التعاون دور ذو دلالة المتجريب  "كالتالي:  جاءت صيغة الفخضية الفخعية الأولى      
 (.α=0.05دلالة ) ػػ ومذاركة العامميغ في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدت
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( الخاصة ببعج مذاركة العامميغ Tحرائية ل )( أن ؾيسة الجلالة الا25جول رقع )نلاحع مغ نتائج الج     
مسا يعشي وجػد  ،(α=0.05)الجلالة السحجد مدبقا في ىحه الجراسة  وىي أقل مغ مدتػػ  (0.031)تقجر ب 

لجػ عسال  لمتجريب عمى بعج مذاركة العامميغ (α ≤ 0.05)السعشػية  دور ذو دلالة احرائية عشج السدتػػ 
 الأولى. الفخعيةومشو نقبل الفخضية   لمدجاج بالصاىيخ الذخكة الإفخيؿية

 ختبار الفخضية الفخعية الثانية:ا

حرائية في تذجيع التحديغ كالآتي: " لمتجريب دور ذو دلالة اجاءت صيغة الفخضية الفخعية الثانية      
 (.α=0.05)الجلالة  ؿية لمدجاج عشج مدتػػ السدتسخ في الذخكة الإفخي

الخاصة ببعج التحديغ السدتسخ  (Tحرائية )( أن ؾيسة الجلالة الا25) جول رقعنلاحع مغ نتائج الج     
مسا يعشي وجػد  ،(α=0.05)( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السحجد مدبقا في ىحه الجراسة 0.048تقجر ب )

لمتجريب عمى بعج التحديغ السدتسخ لجػ عسال  (α ≤ 0.05)عشج مدتػػ السعشػية دور ذو دلالة إحرائية 
 ومشو نقبل الفخضية الفخعية الثانية. ؿية لمدجاج بالصاىيخالذخكة الإفخي

 :ختبار الفخضية الفخعية الثالثةا

في زيادة التخكيد عمى حرائية كالآتي: " لمتجريب دور ذو دلالة ا اءت صيغة الفخضية الفخعية الثالثةج     
 (.α=0.05الجلالة ) لذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ في ا العسلاء

العسيل  ببعج التخكيد عمى الخاصة (T( أن ؾيسة الجلالة الإحرائية )25نلاحع مغ نتائج الججول رقع )     
عجم مسا يعشي  ،(α=0.05مغ مدتػػ الجلالة السحجد مدبقا في ىحه الجراسة ) ( وىي أكبخ0.744تقجر ب )

لجػ  العسيل يب عمى بعج التخكيد عمى( لمتجر α ≤ 0.05حرائية عشج مدتػػ السعشػية )دلالة اوجػد دور ذو 
 .فخضية الفخعية الثالثةال ومشو نخفس الإفخيؿية لمدجاج بالصاىيخعسال الذخكة 

 :ختبار الفخضية الفخعية الخابعةا

ضسان التدام ودعع في كالآتي: " لمتجريب دور ذو دلالة إحرائية ءت صيغة الفخضية الفخعية الخابعة جا     
 (.α=0.05الجلالة ) لذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ في ا العميا دارةالإ

 دارةلتدام ودعع الإالخاصة ببعج ا (Tحرائية )( أن ؾيسة الجلالة الا25جول رقع )نلاحع مغ نتائج الج     
مسا يعشي  ،(α=0.05مغ مدتػػ الجلالة السحجد مدبقا في ىحه الجراسة ) أكبخ( وىي 0.082تقجر ب ) العميا
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 دارةلتدام ودعع الإيب عمى بعج ا( لمتجر α ≤ 0.05حرائية عشج مدتػػ السعشػية )وجػد دور ذو دلالة اعجم 
 .فخضية الفخعية الخابعةال ومشو نخفس فخيؿية لمدجاج بالصاىيخالالجػ عسال الذخكة  العميا

 : مشاقذة الشتائجخابعال السصمب

الجػدة الذاممة بالذخكة  إدارةسيتع في ىحا السصمب مشاقذة الشتائج الستعمقة بكل مغ مدتػػ التجريب و      
 إضافة إلى تفديخ الشتائج الستعمقة باختبار الفخضيات.  بالصاىيخ،الإفخيؿية لمدجاج 

 الإفخيكية لمدجاج أولا: مشاقذة الشتائج الستعمقة بسدتهى التجريب في الذخكة

وىحا ما يعكدو  ب بالذخكة الإفخيؿية لمدجاج بالصاىيخأضيخت نتائج الجراسة وجػد مدتػػ متػسط لمتجري     
في حيغ  (2019)مقجم، عجناني، و بمعابج، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة  3.22الستػسط الحدابي السقجر ب 

ويسكغ ارجاع ىحه الشتيجة إلى أن السؤسدة تػلي  (2018)الحكيع، و دراسة  (2013)فخيجة، تختمف عغ دراسة 
اىتساما متػسط لمتجريب حيث أبجػ العامميغ رأؼ محايج حػل مجػ دقة تحجيج الاحتياجات التجريبية، تػفيخ 
الػقت والأماكغ السشاسبة لمتجريب، تػفيخ الأساليب التجريبية السشاسبة. وبالتالي يجب عمى الذخكة أن تػلي 

 عسمية التجريبية.اىتساما أكثخ بال

 الجهدة الذاممة في الذخكة الإفخيكية لمدجاج إدارةثانيا: مشاقذة الشتائج الستعمقة بسدتهى 

 ة بالذخكة الإفخيؿية لمدجاج بالصاىيخالجػدة الذامم دارةأضيخت نتائج الجراسة وجػد مدتػػ متػسط لإ     
)عائذة و نػرؼ ، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 2.82وىحا ما يعكدو الستػسط الحدابي ليحا السحػر السقجر ب 

 (Aboubaker & Beldjazia, 2022)ودراسة  (Medani & Belkebir, 2021)في حيغ تختمف عغ دراسة  (2017، 
الجػدة الذاممة، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن السؤسدة تػلي  دارةحيث سجمت ىحه الجراسات مدتػػ عال لإ

الجػدة الذاممة  إدارةالعميا بتصبيق فمدفة  دارةالجػدة الذاممة وذلظ بالتدام ودعع الإ دارةاىتساما متػسصا لإ
إلى اشخاك العامميغ في اتخاد القخارات مسا يؤدؼ إلى  بالإضافةطسة، ويتحقق ذلظ بػجػد ؾيادة رشيجة بالسش

رفع الخوح السعشػية وتحقيق الخضا الػضيفي ومغ ثع زيادة مدتػػ الانتساء والػلاء لمسشطسة، والتذجيع عمى 
التحديغ السدتسخ )الػقت، السدتػػ التكشػلػجي(، والتخكيد عمى العسلاء )تشفيح الصمبيات، تحقيق رضا 

 ....(..لعسلاء، تقجيع خجمات ما بعج البيعا
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 ثالثا: مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضيات

أضيخت نتائج الجراسة قبػل الفخضية الخئيدية التي تشز عمى أن " لمتجريب دور ذو دلالة احرائية في      
 " وىحا ما يتفق مع دراسة          0.05عشج مدتػػ دلالة الجػدة الذاممة في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج  إدارةتصبيق 

، ويسكغ أن يخجع ذلظ إلى الجور الكبيخ الحؼ يمعبو التجريب في (2022)يحي و بػرعجة، ودراسة  (2012)عسار، 
 الجػدة الذاممة. إدارةتصػيخ معارف وميارات وتييئة العامميغ لفيع وتصبيق مبادغ 

تشز عمى أن " لمتجريب دور ذو دلالة  التيأضيخت نتائج الجراسة قبػل الفخضية الفخعية الأولى      
ويسكغ  "،0.05ركة العامميغ في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ دلالة احرائية في تعديد التعاون ومذا

ؼ أن يفدخ ىحا بأن الذخكة تقػم بتحجيج الاحتياجات التجريبية، وتػفيخ الأساليب التجريبية السشاسبة التي تؤد
السعشػية التي إلى رفع قجرات وكفاءة العامميغ وصقل مياراتيع وتشسيت معارفيع التي تؤدؼ إلى رفع الخوح 

تداعجىع عمى تحسل السدؤولية والسذاركة في اتخاذ القخارات وخمق فخص الابجاع والابتكار مسا يذعخىع 
 بالانتساء لمسشطسة.

تشز عمى أن " لمتجريب دور ذو دلالة  التي الفخعية الثانيةأضيخت نتائج الجراسة قبػل الفخضية      
ويسكغ أن  "،0.05 لذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ دلالةفي اتذجيع التحديغ السدتسخ احرائية في 

يخجع ذلظ إلى وجػد مجربيغ بكفاءات عالية وتستعيع بالقجرة والسيارة عمى تػصيل السعمػمات لمعامميغ التي 
تسكشيع مغ تقميل الأخصاء ومعالجة العيػب وتحديغ الخجمات وحدغ استخجام الػسائل التكشػلػجية والسعجات 

 دؼ إلى تخؽيس التكاليف والػقت والجيج.التي تؤ 

تشز عمى أن " لمتجريب دور ذو دلالة  التي الفخعية الثالثةالفخضية  أضيخت نتائج الجراسة رفس          
وىحا يخجع  " ،0.05 في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ دلالةزيادة التخكيد عمى العسلاء احرائية في 

حدب رأيشا إلى أن الذخكة لا تيتع بتجريب العامميغ عمى كدب السعارف والسيارات الخاصة بالخجمات ما بعج 
 البيع لكدب ولاء الدبػن.

تشز عمى أن " لمتجريب دور ذو دلالة  التي الفخعية الخابعةأضيخت نتائج الجراسة رفس الفخضية        
وىحا  " ،0.05في الذخكة الإفخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ دلالة  العميا دارةضسان التدام ودعع الإ احرائية في

 الساليالعميا الجعع  دارةيخجع لكػن البخامج التجريبية لا تتشاسب مع الييكل الحالي لمذخكة وعجم تػفيخ الإ
 لتصبيق بخنامج الجػدة الذاممة.
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 خلاصة الفرل:

الجػدة الذاممة وذلظ  إدارةو  أراء أفخاد العيشة حػل التجريبلقج تع في ىحا الفرل عخض ومشاقذة نتائج      
الستسثمة في الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ حرائية بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الا

وجػد مدتػػ متػسط لمتجريب  وأشارت الشتائج إلى بغخض اختبار الفخضيات. الستعجدلخصي نحجار اوالا
وجػد دور ذو دلالة إحرائية لمتجريب في تصبيق  إضافة إلى الذاممة،الجػدة  دارةوأيزا مدتػػ متػسط لإ

 .عمى مدتػػ الذخكة الافخيؿية لمدجاج الجػدة الذاممة إدارة
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وفي اشار الاجابة  ،الجػدة الذاممة إدارةب في تصبيق دور التجري يمغ خلال ىحا البحث حاولشا تقر    
وبعج الاشلاع عمى  فخضيات التي انصمقت مشيا الجراسة،عمى الاشكالية السصخوحة والبحث في مجػ صحة ال

مغ جية  بالصاىيخالأدبيات السختبصة بالسػضػع مغ جية ودراسة عيشة مغ عسال الذخكة الافخيؿية لمدجاج 
 جم مجسػعة مغ الاقتخاحات.وفي ضػئيا نق تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج،أخخػ، 

 نتائج الجراسة:

 يمي: ما تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج الشطخية والتصبيؿية تتسثل في     

 الشتائج الشطخية:

 اب ميارات وخبخات يدتخجميا العامل لديادة وتحديغ أداءه داخل السشطسة.التجريب ىػ عسمية اكتد-

 نقاط الزعف في أداء الأفخاد ويداعجىع عمى حل مذاكل العسل السختمفة. ةمعالجيداىع التجريب في -

مخونة  لمتجريب مبادغ تتسثل في: الذخعية، السشصق، اليجف، الاستسخارية، الذسػل، التجرجية والػاقعية،-
 التجريب.

 يداىع التجريب في تشسية وتصػيخ سمػك الأفخاد مسا يحقق الأداء الفعال.-

التخكيد عمى العسيل، العميا، التحديغ السدتسخ،  دارةالجػدة الذاممة: التدام ودعع الإ إدارةمغ أىع مبادغ -
 مذاركة العامميغ.

إلى التعامل مباشخة مع الدبػن باعتباره  الجػدة الذاممة أسمػب ادارؼ تيجف السشطسة مغ خلالو إدارةتعج -
 مرجر بقاءىا.

 عمى اشباع حاجات ورغبات الدبػن الحالية والسدتقبمية. كدتخ الجػدة الذاممة فمدفة ادارية  إدارةتعج -

 الشتائج التصبيكية:

الستػسط  وما يػضحتقػم الذخكة الافخيؿية لمدجاج بتجريب عساليا عشج الالتحاق بيا بجرجة متػسصة وىحا -
 [.3.40-2.61والحؼ يشتسي إلى السجال ] 3.22الحدابي الحؼ يقجر ب 
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الجػدة الذاممة بسدتػػ متػسط وىحا ما أكجه الستػسط الحدابي  إدارةيجرك عسال الذخكة الافخيؿية لمدجاج -
 يمي: الأربعة وجاء تختيب الأبعاد كسا لأبعادهلمسحػر ككل والستػسصات الحدابية 

 السختبة الأولى: التحديغ السدتسخ.-

 السختبة الثانية: التخكيد عمى الدبػن.-

 ثالثة: مذاركة العامميغ.السختبة ال-

 العميا. دارةالسختبة الخابعة: التدام ودعع الإ-

 يمي: وأضيخت نتائج اختبار الفخضية الخئيدية وفخضياتيا الفخعية كسا

الجػدة الذاممة في الذخكة الافخيؿية لمدجاج عشج مدتػػ  إدارةلمتجريب دور ذو دلالة احرائية في تصبيق -
 .α=0.05الجلالة 

ال عمى بعج مذاركة العامميغ لجػ عس α ≤ 0.05عشج مدتػػ السعشػية  دور ذو دلالة احرائيةلمتجريب -
 .الذخكة الافخيؿية لمدجاج بالصاىيخ

ال لجػ عسالتحديغ السدتسخ عمى بعج  α ≤ 0.05لمتجريب دور ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ السعشػية -
 .الذخكة الافخيؿية لمدجاج بالصاىيخ

التخكيد عمى العسيل عمى بعج  α ≤ 0.05لمتجريب دور ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ السعشػية لا يػجج -
 .ال الذخكة الافخيؿية لمدجاج بالصاىيخلجػ عس

 دارةالإالتدام ودعع عمى بعج  α ≤ 0.05لمتجريب دور ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ السعشػية لا يػجج -
 .الصاىيخلمدجاج بال الذخكة الافخيؿية لجػ عسالعميا 

 الاقتخاحات:

 زيادة الاىتسام بالتجريب داخل الذخكة.-

 تػفيخ وقت كاف مغ أجل البخامج التجريبية لتحقيق الأىجاف السخجػة وكحا تػفيخ أماكغ مشاسبة لمتجريب.-

 .لآرائيعالاىتسام بتصبيق الجػدة الذاممة وذلظ باشخاك العامميغ في اتخاذ القخارات وكحا الاستساع -
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 .مشتجات الذخكة الافخيؿية لمدجاج العسل باستسخار مغ أجل تحديغ جػدة-

 ضخورة الاىتسام بالدبػن وذلظ مغ خلال الاىتسام باحتياجاتو ورغباتو.-

 العميا لمذخكة مغ أجل تػفيخ الجعع السالي بيجف تصبيق بخامج الجػدة الذاممة. دارةسعي الإ-

 ػدة الذاممة في أذىان العامميغ وضخورة اقشاعيع بأىسيتيا.الج إدارةمبادغ العسل عمى غخس وتخسيخ -

 زرع روح الجساعة بيغ العامميغ وتذجيعيع عمى العسل كفخيق واحج. -

 أفاق الجراسة:

 أوضحت الجراسة بعس الشقاط التي مغ السسكغ أن تكػن مجالا لجراسات مدتقبمية ىي:     

 .للإنجازأثخ التجريب في الجافعية -

 الجػدة الذاممة. إدارةالتشطيسي ودوره في تصبيق  الالتدام-

 التجريب في تحقيق الخضا الػضيفي دور-
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 إدارة(. أثخ تجريب السػارد البذخية عمى تصبيق 2015، 8 1مخزوقي رفيق، و مرصفي بػدرامة. ) .12
-329الرفحات (، 2)9، مجمة الحقػق والعمػم الإندانيةالجػدة الذاممة في السؤسدة الجدائخية. 

345. 
(. دور التجريب في تحقيق الالتدام 2020مرصفى رعج صالح، و أمجج عبج الغفػر قتيبة. ) .13

 .196-188(، الرفحات 61)مجمة كمية بغجاد لمعمػم الإقترادية الجامعةالتشطيسي. 
 السحكخات  -ج

جيجل، كمية . ماجدتيخرسالة السخاشخ والأزمات.  إدارة(. دور التجريب في 2013بػبكخؼ فخيجة. ) .1
 العمػم الإندانية والإجتساعية، الجدائخ: جامعة محمد الرجيق بغ يحي .

(. دور تجريب وتحفيد السػارد البذخية في تعديد الأداء السدتجام 2018جخبي عبج الحكيع. ) .2
خ، سصيف، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التديي. أشخوحة دكتػراه لمسؤسدة الاقترادية. 

 .-1-الجدائخ: جامعة فخحات عباس سصيف
(. التجريب وعلاقتو بأداء الرحفييغ في السؤسدة الػششية لمتمفديػن 2012 - 2011جسال باشا. ) .3

 .العاصسة: جامعة الجدائخ) رسالة ماجدتيخ (. كمية العمػم الدياسية والإعلام، الجدائخ 
 رسالة. قيق السيدة التشافدية السدتجامةالجػدة الذاممة في تح إدارة(. دور 2015فاروق عدون. ) .4

سصيف، كمية العمػم الإقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، الجدائخ: جامعة فخحات . ماجدتيخ
 .-1-عباس سصيف

الجػدة الذاممة  إدارةالسػارد البذخية وعلاقتيا بتعديد  إدارة(. إستخاتيجيات 2018قريخ بغ عػدة. ) .5
(TQM.)  2-تساعية، الجدائخ: جامعة وىخانغميدان، كمية العمػم الاج .دكتػراه أشخوحة- 
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 (: قائسة الأساتحة السحكسين1السمحق رقم )

 الاسم والمقب الكمية الجامعة
 عيدى نجيسي كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ جامعة جيجل
 وداد عديدؼ  العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ كمية جامعة جيجل
 جشات بػخسخع كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ جامعة جيجل
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 الشهائي (: الاستبيان2)السمحق رقم 

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 –جيجل  –جامعة محمد الرجيق بغ يحي 

 والتجارية وعمػم التدييخ الاقتراديةكمية العمػم 

 قدع عمػم التدييخ

 بحث استسارة

 أختي الكخيسة الكخيع،أخي 

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو ... وبعج:   

الجػدة  إدارةالخاصة بجراسة مػضػع " دور التجريب في تصبيق  الاستبانةيدخنا أن نزع بيغ أيجيكع ىحه 
خ في لستصمبات الحرػل عمى شيادة الساست استكسالاوذلظ  -اىيخبالص-الذخكة الإفخيؿية لمدجاج –الذاممة 

 السػارد البذخية. إدارةعمػم التدييخ تخرز 

كػن دقة الشتائج تعتسج بجرجة  مػضػعية،نخجػ مشكع التكخم بقخاءة جسيع العبارات بجقة والإجابة عمييا بكل 
الحرػل عمييا سػف تحطى بالدخية التامة  عمى دقة إجاباتكع، مع العمع أن كافة البيانات التي سيتعكبيخة 

 ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

                والاحتخاموفي الأخيخ نذكخ تعاونكع وثقتكع... وتقبمػا مشا فائق التقجيخ 

 :الأستاذإشخاف تحت                                     إعجاد الصالبيغ:                                

                         مشادإدر                                           حدام بػشكخيط 

 محمد علاق 

 2022/2023الدشة الجامعية
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 : البيانات الذخرية والهضيفية:السحهر الأول

 .في الخانة السػافقة لاختيارك)×(  ضع علامة

 الجشذ: -1

               أنثى                                 ذكخ     

 الدن: -2

  سشة 40إلى أقل مغ  30مغ                                               سشة          30أقل مغ  

           سشة فسا فػق           50                                                 سشة  50إلى أقل مغ  40مغ  

       

 :     السؤهل العمسي-3

ميشجس دولة                                                                   يتقشي سام   تقشي                     
       

                   أخخؼ                                دراسات عميا                   خماست                ليدانذ 

 الرشف الهضيفي: -4

 عػن تشفيح                       عػن تحكع                                              إشار      

 سشهات الأقجمية:  -5

   سشػات                          10إلى أقل مغ  5مغ                                               سشػات  5أقل مغ    

 سشة فأكثخ 15                                             سشة 15أقل مغ  إلى 10مغ 
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 السحهر الثاني: العبارات الخاصة بالتجريب

رقم 
 العبارة

مهافق  العبارات
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      لتحاقيع بيااتقػم الذخكة بتجريب العامميغ عشج  01

حتياجات مج التجريبية الستػفخة ملائسة للاالبخا 02
 التجريبية

     

      حتياجات التجريبيةتقػم الذخكة بتحجيج دقيق للا 03

حتياجات السذاركة في تحجيج الا يدسح لمعامميغ 04
 التجريبية 

     

التجريبية بغخض تحديغ حتياجات جيج الايتع تح 05
 السدتػػ السعخفي لمعامميغ

     

      يتستع السجربػن بكفاءات عالية 06

تػصيل  تع السجربػن بالقجرة والسيارة عمىيتس 07
 السعمػمات لمستجربيغ

     

تتػفخ في الذخكة الأساليب التجريبية السشاسبة  08
 لمعامميغ

     

      قجر الإمكانتشػع الذخكة في أساليب التجريب  09

الػقت السخرز لمبخنامج التجريبي كافي  10
 لتحقيق الأىجاف السخجػة

     

      الأماكغ السخررة لمتجريب مشاسبة لمعامميغ 11
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 الجهدة الذاممة إدارةالسحهر الثالث: بيانات خاصة ب

غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

رقم  العبارة
 العبارة

 البعج الأول: مذاركة العاممين           

تقػم الذخكة بإشخاك العامميغ في حل      
 السذاكل الستعمقة بجػدة السشتػج

12 

 13 العسل كفخيق واحج الذخكة عمى إدارةتذجع      

الذخكة لمعامميغ الفػائج الستأتية  إدارةتػضح      
 مغ بخنامج الجػدة الذاممة

14 

 15 راء العامميغ الذخكة لآ إدارةتدتسع      

خاد اتالذخكة العامميغ في  إدارةتذخك      
 القخارات

16 

 السدتسخ نالثاني: التحديالبعج           

تعسل الذخكة عمى تحدين جهدة مشتجاتها      
 ستسخاربا

17 

تخسيخ فكخة أن  الذخكة عمى إدارةتحخس      
 التحديغ السدتسخ مدؤولية الجسيع 

18 

ادؼ الأخصاء تف الذخكة عمى إدارةتعسل      
 جػدة السشتجات والاختلافات في مدتػػ 

19 

الذخكة لمتحديغ السدتسخ  إدارةتشطخ       20 
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 ركيدة أساسية لكدب رضا الدبػن  باعتباره

الذخكة بالخقابة السدتسخة  إدارةتقػم      
 في الجػدة  الانحخافاتكتذاف لا

21 

 الثالث: التخكيد عمى العسيل البعج          

تقػم الذخكة بجراسة الدػق برفة دورية      
 ورغبات الدبػن  احتياجاتلسعخفة 

22 

تقػم الذخكة بستابعة السشتجات ما بعج      
تقجيسيا وذلظ لتقييسيا ومعخفة مجؼ رضا 

 زبائشيا 

23 

يتع تدجيل اقتخاحات الدبائغ وشكاوييع مع      
 العسل عمي معالجتيا 

24 

تقػم الذخكة بإنتاج وعخض تذكيمة واسعة      
 مغ السشتجات 

25 

بعج البيع تقػم الذخكة بتقجيع خجمات ما      
الػسائل اليامة في كدب ولاء  كإحجػ
 الدبػن 

26 

 العميا دارةلتدام ودعم الإالبعج الخابع: ا          

يتشاسب الييكل الحالي لمذخكة مع تصبيق      
 الجػدة

27 

العميا بتصبيق بخنامج الجػدة  دارةتمتدم الإ     
 الذاممة وفق مخصط واضح ودقيق 

28 

العميا عمى نذخ ثقافة الجػدة  دارةتعسل الإ      29 
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 الذاممة في جسيع السدتػيات الإدارية

العميا بتصبيق مبادغ الجػدة  دارةتمتدم الإ     
 الذاممة

30 

العميا الجعع السالي لتصبيق  دارةتػفخ الإ     
 بخنامج الجػدة الذاممة 

31 

العميا لمذخكة عمى معيار  دارةتعتسج الإ     
 الجػدة عشج اختيار السػرديغ

32 

 

 تعاونكم ىشكخا عم

 

 

 

 

 



 

 
 

 الرجق البشائي لأداة الجراسة :03السمحق رقم 

 الرجق الجاخمي لعبارات التجريب

Corrélations 

 تقػم 
 الذخكة
 بتجريب

 العامميغ
 عشج

 لتحاقيعا
 بيا

 البخامج
 التجريبية
 الستػفخة
 ملائسة

 حتياجاتللا
 التجريبية

 الذخكة تقػم
 دقيق بتحجيج

 حتياجاتللا
 التجريبية

 يدسح
 لمعامميغ

 في السذاركة
 تحجيج

 حتياجاتالا
 التجريبية

 تحجيج يتع
 حتياجاتالا

 التجريبية
 بغخض
 تحديغ

 السدتػػ 
 السعخفي
 لمعامميغ

 يتستع
 السجربػن 
 بكفاءات

 عالية

 يتستع
 السجربػن 

 بالقجرة
 ىعم والسيارة
 تػصيل

 السعمػمات
 لمستجربيغ

 في تتػفخ
 الذخكة

 الأساليب
 التجريبية
 السشاسبة
 لمعامميغ

 تشػع
 في الذخكة
 أساليب
 التجريب

 قجر
 الإمكان

 الػقت
 السخرز

 لمبخنامج
 كافي التجريبي
 لتحقيق

 الأىجاف
 السخجػة

 الأماكغ
 السخررة

 لمتجريب
 مشاسبة

 لمعامميغ

 محػر
 التجريب

 الذخكة تقػم 
 العامميغ بتجريب

 عشج

 بيا لتحاقيعا 

Corrélatio
n de 

Pearson 

1 .644** .529** .556** .571** .630** .552** .596** .515** .437** .424** .725** 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 
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N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 التجريبية البخامج
 الستػفخة

 ملائسة 
 حتياجاتللا

 التجريبية

Corrélatio
n de 

Pearson 

.644** 1 .609** .690** .652** .638** .609** .579** .613** .402** .574** .785** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 الذخكة تقػم
 دقيق بتحجيج

  حتياجاتللا

 التجريبية

Corrélatio
n de 

Pearson 

.529** .609** 1 .722** .528** .717** .607** .636** .595** .662** .697** .827** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 لمعامميغ يدسح
 في السذاركة

 تحجيج

 حتياجاتالا 
 التجريبية

Corrélatio
n de 

Pearson 

.556** .690** .722** 1 .600** .628** .591** .534** .605** .543** .614** .801** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 تحجيج يتع
 حتياجاتالا

 التجريبية 
 تحديغ بغخض

 السدتػػ 

 السعخفي 
 لمعامميغ

Corrélatio
n de 

Pearson 

.571** .652** .528** .600** 1 .702** .796** .592** .651** .473** .600** .809** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 السجربػن  يتستع
  بكفاءات

 عالية 

Corrélatio
n de 

Pearson 

.630** .638** .717** .628** .702** 1 .881** .652** .609** .561** .580** .860** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 السجربػن  يتستع
    بالقجرة

  والسيارة

 ا تػصيل عمي
 لسعمػمات

Corrélatio
n de 

Pearson 

.552** .609** .607** .591** .796** .881** 1 .549** .600** .474** .586** .820** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
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 N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 لمستجربيغ

 في تتػفخ
 الذخكة

 الأساليب
  التجريبية

 السشاسبة
 لمعامميغ

Corrélatio
n de 

Pearson 

.596** .579** .636** .534** .592** .652** .549** 1 .769** .759** .635** .827** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 في الذخكة تشػع
  أساليب

 قجر التجريب
 مكانالإ

Corrélatio
n de 

Pearson 

.515** .613** .595** .605** .651** .609** .600** .769** 1 .733** .675** .834** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 الػقت
 السخرز

 لمبخنامج
 كافي التجريبي
  لتحقيق

Corrélatio
n de 

Pearson 

.437** .402** .662** .543** .473** .561** .474** .759** .733** 1 .635** .760** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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 الأىجاف
 السخجػة

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

 الأماكغ  
 السخررة

  لمتجريب

 مشاسبة   
 لمعامميغ

Corrélatio
n de 

Pearson 

.424** .574** .697** .614** .600** .580** .586** .635** .675** .635** 1 .795** 

Sig. 
(bilatérale) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Corrélatio التجريب محػر
n de 

Pearson 

.725** .785** .827** .801** .809** .860** .820** .827** .834** .760** .795** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 
 

                                            خمي لعبارات بعج مذاركة العاممين        االرجق الج

Corrélations 

 

 

 

 

 الذخكة تقػم
 بإشخاك

 في العامميغ
 السذاكل حل

 بجػدة الستعمقة
 السشتػج

 إدارة تذجع
 ىعم الذخكة
 كفخيق العسل
 واحج

 إدارة تػضح
 لمعامميغ الذخكة
 الستأتية الفػائج

 بخنامج مغ
 الذاممة الجػدة

 الذخكة إدارة تدتسع
  العامميغ لآراء

 الذخكة إدارة تذخك
 اتخاذ في العامميغ
 القخارات

 مذاركة
 العامميغ

 بإشخاك الذخكة تقػم
 حل في العامميغ
 الستعمقة السذاكل

 السشتػج بجػدة

Corrélation 
de Pearson 

1 .767** .713** .781** .714** .890** 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 الذخكة إدارة تذجع
 كفخيق العسل ىعم

 واحج

Corrélation 
de Pearson 

.767** 1 .723** .737** .738** .890** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 الذخكة إدارة تػضح
 الستأتية الفػائج لمعامميغ

 الجػدة بخنامج مغ
 الذاممة

Corrélation 
de Pearson 

.713** .723** 1 .727** .666** .854** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 الذخكة إدارة تدتسع
 العامميغ لآراء

Corrélation 
de Pearson 

.781** .737** .727** 1 .884** .927** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 
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 الذخكة إدارة تذخك
 اتخاذ في العامميغ
 القخارات

Corrélation 
de Pearson 

.714** .738** .666** .884** 1 .900** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 Corrélation العامميغ مذاركة
de Pearson 

.890** .890** .854** .927** .900** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 التحدين السدتسخ خمي لعبارات بعجاالرجق الج                                                     

Corrélations 

 تعسل 
 ىعم الذخكة
 تحديغ

 جػدة
 مشتجاتيا
 باستسخار

 إدارة تحخس
 ىعم الذخكة
 أن فكخة تخسيخ

 التحديغ
 السدتسخ
 مدؤولية
 الجسيع

 إدارة تعسل
 ىعم الذخكة
 الأخصاء تفادؼ

 في والاختلافات
 جػدة ػ مدتػ 

 السشتجات

 الذخكة إدارة تشطخ
 السدتسخ لمتحديغ
 أساسية ركيدة باعتباره
 الدبػن  رضا لكدب

 الذخكة إدارة تقػم
 السدتسخة بالخقابة

 حخافاتنالا لاكتذاف
 الجػدة في 

 السدتسخ التحديغ

 ىعم الذخكة تعسل
 مشتجاتيا جػدة تحديغ

 باستسخار

Corrélation de 
Pearson 

1 .752** .764** .533** .684** .871** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 ىعم الذخكة إدارة تحخس
 التحديغ أن فكخة تخسيخ

 الجسيع مدؤولية السدتسخ

Corrélation de 
Pearson 

.752** 1 .718** .649** .603** .871** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 
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 ىعم الذخكة إدارة تعسل
 الأخصاء تفادؼ

 ػ مدتػ  في والاختلافات
 السشتجات جػدة

Corrélation de 
Pearson 

.764** .718** 1 .681** .703** .906** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 الذخكة إدارة تشطخ
 باعتباره السدتسخ لمتحديغ

 رضا لكدب أساسية ركيدة
 الدبػن 

Corrélation de 
Pearson 

.533** .649** .681** 1 .549** .800** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 بالخقابة الذخكة إدارة تقػم
 لاكتذاف السدتسخة

 الجػدة في نحخافاتالا

Corrélation de 
Pearson 

.684** .603** .703** .549** 1 .828** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 Corrélation de السدتسخ التحديغ
Pearson 

.871** .871** .906** .800** .828** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الرجق الجاخمي لعبارات بعج التخكيد عمى العسيل

Corrélations 

 الذخكة تقػم 
 الدػق  بجراسة
 دورية برفة

 حتياجاتا لسعخفة
 الدبػن  ورغبات

 الذخكة تقػم
 بستابعة

 ما السشتجات
 تقجيسيا بعج

 لتقييسيا وذلظ
 ػمج ومعخفة

 زبائشيا رضا

 تدجيل يتع
 اقتخاحات

 الدبائغ
 مع وشكاوييع

 ىعم العسل
 معالجتيا

 الذخكة تقػم
 وعخض بإنتاج

 واسعة تذكيمة
 السشتجات مغ

 بتقجيع الذخكة تقػم
 بعج ما خجمات

 كإحجػ البيع
 في اليامة الػسائل

 الدبػن  ولاء كدب

 عمى التخكيد
 العسيل
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 الدػق  بجراسة الذخكة تقػم
 لسعخفة دورية برفة

 الدبػن  ورغبات حتياجاتا

Corrélation de 
Pearson 

1 .784** .708** .624** .634** .890** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 بستابعة الذخكة تقػم
 تقجيسيا بعج ما السشتجات

 ومعخفة لتقييسيا وذلظ
 زبائشيا رضا ػمج

Corrélation de 
Pearson 

.784** 1 .704** .554** .696** .885** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 اقتخاحات تدجيل يتع
 مع وشكاوييع الدبائغ
 معالجتيا ىعم العسل

Corrélation de 
Pearson 

.708** .704** 1 .571** .656** .865** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 بإنتاج الذخكة تقػم
 مغ واسعة تذكيمة وعخض

 السشتجات

Corrélation de 
Pearson 

.624** .554** .571** 1 .593** .777** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 خجمات بتقجيع الذخكة تقػم
 كإحجػ البيع بعج ما

 كدب في اليامة الػسائل
 الدبػن  ولاء

Corrélation de 
Pearson 

.634** .696** .656** .593** 1 .828** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 

 Corrélation de العسيل عمى التخكيد
Pearson 

.890** .885** .865** .777** .828** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 العميا: دارةلتدام ودعم الإالرجق الجاخمي لعبارات بعج ا                                             

 

Corrélations 

 يتشاسب 
 الييكل
 الحالي
 مع لمذخكة
 تصبيق
 الجػدة

 دارةالإ تمتدم
 بتصبيق العميا

 الجػدة بخنامج
 وفق الذاممة
 واضح مخصط
 ودقيق

 العميا دارةالإ تعسل
 ثقافة نذخ عمى

 في الذاممة الجػدة
 السدتػيات جسيع

 الإدارية

 دارةالإ تمتدم
 بتصبيق العميا

 الجػدة مبادغ
 الذاممة

 دارةالإ تػفخ
 الجعع العميا

 السالي
 لتصبيق
 بخنامج
 الجػدة

 الذاممة

 دارةالإ تعتسج
 لمذخكة العميا
 معيار عمى

 عشج الجػدة
 السػرديغ اختيار

  لتداما

  عودع

 العميا دارةالإ

 الييكل يتشاسب
 مع لمذخكة الحالي
 الجػدة تصبيق

Corrélation de 
Pearson 

1 .796** .750** .805** .779** .649** .909** 

Sig. 
(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

 العميا دارةالإ تمتدم
 بخنامج بتصبيق
 وفق الذاممة الجػدة
 واضح مخصط
 ودقيق

Corrélation de 
Pearson 

.796** 1 .817** .770** .660** .579** .874** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

 العميا دارةالإ تعسل
 ثقافة نذخ عمى

 في الذاممة الجػدة
 السدتػيات جسيع

 الإدارية

Corrélation de 
Pearson 

.750** .817** 1 .776** .709** .649** .892** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

 العميا دارةالإ تمتدم
 مبادغ بتصبيق
 الذاممة الجػدة

Corrélation de 
Pearson 

.805** .770** .776** 1 .702** .564** .876** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 
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N 63 63 63 63 63 63 63 

 العميا دارةالإ تػفخ
 لتصبيق السالي الجعع

 الجػدة بخنامج
 الذاممة

Corrélation de 
Pearson 

.779** .660** .709** .702** 1 .792** .888** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

 العميا دارةالإ تعتسج
 معيار عمى لمذخكة
 اختيار عشج الجػدة

 السػرديغ

Corrélation de 
Pearson 

.649** .579** .649** .564** .792** 1 .814** 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

 دارةالإ ودعع لتداما
 العميا

Corrélation de 
Pearson 

.909** .874** .892** .876** .888** .814** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

                                             

 الجهدة الذاممة إدارةالاتداق الجاخمي لسحهر 

Corrélations 

 التحديغ العامميغ مذاركة 
 السدتسخ

 عمى التخكيد
 العسيل

 إدارة محػر العميا دارةالإ ودعع لتداما
 الذاممة الجػدة

 **Corrélation de Pearson 1 .750** .700** .705** .864 العامميغ مذاركة

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 

 **Corrélation de Pearson .750** 1 .824** .824** .929 السدتسخ التحديغ
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Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 

 **Corrélation de Pearson .700** .824** 1 .834** .918 العسيل عمى التخكيد

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 

 **Corrélation de Pearson .705** .824** .834** 1 .931 العميا دارةالإ ودعع لتداما

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 

 الجػدة إدارة محػر
 الذاممة

Corrélation de Pearson .864** .929** .918** .931** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 :الاستبانةالرجق الجاخمي لسحاور                                                  

Corrélations 
 ككل الاستبيان الذاممة الجػدة إدارة محػر التجريب محػر 

 **Corrélation de Pearson 1 .779** .898 التجريب محػر

Sig. (bilatérale)  .000 .000 
N 63 63 63 

 **Corrélation de Pearson .779** 1 .975 الذاممة الجػدة إدارة محػر

Sig. (bilatérale) .000  .000 
N 63 63 63 

 Corrélation de Pearson .898** .975** 1 ككل الاستبيان

Sig. (bilatérale) .000 .000  
N 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :نتائج معامل الثبات ألفا كخونباخ(04السمحق رقم )

 

 

 نتائج تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الستغيخات الذخرية والهضيفية (:05)السمحق رقم

 تهزيع أفخاد السجتسع حدب متغيخ الجشذ

  

 الجشذ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 71.4 71.4 71.4 45 ذكخ 

 100.0 28.6 28.6 18 أنثى

Total 63 100.0 100.0  

 

 تهزيع أفخاد السجتسع حدب متغيخ الدن

 الدن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 23.8 23.8 23.8 15 سشة 30 مغ أقل 

 41.3 17.5 17.5 11 سشة 40 مغ أقل إلي 30 مغ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.976 32 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.945 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.970 21 
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 57.1 15.9 15.9 10 سشة 50 مغ أقل إلي 40 مغ

 100.0 42.9 42.9 27 فػق  فسا سشة 50

Total 63 100.0 100.0  

 

 تهزيع أفخاد السجتسع حدب متغيخ السؤهل العمسي   

 

 تهزيع أفخاد السجتسع حدب متغيخ الرشف الهضيفي

 الهضيفي الرشف

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 47.6 47.6 47.6 30 إشار 

 68.3 20.6 20.6 13 تحكع عػن 

 100.0 31.7 31.7 20 تشفيح عػن 

Total 63 100.0 100.0  

 

 العمسي السؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 15.9 15.9 15.9 10 تقشي 

 60.3 44.4 44.4 28 سامي تقشي

 68.3 7.9 7.9 5 دولة ميشجس

 76.2 7.9 7.9 5 ليدانذ

 88.9 12.7 12.7 8 ماستخ

 100.0 11.1 11.1 7 أخخػ 

Total 63 100.0 100.0  
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 تهزيع أفخاد السجتسع حدب متغيخ سشهات الأقجمية

 الأقجمية سشهات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 22.2 22.2 22.2 14 سشػات 5 مغ أقل 

 34.9 12.7 12.7 8 سشػات 10 مغ أقل إلي 5 مغ
 57.1 22.2 22.2 14 سشة 15 مغ أٌقل إلي 10 مغ

 100.0 42.9 42.9 27 فأكثخ سشة 15
Total 63 100.0 100.0  

 

 

 الجراسةأبعاد و سحاور لنتائج الستهسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  (:06السمحق رقم )

      لسحهر التجريب ياري السع والانحخافالحدابي الستهسط 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.014 3.49 63 بيا التحاقيع عشج العامميغ بتجريب الذخكة تقػم

 919. 3.35 63 التجريبية حتياجاتللا ملائسة الستػفخة التجريبية البخامج

 1.071 3.17 63 التجريبية حتياجاتللا دقيق بتحجيج الذخكة تقػم

 1.114 2.87 63 التجريبية حتياجاتالا تحجيج في السذاركة لمعامميغ يدسح

 1.062 3.25 63 لمعامميغ السعخفي السدتػػ  تحديغ بغخض التجريبية الاحتياجات تحجيج يتع

 1.105 3.49 63 عالية بكفاءات السجربػن  يتستع

 1.089 3.56 63 لمستجربيغ السعمػمات تػصيل ىعم والسيارة بالقجرة السجربػن  يتستع

 1.109 3.11 63 لمعامميغ السشاسبة التجريبية الأساليب الذخكة في تتػفخ

 1.067 3.08 63 الإمكان قجر التجريب أساليب في الذخكة تشػع

 1.092 3.00 63 السخجػة الأىجاف لتحقيق كافي التجريبي لمبخنامج السخرز الػقت
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 1.069 3.05 63 لمعامميغ مشاسبة لمتجريب السخررة الأماكغ

 85681. 3.2208 63 التجريب محػر

N valide (liste) 63   

 

 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج التحدين السدتسخ

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 باستسخار مشتجاتيا جػدة تحديغ ىعم الذخكة تعسل
63 3.00 1.063 

 الجسيع مدؤولية السدتسخ التحديغ أن فكخة تخسيخ ىعم الذخكة إدارة تحخس
63 2.84 1.110 

 السشتجات جػدة ػ مدتػ  في ختلافاتوالا الأخصاء تفادؼ ىعم الذخكة إدارة تعسل
63 3.10 1.132 

 الدبػن  رضا لكدب أساسية ركيدة باعتباره السدتسخ لمتحديغ الذخكة إدارة تشطخ
63 3.16 1.110 

 الجػدة في نحخافاتالا لاكتذاف السدتسخة بالخقابة الذخكة إدارة تقػم
63 3.21 1.109 

 94469. 3.0603 63 السدتسخ التحديغ

N valide (liste) 63   

 

 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج مذاركة العاممين

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.109 2.89 63 السشتػج بجػدة الستعمقة السذاكل حل في العامميغ بإشخاك الذخكة تقػم
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 1.170 2.95 63 واحج كفخيق العسل ىعم الذخكة إدارة تذجع

 1.060 2.86 63 الذاممة الجػدة بخنامج مغ الستأتية الفػائج لمعامميغ الذخكة إدارة تػضح

 1.174 2.57 63 العامميغ لآراء الذخكة إدارة تدتسع

 1.148 2.48 63 القخارات تخادا في العامميغ الذخكة إدارة تذخك

 1.01089 2.7492 63 العامميغ مذاركة

N valide (liste) 63   

 

  الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج التخكيد عمى العسيل

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ورغبات احتياجات لسعخفة دورية برفة الدػق  بجراسة الذخكة تقػم
 الدبػن 

63 2.92 1.182 

 ومعخفة لتقييسيا وذلظ تقجيسيا بعج ما السشتجات بستابعة الذخكة تقػم
 زبائشيا رضا مجؼ

63 2.84 1.153 

 1.218 3.03 63 معالجتيا عمي العسل مع وشكاوييع الدبائغ اقتخاحات تدجيل يتع

 1.023 2.95 63 السشتجات مغ واسعة تذكيمة وعخض بإنتاج الذخكة تقػم

 في اليامة الػسائل كإحجػ البيع بعج ما خجمات بتقجيع الذخكة تقػم
 الدبػن  ولاء كدب

63 2.60 .925 

 93750. 2.8698 63 العسيل عمى التخكيد

N valide (liste) 63   
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 العميا دارةلتدام ودعم الإلبعج ادابي والانحخاف السعياري الستهسط الح

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.170 2.62 63 الجػدة تصبيق مع لمذخكة الحالي الييكل يتشاسب

 واضح مخصط وفق الذاممة الجػدة بخنامج بتصبيق العميا دارةالإ تمتدم
 1.050 2.65 63 ودقيق

 جسيع في الذاممة الجػدة ثقافة نذخ عمى العميا دارةالإ تعسل
 1.122 2.67 63 الإدارية السدتػيات

 1.124 2.65 63 الذاممة الجػدة مبادغ بتصبيق العميا دارةالإ تمتدم

 1.176 2.48 63 الذاممة الجػدة بخنامج لتصبيق السالي الجعع العميا دارةالإ تػفخ

 1.233 2.79 63 السػرديغ اختيار عشج الجػدة معيار عمى لمذخكة العميا دارةالإ تعتسج

 1.00217 2.6429 63 العميا دارةالإ ودعع لتداما

N valide (liste) 63   

 

 الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج الأبعاد الجهدة الذاممة  مع السحهر: 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.01089 2.7492 63 العامميغ مذاركة
 94469. 3.0603 63 السدتسخ التحديغ
 93750. 2.8698 63 العسيل عمى التخكيد

 1.00217 2.6429 63 العميا دارةالإ ودعع لتداما

 88849. 2.8216 63 الذاممة الجػدة إدارة محػر

N valide (liste) 63   
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 التهزيع الصبيعي ) معاملات الالتهاء والتفمصح( اختبار(: نتائج 07السمحق رقم) 

 والتفمصح: الالتهاءمعامل                     

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 595, 1,253- 302, 130,- 63 العامميغ مذاركة

 595, 988,- 302, 484,- 63 السدتسخ التحديغ

 595, 938,- 302, 389,- 63 العسيل عمى التخكيد

 595, 1,201- 302, 133, 63 العميا دارةالإ ودعع لتداما

 595, 197,- 302, 585,- 63 التجريب محػر

N valide (liste) 63     

 

 (: نتائج اختبار فخضيات الجراسة08السمحق )     

ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28.387 4 7.097 24.030 .000b 

Résidus 17.129 58 .295   

Total 45.516 62    

a. Variable dépendante : التجريب محػر 

b. Prédicteurs : (Constante), السدتسخ التحديغ ,العسيل عمى التخكيد ,العامميغ مذاركة ,العميا دارةالإ ودعع لتداما 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.110 .242  4.588 .000 

 031. 2.211 279. 107. 236. العامميغ مذاركة

 048. 2.021 340. 153. 309. السدتسخ التحديغ

 744. -328.- -054.- 149. -049.- العسيل عمى التخكيد

 082. 1.769 291. 140. 248. العميا دارةالإ ودعع لتداما

a. Variable dépendante : التجريب محػر 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .790a .624 .598 .54344 

a. Prédicteurs : (Constante), السدتسخ التحديغ ,العسيل عمى التخكيد ,العامميغ مذاركة ,العميا دارةالإ ودعع لتداما 

 


