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وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في علىرب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت "
"عبادك الصالحین

الحمد الله الذي خلق وهدى وسدد الخطى فخرج هذا العمل المتواضع بعونه وتوفیقه نحمده حمدا كثیرا مقرین 
وصحبه ومن آلةصلاة والسلام على سیدنا محمد وعلى ه والثناء علیه، والبفضله عاجزین عن الوفاء بشكر 

.تبعهم بإحسان إلى یوم الدین

یر إلى الأستاذ المشرف نتوجه بالشكر والتقد

"بوزیدي رابح"
.على توجیهاته ونصائحه المقدمة ونسأل االله له التوفیق

.للائقستقبالهم الاالجامعةإلى موظفي 

.قبولهم مناقشة هذا العمللأعضاء لجنة المناقشةإلى الأساتذة 

لما قدموه لنا من نصائح خلال مشوارنا الجامعي جزاهم خاصةسییرعامة وقسم علوم التكلیة الكل أساتذة إلى 
.االله عنا كل خیر

وفي الأخیر نسأل االله أن یوفقنا لما ،من شجعنا ولو بكلمة طیبة وأمد لنا ید العون لإتمام انجاز هذا العملإلى 
.وهو ولي التوفیقیحب ویرضى 



الإهداء

"دوا إلا إیاه و بالوالدین إحساناتعببك ألا وقضى ر "إلى من حث االله علیهم بقوله تعالى 

إلى من دعت االله أن ییسر دربي و یسدد خطاي لما فیه خیر ... إلى نور البیت التي لا أبصر الحیاة دونها
.حفظها االله "ي أميتغالی"والعطاء الدائمإلى نبع الحنان و الحب... لي في الدنیا و الآخرة

یا من زرعت في طموحا ... في الحیاة وفخري إلى سندي ... لكبیر إلى صاحب الوجه النظر والقلب ا
.أطال االله في عمره"المكافح أبي"صار یدفعني نحو الأمام إلى مستقبل ناجح 

.إلى عائلتي الكبیرة لكل من دثرني بدعائه وشجعني بكلمة طیبة

...إلى كل الزملاء والأصدقاء الذین صادفتهم في مشواري الدراسي

املي هذأهدیكم ع

نسرین



ال

الإهداء

الحمد الله الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم ووفقنا في هذا ولم نكن لنصل الیه 
:لولا فضل االله علینا اما بعد

"دوا إلا إیاه و بالوالدین إحساناتعبوقضى ربك ألا "إلى من حث االله علیهم بقوله تعالى 

إلى من دعت االله أن ییسر دربي و یسدد خطاي لما فیه خیر ... اإلى نور البیت التي لا أبصر الحیاة دونه
.حفظها االله "ي أميتغالی"والعطاء الدائمإلى نبع الحنان و الحب... لي في الدنیا و الآخرة

یا من زرعت في طموحا ... في الحیاة وفخري إلى سندي ... إلى صاحب الوجه النظر والقلب الكبیر 
.أطال االله في عمره"المكافح أبي"إلى مستقبل ناجح صار یدفعني نحو الأمام 

ابنت اخي وریمةوبالأخص اختي الغالیة إلى عائلتي الكبیرة لكل من دثرني بدعائه وشجعني بكلمة طیبة
سیسة

...إلى كل الزملاء والأصدقاء الذین صادفتهم في مشواري الدراسي

اأهدیكم عملي هذ

نسرین





الملخص

تهدف هذه الدراسة الى بیان أثر التدریب على الولاء التنظیمي، وذلك من خلال تطرقنا الى 
التدریب واهمیته ومراحله والولاء التنظیمي والعوامل المؤثرة علیه ثم بیان العلاقة بینهما من خلال 

ولقد انتهت الدراسة بوجود علاقة ارتباط موجبة بین التدریب والولاء استعمال الأسالیب الاحصائیة 
.التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة

التدریب، الولاء التنظیمي : الكلمات المفتاحیة

This study aims to demonstrate the impact of training on
organizational loyalty, by addressing training, its importance,

stages, organizational loyalty and the factors affecting it, and then
showing the relationship between them through the use of

statistical methods. The study concluded that there is a positive
correlation between training and organizational loyalty in the

institution under study.



فهرس المحتویات

رقم الصفحةالعنوان

شكر و عرفان

إهداء

الملخص

وأ، مقدمة

الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة: الفصل الأول

4تمهید

5الأدبیات النظریة للدراسة: المبحث الأول

5التدریبمفاهیم أساسیة حول : المطلب الأول

14الولاء التنظیميمفاهیم أساسیة حول : المطلب الثاني

19العلاقة بین التدریب والولاء التنظیمي: المطلب الثالث

20الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني

20بالتدریبالدراسات :المطلب الأول

21بالولاء التنظیميالدراسات المتعلقة :المطلب الثاني

24معاالدراسات المتعلقة بالمتغیرین : المطلب الثالث

25خلاصة

الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

27تمهید

28الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الأول



28مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

30اختبار أداة الدراسة: المطلب الثاني 

36أسالیب المعالجة الإحصائیة: المطلب الثالث

38المیدانیةالدراسةنتائجوتفسیررضع: المبحث الثاني

38الدراسةبعینةالمتعلقةالنتائجوتفسیرعرض:الأولالمطلب

44عرض وتحلیل النتائج: المطلب الثاني

50اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث 

53خلاصة

55خاتمة

57قائمة المراجع

61الملاحق

قائمة الجداول

رقم الصفحةعنوان الجدوللرقم الجدو

Likert(30(لیكرثمقیاس درجات 01

Likert)(30لیكرثجدول التوزیع لمقیاس 02



31حتیاجات التدریبیةالاالصدق الداخلي لعبارات بعد 03

32فعالیة التدریبالصدق الداخلي لعبارات بعد 04

32التدریبمدةالصدق الداخلي لعبارات بعد05

33كفاءة المتدربیندق الداخلي لعبارات بعد الص06

33صدق الداخلي لأبعاد التدریب والمحور ككل07

34الولاء العاطفيالصدق الداخلي لعبارات بعد 08

34لولاء المستمراالصدق الداخلي لعبارات بعد 09

35الولاء الاخلاقيالصدق الداخلي لعبارات بعد 10

35الولاء التنظیمي والمحور ككلالصدق الداخلي لبعاد11

36ككلوالأداةالدراسةمحاورلالثباتمعاملاتاختبارنتائج12

38توزیع أفراد العینة حسب الجنس13

38توزیع أفراد العینة حسب السن14

40العلميالمؤهلحسبالعینةأفرادتوزیع15

42خبرةالسنواتحسبالعینةأفرادتوزیع16

43توزیع افراد العینة حسب المنصب الوظیفي17

44الاحتیاجات التدریبیةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد 18

45فعالیة التدریبالانحراف المعیاري لعبارات بعد و المتوسط الحسابي19

46التدریبمدةالانحراف المعیاري لعبارات بعدو المتوسط الحسابي20

47كفاءة المدربینالانحراف المعیاري لعبارات بعد و لمتوسط الحسابيا21

48الولاء العاطفيالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد 22



49مستمرالولاء الالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد 

49الأخلاقيالولاء المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد 

50نتائج اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات22

51)الولاء التنظیمي:التابعالمتغیر(دالمتعدالانحدارالتباینتحمیلنتائج31

51التدریبنتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد 32

قائمة الأشكال

رقم 
الشكل

رقم عنوان الشكل
الصفحة

39عینة حسب الجنستوزیع أفراد ال01

40توزیع أفراد العینة حسب السن02

41توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي03

43توزیع أفراد العینة حسب الصنف الوظیفي04

42سنوات الخبرةتوزیع أفراد العینة حسب 05



قائمة الملاحق

عنوان الملحقرقم الملحق

ساسیةاستبانة الدراسة الأ01

SPSSمخرجات برنامج الـ 03



مقدمة



مقدمة

أ

علیهــا الجامعــة حیــث یهــدف بصــورة أساســیة الــى تطــور قــدرات الافــراد الوســائل التــي تعتمــدأحــدیعتبــر التــدریب 
وذلـك مـن خـلال تكـوینهم وتـرقیتهم وتطـویر م مهارات ومعارف جیدة وتغییـر اتجاهـاتهم وتطـویر سـلوكهمتكسبهو 

وظیفي ومــن هنــا انتقــل دور إدارة المــوارد البشــریة مــن مجــرد تنفیــذ المهــام الــى لإدارة الافــراد لتحقیــق مســارهم الــ
الظـروف لهـم، ومـا أفضلبمصالح عمالها وتوفیر اثبتت بعض الدراسات السابقة ان الجامعة تهتم دوق. اهدافها

.یثبت ذلك تبني مفهوم التدریب
ى التوزیــع العــادل لــالحدیثــة فــي أدبیــات المنظمــات، حیــث یعتمــد عداریــةالإیم هالتنظیمــي یعــد مــن المفــالــولاءوا

تمـــام هى الــوالتـــي تــدل عجامعــةداف الهــبیـــة ألم لتهود المبذولــة مــنهـــمقابــل الجمــوظفینى اللـــلمكافــآت العمــل ع
لالمـن خـهالتنظیمي، والذي یعد موقف یعبر عنالولاءى لذا ینعكس بدوره عوه، موظفینمات الهبمساجامعةال
.بهاونلیعملتيابیة اتجاه المنظمة لم السهوكیاتلم وسهم وعواطفهعن اعتقاداتموظفینال

:وبناءا على ما سبق تتضح إشكالیة دراستنا هذه من خلال التساؤل التالي
إشكالیة البحث: أولا

الولاء التنظیميیعتبر مدخلا مهما في بناء التدریببناء على ما سبق فإن 
:لإشكالیة التالیةإذن یمكن صیاغة ا

؟الجامعةعلى الولاء التنظیمي في التدریبأثر وجد یهل -
:من خلال هذه الإشكالیة یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

الجامعة؟في التنظیميللاحتیاجات التدریبیة على الولاء یوجد أثرهل -
؟الجامعةي فالتنظیميالولاء على لفاعلیة البرامج التدریبیةهل یوجد أثر -
؟الجامعةفي تنظیميالولاء التدریب على الفي مدةهل یوجد أثر-
؟هل یوجد اثر لكفاءة التدریب على الولاء التنظیمي في الجامعة-

:فرضیات الدراسة: ثانیا
:للإجابة على إشكالیة الدراسة وأسئلتها الجزئیة تم وضع الفرضیات التالیة

الــولاء علــىللتــدریب(α≥0.05)إحصــائیة عنــد مســتوى المعنویــةدلالــةذو یوجــد أثــر لا:الرئیســیةالفرضــیة 
.ة نظر أفراد عینة الدراسةهمن وج-جیجل–جامعةفي الموظفینلدى التنظیمي
:ذه الفرضیة إلى فرضیات فرعیة التالیةهوتتفرع 

(α≥0.05)لمعنویـةاإحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـةأثـر ذو علاقـةدتوجـلا 0H:الأولـى الفرضـیة الفرعیـة -
ة نظـــر أفـــراد عینـــة هـــمــن وج-جیجـــل–جامعـــةفـــي المـــوظفینلــدى الـــولاء التنظیمـــيعلـــىلاحتیاجــات التـــدریب

الدراسة؛



مقدمة

ب

0Hالثانیـةالفرضـیة الفرعیـة - (α≥0.05)المعنویـةإحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـةأثـر ذو علاقـةوجـدتلا:
مـن وجیـة نظــر أفـراد عینــة -جیجــل–جامعـةفـي مــوظفینلـدى الالتنظیمــي الـولاءعلـىلفعالیـة البـرامج التدریبیــة

.الدراسة
فـي للمشاركة(α≥0.05)المعنویةإحصائیة عند مستوى دلالةأثر ذو دیوجلا0H:الثالثة الفرضیة الفرعیة -

.من وجیة نظر أفراد عینة الدراسة-جیجل–جامعةفي لموظفینالتنظیمي لدى االولاءعلىمدة التدریب
لكفـاءة(α≥0.05)إحصـائیة عنـد مسـتوى المعنویـةدلالـةوجـد أثـر ذو لا ت0H:الرابعـة الفرضـیة الفرعیـة -

.من وجیة نظر أفراد عینة الدراسة-جیجل–جامعةفي موظفینالتنظیمي لدى الالولاءعلىالمدربین
:الهدف من الدراسة: ثالثا

:یمكن تحدید أهداف الدراسة من خلال ما یلي
.حتیاجات التدریبیة على الولاء التنظیميالامدى تبني الجامعة علىف علىالتعر -
.على الولاء التنظیميتأثیرهافعالیة البرامج التدریبیة ومدى التعرف على -
، وهــذا بهــدف توضــیح أهمیــة تطبیــق الــولاء التنظیمــيعلــى التــدریب المنفــردةالتعــرف علــى مــدى تــأثیر أبعــاد -

.التدریب بالجامعة
: أهمیة البحث: بعارا
.على الولاء في الجامعةالتدریب في اثرتنبع أهمیة الدراسة -
راحــة مادیــة ونفســیة ومعنویــة تجعلهــم یشــعرون بكرامــة مــن خــلال تــدریب المــوظفینتــوفیر بیئــة عمــل ملائمــة -

.جامعةوانتماء حقیقي لل
یجـب التركیـز لتـدریب الـذيها علـى معرفـة اقیـد الدراسـة فـي المسـاعدة فـي قـدراتللجامعةتظهر أهمیة الدراسة -

.للموظفینالمطلوب من أجل تحقیق جودة عالیة الولاء التنظیميعلیه لتحقیق مستوى 
:منهجیة الدراسة: خامسا

.اتبعت الدراسة الأسلوب الوصفي لوصف الظاهرة محل الدراسة والذي یتلاءم وموضوع البحث



لأدبيات النظرية ا: الفصل الأول
والتطبيقية للدراسة
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تمهید 

إدارة الأفراد لا تقتصر على عملیة الاختیار وتقییم الأعمال وغیرها، فهي تتعدى ذلك إلى رفع إن مهمة 
الكفاءة التدریبة للأفراد العاملین عن طریق وضع سیاسات، وبرامج خاصة بالتدریب وتحضیر الأفراد لممارسة 

.، وأقل زمن، وأقل تكلفةأعمالهم ومهامهم بصفة سلیمة، وذلك لتحقیق أكبر قدر ممكن من العمل بأقل جهد

لذا یحتل التدریب مكانة هامة، بین الأنشطة الإداریة الهادفة إلى رفع الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة، وتحسین 
. أسالیب العمل، بالاعتماد عن إحداث تغییر في قدرات الأفراد ومهاراتهم

ء التنظیمي، ومحاولة معرفة العلاقة بینهما، وعلیه تناولنا في هذا الفصل الإطار النظري للتدریب والولا
كما تم عرض بعض الدراسات السابقة التي ترتبط بالموضوع سواء بصفة مباشرة أو غیر مباشرة ومقارنتها 

:بالدراسة الحالیة، إذ قسمنا هذا الفصل إلى أربعة مباحث

الإطار النظري للتدریب والولاء التنظیمي: المبحث الأول

العلاقة بین التدریب والولاء التنظیمي: ث الثنيالمبح

الدراسات السابقة: المبحث الثالث

الإطار النظري للتدریب والولاء التنظیمي:الأولالمبحث
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تعتبر عملیة التدریب عملیة مستمرة ومتكاملة تتضمن مراحل مختلفة تقوم كل منها بدورها ولكن الفاعلیة 
.لعملیة التدریبیة في تحقیق أهدافها تتوقف على مدى التكامل والترابط بین مراحلهاالنهائیة ل

وسنتناول في هذا المبحث الإطار النظري لمتغیرات الدراسة من خلال تخصیص المطلب الأول 
العملیة لأساسیات التدریب حیث تم التطرق فیه إلى مفهوم التدریب، أهدافه وأهمیته، مبادئه، أنواعه، وكذا 

التدریبیة والمطلب الثاني والمتضمن مدخل إلى الولاء التنظیمي تم التطرق فیه إلى مفهوم الولاء التنظیمي، 
خصائصه، أهمیته، امراحله، اابعاده، اثاره

أساسیات حول التدریب: المطلب الأول

عناه الواسع والشامل یعد نشاطا فالتدریب بمیعد التدریب أحد الأنشطة الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة،
تنمویا یهدف الى التحسین والتغییر والتطویر على مستوى الأفراد والمنظمات والمجتمعات لكن كذلك لا یتحقق 
إلا عندما یتم التعامل مع التدریب كعملیة مخططة وهادفة تبدأ بتوعیة المعنیین وتحسیسهم بضرورته 

..وتحفیزهم

بمفهوم التدری: الفرع الأول

تعریف التدریب: أولا

:تعددت مفاهیم التدریب ما بین عملیة، وجهد، ونظام، ووسیلة ولعل أبرزها ما یلي

التدریب خطة عملیة تبادلیة لتعلیم وتعلم مدروس لمجموعة من المهارات والمعارف والاتجاهات :التعریف الأول
ي ظروف فاعلة تساعد الفرد على إنجاز مهامه بكفاءة والأسالیب الإداریة والفنیة والإنمائیة والتطویریة تحدث ف

1.عالیة لیرتد ذلك الأثر

یمثل التدریب مجموعة من الأنشطة الهادفة إلى تطویر معارف ومهارات وقدرات الأفراد :التعریف الثاني
هدافهم العاملین وتغییر سلوكهم باتجاه زیادة انتاجیتهم ورفع نسبة مساهمتهم في تطویر المنظمة وتحقیق أ

2. وأهداف المجتمع بكفاءة عالیة

.6، ص2007، الطبعة الأولى، دار الأندلس للنشر والتوزیع، المملكة العربیة السعودیة، مهارات التدریبحمدي شاكر محمود، 1
1980، دون طبعة، مطبعة مؤسسة الثقافة العمالیة، بغداد، التدریب وتطویر الكفاءة الإنتاجیة للقوى العاملةغانم فنجان موسى، 2

.18ص
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التدریب هو ارتقاء دائم، وانتقال من طور إلى طور، وهو مواكبة ومقاربة لما علیه الماهرون :التعریف الثالث
1. والأقویاء في مناهجهم القویمة وطرائقهم المستقیمة ونشاطاتهم الفاعلة

2. ج مبني على تخطیط وتحدید الاتجاهات التدریبیةهو نشاط هادف وواضح ومحدد النتائ:التعریف الرابع

عرف التدریب بأنه الجهد المنظم والمخطط له لتزوید القوى البشریة في المنظمة بمعارف : التعریف الخامس
3. معینة وتحسین وتطویر مهاراتها وقدراتها، وتغییر سلوكها واتجاهاتها بشكل إیجابي بناء

بأنه العملیة المنظمة والمستمرة التي یكسب الفرد من خلالها المهارات، یعرف التدریب: التعریف السادس
4. المعارف والقدرات والأفكار والآراء

خصائص التدریب: ثانیا

:في ضوء ما سبق یمكن تحدید بعض خصائص التدریب في الاتي

.صرف عنه باختیارهایعني لیس أمرا كمالیا تلجأ إلیه الإدارة أو المنظمة أو تت: التدریب نشاط رئیسي-
یتكون من مجموعة من الخبراء والعناصر المترابطة معا تقوم بینها علاقات : التدریب نظام متكامل-

.تبادلیة نفعیة
ینبغي أن تتوفر لها مقومات العمل الإداري الكفء حتى ینجح ومن هذه : التدریب عملیة إداریة-

سات وواقعیتها، توازن الخطط والبرامج، توافر الموارد وضوح الأهداف وتناسقها، وضوح السیا: المقومات نذكر
.المادیة والبشریة، توفر الرقابة والتوجیه المستمرین

بمعنى شمولها لكل المستویات الإداریة والتي تتضمنها المنظمة كذلك فإن :التدریب عملیة شاملة-
.التدریب یجب أن یقدم لكل التخصصات في المنظمة

خبرة تخصصیة : حتاج إلى خبرات وتخصصات محددة ینبغي توفیرها وأهمهات:التدریب عملیة فنیة-
في تحدید الاحتیاجات التدریبیة، خبرة تخصصیة في تنفیذ البرامج التدریبیة ونقل المعرفة والمهارة وأنماط 

.السلوك المرغوبة للمتدربین، خبرة تخصصیة في متابعة وتقییم التدریب

.21، ص 2005، الطبعة الأولى، دار التربیة، فلسطین، التدریب وأهمیته في العمل الإسلاميمد موسى الشریف، مح1
، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص تنظیم دور التدریب في تحسین أداء العاملینفضیلة نشاش، البشیر مرموري، 2

.36، ص2019/2020، وعمل، جامعة أحمد درایة، أدرار، الجزائر
، 2017، 24، مجلة كلیة الآداب، لیبیا، العدد دور أسالیب ووسائل التدریب الحدیثة في نجاح البرامج التدریبیةالطاهر محمد ساسي، 3

.79ص
وم التسییر، ، مذكرة لنیل شهادة ما بعد التدرج المتخصص، علسیاسات تطویر الموارد البشریة في المؤسسات السیاحیةالسعید شخابة، 4

.33جامعة محمد البشیر الابراهیمي، برج بوعریریج، الجزائر، ص
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ث أن التدریب یتعامل مع متغیرات ومن ثم لا یجوز أن یتجمد في حی:التدریب نشاط متغیر ومتجدد-
قوالب وإنما یجب أن یتصف بالتغیر والتجدد، فالإنسان الذي یتلقى التدریب عرضة للتغیر في عادته وسلوكه 
وكذلك مهارته ورغباته والوظائف التي یشغلها المتدربون هي الأخرى لتواجه متطلبات التغیر في الظروف 

1. ع الاقتصادیة وفي تقنیات العملوالأوضا

أهمیة التدریب : ثالثا

یعد التدریب مقیاسا لدرجة تطور المورد البشري في المنظمات، وتظهر أهمیة التدریب لكل من الأفراد 
: والمنظمة والعلاقات الإنسانیة على النحو الآتي

:أهمیة التدریب بالنسبة للمنظمة.1
.یادة وترشید القرارات الإداریةیؤدي إلى تطویر أسالیب الق-
زیادة ثقة الأفراد بأنفسهم نتیجة لاكتساب معلومات وخبرات وقدرات جدیدة وما یترتب علیها من أحداث -

.  في اتجاهاتهم وسلوكیاتهم داخل المنظمة
هو صفة المنظمات الحدیثة التي تحرص على مواكبة كل التغیرات، لدى فهي إن تدریب العاملین -

ى قوة بشریة، مطورة قادرة على استیعاب التغیر وقادرة على تحقیق أهداف المنظمة، وحیث أن تحتاج إل
التدریب یحسن قدرات الفرد وینمي مهاراته فإنه سیساهم في تحسین المستوى الاقتصادي والاجتماعي للفرد 

2. ویزید من درجة أمانه الوظیفي

ما یتبعه التدریب من وضوح في الأهداف وفي زیادة الإنتاجیة وتحسین الأداء التنظیمي من خلال-
طرائق وإجراءات العمل وكذا تعریف العاملین بما هو مطلوب منهم وتطویر مهاراتهم لتحقیق الأهداف 

.التنظیمیة
.یساهم التدریب في تجسید الربط بین أهداف الأفراد العاملین وأهداف المنظمة-
.مؤسسةیساهم في خلق اتجاهات إیجابیة داخلیة نحو ال-
.یساهم في انفتاح المنظمة على المجتمع الخارجي وذلك بهدف تطویر برامجها وإمكانیاتها التنافسیة-
3. یساعد في تحدید وإثراء المعلومات التي تحتاجها المنظمة لصیاغة أهدافها وتنفیذ سیاستها-

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تسییر الموارد دور التدریب في تنمیة الموارد البشریةصفیة أكروم، حنان عتامنة، 1
.9-8، ص ، ص2015/2016البشریة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، الجزائر، 

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، إدارة الموارد البشریة، أثر التدریب في أداء الموارد البشریةإیمان بیوض، سارة لونیس،2
.21، ص2020/2021جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، الجزائر، 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر، علم النفس، علم النفس الاجتماعي للتنظیم علاقة التدریب باحتیاجات المشرفین وانتظامهم،حسینة بلهي، 3
.36، 35: ، ص، ص2005/2006والتسییر، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة:                   الفصل الأول

8

:لأفراد العاملین تتمثل فيإن الأهمیة التي یحققها التدریب ل:أهمیة التدریب بالنسبة للأفراد العاملین.2
.یساعد الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل-
.یساعد الأفراد في تحسین فهمهم للمنظمة واستیعابهم لدورهم فیها-
.یطور وینمي العوامل الدافعیة للأداء، ویوفر الفرصة أمام الأفراد للتطویر والترقیة في العمل-
.رات الاتصالات والتفاعلات بما یحقق الأداء الأمثلیساعد الأفراد في تطویر مها-

:یمكن للتدریب أن یخدم العلاقات الإنسانیة في:أهمیة التدریب بالنسبة لتطویر العلاقات الإنسانیة.3
.تطویر أسالیب التفاعل الاجتماعي بین أفراد العاملین-
.تمتین العلاقة وتوثیقها بین الإدارة والأفراد العاملین لدیها-
.یر إمكانیة الأفراد لقبول التكیف مع التغیرات الحاصلةتطو -
.توثیق العلاقة بین الإدارة والأفراد العاملین-
1. اتي لخدمة المؤسسةیساهم في تنمیة وتطویر عملیة التوجه الذ-

أهداف التدریب ومبادئه: الفرع الثاني
أهداف التدریب: أولا

لى رفع كفاءة الموظف عن طریق تزویده بأحدث الأسالیب إن الهدف الرئیسي من التدریب هو العمل ع
والإجراءات والمعلومات الخاصة بإدارة العمل وذلك لكي یستطیع أداء عمله بالشكل الذي یتناسب مع الأهداف 
العامة، وتعد أهداف التدریب أهداف متنوعة وشاملة تتضمن زیادة معارف الموظف وتنمیة مهارته وتطویر 

: ه لأداء مهامه بشكل فعال ولكن هناك أهداف عامة أساسیة منهااتجاهاته وخبرات
2. تنمیة الصف الثاني من الموظفین وتأهیلهم لاحتلال مواقع متقدمة في المنظمة-

.زیادة واستقرار الأفراد العاملین عن طریق زیادة إتقانهم العمل إلى جانب ما یكتسبون من مهارات-
.جابیة نحو العمل والزملاء والمنظمةتطویر اتجاهات المشاركین الإی-
.زیادة فرص الابتكار والإبداع في العمل ورفع الإنتاج والإنتاجیة-
.تنمیة روح العلاقات الإنسانیة في المنظمة وتحسین نوع الإشراف على العمل-
.التقلیل من تذمر العاملین وتقلیل أخطائهم وتخفیض كلفة صیانة الآلات والمعدات-
3. لكفاءة الإنتاجیةالتدریب یرفع ا-

رة ، مذكرة نیل شهادة الماستر، علوم التسییر، إدافعالیة تدریب الموارد البشریة في المؤسساتعبد الرحمان صدیني، هواري عصماوي، 1
.33، ص2015/2016أعمال الموارد البشریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، 

.24ایمان بیوض، سارة لونیس، مرجع سابق، ص2
مذكرة لنیل شهادة الماستر، علوم التسییر، تخصص إدارة دور التدریب في تحسین أداء الموارد البشریة،جهینة كورتل، أمیرة مناع، 3

.22، ص2019/2020معة عبد الحفیظ بوالصوف، میلیة، الجزائر، أعمال، جا
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مبادئ التدریب: ثانیا

:أما مبادئ التدریب فهي

.یجب أن یتم التدریب وفقا للقوانین والأنظمة واللوائح المعمول بها في المنظمة: الشرعیة-
.یجب أن یتم التدریب بناء على فهم حقیقي وواضح للاحتیاجات التدریبیة:المنطق-
واضحة، وواقعیة بحیث یمكن تحقیقها، ومحددة من حیث یجب أن تكون أهداف التدریب :الهدف-

1.الموضوع، والزمان والمكان، ومن حیث الكم والكیف والتكلفة

هو أن یتم التدریب في ظل ظروف مماثلة لظروف العمل كلما أمكن ذلك، وأن یعبر : واقعیة التدریب-
2.عن احتیاجات تدریبیة حقیقیة للعاملین

لتدریب جمیع أبعاد التنمیة البشریة كما یجب أن یوجه إلى جمیع حیث یجب أن یشمل ا: الشمول-
.المستویات الوظیفیة في المنظمة لیشمل جمیع الفئات العاملین بها

حیث یعتبر التدریب نشاطا رئیسیا مستمرا من منطلق شموله للمستویات الوظیفیة :الاستمراریة-
.یفیة للفرد في مناسبات متعددةالمختلفة ومن زاویة تكرار حدوثه على مدى الحیاة الوظ

یجب أن یتطور نظام التدریب وعملیاته وخاصة فیم یتصل بالوسائل والأدوات والأسالیب مع :المرونة-
التطورات التي تحدث على هذه الأصعدة وضرورة تدریب المدربین على إستعاب هذه التطورات وتوظیفها في 

3. خدمة العملیة التدریبیة

اع التدریب أنو : الفرع الثالث

باعتبار أن التدریب وسیلة لتحقیق أهداف المؤسسة، وذلك من خلال تنمیة قدرات الأفراد والارتفاع 
بمستویات أدائهم، فإنه یختلف باختلاف أهداف الهدف منه وطبیعة العمل، والمستوى الوظیفي، ویختلف من 

ا المالیة، وإمكانیاتها، وعدد الأفراد الذین مؤسسة لأخرى حسب طبیعة العملیة الإنتاجیة نفسها وحسب مقدرته
یعملون بها وبناء على ذلك یمكن أن نقول أن هناك تقسیمات عدیدة لأنواع التدریب، فهناك من یصنفها حسب 

.41- 40فضیلة نشاش، مرجع سابق، ص، ص 1
مذكرة نیل شهادة الماجیستر في علوم التسییر، تخصص التدریب ومدى مساهمته في تحسین أداء المؤسسة العمومیة،لامیة بوغریس، 2

.12، ص 2013، الجزائر،3تسییر عمومي، جامعة الجزائر 
.14-13صفیة أكروم، حنان عتامنة، مرجع سابق، ص، ص 3
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الهدف منها، وهناك من یصنفها حسب المستوى الوظیفي أو نوع الوظیفة وآخرون یصنفونها حسب المكان، 
1:سوف نتناوله في بحثنا هذاوحسب مرحلة التوظیف وهذا ما

:  التدریب حسب الوظائف.1
یشمل هذا التدریب الخبرات والمهارات المتخصصة لمزاولة مهنة أو ): الفني(التدریب التخصصي -

عمل متخصص مثل وظائف الأطباء والمهندسین والمحاسبین وغیرها من الوظائف، ویهدف هذا التدریب إلى 
.صصة بغیة توفیر الإمكانیات لمواجهة مشاكل العملتنمیة المهارات والخبرات المتخ

یقصد به التدریب على الأعمال ذات الطابع المتماثل، مثل الأعمال الكتابیة، أعمال :التدریب الإداري-
وتمثل هذه الأعمال جانبا هاما من . المستودعات والمشتریات، الشؤون المالیة، وأعمال السجلات والمحفوظات

.وتتوقف كفاءة المؤسسة على انتظام العمل في هذه المجالاتالأعمال الإداریة،
: التدریب من حیث المكان والوقائع.2

یتمیز التدریب الداخلي بمیزة أساسیة وهي أن التدریب یتم وفق ): داخل المؤسسة(تدریب داخلي -
مل المؤسسة وفي تخطیط الإدارة، وتحت رقابتها، لكنه لا یخلو من بعض السلبیات، منها انحساره في محیط ع

.ومن ثم لا یوجد احتمال للتوصل إلى أفكار وخبرات جدیدة متنوعةحدود تجارب العاملین وخبراتهم،
یتمیز بكونه یفتح آفاق لتبادل ): في مراكز التدریب المتخصصة داخل البلد أو خارجه(تدریب خارجي -

، وتصبح عملیة التدریب بذلك مكان الخبرات واكتساب المهارات، حیث یلتقي الأفراد بوجهات نظر متعددة
تتركز فیه خبرات عشرات من المتدربین، فضلا عن أن مراكز ومؤسسات التدریب الخارجیة تكون في معظم 

.الأحیان مجهزة بإمكانات ووسائل قد لا تتوفر داخل المؤسسة الواحدة المعنیة
ضعف رقابة المؤسسة على التدریب، ومن ولكن لا یخلو التدریب الخارجي من بعض السلبیات، منها انعدام أو 

ثم یصعب تقییم نتائج التدریب بصورة موضوعیة، إذ تعتمد المؤسسة في التقییم على التقاریر التي یعدها 
المتدربون بعد انتهاء التدریب، والتي لا تخلو من التحیز وعدم الدقة، بالإضافة إلى تحمل المؤسسة نفقات 

.إضافیة في التدریب الخارجي
: لتدریب من حیث التوقیتا.3

ینفذ هذا النوع من التدریب لإعداد المتدرب لممارسة عمل معین، ): قبل الخدمة(التدریب الإعدادي -
وبالتالي فإن تصمیم البرنامج الإعدادي یستند إلى متطلبات هذا العمل المطلوب توفرها في الموظف من قدرات 

مذكرة نیل شهادة الماستر، علوم التسییر، تخصص تسییر أثر التدریب على أداء الموارد البشریة،بلقاسم بن عمار، بلال بن عیاد، 1
.22-21، ص، ص2019/2020استراتیجي دولي، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، الجزائر، 
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متدرب إما أن یكون متنقلا من عمل سابق لعمل جدید لیس ومهارات وسلوكیات، ووفقا لهذه الخاصیة فإن ال
.لدیة خبرة فیه

هو التدریب الذي یتم للموظفین بهدف تحسین مهاراتهم وتطویر أدائهم، وتقوم :التدریب أثناء الخدمة-
بعض المؤسسات بتنفیذ هذا التدریب في مكان العمل، وهذا ما یعرض التدریب لمؤثرات أو سلبیات مثل 

لمدربین بأعمالهم الیومیة وعدم التركیز أو إعطاء وقت كافي للتدریب، ولذلك تلجأ بعض المؤسسات انشغال ا
.إلى تنفیذ التدریب بعیدا عن بیئة العمل بهدف إعطاء التدریب الوقت

العملیة التدریبیة : الفرع الرابع

مثل العملیات الإداریة الأخرى، إن التدریب لیس هدفا في حد ذاته، بل وسیلة لتحقیق غایات معینة مثله 
یتم التخطیط له بعنایة وفق خطوات علمیة مدروسة، فنجاح التدریب وتحقیق الهدف منه یتوقف على مدى 

.التخطیط والاعداد الجید له

تصمیم البرنامج التدریبي: أولا

:ك لعدة أسبابتعتبر مرحلة تصمیم البرنامج التدریبي من أهم المراحل في العملیة التدریبیة وذل

مرحلة تصمیم البرنامج التدریبي تتكون من عدة عناصر، وبالتالي لیست سهلة بل عملیة معقدة تتشابك مع 
عدد من المتغیرات والموارد والعوامل داخل النظام التدریبي وخارجه، ونجاح البرنامج التدریبي یعتمد في 

خطوات أو عناصر تصمیم البرنامج التدریبي تتمثل الأساس على التصمیم الدقیق الجید لذلك البرنامج، وأهم
:  فیما یلي

.تحدید الاحتیاجات التدریبیة-
.تحدید الأهداف المطلوبة من البرنامج التدریبي-
.وضع محتوى البرنامج التدریبي وإعداد المواد التدریبیة-
.اختیار الأسالیب التدریبیة-
.تهیئة التسهیلات التدریبیة الأخرى-
.ب المشاركیناستقطا-
.إعداد الموازنة اللازمة للبرنامج التدریبي-
.إعداد الجدول الزمني للبرنامج التدریبي-
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1).المدرب الحاضر، المدرب القائد، المدرب التطبیقي، المدرب النفسي(اختیار المدربین یتكون من -

تنفیذ البرنامج التدریبي: ثانیا

:هما مرحلة الاعداد للتنفیذ ومرحلة التنفیذهناك مرحلتین أساسیتین تمر بها هذه العملیة

مرحلة الإعداد للتنفیذ: أولا

:وهي مرحلة تتم فیها وضع الترتیبات اللازمة لتنفیذ البرامج التدریبیة وتشمل الترتیبات على ما یلي

بتم ارسال دعاوي للمرشحین وإعداد خطابات التكلیف وإرسالها للمدربین: الإعلان ودعوات الترشیح-
.الذین تم التعاقد معهم بصفة نهائیة

.وتتضمن جمیع المواد التي ستدرج في البرنامج بالاتفاق مع المدربین: إعداد الملفات-
متابعة تنفیذ المستلزمات المتعلقة بأمكنة التدریب وتحضیر كل الوسائل : الخدمات المساندة المصاحبة-

.المساعدة في العملیة
ن خلالها المسؤولین من إرسال جمیع التعلیمات اللازمة للإعلان عن وهي عملیة یتأكد م: المتابعة-

.تاریخ العملیة التدریبیة والمكان وكذا القائمة النهائیة للمشاركین
مرحلة التنفیذ: ثانیا

:وتتم كما یلي

:وضع الجدول الزمني والتجهیزات والمطبوعات- 1
:وتتضمن ما یلي: وضع التجهیزات والمطبوعات-

:جهیزات التدریبیةبالنسبة للت
.اختیار المكان وفقا لمستلزمات البرنامج-
.تصمیم طریقة جلوس المدربین-
.تحدید المستلزمات الضروریة من أدوات ومعدات-

:تجهیزات المطبوعات تتضمن
.استلام المطبوعات المكلفین بإعدادها علمیا-
.إجراء الطباعة وتوزیع المطبوعات التدریبیة المختلفة-
.التدریبي خلال فترة البرنامجتوزیع العمل-

، مذكرة لنیل شهادة الماستر، العلوم الاقتصادیة، دور التدریب في تحسین أداء العاملین في المؤسسةفضیلة بلالي، نجوى علاهم، 1
.8- 7، ص، ص 2017/2018تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسة، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 
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:متابعة المتدربین والمدربین-2
: متابعة المتدربین-

:ویتم من خلال
.التأكد من وصول الدعوات إلى الأفراد المعنیین بالتدریب في الوقت المناسب-
.التأكد من موافقة المسؤولین عن التدریب على مشاركة المتدربین المعنیین في البرنامج-
...).أسمائهم، مؤهلاتهم، وظائفهم وعناوینهم(الخاصة بالمتدربین، وتتضمن ما یلي إعداد القوائم-
.المتابعة الیومیة لهم من خلال مراقبتهم والحرص على احترام المواقیت من طرف المتدربین-
:متابعة المتدربین-

:وهذه المتابعة تكون ب
.لاتصال بهم في الوقت المناسبتذكیر المدربین بالبرنامج والمواعید الموافقة له من خلال ا-
.توفیر المستلزمات التي یطلبها المدرب من مواد تدریبیة وتقنیات سمعیة بصریة-
.تقدیم المدرب للمتدربین-
: متابعة سیر المحاضرات-
.دفع مخططات المدرب في الوقت المناسب-

:افتتاح البرنامج والارشادات المتعلقة بسیره-3
:ا یليافتتاح البرنامج ویحتوي على م-
.افتتاح البرنامج في الوقت المناسب-
.شرح أهداف البرنامج ومتطلبات المدربین-
.التعرف على توقعات المتدربین والأخذ بالتوقعات المقبولة-
.فسح المجال للتعارف بین المتدربین-
:الارشادات المتعلقة بتسییر البرنامج-
.الحرص على فهم أهداف البرنامج والعمل على تحقیقها-
.رص على احترام قدرات المتدربین وإدماجهم في الأنشطة التدریبیة القادرین علیهاالح-
.الحرص على جدول البرامج التدریبیة ذات طابع عملي وذات معنى للمتدربین-
.المحافظة على احترام المواعید والجدول الزمني-
.محاولة معرفة وجهات النظر بالنسبة للمدربین والمتدربین-
.ت على المتدربین الذین انتهوا من التدریبتوزیع الشهادا-
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1.المتابعة المستمرة لتنفیذ البرنامج-

:متابعة وتقییم البرنامج التدریبي: ثالثا

المتابعة هي مجموعة من العملیات التي تتم أثناء تنفیذ مراحل الخطة التدریبیة للتأكد من التسییر حسب 
صصة من أجلها، أما المهام الرئیسیة لعملیة المتابعة فهي تجمیع الخطة الموضوعة والوقت والمیزانیة المخ

المعلومات والبیانات الإحصائیة الدقیقة عن جمیع ما یؤثر في العملیة التدریبیة وما یتأثر یلي ذلك كیفیة 
قییم استخدام تلك المعلومات من أجل تحسین النشاط التدریبي وكذا فإن عملیة المتابعة تعتبر القاعدة لعملیة ت

ما تنجزه الخطة، تقییم التدریب هو الإجراءات التي تستخدمها الإدارة من أجل قیاس كفاءة البرنامج التدریبي 
.ومدى نجاحه في تحقیق الأهداف المحددة

یتضمن تقییم البرامج التدریبیة التأكد من مدى تحقیق ذلك البرامج للأهداف والنتائج المتوقعة منها، مع 
مستلزمات المستخدمة وبالتالي إمكانیة تشخیص المعوقات وإزالتها وتطویر البرامج التدریبیة في اختیار ال
2. المستقبل

الإطار النظري للولاء التنظیمي: المطلب الثاني

.مفاهیم أساسیة حول الولاء التنظیمي: المطلب الثاني
:فهوم الولاء التنظیميم

.لغة إلى الإخلاص والوفاء والعهد والالتزام والارتباط والنصرةیشیر مصطلح الولاء التنظیمي في ال:لغة
هو شعور ینمو داخل الفرد بالمسؤولیة وهو حاجة من الحاجات الاجتماعیة وهو الاخـلاص والمحبـة :اصطلاحا

3والاندماج لفرد نحو شيء یهمه، وهو خاصیة سائدة في السلوك الإنساني

مات المعقدة التي لا یمكن الوصول إلى تعریف إجرائي لها إلا عن طریق یعد مفهوم الولاء التنظیمي من المفهو 
مســح جمیــع التعریفــات التــي ظهــرت فــي الأدبیــات عبــر ســنوات عدیــدة، والتــي حاولــت تعریــف الــولاء التنظیمــي، 
ومناقشـــــة الخصـــــائص والســـــمات الممیـــــزة لـــــه، وكـــــذلك كیفیـــــة قیاســـــه فهـــــو مقیـــــاس حیـــــوي ومهـــــم فـــــي قیــــــاس 

متعدد الأبعاد وهـو كـامن ویـؤثر فـي العدیـد مـن المخرجـات التنظیمیـة و هـو حالـة ,میة، حیث أنه الفاعلیةً التنظی
نفسیة تحدد علاقة العاملین بالتنظیم، كما أنها تؤثر في قرار العامل بالبقـاء فـي التنظـیم مـن عدمـه ولقـد تعـددت 

وقـد جـاء فـي قـاموس ,ق مختلفـةحیث یعرف هذا المفهوم بطر .التعریفات التي وضعت لمفهوم الولاء التنظیمي
علم الاجتماع یشیر الى شـعور بـالالتزام یـدفع الأشـخاص إلـى القیـام بأفعـال معینـة أو العمـل علـى تحقیـق هـدف 

.38-36سابق، ص، ص ، مرجع .عمار بلقاسم، بن عیاج بلالبن 1
.9فضیلة بلالي، نجوى علاهم، مرجع سابق، ص2
.164ص1الدار الجامعیة ط-الاتجاه المعاصر-محمد مدحت ابو النصر الموارد البشریة3
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محــدد والشــخص الــذي یمتلــك مســتوى مرتفــع مــن الــولاء التنظیمــي لدیــه إحســاس بــالالتزام والتوحــد مــع التنظــیم، 
حقیــق أهــداف التنظــیم، كمــا تــزداد لدیــه الرغبــة فــي البقــاء كجــزء مــن ویــزداد لدیــه الرغبــة فــي الســعي مــن أجــل ت

التنظــیم حیــث یترجمــه الــبعض بأنــه الالتــزام التنظیمــي، ویترجمــه الــبعض الآخــر بأنــه الــولاء التنظیمــي، فــي حــین  
ودلالة في ترجمه فریق ثالث بأنه الانتماء التنظیمي، إلا أن الترجمة الأكثر شیوعاً  لهذا المصلح والأكثر تعبیرا 

1.نفس الوقت هي الولاء التنظیمي

وهناك من یعرف الولاء التنظیمي بانه یتمثل فـي رد الفعـل لـدى الموظـف اتجـاه خصـائص المنظمـة التـي ینتمـي 
.الیها، والالتزام بالقیم الوظیفیة من اجل المنظمة ولیس من اجل مصالحه الخاصة

یمــي هــو المناصــرة والتأییــد للجماعــة مــن قبــل الفــرد العامــل فــي الــولاء التنظ" بــروس:فــالولاء عنــد الفــرد كمــا یــرى
المنظمة، والود والصداقة المؤثرة في اتجاه تحقیق الأهداف وقیم المنظمة أو التنظـیم وان الـولاء التنظیمـي، نتـاج 

:تفاعل لعناصر ثالثة هي
.لعامل في التنظیمیبني أهداف وقیم وسیاسة التنظیم باعتبارها أهدافا وقیما للفرد ا:التطابق
.والمقصود به الانهماك والانغماس أو الانغمار النفسي في الأنشطة ودور الفرد في العمل:الاستغراق

.والمقصود به الشعور بالعاطفة والارتباط القوي اتجاه المنظمة:الإخلاص والوفاء
رة معنـى الـولاء التنظیمـي كظـاهرة ویتضح من كل ما سبق أنه على الرغم من الاختلاف والتباین في تحدید وبلـو 

إداریـة، إلا أن هــذه التعریفــات فــي معظمهــا یســودها اتفــاق علــى أن الــولاء التنظیمــي هــو عملیــة الإیمــان بأهــداف 
2.المنظمة وقیمها للعمل على تحقیق أهدافها

:خصائص الولاء التنظیمي
یمیة والظواهر الإداریةالولاء التنظیمي حصیلة تفاعل العدید من العوامل الإنسانیة والتنظ  .
 ان الـولاء التنظیمـي لـن یصـل الـى مسـتوى الثبـات المطلـق الا ان درجـة التغییـر التـي تحصـل فیـه تكـون

3.اقل نسبیا من درجة التغییر التي تتصل بالظواهر الإداریة الاخرى

عــاملین ومــدى الــولاء حالــة غیــر ملموســة یســتدل علیهــا مــن الظــواهر التنظیمیــة لتجســید ســلوك الافــراد ال
.ولائهم

 رغم اتفاق غالبیة الباحثین ان الـولاء التنظیمـي متعـدد الابعـاد الا انهـم اختلفـوا فـي تحدیـد الابعـاد ولكنهـا
.تؤثر في بعضها البعض

استعداد الموظف لبذل جهود الاستثنائیة لمصلحة التنظیم بغیة الوصول الى اهداف المنظمة.
ظة على الانتماء والعمل بالتنظیم بفاعلیة وبشكل دائمالرغبة الصادقة لدى الموظف للمحاف.

.238ص2011الجزائر؛1نور الدین حاروش؛ إدارة الموارد البشریة؛ دار ایة الطباعة والترجمة والتوزیع؛ ط1

239جع سبق ذكره صنور الدین حاروش مر 2
.17ص2004؛2العدد24فهمي الفهداوي ونشأة القطا ونة؛ تأثیر العدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي المجلة العربیة للإدارة؛ القاهرة؛مجلة3
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ةتصعید حالة الولاء التنظیمي وهي تتوقف على جهد كبیر تبذله إدارة المنظم.
 الــولاء التنظیمــي وســیلة لتحقیــق أهــداف معینــة شخصــیة لا یســتطیع الفــرد تحقیقهــا بمعــزل عــن المنظمــة

مـة بـأداء دورهـا فـي تحقیـق أهـداف وأغـراض الأعضـاء والشعور بالولاء لها مستمر طالما استمرار المنظ
.المنتمین لها والعكس صحیح

 لولاء التنظیمي امتثال لما یتوقعه الآخرون وهو حصیلة الضغط الاجتماعي الذي یمارس علـى أعضـاء
تنظـــیم معـــین خوفـــا مـــن عقوبـــات معنویـــة فـــي الغالـــب وللعـــادات والتقالیـــد الاجتماعیـــة واحتـــرام الأعـــراف 

.أثیر في إلزام الفرد أو مجموعة أفراد بتجسید ولائهم للمنظمات التي ینتمون لهالعامة ت
1:أهمیة الولاء التنظیمي

حظــي الــولاء التنظیمــي باهتمــام واســع مــن قبــل البــاحثین والمنظمــات، لكونــه یــؤثر فــي كفــاءة وفعالیــة المنظمــة، 
:ویكلفها كثیرا من التكالیف وتكمن أهمیته فیما یلي

فـــي وقتنـــا الحاضـــر تعتمـــد فـــي تحقیـــق أهــدافها علـــى الأفـــراد ممـــا داعـــي إلـــى بـــذل الجهـــد إن المنظمــات
والوقت لاختیار أفضل الأفراد كفاءة، وتقـوم بتـوفیر فـرص التـدریب المناسـبة والحـوافز المادیـة والمعنویـة 

.التي تساهم كثیرا في سد احتیاجاتهم المختلفة
 هــؤلاء الأفــراد تجاههــا والإخــلاص فــي خــدمتهم مــن تســعى المنظمــات مــن ذلــك كلــه الحصــول علــى ولاء

.خلال تقدیم الأداء المتمیز الذي یحقق أهداف هذه المنظمات
:لخصت الدراسات والأبحاث الفوائد التي تجنیها المنظمة من الولاء التنظیمي بما یليولقد  2

العاملین في المنظمةیعتبر الولاء التنظیمي أحد المقومات الرئیسیة والمؤثر على خلق الإبداع لدى.
الرغبة والمیل للبقاء في المنظمة مما یخفف الآثار التي قد تنتج عن دوران العمل.
 إن انخفاض الـولاء التنظیمـي لـدى العـاملین یحصـل المنظمـة مزیـدا مـن التكـالیف ویجعلهـا تواجـه المزیـد

.من السلوكیات السلبیة كالاضطرابات ولامبالاة في العمل والسرقة
3:ل تطور الولاء التنظیميمراح

: تناول الباحثون هذا الموضوع بالبحث والدراسة للتعرف على مفهومه وتطوره ومراحله المتعددة
تمتــد لعــام واحــد قبــل الــدخول الــى العمــل، تعتمــد علــى تــوفر خبــرات العمــل لــدى الافــراد لأنهــم : مرحلــة التجربــة

مـن الاسـتعداد للـولاء التنظیمـي، فـي هـذه المرحلـة یجـب یدخلون المنظمات وعندهم درجات او مستویات مختلفة 
توجیههم نحو الحصول على الامـن والشـعور بـه، وكـذا الحصـول علـى القبـول مـن التنظـیم، وبـذل الجهـود للـتعلم 

.والتعایش مع بیئة العمل الجدیدة

ارة الاعمال؛ الجامعة الإسلامیة؛ إبراهیم حماد حنونة؛ قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة؛ رسالة ماجستیر إدسامي 1
.15ص2006فلسطین

16سامي إبراهیم حمادة مرجع سبق ذكره ص2
426ص2011نجم عبد االله العزاوي وعیاش الیازوري الوظائف الاستراتیجیة في إدارة الموارد البشریة؛ عمان؛3
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وح الفتـرة الزمنیـة لهـذه وتتـرا. تتضمن خبرات العمل المتعلقة بالأشهر الأولى من تاریخ بـدء العمـل:مرحلة العمل
.المرحلة بین سنتین وأربعة سنوات

تمثـل الســنة الخامسـة مـن تـاریخ بــدء العمـل، حیـث تـزداد الاتجاهــات التـي تعبـر عــن :مرحلـة الثقـة فــي التنظـیم
.زیادة درجة الولاء التنظیمي ویزداد نموه حتى یصل الى مرحلة النضوج

وهــو علـــى النحـــو sterrzerمــن هـــذه النمــاذج مـــا قدمــه ســـترزر وقــد قـــدم البــاحثون محـــاولات ونمــاذج متعـــددة و 
: الموضح في الشكل التالي

:أن للولاء مرحلتین ترتبطان بعملیة ارتباط الفرد بالمنظمة وهماوهناك من یرى 
1.یعتقد انها مصدر اشباع لاحتیاجاته ورغباتهغالبا ما یختار الفرد المنظمة التي: مرحلة الانضمام للمنظمة

.      هنا یصبح الفرد حریصا على بذل اقصى جهد لتحقیق اهداف المنظمة والنهوض بها:مرحلة الالتزام التنظیمي
2:أبعاد الولاء التنظیمي

لأدبیـات إلـى أن تختلف صور ولاء الأفراد للمنظمات باختلاف القـوة الباعثـة والمحركـة لـه، وعلـى العمـوم تشـیر ا
التنظیمـي ولـیس بعـدا واحـدا، ورغـم اتفـاق غالبیـة البـاحثین فـي هـذا المجـال علـى تعـدد للـولاءهناك أبعاد مختلفة 

194ص2001صنعاء، مجلة جامعة دمشق، محمد سرحان خالد، أهمیة الولاء المهني لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة1
ملك سعود، العدد عائد السید الخطاب؛ لانتماء التنظیمي والرضا عن العمل، دراسة میدانیة عن المرأة العاملة السعودیة، مجلة العلوم الإداریة، جامعة ال2

34-24ص134،1998

الخصائص الشخصية

الرغبة في العمل والبقاء في °.                                                          الحاجة الى الإنجاز
.المنظمة

تماعيةالعلاقات الاج°.                                                                      العمل.
.الحفاظ على الموظف° .                                                                      التعلم

.  الأداء المميز° 

لاء التنظيمي     المخرجاتالمدخلات     خصائص العمل         الو 

تحديد المهمة.
التفاعل.
التغذية الرجعية.

خبرات العمل
الاتجاهات.
التبعية التنظيمية.
الأهمية الشخصية.
توقعات الفرد.
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أبعــاد الــولاء إلا أنهــم یختلفــون فــي تحدیــد هــذه الأبعــاد، وقــد تمحــورت الدراســات المبكــرة فــي هــذا المجــال حــول 
.ل یركز على الاتجاهات والثاني على السلوكمدخلین رئیسین لدراسة الولاء التنظیمي، الأو 

لمدخل الاتجاهي:
ویقصــد مــن خلالــه العملیــات التــي تطــابق أهــداف المنظمــة وقیمهــا مــع أهــداف الفــرد، وتــزداد رغبتــه فــي البقــاء 
والاســـتمرار فیهـــا، ویســـمیه الـــبعض المـــدخل النفســـي، كمـــا ینظـــر المـــدخل الاتجـــاهي إلـــى الـــولاء علـــى أنـــه اتجـــاه 

1.رتباط بین الفرد والمنظمة من حیث طبیعته ونوعیتهیعاكس الا

لمدخل السلوكي:
ویقصد به العملیات التي من خالها یصـبح الفـرد مرتبطـا بالمنظمـة نتیجـة لسـلوكه السـابق، فالجهـد والوقـت الـذي 
قضــاه الفــرد داخــل المنظمــة یجعلــه یتماســك بهــا وبعضــویتها ووفــق هــذا المــدخل یــتم إحســاس الموظــف بــالولاء
للمنظمة من خلال الاستثمارات المادیة وغیر المادیة التي یستثمرها في المنظمة فـالولاء هنـا ینبـع مـن المكاسـب 

.التي یرى الموظف انه یحققها نتیجة استمراره في المنظمة، أو التكالیف التي قد یتكبدها نتیجة تركه لها
2:يالى وجود ثلاث ابعاد للولاء التنظیمي هporterفي حین یشیر

الولاء التنظیمي العاطفي:
یتأثر بادراك الفرد لخصائص معینة في العمل الذي یقوم به؛ ومنها الاسـتقلالیة والاهمیـة والتنـوع والتفاعـل بـین 

.الفرد ورب العمل؛ ودرجة المشاركة؛ كما یتعلق بتناسق الأهداف ویشیر في أداء ذلك
الولاء التنظیمي المستمر:

بـالالتزام الأخلاقـي او الادبـي بالبقـاء بالمنظمـة؛ كمـا یشـیر الـى شـعور المـوظفین بـأنهم یشیر الـى إحسـاس الفـرد 
.مضطرین للبقاء بالمؤسسة بسبب ضغوط الاخرین

الولاء التنظیمي الأخلاقي:
یشـــیر لـــي تقیـــیم الفـــرد لمقـــدار مـــا اســـتثمره فـــي عملـــه الحـــالي مقارنـــة بمـــا سیكســـبه او یخســـره اذا مـــا اســـتمر فـــي 

.ر الى قوة احتیاج الفرد للعمل بالمؤسسة لأنه لا یستطیع تحمل أعباء المعیشة بطریقة أخرىالمنظمة ویشی
:اثار الولاء التنظیمي

یجــب أن یــدرك المهــتم بــالولاء التنظیمــي بــأن للــولاء أثــار إیجابیــة وأثــار ســلبیة حتــى یســتطیع أن یحقــق النتــائج 
3:المرجوة من الولاء وینعكس علیه بسلب

بیةالآثار الإیجا:

196محمد سرحان خالد المخلوفي مرجع سبق ذكرهص1
316، ص2005الدین، مبادئ في السلوك التنظیمي، الإسكندریة، الدار الجامعیة، عبد الباقي صلاح2
.2016العدد)الجزائر(البلیدة-احمد شعلال؛ التنمیة وإدارة الموارد البشریة؛ دار التل للطباعة3



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة:                   الفصل الأول

19

شـــعور الموظـــف بـــالولاء یـــؤدي إلـــى عـــدد مـــن النتـــائج الإیجابیـــة بالنســـبة للمنظمـــة كانخفـــاض معـــدل دوران 1-
العمــل، واســتقرار العمالــة والانتظــام فــي العمــل وبــذل المزیــد مــن الجهــد والأداء ممــا یــؤثر علــى انخفــاض تكلفــة 

.العمل، وزیادة الإنتاجیة وتحقق النمو والازدهار للمنظمة
.والانتظام في العمل بروح الفریقالجماعة ادة درجة فعالیةزی2-
أثــار الــولاء تــنعكس علــى حیــاة الفــرد الخــاص خــارج نطــاق العمــل، حیــث یتمیــز الفــرد ذو الانتمــاء المرتفــع 3-

.بدرجات عالیة من السعادة والراحة خارج أوقات العمل
ن معظــم افرادهــا یتصــفون بــالولاء و بــدورها یســهل علــى المنظمــة اختیــار مــوظفین جــدد ذوي مهــارة عالیــة لا4-

.تصبح حلم جمیع الأفراد الذین یحاولون الانضمام لها
الآثار السلبیة :

الآثـار السـلبیة للـولاء تجعـل الفـرد یوجـه ویسـر جمیــع طاقاتـه بالعمـل وال یتـرك أي وقـت للنشـاطات خـارج العمــل 
ن إضـافة إلـى ذلـك فـي العمـل وهمومـه تسـیطر علـى وهذا بدوره یؤدي إلى أن یعـیش الفـرد فـي عزلـة عـن الآخـری

.تفكیره خارج العمل وبالتالي یصبح دائم التفكیر في عمله
:علاقة التدریب بالولاء التنظیمي: الثالثطلبالم

ظیمي له دورا في زیادة الأداء، حیث ینتج عنه حب الأفـراد لعملهـم ومنظمـتهم نلقد أكدت الدراسات بأن الولاء الت
عمل فالباحثون یعرفون الروح المعنویة على أنها اتجاهات الأفراد وجماعات نحو بیئة العمل، والروح وتحمسهم لل

المعنویة المرتفعة هي نتیجة الإدارة السلوكیة الناجحة، فالروح المعنویة المرتفعة تدل علـى ال دارة عالقـة الجیـدة 
الــروح المعنویــة المنخفضــة تــؤدي إلــى نقــص بــین الأفــراد والمنظمــة وبــذلك تــؤدي إلــى زیــادة الــولاء، علــى عكــس

.الولاء
وإن الفـــرد الـــذي یتمتـــع بـــولاء عـــال لمنظمـــة، یعتبـــر أداة متمیـــزة فـــي عملـــه، حیـــث یمتلـــك الـــدافع الكـــافي للإبـــداع 
والتمیز، ویمتلك الحس الكافي للبحث عن أحسن طرق یتبعها لتحقیق أهـداف المنظمـة، علـى عكـس الفـرد الـذي 

.إنه یفتقد الإنتاج المبدع والمتمیز، فبازدیاد الولاء یزید استقرار الافراد دخل المنظمةیفتقر إلى الولاء ف
علاقة ارتباطیة موجبة بین جمیع الأبعادالأخرى وجودبینما لم تثبت أي فروقات بالنسبة للمتغیرات 

ة بعـد إدراك الفائـدة إلا فـي حالـ)الـوظیفيالتـدریب الـدور،وغمـوض صـراع(المتضمنة في المتغیرات التنظیمیة 
.التنظیميفإنه لم یرتبط بأي بعد من أبعاد الولاء الوظیفي،من التدریب المتضمن في متغیر التدریب 
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الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني
:توجد مجموعة من الدراسات لها علاقة بموضوعنا هذا منها

عدیــد مــن الدراســات التــي تطرقــت وبشــكل واســع إلــى متغیــرات ینصــب اهتمامنــا فــي هــذا المبحــث فــي تحلیــل ال
الدراسة، وعلیه نحاول فیما یلي أن نقوم بعملیـة عـرض مـوجز لأهـم هـذه الدراسـات والمقارنـة بینهـا وبـین الدراسـة 

.الحالیة
التدریببالمتعلقةعرض الدراسات : المطلب الأول

:قة التالیةتطرقنا في هذا المطلب إلى الدراسات العلمیة الساب
الدراسات العربیة

دراسة حالة شركة العامة للصناعات (أسرار عبد الزهرة، دور استراتیجیة التدریب في تحقیق الأداء الریادي :أولا
، بغـــداد 19، العـــدد9، مجلـــة جامعـــة الأنبـــار للعلـــوم الاقتصـــادیة والإداریـــة، المجلـــد )الكهربائیـــة معمـــل محركـــات

.2017العراق، َ 
التحلیــل الاســتراتیجي، صــیاغة (الدراســة إلــى تحقیــق دور اســتراتیجیة التــدریب بأبعادهــا المتمثلــة فــي هــدفت هــذه 

التخطــیط المســبق، (فــي الأداء الریــادي للمنظمــة بأبعــاد متمثلــة فــي ) التــدریب، تنفیــذ التــدریب، التقیــیمةاســتراتیجی
لكونـه یعـالج مسـألة مهمـة وحدیثـة فـي الأداء لـذا یحتـل البحـث أهمیـة بالغـة) التجدید والتحدیث، الكفـاءة الفاعلیـة

الریــــادي، واســــتراتیجیة التــــدریب، وإدراكــــا منــــا لأهمیــــة الموضــــوع والنتــــائج المتوقعــــة للشــــركة العامــــة للصــــناعات 
الكهربائیـــة، تـــم إجـــراء تحلیـــل للبیانـــات التـــي تـــم الحصـــول علیهـــا مـــن خـــلال الزیـــارات المیدانیـــة بالإضـــافة إلـــى 

، وكانــت أبــرز النتــائج التــي تــم الوصــول إلیهــا تأخــذ عینــة البحــث باعتبــار جمیــع متطلبــات الاســتبانة والمقــابلات
استراتیجیة التدریب من المدربون ومناهج برامج التدریب والخدمات الإداریة والاشراقیة وأثرها فـي نجـاح البرنـامج 

: وصل إلیها الباحث وهيالتدریبي ما یعزز التوجه الاستراتیجي لها نحو أداء، ومن الاستنتاجات التي ت
معمـــل –الشـــركة العامـــة للصـــناعات الكهربائیـــة (یتضـــح الباحـــث أن الأــــسلوب المتبـــع فـــي العمـــل فـــي -

یتوافق مع رسالة وأهداف المنظمة والخطط الاسـتراتیجیة التـي تضـعها الإدارة العلیـا وهـذا مـا أشـارت ) المحركات
.التدریب مما یساهم في تعزیز أدائهاإلیه النتائج بأن هناك تطبیق لمتطلبات استراتیجیة

محمـد عبـد الرحمـان طـاهر، دور تـدریب المـوارد البشـریة فـي تعزیـز المیـزة التنافسـیة، مجلـة الكـوت للعلــوم :ثانیـا
.  2015، 20الاقتصادیة والإداریة جامعة واسط، دجلة، العراق، العدد 

لمـــوارد البشـــریة فـــي تعزیـــز المیـــزة التنافســـیة فـــي یهـــدف البحـــث إلـــى معرفـــة الـــدور الـــذي یلعبـــه تـــدریب ا
فقــرة ) 18(الشــركة العامــة للصــناعات الكهربائیــة، ولتحقیــق هــدف البحــث قــام الباحثــان بتصــمیم اســتبیانه شــملت 

مبحـوث، وفـي ضـوء ذلـك تـم جمـع وتحلیـل البیانـات ) 21(لجمع البیانـات الأولیـة مـن عینـة البحـث المكونـة مـن 
خدام العدیـــد مـــن الأســـالیب الإحصـــائیة لتحقیـــق هـــدف البحـــث، منهـــا الوســـط الحســـابي واختبـــار الفرضـــیات باســـت

والانحــراف المعیــاري وعامــل الارتبــاط والانحــدار الخطــي البســیط، وبعــد إجــراء عملیــة لبیاناتــه وفرضــیاته توصــل 
ــSPSSالبرنــامج الاحصــائي  ذي بــدوره إلــى نتــائج أهمهــا، هنــاك دور كبیــر للتــدریب فــي تحســین أداء العــاملین ال
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یساهم في تعزیز المیزة التنافسـیة للمنظمـة مـن خـلال مـا أظهرتـه نتـائج التحلیـل الإحصـائیة التـي تؤكـد أن هنـاك 
، )المیــزة التنافســـیة(والمتغیــر التـــابع ) تــدریب المــوارد البشـــریة(علاقــات ارتبــاط قویـــة جــدا بـــین المتغیــر المســـتقل 
ختیــار بــرامج تلائــم طبیعــة عمــل العــاملین وبمــا یفیــد فــي تعزیــز الاســتثمار المكثــف للتــدریب فــي القــوى البشــریة وا

:المیزة التنافسیة للمنظمة، وأهم التوصیات التي خرجت بها الدراسة نذكر منها
الاستثمار المكثف للتدریب في القـوى البشـریة واختیـار بـرامج تلائـم طبیعـة عمـل العـاملین وبمـا یفیـد فـي -

.تعزیز المیزة التنافسیة للمنظمة
جــب التفــاف الإدارة إلــى محتــوى التــدریب وأثــار التــدریب اللاحقــة للعملیــة التدریبیــة حــول المشــاركة فــي ی-

الدورات التدریبیة حتى یشعر العاملین بأن الدورة التدریبیة تعقد من أجـل زیـادة المعرفـة واكتسـاب الخبـرة وتوسـیع 
.الآفاق

:الدراسات الأجنبیة
:دراسة بعنوان: أولا

Dr Mohammad Aslam Khah, ¨Impact of Training and Feedback on employee
performance¨, Iqra university Islamabad Pakistan Thanlayout year 2011.

أبرزت هذه الدراسة مدى فعالیة التدریب في تحسین مردودیة المؤسسة وتحسین أداء العامل وتطویر قدراته 
ادة مهارتـه العلمیـة، یلعـب التـدریب دور هـام فـي مشـاركة العامـل وإعطـاءه روح المشـاركة ورفع في مردودیته وزیـ

فــي اتخــاذ القــرارات وطــرح أفكــار جدیــدة ممــا یجعلــه قــادر علــى أداء عملــه علــى أكمــل وجــه ویكتســبون خبــرة فــي 
علـى الاسـتبیان مجال عملهم، تم استخدام الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلـي، الـذي اعتمـد

:يكأداة للدراسة لجمع البیانات، وتوصلت الدراسة إلى ما یل
التــدریب یشــمل جمیــع العمــال فــي المؤسســة دون اســتثناء حتــى یشــعر العامــل بالانتمــاء داخــل المؤسســة -

.مما یجعله ینجز مهامه بطریقة صحیحة وسلیمة وبالتالي تحقیق الأهداف المرجوة
:  دراسة بعنوان : ثانیا

Botha, Deonie Francesca needs, ¨The Strategic continuing of Executives and
Managers in Selection of sout African companies¨, 2008.

الاحتیاجــات الاســتراتیجیة التدریبیــة المســتمرة للمــدیرین التنفیــذیین والمــدیرین فــي عینــة مــن منظمــات جنــوب 
.افریقیا الكبرى

دف هــذه الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بــین الاســتراتیجیة الحالیــة والتوجــه الاســتراتیجي الناشــئة للمنظمــات تهــ
والتدریب، فضلا عن معرفة طبیعة التدریب الاستراتیجي والتقلیدي في المنظمات وفهم العلاقة بین إدارة المعرفة 

والتدریب الاستراتیجي للمنظمات الكبرى في جنوب إفریقیا
الدراسات المتعلقة بالولاء التنظیمي: ب الثانيالمطل

:الدراسات العربیة: أولا
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أهمیة الولاء التنظیمي والولاء التنظیمي " وهي عبارة عن مقال بعنوان) ،2001المخلافي(دراسة 1-
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة ."المهني لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة صنعاء

لتنظیمي المهني لعضو هیئة التدریس في كلیات التربیة بجامعة صنعاء، واعتمد الباحث بین الولاء ا
على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالولاء التنظیمي 

.مفردة) 143(والولاء التنظیمي المهني التي وزعت على عینة حجمها 
:لت إلیها الدراسة نذكر ما یليومن أبرز النتائج التي توص

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تحدید أهمیة الولاء التنظیمي والولاء التنظیمي -
المهني بین أعضاء هیئة التدریس تبعا لاختلاف الاختصاص، والجنسیة، والرتبة الأكادیمیة، والخبرة 

والعمر
.یمي للكلیة والولاء التنظیمي للمهنةلا توجد علاقة ارتباط بین الولاء التنظ-
الولاء التنظیمي وعلاقته بالرضا "وهي عبارة عن مقال بعنوان ) ،2009خلیفات و الملاحمة(دراسة 2-

وقد هدفت هذه الدراسة إلى ."الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الخاصة الأردنیة
یفي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة فحص العلاقة بین الولاء التنظیمي والرضا الوظ

الخاصة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات 
.مفردة(1121)الخاصة بالولاء التنظیمي والرضا الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها

:نذكر ما یليومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
وجود علاقة بین أبعاد الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات -

.الخاصة
وجود فروق في مستوى الولاء التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیرات الجنس، ولصالح –

.سنة فأكثر50الإناث والعمر ولصالح 
رتبة الأكادیمیة، كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عدم وجو د فروق في ال-

الوظیفي تعزى لمتغیرات الجنس، العمر، بینما ظهرت في متغیرات الرتبة الأكادیمیة ولصالح درجة 
.سنوات فأقل) 5(الأساتذة، ومدة الخدمة في الجامعة ولصالح 

دى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظیفي، الولاء التنظیمي ل" بعنوان ) 2013الزنیتي، (دراسة 3
."أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسییر

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مستوى الولاء التنظیمي لدى الأساتذة في الجامعات التونسیة 
التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع والجزائریة والمغربیة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي

.مفردة) 410(البیانات الخاصة بالولاء التنظیمي والأداء الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها 
:ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي

.استعداد الأساتذة لتقدم جهود أكبر من المطلوب لإنجاح عمل الجامعة-
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.ا متوسط من الأساتذة نحو النمط القیادي السائد في الجامعات الجزائریة والتونسیة والمغربیةرض-
.وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء التنظیمي وتوفر فرص بدیلة-

:الدراسات الأجنبیة: ثانیا
:بعنوان(Marchiori and Henkin, 2004دراسة 1

"Organizational Commitme Of a Heath Profession Faculté Dimension Corrélats and Conditions."

الولاء (:تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تقییم هیئة التدریس في الكلیات الطبیة للولاء التنظیمي، بأبعاد
رف على العلاقة بین أبعاد الولاء ومجموعة من ، كما هدفت إلى التع)التنظیمي العاطفي، والمستمر، والمعیاري

المتغیرات المتمثلة في العمر والرتبة الأكادیمیة، ومدة الخدمة في التعلیم العالي، ومدة الخدمة في المؤسسة 
الحالیة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالولاء 

ومن أبرز النتائج التي توصلت .مفردة) 1121(ي والأداء الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها التنظیم
:إلیها الدراسة نذكر ما یلي

.وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء المعیاري والأداء الوظیفي-
دة الخدمة في التعلیم هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي العاطفي وم-

.العالي
.وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء المستمر ومدة الخدمة في المؤسسة نفسها-
:بعنوان)2005majzzob(دراسة2

" The Relationship Between Organizational loyalty and job satisfaction"
كشف عن العلاقة بین الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدا أعضاء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف وال

النوع الاجتماعي، سنوات الخبرة؛ العمر، (هیئة التدریس بالجامعة بالإضافة الى تأثر بعض المتغیرات 
، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع )المؤهل العلمي

.مفردة) 100(بالولاء التنظیمي والرضا الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها البیانات الخاصة 
:ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي

.درجة الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدا أعضاء هیئة التدریس جاءت بدرجة مرتفعة-
.ولاء التنظیمي والرضا الوظیفيلم تجد الدراسة علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ال-
.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لمتغیر النوع الاجتماعي-
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لمتغیر سنوات الخبرة -

.سنة فأكثر) 11(ولصالح 
.تنظیمي لمتغیر المؤهل العلميتوجد فروق في الولاء ال-
.سنة) 30(توجد فروق في الرضا الوظیفي لمتغیر العمر ولصالح أقل من -
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لم تظهر فروق في الولاء التنظیمي لمتغیر العمر، والرضا الوظیفي لمتغیر المؤهل العلمي-
مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة: المطلب الثاني

ختلف الدراسات التي تخص موضوع بحثنا نجد أنھا تنوعت بین عربیة وأجنبیة من خلال عرضنا لم
واشتركت مع موضوع دراستنا تحدیدا في موضوعھ بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات المتمثلة في الاستبیان 

.والمتغیر المستقل

الأداة المستخدمة في بعض غیر أنھا اختلفت عن الدراسة الحالیة من حیث بیئة الدراسة والمتغیر التابع و
. الدراسات
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:خلاصة
الذي یعد من أهم مواضیع إدارة الموارد البشریة التدریبفي هذا الفصل حاولنا تسلیط الضوء على موضوع 

لولاء اوالتابععلى اهم النقاط لكل من المتغیرین المستقل التدریب في المبحث الاولحیث ركزناالجامعةداخل 
.التنظیمي

.كلا المتغیرین من خلال دراسة اثر التدریب على الولاء التنظیميثم قمنا بربط 
م الدراسات المیدانیة التي شممت موضوع هحین شمل المبحث الثاني الدراسات السابقة التي تناولت أفي

ا وبین دراستنا الحالیةهبینوالاختلافالتشابهإلى جوانب بالإضافةالدراسة، 



الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال
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تمهید

التطبیقیة للدراسة، یأتي هذا الفصل كمحاولة لإسقاط الجانب و بعد تطرقنا في الفصل السابق للأدبیات النظریة
لتحقیق ذلك و ،التدریب على الولاء التنظیميأثر ، وذلك من خلال دراسة النظري للدراسة على أرض الواقع
اختیارفيةلالمتمثسةراالدوأدواتءاتراإجهفینتناولالأولالمبحث، تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین

وبناءتصمیمخلالمنالبیاناتوتحمیلجمعفيةلالمستعمالأداةنوعتحدیدإلىثمسة،راالدوعینةمجتمع
اختبارأجلمنوكذلكالأداةاختبارأجلمنعلیهاالاعتمادسیتمالتيالإحصائیةالمعالجةوأسالیبسة،راالد

الشخصیةالبیاناتیللوتحعرضخلالمنسةراالدنتائجبعرضفسنقوم: الثانيالمبحثأماالفرضیات،
را وأخیالاستبیانتراعباحولسةراالدعینةدراأفءراآیللوتحعرضوكذلكسة،راالدعینةدرالأفوالوظیفیة

.وتقدیم الاقتراحاتالنتائجوتفسیرالفرضیاتاختبار
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الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة : المبحث الأول

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في و سنقوم في هذا المبحث بتحدید طریقة جمع البیانات ثم اختبار أداة الدراسة،
.تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة

مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

.وحجمهاعینة الدراسةو لى مجتمعوفي هذا المطلب سنتطرق إ

:الدراسةمجتمع:أولا

عینة الدراسة تجدر الإشارة بدایة إلى تحدید مكان إجراء الدراسة المیدانیة المتمثل و قبل التطرق إلى تحدید مجتمع
.والمتمثلة في خمس فنادق الكائن مقرها في ولایة جیجلجیجل، بعض المؤسسات الفندقیة لولایةفي 

لدراسة هذاالأمثلالعلميالأسلوبتحدیدفيیساعدلأنهالأهمیةغایةفيأمرالدراسةمجتمعدتحدیإن
وقد تكون هذه العینةالتي تؤخذ منها الأصلیةتلك المجموعة ":بأنهالدراسةمجتمعویعرفالمجتمع،
شمل جمیع عناصر یهأن": أیضاویعرف ،"1أو أي وحدات أخريسكان،تلامیذ،مدارس، فرق،: المجموعة

.2"ومفردات المشكلة أو الظاهرة قید الدراسة 

.جیجلجامعة جیجل كلیة علوم التسییر موظفي فيالمستهدفالمجتمعویتمثل
:الدراسةعینة:ثانیا

حجملكبرراونظسة،راالدموضوعداتهمشاأوأحداثأودراالأفكلعنیعبرسةراالدمجتمعأنبما
هي مجموعة : "التي تعرف بأنهاالعینةوبلأسإلىجوءلالتم،همفرداتجمیعإلىوصولالوصعوبةالمجتمع

ومن هنا ینبغي المجتمع،من المجتمع الأصلي، یجري اختبارها بطریقة معینة وتضم عددا من عناصر جزئیة
".3جتمع كاملاالتوصل إلیها علي المالنتائج التي یتمأن تكون العینة ممثلة للمجتمع الأصلي یتم تعمیم

الشامل یتناولالمسحفيالجزئي،المسحوطریقةالشاملالمسحطریقة:هماالبیاناتلجمعطریقتانوهناك
التيالمعاینةبخلافاستثناء،دونالمدروسالمجتمعووحداتعناصرجمیعللبیاناتجمعهفيالباحث
.)عینة(المدروستمعالمجمننسبةأوجزءللبیاناتجمعهفيالباحثفیهایتناول

.26، ص2003العربي، القاهرة، الفكر والریاضیة، دارمحمد نصر الدین، الإحصاء الاستدلالي في علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 1
، 2016إجراءاته، بیت الأفكار الدولیة، عمان، بدون ذكر الطبعة، - أسالیبه-مناهجه–ربحي مصطفي علیان، البحث العلمي أسسه 2

.159ص
.86، ص2012، 1البحث العلمي والإحصاء، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، طوآخرون، أسالیباحمد إسماعیل المعاني  3
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ییة العلوم الاقتصادیة لموظفي كفيعینة الدراسةتمثلتو العشوائیة القصدیة، طریقةإجراءوفي دراستنا قد تم
.موظف60عددهم والتجاریة وعلوم التسییر البالغ

الدراسة أداة:ثانیا
یستطیع منالتيالوسیلةوهينیة،المیداللدراسةالمنهجيالتصمیمعملیةفيهاماركناالدراسةأداةتعد

وقیمة للدراسةوزنایعطياستعمالهاعلىالقدرةوأندراسته،معالممنوالتقربمشكلتهحلالباحثخلالها
معطیات البحثمعتتفقالتيالعلميالبحثأدواتأنسبباعتبارهالاستبیان،فيالدراسةهذهأداةوتتمثل

المرتبة حول موضوع معین، یتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص مجموعة من الأسئلة"بأنه ویعرف 
المعنیین، أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول علي أجوبة الأسئلة فیها، وبواسطتها یمكن التوصل إلي 

.1"حقائق جدیدة عن الموضوع والتأكد من المعلومات
الدراسات ذاتبعضاستبیاناتمنبالاستفادةو النظري،الإطارإلىبالرجوعالدراسةأداةتصمیمتموقد

التيمحاور الاستبیانتحدیدخلالمنأولیة،استمارةمشروعإعدادتمحیثالدراسة،متغیراتببعضالعلاقة
لكلالعباراتمنمحددعددصیاغةتمذلكضوءوعلىالفرعیة،وتساؤلاتهالرئیسيالتساؤلعلىتجیب

إلى الخیاروالإشارةسؤال،لكلالمحتملةالإجابةیحددالذيالمغلق،الشكلالاستبیانتبنىوقدمحور،
:هماثلاثة محاورمنالدراسةلأداةالعامالهیكلویتكونعبارة،30الاستبیانویضمالمناسب،
خصائصعلىالتعرفبهدفوذلكالعینة،لأفرادوالوظیفیةالشخصیةالبیاناتیتضمن:الأولالمحور

.الخدمةواتسنالعلمي،المؤهلالسن،الجنس،حیثمنالمبحوثین
:أبعاد كالتالي4، موزعة علىعبارة15قیس من خلال و " التدریب"الدراسةیضم عبارات متغیر :المحور الثاني

عبارات4لاحتیاجات التدریبیة یضم ا: البعد الأول
.عبارات4فعالیة البرامج التدریبیة:البعد الثاني
.عبارات4مدة التدریب:البعد الثالث
.عبارات3كفاءة المدربین:البعد الرابع

أبعاد 3، موزعة على عبارة15قیس من خلال و " الولاء التنظیمي"الدراسةیضم عبارات متغیر :المحور الثالث
:كالتالي

.عبارات7تضمن ،البعد العاطفي: البعد الأول
.عبارات4، تضمن البعد المستمر:البعد الثاني
.عبارات4، تضمن الأخلاقيالبعد :البعد الثالث

.67، ص4،2007مناهج البحث وطرق إعداد البحوث ،الجزائر، ط:عمار بوحوش ومحمد محمود الدنیبات 1
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باحثتبنت الدراسة في إعداد الأداة الشكل المغلق، حیث تم تصمیم الأسئلة وفقا للمقیاس الذي وضعه ال
، وتم اعتماد المقیاس الخماسي الذي یعطي خمس إجابات لكل عبارة من عبارات الاستبیان، )Likert" (لیكرت"

:یشیر إلى اختیار واحد فقط، كما یوضحه الجدول المواليویطلب من المبحوث أن 
):Likert(مقیاس لیكرت درجات ): 01(الجدول رقم 

غیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافق موافق بشدة 
54321

عمان،وائل،دارلى،الأو الطبعة، SPSSباستخدامالأساسيالإحصائيالتحلیلجودة،محفوظ: المصدر
.23ص، 2008

وللحكم على المؤشرات الإحصائیة، خاصة المتوسط الحسابي، تم تحدید مجال الموافقة وعدم الموافقة بنوعیها، 
: النحو الآتيللمقیاس علىوكذا الحیاد المشكل 

.4= أي أن المدى 1- 5=  المدى : كالاتيیكون لیكرثالمدى وفق مقیاس :حساب المدى
:كآلاتي، فإن طول المدى یكون )5(بما أن عدد الدرجات المشكلة للمقیاس هي :ساب طول المدىح

.0.8= ، أي أن طول المدى 5/ 4= طول المدى
إلى القیمة الدنیا في المقیاس لتحدید الحد الأعلى للفئة ) 0.8(ولتحدید حدود الفئات نضیف طول المدى 

فئة الثانیة، وبإضافة له طول المدى، یكون الحد الأعلى للفئة الثانیة، الأولى الذي یكون هو الحد الأدنى لل
.ونواصل على هذا المنوال لتحدید الحدود الدنیا والعلیا الباقي الفئات، والجدول الموالي یوضح ذلك

):(Likertلیكرثالتوزیع لمقیاس جدول): 02(الجدول رقم 
درجة الموافقة الاتجاه طول الخلیة فئةال
ضعیفة جدا بشدةغیر موافق 1,80إلى 1من 1
ضعیفةغیر موافق2,60إلى 1,81من 2
متوسطة محاید 3,40إلى 2,61من 3
مرتفعة موافق4,20إلى 3,41من 4
مرتفعة جدا بشدةموافق 5إلى 4,21من 5

).01(إعداد الطالب بالاعتماد على الجدول رقم من: المصدر
اختبار أداة الدراسة :نيالثاالمطلب 

.سنتناول في هذا المطلب اختبار أداة الدراسة، وذلك من حیث صدقها وثباتها
اختبار صدق أداة الدراسة: أولا

ونعني بذلك تناسق عبارات المقیاس مع بعضها ، حتى یتسنى استعمال مقیاس لیكرث ینبغي أن یكون صادقا
لخاصة بمتغیرات الدراسة، وهناك عدة طرق إحصائیة تستخدم عبارة ا)30(البعض، لذا توجب اختبار صدق 
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في قیاس الصدق، وتم الاعتماد على طریقة الخبراء في قیاس الصدق الظاهري، وطریقة معاملات الارتباط 
.في قیاس صدق المحتوى)Pearson"(بیرسون"

الصدق الظاهري.1
، كما تم استشارة عدد من الأساتذة للتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها على الأستاذ المشرف

، وممن لدیهم الخبرة والمعرفة في موضوع مجال العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالمتخصصین في 
الدراسة، والذین تفضلوا بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول مدى وضوح العبارات ومدى انتمائها لمحورها، 

تم تعدیل وحذف )" 01(رقم انظر الملحق "ناءا على توجیهات المحكمین ومدى قیاسها لما وضعت لأجله، وب
.بعض العبارات لیستقر الاستبیان 

)صدق المحتوى(الصدق الداخلي . 2
" نبیرسو "الارتباطمعاملاتبحسابوذلكالداخلي،الاتساقصدقمنالتحققتمالظاهريالصدقإلىإضافة

منبعدكلبین"بیرسون"الارتباطمعاملحسابتمكما،إلیهتنتميالذيوالبعدعبارةكلبین
.إلیهتنتميالذيللمحورالكلیةوالدرجةالدراسةمحاورأبعاد

التدریب: المحور الأولعبارات الصدق الداخلي ل. أ 
:یليجاءت نتائج الصدق الداخلي لهذا المحور كما

الاحتیاجات التدریبیةالصدق الداخلي لعبارات بعد -
:والتي جاءت كماليالاحتیاجات التدریبیة بعدن الجدول الموالي نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات یبی

الاحتیاجات التدریبیةالصدق الداخلي لعبارات بعد ) : 03(الجدول رقم 
معامل مضمون العباراتالرقم

الارتباط 
مستوى 
الدلالة

0,000**0,605.       تیاجاتك التدریبیةھناك اھتمام من طرف كلیتك بتحدید دقیق لاح01
0,000**0,747.التدریبیةاحتیاجاتكلھخضعتالذيالتدریبیلائم02
0,000**0,775.الاكفاءبالمتدربینالكلیةتھتم03
0,000**0,837.التدریبيالبرنامجحولافكاركطرحفيللمشاركةالفرصةتتاح04

.)spss(مخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب:المصدر
.فأقل)(0.01عنإحصائیادالالارتباط**

الاحتیاجات التدریبیة عباراتمنعبارةكلدرجةبینالارتباطمعاملاتقیمأنأعلاهالجدولنتائجمنیتضح
أنیعنيوهذا،ودالة إحصائیاوجبةمجمیعهاوهي، )0,837(و)0,605(بین تتراوحالبعدلهذاالكلیةالدرجةو 

.لقیاسهوضعتلماصادقةهذا البعدعبارات
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فعالیة البرامج التدریبیةبعد الصدق الداخلي لعبارات -
ثانيالالبعدلعباراتالداخليالاتساقصدقنتائجالمواليالجدولیبین

لتدریبیةفعالیة البرامج االصدق الداخلي لعبارات بعد ):04(الجدول رقم 
معامل مضمون العباراتالرقم

الارتباط 
مستوى 
الدلالة

0,000**0,789.یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة لك من خلال التقییم الدوري لأدائك01
0,000**0,439.یتم تقییم مدى فعالیة البرامج التدریبیة التي تخضع لها02
0,000**0,711.بي لضمان فعالیتهیتم تقدیم المتقدمین لبرنامجك التدری03
0,000**0,744.یقوم المسؤولون بتقییم فعالیة برنامجك التدریبي باستمرار04

).spss(مخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر 
.فأقل)(0.01عندإحصائیادالالارتباط**

البرامج فعالیةبعدعباراتمنعبارةكلدرجةبینالارتباطملاتمعاقیمأنأعلاهالجدولنتائجمنیتضح
وهذا،ودالة إحصائیاموجبةجمیعهاوهي، )0,744(و)0,789(بین تتراوحالبعدلهذاالكلیةالدرجةو التدریبیة

.لقیاسهوضعتلماصادقةهذا البعدعباراتأنیعني
: التدریبمدةالصدق الداخلي لعبارات -

لثالبعد الثالعباراتالداخليالاتساقصدقنتائجالمواليجدولالیبین
.التدریبمدةالصدق الداخلي لعبارات ): 05(الجدول رقم 

معامل مضمون العباراتالرقم
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0,000**0,835.الساعات المخصصة للدورات التدریبیة تكون مناسبة لك01
0,000**0,845.مج التدریبي كافیة لاكتسابك المهارات الضروریةمدة البرنا02
0,000**0,754.یتم برمجة الدورات التدریبة في أوقات مناسبة لك03
0,000**0,820.تم تقییم عمل الموظف بعد تدریبه من أجل تقییم نتائج التدریب04

).spss(مخرجات و نبالاعتماد على نتائج الاستبیاةمن إعداد الطالب: المصدر
فأقل)(0.01عندإحصائیادالالارتباط**

فيتدریبالمدة عباراتمنعبارةكلدرجةبینالارتباطمعاملاتقیمأنأعلاهالجدولنتائجمنیتضح.
یعنيوهذا،ودالة إحصائیاموجبةجمیعهاوهي، )0,820(و)0,835(بین تتراوحالبعدلهذاالكلیةالدرجةو 

.لقیاسهوضعتلماصادقةهذا البعداراتعبأن
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كفاءة المدربینبعدالصدق الداخلي لعبارات -
البعد الرابع لعباراتالداخليالاتساقصدقنتائجالمواليالجدولیبین

كفاءة المتدربینالصدق الداخلي لعبارات بعد ): 06(الجدول رقم 
معامل مضمون العباراتالرقم

الارتباط 
وى مست

الدلالة
0,000**0,837.یمتلك المدربین المهارات التي تساعدهم في نقل المعلومات بكفاءة01
0,000**0,943.یتحكم المدربین في مضمون البرامج التدریبیة بشكل جید02
0,000**0,901.یتوفر لدى كلیتك الكفاءة اللازمة لنقلها للمتدربین03

) .spss(مخرجات و الاعتماد على نتائج الاستبیانبةمن إعداد الطالب: المصدر
.فأقل)(0.01عندإحصائیادالالارتباط**

المدربینكفاءة بعدعباراتمنعبارةكلدرجةبینالارتباطمعاملاتقیمأنأعلاهالجدولنتائجمنیتضح
أنیعنيوهذا،ودالة إحصائیاموجبةجمیعهاوهي،)0,901(و)0,837(بین تتراوحالبعدلهذاالكلیةوالدرجة
.لقیاسهوضعتلماصادقةهذا البعدعبارات

التدریب: صدق الاتساق الداخلي لأبعاد التدریب والمحور ككل: )07(الجدول رقم
مستوى الدلالةمعامل الارتباطمحتوى العبارةرقم العبارة

0,4580,000الاحتیاجات التدریبیة01
0,8300,000ریبیةفعالیة البرامج التد02
0,9290,000مدة التدریب03
0,8200,000كفاءة المدربین04

) .spss(بالاعتماد على نتائج الاستبیان ومخرجات ةمن إعداد الطالب: المصدر
أفراد عینة الدراسة لإجاباتالمعیاریة والانحرافاتالحسابیة المتوسطات07ر النتائج الواردة في الجدول رقمهتظ
ذا هى أبعاد لناك تفاوت بین مفردات عینة الدراسة في الموافقة عهأن نلاحظ، حیث التدریبل محور حو 

و )3.144(ذا البعد بین القیمتین هقیم المتوسط الحسابي، حیث تراوحت متوسطات هو ما أكدتهالمحور، و 
م كما یتضح من الجدول رق.)0.649(و ) 0.745(وبانحرافات معیاریة محصورة بین القیمتین2.867)(
ویعبر عن درجة متوسطة من )(3.144هبمتوسط حسابي قیمتالأولىأن بعد التمكین جاء في المرتبة ) 23(

، أما بعد دعم وتأكید الذات جاء في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي )0.649(الموافقة وانحراف معیاري 
، أما بعد العدالة التنظیمیة )0.6565(راف معیاري ویعبر عن درجة متوسطة من الموافقة وانح( 3.085)

ویعبر عن درجة( 2.989)فجاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 



الدراسة المیدانیة :      نيالفصل الثا

34

الولاء التنظیمي: ثانيالمحور العبارات الصدق الداخلي ل. أ 
:یليجاءت نتائج الصدق الداخلي لهذا المحور كما

الولاء التنظیميالصدق الداخلي لعبارات بعد-
ن الجدول الموالي نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول یبی

الولاء العاطفيالصدق الداخلي لعبارات بعد ) : 08(الجدول رقم 
معامل مضمون العباراتالرقم

الارتباط 
مستوى 
الدلالة

0,000**0,577.تشعر بالفخر عند الحدیث عن الجامعة التي أعمل بها01
0,000**0,760.لعمليبدائلعنالبحثمنیمنعنينتماءبالاشعوري02
0,000**0,747.المطلوبالعملوجازلانالضرورةعنداضافيجھدابذل03
0,000**0,810.الملحةالضرورةعندإلاللغیاباتاضطر04
0,000**0,796.أخرىلجامعةالانتقالعلىالجامعةھذهفيالعملتفضل05
0,7240000.عمليمقرفيالوظیفيبالأماناشعر06
0,8160000.بھااعملالتيالوظیفةفيالمھنیةحیاتيمنتبقىماقضاءفيالرغبةلدي07

) .spss(مخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر 
.فأقل)(0.01عنإحصائیادالالارتباط**

الولاء العاطفي بعدعباراتمنعبارةكلدرجةبینالارتباطمعاملاتقیمأنأعلاهالجدولنتائجمنیتضح
وهذا،ودالة إحصائیاموجبةجمیعهاوهي، )0,832( و)0,620( بین تتراوحالبعدلهذاالكلیةالدرجةو 

.لقیاسهوضعتلماصادقةهذا البعدعباراتأنیعني
ولاء المستمرالبعدالصدق الداخلي لعبارات -

ثانيالالبعدلعباراتالداخليالاتساقصدقنتائجالمواليالجدولیبین
ولاء المستمرالالصدق الداخلي لعبارات بعد ) : 09(الجدول رقم 

معامل مضمون العباراتالرقم
الارتباط 

مستوى 
الدلالة

0,000**0,791.تجد صعوبة في ایجاد عمل في مكان اخر01
فيالجیدةسمعتھابسببعملفرصةأفضلھوالجامعةفيعمليأنرىأ02

.المجتمع
0,776**0,000

0,000**0,801.فیھاللاستمرارالجامعةقبلمنبھأكلفعملأيأقبل03
0,000**0,812.الجامعةعنحسنةصورةأكونأنأسعى04

).spss(مخرجات و ستبیانبالاعتماد على نتائج الاةمن إعداد الطالب: المصدر 
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.فأقل)(0.01عندإحصائیادالالارتباط**
الولاء المستمربعدعباراتمنعبارةكلدرجةبینالارتباطمعاملاتقیمأنأعلاهالجدولنتائجمنیتضح

أنيیعنوهذا،ودالة إحصائیاموجبةجمیعهاوهي، )0,812(و)0,791(بین تتراوحالبعدلهذاالكلیةالدرجةو 
.لقیاسهوضعتلماصادقةهذا البعدعبارات

خلاقيبعد الاالصدق الداخلي لعبارات -
لثالبعد الثالعباراتالداخليالاتساقصدقنتائجالمواليالجدولیبین

.خلاقيالاالولاءالصدق الداخلي لعبارات بعد): 10(الجدول رقم 
معامل مضمون العباراتالرقم

طالارتبا
مستوى 
الدلالة

0,000**0,722.جامعةقیممعالشخصیةوأخلاقيقیميتتوافق01
0,000**0,740.الجامعةفيتواجديعندوالراحةبالأمانأشعر02
0,000**0,857.الشخصیةمصلحتكعلىالعامةالمصلحةتفضل03
0,000**0,830.اخلاقيبولاءشعوركھومنظمتكفياستمراركأسبابأحد04

).spss(مخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر
فأقل)(0.01عندإحصائیادالالارتباط**

الولاء الاخلاقيبعدعباراتمنعبارةكلدرجةبینالارتباطمعاملاتقیمأنأعلاهالجدولنتائجمنیتضح.
وهذا،ودالة إحصائیاموجبةجمیعهاوهي، )0,830(و)0,722(بین تتراوحالبعدلهذاالكلیةالدرجةو في

.لقیاسهوضعتلماصادقةهذا البعدعباراتأنیعني
الولاء التنظیمي: ككلوالمحوريلولاء التنظیماصدق الاتساق الداخلي لأبعاد 

الصدق الداخلي لبعاد الولاء التنظیمي والمحور ككل)11(الجدول رقم
مستوى الدلالةمعامل الارتباط محتوى العبارةارةرقم العب

0,4580,000الولاء العاطفي01
0,8300,000الولاء المستمر02
0,9290,000الأخلاقيالولاء 03

والدرجة الكمیة الولاء التنظیميبیرسون بین كل بعد من أبعاد محور الارتباطمعاملات)11(یبین الجدول رقم 
ا موجبة هجمیع)0.458(و)0.929(تتراوح بین القیمتین الارتباطمعاملاتر إذ یتضح أن قیم ذا المحو هل

صادقة لما يالتنظیمالولاءى جمیع أبعاد محور لذا یدل عه، و )0.01(دلالةودالة إحصائیا عند مستوى 
.هواستخدامه، وبالتالي إمكانیة تطبیقهوضعت لقیاس
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الدراسةأداةثباتاختبار:ایثان
إعادةلو تمالنتیجةنفسالأداةتعطيأنالدراسةأداةبثباتویقصدالقیاس،أداةثباتدرجةالموثوقیةتعكس
طرق كطریقةعدةاستخدامیتمالثباتولقیاسالظروف،نفستحتالعینةأفرادعلىمرةمنأكثرتوزیعها
.ختبارالاوإعادةالاختبارطریقةالنصفیة؛التجزئةطریقةألفا؛معامل 1

الصفر والواحد،بینقیمةالمعاملهذاویأخذ، )Cronbach Alpha(ألفاخنباو كر معامل طریقةاستخداموتم
.الدراسةلأداةأكبرثباتفهذا یعنيالواحدمناقتربوكلما 2

3:مفادهاألفاكرونباخمعاملقیمةمعللتعاملقاعدةوهناك

.فیهاالنظرإعادةیتطلبمماضعیفبثباتتتمتعالأداةأنیعنيفهذا) 0.60(من أقلالمعاملكانإذا
0.60(بینیتراوحالمعاملكانإذا - .مقبولبثباتتتمتعالدراسةأداةأنیعنيفهذا) 0.70
0.70(بینیتراوحالمعاملكانإذا - .جیدبثباتتتمتعالدراسةأداةأنیعنيفهذا(0.80
.ممتازبثباتتتمتعالدراسةأداةأنیعنيفهذا) 0.80(منأكبرالمعاملكانإذا
:التاليالجدولفيكماككلوالأداةالدراسةمحاورلالثباتمعاملاتاختبارنتائججاءتوقد

ككلوالأداةالدراسةمحاورلالثباتمعاملاتاختبارنتائج): 12(الجدول رقم 
الثباتستوىمألفا كرونباخمعامل العبارة عددالبعد 
ممتاز150,968التدریب

ممتاز150,950الولاء التنظیمي
ممتاز29,9390الاستبیان ككل

).spss(مخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر
رونباخ لمحور عبارات الاستبیان مناسبة لقیاس المحورین حیث بلغ معامل ألفا كأنأعلاهالجدولمنحظنلا

بلغ معامل ألفا كرونباخ وهذا یدل على أن المحور یتمتع بدرجة ثبات ممتازة، بینما ) 0,968(التدریب ما قیمته 
).0,950(لمحور الولاء التنظیمي ما قیمته 
هذا یعني أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة و )0,939(فقد بلغ معامل الثبات ، أما بالنسبة لأداة الدراسة ككل

.صلاحیتها للدراسةو بات عالیة، مما یدل على ثبات الأداةث
أسالیب المعالجة الإحصائیة : المطلب الثالث

الاجتماعیةللعلومالإحصائیةالحزمبرنامجاستخدامتمالبیانات،ومعالجةالبحثأهدافلتحقیق

.297، ص 2008، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، spssمحفوظ جودة، التحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام 1
. 536، ص 2008، دار خوارزم، جدة، spssعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 2
الملكلجامعةالعلمیةالمنشوراتالعزاز،سلیمانبنااللهوعبدبسیونيعليإسماعیل:ترجمةالإدارة،فيالبحثطرقسیكاران،اوما3

.445ص،1998الریاض،سعود،
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Statistical Package for the Social Sciencesاختصار بلهایرمزالتيSPSS20نسخةv ،
:فيوالمتمثلةالإحصائیة،الأسالیبمنمجموعةتوظیفتمكما
:المدى- 1

یتأثرللتشتت، لأنهكمقیاسدقیقغیروهوالمتوفرة،المعطیاتحسبقیمةوأصغرأكبربینالفرقعنیعبر
.ثرأكالمجموعةأفرادبینالتجانسأصبحأقلالمدىحجمكانوكلماالمتطرفة،بالقیمبشدة
:المئویةوالنسبلتكراریةاالتوزیعات- 2

النسبو التكراریةالتوزیعاتعلىالاعتمادتموقدالإحصائیة،العملیاتتبسیطإلىالتكراريالتوزیعیهدف
.الدراسةعینةخصائصتحلیلعندالمئویة

:الحسابيالمتوسط- 3
متغیرات الدراسة،وأبعادعباراتعنالعینةأفرادإجاباتانخفاضأوارتفاعمدىلمعرفةالمتوسطاستخدامتم

.الحسابیةمتوسطاتهاحسبوالأبعادالعباراتترتیبعلىیساعدمما
:المعیاريالانحراف- 4

إجابات وانحرافالحسابيالمتوسطعنالأفرادإجاباتفيالتشتتمقدارلتحدیدالمقیاسهذااستخدم
1.متوسطهاعنعبارةلكلالمبحوثین

:والتفرطحالالتواءمقاییس- 5
الدراسة توزیعخضوعلاختبار، )Kurtosis(والتفرطح، )Skewness(الالتواءمعامليعلىالاعتمادتم

.الطبیعيللتوزیع
)Pearson("بیرسون"الارتباطمعامل- 6

جود علاقةو مدىمعرفةفيتستخدمالتيالمعاملاتأهممنPearson "بیرسون"الارتباطمعاملیعتبر
العلاقة طردیةكانتموجباالارتباطمعاملكانفإذاالعلاقة،وشدةنوعیحددإذالدراسة،متغیراتبینارتباط

.المتغیرینبینعكسیةالعلاقةكانتسالباالارتباطمعاملكانإذاأماالمتغیرین،بین
العلاقةأنالقولیمكن0.5منأكبرمعاملالكانفإذاالارتباط،معامللقیمةوفقافتحددالعلاقةشدةأما

الارتباطمعاملقیمةكانتإذاأما، 0.5منأصغركانإذاضعیفةاعتبارهاویمكنالمتغیرین،بینقویة
.المتغیرینبینمتوسطةالعلاقةأننقول0.5تساوي

CronbachAlphaكرونباخألفامعامل- 7
.والواحد الصحیحالصفربینقیمةالمعاملهذاویأخذالدراسة،أداةاتثبلقیاسكرونباخألفامعاملیستخدم

المیدانیةالدراسةنتائجوتفسیرعرض:الثانيالمبحث

.117محفوظ جودة،مرجع سبق ذكره، ص 1
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واقع التعرف وكذاالدراسة،عینةلأفرادوالوظیفیةالشخصیةالخصائصالمبحثهذاخلالمننستعرض
اختبار فرضیاتإلىبالإضافة،فندقیة محل الدراسةالتسویق الداخلي وأثره على جودة الخدمة بالمؤسسات ال

.ومناقشتهاالدراسةعینةأفرادإجاباتتفریغتمذلكأجلومنالدراسة،
الدراسةبعینةالمتعلقةالنتائجوتفسیرعرض:الأولالمطلب

تعدفیة، التيوالوظیالشخصیةالمتغیراتبعضاختیارتمالدراسة،بعینةالمتعلقةالحقائقبعضبیانأجلمن
، العلميالمؤهلالسن،الجنس،:فيوالمتمثلةأفعاله،وردودتوجهاتهحیثمنالفردفيالمؤثرةالمتغیراتمن
المئویة،والنسبالتكراراتمتغیر، یضملكلتكراريتوزیعجدولإعدادوتم،المنصب الوظیفي، الخدمةواتسن

.الاستبیانات الموزعةمنعلیهاالحصولتمالتيالبیاناتعلىذلكفيمعتمدین
الجنسحسبالعینةأفرادتوزیع:أولا

بینالاستجابةفروقتحدیدفيمساعدمتغیرالأفراد، فهوإجاباتعلىمؤثرمتغیرالجنسیكونماعادة
:المواليالجدولكما فيالمتغیرهذاحسبالعینةأفرادتوزیعوكانالجنسین،

راد العینة حسب الجنستوزیع أف): 13(الجدول رقم 
%النسبة المئویة التكراراتالجنس
53%32,3ذكور
28,7إناث %46

%60100المجموع
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر 

توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 02(الشكل رقم 
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في،%53,3یعادلماموظف32عددهمبلغحیثذكورالعینةأفرادأغلبأن الجدولیتضح من خلال 
.للعینةالإجماليالحجممن%46,67یعادلماموظفة28الإناثعددبلغحین
السنحسبالعینةأفرادتوزیع:ثانیا

مفرداتإلیهاتنتميالتيالعمرفئاتتحدیدالسن،أساسعلىالدراسةعینةخصائصتحلیلیتطلب
:التاليالجدولفيكماالمتغیرهذاحولالإجاباتكانتحیثالعینة،

توزیع أفراد العینة حسب السن): 14(الجدول رقم 

(%)النسب المئویة التكراراتالسن
8%5,3سنة30أقل من 

4%263,3سنة40أقل منإلى30من 
35%21,0سنة50أقل منإلى40من 

%813,3سنة فما فوق50
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%60100المجموع
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

توزیع أفراد العینة حسب السن): 03(الشكل رقم 

سنة30من أقلأعمارهمالدراسةلعینةالممثلینموظفینالاغلبأنیتضحالجدولمعطیاتمنانطلاقا
أقلإلى30منالذین أعمارهمفئةوتلیها،ینموظف5كسوتعنسبةأعلىتمثلوهي%8,3بمقدرةبنسبة

بنسبة سنة50إلى أقل من سنة40وتلیها فئة من ،موظف26یمثلما%43,3قدرهابنسبةسنة 40من
وهي تمثل أقل %13,3بنسبة سنة فما فوق50، وفي الأخیر نجد فئة موظف21یمثلما%35,0مقدرة ب

أقل منأعمارهم منتتراوحالدراسةعینةأفرادأغلبأنالنتائجخلالمنظنلاحو ،موظفین8تعكس و نسبة
.شابةفئاتتوظیفإلىكبیربشكلتتجهمحل الدراسةالجامعةأنأيسنة،40إلى30
المؤهل العلميحسبالعینةأفرادتوزیع:ثالثا
وخبراتقیماالفردیكسبالعلملأنراسة،الدمتغیراتنحوالأفرادإجاباتعلىكبیرأثرلهالعلميالمستوىإن

إجاباتیوضحالمواليوالجدولمعین،موضوعنحوسلبیةأوایجابیةاتجاهاتتكوینفيكبیرحدإلىتساهم
.العلميالمؤهلمتغیرحولالدراسةعینةأفراد
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العلميالمؤهلحسبالعینةأفرادتوزیع) : 15( رقم الجدول
%النسب المئویة اراتالتكر المؤهل العلمي 

%23,3فأقل باكالوریا
%3456,7جامعي

21%13,7تقني سامي
18%11,3شهادة اخرى

%60100المجموع 
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي): 05(الشكل رقم 

عددهمحیث بلغ،فأقلى باكالوریامستو لدیهمالعینةأفرادمنعددأكبرأننجدأعلاهالجدولتائجنخلالمن
فرد، أي ما نسبته 34بلغ عددهم جامعيشهادة لدیهمالذینالعینةأفرادأما، %3,3نسبتهماأيفرد،2

6,7 أفرادأما، %21,7ما نسبته فرد ،أي13بلغ عددهم المتحصلین على شهادة تقني ساميفراد الأو ، %5
.18,3%نسبته ماأيأفراد،11عددهم بلغأخرى شهادة لدیهمالذینالعینة
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في ،يلجامعاعتمدت في توظیفها على أصحاب المستوى الدراسي االجامعاتاغلبأنإلىالنتیجةهذهشیر ت
.جامعاتالسیاسةبسببنتیجةهذه التفسیریمكنكما،قلیلةباكالوریا فاقلحملةحین أن نسبة توظیف

:وات الخبرةسنتوزیع أفراد العینة حسب : رابعا
:سنوات الخبرةتوزیع أفراد العینة حسب ) : 16(الجدول رقم 

%النسبة المئویة التكراراتوات الخبرةسن
23,3%14سنوات5اقل من 

33,3%20سنة 15الى اقل من 10من 
43,3%26فما فوقةسن15من 

%60100المجموع
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

سنوات الخبرةتوزیع أفراد العینة حسب ): 06(الشكل رقم 
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أفراد تصل سنوات خبرتهم إلى أقل تمثلالعینةحجممن%23,3نسبةأننجدالجدولمعطیاتخلالمن
نجدحینفي،ةسن15سنوات إلى أقل من 10منفئةمن%33,3نسبةتلیهاسبة،نقلأوهيسنوات5من 
.فما فوقةسن15منأفراد تتراوح خبرتهم من%3,43نسبةأن
.فما فوقسنة15لدیهم سنوات خدمة من منالمبحوثینأغلبأننستنتجالنتائجهذهخلالمن

الوظیفيبالمنصتوزیع افراد العینة حسب : خامسا
:المنصب الوظیفيتوزیع أفراد العینة حسب) : 17(الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكراراتالمنصب الوظیفي
%2236,7عون مهني

%2745,0إطار
%1118,3رئیس مصلحة

%60100المجموع
.spssبالاعتماد على نتائج الاستبیان ومخرجات ةمن إعداد الطالب: المصدر

يتوزیع افراد العینة حسب المنصب الوظیف:)07(رقمالشكل
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تلیهانسبة،قلأوهيرئیس مصلحة تمثلالعینةحجممن%18,33نسبةأننجدالجدولمعطیاتخلالمن
.تمثل رئیس مصلحة%0,45نسبةأننجدحینفي،تمثل عون مهني%36,7نسبة

تائج تحلیل النو عرض: المطلب الثاني
محورینالذي یضم ، تحلیل إجابات أفراد العینة حول عبارات متغیر الدراسةو سیتم في هذا المطلب عرض

. محور الاتصال الداخلي، ومحور جودة الخدمة: هما
:عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالمحور الأول-أ

: تحلیل لكل بعد من الأبعادو یلي عرضوفیما
التدریبج المتعلقة ببعد تحلیل النتائو عرض: أولا

الحسابیةالمتوسطاتحسابتمالعینة،أفرادنظروجهةمناثر التدریب على الولاء التنظیمي لمعرفة
.البعدلهذاالمكونةالعباراتلجمیعوالترتیبالموافقةدرجةإلىبالإضافةوالانحرافات المعیاریة،

:المواليالجدولفيهي موضحةكماالنتائجوجاءت
الاحتیاجات التدریبیةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد ): 19(الجدول رقم 

المتوسط مضمون العبارةالرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب
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ھناك اھتمام من طرف كلیتك بتحدید دقیق 01
.       لاحتیاجاتك التدریبیة

1رتفعةم4,730,607

2رتفعةم4,320,792.التدریبیةاحتیاجاتكلھخضعتالذيالتدریبیلائم02
2مرتفعة3,970,966.الاكفاءبالمتدربینالكلیةتھتم03
حولافكاركطرحفيللمشاركةالفرصةتتاح04

.التدریبيالبرنامج
3رتفعةم3,620,846

/تفعةر م4,15830,60185القیم الإحصائیة الكلیة /
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

بعدعلى فقراتالدراسةعینةأفرادلإجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتأعلاهالجدولیظهر
تتراوح معیاریةرافاتبانح)4,73(و)3,62(بین البعدلهذاالمتوسطاتتراوحتحیث،الاحتیاجات التدریبیة

عنیعبروهو) 4,1583(بالبعدلهذاالكليالحسابيالمتوسطقدرحین، في)0,966(و)0,604(بین 
مما یدل على الصحیح،الواحدمنأقلوهو) 0,60185(قدره معیاريوبانحرافمن الموافقة،مرتفعةدرجة

آراء أفراد العینة وبناءا على ذلك فإن أفراد العینة عدم تشتت الإجابات، ویمكن القول أن هناك انسجام عام في
الاحتیاجات التدریبیةیشعرون بالرضا والراحة مما یعني أنهم یرون أن الإدارة تقدم لهم الدعم الإداري من ناحیة 

، حیث المعاملة الحسنة والجیدة والتقدیر لظروفهم الشخصیة والاستماع إلى مشاكلهم من خلال تقدیم 
.المناسبة لهمالمساعدات

فعالیة التدریبتحلیل النتائج المتعلقة ببعد و عرض: ثانیا
والانحرافات المعیاریة،الحسابیةالمتوسطاتحسابتمالعینة،أفرادنظروجهةمنفعالیة التدریبلمعرفة

.البعدلهذاالمكونةالعباراتلجمیعوالترتیبالموافقةدرجةإلىبالإضافة
:المواليالجدولفيهي موضحةماكالنتائجوجاءت

فعالیة التدریبالانحراف المعیاري لعبارات بعد و المتوسط الحسابي): 20(الجدول رقم 
المتوسط مضمون العبارةالرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب

التقییمخلالمنلكالتدریبیةالاحتیاجاتتحدیدیتم01
3رتفعةم4,120,825.كلأدائالدوري

تخضعالتيالتدریبیةالبرامجفعالیةمدىتقییمیتم02
.لھا

5رتفعةم4,270,634

لضمانالتدریبيلبرنامجكالمتقدمینتقدیمیتم03
. فعالیتھ

4مرتفعة4,180,930

التدریبيبرنامجكفعالیةبتقییمالمسؤولونیقوم04
.باستمرار

6رتفعةم3,821,127

/مرتفعة4,09580,60732الكلیةالإحصائیةالقیم/
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.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر
بعدعلى فقراتالدراسةعینةأفرادلإجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتأعلاهالجدولیظهر

تتراوح بینمعیاریةبانحرافات، )4,27(و)3,82(بین البعدلهذاالمتوسطاتتراوحتحیث، فعالیة التدریب
درجةعنیعبروهو) 4,0958(بالبعدلهذاالكليالحسابيالمتوسطقدرحینفي، )0,634(و)1,127(

هناكأنیدلمماالصحیح،الواحدمنأقلوهو) 0,60732(قدره معیاريوبانحرافمن الموافقة،ةمرتفع
محل الدراسة یشعرون بدرجة مرتفعة من الجامعةأفرادفإنذلكعلىوبناءاالعینة،أفرادفي أراءعامجامانس

هذه ، مما یعني أنه یوجد مستوى لا بأس به من ناحیة التطبیق التدریبالمتعلق ببعد البرامج التدریبیة فعالیة
.الجامعةیقها لهذا النظام في بالإضافة أن الإدارة واضحة في عملیة تطبتدریبیةالالبرامج

التدریبتحلیل النتائج المتعلقة ببعد و عرض: ثالثا
الانحرافات المعیاریة،و الحسابیةالمتوسطاتحسابتمالعینة،أفرادنظروجهةمنالتدریبمستوىلمعرفة

.البعدلهذاالمكونةالعباراتلجمیعوالترتیبالموافقةدرجةإلىبالإضافة
:المواليالجدولفيهي موضحةكماائجالنتوجاءت

مدة التدریبالانحراف المعیاري لعبارات بعد و المتوسط الحسابي): 21(الجدول رقم 
المتوسط مضمون العبارةالرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب

تكونالتدریبیةللدوراتالمخصصةساعاتال01
.لكمناسبة

6مرتفعة3,621,121

المھاراتلاكتسابككافیةالتدریبيالبرنامجمدة02
.الضروریة

5رتفعةم3,930,989

2رتفعةم4,100,915.لكمناسبةأوقاتفيالتدریبةالدوراتبرمجةیتم03

نتائجتقییمأجلمنتدریبھبعدالموظفعملتقییمتم04
.التدریب

5رتفعةم3,950,964

/ةرتفعم3,9000,813290حصائیة الكلیةالقیم الإ/
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

بعدعلى فقراتالدراسةعینةأفرادلإجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتأعلاهالجدولیظهر
تتراوح بین معیاریةبانحرافات، )4,10(و)3,62(بین البعدلهذاالمتوسطاتتراوحتحیث،التدریبمدة 

درجةعنیعبروهو) 3,9000(بالبعدلهذاالكليالحسابيالمتوسطقدرحینفي، )0,915(و)1,121(
هناكأنیدلمماالصحیح،الواحدمنأقلوهو) 0,81329(قدره معیاريوبانحرافمن الموافقة،مرتفعة
مدة یشعرون بدرجة مرتفعة من بالجامعةالعینةأفرادفإنذلكعلىوبناءاالعینة،أفرادفي أراءعامانسجام

یرون أن الإدارة تقوم بإجراءات توظیف موضوعیة وتقوم بالتوظیف على الموظفینالتدریب مما یعني أن 
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لهم ةوالمناسبةتدریب كافیمدةیرون أن الإدارة تقوم بتقدیمالموظفینأساس معاییر عادلة للجمیع وهذا جعل 
.مما یزید من كفاءتهم في العمل

كفاءة المتدربینتحلیل النتائج المتعلقة ببعد و عرض: رابعا
الانحرافات و الحسابیةالمتوسطاتحسابتمالعینة،أفرادنظروجهةمنالداخليالاتصالمستوىلمعرفة

.البعدلهذاالمكونةالعباراتلجمیعوالترتیبالموافقةدرجةإلىبالإضافةالمعیاریة،
:المواليالجدولفيهي موضحةكماالنتائجوجاءت

كفاءة المتدربینالانحراف المعیاري لعبارات بعد و المتوسط الحسابي): 22(الجدول رقم 
المتوسط مضمون العبارةالرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب

نقلفيتساعدھمالتيالمھاراتالمدربینیمتلك01
. بكفاءةالمعلومات

4رتفعةم3,831,076

بشكلالتدریبیةالبرامجمضمونفيالمدربینیتحكم02
.جید

2رتفعةم3,870,947

1رتفعةم3,851,071.للمتدربینلنقلھااللازمةالكفاءةكلیتكلدىیتوفر03

نقلفيتساعدھمالتيالمھاراتالمدربینیمتلك04
. بكفاءةالمعلومات

3رتفعةم3,950,946

/ةرتفعم3,85000,91940.القیم الإحصائیة الكلیة/
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

بعداتعلى فقر الدراسةعینةأفرادلإجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتأعلاهالجدولیظهر
تتراوح بین  معیاریةبانحرافات،)3,95(و)3,83(بین البعدلهذاالمتوسطاتتراوحتحیث،الاتصال الداخلي

درجةعنیعبروهو) 3,8500(بالبعدلهذاالكليالحسابيالمتوسطقدرحین، في)1,076(و)0,946(
هناكأنیدلمماالصحیح،الواحدنمأقلوهو) 0,91940(قدره معیاريوبانحرافمن الموافقة،مرتفعة
وهذا یدل على أن توجه أفراد العینة كان توجها إیجابیا مما یعني أن العینة،أفرادفي أراءعامانسجام

.بین أفراد العینة والإدارةلنقل المعلومات مدربین ذو كفاءة عالیةیرون أن الإدارة تقوم بتوفیر موظفینال
:ثانيتعلقة بالمحور العرض وتحلیل النتائج الم-أ

: تحلیل لكل بعد من الأبعادو یلي عرضوفیما
الولاء العاطفيتحلیل النتائج المتعلقة ببعد و عرض: أولا

والانحرافات المعیاریة،الحسابیةالمتوسطاتحسابتمالعینة،أفرادنظروجهةمنبعد الولاء العاطفيلمعرفة
.البعدلهذاالمكونةالعباراتلجمیعوالترتیبالموافقةدرجةإلىبالإضافة
:المواليالجدولفيهي موضحةكماالنتائجوجاءت
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ولاء العاطفيالالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات بعد ): 23(الجدول رقم 
المتوسط مضمون العبارةالرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب

أعملالتيالجامعةعنالحدیثعندربالفختشعر01
رتفعة م3,800,898.بھا

جدا
1

بدائلعنالبحثمنیمنعنيبالانتماءشعوري02
رتفعة م3,820,813.لعملي

جدا
5

العملوجازلانالضرورةعنداضافيجھدابذل03
مرتفعة3,800,935.المطلوب

جدا
4

مرتفعة 3,820,930.حةالملالضرورةعندإلاللغیاباتاضطر04
جدا

2

لجامعةالانتقالعلىالجامعةھذهفيالعملتفضل05
مرتفعة3,880,922.أخرى

جدا
3

مرتفعة 3,930,880.عمليمقرفيالوظیفيبالأماناشعر06
جدا

المھنیةحیاتيمنتبقىماقضاءفيالرغبةلدي07
مرتفعة 3,800,971.بھااعملالتيالوظیفةفي

جدا
/جداةرتفعم3,85710,67418القیم الإحصائیة الكلیة /

.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر
بعدعلى فقراتالدراسةعینةأفرادلإجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتأعلاهالجدولیظهر

تتراوح بین معیاریةبانحرافات)3,93(و)3,80(بین البعدلهذاالمتوسطاتتراوحتحیث،عاطفيولاء الالبعد
درجةعنیعبروهو) 3,8571(بالبعدلهذاالكليالحسابيالمتوسطقدرحین، في)0,971(و)0,813(

مما یدل على أن ،الصحیحالواحدمنأقلوهو) 0,67418(قدره معیاريوبانحرافمن الموافقة،مرتفعة جدا
ة تتوفر على مواصفات جیدة الجامعهناك انسجام عام في آراء أفراد العینة وهذا یعني أنه یوافقون على أن 

.موظفینالالمعاملة معسواء كانت من جانب الشكل أو من حیث حسن 
ولاء المستمرالتحلیل النتائج المتعلقة ببعد و عرض: ثانیا

والانحرافات المعیاریة،الحسابیةالمتوسطاتحسابتمالعینة،أفرادنظروجهةمنبعد الولاء المستمرلمعرفة
.البعدلهذاالمكونةالعباراتلجمیعوالترتیبالموافقةدرجةإلىبالإضافة
:المواليالجدولفيهي موضحةكماالنتائجوجاءت
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د الولاء المستمرعالانحراف المعیاري لعبارات بو المتوسط الحسابي): 24(الجدول رقم 
المتوسط مضمون العبارةالرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب

1رتفعة جدام3,800,971.اخرمكانفيعملایجادفيصعوبةتجد01

عملفرصةأفضلھوالجامعةفيعمليأنأرى02
.المجتمعفيالجیدةسمعتھابسبب

4ارتفعة جدم4,000,864

للاستمرارالجامعةقبلمنبھأكلفعملأيأقبل03
.فیھا

5مرتفعة3,820,983

2رتفعة جدام3,830,994.الجامعةعنحسنةصورةأكونأنأسعى04

/رتفعة جدام3,86250,75832.القیم الإحصائیة الكلیة/
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

بعدعلى فقراتالدراسةعینةأفرادلإجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتأعلاهالجدولیظهر
تتراوح بینمعیاریةبانحرافات، )4,008(و)3,82(بین البعدلهذاالمتوسطاتتراوحتحیث، الولاء المستمر

درجةعنیعبروهو) 3,8625(بالبعدلهذاالكلييالحسابالمتوسطقدرحینفي، )0,994(و)0,864(
مما یدل على أن الصحیح،الواحدمنأقلوهو) 0,75832(قدره معیاريوبانحرافمن الموافقة،مرتفعة جدا

محل الدراسة یوافقون بالجامعةهناك انسجام عام في آراء أفراد العینة وبناءا على ذلك فإن أفراد العینة 
نهم یقومون بواجباتهم على أكمل وجه، من خلال حرصهم على تقدیم الخدمة بالشكل وبالإجماع على أ

لى المهارات الجیدة وتمكنهم من التقلیل من الأخطاء االصحیح قدر الإمكان وفي الوقت المناسب، بالإضافة 
.أثناء تقدیم الخدمة

الولاء الاخلاقيتحلیل النتائج المتعلقة ببعد و عرض: ثالثا
الانحرافات المعیاریة،و الحسابیةالمتوسطاتحسابتمالعینة،أفرادنظروجهةمنالولاء الاخلاقيبعدلمعرفة

.البعدلهذاالمكونةالعباراتلجمیعوالترتیبالموافقةدرجةإلىبالإضافة
:المواليالجدولفيهي موضحةكماالنتائجوجاءت

الاخلاقيالولاءمعیاري لعبارات بعد الانحراف الو المتوسط الحسابي): 25(الجدول رقم 
المتوسط مضمون العبارةالرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب

5مرتفعة3,850,899.جامعةقیممعالشخصیةوأخلاقيقیميتتوافق01

.الجامعةفيتواجديعندوالراحةبالأمانأشعر02
رتفعة م3,950,790

جدا
2
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.الشخصیةمصلحتكعلىالعامةالمصلحةتفضل03
رتفعة م3,950,964

جددا
4

شعوركھومنظمتكفياستمراركأسبابأحد04
.اخلاقيبولاء

6رتفعةم3,771,064

/رتفعةم3,87920,73573القیم الإحصائیة الكلیة/
.spssت مخرجاو بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

بعدعلى فقراتالدراسةعینةأفرادلإجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتأعلاهالجدولیظهر
تتراوح بین معیاریةبانحرافات، )3,95(و)3,77(بین البعدلهذاالمتوسطاتتراوحتحیث،الاستجابة

درجةعنیعبروهو) 3,8792(بالبعدالهذالكليالحسابيالمتوسطقدرحینفي، )1,064(و)0,0790(
مما یدل على أن الصحیح،الواحدمنأقلوهو) 0,73573(قدره معیاريوبانحرافمن الموافقة،مرتفعة

.متدربینهناك انسجام في آراء أفراد العینة وبناءا على ذلك فإن الإدارة تحرص على تقدیم معلومات كافیة لل
الدراسة اختبار فرضیات: المطلب الثالث 

استخدام هذاقبلولكنالبسیط،الخطيالانحدارتحلیلنموذجتطبیقطریقعنالفرضیاتاختبارسیتم
مثل هذالإجراءوصحتهاسلامتهامنللتأكدالبیانات،وصلاحیةجاهزیة اختباراتعملمنبدلاالتحلیلي
.العلمیةالاختباراتاستخدامإمكانیةمنللتأكدللبیانات،الطبیعيالتوزیعاختباریتمحیثالتحلیل،

للبیاناتالطبیعيالتوزیعاختبار:أولا
التفلطح، والجدولومعاملالالتواءمعاملمنكلحسابتملا،أمالطبیعيالتوزیعتتبعالبیاناتهللمعرفة
:الاختبارهذانتائجیوضحالموالي

بیاناتنتائج اختبار التوزیع الطبیعي لل): 26(الجدول رقم
التفلطحمعامل معامل الالتواءالمتغیرات
0,6460.532-التدریب

0,7121,103-الولاء التنظیمي
.spssمخرجات و بالاعتماد على نتائج الاستبیانةمن إعداد الطالب: المصدر

أن قیم ، كما)- 0.712(و) - 0,646(یبین الجدول أن قیم معامل الالتواء محور الدراسة محصورة بین 
.، وهي تقع ضمن المجال المقبول للتوزیع الطبیعي)1,103(و) 0.532(تتراوح بین التفلطحمعامل 

فرضیاتها الفرعیة و اختبار الفرضیة الرئیسیة: ثانیا
وذلكاهإلینالتوصالتيالنتائجمهألتقدیمذلكبعدلنصلسةراالدفرضیاتاختبارالفرعذاهفيسنحاول

:التاليالشكلىلعالنتائجذههعرضویمكنالخطي،الانحداروبلأسىلعبالاعتماد
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:اختبار الفرضیة الرئیسیة- 1
)التنظیميلولاءا:التابعالمتغیر(المتعددالانحدارالتباینتحمیلنتائج): 27(رقمالجدول
مجموع النموذج

المربعات
درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

Fقیمة 
المحسوبة

مستوى 
sigلالة الد

معامل 
R2التحدید 

معامل 
Rالارتباط 

1
14.38643,59716,345,0000,54300,773الانحدار

----12.102550,220الخطأ المتبقي
-----26,48959المجموع

.spssبرنامج ومخرجاتسةراالدعینةدراأفإجاباتىلعبالاعتمادةالطالبإعدادمن:المصدر

ذا یعني أن هو )0.05(أقل تماما من وهوF=0,000الدلالةأن مستوى أعلاه الجدول خلالن من یبیت
ى وجود ارتباط قوي لمما یدل ع0.773یساوى Rالارتباطأن قیمة نلاحظمیة إحصائیة، كما هالنموذج ذو أ
54,3%عني أن ذا یهو ²R=0.543التنظیمي، كما أن معامل التحدید لولاءواالتدریبوموجب بین 

وأن ) التدریب(المستقلمفسر بالتغیر في المتغیر )الولاء التنظیمي(التابعمن التباین الحاصل في المتغیر 
الفرضیة الرئیسیة التي تنص إنیمكن القول لیه راجع إلى عوامل أخرى غیر مدرجة في النموذج وع%46,7
التنظیمي لدى لولاءاللتدریب على )0.05(یةالمعنو ىإحصائیة عند مستو دلالةیوجد أثر ذو "هى أنلع
.من وجیة عینة أفراد الدراسة مقبولة" - جیجل–جامعةفي موظفینال

:اختبار الفرضیات الفرعیة- 2
المتصلوالنتائجالمتعددالخطيالانحدارنتائجىلعاعتمدنا،التدریبابعاد منبعدكلأثراختبارأجلمن
:المواليولالجدفيالموضحةاهیلع

التدریبنتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد :)28(الجدول رقم 
Tمستوى الدلالة القیمة المحسوبةالمعاملات النمطیةمعاملات غیر نمطیة

Bالخطأ المعیاريBeta

Constante1,5730,5510,006,0000
الاحتیاجات 

التدریبیة
-0,1400,105-0,1250,188-1,333

فعالیة البرامج 
التدریبیة

0,3080,1640,2790,0661,875

0,0590,1760,2720,7380,336مدة التدریب
0,3590,1170,4620.033,066كفاءة المدربین

.spssبرنامج ومخرجاتسةراالدعینةدراأفإجاباتىلعبالاعتمادةالطالبإعدادمن:المصدر
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:الفرضیة الفرعیة الأولىاختبار - 1- 2
لبعد )≥0.05(معنویةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ال"تنص الفرضیة الأول على أنه هناك 

"جیجلجامعةلدى موظفي الولاء العاطفيعلى الاحتیاجات التدریبیة
یاجات التدریبیةاحتالخاصة ببعد Tأن مستوى الدلالة الإحصائیة لـ اعلاه یتضحیتضح من خلال الجدول

ما یعني عدم وجود ) ≥0.05(وهي أكبر من مستوى المعنویة المحدد مسبقا في الدراسة -1,333تقدر بـ
الفرضیة الأولى لدى الموظفین عینة الدراسة وعلیه فإن الولاء العاطفيعلى الاحتیاجات التدریبیةأثر دال لبعد 

.الصفریةأي رفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة، مرفوضة
:ثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة ال- 1- 2

لبعد )≥0.05(لمعنویةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ا"تنص الفرضیة الأول على أنه هناك 
"جیجلجامعةلدى موظفي يالولاء التنظیمعلى یةالتدریبالبرامجفعالیة

فعالیة البرامج التدریبیةالخاصة ببعد Tحصائیة لـ أن مستوى الدلالة الإأعلاه یتضحیتضح من خلال الجدول 
ما یعني عدم وجود أثر ) ≥0.05(وهي أكبر من مستوى المعنویة المحدد مسبقا في الدراسة 1,875تقدر بـ

ثانیةالفرضیة اللدى الموظفین عینة الدراسة وعلیه فإن الولاء التنظیميعلى فعالیة التدریبدال لبعد 
.لفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریةأي رفض ا، مرفوضة

:ثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة ال- 1- 2
مدة لبعد)≥0.05(معنویةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ال"تنص الفرضیة الأول على أنه هناك 

"جیجلجامعةلدى موظفي الولاء التنظیميعلى التدریب
تقدر بـالتدریبمدةالخاصة ببعدTمستوى الدلالة الإحصائیة لـ أن أعلاه یتضحیتضح من خلال الجدول 

ما یعني عدم وجود أثر دال لبعد ) ≥0.05(وهي أكبر من مستوى المعنویة المحدد مسبقا في الدراسة 0.336
أي، مرفوضةثالثةالفرضیة العلى جودة الخدمة الفندقیة لدى الموظفین عینة الدراسة وعلیه فإن التدریب مدة 

.رفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة
:رابعةاختبار الفرضیة الفرعیة ال- 1- 2

لبعد )≥0.05(معنویةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ال"تنص الفرضیة الأول على أنه هناك 
"جیجلجامعةلدى موظفي الولاء التنظیميعلى كفاءة المدربین

تقدر الاتصال الداخليالخاصة ببعد Tأن مستوى الدلالة الإحصائیة لـ یتضحأعلاهیتضح من خلال الجدول 
ما یعني عدم وجود أثر دال ) ≥0.05(وهي أكبر من مستوى المعنویة المحدد مسبقا في الدراسة 3,066بـ

، مرفوضةرابعةالفرضیة اللدى الموظفین عینة الدراسة وعلیه فإن الولاء التنظیميعلى كفاءة الموظفینلبعد 
.أي رفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة
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:خلاصة
من خلال هذا الفصل نجد أن نتائج التحلیل المیداني للدراسة أن أبعاد التدریب محل الدراسة بجامعة 

ء الولاوهذا یدل على أن هذه الأبعاد لا تؤثر على الولاء التنظیميجیجل التي تطرقنا إلیها لیس لها أثر على 
. لم یتم التطرق إلها في هذه الدراسةالولاء التنظیميكن ان یكون لها أثر على موإنما هناك أبعاد أخرى ی



خاتمة



له لموظفین للتدریب امن خلال دراستنا لموضوع اثر التدریب على الولاء التنظیمي بالجامعة للوصول الى ان
ة تجاهله مهما كان حجمها او طبیعة نشاطها، اذا بدوره یعمل على أهمیة أساسیة وهامة فلا یمكن لاي مؤسس

اكساب الموظفین معارف و خبرات و مهارات وسلوكیات جدیدة، وذلك یعد وسیلة لزیادة انتماء الموظفین لهم 
.مزیدا من الأمان والاستقرار الوظیفي

لتالي فعلى المؤسسة توفیر كل متطلبات مع العلم انه یساهم في تحقیق كفاءة عالیة للمؤسسات، وفعالیتها، وبا
جامعةالتدریب للعودة بالفائدة على الموظفین وال

:الدراسةنتائج-
:من خلال البحث توصلنا إلى مجموعة من النتائج سیتم عرضها كما یلي

.والرفع من جودتهجامعةأصبح ضروریا لنجاح عمل الالتدریبأن - 
الاحتیاجات التدریبیة، فعالیة البرامج (بعاده المتمثلة في بأدریبوجود أثر دو دلالة إحصائیة للت- 

محل الدراسة ، أي وجود الجامعةلدى الولاء التنظیميفي ) التدریبیة، مدة التدریب، كفاءة المتدربین
.للتدریب على الولاء التنظیميأثر 

:الاقتراحات-
.بدء البرامج التدریبیةوقبلاثناء موظفینالاخذ براي ال- 
.إیجاد الحلول بعد كل تدریبومحاولةین من النواقص في مجال التسییر التحس- 
.المدربین واحسن المواضیع لصالح المؤسسةأحسناختیار - 
اختیار لمعرفة مدى تحسین أداء الموظفینبكل تدریب یجب ان یختتم - 
.التركیز على التدریب المیداني حسب ما یتطلبه عمل الموظف- 
.یبيوضع اهداف لكل برنامج تدر - 
:افاق الدراسة-

:لمواصلة البحث في هذا المجال نقترح المواضیع التالیة
الولاء العاطفي واثره على أداء الموظفین عن طریق التدریب بالجامعة- 
دور التدریب في تحقیق الولاء التنظیمي في المؤسسة- 
واقع تدریب المورد البشري في المؤسسات- 
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:لمراجعقائمة ا
:المراجع باللغة العربیة

:بالكت: أولا

.2016)الجزائر(البلیدة-احمد شعلال، التنمیة وإدارة الموارد البشریة،دار التل للطباعة-
، الطبعة الأولى، دار الأندلس للنشر والتوزیع، المملكة العربیة مهارات التدریبحمدي شاكر محمود، -

.2007السعودیة، 
قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة؛ رسالة ،نونةإبراهیم حماد حسامي -

.2006فلسطین،إدارة الاعمال؛ الجامعة الإسلامیةرماجستی

التنظیمي والرضا عن العمل، دراسة میدانیة عن المرأة العاملة السعودیة، لانتماء،الخطابعائد السید -
.134،1998ك سعود، العدد ، جامعة الملالإداریةمجلة العلوم 

.2005عبد الباقي صلاح الدین، مبادئ في السلوك التنظیمي، الإسكندریة، الدار الجامعیة، -

، دون طبعة، مطبعة مؤسسة التدریب وتطویر الكفاءة الإنتاجیة للقوى العاملةغانم فنجان موسى، -
.1980الثقافة العمالیة، بغداد، 

تأثیر العدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي المجلة العربیة للإدارة؛ ،ةفهمي الفهداوي ونشأة القطا ون-
.2004؛2العدد24القاهرة؛مجلة

محمد سرحان خالد، أهمیة الولاء المهني لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة صنعاء، مجلة جامعة -
.2001دمشق، 

.164ص1امعیة طالدار الج-الاتجاه المعاصر-محمد مدحت ابو النصر الموارد البشریة-

، الطبعة الأولى، دار التربیة، فلسطین، التدریب وأهمیته في العمل الإسلاميمحمد موسى الشریف، -
2005.

.2011نجم عبد االله العزاوي وعیاش الیازوري الوظائف الاستراتیجیة في إدارة الموارد البشریة؛ عمان؛-

1لطباعة والترجمة والتوزیع؛ طإدارة الموارد البشریة؛ دار ایة ا،نور الدین حاروش-
.238ص2011الجزائر؛
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المقالات: ثانیا

، مجلة كلیة دور أسالیب ووسائل التدریب الحدیثة في نجاح البرامج التدریبیةالطاهر محمد ساسي، -
.2017، 24الآداب، لیبیا، العدد 

والمطبوعاتالرسائل الجامعیة: ثالثا

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في ب في أداء الموارد البشریةأثر التدریإیمان بیوض، سارة لونیس،-
.2020/2021علوم التسییر، إدارة الموارد البشریة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، الجزائر، 

مذكرة نیل شهادة الماستر، أثر التدریب على أداء الموارد البشریة،بلقاسم بن عمار، بلال بن عیاد، -
صص تسییر استراتیجي دولي، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، الجزائر، علوم التسییر، تخ

2019/2020.

مذكرة لنیل شهادة دور التدریب في تحسین أداء الموارد البشریة،جهینة كورتل، أمیرة مناع، -
.2019/2020الماستر، علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة عبد الحفیظ بوالصوف، میلیة، الجزائر، 

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر، علم علاقة التدریب باحتیاجات المشرفین وانتظامهم،حسینة بلهي، -
.2005/2006النفس، علم النفس الاجتماعي للتنظیم والتسییر، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 

كرة لنیل شهادة الماستر ، مذدور التدریب في تحسین أداء العاملینفضیلة نشاش، البشیر مرموري، ذ-
.2019/2020في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، جامعة أحمد درایة، أدرار، الجزائر، 

، مذكرة لنیل شهادة ما بعد سیاسات تطویر الموارد البشریة في المؤسسات السیاحیةالسعید شخابة، -
.بوعریریج، الجزائرالتدرج المتخصص، علوم التسییر، جامعة محمد البشیر الابراهیمي، برج

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في دور التدریب في تنمیة الموارد البشریةصفیة أكروم، حنان عتامنة، -
.2015/2016یحیى، جیجل، الجزائر، علوم التسییر، تسییر الموارد البشریة، جامعة محمد الصدیق بن

، مذكرة نیل لبشریة في المؤسساتفعالیة تدریب الموارد اعبد الرحمان صدیني، هواري عصماوي، -
شهادة الماستر، علوم التسییر، إدارة أعمال الموارد البشریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، 

2015/2016.
، مذكرة لنیل شهادة دور التدریب في تحسین أداء العاملین في المؤسسةفضیلة بلالي، نجوى علاهم، -

خصص اقتصاد وتسییر المؤسسة، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، الجزائر، الماستر، العلوم الاقتصادیة، ت
2017/2018.

مذكرة نیل شهادة التدریب ومدى مساهمته في تحسین أداء المؤسسة العمومیة،لامیة بوغریس، -
.2013، الجزائر،3الماجیستر في علوم التسییر، تخصص تسییر عمومي، جامعة الجزائر 
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استمارة الدراسة) 01(الملحق رقم 
الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
جامعة محمد الصدیق بن یحیى جیجل

ركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی

استمارة استبیان بعنوان

:من اعداد الطالبتین
.بوشاكر نسرین

.بازیة نسرین

إثر التدریب ”في إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة موارد بشریة بعنوان 
على الولاء التنظیمي 

جمیعها بشكل صریح تم تصمیم هذه الاستمارة على امل ان تقرؤ بتمعن فقرات الاستبیان ثم الإجابة على 
.وموضوعي كما نحیطكم علما ان هذه البیانات تستخدم لغرض البحث العلمي فقط

شكرا لتعاونكم معنا 

التدریب على الولاء التنظیميأثر 
-جامعة جیجلدراسة حالة -
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بیانات شخصیة ووظیفیة: أولا
.في الخانة المناسبة× لشخصیة بوضع إشارةیرجى منكم افادتنا ببیاناتكم ا

:الجنس )1
ذكر                                        اناث

:السن ) 2
الى اقل 30من 30من اقل 

40من
سنة فما فوق50من 50الى اقل من 40من 

:العلمي المؤهل )3
بكالوریا فاقل                              جامعي

شهادة اخري تقني سامي    
:المنصب الوظیفي )4

رئیس مصلحةإطار      عون مهني      
:الخبرة سنوات )5

سنوات  10الى اقل من5من سنوات      5اقل من 
سنة فما فوق 15من سنة     15الى اقل من10من 
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يمعلومات حول أثر التدریب على الولاء التنظیم:ثانیا
التدریب: المحور الاول

غیر 
موافق 

بشدة

غیر موافق محاید موافق موافق 
بشدة

العبارات رقم
ال

عاد
الاب

هناك اهتمام من طرف كلیتك بتحدید دقیق 
.       لاحتیاجاتك التدریبیة

1

بیة
دری

 الت
ات

یاج
لاحت

ا

یلائم التدریب الذي خضعت له احتیاجاتك 
.التدریبیة

2

.تهتم الكلیة بالمتدربین الاكفاء 3
تتاح الفرصة للمشاركة في طرح افكارك حول 

.البرنامج التدریبي
4

یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة لك من خلال 
.التقییم الدوري لأدائك

1

بیة
دری

 الت
مج

لبرا
ة ا

عالی
ف

یتم تقییم مدى فعالیة البرامج التدریبیة التي 
.هاتخضع ل

2

یتم تقدیم المتقدمین لبرنامجك التدریبي لضمان 
. فعالیته

3

یقوم المسؤولون بتقییم فعالیة برنامجك التدریبي 
.باستمرار

4

الساعات المخصصة للدورات التدریبیة تكون 
.مناسبة لك

1
ب 

دری
 الت

مدة

ت مدة البرنامج التدریبي كافیة لاكتسابك المهارا
.الضروریة

2

یتم برمجة الدورات التدریبة في أوقات مناسبة 
.لك

3

تم تقییم عمل الموظف بعد تدریبه من أجل 
.تقییم نتائج التدریب

4

یمتلك المدربین المهارات التي تساعدهم في  1 فاء
ك ة 

مدر 
ال بین
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. نقل المعلومات بكفاءة
لبرامج التدریبیة یتحكم المدربین في مضمون ا

.بشكل جید
2

یتوفر لدى كلیتك الكفاءة اللازمة لنقلها 
.للمتدربین

3

الولاء التنظیمي: المحور الثاني
غیر موافق 

بشدة
غیر موافق محاید موافق موافق 

بشدة
العبارات رقم

ال
عاد

الاب

تشعر بالفخر عند الحدیث عن الجامعة التي 
.أعمل بها

1

ا
في

عاط
ء ال

لولا

شعوري بالانتماء یمنعني من البحث عن 
.بدائل لعملي

2

ابذل جهد اضافي عند الضرورة لان وجاز 
.العمل المطلوب

3

.اضطر للغیابات إلا عند الضرورة الملحة 4
تفضل العمل في هذه الجامعة على الانتقال 

.أخرىلجامعة 
5

.لأمان الوظیفي في مقر عملياشعر با 6
قضاء ما تبقى من حیاتي الرغبة فيلدي 

.التي اعمل بهافي الوظیفةالمهنیة 
7

.تجد صعوبة في ایجاد عمل في مكان اخر 1

مر
ست

الم
لاء 

الو

أرى أن عملي في الجامعة هو أفضل فرصة 
.عمل بسبب سمعتها الجیدة في المجتمع

2

أقبل أي عمل أكلف به من قبل الجامعة 
.للاستمرار فیها

3

.أسعى أن أكون صورة حسنة عن الجامعة 4
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تتوافق قیمي وأخلاقي الشخصیة مع قیم 
.جامعة

1

قي
خلا

 الأ
ولاء

ال

أشعر بالأمان والراحة عند تواجدي في 
.الجامعة

2

تفضل المصلحة العامة على مصلحتك
.الشخصیة

3

أحد أسباب استمرارك في منظمتك هو 
.شعورك بولاء اخلاقي

4

)02(الملحق رقم 



الملاحق

66

SPSSمخرجات برنامج الـ ) 02(الملحق رقم 
الاتساق الداخلي- 1

المحور الأول

التدریبیة_الاحتیاجات
التدریبیة_الاحتیاجات Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 60
ھناك اھتمام من طرف كلیتك بتحدید 

.دقیق لاحتیاجاتك التدریبیة
Corrélation de Pearson ,605**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یلائم التدریب الذي خضعت لھ 
.احتیاجاتك التدریبیة

Corrélation de Pearson ,747**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

.تھتم الكلیة بالمتدربین الاكفاء Corrélation de Pearson ,775**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

تتاح الفرصة للمشاركة في طرح 
.افكارك حول البرنامج التدریبي

Corrélation de Pearson ,837**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

التدریبیة_البرامج_فعالیة
التدریبیة_البرامج_فعالیة Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 60
یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة لك من 
.خلال التقییم الدوري لأدائك

Corrélation de Pearson ,789**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یتم تقییم مدى فعالیة البرامج التدریبیة 
.التي تخضع لھا

Corrélation de Pearson ,439**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یتم تقدیم المتقدمین لبرنامجك التدریبي 
.لضمان فعالیتھ

Corrélation de Pearson ,711**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یقوم المسؤولون بتقییم فعالیة برنامجك  Corrélation de Pearson ,744**
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.التدریبي باستمرار Sig. (bilatérale) ,000
N 60

التدریب_مدة
التدریب_مدة Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 60
الساعات المخصصة للدورات التدریبیة 

.تكون مناسبة لك
Corrélation de Pearson ,835**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یبي كافیة لاكتسابك مدة البرنامج التدر
.المھارات الضروریة

Corrélation de Pearson ,845**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یتم برمجة الدورات التدریبة في أوقات 
.مناسبة لك

Corrélation de Pearson ,754**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

تم تقییم عمل الموظف بعد تدریبھ من 
.تائج التدریبأجل تقییم ن

Corrélation de Pearson ,820**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

المدربین_كفاءة
المدربین_كفاءة Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 60
یمتلك المدربین المھارات التي تساعدھم 
.في نقل المعلومات بكفاءة

Corrélation de Pearson ,837**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یتحكم المدربین في مضمون البرامج 
.التدریبیة بشكل جید

Corrélation de Pearson ,943**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

یتوفر لدى كلیتك الكفاءة اللازمة لنقلھا 
.للمتدربین

Corrélation de Pearson ,901**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

التدریب
التدریب Corrélation de Pearson 1
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Sig. (bilatérale)

N 60
التدریبیة_الاحتیاجات Corrélation de Pearson ,458**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

التدریبیة_البرامج_فعالیة Corrélation de Pearson ,830**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

التدریب_ةمد Corrélation de Pearson ,929**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

المدربین_كفاءة Corrélation de Pearson ,820**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

:المحور الثاني

العاطفي_الولاء
العاطفي_الولاء Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 60
عر بالفخر عند الحدیث عن الجامعة تش

.التي أعمل بھا
Corrélation de Pearson ,577**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

شعوري بالانتماء یمنعني من البحث عن 
.بدائل لعملي

Corrélation de Pearson ,760**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

ابذل جھد اضافي عند الضرورة لان 
.العمل المطلوبوجاز

Corrélation de Pearson ,747**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

اضطر للغیابات إلا عند الضرورة 
.الملحة

Corrélation de Pearson ,810**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

تفضل العمل في ھذه الجامعة على 
.الانتقال لجامعة أخرى

Corrélation de Pearson ,796**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

.اشعر بالأمان الوظیفي في مقر عملي Corrélation de Pearson ,724**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

لدي الرغبة في قضاء ما تبقى من 
حیاتي المھنیة في الوظیفة التي اعمل 
.بھا

Corrélation de Pearson ,816**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60
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العاطفي_الولاء
العاطفي_الولاء Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 60
تجد صعوبة في ایجاد عمل في مكان 
.اخر

Corrélation de Pearson ,791**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

أرى أن عملي في الجامعة ھو أفضل 
یدة في فرصة عمل بسبب سمعتھا الج

.المجتمع

Corrélation de Pearson ,776**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

أقبل أي عمل أكلف بھ من قبل الجامعة 
.للاستمرار فیھا

Corrélation de Pearson ,801**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

أسعى أن أكون صورة حسنة عن 
.الجامعة

Corrélation de Pearson ,812**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

الأخلاقي_الولاء
الأخلاقي_الولاء Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 60
تتوافق قیمي وأخلاقي الشخصیة مع قیم 
.جامعة

Corrélation de Pearson ,722**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

تواجدي في أشعر بالأمان والراحة عند 
.الجامعة

Corrélation de Pearson ,740**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

تفضل المصلحة العامة على مصلحتك 
.الشخصیة

Corrélation de Pearson ,857**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

أحد أسباب استمرارك في منظمتك ھو 
.شعورك بولاء اخلاقي

Corrélation de Pearson ,830**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

التنظیمي_الولاء
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التنظیمي_الولاء Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)

N 60
العاطفي_الولاء Corrélation de Pearson ,956**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

العاطفي_الولاء Corrélation de Pearson ,945**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

الأخلاقي_الولاء Corrélation de Pearson ,908**

Sig. (bilatérale) ,000
N 60

ألفا كرونباخ- 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,939 29

المحور الاول

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,873 15

المحور الثاني

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,935 15

البیانات الشخصیة- 3
الجنس

Statistiques

الجنس

N Valide 60

Manquant 0

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 32 53,3 53,3 53,3

أنثى 28 46,7 46,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

السن

Statistiques

السن

N Valide 60
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Manquant 0

السن

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة30أقل من  5 8,3 8,3 8,3

40الى اقل من30من  26 43,3 43,3 51,7

50الى اقل من 40من  21 35,0 35,0 86,7

سنة فما فوق50من  8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

المؤھل العلمي

Statistiques

المؤھل العلمي

N Valide 60

Manquant 0

المؤھل العلمي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بكالوریا فاقل 2 3,3 3,3 3,3

جامعي 34 56,7 56,7 60,0

تقني سامي 13 21,7 21,7 81,7

شھادة أخرى 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

المنصب الوظیفي
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Statistiques

المنصب الوظیفي

N Valide 60

Manquant 0

المنصب الوظیفي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موظف 22 36,7 36,7 36,7

مھنة حرة 27 45,0 45,0 81,7

طالب 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

سنوات الخبرة

Statistiques

سنوات الخبرة

N Valide 60

Manquant 0

سنوات الخبرة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات5اقل من  14 23,3 23,3 23,3
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سنة15الى اقل من10من  20 33,3 33,3 56,7

سنة فما فوق15من  26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

نحرافات المعیاریة لمحاور الاستبیانالمتوسطات والا - 4
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

.التدریبیةلاحتیاجاتكدقیقبتحدیدكلیتكطرفمناھتمامھناك 60 4,73 ,607

.التدریبیةاحتیاجاتكلھخضعتالذيالتدریبیلائم 60 4,32 ,792

.الاكفاءبالمتدربینالكلیةتھتم 60 3,97 ,956

.التدریبيالبرنامجحولافكاركطرحفيللمشاركةالفرصةتتاح
60 3,62 ,846

.لأدائكالدوريالتقییمخلالمنلكالتدریبیةالاحتیاجاتتحدیدیتم 60 4,12 ,825

.لھاتخضعالتيالتدریبیةالبرامجفعالیةمدىتقییمیتم 60 4,27 ,634

.فعالیتھلضمانالتدریبيمجكلبرناالمتقدمینتقدیمیتم 60 4,18 ,930

.باستمرارالتدریبيبرنامجكفعالیةبتقییمالمسؤولونیقوم
60 3,82 1,127

.لكمناسبةتكونالتدریبیةللدوراتالمخصصةالساعات 60 3,62 1,121

.الضروریةالمھاراتلاكتسابككافیةالتدریبيالبرنامجمدة 60 3,93 ,989

.لكمناسبةأوقاتفيالتدریبةالدوراتجةبرمیتم 60 4,10 ,915

.التدریبنتائجتقییمأجلمنتدریبھبعدالموظفعملتقییمتم
60 3,95 ,964

.بكفاءةالمعلوماتنقلفيتساعدھمالتيالمھاراتالمدربینیمتلك 60 3,83 1,076

.جیدبشكلالتدریبیةالبرامجمضمونفيالمدربینیتحكم 60 3,87 ,947

.للمتدربینلنقلھااللازمةالكفاءةكلیتكلدىیتوفر
60 3,85 1,071

.بھاأعملالتيالجامعةعنالحدیثعندبالفخرتشعر 60 3,95 ,946

.لعمليبدائلعنالبحثمنیمنعنيبالانتماءشعوري 60 3,80 ,898

.المطلوبالعملوجازلانالضرورةعنداضافيجھدابذل 60 3,82 ,813

.الملحةالضرورةعندإلاللغیاباتاضطر 60 3,80 ,935

.أخرىلجامعةالانتقالعلىالجامعةھذهفيالعملتفضل 60 3,82 ,930

.عمليمقرفيالوظیفيبالأماناشعر 60 3,88 ,922

.بھااعملالتيالوظیفةفيالمھنیةحیاتيمنتبقىماقضاءفيالرغبةلدي
60 3,93 ,880

.اخرمكانفيعملایجادفيصعوبةتجد 60 3,80 ,971

.المجتمعفيالجیدةسمعتھابسببعملفرصةأفضلھوالجامعةفيعمليأنأرى 60 4,00 ,864

.فیھاللاستمرارالجامعةقبلمنبھأكلفعملأيأقبل 60 3,82 ,983

.الجامعةعنحسنةصورةأكونأنأسعى
60 3,83 ,994
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.جامعةقیممعالشخصیةوأخلاقيقیميتتوافق 60 3,85 ,899

.الجامعةفيتواجديعندوالراحةبالأمانأشعر 60 3,95 ,790

.الشخصیةمصلحتكعلىالعامةالمصلحةتفضل 60 3,95 ,964

.اخلاقيبولاءشعوركھومنظمتكفياستمراركأسبابأحد
60 3,77 1,064

یبیةالتدر_الاحتیاجات 60 4,1583 ,60185

التدریبیة_البرامج_فعالیة 60 4,0958 ,60732

التدریب_مدة 60 3,9000 ,81329

المدربین_كفاءة 60 3,8500 ,91940

التدریب 60 4,0111 ,56022

العاطفي_الولاء 60 3,8571 ,67418

مستمرال_الولاء 60 3,8625 ,75832

الأخلاقي_الولاء 60 3,8792 ,73573

التنظیمي_لولاءا 60 3,8644 ,67004

N valide (liste) 60

اختبار الفرضیات- 5
ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,386 4 3,597 16,345 ,000b

Résidu 12,102 55 ,220
Total 26,489 59

a. Variable dépendante : التنظیمي_لولاءا

b. Prédicteurs : (Constante), المدربین_كفاءة , التدریب_مدة, التدریبیة_البرامج_فعالیة, التدریبیة_الاحتیاجات

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.B
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) 1,573 ,551 2,854 ,006

التدریبیة_الاحتیاجات -,140 ,105 -,125 -1,333 ,188
التدریبیة_البرامج_فعالیة ,308 ,164 ,279 1,875 ,066

التدریب_مدة ,059 ,176 ,072 ,336 ,738



الملاحق

76

المدربین_كفاءة ,359 ,117 ,492 3,066 ,003
a. Variable dépendante : التنظیمي_الولاء


