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ق ال الله تعالى: ﴿ ومن يشكر  ف إنما يشكر لنفسو﴾ 
 (12)لقمان  

رسولو الكريم صلى الله علو وسلم: "من لم يشكر    ق ال
 الناس، لم يشكر الله عز وجل"

نحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا ملئ السموات  
أكرمنا بو من إتمام ىذه الدراسة التي نرجوا    لأرض على ما  وا

 أن تنال رضاه
 ثم أتوجو بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان إلى كل من :

رفة "حنان بوفروم " التي منحتنا الكثير من  الأستاذة المش
 علميا ووقتيا وجيدىا

 وإلى كل من قدم يد العون لنا
 



 

 

 إىداء
 
 
 

سمو بكل افتخار، نصحني إذا أخطأت، اإلى من كللو الله بالييبة والوق ار من أحمل  
ذا تعثرت وسق اني إذا ضمأت ومسح على رأسي إذا أحسنت، رباني  إوأخذ بيدي  

 ف أحسن تربيتي  
 فيراه العالم أبي وأراه العالم ، حفظك الله وأطال في عمرك أبي

 إلى صاحبة أول كلمة نطقت بيا شفتاي  
القدم وجنتي في الحياة وغصن الحب الصاعد بي إلى الجنة ، مع  من تملك جنة  إلى  

 عن ذكر بعضك، وىل بعدك أمي تنطق الجمل    يامن تعجز الكلمات
 بارك الله عطائك ورزقك جنانو  

 في سمائي نجوم وفي قيتارتي نغمة ولحياتي بسمة    اإلى من كانو 
 رياحين حياتي وسندي وقوتي إخوتي الأعزاء

 إلى حبيبتي أختي الكبرى وزوجيا وإلى أجمل اليدايا التي منحتني  
 "بنات أختي"لحياة طيوباتي وحبوباتي  إياىا ا

 إلى صديقة الروح التي ييتف ق لبي لذكرىا "جييدة" 
 أىدي ىذا العمل

 
 خولة                                           

 



 

 

  إىداء
 
 
 

إلى من كللو الله تعالى بالييبة والوق ار من أحمل اسمو بكل افتخار، نصحني إذا أخطأت، 
ذا تعثرت وسق اني إذا ضمأت ومسح على رأسي إذا أحسنت، رباني  إوأخذ بيدي  

 ف أحسن تربيتي  
 فيراه العالم أبي وأراه العالم ، حفظك الله وأطال في عمرك أبي

 إلى صاحبة أول كلمة نطقت بيا شفتاي  
القدم وجنتي في الحياة وغصن الحب الصاعد بي إلى الجنة ، يامن  مع  إلى من تملك جنة  

 عن ذكر بعضك، وىل بعدك أمي تنطق الجمل    تعجز الكلمات
 بارك الله عطائك ورزقك جنانو  

 في سمائي نجوم وفي قيتارتي نغمة ولحياتي بسمة    اإلى من كانو 
 رياحين حياتي وسندي وقوتي إخوتي الأعزاء

 إلى أزواج أخواتي  
 والى أجمل اليدايا التي منحتني

 لحياة " أولاد و بنات أخواتي "إياىا ا
 يقة الروح التي ييتف ق لبي لذكرىا "خولة " إلى صد

 أىدي ىذا العمل
 

 جييدة                                           
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 السمخص
كتداب السعخفة ، تػزيع السعمػمات ، تفديخ إالتعمع التشطيسي) أثخ ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة       

 ترالات الجدائخ فخع جيجل ،اع التشطيسي بالسجيخية العسمية لإبجػمات ، الحاكخة التشطيسية( في الإالسعم
عغ ستبانة كأداة لجسع البيانات استخجاـ الإو   عتساد عمى السشيج الػصفي التحميميولتحقيق ىحا اليجؼ تع الإ

 .ترالات الجدائخ فخع جيجلمػضف بالسجيخية العسمية لإ 51سمت عمى عيشة ش ، تع تػزيعيا الجراسةخات متغي
وجػد مدتػى مختفع لمتعمع التشطيسي بالسجيخية،  إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا :الجراسة تػصمت        

بجاع تعمع التشطيسي في الإلم حرائيةإو دلالة ذوجػد أثخ وجػد مدتػى مختفع للئبجاع التشطيسي بالسجيخية، 
بجاع الحاكخة التشطيسية في الإكتداب السعخفة و لبعجي إ حرائية، وجػد أثخ ذو دلالة إالتشطيسي بالسجيخية

بجاع تفديخ السعمػمات في الإتػزيع السعمػمات و لبعجي  حرائيةإو دلالة ذ أثخبالسجيخية، عجـ وجػد  التشطيسي
  .يةبالسجيخ  التشطيسي

كتداب السعخفة، تػزيع السعمػمات، تفديخ مع التشطيسي، الإبجاع التشطيسي، إالتع الكمسات السفتاحية:
 السعمػمات، الحاكخة التشطيسية.

 
Summary : 

This study aimed to find out the effect of organizational learning on knowledge acquisition and 

information distribution information, organizational memory) in organizational creativity at the 

Operational Directorate of Algeria Telecom, Jijel branch. To achieve this goal, the analytical 

descriptive approach was relied on and the questionnaire was used as a tool for collecting data on 

the study variables. It was distributed to a sample that included 51 employees in the Operational 

Directorate of Algeria Telecom, Jijel branch. In the directorate, 

The study reached a group of results : There is a high level of organizational learning , There is a 

high level of on organizational creativit  , there is a statistically significant effect of organizational 

learning on organizational creativity In the directorate, there is a statistically significant effect of 

the two dimensions of knowledge acquisition and organizational memory on creativity There is 

no statistically significant effect of the two dimensions of information distribution and 

information interpretation on creativity Department organizational. 

Keywords organizational learning, organizational creativity, knowledge acquisition, 

information distribution, interpretation 

Organizational memory information. 
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 مقجمة
 

  أ
 

السعمػمات الغديخة في مختمف يجه العالع في عرخ التكشػلػجيا و ي يذحنطخا لمتصػر الدخيع ال        
جل أيجاد الحمػؿ السشاسبة مغ إستمدـ عمييا ات كبيخة تحجياو  السجالات شيجت بيئة الأعساؿ تغيخات سخيعة

جات ستسخارية وتحقيق التسيد. في ضل ىحه السدتجالإ و البحث عغ شخائق ججيجة تسكشيا مغ البقاءمػاجيتيا و 
التقجـ والتصػيخ  ستخاتيجية وأحج أىع السجاخل الخئيدية الحي يداىع في تحقيقأصبح التعمع التشطيسي ضخورة ا

ادية، إذ يعتبخ عسمية استقخاء واستكذاؼ لسػاجية التحجيات البيئية، كسا يديع في تشػع وبمػغ السخاكد الخي
 معارؼ وميارات العامميغ وزيادة معمػماتيع ومياراتيع مغ أجل التكيف مع الطخوؼ والتغيخات الحاصمة .

لى تحؿيقيا ت إأىع العشاصخ التي تدعى السشطساف تصػيخ الخجمات والسشتجات مغ ومسا لا شظ ؼيو أ       
وىػ الأمخ الحي فخض عمييا  ،ماميامغ أجل مػاجية السشافدة الذجيجة والتحجيات الخاىشة التي تقف عائقا أ

وجمب الػسائل السشاسبة و  ختػفيخ السشابجاعية غيخ الصخؽ التقميجية السألػفة وذلظ مغ خلبؿ إيجاد شخؽ إ
  .بجاعيداء الإكيج الأأتو د لتعدي كفاءات مبجعة

خلبؿ تقجيع ما ىػ ججيج السيدة التشافدية مغ لتحقيق السشطسات  ليوإىجؼ تربػ بجاع الإ أصبحلقج        
ساسي أفالتعمع ىػ مفتاح ، شار ثقافة التعمع السدتسخإلظ في ذو بذكل مدتسخ وبالتالي التفػؽ عمى مشافدييا 

 .خييبجاع التشطيسي في بيئة سخيعة التغالإفعالية لجيسػمة و 
 لدراسةاشكالية إ -1
التعمع  لسسارسة عمى تػفيخ البشية التشطيسية السلبئسة بجاع التشطيسيجل تحقيق الإأالسشطسات مغ عسل ت      

  الخئيدية التالية:شكالية الإلظ تبمػرت لشا ذوفي ضػء  ،للئبجاع الخئيدية سحجدات ال أحجعتباره االتشطيسي ب
ترالات الجزائر العسمية لإ سديرية الببداع التشغيسي التشغيسي في الإلمتعمم ذو دلالة إحرائية  ثرأىل يهجد 

 ؟-جيجلفرع  -
 :التداؤلات الفخعية التالية  الخئيدية السصخوحة قسشا بصخح الإشكالية وللئجابة عمى      

 ؟ -جيجلفخع -ترالات الجدائخ لعسمية لإالسجيخية اما ىػ مدتػى التعمع التشطيسي ب -
 ؟- جيجلفخع  -ترالات الجدائخالسجيخية العسمية لإالإبجاع التشطيسي بما ىػ مدتػى  -
ترالات العسمية لإالسجيخية ببجاع التشطيسي كتداب السعخفة في الإلإ ذو دلالة إحرائية ىل يػجج أثخ -

 ؟-جيجلفخع  -الجدائخ
ترالات العسمية لإالسجيخية ببجاع التشطيسي لتػزيع السعمػمات في الإ ذو دلالة إحرائية ىل يػجج أثخ -

 ؟-جيجلفخع   -الجدائخ
ترالات العسمية لإجيخية السببجاع التشطيسي لتفديخ السعمػمات في الإ ذو دلالة إحرائيةىل يػجج أثخ  -

 ؟-فخع  جيجل -الجدائخ
ترالات جيخية العسمية لإالسببجاع التشطيسي التشطيسية في الإ لمحاكخة ذو دلالة إحرائية ثخأىل يػجج  -

 ؟-جيجلفخع   -الجدائخ
 



 هقذهت

  ب
 

 فرضيات الدراسة  -2
 قتخاح الفخضيات التالية:الفخعية قسشا بإ ياتداؤلاتجابة عمى الإشكالية الخئيدية و للئ

 -ترالات الجدائخ  العسمية لإبالسجيخية التشطيسي مدتػى مختفع لمتعمع  يػجج :الأولىالرئيدية الفرضية  -
 ؛–فخع جيجل 

 -ترالات الجدائخ التشطيسي بالسجيخية العسمية لإفع للئبجاع مخت مدتػى  يػجج الثانية :الرئيدية الفرضية  -
 ؛-فخع جيجل

لمتعمع التشطيسي  (α 0.05) حرائية عشج مدتػى السعشػيةإو دلالة ذيػجج أثخ  :الثالثةالرئيدية  الفرضية-
 ؛–فخع جيجل   -ترالات الجدائخ لإ بالسجيخية العسمية بجاع التشطيسيفي الإ

 :لفخضيات الفخعية التالية إلى اىحه الفخضية تتفخع و 
  مدتػى حرائية عشج إو دلالة ذأثخ يػجج  :ولىالأ الفرعية الفرضية ( 0.05معشػية α) كتداب لإ

 ؛ –فخع جيجل   -ترالات الجدائخ يخية العسمية لإالسجببجاع التشطيسي الإ السعخفة في
 حرائيةإو دلالة ذ يػجج أثخ :الفرضية الفرعية الثانية ( 0.05عشج مدتػى معشػية α ) لتػزيع

 ؛ –فخع جيجل   -ترالات الجدائخالسجيخية العسمية لإببجاع التشطيسي الإالسعمػمات في 
 حرائية عشجإو دلالة ذ يػجج أثخ: الفرضية الفرعية الثالثة ( 0.05مدتػى معشػية α)  لتفديخ

 ؛ –فخع جيجل   -ترالات الجدائخ التشطيسي في السجيخية العسمية لإ بجاعالسعمػمات في الإ
  إو دلالة ذيػجج أثخ  :الفرضية الفرعية الرابعة( 0.05حرائية عشج مدتػى معشػية αلمحا ) كخة التشطيسية

 .–فخع جيجل   -ترالات الجدائخ السجيخية العسمية لإببجاع التشطيسي في الإ
 أىداف الدراسة  -3

 التالية:تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ   
 ؛بجاع التشطيسيالتعمع التشطيسي والإ إثخاء الجانب السعخفي حػؿ مػضػعي -
ترالات الجدائخ جيخية العسمية لإالسب والإبجاع التشطيسي  التعمع التشطيسيكل مغ مدتػى التعخؼ عمى  -

 ؛ -جيجلفخع -
السعمػمات، الحاكخة كتداب السعخفة، تػزيع السعمػمات، تفديخ )إبعاد التعمع التشطيسيأثخ أ تحجيج -

 ؛ -جيجلع فخ  -ترالات الجدائخ العسمية لإبالسجيخية بجاع التشطيسي في الإ التشطيسية(
في ضػء الشتائج الستحرل عمييا مغ شأنيا أف تفيج السؤسدة محل التػصيات  تقجيع مجسػعة مغ -

  ؛ تعمع التشطيسي والإبجاع التشطيسيدة مدتػى الزياالجراسة حػؿ كيؽية 
 ؛خخى مساثمةأىتساـ الباحثيغ لمؿياـ بجراسات ا ه الجراسة حقج تثيخ ى -
  .ؾيسة لمسكتبة الجامعيةذات ضافة مادة عمسية نػعية محاولة إ -

 الدراسةأىسية   -4
 تكسغ أىسية الجراسة في الشقاط التالية:  



 هقذهت

  ت
 

يعصيو أىسية لمجراسة التصبيؿية يعتبخ مفيػـ التعمع التشطيسي حجيث العيج ندبيا لحلظ فإف إخزاعو  -
 ؛العمسي لأساليب الإدارة الحجيثة واضحة ضسغ الإشار

 ؛الإبجاع التشطيسيلأىسية كل مغ التعمع التشطيسي و  محاولة لتعديد فيع السشطسات -
 ؛خخى مساثمةأىتساـ الباحثيغ لمؿياـ بجراسات ا جراسة ه الحقج تثيخ ى -
 معا. قمة الجراسات التي تشاولت الستغيخيغ محل الجراسة  -
 أسباب اختيار السهضهع -5

 ختيار مػضػع الجراسة إلى ما يمي:تخجع أسباب إ 
 ؛ةالسذخف ذةستالمسػضػع واتباعا لاقتخاح الأالسيػؿ الذخري  -
 ؛مع تخرز الجراسة وتػافقأىسية السػضػع و  -
 .قابمية السػضػع لمجراسة العمسية باعتباره ضاىخة مػجػدة في الػاقع -
 الدراسةحدود   -6

 تتسثل في:ىحه الجراسة مجسػعة مغ الحجود  تحكع
، السعخفةتداب بعاده ) اكأب ثخ التعمع التشطيسيأبحثت الجراسة في تحجيج  : سهضهعيةالحدود ال -

 ؛في الابجاع التشطيسي اكخة التشطيسية (حال،تفديخ السعمػمات تػزيع السعمػمات ، 
السجيخية العسمية لاترالات بالعامميغ مغ عيشة  ه الجراسة عمىحجخيت ىأبذرية :الحدود ال -

 ؛-جيجلفخع  -الجدائخ
 ؛2022/2023 الدشة الجامعيةالدجاسي الثاني مغ  خلبؿه الجراسة حيت ىجخ أ :زمشيةالحدود ال-
  .-جيجلفخع  –ئخ السجيخية العسمية لاترالات الجدابه الجراسة حجخيت ىأسكانية :الحدود ال -

 لدراسةمشيج ا -7
عمى  عتسادتع الإ فخعيةالتداؤلات الشكالية الخئيدية و الإجابة عمى ىجاؼ الجراسة والإأ قيق جل تحأمغ     

  .سمػب دراسة حالةألى إضافة بالإ ،والسلبئع مع شبيعة الجراسة ميمي باعتباره السشاسبالتح الػصفيالسشيج 
ىسيا أ رػؿ عمى البيانات والسعمػمات دوات لمحلجراسة عمى مجسػعة مغ الأه احوقج استشجنا في ى      

فقج الجانب التصبيقي  في ماأ. ز الجانب الشطخي لمجراسةخا ؼيسا يحى،  السجلبت والخسائل الجامعيةالكتب و 
( Spss)جتساعية حرائي لمعمػـ الإالبيانات مع استخجاـ البخنامج الإداة لجسع ستبانة كألإتع اعتساد ا

 .لسعالجتيا وتفديخىا
 الدراسة صعهبات -8
 أثشاء إنجاز ىحه الجراسة نحكخ ما يمي: تشامغ الرعػبات التي واجي 
 ؛الجامعة ةبجاع التشطيسي عمى مدتػى مكتبالإتخبط بيغ التعمع التشطيسي و  التيع قمة السخاج -
 يخي الجراسة وخاصة الأجشبية مشيا؛نقز الجراسات الستعمقة بالعلبقة بيغ متغ -
 بالسؤسدات عمى مدتػى ولاية جيجل؛الحرػؿ عمى السػافقة لإجخاء الجراسة السيجانية  صعػبة  -
 



 هقذهت

  ث
 

 ليكل الدراسة  -9
الأدبيات الفرل الأوؿ تشاوؿ ،  IMRADعمى شخيقة  عتساداإ لى فرميغ إه الجراسة حتع تقديع ى       

الخمؽية الشطخية لستغيخي  إلى السبحث الأوؿتصخقشا في  ،مبحثيغ  حيث تزسغالشطخية والتصبيؿية لمجراسة 
التشطيسي وأثخ أبعاد التعمع بجاع الإو مفاـيع أساسية حػؿ التعمع التشطيسي  مغ خلبؿ التصخؽ إلىالجراسة 

التصخؽ  مغ خلبؿ مجراسة لالأدبيات التصبيؿية  السبحث الثانيتشاولشا في  و .بجاع التشطيسيالتشطيسي في الإ
العخبية  ،يساالتي تشاولت العلبقة بيشتمظ بجاع التشطيسي و الإو الستعمقة بالتعمع التشطيسي  الدابقة الجراساتإلى 

 مشيا والأجشبية.
أما الفرل الثاني فخرز لمجراسة السيجانية، حيث قدع إلى مبحثيغ تزسغ السبحث الأوؿ الإجخاءات    

 السشيجية لمجراسة السيجانية  وخرز السبحث الثاني لعخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا.
      : ج الدراسةذنسه  -10
 

 ج الدراسة   : نسهذ (01الذكل رقم )
 

             
                                             

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

الدراسات الدابقةالأدبيات الشغرية لمدراسة و  مىع عداد الظالبتين بالاعتسادمن إ :السردر

 إكتداب السعرفة

 تهزيع السعمهمات

 تفدير السعمهمات

 الذاكرة التشغيسية 

 

  داع ــــــــبالإ

سي ــــشغيــالت  

 الستغير السدتقل: الستغير التابع 

 التعمم التشغيسي 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 يات الشغرية و التظبيكية لمدراسة: الأدبالفرل الأول

 : الخمفية الشغرية لستغيري الدراسة السبحث الأول

 : الأدبيات التظبيكية لمدراسةالثاني السبحث
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 دسييت
 ،ى كيشػنة السشطسة ومدتقبمياحيانا عمأيخات الدخيعة والخصخة التغبكثخة التحجيات و يتسيد عالع اليػـ       

كفاءتيا وقجرتيا عمى التكيف مع ي يفخض عمييا ضخورة التعمع باعتباره الػسيمة التي تديج مغ حمخ الالأ
لى حج كبيخ بقجرتيا عمى إبقائيا واستسخاريتيا مختبط و  السشطسة ثيخأقػة ت أف  كسا .تحجياتياالبيئة و  متغيخات

ساسيا لتحقيق أحيث يعج مصمبا  ،جاد حجة السشافدةاشترة التكشػلػجية السعاصخة و اصة في ضل الثػ خبجاع الإ
 .الخياديةبمػغيا السخاكد التسيد و 

فكار التشطيسي السذجع لتبشي الأبجاع مغ خلبؿ تػفيخ السشاخ شطسة مصالبة اليػـ بدمػؾ شخيق الإالسإف      
   .بجاع التشطيسيحج العػامل السؤثخة في الإألتعمع شار ثقافة التعمع السدتسخ باعتبار اإساليب الججيجة في والأ

بجاع الإفكخية لستغيخي التعمع التشطيسي و السختكدات الا الفرل لتػضيح حسشخرز ىعميو  بشاء       
مع عخض مجسػعة مغ الجراسات الدابقة   ،بجاع التشطيسيبعاد التعمع التشطيسي في الإأ ثخأبخاز إو  ،التشطيسي

المغة ب تمظ التي تشاولت العلبقة بيشيسا بجاع التشطيسي ومتغيخ الإو  التشطيسي الستعمقة بكل مغ متغيخ التعمع
 .جشبية العخبية والأ
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 خمفية الشغرية لستغيري الدراسةالسبحث الأول: ال
ونة ـ الباحثيغ في الآحيدا كبيخا مغ اىتسا طيسي مغ أىع السػاضيع التي أخجتالتش بجاعالإو  التعمع إف        

ي يعتبخ عرخ حالالعرخ الحالي . ففي جدات الشجاح في السشطساتىع محأ حج أ االأخيخة لاعتبارىس
 كػنيسابجاع لى تشسية الإإضافة ة اىتساميا بالتعمع التشطيسي إشطسف تبجي كل مأيجب  السعمػماتالتكشػلػجيا و 

 .الخيادة ا التسيد و حمغ ى والأكثخفي السشافدة  ستسخارية الإ معبخ ليا  نحػ البقاء و
 لتعمم التشغيسي السظمب الأول: مفاليم أساسية حهل ا

جىا كػنو السرجر الأساسي لتدويتدعى السشطسات اليػـ إلى تحقيق ودعع التعمع التشطيسي         
 ،السلبئسةالقخارات الخشيجة و  ذخااتلتي تداعج عمى رسع الخصط والدياسات الرحيحة و بالسعمػمات السشاسبة ا

  ئيا.بقاو  يايسكغ أف يداىع في تقجم ةتيجيستخااضخورة أيزا و 
مفيهم التعمم التشغيسي  أولا :  
عخؼ و قبل أف نعمى تعخيف واضح و محجد لو  ايتفقػ لا أف الباحثيغ لع إىتساـ بالتعمع رغع تػسع الإ      

 .شارة إلى تعخيف التعمعالتعمع التشطيسي تججر بشا الإ
 تعريف التعمم   -1
فالتعمع نكميدية أما في المغة الابية يأتي مغ السرجر عمع بسعشى عخؼ واستعمع وأعمع : في المغة العخ  لغة -

اشة حكخ أو الإالحفع أو التحو تفكيخ أالسعخفة أو السيارة بػاسصة الجراسة أو الخبخة وال عمى الحرػؿ يعشي
 (22، صفحة 2011)عيذػش ، لظ و كيف ذبالعمع أو معخفة 

)حسػد الفخيجات ، سلبمة المػزي ، و التجخبة دمػؾ نتيجة لمخبخة و في الأنو تغييخ ندبي بالتعمع : يعخؼ  اصظلاحا -
 .(199، صفحة 2009الذيابي ، 

السعمػمات فخاد السعخفة و كل العسميات السدتسخة اليادفة والغيخ اليادفة لاكتداب الأ نوأيزا أو يعخؼ      
 .(139، صفحة 2004)سمساف العسياف ، 

السيارات الججيجة التي فاعل الستكامل السحفد بالسعخفة والخبخات و بأنو عسمية التمشو يسكغ تعخيف التعمع و      
 .(244-242الرفحات ، 2008)نجع عبػد ، تؤدي إلى تغييخ دائع ندبيا في الدمػؾ ونتائج الأعساؿ 

 تعريف التعمم التشغيسي   -2
في كتابيسا  (Arguris ;Schon)مغ قبل 1978ستخجاـ لسرصمح التعمع التشطيسي سشة ضيخ أوؿ ا      

Organization Learning  لظ الدؤاؿ ذومشج ، قجما سؤالا مفاده ىل يجب عمى السشطسات أف تتعمع ؟ إذ
)حجاب ، استكذاؼ أبعاده السختمفة لسشطسات و جيج التعمع في اتحالجيػد لتعخيف و لت الكثيخ مغ حالإستكذافي ب

 .(539، صفحة 2019
 the process of detection andالأخصاء ) ستشداخ وترحيحبأنو عسمية الإ   Argyrisيعخفو ؼ     

correction of error )  أو الحالة التي يتع فييا تصػيخ معخفة السشطسة مغ خلبؿ سعي الأفخاد إلى تصػيخ
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ه حمجى تأثيخ العػامل البيئية عمى ىمعخفتيع عغ العلبقات التي تخبط الدمػؾ أو الترخفات بالشتائج وفيع 
 .(147، صفحة 2014)الدالع ،  العلبقات

)الخمػؼ السمكاوي ، السعارؼ السكتدبة لتغييخ الأنساط الدمػكية بأنو تػضيف السعمػمات و   Huberيعخفو و   

 .(145، صفحة 2007
تحػيميا إلى ختيار والسخاجعة السدتسخة لمخبخات و ة التعمع التشطيسي ىي الإفيخى أف عسمي   Sengeأما      

 .(147، صفحة 2014)الدالع ، تػضيفيا لأغخاضيا الخئيدية تدتصيع السشطسة الحرػؿ عمييا و   معخفة
ل بكل التعمع التشطيسي ىػ عسمية تسكغ السشطسة مغ إدارة التغييخ في الييكفإف    Marsickوحدب       

مسا يداعج  ،إلى جسيع السعمػمات مغ خلبؿ وضػح شجيج الجساعات مغ الػصػؿسيػلة فيي تداعج الأفخاد و 
، 2018)عسارة ، ستخاتيجية  الثقافة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ الإسية والييكل و استخجاـ الحاكخة التشطيعمى صشع و 

 . (150_149صفحة 
ارب السذتخكة لمشاس في رؤى ججيجة مغ التجمعخفة و  ي تصػر مغ خلبليا الذخكةالعسمية التبأنو يعخؼ و      

 .(shahid & qadeer, 2015, p. 286)لجيو القجرة عمى التأثيخ في سمػكيات و فعاليات الذخكة القائجة السشطسة و 
ختبار إكسا أنيا تغييخ الدمػؾ ضسشيا جة تيجؼ إلى تصػيخ معارؼ ججيجة و يعخؼ بأنو عسمية معقكسا      

 . (162، صفحة 2015)داسي و أقصي ،  تحػيميا إلى معارؼ تشطيسية مختبصة بخسالة السشطعمدتسخ لمخبخات و 
التفاعل ادة زيمغ خلبليا السشطسات الى تحديغ وتصػيخ قجراتيا و  بأنو "العسمية التي تدعىأيزا ويعخؼ      

 .(130، صفحة 2018)عتػـ ،  الخارجيةمع البيئة السحيصة والتكيف مع الطخوؼ والستغيخات الجاخمية و 
الشذاشات التشطيسي بأنو مجسػع العسميات و  كخ يسكغ أف نعخؼ التعمعحمغ خلبؿ التعاريف الدابقة ال     

مغ خلبؿ جيج متػاصل تسارسو في  ،زيادة فخص بقائياإلى تحديغ قجراتيا و  ة مغ خلبلياالتي تدعى السشطس
خكة مذتقة مغ خبخات وتجارب ديشيا بيجؼ الػصػؿ إلى معاني مذتتحالسعخفة و تشطيع وتصػيخ و بشاء 

كخة السشطسة التجارب في ذاه الخبخات و حسة عغ ىرصج السعمػمات الشاجو  فخاد العامميغ بيا،السشطسة والأ
  .ستفادة مشيا في حل السذكلبت التي تػاجيياللئ
 التعمم التشغيسي خرائص  -3

 .(141، صفحة 2014)مجحت ،  :يتسيد التعمع التشطيسي بسجسػعة مغ الخرائز نػردىا في ما يمي        
شيئا مزافا إلى  يعتبخىا الأفخادثقافة السشطسة ولا ث تمقائيا كجدء مغ نذاط و عسمية مدتسخة تحج أنو -

 ؛أعساليع اليػمية
في عسمية  ساسيامدتقبل السشطسة عشرخا أجؼ و حػؿ ىعزاء السشطسة أ بيغ يعتبخ وجػد رؤية مذتخكة  -

 ؛التعمع
جىا تديع في عسمية التعمع الخبخة وحالتعمع ىػ نتاج الخبخة والتجارب الجاخمية والخارجية لمسشطسة و  -

  ؛مسارستياني الؿيسة السدتسجة مغ تجاربيا و السشطسة مغ إدراؾ السعاتسكغ و  يالتشطيس
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الييكل التشطيسي والسمفات والدجلبت و ي تحتػي عمى الأدلة التشطيسية التيشرب عمى ذاكخة السشطسة  -
، صفحة 2013)الجامػس ، الأفخاد العامميغ والػثائق الخسسية والقػانيغ والأنطسة والتعميسات وثقافة السشطسة و 

182) . 
 .(33-32، الرفحات 2012)بمسػىػب،  :ئز التالية كسا يستاز التعمع التشطيسي بالخرا        

دراستو مغ يسكغ  بط بيغ عشاصخ مختمفة في شكل نطاـ لاتشطيسي ضاىخة متعجدة الأوجو وتخ التعمع ال -
 ؛خلبؿ تقميز مجاؿ البحث في عشرخ أو آخخ وإنسا يجرس كشطاـ متكامل

 ىػ عبارة عغ تدمدل أفعاؿ وخبخات تؤدي إلى تصػيخو  يحرل التعمع التشطيسي مغ قبل الأفخاد -
 ؛معارؼ متحكع بيا و يدتغميا الأفخاد في تدييخ السػاقف التي تسخ بيع في العسلتصبيقات و 

 ؛ضخفي )تغييخ مدتسخ في السعارؼ(ئسا محمي و التعمع التشطيسي دا -
  .زمغ حجوثوالخارجية وتشػع التشطيسي الجاخمية و عمع تشػع مرادر الت -

 أىسية التعمم التشغيسي  -4
السدتػى دتػى التذغيمي والسدتػى العاـ  و تشصػي أىسية التعمع التشطيسي عمى عجة مدتػيات فيشاؾ الس      

 .(30، صفحة 2015)جػادي، ستخاتيجي الإ
 :(53، صفحة 2011)الطالسي ، تتسثل الأىسية التذغيمية في  :الأىسية التذغيمية لمتعمم التشغيسي -

  ؛جتساعي التشطيسي عبخ التعاوف الإيعدز رأس الساؿ   -
 ؛السغيخات البيئية داخمية كانت أـ خارجيةلطخوؼ و مع اغ التكيف يسكغ السشطسة م  -
  ؛التشطيسي ديج الإبجاعي  -
 .خفع السدتػى السعيذي لمعامميغ مغ خلبؿ زيادة عػائجىعي  -

  :استخاتيجية حيث التعمع التشطيسي أصبح اليػـ ضخورة: ستراتيجية لمتعمم التشغيسيالأىسية الا -
 ؛البيئي خاستخاتيجيتيا حدب التغييالتشطيسية و بشاء ـياكميا  يسشح السشطسة القجرة عمى إعادة   -
سكغ السشطسة مغ مػاجية حالات عجـ التأكج البيئي إذ تدداد الحاجة إلى التعمع التشطيسي تبعا ي  -

 ؛ليا
فيػ يعج قجرة لمسشطسة ستخاتيجية نصلبؽ لرياغة الخؤية الإيذكل التعمع التشطيسي نقصة ا  -

 ؛جػىخية ليا فعل استخاتيجي
مسا تدسح ليا بالحفاظ عمى تججيج معارؼ السشطسة التعمع التشطيسي في زيادة و داىع ي  -

 .تياتشافدي
 :(33، صفحة 2017)قسخي،  تتسثل الأىسية العامة في  :الأىسية العامة لمتعمم التشغيسي -

عيغ عمى بالتالي يت وزل لزساف تحقيق التسيد التشافدي إف التعمع التشطيسي ىػ الصخيق الأف -
 ؛ة الكفيمة بتشذيصيا بيغ العامميغتييئة البشى التحتيالسشطسة تفيع العسمية  و 
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مع  إف التعمع التشطيسي ىػ الػسيمة الػحيجة التي تديج مغ كفاءة السشطسات في قجرتيا عمى التكيف -
  ؛خيالتشافدية متدارعة التغيالسدتججات البيئية 

 ف تبشى السشطسات لمتعمع التشطيسي دليل واضح عمى تحػليا مغ السشطسات التقميجية إلىإ -
السشطسات الستعمسة التي تؤمغ بأىسية مذاركة العامميغ في رسع مدتقبل السشطسة السبشي عمى 

 ؛التصػيخ الستػاصلالعسل الفخقي و الثقة  و 
أكثخ خبخة ؼيسا يتعمق بعسميات التذغيل أو بسا شطيسي يجعل العامميغ أكثخ وعيا و ف التعمع التإ -

 .أو يحجث في مػاقع العسل بالسشطسةيجور 
 أنهاع التعمم التشغيسي : نياثا

سكغ أف تتبشاىا السشطسات لتتحػؿ لسشطسات يلى تعجد أنػاع التعمع التشطيسي التي إتذيخ الأدبيات       
، 2015)جػادي،  :أف ىشالظ خسدة أنػاع لمتعمع التشطيسي ىيف الأغمبية مغ الباحثيغ يتفقػف عمى ألا إ، متعمسة
 .(39صفحة 
 ،الخارجية لمسشطسةالجاخمية و ستجابة لمطخوؼ الستغيخة في البيئة الإ ييقرج بالتعمع التكيف: التعمم التكيفي -1

مػائسة الدمػؾ سج الفجػة بيغ الأىجاؼ والشتائج و  تسثل فييمى تبشي التعمع التكيفي في السشطسة عوإف الحافد 
و أالتكيفي يحجث عشجما يتعمع الفخد ف التعمع أو يخى ماركػادت  .تحقيق الأىجاؼ السخغػبةػجييو نحػ تو 

تحميل ة بتعجيل الدمػؾ السسارس سابقا و عشجما تقػـ السشطسو  ،التجارب الدابقةو السشطسة مغ أالجساعة 
  .(309_308، صفحة 2020)بػقخيط،  الشتائج الستختبة عشو

 كتداب السعخفة الشاتجة عغ ترػر السدتقبلإالتعمع السبشي عمى  ي ؤ يقرج بالتعمع التشب :ي ؤ م التشبالتعم  -2
ستجابة د الإا الشػع مغ التعمع إلى أبعج مغ مجخ حىب ىحيث يح ،عبخ تغيخات تشطيسية مخصصة ستعجاد لوالإو 

الغػص في أعساؽ السدتقبل بتكار و الإوالإبجاع و سية ميارات التفكيخ يعسل عمى تشو لظ فإنحول .لمتغيخات البيئية
جيات يستخاتيار أفزل الإاختجية لمسشطسة و يستخاتصياغة الخؤية الإو  ،شطيسي واستشباط ملبمحو ومؤشخاتوالت

نتائجيا جيات و يستخاتتصبيق الإو ه السيارات الفكخية حتشسية ىثخ نتائج إوعمى  .الخؤية الججيجةحه السحققة لي
ج مغ الصاقات مدتقبميا كػنو يديواستيخاتيجيا و  اا التعمع تعمع استباؾيحا يعتبخ ىحل ،ي ؤ التعمع التشبيحجث 

  .مدتقبمياو  يجابا عمى حاضخىا إالتشطيسية و يشعكذ 
بلب عسل  مععي نو لاأيقػـ عمى فكخة غ خلبؿ العسل حيث التعمع التفاعمي يعشي التعمع م :التعمم التفاعمي -3

عمع ف السشطخيغ لمتإفلظ حل ،ـ غيخ مدتيجؼأرجة مغ التعمع سػاء أكاف مدتيجؼ وأف كل عسل يحجث د
جتساعية تعمع مغ كل السػاقف الإأف الفخد يـ الػضيؽية وسيمة فعالة لمتعمع و السياالتفاعمي يخوف أف الػاجبات و 

  .خخيغوتفاعمو مع الآتعاممو و 
التعمع الجسعي التي يتصمب عجدا مغ القجرات مثل  الشسط الآخخ مغ التعمع التشطيسي وىػ :التعمم الجسعي -4

ػيل السعخفة بكفاءة حت ، ووالتعمع مغ خلبؿ السسارسة الجيجة ، ججيجة  بسجاخلوالتجخيب ،  ذكلبتحل الس
 .ستغلبؿ التعمع او كتذاؼ اة و ا يؤدي إلى زيادحوى، عبخ السشطسة 
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يقة السؤسدة في ية الخاجعة لمتفحز السدتسخ لصخ التغحى التجخيب السدتسخ و يخكد عم :التعمم التهليدي -5
لا مخحمة أولى مغ التعمع التػليجي يتعمق بالخمق و يتصمب إىػ  فالتعمع التكيفي ما حميا ،تحجيج السذكلبت و 
، صفحة 2020)بػقخيط، التعمع الفخقي والتػتخ الخلبؽ ري و الإتقاف الذخوالخؤية السذتخكة و التفكيخ الشطسي 

309). 
نتاج إنسا يدتيجؼ تػليج السعارؼ و إيراليا للآخخيغ و إتداب السعخفة و كإيتػقف عشج  والتعمع التػليجي لا    

نو بجاع لأكسا أنو يقػـ عمى الإ ،لمسعخفةتػضيفيا التصبيقي تيا و مشافدة مبتكخة تفػؽ في ؾيسمعخفة ججيجة و 
بجاعية لحل إيجاد شخؽ إلبؿ خع بيئتيا مغ لى كيؽية تفاعل السشطسة مإيتصمب شخؽ ججيجة في الشطخ 

 .(160، صفحة 2017)بمخزخ ،  السذكلبت
 مدتهيات التعمم التشغيسي :ثالثا

      مشيع الباحث جػنذ مدتػيات مغ التعمع التشطيسي ةالباحثيغ بالتسييد بيغ ثلبثلقج قاـ العجيج مغ       
( jones  )(95، صفحة 2018)تخيغيشي ،  :لىإي صشفيا حال. 

لى عسل أقرى الجيػد لتدييل إ يحتاج السجراء  ا السدتػى مغ التعمعحفي ى :التعمم عمى مدتهى الفرد  -1
في بشاء قجرات  الفخدية تداعج فإف السيارات ىكحاو ، ؾيعوأعخاؼ و  ،وأدوات  ،ججيجة ات التعمع الفخدي لسيار 
اح لمعامميغ وتسكيشيع مغ تجخبة التي تعشي الدستصػيخ السيارة الذخرية و  ىحا يحتاج إلىأساسية لمسشطسة و 

العادات أجل وصف السعتقجات الأساسية و مغ  الحىشية شساذججػد الوىحا يتصمب و  ،يخيجوف اكتذاؼ ما و خمق و 
حتسالية الػصػؿ إلى فخؽ التعمع مغ أجل البجء بعسميات اكسا يخكد ىحا السدتػى عمى  .شياءعشج تفديخ الأ

التي إف الأشخاص مغ السعخفة الزسشية و كتدب أىسية كبيخة لسا يستمكو ابالإضافة إلى أنو  ،تصػيخ الذخرية
لغ تكػف ىشاؾ ذاكخة مشطسية غشية بالسعخفة التشطيسية تتذكل الظ تعمع تشطيسي و لغ يكػف ىشاستخخاجيا يتع لع 

 .(14، صفحة 2012)عباس يػنذ الفتلبوي ، بتذكيل القاعجة السعخؼية لمسشطسة 
خلبؿ الأعساؿ فخؽ العسل مغ ا التعمع يقػـ بو الأفخاد عغ شخيق حوى :لتعمم عمى مدتهى الجساعة ا  -2

القجرات في حل مغ خلبؿ تقاسع السيارات و  ،تذاركيةة عمى مدتػى الجساعة وبصخيقة تعاونية و حالسشف
فخؽ الأداء الستسيد العسل و عة بيغ نػعيغ مغ الفخؽ مجسػ  "سسيت"و"كاتدف  "ولقج ميد  كل مغ .السذاكل
 .ستعمسة الثانية تختبط بالسؤسدات الختبط بالسؤسدة التقميجية و ت فالأولى

يث أنيا حلى أف مجسػع الكفاءات الفخدية لا تذكل في مجسػعيا الكفاءة الجساعية إشارة وتججر الإ    
لا يسثل التشطيع و لأنو ا السدتػى مغ التعمع حفي ىلازما  دارة يعج دور الإو تشفرل بعج أي مذخوع جساعي 

 . تدييل عسمية التعمعسا في الستابعة و إنفخض الأوامخ و 
مجخل شامل ومتكامل لمتعمع وىػ تعمع  ا السدتػى في كػنوحتكسغ أىسية ى :التعمم عمى مدتهى السشغسة  -3

كخية السذتخكة بيغ ج الفىػ يدتيجؼ تغيخات في الشساذو  .ػاءالسشطسة عمى حج سيلبمذ أعساؽ الفخد والفخيق و 
دراكية إى ما تسمكو الإدارة مغ قجرات ا التعمع يعتسج عمحكسا يستج إلى الأسػاؽ والسشافديغ في، فخاد السشطسةأ
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ع عمى مدتػى السشطسة تعمع فخيق العسل السفتاح الأساسي لمتعميعج و . عمى تقييع البيئة مغ حػلياو  ،وتحميمية
   .ولى مغ التعمعػيات الأيػفخ الجيج في السدتو لأنو يختدؿ 

الذخري  السدتػيات يدتجعي تحػيل التعمعخ لى التعمع عمى مدتػى السشطسة عبإعسمية الػصػؿ  إف      
ية آلدراؾ إلى مداعجة السشطسة عمى إا الشػع مغ التعمع حوييجؼ ى .لى تعمع تشطيسيإثع  لى تعمع جساعيإ

جاد يإو  ،مل فيياالتأو تػضيحيا تتع بيا عسمية التعمع و فيع الكيؽية التي التي مغ خلبليا يتع سشاسبة الالتعمع 
العسل عمى صياغة ـياكل تشطيسية ملبئسة وإعادة تقييع الأساليب والأنطسة بشطخة شاممة و شخؽ ججيجة لمفيع 

 .(37، صفحة 2015)جػادي، لعسمية التعمع التشطيسي 
 

 مدتهيات التعمم التشغيسي :(02)رقم الذكل 
                                                                     

 التعمم الفردي                                                                             
 التعمم الجساعي               

 سيالتشغي التعمم
 
 
 

 (21، صفحة 2011)عيذهش ،  السردر :     
 أبعاد التعمم التشغيسي :ثالثا 

نتشاوؿ الأبعاد  ه سػؼحع التشطيسي إلا أنو في دراستشا ىتبايشت آراء الباحثيغ حػؿ تحجيج أبعاد التعم     
 تػزيع كتداب السعخفة ،إمة في )سثستالو تخجـ دراستشا الحالية والتي  الأقخب لمػاقع التصبيقيالأكثخ تجاولا و 

 .(151، صفحة 2014)الدالع ،  اكخة التشطيسية (تفديخ السعمػمات ،الح السعمػمات ،
ى الحرػؿ عمكتداب السعخفة كسا أف إالتعمع عشجما تتسكغ السشطسة مغ  يحرل :كتداب السعرفةإ  -1

ستخجاـ نطع معمػمات مغ اعشج ؾياـ السشطسة بسدح البيئة و السعمػمات يتع أساسا السعخفة السعمشة أو الحقائق و 
 يعتبخ التعمع مغ التجارب مغو  .عسميات التصػيخأجل خدف ومعالجة واستخجاع السعمػمات وإنجاز البحػث و 

 التعمع مغ خلبؿ إعادة تذكيل ما لجييا مغ ىؿ عمػ رطيسية كسا يسكغ لمسشطسة الحشأىع مرادر السعخفة الت
 .مخدوف معخفي

 .كتداب السشطسة معارؼ ججيجة إخؼية الستخاكسة لجى السشطسة إلى السع البشى زي عسمية تشؿيحفت غالبا ماو 
  :وىي (29، صفحة 2012،  )عباس يػنذ الفتلبوي السشطسات السعخفة عغ شخيق عسميات عجيجة  تكتدبو         

  ؛التعمع السػروث وىػ التعمع الستأثخ بسؤسدي السشطسة -
  ؛ي يكتدب مباشخة مغ الخبخةحلتعمع السبشي عمى أساس الخبخة الا -

تطوير ثمافة و  العمل الجماعي 

بيئة مشجعة للتعلم 

  

 التكوين الفردي 
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  ؛ستخاتيجيات السشافديغاو أخخيغ ويتبشى بعس الدياسات التعمع بالتقميج ويعتسج عمى أساس تقميج الآ -
  .الآخخيغوميارات التعمع عمى أساس السيارات ويكػف بالاعتساد عمى معارؼ  -

العامميغ فييا عبخ شخؽ ات أو نذخىا بيغ وحجات السشطسة و يؤدي تػزيع السعمػم: تهزيع السعمهمات -2
و مغ بيغ ىحه  ،مختمفة )رسسية أو غيخ رسسية( إلى زيادة مدتػيات التعمع بيغ العامميغ في السشطسة

 قات التعمع ، و البخامج التشطيسية الجساعية و قشػات الإتراؿ الخسسية .الصخؽ حم
)الطالسي ، ه الأشكاؿ تداعج السشطسة في حقج أشارت الجراسات حػؿ تػزيع ونقل السعمػمات عمى أف ىو       
 :(68، صفحة 2011
 ؛فزل لمقخارات أتيار اخ -
  ؛يايعالعامميغ و تػس فخادبشاء خبخات الأ -
 ؛جتساعية بيغ أعزاء السشطسةات الإخمق الذبك -
  .عزاء السشطسةأ  بيغالسخجعة و الارتجاع آليات  تجعيع -

 يحجث عشجما تتسكغ السشطسات مغ أف تعمع السشطسة  ( إلى Huber" )ىػبخ "لقج أشار :تفدير السعمهمات -3
لتباس عشج تعامميا مع البيئة الإتػاجو الغسػض و ف السشطسات التي أو ، السػجػدة لجييا تفديخ السعمػمات
يتع تخؽيفو عغ شخيق الحرػؿ ا الغسػض حف ىأو  .ـ تفديخىا لمسعمػمات بذكل صحيحيكػف نتيجة عج

و ألتباس مات التي تعاني مغ الإف السعمػ أأي  ،ه السعمػمات  ومعالجتيا بذكميا الرحيححعمى ى
كمسا كانت أي بعبارة أخخى  .جتساعات مباشخةإمشاقذات و جخاء إو تخفس عغ شخيق أالغسػض تخفف 

، 2012)عباس يػنذ الفتلبوي ، ا حفياـ في السعمػمات واضزة كاف الإغيخ غامعلبـ واضحة و وسائل الإ
 .(30صفحة 

 شياء لا علبقة ليا بأعساليافتعمع الفخد لأمشطسة التعمع   ف ييعأليذ كل تعمع يجب  :كرة التشغيسيةاالذ -4
 مشتجاتيايع ىػ ما يتجدج في ف السلأ، عمع تشطيسي بجوف ذاكخة تشطيسيةتشطيسية ولا تلغ يكػف لو دلالة 

)خمف الدكارنة  ية(شسخفة الزشخيقة تفكيخىا )السعنذصتيا و أو في أ وخجماتيا وعسمياتيا )السعخفة الرحيحة(
 ،2011). 
و أ ،جل الاستخجاـ السدتقبميأي يخدف معخفة الذخكة مغ حتػدع الدنيا السأوتعخؼ الحاكخة التشطيسية ب      
كمسا و  .خخى غخاض الأجامو في صشع القخارات والأخكغ استي يسحال تعمع السخدوف مغ تاريخ الذخكةالىي 

 ،اؿ عمى التعمع التشطيسي مغ جيةلظ مؤشخ دذا السدتػدع كاف حكخ ىحو تأستخجاـ اانت الذخكة فعالة في ك
 .(272، صفحة 2005)نجع عبػد، خى أخمغ جية العالية الفعالية و 

 العهامل السؤثرة في التعمم التشغيسي :ارابع
، 2012)بالسػىػب، تؤثخ في التعمع التشطيسي مغ ضسشيا العػامل التالية التي ىشالظ مجسػعة مغ العػامل     

 .(32-30الرفحات 
التعمع دارة نطخة استخاتيجية نحػ سي تبشي الإيمى التعمع التشطمغ العػامل التي تذجع ع: داري لتزام الإالإ   -1

فخاد راؾ الأإدبج مغ ضساف  ا لاحل .مجؿ عمى الشتائج شػيمة الأثيخ كبيخ في الحرػ و تأذمخا محػريا و أيجعمو 
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ارة بذكل مدبق بالتشػع الثقافي دلتداـ الإإضخورة  ىشا تتزحو  ،ع في نجاح السؤسدة ككلة التعملأىسي
كار تجارب وأفاء و ر آ عتسادإ بتعاد عغ لتعمع مشيا بالإانػاع الآراء والخبخات و أجاد لتقبل كل ستعالإفي و الػضيو 

ا ما حىو  ،التصػرمدساح لمسعخفة الفخدية بالتججد و راء الججيجة لبالتخحيب بالأفكار والآ ، ىساؿ البؿيةإ و  رةداالإ
 .السدتقبمية نية و بجاعية والسخنة لمسذكلبت الآي يبحث في الحمػؿ الإحيجعع التعمع الخلبؽ ال

نطاـ مغ أجداء مختمفة  نياأف تكػف الشطخة لمسؤسدة عمى أدارة بالتعمع لا بج لتداـ الإاب: الشغرة الشغامية  -2
كػف كل يف أوىشا لا بج  .جداءكل جدء بصخيقة مشدقة مع باقي الأ لكل جدء ووضيفتو الخاصة ولكغ يعسل

قات مبشية يتذاركػف ؼيسا بيشيع علبىجاؼ السؤسدة و أ وحجة واحجة ليع نطخة واضحة حػؿ  فخاد السؤسدةأ
مسا يؤدي  ،عتقادات مذتخكةوا  مذتخكا امشطػر و مسا يخمق معخفة مذتخكة  ،الخجماتعمى تبادؿ السعمػمات و 

 لى البعج الجساعي لو إتعمع التشطيسي مغ التعمع الفخدي لظ يشتقل الحبلى تكامل السعخفة و إخيخ في الأ
ما نو غالبا أغيخ ،عمع التشطيسي مغ عجمو دعع الت سمػب الؿيادة الستبع دور كبيخ فيلأ :الكيادة -3

ا الشػع يرشعػف دعع حف القادة ضسغ ىع وسائل تصػيخ التعمع التشطيسي لأىأ اعتبخت الؿيادة التبادلية مغ 
كتيع في القخارات يعدزوف مذار يسمكػف رؤية متبادلة مع العساؿ و فيع  ،ولػياتوأالتعمع ضسغ عسميات 

تدويجىع بالتػجيو ؽ عسل و قادريغ عمى بشاء فخ  اف يكػنػ ألظ يجب حل. ساؿ داخل السؤسدةعالجساعية والأ
 الحي يأخح مسا يحفد عمى الابجاع الفخدي والجساعي،  الجعع في عسميات التغييخ والتعمع التشطيسيو الصاقة و 

داء ىػ نتيجة وركدتخا حيث الأا السشطػر يمعب دور قائج الأحبي ف القائجأبعجا تشطيسيا بسعشى في الشياية 
  .عزاءاعل ؼيسا بيغ جسيع الأالتف
تكامميا مغ خلبؿ نذخ السعخفة السحرمة مغ ع عسل الفخيق في تبادؿ السعارؼ و يداى :الفريق عسل -4

عمػمات تػفخ السعمػمات الجؾيقة طسة مأني وجػد أ ،ساسا عغ شخيق التػاصل الدمذأالفخدي ى السدتػ 
رة في حمسا يخمق معخفة جساعية متج ،لآراءالمقاءات الفخدية لتبادؿ او الشقاش ضسغ فخؽ العسل والحػار و 

مسا يداعج عمى حفطيا داخل السؤسدة  ،اكخة التشطيسيةحباقي مكػنات الالعسل الجساعي و و الثقافة التشطيسية 
السؤسدة الشاجحة فخادىا و أالتعمع لمسؤسدة بالخغع مغ دوراف ا ما يزسغ حىو  .يا في السػاقف السختمفةتصبيقو 

العرف و  ؼيتسكشػف مغ خلبؿ تبادؿ السعار  فخادىا بسيارات مختمفةأمغ ؽ عسل مكػنة تقػـ بتذكيل فخ 
   .ػاجية السذكلبتسقابمة لمتصبيق ليجاد حمػؿ ممسػسة و إىشي مغ حال
 
 
 
 
 
 
 



 الأدبيات الشطخية و التصبيؿية لمجراسة                              الفرل الأوؿ                                             
 

15 
 

بداع التشغيسي مب الثاني: مفاليم أساسية حهل الإالسظ  
لا سيسا في ضل  ،تحقيق الأفزللى مػر الزخورية واليامة لكل مشطسة تدعى إبجاع مغ الأيعتبخ الإ        

 .أساس بقاء السشطسات ونسػىادية و بعج يػما فيػ مرجر لمسيدة التشاف التغيخات التكشػلػجية التي تدداد يػما
بداع التشغيسي مفيهم الإ :ولاأ  

)بغ يحي، بجاع ضاىخة معقجة متعجدة الػجػه أكثخ مغ اعتبارىا مفيػما نطخيا محجد " أف الإماكيشػف  "يخى      
 .(87، صفحة 2019
 بداع لإتعريف ا  -1

نجميدية وفي معاجع المغة الإ ،ي أنذأه عمى غيخ مثاؿ سابقأبتجعو أو أمغ بجع وبجع الذيء : لغة -
)بصخس و التي تعشي الججيج ( Novusصميا لمكمسة اللبتيشية )أوالتي يعػد  ،((Innovationىػ تخجسة لكمسة 

 .(19، صفحة 2006عبػدي ، 
لى تحقيق ججيج إكاممة لسجسػعة العػامل الحاتية والسػضػعية التي تقػد بجاع وحجة متالإاصظلاحا:  -

 (305، صفحة 1999)عداؼ ،  و الجساعةأصيل وذي ؾيسة مغ قبل الفخد أو 
لى إالتػصل  تع مغ خلبليايالبخاعات التي خ السختمف والحي يعشي تػافخ السيارات و يزا التفكيأوىػ     

ىػ القجرة عمى رؤية  و التفكيخ السختمفأبجاع ف الإإبسعشى آخخ ف ،ملبحطات ججيجة تساماأفكار و 
)جاب الخب ،  (Reactivity is the abilty to see somthing in a new wayبعس الأشياء بصخؽ ججيجة )

 (272، صفحة 2013
فكار غيخ أججيجة وتأليف و شياء مغ مشاضيخ مختمفة لؤلبجاع ىػ القجرة عمى الشطخ ف الإأومشو يسكغ القػؿ  

 .معمػمات لعسل شيء ججيجمتخابصة مغ عشاصخ و 
 بتكاربداع و الإالفرق بين الإ  -2

جيع لى تقإبتكار يذيخ إذ أف الإ (Creativityبتكار) والإ (Innovation) بجاعالتسييد بيغ الإمغ الزخوري       
لى التصبيق لمػاقع إبجاع بيشسا يذيخ الإ ،بعيغ الاعتبار قابميتيا لمتصبيق حأصيمة ججيجة بجوف الأخ أفكار

لسجخدة دوف وعي لمسذكلبت الأفكار ا التخكيد عمىو  (Alestract)لى شيء ما إفكمسة ابتكار تذيخ  .العسمي
 .(36، صفحة 2013)مػسى عبج الله العالي ،  اليػمية التي يػاجييا السجيخ

تذكيل تمظ و  بجاع ىػ الحي يعسل عمى قػلبة الإبتكار يأتي بأشياء ججيجة لع تكغ مػجػدة مغ قبل بيشسا الإو 
 .(37، صفحة 2010)عاكف ، غيخىا والخجمات و الأشياء وتربح ممسػسة كالدمع 

 بتكار بجاع و الإالججوؿ التالي يػضح الفخؽ بيغ الإو 
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بتكاربداع و الإ: الفرق بين الإ ( 01) رقم الجدول  
بداعالإ بتكارالإ   

 نذاط مادي ممسػس  -
 فكار في شكل واقعيتصبيق الأ -
 تصبيقي نذاط عسمي وميجاني و  -
 يتع بيا السشطسات والذخكات أكثخت -
خ فييا الى مشتجات )سمع وخجمات ميرل الأ -
 عسميات(و 
 ي فائجة أكثخ مشيا ججيجة يسكغ تشسيتياذمشتج  -

 الحاسبات مغ خلبؿ التكشػلػجيا الستقجمة و 

 عقميو نذاط ذىشي  -
 فكارو تأليف وتػليج الأ تجسيع -
 بحثي فكخي نطخي و  نذاط -
 الجساعة أكثخفخاد و بيا الأ ييتع -
 فكار ألى إمخ فييا يرل الأ -
 ذات سبق زمشي )أكثخ مغ الفائجة( فكارأ -
 بجاعيسيتيا مغ خلبؿ أساليب التفكيخ الإيسكغ تش -

 .(28، صفحة 2019)ماىخ ،  :السردر   
                بداع التشغيسي تعريف الإ -3

 :حيثتبايغ الكتاب في تعخيف الابجاع التشطيسي     
يسكغ أف و   نتاج أو العسمية أو الخجمة،ىا مغ أجل تصػيخ الإحبأنو "فكخة ججيجة يتع تشفي"  (Robins) ويعخف    

تصػيخ جػىخي  حجاثإو ي ؾيسة يء ذلى خمق شإحجاث تحديشات تقػد إمغ بجاع في السشطسات الإيتخاوح أثخ 
ت عمى بعس الجػانب مثل الانتاج واليياكل التشطيسية والصخؽ ه التحديشاحذتسل ى، ويسكغ أف تىائلو 

 .(82، صفحة 2018)حسػدة ،  نطسة الادارية "فخاد والعامميغ والأالججيجة الستعمقة بالأ
و خجمة أو مشتج أو سمػؾ أث فكخة حجاإو العسمية التي يشبثق عشيا أ"السسارسة  عمى أنو Hage)) يعخفوو      

و أو عسميات أحجاث نػع مغ التغييخ في بيئة إدارية ججيجة بحيث يتختب عمييا إي مسارسة أو أو تكشػلػجيا أ
 .(33، صفحة 2010)خراونة ، مخخجات السشطسة" 

لتفكيخ والسخونة والأصالة والحداسية سسات استعجادية تزع الصلبقة في ابأنو " " جيمفػد"يعخفو  كسا     
 .(28، صفحة 2017)نبيل محمد أبػ رزيق ، سياب يزاحيا بالتفريلبت أو الإلمسذكلبت وإعادة تعخيف السذكمة وإ

ات ذ و جساعية ، وىي عبارة عغ عسميةأعخفاه بأنو " قجرة عقمية فخدية  فقج " كيشج"و "انجرسػف "أما       
يج يتسيد بأكبخ قجر مغ الصلبقة والسخونة و الأصالة والحداسية مخاحل متعجدة يشتج عشيا فكخ أو عسل جج

 .(81، صفحة 2018)حسػدة ،  مػاصمتو "لمسذكلبت و لاحتفاظ بالاتجاه و 
لسشطسة سػاء كانت و تست استعارتيا مغ خارج اأتصبيق فكخة شػرت داخل السشطسة  "نوبأيزا أويعخؼ     

ىحه الفكخة ججيجة بالشدبة ـ الخجمة و أـ البخنامج أـ الدياسة أـ العسمية أـ الشطاـ أالػسيمة أـ و أتتعمق بالسشتج 
 .(53، صفحة 2011)عدكخ حاوي ،  "  بقيالمسشطسة حيشسا تص
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 ،مختمفةعسميات فكار وتسخ بعجة مخاحل و اىخة التي تبجأ بتػليج الأتمظ الط"نو أب ا يسكغ تعخيفو كس
تي و حل لمسذكلبت الأبتصػيخ التشطيع الجاخمي لمسشطسة تقػـ في البيئة السحيصة بالسشطسة و تؤثخ وتتأثخ 

 .(83، صفحة 2020)شبيذات ،  "صالةجة والأججمات ججيجة تترف بالخمشتجات و يجاد إو أتػاجييا 
فيج السسارسات التجارية شت يأدارية وعسمية ججيجة إيسي ىػ استخجاـ مفاـيع ومسارسات بجاع التشطالإ  

 .(65، صفحة 2020)مقخاش، شخيقة ججيجة و تشطيع العسل بأسمػب و ألمسشطسة 
ىػ القجرة عمى إيجاد وخمق الأفكار الججيجة القابمة  بجاع التشطيسيغ خلبؿ ما سبق  يسكغ القػؿ اف الإوم

سمػؾ تعبخ عشو السشطسة كسا أنو لمتصبيق في السشطسة سػاء كانت شخيقة إنتاج أو مشتج ججيج أو تقجيع خجمة 
 .اعتيا أو سػقيا أو بيئتيا العامةو يكػف ججيج عغ صش

 بداع التشغيسي خرائص الإ -4
)مداعجة ،  بجاع التشطيسي كالآتي:الإىع خرائز أ  ( Andearson)بجاع أشكالا متعجدة وقج لخز الإ حيأخ  

 :(377-376، الرفحات 2013
لآخخيغ مغ السشافديغ تياف بسا ىػ مختمف عغ اوىػ الإ( Differentiationبجاع يعشي التسايد) الإ -

  ؛ستجابة الستفخدة بحاجاتياشخيحة سػؾية مغ خلبؿ الإ ئحيث يشذ ،غيخىعالسباشخيغ و 
ائسة، كسا و جدئيا في مقابل الحالة القأتياف بالججيج كميا وىي الإ (Novelty)بجاع يسثل الججيج الإ -

  ؛حرة الذخكة الدػؾية وتصػيخىاجل السحافطة عمى أيسثل مرجر التججد مغ 
قجيسة يكػف بسثابة وضع أشياء معخوفة و  فأوىػ  (New Combination)بجاع ىػ التػليفة الججيجة الإ  -

 ؛لى مجاؿ آخخ لع تدتخجـ ؼيو مغ قبلإو نقميا أ في تػليفة ججيجة في السجاؿ نفدو )تػليفة الاشياء (
نو أبجاع بوفي ىحا تسييد لراحب الإ (The Farst)وؿ في الدػؽ ف تكػف الستحخؾ الأأبجاع ىػ الإ -

  ؛ىع السقمجوف لى الفكخة والسشتج والدػؽ عغ الآخخيغ و إفي التػصل  وؿالأ
نساط أوىػ يسثل نسصا مغ  (Discovry of Opportunities)بجاع ىػ القجرة عمى اكتذاؼ الفخص الإ -

رؤية خلبقة لاكتذاؼ قجرات السشتج الججيج و  ،لى قخاءة ججيجة لمحاجات والتػقعاتإبجاع الحي يدتشج الإ
  .في خمق شمب فاعل ولاكتذاؼ الدػؽ الججيج الحي ىػ غيخ مػجػد حتى الآف

  بداع التشغيسيأىسية الإ  -5
 . (49، صفحة 2019)الرفجي ـ.،  :  في الشقاط التاليةبجاع التشطيسي الإىسية أ بخاز إيسكغ 

خات الدخيعة في البيئة السحيصة التغيستجابة لمتحجيات و لإابجاع يجعع السشطسات ويسكشيا مغ الإ  -
مدتعجة عمى مػاجية في وضع مدتقخ بحيث تكػف قادرة و  مسا يجعميا ،التكيف معيا بذكل مخف و 

 ؛حجياتالت
 ؛الستدايجةدبائغ متصمبات الداعج السشطسات عمى تمبية حاجات و بجاع يالإ  -
  حة الفخص ليع عغ شخيق تاإفخاد مغ خلبؿ مكانيات الأإبجاع يداىع في تشسية وتصػيخ قجرات و الإ  -

 ؛صػرات الحجيثةبجاعية السػاكبة لمتساليب الإاستخجاـ الأ
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 ؛فخيجة مغ نػعيايجاد مذاريع ججيجة و إفي تخؽيس ندبة البصالة مغ خلبؿ  بجاع يداىعالإ -
 .ة الذجيجة بيغ البمجاف السختمفةالسشافدو  خز في ضل العػلسةبالأو بجاع يداىع في التغييخ والتصػر الإ -

 .(153، صفحة 2018)عسارة ، كسا تطيخ أىسية الابجاع في الشقاط التالية    
لى الحل الشاجح لمسذكمة إار الججيجة، ويداعجه في الػصػؿ فكيصػر قجرة الفخد عمى استشباط الأ  -

 ؛بصخيقة أصيمة
دراؾ إسياـ في تشسية السػاىب و ات الابجاعية وتصػيخ السشتجات الابجاعية والإحيداىع في تحقيق ال  -

  ؛العالع بصخيقة أفزل
   دارة السدؤوليات لإلتحجيات و استجابة بفعالية لمفخص و الأفكار الججيجة والإ نفتاح عمىالإ لىإيؤدي   -

 .التكيف مع الستغيخاتاشخ و السخ
 بداع التشغيسي أبعاد الإ :نياثا

 (19، صفحة 2019)الحسير ،  :يبعاد ىنو ىشالظ مجسػعة مغ الأأمغ قبل الباحثيغ عمى إتفاؽ ىشالظ 
 استخجاـ وأ ،و نيجأسمػب أو أو خجمة أى البعيج سػاء مشتج جيجاد الغيخ مألػؼ لمسإتعشي  صالة:الأ -1
وكانت غيخ  ذا لع يدبق ليا سابقإلا إصيمة أف الفكخة لا تكػف أو  .نذصةدارة العسميات والأالحكي لإسمػب الأ

 .مألػفة وبعيجة السجى
لستغيخ ما ستجابة الدخيعة و البجائل عشج الإأفكار نتاج عجد كبيخ مغ الأإتعشي القجرة عمى الظلاقة:  -2

 .بجاعيةإو السفاـيع بصخؽ أو الخبخات أوىي عسمية لتقجيع السعمػمات  ،والدخعة في انتياجيا
ات زمالأ وأو الجساعات عمى اكتذاؼ السذكلبت أفخاد تتسثل في قجرة الأالحداسية لمسذكلات:  -3

 .بجاعية قج لا يشتيجيا الآخخوف فيياإفكار أو أساليب أو أو نطع أدوات أقجرتيع عمى حميا بو  ،السختمفة
 البحث عغ حمػؿساليب الججيجة و فكار والأو تبشي الأأبدماـ السبادرة في انتياج  حخوتعشي الأ: السخاطرة -4
  .عساؿ التي تقػـ بيا السشطساتتجة عغ الأالشاالاستعجاد لتحسل السخاشخة و  ،ليا
 ،التي تدتخجميا السشطسة السبجعةدوات و الأأو الصخؽ أفكار ختلبؼ بالأو الإأتعشي التشػع السرونة:  -5

   .لسا يتصمبو السػقف تغييخ مدار تفكيخ العامميغ فييا وفقاوقجرتيا عمى 
  بداع التشغيسيمدتهيات الإ :ثالثا

بجاع عمى مدتػى بجاع التشطيسي وىي ) الإالتسييد بيغ ثلبث مدتػيات مغ الإ في ىحا السجاؿ يسكغ
 .(154)حؽياف ، صفحة عمى مدتػى الجساعة ،عمى مدتػى السشطسة (  الفخد،
ي يتع التػصل اليو مغ قبل بجاع الحبجاع عمى أنو الإيعخؼ ىحا الشػع مغ الإ بداع عمى مدتهى الفرد:الإ  -1

ستقلبلية الإ ،شلبع، السثابخة والثقة بالشفذتي يتسيد بيا الذخز السبجع حب الإفخاد ومغ الدسات الأحج الأ
  .التحميل عمىالقجرة والسخونة، حب السخاشخة والصسػح و الحكاء  في الحكع، تأكيج الحات ،

 .(155)عسارة، صفحة  :يتسيد بسجسػعة مغ الدسات ألا وىيف السبجع ألى إ (Bobey )ويذيخ
 ؛لبع وعجـ الخضا عغ الػضع الخاىغستصالسيل نحػ الفزػؿ وحب الإ -
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 ؛رفكاالعسل والقجرة عمى تقجيع الألتداـ بيجؼ ساـ والتفاني في الإ -
 ؛التمقائية والسخونة -
 ؛تذجيع تبادؿ الخأي والشقج الحاتي  -
 غ السألػؼ في التفكيخ عة والترػرات الذائعة والخخوج التحخر مغ الشدعة التقميجي أيصالة الأ -

 .خوالتعبي
ع بجا إو  ،قبل الجساعة ليو مغإو التػصل أبجاع الحي يتع تقجيسو ىػ الإ بداع عمى مدتهى الجساعة:الإ  -2

بجاع عمى مدتػى الجساعة فقج تػصمت يخز الإ ؼيساو  .الإبجاع الفخدي لإبجاع أفخادىاالجساعة أكبخ مغ 
 يمي:  لى ماإت حػلو الجراسا
بجاعي لمجساعة يتصمب أف ف الحل الإأمغ حيث الجشذ تشتج حمػلا أفزل و  ف الجساعة السختمفةإ -

  ؛مختمفةتتكػف مغ أشخاص ليع شخريات 
 ؛قل تساسكانذاشا لمعسل مغ الجساعة الأو و حساسا ألجساعة الستساسكة أكثخ استعجادا إف اػ -
  ؛إف الجساعة حجيثة التكػيغ تسيل إلى الإبجاع أكثخ مغ الجساعة القجيسة -

 .ندجاـااعة التي ليذ بيغ أفخادىا بجاع مغ الجسميلب للئ خإف أفخاد الجساعة السشدجسة أكث
ليو عغ شخيق الجيج التعاوني لجسيع إبجاع الحي يتع التػصل وىػ الإ :مدتهى السشغسةالابداع عمى  -3

لى أف السشطسات إبجاع عمى مدتػى السشطسة بحاث حػؿ الإوقج أشارت الجراسات والأ ،اء السشطسةأعز
 .(394، صفحة 2004)العسياف ،  السبجعة تتسيد بالرفات التالية :

 ؛التجخيب السدتسخ رغع الفذلالسسارسة و  السيل نحػتجاه السيجاني و لإا -
 ؛قػي مع حاجات ورغبات السدتيمكيغتراؿ الالإ -
 ؛بجاع يقػمػف بتذجيع السبجعيغ وتػجيييعوجػد أنرار ومؤيجيغ للئ -
 ؛في تقجيع مقتخحات و بجائل لمعسل نتاجية مغ خلبؿ مذاركة العامميغالإ -
ليذ لمسشطسة ميارة عجـ التحػؿ الى مجالات عسل صمية لمسشطسة السبجعة و الألتداـ بالسيارة الإ -

  .متأصمة فييا
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 بداع التشغيسي أنهاع الإ :خامدا
 .بجاع التشطيسي مغ وجية نطخ عجد مغ الكتاب و الباحثيغ أنػاع الإ (02) رقع الججوؿ  يػضح  

 بداع التشغيسيأنهاع الإ :(02الجدول رقم )
 بداع أنهاع الإ أو الباحث /الدشة ص ص الكاتب ث
01 (March &Simon ,1958 :177) 1  )ػ غيخ مبخمج )غيخ نسصي (2ػ مبخمج )روتيشي أو نسصي 

02 (Mansfield ,1963 :561) 1     ػ ابجاع السشتػج 2ػ ابجاع العسمية 

03 (Knight,1967 :482,485) 1.ػ ابجاع عسمية انتاج 3ػ ابجاع الخجمة  2  ابجاع مشتػج 
ػ ابجاعات الافخاد            5ػ ابجاع ـيكل أو بشاء السشطسة  4
 ػ ابجاع ججري ـيكمي 7ػ ابجاع ججري أدائي  6
ػ ابجاع غيخ روتيشي ،ويتزسغ )ابجاع معاناة 9ػ ابجاع روتيشي   8

  يءػ ابجاع بص11ابجاع ذي مخاشخة   ػ10و ابجاع ؼيس(  
04 (Evan & Black,1967 :521) 1     )ػ اداري )بخامجي (2ػ تكشػلػجي )ـيكمي 

05 
Dalton ,1968(Zalmen,etal 

,1973 :17) /(Whiet,1984 :52) 
 ػ ابجاع الؿيسة 3ػ اداري 2ػ تكشػلػجي  1 

06 Crossman 1971 
(Zaltmen,etal ;1973 :32) 

 ػ نيائي )غاية(2ػ وسيمي )ادائي(  1

07 (Normen ,1971 :207,210 ) 1  )ػ ججري )اعادة تػجيو( ويتزسغ)نطامي 2ػ روتيشي )تبايشات
 ،وخاص)شاد( ،و ىاشسي (

08 (Rogers & 

Shoemaker,1971 :101) 
 ػ ابجاعات بقخارات جساعية 2ػ ابجاعات بقخارات سمصة )فخد(  1

09 (Daft ,1978 :199) 1    ػ فشي )تكشػلػجي(2ػ اداري 

10 (Daft &Becker ,978 :127) 1   ػ ابجاع في التخكيب التشطيسي 2ػ ابجاع في الاىجاؼ 
 ػ ابجاع العسمية 4ػ ابجاع في السشتػج التكشػلػجي  3
 ػ ابجاع في مجسػعة الدبائغ السصمػب خجمتيع 5

11 (Wortmen,1981 :60,62) 1ػ غيخ مخصط 3ػ مخصط          2          ػ مرادفة
 )تمقائي(

12 Marquis,1982 
 )الجليسي ،1990: 31)

 ػ ابجاعات مرجرىا امكانيات تكشػلػجية 1
 ػ ابجاعات مرجرىا شمب الدػؽ أو حاجة عػامل الانتاج2

13 (Thusmen 

&Nodler,1982 :153) 
 ػ متقصع )غيخ مدتسخ(3ػ مزاؼ )تدايجي(    2ػ تخكيبي    1

14 (Calantone,etal,1988 :13) 1ػ خارجي 2                 ػ داخمي 
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15 (Ibbara,1993 :472) 1                 ػ تكشػلػجي2ػ إداري 

16 (Moorhead & Griffin ,1995 
:256) 

 ػ كسي 3ػ نطسي            2ػ جػىخي       1

 ػ إداري 4ػ فشي        3ػ تجريجي    2ػ جحري    1 (341: 1997)شخيف ، 17
  (365-364، الرفحات 2004)عػاد،  :السردر
 بداع التشغيسي استراتيجيات الإ :سادسا

بجاع ويقرج باستخاتيجيات الإ ،ف تتبشاىا السشطسةأبجاع التي يسكغ ستخاتيجيات الإإىشالظ العجيج مغ     
وتتسثل ىحه  .بجاعي داخل السشطسةيجاد السشاخ الإإبجاعية و ية التي ترسع التخويج لمعسمية الإالدياسات التشطيس

 .(400-399، الرفحات 2004)سمساف العسياف ،  الاستخاتيجيات في :
ة بذكل عاـ ساليب أو الصخؽ السدتػحاالتشطيسي عبارة عغ مجسػعة مغ الأ التصػيخ :التظهير التشغيسي -1

مثمة عمى الأومغ  .زيادة فاعميتيا و  التي ترسع لتديج مغ قجرة السشطسة عمى تقبل التغييخمغ العمػـ الدمػكية و 
وىي  .، استخجاـ وكلبء التغييختصػيخ الفخيق ،تجريب الحداسية ،ىحه الصخؽ جسع البيانات، تذخيز السشطسة

وىشاؾ تخكيد  ،دفخابيغ الأفخاد ومعاييخ الجساعة والعلبقات لسحجدات الدمػكية كؿيع الأبذكل عاـ مػجية نحػ ا
  .يزا عمى تدييل التغييخ كعسمية مدتسخةأزالة معػقات التغييخ ولكغ إكبيخ ليذ فقط عمى 

بجاع ملبئسة لتخويج الإيعتبخ استخاتيجية  التغييخفخاد والعلبقات و الأ ىعمد تكيخ  إف التصػيخ التشطيسي    
 .بجاععمى تقبل وتخويج الإ القجرةالسدتسخ و داـ تليجب أف يخسخ في السشطسة لزساف الإو التشطيسي 

تخويج ي بالشذاشات الستخررة ، فوىػ ؾياـ السشطسة بترسيع وحجات لمؿياـ  :التخرص الهعيفي -2
بجاعية ترسع وحجات تشطيسية ذات بيئة تذغيمية ملبئسة لمسخاحل السختمفة مغ العسمية الا ،بجاع التشطيسيالإ

  .جساعات التخصيط أو التصػيخمثل إنذاء وحجات البحث و 
يجاد إلى إخجاـ مغ قبل السشطسات التي تدعى ستكثخ قابمية للئستخاتيجية ىي الأأف تكػف ىحه الإ ويسكغ    

الػضيفي  يعتبخ التخرزو  ،جحرية بجاعية تغصي مداحات تشطيسية صغيخة ندبيا ولا تكػف إعساؿ أ 
  .التشطيسيبجاع ستخاتيجيات الإإكثخ شيػعا مغ بيغ ستخاتيجية الأالإ
مثمة عمى ىحه و متغيخة ومغ الأأ غيخ ثابتة شكاؿ تشطيسيةأستخجاـ اويقرج بيا القجرة عمى  الدورية :  -3
السختريغ والعامميغ لتشفيح  ستخجاـ نسػذج السرفػفة الحي يتع وفقا لو تجسيع مجسػعة مغإستخاتيجية الإ

فخاد لمعسل في مغ السذخوع ومغ ثع يتع تحخيظ الأ نتياءذاء بشاء تشطيسي مؤقت يحل عشج الإإنمذخوع معيغ و 
 .(177، صفحة 2005)الفاعػري ،  مذاريع أخخى 
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 بداع التشغيسي معهقات الإ :بعاسا
زيادة الفخص التشافدية ليا و أونسػىا أيا ئيعج ميسا لمسشطسات سػاء لبقا بجاعف الإأعمى الخغع مغ      

)زويج ويجعمو يذعخ بأنو جدء مغ السشطسة التي بيا  عاملوضيفي لمبجاع مغ رضا لى ذلظ ما يحققو الإإيزاؼ 

 جاع في السشطساتبتصبيقو فيشاؾ عػامل تحج مغ الإالديل  ءالذيببجاع ليذ ف الإفإ (31، صفحة 2007العتيبي ، 
 . (390-387، الرفحات 2013)مداعجة ،  لىإويسكغ تقديسيا 

 السعهقات الذخرية أو الفردية -1
 جابة لتداؤلاتو حتىإفسيسة الذخز السبجع ىي البحث عغ البحث باستسخار عغ الجػاب الرحيح  -

فكار السعمػمات اللبزمة كافة لصخح الأ عمىتربح واضحة ويدتصيع الحرػؿ تكتسل لجيو الرػرة و 
  ؛بجاعية القابمة لمتصبيقالإ
  ؛بجاعيةفكار الإلى الأإف السشصق ىػ مفتاح الػصػؿ ألة الجائسة لاستخجاـ السشصق حيث السحاو  -
 ؛البحث عغ حمػؿ تتبع قػاعج محجدة -
الشجاح بدبب  ة ستلبقيبجاعي، وأف الإل الفخد يتأكج مغ مرادر معمػماتوالخػؼ مغ الفذل يجع -

  ؛قجرتيا عمى السشافدةملبئستيا لمتصبيق و 
ـ محاولتو اعتساد مبجأ التجخبة قجراتو وعجبجع وىحا يعػد لعجـ ثقتو بشفدو و اعتقاد الفخد بأنو ليذ م -
  ؛الخصأ في حل السذكلبتو 
دارة يساف الإإلى عجـ إىحا بالصبع يعػد و  ،و وشعػره بأف لا ؾيسة لوىسيتبأحداس الفخد إانخفاض  -

سمػب البيخوقخاشي تراؿ الراعج واستخجاـ الألإا تفعيل نطاـفخاد العامميغ لجييا وبقجراتيع وعجـ بالأ
 ؛دارةفي الإ

 .تخرروكتفاء بجراسة مذكلبت قدسو و ت التي تقع خارج مجاؿ التخرز والإلبىساؿ السذكإ  -
لى ( إ Kanter) "كانثخ" يذيخبجاع و لإال مسارسات السجيخ غيخ الدميسة قج تذ :رمعهقات من قبل السدي -2

 :بجاع ىيالقػاعج التي تذل الإ
نيا صادرة لأو نيا ججيجة مغ الذظ لأ فكار الججيجة الرادرة مغ السدتػيات الجنيا بشػعلى الأإالشطخ  -

 ؛مغ السدتػيات الجنيا
خخى أدارية إعبخ مدتػيات  اف يسخو أمميغ الحيغ يحتاجػف لسػافقة يجب ف العاأمى صخار السجيخ عإ -

  ؛لمحرػؿ عمى تػاؾيعيع
  ؛إشعار العامميغ بأنو يسكغ فرميع مغ العسل بأي وقتمتشاع عغ السجيح ، و الشقج بحخية والإ -
شخيق  ، السذاركة بسدؤولية البحث عغسع تفػيس الدمصة االسػضفيغ في السدتػيات الجنيا ب تكميف -

لصمب اجيج بتشفيح قخارات معجة مدبقا و لا التيإو  ،الاستغشاء عغ العامميغ و نقميعتقميز القػى العاممة و 
  ؛مغ العامميغ إنجاز ذلظ بدخعة

 .علبنيا لمعامميغ برػرة مفاجئةإ خارات الستعمقة بإعادة التشطيع والتغييخ بدخية و اتخاد الق -
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 ي:ماـ الابجاع التشطيسي فأالسعػقات التشطيسية التي تقف عائقا  تتسثل :السعهقات التشغيسية -3
 ؛جخاءاتلتعميسات والإالتداـ الحخفي بالقػانيغ و الإ -
  ؛عجـ ثقة بعس السجيخيغ بأنفديع وبالعامميغ -
 ؛السشاخ التشطيسي غيخ الرحي -
 ؛عجـ وجػد ؾيادة إدارية مؤىمة -
 ؛السشطسةاع والمعبة الدياسية في سػء إدارة الرخ  -
 ؛الاترالات وغيخىاالقخارات و  ذتخاإيخ الدميسة بسا في ذلظ الؿيادة و العسميات الادارية غ -
  ؛عجـ تػفخ السػارد اللبزمة -
 عساؿ.التخرز الزيق في ترسيع الأ تصبيق مبجأ -

والتقاليج الدائجة في العادات الاتجاىات و و قج تقف الؿيع  :قتراديةالإ جتساعية والإ السعهقات الثقافية و -4
ف بعس أكسا  ،فخادبجاعية لجى الأجتساعية عائقا يحػؿ دوف تشسية وتعديد القجرات الإالزغػط الإالسجتسع و 

خخى قج قترادية والدياسية ىي الأوضاع الإف الأإوكحلظ ف ،بجاعالسؤسدات والدياسات قج لا تذجع عمى الإ
 لتشسية.اع و بجا في تعديد الإمداعجا لا تكػف عاملب مديخا و 

 بداع التشغيسيأثر أبعاد التعمم التشغيسي في الإ :السظمب الثالث
بجاع لئلتتسثل في قابميتيا أف القجرات الجػىخية لمسشطسة ( strickland ;thompson)الباحثيغأوضح  

ه حفخيجة مغ نػعيا مؤكجيغ عمى أف ى تتدع بكػنياو  ،زبائشيعوتقجيع مشتجات مسيدة وخجمات أفزل لمسجيديغ و 
ة أف ؾياـ السشطس( prahalad ;hamal) أوضحو . السيارات التي تتعمسياو  طسةالعسميات ناتجة عغ تجارب السش

 . (226، صفحة 2016)روابحية و مخيع ، مكانية السشطسة في التعمع السدتسخ إلى إببشاء قجرات جػىخية يدتشج 
دءا متكاملب مع تعمسيا التشطيسي ف السشطسات السبجعة ىي التي تجعل التغييخ ج( أ jone )ويخى   

 .(197، صفحة 2016)زلاسي ، القخار  ذتخاوتذجع السجراء عمى التجخيب والتعمع لإيجاد شخؽ ججيجة لا
  ؼيسا يمي: بجاع التشطيسي عمى حجامغ أبعاد التعمع التشطيسي في الإ دتعخض أثخ كل بعجشوس 

 التشغيسي بداع كتداب السعرفة في الإإأولا: أثر 
جاميا لتصػيخ خيتع استيعتبخ التعمع التشطيسي مغ بيغ الأساليب التي تدسح باكتداب السعارؼ التي  

فالسشطسات التي تيتع بالتعمع التشطيسي تػلي اىتساما كبيخا لمحرػؿ عمى السعخفة مغ  ،الخجماتالسشتجات و 
بسعشى آخخ يسكغ أف بجاع التشطيسي يجابي في الإإكتداب السعارؼ بذكل إثخ ؤ ا السختمفة حيث يمرادرى

يج الأداء الجات ذالكبيخة في الابجاع في السشطسة  لى القجرةإتؤدي ثقافة التعمع مغ خلبؿ اكتداب السعارؼ 
اعية تتصمب تحريل بجإلخجمات عسل يدتمدـ معخفة مكثفة و تحديغ احيث أف ىشجسة وتصػيخ السشتج و 

 .(153، صفحة 2022)حفاظ ، اكتداب الكثيخ مغ السعخفة و 
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معارؼ  ػاكمسا امتمكحيث  الججيجة  تصػيخ الأفكارمغ السعخفة السكتدبة خلبؿ يتسكغ الأفخاد  مغ        
يع آفاؽ الأفخاد فالسعخفة السكتدبة تداىع في تػس ،بجاعيةواسعة ومتشػعة كمسا مكشيع ذلظ مغ تػليج الأفكار الإ

 .ة فخيجة لمتحجيات السصخوحؿ ججيجة و البحث عغ حمػ و  تحفيد التفكيخ الابجاعيو 
فزل فالسعخفة السذتخكة والتعاوف بذكل أ سكشيع مغ التػاصلي شجما يكػف للؤفخاد معخفة مذتخكةوع       

بجاعات ليج الأفكار الججيجة والإلى تػ التفكيخ السذتخؾ مسا يؤدي إ تحفدفكار والسعمػمات و بادؿ الأىع في تاتد
ؼ أنساط لى اكتذاوالسعمػمات الستاحة والحي يؤدي إعسق لمبيانات السشطسة، وىي أيزا تداىع في فيع أ  في

  .قخارات أفزل وبالتالي تحديغ العسميات واتخاذ ججيجة وتحميلبت مبتكخة
 بداع التشغيسي ثانيا: أثر تهزيع السعمهمات في الإ

في السشطسة فائقة التكشػلػجيا وبيغ الػضائف  أنو مغ أجل تدييل التججيج "مانجػؾ"و" وه"أأوضح       
ذخىا عبخ مجالات نالسعمػمات و ا عغ شخيق تدييل جسع حدتمدـ التشديق والتعاوف بيغ الػحجات السختمفة وىي

عمػمات فتػزيع الس.  (154، صفحة 2022)حفاظ ، بجاع تجاىات مغ أجل تصػيخ الإجسيع الإ فيوضيؽية مختمفة و 
يداىع في تعديد التػاصل والتعاوف بيغ أفخاد السشطسة ويسكغ الأفخاد مغ الػصػؿ إلى السعمػمات اللبزمة ، 

 .بجاع الإبتكار و السعخفة مسا يعدز الإيربحػف أكثخ قجرة عمى التفاعل والتبادؿ الفعاؿ للؤفكار و  بالتاليو 
الأفخاد مغ الػصػؿ إلى داخل السشطسة فعشجما يتسكغ يعدز الذفاؼية كسا أف تػزيع السعمػمات       

بجاع وتقجيع مذاركتيع في الإبتكار والإمسا يعدز نتساء لمسشطسة السعمػمات اللبزمة فإنيع يذعخوف بالثقة والإ
التأثيخ ستمياـ و ى الإقجرتيع عم يديج مغ لى مجسػعة واسعة مغ السعمػماتإ يعوصػل أف كسا، فكار الججيجةالأ

 ، ضف إلى ذلظ فإف ووصػليع إلىجيات التشطيسيةلى تػليج حمػؿ مبتكخة  لمتحيع إالستبادؿ للؤفكار مسا يجفع
  .بجاعسذ معخؼية متيشة مسا يعدز الإاستشادا الى أقخارات أكثخ دقة و  جىع في اتخادالسعمػمات اللبزمة يداع

 بداع التشغيسي أثر تفدير السعمهمات في الإ :ثالثا
سكغ لتفاعل السعخفة بيغ الأفخاد تيا بحيث يئة في السشطسة كسرجر لمفخص بحج ذاتعتبخ السعخفة الشاش      

كانيا السداىسة في مإب افخص ئبيانات تشذبيغ ما يتػاجج مغ معمػمات و يجاد علبقات تفديخ جػىخية إلى إ
 . (155، صفحة 2022)حفاظ ، لظ مغ خلبؿ الكسيات الفائزة مغ السعخفة ذججيجة و أفكار تحقيق مدايا و 

التحجيات يحفد ىجاؼ و السذتخؾ للؤالفيع التػجيو الػاضح و تػفيخ السعمػمات الجؾيقة و فالتفديخ الدميع و    
  .السػضفيغ نحػ رؤية مذتخكةبجاع و إيجاد حمػؿ ججيجة تداعج في إرشاد الفخؽ و الأفخاد عمى الإ

عمػمات أف ومغ خلبؿ تػفيخ السعمػمات اللبزمة و شخح التفاصيل و تػضيح الدياؽ يسكغ لتفديخ الس      
تحجيات التي الاد فيع واضح لمسعمػمات الستاحة و يكػف للؤفخ عشجما فبجاع التشطيسي تخمق بيئة تداىع في الإ

  .ججيجةة عمى التفكيخ الابجاعي و تػليج الافكار ػف أكثخ قجر نيع يربحيػاجيػنيا فإ
ا يكػف عشجمفبجاع في السشطسة الإعمػمات أف يحفد التفكيخ الخلبؽ و تػفيخ السلمتفديخ الجيج و  كسا يسكغ    
يربجػف أكثخ قجرة  نيعفإتػقعات السدتقبل يات معخفة دؾيقة بالػضع الحالي و السدتػ فخاد وعمى مختمف للؤ

 كخة.السبتجخيب الأفكار الججيجة و تعمى استكذاؼ و 
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 بداع التشغيسي : أثر الذاكرة التشغيسية في الإارابع
أفزل  حتفاظ بيا بذكليسكغ الإكيف ية لا بج أف يختكد عمى السحتػى و الفيع الجيج لمحاكخة التشطيس فإ       

مغ الجروس جو ستفادة عمى أفزل و لمسشطسة الإ كيف يسكغ لمقادميغ الججدمغ الحاويات التكشػلػجية و 
، 2018)حسػدة ، لجراية الفشية أو ندياف أو عجـ نقل السعخفة و  أفزل السسارسات لمتخؽيف مغ فقجافالستخاكسة و 

 .(150صفحة 
تتيح لمسشطسة التي بجورىا و  البيانات السيسة يسية في جسع و تشطيع السعمػمات و تداعج الحاكخة التشط      

، كسا يسكغ أف تداعج في اكتذاؼ الفخص الججيجةتجاىات والشساذج و لتحميل الإاستخجاـ السعمػمات السخدنة 
ستفادة مغ ىحه يسكغ لمسشطسة الإتجارب ناجحة مغ مذاريع سابقة و  السعخفة السكتدبةتخديغ الخبخات و 

سية قػية فإف ىحا ذاكخة تشطي امميغفعشجما يكػف لمع .بجاعية ججيجةالخبخات لتحديغ العسميات وتحميل أفكار إ
ئسة يداىع في تػفيخ بيئة ملب مساالسفاـيع ذات الرمة يسكشيع مغ الػصػؿ بديػلة إلى السعمػمات والأفكار و 

ججيجة و فخيجة لمتحجيات تػليج حمػؿ استجعاء السعخفة السخدنة لجييع و فخاد يسكغ للؤ ر حيثبتكاوالإللئبجاع 
التشطيع الفعاؿ مسا يسكغ السشطسة أف تداعج في عسميات التخصيط و كسا يسكغ لمحاكخة التشطيسية السصخوحة. 

  .اخميةالعسميات الج تحديغ كفاءةسياـ و جخاءات السخدنة في الحاكخة لتشطيع المغ استجعاء الأنساط والإ
 : الأدبيات التظبيكية لمدراسة السبحث الثاني

كسا تشػعت الجراسات التي  ،وعلبقتو بستغيخ آخخالتعمع التشطيسي  متغيخ تعجدت الجراسات التي تشاولت      
بيغ  تجرس العلبقةالجراسات التي في حيغ كانت  وعلبقتو أيزا بستغيخ آخخ،بجاع الإ متغيخ تصخقت إلى

  قميمة. بجاع التشطيسيالتعمع التشطيسي والإمتغيخي 
 : الدراسات الستعمقة بالتعمم التشغيسي السظمب الأول

غ العخبيػػػػة غتيمالع التشطيسػػػي بػػػلجراسػػػات التػػػي تشاولػػػت مػضػػػػػع الػػػتعماأبػػػخز سػػػشتصخؽ فػػػي ىػػػحا السصمػػػب إلػػػػى    
 . والتعقيب عمييا الأجشبيةو 

 العربية بالمغة : الدراسات أولا
لتشافدـية لمسشغسـة أثره في تحقيـق القـدرات او  التعمم التشغيسي  :عشهانب (2010، محمد الغالسي)دراسة   -1

لػى تشػاوؿ الػتعمع إه الجراسػة حىػجفت ىػ. تدريدين في جامعات الفـرات الأوسـ ،راء عيشة من الدراسة مقارنة لآ
لتشطيسػي الجامعػات السبحػثػة لمػتعمع االتشطيسي وأثخه في تحقيػق القػجرات التشافدػية لمسشطسػة ومعخفػة مػجى تبشػي 

( فػػػػي تعديػػػػد قػػػػجراتيا  اكخة التشطيسيػػػػةح، الػػػػلسعمػمػػػػات، تفدػػػػيخ السعمػمػػػػاتتػزيػػػػع ا ،كتدػػػػاب السعخفػػػػةإبأبعػػػػاده )
 ،مفػػػخدة 230سػػػتبانة كػػػأداة لجسػػػع البيانػػػات وبمػػػت حجػػػع العيشػػػة التػػػي شػػػسمتيا الجراسػػػة اسػػػتخجمت الإ. التشافدػػػية

 .عتساد عمى السشيج الػصفي التحميميولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع الإ
  الػػتعمع  حرػػائية بػػيغإرتبػػاط وتػػأثيخ معشػػػي وذات دلالػػة إلػػى وجػػػد علبقػػات إوتػصػػمت نتػػائج الجراسػػة         

 .بجرجات متفاوتةالتشطيسي والقجرات التشافدية و 
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ـــتعمم التشغيســـي فـــي تحدـــين  عشـــهان دورب ( 2012 ،خديجـــة بمسهىـــهب)دراســـة   -2 داء السؤسدـــات أال
ه الجراسػة حىػجفت ىػ .قترادية الجزائرية دراسة تظبيكية عمى بعض السؤسدات الاقترادية بهلايـة سـظيفالإ
تػع ىػجاؼ الجراسػة أ لى معخفة شبيعة وخرائز التعمع التشطيسي الدائج في السؤسدات محل الجراسػة ولتحقيػق إ

الجراسػػػػة عمػػػػى عيشػػػػة ؾياسػػػػيا جخيػػػػت أسػػػػتبانة كػػػػأداة لجسػػػػع السعمػمػػػػات و لإاعتسػػػػاد عمػػػػى السػػػػشيج الػصػػػػفي و الإ
  .مؤسدة30

لػػػػى نفػػػػي الفخضػػػػيات جدئيػػػػا التػػػػي نرػػػػت عمػػػػى أف الػػػػتعمع التشطيسػػػػي فػػػػي إوتػصػػػػمت نتػػػػائج الجراسػػػػة      
الخضػػا الػػػضيفي وتػػػفيخ جػػػ  ى جتسػػاعي مػػغ خػػلبؿ رفػػع مدػػتػ محػػل الجراسػػة يحدػػغ أدائيػػا الإ السؤسدػػات

  .مشاسب لمعسل
علاقتـو بتسكـين العـاممين دراسـة ميدانيـة الـتعمم التشغيسـي و  :عشـهانب (2015 ،بمقاسم جهادي ) دراسة  -3

لػػى الكذػف عػػغ إه الجراسػة حىػجفت ىػػ. الغـاز لهلايــة الأطــها مــن عسـال مديريــة تهزيــع الكيربــاء و عمـى عيشــة 
العسػاؿ لسجيخيػة تػزيػع الكيخبػاء والغػاز العلبقة بيغ التعمع التشطيسي وتسكيغ العامميغ مغ وجية نطػخ عيشػة مػغ 

ختيػػخت عيشػػة مػػغ العسػػاؿ بمػػت أكسػػا  ،سػػتبانة كػػأداة لجسػػع البيانػػاتعتسػػاد عمػػى الإع الإحيػػث تػػ  ،غػػػاطلألػلايػػة ا
 .عتساد عمى السشيج الػصفي التحميميولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع الإكعيشة لمجراسة ، مفخدة 111حجسيا 

وجػاء مدػتػى ، تسكػيغ العػامميغرتباشيػة بػيغ الػتعمع التشطيسػي و الى وجػػد علبقػة إوتػصمت نتائج الجراسة      
يػػة الػػتعمع التشطيسػػي فػػي زيػػادة فعالالعػػامميغ مقبػػػلا مسػػا يعكػػذ دور و  الػػتعمع متػسػػصا ؼيسػػا كػػاف مدػػتػى تسكػػيغ

   .مدتػى التسكيغ لجييع شعػر العساؿ وتشسيةو   لجى العامميغوالحخية داس بالثقة حالإ
السيــزة التشافدــية بسجســع  عمــى اســتدامة عشــهانأ أثــر الــتعمم التشغيســي( ب2017،قســري حيــاة ) دراســة  -4

لى معخفة تػأثيخ الػتعمع التشطيسػي عمػى اسػتجامة السيػدة التشافدػية بسجسػع صػيجاؿ  إه الجراسة حىجفت ى. صيدالأ 
عتسػاد عمػى تػع الإ حيػث التػأثيخ بػيغ الستغيػخيغ ،رتبػاط و عغ شخيق تحميل علبقػات الإلظ ذوتع اختبار  للؤدوية

مفػخدة تسثمػػت  55قػج بمغػػت عيشػة الجراسػػة و ، ات وفػػق السػشيج الػصػػفي التحميمػي السعمػمػسػتبانة كػأداة لجسػػع الإ
  .في مجسػعة مغ الاشارات بسجسع صيجاؿ

السيػػػدة يجػػػابي بػػػيغ الػػػتعمع التشطيسػػػي و إاسػػػة إلػػػى وجػػػػد علبقػػػة شخديػػػة قػيػػػة وتػػػأثيخ وتػصػػػمت نتػػػائج الجر       
ؿ بالذػػخاكة مػػع مؤسدػػات أخػػخى قرػػج الػػتعمع مػػشيع  التشافدػػية السدػػتجامة بسجسػػع صػػيجاؿ ، ويقػػػـ مجسػػع صػػيجا

 التعمع. مغ  أجل الاستفادة و  الاستذاراتخبخاء السعخفة مغ مخاكد الخبخة و كسا يقػـ باستئجار 
ية ، دراسـة دـعشـهان مدـاىسة الـتعمم التشغيسـي فـي تـدعيم السيـزة التشافب (2022 ،رانية حفاظ)دراسة   -5

إلػى التعػخؼ عمػى مدػاىسة الػتعمع التشطيسػي بعسمياتػو الستسثمػة فػي  ه الجراسػةحىػجفت ىػ. حالة مؤسدة كهنـدور
تػزيػػع السعمػمػػات ، تفدػػيخ السعمػمػػات ، الػػحاكخة التشطيسيػػة ( فػػي تػػجعيع السيػػدة التشافدػػية  )اكتدػػاب السعخفػػة ،

تػع و ر ، بأبعادىا الستسثمة في )التكمفة السشخفزة ، الابتكار ،الابجاع و الجػدة ( فػي السؤسدػة الجدائخيػة كػنػجو 
شػػػارات مؤسدػػػة إانػػػات الجراسػػػة حيػػػث وجيػػػت لعيشػػػة مػػػغ السقابمػػػة كػػػأدوات لجسػػػع بيعتسػػػاد عمػػػى الاسػػػتبياف و الإ
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ىػػػجاؼ أ السػػػشيج الػصػػػفي التحميمػػػي لتحقيػػػق  وتػػػع الاعتسػػػاد عمػػػى ،مفػػػخدة 450كػنػػػجور حيػػػث بمػػػت حجػػػع العيشػػػة 
   .الجراسة

علبقة التشطيسي وتجعيع السيدة التشافدية و  قة مباشخة بيغ التعمعلى وجػد علبإوتػصمت نتائج الجراسة     
  .السيدة التشافدية بػجػد العػامل الجاعسة لمتعمع التشطيسييغ التعمع التشطيسي و غيخ مباشخة ب

 بالمغة الأجشبيةالدراسات ثانيا: 
 بعشهان  ) Ferdinandus Sampe(  2012, ةدراس  -1

The Influence Organizational Learning On performence Indonesian SMES 

)التسكيغ ،الثقافة  لى التحقيق في السدتػى الحالي لسسارسات التعمع التشطيسيإىحه الجراسة ىجفت       
تع الاعتساد عمى  .الؿيادة التحػيمية ( في الذخكات الرغيخة والستػسصة في دولة نامية )انجونديا (التشطيسية، و 

 .مفخدة 1000وتع تػزيعيا عبخ الانتخنيت عمى عيشة حجسيا  البيانات لجسعالاستبياف كأداة 
الستغيخيغ )السسارسات والتعمع بيغ كبيخة يجابية إنو تػجج علبقة ألى إ الجراسة وقج تػصمت نتائج       

تعمع الومع ذلظ فيي تؤثخ عمى  التشطيسي ، لى التعمعإر السباشخ مغ الؿيادة التحػيمية التشطيسي ( ماعجا السدا
 ،متعمع التشطيسيىي السحجد الخئيدي ل ةف الثقافة التشطيسيوأ ،التشطيسيةثقافة الالتشطيسي مغ خلبؿ التسكيغ و 

 بيغ السػضفيغ داخل السشطسة  كانتا وجياف أساسياف لمتعمع التشطيسي . وثقافة الثقة الثقة ف وأ
 بعشهان  (3Shahram Gilaninia ,201دراسة )  -2

The Relation ship betseen Organizational Learning and competitive strategies and its 

Impact on performance of business and customer . 
ثيخىا عمى أداء تأع العلبقة بيغ التعمع التشطيسي والإستخاتيجيات التشافدية و ىجفت ىحه الجراسة  إلى تقيي      

 ذلظ بإستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي و الإستبانة كأداة لجسع البيانات . العسيل والأعساؿ 
تصػيخ السخونة  و الجراسة إلى أف التعمع التشطيسي لو علبقة بإستخاتيجية ؾيادة التكمفة ، تػصمت نتائجو       

، إضافة ؾيادة التكمفة ليا علبقة بإستخاتيجية التسايد واستخاتيجيةأيزا السخونة الاستخاتيجية و ، الإستخاتيجية 
 .ادة التكمفة مع أداء العسيل ، وإستخاتيجية ؾيعلبقة بيغ إستخاتيجية التسايد وأداء العسيل والأعساؿ إلى وجػد

 بداع التشغيسي لإات الستعمقة با: الدراسالسظمب الثاني
غ العخبيػػػة غتيماللجراسػػػات التػػػي تشاولػػػت مػضػػػػع الإبػػػجاع التشطيسػػػي بػػػاأبػػػخز سػػػشتصخؽ فػػػي ىػػػحا السصمػػػب إلػػػى    

 .الأجشبيةو 
 العربيةبالمغة أولا: الدراسات 

ـــداع ( ب 2018 ،حســـهدة ندـــيم ) دراســـة -1 ـــق الاب ـــة فـــي تحقي ـــهان دور إدارة السعرف ـــي عش التشغيســـي ف
ه الجراسة إلػى إبػخاز دور إدارة السعخفػة حىجفت ى. دراسة عيشة من السؤسدات الجزائريةالسؤسدة الاقترادية 

سػػتبانة كػػأداة لجسػػع البيانػػات عػػغ سدػػة الجدائخيػػة حيػػث تػػع اسػػتخجاـ الإالتشطيسػػي فػػي السؤ فػػي تحقيػػق الابػػجاع 
 45مفخدة تسثمت في إشارات فػي  192وقج بمت حجع العيشة  متغيخات الجراسة وفق السشيج الػصفي التحميمي ،

  .مؤسدة جدائخية
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دارة السعخفػة لإ (α=0.05الجلالػة )حرائية عشج مدتػى إو دلالة ذلى وجػد أثخ إوتػصمت نتائج الجراسة      
حرػػائية عشػػج إو دلالػػة ذجػػج أثػػخ كسػػا أنػػو يػ  ،الجراسػػةطيسػػي فػػي السؤسدػػات الجدائخيػػة محػػل بػػجاع التشعمػػى الإ

 دارة السعخفػػػة (إعسميػػػات ،دارة السعخفػػة إدارة السعخفػػػة )اسػػػتخاتيجيات إ( لجسيػػػع أبعػػاد α=0.05مدػػتػى الجلالػػػة )
معػػػػجا بػػػػيغ  بجاعيػػػة ، القػػػػجرات الابجاعيػػػة لػػػػجى السػػػػضفيغ ()سػػػيخورة العسميػػػػة الإجاع التشطيسػػػػي بػػػعمػػػى أبعػػػػاد الإ

  .بجاعية لجى السػضفيغقجرات الإالدارة السعخفة و إ استخاتيجيات
بداع التشغيسي فـي السؤسدـة ان أثر عسمية خمق السعرفة عمى الإعشه ( ب 2019،  محمد الرفدي )دراسة -2

ى تػأثيخ عسميػة خمػق السعخفػة فػي لػى التعػخؼ عمػإه الجراسػة حىػجفت ىػ .العامة لمزسان الاجتساعي فـي الاردن
لعامػة لمزػساف ) الصلبقة ،الاصػالة ،السخونػة، الحداسػية لمسذػكلبت ( فػي السؤسدػة ا ع التشطيسي بأبعادها بجالإ

 ستخجمت عيشة مكػنةاستبانة كأداة لجسع السعمػمات و ىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى الإأ الاجتساعي ولتحقيق 
  .مفخدة  وفق السشيج الػصفي التحميمي 347مغ 

لى وجػد أثخ لعسمية خمق السعخفة عمى الابجاع التشطيسي في السؤسدة العامػة لمزػساف إتػصمت نتائج الجراسة 
سػػتيعاب عمػػى الإبعػػاد التشذػػئة الاجتساعيػػة والتجسيػػع و يشػػت الشتػػائج وجػػػد أثػػخ لأكسػػا ب ،الاجتسػػاعي فػػي الاردف

  .بجاع التشطيسيالتجديج عمى الإبجاع التشطيسي في حيغ بيشت الشتائج عجـ وجػد أثخ لبعج الإ
ــن بجــي ســعاد،   -3 ــداع التشغيســي بالسؤسدــات  2019دراســة )ب ــى الإب ــة وأثرىــا عم ــهان إدارة السعرف ( بعش

ومسارسػػة إدارة . ىػػجفت ىػػحه الجراسػػة إلػػى الػقػػػؼ عمػػى مػػجى إدراؾ الجزائريــة ، دراســة حالــة مؤسدــة كهنــدور
سػتبانة جاع التشطيسي، حيػث تػع اسػتخجاـ الإبومجى تأثيخ ىحه السسارسة عمى الإ السعخفة في السؤسدات الجدائخية

مفػػخدة 110كػػأداة لجسػػع البيانػػات عػػغ متغيػػخات الجراسػػة وفػػق السػػشيج الػصػػفي التحميمػػي، و قػػج بمػػت حجػػع العيشػػة 
 تسثمت في الإشارات العامميغ في السؤسدة. 

إلى أف إدارة السعخفػة بعسمياتيػا و بشياتيػا التحتيػة أثػخ ايجػابي كبيػخ عمػى الابػجاع تػصمت نتائج الجراسة و       
 التشطيسي. 

اع بـــدعمـــى الإ أثرىـــاالبذـــرية و  عشـــهان تسكـــين الســـهاردب ( 2020 ،مقـــراش فهزيـــة و  خـــرون )دراســـة  -4
ــةالتشغيســي بالسؤسدــات الرــغيرة و  ىػػجفت ىػػحه الجراسػػة الػػى تحجيػػج أثػػخ تسكػػيغ السػػػارد  .الستهســظة الجزائري

، القػجرة الحداسية لمسذػكلبت  ،السخونة ،الأصالة ،بأبعاده الستسثمة في )الصلبقةالبذخية عمى الابجاع التشطيسي 
نػػػػة مػػػػغ فػػػػي السؤسدػػػػات الرػػػػغيخة والستػسػػػػصة الجدائخيػػػػة مػػػػغ خػػػػلبؿ دراسػػػػة عيشػػػػة مكػ  (التحميػػػػلعمػػػػى الػػػػخبط و 

 ستبانة وفق السشيج الػصفي التحميمي .أداة الإمفخدة باستخجاـ 217
يخجػع ىػحا  وبػجاع التشطيسػي ي لتسكػيغ السػػارد البذػخية عمػى الإيجػابإلى وجػد أثػخ إوتػصمت نتائج الجراسة    
 استقلبليتو .مل و اثخ الى كفاءة العالأ
ـــهان( ب2020 ،نـــهاف الظبيذـــات)دراســـة  -5 العامـــة  بـــداع التشغيســـي فـــي تظـــهير السؤسدـــاتدور الإ عش

بػجاع التشطيسػي فػي تصػػيخ لػى تحميػل مفيػػـ الإإىجفت ىػحه الجراسػة .الاردنية الياشسية  السدتقمة في السسمكة
 وذلػظ مػغ ،بجاع التشطيسػيصبيقو وكحلظ التعخؼ عمى مقػمات ومعػقات الإالسؤسدات العامة وتػضيح كيؽية ت
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سػػتبانة لجسػػع البيانػػات ي الإكثػػخ شػػيػعا وىػػداة الااـ الأجمفػػخدة وتػػع اسػػتخ 284خػػلبؿ دراسػػة عيشػػة مكػنػػة مػػغ 
  .ة وفق السشيج الػصفي التحميميماللبز 

بػػجاع التشطيسػػي وبػػيغ مجػػالات قػػة ارتباشيػػة بػػيغ مفيػػػـ ودلالػػة الإنػػو تػجػػج علبأوتػصػػمت نتػػائج الجراسػػة       
مفيػػـ ودلالػػة  وجػػػد علبقػة ارتباشيػة بػػيغكسػا و أوضػػحت الشتػائج  ،بػػجاع التشطيسػي فػػي العسػلالإالاسػتفادة مػغ 

سػػتفادة د علبقػػة ارتباشيػة  بػػيغ مجػػالات الإولػػع يطيػخ وجػػػ  ،بػػجاع التشطيسػػيبػجاع التشطيسػػي وبػػيغ معػقػات الإالإ
   .بجاع التشطيسيبجاع التشطيسي وبيغ معػقات الإمغ الإ
  الأجشبية الدراساتثانيا: 
 بعشهان   (Celik ,Iraz,cakici&celik2014 )دراسة  -1

The Effectsof Emloyee Empowerment Applications on Organizational Creativty And 

Innovativeness In Enterpises : The Case of OIZ . 
( OIZالرشاعية السشطسة ) التشطيسي السشصقةثيخ تسكيغ السػضفيغ عمى الابجاع ألى تقييع تإه الجراسة حىجفت ى
مفخدة  وفق السشيج الػصفي  52مغ خلبؿ دراسة عيشة مكػنة مغ  ة السدححيث تع استخجاـ تقشي بتخكيا ،
  .التحميمي

ف أبجاع التشطيسي و يجابية بيغ تسكيغ السػضفيغ والإإف ىشاؾ علبقة ألى إوتػصمت نتائج الجراسة  
ا حوى الابتكار في نفذ الػقتالتشطيسي و بجاعيسا إتديج تصبيقات تسكيغ السػضفيغ مغ الذخكات التي تعسل 

 وجػد وجية نطخ مذتخكة بيغ السجيخ والسػضفيغ في وجية نطخ الاىجاؼ و الفػائج الستػقعة .يعتسج عمى 
 بعشهان (Saed Akram Mohammed al –Sahimat 2016دراسة )   -2

The impect Of the Administrative  Empowerment in organizational creativity : An 

Analyticial Study from the perspective of Employees in University Of Mutah in Jordan . 

سي لجى العامميغ في جامعة مػتة بجاع التشطيداري عمى الإلى تحميل أثخ التسكيغ الإإالجراسة ىحه ىجفت      
مغ داة لجسع البيانات أستبانة كوالإ، يج الػصفي التحميمي الاعتساد عمى السشتع ، لتحقيق أىجاؼ الجراسة و 

 مفخدة . 100عيشة عذػائية مكػنة مغ خلبؿ دراسة 
ف الستغيخات الفخعية الستعمقة )تجريب السػضفيغ ، التػاصل الفعاؿ ( كميا ليا أوأضيخت نتائج ىحه الجراسة    

تفػيس  فخعي)تغيخ السحرائية مغ الإاؾ تأثيخ ذو دلالة غ لع يكغ ىشجاع التشطيسي في حيبفي تغييخ الإ تأثيخ
 .بجاع الدمصة ( في الإ
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 بداع التشغيسي لإام التشغيسي و التعمبين  حهل العلاقة: الدراسات لسظمب الثالثا
لجراسات التي تشاولت مػضػع التعمع التشطيسي و الإبجاع التشطيسي معا  اأبخز سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى    

 .الأجشبيةغ العخبية و غتيمالب
 العربيةبالمغة أولا: الدراسات 

بـداع ت الـتعمم التشغيسـي و أثرىـا فـي الإجيايراتتحـ  عشـهان اسـت(  2015،بمخزر مدـعهدة ) راسة د  -1
ــة بالسؤسدــة دراســ ــال بعشاب ــة بسؤسدــة فرتي ىػػجفت ىػػجه الجراسػػة الػػى التعػػخؼ عمػػى درجػػة مسارسػػة .ة ميداني

( و أثخىػا  كيج عمػى الكفػاءة ،الابتكػار ،التػجيػات ،السيشيػةأة التعمع بالتياستخاتيجيات التعمع التشطيسي) استخاتيج
تياؿ بعشابة و ؾياس أثخ العػامل الجيسػغخاؼية و الػضيؽيػة فػي كػل مشيسػا و لتحقيػق ىػجه في الابجاع بسؤسدة فخ 

الغاية تػع الاعتسػاد عمػى السػشيج الػصػفي التحميمػي و الاسػتبانة كػأداة رئيدػية لجسػع البيانػات وتػع اختبػار عيشػة 
 مفخدة  150مكػنة مغ 

بػػػجاع  لػػػتعمع التشطيسػػػي عمػػػى الإتخاتيجيات احرػػػائية لاسػػػإالجراسػػػة الػػػى وجػػػػد أثػػػخ دو دلالػػػة  و تػصػػػمت نتػػػائج
 بجاع  ائية في ترػرات السبحػثيغ نحػ الإات دلالة احرذضافة الى تدجيل فخوؽ بالإ
دارة السعرفة عمى إالتعمم التشغيسي و  رثيأت  عشهانب(  2016خيرة عيذهش ورفيقة بهسالم ،  )دراسة -2

لى إىجفت الجراسة  . ليكمية مع نسهذج مفاليسيجة ذغيسي في السؤسدات الجزائرية : نسالابداع التش
بجاع في السؤسدات الجدائخية ، وقج دارة السعخفة عمى القجرة عمى الإإثيخ التعمع التشطيسي و أالبحث في ت

القخاءة الشطخية يل و ستشاد عمى التحملدببية واقتخحت نسػذج مفاـيسي بالإاستخجمت ىحه الجراسة الشساذج ا
شسمت  مفخدة 120 مكػنة مغ تساد عمى عيشةالسختبصة بسجاؿ التعمع التشطيسي ، تع الاعدبيات العسيقة للؤ
مغ   SEMدوية الجدائخية )صيجاؿ (، وقج تع استخجاـ السعادلات الييكمية شخكات الأ فيوالسػضفيغ السجيخيغ 

صلبحية وملبئسة لعلبقات الدببية بيغ الستغيخات و لاختبار ا  AMOS 22خلبؿ بخنامج التحميل الييكمي 
 .الشسػذج الشطخي 

رة السعخفة ، داإطيسي لو علبقة ايجابية ومعشػية بف التعمع التشأقج تػصمت نتائج البحث التجخيبي بو  
يجابي وىاـ لمتعمع التشطيسي إثيخ أيجابية ، وىشاؾ تإع التشطيسي ىي بجا دارة السعخفة والإإوكحلظ العلبقة بيغ 

 صيجاؿ .بجاع التشطيسي بذخكة عمى الإ
بداعيـة لمعـاممين دراسـة عشهان أثر الـتعمم التشغيسـي عمـى القـدرات الإب(  2016زلاسي سامر ، )دراسة  -3

تػى جيػػج مدػػحلػى تإه الجراسػػة حىػػجفت ىػ .وريــدو ( بهلايـة الــهاديأمــهبيميس ،،حالـة قظــاع الاترــالات )جــازي 
وتػضػػيح وتفدػػيخ شبيعػػة التػػأثيخ  السبحػثػػةه السشطسػػات حبجاعيػػة لمعػػامميغ فػػي ىػػالػػتعمع التشطيسػػي والقػػجرات الإ

 89سػػتبانة وتػػع اختيػػار عيشػػة مكػنػػة مػػغ وتػػع جسػػع البيانػػات بػاسػػصة الإ ،جسػػالا وعمػػى مدػػتػى الأبعػػادإبيشيسػػا 
  .مفخدة وفق السشيج الػصفي التحميمي
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ت عمع التشطيسي والقجرالى أنو يػجج لجى السشطسات مدتػى مقبػؿ مغ التإوتػصمت نتائج الجراسة   
كسا يؤثخ التعمع التشطيسي معشػيا في تشسيتيا وأسفخت نتائج اختبار العلبقة عغ وجػد علبقة قػية  ،بجاعيةالإ

 بجاعية لمعامميغومعشػية بيغ التعمع التشطيسي والقجرات الإ
التشغيسي كاستراتيجية لتعزيز  التعمم( بعشهان التدريب و 2018 ،عسارة سمسى ، بارك نعيسة)دراسة  -4
عخفة مجى تأثيخ كلب مغ التجريب ملى ىجفت ىحه الجراسة إ .في السؤسدة الاقترادية الجزائريةبداع الإ

ف مجى تصبيقيا لكلب مغ التجريب تبياقترادية الجدائخية و السؤسدة الإ بجاع فيوالتعمع التشطيسي عمى خمق الإ
ومشيج دراسة  وقج اعتسج عمى السشيج الػصفي  ،ه السؤسدةوالتعمع التشطيسي إلى جانب واقع الإبجاع في ىح

 داة لجسع البيانات.السقابمة كأحالة و 
بجاع في التعمع التشطيسي وخمق الإوجػد علبقة بيغ التجريب و   تفيج بعجـو تػصمت نتائج الجراسة        
  .بجاعتيتع بذكل خاص بالإ خيخة لااليياكل السعجنية السرشعة كػف ىحه الأ ؤسدة بشاءم
 بالمغة الأجشبيةالدراسات ثانيا: 
 بعشهان   ( Jimenez- Jimenez and sanz-valle ,2011) دراسة

 Innovation , Organizational Learning and performence 
ىػػػػػػػجفت ىػػػػػػػحه الجراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى معخفػػػػػػػة أثػػػػػػػخ الػػػػػػػتعمع التشطيسػػػػػػػي عمػػػػػػػى الإبػػػػػػػجاع التشطيسػػػػػػػي و الأداء التشطيسػػػػػػػي 

تسػػػػػػت الجراسػػػػػػة عمػػػػػػى عيشػػػػػػة حيػػػػػػث إضػػػػػػافة إلػػػػػػى معخفػػػػػػة أثػػػػػػخ الإبػػػػػػجاع التشطيسػػػػػػي عمػػػػػػى الأداء التشطيسػػػػػػي ، 
و الجراسػػػػة إلػػػػى إيجػػػػاد علبقػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيغ الإبػػػػجاع نتػػػػائج تػصػػػػمت و  ، مؤسدػػػػة إسػػػػبانية 451مكػنػػػػة مػػػػغ 

.كسػػػػػا بيشػػػػػت الجراسػػػػػة  الأداء و بػػػػػيغ الػػػػػتعمع التشطيسػػػػػي و الأداء وبػػػػػيغ الػػػػػتعمع التشطيسػػػػػي و الإبػػػػػجاع التشطيسػػػػػي
، وىػػػػػحا يعشػػػػػي بذػػػػػكل ضػػػػػسشي أف اع التشطيسػػػػػي أكبػػػػخ مشػػػػػو عمػػػػػى الأداءأف أثػػػػخ الػػػػػتعمع التشطيسػػػػػي عمػػػػػى الإبػػػػػج

تػػػػػائج الجراسػػػػػة أيزػػػػػا ، أثػػػػػخ الػػػػػتعمع التشطيسػػػػػي عمػػػػػى الأداء يكػػػػػػف بػسػػػػػاشة مػػػػػغ الإبػػػػػجاع التشطيسػػػػػي . ومػػػػػغ ن
 شطيسي و الأداء تبقى إيجابية .  أف العلبقة بيغ التعمع التشطيسي و الإبجاع الت

 الدابقة التعقيب عمى الدراسات ثالثا: 
اشتسمت الجراسات الدابقة عمى متغيخات الجراسة الحاليػة الستسثمػة فػي الػتعمع التشطيسػي و الإبػجاع التشطيسػي     

 مختبط مع مػضػع آخخ.إما معا أو كل متغيخ 
 اعتسادىا السشيج الػصفي التحميمي؛تتفق الجراسة الحالية مع أغمب الجراسات الدابقة في  -
 تتفق الجراسة الحالية مع أغمب الجراسات الدابقة في اعتسادىا عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات. -
مػػػغ حيػػػث أبعػػػاد الػػػتعمع  ( 2022)حفػػػاظ ،( و2010مػػػع دراسػػػة )الطػػػالسي ، تتذػػػابو الجراسػػػة الحاليػػػة  -

 .اكتداب السعخفة ، تػزيع السعمػمات ، تفديخ السعمػمات ،الحاكخة التشطيسية (التشطيسي )
 أما ؼيسا يخز أوجو الاختلبؼ ؼيسكغ إيجازىا ؼيسا يمي:

 حجع العيشة؛ مغ حيثتختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة  -
 الإشار الدماني والسكاني؛تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حيث  -
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 تختمف الجراسة الحالية عغ أغمب الجراسات الدابقة في تحجيج  أبعاد التعمع التشطيسي؛ -
الأخيخ يسكغ استخلبص أىع جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخ التعمع  وفي      

 ، حيث نػجدىا ؼيسا يمي:التشطيسي والستعمقة بالإبجاع التشطيسي وتمظ التي تشاولت العلبقة بيشيا
 الحالية؛الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخي لمجراسة  -
 في تحجيج أبعاد التعمع التشطيسي؛ الجراسات الدابقةالاستفادة مغ  -
 الإستفادة مغ الجراسات الدابقة في بشاء وترسيع الإستبانة. -
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 :خلاصةال
الإبجاع انب الستعمقة بالتعمع التشطيسي و الجػ بعس السفاـيع و ا الفرل إلى لقج تع التصخؽ مغ خلبؿ ىح      

مرجرا إستخاتيجيا  يزسغ لمسشطسة تحقيق عمع التشطيسي أصبح مػردا حاسسا و التوخمرشا إلى أف  ،التشطيسي
لظ عغ شخيق إكتداب وتذارؾ السعارؼ وذالسعخؼية للؤفخاد بالسشطسة ؿ الخفع مغ القجرات التسيد مغ خلب

كسا يعتبخ التعمع التشطيسي السحخؾ الخئيدي لقجرة السشطسة عمى البقاء و  ،الججيجة و تفعيل الحاكخة التشطيسية 
 .سخعة التغييخ بيئة العسل التي تتدع بالتعقيج و التكيف مع 

داىع في تقجيع مرجر أساسي لتعديد تشافدية السشطسات فيػ يالتشطيسي الإبجاع كسا خمرشا إلى أف        
أجل إيجاد  ىاـ بالشدبة لمسشطسات مغو ىػ عشرخ حيػي و  ، نتاجيةتغييخ العسمية الإ السشتجات الججيجة و

ئيا وقجرتيا عمى تخفع مغ مدتػيات أداتي مغ شأنيا أف تختقي بالسشطسة و الحمػؿ الإبجاعية الالأفكار و 
 .التيجيجات السختمفة ستغلبؿ الفخص ومػاجية التحجيات و ا

 الأساليب أو العسميات أو السشتجات أو الخجمات التيالقػؿ أف الإبجاع يقػـ عمى أساس إدخاؿ يسكششا و    
الحي يتصمب التعمع السدتسخ مغ أجل إستعاب و تصبيق الأشياء الججيجة بكفاءة بسا يحقق تتيحيا السشطسة و 
، وعمى السشطسات  بشاء قاعجة معخؼية مبشية عمى ثقافة التعمع السدتسخ و ذلظ مغ خلبؿ أىجاؼ السشطسة 
 ىجا الأخيخ في الابجاع التشطيسي  الأثخ الجي يمعبو 

 
 

 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الأول

 : عرض ومنالشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني
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  تسييد:
الفرل كسحاولة  ىحايأتي ىع الجػانب الشطخية لستغيخات الجراسة  أ لى إوؿ الأبعجما تصخقشا في الفرل        

العسمية لاترالات  ، حيث وقع اختيارنا عمى السجيخيةلإسقاط الجانب الشطخي لمجراسة عمى أرض الػاقع
لتكػف محلب لمجراسة، مغ خلبؿ التعخؼ عمى مدتػى مسارسة التعمع التشطيسي والإبجاع  -فخع جيجل -جدائخ ال

 التشطيسي ، ودراسة أثخ التعمع التشطيسي في الإبجاع التشطيسي بيا. 
السشيجية الستبعة في الجراسة والتي تذسل التعخؼ عمى مجتسع وعيشة لحلظ سيتع في ىحا الفرل إبخاز       
خض بعس الأساليب الإحرائية السدتخجمة في مع عترسيع الإستبانة كأداة لجسع البيانات  وكحا ،الجراسة

السختبصة بالخرائز الذخرية ثع عخض نتائج الجراسة بالإضافة إلى اختبار أداة الجراسة،  جتيامعال
وفي الأخيخ مشاقذة  ،اختبار الفخضياتظ نتائج حلستغيخي الجراسة وكبلأفخاد العيشة والشتائج الستعمقة والػضيؽية 
 الشتائج. 
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 الإجراءات السشيجية لمدراسة السيدانية : السبحث الأول
ندعى مغ خلبؿ ىحا السبحث إلى إيزاح الإجخاءات الستبعة في إنجاز الجراسة السيجانية، وذلظ مغ      

 ستبانة واستعخض محاورىا ، تحجيجالجراسة الستسثمة في الإسيع أداة ترخلبؿ تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة، 
 معالجة البيانات الستحرل عمييا، وفي الأخيخ اختبار أداة الجراسة.الأساليب الإحرائية السدتعسمة في 

 مجتسع و عيشة الدراسة السظمب الأول: 
 .الجراسة وعيشة مجتسع إلى السصمب ىحا في سشتصخؽ         
 الدراسة : مجتسعأولا
ات نذاط وىي مؤسدة ذ  -فخع جيجل -ه الجراسة في السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ حأجخيت ى       

ونذأت السجيخية  ماؿ، ات رأسذرج تحت قصاع الخجمات بصابع شخكة ، تشجتجاري و  ،خجماتي،قتراديإ
في  03/2000في سغ قانػف رلبحيات الستسثمة حيشسا تجدجت ال–جيجل-العسمية لاترالات الجدائخ فخع 

تكار الجولة عمى ي جاء لإنياء اححشطيع قصاع البخيج والسػاصلبت الالخاص بإعادة ت  05/08/2005
ستغلبؿ وتدييخ التشطيع والدياسة القصاعية عغ الإوكخس الفرل بيغ نذاشي  السػاصلبتنذاشات البخيج و 

سمصة ضبط نذاء إلى فخعيغ حيث تع إلسػاصلبت بخيج واا السبجأ تع تقديع وزارة الحتصبيقا ليو  .الذبكات
ي بخيج ومتعامميغ أحجىسا يتكفل بالشذاشات البخيجية و الخجمات السالية البخيجية وتتسثل فمدتقمة إداريا وماليا 

 . ترالات السدساة اترالات الجدائخ بسختمف فخوعياالجدائخ وثانييسا خاص بالإ
و تقػـ  ،عخض السشتج ثع بيعوو شمباتو ، حاجاتو و ترالات الجدائخ عمى استؿباؿ الدبػف والشطخ في إتعسل و 

لا و أترالات سمكية إا سػاء جماتيوىي تغصي كافة تخاب الػلاية بسختمف أنػاع خ ،بخجمات ما بعج البيع
الجدائخ ،الػكالات  وىي ترخؼ خجماتيا مع مختمف الأسػاؽ مشيا :مػبيميذ ، فخوع مجسع إترالات سمكية

 التجارية للئترالات ، الإترالات الفزائية .
فخاد أو الأشياء أو الأعجاد أو الؿياسات ليا خاصية مجسػعة متكاممة مغ الأ يقرج بسجتسع الجراسة       

ي يسكغ حرخ جسيع حشتو وىػ الو يقدع السجتسع إلى قدسيغ إما م ،يخاد تحميميا مذتخكة يسكغ ملبحطتيا و
)عداـ  ي لا يسكغ حرخ أفخاده مثل ذرات اليػاء و جديئات الساءحل عجد الصلبب أو غيخ مشتو وىػ الأفخاده مث

 .(16، صفحة 2006، 
فخع  -ترالات الجدائخع جسيع مػضفي السجيخية العسمية لإه الجراسة ؼيزحى يأما السجتسع السدتيجؼ ف      
 .مػضف 70والبالت عجدىع  -جيجل
 : عيشة الدراسة ثانيا

بصخيقة معيشة بحيث تكػف مسثمة  حخؤ تأنيا جدء مغ مجتسع الطاىخة قيج الجراسة  عمى تعخؼ العيشة      
تعسيسيا عمى و ـ تمظ الشتائج تسثيلب صحيحا لمسجتسع بقرج التعخؼ عمى خرائز السجتسع ومغ تع استخجا

 .(16، صفحة 2006)عداـ ،  كامل مجتسع الجراسة الأصمي
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لجأنا إلى اختيار عيشة مغ  لظحلشا ببدبب عجـ سساح السدؤوليغ ونطخا لرعػبة دراسة السجتسع ككل      
إستبانة  51إستبانة تع استخجاع  55مجتسع الجراسة وفق أسمػب العيشة العذػائية البديصة، حيث قسشا بتػزيع 

 بحلظ عيشة الجراسة. لتذكل
 أداة الدراسةترسيم : السظمب الثاني

الأداة الأكثخ ملبءمة وفعالية  اكأداة لجسع السعمػمات اللبزمة، وىحا لاعتبارى ةانستبتع استخجاـ الإ       
وسيمة لجسع البيانات اللبزمة لمتحقق مغ فخضيات  اعخؼ بأني. وتالأىجاؼ السخجػة مغ ىحه الجراسة لتحقيق

جابتو عشيا إعجة مدبقا ليقػـ السبحػث بتدجيل مالسذكمة قيج الجراسة أو للئجابة عغ أسئمة البحث والتي تكػف 
 .(23، صفحة 2019)مصخ، باختيار أحج البجائل السحجدة مغ قبل الباحث 

الجراسات الدابقة التي ليا علبقة وكحا  الأدبيات الشطخية لمجراسةعتساد عمى بالإستبانة لإا وتع ترسيع     
 ىي :محاور رئيدية و  ةستبانة ثلبثالإ وتغصي .بالسػضػع محل الجراسة 

الجشذ، الدغ : الستسثمة فيو عيشة الجراسة  يتزسغ البيانات الذخرية والػضيؽية لأفخادالسحهر الأول: 
 .الفئة الػضيؽية سشػات العسل، ي،السدتػى التعميس
 :عبارة مقدسة عمى أربعة أبعاد 20ويتزسغ الستغيخ السدتقل )التعمع التشطيسي ( ب يتعمق :السحهر الثاني

 ؛(5إلى  1يزع العبارات )مغكتداب السعخفة و إالبعج الأوؿ :  -
 ؛(10إلى  6: تػزيع السعمػمات ويزع العبارات )مغالبعج الثاني -
 ؛(15إلى 11) مغ : تفديخ السعمػمات ويزع العباراتالبعج الثالث -
 .(20إلى  16) مغ تزع العباراتاكخة التشطيسية و : الحالبعج الخابع -

 عبارة مقدسة عمى خسدة أبعاد: 22ويتزسغ ( بجاع التشطيسيخاص بالستغيخ التابع )الإ :السحهر الثالث 
 ؛(25إلى  21يزع العبارات) مغ  و : الصلبقة الأوؿ البعج -
 ؛(29إلى  26يزع العبارات )مغ الأصالة و  البعج الثاني: -
 ؛(34إلى  30يزع العبارات )مغو السخونة البعج الثالث:  -
 ؛(38إلى  35يزع العبارات )مغ بعج الخابع: الحداسية لمسذكلبت و ال -
 .(42إلى  39يزع العبارات )مغ  و  السخاشخة :البعج الخامذ -

مجسػعة مغ الجرجات مختبة وفقا لسؿياس ليكخت الخساسي كسا ىػ ني والثا الأوؿوقج قابل عبارات السحػر   
 مػضح في الججوؿ التالي : 

 الخساسي LIKERT- ليكرت -مكياس  :(03الجدول رقم)                      
 مهافق بذدة مهافق محايد طير مهافق طير مهافق بذدة

1 2 3 4 5 
(Sekaran, 2004, p. 197)   :source                 
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خنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ لتحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل البيانات التي قسشا بجسعيا، تع استخجاـ بو     
، وىػ Spss)لو باخترار )الحي يخمد و  social Statistical Package for social sciences))جتساعيةالإ

 ختبارات الإحرائية التي تشجرج ضسغ الإحراء الػصفي.حتػي عمى مجسػعة مغ الأساليب والإبخنامج ي
ي بعج إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحجيج شػؿ خلبيا مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجمة ف

أكبخ وأصغخ ؾيسة لجرجات مؿياس ليكخت تع حداب السجى بيغ  انةستبالسحػريغ الثاني والثالث مغ الإ
 :كالتالي

 (، ثع تع تقديسو عمى عجد درجات السؿياس لمحرػؿ في الأخيخ عمى شػؿ الخمية الرحيحة أي4=5-1)
( وذلظ لتحجيج الحج الأعمى 01(، بعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس )0.8=4/5)

 كحا أصبح شػؿ الخلبيا أو الفئات كسا يمي:(، وى1.8=0.8+01لأوؿ خمية أو فئة )
 (الخساسي ودلالتيا-Likertفئات مكياس )ليكارت :(04الجدول رقم )

 مدتهى الأىسية الهزن  الدرجات  السجال رقم الفئة
 ضعيف جدا 01 طير مهافق بذدة [1.80 -1] الأولى
 ضعيف  02 طير مهافق [2.6-1.81] الثانية

 متهسظة 03 محايد [3.40-2.61] لثالثةا
 مرتفعة  04 مهافق [4.20-3.41] الرابعة 
 مرتفعة جدا 05 مهافق بذدة [5-4.21] الخامدة

  مكياس ليكرت الخساسيالسردر: من إعداد الظالبين بالاعتساد عمى 
 مبيانات ل: أساليب السعالجة الإحرائية لثالسظمب الثا

ات الستحرل عمييا مغ خلبؿ بيانلقج تع استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية في تحميل ال     
 تتسثل ؼيسا يمي:  الاستبانة 

ستعانة بيا لمتعخؼ عمى تع الإ: (Percentage)( والشدب السئهيةFrequenciesالسظمقة: ) التكرارات -1
الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة، وتحجيج استجابات أفخادىا اتجاه عبارات الأجداء 

 .ةستبيانبالإالخاصة 
أكبخ مذاىجة و أصغخ مذاىجة ، أي السدافة بيغ أعمى و أدنى درجة في التػزيع  ىػ الفخؽ بيغ السدى: -2

 . (122، صفحة 2014)الفقي ، ، و فائجة السجى 
يعتبخ الستػسط الحدابي أكثخ الستػسصات والسقاييذ شيخة وأكثخىا (: Meanالستهس  الحدابي)  -2

استخجاما، ويعخؼ بأنو الؿيسة التي لػ أعصيت لكل مفخدة مغ مفخدات السجسػعة لكاف مجسػع الؿيع الججيجة 
، (2018)الفيل ،  صمية ويدتخجـ الستػسط الحدابي في حالة البيانات الخقسية فقطمداويا لسجسػع الؿيع الا

ة الفخوؽ بيغ الحدابي، وتع استخجامو في تحميل التبايغ لجلال ويداعج في تختيب العبارات حدب متػسصيا
 بجاع التشطيسي. متػسصات التعمع والإ
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التذتت السعياري مغ أىع مقاييذ  يعتبخ الإنحخاؼ (: Standard deviation) نحراف السعياري الإ   -3
الججر التخبيعي لستػسط نحخافات الجرجات عغ متػسصيا وىػ يداوي ويقػـ في جػىخه عمى حداب إ

استخجامو مغ أجل معخفة مجى انحخاؼ إجابات أفخاد عيشة الجراسة  تع. (15، صفحة 2019)مصخ،  نحخافاتالإ
 لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة.

رتباط بيغ متغيخي الإلسعخفة درجة  :(R Pearson correlation coefficientرتبا  بيرسهن)معامل الإ   -4
ي تشتسي حو الجدء الأوالبعج  ةستبيانالإتداؽ الجاخمي بيغ عبارات ضافة لجراسة الإالجراسة السدتقل والتابع بالإ

  .(162)حسػدة ، صفحة  ليوإ
R)معامل التحديد   -5

يسثل الشدبة السئػية لمتبايغ التي يتع تفديخىا بػاسصة الستغيخ أو الستغيخات (: 2
، 2009)البمجاوي ، نحجار الإتخاب السذاىجات مغ خط السدتقمة التي يتزسشيا الشسػذج وىػ يجؿ عمى مجى اق

 .(233صفحة 
لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة تع استخجامو (: Alpha Cronbachباخ)نلفا كرو أمعامل الثبات   -6

حج يعشي ثباتا أكثخ الػا قتخب مغبيغ الرفخ و الػاحج ، حيث كمسا ا و يأخج ىحا السعامل ؾيسة ما(، ةنابست)الإ
، صفحة 2022)حفاظ ،  0.60و الؿيسة الستفق عميو ىػ أف يكػف معامل ألفا كخونباخ أكبخ مغ  ،لأداة الجراسة

201) . 
مؿياس يعصي فكخة عغ تسخكد ؾيع  لتػاء ىػلإا (:skewness and kurtosisتهاء والتفمظح )لالإ معامل  -7

الستغيخ فإذا ما كانت ؾيع ىحا الستغيخ تتسخكد باتجاه الؿيع الرغيخة أكثخ مغ تسخكدىا باتجاه الؿيع الكبيخة فإف 
اف ممتػي نحػ اليدار فإف ؾيسة لتػاء مػجبة، وإذا كممتػي نحػ اليسيغ وتكػف ؾيسة الإ تػزيع ىحا الستغيخ

لتػاء صفخا فإف التػزيع يكػف شبيعيا كسا يسثل التفمصح تكخارات كانت ؾيسة معامل الإ لبة. أما إذالتػاء ساالإ
، 2019)مصخ، الؿيع عمى شخفي ىحا الستغيخ وىػ يسثل أيزا درجة عمػ قسة التػزيع بالشدبة لمتػزيع الصبيعي 

لبيانات السدتخخجة مغ الجراسة السيجانية تتبع التػزيع اأف بػية التأكج مغ . تع استخجامو  (139صفحة 
 الصبيعي.

   . (228)تخغيشي ، صفحة لسعخفة أثخ أبعاد الستغيخ السدتقل عمى التابع يدتخجـ   نحدار الخظي الستعدد:الإ   -8
لمتأكج مغ عجـ وجػد ارتباط  (:Tolerance( واختبار التباين السدسهح )VIFمعامل تزخم التباين )  -9

 عاؿ بيغ الستغيخات السدتقمة.
: يدتخجـ في حالة إختبار الستػسط لعيشة واحجة و ىحه الحالة تعج في حالة العيشة الهاحدة   Tإختبار  -10

وفييا يتع مقارنة متػسط عيشة ما )عيشة واحجة ( بستػسط مجتسع  Tمغ الحالات الخاصة ججا لإختبار 
 . (143، صفحة 2014)الفقي ،  معخوؼ .

 ختبار أداة الدراسةا: رابعالسظمب ال
 .سشتشاوؿ في ىحا السصمب اختبار أداة الجراسة، مغ حيث صجقيا وثباتيا
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 أولا: صدق أداة الدراسة
دراستشا عمى نػعيغ  عتساد فيى ؾياس ما وضعت مغ أجمو، تع الإلمتأكج مغ مجى قجرة أداة الجراسة عم    

 :مغ الرجؽ ىسا
  داة الدراسةالردق الغاىري لأ  -1

عمى  (01) السمحق رقع في صػرتيا الأولية ستبانة ضاىخيا تع عخضيا مغ أجل التأكج مغ صجؽ الإ       
بكمية العمػـ الإقترادية  (02)السمحق رقعختراص ذخفة ومجسػعة مغ الأساتحة ذوي الإالأستاذة الس

جخاء التعجيلبت السشاسبة في إحيث تع ؛ -جيجل–بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى والتجارية وعمػـ التدييخ 
مسا جعل الؿياس  (03)السمحق رقع ضػء ملبحطاتيع لإخخاجيا في صػرتيا الشيائية كسا ىػ مػضح في 

  .مػضػعية كثخ دقة و أ
 الدراسة لأداةالردق الداخمي )البشائي(  -

رتباط "بيخسػف"، وذلظ تع حداب معامل الإبانة ستأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات الإمغ أجل الت     
 جاءت الشتائج شتسي إليو، و تالسحػر الحي  البعج أو مع ستبانةالإتداؽ كل عبارة مغ عبارات السعخفة مجى 

 كسا يمي:
  من السحهر الأول السعرفة (كتداب إق الداخمي لعبارات البعد الأول )تداصدق الإ  -
 .كتداب السعخفةإ تداؽ الجاخمي لعبارات بعجججوؿ التالي نتائج اختبار صجؽ الإيػضح ال  
 أ كتداب السعرفةإمي لعبارات بعد أ تداق الداخ: صدق الإ (05) مالجدول رق      

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى السعشهية )   
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات لبتيالسردر: من إعداد الظا    

رقم 
 العبارة

 معامل اراتـبالعـ
 R رتبا الإ 

 مع البعد 

مدتهى 
 السعشهية

 0.009 0.361** تستمظ السجيخية مرادر مختمفة لمحرػؿ عمى السعخفة 01
ب واستقصاب الأفخاد دوي السعارؼ حتحخص السجيخية عمى ج 02

 والسيارات و الخبخات
**0.569 0.000 

تستمظ السجيخية أنطسة معمػمات حجيثة تسكشيا مغ الحرػؿ عمى  03
 السعارؼ بذكل مدتسخ

**0.662 0.000 

السجيخية استخاتيجية البحث و التصػيخ بيجؼ خمق  معخفة تتبشى  04
 ججيجة

**0.750 0.000 

تذجع السجيخية العامميغ عمى اكتداب السعخفة مغ خلبؿ الؿياـ  05
 بالسحاولات و التجارب الججيجة 

**0.730 0.000 
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يغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج بالإرتباط  ( أف ؾيع معاملبت 05يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )       
كسا أف  ،( وىي جسيعيا مػجبة0.750و 0.361كتداب السعخفة والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )إ

ب السعخفة كتداإبعج مسا يجؿ عمى أف عبارات  0.01ا البعج أقل مغ حة لجسيع عبارات ىمدتػى السعشػي
 .صادقة لسا وضعت لؿياسو

 من السحهر الأول تداق الداخمي لعبارات البعد الثاني  )تهزيع السعمهمات(صدق الإ  -
 تداؽ الجاخمي لعبارات بعج تػزيع السعمػمات ختبار صجؽ الإايػضح الججوؿ التالي نتائج  

 تداق الداخمي لعبارات بعد أ تهزيع السعمهمات أ(: صدق الإ 06الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية )
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات يتبالسردر: من إعداد الظال

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الإ( أف ؾيع معاملبت 06يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )      
ف كسا أ ( وىي جسيعيا مػجبة،0.807و 0.686تػزيع السعمػمات والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

السعمػمات بعج تػزيع ، مسا يجؿ عمى أف عبارات 0.01مغ ا البعج أقل حمدتػى السعشػية لجسيع عبارات ى
 .صادقة لسا وضعت لؿياسو

 
 
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rرتبا  الإ 

مدتهى 
 السعشهية

تعتسج السجيخية عمى تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في نذخ وتػزيع  06
 السعمػمات 

**0.715 0.000 

 0.000 0.686** الفخقي لشقل وتبادؿ السعمػمات  تذجع السجيخية العسل الجساعي و 07
ىجافيا وسياساتيا أعمى اتاحة السعمػمات الستعمقة ب تحخص السجيخية 08

 لجسيع العامميغ 
**0.778 0.000 

 0.000 0.807** تتبشى السجيخية ثقافة تذاركية لزساف تذارؾ السعمػمات  09
السعمػمات في جسيع يخية بتجفق يدسح نطاـ الاتراؿ في السج 10

 تجاىات الإ
**0.802 0.000 
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 من السحهر الأول تداق الداخمي لعبارات البعد الثالث )تفدير السعمهمات (ق الإ صد -
 .ختبار صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات بعج تفديخ السعمػماتا يػضح الججوؿ التالي نتائج
 تداق الداخمي لعبارات بعد أ تفدير السعمهمات أالإ (: صدق 07الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية )
  spssبالاعتساد عمى مخرجات  لبتينالسردر: من إعداد الظا

بعج  رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عباراتالإ( أف ؾيع معاملبت 07يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )      
ف كسا أ ( وىي جسيعيا مػجبة،0.817و 0.669)السعمػمات والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ تفديخ 

السعمػمات بعج تفديخ ، مسا يجؿ عمى أف عبارات 0.01ا البعج أقل مغ حمدتػى السعشػية لجسيع عبارات ى
 .صادقة لسا وضعت لؿياسو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rرتبا  الإ 

مدتهى 
 السعشهية

تحخص السجيخية عمى تفديخ ما لجييا مغ معمػمات و إزالة أي لبذ  11
 لجى العامميغ 

**0.708 0.000 

تػفخ السجيخية أنطسة معمػمات تدسح لمعامميغ بتخجسة السعمػمات و  12
 تفديخىا

**0.669 0.000 

 0.000 0.795** تعتسج السجيخية عمى المقاءات و السؤتسخات لسشاقذة وتفديخ السعمػمات  13
 0.000 0.817** يتع تذكيل وحجات متخررة لتخجسة السعمػمات بذكل دوري  14
تحخص السجيخية عمى اتخاد القخارات بشاء عمى نتائج السعالجة الجؾيقة  15

 لمسعمػمات الستحرل عمييا 
**0.771 0.000 
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  من السحهر الأول تداق الداخمي لعبارات البعد الرابع )الذاكرة التشغيسية(صدق الإ   -
  .تداؽ الجاخمي لعبارات بعج الحاكخة التشطيسيةختبار صجؽ الإالججوؿ التالي نتائج ايػضح     

 تداق الداخمي لعبارات بعد أ الذاكرة التشغيسية أالإ (: صدق 08الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية )
 (.ɑ ≤ 0.05مدتهى عشد مدتهى السعشهية) * دال إحرائيا عشد

 spssن بالاعتساد عمى مخرجات لبتيالسردر: من إعداد الظا
العبارات رتباط بيغ درجة الإ( أف ؾيع معاملبت 08) يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع       

 0.546التشطيسية والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ ) مغ عبارات بعج الحاكخة (  16،17،18،19)
أما ، 0.01أقل مغ ( 16،17،18،19لمعبارات )ف مدتػى السعشػية كسا أ ( وىي جسيعيا مػجبة،0.818و

مسا يجؿ عمى أف  0.05ومدتػى السعشػية أقل مغ  0.338رتباط ( فكاف معامل الإ20لمعبارة رقع)  بالشدبة
 .سا وضعت لؿياسوبعج الحاكخة التشطيسية صادقة لعبارات 
 
 
 
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rالارتبا  

مدتهى 
 السعشهية

تعتسج السجيخية عمى تػثيق السعمػمات و السعارؼ في الدجلبت  16
 والشذخات و الجوريات 

**0.546 0.000 

تستمظ السجيخية قاعجة بيانات إلكتخونية لخدف واستخجاع السعمػمات و  17
 السعارؼ 

**0.679 0.000 

عشج  تعتسج السجيخية عمى الشطع الخبيخة لخدف السعخفة واستخجاعيا 18
 الحاجة 

**0.802 0.000 

 0.000 0.818** يسكغ استخجاع وتحجيث السعارؼ السخدنة وفق إجخاءات بديصة  19
تحػز السجيخية كفاءات بذخية تذكل قاعجة معخفة و مدتػدعات  20

 لمسعخفة 
*0.338 0.015 
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  من السحهر الثاني تداق الداخمي لعبارات البعد الأول ) الظلاقة (صدق الإ  -
 .تداؽ الجاخمي لعبارات بعج الصلبقةوؿ التالي نتائج الاختبار صجؽ الإيػضح الجج    

 تداق الداخمي لعبارات بعد أ الظلاقة أالإ (: صدق 09الجدول رقم ) 

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية )
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات لبتيالسردر: من إعداد الظا

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الإ( أف ؾيع معاملبت 09يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )        
ف مدتػى كسا أ ،( وىي جسيعيا مػجبة0.718و 0.613الصلبقة والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

بعج الصلبقة صادقة لسا وضعت ارات ، مسا يجؿ عمى أف عب0.01ا البعج أقل حالسعشػية لجسيع عبارات ى
 لؿياسو .

 من السحهر الثاني) الأصالة (  الثاني بعدالتداق الداخمي لعبارات لإ اصدق  -
 تداؽ الجاخمي لعبارات بعج الأصالة يػضح الججوؿ التالي نتائج صجؽ الإ
 تداق الداخمي لعبارات بعد أ الأصالة أالإ (: صدق 10الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية ) 
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات لبتيالسردر: من إعداد الظا 

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الإ( أف ؾيع معاملبت 10يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )        
ف مدتػى كسا أ ( وىي جسيعيا مػجبة،0.805و 0.701)الأصالة والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rرتبا  الإ 

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.691** أمتمظ القجرة عمى شخح أكبخ عجد مغ الأفكار خلبؿ فتخة محجدة 21
 0.000 0.668** أستصيع التعبيخ عغ أفكاري بكمسات مترمة تشاسب مػقف معيغ  22
 0.000 0.626** أستصيع شخح أفكار مغ شأنيا تقجيع حمػؿ سخيعة لسذاكل العسل  23
 0.000 0.718** الآخخيغ وأعسل عمى تصػيخىا  أستػعب أفكار 24
 0.000 0.613** خخيغالآي حتى لػ كانت مخالفة لأفكار أعبخ عغ أفكار  25

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rرتبا  الإ 

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.701** أمتمظ القجرة عمى شخح أفكار نادرة و متسيدة  26
 0.000 0.712** أبتعج عغ تقميج أفكار الآخخيغ الستعمقة بالعسل  27
 0.000 0.805** أحخص عمى اعتساد شخؽ واساليب ججيجة في أداء ميامي  28
 0.000 0.789** أقجـ في الغالب اقتخاحات ججيجة لتصػيخ اجخاءات العسل  29
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بعج الأصالة صادقة لسا وضعت ، مسا يجؿ عمى أف عبارات 0.01ا البعج أقل مغ حالسعشػية لجسيع عبارات ى
 .لؿياسو

 من السحهر الثاني)السرونة(  الثالث بعدالتداق الداخمي لعبارات صدق الإ  -
   .تداؽ الجاخمي لعبارات بعج السخونةلإاختبار صجؽ ايػضح الججوؿ التالي نتائج     

 تداق الداخمي لعبارات بعد أ السرونة أق الإ (: صد11الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية )
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات لبتيالسردر: من إعداد الظا

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الإ( أف ؾيع معاملبت 11يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )      
ف مدتػى كسا أ ،مػجبة ( وىي جسيعيا0.784و 0.495بيغ )السخونة والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح 

صادقة لسا وضعت  السخونة بعج، مسا يجؿ عمى أف عبارات 0.01ا البعج أقل مغ حالسعشػية لجسيع عبارات ى
 .لؿياسو

 من السحهر الثاني) الحداسية لمسذكلات (  الرابعبعد التداق الداخمي لعبارات صدق الإ  -
 .ختبار صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات بعج الحداسية لمسذكلبتنتائج ايػضح الججوؿ التالي   

 حداسية لمسذكلاتأالداخمي لعبارات بعد أ ال تداقلإ اصدق  :(12الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01مدتهى عشد مدتهى السعشهية ) ** دال إحرائيا عشد
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات بتيالسردر: من إعداد الظال

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rالارتبا  

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.495** أمتمظ القجرة عمى رؤية الأشياء مغ زوايا مختمفة  30
 0.000 0.590** مدتعج لتغييخ شخؽ و أساليب العسل بذكل مدتسخ  31
 0.000 0.784** مدتعج لتغييخ مػقفي بجوف تجمخ إدا ما اقتشعت بعجـ صحتو  32
 0.000 0.765** مدتعج لتغييخ شخيقة تفكيخي حدب ما يتصمبو السػقف  33
 0.000 0.666** أحخص عمى التكيف مع التغيخات الحاصمة فب بيئة العسل  34

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rرتبا  الإ 

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.779** امتمظ القجرة عمى ادراؾ اوجو القرػر في السػاقف السختمفة  35
 0.000 0.765** امتمظ القجرة عمى التشبؤ بسذكلبت العسل قبل حجوثيا  36
 0.000 0.867** امتمظ القجرة عمى تحميل مذكلبت العسل و تحجيج ابعادىا بجقة  37
 0.000 0.762** اخصط لسػاجية مذكلبت العسل السسكغ حجوثيا  38
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رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الإ( أف ؾيع معاملبت 12يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )          
ف كسا أ وىي جسيعيا مػجبة،( 0.867و 0.762الحداسية لمسذكلبت والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

بعج الحداسية لمسذكلبت ، مسا يجؿ عمى أف عبارات 0.01ا البعج أقل مغ حمدتػى السعشػية لجسيع عبارات ى
 .صادقة لسا وضعت لؿياسو

 من السحهر الثاني)السخاطرة(  الخامسبعد التداق الداخمي لعبارات صدق الإ  -
  .الاتداؽ الجاخمي لعبارات بعج السخاشخة ختبار صجؽيػضح الججوؿ التالي نتائج ا

 تداق الداخمي لعبارات بعد أ السخاطرة أ(: صدق الإ 13الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01مدتهى عشد مدتهى السعشهية ) ** دال إحرائيا عشد
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات بتيالسردر: من إعداد الظال

رتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج الإ( أف ؾيع معاملبت 13يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )        
ف مدتػى كسا أ جسيعيا مػجبة، ( وىي0.758و 0.404السخاشخة والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ )

بعج السخاشخة صادقة لسا ، مسا يجؿ عمى أف عبارات 0.01ا البعج أقل مغ حالسعشػية لجسيع عبارات ى
 .وضعت لؿياسو

   (التعمم التشغيسيالأول ) سحهرلا تداق البشائي لأبعادالإ صدق  -
 محػر التعمع التشطيسي.الإتداؽ الجاخمي لأبعاد صجؽ  اختبارنتائج التالي يػضح الججوؿ    

 
 
 
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rالارتبا  

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.404** مدتعج لتحسل السخاشخ الشاتجة عغ الأعساؿ التي أقػـ بيا  39
 0.000 0.611** أتحجى الرعاب ميسا كانت السػاقف التي تعتخضشي في عسمي  40
أقػـ بتجخيب أساليب ججيجة في العسل و اف كانت احتساؿ فذميا  41

 واردا 
**0.758 0.000 

 0.000 0.629** أعتقج اف ىشاؾ فخص يسكغ اقتشاصيا بالسخاشخة السحدػبة 42
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 (:الردق الداخمي لسحهر التعمم التشغيسي ككل 14الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية )
  spssن بالاعتساد عمى مخرجات ظالبتيالسردر: من إعداد ال

ر رتباط بيغ درجة كل بعج مغ أبعاد محػ لإا( أف ؾيع معاملبت 14يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )       
، كسا أف مػجبة ( وىي جسيعيا0.869و 0.411تتخاوح بيغ ) سحػرالكمية ليحا ال، والجرجة التعمع التشطيسي

مسا يجؿ عمى أف أبعاد السحػر الأوؿ الستسثل في التعمع  0.01أقل مغ  الأبعادمدتػى السعشػية لجسيع 
 استخجامو.و و بالتالي إمكانية تصبيقتشطيسي صادقة لسا وضعت لؿياسو، و ال
   (بداع التشغيسيالإالثاني )لسحهر اد اتداق البشائي لأبعالإ صدق  -

 الإتداؽ الجاخمي لأبعاد محػر الإبجاع التشطيسي.صجؽ  اختبارنتائج التالي يػضح الججوؿ 
 بداع التشغيسي ككل (:الردق الداخمي لسحهر الإ15الجدول رقم )

 (.ɑ ≤0.01** دال إحرائيا عشد مدتهى عشد مدتهى السعشهية )
 spssن بالاعتساد عمى مخرجات تالسردر: من إعداد الظالي

 رتباط بيغ درجة كل بعج مغ أبعاد محػرلإا( أف ؾيع معاملبت 15الججوؿ رقع )يتزح مغ نتائج       
ف ىي جسيعيا مػجبة، كسا أ( و 0.802و 0.669تتخاوح بيغ ) لسحػرالابجاع التشطيسي والجرجة الكمية ليحا ا

بجاع الستسثل في الإ ثانيمسا يجؿ عمى أف أبعاد السحػر ال 0.01أقل مغ  ىحه الأبعادمدتػى السعشػية لجسيع 
 .التشطيسي صادقة لسا وضعت لؿياسو، و بالتالي إمكانية تصبيقو واستخجامو

 
 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rرتبا  الإ 

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.739** كتداب السعخفة إ 01
 0.000 0.869** تػزيع السعمػمات  02
 0.000 0.827** تفديخ السعمػمات  03
 0.003 0.411** التشطيسية  الحاكخة 04

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 Rرتبا  الإ 

مدتهى 
 السعشهية

 0.000 0.802** الصلبقة  01
 0.000 0.736** الأصالة  02
 0.000 0.745** السخونة  03
 0.000 0.798** الحداسية لمسذكلبت  04
 0.000 0.669** السخاشخة  05
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 : ثبات أداة الدراسةثانيا 
لكل مغ  ستبانة( تع حداب معاملبت الثبات ألفاكخونباخمغ أجل التأكج مغ ثبات أداة الجراسة )الإ     

 وقج جاءت الشتائج كسا يمي: السحػريغ بالإضافة إلى حداب معامل الثبات الكمي.
 بانة: معامل الثبات ألفا كرونباخ لسحاور الاست(16 الجدول رقم )

معامل الثبات ألفا  السحهر  الرقم  
 كرونباخ

 0.851 التعمع التشطيسي  الأول
 0.872 الابجاع التشطيسي  الثاني 

 0.906 الكمي
 .spssين بالاعتساد عمى مخرجات تالسردر: من إعداد الظالب

 مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف:
سعشى أف ب % 85.1حيث بمت  %، 80التعمع التشطيسي فاؽمعامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحػر الأوؿ   -

 ؛لأوؿ يتستع بجرجة ثبات عالية ججامعامل ثبات السحػر ا
بسعشى أف  87.2حيث بمت % ،%80  بجاع التشطيسي فاؽالإمعامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحػر الثاني   -

 ؛ثاني يتستع بجرجة ثبات عالية ججامعامل ثبات السحػر ال
حيث بمت ، % 90التعمع التشطيسي ومحػر الإبجاع التشطيسي فاؽمعامل ألفا كخونباخ الكمي لسحػر  -

 % بسعشى أف معامل الثبات الكمي يتستع بجرجة ثبات عالية ججا.90.6
(، تتستع بجرجة ثبات عالية ججا تدسح لشا بانةستأداة الجراسة )الإما سبق يتزح أف مغ خلبؿ       

 باستخجاميا لتحقيق أىجاؼ الجراسة.
 نتائج الدراسة ومشاقذة السبحث الثاني: عرض 

ييجؼ ىحا السبحث إلى التعخؼ عمى الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة، وكحا 
بجاع التشطيسي  في السجيخية  محل الجراسة، بالإضافة الإالتشطيسي و تػيات الدائجة لمتعمع التعخؼ عمى السد

 اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائج الستػصل إلييا.إلى 
 تحميل خرائص أفراد عيشة الدراسةالسظمب الأول: 

مغ خلبؿ ىحا السصمب إلى معخفة بعس الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة  نيجؼ     
 وىي الجشذ، الدغ، السدتػى التعميسي، وعجد سشػات العسل.
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 : تهزيع أفراد العيشة حدب متغير الجشس أولا
 (: تهزيع أفراد العيشة حدب متغير الجشس17الجدول رقم )

 الشدبة التكرار الجشس
 %52.9 27 ذكر
 %47.1 24 أنثى

 %100 51 السجسهع
 .spssين بالاعتساد عمى مخرجات برنامجتالسردر: من إعداد الظالب  

 ( 27ناث حيث بمت عجد الحكػر )كػر والإ( أف ىشالظ تقارب بيغ عجد الح17يتزح مغ الججوؿ رقع )        
الحجع الإجسالي لمعيشة، في حيغ بمت عجد الإناث  مغ %52.9مغ أفخاد العيشة ، وىع يسثمػف ما ندبتوفخد 

ة عسل بالسجيخيلى شبيعة الإا التقارب حيخجع ى و .مغ الحجع الإجسالي لمعيشة %47.1( أي ما ندبتو24)
 .عتسج عمى القجرات السعخؼيةيي بل تصمب جيج عزميي لا حال

 ثانيا: تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب الدن
 أفراد العيشة حدب الدن (: تهزيع18الجدول رقم )

 الشدبة التكرار الدن
 %7.8 4 سشة 30أقل من 
 %37.3 19 سشة 40إلى أقل من  30من 
 %41.2 21 سشة 50إلى أقل من  40من 
 %13.7 7 سشة فأكثر 50

 %100 51 السجسهع
 .spss السردر: من إعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج         
سشة تسثل أعمى ندبة حيث  50إلى أقل مغ  40( إلى أف الفئة مغ 18نتائج الججوؿ رقع )يتزح مغ      
سشة  40إلى أقل مغ  30غالحيغ تتخاوح أعسارىع م فخد، وتمييا ندبة الأفخاد 21% أي ما يعادؿ 41.2 ػتقجر ب
ي ما يعادؿ % أ13.7 ػا بتقجر ندبتيحيث سشة فأكثخ  50فخد، ثع الفئة  19ؿ % أي ما يعاد37.3بشدبة 

وىحا يعشي أف  .أفخاد 4% أي ما يعادؿ 7.8تسثلسشة ف 30د، أما ندبة الأفخاد الحيغ أعسارىع أقل مغ افخ أ7
أغمب أفخاد العيشة شباب، وىحا راجع إلى سياسة التػضيف في السجيخية القائسة عمى الاعتساد عمى الثخوة 

 بعس السػضفيغ أصحاب الخبخة.الذبابية أكثخ مع تػفيخ الجعع ليا مغ خلبؿ الاستعانة ب
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 ثالثا: تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب السدتهى التعميسي
 (: تهزيع أفراد العيشة حدب السدتهى التعميسي19الجدول رقم )

 الشدبة  التكرار  السدتهى التعميسي 
 %13.7 7 ثانهي أو أقل 
 %33.3 17 تكهين ميشي 

 %52.9 27 جامعي 
 %100 51 السجسهع 

 .spssالسردر: من إعداد الظالبين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج
لتعميسي مثمتيا ندبة الجامعييغ ( أف أعمى ندبة ؼيسا يخز السدتػى ا19نلبحع مغ الججوؿ رقع )

 فخد17كاف عجدىع و ثع يمييع أصحاب التكػيغ السيشي  فخد، 27ي بمت عجدىع حال و%، 52.9بػالتي قجرت و 
ا حوى . % 13.7أفخاد بشدبة 7الحيغ كاف عجدىع السدتػى الثانػي أو أقل يمييع الأفخاد ذوي ، %33.3بشدبة 

التي تتصمب التأىيل  ػضائفا راجع إلى شبيعة الحفخاد لجييع مدتػى تعميع عالي وىيجؿ عمى أف أغمب الأ
 ميا.العمسي لذغ

 : تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب عدد سشهات العسلرابعا
 تهزيع أفراد العيشة حدب عدد سشهات العسل: (20)الجدول رقم 

 الشدبة  التكرار  سشهات العسل 
 %9.8 5 سشهات  5أقل من 
 %23.5 12 سشهات  10إلى أقل من  5من 
 %41.2 21 سشة  15إلى أقل من  10من 
 %25.5 13 سشة فأكثر  15

 %100 51 السجسهع
 .spssبالاعتساد عمى مخرجات برنامج السردر: من إعداد الظالبتين

 10عسل مغ سشػات لجييع الحيغ فخاد أعمى ندبة كانت لفئة الأ( أف 20يتزح مغ الججوؿ رقع )  
سشة  15عسل سشػات الأفخاد الحيغ لجييع فئة مييا ت ،فخد 21وعجد قجره  % 41.2 بؿيسة سشة 15إلى أقل مغ 

سشػات إلى  5مغ فئة الأفخاد الحيغ سشػات عسميع ثع تمييا  %،25.5فخد أي ما ندبتو  13بعجد قجره فأكثخ 
 سشػات عسللجييع الحيغ  فخادالأ فئة أخيخافخد، و  12 حيث بمت عجدىع % 23.5شدبة سشػات ب10أقل مغ 

وعميو يسكغ القػؿ أف مػضفي مجيخية . % 19.8 قجرت بػ أفخاد و ندبة 5قجره سشػات بعجد  5مغ  أقل
جيجل ( يستمكػف مدتػى مقبػؿ مغ سشػات الخبخة تداعجىع عمى اكتداب السعارؼ اترالات الجدائخ )فخع 

 .والسيارات ونقميا الى السػضفيغ الججد
 ئة الهعيفية فتهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب ال: خامدا
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  تهزيع أفراد العيشة حدب الفئة الهعيفية: (21)الجدول رقم 
 الشدبة  التكرار  الفئة الهعيفية 

 %56.9 29 إشار
 %13.7 7 عػف تحكع 
 %29.4 15 عػف تشفيج 

 %100 51 السجسػع
 .spssالسردر: من إعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج

فخد،  29وعجد قجره  %56.9سجمت أعمى ندبة قجرت بػشارات فئة الإ ( أف21) نلبحع مغ الججوؿ رقع    
 7وعجد قجره %13.7شدبة ، تمييا فئة أعػاف التحكع بفخد 15مايقابل %29.4شدبة ب تمييا فئة أعػاف التشفيح

  .وعميو يسكغ القػؿ أف أغمب السػضفيغ في السجيخية مغ فئة اشارات .أفخاد
 متغير التعمم التشغيسيالسظمب الثاني: تحميل إجابات أفراد العيشة حهل 

شطيسي بالسجيخية محل الجراسة، وىحا سشحاوؿ التعخؼ مغ خلبؿ ىحا السصمب عمى مدتػى التعمع الت     
انصلبقا مغ معخفة مدتػى الأبعاد السكػنة ليحا السحػر، وىحا مغ خلبؿ تحميل استجابات أفخاد العيشة حػؿ 

 عبارات ىحه الأبعاد والسعبّخ عشيا بالستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري.
   كتداب السعرفةبعد إتحميل إجابات أفراد العيشة حهل : أولا
نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات البعج ججوؿ التالي الستػسط الحدابي والإيػضح ال   
 (.كتداب السعخفة إ)وؿ الأ

 أكتداب السعرفةإ ألعبارات بعد ةالسعياري اتنحرافوالإ  ةالحدابي اتالستهسظ :(22الجدول رقم )
الستهس   العبارات الرقم

 الحدابي 
نحراف الإ 

 السعياري 
مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

 01 مرتفع 0.518 4.18 تستمظ السجيخية مرادر مختمفة لمحرػؿ عمى السعخفة 01
تحخص السجيخية عمى ججب واستقصاب الأفخاد دوي السعارؼ  02

 والسيارات و الخبخات
 02 مرتفع 0.662 4.04

الحرػؿ تستمظ السجيخية أنطسة معمػمات حجيثة تسكشيا مغ  03
 عمى السعارؼ بذكل مدتسخ

 03 مرتفع 0.580 3.94

تتبشى السجيخية استخاتيجية البحث و التصػيخ بيجؼ خمق  معخفة  04
 ججيجة

 04 مرتفع 0.817 3.82

تذجع السجيخية العامميغ عمى اكتداب السعخفة مغ خلبؿ الؿياـ  05
 بالسحاولات و التجارب الججيجة 

 05 مرتفع 0.808 3.78

 مرتفع 0.430 3.95 نحراف السعياري الكميلإ الستهس  الحدابي وا
 .spssن بالاعتساد عمى مخرجات برنامجبتيالسردر: من إعداد الظال
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( 3.95بمت ) كتداب السعخفةإالستػسط الحدابي الكمي لبعج ( أف 22رقع ) يتزح مغ نتائج الججوؿ 
، مسا يعكذ التي تذيخ إلى الخيار مػافق  السقابل لمسدتػى مختفع  [4.20-3.41وىػ يشتسي إلى الفئة ]

 بالسجيخية محل الجراسة. كتداب السعخفة إوجػد مدتػى مختفع لبعج 
( وىػ 0.430كتداب السعخفة بمت )إنحخاؼ السعياري الكمي لبعج ف الإكسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أ        

خفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج اكتداب أقل مغ الػاحج مسا يجؿ عمى وجػد تذتت مش
  .السعخفة

ىسية  مغ حيث الأ ( جاءت في السختبة الأولى01عبارة رقع )أف ال( 22مغ نتائج الججوؿ رقع )نلبحع و       
يعشي أف أفخاد عيشة الجراسة مػافقػف  مسا ،(0.518انحخاؼ معياري قجره ) ( و4.18بستػسط حدابي قجره )
تمييا   مختمف السرادر.اللبزمة لمحرػؿ عمى السعخفة مغ  امتلبؾ السجيخية للآلياتبجرجة عالية عمى أف 

أي أف (، 0.662انحخاؼ معياري قجره )( و 4.04( في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره )02العبارة رقع )
ؼيسا جاءت  .ستقصاب الكفاءات البذخيةب واحجالسجيخية عمى  حخصلية عمى مػافقػف بجرجة عا أفخاد العيشة

مسا  ،(0.580انحخاؼ معياري قجره )( و 3.94( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره )03العبارة رقع )
ػؿ غ الحرنطسة معمػمات حجيثة تسكشيا ملأالسجيخية عمى امتلبؾ  بجرجة عالية مػافقػف يعشي أف أفخاد العيشة 

( 3.82( في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره )04في حيغ جاءت العبارة ) .عمى السعارؼ بذكل مدتسخ
تبشي السجيخية مسا يعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة عالية عمى  ،(0.817انحخاؼ معياري قجره )و 
( في السختبة الأخيخة 05في حيغ جاءت العبارة ) خمق معخفة ججيجة.يجؼ بستخاتيجية البحث والتصػيخ لا

ػافقػف بجرجة م أف أفخاد العيشةوىحا يعشي  ،(0.808)قجره  انحخاؼ معياري ( و 3.78بستػسط حدابي قجره )
  .التجارب الججيجةمغ خلبؿ السحاولات و  تذجيع السجيخية عمى اكتداب السعخفةعالية عمى 

اىتساـ السجيخية باكتداب السعخفة مغ خلبؿ امتلبكيا لسرادر مختمفة  تؤكج نتائج تحميل ىحا البعج عمى      
لمسعخفة سػاء ؼيسا يتعمق بامتلبؾ أنطسة معمػمات حجيثة أو الحخص عمى جحب الكفاءات البذخية السبجعة، 
وتبشييا لاستخاتيجية البحث والتصػيخ بيجؼ خمق معارؼ ججيجة ، وتذجيع التعمع  واكتداب معخفة ججيجة مغ 

 لبؿ السحاولة والتجخيب. خ
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 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد تهزيع السعمهمات ثانيا:
نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات بعج ججوؿ التالي الستػسط الحدابي والإيػضح ال    

  .تػزيع السعمػمات
 أتهزيع السعمهمات  ألعبارات بعد ةالسعياري اتنحرافوالإ  ةالحدابي اتالستهسظ: (23 الجدول رقم )

الستهس   العبارات الرقم
 الحدابي 

نحراف الإ 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

تعتسج السجيخية عمى تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في نذخ  06
 وتػزيع السعمػمات   

 01 مرتفع 0.671 4.10

الفخقي لشقل وتبادؿ  تذجع السجيخية العسل الجساعي و 07
 السعمػمات 

 04 مرتفع 0.862 3.76

ىجافيا أعمى اتاحة السعمػمات الستعمقة ب تحخص السجيخية 08
 وسياساتيا لجسيع العامميغ 

 05 مرتفع 0.965 3.71

 03 مرتفع 0.684 3.82 تتبشى السجيخية ثقافة تذاركية لزساف تذارؾ السعمػمات  09
يدسح نطاـ الاتراؿ في السجيخية بتجفق السعمػمات في جسيع  10

 الاتجاىات 
 02 مرتفع 0.765 3.88

 مرتفع 0.597 3.85 نحراف السعياري الكميلإ الستهس  الحدابي وا
 .SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج البتين السردر: من إعداد الظ

( 3.85الستػسط الحدابي الكمي لبعج تػزيع السعمػمات بمت )( أف 23رقع )يتزح مغ نتائج الججوؿ        
سختفع مسا يعكذ ال[ الحي يذيخ إلى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى 4.20-3.41وىػ يشتسي إلى الفئة ]

 . بالسجيخية محل الجراسةتػزيع السعمػمات مختفع لبعج مدتػى 
ىػ و  (0.597كمي لبعج تػزيع السعمػمات بمت )نحخاؼ السعياري الكسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ     

أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج تػزيع إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات  أقل مغ الػاحج مسا يذيخ
 السعمػمات.

( جاءت في السختبة الأولى بستػسط حدابي 06( أف العبارة رقع )23مغ نتائج الججوؿ رقع )نلبحع و       
 أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة عمى امتلبؾ ما يعشي ،(0.671انحخاؼ معياري قجره )( و 4.10قجره )

( بستػسط حدابي 10تػزيع السعمػمات، تمييا العبارة رقع )و لػجيا السعمػمات الحجيثة في نذخ تكشػ لالسجيخية 
ة عمى مختفعافقػف بجرجة ىحا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة مػ ( و 0.765)قجره انحخاؼ معياري ( و 3.88) ػقجر ب

( 09أف نطاـ الاتراؿ في السجيخية يدسح بتجفق السعمػمات في جسيع الاتجاىات، ؼيسا جاءت العبارة رقع )
فخاد العيشة ىحا يعشي أف أو  ،(0.684)قجره انحخاؼ معياري ( و 3.82في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره )

في حيغ جاءت العبارة  ،ثقافة تذاركية لزساف تذارؾ السعمػماتل السجيخية  تبشي  ػافقػف بجرجة عالية عمىم
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ىحا يجؿ عمى أف و  ،(0.682)قجره  انحخاؼ معياري ( و 3.76( في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )07رقع )
ل وتبادؿ الفخقي لشقمعسل الجساعي و ل تذجيع السجيخيةأفخاد عيشة الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى 

 قجره انحخاؼ معياري ( و 3.71( السختبة الأخيخة بستػسط حدابي قجره )08احتمت العبارة رقع )و ، السعمػمات
تاحة السعمػمات إعمى ػافقػف بجرجة عالية عمى حخص السجيخية م(، وىحا يعشي أف أفخاد العيشة 0.965)

  .أىجافيا وسياستيا لجسيع العامميغبالستعمقة 
اـ السجيخية بتػزيع السعمػمات مغ خلبؿ الاعتساد عمى تكشػلػجيا تؤكج نتائج تحميل ىحا البعج اىتس     

السعمػمات الحجيثة في نقل السعمػمات وامتلبؾ نطاـ اتراؿ فعاؿ يدسح بتجفق السعمػمات في جسيع 
الاتجاىات، بالإضافة إلى تبشي ثقافة تذاركية لزساف تذارؾ السعمػمات تتجمى في تذجيع العسل الجساعي 

 ص عمى إتاحة السعمػمات الستعمقة بأىجافيا وسياساتيا لجسيع العامميغ.الفخقي والحخ  و
 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد تفدير السعمهمات ثالثا: 

نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات بعج تفديخ الستػسط الحدابي والإ يػضح الججوؿ التالي   
 .السعمػمات

 أتفدير السعمهمات ألعبارات بعد ةالسعياري اتحرافالإن ةالحدابي اتالستهسظ(: 24الجدول رقم )
الستهس   العبارات الرقم

 الحدابي 
نحراف الإ 

 السعياري 
مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

تحخص السجيخية عمى تفديخ ما لجييا مغ معمػمات و  11
 إزالة أي لبذ لجى العامميغ 

 05 مرتفع  0.800 3.80

تػفخ السجيخية أنطسة معمػمات تدسح لمعامميغ بتخجسة  12
 السعمػمات و تفديخىا

 03 مرتفع 0.693 3.86

تعتسج السجيخية عمى المقاءات و السؤتسخات لسشاقذة  13
 وتفديخ السعمػمات 

 02 مرتفع 0.864 3.88

يتع تذكيل وحجات متخررة لتخجسة السعمػمات بذكل  14
 دوري 

 04 مرتفع  0.731 3.84

تحخص السجيخية عمى اتخاد القخارات بشاء عمى نتائج  15
 السعالجة الجؾيقة لمسعمػمات الستحرل عمييا 

 01 مرتفع  0.566 4.00

 مرتفع 0.550 3.87 نحراف السعياري الكميالستهس  الحدابي والإ 
 .SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  البتينالسردر: من إعداد الظ

( وىػ يشتسي إلى الفئة 3.87الستػسط الحدابي الكمي بمت ) أف( 24رقع ) يتزح مغ نتائج الججوؿ    
تفديخ مختفع لبعج  مدتػى مسا يعكذ  سختفع[ التي تذيخ إلى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى ال3.41-4.20]

 بالسجيخية محل الجراسة.السعمػمات 
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( وىػ أقل 0.550السعياري الكمي لبعج تفديخ السعمػمات بمت )نحخاؼ كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ  
تفديخ  مغ الػاحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج

 .السعمػمات
( جاءت في السختبة الأولى مغ حيث 15( أف العبارة رقع )24يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )و  

ىحا يعشي أف أفخاد عيشة الجراسة و  ،(0.566) قجره انحخاؼ معياري ( و 4.00ابي قجره )الاىسية  بستػسط حد
القخارات بشاء عمى نتائج السعالجة الجؾيقة لمسعمػمات  ذعمى اتحاعمى حخص السجيخية مختفعة مػافقػف بجرجة 

 ،(0.864) قجره معياري  ( وانحخاؼ3.88( في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره )13، تمييا العبارة رقع )
ت والسؤتسخات لسشاقذة ءاالسجيخية عمى المقا اعتسادة عمى مختفعػافقػف بجرجة مخاد العيشة ىحا يعشي أف أفو 
( و 3.86( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره )12تفديخ السعمػمات، في حيغ جاءت العبارة رقع )و 

خ السجيخية يتػف  عمىمختفعة ػافقػف بجرجة مفخاد العيشة ف أىحا يجؿ عمى أو  ،(0.693)قجره انحخاؼ معياري 
( في السختبة الخابعة 14تفديخىا، تمييا العبارة رقع )دسح لمعامميغ بتخجسة السعمػمات و نطسة معمػمات تلأ

مػافقة أفخاد العيشة بجرجة و يذيخ ىحا إلى  ،(0.731)قجره نحخاؼ معياري ا( و 3.84بستػسط حدابي قجره )
، في حيغ احتمت العبارة رقع خررة لتخجسة السعمػمات بذكل دوري عمى أنو يتع تذكيل وحجات متة مختفع

ىحا يجؿ عمى أف أفخاد (، و 0.800) قجره انحخاؼ معياري  ( و3.80( السختبة الأخيخة بستػسط حدابي )11)
ي لبذ لجى أزالة إمى تفديخ ما لجييا مغ معمػمات و ع يةحخص السجيخ  العيشة مػافقػف بجرجة عالية عمى

 .العامميغ
تؤكج نتائج تحميل الججوؿ عمى اىتساـ السجيخية بتفديخ السعمػمات مغ خلبؿ الاعتساد عمى المقاءات     

والسؤتسخات لسشاقذة السعمػمات وتذكيل وحجات متخررة، وتػفيخ أنطسة معمػمات لتخجسة السعمػمات وإزالة 
تخاذ القخارات بشاء عمى نتائج السعالجة الجؾيقة ليحه أي لبذ لجى العامميغ حػليا مع الحخص عمى ا

 السعمػمات.  
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 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد الذاكرة التشغيسية رابعا: 
 نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات بعجججوؿ التالي الستػسط الحدابي والإيػضح ال    

 .الحاكخة التشطيسية
 أالذاكرة التشغيسيةألعبارات بعد  ةالسعياري اتنحرافوالإ  ةالحدابي ات(: الستهسظ25رقم )الجدول 

الستهس   العبارات الرقم
 الحدابي 

نحراف الإ 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

تعتسج السجيخية عمى تػثيق السعمػمات و السعارؼ في  16
 الدجلبت والشذخات و الجوريات 

 02 مرتفع 0.491 4.20

تستمظ السجيخية قاعجة بيانات إلكتخونية لخدف واستخجاع  17
 السعمػمات و السعارؼ 

 04 مرتفع 0.674 4.16

 تعتسج السجيخية عمى الشطع الخبيخة لخدف السعخفة واستخجاعيا 18
 عشج الحاجة 

 03 مرتفع 0.623 4.18

يسكغ استخجاع وتحجيث السعارؼ السخدنة وفق إجخاءات  19
 بديصة 

 05 مرتفع 0.676 4.06

تحػز السجيخية كفاءات بذخية تذكل قاعجة معخفة و  20
 مدتػدعات لمسعخفة 

 مرتفع 0.568 4.27
 جدا

01 

 مرتفع 0.393 4.17 نحراف السعياري الكميالحدابي والإ  الستهس 
 .SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  البتينالسردر: من إعداد الظ

(، 4.17) بمت الحاكخة التشطيسيةلبعج  أف الستػسط الحدابي الكمي  (25رقع )يتزح مغ نتائج الججوؿ      
 مدتػى مسا يعكذ  تفع[ التي تذيخ إلى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى مخ 4.20-3.41ىػ يشتسي إلى الفئة ]و 

 بالسجيخية محل الجراسة.الحاكخة التشطيسية مختفع لبعج 
( وىػ أقل 0.393نحخاؼ السعياري الكمي لبعج الحاكخة التشطيسية بمت )كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ    

مغ الػاحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج الحاكخة 
 .التشطيسية

حدابي السختبة الأولى بستػسط  في( جاءت 20( أف العبارة رقع )25كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )      
ػافقػف بجرجة مختفعة ججا عمى مأفخاد العيشة ىحا يعشي أف و  ،(0.568) قجره انحخاؼ معياري ( و 4.27قجره )
( في السختبة 16، تمييسا العبارة )مدتػدعات لمسعخفةو قاعجة معخؼية كفاءات بذخية تذكل  عمىالسجيخية تػفخ 

ػافقػف موىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.491)قجره ( و انحخاؼ معياري 4.20الثانية بستػسط حدابي قجره )
الجوريات، ق السعمػمات والسعارؼ في الدجلبت والشذخات و يتػثعمى السجيخية  اعتسادعمى بجرجة مختفعة 

وىحا  ،(0.623) قجره انحخاؼ معياري ( و 4.18( في السختبة الثالثة بستػسط قجره )18وجاءت العبارة رقع )
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لخدف السعخفة  السجيخية عمى الشطع الخبيخة اعتساد قػف بجرجة مختفعة عمىػافميعشي أف أفخاد العيشة 
( و انحخاؼ 4.16( في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره )17تمييا العبارة رقع )اجة، و حواستخجاعيا عشج ال

ة قاعجة السجيخي إمتلبؾ ػافقػف بجرجة مختفعة عمىميشة ىحا يعشي أف أفخاد العو  ،(0.674)قجره السعياري 
( في السختبة الأخيخة بستػسط 19العبارة رقع )جاءت و  ،السعارؼخونية لخدف واستخجاع السعمػمات و تبيانات الك

ػافقػف بجرجة م( مسا يجؿ عمى أف أفخاد عيشة الجراسة 0.676)قجره  ( وانحخاؼ معياري 4.06حدابي قجرة )
 .خجاع وتحجيث السعارؼ السخدنة وفق اجخاءات بديصة نو يسكغ استأمختفعة عمى 

تؤكج نتائج تحميل ىحا البعج اىتساـ السجيخية بالحاكخة التشطيسية مغ خلبؿ امتلبكيا لمكفاءات البذخية التي       
تسثل قاعجة معخؼية ومدتػدعات لمسعخفة، وتػثيق السعمػمات والسعارؼ في الدجلبت والجوريات، وامتلبؾ 

انات إلكتخونية والاعتساد عمى الشطع الخبيخة لخدف واستخجاع السعخفة، بالإضافة إلى إمكانية استخجاع قاعجة بي
 السعارؼ السخدنة وفق إجخاءات بديصة.

 أبعاد محهر التعمم التشغيسي ككلإجابات أفراد العيشة حهل تحميل  -
حداب  ، تع-جيجل-لاترالات الجدائخ ولسعخفة السدتػى الكمي لمتعمع التشطيسي في السجيخية العسمية      

 :نحخاؼ السعياري الكمي لسحػر التعمع التشطيسي ، وقج جاءت الشتائج كسا يميالستػسط الحدابي الكمي والإ
 أالتعمم التشغيسي  ألسحهر ةالكمي ةالسعياري اتنحرافالإ  و ةالحدابيات (: الستهسظ26الجدول رقم )

الستهس   التعمم التشغيسي أبعاد محهر  الرقم
 الحدابي 

نحراف الإ 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

 02 مرتفع 0.430 3.95 كتداب السعرفة إ 01
 04 مرتفع 0.597 3.85 تهزيع السعمهمات  02
 03 مرتفع 0.550 3.87 تفدير السعمهمات 03
 01 مرتفع 0.393 4.17 الذاكرة التشغيسية  04

 مرتفع 0.363 3.96 السعياري الكمينحراف لإ ا الحدابي و الستهس 
 .SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  البتينالسردر: من إعداد الظ

في السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ التعمع التشطيسي  ( أف مدتػى 26تذيخ نتائج الججوؿ رقع )  
( وىػ 3.96التشطيسي  )جاء بجرجة مختفعة ، حيث بمت الستػسط الحدابي الكمي لسحػر التعمع  -جيجل-

 [ التي تذيخ الى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى السختفع .4.20-3.41يشتسي إلى الفئة ]
نحخاؼ السعياري الكمي لسحػر التعمع التشطيسي   بمت كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ   

أقل مغ الػاحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى  ( وىػ0.363)
 عبارات ىحا السحػر.

( يسكغ أيزا تختيب أبعاد التعمع التشطيسي تختيبا تشازليا حدب 26ومغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )    
 متػسصاتيا الحدابية كسا يمي:
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  ؛(4.17ولى بستػسط حدابي قجره )الأفي السختبة جاء بعج الحاكخة التشطيسية 
 ؛(3.95لثانية بستػسط حدابي قجره )جاء بعج اكتداب السعخفة في السختبة ا 
 ( 3.87جاء بعج تفديخ السعمػمات في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره)؛ 
 ( 3.85جاء بعج تػزيع السعمػمات في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره.) 

 بداع  التشغيسي الإ متغيرتحميل إجابات أفراد العيشة حهل : السظمب الثالث
ة محل الجراسة، جيخيالتشطيسي بالسبجاع عمى مدتػى الإالتعخؼ سشحاوؿ التعخؼ مغ خلبؿ ىحا السصمب 

وىحا انصلبقا مغ معخفة مدتػى الأبعاد السكػنة ليحا السحػر، وىحا مغ خلبؿ تحميل استجابات أفخاد عيشة 
 نحخاؼ السعياري.سعبّخ عشيا بالستػسط الحدابي والإعبارات ىحه الأبعاد والالجراسة حػؿ 

 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد الظلاقة أولا: 
نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات بعج ججوؿ التالي الستػسط الحدابي والإيػضح ال   

 الصلبقة:
 أالظلاقة ألبعد  ةالسعياري اتنحرافوالإ  ةالحدابي ات(: الستهسظ27 الجدول رقم )

الستهس   العبارات الرقم
 الحدابي 

نحراف الإ 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

أمتمظ القجرة عمى شخح أكبخ عجد مغ الأفكار خلبؿ فتخة  21
 محجدة

 05 مرتفع 0.711 3.88

أستصيع التعبيخ عغ أفكاري بكمسات مترمة تشاسب مػقف  22
 معيغ 

 04 مرتفع 0.700 3.90

أستصيع شخح أفكار مغ شأنيا تقجيع حمػؿ سخيعة لسذاكل  23
 العسل 

 02 مرتفع 0.631 3.96

 03 مرتفع 0.720 3.96 أستػعب أفكار الآخخيغ وأعسل عمى تصػيخىا  24
 01 مرتفع 0.601 4.06 أعبخ عغ أفكاري حتى لػ كانت مخالفة لأفكار اللآخخيغ 25

 مرتفع 0.460 3.95 نحراف السعياري الكميوالإ الستهس  الحدابي 
 .spssين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج تالسردر: من إعداد الظالب

(، وىػ يشتسي 3.95أف الستػسط الحدابي الكمي لبعج الصلبقة )( 27رقع ) يتزح مغ نتائج الججوؿ        
مسا يعكذ مدتػى مختفع لبعج  مختفع لمسدتػى [ التي تذيخ إلى الخيار مػافق السقابل 4.20-3.41إلى الفئة ]

 الصلبقة بالسجيخية محل الجراسة.
( و ىػ أقل مغ 0.460نحخاؼ السعياري الكمي لبعج الصلبقة  بمت )كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ      

  .واحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج الصلبقة
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( جاءت في السختبة الأولى بستػسط حدابي 25( أف العبارة رقع )27نتائج الججوؿ رقع ) ونلبحع مغ      
أنيع   ػافقػف بجرجة مختفعة عمىموىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.601) قجره انحخاؼ معياري ( و 4.06قجره )

( في السختبة الثانية بستػسط 23رقع ) ةر ، تمييا العباى لػ كانت مخالفة لأفكار الآخخيغحتىع عغ أفكار يعبخوف 
 ػافقػف بجرجة مختفعة عمىمىحا يعشي أف أفخاد العيشة و  ،(0.631)قجره انحخاؼ معياري و ( 3.96حدابي )

( في السختبة الثالثة 24، ثع تمييا العبارة )شخح أفكار مغ شأنيا تقجيع حمػؿ سخيعة لسذاكل العسلقجرتيع عمى 
ىحا يعشي (، و 0.720( ولكغ بانحخاؼ معياري أكبخ قجره )3.96لمعبارة الدابقة ) بشفذ ؾيسة الستػسط حدابي

عمى تصػيخىا ، ؼيسا جاءت عسميع فكار الآخخيغ و استيعابيع لأعمى  ػافقػف بجرجة مختفعةمالعيشة  أف أفخاد
ىحا و ، ( 0.700) قجره انحخاؼ معياري ( و 3.90بستػسط حدابي قجره )الخابعة ( في السختبة 22العبارة رقع )

بكمسات مترمة تشاسب  ىع التعبيخ عغ أفكار قجرتيع عمى ػافقػف بجرجة مختفعة عمى ميعشي أف أفخاد العيشة 
( 3.88الأخيخة بستػسط حدابي قجره )لخامدة و ( في السختبة ا21مػقف معيغ ، ؼيسا جاءت العبارة رقع )

القجرة عمى امتلبكيع فقػف بجرجة مختفعة عمى ػامأفخاد العيشة  ىحا يعشي أفو  ،(0.711)قجره انحخاؼ معياري و 
   .شخح أكبخ عجد مغ الأفكار خلبؿ فتخة محجدة

تؤكج نتائج تحميل الججوؿ وجػد مدتػى مختفع لبعج الصلبقة مغ خلبؿ قجرة العامميغ عمى التعبيخ عغ       
ل غمى تصػيخىا ، وقجرتيع أفكارىع حتى لػ كانت مخالفة لأفكار الآخخيغ، واستيعابيع لأفكار الآخخيغ والعس

عمى شخح أفكار مغ شأنيا تقجيع حمػؿ سخيعة لسذاكل العسل، وقجرتيع عمى شخح أكبخ عجد مغ الأفكار 
 خلبؿ فتخة محجدة مع قجرتيع عمى التعبيخ عشيا بكمسات مترمة تشاسب مػقف معيغ.

 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد الأصالةثانيا: 
نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات بعج التالي الستػسط الحدابي والإججوؿ يػضح ال   

 .الأصالة
   أالأصالةأنحراف السعياري لبعد لإ (: الستهس  الحدابي وا28) الجدول رقم

الستهس   العبارات الرقم
 الحدابي 

نحراف الإ 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

 04 مرتفع 0.601 3.86 شخح أفكار نادرة و متسيدة  أمتمظ القجرة عمى 26
 02 مرتفع 0.608 4.10 أبتعج عغ تقميج أفكار الآخخيغ الستعمقة بالعسل  27
 01 مرتفع 0.683 4.12 أحخص عمى اعتساد شخؽ واساليب ججيجة في أداء ميامي  28
 03 مرتفع 0.836 3.98 أقجـ في الغالب اقتخاحات ججيجة لتصػيخ اجخاءات العسل  29

 مرتفع 0.515 4.01 نحراف السعياري الكميالإ  الستهس  الحدابي و
 .spssين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج تالسردر: من إعداد الظالب
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(، وىػ يشتسي 4.01الستػسط الحدابي الكمي لبعج الأصالة بمت ) ( أف28رقع )يتزح مغ نتائج الججوؿ      
مختفع مدتػى  ، ما يعكذ يار مػافق السقابل لمسدتػى مختفع[ التي تذيخ إلى الخ4.20-3.41إلى الفئة ]

 .الأصالة لجى أفخاد العيشة لبعج 
ىػ أقل مغ ( و 0.515)نحخاؼ السعياري الكمي لبعج الأصالة بمت كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ    

 .واحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج الأصالة
( جاءت في السختبة الأولى بستػسط حدابي 28( أف العبارة رقع )28كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )      
ػافقػف بجرجة مختفعة عمى ميعشي أف أفخاد العيشة  وىحا ،(0.683)قجره انحخاؼ معياري ( و 4.12قجره )

( في السختبة الثانية 27، تمييا العبارة رقع )يعساليب ججيجة في أداء ميامأشخؽ و  عمى اعتساد حخصيع
ػافقػف بجرجة مختفعة موىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.608)قجره انحخاؼ معياري ( و 4.10بستػسط حدابي )

( في السختبة الثالثة 29، ؼيسا جاءت العبارة رقع )ج أفكار الآخخيغ الستعمقة بالعسلعغ تقمي ابتعادىععمى 
ػافقػف بجرجة مىحا يعشي أف أفخاد العيشة   ،(0.836) قجره ( و انحخاؼ معياري 3.98بستػسط حدابي قجره )

في السختبة الخابعة ( 26جاءت العبارة رقع )ثع  ،جخاءات العسلإقتخاحات ججيجة لتصػيخ لا عمى تقجيسيعمختفعة 
ػافقػف مأفخاد العيشة  أف ىحا يعشيو  ،(0.601)قجره انحخاؼ معياري ( و 3.86الأخيخة بستػسط حدابي قجره )و 

 .عمى شخح أفكار نادرة ومتسيدة قجرتيعبجرجة مختفعة عمى 
مى تؤكج نتائج تحميل الججوؿ وجػد مدتػى مختفع لبعج الأصالة لجى العامميغ مغ خلبؿ حخصيع ع     

اعتساد شخؽ وأساليب ججيجة في العسل وتقجيع اقتخاحات لتصػيخ اجخاءاتو، بالإضافة إلى قجرتيع عمى شخح 
 أفكار نادرة ومتسيدة وابتعادىع عغ تقميج أفكار الآخخيغ.

 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد السرونة ثالثا: 
اد العيشة حػؿ عبارات بعج السعياري لإجابات أفخ نحخاؼ ججوؿ التالي الستػسط الحدابي والإيػضح ال        

 .ة السخون
 أالسرونة أنحراف السعياري لبعد (: الستهس  الحدابي والإ 29 الجدول رقم )

الستهس   العبارات الرقم
 الحدابي 

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

 01 مرتفع 0.588 4.12 أمتمظ القجرة عمى رؤية الأشياء مغ زوايا مختمفة  30
 05 مرتفع 0.775 4.00 مدتعج لتغييخ شخؽ و أساليب العسل بذكل مدتسخ  31
 03 مرتفع 0.840 4.12 ا ما اقتشعت بعجـ صحتو ذمدتعج لتغييخ مػقفي بجوف تجمخ إ 32
 04 مرتفع 0.824 4.04 مدتعج لتغييخ شخيقة تفكيخي حدب ما يتصمبو السػقف  33
 02 مرتفع 0.621 4.12 بيئة العسل ي التغيخات الحاصمة فأحخص عمى التكيف مع  34

 مرتفع 0.490 4.078 نحراف السعياري الكميالإ  الستهس  الحدابي و
 .spssين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج ت: من إعداد الظالبرالسرد
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(، وىػ يشتسي 4.07أف الستػسط الحدابي الكمي لبعج السخونة بمت ) (29رقع )يتزح مغ نتائج الججوؿ       
مختفع مدتػى ، مسا يعكذ [ التي تذيخ إلى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى مختفع4.20-3.41إلى الفئة ]

 .  جى أفخاد العيشة لالسخونة لبعج 
ىػ أقل مغ ( و 0.490بمت ) نحخاؼ السعياري الكمي لبعج السخونةكسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ    

  .الػاحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج السخونة
( جاءت في السختبة الأولى بستػسط حدابي 30( أف العبارة رقع )29مغ نتائج الججوؿ رقع )بيغ كسا يت      
عمى ػافقػف بجرجة مختفعة ميعشي أف أغمب أفخاد العيشة  وىحا ،(0.588) قجره انحخاؼ معياري ( و 4.12قجره )

بشفذ ؾيسة ( في السختبة الثانية 34، تمييا العبارة رقع )مى رؤية الأشياء مغ زوايا مختمفةالقجرة عامتلبكيع 
وىحا يعشي أف أفخاد  ،(0.621) أكبخ قجره انحخاؼ معياري لكغ ب( و 4.12)لمعبارة الدابقة حدابي الستػسط ال

، ؼيسا جاءت  بيئة العسلعمى التكيف مع التغيخات الحاصمة في حخصيع ػافقػف بجرجة مختفعة عمى مة العيش
 انحخاؼ معياري لكغ ب( و 4.12)شفذ الستػسط الحدابي لمعبارة الدابقتيغ ( في السختبة الثالثة ب32العبارة رقع )

جوف بمػاقفيع لتغييخ عمى استعجادىع ػافقػف بجرجة مختفعة موىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.840) أكبخ قجره
( في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره 33جاءت العبارة رقع ) ثع، يابعجـ صحتػا ا ما اقتشعذتجمخ إ

استعجادىع ػافقػف بجرجة مختفعة عمى موىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.824)قجره انحخاؼ معياري ( و 4.04)
الأخيخة و  ( في السختبة الخامدة31العبارة رقع ) جاءت، و حدب ما يتصمبو السػقف خىعة تفكيلتغييخ شخيق

ػافقػف بجرجة م أفخاد العيشةوىحا يعشي أف  ،(0.775انحخاؼ معياري قجره )و  ،(4.00بستػسط حدابي قجره )
 .بذكل مدتسخأساليب العسل لتغييخ شخؽ و استعجادىع مختفعة عمى 

تؤكج نتائج تحميل الججوؿ وجػد مدتػى مختفع لبعج السخونة لجى العامميغ مغ خلبؿ امتلبكع القجرة عمى    
رؤية الأشياء مغ زوايا مختمفة واستعجادىع لتغييخ مػاقفيع في حالة اقتشاعيع بعجـ صحتيا وكحا تغييخ شخيقة 

تكيف مع التغيخات البيئية واستعجادىع تفكيخىع حدب متصمبات السػاقف التي يػاجيػنيا، مع حخصيع عمى ال
 لتغييخ شخؽ وأساليب العسل بذكل مدتسخ. 
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 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد الحداسية لمسذكلات رابعا: 
نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات بعج ججوؿ التالي الستػسط الحدابي والإيػضح ال      

 .الحداسية لمسذكلبت 
 لبعد الحداسية لمسذكلات  ةالسعياري اتنحرافالإ  و ةالحدابي ات(: الستهسظ30الجدول رقم )

الستهس   العبارات الرقم
 الحدابي 

نحراف الإ 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

 01 مرتفع 0.767 3.82 متمظ القجرة عمى ادراؾ اوجو القرػر في السػاقف السختمفة أ 35
 03 مرتفع 0.735 3.69 متمظ القجرة عمى التشبؤ بسذكلبت العسل قبل حجوثيا أ 36
 04 مرتفع 0.894 3.63 متمظ القجرة عمى تحميل مذكلبت العسل و تحجيج ابعادىا بجقة أ 37
 02 مرتفع 0.654 3.82 لسػاجية مذكلبت العسل السسكغ حجوثيا  خصطأ 38

 مرتفع 0.608 3.74 نحراف السعياري الكميالإ  الستهس  الحدابي و
 .spssين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج تالسردر: من إعداد الظالب

(، 3.74) بمت الحداسية لمسذكلبت أف الستػسط الحدابي الكمي لبعج (30رقع )يتزح مغ نتائج الججوؿ     
 ، مسا يعكذ[ التي تذيخ إلى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى مختفع4.20-3.41وىػ يشتسي إلى الفئة ]

 .جى أفخاد العيشة ل لحداسية لمسذكلبت مختفع لبعج مدتػى 
ىػ ( و 0.608بمت )الحداسية لمسذكلبت نحخاؼ السعياري الكمي لبعج كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ    

 أقل مغ الػاحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج
 .الحداسية لمسذكلبت

( جاءت في السختبة الأولى بستػسط حدابي 35( أف العبارة رقع )30مغ نتائج الججوؿ رقع )كسا نلبحع     
قجرتيع ػافقػف بجرجة مختفعة عمى مأفخاد العيشة ىحا يعشي أف و  ،(0.767) قجره انحخاؼ معياري ( و 3.82قجره )
( في السختبة الثانية بستػسط حدابي 38، تمييا العبارة رقع )وجو القرػر في السػاقف السختمفةأدراؾ إ عمى

أنيع ػافقػف بجرجة مختفعة عمى موىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.654)قجره انحخاؼ معياري ( و 3.82)
( في السختبة الثالثة بستػسط 36، ؼيسا جاءت العبارة رقع )اجية مذكلبت العسل السسكغ حجوثيالسػ  يخصصػف 

ػافقػف بجرجة مختفعة عمى موىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.735انحخاؼ معياري )( و 3.69حدابي قجره )
الأخيخة ختبة الخابعة و ( في الس37العبارة رقع ) وجاءت، عمى التشبؤ بسذكلبت العسل قبل حجوثيا قجرتيع

ىحا يعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة و ، (0.894) قجره انحخاؼ معياري ( و 3.63بستػسط حدابي قجره )
 . بجقةبعادىا أعمى تحميل مذكلبت العسل وتحجيج  قجرتيعمختفعة عمى 

تؤكج نتائج تحميل الججوؿ عمى وجػد مدتػى مختفع لبعج الحداسية لمسذكلبت لجى العامميغ مغ خلبؿ   
قجرتيع عمى إدراؾ أوجو القرػر في السػاقف السختمفة وقجرتيع عمى التشبؤ بسذكلبت العسل قبل حجوثيا، 

 السسكغ حجوثيا.بالإضافة إلى قجرتيع عمى تحميل مذكلبت العسل ووضع الخصط لسػاجية السذكلبت 
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 تحميل إجابات أفراد العيشة حهل بعد السخاطرة خامدا: 
نحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات بعج ججوؿ التالي الستػسط الحدابي والإيػضح ال  

 .السخاشخة 
 أالسخاطرة  ألبعد ةالسعياري اتنحرافوالإ  ةالحدابي ات(: الستهسظ 31الجدول رقم )

الستهس   العبارات الرقم
 الحدابي 

نحراف الإ 
 السعياري 

مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

 01 مرتفع 0.707 4.02 مدتعج لتحسل السخاشخ الشاتجة عغ الأعساؿ التي أقػـ بيا  39
أتحجى الرعاب ميسا كانت السػاقف التي تعتخضشي في  40

 عسمي 
 02 مرتفع 0.749 3.86

أقػـ بتجخيب أساليب ججيجة في العسل و اف كانت احتساؿ  41
 فذميا واردا 

 04 مرتفع 0.853 3.59

 03 مرتفع 0.894 3.63 أعتقج اف ىشاؾ فخص يسكغ اقتشاصيا بالسخاشخة السحدػبة 42
 مرتفع 0.487 3.77 نحراف السعياري الكميالإ  الستهس  الحدابي و
 .spssبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  ينتالسردر: من إعداد الظالب

(، وىػ 3.77) بمتأف مدتػى الستػسط الحدابي الكمي لبعج السخاشخة ( 31رقع )يتزح مغ نتائج الججوؿ     
، مسا يعكذ مدتػى [ التي تذيخ إلى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى مختفع4.20-3.41يشتسي إلى الفئة ]

 .العيشةأفخاد جى مختفع لبعج السخاشخة ل
ىػ أقل مغ الػاحج مسا ( و 0.489نحخاؼ السعياري الكمي لبعج بمت )كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ    

  .يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات بعج السخاشخة
السختبة الأولى بستػسط حدابي ( جاءت في 39( أف العبارة رقع )31كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ رقع )      
ػافقػف بجرجة مختفعة عمى مىحا يعشي أف أفخاد العيشة و  ،(0.707)قجره انحخاؼ معياري ( و 4.02قجره )

( في السختبة الثانية 40، تمييا العبارة رقع )يقػمػف بيالتحسل السخاشخ الشاتجة عغ الأعساؿ التي استعجادىع 
ػافقػف بجرجة مختفعة موىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.749) قجره انحخاؼ معياري ( و 3.86بستػسط حدابي )

( في 42، ؼيسا جاءت العبارة رقع )يعفي عسم يعمرعاب ميسا كانت السػاقف التي تعتخضلتحجييع عمى 
وىحا يعشي أف أفخاد العيشة  ،(0.894) قجره انحخاؼ معياري ( و 3.63السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره )

جاءت العبارة رقع و ، فخص يسكغ اقتشاصيا بالسخاشخة السحدػبةاعتقادىع بػجػد ػافقػف بجرجة مختفعة عمى م
ىحا يعشي و  ،(0.853)قجره انحخاؼ معياري ( و 3.59الأخيخة بستػسط حدابي قجره )( في السختبة الخابعة و 41)

احتساؿ فذميا  ف كافإيجة في العسل و أساليب ججبتجخيب ؾياميع أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة عمى 
 . واردا
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تؤكج نتائج تحميل الججوؿ وجػد مدتػى مختفع لبعج السخاشخة مغ خلبؿ استعجادىع لتحسل السخاشخ     
السختبصة بالعسل و تحجييع لمرعاب في مختمف السػاقف، بالإضافة إلى ؾياميع بتجخيب أساليب ججيجة لمعسل 

 وإيسانيع بػجػد فخص يسكغ اقتشاصيا بالسخاشخة. وإف كاف احتساؿ فذميا واردا،
 بداع التشغيسي ككلأبعاد محهر الإإجابات أفراد العيشة حهل  تحميل  -

 ، تع-جيجلفخع –التشطيسي في السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ   للئبجاع السدتػى الكمي ولسعخفة     
لسحػر الإبجاع التشطيسي، وقج جاءت الشتائج كسا  نحخاؼ السعياري الكميحداب الستػسط الحدابي الكمي والإ

 :يمي
 " الإبداع التشغيسيألسحهر  ةالكمي ةالسعياري اتنحرافالإ  و ةالحدابي اتالستهسظ: (32لجدول رقم )ا
الستهس   أبعاد محهر الابداع التشغيسي  الرقم

 الحدابي 
نحراف الإ 

 السعياري 
مدتهى 
 الأىسية

 الترتيب 

 03 مرتفع 0.460 3.95 الظلاقة  01
 02 مرتفع 0.515 4.01 الأصالة  02
 01 مرتفع 0.490 4.07 السرونة  03
 05 مرتفع 0.608 3.74 الحداسية لمسذكلات  04
 04 مرتفع 0.487 3.77 السخاطرة  05

 مرتفع 0.383 3.92 نحراف السعياري الكميالإ  الستهس  الحدابي و
 .SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  البتينالسردر: من إعداد الظ

فخع –بجاع التشطيسي في السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ ( أف مدتػى الإ32تذيخ نتائج الججوؿ رقع )   
( وىػ يشتسي 3.92بجاع التشطيسي )الإجاء بجرجة مختفعة، حيث بمت الستػسط الحدابي الكمي لسحػر  -جيجل

 تذيخ الى الخيار مػافق السقابل لمسدتػى السختفع.[ التي 4.20-3.41إلى الفئة ]
( وىػ 0.383بجاع التشطيسي بمت )الإ نحخاؼ السعياري الكمي لسحػركسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإ   

 أقل مغ الػاحج مسا يذيخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا السحػر.
( يسكغ أيزا تختيب أبعاد الابجاع التشطيسي تختيبا تشازليا حدب 32لججوؿ رقع )ومغ خلبؿ نتائج ا    

 متػسصاتيا الحدابية كسا يمي:
  ؛(4.07) الأولى بستػسط حدابي قجرهجاء بعج السخونة في السختبة 
 ؛(4.01لثانية بستػسط حدابي قجره )ا جاء بعج الأصالة في السختبة 
 ؛(3.95بستػسط حدابي قجره ) جاء بعج الصلبقة في السختبة الثالثة 
 ؛(3.77لخابعة بستػسط حدابي قجره )جاء بعج السخاشخة في السختبة ا 
 ( 3.74جاء بعج الحداسية لمسذكلبت في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره). 
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 ختبار فرضيات الدراسةإ: رابعالسظمب ال
اختبار الفخضيات التي قامت عمييا ىحه الجراسة، وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج  سصمبيتشاوؿ ىحا ال    

 ولاختبار الفخضيات نعتسج عمى قاعجة القخار التالية: ،تعكذ أىسية الجراسة
 (: قاعدة القرار لاختبار فرضيات الدراسة 33الجدول رقم )

 القخار الستخح قاعجة القخار
أ لمعيشة أصغر من مدتهى الدلالة السعتسد  Fوأ  أ Tأ  ل (Sigقيسة )إذا كان  
0.05 

يهجد  :قبهل الفرضية
 أثر

أ لمعيشة أكبر من مدتهى الدلالة السعتسد Fأ أوأ Tأ ل ( Sig)قيسة إذا كان  
0.05 

لا  : رفض الفرضية
 يهجد أثر

 .مى الدراسات الدابقة ساد عبالاعت البتينالسردر: من إعداد الظ
 التهزيع الظبيعي : اختبارأولا
التفمصح فمكي تساد عمى أسمػب معامل الالتػاء و مشيا الاعأساليب اختبار التػزيع الصبيعي و لقج تعجدت     

[ و 3, -3]لستغيخات الجراسة محرػر بيغ نجدـ أف البيانات تتػزع شبيعيا لا بج أف يكػف معامل الالتػاء 
)مقخاش و عبج المػش،  2005سشة  ) cao & dowlatshahiحدب دراسة ) 7أقل مغ  معامل التفمصح يكػف 

 (340، صفحة 2019
 اختبار التهزيع الظبيعي (:34الجدول رقم )

 معامل التفمظح معامل الالتهاء الستغيرات
التعمم 

 التشغيسي 
 0.548 0.456 اكتداب السعرفة 
 3.610 -1.594 تهزيع السعمهمات 
 0.928 -0.170 تفدير السعمهمات 
 0.495 -0.144 الذاكرة التشغيسية 

 0.800 -0.678 الابداع التشغيسي
 .SPSSالسردر: من إعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

السجاؿ  ضسغلتػاء بالشدبة لجسيع الستغيخات ( أف معاملبت الإ34يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )  
أما ، ضسغ السجاؿ السقبػؿ لمتػزيع الصبيعيوىي تقع [ 3, -3] بيغمحرػرة  [ وىي0.456و-0.678]

البيانات تخزع ، وبالتالي ف7وىي أقل مغ [ 3.610و0.495معاملبت التفمصح فيي محرػرة بيغ السجاؿ ]
 لمتػزيع الصبيعي.

 ثانيا: اختبار التعددية الخظية
غ عجـ وجػد تجاخل خصي اختبار الفخضيات الخئيدية التي قامت عمييا الجراسة يشبغي التأكج أولا م قبل     

 بعاد الستغيخ السدتقل )التعمع التشطيسي(، وقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقعأمتعجد بيغ 
(35). 
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 معامل التزخم والتباين السدسهح بو (:35الجدول رقم )
 Toleranceالتباين السدسهح بو VIFتزخم التباين  معامل الأبعاد

 0.679 1.472 اكتداب السعرفة 
 0.385 2.595 تهزيع السعمهمات 
 0.431 2.322 تفدير السعمهمات 
 0.913 1.095 الذاكرة التشغيسية 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  البتين: من إعداد الظرالسرد
عجـ وجػد تجاخل خصي متعجد بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل، حيث جاءت  (35يتزح مغ الججوؿ رقع )    

(، كسا جاءت جسيع ؾيع معاملبت 10بعاد أقل مغ )( لجسيع الأVIFجسيع ؾيع معاملبت تزخع التبايغ )
 .(، وىحا مقبػؿ احرائيا0.1( أكبخ مغ )Toleranceالتبايغ السدسػح بو )

 ختبار الفرضية الرئيدية الأولى ا لثا:ثا
"يػجج مدتػى مختفع لمتعمع التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات عمى أنو: الخئيدية الأولى تشز الفخضية    

 .–فخع جيجل  –الجدائخ 
وقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في واحجة لعيشة   t-testجخاء اختبار إتع  لاختبار صحة ىحه الفخضية     

  .الججوؿ التالي
 الفرضية الرئيدية الأولى نتائج اختبار :(36الجدول رقم )

 
   
 
 
 

 (SPSS)رجات خعتساد عمى معداد الظالبتين بالاإالسردر: من 
( 3.96)لستغيخ التعمع التشطيسي بمت  الكميالستػسط الحدابي أف (36رقع )يتبيغ لشا مغ الججوؿ   

( وىػ 0.000قجر بػ )  كسا مدتػى الجلالة، التي تقابل السدتػى السختفع [4.20-3.41]وىػ ضسغ الفئة  
يمي "يػجج التي تشز عمى أنو  ولىالخئيدية الأ( السعتسج في الجراسة مسا يعشي قبػؿ الفخضية 0.05أقل مغ )

 . –فخع جيجل  –سي بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ مدتػى مختفع لمتعمع التشطي
 اختبار الفرضية الرئيدية الثانية رابعا: 
بجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية "يػجج مدتػى مختفع للئعمى أنو:  الفخضية الخئيدية الثانيةتشز      

 .–فخع جيجل  –الجدائخ  لاترالات 
وقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في واحجة لعيشة    t-testختبارء اجخاإتع لاختبار صحة ىحه الفخضية     

  .الججوؿ التالي

الانحخاؼ  السحدػبة   T الستػسط الحدابي  
  السعياري 

 مدتػى الجلالة 

التعمع 
 يسي التشط

3.96 18.960 0.363 0.000 
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 الفرضية الرئيدية الثانية نتائج اختبار :(37الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 (SPSS)رجات خعتساد عمى ممن اعداد الظالبتين بالا: السردر
( 3.92)لستغيخ الإبجاع التشطيسي بمت  ف الستػسط الحدابي الكميأ( 37رقع ) يتبيغ مغ الججوؿ  

( وىػ 0.000كسا أف مدتػى الجلالة قجر بػ)التي تقابل السدتػى السختفع ،  [4.20-3.41]وىػ ضسغ الفئة 
"يػجج الخئيدية الثانية التي تشز عمى أنو الفخضية (  السعتسج في الجراسة مسا يعشي قبػؿ 0.05)أقل مغ

 . –فخع جيجل  –بجاع  التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ مدتػى مختفع للئ
 خامدا: اختبار الفرضية الرئيدية الثالثة وفرضياتيا الفرعية

يػجج أثخ ذو أ عمى أنو:  ثالثةالفخضة الخئيدية ال تشز الفخضية الثالثة :اختبار الفرضية الرئيدية  -1
( لمتعمع التشطيسي في الابجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية ɑ≤0.05حرائية عشج مدتػى السعشػية )إدلالة 

 أ-جيجلفخع –لاترالات الجدائخ 
الانحجار الخصي الستعجد وقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح  تع إجخاء تحميللاختبار صحة ىحه الفخضية   

 في الججوؿ التالي:
 :لمتعمم التشغيسي و الإبداع التشغيسي تحميل التباين  (: نتائج38 الجدول رقم )

 (SPSS)رجات خعتساد عمى م: من اعداد الظالبتين بالاالسردر
ىػ أقل تساما مغ مدتػى و  0.000 يداوي أف مدتػى الجلالة  (38يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )    

بالسجيخية لمتعمع التشطيسي في الابجاع التشطيسي  وجػد أثخ داؿ إحرائيايعشي  مسا،  0.05السعتسج السعشػية 
 أ-جيجلفخع –العسمية لاترالات الجدائخ 

نحخاؼ الإ السحدػبة   T الستػسط الحدابي    
  السعياري 

 مدتػى الجلالة

بجاع الإ
 التشطيسي 

3.92 17.164 0.383 0.000 

مجسهع  الشسهذج
 السربعات 

درجة 
 الحرية 

متهس  
 السربعات 

  Fقيسة 
 السحدهبة 

مدتهى 
   Fدلالة

معامل 
 التحديد

R
2 

معامل 
 Rرتبا  الإ 

 0.689 0.475 0.000 10.415 0.873 4 3.494 نحدار الإ 
الخظأ 
 الستبقي 

3.858 46 0.084 _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ 50 7.352 السجسهع 
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قة مػجبة بيغ التعمع ىػ يجؿ عمى وجػد علبو  0.689يداوي  Rرتباط أف معامل الإ يتزحكسا      
Rأف معامل التحجيج و بجاع التشطيسي، الإالتشطيسي و 

فدخ ما يالتعمع التشطيسي  أف ا يعشيحوى 0.475يداوي   2
خى لع تجرج في خوالشدبة الستبؿية تعػد لستغيخات أ بجاع التشطيسي% مغ التبايغ الحاصل في الإ47.5و ندبت
 .ج الجراسةذنسػ 
يػجج أثخ ذو دلالة أ  أنو: التي تشز عمى الثالثةلفرضية الرئيدية فإنشا نقبل اوبشاء عمى ما سبق      

 بجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات ( لمتعمع التشطيسي في الإɑ≤0.05احرائية عشج مدتػى السعشػية )
 .أ -جيجل-الجدائخ 

 اختبار الفرضيات الفرعية  -2
خ تفدي السعخفة ، تػزيع السعمػمات،تداب كبعج مغ أبعاد التعمع التشطيسي) إ مغ أجل اختبار أثخ كل    

( في الإبجاع التشطيسي لجى العامميغ بالسجيخية  محل الجراسة ، اعتسجنا عمى السعمػمات ، الحاكخة التشطيسية
  ر الخصي الستعجد والشتائج الستحرل عمييا مػضحة في الججوؿ التالي.نحجاالإاختبار 

 بداع التشغيسيثر أبعاد التعمم التشغيسي في الإالستعدد لأ نحدار الخظي (: نتائج الإ 39الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

(، α≤0.05)سعشػية يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الأ عمى أنو: الفخعية الأولىالفخضية تشز    
 "-جيجلفخع –في الابجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ  لاكتداب السعخفة

ببعج اكتداب السعخفة تقجر بػ ة الخاص T لػالجلالة أف ؾيسة  (39نلبحع مغ نتائج الججوؿ رقع )
وجػد أثخ ذو  (، مسا يعشي 0.05السعتسج مدبقا في ىحه الجراسة )السعشػية (، وىي أقل مغ مدتػى 0.000)

  ."جيجلفخع  –في الابجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ كتداب السعخفة دلالة إحرائية لا
  .مقبهلةو الفخضية الفخعية الأولى ومش
 

 الشسػذج 
 T  ؾيسة معاملبت نسصية  معاملبت غيخ نسصية  

 السحدػبة
مدتػى 
 Beta الخصأ السعياري  T B الجلالة 

 constante 0.723 0.537 _ 1.348 0.184 
 0.000 4.125 0.535 0.116 0.477 كتداب السعخفة إ

 0.398 0.853- 0.147- 0.110 0.094- السعمػمات  تػزيع
 0.230 1.216 0.198 0.113 0.138 تفديخ السعمػمات 
 0.015 2.516 0.281 0.109 0.274 الحاكخة التشطيسية 

 (SPSS)رجات خعتساد عمى ممن اعداد الظالبتين بالا: السردر
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -
(، α≤0.05أيهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة ) تشز الفخضية الفخعية الثانية عمى أنو:   

 أ-جيجلفرع – في الابداع التشغيسي بالسديرية العسمية لاترالات الجزائرلتهزيع السعمهمات 
ػ ( الخاصة ببعج تػزيع السعمػمات تقجر بT) لػالجلالة  ؾيسة( أف 39نلبحع مغ نتائج الججوؿ رقع )     

(، مسا يعشي عجـ  وجػد 0.05السعتسج مدبقا في ىحه الجراسة )السعشػية ( وىي أكبخ مغ مدتػى 0.398)
فخع –لاترالات الجدائخ  في الابجاع التشطيسي بالسجيخية العسميةالسعمػمات  لتػزيعأثخ ذو دلالة إحرائية 

 -جيجل
 .مرفهضة الفخضية الفخعية الثانية  ومشو 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
(، α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )أ عمى أنو:الفخضية الفخعية الثالثة تشز   

 "-جيجلفخع  –بجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ في الإلتفديخ السعمػمات 
( الخاصة ببعج تفديخ السعمػمات T) ػل الإحرائيةالجلالة  ؾيسة( أف 39الججوؿ رقع )نلبحع مغ نتائج 

ـ  (، مسا يعشي عج0.05السعتسج مدبقا في ىحه الجراسة )السعشػية (، وىي أكبخ مغ مدتػى 0.230بػ ) تقجر
–خية العسمية لاترالات الجدائخ تفديخ السعمػمات في الابجاع التشطيسي بالسجيوجػد أثخ ذو دلالة إحرائية ل

 .مرفهضة  ، ومشو الفخضية الفخعية الثالثة-فخع جيجل
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -

( α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )أ عمى أنو:الفخضية الفخعية الأولى تشز    
 "-جيجلفخع –في الابجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ  لمحاكخة التشطيسية

( الخاصة ببعج الحاكخة T) ػالجلالة لقؾيسة الجلالة الإحرائية ( أف 39نلبحع مغ نتائج الججوؿ رقع )      
مسا ، (0.05السعتسج مدبقا في ىحه الجراسة )السعشػية (، وىي أقل مغ مدتػى 0.015التشطيسية تقجر بػ )

في الابجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ التشطيسية  لمحاكخةيعشي وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية 
 " -جيجلفخع  –

   .مقبهلةومشو الفخضية الفخعية الخابعة     
 مشاقذة الشتائج  :الخامسالسظمب 

سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى مشاقذة الشتائج الستعمقة باختبار الفخضية الخئيدية الأولى الستعمقة بسدتػى     
التعمع التشطيسي بالسجيخية ، ونتائج الفخضية الفخعية الثانية الستعمقة بسدتػى الإبجاع التشطيسي بالسجيخية ، 

 ع في الابجاع  بالسجيخية.ونتائج الفخضية الخئيدية الثالثة الستعمقة بأثخ التعم
 مشاقذة الشتائج الستعمقة باختبار الفرضية الرئيدية الأولى : أولا

ىشاؾ مدتػى مختفع لمتعمع التشطيسي في السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ  أضيخت نتائج الجراسة أف      
 [4.20-3.41]الفئة  ( وىػ ضسغ 3.96) سحػرا الحيث بمت الستػسط الحدابي الكمي ليح -فخع  جيجل-
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بجسيع أبعاده، وذلظ  التعمع التشطيسي أىسية السجيخية ب وعيا ما يجؿ عمى حوى  التي تقابل السدتػى السختفع
اـ فتح السجاؿ أمو  التصػيخلبحث و ستخاتيجية الا اىتساميا باكتداب السعخفة ويتجمى ذلظ بتبشييا مغ خلبؿ

بالسحاولات والتجارب الججيجة الؿياـ  عغ شخيقخبخات ججيجة العامميغ مغ أجل التعمع واكتداب معارؼ و 
، بالإضافة إلى امتلبكيا لسرادر مختمفة لمسعخفة سػاء ؼيسا يتعمق بامتلبؾ تعمع مغ أخصائيعالدساح ليع بالو 

أنطسة معمػمات حجيثة  أو الحخص عمى جحب الكفاءات البذخية السبجعة. واىتساميا كحلظ بتػزيع السعمػمات 
ؿ تبشي ثقافة تذاركية لزساف تذارؾ السعمػمات قائسة عمى تذجيع العسل الجساعي والفخقي وإتاحة مغ خلب

السعمػمات الستعمقة بأىجافيا وسياساتيا لجسيع العامميغ، والاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في نقل 
لاتجاىات. واىتساميا أيزا بتفديخ السعمػمات وامتلبؾ نطاـ اتراؿ فعاؿ يدسح بتجفق السعمػمات في جسيع ا

ىحه السعمػمات بالاعتساد عمى المقاءات والسؤتسخات لسشاقذتيا وتذكيل وحجات متخررة وتػفيخ أنطسة 
معمػمات لتخجستيا وإزالة أي لبذ لجى العامميغ حػليا، مع الحخص عمى اتخاذ القخارات بشاء عمى نتائج 

فة إلى الاىتساـ بالحاكخة تشطيسية مغ خلبؿ امتلبكيا لمكفاءات السعالجة الجؾيقة ليحه السعمػمات. بالإضا
البذخية التي تسثل قاعجة معخؼية ومدتػدعات لمسعخفة، وتػثيق السعمػمات والسعارؼ في الدجلبت والجوريات، 

 وامتلبؾ قاعجة بيانات إلكتخونية ونطع خبيخة لخدف واستخجاع السعخفة وفق إجخاءات بديصة.
 شتائج السرتبظة باختبار الفرضية الرئيدية الثانية ال: مشاقذة ثانيا

لئبجاع التشطيسي في السجيخية العسمية لاترالات لأضيخت نتائج الجراسة أنو ىشاؾ مدتػى مختفع         
-3.41]( وىػ ضسغ الفئة  3.92سحػر)ا الحيث بمت الستػسط الحدابي الكمي ليح-فخع  جيجل -الجدائخ 
فخع  -ويسكغ تفديخ ذلظ بأف السجيخية العسمية لاترالات الجدائخابل السدتػى السختفع ، التي تق [4.20
تػفخ السشاخ السشاسب لمعامميغ مغ أجل دعع الابجاع التشطيسي بجسيع أبعاده، حيث حقق بعج الصلبقة  -جيجل

رتيع عمى التعبيخ يعكذ قجرة العامميغ عمى شخح أكبخ عجد مغ الأفكار خلبؿ فتخة محجدة وقجمدتػى مختفع 
عشيا واستيعابيع لأفكار الآخخيغ والعسل غمى تصػيخىا، وقجرتيع عمى تقجيع حمػؿ سخيعة لسذاكل العسل. كسا 

قجرتيع عمى شخح أفكار نادرة ومتسيدة حقق بعج الأصالة مدتػى مختفع أيزا لجى العامميغ مغ خلبؿ 
خؽ وأساليب ججيجة في العسل وتقجيع اقتخاحات وابتعادىع عغ تقميج أفكار الآخخيغ وحخصيع عمى اعتساد ش

لجى العامميغ مغ خلبؿ امتلبكع القجرة عمى  لتصػيخ إجخاءاتو. وحقق بعج السخونة ىػ الآخخ مدتػى مختفع
رؤية الأشياء مغ زوايا مختمفة واستعجادىع لتغييخ مػاقفيع في حالة اقتشاعيع بعجـ صحتيا وكحا تغييخ شخيقة 

السػاقف التي يػاجيػنيا، مع حخصيع عمى التكيف مع التغيخات البيئية واستعجادىع  تفكيخىع حدب متصمبات
 ية لمسذكلبت ويتجمى ذلظ فيونفذ الذيء بالشدبة لبعج الحداس لتغييخ شخؽ وأساليب العسل بذكل مدتسخ.

لعسل قبل قجرة العامميغ عمى إدراؾ أوجو القرػر في السػاقف السختمفة وقجرتيع عمى التشبؤ بسذكلبت ا
جرتيع عمى تحميل مذكلبت العسل ووضع الخصط لسػاجية السذكلبت السسكغ حجوثيا، بالإضافة إلى ق

مغ خلبؿ استعجاد العامميغ لتحسل السخاشخ السختبصة بالعسل و تحجييع   حجوثيا. وكحا بعج السخاشخة
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وإف كاف احتساؿ فذميا  لمرعاب في مختمف السػاقف، بالإضافة إلى ؾياميع بتجخيب أساليب ججيجة لمعسل
 واردا، وإيسانيع بػجػد فخص يسكغ اقتشاصيا بالسخاشخة .

 مشاقذة الشتائج الستعمقة باختبار الفرضية الرئيدية الثالثة  :ثالثا
بجاع التشطيسي لجى العامميغ لأبعاد التعمع التشطيسي في الإ داؿ إحرائياأضيخت نتائج الجراسة وجػد أثخ      

ىػ أقل تساما مغ مدتػى و  (0.000حيث بمت مدتػى الجلالة الاحرائية ) -فخع جيجل-سمية في السجيخية الع
عشي أف ا يحوى% 47.5  ي بمغت ؾيستوحال R2ا ما تعبخ عشو  ؾيسة معامل التحجيج حى ، و 0.05السعشػية 

  ت ،الحاكخة التشطيسية (أثخ في كتداب السعخفة ، تػزيع السعمػمات ، تفديخ السعمػماإلأبعاد التعمع التشطيسي )
( في 2016( ، ودراسة ) عيذػش ،2015.  وتتفق نتائج ىحه الشتائج مع دراسة )بمخزخ ،بجاع التشطيسي الإ

 ( .2018حيغ تختمف مع دراسة )عسارة ،
 وعميو  يعتبخ التعمع التشطيسي بجسيع أبعاده محجدا رئيديا لسدتػى الإبجاع التشطيسي لجى العامميغ     

بالسجيخية محل الجراسة يعكذ أثخ اىتساـ السجيخية باكتداب السعارؼ الججيجة وتػزيعيا وإتاحتيا لجسيع 
العامميغ والعسل عمى تفديخىا والاىتساـ بالحاكخة التشطيسية لتدييل خدف واستخجاع السعمػمات عمى تحقيق 

 الإبجاع التشطيسي.
 :لىلستعمقة بالفرضية الفرعية الأو مشاقذة الشتائج ا -1

السجيخية العسمية بأثخ معشػي في الإبجاع التشطيسي لجى العامميغ  خفة كتداب السعلاأضيخت الجراسة أف       
( الخاصة ببعج اكتداب السعخفة T) ػالجلالة الإحرائية ل ت ؾيسةحيث بمغ -فخع جيجل-لاترالات الجدائخ 

 بأف اىتساـ لظ ذويسكغ تفديخ  .0.05الجراسة ي ىحه مدبقا ف (، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج0.000)
اـ العامميغ مغ أجل فتح السجاؿ أمو  التصػيخلبحث و ستخاتيجية الا باكتداب السعخفة مغ خلبؿ تبشييا السجيخية

تعمع مغ الدساح ليع بالبالسحاولات والتجارب الججيجة و الؿياـ  عغ شخيقخبخات ججيجة التعمع واكتداب معارؼ و 
افة إلى امتلبكيا لسرادر مختمفة لمسعخفة مغ شأنو أف يؤدي إلى تحقيق الابجاع التشطيسي ، بالإضأخصائيع

 (.2022( )حفاظ ،2010وتتفق نتائج ىحه الجراسة مع دراسة )الطالسي ،لجى العامميغ لجييا. 
  مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفرضية الفرعية الثانية  -2

لو أثخ معشػي في الإبجاع التشطيسي لجى العامميغ في ليذ أضيخت الجراسة أف بعج تػزيع السعمػمات      
الخاصة ببعج  (T) ػالجلالة الإحرائية ل ت ؾيسةحيث بمغ -فخع جيجل-السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ 

بالخغع مغ و  .0.05الجراسة  ىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة السعتسج مدبقا في ىحه( و 0.394) تػزيع السعمػمات
أف مدتػى تػزيع السعمػمات في السجيخية كاف مختفع إلا أنو غيخ كاؼ لمتأثيخ في الإبجاع التشطيسي ويسكغ 
تفديخ ذلظ بعجـ إرتباط السعمػمات السػزعة بالسعمػمات السختبصة بالإبجاع التشطيسي. وتتعارض نتائج ىحه 

 (.2022اظ ،( )حف2010الجراسة مع دراسة )الطالسي ،
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  الشتائج الستعمقة بالفرضية الفرعية الثالثةة مشاقذ  -3
لو أثخ معشػي في الإبجاع التشطيسي لجى العامميغ في تفديخ السعمػمات ليذ أضيخت الجراسة أف بعج      

ببعج  ( الخاصةT)ػ الجلالة الإحرائية ل ت ؾيسةغحيث بم -فخع جيجل-السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ 
بالخغع و  .(0.05) مدبقا في ىحه الجراسة وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة السعتسج( 0.230) تفديخ السعمػمات 

مغ أف مدتػى تفديخ السعمػمات في السجيخية كاف مختفع إلا أنو غيخ كاؼ لمتأثيخ في الإبجاع التشطيسي 
السختبصة بالإبجاع التشطيسي.  وتتعارض نتائج ويسكغ تفديخ ذلظ بعجـ إرتباط السعمػمات السفدخة بالسعمػمات 

 (.2022( )حفاظ ،2010ىحه الجراسة مع دراسة )الطالسي ،
 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفرضية الفرعية الرابعة  -4

بجاع التشطيسي لجى العامميغ في السجيخية لو أثخ معشػي في الإالحاكخة التشطيسية الجراسة أف بعج أضيخت        
( الخاصة ببعج T)لػ الجلالة الإحرائية ت ؾيسة مدتػى حيث بمغ -فخع جيجل -لاترالات الجدائخالعسمية 

ويسكغ . 0.05(، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج مدبقا في ىحه الجراسة 0.015)الحاكخة التشطيسية 
خية التي تسثل قاعجة اىتساـ السجيخية بالحاكخة التشطيسية مغ خلبؿ امتلبكيا لمكفاءات البذأف لظ ذتفديخ 

معخؼية ومدتػدعات لمسعخفة، وتػثيق السعمػمات والسعارؼ في الدجلبت والجوريات، وامتلبؾ قاعجة بيانات 
إلكتخونية والاعتساد عمى الشطع الخبيخة لخدف واستخجاع السعخفة، مغ شأنو أف يؤدي إلى تحقيق الإبجاع 

 . (2022( )حفاظ ،2010،وتتفق ىحه الجراسة مع دراسة )الطالسي  التشطيسي.
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 خلاصة ال
فخع -السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ مدتػى  عمى أجخيت والتي الفرل الجراسة السيجانية ىحا تشاوؿ

 Likert مؿياس وفق تصػيخىا البيانات، تع لجسع رئيدية كأداة  الاستبانة عمى تع الاعتساد حيث ،-جيجل
 معالجتيا تع عمييا الستحرل البيانات معالجة في إحرائية أساليب عجة استخجاـتع  الخساسي. وقج

    SPSS) الاجتساعية لمعمػـ الحدـ الاحرائية ببخنامج بالاستعانة
لسجيخية العسمية لاترالات با تع التػصل مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى وجػد مدتػى مختفع لمتعمع التشطيسي      

كسا حققت جسيع أبعاده مدتػيات مختفعة ، حيث احتل بعج الحاكخة التشطيسية السختبة ، -فخع جيجل-الجدائخ 
الأولى مغ حيث الأىسية، يميو بعج اكتداب السعخفة في السختبة الثانية، ثع بعج تفديخ السعمػمات في السختبة 

 الثالثة، ؼيسا عادت السختبة الخابعة والأخيخة لبعج تػزيع السعمػمات.
فخع  -السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ ب مدتػى مختفع للئبجاع التشطيسي التػصل إلى وجػدكسا تع      
، ولقج حققت جسيع أبعاده مدتػيات مختفعة، حيث احتل بعج السخونة السختبة الأولى مغ حيث -جيجل

ؼيسا عادت السختبة الخابعة الأىسية، يميو بعج الأصالة في السختبة الثانية، ثع بعج الصلبقة في السختبة الثالثة، 
 لبعج السخاشخة ، وأخيخا بعج الحداسية لمسذكلبت في السختبة الخامدة والأخيخة.

السجيخية العسمية ب وتع التػصل أيزا لػجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتعمع التشطيسي في الإبجاع التشطيسي    
إحرائية لبعجي اكتداب السعخفة والحاكخة ، حيث تع تدجيل أثخ ذو دلالة -فخع جيجل-لاترالات الجدائخ 

 التشطيسية وعجـ وجػد ذو دلالة إحرائية لمبعجيغ الآخخيغ في الابجاع التشطيسي.
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كاف اليجؼ مغ وراء ىحه الجراسة معخفة أثخ التعمع التشطيسي في الإبجاع التشطيسي بالسجيخية العسمية      
، وما خمرشا إليو أف التعمع التشطيسي  يسثل ضخورة حتسية وأصل مغ -فخع جيجل  –لاترالات الجدائخ 

الأصػؿ الأكثخ ؾيسة بالشدبة لمسشطسات ما يفخض عمييا ضخورة تػفيخ بيئة مذجعة عمى التعمع تداعج عمى 
سكشيا مغ اكتداب السعارؼ وتػزيع وتفديخ السعمػمات  وتخديغ السعمػمات مغ خلبؿ الحاكخة التشطيسية، بسا ي

غخس أسذ العسمية الابجاعية والدعي نحػ تحقيق الابجاع التشطيسي كػنو وسيمة ىامة لتحقيق السيدة التشافدية 
 وضساف البقاء والاستسخارية .

و بعج استعخاض أىع الأدبيات الشطخية الستعمقة بستغيخي الجراسة واسقاشيا عمى السجيخية محل الجراسة       
 ة مغ الشتائج و التػصيات التالية :تع التػصل الى مجسػع

 الدراسة نتائج : أولا
 :الستعمقة بالجانب الشغري الشتائج -1
التعمع التشطيسي ىػ العسمية التي يتع مغ خلبليا اكتداب السعخفة وتصػيخ كفاءات الأفخاد واستخجاـ  -

 ؛رباستسخاف مع البيئة الستغيخة يالسعمػمات التي تسكغ السشطسة وأعزائيا مغ التك
 ؛ط بحاجات أعزاء السشطسة ودوافعيعالتعمع التشطيسي عسمية تترف بالتمقائية والاستسخارية حيث يختب -
لمتعمع التشطيسي أىسية كبيخة السشطسات فيػ يتيح ليا امتلبؾ قجرات حجيثة تدسح ليا بالتعمع بصخيقة أسخع و  -

 ؛ديةحقق ليا السيدة التشافلحي يأفزل مغ مشافدييا الأمخ ا
تعجدت أنػاع التعمع التشطيسي التي يسكغ أف تتبشاىا السشطسات و مغ بيغ أىع ىحه الأنػاع نجج التعمع  -

 ؛مع التشبئي  ، التعمع التفاعميالتكيفي ، التع
جساعة، التعمع عمى تتسثل مدتػيات التعمع التشطيسي في: التعمع عمى مدتػى الفخد، التعمع عمى مدتػى ال -

 ؛مدتػى السشطسة
التقديع التالي: إكتداب السعخفة ، تػزيع حػؿ تحجيج أبعاد التعمع التشطيسي مغ بيشيا الجراسات تبايشت  -

 ؛خ السعمػمات ،الحاكخة التشطيسيةالسعمػمات ، تفدي
الإبجاع التشطيسي ىػ القجرة عمى إيجاد وخمق أفكار ججيجة تتبشاىا السشطسة سػاء كانت خجمات أو مشتجات  -

حل السذكلبت يا أو مسارسات إدارية ججيجة مغ خلبؿ تحفيد العامميغ عمى اتخاد القخارات و أو تكشػلػج
 ؛بأسمػب إبجاعي ججيج

 ؛، الحداسية لمسذكلبت ، السخاشخة: الصلبقة ، الاصالة ، السخونة تتسثل أبعاد الإبجاع في -
لإبجاع اد ، الإبجاع عمى مدتػى الجساعة تتسثل مدتػيات الإبجاع التشطيسي في :الإبجاع عمى مدتػى الفخ  -

 ؛ػى السشطسةعمى مدت
تتبشى السشطسات عجة إستخاتيجيات لتحقيق الابجاع والتي تجعل مشو ضاىخة متججدة ومتأصمة ومغ بيغ أىع  - 

 ؛يات استخاتيجية التصػيخ التشطيسيىحه الاستخاتيج
 ؛معػقات تشطيسية معػقات شخرية ، يػاجو الابجاع التشطيسي عجة معػقات مشيا -
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التعمع التشطيسي يذجع الإبجاع داخل السشطسة ويفتح السجاؿ أماـ اصحاب التفكيخ الابجاعي والخلبؽ مغ  -
 أجل إبجاء آرائيع و شخح أفكارىع.

   الستعمقة بالجانب التظبيقيالشتائج  -2
مى جحب تستمظ السجيخية مرادر مختمفة لمسعخفة مغ خلبؿ امتلبؾ أنطسة معمػمات حجيثة والحخص ع -

 الكفاءات البذخية السبجعة؛
 ؛ث والتصػيخ بيف خمق معارؼ ججيجةتتبشى السجيخية إستخاتيجية لمبح -
 ب؛ججيجة مغ خلبؿ السحاولة والتجخيتذجع السجيخية العامميغ عمى التعمع واكتداب معخفة  -
 نقل السعمػمات وتػزيع السعمػمات؛ تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في تعتسج السجيخية عمى -
 جفق السعمػمات في جسيع الاتجاىات؛يدسح نطاـ الاتراؿ بالسجيخية بت -
تتبشى السجيخية ثقافة تذاركية لزساف تذارؾ السعمػمات تتجمى في تذجيع العسل الجساعي والفخقي  -

 ىجافيا وسياساتيا لجسيع العامميغ؛حة السعمػمات الستعمقة بأوالحخص عمى إتا
تعتسج السجيخية عمى المقاءات والسؤتسخات لسشاقذة السعمػمات وتذكيل وحجات متخررة وتػفيخ أنطسة  -

 ػمات وإزالة أي لبذ لجى العامميغ؛معمػمات لتخجسة السعم
   ات؛الجة الجؾيقة  لمسعمػمتحخص  السجيخية عمى اتخاذ القخارات بشاء عمى نتائج السع-
 قاعجة معخؼية ومدتػدعات لمسعخفة؛ تستمظ السجيخية لمكفاءات البذخية التي تسثل -
 ؼ في الدجلبت والجوريات والشذخات؛تقػـ السجيخية بتػثيق السعمػمات والسعار  -
السعخفة وتدييل استخجاع تعتسج السجيخية عمى قاعجة بيانات إلكتخونية وعمى الشطع الخبيخة لخدف واستخجاع  -
 سعارؼ السخدنة وفق إجخاءات بديصة؛ال
 فكار الآخخيغ والعسل عمى تصػيخىا؛يتستع العاممػف بالسجيخية بالقجرة عمى التعبيخ عغ أفكارىع واستيعاب أ -
يتستع العاممػف بالسجيخية بالقجرة عمى شخح أكبخ عجد مغ الأفكار خلبؿ فتخة محجدة وعمى التعبيخ عشيا  -

 ا تقجيع حمػؿ سخيعة لسذاكل العسل؛بذكل مشاسب وعمى شخح أفكار مغ شأني
 ابتعادىع عغ تقميج أفكار الآخخيغ؛عمى شخح أفكار نادرة ومتسيدة و يتستع العاممػف بالسجيخية بالقجرة  -
 تو؛وتقجيع اقتخاحات لتصػيخ إجخاءايحخص العاممػف بالسجيخية عمى اعتساد شخؽ وأساليب ججيجة في العسل  -
يتستع العاممػف بالسجيخية بالقجرة عمى رؤية الأشياء مغ زوايا مختمفة واستعجادىع لتغييخ مػاقفيع في حالة  -

 متصمبات السػاقف التي يػاجيػنيا؛ اقتشاعيع بعجـ صحتيا وكحا تغييخ شخيقة تفكيخىع حدب
 بالسجيخية عمى التكيف مع التغيخات البيئية واستعجادىع لتغييخ شخؽ وأساليب العسل  عاممػف يحخص ال -

  ؛بذكل مدتسخ
يستمظ العاممػف بالسجيخية القجرة عمى إدراؾ أوجو القرػر في السػاقف السختمفة وعمى التشبؤ بسذكلبت  -
لسػاجية السذكلبت  صطرتيع عمى تحميل مذكلبت العسل ووضع الخعسل قبل حجوثيا، بالإضافة إلى قجال

 السسكغ حجوثيا؛
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 شخ السختبصة بالعسل وتحجي الرعاب؛استعجاد لتحسل السخالجى العامميغ بالسجيخية  -
يقػـ العاممػف بالسجيخية بتجخيب أساليب ججيجة لمعسل وإف كاف احتساؿ فذميا واردا،  حيث ليع إيساف - 
 جػد فخص يسكغ اقتشاصيا بالسخاشخة؛بػ 
 ختفع لمتعمع التشطيسي في السجيخية محل الجراسة. حيث جاء تختيب أبعاده كسا يمي:يػجج مدتػى م -

  الحاكخة التشطيسية بسدتػى مختفع؛ بعج السختبة الأولى: -     
 بسدتػى مختفع؛ اكتداب السعخفة السختبة الثانية: بعج -     
 بسدتػى مختفع؛ تفديخ السعمػمات بعجالسختبة الثالثة:  -     
 بسدتػى مختفع. تػزيع السعمػمات السختبة الخابعة: بعج -     

 حيث جاء تختيب أبعاده كسا يمي: يػجج مدتػى مختفع مغ للئبجاع التشطيسي في السجيخية محل الجراسة. -
 بسدتػى مختفع؛السخونة  : بعجالسختبة الأولى -
 بسدتػى مختفع؛بعج الأصالة  :الثانية السختبة -
 بسدتػى مختفع؛بعج الصلبقة  :الثالثةالسختبة  -
 بسدتػى مختفع؛ بعج السخاشخة: السختبة الخابعة -
 بسدتػى مختفع. الحداسية لمسذكلبت : بعجةخامدالسختبة ال -

التشطيسي  في الابجاع لمتعمع التشطيسي(  0.05αعشج مدتػى معشػية ) حرائيةإ و دلالةذ يػجج أثخ -
 بالسجيخية محل الجراسة؛

( لاكتداب السعخفة في الابجاع التشطيسي  0.05αحرائية عشج مدتػى معشػية  )إو دلالة ذيػجج أثخ  -
 محل الجراسة؛بالسجيخية 

التشطيسي الإبجاع لتػزيع السعمػمات في  ( 0.05α)حرائية عشج مدتػى معشػية إدلالة و ذيػجج أثخ لا  -
  محل الجراسة؛السجيخية ب
لسعمػمات في الابجاع التشطيسي ( لتفديخ ا 0.05α) حرائية عشج مدتػى معشػيةإو دلالة ذيػجج أثخ لا  -
 ؛محل الجراسةالسجيخية ب
لمحاكخة التشطيسية في الابجاع التشطيسي  ( 0.05α) حرائية عشج مدتػى معشػيةإلالة و دذيػجج أثخ  -
 محل الجراسة.السجيخية ب
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  قتراحات الإ ثانيا: 
 وىي: انصلبقا مغ نتائج الجراسة تع التػصل الى مجسػعة مغ التػصيات     

التكشػلػجيا الحجيثة بذكل  مػاصمة العسل عمى اكتداب معارؼ ججيجة مغ خلبؿ الاعتساد والاستفادة مغ -
 مدتسخ؛

السشطسة في جسيع مدتػيات مػاصمة العسل عمى نقل السعارؼ الججيجة ومذاركة السعمػمات بيغ أفخاد  -
 السشطسة؛

مػاصمة تفعيل عسمية التعمع في مدتػيات السجيخية لمحفاظ عمى كفاءاتيا وفعالياتيا وتجعيسيا لمسيدة  -
في حل التشافدية وذلظ مغ خلبؿ نقل وتبادؿ السعمػمات لتكػف الشتيجة معخفة ججيجة مغ شأنيا أف تداىع 

  السذاكل والابجاع في العسل؛
 ر مغ أجل تذجيع كل فكخة ججيجة؛فكاالعسل عمى إنذاء صشجوؽ الأ -
 ة  بسختمف مكػناتيا؛يمػاصمة الاىتساـ بالحاكخة التشطيس -
اظ بيسا باعتبارىا خدائغ مػاصمة عسمية جحب واقتشاص الكفاءات البذخية السبجعة والحخص عمى الاحتف -

  لمسعخفة؛
شي السػاىب الابجاعية في كل بتعديد الإبجاع لجى العامميغ مغ خلبؿ الإيساف بقجراتيع عمى الابجاع وت -

 مجاؿ.
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 أولا: السراجع بالمغة العربية:
 الكتب - أ
يع الخمػؼ السمكاوي .) .1  .الػراؽ لمشذخ والتػزيع.الأردف : (.إدارة السعخفة السسارسات و السفاـيع2007إبخاـ
 ( .الإبجاع و الإبتكار في العسل و الإدارة .مرخ :الجار الجامعية .2019أحسج ماىخ.) .2
 (.الإبجاع الإداري .الأردف :دار السديخة لمشذخ و التػزيع و الصباعة .2011بلبؿ خمف الدكارنة .) .3
 ؽ لمشذخ و التػزيع .. الأردف : مؤسدة الػراspss(. دليمظ الإحرائي 2019حازـ محمد مصخ.) .4
 (.إدارة السعخفة بشاء الحاكخة التشطيسية .الأردف :دار الجامج لمشذخ و التػزيع .2018حديغ محمد عتػـ .) .5
السشطسات  في (.دور إدارة السػارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية2011حؽياف عبج الػىاب .) .6

 :الأردف : دار الأياـ لمشذخ و التػزيع .
(.الدمػؾ التشطيسي مفاـيع معاصخة .الأردف :إثخاء لمشذخ و 2009حسػد الفخيجات .)خزيخ كاضع  .7

 التػزيع.
 (.إدارة الإبجاع التشطيسي .مرخ :السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية .2005رفعت عبج الحميع الفاعػري .) .8
ر كشػز السعخفة (.إدارة الإبجاع و الإبتكار . عساف :دا2006سالع بصخس جمجة زيج مشيخ العبػدي .) .9

 لمشذخ و التػزيع.
 ..عساف:دار الفكخ لمشذخ والتػزيع (.إستخاتيجيات إدارة السػارد البذخية2011سامح عبج السصمب عامخ .) .10
 (.إدارة الإبجاع و التسيد التشافدي .مرخ :دار الكتب السرخية .2013سيج محمد جاب الخب .) .11
تكار في مشطسات الأعساؿ .عساف :دار الجامج (.إدارة الإبجاع و الإب2010عاكف لصفي خراونة .) .12

 لمشذخ و التػزيع.
(. أساليب الإحراء لمعمػـ الإقترادية و إدارة الأعساؿ مع 2009عبج الحسيج عبج السجيج البمجاوي ) .13

 الأردف :دار وائل لمشذخ و التػزيع ..  spssإستخجاـ بخنامج 
 . سػريا : دار وائل لمشذخ . ات الأعساؿ(.إدارة السعخفة في مشطس2013عبج الخحساف الجامػس .)  .14
يع الفقي . ) .15 ة افالثق . الأردف : دارspss(. الإحراء التصبيقي باستخجاـ بخنامج 2014عبج اللبه إبخاـ

 لمشذخ و التػزيع.
طسات السعاصخة . عساف :دار (.الدمػؾ الإداري التشطيسي في السش1999عبج السعصي محمد عداؼ .) .16

 .زىخاف
 (.إدارة السشطسات .عساف :دار السديخة لمشذخ و التػزيع .2013ي مداعجة .)ماجج عبج السيج .17
 (.الإبجاع و التسيد الإداري .مرخ : دار الفجخ لمشذخ و التػزيع .2017محمد زويج العتيبي .) .18
 ..عساف :دار صفاء لمشذخ و التػزيع(.إتجاىات معاصخة في إدارة السعخفة 2014محمد عػاد الديادات .) .19
 (.الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ .عساف :دار وائل لمشذخ .2004سمساف العسياف .)محسػد  .20



 السخاجع                                                                                                                  
 

81 
 

(.الإدارة بالسعخفة ومشطسات التعمع . مرخ : السجسػعة العخبية لمتجريب 2014مجحت أبػ الشرخ .) .21
 والشذخ .

 (.إدارة السعخفة التشطيسية .بيخوت:دار الكتاب الجامعي .2014مؤيج الدالع .) .22
( .إدارة السعخفة السفاـيع و الإستخاتيجيات و العسميات .الأردف : مؤسدة 2005د نجع .)نجع عبػ  .23

 الػراؽ لمشذخ و التػزيع. 
( .إدارة السعخفة السفاـيع و الإستخاتيجيات و العسميات .الأردف : مؤسدة 2008نجع عبػد نجع .) .24

 الػراؽ لمشذخ و التػزيع.
  السقالات -ب

(.الإبجاع التشطيسي و تأثيخه في الأداء الػضيفي . مجمة دورية نرف سشػية 2011عدكخ حاوي. ) إيساف .25
 . 66-49( ،الرفحات 08) 04ترجر عغ كمية الإدارة و الإقتراد ،

(. أثخ التعمع التشطيسي عمى إستجامة السيدة التشافدية بسجسع صيجاؿ. 2017ديدسبخ, 13حياة قسخي. ) .26
 .45-30، الرفحات، لإقتراد الرشاعيمجمة ا

.أثخ التعمع التشطيسي و إدارة السعخفة عمى الإبجاع التشطيسي  (2011)خيخة عيذػش و رؼيقة بػسالع . .27
 .24-5( ، الرفحات 7)4الجدائخية ، في السؤسدات 

(. أثخ التعمع التشطيسي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميغ. مجمة الجراسات 2016سامخ زلاسي. ) .28
 .  206-190( ،الرفحات 09) 01سالية ،الإقترادية و ال

(. التجريب و التعمع التشطيسي كإستخاتيجية لتعديد الإبجاع في السؤسدة 2018سمسى عسارة. )جانفي , .29
 . 163-146( ،الرفحات 06) 04الإقترادية الجدائخية. مجمة الخيادة لإقتراديات الأعساؿ، 

الإبجاع عمى أداء أعزاء ىيئة التجريذ في (. إستخاتيجيتي التعمع التشطيسي و 2019عيدى حجاب.) .30
-553(، الرفحات 04)08ترادية ،الجامعات الجدائخية. مجمة الإجتياد لمجراسات القانػنية و الإق

557. 
(. السشطسة الستعمسة والتغييخ التشطيسي. مجمة الأداب و العمػـ الإجتساعية، 2020فاشسة بػقخيط.) .31

 . 318-305، الرفحات  (03)17
( . تسكيغ السػارد البذخية و أثخه عمى الإبجاع التشطيسي بالسؤسدات 2020فػزية مقخاش .)جػاف , .32

 .76-61(، الرفحات 01)16الرغيخة و الستػسصة الجدائخية. مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، 
لإندانية و (. أثخ العػامل التشطيسية عمى الإبجاع ، مجمة العمػـ ا2019فػزية مقخاش ،محمد عبج المػش.) .33

 .345-326الإجتساعية ، الرفحات 
جتساعية (. متصمبات تصػيخ الإبجاع في السؤسدة الجدائخية. مجمة العمػـ الإ2016مخيع روابحية . ) .34

 .128-116(، الرفحات 23،)



 السخاجع                                                                                                                  
 

82 
 

(. إستخاتيجيات التعمع التشطيسي و أثخىا في الإبجاع بالسؤسدة. 2017الثاني,  مدعػدة بمخزخ.) كانػف   .35
 .17-158(، الرفحات 41)02الجراسات،مجمة جامعة القجس السفتػحة للؤبحاث و 

(. دور الإبجاع التشطيسي في تصػيخ السؤسدات العامة السدتقمة 2020نػاؼ سميع شبيذات. )سبتسبخ, .36
 .113-81(، الرفحات 03) 40،ة العخبية للئدارة في السسمكة الأردنية. السجم

(. أثخ التعمع التشطيسي و الحاكخة التشطيسية عمى التذارؾ 2015وىيبة داسي ، وجػىخة آقصي. )جػاف, .37
 .174-159( ،الرفحات 40لإندانية، )في السعخفة. مجمة العمػـ ا

  الأطروحات والرسائل الجامعة -ج
(. أثخ عسميات التعمع التشطيسي و خرائز السشطسات الستعمسة 2012إيشاس عباس يػنذ الفتلبوي. ) -38

 في الأداء الستسيد )رسالة ماجدتيخ(. كمية الإدارة و الإقتراد تخرز إدارة أعساؿ، العخاؽ: جامعة كخبلبء.
العمػـ  لة ماجدتيخ(. كمية(. التعمع التشطيسي و علبقتو بتسكيغ العامميغ )رسا2015بمقاسع جػادي.) -39

 الإندانية و الإجتساعية تخرز عمع الشفذ و العسل والتشطيع، بدكخة :جامعة محمد خيزخ.
(. التعمع التشطيسي كسجخل لتحديغ أداء السؤسدة )رسالة ماجدتيخ(. كمية العمػـ 2011خيخة عيذػش.) -40

 سداف: جامعة أبي بكخ بمقايج .الإقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ تخرز مالية دولية، تم
( .مداىسة التعمع التشطيسي في تجعيع السيدة التشافدية )أشخوحة دكتػراه(. كمية 2022رانية حفاظ .) -41

 العمػـ الإقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ تخرز إدارة مػارد بذخية، الجدائخ: جامعة الجدائخ .
العلبقة بيغ عسميات إدارة السعخفة و الإبجاع التشطيسي وأثخىسا  (.2013ريتا مػسى عبج الله العالي. ) -42

 في أداء السشطسة )رسالة ماجدتيخ(. كمية الأعساؿ تخرز إدارة أعساؿ، الأردف :جامعة الذخؽ الأوسط .
(. إدارة السعخفة و أثخىا عمى الإبجاع التشطيسي في السؤسدات الجدائخية 2019سعاد بغ بجي .) -43

راه (.كمية العمػـ الإقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ تخرز عمػـ التدييخ، الجدائخ: )أشخوحة دكتػ 
 . 03جامعة الجدائخ 

( . دور التعمع التشطيسي في دعع الإبتكار في السؤسدة الإقترادية )أشخوحة 2017صباح تخغيشي .) -44
 دكتػراه( .كمية العمػـ الإقترادية ، بدكخة : جامعة محمد خيزخ .

(. دور عسميات إدارة السعخفة في تحديغ الإبجاع التشطيسي في 2017فاتغ نبيل محمد ابػ رزيق. ) -45
السحاكع الشطامية )رسالة ماجدتيخ(. أكادمية الإدارة و الدياسة لمجراسات العميا تخرز الؿيادة و الإدارة، 

 فمدصيغ: جامعة الأقرى.
عمع التشطيسي و أثخه في تحقيق القجرات التشافدية (. الت2011محمد جبار ىادي يػسف الطالسي. ) -46

  لمسشطسة  )رسالة ماجدتيخ(. كمية الإدارة و الإقتراد تخرز إدارة أعساؿ، العخاؽ: جامعة كخبلبء .
( .أثخ عسمية خمق السعخفة عمى الإبجاع التشطيسي في السؤسدة 2019محمد حسدة حدغ الرفجي .) -47

ة ماجدتيخ(. كمية الإقتراد و العمػـ الإدارية تخرز الإدارة العامة العامة لمزساف الإجتساعي )رسال
 ،الأردف: جامعة آؿ البيت.



 السخاجع                                                                                                                  
 

83 
 

(. دور إدارة السعخفة في تحقيق الإبجاع التشطيسي في السؤسدة 2018نديع حسػدة .) -48
لتدييخ، الإقترادية)أشخوحة دكتػراه(. كمية العمػـ الإقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ تخرز عمػـ ا

 السديمة: جامعة محمد بػضياؼ. 
(. مسارسات إدارة الجػدة و أثخىا عمى الإبجاع التشطيسي في 2019فخاس عمي عبج الله الحسير .)  -49

السذاريع الرغيخة و الستػسصة )رسالة ماجدتيخ( .كمية الإقتراد و العمػـ الإدارية تخرز إدارة 
 الأعساؿ،الأردف : جامعة آؿ البيت .

 : السراجع بالمغة الاجشبية ثانيا
05- Shahid , m ,& qadeer ,f .(2015). The role of organization Learning in understanding 

relationship between total Quality Management and organization performance.pakistan journal 

of commerce and social science , 09 (01) ,pp . 282-302 . 

05- Sekaran , Uma .(2004) . Research Methods For business Ashill Building Approach . John 

wiley And son ,INS New York . 

05-Jimenez  - Jimenez and sanz valle .(2011) . Innovation ,Organizational Learning and 

performence    . journal of business research ,(65),pp . 854-854. 

05-Celik ,Iraz,cakici , & celik .(2014) . The Effects Of Employee Empowerment Application On 

Organizational C reativity and Innovativeness In Enterpriseses :The case Of OIZ . European 

scientific journal ,10 (10) . 

08-Saed Akram Mohammed al –Sahimat .(2016). The impect Of the Administrative 

Empowerment in organizational creativity : An Analyticial Study from the perspective of                                                            

Employees in University Of Mutah in Jordan .imperiel journal of interdixiphinary researcli ,12 . 

00-Ferdinandus Sampe. (2012) .The Influence Organizational Learning On performence 

Indonesian SMES.Doctoral Thesisson Thern Cross Univercity , australia . 

05-Gilaninia Shahram. (2013).The Relation ship betseen Organizational Learning and 

competitive strategies and its Impact on performance of business and customer . Negirian 

chapter of arabian journal of business and Management Review ,6 (1087) ,pp . 5-4. 

 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحك



 السلبحق                                                                                                                  
 

85 
 

 الاستبانة قبل التحكيم  : 01السمحق رقم 
 

التعميع العالي و البحث العمسي وزارة  
 جامعة محمد الرجيق بغ يحيى جيجل 

 كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ
 قدع عمػـ التدييخ 

 تخرز :إدارة السػارد البذخية
 
 
  

 اسـتبــــــانـة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين :                                                                 تحت إشراف الأستاذة :

 حشاف بػفخوـ  -                   خػلة بغ مػلاىع                                        -
 جييجة خيخع -

 
 
 
 
 
 

 تحيــــــة طيـــــبة

 أمػػػا بعج 
 

أجل جسع البيانات اللبزمة لمجراسة التي نقػـ بيا تحت عشػاف: يدخنا أف نزع بيغ أيجيكع ىجه الاستبانة مغ  
 أثخ التعمع التشطيسي في الإبجاع التشطيسي ػ دراسة حالة السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ ػ جيجل ػ 

 ودلظ استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى شيادة ماستخ في عمػـ التدييخ تخرز إدارة السػارد البذخية
لتكخـ بالإجابة عمى عبارات الاستبانة لتكػنػا جدءا مداىسا في تكخيذ البحث العمسي بكل نأمل مشكع ا

مػضػعية و أمانة كسا نصسئشكع أف الآراء التي نحرل عمييا خاصة بأغخاض البحث العمسي و الجراسة فقط و 
 تحاط بالدخية التامة شاكخيغ و مقجريغ لكع حدغ التعاوف و الاىتساـ . 
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 فً الخانة المناسبة  )×( ٌرجى وضع علامةملاحظة :

 الوظيفية : البيانات الشخصية والمحور الأول 

 الجنس : .1

 أنثى                                ذكر 

 :السن  .2

 سنة    03سنة إلى ألل من  03من                                  سنة        03ألل من 

 سنة فما فوق  03سنة                 03سنة إلى ألل من  03 من

 المستوى التعليمي : .3

 ثانوي أو ألل             تكوٌن مهنً                 جامعً           دراسات علٌا           

 سنوات الخبرة : .4

 سنوات  03من إلى ألل  0من                             سنوات       0ألل من 

 سنة فما أكثر  00                 سنة       00إلى ألل من  03من 

 الفئة الوظيفية: .5

 إطار                    عون تحكم                    عون تنفٌد 
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 : التعلم التنظيمي        ثاني المحور ال   
 
 غير 

 موافك 
 بشدة

 
 غير 

 موافك 

 

 موافك  محايد 
 م

 

موافك 
 بشدة 

 

 الأبعاد  الرلم  العبــــــــــــــــــــــارات

     
تمتلن المدٌرٌة الآلٌات اللازمة للحصول 

 على المعرفة من المصادر المختلفة 

30  
 
 
 
 
 
كتساب إ

 المعرفة                                   

     
جذب واستمطاب  تحرص المدٌرٌة على

 الكفاءات البشرٌة المبدعة 

30 

     
تمتلن المدٌرٌة  أنظمة معلومات حدٌثة 

تمكنها من الحصول على المعارف بشكل 
 مستمر 

30 

     
تتبنى المدٌرٌة استراتٌجٌة البحث والتطوٌر 

 تهدف إلى زٌادة لدرتها على التعلم

30 

     
المدٌرٌة على التعلم من خلال  تشجع

 المحاولات والتجارب الجدٌدة

30 

     
تعتمد المدٌرٌة على تكنولوجٌا المعلومات 

 الحدٌثة فً نشر وتوزٌع المعرفة 

30  
 
 
 

توزيع 
 المعلومات 

     
تشجع المدٌرٌة العمل الجماعً والفرلً لنمل 

 و تبادل المعلومات 

30 

     
تحرص المدٌرٌة على إتاحة المعلومات 

 المتعلمة بأهدافها وسٌاساتها لجمٌع العاملٌن 

30 

     
 تتبنى المدٌرٌة ثمافة تشاركٌة 

30 

     
ٌسمح نظام الاتصال فً المدٌرٌة بسٌرورة 

 المعلومات فً جمٌع الاتجاهات 

03 

     
تحرص المدٌرٌة على شرح و تفسٌر ما 

وإزالة اي إلتباس أو سوء لدٌها من معلومات 
 فهم من طرف العاملٌن

00  
 
 
 
 
 
 

تفسير 
 المعلومات 

     
توفر المدٌرٌة أنظمة تسمح للعاملٌن بترجمة 

 المعلومات وتفسٌرها 

00 

     
تعتمد المدٌرٌة على اللماءات والمؤتمرات 

 لمنالشة وتفسٌرالمعلومات 

00 
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ٌتم تشكٌل وحدات متخصصة للتعلم الجماعً 

 بشكل مستمر 

00 

     
على اتخاد المرارات بناء  تحرص المدٌرٌة

على معالجة دلٌمة للمعلومات المتحصل 
 علٌها 

00 

     
تعتمد المدٌرٌة على توثٌك المعرفة فً 

 السجلات و النشرات والدورٌات

00  
 
  
 

الذاكرة 
 التنظيمية 

     
تمتلن المدٌرٌة لاعدة بٌانات إلكترونٌة لخزن 

 واسترجاع  المعرفة 

00 

     
تعتمد المدٌرٌة على النظم الخبٌرة  لخزن 

 المعرفة واسترجاعها عند الحاجة

00 

     
ٌمكن استرجاع وتحدٌث المعارف المخزنة 

 وفك إجراءات بسٌطة 

00 

     
معارف  تحوز المدٌرٌة كفاءات بشرٌة تمتلن

ومهارات خبرات عالٌة تشكل لاعدة معرفٌة 
 ومستودعات للمعرفة

03 
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 المحور الثاني : الإبداع التنظيمي 
 

غير 
موافك 

 بشدة

غير 
 موافك 

موافك  موافك  محايد
الر العبـــــــــــــــــــارات بشدة 

 لم 
 الأبعاد 

طرح أكبر عدد من  لدي المدرة على     
 الأفكار خلال فترة محددة 

21  

 

 الطلالة 
لدي المدرة على التفكٌر السرٌع فً      

 كلمات متصلة تناسب مولف معٌن 
00 

لدي المدرة على طرح الأفكار و تمدٌم      
 الحلول السرٌعة لمشاكل العمل 

00 

لدي المدرة على استعاب أفكار الآخرٌن      
 و تطوٌرها

00 

أحرص على التعبٌر عن أفكاري حتى      
 لو كانت مخالفة للآخرٌن 

00 

لدي المدرة على طرح أفكار نادرة و      
 متمٌزة 

00  

 

 الأصالة 

 

 

 

أبتعد عن تملٌد أفكار الآخرٌن      
 بخصوص العمل 

00 

أحرص على تمدٌم حلول مبتكرة      
 لمشاكل العمل 

00 

أحرص على اعتماد طرق و أسالٌب      
 جدٌدة فً أداء مهامً  

00 

غالبا ما ألدم التراحات جدٌدة لتطوٌر      
 اجراءات  العمل

03 

لدي المدرة على رؤٌة الأشٌاء من زواٌا      
 مختلفة 

00  

 

 المرونة 

     
مستعد لتغٌٌر طرق و أسالٌب العمل 

 بشكل مستمر 

00 

     
مولفً بدون تدمر إذا ما مستعد لتغٌٌر 

 التنعت بعدم صحته 

00 

مستعد لتغٌٌر اتجاه تفكٌري حسب ما      
 ٌتطلبه المولف 

00 
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أحرص على التكٌف مع التغٌرات      
 الحاصلة فً بٌئة العمل 

00 

لدي المدرة على إدران أوجه المصور      
 فً الموالف المختلفة 

00  

الحساسٌة 
 للمشكلات

 

 

 00 أتنبأ بمشكلات العمل لبل حدوثها      

لدي المدرة على تحلٌل مشكلات العمل      
 و تحدٌد أبعادها بدلة 

00 

أخطط لمواجهة مشكلات العمل التً      
 ٌمكن حدوثها 

00 
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 ائمة الأساتذة المحكمين للاستبانة: ل( 22)الملحك رلم 

 

 سم الجامعة إ الأستاذسم لمب و إ

 -جيجل -جامعة محمد الرجيق بغ يحيي  نجيسي عيدى 
 -جيجل -جامعة محمد الرجيق بغ يحيي  عديدي وداد 

 -جيجل -جامعة محمد الرجيق بغ يحيي  بػخسخع  جشات 
 -جيجل -جامعة محمد الرجيق بغ يحيي  جبمي حديبة
 -جيجل -جامعة محمد الرجيق بغ يحيي  كخامر بلبؿ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 السلبحق                                                                                                                  
 

92 
 

 ( الاستبانة بعد التحكيم 23الملحك رلم )

  

 
 وزارة التعميع العالي و البحث العمسي
 جامعة محمد الرجيق بغ يحيى جيجل 

 كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ
 قدع عمػـ التدييخ 

 تخرز :إدارة السػارد البذخية
 
 
  

 اسـتبــــــانـة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 من إعداد الطالبتين :                                                                 تحت إشراف الأستاذة :

 حشاف بػفخوـ  -                   خػلة بغ مػلاىع                                        -
 جييجة خيخع -

 
 

 

 

 2022/2023الدشة الجامعية 

 تحيــــــة طيـــــبة

 أمػػػا بعج 
 

 يدخنا أف نزع بيغ أيجيكع ىجه الاستبانة مغ أجل جسع البيانات اللبزمة لمجراسة التي نقػـ بيا تحت عشػاف:
 أثخ التعمع التشطيسي في الإبجاع التشطيسي ػ دراسة حالة السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ ػ جيجل ػ 

استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى شيادة ماستخ في عمػـ التدييخ تخرز إدارة السػارد البذخيةودلظ   
نأمل مشكع التكخـ بإبجاء آرائكع عمى عبارات الاستبانة لتكػنػا جدءا مداىسا في تكخيذ البحث العمسي بكل 

عمسي و الجراسة فقط و مػضػعية و أمانة كسا نصسئشكع أف الآراء التي نحرل عمييا خاصة بأغخاض البحث ال
 تحاط بالدخية التامة شاكخيغ و مقجريغ لكع حدغ التعاوف و الاىتساـ . 

 



 السلبحق                                                                                                                  
 

93 
 

 فً الخانة المناسبة  )×( ٌرجى وضع علامة ملاحظة :

 المحور الأول : البيانات الشخصية والوظيفية

 الجنس : .1

 أنثى       ذكر                    

 :السن  .2

       سنة    03سنة إلى ألل من  03سنة                                   من  03ألل من 

 سنة فأكثر                               03سنة                       03سنة إلى ألل من  03من 

 المستوى التعليمي : .3

 نً                 جامعً           ثانوي أو ألل             تكوٌن مه

 سنوات العمل: .4

 سنوات  03إلى ألل من  0من           سنوات                            0ألل من 

 سنة فأكثر  00                 سنة                 00إلى ألل من  03من 

 الفئة الوظيفية: .5

 عون تنفٌذ                إطار                    عون تحكم      
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 المحور الثاني: التعلم التنظيمي     
   

غير 
موافك 
 بشدة

 غير
 موافك

 
 محايد

 موافك
 

موافك 
 بشدة

 الأبعاد الرلم العبــــــــــــــــــــــارات

 
    

مختلفة للحصول على  تمتلن المدٌرٌة مصادر
 المعرفة

30 

               
إ

سا
كت

 ب
 

المعرفة
 

     
تحرص المدٌرٌة على جذب واستمطاب الأفراد 

 ذوي المعارف والمهارات والخبرات.
30 

     
تمتلن المدٌرٌة أنظمة معلومات حدٌثة تمكنها 

 من الحصول على المعارف بشكل مستمر
30 

     
استراتٌجٌة البحث والتطوٌر تتبنى المدٌرٌة 

 بهدف خلك معرفة جدٌدة.
30 

     
تشجع المدٌرٌة العاملٌن على اكتساب المعرفة 
 من خلال المٌام بالمحاولات والتجارب الجدٌدة.

30 

     
تعتمد المدٌرٌة على تكنولوجٌا المعلومات 

 .الحدٌثة فً نشر وتوزٌع المعلومات
30 

ت
 توزيع المعلوما

     
المدٌرٌة العمل الجماعً والفرلً لنمل تشجع 

 وتبادل المعلومات
30 

     
تحرص المدٌرٌة على إتاحة المعلومات المتعلمة 

 بأهدافها وسٌاساتها لجمٌع العاملٌن.
30 

     
تتبنى المدٌرٌة ثمافة تشاركٌة لضمان تشارن 

 المعلومات.
30 

     
ٌسمح نظام الاتصال فً المدٌرٌة بتدفك 

 المعلومات فً جمٌع الاتجاهات .
03 

     
تحرص المدٌرٌة على تفسٌر ما لدٌها من 

 معلومات وإزالة أي لبس لدى العاملٌن.
ت 00

سير المعلوما
 تف

     
توفر المدٌرٌة أنظمة معلومات تسمح للعاملٌن 

 بترجمة المعلومات وتفسٌرها .
00 

     
تعتمد المدٌرٌة على اللماءات والمؤتمرات 

 لمنالشة وتفسٌر المعلومات.
00 
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ٌتم تشكٌل وحدات متخصصة لترجمة 

 المعلومات بشكل دوري.
00 

     
تحرص المدٌرٌة على اتخاد المرارات بناء على 

نتائج  المعالجة الدلٌمة للمعلومات المتحصل 
 علٌها.

00 

     
تعتمد المدٌرٌة على توثٌك المعلومات والمعارف 

 فً السجلات و النشرات والدورٌات.
00 

 
ظيمية

 الذاكرة   التن

 

     
تمتلن المدٌرٌة لاعدة بٌانات إلكترونٌة لخزن 

 واسترجاع  المعلومات والمعارف.
00 

     
 تعتمد المدٌرٌة على النظم الخبٌرة  لخزن

 المعرفة واسترجاعها عند الحاجة.
00 

     
ٌمكن استرجاع وتحدٌث المعارف المخزنة وفك 

 إجراءات بسٌطة .
00 

     
بشرٌة تشكل لاعدة  تحوز المدٌرٌة كفاءات

 معرفٌة ومستودعات للمعرفة. 
03 
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 المحور الثالث : الإبداع التنظيمي
  

غير 
موافك 
 بشدة

غير 
 موافك

 موافك محايد
موافك 
 الأبعاد الرلم العبـــــــــــــــــــارات بشدة

عدد من الأفكار  أمتلن المدرة على طرح أكبر     
.خلال فترة محددة  

21 

لالة
ط
 ال

أستطٌع التعبٌر عن أفكاري بكلمات متصلة      
 00 تناسب مولف معٌن.  

أفكار من شأنها تمدٌم حلول  أستطٌع طرح     
 سرٌعة لمشاكل العمل. 

00 

 00 أستوعب أفكار الآخرٌن وأعمل على تطوٌرها.     

أعبر عن أفكاري حتى لو كانت مخالفة لأفكار      
 الآخرٌن .

00 

 00 أمتلن المدرة على طرح أفكار نادرة و متمٌزة .     

صالة
لأ
 ا

الآخرٌن المتعلمة بالعمل .أبتعد عن تملٌد أفكار        00 

أحرص على اعتماد طرق وأسالٌب جدٌدة فً      
 أداء مهامً.  

00 

ألدم  فً الغالب التراحات جدٌدة لتطوٌر      
 اجراءات  العمل.

00 

أمتلن المدرة على رؤٌة الأشٌاء من زواٌا      
 مختلفة .

03 

 المرونة

     
مستعد لتغٌٌر طرق و أسالٌب العمل بشكل 

 مستمر. 
00 

     
مستعد لتغٌٌر مولفً بدون تدمر إذا ما التنعت 

 بعدم صحته. 
00 

مستعد لتغٌٌر طرٌمة  تفكٌري حسب ما ٌتطلبه      
 المولف .

00 

أحرص على التكٌف مع التغٌرات الحاصلة فً      
 بٌئة العمل 

00 
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على إدران أوجه المصور فً  أمتلن المدرة     
 الموالف المختلفة 

00 

ت
لا

شك
سٌة للم

سا
ح
ال

 

أمتلن المدرة على التنبؤ بمشكلات العمل لبل      
 حدوثها 

00 

أمتلن المدرة على تحلٌل مشكلات العمل و      
 تحدٌد أبعادها بدلة 

00 

 00 أخطط لمواجهة مشكلات العمل الممكن حدوثها      

لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال  مستعد     
 التً ألوم بها

00 

رة
ط

خا
 الم

أتحدى الصعاب مهما كانت الموالف التً      
 تعترضنً فً عملً

03 

ألوم بتجرٌب أسالٌب جدٌدة فً العمل وإن كان      
 احتمال فشلها واردا

00 

أعتمد أن هنان فرص ٌمكن إلتناصها      
 بالمخاطرة المحسوبة

00 

 شكرا على حسن تعاونكم
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 أبعاد الإستبانة لعبارات ( : الصدق الداخلي 24الملحك رلم )

Corrélations        

  اكتساب المعرفة   
تمتلن المدٌرٌة 
مصادر مختلفة 
للحصول على 

 المعرفة  

  
تحرص المدٌرٌة 

على جدب و 
استمطاب الأفراد  

المعارف و  ذوى
المهارات و 

 الخبرات

 
تمتلن المدٌرٌة أنظمة 

معلومات حدٌثة  
تمكنها من الحصول 

عللى المعارف بشكل 
 مستمر

 
تتبنى المدٌرٌة  

استراتٌجٌة البحث 
و التطوٌر بهدف 
 خلك معرفة جدٌدة

 
المدٌرٌة  تشجع

العاملٌن على 
اكتساب المعرفة 
من خلال المٌام 
بالمحاولات و 

 التجارب الجدٌدة

 Corrélation اكتساب المعرفة  
de 

Pearson 

1 ,361
** 

,569
** 

,662
** 

,750
** 

,730
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 تمتلن المدٌرٌة مصادر
مختلفة للحصول على 

 المعرفة   

Corrélation 
de 

Pearson 

,361
** 

1 ,563
** 

,102 -,161 -,051 

 Sig. 
(bilatérale) 

,009  ,000 ,477 ,259 ,724 

 N 51 51 51 51 51 51 

تحرص المدٌرٌة على جدب 
و استمطاب الأفراد  ذوى 
المعارف و المهارات و 

 .الخبرات 

Corrélation 
de 

Pearson 

,569
** 

,563
** 

1 ,110 ,050 ,203 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,441 ,728 ,153 

 N 51 51 51 51 51 51 

تمتلن المدٌرٌة أنظمة 
معلومات حدٌثة  تمكنها من 

الحصول عللى المعارف 
 بشكل مستمر 

Corrélation 
de 

Pearson 

,662
** 

,102 ,110 1 ,610
** 

,271 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,477 ,441  ,000 ,054 

 N 51 51 51 51 51 51 

تتبنى المدٌرٌة  استراتٌجٌة .
البحث و التطوٌر بهدف خلك 

 معرفة جدٌدة 

Corrélation 
de 

Pearson 

,750
** 

-,161 ,050 ,610
** 

1 ,608
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,259 ,728 ,000  ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

تشجع المدٌرٌة العاملٌن على 
اكتساب المعرفة من خلال 

المٌام بالمحاولات و التجارب 
 .الجدٌدة  

Corrélation 
de 

Pearson 

,730
** 

-,051 ,203 ,271 ,608
** 

1 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,724 ,153 ,054 ,000  

 N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 
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Corrélations        

 المدٌرٌة تعتمد المعلومات_توزيع  
 تكنولوجٌا على

 المعلومات
 نشر فً الحدٌثة
 وتوزٌع

 .المعلومات

 المدٌرٌة تشجع
 الجماعً العمل

 وتبادل والفرلٌلنمل
 المعلومات

 المدٌرٌة تحرص
 إتاحة على

 المتعلمة المعلومات
 وسٌاساتها بأهدافها
 .العاملٌن لجمٌع

 المدٌرٌة تتبنى
 تشاركٌة ثمافة

 تشارن لضمان
 .المعلومات

 نظام ٌسمح
 فً الاتصال
 المدٌرٌة

 فً بتدفمالمعلومات
 . الاتجاهات جمٌع

 Corrélation المعلومات_توزٌع
de 

Pearson 

1 ,715
** 

,686
** 

,778
** 

,807
** 

,802
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 على المدٌرٌة تعتمد
 الحدٌثة المعلومات تكنولوجٌا

 .المعلومات وتوزٌع نشر فً

Corrélation 
de 

Pearson 

,715
** 

1 ,386
** 

,478
** 

,474
** 

,451
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,005 ,000 ,000 ,001 

 N 51 51 51 51 51 51 

 العمل المدٌرٌة تشجع
ً لنمل الجماعً  وتبادل والفرل

 المعلومات

Corrélation 
de 

Pearson 

,686
** 

,386
** 

1 ,276 ,471
** 

,442
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,005  ,050 ,000 ,001 

 N 51 51 51 51 51 51 

 إتاحة على المدٌرٌة تحرص
 بأهدافها المتعلمة المعلومات
 .العاملٌن لجمٌع وسٌاساتها

Corrélation 
de 

Pearson 

,778
**

 ,478
** 

,276 1 ,556
** 

,548
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,050  ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 تشاركٌة ثمافة المدٌرٌة تتبنى
 .المعلومات تشارن لضمان

Corrélation 
de 

Pearson 

,807
** 

,474
** 

,471
** 

,556
** 

1 ,609
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 فً الاتصال نظام ٌسمح
 فً المعلومات بتدفك المدٌرٌة

 . الاتجاهات جمٌع

Corrélation 
de 

Pearson 

,802
** 

,451
** 

,442
** 

,548
** 

,609
** 

1 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,001 ,000 ,000  

 N 51 51 51 51 51 51 
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Corrélations 
 المدٌرٌة تحرص المعلومات_تفسير  

 ما تفسٌر على
 من لدٌها

 وإزالة معلومات
 لبسلدى أي

 .العاملٌن

 المدٌرٌة توفر
 معلومات أنظمة
 للعاملٌن تسمح

 المعلومات بترجمة
 . وتفسٌرها

 على المدٌرٌة تعتمد
 والمؤتمرات اللماءات
 لمنالشة

 .وتفسٌرالمعلومات

 وحدات تشكٌل ٌتم
 لترجمة متخصصة
 بشكل المعلومات

 .دوري

 تحرص
 المدٌرٌةعلى

 المرارات اتخاد
 نتائج على بناء

 الدلٌمة المعالجة
 للمعلومات
 .علٌها المتحصل

 Corrélation المعلومات_تفسٌر
de 

Pearson 

1 ,708
** 

,669
** 

,795
** 

,817
** 

,771
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 تفسٌر على المدٌرٌة تحرص
 وإزالة معلومات من لدٌها ما
 .العاملٌن لبسلدى أي

Corrélation 
de 

Pearson 

,708
** 

1 ,491
** 

,342
* 

,391
** 

,398
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 ,014 ,005 ,004 

 N 51 51 51 51 51 51 

 أنظمة المدٌرٌة توفر
 للعاملٌن تسمح معلومات
 وتفسٌرها المعلومات بترجمة

. 

Corrélation 
de 

Pearson 

,669
** 

,491
** 

1 ,273 ,391
** 

,408
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,053 ,005 ,003 

 N 51 51 51 51 51 51 

 اللماءات على المدٌرٌة تعتمد
 لمنالشة والمؤتمرات

 .وتفسٌرالمعلومات

Corrélation 
de 

Pearson 

,795
** 

,342
* 

,273 1 ,698
** 

,614
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,014 ,053  ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 متخصصة وحدات تشكٌل ٌتم
 بشكل المعلومات لترجمة
 .دوري

Corrélation 
de 

Pearson 

,817
** 

,391
** 

,391
** 

,698
** 

1 ,580
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,005 ,005 ,000  ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 اتخاد المدٌرٌةعلى تحرص
 نتائج على بناء المرارات
 للمعلومات الدلٌمة المعالجة

 .علٌها المتحصل

Corrélation 
de 

Pearson 

,771
** 

,398
** 

,408
** 

,614
** 

,580
** 

1 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,004 ,003 ,000 ,000  

 N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est 
significative au 

niveau 0,01 
(bilatéral). 

     

*. La corrélation est 
significative au 

niveau 0,05 
(bilatéral). 
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Corrélations        

 المدٌرٌة تعتمد التنظيمية_الذاكرة  
 توثٌك على

 المعلومات
 فً والمعارف
 و السجلات
 النشرات

 .والدورٌات

 لاعدة المدٌرٌة تمتلن
 إلكترونٌة بٌانات

 لخزنواسترجاع
 المعلومات
 .والمعارف

 على المدٌرٌة تعتمد
  الخبٌرة النظم

 لخزنالمعرفة
 عند واسترجاعها

 .الحاجة

 استرجاع ٌمكن
 المعارف وتحدٌث
 وفك المخزنة

 . بسٌطة إجراءات

 المدٌرٌة تحوز
 كفاءاتبشرٌة

 لاعدة تشكل
 معرفٌة

 ومستودعات
 .للمعرفة

 Corrélation التنظٌمٌة_الذاكرة
de 

Pearson 

1 ,546
** 

,679
** 

,802
** 

,818
** 

,338
* 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,015 

 N 51 51 51 51 51 51 

 توثٌك على المدٌرٌة تعتمد
 والمعارف فً المعلومات
 النشرات و السجلات

 .والدورٌات

Corrélation 
de 

Pearson 

,546
** 

1 ,207 ,408
** 

,206 ,090 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,144 ,003 ,147 ,530 

 N 51 51 51 51 51 51 

 بٌانات لاعدة المدٌرٌة تمتلن
 لخزنواسترجاع إلكترونٌة

 .والمعارف المعلومات

Corrélation 
de 

Pearson 

,679
** 

,207 1 ,504
** 

,462
** 

-,115 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,144  ,000 ,001 ,423 

 N 51 51 51 51 51 51 

 النظم على المدٌرٌة تعتمد
 لخزنالمعرفة  الخبٌرة

 .الحاجة عند واسترجاعها

Corrélation 
de 

Pearson 

,802
** 

,408
** 

,504
** 

1 ,640
** 

-,027 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,003 ,000  ,000 ,853 

 N 51 51 51 51 51 51 

 وتحدٌث استرجاع ٌمكن
 وفك المخزنة المعارف
 . بسٌطة إجراءات

Corrélation 
de 

Pearson 

,818
** 

,206 ,462
** 

,640
** 

1 ,217 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,147 ,001 ,000  ,125 

 N 51 51 51 51 51 51 

 كفاءاتبشرٌة المدٌرٌة تحوز
 معرفٌة لاعدة تشكل

 .للمعرفة ومستودعات

Corrélation 
de 

Pearson 

,338
* 

,090 -,115 -,027 ,217 1 

 Sig. 
(bilatérale) 

,015 ,530 ,423 ,853 ,125  

 N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

     

*. La corrélation est significative au niveau 
0,05 (bilatéral). 
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Corrélations        

 المدرة أمتلن الطلالة  
 طرح على
 من عدد أكبر

 خلال الأفكار
 . محددة فترة

 التعبٌر أستطٌع
 أفكاري عن

 متصلة بكلمات
 مولف تناسب
 .معٌن

 طرحأفكار أستطٌع
 تمدٌم شأنها من

 سرٌعة حلول
 .العمل لمشاكل

 أفكار أستوعب
 وأعمل الآخرٌن

 .تطوٌرها على

 عن أعبر
 لو حتى أفكاري

 مخالفة كانت
 . لأفكارالآخرٌن

 Corrélation de الطلالة
Pearson 

1 ,691
** 

,668
** 

,626
** 

,718
** 

,613
** 

 Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 أكبر طرح على المدرة أمتلن
 فترة خلال الأفكار من عدد

 . محددة

Corrélation de 
Pearson 

,691
** 

1 ,338
* 

,123 ,577
** 

,214 

 Sig. (bilatérale) ,000  ,015 ,389 ,000 ,132 

 N 51 51 51 51 51 51 

 أفكاري عن التعبٌر أستطٌع
 مولف تناسب متصلة بكلمات

 .معٌن

Corrélation de 
Pearson 

,668
** 

,338
* 

1 ,444
** 

,111 ,336
* 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,015  ,001 ,437 ,016 

 N 51 51 51 51 51 51 

 شأنها من طرحأفكار أستطٌع
 لمشاكل سرٌعة حلول تمدٌم

 .العمل

Corrélation de 
Pearson 

,626
** 

,123 ,444
** 

1 ,393
** 

,185 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,389 ,001  ,004 ,193 

 N 51 51 51 51 51 51 

 وأعمل الآخرٌن أفكار أستوعب
 .تطوٌرها على

Corrélation de 
Pearson 

,718
** 

,577
** 

,111 ,393
** 

1 ,281
* 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,437 ,004  ,046 

 N 51 51 51 51 51 51 

 كانت لو حتى أفكاري عن أعبر
 . لأفكارالآخرٌن مخالفة

Corrélation de 
Pearson 

,613
** 

,214 ,336
* 

,185 ,281
* 

1 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,132 ,016 ,193 ,046  

 N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

     

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). 
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Corrélations        

 المدرة أمتلن الأصالة  
 طرح على
 و نادرة أفكار

 . متمٌزة

 تملٌد عن أبتعد
 الآخرٌن أفكار

 . المتعلمةبالعمل

 على أحرص
 طرق اعتماد

 فً جدٌدة وأسالٌب
 .مهامً أداء

 الغالب فً  ألدم
 جدٌدة التراحات

 لتطوٌر
  اجراءات

 .العمل

 Corrélation de الأصالة
Pearson 

1 ,701
** 

,712
** 

,805
** 

,789
** 

 

 Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000  
 N 51 51 51 51 51  

 أفكار طرح على المدرة أمتلن
 . متمٌزة و نادرة

Corrélation de 
Pearson 

,701
** 

1 ,421
** 

,284
* 

,472
** 

 

 Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,043 ,000  
 N 51 51 51 51 51  

 الآخرٌن أفكار تملٌد عن أبتعد
 . المتعلمةبالعمل

Corrélation de 
Pearson 

,712
** 

,421
** 

1 ,598
** 

,240  

 Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,000 ,090  
 N 51 51 51 51 51  

 طرق اعتماد على أحرص
 .مهامً أداء فً جدٌدة وأسالٌب

Corrélation de 
Pearson 

,805
** 

,284
* 

,598
** 

1 ,530
** 

 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,043 ,000  ,000  
 N 51 51 51 51 51  

 جدٌدة التراحات الغالب فً  ألدم
 .العمل  اجراءات لتطوٌر

Corrélation de 
Pearson 

,789
** 

,472
** 

,240 ,530
** 

1  

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,090 ,000   
 N 51 51 51 51 51  

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

     

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). 
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Corrélations        

        

 المدرة أمتلن المرونة  
 رؤٌة على

 من الأشٌاء
 . مختلفة زواٌا

 لتغٌٌر مستعد
 و طرق

 العمل أسالٌب
 .مستمر بشكل

 لتغٌٌر مستعد
 بدون مولفً
 ما إذا تدمر

 بعدم التنعت
 .صحته

 لتغٌٌر مستعد
 تفكٌري  طرٌمة
 ٌتطلبه ما حسب

 . المولف

 على أحرص
 مع التكٌف

 الحاصلة التغٌرات
 العمل بٌئة فً

 Corrélation de المرونة
Pearson 

1 ,495
** 

,590
** 

,784
** 

,765
** 

,666
** 

 Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 الأشٌاء رؤٌة على المدرة أمتلن
 . مختلفة زواٌا من

Corrélation de 
Pearson 

,495
** 

1 ,044 ,255 ,279
* 

,235 

 Sig. (bilatérale) ,000  ,760 ,071 ,047 ,097 

 N 51 51 51 51 51 51 

 أسالٌب و طرق لتغٌٌر مستعد
 .مستمر بشكل العمل

Corrélation de 
Pearson 

,590
** 

,044 1 ,277
* 

,313
* 

,249 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,760  ,049 ,025 ,078 

 N 51 51 51 51 51 51 

 تدمر بدون مولفً لتغٌٌر مستعد
 .صحته بعدم التنعت ما إذا

Corrélation de 
Pearson 

,784
** 

,255 ,277
* 

1 ,513
** 

,471
** 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,071 ,049  ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 تفكٌري  طرٌمة لتغٌٌر مستعد
 . المولف ٌتطلبه ما حسب

Corrélation de 
Pearson 

,765
** 

,279
* 

,313
* 

,513
** 

1 ,343
* 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,047 ,025 ,000  ,014 

 N 51 51 51 51 51 51 

 مع التكٌف على أحرص
 بٌئة فً الحاصلة التغٌرات

 العمل

Corrélation de 
Pearson 

,666
** 

,235 ,249 ,471
** 

,343
* 

1 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,097 ,078 ,000 ,014  

 N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

     

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). 
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Corrélations 
 
 على المدرة أمتلن للمشكلات_الحساسية  

 أوجه إدران
 فً المصور
 المختلفة الموالف

 المدرة أمتلن
 التنبؤ على

 بمشكلات
 لبل العمل

 حدوثها

 على أمتلكالمدرة
 مشكلات تحلٌل
 تحدٌد و العمل

 بدلة أبعادها

 لمواجهة أخطط
 الممكن العمل مشكلات
 حدوثها

 Corrélation للمشكلات_الحساسٌة
de Pearson 

1 ,779
** 

,765
** 

,867
** 

,762
** 

 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000  

 N 51 51 51 51 51  
 أوجه إدران على المدرة أمتلن

 المختلفة الموالف فً المصور
Corrélation 
de Pearson 

,779
** 

1 ,432
** 

,544
** 

,495
** 

 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,002 ,000 ,000  

 N 51 51 51 51 51  
 التنبؤ على المدرة أمتلن

 حدوثها لبل العمل بمشكلات
Corrélation 
de Pearson 

,765
** 

,432
** 

1 ,580
** 

,423
** 

 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002  ,000 ,002  

 N 51 51 51 51 51  
 مشكلات تحلٌل على أمتلكالمدرة

 بدلة أبعادها تحدٌد و العمل
Corrélation 
de Pearson 

,867
** 

,544
** 

,580
** 

1 ,569
** 

 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000  ,000  

 N 51 51 51 51 51  
 العمل مشكلات لمواجهة أخطط
 حدوثها الممكن

Corrélation 
de Pearson 

,762
** 

,495
** 

,423
** 

,569
** 

1  

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,002 ,000   

 N 51 51 51 51 51  
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Corrélations 

 لتحمل مستعد المخاطرة  
 الناتجة المخاطر

 التً الأعمال عن
 بها ألوم

 أتحدى
 مهما الصعاب

 الموالف كانت
 التً

 فً تعترضنً
 عملً

 ألوم
 بتجرٌب
 أسالٌب
 فً جدٌدة
 وإن العمل

 احتمال كان
 واردا فشلها

 ٌمكن فرص هنان أن أعتمد
 بالمخاطرة إلتناصها
 المحسوبة

 Corrélation المخاطرة
de Pearson 

1 ,404
** 

,611
** 

,758
** 

,629
** 

 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,003 ,000 ,000 ,000  

 N 51 51 51 51 51  
 الناتجة المخاطر لتحمل مستعد

 بها ألوم التً الأعمال عن
Corrélation 
de Pearson 

,404
** 

1 ,119 -,020 ,012  

 Sig. 
(bilatérale) 

,003  ,407 ,892 ,935  

 N 51 51 51 51 51  
 كانت مهما الصعاب أتحدى

 فً تعترضنً التً الموالف
 عملً

Corrélation 
de Pearson 

,611
** 

,119 1 ,411
** 

,012  

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,407  ,003 ,935  

 N 51 51 51 51 51  
 فً جدٌدة أسالٌب بتجرٌب ألوم

 فشلها احتمال كان وإن العمل
 واردا

Corrélation 
de Pearson 

,758
** 

-,020 ,411
** 

1 ,372
** 

 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,892 ,003  ,007  

 N 51 51 51 51 51  
 ٌمكن فرص هنان أن أعتمد

 المحسوبة بالمخاطرة إلتناصها
Corrélation 
de Pearson 

,629
** 

,012 ,012 ,372
** 

1  

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,935 ,935 ,007   

 N 51 51 51 51 51  

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 
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 : الصدق الداخلي لمحاور الإستبانة ( 25رلم )الملحك       
 

Corrélations       

Corrélations       

المعر_اكتساب التنظيمي_التعلم_محور  
 فة

 التنظٌمٌة_الذاكرة المعلومات_تفسٌر المعلومات_توزٌع

 Corrélation de التنظٌمً_التعلم_محور
Pearson 

1 ,739
** 

,869
** 

,827
** 

,411
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,003 

 N 51 51 51 51 51 

 Corrélation de المعرفة_اكتساب
Pearson 

,739
** 

1 ,508
** 

,415
** 

,285
* 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 ,002 ,043 

 N 51 51 51 51 51 

 Corrélation de المعلومات_توزٌع
Pearson 

,869
** 

,508
** 

1 ,754
** 

,081 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,571 

 N 51 51 51 51 51 

 Corrélation de المعلومات_تفسٌر
Pearson 

,827
** 

,415
** 

,754
** 

1 ,058 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002 ,000  ,685 

 N 51 51 51 51 51 

 Corrélation de التنظٌمٌة_الذاكرة
Pearson 

,411
** 

,285
* 

,081 ,058 1 

 Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,043 ,571 ,685  

 N 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 

    

*. La corrélation est significative au 
niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations        

Corrélations        

 المخاطرة للمشكلات_الحساسٌة المرونة الأصالة الطلالة التنظيمي_الابداع_محور  

 Corrélation de التنظٌمً_الابداع_محور
Pearson 

1 ,802
** 

,736
** 

,745
** 

,798
** 

,669
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 Corrélation de الطلالة
Pearson 

,802
** 

1 ,567
** 

,616
** 

,473
** 

,326
* 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,020 

 N 51 51 51 51 51 51 

 Corrélation de الأصالة
Pearson 

,736
** 

,567
** 

1 ,458
** 

,491
** 

,267 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,001 ,000 ,058 

 N 51 51 51 51 51 51 

 Corrélation de المرونة
Pearson 

,745
** 

,616
** 

,458
** 

1 ,358
** 

,305
* 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,001  ,010 ,029 

 N 51 51 51 51 51 51 

 Corrélation de للمشكلات_الحساسٌة
Pearson 

,798
** 

,473
** 

,491
** 

,358
** 

1 ,675
** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,010  ,000 

 N 51 51 51 51 51 51 

 Corrélation de المخاطرة
Pearson 

,669
** 

,326
* 

,267 ,305
* 

,675
** 

1 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,020 ,058 ,029 ,000  

 N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative 
au niveau 0,01 (bilatéral). 

      

*. La corrélation est significative au 
niveau 0,05 (bilatéral). 
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الإستبانة (: 26الملحك رلم)

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 51 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,906 42 

 
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,851 20 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,872 22 
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 (: البيانات الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 27الملحك رلم )
سالجن  

Statistiques 

   الجنس
N Valide 51 

Manquant 0 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,9 52,9 52,9 27 دكر 

 100,0 47,1 47,1 24 انثى

Total 51 100,0 100,0  

 
 
 
 السن

Statistiques 

   السن
N Valide 51 

Manquant 0 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03ألل من  4 7,8 7,8 7,8 

سنة 03سنة إلى ألل من  03 من  19 37,3 37,3 45,1 

سنة 03سنة إلى ألل من  03من   21 41,2 41,2 86,3 

 100,0 13,7 13,7 7 سنة فأكثر 50

Total 51 100,0 100,0  
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 المستوى_التعليمي
Statistiques 

   المستوى_التعلٌمً
N Valide 51 

Manquant 0 

 
_التعليميالمستوى  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,7 13,7 13,7 7 ثانوي أو ألل 

 47,1 33,3 33,3 17 تكوٌن مهنً

 100,0 52,9 52,9 27 جامعً

Total 51 100,0 100,0  

 

 
لسنوات_العم  

Statistiques 

   سنوات_العمل
N Valide 51 

Manquant 0 

 
 سنوات_العمل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0ألل من  5 9,8 9,8 9,8 

سنوات 03إلى ألل من  0من   12 23,5 23,5 33,3 

سنة 00إلى ألل من  03من   21 41,2 41,2 74,5 

 100,0 25,5 25,5 13 سنة فأكثر 15

Total 51 100,0 100,0  

 
ةالفئة_الوظيفي  

Statistiques 

   الفئة_الوظٌفٌة
N Valide 51 

Manquant 0 

 
 الفئة_الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,9 56,9 56,9 29 إطار 

 70,6 13,7 13,7 7 عون تحكم

 100,0 29,4 29,4 15 عون تنفٌد

Total 51 100,0 100,0  
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 ية لعبارات الإستبانة المعيار اتو الانحراف ات الحسابية المتوسط(: 80الملحك رلم )
Caractéristiques 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

 268, 518, 4,18 51 تمتلن المدٌرٌة مصادر مختلفة للحصول على المعرفة
تحرص المدٌرٌة على جذب واستمطاب الأفراد ذوي المعارف والمهارات 

 .والخبرات
51 4,04 ,662 ,438 

تمتلن المدٌرٌة أنظمة معلومات حدٌثة تمكنها من الحصول على المعارف بشكل 
 مستمر

51 3,94 ,580 ,336 

 668, 817, 3,82 51 .تتبنى المدٌرٌة استراتٌجٌة البحث والتطوٌر بهدف خلك معرفة جدٌدة
تشجع المدٌرٌة العاملٌن على اكتساب المعرفة من خلال المٌام بالمحاولات 

 .والتجارب الجدٌدة
51 3,78 ,808 ,653 

 450, 671, 4,10 51 .تعتمد المدٌرٌة على تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة فً نشر وتوزٌع المعلومات
وتبادل المعلومات الفرلً لنمل تشجع المدٌرٌة العمل الجماعً و  51 3,76 ,862 ,744 

 932, 965, 3,71 51 .تحرص المدٌرٌة على إتاحة المعلومات المتعلمة بأهدافها وسٌاساتها لجمٌع العاملٌن
 468, 684, 3,82 51 .تتبنى المدٌرٌة ثمافة تشاركٌة لضمان تشارن المعلومات

معلومات فً جمٌع الاتجاهات ك  الٌسمح نظام الاتصال فً المدٌرٌة بتدف . 51 3,88 ,765 ,586 
دى العاملٌنس لتحرص المدٌرٌة على تفسٌر ما لدٌها من معلومات وإزالة أي لب . 51 3,80 ,800 ,641 

 481, 693, 3,86 51 .توفر المدٌرٌة أنظمة معلومات تسمح للعاملٌن بترجمة المعلومات وتفسٌرها 
رالمعلومات والمؤتمرات لمنالشة وتفسًتعتمد المدٌرٌة على اللماءات  . 51 3,88 ,864 ,746 

 535, 731, 3,84 51 .ٌتم تشكٌل وحدات متخصصة لترجمة المعلومات بشكل دوري
تحرص المدٌرٌةعلى اتخاد المرارات بناء على نتائج المعالجة الدلٌمة للمعلومات 

 .المتحصل علٌها
51 4,00 ,566 ,320 

توثٌك المعلومات والمعارففً السجلات و النشرات والدورٌاتتعتمد المدٌرٌة على  . 51 4,20 ,491 ,241 
 455, 674, 4,16 51 .تمتلن المدٌرٌة لاعدة بٌانات إلكترونٌة لخزنواسترجاع المعلومات والمعارف

 388, 623, 4,18 51 .تعتمد المدٌرٌة على النظم الخبٌرة  لخزنالمعرفة واسترجاعها عند الحاجة
 456, 676, 4,06 51 .ٌمكن استرجاع وتحدٌث المعارف المخزنة وفك إجراءات بسٌطة 

 323, 568, 4,27 51 .تحوز المدٌرٌة كفاءاتبشرٌة تشكل لاعدة معرفٌة ومستودعات للمعرفة
 506, 711, 3,88 51 .أمتلن المدرة على طرح أكبر عدد من الأفكار خلال فترة محددة 
 490, 700, 3,90 51 .أستطٌع التعبٌر عن أفكاري بكلمات متصلة تناسب مولف معٌن
 398, 631, 3,96 51 .أستطٌع طرحأفكار من شأنها تمدٌم حلول سرٌعة لمشاكل العمل

 518, 720, 3,96 51 .أستوعب أفكار الآخرٌن وأعمل على تطوٌرها
 496, 705, 4,06 51 .أعبر عن أفكاري حتى لو كانت مخالفة لأفكارالآخرٌن 

 361, 601, 3,86 51 .أمتلن المدرة على طرح أفكار نادرة و متمٌزة 
 370, 608, 4,10 51 .أبتعد عن تملٌد أفكار الآخرٌن المتعلمةبالعمل 

 466, 683, 4,12 51 .أحرص على اعتماد طرق وأسالٌب جدٌدة فً أداء مهامً
اجراءات  العملألدم  فً الغالب التراحات جدٌدة لتطوٌر  . 51 3,98 ,836 ,700 

 346, 588, 4,12 51 .أمتلن المدرة على رؤٌة الأشٌاء من زواٌا مختلفة 
 600, 775, 4,00 51 .مستعد لتغٌٌر طرق و أسالٌب العمل بشكل مستمر

 706, 840, 4,12 51 .مستعد لتغٌٌر مولفً بدون تدمر إذا ما التنعت بعدم صحته
 678, 824, 4,04 51 .مستعد لتغٌٌر طرٌمة  تفكٌري حسب ما ٌتطلبه المولف 

 386, 621, 4,12 51 أحرص على التكٌف مع التغٌرات الحاصلة فً بٌئة العمل
 588, 767, 3,82 51 أمتلن المدرة على إدران أوجه المصور فً الموالف المختلفة

على التنبؤ بمشكلات العمل لبل حدوثها أمتلن المدرة  51 3,69 ,735 ,540 
 798, 894, 3,63 51 أمتلكالمدرة على تحلٌل مشكلات العمل و تحدٌد أبعادها بدلة

 428, 654, 3,82 51 أخطط لمواجهة مشكلات العمل الممكن حدوثها
 500, 707, 4,02 51 مستعد لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التً ألوم بها

 561, 749, 3,86 51 أتحدى الصعاب مهما كانت الموالف التً تعترضنً فً عملً
 727, 853, 3,59 51 ألوم بتجرٌب أسالٌب جدٌدة فً العمل وإن كان احتمال فشلها واردا

 798, 894, 3,63 51 أعتمد أن هنان فرص ٌمكن إلتناصها بالمخاطرة المحسوبة
 185, 43005, 3,9529 51 اكتساب_المعرفة

 357, 59743, 3,8549 51 توزيع_المعلومات
 303, 55002, 3,8784 51 تفسير_المعلومات
 155, 39399, 4,1725 51 الذاكرة_التنظيمية

 132, 36336, 3,9647 51 محور_التعلم_التنظيمي
 212, 46059, 3,9529 51 الطلالة
 266, 51578, 4,0147 51 الأصالة
 240, 49003, 4,0784 51 المرونة

 370, 60820, 3,7402 51 الحساسية_للمشكلات
 238, 48799, 3,7745 51 المخاطرة

 147, 38345, 3,9216 51 محور_الابداع_التنظيمي

N valide (liste) 51    
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 إختبار التوزيع الطبيعي )معاملي الإلتواء و التفلطح ((: 20الملحك رلم )

 
        

Statistiques 
descriptives 

       

 N Ecart type Variance Skewness  Kurtosis  

 Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur 
std. 

Statistiques Erreur 
std. 

 656, 548, 333, 456, 185, 43005, 51 المعرفة_اكتساب

 656, 3,610 333, 1,594- 357, 59743, 51 المعلومات_توزٌع

 656, 928, 333, 170,- 303, 55002, 51 المعلومات_تفسٌر

 656, 495, 333, 144,- 155, 39399, 51 التنظٌمٌة_الذاكرة

 656, 887, 333, 087, 132, 36336, 51 التنظٌمً_التعلم_محور

 656, 255,- 333, 089,- 212, 46059, 51 الطلالة

 656, 664, 333, 310,- 266, 51578, 51 الأصالة

 656, 603, 333, 297,- 240, 49003, 51 المرونة

 656, 1,917 333, 1,063- 370, 60820, 51 للمشكلات_الحساسٌة

 656, 107,- 333, 798,- 238, 48799, 51 المخاطرة

 656, 800, 333, 678,- 147, 38345, 51 التنظٌمً_الابداع_محور

N valide (liste) 51       

 
 (:اختبار التعددية الخطية 12الملحك رلم) 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Ecart 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,723 ,537  1,348 ,184   
 1,472 679, 000, 4,125 535, 116, 477, المعرفة_اكتساب

 2,595 385, 398, 853,- 147,- 110, 094,- المعلومات_توزٌع

 2,322 431, 230, 1,216 198, 113, 138, المعلومات_تفسٌر

 1,095 913, 015, 2,516 281, 109, 274, التنظٌمٌة_الذاكرة

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابداع_محور 
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  T- Testفرضيتي نتائج إختبار ( :11الملحك رلم )
 

Test T     

Statistiques sur échantillon uniques    

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur 
standard 

 05088, 36336, 3,9647 51 التنظٌمً_التعلم_محور

 05369, 38345, 3,9216 51 التنظٌمً_الابداع_محور

     

 
Test sur échantillon unique      

 Valeur de test = 3      

 t ddl Sig. (bilatéral) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

     Inférieur Supérieur 

 1,0669 8625, 96471, 000, 50 18,960 التنظٌمً_التعلم_محور

 1,0294 8137, 92157, 000, 50 17,164 التنظٌمً_الابداع_محور
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 نتائج إختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الثالثة و فرضٌاتها الفرعٌة  (:12الملحك رلم )
       

       

Régression       

       

       
Variables introduites/éliminées

a 
     

Modèle Variables introduites Variables 
éliminées 

Méthode    

 ,المعرفة_اكتساب ,المعلومات_تفسٌر ,التنظٌمٌة_الذاكرة 1
المعلومات_توزٌع

b 
Introduire    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابداع_محور      

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.     

       
Récapitulatif des modèles      

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,689
a 

,475 ,430 ,28960   

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_توزٌع ,المعرفة_اكتساب ,المعلومات_تفسٌر ,التنظٌمٌة_الذاكرة   

       
ANOVA

a 
      

Modèle  Somme des 
carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,494 4 ,873 10,415 ,000
b 

 Résidu 3,858 46 ,084   

 Total 7,352 50    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابداع_محور      

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_توزٌع ,المعرفة_اكتساب ,المعلومات_تفسٌر ,التنظٌمٌة_الذاكرة    

       
Coefficients

a 
      

Modèle  Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

  B Erreur 
standard 

Bêta   

1 (Constante) ,723 ,537  1,348 ,184 

 000, 4,125 535, 116, 477, المعرفة_اكتساب 

 398, 853,- 147,- 110, 094,- المعلومات_توزٌع 

 230, 1,216 198, 113, 138, المعلومات_تفسٌر 

 015, 2,516 281, 109, 274, التنظٌمٌة_الذاكرة 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الابداع_محور      
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