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هكر من أحسن إليك مبدأ إسلامي أصيل من مكارم الأخلاق، وإن من أحسن الشكر  إن
الله عليو وسلم " من صنع إليو معروف  ي الله عناما قول النبي صل  ماجاء عن أسامة بن زيد رض

 "جزاك الله خيرا، فقد أبلغ في الثناء :فقال لفاعلو

 رواه الترمذي

إيللاقا من ىذا الأثر، أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان إلى الأستاذ الدكتور"برحال عبد 
جزاه  : فأقول خل علينا بتوجيااتو ويصائحوولم يب" الذي تفضل بالإهراف على ىذا العمل الوىاب

 الله خيرا عني..وجزا الله خيرا كل من أحسن إلي وأعايني على إتدامي لمذكرتي ىذه ..
 

 ..عملي ىذا يفعا تعالى وفي الأخير أرجو أن يجعل الله
 عساه يوفقني لما يحبو ويرضاه.. 
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 : السمخز

 مدؤوليات مجمذ الإدارة،( مبادغ حػكسة الذخكات بأبعادىا أثخ معخفة جراسة إلىال ىحه ىجفت
وقج  في تحدضغ الأداء السالي لسؤسدة مضشاء جغ جغ بجيجل،  ) أصحاب السرمحة، الإفراح والذفافية

ات البيان عمى لمحرػؿ رئيدية كأداة  الإستبانة عمى بالاعتساد إستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي 
 مجسػعة باستخجاـ البيانات تحمضل وتع إداريا، مػضفا (40بمغت) شبكية عضشة عمى تػزيعيا تع بحضث اللازمة،

 .spssالاجتساعية  لمعمػـ الإحرائية الحدـ بخنامج باعتساد الإحرائية الأسالضب مغ
 :أبخزىا الشتائج مغ مجسػعة الجراسة عغ أسفخت

ة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ وجػد أثخ داؿ إحرائيا لسبادغ الحػكس  -
 بجيجل،

 جغ جغ جاء بجرجة مختفعة للأبعاد مدتػػ تصبضق مبادغ حػكسة الذخكات في مؤسدة مضشاء   -
 ) مدؤوليات مجمذ الإدارة، أصحاب السرمحة، الإفراح والذفافية(، : الثلاث

غ جغ بجيجل جاء بجرجة مختفعة مدتػػ العسل عمى تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء ج   -
 .أبعادهلكل 

حػكسة الذخكات، الأداء السالي، مدؤوليات مجمذ الإدارة، أصحاب السرمحة،  : الكمسات السفتاحية
 الإفراح والذفافية.

Abstract : 
The study aimed to learn about the impact of corporate governance principles 

in its dimensions (responsibilities of the Board of Directors, disclosure and 

transparency, stakeholders ) in imroving financial performance at the « Jen Jen » 

port corporation , The study used the descriptive analytical method, Depending on 

the   questionnaire as the main tool for obtaining the data needed for the study, and 

was distributed to a random stratified sample of 40 administrative staff, The data 

were analyzed using a range of statistical methods with the adoption of a program 

SPSS Statistical Packages. 

The study resulted in: 

- The existence of a statistically significant effect of corporate governance 

principles in imroving financial performance at the « Jen Jen » port 

corporation , 



 

 

IV 

- The level of application of corporate governance principles  at the « Jen 

Jen » port foundation is high in its dimensions (responsibilities of the 

Board of Directors, disclosure and transparency, stakeholders ) , 

- The level of work on improving the financial performance at the « Jen Jen 

» port foundation  came with high degrees for all its expressions. 

Key words : corporate governance, financial performance, responsibilities of the 

Board of Directors, disclosure and transparency, stakeholders.
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 مقجمة
ترادية والأزمات السالية والسرخفية التي شيجتيا العجيج مغ الجوؿ الشاتجة عمى أعقاب الإنييارات الإق

عغ ضعف آليات الخقابة وضيػر الفداد السالي والإدارؼ الحؼ تعخضت لو الكثضخ مغ الذخكات العالسية خلاؿ 
اد الدشػات الساضية، كذفت العجيج مغ الجراسات و التقاريخ السعجة عغ فذل تمظ الذخكات في عسمية إعج

التقاريخ السالية، والتي أثارت الذكػؾ حػؿ إمكانية الإعتساد عمى الكذػفات السالية لمذخكات، الأمخ الحؼ 
دفع إلى تدايج الإىتساـ بتصبضق الحػكسة وتعاضع دورىا، ذلظ أنيا تعتبخ مغ الأسالضب التشطيسية الحجيثة التي 

دئيا سضؤدؼ إلى إدارة الذخكات بصخيقة مثمى وكحلظ تزسغ استسخارية ونسػ وتصػر الذخكات، وأف الإلتداـ بسبا
 التحكع في العلاقات القائسة بضغ كافة أشخافيا.

تجشب   عمى الذخكات ومداعجة والذفافية الثقة تػفضخ شأنو مغ الذخكات لحػكسة فعاؿ نطاـ وجػد فإف
ق إختيار الأسالضب السخاشخ مسا يجفع نحػ تعطيع قيستيا مغ خلاؿ تحدضغ الأداء السالي، وذلظ عغ شخي

السشاسبة  والفعالة لتحقضق خصط وأىجاؼ السؤسدات، وبسعشى أخخ فإف الحػكسة تعشي الشطاـ، أؼ وجػد نطع 
 تحكع العلاقات بضغ الأشخاؼ الأساسية التي تؤثخ في الأداءالسالي.

ي يسكغ ونتيجة لتدايج الإىتساـ بسبادغ حػكسة الذخكات فقج جاءت الجراسة لمكذف عغ السبادغ الت
 تصبيقيا في السؤسدات الإقترادية الجدائخية ومعخفة دورىا في تحدضغ الأداء السالي.

 إشكالية الجراسة  :أولا
يخػ معطع الباحثضغ أف الإىتساـ بالحػكسة مغ شخؼ السؤسدة يعكذ مدتػػ الػعي الحؼ يستمكو 

لمسؤسدة، حضث يختبط إستقخار  السدضخ مغ أجل خجمة أىجاؼ وغايات كل مغ يذكل البضئة العامة والسحيصة
وإزدىار ىحه البضئة بسجػ قجرة السؤسدة عمى التصبضق الدميع لسبادغ حػكسة الذخكات، وعميو مسا سبق نصخح 

  : التداؤؿ الخئيدي التالي
لسبادئ حػكسة الذخكات في   (  α=0.05عشج مدتػػ الجلالة)  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

 ؟ -جيجل-ي مؤسدة ميشاء جغ جغ تحديغ الأداء السالي ف
 : ويتفخع ىحا التداؤؿ الخئيدي إلى التداؤلات الفخعية التالية

لسدؤوليات مجمذ الإدارة في (  α=0.05عشج مدتػػ الجلالة)  ىل يػجج أثخ  ذو دلالة إحرائية  -
 ؟-جيجل–تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 

لبعج أصحاب السرمحة في  (  α=0.05دتػػ الجلالة) عشج م ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية -
 ؟-جيجل–تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
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لبعج الإفراح والذفافية في  (  α=0.05عشج مدتػػ الجلالة)  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية -
 ؟-جيجل–تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 

  فخضيات الجراسة :ثانيا
 : ة أولية عمى التداؤؿ الخئيدي لمجراسة وتداؤلاتيا الفخعية، نصخح الفخضيات التاليةكإجاب

 : الفخضية الخئيدية الأولى
لسبادئ حػكسة الذخكات في تحديغ الأداء  )α=(0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ 

 .-جيجل–السالي في مؤسدة ميشاء جغ جغ 

 : الفزظٍاث الفزعٍت التالٍت وتتفزع هذه الفزظٍت الزئٍسٍت إلى

 : الفخضية الفخعية الأولى
لسدؤوليات مجمذ الإدارة في تحدضغ الأداء  )α=(0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ  -

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
 : الفخضية الفخعية الثانية

السرمحة في تحدضغ الأداء  لبعج أصحاب )α=(0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ  -
 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 

 : الثالثة  الفخضية الفخعية
لبعج الإفراح والذفافية في تحدضغ الأداء  )α=(0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ  -

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
 أىجاف الجراسة :ثالثا

 : تيجؼ ىحه الجراسة إلى
 يح الإشار السفاىسي لكل مغ حػكسة الذخكات والأداء السالي،تػض 
  جيجل–التعخؼ عمى واقع تصبضق مبادغ حػكسة الذخكات في مؤسدة مضشاء جغ جغ-، 
  تدميط الزػء عمى الجور الحؼ تمعبو مبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي لسؤسدة

 .-مضشاء جغ جغ جيجل
 أىسية الجراسة  :رابعا

أىسية الجراسة في كػف الحػكسة تتستع باىتساـ واسع نطخا لجورىا الفعاؿ في التقمضل مغ السخاشخ بخزت 
 : وتتسثل في ما يمي

 السخجػة الأىجاؼ إلى والػصػؿ السالي الأداء لتحدضغ الدميسة الآليات إتباع ، 
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 إدارة  عمضيا تعسل لكي لتصبضق الحػكسة الجدائخية الذخكات حاجة إلى عسميا الجراسة أىسية تطيخ 
 .القخارات يسكغ إتخاذ ثع ومغ عشيا، السعمغ السعمػمات اللازمة في الثقة لمخقابة وتعديد الذخكات

 أسباب إختيار السػضػع :خامدا
 : تع إختيار مػضػع الجراسة لمعجيج مغ الأسباب مشيا

 وتتسثل في :الأسباب الحاتية : 
 ػع،الخغبة في التعخؼ وتعسضق السعارؼ حػؿ ىحا السػض 
 ،)السضػؿ الذخري لسثل ىحه السػاضيع)الإلتداـ بالسبادغ وأخلاقيات العسل،الشسػ،الإستسخارية 
  بتصبضق مبادغ حػكسة الذخكات.-جيجل–محاولة معخفة مجػ إلتداـ مؤسدة مضشاء جغ جغ 

 وتتسثل في :الأسباب السػضػعية : 
 ،كػف السػضػع يشجرج ضسغ إشار التخرز 
 بيا مثل ىحه السػاضيع في ضل إنتذار مطاىخ الفداد السالي  السكانة التي أصبحت تتسضد

والإدارؼ والإختلاسات السالية، وىػ مالفت الإنتباه إلى إعادة الشطخ في الأشخ الحالية 
 وبالتالي ضخورة تفعضل مبادغ الحػكسة في الذخكات الجدائخية.
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 2023/2024تع إجخاء ىحه الجراسة في الدجاسي الثاني مغ العاـ الجراسي : الحجود الدمانية، 
 الأداء السالي. بحثت ىحه الجراسة في دور مبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ : الحجود السػضػعية 
 مشيج الجراسة :سابعا

مغ أجل الإجابة عمى إشكالية الجراسة، تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي بالشدبة لمجانب 
خلاؿ الإعتساد عمى  مغ الشطخؼ لمجراسة، والحؼ يخكد عمى الػصف الجقضق والتفرضمي لسػضػع الجراسة

 جلات، الأشخوحات، السؤتسخات ومػاقع إلكتخونية(.مجسػعة مغ السرادر الستسثمة في)الكتب، الس
فقج تع فيو إتباع أسمػب دراسة حالة الحؼ يعتسج عمى جسع بيانات  أما بالشدبة لمجانب التصبيقي

ومعمػمات كافية ودقيقة عغ الجراسة، ومغ ثع دراسة وتحمضل ماتع جسعو بصخيقة مػضػعية، حضث تع الإعتساد 
مؤسدة مضشاء جغ   عساؿلجسع البيانات، والتي وزعت عمى عضشة شبكية شسمت  عمى الإستبانة كأداة رئيدية

 .  spssجغ بجيجل، والتي تست معالجتيا بإستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية 
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 مرصمحات الجراسة : ثامشا
جاخمة بضغ ىضشطاـ للإدارة والتػجيو والخقابة تتبشاه الذخكة يعسل عمى تشطيع العلاقات الست : حػكسة الذخكات -أ

جسيع الأشخاؼ ذات الرمة بالذخكة ، كسا يذسل تػزيع الحقػؽ والسدؤوليات بضشيع وخاصة بضغ السلاؾ 
والإدارة العميا ومجمذ الإدارة وغضخىع مغ أصحاب السرالح الأخخػ، وذلظ في إشار مغ الذفافية والشداىة 

 (.22،ص2018رة محمدؼ،)نػ والعجالة والسداءلة بغخض إنجاز أىجاؼ الذخكة وتعطيع قيستيا 
 (.119،ص2016")بمعجػز ولقميصي،يعخؼ برفة عامة عمى أنو"إضيار الذضئ بحضث يكػف واضحا: الإفراح-ب
مػجػ وضػػح قػاعػج اتخػاذ القػخارات، ومػػجػ تػافػػخ قػاعػػج الحػكسػػة لسجػػاالت اتخػػاذ القػػخارات  : الذفافية -ت

 (.37،ص2019)رولا وائل،ػةوسػػيػلة فيسيػػا وخزػعيػػا لمخقابػ
ىع مجسػعة مغ الأشخاؼ لجييع مرالح داخل الذخكة كالجائشضغ، السػريغ، العسلاء،  : أصحاب السرالح -ح

 (.114،ص2018)بمحسػ وكخزابي،العساؿ والسػضفضغ
ىػ عبارة عغ ليكل مغ الأشخاص يقػمػف بتػجيو إدارة الذخكة والإشخاؼ عمضيا،  : مجمذ الإدارة -خ

 (.275،ص2019)مقجـ وسسية،أعزاءه مغ خلاؿ السداىسضغ عغ شخيق عجد الأصػات السجسػعةويشتخب 
أداة لمتعخؼ عمى الػضع السالي القائع في الذخكة لحطة معضشة ككل أو لجانب معضغ مغ  : الأداء السالي -ذ

 (.326،ص2020)بػزاغػ وسشػسي،الدػؽ السالي في يػـ محجد وفتخة معضشة أداء الذخكة أو لأداء أسيسيا في
 صعػبات الجراسة :تاسعا

 صعػبة الحرػؿ عمى بعس الكتب التي تشاولت متغضخات الجراسة، -
 الأسئمة. جسيع وعمى الاستبياف عمى بالإجابة السػضفضغ إقشاع صعػبة -

 ليكل الجراسة :عاشخا
ات تزسغ الفرل الأوؿ الأدبيحضث  ،مضغ، الأوؿ نطخؼ، والثاني تصبيقيتع تقديع الجراسة إلى فر

ستعخض السبحث الأوؿ الإشار الشطخؼ لمجراسة، والحؼ االشطخية والتصبيكية لمجراسة، بحضث قدع إلى مبحثضغ، 
بجوره قدع إلى ثلاث مصالب، تزسغ السصمب الأوؿ مفاليع أساسية حػؿ متغضخ الجراسة السدتقل )حػكسة 

لتابع )الأداء السالي(، أما السصمب الذخكات(، في حضغ تشاوؿ السصمب الثاني مفاليع أساسية حػؿ الستغضخ ا
الثالث فتزسغ مداىسة حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي، في السبحث الثاني تع إستعخاض أدبيات 
الجراسة حضث تع عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت العلاقة بضغ متغضخؼ الجراسة بالمغة العخبية في السصمب 

اولت العلاقة بضغ متغضخؼ الجراسة بالمغة الأجشبية في السصمب الثاني، في حضغ الأوؿ، وكحا والجراسات التي تش
تشاوؿ السصمب الثالث محل دراستشا الحالية مغ الجراسات الدابقة، وفيسا يخز الفرل الثاني فقج قسشا بتقديسو 
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جراسة ، ونتائج الإلى مبحثضغ، حضث تع التصخؽ في السبحث الأوؿ إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانية
..                              ومشاقذتيا في السبحث الثاني
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  تسييج
تدايج الإىتساـ بسػضػع حػكسة الذخكات بذكل كبضخ عمى مجار العقجيغ الساضضضغ، حضث أصبحت 

لشجاح  ضخورة حتسيةتعتبخ  ما جعمياة والعامة في جسيع أنحاء العالع، قزية رئيدية لمذخكات الخاص
القخف العذخوف  شيجىاوإستسخارية السؤسدات عمى السجػ الصػيل، خاصة في ضل الأزمات العالسية التي 

كانت العلاقة القائسة بضغ التصبضق الفعاؿ لحػكسة الذخكات والأداء السالي إحجػ القزايا حضث وما بعجه، 
في السؤسدة  التصبضق الفعاؿ لسبادغ وآليات الحػكسةأشار العجيج مغ الباحثضغ إلى أف  فقج ثضخة لمججؿ،الس

 .يؤثخ بذكل إيجابي عمى أدائيا



 الفصل الأول :  الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة

 

 

8 

 الإشار الشطخي لمجراسة  :السبحث الأول
زمات السالية التي حجثت لبعس السؤسدات نتيجة للإختلالات يعػد ضيػر حػكسة الذخكات إلى الأ

في مختمف مجالات  ذات الإىتساـ البالغمغ السرصمحات  ضحتوالسالية والسحاسبية، حضث أالإدارية 
الأعساؿ العالسية، كػنيا الػسضمة السثمى لمتأكج مغ دقة وحدغ الأداء السالي لمسؤسدات بسا يزسغ تحقضق 

الذخكات والأداء  وإستشادا لحلظ سضتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى أىع السفاليع السختبصة بحػكسةالأىجاؼ، 
 السالي.

 مفاليع أساسية حػل حػكسة الذخكات :السصمب الأول
لقج أدػ تبمػر الإضصخابات السالية داخل الأنطسة الخأس السالية وتعقجىا إلى بخوز تػجيات فكخية 

مؤثخة ومستجة، وقج بخز مفيػـ حػكسة  باحثة عغ كبح جساح الأزمات السؤسداتية وما يشجع عشيا مغ أضخار
 الدياؽ ىحا فيلذخكات بقػة بعج إنفجار الأزمة الأسضػية، وضيػر أزمة الثقة في السؤسدات والتذخيعات، ا

الذخكات سشتصخؽ في العشاصخ الآتية لكل مغ مفيػـ حػكسة الذخكات وأىع  حػكسة عسق في ولمغػص
 ليات التي تخريا، والأشخاؼ السعشية بتصبيقيا.الآالسبادغ و 

 ذخكاتمالية حػكسة ال :أولا
إف تصبضق حػكسة الذخكات ماىػ إلا إسقاط لدبل تشسضتيا، إنصلاقا مغ ضساف مرالح وأىجاؼ 

 أىسضتيا وخرائريا. الستعاممضغ فضيا ومعيا، وذلظ مغ خلاؿ السعخفة الرحيحة لسفيػـ حػكسة الذخكات،
 تعخيف حػكسة الذخكات -1

ػـ حػكسة الذخكات، فاختمفت التعخيفات إىتع العجيج مغ الكتاب والباحثضغ في مجالات مختمفة بسفي 
والأىجاؼ السخجػة مغ تصبيقيا باختلاؼ وجيات نطخىع وإختلاؼ اليضئات و السشطسات التي تبشت ىحا 

 : نحكخ مشياو السفيػـ، 
تعخف مشطسة التعاون الإقترادي حيث  : "OECDتعخيف مشطسة التعاون الإقترادي والتشسية " 

يرف ويػزع الحقػؽ والػاجبات و  الشطاـ الحؼ يػجو ويزبط أعساؿ الذخكة،" اوالتشسية حػكسة الذخكات بأني
مجمذ الإدارة، السداىسضغ، ذوؼ العلاقة، ويزع القػانضغ  : بضغ مختمف الأشخاؼ في الذخكات مثل

والإجخاءات اللازمة باتخاذ القخارات الخاصة بذؤوف الذخكة، كسا يزع الأىجاؼ والإستخاتيجيات اللازمة 
 (.52،ص5102)حاتم رٌاض اصلان، يا، وأسذ الستابعة لتقضيع ومخاقبة الأداء"لتحكيق

 بسػجبو تعخف حػكسة الذخكات أنيا والحي الإستذيادات، أكثخ مغ واحج  تقخيخ كادبػري  يعتبخ و 
الشطاـ الحؼ يتع مغ خلالو إدارة الذخكات ومخاقبتيا، حضث يعتبخ مجمذ الإدارة ىػ السدؤوؿ عغ إدارة "
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، أما دور السداىسضغ فضتسثل في تعضضغ أعزاء مجمذ الإدارة ومجققي الحدابات مغ أجل التأكج مغ الذخكة

 .(3،ص5102)غشالً سٌنب،"أف الشطاـ الحؼ تجار بو الذخكة يشاسب مرالحيع
"الشطاـ الحؼ يتع مغ خلالو إدارة  أما مؤسدة التسػيل الجولية فتعخف حػكسة الذخكات عمى أنيا

 (.01،ص5105)حابً وسبٍذي،"في أعساليا الذخكات والتحكع

 : ومغ أىع تعخيفات الباحثيغ نحكخ ما يمي
" الشطاـ الحؼ يتع مغ خلالو يعخف حػكسة الذخكات بأنيا  الحي : تعخيف شارق عبج العال حساد 

اللازمة  تػجيو أعساؿ السشطسة ومخاقبتيا عمى أعمى مدتػػ مغ أجل تحقضق أىجافيا، والػفاء بالسعايضخ
 (،3،ص2005)شارؽ عبج العاؿ حساد،"سدؤولية والشداىة والذفافيةلم

"نطاـ متكامل لمخقابة السالية حػكسة الذخكات عمى أنيا عبارة عغ  محمد مرصفى سميسانكسا يعخف 
 (،17،ص2009)محمد مرصفى سميساف،"عغ شخيقو تتع إدارة الذخكة والخقابة عمضيا ،والغضخ مالية

"مجسػع الآليات التي تدعى لتقضضج واقع نذاط  يخى أن حػكسة الذخكات ىيف pigéالباحث الفخندي أما 
 (.p09, pigé,2010 )السؤسدة بأىجافيا السدصخة"

الذخكات ىي مجسػع القػاعج  حػكسة أف بجورنا ندتشتج، والتػضيحات التعخيفات ىحه خلاؿ مغ         
مغ شخاؼ الستعاممضغ ذوؼ السرمحة في الذخكة، والسسارسات والإجخاءات التي تقػّـ العلاقة بضغ الذخكة والأ

 .خلاؿ التصبضق الدميع لسبادئيا، والحؼ يؤثخ بذكل إيجابي عمى أىجاؼ الذخكة
 خرائز حػكسة الذخكات  -2
  :  (4،ص2021)مػمغ يسضشة،يتزسغ مرصمح حػكسة الذخكات الخرائز التالية  

 حأؼ إتباع الدمػؾ الأخلاقي السشاسب والرحي : الإنزباط، 
 الدشػؼ  يتع ذلظ مغ خلاؿ الإفراح عغ الأىجاؼ السالية بجقة،نذخ التقخيخ : الإفراح والذفافية

في مػعجه، الإفراح العادؿ عغ الشتائج الدشػية، تصبضق معايضخ السحاسبة والسخاجعة ،تػفضخ إمكانية 
في التأثضخات الغضخ وصػؿ السدتثسخيغ إلى الإدارة العميا وتحجيث السعمػمات عمى شبكة الإنثخنث وتلا

 ،ضخورية نتيجة الزغػشات
 أؼ لا تػجج ضغػط وتأثضخات غضخ لازمة لمعسل : الإستقلالية، 
 أؼ إمكانية تقضيع وتقجيع أعساؿ مجمذ الإدارة : السداءلة، 
 وجػد مدؤولية أماـ جسيع الأشخاؼ وأصحاب السرمحة في الذخكة : السدؤولية، 
 السجسػعات في الذخكة )أصحاب السرمحة( أؼ يجب إحتخاـ حقػؽ مختمف : العجالة، 
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 يتقق ذلظ مغ خلاؿ وجػد سياسة واضحة تؤكج عمى التسدظ بالدمػؾ  : السدؤولية الإجتساعية
 الأخلاقي ووجػد سياسة تػضيف عادلة وواضحة إضافة لػجػد سياسة واضحة عغ السدؤولية البضئية.

 أىسية حػكسة الذخكات  -3
 : مذخكاتأىسية الحػكسة بالشدبة ل 3-1

 :( 35، ص2021)الحاج سعضج عسخ بغ أيػب، تبخز أىسية حػكسة الذخكات بالشدبة لمذخكات مغ خلاؿ
تقمضل حالات الفذل الإدارؼ والتعثخ السالي لمذخكات وتعخضيا للإفلاس، فزلا عغ دورىا في تعطيع  -

 شجيجة، قيسة الذخكة وضساف بقائيا وإستسخارىا في بضئة تشافدية
ثشاء فتخة الأزمات نطخا لكػف السدتثسخيغ في الذخكات التي تصبق قػاعج حػكسة الذخكات صسػد الذخكة أ -

لا يخغبػف في بيع أسيسيع، حتى عشجما تتعخض الذخكة لأزمات مؤقتة تؤذؼ لإنخفاض أسعار أسيسيا 
 ،لثقتيع بقجرة الذخكة عمى تجاوزىا

عميو زيادة ثقة السدتثسخيغ بيا وإعتسادىع  تػفضخ عشرخ الذفافية والجقة في القػائع السالية، مسا يتختب -
 عمضيا عشج دراسة الججوػ الإقترادية وإتخاد القخارات الإستثسارية.

 : أىسية الحػكسة بالشدبة لمسداىسيغ 3-2
تبخز أىسية حػكسة الذخكات بالشدبة لمسداىسضغ مغ خلاؿ الفرل بضغ ممكية الذخكة والإدارة، وكحلظ 

 : الإدارة ومدؤوليات السجيخيغ التشفضحيضغ، مسا يتختب عشيا مدايا عجيجة أىسياضغ مدؤوليات مجمذ بالفرل 
ضساف قجر ملائع مغ الصسأنضشة لمسدتثسخيغ وحسمة الأسيع عمى تحقضق عائج مشاسب لإستثساراتيع مع  -

 (3،ص2003)نخمضغ أبػ العصا،الحفاظ عمى حقػقيع
 .ارات الجػىخية الستخجة مغ قبل الإدارة العمياالإفراح الكامل عمى أداء الذخكة والػضع السالي والقخ  -

 أىسية الحػكسة بالشدبة للإقتراد الػششي 3-3
تكسغ أىسية حػكسة الذخكات بالشدبة للإقتراد الػششي في السدايا والآثار التي تتختب عغ تصبضق 

 : مبادئيا والتي تذسل
سخ وأكثخ كفاءة لمذخكات التي تعج مكدبا للإقتراد الػششي مغ خلاؿ خمق نذاط مدتقخ ومدتكػنيا   -

 ،(296،ص2022بػلقػاس سشاء،تعسل في ضميا)
جحب الإستثسارات السختمفة سػاء السحمية أو الأجشبية، مسا يداعج في الحج مغ ىخوب رؤوس الأمػاؿ  -

 (.10،ص2007.)يػسف محمد شارؽ،فزلا عغ إزدياد فخص التسػيل
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 أىجاف حػكسة الذخكات  -4
 : (34، ص2019)الكببجي رولا وائل،مغ بضشيا تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ يف تداىع حػكسة الذخكات

 قػػة والقصػػاع الخػػاص بسؤسدػػات الجولػػة، بسػػا يدػػيع فػػي رفػػع لاتعديػػد ثقػػة السػاششضػػغ وأصحػػاب الع
 ة،نسػػػ مختفعػػ جلاتسػػتثسار وتحقضػػق معػػالإت لامعػػج

  الػة والذػفافية فػي اسػػتخجاـ الدػػمصة والترػػخؼ فػػي السػػاؿ العػػاـ ومػػػارد تحقضػق مبػجأ الشداىػة والعج
 ،غػػخاض شػػخريةلأالدػػمصة العامػػة  لاؿالجولػػة، والحػػج مػػغ اسػػتغ

  تػػداـ الإلتحقضػػق مبػػجأ السحاسػػبة والسدػػاءلة لمجوائػػخ والسؤسدػػات الحكػمضػػة ومػضفضيػػا وتقضضػػع مػػجػ
 ،ػاتسنطسػة والتعميالأبالقػانضػػغ و 

 الستأثخيػغ مػغ  لاقةػػغ السػاششضػػغ والسػضفضػػغ وغضخىػػع مػػغ أصحػػاب العضتحقضػق تكافػػؤ الفػػخص ب
 ة،جػػخاءات الحكػمضػالإالدياسػػات و 

  بضئػػة اجتساعضػػة  والسؤسدػػات لخمػػق الإفخاد تحقضػػق مدػػتػػ مػػغ الكفػػاءة والفاعمضػػة والسذػػاركة لػػجػ
 ،جاعالإبداعسػػة ومحفػػدة عمػػى التصػػػر و 

 ـ،زيػػادة ندػػبة رضػػا السػاشػػغ عػػغ الخجمػػات التػػي يقجميػػا القصػػاع العػػا 
   رفػػع مدػػتػػ القػػجرات التشافدػػية لمجولػػة، وبالتالػػي الحرػػػؿ عمػػى مرػػادر تسػيػػل تدػػاىع فػي جيػػد

 ،السالػػي لمجوائػػخ الحكػمضػػة الإستقخار والشسػػ وتػفضػخ فػخص عسػل، وتحقضػػقالتػسػع 
 السدػػاعجة فػػي تحدػػضغ القػػجرة عمػػى التكضػػف مػػع متغضػػخات البضئػػة الخارجضػػة. 

  : ليات حػكسة الذخكاتآمبادئ و :ثانيا
 : مبادئ حػكسة الذخكات -1

 ذخكات،ال مختمف وتسارسيا تصبقيا التي الأسذ جسػعةم" بأنيا الذخكات حػكسة مبادغ تعخؼ
  : (19-17،ص2017)عسخ يػسف عبج الله،وىي كالتالي" الذخؾ مع الستعاممضغ لكافة والػاجبات الحقػؽ  وتتزسغ

    : ضسان وجػد إشار فعال ومحكع لحػكسة الذخكات :السبجأ الأول
يضخ التي تؤكج عمى تصبضق الحػكسة، ومغ أىع أؼ ضخورة تػفخ إشار فعاؿ مغ القػانضغ والقػاعج والسعا

العشاصخ الػاجب تػفخىا ىػ وجػد نطاـ مؤسدي فعاؿ ذو تأثضخ عمى الإقتراد الذامل ونداىة الأسػاؽ، 
 ويذجع عمى قياـ أسػاؽ تترف بالذفافية والفاعمية.
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 : حساية حقػق السداىسيغ  :السبجأ الثاني
حقػؽ السداىسضغ في الحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة مغ  إف أىع ما أكجت عميو قػاعج الحػكسة ىػ

الذخكة في الػقت السشاسب وعمى أساس مشتطع، كسا يجب أف يحرل السداىسػف عمى معمػمات كافية حػؿ 
 القخارات التي تسذ أؼ تغضخات جػىخية في الذخكة.

   : السعاممة الستداوية لمسداىسيغ  :السبجأ الثالث
 مع حقػقيع كافة في السداىسضغ لجسيع العادلة السعاممة الذخكات ةحػكس إشار يزسغ أف يجب

  الستداوية الفخصة السداىسضغ لجسيع يكػف  بحضث الأجانب، والسداىسضغ قميةالأ أصحاب حقػؽ  عمى التخكضد
 حقػقيع تعخضت حاؿ في مشاسب تعػيس عمى حرػليع أو حقػقيع، لاستخداد فعالة شخيقة إلى ػصػؿال في

      .للانتياؾ
       : دور أصحاب السرالح : السبجأ الخابع

وأف  يجب أف يعتخؼ إشار حػكسة الذخكات بحقػؽ أصحاب السرالح التي يشز عمضيا القانػف،        
حقػقيع  يقػـ بحسايتيا مغ أؼ إنتياكات، مغ خلاؿ التأكضج عمى حرػليع عمى معمػمات ليا علاقة في

                  العاممػف وغضخىع. : العسلاء، السػردوف، حسمة الدشجإت، السقخضػف،بالسشطسة، وتذسل فئة أصحاب السرالح
 : الإفراح والذفافية :السبجأ الخامذ
الأمػر  لجسيع السلائع وبالتػقضت، دقيقة لإفراحات الذخكات حػكسة إشار ضساف ضخورة تعشي

 السالي كالػضع السالية السعمػمات وتذسل ة،عالي ومرجاقية بذفافية بالذخكة،  تتعمق التي والسادية الجػىخية
 مغ السمكية حػؿ أو السعمػمات سخاشخ،وال والخصط إلاستخاتيجية كالأىجاؼ والسعمػمات والأداء السالي،

 .الذخكات حػكسة آليات تصبضق عغ ومعمػمات أخخػ، شخكات عمى وإستحػاذ إنجماج عسميات
 مدؤوليات مجمذ الإدارة :السبجأ الدادس
حا السبجأ إشار قػاعج حػكسة السؤسدات عمى إستخاتيجية السؤسدة والخقابة الفاعمة لسجمذ يجدج ى

 : الإدارة عمى السؤسدة، ومدؤوولية مجمذ الإدارة أماـ الذخكة والسداىسضغ، وذلظ مغ حضث
أف يعسل مجمذ الإدارة بإخلاص عمى أساس عشاية الخجل الحخيز لسا فيو مرالح لمذخكة   -

 والسداىسضغ،
ى مجمذ الإدارة إف كانت قخاراتو تؤثخ عمى مجسػعة مغ السداىسضغ أف يعسل عمى تحقضق عم -

 السعاممة الستداوية والعادلة لجسيع السداىسضغ،
 عالية الأخلاؽ ويزع في إعتباره مرالح الأشخاؼ ذوؼ العلاقة، عمى مجمذ الإدارة أف يتبع معايضخ -
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ياـ الأساسية السقخة مدبقا والتي مغ بضشيا، وضع عمى مجمذ الإدارة الكياـ بإنجاز مجسػعة مغ الس -
إستخاتيجيات الذخكة وسياسة السخاشخ والسػازنات وخصط الأعساؿ وكحا تحجيج أىجاؼ الأداء ومخاقبة عسمية 

 تشفضحه.
  : ليات حػكسة الذخكاتآ -2 

 يقرج بآليات حػكسة الذخكات:
ة التي تشذأ بضغ الإدارة وحسمة الأسيع الصخؽ والأسالضب التي تدتخجـ لمتعامل مع مذاكل الػكال 

وتشقدع آليات حػكسة الذخكات إلى ، عسػما، وبضغ الأقمية مغ حسمة الأسيع وبضغ الأغمبية السديصخة مشيع
 :(65،ص2014)أمضشة فجاوؼ،آليات داخمية وآليات خارجية يسكغ تػضيحيع كالتالي

 الآليات الجاخمية لحػكسة الذخكات  2-1
 عج مجمذ الإدارة أحدغ أداة لسخاقبة سمػؾ الإدارة، إذ أنو يحسي رأس ماؿ السدتثسخ ي : مجمذ الإدارة

في الذخكة مغ سػء الإستعساؿ مغ قبل الإدارة، وذلظ مغ خلاؿ صلاحضتو القانػنية في تعضضغ وإعفاء 
ويقجـ  ومكافأة الإدارة العميا، كسا أف مجمذ الإدارة القػؼ يذارؾ بفاعمية في وضع إستخاتيجية الذخكة،

الحػافد للإدارة، ويخاقب سمػكيا ويقػـ أداءىا، وبالتالي تعطيع قيسة الذخكة، وحتى يتسكغ مجمذ 
الإدارة مغ الكياـ بػاجباتو يمجأ لتأليف مجسػعة مغ المجاف مغ بضغ أعزاءه الغضخ تشفضحيضغ وأبخزىع 

 : ما يمي
  مغ كفاية نطاـ الخقابة الجاخمية وتشفضحه يأتي دور لجشة السخاجعة الخئيدي في التحقق  : لجشة السخاجعة

بسا يحقق أغخاض  ،بفاعمية، وتقجيع أؼ تػصيات لسجمذ الإدارة مغ شأنيا تفعضل الشطاـ وتصػيخه
 ة،الذخكة ويحسي مرالح السداىسضغ والسدتثسخيغ بكفاءة عالية وتكمفة معقػل

 كد وضائف لجشة السكافآت تتذكل مغ أعزاء الإدارة الغضخ تشفضحيضغ، حضث تتخ  : لجشة السكافآت
 ،والسدايا الخاصة بالإدارة العميا

 واجبات ىحه المجشة في تحجيج أفزل السخشحضغ السؤىمضغ الحيغ تتلائع مياراتيع  تتسثل : لجشة التعييشات
وخبخاتيع مع السيارات والخبخات السحجدة مغ شخؼ الذخكة، وتػخي السػضػعية في عسمية التػضيف، 

 ،لػضائف السصمػب إشغالياوكحلظ الإعلاف عغ ا
 تعخف" : ةالجاخمي ةالسخاجعbertin  2007 ،ذلظ الشذاط السدتقل  : السخاجعة الجاخمية عمى أنيا

والحؼ يقػـ مغ خلالو السخاجع الجاخمي بالتقضيع والخقابة عمى عسميات الذخكة، ومداعجتيا  ،والسػضػعي
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غ خلاليا الديصخة عمى السخاشخ وتقضيع نطاـ عمى تحقضق أىجافيا مغ خلاؿ عسمية رقابية مشتطسة تتع م
 (. Elisabéth bertin,2007,p21) الخقابة الجاخمي لمذخكة

 الآليات الخارجية لحػكسة الذخكات  2-2
تتسثل الآليات الخارجية لحػكسة الذخكات بالخقابة التي يسارسيا أصحاب السرالح الخارجضضغ عمى 

الجولية السيتسة، حضث تسثل مرجر ضغط مغ أجل تصبضق مبادغ الذخكة والزغػط التي تسارسيا السشطسات 
  : (65،ص2014)أمضشة فجاوؼ،حػكسة الذخكات، ونحكخ مشيا

  ىي إحجػ الآليات السيسة لمحػكسة، حضث إذا لع تتع  : مشافدة سػق الخجمات وسػق العسل الإداري
ي نفذ حقل الرشاعة الإدارة واجباتيا بذكل صحيح، فدتفذل في مشافدة الذخكات التي تعسل ف

وبالتالي التعخض للإفلاس، لحا فسشافدة سػؽ السشتجات ييحب الإدارة خاصة إف كاف ىشاؾ سػؽ 
 ،فعاؿ لمعسل الإدارؼ للإدارة العميا

  ىي إحجػ الأدوات التقمضجية لإعادة الييكمة في قصاع الذخكات في أنحاء  : الإنجماجات والإكتداب
عمى سمػؾ الإدارة بذكل فعاؿ، حضث غالبا ما يتع الإستغشاء عغ  العالع، تتع مغ خلاليا الديصخة

 ،الإدارات ذات الأداء السشخفس عشجما تحرل عسمية الإنجماج والإكتداب
 وىي تسثل عسمية الخقابة والفحز السشتطع والسدتقل لمبيانات والقػائع والدجلات  : السخاجعة الخارجية

كسا أنو مغ خلاؿ عسمية السخاجعة يقػـ (،  Hugues Ango,2004,p7والعسميات والفعالية لأؼ مشذأة)
السخاجع بجسع الأدلة والقخائغ وتقضيسيا لإبجاء الخأؼ الفشي مغ خلاؿ تقخيخه ومغ ثع تػصضل نتائج ىحا 
التقضيع لأصحاب السرالح داخل السشذأة وخارجيا، بحضث يؤذؼ السخاجع الخارجي دور ميع في 

 يانات السالية لإرساء الثقة وتأكضج صجقيا وعجالتياالسداعجة عمى تحدضغ نػعية الب
(Bill Daniels&others,2006,p256 ،) 

 تؤثخ ىحه الآليات عمى التفاعلات التي تجخؼ بضغ الفاعمضغ الحيغ يذتخكػف  : التذخيع والقػانيغ
 (.65،ص2005)شارؽ عبج العاؿ حساد،بذكل مباشخ في عسمية الحػكسة.

 : ات والأشخاف السعشية بتصبيقيامقػمات حػكسة الذخك :ثالثا
 مقػمات حػكسة الذخكات  -1

 (25،ص2013)عسخ عمي عبج الرسج،  يػجج لحػكسة الذخكات عجة مقػمات مشيا
 الأشخاؼ مغ شخؼ كل اختراصات ومدؤوليات حقػؽ  تحجيج عغ السدؤوؿ ىػ :القانػني الإشار  -

 لمسداىسضغ العامة والجسعية السؤسدضغ خاصة وبرفة الإلداـ، وجو عمى الذخكة في السعشية الأساسية
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 الحقػؽ  ىحه انتياؾ عقػبات وكحا الحدابات، ومخاقب الخئيدية ولجانو الإدارة ومجمذ الفخد والسداىع
 لمحػكسة القانػني الإشار يحجد أف يجب كسا الاختراصات، تمظ وتجاوز السدؤوليات في والتقرضخ

 .الحػكسة اءاتإجخ  تصبضق مخاقبة بيا السشػط الحكػمية الجية
 الإشار السؤسدي: -

ىػ الإشار الحؼ يتزسغ جسيع الذخكات واليضئات التي ليا علاقة بالذخكة مثل الجيات الحكػمية الخقابية 
لعسل الذخكات كاليضئة العامة لدػؽ العسل وبػرصة الأوراؽ السالية، والبشػؾ السخكدية واليضئات  السشطسة

سعيات السيشية والعمسية والجسعيات الأىمية السعشية كجسعية حساية لمذخكات كالج غضخ الحكػمية السدانجة
الحكػمية اليادفة لمخبح مثل شخكات ومكاتب السحاسبة والسخاجعة والسحاماة  السدتيمظ، كحلظ الذخكات غضخ

 .وشخكات الػساشة في الأوراؽ السالية وغضخىا
 الإشار التشطيسي: -

عميو أسساء واختراصات  اوالييكل التشطيسي ليا مػضح يتزسغ عشرخيغ ىسا :الشطاـ الأساسي لمذخكة
 وأعزاء ولجاف مجمذ الإدارة وكحلظ أسساء واختراصات السجيخيغ التشفضحيضغ. رئيذ

 روح الانزباط والجج والاجتياد: -
ويتزسغ الحخص عمى السرمحة العامة لمذخكة، مغ خلاؿ تذجيع جسيع العاممضغ فضيا عمى السداىسة 

مكانات في تحدضغ أدائيا وتعطيع قيستيا وقجراتيا التشافدية وذلظ بشذخ ثقافة الحػكسة في الإ الفعالة بكامل
 الإمكاف. بقجر تفعضميا الذخكة، والعسل عمى

  : الأشخاف السعشية بتصبيق حػكسة الذخكات -2
 الدميع لقػاعج حػكسة الذخكات،  ىشاؾ أربعة أشخاؼ رئيدة تتأثخ وتؤثخ في التصبضق 

 : (4،ص2022)لضمى غزباف، كسا يمي وىي 

ىع مغ يقػمػف بتقجيع رأس الساؿ لمذخكة عغ شخيق ممكضتيع للأسيع، وتعطيع قيسػة و  :السداىسػن  .1
الذػخكة عمى السجػ البعضج، مسا يحجد مجػ استسخاريتيا مقابل الحرػؿ عمى الأرباح السشاسبة 

شاسبضغ لحساية حقػقيع، ويسكغ لاستثساراتيع، ويسمكػف الحق في اختيار أعزػاء مجمػذ الإدارة الس
تحقضق أىجاؼ السداىسضغ مغ خلاؿ حدغ اختيار أعزاء الإدارة العميا لإدارة الذخكة ضسغ القػانضغ 

 .والدياسات السصمػبة
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برفتيع مغ يقػـ باختيار السجيخيغ التشفضحيضغ، والحيغ يػكل ليع سمصة الإدارة الضػمية : مجمذ الإدارة .2
اسات العامة، وكيفية السحافطة عمى حقػؽ السداىسضغ، بالإضافة إلى لأعساؿ الذخكة، ورسع الدي

 .الخقابة عمى أدائيع
تعتبخ الإدارة ىي الجية السدؤولة في الذخكة عغ تقجيع التقاريخ الخاصة : Management الإدارة  .3

دة بالأداء الفعاؿ إلى مجمذ الإدارة، كسا أف الإدارة تكػف مدئػلة عغ تعطيع أرباح الذخكة وزيا
قيستيا، بالإضافة إلى مدؤولضتيا تجاه الإفراح والذػفافية في السعمػمات التي تشذخىا لمسداىسضغ، 
والإدارة ىي حمقة الػصل بضغ مجمذ الإدارة وبكية الإشخاؼ الستعاممة مع الذخكة، لحا يجب الحخص 

جمذ الإدارة. وحتى يتع عمػى اختيار أفخاد الإدارة بعشاية، لأنيع مغ يقػـ بتشفضح رغبات السداىسضغ وم
التأكج مغ قياميع بػاجباتيع، يتحتع عمى مجمذ الإدارة أف يػجج الآلية التي مغ خلاليا يتع متابعة 

 .أدائيع، ومقارنة الأداء السحقق مقابل الأىجاؼ السػضػعة وعسل الخصط البجيمة اللازمة
ل الجائشضغ  والسػرديغ وىع مجسػعة مغ الأشخاؼ ليع مرالح داخل الذخكة مث: أصحاب السرالح .4

والعسػاؿ والسػضفضغ، وىحه الأشخاؼ ميسة في معادلة العلاقة في الذخكة، فيع الحيغ يقػمػف بأداء السياـ 
التي تداعج الذخكة عمى الإنتاج وتقجيع الدمع والخجمات، وبجونيع لا تدتصيع الإدارة ولا حتى مجمذ 

عة لمذخكة، فالعسلاء ىع الصخؼ الحؼ يقػـ بذخاء الإدارة والسداىسػف تحقضق الاستخاتيجيات السػضػ 
السشتج أو الخجمة، والسػرد مغ يبيع لمذخكة السػاد الخاـ والدمع والخجمات الأخػخػ ، أمػا السسػلضغ وجسيع 
الإشخاؼ السسػلة ىي التي تسشح تدييلات ائتسانية لمذخكة، فضشبغي أف يكػف التعامل مع ىحه الأشخاؼ 

 .عمى التخصيط السدتقبمي لمذخكة ، فالسعمػمات السزممة لمسػرديغ تؤثخبسشتيي الحخص والجقة

 مفاليع أساسية حػل الأداء السالي  :السصمب الثاني
يحطى الأداء السالي في الذخكات والسؤسدات عمى إختلاؼ أنػاعيا باىتساـ كبضخ ومتدايج مغ قبل 

، نجج أنو تتعجد  العجيج مغ الباحثضغ، وعمى الخغع مغ كثخة الأبحاث والجراسات التي تشاولت ىحا السفيػـ
تعاريف الأداء السالي وتختمف السعايضخ والسقاييذ التي تعتسجىا السؤسدات في دراستو، وسشتشاوؿ في 

 العشاصخ الآتية السفاليع الستعمقة بالأداء السالي.
 مالية الأداء السالي  : أولا
 تعخيف الأداء السالي    -1

ى أف الأداء السالي يعتسج كسفيػـ عمى عسمية التحمضل السالي، التي تعخؼ أجسع معطع الباحثضغ عم
عمى أنيا مغ الأسالضب التي يسكغ إستخجاميا مغ أجل تحجيج نقاط قػة وضعف السؤسدة ، وتدتخجـ الشدب 
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ػاحي السالية برػرة رئيدية في ىحا التحمضل مغ أجل مقارنة الأداء الساضي بالأداء الحالي الستػقع، ومعخفة ن
الإختلاؼ بضشيسا، ويؤدؼ الأداء الجضج إلى تعطيع قيسة السؤسدة مغ خلاؿ قياميا بالتذخيز الإيجابي)نقاط 

 .(243،ص2003)فلاح حدغ الحدضشي، القػة( والتذخيز الدمبي)نقاط الزعف( لأدائيا السالي
التػازف  أف الأداء السالي يتجدج في قجرة السؤسدة عمى تحقضق" : (marcel laflame )يخى و 

")صافية وتكاليف مشخفطة ةالسالي، وتػفضخ الدضػلة اللازمة لتدجيج ما عمضيا، وتحقضق معجؿ مخدودية جضج
 .(3،ص2021بػمرباح،

)ناضع حدغ عبج قياس لسجػ إنجاز الأىجاؼ مغ خلاؿ إستخجاـ السقاييذ السالية كسا يعخف عمى أنو
 (.234،ص2009الدضج،

أداة لمتعخؼ عمى الػضع السالي القائع في " لأداء السالي ىػالقػل أن اوعميو مسا سبق يسكغ 
السؤسدة مغ خلاؿ استخجاـ مؤشخات مالية لكياس مجػ إنجاز الأىجاؼ، ويداىع في إتاحة مػارد مالية 

 وتدويج السؤسدة بالفخص الإستثسارية.
 أىسية الأداء السالي  -2

تقضيع أداء السؤسدات مغ عجة زوايا وبصخيقة تشبع أىسية الأداء السالي  بذكل عاـ في أنو ييجؼ إلى 
تخجـ مدتخجمي البيانات مسغ ليع مرالح مالية في السؤسدة لتحجيج جػانب القػة والزعف  والإستفادة مغ 

 (.8،ص2017)بغ نحيخ شسلاؿ وآخخوف،البيانات التي يػفخىا الأداء السالي لتخشضج القخارات السالية لمسدتخجمضغ
 : (26)ضخغاـ مرصفى محمد أبػ سشضشة، ص اء السالي فيكسا تتسثل أىسية الأد

 .وشبيعتيا السؤسدة نذاط ومعخفة متابعة .1
 .الاستثسارات ببضئة السحيصة والدياسية والسالية الاقترادية الطخوؼ ومعخفة متابعة .2
 .لمذخكات السالية السعمػمات وتقضيع ومقارنة السالي التحمضل عسميات إجخاء في السداعجة .3
 .التحمضل بعج ومؤشخاتيا السالية السعمػمات فيع يفالسداعجة  .4

 أىجاف الأداء السالي  -3
 (47،ص2010)محمد محسػد الخصضب، : إف الأداء السالي يسكغ أف يحقق لمسدتثسخيغ الأىجاؼ التالية

 متابعة و معخفة نذاط السؤسدة و شبيعتو، كسا يداعج عمى متابعة الطخوؼ  مغ  يسكغ السدتثسخ
السالية السحيصة، و تقجيخ تأثضخ أدوات الأداء السالية مغ ربحية و سضػلة و نذاط و الاقترادية و 

 ،السجيػنية عمى سعخ الديع
  يداعج السدتثسخ في إجخاء عسمية التحمضل و السقارنة و تفدضخ البيانات السالية و فيع التفاعل بضغ

 ،البيانات لاتخاذ القخار السلائع لأوضاع السؤسدة
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ضػع الأساسي للأداء السالي ىػ الحرػؿ عمى معمػمات تدتخجـ لأغخاض التحمضل و مشو فإف السػ 
 السشاسبة لرشع القخارات و اختيار الديع الأفزل مغ خلاؿ مؤشخات الأداء السالي لمسؤسدة.

 معاييخ الأداء السالي والعػامل السؤثخة عميو  : ثانيا
 معاييخ الأداء السالي   -1

 : (44،ص2017)حشاف عمي محمد، شخوط الأداء السالي السقبػؿ، وىي ي،يقرج بسعايضخ الأداء السال

  الػحجات تمظ لإنجاز اللازـ الػقت باستخجاـ والجيج العسل وحجات تقضيع عغ عبارة وىػ  :الدمغ، 
  محجد زمغ في السشتجة الػحجات مغ عجد عغ عبارة وىي  :الكسية، 
  محجد زمغ في سضدم بإتقاف السشتجة الػحجات عغ عبارة ىي : الجػدة، 
  محجد. زمغ في العسل وحجات لإنتاج أنفق ما مجسػع عغ عبارة ىي  :التكمفة 

  العػامل السؤثخة عمى الأداء السالي  -2
 ،ىشاؾ عجة عػامل مؤثخة عمى الأداء السالي

 : (6،ص2021)رقامي محمد وآخخوف، تشقدع إلى عػامل داخمية وخارجية 
 يا أصحاب السؤسدات في تقمضل التكاليف أو زيادة العػائج وىيويعتسج عمض : العػامل الجاخمية : 
 الخقابة عمى عسمية الحرػؿ عمى الأمػاؿ وذلظ بيجؼ التقمضل مغ سعخ رأس الساؿ، 
 ،الخقابة عمى التكاليف التذغضمية 
  الخقابة عمى مجػ الإستعساؿ الأفزل للأمػاؿ الستاحة، وذلظ بالتسػيل لمسذاريع التي تعصي أقرى

 ،بضغ العائج والتكاليففخؽ 
 إدارة الدضػلة وذلظ بالتشدضق بضغ الخبحية والأرباح السالية. 
 وىي أصعب مغ حضث إمكانية الديصخة عمضيا، فضتع فقط محاولة التشبؤ بيا  : العػامل الخارجية

 : والتحجيج السدبق لسختمف الصخؽ لسػاجيتيا وىي
 فخعيا، التصػر التكشػلػجي لمرشاعة التي تشذط السؤسدة في 
 القػانضغ الجولية وقػانضغ مختمف الأسػاؽ التي تؤثخ عمى السؤسدة. 
 شخق قياس الأداء السالي التقميجية والحجيثة  : ثالثا

تعتسج السؤسدة الإقترادية في مسارسة نذاشيا عمى العجيج مغ السػارد مشيا السػارد السالية والتي تقاس 
 : (5،ص2021)بػخمخاؿ خالج،وأخخػ حجيثة عغ شخيق مؤشخات تشقدع إلى مؤشخات تقمضجية

  : وسشتصخؽ إلضيا باخترار في الججوؿ الآتي : السؤشخات التقميجية -1
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 السؤشخات التقميجية لكياس وتقييع الأداء السالي: (1ججول )

 

 الحجيثة خاتالسؤش باستخجاـ السالي الأداء وتقضيع قياسبػخمخاؿ خالج، مجمة دراسات العجد الإقترادؼ،  : رجرالس
 5، ص2021،والتقمضجية

 : (5،ص2021)بػخمخاؿ خالج،ومغ أىسيا  : السؤشخات الحجيثة -2
 : EVAالكيسة الإقترادية السزافة   2-1

  بتصػيخه قامت والحؼ الستبقي، الخبح لسؤشخ السعجلة الرػرة EVAالسزافة  الاقترادية الكيسة مؤشخ يعتبخ
 وكمفة صافي الخبح مغ كل عمى التعجيلات مغ العجيج إجخاء يااقتخاح خلاؿ أمخيكية مغ إستذارية مؤسدة

  السزافة الاقترادية الكيسة لحداب الساؿ رأس
 خلاؿ مغ الشتائج مشصق وفق بيا وتحددضيع بالسؤسدة السدضخيغ ربط السؤشخ ىحا وفق حضث يتع 
 عميو يحرل الحؼ التعػيس تسثل التي الساؿ رأستكمفة  ووفق جية، مغ بالأمػاؿ الشتائج تخبط التي العلاقة

 .الأمػاؿ أصحاب
 MVA: السزافة الدػقية الكيسة 2-2

 والسقتخضضغ، السلاؾ قبل بيا مغ السدتثسخ ورأس الساؿ لمذخكة الدػقية الكيسة بضغ الفخؽ  بيا ويقرج
 ثخوة،ال وخمق قياس وشاملا في فائقا رامعيا تعج السدػقة الذخكة نطخوفق  MVA فإف التحمضمية الرػرة وبيحه



 الفصل الأول :  الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة

 

 

20 

 إلى تعػد العػامل التي ربط في وكفاءتيا لقجرتيا وفقا الأعساؿ شخكات في التذغضمية لمفاعمية السكياس أنيا كسا
 .وفعالضتيا  الذخكة نجاح

 مداىسة الحػكسة في تحديغ الأداء السالي  :السصمب الثالث
إقتخاحات تشز عمى عمى أعقاب إنييار كبخػ الذخكات العالسية وخاصة الأمخيكية تع تقجيع عجة 

ضخورة وجػد قػاعج ومعايضخ متفق عمضيا تتزسغ مجسػعة مغ السبادغ التي تعسل عمى تحدضغ بضئة العسل 
داخل السؤسدات، مسا يجشبيا خصخ التعخض لأزمات وإنييارات متكخرة ، ويخفع مغ مدتػػ أدائيا السالي، 

 خكات في تحدضغ الأداء السالي .وعميو سشبخز في العشاصخ الآتية كيف تداىع قػاعج حػكسة الذ
 أثخ مبادئ الحػكسة في تحديغ الأداء السالي   : أولا

 : دور مجمذ الإدارة في تحديغ الأداء السالي   -1
 القخارات عمى كبضخة بجرجة يتػقف السالي الأداء أف كػف  السؤسدة في جػىخؼ  دور الإدارة مجمذ يمعب

 عمضيا يؤكج والتي فيو تػافخىا يجب التي الأساسية الخرائز غم انصلاقا وىحا السجمذ، ىحا يتخحىا التي
،لجانو) تخكضبتو، أو أو وميامو حجسو سػاء جضج حػكسة نطاـ ومغ بضغ أىع  (،138،ص2017محمد صالح فخوـ

 : خرائرو نجج
 مع العمع أنو لا يػجج إتفاؽ بضغ الجوؿ أو السؤسدات حػؿ عجد أعزاء  : حجع وميام مجمذ الإدارة

لإدارة، إلا أف بعس الباحثضغ يعتقج أنو مغ الحكسة الإىتساـ بعجد مجمذ الإدارة وجعمو لا مجمذ ا
يتجاوز سبعة أو ثسانية أعزاء في أحدغ الأحػاؿ مغ أجل ضساف قيامو بعسمو بفاعمية وفعالية، وأف 

 .ىحه الأخضخة تقل في حالة تجاوز عجد أعزاء السجمذ سبعة أو ثسانية أعزاء

 كاؼ عجد تعضضغ خلاؿ مغ الإدارة مجمذ تذكضمة في التػازف  مخاعاة يجبإذ  : دارةتخكيبة مجمذ الإ 
 الذخري والاجتياد الحكع مسارسة عمى والقادريغ غضخ التشفضحيضغ السدتقمضغ الأعزاء مغ

 يزسغ مدتقل إدارة مجمذ وجػد أف القػؿ السؤسدة، وفي ىحا الدياؽ يسكغ شؤوف  عمى السػضػعي
 وتعطيع الأرباح صافي عمى زيادة بالتالي ويعسل السداىسضغ، حقػؽ  بحساية خأكث السؤسدة التداـ
 (.53،ص2007مصخ وآخخوف، محمد ) الصػيل الأجل في السؤسدة قيسة

 لجاف تعضضغعمى أىسية  1992والحؼ أكج تقخيخ كادبػرؼ الرادر سشة  : لجان مجمذ الإدارة 
 برفة المجاف عزػية تقترخ وأف السكافآت، ةولجش التعضضشات ولجشة التجقضق كمجشة الإدارة مجالذ

 أدوات أىع مغ تعج فيي السؤسدة، خارج مغ مدتقمضغ أعزاء عمى خاصة التجقضق ولجشة عامة
 السؤسدات، حػكسة مفيػـ تحقضق دعائع أىع أحج تعتبخ كسا مؤسدات السداىسة، أداء عمى الخقابة
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 سلامة بغ عػض )لمسؤسدات ليالسا الأداء عمى إيجابا يشعكذ المجشة ىحه دور فتفعضل
 (.196،ص2008الخحضمي،

 دور الإفراح والذفافية في تحديغ الأداء السالي   -2
 الساؿ، رأس أسػاؽ في الثقة عمى والحفاظ الأمػاؿ رؤوس جحب عمى تداعج القػية الإفراح نطع إف

 غضخ الدمػكيات رانتذا في يداىع أف يسكغ الذفافة غضخ والسسارسات ضعف الإفراح فإف الشكيس وعمى
 بل فحدب ومداىسضيا لمسؤسدة بالشدبة ضخسة ليدت وبتكمفة الدػؽ  نداىة عمى التأثضخ الأخلاقية، و

 وأنذصة ليياكل الجسيػر تفيع مدتػيات تحدضغ في والذفافية الإفراح كل مغ يداىعككل، كسا   للاقتراد
 والأخلاقية وعلاقة البضئية بالسعايضخ يتعمق فيسا وأدائيا السؤسدات سياسات تفيع عمى علاوة السؤسدة؛
 الحفاظ في واضح جعخاإلى ت يؤدؼ واضح بذكل و غياب وأف خلاليا؛ تعسل التي بالسجتسعات السؤسدات

 )السجتسعات في مذخرة عامة حالة وأصبحت والسالي الإدارؼ  الفداد ضاىخة تشتذخ وبحلظ العاـ؛ الساؿ عمى
 (.59،ص2006سميساف، مرصفى محمد
 أصحاب السرالح في تحديغ الأداء السالي دور -3

 فيػ السالية، السػارد يشافذ أف مسكغ ميسا مػردا السرالح أصحاب مع مسضدة علاقات خمق يعجحضث 
 نػعية أف إلى إضافة لمسؤسدة، التجارية لمعلامة وتعديد والدسعة الجضجة، الستسضد والأداء للإبجاع مرجر
 السالية مػاردىا بمػغ عمى قجرتيا السؤشخات لكياس أحج اعتبارىا سكغي السرالح أصحاب مع السؤسدة علاقات
 (.3،ص2007العتخؼ، سعج) أىجافيا لتحقضق الزخورية والسعخفية والبذخية

 فيع ، عسميا في لشجاحيا ضخورية ممسػسة وغضخ ممسػسة مرادر لمسؤسدة السرالح أصحاب ويقجـ
 ميع أمخ بالسؤسدة والدبائغ السدتثسخيغ ثقة عمى السحافطة أف كسا عمضيا، لمتأثضخ القجرة يسمكػف  كسا يتأثخوف 
 عشج فسثلا الأخلاقية، غضخ السؤسدة مسارسات مغ يعانػا أف يسكغ مثلا والسدتثسخوف  فالسػضفػف  لمغاية،
 خدخ كسا التقاعجية رواتبيع خدخوا والستقاعجوف  ورواتبيع، أعساليع السػضفضغ آلاؼ فقج إنخوف  شخكة إنييار
 والدبائغ والسػرديغ السػزعضغ حتى لتذسل والزخر الإساءة تستج أف ويسكغ، الجولارات ملايضغ سخوف السدتث

 بدبب أو الأداء ضعف بدبب تتزخر أف يسكغ السؤسدة سسعة فإف وبالتالي السؤسدة، مع الستعاممضغ
 (.109،ص2013مشاد، عمي )الأخلاقية غضخ السسارسات

 غ الأداء الساليأثخ آليات الحػكسة في تحدي  :ثانيا
الأداء  وتقضيع رقابة في أساسي دور مغ لو لسا السؤسدات؛ حػكسة أليات أىع إحجػ التجقضق يعتبخ

 . السخاشخ إدارة إلى بالإضافة خارجي؛ وتجقضق داخمي تجقضق إلى ويشقدع لمسؤسدات، السالي
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 دور التجقيق الجاخمي في تحديغ الأداء السالي -1
تحقضق فعالية  لاؿإلى تحقضق أىجاؼ السؤسدة بفعالية وكفاءة مغ خ ي جػىخهف ييجؼ التجقضق الجاخمي

التي يسكغ تمخيريا  الأسذداء في جسيع السدتػيات، ويقػـ التجقضق الجاخمي عمى مجسػعة مغ القػاعج و الأ
 : (64،ص2006،خمف عبج الله الػردات) يمي فيسا
 خخػ، والعسل عمى جعميا أكثخ فاعمية و الأت مخاجعة وتصبضق الخقابة السالية والخقابة عمى العسميا

 ،بتكمفة معقػلة
 ،التحقق مغ مجػ الإلتداـ بدياسات السؤسدة وخصصيا وإجخاءاتيا 
 ،التحقق مغ مجػ وجػد الحساية الكافية لأصػؿ السؤسدة مغ جسيع أنػاع الخدائخ 
 جتيا ومشع حجوث تقري وتحجيج أسباب السذاكل التي تحجث في السؤسدة وإقتخاح ما مغ شأنو معال

 مثل ذلظ في السدتقبل،
 .التحقق مغ إمكانية الإعتساد أو الػثػؽ عمى الػثائق الإدارية 

 دور التجقيق الخارجي في تحديغ الأداء السالي -2
يعتبخ التجقضق الخارجي بسثابة جخس الإنحار السبكخ لمذخكات، كػنو ييتع ببياف الإنحخافات السالية أو 

ؿ تصبضق قػاعج العشاية السيشية بكل إتقاف ومػضػعية، وتجقضق حدابات الذخكة الإدارية، وذلظ مغ خلا
يداعج الذخكات عمى تحقضق الشداىة والسدائمة ، كسا وتجقضق أنطستيا السالية والإدارية والتحقق مغ مػجػداتيا

كتذاؼ ومشع يغخس الثقة بضغ أصحاب السرالح والسػاششضغ بذكل عاـ، ويفضج في إو وتحدضغ العسميات فضيا، 
 .(12،ص2011)بػقابة زيشب،، وىحا مغ خلاؿ بعسالفداد السالي والإدارؼ 

يتسثل الشيج التقمضجؼ لمتجقضق في إعصاء الزساف والصسأنضشة لسدتخجمي البيانات والقػائع السالية، وىحا 
 ،القػائع السالية مغ خلاؿ قياـ السجقق الخارجي بالتأكج مغ مجػ التداـ إدارة السؤسدة بالإفراح السحاسبي في

فيحه الأخضخة تعتبخ الػسضمة الخئيدية لإبلاغ السدتخجمضغ الخارجضضغ بالسعمػمات السالية الأساسية لتقػيع أداء 
ويشصػؼ تقػيع أداء السؤسدة مغ قبل مدتخجمي القػائع السالية بيا،  لقخارات الستعمقةا مؤسدة معضشة، واتخاذ

 : (39،ص2006حسج زيشل خػرؼ ،)أكالتاليعمى ثلاثة مقارنات أساسية 
 قارنة أداء السؤسدة في الفتخة الجارية بأداء السؤسدات السساثمة؛ م .1
 مقارنة أداء السؤسدة ما بضغ الفتخة السحاسبية الجارية بأدائيا في الفتخة أو الفتخات الدابقة؛ .2
والأحجاث والطخوؼ مقارنة أداء السؤسدة بالشدبة إلى حجع وشبيعة السػارد الاقترادية الستاحة ليا،  .3

 تي تؤثخ عمضيا.ال
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 : إدارة السخاشخ -3
ليا  تتعخض أف يحتسل التي السالية السخاشخ مدتػػ  تخفيس عمى السالية السخاشخ إدارة تعسل
 السؤسدة؛ وبالتالي في السدتثسخوف  يصمبيا التي السخاشخة علاوة تخفيس عمى بجوره يداعج ما وىػ السؤسدة؛
 عمى تحقضق السؤسدة لقجرة الخئيدية الأدوات أحج التسػيل لشطخية وفقا تعتبخ لتيوا التسػيل، تكمفة تشخفس

 وتعديد السخاشخ إدارة في شخؽ  عجة السخاشخ لجشة تتبع، و لمسداىسضغ الكيسة وتعطيع وخمق السخبح الشسػ
 : (125،ص2014)مشاد عمي، امشي الإقترادية السؤسدات في الحػكسة
 الجاخمية؛ الشساذج  
 لتحسل؛ا إختيار  
 السخاشخ إدارة في التشكيط وكالات إستخجاـ. 

 شخق وأساليب الحػكسة في تحديغ الأداء السالي : ثالثا
السحاسبي  الفكخ حجد فقج لمسؤسدات؛ السالي الأداء لتحدضغ الحػكسة وأسالضب بصخؽ  يتعمق فيسا

 اء؛الأد عمى الحػكسة تؤثخ أف خلاليا مغ يسكغ التي القشػات مغ مجسػعة والسالي
 : (14-12، ص2012)يحياوؼ نعيسة وآخخوف،  في الآتي القشػات ىحه تتسثل و 
 الخارجي التسػيل لسرادر الػصػل فخص زيادة: 

الساؿ؛  رأس أسػاؽ دخػؿ فخص زيادة إلى يؤدؼ أف شأنو مغ السؤسدية لمحػكسة الدميع التصبضق إف
 :وىسا الخارجية التسػيل سرادرل لمػصػؿ الذخكات أماـ عائقضغ أىع عمى القزاء خلاؿ مغ وذلظ
 السحاسبي؛ الإفراح ضعف نتيجة والسقتخضضغ السسػلضغ بضغ السعمػمات إتداؽ عجـ 
 السرالح  ذوؼ  إىساؿ يعشي مسا الأفزل؛ بالذكل السقخض لسرمحة بالعسل السقتخض قياـ عجـ

 .بالذخكة السختبصضغ
 :زيادة قيسة الذخكة 

ص الػصػؿ إلى مرادر التسػيل الخارجي فحدب؛ وإنسا ؼ الحػكسة السؤسدية إلى زيادة فخ ذلا تؤ 
تؤدؼ كحلظ إلى إرتفاع قيسة الذخكة ومضل السدتثسخيغ إلى دفع أسعار أعمى لأسيع الذخكات التي تستاز فضيا 
الحػكسة بالفاعمية؛ كسا أف إنخفاض تكمفة رأس الساؿ يتخجع بإنخفاض التكمفة الإقترادية في القصخ؛ بحضث 

 أكثخ جحبا للإستثسار. تجعل مشو قصخا
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 تخفيس مخاشخ الأزمات السالية : 
في ىحا الدياؽ أوضحت العجيج مغ الجراسات أف الدبب الخئيدي للإنييارات السالية التي عخفتيا 
الأسػاؽ الأسضػية يعػد بذكل محػرؼ إلى ضعف التذخيعيات؛ وبالتالي ضعف الحساية لمسدتثسخيغ؛ مسا 

أكثخ حداسية للأحجاث ذات الأثخ الدمبي التي تؤثخ عمى مدتػػ ثقة السدتثسخ  جعل صافي التجفقات الشقجية
في الأسػاؽ؛ بحضث يشخفس العائج عمى الإستثسار بذكل قج يقػد إلى إنييار العسمة وأسعار الأسيع؛ إضافة 

ع ذلظ إلى إلى ذلظ فإف عػائج السذخوعات في الأسػاؽ الشاشئة أكثخ تحبحبا عشيا في الأسػاؽ الستصػرة؛ ويخج
 أف السجيخيغ في تمظ الأسػاؽ أقل تعقلا ومسارسة لمحػكسة السؤسدية.

 :تحديغ العلاقة مع كل أصحاب السرالح 
إف كل شخؼ مغ ىحه الأشخاؼ، )السدتثسخيغ؛ البشػؾ؛ السػضفضغ؛ العساؿ؛ السػرديغ؛ الحكػمة(، يخاقب 

ب؛ سػاء مغ خلاؿ إدارة ومخاقبة ويؤثخ عمى إدارة الذخكة بعجة شخؽ في محاولة لمحرػؿ عمى مكاس
الذخكة؛ أو زيادة التجفقات الشقجية وتحدضغ وضع الذخكة؛ حضث تدداد ثخوة السداىسضغ إذا قامت الذخكة بتأدية 
الخجمات إلى عسلائيا بالذكل السصمػب؛ وكحلظ إذا حافطت عمى علاقات جضجة مع السػرديغ، وعمى سسعة 

؛ مع ضخورة تػاصميا مع السدتثسخيغ مغ خلاؿ القػائع السالية والإجتساعات جضجة بالشدبة لإلتداماتيا القانػنية
 والرخاحة والإبتعاد عغ التزمضل وتقجيع الإفراح اللازـ في الػقت السشاسب.، السدتسخة 

 الأدبيات التصبيكية لمجراسة : السبحث الثاني
ؼ الجراسة بالمغة العخبية في سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى الجراسات التي تشاولت العلاقة بضغ متغضخ 

مصمب والجراسات التي تشاولت العلاقة بضغ متغضخؼ الجراسة بالمغة الأجشبية في مصمب، والسصمب الثالث 
 سيكػف تعقضب عغ الجراسات الدابقة.

 التي تشاولت العلاقة بيغ الستغيخيغ بالمغة العخبية الجراسات  : السصمب الأول
جراسات التي تشاوؿ العلاقة بضغ حػكسة الذخكات والأداء السالي بالمغة سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى ال

 العخبية . 
الحػكسة ودورىا في تحديغ الأداء السالي  ": ( بعشػاف2014دراسة يحياوؼ إلياـ وآخخوف) -

 ( بالخويبة"NCA)حالة السؤسدة الجدائخية الججيجة لمتعميب"دراسة  لمسؤسدات الجدائخية 
لى التعخؼ عمى الإشار السفاليسي لمحػكسة ومشافع تصبيقيا بالسؤسدات ومحاولة ىحه الجراسة إ تجفى

 مغ خلاؿ دراسة حالة مؤسدة ،إبخاز مداىستيا في تحدضغ وتفعضل الأداء السالي في السؤسدات الجدائخية
NCA   عمى السشيج الاستقخائي باستخجاـ الأسمػب رويبة بالجدائخ، حضث إعتسج الباحثاف في دراستيسا
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وذلظ بالاعتساد عمى واقع  الػصفي التحمضمي مغ خلاؿ تحمضل مفاليع حػكسة السؤسدات والأداء السالي،
ولقج تػصمت الجراسة إلى أف ، البيانات والجراسات الستػفخة إضافة إلى الاستعانة ببعس السػاقع الالكتخونية
دة فخص التسػيل الخارجي، زيادة الحػكسة تداىع في تحدضغ وتصػيخ الأداء السالي لمسؤسدة مغ خلاؿ: زيا

 وبالشدبة لحالة مؤسدة ،قيستيا، تخفيس مخاشخ الأزمات السالية وتحدضغ العلاقة مع كل أصحاب السرالح
NCA ،كسا أف التػاصل السشطع مع أفخاد  ،في جحب رأس الساؿ تمعب دورا كبضخااتزح أف الذفافية  فقج رويبة

 يا.مل نجاحالعائمة وحل الرخاعات فضيا مغ أىع عػا
الحػكسة كسجخل أساسي لتحديغ أداء السؤسدة " : ( بعشػاف2018)وآخخوف دراسة شيخي مختارية  -

  –دراسة حالة مؤسدة الإسسشت بدعيجة  –الإقترادية" 
الجراسة إلى التعخؼ عمى دور حػكسة الذخكات ومداىستيا في تحدضغ أداء السؤسدات  ىحه  ىجفتو 

خلاؿ دراسة حالة مؤسدة الإسسشت بدعضجة، إعتسج الباحثاف في دراستيسا  مغ ،الجدائخية بسختمف مجالاتو
 إلى الجراسة تقديع تعالتحمضمي مدتعضشاف بالإستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات،  يعمى السشيج الػصف

 ما وىػ لمبحث، الشطخؼ  الجانب في الػصفي السشيج إستخجاـ تع حضث تصبيقي، والثاني نطخؼ  الأوؿ جانبضغ،
 بالجانب يتعمق فيسا أما لمبحث، السختمفة الجػانب إثخاء في تفضج أف يسكغ عمسية خمفية تذكضل في يداىع

 ىشاؾ أف إلى الجراسة الحالة والسشيج الإحرائي، وخمرت دراسة أسمػب عمى تع الاعتساد فقج التصبيقي
 الكمي لمسؤسدة. الأداء تحدضغ و الذخكات حػكسة مغ كل مابضغ وثضق إرتباط
دور مبادئ حػكسة الذخكات في  ": ( بعشػاف2019)وآخخوف  دراسة علاء الجيغ مداعج يػسف عسخ -

 تحديغ الاداء السالي بالسرارف الدػدانية"
معايضخ الحػكسة في تحدضغ الأداء السالي بالسرارؼ  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دورو 
سشيج الػصفي التحمضمي، وصسست إستسارة إستبياف إعتسج الباحثضغ في الجراسة عمى الحضث  الدػدانية،

ووزعت عمى عضشة الجراسة، وتع إستخجاـ الأسالضب الإحرائية لتحمضل البيانات ومشاقذة الشتائج، تػصمت 
الجراسة إلي مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف معيار الدمػؾ الاخلاقي الجضج يؤدؼ إلى رفع روح  إنتساء 

لاقة، كسا أف الخقابة تداىع في التأكج مغ إتباع المػائح والقػانضغ والإجخاءات السػضفضغ لمسرخؼ وتعديد الع
داخل السرخؼ مسا يشعكذ إيجاباً عمى تحدضغ الأداء السالي في السرخؼ، وأضيخت الجراسة أف الذفافية 

 .والافراح عغ البيانات السالية  في السرارؼ ليا دور في تحدضغ الأداء السالي.
السالي  الأداء مداىسة حػكسة الذخكات في الخفع مغ" : ( بعشػاف2020وآخخوف ) دراسة ىمة لضميا -

 -العائمية لمذخكات
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 "أم البػاقي وباتشةلايتي دراسة عمى عيشة مغ الذخكات العائمية لػ  "
داء السالي لمذخكات العائمية، مغ الأىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ حػكسة الذخكات عمى ىجفت 

مى أساسيات حػكسة الذخكات وإبخاز الجور الحؼ تؤديو حػكسة الذخكات في ضبط إدارة التعخؼ ع لاؿخ
مقرػدة مغ الذخكات  (شخكة33قجرىا ) ستسخار والشسػ، حضث تع اختيار عضشةللإالذخكات العائمية ودفعيا 

مي لسعخفة أثخ حرائي التحمضالإوقج تع إتباع السشيج ،  2018سشة  خلاؿأـ البػاقي وباتشة  لايتيالعائمية لػ 
استعساؿ شخيقة السخبعات الرغخػ العادية  لاؿالسالي لمذخكات العائمية، مغ خ الأداء حػكسة الذخكات عمى

بضغ لاقة وخمرت الجراسة إلى عجـ وجػد ع، داء الساليالأفي بشاء نسػذج انحجار لكياس تأثضخ الحػكسة عمى 
أـ البػاقي وباتشة، ومغ أىع تػصيات ىحه  لايتيلػ ء السالي في الذخكات العائمية الأداحػكسة الذخكات و 

الجراسة أنو ليذ عمى الذخكات العائمية إعصاء أىسية كبخػ لحػكسة الذخكات كػف مذكل الػكالة بيا 
 .ضعيف

مبادئ حػكسة الذخكات في تحقيق الأداء تأثيخ " : ( بعشػاف2020)وأخخوف دراسة عبج القادر بحيح  -
 -دراسة ميجانية عيشة مغ البشػك التجارية بػلاية بذار -ائخية"السالي لمبشػك التجارية الجد 

الجراسة إلى إبخاز أىسية حػكسة الذخكات كأحج أىع التحجيات السعاصخة والتي تؤثخ مغ  ىجفت ىحه
خلاؿ سياسات ومسارسات الحػكسة عمى الأداء السالي لمبشػؾ التجارية في الػقت الحالي، وإستشادا لجراسة 

دتػػ عضشة مغ البشػؾ الجدائخية) بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية، بشظ خميج الجدائخ، البشظ مضجانية عمى م
 Misedaالخارجي الجدائخؼ( بػلاية بذار، وإعتسادا عمى الإستبانة كأداة جسع البيانات مأخػذة مغ دراسة )

Otieno Fred ،2012 وبعج إستخجاـ بخنامج ،) spss  حػكسة الذخكات ، لخرت الجراسة إلى أف مبادغ
 تؤثخ إيجابا عمى الأداء السالي لمبشػؾ التجارية السجروسة.

 أثخ الحػكسة عمى الأداء السالي"" : ( بعشػاف2020) دراسة نػاؿ محمد الجعضج -
ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ الحػكسة عمى الأداء السالي في البشػؾ الدعػدية، حضث تع دراسة حجع 

وعجد أعزاء لجشة السخاجعة وعجد  فضحيضغ وعجد الأعزاء الغضخ تشفضحيضغ،الإدارة وعجد الأعزاء التش
إجتساعات لجشة السخاجعة، إعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحمضمي، وجسع بيانات البشػؾ السجرجة في 

( مغ خلاؿ تقاريخ مالية مشذػرة عمى مػقع تجاوؿ بالإضافة لسػقع 2015/2019سػؽ الساؿ عغ عاـ )
كسا إعتسجت في تقضيع الأداء السالي عمى مؤشخات الخبحية وكحا معامل الإنحجار الخصي لإختبار صحة أرقاـ،

 الفخضيات،لخرت الجراسة لػجػد أثخ إيجابي لمحػكسة عمى الأداء السالي. 
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دور مبادئ حػكسة الذخكات في تحديغ الأداء السالي") " : ( بعشػاف2021)وآخخوف  دراسة الدعضجؼ -
 (ة لعيشة مغ السؤسدات الإقترادية بػلاية الأغػاط والبػيخةدراسة ميجاني

ىجفت الجراسة بذكل عاـ إلى التعخؼ عمى دور تصبضق مبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء 
السالي لمسؤسدات، وللإجابة عمى التداؤلات واختبار الفخضيات، إعتسج الباحثضغ عمى السشيج الػصفي 

لشطخؼ وتحمضل نتائج الجراسة السضجانية واختبار الفخضيات بإستخجاـ البخنامج التحمضمي في تػضيح الجانب ا
،كسا أثبتت نتائج الجراسة السضجانية أف مبادغ حػكسة الذخكات ليا أىسية ندبية كبضخة في  (spss)الإحرائي

 في السؤسدات الإقترادية. تحدضغ الأداء السالي
 –دور حػكسة الذخكات في تحديغ الأداء السالي "  : ( بعشػاف2021دراسة بػمعضدة نرضخة وآخخوف) -

 -BOOMدراسة حالة مؤسدة الشديج والألبدة الجاىدة 
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ نػع العلاقة بضغ حػكسة الذخكات والأداء السالي في 

والػقػؼ عمى واقع حػكسة الذخكات وتصبيقيا في السؤسدة، ولغخض الػصػؿ إلى أىجاؼ  BOOMمؤسدة
حه الجراسة فقج إعتسج الباحثاف عمى السشيج الػصفي والتحمضمي لتحمضل البيانات، والتي تع الحرػؿ عمضيا مغ ى

( عاملا في السؤسدة بعجما تع التأكج مغ 40عبارة وزعت عمى عضشة قجرىا ) 23خلاؿ الإستبياف، الحؼ ضع 
إيجابية   ي أثبت وجػد علاقةالرجؽ الطاىخؼ والثبات، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج الت

قػية)شخدية( بضغ حػكسة الذخكات والأداء السالي في السؤسدة، حضث كمسا تع تصبضق قػاعج حػكسة الذخكات 
 بذكل جضج كمسا تحدغ الأداء السالي لمسؤسدة.

 الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الستغيخيغ بالمغة الأجشبية : السصمب الثاني
صمب إلى الجراسات التي تشاولت العلاقة بضغ مبادغ حػكسة الذخكات والأداء سشتصخؽ في ىحا الس

 السالي بالمغة الأجشبية 
 The Effect of Corporate" : بعشػاف  Al Mutairi and Hasan (2010)دراسة  -

Covernance, Corporate Financing Decision and Ownership Structure 
on Firm Performance: A Panel Data Approach from Kuwait Stock 

Exchange  
ىجفت دراسة السصضخؼ وحداف إلى قياس أثخ حػكسة الذخكات عمى الأداء السالي، وتع استخجاـ 
الإستبياف كأداة لجسع البيانات، والتي وزعت عمى عضشة الجراسة السكػنة مغ ثسانضغ شخكة مغ الذخكات 

(، وأشارت نتائج التحمضل إلى عجـ 2008 – 2000خلاؿ الفتخة )السجرجة في سػؽ الكػيت للأوراؽ السالية 
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وجػد ارتباط بضغ ليكل الإدارة وأداء الذخكات، وقج أوصت الجراسة في ضل ما تػصمت إليو بسجسػعة مغ 
 التػصيات،

ومشيا ضخورة زيادة الإىتساـ باتخاذ القخارات الإستثسارية والتسػيمية عمى أسذ دقيقة ومػضػعية 
 نعكاسيا عمى الأداء الساؿ لمذخكة.وشفافة لإ

  Impact of":( بعنوان3102)Muhammad Abdul Majid Makki دراسة -

Corporate Governance on Financial Performance 

 قج إستشجتو  ،تحجيج العلاقة الييكمية بضغ حػكسة الذخكات والأداء السالي ىجفت ىحه الجراسة إلى
تع جسع البيانات الستعمقة  ، كسايع الذخكات السجرجة في بػرصة كخاتذيالجراسة إلى عضشة عذػائية مغ جس

الجراسة إلى أف  تخمر ،بحػكسة الذخكات والأداء السالي مغ خلاؿ التقاريخ الدشػية لمذخكات السجرجة
بجلا مغ ذلظ ، يقتخح أف محافطي الذخكات يسكشيع  ، وحػكسة الذخكات لا تحدغ الأداء السالي باستسخار

الجراسة واحجة مغ أكثخ  ىحه عتبارإ يسكغ  ، وستغلاؿ السػارد غضخ السمسػسةؿ إبذكل كبضخ مغ خلا تعديده
الجراسات شسػلا في باكدتاف لكياس تأثضخ حػكسة الذخكات عمى الأداء السالي باستخجاـ نسحجة السعادلة 

 .الييكمية وتغصي جسيع شخكات بػرصة كخاتذي
 The Role of Internal Governance :  ( بعشػاف2022)Rim benaissaدراسة  -

Mechanisms in Improving the Financial Performance of the Algerian 
Economic Institutions 

 "دور آليات الحػكسة الجاخمية في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدات الإقترادية الجدائخية"
في السؤسدات الأداء السالي  ة الجاخمية وختبار العلاقة بضغ آليات الحػكسإىحه الجراسة إلى ىجفت 

بذأف الأداء السالي  ػكسة الجاخميةآليات الح كسا حاولت تدميط الزػء عمى تأثضخ ،الاقترادية الجدائخية
معجؿ العائج عمى الأصػؿ، ومعجؿ العائج عمى حقػؽ مؤشخات  لمسؤسدات الاقترادية الجدائخية مغ خلاؿ

الإستقخائي  السشيج و السشيج الػصفي والتحمضمي  ، حضث إستخجـ الباحثيعاتسبال السمكية، ومعجؿ العائج عمى
( فخدا مغ السجراء ونػاب السجراء 75معتسجا عمى الإستبانة والتي تع تػزيعيا عمى عضشة الجراسة السقجرة ب )

خات الجراسة متغضغ نحجار البديصة والستعجدة لاكتذاؼ العلاقة بضلإشخؽ تحمضل ا رؤساء الأقداـ، كسا إستخجـ
تصبق مغ قبل السؤسدات  خمرت ىحه الجراسة إلى أف حػكسة الذخكات، و مع اقتخاح الشسػذج الأمثل

بضغ آليات الحػكسة الجاخمية  علاقة ذات دلالة إحرائية تػصل الباحث إلى وجػدكسا  ،الاقترادية الجدائخية
 ؤشخات الأداء السالي.وم
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 مغ الجراسات الدابقةمحل الجراسة الحالية  : السصمب الثالث
بسبادغ حػكسة الذخكات والأداء السالي ذلظ التصخؽ إلى أىع الجراسات الدابقة الستعمقة  لاؿسشحاوؿ مغ خ

 : ومقارنتيا بالجراسة الحالية
 : محل الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة(02)ججول رقع 

 الجراسة الحالية الجراسات الدابقة
 ختلافأوجو الإ أوجو التذابو

دراسة يحياوؼ إلياـ وآخخوف 
الحػكسة ودورىا ": (بعشػاف2014)

في تحديغ الأداء السالي 
"دراسة  لمسؤسدات الجدائخية 

حالة السؤسدة الجدائخية الججيجة 
 ( بالخويبة.NCA)لمتعميب

اعتسجت كمتا الجراستضغ السشيج -
 ،الػصفي التحمضمي

تشاولت كمتا الجراستضغ حػكسة -
خ مدتقل، والأداء الذخكات كستغض

 السالي كستغضخ تابع،
تذتخؾ الجراستاف في بعس -

 الشتائج والأىجاؼ.

إعتسجت الجراسة الحالية عمى -
الإستبياف كأداة لجراسة الحالة 
فيحضغ إعتسجت الجراسة الدابقة 

 عمى أداة السكياس السقارف.
إختلاؼ مكاف وزماف إجخاء -

 الجراسة.

دراسة شيخي مختارية 
" : ( بعشػاف2018)وآخخوف 

الحػكسة كسجخل أساسي لتحديغ 
 –أداء السؤسدة الإقترادية" 

دراسة حالة مؤسدة الإسسشت 
 بدعيجة

اعتسجت كمتا الجراستضغ السشيج -
 ،الػصفي التحمضمي

 ستبيافالإأداة جسع البيانات ىي -
تشاولت كمتا الجراستضغ حػكسة -

الذخكات كستغضخ مدتقل، والأداء 
 السالي كستغضخ تابع،

تذتخؾ الجراستاف في الشتائج -
 وبعس الأىجاؼ

الجراسة الدابقة أشسل  مػضػع -
لأنو يتشاوؿ أثخ تصبضق  مغ دراستشا

الحػكسة عمى كل مغ الأداء 
 التطيسي والإقترادؼ وأداء الأفخاد

إختلاؼ زماف ومكاف إجخاء -
  الجراسة.

دراسة علاء الجيغ مداعج يػسف 
 ": ( بعشػاف2019)وآخخوف  عسخ
ر مبادئ حػكسة الذخكات في دو 

تحديغ الاداء السالي بالسرارف 
 الدػدانية"

 

اعتسجت كمتا الجراستضغ السشيج  -
 ،الػصفي التحمضمي

أداة جسع البيانات ىي  -
 ،ستبيافالإ
تشاولت كمتا الجراستضغ حػكسة -

الذخكات كستغضخ مدتقل، والأداء 
 السالي كستغضخ تابع،

 يذتخكاف في نفذ الشتائج. -

تلاؼ مكاف وزماف إجخاء إخ-
 الجراسة،

 (15)تسثل مجتسع الجراسة في -
مرخفا سػدانيا ودراستشا شسمت 
عضشة بديصة مغ عساؿ مؤسدة 

 مضشاء جغ جغ بجيجل.
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( 2020دراسة ىمة لضميا وآخخوف )
مداىسة حػكسة " : بعشػاف

 الأداء الذخكات في الخفع مغ
 العائمية السالي لمذخكات

الذخكات دراسة عمى عيشة مغ  "
 أم البػاقي وباتشةلايتي العائمية لػ 

تشاولت الجراستضغ الستغضخ -
السدتقل حػكسة الذخكات،والستغضخ 

 التابع الأداء السالي

إعتسجت الجراسة الدابقة السشيج -
الإحرائي التحمضمي،أما دراستشا 

 إعتسجت السشيج الػصفي التحمضمي
تشاولت الجراسة الدابقة حالة  -

مية في حضغ السؤسدات العائ
تشاولت دراستشا حالة مؤسدة 

 إقترادية،
إعتسجت دراستشا عمى الإستبياف -

كأداة دراسة فيحضغ إعتسجت 
الجراسة الدابقة عمى السضدانيات 

 والقػائع السالية،
تػصمت الجراسة الدابقة إلى -

غياب أثخ الحػكسة في السؤسدات 
العائمية، ووججت دراستشا أثخ 

حل لمحػكسة عمى السؤسدة م
 الجراسة.

دراسة عبج القادر بحيح 
تأثيخ " : ( بعشػاف2020)وأخخوف 

مبادئ حػكسة الذخكات في 
تحقيق الأداء السالي لمبشػك 

دراسة  -التجارية الجدائخية"
ميجانية عيشة مغ البشػك التجارية 

 بػلاية بذار

اعتسجت كمتا الجراستضغ السشيج 
 ،الػصفي التحمضمي

 ستبيافالإأداة جسع البيانات ىي -
تشاولت كمتا الجراستضغ حػكسة -

الذخكات كستغضخ مدتقل، والأداء 
 السالي كستغضخ تابع،

تذتخؾ الجراستاف في الشتائج -
 وبعس الأىجاؼ.

مكاف وزماف إجخاء  إختلاؼ-
 الجراسة،

مػضػع الجراسة الدابقة أشسل -
مغ مػضػع دراستشا لكػنيا 

تزسشت دراسة أثخ أبعاد كل مغ 
وبعج سياسات آليات الحػكسة 

 وقػانضغ حػكسة الذخكات،
خمرت الجراسة الدابقة لػجػد -

أثخ متػسط لسبجأ الإفراح 
والذفافية في السؤسدة محل 

الجراسة فيحضغ تػصمت دراستشا 
لػجػد أثخ مختفع ليحا السبجأ في 

 السؤسدة محل الجراسة.
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( 2021)وآخخوف  دراسة الدعضجؼ
دور مبادئ حػكسة " : بعشػاف

ي تحديغ الأداء الذخكات ف
السالي") دراسة ميجانية لعيشة مغ 
السؤسدات الإقترادية بػلاية 

 (الأغػاط والبػيخة
 

اعتسجت كمتا الجراستضغ السشيج 
 ،الػصفي التحمضمي

 ستبيافالإأداة جسع البيانات ىي -
تشاولت كمتا الجراستضغ حػكسة -

الذخكات كستغضخ مدتقل، والأداء 
 السالي كستغضخ تابع،

الجراستاف في الشتائج  تذتخؾ-
 وبعس الأىجاؼ

إختلاؼ مكاف وزماف إجخاء -
 الجراسة.

 إختلاؼ حجع وعضشة الجراسة.-

( 2020) دراسة نػاؿ محمد الجعضج
أثخ الحػكسة عمى " : بعشػاف

 الأداء السالي"
 

اعتسجت كمتا الجراستضغ السشيج  -
 ،الػصفي التحمضمي

تشاولت كمتا الجراستضغ حػكسة  -
ستغضخ مدتقل، والأداء الذخكات ك

 السالي كستغضخ تابع،
تذتخؾ الجراستاف في الشتائج -

 وبعس الأىجاؼ.

إعتسجت دراستشا عمى أداة -
الإستبياف فيحضغ إعتسجت الجراسة 

الدابقة عمى القػائع السالية 
والسضدانيات في عسمية جسع 

 البيانات،
إختلاؼ مكاف وزماف إجخاء -

 الجراسة،
ور، حضث إختلاؼ أبعاد  السحا-

تشاولت دراستشا أبعاد مبادغ 
حػكسة الذخكات فيحضغ تشاولت 

الجراسة الدابقة أبعاد آلية حػكسة 
 الذخكات.

 إعجاد الصالبة إعتسادا عمى الجراسات الدابقة. : السرجر
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 خلاصة
ة والسمجأ وفي ختاـ ىحا الفرل تػصمشا إلى أف حػكسة الذخكات مغ أىع الإستخاتيجيات الفاعمة والفعال

السثالي الحؼ تحتاج إليو السشطسات عمى كل الأصعجة، وضخورة حتسية في ضل الإنتذار الخىضب لمطػاىخ 
تقػـ عمى حضث  السدضئة لدسعة كبخػ الذخكات العالسية مغ فداد وتدويخ وغياب لمدمػكيات الأخلاقية،

عتبار الإخح بعضغ الأمع  ،الجوليةمجسػعة مغ السبادغ التي عسمت عمى وضعيا مجسػعة السشطسات واليضئات 
ضخورة التصبضق الجضج ليحه السبادغ التي بجونيا يرعب ضبط وتحقضق عشاصخ الثقة والسرجاقية في البيانات 

 .تدامات والتعيجات وضساف تحقضق الذخكة أىجافياالإلدارة و كحا الػفاء بالإوالسعمػمات وتأكضج نداىة 
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 تسييج
بعج تصخقشا في الفرل الدابق إلى الإشار الشطخؼ لمجراسة وأدبياتيا التصبيكية، يأتي ىحا الفرل محاولة 
لإسقاط الجانب الشطخؼ ليحه الجراسة عمى أرض الػاقع، وذلظ مغ خلاؿ دراسة دور مبادغ حػكسة الذخكات 

، ولتحقضق ذلظ تع تقديع ىحا الفرل إلى -جيجل–دة مضشاء جغ جغ في تحدضغ الأداء السالي لجػ مؤس
مبحثضغ، حضث استعخض السبحث الأوؿ الصخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة، في حضغ يدتعخض السبحث 

 الثاني نتائج الجراسة ومشاقذتيا.
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 شخيقة وأدوات الجراسة  :السبحث الأول
ح شخيقة ومتغضخات الجراسة السضجانية مغ خلاؿ السصمب الأوؿ، وكحلظ سضتع في ىحا السبحث تػضي

الأدوات السدتخجمة في السصمب الثاني، إضافة إلى أسالضب السعالجة الإحرائية لمبيانات السشاسبة لخرائز 
 مجتسع وعضشة الجراسة بغخض معالجة وتحمضل السعصيات.

 شخيقة الجراسة السيجانية : السصمب الأول
خؽ السدتخجمة في البحث العمسي إلى السشيج الستبع مغ قبل الباحث لجراسة ضاىخة معضشة، تذضخ الص

في دراستشا ىحه إستخجمشا السشيج الػصفي التحمضمي إنصلاقا مغ مػضػع دراستشا الستعمق بجراسة دور مبادغ 
فقا لحلظ فإف  حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي في إحجػ السؤسدات الإقترادية الجدائخية، وو 

دراستشا ىحه ىي ذات شابع وصفي مغ خلاؿ ما تشاولشاه في جانبيا الشطخؼ الحؼ وقفشا فيو عمى وصف 
متغضخات الجراسة والستسثمة في حػكسة الذخكات، الأداء السالي لمسؤسدات، أما الجانب التحمضمي فضتجمى مغ 

مغ إشارات السؤسدة محل الجراسة وىي مؤسدة خلاؿ قيامشا بجسع البيانات عغ متغضخات الجراسة بأخح عضشة 
مضشاء جغ جغ بػلاية جيجل، قرج تحمضميا لمتعخؼ عمى شبيعة العلاقة ودور مبادغ حػكسة الذخكات في 

 تحدضغ الأداء السالي لمسؤسدة محل الجراسة.
 مرادر جسع البيانات  :أولا

مى السعمػمات اللازمة لإجخاء كغضخىا مغ الجراسات، إستخجمشا مجسػعة مغ السرادر قرج الحرػؿ ع
 : الجراسة وذلظ وفقا لسا يمي

 البيانات السكتبية :  
لتغصية الجانب الشطخؼ لمجراسة، تع الإعتساد عمى الكتب والسقالات العمسية السشذػرة في السجلات 

 العمسية السحكسة، بالإضافة إلى رسائل الساجيدتضخ وأشخوحات الجكتػراه.
 سيجانيةالسعمػمات والبيانات ال : 

تع الإعتساد عمى الإستبياف في جسع البيانات الخاصة بسػضػع دراستشا باعتباره مغ أكثخ الأدوات 
استخجاما في مثل ىكحا بحػث نطخا لعجيج السدايا التي يتستع بيا والتي مغ أبخزىا أنو يدسح بدخعة الحرػؿ 

ة وبكل مػضػعية عغ الأسئمة الػاردة فيو عمى البيانات بالإضافة لكػنو يدسح لمسبحػث بالإجابة بحخية تام
 دوف أؼ تجخل لمباحث.
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 مجتسع وعيشة الجراسة: ثانيا
 التعخيف بسؤسدة ميشاء جغ جغ -1

ىي شخكة و مؤسدة مضشاء جغ جغ: مؤسدة اقترادية عسػمية تابعة لمسؤسدة القابزة الستعجدة الخجمات، 
دج(، يقع مضشاء "جغ جغ" في الجية  1.040.000.000.00( بخأسساؿ حالي يقجر ب )Spaذات أسيع )

( 10الذخقية لػلاية جيجل، تحجيجا في السشصقة السدساة "أشػاط"، يبعج عغ مقخ الػلاية بحػالي عذخة )
( كضمػمتخا، وبكضمػمتخيغ اثشضغ عغ مصار "فخحات 40كضمػمتخات ويبعج عغ السشصقة الحخة "بلارة" بحػالي )

( كضمػمتخا، تقجر مداحة السضشاء 370ائخية بحػالي ثلاثسائة وسبعضغ )عغ العاصسة الجد  عباس"، كسا يبعج
( ىكتارا، أما بخرػص العسميات 30( ىكتارا، مع إمكانية تػسيع تقجر بثلاثضغ)140بحػالي مائة وأربعضغ )

التجارية التي تتع عمى مدتػاه فيي متشػعة، إلا أف استضخاد الحبػب وترجيخ السمح والفمضغ يعتبخاف 
حػذاف عمى نذاشاتو التجارية،  بحضث يحتل السختبة الأولى فضيسا، كسا أف مضشاء "جغ جغ" يعتبخ أعسق السدت

 )الػثائق الخاصة بالسؤسدة(. مضشاء عمى مدتػػ الػشغ

 يحتػؼ ىحا السضشاء عمى مشذآت قاعجية وفػقية يسكغ حرخىا كالآتي:حضث  

لمحساية، شػؿ الدج الغخبي ثلاثة آلاؼ متخ  يتكػف مضشاء "جغ جغ" مغ حاجخ أ. السشذآت القاعجية:
ـ(، كسا ويتػفخ عمى عجة أرصفة للإرساء ذات خرائز 900ـ(، أما شػؿ الدج الذخقي فيػ)3000)

 مختمفة ومتعجدة وىي:
   ( أما عخضو فيػ ثلاثسائة متخ 770رصيف عاـ لبػاخخ الذحغ شػلو سبعسائة وسبعضغ متخا ،)ـ

ـ( إلى عذخة أمتار ونرف 18.20يػ يفػؽ ثسانية عذخ متخا )ـ(، كسا أف غاشذ الدفضشة ف300)
 ( ىكتارا؛15ـ(، أما الدصح مداحتو خسدة عذخ)10.5الستخ)

   ( كسا أف عخضو ثلاثسائة متخ 250الخصيف السختمط الحؼ يبمغ شػلو مائتضغ و خسدضغ متخا ،)ـ
ح سبعة ىكتار و ـ(، كسا أف مداحة الدص11ـ(، أما غاشذ الدفضشة فيػ أحج عذخ متخا )300)

 ( اليكتار؛7.5نرف)
   ( كسا أف 300ـ(، أما عخضو فيػ ثلاثسائة متخ )1060الخصيف الغخبي الحؼ يرل شػلو إلى ،)ـ

ـ(، أما مداحة 10.5ـ( إلى عذخة أمتار ونرف الستخ)18.20غاشذ الدفضشة فيػ يفػؽ ثسانية عذخ متخا )
 ( ىكتارا.30الدصح فيػ ثلاثػف )
 وىي جسيع السباني التي يحتػؼ عمضيا السضشاء وتتسثل في:: ب. السشذآت الأفكية

  العسارات: وتزع العسارة الإدارية لجسيع مرالح السضشاء، إضافة إلى مقخ الجسارؾ وشخكات
 الحجود؛

 عسارة قيادة السضشاء؛ 
 مخكب الرحة السدود بغخفة تغضضخ السلابذ؛ 
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 .مبشى إدارة البشاء 
ثلاثة مدتػدعات مبشية، مداحة كل واحج مشيا مائة متخ  يحتػؼ السضشاء عمىج. السدتػدعات: 

 (، كسا تحتػؼ السؤسدة عمى لياكل في شػر الإنجاز تتسثل في:2ـ100مخبع)
 الخصيف الغخبي غضخ السعبج؛ 
 ( 2ـ6000مجسػعة مغ السدتػدعات تقجر مداحتيا الإجسالية بحػالي ستة آلاؼ متخ مخبع.) 

بخصػط الشقل و الدكظ الحجيجية التي تترل مباشخة بالسحصة جسيع الأرصفة مترمة  مشذآت أخخى:. د
 ( ملايضغ شغ في الدشة.08الخئيدية لمدكة الحجيجية مع إمكانية نقل ترل إلى ثسانية )

 يتكػف عتاد الشقل والتفخيغ حاليا السػجػدات التالية:العتاد: . ه
 (: عتاد الذحغ والتفخيغ لمسيشاء01الججول رقع)

 
 
 

 

 الػثائق الجاخمية مرمحة الذحغ والتفخيغالسرجر:
 (: يسثل العتاد البحخي لسيشاء "جغ جغ"02الججول رقع )

 

 

 

 

 
 الػثائق الجاخمية لسرمحة الذحغ والتفخيغ السرجر:

 العجد نػع العتاد العجد نػع العتاد

 01 شغ 08رافعة  01 شغ 03رافعة 

 02 شغ 10رافعة  06 شغ 04رافعة 

 04 شغ 15رافعة  05 شغ 05رافعة 

 02 شغ 18رافعة  02 شغ 07رافعة 

 العجد لاقةالع نػع العتاد

 01 حراف 1700 صاحب

 02 حراف 2750 صاحب

 02 حراف 120 زورؽ الكيادة



 الفرل الثاني : الجراسة السيجانية
 

 

38 

في مختمف الخجمات التي يقجميا، وتتسثل أساسا في التكفل بالبػاخخ  أما عغ مياـ ىحا السضشاء فتتسثل 
 جيا، وذلظ عغ شخيق:مغ وصػليا إلى خميج السضشاء حتى خخو 

   الاتراؿ بصاقع الباخخة قرج إعصائو الزػء الأخزخ لجخػؿ السضشاء؛ 
    السداعجة: وذلظ عغ شخيق تقجيع نرائح وإرشادات خاصة بالأحػاؿ الجػية وكيفية الجخػؿ إلى

والدوارؽ، السضشاء، ولتديضل ىحه العسمية تقػـ قيادة السضشاء بتدويج الباخخة بزابط مضشائي، وبالداحبات، 
والإرشادات، وىحا لتفادؼ وقػع أؼ خدائخ مادية أو بذخية إثخ وقػع أؼ حادث، وتتكخر نفذ العسمية عشج 

 خخوج الباخخة مغ السضشاء؛
   تديخ عمى حساية البزائع مغ التمف والدخقة، وذلظ بػضعيا في السدتػدعات؛ 
   التأكج مغ مجػ مصابقة البزائع لمسػاصفات الأمشية؛ 
    السضشاء بتفخيغ وشحغ البزائع؛تكفل 
   حخاسة البزائع ليلا ونيارا لحضغ تدميسيا؛ 
   كخاء مختمف السخازف والأماكغ السخررة لمتخديغ؛ 
   .تدضضخ مػانئ الرضج البحخؼ الػاقعة بػلاية جيجل 

فإف لكل مؤسدة أىجاؼ  12/07/1984السؤرخ في  173-84( مغ السخسػـ رقع 2حدب السادة رقع ) و
 ولسؤسدة مضشاء "جغ جغ" أىجاؼ داخمية وأخخػ خارجية، وتتسثل فيسا يمي: ،وججت

 متسثمة في:الأىجاف الجاخمية:  -أ
   الخبح: أؼ محاولة تحقضق أكبخ ربح مسكغ؛ 
   الشسػ: أؼ زيادة رأس الساؿ وكحا تػسيع السؤسدة، وذلظ بفتح وحجات في أماكغ أخخػ؛ 
   الديادة في حجع التعاملات؛ 
   لسؤسدة في نذاشيا وذلظ بتحدضغ الخجمات السقجمة وفق السقاييذ العالسية؛استثسار ا 
   تخفيس مجة الانتطار داخل السضشاء وخارجو. 

 وتتسثل فيالأىجاف الخارجية:  -ب
   زيادة الجخل القػمي؛ 
   تػفضخ العسمة الرعبة؛ 
   .تػفضخ مشاصب الذغل مسا يؤدؼ إلى تقمضل حج البصالة 

 مجتسع الجراسة -2
، دور مبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء الساليخا لصبيعة الجراسة التي نحاوؿ فضيا التعخؼ عمى نط

 بسؤسدة مضشاء جغ جغ بجيجل.فإف مجتسع الجراسة يتسثل في مجسػع الإشارات العاممة 
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 عيشة الجراسة -3
اسة نطخا لػجػد في كثضخ مغ الأحياف يرعب إجخاء بحػث تذسل جسيع مفخدات السجتسع مػضػع الجر 

انتياج أسمػب العضشة الغضخ  ةعجة عػائق تحػؿ دوف ذلظ، ضسغ ىحا السعصى فخضت الجراسة عمى الباحث
أؼ العضشة القرجية لجسع السعمػمات الخاصة بالجراسة التصبيكية، حضث يقتزي ىحا الشػع مغ  ،احتسالية
ػفخ بعس الخرائز السيسة لمبحث في نتقاء واختيار أفخاد مغ السجتسع بذكل مقرػد نطخا لتإالعضشات 

إشارا مغ الإشارات العاممة  40عضشة قرجية قجرىا  ةأولئظ الأفخاد دوف غضخىع، في ىحا الدياؽ اختارت الباحث
ولعل الدبب وراء اختيارنا ليحا الشػع مغ العضشات ىػ صعػبة إجخاء الجراسة عمى  ،في السؤسدة محل الجراسة

جية، ومغ جية أخخػ كبخ حجع مجتسع الجراسة  والسقجر عجده بأكثخ مغ  كافة السجتسع الأصمي ىحا مغ
 عامل وىػ ما يتصمب وقتا وجيجا شػيلا لسدحو وجسع كافة معمػماتو. 105

في سياؽ مترل، وبعج تحجيج نػع السعايشة السدتخجمة يأتي الجور بعجىا لتحجيج حجع العضشة السخاد 
تتصمب مغ الباحث الحخص عمى أخح عضشات مسثمة لمسجتسع قرج وىحه الخصػة  ،أخحىا مغ السجتسع الأصمي

تعسيع الشتائج عميو، وكحلظ تدسح بإجخاء مختمف الاختبارات الإحرائية قرج الػصػؿ لشتائج أكثخ دقة، غضخ 
أف التسحيز في الأدبيات يزعشا أماـ حكيقة مفادىا أنو مغ الرعب ججا ايجاد شخيقة واحجة لاختيار تسثضل 

 Sekaranصالحة لجسيع البحػث والجراسات، ونحغ في دراستشا ىحه سشدتشج إلى رأؼ الباحثة السجتسع و 
 التي تذضخ إلى أنو تػجج عجة نقاط يسكغ الاعتساد عمضيا مغ أجل تحجيج حجع العضشة السصمػبة وىي:

  مفخدة يعج ملائسا لسعطع أنػاع الأبحاث 500إلى  30أف حجع العضشة الحؼ يتخاوح بضغ، 
 تخجاـ العضشة الصبكية أؼ تقديع السجتسع إلى شبقات فإف حجع العضشة لكل فئة يجب عشج اس

 ،مفخدة 30أف لا يقل عغ 
   في حالة استخجاـ الإنحجار الستعجد أو الاختبارات السساثمة لو فإف حجع العضشة يجب أف

الجراسة عمى  أضعاؼ متغضخات 10يكػف عجة أضعاؼ متغضخات الجراسة ويفزل ىشا أف يكػف حجع العضشة 
 . (sekaran,2004,p :295)سبضل السثاؿ

إلى  30وخاصة تمظ التي تذضخ إلى حجع العضشة الحؼ يتخاوح بضغ  ،واستشادا لأشخوحة ىحه الباحثة 
إشار، وذلظ  40فإف دراستشا ىحه شسمت عضشة قرجية قجرىا  ،يعج ملائسا لسعطع أنػاع الأبحاث ،مفخدة 500

 .صعػبات في السؤسدة لإجخاء مدح شاملنطخا لزضق الػقت ومػاجية 
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بالعػدة إلى عضشة دراستشا، فقج اعتسجنا شخيقة السدح الذامل لأفخاد مجتسع الجراسة والستسثل في إشارات  
إشار، والججوؿ السػالي يبضغ عجد الاستبيانات  40والسقجر عجدىع بػػػػ  -جيجل-مضشاء جغ جغمؤسدة 
 :ميك والتي تع إستخجاعيا بذكل السػزعة

 "(: "مجتسع وعيشة الجراسة والاستبيانات السػزعة والسدتخدة03الججول رقع )
 الاستبيانات السدتخدة حجع العيشة حجع السجتسع الأصمي التخرز الػضيفي

 40 40 105 إشار

 .ةمغ إعجاد الصالبالسرجر: 
 السصمب الثاني: الأداة السدتخجمة في الجراسة السيجانية

 مع اختبار صجؽ وثبات ىحه الأداة . الجراسة، في السدتخجمة داة الأ بتػضيح شقػـس السصمب ىحا في
 أداة الجراسة  : أولا
 جاؼىالأ لتحقضق فعالية والأكثخ السلائسة الأداة  وتعتبخ اللازمة، البيانات لجسع الاستبانة مىع عتسادالإ تع لقج

 في ياإلض التصخؽ  تع والتي جراسةال بسػضػع سقةالستع الدابقة لجراساتا مىع بالاعتسادو  الجراسة، ليحه السشذػدة
 :ىي رئيدية محاور ثلاثة إلى الاستبانة ىحه تقديع تع ،لمجراسة التصبيكية الأدبيات

يتزسغ البيانات الذخرية والػضيفية لأفخاد عضشة الجراسة الستسثمة في) الجشذ، الدغ،  : السحػر الأول -
 شرب الػضيفي(السدتػػ العمسي، الأقجمية في السؤسدة، الس

 : ويذسل الستغضخ السدتقل)مبادغ حػكسة الذخكات( وأبعاده التالية : السحػر الثاني -
 (،06إلى 01مدؤوليات مجمذ الإدارة ويزع العبارات) : البعج الأول -
 (،10إلى 07أصحاب السرمحة ويزع العبارات) : البعج الثاني -
 (،14لىإ 11الإفراح والذفافية ويزع العبارات) : البعج الثالث -

 (.26إلى  15ويذسل الستغضخ التابع )الأداء السالي( ويزع العبارات ) : السحػر الثالث  -
 مغ أجل قياس درجة إستجابة أفخاد عضشة الجراسة لعبارات السحػر الثاني والثالث تع استخجاـ مكياس ليكارت 

Likertجذول التالًالخماسً كما هو موظح فً ال : 
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 "مكياس ليكارت الخساسي(: 04الججول رقع )

 .ةمغ إعجاد الصالبالسرجر: 
 اختبار صجق وثبات أداة الجراسة : ثانيا

وىي تأتي مخحمة أخخػ  ،بعج ترسيع الاستبانة وتصػيخىا عمى ضػء مخاجعة الأدبيات السعتسجة في إعجادىا
 التأكج مغ صلاحضتيا لكياس ما تيجؼ إليو، حضث تع الاعتساد عمى نػعضغ مغ الاختبارات ىسا: 

 إختبار صجق أداة الجراسة -1
يجب أف تتزسغ الاستبانة جسيع العشاصخ التي يدتجعي أف تجخل في عسمية التحمضل، كسا يجب أف تتسضد 

يا لكل مغ يدتخجميا، وعميو يتع التأكج مغ أنيا تكيذ مفخداتيا وعبارتيا بالػضػح والبداشة، حتى يتدشى فيس
 ما صسست لكياسو مغ خلاؿ اختباريغ ىسا:

 اختبار الرجق الطاىخي لأداة الجراسة 1-1
بعج تػصػيخ الاستبانة واعتسادا عمى الجراسات الدابقة، قسشا بعخضيا عمى مجسػعة مغ الأساتحة ذوؼ   

لتقجيخ مجػ وضػح  -جيجل-مػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخالخبخة والكفاءة في الاختراص بكمية الع
العبارات ومجػ انتسائيا إلى محػرىا ومجػ ملائستيا لكياس ما وضعت لأجمو، وكفاية العبارات لتغصية كل 
محػر مغ محاور متغضخات الجراسة، وكحلظ ححؼ أو إضافة أو تعجيل أؼ عبارة مغ العبارات، وبشاءا عمى 

ونرائح الأساتحة السحكسضغ وبالتشدضق مع الاستاذ السذخؼ قسشا بتعجيل الاستبانة في صػرتيا تػجضيات 
  (.02)السمحق رقعالشيائية عمى الشحػ الحؼ عخضت بو في 

 اختبار الرجق البشائي لأداة الجراسة:  1-2
بتحجيج مجػ  نتقمشا لمتأكج مغ الرجؽ البشائي لياإبعج التأكج مغ الرجؽ الطاىخؼ لأداة الجراسة، 

تجانديا الجاخمي، وذلظ مغ خلاؿ حداب معاملات الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات محاور 
الاستبياف ودرجة جسيع عبارات محػرىا، ثع حداب معاملات الارتباط بضغ درجة كل محػر مغ السحاور 

ر الرجؽ الجاخمي في يسكغ تمخيز نتائج اختبا، وPearson" بيخسػن"وذلظ باستخجاـ معامل الارتباط
 الججاوؿ السػالية:

 

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة درجة السػافقة

 5 4 3 2 1 الػزن 
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 الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الأول مغ السحػر الأول: 1-2-1
 مدؤوليات مجمذ الإدارةتع حداب معامل الارتباط بضخسػف لسعخفة درجة الارتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات بعج 

  مع الجرجة الكمية لمبعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
 "مدؤوليات مجمذ الإدارة(: الاتداق الجاخمي لفقخات بعج "05رقع) الججول

 مغ السحػر الأول "مدؤوليات مجمذ الإدارة"فقخات بعج  معامل الارتباط مدتػى الجلالة

 رقع العبارة نز الفقخة

لإدارة الخاص بالسؤسدة بالسرادقة عمى يقػـ مجمذ ا **796, 000,
التدمدل اليخمي لمدمصة و تػضيح  السدؤوليات عمى 

 جسيع السدتػيات والسخاكد الػضيفية

01 

 02 يتستع مجمذ الإدارة بالاستقلالية التامة داخل السؤسدة **879, 000,

 الإستخاتيجية داؼهيقػـ مجمذ الإدارة بالسػافقة عمى الأ **916, 000,
 تصبيقيامتابعة  مغ والتأكج سدةلمسؤ 

03 

قػـ مجمذ الإدارة داخل السؤسدة بالسرادقة عمى ي **811, 000,
التحفضدات والسداعجات و كافة السشح الججيجة و 

 شياالإعلاف و الإفراح ع

04 

يقػـ مجمذ الإدارة داخل السؤسدة بالسرادقة عمى  **832, 000,
لتقاريخ والقػائع القػانضغ لتقمضل السخاشخ والإفراح عغ ا

 السالية في الػقت السشاسب

05 

يرادؽ و يػافق مجمذ الإدارة عمى الدياسات  **625, 000,
والإجخاءات التي تزسغ إحتخاـ السؤسدة للأنطسة 

 ريةهالجػ السعمػمات عغ بالإفراح مياوالمػائح والتدا
 السرالح لأصحاب

06 

 α=0.01  داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية** 
  spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ةمغ إعجاد الصالبر: السرج

" مدؤوليات مجمذ الإدارةنلاحع مغ الججوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بضغ درجة كل فقخة مغ فقخات بعج "
كسا أف أغمب  السعتسج، 0.01والجرجة الكمية لجسيع فقخاتو ىي قيع مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

مغ  مدؤوليات مجمذ الإدارة[ مسا يجؿ عمى أف فقخات البعج الأوؿ 0.90-0.60الكيع كانت ضسغ السجاؿ]
 السحػر الأوؿ صادقة لسا وضعت لكياسو.
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 الاتداق الجاخمي لفقخات البعج الثاني مغ السحػر الأول: 1-2-2
مع  أصحاب السرمحةل فقخة مغ فقخات بعج تع حداب معامل الارتباط بضخسػف لسعخفة درجة الارتباط بضغ ك

 الجرجة الكمية لمبعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
 "أصحاب السرمحة(: الاتداق الجاخمي لفقخات بعج "06الججول رقع)

 مغ السحػر الأول "أصحاب السرمحة"فقخات بعج  معامل الارتباط مدتػى الجلالة

 رقع العبارة نز الفقخة

 بسػجب الشاشئة السرالح أصحاب قحقػتحتخـ السؤسدة  **727, 000,
 غالستبادلة بضتممظ الشاتجة عغ  الاتفاقيات  أو القانػف 

 وأصحاب السرالح سؤسدة ال

07 

فع بالج الػفاء آليات لسعالجة فعاؿ إشار تستمظ السؤسدة **750, 000,
 الجائشضغ قوتشفضح حقػ

08 

 الادارة العميا  و مضغالعام غبض اجتساعات دورية لسؤسدةا تشطع **860, 000,
 عسلفي أسالضب تشفضح ال مغ أجل الأخح بسقتخحاتيع

09 

تقػـ السؤسدة بتجريب العاممضغ بذكل لمتعامل مع أصحاب  **825, 000,
 السرالح

10 

 α=0.01  داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية** 
 spssجراسة ومخخجات بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة ال ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

 أصحاب السرالح( أف معاملات الارتباط بضغ درجة كل فقخة مغ فقخات بعج "06نلاحع مغ الججوؿ رقع )
، كسا أف أغمب 0.01"والجرجة الكمية لجسيع فقخاتو ىي قيع مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية السعتسج

 فقخات ىحا البعج صادقة لسا وضعت لكياسو.[ مسا يجؿ عمى أف 0.80-0.70الكيع كانت ضسغ السجاؿ ]
 الاتداق الجاخمي لعبارات البعج الثالث مغ السحػر الأول: 1-2-3

مع  الإفراح والذفافيةتع حداب معامل الارتباط بضخسػف لسعخفة درجة الارتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات بعج 
 الجرجة الكمية لمبعج، كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
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 "الإفراح والذفافية(: الاتداق الجاخمي لفقخات بعج "07ل رقع)الججو

 مغ السحػر الأول "الإفراح والذفافية"فقخات بعج  معامل الارتباط مدتػى الجلالة

 رقع العبارة نز الفقخة

مع تقػـ السؤسدة بالإفراح عغ السعمػمات بسا يتلاءـ  **928, 000,
ة وفقا لمشطاـ السالي معايضخ إعجاد التقاريخ السالية الجولي

 IAS.IFRS الججيج

11 

تقػـ السؤسدة بالإفراح عغ أىجافيا ونتائجيا السالية  **939, 000,
 والتذغضمية

12 

تفرح السؤسدة عغ معمػمات ذات مرجاقية وملائسة  **870, 000,
 يسكغ الإعتساد عمضيا في تفدضخ وتحمضل بياناتيا

13 

ائج و التػصيات بعج كل نياية تقجـ السؤسدة عخض الشت **789, 000,
 سشة والإفراح عشيا

14 

 α=0.01  داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية** 
 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

ية " والجرجة الكمفراح والذفافيةنلاحع أف معاملات الارتباط بضغ درجة كل فقخة مغ فقخات "بعج الإ
[ مسا يجؿ عمى أف فقخات ىحا البعج صادقة لسا 0.90-0.70لجسيع فقخاتو ىي قيع مػجبة ضسغ السجاؿ]

 وضعت لكياسو.
  الجاخميرجؽ نشتقل الآف لكياس ال حػكسة الذخكاتالجاخمي لفقخات أبعاد  رجؽوبعج التأكج مغ ال

بعج مغ اط بضغ درجة كل ككل، وذلظ عغ شخيق حداب معاملات الارتب لسحػر مبادغ حػكسة الذخكات
 : الأبعاد مع درجتو الكمية وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي
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 حػكسة الذخكات(: الاتداق الجاخمي لسحػر 08الججول رقع )
 مدتػى الجلالة معامل الارتباط  البعج

 000, **808, مدؤوليات مجمذ الإدارة

 000, **777, أصحاب السرمحة

 000, **894, الإفراح والذفافية

 α=0.01  داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية** 
 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

(: أف جسيع معاملات الارتباط مػجبة ودالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 08يبضغ الججوؿ رقع )
و بضغ الجرجة  مبادغ حػكسة الذخكاتأبعاد محػر  ( مسا يذضخ إلى وجػد اتداؽ داخمي بضغ جسيع0.01)

 .الكمية لو

 :لثانيالاتداق الجاخمي لعبارات السحػر ا 1-2-4
 "الأداء السالي"تع حداب معامل الارتباط بضخسػف لسعخفة درجة الارتباط بضغ كل فقخة مغ فقخات السحػر الثاني

 : جوؿ التاليفي السؤسدة مع الجرجة الكمية لمسحػر، كسا ىػ مػضح في الج

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الثاني : الجراسة السيجانية
 

 

46 

 الأداء السالي" "(: الاتداق الجاخمي لفقخات السحػر الثاني09الججول رقع)

 في السؤسدة الأداء الساليفقخات السحػر الثاني  معامل الارتباط مدتػى الجلالة

 رقع العبارة العبارة

تحتفع السؤسدة في كل مخحمة عمى ىامر أماف يحقق تػازنيا  **600, 000,
 ليالسا

15 

 16 السؤسدة قادرة عمى الػفاء بجيػنيا في آجاليا السحجدة **684, 000,

 17 تتػفخ السؤسدة عمى الدضػلة الكافية لسػاجية السخاشخ السحتسمة **676, 000,

 18 تتسضد السؤسدة بفاعمية إتخاذ القخار وتتجشب الفذل السالي **756, 000,

  والأمػاؿ خجمات السقجمةضج الأرباح مغ التتستع السؤسدة بكفاءة تػل **740, 000,
 السدتثسخة

19 

 20 تقػـ السؤسدة بسخاقبة ومتابعة مدتػػ الأداء السالي بإستسخار **826, 000,

 21 السؤسدة  ليا القجرة عمى تمبية إحتياجاتيا في السجػ القرضخ **676, 000

مغ الخديشة تدضخ السؤسدة الخديشة بذكل فعاؿ يجعميا تقتخب  **884, 000,
 السثمى

22 

 23 السضدانية التقجيخية لمخديشة التي تتػقعيا السؤسدة تتحقق بإستسخار **658, 000,

 24 رقع أعساؿ السؤسدة متشػع وفي إرتفاع مدتسخ **740, 000,

 25 يتحدغ أجخ العساؿ داخل السؤسدة بذكل مدتسخ وسشػؼ  **777, 000,

 26 السؤسدة اتجاه السرالح أصحاب ؼشخ  مغ بالثقة شعػر ناؾه **793, 000,

 α=0.01  داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية** 
 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر
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( أف معاملات الارتباط بضغ درجة كل فقخة مغ فقخات السحػر الثاني 09نلاحع مغ الججوؿ رقع)
، كسا أف أغمب الكيع كانت 0.01فقخاتو ىي قيع مػجبة عشج مدتػػ السعشػية السعتسج  والجرجة الكمية لجسيع

 .[ مسا يجؿ عمى أف فقخات ىحا السحػر صادقة لسا وضعت لكياسو0.80-0.60ضسغ السجاؿ]

 إختبار ثبات أداة الجراسة -2
نية الحرػؿ عمى يقرج بثبات أداة الجراسة: وجػد اتداؽ ودقة في نتائج الأداة، كسا يعبخ عغ إمكا

الشتائج نفديا فيسا لػ أعضج إستخجاـ الأداة نفديا مخة أخخػ، بسعشى أنو يعصي نفذ الشتائج تقخيبا في حالة 
 (.14 ص ، 2014 والتشجي، البحخ( تصبيقو عمى نفذ العضشة مخة أخخػ 

 :p : 53)    (Manu Carricano ,2008 ,يويتع الحكع عمى "ألفا كخونباخ" كسا يم
 تكػف درجة الثبات ضعيفة؛ %60 أقل مغ  -
 تكػف درجة الثبات مقبػلة؛ %70إلى  %60مغ  -
 تكػف درجة الثبات عالية؛ 80إلى  %70مغ  -
 تكػف درجة الثبات عالية ججا. %80أكثخ مغ   -
                                   ا         ولمتأكج مغ ثبات الاستبانة تع حداب معاملات الثبات "ألفا كخونباخ" لأبعاد ومحاور الاستبانة، وكح      

 : يحداب معامل الثبات الكمي للاستبانة، وقج كانت الشتائج كالتال
 (: معامل الثبات" ألفا كخونباخ"10الججول رقع)

 جػدة السكياس معامل ألفا كخونباخ رقع الفقخة الستغيخات

مبادئ حػكسة  أبعاد 
 الذخكات

 

 مستاز 895, 06-01 مدؤوليات مجمذ الإدارة

 عالية 791, 10-07 أصحاب السرالح

 مستاز 905, 14-11 الإفراح والذفافية

 السحاور
 مستاز 912, 14-01 مبادئ حػكسة الذخكات

 مستاز 917, 26-15 الأداء السالي

 مستاز 943, 26-01  معامل الثبات العام

 spssسة ومخخجات بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجرا ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر
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 السصمب الثالث: أساليب السعالجة الإحرائية لبيانات الجراسة
بغخض تحقضق أىجاؼ الجراسة وتحمضل البيانات التي تع تجسيعيا، ثع استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ 

(، وىػ spss، والحؼ يخمد لو اخترارا بالخمد)(statistical package of social sciences)الاجتساعية 
بخنامج يحتػؼ عمى مجسػعة كبضخة مغ الاختبارات الإحرائية التي تشجرج ضسغ الإحراء الػصفي مثل 

 : ، والتي تع تػضيفيا كالتالي)التكخارات، الشدب السئػية، الستػسصات، الانحخافات السعيارية...اإلخ(
  السجى((Ranger :السدافة بضغ أعمى وأدنى درجة  يعخؼ بأنو الفخؽ بضغ أكبخ مذاىجة وأصغخ مذاىجة، أؼ

بعج إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحجيج شػؿ خلايا  ،(122،ص2014)عبج الإلو إبخاليع الفقي،في التػزيع
تع حداب السجػ بضغ أكبخ قيسة  ،الخساسي السدتخجمة في الجدء الثاني مغ الاستبانة ليكارث"مكياس "

(، ثع تقديسو عمى عجد درجات السكياس لمحرػؿ في 4=1-5وأصغخ قيسة لجرجات مكياس "ليكارث" )
(، بعج ذلظ تع إضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في 0.80=4/5الأخضخ عمى شػؿ الخمية الرحيحة أؼ )

 (.1.80=1+0.80( وذلظ لتحجيج الحج الأعمى لمخمية الأولى أو فئة الستػسط الحدابي )1السكياس )
 فئات كسا يمي:وىكحا يربح شػؿ الخلايا أو ال 

 (: " فئات مكياس ليكارث الخساسي ودلالتيا"11الججول رقع )
 درجة السػافقة الفئات الخمد درجات السكياس

 ضعيفة ججا 1.80إلى  1مغ 1 غيخ مػافق بذجة

 ضعيفة 2.60إلى  1.81مغ 2 غيخ مػافق

 متػسصة 3.40إلى  2.61مغ  3 محايج

 عالية 4.20إلى  3.41مغ  4 مػافق

 عالية ججا 5إلى  4.21مغ  5 ق بذجةمػاف

 .ةمغ إعجاد الصالبالسرجر: 
 تع الإعتساد عمضيا لمتعخؼ عمى الخرائز الذخرية : التكخارات والشدب السئػية 
 ( الستػسط الحدابيMean) عبارة عغ وسط حدابي يأخح بعضغ الاعتبار الأىسية الشدبية لمبيانات:

    : ليةالسجسػعة. ويسكغ حدابو وفق العلاقة التا

      
ni عجد خيارات أفخاد عضشة الجراسة لمخيار الػاحج، مثلا بالشدبة لمخيار "مػافق" لعبارة مغ عبارات سمػكيات :

 الكيادة التحػيمية.
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Xi 5و 1: وزف الخيار في أداة الجراسة وىػ يتخاوح بضغ. 
Ni40: مجسػع أفخاد العضشة وىػ يقجر في دراستشا ب. 
  الانحخاف السعياري(Standard Déviation) : تع استخجاـ ىحا السكياس لسعخفة مجػ انحخاؼ استجابات أفخاد

عضشة الجراسة، لكل عبارة مغ عبارات متغضخات الجراسة، ولكل محػر مغ محاور الجراسة عغ متػسصيا 
ة الحدابي، وكمسا اقتخبت قيستو إلى الرفخ كمسا دؿ ذلظ عمى تخكد وانخفاض تذتت استجابات أفخاد عضش

الجراسة، ويعخؼ الانحخاؼ السعيارؼ بأنو "الجحر التخبيعي لسجسػع مخبعات الانحخاؼ عغ وسصيا الحدابي 
 (،72،ص2006)عازـ صبخؼ،مقدػـ عمى حجع العضشة

 ويحدب وفق العلاقة التالية: 

 ni ة مغ عبارات سمػكيات الكيادة : عجد خيارات أفخاد العضشة لمخيار الػاحج، مثلا بالشدبة لمخيار "مػافق" لعبار
 التحػيمية.

Xi 5و 1: وزف الخيار في أداة الجراسة وىػ يتخاوح بضغ. 
 : الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد عضشة الجراسة لعبارات الاستبانة ومحاورىا الخئيدية والفخعية.

N40: مجسػع أفخاد العضشة وىػ يقجر في دراستشا ب. 
 بيخسػن  معامل الارتباط (Pearson Corrélation Coefficient) :  تع الإعتساد عمى ىحا السعامل لمتأكج مغ

مجػ التجانذ الجاخمي للإستبانة وذلظ بحداب معاملات الإرتباط بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات الإستبانة 
 والجرجة الكمية لمبعج والسحػر الحؼ تشتسي إليو.

  معامل الثبات ألفا كخونباخAlpha Cronbach’s : ،)تع استخجامو لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة )الاستبانة
حضث أنو مغ الشاحية التصبيكية يعتبخ ثبات أداة الجراسة جضجا في البحػث الاجتساعية إذا كانت ألفا كخونباخ 

 (.%60أكبخ مغ )
  الالتػاءSkewness :يعخؼ بأنو درجة تساثل أو البعج عغ التساثل لتػزيع ما. 
 مصح التف Kurtosis :يعخؼ بأنو درجة تجبب قسة التػزيع قياسا إلى التػزيع الصبيعي. 
  :متغضخيغ مدتقمضغ أو أكثخ  خإف الإنحجار الخصي الستعجد يأخح بعضغ الإعتبار تأثضالإنحجار الخصي الستعجد

 .(293،ص2007)أحسج حدضغ الخفاعي،عمى الستغضخ التابع لحا يعتبخ إمتجادا للإنحجار البديط
  اختبارIndependent-sample T Test : يدتخجـ في مقارنة متػسصات متغضخ عبخ مجسػعة مدتقمة، أؼ أنو

 (.122،ص2014)عبج الإلو إبخاليع الفقي،يدتخجـ عشجما يكػف الستغضخ يجرس عضشات مدتقمة
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 عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا : السبحث الثاني
سضتع في ىحا السبحث عخض وتحمضل وتفدضخ نتائج الاستبانة التي تع  بعج تحجيج شخيقة وأدوات الجراسة،

مبادغ تػزيعيا عمى أفخاد مجتسع الجراسة مغ حضث البيانات الذخرية والػضيفية وكحلظ عبارات أبعاد محػر 
 ة.، ومغ ثع اختبار فخضيات الجراسالأداء الساليوعبارات محػر  حػكسة الذخكات
 لبيانات التعخيفية لعيشة الجراسةعخض وتحميل االسصمب الأول: 

قرج التعخؼ عمى الخرائز الذخرية والػضيفية لأفخاد عضشة الجراسة سشقػـ بعخض وتفدضخ  
الإجابات الخاصة بسحػر البيانات الذخرية والػضيفية الحؼ تزسغ الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، وكحلظ 

خرائز الذخرية والػضيفية لسجتسع الجراسة كسا ويتع عخض وتفدضخ ال والسشرب الػضيفي، الخبخة السيشية
 يمي:
 : تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذأولا

 : التالييتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ كسا ىػ مبضغ في الججوؿ       
 ذ(: تػزيع أفخاد العيشة حدب الجش12الججول رقع)

 
 

 
 
 
 
 

 .spssاعتسادا عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:
، حضث تسثل فئة ناثمغ خلاؿ الججوؿ والذكل السػالضضغ يتزح أف ندبة الحكػر في العضشة أكبخ مغ ندبة الإ

مغ الحجع الإجسالي لمعضشة، إلا أنيا تعتبخ ندب %( 42.5%(، في حضغ تسثل فئة الإناث)57.5الحكػر)
 .متقاربة و ىحا إلى شبيعة العسل الإدارؼ الحؼ لا يتصمب فخوقات كبضخة بضغ الجشدضغ

 تػزيع عيشة الجراسة حدب الدغ :ثانيا
    :ييتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخ كسا ىػ مبضغ في الججوؿ التال      

 
 
 

 الشدبة السئػية% التكخار الجشذ

 57.5 23 ذكخ

 42.5 17 أنثى

 100 40 السجسػع
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 تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ (:13الججول رقع)
 

 

 

 
 

 

 .spssاعتسادا عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:
(  فخدا مغ أفخاد العضشة يشتسػف لمفئة التي تتخاوح أعسارىع 26( يتزح أف )13مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

%( مغ الحجع الإجسالي لمعضشة، في حضغ بمغت ندبة الأفخاد 65سشة( وبشدبة قجرىا ) 40إلى أقل مغ 30)مغ
سشة بشدبة  50ضخا فئة أكثخ مغ %(،  وأخ32سشة( ب) 50إلى أقل مغ  40الحيغ يشتسػف لمفئة العسخية )مغ 

(2.5.)% 
 تػزيع عيشة الجراسة حدب السدتػى العمسي : ثالثا

 تػزيع عيشة الجراسة حدب السدتػى العمسي : (14الججول رقع)
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 .spssاعتسادا عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:

 الشدبة السئػية% التكخار الفئة العسخية

 65 26 سشة 40إلى أقل مغ  30مغ 

 32 13 سشة 50إلى أقل مغ  40مغ 

 2.5 1 سشة فسا فػؽ  50مغ 

 100 40 السجسػع

 الشدبة السئػية% التكخار السدتػى التعميسي

 5 2 ثانػؼ فأقل

 20 8 تقشي سامي

 50 20 ليدانذ

 15 6 ماستخ

 10 4 ماجيدتضخ

 100 40 جسػعالس
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حضث قجرت  ميدانذالمدتػاىع  بمغيتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف أعمى ندبة مغ أفخاد العضشة 
حاممي شيادة  ثع%(، 20شدبة )بتقشي سامي  السدتػػ  ذوؼ الأفخاد في حضغ يأتي بعجىا  ،%(50ب)ندبتيع 

(، وأخضخا %5(، في حضغ بمغت ندبة أفخاد العضشة الحيغ لجييع مدتػػ ماجيدتضخ بشدبة) 15%الساستخ بشدبة )
 ( للأفخاد الحؼ مدتػاىع ثانػؼ فأقل.5%ندبة )

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية في السؤسدة  : رابعا
 : التالي كسا ىػ مبضغ في الججوؿ الأقجمية في السؤسدةغضخ يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب مت      

 تػزيع عيشة الجراسة حدب الأقجمية في السؤسدة : (15الججول رقع)
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssاعتسادا عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:
( السػالي يتزح أف إجسالي أفخاد عضشة الجراسة تخاوحت خبختيع السيشية مغ 15مغ خلاؿ الججوؿ رقع)      

( للأفخاد الحيغ كانت %22.5كانت الشدبة ) (، في حضغ%65سشة وذلظ بشدبة ) 15إلى أقل مغ  10
خبختيع السيشية تتجاوز سشػات، وتأتي في السختبة الثالثة الأفخاد الحيغ  10إلى  5خبختيع السيشية تتخاوح مغ 

للأفخاد الحيغ كانت خبختيع الدشػية أقل  (%6) ندبةفي السختبة الأخضخة و (، %10والتي قجرت ب) سشة 15مغ
 .سشػات5مغ

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة : خامدا
 : التالي كسا ىػ مبضغ في الججوؿ الػضيفةيتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ      

 
 
 
 

 الشدبة السئػية% التكخار عجد سشػات العسل

 2.5 1 سشػات 5أقل مغ 

 22.5 9 سشػات 10إلى  5مغ 

 65.0 26 سشة 15إلى أقل مغ  10مغ 

 10 4 سشة فأكثخ 15مغ 

 100 40 السجسػع
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 تػزيع عيشة الجراسة حدب الػضيفة : (16الججول رقع)
 

 

 

 

 

 
 

 .spssاعتسادا عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:

أف أغمب أفخاد العضشة يذغمػف رتبة عػف تحكع وذلظ ( السػالي يتزح 16مغ خلاؿ الججوؿ رقع)      
بمغت ندبة أفخاد العضشة الحيغ يذغمػف  فيحضغ(، %32.5(، تمضيا رتبة الإشار وذلظ بشدبة)52.5%بشدبة)

 (.%5وتأتي رتبة رئيذ قدع كأقل رتبة مػجػدة وذلظ بشدبة)(، %10مشرب رئيذ مرمحة ندبة)

 السصمب الثاني: عخض وتحميل اتجاىات أفخاد العيشة نحػ متغيخات الجراسة 
 لجراسة، وذلظ كسا يمي:سشتصخؽ  في ىحا السصمب إلى تحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ متغضخات ا

 مبادئ حػكسة الذخكات حػر: عخض وتحميل اتجاىات أفخاد العيشة نحػ مأولا
في ىحا الجدء سػؼ يتع عخض وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ السحػر الأوؿ الحؼ يسثل الستغضخ 

أصحاب ، الإدارة مدؤوليات مجمذ، وذلظ بتشاوؿ أبعاده التالية: مبادغ حػكسة الذخكاتالسدتقل وىػ 
 السرالح، الإقراح والذفافية.

 مدؤوليات مجمذ الإدارةعخض وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل بعج  -1
كسا يػضحيا  بسدؤوليات مجمذ الإدارةكانت نتائج إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ البعج الأوؿ الخاص 

 : الججوؿ السػالي
 
 
 
 

 الشدبة السئػية% التكخار الػضيفة

 5 2 رئيذ قدع

 10 4 رئيذ مرمحة

 32.5 13 إشار

 52.5 21 عػف تحكع

 100 40 السجسػع  
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 حدابي والإنحخاف السعياري لفقخات بعج مدؤوليات مجمذ الإدارةالستػسط ال : (17الججول رقع)

الستػسط  الفقخات الخقع
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ 
 الأىسية

 التختضب

يقػـ مجمذ الإدارة الخاص بالسؤسدة بالسرادقة عمى التدمدل  01
اليخمي لمدمصة و تػضيح  السدؤوليات عمى جسيع السدتػيات 

 ةوالسخاكد الػضيفي

 6 متػسط 0.841 3.40

 4 مختفع 0.833 3.65 يتستع مجمذ الإدارة بالاستقلالية التامة داخل السؤسدة 02
 لمسؤسدة الإستخاتيجية داؼهيقػـ مجمذ الإدارة بالسػافقة عمى الأ 03

 تصبيقيامتابعة  مغ والتأكج
 1 مختفع 0.733 3.77

لتحفضدات قػـ مجمذ الإدارة داخل السؤسدة بالسرادقة عمى اي 04
 شياوالسداعجات و كافة السشح الججيجة و الإعلاف و الإفراح ع

 3 مختفع 0.888 3.67

يقػـ مجمذ الإدارة داخل السؤسدة بالسرادقة عمى القػانضغ  05
لتقمضل السخاشخ والإفراح عغ التقاريخ والقػائع السالية في الػقت 

 السشاسب

 2 مختفع 0.686 3.70

لإدارة عمى الدياسات والإجخاءات التي يرادؽ و يػافق مجمذ ا 06
 عغ بالإفراح مياتزسغ إحتخاـ السؤسدة للأنطسة والمػائح والتدا

 السرالح لأصحاب ريةهالجػ السعمػمات

 5 مختفع 0.594 3.57

 مختفع 0.623 3.62 الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعيارؼ الكمي
 spssخاد عضشة الجراسة ومخخجات بالاعتساد عمى إجابات أف ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

يتزح مغ الججوؿ أعلاه، أف مدتػػ تصبضق مبجأ مدؤوليات مجمذ الإدارة في مؤسدة مضشاء جغ جغ بجيجل 
مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة جاء بجرجة مختفعة حضث بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج مدؤوليات 

التي تذضخ إلى الخيار السػافق السقابل لمسدتػػ ] 4.20-3.41[( وىػ يشتسي لمفئة 3.62مجمذ الإدارة)
 السختفع.

وىػ أقل  0.623كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإنحخاؼ السعيارؼ الكمي لبعج مدؤوليات مجمذ الإدارة بمغ
 مغ الػاحج، مسا يذضخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى فقخات ىحا البعج.

( تحرمت عمى السختبة الأولى بستػسط حدابي 3أف الفقخة رقع) ،(17مغ نتائج الججوؿ رقع)ويتزح أيزا  
مػافقػف بجرجة مختفعة (، مسا يعشي أف أغمب أفخاد عضشة الجراسة 0.733(، وبإنحخاؼ معيارؼ قجره)3.77قجره)

ستخاتيجية لمسؤسدة السػافقة عمى الأھجاؼ الإيقػـ بأحج مدؤولياتو والتي تتسثل في مجمذ الإدارة عمى أف 
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(، وبإنحخاؼ 3.70( في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره)5، وجاءت الفقخة رقع)والتأكج مغ متابعة تصبيقيا
 غضداخل السؤسدة بالسرادقة عمى القػانيقػـ مجمذ الإدارة  ( بجرجة مػافقة مختفعة لكػف 0.686معيارؼ قجره)

( 4، فيحضغ تحرمت الفقخة رقع)في الػقت السشاسب ةيقػائع السالوال خيالسخاشخ والإفراح عغ التقار  لضلتقم
  ( بجرجة مػافقة مختفعة لكػف 0.888(، وإنحخاؼ معيارؼ قجره)3.67عمى السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره)

و الإعلاف  جةيوالسداعجات و كافة السشح الجج داتضداخل السؤسدة بالسرادقة عمى التحف يقػـ مجمذ الإدارة
(، وبإنحخاؼ معيارؼ 3.65( بستػسط حدابي قجره)2، وفي السختبة الخابعة جاءت الفقخة رقع)لإفراح عشياو ا

( بجرجة مػافقة مختفعة كػف أف مجمذ الإدارة يتستع بالإستقلالية التامة داخل السؤسدة، لتأتي 0.833قجره)
( بجرجة مػافقة 0.594معيارؼ قجره)( وانحخاؼ 3.57( بستػسط حدابي قجره)6في السختبة الخامدة الفقخة رقع)

والإجخاءات التي تزسغ إحتخاـ السؤسدة  اساتيعمى الد  ػافقيو  رادؽمختفعة كػف أف مجمذ الإدارة ي
، وأخضخا في السختبة الدادسة لأصحاب السرالح ةيللأنطسة والمػائح والتداميا بالإفراح عغ السعمػمات الجػھخ 

يقػـ مجمذ الإدارة الخاص بالسؤسدة  تػسصة لأفخاد العضشة عمى عبارة"( بجرجة مػافقة م1جاءت الفقخة رقع)
"، والسخاكد الػضيفية اتيالسدتػ  عيعمى جس اتيالسدؤول  حيبالسرادقة عمى التدمدل اليخمي لمدمصة و تػض

 (.0.841(، وإنحخاؼ معيارؼ قجره)3.40وذلظ بستػسط حدابي قجره)
 أصحاب السرمحةحػل بعج  عخض وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة -2

 الستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لفقخات بعج أصحاب السرمحة : (18الججول رقع)

الستػسط  الفقخات الخقع
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ 
 الأىسية

 التختضب

 القانػف  بسػجب الشاشئة السرالح أصحاب قحقػتحتخـ السؤسدة  07
 سؤسدة ال غالستبادلة بضيات تممظ الشاتجة عغ  الاتفاق أو

 وأصحاب السرالح

 1 مختفع 0.598 3.72

فع وتشفضح بالج الػفاء آليات لسعالجة فعاؿ إشار تستمظ السؤسدة 08
 الجائشضغ قحقػ

 2 مختفع 0.693 3.67

 الادارة العميا  و مضغالعام غاجتساعات دورية بض لسؤسدةا تشطع 09
 عسلفضح الفي أسالضب تش مغ أجل الأخح بسقتخحاتيع

 4 متػسط 1.04 2.97

تقػـ السؤسدة بتجريب العاممضغ بذكل لمتعامل مع أصحاب  10
 السرالح

 3 متػسط 0.837 3.37

 مختفع 0.637 3.43 الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعيارؼ الكمي
 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر
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خلاؿ الججوؿ أعلاه، أف مدتػػ تصبضق مبجأ أصحاب السرالح في مؤسدة جغ جغ بجيجل مغ يتزح مغ 
وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة جاء بجرجة مختفعة، حضث بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج أصحاب السرالح 

 تفع.التي تذضخ إلى الخيار السػافق السقابل لمسدتػػ السخ ] 4.20-3.41[( وىػ يشتسي لمفئة 3.43)
وىػ أقل مغ  0.637كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإنحخاؼ السعيارؼ الكمي لبعج أصحاب السرمحة بمغ

 الػاحج، مسا يذضخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى فقخات ىحا البعج.
ولى بستػسط حدابي ( تحرمت عمى السختبة الأ7( أف الفقخة رقع)18ويتزح أيزا مغ نتائج الججوؿ رقع)

تحتخـ  (،  بجرجة مػافقة مختفعة لأفخاد العضشة عمى عبارة"0.598(، وبإنحخاؼ معيارؼ قجره)3.72قجره)
السؤسدة حقػؽ أصحاب السرالح الشاشئة بسػجب القانػف أو تممظ الشاتجة عغ  الاتفاقيات الستبادلة بضغ 

(، 3.67( بستػسط حدابي قجره)8لفقخة رقع)"، وجاءت في السختبة الثانية االسؤسدة  وأصحاب السرالح
تستمظ السؤسدة إشار  (، وىحا بجرجة مػافقة مختفعة لأفخاد العضشة عمى عبارة"0.693وإنحخاؼ معيارؼ قجره)

( في السختبة الثالثة 10"، كسا جاءت الفقخة رقع)فعاؿ لسعالجة آليات الػفاء بالجفع وتشفضح حقػؽ الجائشضغ
(، وىحا بجرجة مػافقة متػسصة لأفخاد العضشة عمى 0.837( وانحخاؼ معيارؼ قجره)3.37بستػسط حدابي قجره)

"، وفي السختبة الأخضخة جاءت تقػـ السؤسدة بتجريب العاممضغ بذكل لمتعامل مع أصحاب السرالح عبارة "
فخاد (، بجرجة مػافقة متػسصة لأ1.07(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره)2.97( بستػسط حدابي قجره)7الفقخة رقع)

تشطع السؤسدة اجتساعات دورية بضغ العاممضغ و الادارة العميا  مغ أجل الأخح بسقتخحاتيع  العضشة عمى عبارة"
 ".في أسالضب تشفضح العسل

 الإفراح والذفافيةعخض وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل بعج  -3
كسا يػضحيا الججوؿ بالإفراح والذفافية الخاص  الثالثكانت نتائج إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ البعج 

 : السػالي
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 الستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لفقخات بعج الإفراح والذفافية : (19الججول رقع)

الستػسط  الفقخات الخقع
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ 
 الأىسية

 التختضب

معايضخ مع تقػـ السؤسدة بالإفراح عغ السعمػمات بسا يتلاءـ  11
 إعجاد التقاريخ السالية الجولية وفقا لمشطاـ السالي الججيج

IAS.IFRS 

 3 متػسط 0.916 3.32

 2 مختفع 1.01 3.45 تقػـ السؤسدة بالإفراح عغ أىجافيا ونتائجيا السالية والتذغضمية 12
تفرح السؤسدة عغ معمػمات ذات مرجاقية وملائسة يسكغ  13

 تحمضل بياناتياالإعتساد عمضيا في تفدضخ و 
 4 متػسط 0.966 3.30

تقجـ السؤسدة عخض الشتائج و التػصيات بعج كل نياية سشة  14
 والإفراح عشيا

 1 مختفع 0.774 3.62

 مختفع 0.812 3.42 الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعيارؼ الكمي
 spss بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه، أف مدتػػ تصبضق مبجأ الإفراح والذفافية في مؤسدة جغ جغ بجيجل مغ 
وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة جاء بجرجة مختفعة، حضث بمغ الستػسط الحدابي الكمي لبعج الإفراح والذفافية 

 ق السقابل لمسدتػػ السختفع.التي تذضخ إلى الخيار السػاف] 4.20-3.41[( وىػ يشتسي لمفئة 3.42)
( وىػ أقل 0.812كسا يتزح مغ نتائج الججوؿ أف الإنحخاؼ السعيارؼ الكمي لبعج الإفراح والذفافية بمغ)

 مغ الػاحج، مسا يذضخ إلى وجػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى فقخات ىحا البعج.
( تحرمت عمى السختبة الأولى بستػسط حدابي 14رقع) (، أف الفقخة19ويتزح أيزا مغ نتائج الججوؿ رقع)

تقجـ  ( وىحا بجرجة مػافقة مختفعة لأفخاد عضشة الجراسة عمى عبارة"0.774(، وإنحخاؼ معيارؼ قجره)3.62قجره)
"، تمضيا في السختبة الثانية الفقخة بعج كل نياية سشة والإفراح عشيا اتيالسؤسدة عخض الشتائج و التػص

(، مسا يجؿ عمى أف درجة 1.01( بانحخاؼ معيارؼ قجره)3.45بمغ الستػسط الحدابي قجر)(، حضث 12رقع)
"، ةيمضوالتذغ ةيتقػـ السؤسدة بالإفراح عغ أىجافيا ونتائجيا السال السػافقة مختفعة لأفخاد العضشة عمى عبارة"

(، 0.916ارؼ قجر ب)( وانحخاؼ معي3.32( بستػسط حدابي بمغ)11واحتمت في السختبة الثالثة الفقخة رقع)
مع  تلاءـيتقػـ السؤسدة بالإفراح عغ السعمػمات بسا  وىحا بجرجة مػافقة متػسصة لأفخاد العضشة عمى عبارة"

"، وفي الأخضخ في السختبة الأخضخة IAS.IFRS جيوفقا لمشطاـ السالي الجج ةيالجول ةيالسال خيإعجاد التقار  خيضمعا
(، وذلظ بجرجة مػافقة 0.966( وانحخاؼ معيارؼ قجر ب)3.30جره)( بستػسط حدابي ق13جاءت الفقخة رقع)
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الإعتساد عمضيا  سكغيوملائسة  ةيتفرح السؤسدة عغ معمػمات ذات مرجاق متػسصة لأفخاد العضشة عمى عبارة"
 ".اناتيايب لضوتحم خضفي تفد

 الججوؿ السػالي:في  مبادغ حػكسة الذخكاتجابات أفخاد العضشة حػؿ أبعاد إفي الأخضخ يسكغ تمخيز   
 مبادئ حػكسة الذخكات(: ممخز إجابات أفخاد العيشة حػل  أبعاد 20الججول رقع)

 
 التختضب مدتػػ الأىسية الإنحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي الأبعاد

مدؤوليات مجمذ 
 الإدارة

 1 مختفع 0.623 3.62

 2 مختفع 0.637 3.43 أصحاب السرالح
 3 مختفع 0.812 3.42 الإفراح والذفافية

 مختفع 0.564 3.51 الكمي
 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه، أف مدتػػ تصبضق مبادغ حػكسة الذخكات في مؤسدة جغ جغ بجيجل مغ 
ستػسط الحدابي الكمي لسحػر مبادغ حػكسة وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة جاء بجرجة مختفعة، حضث بمغ ال

 التي تذضخ إلى الخيار السػافق السقابل لمسدتػػ السختفع.] 4.20-3.41[( وىػ يشتسي لمفئة 3.51الذخكات )
(، وىػ أقل 0.564كسا تذضخ نتائج الججوؿ أف الإنحخاؼ السعيارؼ الكمي لسحػر مبادغ حػكسة الذخكات بمغ)

 ػد تذتت مشخفس في إجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى ىحا السحػر.مغ الػاحج، مسا يذضخ إلى وج
(، يسكغ أيزا تختضب أبعاد مبادغ حػكسة الذخكات تختضبا تشازليا حدب 20ومغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع)

 : متػسصاتيا الحدابية وىحا كسا يمي
 (،3.62ه)جاء بعج "مدؤوليات مجمذ الإدارة" في السختبة الأولى وىحا بستػسط حدابي قجر 

 (،3.43جاء بعج" أصحاب السرالح" في السختبة الثانية وىحا بستػسط حدابي قجره)
 (.3.42جاء بعج"الإفراح والذفافية" في السختبة الثالثة وىحا بستػسط حدابي قجره)

 الأداء السالي حػر: عخض وتحميل اتجاىات أفخاد العيشة نحػ مثانيا
بسؤسدة مضشاء جغ جغ بجيجل،  الأداء السالية الجراسة لسفيػـ مغ أجل التعخؼ عغ مجػ إدراؾ أفخاد عضش

، وكحلظ داء الساليقسشا بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل عبارة مغ عبارات محػر الأ
 لمسحػر ككل، كسا ىػ مػضح في الججوؿ السػالي:
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 ت محػر الأداء الساليالستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لفقخا : (21الججول رقع)

الستػسط  الفقخات الخقع
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ 
 الأىسية

 التختضب

تحتفع السؤسدة في كل مخحمة عمى ىامر أماف يحقق  15
 تػازنيا السالي

 5 مختفع 0.852 3.87

 9 مختفع 0.916 3.67 السؤسدة قادرة عمى الػفاء بجيػنيا في آجاليا السحجدة 16
خ السؤسدة عمى الدضػلة الكافية لسػاجية السخاشخ تتػف 17

 السحتسمة
 2 مختفع 0.677 3.95

 1 مختفع 0.659 3.97 تتسضد السؤسدة بفاعمية إتخاذ القخار وتتجشب الفذل السالي 18
 خجمات السقجمةتتستع السؤسدة بكفاءة تػلضج الأرباح مغ ال 19

 السدتثسخة  والأمػاؿ
 8 مختفع 0.767 3.77

ـ السؤسدة بسخاقبة ومتابعة مدتػػ الأداء السالي تقػ  20
 بإستسخار

 4 مختفع 0.590 3.90

    السؤسدة  ليا القجرة عمى تمبية إحتياجاتيا في السجػ  21
 القرضخ

 6 مختفع 0.662 3.85

تدضخ السؤسدة الخديشة بذكل فعاؿ يجعميا تقتخب مغ  22
 الخديشة السثمى

 7 مختفع 0.723 3.80

التقجيخية لمخديشة التي تتػقعيا السؤسدة تتحقق  السضدانية 23
 بإستسخار

 10 مختفع 0.740 3.62

 3 مختفع 0.615 3.92 رقع أعساؿ السؤسدة متشػع وفي إرتفاع مدتسخ 24
 11 مختفع 0.934 3.50 يتحدغ أجخ العساؿ داخل السؤسدة بذكل مدتسخ وسشػؼ  25
 هاتجا السرالح أصحاب شخؼ مغ بالثقة شعػر ناؾه 26

 السؤسدة
 12 مختفع 0.933 3.50

 مختفع 0.553 3.77 الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعيارؼ الكمي
 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

ع ، والحؼ يق(3.77)حقق متػسط حدابي كمي بمغ  الأداء السالييتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف محػر 
، يجؿ عمى وجػد تجانذ واندجاـ (0.553)(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره4.20إلى  3.40ضسغ السجاؿ)مغ 

في إجابات أفخاد العضشة، ما يعشي أنيع مػافقضغ بجرجة مختفعة عمى مزسػف عبارات ىحا السحػر، حضث كانت 
إلى  3.40تشتسي لمفئة  مغ جسيع الستػسصات الحدابية لعبارات السحػر أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ وأغمبيا 
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 (18)، أما مغ حضث درجة الأىسية فقج كانت أكثخ عبارات ىحا السحػر أىسية العبارة رقع 4.20أقل مغ 
 دضيعكذ درجة مػافقة مختفعة عمى مزسػف العبارة التي تشز عمى"تتسوالحؼ ، (3.97)بستػسط حدابي قجره

بستػسط ( 17)ي"، تمضيا في السختبة الثانية العبارة رقعإتخاذ القخار وتتجشب الفذل السال ةيالسؤسدة بفاعم
 عمى عبارة"، ما يعشي أف أفخاد العضشة مػافقضغ بجرجة مختفعة (0.677)وانحخاؼ معيارؼ ( 3.95)حدابي قجره 

السختبة الثالثة مغ  (24)واحتمت العبارة رقع"، تتػفخ السؤسدة عمى الدضػلة الكافية لسػاجية السخاشخ السحتسمة
مسا يذضخ إلى أف الأفخاد يػافقػف  (،0.615)وانحخاؼ معيارؼ  (3.92)الأىسية بستػسط حدابي حضث 

 (20)، أما العبارة رقع "رقع أعساؿ السؤسدة متشػع وفي إرتفاع مدتسخ  " عبارةوبجرجة مختفعة كحلظ عمى 
معيارؼ وانحخاؼ  (،3.90قجره)فاحتمت السختبة الخابعة مغ حضث الأىسية وذلظ بستػسط حدابي 

لتأتي  ، والتي كاف مزسػنيا " تقػـ السؤسدة بسخاقبة ومتابعة مدتػػ الأداء السالي بإستسخار "،(0.590قجره)
 قجره وانحخاؼ معيارؼ  (،3.87) قجره في السختبة الخامدة بستػسط حدابي (15)العبارة رقع  بعجىا

تحتفع السؤسدة في كل مخحمة  ى عبارة "، ما يعشي أف أفخاد العضشة يػافقػف بجرجة مختفعة أيزا عم(0.852)
بستػسط حدابي  (21)، تمضيا في السختبة الدادسة العبارة رقع"تػازنيا السالي  حققيعمى ىامر أماف 

 عبارة"، أؼ أف أفخاد العضشة مػافقضغ بجرجة مختفعة عمى (0.662قجره )وانحخاؼ معيارؼ  (3.85قجره)

السختبة الدابعة مغ  (22)، واحتمت العبارة رقع  "خضالقر يا في السجػإحتياجات ةيالسؤسدة  ليا القجرة عمى تمب
، أؼ أف الأفخاد مػافقضغ (0.723) بمغ ، وبانحخاؼ معيارؼ (3.80)حضث الأىسية وذلظ بستػسط حدابي قجره

، في حضغ "السثمى  شةيبذكل فعاؿ يجعميا تقتخب مغ الخد  شةيالسؤسدة الخد  خضتد عبارة"بجرجة مختفعة عمى 
والحؼ يعكذ درجة مػافقة   (،3.77ػ)في السختبة الثامشة بستػسط حدابي قجر ب (19)نت العبارة رقع كا

 جضتتستع السؤسدة بكفاءة تػل عبارة"مختفعة أيزا، أؼ أف أفخاد عضشة الجراسة مػافقضغ بجرجة مختفعة عمى 
بستػسط  (16)فقج احتمتيا العبارة رقع أما السختبة التاسعة ، "الأرباح مغ الخجمات السقجمة والأمػاؿ  السدتثسخة

غ بجرجة مختفعة عمى ، وىػ ما يذضخ إلى أف أفخاد العضشة مػافقض(0.916)وانحخاؼ معيارؼ  (3.67)حدابي 
في السختبة العاشخة والتي  (23)، تمضيا العبارة رقع "السؤسدة قادرة عمى الػفاء بجيػنيا في آجاليا السحجدةعبارة"

التي تتػقعيا السؤسدة تتحقق بإستسخار "، وذلظ بستػسط حدابي  شةيلمخد  ةيخ يالتقج ةياند ضكاف مزسػنيا " الس
( السختبة الحادية عذخ بستػسط 25كسا احتمت العبارة رقع) والحؼ يعكذ درجة مػافقة مختفعة، (3.62)قجره 

 تحدغعمى عبارة"ي( بجرجة مػافقة مختفعة لأفخاد الجراسة 0.934( وبإنحارؼ معبارؼ بمغ) 3.50حدابي قجره)
وكانت السختبة الأخضخة بأقل أىسية لمعبارة "، أجخ العساؿ داخل السؤسدة بذكل مدتسخ وسشػؼ 

يعكذ درجة استجابة مختفعة، أؼ أف أفخاد العضشة مػافقضغ بجرجة (3.50قجره )بستػسط حدابي (26)رقع
 .ھشاؾ شعػر بالثقة مغ شخؼ أصحاب السرالح اتجاه السؤسدةعمى كػف  مختفعة
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 السصمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائج
 ختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة نتائجيا وذلظ كسا يمي:إسشتصخؽ في ىحا السصمب إلى 

 ختبار التػزيع الصبيعي لمبياناتإ: أولا
والتفمصح لمتأكج مغ أف البيانات تخزع أو تقتخب مغ التػزيع الصبيعي تع حداب معاملات الالتػاء       

 يجب أف يكػف محرػرا بضغ  skewnessلستغضخات الجراسة، حضث تخػ بعس الجراسات الإحرائية إلى أف 
[ إضافة إلى أحج الذخوط  اليامة التي تعتسج عمضيا أغمب 3; -3بضغ] kurtosis[ ومعامل التفمصح 1; -1]

 الاختبارات السعمسية ىي أف تكػف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي.
 : جاءت نتائج اختبار شبيعة تػزيع البيانات كسا ىػ مػضح في الججوؿ التاليوقج      

 (: التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة22ججول رقع)
 Skewness Kurtosis الستغيخات

 

مبادئ حػكسة 
 الذخكات

 0.148- 0.549- مدؤوليات مجمذ الإدارة

 1.01 0.167 أصحاب السرمحة

 1.341 0.881- الإفراح والذفافية

 0.078- 0.429  الأداء السالي              
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( أف معاملات الالتػاء بالشدبة لجسيع الستغضخات تتخاوح بضغ السجاؿ 22يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )      
[ أما 1,-1ع ضسغ السجاؿ السقبػؿ لمتػزيع الصبيعي الحؼ يتخاوح بضغ ][ وىي تق0.429و  -0.881]

[ وىي تقع ضسغ السجاؿ السقبػؿ لمتػزيع 1.341 ,  0.078-معاملات التفمصح فيي محرػرة بضغ السجاؿ ]
 [، وتذضخ ىحه الشتائج إلى أف البيانات تخزع لمتػزيع الصبيعي.3, -3الصبيعي ]

 يدية والفخعية لمجراسةاختبار الفخضيات الخئ : ثانيا
"، أؼ كل  مبادغ حػكسة الذخكاتوؿ "لأ" مختبصة بالسحػر االأداء الساليبسا أف عبارات السحػر الثاني "

مغ حداب  إنصلاقاليحا سشقػـ باختبار الفخضيات  الأبعاد الثلاثة لسبادغ الحػكسة،عبارة ليا ارتباط ببعج مغ 
 :تساد عمى قاعجة القخار التاليةليحه العبارات وذلظ باالع test-T اختبار
 " إذا كانت قيسة t" السحدػبة أكبخ مغ "t" السججولة وقيسة مدتػػ الجلالة "sig  أقل مغ مدتػػ "

ونقبل الفزظٍت  (H0)، نزفط الفزظٍت الصفزٌت )α(0.05=الجلالة السعتسج في الجراسة

 .(H1)البذٌلت
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 " إذا كانت قيسة t" السحدػبة أقل مغ "tوقيسة مدتػػ الجلالة " " السججولةsig  أكبخ مغ مدتػػ "
ونزفط الفزظٍت  (H0)، نقبل الفزظٍت الصفزٌت )α(0.05=الجلالة السعتسج في الجراسة

 .(H1)البذٌلت
 : إختبار الفخضية الخئيدية -1

لسبادئ حػكسة  )α=(0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػى  : تشز ىحه الفخضية عمى أنو
 .-جيجل–تحديغ الأداء السالي في مؤسدة ميشاء جغ جغ الذخكات في 

 : ويسكغ صياغتيا كسا يمي
(H0) :  0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ)=α(  لسبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
 (H1) :  0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ)=α(  لسبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
 :ختبارالإوالججوؿ السػالي يػضح نتيجة 

 خئيدية(: نتائج اختبار صحة الفخضية ال23ججول رقع)
 

 

 

 

 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر
مبادئ حػكسة "وىحا يجؿ عمى أف أبعاد  R²=0.454أف قيسة معامل التحجيج  (23رقع)يطيخ الججوؿ       

وأف باقي الشدبة  ،"الأداء السالي"ل في الستغضخ التابع ٪ مغ التبايغ الحاص45.4ما ندبتو  تفدخ "الذخكات
٪ مغ التأثضخ لمستغضخ التابع يخجع لعػامل أخخػ ، كسا نلاحع أف قػة العلاقة قج بمغت  حدب 54.6السقجرة ب

 (.R=0.674)معامل الارتباط بضخسػف 
لسبادغ إحرائية  دلالة نتائج اختبار الفخضية الخئيدية وجػد أثخ ذومغ حع لان أعلاه مغ الججوؿأيزا 

" السحدػبة tجيجل، ويؤكج ىحا التأثضخ قيسة"حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ ب
السحدػبة  لالة، إضافة إلى أف مدتػػ الج(2.022)الججولية T وىي أكبخ مغ(، 5.625) بمغت حضث

التي تثبت وجػد أثخ (1H)نقبل الفخضية مشو و ، (0,05)السعشػية  لالةوىي أصغخ مغ مدتػػ الج (0,000)
جيجل، ونخفس ب لسبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغإحرائية دلالة ذو 

إحرائية لسبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء ة دلاليػجج أثخ ذو لاالتي تجؿ عمى أنو (0H)الفخضية 
 .جيجلب السالي في مؤسدة جغ جغ

 

  (t)قيسة (T)قيسة  (F)قيسة  (R²قيسة ) (R)قيسة  الستغيخ السدتقل

 الجدولية
 (sigقيسة )

 0.000 2.022 5.625 31.644 0.454 0.674 مبادئ الحػكسة
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 : ار الفخضيات الفخعيةإختب -2
 : إختبار الفخضية الفخعية الأولى2-1

لسدؤوليات مجمذ  )α=(0.05تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى" يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ 
 .-جيجل–الإدارة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 

 : ويسكغ صياغتيا كسا يمي
 (H0) : 0.05دلالة إحرائية عشج السدتػػ  لا يػجج أثخ ذو)=α(  لسدؤوليات مجمذ الإدارة في تحدضغ الأداء

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
 (H1) :  0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ)=α(  لسدؤوليات مجمذ الإدارة في تحدضغ الأداء

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
 :ختبارالإػضح نتيجة والججوؿ السػالي ي

 فخعية الأولى(: نتائج اختبار صحة الفخضية ال24ججول رقع)
قيسة  (T)قيسة  (F)قيسة  (R²قيسة ) (R)قيسة  الستغيخ السدتقل

(t)الجدولية 
 (sigقيسة )

 0.000 2.022 3.911 15.297 0.287 0.536 مدؤوليات مجمذ الإدارة

 spssجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات بالاعتساد عمى إ ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

مدؤوليات "وىحا يجؿ عمى أف بعج  R²=0.287أف قيسة معامل التحجيج  (24رقع)يطيخ الججوؿ       
وأف باقي  "الأداء السالي"٪ مغ التبايغ الحاصل في الستغضخ التابع 28.7ما ندبتو  يفدخ "مجمذ الإدارة

تغضخ التابع يخجع لعػامل أخخػ ، كسا نلاحع أف قػة العلاقة قج بمغت  ٪ مغ التأثضخ لمس71.3الشدبة السقجرة ب
 (.R=0.536)حدب معامل الارتباط بضخسػف 

لبعج إحرائية  دلالة وجػد أثخ ذو فخعية الأولىنتائج اختبار الفخضية المغ حع لان أعلاه مغ الججوؿأيزا 
" tجيجل، ويؤكج ىحا التأثضخ قيسة"جغ بمدؤوليات مجمذ الإدارة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ 

 لالة، إضافة إلى أف مدتػػ الج(2.022)الججولية T وىي أكبخ مغ (3.911) بمغت حضثالسحدػبة 
التي تثبت (1H)مشو نقبل الفخضية و ، (0,05)السعشػية  لالةأصغخ مغ مدتػػ الج ػوى (0,000)السحدػبة 

 الإدارة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ لبعج مدؤوليات مجمذإحرائية دلالة وجػد أثخ ذو 
إحرائية لبعج مدؤوليات مجمذ ة دلاليػجج أثخ ذو لاالتي تجؿ عمى أنو (0H)جيجل، ونخفس الفخضية ب

 .جيجلب الإدارة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ
 : إختبار الفخضية الفخعية الثانية 2-2

لأصحاب  )α=(0.05ى" يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ تشز الفخضية الفخعية الثانية عم
 .-جيجل–السرمحة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
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 : ويسكغ صياغتيا كسا يمي
 (H0) :  0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ)=α(  لبعج أصحاب السرمحة في تحدضغ الأداء

 .-جيجل–جغ  السالي في مؤسدة مضشاء جغ
 (H1) :  0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ)=α(  لبعج أصحاب السرمحة في تحدضغ الأداء

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
 :ختبارالإوالججوؿ السػالي يػضح نتيجة 

 
 فخعية الثانية(: نتائج اختبار صحة الفخضية ال25ججول رقع)

قيسة  (T)قيسة  (F)قيسة  (R²يسة )ق (R)قيسة  الستغيخ السدتقل
(t)الجدولية 

 (sigقيسة )

 0.000 2.022 4.273 18.256 0.325 0.570 أصحاب السرمحة

 spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

أصحاب "أف بعج وىحا يجؿ عمى  R²=0.325أف قيسة معامل التحجيج  (25رقع)يطيخ الججوؿ       
وأف باقي الشدبة  "الأداء السالي"٪ مغ التبايغ الحاصل في الستغضخ التابع 32.5ما ندبتو  يفدخ السرمحة"

٪ مغ التأثضخ لمستغضخ التابع يخجع لعػامل أخخػ ، كسا نلاحع أف قػة العلاقة قج بمغت  حدب 67.5بالسقجرة 
 (.R=0.570)معامل الارتباط بضخسػف 

إحرائية  دلالة حػؿ وجػد أثخ ذو الفخعية الثانيةنتائج اختبار الفخضية  مغ  حعلان أعلاه مغ الججوؿأيزا 
" tجيجل، ويؤكج ىحا التأثضخ قيسة"لبعج أصحاب السرمحة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ ب

 لالة، إضافة إلى أف مدتػػ الج(2.022)الججولية T وىي أكبخ مغ(4.273) بمغت حضثالسحدػبة 
التي تثبت (1H)مشو نقبل الفخضية و ، (0,05)السعشػية  لالةوىي أصغخ مغ مدتػػ الج (0,000)السحدػبة 

جيجل، ب لبعج أصحاب السرمحة في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغإحرائية دلالة وجػد أثخ ذو 
السرمحة في تحدضغ  إحرائية لبعج أصحابة دلاليػجج أثخ ذو لاالتي تجؿ عمى أنو (0H)ونخفس الفخضية 

 .جيجلب الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ
 : إختبار الفخضية الفخعية الثالثة2-3

لبعج الإفراح  )α=(0.05تشز الفخضية الفخعية الثالثة عمى" يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ 
 .-جيجل–والذفافية في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 

 : ا كسا يميويسكغ صياغتي
 (H0) :  0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ)=α(  لبعج الإفراح والذفافية في تحدضغ الأداء

 .-جيجل–السالي في مؤسدة مضشاء جغ جغ 
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 (H1) :  0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج السدتػػ)=α(  لبعج الإفراح والذفافية في تحدضغ الأداء
 .-جيجل–اء جغ جغ السالي في مؤسدة مضش

 :ختبارالإوالججوؿ السػالي يػضح نتيجة 
 فخعية الثالثة(: نتائج اختبار صحة الفخضية ال26ججول رقع)

قيسة  (T)قيسة  (F)قيسة  (R²قيسة ) (R)قيسة  الستغيخ السدتقل
(t)الجدولية 

 (sigقيسة )

 0.000 0.393 4.352 18.943 0.333 0.577 الإفراح والذفافية

 .spssبالاعتساد عمى إجابات أفخاد عضشة الجراسة ومخخجات  ةغ إعجاد الصالب: مالسرجر

الإفراح "وىحا يجؿ عمى أف بعج  R²=0.333أف قيسة معامل التحجيج  (26رقع)يطيخ الججوؿ       
وأف باقي الشدبة  "الأداء السالي"٪ مغ التبايغ الحاصل في الستغضخ التابع 33.3ما ندبتو  يفدخ والذفافية"

٪ مغ التأثضخ لمستغضخ التابع يخجع لعػامل أخخػ ، كسا نلاحع أف قػة العلاقة قج بمغت  حدب 66.7بلسقجرة ا
 (.R=0.577)معامل الارتباط بضخسػف 

إحرائية  دلالة حػؿ وجػد أثخ ذو الفخعية الثالثةنتائج اختبار الفخضية مغ حع لان أعلاه مغ الججوؿأيزا 
" tجيجل، ويؤكج ىحا التأثضخ قيسة"ضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ بلبعج الإفراح والذفافية في تحد

 لالة، إضافة إلى أف مدتػػ الج(2.022)الججولية T وىي أكبخ مغ(4.352) بمغت حضثالسحدػبة 
التي تثبت (1H)مشو نقبل الفخضية و ، (0,05)السعشػية  لالةوىي أصغخ مغ مدتػػ الج (0,000)السحدػبة 

 في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ لبعج أصحاب الإفراح والذفافيةإحرائية ة دلالوجػد أثخ ذو 
 .، ونخفس الفخضية الرفخيةجيجلب
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 خلاصة
دور مبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ في ىحا الفرل حاولشا معخفة 

ضشة الجراسة حػؿ محاور الإستبانة الثلاثة وذلظ عغ شخيق عخض وتحمضل إجابات أفخاد ع، جغ بجيجل
والستسثمة في محػر البيانات الذخرية، محػر مبادغ الحػكسة وأبعاده، ومحػر الأداء السالي، خمرت ىحه 

لسبادغ حػكسة الذخكات في إحرائية  دلالة أثخ ذو وجػد التي تذضخ إلى قبػؿ الفخضية الخئيديةإلى  الجراسة
 .-جيجل-ؤسدة جغ جغتحدضغ الأداء السالي في م

مدؤولية مجمذ  لأبعاد"إحرائية  دلالةفخضيات نرت عمى وجػد أثخ ذو  ثلاثو تثخ تجعسالأوىحا  
 الجراسة خلاؿ مغ التػصل تع وقج ،الإفراح والذفافية" عمى الأداء السالي، أصحاب السرمحة، الإدارة

 ختفعةم بجرجة جاء حػكسة الذخكاتمبادغ  تصبضق مدتػػ  أف :أىسيا الشتائج مغ مجسػعة إلى السضجانية
 الإداريضغ السػضفضغ لجػ تفعةمخ  بجرجة جاء إدراؾ مفيػـ الأداء السالي  ومدتػػ  ،الجراسة محل بالسؤسدة
  الجراسة. محل بالسؤسدة
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 الخاتمة

الفذل السالي بعج التعخؼ عمى أسباب الانييارات والفزائح السالية والدبب وراء حجوث الأزمات و 
زاد اىتساـ السؤسدات نحػ إيجاد  والتي كانت في أغمبيا تختبط بزعف الذفافية والخقابة، ،والإدارؼ 

لحا سعت العجيج مغ الجوؿ لتبشي تحدضغ أدائيا وتشافدضتيا، و  استخاتيجيات مغ شانيا ضساف استسخارىا وبقائيا
مغ أىع العسميات حضث تعج ىحه الأخضخة  ،ةالحػكسمبادغ إحجػ الإستخاتيجيات والتي تسثمت في تصبضق 

بذكل قانػني واقترادؼ ا دارة فضيالإعسل الذخكات، وتأكضج نداىة ل لزساف الدضخ الحدغزمة لاالزخورية ال
ر مبادغ حػكسة التصخؽ إلى دو بيا لالدراستشا ىحه التي قسشا مغ خ لاؿوىحا ما حاولشا إثباتو مغ خ ،سميع

تقديع دراستشا إلى قدسضغ  لاؿوىحا مغ خ جيجل،–لسالي في مؤسدة جغ جغ الذخكات في تحدضغ الأداء ا
، وبعج ذلظ التصخؽ إلى الأداء الساليو  حػكسة الذخكاتىع العشاصخ الستعمقة بالستغضخيغ لأنطخؼ وتصخقشا فيو 

كل ما يتعمق  مىجابة عالإجشبية، والجدء التصبيقي فقج حاولشا فيو الأالمغة و الجراسات الدابقة بالمغة العخبية 
 مبادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي في مؤسدة جغ جغ بجيجل.بجور 

 :أولا: نتائج الجراسة
 الشطخؼ  بالجانب الخاصة الشتائج يزع الأوؿ القدع قدسضغ، إلى ياإلض الستػصل الشتائج تقديع تع لقج

 :كالتالي ىيو  قي،التصبي بالجانب الخاصة الشتائج فيزع الثاني القدع أما ،لمجراسة
 الشتائج الشطخية 

نذصة بالسؤسدة لتجشب الفداد وتقمضل لألسختمف ا لإفراحتزسغ الحػكسة تحقضق قجر كبضخ مغ ا -
  ،السخاشخ

التصبضق الفعمي لسبجأ لذفافية في التعامل مع أصحاب السرالح مغ شأنو تعديد الثقة في مجمذ  -
 الإدارة وبالتالي إكتداب ثقة السدتثسخيغ،

سة أداة تشطع العلاقات بضغ مجمذ الإدارة والسداىسضغ وأصحاب السرالح وتمتدـ بإدارة الحػك -
 الذخكات لرالح السداىسضغ،

تصبضق آليات ومبادغ حػكسة الذخكات أحج الأسباب الخئيدية التي مغ شأنيا تفعضل الأداء  -
 السالي،

 ،تعتبخ السخاجعة الخارجية وسضمة لتقضيع الأداء داخل الذخكة -
ب السرالح، مبجأ مبجأ أصحا : مبادغ فقط وىي ثلاثةضئة الجدائخية يسكغ تصبضق البفي  -

 مدؤوليات مجمذ الإدارة، مبجأ الإفراح والذفافية.
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 الشتائج التصبيكية 
 تع التػصل إلى -جيجل–مغ خلاؿ الجراسة السضجانية التي قسشا بيا في مؤسدة مضشاء جغ جغ 

 : مجسػعة مغ الشتائج وىي كالتالي
 :والػضيفية الذخرية البيانات بسحػر الخاصة شتائجال -1
 لحكػر ىيا فئة أف إلى شامتػص والػضيفية الذخرية البيانات محػر فيو عخض تع ما خلاؿ مغ

 أف إلى بالإضافة ،)سشة 40 مغ وأقل 30 مغ(فخادىاأ بمأغ أعسار تخاوحت فيسا ،الجراسة عضشة مىع الغالبة
 مغ أقل إلى10)بضغ وحتاخ ت ميععس سشػات وعجد ،%50 بشدبة ليدانذ ادةيش ىمع ػف ممتحرخادىا أف بمأغ

 .0.525 ب والسقجرة ندبة ىمأع عػف تحكع رتبة تماحت فقج الػضيفي السشرب يخز فيسا أما ،)ةسش 15
 : بسحػر مبادئ حػكسة الذخكات الخاصة الجراسة عيشة أفخاد إجابات نتائج -2

 وفقا ختفعةم بجرجة -جيجل–سؤسدة مضشاء جغ جغ حػكسة الذخكات ب  مبادغ تصبضق مدتػػ  جاء
 حجػ ىمع كل أبعاده ملائسة درجة أما ،(3.51الستػسط الحدابي الكمي) قيسة مغتب حضث ة،جراسال لسكياس

 :التالي بالتختضب جاءت فقج
بعج "مدؤوليات مجمذ الإدارة" في السختبة الأولى بجرجة مختفعة مغ حضث مدتػػ تصبيقو وىحا  -

 (،3.62بي قجره)بستػسط حدا
بعج" أصحاب السرالح" في السختبة الثانية بجرجة مختفعة مغ حضث مدتػػ تصبيقو وىحا بستػسط  -

 (،3.43حدابي قجره)
بعج "الإفراح والذفافية" في السختبة الثالثة بجرجة مختفعة مغ حضث مدتػػ تصبيقو وىحا بستػسط  -

 (.3.42حدابي قجره)
 : الأداء السالي بسحػر الخاصة ةالجراس عيشة أفخاد إجابات نتائج -3

بسؤسدة مضشاء جغ جغ بجيجل بجرجة  الأداء الساليإدراؾ أفخاد عضشة الجراسة لسفيػـ جاء مدتػػ 
 (.3.77مختفعة وفقا لسكياس الجراسة، حضث بمغ الستػسط الحدابي الكمي)

 :راسةالج فخضيات باختبار الستعمقة الشتائج -4
ادغ حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء السالي عشج مدتػػ لسبإحرائية  دلالة أثخ ذو وجػد -

 .-جيجل-في مؤسدة جغ جغ α=0.05الجلالة 
ية لبعج "مدؤوليات مجمذ الإدارة" في تحدضغ الأداء السالي عشج إحرائ دلالة أثخ ذو وجػد -

 .-جيجل-في مؤسدة جغ جغ α=0.05مدتػػ الجلالة 
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لح" في تحدضغ الأداء السالي عشج مدتػػ ية لبعج "أصحاب السراإحرائ دلالة أثخ ذو وجػد -
 .-جيجل-في مؤسدة جغ جغ α=0.05الجلالة 

ية لبعج "الإفراح والذفافية" في تحدضغ الأداء السالي عشج مدتػػ إحرائ دلالة أثخ ذو وجػد -
 .-جيجل-في مؤسدة جغ جغ α=0.05الجلالة 

 : الإقتخاحات : ثانيا
 :تخاحاتالاق مغ عةمجسػ  نصخح ياإلض الستػصل الشتائج ىمع بشاء
 ،ضخورة وضع قانػف تػجضيي يمدـ السؤسدات بتصبضق مبادغ الحػكسة -
السشرب  إستغلاؿت الػصية بيجؼ الحج مغ ئاقيات السيشة مغ قبل اليضلاوضع دلضل أخ -

 ،لمسرمحة الحاتية
التػعية بزخورة تفعضل نطامي الخقابة الجاخمي والخارجي ووضع السعايضخ اللازمة لحلظ لمحج مغ  -

 ضاىخة الفداد السالي والإدارؼ،
عمػمات بذكل كافي السبشذخ  عغ شخيق الكياـالعسل عمى تعديد مبجأ الإفراح والذفافية  -

 ،وصخيح
 ،داء الساليالأثارىا عمى آو  آلياتيا ومبادئياضخورة دراسة الحػكسة بكافة  -
حػكسة ت تختضب و تقضيع السؤسدات مغ حضث جػدة مسارسات اللالعسل عمى استحجاث وكاا -

الدميسة و بخامج تحفضد ليا كجػائد "أفزل السؤسدات حػكسة" وتذجيع وضع أدلة تفرضمية 
 .لمسسارسات السثمى كسضدة تشافدية بضغ السؤسدات

 : آفاق الجراسة : ثالثا
في حجود الإشكالية السصخوحة حدب السعمػمات التي تػفخت لجيشا إلا أنو لا  السػضػع حايل راستشاد بعج
 : ةيمالسدتقب لمجراسات اىتخكشا وقج ،وب قةمالستع السػاضيع مغ اقتخحشا عجدا ساـ بكل جػانبو، لحايسكغ الإل
 ،جتساعيةالإدور الحػكسة في تفعضل السدؤولية   -1
 ،متصمبات ومعيقات تصبضق الحػكسة في البشػؾ ودورىا في جمب الاستثسار الأجشبي -2
 ية.واقع حػكسة الذخكات في السؤسدات الجدائخ  -3
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 قائسة السخاجع
 : السخاجع بالمغة العخبية : أولا

 : قائسة الكتب -أ 
دار الثقافة  : . عسافspssالإحراء التصبيقي باستخجاـ بخنامج (. 2014إبخاليع الفقي، عبج الإلو.) .1

 لمشذخ والتػزيع.
. بجوف بمج spssبخنامج باستخجاـ تللاستبيانا الإحرائي ضلمالتح  (.2014.)والتشجي غضث البحخ، .2

 مخكد سبخ لمجراسات الإحرائية والدياسات العامة. :نذخ
مجخل كسي و إستخاتيجي : (. إدارة البشػؾ2003الحدضشي، فلاح حدغ، الجورؼ، مؤيج عبج الخحسغ.) .3

 دار وائل لمشذخ والتػزيع. : معاصخ، عساف
تجارب، تصبيقات الحػكسة  -مبادغ-اليع(. حػكسة الذخكات، )مف2005حساد، شارؽ عبج العاؿ. ) .4

 دار الجامعة الإسكشجرية. : في السرارؼ(. مرخ
دار الحامج  : (. الأداء السالي وأثخه عمى عػائج أسيع الذخكات. الأردف2010الخصضب، محمد محسػد.) .5

 لمشذخ والتػزيع.
البيانات باستخجاـ  (. مشيجية وأسالضب البحث العمسي وتحمضل2008القاضي، دلاؿ والبياتي، محسػد.) .6

 . عساف. دار الحامج لمشذخ والتػزيعspssالبخنامج الإحرائي 
دار وائل : . عسافمشاىج البحث العمسي )مشاىج إدارية تصبيكية( (.2007.)أحسج حدضغ ،الخفاعي .7

 والتػزيع. لمشذخ
 : مرخ(. دور حػكسة الذخكات في معالجة الفداد السالي والإدارؼ. 2009سميساف، محمد مرصفى. ) .8

 دار الجامعية.
دار  : . مرخحػكسة الذخكات ومعالجة الفداد السالي والإدارؼ (. 2006سميساف، محمد مرصفى.) .9

 الجامعية.
. والاستخاتيجي لمسرارؼ يالسوالاداءال ؤسديةسال الحػكسة(. 2011شالب علاء، فخحاف. ) .10

 دار الرفا لمشذخ والتػزيع. : الأردف
بجوف بمج  .SPSSالشطاـ الإحرائي الذامل  أساسيات في (.2006.)صبخؼ  ،عازـ .11

 .عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع: نذخ
دار الثقافة لمشذخ  : (. محاسبة الجػدة)مجخل تحمضمي(. عساف2009عبج الدضج، ناضع حدغ.) .12

 والتػزيع.
دار  : (. التجقضق الجاخمي بضغ الشطخية والتصبضق. الأردف2006الػردات، خمف عبج الله.) .13

 لمشذخ والتػزيع. الػراؽ
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 : السقالات -ب
(. حػكسة الذخكات سبضل التقجـ مع إلقاء الزػء عمى التجخبة 2003أبػ العصا، نخمضغ. ) .14

 .37-36(، ص04السرخية. مجمة الإصلاح الإقترادؼ. )
تأثضخ مبادغ حػكسة الذخكات في تحقضق (. 2020بحيح، عبج القادر وبغ حسضغ، بػجسعة. ) .15

 .379-355(، ص03)07. مجمة السالية والأسػاؽ. التجارية الجدائخية الأداء السالي لمبشػؾ
(. أىسية أصحاب السرالح في حػكسة 2019بمحسػ، خجيجة وكخزابي، عبج المصيف. ) .16

 .126-111(، ص03)05الذخكات. مجمة البذائخ الإقترادية. 
رات أثخ الافراح السحاسبي عمى اتخاذ القخا(. 2016بمعجػز، حدضغ ولقميصي، لخزخ.) .17

(، ص 01)01. مجمة البحػث في العمػـ السالية والسحاسبية. الاستثسارية في سػؽ الاوراؽ السالية
118-126. 

 الأداء مغ الخفع في الذخكات حػكسة (. مداىسة2022بغ زاوؼ، محمد شخيف وىمة، لضميا.) .18
 .163-141(، ص01)34لمذخكات العائمية. مجمة العمػـ الإندانية.  السالي

(. قياس وتقضيع الأداء السالي بإستخجاـ السؤشخات 2021الج وبغ ثابت، علاؿ.)بػخمخاؿ، خ .19
(، 01)12السالية والحجيثة ودراسة فعالضتيا في خمق الكيسة. مجمة دراسات العجد الإقترادؼ. 

 .160-143ص
(. تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة الإقترادية في 2020بػزاغػ، أسساء وسشػسي، بغ عػمخ.) .20

 .335-323(، ص01)06ارات السالية. مجمة مجاميع السعخفة. إتخاذ القخ 
(. عغ حػكسة الذخكات، مقاربة قانػنية في السفيػـ والآليات. مجمة 2022بػلقػاس، سشاء.) .21

 .312-289(، ص01)05الجراسات القانػنية والإقترادية. 
ية. مجمة (. تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة باستخجاـ الشدب السال2021بػمرباح، صافية. ) .22

 .233-2019(، ص02)08أبحاث ودراسات التشسية. 
(. دور حػكسة الذخكات في تحدضغ الأداء 2022بػمعضدة، نرضخة وبػقصاية، سفياف. ) .23

 .191-176(، ص02)16السالي. مجمة دراسات إقترادية. 
 .أثخ الحػكسة عمى الأداء السالي(. 2020الجعضج، نػاؿ محمد وإبخاليع عبج الخحسغ، نجلاء ) .24

 .37-01، ص01مجمة الجراسات الجامعية لمبحػث الذاممة. 
ور مبادغ حػكسة (. د2019. )يػسف ،مداعج علاء الجيغو محمد الحدغ بابكخ  ،الجضمي .25

(، ص 11)34. مجمة العمػـ التصبيكية. الذخكات في تحدضغ الاداء السالي بالسرارؼ الدػدانية
363-386. 

الحػكسة في تحدضغ الأداء السالي لمسؤسدات.  (. دور2012حابي، أحسج وزبضجؼ، البذضخ.) .26
 .96-69، ص02مجمة السشاجضخ.
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(. مجػ إرتباط الأداء السالي لمسؤسدة بأجػر عساليا. 2021رقامي، محمد وبػششقضخ، إيساف. ) .27
 .155-142(، ص03)15مجمة الجراسات الإقترادية. 

دور مبادغ حػكسة  (.2021الدعضجؼ، أحسج يػسف وسعجاوؼ، مخاد وعبج السشعع، نجلاء. ) .28
(، 07)14. مجمة العمػـ الإقترادية والتدضضخ والعمػـ التجارية. الذخكات في تحدضغ الأداء السالي

 .76-61ص
الحػكسة كسجخل أساسي لتحدضغ أداء السؤسدة (. 2018شيخي، مختارية وشيخي، عائذة.) .29

 .152-136(، ص02)06. مجمة التكامل الإقترادؼ. الإقترادية
(. دور مجمذ الإدارة في تحدضغ الأداء السالي في 2019وشعابة، سسية.) عبضخات، مقجـ .30

 .292-269(، ص01)16ضل التصبضق الدميع لسبادغ حػكسة الذخكات. مجمة الجراسات.
محاولة جادة لتأشضخ نطخية أصحاب السرالح في دراسات إدارة (. 2007العتخؼ، سعج. ) .31

 .3(، ص48)13 .مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية . الأعساؿ
(. أثخ حػكسة الذخكات عمى سياسصة تػزيع الأرباح. مجمة الإقتراد 2017غدالي، زيشب.) .32

 .307-288، ص13الرشاعي .
(. مبادغ حػكسة الذخكات. مجمة الجراسات القانػنية والإقترادية. 2022غزباف، لضمى. ) .33

 .299-281(، ص02)05
، محمد صالح. ) .34 سدات عمى أدائيا السالي. مجمة العمػـ (. أثخ تصبضق حػكسة السؤ 2017فخوـ

 .153-136(، ص01)01الإدارية والسالية. 
(. دور إدارة السخاشخ السالية في تقضيع الأداء السالي 2021كلاش، مخيع وبيمػؿ، نػر الجيغ.) .35

 .452-436(، ص03)11لمسؤسةة الإقترادية. مجمة الإستخاتيجية والتشسية. 
الذخكات. مجمة السحاسب، جسعية السحاسبضغ (. حػكسة 2007محمد شارؽ، يػسف. ) .36

 .10(، ص20والسخاجعضغ السرخفية. )
مجػ التداـ الذخكات السداىسة العامة الأردنية (. 2007مصخ، محمد وعبج الشاصخ، نػر.) .37

 .53(، ص01)03. السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ. بسبادغ الحاكسية السؤسدية
(، 02)10الذخكات في الجدائخ. مجمة القانػف.  (. مقػمات حػكسة2021مػمغ، يسضشة. ) .38

 .160-14ص
(. الحػكسة ودورىا في تحدضغ الأداء السالي 2014يحياوؼ، إلياـ وبػحجيج، لضمى. ) .39

 .69-59، ص05لمسؤسدات الجدائخية. مجمة أداء السؤسدات الجدائخية.
 : الأشخوحات والخسائل الجامعية -ت

 السالي لمذخكات الأداء عمى الحػكسة تصبضق أثخ (.2019أبػ سشضشة، ضخغاـ مرصفى محمد.) .40
 فمدصضغ. رسالة ماجيدتضخ ،جامعة الشجاح الػششية، فمدصضغ. بػرصة في السجرجة غضخ
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مجػ مداىسة تصبضق مبادغ الحػكسة في تعديد اكتذاؼ (. 2015أصلاف، حاتع رياض.) .41
 يةػ، غدة.. رسالة ماجيدتضخ، الجامعة الإسلامبالتقاريخ الساليةب الغر والتلاع

 لمجشة بازؿلسؤسداتية أثخ تصبضق مبادغ الحػكسة ا(. 2021بغ أيػب، الحاج سعضج عسخ.) .42
 التأجضخ التسػيمي. أشخوحة دكتػراه، جامعة غخداية، الجدائخ.أداء شخكات  عمى

 السؤسدة في الأداء فعالية عمى وتأثضخه الخارجي التجقضق(. 2010بػقابة، زيشب. ) .43
 ، الجدائخ.-3-يدتضخ، جامعة الجدائخ. رسالة ماجقتراديةالإ
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53. : https://ro.uow.edu.au/commpapers/1916 
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 الأساتحة السحكسيغ للإستبانة : (1السمحق رقع )

 الكمية الإسع والمقب الخقع

 الاقترادية ػممالع يةمك  (01)
 التدييخ عمػمو  والتجارية

 -التدييخ عسػم قدع-
(02)  

(03)  

(04)  
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 ية الذعبيةالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاش
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 –جيجل  –جامعة محمد الرجيق بغ يحي 

 
 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

 قدع:عمػـ التدضضخ
 بحث إستبانة

 الفاضل... الأخت الفاضمة.. الأخ

 الدلاـ عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو

لاستبانة التي صسست لجسع السعمػمات اللازمة لمجراسة التي يدخنا أف نزع بضغ أيجيكع ىحه ا
تخرز: التدضضخ السالي  في عمػـ التدضضخ ميشي ماستخ نقػـ بإعجادىا استكسالا لمحرػؿ عمى شيادة

دراسة  -مبادئ الحػكسة في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية  دور''بعشػاف لمسؤسدات 
 غ.السؤسدة السيشائية جغ جحالة 

رأيكع في ىحا السجاؿ، نأمل مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة الاستبانة بجقة،  ونطخا لأىسية 
حضث أف صحة الشتائج تعتسج بجرجة كبضخة عمى صحة إجابتكع، لحلظ نخجػ مشكع أف تػلػا ىحه الاستبانة 

 اىتسامكع، فسذاركتكع ضخورية ورأيكع عامل أساسي مغ عػامل نجاحيا.

 لأغخاض البحث العمسي فقط. أف جسيع إجاباتكع لغ تدتخجـ إلا ونحيصكع عمسا

 وتفزمػا بقبػؿ فائق التقجيخ والاحتخاـ.                             

 

 : تحت إشخاف الأستاذ)ة( **                                                      : الصالبة إعجاد

  مرباح أسساء 

                                   
0200/0202الدشةالجامعية  
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 والػضيفية السحػر الأول: البيانات الذخرية 
 

 :الجشذ (1

 أنثى                                                        ذكخ         
 : العسخ (0

 سشة 03أقل مغ  03مغ                                                          سشة 03أقل مغ   

 أكثخسشة ف 03مغ                                                   سشة 03أقل مغ  03مغ 

 
 :السدتػى التعميسي (3

 بكالػريا                            ثانػؼ أو اقل 
 تقشي سامي                                ليدانذ    
 ماجدتضخ     ماستخ                                  
 دكتػراه     

 
 الأقجمية في السؤسدة: (4

 سشػات 10إلى اقل مغ  5سشػات                           مغ  5أقل مغ 
 سشة فأكثخ 15سشة                            15إلى اقل مغ 10مغ
 

 :الػضيفة (5
  عػن تحكع   اشار   رئيذ مرمحة  رئيذ قدع  مجيخ فخعي

 .....................حجدىا:...................... اخخػ 
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 مجى التدام السؤسدة بتصبيق مبادئ الحػكسة  السحػر الثاني:
 مجػ التداـ السؤسدة بتصبضق مبادغ الحػكسة  فيسا يمي مجسػعة العبارات التي تكيذ 

 في الخانة السشاسبة )×( الخجاء وضع علامة 

 

 

 
 العبارات

غير 
موافق 

 تداما

غير 
 موافق

ق مواف موافق محايد
 تداما

دارة
 الا

ذ
مجم

ت  
وليا

دؤ
م

 

مجمذ الإدارة الخاص بالسؤسدة بالسرادقة عمى التدمدل اليخمي  يقػم 01
 لمدمصة و تػضيح  السدؤوليات عمى جسيع السدتػيات والسخاكد الػضيفية 

     

      يتستع مجمذ الإدارة بالاستقلالية التامة داخل السؤسدة 02
 والتأكج لمسؤسدة الإستخاتيجية دافھػافقة عمى الأيقػم مجمذ الإدارة بالس 03

 تصبيقيامتابعة  مغ
     

قػم مجمذ الإدارة داخل السؤسدة بالسرادقة عمى التحفيدات والسداعجات ي 04
 شياو كافة السشح الججيجة و الإعلان و الإفراح ع

     

ل يقػم مجمذ الإدارة داخل السؤسدة بالسرادقة عمى القػانيغ لتقمي 05
 السخاشخ والإفراح عغ التقاريخ والقػائع السالية في الػقت السشاسب

     

يرادق و يػافق مجمذ الإدارة عمى الدياسات والإجخاءات التي تزسغ  06
 السعمػمات عغ بالإفراح مياإحتخام السؤسدة للأنطسة والمػائح والتدا

 السرالح لأصحاب ريةھالجػ

     

حة
رم

الس
ب 

صحا
ا

 

تممظ  أو القانػن  بسػجب الشاشئة السرالح أصحاب قحقػؤسدة تحتخم الس 07
 وأصحاب السرالح  سؤسدة ال غالستبادلة بيالشاتجة عغ  الاتفاقيات 

     

 قفع وتشفيح حقػبالج الػفاء آليات لسعالجة فعال إشار تستمظ السؤسدة 08
 الجائشيغ

     

مغ أجل  ارة العميا الاد و ميغالعام غاجتساعات دورية بي لسؤسدةا تشطع 09
 عسلفي أساليب تشفيح ال الأخح بسقتخحاتيع

     

      تقػم السؤسدة بتجريب العامميغ بذكل لمتعامل مع أصحاب السرالح   10
ية 

فاف
لذ

 وا
راح

الاف
 

معاييخ إعجاد مع تقػم السؤسدة بالإفراح عغ السعمػمات بسا يتلاءم  11
 IAS.IFRS السالي الججيجالتقاريخ السالية الجولية وفقا لمشطام 

     

      تقػم السؤسدة بالإفراح عغ أىجافيا ونتائجيا السالية والتذغيمية 12
تفرح السؤسدة عغ معمػمات ذات مرجاقية وملائسة يسكغ الإعتساد  13

 عمييا في تفديخ وتحميل بياناتيا
     

والإفراح تقجم السؤسدة عخض الشتائج و التػصيات بعج كل نياية سشة  14
 عشيا
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 السحػر الثالث:  الاداء السالي 

 فيسا يمي مجسػعة العبارات التي تكيذ الاداء السالي لجػ مؤسدتكع 
 ( في الخانة السشاسبة .×)الخجاء وضع علامة 

 

  

تقبلوا خالص التحية 

 

 الخقع

 

 العبارات

غير 
موافق 

 تداما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 تداما

 

 

عمى ىامر أمان يحقق تػازنيا  تحتفظ السؤسدة في كل مخحمة 15
 السالي

     

      السؤسدة قادرة عمى الػفاء بجيػنيا في آجاليا السحجدة 16

      تتػفخ السؤسدة عمى الديػلة الكافية لسػاجية السخاشخ السحتسمة 17

      تتسيد السؤسدة بفاعمية إتخاذ القخار وتتجشب الفذل السالي 18

  والأمػال خجمات السقجمةفاءة تػليج الأرباح مغ التتستع السؤسدة بك 19
 السدتثسخة

     

      تقػم السؤسدة بسخاقبة ومتابعة مدتػى الأداء السالي بإستسخار 20

      السؤسدة  ليا القجرة عمى تمبية إحتياجاتيا في السجى القريخ  21

شة تديخ السؤسدة الخديشة بذكل فعال يجعميا تقتخب مغ الخدي 22
 السثمى

     

      السيدانية التقجيخية لمخديشة التي تتػقعيا السؤسدة تتحقق بإستسخار 23

      رقع أعسال السؤسدة متشػع وفي إرتفاع مدتسخ 24

      يتحدغ أجخ العسال داخل السؤسدة بذكل مدتسخ وسشػي  25

      السؤسدة اتجاه السرالح أصحاب شخف مغ بالثقة شعػر ناكھ 26
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 نتائج معاملات ارتباط الفقخات والأبعاد بالجرجة الكمية لمبعج والسحػر الحؼ تشتسي إليو   : (3السمحق رقع )

 الصدق الداخلي لعبارات محور مبادئ حوكمة الشركات

الصذق الذاخلً لعباراث بعذ " مسؤولٍاث مجلس الإدارة" -0  

 

Correlations 

 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6  مدؤوليات مجمذ الإدارة 

q1 

Pearson Correlation 1 .717
**
 .690

**
 .522

**
 .524

**
 .349

*
 .796

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .001 .027 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q2 

Pearson Correlation .717
**
 1 .833

**
 .604

**
 .618

**
 .468

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q3 

Pearson Correlation .690
**
 .833

**
 1 .711

**
 .779

**
 .422

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .007 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q4 

Pearson Correlation .522
**
 .604

**
 .711

**
 1 .635

**
 .412

**
 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .008 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q5 

Pearson Correlation .524
**
 .618

**
 .779

**
 .635

**
 1 .559

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

q6 
Pearson Correlation .349

*
 .468

**
 .422

**
 .412

**
 .559

**
 1 .625

**
 

Sig. (2-tailed) .027 .002 .007 .008 .000  .000 
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الصدق الداخلي لعبارات بعد " أصحاب المصلحة -2  

N 40 40 40 40 40 40 40 

مجلس_مسؤولٌات

 الإدارة_

Pearson Correlation .796
**
 .879

**
 .916

**
 .811

**
 .832

**
 .625

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

 q7 q8 q9 q10 أصحاب السرمحة 

q7 

Pearson Correlation 1 .458
**
 .438

**
 .569

**
 .727

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .005 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

q8 

Pearson Correlation .458
**
 1 .552

**
 .436

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .005 .000 

N 40 40 40 40 40 

q9 

Pearson Correlation .438
**
 .552

**
 1 .594

**
 .860

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

q10 

Pearson Correlation .569
**
 .436

**
 .594

**
 1 .825

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 المصلحة_أصحاب
Pearson Correlation .727

**
 .750

**
 .860

**
 .825

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
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الصدق الداخلي لعبارات بعد " الإفصاح والشفافية" -3  

 

 

 

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 q11 q12 q13 q14 الإفراح والذفافية 

q11 

Pearson Correlation 1 .889
**
 .727

**
 .646

**
 .928

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

q12 

Pearson Correlation .889
**
 1 .750

**
 .647

**
 .939

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

q13 

Pearson Correlation .727
**
 .750

**
 1 .566

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

q14 

Pearson Correlation .646
**
 .647

**
 .566

**
 1 .789

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 الإفصاح والشفافٌة

Pearson Correlation .928
**
 .939

**
 .870

**
 .789

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الرجق الجاخمي لابعاد محػر مبادئ حػكسة الذخكات -2
 

 

Correlations 

 

مدؤوليات مجمذ  
 الإدارة

 مبادئ الحػكسة الإفراح والذفافية أصحاب السرمحة

 مدؤوليات  محمذ الإدارة

Pearson 

Correlation 
1 .349

*
 .541

**
 .808

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
.027 .000 .000 

N 40 40 40 40 

  أصحاب السرمحة

Pearson 

Correlation 
.349

*
 1 .705

**
 .777

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.027 

 
.000 .000 

N 40 40 40 40 

  الإفراح  والذفافية

Pearson 

Correlation 
.541

**
 .705

**
 1 .894

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

 
.000 

N 40 40 40 40 

_ مبادئ الحػكسة   Pearson 

Correlation 
.808

**
 .777

**
 .894

**
 1 
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Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

 

N 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الصدق الداخلي لمحور الأداء المالي  -5  

 

 

Correlations 

 

 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 الأداء السالي 

q15 

Pearson Correlation 1 .373
*
 .344

*
 .404

**
 .543

**
 .585

**
 .375

*
 .582

**
 .167 .226 .370

*
 .274 .600

**
 

Sig. (2-tailed)  .018 .030 .010 .000 .000 .017 .000 .302 .161 .019 .088 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q16 

Pearson Correlation .373
*
 1 .262 .495

**
 .659

**
 .744

**
 .425

**
 .441

**
 .194 .365

*
 .434

**
 .524

**
 .684

**
 

Sig. (2-tailed) .018  .102 .001 .000 .000 .006 .004 .231 .021 .005 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q17 

Pearson Correlation .344
*
 .262 1 .743

**
 .471

**
 .372

*
 .440

**
 .555

**
 .524

**
 .544

**
 .446

**
 .405

**
 .676

**
 

Sig. (2-tailed) .030 .102  .000 .002 .018 .004 .000 .001 .000 .004 .009 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q18 

Pearson Correlation .404
**
 .495

**
 .743

**
 1 .647

**
 .520

**
 .402

*
 .688

**
 .400

*
 .500

**
 .520

**
 .437

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .001 .000  .000 .001 .010 .000 .010 .001 .001 .005 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q19 

Pearson Correlation .543
**
 .659

**
 .471

**
 .647

**
 1 .685

**
 .487

**
 .564

**
 .164 .452

**
 .411

**
 .447

**
 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000  .000 .001 .000 .313 .003 .008 .004 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q20 

Pearson Correlation .585
**
 .744

**
 .372

*
 .520

**
 .685

**
 1 .682

**
 .672

**
 .381

*
 .543

**
 .512

**
 .605

**
 .826

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .001 .000  .000 .000 .015 .000 .001 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q21 

Pearson Correlation .375
*
 .425

**
 .440

**
 .402

*
 .487

**
 .682

**
 1 .578

**
 .405

**
 .601

**
 .332

*
 .415

**
 .676

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .006 .004 .010 .001 .000  .000 .009 .000 .036 .008 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q22 Pearson Correlation .582
**
 .441

**
 .555

**
 .688

**
 .564

**
 .672

**
 .578

**
 1 .623

**
 .657

**
 .759

**
 .683

**
 .884

**
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Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q23 

Pearson Correlation .167 .194 .524
**
 .400

*
 .164 .381

*
 .405

**
 .623

**
 1 .612

**
 .612

**
 .723

**
 .658

**
 

Sig. (2-tailed) .302 .231 .001 .010 .313 .015 .009 .000  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q24 

Pearson Correlation .226 .365
*
 .544

**
 .500

**
 .452

**
 .543

**
 .601

**
 .657

**
 .612

**
 1 .558

**
 .602

**
 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .161 .021 .000 .001 .003 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q25 

Pearson Correlation .370
*
 .434

**
 .446

**
 .520

**
 .411

**
 .512

**
 .332

*
 .759

**
 .612

**
 .558

**
 1 .735

**
 .777

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .005 .004 .001 .008 .001 .036 .000 .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

q26 

Pearson Correlation .274 .524
**
 .405

**
 .437

**
 .447

**
 .605

**
 .415

**
 .683

**
 .723

**
 .602

**
 .735

**
 1 .793

**
 

Sig. (2-tailed) .088 .001 .009 .005 .004 .000 .008 .000 .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

   الأداء

 المالً

Pearson Correlation .600
**
 .684

**
 .676

**
 .756

**
 .740

**
 .826

**
 .676

**
 .884

**
 .658

**
 .740

**
 .777

**
 .793

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 نتائج معامل الثبات ألفا كخونباخ : (4السمحق)

 لأول عج الأول              معامل ثبات البعج الثاني                  معامل ثبات البعج الثالث                    معامل ثبات السحػر امعامل ثبات الب

  

           

 

 معامل الثبات الكمي لمسحػر الثاني                                                       معامل ثبات السحػر الثاني

           

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.895 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

  .905 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.912 14 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 4 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 12 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.943 26 
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 فخاد عيشة الجراسة حدب الستغيخاتػزيع أنتائج ت  : (5السمحق )
 الذخرية والػضيفية

 الأقدمٌة فً المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.5 2.5 2.5 1 سنوات 5 من قل

 25.0 22.5 22.5 9 سنوات 10 من اقل الى سنوات5 من

 90.0 65.0 65.0 26 سنة 15 من اقل الى سنوات 10 من

 100.0 10.0 10.0 4 فاكثر سنة 15

Total 40 100.0 100.0  

 العمر

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 65.0 65.0 65.0 26 سنة 40 من اقل الى 30 من

لىا 40 من  97.5 32.5 32.5 13 سنة 50 من اقل 

 100.0 2.5 2.5 1 فوق فما سنة 50 من

Total 40 100.0 100.0  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 57.5 57.5 57.5 23 ذكر

 100.0 42.5 42.5 17 انثى

Total 40 100.0 100.0  
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 المستوى التعلٌمً

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 Valid 

 5.0 5.0 5.0 2 فاقل ثانوي

 25.0 20.0 20.0 8 سامً تقنً

 75.0 50.0 50.0 20 لٌسانس

 90.0 15.0 15.0 6 ماستر

ٌستٌرماج  4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 2 قسم رئٌس

 15.0 10.0 10.0 4 مصلحة رئٌس

 47.5 32.5 32.5 13 إطار

 100.0 52.5 52.5 21 تحكم عون

Total 40 100.0 100.0  

 

 والأداء السالي مبادئ الحػكسةنحخافات السعيارية لسحػري الإ نتائج الستػسصات الحدابية و  : (6ق )السمح
 وأبعادهمبادئ الحػكسة نحخافات السعيارية لسحػر لإ االستػسصات الحدابية و - 1
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

q1 40 1.00 5.00 3.4000 .84124 

q2 40 2.00 5.00 3.6500 .83359 

q3 40 2.00 5.00 3.7750 .73336 

q4 40 2.00 5.00 3.6750 .88831 

q5 40 2.00 5.00 3.7000 .68687 

q6 40 2.00 5.00 3.5750 .59431 

 62302. 3.6292 4.67 2.00 40 مسؤولٌات مجلس الإدارة

Valid N (listwise) 40     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

q7 40 3.00 5.00 3.7250 .59861 

q8 40 1.00 5.00 3.6750 .69384 

q9 40 1.00 5.00 2.9750 1.04973 

q10 40 2.00 5.00 3.3750 .83781 

 63738. 3.4375 5.00 1.75 40  أصحاب المصلحة

Valid N (listwise) 40     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

q11 40 1.00 5.00 3.3250 .91672 

q12 40 1.00 5.00 3.4500 1.01147 

q13 40 1.00 5.00 3.3000 .96609 

q14 40 1.00 5.00 3.6250 .77418 

_ الإفصاح الشفافٌة   40 1.25 5.00 3.4250 .81296 

_ مبادئ الحوكمة   40 2.00 4.86 3.5161 .56486 

Valid N 

(listwise) 
40 

    

 

 الأداء السالينحخافات السعيارية لسحػر لإ االستػسصات الحدابية و - 2
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

q15 40 1.00 5.00 3.8750 .85297 

q16 40 1.00 5.00 3.6750 .91672 

q17 40 3.00 5.00 3.9500 .67748 

q18 40 3.00 5.00 3.9750 .65974 

q19 40 2.00 5.00 3.7750 .76753 

q20 40 3.00 5.00 3.9000 .59052 
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q21 40 2.00 5.00 3.8500 .66216 

q22 40 2.00 5.00 3.8000 .72324 

q23 40 2.00 5.00 3.6250 .74032 

q24 40 2.00 5.00 3.9250 .61550 

q25 40 2.00 5.00 3.5000 .93370 

q26 40 1.00 5.00 3.5000 .93370 

_ الأداء المالً   40 2.83 5.00 3.7792 .55391 

 51254. 3.6375 4.92 2.38 40 _ المحور الكلً

Valid N 

(listwise) 
40 

    

 : اختبار التػزيع الصبيعي(07)السمحق رقع 

Descriptive Statistics 

 N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. 

Error 

Statistic Std. 

Error 

مجلس  مسؤولٌات

  الإدارة
40 -.549- .374 -.148- .733 

 733. 1.010 374. 167. 40 _أصحاب المصلحة 

فصاح والشفافٌةالإ  40 -.881- .374 1.341 .733 

_ مبادئ الحوكمة   40 -.547- .374 .891 .733 

المالً  الأداء  40 .429 .374 -.078- .733 

Valid N 

(listwise) 
40 

    

 الفخعية يا: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية وفخضيات(08)حق رقع مالس
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .536a .287 .268 .47383 

a. Predictors: (Constant),  مسؤولٌات مجلس الإدارة  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
3.434 1 3.434 15.297 .000b 

Residual 8.532 38 .225   

Total 11.966 39    

a. Dependent Variable: _ المالً الأداء   

b. Predictors: (Constant), مجلس الإدارة مسؤولٌات  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.051 .448  4.574 .000 

 _ مسؤولٌات مجلس

 الإدارة_
.476 .122 .536 3.911 .000 

a. Dependent Variable: المالً   الأداء    
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .570a .325 .307 .46120 

a. Predictors: (Constant), المصلحة أصحاب  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
3.883 1 3.883 18.256 .000b 

Residual 8.083 38 .213   

Total 11.966 39    

a. Dependent Variable: ًالأداء المال _ 

b. Predictors: (Constant), _ أصحاب المصلحة   

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 



 

 98 

1 

(Constant) 2.077 .405  5.130 .000 

_أصحاب

 المصلحة
.495 .116 .570 4.273 .000 

a. Dependent Variable: _ًالأداء المال 

 

 
Regression 
 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .577a .333 .315 .45841 

a. Predictors: (Constant), _ الشفافٌة و الإفصاح   

 

 

ANOVAa 

 

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
3.981 1 3.981 18.943 .000b 

Residual 7.985 38 .210   
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Total 11.966 39    

a. Dependent Variable:ًالأداء  المال  

b. Predictors: (Constant), و الشفافٌة الإفصاح  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.433 .318  7.660 .000 

_الإفصاح

 الشفافٌة
.393 .090 .577 4.352 .000 

a. Dependent Variable:ًالأداء المال 

 

 
Regression 
 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .674a .454 .440 .41451 

a. Predictors: (Constant), _ مبادئ الحوكمة   
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
5.437 1 5.437 31.644 .000b 

Residual 6.529 38 .172   

Total 11.966 39    

a. Dependent Variable المالً   _الأداء :

b. Predictors: (Constant), مبادئ الحوكمة_ 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.455 .418  3.478 .001 

_مبادئ

 الحوكمة
.661 .118 .674 5.625 .000 

a. Dependent Variable : المالً   _ داءالأ     

 

 

 


