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   :ال�ل��

على ال��رة  الاج��اعيه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل 

ج��ل، ت� إس��ام ال��هج ال�صفي في ال�راسة ال����ة وال��هج  –ال��ائ�  ات�الاتال�ه��ة ل��س�ة 

الإس��انة �أداة ل��ع ال��انات ح�ل  ال��ل�لي في ال�راسة ال���ان�ة، ول��ق�� ه�ف ال�راسة ت� إس���ام

ز��ن م� م�عاملي م�س�ة إت�الات  80م�غ��ات ال�راسة، وق� أج��� ال�راسة على ع��ة ت���ن م� 

الأدوات الإح�ائ�ة ال�ي  �اس���ام 76ال�ال�ة  لإس��اراتلج��ل، ت�� ال�عال�ة الإح�ائ�ة  –� ال��ائ

  .spssت�ف�ها ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الإج��ا��ة

وق� ت�صل� ه�ه ال�راسة إلى ن���ة مفادها وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لع�اص� ال���ج   

العامة الإل���ون�ة، ت���� ال���عات الإل���ون�ة، ال��ع الإعلان الإل���وني، العلاقات (الإل���وني 

  .على ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة) ال���ي الإل���وني 

 .ال�ه��ة ، ال��رةخ�مات الأن��ن��، وسائل ال��اصل الإج��اعيال��و�ج الإل���وني، :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  

Abstract : 

 

This study aimed at recognizing the impact of social media promotion on 

mental image for algerié telecom-jijel.the descriptive method approach was used 

in the theoretical study, and the analytical method of the empirical study. To 

achieve the study's objective, the questionnaire was used as a tool for collecting 

data on study variables The study was conducted on a sample of 80 clients of the 

algerié-telecom jijel agency. The statistical processing of the 76 valid forms was 

done using statistical tools provided by the spss statistical program. 

This study has come to the conclusion that there is a statistically 

significant impact of electronic mix elements (electronic advertising, electronic 

public relations, electronic sales activation, electronic personal sales) on the 

enterprise’s mental image. 

Keywords: electronic Promotion, social media, internet services, Mental Image.



 

 



 مق�مة

 

 أ  

تع��� وسائل ال��اصل الاج��اعي أح� أه� ال�سائل ال��ی�ة ت����مها ال��س�ات لل��و�ج 

ومق�رتها على ال�ص�ل إلى ج�ه�ر ����  ��� �ان��ارها ال�اسع في ال����عل��ماتها وم���اتها، ح�� ت�

وق� ب�ز ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي ���ل واضح ن���ة . في وق� ق��� وت�ال�� ض��لة

اس���ام أسال�� الات�ال ال��ی�ة وال��ع�دة لإق�اع وت���� الع�لاء ال�ال��� وال��تق�� �ال��مات ال�ي 

إعلان، ال��ع : خلال م��ج ت�و��ي م��امل ����ع أدواته تق�مها وت���ها على ال��س�ات الأخ�� م�

ول�ل� ن�� أن ال��س�ات ال��م�ة أص��� تل�أ إلى ه�ا .  ال���ي، العلاقات العامة، ت���� ال���عات

فال��رة ال�ه��ة .ال��ل م� ال��و�ج ل��ق�� ال�أث�� ال��غ�ب وت���� ص�رة ال��س�ة في ذه� الع�لاء

الع�لاء لأع�ال م��دة لل��س�ة وعلى ال��� ال�� ��عل ه�ه ال��رة ت�ث�  ت���ل ب�اءا على م�ر�ات

في ردود فعل الع�لاء ات�اه أع�ال وم���ات وخ�مات ال��س�ة ل�ل� أص��� ال��س�ات ته�� أك�� م� 

أ� وق� م�ى، ب����� العلاقة مع الع�لاء و��اء علاقات ���لة الأجل، ���ة ت�ق�� م�اس� ����ة م� 

وتع��� ال��رة ال�ه��ة ل����� م� خل� ال��رة ال�ه��ة الا��اب�ة أو ح�ى ال��ال�ة ال�ي م� ب��ها ب�اء 

  .شأنها أن ت�ق� م��ة على م�اف��ها وح�ة س���ة ت�اه� ���ل ���� في ن�اح ال��س�ة واس���ار��ها

  : وم� ه�ا ال���ل� ن��ح ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي  

 : م��لة ال�راسة .1

  ؟ �ةج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ال��مل��و�هل ی�ج� اث� ل

 :ال��اؤلات الف���ة .2

دلالة إح�ائ�ة للإعلان ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة ذو هل ی�ج� اث� 

 ؟- ج��ل-ات�الات ال��ائ� 

 ال�ه��ةدلالة إح�ائ�ة للعلاقات العامة ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة  ذوهل ی�ج� اث� 

 ؟ - ج��ل-  �ائ�ل��س�ة ات�الات ال�

على ال��رة ال�ه��ة ل����� ال���عات ع�� وسائل ال��اصل لاج��اعي  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة هل

 ؟- ج��ل- ل��س�ة ات�الات ال��ائ� 

دلالة إح�ائ�ة لل��ع ال���ي ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة  ذو هل ی�ج� اث�

  ؟-ج��ل- ل��س�ة ات�الات ال��ائ�

 



 مق�مة

 

 ب  

 : الف�ض�ات   .3

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للإعلان ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة  -

 - ج��ل-ات�الات ال��ائ�

لعلاقات العامة ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة ی�ج� أث� دو دلالة إح�ائ�ة ل -

 -ج��ل- ل��س�ة ات�الات ال��ائ�

ی�ج� أث� دو دلالة إح�ائ�ة لل��ع ال���ي ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة  -

 -ج��ل- ل��س�ة ات�الات ال��ائ�

ل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة ی�ج� أث� دو دلالة إح�ائ�ة ل����� ال���عات ع�� وسائ -

 - ج��ل- ل��س�ة ات�الا ال��ائ�

 : أه�اف ال�راسة .4

ته�ف ه�ه ال�راسة ل�ع�فة أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة   

  :م� خلال -ج��ل–ل��س�ة ات�الات ال��ائ� 

 .وع�اص�هال�ع�ف على ال�فا��� ال����ة لل��و�ج الال���وني  -

 .ت��ی� م���ات ال��و�ج الال���وني ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي -

ت�ض�ح أه��ة ال��و�ج الال���وني ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي في رس� ص�رة ج��ة ل��س�ة  -

 .ات�الات ال��ائ�

 .ال�ع�ف على م����ات وم�احل ت���� ال��رة ال�ه��ة وال��س�ة ال��م�ة والع�امل ال��ث�ة ف�ها -

 :أه��ة ال�راسة .5

  :ت��� أه��ة ه�ه ال�راسة في ال�قا� في ال�قا� ال�ال�ة    

ت�اع�نا ه�ه ال�راسة في إب�از اث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة  -

 .لل��س�ة

 .مع�فة أه��ة دراسة ال��و�ج الال���وني -

 .ال���ة في إث�اء م���ة ال�ل�ة ���اجع ج�ی�ة -

  

 



 مق�مة

 

 ج  

 : اخ��ار ال��ض�عأس�اب  .6

  :م� ب�� الأس�اب ال�ي دفع��ا إلى اخ��ار ه�ا ال��ض�ع ما یلي  

 .ت�اس� ال��ض�ع مع م�ال ت����ا -

 .قلة ال�راسات ال�ي ت�اول� أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة -

 .لف� الان��اه لأه��ة ال��و�ج الال���وني -

 .ال�راسةك�� ال�عارف وال���ات م�  -

 : ح�ود ال�راسة .7

ت���� ال�راسة م�ض�ع أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي عللى : ح�ود ال��ض�ع  

  - ج��ل- ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ���س�ة ات�الات ال��ائ�

  - ج��ل- ت� إج�اء ه�ه ال�راسة في م�س�ة ات�الات ال��ائ�: ال��ود ال��ان�ة -

  - ج��ل- ز�ائ� م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ق��� ال��� على: ال��ود ال����ة -

 .2023ت� ت���� ال�راسة خلال ال��اسي ال�اني م� س�ة : ال��ود ال�م��ة -
 

 : ال��هج ال���ع والأدوات ال�����مة في ال�راسة .8

ت� الاع��اد في دراس��ا على ال��هج ال�صفي، وذل� م� خلال الا�لاع على �ع� ال�راسات   

  )الخ... ، الأ��وحات، د���راه، ال��لاتال�اج����ال���، رسائل (ال���ف�ة ح�ل م�ض�ع ال�راسة 

�اس�ع�ال أما �ال���ة لل�ان� ال����قي فق� ت� ت���� اس��انة ل��ع ال��ات ال�ي ت��م م�ض�ع ال�راسة، 

  .ق�� ال�ص�ل إلى ن�ائج د��قة) spss(أدوات إح�ائ�ة و��نامج 

 :ال�راسات ال�ا�قة  .9

I.  ال��و�ج  الال���وني ودوره في ال�أث�� على سل���ات ال���هل� ت�اه : " �ع��ان" إب�ا��� قع��" دراسة

مة ل��ل شهادة ، أ��وحة مق�"دراسة حالة ال��ائ�" ال����ات ال�ق�مة م� ��ف ال��س�ات الاق��اد�ة

 :، ه�ف� ه�ه ال�راسة إلىال��ائ�-د���راه العل�م، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة

مع�فة ال�ور ال�� یل��ه ال��و�ج الال���وني في ال�أث�� على سل���ات ال���هل� ت�اه ال����ات ال�ي  -

 .تق�مها ال��س�ة الاق��اد�ة



 مق�مة

 

 د  

لل����ع ال��ائ��، �الإضافة لل�ع�ف على مع�فة م���� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال  -

م���� اس���ام ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ل�ة ��ا ف�ها ال�غ��ة وال���س�ة لل��و�ج الال���وني م� 

 .وجهة ن�� ال���هل�

ال�ع�ف على الأدوات ال��و���ة الال���ون�ة وع�اص� ال���ج ال��و��ي الال���وني لل����ات  -

 .وال��س�ات الاق��اد�ة

�ع�ف على م�� فاعل�ة ال��و�ج الال���وني في تأث��ه على سل�ك ال���هل�، وذل� ل��ح ف�ص ال -

لل��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ال��� لاس�غلال ذل� في ت�ت�� س�اس�ها ال��و���ة و�ضاف�ها �ع��� هام 

 .في الع�ل�ة ��ل

 .و�ج الال���ونيمع�فة م�� اس���ام ال��س�ات ال��ائ��ة على م��لف أح�امها ل�سائل ال��  -

II.  أث� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة على ال���هل�: �ع��ان" ه�ام م���ر، س��� ب� س���ن " دراسة -

، ، م�لة ال���لة الاق��اد�ة وال����ة، جامعة ت��ازة، ال��ائ� -دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ�

 : ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى

 .ب�از دورها في تغ��� سل�ك ال���هل� ال��ائيال��سع في دراسة ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة و� -

 .ال�ص�ل إلى ال���ة ال���ای�ة لل��رة ال�ه��ة ع�� م��لف ال��س�ات و�ه�ر ال�اجة الى ال����� لها -

 .إب�از الأث� الا��ابي لل��رة ال�ه��ة لل��س�ة على سل�ك ال���هل� ال��ائي -

م��ج دون الآخ� وال����� على ال��رة ال�ه��ة  ال�ع�ف على ال�عای�� ال�ي ���ع�لها ال���هل� لاخ��ار -

 .لل��س�ة

  :���ل ال�راسة -10

  :ت� تق��� ال�راسة إلى ثلاثة ف��ل  

�ع��ان م�خل لل��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي، ح�� ق��ا ب�ق��� ه�ا  الف�ل الأولكان  

ال��و�ج وال���� ال�اني إلى  الف�ل إلى ثلاث م�اح�، ت��ق�ا في ال���� الأول إلى مفا��� عامة ح�ل

ال��و�ج الال���وني، أما ال���� الأخ�� ف���ق�ا إلى ع�اص� ال���ج ال��و��ي ع�� وسائل ال��اصل 

الاج��اعي وال����ل في الإعلان الال���وني، العلاقات العامة الال���ون�ة، ال��ع ال���ي وت���� 

  .ال���عات



 مق�مة

 

 ه  

ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة خ�م�ة، ح�� ق��ا ب�ق���ه الى ثلاث : ف�ان �ع��ان الف�ل ال�انيأما     

م�اح�، ال���� الأول �ان �ع��ان ما��ة ال��رة ال�ه��ة، وال���� ال�اني أساس�ات ال��رة ال�ه��ة، أما 

  .ال���� الأخ�� ف�ان �ع��ان آل�ة ال��رة ال�ه��ة

ج��ل - فه� ��ارة ع� دراسة م��ان�ة على ز�ائ� م�س�ة ات�الات ال��ائ� الف�ل ال�ال�أما    

  .�ع��ان أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ�

ج��ل، وال���� ال�اني الإ�ار  –ح�� ت�اول�ا في ال���� الأول تق��� م�س�ة ات�الات ال��ائ� 

  .ال���اني، أما ال���� ال�ال� ف��اول�ا ع�ض وت�ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات ال��ه�ي لل�راسة
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  :ت�ه�� 

الفعال ب�� ال����ات �ع� ال��و�ج م� أه� ال��ائف ال������ة ال����ة ال�ي ت�ق� الات�ال 

و�ع� ال���رات الأخ��ة أص��� ال����ات ت��غل ه�ه ال�سائل ل��و�ج  وال��ائ� ال�ال��� وال��تق���،

م���اتها ��ا في ذل� وسائل ال��اصل الاج��اعي الآن ل�ا تق�مه م� خ�مات م���ة و�م�ان�ات هائلة 

  .ال���ة ل�یه� واس�ع�الها �أداة ات�ال مع ال��ائ� ل��ب ان��اهه� و�ثارة

ح�� ت�اول�ا في ال���� م�اح�،  في ه�ا الف�ل إلى ثلاث ان�لاقا م�ا س�� س�ف ی�� ال���ق 

الأول مفا��� عامة ح�ل ال��و�ج، أما ال���� ال�اني ف���ق�ا ��ه إلى ال��و�ج الال���وني، وال���� 

  .اعيال�ال� ف��اول�ا ��ه ع�اص� ال���ج ال��و��ي ع�� وسائل ال��اصل الاج��
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   مفا��� عامة ح�ل ال��و�ج: ال���� الأول

  ما��ة ال��و�ج: ال��ل� الأول

     .في اق�اع ال���ن �ع�ل�ة ال��اء مافه� یلع� دورا هاال����قي، ع�اص� ال���ج أه��ع��� ال��و�ج م�            

   تع��� ال��و�ج: أولا

ه� ال��ا� " ال�� ی�� على أن ال��و�ج  ك�ل��وت�ج� ع�ة تعار �� لل��و�ج ن�� م�ها تع���    

وأب�ز ما ���� إل�ه ال�ع��� ال�اب� ". ال�� ی�� ض�� إ�ار أ� جه� و����� على ع�ل�ة ات�ال إق�اعي

  : ����ر�� ه�ا

 .ال���ج ال����قيال���عة ال�ی�ام���ة لل��و�ج، و���� ان��اءه �ع��� ح��� م� ع�اص� إلى  .1

 1.أن ال��و�ج ی���� على م�اولات إق�اع، وه�ا ی��� ال����ن الات�الي لل��و�ج  .2

وزملائه ال��و�ج �أنه ال�ه� ال���ول م� ال�ائع لإق�اع ال���ن �ق��ل ال�عل�مات  ك��نانوق� ع�ف   

  2.ح�ل ال���ج وحف�ه�ا في ذه�ه ���رة أك�� ت��ی�ا �ع�د ات�اذه لق�ار ال��اء

�ع�ف �أنه ن�ا� الات�ال ال����قي ال�� یه�ف إلى إق�اع أو إخ�ار أو ت���� الأف�اد �ق��ل، أو و   

  3.�إعادة ال��اء أو �ال��ص�ة أو �اس���ام م���ا أو خ�مة أو ف��ة أو ح�ى م�س�ة

و���� أ��ا تع��� ال��و�ج ه� ع�ل�ة تع��� ال���هل� �ال���ج وخ�ائ�ه وو�ائفه و م�ا�اه   

��امه وأماك� وج�ده �ال��ق وأسعاره �الإضافة إلى م�اولة ال�أث�� على ال���هل� وح�ه و����ة اس�

  4.و�ق�اعه ���اء ال���ج

م� ال�عار�� ال�ا�قة ن����ج تع��� شامل فال��و�ج �ع�ف م��لا �أنه ال����� ب�� جه�د ال�ائع   

  .في إقامة م�اف� لل�عل�مات وفي ت�ه�ل ب�ع ال�لعة أو ال��مة مع��ة

  

  

                                                           
  .289،ص2007، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، الأس� العل��ة لل����� ال��ی�ح��� ال�ائي وآخ�ون،  1

  .218،ص2009ور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان ، الأردن، ز ،  دار ال�ام�ادئ ال����� ال��ی�ح��� ال�ائي و���� العلاق،  2
  .35، ص2002، م�س�ة ، ح�رس ال�ول�ة لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، ال��و�جع�ام ال�ی� أم�� أب� علفة،  3
  .145، ص2009، ال��عة الأولى، ال���� الع��ي لل�عارف، م�� ال��ی�ة، ت���� ال��ماتمحمد ع��ه حاف�، 4
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  خ�ائ� ال��و�ج : ثان�ا

وم� ت�ل�ل�ا ل�فه�م ما ورد في تع��ف�ا لل��و�ج ن��ز ثلاث خ�ائ� رئ���ة في الع�ل�ة 

  1: ال��و���ة

ق�ا��ة ت��ه�ف اس��الة اس��ا�ات إع�ل�ات ات�ال ت���� على م�اولات أن ال��ا� ال��و��ي ���ل  .1

 .سل���ة مع��ة

 .غا�ات م��دة ی�غ� ف�ها ال��وجأن ال��و�ج ه� ع�ل�ة م���ة وهادفة ل��ق��  .2

أن ال��و�ج لا �ع��� على أسال�� الإق�اع الق���ة، و�ن�ا على أسال�� ال�أث�� ال�ه�ي م� خلال ت����  .3

  .ص�رة وان��اع جه� ح�ل ال�لعة أو ال��مة وم�� ج�دتها

  أه��ة ال��و�ج: ثال�ا

ت�ادل ال�عل�مات و�ق�اع  ال��و�ج ه� الات�ال �الأف�اد وال����عات وال����ات به�ف ت�ه�ل  

ال��ه�ر �ق��ل م���ات ال���ة، فال��و�ج ال��لي یه�ف إلى تع��� ال���هل� �ال�لعة و�ق�اعه �ع� ذل� 

�أنها الأف�ل مقارنة �غ��ها ث� دفعه إلى ات�اذ ق�ار ش�ائها ث� الإ�قاء على علاق�ه �ال�لعة والاس���ار في 

  .ش�ائها

���ل �افة الأن��ة ال��علقة ب�ع��� الع�لاء ال����ل�� في دول أما �ال���ة ل��و�ج ال�ادرات �  

أخ�� لإق�اعه� �ال�عامل مع ال���ة ال���رة، وق� ت�جه أن��ة ت�و�ج ال�ادرات إلى رجال الأع�ال م� 

  .ال����ردی� وال���ع�� أو ال��لاء ال��ار��� وق� ت�جه إلى ال���هل��� والى ال����ع ��ل

ة في ال����� ال�ولي ��فة خاصة وذل� لان ال���ة ال���رة تع��� ��ان ولل��و�ج أه��ة فائق   

أج���ا �ال���ة لل���هل� في ال��ق ال�ارجي وهي ت��ع سلع أج���ة ب�اس�ة رجل ب�ع ه� في العادة أج��ي 

و�ل ذل� ی�د� إلى غا�ة ال��ر على ال���هل� فه� ی��� �ع�� ال�� إلى ه�ه ال��ل�فة الأج���ة ب�رجة 

م� ال�� في الع�وض ال��ل�ة ال��اف�ة، ه�ا ال�ع�ر �ال�� ���� إن ی�د� إلى تأث�� سل�ي على  اك��

  2.ت���� ال�لعة، وله�ا تق�م جه�د ال��و�ج ��ه�ة  ت���ه

  

                                                           
  .310، ص2005ع�ان،  -دار وائل لل���، الأردن، ال��عة ال�ال�ة، أص�ل ال�����ناجي معلا ورائف ت�ف��،  1
  .15، ص2001، ال��عة الأولى، م���عة ال��ل الع���ة، القاه�ة، اس�ار ال��و�ج في ع�� الع�ل�ةم��� ف��ي ع�� ال���ر،  2
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  و�ائف ال��و�ج : ال��ل� ال�اني

  م� وجهة ن�� رجل ال�����: أولا

  ���هل� أن ی���ف ����قة مع��ة ��اول رجل ال����� أن ��ارك مع غ��ه �ف��ة مع��ة و���ع ال  

 '� إلىإن اله�ف ال�ئ��ي م� ال��ا� ال��و��ي ه� أن ی���ك م���ى ال�ل� إلى ال���� م�  �   

ال�ل� أو ن�فع ال�ع� ون�قى ( ��ع�ى آخ� تق�م �ال��و�ج ل�ي ن�قى على ال�ع� ون�اول أن ن��� ال���عات

  .على ال���عات ��ا ل� �ان� ق�ل رفع ال�ع�

  :نع��� على ال��و�ج ل�ي ی�ث� في ال�ل� �إح�� ال��ق ال�ال�ة   

ز�ادة ال���عات أو ال��اف�ة على ح�� ���� م�ها ل�ي تق�م ال���أة �ال��و�ج �ق�� ت�ق�� ح�� ����  .1

الاع��اد على رجال ال��ع، ال��زع��، ت�ف�� ال���هل���، ت���� ال���عات : لل���عات أه�ها ع�ة ��ق هي

ت����ع ال���ة أن تع� إس��ات���ة الإعلان �ق�� ت���� ت��ر ال���هل��� ع� ال�لعة وغ��ها، ��ا 

 .وع� ال���ة

ال�غل� على م��لة ان�فاض ال���عات، �ع��� ال��و�ج م� أه� ال�سائل ال�ي تل�ا إل�ها ال��س�ة في  .2

لاك�ة �ان� في م�اولة ات�اذ م��ج مع�� م� الان��ار، وه�اك ال���� م� الأم�لة ل�ع� ال�لع الاس�ه

 .���قها إلى ال�وال ل�لا الإعلان ال�� اوج� اس�ع�الات ج�ی�ة لل�لعة م�ا أنع� م��عاتها م�ة أخ�� 

وه�اك تع��� على ال��و�ج ���ى ال��ق ل�ق��� ال�لعة ال��ی�ة وتع��� ال���هل��� : تق��� سلعة ج�ی�ة .3

 .ال ال����� لل��و�ج لل�لع ال��ی�ة�ال��ا�ا ال��ی�ة ال�ي تق�مها و�ال�الي ت�ه� الف�صة أمام رج

  م� وجهة ن�� ال���هل�: ثان�ا

  : ���ل ال���هل� على م�ا�ا م�اش�ة م� ال��و�ج، وال��ا�ا ال��اش�ة وال���عة ال�ي ���ل عل�ها هي

 : ال��و�ج ��ل� ال���ة .1

ل���هل��� ته�ف أن��ة ال��و�ج ال�ص�ل إلى ال���هل��� والى م�اع�ه� و�ق�م رجال ال����� ب����� ا

  .��ا ی�غ��ن ��ه وما ���اج�ن إل�ه

 :ال��و�ج �عل� ال���هل� .2

تق�م ال�سائل ال��و���ة ال�عل�مات إلى ال���هل��� ع� ال�لعة ال��ی�ة وما تق�مه م� إش�اع   

  .وتع��� ال���هل��� �أسعارها وأح�امها وال��انات  ال�ي تق�م مع ال�لعة
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 : ال��و�ج ��ق� ت�لعات ال���هل� .3

����ون  أنه�ح�اة ����ة، ��ع�ى آخ� �ع�ق� ال�اس  إلىی��ى ال��و�ج على آمال ال�اس وت�لعاته�   

م�ل ه�ه ال��قعات ع��ما ����ون ال�لعة، فع��ما ����� ال���هل� س�ارة صغ��ة م� مار�ة مع��ة فهي 

  .تع�ل ع� سه�لة ال���ة، ال��عة وه��ا

ن����ع إن  نعل�غ�� ال��اش�ة م� ال��و�ج، فع��ما  ��ا ���ل ال���هل� على ال���� م� ال��ا�ا   

ن�ارك في ت���ل وسائل الإعلان و��ل� ن�ع� الاق��اد ع� ���� تق��� ال�لع ال��ی�ة والاخ��اعات 

  1.وال�ق�م ال����ل�جي

  أه�اف ال��و�ج: ال��ل� ال�ال�

ان��اهه� ح�ل ال�لعة أو و�ثارة ) ال���ف��( اله�ف الأساسي م� ال��و�ج ه� إخ�ار ال���هل�  

ال��مة ال���وحة م� ق�ل ال��س�ة، و���ارة أخ��، ���� الق�ل �ان ه�ف ال��و�ج ه� إج�اء ع�ل�ات 

الات�ال م�ع�دة الأش�ال والهادفة إلى ت�ق�� وت���� ال�ل� على ال�لع أو ال��مات ال�ال�ة، وخل� 

ل الات�ال، ول�� ما یه� رجال ال����� ال�ل� على ال�لع أو ال��مات ال��ی�ة �اس���ام م��لف وسائ

  2.في ه�ا ال��ال ه� إ��ال ال�عل�مات ال�ي ت��ع ال���هل��� على اخ��ار ال�لع وال��مات وش�ائها

  : و���ل عام ���� الق�ل �ان ال��و�ج یه�ف إلى ت�ق�� ما یلي   

ی�ة، ح�� �ع�ل تع��� ال���هل��� �ال�لعة أو ال��مة، خ��صا إذا �ان� ال�لعة أو ال��مة ج� .1

ال��و�ج على تع��فه� �اس� ال�لعة أو ال��مة، علام�ها ال��ار�ة، خ�ائ�ها، م�افعها وأماك� ال���ل 

 .عل�ها، وه��ا

ت���� ال���هل��� �ال�لعة أو ال��مة، وه�ا ی�� �ال���ة لل�لع القائ�ة وال��ج�دة في ال��ق، ح��  .2

�ه ب�� ف��ة وأخ��، و��ل� على تع��� درجة ال�لاء ���اج ال���هل� ال�� ����� ال�لع أصلا إلى ت���

 .ن�� ال�لعة وق� ���عه� م� ال���ل إلى ال�لع ال��اف�ة

 .تغ�� الآراء والات�اهات ال�ل��ة لل���هل��� في الأس�اق ال���ه�فة إلى آراء وات�اهات ا��اب�ة .3

                                                           
، ع�انال��ز�ع، ال�ازور� العل��ة لل��� و دار ، دون ��عة ،ال��ار�  والإعلانال��و�ج د���ر ���� العلاق و علي محمد ر�ا�عة،  1

  .13-12ص ص2007،
  .207، ص2009، ال��عة الأولى، دار صفاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، أس� ال����� ال�عاص�ر��ي م��فى عل�ان،  2
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ا ال�لعة او ال��مة م�ا ی�د� إلى إق�اع ال���هل��� ال���ه�ف�� وال����ل�� �الف�ائ� وال��افع ال�ي ت�دیه .4

  .إش�اع حاجاته� ور��اته�

  الال���وني جال��و�: ال���� ال�اني

�ع��� ال��و�ج الال���وني م� أه� الع�اص� ال���ج ال��و��ي الفعال إذ ���ل دورا هاما وح���ا في     

ال���ه�ف م� خلال إب�از م�ال الات�الات ال������ة، ال�ي ت��ن ب�� ال����ة ون�ا�ها و��� ال��ق 

  .ال��ا�ا ال�اصة �ال���ج لإق�اع ال���ن �ع�ل�ة ال��اء

  مفه�م ال��و�ج الال���وني: ال��ل� الأول

  تع��� ال��و�ج الال���وني: أولا

  :ه�اك ع�ة تعار�� خاصة �ال��و�ج الال���وني ن��� م�ها  

 ةال��و���ة ال�ي ت��لها م���ات الأع�ال �اس���ام ال�سائل الإل���ون� ته� ال��ه�دا :"ال�ع�ف الأول

لل�أث�� في ال�ل�ك ال��ائي م� خلال ال��اقع ال����ة وال�ف�ات الال���ون�ة، وذل� م� خلال الإعلان 

  1".الال���وني، ت���� ال���عات ال���ون�ا، وال��ع ال���ي ع� ���� الأن��ن� وال��� والعلاقات العامة

ه� ��ارة ع� ع�ل�ة إ��ال ال�عل�مات ح�ل م���ات ال����ة لإق�اع ال���هل��� ���اء  :"ال�ع�ف ال�اني

  2".ال���ج

ج�ب ان��اه الع�لاء لاس���ام صف�ات ال���ة الع����ت�ة العال��ة " ال��و�ج الال���وني ه� :ال�ع�ف ال�ال�

ت�اع� خ��� الات�ال ال�ف��حة ب�� ال�عل���  ودع�ها �ال�عل�مات ال�ف��ة ��قا لاه��اماتها ح��) ال���(

  3".في أن ی�ق�م ال�عل��ن ع�لا أف�ل أو أك�� �فاءة ل��و�ج م���اته� الأن��ن�وم����مي 

��ارة ع� الات�ال ال���ادل ب�� ال���ن وال�ائع ب�اس�ة ش��ة الأن��ن� لإثارة ال��ائ�  �ه" :ال�ع��� ال�ا�ع

  4".لل�عامل مع ه�ه ال����ة أو تل� وح�� الع�امل ال��ف�ة ال�ي ت����مها ه�ه ال����ات

                                                           
، م�لة جامعة أث� ال��و�ج الال���وني على ز�ادة ال��ة ال����ة ل�� ه��ات ت���ع الاس���ار�ارق ال���، ث��ا ح��� ادل�ي،  1

  .176، ص2015، س�ر�ا، 5، الع�د37لل���ث وال�راسات العل��ة، ال��ل� ت���� 
، ل��عة الأولى، دار الف�� ناش�ون وم�زع�ن، ع�ان، الأردن، ال����� الإل���ونيس�اح ع�� ال��ل� عام�، علاء محمد س�� ق��یل، 22

  .159، ص2012
  .140-139، ص ص2009ال��عة الأولى، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن،  ال����� الال���وني،محمد س��� أح��،  3
، ال��عة الأولى، ال�راق لل��� وال��ز�ع، ع�ان، ال����� الإل���وني ی�سف ح�� سل�ان ال�ائي، هاش� ف�ز� د�اس ال��اد�، 4

  .271، ص2009الأردن، 
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ه� ن�ا� فعال �����م وسائل : م� خلال ال�ع��فات ال�ا�قة ���� الق�ل �أن ال��و�ج الإل���وني

ل الاج��اعي ل�ع��� م��ج أو خ�مة ع�� الان��ن�، و�ه�ف إلى ز�ادة ال�عي وج�ب الع�لاء ال��اص

  .ال����ل�� و�ق�اعه� وت���عه� على ش�اء ال���ج وذل� �اس���ام م��لف أسال�� الاق�اع

  أه��ة ال��و�ج الإل���وني: ثان�ا

اد، ف��ات ال�لای�� ی��ل�ن لق� أص�ح ال��و�ج الإل���وني ض�ورة مل�ة في ح�اة ال����ات والأف�   

����ة الان��ن� ی�م�ا م� ج��ع أن�اء العال�، وم� ه�ا ال���ل� فق� ت��ل الأن��ن� وت���قاته ال���لفة 

ج�ی�ة لل����ات، و�����  قإلى ق�اة ت�و���ة ����ة بل أص�ح أف�ل الأدوات ال�����مة لف�ح أس�ا

  :ل�ي �ق�مها لل����ات ن��� م�هاال��و�ج الال���وني أه���ه م� ال��ا�ا الع�ی�ة ا

  ال���ل على ال��انات تف��ل�ة ع� ال���ج أو ال��مة ال�ق�مة؛ - 

  ال��اء ال��اش� ع�� ال��قع الإل���وني؛  - 

  ال���ل على ب�انات ال�غ��ة ال�اجعة واس��لاعات ال�أ� ���ل م�اش�؛ - 

  اس�ه�اف أك�� ع�د م��� م� ال��ائ�؛  - 

  وفعال�ة أن��ة ال��و�ج الال���وني ور��ها ������ ال��ال��؛��اس م���� �فاءة  - 

  الق�رة على إج�اء ال�ع��لات على ال�����ات أن��ة ال��و�ج الإل���وني ���ل م�اش� وس��ع؛ - 

��ق� م�ا�ا ت�اف��ة لل���ات م�ل تق��� حلقات ال��ز�ع، رفع �فاءة ال���ك، ت���� ال��اعات  - 

  ال�س��ة وال�غ��ة؛

  1.ال�عي ل�� ال�����م�� ح�ل ال���ج وما �ق�مه م� خ�مات مف��ةخل�  - 

  :م���ات ال��و�ج الإل���وني: ال��ل� ال�اني

�ع� ال��و�ج الإل���وني م� أح�� ال��ق لل����� والإعلان ع� ال����ات أو ال��مات ع��   

  2:الأن��ن� و����ع �ع�ة م�ا�ا م� ب��ها

ل���وني ال���ن في ال�ص�ل إلى أدق ال�فاص�ل ال�ع�وضة في ��اع� ال��و�ج الإ :ت�ف�� ال�عل�مات -

دون مغادرة م��له أو م�ان ع�له، وت���ل ه�ه ال�عل�مات الإعلان ع� ال���ج ال�ق�م م� ��ف ال��س�ة 

                                                           
دراسة م��ان�ة على ب�� فل���� في ق�اع غ�ة  -في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة  أث� ال��و�ج الإل���ونيأح�� رس�ي أح�� �عل�شة،  1

  . 17، ص 2016رسالة ماج����، ت��� إدارة أع�ال، �ل�ة العل�م الإدار�ة، جامعة الأزه�، غ�ة، فل����،  ،- 
، م�لة ال�راسات � ال��ائ�� ، دور ال���ج ال��و��ي الإل���وني في ال�أث�� على سل�ك ال���هلإب�ا��� قع��، إب�ا��� ���ي 2

  .52، ص 2017، جامعة ال�ه�� ح�ه ل���، ال�اد�، ال��ائ�، 10الاق��اد�ة وال�ال�ة، الع�د 
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في ال�ع� وال��دة وغ��ها م� ال�عل�مات، ه�ه ال���ة هي ج�اء ما ت�ف�ه ال����ل�ج�ا م� وسائل وخ�مات 

ال��� لل�سالة ال��و���ة الإل���ون�ة م� ��ف ال���هل� ���اع�ة ال��ر وال��ت ت�اع� في الفه� 

  .والف��ی� وال��مات الغ�� م��ا��ة الأخ�� 

هي أن ال��و�ج ی�ف� راحة ال���هل� ال�اح� ع� ال���ج، ���� لا ���اج ال���هل� ب�ل  :ال�لائ�ة -

ال�ه�د ال����ة أث�اء ال���ال في الازدحام في س��ل ال���ل على م��غاه، ���� ���ل ال���هل� م� 

 24خلال م�قع ال��س�ة �الأن��ن� م� إج�اء مقارنة ب�� ال�ار�ات والأسعار واخ��ار الأح�� خلال 

  ساعة في ال��م؛

إن ان�فاض ال��ال�� ال�اب�ة وال��غ��ة �ال���ة لل��س�ات م� ج�اء اس���ام ال��و�ج  :ت���� ال��ال�� -

الإل���وني ه� ���ا�ة خف� ال��ال�� �ال���ة لل���هل� لأنه س��فع ���ة ال���ج في ال�ها�ة، وخاصة 

ر وأج�ر الع�ال، وه�اك م�ار�� أخ�� ال��ار�� ال��علقة �ال���� ال�اد� و��ا م�ار�� الإ��ا

  ت��في خلال ال�عاملات الإل���ون�ة ب�� ال��س�ة وال���هل� و�ال�الي في الأخ�� سع� م��ف�؛

و��� ذل� م� خلال الق�رة على إت�ام ال�عاملات ال��ار�ة وصفقات ال��ع وال��اء م�اش�ة  :ر�ح ال�ق� -

  �اء؛مع الع�لاء تع��� م� أك�� م�الات الان��ن� إغ

���� ال���هل� م� م�قعه وم� خلال ال��و�ج الإل���وني ����ع أدواته أنه  :ال�فاعل�ة وال��اصل -

م��� الاه��ام، ح�� ت����� ال��س�ة ل���ع ر��اته واس�ف�اراته وتل��ة ���حاته، و��ل� م� خلال 

��ة الأن��ن� ��س�لة ت�و���ة ت�ادل ال�سائل الإل���ون�ة ب�� م��لف الاف�اد وال�ي ت�ف�ها ال����ل�ج�ا، ف�

وس�لة ش���ة للات�ال وت�ادل ال�عل�مات ���عة وفعال�ة و�فاءة و��ل� ���� الاس�فادة م� ه�ا " هي

  .ال�ان� في ��� ولاء وثقة ال���هل� م� خلال مع�فة م�� ت�او�ه مع ما ه� مق�م م� ��ف ال��س�ة

  1:یلي�تان أ��ا ل��و�ج الال���وني وت���لان ���ا �وه�اك م

���� أتاح� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وفي مق�م�ها الان��ن� "  :ت��� ال�فاوض خلال ال��اء -

ق�ار ال��اء �ع� الا�لاع على �ل ما ���  ات�اذ��ف�ها أداة ت�و���ة ت�ف� ال���ة ال�امة لل�����م في 

ال���ج م� معل�مات دون ال�ع�ض لأ� ضغ�� م� جان� ال�ائع في ال����، وخاصة خلال ع�ل�ة 

ال���ة أو ال���ة ال��لقة خلال  ال�فاوض مع رجال ال��ع و�ال�الي ه�اك ���ن ال���هل� ی���ع ��ان� م�

  ي م� ال���� أن ی��� ق�ار وه� غ�� م�أك�؛ت�اد ق�ار ال��اء، ع�� ال�الة الأولى وال�إ

                                                           
ال��و�ج الإل���وني ودوره في ال�أث�� على سل���ات ال���هل� ات�اه ال����ات ال�ق�مة م� ��ف ال��س�ات إب�ا��� قع��،  1

م���ة د���راه، ت��� العل�م الاق��اد�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م  ،- دراسة حالة ال��ائ�–الاق��اد�ة 

  .48-47، ص ص2016/2017ال�����، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، ال��ائ�، 
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وه� ما ن�ح ال��و�ج الال���وني ��ه، ���� اس��اع ��� وت���� ال��ود  :ك�� ال��اج� ال�غ�ا��ة -

ب�� ال�ول �ع�ها ال�ع� وتق��� ال��افات ب�� بل�ان العال� �الإضافة إلى ت���� ���� م� الق�ان�� ال�ي 

عة ���� ساع� ال��و�ج الال���وني ال���هل� في ال�غل� على كان� تع�قل ��ق الإعلان ع� ال�ل

ال��اج� ال�غ�ا��ة �أن�اعها وأص�ح �إم�انه الا�لاع على ما ه� م�اح في �ل الأس�اق س�اء على 

  .ال����� ال���ي أو ال�ولي وذل� �اس�ع�ال ال�ق��ات ال��ی�ة

  ال��و�ج الإل���وني تأدوا: ال��ل� ال�ال�

  :يما یل االال���وني ن��� م�ه جلأدوات ال�ي ت����م في ال��و�ه�اك الع�ی� م� ا  

  الإل���وني عال��ق: أولا

ت�و���ة فعالة للأع�ال الإل���ون�ة ل�� ه�ا ال��قع ���اج إلى  ة أدا «: ال��قع الإل���وني ه�  

  ؛"ت�و�ج أ��ا ح�ى ی��ح في أداء و�ائفه ال��و���ة وو�ائفه ال��و���ة أخ�� ���رة فعالة

 تو��فة عامة ���� الق�ل إن م�ارسة الأع�ال الإل���ون�ة م� خلال ��ح وت���� و��ع ال����ا  

  :على الأن��ن� ی��ل� م� ال�اح�ة ال��و���ة أم��� أساس��� ه�ا...) م� سلع وخ�مات (

  إن�اء م�قع و�� ملائ�؛ :الأم� الأول-

له�ا ال��قع وما ����� م� م��نات، و���� ذل� �اس���ام ) الفعال(ال��و�ج ال�اجح  :الأم� ال�اني -

  1.أدوات ال��و�ج ال���لفة ال��اس�ة

  ال���� الإل���وني: ثان�ا

أخ�� ح�ى  إلىال���� ال�� ���� نقله ع�� الان��ن� م� ش��ة " �ع�ف ال���� الإل���وني �أنه   

م�ة زم��ة م��دة لا ت��اوز ��ع دقائ�، و���� لل���� الإل���وني أن  ي��ل إلى ال��ان ال��ل�ب ف

  2.ی�قل ن��صا أو ص�را أو ب�امج حاس���ة أو ملفات

ك�ا ���ح ال���� الإل���وني ال�� تق�مه غال��ة ال��اقع م�انا �أن �ق�م ال����ك �إرسال وت�ادل   

����م ق�اءة وم�ا�عة ب���ه الإل���وني في أ� ال��ا�ات ونقل ال�لفات ب�� الأف�اد وال���ات، و���� لل�

  1.م�ان في العال�

                                                           
ل��� وال��ز�ع، ال��عة ال�ال�ة، دار وائل ل ،)ع�اص� ال���ج ال����قي ع�� الأن��ن�(ال����� الإل���وني ی�سف أح�� أب� فارة،  1

  .258، ص2009فل����، 
، ال��عة الأولى، م���ة ال����ع الع��ي لل��� وال��ز�ع، ع�ان، ، ال����� ع�� الأن��ن�سع�� ج�عة عفل، ن�ر ال�ی� أح�� ال�اد� 2

  .111، ص2007الأردن، 
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  2:وه�اك ع�ة أسال�� لاس���ام ال���� الإل���وني ن��� م�ها  

ق�ائ� ال��اسلة في مقابل  إح��الاس�عانة ���اقع ال���� الال���وني ال��اني لإدراج اس� ال����ة في  - 

  .yahoo،Ayna، Hotmail، Google:مالي م�ف�ع وم� أشه� ال��اقع ال��ان�ة

. م���اتها إق�اعه� �ع�ل�ة ال��اء إرسال رسائل ت�ف���ة إلى ال��ائ� ح�ل ما تق�مه ال��س�ة ال��م�ة م� - 

ت���� �ع� الأن��ة ال��و���ة على صف�ة م�قع ال����ة م� خلال عق� م�ا�قات واس�ف�اءات  - 

  .وال���ل على ع�او�� ه�لاء ال��ائ� وم�اسل�ه�

وال��ردی� وال��زع�� م� خلال ب���ها الإل���وني ح�ى ت���� م� الات�ال  ��ال��ائ ةقع ال����ر�� م�  - 

  .معه� ���ل دائ� وتل��ة ر��اته� و�ل�اته� وال�فاعل معه�

  م���ات ال���: ثال�ا

م���ات ال��� هي ��ارة ع� ب�امج م�ان�ة م��ف�ة م� خلال م�اقع خاصة على ش��ة الان��ن�   

لل�����م ال��� ع� ال�عل�مات أو الأش�اص أو ملفات م��دة ض�� م�ادر الأن��ن� ال���لفة ت��ح 

ك�ا تع��� ه�ه ال����ات على الفه�سة الآل�ة، ب�ص� ال�عاب�� وال�ف�دات وال�ل�ات ال�ف�اح�ة ال�اردة في 

  3.ح�ةال�عل�مات ال�����ة في م�ادر الأن��ن�، و��� ال��� ف�ها �اس���ام ال�ل�ات ال�ف�ا

 :وم� ب�� م���ات ال��� ال��ه�رة على ش��ة الأن��ن� ن��� م�ها  

- Google -                       Yaloo 

- Trivago  -                    Yamdex 

 - Bing -                       Yahoo 

  اس���ام الفهارس: را�عا

م�ض�عات م��لفة ����قة فه�س�ه ه�اك ال���� م� الفهارس ال�����ة على الان��ن� ال�ي تق�م "   

ال�ص�ل إلى ال���ج ال�� ی���ه م� خلال ت��ع ت�ل�ل م�ض�عات  ي���� ���� للع��ل الإل���ون

 �مها و���قها ال��اف��ن ع�� ش��ةالفه�س، وه�ا ���ح له ف�صة الا�لاع على ال��ائل ال���لفة ال�ي �ق

إن آل�ة ع�ل الفهارس ه� أنه ت��ف ال��اقع ال��ج�دة على الان��ن� إلى ف�ات، وم� ث� فإن �ل م�قع 

ف�ة أساس�ة، وع��ما �ق�م ال��ائ� �ال��� في فه�س ما فإنه ی��� ع� ضالة  إلىو�� إل���وني ی���ي 

                                                                                                                                                                                     
ن�ة لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، م��، ال��عة الأول، ال���� الق�مي للإص�ارات القان�  ال����� الإل���وني،ی�سف ح�� ی�سف،  1

  .240، ص2012
  .162-161، ص ص2017، ال��عة ال�ان�ة، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ارة الال���ون�ة ال����� الال���ونين�ر� م���، 2
��ك ال��� دراسة ت�ل�ل�ة ل� –دور م���ات ال��� للف��ق في ال��و�ج لل��مات الف����ة  رش��ة م�اني، ر��ة م���ر�، 3

Trivago -،  303، ص2022، ����ة ال��ائ�، 1، الع�د13م�لة الاق��اد ال��ی�، ال��ل�.  
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ال�ي ت�ف�ها الفهارس  ض�� ف�ة م��دة، وه�ه الف�ة ت�صله إلى ع�د ���� م� ال��ائل، و�ال�الي ال��ائج

  أك�� دقة م� تل� ال�ي ت�ف�ها م���ات ال���، وه�ا ���� ت��ی�ه في وصف ال��قع ال�ي تع� م���ات 

  1.(Snap) (Look Smart) (Yahoo): ال��� وفهارس ن��� م�ها

  ال��ادثات الف�ر�ة: خام�ا

���� غ�فة ال��ادثة ه�ه وس�لة تع���ها ال���� م� ال��س�ات لل��اصل مع ج�اه��ها وذل� ع�   

أو غ�فة ال�ردشة وت��ن ال��ادثة ��اب�ة أو ص�ت�ة م� خلال ال��اوب ال�اصل ع� ���� ل�حة 

ال�فات�ح، فه�اك م�س�ات ت����م غ�ف م�ادثة خاصة بها، وذل� له�ف ال��اصل مع ال��ائ� م� 

لى ال�����م�� خلالها، وال��س�ات ال�ي ت����م ذل� ذر�ع�ها أن غ�ف ال��ادثة ف�صة لل�ص�ل إ

ال���ه�ف�� ال�ال��� ل�یه� وق� �اف لإج�اء ح�ار ورؤ�ة الإعلان وال�فاعل معه، و�ال�الي هي ف�صة 

لل��س�ة ل��ارسة ن�ا�ها ال����قي وال��و��ي، وال��ادثة ق� ت��ن ب�� إث��� فق� أو ت��ن ب�� م���عة 

��قي أو أح� م��في ال��س�ة م� الأش�اص ���ف عل�ه� م��ول الغ�ف وال�� ���ن ال���ول ال��

  2.ال��وجة ل����اتها في ه�ه ال�الة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، ال��عة الأولى، دار وائل لل��� وال��ز�ع، ال����� الال���وني ع�اص� ال���ج ال����قي ع�� الأن��ن�ی�سف أح�� أب� فارة،  1

  .280- 279، ص ص2004ع�ان، الأردن، 
  .56قع�� إب�ا���، م�جع س�� ذ��ه، ص 2
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  ال���ج ال��و��ي ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي �ع�اص: ال���� ال�ال�

�ع��� ال���ج ال��و��ي الال���وني ج�ه� الات�الات ال������ة ال�� ���ل الأداة الفعالة في   

ال�ال��� وال��تق��� ل��و�ج م���اتها، فال���ج ال��و��ي الال���وني إ��ال الف��ة إلى ال��ق والع�لاء 

ت���� ال���عات الإل���ون�ة، : ���ل ع�ة ع�اص� ت����مها ال���ات ل��ق�� أه�افها ال������ة أه�ها

  .الإعلان الإل���وني، ال��ع ال���ي الإل���وني، العلاقات العامة الإل���ون�ة

  �ج ال��و��ي الإل���ونيع�اص� ال�� ): 1(ال��ل رق� 

  

  اع��ادا على مفا��� ع�اص� ال���ج ال��و��ي الإل���وني �م� إع�اد ال�ال��� :ال���ر

  

  

ع�اص� ال���ج ال��و��ي الإل���وني

ال��ع ال���ي 

:الإل���وني  

ال����  - 

 الإل���وني

الهاتف-   

ال��ال�ج -   

ت���� ال���عات 

:الإل���ون�ة  

ال��ا�قات - 

 وال��اص��

ت����  - 

 الأسعار

الع��ات  - 

 ال��ان�ة 

اله�ا�ا -   

العلاقات 

:  العامةالإل���ون�ة

ال��قع  - 

 الإل���وني

ال���  - 

الإل���وني

الإعلان 

 :الإك��وني

ال����  - 

 الإعلاني

الإعلانات - 

 ال�فاجأة

الإعلانات - 

 الفاصلة

الإعلانات - 

 ال��ت��ة
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  الإل���وني نالإعلا : ال��ل� الأول

  لان الإل���ونيعتع��� الإ: أولا

كل فعل أو ت��ف له تأث�� مع��� على نف��ة ال���هل� :"على أنه يالإل���ون�ع�ف الإعلان   

م� أجل إق�اعه ���ا�ا ال�لعة أو ال��مة ال��اد ت���قها و���ف ال��� ع� ال�س�لة ال�����مة، و�ال�الي 

الإعلان ال�� ی�� ن��ه ع�� ش��ة الأن��ن� أو أ� وس�لة إل���ون�ة أخ�� لا ���لف ع� الإعلان ال�� ی�� 

  1".ل تقل���ة م� ح�� ال�س�لة ال�����مةب�سائ

  ل���ونيخ�ائ� الإعلان الإ : ثان�ا

  2:وت���ل ���ا یلي  

ج�ب ال�عل�مات وال���ل عل�ها ���عة م� خلال نق�ات ����ة، و�تاحة الا�لاع ال���ع على ���ات  - 

  هائلة م� ال�عل�مات؛

  وسه�لة؛تق��� ال��مات �أسال�� وأش�ال م���عة وم��لفة ��ل ���  - 

  ال�� وال��ت وال��رة ��ا�ع م��� وج�اب؛ اس���ام - 

  إم�ان�ة ال�ص�ل إلى أع�اد ج�اه���ة ����ة ج�ا في وق� ��اسي، والإحا�ة بها و�ق�اعها �ال���ج؛ - 

  ال����� ال���د ب�قة مع اح��اجات ال��ه�ر ال���ه�ف؛ - 

  �ال�سائل الإعلان�ة؛ال��ونة في ال�ع�یل وال�ع��� وال���ی� لل�عل�مات ال�اصة  - 

إتاحة الف�ص لل���ات ال�غ��ة ال�ي لا ت�ل� م��ان�ات ض��ة، لل�ص�ل إلى أماك� �ع��ة وأش�اص  - 

  ك���ة م� م��لف ال�ول و���لفة قل�لة؛

  .خاص�ة ال�فاعل�ة ب�� ال��سل وال��سل إل�ه، وه�ا ما ��عل م� الات�ال أك�� ح���ة - 

  أه�اف الإعلان الإل���وني: ثال�ا

�ع��� الإعلان الإل���وني م� أه� وسائل الات�ال ب�� ال������ وال���هل��� في الأس�اق ح��   

  3:ت�عى الإعلانات الال���ون�ة ل��ق�� الأه�اف ال�ال�ة

                                                           
، جامعة 1، الع�د6، ال��ل� واقع ت��ي ال��و�ج الإل���وني في ال��س�ة الاق��اد�ة، م�لة الاق��اد و�دارة الأع�الب�زاه�،  ص�ن�ة1

  .6، ص2022م�لة، ال��ائ�، 
، جامعة صالح ب�����ر، 7، ال��ل� أ، الع�دن�ةالإعلان الإل���وني في العال� الع��ي، م�لة العل�م الإن�ا واقعإی�اس ق��فة،  2

  .339-338، ص ص2017ق�����ة، ال��ائ�، 
، م�لة معه� الإعلان الإل���وني ���ار اس��ات��ي لل��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة لل��و�ج ل����اتهاس���ة دومي، عادل ز�ات،  3

  .1089، ص2021، ال��ائ�،1، جامعة س��� 01العل�م الاق��اد�ة، الع�د
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ب�اء ال�عي �العلامة ال��ار�ة ال�ي تلع� دورا ����ا في ال�����، وضع ال�عل�مات ال����ة ال�ي  - 

  وال�ي ���� أن ت�عل الع�لاء ����ون ال����ات؛ت��ل�ها العلامة ال��ار�ة 

ز�ادة ال���عات م� خلال ع�ض ال����ات على م�قع ال��� ال�اصة �العلامة ال��ار�ة في ال�ق�  - 

  ال�اض�، تع� ���قة سهلة للغا�ة ل��اء ال��ائع ����د ال�ق� عل�ها؛

  .خل� ال�ل� على ال����ات ث� تل���ه - 

  1:وه�اك أه�اف أخ�� ت���ل في  

- (To inform)  :إخ�ار ال���هل��� م� م��لف ف�اته� ب�ج�د ال�لعة و�ال��افع ال�ي ت�دیها؛  

-(To persuade)  :م�اولة إق�اعه� ���اء ال�لعة وتف��لها على ال�لع الأخ�� م� نف� ف��ها؛  

-(TO remind)  :ت���� ال���هل� �ال�لعة أو ال��مة ال�ي س�� وأن ت� إخ�اره بها؛  

 - (Reinforcement) :تع��� ال��رة ال�ه��ة لل���ج ل�� ال���هل� به�ف ت�س�خ العلاقة.  

  2:للإعلان الإل���وني ع�ة أش�ال ���� ت�ض��ها في ال��ل ال�الي: أش�ال الإعلان الإل���وني: را�عا

  أش�ال الإعلان الإل���وني): 02(ال��ل رق�

  

ع�� ال�لام أب� ق�ف، �ارق �ه أح��، ه��سة الإعلان والإعلان الإل���وني، دون ��عة، ال�ار ال�ام��ة لل���،  :ال���ر

  .343، ص2006لإس���ر�ة، م��، م��، ا

                                                           
  .19-18أح�� رس�ي أح�� �عل�شة، م�جع س�� ذ��ه، ص ص 1
، دون ��عة، ال�ار ال�ام��ة لل���، الإس���ر�ة، الإل���وني علانوالإه��سة الإعلان ع�� ال�لام أب� ق�ف، �ارق �ه أح��، 2

  .343-343، ص ص 2006م��، 

الإعلان 

الإل���وني

ال��ائ� 

الإعلان�ة إعلانات 

ال�عا�ة 

ال�س��ة

إعلانات 

م�ت��ة

ال��خ 

الإعلاني

الإعلانات 

 الفاصلة

الإعلانات 

 ال�فاج�ة
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  ):Banner Advertising(ال���� الإعلاني- 1

�ع� ال���� الإعلاني أك�� اس���اما م� ال�عل���، ح�� ��ه� في ش�ل ش��� داخل م�قع   

الان��ن� و����� عل م�اد ت�و���ة في ص�رة رس�مات أو ب�انات ن��ة، به�ف خل� ال�عي ل�� ال���ن 

 على ال����، ی��قل م�اش�ة إلى ال�ف�ةCLICKال����ل، وع�� ��ام ال�����م ش��ة الان��ن� �ال�غ� 

  .ال�ئ���ة لل��قع ال�عل�

  : )Sponsorships Advertising( إعلانات ال�عا�ة ال�س��ة- 2

  :وت�ق�� إلى ن�ع�� ه�ا

  :(RegularSponsorships) إعلانات رعا�ة اع��اد�ة-أ

ح�� �عه� ال�ائع ل��س�ة ت�ل� م�قع أو صف�ة على الان��ن� ��اعي رس�ي �الإعلان ع�   

  .وذل� ن��� أج� مقابل ال��احة ال�ي ���لها الإعلان على ال��قعم���اتها على صف�ات م�قعها، 

  :(Content Sponsorships) إعلانات رعا�ة ال����� - ب

علان ع� م���ات ال�ائع على الأن��ن� فق�، بل ی��خل في ه�ا ال��ع لا �ق�م ال�اعي ال�س�ي �الا

  .ش��ة الأن��ن� في ص�اغة م���� ال�سالة ال��و���ة ال��جهة لل������ م� م����مي

 ):Interstitial Advertising(الإعلانات الفاصلة - 3

في تل� الإعلانات ال�ي ت�ه� لل����� أث�اء ��امه ب��خ ب�نامج أو معل�مات م�  وت���ل  

الأن��ن� إلى ح�ا�ه الآلي، به�ف لف� ان��اهه ول� لف��ة زم��ة ق���ة، وت���ل في ف��ت ن�خ 

Downloading ال��امجال�عل�مات أو.  

ل�� ال�راسات ذات صلة أ�ه�ت ع��ب م�ت��ة �اس���ام الإعلانات الفاصلة على الإن��ن�،   

أه�ها أنها ت��� ض�� لل����� ال����ل ن���ة ت��� ان��اهه ع� ال�ه�ة الأساس�ة ال�ي �ق�م بها ل�ا 

  1.ف�� ال���� أن ت��� أث� ع��ي

  : (Web casting) ال��خ الإعلاني4- 

�ع��� ال��خ الإعلاني على مفه�م تق��ات ال�فع ال��و��ي ومفادها ��ام ال�عل� ب�فع ال�سالة   

  ال��و���ة لل����� ال����ل دون ان��ار ز�ادته ل��قع ال����ة ل�ا ی�� إع�اد رسائل ت�و���ة، ی�اح ف�ها 

  

                                                           
  .345 - 344نف� ال��جع ال�اب�، ص ص 1
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  1.ل�����م الأن��ن� ن��ها م� ال���ة إلى ال�اس� الآلي ال�اص �ه

  : وتأخ� ش�ل�� رئ����� ه�ا :  ت ال�فاجأةالإعلانا5-

 : إعلانات ب�ا�ة ال�فاجأة-أ

ش�ل م��ع أك�� ح��  الإعلان ��ه� مفاج�ة أث�اء ال��فح أو ع�� ال�خ�ل على م�قع ما، و����

 .م��� ال���� الإعلاني، و�ال��� عل�ه ت��قل م�اش�ة ل��قع ال��س�ة ال�عل�ة

 :إعلانات ال�ها�ة ال�فاجأة- ب

 .��ه� ���رة مفاجأة أث�اء ال��وج م� م�قع ما أو �ع� الان�هاء م� ت���ل ملف ماإعلان 

  :(Links)الإعلانات ال��ت��ة6-

 2. هي الإعلانات ال�ي ت�ه� ل��اقع أخ��، ح�� ��ه� اس� ال�ائع ��صلة ر�� داخل م�قع آخ�  

  العلاقات العامة الإل���ون�ة: ال��ل� ال�اني

  العامة الإل���ون�ةتع��� العلاقات : أولا

 ته� ��ام الإدارة ال�ع��ة �إدارة العلاقا: العلاقات العامة الإل���ون�ة فقال� ن�ال ال�ع�يع�ف�   

العامة ب����� وت���� تق��ات الات�ال ال��ی�ة وق��ات الإعلام ال�ق�ي ل��ف�� أن���ها، وذل� للاه��ام 

  3.في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة مع ال��ه�ر أو ال����ع

وم�ه �����ا الق�ل إن العلاقات العامة الإل���ون�ة هي ال�ه�د ال�ي تق�م بها ال���ات ع�� وسائل   

  .لل���ة وت���� علاقاتها �ال��ه�ر ةال��اصل الاج��اعي ل��اء ص�رة إ��اب�

  العلاقات العامة الإل���ون�ة فأه�ا: ثان�ا

  4:ت���ل أه�اف العلاقات العامة الإل���ون�ة ���ا یلي  

                                                           
، 2007، دار ال�امعة ال��ی�ة، الإس���ر�ة، م��،  إدارة ال����� في ب��ة الع�ل�ة والأن��ن�محمد ف��� ال���، �ارق �ه أح��،  1

  .478ص
، جامعة ع�ار 1، م�لة دراسات اق��اد�ة، الع�دم��� ال���هل� ال��ائ�� م� أخلا��ات الإعلانات الإل���ون�ةم��فى ساحي،  2

  .75، ص2021ائ�، ثل��ي الأغ�ا�، ال�� 
، 11م�لة ال��ائ��ة للأم� وال����ة، ال��ل� العلاقات العام الإل���ون�ة ودورها في ت���� ص�رة ال��س�ات ال�اش�ة،ز��� م��ان،  3

  .440، ص2022، ال��ائ�، 1، جامعة �ات�ة01الع�د 
، دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ، ال��عة الأولىت���ل�ج�ا ال�����ردی�ة ع��ان ی�سف ، م���د جاس� ال����عي،  4

  .195،ص 2004
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ق��� الأخ�ار وال�عل�مات الإ��اب�ة ع� ال����ة م� خلال وسائل الإعلام وق� اع���ت ال���� م� ت- 

ال����ات �إ��ال ه�ه ال�عل�مات ع� ���� ال���� الإل���وني لأن ال������� �ق�م�ن ی�م�ا ب�فق� ال���� 

  .الإل���وني و�����ن ع� ال�عل�مات م� خلال الأن��ن�

م���عة م� ال��ائ� ال��ل��� لها وذل� م� خلال الات�ال به� و�رسال معل�مات تع��� العلاقات مع - 

  .له�

ت����ع الإدارة ال����� م� خلال اس���ام الإ��ایل أو ال�خ�ل على م�اقع ال����ات الأخ�� م� أجل  - 

  .ال����� وال�عاون وت���� علاقات ���ة معه�

  .ال�عل�مات ال��ار�ةوال��و�� � �����Yahooع أف�اد ال��� م� خلال  - 

  أش�ال العلاقات العامة الإل���ون�ة: ثال�ا

���� اس���ام ال���ات الإل���ون�ة خاصة الان��ن� �ق�اة للعلاقات العامة، �اع��ارها ت�ف� ف�صة   

ن�� و�� أخ�ار ح�ل م��لف ال����ات وال��ق، ��ا ت����ع إدارة ال����� الات�ال �����عة واسعة 

  :د وخل� ص�رة ���ة لل��س�ة وذل� م� خلالم� الأف�اد لإ��ا

  :ال��قع الإل���وني لل��س�ة- 1

ت���ل ال���فة الأساس�ة لل��قع الإل���ون�ة في تق��� ال��س�ة وال�ع��� �أن���ها أك�� م�ا ه�   

  .م��� ل��و�ج ال����ات أو ال��مات واله�ف م� ذل� ه� إشعار ال���� ول�� ال��ائ� فق�

  :ع في العلاقات العامة م� خلالوت���� و��فة ال��ق

ح�� ���ل وصف �ل م� الق�اع ال��ا�، ال��اعة، م�ان ت�اج� ال��س�ة  :ع�ض ن�ا� ال��س�ة-أ

  ...ع��انها

وذل� ع� ���� إتاحة تقار�� س���ة ع�  :ع�ض معل�مات مال�ة لل�������� ال�اغ��� في الاس���ار- ب

  أن���ها؛

���� لل��س�ة أن ت�ف�ها ل��ائ�ها، م�ا ����ها م� ح�� ال�عال�ة  :ال����فات/ ع�ض ال����ات-ج

  �ل�ات ال����� و��ف� عل�ها نفقات الإدخال؛

ح�� ی�ف� ال��ر وال�ع��ات الإح�ائ�ة والأح�اث الهامة ���اد خامة  :ق�� ال�لاغات ال����ة-د

لل��افة، وه�اك �ع� ال��اقع ال�ي ت�ف� ه�ا الق�� ق�ائ� ن�� ص���ة، وم�ها ت�ف� �ام��ات ال���، 

  وأخ�� تق�م تقار�� ص�ت�ة أو م����ة؛
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للع�ض وال��ع ��ا وتع� م�اقع ال��س�ات م�اقع ال��و�ج ال����ات وال��مات وق� ت��ن وس�لة   

���ل م�قع ال��� ل��اسة ج�ب الع�لاء وذل� ���� الأع�اد ال���ای�ة م� ال���هل��� ال�ي ت�خل 

  1.الأن��ن� ی�م�ا

  :تق��� الأخ�ار وال�عل�مات الإ��اب�ة ع� ال��س�ة- 2

علام، ولق� اع���ت ال���� م� ال��س�ات في ال�ق� ال�اض� ی�� ذل� م� خلال وسائل الإ  

ال�عل�مات ع� ���� م���عة م� الأخ�ار على الأن��ن� أو م� خلال ال���� الإل���وني لأن �إ��ال 

  ال������� �ق�م�ن ی�م�ا ب�فق� ال���� الإل���وني و�����ن ع� ال�عل�مات م� خلال ال���ة؛

  :تع��� العلاقات مع م���عة ال��ائ� ال��ل��� لها- 3

�ال��ل ال��  أرائه� وأخ�ال�عل�مات له�  و�رسال  Emailخلال ذل� م� خلال الات�ال به� م�  

��عله� ��ع�ون و�أنه� ی����ن إلى ال����ة و�ع�ل�ن ل��ابها ی�افع�ن ع�ها و����ون الأخ�ار ال��ی�ة 

أو ال�خ�ل على م�قع ال����ات الأخ�� م� أجل  Emailع�ها، ت����ع إدارة ال��ق م� خلال اس���ام

قات ال���ة معه�، إن س�عة الات�ال ال�ي ت�ف�ت لإدارة ال����� م� خلال ال����� وال�عاون وت���� العلا

  .ع على الأس�اق ال��ل�ة وال�ول�ةحقق� ف�صة ����ة في الا�لا والان��ن�اس���ام ال��ارة الإل���ون�ة 

  :ال��� الال���وني- 4

م���ات �ع� ال��� الال���وني م� أك�� أدوات العلاقات العامة اس���اما ب�اس�ة م��لف   

، ونع�ي �ال��� الال���وني اس���ام الأجه�ة وال�ع�ات الإل���ون�ة في م��لف م�الات الإدارة الأع�ال

الإن�اج وال��ز�ع لل��انات وت����ها ل��مة ال���ف��ی�، في ح�� أن ال��اد الإعلام�ة ال����رة لا ی�� 

سائل الإعلام الإل���ون�ة، ��ا أن ال��� إن�اجها على ال�رق للأغ�اض ال��ز�ع، بل ی�� ت�ز�عها م� خلال و 

الإل���وني ���ح �إضافة وسائل أخ�� �ال��رة ال�����ة وال�قا�ع ال��ت�ة فهي م� وسائل الإ��اح 

  2.ال�ي ت�اه� في إ��ال ال�عل�مات ���عة ودقة

  ال��ع ال���ي الإل���وني: ال��ل� ال�ال�

وال�فاوض ال���ي ب�� ال�ائع وع��ل واح� أو أك�� م�  ل���ل ال��ع ال���ي ع�ل�ة الات�ا

م� أجل إك�ال ع�ل�ة ال�عاملة، إن رجال ال��ع ع�� ات�اله� �ال��ائ� �ق�م�ن ���ارسة  �الع�لاء ال����ل�

                                                           
دراسة تق����ة ل��س�ة ال�ی�ان ال���ي ال��ائ��  –أث� الات�الات ال������ة الإل���ون�ة في اس�ق�اب ال��اح أم��ة ح�اني،  1

، 3رسالة ماج����، العل�م ال��ار�ة، ت��� عل�م ت�ار�ة، �ل�ة العل�ك الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ال��ائ�  ،-لل��احة

  .53-51، ص 2012ال��ائ�، 
  .54-53، م�جع س�� ذ��ه، ص صأث� الات�الات ال������ة الإل���ون�ة في اس�ق�اب ال��اح أم��ة ح�اني،  2
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الأن��ة الإعلان�ة وت���� ال���عات، غ�� أن ه�ا الات�ال م��ود و�ق��� على أع�اد قل�لة م� الع�لاء 

ی� �قابل�ن ال�اعة فق�، و��ت�� ن�اح ال��ع ال���ي إلى ح� ���� ������ أدائه� وه� الع�لاء ال�

وال��س�ات ال�اج�ة هي ال�ي ت�لي اه��اما ����ا لل�ائع�� م� خلال ع�ل�ة اخ��اره� وت�ر��ه�، تق��� 

  1.ال��اف� له�

�ال و�ع�ف ال��ع ال���ي على أنه ع�ل�ة لقاء ال����� ورجل ال��ع ع� ���� ق��ات الات

 و�ت�اذالإل���وني، ���� �ق�م رجل ال��ع ب��و�� ال����� ��افة ال�عل�مات ال�ي ���اجها م� أجل إق�اع 

  2.الق�ارات على م�اش�

ها رجل ال��ع لإق�اع الع�لاء ���اء م��ج ما م�� خلال الع�ل�ة ال�ي �ق�م ب �ه: و�ع�ف أ��ا

  3.الات�ال ال���ي ب��ه و��� ال���ن 

  الإل���ون�ة ���� ال���عاتت: ال��ل� ال�ا�ع

أح� ع�اص� ال���ج ال��و��ي الال���وني �����م ل��ف��   �ع� ت���� ال���عات الإل���ون�ة  

  .الع�لاء على ش�اء وت��ل اله�ا�ا ال��و���ة والع�وض ال��و���ة وال��ائ� وال���مات

  تع�ف ت���� ال���عات الإل���ون�ة: أولا

��ارة ع� م�ف�ات ق���ة الأم� على ش�ل ه�ا�ا، أو أم�ال ت�و�ج ال���عات على ال�� هي   

ت�اه� في ت�ه�ل ان�قال ال����ات م� ال���ة ال����ة إلى اس���ام أو ال���هل� ال�هائي، وتق�م �ع� 

ال���ات �إرسال ����نات ع�� ال���� الإل���وني، ب���ا تق�م ش��ات أخ�� ب����� م�ا�قات وم�ار�ات 

لع�لاء على م�ف�ات ����ة م� خلال الأن��ن� أو م� خلال إعلانات الأن��ن� على ال��، وق� ���ل ا

  4.على ال�ف�ة ال�����ة لل���ة ال�عل�ة

  أش�ال ت���� ال���عات الإل���ون�ة: ثان�ا

ه�اك الع�ی� م� أش�ال ت���� ال���عات الإل���ون�ة ال�ي ���� اس���امها ل��ادة ال���عات وتع���   

  :ء أه�هاالعلاقات مع الع�لا

  

                                                           
  .196ردی�ة ع��ان ی�سف، م���د جاس� ال����عي، م�جع س�� ذ��ه، ص 1
دراسة مقارنة ب�� وجهة ن��  –واقع وآفاق ال���ج ال����قي الإل���وني ����ة ات�الات ال��ائ� ع��ة مع����، إ��ان ب� ز�ان،  2

  .135، ص���2022لة، ال��ائ�، ، جامعة محمد ب�ض�اف، ال01م�لة ن�اء للاق��اد وال��ارة، الع�د، -ال��س�ة وال���ن 
  .101ی�سف ح�� ی�سف، م�جع س�� ذ��ه، ص 3
  .53إب�ا��� قع��، إب�ا��� ���ي، م�جع س�� ذ��ه، ص 4
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  ):ق�ائ�(ك���نات - 1

م�اقع ش��ة الان��ن� أو  ��نات ال�ي تق�م ع�� الأن��ن�، ذل� م� خلال ع�ضها في� هي ال�

��نات ت��� ال��س�ة م� ��� ال������� والع�لاء م� خلال تق��� � ال�������، و�ه�ه ال�إرسالها إلى 

  ا؛�اء ولاء العلامة وثقة بهخ��مات م�اس�ة على �ع� ال�لع ل�

  :الع��ات ال��ان�ة- 2

هي ��ارة ع� ت�ز�ع م�اني لل�لع ���اولة لل���ل على م��عات م��ق�ل�ة، و�ع��� ه�ا   

الأسل�ب مف��ا ع�� تق��� م��ج ج�ی� أو م��ج م��� لل��ق، وذل� م� أجل ت���� إدراك ال���هل� 

  1.لل��� م� خلال ال��اح له ب����ة ال�لعة ق�ل ال��اء

  :اله�ا�ا- 3

الع�ی� م� ال��س�ات ب�ق��� ه�ا�ا م��ة لل��ائ� ل��قعها ت���عا له� على ز�ارة ال��قع أو تق�م   

اس�ف�ار أو �ل� ال�عل�مات، وت�ج� م�اقع و�� ت��� م�ار�ات ب�� ال��ائ� وتق��� ه�ا�ا ف�ر�ة للفائ���، 

و��ل� ال��ائ� على وت���� اله�ا�ا أ��ا في م�ال اله�اتف ال�قالة م� خلال الألعاب ع� ���� الهاتف، 

ش�ل ��اقات ش�� ���� اس�غلالها ع� ���� ال��قع الإل���وني لل��س�ة وال���� الإل���وني وال�سائل 

ال���ة لإ�لاغ الع�لاء ال�ال��� وال����ل�� �أ� ن�ا� ت�و��ي لل���عات أو ت����ات في ال�ع�، أو 

    2.لأ� ن�ا� ق� ��� على ال��اء

  :اس��جاع �ع� ال�ق�د- 4

ع��� ���ا�ة ت���� في ال�ع� �ع� ال��ام �ال��اء، و�ق�م ال���ن �إرسال ما ی��� ��امه ���اء و�  

  ال�لعة إلى ال��س�ة ال�ي تق�م �إرسال ج�ء م� ال�ق�د ال�ي قام ال���ن ب�فعها م� خلال ال����؛

  :ت���� ال�ع� على الع��ة م� ع�ة وح�ات- 5

�اء ���ة ����ة م� ال����ات، و��� ذل� م� خلال وته�ف ه�ه ال�س�لة على ت���ع ال���ن على ش  

ج�الي لع�د وح�ات أقل م� سع�ها م�ف�د، ع� ت��ی� سع� إ �الإعلان على م�قع ال����ة على الأن��ن

                                                           
، م���ة -دراسة حالة ع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة–أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ال���ج ال����قي �فة، اأم��ة ق� 1

، �2014اد�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة محمد ب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�، د���راه، ت��� عل�م اق�

  .110ص
  .79إب�ا��� قع��، م�جع س�� ذ��ه، ص 2
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م�ل سع� أر�اع وح�ات ��� ثلاثة، تع��� ه�ه ال�س�لة م� ال�سائل الفعالة ل��ادة ال�ل� على ال�لع 

  1.ال�عل� ع�ها ع�� ال���ة

  :ال��ا�قات وال��اص��- 6

تعق� مع�� ال��اقع م�ا�قات ل��ب ال���ة وال�فا� على ع�دة ال�����م�� ل��ارة ال��قع م�ة   

أخ��، ح�� ت��ل� ال��ا�قات مهارة ب���ا ی��ل� ال��اص�� ح�ا، فإن أع�ال ت�و�ج ال���عات ه�ا ت��� 

�ال�الي إق�اع ال�����م�� على الان�قال م� إثارة ح�ل مار�ات وت��ب ال���هل��� ل��ارة ت�ار ال���ئة، و 

  2.صف�ة إلى صف�ة أخ�� على م�قع ال���ة، م�ا ی��� الال��اق �ال��قع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  173أم��ة ق�ا�فة، م�جع س�� ذ��ه، ص 1
  .384، ص2005، لأردن، دون ��عة، دار ال�ام� ل��� وال��ز�ع، ع�ان، ا، ال����� الإل���ونيمحمد �اه� ن��� 2



ل��اصل الاج��اعيم�خل لل��و�ج ع�� وسائل ا                         :الف�ل الأول  

 

 
28 

  :خلاصة الف�ل

م� خلال ه�ا الف�ل ات�ح ل�ا أن ن�ا� ال��و�ج الإل���وني ی�ور ح�ل الات�الات الإل���ون�ة   

مع ال��ائ�، أ� إقامة العلاقات وتق��� ال�عل�مات ع�� الأن��ن� ووسائل ال��اصل الاج��اعي، و�ع� 

ل����ات الإعلان الإل���وني م� أك�� الأن��ة ال������ة ان��ارا ع�� الأن��ن�، م� خلال وضع ا

، والإعلانات You Tubeالأفلام ال��و���ة على م�قع  : والعلامات ال��ار�ة على ال��اقع ال�ه��ة

، والل�حات الإعلان�ة في م�اقع ال��ق، وال��ع ال���ي ال�� �ع��� عل أسال�� ال�فاوض Facebookعلى

والإق�اع إلى ح� ���� على مهارات الأف�اد، ت���� ال���عات الإل���ون�ة ل��ادة ال���عات وتع��� العلاقات 

  . مع الع�لاء
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  :ت�ه��

تع��� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ال��مات�ة م� الع�اص� ال�ي ت�ث� على ن�اح ال��س�ة في س�ق   

ع� ال��س�ة وت�ث� على تف��له� لل�عامل معها وال�قة الع�ل، فهي ت��ل ال��رة العامة ال�ي ی�اها ال�اس 

بها، وتع�ي ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ال�فا��� والان��اعات ال�ي ���ل�ها الأش�اص ع� ال��س�ة 

وت���� ال�ؤ�ة وال�سالة وال��� والأه�اف وال�فاءة والفعال�ة، ح�� أص��� م� أولى الأه�اف ال�ئ��ة 

ال�اصة إلى ت���قها، ن��ا ل�ا تق�م �ه م� دور هام في ت���� الآراء ال�ي ت��ح ال��س�ات العامة و 

والان��اعات ح�ل ال��س�ة وخ�م�اها، وه� ما ی�� رص�ه م� ق�ل ال��س�ات م� خلال وسائلها وأسال��ها 

  .ال�اصة والعامة
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  ما��ة ال��رة ال�ه��ة: ال���� الأول

  مفه�م ال��رة ال�ه��ة: ال��ل� الأول

ة ال�ه��ة لل��س�ة واح�ة م� أه� ال�ق�مات وال��ت��ات ال�ئ���ة ال�ي ت�اع� على ت���ل ال��ر   

ن�احها، وت���ها درجة ����ة م� الأه��ة ��نها ت��ل ت��لات والان��اعات ال����نة في أذهان ال��ائ� 

  .ع� م���اتها

  تع��� ال��رة ال�ه��ة: أولا

  :لق� تع�دت تعار�� ال��رة ال�ه��ة م� أه�ها ن���  

ال��رة ال�ه��ة هي ال����ل ال�اد� وال�ه�ي لإدراك شيء أو ح�ث ما، مع اح��ال  :ال�ع�ف الأول

اس���ار�ة ال����ل ال�ه�ي ل�ل� ال�يء ال�� ت� إدراكه خلال م�ان وزمان سا�ق��، و�عادة اس��جاعه م� 

  1.ال�اك�ة

هي ال�اتج ال�هائي للان��اعات ال�ات�ة ال�ي ت���ن ع�� الأف�اد أو ال��اعات و�زاء ش��  :ال�ع��� ال�اني

م���ة م�ل�ة أو دول�ة، أو مه�ة مع��ة،  وم�س�ة أ ومع��، أو ن�ام ما، أو شع� أو ج��، أو م��اة أ

ل أو أ� ش�� آخ� ���� أن ���ن له تأث�� في ال��اة الإن�ان، ت���ن ه�ه الان��اعات م� خلا

  2.ال��ارب ال��اش�ة وغ�� ال��اش�ة وت�ت�� ه�ه ال��ارب �ع�ا�ف الأف�اد وات�اهاته� وعقائ�ه�

ال��رة ال�ه��ة هي اخ��ار العقل وال��ل�� العقلي ل�ا س�� إدراكه �ال��اس ول��  :ال�ع��� ال�ال�

�ار أو ال��ل�� �ال��ورة أن ���ن ذل� ال��رك م�ئ�ا و�ن�ا ق� ���ن س���ا أو مل��سا، وه�ا الاس��

لل��ر�ات ال���ة ی�قي الاخ�لاف ب�� ال��� ت�عا لاخ�لافه� في أن�اع ال��ارب مع الأش�اء ال���ة ال�ي 

  3.م�وا بها

وه�اك م� ع�فها �أنها ال����� ال���اك� م� الأف�ار والان��اعات والأح�ام ال��ج�دة في  :ال�ع��� ال�ا�ع

  4.ة م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة ات�اه ف�د أو م���عة أو �اه�ةذه� الان�ان وال�ي ت��ن �فعل ق�رات ح��

                                                           
دراسة مقارنة ب�� علام�ي –أث� ال��رة ال�ه��ة للعلامة ال��ار�ة على ال���ة ال��ر�ة لها سل�ى مهاد�، فاتح م�اه��،  1

Condor وSamsung -79، ص2018، جامعة ال�ه�� ح�ه ل��� ال�اد�، ال��ائ�،01، م�لة رؤ� اق��اد�ة، الع�د.  
  .83، ص2010ال��عة الأولى، دار وائل لل���، ع�ان، الأردن،  ،-رؤ�ة معاص�ة-العلاقات العامة ع�� ال�زاق محمد ال�ل��ي،  2
، م���ة دور وسائل الإعلام الأردن�ة في ت���ل ال��رة ال�ه��ة ل��ل� ال��اب الأردني ل�� ال��اب ال�امعيراش� ناجي ف�حات،  3

  .22، ص2015ردن، الأردن،ماج����، ت��� إعلام، �ل�ة ال��افة والإعلام، جامعة الأ
، م�لة دفات� ب�اد ، أث� ال���ج ال��و��ي في ت���� ال��رة ال�ه��ة لع�لاء ال��� ال�ارجي لل��ائ�ع�� ال��� سال�، ف��� دراه� 4

  .292، ص 2022، جامعة الغ��ي ال���ي، ت��ة، ال��ائ�، 11ك��، ال��ل� 
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م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ن����ج أن ال��رة ال�ه��ة هي م���ع ال���رات وال��اقف   

والإدراكات ال�ي ی�� ت���لها في العقل م� ��ف الف�د ع� ال����ة أو ال��س�ة أ� شيء آخ� و���� أن 

  .�ةت��ن ه�ه ال���رات إ��اب�ة أو سل�

  :أه��ة ال��رة ال�ه��ة: ثان�ا

  1:لل��رة ال�ه��ة أه��ة ����ة ن��� أه�ها  

  تع��� ق�رة العقل على اس��جاع ال��رة ال�ي ح�ث� في ال�اضي وت��ل ص�رة واقع ل� ���ث؛ - 

  ت���ة ق�رة الف�د على ال��قع؛ - 

  ه�؛ال��اع�ة في ت���� ات�اهات ال��ه�ر ن�� ال���� م� الق�ا�ا ال�ي ت�اجه - 

  ت�و�� ال��ه�ر ال���لف �ال�عل�مات ���ن ص�رة ذه��ة خاصة �ال���ة لل��ه�ر ال��ای�؛ - 

ت�اع� في ت�ص�ل الق�ر ال�افي م� ال�قائ� والأدلة ال�ي ت��� ال��ه�ر م� الاس�فادة م� خ�مات  - 

  ال��س�ة؛

  .ت�ف�� ال��وف ال�لائ�ة ل�ل��ة اح��اجات الإن�ان�ة داخل ال��س�ة - 

  خ�ائ� وس�ات ال��رة ال�ه��ة: ثال�ا

ت���� ال��رة ال�ه��ة �ع�ة خ�ائ� ت�علها أداة فعالة لل�ف��� وال����� وم� أه� ه�ه ال��ائ�   

  2:ن��� م�ها

  :ال�لقائ�ة - 1

أ� ع��ما ��أل ال���هل��ن أس�لة ���ل م�اش� فإنه� ��ه�ون تلقائ�ا ج�ءا م� ان��اعاته� ع� 

  ؛ةص�رة ال��س�ة ال��م� ص�رة ال��س�ة وه�ا ���ل ج�ءا م�

  :القابل�ة لل��اس - 2

أسال�� ال��� العل�ي، ���� ال�ع�ف على ���عة ال��رة ال����نة ل�� ال��ائ�، وت��ی�  م�اس���ا

  ال�غ��ات ال�ي ت��ث عل�ها س�اء �ان� سل��ة أو إ��اب�ة؛

  : ش��ي ذات�ة- 3

                                                           
، 01، م�لة دراسات اق��اد�ة، الع�د ��� ال��رة ال�ه��ة لل���هل���دور ال����� الأخ�� في تعم�سى �لاغ��، وآخ�ون،  1

  .128-127، ص ص2022جامعة غ�دا�ة، ال��ائ�، 
، 20ال��ل� ، م�لة ال�اح�، إدارة العلاقة مع ال��ائ� �أداة ل�ع��� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ال��م�ةسامي ز��ا�، ر��قة ب�ق��قة،  2

  .658، ص2020ب� ��ي، ج��ل، ال��ائ�، ، جامعة محمد ال��ی� 01الع�د 
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ب�رة واح�ة ����ل ال��ق، بل أ� أن ال��رة ت��لف م� ش�� إلى آخ� وله�ا لا ���� الاك�فاء 

  ��� ت��ی� ه��ة ال��رة ال��ر�ة م� ��ف م��لف الق�اعات ال����ة؛

  : مق��دة وم���ها- 4

فهي ب�ل� ت��لف ع� ال��رة ال����ة ال�ي ���نها ال��ه�ر ب�اءا على معل�مات خا��ة، وتع��� 

  .على ب�امج إعلام�ة م�روسة

  ه��ة���عة وأه�اف ال��رة ال�: ال��ل� ال�اني

  ���عة ال��رة ال�ه��ة: أولا

تع��� ق�ة ال��رة أو ضعفها على الأف�اد ال�ی� ���ل�نها ح�� درجة ال��اصل ب��ه� و���   

ال��س�ات ال���لفة، وم�� اه��امه� به�ه ال��س�ات أو تأث��ه� ب��ا�ها، و���� ال�ع�ف على ه�ه 

ات غال�ا ما ت��ن ����ة، ��ا أنه م� ال���عي ال��رة و��اس ال�غ��ات ال�ي ت��ث لها، رغ� أن ه�ه ال�غ�� 

أن ��ع� على الف�د ت���� ص�رة ع� شيء ل� �ع�فه، وال��رة ال�ي ��ن� م� �ع�� غال�ا ما ت��ن 

  .ض��فة وقابلة لل�غ���

فالإن�ان في أغل� الأح�ال ���ل إلى ال���� �ال��ر ال�� ل��ه، ��ا أنه ی�ع�� له�ه ال��ر   

ال�ع�ض لأ� رسالة لا ت�ف� مع ال��رة ال�ي ��نها، ��ا انه ی���� ال��اقف  و����� لها، فلا �ق�ل

وال�فاص�ل ال�ي ت���� ال��ر ال�ه��ة ال�ي ت��ل� في وق� ما واس�ق�ت وأص��� ذات تأث�� ���� في 

  .تق�ی�ه ل�ا ���ث �ع� ذل�، ورؤ�ة لل��اقع وخ�ال�ه لل���ق�ل

أذهان الأف�اد ت�ل ثاب�ة في معال�ها �لا أ� تغ��� في وه�ا لا �ع�ي أن ال��رة ال�ي ت���ن في   

م��لف ال��وف والأح�ال، فال��رة ع�ل�ة دی�ام���ة ول��� ع�ل�ة اس�ات���ة، ول�ل� فهي لا ت��ف 

�ال��ات وال���د و�ن�ا ی��� �ال��ونة وال�فاعل ال�����، ف����ر وت���، وت��ع، وتق�ل ال�غ�� ��ال 

 1.ال��اة

  ��رة ال�ه��ةأه�اف ال: ثان�ا

  2:لل��رة ال�ه��ة أه�اف م�ع�دة وهي  

  م�اع�ة ال��س�ة في اج��اب أف�ل الع�اص� للع�ل بها؛ - 

                                                           
، ص 2002، دون ��عة، عال� ال��� لل��� وال��ز�ع وال��اعة، القاه�ة، م��، العلاقات العامة وال��رة ال�ه��ةعلي ع��ة، 1

  .11-10ص
، م���ة -��ان�ةدراسة م���ة م- ال��رة ال�ه��ة لل��س�ات ال��مة ل�� ال��ه�ر الأردني أمانة ع�ان ن��ذجاأن� محمد ال���د،  2

  .40، ص2019ماج����، ت��� في الإعلام، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، لأردن،
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  ت���� علاقة ال��س�ة مع ج�اه��ها ال�اخل�ة وال�ارج�ة؛ - 

  إق�اع ال�ل�ات وال��اه�� �أه��ة ال�ور الاج��اعي لل��س�ة في خ�مة ال����ع؛ - 

لل���� ق�ل إص�ار ال��� على ال����ة في أوقات الأزمات ح�ى ی���ى ت��ي اس�ع�اد ال��اه��  - 

  للقائ��� عل�ه ش�ح الأ�عاد ال���لفة ل��قف ورأ� ال����ة ف�ها؛

  ال��اع�ة في ت���� ال�ه�د ال������ة؛ - 

  .ال��اع�ة في إق�اع اله��ات ال�ال�ة �اس���ار أم�الها في ال����ة - 

  ال�ه��ةأن�اع ال��رة : ال��ل� ال�ال�

  :لق� ص�ف� ال��رة ال�ه��ة الى ع�ة ت���فات ن��� أه�ها  

  : ال����� الأول

  :إلى Jefkinsزج�ف���م� ح� الأش�ال ���فها 

  :ال��رة ال��آة- 1

  وهي ال��رة ال�ي ت�� ال��س�ة نف�ها م� خلالها؛

  :ال��رة ال�ال�ة- 2

  1.وهي ال��رة ال�ي ی�� بها الآخ�ون ال��س�ة

  : ال��رة ال��غ��ة- 3

  2.وهي إن�اء ص�رة م�غ��ة في أذهان ال��ه�ر

  :ال��رة ال��ع�دة- 4

ن��اعا أو ت��را م��لف�� لل��س�ة، �ع�ي �ل م�ه� إ وت��ث ع��ما ی�ع�ض الأف�اد ل���ل��

 م��لفا ع�ها، وم� ال���عي ألا ����� ه�ا ال�ع�د ���لا فإما أن ی���ل إلى ص�رة إ��اب�ة أو سل��ة وأن

  ت��ع ب�� ال�ان��� ص�رة م�ح�ة ت�للها الع�اص� الإ��اب�ة وال�ل��ة ت�عا ل��ة تأث�� �ل م�ها على ه�لاء 

  3.الأف�اد

                                                           
  .324، ص2013، ال��عة الأولى، دار أسامة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ، إدارة العلاقات العامة�اس� ب� ال�ح�� ال��ادة1

2Noureddine Hamici  , Les relations publiques et l’image de l’éntrprise, Université de Sétif 2,révue 

sciences sociales p p 192-193. 
، 2010، جامعة �غ�اد، الع�اق، 10، ال�اح� العل�ي، الع�دمفه�م ال��رة ال�ه��ة في العلاقات العامةإرادة ز��ان ال���ر�،  3

  .172ص
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  :ال����� ال�اني

  :ال��رة ال�ه��ة إلى Bitche ب���م� ح�� الأه�اف ���ف   

  :ال��رة ال�ات�ة- 1

ال�ي ت��ن مق��لة ���ل عام  وهي ت���ن م� ال�ع�ق�ات والأخلا��ات وال�عای�� وال��� والأع�اف

  داخل ال��س�ة، وعلى أساس �ل ذل� ی�� ت���� الأه�اف وتق���ها؛

  : ال���ق�ل�ة ال��رة- 2

  1.وتق�م على الأه�اف ال�ي ت�عى ال����ة ل����قها وخ��ها و��ام�ها وأج��تها

  ): ال��رة الفعل�ة ال�اق��ة(الاع�ال ال����ة  ص�رة- 3

  ال�ل���ة الفعل�ة لل����ة؛تق�م على ال��ارسات 

  :م�ار�ع ال����ة ص�رة- 4

  2.وهي تق�م على الأح�اث ال���قعة ال�ي ���� ت���عها ال����ة أو ت�ارك في ص�عها

  :ال����� ال�ال�

  :ت���فات ج�ی�ة لل��رة ال�ه��ة  

  : ال��رة ال�اق��ة- 1

ال��رة ت� ت���لها ع� وهي ال��رة ال�ي ت��نها �الفعل لل����ة أو ال��س�ة أو ال�ول وه�ه 

  ���� ال���ة ال����ة والات�ال ال��اش�؛

  : ال��رة ال��غ��ة- 3

ال��س�ة أو ال�ولة ل�����ها ل�ف�ها، وهي ت��اج  وهي تل� ال��رة ال�ي ت�عى ال����ة أ

 لاس��ات���ات ات�ال�ة ���لة ال���، و�لى اق��اع ال���ول�� في ال����ة، والقائ��� �الات�ال ف�ها ���ات

  3.ه�ه ال��رة و��ات�ة ال��س�ة أو ال����ة، و���ها الأساس�ة، وو�ائفها وأه�افها

  : ال��رة ال�ات�ة ع� أزمة- 4

                                                           
م���ة  ،- دراسة حالة على ش��ة ال���ا ��لا ف�ع ال��دان ب�لا�ة ال����م-ال��رة ال�ه��ة ل���ة ال���و�ات الغاز�ة محمد آدم محمد، 1

  . 46، ص2010ماج����، �ل�ة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلام�ة، ال��دان، 
  .89، ص2021، جامعة الأغ�ا�، ال��ائ�، 2الع�د، م�لة آفاق عل��ة، ال��رة ال�ه��ة في الاعلامع�� القادر علال، رش�� ��ا�،  2
ال��رة ال�ه��ة ل��ه�ر ال��ارف الإسلام�ة في ال��دان �ال����� على ب�� ال��ام� ع�� ال�ح�ان آدم ع��ان ناص�،  3

  .32، ص2010، م���ة ماج����، �ل�ة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلام�ة، ال��دان، الإسلامي
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ال�ولة لأزمة  أووهي ل��� ص�رة دائ�ة أو ق��ة ول��ها ن�أت ن���ة تع�ض ال����ة أو ال��س�ة 

وتع��� ال��رة ال����هة م�  أدت إلى اس��ا�ات عا���ة س��عة معاد�ة لل����ة أو ال��س�ة أو ال�ولة،

أخ�� ن�ائج الأزمات ول�ل� ت��اج إلى جه� م��ف وس��ع م� جان� الإدارة والقائ��� �الات�ال في 

  ال����ة ل��اجه�ها، والع�ل على تغ���ها م� خلال معل�مات د��قة وص���ة؛

  :��رة ال�ولةالال��رة الق�م�ة أو - 5

ذه��ة م� ح�� أن ال��رة ال�اه�ة أو غ�� ال����لة كل دولة في العال� ت�عى إلى ت���� ص�رة 

  1.أو ال�ي ل� ت��ي على ت����ها ف��ة ���لة ت��ن ف�صة ال�غ��� ف�ها أك�� اح��الا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، م���ة ماج����، �ل�ة الإعلام، الات�ال الإق�اعي في ت���� ال��رة ال�ه��ة لل����ات ال�ع��ة عال�ةف ث��ا ال�ادق رض�ان، 1

  .117-115، ص 2010جامعة أم درمان الإسلام�ة، ال��دان، 
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  أساس�ات ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ال��م�ة: ال���� ال�اني

  أ�عاد وم��نات ال��رة ال�ه��ة: لالأو ال��ل�

  أ�عاد ال��رة ال�ه��ة : أولا

  :ة ال�ه��ة وت���ل فير ه�اك أر�عة أ�عاد لل��   

  ): الإدار� (ال�ع� ال�ع�في- 1

ی���� ه�ا ال�ع� على �افة ال�عل�مات ال�ي ی���� م� خلالها الف�د �إدراك أش�اص وال��اض�ع   

  ه�ه ال�عل�مات؛ال����ة �ه وتع��� ال���ة ال�ي ت��ا عل�ها ال��رة ال�ه��ة و�ق�ر ثقة وص�ة 

  ):الانفعالي(ال�ع� ال�ج�اني- 2

ح�� ���� إلى ق�ة انفعال ال�� ی�ت�� ���ض�ع ات�اه ل�ا ���له م� أحاس�� وم�اع� إ��اب�ة أو   

  1.سل��ة، م�ا ���ل ال���ة الانفعال�ة ال�ي ت�اح� ال�ف��� ال��� لاع�قاده ح�ل م�ض�ع الات�اه

  :ال�ع� ال�ل��ي- 3

�ع�ه ال��رة ال�ه��ة ال���لة ل��ه في م��لف ش�ون ال��اة ح�� ت�جع �ع�� سل�ك الف�د و��  

أه��ة ال��رة ال�ه��ة في أح� أ�عادها إلى أنها ت��� م� ال���� ��ل�ك الأف�اد، ف�ل���ات الأف�اد �ف��ض 

  2.م����ا أنها تع�� ات�اهاته� في ال��اة

  :ال�ع� الاج��اعي- 4

�� م� ال����ة الاج��ا��ة، وهي ش�ل الأع�اف ال�ل���ة ی��اول ه�ا ال�ع� ال��رة على أنها ت��  

ات�اه ال���ة، أو العلامة، ��ا أنها ذات صلة وث�قة �ال�قافة والعادات وال�قال��، فال��ر ل��� نات�ا 

إب�ا��ا لف�د م�ع�ل، إن�ا هي ناتج لل��اعة ون�ا� لها، ��ا أنها ل��� م��د ن�ا� إدراكي ف�د� ول��ه 

  3.ن�ا� اج��اعي

  :م��نات ال��رة ال�ه��ة: ثان�ا

                                                           
الفعلي  الأداءأ�عاد ج�دة ال��مة وأث�ها على ال��رة ال�ه��ة لل��س�ات ال��م�ة وف� ن��ذج ل��� ب�م�ح�، أح�� م���د�،  1

، 2، الع�د 7م�لة الاق��اد وال�ال�ة، ال��ل�  دراسة حالة ال��ل ال�ا�ع ل��عامل الهاتف ال�قال م��ل��،- )SERVPERF(لل��مة 

  .7، ص2021جامعة ت�����ل�، ال��ائ�، 
  .26راش� ناجي ف�حات، م�جع س�� ذ��ه، ص2
، م�لة أ��اث اق��اد�ة و�دار�ة، ال��ل� م��� س��� ���ى ، دور الإعلان في ت���� ال��رة ال�ه��ة ل�� ز�ائ�ص����ة م�اني3

  .319، ص2021، جامعة ����ة، ال��ائ�، 02، الع�د15
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  :ت���ن ال��رة ال�ه��ة م� ع�ة م��نات ت���ل في  

  ):فل�فة ال��س�ة(ص�رة إدارة ال��س�ة - 1

هي فل�فة الإدارة في ��ادة الع�ل في أ� م�س�ة وفي ��امها �الات�الات ال�اج�ة، وتع��� م�   

�ل الع�اص� ال�اك�ة لل�قافة ال������ة ال�ي الع�اص� الهامة ال���نة لل��رة ال�ه��ة ل�� الع�لاء ح�� ت�

ت�جه أداء وع�ل إدارات ال��س�ة ال��ع�دة م� ناح�ة وت��� تعاملاتها مع ال���هل��� م� ناح�ة أخ��، 

  وهي الإ�ار ال�� ���د �ل ات�الات ال��س�ة ورسائلها إلى ال���هل��� وت��ل ص�رتها ال�ه��ة ن��ها؛

  :لل��س�ةب�امج ال���ول�ة الاج��ا��ة - 2

ت��� الأع�ال الفعل�ة لل�ل�ة وس�اس�ها ال�س��ة ات�اه ال����ع ���ل عام وز�ائ� ال��س�ة ���ل   

خاص في �ل ما ���ر ع�ها م� ق�ارات وأفعال، ���� تع��� عاملا مه�ا في ال�أث�� في ع�ا�ف 

ال�ارج�ة أو ال��امج  ال��اه�� ن��ها و��� ثق�ه� وتأی��ه�، س�اء ما ���� م�ها �العامل�� أو ال��اه��

ال������ة وال����ة ال���لفة و��ل� فهي ج�ء م� م��نات ال��رة ال�ه��ة، لأنها ت��� ال�ل�ك الأخلاقي 

  لل��س�ة ات�اه ال����ع وال��اه�� ال�اخل�ة وال�ارج�ة؛

  :ص�رة ال��س�ة ���ان للع�ل- 3

ه��ة م� ح�� ت�ف�� ب��ة ت�ث� ان��اعات الع�لاء ع� ال��س�ة ���ان للع�ل على ص�رتها ال�  

ص��ة ج��ة للعامل�� وخ�مات اج��ا��ة وص��ة وح�اف� وأج�ر م����ة، ��ا ی�ث� ال��ه� ال�ارجي لها 

  م� م�اني وأثاث ون�افة ون�ام في الع�ل على إدراك ال��ائ� لها ���ان م���� لل�عامل؛

  :كفاءة ات�الات ال��س�ة- 5

ل��س�ة مع ع�الها وز�ائ�ها وما ت�قله ال��س�ة في ت�ث� ��فاءة الات�الات ال�ي تق�م بها ا  

  1.رسائلها له�، في ت�امل ات�الات ال��س�ة وت�ض�ح ه���ها وفل�ف�ها مع ال���هل���

  :العلامة- 6

ت���ل في اس�، �ل�ة، رم�، رس� أو ت���لة م�ا س�� اله�ف م�ها ه� تع��� ال����ات ال��س�ة   

ص�رة العلامة م� ج��ع ال����لات ال�ي ت�ت�� ب�ها، وهي ت�عل�  ، وت��لةوت����ها ع� ال����ات ال��اف�

  ��ه�ة العلامة، خ�ائ� وج�دة ال����ات، الأسعار ال���قة، أماك� ال��ع ال�اصة؛

  :ال����ات- 7

                                                           
، م�لة -دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ�–أث� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة على ال���هل�  ام ، س��� ب� س���ن،ه�م���ر  1

  .221، ص2023، جامعة ت��ازة، ال��ائ�، 1، الع�د02ال���لة الاق��اد�ة وال����ة، ال��ل�
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تع��� ال����ات م� الع�اص� ال�ي ت�اه� في ب�اء ص�رة ال��س�ة ل�� ال��اه�� ال���ه�فة، ه�ه   

 ، الغلاف وال�عل�مات ال�ي ت��لهااهاتها م� خلال ج�دة ال���ج و����ة ع�ضهاالأخ��ة ت��د آراءها وات�

، ��ا )ال�ع� ال��تفع ی�ل على ال��دة، أما ال�ع� ال���ف� �قابله ان�فاض ال��دة(ال�����، سع� ال��ع 

  1.إلخ...���� ت���� ال����ات م� خلال ال�وق، ال��اثة، ال���ر، ال����ل�ج�ا

  ئف ال��رة ال�ه��ةو�ا: ال��ل� ال�اني

  2:لق� اع�ق� ال�اح��ن أن لل��رة ال�ه��ة ع�ة و�ائف نف��ة ���� ذ��ها ���ا یلي  

ت�ق�� ال��رة ال�ه��ة للف�د أك�� ق�ر م��� م� ال���� مع ��وف ال��اة م� خلال دورها في اخ��ار - 

��ل��ه دون إمعان ال��� في جه� الف�د ��ا تق�مه له أ�� جاه�ة ت�فل له ال�عامل مع الآخ��� وال���� 

  خ�ائ�ه الف�د�ة؛

إن ال���ر ال�ه�ي ���� ن�اق ال�هل �الآخ���، م� خلال اس���ام أف�اد له ن���ة ل�ا تق�مه م� مع�فة - 

  ���� أن ت��ن عل�ها ص�رة الآخ��� م� خلال ال�عامل معه�؛

عال� أسهل وأك�� ت����ا، م�  ت�د� ع�ل�ة ت���� ال��رة ال�ه��ة إلى ت���ل العال� م� عال� معق� إلى- 

  .خلال اس���ام ال��ان� ال����ل�ج�ة ال�ي ت���� عل�ها ع�ل�ات ال�عل�� داخل الإن�ان

م� أن�ا� سل��ه في ال��اة الاج��ا��ة وتف���  وآراءهت�اه� ال��رة ال�ه��ة في تف��� م�اقف الف�د - 

  أساس فل�ف�ه في ال��اة وذل� في ارت�ا�ها ����ه وثقاف�ه؛

ل��رة ال�ه��ة دور ���� في ت���� ال�أ� العام وذل� لأنها ت��ل ال��ات الأساس�ة لل�أ� العام �اع��ار ل- 

  .تأث��ها في آراء ال�اس وم�اقفه�

  

  

  

  

 

  

                                                           
  .222-221ام، م�جع س�� ذ��ه، ص صه�م���ر 1
  .��232ام ال�ح�ان ال��ای�ة، م�جع س�� ذ��ه، ص 2
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  ی�ضح م��نات ال��رة ال�ه��ة ال�ل�ة لل����ة ):03(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

، عال� ال���، 1علي ع��ة، ����ان ف���، إدارة العلاقات العامة ب�� الإدارة الإس��ات���ة و�دارة الأزمة، ال��عة  :ال���ر

  .143، ص 2006القاه�ة، 

  ال��رة ال�ه��ة م�ادر ت����: ال��ل� ال�ال�

  1:ت���ن ال��رة ال�ه��ة م� م��ر�� ه�ا  

وال��س�ات والأن��ة والق�ان�� م��را  الأف�اداح��اك الف�د ال��مي �غ��ه م�  إن: ال���ة ال��اش�ة: أولا

م�اش�ا وم�ث�ا ل����� الان��اعات ال�ات�ة ع� ش�� أو م���ة أو ف��ة أو دولة، وه�ه ال���ة ال��اش�ة 

في  أق�� في تأث��ها على عقل�ة الف�د وع�ا�فه إذا أح�� ت���فها، وه�ه مه�ة وح�ات العلاقات العامة

                                                           
، ال��لة العل��ة لل����ات ال��رة ال�ه��ة لل����ة ال�����ة ال��ی�ة ��امعة القاه�ة ل�� العامل�� بهامحمد ع�� ال�ح�ان ال�ع�ني،  1

  .232، ص2020، جامعة �ف� ال��خ، م��، 3وال�عل�مات، الع�د وال�ثائ�

  ال����ات ���ان للع�ل

 ال����ةكفاءة ات�الات 

العلاقة ص�رة   ص�رة الإدارة

  ال��ار�ة

ص�رة ال���ج 

  أو ال��مة

أداء م��في 

  ال����ة

ب�امج 

ال���ول�ة 

  الاج��ا��ة

الأع�ال 

ال�����ة 

  لل����ة

ال�قافة 

  ال������ة
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تعاملها ال��اش�، ح�� �ق�م رجال العلاقات ب�ور مه� في ت���� ه�ه الان��اعات ال�ي ت��ل ال��رة 

  ال�ه��ة ل�� الآخ���؛

ع��  أوإن ما ی�ع�ض له الف�د م� رسائل ش���ة ���عها م� أص�قاء : ال���ة غ�� م�اش�ة: ثان�ا

وسائل الإعلام ع� ال��س�ات وأح�اث وأش�اص ودول ل� ی�ه� ول� ���ع م�ه� م�اش�ة، تع� خ��ة م�ق�لة 

م� ال���ة تلع� وسائل الإعلام ال����عة وال��ئ�ة دورا أساس�ا في ت���� الان��اعات ال�ي  عوفي ه�ا ال�� 

  .ت��ل ال��رة ال�ه��ة ال�هائ�ة

  ة ال�ه��ةآل�ات ت���� ال��ر : ال���� ال�ال�

�ع� ت���� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة أم�ا حاس�ا لأ� م�س�ة خ�م�ة ت�عى ل��ق�� ال��اح وال���   

  .في س�ق الع�ل

  ب�امج ال��رة ال�ه��ة: ال��ل� الأول

تق�م العلاقات العامة في مع�� ال��س�ات �أداء رسال�ها في ت�ق�� ال�فاه� ب�� ال��س�ة   

وج�اه��ها ال�اخل�ة وال�ارج�ة، م� خلال ال��امج الات�ال�ة ال���لفة وت���ك ه�ه ال��امج مع س�اسات 

في  ال��س�ة، وسل�ك ج�ه�رها ال�اخلي ف�لا ع� ���عة وضع ال��س�ة ب�� سائ� ال��س�ات الأخ�� 

ت���� ص�رة مع��ة لل��س�ة في أذهان ال��اه�� وت���ل ال���ة الأولى لل����� لل��رة ال�ه��ة ال�ي 

ت�عى ال��س�ة إلى ت����ها أو خلقها في ت��ی� نقا� الق�ة وال�عف في ال��رة ال�ال�ة لل��س�ة 

عل�ها، وت���ل ال���ة  و���ل� ذل� دراسة ال�عال� الأساس�ة والهام��ة له�ه ال��رة والأس� ال�ي ت����

ال�ان�ة في وضع ت���� م���ب ل�عال� ال��رة ال��غ��ة ال�ي ت�د ال��س�ة في ��عها في أذهان 

ج�ه�رها، أما ال��حلة ال�ال�ة ف�ق�م على اب��ار الأف�ار وال��ض�عات ل�قل ال��رة ال��غ��ة إلى 

أث���ة ال�ي ت��ه�ف تق��� ال��س�ة إلى ال��اه��، وه�ا ی��ج� ت��ی� ال��امج الات�ال�ة والإعلام�ة ال�

ال��اه�� ح�� ت��� تل� ال��امج اه��امات ال��ه�ر، ��ا ت�قل ال�عل�مات ال��علقة �إن�ازات ال��س�ة، 

وتق�م ب�ف��� س�اساتها وأه�افها لل��اه��، وه�ه هي ال��ا�ة ال����ة ل����ل آراء ال��اه�� ن�� 

ال��ه�ر ال�ارجي وتلع� ب�امج ال��رة ال�ه��ة دورا خ���ا في  ال��س�ة داخل�ا ورأ� عام ت��� في ن��

    1.إق�اع ال��اه�� واس��ال�ها ن�� ال��س�ة

  

  

                                                           
، ص 2007، دون ��عة، دار ال�ع�فة ال�ام��ة، الإس���ر�ة، م��، العلاقة العامة ب�� ال����ة وال�����علي ش��ه،  ان�و ش1

  .288- 287ص
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  م����ات وم�احل ت���� ال��رة ال�ه��ة: ال��ل� ال�اني

  م����ات ت���� ال��رة ال�ه��ة :أولا

  1:وت���ل ���ا یلي  

  :م� خلال الأف�اد- 1

ال�سالة ق��لا أو رف�ا، تأی��ا أو اع��اضا، م��افقة مع ال�ع��ات و��� ال�فاعل الف�د� ال�اخلي مع 

  ال�ات�ة أو م��لفة ع�ها؛

  : ب�� الأف�اد- 2

وهي م�حلة أه� وأخ�� م� الأول فالف�د �ع�ز ق�اعاته م� خلال ال��ی� مع الآخ���، وال�قاش 

ال��رة ال�ه��ة أو رف�ها  مع ال�عارف وأص�اب الف�� وقادة ال�أ� العام في ال����ع دور ���� في تأی��

  خ��صا مع وج�د الأدلة ال�ق�عة وال��اه�� ال����ة؛

  : ب�� ال��اعات- 3

إذ ان���ت ص�رة ذه��ة مع��ة في م���ع أو ج�اعة فإن م� ال���� ان�قالها لها ل����عات 

  .أخ��، إما م� خلال وسائل الإعلام أو قادة ال�أ� ال��لي وه� الأغل� والأق�� 

  ت���� ال��رة ال�ه��ة م�احل: ثان�ا

  :وت���ل في ثلاث م�احل أساس�ة وهي  

  :م�حلة خل� ال��رة- 1

�ه ال��حلة أساس ت���� أ� م���ة وهي أه� م�حلة م� م�احل ال��رة ال�ه��ة، ح�� تع��� ه  

�ع�فة ال، على اع��ار أن ال��اه�� ل�� ل�یها ساس�ة ن�� خل� نف�ها أمام ج�اه��هاونق�ة ب�ا�ة أ

ال����ة �ال��مات وال����ات ال�ي تق�مها، ل�ل� ��� على ال����ة ت��ل نف�ها ����قة ج�ی�ة م� 

اس��ات���ة ات�ال فعالة، واس�غلال العلاقات العامة في ال����ة لاس���ام وسائل الات�ال  إت�اعخلال 

  2.ت�اع� في ب�اء ص�رة ذه��ة ج�ی�ة ال����ة ال�ي

  :م�حلة ه��ة ال����ة- 2

                                                           
 ،- ت�����ة على دی�ان ز�اة ولا�ة الق�ارفدراسة –ال��رة ال�ه��ة لأداء م�س�ات ال����ة الاج��ا��ة ن�� ال�ی� آدم إدر��،  1

  .21، ص2008، �ل�ة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلام�ة، ال��دان،إعلامم���ة ماج����، ت��� 
اس���ام العلاقات العامة ل��اقع ال��اصل الاج��اعي �����ك في ت���� ال��رة ال�ه��ة ���� ع�� الل���، ن�ر ال�ی� ���،  2

  .24-23، ص ص2021م���ة ماج����، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ال��اح ال����ة، فل����، لل��س�ات ال��م�ة،
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وهي ال��حلة ال�ان�ة ال�ي تع�ف �اس� ه��ة ال����ة، ت�ت�� ب���ی� أو ت���� أه�اف الات�ال   

ال�اصة �ال����ة وال�ي هي م���عة ف���ة م� الأه�اف العامة للأع�ال، ه�ا ت�ه� فل�فة الات�الات 

ه، ه�ا كق�ا�ا ت�عل� ��ا ���� ق�له ع� ال��س�ة، إلى أ� م�� ���� الق�ل، م� ال�� س��عامل مع

أ��اث ال��رة، ال��ا��ة لل�ضع الاج��اعي : م�ل) ال��ائف(ی��ل� الاه��ام �الع�ی� م� ال��ائل وال�هام 

  1.وال��اسي، العلاقة مع وسائل الإعلام، ��ا ��� إن�اج تق��� س��� ع� ال����ة ون�ا�ها الإعلاني

  :م�حلة ص�رة ال����ة- 3

ص�رة ال����ة نق�ة الال�قاء وال��اخل ب�� ال��اه��  وهي ال��حلة ال�ال�ة والأخ��ة، ح�� تع���  

  2.ال��ع�دة و��� ال����ة

  ال��رة ال�ه��ة إن�اجالع�امل ال��ث�ات في : ال��ل� ال�ال�

  ال��رة ال�ه��ة إن�اجالع�امل ال��ث�ة في : أولا  

  3:يال��رة ال�ه��ة م� أه�ها ما یل إن�اجه�اك الع�ی� ال�� الع�امل ال�ي تأث� على 

  الع�امل ال����ة-1

  ؛...)ال�عل��، ال�قافة، ال��� ( تال��ات ال�ات�ة لل����ة ال���ق�لة لل�عل�ما- 

الات�الات ال�ات�ة للف�د، وق�رته على ام��اص، وتف��� ال�عل�مات ال�اصة �ال����ة، وت���� ملامح - 

  ال��رة ال�ه��ة؛

  .ال����ةدرجة داف��ة الف�د، واه��امه �ال�عل�مات ال�ق�مة ع� - 

  الع�امل اج��ا��ة- 2

على الف�د ال���ق�ل لل�عل�مات أث�اء ت�ادله� ال�عل�مات في ) الأس�ة، الأص�قاء(تأث�� ال��اعات الأول�ة - 

  ات�الاته� ال����ة ح�ل ال����ة؛

  ؛)الاق�اع على م�حل���(تأث�� قادة ال�أ� على ات�اهات ال��اه�� - 

                                                           
، 17، م�لة الأدب والعل�م الاج��ا��ة، ال��ل� العامة في إدارة أزمة ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ، اس��ات���ات العلاقاتن��� �امل 1

  .142، ص2020، ال��ائ�، 3، جامعة ال��ائ� 3الع�د
، جامعة م��اتة، ل���ا، 2، م�لة ���ث الات�ال، الع�دال��رة ال�ه��ة في م�ال العلاقات العامةأح�� إل�اس ال��� محمد،  2

  .103، ص2017
، ال��عة الأولى، عال� ال���، القاه�ة، العلاقات العامة ب�� الإدارة الاس��ات���ة و�دارة الأزمة إدارة علي ع��ة، ف��� ����ان،3

  .129ص، 2005م��،
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  .الأف�اد، وال��� ال�ائ�ة تأث�� ال�قافة ال����ع ال�� ���� ��ه- 

  ع�امل ت�����ة- 3

  إدارة ال����ة ال�ي تع�� فل�فة وثقافة ال����ة؛ إس��ات���ة- 

  الأع�ال ال�����ة لل����ة نف�ها، وس�اساتها، وم���اتها؛- 

  ش��ة الات�الات ال�ل�ة لل����ة، وهي ت��ل �ل الات�الات ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل����ة مع ج�اه��ها؛- 

  ل الات�ال�ة ع� ال����ة ال��ق�لة ع�� وسائل الإعلام ال��اه���ة؛ال�سائ- 

  الات�الات ال����ة ال��اش�ة ب�� العامل�� �ال����ة وال��اه��؛- 

  الأع�ال الاج��ا��ة ال�ي تق�م بها ال����ة ل��مة ال����ع؛- 

  ع�امل إعلام�ة- 4

  ال����ة؛ال�ه�د الإعلام�ة لل���ات ال��اف�ة، وتأث��ها على ص�رة - 

  ال�غ��ة الإعلام�ة للأح�اث ال�اصة �ال����ة في وسائل الإعلام ال��اه���ة وم�� سل���ها أو إ��اب�ها؛- 

  1.ح�� الاه��ام ال�� ت�ل�ه وسائل الإعلام ال��اه���ة لأخ�ار ال����ة- 

  ال��ث�ات ال�اصة في ت���� ال��رة ال�ه��ة: ثان�ا

  :على ت���� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ن��� ما یليوم� أه� ال��ث�ات ال����ة ال�ي تأث�   

  :الأح�اث ال�اصة- 1

�ع�ا�ة تلع� دورا مه�ا في   ��� الق�ل أن الأح�اث ال�اصة إذا أح�� إع�ادها وال����� لها�

نها ت����ع ��ا ت����ه م� ع�اص� ال��ب وال����� أن اه��ها، ذل� أت���� ص�رة ال��س�ة ع�� ج�

وت�غ�ل تف���ه� ف��ة أ��ل م� ق�اءة م�ض�ع م���ب أو اس��اع إلى ب�نامج م�اع،  ت��� اه��ام الأف�اد 

بها ف��ة ق���ة ت����  اك�ا أن ه�ه الأح�اث ت�ل عالقة �ف�� ال�ی� شه�وها أو شار��ا ف�ها واس���ع� 

�رة خلال ذل� م� ال�أث��ات على ال��رة ال�ال�ة لل��س�ة ، وق� ت�د� بها إلى الاق��اب ����ا م� ال�

ال��غ��ة، وته�ف ه�ه الأح�اث إلى ت���� الات�ال �ال��ه�ر العام أو �ع� ال��اه�� ال����ة وت���� 

  ال�لات ال����ة، وتأك� دور ال��س�ة به�ف ت�ق�� ال��عة ال���ة و��� ثقة ال��اه�� وتأی��ها؛

  :الإت�ال ال���ي- 2

                                                           
  .129، صم�جع س�� ذ��ه، و�دارة الأزمة الإس��ات���ةالعلاقات العامة ب�� الإدارة  إدارة علي ع��ة، ف��� ����ان،1
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�ال ال��ی�ة فال�ادی� وال�لف���ن لق� اح�ف� الات�ال ال���ي ���انة ال��ارة ب�� وسائل الات  

وه�ا ما ی���� �ه الات�ال ال���ي ع� �اقي ال�سائل الأخ��، وم� م���ات الات�ال ال���ي 

ان�فاض ت�ال�� الات�ال �ال�قارنة مع وسائل الأخ��، و��ل� إم�ان�ة ت�ج�ه ال�سالة إلى ال��ه�ر 

�ر  ال�� �فه�ها، �الإضافة إلى سه�لة ال���ه�ف م�اش�ة، وه�ا ی��ح لل��س�ات أن ت�ا�� �ل ال��ه

تق��� ح�� ال�ع�ض لل�سالة، وتلقائ�ة الات�ال ال�ي ت�ه� في ال��ادثات غ�� رس��ة واللقاءات العاب�ة 

  1.ت�� ب�� ال��ؤوس�� أو ب�� م��لي ال����ة وج�ه�رها ال�ارجي يال�

  :م���عات ال��س�ة- 3

ال�ور�ة، وال����ة وت��ل  ���ل�ات و��ل� ال�قار�وت���� تل� ال����عات وال���ات وال����ات وال  

  تل� ال����عات وسائل ل�فع ال�وح ال�ع���ة ب�� العامل�� و�ثارة روح ال��اف� ال��اء ���ا ب��ه�؛

  :ال�سائل ال����ة ال����ة ال�اصة- 4

إذ ت��ص �ع� ال��س�ات على ت���� الإن�ازات ال�اصة بها، وم� ث� ت��ل تل� ال��ث�ات   

ت���� م� خلال إدارة العلاقات العامة م� ال�أث� في ال��رة ال�ه��ة، وال��ی� �ال��� أن ه�اك أدوات 

تفاوتا في الأه��ة ال����ة ل�ل م�ث� ل�ل م� تل� ال��ث�ات و���قف ذل� على ���عة ال��قف والإم�انات 

  2.ال��احة، وق�رة الإدارة وم�� ت�ف� تل� الإم�انات لها ��ا ���� ح�� ال�����

  :ال�قار�� ال����ة ال�ور�ة- 5

�أتي ال�ق��� ال���� في مق�مة وسائل الات�ال �ال��اه��� �ال���ة لل����ة ال��م�ة و�ال����   

ال�اني في وسائل الات�ال لغ�� ال��اه��� م� العامل�� وال����ع ال��لي وال��زع��، و�ع� ه�ا ال�ق��� 

، و�ع�� م��� وغ��ه� ما ت� إن�ازه خلال العام ال���� ف�صة س���ة ت����ع ف�ها ال����ة أن �ق�م لل��اه

ه�ا ال�ق��� ج�دة ال����ة و�فاءة رجال الإدارة بها وه� ما ق� ی�د� إلى ج�ب ال�������� ال��د وز�ادة 

  3.أسعار أسه�ها

  

  

  

  :خلاصة الف�ل

                                                           
  .35- 34، م�جع س�� ذ��ه، ص صال��رة ال�ه��ة لل��س�ات ال��م�ة ل�� ال��ه�ر الأردني أن� محمد ال���د، 1
  .289ان علي ش��ه، م�جع س�� ذ��ه، ص�و ش 2
  .59أن� م���د ال���د، م�جع س�� ذ��ه، ص 3
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هي م���عة م� الإدراكات و ال���رات ع�  أن ال��رة ال�ه��ةالف�ل ���� الق�ل  في خ�ام ه�ا  

إذ أنها ت�أث� ال��ق ،ال�ي ت�ث� على س�عة ال��س�ة ون�احها في  الأساس�ةح� الع�اص� ال��س�ة، وهي أ

وسائل ،م� م��لف ال��ادر م�ل الإعلانات، ال��ع ال���ي�ال�فاعلات و ال�عل�مات ال�ي ی�لقاها الأف�اد 

إت�الات  ل�ل� ص�رة ذه��ة إ��اب�ة ت��ع ال��س�ات إس��ات���ات.�اعيو وسائل ال��اصل الإج�، الإعلام

، به�ف إق�اع ال���ول�� و ال���اء و ال��ائ� �ال��رة ال��غ��ة ال�ي ��� أن ت�����ة ���لة الأجل 

  .ب�اء ال�قة و ال�لاء ل�� الع�لاءفال��رة ال�ه��ة الا��اب�ة ت�اع� على .ت���ن في أذهان ال��اه��
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  : ت�ه��

ال��� ح�ل ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل أه� ال�فا��� ال����ة ال�اصة ���غ���  اس�ع�اض�ع� 

الاج��اعي وال��رة ال�ه��ة ل��س�ة خ�مة وأث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رة 

ما ت� ال��صل إل�ه ن���ا على  �إسقا�ال�ه��ة ل��س�ة خ�م�ة، م� جان�ها ال����، س�ق�م في ه�ا الف�ل 

اول ت��ی� أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي ح�� س�� - ج��ل–م�س�ة ات�الات ال��ائ� 

، وذل� �ال���ق -ج��ل–على ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة م� جهة ن�� ز�ائ� م�س�ة ات�الات ال��ائ� 

  : إلى ال��اح� ال�ال�ة

  .- ج��ل- م�س�ة ات�الات ال��ائ�عام ح�ل  إ�ار: ال���� الأول

  .ال���ان�ة الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة: ال���� ال�اني

  .واخ��ار الف�ض�اتال��انات ت�ل�ل ع�ض  : ال���� ال�ال�
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  -ج��ل-إ�ار عام ح�ل م�س�ة ات�الات ال��ائ�: ال���� الأول

وم�اولة ال�ع�ف   - ج��ل- م� خلال ه�ا ال���� س����ق إلى تع��� م�س�ة ات�الات ال��ائ�

  .وال��مات ال�ي تق�مهاعلى أه� أه�اف 

  -ج��ل–وتع��� م�س�ة ات�الات ال��ائ�  ن�أة: ال��ل� الأول

  ت�الات ال��ائ�ن�أة م�س�ة إ:أولا

 03/2000ال��اصلات، وفقا للقان�ن ن�أت م�س�ة ات�الات ال��ائ� في إ�ار ���لة ال���� و 

، ال��عل� �إعادة ق�اع ال���� وال��اصلات ال�ل��ة واللاسل��ة، وال�� ��س 2000أوث 05ال��رخ في 

ف�لا ق�اع� العامة لل���� وال��اصلات وال���د للالف�ل ب�� ن�ا� ال���� والات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة، 

ن� على إن�اء  ل��ا 2001مارس01ب�ار�خ ) CNPE(ع� ق�ارات ال��ل� ال���ي ل��اه�ات ال�ولة 

  ".ت�الات ال��ائ�إ" ��م�ة اق��اد�ة أ�ل� عل�ها اس� م�س�ة ع

  -ج��ل–تع��� ات�الات ال��ائ� : ثان�ا

في وس� م�ی�ة ج��ل ��ي ال��مام، ت��� ف�وعها ع�� �امل  - ج��ل–تقع م�س�ة ات�الات ال��ائ� 

  ت�اب ال�لا�ة

 :ال�ا�عة لل��ی��ة ال��الة .1

 - ال�اه�� -ال��الة ال��ار�ة - 

 - ال��مام–ال��الة ال��ار�ة  - 

 -  ال��ل�ة -ال��الة ال��ار�ة  - 

 .28 - ج��ل–ة ال��ار�ة ال��ال - 

 أه� الع�لاء ال�ی� ت�عامل معه� ال��ی��ة .2

 وزارة ال�ارج�ة  - 

 وزارة ال��اه�ی� - 

 ش��ة  م���ل�� - 

 ش��ة ال�ه��اء والغاز - 

  - ج��ل–أه�اف م�س�ة ات�الات ال��ائ� : ال��ل� ال�اني

  :ال�هام ال�ي تق�م بها ال��ی��ة الع�ل�ة ته�ف إلى ت�ق�� ما یليإن 
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  .ت�س�ع ش��ة الات�الات لاش�اع اح��اجات ال��ائ� - 

  .تق��� أف�ل ال��مات ل�ل� أك�� ع�د م� ال��ائ� - 

  .ز�ادة ن��ة ال���عات م� خلال ب�ع أك�� ق�ر م� ال����ات - 

  .ت�ق�� أق�ى ر�ح م���،و��ا ت���ل دی�ن ال��ائ� - 

  .ال�فا� على م�قفها ال��اف�ي وز�ادة ح��ها ال����ة - 

  .ن�ازات دراسات وأ��اث م��لفة م� أجل ت���� ال��مات ال�ي ت�ف�هاإ - 

  .الع�ل على ت���� ال��اسة ال��ار�ة لل��س�ة مع ال���ة ال��اف��ة - 

  .ت���� ص�رتها أمام ع�لائها وت���� س�عة ���ة وان��اعات ا��اب�ة ع�ها - 

 .ال��س�ة وخ�ماتهاز�ادة شه�ة  - 

  اله��ل ال�����ي ل��س�ة ات�الات ال��ائ�: ال��ل� ال�ال�

  :ی��� ال��ل ال��الي اله��ل ال�����ي ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ��ا یلي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رةال�ه��ة:الف�ل ال�ال�

 

 
51 

  ی�ضح اله��ل ال�����ي ل��س�ة ات�الات ال��ائ�): 04(ال��ل رق� 

  وثائ� ال��س�ة�الاع��اد على :ال���ر

  

 ال��ی�: ال��ی��ة العامة

  رئ�� م�ل�ة ال�قا�ة والأم�  م�ل�ة دی�ان ال��ون القان�ن�ة

  ال�عل�ماتم�ل�ة ن�ام 

  خل�ة الإت�ال

  م�ل�ة ال�را�ة وم�ا��ة ال�����

  ق�� ال��ارد ال����ة  ق�� ال��ار�ة  ق�� تق�ي  ق�� ال�ال�ة  ق�� ال���ل�ات وال�سائل

  م�ل�ة ال��اء

م�ل�ة ال�سائل 

  والإم�ادات

  ت���� ال���ل�ات

  م�ل�ة ال���ان�ة

  م�ل�ة ال��اس�ة

  م�ل�ة ال����ة

م�ل�ة 

ص�انة 

واس�غلال 

ال���ات 

م�ل�ة 

ص�انة 

واس�غلال 

  ال��ه��ات

م�ل�ة 

اله��سة 

م�ل�ة 

  ال��ز�ع

م�ل�ة ش��ة 

  ال��س�ة

م�ل�ة 

العلاقات مع 

 ال��ائ�

  ال���ان�ة

  ق�ة ال���عات

ال����ل 

  والف�ات��

م�ل�ة 

ت���� 

ال����� 

 وال��ر��

  ال���ان�ة

علاقات 

اج��اعي 

  مه�ي

ت���� 

ال��ارات 

  ال�ه��ة

 ال�ف���ة ال��ل�ة

ال���آت القاع��ة رئ�� 

  م��وع ال��اك� ال�ق�ي
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  :لل��ی� ع�ة مهام ت�ل�� في

  ال�هام ال�ئ���ة: أولا

  :���� ح�� ال�هام ال�ئ���ة لل��ی� الع�ل�ات�ة للات�الات في ال�قا� ال�ال�ة

 %.80إلى ن��ة تف�ق  رفع م���� ال����ل الاس��قاقات الهات��ة - 

ت�ت�� وت�س�ع ال���ة الهات��ة في ال�لا�ة وز�ادة ع�د ال������� في الهاتف ال�اب� ب����ة ال��ي  - 

 ADSLواللاسل�ي، وز�ادة ع�د ال������� في الأن��ن� عالي ال��ف� 

ال�ع�لات ال�ي ت�� خ��� ال�������، ف�لا ع� ال��ا�عة ال��م�ة ل���ة الأل�اف ال����ة إصلاح - 

 ةال����ة ع�� ال�لا�

ت�و�� ال��س�ات وال���ات �ال��مات ال���لفة للات�الات �إن�اء ش��ات م�ل�ة وت�و��ها  - 

 ، م�ل ال���� ال�اصة)و�رسالاس���ال (�ال�����ات ال�ي ت����م في نقل ال�ع��ات 

�الإح�ائ�ات الأس����ة وال�ه��ة وال����ة و�ال�ع��ات وال�عل�مات ت�و�� ال��ی��ة الإقل���ة وال�ه��ة  - 

 .ي ت�عل� �ال��ار�ع ال���ق�لةال�

  مهام وم��ول�ات الإدار�ة وال��الح: ثان�ا

إن ال��ی��ة الع�ل�ات�ة للات�الات هي وح�ة ع�ل�ة م��قلة مال�ا، ت���� ال�ح�ات ال�ق��ة وال��ار�ة   

ال�ا�عة لها، وهي مق��ة إلى أر�عة إدارات أساس�ة م�ت��ة م�اش�ة �ال��ی� العل�ي للات�الات، ومهام 

  :وم��ول�ات ه�ه الإدارات ��ا یلي

وه� �ق�م �ال����� وال����� ما ب�� م��لف الق�اعات ال�ق��ة وال�ال�ة وال�سائل م� أجل بل�غ : ال��ی� .1

 الأه�اف ال����ة

 :ـوهي تق�م ب :الإدارة ال�ق��ة .2

 ال����� ما ب�� م��لف ال��الح ال�ق��ة، و��ا م�ا�عة ان�ازات ال��الح ال�ق��ة - 

 �غالات ال��ائ� م� ح�� ت�س�ع ش��ة الات�الاتم�ا�عة ان - 

 ���ة وال�ه��ة وال����ة ال��ف�عة إلى ال��ی��ة��لف ال��اسلات وال�قار�� الأس�م�ا�عة م - 

  :م�الح وهي 03ح�� أن الق�� ال�ق�ي ی�ق�� إلى   

  :وهي تق�م بـ: م�ل�ة اله�اكل القاع��ة
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ال��غ�ل على م���� ج��ع ال�ل��ات ع�� ال��اك� ال�ه� على ص�انة ج�ع الأجه�ة والع�اد في حالة  - 

 .ال�ه��ة

 .)الأل�اف ال����ة(وال��ص�لات  للأجه�ةإع�اد ب�امج ال��انة  - 

إع�اد ال����ات ال�ال�ة وال���ق�ل�ة ل���ة الات�الات، و�ع�اد تقار�� أس����ة وشه��ة وت�ل�غها  - 

 .لل��الح ال�ع��ة

ال��اسلات الأل�اف (الع�اد والأجه�ة على م���� ال�لا�ة م�ا�عة الإن�ازات ال��ی�ة على م����  - 

 ).ال����ة

  :وهي تق�م بـ: م�ل�ة ش��ة ال�خ�ل

 .ت���� ش��ة ال���� الهات��ة على م���� ال�لا�ة ب�اس�ة ال��اك� ال��ج�دة ع�� ال�وائ� - 

 ).ل��اناتق��ات إ��ال ال��ابل، ا(إع�اد ب�امج ال��انة وش��ة ال���� وص�انة اله�اكل القاع��ة - 

 .إع�اد تقار�� أس����ة وشه��ة وس���ة ورفعها إلى ال�هات ال�ع��ة - 

 :وهي تق�م ب: إدارة ال��ارد ال����ة وال�سائل .3

 -أنم�ا�عة أع�ال ال��الح ال�ل�قة وال����� ���ا ب��ها، وم�ا�عة ب�نامج ال��غ�ل وان�از ال��انات ح��  - 

  :ح �ل م�ها یه�� �ع�ل مع��ق�� ال��ارد ال����ة ب�ق��� إلى أر�عة م�ال

  :وهي تق�م بـ: م�ل�ة ت���� ال���ف�� وال�وات�

 .الع�ل�ة للع�الم�ا�عة ملفات الع�ال م� ح�� ال�ات�، ال�غ��ات ال���لفة في ال���ة  - 

 .إع�اد ملفات الع�ال ال��د وال��ال�� على ال�قاع� - 

  :وهي تق�م ب: م�ل�ة ت���� وال�����

 .�ال��اواة مع م��لف ال��الح لل��ی�إع�اد ب�امج ال�����  - 

 .م�ا�عة ال����� ل���ع الع�ال ����لف ال�����ات - 

  :وهي تق�م ب: م�ل�ة ت���� ال�سائل

 .وم�ا�عة ال��امج ال��ی�ة م� ح�� ال��اءم�ا�عة ص�انة م��لف اله�اكل ال��س�ة،  - 

 .إلخ....ل�ازم، ال��ات�  م�ا�عة وص�انة وسائل ال�قل لل��س�ة، واق��اء اح��اجات ال��ی��ة م� ح�� - 

 .اق��اء اح��اجات ال��ی� م� ح�� ل�ازم ال��انة، وم�ا�عة ف�ات�� ال�ه��اء وال�اء والغاز لل��س�ة - 

  :وهي تق�م بـ: م�ل�ة ت���� ال���ل�ات
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إح�اء ج��ع م��ل�ات ال��س�ة على ال����� ال�لا�ة، وم�ا�عة ال�ثائ� أو ال�لفات الإدار�ة  - 

 .لل���ل�ات

 :وهي ت�ق�� إلى ثلاثة م�الح وهي : الإدارة ال��ار�ة .4

  :ومهامها ت���ل في: م�ل�ة العلاقات العامة مع ال��ائ�

 .ال���ن ع� ���� ال�ح�ات ال�ق��ة وال��ار�ة ال�ا�عة لها إرضاءال�ه� على  - 

 .ال��اه�ة في ال�ص�ل إلى الأه�اف ال��ار�ة لل��س�ة، وت���� ال�����م�� في ال��ل�ة - 

 .و�ع�اء ال�ل�ل ل��اكله� إرضائه�ومعال�ة ال��او� و�ع�ن ال��ائ�، والع�ل على  دراسة - 

  :وت���ل مهامها في: م�ل�ة ق�ة ال��ع وش��ة ال��الات ال��ار�ة

ض�ان ال�سائل اللازمة ل��ق�� أه�اف ال��ع ال��ج�ة، وال��ام ب�راسة ت�ل�ل سل�ك ال���ن ات�اه ع�ل�ة - 

  .ال��ع

  ).و�الة، ق��(ت�ار� ���د أه�اف ع�ل�ة ال��ع في �ل وح�ة ت�ار�ة إع�اد م��� ع�ل  - 

  .ت���� ال�����م�� في ال��ل�ة - 

  :ت���ل مهامها في: م�ل�ة الإتاوات وت���ة ال�ی�ان

 .ض�ان م�ا�عة الف�ات�� الهات��ة وت���لها وال�عال�ة ال�د�ة لل����قات مع ال���ن  - 

��ی��ة الإقل���ة، والع�ل على ض�ان ص�ة ال�عل�مات لل��اه�ة إع�اد م��ان�ة الف�ات��، و�رسالها إلى ال - 

 .في إرضاء ال���ن 

وت���ن م� أر�عة م�الح، وهي ال���ان�ة ال�ال�ة وال��اس��ة، ومهامها : الإدارة ال�ال�ة وال��ون القان�ن�ة .5

ل ت���� م����ة اله�ف، م�ها إع�اد ال���ان�ة وال����� ال�الي وال��اس�ي لأم�ال ال��س�ة م� خلا

ال��ا�ات ال����ة وال���� ال�ا�عة لل��ی��ة الع�ل�ات�ة ف�لا ع� م�ل�ة ال��ون القان�ن�ة وال�أم�� ال�ي 

 .ت�ه� على م�ا�عة ال��ازعات ب�� ال��س�ة وخ��مها

  -ج��ل-��ف م�س�ة ات�الات ال��ائ�ال��مات ال�ق�مة م� : ال��ل� ال�ا�ع

ال��اف�ة على م�ان�ها في ال��ق، وذل� على م���� ت�عى م�س�ة ات�الات ال��ائ� على   

ال��مات ال�ق�مة وش�ه الات�الات، وه� ی�� ت�ق�� ال����ة على م���� الإقل��ي والعال�ي، وت���ل اب�ز 

  :ال��مات ال�ق�مة م� ��ف ال��ی��ة الع�ل�ة ب�لا�ة ج��ل ���ا یلي
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ل�ة الع��م�ة وتغ���ها ال�غ�ا��ة ت�ع �امل هي ش��ة ت�ـألف مع ال�عای�� ال�و : الهاتف ال�اب� ال�ل�ي

  .ال��اب ال���ي ذو ج�دة عال�ة في ن���ة م�ال�ات��

�الإضافة إلى ال��� �ال���� للهاتف ال�ل�ي ات�الات ال��ائ� ت�ف� : WLLالهاتف ال�اب� اللاسل�ي

ل��افة الهات��ة تق��ة ت��ح ب��ق�� ات�الات ب�� ال������� دون خ���، واس��راك ال�أخ� ال���ل مال ا

  .على م���� ال��ا�� ال����ة وال����ة

تع�ف ���مة الأرقام الاف��اض�ة ال�ي قام� ات�الات ال��ائ� ب�فع�لها : DIDالات�ال ال��اش� ال�اف�

له�ا ال��عامل ح�مة أرقام ه�اتف عاد�ة، على إن ی��  رسالهاعامل أج��ي وذل� م� خلال إ�ال��اكة مع م�

: خارج ال��ائ� إذا أراد ش�� الإت�ال م� داخل ال��ائ�، وذل� ب��ع��ة ح�دت ب ت�غ�ل ه�ه الأرقام

  .دج لل���قة دون اح��اب ال�س�م4.5

م� أجل دفع ف�ات�� الهات��ة وتع��ة ح�اب الأن��ن� في أ� وق� وم�ان ��ل : ال�فع الال���وني خلاص

�الاتفاق ب�� ال���ن وم�س�ة ب��� أمان وه�ا ع� ���� ال��اب ال���� ال�ار�� وهي خ�مة ج�ی�ة ت�� 

��ف�� ع�اء ت�قله إلى ال��الح الإدار�ة اع م� رص��ه ق�� دفع الف�ات�� �ال��ائ�، ح�� ت��ح �الاق��

  .ال���لفة �اس�ع�ال ال��قع الال���وني

وهي ��اقة هات��ة ت���� على أرص�ة م��لفة وفقا لاح��اجات ال��ائ�، : ��Cart Blancheاقة أمال 

  .��اقة آمال �ال���� في ال���ان�ة ورص�� ح�اب الهاتفت��ح 

  .ح�� ت��ح ب�ع��ة رص�� ح�ا��� للهاتف ال�اب� ��ل ��ا�ة وفي ل وق� :��idoon fixeاقة تع��ة

 .ال���ل على خ�مة الان��ن� ذات ت�ف� عالي :ADSLخ�مة 

  .ADSLل�� على م�افة ����ة ج�ا مقارنة مع  ADSLنف� خ�ال: SHDSLخ�مة

تع�ف �ال����ة ال�ق��ة خ��� لل���ر��، ال������، الأسات�ة، ال�ل�ة، ال������، ه�اة  :م����ي في

ال��العة ح�� تق��ح ات�الات ال��ائ� آلاف ال��� تغ�ي م�الا واسعا م� ال�عارف، وذل� م� خلال 

  .ال���ل على ��اقة ال��خ��

، إضافة إلى USB ATHIRهي خ�مة ال�ص�ل إلى الان��ن� ب�ون ��ابل �اس�ع�ال مف�اح  :خ�مة أث��

  .م�اني WLLخ� هاتفي لاسل�ي 
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  الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة ال���ان�ة: ال���� ال�اني

س��اول في ه�ا ال���� ع�ض ع��ة ال�راسة والأسال�� الإح�ائ�ة ال�ع���ة، �الإضافة إلى أداة   

ج��ل، وهي الف�ة ال���ه�فة  –�لة في إس�ق�اء آراء ز�ائ� م�س�ة إت�الات ال��ائ� ال�����مة وال���

  .�ع�ها ��اس ص�ق وث�ات الإس���ان

  ن��ذج العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة: ال��ل� الأول

م� أجل ص�اغة الف�ض�ات وت��ی� م�غ��ات ال�راسة ت� إع�اد ن��ذج العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة   

  :س��ض�ه في ال��ل ال��اليوال�� 

  ن��ذج العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة): 05(ال��ل رق� 

  

  م� إع�اد ال�ال����:ال���ر

  :���ل ال���ذج أعلاه العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة �الآتي  

ه� ال��غ�� ال�� ی�ث� في �اقي ال��غ��ات و����ل في دراس��ا ه�ه في ال��و�ج ع��  :ال��غ�� ال���قل - 1

الإل���وني، العلاقات العامة الإل���ون�ة، ت���� ال���عات الإعلان ( وسائل ال��اصل الإج��اعي �أ�عاده 

  ).الإل���ون�ة، ال��ع ال���ي الإل���وني

ه� ال��غ�� ال�� ی�أث� �ال��غ�� ال���قل ولا ی�ث� ��ه و����ل في دراس��ا ال��رة :ال��غ�� ال�ا�ع - 2

  ..ج��ل –ال�ه��ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� 

 ال��غ�� ال�ا�ع المتغیر المستقل

ال��و�ج ع�� 

وسائل ال��اصل 

 الاج��اعي

ال��رة ال�ه��ة 

ل��س�ة إت�الات 

 ج��ل -ال��ائ� 

 الإعلان الإلكتروني

العلاقات العامة 

 الإل���ون�ة

ت���� ال���عات 

 الإل���وني

ال��ع ال���ي 

 الإل���وني
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  ال�راسةم�ه��ة : ال��ل� ال�اني

  س����ق في ه�ا ال��ل� إلى ت��ی� م���ع ال�راسة وع��ة ال�راسة  

  م���ع ال�راسة: أولاً 

م���عة م��املة م� الأف�اد والأش�اء أو الأع�اد أو ال��اسات لها خاص�ة  «: على أنه �ع�ف  

م����ة ���� ملاح��ها و��اد ت�ل�لها، و�ق�� ال����ع إلى ق���� إما م��ه وه� ال�� لا ���� ح�� 

  .1»أف�اده م�ل ذرات اله�اء وج�ئ�ات ال��اه

  .ج��ل - ة إت�الات ال��ائ�و����ل م���ع ال�راسة في م���ع ال��ائ� ال��عاملة مع م�س�  

  ع��ة ال�راسة: ثان�ا

��ارة ع� ج�ء م� ال����ع أخ�ت ل���ل ه�ا ال����ع ت���ل  «: تع�ف ع��ة ال�راسة على أنها  

دق�� في �ع� الأح�ان ق� ت���ن الع��ة م� ج��ع أف�اد ال����ع وذل� في حالة ال����عات ال�غ��ة 

  .2»م��ودة

ن���اً ول�ع��ة ال�ص�ل إلى �ل ز�ائ� ال��س�ة م�ل ال�راسة ق��ا ن��ا ل��� م���ع ال�راسة   

  :ز��ن، و���� ت�ض�ح م��جات ال��ز�ع في ال��ول ال�الي �80إخ��ار ع��ة ع��ائ�ة �الغة ع�دها 

  الإس��انات ال��زعة وال����جعة م� ع��ة ال�راسة): 01(ال��ول رق� 

  الإس���ان  ال��ان

  ال���ة  الع�د

 %100  80  الإس��ارات ال��زعةع�د 

 %95  76  ع�د الإس��ارات ال����جعة

 %5  4  ع�د الإس��ارات ال�فق�دة

  م� إع�اد ال�ال����:ال���ر      

إس���ان على ز�ائ� م�س�ة إت�الات ال��ائ� ) 80(م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أنه ت� ت�ز�ع   

  ).04(الإس���انات غ�� م���جعة فق� بلغ ع�دها م�ها، أما ) 76(م�ل ال�راسة، وق� ت� إس��جاع 

                                                           
  .16، ص2006، ال��عة الأولى، ج�ارة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، spss، أساس�ات في ال��ام الإح�ائي ال�امل،ع�ام ص��� 1
، 2007، دون ��عة، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة لل��� وال��ز�ع، م��، الإح�اء ال�صفي وال����قي م�ادئ،سع�� ال��� علي إس�اع�ل 2

  .22ص
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إس���انة فإن ح�� الع��ة ) 76(و��اء على ما ت� إس��جاعه م� إس���انات وال�ق�رة ع�ده� بـ   

  .إ�ار في م���ع ال�راسة 76ال�اضعة ل�راسة هي 

    ت���� أداة ال�راسة: ثال�ا

خلال ت���� وت���� الإس��ارة �أداة  إع���نا في دراس��ا في ج�ع ال��انات ال�ي ح�ل�ا عل�ها م�  

  .م�اور رئ���ة 03رئ���ة لل�راسة، وق� ت��ن� ه�ه الإس��انة م� 

ال���، الع��، ال����� العل�ي، ال�ه�ة، م�ة ال�عامل : ���ل ال��انات ال����ة وهي :ال���ر الأول -أ

  .إس���اماً  مع إت�الات ال��ائ�، وسائل ال��اصل الإج��اعي

  ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي:�انيال���ر ال - ب

  .أق�ام ��04ارة م�زعة على ) 16(و����� ه�ا ال���ر   

  .��ارات) 04(الإعلان الإل���وني ت���  :الق�� الأول -

  .��ارات) 04(العلاقات العامة الإل���ون�ة ت���  :الق�� ال�اني -

  .��ارات) 04(ت���� ال���عات الإل���ون�ة ت���  :الق�� ال�ال� -

  .��ارات) 04(ال��ع ال���ي الإل���وني ت���  :الق�� ال�ا�ع -

  .��ارات) 10(ال��رة ال�ه��ة ی����  :ال���ر ال�ال� -ج

  :ال��اسي ال�الي Likertوق� ت� ��اس ال���ر ال�اني وال�ال� �إس���ام سل� ل��ارت  

  ل��ارت ال��اسيسل� ): 02(ال��ول رق�

  م�اف� ت�اماً   م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�  غ�� م�اف� ت�اماً 

1  2  3  4  5  

  .م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على سل� ل��ارت :ال���ر

    الأسال�� الإح�ائ�ة ال���ع�لة: ال��ل� ال�ال�

 Statisticalت� تف��غ وت�ل�ل الإس��انة م� خلال ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الإج��ا��ة  

package force social sciences spss وم� خلاله ت� إس���ام أسال�� الإح�اء ال�صفي والإس��لالي ،

  :ال�ي ت�اس� ف�ض�ات ال�راسة وم�غ��اتها ��ا یلي

.  

.  
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  :الإح�اء ال�صفي -أ

  :ال��� -

  .R(1(الف�ق ب�� أك�� م�اه�ة وأقل م�اه�ة لل��غ�� ون��� له �ال�م�  «�ع�ف �أنه   

  :و���� وف� العلاقة ال�ال�ة

          )MAX- MIN(R=  

MAX: أك�� ���ة في ال���اس. 

MIN: أصغ� ���ة في ال���اس.  

5    : وق��ا ح�اب ال��� على ال��� ال�الي   − 1 =   .وم�ه  4

0.80و�ق�� ال��� على ع�د الف�ات لل���ل على ��ل الف�ة ��ا یلي    = ث� ن��� 5/4

  :فال�� الأعلى للف�ة الأولى ���� ��ا یلي 01ال���اس وهي ه�ه ال���ة إلى أقل ���ة في 

1.8 = 0.8 +   :��ا ی�ض�ه ال��ول ال�الي Likert، وعل�ه ت���د ف�ات م��اس 1

  " Likertسل� ل��ارث " ج�ول ال��ز�ع ح�� ): 03(ال��ول رق� 

  [5 -4.20[  [4.20 -3.40[  [3.40 -2.60[  [2.60 -1.80[  [1.80ٍٍ - 1[  الف�ة

  5  4  3  2  1  ال�رجة

  عال�ة ج�اً   عال�ة  م��س�ة  م��ف�ة  م��ف�ة ج�اً   درجة ال��افقة

  " Likertل��ارث " م� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��اس  :ال���ر

وذل� لل�ع�ف على ال��ائ� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة وت��ی�  :ال���ارات وال��� ال����ة -

  .اس��ا�ات وت��ی� اس��ا�ات أف�ادها على �ل ��ارة م� ��ارات ال�راسة

إن�فاض إجا�ات أف�اد الع��ة على �ل ��ارة م� ��ارات  أو ل�ع�فة م�� إرتفاع :ال���س� ال��ابي -

  .ال�راسة

  .2»ال��ر ال����عي ل�ع�ل م��عات الإن��افات ع� ال�س� ال��ابي «�ع�ف �أنه : الإن��اف ال���ار�  -

                                                           
، ال��عة الأولى، دار صفاء لل��� spss، م�ادئ الإح�اء والإح��الات ومعال��هامحمد ح��� محمد رش�� وم�ى ع�ا الله ال���لات،  1

  .149، ص2012وال��ز�ع، ع�ان، 
  .154، صنف� ال��جع2
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ن����م معامل الإرت�ا� ب��س�ن ل��ض�ح :"coeficent de correlationب��س�ن  "معامل الإرت�ا� -

العلاقة ب�� ال��غ��ات، ف�ل�ا إق���� ���ة م� ال�ف� �ل�ا قل الإرت�ا�، �����م ل��اب الإت�اق ال�اخلي 

  .ال��ائيوال��ق 

�����م لل�أك� م� ث�ات أداة ال�راسة، �ل�ا �ان معامل ال��ات أك�� م� ": ألفا ��ون�اخ " معامل ال��ات  -

  .�ل�ا �ان ث�ات ال�راسة ج�� 60%

ن�ع ال��انات هل هي ت��ع ال��ز�ع ال���عي أم لا إذا �ان� ت��ع  �����م ل�ع�فة:إخ��ار ال��ز�ع ال���عي -

  .ال�عل��ة والع�� ال��ز�ع ال���عي ن��ع�ل الإخ��ارات

  إخ��ار أداة ال�راسة: ال��ل� ال�ا�ع

  ص�ق ال�راسة: أولاً 

  :إن ال�ق��د م� ص�ق وث�ات الإس��انة أن أس�لة الإس���ان هي ما وضع ل��اسه ��ا یلي  

لغ�ض مع�فة م�� وض�ح أس�لة الإس���ان فق� ت� ع�ضها على الأس�اذ ال���ف : �����ص�ق ال� - 1

و��ل� أسات�ة م������ في ه�ا ال��ال، وذل� ل�ع�فة م�� وض�ح ال��ارات وم�� ��اسها ل�ا وضع� 

  .م� أجله

  .الأسات�ة ال������ للإس��انة): 04(ال��ول رق� 

  ال����  الأس�اذ

  ت����  م�غ�� ع�� ال����

  ت����  زه�� ب�ع����

  إق��اد  ب�لغل� ول��

  ت����  ب�ل��ة ع��

  م� إع�اد ال�ال����:ال���ر        

  ص�ق الإت�اق ال�اخلي للإس��انة - 2

ب�� درجة "  Pearsonب��س�ن " لل�أك�� م� ال��ق ال�اخلي للإس��انة ت� ح�اب معامل الإرت�ا�   

 .إل�هكل ُ�ع� وال�رجة ال�ل�ة ل�ع� وال���ر ال�� ی���ي 

. 

.  
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  ال��ق ال�اخلي ل��ارات ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي 1- 2

  الإعلان الإل���وني: ال�ع� الأول-أ

  ال��ق ال�اخلي ل��ارات الإعلان الإل���وني): 05(ال��ول رق� 

رق� 

  ال��ارة

  :ال��ارات

  الإعلان الإل���وني: ال�ع� الأول

معامل 

  rالإرت�ا�

ال���ة 

  الإح��ال�ة

تع�ض م�س�ة إت�الات خ�ماتها ع�� وسائل ال��اصل   1

  الإج��اعي

0.433  0.000  

الإعلانات الإل���ون�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� ت����   2

  �ال���ا��ة

0.717  0.000  

تع�ض م�س�ة إت�الات ال��ائ� إعلاناتها ع�� �ل ال�سائ�   3

  .الإل���ون�ة ال��احة، �����ك، إن��غ�ام، ی�ت��ب، ت����

0.663  0.000  

تق�م م�س�ة إت�الات ال��ائ� �ع�ض الإعلانات ع�� خ�ماتها   4

  ���ل م���� وم���ر ع�� ال�سائ� الإل���ون�ة

0.701  0.000  

  SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

 أن معاملات الإرت�ا� ب�� �ل ��ارات �ع� الإعلان) 05(ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول رق�   

 0.05وهي م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� مع���ة  0.717و 0.433الإل���وني مع ال�ع� ال�لي 

م�ا ی�ل على ��ارات ال�ع� صادقة ل�ا  0.01، ح�� أن ال���ة الإح��ال�ة �ل الفق�ات أقل م� 0.01و

  .وضع�ه ل��اسه، أ� ی�ج� إرت�ا� ب�� ��ارات ال�ع� الأول

  عامة الإل���ون�ةالعلاقات ال: ال�ع� ال�اني- ب

  ال��ق ال�اخلي ل��ارات العلاقات العامة الإل���ون�ة): 06(ال��ول رق�     

رق� 

  ال��ارة

  ال��ارات

  العلاقات العامة الإل���ون�ة: ال�ع� ال�اني

معامل 

 الإرت�ا�

r 

  

ال���ة 

  الإح��ال�ة

ت��اصل م�س�ة إت�الات ال��ائ� إل���ون�ا مع ز�ائ�ها   5

  ال��ی�ة ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي����ص خ�ماتها 

0.691  0.000  
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ت��� م�س�ة إت�الات ال��ائ� ع�� صف�اتها على م�اقع   6

  ال��اصل الإج��اعي ن�وات وف�ص لل�قاش وال�فاعل

0.530  0.000  

ت���� م�س�ة إت�الات ال��ائ� ل�ل�ات ال��ائ� ع�� م�اقع   7

  ال��اصل الإج��اعي

0.641  0.000  

إت�الات ال��ائ� ��ق لإی�اع ش�او� ز�ائ�ها  ت�ف� م�س�ة  8

  م�اقع ال��اصل الإج��اعي

0.618  0.000  

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن معاملات الإرت�ا� ب�� �ل ��ارات �ع� العلاقات ) 06(ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول رق�   

وهي م�ج�ة ودالة إح�ائ�ة ع��  0.961و  0.530ما ب�� العامة الإل���ون�ة مع ال�ع� ال�لي ت��اوح 

م�ا ی�ل على أن  0.01، ح�� أن ال���ة الإح��ال�ة �ل الفق�ات أقل م� 0.01و  0.05م���� مع���ة 

  .��ارات ال�ع� صادقة ل�ا وضع� ل��اسه، أ� ی�ج� ارت�ا� ب�� ��ارات ال�ع� ال�اني

  .ةت الإل���ون�ت���� ال���عا: ال�ع� ال�ال� -ج

  الإل���ون�ة تال���عا ال��ق ال�اخلي ل��ارات ت����): 07(ال��ول رق�   

رق� 

  ال��ارة

  ال��ارات

  الإل���ون�ة تال���عا ت���� :ال�ال�ال�ع�

معامل 

 الإرت�ا�

R  

ال���ة 

  الإح��ال�ة

تع�ض م�س�ة إت�الات ال��ائ� ع�� م�قع ال��اصل الإج��اعي   9

  وال�����اتكل الأسعار ال�اصة �����اتها 

0.513  0.000  

تق�م م�س�ة إت�الات ال��ائ� ه�ا�ا و�ش��اكات م�ان�ة لل��ائ�   10

  ال�ائ��� ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي

0.676  0.000  

ت�ارك م�س�ة إت�الات ال��ائ� في ال��ا�قات ع� �ع� لل�ع���   11

  ���ماتها

0.628  0.000  

ال��اصل الإج��اعي تق�م م�س�ة إت�الات ال��ائ� ع�� م�اقع   12

  .ب�ق��� ع�وض على خ�ماتها ال��ی�ة

0.694  0.000  

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر



  أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رةال�ه��ة:الف�ل ال�ال�

 

 
63 

أن معاملات الإرت�ا� ب�� �ل ��ارة م� ��ارات �ع� ت���� ) 07(ی��ح م� خلال ال��ول رق�   

، وهي م�ج�ة ودالة إح�ائ�ة ع�� 0.694و 0.513ال���عات الإل���ون�ة مع ال�ع� ال�لي ت��اوح ما ب�� 

م�ا ی�ل على أن  0.01، ح�� أن ال���ة الإح��ال�ة �ل الفق�ات أقل م� 0.01و  0.05م���� مع���ة 

  .��ارات ال���ر صادقة ل�ا وضع� ل��اسه، أ� ی�ج� إرت�ا� ب�� ��ارات ال���ر ال�ال�

  .ال��ع ال���ي الإل���وني: ال�ع� ال�ا�ع -د

  ال��ق ال�اخلي ل��ارات ال��ع ال���ي الإل���ون�ة): 08(� ال��ول رق  

رق� 

  ال��ارة

  ال��ارات

  الإل���ون�ةال��ع ال���ي  :ال�ا�ع ال�ع�

 معامل الإرت�ا�

R  

ال���ة 

  الإح��ال�ة

م�س�ة إت�الات ال��ائ� ت�ف� خ�مة ال��ع ع�� م�اقع   13

  ال��اصل الإج��اعي ل���ع م���اتها

0.676  0.000  

ت��ل م�س�ة إت�الات ال��ائ� مع ز�ائ�ها ع��   14

  ل�ض م���اتها  smsال�سائل الق���ة 

0.504  0.000  

��ق� م��في إت�الات ال��ائ� �ل حاجات ال��ائ�   15

  .ع�� �ل م�اقع ال��اصل الإج��اعي

0.551  0.000  

  0.000  0.528  .��اقات ال�ع��ة م��ف�ة ع�� الأن��ن�  16

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات : ال���ر

أن معاملات الإرت�ا� ب�� �ل ��ارة م� ��ارات �ع� ال��ع ) 08(ی��ح م� خلال ال��ول رق�   

، وهي م�ج�ة ودالة إح�ائ�ة ع�� 0.676و 0.504ال���ي الإل���وني مع ال�ع� ال�لي ت��اوح ما ب�� 

م�ا ی�ل على أن  0.01أن ال���ة الإح��ال�ة ل�ل الفق�ات أقل م� ، ح�� 0.01و  0.05م���� مع���ة 

  .��ارات ال�ع� صادقة ل�ا وضع� ل��اسه، أ� ی�ج� إرت�ا� ب�� ��ارات �ع� ال��ع ال���ي الإل���وني

 :ال��اني لأ�عاد ال���ر ال�اني الإت�اق- ه.

مع ال�ع�ل ال�لي لل���ر  معامل الإرت�ا� ب�� مع�ل �ل �ع� م� ال���ر ال�اني): 09(ال��ول رق� 

  .ال�اني

  ال���ة الإح��ال�ة  rمعامل الإرت�ا�  الع��ان  ال��ء

  0.000  0.659  .الإعلان الإل���وني  الأول
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  0.000  0.771  .  العلاقات العامة الإل���ون�ة  ال�اني

  0.000  0.783  .ت���� ال���عات الإل���ون�ة  ال�ال�

  0.000  0.690  .ال��ع ال���ي الإل���وني  ال�ا�ع

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن معاملات الإرت�ا� ب�� مع�ل �ل �ع� م� ال���ر ) 09(م� خلال ال��ول رق� ل�ا ی��ح   

ح��  0.01و  0.05ال�اني مع ال�ع�ل لأ�عاده وال�� ی��� أن معاملات الإرت�ا� دالة ع�� م���� ال�لالة 

، وه�ا �ع�ي أن أ�عاد ال���ر الأول صادقة ل�ا وضع� 0.01الإح��ال�ة ل�ل �ع� أقل م� أن ال���ة 

 .ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه

  

  ال��ق ال�اخلي ل��ارات ال���ر ال�ال� ال��رة ال�ه��ة 2- 2

  .م��ر ال�ال� ال��رة ال�ه��ةال��ق ال�اخلي ل��ارات ): 10(ال��ول رق�   

رق� 

  ال��ارة

معامل   ال��ارات

 الإرت�ا�

r  

ال���ة 

  الإح��ال�ة

  0.000  0.646  أح�ل ذه�ي ص�رة ج��ة ع� م�س�ة إت�الات ال��ائ�  1

  0.000  0.556  أح� دائ�ا أن معل�ماتي ال����ة وال��انات في أمان  2

ت���� ال��مات الإل���ون�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� ���دة   3

  وال���ر ال����ل�جي

0.648  0.000  

الإعلانات الإل���ون�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� تع�ي ص�رة   4

  ج��ة ع� ال��س�ة

0.818  0.000  

ع�� ال��اصل مع م��في إت�الات ال��ائ� على م�اقع    5

  ال��اصل الإج��اعي أح� �ال�قة والأمان

0.527  0.000  

الع�وض ال��و���ة واله�ا�ا ال��ان�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ�   6

  �ال���ا��ةت���� 

0.559  0.000  

ال���عات الإل���ون�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� ت��ف� على �ل   7

  ع�اص� ال��ان

0.521  0.000  
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  0.000  0.708  أن�ح أف�اد العائلة ل�ل� خ�مات م�س�ة إت�الات ال��ائ�  8

إت�الات ال��ائ� أت��� ال��ان� الإ��اب�ة ال�ي  ع�� س�اع إس�  9

  تق�مها

0.638  0.000  

  0.000  0.692  سأواصل ال�عامل مع  ل��س�ة إت�الات ال��ائ�  10

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن معاملات الإرت�ا� ب�� �ل ��ارة م� ��ارات م��ر ) 10(ی��ح م� خلال ال��ول رق�     

م�ج�ة ودالة إح�ائ�ة ع�� ، وهي 0.818و 0.521ال��رة ال�ه��ة مع ال���ر ال�لي ت��اوح ما ب�� 

، م�ا ی�ل على 0.01، ح�� أن ال���ة الإح��ال�ة ل�ل الفق�ات أقل م� 0.01و  0.05م���� مع���ة 

  .أن ��ارات ال���ر صادقة ل�ا وضع� ل��اسه، أ� ی�ج� إرت�ا� ب�� ��ارات ال���ر ال�ال�

  : ث�ات أداة ال�راسة: ثان�ا

�ق�� ب��ات أداة ال�راسة لأن تع�ي ه�ه الإس��انة نف� ال����ة في حالة ل� ��ق� على نف�   

" ال�راسة م�ة أخ�� ت�� نف� ال��وف وال��و�، ولل��ق�� م� ث�ات الإس��ارة ت� ح�اب معامل ال��ات 

�ان ال��ات  لل��اور وفي الأخ�� ح�اب معامل ال��ات ال�لي، ح�� �ل�ا إق��ب م� ال�اح� "ألفا ��ون�اخ

  .:م�تفعًا وال��ائج �ان� ��ا یلي

  .معامل ألفا ��ون�اخ ل��ات الإس��انة): 11(ال��ول رق� 

  ��ون�اخ �معامل  ع�د ال��ارات  م�اور أداة ال�راسة

  0.730  16  .م��ر ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي

  0.811  10  .م��ر ال��رة ال�ه��ة

  0.848  26  .ال��ات ال�لي للإس��انة

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن ��ارات الإس��انة ل��اس ال��اور، ح�� بل مع�ل ) 11(ی��ح م� خلال ال��ول رق�         

أ� ما ن���ه ) 0.730(ل���ر ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي ما ����ه  ألفاك�ون�اخ

ل���ر ال��رة  ألفا ��ون�اخوه�ا ی�ل على أن ال���ر ی���ع ب�رجة عال�ة، ب���ا بلغ معامل )73%(

وه� ی�ل على أن ال���ر ی���ع ب�رجة عال�ة أ��ا،  %81.1أ� ما ن���ه ) 0.811(ال�ه��ة ما ����ه 

وال�� �ع���  %84.8أ� ما ن���ه ) 0.848(��انة سفي ح�� بلغ مع�ل ال��ات ال�لي ل���ع فق�ات الإ
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م���� عالي و�ال�الي فإن ش�� ث�ات الإس��انة �أداة دراسة ت�ق� وم�ه ���� تع���ها على أف�اد ع��ة 

  .ال�راسة

  .ع�ض وت�ل�ل ال��انات و�خ��ار الف�ض�ات: ال���� ال�ال�

س��اول في ه�ا ال���� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال�ي ت� ال��صل إل�ها م� خلال ت�ل�ل   

  .انةالإس��

  .ت�ل�ل ال��انات ال����ة وال�����ة لع��ة ال�راسة: ال��ل� الأول

ق�� الع�ف على خ�ائ� أف�اد الع��ة، ت�اول�ا في ال���ر الأول الإس���ان �ع� ال��انات   

ال���، الع��، ال����� العل�ي، ال�ه�ي، م�ة ال�عامل مع إت�الات : ال����ة لأف�اد  الع��ة وهي

  .�اصل الإج��اعي الأك�� إس���امًاال��ائ�، وسائل ال�

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���: أولا

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���): 12(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���

  %48.7  37  ذ��

  %51.3  39  أن�ى

  %100  76  ال����ع

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن ال���ة العال�ة م� أف�اد الع��ة هي الإناث، ح�� بلغ ) 13(خلال ال��ول رق�  نلاح� م�  

  .%48.7ذ�� ب���ة مق�ارها  37، في ح�� بلغ ع�د ال���ر %51.3أن�ى أ� ما �عادل  39ع�ده� 

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��: ثان�ا

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��): 13(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال��

  %30.3  23  س�ة 25أقل م� 

  %42.1  32  س�ة 40إلى  25م� 

  %27.6  21  س�ة 40أك�� م� 

  %100  76  ال����ع
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  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن أغل��ة ع��ة ال�راسة ه� الف�ة الع���ة ال�ي ت���ي لل��ال ) 13(نلاح� م� خلال ال��ول رق�   

ث� یل�ها الف�ة  %42.1ف�دا ب���ة إج�ال�ة تعادل  32، ح�� بلغ ع�ده� )س�ة 40س�ة إلى  25 م�(

بــ ) س�ة 40أك�� م� (وأخ��ا الف�ة الع���ة  %30.3ف�دا أ� ما ن���ه  23، بــ )س�ة 25أقل م� (الع���ة 

  %27.6ف�را ب���ة  21

  .ال����� العل�ي: ثال�ا

  .��ة ح�� ال����� العل�يت�ز�ع أف�اد الع): 14(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال����� العل�ي

  %15.8  12  م��س�

  %17.1  13  ثان�� 

  %67.1  51  جامعي

  %100  76  ال����ع

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

ق�ر ع�ده�  أن أغل��ة أف�اد الع��ة ذات م���� جامعي ح��) 14(نلاح� م� خلال ال��ول رق�   

م� إج�الي ال��� ح�� أن�ا تع��نا ت�ز�ع الإس��ارات في الأوسا�  %67.1مف�دة أ� ما ن���ه  51بــ 

  . ال�ام��ة

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�ض��ة ال�ه��ة: را�عا

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�ض��ة ال�ه��ة ): 15(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال�ض��ة ال�ه��ة

  %32  25  م��ف

  %46.1  35  �ال�

  %14.5  11  م�قاع�

  %6.6  5  مه� ح�ة

  %100  76  ال����ع

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر
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ف�دا  35أن أغل� أف�اد الع��ة ه� م� ف�ة ال�ل�ة ح�� بلغ ع�ده� ) 15(نلاح� م� ال��ول رق�   

أف�اد م�  5و %،14.5ف�دًا م� م�قاع�ی� أ� ب���ة  11و %32م��ف ب���ة  25، و%46.1أ� ب���ة

  . %6.6ف�ة مه� ح�ة ق�رت ن���ه� 

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�ة ال�عامل مع إت�الات ال��ائ�: خام�ا

  .م�ة ال�عامل مع إت�الات ال��ائ�  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح��): 16(ال��ول رق� 

  %ال���ة ال����ة  ال���ار  م�ة ال�عامل مع إت�الات ال��ائ�

  %28.9  22  س��ات 5أقل م� 

  %53.9  41  س��ات 10إلى  5م� 

  %17.1  13  س��ات فأك�� 10م� 

  %100  76  ال����ع

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

إت�ح ل�ا أن ف��ة ال�عامل مع م�س�ة إت�الات ال��ائ� ) 16(نلاح� م� خلال ال��ول رق�   

، وذل� ���� ح�اثة %53.9س��ات ب���ة  10إلى  5أف�اد الع��ة هي م�ة م��س�ة ت��اوح ب�� لأغل� 

س��ات  10وأخ��ا م�  ،%28.9س��ات ب���ة 5س� أف�اد الع��ة، ح�� أن أغل�ه� ال�ل�ة، تل�ها أقل م� 

  .%17.1فأك�� ب���ة و

  .س���اماً إك�� �ة ح�� وسائل ال��اصل الإج��اعي الأ ت�ز�ع أف�اد الع�: سادسا

  .وسائل ال��اصل الإج��اعي أك�� إس���اماً  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح��): 17(ال��ول رق� 

وسائل ال��اصل الإج��اعي أك�� 

  إس���اما

  %ال���ة ال����ة  ال���ار

  %59.2  45  ال�����ك

  %19.7  15  أن��غ�ام

  %17.1  13  ی�ت��ب

  %3.9  03  ت����

  %100  76  ال����ع

  .SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات : ال���ر
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ی��ح ل�ا أن ال���ة الأك�� هي الأف�اد ال�ی� �����م�ن م�قع ) 17(م� خلال ال��ول رق�   

، ح�� أن م�اقع ال�����ك ���ع�ل %59.2ف�داً ب���ة إج�ال�ة �عادل  45ال�����ك، ح�� بلغ ع�ده� 

ف�داً أ�  15الع��ة إس���امه ����ة، یل�ها م�قع الأن��غ�ام بـ  ك��� في ن�� الإعلانات وه�ا ما جعل أف�اد

وأخ��ا  % 17.1أ� ما �عادل  13ب���ا الأف�اد ال�ی� �����م�ن ال��ت��ب ف�ان ع�ده  %19.7ما ن���ه 

، م�قع ت���� ی���� ���و� صارمة %3.9أف�اد �ال���ة للأف�اد ال�ی� �����م�ن ال����� ب���ة  3

  .ن��ة إس���امه ض��لةللإس�ع�ال ل�ل� 

 .ع�ض وت�ل�ل ن�ائج م�اور ال�راسة: ال��ل� ال�اني

س��اول في ه�ا ال��ل� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال�ي ت� ال��صل إل�ها �الإع��اد على   

  .ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة

  الإعلان الإل���وني: ع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ��ارات ال���ر الأول: أولا

ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة لإجا�ات ال����ث�� ح�ل ��ارات ): 18(ال��ول رق� 

  .الإعلان الإل���وني

ال���س�   ال��ارات  رق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

تع�ض م�س�ة إت�الات ال��ائ� خ�ماتها ع�� وسائل   1

  ال��اصل الإج��اعي

  عال�ة  0.886  3.96

الإعلانات الإل���ون�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� ت����   2

  �ال���ا��ة

  م��س�ة  1.063  3.14

تع�ض م�س�ة إت�الات ال��ائ� إعلاناتها ع�� �ل   3

�����ك، أن��غ�ام، ی�ت��ب، : وسائل الإل���ون�ة ال��احة

  ت����

  عال�ة  1.063  3.93

�ع�ض الإعلانات ع� تق�م م�س�ة إت�الات ال��ائ�   4

  خ�ماتها ���ل م���� وم���ر ع�� ال�سائ� الإل���ون�ة

  م��س�ة  1.289  3.13

  عال�ة  0.70874  3.5428  كلي  

  SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر
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أن م���� الإعلان الإل���وني عالي، ح�� بلغ ال���س� ال��ابي ال�لي ) 18(م� ال��ول ی��ح  

، وال�ي )3.54إلى  3.40(م� " Likert"، �قع ض�� الف�ة ال�ا�عة م� ف�ات م��اس ل��ارث )3.5428(

اق عام وال�قابل لل����� العالي للإعلان الإل���وني، ��ا ی��ح أن ه�اك إت�" م�اف�" ت��� إلى ال��ار 

وه� إن��اف ) 0.70874(في ح�� أف�اد الع��ة على ال����� ال�ائ� للإعلان الإل���وني، �إن��اف �لي 

  .أقل م� ال�اح� ال���ح أ� لا ی�ج� ت��� ���� في إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة

  .الإل���ون�ةالعلاقات العامة : �انيع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ��ارات ال���ر ال: اثان�

ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة لإجا�ات ال����ث�� ح�ل ��ارات ): 19(ال��ول رق� 

  .العلاقات العامة الإل���وني

ال���س�   ال��ارات  رق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

ت��اصل م�س�ة إت�الات ال��ائ� إل���ون�ا مع ز�ائ�ها   5

ال��ی�ة ع�� وسائل ال��اصل  ����ص خ�ماتها

  الإج��اعي

  عال�ة  1.236  3.42

ت��� م�س�ة إت�الات ال��ائ� ع�� صف�اتها على   6

  م�اقع ال��اصل الإج��اعي ن�وات وف�ض لل�قاش وال�فاعل

  م��س�ة  0.993  3.00

ت����� م�س�ة إت�الات ال��ائ� ل�ل�ات ال��ائ� ع��   7

  م�اقع ال��اصل الإج��اعي

  م��س�ة  1.101  2.96

ت�ف� م�س�ة إت�الات ال��ائ� ��ق لإی�اع ش�او�   8

  ز�ائ�ها ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي

  م��س�ة  1.138  3.11

  م��س�ة  0.71165  3.1217  كلي  

  SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن م���� العلاقات العامة الإل���ون�ة م��س�، ح�� بلغ ال���س� ) 19(م� ال��ول  ی��ح  

إلى  2.60(م� " Likert"، �قع ض�� الف�ة ال�ال�ة م� ف�ات م��اس ل��ارث )3.1217(ال��ابي ال�لي 

��ا  وال�قابل لل����� ال���س� للعلاقات العامة الإل���ون�ة،" م�ای�" ، وال�ي ت��� إلى ال��ار )3.40



  أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي على ال��رةال�ه��ة:الف�ل ال�ال�

 

 
71 

ی��ح أن ه�اك إت�اق عام في ح�� أف�اد الع��ة على ال����� ال�ائ� للعلاقات العامة الإل���ون�ة 

  .1وه� إن��اف أقل م�) 0.71165(�إن��اف �لي 

  .ت���� ال���عات الإل���ون�ة: �انيع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ��ارات ال���ر ال: ثال�ا

ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة لإجا�ات ال����ث�� ح�ل ��ارات ): 20(ال��ول رق� 

  .ت���� ال���عات الإل���ون�ة

ال���س�   ال��ارات  رق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

تع�ض م�س�ة إت�الات ال��ائ� ع�� م�اقع ال��اصل   9

الإج��اعي في �ل الأسعار ال�اصة �����اتها 

  وال�����ات

  عال�ة  1.008  3.75

تق�م م�س�ة إت�الات ال��ائ� ه�ا�ا و�ش��اكات م�ان�ة   10

  لل��ائ� ال�ائ��� ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي

  عال�ة  1.148  3.54

ت�ارك م�س�ة إت�الات ال��ائ� في ال��ا�قات ع�   11

  ُ�ع� لل�ع��� ���ماتها

  م��س�ة  1.197  3.36

ال��ائ� ع�� م�اقع ال��اصل تق�م م�س�ة إت�الات   12

  الإج��اعي ب�ق��� ع�وض عل خ�ماتها ال��ی�ة

  عال�ة  1.154  4.12

  عال�ة  0.71165  3.6908  كلي  

  SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن م���� ت���� ال���عات الإل���ون�ة عالي، ح�� بلغ ال���س� ) 20(م� ال��ول  ی��ح  

إلى  3.40(م� " Likert"، �قع ض�� الف�ة ال�ا�عة م� ف�ات م��اس ل��ارث )3.6908(ال��ابي ال�لي 

ا وال�قابل لل����� العالي ل����� ال���عات الإل���ون�ة، ��" م�اف�" ، وال�ي ت��� إلى ال��ار )4.20

ی��ح أن ه�اك إت�اق عام في ح�� أف�اد الع��ة على ال����� ال�ائ� ل����� ال���عات الإل���ون�ة 

  .وه� إن��اف أقل م� ال�اح�) 0.71165(�إن��اف �لي 
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  .ال��ع ال���ي الإل���وني: �انيع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ��ارات ال���ر ال: ارا�ع

ال��ع ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة لإجا�ات ال����ث�� ح�ل ��ارات ): 21(ال��ول رق� 

  .ال���ي الإل���وني

ال���س�   ال��ارات  رق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

م�س�ة إت�الات ال��ائ� ت�ف� خ�مة ال��ع ع�� م�اقع   13

  ال��اصل الإج��اعي ل���ع م���اتها

  م��س�ة  1.124  3.33

ت��ل م�س�ة إت�الات ال��ائ� مع ز�ائ�ها ع�� ال�سائل   14

  لع�ض م���اتها smsالق���ة 

  عال�ة  1.248  3.96

��ق� م��في إت�الات ال��ائ� �ل حاجات ال��ائ� ع��   15

  كل م�اقع ال��اصل الإج��اعي

  م��س�ة  1.155  2.84

  عال�ة  1.145  3.91  ��اقات ال�ع��ة م��ف�ة دائ�ا ع�� الأن��ن�  16

  عال�ة  0.65757  3.5099  كلي  

  SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن م���� ال��ع ال���ي الإل���وني عالي، ح�� بلغ ال���س� ) 21(م� ال��ول  ی��ح  

إلى  3.40(م� " Likert"، �قع ض�� الف�ة ال�ا�عة م� ف�ات م��اس ل��ارث )3.5099(ال��ابي ال�لي 

وال�قابل لل����� العالي لل��ع ال���ي الإل���وني، ��ا ی��ح " م�اف�" ، وال�ي ت��� إلى ال��ار )4.20

أن ه�اك إت�اق عام في ح�� أف�اد الع��ة على ال����� ال�ائ� لل��ع ال���ي الإل���وني  �إن��اف �لي 

  .وه� إن��اف أقل م� ال�اح�) 0.65757(

  .ال��رة ال�ه��ة: �ال�الع��ة ح�ل ��ارات ال���ر ال ع�ض وت�ل�ل إجا�ات أف�اد: اخام�

ال��ع ال���س�ات ال��اب�ة والإن��افات ال���ار�ة لإجا�ات ال����ث�� ح�ل ��ارات ): 22(ال��ول رق� 

  .ال��رة ال�ه��ة
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ال���س�   ال��ارات  رق�

  ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

م���� 

  ال��افقة

م�س�ة إت�الات ال��ائ� أح�ل في ذه�ي ص�رة ج��ة ع�   1

  ال�ي أتعامل معها

  عال�ة  1.052  3.53

  عال�ة  1.247  3.57  أح� دائ�اً أن معل�ماتي ال����ة وال��انات في أمان  2

ت���� ال��مات الإل���ون�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ�   3

  �ال��دة وال���ر ال����ل�جي

  م��س�ة  1.089  3.04

إت�الات ال��ائ� تع�ي الإعلانات الإل���ون�ة ل��س�ة   4

  ص�رة ج��ة ع� م�س�ة رائ�ة

  م��س�ة  1.103  3.22

ع�� ال��اصل مع م��في إت�الات ال��ائ� ع�� ال��اقع   5

  الإج��اعي أح�� �ال�قة والأمان

  م��س�ة  1.080  3.36

الع�وض ال��و���ة واله�ا�ا ال��ان�ة ل��س�ة إت�الات   6

  ال��ائ� ت���� �ال���ا��ة

  م��س�ة  1.186  2.92

ال���عات الإل���ون�ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� ت��ف� على   7

  ع�اص� ال��ان

  عال�ة  1.119  3.62

  عال�ة  1.076  3.83  أن�ح أف�اد العائلة ل�ل� خ�مات م�س�ة ات�الات ال��ائ�  8

ع�� س�اع إس�إت�الات ال��ائ� أت��� ال��ان� الإ��اب�ة   9

  ال�ي تق�مها

  عال�ة  1.281  3.51

  عال�ة  1.125  3.99  سأواصل ال��اصل مع م�س�ة ات�الات ال��ائ�  10

  عال�ة  0.69268  3.4579  كلي  

  SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

أن م���� ال��رة ال�ه��ة عالي، ح�� بلغ ال���س� ال��ابي ال�لي ) 22(م� ال��ول  ی��ح  

، وال�ي )4.20إلى  3.40(م� " Likert"، �قع ض�� الف�ة ال�ا�عة م� ف�ات م��اس ل��ارث )3.4579(

في وال�قابل لل����� العالي لل��رة ال�ه��ة، ��ا ی��ح أن ه�اك إت�اق عام " م�اف�" ت��� إلى ال��ار 
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وه� إن��اف أقل م� ) 0.69268(ح�� أف�اد الع��ة على ال����� ال�ائ� لل��رة ال�ه��ة، �إن��اف �لي 

  .ال�اح� ال���ح أ� لا ی�ج� ت��� ���� في إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة

  إخ��ار ال��ز�ع ال���عي: ال��ل� ال�ال�

�ع ت�ز�ع ���عي أم لا، ن��ع�ل �غ�ض دراسة وت�ل�ل ب�انات الع��ة ن���� هل ب�انات الع��ة ت�  

  .س��ن�ف لع��ة واح�ة–إخ��ار��ل���وف

  :ح�� ن���� الف�ض�ة ال�ال�ة  

 H0:            �ع ت�ز�ع ���عي  ب�انات الع��ة ت�: ف�ض�ة الع�م    

 H1:        ع ت�ز�ع ���عي ب�انات الع��ة لا ت��: الف�ض�ة ال��یلة  

 K-Sإخ��ار ال��ز�ع ال���عي      ): 23(ال��ول رق� 

  Sigم���� ال�لالة  ���ZSTATة   ال��اور

  0.200  0.067  ال���ر الأول

  0.200  0.090  ال���ر ال�اني

  0.200  0.065  ج��ع ال��اور

  SPSSم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر    

  :إذا �ان� H0ل �نق

        ≤Ztab  zstat  

 sigأو م���� ال�لالة  1.65هي %01و������  1.96هي  %05ال��ج�دة ������  Ztabح�� ���ة

  .0.05وأ 0.01أك�� م� 

  Ztab zstat<:إذا �ان� H1نف�ض  - 

  .0.05و أ 0.01أصغ� م�  sigأو م���� ال�لالة 

ال�ي H0و�ال�الي نق�ل الف�ض�ة 0.05ل�ل ال��اور أك�� م�  sigی��ح م� ال��ول أن م���� ال�لالة 

  .على أن ال��انات ت��ع ت�ز�ع ���عي ت��
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  . إخ��ار ف�ض�ات ال�راسة: ال��ل� ال�ا�ع

  م� أجل إخ��ار ص�ة الف�ض�ات ت� الإع��اد على ت�ل�ل ال��ای� والإن��ار ال��ي ال����  

  :الف�ض�ة الف���ة الأولى

  :ت�� ه�ه الف�ض�ة على أن  

على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للإعلان الإل���وني  - 

  .ج��ل

  �غ�ض الإخ��ار الإح�ائي له�ه الف�ض�ة ن��ع�ل أسل�ب ت�ل�ل ال��ای� وت�ل�ل الإن��ار  

  �ة�الإخ��ار الف�ض�ة ال: ت�ل�ل ال��ای�

H0 :لا ی�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ���� الإعلان الإل���وني.  

H1: ت�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ���� الإعلان الإل���وني.  

  ت�ل�ل ال��ای� للإعلان الإل���وني): 24(ال��ول رق� 

  م��س� ال���عات  درجة ال���ة  م���ع ال���عات  م��ر الإخ�لافات

  4.122  1  4.122  )� ال���قلال��غ�(الإن��ار

  0.431  74  31.863  )ال��اقي(الأخ�اء 

  -  75  35.985  ال����ع

  -  ����F  9.574 ةإح�اء

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

���او�  % 5ل�ی�ا م� ج�ول ���� إح�اءات ���� ال���ولة ������  =3.98 

إخ�لافات في ال��رة أ� ت�ج� H1ونق�ل  H0ال���ولة إذا ن�ف� Ftabال�����ة أك�� م� ��Fstatا أن 

  .ال�ه��ة ���� الإعلان الإل���وني

�ع��� على ت���� م���عات أو ف�ات لإجا�ات الإعلان الإل���وني ، ت��لف الإجا�ات ب��  ت�ل�ل ال��ای�

درجة ال��افقة  ، إلي وج�د إعلان إل���وني ع�م حالة ه�ه ال����عات م� ع�م ال��افقة ال��تفعة أ�

كل م���عة لها م��س� وت�ای� ، مقارنة ال��ای�ات داخل الع��ات .  أ� ی�ج� إعلان إل���وني العال�ة

intra-échantillon  وماب�� الع��ات ،inter-échantillons  ت�د� إلى إس���اج وج�د ت�ای� أو ،

الإعلان  ه��ة ، أ� الإجا�ات م��لفة في ال��رة ال�ه��ة ����إخ�لافات ب�� ال����عات في ال��رة ال�
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م�تفعة ����ا ع� م���ع م��عات   ess=31.863ل�� �لاح� أن م���ع م��عات ال��اقي  .الإل���وني

، أ� أنه ت�ج� م�غ��ات أخ�� تف�� ال��رة ال�ه��ة أف�ل م� الإعلان   RSS=4.122الإن��ار

  .الإل���وني 

  :ت�ل�ل الإن��ار ال��ي

  :           العلاقة م� ال��ل  إخ��ار وت�ل�ل

          Y= � + ��  

  ال��رة ال�ه��ة: ال��غ�� ال�ا�ع Y: ح��

X الإعلان الإل���وني : ال��غ�� ال���قل  

  

  ت�ل�ل الإن��ار للإعلان الإل���وني): 25(ال��ول رق� 

=r   معامل الإرت�ا� �. ��معامل ال���ی�         ��� = �. ���  

  ���� ةإح�اء

 sigدرجة ال�ع���ة tس��دن� إح�اء  ال���ار�  أال�� Bال�عال�   ال��غ��ات

  0.000  5.920  0.386  2.286  ال�اب�

الإعلان 

  الإل���وني

0.331  0.107  3.094  0.003  

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

�:          إذن العلاقة هي �ال�الي  = 2.286 + 0.331� 

=Sig(ال�اب� مق��ل إح�ائ�ا ال��  0.000( 

���)معامل الإعلان الإل���وني أ��ا مق��ل إح�ائ�ا  = 0.003) 

إذن ه�ه ال�عال� ت��لف ع� ال�ف� و�ال�الي ت�ج� علاقة ب�� الإعلان الإل���وني وال��رة   

  .ال�ه��ة لل��س�ة

ب�� م�غ��  خ��ة ت�ل�ل الإن��ار ال��ي �ع��� على إ��اد علاقة  

ه� ال��رة ال�ه��ة ، و  Dependentی�ث� على م�غ�� تا�ع ) الإعلان الإل���وني(independentم��قل

إ��ابي أم سل�ي ، و���� أ��ا م� مع�فة هل ت�ج� ���ة ثاب�ة  ���� ���� ه�ا مع�فة إت�اه ال�أث��

intercept ) ت�د� %1ق�ارز�ادة الإعلان  الإل���وني �� .لات�أث� �ال��غ�� ال���قل)ص�رة ذه��ة ثاب�ة

، فإن ���ة ال��رة ال�ه��ة  3إذا �ان� ���ة الإعلان م�ای�ة .0.331إلى ت���� ال��رة ال�ه��ة ��ق�ار 
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ع��ما نف�ض أن الإعلان . ]3.4-2.6[وهي ت�خل في إ�ار درجة ال��افقة م�ای�ة   y=3.28هي 

، وه�ه  2.286ال�ه��ة ه�  ، أ� لای�ج� إعلان إل���وني فإن مق�ار ال��رة 0الإل���وني ��او� ال�ف� 

، أو أنها )ت���� ال���عات، ال��ع ال���ي ،العلاقات العامة( ة ق� ت��ن نات�ة ع� م�غ��ات أخ�� ال��ر 

  .ص�رة ذه��ة إ��اب�ة ثاب�ة 

= �معامل الإرت�ا� ب�� ال��غ����  -    .ی�ل على وج�د علاقة ��د�ة ل��ها لا تع��� ق��ة 0.333

=R2معامل ال���ی� -  ی�ل على ن��ة تف��� ال��غ�� ال���قل الإعلان ال���وني لل��غ��  ل��ا0.103

  .% 10.3ال�ا�ع لل��رة ال�ه��ة ح�الي 

  :ل�ان�ةالف�ض�ة الف���ة ا

  :ت�� ه�ه الف�ض�ة على أن  

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للعلاقات العامة الإل���ون�ة على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة إت�الات  - 

  .ال��ائ� ج��ل

  .�غ�ض الإخ��ار الإح�ائي له�ه الف�ض�ة ن��ع�ل أسل�ب ت�ل�ل ال��ای� وت�ل�ل الإن��ار

  

  .�ة�الإخ��ار الف�ض�ة ال: ت�ل�ل ال��ای�

H0 :لا ی�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ���� العلاقات العامة الإل��ون�ة.  

H1: ت�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ���� العلاقات العامة الإل���ون�ة.  

  للعلاقات العامة الإل���ون�ةت�ل�ل ال��ای� ): 26(ال��ول رق� 

  م��س� ال���عات  درجة ال���ة  م���ع ال���عات  م��ر الإخ�لافات

  5.722  1  5.722  )� ال���قلال��غ�(الإن��ار

  0.409  74  30.263  )ال��اقي(الأخ�اء 

  -  75  35.985  ال����ع

  -  ����F 13.992 ةإح�اء

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

���او�  % 5ل�ی�ا م� ج�ول ���� إح�اءات ���� ال���ولة ������    =3.98 
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أ� ت�ج� إخ�لافات في H1ونق�ل  H0ال���ولة إذن ن�ف� Ftabال�����ة أك�� م� ��Fstatا أن   

م���عات أو ف�ات العلاقات العامة ال�ي ت��لف  .ال��رة ال�ه��ة ���� العلاقات العامة الإل���ون�ة

إجا�اتها م� ع�م ال��افقة ال��تفعة ، إلي درجة ال��افقة العال�ة ، ت�د� إلي إخ�لاف الإجا�ات في ال��غ�� 

م�تفعة ����ا ع� م���ع   ess=30.263م���ع م��عات ال��اقي  ل�� �لاح� أن.ال�ا�ع ال��رة ال�ه��ة 

، أ� أنه ت�ج� م�غ��ات أخ�� تف�� ال��رة ال�ه��ة أف�ل م�   RSS=5.722م��عات الإن��ار

 .العلاقات العامة 

  :ت�ل�ل الإن��ار ال��ي

  :   العلاقة م� ال��ل  �ل�لإخ��ار وت

       Y= � + ��  

  .ال��رة ال�ه��ة: ال��غ�� ال�ا�ع   Y: ح��

   X العلاقات العامة الإل���ون�ة: ال��غ�� ال���قل.  

  للعلاقات العامة الإل���ون�ة ت�ل�ل الإن��ار): 27(ال��ول رق� 

=r   معامل الإرت�ا� �. ��معامل ال���ی�         ��� = �. ���  

  ���� ةإح�اء

 sigدرجة ال�ع���ة tس��دن� إح�اءة  ال���ار�  أال�� Bال�عال�   ال��غ��ات

  0.000  6.556  0.339  2.221  ال�اب�

الإعلان 

  الإل���وني

0.396  0.106  3.741  0.000  

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

� :          إذن العلاقة هي �ال�الي  = 2.221 + 0.396� 

=Sig(ال�اب� مق��ل إح�ائ�ا ال��  0.000( 

= ���)معامل العلاقات العامة الإل���ون�ة أ��ا مق��ل إح�ائ�ا  0.000) 

إذن ه�ه ال�عال� ت��لف ع� ال�ف� و�ال�الي ت�ج� علاقة ب�� العلاقات العامة الإل���ون�ة   

  .وال��رة ال�ه��ة لل��س�ة

ت�د� إلى ت���� ال��رة ال�ه��ة ��ق�ار %��1ق�ارح�� أن ز�ادة العلاقات العامة الإل���ون�ة   

وهي ت�خل في   y=3.49، فإن ���ة ال��رة ال�ه��ة هي  3إذا �ان� ���ة العلاقات العامة .0.396
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، أ� لات�ج�  0ع��ما نف�ض أن العلاقات العامة ت�او� ال�ف�  .]4.2- 3.4[ار درجة ال��افقة عال�ة إ�

وه�ه ال��رة ق� ت��ن نات�ة ع� ال��غ��ات   2.221ه��ة ه� علاقات عامة فإن مق�ار ال��رة ال�

  .الأخ�� ، أو أنها ص�رة ذه��ة ثاب�ة 

= �معامل الإرت�ا� ب�� ال��غ����  -    .ی�ل على وج�د علاقة ��د�ة ل��ها لا تع��� ق��ة 0.399

=R2معامل ال���ی� -  ی�ل على ن��ة تف��� ال��غ�� ال���قل العلاقات العامة الإل���ون�ة  ل��ا0.148

  .%39.6لل��غ�� ال�ا�ع لل��رة ال�ه��ة ح�الي 

  :الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة

  :ت�� ه�ه الف�ض�ة على أن  

  .ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����� ال���عات الإل���ون�ة - 

  .أسل�ب ت�ل�ل ال��ای� وت�ل�ل الإن��ار �غ�ض الإخ��ار الإح�ائي له�ه الف�ض�ة ن��ع�ل

  ال�ةإخ��ار الف�ض�ة ال�: ت�ل�ل ال��ای�

H0 :لا ی�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ���� ت���� ال���عات الإل���ون�ة.  

H1: ت�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ���� ت���� ال���عات الإل���ون�ة.  

  ال���عات الإل���ون�ةت���� ت�ل�ل ال��ای� ): 28(ال��ول رق� 

  م��س� ال���عات  درجة ال���ة  م���ع ال���عات  م��ر الإخ�لافات

  6.416  1  6.416  )� ال���قلال��غ�(الإن��ار

  0.400  74  29.570  )ال��اقي (الأخ�اء

  -  75  35.985  ال����ع

  -  16.056  ���� ةإح�اء

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

���او�  % 5ل�ی�ا م� ج�ول ���� إح�اءات ���� ال���ولة ������    =3.98 

أ� ت�ج� إخ�لافات في ال��رة H1ونق�ل  H0ال���ولة إذا ن�ف� Ftabال�����ة أك�� م� ��Fstatا أن 

م���عات أو ف�ات ت���� ال���عات ال�ي ت��لف إجا�اتها م�  .ت���� ال���عات الإل���ون�ةال�ه��ة ���� 

ع�م ال��افقة ال��تفعة ، إلي درجة ال��افقة العال�ة ، ت�د� إلي إخ�لاف الإجا�ات في ال��غ�� ال�ا�ع 
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ع� م���ع م��عات ال��اقي RSS=6.416م���ع م��عات الإن��ار م��ف�ة   .ال��رة ال�ه��ة 

rss=29.59ي م�غ��ات الإعلان و العلاقات العامة ، ل�� أف�ل م�ها ف.  

  :ت�ل�ل الإن��ار ال��ي

  :  العلاقة م� ال��ل  �ل�لإخ��ار وت

       Y= � + ��  

  .ال��رة ال�ه��ة: ال��غ�� ال�ا�ع  Y: ح��

X ت���� ال���عات الإل���ون�ة: ال��غ�� ال���قل.  

  ت���� ال���عات الإل���ون�ةت�ل�ل الإن��ار ): 29(ال��ول رق� .

=r   معامل الإرت�ا� �. ��معامل ال���ی�         ��� = �. ���  

  ���� ةإح�اء

 sigدرجة ال�ع���ة tس��دن� إح�اءة  ال�� ال���ار�  Bال�عال�   ال��غ��ات

  0.000  5.036  0.385  1.941  ال�اب�

الإعلان 

  الإل���وني

0.411  0.103  4.007  0.000  

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

� :          إذن العلاقة هي �ال�الي  = 1.941 + 0.411� 

=Sig(ال�� ال�اب� مق��ل إح�ائ�ا  0.000( 

= ���)مق��ل إح�ائ�ا ����� ال���عات الإل���ون�ةمعامل 0.000) 

 ت���� ال���عات الإل���ون�ةإذن ه�ه ال�عال� ت��لف ع� ال�ف� و�ال�الي ت�ج� علاقة ب��   

  .وال��رة ال�ه��ة لل��س�ة

ت�د� إلى ت���� ال��رة ال�ه��ة ��ق�ار %��1ق�ار ت���� ال���عات الإل���ون�ةح�� أن ز�ادة   

وهي ت�خل   y=3.17، فإن ���ة ال��رة ال�ه��ة هي  3إذا �ان� ���ة ت���� ال���عات م�ای�ة .0.411

، أ�  �0ف� �او� ال�ما نف�ض أن ت���� ال���عات تع�. ]3.4-2.6[  ي إ�ار درجة ال��افقة م�ای�ةف

، وه�ه ال��رة ق� ت��ن نات�ة ع� م�غ��ات  1.941ل��رة ال�ه��ة ه� فإن مق�ار ا لای�ج� ت���� م��عات

أو أنها ثاب�ة ل�� ����ها م��ف�ة ، م�ا ی�ل على أن ت���� ال���عات لها تأث�� أك�� م� الإعلان  أخ�� 

  .وني و العلاقات العامة الإل��� 
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= �معامل الإرت�ا� ب�� ال��غ����  -    .ی�ل على وج�د علاقة ��د�ة ل��ها لا تع��� ق��ة 0.422

=R2معامل ال���ی� -   ت���� ال���عات الإل���ون�ةعلى ن��ة تف��� ال��غ�� ال���قل  ی�ل ل��ا0.411

  .%41.1ال��رة ال�ه��ة ح�الي لل��غ�� ال�ا�ع

  :ل�ا�عةالف���ة االف�ض�ة 

  :الف�ض�ة على أن ت�� ه�ه  

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل��ع ال���ي الإل���وني على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة إت�الات  - 

  .ج��ل -ال��ائ�

  �غ�ض الإخ��ار الإح�ائي له�ه الف�ض�ة ن��ع�ل أسل�ب ت�ل�ل ال��ای� وت�ل�ل الإن��ار  

  �ة�الإخ��ار الف�ض�ة ال: ت�ل�ل ال��ای�

H0 :لا ی�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ����ال��ع ال���ي الإل���وني.  

H1: ت�ج� إخ�لافات في ال��رة ال�ه��ة ���� ال��ع ال���ي الإل���وني.  

  لل��ع ال���ي الإل���ونيت�ل�ل ال��ای� ): 30(ال��ول رق� 

  م��س� ال���عات  درجة ال���ة  م���ع ال���عات  م��ر الإخ�لافات

  14.097  1  14.097  )� ال���قلال��غ�(الإن��ار

  0.296  74  21.888  )ال��اقي(الأخ�اء 

  -  75  35.985  ال����ع

  -  ����F 47.660 ةإح�اء

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

���او�  % 5ل�ی�ا م� ج�ول ���� إح�اءات ���� ال���ولة ������  =3.98 

أ� ت�ج� إخ�لافات في ،H1ونق�ل  H0ال���ولة إذن ن�ف� Ftabال�����ة أك�� م� ��Fstatا أن   

م���عات أو ف�ات ال��ع ال���ي ال�ي ت��لف إجا�اتها  .ال��ع ال���ي الإل���ونيال��رة ال�ه��ة ����

م� ع�م ال��افقة ال��تفعة ، إلي درجة ال��افقة العال�ة ، ت�د� إلي إخ�لاف الإجا�ات في ال��غ�� ال�ا�ع 

م�تفعة أك�� م�ها في حالة   �RSS=14.097لاح� أن م���ع م��عات الإن��ار. ال��رة ال�ه��ة 

م�ا ی�ل على أن ال��ع ) الإعلانالإل���وني ، العلاقات العامة ، ت���� ال���عات ( ال��غ��ات الأخ�� 

  .ال���ي له تأث�� أك�� على ال��رة ال�ه��ة 
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  :ت�ل�ل الإن��ار ال��ي

  :   العلاقة م� ال��ل  �ل�لإخ��ار وت

       Y= � + ��  

  .ال��رة ال�ه��ة: ال��غ�� ال�ا�ع   Y: ح��

X ال��ع ال���ي الإل���وني: ال��غ�� ال���قل.  

  .لل��ع ال���ي الإل���ونيت�ل�ل الإن��ار ): 31(ال��ول رق� 

=r   معامل الإرت�ا� �. ��معامل ال���ی�         ��� = �. ���  

  ���� ةإح�اء

 sigدرجة ال�ع���ة tس��دن� إح�اءة  ال���ار�  أال�� Bال�عال�   ال��غ��ات

  0.001  3.355  0.341  1.144  ال�اب�

  0.000  6.904  0.096  0.659  ال��ع ال���ي

 spssم� إع�اد ال�ال���� �الإع��اد على م��جات  :ال���ر

� :          إذن العلاقة هي �ال�الي  = 1.144 + 0.659� 

=Sig(إح�ائ�ا ال�� ال�اب� مق��ل  0.001( 

= ���)�ق��ل إح�ائ�ا ل��ع ال���ي الإل���ون�معاملا 0.000) 

وال��رة  ال��ع ال���ي الإل���وني إذن ه�ه ال�عال� ت��لف ع� ال�ف� و�ال�الي ت�ج� علاقة ب��  

  .ال�ه��ة لل��س�ة

ال�ه��ة ��ق�ار ت�د� إلى ت���� ال��رة %��1ق�ار ال��ع ال���ي الإل���وني ح�� أن ز�ادة  

وهي ت�خل   y=3.12، فإن ���ة ال��رة ال�ه��ة هي  3إذا �ان� ���ة ال��ع ال���ي م�ای�ة .0.659

 ،  �0ف� ت�او� ال ���ة ال��ع ال���ي �ما نف�ض أنع�] .3.4-2.6[في إ�ار درجة ال��افقة م�ای�ة  

، وه�ه ال��رة ق� ت��ن نات�ة ع� م�غ��ات أخ�� أو أنها ثاب�ة  1.144فإن مق�ار ال��رة ال�ه��ة ه� 

ى أن ال��ع ال���ي ، م�ا ی�ل عل ج�ا ح�� ت�خل في إ�ار ع�م ال��افقة ال��تفعة ل�� ����ها م��ف�ة

  .و ت���� ال���عات،العلاقات العامة  أك�� م� الإعلان الإل���وني ، ���� تأث�� له

= ��� معامل الإرت�ا� ب�� ال��غ��  -    .ق��ة على وج�د علاقة ��د�ة وهيی�ل 0.626
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=R2معامل ال���ی� -   ال��ع ال���ي الإل���وني ی�ل على ن��ة تف��� ال��غ�� ال���قل ل��ا0.384

  .%�38.4 ال�ا�ع لل��رة ال�ه��ة ح�الي لل��غ�
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  :خلاصة

م� خلال ما ع�ض�ا في دراس��ا ال�ا�قة حاول�ا مع�فة أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل   

، م� خلال الإع��اد على أداة -ج��ل –الإج��اعي على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ� 

� ت� إس��انة، أی 80ال�راسة ال����لة في ت�ز�ع إس��انة على ز�ائ� ال��س�ة م�ل ال�راسة ال����لة في 

ح�ائ�ة ت� وم���عة الأسال�� الإ spssإس��انة صال�ة، و�إس�ع�ال ال��نامج الإح�ائي  76إس��جاع 

  .ال�راسة ل���لف إجا�ات أف�اد الع��ة ع�ض وت�ل�ل ن�ائج م�اور

 ال��اصل الإج��اعي ع�� وسائل الإل���وني ال��و�ج ع�� إخ��ار ف�ض�ات ال�راسة ت�صل�ا إلى أن  

، م�غ��ات الإعلان الإل���وني و  على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة إت�الات ال��ائ���فة عامة ی�ث� 

م�غ�� ال��ع  .العلاقات العامة �ان لها أث� أقل م� أث� ت���� ال���عات و ال��ع ال���ي الإل���وني 

ال��ع  .%38.4ال���ي الإل���وني  �ان له الأث� الأك�� على ال��رة ال�ه��ة ب���ة تف��� ح�الي 

 ال���ي الإل���وني ی���ل في �ل� خ�مات م�س�ة إت�الات ال��ائ� ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي

ز�ائ� م�س�ة إت�الات ال��ائ� �ف�ل�ن ال��ع ال���ي أو  .م� ال��ات� ال�ع���ة أو م�اش�ة م� ال��الة 

� �ان له تأث�� ���� على لإل���وني م�اش�ة ب��الة إت�الات ال��ائ� ل�ل� خ�ماتها ، ول�لا الإت�ال

  .ال��رة ال�ه��ة 

  

  

  

  



 

 



 ال�ات�ة

 

 
84 

  :ال�ات�ة

ف�ض� ال���ة ال�ی�ام���ة و ال���ارعة ال��م على ال��س�ات ال�اش�ة في م�ال ال��مات وخاصة 

خ�مات الإت�الات ، ض�ورة ال�أقل� مع ال�سائل ال��ی�ة للإت�الات ال������ة ، ل����ها �ال��عة و ال�قة 

ل� إلا إرسال رسائل الإعلان الإل���وني لا ی��. و إس�ه�اف أك�� ع�د م� ال��ائ� و ب��ال�� م��ف�ة 

إعلان�ة إل���ون�ة و ن��ها ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي ، ل��ل إلي ال��اه�� �أق�ي س�عة ، و��ون 

ت���ة العلاقات ال�ث�قة مع ال��ائ� و ال��اه�� ال���لفة ، و . م�لفة في ال�ق� و ال�ه� ح�لات إعلان�ة 

ح��اجات ال��ائ� و ال��اف�ة على علاقات ج��ة ج�ع و إع�اد ال�عل�مات اللازمة ع� ال��س�ة و ع� إ

مع ال��اه�� و إع�ائه� ص�رة ج��ة ع� ال��س�ة و خ�ماتها ، أص��� ال��م سهلة و س��عة و ت�� ع� 

الإن�قال  لای��ل� ت���� ال���عات إل���ون�ا. م��ات ال��اصل الإج��اعي �ع� ع� ���� ال��اج� على 

�ات الإق��اد�ة في أماك� �ع��ة ، بل ی��ل� فق� إرسال ق�ائ� إلي ال�عارض و ال��ار�ة في ال��اه

و ب�ل� ت��� . إش��اك و ه�ا�ا لل��ائ� ع�� ال���� الإل���وني أو ت���� معارض و م�ا�قات على ال�� 

ی�فع م� إح��الات  ال��ع ال���ي الإل���وني. ال��س�ة ولاء ال��ائ� و ت��� م� ص�رتها ال�ه��ة 

ب�سائل م����ة لل���ل على معل�مات ح�ل ال���ن ق�ل ع�ل�ة ال�فاوض ن�اح ع�ل�ة ال��ع ، وذل� ل����ه 

ح�� ���� ف�� صف�ات الإعلانات و ال����رات على م�اقع ال��اصل الإج��اعي ، و تق��� . و ال��ع 

  .كل ال��ائ� ال��تق��� 

ى أن ال��و�ج الإل���وني ��اه� في ت���� ص�رة ت�صل�ا إل �ام� خلال دراس��ا ل��ض�ع

م� خلال الأدب�ات ال����ة ال�ي رأی�اها في الف�ل�� الأول وال�اني ،  ال��س�ة ال��م�ة ل�� ز�ائ�ها وذل�

تق�م م�س�ة  .ال������ة ج��ل ���ل لل�راسة و�الة ت�الات ال��ائ�إم� خلال اخ��ار م�س�ة و 

لإل���وني ع� �ع� و ��اقات ال�ع��ة للأن��ن�� �����ات خاصة بها ، إت�الات ال��ائ� خ�مات ال�فع ا

ال�ي  ،م�ل�ة العلاقات العامة مع ال��ائ�. على م�الح ل��مة و إرضاء ال��ائ� اح��ائها �الإضافة إلى

م�ل�ة . ائ� و إ��اد ال�ل�لال��اه�ة في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة ، وال�ه� على إرضاء ال�� :تع�ل على

ت���� ع�ل�ة ال��ع ، ت�ق�� أه�اف ال��ع  :ال��ع و ش��ة ال��الات ال��ار�ة ، وهي تع�ل علىق�ة 

  .ال����ة ، و ت�ل�ل سل�ك ال��ائ� إت�اه ع�ل�ة ال��ع 
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و  ل��س�ة إت�الات ال��ائ� ال���ن ه� ال���ه�ف الأول والأخ�� في ج��ع الأن��ة ال������ة

 .ئها و ت��رها�قا م� أجل ت���� ص�رة ال��س�ة و ���ا��ا ح��ع��� م�ال���ن ال���ل على رضا 

ع�اص�  الإع��اد على ل��س�ة وذل� م� خلالل ال�ه��ة ��رةلل افة ����ة�إأع�ي ال��و�ج الإل���وني 

خل�  �ال�اليو  ، ع�ض خ�مات الإت�الات و م���اتها و م�ثق��ها ع�ل علىال�ي تال���ج ال��و��ي 

  . ع� ���� وسائل ال��اصل الإج��اعيوه�ا الان��اعات ال���ة و ت�س��ها في عق�ل ال��ه�ر 

  :ال��ائج ال����ة 

  .ع� خ�مات ال��س�ة  ذه��ة إ��اب�ةفي رس� ص�رة  لها أه��ة ����ة ع�اص� ال���ج ال��و��ي_

ات�الات ال��ائ� و  م�س�ة�� ر�� بق��ات �ج ال��و��ي الإل���وني ���ا�ة تع��� ع�اص� ال�� _

  .ج�ه�رها

  .ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ال��م�ة ��اه� في ت���� ع� �ع� الاه��ام �ال���ن تق��� خ�مات إل���ون�ة و _

ت�أث� �ع�اص� م� داخل .الان��اعات ال�ات�ة ال�ي ت���ل في ذه� الأف�اد م���عال��رة ال�ه��ة _

  .ال��س�ة ، و �ع�اص� أخ�� م� ب��ة ال��س�ة 

ال�ال���  �ائار ��ا أنها ت�اف� على ولاء ال��ال��رة ال�ه��ة  لل��س�ة ت�اع� على ال�قاء والاس��� _

  .وت��� م� ��� ز�ائ� م�تق��� 

  :ال��ائج ال������ة

  :ال����ل عل�ها م� ت�ل�ل الاس��انة ت�صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ة ال��ائج إع��ادا على

أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للإعلان الإل���وني على ال��رة ال�ه��ة ب��� ن�ائج ال�راسة على أنه ی�ج� _

  .لل��س�ة ات�الات ال��ائ� ج��ل 

ب��� ن�ائج ال�راسة على أنه ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للعلاقات العامة على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة _

  .ات�الات ال��ائ� ج��ل 
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ح�ائ�ة ل����� ال���عات على ال��رة ال�ه��ة ل��س�ة ب��� ن�ائج ال�راسة على أنه ی�ج� أث� ذو دلالة إ_

  .ات�الات ال��ائ� ج��ل

ب��� ن�ائج ال�راسة على أنه ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل��ع ال���ي الإل���وني على ال��رة _

  .ال�ه��ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ج��ل

�ة إت�الات ال��ائ� ، �ه��ة ل��س�� ال��رة الال��ع ال���ي الإل���وني ��اه� ���ل ���� في ت��_

  .وه� أك�� م� الع�اص� الأخ�� 

  : الاق��احات

  . ي��ائال ه�ال��ائ� و ق�ار  أف�ار�� ل�أث�� ص�رة ال��س�ة على الع�ل على ال�ق��� ال��� - 

  .الاه��ام ���او� و اس�ف�ارات ال��ائ� و أخ�ها �ع�� الاع��ار  - 

  .وذات ج�دة عال�ة  و ح�ی�ة خ�مات م����ة ���الع�ل على تق - 

  .ص�رة ذه��ة إ��اب�ة ع� ال��س�ة  �الات ال��ائ� �ال��ائ� م� أجل أخم�س�ة ات� ه��اما  - 

  .ق��اء خ�ماتها إ�ائ� ���لات ل����ة ال��ائ� ح�ل م�س�ة ات�الات ال� ه��اما  - 

ل�ي تع��� الاه��ام ال���اصل �ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي لأنه �ع��� ال����ة الأساس�ة ا - 

  .عل�ها ال��س�ة لل�ع��� ���ماتها

  :أفاق ال�راسة 

ق��ح �ع� الأفاق لل��� م� خلال ال���ق لل��اض�ع ن�ح �اب ال��� و ال�راسة م� ج�ی� م� أجل ف

  :ال�ال�ة

 .دراسة اث� الإعلان الال���وني م� خلال م�قع ال��س�ة في ت���� ص�رة ال��س�ة -

 .ولاء ال���ن ع�� ت���قات اله�اتف ال���ةدور ال����� ال��اش� في ب�اء  -

  . الأن��ن�دور ال��و�ج الإل���وني في ت���ع ال��اء ع��  -
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  .2022، جامعة غ�دا�ة، ال��ائ�، 01دراسات اق��اد�ة، الع�د 

، م�لة دارة أزمة ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة، اس��ات���ات العلاقات العامة في إن��� �امل .21

  .2020، ال��ائ�، 3، جامعة ال��ائ� 3، الع�د17الأدب والعل�م الاج��ا��ة، ال��ل� 

  الأ��وحات ورسائل ال�اج���� -ج

ال��و�ج الإل���وني ودوره في ال�أث�� على سل���ات ال���هل� ات�اه ال����ات ال�ق�مة إب�ا��� قع��،  .1

م���ة د���راه، ت��� العل�م الاق��اد�ة،  ،-دراسة حالة ال��ائ�–الاق��اد�ة م� ��ف ال��س�ات 

كل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، ال��ائ�، 

2016/2017.  

م��ان�ة دراسة  - أث� ال��و�ج الإل���وني في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة أح�� رس�ي أح�� �عل�شة،  .2

رسالة ماج����، ت��� إدارة أع�ال، �ل�ة العل�م الإدار�ة،  ،- على ب�� فل���� في ق�اع غ�ة 

  .2016جامعة الأزه�، غ�ة، فل����، 

دراسة تق����ة ل��س�ة  –أث� الات�الات ال������ة الإل���ون�ة في اس�ق�اب ال��اح أم��ة ح�اني،  .3

ماج����، العل�م ال��ار�ة، ت��� عل�م ت�ار�ة، �ل�ة رسالة  ،- ال�ی�ان ال���ي ال��ائ�� لل��احة

  .2012، ال��ائ�، 3العل�ك الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ال��ائ� 
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دراسة حالة ع��ة م� ال��س�ات –أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ال���ج ال����قي �فة، اأم��ة ق� .4

ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة ، م���ة د���راه، ت��� عل�م اق��اد�- الاق��اد�ة ال��ائ��ة

  .2014وعل�م ال�����، جامعة محمد ب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�، 

- ال��رة ال�ه��ة لل��س�ات ال��مة ل�� ال��ه�ر الأردني أمانة ع�ان ن��ذجاأن� محمد ال���د،  .5

ن، ، م���ة ماج����، ت��� في الإعلام، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ا-دراسة م���ة م��ان�ة

  .2019لأردن،

اس���ام العلاقات العامة ل��اقع ال��اصل الاج��اعي �����ك ���� ع�� الل���، ن�ر ال�ی� ���،  .6

م���ة ماج����، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة  في ت���� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ات ال��م�ة،

  .2021ال��اح ال����ة، فل����،

، م���ة اعي في ت���� ال��رة ال�ه��ة لل����ات ال�ع��ةفعال�ة الات�ال الإق� ث��ا ال�ادق رض�ان، .7

  .2010ماج����، �ل�ة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلام�ة، ال��دان، 

دور وسائل الإعلام الأردن�ة في ت���ل ال��رة ال�ه��ة ل��ل� ال��اب الأردني راش� ناجي ف�حات،  .8

ال��افة والإعلام، جامعة الأردن،  ، م���ة ماج����، ت��� إعلام، �ل�ةل�� ال��اب ال�امعي

  .2015الأردن،

ال��رة ال�ه��ة ل��ه�ر ال��ارف الإسلام�ة في ال��دان �ال����� ع�� ال�ح�ان آدم ع��ان ناص�،  .9

، م���ة ماج����، �ل�ة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلام�ة، ال��دان، على ب�� ال��ام� الإسلامي

2010.  

دراسة حالة على ش��ة ال���ا ��لا ف�ع -ال��رة ال�ه��ة ل���ة ال���و�ات الغاز�ة محمد آدم محمد، .10

م���ة ماج����، �ل�ة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلام�ة، ال��دان،  ،-ال��دان ب�لا�ة ال����م

2010.  

دراسة ت�����ة –ال��رة ال�ه��ة لأداء م�س�ات ال����ة الاج��ا��ة ن�� ال�ی� آدم إدر��،  .11

م���ة ماج����، ت��� إعلام، �ل�ة الإعلام، جامعة أم درمان  ،-ى دی�ان ز�اة ولا�ة الق�ارفعل

  .2008الإسلام�ة، ال��دان،
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 :�اللغة الأج���ة -2

1- Noureddine Hamici,Les relations publiques et l’image de l’entreprise, 

Université de Sétif 2, revue des sciences sociales. 
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  الإس���ان:01ال�ل�� رق� 

  ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة

  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  -ج��ل -��يجامعة محمد ال��ی� ب� 

  كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����

  العل�م ال��ار�ة : ق��

  

  :اس���ان

  

 

 

 

 

 

  

  : إع�اد ال�ل�ة

 �ال� ����  -

 لع�� وسام -

 

  

  

  

 2022/2023: ال��ة ال�ام��ة

  ال�لام عل��� ورح�ة الله تعالى و���اته

أث� ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي "ال��ار�ةفي عل�م  ماس��في إ�ار اس���ال م��ل�ات ن�ل شهادة 

ن�ع ب�� أی���� ه�ه الاس��انة ال����ة ل��ع  " - ج��ل -ات�الات ال��ائ�على ال��ر ال�ه��ة ل��س�ة 

  .ال��انات اللازمة لإج�اء ال���� ال���اني

�الإجا�ة ع� ��ارات ه�ه الاس��انة ��ل ص�احة وم�ض���ة ل��ق�� أه�اف ه�ه ال�راسة مع العل� ل�ا نأمل م��� ال���م 

  .م إلا في إ�ار ال��� العل�يأت� الإجا�ات ال�ق�مة س���ن س��ة ول� ت����
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  ال�عل�مات ال����ة: ال���ر الأول

  في ال�انة ال��اس�ة) x(وضع الإشارة 

  ذ��                  أن�ى :     ال��� -1

  س�ة 40س�ة         أك�� م�  40إلى  25م�    س�ة       25أقل م� : الف�ة الع���ة -2

  م��س� ثان��    جامعي  : ال����� ال�عل��ي -3

  م��ف             �ال�             م�قاع�               مه� ح�ة :   ال�ه�ة -4

  م�ة ال�عامل مع ات�الات ال��ائ� -5

  س��ات فأك��10م�                س��ات10س��ات إلى 5س��ات              م� 5أقل م� 

  : وسائل ال��اصل الاج��اعي الأك�� اس���اما -6

  ال������ان��غ�ام               ی�ت��ب                 ت����

  ال��و�ج ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي: ال���ر ال�اني

  ال��ارة  ال�ق�

غ�� 

م�اف� 

  ت�اما

غ�� 

  م�اف�
  م�اف�  م�ای�

م�اف� 

  ت�اما

  الإعلان الال���وني: أولا

تع�ض م�س�ة ات�الات ال��ائ� خ�ماتها ع�� وسائل   01

  ال��اصل الاج��اعي

          

الإعلانات الال���ون�ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ت����   02

  �ال���ا��ة

          

تع�ض م�س�ة ات�الات ال��ائ� إعلاناتها ع�� �ل   03

ان��غ�ام، �����ك، : ال�سائل الال���ون�ة ال��احة

  .ی�ت��ب، ت����

          

          تق�م م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ع�ض الإعلانات ع�   04
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خ�ماتها ���ل م���� وم���ر ع�� ال�سائ� 

  الال���ون�ة

  العلاقات العامة الال���ون�ة: ثان�ا

ال��ائ� ال���ون�ا مع ت��اصل م�س�ة ات�الات   05

ز�ائ�ها ����ص خ�ماتها ال��ی�ة ع�� وسائل 

  ال��اصل الاج��اعي 

          

ت���� م�س�ة ات�الات ال��ائ� ع�� صف�اتها على   06

م�اقع ال��اصل الاج��اعي ن�وات وف�ص لل�قاش 

  وال�فاعل

          

ت����� ات�الات ال��ائ�ل�ل�ات ال��ائ� ع�� م�اقع   07

  الاج��اعيال��اصل 

          

ت�ف� م�س�ة ات�الات ال��ائ� ��ق لإی�اع ش�او�   08

  ز�ائ�ها ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي

          

  ت���� ال���عات الال���ون�ة: ثال�ا

تع�ض م�س�ة ات�الات ال��ائ� ع�� م�قع ال��اصل   09

الاج��اعي �ل الأسعار ال�اصة �����اتها 

  وال�����ات

          

ات�الات ال��ائ� ه�ا�ا واش��اكات  تق��� م�س�ة  10

م�ان�ة لل��ائ� ال�ائ��� ع�� وسائل ال��اصل 

  الاج��اعي

          

ت�ارك م�س�ة ات�الات ال��ائ� في ال��ا�قات ع�   11

  �ع� لل�ع��� ���ماتها

          

تق�م م�س�ة ات�الات ال��ائ� ع�� م�اقع ال��اصل   12

  .الاج��اعي ب�ق��� ع�وض على خ�ماتها ال��ی�ة

          

  ال��ع ال���ي الال���وني: را�عا

م�س�ة ات�الات ال��ائ� ت�ف� خ�مة ال��ع م�اقع   13

  ال��اصل الاج��اعي ل���ع م���اتها

          

ت��ل م�س�ة ات�الات ال��ائ� مع ز�ائ�ها ع��   14

  لع�ض م���اتها  SMSال�سائل الق���ة  

          

ال��ائ� ��ق� م��في ات�الات ال��ائ� �ل م��ل�ات   15

  ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي

          

              ��اقات ال�ع��ة م��ف�ة دائ�ا ع�� الان��ن�  16
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  ال��رة ال�ه��ة: ال���ر ال�ال�

  ال��ارة  ال�ق�

غ�� 

م�اف� 

  ت�اما

غ�� 

  م�اف�
  م�اف�  م�ای�

م�اف� 

  ت�اما

أح�ل في ذه�ي ص�رة ج��ة ع� م�س�ة ات�الات ال��ائ�   01

  .معهاال�ي أتعامل 

          

            أح� دائ�ا أن معل�ماتي ال����ة وال��انات في أمان  02

ت���� ال��مات الال���ون�ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ���دة   03

  وال���ر ال����ل�جي

          

الإعلانات الال���ون�ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� تع�ي   04

  ص�رة ج��ة ع� م�س�ة رائ�ة

          

م��في ات�الات ال��ائ� ع�� م�اقع ع�� ال��اصل مع   05

  ال��اصل الاج��اعي أح�� �ال�قة والأمان

          

الع�وض ال��و���ة واله�ا�ا ال��ان�ة ل��س�ة ات�الات   06

  ال��ائ� ت���� �ال���ا��ة

          

ال���عات الال���ون�ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ت��ف� على   07

  كل ع�اص� ال��ان

          

            العائلة ل�ل� خ�مات م�س�ة ات�الات ال��ائ�ان�ح أف�اد   08

ع�� س�اع اس� ات�الات ال��ائ� أت��� ال��ان� الا��اب�ة   09

  ال�ي تق�مها

          

            سأواصل ال��اصل مع م�س�ة ات�الات ال��ائ�   10

  

  

  

  

  

  

�� ����� �� ���� ��� ���� �� �� 
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  الات�اق ال�اخلي: 02ال�ل�� رق� 

الاع�لان_ الاك������تروني

تع��رض مؤسس���ة 

اتص���الات الج����زائر 

خ���دماتھا ع���بر وس���ائل 

التواص���ل الاجتم���اعي

الإعلان�����ات الالكترونی������ة 

لمؤسس���ة اتص���الات 

الج����زائر تتم����یز 

بالمص�����داقیة

تع��رض مؤسس���ة 

اتص���الات الج����زائر 

إعلاناتھ��ا ع���بر ك���ل 

الوس����ائل الالكترونی�����ة 

المتاح����ة: فیس���بوك، 

انس�����تغرام، یوتی�����وب، 

توی����تر.

تق��وم مؤسس��ة اتص���الات 

الج���زائر بع���رض 

الإعلان���ات ع���ن خ���دماتھا 

بش���كل منتظ����م ومتك����رر 

ع����بر الوس����ائط الالكترونی����ة

Corrélation de Pearson 1 ,433** ,717** ,663** ,701**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,433** 1 ,121 ,224 -,030

Sig. (bilatérale) ,000 ,298 ,052 ,794

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,717** ,121 1 ,243* ,384**

Sig. (bilatérale) ,000 ,298 ,035 ,001

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,663** ,224 ,243* 1 ,259*

Sig. (bilatérale) ,000 ,052 ,035 ,024

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,701** -,030 ,384** ,259* 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,794 ,001 ,024

N 76 76 76 76 76

Corrélations

الاع�لان_ الاك������تروني

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

تع���رض مؤسس���ة اتص���الات الج���زائر 

خ���دماتھا ع���بر وس���ائل التواص���ل الاجتم���اعي

الإعلان����ات الالكترونی����ة لمؤسس����ة اتص�����الات 

الج����زائر تتم����یز بالمص�����داقیة

تع���رض مؤسس���ة اتص���الات الج���زائر 

إعلاناتھ���ا ع���بر ك���ل الوس����ائل الالكترونی����ة 

المتاح����ة: فیس����بوك، انس����تغرام، یوتی�����وب، 

توی����تر.

تق��وم مؤسس��ة اتص���الات الج���زائر بع���رض 

الإعلان���ات ع���ن خ���دماتھا بش���كل منتظ���م 

ومتك����رر ع����بر الوس����ائط الالكترونی�����ة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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العلاقات����ا_ العام����ة_ الاكترونی�������ة

تتواص��ل مؤسس��ة 

اتص���الات الج����زائر 

الكترونی����ا م�����ع زبائنھ�����ا 

بخص���وص خ���دماتھا 

الجدی�دة ع��بر وس��ائل 

التواص���ل الاجتم���اعي

تنظی���م مؤسس���ة اتص����الات 

الج���زائر ع���بر ص���فحاتھا 

عل�ى مواق�ع التواص�ل 

الاجتم���اعي ن����دوات 

وف��رص للنق��اش والتفاع��ل

تس����تجیب اتص����الات 

الج���زائر  لطلب����ات الزب����ائن 

ع�بر مواق�ع التواص��ل 

الاجتم�����اعي

توف��ر مؤسس���ة اتص���الات 

الج���زائر ط���رق لإی���داع 

ش����كاوي زبائنھ����ا ع����بر 

مواق�ع التواص�ل 

الاجتم�����اعي

Corrélation de Pearson 1 ,530** ,618**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,691** 1 ,065 ,248* ,309**

Sig. (bilatérale) ,000 ,576 ,031 ,007

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,530** ,065 1 ,268* ,094

Sig. (bilatérale) ,000 ,576 ,019 ,418

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,641** ,248* ,268* 1 ,099

Sig. (bilatérale) ,000 ,031 ,019 ,394

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,618** ,309** ,094 ,099 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,418 ,394

N 76 76 76 76 76

العلاقات����ا_ العام����ة_ الاكترونی�������ة

تتواص��ل مؤسس���ة اتص���الات الج���زائر 

الكترونی����ا م����ع زبائنھ����ا بخص����وص خ����دماتھا 

الجدی��دة ع��بر وس��ائل التواص��ل الاجتم���اعي

تنظی���م مؤسس���ة اتص���الات الج���زائر ع���بر 

ص��فحاتھا عل��ى مواق��ع التواص���ل الاجتم���اعي 

ن��دوات وف��رص للنق��اش والتفاع��ل

تس���تجیب اتص����الات الج����زائر  لطلب����ات 

الزب��ائن ع��بر مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي

توف��ر مؤسس���ة اتص���الات الج���زائر ط���رق 

لإی���داع ش���كاوي زبائنھ���ا ع���بر مواق����ع 

التواص���ل الاجتم���اعي

Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

  

تنش����یط_ المبیع������ات_ الاكترونی�������ة

تع��رض مؤسس���ة 

اتص���الات الج���زائر ع���بر 

موق�ع التواص�ل 

الاجتم���اعي ك���ل الأس����عار 

الخاص�����ة بمنتجاتھ�����ا 

والتخفیض����ات

تق��دیم مؤسس���ة اتص���الات 

الج��زائر ھ���دایا 

واش�����تراكات مجانی�����ة 

للزب���ائن ال���دائمین ع���بر 

وس�ائل التواص��ل 

الاجتم�����اعي

تش��ارك مؤسس���ة 

اتص��الات الج���زائر ف���ي 

المس��ابقات ع��ن بع���د 

للتع�����ریف بخ�����دماتھا

تق��وم مؤسس��ة اتص���الات 

الج��زائر ع��بر مواق��ع 

التواص���ل الاجتم���اعي 

بتق�دیم ع��روض عل��ى 

خ���دماتھا الجدی���دة.

Corrélation de Pearson 1 ,513** ,676** ,628** ,694**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,513** 1 ,060 ,185 ,140

Sig. (bilatérale) ,000 ,604 ,109 ,227

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,676** ,060 1 ,189 ,424**

Sig. (bilatérale) ,000 ,604 ,103 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,628** ,185 ,189 1 ,162

Sig. (bilatérale) ,000 ,109 ,103 ,162

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,694** ,140 ,424** ,162 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,227 ,000 ,162

N 76 76 76 76 76

تق��وم مؤسس��ة اتص��الات الج���زائر ع���بر 

مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي بتق��دیم ع���روض 

عل��ى خ��دماتھا الجدی���دة.

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

تنش����یط_ المبیع������ات_ الاكترونی�������ة

تع��رض مؤسس���ة اتص���الات الج���زائر ع���بر 

موق��ع التواص��ل الاجتم��اعي ك���ل الأس���عار 

الخاص����ة بمنتجاتھ�����ا والتخفیض�����ات

تق��دیم مؤسس��ة اتص���الات الج���زائر ھ���دایا 

واش���تراكات مجانی����ة للزب����ائن ال����دائمین ع����بر 

وس��ائل التواص���ل الاجتم���اعي

تش��ارك مؤسس��ة اتص���الات الج���زائر ف���ي 

المس���ابقات ع���ن بع���د للتع����ریف بخ����دماتھا

Corrélations
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البی��ع_ الشخص�ي_ الك�����تروني

مؤسس���ة اتص���الات 

الج��زائر توف��ر خدم���ة 

البی�ع مواق�ع التواص��ل 

الاجتم���اعي لجمی����ع 

منتجاتھ�������ا

تتص��ل مؤسس��ة 

اتص��الات الج���زائر م���ع 

زبائنھ����ا ع����بر الرس����ائل 

القص��یرة  SMSلع��رض 

منتجاتھ�������ا

یحق���ق موظف���ي اتص���الات 

الج���زائر ك���ل متطلب����ات 

الزب��ائن ع��بر مواق���ع 

التواص���ل الاجتم���اعي

بطاق����ات التعبئ����ة متوف�����رة 

دائم���ا ع����بر الانترن����ت

Corrélation de Pearson 1 ,676** ,504** ,551** ,528**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,676** 1 ,133 ,184 ,241*

Sig. (bilatérale) ,000 ,252 ,111 ,036

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,504** ,133 1 ,014 -,077

Sig. (bilatérale) ,000 ,252 ,904 ,507

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,551** ,184 ,014 1 ,059

Sig. (bilatérale) ,000 ,111 ,904 ,610

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,528** ,241* -,077 ,059 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,507 ,610

N 76 76 76 76 76

بطاق���ات التعبئ���ة متوف����رة دائم����ا ع����بر 

الانترن������ت

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

البی��ع_ الشخص�ي_ الك�����تروني

مؤسس��ة اتص��الات الج���زائر توف���ر خدم���ة 

البی��ع مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي لجمی���ع 

منتجاتھ�������ا

تتص��ل مؤسس��ة اتص��الات الج���زائر م���ع 

زبائنھ���ا ع���بر الرس����ائل القص����یرة  

SMSلع����رض منتجاتھ�����ا

یحق��ق موظف��ي اتص���الات الج���زائر ك���ل 

متطلب��ات الزب���ائن ع���بر مواق���ع التواص���ل 

الاجتم�����اعي

Corrélations
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الص�ورة_ الذھنی���ة

أحم�ل ف�ي ذھ�ني ص��ورة 

جی�دة ع�ن مؤسس�ة 

اتص���الات الج���زائر ال���تي 

أتعام����ل معھ����ا.

أح���س دائم���ا أن معلوم����اتي 

الشخص���یة والبیان���ات ف���ي 

أم��ان

تتم����یز الخ����دمات 

الالكترونی����ة لمؤسس�����ة 

اتص���الات الج����زائر 

بج��ودة والتط��ور 

التكنولوج����ي

الإعلان�����ات الالكترونی������ة 

لمؤسس���ة اتص���الات 

الج��زائر تعط���ي ص���ورة 

جی�دة ع�ن مؤسس�ة رائ��دة

عن�د التواص�ل م�ع 

موظف���ي اتص����الات 

الج��زائر ع��بر مواق��ع 

التواص���ل الاجتم���اعي 

أحس��ن بالثق��ة والأم���ان

الع���روض الترویجی����ة 

والھ����دایا المجانی����ة 

لمؤسس���ة اتص���الات 

الج����زائر تتم����یز 

بالمص�����داقیة

المبیع������ات الالكترونی�������ة 

لمؤسس���ة اتص���الات 

الج��زائر تتوف��ر عل��ى ك��ل 

عناص��ر الض���مان

انص��ح أف��راد العائل��ة 

لطل��ب خ��دمات مؤسس���ة 

اتص���الات الج����زائر

عن�د س�ماع اس��م 

اتص���الات الج���زائر أت����ذكر 

الجوان���ب الایجابی���ة ال����تي 

تق����دمھا

سأواص�ل التواص�ل م�ع 

مؤسس���ة اتص���الات 

الج���زائر

Corrélation de Pearson 1 ,646** ,556** ,646** ,616** ,527** ,559** ,521** ,708** ,638** ,692**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,646** 1 ,268* ,319** ,346** ,197 ,173 ,230* ,564** ,361** ,547**

Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,005 ,002 ,088 ,136 ,046 ,000 ,001 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,556** ,268* 1 ,190 ,304** ,324** ,355** ,367** ,192 ,141 ,186

Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,101 ,008 ,004 ,002 ,001 ,096 ,223 ,108

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,646** ,319** ,190 1 ,615** ,306** ,271* ,220 ,359** ,406** ,294**

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,101 ,000 ,007 ,018 ,056 ,001 ,000 ,010

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,616** ,346** ,304** ,615** 1 ,246* ,218 ,329** ,370** ,144 ,250*

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,008 ,000 ,032 ,059 ,004 ,001 ,214 ,030

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,527** ,197 ,324** ,306** ,246* 1 ,251* ,235* ,168 ,223 ,289*

Sig. (bilatérale) ,000 ,088 ,004 ,007 ,032 ,029 ,041 ,147 ,053 ,011

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,559** ,173 ,355** ,271* ,218 ,251* 1 ,158 ,230* ,448** ,229*

Sig. (bilatérale) ,000 ,136 ,002 ,018 ,059 ,029 ,173 ,046 ,000 ,047

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,521** ,230* ,367** ,220 ,329** ,235* ,158 1 ,344** ,073 ,250*

Sig. (bilatérale) ,000 ,046 ,001 ,056 ,004 ,041 ,173 ,002 ,529 ,029

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,708** ,564** ,192 ,359** ,370** ,168 ,230* ,344** 1 ,481** ,659**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,096 ,001 ,001 ,147 ,046 ,002 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,638** ,361** ,141 ,406** ,144 ,223 ,448** ,073 ,481** 1 ,541**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,223 ,000 ,214 ,053 ,000 ,529 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,692** ,547** ,186 ,294** ,250* ,289* ,229* ,250* ,659** ,541** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,108 ,010 ,030 ,011 ,047 ,029 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

**. La corrélation est s ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

الع���روض الترویجی����ة والھ����دایا المجانی����ة 

لمؤسس���ة اتص���الات الج����زائر تتم����یز 

بالمص�����داقیة

المبیع����ات الالكترونی�����ة لمؤسس�����ة اتص�����الات 

الج��زائر تتوف��ر عل��ى ك��ل عناص��ر الض���مان

انص��ح أف��راد العائل��ة لطل��ب خ��دمات مؤسس���ة 

اتص���الات الج����زائر

عن��د س��ماع اس��م اتص��الات الج���زائر أت���ذكر 

الجوان���ب الایجابی���ة ال����تي تق����دمھا

سأواص�ل التواص��ل م��ع مؤسس��ة اتص��الات 

الج���زائر

أحم�ل ف�ي ذھ�ني ص�ورة جی�دة ع�ن مؤسس��ة 

اتص���الات الج���زائر ال���تي أتعام����ل معھ����ا.

أح���س دائم���ا أن معلوم���اتي الشخص���یة 

والبیان���ات ف���ي أم���ان

تتم����یز الخ����دمات الالكترونی����ة لمؤسس�����ة 

اتص��الات الج���زائر بج���ودة والتط���ور 

التكنولوج����ي

الإعلان����ات الالكترونی����ة لمؤسس����ة اتص�����الات 

الج�زائر تعط��ي ص��ورة جی��دة ع��ن مؤسس��ة 

رائ��دة

عن��د التواص��ل م��ع موظف��ي اتص��الات 

الج��زائر ع��بر مواق��ع التواص���ل الاجتم���اعي 

أحس��ن بالثق��ة والأم���ان

Corrélations

الص�ورة_ الذھنی���ة

  

ال���ترویج_ ع�بر_ وس�ائل_ الت���وا

صل الاع�لان_ الاك������تروني

العلاقات����ا_ العام����ة_ الاك����تر

ونی���ة

تنش����یط_ المبیع������ات_ الاك

ترونی�����ة

البی��ع_ الشخص�ي_ الك���ترو

ن��ي

Corrélation de Pearson 1 ,659** ,771** ,783** ,690**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,659** 1 ,357** ,345** ,190

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,002 ,099

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,771** ,357** 1 ,473** ,406**

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,783** ,345** ,473** 1 ,443**

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,690** ,190 ,406** ,443** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,099 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélations

**. La corrélation est s ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).

ال���ترویج_ ع��بر_ وس��ائل_ التواص�ل

الاع�لان_ الاك������تروني

العلاقات����ا_ العام����ة_ الاكترونی�������ة

تنش����یط_ المبیع������ات_ الاكترونی�������ة

البی��ع_ الشخص�ي_ الك�����تروني
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  معامل ألفا ��ون�اخ: 03ال�ل�� رق� 

  

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 المحور الاول

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 76 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 76 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,730 16 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
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 المحور الثاني

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,811 10 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 الاستبیان ككل

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,848 26 

 

 ال��انات ال����ة لع��ة ال�راسة: 04ال�ل�� رق� 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,7 48,7 48,7 37 ذكر 

 100,0 51,3 51,3 39 أنثى

Total 76 100,0 100,0  
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 الفئة العمریة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25أقل من  23 30,3 30,3 30,3 

سنة 40الى  25من   32 42,1 42,1 72,4 

سنة 40أكثر من   21 27,6 27,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

  

 المستوى التعلیمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 12 متوسط 

 32,9 17,1 17,1 13 ثانوي

 100,0 67,1 67,1 51 جامعي

Total 76 100,0 100,0  

 

  

 المھنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,9 32,9 32,9 25 موظف 

 78,9 46,1 46,1 35 طالب

 93,4 14,5 14,5 11 متقاعد

 100,0 6,6 6,6 5 مھن حرة

Total 76 100,0 100,0  
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 مدة التعامل مع اتصالات الجزائر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  22 28,9 28,9 28,9 

سنوات 10الى  5من   41 53,9 53,9 82,9 

سنوات فأكثر 10من   13 17,1 17,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

الاجتماعي الاكثر استخداماوسائل التواصل   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,2 59,2 59,2 45 الفیسبوك 

 78,9 19,7 19,7 15 انستغرام

 96,1 17,1 17,1 13 یوتوب

 100,0 3,9 3,9 3 تویتر

Total 76 100,0 100,0  

 

  والإن��افات ال���ار�ةال���س�ات : 05ال�ل�� رق� 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 886, 3,96 76 تعرض مؤسسة اتصالات الجزائر خدماتھا عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 1,174 3,14 76 الإعلانات الالكترونیة لمؤسسة اتصالات الجزائر تتمیز بالمصداقیة

 1,063 3,93 76 .فیسبوك، انستغرام، یوتیوب، تویتر: إعلاناتھا عبر كل الوسائل الالكترونیة المتاحةتعرض مؤسسة اتصالات الجزائر 

 1,289 3,13 76 تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بعرض الإعلانات عن خدماتھا بشكل منتظم ومتكرر عبر الوسائط الالكترونیة

 1,236 3,42 76 عبر وسائل التواصل الاجتماعيالجزائر الكترونیا مع زبائنھا بخصوص خدماتھا الجدیدة 

 993, 3,00 76 تنظیم مؤسسة اتصالات الجزائر عبر صفحاتھا على مواقع التواصل الاجتماعي ندوات وفرص للنقاش والتفاعل

 1,101 2,96 76 تستجیب اتصالات الجزائر تتواصل مؤسسة اتصالات لطلبات الزبائن عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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 1,138 3,11 76 توفر مؤسسة اتصالات الجزائر طرق لإیداع شكاوي زبائنھا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 1,008 3,75 76 تعرض مؤسسة اتصالات الجزائر عبر موقع التواصل الاجتماعي كل الأسعار الخاصة بمنتجاتھا والتخفیضات

 1,148 3,54 76 للزبائن الدائمین عبر وسائل التواصل الاجتماعيتقدیم مؤسسة اتصالات الجزائر ھدایا واشتراكات مجانیة 

 1,197 3,36 76 تشارك مؤسسة اتصالات الجزائر في المسابقات عن بعد للتعریف بخدماتھا

 1,154 4,12 76 .تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بتقدیم عروض على خدماتھا الجدیدة

 1,124 3,33 76 الجزائر توفر خدمة البیع مواقع التواصل الاجتماعي لجمیع منتجاتھا مؤسسة اتصالات

 1,248 3,96 76 لعرض منتجاتھاSMS  تتصل مؤسسة اتصالات الجزائر مع زبائنھا عبر الرسائل القصیرة

 1,155 2,84 76 یحقق موظفي اتصالات الجزائر كل متطلبات الزبائن عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 1,145 3,91 76 بطاقات التعبئة متوفرة دائما عبر الانترنت

 1,052 3,53 76 .أحمل في ذھني صورة جیدة عن مؤسسة اتصالات الجزائر التي أتعامل معھا

 1,247 3,57 76 أحس دائما أن معلوماتي الشخصیة والبیانات في أمان

 1,089 3,04 76 بجودة والتطور التكنولوجيتتمیز الخدمات الالكترونیة لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 1,103 3,22 76 الإعلانات الالكترونیة لمؤسسة اتصالات الجزائر تعطي صورة جیدة عن مؤسسة رائدة

 1,080 3,36 76 عند التواصل مع موظفي اتصالات الجزائر عبر مواقع التواصل الاجتماعي أحسن بالثقة والأمان

 1,186 2,92 76 المجانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر تتمیز بالمصداقیةالعروض الترویجیة والھدایا 

 1,119 3,62 76 المبیعات الالكترونیة لمؤسسة اتصالات الجزائر تتوفر على كل عناصر الضمان

 1,076 3,83 76 انصح أفراد العائلة لطلب خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر

 1,281 3,51 76 الجوانب الایجابیة التي تقدمھاعند سماع اسم اتصالات الجزائر أتذكر 

 1,125 3,99 76 سأواصل التواصل مع مؤسسة اتصالات الجزائر

 70874, 3,5428 76 الاكتروني_الاعلان

 69701, 3,1217 76 الاكترونیة_العامة_العلاقاتا

 71165, 3,6908 76 الاكترونیة_المبیعات_تنشیط

 65757, 3,5099 76 الكتروني_الشخصي_البیع

 50388, 3,4663 76 التواصل_وسائل_عبر_الترویج

 69268, 3,4579 76 الذھنیة_الصورة

N valide (liste) 76   
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  إخ��ار ال��ز�ع ال���عي: 06ال�ل�� رق� 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

ال���ترویج_ ع��بر_ وس��ائل_ التواص�ل ,067 76 ,200* ,985 76 ,512

الص�ورة_ الذھنی���ة ,090 76 ,200* ,964 76 ,031

الاس�����تبیان_ كك��ل ,065 76 ,200* ,978 76 ,214

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

*. Il s 'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

  

  اخ��ار الف�ض�ات: 07ال�ل�� رق� 

 :الف�ض�ة الف���ة الأولى - 1

Régression

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1
bالاع�لان_ الاك������تروني Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,338a ,115 ,103 ,65619

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 4,122 1 4,122 9,574 ,003b

Résidu 31,863 74 ,431

Total 35,985 75

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 2,286 ,386 5,920 ,000

الاع�لان_ الاك������تروني ,331 ,107 ,338 3,094 ,003

1

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Prédicteurs : (Constante), الاع�لان_ الاك������تروني

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

a. Prédicteurs : (Constante), الاع�لان_ الاك������تروني

b. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

ANOVAa

Modèle

1

Modèle

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

Variables introduites/éliminéesa
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 :الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة - 2

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1
bالعلاقات����ا_ العام����ة_ الاكترونی�������ة Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,399
a ,159 ,148 ,63950

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 5,722 1 5,722 13,992 ,000b

Résidu 30,263 74 ,409

Total 35,985 75

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 2,221 ,339 6,556 ,000

العلاقات����ا_ العام����ة_ الاكترونی�������ة ,396 ,106 ,399 3,741 ,000

1

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Prédicteurs : (Constante), العلاقات����ا_ العام����ة_ الاكترونی�������ة

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

a. Prédicteurs : (Constante), العلاقات����ا_ العام����ة_ الاكترونی�������ة

b. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

ANOVAa

Modèle

1

Modèle

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

Variables introduites/éliminéesa
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 :الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة - 3

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1
bتنش����یط_ المبیع������ات_ الاكترونی�������ة Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,422a ,178 ,167 ,63213

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 6,416 1 6,416 16,056 ,000b

Résidu 29,570 74 ,400

Total 35,985 75

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1,941 ,385 5,036 ,000

تنش����یط_ المبیع������ات_ الاكترونی�������ة ,411 ,103 ,422 4,007 ,000

1

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Prédicteurs : (Constante), تنش����یط_ المبیع������ات_ الاكترونی�������ة

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

a. Prédicteurs : (Constante), تنش����یط_ المبیع������ات_ الاكترونی�������ة

b. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

ANOVAa

Modèle

1

Modèle

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

Variables introduites/éliminéesa
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:الف�ض�ة الف���ة ال�ا�عة - 4

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1
bالبی��ع_ الشخص�ي_ الك�����تروني Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 ,626a ,392 ,384 ,54386

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression 14,097 1 14,097 47,660 ,000b

Résidu 21,888 74 ,296

Total 35,985 75

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1,144 ,341 3,355 ,001

البی��ع_ الشخص�ي_ الك�����تروني ,659 ,096 ,626 6,904 ,000

1

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Prédicteurs : (Constante), البی��ع_ الشخص�ي_ الك�����تروني

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

a. Prédicteurs : (Constante), البی��ع_ الشخص�ي_ الك�����تروني

b. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

ANOVAa

Modèle

1

Modèle

a. Variable dépendante : الص�ورة_ الذھنی���ة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

Variables introduites/éliminéesa

  

 




