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Abstract 

The present study explored the impact of ethical leadership on organizational conflict 

management. It adopted a descriptive-analytical approach, based on a theoretical framework and a case 

study design. The theoretical framework was developed by synthesizing relevant literature on ethical 

leadership and organizational conflict, while the case study was conducted at AQS-Milia, the Algerian-

Qatari Steel Company. Data was collected through a survey distributed to a sample of 60 executives. 

Data analysis utilized a variety of statistical methods using the SPSS software . 

The main findings indicated a statistically significant impact (at a significance level of � � 0.05) 

of ethical leadership on organizational conflict management. This impact was attributed to �the 

relational ethics� dimension. However, no statistically significant impact was observed for the other 

dimensions of ethical leadership (�personal ethics� and �administrative ethics�) on managing 

organizational conflict . 

These findings emphasize the importance of ethical leadership in creating a positive work 

environment and reducing relational conflicts within the organization. Prioritizing the development and 

promotion of ethical leadership practices is recommended to enhance the work environment and overall 

organizational performance. Further research is suggested for both scholars and practitioners to enhance 

ethical leadership and effectively address organizational conflict . 

Keywords: Ethical leadership, Personal ethics of leadership, administrative ethics of leadership, 

Relational ethics of leadership, Organizational conflict, Organizational conflict management, Algerian-

Qatari Steel Company (AQS-Milia). 
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3 !ÇÑ"#Ç$ÝÇ"%Ã.$

 :�!"#$"Ç %#�&"Ç '( �)ÇÑ�"Ç ÝÇ�*Ã +,-$. 

·  /'-!0&$"Ç ÚÇ12"Ç ÉÑÇÏ3æ �!4567Ç ÉÏ#!8"Ç á9; <10= Ñ#>Å ?@��. 

·  1(9. A�� BCD Ý1E$"Ç/FC2C" �G1H�"Ç �G1IÇJK"Ç �L1M"Ç '( �!4567Ç ÉÏ#!8"Ç Ï#ENÃ 

·   10= �OPæ Q� '-!0&$"Ç ÚÇ12"Ç ÉÑÇÏÅ '( �!4567Ç ÉÏ#!8"Ç 1RÃ �)ÇÑÏ ÊÇÑ#>SÇ   �L1M"Ç '(

/FC2C" �G1H�"Ç �G1IÇJK"Ç 

·   �G1IÇJK"Ç �L1M"Ç '( '-!0&$"Ç ÚÇ12"Ç ÉÑÇÏÅ '( Ç1TRU. 1,V7Ç Ï#EN7Ç <Ã �W�X. /FC2C" �G1H�"Ç 

·  Q� �C-P ?@��. Ê#;Ç1$YSÇ  /#OTCD +2X$-"Ç ZI#$&"Ç BCD Á#&[ �)ÇÑ�"Ç +X� �\)]-C" 

4 !ÇÑ"#Ç$ &'%Ã.$

 :�!"#$"Ç F=Ç9K"Ç '( �)ÇÑ�"Ç �!-*Ã �W�X. Q^-@ '"#$"#_æ ¡#&D9 9̀� �!-*Ã Q� #O$T-*Ã �)ÇÑ�"Ç �-$\. 

· $$: &'()#Ç$ &'%*Ç  �!4567Ç ÉÏ#!8"Ç BCD Ý1E$"Ç '( �)ÇÑ�C" �G10&"Ç �!-*7Ç Q-a. #*Ñ#b$D#N  

 �C2"Ç ÊÇÐ F=Ç9K"Ç ?*7 Þ1H$"Ç ÇcLæ ¡�-0&-"Ç Í#K= '( ?*#\. '$"Ç �,W�X"Ç ?!d#e-"Ç Q�

/#O$K"#E�æ #OE� +�#E$"Ç #OTCD FPææ Ê#-0&-C" ��Ò5� É1*#f g=9L '-!0&$"Ç ÚÇ12"#N 

· : &(')#Ç$ &'%*Ç    BCK$. '( �!4567Ç ÉÏ#!8"Ç 1RÃ ÒÇ1[Å á56 Q� �)ÇÑ�"Ç hcO" �!C-E"Ç �!-*7Ç

  10= �OPæ Q� '-!0&$"Ç ÚÇ12"Ç ÉÑÇÏÅ ÊÇÑ#>SÇ    A9$\�æ FC2C" �G1H�"Ç �G1IÇJK"Ç �L1M"Ç '(

  Q� �D9-K� B"Å +i9$"Çæ ¡#*Ï#ENÃ jC$k-N �!4567Ç ÉÏ#!8C" #O�!lH. Ê#;Ç1$YSÇ    BCD Á#&[

T"Å +iÇ9$-"Ç ZI#$&"Ç#O    ä9LAQS  #&E(Ï <1H�"Çæ <1IÇJK"Ç QTl=#K"Ç QT[ �VÇ1m QD �K.#=   B"Å

  '( �bn1"Ç Ý#M$VÇ  É�W�P �GÑÇÏÅ Ê#)Ñ#-� +�= '( �_1K$"Ç hc* oXK= ÇÐÅ #�   1IÇJK"Ç B"Å  

 Ê#!\&K"Ç ÉÏ�E$� ÊÇÁ#ea" �ef9� #O=Ãæ �i#6 / 

5$È+,!Ã.Ñ+&-/Ç$$$Ú010'#Ç$

 ?.Ñ#!$6Ç  :�!"#$"Ç È#b)7Ç BCD Á#&[ Ú9 9̀-"Ç 

· Á#-$=Ç /p�G1Mb"Ç ÏÑÇ9-"Ç ÉÑÇÏÅq r2k$"Ç +�X" Ú9 9̀-"Ç 

·  /�!4567Ç ÉÏ#!8"Ç ã9Oe� �RÇ�; 

· /�!4567Ç ÉÏ#!8"Ç È9C)Ã '&l$" Ê#-0&-"Ç gP9. 
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6 !ÇÑ"#Ç$Ïæ"%.$

:�� ��ÇÑ��Ç Ïæ�! "#$%& 

$$Ñ&'(Ç:)*&+,#Ç  )   �'(*+�Ç ,�-%�Ç .( �/*$�Ç ��Ç�0�Ç á12 �3456�Ç ��ÇÑ��Ç ÁÇ47Å ,&8988 ;898< ¡=

 .( É�>%%�Ç É4>?�Ç á12 ,& �@� �@ABC>�Ç D/*+�Ç *(Ã8<   E�Å F34�Ã<G ) �3Ñ*+�Ç �60�Ç .( H*(898< I= 

Ñ&'(Ç$$)*&-/#Ç$$:$$347Ã ->0( E#J �A/Ç�K%�Ç ��ÇÑ��Ç "L�Ç M  D#N#� �34C@�Ç �34OÇP+�Ç �Q4AQS   �    �A#K%�Ç

  �RSæF+A7 I 

Ñ&'0Ç$:1234#Ç  ÊPQÑ  ÊÇÑ*TUÇ .( �6KJ E#J ��ÇÑ��Ç VWX � �'Y*>�Ç�Ç �34OÇP+�Ç �Q4L#ID#N#� �34C@ 

:)5787/#Ç $Ñ&'(Ç    ÉÏ*AZ#�  �AN[L�Ç  Ê*A\12]Ç)  *XÏ*J^Y  �A\12]Ç  ÉÏ*AZ�Ç  E#J  ��ÇÑ��Ç  VWX  ÊPQÑ

  45/  �_7æ  .(  �%A56>�Ç  ÚÇ4N�Ç  ÉÑÇÏÅ  ��  *XÑæÏæ  =�AZO1'�Ç  Ê*A\12]Çæ  ÉÏ*AZ#�  �3ÑÇÏUÇ  Ê*A\12]Çæ

 ID#N#� �34C@�Ç �34OÇP+�Ç �Q4L�Ç �� ÊÇÑ*TUÇ 

9$Ñ"#Ç$;<=+. !Ç$

  ¡Ú- -̀%�Ç �'ABTæ ÝÇ�XÃ a( *Ab*%& */�%>JÇ    Ê*/*AB�Ç a%7 �� �#K#c>�Ç �?d-�Ç e_6%�Ç E#J *6>�ÇÑÏ ��

 ¡D#N#� �34C@�Ç �34OÇP+�Ç �Q4L�Ç M->0( E#J �A/Ç�K( ��ÇÑ�f *6%g *%Q ¡*_#K#c&æ *_ 4̀Jæ Ï*%>JS*Y   E#J

ä*AB>�SÇ I��ÇÑ��Ç Ú- -̀%Y �d*[�Ç Ê*/*AB�Ç a%+� ÉÇÏ^Q 

>.$$: !ÇÑ"#Ç$ÌÐ7/*$

$?@Ñ$A-3#ÇBC$ !ÇÑ"#Ç$ÌÐ7/*$:$

  F@>0%�Ç 4Kh>%�Ç 
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;  �%A56>�Ç ÚÇ4N�Ç ÉÑÇÏÅ 
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9 !ÇÑ"�Ç$Ê�&'().$

  ���  ���!"Ç  #"æ$%&  '("Ç  ÑÏ$)*"Çæ  +,Ç-*"Ç  .�/  �0  Ê$12!3  $45,æ  �6ÇÑ57"  $%8Ç-,Å  Á$%9Ã

  ': �12!3 $45,æ �;<;=>("Ç �;/$%"Ç �0æ ¡�?-�@(*"Ç"Ç  A7B á2)C"Ç �0 �D*("Ç E!F  Ê$027!*  '("Ç GH&

  ¡�I6J*"Ç æ Ú$I&Ç    +%)*"Ç �!�Ñ �12!3 �0 ÏÇÒ   ÉÏ5K*"Ç �;%0LÇ ÊÇÁÇ-,M" Ç-N4 ÊÇÑÇÏOÇ P7(H0 ��� QR%("Ç

 $0 ÇSTæ�;4$D0Ç ÇSUæ $V!?Ò2& $4Ñæ5R*F '("Ç ÊÇÑ$*(6WÇ Ï5B �0 ø5/ B$,-(6Ç$V ÉÏ5C*"Ç á$,XÇ ':Y 

10 !ÇÑ"�Ç$*+,-.$

  �U-K"Ç  ':  ÊÇÑ$ZOÇ  -N4  �V,æ  �0  '*;N%("Ç  ÚÇ-)"Ç  ÉÑÇÏÅ  ':  �;[�\LÇ  ÉÏ$;<"Ç  -9Ã  �:-!*"

]"Ç  A"Å .C^"Ç _;IR& _& �6ÇÑ5"Ç Ê$; -̀: Ê$^9aæ �/æ->*"Ç �;"$DbOÇ A7B �F$,M"æ c7)7" �?->R"Ç �?-8Çd

  'R;=>& Q):æ e-N4 Q): f��7):ÇÏ$*(BÇ    �R?-Z A7BIMRAD -=gLÇ ã$*(TWÇ '>!& �R?-Z 'Tæ ¡

  c"$>"Ç �*T$I*" Ï$*(BW$F  Y.C^7" '7DK"Ç äÒÇ2("$F ã$*(TWÇ äæÏ ¡�C;C3æ �]V%*0 �;*7B ÊÇ2>\ A7B 

  '*;h$i*"Ç Ñ$ZOÇ áæLÇ .C^*"Ç f��jC^0 A"Å _I� �6ÇÑ57" �;<;=>("Çæ �?-N%"Ç Ê$;�ÏLÇ áæLÇ Q)i"Ç �*k(l

;=>("Ç Ê$;�ÏLÇ áæ$%& '4$j"Ç .C^*7" �^I%"$F $0Ã '*;N%("Ç ÚÇ-)"Ç ÉÑÇÏaæ �;[�\LÇ ÉÏ$;<7" Y�6ÇÑ57" �;< 

        ÚÇ-)"Ç  ÉÑÇÏÅ  ':  �;[�\LÇ  ÉÏ$;<"Ç  -9L  �;4Ç5�*"Ç  �6ÇÑ5"Ç  áæ$%(l  2V:  '4$j"Ç  Q)i"Ç  GHm  $*;n

  .�/ '*;N%("ÇQ*(bÇ   Ád]"Ç $0Ã ¡�6ÇÑ5"Ç QC0 �I6J*"Ç _m5R& áæ$%& _(l áæLÇ Ád]"Ç 'i: fÁÇd,Ã Ë�9 A7B

  �*k(�: '4$j"Ç ÊÇæÏÃæ �R?-Z    Ê$4$;="Ç Q�7C&æ Ö-!" Þ->(�: ."$j"Ç Ád]"Ç $0Ã ¡�;4Ç5�*"Ç �6ÇÑ5"Ç Ñ$^(\Çæ  

YÊ$; -̀i"Ç 
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  ��ÇÑ��� ��!�"#$�Çæ �%&'(�Ç Ê)�*Ï+Ç :áæ+Ç ,-.�Ç 

  ÉÑÇÏ/æ ��012+Ç ÉÏ)�!�� 34�5).4�Ç Ñ)67Ç :áæ+Ç 89;4�Ç

$�Ç ÚÇ&-�Ç'(� 34 

 ��ÇÑ��� ��!�"#$�Ç Ê)�*Ï+Ç :3<)=�Ç 89;4�Ç 
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/�012 

            !" #�%&'(Ç ÉÏ)�*+Ç ,-./� Ã  123+ 4.+Ç 5�6Ç78+Ç 9: Ç)")8.:   ,2-;!2<=)>+Ç ?-@ !" Ç ÊÇ7AB+Ç 4CD ¡

!" EFE/+Ç  )GEHI É,2'(Ç   æ  Ê);,JK  13L/�  4.+Ç  #�%&'(Ç MN)OC+Ç Ê)8PA"    1Q.G  E@æ  R,-;  !S TU:

,2V Ê)�;7LW MN)OC+Ç  8+Ç TU: ?-@ !" #�%&'Ã Ê)8PA  XLS ä7L8/Y !2<=)>+Ç !" EFE/+Ç ÃEZ )A: !"æ ¡

Å [GÇ7Q+Ç ÑæÏ ÒÇ,Z    [QY 4.+Ç #�W)W(Ç [GÇ7Q+Ç !" ,-./� 4.+Çæ EN)3+Ç 4D #�%&'(ÇÃ  EN)3+Ç )HZ XL\.F ä

M])A+Ç  ¡4+).+) æ̂    #�%&'(Ç ÉÏ)�*L+ !_8YÃ#�-LB+Ç ,:Ç7P+Ç TU: ?2L3� 4D )"): ÇÑæÏ [/L� ä    á)Q8+Ç M.C� 4.+Ç

Ñ7H` ã)"Ã   EN)3+Ç a]Ç7� 4.+Ç Ê)YE\.+Ç ,-bÃ !" É,2'(Ç TU: ,-./� c2= ¡#8PA8+Ç ?'ÇÏ #�8�PA� Ê)SÇ,d

!2WæÄ,8+Ç !2Z Ê)@&/+Ç e>O+ 4W)W(Ç Ñ7\8+Ç ,-./Y aG7b    ËE\�  Ê)SÇ,d Ï7]æ !" ÉÏ)S 7Lf� g 4.+Ç

 Ç,h+Ç ÉÑÇÏÅ !" !B\� #\])G #�%&'Ã ÉÏ)�% Ï7]æ [Li.F )" ÇE:æ ¡,8.B"æ 4"7F ?_JK  aH2]7�æ 48�PA.+Ç Ú

j)HDÇE:Ãæ #8PA8+Ç Ê)>Li." #"E' 4D 9HBY )8K 
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 /012�Ç +Ç :áæ Ñ)34Ç  ÉÏ)�!�� 52�6).2�Ç �'($�Ç ÚÇ&-�Ç ÉÑÇÏ7æ ��89;+Ç52 
 ��89;+Ç ÉÏ)�!�Ç á<= ���)�Ã >�6).? :áæ+Ç @�#2�Ç 

    ¡!"#$"%&� Ö()*�!+ ,�./01Ç ÉÏ!���Ç (34*&+ ,56)*&�Ç ,�7!71Ç 8�9!%&�Ç :�Ç ;6<&�Ç Ç=> ?@ !AB(<C

 æ !>(D!AEÃÝ()*�Ç Ç(30Ãæ ¡!>Ï!)+ ,�./01Ç ÉÏ!���Ç Ê!FGÇææ ã!"# :6E H 

1 . !"#$%&Ç ÉÏ�"(�Ç ã*+,- 

1.1 . !"#$%&Ç ÉÏ�"(�Ç /0234 

      ÉÑ!IJÇ KLBÅ (3MN ,�./01Ç ÉÏ!���Ç OP()C :�Ã  QæÅ1Ç Ç=Ræ ÉÏ!���Ç OP()C :�Þ/0  

1.1.1ÉÏ�"(�Ç /0234 . 

     Å�æ!S#  ä,  Å  TU!FC  ;LV+  W�Ðæ  K"V�Ç  (#1!+  X��  T3YZ!F�Ç  Ý([ T#  ÉÏ!��6�  \Z$#  OP()C  Ï!]^

  ,PÑÇÏJÇæ ,P(_%�Ç 8"C!�`60Ã  aÃ  (bc*C ?"@ ÉÏ!��6� !"�/0 T# (dAU ?*�Ç e*PæÇÒ 8"A# K_� äQ!+f!]C   Ç=Ræ

Ç=> !"3@ Ô!E ?*�Ç ,g3L�Ç   hZ!F�Ç    W�=�  ?CcC5��S� 8"%PÑ!)C,    ÉÏ!���ÇÓ!i)N!R   Çæ(bcC ?*�Ç ÉÏ!���Ç Ê!P(dA�

 !"j ¡O�k æ a(3"Blmnmn ,S%D ¡opq 

      TU=�Ç T3j T#æÇ$Z(*BÇ    !"Nc+ r(U a=�Ç ?&�sA�Ç \]N ÉÏ!��6� OP()C�6&Et,  1Ç ?@ (3bc*�Ç1Ç TP(0 ÏÇ(@

 !&�u KE!%*�Ç v60 :�Ç Ý\"C ?*�Ç Ê!E!&]�Çæ   v35SC f!]C!+ eAi&# e5P([ Kw@c+ K&)6� 8""3G$Cæ 8"A3j

 tÝÇ\>QÇ ¡?&�sA�Çlmnno ,S%D ¡xynq 

    �Northouse    !"@()^�6&E !"N!+t ,  E$&]# :6E Ï(%�Ç  (bzU  h3Z ,  1Ç  T# tß(*M# Ý\> v35S*�  ÏÇ(@ 

(Sharma & Jain, 2013, p. 310) 

    &E !"N!+t !w^Ç Ý()Cæ �6,    8""3G$Cæ T3)# Ý\> v35S*� TP(0QÇ ?@ (3bc*�Ç {|I !"�/0 T# }�<*V^

tW7!&C (Y~Ã ,&dA&�Ç K)]C e5P(<+ (Sharma & Jain, 2013, p. 310) 

      Û$6L� 8""3G$Cæ 8>Ï$"G v3VACæ ,E!&]�Ç ÏÇ(@Ç ß$67 ?@ (3bc*�Ç :6E ÉÑ\5�Çt !"N!+ !w^Ç Ý()Cæ 

 ÉÏ$MA&�Ç Ê!^!4�Ç t  ¡a(30lmnxp ,S%D ¡x�q 

      !"@()Pæ(*3�7Ñ!&# !"N!+ t,   (@ KLB T# (3bc*�Ç Ï   (@ :6E Ï  Ã  v35S*� (0 ÃA3)# ÝÇ\>,t    ¡ÝÇ$Nlmnn�  ,S%D ¡

�n q 

    C aæÏÑæÇ !"@()Pæ3 \    Ý\> v35S*� ä$Næ!)*U 8"6)Gæ Ó!A�Ç ?@ (3bc*6� {|I e7Ñ!&^ a=�Ç �!MA�Ç ?>t

e5��SC ?@ ä$L�(U t ¡ÝÇ$Nlmnn� ,S%D ¡�nq 

5.1.1 0234 ./  :Þ$%6Ç 

     1Ç (3MC  Þ/0  !P$4�+ c  TU\�Çæ ÉÁæ(&�Çæ }F<�Çæ ,�]V�Ç $> v6|�Çæ v6|�Ç !"NÃ  v6|�Ç !# !Z/<DÇ    $"@

 $BÉ  |7ÇÑ,    Ú�AC ÉÑÇÏJÇ ?@ Å  !"Ñ#$%&Ç    '(& )* #+Ã  æÑ#$%&Ç  ,- )* #+)./ 012"Çæ '3 )* #+4  $5,6 4  
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��ÇÐ !!!!"#Ñ$%!Á"&!'Ã!!ß()*+Ç!,-./0!1)2)+!"#Ñ$2+Ç!3456+Ç!$7Ã8æ! )7$96+Ç!æ:Ç!Á$6)9+Ç!Ý3-!.!!Þ;%

!3/<=!Ê$>?39@AÉ!BC!D+E+3=E!3FG+Ç!H�+æ!3=E+Ç!I/JC!,)-!$4B7!K9L+Ç!!!¡ÚÇÑ.AMNOPQ! G>R!¡NOOS! 

!!!!M!TB/UæÑ!V?39�Robbins and Decenzo!:Ç!W!S!-(6X7!"Y!Þ;% !!!$7!Ï.G�!"@+Ç!ZÏ$L6+Çæ!.-Ç([+Ç

W!\]$2+Ç!ß()*+Çæ!^�GF+Ç!ß()*+Ç!(Y!!¡ÚÇÑ.AMNOPQ! G>R!¡NOOS!

!!!!M!_ÃÑ!$6=J. Dewey!!SW:Ç`!Þ;%a!!"+$@+$Uæ!Á"C!(Y!$7æ!./#!(Y!$6B/A!T//6@+Ç!"0!Ê$[)bB7!I<6�!$4c

!!Þ;%'Ç!ã(4>6+Ç!ÇEY!Hd9e �+$<6+Ç!W!!¡ÚÇÑ.AMNOPQ! G>R!¡NOO!S!

!!!!:Ç!äÇ!,+Ç!K9L+Ç!3/f?æ[?3]æ!ß()*+Ç!.-Ç(8!"B9�!Þ;% !!!gÇ:Ç!,+Ç!35B+Ç!.B-æ!É$�G+Ç!"0!ä$*c!!IR

0!"c$c(/+Ç!hM!Þ;%'Ç!äethicsS!![@f7! !!6)=!i7 !!!MethosS!!6)=!D+E=æ! �c$c(/+Ç !!!MmoralsS!![@f7! !!!!i7

6)j !MmoresS!!./+$[@+Çæ!ÊÇÏ$9+$`!ä$bL�37!$6Yæ! �B/�;+Ç!!!¡kÊ! cÇæ3b+ÇMNOPO! G>R!¡Nl!S!

!!!!!:Ç!Ý39�æ!!Þ;%Ã`!$meagÇ!n`!ã([e!3/%!ß()C!I=!$4c!3/%!ÉÏÇÑh`!ä$*cÉ!!e$o+æ !!!3/%É!!!!¡kÊ! cÇæ3b+ÇMNOPO!!¡

! G>RQOS!!!!

3/1/1 ÉÏ)�!�Ç 0%&24 / :��567-Ç 

!!!!!!pq;cÃ!!$B83b�!i/@6)=!i7!ä(r@s! �t;%:Ç!ÉÏ$�u+Ç!ã(4>7!ä+Å!!ã$8!.[0!$<s.qæ!¡$[`$C!IF>B7!Idf`!$64/

!!.sÇT�!vJ*`!D+Ðæ!ã(4>6+Ç!ÇEY!"0!wGL+$`!ä(<q$L+Ç'Çã$6@Y!!!:Ç!Ê$�t;%a`:Ç!vJ*+Çæ!á$6-!!"0!I<6@s!3%

ÇÝ$f@j!!3/x!Ê$�=()*+Ç!:ÇkÊ$65B6+Ç!K9`!ÉÏ$8!IJ8!i7! �t;%!

!!!!!!$403-Shaw!!!̀Wa�)6-!$4c !!:Ç!y�5B�!�#(�æ!ÏÇ30n!!65B6+Ç!ÏÑÇ(6+Ç� !!`!.-Ç([+Ç!z7!yX*B?æ!10Ç(@s!È()Ca

!!{BF?æ! �|6@X6+Ç!3/s$96+Çæ:ÇWÏÇ30}+! ~]$2+Çæ! G�GF+Ç! �=()*+Ç!�$6c!!!!¡V��!æ!�3/48M2020  !"#$ ¡85 (  

. 

         Ý%& ')*æ(Brown, M. E, Trevino, a. k.,, & Harrison, D. A., 2005)  + !,-��3Ç ÉÏ4,6*Ç7  49:;Å Ñ49<

=Ç á�� >? @A4BC*Ç ßDEF*Ç  ßDEF*Ç ÇGH IJC* KLæ%M*Çæ !,NOP*Ç Ê4��R*Çæ !,NOP*Ç ÊÇÁÇ%S=  T9&4UV

 WLWRV á�� >? ÊX4NVXÇ  æÇ Ð4OV  �Z ÑÇ%)*ÇÇ>[H4\V  ;. 

    Ã4?    ¡.Ê !:Çæ%]*Ç^20_0  !"#$ ¡_58(    49Z%R,`  +7  49:;=Ç �Z %[a7M*ÇSÑÏ b[)"M* Ú4UV  !  ÉÁ4#c*Ç >? !,*4&

 æ ¡!,*4R#*Çæde3Ç Ñ4f=Ç >Cg I?4RM*Ç hÏDFd iG*Ç KMBC*Ç T,jBM*Ç Î4BC*Ç Ï4\  >[:ÇD)*Ç k+ lCFV 4Cmæ ����

ÑÇ%)*Ç !Cj:3Çæ .; 

       nZ%& ')*æ  ¡o 'p& æ ÏÇDS^20_0  !"#$ ¡__0(  49M9S >?  + !,-��3Ç ÉÏ4,6*Ç 7  49:; ßDEFE* �ECR*Ç l,gDM*Ç

  >? >[E?4R*Ç q'* ßDEF*Ç ÇGH WLWRVæ ¡!,E&4#M*Ç Ê4��R*Çæ !,NOP*Ç Ê4Z%NM*Ç á�� >? 4,r,pf @A4BC*Ç

ÑÇ%)*Ç Ð4OVÇæ >[H4\V4+ á4NVXÇ á��.; 
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      !"æ æ #$%Ç &'�)*+Â, äæ*-Elic et Al . /0  12345Ç á6- 78 19Ñ&$:�%Ç 1�$<=%Ç ÉÏ&$>%Ç Ö*+ &'4

5Ç 7�@ Ê&"6A%Çæ 1BÏ*C%Ç D&E8 &'��"*Fæ Õ&GDÉ*  HÇ I%Ç  á6- 78 Ú&EFJÇ ÊJ&KF    1$L&MN%ÇÇ JO&PF    Q+!%Ç

Ñ&$�-JÇ RMSæ  ¡T86U æ ÉÏVA",WXWX 1YCS ¡Z[( . 

   ! á"#$Ç %&') *+,-æ/Ü0Ç 12 345/6$Ç 7,- ÉÑ8#$Ç 19 :+;<=0Ç ÉÏ>+?$Ç ä0Ç @4#AB "AC %D3=  ÝÇ89E> ãÇ8F6G  

 æ Ê>23H6$Çæ 34I>J'$Ç$Ç0Ç K+LMBæ :+;<=0Ç Ê>+N",O  PQR! 1,A6$Ç 7,- ÏÇ32 12 3STÃ :NÑ>M'$Çæ Ê>+N",O$Ç

Ç3#$Ç KUV *+,'- ¡Ñ+,'- :+;<=0Ç ÉÏ>+?$Ç WS'B: 0Ç 7,- 345/6$Ç  >9>UX6B 16$Ç YÏ>Z'$Ç á<= %[ W'J,$ ÏÇ32

 æ 1\<=]Ç ß",O$Ç 34I>J[ %'^Ã  %&') 16$Ç :O'F$Ç YÏ>Z'$Ç W'MB :+;<=0Ç ÉÏ>+?,$ :+,'J$Ç YÏ>Z'$Ç ä

Å  7$Ç >R->_ÑÃ  1$Ç"`a "bGÑcddecfg    19æ (Ï<4'$Ç WX\ÇãÇ36`hÇ :[8= ¡i$ á8J$Ç ¡%D3= Þ8H$Ç ¡%D3=

hÇ K[K'6L'$Ç Á>Ujæ %D3=    ¡1k>b$Çadlmf :AnV ¡dop( q 

1. ]ÇãÇ36`                                             respect 

2. hÇ :[8=                           %D3=service to others 

3. %D3=r$ á8J$Ç                  justice for others                           

4.  hÇ K[ Þ8H$Ç        %D3=honesty toward others                     

5. %D3=hÇ K[ K'6L'$Ç Á>U! building community with others                 

 4.1.1 !"�$%ÉÏ�&'(Ç )&*+%,Ç : 

:+;<=0Ç ÉÏ>+?$Ç sk>H= WS'6B  >'9Ï8` >'T (Bello, 2012, p. 230) 12 q 

v  :t>+V  8I8ABæ Ã u+;æ ÝÇ89:'vU'$Ç  8k>#$Ç WX\ %[ . 

v  7,- w4N36$Ç %[ ]8! 1'+vU6$Ç Í>LU$Ç 7,- 8k>#$Ç w4N3BÅ ÊÇQ$Ç Ê>Z5. 

v  %- xAZI 8k>#$ÇWy2Ã 0Çu93D"bB 7,- W'JDæ ÏÇ32 . 

v ,[>J[: hÇ %D3= È",G/E 1\ÇÑ. 

5.1.1 Ã &-/) ÉÏ�&'(Ç )&*+%,Ç : 

      K_3I]Çã>'69    34Xz$ÇÉÏ>+?$>E  :+;<=0Ç  0Ç Ê>OG{[ 12  á>'-:n,6F'$Ç  Å 8- 7$É    W[Ç"- >R4$Å Ñ>|Ã >'N  

 ¡1G>Z} æ ~Ñ"'J$adldd :AnV ¡ddf(q 

v  ä"T  %[ 8I8J$Ç Ê>OG{'$Ç:V>F$Ç :[>J$Çæ Ã W\12 :+;<=Ã >RB>#nVæ >RB>23HB . 

v  7,- Ê>OG{'$Ç w4N3B:+Aj3$Ç  äæÏ ]Çã>'69  ]>E ÊÇÑ>Z6- :+;<=0Ç :)Ï>'$Ç  :D"UJ'$Çæ 

v :j"JV  0Ç ß",O$Ç %4! w44'6$Ç$Ç Ï"_æ W� 12 Ê>OG{'$Ç PQ9 12 Á1O$Çæ 84L$Ç 1\<= ÁÇÑæ 1JO  

 ÏæÏ3'$Ç ~Ï>'$Ç . 

v Ç Ï>)ÏÒ  ÇÑ>M6C  �Ç Ï>On$Ç ukÇ3_  ~ÑÇÏaÇÓ<6= "|Ñ ¡É  ¡Çá<�6G   "nU$Ç  (Ð21    Ê>OG{'$Ç:L+6C   8JZ$Ç

 %-Ã Ê>+;<= .ÉÑÇÏ�Ç 

   �+y) >'T ¡Ô3b$adlmf :AnV ¡dm(q 
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v   �����ÉÏ!"#Ç  $Ç  á!%&Ç  ÊÇ'("#  )*&'+,-  ä'�./012'�34    567�8!9&:Ç  Ú!��;:Çæ    Þ,%<Å  =#

  7+ >�?@�#Ç =A+ )*@B9C&æ )*;æÄ>4)*DÇÑÂ    Ìæ>E#Ç =A+ Ú!F&:Ç �3GB; HÑæ,- ÇI8æ )*6æ!E4æ

 J�@#Ç ÊÇÁÇ>KÇ 7�LG�# H,�,K Ñ!M6ÇN1B#!G#Ç 

v   >OP&ÉÏ!BQ#Ç  1BR/0$Ç    =A+ 5-!9SÇ JTC<1"U#Ç  1BV>@�#Ç   ,D!"#Ç 561"U#Ç  1BWX!@#Ç    )BY�#Ç 56 18Ç�Z  

  5A+!3�#Ç Ý!%Z:Ç ,D!"#Ç1B#!@6    ,D!"#Ç 74 ![>#Çæ ,D!"#Ç  \B] æ̂ Eisenbeib Ã  äÉÏ!BQ#Ç   1BR/0$Ç 

 "_(4 7LG&1   5.! æ̀ 7D! �̀#ÇÃa#!%�#Ç È!Gb N 

v   >?�@&ÉÏ!BQ#Ç  1BR/0$Ç   #!@61    Ê!Bc'AL#Ç 74æ 7�3d'�#Ç ß'A; 74 ,G#Ç 5616>G(�#Ç    ä!T4 56

J�@#Ç N 

v #!2 56 7��I�3(�#Ç 7�3d'�A# 53Bd'#Ç ![>A# >e!F4 f?;1  Çá!�@�;  ÉÏ!"#Ç  1_ALA#    aBGb JTC<

J�*L&æ áÏ!+æ   Ê!BA�+    Ê!+Ç>%#Ç J2 æ  )*G(4æ ��G�4 >�g#Ç J4!@&ÅBZ!T41    7+ Ú!6,#Ç )*L3ZÃ  

 Ê:!2 56 hæ!TC#Ç #ÇNNNi 

v   jK'& 56 !FA; >OP&1BZæ    HÑÏ!g�# á!�@#Ç1L;P�#Ç    ä'M#1./@#Ç    7�-ÉÏ!"#Ç  $Ç 7�3d'�#Çæ ä'�./0  

  kAE&1l�-  @��4 J�+1    mÏP� !�4#Å  =#ÇãÇ��   Ã  á,@4 74 JA" æ̂ =A+  NäÇÑæ,#Ç(Alpkand, S. A, 2012, 

p. 289) N 

v   =A+ >OP&Ã  Ê!./@#Ç á/0 74 á!�@#Ç ÁÇÏÉ,�9#Ç    n4!�4 ¡7�;æÄ>�#Ç    =A+ á'%G#Ç )*# aB��

SIg& ,�Ç��4 JTC< )+Ï 1  1BLT+  '�(A#  Õ>3#Çæ ÏÑÇ'�#Ç  (Hamid, K., Mehdi, F. & Pejman, E., 

2016) 

 6.1.1 Ê�����ÉÏ�!"#Ç $!%&'(Ç : 

      ä!"#$ÉÏ�&'�Ç   )&*+,�Ç    ./01ÑÃ  �2!3/ Ê  &4&�Ñ)    �6789 �:&; </�"#$æ =>$?$ Ê�2!3:�Ç @A$æ

�Ç ������D  !E �/ FG+, ÅH!:I/ J  )  Ê�2!3:�Ç @A$01Ñ�Ç  KÇ äæÏ ä!3/ L�Ç ?M7�Ç .3:N Jæ  ?,

 .3:OæÅ  Ê�2!3:�Ç @A$ Ò�I201Ñ�Ç  P4Q  ¡�:R/ æ F2Ç!AR�ÇSTUTT )RVW ¡TUXYZ    

Ã. Ý)*#Ç :Purpose  �Ç �����Ç  FD 0[N FG+, Ç \Ñ�>#H    �/æÏ Ã  ÝÇ�E):M7:�Ç   78H P]2 )  

 ^8�R$ LAH _ ?̀a �/ �:�ÇÏæ Ã ÝÇ�E):M7:�Ç  ÊÇÑÇ?��Ç á+, ./)bc2�Çæ )&:&M7#�Ç. 

È. $+,-/#Ç :Knowledge    PINÃ�Ç  �����Ç  @A#:N  ä  Þ+,)D?d:�Ç    e3R�Ç  0&b#4N  F`

:3Rf Ý?]#�Çæ)  @A$æ)D?d:�Ç  á+, ./ �E�IN ):M7:�Ç �6#g81æ. 

Ê. $012#Ç: Authority  PIN  Ã  �����Ç @A#:N ä)&*+,�Ç  )bA4�Ç    0&b#4N F` Ã4N ä h á

  Ý?]#Oæ ÊÇÑÇ?G 07]Oæ ?4V#4OæÃ  iÃ  ßÑ�Oæ @�Ð ./ j73:N �/ Ê�&Q+]�Ç ./ jN�� ä

Ã ä)bA4�Ç  ^8�R$ FD ßÑ�cN ./ <"� k7:$ <9 j&AH Ç?3Q l4&� Ã ÝÇ�E):M7:�Ç. 
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Ë.  !"#Ç$:Trust�Ç �����Ç  !"# $%&'Ã  ()*+ ä,�*�Ç    -./0 $1Ã  Á�23,/45/�Ç    -.678# $9

  ä:;æÄ</�ÇÇ ãÇ�=7;  ,6>8�Ç  ,?:5//�Ç    @A� ,5B3C/6D    äæ�Eæ,�*�Ç  ,1<F/�Çæ   GH=# Ý�A�Çæ

;Ñ�/I JI ä:;æÄ</�Ç, ,6>8�Ç ,?:5//�Ç @A�. 

)$%&Ñ$'(*#Ç02$ �,-/1Ç$ÉÏ��4#Ç$Ê�56(7$:8$

 

 

 

 

 

Ñ9;<#ÇK  ,�D�8�Ç Ê�;ÇÑ��Ç G>L Ï�/7LM�D JB7)��6�Ç ÏÇ�LÅ JI 

7.1.1Ã$Ï�=>ÉÏ��4#Ç$$ �,-/1Ç 

  N*/OÃ Ï�FDÉÏ�.P�Ç  ,.Q&'�Ç  Ã ./R,  S�',  $A1,D�*/D ,��;Ñ  �RÏ�TI �����Ç JI Ã �Ç ä Ï�FD,.Q&'�Ç   @A8O

 Í�"3 $1 <U�VI <BWæ <U�VI NXHD,/45/�Ç  áæ�573 Ý:;æ Ã @R �I Y<9Ð�Ç YZR JL ä:*?�V Ï�FD�Ç. 

ÃÑ�U  ¡[ �)L æ ÏÇ:0\]^_^`  Å Ë&a G�Ã Ï�FDÉÏ�.P>� ,.Q&'�Ç  :25�Ç G>L $Ræ K$��7�Ç 

× �Ç ß:>8�Ç <1Ç:O���� 

× !Ñ"#$% &Ç ß'()*Ç���� 

× &Ç ß'()*Ç +,+-. ���� 

 -*Ç ÊÑ"/Çæ%01Ç2 Å 3*Ã-4Ñ% Ã Ï"-5ÉÏ"06(* %07��&Ç �*"8*Ç '9:*Ç 3(; "<.2=Ðæ>  

×  Ê"?@*Ç%0@AB*Ç %07��&Ç 

×  Ê"?@*Ç%,ÑÇÏCÇ  %07��&Ç 

×  D,2?*Ç Íæ2E F#-*Ç Ê"?G 

×  Ê"��-*Ç Ê"?G %0H")HCÇ 

 Ã "$%!ÇÑÏ  ¡�!"IJ æ KÑ'#-*LMNMMO  P" +Q.Ñ Ê  Ë�R 3(;Ã Ï"-5ÉÏ"06(* %07��&Ç  �Sæ> 

× CÇ Ý"@H 

× ÑæT*Ç U01'. 

× =Ñ"B$% %V()*Ç 

      WXS �P "::Q*æ %!ÇÑT*Ç    Ë�R 3(; T#8-H Ý'!Y<Z*Å ÊÑ"/Ã "#= %07��&Ç ÉÏ"06(* Ï"-5Ã    ¡KT/ÑLMNMN ¡

 %9?G[\O %(]#8#*Ç  F^B*Ç �P>�*"8*Ç  

 %P2-#*Ç 

%V()*Ç  ÝT<*Ç 

 ÝT<*Ç 

  ÉÏ"06*Ç Ê"H'^$

 %07��&Ç 
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  /0)-1�Ç:�%ÑÇÏ2Ç    ��� ���! "#$%&'()(*+Ç    á,-. /0Ç Ð,1!    234+Çæ 5#6Ç(7+Ç 8#9:!æ ÊÇÑÇ�7+Ç %+Ç;<= 

%&>,?@æ    ã,A*+Ç B&)(!æ%��(*+Ç   æ 5#CæÄ�*�+Ã  D!;$æ ;E,7+Ç �F;F ä È(�CG=   æ HI(*+Ç D0æ�J H. 8?KF L Á,:�

M�$%    ÊN#AOK+Ç 2AP4.æ 5#CæÄ�*�+ �#9<K+Ç%.ÒN+Ç   æ 2A.,A. Q#?4K+Ã  R;$æ STÇÏ S*<+Ç Q#?4! ��� Ý�UV ä

%MÑÇÏWÇ    Íæ�X S*<+Ç ��� 2Y�?PMæ 2A!ÇÒ,-6Ç H-UMæ ,AX Þ(Z(. �#F,<*+ ,70æ 5#CæÄ�*+Ç 2&[V äÇæ DO?4X

8M�?+Ç. 

   ������Ç!"��#�Ç\  Ç ]Ï,^. ��� �#��K+Ç /YæW  Ý,_6%+Ç;<+Çæ  /0  `Çæ Ê,^aÇ(+Ç HMÒ(!  ��� á,*�

  Ï(�(+Çæ ÊÇ;A<KX Á,0(+Çæ 2A<. ;F;P+Ç ;4� Þ;b ß�PK. 5#CæÄ�*+Ç%�(:7*+Ç  cÇæÝÇ�K�  Á,:T`,=  Å  ä

  �#F,<*+Ç dAK4. ��� È,7<+Ç H&e(!æ Ê;aæ%&eNT`Ç  `Ç 5� �MÑ,7! H0Ñ ��� S*<+Çæ  á,*�%6,.G=    Þ;bæ

 ;76 S97!æ Çf5M�T. 

   ������Ç!$%&'(�Ç    Ê�)*+��,:!"-�.-/Ç  Ç H. S.,<K+Ç Êc,-. ��� �#��K+Ç 2KF ,4Yæf æ 5M�TÃ  g-V D6

  H)Ç(K+Çæ ãÇ�K$cÇæ �F;7K+Ç h�P!%30,P*+Çæ    ���ÃÇ ÑÇ�Cf  5M�T Ê,_6WÇæ    5#CæÄ�*�+ cÇæã,*KY   Ú,^@i=  

,�Ç�.æ  /�()(.  SjU=  ,Y�F;7!æ  2A!,a,$É  ���  Õ�P+Çæ  2A<.  Ý(I(+Çæ  2A*�Ïæ  2A0æ�J    2AK�Ñ,U.

 2A!,^C,4.cÇ%&',*Ka. 

80101   !"2*34Ç ÉÏ�"5�Ç Ê�%6Çææ ã�79 

  gO� ��� S*<+Çæ ¡2AK*34*= 5#�.,<+Ç g#k�! ��� S*<! äÃ %&eNT`Ç ÉÏ,&[+Ç ã,A.æ Ê,^aÇææ Ê,V;-=Ã 5.

&X,-VWÇ l(7+Ç  2�Ïæ ¡2YÏ(Aa ;#$(!æ ¡2AK7Zæ 2YÏæ %    STÇÏ S*<+Ç  �#C 2EN! %^#m ÁÇ(aÃ 8�Tæ ¡2AF;+

��Ð ;Iæ 2A+ ä(<+Ç ;F ;. �+Å %0,)W,= S.,<K+Ç /0 %+Ç;<+Ç /T(!æ ¡%*34*+Ç    ¡��,U+Ç æ ;#<Cnopqr  %P?b ¡

ost \/�F ,*&> %&eNT`Ç ÉÏ,&[�+ Ê,^aÇææ ã,A. 2YÃ 

§  u2Y�#vb �+Å 2Y�#9� 5. 5#�.,<+Ç H&*a l(KO*+ áæ�4+Ç 

§  u5#�.,<+Ç 5#X %?+`Çæ gP+Ç %�,@Å ��� Õ�P+Ç 

§  u�##*! æÃ %I�?! äæÏ %�.,<*+Ç w?6 ä(7�KF 2A6G= 5#�.,<+Ç Ú,4IÅ 

§  u,AaÑ,Tæ %*34*+Ç STÇÏ 5#�.,<+,= ã,*KYcÇ 

§  2A0u5j*. xIæ SIÃ /0 ,A�$ ��� S*<+Çæ 5#�.,<+Ç ÊNjU. 

 

  ;("<=>�Ç ÚÇ'��Ç ÉÑÇÏÅ á?@ !"A�AÃ B"C�D9 :;-�E�Ç FG$(�Ç 

     %7�<K*+Ç 2&y,?*+Ç 2YÃ �+Å g�:*+Ç ÇQY /0 ,4I�:!,= ÇQ�æ ¡D!,M(KO. ¡D�$Ç�. ¡D=,^CÃ ¡/*&34K+Ç ÚÇ�_+

&X,-VWÇæ %&9�O+Ç RÑ,ZÂ%0,)W,= ¡%    ¡/*&34K+Ç ÚÇ�_+Ç ÉÑÇÏÅ zM�<! �+Å æ /*&34K+Ç ÚÇ�_+Ç ÉÑÇÏÅ ÉÑ,A.æ g#+,CÃ

 ¡D!ÑÇÏÅS$Ç�.æ /*&34K+Ç ÚÇ�_+Ç ÉÑÇÏÅ %&�*� D!ÑÇÏÅ 5. %<I(K*+Ç {E,K4+Ç �#TÃæ u 
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1 . !"#$%&�Ç ÚÇ���Ç *#+,- 

        ÚÇ�� Ê���� !"#$ ä�%&'( ¡)"*+, )"-./0 É�1�2 3*"�4+�Ç ÚÇ�5�Ç �6+7$ 1 �8 9:; É�*+%8 .  

  )"%<4�Ç ÊÇ�=>*�Ç Ï?7+� @�Ðæ ¡AB"C�+� Ý?DE �8æ A"/FGÇæ)"H�*+I  )��, 3( .1æ ¡A"/F )"IÑ�J�Çæ )"/KÇ?�Ç ¡

 LMD78 !"#$ 9EN�Ç Õ�JOPÇ 98 Q�:R S8 MTÇÏ UF�<V 

       W�Ñ�X+F  7*YV Z7X�Ç MD[7X; ÏÇ�(PÇ 9:; )\WÇ�+8 Ê�]^F U2 3( �DV�_�`& ÓÑ�*V )*�4*�Ç äÃ  MD

  QN1 9F ab64E c:, ¡ÑÇæÏPÇ d/+J*W MD8�"e 9F f`4V 3+�Ç Ê�FÇ�5�Ç Z7W 3( �D7].V ?] )</+J8 g��58

L)*�4*�Ç Ý�_ 98 �DVÑÇÏÅ )Bh�_ i%, @�Ðæ )";�Y$Å æÃ )"6/0 Ñ�=Â �8Å �:KPÇ 3( Ê�FÇ�5�Ç 

 1.1 /02- .ã  !"#$%&�Ç ÚÇ���Ç 

1.1.1  !"#$%&�Ç ÚÇ���Ç 34�56 . 

      Çd/+K  b,�X�Ç .  ä  Ç��& ÇN1æ 3*"�4+�Ç ÚÇ�5/� ?,.8 ã.D<8 ?E?�V 3(G Ý^+K    3+�Ç )h�j<�Ç MD0ÑÇ?8

  æÃ ¡�D:�Å ä.*+4EGÝ^+K   )/*I Ö�7+%& 3/E �*"kæ ¡ã.D<*�Ç ÇN1 l�Å A�^K 98 äæ��4E mN�Ç i&�Y�Ç

 nÊ�<h�7+�Ç QN1 98 

     �7$Ý       ¡ä�"*7�Çopqqr  )�<� ¡stsu    ÚÇ�5�Ç ÝÇ�_Ã A"k  ä.v$  3%(�4V  Swæx A&fW  3*"�4+�Ç  ÚÇ�5�Ç

  y-�*�Ç l/F á.5��Ç 3( Ý�_ U- iR�hæ ¡)"/6B+%*�Ç yzÇ�*�Ç l/F á.5��Ç )"&�v8Å 3( ÖÑ�7+/� 9:-Ñ?8

Lx�K{Ç Ý�\�Ç )X|Ñ S8 ÖÑ�7+E mN�Ç 

      Ý�7$    ¡3;^Oopq}}  )�<� ¡~p  ~su   Ï�%(� uÃo �J`�Ç AW ã.B$ mN�Ç ��`4�Ç xnA&fW 3*"�4+�Ç ÚÇ�5�Ç

 3+�Çæ ¡uÈo �J`�Ç ��X,Å l�Å mÐfV äÃ 9v*$ 3+�Ç )]�F�Ç á�vOÃ 98 UvO )\0Ç.; uÈo �J`�Ç Ï.DI

�58 æÃ A(Ç?1Ã a:B�V l/F AVÑ?] ã?F 3( i6%+VLxA�� 

      98 U- Ý�FMarch and Simon    A&Ã 3*"�4+�Ç ÚÇ�5�Ç" Ç ÈÇ�\w    )"/*F 3( U\7V æÃÇ Ð�JV  B�ÇÇ� ÑÇ  ¡Ê

)�.7� )*�4*�Ç ?YV c:�W   3(ÇÑ�"+K xUE?6�Ç  ¡LÇ �"�,opq}� )�<� ¡}}u L 

     Ñ�OÃTedeschi Å  )��, x A&fW 3*"�4+�Ç ÚÇ�5�Ç l�  )/F�( )DI ÝÇ?1Ã æÃ Ê�"-./0 �D:( ä.jV )"/F�<V

x��KPÇ )/F�<�Ç Ê�DY�Ç Z7W ÝÇ?1Ã æÃ Ê�"-./0 S8 l(�4+V É?,Çæ (Rahim, 2001, p. 17) L 

     A(�FRobbins   98 UvO )\0Ç.; ¡�J`�Ç Ï.DI Ï�%(� ¡�J`�Ç A� ã.B$ mN�Ç ?*7+*�Ç ��`4�Ç xA&fW

 æÃ A(Ç?1Ã a:B�V l/F AVÑ?] ã?F 3( i6%+V 3+�Çæ ¡�J`�Ç ��X,Å l�Å mÐfV äÃ 9v*$ 3+�Ç )]�F�Ç á�vOÃ

xA���58  ¡?*,Ã 34; æ É���"Hopqq� )�<� ¡s�u L 
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     !"# $%&'()*Ç ÚÇ+,*Ç Ý+-.(Ashimi, 2014, p. 121)   ¡Ê/0/%1*Ç æÃ Ó/(*Ç 234 ÁÇÑ5Ç $6 Ý78 9:;<=

 !>"=?ÇÝ7)8  æÃ @&A*Ç æÃ ÊÇBC)-%*Ç æÃ DEÇF%*Ç $6?Ç Ê/G/&)# á/%0HÇ @*/0 $6I9  

   Ý+0  Poole   Ê/./J*Çæ ÝÇBKHÇ LMÑ/-N äFOÑBP äFQ=Ç+)N Õ/RSÃ T0/UV 9 :;Ç WX0 $%&'()*Ç ÚÇ+,*Ç

 Ý+Y Z+36 ¡@&A*ÇæÇá/%)#  9ÝÇBKHÇ [\K ]3C^V $6 +85Ç Ý+Q*Ç T8BV (ZHU, 2013, p. 16) 

     Z+PSmith    Ê/_Ñ/%%*Çæ Ýæ+'*Ç $_/_Ã T`a= :&b ÖÑ/-)V c\*Ç DEF%*Ç 9 d:;<= $%&'()*Ç ÚÇ+,*Ç

9LUX)R%*Ç ÝÇBKHÇæ  ¡$6+3,*Çefggh L^Ui ¡jhfk I 

     Ñ/SÃ Aladela  +l'. ? $%&'()*Ç ÚÇ+,*Ç 9äÃ W*ÇÅ a(V $)*Ç Ê/E7-*Ç !>"= ?  <  mNÇÝ7)8   ¡ÁÇÏHÇ

  æÇ ¡ÑÇæÏHÇ ÚÒ/(V æÃ?Ç Ê/G/&)#  ¡Ã  9n*\* L1&); æÃ É+Q&"*Çæ LQX"*Ç m0 o^p*Ç æÃ ¡Ê/pq+*Ç æ(Naser & 

Shebiab, 2014, p. 267). 

  9 dFK $%&'()*Ç ÚÇ+,*Ç  æÃe [r3U^V @)P c\*Çæ ¡L%'(%*Ç Á/s0Ã ÑF,Væ ßFX"* n_/%)N Ñ/YÅ  k:&X0 t/U^*Ç

mu+85Ç vN ]6ÇF)*Ç ãB-= $0F*Ç mN ä/N+^*/= ÑF-a*Ç !>"=9  eAtif Masood    æRehman  ¡fgwx  L^Ui ¡fjyk. 

      $%&'()*Ç ÚÇ+,*Ç äÃ z)()"; LC=/"*Ç {uÑ/-)*Ç á78 mN    É+K/| FKÇ L&}/%)G  LMæ+UN L&%)#æ   $6

  ¡/lV/0/%Gæ ¡/KÏÇ+6Ã m34 L%~ÇÏ Ê70/UV ÏFGF* ¡L%'(%*Ç L�34n*\Oæ   Z+8HÇ Ê/%'(%*Ç vN  ¡+l'uæ    ÚÇ+,*Ç

  $%&'()*Ç  T`S $6Ç Ý7)8    È/&qæ ?ÇÞ/UV   æ @&A*Ç $6Ç Þ+Y Ç\Oæ ¡ÝÇBKHÇæ $0/"%*  /lC&A^V¡  P /%N  z)(

n*Ð m0  ÁÇÑ5Ç $6 LUX)R%*Ç ÝÇ+YHÇ m34 L%~/E Ê/0Ç+i  +'(*Ç Ê/lGææ¡  3-. mPÃ  ]  Ý+Q*Ç Ý+Y TO

 !X"*/= /s.Ã +��P Ç\Kæ :&X0 /pX_ +3�<)*Çæ ¡Li/R*Ç :6ÇBKH :C&A^V m0 +8HÇ    L%'(%*Ç ]3C^Væ +3_ WX0

L&*/-6æ Í/1(4 /lQQ8æ /l6ÇBKH I 

2.1.1 !"#$%&'Ç ÚÇ()'Ç *#"+Ã . 

  !"# Ê/%'(%*Ç /%&b $%&'()*Ç ÚÇ+,*Ç L&%KÃ WX1)V  ¡cæ/&^. æ ]uÒÑefgw� L^Ui ¡fxxk  d$XP /%&b 

v   :Á,-/'Çæ 0#3&4' ÉÇÏÃ ÚÇ()'Ç  /%N ¡:)1*/-Næ LlGÇFN ÉÑÇÏ�Ç WX0 @)^. L%'(%*Ç $6 ÚÇ+,*Ç ÏFGF6

 :*78 mN m`%)V c\*Ç +33J)X* /l-6BPI/KÑÇ+%)_Ç ÝBl4 {&3�)*Çæ L%~ÇF%*Ç 

v   :(5,6"'Ç  (78"'Ç  ÊÇÑ89  ;<=>?æ  (@AB&'  ÉÇÏÃ  ÚÇ()'Ç  ����  ÚÇ��!Ç  ÉÑÇÏ"æ  ��#Ç$�  �%&'(  )*+

 .,-/01(æ ,234 5 ,(ÑÇÏ"æ ÚÇ��!Ç ��#Ç$� ,6� �7&68 9:!Ç �;0'�!Ç �8<�!Ç ã0�� =� �>?0?Ã 

v   :ÚÇ���� ÉÇÏÃ ÚÇ���Ç Ï@Ç AB Ï$�1! 9ÏC8 ÚÇ�; Ï$#æ ã<'B  ÁÇÃ 9<! 0D68 äÇ =E�>F GÏ$#$H 0�

.ÚÇ<HIÇæ ÉÑÏ03�-! �>JBÇ<!Ç ÏÇ�B5Ç 
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v   :������Ç ��!" #$%&'� ÉÇÏÃ ÚÇ!(�Ç  �����Ç �!"�Ç #$%Ç ÏÇÏÒ  &Çã�'()    *+, -."/� 01� ÚÇ�2��3

  41��5% ÉÏ�6Ò #% �7+, -."8 9: ¡*;�% 4'<='�Ç Ñ�1>.& ?Ï@A B! æÇ ¡ß�7CÑ&Çæ D�"$�Ç EF B6G'�Ç

�Çæ 4'<='�Ç HÉÁ�$I3 4F",�'�Ç �>%ÇB)Ã JKL�C DMN 9'5 

3.1.1 )�*��'�Ç ÚÇ!(�Ç +,-(/ . 

   *;O �>��'PÅ EI'A QR�2S ÉBN #'1<=(�Ç ÚÇ�2M�  ¡#:TUVWXYY 4�$Z ¡[\ []^  _41��(�Ç `�L=�Ç #% 

v   ¡-%Ç�aÃ bB� 4c%�/(F �Kd 41�æÃ ÝÇB)Ã DMN ÚÇ�2�Ç @e=f  bB� 4Mg$'�Ç 4MK,"�Ç ") ÑÇ"��Ç ä"I6æ

HÝÇB)hÇ #% i%�/(�Ç 4��O D�Å á"Z"M� ÝÇ�ahÇ 

v   #RÇBN `�e. #% 41=5'�Ç ÝÇ�ahÇ á"SÏ 41.�IFÅ *+;A �F ")æ ¡ÚÇ�2M� �1,�,Ã ÇB53 �+(5A �C"(�Ç

 H�>: D��f & #(�Ç á"M��Ç á"+L� ÝÇ�ahÇ EF �jkÃ æÃ BOÇæ Ñ�7Pl m57�Ç �>g53 B� 

v ÚÇ�2�Ç 9j'A H4FÒ&Ç Ê�NÇ�2�Ç EF �Kj/�Ç Ï"Pæ ndÑ ¡�(!iF �5�æ 

v   �>'d�f �F ")æ ÚÇ�2�Ç É�(% 4MKa -3 41=5'�Ç ÝÇ�ahÇ DMN 4<)�3 o1��/Cæ Á�7pÃ ÚÇ�2�Ç Ö�$A

H46�;L�Ç æÃ 41'M;�Ç Þ�q��3 �FÅ ÚÇ�2�Ç n;O DMN 4A�>=�Ç #% 

v   rKO ¡m57�Ç �>g57: ÑÇ��lÇ DMN ÉÑBL��3 s('(C ÚÇ�2�Ç ÝÇ�aÃ  4!�NÅ D�Å n>=F Ý�a 98 ÝB>f

 HÚÇ�2�Ç Á�>(.Ç EK�� Ý�a ?& 4F"M5F �Kd ÚÇ�2�Ç tR�(. 9<C �'8 ¡�SuÇ Ý�q�Ç ÝÇB)Ã 

2.1-04Ã .È   )�*��'�Ç ÚÇ!(�Ç 

        *vA ÚÇ�2�Ç  É�)�w �K;$C  Ñ�aÅ  #% ¡�>8��C  #(�Ç  s%ÇæB�Ç  ÏB5(:  ÚÇ�2�Ç  Ê�7+;F ÏB5(C

 H-C�7+;F 4%�5F 

v  56" )�*��'�Ç ÚÇ!(�Ç È-04ÃHoban (Jonathan Chinaka & Olubisi Grace, 2014, p. 29 30) : 

1. :Ê�������Ç    ÏÇ!"#�"  %&' ('�)* +,-æ ./01'�"!� 34Ñæ!5 Á�6�Ã 389,8�Ç :" Ê�-�8)�Çæ

ÚÇ!; <=>* �/?@" Á�6�#Ç. 

2.   :!�"�Ç  389,8��A  3;�B�Ç  .6C�Ç  æÃ  ÏÇ!"#Ç .6C" ¡368'#Ç 3D��A  !=0E*  ÊÇ+F0EG :' .6C��"

 É+-  H�Ð  I-  J0,K  3F"ÇL0G  !1M  .6N  É+-  ÏLOL"  ¡3P5Çæ  äLQ*  äÃ  <)R  I1STL8�Çæ

UÊ�5Ñ�E* 

3. ÊÇÑ$-��Ç  : æ �,�LV IG �R�WF�Ç æÇ XYÇL8Z� É�[E8�Ç ÊÇ!1>S0�Ç XZ0B*'  I\8R Ç&Ã  <=>R ä

 Ê�-Ç!;U Ñ��ÃHoban  +K+/* ]^,* +Y 3SZ0B8�Ç ÊÇÑL_0�Ç æÃ 3`a�B�Ç .6b�S8�Ç äÃ c�ÅÇ U 
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4.   :É$"�Ç  Ñ��ÃHoban    !"#$ !"%&' �() �(*+,-./01æ É+2)Ç Ó�3)Ç �(4 Ï-56 7/)Ç 821!9)Ç äÇ :)Å

 Ç!;)Ç  ÚÇ+*Ã  :<=  >(,æ ?1!@AÇ  BCD)  É+2)Ç  EFG  ãÇ-./HÇ  -3=  8I�@ ¡Ë-5'  7/)Ç  Ê�=

 J8)Ï�= !"K ÉL", :<= á+;5<) >()�CMÃ äæ!"N6 

5/ "":$%Ç!&�Çæ "�()*��Ç  Ç!"#$  Ç!"%&'  !%&'  >(OPÇ+=æ >G!=�Q, ä+$!/R  Õ�.�AÇ ?, !"ST)Ç

  ä+<G�D/R Õ�.�AÇ äA �U6Ã Ê�=ÇL* Ë-5' äÃ ?VW6 �W$ ¡ÚÇ!;)Ç X, >(<,�C' 8YZY$ á+[

Q,J>(OPÇ+=æ ?1!@\Ç !=�Q, æÃ >G!=� 

6. "":ÆÏ),��Çæ"Þ-/0Çæ"ß!12�Ç"3(Ç!4"56æ37 Þ]@AÇæ ß+<0)Ç -=Ç+2) 8*æ-, æÃ 8W^3, _Ã 7M

�Y$+<0)Ç ?= Ú�3/,`Ç :<= Ó�3)Ç É-=�0, BaA ]1+P �P+� bÏ�cW)Ç X92' Ê    8dÑ�U/W)Ç

ÚÇ!;)Ç Ëæ-[ e3D' BaA f)Ðæ". 

v ":8�/Ã"È),9Ã 

1. "":ÉÏæ3;��Ç"ÏÑÇ!��Ç"<1("=>)?@�Ç  8<SW/W)Ç 7WY^3/)Ç ÚÇ!;<) 8Y#<H Ñ�%Â Ñ+(g 7M f)Ð -=�06

  ?, ?VW, Ñ-h !#iÃ :<= á+;5)Ç Ê�=�WD)Çæ ÏÇ!MAÇ áæ�5Yj ¡BWC)Ç Ê�h]= Ñ!U' 7M

  86Ï�,  Bi�Q,  ?,  7*�C'  7/)Ç  Ê�W^3W)Ç  7M  Í+k+4  ÇFG  -D*æ  ¡ÉÏæ-5W)Ç  ÊÇÒ�Y/,`Ç

 J8Y<1+W'æ 

2. Ç"3A3;@�Ç"ã3("":Ê)B�æC2�1�"DE43� :)Ç Ê�Y[];)Çæ Ê�Y)æl0W<) m"h-)Ç -R-5/)Ç ã-= _ÐlR

 X, Ê�=Ç!I Ë-5' 7)�/)�dæ ¡>Y<H nW34 Ý!;/)Çæ BWC)Ç :<= ÉÑ-2)Ç ã-=æ ÑÇæÏAÇ Ö+WK

 ÑÇ!2)Ç Ï�.'Ç :<= ÉÑ-2)Ç ã-= Ê�Y)æl0W<) m"h-)Ç -R-5/)Ç ã-= ?= o/3R �W$ ¡BWC)Ç Á],Ò

JeH�3W)Ç ph+)Ç 7M eH�3W)Ç 

3. F"":ÝÇ3G0Ç "ÖÑ)&¡É-R-= Ê�=�Wa :)Ç  e0/3R  �3,  q.� Bi""  ã�Yr)Ç  s3,  e<9/R  ÇFGæ

  8t�2* 7M Ç+U= æÃ �tÃ ä+V6 -h B,�C)�M ¡8dÑ�U/, æÃ 8kÑ�C/, ä+T' -h 8O</., ÑÇæÏ&t

  ä+V6 -h ¡�, Ñæ-4 ã+26 äÃ s3, Xh+/' >(3, 8=�Wa B$æ ¡�G!"K æÃ 8Yj�2% 8YuWa æÃ 8Y3(,

 FG Ê�Ch+' ?"4 ÖÑ�C' ß�3G Ê�W^3W)Ç 7M -D* -h v!@Ã 8Y[�* ?, ¡8O</.W)Ç Ê�=�WD)Ç E

 È+<9W)Ç ÝÇ-GAÇæ s'�Y)æl0,æ s,�(, 8CY#Pæ EÑæÏ >(O/R  ` ?, >(3, ÏÇ!M`Ç ?, -R-C)Ç

�(2Yr5'  ¡-W5, eaÑwxyxy 85OI ¡zx{J 

4. "":á)HFIÇ"Ê)B1�("$JK  :<= !"#$ !"%&' Ê`�;'`Ç Á+0)  8YW)�C)Çæ 8Y<5W)Ç BWC)Ç Þ!M

  ?"<,�C)Ç >(M �('Á�O$ ã-=æ Ê`�;'`Ç |Ck ?= o/3R }"[ ¡á�WC)Ç Ê�M�2% ?R�c' e#0t

JÉ-[Ç+)Ç 8=+WDW)Ç B@ÇÏ ?"<,�C)Ç ?"4 Ê�=Ç!I Ëæ-[ 7)�/)�dæ ¡>() ÉÏÑÇ+)Ç B~�0<) 
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5.   :!"#$%&Ç Ê'()*+,Ç������ Ç!��"!#$%&' Ç!Ê�(Ç)* Çæ!Ê�+,& Ç!Ñ-./!012!Ï-�3!!!0145

!!#6-�% Ç!��!ä�$78Ç!9�5!:+!:; Ç !<.=�>�?=Çæ!¡<.=�+�@Aæ!¡#$%&' Ç!<.=�B2!Ý,;CÇ

!!������� !#$%&' Ç!Ê�+,;CDÇ!9�5!E�(!0�F; Ç!ä�$78Ç!9�5!:+!�GB3!¡�H-2!IB� Ç

J�. !,7!Ï�?3Å!0�% Ç!��!ä-G$K!#LM% Ç!Ê�+,;CDÇ!9�5!�N  

6.   :!-'/0&Çæ É12&Ç 3( Ê'()*+,Ç!!O�AP=!ß�*>!ä-G3!��Q*(!#R�GB Çæ!É-@ Ç!:+!Ê�+,;CDÇ!O.S=

!!æÃ !¡OCÃ !<4T!E�( !����!<4T.U!!VÏWX !�B6Ñ !ÇY.+ !¡ZOCÃ!E�( !#*���!#Å !!E!!��" !ÚÇO[

!<.=-T!ÉÏ�HÒ!IUÃ!��!������ ÇÃæ!#BS*B Ç!E�(!O�AP; Ç!# æ�\� !¡O]�!^_`ab¡!!#\c[b!!de . 

4.56Ç78 .9   30";<*&Ç ÚÇ7#&Ç 

!!!!!!!�N æ!¡#$fÇ-'(!#@HO]5!g$ æ!I7ÇO�!ÉQ�5!�L �h!Ê�BS*B �5!Ê�(ÇO% Ç!OB=!!!-�%3!< !��i7�L Ç!Ç!

!!DÅ!¡�.;�$1j!æÃ!I7ÇOB Ç!kY>!ÏQ(!á-7!Q7-�!Þ�c=D!Ã!!:+!:B$S*; Ç!ÚÇO% Ç!I7ÇO�!O%7!�GB3!lR

 Ç!ÌÐ-B* Ç!047!#$ �; Ç!I7ÇOB Ç!Y!VQR-"!gH- !0=�N Ç!l7O;TÇ!V(Louis Pondy):"

(!"#$Ç) !%&'$Ç ÚÇ*+$Ç :,$æ-Ç ./0*&$Ç 

        !"#æ ¡$%&'( ÚÇ�*# Ñ+,-. äÃ !�01 ÚÇ�*2# Ñ3*4 æÃ 567 ß�9; <2(�0#Ç =>; á?@ ä+�1

 ã8A0#Ç Ï3BC ¡D0B#Ç $E áÏ8F-0#Ç Ï80-GHÇ I#Ð !G <2J4KÇ !4æ ¡8L+E34æ 8&M@ áÇN. H 80LOæ 3BP Ë3Q1 R#

@HÇ ¡3(Ç+#Ç Ï)S2# <FT9#8Pá8*CHÇ Ê8U+BVæ ÝÇ3�KÇ á+( Ý?-  ¡ $2G 348(WXYZX <QSV ¡[\]^ 

 ÚÇ*+$Ç ßÇÑÏÅ :.1234$Ç ./0*&$Ç 

          5A2C _`( ¡RA9`a 80&b ÚÇ)V Ï+cæ <d(?4æ ßÇÑÏÅ ÚÇ)*#Ç ÝÇ)eÃ Ã36. <2()0#Ç =>� á?@

 ÊÇ+9f )6G È8T9C _`( ÚÇ)*#Ç Ê8gÑ34æ Ñ+V <13hC $E 848� ÇÑæÏ <2()0#Ç =>� á?@ Ê84+2B0#Ç

 Ê8G80i#Çæ ÏÇ)EHÇ !`a <(8-0#Ç á8*CHÇ ¡$a?jWXYZZV ¡ <QSZZk]^ 

 ÚÇ*+$35 Ñ678$Ç :.4$34$Ç ./0*&$Ç 

          8F27 l/B9. 84 Ç>�æ <&0&d9-#Ç ÊÇ3(+#Ç !`a äæ8B-#Ç D%1 m-( <2()0#Ç =>� á?@ ÚÇ)*#Ç )6/1

  <&0&d9-#Ç <&#8BS#Ç m2G 

         8A`E 3#+-C ¡8F#8n 80A9`a D*S#Ç 5B*oæ <%P8T#Ç <2()0#Ç p4 8QqÇæ ?@Ç3C <2()0#Ç =>� DJ0C

!4 3oN. 804 ¡ÚÇ)*#Ç m2G pirC $-#Ç s2%#Ç á8/jÃ   Ct&2i   Á+q $Eæ ¡tC8F6T4æ t-B&6e !G )`6B-#Çæ

 ̂t9G <0c89#Ç Ñ8uvÇ !4 w&Mx-#Ç ä+GÑ8*-0#Ç áæ8Q1 Ç>� Dy 
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 /(�0�Ç ÚÇ&-�Ç :�01Ç&�Ç ��2&3�Ç 

        ���� ��!" �#� ÚÇ�$%Ç ÓÑ�&'  ( Ñ)* É+, -. /012æ  �34�56 -1%Ç 78#9:%Ç Ê�#;�!&%Çæ ÊÇæÇ+:%�

78<8=>1%Ç +,Ç)?%Ç@   

         Ý�A �( B, ÑÏ�$%Ç ß)9C%Ç ä)�' 79;�&%Ç DE� á!" ÏÇ Ñ#$% &'( á)*+  ,�$.'( /012 3.4  ¡

  �5�æ  67 ã#�9 :.; ¡,5<�=12 >��@A�Ç ä#B� ÇD� E( 3.FG1�Ç H1Iæ ¡3"JÇ Ý3@�Ç &'( �)5'( Ï3��K Ý3L

 M3"Ã ,)N�OÏ 6P�Qææ ¡äÇæRG�Ç ¡,)5'G�Ç Ê�5;�SA��7 ,0'1�2 Þ3@K ÚÇ3U�Ç ¡ Væ�OÑÒWXYZ[ ,\0] ¡^^ ^_ ̀ 

�� �� :����!"Ç �#$%&"Ç'  ÚÇ%("Ç �)*�+ 

        &'( ÚÇ3U�Ç aP�1b c+#1�,�I3L    d)Ae fg3� ,�I3@K ÚÇ3U�Ç ,h��G2 iA� �2 ÇÐjO k1h��G2æ k�ÑÇÏÅ

  EB� ¡!F�1l2 ,(Ò�51A�Ç ÝÇ3LmÇ E.n /.l51�Çæ áÏ�=1A�Ç H��01�Çæ äæ�G1�Ç d)hS� &'( o�Ð 6AG)lO ÝÇ3LmÇ

Q�" pqKÇÑW ,h)1b &�Å VÏr� ,�I3@K k�ÑÇÏÅ æÃ k=5h� æÃ ÚÇ3U�Ç iF7 H� ÇÐÅ  Ñ#2mÇ ÏÇÏs� äÃ 6A1\A�Ç EAO `3

  äjO ¡ÚÇ3U�Ç ÉÑÇÏÅ fO 6S0�Ç ,h)1b t�=;u�K ä#'2�G�Ç 3Gv �2 ÇÐwæ ��;x ÉR<Re Ê�(Ç3] 3$y� äÃæ ¡ÇÁ#Q

  äÃ EzA9 ÏRh1A�Ç ÚÇ3U�Ç&�Å VÏr<    ��K�Q dg#�Ç k)'( ä�7 �A2 3.{zK 3F|Ã ,'zS2  ¡ f'( R2�;WXYZX ,\0] ¡

}^ }_ ̀ 

                   ,-Ñ ./0"Ç123 4&5678"Ç ÚÇ%("Ç .$Ç%� :9 

              
           :Ñ'(&"Ç ,�K�l�Ç Ê�QÇÑR�Ç &'( Ï�A1(x�K E.1F��@�Ç ÏÇR(Å E2 

 

 

 ÚÇÑ��Ç ���Ñ�
!"#�Ç

 ÚÇÑ��Ç ���Ñ�
 ßÑÏ��Ç

 Ñæ$%�Ç ���Ñ�
ÚÇÑ��&'

 ÚÇÑ��Ç ���Ñ�
!(�$�Ç

             ���Ñ�
 �)æ*+ Ï$' &�

ÚÇÑ��Ç
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4.1  !"#$%&'Ç ÚÇ()'Ç Ê*+,&-/ . 

   1.4.1'Ç . Ï(0'Ç 2,&-/ 356 ÚÇ() 

      ����Ç �� !"#$%&æ Ï'(�Ç ß)*+ ,*& -'./0" 12�34æ ¡!"ÇÐæ Ï'(�Ç 5.6 ÚÇ'7�Ç 58 9):;��Ç Ç<= >?@

  �AÇB6 Ñ#:C@ äÃ Ï'(�Ç ,*& DE):;@ #8B3& ÚÇ'7�Ç Ç<= ËBF@ ¡#G6 ���@ �:�Ç H�I3��Ç ÝÇB=J !?KLF"æ

  ,*& Ç'MN8 ä)2@ !3O� ¡!"ÇB?:�8æ !�KP æÃ ¡!"#�$)" æÃ ¡!�ÇB=Ã >8 HQÑ#�:8Ñ#K:RÇ   5�S:4æ ¡�AÇBM�Ç BTÃ

  U�*V #�W ÑæB�Ç ÚÇ'Xæ ÝBG�Ç ÚÇ'X 58 %W ÚÇ'7�Ç 58 9):;��Ç Ç<= 

v :Ý78'Ç ÚÇ(9  

      #8B3& æÃ ¡Y$)�Ç 1(Z �� HK6#N@[æ HKM*+ '=#I8 !?KLF" ÏÇ'��Ç ÝBG*� ä)2@ #8B3& ËBF@

�Ç BTÃ <R04æ ¡#G38 BTÇæ Ñ#K:RÇ !K*& '\]Ã æÃ 5.�B= 5.6 Ñ#K:R^Ç Ï'(�Ç !EÇ)V UHK�#:�Ç Ñ)7 

Ø   :;<<=*>?Å ;<@7A ;<= ÚÇ()'Ç  äÃ 52�@ ^ 5..6#N@Å 5.�B= 5.6 Ñ#K:R^Ç #3= Ï'(�Ç !EÇ)V

 _#�G3.6 Ñ#K:R^Ç !K*& DN@ �6 >8 #�G??F@ 

Ø :!B5C (DÂ !=*>?Å Ý7A ;<= ÚÇ()'Ç   'X#3��Ç `�a !EÇ)" #8B3& ÚÇ'7�Ç Ç<= ËBF@

  ,*&æ ¡����Ç 1(Z �� HKM*;�Ç 'X#3��Ç HK6#N@bÇ #8 �8#�� ÉÑÇÏbÇ c3�" B$ á#\��Ç �.M+

 '73&d HKe#QÅ Ê#&#+ !�  Ñ'?" #CZÃ  #�3.6  d�6#N@Å  '73&d  f'Gg�Ç  !h"ÇÑ �� Éæ%&

 _d�M*+ 

Ø  :;<<B5C ;<@7A ;<= ÚÇ()'Ç   fÃ i.?F" �� Dj'V ^ 5.�B= 5.6 Ñ#K:R^Ç Ï'(�Ç !EÇ)V #3=

V %\�� ¡ÇÑ'Q �$JÇ ÝBG�Ç Ñ#K:RÇ ,*& Ï'(�Ç #3= ���@ ¡#�G38  5.6 Ñ#K:R^Ç Ï'(�Ç !EÇ)

_H�I3��Ç 1(3� 'RÂ �(4Ñ Ú'(� !*4)F" æÃ �$Ã H(Kk)� !*?Z 

v  :Ñæ7'Ç ÚÇ(9 

        ¡>�:N��Çæ ¡É'+JÇ ¡H�I3��Ç �RÇÏ #G6 ã)?@ �:�Ç H(*:C��Ç ÑÇæÏJÇ 58 ÏB& Ï'� �W 9B�

%���Çæ 5.+æÄ'��Çæ Á#+Ä'�Çæ Á%8l�Çæ ÉÑÇÏbÇ 58 ä)O:" H�I3��Ç �RÇÏ ÑæB�Ç H&)�N�� �� #8Ã ¡Á

  -<=  58  H&)�N8  �W  ¡HKm#�:E^Çæ  HKQ#4'�Ç  HKe#?\�Çæ  HK3VB�Ç  Ê#�KI3:�Ç  58  ä)O:"  >�:N��Ç

 _Ï'(�Ç ß)*;� HK�+Ñ '.j æÃ HK�+Ñ ÉÏBF8 Ê#�$)" #G� Ê#&)�N��Ç 

       n:V Ï'(�Ç äÃ 58 H�E#Z HKoQ)�Ç -<G� ¡á#�&JÇ Ê#�I38 �� Hp�#a HK�=Ã ÑæB�Ç ÖÑ#�:�æ

�#��æ !AÇÏÃ nK.?"  ��(�#a !@ÏqV #8æ Ï'(�Ç !@ÏqV äÃ DN@ #8 5.6 i6#r:�Ç 9B8 ,*& Ç<= B�:�4æ ¡!:.

 5.�8 nNT ÊÇÐ l�Ç)T ,*& !�)7T æÃ !a#?& æÃ Ï'(�Ç H�Á#;8 �� nK.?:�Ç n:V s.T ¡!:(Kkæ �RÇÏ  

 ¡�6%tuvwxx HF(X ¡yz yy{ _ 
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2.4.1"!"#$% &'( ÚÇ)*+Ç .ÏÇ),-Ç 

      ÊÇ!"#$%&' ()*$+ ,!-Ã (./ 01 2."3æÄ!1æ ÏÇ!45Ç 0"6æ (./ 01 2.781Òæ ÏÇ!45Ç 0"9 ÚÇ!:'Ç Ç;< =>?@

  AB)C 2.'BD4Ã ÏæÏÑ ÏEFCæ 27BG'Ç ÚÇ!:'BH ÏÇ!45Ç IJææ ÊBKÇÑÏÅ ÏEFC I$'Çæ Ï!L&' (*M!D%'Çæ (*MBGN'Çæ (*%*&D$'Ç

Å ÚÇ!:'Ç 01 ,O$P%'Ç Ç;< Q*?:C 0R%S ¡ÚÇ!:'ÇTU' 

v  VãB.%'Ç WXÒOCæ ÝÇE<5Ç YN1 ÊB48- 01 WZ?Xæ Y%D'Ç Y7BP1 U&J ÚÇ![ 

v  V(*:\] ÊB]æB?1 æÃ (GN'Ç ãEJæ ^_` !JB>1 01 WZ?Xæ ILaBJ ÚÇ![ 

     bcÑB<O/ ßBZ]b U%PCæ B.PL+ (JB%)'Ç Y-ÇÏ ÏÇ!45Ç 0"9 ÚÇ!:'Ç ÈBZ3Ã deOC I$'Ç Þ!f'Ç EgÃ ßB?<

0X!-hB6æ iPL?9 j\>'Ç (4!D1 ,E1 U'Å !">C ÊkBg W6ÑÃ E%$DC I$'Ç  ¡ EgÇO'Ç ElJmnoop (FL[ ¡qqr V 

                       ����  ) !"#01(: $%&%'*+,- ./234/ 5%6 -/278/ 9;<7*= >#*?@�" 

 -2A4/ B2C,  5,2DE/"����� ! "�#$ %$�&'�"

����� "�#$  ()�*"1 2 
����� ! "�#$   ()�*"3 4 

 :Ñ!"#$Ç ¡ %&#')2014 (*�, ¡40- 

 Í./56Ñ7Ç Ê89*$Ç";<.'=96æ >?�@A Ï.�$Ç (B.CD E$Å .FGH �J$Ç  ¡ !KÇ�$Ç !MN)200O (*�, ¡34 3P-: 

v  !")�+Ç1:  

      ¡>CBÇæÏæ >H9QÇÑÏRæ S.N9G#T (B.CD EUN Ï.�$Ç äÃ E@C#T ¡;<.'=Ç Ý.C<æ >?�V Ý.CW Ï.�$Ç

  ;<.'=Ç 5D XN9�J$Çæ Ý.CJ$Ç EUN ÉÑ!Y$Ç >&ZCW 9#D ;<.'=Ç Ê9QÇÑÏRæ .N9G#T (B.CD EUN [$\]æ

^ÚÇ."U$ ._9`D aÃ EUN �ZbW �$9J$96æ ÝcJ'8Ç d9YV ;N Ç!FCT !Fe XfGT 

v  !")�+Ç2:  

   �V Ý.CW Ï.�$Ç?  ¡;<.'=Ç Ý.CW 8æ >g  >H9QÇÑÏRæ S.N9G#$ >JB.CD ;D (&$9N (eÑÏ EUN ä�f&

 Ç\h$æ 9�&ij �eÑ9k$Ç 5#Jl#$Ç 5D >UD9CH äÃ aÃ ¡(�&ij ;<.'=Ç ;N >H9D�UCD ;m$æ >CBÇæÏæ

 ̂;<.'n$ ohB Á��æ Ê9@F#kH ;N (lH9V Ê9NÇ., qG@Hæ (C�Çæ Ýck$Ç É�lB ä�J� !FQqJ$9T 

v  !")�+Ç3 : 

     E@C#T ¡>?�V Ý.CW 8æ ;<.'=Ç Ý.CW Ï.�$Ç Ã  o_.N9GDæ ;<.'=Ç Ê9QÇÑÏrT (B.CD EUN Ï.�$Ç ä

 ̂(Y&s*$Ç Ñ9htÅ ã!CT >@D (uvÑ 9#6Ñ ¡9w�k@D >CBÇæÏæ S.N9G#$ >QÇÑÏÅ 9#@FA ohCBÇæÏ 
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v "�����Ç4:" 

     !æ "#$�&'æ ()�*ÇÑÏÅ Ý#+, ! Ï#-.�/ ÚÇ012Ç Ã03Ã Ç45 ¡67#89Ç Ý#+, !æ (:-1 Ý#+, ! Ï#-.Ç

ã;+<' =><?@ A$�-B.Çæ ACÇ0B.Ç äDEæ 67#89Ç #$�&'æ Ê�*ÇÑÏÅ Ý#+,  F�.�$ Ê�H0+�.Ç ä0JB/ ¡

 �.�B.�Læ Ç;M ä0N�3 O�$Ã �/ ÚÇ#Q.ÇR.4E ()�70B:'S"" 

      FTU�:.Ç VLÑ2Ç Ê!�W.Ç F3ÇÑÏ áX8 6' 7#89�Læ (:-<@ �/Ñ�$ ä0N, äÃ Ï#-.Ç O�$ YZ, (1Ã 6?[B� 6  

  ÚÇ#Q.Ç ä0N, äÃ AM2 F1#'æ F:�3 A�+.Ç ÊÇÁÇ#MÅ A+Z. =5�-B.Çæ äæ�+B�. Ç;+B:' ä0N7æ =>+' A$�-B7æ

 �/()�70B:' O1ÏÃ   S 

3.4.1  Ê!"!�#�Ç $%&'( )*" ÚÇ�+�Ç . 

     ä0N, ]?^ ¡F�_<�.Ç A8ÇÏ ÚÇ#Q.Ç 6' 0̀B:�.Ç Ç45 D&<� õ) �B.Ç ÊÇÑÇÏaÇæ ã�:H2Çæ A�+.Ç F$��Z.  ä0J

 =>.��$Ã 6$ ÉÏ;W' #_1 Ê�>Mæ F�_<�.Ç æ�Z.Ç á��$Ã 6$�  ���b Ê�$��Z.Ç "45 A$�-) ;<+/ ¡ #̀82Ç Ê�$

#_<.Ç Ê�>Mæ �/ ÈÑ�cB.Çæ ÝXB8!Ç #>_, �><?@  �><?@  ¡F<defggh FW-C ¡ihj S 

k/æ ÚÇ#Q.Ç Ç45 48D7æ  ¡�@Xdefgll FW-C ¡lgf lgmj   n��5 6?�Nd 

v  :,-/0Ç ÚÇ�+�Ç 

    o4.Ç ÚÇ#Q.�E ¡;^Çæ ���_<) 0̀B:' �/ VT) �B.Ç F7ÑÇÏaÇ ÊÇ; 0̂.Ç æÃ Ê�$��Z.Ç 6?@ VT,

 SF�_<�.Ç p-1 �/ k70:B.Çæ Ì�B1aÇ �)ÑÇÏÅ 6?@ D&<� 

v  :,2Ã��Ç ÚÇ�+�Ç 

     D&<� o4.Ç ÚÇ#Q.�E ¡F-�Bq' F���_<) Ê�70B:' O.Å ��B<) F7ÑÇÏÅ ÊÇ; æ̂ æÃ Ê�$��M 6?@ VT,

aÇæ ���+.Ç ÉÑÇÏaÇ 6?@S��1;.Ç ÉÑÇÏ    

4.4.1 Ê!�56��Ç $%&'( )*" ÚÇ�+�Ç . 

       Ñ�rB$�rb ¡F�MÑ�q.Ç �>Bs?Læ F�_<�.Ç 6?@ Ë;W) ��1Å æ F:3t�.Ç A8ÇÏ uT/ É#QBT' v:�. Ê�$Ç#Q.Ç

 F/�wÅ ¡äæÏÑ0'æ ä0J�>B:'æ ä0�'�$æ ä0J.�'æ F�'0N^ Ê�>M �><' ÉÏ;+B' Ê�>M V' A'�+B) F�_<�.Ç äÃ

¡�>+' p/�<B) æÃ äæ�+B) ;H �B.Ç V�BZ�.Ç �/ É;MÇ0B�.Ç #̀82Ç Ê��_<�.Ç O.Å    67#�;�.Ç 6?@ ÚÇ#Q.Ç Ë;W�b

  ä0J�>B:�.Ç  R.4E  ¡=>[.�x'  V'  ãÁXB�  =>E0�3  u�1  A+Z.  67#�;�.Ç  O�$  ä0xyc,  6�4.Ç  6?J.��.Çæ

 Y�xB� F'0NW.Ç uyw äÃ 6?^ �/ ¡=>�zX� o4.Ç ß0�:.Ç u�1 �/ =>�+Z. #̀8Ã F>M 6' =>?�$ ä0xyc,

�>)�r�xB�. ��zX' =>E0�3 u�1 ä0N, äÃ =><'  ¡ä���+.Çefgg{ FW-C ¡fhm fh|j    
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5.1    !"#$%&'Ç ÚÇ()'Ç Ñ*+Â . 

      :��� ���! �"#$%&'( )�*�+,Å -$.Ãæ )�/�0 Ñ�1Â ���23&4Ç ÚÇ$5�4 

1.5.1 :,#-/0'Ç Ñ*+2Ç . :)�4�&4Ç 6�734Ç �8 Ñ�19Ç ;<= $5> ?@�, 

v  Ñ�A8BÇ CDEFG H4Ç ÚÇ$54Ç IÏJ� K)�23�4Ç �8 )�L�LF4Ç )�"�4Ç ?M N"+4Çæ 

v  Ká��4Çæ N"+4Çæ OPE4Ç ÑN"Dæ Ê�DE3%�4Ç ÚÇ$54Ç ãN"� 

v  ÁÇÏBÇ �8 ÏE�+4Çæ )�Q�&(RÇ ST. �8 �U/0 äE@, ÚÇ$54Ç ¡N�>Ã �3* æ É$V��WXYZZ[ )FTV ¡\[]K 

v   Ý$^4Ç )F�5�_ ÑÇ$#`Ç H4Ç ÚÇ$54Ç IÐJ� K$/aÃ )QÑN* bc�&34Ç ÝÇ$dBÇ N>Ã C�F&� NPæ ¡$.9Ç 

K$.9Ç Ý$^4�_ Ú�7,e4 )fd�g4Ç Ê�hE�%�4Çæ Ê�M�i`Ç Ñ�j&(Ç 

v Ì�&(RÇ k%#æ C�%4Ç ß$Gæ )�l8ÇN4Ç k%#æ �T�mE4Ç �#$4Ç -E&'h Ö�Tg(Ç K 

v ?n�h�%4Ç -N4 )fn0 )�QE4E@�0 Ñ�1Â ÚÇ$54Ç N4E�  ¡ o��.XYZp\ )FTV ¡\Z] K 

3.5.1 :,#4*678Ç Ñ*+2Ç . :��� ���! ÚÇ$5�4 )�*�+,RÇ Ñ�19Ç $5> ?@�, 

v   )�23�4Ç )�4�%8æ )DEn> ?h NDqG NP Ê�8rg4Ç ;N"8 ¡)�23�4Ç �8 sc�74Ç t#E4Ç $nnu&4 ÚÇ$54Ç IÏJ�

 K)�23�4Ç H�M ÉNc�T4�_ ÏE%, �'8�3G EQ �8 �=Ñ��v&0Ç ár. ?h w4Ðæ 

v   IÏJ�  �&4Ç Ê��+�GÇ$&0`Ç xF_ H4Ç ÚÇ$54Ç ÝÇ$dÃ y+�� �hN3M )DÑ�A&*Ç z=ÇEh ÑE"24 ÚÇ$54Ç

Ks"3n* ���! ÚÇ$54Ç C> CTAG 

v   ÉÑ�1R S%U4Ç y+�� N78 ¡ÏÇ$8BÇ S%_ Ê�Q�>æ Ê�U{Ñ Ú�UiR ÉÇÏÃ ÚÇ$54Ç äE@, äÃ ?@��4Ç ?h

  ÓÑ��,  s4  ÇÏÇ  |PÑJG  �&4Ç  |G�U{$4  �M�UiÇ  }78  )�23�4Ç  C.ÇÏ  Ê�8rg4ÇßE�'4Ç  ?h  ÚE34Ç  Ç<= 

 ¡äæ$.Â æ æ ¡Ê�7D$M ¡)(æÇ$^4ÇXYZpY )FTV ¡~Y�] K 

v   ��h ¡)#Ñ�%&�4Ç $234Ç Ê�"Qæ )jP�3hæ )'0J�4Ç ÝÇN=y_ ãÇq&4`Ç ?h NDq�4Ç H4Ç ÚÇ$54Ç IÏJ�

K�"8ÇN=Ãæ )�23��4 Ï$T4Ç Á æ̀ ?'F, 

v  ÊÇÑN74Ç ÒÇ$*Ç H�M NM�',KÏÇ$8`Çæ ?nDÑÇÏRÇæ ÁÇÑN�4Ç -N4 )3h�A4Ç ÊÇÏÇN%&0`Çæ 

v   Cn�, o8�3&4Çæ )'8�3�4Ç Ýæ$m �T8 ¡ÉÑÇÏRÇ �=NF&G ÊÇÑÇ$74Ç ÉÏEQ ?n'FG H4Ç �(��>Ã ÚÇ$54Ç ÏE7,

),Ï�%4Ç Ýæ$24Ç �8 É<g&�4Ç ÊÇÑÇ$74Ç th )(Ñ�7�4�_ )�WE( C�8Ã ÊÇÑÇ$P Ï�g&4 ÁÇÑN�4Ç   ¡ N>ÇE4Ç N/MX

YZZ� )FTV ¡�p] K 
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2 !"#$%&�Ç ÚÇ���Ç ÉÑÇÏÅ *#+,- . 

         �� ���� �!"Ç ÊÇ#�$!"Çæ Ê%&Ç#'"Ç () #*!+) ,-�. ,)%/!0" 1*2�*"Ç Ì%!3�  %456æ ÚÇ#'"Ç  

  ¡�7%+78Ç ß$0+"Ç á$9 Ê%6ÇÑ:"Ç ;!�<= %) Ç>? Ê%*2�*"Ç ,@ �� 1/AÇæ 1BCD9 æ  Ö#/�6 �0E %*CF

 �*C2�!"Ç ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏ8 G<A:"Ç ã$4H*"Ç  ¡�*C2�!"Ç ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏÅ ÊÇÑ%4)æ   æ Ã  1):I!+*"Ç J<"%6KÇ L?

 ,9Ç#*" 1�%M8%. ¡;�ÑÇÏÅ ��NO%!�"Ç Ç#<PÃæ ¡;�ÑÇÏÇ Q;�ÑÇÏÅ R) 1/A$!*"Ç 

1.2� .  !"#$%&'Ç ÚÇ()'Ç ÉÑÇÏÅ 03(4 

      R<= R)æ ¡L4E:" #2�"Ç Ê%4Sæ ÝT!PÇ R<U9%V"Ç Ï:/!= �*C2�!"Ç ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏÅ WXÑ%/� ÊÏ:/�

7 WXÑ%/!"Ç Y:? > Z#@ 

      %4):I!+[ �!"Ç J<"%6KÇæ Þ#5"Ç \ %47%. �*C2�!"Ç ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏÅ :)%9æ #=%Sæ RE:"Ç á%*S WX#/�

  ]� ,SÃ R) ÉÏ%B"Ç  %?>I!E �!"Ç ÊÇÁÇ#S8Ç æÃ ¡Ê%&%*^"Ç R<= æÃ ¡Ê%&%*^"Çæ ÏÇ#�_Ç R<= Ê%�TI"Ç

  %4=  #*�  �!"Ç  Ï$@#"Ç  1"%9  R)  Ìæ#I0"  ¡Ê%&%*^"Ç  æÃ  ÏÇ#�_Ç  R<=  Ê%&Ç#'"Ç  `=  ,SÃ  R)  ÉÏ%B"Ç

Q\1+6a*"Ç  ¡�*BV"Ç :/6 ,E%Abcdef 13Hg ¡hfi j 

     Ñ$42" kÏa� :A �!"Ç ÊT-�*"Ç 1^"%/*" ÉÑÇÏ8Ç %4= ã$B� �!"Ç 1XÑÇÏ8Ç J<"%6KÇ l0!I) \ æÃ

  \ 1*2�*"%. ÊÇÑÇÏ8Ç æÃ Ê%&%*^"Ç æÃ ÏÇ#�_Ç m$!+) n0& ÁÇ$6 ¡%4�:9 ÉÏ%XÒ æÃ 1C*C2�!"Ç Ê%&Ç#'"Ç

 ¡�7Ç:</"Çbcdce 13Hg ¡iooj Q 

    �%M8%.1  \ %47�. Ê%�C5A LC03"Ç :p& n0<" WX#/� n"Å  '"Ç (C^��æ qH3" ÝÏ%4"Ç ,P:!"ÇÚÇ#    :<H*"Ç

 æ (�*" ,P:!"Ç æÃ9'"Ç ,\ #):*"Ç ÚÇ#  ¡:"%P æ ¡ 1*�%P ¡ kÑ$B�)bcdcc 13Hg ¡fcj Q 

      æX  Ý#/  ¡:*9Ã æ Ô#50=bcdeo  13Hg ¡ooc  oor j  Å ÊÇÁÇ#S_Çæ J<"%6KÇ \ %47�. �*C2�!"Ç ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏ

  _:= ä%-)8Ç Ñ:A YÑ%*U!6Çæ ;/) ,)%/!"Çæ ÚÇ#'"Ç sCI�!" 1*2�*"Ç ÉÑÇÏÅ Ý#t R) %?Ï%*!&Ç L!E �!"Ç

!"Ç 1C0*& ,U*� ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏu� ¡%CO%47 ;C0& Á%vB"Ç R)  ÚÇ#'"Ç Ëæ:9 (�)æ R?q<H3�æ Á%�p"Ç ÚÇ#'"Ç �� L-3

;�%?%^�Ç YÑ%+)æ ÚÇ#'"Ç wxM �� L-3!"Ç 1C0*& �? ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏyæ ¡YÑ$4M :�& ;09 n0& ,*/"Çæ Ñ%v"Ç\Q 

 

        �7%+7Å z%�7 R& ÉÑ%V{ �*C2�!"Ç ÚÇ#'"Ç ÉÑÇÏÅ äÃ Ì%!�!6Ç %��-*[ 1B.%+"Ç WXÑ%/!"Ç áTP R)

  ;"TP R) n/+�  m$!+*"Ç n"Å %4= á$g$"Çæ %?Ç$!+) n0& 10g%3"Ç Ê%&Ç#'"Ç sCI�!" 1*2�*"Ç ÉÑÇÏÅ

  ãÇ:I!6%. Ê%&Ç#'"Ç �� ,U)KÇ L-3!0" 1*2�*"Ç ÉÑÇÏÅ Ý#t R) L2�*"Ç ,P:!"Ç #p!/� %*@ ¡;CF È$|#*"Ç

 Q%4!^"%/*" 1*OT*"Ç J<"%6KÇ l0!I) 
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2.2  !"#$%&'Ç ÚÇ()'Ç ÉÑÇÏÅ ÉÑ*+, . 

         ���� �� Ç!"æ ¡#$� �%� &æ '()* ��Ã +(,-Ç ./01 '2 ÏÇ�23Ç 401 Ê�5Ç�6-Ç Ëæ!* �7),�

  89"  401  4�æ  ¡Á�$1  +:;<  '(=�$)-Ç  ÚÇ�6-Ç  ÉÑÇÏÅ  +>3  .�Ò?-Ç  ÊÇÑ��(-Ç  È�@)AÇæ  BC,)-  .>�D-Ç

 #=-Å ÊÑ�EÇ �� F@* ÊÇÑ��(-Ç ¡ G=(HIJKLM .D%N ¡MO MPQ   R!ST 

v  á?H 4� #U!* 4� V=WX)-Çæ ¡.=1�S�Å .YZ�[< Ê�5Ç�6-Ç \� +��,)] äÃ �]!(-Ç ^C5 FS�

 ã��(-Ç !]!DU Ê�N�6)H&Çæ   _40C��,-Ç 401 .YZ�` +a2b< ÑÇæÏ3Çæ ã��(-Ç B=@YUæ 

v   ÚÇ�6-Ç ÝÇ�`Ã 401 É�E�c(-Ç Ê?1�Y(-Ç !Y5 BU 4�æ ¡Ê?:;(-Ç +D- 'C(,-Ç ÈdCe3Ç Ú�cUÅ

 ��>æ_Ê?:;(-Ç +* .,<�)� Bf +(,-Ç Ê�5�(> �Nd6H ¡#>d- 

v _.C:;(-Ç !]!DU +>3 '5�()>&Ç +5�%)-Ç ÊÇÑ��� +a2Ã ãÇ!X)eÇ 

v  +D- gÏh] \ed)-Ç Ç9" ä3 ¡.=$2 æÃ .Z�;< æÃ .=-�� iT�j ÁÇde ÏÑÇd(-Ç \=edU dDT ',@-Ç

 _Ê?:;(-Ç 

v  _40C��,-Çæ ÉÑÇÏkÇ 401 .Yl-Ç Á�$1 ^C5 +(,-Ç 

v 0m;U  ^C5  +(,-Ç .�>Çd(-  .=n�oÅ  ÊÇæÏÃ  Ï�S�pæ  É!]!>  Ê&æ�D�  qZ�`  45  .(�$(-Ç  +

 _Ê�5Ç�6-Ç 

v   401 rs�$)-Ç +CY� �(< .=jdC@-Ç FTÇdS-Ç \=S;U t-9jæ ÏÇ�2u- .=jdC@-Ç ÊÇ�0m)-Ç r,< ÁÇ�>Å

_ÏÇ�23Ç 

3.2  !�#$%&�Ç ÚÇ()�Ç ÉÑÇÏÅ -/�*0Ã . 

        .Zd-æÃ �7),� g9-Ç ÈdCe3�2 ¡v�H3 .@eh� 4� i%C)HÇæ '(=�$)-Ç ÚÇ�6-Ç ÉÑÇÏÅ F0-�eÃ ÊÏ!,U

 ÉÑÇÏk Fe�$(-Ç ÈdCe3Ç Ñ�=)HÇ ^C5 +(,U .@eh� +w2 ¡v�HÃ .@eh� '2 t-9j G=- d" .@eh� '2

  R!ST F0-�e3Ç 89" ��EÃ 4�æ ¡��1 ÚÇ�6-Ç 

1.3.2  . 450ÃÈ    :6704�Ç  8��Ç;  <=4>&�Ç(a)]  Á'E 45 áÏ�c)(-Ç  'CX)-Çæ  .�æ�@(-Ç  ÈdCe3Ç  Ç9"  4

 !Zx(-Ç \$�æ \Z�e +* ^C5 ád6DC- ÈdCe3Ç Ç9" ãÇ!X)eÇ 4:(� ¡402�[-Ç 'o�] yeæ +* ^-Ç ádNdC-

 ÚÇ�6-Ç É!* '2 !0,6)-Ç 4�(Ahamefula, 2014, p. 25)_ 

       z<ÇÑ Ý�` ��$5 {)$] & ÚÇ�6-Ç ÝÇ�`Ã 401 .-Ï�c)� Á�[5æ !HÃ .s?5 '" ä�=*3Ç B�,� '2 .Zd@)-Ç

 .,c)(-Ç Þ�[-Ç ÒÇ�1Å 4:(� ¡402�[-Ç !*3 .c@$-�< �=-�l� äd:� & !s #=-Å +Nd)(-Ç +D-Ç äÃ B|Ñ �e�H æÃ

R'-�)-Ç dD$-Ç ^C5 ÈdCe3Ç Ç9" '2 
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v   :ÚÇ���Ç  ���!"  æÃ  áæ����Ç  ã��!  "#$  %&'�()  *+,��Ç Ê-./(01Ç   ÝÇ*23Ç  4&)  Ê-5Ç*6�Çæ

74&.*8�Ç 9:'6; <&�:= %>Ã 4; -?; %�?�Çæ <&�@(�Ç A'5 BC�#�Ç D$ á/0 4; 95Ñ-6(��Ç 

v   :(�#ÁÇ$%�Ç æÃ) &'$�Ç *+�Ç  4&) EF*�(�Ç -G) ,6�! Ê->-C($1Ç    H�Ðæ ÚÇ*6�Ç ÝÇ*23 9I'(J��Ç

 K?L 45 áÒ-@(�Ç á/0 4; Ê->-C($1Ç M-> 4; 74&.*8�Ç NO*+ PQæ %:� 1�Ræ Ý*2 %S E 

v   :ÚÇ���Ç �,�-.# /0 �1Ñ-2%�Ç Ó�'#�Ç A'5 ÚÇ*6�Ç ÝÇ*2Ã T'(J; ÏÇ,?(QÇæ 9UVÑ á/0 4; H�Ðæ

 9I'(J��Ç *W@�Ç Ê-G>æ B; <I(+ XY�Ç EQ-@��Ç %:'� 1�Ræ 9$æ*8��Ç %Z-[��Ç T'(J; "C&�=æ -?;  

 ¡N>Ç�G\]^_`a ¡ 9:IRbcd 7 

34543  :äæ-.6�Ç È$7'Ã4  9:e*; fg-(M ã,�! hM3 ÇYiæ N�CW@(�Ç ÚÇ*6�Ç ÉÑÇÏj È�'QÃ %k.Ã äæ-?(�Ç *l(?!

  ¡9'm[��Ç  %:�  4&.*8'�  9CO*;  Ê-Cn-I=Ç  BOææ  9C';-o(�Ç  Ê-CS�'��Ç  ã,J(�M  äæ-?(�Ç  NI.  ¡4&lM-#'�

 95-�#�Ç  ÍæÑæ  äæ-?(�Çæ  9�Ï-U(��Ç  É,5-���Ç  %p;  N5-�#�Ç  %�?�Ç  4;  EMÇ�>  Ni  9C';-o(�Ç  Ê-CS�'��-.  

(Ahamefula, 2014, p. 25 26)  A�Ç ÚÇ*6�Ç ÉÑÇÏÅ 9C'�5 N. 9'5-I�Ç ÝÇ*23Ç A?�= È�'Q3Ç ÇYi á/0 ¡

  9[\-@; "(=  "Gl�-8; <&�:(�æ ¡BC�#�Ç  Ê-;-�(iÇ NO*= N(�Ç  á�':�Ç  Ï-#!j 4F*0qÇ B; %�?�Ç  9�æ-:;

 rF*Ræ Í�(I; %m[L -!-k��Ç ¡9@s]^__t 9:IR ¡tud7 

54543 $7'Ã 4È    :�80-9%�Ç  h.Ç,iÃæ 9C=ÇY�Ç h(:'6; <&�:(� ÚÇ*6�Ç ÝÇ*2Ã ,$Ã A?�! È�'Q3Ç ÇYi á/0

4F*0qÇ r�-6; 45 *W@�Ç KvL 9R-J�Ç  7Ã,l��-.    NQ-Q3Ç -@i    �iÑ-U(5Ç    9C'�5 45 ÉÑ-Uw ÚÇ*6�Ç  E�S

ÉÑ-�0 æÃ   5 Ë,:(@.  4] È�'QÃÃ  -MÃ  E�Z æd*�J! X*&x7   È�'Q3Ç ÇYi *l(?!   &.*8�Ç ,$Ã ä3 Nl'Q ß�'Q 4  

7*0qÇ Ý*8�Ç *WM 9G>æ %�G+ 

        -;,@5 æÃ ¡ÉÑæ*O "Q-:�Ç %�?�Çæ 95*��Ç ä�o= -;,@5 yÑÇ�8�Ç Ê-\æÃ ,@5 È�'Q3Ç ÇYG� Á�#'�Ç "(+

ÑÇ���Ç Ï���Çæ !"#$� %&�' ß�() ä*+,  ¡ÏæÇÏ ÓÑ�-.2022 %#/1 ¡2435 

4.3.2  :!"#+%Ç È0��Ã /  67 89�:;�Ç áæ<"=�Ç áæ�#, È*$>?Ç Ç@) 8- Ê�-A;BCÇ   DE*F 8- ÉÏ*&*=�Ç

 GH:�Ç �7�IF 8I/� D(F %�æ�#F DF %J=)Ã �KL�M7Å ãN7æ O=P�Ç æÉNL�"�Ç Q�R'SÇ5  áAB 6F Ï�=;7Ç   Ç@)

 %(TPF Ýæ�U OU 8- VE*�Ç W/X 8- YÑÇ�=;>�Z Í�="�Ç ![Ñ %J$\ ÚÇ�]�Ç Ê�R^"F O)�_� !;` È*$>?Ç 

  ¡Ñæ�aÃ.20bc  %#/1 ¡cc3¡    �=\7�R�Å !;`d   6Te äæ�P;�Ç 8- %Rf��Ç á�+gÃ 6F O+g hÃ ß�() ä*+, C �FN(7

 �K$#Z OT/\ 6Fi�Ç äÃ *� �=\ �K$T&j�æ %=L���Ç %$+I=�Ç O' ãN7 8- �() O#�Ç 6=+, 8��;��kæ ¡ÚÇ�]�Ç ÝÇ�lÃ 

 ¡ÈÇ��F.20bc %#/1 ¡m35 
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5/3/2 È0��Ã /áÒ)($�Ç : !"#$%æ & È#'()Ç Ç* +,'-.Ãæ +/#0æÃ Ï120Ç 3456 7¡89;'<$0 Ý=>? @0Ðæ 

  ÊABCD E'D ÁAFGHÇ¡É=I"  +,J'( +KÑALM E'D N#4OP 8Q#R0 ÚÇ1<0Ç ST 3. 3J'( ß#'( Ç*&æ    S$D 3.

æÃ ¡UBVMæ W/1( ST E0Ç +"A;0Ç áAT 3. È#'()Ç Ç*& X'</æ Y/120Ç    ZIT  ÚÇ1<0Ç Ú#[#M ä#\6  1I]

+,$&Ã NÐ    A$OIT æÃ Ï12'0 +^_O0AG  +FT7 A6A-B S") 3DA$9"Ç =I Ñ̀ aAFQ !_K 3. !]1P  ¡ b,$cdefgh ¡

 +;2`hi j 

4/2  16�'($�Ç ÚÇ���Ç ÉÑÇÏÅ ,7Ç�8 / 

      +,0A5. S-.Ã YIF;90 3$,kO90Ç ÚÇ1<0Ç ÉÑÇÏÅ +,'$5G ä#lTA^0Ç m9&Ç  ÌÐA$Q 1/#4n áCc ZM +$kO$'0

M ¡ÊA$kO$0Ç 3. ÚÇ1<0Ç ÉÑÇÏH ÉÏ=59 Ñ#oæRahim   ZM ä#R9n +,0A52G 3$,kO90Ç ÚÇ1<0Ç ÉÑÇÏH +F/1o

 :30A90Ç S\L0Ç A>;[#P A$K STÇ1M W%ÑÃ 

 

                         9 ;<Ñ ,=>�Ç?4ÌÐ06@ :A �����  ÚÇ���Ç 

      !"#$�&Ç                   '()�&Ç                  ÚÇ*+&Ç               ,"&�./&Çæ 01.�&Ç 

 

 

 

Ñ!�6�Ç : ¡2æ�.3/&Ç Ï4567 '89�5�Å;<=>? ,6/@ ¡<>A 

1.4.2  :#$%&'�Ç .  ¡,"&�.Bæ ÉÁ�/CD ÚÇ*+&Ç ÉÑÇÏE ,"���FÇ É)9�3&Ç ÚÇ*+&Ç !"#$G ,1H*7 *I�.G

  ãÇ)#���D !"#$�&Ç 0�Jæ ¡KD�L�Ãæ KG)M )N)6Gæ K5OH ,B*.7æ ÚÇ*+&Ç ,1C$7 P&Ç Ý*.�&Ç 'QÃ R7 S&Ðæ

  ¡T5"U��&Ç  ÚÇ*+&Ç  Ó�"W7  �X/"�+Gæ  Ê�Y�"I&Ç  Z5Qæ  ÏÇ*B[Ç  Z7  ,35.5&Ç  Ê\]�35&Ç  ÁÇ*QE ,B�^E�D

_�X81816Gæ 

2.4.2 :()!'�Ç . `�5a R88���Ã R8b41�Ã Ú�LGÇ á\( R7 ÚÇ*+&Ç TB '()�&Ç ,1H*7 0�G 

v   :*$+,-+/Ç Ê,$0"3�Ç *88c�&Ç P19 '5.&Çæ ¡á�./&Ç á�+G[Çæ ¡ÑÇ*3&Ç Ï�#GÇæ ¡ÉÏ�"W&Ç 'd7

 ,5U�5&Ç ÏÇ*BÃ 09Ï S&ef ¡R817�.&Ç ÏÇ*B[Ç ÊÇ)3�.7æ 0"gæ Ê�a�OGÇ R7 ,5U�5&Ç ,B�3h TB

 _KGÑÇÏE ,L���5&Ç i8&��FÇ ãÇ)#���D ÚÇ*+&Ç ÉÑÇÏÅ ,"j"f 01.G R7 0X�8C5Gæ 

 'Ik '816�&ÇÚÇ*+&Ç 
�������Ç Ê��!"#$Ç 

��%&'$Ç ��%($Ç 

Ï)*$Ç ¡�+�",$Ç   

�"-%"$Ç 

  ÚÇ).$Ç /,0 

ÚÇ).$Ç 12$�3Ã 

 �#4Ç)$Ç �567'$Ç 
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v   :��(/$�Ç ��("�Ç��Ç ����� !"# $%&'æ Ê()Ç $*$+�æ ¡,-!./0Ç 123%�æ Ê!20!450Çæ 678

 96:;3:0Ç 623# <= >*$4?0Çæ >-!@/0Çæ 

30402  :ÚÇ&-�Ç 0  ABC >:4B0 D�$Eæ ÚÇ�%0Ç FGH 6=�4I áJK LI ÚÇ�%0Ç 6"MÇ/I 6BH�:0Ç NOP <= F?�

D�Ñ!Q?@Çæ ÚÇ�%0Ç É$E ÉÏ!'Ò ÇÐÅ    ¡DRS È/T�:0Ç U/?V:0Ç LI A�ÏÃ ä!W ÃÇ á!H <= D3I >�B&?0Ç æ  D�$H Ú!5�Ñ

 96:;3:0Ç <= ÚÇ�%B0 á$?4I U/?VI ABC 6;=!+:B0 

40402  :���)1.�Çæ 5�1$�Ç 0  ¡6+?53I 62B&4X 6:;3:0Ç $-!Y Z?:?* äÃ $#( 6:;3:B0 É/M�:0Ç 620!450Ç [�&+� >M�

 ÑÏ!Y ä/\'æÇ    ¡$Y!� ��]5?# ÊJ\8:0Ç ZI >I!4?0Ç ABC F"42G8�æ L�@æÄ�:0Ç <= ��^_?0Ç ABC  �� Ï����!Çæ

  "#�$#%Ç &'()�%Ç *+,#� ÁÇ"-Ç ./ &01��Ç2�Çæ �3,/��%Ç Ê�4�5 63781 9,� ÉÑ2)%Ç :;2% ä(<1 äÃæ *;23,)�%Ç á(,8%Ç

*�-Ç"%Ç *;=>�%Ç á?@ �/   ¡Aæ��)7%Ç Ï(#8/ B3��#CÅDEFGH *87I ¡EF EGJ. 

5/2  !"#$%&'Ç ÚÇ()'Ç ÉÑÇÏÅ *+ ,-/0&"'Ç 134&%'Ç . 

      K$L MNæ ¡M#+OP�%Ç ÚÇ"Q%Ç ÉÑÇÏÅ �� *+C�CÃ RS��T *U?U �3VL�W%Ç Ï28; ¡M-Ç(04DEFGX *87I ¡

GFF GFGJ YM%��%�Z 

6.5.2  ÚÇ()'Ç É78 .  :  æ �[�W�%Ç *-ÑÏ MNÝ?�@!Ç    Ó�)1æ ¡&0$7TÃ �3,/��%Ç �3� æÃ "[2#%Çæ �3,/��%Ç �3�

æÃ Ï2�1 \2/ á?@ �/    Ú(P1Ã  æÝ?�@Ç    �0�]4�P/æ �0L"5 �3,/��,% �^#; M�%Ç Ñ�<_`Ç æ ÁÇÑaÇ b4�P1 æÃ

*7,�c#%Ç *'ÑÇÏdÇ e4Ç(#%Ç ./ B/���%Ç 2P� æ fg^�1 24  `Ç h,1Ñ�<_    �3� *+Qc]%Ç Ê�_?c%Ç �/ 2[2�%Ç

�3,/��%Ç  á(L áÇ2i%Ç �03_ ä(^; M�%Ç Ê!�8%Ç M_ *I�@ *7Qj ÚÇ"Q%Ç É2L ÏÇÏ61æ ¡  *+#+OP�%Ç ÝÇ2N`Ç

�0)+k81 *+l+Zæf    �^#; m4(%Ç g7T M_æ ÚÇ"Q,% *+n,$%Ç RS��P%Ç b�j o3)8�% AÏp1 äÃ ÚÇ"Q%Ç É28% �^#;

É28% MS�0P%Ç R1�P%Ç e4(�[ q3L ¡�r;Ã *+��i;dÇ KTÇ(i%Ç b�j o)81 äÃ   9,� J �j�i;Å æÃ �W,C D ÚÇ"Q%Ç

  &+O�1 9,� �3,/��%Çæ "[2#%Ç ÉÑ24ÉÏ�7�C!Ç   Ñ2Q/ Ý?c%Ç Ê��(s(#% ÉÏ�i%Çæ *L(�7#%Ç Ê�]4�P#%Ç �/

  Ê��(s(#%Ç  *]4�P/  äÃ  ht ?_  ¡ÚÇ"Q%Ç Ð 9,�  2��$;  *LÇ"Iæ Í(s(�  ÚÇ"Q%Ç  Ú(s(#j  *,Q%Ç  ÊÇ

Å ÚÇ"Q%Ç É2L b+lc1 ÐÇ Ç ÝÇ"5`Ç �3� äæ���%Ç o)81 �/ f*�Ñ�Q�#% 

 2.5.2Á4%9'Ç ÚÇ()'Ç .:    ÚÇ"Q%Ç ä(^'æ ¡�3,/��,% .4(�#%Ç ÁÇÏ`Ç 9,� ÚÇ"Q%Ç "UÃ Á�Pn%Ç ÚÇ"Q%Ç g^�;

  &0P3� äæ���%Ç *'()1æ 20i%Çæ Ï�i%Ç B#�%Ç �/ 2'6#%Ç (8T �3,/��%Ç "[2#%Ç �03_ ._2[ M�%Ç Ê!�8%Ç M_ Á�P�

uæ 3  9,� �3VL�W%Ç  �/ 2[2�%Ç  2Zp[  �#Z ¡"[2#%Ç  �Å  ÚÇ"Q,%  *+��i;Å  RS��P%  á(I(%Ç  *+T�^/Å Ð  mP^#1  �/  Ç

fá��_ B^]j :1ÑÇÏÅ �/ *#OP#%Ç 
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3/5/2  ÚÇ&-�Ç ÉÑÇÏÅ ���)01 /:    ��� ÚÇ���Ç ÉÑÇÏÅ !"# $%Ñ&' á() *+ �,&-�Ç ./�012 !"# 345�Ç *4-6

  7�85% !"# *�"+01�Ç &#096 :-1"� Î0;+ 7") 7<�= *# $%ÑÇÏÅ $� *4-6ãÇ�>�?Ç    .<@8%æ 3A;�B áÏ0C>-�Ç

 D"E>, ÇFGæ ¡ÁÇÏHÇ *�95%æ I#0-J�Ç :-1�Ç I2 .CK��Ç  *+  �,&-�Ç  :-1�Ç    ./"L8>9+ .<ÄÑ 3#Ïæ 7") !"#

+01"� *4-6AM@N I2 :-16 äÃ :0   ÏÇ�2HÇ *�B Ê?0�%?Ç 3OP 3/Q&% !"# �,&-�Ç :-16 äÃ DJ6 0-R ¡

  .CSÇ�+ DJ6 0-R ¡./T/U@�Ç 3A+0A+ :�A9%æ *<�)HÇ Ï@AV 3/Q&>� .6Ï0/W�Ç $>X/Uæ á(Y>ZÇæ .-O;-�Ç :)ÇÏ

[*�"+01"� .<@;1-�Ç Íæ��Ç 

4/5/2 �670�Ç /+Ç ÉÏ)�!�Ç 89* ;<�'($�Ç ÚÇ&-�Ç ÉÑÇÏ=æ ��>7? 

       ÇÏ����Çæ !"#$��%Ç ÚÇ&'%Ç ÉÑÇÏÅ !( )#*+,-Ç ÉÏ�#.%Ç )"/�01 &2$3 ¡4#%Å Þ&5�%Ç 63 �1 7%Å#8:!9; �" 

v  ������!Ç ÚÇ"#!Ç ÉÑÇÏÅ �$ ÉÏ%�&'! (�#)*!Ç Ê%�+,-.Ç (�/%01 

       Ý�'<=Ç  79>  )#�?"%Ç  )#'@A%Ç  Ê�#*+,-�B  4#9C3  á+,  D1  4#�æÄ&1  !(  &EFG�%Ç  HI�J9%  DK"L

1 491�M3 !( )%ÇHM%Çæ ÏN>N%�B 4I�(æ á+, D1 ÁÇN� )<�1Ãæ ÞH'B O1�M�; P#I&%Ç æÃ HI�J%Ç ä�Q �"9R( S62M

 ÊÇÁÇ&TÅ UEV�3æ )#*+,-Ç &E;�M"%�B 4�?W3 á+, D1 æÃ ¡DE�æÄ&"%Ç DEX YEE"�%Çæ YEEC�%Ç ãH>æ )>N5J"%Ç

  )#"#$��%Ç Ê�>Ç&'%Ç È�Z�Ã [9�@1 \�]3æ ^Ï�V3 !( ÇU/ H>�� �"9Q ¡�2EK2��1 áN_ )1Ñ�`  OX )FÏ�C%Ç

 S)"$�"9% É&50"%Ç ÝÇH/-Ç a1 7b�"�; �"B �23ÑÇÏÅ 79> äæ�M�%Çæ 

v  ������!Ç ÚÇ"#!Ç ÉÑÇÏÅ �$ (2ÑÇÏ3Ç Ê%�+,-.Ç (�/%01 

       á�]1 á+, D1 !"#$��%Ç ÚÇ&'%Ç ÉÑÇÏÅ !( )cÑÇÏ=Ç Ê�#*+,-Ç 6/�03 Ð�@3Ç    DE<ÇNJ%Ç dE?53æ ÊÇÑÇ&J%Ç

#I&%Ç ä�Q ÇÐe( ¡)#8�Vbæ )%ÇH> OKB  Ê�#%æf0"%Çæ ã�2"%Ç g#hN3 á+, D1 )/ÇY<æ )#*ÇH'1 OKB 43H_æ &;H; P

 O"M%Çæ äæ�M�9% á�]"%Ç g�VL �1 ÇU/ ¡�2X 621�#.% )1Ò+%Ç Ê+E20�%Ç [9�@1 62C�1æ DE�æÄ&"9% )9QN"%Ç

�22ETN3æ Ú�5�0"%Ç ÑHi �23�#?9� D1 OE9J�%Çæ )"I�J%Ç )#"#$��%Ç Ê�>Ç&'%Ç [9�@1 )2TÇN"% dc&V%Ç Íæ&X    �"%

S)"$�"%Ç ãH@L 

v  ,4!Ç Ê%�+,-.Ç (�/%015 ������!Ç ÚÇ"#!Ç ÉÑÇÏÅ �$ (�& 

     äNKL  ��/  !i+,-Ç  HI�J%Ç41�"�/Ç    Ñ�jÅ  !(  62M1  O1�M�%Ç  á�]1  79>  YQ&E(  DE�æÄ&"%�B  !'@b

ãÇ&�_kÇ    g�( a1 !>NhN1 OKAB )#'@A%Ç 62(æ&l &;HJ3æ DE�æÄ&"%Ç 62( 4�%æ�C"( ¡áÏ�Z�"%Ç &;HJ�%Çæ

 ÊÇN�i   !( Ê�(+@%Çæ Om�A"%Ç ÉN]( OE9J3 !( 6/�0L )V9�@"%Ç 62cæ�Kbæ 62IÇÑÂ ÁÇHXÅ OT- 62M1 ÑÇNC%Ç

  [9�@1 62�QÑ�A1æ DE�æÄ&"%Ç DEnæ 4�EX !"�&%Ç aB�5%Ç o%Ð p�J�= HI�J%Ç )%æ�C"( ¡)"$�"%Ç 623�1�"�/Ç  

  Ê�>Ç&'%Ç ÉÑÇÏÅ !( &E?Q OKAB 6/�0L ¡)#q�"�TkÇ 623�Z���1 ÇUQæ 629m�A1æ  )"I�J%Ç )#"#$��%Ç ÉÏ�V��kÇæ  

S)"$�"%Ç !( a#"]%Ç )C9'1 !( \'L �"B �2�1 
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 /012�Ç:34)5�Ç +Ç Ê)�*Ï��!�"#$�Ç  ��ÇÑ���  

      !"  #$%æ#$&%Ç  Ç'()  Ê#*ÇÑ+%Ç  ,-.  /01 23.#4%Ç    56789%#. 2:;<-%Ç  2:=$>?Çæ  @  239-7)%Çæ ÊÇ<687A  BC$

¡#$DEFEA    Ê#*ÇÑ+%Ç Ö<-. #$)G /6H  2:;<-%Ç  ÊÇÐ29I%Ç    <687)%#.  J374)%ÇKÉÏ#:L%Ç  M2:NOP?Ç    <687)%Çæ

  Q.#7%ÇKÉÑÇÏÅ    ÚÇ<I%ÇM!):R$7%Ç  áæ?Ç S9T)%Ç !"¡    2:=$>?Ç Ê#*ÇÑ+%Ç Ö<-. #$)3" !U#V%Ç S9T)%Ç !" #AÃ

  ¡2*ÇÑ+%Ç ÊÇ<687A W%æ#$& !7%Ç?Ç !"æ Ê#*ÇÑ+%Ç X9D S63-7%#. #$)G <6P  23.#4%Ç    #Y7UÑ#3Aæ2*ÇÑ+%#.   Z2:%#0%Ç 

 

�Ç !"#$:áæ%Ç  Ê&'ÇÑ(�Ç )*+,-�Ç 

    Ö<-74U  +-. W%æ#$& !7%Ç Ê#*ÇÑ+%ÇÉÏ#:L%Ç  2:NOP?Ç  56789%#.2:;<-%Ç 2:=$>?Çæ !9[ #)\ ]%Ðæ^ 

1)'ÇÑÏ .    ¡ä#_̀ AKabaa M  äÇ/0-23: )'ÇÑÏ  Ã *$4)  ÉÏ&*5�Ç  )*678%Ç  9;*</�Ç &=,�Ç >?@AB 9C¡3   )'ÇÑÏ 

�&D ),EÇFG�Ç ã7H�Ç I0J 

   á#3)%Ç Ç'( Ý+(  %Å  X2*ÇÑÏ  <6cd&  ÉÏ#:L%Ç  2:NOP?Ç   !C:eE%Ç #F<%Ç f630& X9D    2%#H 2*ÇÑÏ áOP 5A

 ãO4%Ç ]$@g  2VH#1%Ç WA+h7*Çæ Z<iÇ̀ j%Ç!96907%Ç !CkE%Ç lY$)%Ç    Ö<8%Ç Ç'Y%  X9D Ê+)7DÇæ  ä#:=7*mÇ

 ÉÇÏdn   Ê#U#:=%Ç Q)j%   5A 2C%oA 2$6D X9Dpb    5A qeEAJkÃ  ars    qeEAK  ÚEU +[+0& äæÏ  ZM2$6-%Ç

  ÏE>æ 2*ÇÑ+%Ç li#7U t(Ã 5A ä#\æ  uÏ#1)% QC&<A f6=T&ÉÏ#:L%Ç  2:NOP?Ç  Y>æ 5A 2  56*æÄ<)%Ç <RU    QA

 ÏE>æ 2GOD vÏ<w2  1>EA 2  xE74A 56@ÉÏ#:L%Ç 2:NOP?Ç  !C:eE%Ç #F<%Çæ Z2*ÇÑ+%Ç J0A ]$=%Ç xE74A X9D  

<6cd& äy" ]%Ð tzÑæ  &  uÏ#1A f6=TÉÏ#:L%Ç  2:NOP?Ç    56%æo4)9%  56*æÄ<)9% !C:eE%Ç #F<%Ç f630& X9D  Á#>

5A JGÃ 2>Ñ+@  Z2T*E7)%Ç 

K)'ÇÑÏ .    ÉÏE-GKæ  ¡!AO*  ababM  :äÇ/0-2 ,LÃ3  ÉÏ&*5�Ç  )*678%Ç    M"NãÇFO�PÇ    ÑæÏ 9$*Q0O�Ç )R&'/�Ç  

)*S  T$-�Ç ß,B¡3 )'ÇÑÏ �&D ) U,V($�)   Á&+,WX�Çæ Ò&Y�Ç ZUÒ/B  )0B&[J 

    "+( W  {'(  2*ÇÑ+%Ç   X%Å    Ý#|}7*Ç2:~:\   <6cd&    Ê#*Ñ#)A ÉÏ#:L%Ç  2:NOP?Ç    5A !):R$7%Ç ãÇ̀ 7%mÇ X9D

  áOP2w#*E%Ç  2:$%  _<[+A !" J)-%Ç ß<&2  Q_ÒE&   æ Á#;<Y}%Ç  Ò#8%Ç  ä#VH#1%Ç ã+h7*Ç +Gæ Z2$&#1@ !CkE%Ç lY$)%Ç

!96907%Ç   2.#>�%  :%#��Ç X9D2   2*ÇÑ+%Ç  #Y&mÄ#4&æ t& #):� ¡   mÇ  Ï#)7D ÉÇÏd\ ä#:=7*mÇ X9D   Ê#U#:=%Ç Q)j%  Z

  X9D 2*ÇÑ+%Ç ÊÁ#> $6D2  2:iÇE|D  C%oA2    5Ar�  A#D Ã #Y)(Ã li#7$%Ç 5A 2DE)jA X%Å WI9P +Gæ O  ä

ÉÏ#:L%Ç   2:NOP?Ç    #Y% <cÃ    !):R$7%Ç ãÇ̀ 7%mÇ X9D ÏE>æ QA  2GOD  :@#jvÇ �#1&ÑÇ 2  2T*E7A    56@ÉÏ#:L%Ç   2:NOP?Ç  

!):R$7%Ç ãÇ̀ 7%mÇæ  2"#F�#.  Å  X%äÃ  ÉÏ#:L%Ç  2:NOP?Ç    #Y%<cÃ    X9D2:U    J)-%Ç ß<& ÏE>æ QA  2GOD    �#1&ÑÇ

:=9*2C:�F 2  Ê#:\E9* Ê#*Ñ#)A 56@ÉÏ#:L%Ç 2:NOP?Ç  2:Uæ  J)-%Ç ß<&Z 
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3.  �ÇÑÏ""  �����)æ  ¡È��Ã  2020(""äÇ#$%&': ()Ã""ÉÏ*+,-Ç"" +/012Ç""+4$5"67 """"ÏÑÇ#4-Ç"ÚÇ89Ç"¡' ;(<=-Ç

 !ÇÑÏ"+>Ç8?@ "A!B4& ""ÊÇ(CD4E-"(4F"G9"(4F" +HÇIJ-Ç 

    !"�  #�ÇÑ$%Ç  &%Å""  &'* Ý+",%Ç+-Ã  ÉÏ./1%Ç  #/3456Ç  /789 �:#    ÏÑÇ�7%Ç ÚÇ$;Ç#<+=>%Ç  ?�@7A#    B; +7*

  ÊÇ+CD7'%  +7*#/EÇFG%Ç  7%.HA#  I $7,*Ç Ê   JK.>%Ç,  �:  �'L'M,%Ç  ��N�%Ç  OP87%Ç  &'*  ä.  .78L;  #�ÇÑ$%Ç  Q9

 Ê.R./C%Ç  S7T%  ä./C,�UÇ  ãÇ$V,�Ç  I +WÇ !<  #�ÇÑ$%Ç  8L*  &'*#  #/EÇ�=*  #X/?A  BY  #R�Z,Y  [0  4Y.*  

  äÃ .P7\Ã OE.,8%Ç BY #*�7TY &%Ç !'N�9æ  �8C9 ]�,?YÉÏ./1%Ç  #/3456Ç   æ  ÏÑÇ�7%Ç ÚÇ$;Ç ]�,?Y #<+=>%Ç

  BL"�9+Y .R.^?�@7A#    ÊÇ+CD7'% +7* B; +7* $W�� _RÃæ #/EÇFG%Ç  +-Ã  %UÏ æÐ#  #/E.DKÅ    ]�,?Y $8*

#%U$%Ç(�=0.05)   Ï./1'%É  #/3456Ç  /789 �:#    ÏÑÇ�7%Ç ÚÇ$;Ç#<+=>%Ç    +-UÇ Ï�"<æ#WÑ$%.A    &%æUÇÃ$C7%  #%Ç$"%Ç 

 $CY  _/'�Ã  ãÇ+,KUÇ   æÃ $CY  Ç+L5Ã  #Y$V%Ç    $W��  U .78L;+-Ã   $CY  BY  `Z%  a�8"YÃ  Þ$D%Ç  a#R.Y6Çæ   Á.8bæ

S7,T7%Ç. 

K !ÇÑÏ".""  ¡a$cÑ)2020(""äÇ#$%&'": ÉÏ*+,-Ç"" +/012Ç""""ÓÑÇ84-Ç"L(M8@"N8- O*P-Ç"""Q7*R@"67 """S?EP-Ç

"*TUV0Fæ WX-*&" +4+Q$U-Ç"TYæ"G@"G?4E%4E- ""G?4E%4-Ç"(Q>'ZTA[>Ã"" 

     Ç !7,\  #JK.>%Ç  #�ÇÑ$;  #d4"%Ç  BL;""ÉÏ./1%Ç  #/3456Ç   %  ÓÑÇ$7%Ç a+�$7#N.V%Ç  e:.MY �:#    `L'V%Ç #HJ%.A  

 #/7/e8,%Ç  Ç ]$%PWæ BY BL7'"7%#    +eRÁU@\  WÑÏ ä./bæ#    äÇ+,dÇÉÏ./1%Ç   #/3456Ç  #HJ%.A  #/7/e8,%Ç    .">9

  ÊÇ+LG,7% ÊÇ�8� ¡f8T%Ç)   ̀ \@7%Ç ¡É+CV%Ç  �7'"%Ç¡  I(#<+�$7%Ç   !Y$V,�Ç  #JK.>%Ç   �N�%Ç OP87%Ç�   �g.>9ÑUÇ  

 !*Ò�: #�ÇÑ$%Ç a+LG,Y BL; #d4"%Ç #�ÇÑ$%  Ç#R.>,�   ÉÇÏhi   Ê.R./C%Ç S7T%    &'* L*#8  #/EÇ�=*  /1>g#  �%@Y #  

  BYjkl  Q'"YI  'N�9#JK.>%Ç !    mF\ á45 BY#�ÇÑ$%Ç  Å  &%#d4* Ï�Wæ  nÏ+g#  %ÇÏ _>W�Y#    BL; ./E.DKÇ

ÉÏ./1%Ç  #/3456Ç  #HJ%Çæ   #/7/e8,%Ç  .7'"7%Çæ BL7'"7%Ç  ]$%.7i Ê   OE.,8%Ç  Ê+PoÇÃWÑÏ ä#  #HJ%Ç   #/7/e8,%Ç  

Wæ BY BL7'"7'%#P   +eRQ\    !R.i#/%.*  %ÇÏ Þæ+: Ï�Wæ ã$*æ#    ]�,?Y $8* ./E.DKÇ#%U$%Ç  (�=0.05)   :�  

 Ê.X��,YÉÏ./1%Ç #/3456Ç   ÓÑÇ$7%Ç �: Ê.7'"7%Çæ BL7'"7'%#N.V%Ç `L'V%Ç _e:.MY �: 

\"".!ÇÑÏ""   &��Y)æ  ¡�iÒ  20pq(""'":äÇ#$%& ÉÏ*+,-Ç"" +/012Ç""""*TUV0Fæ +4$U9"""ÑÃ6A[$-Ç"á*4-Ç"Ó!ÇÑÏ"¡' "

"+,+C]5 � Ê!"#$%& '( )*+&!,-Ç .+/�01#2-Ç  30+,2-Çæ �04*56+7-Ç 

    !"# $  %&#  '(ÇÑ")Ç  (Ñ*+, -./0, 123 Ý45/)Ç 1)Å '    ÊÇÏ*67)Ç'8ÑÇÏ9Ç    ß.20)ÉÏ*67)Ç   '6:;<=Ç  />;3æ ?  

 4@ÃABæ  C,  D0EF)Ç  á*+)Ç  Ó'    Ê*84G",  D!  CH2,*5)Ç  4IJ'6K4/)Ç    L625/)Çæã"M/(Ç  N'6FHO02E)Ç    PAF+)Ç

DEQ.)Ç D!  '(ÇÑ")Ç    R+S)æ Ê*J*6T)Ç    'E)U, 'FH3 123 'J*V/(Ç R8Ò.W LW  C,XYZ  [\.,    ]QÃ C,^_`  

a  Ú.J "G"bW äæÏNc'FH5)Ç    $2Q.W)Å '(ÇÑ")Ç  Ï.Bæ 1'>;3  6@*SdÇ'  )eÏ ÊÇÐ'  '6f*ghÅ    CH@ÉÏ*67)Ç   '6:;<=Ç  

 Ñ -./0,æÃ  DF5d *+, D0EF)Ç á*+)Ç ÓÃ  Êe*S, äÉÏ*67)Ç  '6:;<=Ç    48.OW D! L#*0W *AW*(Ñ*+, "F3 ÃÑ  Ó

á*+)Ç  D0EF)ÇäÃ 1)Å i)&j '(ÇÑ")Ç $g2<æ N 3.+S+k lH+/G D>;<eÇ "f*m)Ç'   Ê*Eg)Çæ nf*gM)Ç C,

'6gMo)Ç  pHmbW 1)Ç qÏUG *+, CH+25+)Ç R, D@*SdeÇ ]3*E/)Ç 1)Ç ?2#UW D/)ÇNÉ4O0+)Ç ÝÇ"#=Ç 
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6  /�ÇÑÏ�    �����)æ  ¡Ê7"#  2018D   äÇ!"#$:  % ÉÏ&'(�Ç   *'+,-.Ç    /01#2  34�  /�'6!�Ç  &78�&$  &9;<,=æ

*1>80�Ç *?!@&A�Ç �æÏ /B* 9Cæ D2 E?!F�Ç*  GH8I@ 

   $%&  ä')�'+�Ç  -.   á�3  456  �&ÇÑ9�Ç   Ý:%;<�    =>Çæ $<?ÉÏ'@A�Ç  �@B�3CÇ    ÓÑÇ9. DE�<�:��Ç   7G�H'),Ç  

,æÏ DE7  IJæ -� KG�L,Ç7    M9, D"@N�,Ç 'O:,Ç M�;P� 9Q9RSæ -TF<%F,Ç :UH VÁWX6   K%+SÇ  7&ÇÑ9,Ç    YIZF,Ç

D<T<R;,Ç D"#�,ÇV  S[    $<? Ê'H'@\,Ç =F], ÉÇÏ^_ 7H'+;&WÇ =GÒ�S`ab   V(7ZT%,Ç Ú�H 9Q9RS äæÏc 7F<%�æ 'F<%�

  Dd']eÅ :Tf^S Ï�Jæ $<? 7&ÇÑ9,Ç K"g_æF<%F,Ç M9, D"@N�,Ç 'O:,Ç $<? 7@B/3CÇ ÉÏ'@A<,  hi%e 'F� ¡-T

  V'I*']Z, j&'ZF,Ç Î'ZF,Ç :TE�Sæ 7@F@<%;,Ç 7@<F%,Ç :T&æ D"@N�,Ç 'O:,Ç kTlRS DE 7@B/3CÇ ÉÏ'@A,Ç 7@F6Ã

 c 7,WÏ M�;P� 9Z? '@m'n*Ç 7,ÇÏ 7@o'+SÑÇ 7>/? Ï�Jæ p,5_ Ê:INÃæ0V01Td ( -    'O:,Çæ 7@B/3CÇ ÉÏ'@A,Ç

 VD"@N�,Ç 

J*KÇÑÏ L    9T%&cæ  ¡:?'g,Ç  201b(  äÇ!"#$: %  Ê&KÑ&02ÉÏ&'(�Ç  *'+,-.Ç  MÇ NOPQ;R &9;<,=æ  ÚÇ4R¡%SÑÇÏMÇ 

*KÇÑÏ '@Ç4O2*  Ê&#2&T�Ç U1=*'"OVW1��Ç  Ú&V< /BÉXY 

    Ç[;6   q*'+,Ç  7&ÇÑ9d    Ê'&Ñ'F� ÑæÏÉÏ'@A,Ç   7@B/3CÇ  rÇ  kTlR;d  'I;>/?ærÇ ÚÇ9d Ê'%�'],Ç  DE sÑÇÏ

7@ZTtP<",Ç   uv Ú'tlw7w'Jx,æ VÉ   @,'iyÇ $<?7  7&ÇÑ9,Ç    [S 'ISWÄ'PSæ Ï'F;?WÇ  D<T<R;,Ç D"#�,Ç YIZF,Ç $<? V

 æ Ê'H'@\,Ç =F],    $<? 7H'+;&Ç =GÒ�;d q*'+,Ç ã'>7ZT?  7@mÇ�g?   @A+o7  ",X�7    -�z2b  /�'? -� {#�Sæ   

  á/3Å |;&ÇÑÏ$,    Ï�Jæ7>/?  @o'+SÑÇ7  eÏ:o7   G�>7  ,WÏ ÊÇÐ7  7@m'n*Å    M�;P� 9Z?,Ç,W97  c�=0.05  (

  Ê'&Ñ'FF,Ç -Td7@B/3CÇ  ÉÏ'@A<,  %�'J DE sÑÇÏWÇ ÚÇ9dWÇæ  Ê' �Jæ $,Å 7E'Or'w Éuv Ú't>  Ï7>/?   o'+SÑÇ 7@  

eÏ:o7  7G�>  ,WÏ ÊÇÐ7  7@m'n*Å    M�;P� 9Z?7,W9,Ç  c�=0.05 Ê'@B/3WÇc -Td (   Ê'@B/3WÇ ¡7@n}g,Ç  

 Ê'@B/3WÇ ¡7GÑÇÏrÇ  /%,ÇmÉÏ'@A<, (7@A    Ê'%�'],Ç DE sÑÇÏWÇ ÚÇ9dWÇæ  =� 7@ZTtP<",Ç  Ï�Jæ:Tf^S    Dd']eÇ

 Ðs ,WÏ7 7@m'n*Å  Ê'&Ñ'FF,ÉÏ'@A,Ç 7@B/3CÇ  ÚÇ9dWÇ $<?VsÑÇÏrÇ 

ZKÇÑÏ L*  ¡jTt},Ç æ 7>Ç�yc2022( äÇ!"#$ : ÉÑÇÏÅ [O�&KÃ % *?!@&A�Ç ÓÑÇ40�Ç S8\42 S4� /0'I";�Ç ÚÇ8��Ç

 %DO01#0�Ç 8I@ *9Cæ D2 Þ8�0�Ç *^�< ÁÇ!� /B 

       7G�H'),Ç 7@��iR,Ç ÓÑÇ9F,Ç s:Q9� M9, DF@UZ;,Ç ÚÇ:n,Ç ÉÑÇÏÅ jT,'&Ã -? ~gL,Ç $,Ç 7&ÇÑ9,Ç KE96

¡Þ:"F,Ç  7+n>  ÁÇ�<,  [@<%;,Çæ  7@�:;,Ç  7G:Q9�  DE  �����Ç  �! Ï    "#$%&Ç  È%'()Ç  *'�  +(ÇÑ,&Ç  -./  á01

¡"23�&Ç    �4�56 7'8 +9:Ç%;� +<=� *'� ä�9>�(Ç ?@Ò%!  á01 AB Ê�B%'C�&Çæ Ê�D�9>&Ç ?�E �!FGH  

¡�'CB  äÃ �4�/Ã I:��<&Ç AB +�%�5B *&Ç +(ÇÑ,&Ç J'$%!    KLM,B N,& "�9O<�&Ç ÚÇLP&Ç ÉÑÇÏÅ Q=&�(Ã
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 !"#$�Ç &'()�ÇÇ :  Ê#*ÇÑ+� ,-./01Ç 
 

2 3*ÇÑÏ ,(Ozgenel, 2022) :!�'0%& 

The Power Of School Principals� Ethical Leadership Behavior To Predict 

Organizational Health. " 

      Ö!"#Ç  $%    &'()( *+ÇÑ,#Ç    -./ 012#ÇÇÐÅ  3-4 5    Ê-64)7+ÉÏ-68#Ç  *69:;<Ç   ÓÑÇ,.#Ç =!>,% ?,#

  -@#!ABCD    E7/*FG#Ç   $AH ÉÏ)I).#Ç *J:K#Ç ä-6LM# NO-PDÑQÇ R@S.#Ç E7/ ä-TU-P#Ç ,.M/Ç ,Jæ V*6.6WSM#Ç
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Connection Between Ethical Leadership Behavior And Collective Efficacy Levels As 

Perceived By Teachers  
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 High School Teachers� Perceptions Regarding Principals� Ethical Leadership In 

Turkey 
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  >1>#Ñ564:Ç  S<3TU '    V'6WÇ)X2(ÇÑ"&Ç YZ# @! [C)4&Ç >1 '  Å.-\ %&  '  DW54F&Ç +I Ã5E-#    äÃ  äæ3= +,-./-&Ç Ã  ä

 3="I<  5K).( äæ3E]^ >EÃ  @! Ç"\ 56&52 5689:ÉÑÇÏ_Ç  [CÇ)4&Ç á5OI @!   5-`Ã  äæ3= +,-./-&Ç äÃ 3="I ä<  >E

 Î5F-&Ç á5OI @! 5H(5FI 5K).( äæ3E]^@G5aG_Ç 5-F,b 25FC á5OI @! 5T()4I 5K).( äæ3E]^' ÑÇ3S&ÇV 
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4 �"ÇÑÏ .(Ahamefula, 2014) :äÇ#$%&      

Conflict Management In The Workplace : Case Study Of Centro Comunitário S. Cirilo 

(CCSC) 

       !"Å #$ÇÑ%"Ç &%' ()%'   *+,"Ç #)-./ á01 2/ 3+."Ç ä45/ 6) 6+78,9"Ç ÚÇ-:"Ç ÉÑÇÏÅ 3;<=>æ #$ÇÑÏ

  ã4? @;A ¡3+."Ç ä45/ 6) Ê4BÇ-:"Ç 3=" 4C/Ç%D9$Ç 2E-F%+<" 25+G 69"Ç ÊÇÑ4C+"Çæ H>ÑÇÏI 6J7>Ç-9$KÇ

 @A4L"Ç  4+9BK4M Ï    4/æ É%N.+"Ç #7O4POIÇ 4G4QN"Ç RST" U$4,/ VC,/ HOWX ¡6BW,"Ç 6YZW"Ç VC,+"Ç !<B

¡4C[ÇÑæ    2;BW," #)4\I4M 2;Y]W+"Ç ^/ #N+./ #<_4N/ !<B Ï4+9BK4M #/Ò0"Ç Ê4/W<.+"Çæ Ê4O47`"Ç ^+a b>

  áæcÇ ÚW,"Ç ¡6+78,9"Ç ÚÇ-:"Ç ÉÑÇÏÅ d4+OÃæ ÊÇÑ4C+" #</4e #$ÇÑÏ 3ac ä47`9$KÇ 2/  Õ4DecÇ Ý%C9PG

  fX-+"Ç ^/ äW</4.9F 2Fg"ÇccscfX-+"4M 2;</4."Ç 2;Y]W+"Ç Ý%C9PG 6O4h"Ç ÚW,"Çæ ¡ ccsc¡    ä4X 2;A 6)

  2/ #OW5/  #$ÇÑ%"Ç  #,;Bij    k6"49"4X  #+PN/  lDem  æ  ¡fX-+"4M  2;Y]W/no    ^/  äW</4.9F  lDe

¡fX-+"Ç  Fg"Ç ÏÇ-)cÇ äÃ 4C+'Ã V[49O #BW+J/ !"Ç #$ÇÑ%"Ç &g' (<ZW>  Ê4+8,+"Ç 6) #N<p+"Ç ÉWN"Ç äWT<9+G 2

 WOW5G äÃ UJG ¡2E-F%+"Çæ ¡2;Fg;Y,9"Çæ Á4$Ä-"Ç äWOW5G 4/ ÉÏ4BæÇ    ÚÇ-:"Ç Ê4EW9P/ 2B #"æqP/ #7:De æÐ

 r6+78,9"Ç 

5 �"ÇÑÏ .(Almutairi & AL-Shammeri, 2014)  :äÇ#$%& 

 'Organizational Conflict: A Survey Study On The Public Institution for Social 

Insurance, " 

      !"#$%&# '(%)    È���Ã ��� Ý!"#�$ ¡%&"$Ç '()*æ ¡+&,-.#$Ç Î�.&$Çæ ¡ÑÇæÏ/Ç +0 Ö(&)$�1 �2#34�æ

  56��$Ç 7&#�Ã ¡8,&,-.#$Ç ÝÇ79/Ç :;<=>æ %&"$Ç !?(@#$ 8,AÇ!$Ç Ê���,B$Ç ÑÇ!3Cæ D�7E �,�"$Ç ÉÑÇÏFÇ ãÇG#$Çæ

  +HHB$Ç +IJ($Ç K2.&$Ç 8�ÇÑ7$Ç LM9 +0B�N&$Ç +0 ä(�A�"$Ç ä("OÇ!&$Ç !-P 82Oæ QA +&,-.#$Ç ÚÇ!R$Ç  8

 5;6 ¡ 8,S�&#OTÇ Ê�.;AU#�$ 8A�"$Ç  ä�,H#�Ç V?Ò(> á4W QA 8�ÇÑ7�$ 8AÒ4$Ç Ê�A(�"&$Çæ Ê�P�,H$Ç V&O D>

  QA 8P(XA 8,YÇ(Z� 8.;� ���[\    ]PÃ �2&9Ã ä�^ KY�#P 8�(&_A �$Ç 8�ÇÑ7$Ç LM9 `�J(> ¡Ï!0  *+,-. /01)

  $�%&#  3456 7( 8419:  D�7E  �,�"$Ç  ÉÑÇ7)$Ç  ãÇG#$Çæ  ¡%&"$Ç  '()*æ 80Ï�2$Ç  ÊÇÑÇ!<$Ç  Ï�a>Çæ  Ê���,B$Ç

  +0 Q;"OÇ!&$Ç !-P 82Oæ QA +&,-.#$Ç ÚÇ!R$Ç ÉÑÇÏb1 :�"#c �&,d 8B�N&$Ç ÝÇ79Ã :;<=> %&"$Ç !?(@#$

8,S�&#OTÇ Ê�.;AU#�$ 8A�"$Ç 8B�N&$Ç  æÇÚ�I>Ñ    8A�"$Ç 8B�N&$Ç +0 Q;"OÇ!&$Ç e7$ %&"$Ç '()* e(#BA

8,S�&#OTÇ Ê�.;AU#�$  ]PÃ �&^ ¡  8,S�&#OTÇ Ê�.;AU#$Ç 8B�NA +0 +&,-.#$Ç ÚÇ!R$Ç QA á�� e(#BA ß�.9

  +&,-.#$Ç ÚÇ!R�$ 8,$�&OTÇ �2#E�_#�Ç f�(#A ä�^ +#$Çæ Q;"OÇ!&$Ç !gP 82Oæ QAhihj i 
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6 . ����� (TAOHONG, 2013) !�#$%& : 

Conflict Management Between Employees From Different Departments: Contribution 

Of Organizational Identification And Controversy 

         ÚÇ!"#Ç $%&'(  �*+ ÊÇÑÇÏ,Ç -�/ ÝÇ012Ç �*+ áÏ&3'4#Ç Ï&4'+5Ç !��7�  ä&9:�  �#Å ;<ÇÑ0#Ç =>01

¡Á&?:#Ç á0@#Ç áAB -C ã&DE2Ç F*'GC -�/ H49I?'#Ç    ä&9:'<Ç JKÒ�� áAB -C Ê&C�*M4#Çæ Ê&(&9:#Ç J4N O�

  &1Ï0+ ;?�+ �*+PQR   S�T ¡á&4+2Ç Ê&4I?C -C FU�C  C ;<ÇÑ0#Ç Ê!VUÃ  ß&?1 W(Ã &V41Ã $%&'( ;+�4@

  -�/ ;X!'Y4#Ç ÝÇ012Ç �*+ Z>&?'#Ç Ñ&[Å H> &49<5æ Ê&+Ç!"#Ç ÉÑÇÏÅ Ý -�\U�4#Ç O9I?'# H/&@]Å ÑæÏ

^H49I?'#Ç ÚÇ!"#Ç $%&'( �*+ !�:X ÑæÏ Á&?:#Ç á0@*#æ ¡ÊÇÑÇÏ,Ç 

  ������Ç Ê�!ÇÑ"�Ç #$% &'�()�Ç 

      _�� &Cæ ;`a&D#Ç Ê&<ÇÑ0#Ç �*+ &?+A[Ç 0Ma ¡ÊÇæÏÃ -C W9*+ Ê04'+Ç &Cæ $%&'( -C W9#Å =*

 báæ0@#Ç Çc1 áAB -C &V�*+ ��*M'#Ç áæ&e?< 

                      * +,Ñ áæ"-�Ç02:.  ;9#&e#Ç &?'<ÇÑÏæ ;`a&D#Ç Ê&<ÇÑ0#Ç -�/ ;(Ñ&`C 

 

Ç:Ñ"/1�  -�':#&f#Ç ÏÇ0+Å -CÏ&4'+5&a  ̂;`a&D#Ç Ê&<ÇÑ0#Ç �*+ 

3��4)�Ç 35æÃ                    Ý6)78Ç 35æÃ                 

·  -C &?'<ÇÑÏ JC ;`a&D#Ç Ê&<ÇÑ0#Ç =`\�Å

 Ê&<ÇÑ0#Ç gX =*4'hÇ 0`> ¡ÊÇ!�i'4#Ç S�T

ÊÇ!�i'4#Ç 0TÃ �*+9 

·  �� ����ÇÑÏ !� "#$�%&Ç Ê��ÇÑ'&Ç (#)*Ç

 Ê�+�,-&Ç !./& "+�0��1Ç ãÇ'2��Ç 345

6Ê��789.&Çæ 

· :; ����ÇÑÏ !� "#$�%&Ç Ê��ÇÑ'&Ç <)�* 

6:848=�&Ç :)>7&Ç ?@�.&Ç <4-A* 

·  Ê��ÇÑ'&Ç (#)*Ç :; ����ÇÑÏ !� "#$�%&Ç

 äBC D8E �FÏ�.�EÇÇ ",G�H51Ç ãI=&Ç ?�

 Ê�+�,-&Ç J48=�& ",K�.�L1Ç ã7898&

MSpss6N  

·  ����ÇÑÏ !� "#$�%&Ç Ê��ÇÑ'&Ç OP9� (#)*Å

 "8Q.�.&Çæ ",RSTUÇ ÉÏ�,V&Ç Ï�9$Ã 345 ��

 ¡ÉÏ�,V8& ",H2W&Ç Ê�,RSTUÇM :;

 Ê�,RSTUÇ ¡ÉÏ�,V8& "XÑÇÏ1Ç Ê�,RSTUÇ

6N",RS9&Ç 

 

·  345 �� "#$�%&Ç Ê��ÇÑ'&Ç �E ����ÇÑÏ ()8�TÅ

 "�ÇÑ'&Ç ÁÇBLÅ O* 345 ¡:+�Y.&Çæ :+��I&Ç Ñ�Z1Ç

[ \8H8& "XBA#&Ç "XBGÇI/&Ç "]BW&Ç :; ",&�=&Ç

6[",84.&Ç 

·  O/5 345 �� "#$�%&Ç Ê��ÇÑ'&Ç �E ����ÇÑÏ ()8�TÅ

 "�4E D8E ",&�=&Ç "�ÇÑ'&Ç (XBLÃ 345 ¡"�49&Ç

 �@./560 ",K��H&Ç "]BW&�$ ÊÇÑ�Z1Ç �� S��E 

AQS D8E Ê'.�EÅ "#$�%&Ç Ê��ÇÑ'&Ç äÃ �45 :; ¡

6")8�2� ã�/5^$ Ê��4E 

·  345 �� ����ÇÑÏ �E "#$�%&Ç Ê��ÇÑ'&Ç ()8�TÅ

6")8�2� Ê�E�A_ :; (XBLÃ 345 Ú�A#&Ç 

·  "8Q.�.&Ç ",RSTUÇ ÉÏ�,V&Ç Ï�9$Ã ",&�=&Ç "�ÇÑ'&Ç (&æ��*

 :; Ê�,RSTUÇ ¡ÉÏ�,V8& ",H2W&Ç Ê�,RSTUÇM

 äÃ �45 :; N",RS9&Ç Ê�,RSTUÇ ¡ÉÏ�,V8& "XÑÇÏ1Ç

 ß78%&Ç :; "8Q.�.&Ç Ï�9$UÇ (&æ��* Ê��ÇÑ'&Ç `9$

 ß78%&Ç IXI9* ¡:_STUÇ ß78%&Ç "�Ñ�.� ¡:_STUÇ

6�@4&Ç ��_BA* :�&Ç Ï�9$a& ";�b1�$ :_STUÇ 
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���� 

          !"#$%#& ¡'�)*+,�Ç ÚÇ./�Ç ÉÑÇÏÅ Ç�1æ !)2345Ç ÉÏ#)6�Ç á78 Ê#)9#95Ç :;5 #+$.< =>&Å� ?  

  ä#�@� !�A��Çæ !BC=D�Ç !EÏ#)6�Ç F#�G5Ç HIJ HK !)2345Ç ÉÏ#)6�Ç äÃ ?�Å #+�M7N ¡#�A�78 !O&#P�Ç Ê#9ÇÑ=�Ç

ÇÏ5Ç HK Q7,PK ?�<Ã !�*+��� H�@N 'A" ¡#;ÑÇ.O,9Çæ !�*+��Ç ÑÇ.�,9Ç  ¡É.�,P��Ç !)RIS�Ç ÊÇ.IT,�Ç UV '" Á

  ÝÇ=;5Ç WIODN ?�< U�>�Ç UX5 :A,OYæ :AKÇ.,8Ç �P1æ HI9æÄ.��Ç [)X7N '" á#>" ./+< UB�N äÃ #�\

  H]�)^  #A+K ._K æ̀ !)�,8 É.;#V '�)*+,�Ç ÚÇ./�Ç Ñ#a,<#& ¡ÁÇ79 =8 ?�< !�*+��Ç bK :A� !1.,c��Ç

  !�*+���ÉÏ#_,9`Ç    [NÑÇÏÅ á34 HK [+K !�d3��Ç �I�#95Çæ ÊÇ7�f�Ç g�,fK Ú#aN#& !�#>"æ !D)DM !Oh.�&

 i[,>)Sj �P8
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 !"#Ç$%&'Ç !(ÇÑ$'Ç :)#*+'Ç ,-.'Ç 

  :áæ/Ç 012&'Ç'Ç ÊÇÁÇ345Ç  !"678&' !"#Ç$%&'Ç !(ÇÑ$9 

     !(ÇÑ$'Ç ;<*=# 3%>.?æ Ö3@ :)#*+'Ç 012&'Ç 
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 :����� 

         !"#$#%Ç &"'$()*Ç +,- ./ !#ÇÑ0*Ç Ú121)3 !456*Ç ÊÇÐ !789:*Ç ;<Ç1=*Ç &>% Þ8?@*$3 $:)4 äÃ 063

  AB(*Ç ÇC> DE áæ$F:# ¡.78,G@)*Ç .,H !456*Ç ÇCIæ D)"9:@*Ç ÚÇ8B*Ç ÉÑÇÏJ !E$2J$3 !"K5L%Ç ÉÏ$"MN*

 CO* ¡$)OP3$?Q R0/ Ý$S@TÇæ DP"U?@*Ç ;<$=*$3 V89:*Ç ;<$=*Ç WXÑ  8YÃ Ó$"M* !"<Ç0,/ !#ÇÑÏ ÁÇ8Z[3 $:)4 Ç

 ;NBN* !78?P*Ç !78\Ç]=*Ç !I8S*Ç DE D)"9:@*Ç ÚÇ8B*Ç ÉÑÇÏÅ ^N_ !"K5L%Ç ÉÏ$"M*Ç  AQS  ÇC>æ   !3$Z`*

a!_121)*Ç Ê$"28(*Ç !Fb Ê$cY !*æ$F/æ ¡!-æ8?)*Ç !"*$deJÇ ^N_ 

        AB(*Ç ÇC> &"fP@H $:)4Å  +Fc)*Ç äÃ +,- ¡.,gFc/ ^*  !#ÇÑ0*Ç AF/ !f#h)*$3 i786@*Ç áæ$:@j áæ%Ç

  k\$@:*Ç !S4$:/æ 8,f(Qæ Ö86* lBmE D<$g*Ç +Fc)*Ç $/Ã ¡!"<Ç0,)*Ç !#ÇÑ0*Ç ÊÇæÏÃæ !P78?* !E$2J$3

 aá1NF*Çæ Ê$Z$@:@#nÇ &>% Ab1@*Ç 8,L%Ç DEæ ¡!#ÇÑ0*Ç Ê$"28(3 $O?XÑæ $ON,NFQ 063 $O,N_ ABF@)*Ç 
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 :áæ�Ç �����Ç!"� #$%&'��Ç ÊÇÁÇ()*Ç #$+Ç!,��Ç #-ÇÑ 

Ç ."/��Ç :áæ� #-ÇÑ!�Ç 0�1 #2-3��Ç 45!67 

      �����Ç Ç�! "# Þ$�%&'Å  ('ÇÑ)�Ç *+, (-'.��Ç /0)12  3�Á4&5    á67+�Ç /2 "%�Ç Ê4,6�8��Ç 3�9

ÁÇ6' 4:;�9    <=6��Ç >,  (-'.��� "�'$�Ç?https://aqs.dz@    æÃ�2�Ç A ('ÇÑ)�� 4BÁÇ$CÇ Á4&DÃ (E$F�Ç >, (,)1�

 >, A�Ðæ (GBÇ);��Ç  H$IÇJK�Ç (E$F�� LH$82 áæ4&2 áMN(    Á4�9Oæ 4:,4:, P�%Q, Ö$9 <, ¡��7�� (H$�1�Ç
Í$R J;Cæ S"�GT&%�Ç 4:�UG:�  

18 :."9"� #;(/6�Ç #;(<Ç=%�Ç #>(?�Ç @;(A7 

      ��7�� (H$�1�Ç (H$IÇJK�Ç (E$F�Ç  ?Algerian Qatari Steel-AQS @    ÉÑ4VW  /:'Ã ÊÇÐ (-'.,

  SX�4URÃ P�%Q�Y )Z)+�Ç <G&72 á4K, "# (77Q%,  $[�-0Ï "# 4!4FBÇ /2\]^_    É);�æ "!æ (`Ç$R

aÑ)= á4, ÓÃ$5 $�= (�æÏæ (H$IÇJK�Ç (HÑ6:�K�Ç >;5 (HÑ4�b%'Ç 58,610,000,000   (E6��, "!æ ÌÏ
  (V-&5cd  *;%' $�=e $�= (E$F� fá4B6;R4B$%BÅ æ ecgæ ¡eÑÇ);' e *[= >, fh  Þæ)&i >, f

S"&j6�Ç Ñ4�b%'kÇ   2<1  (E$R   AQSÉÑM5 (GW4&7�Ç (1�&��Ç "#    )8Y 3�9 ¡*KGC (0kæ (G�;��Ç (&Z),

c]] (�i48�Ç >, /�E S 

       (04:B "# )Z)+�Ç Ê4K%&, Ì4%BOæ lH6-2 ��7�� (H$�1�Ç (H$IÇJK�Ç (E$F�Ç ÊÃ)5\]^m  n�[2 o;p ¡

  "�Ç6p 3�æqÇ (�p$��Ç "# <�K��� (G�æqÇ (GC4%BrÇ (=4��Ç]\    sG�-%�Ç ä4Vt= >, 4H6&' >j ä6;�,

=uY ßM'qÇ ä4Vt=æ  >, v$NÃ ÚÇ6BÃ Ì4%Br Ñ4�b%'kÇ w,4B$5 >, (GB4b�Ç (�p$��Ç xQ2æ ¡(y�%Q, Ñ4�
  A��zæ ¡Ê494&7�Ç >, )Z)8�Ç "# ã)Q%-��Ç Õ4Q�Ç Ðk6y�Ç'  (GC4%BrÇ (=4��Ç *7%3�Å    >, $b`Ã]c  

S4H6&' >j >;ZM, 

         *%+2 ã6;�Ç 4:BÃ kÅ 4:%DÇ)p /{Ñ ��7�� (H$�1�Ç (H$IÇJK�Ç (E$F�Ç(B4U,  (,4!    >;5 )Z)+�Ç "K%&,  

 ¡��7�Ç o;p  >, ÁÇ6' 4G|H$#Ã ÉÑ4= "# ��7�Çæ )Z)+�� (K%&��Ç Ê4E$F�Ç $[`Ã >, $[%82 (=4��Ç o;p

  È Ñ)12 "%�Ç (GC4%BrÇ]\    >j ä6;�,  >, æÃ(p4-��Ç o;p  Ü5 ÉÑ)1��Çæ 4:�}F2 "%�Ç  h_]    Ñ4%U!?  /2
;:K2J    ÈÑ410 4,\^g  4:&, Ñ4%U!S@    (#4~r4Y3�Å   õ2 ¡Ç�!*}F    (E$F�Ç(=4j   õ9  È Ñ)12 (G�4�\ch]  

 SM,49 
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2 . :!"#"� %&'(��Ç %&'*Ç+,�Ç %-'/�Ç ã�13 

      ������!Ç �"#$!ÇAQS  !  %&'( Þ)'!Ç ÁÇ#*Å +,#- ./ 0!Ðæ 1�-)!Ç Ï��234Ç 56Ñ 16 �78�'79

��-)!Ç�    ã:29( �7" ¡;/Ç)<Ã =>? @A@B!Ç ÉÏ�7?C  =7&9 @D�&!Ç ÉÏ�,Ò %9/    @E %�3Ã %!Å  5F ÉÏ)G %9/ H�IB!Ç

 Ê�J2�7!Ç  ��'6��( Ñ�&KLMæ æ �FÇ@2'F N�O ä�7P =GQ=RI? ¡ÉÒ�27F SD�2< %9/ á)�B!Ç: 

-  �3)*)F á�7/Ã ÉÑÇÏÅ 

-  �FÇ@2'7!Ç ��7�2!Ç 

-  ��!�&!Ç ÉÏ)J!Ç 

4 .  :!"#"� %&'(��Ç %&'*Ç+,�Ç %-'/�Ç Ý56 

  ������!Ç �"#$!Ç =7&(AQS    %9/  Ú�TU!Ç ÇV8 ¡#DÇ:J!Ç 16 W9�!Ç �/��X #,)T( =GÃ .F Y@B2!Ç 56Ñ

  YV!Ç@&õZ   Ê�3æ#B7!Ç Ú�T3 ÌÑ�[ �\(ÇÑÏ�X 5,)�2! #DÇ:J!Ç Ê�,)!æÃ .F  .!æ2UB]0!Ð +  �"#$!Ç ã)U(   @,æ:2C

G�2<Å @/Ç)3 5�K)2Mæ WK��7!Ç ^3)!Ç 16 N\(�_9T2F 5F ãÁ`2A �7? Á`7&!Ç�\    Ê�>_aæbF(�&��\    #DÇ:J!Ç 16

  c]E ¡�\GÑ�[æ(  Ý@\AQS    5F �!Ï�_27!Ç �&I�7!Ç ÊÇÐæ @FQÇ �9,)- Ê�3`/ :,:&( %!Å  �\D`7/  á`[ .F

 �77�F Ê�F@[æ ÉÏ)J!Ç ��!�/ Ê�J2�7? Þ)*)F =>$? N8@,æ:(�U6æ N\(�G��2E4 d 

7 . :%&'/8�Ç ÏÑÇ9��Ç ÉÑÇÏÅ %&'<53 

    4Å  �"#$9!  17�e�2!Ç  =>�\9!  �9>$7!Ç  Ê�,#A@7!Ç  Ï@&(  NfÑÃ�< �<:"Ñ �   %9/  ��F�728Ç    ÉÑÇÏÅ  �,#A@F

�,#$_!Ç ÏÑÇ)7!Ç    Ñ�-Ç 16 ��29bU2KÇ 12!Ç �B9�7!Ç �\<)" Å��<Ç@]7!Ç ��2KÇÑÏ ÏÇ@/d    �,#A@7!Ç gV8 #b2&(  ß#B7!Ç

  á�&I!Ç  #��&!Ç  #b2&Z  YV!Ç  Y#$_!Ç  ÏÑ)7!Ç  ./  �!æh'F  �\<)"  ¡�'Kh7!Ç  i�$<  #]K  ä�7R!  1K�KQÇ

  N'U�(æ ¡�'Kh7!Ç ÝÇ@8Ã +]UB2! á)X)!Ç 16 Ó�KQÇæÅ%!  �7" ��K�KÃ ã�'3Ã �*`* =>$!Ç 16 jP)F )8 

 N3Ñklmd�,#$_!Ç ÏÑÇ)7!Ç ÉÑÇÏÅ �,#A@7! 17�e�2!Ç =>�\!Ç =n7Z YV!Ç o 
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              ) ��Ñ ����Ç05!"#�$�Ç ÏÑÇ%&�Ç ÉÑÇÏÅ !"#'(&� *&+,-.�Ç ��+/�Ç :1  !2#��AQS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Ñ(3&�Ç !"�$�&'�Ç ÏÇ()Å !*Ï&+�),&-  ./012+�Ç Ý34 !* /*(5+�Ç Ê&*678+�Ç 97) 

      /:;&<��Ç />3?�&- /@3?A�Ç ÏÑÇ6+�Ç ÉÑÇÏÅ /@3B(* äÃ /CDE* &<<F+G H+:C<��Ç IF:J�Ç áEK !*AQS  

  L7��N !"�O7�* ÌÑ(<N �0Q I> !+R äÃ S"O- ¡ã&0QÃ /TET 9�Å /U&RV&- /@3B(+�Ç ()&0* !* /W6F* 

 S"D !* X3KYÇ !) /O7�* IZ [H�&��&> ã&J+�Ç 

Ø   :!"#�$�Ç ÏÑÇ%&�Ç ÉÑÇÏÅ !"#'(4 (6784 \:�Ç6]�Ç ÁÇÑæ ÁE*̂ �Çæ ä6Wæ&8+�Ç �_ /@3?A�Ç ÏÑÇ6+�Ç æ()&0*

  ã&J+�Ç  Ò&`WV  !@3B(+�Çæ  /@3?A�Ç  ÏÑÇ6+�Ç  a3B(*  É()&0*  97)  /:b:c6�Ç  �J�"�æ20*  ^]N3N  !Bd�Ç

+�Ç ()&0* ã&J* L7��* 97`�N S"D ¡/@3?A�Ç ÏÑÇ6+�&- /578�+�Ç  [H7B &+:e /@3B( 

f   ����� �!" #�$%& '�( )*+,-$. /0ÑÇÏÅ 102&345Ç 3"/67 84" ä�9: /7 /;5/< =æ/9>5Ç Á/?@Aæ ¡

B5ÅCCCÁÇÏDÇ 20Ñ/E�æ ¡È/,F5Çæ ¡173G5Ç 

H   I?%" Ê/7�!+45Ç J4K ÇLMæ ¡Ï3N5Ç O�PQ�45Ç R0Ñ3�æ O��+�æ S,Q�� TU ßÑ/>: /;5/< 

H   Á/>@Å ¡T@æ2*V5WÇ 302-5Ç 1N5/+7 ¡O�PQ�45Ç 1!XYÃ �!" 1./KWÇ ZTU 8[4*� 1,7�& Ê/;KÇ�\ ã/,]5Ç

 R��2�æ  3�"Ç�45Ç  3&3^�  ¡/_ÇÏÇ3"Å  Ê/@/,-5Ç  áæÇ3Kæ  20Ñ/E*5Ç  J4K  ¡/?+0Ò��æ  �`/��5Ç

 Ê/"/4*KaÇ  B5ÅCCC 

 ������Ç ÏÑÇ!"�Ç ÉÑÇÏÅ ���#$% 

 &'( ÉÑÇÏÅ ÏÑÇ!"�Ç������Ç Çæ Ñ!)*Ç &'( äæ+��  

�,-."/)0Ç   

 �"/'"�Ç ��!1/�Ç &'( 

Ñ!)*Ç �234% 
�Ç �234%  äæ+�

�,-."/)0Ç 

 �234%  ÉÑÇÏÅ

 ������Ç ÏÑÇ!"�Ç 
 5,6!/�Ç �234% 

 �234% �77'8

 á."9�Ç:;.)*Ç 

 <�!=/�Ç �234%

 Ñ.'"�Ç �7'8æ

>?@"�Ç 

  ���#$"�Ç $A.'% 
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1.   :!"#$%�Ç ÏÑÇ'��Ç )*+����Ç Ç�� �!"#    $%&æ �"'%( )%�'!�Çæ *+,-�./ *0,-1�Ç ÏÑÇ23�Ç ,%%�4 *5/.!3/

  ä.67!84 $%!%9.9Ã $%!:7;< $< ����Ç Ç�� ä2=!# >%? ¡*0,-1�Ç ÏÑÇ23�Ç ÉÑÇÏÅ *0,#@< ,#@< 

AB7# .3+ .3"<."< >%? $< 

Ø  :!"#$%�Ç ÏÑÇ'��Ç !,-/0ABC *:7;3�Ç D�� ã."< ,;!�4 

E .�< *5/.!<æ *0,-1�Ç ÏÑÇ23�Ç Ê.67< ,%%�4 FB6GH2�Ç ��Ñ 

E F$%<@8!�37� *0ÑÇÏIÇ Ê.673�Ç J6?æ *5/.!< 

E Fá.357� B<2%�Ç Ñ2K:�Ç *5/.!< 

E   *GLM!� Ê.LL8< NO2� P�Ðæ .�,%Qæ ÊR.�!9Ç ¡S�T ¡Ê.GU,4 $< *0,-1�Ç ÏÑÇ23�Ç *G+,? *1UÇ,<

FS35�Ç ,%9 ä.3Oæ É,Q.-�Ç VW.'3�Ç 

E NCÑæ ËÏÇ2:�Ç $X æÃ È.GY�Ç ÊR.? $X ÊÇÑ.�6!9Ç Z7X á2;:�Ç   F,[.13�Ç áæ\�37� ."'X ,0Ñ.�4 

Ø  :12345Ç á3�6�Ç #77*8 !,-/0 

      *G].';�Ç  *+,-�Ç  Ñ.1!X./AQS  *0,L^  *0,_Ç̀ a  *bÇ,-�  *cG!T  ,<dÇ  ZX@!9Ç  ¡  ËÇ@:!9Ç

  *67e3�Ç *Gf'adÇ Ê.+,-�Ç VT.a $< á.3XdÇ D�� gT.+ ÁÇ29 ¡."( *Gf'adÇ á.3XdÇ ,%%�4 *:7;<

  ÉÑ.c!�Ç á.3Xh/  Á.'f�Çæ Ñ.3XIÇ N0Ñ.-< Si< *+,-�Ç ."( ßÑ.-4 B!�Ç *GaÑ.8�Ç N0Ñ.-3�Ç æÃ N3c3�./

F@#@:�Ç B�æ á.c3�Ç Ç�� BC *G9.9Ã ÉÏ.3� N';< ."T2b 

2.   :#�9*��Ç #"';9�Ç )*+  �G3;4 BC É@X.�3�Çæ B3Gj'!�Ç SeG"7� *0Ñæ@�Ç *5aÇ,3�./ ����Ç Ç�� �!"#

 ABC äki3!4 $%!:7;< ����Ç Ç�� $3O ÌÑ@'# >%? ¡*+,-�Ç �Gl� .�1m ÊÇÁ.6=�Ç ÌÐ.3Tæ *C26;< 

Ø :<=>'9�Ç !,-/0  AB7# .3Gn ."<."< Si3!4æ 

E   $X P�Ðæ *�9\3�Ç SoÇÏ pGH2!�Ç Ê.G73X $X áædÇ áæ\�3�Ç ,f!54 æÐ á.35�Ç È.L�!9Ç )0,m

FS357� $�:�Ç ,%��Ç )%�:4 Sad ÊÇÁ.6=�Ç 

E F*+,-�Ç Ê.a.G!?Ç @#@:4æ *9ÇÑ@( P�Ðæ pGH2!�Ç *G735� )f�3�Ç qGL8!�Ç 

E %6H23�Ç Ñ.G!oÇ BC *+Ñ.-3�Ç$    Se-/ Êk(.�3�Ç ,%9 $< @bh!�Çæ Ê.17L!3�Çæ ,%#.53�Ç Z7X Á.'(

FrG:W 

E  ."7?Ç,< NG3c/ pGH2!�Ç *G73X *5/.!<�Ç FFFF�G9,4 ¡$%%54 ¡Ñ.G!oÇ ¡È.L�!9Ç $< s 

Ø :?@A��Ç  Ñ3*��Ç  #77*8æ B"'C9�Ç  !,-/0    ÏÑÇ23�Ç  ÉÑÇÏÅ  ,#@< N< )%�'!�./  *:7;3�Ç  D�� S354

 *9ÇÑ@�Ç D�� t,c4æ ¡S35�Ç Ê.uC r�.;� $02=!�Ç Ê.a.G!?Ç *9ÇÑ@( Ê.0,#@3�Ç v7!8<æ *0,-1�Ç 
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  Ê������Ç �!" #$�Ç #%&'�Ç ()%*��Ç +,�- ÏÇ./0 1�$2 �3-�3- (-æ ¡�34�Ç ä%5��6" 7��Ç

  89&3:�Ç ÊÇÑ.;�Çæ ÉÁ�<*�Ç �3=�'>Ç ?@/ A3'�Çæ Ï.B�Ç (4<C%:@� 8)ÑæÏ 8<�D ()%*��Çæ E)Ñ.��Ç ä�:F

 G8-ÒH�Ç 

3.  :�"#$6&'(Ç äæ)*�Çæ Ñ,'-Ç /01  I7@J �:9K �:3-�3- LM:�N (4�4O�OÃ (4�6@�- ?�Å �';&J 

Ø   :Ñ,'-Ç �2345  86@�:�Ç P$Q ã%;N  Ç$Q Ç$/ 7R (4SÇ%;�Ç T4U,N ?@/ A3'�Çæ Ñ%5VÇ A4!6�=

IáHW (- 1�Ðæ á�:X�Ç Ñ%5Ã È�'6D 8<@Y- 73R äZ[�Ç 

\  GÑ%5VÇ È�'6� 8-ÒH�Ç Ê�9,X:�Ç ]:5 

-  .Ñ!"#$ É%&'()$Ç Ê*+,/)$Ç áæÇ0" 12$*/3æ á*45(6Ç 

-  .Ñ!"#$ 17!89$Ç áæÇ02$Ç :;< 1=>*?)$Ç 

- 7%@($Ç ÊÇÏ*ABC 1D*E$Ç Ê*3!;/)$Ç F&29G.Ñ!"#$ H<*)("IÇ ä*)J$Çæ KLÇ%J;$ M 

Ø :������ !Ç "äæ#$%Ç "�&'()    KN*2$*C  FO3PÇ  FQR($Ç  HS  1?;@)$Ç  TUA$  1+6*6PÇ  1)A)$Ç

VáWX Y3 Z$Ðæ Y&Q[!)$Çæ á*)/;$ H<*)("IÇ"

-  á*\  H>  1+]*)("IÇ  ^A;_*B)C  1`*8/$Çæ  Þ!a?$Ç  bæÐæ  Y&Q[!)$*C  FQR($Ç  c%3  ^Ac%/G  æÃ  ^A

$ .F)< ËÏÇ!? 

-  .H<*)("IÇ ä*)J$Ç 1?;@3æ d[!)$Ç Y&e á*@GIÇ ä*)c 

-   ^AG*a?(93 :;< á*)/$Ç á!@\ ä*)cæ ÖÇ%3PÇæ F)/$Ç ËÏÇ!\ Y< Ê*J7!/($Ç Ê*Q;3 Y7!RG

 Ñ*fgÇ ÇUS H> 

 

*+�,%Ç"-'.�%Ç"ÊÇæÏÃæ"�/012":"�3ÇÑ4%Ç"

"""""  K;,)$Ç ÇUS áWX Y3 Þ%,(86:$Å   *A&;< Ï*)(<IÇ ^G H($Ç ÊÇÁÇ%"gÇæ 1+2A8)$Ç Ö%<    ã*+5$Ç H>

  h)(2)$ dDææ ÒÇ%eÇ áWX Y3 16ÇÑ0$Ç ÉÇÏÃ ^+)@Gæ Á*8e 1+i+j Ö%/86 k&\ ¡1+NÇ0&)$Ç 16ÇÑ0$Ç TUAe

  16ÇÑ0$Ç 18&<æ  Y3 0_l(;$ *A<*4GÇ ^G H($Ç ÊÇÁÇ%"gÇ Ö%/$ 1>*cg*C ¡Ê*N*+m$Ç h)2$ É0)(/)$Ç ÊÇæÏPÇæ

 *An0D.16ÇÑ0$Ç Ý0S o&a?($ 130E(9)$Ç 1+L*@\gÇ K&$*6PÇ d;(E3 ÇUjæ ¡*AG*4pæ 
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1.  :!"ÇÑ#�Ç !%&'æ ()*+, 

1.1.  :!"ÇÑ#�Ç ()*+, 

      ���Ç ÏÇ���Ç æÃ �!"#$�Ç Ú%&'( )*Ã +,- ./ÇÑ0�Ç 1&2'( Ý�$34    ./ÇÑÏ 5� ã"&267Ç 89:,- ;<#�

  .#:$(  ¡=�"! %>Ã?  ¡Á"<@AÇ ÁBÏ"C(DEEF  .GH! ¡IJKL    1&2'( MN&O7Ç 1P&Q 5� "#2/ÇÑÏ ÊÇÑ"R  � .$S"2�Ç  .T�U,

Çæ2�6Ï0- V,W� 5"  XIY   ÇÑ"RÅ    "9#(ZJ[   æ �TÐZI  +N*Ã    ;W/ Ï%$\æ"*Ñ"P2]Ç   ÊÇÑ"R^�    _���  ÉÑÇÏÅ  .T�U�Ç

Ç "#G#(  á"&$�Ç 1P&Q ÌÇÑÏÇ .P*"`(a�Ðæ    4:WWb�"9�ÃÑ ;b@1QÇÑ áæ�Ç c  �Ç 8'@ +�Å1#<&   d:$3 B��Çæ

  e,2f( 4:> Mg#2�Ç  "#2/ÇÑÏ Ú%h%( 89� 4( �:H#2�Ç á"&- .PW�"i 4`&O ã0$S jCO�( 5*"N�Çæ )O"\��0(æ )O"kÑæ

)$( Èæ"'2�Çæ K5&Pl#2�Ç ÚÇ�<�Çæ .Pmn]�Ç ÉÏ"Po�Ç?L   

2.1.  :!"ÇÑ#�Ç !%&' 

       .#:- Ñ"P2]"S "#&p ./ÇÑ0�Ç ÝÇ06Ã d:gGO Ö�qS  ÜT  4( 89:,- É�6"l�Ç ./ÇÑÏ 82O 1&2'&�Ç 4( ÁrQ s

  s1&2'&�Ç +,- tu"2#�Ç 8P&$O 4( 4`&2* +2@ .#:$�Ç v�6 4- Ê"(%,$&�Ç án]  ¡ Ñ"'#�Ç =�"!?DEIE  .GH! ¡

Z[K¡   æ.�"w� á%!%�Ç .x%$<�    .#:- Ñ"P2]"S "#&p yp%�Ç d:hæ �&2b&�Ç 89�"g2*Ç ;WbS .T�U�"S ÊÇÑ"RAÇ

  "6Ï0- V,> .zPbS .PuÇ%U-YE  ÉÏ�H(  ?"#� y(0p    ÉÑÇÏAÇ > "*ÐÅ  1\Ò%2ZE    "#@"G�Å 0$xæ 0@ +<p{T ÉÑ"&2/Ç

Ü� Ï0$�Ç 1�Ñ 8OYE  LKÉÑ"&2/Ç 

 

� Ç�l*æ8'@ �q<    "60�0GO +,- "#OÑ0p ã0-æ .#:$�Ç"( +,- Á"#>    á%&$&�Ç .Pu"<@AÇ 0-Ç%g�Ç )P,&O

#:$�Ç  8'@ È"b@ 5� "9> Ê"  M<#� "$\Ò%O  4`&3  52�Ç  ÊÇÑ"&2/7Ç Ï0- 1�Ñ ä"`(AÇ Ñ0p "#�æ"@ ¡         a��>

  Ü�YE  ÉÑ"&2/Ç     Á"HhAæ.H!    "#&p .#:$�Ç v�9� M:N&2�Ç  "( +�Å ÉÏ%$�"S )2@�2pÇ    .N@"C�ÇUma Sekaran   

S d,$2� "&P| #:$�Ç 8'G Ê"    ÊÇ�:q2&�Ç ÉÏ0$2( Ë%GC�Ç 5�ÁÇ�QA    Ên:,GOÑÇ0G*7Ç   Ï0$2&�ÇL   y}0GO 0g,�

 vÑÇ0g( "( Mp�Ç +,- .#:$�Ç 8'@ Òæ"'O ~�k 4- .N@"C�Ç  IE  �N�Ã æÃ ÊÇ�(    .*"C2/7Ç 5� ÉÏÑÇ%�Ç Ï"$S�Ç Ï0-

4\�:q2&�Ç nT Ï"$SÃ È"b2@"S? ./ÇÑ0�Ç ÊÇ�:q2&T "6Ñ"C2-ÇæK (Sekaran, 2003, p. 295)  "#2/ÇÑÏ äÃ "&xæ ¡ 8�O  

X   Ï"$SÃ   æ .Pmn]�Ç ÉÏ"Po�Ç Ï"$SÃ .}n}? 0@%( 0$x  �K5&Pl#2�Ç ÚÇ�<,    4- MgO 7Ã ;'3 ./ÇÑ0�Ç .#:- ä��

XE ÉÏ�H( L.P�"G�Ç "#2/ÇÑÏ 5� )S M&$�Ç ;QÇ%�Ç +*Ï�Ç 0G�Ç %6æ 
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2. !"#Ç$%&'Ç !(ÇÑ$'Ç ÊÇæÏÃ 

1.2ä)"*+(,Ç. 

      ����� �!"Ç Ó#$%Ç &'�() *+% *�$ÇÑÏ á,- ./#0"Ç #12!3�4) 5�"Ç ÊÇæÏ%Ç 67Ã �2 ä#8'�$9Ç &'�()

  :;#�<"Çæ Ê#8=&>"Ç ?@ABAÇC��"Ç  #1D"Ç¡   æ  Ý&(E9Çä#8'�$    #7&FGÃæ Ê#+#8'"Ç H�I J;Ç&K 67Ã �2 L*+Ã MNO

ÇÑ#P�+Ç  �C�@Q !Ræ ¡.@0"Ç ÚC=C2 áC/ ?NS$%Ç �2 ?OC�T2 57æ ¡?+#0�$9Ç   U!/Ç B�@Q ?NS$Ã MNO

  #1�V#IÅ äCWQ ?NS$Ã MNO �C�@Q æÃ �D�V#I9Ç Ñ#8�-9Ç  L?N��@�"Ç Ê#X#IYÇ �2 ?OC�T2 �DV �2   æ 5'OZ"Ç[

  ¡?@\,]"Ç^___  ?@>A ¡`_a¡   Ï�æ   "#$�   Á"Ø%&�   ()#   ä"*�+),Ç   -.Å   Ó*/Ñ    Ñ#4�"Ç &EC]Qæ �ECW�"Ç ?@Nb2

5<1�"Ç   &2cX  5�"Ç 57 ?d&P"Ç ?$#8$ ä% *<2    6�1QHEÒC�"#X  Ê#>E&(�"Ç �2 #R,]+Ç ÉÇÏ%Ç ef7 g=C<$æ ¡

 h?$ÇÑ!"Ç ÊÇ&Di��" ?8;Ç&IYÇ 

  2.2.   !"#$%&'$ ()*"%+,-$ 

       Ç á��  ä! Ï�" #$%ÇÑ&'Ç Ê()$Ñ*+,- ÞÑØ+- :#$-(.-Ç #/ÇÑÏ-Ç 01 #!Ï2+/!-Ç ÊÇÑ$3+!-Ç 4$5æ+ 

:/0,12-$ %"3,2-$    È/. á6+/!-Ç Ñ$3+!-Ç ÝÑ*$  ¡ÔÇÑ6!789;<  #.)= ¡;<> ?    Ë.(�,- ä@!$ íÐ-Ç á!(*-Ç A BCD�

Ç Ñ$3+!-Ç áE!+$æ ¡Aá6+/!-Ç Ñ$3+!-Ç äF #&+(C-Ç Ñ(EGÇ #/ÇÑÏ� ã+H+ Ê(/ÇÑÏ-Ç ãÙ*!æ ¡B+��ÇÑ!æ B$1 ã@.+-  

  ¡ÉÏ($6,- #$=2I-Ç Ê($�J2KÇ7 #EJE-Ç (LÏ(*�D� #$�J2KÇ ÉÏ($6-Ç 01 #$-(.-Ç #/ÇÑÏ-Ç 01 á6+/!-Ç  Ê($�J2KÇ

Ç ¡ÉÏ($6,- #$ÑÇÏ'Ç M?#$6%J*-Ç Ê($�J2K 

 :45),-$ %"3,2-$    Ê1ÑF  ¡ÔÇÑ6!789;<  #.)= ¡;<N?    íÐ-Ç ?Ï&æ äÅ7 ÑEO- Ó($6! ABCÃ P,F Q�(+-Ç Ñ$3+!-Ç

 M0!$ÙC+-Ç ÚÇÑ=-Ç ÉÑÇÏÅ 01 (C+/ÇÑÏ 01 á6+/!-Ç Ñ$3+!-Ç áE!+$æ ¡AB$,F á6+/!-Ç Ñ$3+!-Ç BEÏ.$ 

6.7 !8)5,19$ ;"2<, . 

        ã+ Ï(!+F"Ç    P,F #C(�+/"Ç    Ê,E!+ #$/(/Ã Ñæ(.! #EJE ÊC!5+ Ë$. #$CÇÏ$!-Ç #/ÇÑÏ,- ÉÇÏD@$1 (!   :0,$ 

 :/=>$ %=?2-$    ¡ä/-Ç ¡ÓC&-Ç R 01 #,E!+!-Çæ ¡#/ÇÑÏ-Ç #C$F ÏÇÑ1K #$)$Ùæ-Çæ #$=2I-Ç Ê(C($�-Ç ä!5+$

 ÌÑ(2 á!*-Ç ÊÇæC/ ÏÏF ¡#//Ä!-Ç á2ÇÏ á!*-Ç ÊÇæC/ ÏÏF ¡?ÉÏ(HI-Ç7 0!,*-Ç áLÄ!-Ç M?#//Ä!-Ç 

:@8)A-$ %=?2-$   #$-(+-Ç åÏ(*�Ãæ ?#$�J2KÇ ÉÏ($6-Ç7 á6+/!-Ç Ñ$3+!-Ç á!I$æ 

- 7 ÊÇÑ(�*-Ç ã5$æ ÉÏ($6,- #$=2I-Ç Ê($�J2KÇ :áæKÇ Ï*�-Ç; P-ÅS M? 

- 7 ÊÇÑ(�*-Ç ã5$æ ÉÏ($6,- #$ÑÇÏ'Ç Ê($�J2KÇ :0C(E-Ç Ï*�-Ç>   P-Å;T M? 
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-  Ê������Ç :Ë!�"!Ç Ï#$!Ç ) ÊÇÑ�$#!Ç ã%�æ &�'(�#!Ç14  *!Å19 .+ 

:������ �!"#��  ) á,-�æ10 ./,�Ù23!Ç ÚÇÑ5!Ç ÉÑÇÏÅ /6 á",3,!Çæ 7$�3!Ç Ñ�83,!�$ &5�� ÊÇÑ�$; + 

        ã3  Ë!�"!Ç  Ñæ<,!Çæ  /2�"!Ç  Ñæ<,!Ç  ÊÇÑ�$;  áæ<  &=ÇÑÏ!Ç  &2�;  ÏÇÑ6Ã  &$�>3=Ç  &>ÑÏ  Ó���  á>�

 Ó��', ãÇÏ�3=Ç  ��$%�&Likert  &  :/!�3!Ç áæÏ>!Ç /6 ?%æ, æ@ �,A /=�,�!Ç 

                ) '(� *!+,��03 ����� :(  !"#�$%Likert  %  &'��)$* 

 +,-. /0*1� "�2    /0*1� "�2          ,��3�        /0*1�     +,-. /0*1� 

          1         2          3         4         5 

:",4�$*   ä�"���Ø�Ç ÏÇÏ&Å ä� .()��*�Ç ËÑ+�� Ó��,� -/& Ï��"&0�� 

567 6 :8�,)9'�$* 8�;�43<* =*1,>* 

     Ï�Ï1�Ç ãÇÏ*")�� �2�3 Ê��4Ñ5�Ç Ñ��"*Çæ Ê�2����Ç 67��1� á�8)"æ 6)ÇÑÏ�Ç ÝÇÏ9Ã :�,;" á7< 

  .6�&��"70Ç ãæ/1/� 6�=�>;?Ç ãÒ;�Ç @��2Ñ� ãÇÏ*")�� ß�Ðæ 6�)�2��Ç 6�=�>;?Ç È���)<Ç ä� 

(Statistical package for social sciences)   Ò�Ñ��� �� Ò�Ñ� íÐ�Çæ ¡(SPSS)    ã�Ù! ä" ÉÑ��" æ#æ  Õ�$

�%�&'(Ç Ê)�*'+��� ãæ,� -   ã%Çæ,�Çæ ÊÇæÏ.Ç ä� -"æ�/� ä� 0��!Ñ��Ç ÇÐ# äæ1+� ¡ÉÏ,2��Çæ �3!� -Ø�4��Ç

  ÊÇÑ��+$Ç -"æ�/� -Ø4Çæ� �3*�*'+ -�*�" ã++ �#Ï2� ¡�32��/+ ã+ 5+�Ç Ê�!����Ç á�$ÏÅ �3�)$ ä� ä1�� 5+�Ç

  æÃ  56&æ�Ç  Á�&'(Ç  ä�7  ÌÑÏ!+  -�%�&'Å¡5�8Ï+48Ç    È���4.Ç  ä�  -"æ�/��  ÞÑØ+!  5*�  ���9æ

 :-���'�Ç -4ÇÑÏ�Ç 59 �3�ÇÏ$+4�� �!�; 5+�Ç -�%�&'(Ç 

Ø :!"#$%�� (�*��# +�,�,-.��    <*" ÝÑ2+*� -�æ%��Ç È4!�Çæ ÊÇÑÇÑ1+���  -!�2+48Ç ã+  Õ%�&$�Ç

 :-!�2�Ç ÏÇÑ9. -�6�Ùæ�Çæ -�&$=�Ç 

Ø :/01�2�� 3�#.%��  4æ+��Ç Ñ�+2� Ø    �"æ�= �#Ñ>1Ãæ -�Ò1Ñ��Ç -"Ò!�Ç Ó���,� ã#Ã Ï'Ã 5��4'�Ç

?Ê�!����Ç ã�; Úæ�/� -�4; ÌÑ�$ @ �!Ã <*" �6�Ñ2+ ä1�� ä��ÇÏ$+4Çæi? �#ÏÏ" <*" An  á�' 59 A

?  <*"æ  ¡-!�2�ÇN@B�+/��Ç  á�'  59  A    ¡äæÑ$Âæ  æ  æ6�4�Ç  á�"��4Ç?2010  ����  ¡102(¡    ãÇÏ!"#Ç  ã"

 .�#ÇÑÏ$Ç Ñæ%�&æ Ï%')Ãæ ÊÇÑ%)* +,* �-/'$Ç ÏÇÑ0Ã �10Çæ& �2ÑÏ +,* ÝÑ'",$ 3)%#�$Ç Ø#æ"&$Ç 

Ø :������ ! "#!�$%&!""  Ê%')Ñ&  Úæ&2&$  3'/)Ñ"$Ç  ÑÐ2$Ç  4  5-6)  íÑ%/'&$Ç  ÝÇÑ�-7  ÝÑ'/

 4  �-/'$Ç  ã2�  +,*  %&æ#1&  3)%#�$Ç  %8Ø#æ"&  ä*  Ê%0ÇÑ�-7Ç    ¡íÑ)�92005  ���� ¡117(¡    !"

  #$ÇÑ%&Ç ÊÇ'()*+ ÊÇÑ,-. /+ ÉÑ,-. 01& #$ÇÑ%&Ç #2(3 ÁÇÑÂ Ê,4Ç'56Ç 7%+ #4'89& :+Ç%;*$Ç <&Å  
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  �����Ç  �!"#$Ç  %�&'  �#(#�Ç  )*+,  -Ñ%�.��Ç  ÝÇ"/01Ç  äÃ  234 ¡��5%56Ç  Ñæ%/��Ç  70%8 9�Å  

 ":;�Ç Ð<ÁÇÑ=Ç �#(> Ö%:?0Çæ @'"> 9&A B�Ð á 

Ø :����Ç    7C4 DE��Ç Ý"FG  ¡�H,%IJ�ÇKLMNN  �/:O ¡NPNQ    RS0TUR���V "WOÃæ ���V "XYÃ Z3[ Þ":�Ç ¡ 

 ���V "WOÃæ "XYÃ Z3[ -E��Ç È%C4 \> ¡]5%�?�Ç Ë"^�� Ó%��_ Ê%`a á+b E,E/#� S_ÇE?#5Ç \>

K Ë"^�� Ó%��_ Ê%8ÑE�c dN ef  "3g6Ç ]a á+;/&� Ó%����Ç Ê%8ÑÏ ÏEA 9&A S��Ch> \#, \> ¡Q

 K �/�/;�Ç �`:�Ç á+b 9&AficeM<j  Ó%����Ç ]a ���V k$Ã 9�Å �����Ç lmn �a%*Å \> %nEFU ¡Q

KN�Ðæ Qo B 

K �`a áæ6 9&A6Ç E/�Ç E,E/#�M<joN eN<j %�' Ê%`:�Ç á+b )J;G Çm^næ ¡Q   :!"# 

                              ) ��� ���!"#04 ������ !"# $%&"' :( 

         )"'*+��     &+,��                 -����  -./�"+�� -0,1 

        2134 5/�"+ ,%6       1  ä!1  ä� á"Ã #�Å1.8     ÇÏ% &'()*� 

          5/�"+ ,%6       2  ä�1.8  ä� á"Ã #�Å2.6      &'()*� 

             1%�7+       3  ä�2.6  ä� á"Ã #�Å3.4      &Ø�æ,� 

              5/�"+       4  ä�3.4  ä� á"Ã #�Å4.2      &-(,Ñ� 

          2134 5/�"+      5    ä�4.21  #�Å5     ÇÏ% &-(,Ñ� 

:,18+�� ��,/0�1 ä�,1��Ø�Ç ÏÇÏ/Å ä�Ï 34���)�Ç ËÑ5�� Ó��6� #7/ 

Ø :9"*,%4 #�4',;� !+�<+    ãÏ),��Pearson Correlation Coefficient    !Ø"#Ç Ø$%&Ñ'Ç Ó$�)#

  ä�Ñ�*&+ ä�%  ¡Öæ, Ï+-+ æ .#$/ æ%Ã02005 �-2/ ¡2903 ¡  ã&  ÞÏ/#Ç ä+ Ï45&6# á+$7+#Ç ÇÐ8 ãÇÏ"&9Ç

  ä+ Ï7% á4æ �:$%&9'Ç ÊÇÑ$%, ä+ ÉÑ$%, á4 Ø$%&ÑÇ ìÏ+ �;Ñ7+ á<" ä+ �9ÇÑÏ#Ç ÉÇÏ= !>$:%#Ç

 ?@�#Å !+&:& íÐ#Ç Ñæ-+#Ç æÃ Ï7%6# ��+4#Ç �AÑÏ#Ç B+ $8Ï$7%Ã 

Ø   ����  ���!�"  #$�%$&��'  ()*  :Alpha Cronbach)  (  ÉÇÏÃ  Ï���Ã  Ñæ���  Ê���  Ñ��!"#  ãÏ"!$%

  &$ÇÑÏ'Ç Ê��� Ñ�!�% Ë%� ¡�(!$ÇÑÏ �)%*+ Ê*�!,Ç -!'Ç ÊÇÑ%.!�'Ç Ó�%/ -0 &�Ï"!$�'Ç &$ÇÑÏ'Ç

1 ä� á/Ã ä�2 ÇÐÅ Ý%�30.61 ä%� ÍæÇÑ!! 4!�%/ Ê(�2 ÇÏÅ áæ�5� Ñ�!�%æ ¡60.6 1æ 60.7  ÇÐÅ ��Ã ¡6

1 ä%� 4!�%/ Ê(�20.7 1 æ 60.8%7 Ê���'Ç Ñ�!�%0 6  Þæ0 4!�%/ Ê(�2 ÇÐÅæ ¡Ï10.8 Ò�!�� Ñ�!�%0 6  

 ¡ -!�%�'Ç12004 &�89 ¡50 6 : 
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Ø ����� �����!� "#$%&$#:'(  )Measures of Skewness and Kutosis  *  ���� ÁÇæ��!Ç Ó"#$% ÝÑ&#

���Ç Ó���! �! "�Òæ�� á#�!��Ç ä$ Ï%&�Ç æÃ á#�!��Ç '(ÑÏ Ó��)*��) æ+, -ØÓ    '!) ÈÏ&Ï� '(ÑÏ

  ÉÏ�$ .%�&Ø�Ç "�Òæ���& �/��) "�Òæ��Ç  ¡ Ñæ!/02007  '1�2 ¡99 1013 4 

Ø   ������! "#$� %&'�('(Variance Inflation Factor-VIF)   ��&��Çæ ä  Íæ/!!�Ç (Tolerance)  ã� :

  á5� .Ø6�Ç á6ÇÏ��Ç '*57! ä! '/ÇÑÏ�Ç ÌÐæ!8 æ*6 ä! 9�1�� ;!ÇÏ6�/Ç 

Ø ������ Ç!ÊÇÑ"#�� Ç!ä�!Ñ"#��!!¡íÑÏ$%)2017!!�&'(!¡444!*!.!

Ø   :������� !"#�� $��%&'�!!È�&!ÏÏ+�� Ç!,Ø- Ç!ÑÇÏ&/0Ç!ÝÑ+"!!¡Ïæ�&�!ã1� Ç!Ï23)2013!!�&'(!¡344!*!!

!!æÃ!ä"Ñ"#��!ä"2æ!Ï��+� Ç!Ñ"#�� Ç!ä"2!�"Ø- Ç!�"22� Ç!�%1+ Ç!4"5!ÓÑÏ�!,6$(&Å!Èæ��Ã!74/82

!ÊÇÑ"#�� Ç !ä�!Ñ9:Ã!!�� Ç !Ñ9Ã !Ñ$2�-0!4�ÇÏ-��Ç!ã� !¡7������ Ç!!ÉÏ$"� Ç !,5!��9��� Ç !������ Ç !ÊÇÑ"#

!!Ñ$2�-Ç !, $� $2æ !¡,�"Ù/� Ç !ÚÇÑ( Ç !ÉÑÇÏÅ !,5 !á9��� Ç !;2$� Ç !Ñ"#�� Ç !;� !$<Ï$+282 !�"%1-=Ç

!.ß Ð2!�Ø2�Ñ� Ç!Ê$">Ñ' Ç 

3. $()�#�  *+�$��� ,��- 

     !ã�"Ñ$2�-Ç!!ÉÇÏÃ!��ÇÑÏ Ç!Ê$29!? Å!�5$>@$2!¡,6$/2 Çæ!íÑ<$Ù Ç!ÞÏ( Ç!��ÇÑÏ!á1-!ä�!!��ÇÑÏ Ç!ÉÇÏÃ

A��Á1�æ!ìÏ�æ!ÉÇÏ=Ç!�&(!ä�!Ï:8� Ç!áBÃ!ä�!ß Ðæ!$!!"/ÇÏ"� Ç!��ÇÑÏ Ç!ÁÇÑB@�!!È$�&2!$/�%!ß Ð!áB=æ!¡

!$' Ã!Ê$29 Ç!á�$+�!È$�&!ã9!��ÇÑÏ Ç!ÊÇÑ"#�� !äæ�Ñ"2!Ê1�$+�!Î$2/!æÑ:!.!

1.3. !"#$%   :&'$(!#$ )$!* +(,-/#$ 

        Ï!" Á#$��'Ç   Å �) *+,����Çæ /�æ0Ç ÉæØ1�Ç ä�  ÏÇÏ2 *�#"�3'Ç    ¡*�"�5��Ç *!6ÇÑ��Ç Áæ7 �) #8Ñ�æØ�æ

  *2æ�6� /+2 #$7Ñ2 ÇÐ5æ #$��93Ã :�;<#��� ÝÑ;��Ç Ð#�30Ç /+2 *��æ0Ç #$�Ñæ= �) #$7Ñ2 ã� ä�æ

ãæ+!�Ç *�+5" *�Ñ;"�Ç ÏÑÇæ��Ç Ñ��3� �) ä�=�1� ÉÐ�#3Ã *3�1" äæÑÏ>� ä��5?��Ç ÉÐ�#30Ç ä�    *�Ï#=�<'Ç

 ãæ+2æ *�Ñ#6��ÇæÑ��3��ÇÑÙ�Ã ¡ @ ã<Ñ A?+��Ç01 BC 

        /+2 ÊD�Ï!��Ç  Ö!"" #��<  ß�Ð  Ï!" *�#"�3'Ç    ÉÐ�#30Ç ÝÑØ ä� *�Ï>��Ç  Ê#Ù?D��Ç  Áæ7 /+2

  *�2#�=�Ç *5Ñ;�#" ��$��Ç Ñ#3��Ç Ñ�æØ�æ ä�æ5��Ç *?+=� Ñ�Ï� /+2 #$7Ñ!" #��<æ ä��5?��ÇAQS 

�6� /Ø2Ã åÑæÏ" íÐ�Çæ  /+2 #$" ã#�>�Ç È6Çæ�Ç ÊD�Ï!��Çæ Ê#Ù?D��Ç ä� *2æ*�#"�3'Ç    /+2 *=#1æ

  /�Å #�+=æ� /�? *E�Ùæ�Çæ *�=1;�Ç ÕF#=1�Ç Ñæ?� *�#"�3'Ç  @ ã<Ñ A?+��Ç �) *?7æ��Ç *�F#$��Ç02  C

 B*3ÇÑÏ�Ç Úæ7æ� Ó#�>� #$��<ÇÏ=�" á1� Ï< Öæ�G íÃ *�ÇÒH *�ÒD�Ç ÊD�Ï!��Ç I��6" ã#�>�Ç Ï!" 
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2.3 . !"#$%  &'(�*�� +�!, -/�0!�� 1 45�/%( &67�!�� 8 

      á!" #$ %&' ()%*+'Ç Þ,- #$ ,./0'Ç 1'Å á%2034Ç 506 78ÇÑ,'Ç ÉÇÏ9 :;<%='Ç Þ,- #$ ,./0'Ç ,>?

  %<Ñ@A$ ÊÇÑ%BC DEFG 7GÑÏæ ä%E+084Ç Ñæ%A$ ÊÇÑ%BC #$ ÉÑ%BC HI 7GÑÏ #JK L%BMÑ4Ç Ê!$%>$ È%NO

P ä@8;JK L%BMÑ4Ç H$%>$ ãÇ,Q08%?Pearson  RP 5SÑ TAUF'Ç ;=3ÇVW  R ÊÇÑ%BC #JK Þ%NMÇ Ï@Gæ #$ ,./0U'

 X(U6 %FI Y)%0*'Ç ÊÁ%G ,Sæ (UZ'Ç Ñ@AF'Ç D$ ,>? HI #J[æ H\I ,>B'Çæ ,>? H. 

1.2.3. !"ÇÞ###$%&'()Ç#ÉÏ*%+"Ç#:,-*/"Ç#Ñ045"Ç#ÊÇÑ*67"#,8*9;"Ç 

     Y)%03 ÊÁ%GÑ%B0"Ç   (U6 %FI 7E]!"9Ç ÉÏ%E^'Ç ÊÇÑ%B_' Þ,`'Ç 

§  Þ��Þ!"#$Ç ÉÏ!%&'( )%*+,(Ç Ê!%-./0Ç �12( 

      !�#$�æ &'()Ñ*Ç Ê+�'�� -.'#.Ç áæ/0.Ç 12�34Ç /�5 ÊÇÑ'(6. 7($�.'5 7����:.Ç  7;<=>.Ç Ê';?+@

ABCD /�(.Çæ ÉÏ';EF. 

34Ñ áæ�5(Ç 6789 Ê.:!1: ;<!2#Ñ$Ç =>? �12(Çæ ÉÏ!%&'( )%*+,(Ç Ê!%-./0Ç ÊÇÑ!2@ ABC 

 34D(Ç

 ÉÑ!2E(Ç 

ÉÏ!%&'( )%*+,(Ç Ê!%-./0Ç �1F ÊÇÑ!2@  =:!1: <!2#Ñ$Ç  )GHI1J(Ç KHL": 

GH  á':�.Ç IJK 7.Ç/�.Ç LJMN) OFP áæQ$:.Ç B:�R GSTUV** GSGGG 

GW  ÉÁ'XYÇ IP /�#Z�æ 7;?+@4Ç [;E.'5 áæQ$:.Ç \$:#3

 IJXæÄ]:F. 

GSTW^** GSGGG 

G_   OFP '`M;Za#K IJbÇ�M.Çæ ÊÇÁÇ]cYÇ áæQ$:.Ç ã]#NR

'`K I�]@4Ç 7(.'a� BZd e$fb 

GSTT_** GSGGG 

GV  IJXæÄ]:.Ç g� eF�'�) -h 7bæ]:.'5 áæQ$:.Ç i<#3 GSTW^** GSGGG 

GU e.'�hÃ g� áæQ$:.Ç áÇ�dÃ Lf#) GSTW_** GSGGG 

G^  /M�.Ç áæQ$:.Ç BZM#3]�j) äæ/kæ lmÑ Ñ/<5 GSTGG** GSGGG 

Gn  B:�R oj.Ç L�]fF. LMN) ÇÐÅ Í'0�.Ç áæQ$:.Ç l$�3

e�� 

GSTWT** GSGGG 

 

**                7����� !�#$� /�P 7;p'<mÅ 7.ÇÏGqGH 

;Ñ�*J(Ç  IJ#Z.'a.Ç ÏÇ/PÅ I�Ï':#P*'5   OFPÊ'5'cÅ  r�'b]K Ê'c]=�æ 7XÇÑ/.Ç 7�JP ÏÇ]hÃSPSS  [dÑ LNF:.Ç ]sbÃtG_ u 
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  !"Ñ áæ#$%Ç &'(  )05*    +,-.,/-12Ñ3Ç   4Ç ÊÇÑ-16 &78  Ê-9:;<=9>?@%Ç  ÉÏ-9AB%  =CÑ#%Çæ  =9BD%Ç   ÊÇÑ-1E%

 #.1%Ç ÇFG¡  1CH, -IJÇ KL;J M7L=    &7NO9A%Ç &78 ÍæÇPN2æ)0QR00  æ0QRRS*  %ÇÏ P'N.2 M7L=    THNU, #VW

 =XHV.O%Ç)0Q0Y*  -IBZ [GæÃ \HV.O%Ç THNU, &, +" #ON.O%Ç)0Q05¡*  P7@] -O,Å ÏHCæ ^%Þ-U2Ç   [B<ÇÏ

4Ç #._ ÊÇÑ-16 &78 Ê-9:;<=9>?@%Ç ÉÏ-9AB%  &7 æ̀=CÑ#%Ç =9BD%Ç a% Q 

§  Þ��Þ!"#$Ç ÉÏ!%&'( )*ÑÇÏ+Ç Ê!%,-./Ç �01( 

    Ê;,-., [%-N%Ç áæ#$%Ç bcH(/-12Ñ3Ç    &, ÉÏ-9AB% =XÑÇÏdÇ Ê-9:;<4Ç #._ ÊÇÑ-1E% =XHV.O%Ç THNU,æ

 =9:;<4Ç ÉÏ-9A%Ç ÑHe, 

23Ñ áæ�4(Ç(06) Ê-5!05 :6!1#Ñ$Ç 789 �01(Çæ ÉÏ!%&'( )*ÑÇÏ+Ç Ê!%,-./Ç ÊÇÑ!1; <=> 

  23Ñ

 ÉÑ!1?(Ç 

 )*ÑÇÏ+Ç Ê!%,-./Ç �0@ ÊÇÑ!1;ÉÏ!%&'(   75!05

 6!1#Ñ$Ç 

  ABC"5

 )*BD0E(Ç 

FG   f9%æ äHJ-g%Ç ÍæP8 h"ÇHO%Ç i, áæjUO%Ç +,-.N(

 äHJ-g%Ç kV8 

0,789** 0l000 

FH  ÁÇÏÃ !97g2 #VW =GÇmV%Çæ =9n-o@%Ç áæjUO%Ç #ON.]

 &7B,-.%Ç 

0,830** 0l000 

IF  [N%Ç ÝÇ#G4Ç Ï#eXæ ÊÇÑÇPg%Ç áæjUO%Ç F?N(

 =eB>, [p q>2 &7B,-.%Çæ =UrjO%Ç 

0,852** 0l000 

II  ÑÇP" \Ã Ð-?2Ç #VW =%Ç#.%Ç Ã#', áæjUO%Ç ^V'N(

 &7B,-.%-_ sB.N( 

0,812** 0l000 

IJ   &7ræÄPO%Ç T#% ÉHg%Ç /-gJ áæjUO%Ç ÒP'(

ÁÇÏ4Ç [p !Io.c /-gJ &7Ue2 ^BW !G#W-UXæ 

0,844** 0l000 

IK  \ÑÇÏdÇ +O.%Ç ÑÇPrÃ ^BW áæjUO%Ç Kp-e] 0,701** 0l000 

                 **    =XHV., THNU, #VW =9t->LÅ =%ÇÏ0Q0Y 

:Ñ�LE(Ç  &7N'%-u%Ç ÏÇ#WÅ &,Ï-ONW3-_   ^BWÊ-_-CÅ  v,-JP8 Ê-CP?,æ =rÇÑ#%Ç =V7W ÏÇPpÃSPSS ) !"Ñ seBO%Ç PwJÃ0S * 

   !"Ñ áæ#$%Ç &'(  )0x*    +,-.,/-12Ñ3Ç  4Ç ÊÇÑ-16 &78  Ê-9:;<=XÑÇÏdÇ  ÉÏ-9AB%  =CÑ#%Çæ  =9BD%Ç    ÊÇÑ-1E%

 #.1%Ç ÇFG¡  1CH, -IJÇ KL;J M7L=    &7NO9A%Ç &78 ÍæÇPN2æ)0Qy0Y  æ0QR5z*  %ÇÏ P'N.2 M7L=    THNU, #VW

 =XHV.O%Ç)0Q0Y*  -IBZ [GæÃ \HV.O%Ç THNU, &, +" #ON.O%Ç)0Q05¡*  P7@] -O,^%Å  ÏHCæÞ-U2Ç   [B<ÇÏ

4Ç #._ ÊÇÑ-16 &78 Ê-9:;<=9>?@%Ç ÉÏ-9AB%  &7 æ̀=CÑ#%Ç =9BD%Ç a% Q 
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§  Þ#'Þ�()*Ç   !"+,-.�Ç Ê�"/-01Ç #.2� 

    Ê!"#$" %&#'&Ç áæ()&Ç *+,-.#/0Ñ1Ç   Ñ,2" 3" 4567!$&Ç Ê#58!9:Ç ($; ÊÇÑ#/<& 4=,>$?&Ç @,'A"æ

 B458!9:Ç ÉÏ#56&Ç 

3 45Ñ áæ#6�Ç07 Ê-7�.7 :89�2)Ñ*Ç  ;<= #.2�Çæ !"+,-.�Ç Ê�"/-01Ç ÊÇÑ�2> ?$@ 

 45Ñ

 ÉÑ�2A�Ç 

!"+,-.�Ç Ê�"/-01Ç #.B ÊÇÑ�2>  ;7�.79�2)Ñ*Ç !CDE.%�Ç FDG(7 

CD  EF0#/G#>" 3HGæÄI?&Ç áæJA?&Ç ßÑ#KL 45M#?'N1Ç 0 ,714** 0,000 

CO  %P,+," QRK; 3HGæÄI?&Ç ÝæIS áæJA?&Ç Ñ(TL 0,757** 0,000 

CU 3HGæÄI?&Ç V" ÑÇ,2&Ç ÊÇ,>W áæJA?&Ç *'XL 0,791** 0,000 

CY  EF$5)K0æ Ï()&Ç 3HXS,?&Ç Z5N,'[ áæJA?&Ç ã,TL 0,846** 0,000 

C\  %PÇI- 45]^K&Ç 3H_"#$&Ç Ê#N#` áæJA?&Ç 0,774** 0,000 

Ca   42_]?& %_2?&Ç V?')?&Ç V" Z'W!P áæJA?&Ç I?b'AL

Q?$&Ç 

0,787** 0,000 

  **               ������ !�"#� $�% �&'()*Å �+ÇÏ0.01 

:Ñ����Ç  ,-"/+(2+Ç ÏÇ$%Å ,�Ï(3"%4(5   67%Ê(5(8Å  9�(:;< Ê(8;=�æ �>ÇÑ$+Ç ��-% ÏÇ;?ÃSPSS  @AÑ BC73+Ç ;D:ÃE0F G 

  @AÑ áæ$H+Ç  ,/I  E0JG    K�(��L(MNÑ4Ç  OÇ ÊÇÑ(MP ,-<  Ê(&QRS�8Ñ$+Çæ �&T'R�+Ç  �&7U+Ç    ÇVW ÊÇÑ(MX+

 $�M+Ç¡  M8�� (Y:Ç Z*R: [-*�    ,-"3&T+Ç ,-< ÍæÇ;"NæE0.J1\   æ0.]\^G  +ÇÏ ;/"�N [-*�    !�"#� $�%

 �����3+ÇE0.01G  (Y7_ `WæÃ a���3+Ç !�"#� ,� KA $3"�3+ÇE0.0b¡G  ;-cd (3�Å Ï�8æ 6+Þ(#NÇ   `7SÇÏ

OÇ $�5 ÊÇÑ(MP ,-< Ê(&QRS�&)=c+Ç ÉÏ(&T7+  ,-eæ�8Ñ$+Ç �&7U+Ç f+ . 

§  (%&')*+Ç ÉÏ,&-�Ç. /01�Ç Ñ23��Ç 45 %&')*+Ç ÉÏ,&-�Ç Ï,67+ /8,9;�Ç Þ���Ç 

  ÊR�(�� `+("+Ç áæ$H+Ç gh�IL(MNÑ4Ç    i� �&QRSOÇ ÉÏ(&T+Ç Ï(�5Ã ,� $�5 K_ �8ÑÏ ,-< �����3+Ç !�"#�æ

.�&7U+Ç f"8ÑÏ 

. <=Ñ áæ�>�Ç08 /01�Ç Ñ23��Çæ %&')*+Ç ÉÏ,&-�Ç Ï,67Ã ?@A B,CDÑEÇ Ê)5,65 :( 

 ÉÑ,CF�Ç <=Ñ %&')*+Ç ÉÏ,&-�Ç Ï,67Ã  G5,65B,CDÑEÇ  H2IJ5%K296��Ç 

01j0J  ÉÏ(&T7+ �&)=c+Ç Ê(&QRSOÇ 0,943** 0,000 

0]j1F ÉÏ(&T7+ ��ÑÇÏkÇ Ê(&QRSOÇ 0,945** 0 ,000 

1\j1l �&T'R�+Ç Ê(&QRSOÇ 0,828** 0,000 

  **                 ������ !�"#� $�% �&'()*Å �+ÇÏ0.01 

:Ñ����Ç  ,-"/+(2+Ç ÏÇ$%Å ,�Ï(3"%4(5   67%Ê(5(8Å  9�(:;< Ê(8;=�æ �>ÇÑ$+Ç ��-% ÏÇ;?ÃSPSS  @AÑ BC73+Ç ;D:ÃE0F G 
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      !"Ñ áæ#$%Ç �'()*08  +  ,�./�1.23Ñ4Ç    ¡+5679:;Ç ÉÏ.6<%Ç* =>?%Ç Ñ@AB%Ç C� 5679:;Ç ÉÏ.6<%Ç Ï./DÃ �'E

*  �'FB6<%Ç  �'E  ÍæÇGF3  52H@� .IJÃ  KL9J M'L0N8O8¡0NPQR  5S@T/B%Ç  U@FV� #TW 5%ÇÏ  G(F/3  M'L +

*0N0X* #BF/B%Ç 5S@T/B%Ç U@FV� �� ,"Ã .I>Y =Zæ +0N0R  5"Ï.[ 5679:;Ç ÉÏ.6<%Ç Ï./DÃ äÃ =T/\ .B� +

]æ .B% ^_6(`3 56J.a�Å =%.F%.bæ ^c.6<% d/^�Ç#eFcÇæf 

2.2.3. !�#$%&�Ç ÚÇ()�Ç ÉÑÇÏÅ :*��,�Ç Ñ-/��Ç ÊÇÑ�01� !4�%5�Ç Þ6)�Ç 

      Ê9�./� g]@) =%.F%Ç áæ#$%Ç 1.23Ñ4Ç    =B6hTF%Ç ÚÇGi%Ç ÉÑÇÏÅ Ñ@A� ÊÇÑ.2j �'E 5S@T/B%Ç U@FV�æ

.BY k%Ðæ Ñ@AB%Ç ÇlI% 56>?%Ç 5HÑ#%Çæ m=>) 

78Ñ áæ69�Ç ;09< Ê=>�?> :@�0�ÑBÇ   CDE !�#$%&�Ç ÚÇ()�Ç ÉÑÇÏÅ Ñ-/> ÊÇÑ�0F !GH�Ç Ñ-/��Çæ 

ÉÑ�01�Ç 78Ñ  !�#$%&�Ç ÚÇ()�Ç ÉÑÇÏÅ 6?I ÊÇÑ�0F   J>�?>

 @�0�ÑBÇ 

  K-&L>

 �N-%?��Ç 

OP  á@[@%Ç ,HÃ �� =n9�Ò C�æ =/� áæoVB%Ç Öæ.pF)

 Ý9: qÃ Ëæ#L #TW Ê.r9e>% scæ ,A% 

0 ,475** 0 ,000 

O2  gSG$F%Ç tT$F% Ý9e%Ç qÏ.p3 =T� áæoVB%Ç t>`\ 0 ,500** 0,000 

O3  ÚÇuT%Ç ,A% �SG:;Ç ÊÇG(:æ ^3G(: �'E áæoVB%Ç CB$\ 0,509** 0,000 

OQ  tT$F) Á.vW;Ç C� 5L@FpB%Ç 5w".TB%Ç áæoVB%Ç 0,482** 0,000 

OR  56BZÃ ^6`/\ 4æ ÚÇGi%Ç áæoVB%Ç tT$F) 0,390** 0,000 

OS  ̂3ÇÑÇG" ÖGp% xÏ@pJ áæoVB%Ç ã#eFV\ 0,326** 0,000 

OT  È@>cÃ áæoVB%Ç C2F) l:;Ç   y%Å á@[@>% Á.`/%Çæ

 !6>V%Ç ÑÇG_%Ç 

0,490** 0,000 

OU  áÒ.TF) äÒÇ@F%Ç ËÇ#Lz xÑ.?rÃ �� {/D �W áæoVB%Ç

,B/%Ç =r 

0,498** 0,000 

OV   5%@>'A>% qÑæG] @Z .� ,Y ,B/\ äÃ áæoVB%Ç áæ.A\

G3@3 Ëæ#L äæÏ 

0,528** 0,000 

PO  !3 ÊÇÑÇG" �W áæoVB%Ç CHÇGF) .ZÐ.e3Ç 0,772** 0,000 

**    5S@T/� U@FV� #TW 56n.iLÅ 5%ÇÏ0f0X 

:Ñ6)��Ç  �'F(%.`%Ç ÏÇ#WÅ ��Ï.BFW4.D   y>WÊ.D.HÅ  |�.JGE Ê.HGe�æ 5cÇÑ#%Ç 5T'W ÏÇGrÃSPSS  }A>B%Ç GhJÃ* !"Ñ0~ + 
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  áæ!"�Ç  $%&'(  )* +,-(  . /0Ñ192    Ê-*&3* /45  äÃ6&78Ñ:Ç    ÉÑÇÏÅ  ÊÇÑ&7; )* ÉÑ&7; <= >?ÑÏ )@A

. )@A ÍæÇB'8 C8ÇÑ&7; D4�"� >4FG�Ç >?Ñ!�Çæ H�4IJ'�Ç ÚÇBK�Ç1LMNO   æ1LPPN  >�ÇÏæ ¡>7?�* &R34�? HSæ 2

. >�:!�Ç T�'U* !JV &4%&K,Å1L1W X3Yæ &�� >0Ï&Z H�4IJ'�Ç ÚÇBK�Ç ÉÑÇÏÅ ÊÇÑ&7; äÃ [FV á!\ &�* ¡2

 ]C^&4_� 

3.3.Ñ�!"#Ç$$Ñ%�Ç$ÉÇÏÃ$Ê�!'$�)Ç$

     !K`a  !bc'�Ç  &RA )*  äÃ  Ê&d&?Å  )@e��7��Ç  ä�G'^  &RUg( &7hB`8 ÇÐÅ &* /8 [FV &R`4ij8 ÑÇBG8  kg(  

>J@3�Ç  Hl ä&*Ò ¡BmÂ  /8æ  È&U, <*&3*  Ê&7n�Ço &g�Ã Î&7( æBbAlpha Cronbach   o�F !bc' )*  Ê&7e    ÉÇÏÃ

.>^ÇÑ!�Ç>(&7'^:Ç Hl pY�* �S &�= &`d&^ >q��U��Ç >J@3�Ç kg( [FV 2]áæ!"�Ç 

 

*+Ñ$áæ%,�Ç$-10/$�0�Ã$1$Ê�!2�Ç$45�65$:Î�!7$æ89$Alpha Cronbach " 

 

Ñ����Ç  Ï!"#$Ç  ÊÇÑ!%&�Ç Ï'(  Ê!%)�Ç *+!"+ 

 ,-./0$Ç ÉÏ!-1�Ç Ï!"#Ã ÉÏ!-12� ,-345�Ç Ê!-./0$Ç 67 689:; 

 ÉÏ!-12� ,<ÑÇÏ=Ç Ê!-./0$Ç 6> 68?96 

 ,-1@/"�Ç Ê!-./0$Ç 6> 68?>7 

 ,-./0$Ç ÉÏ!-1�Ç A9 689;: 

 B�-CDE�Ç ÚÇF3�Ç ÉÑÇÏÅ A6 68?A: 

 B2G�Ç Ê!%)�Ç *+!"+ :9 689;6 

:Ñ����Ç  HIEJ�!K�Ç ÏÇ'(Å H+Ï!�E(L!#   M2(Ê!#!NÅ  O+!PFQ Ê!NF4+æ ,RÇÑ'�Ç ,DI( ÏÇFSÃSPSS T UVÑ W�2��Ç FCPÃ6X Y 

   Z[E\ H+ á/0 áæ']�Ç UVÑ  TA6Z[E\ Y äÃ  *+!"+  Ê!%)�Ç  Ê!#!N=   ÏÇFSÃ  ,DI"�Ç  Õ!4�Çæ  Ï!"#^# ÉÏ!-1�Ç 

Ç,-./0$    ÍæÇFE_HIQ T68??7¡689:;Y ,%R!D+  B æ̀ ¡Ó!-1�� !�a b/P  cäÃ *+!"+  Ê!%)�Ç  Õ!4�Ç 

Ñ���# ÉÏ!-1�Ç    ,-./0$ÇÒ!E�+  ä$ *+!"+  !d�Ã Î!%P æFa FJaÃ  H+ 80 %¡  eIb Q  f2689;:   gEJhP !+ iÃ

9;  � æ̀ á'\ M2(äÃ Ñ����Ç jE�E\ ,NÑ'Q ,-�!( H+  Ê!%)�Ç Hk�<æ -�"_g� (,RÇÑ'�Ç ,DI( ÏÇFSÃ M2¡ !�a 

 f2Q Ê!%l Ñ��+   ,�-1�Ç B�-CDE�Ç ÚÇF3�Ç ÉÑÇÏÅ68?A:  iÃ?A%  H+ FJaÃ gP$ Ò!E�+ � æ̀?6%   !+ � æ̀

  B2G�Ç Ê!%)�Ç *+!"+ f2mæ ¡Ê!%)�Ç H+ ,-�!( ,NÑ'Q jE�E\ B�-CDE�Ç ÚÇF3�Ç ÉÑÇÏÅ Ñ��+ äÃ M2( á'\689;6  

  gEJhP !+ iÃ9;  %  äÃ BD"n Ço æ̀ ¡,P!%ERLÇ   p,RÇÑ'�Ç ,DI( M2( !q�-�"_ Hk�<æ Ò!E�+ Ê!%l á'"�# jE�E_ 
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  %*ÇÑ'�Ç +,#-" .(/�0æ Ö.1 :!"#$�Ç 234)�Ç 

       !"#$%Ç Ç&' Ý()*Å  +,-./%Ç 012 Ý345%Ç 0%67./8%Ç  6797:;%Çæ   ÏÇ3<=  >?26  6@ÇÑ(%Ç   6<-AB-C  

Å  D,-5>%Ç 0%6E145$%Ç   Ê-C-FGC   ;"#$%ÇH?I    ÊÇ3?J5K á;L6@ÇÑ(%Ç  <34$%6  3IÃ  ÉÏ-7M%Ç  67NOP=Ç    Q<Å ÑÇÏÉ    ÚÇ3.%Ç

=Ç Q<æ Q$7R>5%Ç3?P  ã;E>@Ñ-#5P-C S6@ÇÑ(%Ç Ê-7A3< 6"T 

 

  !"ÇÑ#$Ç !%&' ÏÇ()Ã Ê*+*,Å -&./0æ Ö(' :áæ1Ç 2.34$Ç 

   ->U3VW Q< 'Ç& V$%Ç X1 0%Å  Ö32  Ê-Y-7Z%Ç  67./8%Ç 6797:;%Çæ 6>?4%   6@ÇÑ(%Ç6<-AB-C 0%Å  Ö32 

"Wæ[?1  Ê-C-FÅ H?I;"#$%Ç á;L Ñæ-"K S6@ÇÑ(%Ç 

 

56  !7879;$Çæ !7<=>$Ç Ê*?*7@$Ç -&./0æ Ö(' 

    \W "W[?1  Ê-Y-7Z%Ç 67./8%Ç 6797:;%Çæ) ¡]>^%Ç ¡H_%Ç  ̀$%ÇQ$14%Ç  ['¡  Ï(2  ÊÇ;>@ [$4%Ç    [PÇÏ

6_@`$%Ç¡  a6797:;%Ç 6bc%Ç ¡6_@`$%Ç ÌÑ-P [$4%Ç ÊÇ;>@ Ï(2   æ ÊÇÑÇ3d5%Ç È-_L áOP HK6e;b$%Ç X_>%Ç 

fQ1* -$g h%Ðæ 

565%A$Ç 6B 

   ÚÒ;5* Ã ÏÇ3< 6>?2  (%Ç  6@ÇÑ X_L 3?J5K ]>^%Ç -$i  ;' jA;K Q< áæ(^%Ç Q%-5%Ç:  

   
 ������  !"#)11($%&'*#: +�,-. /012 /3�"��� 456 70��� 

 

B%A$Ç ÑÇ(CD$Ç  !E;FG !HI%$Ç 

3gÐ kl mnop 

 0qYÃ rp pron 

Ú;$^$%Ç ss rtt 

:Ñ#<4$Ç  H?5Z%-V%Ç ÏÇ(2Å HKÏ-$52u-C   012Ê-C-FÅ  DK-Y3v Ê-F3/Kæ 6@ÇÑ(%Ç 6>?2 ÏÇ3<ÃSPSS  \UÑ w"1$%Ç 3RYÃxts a 

      LOY yHK áOP áæ(^%Ç zO2Ã äÃ  Ï(2 Ñ;g&%Ç  {1vkl OK-2 6#_>v 6e;bK mnop%¡ 3ZiÃ ;'æ  HK 

 Ï(2  Ë-YBÇ  &%Ç  \'Ï(2 {1Z* H*rp  |Ã -K   }5_Y%pron¡  æ'Ç& ~F3* 647ZV% [$4%Ç Q< 6_@`$%Ç   |&%Ç

Sá-F3% 6#_>%-C 6$,OK 3qiÃ 3Z54� 
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2.1 !"Ç#.#

  !"#$ áæ%&'Ç (')*'Ç :+,-#.'Ç +/0'Ç 123 +4ÇÑ%'Ç +567 ÏÇ-8Ã 9,Ò;< 
#######################��� ���!"# )12($%&'* : +#,-. /012 /3#��"# 456 75"# 

 

# !"Ç#ÑÇ$%&"Ç##'()*+"Ç#',!-#

 => !?Ã@A  +54  _  _ 

 =>@A   => !?Ã B'ÅCA +54 CC 60% 

 ��35   �� !"Ã #$Å45 %&' 22 40% 

45  Þ() *+) %&' _ _ 

Ú(+,+$Ç 55 100 

:Ñ����Ç  �-./$*2$Ç ÏÇ67Å ��Ï*+.78*9  :�*;<= Ê*><?�æ #@7SPSS  A"Ñ BC@+$Ç <D;ÃE05 F 

     áæ6,$Ç �� GH.IE A"Ñ1J  F  �-= AKÑ*+7Ã ÍæÇ<.L �-MN(+$Ç O@PÃ äÃJ5    �� !"Ã #$Å35    �� %&'

  *KÑ6" %QR&= %&-S@$ T$*+>UÇ A,C$Ç60%    È Ñ6VW *+9 XÃ33    ÍæÇ<.L �IY$Ç �-MN(+$Ç %Z) *[-@L ¡*MN(�

  �-= AKÑ*+7Ã35    �� !"Ã #$ÅJ5    È AKÏ67 Ñ6V\æ %&'JJ    %QR&= *MN(�40%    ];*^ *+&-= ¡%&-S$Ç ��

  %\<+S$Ç %ZM$Ç  �� !"ÃJ5    %\<+S$Ç %ZM$Çæ %&'45    %&-S$Ç ÏÇ<)Ã O@PÃ äÃ 6,; _`@7æ �-.�6S&� Þ() *+) %&'

 a%9*b$Ç %\<+S$Ç %ZM$Ç #$Å ä(+.&I 

3.1  !�"#�Ç $%&��Ç . 

  �-/I  T+@S$Ç !Kc+$Ç <-d.� ORe %&-S$Ç ÏÇ<)Ã f\Ò(L áæ6,$Ç 

'(Ñ áæ�)�Ç *13:+  !�"#�Ç $%&��Ç ,-/02 456 78ÇÑ��Ç 79-; ÏÇ,<Ã =>Ò?@ 

 !�"#�Ç $%&2 ÑÇ,A0�Ç  7>?B��Ç 7C59�Ç 

 g;*R`$ J1 38,2% 

 <.'*� J0 36,4% 

Ó6&[� 13 23,6% 

 h<iÃ 01 1,8% 

Ú(+,+$Ç 55 100% 

:Ñ����Ç  �-./$*2$Ç ÏÇ67Å ��Ï*+.78*9   #@7%;*Q.'8Ç  :�*;<= Ê*><?�æSPSS A"Ñ BC@+$Ç <D;ÃE05 F 
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    !Ç  �� $%&'  áæ() Ã&*+  Ã  ä21   Ï,-. /0�,% �� ÇÏ34É  56!  7',  ä809:;  <=æ>?@2  <)A!Ç  �� B

CDE0! /!,:FGÇ¡H  IÇ Ï(* J0K �D% /4 Ï,-. ä80:A; �LM!Ç ÏÇ34  É  !"#$%20   Ï!&Ç  Ã  '36.4  ()* +% ,

-/157Ç    87$9:;ÇÃ Ï$<= ä>?@"9A +BC7Ç ÏÇ!&;Ç ÏDE $%  É  F@G DH& ÓD/<%I3   !&ÇÏ    ä>@J9A (Kæ23.6  +% ,

  ()*  ¡-/157Ç Ï$<L7 M%$* ÇD*Çæ ÇÏ!&æÃ É  N"OPQ $9R S!TI.U  ()V7Ç +% ,-/157Ç  N/%æ ¡87$9:;Ç    W"/"PQ

Ã ä Ã X@Y ÊÇÑ$Z[Ç  8&-\!L7Ç  Ï$<L7 8@%$* ÉP]7 .^Q$ 

4.1 !".Ï"""#$%&'(Ç")*ÇÏ")'+(Ç"ÊÇ,-%"

""""" _Q$`  Ê$R$:Å +1a>Vb97Ç á>* !1c"%  ÏDE  ÊÇ>/# M957Ç -P#d97Ç MTÇÏ $9` ef>B áæD)7Ç 87$"7Ç:"

������  !"#)14##:($%&'* �0-. +/�"��� 012 3�. 4�',/ #+1/56��#78�3#769��"

"")*ÇÏ")'+(Ç"ÊÇ,-%"Ï !

"#$%&'(Ç"

ÑÇ/02(Ç""#3,5'(Ç"#6$-(Ç"

 +% MgÃ3  ÊÇ>/# I6 29,1% 

 +%4  +% MgÃ h7Å ÊÇ>/#6 

 ÊÇ>/# 

32 58,2% 

 +%6  Þ>& $9& ÊÇ>/# 0i 12,7% 

Ú>9)97Ç jj 100% 

:Ñ 7'(Ç  +1"O7$k7Ç ÏÇDEÅ +%Ï$9"E;$R   h@E-Q$b"#;Ç  W%$Q!G Ê$:!l%æSPSS m(gÑ nV@97Ç !oQÃ0j p 

     eq"BáæD)7Ç +%  m (gÑI4p  äÃ  32    +% ÇÏ!& -/157Ç    N"OPQ $% 'ÇjU.2 D% ,  É  MTÇÏ (<@9E -\!L7Ç  

+% ÍæÇ!"r  4    ÊÇ>/#Å  h7Ã+% Mg  6    ¡ÊÇ>/#  $<1@BI6   D% ÇÏ!& É    (<@9EÃ  Mg  +%3    ÊÇ>/#Ã  N"OPQ $% '

2s.I  ()* +% , -/157Ç  [Ç87$9:¡  Ç ÏDE F@G $9\  ÊÇÑ$Z[  +BC7Ç(<@9E ÉD%  6    Þ>& $9& ÊÇ>/#i  Ã ÏÇ!&

 $% 'Ã N"OPQI2.i ()* +% ,-/157Ç [Ç87$9: . 

8.1"#$%&'(Ç"ÌÑ9*")'+(Ç"ÊÇ,-%"Ï !"."

 _Q$`  Ê$R$:Å +1a>Vb97Ç á>* !1c"%  ÏDE  ÊÇ>/# M957Ç  -P#d97Ç ÌÑ$T $9` ef>B áæD)7Ç 87$"7Ç: 

 

 

 



 ����Ç!"#$�Ç :%&"Ç'()�Ç %*ÇÑ'�Ç   

 
60 

������  !"#)15(:##$%&'* #+�,-./012 /3�"��� 456 +�2 7�'0� #/5389��#:";<#=9>�� 

  ÌÑ!" #$%&Ç ÊÇ'() Ï*+

 ,-).$&Ç 

ÑÇ/01&Ç  ,2'3$&Ç ,4-(&Ç 

 �� ��Ã3  ÊÇ!6# 24 43% 

 ��4  �� ��Ã 3%Å ÊÇ!6#6 

 ÊÇ!6# 

22 40% 

 $%6  $% &'Ç ()Å ÊÇ!"#10  

 ÊÇ!"# 

9 16% 

 $%10  Þ!* +,* ÊÇ!"#  _ _ 

Ú!,-,)Ç 55 100% 

:Ñ����Ç  $./3)+4)Ç ÏÇ78Å $%Ï+,/8:+;   (<8=>+?/#:Ç  @%+>AB Ê+CAD%æSPSS EFG<,)Ç AH>Ã05I   

      áæ7-)Ç $% JK/LE M'Ñ15  I Ã  ä Ã  MNOA3P Q>+R $.ST!,)Ç U<VÃ  $% &'W  ?X"B ÊÇ!"#=  YW  Ñ7Z,)Çæ [

 È M\Ï782Y +ST!%¡ ]* +N.<O=   $%Y  ÊÇ!"#()Å Ã $% &'6 ?X"B ÊÇ!"#=  Y0 È M\Ï78 Ñ7Z,)Çæ [22  

+ST!%¡    ^* ÊÁ+C $.` ^*=?OA,)Ç   =a)+a)Ç  =]S)Ç    $%6    ÊÇ!"#()Å  Ã  $% &'10   ?X"B ÊÇ!"#  =16%   +%

 bÏ789   $% =]S)Ç Q>+R +,".B ¡$.ST!%10 c=%7d"% Þ!* +,* ÊÇ!"# 

6.1  !"#"$%�Ç !&'�Ç . 

ÚÒ!/L Ã ÏÇA* =".8 )Ç=#ÇÑ7  ̂ *  Ue+",)Ç ^/)Ç Gf!L+N áæ7-)Ç ^)+/)Ç: 
������  !"#)16(##:$%&'*#+,-.� /012 #/3�"���456 /78�� #/1819'��#

 !"#"$%�Ç !&'�Ç ÑÇ()*�Ç  !+%&��Ç !,-/�Ç 

Ñ+gÅ W9 70,9% 

 ̂ %+# Ñ+gÅ 1W 23,6% 

 A.X% Ñ+gÅ W 5,5% 

Ú!,-,)Ç 55 100% 

:Ñ����Ç  $./3)+4)Ç ÏÇ78Å $%Ï+,/8:+;   (<8=>+?/#:Ç  @%+>AB Ê+CAD%æSPSS M'Ñ FG<,)Ç AH>ÃE05 I 

      JK/L  áæ7-)Ç $%E M'Ñ16  IÃ  äA3hÃ  ?X>=    $%Ã".8 ÏÇA*=  #ÇÑ7)Ç=    M\Å  MN/3X> Qi<B j.` ÊÇÑ+g

k0c9  áÏ+dl +% [W9  ST!%+    M-` $%=".d)Ç  mÇ^)+,C ¡   ?X> +N.<O=  Å  È Ñ7ZO ^%+# Ñ+g2Wc6  [Ã +% n

 áÏ+dl1W  ¡+ST!% æÃ?X> (>Ï=  $%Ã".8 ÏÇA*= =#ÇÑ7)Ç  &a,OÅ  M\Ï78 o<B A.X% Ñ+gW Ã?X"B ÏÇA*  =5,5% c 

 

 



 ����Ç!"#$�Ç :%&"Ç'()�Ç %*ÇÑ'�Ç   

 
61 

2. !"#$%æ Ö&'Ê()(*Å Ã+"' ÏÇ&,- -/ÇÑ01Ç 

     ��� Ý����!�"Ã   ÉÏ#$%!Ç  &$'()*Ç    +, +-$./�!Ç ÚÇ�0!Ç 1ÑÇÏÇ +,&234-!Ç    567  ¡&3ÇÑ8!Ç È#29 :;

 Ê#<3=�-!Ç&$>#26!Ç ÝÇ�6?@Çæ  AÑ#$B-!Ç Ê#C#DE Ã/F� ÏÇ�,&  &3ÇÑ8!Ç 

3.2. &'Ö   !"#$%æ Ê()(*Å +"'- -/ÇÑ01Ç  Ñ4$51ÉÏ(671Ç  -689:;Ç 

   5F�6;æ Ö�� :�G  Ý=3 ÁHI!Ç  ÇJK +, Ê#C#DÅ   /F�&  &3ÇÑ8!Ç    �FL�-!Ç  5M-N  AJ!Ç  +?#M!Ç  Ñ=6-!Ç  á=9

 =Kæ 5O�2-!ÇÉÏ#$%!Ç  ¡&$'()*Ç P!JQæ? áæ#/� Ã #KÏ#�C&"(M!Ç +�G #-RS 

3.3.2. !"#$%æ Ö&'Ê()(*Å Ã+"' ÏÇ&,- -/ÇÑ01Ç -<(=1Ç ;Ç 0>?@ Ê(689:-6A=B1Ç ÉÏ(67#1 

     T?#UÅ =6V-!Ç Ê#C#D"*Ç 8�V!Ç ÊÇÑ#VW á=9 XF *Ç +, 5M-�-!Ç áæ Ê#$'()&$0YZ!Ç ÉÏ#$%�! +�G #-RS 

  áæ0C1ÇDEÑ F17GH  Ê(689:IÇ 0>) ÊÇÑ(?J1 KÑ(6J51Ç ÝÇ&$LIÇæ M@(N$1Ç O/4P51Ç-6A=B1Ç Ï(67#1É 

  DEÑ

 ÉÑ(?J1Ç 

 ÊÇÑ(?J1Ç   O/4P51Ç

M@(N$1Ç 

ÝÇ&$LIÇ  
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    !"#$%&Ç '()*+&Ç !&#+,Å !&#*&Ç áæ-.&Ç /0+1ÝÇ2%34Çæ  :!56 #+7 89;<=>Ç ÉÏ#9?&Ç Ñ)%+& @Ñ#9A+&Ç 

 

��Ñ áæ���Ç G20H !"#$%�Ç '()*+�Ç IÝÇ,%56Çæ  789:;<Ç ÉÏ#8=�Ç Ñ)%+� AÑ#8B+�Ç 

  ��Ñ

 ÉÑ#JB�Ç 

Ï#KL<Ç   '()*+�Ç

!"#$%�Ç 

ÝÇ,%56Ç  

 AÑ#8BM 

 7?ÑÏ

 7NOÇ)+�Ç 

 P-0,*�Ç 

B ÉÏ#9?5& 89CDE&Ç Ê#9;<=>Ç FGHB IGHJK  8LMN2O F 

P  ÉÏ#9?5& 8QÑÇÏRÇ Ê#9;<=>Ç FGHF IGJSK  8LMN2O P 

F  89?T<L&Ç Ê#9;<=>Ç FGUB IGSFJ  8LMN2O B 

 !"#$%&Ç '()*+&Ç ÝÇ2%34Çæ   @Ñ#9AO

 89;<=>Ç ÉÏ#9?&Ç Ñ)%+& 

FGUB IGJIB  8LMN2O 

IÑ�Q+�Ç  VW*X&#Y&Ç ÏÇ-ZÅ VOÏ#+*Z4#[   \5ZÊ#[#,Å  ]O#32" Ê#,2DOæ 8(ÇÑ-&Ç 8^WZ ÏÇ2_ÃSPSS  ̀aÑ b%5+&Ç 2c3ÃdIJ e 

    `aÑ áæ-.&Ç 2WE1  dBfe    g5" 89;<=>Ç ÉÏ#9?&Ç Ñ)%+& !5h&Ç !"#$%&Ç '()*+&Ç äÃ \&ÅFGUB   i&j" )kæ

 Çjk á)l `mN2c3æ 8^WL&Ç ÏÇ2_Ã Ê#[#,Å äÃ \5Z á-6 #O ¡!(#+D&Ç Ê2n9& Ó#9?+& 8L[Ç2&Ç 8oM&Ç V+p ÌÑ-^6

  g5" #+7 ¡8LMN2O 8,Ñ-" q3#7 Ñ)%+&ÇÝÇ2%34Ç    r*+9; #O !5h&ÇIGJIB    VO /aÃ )kæB    \5Z á-6 #O ÈÑ#sN

 GVWt).*$+&Ç ÁÇÑÃ !_ 

 :!&#*&#7 Ñ)%+&Ç Çjk Ï#L[Ã uWN2N vWl 

      wÑ-a !"#$l '()*+[ x 89?T<L&Ç Ê#9;<=>Ç x -L[ Á#, \&æ>Ç 8yN2+&Ç !_FGU  ÝÇ2%3Çæ    wÑ-a @Ñ#9AO

IGSFJ wÑ-a '()*+[ 893#0&Ç 8yN2+&Ç \5Z x ÉÏ#9?5& 8QÑÇÏRÇ Ê#9;<=>Ç x -L[ /Cl #+9z ¡FGHF  ÝÇ2%3Çæ  

  r*+9; @Ñ#9AOIGJSK  wÑ-a g5" '()*+[ x ÉÏ#9?5& 89CDE&Ç Ê#9;<=>Ç x -L[ É2W=>Ç 8yN2+&Ç !_ #mW56 ¡

FGHB ÝÇ2%3Çæ  r*+9; @Ñ#9AOIGHJKG 

2.2  !+8RS*�Ç ÚÇ,Q�Ç ÉÑÇÏÅ Ñ)%+� 7(ÇÑ��Ç 7S-3 Ê#L#?Å T-U%0æ Ö,3 . 

   Ã VO  \5Z Ý2L*&Ç /,8L9X{  Å ÑÇÏ É    !_ !+9c^*&Ç ÚÇ2C&Ç872E&Ç  8Q2TÇ|.&Ç  8Q2Ys&Ç    ¡u5C5&  Ö2L[ ã)s^(

  Ê#3#9X&Ç /W5%Næ8s5L*+&Ç    V+}*6 @j&Çæ v&#0&Ç Ñ)%+&#[BI    ¡ÊÇ2s_ Ê#Y()*+&Ç È#$l bQ2{ VZ i&Ðæ

 Ê#_Ç2%34Çæ8QÑ#9A+&Ç  #mN#Y()*O u$l #mXWN2Næ rNÇ2s_ /h&89"#$%&Ç áæ-.&Ç !_ ~p)O )k #+7 G 
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��Ñ áæ���Ç )21( !"#$%�Ç &'*+,�Ç :ÝÇ-%./Çæ 0,�Ç !,123+�Ç ÚÇ-4�Ç ÉÑÇÏÅ Ñ*%,� 5Ñ#1 

  ��Ñ

 ÉÑ#60�Ç 

 ÉÑ#60�Ç   &'*+,�Ç

!"#$%�Ç 

ÝÇ-%./Ç  

 5Ñ#10,�Ç 

 78ÑÏ

 79;Ç*,�Ç 

 <=>-+�Ç 

01  !"æ #$" áæ%&'�Ç Öæ�*+,

 -.� á/2/�Ç -3Ã 4" #56"Ò

 7Ã Ëæ89 8:� Ê�<6=�� ?@æ

Ý6A 

BCDE 0CFBF  G$*HI" J 

0J   7Ï�*H #:" áæ%&'�Ç K�LM

 NOIP+�Ç K:P+� Ý6=�Ç 

BCEQ 0CQQD  G$*HI" 1 

0B   ÊÇIRAæ SHIRA 4TU áæ%&'�Ç !'PM

 ÚÇV:�Ç -.� 4OIAWÇ 

BCDX 0CYB1  G$*HI" B 

0X   G9/+*'�Ç GZ[�:'�Ç áæ%&'�Ç K:P+,

 Á�\�WÇ !" 

BCXJ 0CDQX  GL@/+" F 

0Q   S�L$M æ̂ ÚÇI_�Ç áæ%&'�Ç K:P+,

 G�' Ã̀ 

BCJF 0CD0X  GL@/+" E 

0Y  ÖI*� aÏ/*b áæ%&'�Ç ã8=+&M

 SHÇÑÇI[ 

JCED 1C0YB  GL@/+" 10 

0F  È/�@Ã áæ%&'�Ç !c+, dAWÇ 

 e��&�Ç ÑÇIf�Ç g�Å á/2/�� Á�L$�Çæ 

BCYF 0CFF1  G$*HI" X 

0D   4" h$i 4� áæ%&'�Ç áÒ�:+,

-'$�Ç #< äÒÇ/+�Ç ËÇ89j aÑ�k<Ã 

BCQ1 0CE00  G$*HI" Y 

0E  �" -l -'$M äÃ áæ%&'�Ç áæ�.M

  Ëæ89 äæÏ G�/�T.�� 7ÑæIm /`

 IH/H 

BCYX 0CYXE  G$*HI" Q 

10   eH ÊÇÑÇI[ 4� áæ%&'�Ç !3ÇI+,

 �`Ð�=HÇ 

BCBD 0CEQJ  GL@/+" D 

#'�n:+�Ç ÚÇI_�Ç ÉÑÇÏÅ Ñ/." BCQQ 0CXE1  G$*HI" 

:Ñ�4,�Ç  4T+R��L�Ç ÏÇ8�Å 4"Ï�'+�^�i   g��Ê�i�3Å  o"�bIU Ê�3I="æ G@ÇÑ8�Ç G:T� ÏÇI<ÃSPSS  e[Ñ p.�'�Ç InbÃq0Y r 
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   !�Ñ  áæ#$%Ç  &'()   *21 D  Å  ,-./0  3%Å  Ê.4.5Ã6'7  ÏÇ&8 9  �:ÇÑ#%Ç    ÊÇ&;<%Ç  á=>�;?@/A%Ç  ÉÑÇÏB4    ÚÇ&C%Ç

DAEF�/%Ç¡  G H�> I>æÇ&    Ê.J:=/A%Ç !EK�EL.MN%Ç  O�L .�*  2QRS    æTQRU    ¡ +  DL.MN%Ç V:=/A%Ç W?Xæ

  ã.@%Ç  Ñ=NA%Ç ÇYZ ÊÇ&;<%TQUU  [<%Ç OA\ ÌÑ#�] ^%YL =Zæ�  �@4Ç&%Ç  % Ó.E_A%`E  DA/�] =Zæ D:.Aa%Ç Ê&

3%Å  á.$A%Ç*  TQb1    æbQ2c+    3?� á#] .�Ã  äÅ  Ê.4.5Ã  ÏÇ&8���@%Ç  5Ñ#L I0.d Ñ=NA%Ç ÇYZ á=>�  ;8Ç=��  

¡�@<G&�  ?e%Ç fÑ.EgA%Ç ÝÇ&N0hÇ W?L .AdD    i/AEK .�cQbR1    =Zæ Ç  ÝÇ&N0Ã  O� j"1    3?� á#] .A�Ã 5ÑÏ ä �  

 I/(G�J:=/�  D8 V:=/� k:.�GæÃ ÁÇÑÃ ��� ÏÇ&8� Q�:ÇÑ#%Ç 
 

    .lG.J:=/� mM> .E%Ò.�G ÊÇ&;<%Ç m�G&G O`A) áæ#$%Ç ,-./0 áno O��EL.MN%Ç  pÇ ÇYZ 3?�æÓ.:q 

v   ÊÑ#CGÉ&;<%Ç    !"Ñ*c2+    r  st&$/%Ç m�$/% Ýna%Ç fÏ.<G D�� áæuMA%Ç m?J)  r  m�G&/%Ç �EAZv4  

�E%.�   wÑ#" DL.M> V:=/A4TQRU  OA\ x;) =Zæ�[<%Ç  �@4Ç&%Ç % Ó.E_� Ê.[8 O�E D:.Aa%Ç Ê&`

 jL.;A%Ç�5Ñ#?% �@<G&A%Ç  O��;8Ç=A%Ç ÝÇ&N0.Xæ  wÑ#" fÑ.Eg�cQUUS  D8 ÈÑ.;G 3?� á#] .� ÇYZæ

Ã =NyA%Ç ÁÇÑzO� Q 
 

v <%Ç .�Ã É&;  * !"Ñc1  r +  O� D-n�Ò x�æ D@� áæuMA%Ç Öæ.</]Ã Ê.8na?% V:æ jN% á={=%Ç j5

  Ëæ#> #��ÃÝno f  r  /8v  D8 DG�yG&A%Ç  �E0.|%Ç    m�G&/%Ç H�> O��EAZpÇæ    wÑ#" DL.M> V:=/A4

TQSR  [<%Ç OA\ x;) =Zæ�  �@4Ç&%Ç  % Ó.E_� Ê.[8 O�E  jL.;A%Ç D:.Aa%Ç Ê&`�5Ñ#?%  �@<G&A%Ç    O�

�;8Ç=A%Ç ÝÇ&N0.Xæ  wÑ#" fÑ.Eg�cQ}T  D8 ÈÑ.;G 3?� á#] .� ÇYZæÃ =NyA%Ç ÁÇÑ zO� Q 
 

v Ã  .�É&;<%Ç   Ñ* !"cTr +    ÚÇ~�%Ç jN% Ot&ohÇ ÊÇ&�oæ iG&�o O�L áæuMA%Ç xA$)  r/8 v  D8 DG�yG&A%Ç  

�|%.|%Ç    m�G&/%Ç H�> O��EAZpÇæ  L.M> V:=/A4  wÑ#" DTQSb    O� �@4Ç&%Ç �[<%Ç OA\ x;) =Zæ

  Ê.[8Ó.E_�   �;8Ç=A%Ç O� �@<G&A%Ç �5Ñ#?% jL.;A%Ç D:.Aa%Ç Ê&`E%ÝÇ&N0.4    wÑ#" fÑ.Eg�cQ�T1  

 QO�z=NyA%Ç ÁÇÑÃ D8 ÈÑ.;G 3?� á#] ÇYZæ 

 

v Ã  .�É&;<%Ç  !"Ñ  *c}r +    áæuMA%Ç xy/]ÃpÇ È=?:  á={=?% Á.J@%Çæ YoÅ!E?M%Ç ÑÇ&;%Ç 3%  DGv/8 r    D8

�yG&A%Ç  �@4Ç&%Ç    m�G&/%Ç H�> O��EAZpÇæ    wÑ#" DL.M> V:=/A4TQ�}  [<%Ç OA\ x;) =Zæ�   �@4Ç&%Ç  

% Ó.E_� Ê.[8 O�E  jL.;A%Ç D:.Aa%Ç Ê&`�5Ñ#?%   �@<G&A%Ç  �;8Ç=A?%    wÑ#" fÑ.Eg� ÝÇ&N0.XæcQ}}1  

 D8 ÈÑ.;G 3?� á#] .� ÇYZæÃ =NyA%Ç ÁÇÑzO� Q 
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v  Ã  !"É#$%&Ç  '(Ñ  )09* D    áæ,-.&Ç áæ!/1Ã&234/3& 5Ñæ#6 27 !" 8: 8.;1 ä<   => äæÏ#?2@&Ç Ïæ * 

@AB  CA C? <D?#.&Ç  <-"!E&Ç    F4?#@&Ç G4> H"<I.7JÇæ    KÑ=( CL!-> MN2@.OPQRS    H.6 T$1 27æ

U%&Ç<  <;OÇ#&Ç  &  Ó!IV" Ê!UA  H" Ê#WI    8L!$.&Ç  CN!.E&Ç<XÑ=3&  <;%?#.&Ç    H"<$AÇ2.&Ç   ÝÇ#/Y!Zæ  

 KÑ=( 5Ñ!I["0QRS9  2/D.&Ç ÁÇÑÇ CA ÈÑ!$? \3] á=^ !" Ç_7æ ̀H4 Q 
 

v  Ã  !" É#$%&Ç  '(Ñ  )0a  * +  H" b;O H] áæ,-.&Ç áÒ!c@^Ã  KÑ!dAe8.;&Ç CA äÒÇ2@&Ç ËÇ=>*  @AB  CA C?

<D?#.&Ç  <NÏ!-&Ç    F4?#@&Ç  G4> H"<I.7JÇæ    KÑ=( CL!-> MN2@.OPQfg  U%&Ç  H.6 T$1  27æ <  

<;OÇ#&Ç  & Ó!IV" Ê!UA H" Ê#WI  8L!$.&Ç CN!.E&Ç   <XÑ=3&  <;%?#.&Ç    H"<$AÇ2.&Ç    5Ñ!I[" ÝÇ#/Y!Zæ

 KÑ=(0Q900  CA ÈÑ!$? \3] á=^ !" Ç_7æÃ 2/D.&Ç ÁÇÑ ̀ H4Q 

 

v  Ã  !"É#$%&Ç  '(Ñ  )0S  * +  áæ,-.&Ç Fch@^<i(!c.&Ç  <>2@%.&Ç    Á!j]kÇ T"  *@AB  CA C?<D?#.&Ç   <;O!-&Ç  

 F4?#@&Ç  G4> H"  <I.7JÇæ   Ñ=( CL!-> MN2@.O  KPQSl  U%&Ç  H.6 T$1 27æ<  <m&!m&Ç   Ê!UA H"

 & Ó!IV" Ê#WI    8L!$.&Ç CN!.E&Ç<XÑ=3&    <nN2@.&Ç  H"<$AÇ2.&Ç  ÝÇ#/Y!Zæ    KÑ=( 5Ñ!I["0QafS  

 CA ÈÑ!$? \3] á=^ !" Ç_7æÃ 2/D.&Ç ÁÇÑ`H4 Q 

 

v  Ã  !"É#$%&Ç  '(Ñ  )10 *9,-./&Ç 23 Ê.4&æ56" ä7,/R9: ;<#=>Ç áæ56/&Ç !�@A ß#9: Ê!�æÃ ß!BC* D

9�E  F� FG+HG#/&Ç    +B"!I&Ç J@G#9&Ç K@3 ;"  +4/CLÇæ   ÑM( FN!63 OP79/Q  RSTSU    ;/V W$X 7Cæ

Y%&Ç+  +I&!I&Ç  & Ó!4Z" Ê!YA ;" Ê#-4    2N!$/&Ç FP!/[&Ç+\ÑM,&    +]P79/&Ç  ;"+$AÇ7/&Ç   ÝÇ#8^!_æ  

 RÑM( Ñ̀!4a"0Tbcd ÇeCæ  FA ÈÑ!$G f,g áM: !"Ã 78H/&Ç ÁÇÑ h;@ T 

 

v  Ã  !"É#$%&Ç  '(Ñ  )0c  * +4/CÃ i4]jX kæ ÚÇ#l&Ç áæ56/&Ç JBm9: * D9AE  FA FG +HG#/&Ç    +jP!9&Ç ;"

 J@G#9&Ç K@3  +4/CLÇæ   ÑM( FN!63 OP79/Q  RSTdn  Y%&Ç ;/V W$X 7Cæ+    +I&!I&Ç  Ó!4Z" Ê!YA ;"

& Ê#-4    2N!$/&Ç FP!/[&Ç+\ÑM,&    +]P79/&Ç  ;"+$AÇ7/&Ç  ÝÇ#8^!_æ    RÑM( Ñ̀!4a"0TU0o    !" ÇeCæ

 FA ÈÑ!$G f,g áM:Ã 78H/&Ç ÁÇÑh;@T 

 

v  Ã !"É#$%&Ç '(Ñ  )0p * iGÇÑÇ#( Ö#%& RÐ7%^ áæ56/&Ç ãM[96X * D 9AE FA FG+HG#/&Ç  É#@=LÇ  K@3 ;"

 J@G#9&Ç  +4/CLÇæ   ÑM( FN!63 OP79/Q  RdTbU   Y%&Ç ;/V W$X 7Cæ+    +I&!I&Ç & Ó!4Z" Ê!YA ;" Ê#-4 

  2N!$/&Ç FP!/[&Ç+\ÑM,&    +]P79/&Ç  ;"Ç+$AÇ7/&   ÝÇ#8^!_æ    RÑM( Ñ̀!4a"1T0pS  ÇeCæ    f,g áM: !"

 FA ÈÑ!$GÃ 78H/&Ç ÁÇÑ h;@ T 
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 :�����Ç �!"#�ÇÑ�$%&Ç  '(ÇÑ)�Ç Ê�*+,- 

     Þ!,#$Ç %&'Ñ()#*+    ,- ./+ 01ÇÑ.$Ç Ê(23!4 #*Ç )Ñ(    Ú56  78Ò5#$Ç 9(:;<= >? @#$Ç Ê(6(2&$Ç A;)#? BC$Ç

  DE- 02<F;<$Ç  ÊÇÑ()#*+(4 9(:-Ç.G#1Ç HIJ @#$Ç ÊÇÑ()#*+Ç Ú56 04!;<$ ,- ,K<#L1 M$Ð ,- ('D"6Çæ

NParametric tests  9@;2&"$Ç 78Ò5#$Ç 7)#? ÊÇ!OP#<$Ç Ê(6(2/ ä5Q R!#S? T 

1. Ñ�$%&Ç  :�/*0"�Ç 12Ò3%�Ç 

    @F-(;- È(UVW (L<' @;2&"$Ç 78Ò5#F$ 7XG? Ê(6(2&$Ç äÃ ,- .YZ#$Ç Ö!PWÁÇ5#$+Ç  æ  0JÏ.;#$Ç ["F\#$Ç

 ]@F^ (<Q 02"G$Ç 

1.1.  �!4�/4ÁÇ3%�5Ç :6"!7%�Çæ 

  01ÇÑ.$Ç ÊÇ!OP#<$ ["F\#$Çæ ÁÇ5#$+Ç ÊD-(;- _`(#6 [35^ @$(#$Ç áæ.I$Ç 

 áæ)8�Ç9 ;<Ñ22:=  Ê>4�/4ÁÇ3%�5Ç .'(ÇÑ)�Ç ÊÇ,?@%#� 6"!7%�Çæ 

Ï�/ABÇ  C4�/4 ÁÇ3%�5Ç 6"!7%�Ç C4�/4 

 

 02aD*bÇ ÉÏ(2c$Ç 

ÉÏ(2cF$ 02dGS$Ç Ê(2aD*bÇ -1.149 2.086 

 ÉÏ(2cF$ 08ÑÇÏeÇ Ê(2aD*bÇ -1.697 5.248 

 02c`D;$Ç Ê(2aD*bÇ -2.558 13.419 

 ÚÇ!d$Ç ÉÑÇÏÅ @<2fL#$Ç -2.653 12.877 

 02aD*bÇ ÉÏ(2c$Ç -1.857 7.147 

:Ñ)D#�Ç  ,O#&$("$Ç ÏÇ.gÅ ,-Ï(<#g+(W  _-(6!/ Ê(=!G- hFgSPSS  >'Ñ iVF<$Ç !f6ÃNjk T 

   ÊD-(;- äÃ lDgÃ áæ.I$Ç ,- mnD6ÁÇ5#$+Ç   ,O/ ÍæÇ!#? ÊÇ!OP#<$Ç 72<I$ 0)UL$(W(-2.53, -1.149)  

  ,- %'Ã @oæp N ,O/ ÍæÇ!#? @:4 ÊÇ!OP#<$Ç 72<I$ ["F\#$Ç ÊD-(;- (-Ã ¡p9jqr  æst9usv  %'Ã @oæ T

  ,-pj9    æ  HUnÑ5<X$ÇN   æ  ¡ÔÇ!w-  pjsq¡    0V\xtusT    Ñ()#gÇ ,K<J A6y478Ò5?   Ê(6(2&$Ç  ¡É.g(w$Ç lCo i4æ 

;8Ò5?(  2z2&{(  æ @$(#$(| 02<F;<$Ç ÊÇÑ()#*+Ç ãÇ.G#1Ç 72"#U6 9Ê(23!\$Ç Ñ()#*Ç @4    

E.F. =Í3#G#�Ç HI�$%�Çæ HI�$%�Ç ;JKL C4�/49 '*"J�Ç 'MÏ)/%�Ç Ñ�$%&Å 

    áæ.I$Ç @$(#$Ç [35^ %-(;- >GX? ()#$Ç ̂,  %-(;-æ ,^()#$Ç Í5<U<$Ç  Ï(;Wb ÉÏ(2c$Ç bÇ 02aD* .YZ#$  ,- 

äÃ P#<$Ç ÊÇ!O#U-0Fw !O} 0")?!- M$Ðæ (<Y ^@F: 

9 ;<Ñ áæ)8�ÇEN=Í3#G#�Ç HI�$%�Çæ HI�$%�Ç ;JK%�Ç C4�/49 '*"J�Ç 'MÏ)/%�Ç Ñ�$%&Ç := 

'*O>&BÇ ÉÏ�*P�Ç Ï�/AÃ  HI�$%�Ç ;JKL C4�/4  Í3#G#�Ç HI�$%�Ç C4�/4 

ÉÏ(2cF$ 02dGS$Ç Ê(2aD*bÇ t9ksk j9prv 

 ÉÏ(2cF$ 08ÑÇÏeÇ Ê(2aD*bÇ u9u~p j9pp~ 

 02c`D;$Ç Ê(2aD*bÇ p9j~p j9uqk 

:Ñ)D#�Ç  ,O#&$("$Ç ÏÇ.gÅ ,-Ï(<#g+(W  _-(6!/ Ê(=!G- hFgSPSS  >'Ñ iVF<$Ç !f6ÃNjk T 
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���,=�.��<����>�������	�������)#���;���?�@�����?����<��������
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���,=���������
���A��"�B��

0�C�"�D��E���&����
��0/�������	���

�����	�������� !����"�������������

��-./�-��F��0�'�C���� 0���>���G��� H� #�� �$����% ������&��"	�'����(�� )��
*� �+ ,����

-�-./�� �0�� �1+ � 2����0����� 3������ 4����� ��� �56�!�� 4�	78����	9(��+��� �:�;��� �����"�<

�=8�����97��#�>#������������-./�0���>���IJ$�0���,�
,���H��

H0:�9�������K���J�0�9��0�C�"�L���/����'��0��������B�����������M���&.��F�0��	�#(�M���L�
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    !Ç "#$%&'Ç () *+,-.Ç /0*12    3%4 *5',6 () *789: /&'Ç Ê*.*;<'Ç =$&>?'@#ABC  ÉÏ*;D'Ç  E;F,6GÇ    /8

Å ÑÇÏÉ    /?;H7&'Ç ÚÇ@1'ÇI*JKL4  GÇ  Ê*;MÏEN@H7'Ç    *7&KÇÑÏ O$P (N@#Q&?$'E;.Ç9#?'Ç    /8ER@S'Ç  EN@0ÇTU'Ç   EN@-J'Ç  

 V.*R W$1$' Ã/$X *?R *5#'Ç "YZ&?'Ç [0*&7'Ç \: ] 

 

v   ÑZ%) ^KZ&) _$<XÉÏ*;D'Ç  E;F,6GÇ  `abc  ÃdÑÏ eE  J8ÇZ)E  EfgC@)    h9'Ã 7#P ÏÇ@8E  EKÇÑ9'Ç    áZ2

/$i'Ç ÑZ%?'Ç¡  jk: lg&CæEU;&7'Ç  m)EKÇÑÏ n@P*S'Ç 9?%) 9#fK Ï*?P¡o EKÇÑÏ æ  n (p2 ÊÇZgY

TNTf'Ç 9<P¡    eT7f'Ç q'*Y /.*5C  oæ  nEKÇÑÏ    9?%) ÑZ.Ãrs$P ZMÇ 9?2o  EKÇÑÏ æ  n e9tÑ 9?%) O7<'

  qN@1'Ç  oæ  EKÇÑÏ  ( Turgut karakose)  EKÇÑÏ æ  n  (NT'Ç OKZ) Ó*7XÇ  ¡  j9<P ZMÇ /RÒ  o  ()

dÑÏ 3#2EKÑ*??'Ç E EfgC@?'Ç ÉÏ*;D$' E;F,6GÇ  m) lg&C !æEKÇÑÏ ' n 9?%) Ô@-nEKÇÑÏ æ o   ÈZX

  á*)Ç  ¡ TMÏZMÉ  Å  ãÇ@uEKÇÑÏ  æ  o  n  \;7vwxwxD  !ÑÏ  "#$%  &')Çæ*  +Ñ$,-*   ./)ÇÉÏ$  *.0123Ç    $456

*7+8'-  6 &)$')$9æ:  ä *%;<)Ç  *=;>Ç?@)Ç  *=;7A)Ç    B,# CDE F,'GH IDJD)ÉÏ$./)Ç  *.0123Ç  !ÑFK*   ;5L%É  

M5NO8,)Ç P- $4H1-$GH &6¡    ã8AH Q5RÉ$EÇ;,S    Ê$!$R ÊÇÑ$TUÇ  ¡*.JV<)Ç  ÑÇ8R ÊÇ8WX Y'6æ ¡   $,%

  F>$A)Ç  Ò$',Z$.%8D[)$S Ê  *.0123Ç    CDE  &N\H  &')Ç*[+],)Ç    ß8D[)ÇÃÇ  PS$7)Ç  æ3  &6  &X12

 $4H1-$GH    *./>1G)Ç Ê$.0123Ç 8 æ̂ UÃ *.0123Ç ÉÏ$./D) FRÇæ FGS M,_ `2FH Ê$+Ñ$,,)Ç ab^ `%æ

$45)Å `c8',)Ç d>$'W)Ç eHFfÃ $- Çb æ̂g 

 

v *h[W)$S  Ñ8i,)Å ÑÇÏ É  eS$[R B+8'- jDK FA6 &,.kW')Ç ÚÇ;J)Çlgmm !ÑFK * A6Ç8-* *GNH;-  Ý;T M-

ÃW5E ÏÇ;6*   *+ÇÑF)Ç  &Dn)Ç Ñ8i,)Ç ä8,\- á8R¡  Ã oÃ  ä*%;<)Ç   *=;>Ç?@)Ç   *=;7A)Ç    p'4H IDJD)ÉÑÇÏ:S  

  Ê$EÇ;J)Ç*.,.kW')Ç  !ÑFK*  *.)$E  4!æ M-*  ;k#    ÊÇÑ$TqÇ¡    `-$G'Hæ Ê$EÇ;J)Ç r.V<'K ã8AH Q5R

  $4G-+sS I5)$  E8W'-*    M- Öæ$N')$S áæ][,)Ç ã8AZ Q5R Ã  Ê$61VD) B+æ `i) á8c8)Ç `! *6$_q$S  

Å  F@# t)Ð C)Ã)Ç äá$,G  @)$G- &6 ä8,^$[Z*    ab^ uN'Hæ Ê$EÇ;J)Ç*@.'W)Ç    P-*+ÇÑÏ   Ê$ZÂv   w+8x 

XÇ8y*    ¡ I57V)Ç z FLE p.W[H(  *+ÇÑÏæ  v.)ÇÏ$    Ï8,i- eTÅ ¡ I!Ñ oF,R ä$,Z(    P- uN'H Uæ *+ÇÑÏ  

  v$.RÉ    Ô;7DKÃ ¡  `5,! F,R*+ÇÑÏ æ (  v  &DE F-$RÃ 8@E 8K( É    FA6Ã!ÑFK "H*  A6Ç8-*   *7+8'-  

  Çb^ IL+ Ï8G=æÝ1'2UÇ  Å  C)*G.LT  ÉÏ$./)Ç  *+Ñ$,,)Ç    &6*%;<)Ç   *=;>Ç?@)Ç  *=;7A)Ç    IDJD)  ¡ Q5R

S F@#s  ä*%;<)Ç   Ï$./S Ò$',HÉ  *.012Ã  *.)$E    &6 $^FE$[H Å ÑÇÏÉ   ;J)Ç  F5! `{<S ÚÇ  ¡  ;|]H $,- È$@Zq$S  

  CDEÃ  CDE Çb^ }{GWx &)$')$9æ p4[N#*[+],)Ç  ihJ.~Ç8    p4DG@Z $,- p4D,E &6 MxF4'@-æ M5WA'-

 ä8LW@'xÃ æ Ý12 oÃ M{,- ÚÇ;c o Ãp4D,E Î$W- ;{GZ äg 
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v ÉÏ�����  !�"#$%Ç  Ã�&Ï æÐ '(!  !�)�*+Å    ,-Å ÑÇÏÉ   ./æ 01 ,2�345�Ç ÚÇ'*�Ç!    '36 ÊÇÑ�78Ç    ,-

!9':�Ç  !;')Ç<=�Ç  !;'>?�Ç    @�*��¡    ,4AB �21Ã  äÃ  ÈC�DÉÏ����Ç  !�"#$%Ç   ��2E ,- FG�HB!   ÉÑÇÏÅ

  Ê�EÇ'*�Ç!�2�345�Ç    ,-!9':�Ç   IH4J!  KLMN  OÃ  �1!IH4�Ç  !��I52�Ç    P1ÇCA� ÏCA5-Ã  Q'$  ¡  R=6æ

  STG!DÇÑR�Ç    U1 VW5X!DÇÑÏ  ÃY  ZR[\'�Ç R[]E R2+  ^  ÏC/æ R9_X �.=)�56 `6�9 a[+Ã  ��)�*+Ç áÇÏ '(

ÉÏ�����  !�"#$%Ç    ,-  ÉÑÇÏÅ  ,2�345�Ç ÚÇ'*�Ç  ¡  STG '[HWX 0b2;æ!=�54�Ç  á�c51Ç    'dR1!9':�Ç  ÉÏ����� 

!�"#$%Ç    F.X�DÑ�21 ,-!;ÑÇÏ8Ç    F.X�e#Eæ!�*f:�Ç    F.dR� ä�9æÃ  ÈC�DÅ  ,- ,J�=B  ÉÑÇÏÅ ÚÇ'g

- ,2�345�Ç  ã<5�2�Ç  'dR2�� Ê��"#$hi  ÉÑÇÏ8Ç    j)#1Ò U1 äæ�A51 'dR1 CG  ¡ V;'W�Ç  Íæ'J  P2A;æ

  ,- ßÑ�:;æ Ð�fXÇ    F../ÇCX ,5�Ç  Ê#b:2�Ç P+æ ÊÇÑÇ'?�Ç  ¡  �29Ã j)#1Ò U1 Öæ�W5d  'dR2�Ç ä

 ã'5k;æ ÁÇÑlÇ  % F.A1 m�5$Ç C� n5+ F�2g 01 ,G Ê�DÑ�22�Ç STG äÉÏ����Ç !�"#$%Ç Å ¡-�o !  

Åp�Ð n�  -qDÑ�21 0E RA5]d j6!  8Ç  �.�/_;æ Ê�EÇ'*�Çæ Ê#b:2�Ç P2.d &æ Ê�EÇ<4�Ç P+ ,- Ñ�I/

 m?B PJÃ ÝC$ äæÏ ÚÇ'g ã�1Ã <[kX æ!.=�  È�H+ n�E!./ Ã Q'$ M 

 

v  & R/Cd Ã '( Ê��"#$r�  !�*f:�Ç  ÉÏ�����  ,- ÉÑÇÏÅ./æ 01 ,2�345�Ç ÚÇ'*�Ç!  8Ç '36 ÊÇÑ�7   ,-

!9':�Ç  !;')Ç<=�Ç  !;'>?�Ç    @�*��  ¡  FsÑß#51Ç    Ê�W*��  0[�æ_H2�Ç  @=B  ,5�Ç Ã  �.J  n�k5d  ä

%Ç tf:�Ç  R)�e äCb�� ,e#$Ã  á�A- ,e#$Ã  VW5X Pc1 0[DæÄ'2�Ç ã�1Ã  U1 áæ_H2�Ç áÇCeÃ  j��A-

¡ æi R=6 �29 jA1 P2AB ZT�Ç V;'W�� Í�=4�Ç @H4J áæ_H2�Ç ãC?; hdR2�Ç ä'    jHW6 n�E 0[6ÇC?�Ç V]>B

I��>1 01 Fs'��i!  %Ç  �.J 0;'$!-�o8�i ¡  qÜ  n� Ã  R?4�Ç P]?5d 'dR2�Ç ä æ  m*5;!6æ'2��i    jX#1�AX ,-

Ç U1l 0;'$Å-�o! n�Å i R=6 p�Ð h'dR2�Ç ä  jX�1Ç<5��i ãC?BS�=XÇ 0[DæÄ'2�Ç M 

 

v   R/Cd &'(Ã   Ê��"#$r�  !;ÑÇÏ8Ç  ÉÏ�����    ,-  ÉÑÇÏÅ1 ,2�345�Ç ÚÇ'g ./æ 0!  8Ç '36 ÊÇÑ�7    ,-

!9':�Ç  !;')Ç<=�Ç  !;'>?�Ç   @�*��¡    äÃ 01 Fs'��i'dR2�Ç  U�>5HB    m)�uC��i ã����Ç!;ÑÇÏ8Ç   !�c252�Çæ 

8Ç V[]>X ,- 02o �.J áC2A2�Ç 0[6ÇC?�Çæ ÊÇÁÇ'/ Ñ�7Å   ¡,e#$Ã R=6 a[+Ã  U1 P1�A5d 'dR2�Ç ä

�Ç2  äC6�?�Ç t4J meÇC æ  Íæ'v  ¡äC6�?�Ç  R25A;æ!�w�W:�Ç   !GÇ<4�Çæ    F�[?X R4EÃ  ÁÇÏ ÊÇÑ�7&Ç  ¡�29  Ã  j6

 C?�Ç x�?6 Ò']dÉ  0[DæÄ'2��FGRE�H;æ  F.WAo x�?6 0[HkX n�E M 

v   R/CdÃ  ��)�*+Ç áÇÏ '( Ê��"#$r�  !��)#A�Ç  ,-  ÉÑÇÏÅ    ÚÇ'g�Ç./æ 01 ,2�345!  8Ç '36 ÊÇÑ�7  

  ,-!9':�Ç  !;')Ç<=�Ç  !;'>?�Ç    @�*��  ¡i ,4AB ÇTGæ h  ,- Ê�e#A�Ç ä!9':�Ç  ;Ce!  bD�251æ!    �21

  ZÏ_dÅ  n�ÑÇ'?5DÇ    ,�$ÇR�Ç ã�34�Ç¡!9':��  i R=6 a[+h  Ò<AB 'dR2�Ç ä!eÇR*�Ç    0[DæÄ'2�Ç 0[væ j4[J

��+ Ò<A;æ!  Ç U1 PgÇC5�Çl D��D ']E 0;'$!    ÍC5W2�Ç È�I�ÇÅ ¡-�o!   ih Ýæ'u ÑR?;æ ,EÇ'd j6

Çl  äCA�Ç Rd R2;æ 0;'$ÉRE�H2�Çæ    ¡  �29Ãj6  9Ñ�:2i ãC?B!    F.X�ID�41 0[DæÄ'2�Ç!�y�25/&Ç    ,��5��væ

i R=6 h Ê�Wg p�52B 'dR2�Ç ä!�"#$Ã .�#$ 01 0b2B jX#1�AX ,-�  Ã Ç'dR1 äCbB äÃ�"#$M� 
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 ]�+*'^ á+4RM#+_æSPSS   �#ÇÑ$%Ç ]?+M* 7�"W0 /0 �3?+82FÇ )�%+#IÇ �� ��O4,�æÑ+UM=Çæ   Ê+3N'9%Ç

 +\�%Å 7 ÒM4%Ç ]?+M�%Ç '�X9M^ +�45 '�=IÇ CDæ ¡��ONO4%Ç  �3N'9%Ç áOS5 ]?+M�%Ç a:; /;Ã b*+A 1�2

  áOS5æ ¡C43(�M%Ç ÚÇ'8%Ç ÉÑÇÏÅ CD �3H<=IÇ ÉÏ+3J"% �3?+82Å �%PÏ æÏ 'KÃ ÏOQæ !"� c�0 CM%Ç �3X3?'%Ç

 ÉÑÇÏÅ !"� �3J?<R%Ç Ê+3H<=d% �3?+82Å �%PÏ æÏ 'KÃ ÏOQæ bMSKÃ CM%Ç e.D �f%+f%Ç �3g'9%Ç �3N'9%Ç

hC43(�M%Ç ÚÇ'8%Ç   
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   ������!Ç ÚÇ"#!Ç ÉÑÇÏÅ �$ %�&'()Ç ÉÏ*�+!Ç ",Ã ä*�-.  *�!æ*/ 012 *��3ÇÑÏ á'( 45  678 Á*�9

  :7#7! %;"<=!Ç %;">Ç?@!Ç %A"B!Ç %!*/ %3ÇÑÏC %�7D�!ÇC  %=7E��!Ç %;"��!Ç :FÇG@!Ç H7�I�! Þ"<�!Ç JEK Ç12æ ¡

!Ç %3ÇÑJ!Ç ÁGL 678æ M������!Ç ÚÇ"#!Ç ÉÑÇÏÅ Ç1Aæ %�&'()Ç ÉÏ*�+!*K  %8G�@5 6!Å *�7NG. %�FÇJD�!Çæ %;"��

   M%�O"P!Ç *Q.RÄ*S.æ %3ÇÑJ!Ç %�!*TUÅ Þ*�3 �$ ÉÏJV�!Ç Ê*�L"P!Ç Ñ*W�(Ç 45 *���T5 ��!Ç Ê*5G7E�!Ç 45

  Ê*/Ç"�XRÇ YEK 6!Å %$*LZ*K %�+�-<�!Çæ %;"��!Ç [>*��!Ç \2Ã 6!Å ÉÑ*UZÇ \�D3 ¡0"AÐ \. \5 *X'<FÇæÞ*$Âæ 

  M%3ÇÑJ!Ç 

!�"# .$æÃ �%ÇÑ&�Ç ' 

1. :�()*+�Ç '!�"+�Ç  ]%�!*�!Ç [>*��!Ç Õ'I�3Ç *��T�^ %;"��!Ç %3ÇÑJ!Ç á'( 45 

v   "D_*E�!Ç ãÇJI�3*K ÝÇJ2)Ç `D=V. GVF 4;"(aÇ �$ "D,b�!Ç 678 ÉÑJ=!Ç cd�. %�&'()Ç ÉÏ*�+!Ç

 M%�&'()Ç Ê*�AG7S!Çæ 

v    4�L *2*�-�. ��!Ç eÏ*W�!Ç á'( 45 c�E7! ÏÇ"$)Ç 678 "D,b�!Ç %�7�8 "-�E. %�&'()Ç ÉÏ*�+!Ç

M�X'()Ç ßG7S!Ç 

v  Mc�E!Ç ä*T5 �$ %$"V��!Ç Ê*�AG7S!Ç 45 JV!Ç �$ %!*E$ %�&'()Ç ÉÏ*�+!Ç "-�E. 

v  8 "D-E�!Ç 678 \QE�@B.æ \QD3æÄ"5 6!Å ÞJ#K Ú*��3R*K äGDX'()Ç ÉÏ*=!Ç ?D��_  \Q>ÇÑÂ 4

 Mc�E!Ç ÊÇÁÇ"fÅ 4DSV�! ÉJ_Jf Ñ*g$bK Ìæ"I!*K h�S^ *�5 ¡\Q$æ*I5æ 

v Má*�E!Ç ?DPV. �$ *5*2 ÇÑæÏ :E7. c5*E�!Ç �$ i�=;"jæ J>*=7! %�#IB!Ç %E�-<!Ç 

v M�8*�@!Ç c�E!Çæ %�O*��fRÇ Ê*X'E!Ç ÏÇJ5Çæ \8Ï �$ J>*=7! %�#IB!Ç Ê*�S!Ç J8*S. 

v   Ê*�&'()Ç JEK \�Q_ c5*E�!Ç �$ ÞJ#!Çæ ¡%!ÇJE!Çæ ¡Ý*#FZÇæ %!ÇJE!Ç eÏ*W�K ÉÏ*�+7! %�#IB!Ç

M%8G<=�!Ç ÏG8G!Çæ ÏGQE!*K Á*$G!Ç Ç1Aæ ¡4D3æÄ"�!Ç k5 

v   4DFÇG=!Ç  `D-<.æ  ÊÇÑÇ"=!Ç  Ð*I.Ç  �$  %�OGLG�!Ç  678  ÉÏ*�+7!  %;ÑÇÏZÇ  Ê*�&'()Ç  JEK  ?A"_

 M%�l*PUæ %!ÇJEK \��!Çæ 

v   >'E!Ç Ê*�&'()Ç JEK \�Q_  4D3æÄ"�7! Ê*#FZÇ :@^ iFÃæ 4;"(aÇ k5 c5*E�!Ç ÊR*@�K %�+

  \Q�AÑ*B5æ \Q�8Ïæ \Q$æ"m Ê*8Ç"5æ ¡�8GLG5 cTBK *2"_J=.æ \Q.*f*/ Ú*WUnK ã*��2RÇæ

 M%�O*��fRÇ \Q.*W3*�5 

v  ÝÇJ2)Ç ÖÑ*E�! %@��F ËJV^ 4D$"j 4D9 c8*P. %�7�8 G2 ÚÇ"#!Ç 
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v   Ñ���Ã  É��  ��Ç!"  ÚÇ#$%Ç  È�&'Ã  () Ë�* ÚÇ#$%Ç  +,-.  �)  Ç/0æ  ¡É�*Ç!%Ç  12342%Ç  +5ÇÏ

 6728* 

v 69Ñ�:;<æ =4� ä>�?Ç 1.�@ A%Å 742B%Ç ÚÇ#$%Ç 1C*#2D Ã�EF +*Ç#) É�� GH* ÚÇ#$%Ç ÌÑ�8F 

v   �:I� JKL8%�D �:% M2H" 78%Ç GI%�'NÇ OC8P2D �:"ÑÇÏ<æ Ê��Ç#$%Ç Q) +)�,8%Ç 12342C% (K2.

6É!�#2%Ç ÝÇ�0NÇ 1)�P% �::I�!"æ 

Ç48'-8  #R�4,%Ç () �41SD�H%Ç  #T/%Ç    ä!CKUVæ 12342C% 1WX>5NÇ Ê�2H%Ç äæÏ�L. () J0 ÉÏ�S%Ç äÃ

YÇ Ê�WT!CH%Ç QW-U" 7� 1WHWZÑ ÉÇÏÃ 7%�8%�D W[�-.612342%Ç 7� Ê��Ç#$%Ç +ICS8% 1  >�   Ï�SC% 7\K.É  ]!K. äÃ Ç! 

Ã #�Ç 1WX>5Ã Ê�\RÇ!2D Ç ðÏ 1�/24[ ã�W^%Çæ _%Ð Òæ�-" 7`&4F +[  Éa��K2%Ç 123]Ã ãÇ�P8'�Db 1WX>5Ã Ê�WT!C'

(I'æÄ#2%Ç ß!C' AC� #Ica8C% d>e) È�S,%Çæ   JW^%Ç ÚÑÒ AC� +2," 12342%�D 1R�5 1WX>5Ã 1)!34) Á�4fæ

J:4I[ Ê��Ç#$%Ç () �28* �LW' �) Ç/0æ ÏÇ#�NÇ 1W^D (I[ ÉÏ�SC% 1WX>5NÇ Ê��#$8%Ç (� 1%!S42%Ç 1W[�-.?Ç 6 

������� Ç!"#$�% Ç!!: 

ÜÜ 1WCI2%Ç ÜÜ GC$C% 1V#gS%Ç 1V#ZÇh-%Ç 1T#U%Ç 7� 1W]Ç�I2%Ç 1'ÇÑ�%Ç á>5 ()!!A%Å +R!8%Ç J"!!  Ì�84%Ç

i1W%�8%Ç 1W^WEg8%Ç 

v   1Wj�4$%Ç 1T#U%Ç +5ÇÏ #IET #Ica" 1WX>5NÇ ÉÏ�SC% äÃAQS  72W348%Ç ÚÇ#$%Ç ÉÑÇÏÅ 7� 

v   1T#U%Ç 7� 1WX>5NÇ ÉÏ�W^%Ç kIEg" l!8H) Á��ÜÜ 1WCI2%Ç ÜÜ GC$C% 1V#gS%Ç 1V#ZÇh-%Ç!!  Q\"#)

1WX>5NÇ ÉÏ�W^%Ç Ñ!L2% 7[�HL%Ç m'!82%Ç nC[ oI*  bp6qr d 

v  1T#U%Ç  7� ÊÇÑ�s?Ç #3] 1:�æ () A%æNÇ 1&"#2%Ç  7� 1W^Z>,%Ç  Ê�WX>5NÇ �,D  Á��

  1Wj�4$%ÇAQS    =82WX 7[�H* m'!82Dbp6tud 1�Ñ�[ ä!S�Ç!) 1'ÇÑ�%Ç 14I� ÏÇ#�Ã äÃ vÃ ¡

61WX>,%Ç Ê�WX>5NÇ á!* 1,\"#) 

v   #3] 1:�æ () 1W]�e%Ç 1&"#2%Ç 7� ÉÏ�W^C% 1VÑÇÏ?Ç Ê�WX>5NÇ �,D Á�� 1T#U%Ç 7� ÊÇÑ�s?Ç

1Wj�4$%Ç AQS b =82WX 7[�H* m'!82Dp6qp 1�Ñ�[ ä!S�Ç!) 1'ÇÑ�%Ç 14I� ÏÇ#�Ã äÃ vÃ ¡d

6ÉÏ�W^C% 1VÑÇÏ?Ç Ê�WX>5NÇ á!* 1,\"#) 

v  7� ÊÇÑ�s?Ç #3]  1:�æ () 1e%�e%Ç  1&"#2%Ç  7� ÉÏ�W^C%  1W$PU%Ç  Ê�WX>5NÇ �,D  Á��

  1T#U%Ç%Ç1Wj�4$AQS       7[�H* m'!82D b 9Ñ�wp6qu á!* 1,\"#) 1S�Ç!) 1�Ñ�[ _%Ðæ ¡d

6ÉÏ�W^C% 1W$PU%Ç Ê�WX>5NÇ 

v %Ç  ã�280Ç  l!8H)  äÃ  A%Å  xZ�84%Ç  á>5 ()  +R!8%Ç  J"   GC$C%  1V#gS%Ç  1V#ZÇh-%Ç  1T#U 

  72W348%Ç ÚÇ#$%Ç ÉÑÇÏÅ Ñ!L2% 7[�HL%Ç m'!82%Ç nC[ oI* ¡Q\"#) 72W348%Ç ÚÇ#$%Ç ÉÑÇÏyD
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)  �����Ç3.55  ÚÇ!"�Ç  ÉÑÇÏÅ  á#$  �%ÇÑ&�Ç  �'(*  ÏÇ!+Ã  Ý!, -/  �012!/  �4+Ç#/  �6Ñ&7  8

 .9��:';�Ç 

          <9�=;�=> ÊÁ=?+ �%ÇÑ&�Ç Ê=�@!+ Ñ=A;BÇ CD=;E =/Ã 

v   �F#'0��Ç G�#;H/ &'* ��D="$Å ��IÏ æÐ !JÃ &6#K( 0.05)   ÉÑÇÏÅ 9+ ��LMBNÇ ÉÏ=��O�

  !:E �P6æ -/ 9��:';�Ç ÚÇ!"�Ç ÊÇÑ=,IÇ   �Ç �>!Q�Ç 9+  RO"O� �F!S4�Ç �F!DÇT?AQS ¡

 .��H�D!�Ç ��@!1�Ç á#UV 9�=;�=Wæ 

v #'0��Ç X#;H/ &'* ��D="$Å ��IÏ æÐ !JÃ &6#K I��( 0.05)    !"#$%&Ç Ê'"()*+&

  ,-. !/0æ 12 34"-56&Ç ÚÇ,#&Ç ÉÑÇÏÅ 37 ÉÏ'"89& ÊÇÑ':;Ç  Ç !<,%&Ç 37  !=,>?&Ç !=,@ÇAB&

 C9#9&AQS DE&æFÇ !"G,H&Ç !"I,H&Ç J7Ñ 3&'6&'Kæ ¡ 

v  L5M4&Ç NL6O2 P5Q !"@'#RÅ !&;Ï æÏ ,SÃ P0LT ; ��( 0.05)   !=ÑÇÏUÇ Ê'"()*+&

  ,-. !/0æ 12 34"-56&Ç ÚÇ,#&Ç ÉÑÇÏÅ 37 ÉÏ'"89& ÊÇÑ':;Ç  !<,%&Ç 37    !=,>?&Ç !=,@ÇAB&Ç

¡C9#9&  D!".'V&Ç !"G,H&Ç !"I,H&Ç J7Ñ 3&'6&'Kæ 

v  L5M4&Ç NL6O2 P5Q !"@'#RÅ !&;Ï æÐ ,SÃ P0LW ��( 0.05)   37 !"8@)M&Ç Ê'"()*+&

  !/0æ 12 34"-56&Ç  ÚÇ,#&Ç  ÉÑÇÏÅ  ,-. ÊÇÑ':;Ç  Ç  !<,%&Ç  37 C9#9&  !=,>?&Ç  !=,@ÇAB&

AQS D!V&'V&Ç !"G,H&Ç !"I,H&Ç áLXY 3&'6&'Kæ ¡ 

  !"4Z,&Ç ,:FÇ 1Q ÇP[M\ 1[ZæÄ,4&Ç ]2 ÉÏ'?&Ç '^'5_ 36&Ç ÉP[B&Ç Ê'Y)M&Ç äÃ !".ÇP[4&Ç `@'65&Ç ÊÒ,_Ã

  a/7æ,b  ,WP?T  ¡!c'$&Ç  a/T'dZ'52  37  a/6<Ñ'%2e  Ê)2'M49& /T'0'R  É'QÇ,2æa    a/TÑæ'f2  ¡!"#$%&Ç

3^ ¡a//[0LTæ    Dg!<,%&Ç NL6O2 E9Q Ê'QÇ,#&Ç ÉÑÇÏÅ 37 á'M7 hi%\ Ê,SÃ 36&Ç 

Ê��Ç����Ç .�!"�# 

      h[MH6& ÝP/T 36&Ç Ê'RÇ,6Y;Ç JM\ ajP?T 1i4j !ZÇÑP&Ç kl^ 37 '/[&Å '59cLT 36&Ç Ì'65&Ç á)* 12

 ÉÏ'"8&Ç !4^'O2 ÑæÏ m39W '4"n ' Â0L. 34"-56&Ç ÚÇ,#&Ç ÉÑÇÏÅ 37 !"()*FÇ 

v  D1[ZæÄ,4&Ç 37 ,[So6&Ç !"94Q ÓÑ'4j pl&Ç P@'?9& !"()*FÇ a"8&Ç A=AMT 

v  Ò�Ò!"  Èæ#$Ã  äæ%!"&Ç  ä�'  ä�(Ùæ)&Ç  *+æ� %'æ#$Ã   È$��  -�).&Ç  ä)  *)ÇÏ/"$Ç. 

v   È����Ç ãÇ��!�Ç "# Á�$%Ç &$' Ç�() *+,�-. ÚÇ/+%Ç 0'Ç�1 2,�-. 31 4.ÑÇÏÅ 5!(� 67%Ç

4%89 

v :,;*<+%Ç :=/-%Ç Ý/> 31 :,?89�Ç ÉÏ*,@%Ç :�Ñ*A1 BCBD.æ &(DE.AQS  F 

v F*GH,@I. J�K 5G.�K*L1æ :,+�-%Ç 5G.*M�A>æ 5G#Ç�NÃ O(HI. J�K 3(�1*D%Ç P,Q-. 
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v  .���æÄ���Çæ áæ!"��Ç ��# É�$�Ç %&'()��Ç *�+,- ÉÑæ�/ 

v  ���Ç Ð���Ç !" #$%�&'�Çæ #�Ç()��* !+,-�Ç.(/���Ç Ý�0 12 ÊÇÑÇ 

v  �345 67�Ç (/����" ¡8$9æÄ�:� #;4<��* 82�3:� =Ò�>?@æ 8��$AB+9 !" #<4,�Ç Éæ(��Ç (/���Ç äBC5 äÃ

 .8$9æÄ�:� #<4D Éæ(E #��,2 F äBC$9 8+:G ä���Å H+G 

��ÇÑ��Ç Þ��Â :�!��" 

     �Ç #A�'�Ç !" �3I �<:E !-�Ç #$?Ç(J:�Ç #9ÇÑ(�Ç H+G Á�<I  K+L+� #M�N��Ç #M�/ÇO>AQS    P/�-<�Ç Q+-�2æ

 R!" #+S:-:�Çæ #9ÇÑ(+� É(T(U Þ�"Â ÍÇ�-EÇ V� �3J�Å WXB-:�Ç 

v  .#M�/ÇO>�Ç #49Y:�Ç ZB-42 H+G #$[\]^Ç Ê�$AB+4�Ç #U7:? #$_$A #9ÇÑÏ 

v   #49Y:+� #$`�:-UFÇ #$�æY4:�Çæ #$[\]^Ç ÉÏ�$a�Ç 1JI #E\)�Ç #9ÇÑÏ 

v .#49Y:�Ç ZB-42 H+G �JJb-�Ç ÉÑÇÏÅ !" #$[\]^Ç ÉÏ�$a�Ç #:c�42 

v .W:)�Ç Ê�$[\]Ã ãÇ�-D�* 8-E\Gæ !:$d<-�Ç ÚÇ�L�Ç 

v .#M�/ÇO>�Ç #49Y:�Ç !" !:$d<-�Ç ÚÇ�L�Ç e2 W2�)-�Ç Þ�0 

v ÇÏÅ H+G !:$d<-�Ç Î�<:�Ç �fÃ .!:$d<-�Ç ÚÇ�L�Ç ÉÑ 
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!�"#$  %&Ç'��Ç 

 :()*�Ç.Ã 

1. ) .!"#$ %&'(Ã2013 .*+Ò,-/Ç æ "45/ %6Ç"/Ç ÑÇÏ :ä'78 .%+ÑÇÏ9Ç ÉÏ';</Ç .= 

2.  ) .!"Çæ#$%Ç &'(Ã *+,-/2010  .3 4'5%Ç Þ#6 ÉÏ789 :6 7;/7<8=$/ æ ÉÏ78>%Ç ?@A æ !89BCDÇ !E,@E%Ç

. Ö7F#%Ç .!8GHDÇ ãI@5@% !8J#5%Ç KL7" !5H7M !8GHDÇ 

3. ) .!"Çæ#$%Ç *+,-/2010  . Ö7F#%Ç .!8GHDÇ ãI@5@% !8J#5%Ç KL7" !5H7M. ÉÏ78>%Ç æ ÞBCDÇ .3

.!LÏI5,%Ç 

4. ) .:'8NG%Ç ÑÏ7<%Ç &=A ÍBO200PÇÏ .ÉÑÇÏQÇ .3 .ä7'A. RFÒIS%Ç æ #TG@% !8'@5%Ç UÒæÑ78%Ç Ñ 

5. ) .ÝÇI" ä75GV200W  #TG% !67<X%Ç ÑÇÏ Yä7'A ¡!8"ÏÑDÇ !5H7Z%Ç ÞI<-%Ç !8@[ .!FÑÇÏQÇ ÉÏ78>%Ç .3

 .RFÒI/ æ 

6. )  .äæ#CÂ æ  æ ¡Ê7<F#A \]I^  &'(Ã  ¡!"æÇ#$%Ç  &'(Ã  *+,(2012  !5_$%Ç  .!'`G'%Ç  !F#`"  .3

 #TG@% &H7-%Ç ÑÇÏ Yä7'A .a%æDÇ .RFÒIS%Çæ 

7.  ) .:bBc !5'MIb #+dÒ2011  YäÏÑDÇ ¡ä7'A .a%æDÇ !5_$%Ç .!'`G'%Ç ÉÑÇÏeæ :'8`GS%Ç ÚÇ#f%Ç .3

 .RFÒIS%Çæ #TG@% !8'@5%Ç UÑÒæ78%Ç ÑÇÏ 

8. ) .:6#+f%Ç &'-H200W UÑÇÏQÇ ßI@,%Ç .3g  ÑÇÏ Y!FÑ&Gh]QÇ .a%æDÇ !5_$%Ç .!8"7,"QÇ Ê7iB5%Ç

.#TG%Çæ !A7_$%Ç 78"j% Á76I%Ç 

9.  I'-H) .ä78'5%Ç ä7'@] Ï200k  ¡ä7'A .!X%7X%Ç !5_$%Ç .á7'ADÇ Ê7'`GH :6 :'8`GS%Ç ßI@,%Ç .3

.RFÒIS%Ç æ #TG@% 4lÇæ ÑÇÏ YäÏÑmÇ 

10. ) .&'(Ã :Gb &'-H äÇæ#H æ ¡ É#O78n ÏI'-H *5H200W oIpqæ Ê7HÒDÇ æ ÚÇ#f%Ç ÉÑÇÏÅ .3

 .RFÒIS%Ç æ #TG@% &H7Z%Ç ÑÇÏ YäÏÑDÇ ¡ä7'A .4'5%Ç 

11. Å &'-H ?8rÇ#b  ) .!G^7$_%Ç2011  .a%æDÇ !5_$%Ç  .Ï7fSiQÇ æ ÉÇÑÏQÇ !_@$% Á7f(QÇ ÁsÏ7_H .3

 .RFÒIS%Çæ #TG@% É#+,'%Ç ÑÇÏ Yä7'A 

12.  Å) .ÏI'-H ãB,%Ç &=A È7d201t  :l7f(QÇ uH7G=%Ç 4+@-/ .3SPSS  Yä7'A . .a%æDÇ !5_$%Ç .

 .RFÒIS%Çæ #TG@% Á7EO ÑÇÏ 

13.  . ÑI'] ?]7i &%7C)200W .äIAÒIHæ äæ#c7" #vE%Ç ÑÇÏ Yä7'A .a%æDÇ !5_$%Ç .Á7f(QÇ .3 

 ��Ç���Ç ��!"#  ��Ç���Ç ��!"# 



 �����Ç 

 
84 

14. ) .!"#$ ãÇ%&2005  '(*+,Ç -/*134Ç ã*67,Ç -8 Ê*9:*:Ã .;SPSS <ä*=& . .>,æ?Ç @ABC,Ç.

 .DEÒFG,Ç æ "+7H, -=,*A,Ç È*GIH, ÇÑÇJK 

15. ) .@L8MC,Ç Ó*BN æ ¡-#&%,Ç áMO J=L(2000-/*134Ç ã*67,Ç .;SPSS  'PHLQæ RS8   Ê*T*9#,Ç

."+7,Çæ @&*BCH, '/Çæ ÑÇÏ <ä*=& .>,æ?Ç @ABC,Ç .@9/*134Ç 

16. ) .U,*$ FOÃ -LB$ J=L(200V "+7H, !ÑæÒ*9,Ç ÑÇÏ <ä*=& .>,æ?Ç @ABC,Ç .Á*134Ç Á!Ï*B( .;

 .DEÒFG,Çæ 

17. ) .ÖF& J=L( ä*TJ& æ ¡ U,*$ FOÃ -LB$ J=L(2005  'PHLQæ ÁWÏ*B( ¡Á*134Ç -8 @(JX( .;

 ãÇJYG:*ZSPSSÇ . .DEÒFG,Çæ "+7H, É"P[=,Ç ÑÇÏ <ä*=& .>,æ?Ç @ABC, 

18. ) . -Q*9#,Ç !\S( ÏF=L(200]  -/*134Ç ^(*T"#,Ç ãÇJYG:*Z @_*134Ç Ê*T*9#,Ç 'PHLQ .;SPSS .

. DEÒFG,Çæ "+7H, J(*3 ÑÇÏ <ä*=& 

19. ) . Ñ*`7,Ç U,*$ @A=K 'P#T20a0  @`("O Ê*X9#CQ D( @9T*[T4Ç ãFHA,Çæ @9b"G,Ç -8 Á*134Ç .;

SPSS .DEÒFG,Çæ "+7H, J(*L,Ç ÑÇÏ <ä*=& .>,æ?Ç @ABC,Ç . 
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4�#51%!Ç ÚÇ67!Ç ÉÑÇÏÅ 48 *#9;<=Ç ÉÏ"#>!Ç *�?"@A 

 B�7�! *C6DE!Ç *C6FÇGH!Ç *I6J!Ç *!"K *&ÇÑÏ�  *#�L�!ÇM)AQS ( 

 .4BÇ)",+Ç .CÇÑ)+Ç ÁÇ61Å Ñ0DÅ EF Aá9G 

 *#9;<=Ç  ÉÏ"#>!Ç  *�?"@A    4�#51%!Ç  ÚÇ67!Ç  ÉÑÇÏÅ  48Ç  *!"K  *&ÇÑÏ  *I6J!  *C6DE!Ç  *C6FÇGH!Ç

!B�7�M*#�L�!Ç¡   ÉÑÇÏÅ H*IJ 6""78+Ç ã9:; EF 68C0,+Ç ÉÏ0KL !:; á9*#+Ç Ê0M:N8,+ >0,O8CÇ P+Ðæ

Q.<6RM+Ç ÏÑÇ9,+Ç 

  STU @O+ ã)VB äÃ 0WF6R$.B0M8C>Ç    Á016+0F ¡E,:/+Ç X#M+Ç ÝÇ)UÃ É6L0M- ã)IJ Ê0B04& Y,3+ .,,*,+Ç

  2Z[8+Ç @OW-á9G @O\ÇÑÂ ÁÇ)&Å    0K<98#J E8+Ç ÊÇÑ0M]+Ç.B0M8C>Ç    .1Ñ)& ),8/J ^\08W+Ç .#_ äÃ X"G ¡.=)&

 Q@O8&01Å .=Ï !:; É6"`? 

4a+Ç @OJ);07-æ @OBæ0/J %7G 6bRB 6"cdÇ EFæ QX#M+Ç ÇTU Ò03BÅ EF ., 

 

  ÏÇNOÅä"%$!"D!ÇA                                                          :Ð"%&=Ç ÝÇ6PÅ                                                    

� ��� ��æ��Ï!"  

� É�#$% �&'(!"                                                      -ÑÏÅ  Ï')*             

 :������!Ç �"#!Ç2022 /2023 
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 �������Çæ ��!"#�Ç Ê$%$�&�Ç :áæ'Ç Ñ�()�Ç 

1.  :*+,�Ç 

�       !"Ð           

�       #$%Ã      

2.  :-/�Ç 

�  &' ()Ã25  *+,                

�  &'25   &' ()Ã #-Å35   *+,  

�  &'35   &' ()Ã #-Å45   *+,  

� 45        Þ./ 01/ *+,         

3. 0)12�Ç 345)�Ç 67ÉÏ$8#�Ç: 

� 6%078-                      

� !9,0'               

�             Ó:+;' 

�              <!=Ã                                     

 

4.  :!"#$%&Ç '(ÇÏ '%)&Ç ÊÇ*+# Ï,- 

�  �� ��Ã3    ÊÇ!6#                  

�  ��4  ÊÇ!6# �� ��Ã 3%Å6   ÊÇ!6# 

�  ��6              &'(Ã æÃ ÊÇ!"#    

5. !"#$%&Ç ÌÑ/( '%)&Ç ÊÇ*+# Ï,- : 

·  �� ��Ã3                        ÊÇ!"# 

·  ��4  �� ��Ã $%Å ÊÇ!"#6      ÊÇ!"# 

·  ��6  �� ��Ã $%Å ÊÇ!"#10    ÊÇ!"# 

·  ��10                 Þ!) *+) ÊÇ!"# 

6.  :!0102*&Ç !34&Ç 

·          Ñ*,Å      

·    -�*# Ñ*,Å 

·    &./� Ñ*,Å 
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 :�����Ç Ñ�!"�Ç #$%&'(Ç ÉÏ�$)�Ç 

����Ç  ÊÇÑ!"#�Ç   $%Ç&' �()

É*+, 

  �()

 $%Ç&' 

 *-!.'  $%Ç&'   $%Ç&'

É*+, 

01   /23 áæ456�Ç 7689 á!68�Ç :(; <�Ç*8�Ç $(=.>      

0?  @56A-�BC�!, áæ456�Ç  ÉÁ!DEÇ :3 *8AFGæ <BHIJKÇ

 :(DæÄ�62� 

     

0L  ã�A.9  M5NO /23 !P=BFQA; :(OÇ&=�Çæ ÊÇÁÇ�RSÇ áæ456�Ç

 !P; :G�JTÇ <"�!Q' 7F� 

     

0U  <Oæ�6�!, áæ456�Ç VWA-(flexibilité)   M2'!8> X%

 :(DæÄ�6�Ç Y' 

     

0Z M�!8%Ã Y' áæ456�Ç áÇ&�Ã $NA>      

0[  7F=A- *=\�Ç áæ456�Ç  �']> äæ* æ̂ _ Ñ̀ Ñ*W,      

0a  7689 b]�Ç $G�N2� $=.> ÇÐÅ Í!c\�Ç áæ456�Ç _5\-

M8' 

     

0d   e\; fB�æ ä&O!=�Ç Íæ�; V�Ç&6�Ç Y' áæ456�Ç 7'!8A-

 ä&O!=�Ç 

     

0g  *6A89 :(2'!8�Ç ÁÇÏÃ �B(=> *\3 <hÇi\�Çæ <Bj!N+�Ç áæ456�Ç      

10   X% _W> XA�Ç ÝÇ*hKÇ Ï*.Gæ ÊÇÑÇ�=�Ç áæ456�Ç ]kA-

 :(2'!8�Çæ <5D46�Ç <.2W' 

     

11   $28A- ÑÇ�� bÃ Ð!k>Ç *\3 <�Ç*8�Ç Ã*F' áæ456�Ç /\FA-

  :(2'!8�!, 

     

1?   �h*3!5Gæ :(DæÄ�6�Ç l*� É&=�Ç m!=O áæ456�Ç Ò�F-

ÁÇÏKÇ X% �PN8n m!=O :(5.> /23 
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13  !ÑÇÏ"Ç #$%&Ç ÑÇ'(Ã )*+ áæ,-$&Ç ./024      

15  67809(0:; <=(æÄ'$&Ç áæ,-$&Ç ßÑ0>4 ?@A0$BCDÇ      

1E  F+GHG; #I>J <=(æÄ'$&Ç Ýæ'K áæ,-$&Ç ÑLM4      

1N  <=(æÄ'$&Ç O; ÑÇG2&Ç ÊÇG:P áæ,-$&Ç QBR4      

1S  67%@T>8æ ÏLT&Ç <=RKG$&Ç U@CGBV áæ,-$&Ç ãGM4      

1W  ?@XY>&Ç <=*;0%&Ç Ê0C0Z áæ,-$&Ç F+Ç'[      

1\  O$BT$&Ç O; UBP]+ áæ,-$&Ç '$^B-4  ?2*X$& F*2$&Ç

#$%&Ç 

     

 

 ������!Ç ÚÇ"#!Ç ÉÑÇÏÅ :$!%&!Ç Ñ'(�!Ç 

 

  _/ÇG;

ÉL>J 

 _/ÇG;  L[02;   '=`

 _/ÇG; 

  _/ÇG; '=`

ÉL>J 

 ÊÇÑ09a&Ç 6P'&Ç 

       #CÃ <; Fb];Ò O;æ F%; áæ,-$&Ç Öæ0RB[

 !Ã ËæLZ L:+ Ê0/]Y*& c(æ #2& áGdG&Ç

 ÚÇ'd 

e1 

      Ý]Y&Ç !Ï0R8 F:; áæ,-$&Ç f*g4  f:TB&

 Qh'TB&Ç 

ei 

       <h'jkÇ ÊÇ'ljæ U8'lj <=V áæ,-$&Ç O$T4

 ÚÇ'X&Ç #2& 

e3 

       O; ?ZGBR$&Ç ?>P0:$&Ç áæ,-$&Ç f:TB[

Á0m+nÇ 

e5 

      ?@$oÃ U@g%4 Dæ ÚÇ'X&Ç áæ,-$&Ç f:TB[ eE 

      U8ÇÑÇ'P Ö'R& pÐGRq áæ,-$&Ç ãLYB-4 eN 



 �����Ç 

 
96 

      È���Ã áæ���!Ç "#$% &'(Ç   á�)��! Á*+,!Çæ

 -.��!Ç ÑÇ/0!Ç 1!Å 

27 

      ËÇ345 6Ñ*89Ã :; <,= :> áæ���!Ç áÒ*?$%

@�,!Ç A9 äÒÇ�$!Ç 

2B 

       CÑæ/D �E *; @F @�,G äÃ áæ���!Ç áæ*HG

/I�I Ëæ34 äæÏ J!��KH�! 

2L 

       *EÏ*MIÇ -I ÊÇÑÇ/N :> áæ���!Ç "OÇ/$% P2 
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��� ���!"# 03:  ��ÇÑ��Ç ÉÇÏ� �!"#$�Ç Þ�%�Ç  

 
1.  $%!&'!(&)*�+# ,-&/1�" 2/456"# $&/�%57# -') $#�&)'" 

 

Corrélations 

 

  ��� áæÄ���Ç á�!"

á#�!�Ç ä"$ %�ÇÏ!�Ç &"'() 

  ã"'�#$ áæÄ���Ç ß��)"

"*+,-Ç ..... %  

  áæÄ���Ç ãÑ)("

 /0Ç ÊÇÁÇÑ æ ........  

  %1æÑ��#$ áæÄ���Ç Ý2)"

 ...... 

  3� áæÄ���Ç áÇæ*Ã &4))

5�#!6Ã 

  ÑÏ2$ Ï'1�Ç áæÄ���Ç á$')"

 ......... 

  ÇÐÅ Í#/1�Ç áæÄ���Ç È�1"

'() ......&  

 %"2,7�Ç Ê#"*+,-Ç 

 ÉÏ#"'��_ 

  &"'() ��� áæÄ���Ç á�!"

á#�!�Ç ä"$ %�ÇÏ!�Ç 

Corrélation de Pearson 1 .765** .717** .666** .596** .584** .596** .854** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

  ã"'�#$ áæÄ���Ç ß��)"

 ä� Ï!)$"æ %"*+,-Ç

 ä"�æÄÑ��� ÉÁ#�0Ç 

Corrélation de Pearson .765** 1 .733** .583** .518** .580** .592** .826** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

  áæÄ���Ç ãÑ)(" /0ÇÁÇÑ ÇÊ  

  541 ��� #8'"$Ø)$ ä"1Çæ'�Çæ

 %$�#Ø� á$*"Ñ,9Çä #8$  

Corrélation de Pearson .717** .733** 1 .686** .734** .593** .664** .883** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

 Ý2)"  %1æÑ��#$ áæÄ���Ç

ä"�æÄÑ��Ç 3� 5��#!) :6 

Corrélation de Pearson .666** .583** .686** 1 .701** .621** .628** .826** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

  3� áæÄ���Ç áÇæ*Ã &4))

5�#!6Ã 

Corrélation de Pearson .596** .518** .734** .701** 1 .603** .703** .823** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

  ÑÏ2$ Ï'1�Ç áæÄ���Ç á$')"

 Ñ�Ð) äæÏ$æ È(Ñ 

Corrélation de Pearson .584** .580** .593** .621** .603** 1 .704** .800** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 
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  ÇÐÅ Í����Ç áæÄ���Ç È��!

  á�"! íÐ�Ç #!Ñ$%� #&'(

 )"� 

Corrélation de Pearson .596** .592** .664** .628** .703** .704** 1 .828** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

*!+,-�Ç_Ê�!./,0Ç 

 ÉÏ�!&%�_ 

Corrélation de Pearson .854** .826** .883** .826** .823** .800** .828** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

2.  Ê!"#$"%#&'Ñ(Ç  ÉÏ#)*+, -/ÑÇÏ0Ç Ê#)1!34Ç 5$6 ÊÇÑ#&7, 

Corrélations 

 ÉÏ�����_��ÑÇÏ Ç_Ê��!"#$Ç 

%%&'%áæÄ('�Ç%á'�)*�

%äæ+���Ç%ÍæÑ,%Ý!Çæ'�Ç

%äæ+���Ç%Õ+,%Ó��æ 

%%��-�./�Ç%áæÄ('�Ç%Ï'*)�

ÁÇÏ$Ç%ã���*%Ï+0%�1ÇÒ+�Çæ 

Ð#*�%%%ÊÇÑÇÑ��Ç%áæÄ('�Ç

%%È2*%3*�Ç%ÝÇÏ1$Ç%ÏÏ4�æ

%%%�((Ä'�Ç%�4�2'%3-

ä��'�)�Çæ 

%%��ÇÏ)�Ç%ÃÏ,'%áæÄ('�Ç%5+,*�

%%6�)*�%ÑÇÑ!%íÃ%Ï�#*Ç%Ï+0

ä��'�)��, 

%%ÑÇÑ(Ã%5�0%áæÄ('�Ç%Ù-�4�

%íÑÇÏ Ç%á')�Ç 

ÉÏ�����_��ÑÇÏ Ç_Ê��!"#$Ç Corrélation de Pearson 1 .789** .830** .852** .812** .701** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 

%%ÍæÑ,%Ý!Çæ'�Ç%&'%áæÄ('�Ç%á'�)*�

%äæ+���Ç%Õ+,%Ó��æ%äæ+���Ç 

Corrélation de Pearson .789** 1 .574** .650** .510** .411** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .002 

N 55 55 55 55 55 55 

%%ã���*%Ï+0%�1ÇÒ+�Çæ%��-�./�Ç%áæÄ('�Ç%Ï'*)�

%ÁÇÏ$Ç 

Corrélation de Pearson .830** .574** 1 .609** .702** .474** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 

Corrélation de Pearson .852** .650** .609** 1 .600** .523** 
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3 Ê!"#$" .%#&'Ñ(Ç  )*+,!$-Ç Ê#*/!01Ç 2$4 ÊÇÑ#&5- 

Corrélations 

  ������!Ç_Ê"�#�$%Ç 

 ��� áæÄ���Ç Ù!"#$

 á�%�Ç ÑÇÑ�Ã íÑÇÏ&Ç  

 áæÄ���Ç ßÑ"'$

  ã()"*�"+� ä$�æÄÑ��Ç

,$�"�)-.Ç 

 áæÄ���Ç ÑÏ/$

 ä$�æÄÑ��Ç ÝæÑÙ

 0�æ1æ� á2'* 

  ÊÇæ+3 áæÄ���Ç 4)5$

  6� ÑÇæ#�Ç

 ä$�æÄÑ��Ç 

  7$-æ)* áæÄ���Ç ãæ/$

  ÏÏ-�Ç ä$5Ùæ��Ç

ã(%$-')æ 

 áæÄ���Ç 0�ÇÑ$

 ä$��"%�Ç Ê"-"#

,$89'�Ç 

 áæÄ���Ç Ñ�:)�$

  6�)-��Ç 6� 7)3;�

 8�� 0�#��Ç  ,#�

 á�%�Ç 

 ,$/<;%�Ç_Ê"$3;9=Ç Corrélation de Pearson 1 .541** .714** .757** .791** .846** .774** .787** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

  á�%�Ç ÑÇÑ�Ã ��� áæÄ���Ç Ù!"#$

 íÑÇÏ&Ç 

Corrélation de Pearson .541** 1 .366** .415** .343* .560** .408** .446** 

Sig. (bilatérale) .000  .006 .002 .010 .000 .002 .001 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

Corrélation de Pearson .714** .366** 1 .431** .407** .463** .490** .487** 

Ð9)$   ÝÇÏ>=Ç ÏÏ#$æ ÊÇÑÇÑ/�Ç áæÄ���Ç

   ,��Ä��Ç ,#�8� 0! È8) 0)�Ç

ä$��"%�Çæ 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 

N 
55 55 55 55 55 55 

  íÃ Ï"9)Ç Ï+� ,�ÇÏ%�Ç ÃÏ*� áæÄ���Ç �+*)$

 ?�%)$ ÑÇÑ3ä$��"%�"*  

Corrélation de Pearson .812** .510** .702** .600** 1 .555** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 

N 55 55 55 55 55 55 

  á�%�Ç ÑÇÑ�Ã ��� áæÄ���Ç Ù!"#$

 íÑÇÏ&Ç 

Corrélation de Pearson .701** .411** .474** .523** .555** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 .000 .000  

N 55 55 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ä��æÄÑ��Ç áæÄ���Ç ßÑ���

!�"��#$%Ç ã&#�'��(� 

Sig. (bilatérale) .000 .006  .001 .002 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

 ä��æÄÑ��Ç ÝæÑÙ áæÄ���Ç ÑÏ)�

 *"æ+æ� á,�' 

Corrélation de Pearson .757** .415** .431** 1 .641** .529** .491** .431** 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .001  .000 .000 .000 .001 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

  -� ÑÇæ.�Ç ÊÇæ(/ áæÄ���Ç 0#1�

 ä��æÄÑ��Ç 

Corrélation de Pearson .791** .343* .407** .641** 1 .626** .485** .522** 

Sig. (bilatérale) .000 .010 .002 .000  .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

 ãæ)� ÏÏ$�Ç ä�1Ùæ��Ç 2�$æ#' áæÄ���Ç

ã&3�$�#æ 

Corrélation de Pearson .846** .560** .463** .529** .626** 1 .650** .717** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

 ä�4��3�Ç Ê�$�. áæÄ���Ç *"ÇÑ�

!�56��Ç 

Corrélation de Pearson .774** .408** .490** .491** .485** .650** 1 .532** 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 .000 .000 .000  .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

  -�#$��Ç -� 2#/7" áæÄ���Ç Ñ�8#��

 á�3�Ç !.45�� *4.��Ç 

Corrélation de Pearson .787** .446** .487** .431** .522** .717** .532** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .001 .000 .000 .000  

N 55 55 55 55 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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4!"#�$%Ç ÉÏ&"'�Ç :()&*�Ç Ñ+,��Ç Ï&-.% (/&01�Ç Þ23�Ç 5 

Corrélations 

 ÉÏ�����_�� !"�Ç_Ê��#$!%Ç ÉÏ�����_��ÑÇÏ Ç_Ê��!"#$Ç %���&"'�Ç_Ê��!"#$Ç %��!"#$Ç_ÉÏ����Ç 

ÉÏ�����_��(#)�Ç_Ê��!"#$Ç Corrélation de Pearson 1 .854** .642** .943** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 

ÉÏ�����_��ÑÇÏ Ç_Ê��!"#$Ç Corrélation de Pearson .854** 1 .713** .945** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 55 55 55 55 

%���&"'�Ç_Ê��!"#$Ç Corrélation de Pearson .642** .713** 1 .828** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 55 55 55 55 

%��!"#$Ç_ÉÏ����Ç Corrélation de Pearson .943** .945** .828** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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5 . !"#$%&'Ç ÚÇ()'Ç ÉÑÇÏÅ :*'+,'Ç Ñ-/"'Ç ÊÇÑ+01' !2+%3'Ç Þ4)'Ç 

Corrélations 

 

 _ÚÇÑ��Ç_ÉÑÇÏÅ

 ���Ù���Ç 

  Öæ!"��

  æ �#� áæÄ$��Ç

 ä� �%&�Ò '�

 áæ(æ�Ç á)Ã

 Ø$æ á*� ....  

 áæÄ$��Ç È+Ø�

 íÏ!"� ���

  È�)�� Ý&,�Ç

-�Ñ)��Ç 

  áæÄ$��Ç '�)�

  æ /�Ñ0, ä�0

 ä�Ñ,1Ç ÊÇÑ0,

 ÚÇÒ��Ç á*� 

 áæÄ$��Ç È�)��

  234!���Ç

  '� 2*æ�"��Ç

Á!561Ç 

 áæÄ$��Ç È�)��

  7 æ ÚÇÑ(�Ç

 2��8Ã /�Ø#� 

 áæÄ$��Ç ãÏ,�$�

 ÖÑ"� åÐæ"�

/�ÇÑÇÑ4 

 áæÄ$��Ç '0��

  Èæ+$ÃÐ,1Ç   æ

 áæ(æ+� Á!Ø#�Ç

9�Å ã�+$�Ç ÑÇÑ:�Ç  

 áæÄ$��Ç áÒ!���

  ä� Ö#0 ä6

 åÑ!;<ÃËÇÏ*=  

 ...... 

 áæÄ$��Ç áæ!*�

  !� á; á�#� äÃ

 æ8 íÑæÑ5

 äæÏ 2�æ+�*+�

Ñ�æ� ËæÏ* 

  áæÄ$��Ç ')ÇÑ��

  ã� ÊÇÑÇÑ4 ä6

!8Ï!,�Ç 

�Ù���Ç_ÚÇÑ(�Ç_ÉÑÇÏÅ

�� 

Corrélation de Pearson 1 .671** .720** .704** .629** .623** .474** .669** .690** .627** .513** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

  �#� áæÄ$��Ç Öæ!"��

  á)Ã ä� �%&�Ò '� æ

  Ø$æ á*� áæ(æ�Ç

 ËæÏ* Ï�6 Ê!<&,+�

 Ý&, íÃ 

Corrélation de Pearson .671** 1 .570** .637** .339* .301* .116 .392** .309* .535** .271* 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .011 .026 .401 .003 .022 .000 .045 

N 

55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

 ��� áæÄ$��Ç È+Ø�

  È�)�� Ý&,�Ç íÏ!"�

-�Ñ)��Ç 

Corrélation de Pearson .720** .570** 1 .657** .359** .364** .217 .474** .462** .558** .179 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .007 .006 .112 .000 .000 .000 .191 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

 ä�0 áæÄ$��Ç '�)�

  ÊÇÑ0, æ /�Ñ0,

 ÚÇÒ��Ç á*� ä�Ñ,1Ç 

Corrélation de Pearson .704** .637** .657** 1 .370** .454** .023 .573** .345** .530** .198 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .005 .000 .867 .000 .010 .000 .147 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

 áæÄ$��Ç È�)��

  '� 2*æ�"��Ç 234!���Ç

Á!561Ç 

Corrélation de Pearson .629** .339* .359** .370** 1 .262 .253 .324* .465** .313* .210 

Sig. (bilatérale) .000 .011 .007 .005  .053 .062 .016 .000 .020 .124 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Corrélation de Pearson .623** .301* .364** .454** .262 1 .179 .445** .316* .371** .273* 
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 áæÄ���Ç È���!

  "!Ø#! $ æ ÚÇÑ%�Ç

 &!�'Ã 

Sig. (bilatérale) .000 .026 .006 .000 .053  .190 .001 .019 .005 .044 

N 
55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

 åÐæ(� áæÄ���Ç ãÏ)��!

 "�ÇÑÇÑ* ÖÑ(� 

Corrélation de Pearson .474** .116 .217 .023 .253 .179 1 .083 .242 -.037 .446** 

Sig. (bilatérale) .000 .401 .112 .867 .062 .190  .547 .075 .791 .001 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

  Èæ+�Ã áæÄ���Ç ,-�!

Ð).Ç   Á/Ø#�Ç æ

 áæ%æ+�0�Å   ÑÇÑ1�Ç

ã!+��Ç 

Corrélation de Pearson .669** .392** .474** .573** .324* .445** .083 1 .591** .461** .047 

Sig. (bilatérale) .000 .003 .000 .000 .016 .001 .547  .000 .000 .732 

N 
55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

 ä2 áæÄ���Ç áÒ/��!

  åÑ/34Ã ä� Ö#-

ËÇÏ56    74 äÒÇæ��Ç

 á�#�Ç 

Corrélation de Pearson .690** .309* .462** .345** .465** .316* .242 .591** 1 .418** .158 

Sig. (bilatérale) .000 .022 .000 .010 .000 .019 .075 .000  .001 .250 

N 
55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

  äÃ áæÄ���Ç áæ/5!

  æ' /� á3 á�#!

 äæÏ &�æ+!5+� íÑæÑ8

Ñ�æ� ËæÏ5 

Corrélation de Pearson .627** .535** .558** .530** .313* .371** -.037 .461** .418** 1 .139 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .020 .005 .791 .000 .001  .312 

N 
55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

 ä2 áæÄ���Ç ,�ÇÑ�!

 /'Ï/)�Ç ã� ÊÇÑÇÑ* 

Corrélation de Pearson .513** .271* .179 .198 .210 .273* .446** .047 .158 .139 1 

Sig. (bilatérale) .000 .045 .191 .147 .124 .044 .001 .732 .250 .312  

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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) !"Ñ �#$��Ç04   Î%&'æ(* %+�Ã Ê%&,�Ç -.%/. 12%3' :5 

16  :ÉÏ%78$� 97;<=�Ç Ê%7>�?@Ç A/B Ê%&C 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.925 7 

26  :9DÑÇÏEÇ Ê%7>�?FÇ A/B Ê%&C 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.890 6 

 

3.   :!"#$%&'Ç Ê(")%*+Ç ,&- Ê(/0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.867 6 
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4  :!"#$%&Ç ÉÏ'"()Ç Ñ*+, Ê'-. / 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.952 19 

5  :01"236)Ç ÚÇ78)Ç ÉÑÇÏÅ Ñ*+, Ê'-. / 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.812 10 

 

9 :0;<)Ç Ê'-=)Ç >,'?, / 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.950 29 
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) !"Ñ �#$��Ç05  %&'&(*�Çæ %&+,-�Ç ÊÇ./12��Ç 34� %6ÇÑ7�Ç %8/9 ÏÇ.:Ã ;<Ò*= >?@2A BC 

 ����� 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Ñ�Ð 43 78.2 78.2 78.2 

���Ã 12 21.8 21.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 ���� 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ä!25 �"Å  ä! á#Ã35  $�%  33 60.0 60.0 60.0 

 ä!35 �"Å  ä! á#Ã45  $�%  22 40.0 40.0 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 !"#$��_%&'"�� 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Ó�&%'" 21 38.2 38.2 38.2 

Ñ(%&! 20 36.4 36.4 74.5 

 ÓÏ�)! 13 23.6 23.6 98.2 

 ìÑ*Ã 1 1.8 1.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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 �������_!"�#_!�$��_%�&'�_##( 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ä� á�Ã3  ÊÇæ!"  16 29.1 29.1 29.1 

 ä�4   ÊÇæ!"#$Å   ä� á�Ã6   ÊÇæ!"  32 58.2 58.2 87.3 

 ä�6 Þæ& '�& ÊÇæ!"  7 12.7 12.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 �������_!"#$_%�&��_'�()�_**+ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ä� á�Ã3  ÊÇæ!"  24 43.6 43.6 43.6 

 ä�4   ÊÇæ!"#$Å   ä� á�Ã6   ÊÇæ!"  22 40.0 40.0 83.6 

 ä�6   ÊÇæ!"#$Å   ä� á�Ã10  ÊÇæ!"  9 16.4 16.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 �,-,.(��_�/-�� 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  Ñ'ØÅ 39 70.9 70.9 70.9 

 Ñ'ØÅ(�'"  13 23.6 23.6 94.5 

 Ñ)"� Ñ'ØÅ 3 5.5 5.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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) ��Ñ ����!Ç06 "#ÇÑ$!Ç Ñæ%�&æ Ï%'(* "+Ñ%,-�!Ç Ê%.Ç/�12Çæ Ê%3#45�!Ç 78%51 :9 

1;  ÉÏ%,<�! ",=>?!Ç Ê%,@AB*Ç $'( Ê%.Ç/�1Çæ Ê%3#45& 

 

 

 

 

 

2; ÉÏ%,<�! "+ÑÇÏCÇ Ê%,@AB*Ç $'( Ê%.Ç/�1Çæ Ê%3#45& 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 äæ����Ç Õ�� Ó��æ äæ����Ç ÍæÑ� Ý!Çæ"�Ç #" áæÄ$"�Ç á"�%&� 55 3.53 .813 

 '�(�)*�Ç áæÄ$"�Ç Ï"&%�ÁÇÏ+Ç ã���& Ï�, '-ÇÒ��Çæ  55 3.55 .919 

Ð.&� ä�/"�%�Çæ  '$$Ä"�Ç '0/1" 2( È1& 2&�Ç ÝÇÏ-+Ç ÏÏ0�æ ÊÇÑÇÑ��Ç áæÄ$"�Ç  55 3.78 .712 

ä�/"�%��� 3/%&� ÑÇÑ! íÃ Ï�.&Ç Ï�, '�ÇÏ%�Ç ÃÏ�" áæÄ$"�Ç 4��&� 55 3.75 .821 

 4/, ã-Ï,�$�æ ä�$æÄÑ"�Ç ìÏ� Éæ��Ç Ø��� áæÄ$"�Ç ÒÑ��ÁÇÏ+Ç 2( ã5)%6 Ø��� ä�$0&  55 3.67 .883 

 íÑÇÏ7Ç á"%�Ç ÑÇÑ$Ã 4/, áæÄ$"�Ç Ù(�0� 55 4.11 .712 

ÉÏ���/�_'�ÑÇÏ7Ç_Ê��!8.+Ç 55 3.73 .654 

N valide (liste) 55   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

á�"%�Ç ä�� '�ÇÏ%�Ç 3��0& 4/, áæÄ$"�Ç á"%� 55 3.91 1.059 

ä�$æÄÑ"/� ÉÁ�$7Ç ä, Ï%&��æ '�!8.+Ç ã����� áæÄ$"�Ç ß$"&� 55 3.95 .931 

 áæÄ$"�Ç ãÑ&0� ÊÇÁÇÑ97Ç   '���Ø" á�! :)� 4/, �5���Ø&� ä��Çæ��Çæ�Ñ.;Çä  �5�  55 3.62 1.027 

 ä�$æÄÑ"�Ç #" :/"�%& 2( '�æÑ"��� áæÄ$"�Ç Ý1&� 55 3.87 .771 

 #" áæÄ$"�Ç áÇæ!Ã 3)&& :��%(Ã  55 3.42 .854 

 Ñ"Ð& äæÏ�æ È0Ñ ÑÏ1� Ï���Ç áæÄ$"�Ç á��&� 55 3.47 .940 

 :%" á"%� íÐ�Ç 3�Ñ)/� 3�0& ÇÐÅ Í�9��Ç áæÄ$"�Ç È$�� 55 3.76 .816 

ÉÏ���/�_'�1.*�Ç_Ê��!8.+Ç 55 3.71 .764 

N valide (liste) 55   
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3.   ! "�$%&�("�)�+,-�    /012345� "�063�8� 94: 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ������!"Ç ã#��$%�&� ä�%æÄÑ�'Ç áæÄ%�'Ç ßÑ�(� 55 3.73 .757 

 )�æ*æ� á+($ ä�%æÄÑ�'Ç ÝæÑÙ áæÄ%�'Ç ÑÏ,� 55 3.82 .696 

ä�%æÄÑ�'Ç -� ÑÇæ.'Ç ÊÇæ&/ áæÄ%�'Ç 0�1� 55 3.93 .716 

ã#2�!(�æ ÏÏ!'Ç ä�1Ùæ�'Ç 3�!æ�$ áæÄ%�'Ç ãæ,� 55 3.87 .640 

 Ê�!�. áæÄ%�'Ç )�ÇÑ���45('Ç ä�6��2'Ç  55 3.80 .650 

 á�2'Ç �.64�' )6.�'Ç -��!�'Ç -� 3�/7� áæÄ%�'Ç Ñ�8�%� 55 3.71 .685 

 ��,972'Ç_Ê��/75:Ç 55 3.81 .536 

N valide (liste) 55   

 

4 ������! .��"#$%&#'  ()*+# ,-�/01# 2�%! 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ������Ç_ÉÏ!�"#Ç 55 3.75 .601 

á!$%#Ç ä�& �#ÇÏ%#Ç '�"() *+, áæÄ-$#Ç á$%� 55 3.91 1.059 

ä�-æÄÑ$+# ÉÁ!-.Ç ä, Ï%)&�æ ������Ç ã�"#!& áæÄ-$#Ç ß-$)� 55 3.95 .931 

 áæÄ-$#Ç ãÑ)(� ÊÇÁÇÑ/.Ç   �&#!Ø$ á&� 012 *+, !3"�&Ø)& ä�2Çæ"#Çæ�Ñ�4Çä  !3&  55 3.62 1.027 

 ä�-æÄÑ$#Ç 5$ 0+$!%) 67 �2æÑ$#!& áæÄ-$#Ç Ý8)� 55 3.87 .771 

 0#!%7Ã 5$ áæÄ-$#Ç áÇæ�Ã '1)) 55 3.42 .854 

 Ñ$Ð) äæÏ&æ È(Ñ ÑÏ8& Ï"2#Ç áæÄ-$#Ç á&")� 55 3.47 .940 

  '"() ÇÐÅ Í!/2#Ç áæÄ-$#Ç È-2� 0%$ á$%� íÐ#Ç '�Ñ1+#  55 3.76 .816 

 äæ2!"#Ç Õ2& Ó�#æ äæ2!"#Ç ÍæÑ& Ý�Çæ$#Ç 5$ áæÄ-$#Ç á$!%)� 55 3.53 .813 

ÁÇÏ�Ç ã��") Ï2, �9ÇÒ2#Çæ ��7!1:#Ç áæÄ-$#Ç Ï$)%� 55 3.55 .919 

Ð�)� ä�+$!%#Çæ  �--Ä$#Ç �(+8$ 67 È8) 6)#Ç ÝÇÏ9�Ç ÏÏ(�æ ÊÇÑÇÑ"#Ç áæÄ-$#Ç  55 3.78 .712 
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ä������� !"��#�!ÑÇÑ$!íÃ!Ï�%#Ç!Ï&'!(�ÇÏ��Ç!ÃÏ �!áæÄ)��Ç!*& #� 55 3.75 .821 

ÁÇÏ�Ç �� ã���! Ø"#$ ä%&'( )*+ ã,Ï+"&%æ ä%&æÄÑ-.Ç ìÏ. Éæ#.Ç Ø"#$ áæÄ&-.Ç ÒÑ/% 55 3.67 .883 

 íÑÇÏ0Ç á-�.Ç ÑÇÑ&Ã )*+ áæÄ&-.Ç Ù�"'% 55 4.11 .712 

 1%+"-(23Ç ã�("/&"$- ä%&æÄÑ-.Ç áæÄ&-.Ç ßÑ"4% 55 3.73 .757 

 �+æ!æ- á54/ ä%&æÄÑ-.Ç ÝæÑÙ áæÄ&-.Ç ÑÏ#% 55 3.82 .696 

ä%&æÄÑ-.Ç 6- ÑÇæ'.Ç ÊÇæ$7 áæÄ&-.Ç 8(�% 55 3.93 .716 

 ä%�Ùæ-.Ç 9%2æ(/ áæÄ&-.Ç ãæ#%ã��%24(æ ÏÏ2.Ç  55 3.87 .640 

1%:;4.Ç ä%*-"�.Ç Ê"2"' áæÄ&-.Ç �+ÇÑ% 55 3.80 .650 

 á-�.Ç 1'*:-. �*'-.Ç 6-(2-.Ç 6- 9(7<+ áæÄ&-.Ç Ñ-=(&% 55 3.71 .685 

N valide (liste) 55   

 

4.  !"#$%&'!"()*+,)-    /0123&4) 5)*64) 78)9: 8%+' 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 �-%Ù$(.Ç_ÚÇÑ:.Ç_ÉÑÇÏÅ 55 3.55 .491 

Ý<; íÃ ËæÏ' Ï$+ Ê"�<;*. Ø&æ á'. áæ:æ.Ç á2Ã ä- �><-Ò 6- æ ��- áæÄ&-.Ç Öæ"�(% 55 3.89 .737 

8%Ñ2(.Ç È$2(. Ý<;.Ç íÏ"�( �$- áæÄ&-.Ç È*Ø% 55 3.95 .558 

 á'. ä%Ñ;�Ç ÊÇÑ/; æ 9(Ñ/; ä%/ áæÄ&-.Ç 6-2% ÚÇÒ$.Ç  55 3.84 .631 

 Á"!+�Ç 6- 1'æ(�-.Ç 147"$-.Ç áæÄ&-.Ç È$2(% 55 3.42 .854 

 1%-,Ã 9%Ø�% 3 æ ÚÇÑ:.Ç áæÄ&-.Ç È$2(% 55 3.27 .804 

 9(ÇÑÇÑ7 ÖÑ�. åÐæ�$ áæÄ&-.Ç ãÏ;(&% 55 2.98 1.063 

 Èæ*&Ã áæÄ&-.Ç 6/(%Ð;�Ç  áæ:æ*. Á"Ø�.Ç æ).Å ã%*&.Ç ÑÇÑ#.Ç  55 3.67 .771 

 åÑ"5�Ã ä- Ö�/ ä+ áæÄ&-.Ç áÒ"$(%ËÇÏ'0  á-�.Ç �� äÒÇæ(.Ç  55 3.51 .900 

 Ñ(æ( ËæÏ' äæÏ 1.æ*%'*. íÑæÑ! æ, "- á5 á-�% äÃ áæÄ&-.Ç áæ"'% 55 3.64 .649 

 ",Ï";(Ç ã( ÊÇÑÇÑ7 ä+ áæÄ&-.Ç 62ÇÑ(% 55 3.38 .952 

    

N valide (liste) 55   
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) ��� ���!"#07  $%&'("# *+,-."# /12.3 :4 

15   6(�8."#9 ;#-."<# $�=2%= 
 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 ������Ç_ÉÏ!�"#Ç 55 -1.857 .322 7.147 .634 

 $%�Ù&'#Ç_ÚÇÑ(#Ç_ÉÑÇÏÅ 55 -2.653 .322 12.877 .634 

ÉÏ!�")#_��(�*#Ç_Ê!�����Ç 55 -1.149 .322 2.086 .634 

ÉÏ!�")#_��ÑÇÏ+Ç_Ê!�����Ç 55 -1.697 .322 5.248 .634 

 ��",�-#Ç_Ê!�����Ç 55 -2.558 .322 13.419 .634 

N valide (liste) 55     

 

 ������ (!"#$$%� &'���%�) &'���%� *+,- ./�0/1 234+%� 2'560�%� 

    
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1.154 .346  3.331 .002   

ÉÏ!�")#_��(�*#Ç_Ê!�����Ç .080 .121 .125 .665 .509 .269 3.717 

ÉÏ!�")#_��ÑÇÏ+Ç_Ê!�����Ç .236 .154 .314 1.528 .133 .225 4.452 

 ��",�-#Ç_Ê!�����Ç .321 .128 .350 2.511 .015 .487 2.052 

a. Variable dépendante :  $%�Ù&'#Ç_ÚÇÑ(#Ç_ÉÑÇÏÅ 
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) ��� ���!"#08 $%&'( :*�&+',# -.#�/"# 1&2345 
 

 $%&'(�&+',#   -2647"# &9;&2345< ="<># -2?2%4"# -2347"# 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .719a .517 .488 .352 

a. Prédicteurs : (Constante), ÉÏ�����_��ÑÇÏ Ç_Ê��!"#$Ç%,ÉÏ�����_��&#'�Ç_Ê��!"#$Ç%,���(")�Ç_Ê��!"#$Ç 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6.733 3 2.244 18.161 .000b 

Résidus 6.303 51 .124   

Total 13.036 54    

a. Variable dépendante :  ���Ù���Ç_ÚÇÑ!�Ç_ÉÑÇÏÅ 

b. Prédicteurs : (Constante), ÉÏ"�#$�_%�ÑÇÏ&Ç_Ê"�'()*Ç ,ÉÏ"�#$�_%�!)+�Ç_Ê"�'()*Ç ,%�#-(.�Ç_Ê"�'()*Ç 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.154 .346  3.331 .002 

ÉÏ"�#$�_%�!)+�Ç_Ê"�'()*Ç .080 .121 .125 .665 .509 

ÉÏ"�#$�_%�ÑÇÏ&Ç_Ê"�'()*Ç .236 .154 .314 1.528 .133 

 %�#-(.�Ç_Ê"�'()*Ç .321 .128 .350 2.511 .015 

a. Variable dépendante :  ���Ù���Ç_ÚÇÑ!�Ç_ÉÑÇÏÅ  
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