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 الرحمن الرحيم  اللهبسم 

 التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه أوزعني أن أشكر نعمتك ربي»
 » وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين 

 صدق الله العظيم
 <9 الآيةالنمل  سورة >                                                                  

 
 افي مزيده،له الشكر يكافئ نعمه ويو جلاله  ةرب العالمين حمدا يليق بعظم للهالحمد 

 عليه وسلم، وعلى آله الطاهرين اللهم على سيدنا محمد صلى لاة والسلاوأفضل الص 
 وصحبه أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين 

 » الناسيشكر  لامن  اللهيشكر  لا: »العليه وسلم ق اللهعن أبي هريرة عن النبي صلى 
 يغني سامية برفسورضلة الالفا ناتقدم إلى أستاذتن بأسمى عبارات الشكر والتقدير

 نامن وقت وجهد وما أسدته ل ناالشكر والثناء على كل ما قدمته لبواقر عبارات  
 عجز التعبير لاينقصه إ لاعنايتها شكر  اهذا العمل، لها من لإخراجمن نصح وتوجيه  

 -كل خير اعن اللهجزاها -
 اأمدن وكل منالدراسي  ناالمطلق طوال مشوار  على الدعم يناشكر والدنا نمتنانا وعظيم ناوبخالصي شكر 

 هذه الدراسة لإتمامبيد العون ولو بكلمة طيبة مشجعة  
 

 فاضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذه المذكرةلأللأساتذة اتقدم بالشكر ون
 

 الصندوق الوطني للتأميناتإلى جميع إطارات وعمال الوحدات العملية لمؤسسة 
 ا وبالخصوص إلى السيد رئيس مصلحة المستخدمينعلى تعاونهم معن-جيجل-ة للعمال الأجراءالاجتماعي 

 .والسيدة ثبيرة.ح 
 وشكر خاص للآنسة بوصبع.ن.

  

 شكر وعرفان
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 ينيإليك يا نور ع
 

 وأطال في عمره الله هإلى والدي الكريم حفظ 
 يمكن للكلمات أن توفي حقكما لافي عمركما يا من  اللهأطال 

 
 إلى جدتي حفظها الله وأطال في عمرها

 
 أخي أيمن إلى

 
 إلى أختاي أمال، وأحلام وزوجها طارق وأولادهما محمود وخديجة 

 
، حكيم، )أسامة، عادل، شعيب، سليم، أمين ي هذه الحياةإلى جميع أصدقائي الذين كانوا سندا لي ف   

 (عبد الله مختار، يوسف، مصباح، نبيل، ،يانيس، هاني
 

 إلى جميع أخوالي )يوسف، حسين، ليلى، أمينة، نوال، ربيحة( 
 

 سليمإلى من تقاسمنا مشقة هذا العمل زميلي 
 

 إلى كل من كان له دعم في نجاح هذا العمل

 
 

 محمد                          
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 حفظها الله وأطال في عمرها الغالية إلى جدتي
 

 مارحمة الله عليه بوعلام عميجدي محمد و  إلى
 

  ومحمدأسيل  والكتاكيتالعزيزات أغلى الناس في حياتي أخواتي إلى 
 

 محمد زميلي العمل هذا مشقة تقاسمنا من إلى
 
نبيل، سيد علي، : أمين، أسامة، محمد، شعيب، إلى جميع أصدقائي الذين كانوا سندا لي في هذه الحياة

toubo, koboy, 3ziwez, lafrique, barato, ala firou, ninou, les mokas…ext 
 

 لمن كان له دعم في نجاح هذا العم إلى كل
 

 
                          

 سليم                                    
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تعد هذه التطورات التكنولوجية السررررررريعة التي شررررررهدها العالم في نهاية القرن العشرررررررين ومطلع القرن الواحد 
ريقة اة البشررررررية بشررررركل كبيرت بدء ا من الطوالعشررررررين بمثابة ثورة صرررررناعية جديدةت حيي تأثرت جميع جوانب الحي

تبادل المعلومات و  الاقتصرراديةالتي يتفاعل بها الأفراد مع بعضررهم البعضت وصررولا  إلى كيفية تشررغيل المؤسررسررات 
 .والمعرفة

بفضرررل هذه التطورات التكنولوجيةت تحولت المعلومات إلى ثروة حقيقيةت وأصررربل من السرررهل الوصرررول إليها 
نترنررتو ومن هررذا المنطلقت نشرررررررررررررررأ مفهوم تكنولوجيررا المعلومررات نهررا وتبررادلهررا عبر شرررررررررررررربكررات الأوتخزي ومعررالجتهررا

والاتصرالت وقد شرهد هذا المجال تطورات هائلة خلال العقود الأخيرةت حيي تم ابتكار أجهزة الحاسروب الشخصية 
تعلقة نيات والأنظمة المنترنت وغيرها من التقاللوحية والشررررررررررررربكات اللاسرررررررررررررلكية والأ والهواتف الذكية والحواسررررررررررررريب

يات والثقافية والترفيهية بتلك التقن قتصرررررررراديةوالا الاجتماعيةوتأثرت مختلف المجالات  .بالمعلومات والاتصررررررررالات
والتطوراتت حيي أصرررررربحت التقنيات المعلوماتية والاتصررررررالية جزء ا لا يتجزأ من حياة الناست سررررررواء كان ذلك في 

  .المجال العملي أو الشخصي
هم القضرررررايا التي تهتم بها المؤسرررررسرررررات المتميزة مهما خرى يعد موضررررروع الرضرررررا الوظيفي من أهة أومن ج

يشرركل فهو  توالإدارية والنفسررية جتماعيةالاامة في العلوم الرضررا الوظيفي أحد المفاهيم الهكانت طبيعة نشرراطهات ف
 نمنظمة إلى تحقيقهت وبما أ حيي تسررعى كلمهم ا ومصرردر قلق للعديد من أصررحاب المؤسررسررات والمدراءت  اتحدي

ير كل لى توفجاهدين إ تملكه المنظماتت فيسررررعون هم ماالمختصررررين في علم الإدارة يدركون أن المورد البشررررري أ
 نلموظفين بالرضررررررات فمن غير الممكن أن يسررررررتمر موظف ما بأداء عملهت إذا ما شررررررعر أالظروف التي تشررررررعر ا

مختلفةت ود أفعال لى تبني ردالبشررررررية ترغمه على ذلكت وقد يلجؤون إ هناك تفريق بينه وبين زملائهت لأن طبيعته
مناسررربة الوسرررائل الا يجب عليها إيجاد الطرق و يسرررود فيها مثل هاته التصررررفاتت لذ نوهو مالا ترغب أي منظمة أ

 للتعامل معهو
 إشكالية الدراسة  .0

ة لاتصرررال والرضرررا الوظيفي بالنسررربانطلاقا مما ذكر سرررابقات ونظرا لأهمية موضررروع تكنولوجيا المعلومات وا
للمؤسسة والمجتمعت جاءت هذه الدراسة بهدف الكشف عن أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الرضا 

ت يجلجراء بولاية جللعمال الأ الاجتماعيةظفي الصندوق الوطني للتأمينات الوظيفي من خلال دراسة عينة من مو 
 :ساؤل الرئيسي التاليوعلى هذا الأساس قمنا بطرح الت

في تحقيق الرضااا الوظيفي لدى  والاتصااالتكنولوجيا المعلومات  لأبعادإحصااائية  دلالةهل يوجد أثر ذو 
 ؟  -جيجل-جراءالاللعمال  الاجتماعية للتأميناتالعاملين بالصندوق الوطني 

 ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 
على الرضررا الوظيفي  لبعد المهارات البشررية α≤( 0.0.) الدلالةإحصرائية عند مسرتوى  دلالةو هل يوجد أثر ذ -

 ؟-جيجل-جراءالأللعمال  جتماعيةالا للتأميناتلدى العاملين بالصندوق الوطني 
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على الرضرررا الوظيفي  قاعدة البيانات لبعد α≤( 05و0) الدلالةإحصرررائية عند مسرررتوى  دلالةهل يوجد أثر ذو  -
 ؟-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا للتأميناتالعاملين بالصندوق الوطني  لدى
على الرضرررا الوظيفي  الأجهزة الماديةلبعد  α≤( 05و0) الدلالةإحصرررائية عند مسرررتوى  دلالةهل يوجد أثر ذو  -

 ؟-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا للتأميناتلدى العاملين بالصندوق الوطني 
على الرضررا الوظيفي لدى  البرمجياتلبعد  α≤( 05و0) الدلالةإحصررائية عند مسررتوى  دلالةهل يوجد أثر ذو  -

 ؟-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا للتأميناتالعاملين بالصندوق الوطني 
على الرضررررا  الاتصررررالات والشرررربكاتلبعد  α≤( 05و0) الدلالةإحصررررائية عند مسررررتوى  دلالةهل يوجد أثر ذو  -

 ؟-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا للتأميناتملين بالصندوق الوطني الوظيفي لدى العا
لأثر  في إجابات أفراد عينة الدراسررررررة α≤( 05و0) الدلالةعند مسررررررتوى  توجد فروق ذات دلالة إحصررررررائيةهل  -

ست السررررررنت الجن)تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررال على الرضررررررا الوظيفي تعزي للمتغيرات الشررررررخصررررررية والوظيفية 
 ؤهل العلميت المنصب الوظيفيت عدد سنوات الخبرة(والم
 فرضيات الدراسة  .0

 للإجابة على الإشكالية الرئيسية تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية:
 : الأولى الفرضية الرئيسية

في  والاتصاااالتكنولوجيا المعلومات  لأبعاد α≤( 1.10) الدلالةعند مساااتوى  إحصاااائية دلالةيوجد أثر ذو  -
 .-جيجل-جراءالأللعمال  جتماعيةالا للتأميناتالرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني تحقيق 

 لى فرضيات فرعية:الفرضية قسمنا الفرضية الرئيسية إجل التأكد والتحقق من هذه ومن أ
 ات البشريةلبعد المهار  α≤( 05و0) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو  الأولى:الفرضية الفرعية  -

 ؛-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
قاعدة البيانات  لبعد α≤( 05و0) الدلالةإحصرررائية عند مسرررتوى  دلالةيوجد أثر ذو  :الثانيةالفرضااية الفرعية  -

 ؛-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا اتللتأمينعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
 الأجهزة الماديةلبعد  α≤( 05و0) الدلالةإحصررائية عند مسررتوى  دلالةيوجد أثر ذو  :الثالثةالفرضااية الفرعية  -

 ؛-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
على  البرمجياتلبعد  α≤( 05و0) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةوجد أثر ذو ي :الرابعةالفرضاية الفرعية  -

 ؛-جيجل-الأجراءللعمال  جتماعيةالا للتأميناتالرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
الاتصرررالات لبعد  α≤( 05و0) الدلالةإحصررائية عند مسررتوى  دلالةيوجد أثر ذو  :الخامسااةالفرضااية الفرعية  -
 و-جيجل-اءالأجر للعمال  جتماعيةالا للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني  لشبكاتوا

في إجابات أفراد  α≤( 05و0) الدلالةعند مسررررتوى  توجد فروق ذات دلالة إحصررررائيةالفرضاااية الرئيساااة الثانية: 
فية في تعزي للمتغيرات الشررررخصررررية والوظيلأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصررررال على الرضررررا الوظي عينة الدراسررررة

 الجنست السنت المؤهل العلميت المنصب الوظيفيت عدد سنوات الخبرة(و)
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 أهمية الدراسة .0
 تستمد هذه الدراسة من كونها تعالج ظاهرتين: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالت وتحقيق الرضا الوظيفي

ن تضررراف أالمعرفية بالموضررروعت والتي يمكن  ه الدراسرررة الجوانبتثري الأهمية النظرية لهذ الأهمية النظرية: 0.0
إلى الرصيد المكتبي وجعله مرجعا لدراسات أخرى في هذا المجالت كما تساهم هذه الدراسة في معرفة أهم تطورات 

 الوظيفيوفي تحقيق الرضا  والاتصالتكنولوجيا المعلومات 
 الوظيفي لى الرضرراإرات في معرفة العوامل التي تؤدي القرا تسرراعد هذه الدراسررة متخذي الأهمية التطبيقية: 0.0

متخذي القرارات في معرفة نوعية لى مسررررررراعدة إ ضرررررررافةبالإ والاتصرررررررالبعاد تكنولوجيا المعلومات أعند اسررررررتخدام 
 واين وزيادة الرضالتي يجب استخدامها في رفع معنويات العامل والاتصالساليب تكنولوجيا المعلومات أو 
 ةاسأهداف الدر  .0

  :هذه الدراسة إلى خلالنهدف من  
 ؛والرضا الوظيفي والاتصالالتعرف على المفاهيم المتعلقة بكل من تكنولوجيا المعلومات  -
 للتأميناتلدى عمال الصررررررررررندوق الوطني  والاتصررررررررررالالتعرف على مسررررررررررتوى اسررررررررررتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ؛-جيجل-للعمال الأجراء جتماعيةالا
 راءلأجللعمال ا جتماعيةالا للتأميناتستوى الرضا الوظيفي لدى عمال الصندوق الوطني التعرف على م -
 ؛-جيجل-
تحقيق الرضررررا الوظيفي في مؤسررررسررررة الصررررندوق الوطني على  والاتصررررالثر بين تكنولوجيا المعلومات أاختبار  -

 ؛-جيجل-للعمال الأجراء الاجتماعية للتأمينات
وجيا تكنول أثر فراد عينة الدراسرررررة حولأجابات إحصرررررائية في إ دلالةق ذات كان هناك فرو  إذاالتعرف على ما  -

 المسررتوى تسررنالجنست ال) ظيفيةوالو تعزى للمتغيرات الشررخصررية في تحقيق الرضررا الوظيفي  والاتصررالالمعلومات 
 (وسنوات الخبرةعدد  الوظيفيت المنصب تالتعليمي

 المنهج المتبع والأدوات المستخدمة  .0
 :بين جانبينيمكن التمييز 

ة لالبيانات ذات الصرررررررررررى تجميع ليت أين اعتمدنا عليلج الوصرررررررررررفي التحهالمن هاسرررررررررررتخدمنا في الجانب النظري: -
 .الأنترنتتت الرسائل الجامعية ومواقع لامثل الكتبت المج مختلفةبالموضوع من مراجع 

كأداة لجمع البياناتت  بيانالاسرررررررررررررتج دراسرررررررررررررة الحالةت حيي تم اعتماد همن هاسرررررررررررررتخدمنا في الجانب التطبيقي: -
نامج ببر  هاومعالجت هاتفريغإلى بعض الوثائق المقدمة من طرف المؤسرررررررسرررررررة محل الدراسرررررررةت ومن ثم  بالإضرررررررافة
 و(SPSS) جتماعيةالاوم لعلل الإحصائيةالحزمة 
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 أسباب اختيار الموضوع  .0
 :التالية للأسبابتم اختيار الموضوع 

 ؛عنالاطلالتي تناولت المتغيرين معا وفقا انقص الدراسات النظرية والتطبيقية  -
 ؛قة وثيقة بتخصص الدراسة وهو تسيير الموارد البشريةلاللموضوع ع -
 فيعلى الرضررررررا الوظي والاتصررررررالعدم قدرة المؤسررررررسررررررات على التطور بعيدا عن تأثيرات تكنولوجيا المعلومات  -

 ؛باعتباره القلب النابض لها
جيد حاليات والمزايا العديدة التي يمنحها التطبيق ال والاتصررررررررررررررالنولوجيا المعلومات الردور المتزايد الذي تلعبه تك -

 ؛لأبعادها
 عوالرغبة الشخصية في دراسة الموضو  -
 إطار الدراسة  .0

  ة:منية والمكانية التاليتمت الدراسة ضمن الحدود الز 
 .2022/2023سنة الجامعية لل السداسي الثاني للاتمت الدراسة خ الإطار الزمني: -
ال للعم الاجتماعيةالصررررررررررندوق الوطني للتأمينات ى مسررررررررررتوى لجراء الدراسررررررررررة الميدانية عإتم  المكاني: الإطار -
 جراء بمدينة جيجلو الأ
بحثت هذه الدراسرررررة في أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررال في تحقيق الرضرررررا الوظيفي  الإطار الموضاااوعي: -

 و-جيجل-للعمال الأجراء الاجتماعيةنات ين بالصندوق الوطني للتأميلدى العامل
للعمال  جتماعيةالابالصررررررررندوق الوطني للتأمينات ( عامل 30شررررررررملت الدراسررررررررة عينة من ) الحدود البشااااارية: -

 و-جيجل-الأجراء
 الدراسات السابقة  .0

 :الوظيفي لدينا تكنولوجيا المعلومات والاتصال والرضاضوعي م الدراسات التي عالجت مو همن أ
 C.I.Tالعربية السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل")تكنولوجيا المعلومات والاتصال("  الدراسات

في الوطن  والاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات  بعنوان" واقع ،0100سنة وي محمد لحسن،لا دراسة ع -0
 :"العربي، دراسة تحليلية لبعض المؤشرات في الدول العربية

بحثية منشررررورة في مجلة جامعة قاصرررردي مرباح بورقلةت تهدف هذه الدراسررررة هذه الدراسررررة عبارة عن ورقة 
براز واقع اسرررررررررتخدام ودورها  والاتصرررررررررالإلى التعرف على ماهية تكنولوجيا المعلومات  في تنمية الوطن العربيت وا 

حيي  تالتطرق لبعض المؤشررررررات في الدول العربيةتكنولوجيا المعلومات والاتصرررررال في الوطن العربي من خلال 
اسررتخدم في هذه الدراسررة المنهج الوصررفي التحليلي الذي يصررف متغيرات الدراسررة والتي هي تكنولوجيا المعلومات 

وصررررلت ولقد توالاتصررررال وواقع اسررررتخدام مؤشررررراتها في الوطن العربيت وقد تم ذلك بأخذ عينة من الدول العربيةت 
 مجموعة من النتائج: الدراسة إلى
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الوطن  في والاتصررررررالات المتباينة التي تعكس واقع اسررررررتخدام تكنولوجيا المعلومات توجد مجموعة من المؤشررررررر  -
خطوط الهاتفت أجهزة الحاسررررروب الشرررررخصررررريت الصرررررادرات من التكنولوجيا العاليةت  كل من: العربي والمتمثلة في

 الأنترنت؛توافر أحدي التقنياتت استيعاب التكنولوجيا على مستوى الشركاتت استخدام 
بجهود التنمية المجتمعية الشررررررررراملة والمسرررررررررتدامة  للإسرررررررررراعفرص تنمية  والاتصرررررررررالنولوجيا المعلومات تمثل تك -

لالهات وتوجد فجوة رقمية خارجية بين الدول المتقدمة والدول العربية لكنها في بالوطن العربي لو أحسرررررررررررررن اسرررررررررررررتغ
ي الكثير خصوص الدول المتقدمة فبعض العناصرر الرقمية فقط وليس كلهات حيي تكاد تنافس الدول الخليجية بال

من المؤشرررررات المتعلقة بالمجال التكنولوجيت وهناك مؤشرررررات لم يتم التطرق إليها نظرا لتعدد الإحصررررائيات وكبر 
 مؤشراتهاو

ثر اساااااتخدام تكنولوجيا المعلومات أ، بعنوان "0100بن ساااااعد جمال ورقيق محمد خليفة، سااااانة  دراساااااة -0
 :"الجزائر تندوف اتصالاتالبشرية دراسة حالة مؤسسة داء الموارد أعلى  والاتصال

هذه الدراسررررررررة عبارة عن ورقة بحثية منشررررررررورة في مجلة مجاميع المعرفة بجامعة مصررررررررطفى اسررررررررطمبولي 
الاعتماد ب على أداء الموارد البشرررريةت والاتصرررالمعسررركرت حيي تهدف إلى إبراز أثر اعتماد تكنولوجيا المعلومات 

حليليت فقد تم اختيار عينة عشرررررروائية بسررررريطة من المجتمع محل الدراسررررررةت حيي تتكون على المنهج الوصرررررفي الت
اسررررررررررررررتبانة بطريقة عشرررررررررررررروائية  80قد تم توزيع حوالي  الإطارموظف وموظفةت وفي هذا  80عينة الدراسررررررررررررررة من

 :همهاألى مجموعة من النتائج إوتوصلت الدراسة  ت32واسترجعت 
والاتصررررررررررررررال إلى تحسررررررررررررررين أداء العراملين من خلال عمليات التخزين يؤدي اسررررررررررررررتخردام تكنولوجيرا المعلومرات  -

 ؛والمعالجة
 ملكترونية التي تسرررررراهم في عملية تسررررررهيل عمل الموظفين وأدائهالمؤسررررررسررررررة على مختلف التجهيزات الإ تتوفر -

 ؛ع وقت ممكنلوظائفهم على أحسن وجه وفي أسر 
ولوجيا الحديثة وخاصررررة العاملين الجدد وذلك قصررررد على اسررررتخدام التكن وياتقوم المؤسررررسررررة بعملية التدريب سررررن -

 وبها القياموتمكينهم من  ةتعريفهم بمتطلبات وظائفهم الجديد
 (" بالمتغير التابع")الرضا الوظيفيالدراسات العربية السابقة المتعلقة 

 لإنجاز بالدافعية وعلاقتهالوظيفي  بعنوان" الرضااا،  0100دراسااة زرواق محمد وعبد الحق بلح ، ساانة  -0
 :"ساتذة التربية البدنية في مرحلة التعليم المتوسطألدى 

ة إلى دفت الدراسرررررهذه الدراسرررررة عبارة عن ورقة بحثية منشرررررورة في مجلة تاريج العلوم بجامعة المسررررريلةت ه
ليم تعلدى أساتذة التربية البدنية في مرحلررررررررررررررررررررررررة ال الإنجازقة التي تربط الرضا الوظيفي بدافعية لاالتعرف على الع

لكشررف والمقارنت وكذا التحقق أو ا الارتباطيالطابعين  وسرريلةت وهذا باسرتعمال منهج وصررفي ذالم بولايةالمتوسرط 
خدام تت وقد تم ذلك باسرررررالإنجازفي كل من الرضرررررا الوظيفي ودافعية  الأسررررراتذةعن ما إذا كانت هناك فوارق بين 
تعليم المتوسط تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطةت أستاذا من أساتذة ال( 75)رررررررررب عينرررررررررررررررررررررررررررة عشوائية قدر حجمها
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لت هذه الدراسة ت وقد توصالإنجازلقياس الرضا الوظيفيت والثاني لقياس دافعية  الأولوبعدها تم تطبيرق مقياسين 
 :إلى أهم النتائج التالية

 ؛ساتذةالألدى  للإنجازإحصائية بين درجات الرضا الوظيفي والدافعية  دلالةقة ذات لاهناك ع -
 لإنجازلمرتفعي ومنخفضي الرضا الوظيفي في مستوى الدافعية  الأساتذةإحصائية بين  دلالةوجود فروق ذات  -

 ؛مرتفعي الرضا الوظيفي ساتذةللأالصالل 
 للإنجازوالرضا الوظيفي والدافعية توجد فروق بين الجنسين في كل من  لا -
غوط العمل على الرضاااا الوظيفي للموارد البشااارية ضااا ، بعنوان" أثر0101دراساااة شااااطر شااافيق، سااانة  -0

 :جيجل"-سونلغاز-نتاج الكهرباءإالصناعية دراسة ميدانية بمؤسسة  بالمؤسسة
وم فرع إدارة أعمالت كلية العلفي علوم التسرررررييرت  ماجيسرررررتيرلنيل شرررررهادة هذه الدراسرررررة عبارة عن رسرررررالة 

ة لى التعرف على طبيعإهدفت هذه الدراسررررررررررررة  ت-جزائرال-ت التجاريةت بجامعة محمد بوقرة بومرداسالاقتصررررررررررررادية
موجبي ولقد اسرررتعمل المنهج الضرررغوط العمل على الرضرررا الوظيفي للموارد البشررررية بالمؤسرررسرررة الصرررناعيةت  تأثير

برز النتائج أومن مفردةت  35ت وقد تم أخد عينة عشوائية مكونة من والمنهج التاريخيوالمنهج الوصفي التحليليت 
 :هيالدراسة  ها هذإليه التي توصلت

ستمرار يعني بالضرورة ا لار الرضا الوظيفي في فترة معينة رضرا المورد البشرري عن عنصرر معين من عناصر -
 ؛غباتهحاجاته ور ت وذلك لتعدد الأخرىكافيا على رضاه عن العناصر  دليلانه ليس أت كما مستقبلاهذا الرضا 

 ؛جيجل كان منخفضا-سونلغاز-باءكهر نتاج الإمستوى الرضا الوظيفي بمؤسسة  -
 وبين الرضا الوظيفي وضغوط العمل حصائيةإ دلالةقة عكسية قوية ذات لاوجود ع -

  الرضا الوظيفي(" تكنولوجيا المعلومات والاتصال،")بالمتغيرين معاالدراسات العربية السابقة المتعلقة 
مين عبد الرحمن، سااانة الأمان ورضاااوان دراساااة نصااار الدين اساااحق تاقيبو وعبد العزيز عبد الرحيم سااالي -0

 :ضا الوظيفي بالمصارف السودانية "ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في الر أبعنوان"  ، 0100
داريةت الإلوم والع قتصادالات بكلية قتصراديةالاهذه الدراسرة عبارة عن ورقة بحثية منشرورة في مجلة العلوم 

طار نظري لمفهومي إلى تكوين إ هذه الدراسررررررررررررررة ة النبلينت هدفتجرامع زهريتلأجرامعرة الزعيم االصررررررررررررررادرة عن 
مات ت م تكنولوجيا المعلو ى التعرف على مسرررررررتوى اسرررررررتخداإلضرررررررافة لإضرررررررا الوظيفيت باتكنولوجيا المعلومات والر 

مدت الدراسررررة واعت المعلومات والرضررررا الوظيفي تقة بين تكنولوجيا لاالديموغرافية في العثر الخصررررائص أومعرفة 
ذه هون مجتمع ويتكالمنهج الوصرررفي التحليلي واسرررتخدام الحزم الإحصرررائية والأسررراليب الوصرررفية والتحليليةت على 

( مصرررفات 37)عدد ىلع المصرررفي السرروداني الذي يحتوي عفة في القطالين بالمسررتويات المختلالدراسررة من العام
العينة  ىلاعتمدت الدراسررررررة عت السررررررودانيةتحديد عينة من البنوك  طريقة العينة حيي تم لىوقد اعتمد الباحثون ع

 اسررررترداد ين بالمصررررارف المبحوثة وتملالعام الأفرادى لاسررررتبانة ع (340)تم توزيع عدد ت حيي العشرررروائية الطبقية
 : ليهاإبرز النتائج التي توصلت أومن ت يللتحلاستبانة صالحة ل (273)
 ؛ة تكنولوجيا المعلومات المستخدمةقرار نوعيتلعب قواعد البيانات دورا هاما في المصارف عند اتخاذ  -
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 لتزاموالامعدات وال الأجهزةيجابية بين إقة لابيانات والرضا الوظيفيت وكذلك عيجابية بين قواعد الإقة لاتوجد ع -
 التنظيمي؛

 وهل العلمي والخبرة العلمية بالرضا الوظيفيهنالك فروق للعمر والمؤ  -
 بالرضا والاتصالقة تكنولوجيا المعلومات لاانعكاسات ع"  بعنوان ،0100دراسة عبد الحق القينعي، سنة  -0

 :"داريةالإالوظيفي من وجهة نظر الهيئة 
 اديةالاقتصرررررررررررهذه الدراسرررررررررررة عبارة عن ورقة بحثية منشرررررررررررورة في مجلة دفاتر اقتصررررررررررراديةت بمخبر التنمية 

قة تكنولوجيا لالى التعرف على عإ لونيسررررررررررري عليت الجزائرت هدفت هذه الدراسرررررررررررة ت2 البليدة جامعة توالبشررررررررررررية
ل وقد شمل المجتمع الإحصائي كوهذا من خلال اتباع المنهج الوصفيت بالرضا الوظيفيت  والاتصرالالمعلومات 

موظف على مختلف  800والبالغ عددهم حوالي  ورئاسرررررة الجامعةالموظفين على مسرررررتوى كل الكليات والأقسرررررام 
ت موظف 100عشرررررروائية والبالغ عددها  الدراسررررررة والتي تم اختيارها بصرررررفة الوظائف الإدارية والمصرررررالل أما عينة

 :ليهاإالنتائج المتوصل  أبرزومن ت استبانة 80استرداد  حيي تم
 ؛بالرضا الوظيفي والاتصالقة طردية قوية بين تكنولوجيا المعلومات لاوجود ع -
تحكم في تقنيات اسررتخدام وتسرريير المعدات تمكنوا من ال 2كما خلصررت الدراسررة إلى أن موظفي جامعة البليدة  -

 ؛والتجهيزات والوسائل والبرمجيات لممارسة وظائفهم بجودة عالية
 و2جامعة البليدة بإلى تسجيل مستوى رضا مقبول لدى الموظفين  بالإضافة -

 ملخص الدراسات: 0الجدول رقم
 الاقتراح النتيجة الهدف الإشكالية الدراسة

1 

التي ما هي أهم المؤشرات 
تعكس واقع استخدام 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال في الوطن العربي؟ 

التعرف على ماهية تكنولوجيا 
ودورها  والاتصالالمعلومات 

براز  في تنمية الوطن العربيت وا 
واقع استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال في الوطن 
التطرق العربي من خلال 

لبعض المؤشرات في الدول 
 العربية

توجد مجموعة من المؤشرات 
المتباينة التي تعكس واقع 

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
في الوطن العربي  والاتصال

خطوط  كل من: والمتمثلة في
الهاتفت أجهزة الحاسوب 
الشخصيت الصادرات من 

التكنولوجيا العاليةت توافر أحدي 
التقنياتت استيعاب التكنولوجيا 
م اعلى مستوى الشركاتت استخد

 الأنترنت

توفير الحواسيب في مراكز 
مجتمعية في المناطق الريفية 

والنائية والفقيرةت وتكثيف 
ة ة المخصصالدورات التدريبي

 نتنتر لاستخدام الحواسيب والأ

2 

إلى أي مدى يؤثر استخدام 
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال على أداء الموارد 
 ؟البشرية

إبراز أثر اعتماد تكنولوجيا 
على أداء  والاتصاللومات المع

 الموارد البشرية

يؤدي استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال إلى تحسين 
أداء العاملين من خلال عمليات 

 والمعالجةالتخزين 

ضرورة الاعتماد أكثر على 
تكنولوجيا المعلومات 

 لوالاتصال وتوفيرها بشك
 كبر وتوسيع دائرة استعمالهاأ
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3 

ن طية بيهل هناك علاقة ارتبا
الرضا الوظيفي والدافعية 

للإنجاز لدى أساتذة مرحلة 
التعليم المتوسط بولاية 

 المسيلة؟

ط قة التي تربلاالتعرف على الع
 جازالإنالرضا الوظيفي بدافعية 

لدى أساتذة التربية البدنية في 
 يةبولامرحلررة التعليم المتوسط 

 المسيلة

إحصائية  دلالةقة ذات لاهناك ع
الرضا الوظيفي بين درجات 
 الأساتذةلدى  للإنجازوالدافعية 

إقامة دورات تدريبية لفائدة 
الأساتذة لتمكينهم من الأداء 
الأمثل لمهامهم التربويةت 
ومكافآتهم للتأثير على 

 دافعيتهم 

4 

ما طبيعة تأثير ضغوط العمل 
على الرضا الوظيفي للموارد 

البشرية في المؤسسة 
 الصناعية؟

ضغوط  إلقاء الضوء على
العملت للتعرف على طبيعتها 

في المؤسسة الاقتصادية عموما 
والمؤسسة الصناعية خصوصا 

ومعرفة مختلف عناصرها 
 ومصادرها وأسبابها 

رضا المورد البشري عن عنصر 
معين من عناصر الرضا 
عني ي لاالوظيفي في فترة معينة 

بالضرورة استمرار هذا الرضا 
فيا اك دليلانه ليس أت كما مستقبلا

على رضاه عن العناصر 
ت وذلك لتعدد حاجاته الأخرى
 ورغباته

تنظيم دورات تدريبية 
ومحاضرات توعوية للتعريف 
بأهم الأساليب التي يمكن من 
خلالها التعامل مع ضغوط 

 العمل 

5 

ما أثر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات في الرضا 
الوظيفي بالمصارف 

 السودانية؟

نات اختبار العلاقة بين مكو 
تكنولوجيا المعلومات والرضا 

 الوظيفي 

توجد علاقة إيجابية بين مكونات 
تكنولوجيا المعلومات والرضا 

 الوظيفي  

العمل على دعم مكونات 
 اهتكنولوجيا المعلومات وتقويت

عمال بسرعة في الاداء أفي 
دارية الإجميع المستويات 

 فةلالمخت

3 

هل توجد علاقة ذات دلالة 
توى معنوية إحصائية عند مس

بين تكنولوجيا  50و0
المعلومات والاتصال بالرضا 
الوظيفي لدى الهيئة الإدارية 

 ؟2بجامعة البليدة 

التعرف على علاقة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال بالرضا 

 الوظيفي 

وجود علاقة طردية قوية بين 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 بالرضا الوظيفي

 العمل على توفير مكونات
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالت بالإضافة إلى 
العمل على التكوين للموظفين 

 في هذا المجال 

 من إعداد الطالبينالمصدر: 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة .9
 قمنا بالتقييم وأعددنا تقرير ا وهذا النموذج كالتالي: هاات السابقة وعرضبعد الانتهاء من تلخيص الدراس

 ا  من الدراسررات العربيةعدد انريت في هذا الموضرروع اسررتعرضررراسررات السررابقة التي أجمن خلال عرض الد
ل الدراسات خلال تحلي ومن تناأنها مشرابهة لمجتمع دراس أجريت في بيئاتت وأنظمة تعليمية مختلفة إلا هاورغم أن

ت وأوجه هانع بحثنايز ت وتمالدراسررررراتهذه البحي الحاليت و  السرررررابقة ثم رصرررررد أوجه الشررررربهت وأوجه الاختلاف بين
 والتي كان لها أثر في بناء الدراسة الحاليةوهات من تنااستفاد
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 بين البحث الحالي والدراسات السابقة تشابهأولًا: أوجه ال
وعبد  نصررر الدين اسررحق تاقيبوابقة مثل: دراسررة اتفق البحي الحالي في هدفه مع العديد من الدراسررات السرر

 مفي تناوله( 2022)القينعيدراسررة عبد الحق (ت 2017)مين عبد الرحمنالأرضرروان العزيز عبد الرحيم سررليمان و 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الرضا الوظيفيوواقع ل

ال في أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصفي التعرف على  اتدراسال هذه واتفق البحي الحالي في هدفه مع
 في لدى العاملينوتحقيق الرضا الوظيبهدف  المؤسسات

 ثانياً: أوجه الاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة
وي محمد لحسرررررررررن لادراسرررررررررة عمثل: اختلف البحي الحالي في هدفه جزئيا  مع بعض الدراسرررررررررات السرررررررررابقة 

 وأهم المؤشرات التي تعكس واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الوطن العربي ( على2021)
 حمدم زرواق دراسررررررررررةعن البحوي الآتية مثل:  التحليلي اختلف منهج البحي الحالي وهو المنهج الوصررررررررررفيكما 
ي الت( 2010)شررررفيق شرررراطر دراسررررة والمقارنت الارتباطيمنهج الالتي اعتمدت على  (2017) بلحش الحق وعبد

 والمنهج التاريخياعتمدت على 
 قةثالثا أوجه تميز البحث الحالي عن الدراسات الساب

ال أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررر تناول الذينا حد علم على البحوي من قلة يتميز البحي الحالي بأنه
الرضررررا الوظيفي لدى العاملين بالصررررندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بجيجل ضرررروء تحقيق  في

وعت بية حول هذا الموضراسات العربية والأجنوهو ما يميز البحي الحالي ويسرلط الضوء نحو إجراء المزيد من الد
 تهاونظرا  لقل
  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة رابعاً:

 أهمها:ت السابقة في عدة أمور من من الدراسا طالبيناستفاد ال
 المستخدمة؛عرض الإطار النظري وفي المراجع  -
 معلومات والاتصال والرضا الوظيفي؛ال تكنولوجياتدعيم الإطار النظري بنتائج دراسات وأبحاي حول  -
 على العديد من الدراسات المشابهة للدراسات السابقة بشكل ملائمو اطلاعناشكلة البحي من خلال بناء م -

 صعوبات الدراسة  .01
 حدود ما اطلعنا عليه حول الموضوعوفي  لسابقة التي عالجت المتغيرين معاة الدراسات الق -
 فئة بالخصوص ناه ونذكر الاستبيانت ىلع الاجابة رفض لخلا من معنا تعاونال ينلالعام من فئة رفض -

 التقاعد؛ ىلع رفيناالمش السن كبار ينلالعام
 مرتين الاستبيان توزيع موعد تغيير إلى اضطررنا حيي العملت بمواقيت ينلالعام من كبيرة فئةلتزام ا عدم -

 قانونا؛ ليهاع المنصوص الوقت قبل العمل لمكان مهمغادرت بسبب واحدت أسبوع لخلا
 المؤسسة قامت أين رمضانت رهش في كنا وأننا خاصة قاإطلا يَخدُمنا لم السابقة النقطة في هإلي الاشارة تم ما -
 .الصباحية الفترة في ينلالعام عدد يصلبتق
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 هيكل البحث  .00
نظريان وفصررررررل ن لاثة فصررررررولو فصررررررلاا إلى ثهجيدا بموضرررررروع الدراسررررررةت قمنا بتقسرررررريم الإحاطةجل أمن 

 وتطبيقي
يم هشرررررررارة إلى مفاالإ هتم في "ت وقدمدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررالجاء بعنوان " الأولالفصرررررررل 

أبعادها ى إل بالإضرررررافةاو هالتي تناولت وأهم المزايا مجالاتهات خصرررررائصرررررهات تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررالحول 
 وعلاقتها بنظم المعلومات الإداريةو

ه قمنا في "تالرضرررررا الوظيفي في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررالثاني فكان تحت عنوان "صررررل الما الفأ
ف لمختلى إ وأشرررنا أيضرراو بعادهوأ هت أنواعبالرضررا الوظيفيكل من التعريف تضررمن  يميهمدخل مفا باسررتعراض

  .الوظيفي ضاالر  حقيقلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالكيف يمكن تطبيق ت وأخيرا هالنظريات التي وردت في
الصرررررررررررندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بمدينة سرررررررررررة حالة راوفي الفصرررررررررررل الثالي قمنا بد

ت اهم جمعيل البيانات التي تلالدراسرررة الميدانيةت ثم عرض وتح منهجيةا هذه المؤسررسرررةت وبعدهبتقديم بدءا  تجيجل
 .سابقاوأخيرا التحقق من صحة الفرضيات الموضوعة 

 وفي الأخيرت خلصنا إلى مجموعة من النتائج سمحت لنا بتقديم بعض الاقتراحات والتوصياتو 

 نموذج الدراسة  .00
 نموذج الدراسة: 0الشكل رقم 

 المتغير المستقل                                                    المتغير التابع                    
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 تمهيد
ا بالتوجه نحو اسرررررررررررررتخدام تكنولوجي هتمامالاي تشرررررررررررررهدها بيئة الأعمالت ازداد نظرا للتطورات المتسارعة الت

ل ت وسرررائل متعددة للتواصرررويعود ذلك إلى أنها توفر للمؤسرررسرررا المعاصررررةتفي المؤسرررسرررات المعلومات والاتصرررال 
ومن خلال اسررررتخدام التكنولوجيا  .والتعاونت مما يسرررراعد على تحسررررين العمليات الداخلية وتسررررهيل إدارة المشرررراريع

الحديثة مثل تطبيقات الويب والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والتحليل الضخم للبياناتت يمكن للمؤسسات 
وتحسين  مالالعتخدام الموارد البشررية والماديةت بالإضافة إلى تحسين تجربة تحسرين جودة العمل وزيادة كفاءة اسر

وبهذا الشكلت يمكن أن تتحول تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى وسيلة لتحقيق الميزة التنافسيةت و نتائج الأعمال
 ولعمالهاحيي يمكن للمؤسسات توظيف التكنولوجيا لتوفير حلول مبتكرة ومخصصة 

والاتصرررررالت تم تقسررررريم هذا  همية بخصررررروص تكنولوجيا المعلوماتلى الجوانب الأكثر أإالاشرررررارة ومن أجل 
 تي:الفصل إلى ثلاي مباحي كالآ

 والاتصال المعلومات تكنولوجيال الإطار المفاهيمي: ولالأ  المبحث
 الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا أبعاد: الثاني المبحث
   الاتصالو  وماتالمعل تكنولوجيانظم : الثالث المبحث
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 والاتصال تكنولوجيا المعلوماتل الإطار المفاهيميول: المبحث الأ 
مسررررررتمرا  ومتسررررررارعا ت حيي يتم إطلاق حلول وتقنيات جديدة  تطورا  تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررال  تشررررررهد

جاهات بشررررررركل مسرررررررتمرت مما يجعلها واحدة من أسررررررررع المجالات في التطور في العصرررررررر الحاليو ومن أبرز الات
الحالية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصررررالت يمكن ذكر تقنيات الذكاء الاصررررطناعي وتعلم الآلة والحوسرررربة 
السرررررحابية والإنترنت الجديدة للأشرررررياء وغيرهات والتي تعمل على تغيير طريقة عمل المؤسرررررسرررررات وتحسرررررين الأداء 

 .والبيئة التنظيميةوتعزيز المرونة والتكيف مع التغييرات السريعة في السوق 
 والاتصال ول: مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأ 

 الفرع الأول: تكنولوجيا المعلومات 
واسررررررررررترجاع المعلومات في شرررررررررركل  مثل جميع أنواع التكنولوجيا المسررررررررررتخدمة في تشررررررررررغيل ونقل وتخزينت"

يثة تصرررال وغيرها من المعدات الحدوتشرررمل تكنولوجيا المعلومات الحاسررربات الآلية ووسرررائل شررربكات الا إلكترونيت
 1و"المعلوماتالمتصلة بنظم 

مجموعة من العناصرررررر والقدرات التي تسرررررتخدم في جمع البيانات  ن تكنولوجيا المعلومات هييمكن القول أ
يد والاتصالات بسرعة عالية وكفاءة لإحداي شيء مف بو والمعلومات وتخزينها ونشررها باستخدام تكنولوجيا الحاس

 لى تطور المجتمعاتو يساعد ع
 C  .I.Tالفرع الثاني: تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ديثة التكنولوجيا الح نهاأت فقد وصرررررررررررفت في أول ظهور لها على مرت على هذه التكنولوجيا عدة تسررررررررررميات
 (TIC) لثم حذفت كلمة الحديثة من التسرمية لتصبل تكنولوجيا المعلومات والاتصا(NTIC) للمعلومات والاتصرال

نظرا لزوال الحداثة عنها بعد ظهورها من منتصرررررف السررررربعينات للقرن العشررررررين من خلال تسرررررويق أول حاسررررروب 
مؤخرا بعض  نترنت في التسررررررعينات من نفس القرنت وقد ظهرتثم بداية اسررررررتعمال الأ " ALTAIR" عرف باسررررررم

 2و"المعلوماتتكنولوجيا "الأدبيات يستخدم مؤلفوها التسمية المختصرة 
 هم مفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال ما يلي:من أ

سرررررلع  لىإتحويل الأفكار العلمية النظرية  على "أنها يعرف "الجاسرررررم" تكنولوجيات المعلومات والاتصرررررالات
أو معدات أو أجهزةت أو برمجيات تسررتعمل في تقديم خدمات للفرد والمجتمع والدولة في الحياة  أو آلاتتإنتاجيةت 
 3"و اليومية

                                                           

 ت7العدد ت4المجلد تجتماعيةوالامجلة الباحي للعلوم الرياضية  تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير نظام الرقابة الداخلية، ،شريف اسماعيل عثمان 1 
 و72صبدون سنةت 

2 : Janod Véronique, L'Impact des innovations technologiques et organisationnelles sur les performances des 

Entreprises: Une évaluation non paramétriques, 2004, p2, URL : http://atom.univ-

paris1.fr/documents/janod_ATOM.pdf, accessed on : 12/04/2023 at : 23:20. 

في الجزائر خلال الفترة  الاقتصاديالرقمي من خلال قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق النمو  الاقتصاددور وممارسة  دعمي محمدت 3 
 و40صت 2022ت 1ددت الع10المجلد دفاتر البحوي العلميةت ت0111-0101

http://atom.univ-paris1.fr/documents/janod_ATOM.pdf
http://atom.univ-paris1.fr/documents/janod_ATOM.pdf
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 يف تسرررررررتخدم التي والقدرات الموارد من مجموعة:" بأنها والاتصرررررررال المعلومات تكنولوجيا تعريف ويمكن
رسررال وتخزين معالجة  عالية كفاءةب والاتصررالات الحاسرربات تكنولوجيا عبر والبيانات المعلومات وبي واسررتقبال وا 

 1"و المسطرة للأهداف الوصول أجل من
 حيي تمجموعات أربعة إلى وصنفتها والاتصال المعلومات تكنولوجيا موضوع المفاهيم معظم تناولت كما 
 يشررررمل الذي المادي الكيان على يرتكز والاتصررررال المعلومات تكنولوجيا مفهوم أن إلى الأولى المجموعة تطرقت
 تيال تالعمليا من مجموعة كونها على ترتكز الثانية المجموعة أما والبرامجت والحواسررررريب الأجهزة من مجموعة
 لمفاهيما تدمج الثالثة والمجموعة تالمعلومات واسررترجاع تنظيم تإدارة عرضت إرسررالت تخزينت معالجةت في تتمثل

 أنظمة عبجمي المتعلقة المفاهيم فتتضرررررررررمن الرابعة المجموعة أما بهات تقوم التي والأنشررررررررررطة بالأجهزة المتعلقة
 2ومنها المستفيدين جميع وكذلك المعلومات تكنولوجيا على المبنية المعلومات

من خلال ظاهرتين أسررراسررريتين هما الجمع بين الكلمة المكتوبة والمنطوقةت والصرررورة  وتبرز هذه التكنولوجيا
السرررراكنة والمتحركة وبين الاتصررررالات السررررلكية واللاسررررلكيةت أرضررررية وفضررررائية ثم تخزين المعلومات واسررررتعمالهات 

 سرريينأسرا فرعين والاتصرال المعلومات تكنولوجيا وتشرمل تالعمليات بهذه للقيام (Digital)واعتماد الأسرلوب الرقمي
 3:هما
 للمعلوماتت وتعتبر والتوزيع الآليالفرع الوظائف التي تتناول المعالجة  يشررررررررررررررمرل هذاو  المعلومات:تشاااااااااغيال  -

 محورال ويتمثلالإدارة على اتخاذ القراراتو  وتدعيم قدرةالأسرررررررررررررراس في إنجاز عمليات التشررررررررررررررغيل في المنظمات 
 .المختلفةالمركزي لهذا الفرع في تطبيقات الإعلام الآلي في أشكاله 

يصال المعلوماتنقل  - يصال المعلوماتيمثل هذا الفرع عملية نقل  :وا   دة التي تم تشغيلها بين المواقع المتباع وا 
وعليه فإن  دلات عن بعتسهيلات الاتصا وذلك باستخدامالبعيدة  الطرفيرررررررررررةووحداتها لحواسيب أو بين الحواسيب ل

تكنولوجيررا المعلومررات والاتصرررررررررررررررال نرراتجررة عن التقررارب أو التلاحم التكنولوجي بين تكنولوجيررا معررالجررة المعلومررات 
 ( ويمكن التعبير عنها وووشبكاتت)المعلوماتية( وتكنولوجيا الاتصال )أقمار صناعيةت فاكست هاتفت 

 :بالعلاقة التالية أو تلخيصها في الشكل الموالي
 

TIC                         تكنولوجيا المعلومات =(TI)  الاتصال+ تكنولوجيا (TC) 
 
 

                                                           

بن  دراسة حالة مستشفى محمد الصديق–دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز التشارك المعرفي للطاقم الطبي  تنجيمي عيسى فدسي فطيمةت 1 
 و110صت 2022ت 1العدد ت5المجلد والتنمية المستدامةت قتصادالامجلة  ت-يحيى جيجل

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الذكاء التنافسي بالمؤسسات المصرفية دراسة ميدانية على عينة من ثر أ تبن عودة مصطفى سبع عائشةت 2 
 و270ص ت2022جوان ت1العدد ت1المجلد مجلة دراسات اقتصاديةت تالبنوك التجارية بمدينة الجلفة

ولي حرول ت المؤتمر العلمي الردلكترونية كوسيلة لتأهيل المؤسسات الجزائريةالأداء التنظيمي المتميز في ظل الإدارة الإ ت رضوان سوامس تالهادي بوقلقول 3 
 و214ص ت2005مارس 01-08الأداء المتميرز للمنظمات والحكوماتت جامعة ورقلةت 



 الفصل الأول: مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 

16 
 

 
 التقارب التكنولوجي بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال :0 الشكل رقم

 
         TI     TC                           TIC                              

 المعلومات           شبكاتت هاتفت نقالت            تكنولوجيا الاتصال كنولوجيات              
 حواسيبتوووالج               السلكية واللاسلكيةبرامج واجهزة                 

 
 

 ينعداد الطالبمن إ المصدر:
 

هي مجموع  معلوماتية )التيوبالتالي فتكنولوجيا المعلومات والاتصال تجمع بين تكنولوجيا المعلومات أو ال
الوسررررررررائل المسررررررررتخدمة لإنتاج واسررررررررتغلال وتوزيع المعلومات بكل أشرررررررركالها مكتوبت مسررررررررموع ومرئي( وتكنولوجيا 

(ت وتؤمن انتقال الرسرررالة من مرسرررل إلى متلقي جتماعيالاالتواصرررل من وهي البنية التحتية التي تمكن )الاتصررال 
عيين مفصرررررولين عن بعضرررررهما البعضت بل هما متفاعلين ويجمع بينهما لكن هذا لا يعني أن هذين النظامين الفر 

على المسرررررتوى التقني مفهوم الشررررربكة وكل ذلك في شررررركل تنظيم نسرررررقي غير قابل للتجزئة فلو أزيحت البرامج لن 
لمدى مكالمات هاتفية بعيدة اتكون هناك معلوماتية ولو أزيحت الأقمار الصررررررناعية لن يكون هناك بي تلفازي أو 

 .نترنتألا و 
 همية تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثالث: أ

 1فيما يلي: لومات والاتصالتتجلى أهمية تكنولوجيا المع
عملية نترنت تحفز الإنتاجية الوالأ تالنقال تخاصة منها الحاسوب ن تكنولوجيا المعلومات والاتصرالإ الإنتاجية:-

 ؛القطاعات جميع وفي تسويقيات هندسيات لنشاط المؤسسة
ن يكون السررروق أكثر فاعلية كما يسرررمل للمسرررتهلك أل تكنولوجيا المعلومات والاتصرررال بتسرررم دخول المعلومة: -

يجاد الأسرررررررعار المناسررررررربة ويسرررررررمل للمؤسرررررررسرررررررات بالحصررررررررول  المعلومات عن الموردين كما يمكن على بالبحي وا 
 ؛حواجز الدخول ليف المبادلات ومنالتخفيض من تكا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 هي كمية المعطيات والمعلومات المهمة التي نستطيع تخزينها تحت  تكنولوجيا المعلومات والاتصال العولمة: -
شررررركل سرررررلاسرررررل رقمية متكونة ترسرررررل إلى مكان في العالم بتكلفة ضرررررئيلة والعولمة بهذا المعنى مرتبطة ببعضرررررها 

قت كما خل المالتمة إلى عولمة الأسررررررواقت الإنتاج ورأس وقد أدت بالفعل العول تتخفض من تكاليف الاتصررررررالات
 ؛ضةمنخف وسرعة انتشار التكنولوجيا الجديدة بتكاليف تجارية واستثمارية بتكارالا تالعولمة المنافسة

 
 

                                                           

 ت2018ت 2العدد ت1مجلدال تجتماعيةوالانسانية مجلة الباحي في العلوم الإ ت-والتأثيراتالخصائص -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تربيحة نبار 1 
 و11ص
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 جة كميات تسهل معال الروتينتوكسر  بتكارالاتسرع في عملية  ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالإ :الابتكار -
 ؛ق منتجات جديدة وعرض خدمات جيدةالبيانات في أسرع وقت ممكن وتتخذها لخلكبيرة من 

فأصبل التواصل بين الناس بالصوت والصورة والكتابة وهذا ما يشعرهم  صاغيرة:تحويل العالم إلى قرية كونية  -
 ؛انت تفصلهم آلاف الأميال جغرافيابالقرب من بعضهم حتى ولو ك

عن تطور الدول وكلما تطورت هذه التكنولوجيا بدولة ما دل ذلك على  لاتصررررررررررالر تكنولوجيا المعلومات وابتع -
ضررررررررررررررررارة دول عن ركررب الحيعكس تخلف هررذه التكنولوجيررا تخلف الرر العرررالميررةت بينمرراتطورهررا ومواكبتهرررا للتغيرات 

 ؛والتكنولوجيا
خلال  هالوطن وتؤمنقوة عسررررركرية للدول كونها تسرررررتطيع حماية حدود ا ر تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررالتعتب -

 واتصالاتهتعقب العدو والتصنت على 
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا خصائص: الثاني المطلب

 1تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يلي: ت بهايمكن رصد أهم الخصائص التي تميز 
 نملكهات مثل تي كنالنا طرق جديدة إضرررررررررررررافة إلى ال والاتصرررررررررررررال تجلبأي أن تكنولوجيا المعلومات  الزيادة: -

 الهاتف النقال؛
ية على شررررركل كتابةت صرررررورةت أو صررررروت يتم تبادلها بسررررررعة كبيرة في خلال أجزاء من تالمعلومة الآ السااارعة: -

 متواصلين؛ وبين عدةالثانية نحو كل العالم 
حواسب ة العملية التصرغير سرمة هامة في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصرالاتت مثل تطور أجهز  الصاغر: -

الإلكترونيررة التي تطورت من أجهزة كبيرة جرردا عنررد ظهورهررا إلى محمولررة برراليررد في أيررامنررا هررذهت بررل محمولررة في 
 ؛ومتنوعة الجيبت والأمثلة على هذا كثيرة

مما سررهل  تمرمسرر المعلومات والاتصررال على ما يبدو في انخفاض واسررتعمال تكنولوجياتكلفة اقتناء  التكاليف: -
 حيي أصبحت في متناول غالبية المجتمعات؛انتشارهات 

 حيي أصبحت كل الأماكن إلكترونيا متجاورة؛ المكان:تقليص  -
 ل ثلاي قنواتت قناة الكتابة التي تشمل الكتابة بك والاتصال تستعملتكنولوجيات المعلومات  القنوات:تعدد  -

  تالثابتةت المتحركةت والأيقوناتوووإلج الصورة التي تشمل الصور إلجتووو أشكالهات سواء كانت بحثات مقالا
 ت أناشيدت موسيقىوووإلج؛ومحاضراتوقناة الصوت قرآنت دروس 

لوقتت مما ا نفس ومسررررتقبل فيتكنولوجيات المعلومات والاتصررررال تجعل مسرررتعمل المعلومة مرسرررل  التفاعلية: -
هكذا و  تيجة تبادل مختلف الأدوارتالت نيؤدي إلى خلق نوع من التفاعل بين مختلف المشراركين في عملية الاتص

 تصبل عملية الاتصال عملية خطية ذات اتجاهين؛
 أنه بإمكان أكثر من شخص استعمال نفس المعلومة في وقت واحدو التي تعني :اللاتزامن -

                                                           

صاديات مجلة الرياضة واقت ة،شكالية مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير التجارة الخارجيإ ،زهرة بوعبدلي تحكيم بناولة كريمةت بكوش 1 
 و21ت ص2017ت جوان2ت العدد3الأعمالت المجلد
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 والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق مجالات: الثالث المطلب
 1:أهمها نجد ومن المجالات جميع تتطبيقات هذه التكنولوجيا غير محدودة لأنها شمل

 ؛ياتالعمل وغيرها منأعمال البنوكت إدارة استثمارات  أتمتاستخدام هذه التكنولوجيا في  يتم قتصاد:الا -
 معلوماتونظم التسررررررررررررررتخردم هرذه التكنولوجيا في نظم التدريبت برمجيات مسرررررررررررررراندة التعليم  والتادرياب:التعليم  -

 ؛التربوية
 ووغيرهاالبيئة ت القانون تالنقلت الطبت الأمن عدة مجالات أخرى مثل

يةت لكتروني في قواعد البياناتت التجارة الإكترونيةت البحلإمكانية التواصرررررررررررل عن بعدت نقل الملفاتت الرسرررررررررررائل الإ
 إلى:يهدف تطبيق هذه التكنولوجيا كما  عن بعدو بعدت العملالتعلم عن 

 تكلفة؛وأداء وأقل  وأكثر كفاءةجعل الاتصال أسرع  -
 ؛قراراتعملية اتخاذ ال والحديثة والتي تدعمتوفير المعلومات الدقيقة  -
 والتزوير؛ى تقليل وقوع الأخطاء يؤدي إل والشفافية مماتعزيز المساءلة  -
 ؛ينعكس إيجابيا على التنظيم والمراجعين مماتقديم خدمات أفضل للموظفين  -
 وزيادة كفاءة استغلال المخزون -

 صالتمجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والا: 0 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعداد الطالبيمن إالمصدر: 

                                                           

دراسة -عضاء الهيئة التدريسية بالجامعةأداء أنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تك ، دورفاتلغلاب ت فاطمة الزهراء سكر فيروزتزروخي  1 
 و112صت 2011ت 2العدد ت5المجلد مجلة مجاميع المعرفةت ،-ميدانية

 الطب

الاتصالات 
 عن بعد

علوم 
خرىأ  

 العلوم
نسانيةالإ   

دارة علم الإ
 والتسيير

علام الإ
ليالآ  

علم 
المكتبات 

 والتوثيق

علام الإ
 والاتصال

 صناعة تكنولوجيا المعلومات
وتجديدها وتطويرها  والاتصال

 لخدمة مجالات متعددة

 ربط تكنولوجيا المعلومات
بمجال الاتصالات  والاتصال

والشبكات وتشجيع التواصل 
 عن بعد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات
علام ونشر جل الإأمن  والاتصال

الوعي الثقافي والترفيه والترويج 
 للسلع والخدمات
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 والاتصال المعلومات تكنولوجيال الرئيسية المزايا :الرابع المطلب
لفوائد افي المنظمات العديد من المزايا و  م تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررررررررراليترتب على تطبيق واسررررررررررررررتخدا

 1 أهمها:
حيري يؤثر تطبيق تكنولوجيرا المعلومرات ترأثيرا إيجابيا على  رفع مساااااااااتوى الأداء والإنتااجياة في المنظماات: -

مستويات الأداء والإنتاجية في المنظمات بشرط وجود درجة التوافق بين ظروف المنظمة واستراتيجيات تطبيق 
 ؛المعلومات تكنولوجيا

في تنفيذ اسرتراتيجياتها وخاصة  مسراندة المنظمة في المنظمات إلى TICسرتخدام : يؤدي ازيادة قيمة المنظمة -
 ؛في ظل زيادة حدة المنافسة بين المنظمات

تبسط تكنولوجيا المعلومات مهمة المديرين في اتخاذ القرارات التنظيمية وذلك من خلال  :فعالية اتخاذ القرارات -
 ؛في التوقيت الملائم وبالشروط المطلوبة توفير البيانات والمعلومات الدقيقة والملائمة

بتعريف  بالوحدات الإدارية وتهتم والانضباطالمعلومات على توفير النظام حيي تعمل تكنولوجيا  :تنمية العمل -
مدادهم بصورة مستمرة بالتطورات التي تحيط بهم  ؛الأفراد بما يدور حولهم وا 

عنصررررا جوهريا لإنجاح إعادة هندسررررة  ومات والاتصرررالتعد تكنولوجيا المعل :إعادة هندساااة عمليات التشاااغيل -
عمليات التشرررررغيل سرررررواء قبل تصرررررميم عمليات التشرررررغيل بما تقدمه من مقترحات لأفضرررررل التصرررررميمات أو بعد 

 ؛عمليات التصميم من خلال دورها في مراحل التطبيق المختلفة
 ت والاتصرررررررررررررال على تدعيم عملياتلوماحيي تؤثر تكنولوجيا المع :تنمية الساااااااالوك الإيجابي لأفراد المنظمة -

 غموض المحيط الاتصررررررال داخل وخارج المنظمة إلى جانب مسرررررراعدتها على إدارة الوقت بكفاءة وتقليل درجة
 العمل؛بمناخ 

 تساعد في عملية تحسين إدارة الجودة الشاملة من خلال جمع ومراقبة  الشاملة:تحسين إدارة الجودة  -
 التقرير عنهات كما تساعد في زيادة سرعة عمليات المراقبة والتفتيش وتحسين البيانات وتلخيصها وتحليلها و     

   نوعية الاختباراتت وتخفيض تكلفة القيام بمختلف نشاطات المراقبة وتساعد في اكتشاف الأخطاء قبل   
 وظهورها

المنظمات  ت فيررامالمعلو  واستخدام تكنولوجياذلك يمكن تحديد أهم الفوائد المترتبة على تطبيق  وبناء على
 بما يلي:

يصال واسترجاع وحفظ البياناتعمليات معالجة  والدقة فيالسرعة  -  والمعلومات؛ وا 
 جودة المنتجات؛ والتكلفة وتحسين مستوىتحسين العمليات الإنتاجية؛ تخفيض الوقت  -
 ووالرقابة واتخاذ القراراتالمساعدة في عمليات التخطيط  -

                                                           

 ت 2020ت 2العدد ت3المجلد تقتصاديالا للأداءالمجلة الدولية  تدارة المعرفةإالمعلومات والاتصال ودورها في تفعيل  تكنولوجيا تفاطنة بوخاري 1 
 و 33-35ص
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 نولوجيا المعلومات والاتصال تك بعادالمبحث الثاني: أ
تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررال البنية التقنية والعمود الفقري لهذه الأخيرةت فهي من تؤدي ككل  أبعادتمثل 

 متكامل وظائفها المتمثلة في جمعت تحليل معالجة وايصرررال المعلومةت وتتمثل هذه المكونات في نظام الحاسررروب
نظام من لقواعد البياناتت وشررربكات الاتصرررال بالإضرررافة إلى العاملين في إدارة االبرمجياتت  تبمكوناته الأسررراسرررية

 .وفيما يلي شرح لكل مكون من المكونات ةوالتقنيين وصانعي المعرف
 البشرية مهاراتالول: المطلب الأ 

ف هدمنظمة تبعا  لو وسلوكيات مهيكلة  وقدرات العملمجموعة المعارف "تعرف المهارات البشرية على أنها 
حقيق عملهت بحيي تسررررمل بت يها قدرة الفرد لترجمة معرفة ما فتعرف كذلك على أن وضررررعيات معينةو كماو  معين

ات واسررررررررررررررتعدادقدرات  تالنترائج المرغوبرة أو المتوقعرةو في حين هنراك من ينظر إليها على أنها مجموعة المعارف
ة النظر إلى المهارات البشرررري ومنه يمكن سررربوالأداء المكتللفرد أو مجموعةت مكتسررربة بالممارسرررة المهنية  خاصرررة

أو مجموعررة من الأفراد تمكنهم من تررأديررة عملهم على  والجسرررررررررررررررديررة للفردعلى أنهررا مجموعررة من القرردرات الفكريررة 
 1و"أحسن وجه
خرى دارة وتشغيل المكونات الأا  لومات لأنه المسؤول عن السيطرة و المع لمورد البشري من أهم مكوناتيعد ا
قت على طلأومهرارات ) تبراينرت التسررررررررررررررميرات التي تفوق المنظمرة بمرا تمتلكره من معلومرات وخبرات  فيهرات ويقراس

وسرررررماها آخرون موجودات  ذكاءيهأطلق عليها آخرون موجودات  مجملها فبعضرررررهم يعدها موجودات تنافسررررريةت و
 ة بما يدعم ويعززها داخل المنظموقدرة المحافظة على مسرررررررتوى متفوق من (تمعنوية و أيضرررررررا رأس المال الفكري

بشكل  ستجابةلااوبالنتيجة يمنحها القدرة على  دائها التنافسي من خلال التطوير المبدع والاستراتيجي لمخرجاتهاتأ
 2لى صنفين هما:ت وتصنف الموارد البشرية إدائم لبيئة العمل المتغيرة بسرعة

زة وصرررررررررريانتهات ت مختصرررررررررري تشررررررررررغيل الأجهالبرمجيينمن محللي ومصررررررررررممي النظمت  المتخصاااااااصاااااااون: (1
 المتخصصون في تكنولوجيا الاتصال ويطلق عليهم " رأس المال الفكري" في النظام؛

دارة النظامت مسررررؤول قاعدة المعلومات الموظفون المسررررتخدمون لأنظمة المعلومات إيشررررارك في  داريون:الإ (2
 و(البيعت مدراء ومستهلكين محاسبينت رجالكمستخدمين لمنتجات النظام )

 3هب إلى تصنيف المهارات البشرية اللازمة للعمل إلى ثلاثة أقسام:هناك من يذو 
جزائها ألفرد مثل اسرررررررررررتخدام الآلات ومعرفة أداء اى تختص بطبيعة العمل وتؤثر في مسرررررررررررتو  الفنية:المهارات  -

 البرمجةت التدقيق المالي؛ توطريقة تشغيلها وتوقيفهات الطباعة
 

                                                           

وحة طر أ تس المال البشري بالمؤسسة دراسة حالة للمديرية العامة لموبيليسأدارة ر إليات آثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أ سماءتأ سعودي 1 
 و122ص ت2021-2020ت 3جامعة الجزائر كلية علوم الاعلام والاتصالت دكتوراهت

 و123نفس المرجعت ص 2 
 و124فس المرجعت صن 3 
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 التحفيز؛ و  جتماعيةالاين العلاقات وتكو  التفاوضت تحل الصراعات تالمثل مهارات الاتص السلوكية:المهارات  -
 تخاذ القراراتوومهارة ا وتتضمن القدرة على التفكير المنطقي العقلانيت والقدرة على التنبؤت الفكرية:المهارات  -

عداد ( في دراسررررررته "لإ2007)فريحاتأحمد إليها عصررررررام  أشرررررراروالتي من بين المهارات التي يجب توفرها 
 1هي: القوى العاملة لمجتمع المعلومات"

 ؛ويلها إلى معرفة قابلة للاستخدامالمعلومات وتح لتقاطاالقدرة على -
 القدرة على التكيف والتعلم بسرعة وامتلاك المهارات اللازمة؛ -
 إتقان التعامل مع تقنية المعلومات والتقنية المعتمدة على الحاسب وتطبيقاتها في مجال العمل؛ -
تقان مهارا -   ؛فتراضيةوالات الاتصال اللفظية والكتابية القدرة على التعاون والعمل ضمن فريق وا 
مهارات إضررررررررررافية مميزة تختلف عن المهارات التقليدية في الأعمال الروتينيةت حيي أصررررررررررربحت أنظمة  متلاكا -

 الأتمتة تقوم على إتقان أكثر من لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية؛
 إتقران العمرل خارج حدود الزمان والمكان والقدرة على إدارة العمل سررررررررررررررواء كان ذلك في بيئات عمل تقليدية أو -
 ورقميةال

 المطلب الثاني: قاعدة البيانات 
 مفهوم قواعد البيانات .0

 موهي الوعاء الذي يحتوي على الملفات المخزنة على أجهزة الحاسرروبت والتي تشرركل المادة الأولية التي تت
معالجتها وتحديثها واسرررررررترجاعها للوصرررررررول إلى المعلومات وهي مجموعة البيانات مهيكلة ومسرررررررجلة على وسرررررررط 

وتنبع أهمية اسررتخدام قواعد البيانات في المؤسرسررات ت نها على المعلومات بسررهولة ويسررتخزين يمكن الحصرول م
دامتها مق من أنها تعطي سرريطرة مركزية على حفظ البيانات لذي ارنة بأسررلوب نظام الملفات القديم اواسررترجاعها وا 

يحتاج إلى ملفات خاصرررررة بكل نظام على حدى بالإضرررررافة إلى طاقم  لا يعطي هذه الميزة حيي أن نظام الملفات
 2فني لكل نظام وقد يحتاج أيضا إلى الأجهزة الخاصة بكل نظامو

 نواع قاعدة البيانات ومكوناتها:أ .0
 3على النحو التالي:تنقسم قواعد البيانات إلى أنواع هي 

م مديري تسررررررتخدم باسررررررو البيانات على وفق مسررررررتخدميها مثل القواعد الفردية التي يسررررررتخدمها فرد واحد  قواعد - 
المعلومات الشررخصررية وقواعد المشرراركة ويشررترك في هذا النوع من القواعد العاملون في شررركة أو مؤسررسررة معينةت 

 فيها البيانات في مواقع مختلفةت وترتبط مع بعضها بواسطة  والقواعد الموزعة وتشمل مجموعة حاسبات تخزن
 

                                                           

 و124ص مرجع سبق ذكرهت 1 
 2العدد ت3المجلد يليزا للبحوي والدراساتتإمجلة  بداع العملية،إثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أ ،بن عمارة نوال بن عمارة الطاهرت 2 
 و13-15صت 2021ت
ت 2020ت 1العدد ت4المجلد رشيف وعلم المكتباتتعلم الأ مجلة علوم المعلوماتت تريةتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمؤسسة الجزائ تفاطيمة حوة 3 

 و122ص
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 ؛العامة شبكة حواسيب الزبائن وقواعد البيانات
ات الوصررررفية والتي تشررررمل البيان بعة أنواع هي قواعد بيبليوغرافيةقواعد البيانات على وفق محتوياتها وشررررغل أر  -

 ع ات والمستخلصات وقواعد مرجعية وتمثل مجاميفو لفهرسة الوصفية والموضوعية والكشالأساسية التي تعكس ا
حصائيةالمعلومات التي يحتاجها المستفيدون للإجابة عن استفساراتهم وقواعد رقمية  مهمة من   واعدوقت وا 

 وص مصادر المعلومات المحوسبة كلهانصوص كاملة تشمل نصو 
 مكونات قواعد البيانات .0

 1مياتها وارتباطاتهات وتتمثل هذه الوحدات فيما يلي:جزاء لها تسأتتكون قاعدة البيانات من وحدات و 
 ؛بهة أو المتجانسة كجدول الرواتبيتكون الجدول من مجموعة من السجلات المتشا الجدول:
 ؛الجداول بواسطة الحقول المفتاحيةيتكون من مجموعة من الجداول المترابطة ويتم ربط تلك  الملف:
 ؛عبارة عن حقول مترابطة معا السجل:

 ؛يتكون من مجموعة من الحروف حقل:ال
ت ويتمثل : أصررررررغر عنصرررررررر في قاعدة البيانا(و )البتبت 8)مجموعة من البيتات ويتمثل بالعدد الثنائي  البايت:

 ؛(1أو  0بالعدد الثنائي 
ر البيان عمود مع صف( فهو يعتب)هو قطعة من البيانات يتم تدوينها عند نقط تقاطع الحقل مع السجل  التعبير:

 مسجل تحت أحد حقول ملف البياناتوال
 جهزة الماديةالمطلب الثالث: الأ

وتشرررررررررمل المعدات المسرررررررررتخدمة لإدخال المعلومات وخزنهات نقلهات تداولهات اسرررررررررترجاعها واسرررررررررتقبالها وبثها 
ت ةللمسرتفيدين كما أنها تتضرمن الحاسربة وما يرتبط بها من الأجهزة الملحقة بها التي تضم وحدة المعالجة المركزي

 ن الأجهزة تتكون من الحواسررريب بأنواعهاإوتسرررمى المكونات الماديةت وبذلك فاللوحة الأسررراسرررية والشررراشرررة وغيرها 
 وومكوناتها الفرعية

 لي تعريف الحاسب الآ -0
آلررة إلكترونيررة تعمررل طبقررا لمجموعررة تعليمررات معينررة لهررا القرردرة على اسررررررررررررررتقبررال المعلومررات وتخزينهررا "هو 

 2."الأوامرن خلال مجموعة من خدامها مومعالجتها واست
آلرة أوتومراتيكيررة تعمررل وفق نظررام إلكتروني وتقوم بمعررالجرة البيرانررات وتنفيررذ عمليررات حسررررررررررررررابيررة "عبرارة عن 

وبدرجة من الدقةت وتنجز أعمالا  أخرى متعددة بموجب التعليمات التي تصررررررررردر إليهات  كبيرةتومنطقية بسررررررررررعات 

                                                           

وم علالكلية  طروحة دكتوراهتأ تداء التسويقي للبنوك التجارية الجزائريةعلى الأ (TICثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)أ سماعيلتإ بن ديلمي 1 
 و23ص ت2018- 2017ت 1باتنةجامعة  تسييرالاقتصادية والتجارية وعلوم الت

دارة المدرسية والعملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المديرين لي في تطوير جودة الإدرجة مساهمة الحاسب الآ ترمضان خطوط مصباحت جلاب 2 
 و313ص ت2011افريل ت1العدد ت8المجلد مجلة العلوم النفسية والتربويةت توالمعلمين دراسة ميدانية ببعض مدارس ولاية المسيلة
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نقلها تتخزن كم هائل من المعلومات وتسررترجعها وقت الحاجة إليها و و  موسرريقىتوترسررم وتتكلم وتعزف  فهي تكتب
 1و"طويلة اتفإلى مسا
 أهمية وخصائص الحاسب الآلي -0

لكتروني أداة فعالة ووسررررررريلة ضررررررررورية لزيادة كفاءة وفاعلية نظم المعلومات للسرررررررببين أصرررررربل الحاسرررررررب الإ
  2التاليين:

تطورة أصررربحت تحت السررريطرة الكاملة لمحللي ومصرررممي نظم الحاسررربات الآلية وما يتعلق بها من تكنولوجيا م -
ت من خلال االمعلومات في الوقت الحاضررت وستصبل أكثر ملائمة في المستقبل القريبت وعلى الأخص الحاسب

 ؛شبكات الربط المحلية
 موعةر به عن مجلكتروني في تقديم طريقة منظمة ومتماسرررركة وأسررررلوب منهجي مرتب يعبيسرررراعد الحاسررررب الإ -

 ؛المفاهيم المحددة
 هذا ويتميز الحاسب الآلي ببعض الخصائص الهامة المتمثلة في:

 دقة الأداء في تنفيذ العمليات المتكررة والمعقدة؛ -
 السرعة الفائقة في المعالجة والحصول على النتائج؛ -
 القدرة على تخزين البيانات ونتائج العمليات من معلومات واسترجاعها؛ -
 ت طويلة نسبيا دون كللوالعمل لفترا -

قيمة المعلوماتت إذ أنه يكسرررررب المعلومات قيمة مضرررررافةت لأنه  رتفاعاوقد أدى ظهور الحاسرررررب الآلي إلى 
بدون قدرات الحاسرررررررب الآلي الهائلة لا تكون للمعلومات نفس القيمةت فالفائدة المرجوة من المعلومات غير المرتبة 

الاسررررررررررررررتخلاص هي فائدة محدودةت وبارتفاع قيمة المعلومات وتزايد القدرة أو غير المخزنرة أو غير القرابلرة للربط و 
ي حاسب والمعلومات معا فعلى استخدامها أصبحت توظف بذكاء للاستفادة منها في جميع المجالاتت وأصبل ال

 موأصررررررررربحت الدول الكبرى تتسرررررررررارع لتأمين هذا العامل الجديد وتقدير أهمية المعلومات وخطورتها ومن ث خدمتها
 منهاو توظيفها والاستفادة

 مكونات الحاسب الآلي -0
 3أما من حيي مكونات الحاسوب فهي تشمل العناصر التالي:

 ؛الأدوات من وغيرها والكاميرات الصوت لاقطة المفاتيلت لوحة وتتضمن الإدخال: وحدة -
 

                                                           

داء المهاري والمعرفي في كرة السلة لدى طالبات كلية التربية لي على مستوى الأفاعلية استخدام برنامج بواسطة الحاسب الآ بدر رفعت دويكاتت 1 
 و58ص ت2013جوان ت1العدد بداع الرياضيتمجلة الإ تالرياضية بجامعة النجاح الوطنية

كلية  طروحة دكتوراهتأ ت(0109-0119حالة الجزائر) دراسة-داء التسويقي للمؤسساتثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأأ تةسامي مباركأيت آ 2 
 و83ص ت2020- 2011ت 3 جامعة الجزائر العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرت

 طينةتجامعة قسن علاميةتمجلة الرسالة للدراسات الإ تدارة وتنمية الكفاءات البشريةإفي  مساهمة تكنولوجيا المعلومات تحليمة بوجيت تعمار يحيبن  3 
 و214صت 2022ت 1العدد ت3المجلد
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 الحاسوب؛ نظام على وتسيطر البيانات تعالج التي المركزية: المعالجة وحدة -
والأقراص  الممغنطةت والأشرررررررررررررررطة كالأقراص الثانوي والخزن الداخلي الأولي الخزن مثل التخزين: ةوحد -

 الضوئية؛
 ؛الصوتي الإخراجوسائل و  الشاشات تالطابعات مثل الإخراج: وحدة -
 والحواسيب لربط وتستخدم الاتصال: وحدة -

 المطلب الرابع: البرمجيات
 تعريف البرمجيات وأقسامها -0

لحاسوب يمكن تشغيل ا جيات من المكونات الرئيسرية للحاسوبت إذ بدون وجود البرمجيات فإنه لاتعد البرم
ونظرا لأهميتها ومع اتسرررررررررراع اسررررررررررتخدام الحاسرررررررررروب المتزايدت فإن البرمجيات اليوم تدخل وتؤثر في كافة النواحي 

ي المكمل البرمجي للحاسوب الآلتشكل البرمجيات الجزء الفكري أو  والتجارة والصرحة والتعليم وغيرهاوكالصرناعة 
مها فهي عبارة عن برامج يبدأ تصررررمي تكن تشررررغيل الحاسرررروب والاسررررتفادة منهلجزء المكونات الماديةت وبدونه لا يم

بمواصررررررررررررررفرات وظيفية معينة تترجم في النهاية إلى مجموعة من التعليمات والأوامر المكتوبة بإحدى لغات برمجة 
لأداء مهمتها الوظيفية والمصرررررررررررممة من أجلهات وتعمل البرامج على توجيه  الحاسررررررررررروب التي تنفذ بصرررررررررررورة معينة

 1ويمكن تصنيف برامج الحاسوب إلى قسمين هما: تلحاسوب لتنفيذ العمليات المطلوبةا
 البرمجيات: نظام -

ستقلة عن العادة تكون موفي  وهي من البرمجيات الضررورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم العلاقة بين وحداته
محددت فهي تخدم برامج التطبيقات عن طريق تحقيق أكبر اسرررررررررتفادة من مكونات الحاسررررررررروب الماديةو بيق أي تط

 معالجات اللغاتوت غات البرمجةلنظم التشغيلت  ويضم هذا النوع ما يلي:
 البرمجيات: تطبيق -

وصت لنصرررررررربة اوهي عبارة عن البرامج التي تصررررررررمم لتنفيذ وظائف إدارية أو علمية محددةت مثل برامج كتا
و البرامج الأخرى التي تصمم وفقا لمتطلبات الأفراد أ نترنت إدارة قواعد البيانات والعديد منأوراق العمل برامج الأ

 تؤثر بشررركل مباشررررر على جودة البرامجت فهي عبارة عن أسررررلوب منظم لتطوير البرامج هذه تطويرو  المؤسرررسرررراتو
يب الت وتم تطويرها وابتكار عدة أسررررالتشررررغيل والصرررريانة تفحصال ت: التحليلت التصرررميمت البرمجةالبرامج من خلال

 تحقيق الجودة في البرمجيات هما:لأساليب  يوجد أنه  AGilliesويشير لتحقيق برمجيات عالية الجودةو
من خلال الاعتماد على النماذج والطرق التقليدية المنبثقة من علم هندسررررررررررررة البرمجيات والحاسرررررررررررروبت أي من  -

بداعات أصحاب الاختصاص في توفيرخلال ابتكارات   وتطوير البرمجياتو وا 
 من خلال التركيز على النماذج أو الفلسفات الإدارية الحديثةو -

  
                                                           

 لاجتماعيةامجلة العلوم  تميدانية بالمؤسسات الجزائرية لصناعة البرمجيات البرمجيات: دراسةدارة الجودة الشاملة في تطوير إثر تطبيق أ لهامتإ يحياوي 1 
 و112- 110ت ص 2013جوان ت28العدد نسانيةتالإو 
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 برمجيات النظام ونظام التشغيل -0
تعمل برمجيات النظام على إدارة الحاسررروب والسررريطرة عليهت فعلى هذا الأسررراس هي تسررراعد الحاسررروب كي 

 مج النظام عادة من عدة برامج أهمها برامج التشغيلت وبرامج ايةت وتتكون بر يؤدي وظائف عملياته الأساس
 يضررررم لذيا من برمجيات النظام يجزء أسرررراسرررركبرامج التشررررغيل تعتبر  السرررريطرة الرئيسررررية التي تشررررغل الحاسرررروبو

منهت  جزأيتسررررررلسررررررلة من البرامجت تعد من قبل الشررررررركة الصررررررانعة للحاسرررررروبت وتخزن فيه داخليات وتعتبر جزءا لا 
شغيل هو نظام التو ونة للحاسوب والوحدات الملحقة بهوتعمل على ضبط عمليات التشغيل لمختلف الوحدات المك

عبرارة عن الحزمرة البرمجيرة للنظرام الأكثر أهميرة في الحراسرررررررررررررروبت فهو نظرام متكرامرل للبرامج التي تدير عمليات 
وارد التخزينت ونشاطات نظام الحاسوبو وبشكل وحدة المعالجة المركزية وتسيطر على المدخلات والمخرجات وم

أسراسري يعمل نظام التشرغيل كوسريلة اتصرال بين المسرتفيد )المشرغل( والحاسوبت فيقوم باستقبال الأوامر الخاصة 
ت ذ هذه العملياتلة الزمنية لتنفيليه والقيام بالجدو إة لهات وتنفيذ العمليات الموكلة بتنفيذ عملية خاصرررررررة والاسرررررررتجاب

ذا الأسرررررراس فنظام التشررررررغيل يشررررررتمل على النظم الرئيسرررررري للبرمجياتت حيي أنه يدير العمليات الرئيسررررررية وعلى ه
 وبشرررررركل خاص فهي تؤمن السرررررريطرة تللحاسرررررروبت حيي يجهز المسررررررتخدم بأنواع متعددة من خدمات إدارة الموارد

ة ت المتوفرة في القرص والذاكر والاسرتخدام لموارد المكونات المادية والأجهزة الحاسروبيةت ومن ضرمن ذلك المساحا
ووحدة المعالجة المركزية وتقسريم الوقت والوحدات الإضرافية المسراندة الملحقة فنظام التشرغيل يسمل للمستخدم أن 

 1رة التعقيدات المتعلقة بالحاسوبويركز في أعماله ووظائفه وتطبيقاتهت بدلا من التركيز في إدا
 المطلب الخامس: الاتصالات والشبكات 

بط مجموعة أو نظام ت والأمثلة على الشبكات في عالمنا تكاد ار سرلسرلة تشابك وت" يعنيمصرطلل الشربكات 
أي  يت أما الاتصررررالات السررررلكية واللاسررررلكية هو تبادل المعلومات فت ومثال على ذلك شرررربكات الكمبيوترلا تنتهي

تصالات في للا را الأكثر انتشاوالشبكات هو الشكل  (ت فيديو عبر الشبكاتشركل )صوت و بياناتت نصت صور
الحياة اليوميةت والاتجاهات الرئيسررية التي تحدي في مجال الاتصرررالات السررلكية واللاسرررلكية لديها تأثير مهم على 

الإدارة في هذه المنطقةت ولهذا يجب أن تكون على علم بالاتجاهات الرئيسررررررررررية لصررررررررررناعة الاتصررررررررررالاتت  قرارات
 2و"تزيد بشكل كبير من بدائل القرارات التي تواجه مديري الأعمال والمهنيينالتكنولوجيات والتطبيقات التي 

   3حسب المنطقة الجغرافية التي تقوم بتغطيتها وتتمثل في: نف الشبكاتتص  -0
 وهي الشبكة التي تغطي منطقة محدودة لا تتجاوز بعض الكيلومترات  :(LAN)شبكات المناطق المحلية  -0-0

 ؛جموعة مباني متقاربةأو مبنى أو ممثل مكتب 

                                                           

 و87ساميةت مرجع سبق ذكرهت ص باركمأيت آ 1 
ةت نعلاميةت جامعة قسنطيمجلة الرسالة للدراسات الإمساهمة تكنولوجيا المعلومات في ادارة وتنمية الكفاءات البشرية،  تحليمة بوجيت تعمار يحيبن  2 

 و2015ت ص2022ت 1ت العدد3المجلد

)دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات البترولية العامة في التنظيمي بداع ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإأ الطاهرت عمارة بن 3 
 و17ص ت2021- 2020جامعة قاصدي مرباح ورقلةت  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرت طروحة دكتوراهتأ تالجزائر(
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وهي شرررربكة تربط حواسرررريب منتشرررررة في مناطق جغرافية متباعدة  :(WAN)شااابكة الاتصاااالات الواساااعة  -0-0
 ؛ن والدول وتستخدم وسائط كالهواتفكالمد
 وهي شبكات خاصة ومتعددة الممرات والقنوات والبيانات وهي تدار  :(VAN)شبكات القيمة المضافة  - 0-0

  تحقق اقتصاديات في التكلفة والخدمة وفي إدارة الشبكة نظرا لأنها تستخدم بواسطة عدةبطرف ثالي بحيي 
 مؤسساتو

 1تي:سب وسائل الاتصال والربط وهي كالآتصنيف الشبكات ح -0
: وهي عبارة عن الشرربكات التي تسررتخدم الأسررلاك في ربط ونقل البيانات بين الساالكية تصااالاتالا شاابكة  -0-0

الشرررربكات  م لبناءفة حيي تسررررتخدم الأسررررلاك المعدنية والألياف وأسررررلاك الكهرباء وتسررررتخدالمختل أجهزة الشرررربكات
 ؛الصغيرة المحلي

تسرررتخدم كامتداد أو كبديل للشررربكة السرررلكيةت حيي تقوم هذه الشررربكة ببي  :اللاسااالكية تصاااالاتالا شااابكة  -0-0
ة زيل الحاجة إلى الاتصررررررالات السررررررلكيالمعلومات عن طريق تقنية ترددات أمواج الراديو عبر الأثيرت وهي بذلك ت

 شبكة الاتصالات اللاسلكية بين توصيل البيانات وسهولة الوصول إلى المستخدم في أي مكانو  وهكذا جمعت
 جهزة:شبكات حسب الدور الذي تقوم به الأتصنيف ال -0

 يةجهو مجموع الشبكات الوطنية وال شبكة معلوماتية عالمية تتشكل من :(INTERNET)نترنت شبكة الأ  -0-0
ن لخدمات التي يمكا ومن بين أهم توالخاصررررررة وفق بروتوكول اتصررررررالي محدد يخضررررررع لمعايير المراقبة والحماية

 2:نترنت يمكن ذكر على سبيل المثال ما يليتقديمها عبر الأ
 تسمل بتوفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاملة دون التقيد بالموارد المحلية  السحابية:نظام الحوسبة  -

نتاج وتوزيع وتخزين البيانات وكذا م  عالجتها وتحليلها عن طريق واجهاتوذلرك من أجل تسررررررررررررررهيل اسررررررررررررررتغلال وا 
متخصررررررررررررصررررررررررررة في الإعلام الآليت وهناك العديد من أشرررررررررررركال هذه الخدمة باختلاف مقاييس التأمين المعلوماتي 

 والوظائف التقنية )نظام مفتوحت نظام خاصت نظام هجينت نظام جماعي(؛
 تواصلون حول موضوع معين عبرخدمة تدعم العديد من المتحاورين الذين ي :ات منتديات الحوارخدم -

 ؛ نترنتالأ شبكة
 هة؛والوجتستخدم في تحديد عناوين المواقع وتوجيه الموزعات بين المصدر  الاتصال:خدمات بروتوكول  -
                                 البيانات على أي شرررررررررررررربكة داخلية أو نظرام يسررررررررررررررتخدم في تبادل الملفات و  وتحويلها:خادماات تباادل البيااناات  -

 خارجية ويضمن الإرسال لاسيما بين الخادم والزبون؛ 
 في هذا الشأن تم تطوير العديد من الخدمات التي تمكن من تبادل البيانات ما بين  المحادثات:خدمات  -

   تطبيقات مختلفة والتي عرفت رواجا لاسيما خلال مختلف شعوب العالم وذلك بصيغة المجانيةت باستخدام 

                                                           

 و12ص مرجع سبق ذكرهت تسامية مباركأيت آ 1 
 يةتكلية العلوم السياسية والعلاقات الدول طروحة دكتوراهتأ تدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ترقية سياسة الخدمة العمومية تمحمد برهان جعفر 2 

 و58-57ص ت2021-2020 ت3جامعة الجزائر
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 (Zoom Cloud Meetings)والتي تتمثل في نظام التحاضر المرئي عن بعد تدعى  11انتشار جائحة كوفيد 
 تمثل برنامج تبادل المعلومات وفق نماذج مختلفةت وذلك عن طريق لاسيما بعد:خدمات الاتصال عن  -

 الج؛ الهواتف الأقمار الصناعيةوووو
   نترنت عبر رسائل إلكترونية منقولة عبر البريد شكل من أشكال استخدامات الأ الإلكتروني:خدمة البريد  -

 تلفاتكتب أو م تبحوي توبدون حواجز ماديةت ويمكنها أن تكون في صرررررورة بيانات الإلكتروني في وقت قياسرررري
 لة بالمستخدم؛فيديوت فضلا عن إمكانية التحاور والمناقشة في مواضيع لها ص

    (world wide web) بالمصطللأو يعبر عنه بالشبكة العنكبوتية العالمية المعروف  :الويبخدمة شبكة  -

 ما تحتويه من ملايين الوثائقتعتبر هذه الخدمة من أهم الخدمات التي تقدمها الشرررربكة ل (www) بالاختصررررار أو
لمعلوماتيةت ا مختلف اللغات ومن ملايين المصادرالمترجمة إلى والأبحاي والتقارير المختلفة المكتوبة والمصورة و 

هو الجيل الثاني للويب وهو عبارة عن  2004منذ عام  (web 2.0) وقرد برزت إصرررررررررررررردارات جرديردة من الويرب
 تمسرررراحة تتيل للمسررررتخدمين إنشرررراء ومشرررراركة المعلومات على الإنترنت وتمكنهم من التعاونت والمحادثة والتفاعل

أو الشرررررررربكات  ي" الويك" ل من خلال الأدوات التعاونية مثليب من أداة نشررررررررر إلى منصررررررررة تعاونية تتيفتحول الو 
  .والفيديو وصورالاجتماعية المشاركة بين المستخدمين وتبادل المحتوى عبر الإنترنت الوثائق 

  ت فياهمخيرة هي التي سنترنت وشبكة الويب حيي أن هذه الأما بين شبكة الأ التمييزتمن الأهمية 
 ونترنتمجموع التطبيقات المتوفرة عبر الأنترنتت حيي أن الويب هي إبراز الأ

 خاصةت تتعامل مع أنواع مختلفة منالشبكة الداخلية ال"هي عبارة عن  :(Intranet) الإنترانت شبكة -0-0
ين في المؤسسة املالحواسريب المتوفرة داخل المؤسسة أو الشركةت حيي تتيل هذه الشبكة بنقل البيانات ما بين الع

الواحدة فقطت وتعتمد هذه الشرربكات حاليا كنوع من تحقيق أمن وحماية المعلومات للشررركات والمؤسررسررات التجارية 
  1و"والإدارية والصناعية والعلميةت وتعتمد أيضا على نفس تكنولوجيا البرمجيات المستخدمة

 كن تلخيصها فيما يلي:نترانت يما المنطلق يمكن أن نفرق بين الأنترنت والإومن هذ
 نترانتبين الأنترنت والإ الفرق: 0 الجدول رقم

 INTRANETنترانتالإ  INTERNET نترنتالأ 
 هو ملك المؤسسة حدليس ملك لأ

 متاح لأصحاب المؤسسة فقط ليهأي شخص يمكنه الوصول إ
 يعمل فقط في موقع واحد و موقعيمكن الوصول إليه من أي مكان أ

 يحتوي على معلومات ومواضيع خاصة بالمؤسسة ت ومواضيع مختلفةيحتوي على معلوما
 معلومات مفيدة و سخيفةمعلومات غير لائقة أ

 و254ت ص2005 تيرة للنشر والتوزيع والطباعةت الأردندار المست الطبعة الأولىت مقدمة إلى شبكات الحاسوبت مراد شلبايهالمصدر: 

                                                           

لومات والاتصالات ودوره في تحقيق التنمية المستدامة دراسة قياسية باستخدام بيانات البانل لعينة من الدول في تكنولوجيا المع الاستثمار ناديةت غوال 1 
 ت2011-2018 مستغانمت جامعة عبد الحميد بن باديست كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرت طروحة دكتوراهتأ ت(0100-0111العربية )

 و42ص
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 امتيازات الإنترانت: -0-0-0
 1بكة الداخلية يمنل للمؤسسة امتيازات عديدة أهمها:إن تبني الش

 تفعيل الاتصال الداخلي والتبادل بين العمال وهذا لتبسيط مواقع المعلومات العامة حول المؤسسةت -
جال م لداخلية في المؤسررررررسررررررة وبالتحديد فينترانت تطورت باتجاه الوظائف للوصررررررول إلى التطبيقات اكما أن الإ 

دارة المعارف ي قيادةف المساعدة  ؛النشاطات وا 
 س كتروني باستخدام نفإلا والمشاركة في المعلومات بشكل تسمل للعاملين في منظمة معينة بالاتصال مع -

 ؛نترنتلأهيكل ومعايير ا
 جل تبادل البيانات والمعلومات عن عمليات أين من المعلومات الداخلية أو من تصمم لتلبية احتياجات العامل -

 أنها كماظمةت ولا يسررتطيع الأشررخاص من غير العاملين في المنظمة من الدخول إلى موقع الشرربكةت وأنشررطة المن
 ؛الأعمال تستخدم بصورة واسعة من قبل المنظمات لربط المجالات الرئيسية لأنشطة

 ي كما اخلد إمكانية ربط نظم الشركة الداخلية وقواعد بيانات التعاملات التجارية الرئيسية في نظام تعاوني -
 أنها بإمكانها تحقيق:

 ؛تطبيقات تفاعلية تشتمل على نصوص وأصوات فيديو تأمين -
 ؛الوصول والارتباط والوصول من غالبية المنصات والتشكيلات الحاسوبية -
 تقليص في نفقات توزيع المعلوماتو -

 ل متسخارجية مختارة بدخولهات إذ  نترانت خاصة تسمل لمجموعاتإشبكة "وهي  الإكسترانت:شبكة  -0-0
صرررررول للح نترانت الخاصرررررة بها مثل بعض المشررررترينلأفراد ومنظمات من خارج الشررررركة بدخول محدد لشرررربكة الإ

ارد مختارة ت الويب التي تربط مو نياعلى معلومات تخص الكلفة ومزايا منتجاتهات أيضررررا أنها شرررربكة تسررررتند إلى تق
 2و"ينالآخر نترانت الشركة مع زبائنها ومجهزيها أو مع الشركاء إمن 

 3أنها:ومن مميزاتها 
 أداة قادرة على زيادة فاعلية العمليات التشغيلية والصفقات؛ -
عامل مهم في تخفيض التكاليف من خلال تدفق المعلومات وسرررررعة نقلها والمقدرة على توفير المرونة والعمق  -

 في عملية التزويد؛
لتبادل المعلومات الخاصررررررررة بين الشررررررررركات مع  تتميز هذه الشرررررررربكة بأنها توفر الأمن المطلوب داخل الشرررررررربكة -

 بعضهات ووضع بعض الصلاحيات في تبادل هذه المعلومات بينهمو
ن الفرق الأساسي بين   الآتي:نترانتت الإكسترانت( يتمثل في الإ الأنترنت) الشبكاتوا 

                                                           

طروحة أ تعينة من الجامعات الجزائرية التعليمية: دراسةثره على تحسين جودة العملية أاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال و  نسيمةت ضيف الله 1 
 و111ص ت2017- 2013ت-1باتنة-حاج لخضرجامعة ال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرت دكتوراهت

حالة عينة من المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة  المالي دراسةداء وجيا المعلومات والاتصال على الأثر الاستثمار في تكنولأ نفيسةت حجاج 2 
 و11ص ت2017-2013 جامعة قاصدي مرباح ورقلةت كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرتأطروحة دكتوراهت  ت(0101-0100)
 و11ص نفس المرجعت 3 
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 تصادية؛نترنت شبكة مفتوحة على جميع المستخدمين الداخليين والخارجيين في الوحدة الاقأن الأ -
نترنت مصررغر لا يمكن للمسررتخدمين الخارجين أة داخلية )آمنة( أي بعبارة أخرى نترانت فهي شرربكأما شرربكة الإ -

 الدخول إليه لأن هذه الشبكة تخص فقط شبكات الحاسوب الداخلية للوحدة الاقتصادية؛
لموردين وغيرهم مل للزبائن انترانت حيي من خلالها تسكسترانت فهي تطوير نسبي لشبكة الإفي حين شبكة الإ -

 من المستخدمين القانونين لاستعمال معلومات الوحدة الاقتصادية للدخول إلى هذه الشبكةو

 بعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالأ: 0الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الطالبينمن إالمصدر: 

 

 تصالتكنولوجيا المعلومات والا نظم المبحث الثالث: 
تزايررد قوى الثورة التكنولوجيررة وثورة المعلومررات على بيئررة الأعمررال زاد من تعقيرردهررات وأصرررررررررررررربحررت وظررائف 

 تحولت فعلتبالو ية فعملت على تحسين أداءهاأكثر أهم تووو(الإنتاجت الموارد البشرية المالية والتسويق)المؤسسة 
و مجالاتال مختلف في والمؤسررسررات الشررركات أداء لتحسررين حيوية أداة إلى والاتصررال المعلومات تكنولوجيا نظم
 راراتالق اتخاذ على وتسرراعدهم ودقةت بسررررعة المعلومات على الحصرررول من المؤسررسررات في العاملين تمكن فهي

ا وتسراعدو بكفاءة العمليات في والتحكم الصرائبة  المؤسرسة داخل رادالأف بين والتنسريق التواصرل تحسرين على أيضر 
 ووالمالية البشرية والموارد والتسويق الإنتاج عمليات تحسين في متساه كما خلالهات من

 
 

 

بعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالأ  

الموارد مهارات 
ريةشالب  

 الشبكات والاتصالات قاعدة البيانات الأجهزة المادية  البرمجيات

الاتصالات السلكية  -
 واللاسلكية

الأنترنت والإنترانت -
  والإكسترانت

عبارة عن  -
 ملفات

سرية وامنية  -
 المعلومات

 المتخصصون-
 داريونالإ-
 

جهزة أ -
 ليالحاسب الآ

 النظام مجياتبر -
     رمجياتب-

 التشغيل
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 المطلب الأول: نظم المعلومات الإدارية
 الفرع الأول: تعريف نظم المعلومات الإدارية 

ى إذ أن مهمته تقتصررررر علت لها وليس هدفا  اتخاذ القرارات يعد نظام المعلومات وسرررريلة مسرررراعدة في عملية 
مل على أنه نظام خدمة يع وبما يعني تن تسرررررررررررتفيد منها في اتخاذ القراراتلجهات التي يمكن أتوفير المعلومات ل

 وةلقرارات المختلفالتي تساعدهم في اتخاذ ا ومستخدميها بالصيغةتأمين العلاقة بين مصادر المعلومات 
لتقديرية التاريخية أو فالمدخلات تمثل البيانات ا ومخرجات وعمليات تشغيلالمعلومات من مدخلات  ويتكون نظام

أما المخرجات فهي المعلومات الناتجة عن النظام في الشررررررررركل أو المضرررررررررمون اللذين  تمن عمليات المنظمة ككل
مواصفات و في حين تمثل عمليات التشرغيل البيانات للمادة الأولية بشركل أرقام  القراراتو تحتاجهما الإدارة لاتخاذ

حصررررررررررررررائية والإحويلها عن طريق التحليل باسررررررررررررررتخدام النماذج الرياضررررررررررررررية تو بحقرائق معينرة يتم معرالجتها  تتعلق
 1ومناسبةومة معلومات لها دلالة تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات سلي والمحاسبية لتصبل

دارتها و  ها من خلال أجهزة الحاسوبباليتم استق ةأنظمة أساسية محوسبك"نظم المعلومات الإدارية وتعرف  ا 
عطاء إ ت بهدفصرمم التي لى قرارات حكيمة وذلك بواسرطة تحليل البياناتإت والوصرول ةظمفي المن واسرتخدامها
في توفير المعلوماتت ويتم تحليلها واتخاذ  ةدام الحاسرررب الآلي والنظم للمسررراعدمن اسرررتخ ةقصرررى فائدأالمنظمات 

 2و"إدارياالقرارات الصائبة 
داخل النظام الكلي للمنشرررررأة والذي يختص بتحديد أنها ذلك النظام الفرعي " على "G, Nichols"عرفها كما 

رسررال المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار بحيي تتفق مع من حيي  احتياجات المديرين وتجميع وتشرغيل وتحليل وا 
 "والشكل والشمول والنوعية المطلوبة وفي التوقيت المناسب

تلك النظم التي تمد المسررررتخدمين " على أنها: "Seev" & "Eli segev , Neumann"وأيضرررا  عرفها كل من 
 3"وبالمعلومات المختلفة بجميع مراكز الأنشطة المختلفة وذلك من خلال التقارير التي تعدها

 الفرع الثاني: خصائص نظم المعلومات الإدارية
هي و  توتطورهتتميز أنظمرة المعلومرات الإداريرة برالعرديد من الخصررررررررررررررائص التي تعكس مدى حداثة النظام 

 4:كالتالي
ت كما أنها تفيد والتشغيل ةتدعم نظم المعلومات الإدارية القرارات الهيكلية وشربه الهيكلية ومستوى الرقابة الإداري -

 ؛ض التخطيط لمستوى الإدارة العليالأغرا
                                                           

 ت1لمجلدا مجلة التكامل الاقتصاديت تبوزارة التربية والتعليم في قطاع غزة الرقابيدارية وعلاقتها بفاعلية النظام نظم المعلومات الإ تحمدأحازم  فروانة 1 
 و735ص ت2021ديسمبر ت4العدد

تصادية مجلة الدراسات الاق تملكة العربية السعوديةدارية في تعزيز الشفافية لدى القطاع الصحي في المدور نظم المعلومات الإ توليد سعيد محمد أفندي 2 
 و144ص ت2017ت 3العدد المعاصرةت

 مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلوماتت تاستخدام نظم دعم القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم مصعب محمد علي محمدت 3 
 و34ص ت2022ديسمبر ت12العدد ت3المجلد

ب دراسة حالة ديوان الضرائالسودان: دارية في عملية صنع القرارات الضريبية في دور نظم المعلومات الإ حمد النورتأمحمد  ير حسين محمدتحسين بش 4 
 و131-130ص ت2021ت 1العدد ت17المجلد مجلة العلوم التجارية والتسييرت تبولاية الجزيرة



 الفصل الأول: مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 

31 
 

 

 ؛والماضيةتعتبر نظم المعلومات الإدارية مفيدة في اتخاذ القرارات بالاعتماد على البيانات الحالية  -
 مخصررررررررررررررصررررررررررررررة لتقديم التقارير عن يدمة الرقابة وتقديم التقاريرت وهظم المعلومرات الإدارية موجهة لختعتبر ن -

 ؛في الرقابة اليومية على الأنشطة القائمة وبالتالي تساعد العمليات الحالية
لومات عنظمة أكثر من المتعتمرد نظم المعلومرات الإدارية على المعلومات القائمة وتدفق المعلومات الداخلة للم -

 ؛الخارجة
 ؛ارية تتمتع بقدرة تحليلية محدودةنظم المعلومات الإد -
 ؛ت الإدارية قليلة المرونة نسبيا  تعتبر نظم المعلوما -
 ؛وفة ومستقرة للمعلوماتتعتمد نظم المعلومات الإدارية على احتياجات معر  -
 وتحليلتتطلب نظم المعلومات الإدارية عملية طويلة نسبيا  من التعميم وال -

 الفرع الثالث: أهمية نظم المعلومات الإدارية
تزيد نظم المعلومات من إمكانيات المنظمات من التعامل مع البيانات ذات العلاقة بأنشطة العمل الداخليةت 
وبيئة العمل الخارجية إذ تتولى تلك النظم معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات تستخدم في الرقابة على عملية 

نظمررة و أنشررررررررررررررطتهررات بمررا فيهررا عمليررات التخطيط واتخرراذ القرارت والاتصررررررررررررررال بين مراكز اتخرراذ القرارت وتبررادل الم
المعلومات ولهذا أصرررررربحت نظم المعلومات الإدارية هامة وضرررررررورية جدا  لكل المؤسررررررسررررررات الحكومية ومنظمات 

يطة بها المؤسررسررات بالمتغيرات البيئية المح الأعمال لازدياد التعقيد في المهام الإدارية لهات والناتج عن تأثير هذه
سررررواء كانت سررررياسررررية أم ثقافية أم اقتصررررادية أم اجتماعية أم تقنيةت على المسررررتويين المحلى والدوليت فكبر حجم 

ا للمعلومات يهتم بم المشرررررررررروعات وازدياد عدد العاملين في الإدارات يحتم عليها اسرررررررررتخدام نظام حديي وسرررررررررريع
 و حضاري حديي واقتصاديخدمات سريعة وبأسلوب  تتطلبه ضرورة تقديم

 1يلي:لإدارية فيما وتكمن أهمية نظم المعلومات ا
المراقبةت إذ أنها تمثل ذاكرة المنظمة حيي تسرمل بإنشراء وصررف تاريخي لأحوال المعلومات التي تم معالجتهات  -

لثقة لتكون عملية المراقبة قق امما يسرررررررهل كشرررررررف الأخطاء المحتمل وقوعهات أي أن نظم المعلومات يجب أن تح
 ؛فعالة
التنسرررريق والتواصررررل بين مختلف أصررررحاب المصررررالل من خلال تبادل المعلومات والمسررررتندات المرافقة لمختلف  -

 ؛التدفق عمليات
ة التي يلتحليل الإشرررعارات التحذيرية الأول يةالمسررراهمة في عملية اتخاذ القرار من خلال إيجاد القاعدة الأسررراسررر -

 ؛اخل وخارج المنظمةتظهر د
 ت والتنبؤ من خلال جمع هذهوالسرررابقتوفير المعلومات الأسرراسررية لكل مسررتويات المنظمة عن وضررعها الحالي  -

 ؛كية معا  وتكتي استراتيجيةالمعلوماتت خزنهات تحليلها وترابطها معا  بطريقة تساهم في الإجابة عن أسئلة 
 

                                                           

 و132-131ص ذكرهت مرجع سبقت حمد النورأمحمد  حسين بشير حسين محمدت 1 
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  ؛التنظيم والتخطيط وتخصيص الأعمالا في عملية تجنيب الإدارة الأخطاء المحتمل الوقوع به -
 ؛تقوم بتحديد وقياس العلاقة بين المتغيرات والتي يتم استخدامها في التنبؤ -
 تقليل الوقت المطلوب لاتخاذ القرارت حيي يتم تقديم المعلومات اللازمة فقط لمراكز اتخاذ القرارو -

 لإداريةالمطلب الثاني: مكونات وأبعاد نظم المعلومات ا
 الفرع الأول: مكونات نظم المعلومات الإدارية 

 1:والمتمثلة فيتتكون من ست عناصر 
خراج إة المفاتيلت ووحدات جزاء المادية المحسرروسررة التي تتضررمن وحدات إدخال البيانات كلوحيمثل الأ العتاد: -

سررررررررب التي تعد العقل المدبر للحاالبيانات كالطابعة ووحدات التخزين كالقرص الصررررررررلب ووحدة المعالجة المركزية 
وحدة حكمت التوحدة  هي:سرراسررية أأجزاء  الآليت وتشررتمل على عدد كبير من الدوائر الكهربائيةت وتتكون من ثلاثة

 الرئيسية؛وحدة الذاكرة و الحساب والمنطقت 
نظم  ثل:مت سررراسرررية والمطلوبة لتشرررغيل نظم المعلوماوتشرررتمل على النظم والبرمجيات الأ البرمجية:العناصااار  -

 ؛لبرمجةوقواعد البياناتت ولغات ا المعلوماتتالتشغيلت والبرمجيات المساندة والتطبيقات الجاهزة وتطبيقات نظم 
دارتها  هم الكوادر البشاااارية:القوى  - البشررررررية العاملة في مجال تقنية ونظم المعلومات الذين يتولون تشرررررغيلها وا 

نت ت والمحلليالمصررررررررررممين تلفني والمسرررررررررتخدمين لنظم المعلوماتوالعمل عليها كالفنيينت ومتخصرررررررررصرررررررررري الدعم ا
 ؛المبرمجين

نهات موتخزينها والاسررررررررررررررتفادة  جمع المعلومات وتحليلها يتم هي مجموعة العمليات التي من خلالها جراءات:الإ -
 ؛لها إنهاء العمليضا  الخطوات التي يتم من خلاأ وهي
ن ها من التراسرررل فيما بينهم ميها البعض لتمكين مسرررتخدممجموعة من الحواسررريب ربطت مع بعضررر الشاابكات: -

 ؛أجل تبادل المعلومات والمشاركة في البيانات والمصادر
عليها في  تمادعللاالاسررررتفادة منها وتسررررخيرها هي بيانات تم توضرررريحها وتفسرررريرها وتعديلها بهدف  المعلومات: -

 وعال لدى الأطراف المتلقية والمستخدمة لهاالقيام بالدراسات أو الأبحاي أو تغيير السلوك وردود الأف
 الفرع الثاني: أبعاد نظم المعلومات الإدارية

 2دارية فيما يلي:تتمثل أبعاد نظم المعلومات الإ
لمعلومة د قيمة ايالغرض الرئيسي من نظام المعلومات هو توفير المعلومات الملائمةت وتحد المعلوماتي:البعد  -0

طبيعة القرار الذي تسرررررررررتخدم فيهت وهذه القيمة تتغير مع مرور  ا تعتمد علىبواسررررررررطة مسرررررررررتخدميها بمعنى أنه
 ؛صلاحيتها انتهاءا إلى الصفر عند ن تصل قيمتهأالوقت إلى 

                                                           

ات راء للدراسآمجلة  تدارية في القطاع العام في السودان دراسة حالة محلية شرق الجزيرةمعوقات استخدام نظم المعلومات الإ حسن بشير حسن محمدت 1 
 و171ص ت2021ت 1العدد ت3المجلد داريةتالاقتصادية والإ

 انيةتمجلة العلوم الانس تلوجيا المعلومات في صناعة القرار دراسة حالة مؤسسة نفطال بباتنةفعالية وكفاءة نظم وتكنو  عدوان رشيدت سعادت : بوفروخ2 
 و533ص ت2017سبتمبر ت48العدد
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معالجة  تخزينت تونقصد به المنصات التكنولوجية لنظم المعلومات التي تستخدم في إدخال التكنولوجي:البعد  -0
 الكومبيوترت البرمجياتو في: أجهزةونشر المعلومةت وتتمثل هذه التقنيات 

 ا تساهم تكنولوجيا المعلومات في:كم
 ؛التي يقوم بها الإنسان تلك التكنولوجياتت معإذ لا يمكن المقارنة بين سرعة أداء  :تقليص الوقت -
اد تسرررررررررررررمل بتطوير العلاقات بين الأفر  والاتصرررررررررررررال قدراتتتوفر لدى تكنولوجيا المعلومات  :المسرررررررررررررافةتقليص  -
 ؛المسافة البعيدة المنظمات ذاتو 
 ؛ضخامة البيانات المخزنة -
أي أن للكومبيوتر قدرة عالية على تقبل العديد من البرامج المختلفة وتعديل البرامج الموجودة  :مرونة الاستخدام -

 ووصعبة فيه والتي تعد مهمة معقدة
يم المعلومات حيي أصربل بناءه واسررتخدامه لقد تجاوز نظام المعلومات دورا أبعد من دور تقد التنظيمي:البعد  -0

في المنظمة يتطلب قرارات عديدة لها تأثير مباشرررررررررر على الخواص الهيكلية للمنظمةت كما أصررررررررربل يلعب دورا 
عادة توجيهالمديرين في تصميم وتقديم منتجات وخدمات جديدة  قويا في مساعدة  همومنظمات وتصميم وا 

 داريةالإ أبعاد نظم المعلومات: 0الشكل رقم 
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 المطلب الثالث: الذكاء الاصطناعي
 الفرع الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي

اء في تعريف وتحديد مفهوم الذكرغم اختلافات المختصرررررين سرررررواء الأكاديميين أو الفلاسرررررفة أو أهل العلمت 
المصررطلل في بدايات الخمسررينيات من القرن العشرررين على أنه  إلا أن هناك إجماع منذ ظهور هذا صررطناعيالا

التيار العلمي والتقني الذي يضررررررم الطرق والتقنيات التي تهدف إلى إنشرررررراء آلة قادرة على محاكاة الذكاء الطبيعي 
 ن هذا التعريف كافي ووافي لوصرررررررررف وتفسررررررررريرألمعلوماتية أو البشرررررررررريو ويعتبر المختصرررررررررين في علم الآليات وا

الذكاء الاصرررررررررطناعيو وفي المقابل نجد أن هناك تيار من المختصرررررررررين في هذا المجال يرون أن هذا  مصرررررررررطلل
التعريف مبهم وغير واضررررررررررررل كتعريف كامل نظرا لطبيعته المرتبطة بطبيعة التطور التقني المتجدد والذي يختلف 

 1باختلاف الوقت والزمنو
أنظمة  من علوم الحاسررررب يهدف إلى تصررررميمأن الذكاء الاصررررطناعي هو جزء " البعض الآخر علىويرى 
 نفس الخصررررائص التي نعرفها بالذكاء في السررررلوك الإنسررررانيت وهو يعمل متعمدا  على مبدأ مضرررراهاةي ذكية تعط

المنطقية  االتشكيلات التي يمكن بواسطته وصف الأشياء والأحداي والعمليات باستخدام خواصها الكيفية وعلاقته
 2"ووالحسابية

بأنه علم هندسة وصناعة الآلات الذكية التي تقوم " John McCarthy))( 1127) "ون مكارثيج"وقد عرفه 
بمحاكاة العمليات العقلية الأسرراسررية للسررلوكيات البشرررية الذكية وبناء أنظمة اصررطناعية تمكن الكمبيوتر من القيام 

رتمويت إطلاق مصرررررررررررطلل الذكاء بأعمال لا يمكن تحقيقها إلا عن طريق الذكاء البشرررررررررررريت وقد اقترح في ندوة دا
 3والاصطناعي على هذه الأبحايت ولهذا أصبل يعرف باسم أبو الذكاء الاصطناعي"

ن الذكاء الاصرررطناعي مصرررطلل واسرررع يشرررمل أنشرررطة مختلفة مثل التعرف على الأنماط بواسررررطة إوعليه ف
لطبيعية كمبيوترت اسررررررررررررررتخدام اللغة اأجهزة الكمبيوتر والأنظمة الخبيرة والتعلم العميق والتفكير بواسررررررررررررررطة أجهزة ال

تخاذ قرارات يمكنه ا يوصررف الذكاء الاصررطناعي أيضررا  بأنه "برنامج كمبيوتر وبواسررطة أجهزة الكمبيوتر وما شررابه
 4و"متوازنة ومراقبة بيئته واتخاذ الإجراءات يزيد من فرصه في تحقيق الهدف

ت الذكاء بواسررررررررررررررطة الآلاتت وذلك من فهم مختلف قدرا إلى محراكراة كرل واحدة من كران يهردف في البردايرة
العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشرررري أثناء ممارسرررته التفكير وكيفية معالجته للمعلوماتت ومن ثم 

اكل ب على حل المشرررررريتم ترجمة هذه العمليات الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات حوسررررربية تزيد من قدرة الحاسررررر

                                                           

 ي العامتألة الجزائرية لبحوي الاعلام والر المج تعلاميةتبني الصحفيين العرب لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإ تحمد عليأ الزهراني 1 
 و13ص ت2022جوان ت1العدد ت5المجلد

 مجلة الباحي للعلوم الرياضية والاجتماعيةت ترؤية مقترحة لتدريس حصة التربية الرياضية باستخدام الذكاء الاصطناعي محمدتغازي محمد عاصم  2 
 و113صبدون سنة النشرت  ت4العدد

 و138ص ت2021ت 3العدد ت3المجلد في التنمية والمجتمعتمجلة دراسات  الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم عن بعد، مليكةت مذكور 3 
-طار عمل تدقيق الذكاء الاصطناعي لمعهد المدققين الداخليينإتدقيق التحيز في الذكاء الاصطناعي في ضوء  فرامتأمي ابلحد  ناظم حسن رشيدت 4 

 و433ص ت2023ت 1العدد ت3المجلد مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرةت ت-دراسة نظرية تحليلية
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داف الذكاء الاصررررررطناعي لم تتوقف عند هذا الحدت بل أصرررررربل يهدف ليس إلى محاكاة العمليات لكن أهالمعقدةت 
العقلية للإنسررران ومحاولة حوسررربتها وفهمهات بل إلى جعل الحواسررريب تكتسرررب صرررفة الذكاء ويكون لها القدرة على 

قد اسرررتخدم و  لتخاطب وغيرهاوالقيام بأشرررياء كانت إلى عهد قريب حكرا على الإنسررران كالتفكير والتعلم والإبداع وا
الذكاء الاصررررررررطناعي في حل العديد من المسررررررررائل الرياضررررررررية ثم امتد إلى مجال الصررررررررناعة وباقي مجالات حياة 

 كما أصرررربل يعتمد مؤخرا ماتالإنسررررانت يعتمد الذكاء الاصررررطناعي على الخوارزميات التي تقود إلى حل إشرررركالية 
 1لخبيرةوعلى الشبكات العصبية الاصطناعية والنظم ا
 الفرع الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي

  2من الخصائص منها:يتسم الذكاء الاصطناعي بالعديد 
 ؛عروضة مع غياب المعلومات الكاملةاستخدام الذكاء في حل المشاكل الم -
 ؛القدرة على التفكير والإدراك -
 ؛درة على اكتساب المعرفة وتطبيقهاالق -
 ؛ن التجارب والخبرات السابقةفهم مإمكانية التعلم وال -
 ؛لقديمة وتوظيفها في مواقف جديدةاستخدام الخبرات ا -
 ؛والخطأ لاكتشاف الأمور المختلفةالقدرة على استخدام التجربة  -
 ؛السريعة للمواقف والظروف الجديدةالاستجابة  -
 ؛عامل مع الحالات الصعبة والمعقدةالت -
  ؛ياب المعلوماتمواقف الغامضة في غالتعامل مع ال -
 ؛ر الحالات المعروضةالقدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناص -
 تقديم المعلومات لإسناد القرارات الإداريةو -

 تتمثل عمليات الذكاء الاصطناعي في:
 ؛ى اكتساب المعلومات والقواعدلالقدرة ع ىالتعليم: بمعن -
 ؛ستنتاجات تقريبية أو ثابتةإلى ا التعليل: استخدام القواعد السابقة للوصول -
 التصحيل التلقائي أو الذاتيو -

 وعليه فإننا نحتاج في حواسيبنا الذكية إلى:
 ؛ستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفةنظام معالجة البيانات ي -
 ؛سم طريقة استخدامه هذه المعلوماتخوارزميات لر  -
 لغة برمجة يتمثل كل من المعلومات والخوارزميات في برامجو -

                                                           

 و138ص مرجع سبق ذكرهت مليكةت مذكور 1 
 ت1العدد ت3المجلد الرياضيت داءمجلة علوم الأ تنماذج عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في علوم الرياضة تلخضر عشب عصامت لعياضي 2 

 و15-14ص ت2021سبتمبر
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 المجالات والتطبيقات الأساسية للذكاء الاصطناعيمطلب الرابع: ال
 1من المجالات والتطبيقات التي أستخدم فيها الذكاء الاصطناعي ما يلي:

 :معالجة اللغات الطبيعية -
حيري يتم تطوير برامج ونظم لهرا القردرة على فهم أو توليرد اللغرة البشررررررررررررررريرةت ولقرد أدى البحي في معالجة اللغات 

صرررورة ب نسررران والحاسرررب يتما الغرض بهدف جعل الاتصرررال بين الإعية إلى تطوير لغات برمجة ملائمة لهذالطبي
 :رئيسيينطبيعيةت وينقسم هذا المجال إلى جزئين 

 ؛هولةنسان بسللحاسب بفهم لغة الإويبحي هذا المجال عن الطرق التي تسمل  الطبيعية:فهم اللغات  -
مثل  نتاج لغة طبيعيةإعن الطرق التي تسرررررمل للحاسرررررب على  هذا المجال ويبحي الطبيعية:إنتاج اللغات  -
 نجليزيةونتاج جملا بالعربية أو الإإ
 التعرف على الكلام: -

تبحي تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي عن الطرق التي تجعل الحاسرررب قادرا على التعرف على حديي الانسررران أي 
 فيذهاووتن الحاسب شفهيا ويقوم الحاسب بفهم هذه الأوامرأن الانسان يصبل قادرا على توجيه الأوامر إلى 

 البرمجة الآلية: -
تعني القدرة على إيجاد مفسرررات أو مترجمات تمكن الحاسرروب من اسررتلام برنامج المصررردر مكتوب بلغة طبيعيةت 

 تنفيذه والتعامل معهومن كن الحاسوب ثم القيام بتوليد برنامج يم
 الرؤية بالحاسوب: -

تزويد الحاسررررروب بأجهزة اسرررررتشرررررعار ضررررروئيةت بحيي تمكنه من التعرف على الأشرررررخاص أو الأشررررركال يقصرررررد بها 
 الوجوه بهدف جعل الحاسرررررب قادر علىالموجودةت وذلك عن طريق تطوير أسررررراليب فنية لتحليل الصرررررورة وتمييز 

 رؤية الوسط المحيط به والتعرف عليهو
 النظم الخبيرة: -

لكمبيوتر ا خصصة من الخبراء البشريين لتمكينتقوم على تجميع معلومات مت هي عبارة عن نظم كومبيوتر معقدة
 من تطبيق تلك المعلومات في حل مشكلات مماثلةو

 :نسان الآليالإ  -
نسررررررررررران الآلي من أكثر تكنولوجيا الذكاء الاصرررررررررررطناعي تقدما من حيي التطبيقات والتي تقدم تعتبر تكنولوجيا الإ

ةت تتلقى الأوامر من كمبيوتر تابع لهات فيقوم بأعمال معين و ميكانيكيةكهر آلة  حلولا للمشررررررركلاتت فهي عبارة عن
 حولهوركة وفهم المحيط من الروبوت القدرة على الح بإعطاءوالذكاء الاصطناعي في هذا المجال يقوم 

 لعابة للأالتي تعتمد على برامج قادرة على دراسرررررررة الأسررررررراليب الفني ((Gamesلعاب الكومبيوتر أبالإضرررررررافة إلى  
 كلعبة الشطرنجو

  
                                                           

 و18-17ص ت2022ديسمبر ت4العدد ت3المجلد عمالتالمال والأ صاداقتمجلة  توانعكاسات الاصطناعي: تطبيقاتالذكاء  تسعاد بوبحة 1 
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 الأول الفصل خلاصة
لى عدة مجالات ومزايا تطرقنا في هذا الفصرررررل إلى مفاهيم وخصرررررائص  تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررال وا 

المعلومات والاتصال عدة أبعاد كالمهارات البشريةت قاعدة البياناتت الأجهزة الماديةت تكنولوجيا  وتشملتتميز بهات 
ي تسهيل أداء فأسراسريا عاملا يعتبر التطور التكنولوجي في عصررنا الحالي و تصرالات والشربكاتو البرمجيات والا

   مهام العمال في المؤسسةو



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

الرضا الوظيفي في ظل تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال
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 تمهيد  
 التي مةهالم العناصر أحدت وهو أيضا   ظماتوللمن العاملين الأفراد حياة في مهم عامل هو الوظيفي الرضا

ذا ه بين ومعنوية إيجابية قةعلا بوجود تفيدها ليإ والتوص التي النتائج معظم وأن خاصة تنباحثيال انتباه جذبت
 عدة متغيرات إدارية أخرىوالمتغير و 

تقسيم هذا ا بثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الرضا الوظيفي قمنوحتى نتمكن من دراسة أ
 الفصل كما يلي:

 ول: مدخل مفاهيمي حول الرضا الوظيفي المبحث الأ 
 المبحث الثاني: نظريات الرضا الوظيفي 

  تحقيق الرضا الوظيفيليات آالمبحث الثالث: 
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 ول: مدخل مفاهيمي حول الرضا الوظيفي المبحث الأ  
 هتماملاان استمرارهات وعليه يجب زيادة المنظمات وضماأصبل العنصر البشري المحور الأساسي لنجاح 

يصعب  نفعاليةاكثر المفاهيم تعقيدات لأنه حالة به والعمل على تحقيق رضاه الوظيفيت فالرضا الوظيفي يعتبر من أ
 المواقفو تلافخوا قياسها ودراستها بموضوعية ويصعب تفسيرهات بسبب قابليتها لتغيير مع تغير الأفراد

 ول: مفهوم الرضا الوظيفيالأ المطلب 
 ول: تعريف الرضا الوظيفيالفرع الأ 

 ولإعطاء الدلالة الحقيقة لمفهوم الرضا الوظيفي يمكن الرجوع إلى عدة تعاريف نذكر منها ما يلي:
مناسب  منفذاوقف على المدى الذي يجد فيه يت عملالرضا الفرد عن "ن أ super" (1153)سوبر"يرى 
  1و"شخصيته وقيمه تله وسمالقدراته وميو 
هو مجموعة من الاهتمامات "ن الرضا الوظيفي أ Robert Hoppock" (1135) هوبكروبرت "ويرى 

 2و"نني راض في وظيفتيأتحمل المرء على القول بصدق بالظروف النفسية والمادية والبيئية التي 
غبات رة عن إشباع حاجات أو ر عبا" بأنه:إلى الرضا الوظيفي  "الشافعي علاء حسين علوان"الدكتور  وينظر
إلى القناعة عن عملهت ويتفاعل معه والإنتاج بصورة مرضيةت وذلك في ضوء الظروف المادية  تؤدي بالفرد
 3"والميسرة والمعنوية

التي  تمتاعسالا تالسعادة تيجابية التي تشمل: القبولن الأحاسيس الإمجموعة م "يعرف الرضا الوظيفي بأنه
تجاه نفسه ووظيفته والمؤسسة التي يعمل بهات والتي تحول عملهت ومن تم حياته كلها إلى ايشعر بها الموظف 

 4"و متعة حقيقة
جاه يجابية التي يشعر بها الفرد اتعة المشاعر الوجدانية الإأنه مجمو " يمكن تعريف الرضا الوظيفي على       
 5و"ى الفردلإبالنسبة  شباع الذي حققه العملعن مدى الإ والتي تعبرعملهت 

بالقناعة  شعور داخلي نفسي يحس به الفردكلرضا الوظيفي: نعتبر ا قة يمكن أنوانطلاقا من التعاريف الساب
 هوعمل والسعادة اتجاه ما يقوم به من عمل وذلك لإشباع حاجاته ورغباته وتوقعاته في بيئة رتياحوالا

 

                                                           

جلة مفاهيم م في تحقيق الرضا الوظيفي دراسة ميدانية بمديرية النقل بالجلفة، وأثرهامحددات الصحة التنظيمية  ،محمد بشير سبع تعبد المجيد بكاي 1 
 و30صت 2020ت 7العدد للدراسات الفلسفية والانسانية المعمقةت

 و30ص س المرجعتنف 2 
المتغيرات الشخصية والوظيفية في الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسات  أثر تمنىعبد القوي الصايغ  بو بكر حسينتأعلي  محمد عبد الرشيد عليت 3 

 و75صت 2020ت 2العدد ت4المجلد عمالتجلة اقتصاد المال والأم العامة،

ا الوظيفي الوظيفي على الرض والالتزامفي العمل  الاستقلاليةدراسة العلاقة بين  ،زبلل علي حسين تاحتالشويرف عبد الله مف براهيم عليتإبوشيبة أ 4 
 1العدد ت1المجلد تصاديتالباحي الاق مجلة للمراجع الخارجي دراسة ميدانية على عينة من مراجعي الحسابات الخارجيين المشتغلين في مدينة مصراتة،

 و544ص ت2021ت
طارات بمديرية العتاد المركز بميناء دراسة ميدانية على مجموعة من الإ-التنظيمي وعلاقته بالولاءالرضا الوظيفي  ،بوعمامة سماعين تحلامأتباني  5 

 و524ت ص 2021ت 2العدد ت11المجلد نسانيةتوالإ جتماعيةالاجلة العلوم م ،-الجزائر
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 الفرع الثاني: خصائص الرضا الوظيفي 
 1:خصائص الرئيسية للرضا الوظيفيالبعض من ابقة يمكن أن نستنتج من خلال التعاريف الس

الرضا الوظيفي هو شعور ذاتيت أي أنه موقف شخصي يعبر عن حالة مستقرة نسبيا بالنسبة للشخصت فما  -
 ؛ا لشخص قد يكون عدم رضا لشخص آخريكون رض

 ؛ا مع العوائد المتوقعةمتحصل عليهالرضا الوظيفي يتحقق عندما تتطابق العوائد الحقيقية ال -
تياجاته وتنبؤاته حالرضا الوظيفي هو حالة من القبول والقناعة للوظيفة التي يشغلها الموظف هدفه إشباع جميع ا -

 ه؛في بيئة عمل
يئة العملت بحالة الارتياح والقبول عن إشباع الحاجات والرغبات التي توفرها الوظيفة و الرضا الوظيفي هو  -

شباع الحاجات  رتياحالالة وبعبارة أدق حا  ؛للمنظمة الانتماءوالرغبات نتيجة وا 
 ؛قيق الوظيفة لأهداف وغايات الفردردود الفعل الإيجابية عن مدى تحالرضا الوظيفي هو  -
دراك شخصي اتجاه متغيرات وظروف معينةت وبالتالي يمكن التأثير فيه إلى حد -  اوم الرضا الوظيفي هو حكم وا 

 همية الرضا الوظيفيأ: لثالفرع الثا
لقد سعى العديد من الباحثين والمفكرين لإعطاء الرضا الوظيفي أهمية كبيرة في مجالات دراسة السلوك 

  2داخل المنظمات الإنسانية المختلفة لما يشكله من أهمية أساسية تتمثل في: يالتنظيم
اهاتهم قترنة بدرجة رضا العاملين بغية تحسين اتجتزويد الإدارة العليا في المنظمة بالمفاهيم والأفكار والآراء الم -

 نحو زيادة الولاء والانتماء للمنظمة؛
السعي إلى تحسين الأجور والرواتب والإشراف وزيادة المتطلبات التدريبية لهم لغرض تحسين وتطوير المهارات  -

 الفردية والجماعية للعاملين؛
عطاء العاملين أهمية كبيرة في مجالات العمل المختلفة؛ السعي لتطوير القدرات لتحقيق أهداف المنظمة و  -  ا 
مساعدة الإدارة والمديرين المشرفين على تصميم بيئة عمل مناسبة ونظام حوافز فعال يساعد على حفظ الأفراد  -

ملكها توالإبقاء عليهم في مجال العمل وزيادة فاعليتهم وأداءهم الوظيفي كون أن الأفراد يعتبرون أهم الموارد التي 
 الأعمال؛منظمات 

 إلى:ارتفاع شعور المورد البشري بالرضا الوظيفي يؤدي به  -
القدرة على التكيف مع بيئة العمل حيي أن الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بها الموارد البشرية تعطيها  -

 ؛ اإمكانية أكبر للتحكم في عملها وما تحيط به
 ة العضوية فمما لا شك فيه أن الحالة النفسية للفرد لها تأثيرا واضحا على للرضا الوظيفي أهمية على الصح -

                                                           

قتصاديات ا مجلة الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية، دور نظام الحوافز في تحقيق الرضا ،محمد خثير جمالت صادفي 1 
 و513صت 2020ت 23العدد ت13المجلد فريقياتإشمال  اقتصادياتشمال 

 ت4لمجلدا قتصاديتالمنهل الا مجلة تخطيط المسار الوظيفي ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي دراسة حالة مديرية السكن بولاية بشار، ،حياة بلعيد 2 
  و473ص ت2021ديسمبر  ت3العدد
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الناحية العضويةت هذه الأخيرة التي لها آثارا كذلك على الصحة النفسيةت فالراحة النفسية تعود بالفائدة على الجسد  
الأمراض التي  سبب في بعضكلهت والعكس أن المشاكل والتوتر والقلق كلها متغيرات تتعب الحالة النفسية مما تت

 قد يعاني منها الفرد العامل كارتفاع ضغط الدم مثلا؛
الرغبة في الإبداع والابتكارت فعندما تشعر الموارد البشرية بأن جميع حاجاتها المادية من أكل وشرب وسكن  -

تأدية  ديها الرغبة فيوووو الجت وغير مادية من تقدير واحترام أمان وظيفيوووو الجت مشبعة بشكل كافيت تزيد ل
 الأعمال بطريقة مميزة؛ 

الرضا عن الحياةت حيي أن المزايا المادية وغير المادية التي توفرها وظيفة الموارد البشرية تساعد هذه الأخيرة  -
 الحياةوعلى تحقيق متطلبات 

 نواع الرضا الوظيفيالثاني: أ المطلب
 1معينة:عتبارات وفقا لا نواعالرضا إلى عدة أ باحثون بتقسيمقام 
 أن الرضا الوظيفي يتضمن عناصر عاطفية ومعرفية وسلوكيةو Locke (1976) "لوك" الباحي يشير

 ؛هي تلك المشاعر التي ترتبط بالوظيفة مثل الملل والقلق والإثارة العنصر العاطفي: -
 ؛تفكير والتحديال فة تتطلبهي تلك الاعتقادات التي ترتبط بالعمل مثل الإحساس بأن الوظي المعرفي:العنصر  -
تجاه وظيفته وتشمل هذه التصرفات التمارض من أجل تجنب العملت اهي تصرفات الموظف  العنصر السلوكي: -

 والحرص على الوقتو
 ولان عن اتجاه الموظف نحو الرضا الوظيفيو ؤ فالتفكير والمشاعر مرتبطان ارتباط وثيقت وهما مس 
نما يعتمد على العلاقة لا يعتمد الرضا الوظيفي على ا  لوظيفة وحدها أو على الفرد الذي يؤدي العملت وا 
 بينهماو
 الرضا الوظيفي ينقسم إلى نوعين: أنيتبين  Norman (1993) "نورمانحسب الباحي " 

ويعرف بأنه بناء ذاتي ذو بعد واحدت ويعبر عن إحساسات عاطفية عامة الذي يشعر  العاطفي:الرضا الوظيفي  -
 الوظيفي العاطفي درجة من السعادة والمتعة  ظف اتجاه وظيفته ككلت وبالتالي يعكس الرضابها المو 

 عام؛                                                                                  تولدها الوظيفة بشكل 
حو يمكن ب الوظيفةت وعلى هذا النويعرف بأنه تقييم موضوعي ومنطقي لمختلف جوان المعرفي:الرضا الوظيفي  -

للرضا الوظيفي المعرفي أن يكون ذو بعد واحد إذا كان يشمل تقييم جانب واحد فقط للوظيفة مثل الراتبت أو يكون 
 و متعدد الأبعاد إذا كان يشمل تقييم في نفس الوقت جانبين أو أكثر من جوانب الوظيفة

 تاليين:يلاحظ أن الرضا الوظيفي يأخذ أحد الشكلين ال
مطلقةت  بصفة هكذا يعرف بأنه الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككلت فإما هو راض أو غير راض العام:الرضا  -

ولا يسمل هذا المؤشر بتحديد الجوانب النوعية التي يرضى عنها الموظف أو العامل أكثر من غيرها ولا مقدار 

                                                           

امعة ج كلية العلوم الاجتماعيةت طروحة دكتوراهتأ تساليب القيادة التربوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلمينأدراسة في ت سلطاني بو مدينأ 1 
 و81-80ص ت2018-2017ت 2وهران
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مله موقف العامل إزاء عفيد في إلقاء نظرة عامة على ذلكت فضلا عن الجوانب التي لا يرضى أصلات بيدا أنه ي 
 ؛بصفة عامة

يشير إلى رضا الفرد عن كل جانب من الجوانب على حدةت وتشمل تلك الجوانب  (:الرضا الجزئي )النوعي -
سياسة المنظمة والأجورت والإشرافت وفرص الترقيةت والرعاية الصحية والاجتماعيةت وظروف العملت وأساليب 

وتفيد معرفة هذه الجوانب في التعرف على المصادر التي يمكن  الزملاءتل داخل المنظمةت والعلاقات مع الاتصا
 أن تساهم في زيادة أو تخفيض الرضا الوظيفيو

 إلا أن الكثير يقسم الرضا الوظيفي باعتباره شموليته وباعتباره زمنهو  رغم هذا الاختلاف
 أولا: الرضا الوظيفي باعتبار شموليته 

 1الخارجي والكلي:-الداخلي–ثلاي أنواع  يقسم الرضا الوظيفي إلى
 : يتعلق بالجوانب الذاتية للفرد مثل الاعتراف والتقدير الشعور بالتمكين والإنجازتالرضا الوظيفي الداخلي -

 ؛والتعبير عن الذات
 ؛طبيعة ونمط العمللمدير العمالت يتعلق بالجوانب الخارجية للفرد مثل ا الرضا الوظيفي الخارجي: -
 هو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي اتجاه الأبعاد الداخلية والخارجية معاو :الكلي العام الوظيفي الرضا -

 ثانيا: الرضا الوظيفي باعتباره زمنه
  2:الرضا الوظيفي المتوقع والفعلي يقسم الرضا الوظيفي إلى

الرضا إذا كان يتوقع أن ما يبذله من جهد يتناسب مع يشعر الفرد بهذا النوع من  :الرضا الوظيفي المتوقع -
 ؛المهمة هدف
 يشعر الفرد بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظيفي المتوقعت أي عندما  الفعلي:الرضا الوظيفي  -

 يتحقق الهدف المسطر فيشعر حينها بالرضا الوظيفيو
 بعاد الرضا الوظيفي: أالمطلب الثالث

  3لى:إن هناك من يقسمها حثين في تقسيم أبعاد الرضا إلا أرغم اختلاف البا
فسي اللذةت ع النيحمل مفهوم الرضا ضمنيا حالات عاطفية كالشعور بالسعادةت وتحقيق الاشبا النفسي: البعد-أ

حاسيس الإيجابية التي تغمر الفرد إذا كان راضيا عن عملهت ولكن مع كل هذه الدلالات يبقى وكل المشاعر والأ
لها عند ولا يمكن فص ن هنالك أبعاد أخرى تتداخل معهقادر لوحده لتفسير ظاهرة الرضا لأغير  بعد النفسيال

 ؛تفسير الرضا

                                                           

 جامعة تت كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمذكرة ماجستير غير منشورة تبالرضا الوظيفي الثقافة التنظيمية وعلاقتها عبد الستار كمالت 1 
 و114-113صت 2014الجزائرت الجلفةت

 تبمدينة مكة المكرمة مالتربية والتعلي بإدارةالرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات  يناستإ فؤاد نواوي 2 
 و35ص ت2007 مكةت م القرىتأجامعة  كلية التربيةت مذكرة ماجستير غير منشورةت

 و427-423صت 2017ت 13العدد تجتماعيالاالباحي  مجلة بعاد الرضا الوظيفي،أدلالات و  ،مريم زهراوي 3 
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يتضل الرضا الوظيفي كحالة شعورية في البعد النفسيت ولكنه من خلال البعد الاجتماعي  :جتماعيالا البعد-ب 
لائه ماعة التي ينتمي إليها والعلاقات المهنية التي تربطه بزميأخذ مدلولا آخر مرتبط بالبيئة الخارجية للعمل كالج

ورؤسائه والمشرفين عليهت وهنا يصبل الرضا الوظيفي مرتبط بدرجة تحقيق الاستقرار والتوازن ضمن البيئة المهنية 
من  كعمل فيهات وبهذا يحقق المكانة الاجتماعية ويحظى بالتقدير ويحقق ذاته ضمن جماعة العملو وهنايالتي 

العلماء من يعتبر تأثير الجماعة في مستوى الرضا الوظيفي أكبر أثرا من باقي العواملت لأنّ العامل إذا لم يحقق 
عن  مل أو التخلي المهنيالاستقرار والتوازن في هذه الجماعة لا يستطيع الاستمرارت ويقع في دوامة دوران الع

 ؛الوظيفة
له يقدم كل عيج ال عليه الفرد كالأجر والحوافز والهدايا والتكريميات ممحصيوهو المقابل الذي  المادي: البعد-ج

 ن المقابل يثمن كل الجهود المبذولةومجهوداته في العمل لأ
والرضا الوظيفي هنا مرتبط بمسألة التثمين الحقيقي لمجهودات العمالت لخلق الرضا العام عن فوائد مادية التي 

 ولى اهتماما بعمالها ومجهوداتهموتخلق بدورها ولاء للمؤسسة التي ت
 1لى:وهناك من يصنفها إ

وهناك من يطلق عليه تسمية الرضا العاطفيت وهو الرضا الذي ينبع من الجوانب  (:الرضا الداخلي )الجوهري -
 ؛ى الوظيفة نفسهات مثل المسؤوليةالمركزيةت أو الجوهرية إل

يعني المكاسب التي تم توفيرها من البيئة الخارجية فهو  Cetin BEKTAS( "2012)"حسب  الخارجي:الرضا  - 
ا على أنها وسائل خارجية تؤثر  للوظيفةت كالأجور والمكافآت المالية وظروف العملو ويتم تعريف هذه العوامل أيض 
على عواطف الفرد إذا استخدمت الإدارة هذه الوسائل في الوقت المناسبت وفي المكان والمستويات المطلوبةت 

 ينبغي استخدام العوامل الخارجية بعنايةو  ومع ذلك تمساهمات إيجابية في الرضا الوظيفي قدمسوف تف
راء الباحثين حول تحديد العناصر التي تسهم في تشكيل الرضا الوظيفي لأفراد إلا أنه تتواجد آعلى اختلاف 

 2هذه العناصر ضمن ثلاثة أبعاد وهي:
   ؛مكافآت الترقيات والأمن الوظيفيات الأجورت التعويضاتت الالرضا عن سياسات الإدارةت وتسهيل سياس -
 ؛لاقات مع الآخرين في محيط العمل(الع)علاقات العمل  الرضا عن -
 الرضا عن العمل بحد ذاتهو -

لا يعتبر الرضا عن أحد هذه الأبعاد هو رضا عن جميعها لأن درجة الرضا لدى الفرد قد تكون مرتفعة 
لى شخصية الفرد نفسه ولهذا تعددت سياسات الإدارة إنخفضة اتجاه أخرىت وكل هذا راجع ماتجاه سياسة محددة و 
 لتحسين هذه الأبعادو

                                                           

على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الطاقم الاداري العامل بمستشفى طب الرضا الوظيفي  أثر تعبد الرزاق عليبن  تمحمد ت البايصلاح الدين حنيش 1 
 و431ص ت2011ت 1العدد ت11المجلد الباحيت مجلة العيون صداقة الجزائر كوبا بالوادي،

ية التجارةت كل منشورةت ماجستير غير مذكرة تالفلسطينيةأثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات ت عايش الطيبت إيهاب محمود 2 
 و44ت ص2008جامعة غزةت فلسطينت 
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وتختلف درجة الرضا أو عدم الرضا لدى الأفراد رغم شغلهم نفس الوظيفةت بسبب الاختلاف في المعاملة  
ى كل فرد ه في العملت فهذه الظروف تؤثر علالتي يتلقاها كل فرد من رئيسه أو العلاقة الموجودة بينه وبين زملائ

 بشكل مباشر وملحوظ كفرض الترقية والتقدم بسبب التفاوت بين أدائهم وأقدميتهم وغير ذلكو
  ون الاهتمام بالرضا الوظيفي من قبل الإدارة هو أمر حتميت حيي أن الفرد الراضي أكثر تفهما لمتطلبات العملإ

 وظيفيالمطلب الرابع: محددات الرضا ال
 1التالية: يمكن إبراز أهم محددات الرضا الوظيفي من خلال الجوانب

تشمل ما يحصل عليه الفرد من امتيازات نتيجة اشتغاله بوظيفة  إطارها:عوامل مرتبطة بمحيط الوظيفة أو  -
 ؛سينو ات مع الآخرينت رؤساء أو مرؤ التأمين الصحيت السكنت الراتبت فرص الترقية والعلاق تمثل: الإجازات

تتعلق هذه العوامل بتصميم الوظيفةت ودرجة إثرائهات وتتمثل في تنوع أنشطة  نفسها:عوامل مرتبطة بالوظيفة  -
للحاجات العليا وتشمل هذه العوامل مدى اكتساب معرفة جديدة من خلال  الوظيفةت وبعمق الوظيفة ومدى إشباعها

رد التنفيذ(ت والنظرة الاجتماعية لشاغلهات ومدى شعور الف ةتالتخطيطت الرقاب)الوظيفة الوظيفة ومدى السيطرة على 
 ؛للوظيفة ة بهات والمستوى الإداريبالإنجازت واستغلال قدرته في وظيفتهت ومشاركته في اتخاذ القرارات المتعلق

 صال فيجراءاته ونظم الاتفيما يتعلق بساعات العملت وظروفه وا   المؤسسة:عوامل تنظيمية تتعلق بسياسات  -
 ؛المؤسسة

ت هل العلميحياتهت والسنت والمؤ  مثل شخصية الفردت ودرجة استقراره في نفسه:عوامل تنظيمية متعلقة بالفرد  -
 ؛وجنسه وأهمية العمل بالنسبة له

 وهذه العوامل تتعلق ببيئة الفرد وثقافة المجتمع الذي يعيش فيهو بيئية:عوامل  -
 الوظيفيالمبحث الثاني: النظريات المفسرة للرضا 

يشير استقراء الدراسات في مجال الرضا الوظيفي إلى وجود العديد من النظريات المفسرة لمشاعر الرضا        
عن العمل لدى العاملينت ولمدى تحكم العوامل والمحددات في زيادة مستوى الرضا أو انخفاضهت حيي أنه منذ 

لت ر انتظاما في مجال دراسة السلوك الإنساني أثناء العمانتهت دراسات "هاوثورن" بدأت الأفكار تتبلور بشكل أكث
العلماء إلى تحديد أطر نظرية عامة يمكن أن يفسر الرضا الوظيفي من خلالهات  وباستمرار وتزايد البحويت توصل

 هم هذه النظرياتوسيتم التطرق في هذا المبحي إلى أ عليهو 
 Abrahm Maslow (4591)ماسلو"  أبراهام" لا الحاجات ول: نظريةالمطلب الأ 

أن العامل  يذكر "ماسلو" العاملينتتنطلق هذه النظرية من فكرة قوة الحاجات التي تتأثر بدرجة إلحاحها لدى 
الأول درجة الحرمان أو مستوى الإشباعت أي أن الحاجة تصبل موجهة للسلوكت كلما زادت درجة الحرمان التي 

العامل الثاني هو قوة المثير أي أن درجة إلحاح حاجات الفرد تزيد بزيادة  يشعر بها الفرد بالنسبة لتلك الحاجةت وأن

                                                           

في تنمية  وحدة البحي مجلة ،-دراسة ميدانية بولاية سطيف-رطوفونيينخصائيين الأ محددات الرضا الوظيفي لدى الأ ،لبنى بن دعيمة حسينةت يوسفي 1 
 و173-175ص ت2011ماي ت1العدد ت10المجلد الموارد البشريةت
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بفعل المنبهات الخارجيةت ويُعبر عن الرضا في هذه النظرية بمدى إشباع الفرد لحاجاته التي افترضها  درجة إثارتها 
 1مجامع:"ماسلو" في سلم يتكون من خمسة 

النوم و  لبقاء حياة الإنسانت كالحاجة إلى الطعام والماء والهواء هي الحاجات الأساسية :الحاجات الفيزيولوجية -
 ؛والدفء وووو إلج

خطر قد يهدد أمنه  تظهر هذه الحاجات عند إشباعها في إحساس الفرد بالضمان من أي :الحاجة إلى الأمن -
 ؛أكد فيما يتعلق بالبيئة والمحيطوأن يشعر بالاطمئنان والت

أن كونه لا يستطيع العيش منفردات و  طبعهتيستطيع الفرد أن يتخلص من اجتماعية لا  الحاجة إلى الانتماء: -
العمل الذي يعمل فيه الفرد يعد فرصة لتحقيق هذه الحاجة عن طريق تكوين علاقات مع من يشاركونه العملت 

  رضاه؛الدراسات أن العامل الذي لا يستطيع إشباع هذه الحاجة ينخفض مستوى  وقد أوضحت نتائج
تعتبر هذه الحاجة الأولى من الحاجات العليات وتتجلى في السعي للحصول على  :الحاجة إلى التقدير والاحترام -

نوع من الاعتراف والحب والمقام الرفيع والثقة من الآخرينت والعامل إذا أُشبعت حاجته إلى التقدير من نفسه ومن 
 ؛من الرضا الوظيفي يالمحيطت يتحقق لديه مستوى عال

 يصنف "ماسلو" هذه الحاجة على رأس سلمهت إذ يظهر إلحاح إشباعها بعد أن  الحاجة إلى تحقيق الذات: -
عمل من والتفوق في الأداء وال يكون الفرد قد أشبع ما قبلهات وتظهر في حاجة الفرد إلى التطور والنمو والتميز

 يحتلهاوخلال المواقع التي 
 لا تتحقق إلا إذا أشبعت السابقةت  أن الحاجات "تات عند "ماسلونستنتج من خلال هذا التسلسل في الحاج

 مدفوع لتحقيق إشباع حاجاتهت وهي التي تدفعه لذلكو ولا تتحقق العليا إلا إذا أشبعت الدنيات وأن الإنسان
 هرم الحاجات المرتبطة بالذات: 0الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 81ت ص2003تدار الصفاءت الأردن بدون طبعةت يةتلموارد البشر دارة اعلي محمد ربابةت إالمصدر: 

                                                           

مجلة دراسات  تبالعمل وبيئة العمل بالأستاذمستوى الرضا الوظيفي لدى اساتذة التعليم الثانوي في ضوء العوامل الخاصة  ،العيد قرين تبراهيم براهمي 1 
 و72-71صت 2017ت 2العدد ت1المجلد في علوم التربيةت

 الحاجات الفيزيولوجية
 

 الحاجة إلى التقدير والاحترام
 الحاجة إلى الانتماء 

 الحاجة إلى الأمن

لى تحقيق الذاتإالحاجة   
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 (1959)"  هيرزبيرج فريدريك" ل العاملين المطلب الثاني: نظرية 
 "بيرجرز يه"حيي قدم  "ماسلو"تعتبر من أهم النظريات المفسرة للسلوك الإنسانيت وكانت كامتداد لفلسفة 

الرضا والسعادة لدى العاملين تتحكم فيها  م( أدلة تفسر بأن مشاعر1151ومجموعة من زملائه في دراسة سنة )
 1عوامل مختلفةو 

إذ تم  نيةوالثامنها التي تبعي مشاعر الاستياء وعم الرضات ومنها ما يبعي ويحقق الرضا والعوامل الأولى غير 
 ت وحاجات-طبيعية –حاجات أساسية  :تصنيف الدراسة على فكرة أن الأفراد لديهم مجموعتين من الحاجات

( مهندس ومحاسب في الدراسة الأولية مرررررن 200بشري يتطلب التطور والنمو نفسيات وتمت مقابلة )كعنصر 
 حيي تم سؤالهم حول الأحداي والعوامل الموجودة في أعمالهم والتي أدت  "بنسلفانيا"في ولاية  "بيتشبيرغ"مصانع 

  بدرجة واضحة وملموسة من الرضا أو أدت إلى تخفيضهو يإلى انجاز عال
وقد أوضحت نتائج الدراسة بأن هناك صفات أو عوامل في العمل ترتبط بالرضات وأن هناك عوامل تؤدي 
إلى الاستياءت فالعوامل الذاتية كالأداء والتطوير في العمل والمسؤولية ترتبط بالرضا وتؤدي إليهت في حين أن 

ء في العمل وظروف العمل المادية ترتبط العوامل الخارجية كسياسة الإدارة والإشراف والعلاقات بين الزملا
 بأن إزالة العوامل المؤدية إلى عدم الرضا ليست معناها حصول الرضا  "بيرجرز يه"بالاستياءت ولذلك أوضل 

 عوامل عدم الرضات وبمعنى آخر إزالة أو تقليص  لدى العاملينت لذا فإن العوامل التي تؤدي إلى الرضا غير
ضا ليس بالضرورة أن تؤدي إلى رفع الدافعيةت بل إلى الموقف الحياديت ولقد أطلق العوامل المسببة لعدم الر 

على عوامل عدم الرضا اسم العوامل الحافظة أو الوقائيةت أي أن هذه العوامل عندما تشيع يكون تأثيرها  "رزبيرجيه"
 .حياديات أي تمنع عدم الرضا فقط

 قيقه وهما:تح ملين أساسيين في تحقيق الرضا من عدمإلى عا هذه الدراسة بيرج من خلالرز يه توصلوقد 
وتتمثل في العوامل المرتبطة بالعمل ذاته حيي أنها تحقق في حالة وجودها على بناء درجة  الدافعية:العوامل  -

 عالية من الرضات وقد أطلق عليها العوامل الحائزة وتتمثل في:
 بالإنجاز؛الشعور  -
 ل المنجز؛الإدراك الذاتي في قيمة العم -
 مسؤولية الفرد عن عمله وعمل الآخرين؛ -
 فرص التقدم والنمو؛ -
 أداء عمل ذو أهميةو -
وجودها  لا يؤدي لى حالة عدم الرضات في حينإؤدي عدم توافرها يي توتتمثل في العوامل ال الوقائية:العوامل  -

 لي:لت وتتمثل العوامل الوقائية فيما يإلى تحفيز الأفرادت بل منحهم حالة الرضات لذا فهي تتعلق ببيئة العم
 نمط الإشراف والذي يجدد العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين؛ -

                                                           

لاية في مرحلة التعليم المتوسط دراسة ميدانية بو  البدنيةربية لدى اساتذة الت للإنجازالرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعية  ،عبد الحق بحاش محمدتأ زواق 1 
 و111ص ت2017مارس ت7العدد تاريج العلومت مجلة المسيلة،
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 سياسيات المؤسسة وأسلوب إدارتها؛ - 
 ظروف العمل المادية؛ -
 الأجور والرواتب؛ -
 الحصول على تقدير الآخرين واحترامهمو -

لفصل بين نوعين من المشاعر الدافعية هما الرضا قام با جر يرزبيمن خلال الشكل الموالي تبين لنا أن ه
والاستياءت وأن العوامل المؤدية إلى الرضا تختلف تماما عن العوامل المؤدية للاستياءت فتوافر العوامل الوقائية 

 الدافعيةوبشكل جيد هو الشرط الأساسي لظهور أثر العوامل 
 هيرزبيرج لفريدريك العاملين نظرية :0الشكل رقم 

 لعوامل الدافعية                                                           العوامل الوقائيةا   
 
 
 
 ظروف العمل -                                   نجاز                                                              الإ -
 شرافالإ -                                                                           المسؤولية                     -
 جرالأ -                              التقدير                                                                     -

 و200ت ص2004دار الجامعة الجديدةت مصرت بدون طبعةت تتنساني في المنظمامحمد سعيد أنور سلطانت السلوك الإ المصدر:
 

 David Meclelland (1981)"ماكليلاند" ل للإنجاز الدافع المطلب الثالث: نظرية
يفسر "ماكليلاند" من خلال هذه النظرية تأثر السلوك الإنساني بالظروف التي تمكّن الأفراد من تطوير 

 1ي يتحقق إذا تم إشباع ثلاثة حاجات رئيسية:دافع الإنجازت وقد وجد أن الرضا الوظيف
تمثل حاجة الفرد لكي يؤدي وينجز عمله بغية الوصول إلى النجاح المطلوبت واعتمادا على  الحاجة للأداء: -

الظروف والمعايير المحددة لهت ويذكر " ماكليلاند" أن الأفراد الذين يكون لديهم تطلع للتفوق يكون لديهم دافع 
ي ية من المسؤولية فالعائد المنتظر من العملت ويُظهر هؤلاء الأفراد روحا عالعن  النظربغض  قوي للإنجازت
 ؛تأدية المهام

أن الأفراد  "ماكليلاند"تمثل الحاجة للصداقة والعلاقات مع الآخرين في العملت ويذكر :  للانتماءالحاجة   -
ت التي تفرض طبيعتها التفاعل والتعاون مع الآخرينالذين يسعون إلى إشباع هذه الرغبة يندفعون وراء الأعمال 

 ؛من الرضا يوأن الأفراد الذين يتحقق لديهم إشباع لهذه الرغبة يكونون على مستوى عال
تمثل حاجة الأفراد للتأثير في الآخرين وجعلهم يتصرفون وفقا لرغبتهمت حيري يرذكر  الحاجة للقوة والسيطرة: -
ين يرغبون في الوصول إلى مراكز قيادية لديهم دافع شديد لإشباع حاجة القوةت ويظهر أن الأفراد الذ  "ماكليلاند"

 .هذا من خلال إشباع حاجة التطور في الوظيفة والترقية وهذا ما يؤدي بهم إلى الرضا الوظيفي
                                                           

 و200-111ص مرجع سبق ذكرهت 1 

توافرها 
لى إيؤدي 
 الرضا

توافرها عدم 
عدم لى إيؤدي 
 الرضا

توافرها عدم 
لى إيؤدي 

 لاستياءا

 ؤديتوافرها ي
حياد لى إ

 الرضا



 تصالوالا  المعلومات تكنولوجيا ظل في الوظيفي الفصل الثاني: الرضا

49 
 

 Vroom (0900) لفروم التوقع المطلب الرابع: نظرية 
                                                       أساسيتينت تنطلق هذه النظرية من فكرتين 

                                       الأولى: أن الأفراد يحددون قيمة النتائج المتوقعة ثم يفاضلون بينهات 
 ينبغي أن يضع في الحسبان الغايات التي يرغبون معينتوالثانية: أن تفسير سلوك الأفراد الموجه نحو هدف 

ت ومدى إيمانهم أنّ الجهد الخاص له دور في تحقيق النتائجو وقد وضل أن درجة التحفيز للعمل تعتمد بلوغها
 1هما:على عاملين 

وهي ما يحصل عليه العامل عند نجاحه أو إخفاقه في إنجاز مهمةت إلا أنّ  للعامل:الحوافز وأهميتها بالنسبة  -
 ؛مختلفة من شخص لآخرتكون الناس لديهم احتياجات مختلفةت فأهمية الحوافز س

  أمرين:التوقعات حول الجهد المبذول يشكل هذا العامل  -
 ؛يتعلق بقدرات الفرد وثقته بنفسهالأول: معتقدات الفرد حول مستوى الأداء الذي يبذله و 

أم لات  االثاني: توقعات الفرد حول الحوافز التي سينالها ويتعلق بالمنظمة إن كانت ستعطيه الحوافز التي يستحقه
فالجهد المبذول لإنجاز مهمة ليس العامل الوحيد لتحديد مستوى الأداءت بل هناك عوامل أخرىت مثل وجود 

 معلومات ومهاراتو ووفقا لهذه العوامل فإن التكافؤ الذي يمثل رغبة الفرد  أهداف واضحة ومفهومة ومدى توفر
 بر عنه بالعلاقرة التالية: على النتائج المتوقعةت يؤدي إلى الرضا والمع في الحصول

 النتيجة(وحصول  )احتمالالتوقع  xالفرد(  )رغبةالتكافؤ  الرضرا =
وبناء على هذه النظرية فإن الأفراد يستخدمون تجربتهم وأحكامهم المبنية على إدراك بعض الأمور 

 وفضللي يحكمون على الاحتمالات الأالمحيطة بهم لتحديد النتائج التي يمكن توقعها وبالتا
 

 نموذج التوقع :0الشكل رقم 
 التوقع x الرضاا = رغبة الفرد

 

 

 

 

 

 35ت ص2005دار وائل للنشر والطباعةت الأردنت بدون طبعةت : محمد سليمان العميانت ادارة السلوك في المنظماتتالمصدر

                                                           

 و73ذكرهت صمرجع سبق  تدلعيا قرين براهيمت براهمي 1 

ولالتوقع الأ  المبذولالجهد                   ثانيالتوقع ال الانجاز المطلوب                   

 

 المكافئة المرغوبة

 الاشباع/الرضا
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 تحقيق الرضا الوظيفي  لياتآالمبحث الثالث:  
الوظيفي مهم للغاية سواء بالنسبة للعامل والإدارةت وذلك نظرا لعلاقته بالأداءت الغيابت ترك  يعتبر الرضا

العملت لذلك أقدمت المؤسسات على تطوير عدة برامج لزيادة الرضا الوظيفيت وتعتمد هذه البرامج على عدة 
والمكافآتت  على تغيير التعويض أساليبت بعضها يدخل تغييرا في بناء العمل وأنظمتهت أما البعض الآخر فيعتمد

 الجانبيةومؤسسات أخرى تميل إلى الاعتماد على الفوائد  وهناك
                            المعتمدة لزيادة الرضا الوظيفي الأساليبول: المطلب الأ 

 1ما يلي: المعتمدة لزيادة الرضا الوظيفي من بين هذه الأساليب والبرامج
 تم استخدام ثلاثة أساليب بغية زيادة الرضا الوظيفي عن طريق تغيير :ب تغيير بناء )مكونات( الوظيفةليأسا -1

 بناء الوظيفة:
ويتضمن انتقال الفرد من عمل متخصص إلى عمل آخرت ومن فوائده تدريب العاملين  :أسلوب دوران العمل -

 راروتين( الناجمين عن أداء واجبات تتميز بالتكالر )على عدة واجبات متباينةت وتخفيض معدل الملل والرتابة 
 ؛الشديد

يسمل هذا الأسلوب للعاملين بأن يضيفوا إلى أعبائهم واجبات أخرى مختلفة  الوظيفة:أسلوب زيادة واجبات  -
عما يؤدونه من واجبات وذلك بغية مضاعفة احساسهم بأهميتهم للمؤسسة كأن يكلف مثلا أحد العاملين في 

يانة عدد آخر من الغرف بالإضافة إلى ما يقوم به فعلا إلى أن تشمل واجباته صيانة طابق فندق كبير بص
كاملو وهي تعتبر مسألة جد حساسة فربما ينظر الفرد إلى زيادة واجباته بطريقة سلبيةت ويؤدي استخدام هذا 

تحسين أكبر بالإنجاز و الأسلوب بمهارة إلى التأثير الإيجابي في الرضا الوظيفي بإعطاء العاملين إحساسا 
 مهاراتهم في العملو

ينطوي هذا الأسلوب على زيادة المسؤولية المتصلة بالوظيفة والسماح للعاملين  أسلوب إثراء الوظيفة: -
بالاشتراك في تخطيط نشاطاتهم وتنفيذها وتقديمهات فعلى سبيل المثال يتم تقسيم العاملين على أحد خطوط 

ى فريقينت وتكليف كل فريق بعدد معين من الواجبات التي كانت في السابق التجميع في أحد المصانع إل
منوطة بالمشرفينت مثل طلب الأجزاء التي يقومون بتجميعها وتقرير مستويات الإنتاج وتنظيم أسلوب لفحص 

 بات فالفرقججودة الإنتاجت وتقدير الأداء الخاص بهم أو تقييمهو فعلى الرغم من تشابه إثراء الوظيفة وزيادة الوا
 ؛زيادة المسؤولية المرتبطة بالعملالأساسي يكمن في أن إثراء الوظيفة يتضمن رفع مستوى الواجبات و 

هناك من يشير إلى أن الذين يحصلون على رواتب جيدة يفضلون في غالب  :أسلوب تغيير مكونات الراتب -2
 مال في مؤسسات أخرىت وذلك على الرغم من الأحيان البقاء في المؤسسات التي يعملون بها ولا يبحثون عن أع

                                                           

مبريقية لدى عينة من موظفي الادارات إفي والنية في ترك العمل دراسة محددات الرضا الوظيفي وعلاقته بكل من الالتزام الوظي ،حمدأسيد  ستي 1 
 و24-22ص ت2017- 2013سعيدةتجامعة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرت دكتوراهت طروحةأ العمومية لولاية سعيدة،
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لى ت وبهذا تعمل معظم المؤسسات عمباشرةت وموجبةأن العلاقة بين الرواتب والرضا الوظيفي التي ليست دائما  
 لوظيفياتطوير أنظمة الرواتب بهدف تحسين الأداءت غير أن كثيرا من التغييرات تؤدي إلى رفع مستويات الرضا 

 أيضاو
نظام رفع الرواتب على أساس الساعة نظام رفع الرواتب على أساس  منها:ظمة للرواتب لا سيما وتوجد عدة أن
 ؛الجوووالأداء المباشر 

  بدأت المؤسسات في السنوات الأخيرة بتطوير عدة برامج المنفعةبرنامج المنفعة الإضافية )الميزات(:  -0
 من الاجور التي  %28هذه البرامج تمثل حوالي الإضافية المصممة خصيصا لزيادة الرضا الوظيفيت وأصبحت

تدفعها المؤسسة للفردو وتتضمن هذه البرامج إجراءات معينة مثل: المرونة في ساعات العملت توفير عدد من 
البرامج الصحية لكي يختار من بينها العاملونت وبرنامج التقاعدت ومشاركة الأرباح وبرامج خاصة للتطوير المهني 

م بالصحة العامة والعناية بأطفال العاملين ويفيد البرنامج في تخفيض معدلات الغياب الناجمة عن وكذا الاهتما
 .عدم قدرة العاملين على توفير عناية مناسبة لأطفالهم

 المؤثرة في تحقيق الرضا الوظيفي المطلب الثاني: العوامل
يجاب أو السلب والتي تؤدي الى رضا أو عدم الرضا هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في العامل سواء بالإ

 1ما يلي:عن العمل ومن أهم العوامل المحددة للرضا الوظيفي 
لاني د الجسماني العقيعرف الأجر على أنه: "الثمن الذي يحصل عليه العامل في المؤسسة نظير الجه الأجر: -

 ؛الذي يبذله"
 في المسؤوليات من عمله الحالي إلى عمل آخر مع زيادة هي انتقال الموظف في المؤسسة فرص الترقية: -

 ؛وتحسين في الأجر
تتفاوت الأعمال في درجة السيطرة الذاتية التي تتيحها للفرد في أدائه  درجة السيطرة الذاتية المتاحة للفرد: -

ؤدي بها عة التي يللعملت ويمكن أن نفترض هنا أنه كلما زادت الحرية في اختيار طرق أداء العمل واختيار السر 
العمل زاد رضاه عن العمل وتدل الشواهد على أن زيادة الحرية في هذا المجال تتيل له تكييف الأداء بما يتناسب 

 ؛مع قدراته ونمطه الخاص في تأدية العمل
 التالية:ويمكن أن نلخصها في العوامل  :جتماعيةالاالعوامل 

اد آخرين في العمل يحقق تبادلا للمنافع بينه وبينهمت كلما كانت كلما كان تفاعل الفرد مع أفر  العمل:جماعة  –
جماعة العمل مصدرا لرضا الفرد عن عملهت وكلما كان تفاعل الفرد مع أفراد آخرين يخلق توترا لديهت أو يعوق 

 ؛مسببا لاستياء الفرد عن عمله إشباعه لحاجاتهت أو وصوله لأهدافه كلما كانت جماعة العمل
تتمثل في مجموعة من الأعمال التي تهدف إلى إيصال قدر من المعارف والمفاهيم إلى العمال  لعمالية:االثقافة  -

من أجل تزويدهم بالوعي الضروريت والمهارات اللازمة لحياتهم اليومية في المصنع فمن واجب المنظمة أن توعي 

                                                           

 و513-513ص مرجع سبق ذكرهت محمدت خثير جمالت صادفي 1 
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ذا ما يخلق وهاكا لمكانته داخل المنظمةت العامل بالظروف المحيطة به وهذا يشعره بالمسؤوليةت ويجعله أكثر إدر  
 ؛لديه الشعور بالرضا

يقصد بالاتصالات في العمل نقل الأوامر والتعليمات والمعلومات من الإدارة إلى العمال  الاتصالات في العمل: -
ذ اأو العكس إذ أن الاتصال بين إدارة العمل يساهم في اطلاع العمال على أهداف المنظمةت ويشركهم في اتخ

تت غياب الاتصال يؤدي ذلك إلى تش وفي حالةالقرارات الهامة وبالتالي يساهم في رفع رضا العمال عن أعمالهمت 
 ؛الاستياء تجاه عملهم وعدم الرضا جماعة العملت وهذا ما يخلق لديهم مشاعر

إذ أن  أو الاستياء إن العلاقة بين المشرف والعمال تلعب دورا كبيرا في خلق الرضا عن العمل نمط الإشراف: -
شرف أما إذا كان الم لمرؤوسيهتت يتم عن طريق اهتمامات المشرف ومرؤوسيهنمط الإشراف السائد بين الرئيس 

يقصر اهتمامه على الإنتاج وأهدافهت إذ يعتبر مرؤوسيه مجرد أدوات إنتاج فإن هذا ينقص رضاهمت أي أنه يولد 
ة مرؤوسيهت إلا عندما يقف عند معرف ستطيع أن يكسب ولاء ورضاالاستياء نحو العملت لذلك فإن المشرف لا ي

 العملوحاجتهم ومشاعرهم في 
 :ويمكن أن نلخصها في العناصر التالية بالعمل:العوامل المرتبطة 

لقد توصلت الدراسات إلى أنه بالقدر الذي توفر ساعات العمل للفرد حرية استخدام وقت الراحة  ساعات العمل: -
ا الوقت بالقدر الذي يزيد الرضا عن العمل وبالقدر الذي تتعارض ساعات العمل مع وقت الراحة هذ وتزيد من

 ؛وحرية الفرد في استخدامهت بالقدر الذي ينخفض به الرضا عن العمل
من العوامل التي تلعب دورا هاما في تحديد الرضا لوظيفي محتوى الوظيفة نفسها  وتنويع المهام:محتوى العمل  –

نوعها ومهامها فبعض الأعمال تحتاج إلى الدقة وسرعة التنفيذت فربما يكون مستوى الرضا فيها منخفض  من حيي
مقارنة بالأعمال التي يمكن للعامل أن يقوم فيها بمهام متعددة ويوجد فيها إثراء وظيفي وتمكنه من الأداء بطريقة 

بداعاتهت وكل ذلك ينعكس في مكاناته وخبراته وا   عالي؛شكل رضا وظيفي  فيها قدراته وا 
: إن لنجاح العامل أو فشله علاقة برضاه من خلال تقديره لقدراته وربطه بين عمله خبرات النجاح والفشل -

إلى  الي يؤديوبالتت بمعنى كلما تصور الفرد أن ما أنجزه أكثر أو يعادل قدراتهت كلما شعر بنشوة النجاح وقدراته
 شلو الرضا عن العمل والعكس بالنسبة للف

 واتجاهمله ع اتجاهدائه وفي ميوله أالفرد في عملهت ويؤثر في سلوكه و هي كل ما يحيط ب :العوامل المادية
المجموعة التي يعمل معها والإدارة التي يتبعهات والمشروع الذي ينتمي إليهت من أهم هذه العوامل والظروف ما 

 يلي:
تغلون على آلات مزودة بمفاتيل ملونة غالبا ما يقل مستوى تشير بعض الدراسات أن العمال الذين يش الإضاءة: -

الخطأ لديهم إذا كانت الإضاءة كافيةت فالإضاءة الجيدة تحقق إنتاجا متميزا من حيي الكم والكيفت كما أنها تسهل 
 العمل؛ملاحظة العمالت وتقلل من الإصابات أو التورط في الحواديت مما قد يؤدي بذلك إلى رضاه عن 

يحدي تلوي الهواء الداخلي لمكان العمل نتيجة أسباب متعددة يمكن أن نحصرها أساسا  الهواء الداخلي: تلوث -
في طبيعة العمل نفسه كالبخارت والدخان الصادر عن العمليات الإنتاجيةت ولا شك أن هذا التلوي يؤثر كثيرا على 
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ات العملت وتركيب أجهزة تنقية أو استخدام كمامبتجديد الهواء الداخلي في مكان ينصل دائما صحة العاملين لذلك  
 واقيةو

 الوظيفي الرضا تحسينلوالبرامج  مؤشراتالمطلب الثالث: ال
 1تظهر من خلال:مؤشرات الرضا الوظيفي:  -0
 ؛التي يتكون منها العمل كما ونوعاداء: هو قيام الفرد بالهمام المختلفة الأ -
طبيعة الشعور لدى الافراد تجاه منظماتهم ومدى تعلقهم وتوحدهم من أجل خدمتهات الولاء للمنظمة: يعكس  -

 ؛الولاء بدرجة الرضا تأثرا واضحا فيتأثر
الصحة الجسمية والعقلية: يرى" ديبراي" بأن الحالة النفسية لها أثر على الصحة العضوية للعاملت وبالتالي تتأثر  -

ء بالسلب أو بالإيجابت وهذا ما أكده "بورك" حيي وجد ارتباطا بين كل مؤشرات الرضا وعدم الرضا بذلكت سوا
 الجووبعض الاعراض العضوية كالتعبت صعوبة التنفست صداع الرأسووو  الرضا

 البرامج الداعمة للرضا الوظيفي : -0
حقيق الوظيفي باتجاه ت يقصد بها البرامج التي تهدف إلى المحافظة على المستوى المطلوب من الرضا

 2هداف المنظمات ومن أهمها:أ
 برامج صيانة القوى العاملة: -

هارات ومنها الرحلات وتنمية الم وظفينتتمثل في مجموعة الإجراءات التي تستهدف عدم تأكل مهارات وخبرات الم
 والإبداعية بالإضافة للبرامج الخاصة بإعادة النظر في سياسات الأجور والحوافز

 عمل:برامج تحسين بيئة وظروف ال -
 ؛ظافة والإضاءة والتهوية والرطوبةتهيئة مكان العمل من حيي الن -
 ؛وضاءت والتقليل من رتابة الأعمالتقليل من مصادر الض -
إعادة النظر في ساعات العمل من خلال الابتعاد عن الأنماط التقليدية واللجوء إلى الاعتماد على مبدأ حاجة  -
 وإلى الراحة وتحديد النشاط وظفينالم
 برامج الرفاهية الاجتماعية: -0

وذلك من خلال الاهتمام بالحوافز المعنوية ذات الطابع الاجتماعي كالنوادي وتوفير وسائل مريحة 
و والاحتفاظ بقدرته على العمل فه وظفللمواصلات وان توفير مثل هذه الخدمة من شأنه أن يضمن رفاهية الم

نعكس ي بأي ألم صحي جراء التعب كي لا وظفيحس الم ألاهو  التعب والإرهاقت والهدف من خلال ذلك يتجنب
 لأداء فهذه الإجراءات تدفع نحو ا وظفينذلك عليه ويؤدي إلى تدني مستوى الأهدافت وتوفير بنية سكنية للم

 
                                                           

البدنية  دكتوراهت معهد علوم وتقنيات النشاطات طروحةأساتذة التربية البدنية والرياضية، أا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى ، الرضصابر بن عيسى 1 
 و51-58ت ص2011- 2018بسكرةتجامعة والرياضيةت 

 لوم الاجتماعيةتكلية الع كتوراهتد طروحةأ يم الثانوي،ساتذة التعلأم النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي ونمط القيادة التربوية لدى االاحتر  مختارت بوفرة 2 
 و103-102ص ت2013-2015ت 2جامعة وهران
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 المنظمةوومؤشرا على نجاح  المعنويةتالأفضل ورفع الروح  
 :برامج الرعاية الصحية -0

ة أدائه تكمن في صحته وسلامتهت فتوفير المحيط الصحي من شأنه أن يقود عن عمله وفعالي وظفرضا الم
ن الاعتبارات الإنسانية تقتضي بضرورة وقوف  وظفسلوك الم نحو أداء عال مرغوب من طرف المؤسسةو وا 

يلاحظ أن و  المرضتالمريض وبرامج الرعاية الصحية تتباين بتباين نوع وطبيعة  وظفالمؤسسة إلى جانب الم
ل وأداء باستقرار وظيفي أفض سات التي تقدم خدمات الرعاية الصحية والتأمينات الصحية يتميز معلموهاالمؤس
 أعلىو

 ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحقيق الرضا الوظيفيالمطلب الرابع: أ
أساليب و  نقلة نوعية في مختلف المجالاتت وأدت إلى ظهور طرق المعلومات والاتصال لقد أحدثت تكنلوجيا

ت حيي شبكة الحاسوب وتقنياته وشبكة الأنترنيت باستخدامجديدة تستعملها المؤسسات لمواكبة هذا التطورت وذلك 
الحديثة في أداء وظائف المؤسسة كالتدريب الإلكترونيت التوظيف  الاتصالتكنلوجيا  استغلالظهرت نتيجة 

إلى زيادة  حيي أدى كانت له آثار إيجابية على العاملينتالإلكترونيت التقييم الإلكترونيووو إلجت وهذا التطور 
لا يتجزأ  ومن هنا يشعر العامل بأنه جزء الاهتمام بهم والعمل على تدريبهم وتنمية مهاراتهم لمواكبة هذه التطوراتو

 وتهيئ له كافة الظروف المناسبة والمريحة في عمله حتى يشعر باحتياجاتهمن مؤسستهت وبأن المؤسسة تهتم 
 1عملهووالطمأنينة وبالرضا عن  بالارتياح

 تؤثر التكنولوجيا بدرجة واضحة على الأفراد العاملين وحاجاتهم حيي أنها تؤدي إلى ظهور فرص غير
لأدلة ا عن العملت هناك الكثير من وبالتالي رضاهممتكافئة أمام الأفراد العاملين في اشباع حاجاتهم ورغباتهم 

املين في ظل الإنتاج الواسع هم أقل رضا عن الأفراد العاملين في نظام الوحدات والسبب تشير إلى أن الأفراد الع
ير من الآلة أخذت الكث يعود إلى شعورهم في ظل النظام الأول بقلة الفرص للإشباع حاجات تأكيد الذات حيي أن

زلة ضافة إلى شعو رهم بالعدور الأفراد العاملينت بحيي أصبل العمل في نظر الأفراد بلا أهمية أو معنى له ا
 العلاقات وهو جانبوالانفصال عن زملائهم أثناء العمل وبالتالي فإنهم فقدوا جانبا مهما من حياة العمل 

 2والاجتماعية
يعتبر الاتصال وسيلة فعالة لتسهيل سير ونقل المعلومات والإجراءات الخاصة بالإدارةت وتسير المنظمة 

 نظيميةت فهذه الأخيرة تعمل على معرفة مشاكل العمال وحلهات هذا من جهة ومن وفقا لشبكة من الاتصالات الت
جهة أخرى اعتراف الإدارة بأهمية ما يقدمه العمال من أداء يؤدي إلى تحقيق الرضا لديهمت فالرأي السائد بين 

قوم لا يمكن أن تالرؤساء والمرؤوسين هو أن الاتصال الجيد داخل المنظمة ينطوي على أكثر من فائدة فبدونه 
 قيادة ناجحة ولا يمكن أن ترقى المنظمة إلى مستوى أعلىت كما أن المنظمة الناجحة تعمل على خلق مناخ جيد 

                                                           

كلية  تطروحة دكتوراهأ تثر عملية الاتصال التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي دراسة حالة وزارة التعليم العالي والبحث العلميأ سعادت عبد الوهاب 1 
 و171ص ت2018-2017 ت3جامعة الجزائر يةتالعلوم السياسية والعلاقات الدول

 و380صت 2007تالأردن دار وائل للنشر والتوزيعت الطبعة الثالثةت تدارة الموارد البشريةإ علي حسين عليت سهيلةت محمد عباس 2 
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فيها وذلك باستعمال مبدأ التسيير بالمشاركة فبمشاركة عمال المنظمة يزداد روح التعاون فيما بينهم ويزداد رضاهم  
الأكثر رضا أكثر إنتاجية وأكثر ميولا للعمل مع الجماعة وهذا يؤدي إلى  مما يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم فالفرد

تحقيق أهدف المنظمةت وأكدت التجارب أن نمط الاتصال ونوعه يؤثر على أداء الجماعة وأن مكانة الفرد في 
اط بين إلى وجود علاقة الارتب  "موتشنسكي"الجماعة تؤثر على سلوكه وعلى شعوره بالرضا وتشير نتائج دراسة 

مكونات الرضا عن العمل كالأجرت نوع العمل ووالجت والبيئة التنظيمية كأسلوب الإدارة والمسؤولياتووو الجت فكلما 
 1وزادت درجة رضا الأفراد عن العمل وبيئته كلما زادت الاتصالات التي يقومون بها والعكس صحيل

ت تحقيق الرضا عند العامل والاستماع كما أن الاتصال والتعاون بين الزملاء يعتبر مؤشر من مؤشرا
لمام العمال بما يجري في المنظمة واحترام  لشكاوي العمال ووضعهم في أماكنهم و منل الترقية لمن يستحقها وا 
كرامتهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات التي تؤثر على حياة الجماعة هذا يساعد في رفع روحهم المعنوية و الرضا 

لاتصالات أثرا ناجحا في محاربة الإشاعات التي تنتشر بسرعةت وتزيد من رضاهم عن العمل و قد وجد أيضا أن ل
وتقلل من تركهم للعملت فإذا كان العامل الراضي عن عمله يساهم في العمل الجماعي ويرفع من أداء الجماعة 

علومات عمله فيحجب المبالتعاون و تزويدهم بالمعلومات التي يعرفها عن العملت عكس العامل غير الراضي عن 
القرارات وبالتالي تعطيل الإنتاج وهكذا يصبل العامل غير  عن الجماعة وعن المشرفين مما يعطل عملية اتخاذ

 راضي عن عملهت منعزلا عن المنظمة وبالتالي يشعر بالملل والاغتراب في وظيفتهو
عوائق يكون لدى رؤسائها رؤية  إن المنظمة التي تشجع تدفق المعلومات إلى الأعلى بكل سهولة وبدون

شاملة لما يحدي بداخلها مما يجعل القرارات الصادرة أكثر صواب ا هذا من جهةت ومن جهة أخرى فإن إتاحة 
وتقديم اقتراحاتهم والاستماع إلى شكاويهم يعمل على تطوير شخصياتهم وتقوية روح  أراءهمالفرصة للعمال لإبداء 

 2المستوى الخامس من سلم ماسلو للحاجات بإمكانها تحقيق الرضا الوظيفيو المسؤولية ويحققون بذلك حاجات
  

                                                           

 و18ص ت2003 ردنتالأ دار الشروقت بدون طبعةت تسلوك الفرد والجماعةو  سلوك المنظمة ماجدت عطية 1 
 دار حامد للنشر والتوزيعت الثانيةتالطبعة  توالتجارب المداخل العمليات، ،الصناعي: المبادئالتنظيم  تحمدأكرم أ الطويل تالد عبد الرحمانخ الهيتي 2 
 و431ص ت2000 ردنتالأ
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 الثانيخلاصة الفصل  
حالة نفسية يصل لها الفرد في المنظمة عند درجة  هو الرضا الوظيفين تبين لنا من خلال هذا الفصل أ

اف محتوى لأجرت الترقية نمط الإشر إشباع معينةت وكغيره من المفاهيم الإدارية والنفسية يتأثر بجملة من العوامل كا
ن وبالتالي يمكن تغيير هذه العوامل وتحسي بالإضافة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال العملت ظروف العمل

ظروف العمل لتحقيق درجة عالية من الرضاو ولمعرفة اتجاهات الفرد نحو العمل ونظرا لاهتمام الباحثين بهذا 
نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو  بينها:ظريات المفسرة للرضا الوظيفي من الموضوع ظهرت مجموعة من الن

 النظرياتوونظرية ذات العاملين لهرزبرغ وغيرها من 
ة بالغة في هميالخصوص الاتصالات أنه لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبوفي الأخير توصلنا أ 

ي من فراد المنظمة بالرضا الوظيفنجاحها مما يؤدي إلى شعور أبية مباشرة على يجاإ كافة المنظمات ولها تأثيرات
ومعلومات والاتصال وتطبيق أبعادهاخلال تبني المنظمة لتكنولوجيا ال



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 

دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 
ين بالصندوق الرضا الوظيفي لدى العامل

 ال الأجراءللعم جتماعيةالاالوطني للتأمينات 
 -جيجل-
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 تمهيد
نسعى من خلال هذا الفصل إلى ربط الجانب النظري الذي تطرقنا إليه في الفصلين السابقين بواقع المؤسسة 

 للعمال الأجراء بمدينة جيجل من الاجتماعيةتوى الصندوق الوطني للتأمينات محل الدراسةت حيي تمت على مس
 .والاتصال على الرضا الوظيفي فيهات وتم ذلك عن طريق الاستبيان أجل التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات

 لى ثلاي مباحيت وهي كما يلي:إمنا هذا الفصل وقد قسّ 
 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 
 اتهاالدراسة واختبار فرضي بياناتالمبحث الثالث: عرض وتحليل 
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 ول: تقديم المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأ 
ية لحياة العملنيت وعنصرا أساسيا بالنسبة لهية بناء المجتمع الملمة في عمهركيزة م جتماعيالا نيعتبر التأمي

ة في لالمؤسسات الفاع نبي نمت و الخاص القطاع العام أو القطاع في موظفين أو لالمجتمعت سواء كعما لأفراد
 خلال هذا الفصل الوقوف حيي سنحاول منت -فرع جيجل– جتماعيةالا للتأمينات ال الصندوق الوطنيهذا المج

ومدى  هوالمتنوعة المطبقة في الصندوق حول واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال المختلفة موظفي آراء على
 في تحقيق الرضا الوظيفي لديهموا همتهمسا

 جتماعيةالاللتأمينات  شأة الصندوق الوطنيول: نالمطلب الأ 
 لمحة تاريخية حول الصندوق: -0

ع تابع للصندوق ين تم فتل فر أ 1173ن ببلدية الميلية وذلك سنة ول للصندوق الوطني كاإن الظهور الأ
جل تم فتل فرعين في بلدية جي 1178وبعد ذلك بعامين سنة  (cazorac)بقسنطينة جتماعيالاالجهوي للضمان 

وجب توحيد طراف لذلك تين اجتماعيا وتضخم نشاط الفروع متزامنة الأى تزايد المؤمننظرا إلوالطاهير على التواليت 
 1بالمقر الحاليو 1184ولم شمل هاته الفروع في وكالة موحدة وكان ذلك سنة 

 ماعيجتالا نداري والتنظيمي تطورت مؤسسة الضماالإالمستوى  لىالجزائر ع هومع التطور الذي عرفت
 ثلاي مراحل:عبر 
 ؛القطاعات حسب يقة بتعدد الصنادلذه المرحهتميزت (: 1183-1152) ولىالأة لالمرح  
 ؛وتوحيدها ديقة بتجميع الصنالذه المرحهتميزت (: 1111-1183)ة الثانية لالمرح  
 مثل صندوق القطاعات  مالرجوع إلى نظا مة ترلذه المرحهوفي هذا(: إلى يومنا 1112)ة الثالثة لالمرح

 مو 1112سنة  وذلك تجتماعيالا الضمان التقاعدت قالبطالةت صندو 
تر مربع بعد م 3500تقع الوكالة بشارع رشيد بوعجيمي وسط مدينة جيجل تتربع على مساحة قدرها   

 للصندوق تم افتتاح مراكز وفروع الدفع اذ نجد منها في ولاية جيجل مثل:  جتماعيالاتوسيع النشاط 
 فرع سيدي معروف        -              جيملة فرع -                  فرع تاكسنة -
 مركز زيامة منصورية -           العوانة فرع -                العنصر  مركز -
 ت مركز الدفع جيجل والطاهير والميلية والعنصر والشقفةوبالأشعةطفالت مركز الفحص الطبي روضة الأ -

 ماعيةجتالاوق الوطني للتأمينات تعريف عام للصند -0
التي  تماعيةجالاتعمل تحت رقابة الدولةت تستهدف أساسا التأمين على مختلف الأضرار  هو مؤسسة قانونية

 العجزت الولادة وووالجو قد تصيب شخصا ما كالمرضت

                                                           

 المستخدمينووثائق مقدمة من طرف مصلحة  1 



 يف الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر الفصل الثالث: دراسة ميدانية
 -جيجل-الأجراء  للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 

60 
 

 تنه مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية الماليةت يندرج تحكما يعرف أ
ت الاجتماعيةالمتعلق بالتأمينات  83/11رقم من القانون  78حسب المادة  جتماعيةالاالعمل والحماية وصاية وزارة 

 للمؤمنين وذوي الحقوق وحمايتهم من عدة مخاطرو جتماعيةالاويتكفل بالتغطية 
 تعريف الصندوق: -0
سيير مية ذات تنه مؤسسة عمو راء جيجل على أجللعمال الأ الاجتماعيةعرف الصندوق الوطني للتأمينات ي

المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية  1188في يناير  88/11من القانون رقم  41خاص طبقا للمادة 
 1الاقتصادية كما يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال الماليو

  جتماعيةالاداف الصندوق الوطني للتأمينات هالمطلب الثاني: مهام وأ
 :-فرع جيجل– جتماعيةالا للتأمينات هداف الصندوق الوطنيوأ امهي إلى ملسنتعرض فيما ي

 جتماعيةالاللتأمينات  الوطني وقالصند هامخيص ملت نيمك :جتماعيةالاهام الصندوق الوطني للتأمينات ولا: مأ
 2التالية:في النقاط 

 ؛المهنية مراضوالأ العمل حوادي المرضيةت العطل العلاجت كمصاريف تسيير التعويضات المادية  -
 ؛الخزينة العمومية نى حساب الدولة ملية علتسيير تعويضات المنل العائ - 
 ؛التحصيل والمنازعات المرتبطة به يقوم بتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الخدمات ومراقبة هذا - 
العمل  من حواديندوق الوقاية مراض المهنية ويسير صياسة الوقاية من حوادي العمل والأيساهم في تطوير س - 

 مراض المهنية؛والأ
 ؛الاجتماعين الاتفاقيات الثنائية للضمان شخاص المستفيدين ميسير الخدمات المستحقة للأ - 
 المستفيدين؛يمارس الرقابة الطبية على  - 
 سعاف؛والإتسيير صندوق المساعدة  - 
 ؛اجتماعيا وكذا أصحاب العمل منل رقم تسجيل وطني للمؤمن لهم - 
و العمومية والخدمات شبه الطبيةت المؤسسات الصحية الصيدليات الخاصة أ)مقدمي العلاج  براز اتفاقيات معإ - 

 ؛منين لهم اجتماعيا من ذوي حقوقهمالمؤ  لاستفادةالخاصة والعمومية( 
 ؛إعلام المستفيدين وأصحاب العمل بحقوقهم والتزاماتهم - 
 والنجدة؛تسيير صندوق المساعدة  - 
نجازات ذات طابع ل إداءات الجماعية على شكلتمكين العمال وذوي الحقوق من الأم بنشاطات الزامية القيا - 

 و صحي واجتماعي
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داف هإن الصندوق الوطني يسعى إلى تحقيق مجموعة أ جتماعية:الاداف الصندوق الوطني للتأمينات هأ ثانيا:
 1:ليوالتي حصرت فيما ي الاجتماعيةاية من خلال توفير نظام الحم

 استقرارها؛الحفاظ على الموارد البشرية بالصندوق وضمان  - 
 بالصندوق؛ن يتعرض لها العمال ماية العمال اجتماعيا من كافة الأضرار التي يمكن أح - 
 لتأميناتلوالتي تتوافق مع احتياجات عمال الصندوق الوطني  جتماعيةالاتوفير الأشكال المختلفة للحماية  - 
 ؛جتماعيةالا
 ؛اد العاملين ورفع روحهم المعنويةفر تحقيق مستوى من الرضا للأ - 
حساسهم بأ -  اء الحياة حتى بعد انقضن المنظمة تهتم بمواردها البشرية إعطاء نوع من الأمان الوظيفي للعمالت وا 

 المهنية؛
 لصندوق؛لدى العاملين اتجاه ا نتماءوالازرع الولاء  - 
عباء أالصندوق مما تساعدهم على مواجهة ن تسهيلات معيشية للعمال بوضما جتماعيالاتحقيق التكافل  - 

 ؛الحياة
 وللصندوق في رعاية الأفراد العاملين به الاجتماعيةبالمسؤولية  الاعتراف - 

 جتماعيةالايمي للصندوق الوطني للتأمينات المطلب الثالث: الهيكل التنظ
ل جهدافه لهذا يجب أن يوفر أحسن الشروط من أيمي للصندوق الوطني وسيلة لخدمة أن الهيكل التنظإ

نيابات مديرية وكل واحدة منها مندرجة  3من ويتكون استغلال جميع الطاقات المتاحة فيه لتحقيق هدفه المنشودت 
 ة مصاللت كما هو آتٍ في الشكل:تحتها عد
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 -فرع جيجل-الاجتماعية للتأميناتالهيكل التنظيمي لمؤسسة الصندوق الوطني  :9الشكل رقم 

 
                         

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق مقدمة من طرف مصلحة المستخدمين المصدر:

 المدير

مانةالأ  

 خلية
الخدمة  
 جتماعيةالإ

 

 خلية
 صغاءالإ 

 خلية
حصاء الإ 

 والتوثيق

خلية الوقاية 
من حوادث 

 العمل

 خلية 
 منالأ

 خلية
المراقبة  
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المديرية 
الفرعية 

 ليالآ للإعلام
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الفرعية 
 للمالية
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 التحصيل
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 ملاك لأوا
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 للمراقبة الطبية

المديرية 
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 داءاتللأ

مصلحة 
 الشبكات

مصلحة 
 الاستغلال

مصلحة 
 الصيانة

قسم التحصيل 
شتراكاتوالإ  

 ترقيممصلحة ال

 مصلحة الفوترة

باب أر مصلحة 
 العمل 

مصلحة 
 المنازعات

قسم الوسائل 
 العامة

 نجازمصلحة الإ 

 ملاكمصلحة الأ

مصلحة 
 الوسائل العامة

 رشيفمصلحة الأ 

قسم 
 المحاسبة

 مر بالدفعمصلحة الأ

 قسم المالية

 قسم الميزانية

قسم 
الموارد 
 البشرية

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة 
 جورالأ

مركز 
 الدفع

مصلحة 
 نتسابالإ 

مصلحة 
خطار الأ

 الكبرى

مصلحة 
 التعاقد

مصلحة 
 اءفالش

مصلحة المنح 
 العائلية

مصلحة 
التعاقد مع 
 المستشفيات 
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 1للمؤسسة:وفيما يلي شرح لمكونات الهيكل التنظيمي 
 المدير  -
يع النواحيت ميه اتخاذ جميع القرارات التي تهم الهيئة من جئة إدارية في الصررررررررررررندوق ويرجع إلعتبر أعلى هيي

دارة لإب مدير اولى يمثل السررررررررررررلطة على جميع المسررررررررررررتخدمين وفي حالة غيابه ينوب عنه نائوالمدير بالدرجة الأ
 العامة والوسائلو

 يلي:ومن بين المهام التي يتكفل بها ما 
 ؛متعلقة بالأهداف والسياسات العامة لكل نشاطات المديرية والمصادقة عليهااتخاذ القرارات ال -
 ؛المهام على مختلف رؤساء الأقسام ومساعديهو توزيع الوظائف  -
 ؛العمل على التنسيقت التوجيه والإرشاد لمختلف أعضاء مجلس المديرية وتبادل الآراء ووجهات النظر -
 ؛بها مختلف المصاللمراقبة ومتابعة الأعمال التي تقوم  –
 والملتقياتو جتماعاتالامديرية على المستوى المحلي في تمثيل ال -

 مانة الأ -
 يلي:من بين المهام التي تقوم بها ما 

 البريد؛تسيير بين مختلف جهات مكتب  -
 المصالل؛تلقي البريد وفرزه وترتيبه وبعدها يوزع على مختلف  -
رد في سرررررررجلين خاصرررررررينت يحتوي كل منهما على رقم تسرررررررلسرررررررلي وتاريج تسرررررررجيل كل من البريد الصرررررررادر والوا -

 وصاحبهاووموضوع الرسالة 
 خلية المراقبة الداخلية  -
  وبها كل مصلحة وتكون بصفة فجائية نشطة المكلفية بمراقبة مدى تطبيق المهام والأتقوم هذه الخل   

 من خلية الأ -
 ولية مسؤول الأمن الذي بدوره خاضع لمسؤولية الإدارةوى الوكالة تحت مسؤو هي خلية منصبة على مست   
 خلية الوقاية من حوادث العمل  -   
 والسنوية؛حصائيات الشهريةت السداسية تتكفل هذه الخلية بإعداد الإ -
 ياسرررة للوقاية من حواديخرى المتخصرررصرررة في هذا المجال بالعمل على النهوض بسرررالاتصرررال مع الهيئات الأ -

 ؛المهنية العمل والأمراض
 ؛لمؤسسات الصناعية لمراقبة العتادلى االخروج إ -
 وخطير ينتقل مسؤول الوقاية فورا إلى مكان الحادي لإجراء التحقيق وفي حالة حادي مميت أ -
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 حصاء والتوثيق خلية الإ -  
 صيل؛التحيرادات صالل من مصاريف الأداءات المختلفة وا  حصائية المتعلقة بمجمل المتجميع المعطيات الإ -
ى نتائج ومقاييس لوضررررررررررررررعية تها من خلال هذه المعالجة نتوصررررررررررررررل إلالعمل على معالجة المعطيات ودراسرررررررررررررر -

 ؛الصندوق
 صغاءخلية الإ -
لماتهم بصفة بهدف تسهيل تسوية تظ جتماعيةالاراقبة مستعملي قطاع التأمينات تتمثل في اسرتقبال وتوجيه وم   

 نهائيةوسريعة و 
 اعيةجتمالاخلية الخدمة -
 ؛وتتمثل أساسا في تحضير وجبة الغداء ستهلاكيةالاالتكفل بالتعاونية  -
 الموظف؛تقديم سلفات للعمال ويتم خصمها من راتب  -
 تقديم منحة الدخول المدرسي ومنحة الوفاة والختانو -

 داءات المديرية الفرعية للأ -
راض معلى حوادي العمل والأ وتأمينات جتماعيةتقديم مختلف الأداءات إلى المؤمنين اجتماعيا من تأمينات ا -

 المهنية؛
 جيجل؛تسيير مراكز وفروع الدفع المنتشرة عبر ولاية  -
ة خطار الكبرىت مصلحت مصلحة الأنتسابمصرالل وهي مركز الدفعت مصرلحة الا تتكون هذه المديرية من عدة  

 منل العائليةوة الشفاءت مصلحة الالتعاقدت مصلحة التعاقد مع المستشفياتت مصلح
 المديرية الفرعية للمراقبة الطبية -
 والميليةوشراف على تسيير مجموعة من مراكز المراقبة الطبية الموجودة بكل من جيجلت الطاهير الإ -

 ملاك رد البشرية والوسائل المادية والإنجازات والأرشيف والأالمديرية الفرعية للموا -
 ول عن النيابة والمسررؤول الثاني للصررندوق بعدة العامة إذ يعتبر المسررؤول الأهي مديرية يرأسررها نائب مدير الإدار 

 دارة والمسرررتخدمين على حد سرررواء ويعتبر الوسررريط بينهما معتمدا فير والذي يسرررهر على تسررريير مصرررالل الإالمدي
 العامةولى قسم الموارد البشرية وقسم الوسائل ذلك على مصالل تابعة له وتنقسم إ

 قسرم الموارد البشرية بالعديد من المهام الضرورية لتلبية احتياجات العمل من يقوم لبشرية:اقسام الموارد  -0
  موارد الشركة قيمة والمتمثلة في موظفيهاو عطاءإخلال 

وتشرررمل مهام هذا القسرررم التوظيف والتدريب والمسررراعدة في علاج مشررركلات محددة تتعلق بالأداءت إضرررافة    
 لقانون العملو متثالالانت وضمان تحديد رواتب الموظفي    إلى
عن هذه المهامت فمن دون تنفيذها لن تتمكن الشررررركة من تلبية الاحتياجات الأسرررراسررررية  سررررتغناءالاولا يمكن   

 جورووينقسم هذا القسم إلى مصلحة المستخدمين ومصلحة الأ تللإدارة والموظفين
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 :هييتكون قسم المستخدمين من أربعة عناصر و  المستخدمين:مصلحة  -أ
 مكلفة بالدراسات  -رئيس قسم               -
 سكريتيرة إدارية  -       1رئيس مصلحة د -

 في:تنحصر مهام رئيس القسم       
 ؛موارد البشريةالسهر على السير الحسن لمصلحة ال -
 عليها؛تقسيم مختلف المهام على عناصر المصلحة والتدقيق فيها قبل المصادقة  -
 ؛المصلحة لأفرادالفردي والجماعي مراقبة العمل  -
 ؛لمبرمجة مع المدير ومختلف اللجانا جتماعاتحضور الا -
 دارية الواردة من المديرية العامة؛الإجابة على مختلف المراسلات الإ -
 ووالمطالب الواردة من المستخدمين إلى الإدارة نشغالاتالاالرد الكتابي على مختلف -

 :تمثل مهامهم فيأما بقية الأعضاء فت       
 ؛إنجاز محاضر تنصيب للموظفين الجدد -
 المهنية؛عداد البطاقات إ -
 الخارج؛تسجيل طلبات العمل الواردة من  -
 شهرومراقبة سلم الترقية والخبرة المهنية كل  -

وتنقسررررررم إلى مصررررررلحة الإنجازت مصررررررلحة الأملاكت مصررررررلحة الوسررررررائل العامةت  العامة:قساااام الوسااااائل  -2
 بها:بين المهام التي تقوم  مخزنت ومنوالرشيف الأ

 للهياكل؛للسير الحسن  الضروريةتوفير الوسائل  -
 الدورية؛عداد الحصيلة متابعة تسيير المخزن العام وا   -
 ووتوفير الوسائل لحماية الممتلكاتجراءات هر على تطبيق الإالس -

 المديرية الفرعية للتحصيل ومنازعات التحصيل  -
المنازعات العامة والمنازعات الطبية والمنازعات التقنية المتعلقة  جتماعيالاي مجال الضرررمان شرررمل المنازعات فت

 :شاط الطبيت وتنقسم هذه المديرية إلىبالن
عمل رباب الالتي تمول الصرررندوق عند اشرررتراكات أهي المصرررلحة الوحيدة  :والاشاااتراكاتقسااام التحصااايل  -1

لحة ن مصرررررررررت أالاجتماعية للتأميناتات الخاضرررررررررعة والمسرررررررررتخدمين حيي تتلقى في كل ثلاثي الاشرررررررررتراك
لعملت رباب االترقيمت مصرررلحة الفوترةت مصرررلحة أ مصرررلة منها:لى عدة مكاتب نذكر الاشرررتراكات تنقسرررم إ

 المنازعاتومصلحة 
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 المديرية الفرعية للمالية  -
ات المحاسبية يع العمليت حيي تقوم بجمجتماعيالاية في تسيير شؤون هيئة الضمان ساسعتبر إحدى الركائز الأت

 :تلف المراكز والفروع وهذه تنقسم إلىالخاصة بالتعويضات اليومية والمنل وغيرها وذلك لمخ
ات ليه جميع الحسررررابيسرررري الأسرررراسرررري في مصررررلحة المالية إذ تعود إيعتبر المكتب الرئ المحاسااابة:قسااام  -1

 في:تتمثل  المسجلة في المكاتب السابقة ولهذه المصلحة مجموعة من المهام والتي
 ؛ية تكون شهريا ويضم هذا الميزان إلى الرصيد النهائي للشهر السابقعداد ميزانية المراجعة وهذه العملإ -
 الجديد؛العمليات المالية التي تمت خلال الشهر  -
 الجديد؛الرصيد الصافي للشهر  -
 ود بطاقة الجرد وتسجيل الاهتلاكاتعداإ -

 ودفعت قسم الماليةت قسم الميزانيةبال مرحة الأينقسم قسم المحاسبة إلى مصل حيي
 لي الآ للإعلامالمديرية الفرعية  -

 يلي:تتمثل مهام هذه المديرية فيما 
 المعلومات؛ضمان حماية نظام  -
 ؛التحكم بالمراجع الأساسية في برمجيات الإعلام الآلي -
 المؤسسةوضمان الدعم التقني لجميع هياكل  -

 ةوة في مصلحة الشبكاتت مصلحة الاستغلالت مصلحة الصيانوللمديرية فروع متمثل
 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

في هذا المبحي نسررعى إلى إيضرراح الإجراءات المتعبة في إنجاز الدراسررة الميدانيةت من خلال التطرق إلى 
ا في جمع دامهة في الاسررررتبيان والتي تم اسررررتخعرض مجتمع وعينة الدراسرررةت وكذلك نعرف بأداة الدراسررررة والمتمثل

الداخلي لعبارات محاور الدراسررررة ونختبر مدى  تسرررراقالاالفرضرررريات ونتطرق إلى صرررردق  ختبارلاالبيانات اللازمة 
 ثباتها ثم بعد ذلك نعرض مختلف الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانيةو 

 ةالدراسالمطلب الأول: طريقة ونوع أداة 
وفي هذا المطلب سرررروف نتطرق إلى مجتمع وعينة الدراسررررةت بالإضررررافة إلى نوع الأداة التي اسررررتخدمت في 

 جمع البيانات وكذا المحاور التي تغطيهاو
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                                                                                         مجتمع الدراسة  -0
مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصررررر المحددة "مجتمع الدراسررررة على أنه  Grawtz  (1188)عرف

مسربقا والتي ترتكز عليها الملاحظاتو وهو مجموعة عناصرر لها خاصرية أو عدة خصرائص مشرتركة تميزها عن 
 1"وغيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحي

لعمال ل الاجتماعيةالصرررررررررندوق الوطني للتأمينات موظفي  ن جميعسرررررررررة مرات يتشررررررررركل مجتمع الدذههسررررررررتنا رافي د
 .موظف 150م هت والبالغ عددالأجراء بجيجل

 عينة الدراسة  -0
 هويالتي تنتمي إل يةالأصررررررل ها نفس خصررررررائصررررررها "مجموعة جزئية من المجتمع لهسررررررة بأنراعينة الدتعرف 

ة دراسرررررلل الأشرررررخاصعدد من  ارختياات مرتبطة بالمجتمع عن طريق وملى معلا الحصرررررول عهويكون الغرض من
 2"وون ذلك المجتمعليمث

ي لباحي إلى أسرلوب المعاينةت أوقد يتعذر في كثير من الأحيان إجراء دراسرة شراملة للمجتمعت لذلك يلجأ ا
 وهي وحدات يتم اختيارها من مجتمع الدراسةو لمجتمعإلى عدد معين من مفردات ا ستنادالا

 ولتحديد حجم العينة  & KRYCIE  MORAGANجدولخدام ولتحديد حجم عينة الدراسة تم است
 108نجد الحد الأدنى للعينة هو:  150عند حجم المجتمع  (10)الملحق رقم  وبالنظر إلى الجدول

 تالعشرررررروائيةبأسررررررلوب العينة  اختيارهمموظف تم  108نتكون متفي الدراسررررررة  ةوكان حجم العينة المعتمد
 .تبانةالخاصة بالاس الإحصائياتوفيما يلي 

 ستبانةالإحصائيات الخاصة بالا :0الجدول رقم 

 البيان
 الاستمارات

 النسبة المئوية  التكرار
 100% 108 الموزعة الاستمارات

 23% 28 الاستمارات الغير مسترجعة
 5و18% 20 الاستمارات المستبعدة
 5و55% 30 الاستمارات المعتمدة

 من إعداد الطالبين المصدر:
 
 

                                                           

ت الجزائرت 02ت العدد 07الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانيةت المجلد  مجلة العينة وأسس المعاينة في البحوث الاجتماعية،عيسى وآخرونت  يونسي 1 
 و 530ت ص 2021

 ت04ت المجلد والأعمالمجلة اقتصاد المال  لإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الأكاديمية،العينة في المجتمع ات عثمان سامية و مديني يغني 2 
 .233ت ص2011ت ت الجزائر01العدد 
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 سة أداة الدرا -0
الأهداف  لتحقيق فعاليةاللازمةت وتعتبر الأداة الملائمة والأكثر  البياناتتم اسررررررررتخدام الاسررررررررتبانة كأداة لجمع 

 :كالتالي توضيحهماالمنشودةت وتتكون استبانة الدراسة من جزئين يتم 
نصرررررب الم تمؤهل العلميت السرررررن)الجنست ال والوظيفية الشرررررخصرررررية البياناتيتضرررررمن  :للاساااتبانةالجزء الأول  -

 ( ؛الخبرةسنوات  الوظيفيت
 ت تكنولوجيا المعلوماالمتغير المستقل )ب متعلقيشمل محورينت المحور الأول  للاستبانة:الجزء الثاني  -

 :وفق التقييم التالي ( تالرضا الوظيفيالمتغير التابع )متعلق بوالمحو ر الثاني  ت والاتصال(
 :أبعاد وهي 5عبارة وهو مقسم على ( 27) : ويشملات والاتصالتكنولوجيا المعلومالمحور الأول الخاص ب

 (؛4( إلى )1المهارات البشرية: الفقرات من ) -
 (؛1( إلى )5قاعدة البيانات: الفقرات من ) -
 (؛15( إلى )10الأجهزة المادية: الفقرات من ) -
 (؛21( إلى )13البرمجيات: الفقرات من ) -
 (و27ى )( إل22الاتصالات والشبكات: الفقرات من ) -

 وعبارة( 12)ويشمل  :رضا الوظيفيالمحور الثاني الخاص بال
 تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررالحول عبارات محوري درجة اسرررررتجابة أفراد عينة الدراسرررررة  قياسجل أومن 

 :التاليالخماسي كما هو موضل في الجدول  " Likert ليكري"  مقياستم استخدام  رضا الوظيفيوال
 الخماسي " يليكر "  مقياسجات در : 0الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الدرجة
 و540ت ص2007دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيعت  والاستدلاليتعبد الفتاح عزت مقدمة في الإحصاء الوصفي  المصدر:

  
 المطلب الثاني: اختبار أداة الدراسة

 .نتطرق في هذا المطلب إلى اختبار أداة الدراسةت من حيي صدقها وثباتهاس
 صدق أداة الدراسةأولا: 

في دراستنا على نوعين من  عتمادعلى قياس ما وضعت من أجلهت تم الاللتأكد من مدى قدرة أداة الدراسة 
 الصدق هما: 

 :انةالصدق الظاهري للاستب -أ
ختصرررين في مجال ا على الأسرررتاذ المشررررف وبعض الأسررراتذة المتم التأكد من صررردق أداة الدراسرررة بعرضررره

صرررررررردقها  حول أراءهم تقديممن أجل  إدارة الموارد البشرررررررررية بكلية العلوم الاقتصررررررررادية والتجارية وعلوم التسررررررررييرت
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عطاء ملاحظاتهم  عديلتتم  المحكمين توجيهات على حول مدى وضرررروح العباراتو وبناء قتراحاتهموا الظاهريت وا 
 النهائيةوإلى الاستبانة في صورتها  الأخيرعباراتت لنصل في بعض ال
 :الصدق الداخلي )البنائي( لعبارات الاستبانة -ب

معرفة "ت وذلك لبيرسررون" رتباطالاعامل تم حسرراب م الاسررتبيانمن أجل التأكد من الصرردق الداخلي لعبارات 
 ت حيي قمنا بحسرراب معاملاتإليهينتمي  مع المحور أو البعد الذي الاسررتبيانمدى اتسرراق كل عبارة من عبارات 

الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلية للبعد نفسررررررررهو كما تم حسرررررررراب معاملات الارتباط بين كل 
 وقد جاءت النتائج كما يلي:  .بعد والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه

 لاتصالور تكنولوجيا المعلومات واالصدق الداخلي لعبارات مح -0
" لمعرفة درجة ارتباط كل عبارة من عبارات أبعاد محور pearsonحيي تم حساب معامل الارتباط "بيرسون 

تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررال )المهارات البشررررررررريةت قاعدة البياناتت الأجهزة الماديةت البرمجياتت الاتصررررررررالات 
 و والشبكات( بالدرجة الكلية للبعد والمحور الذي تنتمي إليه

 محور الأول "تكنولوجيا المعلوماتالصدق الداخلي لعبارات البعد الأول "المهارات البشرية" من ال -0-0
بعد  عبارات من عبارة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسرررون" الارتباط معامل حسررراب تم حيي والاتصااال":
 ي الجدول التالي:وجاءت النتائج كما هو مبين ف للبعد الكلية بالدرجة البشريةت المهارات

 " لعبارات بعد "المهارات البشرية"معاملات الارتباط "بيرسون :0الجدول رقم 
رقم 
معامل  العبارات العبارة

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

 000و0 6960.** المؤهل البشري المورد على المؤسسة تعتمد 1
 000و0 8490.** استمرارب المعلومات جياتكنولو  مجال في الموظفين لدى الذاتي التطوير المؤسسة تشجع 2
 000و0 8230.** والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام في مؤهلين افرادأ المؤسسة توظف 3
 000و0 8020.** تهممهارا لتطوير التكنولوجيا مجال في للعاملين تدريبية برامج المؤسسة توفر 4

 05و0ة عند مستوى دلالة إحصائي*ت 01و0دلالة إحصائية عند مستوى **
 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
المهارات أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد ( 5يتضرررررل من نتائج الجدول رقم)

 الدلالةمسرررررررتوى  موجبةت كما أن جميعهاوهي ( 841و0و 313و0)البعد تتراوح بين والدرجة الكلية لهذا البشررررررررية 
 المهارات البشررريةوهذا يعني أن عبارات بعد (ت 05و0حدد مسرربقا في هذه الدراسررة )لكل منها أقل من المسررتوى الم

 ولقياسهصادقة لما وضعت 
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 المعلومات تكنولوجيا" الأول المحور من" قاعدة البيانات" الثاني البعد لعبارات الداخلي الصدق -0-0
بعد  عبارات من عبارة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسرررون" الارتباط ملمعا حسررراب تم حيي ":والاتصااال

 وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي: للبعد الكلية بالدرجة تقاعدة البيانات
 "قاعدة البيانات" لعبارات بعد "يرسونمعاملات الارتباط "ب :0الجدول رقم 

رقم 
 العبارات العبارة

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 000و0 5560.** الإداري العمل فعالية من البيانات قاعدة تزيد 5
 000و0 7490.** العمل فاءةك رفع في تساهم دقيقة معلومات على المؤسسة في البيانات قاعدة تحتوي 3
 000و0 7150.** مستمر بشكل البيانات قاعدة بتحديي المؤسسة تهتم 7
 000و0 6780.** البيانات قاعدة وصيانة تطوير عن مسؤولين يينخصائأ المؤسسة تملك 8
 000و0 6110.** معها المتعاملين جميع عن جيدة بيانات بقاعدة المؤسسة تحتفظ 1

 05و0دلالة إحصائية عند مستوى *ت 01و0دلالة إحصائية عند مستوى **
 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

قاعدة أن قيم معراملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد ( 3يتضررررررررررررررل من نترائج الجردول رقم)
 الدلالةموجبةت كما أن مسرررررررررتوى  جميعهاوهي ( 741و0و 553و0)والدرجة الكلية لهذا البعد تتراوح بين  البيانات

 قاعدة البياناتعني أن عبارات بعد وهذا ي(ت 05و0لكل منها أقل من المسررررررتوى المحدد مسرررررربقا في هذه الدراسررررررة )
 لقياسهوصادقة لما وضعت 

 المعلومات تكنولوجيا" الأول المحور من" الأجهزة المادية" الثالث البعد لعبارات الداخلي الصدق -0-0
بعد  عبارات من عبارة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسرررون" الارتباط معامل حسررراب تم حيي ":والاتصااال

 وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي: للبعد الكلية بالدرجة تيةالأجهزة الماد
 "الأجهزة المادية" لعبارات بعد "معاملات الارتباط "بيرسون :0الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 000و0 7060.** داريةالإ الوظائف مختلف احتياجات مع تتلاءم المستخدمة جهزةالأ 10
 000و0 7070.** جهد بأقل للعاملين المعلومات توفر المستخدمة جهزةالأ 11
 000و0 5620.** العمل لأداء الحاسوب ملحقات كل المؤسسة لدى يتوفر 12
 000و0 6230.** الحاسوب لأجهزة الدائمة الصيانة توفير على دارةالإ تحرص 13
 000و0 8220.** العمل لإنجاز اللازمة السرعةب بالمؤسسة الحاسوب جهزةأ تتميز 14
 000و0 7320.** ظائفالو  لكل كافي بعدد المتطورة ليالآ علامالإ جهزةأ المؤسسة تملك 15

 05و0دلالة إحصائية عند مستوى *ت 01و0دلالة إحصائية عند مستوى **
 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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الأجهزة أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد ( 7) نتائج الجدول رقميتضررررررل من 
 الدلالةموجبةت كما أن مسرررررررررررررتوى  جميعهاوهي ( 822و0و 532و0)والدرجة الكلية لهذا البعد تتراوح بين  المادية

 الأجهزة الماديةعبارات بعد  وهذا يعني أن(ت 05و0لكل منها أقل من المسررررتوى المحدد مسررررربقا في هذه الدراسرررررة )
 لقياسهوصادقة لما وضعت 

 المعلومات تكنولوجيا" الأول المحور من" البرمجيات" الرابع البعد لعبارات الداخلي الصدق -0-0
بعد  عبارات من عبارة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسرررون" الارتباط معامل حسررراب تم حيي ":والاتصااال
 وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي: للبعد ةالكلي بالدرجة تالبرمجيات

 "البرمجيات" لعبارات بعد "معاملات الارتباط "بيرسون :0الجدول رقم 
رقم 
معامل  العبارات العبارة

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

 000و0 6320.** الوظائف مختلف لإنجاز المتخصصة البرمجيات المؤسسة تملك 13
 000و0 7340.** لتشغيلا برمجيات لوضع متخصصين مبرمجين على سةالمؤس تعتمد 17
 000و0 7740.** الخصوصية لضمان بالأمان تتصف برامج المؤسسة توفر 18
 000و0 6320.** امهااستخد لتسهيل بالبساطة تمتاز برمجيات المؤسسة تستخدم 11
 000و0 7610.** الحديثة الجاهزة البرمجيات قتناءبا دارةالإ تقوم 20
 000و0 7380.** المعلومات لحماية الفيروسات مضادات المؤسسة تستخدم 21

 05و0دلالة إحصائية عند مستوى *ت 01و0دلالة إحصائية عند مستوى **
 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

 البرمجياتة كل عبارة من عبارات بعد أن قيم معاملات الارتباط بين درج( 8يتضل من نتائج الجدول رقم)
لكل منها  الدلالةموجبةت كما أن مسررررررتوى  جميعهاوهي ( 774و0و 332و0)والدرجة الكلية لهذا البعد تتراوح بين 

صرررررررادقة لما  البرمجياتوهذا يعني أن عبارات بعد (ت 05و0أقل من المسرررررررتوى المحدد مسررررررربقا في هذه الدراسرررررررة )
 لقياسهووضعت 

 اتالمعلوم تكنولوجيا" الأول المحور من" الاتصالات والشبكات" الخامس البعد لعبارات الداخلي الصدق -0-0
بعد  عبارات من عبارة كل ارتباط درجة لمعرفة" pearson بيرسرررون" الارتباط معامل حسررراب تم حيي ":والاتصااال

 تالي:وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول ال للبعد الكلية بالدرجة تالاتصالات والشبكات
 "الاتصالات والشبكات" لعبارات بعد "معاملات الارتباط "بيرسون :9الجدول رقم 

رقم 
معامل  العبارات العبارة

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

 000و0 7220.** والتواصل للاتصال نترنتالأ شبكة المؤسسة تستخدم 22
 000و0 7400.** جيدة معلومات على للحصول نترنتالأ المؤسسة تستخدم 23
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 000و0 7850.** البيانات تدفق في عالية بسرعة الاتصال شبكة تمتاز 24
 000و0 6730.** للعاملين والمستجدات المعلومات لنشر موقع المؤسسة تمتلك 25
 000و0 6250.** كسترانتإ بشبكة المؤسسات من بمجموعة المؤسسة ترتبط 23

27 
 من ثيرالك عن ستغناءالا من ةالمؤسس تمكن لكترونيةإ حلول نترنتالأ تقدم

 المكلفة الورقية والنماذج المطبوعات
 000و0 6460.**

 05و0دلالة إحصائية عند مستوى *ت 01و0دلالة إحصائية عند مستوى **
 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

الاتصالات ن درجة كل عبارة من عبارات بعد أن قيم معاملات الارتباط بي( 1يتضل من نتائج الجدول رقم)
 الدلالةموجبةت كما أن مسررتوى  جميعهاوهي ( 785و0و 325و0)والدرجة الكلية لهذا البعد تتراوح بين  والشرربكات

الاتصررررررررالات وهذا يعني أن عبارات بعد (ت 05و0لكل منها أقل من المسررررررررتوى المحدد مسرررررررربقا في هذه الدراسررررررررة )
                                                          لقياسهوت صادقة لما وضع والشبكات

وبعد حسررراب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلية للبعد نفسررررهو سرررريتم حسرررراب 
 بارختايوضررررررررررررررل نتائج  والجدول التاليمعراملات الارتبراط بين كرل بعرد والردرجرة الكليرة للمحور الرذي ينتمي إليهو 

 .صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول
وجاءت نتائج الاتسررررررراق الداخلي لأبعاد المحور الأول "تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررال" كما هو مبين في 

 الجدول التالي: 
 " لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالدرجة الكلية للمحورمعاملات الارتباط "بيرسون :01الجدول رقم 

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط البعد م البعدرق
 000و0 7970.** المهارات البشرية 1
 000و0 6880.** قاعدة البيانات 2
 000و0 8350.** الأجهزة المادية 3
 000و0 8560.** البرمجيات 4
 000و0 8450.** الاتصالات والشبكات 5
 05و0دلالة إحصائية عند مستوى *ت 01و0دلالة إحصائية عند مستوى **

 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

من أبعاد محور تكنولوجيا  تباط بين درجة كل بعدأن قيم معاملات الار ( 10يتضرررل من نتائج الجدول رقم)
موجبةت كما أن  جميعهاوهي ( 853و0و 388و0)تتراوح بين  محوروالدرجة الكلية لهذا ال المعلومات والاتصرررررررال

صادقة  الأبعادوهذا يعني أن (ت 05و0لكل منها أقل من المسرتوى المحدد مسربقا في هذه الدراسة ) الدلالةمسرتوى 
 لقياسه وبالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامهو      لما وضعت 
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 لوظيفيحور الرضا االصدق الداخلي لعبارات م -0
" لمعرفة درجة ارتباط كل عبارة من عبارات محور pearsonحيي تم حسرررررررررررراب معامل الارتباط "بيرسررررررررررررون 

 الرضا الوظيفي بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليهو 
 " لمحور الرضا الوظيفي بالدرجة الكلية للمحورمعاملات الارتباط "بيرسون :00الجدول رقم 

رقم 
ل معام العبارات العبارة

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

 000و0 5340.** فيها تعمل التي الوظيفة عن راض انت 28
 000و0 6100.** مجهودات من تقدمه ما مقابل تتقاضاه الذي الراتب عن راض انت 21
 000و0 5970.** دارةالإ لك تمنحها التي التشجيعية المكافآت عن راض انت 30
 000و0 5290.** طموحك مع لتوافقها المؤسسة مستوى على الترقية سياسة عن راض انت 31
 000و0 6200.** العمل في زملائك من تتلقاها التي المساعدة حجم عن راض انت 32
 000و0 6310.** العمل في زملائك مع علاقتك عن راض انت 33
 000و0 5070.** المؤسسة داخل الوظيفي بالأمان تشعر 34
 000و0 6030.** المؤسسة تقدمها التي معنويةال الحوافز عن راض انت 35
 000و0 5660.** للعمل الضرورية الوسائل كافة دارةالإ لك توفر 33
 000و0 4980.** بها تقوم التي المهام في تنوع يوجد 37
 000و0 5070.** المادية عملك ظروف عن راض انت 38
 000و0 6530.** المباشر رئيسك وبين بينك القائمة العلاقة عن راض انت 31

 05و0دلالة إحصائية عند مستوى *ت 01و0دلالة إحصائية عند مستوى **
 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

عبارة من عبارات محور الرضا  تباط بين درجة كلأن قيم معاملات الار ( 11يتضل من نتائج الجدول رقم)
 الدلالةموجبةت كما أن مستوى  جميعهاوهي ( 353و0و 418و0)تتراوح بين  محورهذا الوالدرجة الكلية ل الوظيفي

صرررادقة  هذا المحور عبارات وهذا يعني أن(ت 05و0لكل منها أقل من المسرررتوى المحدد مسررربقا في هذه الدراسرررة )
 لقياسه وبالتالي إمكانية تطبيقه واستخدامهو   لما وضعت 

 ثانيا: ثبات الاستبانة
 (Alpha Cronbach) "ألفا كرونباخ"لتأكد من ثبات الاسررررررررررررتبانة قمنا بحسرررررررررررراب معاملات الثبات امن أجل 

لتالي في ا المقياسمحاور الاسررتبانة بالإضررافة إلى حسرراب معامل الثبات الكلي للاسررتبانةت وقد تم الاعتماد على ل
 1:معاملات الثبات مستوياتالحكم على 

 
                                                           

 و50ت ص2005الأردنت  الأولىت دار الحامدت الطبعة (،spssتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي)ت محمود مهدي البياتي 1
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 ؛% 30أقل من إذا كان معامل ألفا كرونباخ  ضعيفا: -
 ؛% 70و % 30إذا كان معامل ألفا كرونباخ يقع بين  مقبولا: -
 ؛%80و % 70إذا كان معامل ألفا كرونباخ يقع بين  جيدا: -
 و% 80إذا كان معامل ألفا كرونباخ أكبر من  ممتاز: -

 وقد جاءت النتائج كما يلي:
 لمحاور الاستبانة" ألفا كرونباخ"معامل الثبات  :00الجدول رقم 

 الثبات درجة معامل ألفا كرونباخ عدد فقرات المحور محورال
 ممتازة 120و0 27 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 ممتازة 812و0 12 الرضا الوظيفي
 ممتازة 125و0 31 الثبات الكلي
 IBM.Spss 21.0من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
مناسرررررررربة لقياس المحورت حيي بلغ معامل ألفا  الاسررررررررتبانةارات أن عب( 12)الجدول رقم خلاليتضررررررررل من 

أن وهذا يدل على  % 12تهأي ما نسرررررررررررب (120و0) ما قيمته تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررررررال كرونباخ لمحور
أي ( 812و0) ما قيمته الرضررررا الوظيفيت بينما بلغ معامل ألفا كرونباخ لمحور ممتازةالمحور يتمتع بدرجة ثبات 

لكلي الثبات ا أيضررات في حين بلغ معدل ممتازةأن المحور يتمتع بدرجة ثبات وهو يدل على   %2و81 ما نسرربته
 نةالاسرررتباوبالتالي فإن شررررط ثبات  ممتازوالذي يعتبر مسرررتوى  % 5و12أي ما نسررربته ( 125و0)لجميع فقرات 

 .كأداة دراسة تحقق ومنه يمكن تعميمها على أفراد عينة الدراسة
 : أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة )الاستبانة(المطلب الثالث
 جتماعيةالالوم للع الإحصائيةت تم استخدام الحزمة تجميعهاالتي تم  البيانات وتحليلأهداف الدراسة  لتحقيق

تم الآلي وقد ب إلى الحاسرررررررررررررر البياناتدخال وا   لك بعد أن تم ترميزوذ (Spssز )بالرم اختصرررررررررررررراراوالتي يرمز لها 
 :التي يوفرها هذا البرنامجت والمتمثلة في الإحصائية الأساليباستخدام مجموعة من 

 المدى -0
 من والثالي الثاني المحورين" ليكرت الخماسرررررررررررررري " المسررررررررررررررتخدمة في  مقياسطول فئات  تحرديدمن أجرل 

بر وأصغر قيمة كالاستبانةت تم حساب المدى الذي يعتبر من أسهل وأبسط مقاييس التشتت وهو يمثل الفرق بين أ
على طول  الأخيرللحصررررول في  المقياسعلى عدد درجات  تقسرررريمهوتم  1بين مفردات الظاهرة موضرررروع الدراسررررة

وذلك  (1وهي ) المقياسبعد ذلك تم إضررررررررررافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في (ت 8و0= 4/5أي ) الصرررررررررحيحةالفئة 

                                                           

 و33ت ص2007مصرت  ر الفجر للنشر والتوزيعتبدون طبعةت دا الإحصاء الوصفي والتحليلي،ت سيد عامرأحمد ال 1 
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طول الفئات كما هو موضررررررررررررررل في الجدول  وبالتالي يصرررررررررررررربل ت(8و1=8و0+1الحد الأعلى لأول خلية ) لتحديد
 :التالي

 " الخماسي ودلالتهاليكرت" فئات مقياس :00الجدول رقم 
 دلالة الفئات الوزن الدرجات المجال رقم الفئة

 ضعيف جدا 1 غير موافق بشدة ]80و1-1] 1
 ضعيف 2 غير موافق ]30و2-81و1] 2
 متوسط 3 محايد ]40و3-31و2] 3
 عالي 4 موافق ]20و4-41و3] 4
 عالي جد 5 موافق بشدة ]5-21و4] 5

 http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html المصدر:
 

 Pearson"" بيرسونمعامل الارتباط  -0
يسرررررررررررررتخدم هذا المعامل لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين متغيرينت ومن خلال الاختبار الإحصرررررررررررررائي 

 رينتالمتغي رتباط يمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصررررررائية بينالمرافق لقيمة معامل الا
ويسرررررتخدم أيضرررررا لاختبار صرررررحة الفرضررررريات وكلما اقتربت قيمة معامل  معرفة درجة الصررررردق الداخلي )البنائي(ت

 1و( كان الارتباط طردي وقوي والعكس صحيل1الارتباط من )
 2صيغة معامل ارتباط بيرسون:

𝑟ᵪᵧ =  
𝐶𝑜𝑣(𝑥, 𝑦)

𝛿ᵪ 𝛿ᵧ
 

 
 حيي:

 δᵪ: الانحراف المعياري للمتغير المستقل للدراسة 

 δᵧ :الانحراف المعياري للمتغير التابع للدراسة 

 ( Cov(x,yضرررررررا ل( والتابع للدراسرررررررة )الر : التباين المشرررررررترك للمتغير المسرررررررتقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررا
 الوظيفي(

 
                                                           

 و132ت ص2000الأردنت  دار صفاء للنشرتالطبعة الأولىت  مناهج وأساليب البحث العلمي،ت ريحي مصطفى عليانت عثمان غنيم محمد 1 
2https://www.google.com/search?q=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D+(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%A

A+%CE%B4%E1%B5%A7)&oq=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D++(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%A

A+%CE%B4%E1%B5%A7)&aqs=chrome..69i57j0i546l3.2355j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8  :اطلع عليه يوم
40:22على الساعة  14/05/2023  

  

https://www.google.com/search?q=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D+(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%AA+%CE%B4%E1%B5%A7)&oq=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D++(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%AA+%CE%B4%E1%B5%A7)&aqs=chrome..69i57j0i546l3.2355j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D+(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%AA+%CE%B4%E1%B5%A7)&oq=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D++(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%AA+%CE%B4%E1%B5%A7)&aqs=chrome..69i57j0i546l3.2355j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D+(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%AA+%CE%B4%E1%B5%A7)&oq=r%E1%B5%AA%E1%B5%A7%3D++(Cov(x%2Cy))%2F(%CE%B4%E1%B5%AA+%CE%B4%E1%B5%A7)&aqs=chrome..69i57j0i546l3.2355j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 يف الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر الفصل الثالث: دراسة ميدانية
 -جيجل-الأجراء  للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 

76 
 

 "Alpha Cronbach" نباخألفا كرو "معامل الثبات  -0
 معادلته كالتالي: .ثبات أداة الدراسةلقياس استخدم هذا المعامل 

∝=
𝑘

(𝑘 − 1)
× [1 −

∑ 𝑆²𝑖𝑡𝑒𝑚

𝑆′²𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
] 

 معامل ألفا كرونباخ: ∝

K :عدد فقرات الاستبيان 

S²item :مجموع تباينات فقرات الاستبيان 

S'²total : ثينتباين الدرجات النهائية للمبحو 

  المئويةالتكرارات والنسب  -0
د عينة افر لأ والوظيفية الشررررررخصرررررريةللتعرف على الخصررررررائص  المئويةتمت الاسررررررتعانة بالتكرارات والنسررررررب 

 .الدراسة
 المتوسط الحسابي -0

هو عبارة عن متوسررررررررررررط قيم البياناتت حيي يكون مجموع القيم الواقعة قبله مسرررررررررررراويا لمجموع القيم الواقعة 
سابي يضرب كل قيمة بعدد مرات تكرارها ثم جمع حاصل الضرب والقسمة على مجموع القيم بعدهو فالمتوسط الح

ضررررا بالإضررررافة إلى الر  ابأبعاده تكنولوجيا المعلومات والاتصرررراللقياس درجة مسررررتوى  وتم اسررررتخدامه 1والتكراراتت
 والوظيفي

 2صيغة المتوسط الحسابي كالتالي:
𝑋̅ = ∑(𝑛¡  𝑥¡)

𝑁
 

 حيي:

N : مجموع الكلي ال 
n¡ :  عدد التكرارات 

 المعياريالانحراف  -0
 3صيغته كالتالي: .درجة التشتت في إجابات أفراد العينة لقياس المقياساستخدم هذا 

𝑉(𝑥) =  𝛿2 =
∑(𝑥¡−𝑥̅)²

𝑛
  

                                                           

 و247ت ص2005الأردنت  دار وائل للنشرت الطبعة الرابعةت )مناهج إدارية تطبيقية(،العلمي مناهج البحث ت أحمد حسين الرفاعي 1 
2https://sotor.com/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%

D8%B3 ،%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A/ 2023/05/14 :اطلع عليه يوم
22:20على الساعة   

3 https://www.mlzamty.com/standard-deviation-variance/23:10 اطلع عليه يوم: 2023/05/14 على الساعة   

https://sotor.com/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3
https://sotor.com/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3
https://www.mlzamty.com/standard-deviation-variance/
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𝛿ᵪ = √
∑(𝑥¡−𝑥̅)²

𝑛
  

 حيي:
 ( V(xالتباين : 
   δᵪ :الانحراف المعياري للمتغيرx 

 التوزيع الطبيعي اختبار  -0
يسرررررررررررتخدم الاختبار لمعرفة إذا كانت بيانات متغير معين تتبع التوزيع الطبيعي من عدمهت ويسرررررررررررتخدم هذا 

 العلميةمفردة وهو اختبار ضررررررررررررروري لأن معظم الاختبارات  50الاختبار في حالة إذا كان حجم العينة أكبر من 
  1وتشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا

 لخطي المتعددالانحدار ا -0
 إن الانحدار الخطي المتعدد يأخذ بعين الاعتبار تأثير متغيرين مستقلين أو أكثر على المتغير التابعت

ندوق العاملين بالصررررررررالرضرررررررا الوظيفي لدى على  تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررالم لقياس أثر أبعاد وقد اسرررررررتخد
 و-جيجل-الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 ادلة الانحدار الخطي المتعدد:مع
nXnβ+…… 2X2β+  1X1β a + Y= 

 حيث:

nβ : منحنى الانحدار غير معروف يمثل ثابت 
ε  تمثل مدة الخطأ : 

 الدراسة واختبار فرضياتها بيانات المبحث الثالث: عرض وتحليل
ل لاذا من خهو  تالاسرررتبيانا عن طريق هيل البيانات التي تم جمعلذا المبحي باسرررتعراض وتحهسرررنقوم في 

 وسابقا هاالتي ذكرنا الإحصائية الأساليب
 "الخصائص الشخصية والوظيفية"الدراسة الخاصة بمحور  المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات

 لأفراد عينة الدراسررررة وهي: والوظيفية الشررررخصرررريةمن خلال هذا المطلب سررررنسررررعى إلى معرفة الخصررررائص 
 وسنوات الخبرةعدد  لوظيفيتالمنصب ا تؤهل العلميالجنست السنت الم

 
 
 

                                                           

جلة جامعة م أثر الرقابة المفروضة من وزارة الداخلية على أداء المؤسسات في قطاع غزة،ت سليمان سلامة سليمان الديبت جازم أحمد محمد فروانة 1 
 و 151صت 2017ت جامعة القدست فلسطينت 8ت العدد2القدس المفتوحة للبحوي الإدارية والاقتصاديةت المجلد
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس -0
 :الجنس كما هو موضل في الجدول التالي متغيرأفراد العينة حسب  توزيعجاء 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 7و43 28 ذكر
 3و53 32 أنثى

 011 01 المجموع
 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على در:المص

 

الصررندوق الوطني بة الإناي العاملة في يتضررل لنا بشرركل واضررل أن نسرر( 14من خلال نتائج الجدول رقم )
أي ما نسرربته  موظفةت 32فوق نسرربة الذكور حيي بلغ عدد الإناي ت جتماعية للعمال الأجراء بجيجلللتأمينات الإ

أن تعود هذه  الدراسةت ويمكن لعينةمن العدد الإجمالي  %7و43أي ما نسبته  موظف 28وعدد الذكور %3و53
النتائج إلى طبيعة عمل العينة المدروسرررررررة ذات الطابع الإداري أكثر من البدنيت والذي لا يتطلب قوة وجهد بدني 

يمكن القول بأن العلاقة بين جنس الفرد وبين رضررررررررررررراه عن  .يجعل فئة الإناي تتغلب على فئة الذكور كبيرت مما
نما تعتمد على درجة التمييز بين كلا الجنسين من قبل الإدارةو  العمل ليست علاقة ثابتة وا 

 السنتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -0
 السنتوزيع أفراد العينة حسب  :00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار السن
 3و8 5 سنة 01أقل من 

 35 21 سنة 01إلى أقل من  01من 
 7و23 13 سنة 01إلى أقل من  01من 

 30 18 سنة فأكثر 01
 011  01 المجموع

 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
 40سررنة إلى أقل من  30)من  العمريةمن الفئة  الموظفينأن أغلب ( 15يتضرل من خلال الجدول رقم )

أي ما  %30بنسبة  سنة فأكثر 50من  الموظفينتليها فئة  ت%35أي ما نسبته  فرد 21حيي بلغ عددهم  (سرنة
 13أي ما يعادل  %7و23فهي  سنة( 50إلى أقل من  40أما نسبة الأفراد الذين أعمارهم )من  تافرد 18يعادل 

(ت وعليه يمكن سررنة 30)أقل من ن العينة وهي الفئة م %3و8 نسرربةب أفراد 5أصررغر فئة والمتضررمنة  لتأتيت افرد
ن أجل أكثر جهدا وعطاء م العمريةفي هذه المرحلة  يكونواالقول أن أغلب الأفراد هم من فئة الشبابت ويتوقع أن 

 .طموحاتهم تحقيق
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 المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -3
 المؤهل العلميب توزيع أفراد العينة حس :00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 3و23 14 ثانوي

 25 15 تكوين مهني
 3و48 21 جامعي

 3و3 2 دراسات عليا
 011 01 المجموع

 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
مسررررررررتوى جامعيت حيي بلغ عددهم  لديهمأن أغلب أفراد العينة ( 13ضررررررررل من خلال نتائج الجدول رقم)يت

 من %25 أي ما نسبته 15حيي بلغ عدهم  التكوين المهنيالعينةت يليها مستوى  من %3و48أي ما نسبته  21
مسرررررررررررتوى  الأخيرثم في  ت%3و23أي ما نسررررررررررربته  افرد 14في حين بلغ عدد الأفراد في مسرررررررررررتوى ثانوي  العينةت

من العينةت وعليه يمكن القول أن العينة المدروسررة مؤهلة علميات  %3و3بنسرربة  2بلغ عددهم  الذي دراسررات عليا
 .وفعاليةوهكذا يمكن إنجاز الأعمال بكفاءة 

 المنصب الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -4
 المنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  :00الجدول رقم 

 %وية النسبة المئ التكرار المنصب الوظيفي
 7و11 7 عون تنفيذ
 3و33 20 عون تحكم
 50 30 إطار

 5 3 إطار سامي
 011 01 المجموع

 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
 30حيي بلغ عددهم  إطارفي منصب  يشرتغلونأفراد العينة  أغلبيةأن ( 17يتضرل من نتائج الجدول رقم)

عون يليها  ت%3و33أي ما نسرربته فرد  20حيي بلغ عددهم  عون تحكميها منصررب يل ت%50فرد أي ما نسرربته 
أي  3بلغ عدد أفراده  إطار سرررراميمنصررررب  الأخيروفي  ت%7و11أي ما نسررربته  أفراد 7 بقدر  بعدد أفراد تنفيذ

 إطارون منصب ضم يشتغلون صندوق الوطنيبال الموظفينوهذا يعني أن أغلب  ت%5ما نسبته 
 
 



 يف الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر الفصل الثالث: دراسة ميدانية
 -جيجل-الأجراء  للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 

80 
 

 عدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -5
 عدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  :00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 15 1 سنوات 0أقل من 

 15 1 سنوات 01إلى أقل من  0من 
 30 18 سنة 00إلى أقل من  01من 

 40 24 سنة فما فوق 00من 
 011 01 المجموع

 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
سررررنة فما  15كانت سررررنوات خبرتهم من  الذينيتضررررل لنا أن أفراد العينة ( 18من خلال نتائج الجدول رقم)

كبر نسرربة من بين النسررب المتحصررل عليها من العينة وهي أ %40فردات أي ما نسرربته  24ت والتي قدرت ب فوق
سررررنة والتي قدرت  15إلى أقل من  10ين قدرت سررررنوات خبرتهم من يليها عدد أفراد العينة الذ ة الدراسررررةتفي عين

نجد أن أفراد العينة الذين بلغ عدد سررنوات خبرتهم أقل  الأخيرمن العينةت وفي  %30ت أي ما نسرربته ادفر  18ب 
 ت%15 أفراد في كلتا الحالتين أي ما نسرربته 1سررنوات حيي بلغ عددهم  10أقل من  إلى 5و من  سررنوات 5من 

 .الإداريةخبرات متنوعة تؤهلهم لممارسة وظائفهم  العاملينيدل على امتلاك  إيجابيوهذا كله شيء 
 "تكنولوجيا المعلومات والاتصال"الدراسة الخاصة بمحور  عرض وتحليل بياناتالمطلب الثاني: 
 الصررررندوق الوطني للتأميناتفي  اسررررتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصرررراللتعرف على مسررررتوى امن أجل 

عدة المهارات البشررررررررررريةت قا) االأبعاد المكونة له مسررررررررررتوياتينبغي أولا معرفة  جتماعية للعمال الأجراء بجيجلالإإ
كل من المتوسررررررررط الحسررررررررابي  (ت وذلك باسررررررررتخدامالبياناتت الأجهزة الماديةت البرمجياتت الاتصررررررررالات والشرررررررربكات

 .المعياريوالانحراف 
 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة الخاصة بالبعد الأول "المهارات البشرية" -0
جراء للعمال الأ جتماعيةالاي للتأمينات الصررررررررندوق الوطن فيالسررررررررائدة  مهارات البشررررررررريةالمعرفة مسررررررررتوى ل
 .جابات أفراد العينةلإ المعياريتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  تبجيجل

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد "المهارات البشرية" :09الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 1 عالي 851و0 77و3 المؤهل البشري المورد على المؤسسة تعتمد 1

 يف الموظفين لدى الذاتي رالتطوي المؤسسة تشجع 2
 باستمرار المعلومات تكنولوجيا مجال

 2 عالي 104و0 32و3
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3 
 لوجياتكنو  استخدام في مؤهلين افرادأ المؤسسة توظف

 والاتصال المعلومات
 3 عالي 035و1 53و3

 جالم في للعاملين تدريبية برامج المؤسسة توفر 4
 مهاراتهم لتطوير التكنولوجيا

 4 متوسط 183و1 18و3

 عالي 1.09000 0.0001 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
الدراسرررة عن عبارات ( المتوسرررط الحسرررابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 11)يوضرررل الجدول رقم

 ( أي بدرجة77و3و  18و3ت حيي تراوحت المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية لهذا البعد ما بين ) بشرررررررررريةالمهارات البعد 
 تعتمد "ت وقرد جراء ترتيب عبارات هذا البعد كما يلي: في المرتبة الأولى عبارة عراليرة تتراوح من متوسررررررررررررررطرة إلى

وعادت  ت(851و0ره )( وانحراف معياري قد77و3بمتوسررط حسررابي قدره ) المؤهل"  البشرري المورد على المؤسرسررة
 تمرار" باس المعلومات تكنولوجيا مجال في الموظفين لدى الذاتي التطوير المؤسسة تشجع "المرتبة الثانية للعبارة 

 توظف "(ت أما المرتبة الثالثة فعادت للعبارة 104و0( وانحراف معياري قدره )32و3بمتوسررررررررررررررط حسررررررررررررررابي قدره )
( وانحراف 53و3بمتوسررررط حسررررابي قدره ) "والاتصررررال المعلومات وجياتكنول اسررررتخدام في مؤهلين فرادأ المؤسررررسررررة

 مجال يف للعاملين تدريبية برامج المؤسسة توفر" الأخيرة بمستوى متوسط (ت وجاءت العبارة035و1معياري قدره )
 (و183و1( وانحراف معياري قدره )18و3بمتوسط حسابي بلغ ) "مهاراتهم لتطوير التكنولوجيا

 يةالاجتماع للتأمينات الوطني الصررررررندوق موظفيدرجة موافقة من نتائج الجدول أن وبشرررررركل عام يتضررررررل 
( وانحراف معياري 5250و3ت وجاءت بمتوسط حسابي قدره )عالية المهارات البشريةعلى  بجيجل الأجراء للعمال
حيي يمكننا نةت ( وهو أقرل من الواحرد ممرا يردل على أنره هناك اتسرررررررررررررراق عام في آراء أفراد العي71384و0قردره )

 ةوتوفر م بجيجل الأجراء للعمال جتماعيةالا للتأمينات الوطني الصندوقالمهارات البشرية في القول أن 
 "أفراد العينة الخاصة بالبعد الثاني "قاعدة البياناتعرض وتحليل إجابات  -0
مال الأجراء علل جتماعيةالاالصررررررندوق الوطني للتأمينات  فيالسررررررائدة  قاعدة البيانات توفرمعرفة مسررررررتوى ل
 .لإجابات أفراد العينة المعياريتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  تبجيجل

 "ري لعبارات بعد "قاعدة البياناتالمتوسط الحسابي والانحراف المعيا :01الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 2 عالي 351و0 20و4 داريالإ العمل فعالية من اتالبيان قاعدة تزيد 5

3 
 اتمعلوم على المؤسسة في البيانات قاعدة تحتوي

 العمل كفاءة رفع في تساهم دقيقة
 1 عالي جدا 783و0 28و4

 4 عالي 743و0 08و4 مستمر بشكل البيانات قاعدة بتحديي المؤسسة تهتم 7
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8 
 تطوير عن مسؤولين خصائيينأ المؤسسة تملك

 البيانات قاعدة يانةوص
 5 عالي 120و0 17و3

 جميع عن جيدة بيانات بقاعدة المؤسسة تحتفظ 1
 معها المتعاملين

 3 عالي 748و0 18و4

 عالي 1.00010 0.0000 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
الدراسرررة عن عبارات ( المتوسرررط الحسرررابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 20)يوضرررل الجدول رقم

تتراوح  ( أي بدرجة28و4و  17و3ت حيي تراوحت المتوسررررطات الحسررررابية لهذا البعد ما بين ) قاعدة البياناتبعد 
جدا  بدرجة عالية المرتبة الأولى احتلرت يلي:بعرد كمرا ت وقرد جراء ترتيرب عبرارات هرذا الإلى عراليرة جردا عراليرةمن 

بمتوسررط حسررابي  " العمل كفاءة رفع في تسرراهم دقيقة معلومات على المؤسررسررة في البيانات قاعدة تحتوي "عبارة 
 "المرتبة الثانية للعبارة ف أما بقية العبارات تسررررررررراهم بدرجة عالية ت(783و0( وانحراف معياري قدره )28و4قدره )
(ت 351و0( وانحراف معياري قدره )20و4بمتوسررط حسررابي قدره ) " الاداري العمل فعالية من لبياناتا قاعدة تزيد

بمتوسرررررررط  "معها المتعاملين جميع عن جيدة بيانات بقاعدة المؤسرررررررسرررررررة تحتفظ"أما المرتبة الثالثة فعادت للعبارة 
 البيانات قاعدة بتحديي لمؤسررررسررررةا تهتم" (ت وجاءت العبارة748و0( وانحراف معياري قدره )18و4حسررررابي قدره )

ت تليها العبارة (743و0( وانحراف معياري قدره )08و4رتبة الرابعة بمتوسررررط حسررررابي بلغ )مفي ال "مسررررتمر بشرررركل
ي " في المرتبة الخامسررة بمتوسررط حسررابالبيانات قاعدة وصرريانة تطوير عن مسررؤولين اخصررائيين المؤسررسررة تملك"

 (و120و0( وانحراف معياري قدره )17و3قدره )
 يةجتماعالا للتأمينات الوطني الصررررررندوق موظفيدرجة موافقة وبشرررررركل عام يتضررررررل من نتائج الجدول أن 

( وانحراف معياري 1433و4ت وجاءت بمتوسرررررط حسرررررابي قدره )عالية قاعدة البياناتعلى  بجيجل الأجراء للعمال
نةت حيي يمكننا آراء أفراد العي ( وهو أقرل من الواحرد ممرا يردل على أنره هناك اتسرررررررررررررراق عام في51301و0قردره )

 وةتوفر م بجيجل الأجراء للعمال جتماعيةالا للتأمينات الوطني الصندوققاعدة البيانات في القول أن 
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 "أفراد العينة الخاصة بالبعد الثالث "الأجهزة الماديةعرض وتحليل إجابات  -0
الأجراء  للعمال جتماعيةالاوطني للتأمينات الصرررررندوق ال فيالسرررررائدة  لأجهزة الماديةا توفرمسرررررتوى معرفة ل
 .لإجابات أفراد العينة المعياريتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  تبجيجل

 "ري لعبارات بعد "الأجهزة الماديةالمتوسط الحسابي والانحراف المعيا :00الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 الوظائف مختلف احتياجات مع تتلاءم المستخدمة جهزةالأ 10
 داريةالإ

 5 عالي 140و0 78و3

 3 عالي 311و0 05و4 جهد بأقل للعاملين المعلومات توفر المستخدمة جهزةالأ 11
 1 عالي جدا 748و0 32و4 العمل لأداء الحاسوب ملحقات كل المؤسسة لدى يتوفر 12
 2 عالي 833و0 18و4 الحاسوب لأجهزة الدائمة الصيانة توفير لىع دارةالإ تحرص 13
 4 عالي 104و0 88و3 لعملا لإنجاز اللازمة بالسرعة بالمؤسسة الحاسوب جهزةأ تتميز 14

15 
 كلل كافي بعدد المتطورة ليالآ علامالإ جهزةأ المؤسسة تملك

 الوظائف
 4 عالي 173و0 88و3

 عالي 1.09001 0.1000 اري العامالمتوسط الحسابي والانحراف المعي
 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
( المتوسرررط الحسرررابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسرررة عن عبارات 21)يوضرررل الجدول رقم

تتراوح  ( أي بدرجة32و4و  78و3لهذا البعد ما بين )  ت حيي تراوحت المتوسررطات الحسرررابيةالأجهزة الماديةبعد 
 لرردى يتوفر "عرراليررةت وقررد جرراء ترتيررب عبررارات هررذا البعررد كمررا يلي: في المرتبررة الأولى عبررارة  من عرراليررة جرردا إلى

 ت(748و0( وانحراف معياري قدره )32و4بمتوسررط حسررابي قدره ) العمل"  لأداء الحاسرروب ملحقات كل المؤسررسررة
بمتوسررررط حسررررابي  الحاسرررروب"  لأجهزة الدائمة الصرررريانة توفير على دارةالإ تحرص"ة الثانية للعبارة وعادت المرتب

 توفر المسررررررررررررررتخدمة جهزةالأ "(ت أمرا المرتبرة الثالثة فعادت للعبارة 833و0( وانحراف معيراري قردره )18و4قردره )
أما المرتبة  (ت311و0قدره ) ( وانحراف معياري05و4بمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي قدره ) "جهد بأقل للعاملين المعلومات

 اجهزة تميزت" و "الوظائف لكل كافي بعدد المتطورة الالي الاعلام اجهزة المؤسررسررة تملكالرابعة فعادت للعبارتين "
( 173و0( وانحراف معياري )88و3بمتوسررط حسررابي قدره ) "العمل لإنجاز اللازمة بالسرررعة بالمؤسررسررة الحاسرروب

" في داريةالا الوظائف مختلف احتياجات من تتلاءم المسرررتخدمة الاجهزةلعبارة "تليها ا( على الترتيبت 104و0و)
 (و140و0( وانحراف معياري قدره )78و3بمتوسط حسابي قدره ) المرتبة الخامسة

 يةجتماعالا للتأمينات الوطني موظفي الصررررررندوقوبشرررررركل عام يتضررررررل من نتائج الجدول أن درجة موافقة 
( وانحراف معياري 0137و4عاليةت وجاءت بمتوسررررط حسررررابي قدره ) لأجهزة الماديةاعلى بجيجل  الأجراء للعمال
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( وهو أقرل من الواحرد ممرا يردل على أنره هناك اتسرررررررررررررراق عام في آراء أفراد العينةت حيي يمكننا 51240و0قردره )
 وةر توفم بجيجل الأجراء للعمال جتماعيةالا للتأمينات الوطني في الصندوق الأجهزة الماديةالقول أن 
 "أفراد العينة الخاصة بالبعد الرابع "البرمجياتعرض وتحليل إجابات  -0
راء للعمال الأج جتماعيةالاالصرررررررررررندوق الوطني للتأمينات  فيالسرررررررررررائدة  لبرمجياتا توفرمعرفة مسرررررررررررتوى ل
 .لإجابات أفراد العينة المعياريتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  تبجيجل

 "ري لعبارات بعد "البرمجياتسابي والانحراف المعياالمتوسط الح :00الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 4 عالي 122و0 88و3 الوظائف مختلف لإنجاز المتخصصة البرمجيات المؤسسة تملك 13
 3 عالي 115و0 10و3 لتشغيلا برمجيات لوضع متخصصين مبرمجين على المؤسسة تعتمد 17
 2 عالي 712و0 17و3 الخصوصية لضمان بالأمان تتصف برامج المؤسسة توفر 18
 1 عالي 351و0 18و4 مهااستخدا لتسهيل بالبساطة تمتاز برمجيات المؤسسة تستخدم 11
 3 عالي 123و0 58و3 الحديثة الجاهزة البرمجيات باقتناء دارةالإ تقوم 20
 5 عالي 112و1 87و3 المعلومات لحماية الفيروسات مضادات المؤسسة تستخدم 21

 عالي 1.00000 0.0900 العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
فراد عينة الدراسرررة عن عبارات ( المتوسرررط الحسرررابي والانحراف المعياري لإجابات أ22)يوضرررل الجدول رقم

( أي بدرجة عاليةت 18و4و  87و3ت حيي تراوحت المتوسرطات الحسابية لهذا البعد ما بين ) الأجهزة الماديةبعد 
 بالبساطة تمتاز برمجيات المؤسسة تستخدم "وقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد كما يلي: في المرتبة الأولى عبارة 

وعادت المرتبة الثانية  ت(351و0( وانحراف معياري قدره )18و4ط حسررررررابي قدره )بمتوسرررررر " اسررررررتخدامها لتسررررررهيل
( وانحراف 17و3بمتوسرررط حسرررابي قدره ) " الخصررروصررية لضررمان بالأمان تتصرررف برامج المؤسررسرررة توفر "للعبارة 

 ضرررعلو  متخصرررصرررين مبرمجين على المؤسرررسرررة تعتمد "(ت أما المرتبة الثالثة فعادت للعبارة 712و0معياري قدره )
أما المرتبة الرابعة فعادت  (ت115و0( وانحراف معياري قدره )10و3بمتوسرررررط حسرررررابي قدره ) "التشرررررغيل برمجيات
( وانحراف 88و3" بمتوسط حسابي قدره )الوظائف مختلف لإنجاز المتخصصة البرمجيات المؤسسة تملكللعبارة "
رتبة مفي ال "المعلومات لحماية اتالفيروسرررررر مضررررررادات المؤسررررررسررررررة تسررررررتخدم" وجاءت العبارة(ت 122و0معياري )

 باقتناء الادارة تقومت تليها العبارة "(112و1( وانحراف معياري قدره )87و3بمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي بلغ ) خامسرررررررررررةال
 (و123و0( وانحراف معياري قدره )58و3بمتوسط حسابي قدره ) " في المرتبة السادسةالحديثة الجاهزة البرمجيات

 يةجتماعالا للتأمينات الوطني موظفي الصررررررندوقدول أن درجة موافقة وبشرررررركل عام يتضررررررل من نتائج الج
( وانحراف معياري قدره 8172و3عاليةت وجاءت بمتوسررررط حسررررابي قدره ) البرمجياتعلى بجيجل  الأجراء للعمال



 يف الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر الفصل الثالث: دراسة ميدانية
 -جيجل-الأجراء  للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 

85 
 

 ( وهو أقل من الواحد مما يدل على أنه هناك اتساق عام في آراء أفراد العينةت حيي يمكننا القول أن32338و0)
 وةتوفر م بجيجل الأجراء للعمال جتماعيةالا للتأمينات الوطني في الصندوق البرمجيات

 "أفراد العينة الخاصة بالبعد الخامس "الاتصالات والشبكاتعرض وتحليل إجابات  -0
للعمال  عيةجتماالاالصررندوق الوطني للتأمينات  فيالسرائدة  لاتصرالات والشربكاتا اسرتخداممعرفة مسرتوى ل

 .لإجابات أفراد العينة المعياريتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف  تيجلالأجراء بج
 "ري لعبارات بعد "الاتصالات والشبكاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعيا :00الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 1 عالي 117و1 70و3 والتواصل للاتصال تنترنالأ شبكة المؤسسة تستخدم 22
 2 عالي 111و1 33و3 جيدة معلومات على للحصول نترنتالأ المؤسسة تستخدم 23
 5 متوسط 140و1 23و3 البيانات تدفق في عالية بسرعة الاتصال شبكة تمتاز 24
 3 عالي 111و0 47و3 ينللعامل والمستجدات المعلومات لنشر موقع المؤسسة تمتلك 25
 3 متوسط 205و1 80و2 كسترانتإ بشبكة المؤسسات من بمجموعة المؤسسة ترتبط 23

27 
 عن غناءالاست من المؤسسة تمكن لكترونيةإ حلولا نترنتالأ تقدم

 المكلفة الورقية والنماذج المطبوعات من الكثير
 4 متوسط 244و1 33و3

 وسطمت 1.01000 0.0000 العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
( المتوسرررط الحسرررابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسرررة عن عبارات 23)يوضرررل الجدول رقم

( أي بدرجة 70و3و  80و2ت حيي تراوحت المتوسررطات الحسررابية لهذا البعد ما بين ) الاتصررالات والشرربكاتبعد 
 شرربكة المؤسررسررة تسررتخدم "ت وقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد كما يلي: في المرتبة الأولى عبارة موافقة متوسررطة

وعادت المرتبة  ت(117و1( وانحراف معياري قدره )70و3بمتوسررط حسرررابي قدره ) " والتواصرررل للاتصرررال نترنتالأ
( 33و3بمتوسرررررط حسرررررابي قدره ) " جيدة معلومات على للحصرررررول نتنتر الأ المؤسرررررسرررررة تسرررررتخدم "الثانية للعبارة 

 المعلومات لنشررررررررر موقع المؤسررررررررسررررررررة تمتلك "(ت أما المرتبة الثالثة فعادت للعبارة 111و1وانحراف معياري قدره )
أما  تبدرجة الموافقة عالية (111و0( وانحراف معياري قدره )47و3بمتوسرط حسابي قدره ) "للعاملين والمسرتجدات

 من لكثيرا عن الاسررررررررتغناء من المؤسررررررررسرررررررررة تمكن لكترونيةإ حلولا نترنتالأ تقدمرتبة الرابعة فعادت للعبارة "الم
 وجاءت العبارة(ت 244و1( وانحراف معياري )33و3" بمتوسررط حسررابي قدره )المكلفة الورقية والنماذج المطبوعات

( 23و3بمتوسرررررط حسرررررابي بلغ ) خامسرررررةال رتبةمفي ال "البيانات تدفق في عالية بسررررررعة الاتصرررررال شررررربكة تمتاز"
في  "كسرررترانتإ بشررربكة المؤسررسرررات من بمجموعة المؤسرررسررة ترتبطت تليها العبارة "(140و1وانحراف معياري قدره )

 وبدرجة الموافقة متوسطة (205و1( وانحراف معياري قدره )80و2بمتوسط حسابي قدره ) المرتبة السادسة
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 يةجتماعالا للتأمينات الوطني موظفي الصررررررندوقدرجة موافقة وبشرررررركل عام يتضررررررل من نتائج الجدول أن 
( وانحراف 3311و3ت وجاءت بمتوسط حسابي قدره )متوسطة الاتصرالات والشربكاتعلى بجيجل  الأجراء للعمال

( وهو أقل من الواحد مما يدل على أنه هناك اتسرررررررررررررراق عام في آراء أفراد العينةت حيي 80322و0معياري قدره )
 وةتوفر م بجيجل الأجراء للعمال جتماعيةالا للتأمينات الوطني في الصندوق البرمجياتأن  يمكننا القول

و كما ه تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررالالدراسرررررة حول محور ومما سررررربق جاءت نتائج إجابات أفراد عينة 
 :موضل في الجدول التالي

 ولوجيا المعلومات والاتصال"المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور "تكن :00الجدول رقم 
 الترتيب مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم
 4 عالي 71384و0 5250و3 المهارات البشرية 1
 1 عالي 51301و0 1433و4 قاعدة البيانات 2
 2 عالي 51240و0 0137و4 الأجهزة المادية 3
 3 عالي 32338و0 8172و3 البرمجيات 4
 5 متوسط 80322و0 3311و3 الاتصالات والشبكات 5

 العام المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 عالي 1.00090 0.0900 لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسرررررة حول  الحسرررررابيةالمتوسرررررطات ( 24يوضرررررل الجدول رقم)

وعليه  (1433و4و  3311و3ما بين ) الحسرررابيةحيي تتراوح المتوسرررطات  تكنولوجيا المعلومات والاتصرررالأبعاد 
 (1433و4) بمتوسررررررط حسررررررابي "قاعدة البيانات" في المرتبة الأولى بعد المحور جاءت كالآتي:أبعاد هذا  فترتيب

 (0137و4)بمتوسرررررررررررررط حسرررررررررررررابي  "الأجهزة المادية"لبعد  الثانيةوعادت المرتبة  ت(51301و0) معياريوانحراف 
 (8172و3)الثالثة بمتوسررررط حسررررابي على المرتبة  "البرمجيات"فيما حصررررل بعد  ت(51240و0) معياريوانحراف 
 (5250و3) متوسررررررررررط حسررررررررررابيب "المهارات البشرررررررررررية"وفي المرتبة الرابعة  (ت32338و0)بلغ  معياريوانحراف 
"الاتصررررررررررررررالات المرتبة الخامسررررررررررررررة لبعد  ( كلهم بردرجرة الموافقرة عراليرةت ما عاد71384و0)بلغ  معيراريوانحراف 
 ( كانت بدرجة الموافقة متوسطةو80322و0) معياريوانحراف  (3311و3)بمتوسط حسابي  والشبكات"

" "تكنولوجيا المعلومات والاتصرررراللى محور العينة ع وبشرررركل عام يتضررررل من النتائج أن درجة موافقة أفراد
 .(53814و0)قدره  معياريوانحراف  (7151و3)بمتوسط حسابي بلغ  عالية
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 حور "الرضا الوظيفي"الدراسة الخاصة بم : عرض وتحليل بياناتالمطلب الثالث
 جتماعيةالا للتأمينات الوطني الصررررندوق في لعاملينلدى ا رضررررا الوظيفيالتعرف على مسررررتوى المن أجل 

 .لإجابات أفراد العينة المعياريتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف ت بجيجل الأجراء للعمال
 "ور "الرضا الوظيفيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمح :00الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 2 عالي 811و0 80و3 فيها تعمل التي لوظيفةا عن راض انت 28
 1 عالي 130و0 83و3 اتمجهود من تقدمه ما مقابل تتقاضاه الذي الراتب عن راض انت 21
 8 متوسط 111و0 05و3 دارةالإ لك تمنحها التي التشجيعية المكافآت عن راض انت 30

31 
 عم لتوافقها المؤسسة مستوى على الترقية سياسة عن راض انت
 وحكطم

 10 متوسط 047و1 77و2

 7 عالي 128و0 45و3 العمل في زملائك من تتلقاها التي المساعدة حجم عن راض انت 32
 7 عالي 111و0 45و3 العمل في زملائك مع علاقتك عن راض انت 33
 3 عالي 835و0 78و3 المؤسسة داخل الوظيفي بالأمان تشعر 34
 1 متوسط 111و0 15و2 المؤسسة دمهاتق التي المعنوية الحوافز عن راض انت 35
 5 عالي 128و0 55و3 للعمل الضرورية الوسائل كافة دارةالإ لك توفر 33
 3 عالي 148و0 48و3 بها تقوم التي المهام في تنوع يوجد 37
 1 عالي 338و0 83و3 المادية عملك ظروف عن راض انت 38
 4 عالي 038و1 75و3 اشرالمب رئيسك وبين بينك القائمة العلاقة عن راض انت 31

 عالي 1.00000 0.0001 العام لمحور الرضا الوظيفي المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
عينة الدراسرررة عن عبارات  فراد( المتوسرررط الحسرررابي والانحراف المعياري لإجابات أ25)يوضرررل الجدول رقم

 ( أي بدرجة83و3و  77و2ما بين )  محورحت المتوسررطات الحسررابية لهذا الت حيي تراو ور الرضررا  الوظيفيمح
 "كما يلي: في المرتبة الأولى عبارة  محورت وقد جاء ترتيب عبارات هذا الإلى عالية متوسررررررطة رضررررررا تتراوح من

وعادت  ت(338و0( وانحراف معياري قدره )83و3سررابي قدره )بمتوسررط ح " المادية عملك ظروف عن راض انت
( وانحراف معياري 80و3بمتوسررط حسررابي قدره ) " فيها تعمل التي الوظيفة عن راض انت "المرتبة الثانية للعبارة 

 بمتوسط حسابي قدره "المؤسرسرة داخل الوظيفي بالأمان تشرعر "(ت أما المرتبة الثالثة فعادت للعبارة 811و0قدره )
 نكبي القائمة العلاقة عن راض انتأما المرتبة الرابعة فعادت للعبارة " (ت835و0( وانحراف معياري قدره )78و3)

 لك توفر" وجاءت العبارة(ت 038و1( وانحراف معياري )75و3" بمتوسررررررط حسررررررابي قدره )المباشررررررر رئيسررررررك وبين
( وانحراف معياري قدره 55و3سررط حسررابي بلغ )بمتو  خامسررةرتبة المفي ال "للعمل الضرررورية الوسررائل كافة دارةالإ
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( 48و3دره )بمتوسرط حسابي ق " في المرتبة السرادسرةبها تقوم التي المهام في تنوع يوجدت تليها العبارة "(128و0)
 التي المسرررررررراعدة حجم عن راض انت" للعبارتين فعادت السررررررررابعة المرتبة أما(ت 148و0وانحراف معياري قدره )

( 45و3) قدره حسررابي بمتوسررط" العمل في زملائك مع علاقتك عن راض انت" و"  العمل في زملائك من تتلقاها
 لتيا التشررررررجيعية المكافآت عن راض انت" العبارة تليها الترتيبت على( 111و0)و( 128و0) معياري وانحراف
ت تليها في (111و0) قدره معياري وانحراف( 05و3) قدره حسررابي بمتوسررط الثامنة المرتبة في" دارةالإ لك تمنحها

( 15و2" بمتوسررررط حسررررابي قدره )المؤسررررسررررة تقدمها التي المعنوية الحوافز عن راض انتالمرتبة التاسررررعة عبارة "
 مؤسسةال مستوى على الترقية سياسة عن راض انت(ت وفي المرتبة العاشرة عبارة "111و0وانحراف معياري قدره )

 (و047و1وانحراف معياري قدره ) (77و2" بمتوسط حسابي قدره )طموحك مع لتوافقها
 ةجتماعيالا للتأمينات الوطني موظفي الصررررررندوق رضررررررال من نتائج الجدول أن درجة وبشرررررركل عام يتضرررررر

( وانحراف معيررراري قررردره 4750و3بمتوسررررررررررررررط حسررررررررررررررررابي قررردره ) حيررري جررراءت تعررراليرررةبجيجرررل  الأجراء للعمرررال
 و(53772و0)

 الدراسة فرضياتالرابع: اختبار المطلب 
 ا الجزء اختبار الفرضررررررررررررريات التي قامت عليها هذه الدراسرررررررررررررةت وقبل ذلك لابد من اختبار التوزيعيتناول هذ

 الطبيعي للتأكد من إمكانية استخدام الاختبارات المعلميةو
 اختبار التوزيع الطبيعي -0

 رتبااختشترط معظم الاختبارات المعلمية أن يكون التوزيع طبيعي للبياناتت وعليه سنستعرض 
1-Sample Kolmogorov Smirnov  لمعرفررة هررل البيررانررات تتبع توزيعررا طبيعيررا أو لات كون حجم العينررة أكبر من

 :وهذا من خلال ما يوضحه الجدول الموالي من نتائج اختبار التوزيع الطبيعي ت50
 "Sample Kolmogorov Smirnov -1"اختبار التوزيع الطبيعي :00الجدول رقم 

 ماليةالقيمة الاحت Zقيمة  المحاور
محور تكنولوجيا المعلومات 

 141و0 031و1  والاتصال
 328و0 211و0  محور الرضا الوظيفي

 IBM.Spss 21.0مخرجات إجابات أفراد العينة و  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 
وهذا  (05و0يتضرررررل من الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية لمحاور الدراسرررررة والاسرررررتمارة كاملة أكبر من )

 ويدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعيت حيي يتم استخدام الاختبارات المعلمية
 :ويشير الشكل التالي إلى التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة
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 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة :01الشكل رقم 

 
  Spss  21مخرجات برنامج المصدر:

 

 وفرضياتها الفرعية اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -0
 الأولى اختبار الفرضية الرئيسيةأولا: 

 α≤( 1.10) الدلالةعند مسااااتوى إحصااااائية  دلالةيوجد أثر ذو  أنه:" الأولى تنص الفرضرررررية الرئيسرررررية
 لتأميناتلفي تحقيق الرضاااا الوظيفي لدى العاملين بالصاااندوق الوطني  والاتصاااالتكنولوجيا المعلومات  لأبعاد

 ".-جيجل-جراءالأمال للع الاجتماعية
 حيي:

 لأبعاد α≤( 1.10) الدلالةعند مسااااااتوى إحصااااااائية  دلالةيوجد أثر ذو  لا":0Hالفرضررررررررررية الصررررررررررفرية 
 تللتأمينافي تحقيق الرضاااااااااا الوظيفي لدى العاملين بالصاااااااااندوق الوطني  والاتصاااااااااالتكنولوجيا المعلومات 

 ".-جيجل-جراءالأللعمال  الاجتماعية
تكنولوجيا  لأبعاد α≤( 1.10) الدلالةعند مساااتوى إحصاااائية  دلالةوجد أثر ذو ي ":1Hالفرضررررية البديلة 

للعمال  ةالاجتماعي للتأميناتفي تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني  والاتصاالالمعلومات 
 ".-جيجل-جراءالأ

الاتصرررررال( وجيا المعلومات و تكنول)بين المتغير المسرررررتقل نتائج تحليل الانحدار  والجدول التالي يوضرررررل لنا
 للعمال الأجراء بجيجل:  الاجتماعيةالرضا الوظيفي( بالصندوق الوطني للتأمينات )والمتغير التابع 

 قيم معاملات الارتباط والتحديدنتائج  :00الجدول رقم 
 القيمة الاحتمالية R² معامل التحديد rp لبيرسون معامل الارتباط

 000و0 278و0 528و0
 IBM.Spss 21.0مخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:
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أقررل من مسررررررررررررررتوى المعنويررة  وهي sig=0.00 الاحتمرراليررة قيمررةالحظ أن ( نلا27)ل الجرردول رقممن خلا
وبما أن ، مما يشرررررررررير إلى وجود أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررررال على الرضرررررررررا الوظيفي ،(0.05)المعتمدة 

 وه العلاقة هي علاقة طردية متوسطةفان هذ 528و0 بلغ rpن معامل الارتباط لبيرسو 
-3و0]وكما نعلم إذا كان هذا الأخير ضمن المجال  R²ولمعرفة قوة التأثير قمنا باستعمال معامل التحديد 

ذا كان  [1 نقول أن التأثير متوسرررطت أما إذا كان  [31و0-31و0]ضرررمن المجال  R²نقول أن التأثير ضرررعيفت وا 
R² نقول أن تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصررررال كبير على الرضررررا الوظيفي في  [11و0-7و0]ال ضرررمن المج

 المؤسسة محل الدراسةو
ت أي أن %8و27أي بنسررررررربة  278و0قد بلغ  R²( معامل التحديد 27حسرررررررب نتائج الدراسرررررررة للجدول رقم)

تفسرررررها  %2و72سرررربة المتبقية أي ت والنتكنولوجيا المعلومات والاتصررررال لها تأثير ضررررعيف على الرضررررا الوظيفي
 العوامل الأخرىو

من أجل اختبار معنوية العلاقة بين متغير تكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررال ومتغير الرضرررررررا الوظيفي قمنا 
 والجدول التالي يوضل ذلك: ANOVAطريقة تحليل التباين باستعمال 

 تحليل التباين ANOVA :00الجدول رقم 

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 Fcفيشار

 المحسوبة
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 751و4 الانحدار

 301و12
 030و17

1 
58 
51 

 751و4
 212و0

 000و0 41و22
 البواقي
 المجموع

 IBM.Spss 21.0مخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 

نلاحظ أن قيمة فيشررار ( 28ت من خلال الجدول رقم)Fا اختبار فيشررار لاختبار المعنوية الاجمالية اسررتعملن
عند درجة الحرية  40001تسررراوي  Ftلكل الأبعادت وهي أكبر من القيمة المجدولة  Fc=22.41المحسررروبة بلغت 

ممرررا يررردل على وجود أثر بين  0005وهي أقرررل من  Sig=0.000(ت كمرررا نلاحظ أن القيمرررة الاحتمررراليرررة 58و1)
 المعلومات والاتصال والرضا الوظيفيوتكنولوجيا 
يوجد ": القائلة بأنه "1H"ةلالفرضية البدي نقبلو  "0H" الفرضية الصفرية نرفض تذه النتائجه خلالمن  هيلوع
في تحقيق  والاتصااااالتكنولوجيا المعلومات  لأبعاد α≤( 1.10) الدلالةعند مسااااتوى إحصااااائية  دلالةأثر ذو 

 ".-جيجل-جراءالأللعمال  الاجتماعية للتأميناتالصندوق الوطني الرضا الوظيفي لدى العاملين ب
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  الانحدار الخطي المتعددنتائج  :09الجدول رقم 
تكنولوجيا المعلومات 

 βالمعاملات  والاتصال
معامل الارتباط 

R 

معامل التحديد 

R² 
Sig 

 775و1 الثابث

0.574 0.329 

- 
 117و0 177و0 المهارات البشرية

 311و0 -135و0 ياناتقاعدة الب
 030و0 333و0 الأجهزة المادية
 518و0 81و0 البرمجيات

 783و0 32و0 الاتصالات والشبكات
 IBM.Spss 21.0مخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 

غة صي( يتبين لنا بأن نموذج الانحدار الخاص بموضوع الدراسة يتمثل في ال21من خلال الجدول رقم)
 التالية:

y = α + β₁𝓍₁ + β₂𝓍₂ + β₃𝓍₃ + β₄𝓍₄ + β₅𝓍₅ 
 

0.165 − (المهارات البشرية  )0.177 +0.1775   y )الرضا الوظيفي(=  (قاعدة البيانات  )

+ 0,333 (الأجهزة المادية ) + 0,81 (البرمجيات) + 0.32 ( الشبكاتو      ( الاتصالات 
 حيي:

Y: يفييمثل المتغير التابع وهو الرضا الوظ 
𝓍₁يمثل المهارات البشرية : 

₂𝓍 :يمثل قاعدة البيانات  
𝓍₃ :يمثل الأجهزة المادية 
𝓍₄ :يمثل البرمجيات 

𝓍₅ :يمثل الاتصالات والشبكات 
في الاختبار من بين خمسررررررررررة متغيرات أي خمس أبعاد يمكن تحسررررررررررين النموذج لما نلغي المتغيرات غير و 

وهي المهارات البشررررررررررية وقاعدة البيانات والبرمجيات والاتصررررررررررالات  05و0معنوية أي مسرررررررررتوى الدلالة أكبر من 
وهو ( على التواليت إذن النموذج الأخير لديه بعد واحد 783و0ت 518و0ت 311و0ت 117و0والشرررررررربكات كانت )

 المادية لها تأثير على الرضا الوظيفي وعليه يصبل نموذج الانحدار على الشكل التالي: الأجهزة
Y = 1.565 + 0.457𝓍₃ 

Y = 1.565 + 0.457 ( الأجهزة المادية) 
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وهو يشررررررررررررررير إلى  321و0بلغت  R²( نلاحظ أن قيمرة معامل التحديد 21وعليره برالرجوع إلى الجردول رقم)
 وأن باقي النسبة والمقدرة  %32.9الرضا الوظيفي لدى العاملين بنسبة  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على

 الرضا الوظيفي ترجع إلى عوامل أخرى غير تكنولوجيا المعلومات والاتصالومن التأثير في  67.1%
ومنه نخلص مما سربق إلى وجود تأثير إيجابي ولكنه ضرعيف بين تكنولوجيا المعلومات والاتصرال والرضا 

ا تكنولوجي لأبعاد α≤( 1.10) الدلالةعند مساااتوى إحصاااائية  دلالةيوجد أثر ذو " أنه: نقولالوظيفي وبالتالي 
للعمال  ةالاجتماعي للتأميناتفي تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني  والاتصاالالمعلومات 

 ".-جيجل-الاجراء
  الفرعية: الفرضياتاختبار ثانيا: 

ت يسررريةرعية عن الفرضررية الرئت سررنقوم باختبار الفرضررريات الفتأثير كل بعد على حديمعرفة  ومن أجل
 :الخطي المتعدد وفقا لقاعدة القرار التالية الانحدار ىلع بالاعتمادوذلك 

أو أقل Sig  المحسررررررروب الدلالةالمجدولة وقيمة مسرررررررتوى T قيمة  المحسررررررروبة أكبر منT  إذا كانت قيمة •
ونقبل الفرضررية  0H ت نرفض الفرضررية الصررفرية α≤( 05و0)المعتمد في الدراسررة  الدلالةمسررتوى يسرراوي 

 .1H ةلالبدي
من  كبرأSig  المحسرروب الدلالةالمجدولة وقيمة مسررتوى T قيمة  ر منصررغالمحسرروبة أT  إذا كانت قيمة •

 ةلالفرضررررية البدي رفضون 0H الفرضرررية الصررررفرية نقبلت α≤( 05و0)المعتمد في الدراسرررة  الدلالةمسرررتوى 
1H0 

  يلي:ذه الفرضيات كما هوقد جاءت نتائج اختبار      
 :الأولى الفرعية الفرضيةاختبار  -0

 كالتالي: لفرعية الأولىصيغة الفرضية ا جاءت
لبعد المهارات  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو لا :"0Hالفرضية الصفرية 

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني  البشرية
 لبعد المهارات البشرية α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةذو  يوجد أثر:"1Hالفرضية البديلة 

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
 وقد جاءت نتائج اختبار هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي:

 "المهارات البشرية" ية الفرعية الأولىالفرضنتائج اختبار  :01الجدول رقم 
  Sigمستوى المعنوية المحسوبة Tقيمة  βالمعامل    المتغير

 117و0 511و1 177و0 المهارات البشرية
 SPSSى مخرجات برنامج لبالاعتماد عين الطالبعداد إمن  ر:المصد
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و هو ( 117و0الدلالة يساوي )أن مستوى  (30)وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكرت يتضل من الجدول رقم
 المهارات البشريةلبعد  تأثير ت مما يشير إلى عدم وجود α( ≤0.0.) المعتمد في الدراسة الدلالةأكبر من مستوى 

     يمةقكما نلاحظ أن ت الأجراء بجيجل للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الرضا الوظيفيى لع
T ي أقل من قيمةهو  511و1 المحسوبة البالغة T  و2ر دولة المقدرة بالمج 

ت ومنه الفرضية 1H ةلرفض الفرضية البدينو  0H الفرضية الصفرية لا نرفض تذه النتائجه خلالمن  هيلوع
 لبعد المهارات البشرية α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو "لا  :الفرعية الأولى هي

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتي على الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطن
ومع ذلكت يمكن تقديم بعض التفسيرات العامة لعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد المهارات البشرية 

 :والرضا الوظيفي
ي المهارات البشرية بين العاملين فتباين المهارات البشرية: قد يكون هناك تباين محدود في مستوى  و1

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية في جيجلو إذا كان المهارات المتاحة للموظفين متقاربة ومشابهة 
 .بشكل كبيرت فقد يكون هناك تأثير ضعيف أو غير ملحوظ للمهارات على الرضا الوظيفي

أكبر  في بيئة العمل والثقافة المؤسسية تؤثر بشكلالعوامل البيئية والثقافية: قد تكون هناك عوامل أخرى  و2
على الرضا الوظيفي من المهارات البشريةو قد تشمل هذه العوامل العلاقات العامةت ونوعية الإدارةت والتوازن 

 .بين العمل والحياة الشخصيةت وفرص الترقيةت ومكافآت الأداء
ا في تأثير المالمتغيرات الشخصية: يمكن أن تكون المتغيرات الشخصية ل و3 هارات لعاملين تلعب دور ا أيض 

البشرية على الرضا الوظيفيو قد يكون لديهم اهتمامات واحتياجات مختلفةت وأهداف وقيم شخصية متباينةت 
 .مما يعني أن تأثير المهارات البشرية قد يكون متفاوت ا بين الأفراد

 ثانية:ال الفرعية الفرضيةاختبار  -0
 كالتالي: لفرعية الثانيةجاءت صيغة الفرضية ا

قاعدة لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو لا :"0Hالفرضية الصفرية 
 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتندوق الوطني على الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصالبيانات 

قاعدة البيانات لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو :"1Hالفرضية البديلة 
 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 

 اختبار هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي:وقد جاءت نتائج 
 قاعدة البيانات"" الفرضية الفرعية الثانيةنتائج اختبار  :00الجدول رقم 

  Sigمستوى المعنوية المحسوبة Tقيمة  βالمعامل  المتغير
 311و0 -023و1 -135و0 قاعدة البيانات

 SPSSى مخرجات برنامج لبالاعتماد عين الطالبعداد إمن  ر:المصد
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و هو ( 311و0الدلالة يساوي )أن مستوى  (31)لقاعدة القرار سالفة الذكرت يتضل من الجدول رقموطبقا 
 قاعدة البياناتلبعد  تأثير ت مما يشير إلى عدم وجود α( ≤0.0.) المعتمد في الدراسة الدلالةأكبر من مستوى 

     يمةقكما نلاحظ أن ت ء بجيجلالأجرا للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الرضا الوظيفيى لع
T ي أقل من قيمةهو  -023و1 المحسوبة البالغة T  و2ر المجدولة المقدرة ب 

ت ومنه الفرضية 1H ةلرفض الفرضية البدينو  0H الفرضية الصفرية لا نرفض تذه النتائجه خلالمن  هيلوع
على قاعدة البيانات لبعد  α≤( 1.10) لةالدلا إحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو "لا  :الفرعية الثانية هي

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتالرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
 لبياناتقاعدة ان بعد إحصائية بيومع ذلكت يمكن تقديم بعض التفسيرات العامة لعدم وجود أثر ذو دلالة 

 :والرضا الوظيفي
صعوبة الاستخدام وقصور التدريب: إذا كانت قاعدة البيانات معقدة وصعبة الاستخدامت قد يشعر الموظفون  و1

بالإحباط والإجهاد عند استخدامهاو قد يحتاجون إلى تدريب ودعم إضافي لفهم كيفية استخدامها بشكل 
لا فقد يؤثر ذلك على الرضا الوظيفي  .صحيلت وا 

إذا كانت قاعدة البيانات تعاني من قلة الدعم التقني أو الصيانة الدوريةت فقد قلة الدعم التقني والصيانة:  و2
المستمرةو هذا يمكن أن يؤدي إلى تأثير سلبي على الرضا الوظيفي ويخفض  توالتعطيلاتواجه المشاكل 
 .الإنتاجية والكفاءة

يانات الحماية اللازمة للب قلة الأمان والخصوصية: إذا لم تكن قاعدة البيانات آمنة بما يكفي وتفتقر إلى و3
الحساسةت فقد يثير ذلك قلق الموظفين ويؤثر على رضاهم الوظيفيو يجب ضمان سلامة وسرية المعلومات 

 .للحفاظ على رضا الموظفين
 ثالثة:ال الفرعية الفرضيةاختبار  -0

 كالتالي: لفرعية الثالثةجاءت صيغة الفرضية ا
الأجهزة لبعد  α≤( 1.10) الدلالةمستوى إحصائية عند  دلالةيوجد أثر ذو لا :"0Hالفرضية الصفرية 

 ".-جلجي-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني المادية 
الأجهزة المادية لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو :"1Hالفرضية البديلة 

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتاملين بالصندوق الوطني على الرضا الوظيفي لدى الع
 وقد جاءت نتائج اختبار هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي:

 "الأجهزة المادية" الفرضية الفرعية الثالثةنتائج اختبار  :00الجدول رقم 
  Sigمستوى المعنوية المحسوبة Tقيمة  βالمعامل  المتغير

 030و0 221و2 333و0 الأجهزة المادية
 SPSSى مخرجات برنامج لبالاعتماد عين الطالبعداد إمن  ر:المصد
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و هو ( 030و0الدلالة يساوي )أن مستوى  (32)وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكرت يتضل من الجدول رقم
ى لع ماديةالأجهزة اللبعد  تأثير ت مما يشير إلى وجود α( ≤0.0.) المعتمد في الدراسة الدلالةمن مستوى  قلأ

 باينت مقدار هناك أن أي تالأجراء بجيجل للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الرضا الوظيفي
المحسوبة  T مةقيكما نلاحظ أن  الأخرىت  الأبعاد تفسره ولا المادية الأجهزة بعد يفسره الوظيفي الرضا في يحدي
 و2ر لمقدرة بالمجدولة ا  T من قيمة أكبري هو  221و2 البالغة

ت ومنه الفرضية الفرعية 1H ةلالفرضية البدي نقبلو  0H الفرضية الصفرية ت نرفضذه النتائجه خلالمن  هيلوع
على الرضا الأجهزة المادية لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو " :الثالثة هي

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتالوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
والرضا  ديةالأجهزة المان بعد إحصائية بيوجود أثر ذو دلالة تقديم بعض التفسيرات العامة ل ومع ذلكت يمكن

 :الوظيفي
داء الجيد تمكن الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة أداء ممتاز وفعالية: الأجهزة المادية الحديثة وذات الأ و1

 .عالية وتحقيق الأهداف بشكل فعالو يعزز ذلك الثقة والرضا الوظيفي
سهولة الاستخدام والتوافق: الأجهزة المادية التي تتميز بواجهة سهلة الاستخدام وتوافق مع احتياجات  و2

يساهم في الرضا الوظيفي ويقلل من التوتر  الموظفين تزيد من السرعة والكفاءة في أداء المهامو هذا
 .والإجهاد

تحسين التواصل والتعاون: الأجهزة المادية المناسبة والتقنيات المتقدمة تسهل التواصل والتعاون بين  و3
الموظفينت سواء كان ذلك عبر البريد الإلكترونيت الشاتت الفيديوت أو غيرهاو هذا يعزز الفعالية والرضا 

 .الوظيفي
 رابعة:ال الفرعية الفرضيةاختبار  -0

 كالتالي: لفرعية الرابعةجاءت صيغة الفرضية ا
البرمجيات لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو لا :"0Hالفرضية الصفرية 

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية يناتللتأمعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
على البرمجيات لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو :"1Hالفرضية البديلة 

 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتالرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني 
 هو مبين في الجدول التالي: وقد جاءت نتائج اختبار هذه الفرضية كما

 "البرمجيات" الفرضية الفرعية الرابعةنتائج اختبار  :00الجدول رقم 
  Sigمستوى المعنوية المحسوبة Tقيمة  βالمعامل  المتغير
 518و0 530و0 81و0 البرمجيات

 SPSSى مخرجات برنامج لبالاعتماد عين الطالبعداد إمن  ر:المصد
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و هو ( 518و0الدلالة يساوي )أن مستوى  (33)ل من الجدول رقموطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكرت يتض
ى لعالبرمجيات لبعد  تأثير ت مما يشير إلى عدم وجود α( ≤0.0.) المعتمد في الدراسة الدلالةأكبر من مستوى 
 T مةقيكما نلاحظ أن ت الأجراء بجيجل للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الرضا الوظيفي

 و2ر المجدولة المقدرة ب  T ي أقل من قيمةهو  530و0 بة البالغةالمحسو 
ت ومنه الفرضية 1H ةلرفض الفرضية البدينو  0H الفرضية الصفرية لا نرفض تذه النتائجه خلالمن  هيلوع

على البرمجيات لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو "لا  :الفرعية الرابعة هي
 ".-جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتلوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني الرضا ا

والرضا  ياتالبرمجن بعد إحصائية بيومع ذلكت يمكن تقديم بعض التفسيرات العامة لعدم وجود أثر ذو دلالة 
 :الوظيفي
عدم التوافق وقصور التدريب: إذا لم تكن البرمجيات متوافقة مع احتياجات الموظفين أو تتطلب مهارات  و1

وتدريب إضافيت فقد يشعرون بالإحباط والتوتر عند استخدامهاو يجب توفير التدريب اللازم والدعم الفني 
 .لضمان تجربة إيجابية وزيادة الرضا الوظيفي

صوصية: إذا لم توفر البرمجيات الأمان اللازم ولم تحافظ على سرية المعلوماتت فقد يؤدي قلة الأمان والخ و2
ذلك إلى شعور الموظفين بعدم الثقة والقلق بشأن سلامة بياناتهمو يجب ضمان حماية البيانات للحفاظ 

 .على رضا الموظفين
تعقيد الاستخدام والتكامل: إذا كانت البرمجيات معقدة وتصعب الاستخدام أو التكامل مع أنظمة أخرىت  و3

فقد يصعب على الموظفين تنفيذ المهام بكفاءة ويتسبب ذلك في إجهاد ورضا وظيفي منخفضو يجب 
 .اختيار البرمجيات المناسبة وتوفير التدريب اللازم لتجاوز هذه العقبات

 خامسة:ال الفرعية الفرضيةاختبار  -0
 كالتالي: لفرعية الخامسةجاءت صيغة الفرضية ا

الاتصالات لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو لا :"0Hالفرضية الصفرية 
 -جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني ات والشبك

الاتصالات لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةيوجد أثر ذو :"1Hالفرضية البديلة 
 -جيجل-الأجراءللعمال  ةالاجتماعي للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني والشبكات 

 وقد جاءت نتائج اختبار هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي:
 ""الاتصالات والشبكات الفرضية الفرعية الخامسةنتائج اختبار  :00الجدول رقم 

  Sigمستوى المعنوية المحسوبة Tقيمة  βالمعامل  المتغير
 783و0 277و0 32و0 الاتصالات والشبكات

 SPSSى مخرجات برنامج لبالاعتماد عين الطالبعداد إمن  ر:المصد
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و هو ( 783و0الدلالة يساوي )أن مستوى  (33)وطبقا لقاعدة القرار سالفة الذكرت يتضل من الجدول رقم
الاتصالات لبعد  تأثير ت مما يشير إلى عدم وجود α( ≤0.0.) المعتمد في الدراسة الدلالةأكبر من مستوى 

كما نلاحظ  تالأجراء بجيجل للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني قالصندو  في الرضا الوظيفيى لعوالشبكات 
 و2ر المجدولة المقدرة ب  T ي أقل من قيمةهو  277و0 المحسوبة البالغة T قيمةأن 

ت ومنه الفرضية 1H ةلرفض الفرضية البدينو  0H الفرضية الصفرية لا نرفض تذه النتائجه خلالمن  هيلوع
الاتصالات لبعد  α≤( 1.10) الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةجد أثر ذو يو "لا  :الفرعية الخامسة هي

 -جيجل-الأجراءللعمال  الاجتماعية للتأميناتعلى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالصندوق الوطني والشبكات 
الات الاتصن بعد إحصائية بيومع ذلكت يمكن تقديم بعض التفسيرات العامة لعدم وجود أثر ذو دلالة 

 :والرضا الوظيفي والشبكات
تصالات وضعف الشبكات: عندما تعاني الشبكات من انقطاعات متكررة أو تكون غير مستقرةت انقطاع الا و1

يمكن أن يؤثر ذلك سلب ا على الاتصالات والعمليات اليوميةو يشعر الموظفون بالإحباط والتوتر عندما لا 
 .ظيفيو يتمكنوا من الوصول إلى المعلومات أو التواصل بسلاسةت وبالتالي ينخفض مستوى الرضا ال

ضعف جودة الاتصال: إذا كانت جودة الاتصال ضعيفةت مثل صوت غير واضل في المكالمات أو تأخير  و2
في الاتصالات عبر الإنترنتت فقد يؤثر ذلك على التواصل وفهم الرسائل بشكل صحيلو يمكن أن يتسبب 

 .ذلك في سوء التواصل والتباين في الأداء وتقليل الرضا الوظيفي
وصية والأمان: إذا لم تتوفر الحماية اللازمة للبيانات والمعلومات الحساسةت فقد يثير ذلك انتهاكات الخص و3

قلق الموظفين ويؤثر على رضاهم الوظيفيو يجب توفير الحماية والخصوصية اللازمة للحفاظ على ثقة 
 .الموظفين وتعزيز الرضا الوظيفي

 ثالثا: تحليل الفروق 
تبار الفروق في آراء عينة لاخ (One Way Analyse Anova)لقد تم الاعتماد على تحليل التباين الأحادي 

 05و0الدراسة حول: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الرضا الوظيفيت عند مستوى معنوية 
في  α≤( 1.10) الدلالةعند مستوى  "توجد فروق ذات دلالة إحصائية :على أنه الفرضية الرئيسة الثانيةتنص 

لشخصية للمتغيرات ا والاتصال على الرضا الوظيفي تعزى ماتلأثر تكنولوجيا المعلو  إجابات أفراد عينة الدراسة
 .الخبرة(، السن، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الجنس)والوظيفية 

 ولاختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على قاعدة القرار التالية: 
0H : المحسوبة ليةالاحتما قيمةال >0.05 القيمة الاحتمالية((توجد فروق إذا كانت   لا(sig) 
1H :   قيمةال <0.05  القيمة الاحتمالية((توجد فروق إذا كانت (الاحتمالية المحسوبةsig)  
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 الجنس لمتغير بالنسبة الفروق اختبار -0
   الدلالةعند مساااااااتوى  توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااائيةلا  على أنه: "0H الصررررررررررفرية الفرضررررررررررية تنص

(1.10 )≥α زىوظيفي تعلأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال على الرضاااا ال راساااةفي إجابات أفراد عينة الد 
 "والجنسلمتغير 

 α≤( 1.10) الدلالةعند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية على أنه: "1Hتنص الفرضرية البديلة 

 "والجنسر يلمتغ والاتصال على الرضا الوظيفي تعزى لأثر تكنولوجيا المعلومات في إجابات أفراد عينة الدراسة
 وجنسال تعزي لمتغير والتي الوظيفي الرضاو  تكنولوجيا المعلومات والاتصال لفروق Test T باستخدام

 تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الجنساختبار نتائج  :00الجدول رقم 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس 
 47241و0 5531و3 28 ذكر الفئات

 43025و0 8221و3 32 أنثى
 IBM.Spss 21.0مخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 

 الرضا يخص فيما الذكور لإجابات 5531و3 بلغ قد الحسابي سطالمتو  نأ نلاحظ أعلاه الجدول نتائج من
 والانحراف الموافقة عالية جةبدر  [20و4-41و3] مجال لىإ لكاري سررررررررررلم على ينتمي وهو للعاملين الوظيفي
 للإناي الحسرررابي سرررطالمتو  ماأ مما يدل على عدم تشرررت الفئات الواحد من قلأ وهو 47241و0 بلغ قد المعياري

 والانحراف عالية الموافقة جةبدر   [20و4-41و3] مجال لىإ لكاري سرررررررلم على ينتمي وهو 8221و3 بلغ فقد
 ولمتغير الجنستشت الفئات مما يدل على عدم  الواحد من قلأ وهو 43025و0 بلغ قد المعياري

 بالنسبة لمتغير الجنس Test-t indépendant اختبارنتائج : 00الجدول رقم 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilaté

rale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Hypo 

variances 

égales 

0.018 0.895 -2.231- 58 0.030 -.26900- .12058 -.51036- -.02764- 

Hypo 

variances 

inégales 

  -2.227- 56.518 0.030 -.26900- .12079 -.51092- -.02708- 

 IBM.Spss 21.0ين بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالب المصدر:
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أكبر من مسررررررررررررررتوى الردلالرة المعتمرد للدراسررررررررررررررة يتبين لنرا أن القيمرة الاحتمراليرة  (33رقم) الجردولمن خلال 
α=0.05  ن قيمة اسرررررتودنت  نلاحظ أ ن المجتمعين متجانسرررررينونسرررررتنتج أمنه وt  و مسرررررتوى  2.231-قد بلغت

نرفض  هذه النتائجعلى بناء  وت  0,05للدراسة  ةستوى الدلالة المعتمدمن م قلوهي أ 030و0 ةالدلالة المحسروب
 مسررررتوى عند إحصررررائية دلالة ذات فروق توجد"  :أنه القائلة 1H نقبل الفرضررررية البديلةو  0H الفرضررررية الصررررفرية

 يفيظالو  الرضررررا على والاتصرررال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسرررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة
 "والجنس لمتغير تعزى
 السن لمتغير بالنسبة الفروق ختبارا -0

 طريقة تحليل التباين ن نستعملألى عدة فئات يجب ن السن يحتوي عأبما 

   الدلالة مساااااتوى عند إحصاااااائية دلالة ذات فروق توجدلا " : أنه على0Hالصررررررررفرية  الفرضررررررررية تنص
(1.10 )≥α عزىت الوظيفي الرضااا على والاتصااال المعلومات لوجياتكنو  لأثر الدراسااة عينة أفراد إجابات في 

 ".السن لمتغير
 α≤( 1.10) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد" : أنه على1H البديلة الفرضرية تنص

 ".السن رلمتغي تعزى الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسة عينة أفراد إجابات في
لرضررررررررررررا اتكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررررررال و  لفروقول الموالي نتائج تحليل التباين الأحادي الجديوضررررررررررررل 
 والسن متغير ىالوظيفي والتي تعز 

 بالنسبة لمتغير السن تحليل التباين الأحادينتائج اختبار  :00الجدول رقم 
المتوسط  العدد الفئات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة Fقيمة  الجدولية Fقيمة 

 40380و0 3154و3 5 سنة 01أقل من 

 144و0 123و0 77و2
 44084و0 3832و3 21 سنة 01إلى أقل من  01من 
 48523و0 3733و3 13 سنة 01إلى أقل من  01من 
 53133و0 7413و3 18 سنة فأكثر 50

 48140و0 3133و3 30 المجموع
 IBM.Spss 21.0مخرجات  على من إعداد الطالبين بالاعتماد المصدر:

 

 العبارات على السرررن فئات من فئة كل لإجابات الحسرررابي سرررطالمتو  نأ نلاحظ (37رقم) الجدول نتائج من
 فأكثر سنة 50 العمرية للفئة هو وسط كبرأ كان حيي الوظيفي الرضاتكنولوجيا المعلومات والاتصرال و ب المتعلقة
مما يدل  الواحد من أقل وهو ت(53133و0وبانحراف معياري قدرة ) ةالمؤسس في الخبرة لسنوات ممكن راجع وهذا

 والسن فئاتعلى عدم تشت 
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 تسررراوي لينللعام الوظيفي رضررراتكنولوجيا المعلومات والاتصررال والل فيشرررار قيمة نأ النتائج وضررحتكذلك أ
=0.126CF 0لا نرفض الفرضررررية الصررررفرية  وبالتالي الجدولية قيمتها من قلأ وهيH  فروق توجد لاأنه:"القائلة 

 المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة مسررتوى عند إحصررائية دلالة ذات
 "و السن لمتغير تعزى الوظيفي الرضا على والاتصال
    المؤهل العلمي لمتغير بالنسبة الفروق اختبار -0

 طريقة تحليل التباين ن نستعملألى عدة فئات يجب يحتوي ع مؤهل العلمين الأبما 

    الدلالة مسااااااتوى عند إحصااااااائية دلالة ذات فروق لا توجد" :أنه على0Hالصرررررررررفرية  الفرضرررررررررية تنص
(1.10 )≥α عزىت الوظيفي الرضااا على والاتصااال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسااة عينة أفراد إجابات في 

 ".المؤهل العلمي لمتغير
 α≤( 1.10) الدلالة مسااتوى عند إحصااائية دلالة ذات فروق توجد" :أنه لىع1H البديلة الفرضررية تنص

المؤهل  رلمتغي تعزى الوظيفي الرضااا على والاتصااال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسااة عينة أفراد إجابات في
 ".العلمي

الرضررررررررررررا و  تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررررررال لفروقيوضررررررررررررل الجدول الموالي نتائج تحليل التباين الأحادي 
 وهل العلميالمؤ  متغير ىالوظيفي والتي تعز 

 المؤهل العلميتحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير نتائج اختبار  :00الجدول رقم 
المتوسط  العدد الفئات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة Fقيمة  الجدولية Fقيمة 

 55110و0 5871و3 14 ثانوي

 308و0 221و1 77و2
 43038و0 8803و3 15 وين مهنيتك

 45247و0 3401و3 21 جامعي
 25383و0 8174و3 2 دراسات عليا

 48140و0 3133و3 30 المجموع
 IBM.Spss 21.0مخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 

 على المؤهل العلمي فئات من فئة كل لإجابات الحسرررابي سرررطالمتو  نأ نلاحظ (38رقم) الجدول نتائج من
هو  (8174و3) وسررررررررط كبرأ كانحيي  الوظيفي الرضرررررررراتكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررال و ب المتعلقة العبارات

 مما يدل على عدم تشررررررت الفئات الواحد من قلأ وهو( 25383و0للعاملين ذو دراسررررررات عليا بانحراف معياري )
 والمؤهل العلمي

 تسرراوي املينللع الوظيفي رضررانولوجيا المعلومات والاتصررال والتكل فيشررار قيمة نأ النتائج وضررحتكذلك أ 
 دلالة ذات فروق توجدلا ":القائلة أنه 0H نقبل الفرضرررية الصرررفرية وبالتالي الجدولية قيمتها من قلأ وهي 221و1
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 لوالاتصررا المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة مسررتوى عند إحصررائية
 و"المؤهل العلمي لمتغير تعزى الوظيفي الرضا على
    المنصب الوظيفي لمتغير بالنسبة الفروقاختبار  -4

 طريقة تحليل التباين ن نستعملألى عدة فئات يجب يحتوي ع فييمنصب الوظن الأبما 

    الدلالة مسااااااتوى عند إحصااااااائية دلالة ذات فروق لا توجد" :أنه على0Hالصرررررررررفرية  الفرضرررررررررية تنص
(1.10 )≥α عزىت الوظيفي الرضااا على والاتصااال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسااة عينة أفراد إجابات في 

 ".منصب الوظيفيال لمتغير
 α≤( 1.10) الدلالة مسااتوى عند إحصااائية دلالة ذات فروق توجد" :أنه على1H البديلة الفرضررية تنص

المنصب  رلمتغي تعزى الوظيفي الرضا على والاتصال لوماتالمع تكنولوجيا لأثر الدراساة عينة أفراد إجابات في
 ".الوظيفي

لرضررررررررررررا اتكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررررررال و  لفروقيوضررررررررررررل الجدول الموالي نتائج تحليل التباين الأحادي 
 المنصب الوظيفيو ى متغيرالوظيفي والتي تعز 

 المنصب الوظيفير تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغينتائج اختبار  :09الجدول رقم 
المتوسط  العدد الفئات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة Fقيمة  الجدولية Fقيمة 

 31521و0 8432و3 7 عون تنفيذ

 303و0 243و1 77و2
 51838و0 7843و3 20 عون تحكم

 48052و0 5812و3 30 إطار
 11245و0 1145و3 3 إطار سامي
 48140و0 3133و3 30 المجموع

 IBM.Spss 21.0مخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 

 المنصررررب الوظيفي فئات من فئة كل لإجابات الحسررررابي المتوسررررط أن نلاحظ( 31)رقم الجدول نتائج من
 هو( 1145و3) وسرررط أكبر كان حيي الوظيفي والرضرررا والاتصرررال المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة العبارات على

  مما يدل على عدم تشت الفئات الواحد من قلأ وهو( 11245و0) معياري بانحرافسامي  إطار في لعاملينل
 والمنصب الوظيفي

 تسرراوي املينللع الوظيفي والرضررا والاتصررال المعلومات لتكنولوجيا فيشررار قيمة أن النتائج أوضررحت كذلك 
 دلالة ذات فروق توجدلا :"القائلة أنه 0Hية الصفرية نقبل الفرض وبالتالي الجدولية قيمتها من أقل وهي (243و1)

 والاتصررال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراسررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة مسررتوى عند إحصررائية
 "المنصب الوظيفي لمتغير تعزى الوظيفي الرضا على
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 عدد سنوات الخبرة لمتغير بالنسبة الفروقاختبار  -0
 طريقة تحليل التباين ن نستعملألى عدة فئات يجب يحتوي ع نوات الخبرةعدد سن أبما 

 α≤( 1.10) الدلالة مسااتوى عند إحصااائية دلالة ذات فروق لا توجد" : أنه على0Hالصررفرية  الفرضررية تنص
عدد  رلمتغي تعزى الوظيفي الرضاااا على والاتصاااال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراساااة عينة أفراد إجابات في
 ".وات الخبرةسن

 α≤( 1.10) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد" : أنه على1H البديلة الفرضرية تنص
عدد  رلمتغي تعزى الوظيفي الرضاااا على والاتصاااال المعلومات تكنولوجيا لأثر الدراساااة عينة أفراد إجابات في

 ".سنوات الخبرة
لرضررررررررررررا اتكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررررررال و  لفروقحادي يوضررررررررررررل الجدول الموالي نتائج تحليل التباين الأ

 وعدد سنوات الخبرة ى متغيرالوظيفي والتي تعز 
 الخبرةتحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير عدد سنوات نتائج اختبار  :01الجدول رقم 

المتوسط  العدد الفئات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة Fقيمة  الجدولية Fقيمة 

 33333و0 5840و3 1 سنوات 0 من أقل

 775و0 370و0 77و2
 45171و0 3180و3 1 سنوات 01 من أقل إلى 0 من
 41143و0 3537و3 18 سنة 00 من أقل إلى 01 من
 52752و0 7382و3 24 فوق فما سنة 00 من

 48140و0 3133و3 30 المجموع
 IBM.Spss 21.0رجات مخ من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر:

 

ى عل لإجابات كل فئة من فئات سررررررررررنوات الخبرة سررررررررررط الحسررررررررررابينتائج الجدول أعلاه نلاحظ ان المتو  من
هو  (3.7682) كبر وسرررررررررطحيي كان أ الوظيفي والرضرررررررررا والاتصرررررررررال المعلومات بتكنولوجيا المتعلقةالعبارات 

المسرررررررار الوظيفي بانحراف المكتسررررررربة في  رةالخب وهذا راجع لسرررررررنوات فوق فما سرررررررنة 15 منللعاملين ذات خبرة 
ن قيمة النتائج أ وضررررررررررررحتت كذلك أاحد مما يدل على عدم تشررررررررررررت الفئاتفل من الو وهو أ 0.52752 معياري  
ومسرررررتوى الدلالة يسررررراوي  0.370 تسررررراوي  للعاملين الوظيفي والرضرررررا والاتصرررررال المعلومات لتكنولوجيافيشرررررار 
لا " :القائلة أنه 0Hنقبل الفرضرررية  وبالتالي ت0,05للدراسرررة  ةلة المعتمدكبر من مسرررتوى الدلاوهي قيمة أ 775و0
 تكنولوجيا لأثر الدراسررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة مسررتوى عند إحصررائية دلالة ذات فروق توجد

 و"عدد سنوات الخبرة لمتغير تعزى الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات
قية التي تم اجراءها بمؤسرررررررسرررررررة الصرررررررندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال بيمن خلال الدراسرررررررة التط

 لى مجموعة من نتائج تطبيقية يم تلخيصها على النحو التالي:بجيجل تم التوصل إ الأجراء



 يف الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر الفصل الثالث: دراسة ميدانية
 -جيجل-الأجراء  للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
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 لأثر الدراسررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة مسررتوى عند إحصررائية دلالة ذات فروق توجدلا 
 تالسررررنت المؤهل العلميت المنصررررب الوظيفي لمتغير تعزى الوظيفي الرضررررا على والاتصررررال المعلومات تكنولوجيا

 ت ماعدا متغير الجنسو الخبرة سنوات عدد
 لأثر الدراسررررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة مسررررتوى عند إحصررررائية دلالة ذات فروق توجد
  الجنسو لمتغير تعزى ظيفيالو  الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا



 يف الوظيفي الرضا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا لأثر الفصل الثالث: دراسة ميدانية
 -جيجل-الأجراء  للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق
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 الثالثخلاصة الفصل 
 ا الوظيفيرضررررال في تحقيق تكنولوجيا المعلومات والاتصررررالدراسررررة أثر  التطبيقيحاولنا من خلال الجانب 

من خلال الاعتمرراد على  الصررررررررررررررنرردوق الوطني للتررأمينررات الاجتمرراعيررة للعمررال الأجراء بجيجررل في لرردى العرراملين
 SPSS امجاعتمادا على برن الإحصائيةالمعالجة  بيأسالواستخدام بعض  تحليلهاثم  البياناتالاسرتبانة في جمع 

 والفرضياتواختبار  البيانات وتحليلالذي مكننا من عرض 
 اهتمام وجود الفرضررررررررررياتوكذا اختبار  للبيانات التحليلفي ضرررررررررروء هذا  إليهاومن أهم النتائج المتوصررررررررررل 

 صررررررررررندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بجيجلتالب لاتصررررررررررالابتكنولوجيا المعلومات و  ضررررررررررعيف
 تصرررالتكنولوجيا المعلومات والاافة إلى وجود أثر لبهات بالإضررر الموظفينلدى  رضرررا الوظيفيلل متوسرررطومسرررتوى 

 مستوى ضعيفوب الموظفينلهؤلاء  رضا الوظيفيال على
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 حقيقفي ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالاء هررررذه الدراسررررة تسررررليط الضررروء علررى أثر كرررران الهرررردف مررررن ور 
رررررري أصرررررربل حي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بجيجلت في رضا الوظيفي لدى العاملينال
وجيا في مجال تكنوله من التقنيات الحديثة تمرهون بمدى قدرته على مسررررررررررررررايرته واسررررررررررررررتفاد صررررررررررررررنردوق الوطنيال

هرررذه الظرررروف فررري ظرررل  وخاصرررة فررري الصندوق الوطنيهتمرررام باسرررتخدامها داخرررل المعلومرررات والاتصرررالت لأن الا
 وامن خلالها أهدافه التي وجد من أجله الصندوق الوطنييحقق يعتبرر مرن الأولويرات التري  تطور التكنولوجيال

ضرررررررررا التغلب عليها لتحقيق الر  صرررررررررندوق الوطنيعلى اللتي يجب ولكنت هناك بعض العوائق والتحديات ا 
الوظيفي الكامل للعاملينو فعلى سررربيل المثالت قد يشرررعر العاملون بالعزلة والانفصرررالية عن الفريق العاملت بسررربب 

كما يجب الأخذ في الاعتبار أن بعض العاملين قد لا يكونوا  .التواصرررررررل الافتراضررررررري وقلة التواصرررررررل الوجه لوجه
مين برأحردي التقنيرات والأدوات المتاحةت مما يمكن أن يؤدي إلى شررررررررررررررعورهم بالتخلف أو عدم الكفاءةت وبالتالي مل

صررررندوق الكامل للعاملينت يجب على الومن أجل تحقيق الرضررررا الوظيفي  .يمكن أن يؤثر على رضرررراهم الوظيفي
 عمل على توفير التدريب والتعليمويأن  الوطني

 :وصلنا إلى جملة من النتائج نبرزها فيما يليوعلى ضوء هذه الدراسة ت
 أولا: نتائج الدراسة النظرية

  ويمكن تلخيصها في هذه النقاط:
تشرمل كل التقنيات والأدوات والتطبيقات المستخدمة في جمع وتخزين  (C0I0T) تكنولوجيا المعلومات والاتصرال -

 الات المختلفة؛ومعالجة ونقل وتبادل المعلومات والبيانات عبر شبكات الاتص
تكنولوجيا المعلومات والاتصرال لها دور كبير في تحسرين كفاءة العمل وتقليل التكاليف وتحسررين الجودة وزيادة  -

 الإنتاجية؛
توفر وسرررررائل تواصرررررل فعالة وسرررررريعة بين الأفراد والمؤسرررررسررررراتت مما يزيد من فاعلية العمل ويحسرررررن الاتصرررررال  -

 والتفاعل بين العاملين؛
لوجيا المعلومات والاتصرررررررررررررال على مجموعة من الأبعاد الأسررررررررررررراسرررررررررررررية والتي تعبر عن مدى امتلاك تقوم تكنو  –

المؤسرررررررررررررسرررررررررررررات لهذه التكنولوجيا والمتمثلة في المهارات البشرررررررررررررريةت قاعدة البياناتت الأجهزة الماديةت البرمجياتت 
 الاتصالات والشبكات التي تساعد في استقبال المعلومة؛

 مات والاتصال على توسيع نطاق الخدمات المقدمة وتنوعها؛عملت تكنولوجيا المعلو  -
ا مما يسرررراعد على تحسررررين رضرررر تسررررتخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصررررال لتطوير الخدمات وتحسررررين جودتهات -
 ؛عاملينال
غياب تكنولوجيا المعلومات والاتصرررال أو انخفاض مسرررتوياتها يخلق مشررراعر سرررلبية داخل المنظمةت منها عدم  -

 الوظيفي؛ الرضا
الرضرررا الوظيفي له أهمية كبيرة في المنظمات من خلال ترك انطباعات حسرررنة لدى الأفرادت تحسرررين العلاقات  -

 الإنسانية؛
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يتوفر الرضرررررررررا الوظيفي على مجموعة من الأبعاد الأسررررررررراسرررررررررية وهي: البعد النفسررررررررريت البعد الاجتماعيت البعد  -
عن سررياسررات الإدارةت الرضررا عن علاقات العملت الرضررا عن  الماديت الرضررا الداخليت الرضررا الخارجيت الرضررا

 العمل بحد ذاته؛
 ويقوي من الإبداع يرفععديدة سررررواء على الأفراد أو على المنظمة ككلت فهو  ايجابيةالرضررررا الوظيفي له آثار  -

 والدافعية للعمل ويحفزالانسجام بين الأقراد 
 ثانيا: نتائج الدراسة التطبيقية

 ل الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج التطبيقية هي:توصلنا من خلا
حيي  تتكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررال الصرررررررندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بجيجليوفر  -

 (؛7151و3بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
ت والاتصررررررررررررررال لدى عمال الصررررررررررررررندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال جراءت أبعراد تكنولوجيرا المعلومرا -

الأجراء بجيجل بالترتيب التالي: قاعدة البياناتت الأجهزة الماديةت البرمجياتت المهارات البشررررررررررررريةت الاتصرررررررررررررالات 
على  (3311و3(ت )5250و3(ت )8172و3(ت )0137و4(ت )1433و4: )روالشبكات بمتوسطات حسابية قدرت ب

 ؛واليالت
حيي  تتماعية للعمال الأجراء بجيجل عالمستوى الرضا الوظيفي لدى عمال الصندوق الوطني للتأمينات الاج -

 (؛4750و3بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور الرضا الوظيفي )
 :وقد جاءت نتائج اختبار الفرضيات كما يلي

بعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررال على لأ α≤( 05و0يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررائية عند مسررررررتوى الدلالة ) -
 ؛الرضا الوظيفي من وجهة نظر أفراد العينة

لبعد المهارات البشرررية على الرضررا الوظيفي  α≤( 05و0يوجد أثر ذو دلالة إحصررائية عند مسررتوى الدلالة )لا  -
 ؛من وجهة نظر أفراد العينة

لبعد قاعدة البيانات على الرضا الوظيفي من  α≤( 05و0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  -
 ؛وجهة نظر أفراد العينة

لبعد الأجهزة المادية على الرضرررا الوظيفي من  α≤( 05و0يوجد أثر ذو دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى الدلالة ) -
 ؛وجهة نظر أفراد العينة

وظيفي من على الرضرررررا ال البرمجياتلبعد  α≤( 05و0يوجد أثر ذو دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى الدلالة )لا  -
 ؛وجهة نظر أفراد العينة

لبعد الاتصرررررالات والشررررربكات على الرضرررررا  α≤( 05و0يوجد أثر ذو دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى الدلالة )لا  -
 ؛الوظيفي من وجهة نظر أفراد العينة
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 لأثر الدراسرررررررة عينة أفراد إجابات في α≤( 05و0) الدلالة مسرررررررتوى عند إحصرررررررائية دلالة ذات فروق توجد -
 السرررررنت ستالجن) والوظيفية الشرررررخصرررررية للمتغيرات تعزي الوظيفي الرضرررررا على والاتصرررررال المعلومات تكنولوجيا
 (والخبرة سنوات عدد الوظيفيت المنصب العلميت المؤهل

 ثالثا: الاقتراحات
ة من عبعد عرض أهم النتائج المتوصرررل إليها في الدراسرررة النظرية والتطبيقية لموضررروع بحثنات نتقدم بمجمو 

 :الاقتراحات والتوصيات التالية
على اسررررررتخدام التكنولوجيا المتاحةت وذلك بتحسررررررين المهارات  ةلين في المؤسررررررسررررررمة للعامتوفير التدريبات اللاز  -

 والكفاءات الفنية لديهم؛
 لمستخدمة؛برامج والتطبيقات ات وذلك بتحديي الأجهزة والةاملين في المؤسسمة للعتوفير الأدوات التقنية اللاز  -
توفير بيئة عمل تشرررررجع على اسرررررتخدام التكنولوجيا المتاحةت وذلك بتوفير البنية التحتية اللازمة والتوجيه اللازم  -

 للعاملين؛
جراءات صارمة للوصول  - إتاحة التحكم في مستوى الوصول إلى المعلومات الحساسةت وذلك بوضع سياسات وا 

 سة؛إلى المعلومات الحسا
توفير خدمات التواصرل الفعال بين الإدارة والعاملينت وذلك بتوفير وسرائل التواصرل الحديثةت وتشرجيع التواصل  -

 المباشر والفعال؛
تحسررررررررررررررين العلاقرات الإيجابية بين الإدارة والعاملينت وذلك بتعزيز ثقافة العمل الجماعي والتعاون بين العاملين  -

 لى مطالب العاملين وتلبية احتياجاتهم؛وتشجيع الإدارة على الاستماع إ
تقرديم الردورات التردريبيرة للعراملين على كيفية اسررررررررررررررتخدام التكنولوجيا في عملهمت وذلك بتوفير الدورات التدريبية  -

 اللازمة لتعزيز مهاراتهم وزيادة الكفاءة في استخدام التكنولوجيا المتاحة؛
 تشجيع الابتكار والإبداع بين العاملينو -
 عا: آفاق الدراسةراب

نشرررير في الأخير إلى أن مجال هذا البحي واسرررع وعميق ويمكن دراسرررته من جوانب أخرىت لذا فإننا نقترح 
 :بعض المواضيع ذات الصلة بموضوع البحي والتي يمكن أن تكون عناوين للدراسات المستقبلية تتمثل فيما يلي

 لوظيفي؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الرضا ا دور -
 استخدام البرامج الحاسوبية على الإنتاجية والرضا الوظيفي؛ أثر -
 دور الاتصال الإلكتروني في تحسين العلاقات العملية؛ -
 أثر استخدام الشبكات الاجتماعية في العمل على الرضا الوظيفي لدى الموظفين؛ -
لى العملية الإداريةوالتأثير الإيجابي للاستخدام المناسب لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ع -
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 أولا: باللغة العربية
 الكتب •
 و2007مصرت  ر الفجر للنشر والتوزيعتبدون طبعةت دا الإحصاء الوصفي والتحليلي،أحمد السيد عامرت  -1
 تدار وائل للنشررررررررر ،بعةالطبعة الرا)مناهج إدارية تطبيقية(، العلمي مناهج البحث أحمد حسررررررررين الرفاعيت  -2

 و2005الأردنت 
 توالتجارب المداخل العمليات، ،الصاااااناعي: المبادئالتنظيم  حمد الطويلتأكرم أ خالد عبد الرحمان الهيتيت -3

 و2000 ردنتالأ دار حامد للنشر والتوزيعت الطبعة الثانيةت
دار صرررررررفاء  ،الطبعة الأولىمناهج وأسااااااليب البحث العلمي، ريحي مصرررررررطفى عليانت عثمان غنيم محمدت  -4

 و2000الأردنت  للنشرت
 دار وائل للنشرررررر والتوزيعت الطبعة الثالثةت تدارة الموارد البشااااريةإ علي حسرررررين عليت سرررررهيلة محمد عباست -5

 و2007تالأردن
 و2003 تدار الصفاءت الأردن بدون طبعةت تلموارد البشريةإدارة اعلي محمد ربابةت  -3
 و2003 ردنتالأ دار الشروقت بدون طبعةت تسلوك الفرد والجماعةو  منظمةسلوك ال ماجد عطيةت -7
دار الجامعة الجديدةت  بدون طبعةت تالسااااااااالوك الانسااااااااااني في المنظماتنور سررررررررررررررلطرانت محمرد سررررررررررررررعيرد أ -8

 و2004مصرت
                        و2005دار وائل للنشر والطباعةت الأردنت بعةتبدون ط تإدارة السلوك في المنظماتمحمد سليمان العميانت  -1

الطبعة الأولىت  (،spssتحليل البيانات الإحصاائية باساتخدام البرنامج الإحصائي)محمود مهدي البياتيت  -10
 و2005الأردنت  دار الحامدت

دار المسرريرة للنشررر والتوزيع والطباعةت عمانت الطبعة الأولىت ت مقدمة إلى شاابكات الحاساوبمراد شرلبايهت  -11
 و2005

 المقالات والملتقيات •
في العمل  لاليةالاستقدراسة العلاقة بين  ،زبلل علي حسين تالشويرف عبد الله مفتاح تبوشريبةأ براهيم عليإ -1

الوظيفي على الرضااااااا الوظيفي للمراجع الخارجي دراسااااااة ميدانية على عينة من مراجعي الحسااااااابات  والالتزام
 و2021ت 1العدد ت1المجلد الباحي الاقتصاديت مجلة الخارجيين المشتغلين في مدينة مصراتة،

ن دراسة ميدانية على مجموعة م-التنظيمي وعلاقته بالولاءالرضا الوظيفي  ،بوعمامة سماعين تتباني حلامأ -2
 و2021ت 2العدد ت11المجلد العلوم الاجتماعية والانسانيةت مجلة ،-طارات بمديرية العتاد المركز بميناء الجزائرالإ
 تةعلاميتبني الصاااااحفيين العرب لتطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في المؤساااااساااااات الإ تحمد علي الزهرانيأ -3

 و2022جوان ت1العدد ت5المجلد ي العامتأالمجلة الجزائرية لبحوي الاعلام والر 
رية ئميدانية بالمؤسسات الجزا البرمجيات: دراسةدارة الجودة الشاملة في تطوير إثر تطبيق أ لهام يحياويتإ -4

 و2013جوان ت28العدد مجلة العلوم الاجتماعية والانسانيةت تلصناعة البرمجيات
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في  دنيةالبلدى اساااتذة التربية  للإنجازالرضااا الوظيفي وعلاقته بالدافعية  ،عبد الحق بحاش محمد زواقتأ -5
 و2017مارس ت7العدد تاريج العلومت مجلة مرحلة التعليم المتوسط دراسة ميدانية بولاية المسيلة،

ي داء المهاري والمعرفلي على مستوى الأفاعلية اساتخدام برنامج بواسطة الحاسب الآ تبدر رفعت دويكات -3
 ت1عددال بداع الرياضرررررريتمجلة الإ تفي كرة الساااالة لدى طالبات كلية التربية الرياضااااية بجامعة النجاح الوطنية

 و2013جوان
الوظيفي لدى اسااتذة التعليم الثانوي في ضوء العوامل الخاصة  مساتوى الرضاا ،العيد قرين براهيم براهميت -7

 و2017ت 2العدد ت1المجلد مجلة دراسات في علوم التربيةت تبالعمل وبيئة العمل بالأستاذ
دور نظام الحوافز في تحقيق الرضاااا الوظيفي للموارد البشااارية بالمؤساااساااة  ،محمد خثير جمال صررررادفيت -8

 23العدد ت13المجلد مجلة اقتصرررررررراديات شررررررررمال اقتصرررررررراديات شررررررررمال افريقيات رية،العمومية الاقتصاااااادية الجزائ
 و2020ت
 بوزارة التربيااة والتعليم في الرقااابيدارياة وعلاقتهااا بفاااعليااة النظااام نظم المعلومااات الإ تحمررد فروانررةأحرازم  -1

 و2021ديسمبر ت4العدد ت1المجلد مجلة التكامل الاقتصاديت تقطاع غزة
دارية في القطاع العام في السودان دراسة معوقات استخدام نظم المعلومات الإ تمحمد حسرن بشرير حسرن -10

 و2021ت 1العدد ت3المجلد داريةتراء للدراسات الاقتصادية والإآمجلة  تحالة محلية شرق الجزيرة
 دور نظم المعلومات الادارية في عملية صاااانع القرارات تمحمد احمد النور حسررررررين بشرررررير حسررررررين محمدت -11

 ت17لمجلدا مجلة العلوم التجارية والتسييرت تدراساة حالة ديوان الضارائب بولاية الجزيرةالساودان: الضاريبية في 
 و2021ت 1العدد
ة ميدانية دراس-رطوفونيينخصائيين الأ محددات الرضاا الوظيفي لدى الأ ،دعيمةلبنى بن  حسرينة يوسرفيت -12

 و2011ماي ت1العدد ت10المجلد ارد البشريةتجلة وحدة البحي في تنمية المو م ،-بولاية سطيف
تخطيط المساار الوظيفي ودوره في تحقيق الرضاا الوظيفي دراساة حالة مديرية السكن بولاية  ،حياة بلعيد -13

  و2021ديسمبر  ت3العدد ت4المجلد جلة المنهل الاقتصاديتم بشار،
انية مجلة الباحي في العلوم الانس ت-أثيراتوالتالخصائص -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ربيحة نبارت -14

 و2018ت 2العدد ت1المجلد والاجتماعيةت
 العينة في المجتمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الأكاديمية،ت سامية يغني وعثمان مديني -15

 و2011ت ت الجزائر01العدد  ت04ت المجلد والأعمالمجلة اقتصاد المال 
 ت4العدد ت3المجلد عمالتمجلة اقتصراد المال والأ توانعكاسات الاصاطناعي: تطبيقاتذكاء ال تسرعاد بوبحة -13

 و2022ديسمبر
فعالية وكفاءة نظم وتكنولوجيا المعلومات في صاااناعة القرار دراساااة حالة  تعدوان رشررررريد سرررررعاد بوفروخت -17

 و2017سبتمبر ت48العدد مجلة العلوم الانسانيةت تمؤسسة نفطال بباتنة
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أثر الرقابة المفروضاااة من وزارة الداخلية على ت ليمان سررررلامة سررررليمان الديبت جازم أحمد محمد فروانةسرررر -18
ت 8ت العدد2مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوي الإدارية والاقتصررراديةت المجلد أداء المؤسااسااات في قطاع غزة،

 و2017جامعة القدست فلسطينت 
 جلة الباحيم لومات ودورها في تطوير نظام الرقابة الداخلية،تكنولوجيا المع ،شرررررررريف اسررررررررماعيل عثمان -11

 ت بدون سنة النشرو7العدد ت4المجلد للعلوم الرياضية والاجتماعيةت
الرضاااااااا الوظيفي على سااااااالوك المواطنة  أثر تعليعبد الرزاق بن  محمد البايت صرررررررررررلاح الدين حنيشت -20

 الباحيت مجلة عيون صااااااداقة الجزائر كوبا بالوادي،التنظيمية لدى الطاقم الاداري العامل بمسااااااتشاااااافى طب ال
 و2011ت 1العدد ت11المجلد
 جلةم بداع العملية،إثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أ ،عمارةبن  نوال تبن عمارة الطاهر -21
 و2021ت 2العدد ت3المجلد يليزا للبحوي والدراساتتإ

ولوجيا المعلومات والاتصااااااال في دعم الذكاء التنافسااااااي ثر تكنأ تبن عودة مصرررررررررطفى تسررررررررربع عائشرررررررررة -22
 اديةتمجلة دراسات اقتص تبالمؤساساات المصارفية دراسة ميدانية على عينة من البنوك التجارية بمدينة الجلفة

 و2022جوان ت1العدد ت1المجلد
ي دراسة لوظيففي تحقيق الرضا ا وأثرهامحددات الصحة التنظيمية  ،سربعمحمد بشرير  عبد المجيد بكايت -23

 و2020ت 7العدد مفاهيم للدراسات الفلسفية والانسانية المعمقةت مجلة ميدانية بمديرية النقل بالجلفة،
مجلة علوم  تنماذج عن تطبيق الذكاء الاصااطناعي في علوم الرياضااة تلخضررر عشررب عصررام لعياضرريت -24
 و2021سبتمبر ت1العدد ت3المجلد الرياضيت داءالأ
 جلةممساااهمة تكنولوجيا المعلومات في ادارة وتنمية الكفاءات البشاارية،  تبوجيتحليمة  يحيتعمار بن  -25

 و2022ت 1ت العدد3الرسالة للدراسات الاعلاميةت جامعة قسنطينةت المجلد
 مجلة تدارة وتنمية الكفاءات البشااريةإمساااهمة تكنولوجيا المعلومات في ت بوجيتحليمة  يحيتعمار بن  -23

 و2022ت 1العدد ت3المجلد جامعة قسنطينةت ت الاعلاميةتالرسالة للدراسا
مجلة الرواق للدراسررررررررررررات  العينة وأسااااااااس المعاينة في البحوث الاجتماعية،ت عيسررررررررررررى يونسرررررررررررري وآخرون -27

 و 2021ت الجزائرت 02ت العدد 07الاجتماعية والإنسانيةت المجلد 
 لأداءلالمجلة الدولية  تفعيل إدارة المعرفةالمعلومات والاتصاااااااااال ودورها في ت تكنولوجيابوخراريت فراطنرة  -28

 و 2020ت 2العدد ت3المجلد الاقتصاديت
شريف ر علم الأ مجلة علوم المعلوماتت تتكنولوجيا المعلومات والاتصاال بالمؤساسة الجزائرية تفاطيمة حوة -21

 و2020ت 1العدد ت4المجلد وعلم المكتباتت
لمعلومات والاتصاااال في تعزيز التشاااارك المعرفي للطاقم دور تكنولوجيا ا تنجيمي عيسررررى تفدسرررري فطيمة -30

 ت5مجلدال مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامةت ت-دراساة حالة مساتشافى محمد الصديق بن يحيى جيجل–الطبي 
 و2022ت 1العدد
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داء أتكنولوجيا المعلومات والاتصاااال في تحساااين  ، دورغلاب ت فاتلسررركر فاطمة الزهراءت زروخي فيروز -31
 و2011ت 2العدد ت5المجلد مجاميع المعرفةت مجلة ،-دراسة ميدانية-اء الهيئة التدريسية بالجامعةعضأ

شاااكالية مسااااهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال في تطوير إ ،بوعبدليزهرة  حكيم بناولةت كريمة بكوشت -32
 و2017نت جوا2ت العدد3مجلة الرياضة واقتصاديات الأعمالت المجلدة، التجارة الخارجي

دور وممارساااااة الاقتصااااااد الرقمي من خلال قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااالات في  تدعمي محمد -33
 1ت العدد10المجلد دفاتر البحوي العلميةت ت0101-0111تحقيق النمو الاقتصاااااادي في الجزائر خلال الفترة 

 و2022ت
 تلرياضية باستخدام الذكاء الاصطناعيرؤية مقترحة لتدريس حصاة التربية ا تمحمد عاصرم محمد غازي -34

 ت بدون سنة النشرو4العدد مجلة الباحي للعلوم الرياضية والاجتماعيةت
يفية المتغيرات الشخصية والوظ أثر ،الصايغمنى عبد القوي  بو بكر حسينتأعلي  محمد عبد الرشيد عليت -35

 و2020ت 2العدد ت4المجلد عمالتلمال والأجلة اقتصاد ام في الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسات العامة،
 و2017ت 13العدد الباحي الاجتماعيت مجلة بعاد الرضا الوظيفي،أدلالات و  ،زهراويمريم  -33
دارة المدرساااااية لي في تطوير جودة الإدرجة مساااااهمة الحاسااااب الآ ترمضررررررران خطوط مصرررررررباح جلابت -37

 تالمعلمين دراسااااة ميدانية ببعض مدارس ولاية المساااايلةوالعملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المديرين و 
 و2011افريل ت1العدد ت8المجلد مجلة العلوم النفسية والتربويةت

مجلة  تاسااتخدام نظم دعم القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم تمصررعب محمد علي محمد -38
 و2022ديسمبر ت12العدد ت3المجلد ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلوماتت

 تدراسررررررررررررات في التنمية والمجتمع مجلة الذكاء الاصاااااااطناعي ومساااااااتقبل التعليم عن بعد، تمليكة مذكور -31
 و2021ت 3العدد ت3المجلد
طار عمل تدقيق إتدقيق التحيز في الذكاء الاصااااطناعي في ضااااوء  تفرامأمي ابلحد  ناظم حسررررررن رشرررررريدت -40

مجلة الدراسررررات التجارية والاقتصررررادية  ت-دراساااة نظرية تحليلية-خليينالذكاء الاصاااطناعي لمعهد المدققين الدا
 و2023ت 1العدد ت3المجلد المعاصرةت

الأداء التنظيمي المتميز في ظل الإدارة الالكترونية كوساااايلة لتأهيل ت سرررررروامسرضرررررروان  بوقلقولتالهادي  -41
-08للمنظمات والحكوماتت جامعة ورقلةت  المؤتمر العلمي الرررردولي حررررول الأداء المتميررررز تالمؤسسات الجزائرية

 و2005مارس 01
دارية في تعزيز الشاااااافافية لدى القطاع الصااااااحي في دور نظم المعلومات الإ تأفنديوليد سررررررررررعيد محمد  -42

 و2017ت 3العدد مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرةت تالمملكة العربية السعودية
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 الرسائل الجامعية •
س المال البشاري بالمؤسسة دراسة أدارة ر إليات آر تكنولوجيا المعلومات والاتصاال على ثأ تسرماء سرعوديأ -1

-2020ت 3جامعة الجزائر كلية علوم الاعلام والاتصرررررررررررالت طروحة دكتوراهتأ تحالة للمديرية العامة لموبيليس
 و2021

داء التساااويقي للبنوك على الأ (TICثر اساااتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصاااالات)أ تسررررماعيل بن ديلميإ -2
- 2017ت 1نةبات جامعةوعلوم التسييرت كلية العلوم الاقتصادية والتجارية دكتوراهت طروحة أ تالتجارية الجزائرية

 و2018
الرضااااااااا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشاااااااارفين التربويين والمشاااااااارفات  تيناس فؤاد نواويإ -3

م أامعة ج كلية التربيةت مذكرة ماجسررررررررررتير غير منشررررررررررورةت تليم بمدينة مكة المكرمةالتربية والتع بإدارةالتربويات 
 و2007 مكةت القرىت

 تطينيةالفلسأثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات ت عايش الطيبت إيهاب محمود -4
 و2008فلسطينت  إدارة الأعمال كلية التجارةت جامعة غزةت منشورةت تخصصماجستير غير  مذكرة

الة ح دراسااة-داء التساااويقي للمؤسااساااتثر تكنولوجيا المعلومات والاتصااال على الأأ مباركتأيت آسرررامية  -5
امعة ج كلية العلوم الاقتصررررررررررادية والعلوم التجارية وعلوم التسررررررررررييرت طروحة دكتوراهتأ ت(0109-0119الجزائر)
 و2020- 2011ت 3 الجزائر

ية الاتصااااال التنظيمي في تحقيق الرضااااا الوظيفي دراسااااة حالة وزارة التعليم ثر عملأ سررررررعاد عبد الوهابت -3
-2017 ت3جامعة الجزائر كلية العلوم السرررررررياسرررررررية والعلاقات الدوليةت طروحة دكتوراهتأ تالعالي والبحث العلمي

 و2018
طروحة أ تمعلمينساااليب القيادة التربوية وعلاقتها بالرضااا الوظيفي لدى الأدراسااة في  تبو مدينأسررلطاني  -7

 و2018-2017ت 2جامعة وهران كلية العلوم الاجتماعيةت دكتوراهت
محددات الرضاااا الوظيفي وعلاقته بكل من الالتزام الوظيفي والنية في ترك العمل دراساااة  ،سررررتيحمد أسرررريد  -8
ية الاقتصررررررررررررادكلية العلوم  دكتوراهت طروحةأ مبريقية لدى عينة من موظفي الادارات العمومية لولاية ساااااااعيدة،إ

 و2017- 2013سعيدةت جامعة والتجارية وعلوم التسييرت
 طروحةأساااتذة التربية البدنية والرياضااية، أ، الرضااا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى عيسررىصررابر بن  -1

 و2011- 2018دكتوراهت معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةت بسكرةت
 )دراساااة ميدانيةالتنظيمي بداع ساااتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال على الإثر اأ الطاهر بن عمارةت -10

ة كلية العلوم الاقتصررررادية والعلوم التجاري طروحة دكتوراهتأ تلعينة من المؤساااساااات البترولية العامة في الجزائر(
 و2021- 2020وعلوم التسييرت

 العلوم ليةك مذكرة ماجسرتير غير منشورةت تالوظيفي الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا تعبد السرتار كمال -11
 و2014الجزائرت الجلفةت جامعة تالتسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية
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ة طروحأ تدور تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال في ترقية ساااياساااة الخدمة العمومية تمحمد برهان جعفر -12
 و2021-2020 ت3معة الجزائرجا كلية العلوم السياسية والعلاقات الدوليةت دكتوراهت

عليم سااااااااتذة التأم النفساااااااي وعلاقته بالرضاااااااا الوظيفي ونمط القيادة التربوية لدى االاحتر  مختار بوفرةت -13
 و2013-2015ت 2جامعة وهران كلية العلوم الاجتماعيةت طروحة دكتوراهتأ الثانوي،

ودوره في تحقيق التنمية المساتدامة دراسة الاساتثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات  نادية غوالت -14
كلية العلوم  طروحة دكتوراهتأ ت(0100-0111قياسااااااااية باسااااااااتخدام بيانات البانل لعينة من الدول العربية )

 و2011-2018 مستغانمت جامعة عبد الحميد بن باديست الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرت
تعليمية: الثره على تحسااين جودة العملية أمعلومات والاتصااال و اسااتخدام تكنولوجيا ال تنسرريمة ضرريف الله -15

امعة ج كلية العلوم الاقتصررادية والتجارية وعلوم التسررييرت طروحة دكتوراهتأ تعينة من الجامعات الجزائرية دراسااة
 و2017- 2013ت-1باتنة-الحاج لخضر

ة من حالة عين المالي دراسةداء ى الأثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال علأ نفيسة حجاجت -13
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 الاستبيان في صورته الأولية: 0الملحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية 
 زارة التعليم العالي والبحث العلميو 
 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل 

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةالعلوم  كلية 
 قسم علوم التسيير 

 ة الموارد البشرية تخصص: إدار  
 استبيان الموضوع:

 ختي الفاضلةأأخي الفاضلت 
 تعالى وبركاته اللهم عليكم ورحمة لاالس 
 لكم مني تحية احترام وتقدير 
 

يانات والتي تخدم مباشرررررررررة أهداف البحي المصررررررررممة لجمع الب الاسررررررررتبانةن نقدم لكم هذه أيسرررررررررنا 
مع دراسة  تالعاملينفي تحقيق الرضا الوظيفي لدى  والاتصالأثر تكنولوجيا المعلومات العلمي بعنوان: 

حصول لمتطلبات ال استكمالاوذلك  بجيجلتجراء الأللعمال  جتماعيةالا للتأميناتحالة الصندوق الوطني 
 .البشريةارد دارة المو إعلى شهادة الماستر تخصص 

وضررررروعيةت بدقة وم الاسرررررتبانةعلى العبارات التي تحتويها  بالإجابةفالرجاء من سررررريادتكم التفضرررررل 
 .العلميغراض البحي لأالتي ستقدم سنتعامل معها بسرية تامة وتستخدم فقط  الإجاباتن أعلما 

 .والاحتراموتقبلوا منا فائق التقدير  
 

 
 ستمارةالا لإبيانات عامة لم

 واللقب سمالاكتابة  يتم لا 
 الأسئلةجابة على كافة الإمن  تأكد 
  شارةالإضع (x) في المكان المناسب 

 
  :الأستاذةشراف إتحت                                                        :الطلبة عدادإمن 

 ميةيغني سا /د                                                         عاشور سليم 
 حميمش محمد 

 



 

 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية
 
 الجنس: -0

 ذكر                                 أنثى     

 السن: -0

 سنة 31إلى  30سنة                        من  21إلى  20من 

 سنة وأكثر 50سنة                          41إلى  40من 

 المؤهل العلمي: -0

 ماجستير              جامعي              أخرى    ي               ثانو          

 المنصب الوظيفي: -0
 موظف                  رئيس مصلحة               مدير                  أخرى      

 عدد سنوات الخبرة: -0
 سنوات  10إلى  5سنوات                             من  5قل من أ

  سنة فما فوق  13سنة                          من  15لى إ 11من 
 

 ما هي أكثر وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تستخدمها للحصول على الخدمة؟ -0

 الهاتف                 الهاتف النقال                الفاكس                الكمبيوتر      

                                       الاتصال               نترنت الأ                
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 )المتغير المستقل( المحور الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 رقمال
 العبارات الأبعاد

 
 القياس الوضوح

رية
بش
 ا ل
رات
مها
ا ل

 

 لا تقيس تقيس غير واضحة واضحة

     لعاملين تقدم الأجهزة الالكترونية تسهيلات ل 1

2 
قدرة العاملين على التعامل مع  الالكترونية الأجهزةتنمي 

 البدائل المتعددة 

    

     تزيد بالاهتمام بقيمة الوقت وتنظيمه  3

4 
رد البشري والمؤهل في التعامل تعتمد المؤسسة على المو 

 لكتروني الإ

    

5 
ا التطوير الذاتي في مجال تكنولوجي لمؤسسةشجع ات

 ومات باستمرارلالمع

    

ن في استخدام تكنولوجيا هليمؤ أفرادا  ؤسسةتوظف الم 3
 والاتصال  وماتلالمع

    

     مهتاار هين لتطوير مملعالبرامج تدريبية ل مؤسسةتوفر ال 7

8 

ات
بيان
ة ال
عد
قا

 

     تزيد قاعدة البيانات من فاعلية العمل الإداري 

1 
 ومات دقيقةلمع لىع مؤسسةالالبيانات في  ةعداتحتوي ق

 لم في كفاءة العماهومتنوعة تس

    

     بتحديي قاعدة البيانات بشكل مستمر ؤسسةتم المته 10

11 
دمات ية تقديم الخلم قاعدة البيانات كدليل لتحسين عماهتس
 للأفراد  جتماعيةالا

    

12 
ين لبقاعدة بيانات جيدة عن جميع العام ؤسسةحتفظ المت

 دوما هاين معلتعاموالم

    

13 
ترفع قاعدة البيانات من جودة الخدمات المقدمة من طرف 

 الإدارة 

    

14 

دية
لما
زة ا
جه
الأ

 

الأجهزة المستخدمة تتلاءم مع احتياجات مختلف الوظائف 
 الإدارية

    

15 
الأجهزة المستخدمة توفر البيانات والمعلومات لدى العاملين 

 بأقل جهد 

    

لأجهزة المستخدمة تزيد من سرعة دقة المعلومات ذات ا 13
 جودة عالية

    



 

 
 

تحرص الإدارة على توفير الصيانة الدورية والمستمرة لأجهزة  17
 الحواسيب والمعدات 

    

الحاسوب حالة من الثقة بين الموظف  أجهزةيعطي استخدام  18
 .ؤسسةوالم

    

المتطورة وبعدد كافي  تمتلك المؤسسة أجهزة الإعلام الآلي 11
 لكل الوظائف

    

20 

ات
مجي
لبر
ا

 

تمتلك المؤسسة البرمجيات المتخصصة لإنجاز مختلف 
 المهام والأعمال في مختلف الوظائف

    

تعتمد المؤسسة على مبرمجين متخصصين لوضع برمجيات  21
 التشغيل والبرامج الجاهزة  

    

     ةوالخصوصي مانبالأبرامج حماية تتصف  ؤسسةوفر المت 22

23 
ولة هبرمجيات تمتاز بالبساطة وس ؤسسةستخدم المت
 .موظفينلستخدام لالا

    

24 
ت تقديم خدمال الأغراضبرمجيات متعددة  ؤسسةستخدم المت

 جيدة

    

     تقوم الإدارة باقتناء البرمجيات الجاهزة الحديثة 25

ة وسات لحمايتستخدم المؤسسة البرمجيات المضادة للفير  23
 المعلومات والبيانات الإدارية 

    

27 
ات
شبك

 وال
لات

صا
الات

 
      ملفاتتستخدم المؤسسة الحاسوب في حفظ ال

     وأشكال البيانات   Excel جداول تستخدم المؤسسة برامج 28

     نترنت في الاتصال والتواصل تستخدم المؤسسة شبكة الأ 21

     رنت للحصول على معلومات جديدة نتتستخدم المؤسسة الأ 30

     تمتاز شبكة الاتصال بسرعة عالية في تدفق البيانات  31

32 
تمتلك المؤسسة موقع لنشر المعلومات والمستجدات 

 للمتعاملين

    

33 
ترتبط المؤسسة مع مجموعة من المؤسسات بشبكة 

 "إكسترانت"

    

 
 

 
 



 

 
 

 متغير التابع(الرضا الوظيفي )ال: لثالمحور الثا

 القياس الوضوح العبارات رقمال
 تقيس لا تقيس غير واضحة واضحة

     هل أنت راض عن الوظيفة التي تعمل فيها؟ 34

35 
أنت راض عن الراتب الذي تتقاضاه مقابل ما تقدمه من 

 مجهودات؟

    

     أنت راض عن المكافآت التشجيعية التي تمنحها لك الإدارة؟ 33

راض عن سياسة الترقية على مستوى المؤسسة لتوافقها مع  أنت 37
 طموحاتك 

    

     أنت راض عن حجم المساعدة التي تتلقاها من زملائك في العمل  38

     أنت راض عن علاقتك مع زملائك في العمل  31

هل أنت راض عن الظروف المادية للعمل التي توفرها لك إدارة  40
 المؤسسة؟

    

     تشعر بالأمان الوظيفي داخل المؤسسة؟هل  41

     هل أنت راض عن الحوافز المعنوية التي تقدمها المؤسسة؟ 42

     هل توفر لك الإدارة كافة الوسائل الضرورية للعمل؟ 43

     يوجد تنوع في المهام التي أقوم بها  44

     المادية؟راض عن ظروف عملك  أنتهل  45

     العلاقة القائمة بينك وبين رئيسك المباشر؟ هل أنت راض عن 43

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: 0الملحق رقم 
 

 اسم الجامعة اسم ولقب الأستاذ

 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى  نجيمي عيسى

 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى  سفيان أبو ييداز 

 -جيجل–لصديق بن يحيى جامعة محمد ا مقراش فوزية

 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى  إدر مناد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الاستبيان في صورته النهائية: 0الملحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل 
 والتجارية وعلوم التسيير ديةالاقتصاالعلوم  كلية 

 قسم علوم التسيير 
 تخصص: إدارة الموارد البشرية  

 استبيان الموضوع:
 ختي الفاضلةأأخي الفاضلت 

 تعالى وبركاته اللهم عليكم ورحمة لاالس 
 لكم مني تحية احترام وتقدير 
 

 رة أهداف البحيالمصررررررررممة لجمع البيانات والتي تخدم مباشرررررررر الاسررررررررتبانةن نقدم لكم هذه أيسرررررررررنا 
مع دراسة  تالعاملينفي تحقيق الرضا الوظيفي لدى  والاتصالأثر تكنولوجيا المعلومات العلمي بعنوان: 

حصول لمتطلبات ال استكمالاوذلك  بجيجلتجراء الأللعمال  الاجتماعية للتأميناتحالة الصندوق الوطني 
 .البشريةدارة الموارد إعلى شهادة الماستر تخصص 

وضررررروعيةت بدقة وم الاسرررررتبانةعلى العبارات التي تحتويها  بالإجابةمن سررررريادتكم التفضرررررل فالرجاء 
 .العلميغراض البحي لأالتي ستقدم سنتعامل معها بسرية تامة وتستخدم فقط  الإجاباتن أعلما 

 .والاحتراموتقبلوا منا فائق التقدير  
 

 
 الاستمارة لإبيانات عامة لم

 واللقب الاسمكتابة  لا يتم 
 الأسئلةجابة على كافة الإمن  أكدت 
  شارةالإضع (x) في المكان المناسب 

 
  :الأستاذةشراف إتحت                                                         :الطلبة عدادإمن 

 يغني سامية /د                                                         عاشور سليم 
 دحميمش محم 

 



 

 
 

 ور الأول: البيانات الشخصيةالمح
 
 الجنس: -0

 ذكر                               أنثى          

 

 السن: -0

 سنة 40إلى أقل من  30من          سنة                     30قل من أ   

 أكثرفسنة  50                       سنة 50إلى أقل من  40من                

 

 العلمي:المؤهل  -0

 ثانوي            تكوين مهني              جامعي              دراسات عليا        

 

 الوظيفي:المنصب  -0

               إطار سامي             إطار  مدير              عون تحكم                عون تنفيذ      

 

 الخبرة:عدد سنوات  -0

 سنوات 10إلى أقل من  5من            نوات         س 5قل من أ       

  سنة فما فوق  15من                  سنة 15إلى أقل من  10من        
 

 

 

 



 

 
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال )المتغير المستقل(المحور الثاني: 

موافق  العبارات الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

14 

رية
بش
 ا ل
رات
مها
ا ل

 

      تعتمد المؤسسة على المورد البشري المؤهل

تشجع المؤسسة التطوير الذاتي لدى الموظفين في مجال  10
 تكنولوجيا المعلومات باستمرار

     

مؤهلين في استخدام تكنولوجيا المعلومات  افرادأتوظف المؤسسة  10
 والاتصال

     

وجيا ال التكنولتوفر المؤسسة برامج تدريبية للعاملين في مج 11
 لتطوير مهاراتهم

     

19 

ات
بيان
ة ال
عد
قا

 

      داريعدة البيانات من فعالية العمل الإتزيد قا

تحتوي قاعدة البيانات في المؤسسة على معلومات دقيقة تساهم  10
 في رفع كفاءة العمل

     

      تهتم المؤسسة بتحديي قاعدة البيانات بشكل مستمر 10

خصائيين مسؤولين عن تطوير وصيانة قاعدة ألمؤسسة تملك ا 10
 البيانات

     

      تحتفظ المؤسسة بقاعدة بيانات جيدة عن جميع المتعاملين معها 15

41 
دية
لما
زة ا
جه
الأ

 
احتياجات مختلف الوظائف  عم تتلاءمجهزة المستخدمة الأ
 داريةالإ

     

      قل جهدأين بتخدمة توفر المعلومات للعاملجهزة المسالأ 44

      العمل لأداءيتوفر لدى المؤسسة كل ملحقات الحاسوب  40

      الحاسوب لأجهزةدارة على توفير الصيانة الدائمة تحرص الإ 40

      لعملا لإنجازجهزة الحاسوب بالمؤسسة بالسرعة اللازمة أتتميز  41

دد كافي لكل لي المتطورة بععلام الآجهزة الإأتملك المؤسسة  49
 الوظائف

     

40 

ات
مجي
لبر
ا

 

      فمختلف الوظائ لإنجازتملك المؤسسة البرمجيات المتخصصة 

تعتمد المؤسسة على مبرمجين متخصصين لوضع برمجيات  40
 التشغيل

     

      لضمان الخصوصية بالأمانتوفر المؤسسة برامج تتصف  40



 

 
 

      مهابساطة لتسهيل استخداتستخدم المؤسسة برمجيات تمتاز بال 45

      دارة باقتناء البرمجيات الجاهزة الحديثةتقوم الإ 01

      تالمعلوما لحمايةلفيروسات ا اتمضادتستخدم المؤسسة  04

00 

الا 
ات
شبك

 وال
لات

صا
ت

 

      نترنت للاتصال والتواصلتستخدم المؤسسة شبكة الأ

      ى معلومات جيدةنترنت للحصول علتستخدم المؤسسة الأ 00

      تمتاز شبكة الاتصال بسرعة عالية في تدفق البيانات 01

      تمتلك المؤسسة موقع لنشر المعلومات والمستجدات للعاملين 09

      كسترانتإؤسسة بمجموعة من المؤسسات بشبكة ترتبط الم 00

عن  غناءتسالالكترونية تمكن المؤسسة من إ نترنت حلولاتقدم الأ 00
 الكثير من المطبوعات والنماذج الورقية المكلفة

     

 

 المحور الثالث: الرضا الوظيفي )المتغير التابع(

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      انت راض عن الوظيفة التي تعمل فيها 00

      ا تقدمه من مجهوداتانت راض عن الراتب الذي تتقاضاه مقابل م 05

      دارة فآت التشجيعية التي تمنحها لك الإانت راض عن المكا 01

انت راض عن سياسة الترقية على مستوى المؤسسة لتوافقها مع  04
 طموحك

     

      انت راض عن حجم المساعدة التي تتلقاها من زملائك في العمل 00

      العمل انت راض عن علاقتك مع زملائك في 00

      تشعر بالأمان الوظيفي داخل المؤسسة 01

      انت راض عن الحوافز المعنوية التي تقدمها المؤسسة  09

      دارة كافة الوسائل الضرورية للعملتوفر لك الإ 00

      التي تقوم بها ميوجد تنوع في المها 00

      انت راض عن ظروف عملك المادية 00

      اض عن العلاقة القائمة بينك وبين رئيسك المباشرانت ر  05

 

 

 



 

 
 

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة :0الملحق رقم 

 الاتساق الداخلي لبعد المهارات البشرية
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 على المؤسسة تعتمد 
 المؤهل البشري المورد

 الذاتي التطوير المؤسسة تشجع
 مجال في الموظفين لدى

 باستمرار وماتالمعل تكنولوجيا

 ارادأف المؤسسة توظف
 استخدام في مؤهلين

 المعلومات تكنولوجيا
 والاتصال

 تدريبية برامج المؤسسة توفر
 مجال في للعاملين

 مهاراتهم لتطوير التكنولوجيا

 مهارات البشريةال بعد

 المؤهل البشري المورد على المؤسسة تعتمد

Pearson 
Correlation 

1 **.587 **.457 *.295 **.696 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .022 .000 

N 60 60 60 60 60 

 في الموظفين لدى الذاتي التطوير المؤسسة تشجع
 باستمرار المعلومات تكنولوجيا مجال

Pearson 
Correlation 

**.587 1 **.568 **.589 **.849 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 استخدام في مؤهلين افرادأ المؤسسة فتوظ
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا

Pearson 
Correlation 

**.457 **.568 1 **.552 **.823 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 مجال في للعاملين تدريبية برامج المؤسسة توفر
 مهاراتهم لتطوير التكنولوجيا

Pearson 
Correlation 

*.295 **.589 **.552 1 **.802 

Sig. (2-tailed) .022 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

 المهارات البشرية بعد

Pearson 
Correlation 

**.696 **.849 **.823 **.802 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

 الاتساق الداخلي لبعد قاعدة البيانات
 

Correlations 

 من البيانات قاعدة تزيد 

 داريالإ العمل فعالية

 المؤسسة في البيانات قاعدة تحتوي

 في تساهم ةدقيق معلومات على

 العمل كفاءة رفع

 بتحديث المؤسسة تهتم

 مستمر بشكل البيانات قاعدة

 خصائيينأ المؤسسة تملك

 وصيانة تطوير عن مسؤولين

 البيانات قاعدة

 بيانات بقاعدة المؤسسة تحتفظ

 المتعاملين جميع عن جيدة

 معها

 البيانات قاعدة بعد

 داريالإ العمل فعالية من البيانات قاعدة تزيد

Pearson Correlation 1 **.348 .173 .235 .200 **.556 

Sig. (2-tailed)  .006 .186 .071 .126 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 على المؤسسة في البيانات قاعدة تحتوي

 العمل كفاءة رفع في تساهم دقيقة معلومات

Pearson Correlation **.348 1 **.570 *.296 *.286 **.749 

Sig. (2-tailed) .006  .000 .022 .027 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 بشكل البيانات قاعدة بتحديث المؤسسة تهتم

 مستمر

Pearson Correlation .173 **.570 1 *.326 *.308 **.715 

Sig. (2-tailed) .186 .000  .011 .017 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 عن مسؤولين خصائيينأ المؤسسة تملك

 البيانات قاعدة وصيانة تطوير

Pearson Correlation .235 *.296 *.326 1 *.255 **.678 

Sig. (2-tailed) .071 .022 .011  .049 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 عن جيدة بيانات بقاعدة المؤسسة تحتفظ

 معها المتعاملين جميع

Pearson Correlation .200 *.286 *.308 *.255 1 **.611 

Sig. (2-tailed) .126 .027 .017 .049  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 البيانات قاعدة بعد

Pearson Correlation **.556 **.749 **.715 **.678 **.611 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 
 

 الاتساق الداخلي لبعد الأجهزة المادية
Correlations 

 تتلاءم المستخدمة جهزةالأ 

 مختلف احتياجات من

 داريةالإ الوظائف

 توفر المستخدمة جهزةالأ

 بأقل للعاملين المعلومات

 جهد

 المؤسسة لدى يتوفر

 الحاسوب ملحقات كل

 العمل لأداء

 على دارةالإ صتحر

 الدائمة الصيانة توفير

 الحاسوب لأجهزة

 الحاسوب جهزةأ تتميز

 بالسرعة بالمؤسسة

 العمل لإنجاز اللازمة

 جهزةأ المؤسسة تملك

 المتطورة ليالآ علامالإ

 الوظائف لكل كافي بعدد

 الأجهزة بعد

 المادية

 احتياجات من تتلاءم المستخدمة جهزةالأ

 داريةالإ الوظائف مختلف

Pearson Correlation 1 **.584 **.364 .095 **.488 **.378 **.706 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .471 .000 .003 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 للعاملين المعلومات توفر المستخدمة جهزةالأ

 جهد بأقل

Pearson Correlation **.584 1 .196 .188 **.573 **.456 **.707 

Sig. (2-tailed) .000  .133 .151 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 لأداء الحاسوب ملحقات كل المؤسسة لدى يتوفر

 العمل

Pearson Correlation **.364 .196 1 **.476 **.357 .051 **.562 

Sig. (2-tailed) .004 .133  .000 .005 .696 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 الدائمة الصيانة توفير على دارةالإ تحرص

 الحاسوب لأجهزة

Pearson Correlation .095 .188 **.476 1 **.389 **.464 **.623 

Sig. (2-tailed) .471 .151 .000  .002 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 بالسرعة بالمؤسسة الحاسوب جهزةأ تتميز

 العمل لإنجاز اللازمة

Pearson Correlation **.488 **.573 **.357 **.389 1 **.580 **.822 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .002  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 المتطورة ليالآ علامالإ جهزةأ المؤسسة تملك

 الوظائف لكل كافي بعدد

Pearson Correlation **.378 **.456 .051 **.464 **.580 1 **.732 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .696 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 المادية الأجهزة بعد

Pearson Correlation **.706 **.707 **.562 **.623 **.822 **.732 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ** 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 الاتساق الداخلي لبعد البرمجيات

 

Correlations 

 البرمجيات المؤسسة تملك 

 لإنجاز المتخصصة

 الوظائف مختلف

 على المؤسسة تعتمد

 متخصصين نمبرمجي

 التشغيل برمجيات لوضع

 برامج المؤسسة توفر

 لضمان بالأمان تتصف

 الخصوصية

 المؤسسة تستخدم

 بالبساطة تمتاز برمجيات

 استخدامها لتسهيل

 باقتناء دارةالإ تقوم

 الجاهزة البرمجيات

 الحديثة

 المؤسسة تستخدم

 الفيروسات مضادات

 المعلومات لحماية

 البرمجيات بعد

 المتخصصة البرمجيات المؤسسة تملك

 الوظائف مختلف لإنجاز

Pearson Correlation 1 *.307 **.458 *.262 *.319 **.332 **.632 

Sig. (2-tailed)  .017 .000 .043 .013 .010 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 متخصصين مبرمجين على المؤسسة تعتمد

 التشغيل برمجيات لوضع

Pearson Correlation *.307 1 **.411 **.601 **.470 **.387 **.734 

Sig. (2-tailed) .017  .001 .000 .000 .002 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 لضمان بالأمان تتصف برامج المؤسسة توفر

 الخصوصية

Pearson Correlation **.458 **.411 1 **.343 **.595 **.551 **.774 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .007 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 بالبساطة تمتاز برمجيات المؤسسة تستخدم

 استخدامها لتسهيل

Pearson Correlation *.262 **.601 **.343 1 **.410 *.269 **.632 

Sig. (2-tailed) .043 .000 .007  .001 .038 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 الجاهزة البرمجيات باقتناء دارةالإ تقوم

 الحديثة

Pearson Correlation *.319 **.470 **.595 **.410 1 **.456 **.761 

Sig. (2-tailed) .013 .000 .000 .001  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 لحماية الفيروسات مضادات المؤسسة تستخدم

 المعلومات

Pearson Correlation **.332 **.387 **.551 *269. **.456 1 **.738 

Sig. (2-tailed) .010 .002 .000 .038 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 البرمجيات بعد

Pearson Correlation **.632 **.734 **.774 **.632 **.761 **.738 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 

 

 

 الاتساق الداخلي لبعد الاتصالات والشبكات

Correlations 

 المؤسسة تستخدم 

 نترنتالأ شبكة

 والتواصل للاتصال

 المؤسسة تستخدم

 للحصول نترنتالأ

 جيدة علوماتم على

 الاتصال شبكة تمتاز

 تدفق في عالية بسرعة

 البيانات

 موقع المؤسسة تمتلك

 المعلومات لنشر

 للعاملين والمستجدات

 المؤسسة ترتبط

 المؤسسات من بمجموعة

 كسترانتإ بشبكة

 تمكن الكترونيةلا إحلو نترنتالأ تقدم

 من الكثير عن ستغناءالإ من المؤسسة

 المكلفة قيةالور والنماذج المطبوعات

 الاتصالات بعد

 الشبكاتو

 نترنتالأ شبكة المؤسسة تستخدم

 والتواصل للاتصال

Pearson Correlation 1 **.751 **.499 **.558 .146 .114 **.722 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .267 .387 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 للحصول نترنتالأ المؤسسة تستخدم

 جيدة ماتمعلو على

Pearson Correlation **.751 1 **.400 **.595 .234 .174 **.740 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .072 .183 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 في عالية بسرعة الاتصال شبكة تمتاز

 البيانات تدفق

Pearson Correlation **.499 **.400 1 **.334 **.503 **.530 **.785 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .009 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 المعلومات لنشر موقع المؤسسة تمتلك

 للعاملين والمستجدات

Pearson Correlation **.558 **.595 **.334 1 .135 *.295 **.673 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .009  .303 .022 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 من بمجموعة المؤسسة ترتبط

 كسترانتإ بشبكة المؤسسات

Pearson Correlation .146 .234 **.503 .135 1 **.532 **.625 

Sig. (2-tailed) .267 .072 .000 .303  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 تمكن الكترونيةلا إحلو نترنتالأ تقدم

 من رالكثي عن ستغناءالإ من المؤسسة

 المكلفة الورقية والنماذج المطبوعات

Pearson Correlation .114 .174 **.530 *.295 **.532 1 **.646 

Sig. (2-tailed) .387 .183 .000 .022 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 الشبكاتو الاتصالات بعد

Pearson Correlation **.722 **.740 **.785 **.673 **.625 **.646 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

 الاتساق الداخلي لبعد محور الرضا الوظيفي

 
Correlations 

 عن راض انت 
 تعمل التي الوظيفة

 فيها

 عن راض انت
 الذي الراتب
 ما مقابل تتقاضاه

 من تقدمه
 مجهودات

 عن راض انت
 المكافآت

 التي التشجيعية
 لك تمنحها

 الادارة

 عن راض انت
 الترقية سياسة
 مستوى على

 لتوافقها المؤسسة
 طموحك مع

 عن راض انت
 المساعدة حجم
 من تتلقاها التي

 في زملائك
 العمل

 راض انت
 علاقتك عن
 زملائك مع

 العمل في

 بالأمان تشعر
 الوظيفي

 المؤسسة داخل

 عن راض انت
 الحوافز

 التي المعنوية
 المؤسسة تقدمها

 الادارة لك توفر
 الوسائل كافة

 للعمل الضرورية

 تنوع يوجد
 المهام في

 تقوم التي
 بها

 راض انت
 ظروف عن

 عملك
 المادية

 عن راض انت
 لقائمةا العلاقة
 وبين بينك
 المباشر رئيسك

 محور
 الرضا

 الوظيفي

 التي الوظيفة عن راض انت
 فيها تعمل

Pearson 
Correlation 

1 **.561 .220 .162 .143 .153 .081 *.278 .147 .192 **.341 **.484 **.534 

Sig. (2-tailed)  .000 .092 .216 .277 .242 .537 .032 .262 .141 .008 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الذي الراتب عن راض انت
 من تقدمه ما مقابل تتقاضاه

 مجهودات

Pearson 
Correlation 

**.561 1 **.380 *.281 .181 .115 .099 .186 *.314 .146 **.643 **.405 **.610 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .030 .167 .382 .453 .155 .015 .266 .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 المكافآت عن راض انت
 لك تمنحها التي التشجيعية

 الادارة

Pearson 
Correlation 

.220 **.380 1 **.643 **.377 .113 .189 **.461 .116 .099 **.368 .091 **.597 

Sig. (2-tailed) .092 .003  .000 .003 .390 .148 .000 .377 .450 .004 .487 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الترقية سياسة عن راض انت
 لتوافقها المؤسسة مستوى على
 طموحك مع

Pearson 
Correlation 

.162 *.281 **.643 1 **.371 .199 .149 **.459 .012 -.158 .210 .174 **.529 

Sig. (2-tailed) .216 .030 .000  .003 .127 .256 .000 .926 .229 .107 .183 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 المساعدة حجم عن راض انت
 في زملائك من تتلقاها التي

 العمل

Pearson 
Correlation 

.143 .181 **.377 **.371 1 **.527 **.419 .189 .200 *.288 *.260 *.286 **.620 

Sig. (2-tailed) .277 .167 .003 .003  .000 .001 .148 .126 .026 .045 .027 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 مع علاقتك عن راض انت
 العمل في زملائك

Pearson 
Correlation 

.153 .115 .113 .199 **.527 1 **.350 *.295 **.551 **.429 .064 **.441 **.631 

Sig. (2-tailed) .242 .382 .390 .127 .000  .006 .022 .000 .001 .630 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 داخل الوظيفي بالأمان تشعر
 المؤسسة

Pearson 
Correlation 

.081 .099 .189 .149 **.419 **.350 1 *.321 .109 .233 .024 **.472 **.507 

Sig. (2-tailed) .537 .453 .148 .256 .001 .006  .012 .409 .073 .853 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الحوافز عن راض انت
 المؤسسة تقدمها التي المعنوية

Pearson 
Correlation 

*.278 .186 **.461 **.459 .189 *.295 *.321 1 *.323 .187 .038 *.274 **.603 

Sig. (2-tailed) .032 .155 .000 .000 .148 .022 .012  .012 .152 .773 .034 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 



 

 
 

 الوسائل كافة الادارة لك توفر
 للعمل الضرورية

Pearson 
Correlation 

.147 *.314 .116 .012 .200 **.551 .109 *.323 1 **.617 .232 *.261 **.566 

Sig. (2-tailed) .262 .015 .377 .926 .126 .000 .409 .012  .000 .074 .044 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 تقوم التي المهام في تنوع يوجد
 بها

Pearson 
Correlation 

.192 .146 .099 -.158 *.288 **.429 .233 .187 **.617 1 .183 .239 **.498 

Sig. (2-tailed) .141 .266 .450 .229 .026 .001 .073 .152 .000  .162 .066 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 عملك ظروف عن راض انت
 المادية

Pearson 
Correlation 

**.341 **.643 **.368 .210 *.260 .064 .024 .038 .232 .183 1 **.345 **.507 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .004 .107 .045 .630 .853 .773 .074 .162  .007 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 القائمة العلاقة عن راض انت
 المباشر رئيسك وبين بينك

Pearson 
Correlation 

**.484 **.405 .091 .174 *.286 **.441 **.472 *.274 *.261 .239 **.345 1 **.653 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .487 .183 .027 .000 .000 .034 .044 .066 .007  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الوظيفي الرضا محور

Pearson 
Correlation 

**.534 **.610 **.597 **.529 **.620 **.631 **.507 **.603 **.566 **.498 **.507 **.653 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

 نائي لأداة الدراسةالصدق الب :0الملحق رقم 

 الصدق البنائي لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 

 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

المهارات  بعد 

 البشرية

 قاعدة بعد

 البيانات

 الأجهزة بعد

 المادية

 بعد

 البرمجيات

 الاتصالات بعد

 الشبكاتو

 المعلومات تكنولوجيا محور

 الاتصالو

مهارات ال بعد

 البشرية

Pearson Correlation 1 **.640 **.593 **.554 **.538 **.797 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 البيانات قاعدة بعد

Pearson Correlation **.640 1 **.552 **.469 **.351 **.688 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .006 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 زةالأجه بعد

 المادية

Pearson Correlation **.593 **.552 1 **.634 **.607 **.835 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 البرمجيات بعد

Pearson Correlation **.554 **.469 **.634 1 **.724 **.856 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 الاتصالات بعد

 الشبكاتو

Pearson Correlation **.538 **.351 **.607 **.724 1 **.845 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

 تكنولوجيا محور

 المعلومات

 الاتصالو

Pearson Correlation **.797 **.688 **.835 **.856 **.845 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 



 

 
 

 Alpha Garmbach ألفا كرونباخ: معامل الثبات 3الملحق رقم 

 

 عامل ثبات فقرات المحور الثاني                                معامل ثبات فقرات المحور الثالي م

                                       

 
 

 

 عامل ثبات كل الفقراتم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Alpha 

Garmbach 

N of Items 

.920 27 

Reliability Statistics 

Alpha 

Garmbach 

N of Items 

.812 12 

Reliability Statistics 

Alpha 

Garmbach 

N of Items 

.925 39 



 

 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الأفراد :0الملحق رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المهارات البشرية

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 851. 3.77 5 2 60 المؤهل البشري المورد على المؤسسة تعتمد

 904. 3.62 5 2 60 باستمرار المعلومات تكنولوجيا مجال في الموظفين لدى الذاتي التطوير المؤسسة تشجع

 1.065 3.53 5 1 60 الاتصالو المعلومات تكنولوجيا استخدام في مؤهلين افرادأ المؤسسة توظف

 1.186 3.18 5 1 60 مهاراتهم لتطوير التكنولوجيا مجال في للعاملين تدريبية برامج المؤسسة توفر

 79684. 3.5250 5.00 1.75 60 مهارات البشريةال بعد

Valid N (listwise) 60     

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد قاعدة البيانات

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 659. 4.20 5 2 60 داريالإ العمل فعالية من البيانات قاعدة تزيد

 783. 4.28 5 2 60 العمل كفاءة رفع في تساهم دقيقة معلومات على المؤسسة في البيانات قاعدة تحتوي

 743. 4.08 5 2 60 مستمر كلبش البيانات قاعدة بتحديث المؤسسة تهتم

 920. 3.97 5 1 60 البيانات قاعدة وصيانة تطوير عن مسؤولين خصائيينأ المؤسسة تملك

 748. 4.18 5 2 60 معها المتعاملين جميع عن جيدة بيانات بقاعدة المؤسسة تحتفظ

 51301. 4.1433 5.00 2.80 60 البيانات قاعدة بعد

Valid N (listwise) 60     

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأجهزة المادية

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 940. 3.78 5 2 60 داريةالإ الوظائف مختلف احتياجات عم تتلاءم المستخدمة جهزةالأ

 699. 4.05 5 2 60 جهد بأقل للعاملين المعلومات توفر المستخدمة جهزةالأ

 748. 4.32 5 2 60 العمل لأداء الحاسوب ملحقات كل المؤسسة لدى يتوفر

 833. 4.18 5 2 60 الحاسوب لأجهزة الدائمة الصيانة توفير على دارةالإ تحرص

 904. 3.88 5 1 60 العمل لإنجاز اللازمة بالسرعة بالمؤسسة الحاسوب جهزةأ تتميز

 976. 3.88 5 1 60 الوظائف لكل كافي بعدد المتطورة ليالآ معلاالإ جهزةأ المؤسسة تملك

 59240. 4.0167 5.00 2.17 60 المادية الأجهزة بعد

Valid N (listwise) 60     

 

 



 

 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البرمجيات

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 922. 3.88 5 1 60 الوظائف مختلف لإنجاز المتخصصة البرمجيات المؤسسة لكتم

 915. 3.90 5 1 60 التشغيل برمجيات لوضع متخصصين مبرمجين على المؤسسة تعتمد

 712. 3.97 5 2 60 الخصوصية لضمان بالأمان تتصف برامج المؤسسة توفر

 651. 4.18 5 2 60 دامهااستخ لتسهيل بالبساطة تمتاز برمجيات المؤسسة تستخدم

 926. 3.58 5 1 60 الحديثة الجاهزة البرمجيات باقتناء دارةالإ تقوم

 1.112 3.87 5 1 60 المعلومات لحماية الفيروسات مضادات المؤسسة تستخدم

 62368. 3.8972 5.00 2.33 60 البرمجيات بعد

Valid N (listwise) 60     

 

 ت المعيارية لبعد الاتصالات والشبكاتالمتوسطات الحسابية والانحرافا

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.197 3.70 5 1 60 والتواصل للاتصال نترنتالأ شبكة المؤسسة تستخدم

 1.119 3.63 5 1 60 جيدة معلومات على للحصول نترنتالأ المؤسسة تستخدم

 1.140 3.23 5 1 60 البيانات تدفق في عالية بسرعة الاتصال شبكة تمتاز

 999. 3.47 5 1 60 للعاملين والمستجدات المعلومات لنشر موقع المؤسسة تمتلك

 1.205 2.80 5 1 60 كسترانتإ بشبكة المؤسسات من بمجموعة المؤسسة ترتبط

 عن الاستغناء من المؤسسة تمكن لكترونيةإ لا حلو نترنتالأ تقدم

 المكلفة الورقية والنماذج طبوعاتالم من الكثير

60 1 5 3.33 1.244 

 80322. 3.3611 4.67 1.33 60 الشبكاتو الاتصالات بعد

Valid N (listwise) 60     

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 79684. 3.5250 5.00 1.75 60 المهارات البشرية بعد

 51301. 4.1433 5.00 2.80 60 البيانات قاعدة بعد

 59240. 4.0167 5.00 2.17 60 المادية الأجهزة بعد

 62368. 3.8972 5.00 2.33 60 البرمجيات بعد

 80322. 3.3611 4.67 1.33 60 الشبكاتو الاتصالات بعد

 53894. 3.7951 4.93 2.33 60 الاتصالو المعلومات تكنولوجيا محور

Valid N (listwise) 60     

 

 



 

 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الرضا الوظيفي

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 819. 3.80 5 1 60 فيها تعمل التي الوظيفة عن راض انت

 960. 3.83 5 1 60 مجهودات من تقدمه ما مقابل تتقاضاه الذي الراتب عن راض انت

 999. 3.05 5 1 60 دارةالإ لك تمنحها التي التشجيعية المكافآت عن راض انت

 1.047 2.77 5 1 60 طموحك مع لتوافقها المؤسسة مستوى على الترقية سياسة عن راض انت

 928. 3.45 5 1 60 العمل في زملائك من تتلقاها التي المساعدة حجم عن راض انت

 999. 3.45 5 1 60 العمل في زملائك مع علاقتك عن راض انت

 865. 3.78 5 1 60 المؤسسة داخل الوظيفي بالأمان تشعر

 999. 2.95 5 1 60 المؤسسة تقدمها التي المعنوية الحوافز عن راض انت

 928. 3.55 5 2 60 للعمل روريةالض الوسائل كافة دارةالإ لك توفر

 948. 3.48 5 2 60 بها تقوم التي المهام في تنوع يوجد

 668. 3.83 5 2 60 المادية عملك ظروف عن راض انت

 1.068 3.75 5 1 60 المباشر رئيسك وبين بينك القائمة العلاقة عن راض انت

 53772. 3.4750 4.58 1.75 60 الوظيفي الرضا محور

Valid N (listwise) 60     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية: 0الملحق رقم 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 28 ذكر

 100.0 53.3 53.3 32 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 14 ثانوي

 48.3 25.0 25.0 15 مهني تكوين

 96.7 48.3 48.3 29 جامعي

 100.0 3.3 3.3 2 عليا دراسات

Total 60 100.0 100.0  

 

 الوظيفي المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11.7 11.7 11.7 7 تنفيذ عون

 45.0 33.3 33.3 20 تحكم عون

 95.0 50.0 50.0 30 إطار

 100.0 5.0 5.0 3 سامي إطار

Total 60 100.0 100.0  

 

 الخبرة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.0 15.0 15.0 9 سنوات 5 من أقل

 30.0 15.0 15.0 9 نواتس 10 من أقل إلى 5 من

 60.0 30.0 30.0 18 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100.0 40.0 40.0 24 فوق فما سنة 15 من

Total 60 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.3 8.3 8.3 5 سنة 30 من أقل

 43.3 35.0 35.0 21 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 70.0 26.7 26.7 16 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100.0 30.0 30.0 18 فأكثر سنة 50

Total 60 100.0 100.0  



 

 
 

 اختبار الفرضيات :9الملحق رقم 

 الأولى الفرضية الرئيسية -1

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .528a .278 .266 .46068 

a. Predictors: (Constant), الاتصال و المعلومات تكنولوجيا محور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.751 1 4.751 22.385 .000b 

Residual 12.309 58 .212   

Total 17.060 59    

a. Dependent Variable: الوظيفي الرضا محور 

b. Predictors: (Constant), الاتصال و المعلومات تكنولوجيا محور 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.477 .426  3.463 .001 

اتالمعلوم تكنولوجيا محور الاتصالو   .527 .111 .528 4.731 .000 

a. Dependent Variable: الوظيفي الرضا محور 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 اختبار الفرضيات الفرعية -2

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .574a .329 .267 .46026 

a. Predictors: (Constant), لبياناتبعد قاعدة ا ,بعد الاتصالات و الشبكات بعد الأجهزة  ,

 بعد البرمجيات ,بعد الأفراد ,المادية

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.621 5 1.124 5.306 .000b 

Residual 11.439 54 .212   

Total 17.060 59    

a. Dependent Variable: محور الرضا الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), بعد البرمجيات ,بعد الأفراد ,بعد الأجهزة المادية ,بعد قاعدة البيانات ,بعد الاتصالات و الشبكات 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.775 .548  3.240 .002 

مهارات البشريةلبعد ا  .177 .111 .262 1.591 .117 

 311. 1.023- 157.- 161. 165.- بعد قاعدة البيانات

 030. 2.229 367. 149. 333. بعد الأجهزة المادية

 598. 530. 094. 153. 081. بعد البرمجيات

والشبكاتبعد الاتصالات   .032 .116 .048 .277 .783 

a. Dependent Variable: حور الرضا الوظيفيم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 اختبار الفروق () اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  -3

 حسب الجنس

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 08928. 47241. 3.5531 28 ذكر المحوران معا

 08136. 46025. 3.8221 32 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances المحوران معا

égales 

.018 .895 -

2.2

31- 

58 

Hypothèse de variances 

inégales   

-

2.2

27- 

56.518 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur 

 Hypothèse de variances المحوران معا

égales 

.030 -.26900- .12058 -.51036- 

Hypothèse de variances 

inégales 

.030 -.26900- .12079 -.51092- 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Supérieur 

 -Hypothèse de variances égales -.02764 المحوران معا

Hypothèse de variances inégales -.02708- 

 

 

 

 

 



 

 
 

 حسب السن 

Descriptives 

   المحوران معا

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

سنة 03أقل من   5 3.6154 .40380 .18058 3.1140 4.1168 

سنة 03إلى أقل من  03من   21 3.6862 .44084 .09620 3.4855 3.8869 

سنة 03إلى أقل من  03من   16 3.6763 .48523 .12131 3.4177 3.9348 

كثرسنة فأ 50  18 3.7493 .56933 .13419 3.4662 4.0324 

Total 60 3.6966 .48140 .06215 3.5722 3.8209 

 Minimum Maximum 

سنة 03أقل من   3.18 4.28 

سنة 03إلى أقل من  03من   2.74 4.41 

سنة 03إلى أقل من  03من   2.67 4.31 

 4.82 2.46 سنة فأكثر 50

Total 2.46 4.82 

 

ANOVA 

   المحوران معا

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .092 3 .031 .126 .944 

Intragroupes 13.581 56 .243   

Total 13.673 59    

 حسب المؤهل العلمي

Descriptives 

   المحوران معا

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

 3.9107 3.2651 14943. 55910. 3.5879 14 ثانوي

 4.1353 3.6254 11887. 46038. 3.8803 15 تكوين مهني

 3.8123 3.4680 08402. 45247. 3.6401 29 جامعي

 6.1780 1.6168 17949. 25383. 3.8974 2 دراسات عليا

Total 60 3.6966 .48140 .06215 3.5722 3.8209 

 

 

 Minimum Maximum 

 4.31 2.46 ثانوي

 4.82 3.13 تكوين مهني

 4.41 2.67 جامعي



 

 
 

 4.08 3.72 دراسات عليا

Total 2.46 4.82 

 

ANOVA 

   المحوران معا

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .845 3 .282 1.229 .308 

Intragroupes 12.828 56 .229   

Total 13.673 59    

 حسب المنصب الوظيفي

Descriptives 

   المحوران معا

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

 4.2117 3.4806 14941. 39529. 3.8462 7 عون تنفيذ

 4.0274 3.5419 11598. 51868. 3.7846 20 عون تحكم

 3.7606 3.4018 08773. 48052. 3.5812 30 اطار

 4.3926 3.4365 11111. 19245. 3.9145 3 اطار سامي

Total 60 3.6966 .48140 .06215 3.5722 3.8209 

 

ANOVA 

   المحوران معا

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .854 3 .285 1.243 .303 

Intragroupes 12.819 56 .229   

Total 13.673 59    

 

 رةحسب عدد سنوات الخب
Descriptives 

   المحوران معا

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la moyenne 

Borne inférieure 

سنوات 0أقل من   9 3.5840 .36663 .12221 3.3022 

سنوات 03إلى أقل من  0من   9 3.6980 .45971 .15324 3.3446 

سنة 00إلى أقل من  03من   18 3.6567 .49946 .11772 3.4083 

سنة فما فوق 00من   24 3.7682 .52752 .10768 3.5454 

Total 60 3.6966 .48140 .06215 3.5722 



 

 
 

 

ANOVA 

   المحوران معا

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .266 3 .089 .370 .775 

Intragroupes 13.407 56 .239   

Total 13.673 59    

 لتحديد حجم العينة  & KRYCIE MORAGAN جدول :01الملحق رقم 

 
 



 

 
 

 ملخص

وجيا المعلومات والاتصرال بمختلف أبعادها)المهارات البشريةت قاعدة تهدف هذه الدراسرة إلى بيان أثر تكنول
البياناتت الأجهزة الماديةت البرمجياتت الاتصرررررالات والشررررربكات( كمتغير مسرررررتقل في تحقيق الرضرررررا الوظيفي لدى 

 كمتغير تررابعت تم الاعتمرراد على -جيجررل-العرراملين بررالصررررررررررررررنرردوق الوطني للتررأمينررات الاجتمرراعيررة للعمررال الأجراء
الاسرتبانة كأداة لجمع البيانات والتي تكونت من ثلاثة محاور على النحو التالي: المحور الأول يضرم الخصائص 
الشرررررخصرررررية والوظيفيةت المحور الثاني يضرررررم عبارات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصرررررالت أما المحور الثالي 

تماعية خدام برنامج الحزم الإحصرررائية للعلوم الاجيضرررم عبارات تتعلق بالرضرررا الوظيفيت ولتحليل البيانات تم اسرررت
Spss 21   والذي من خلاله تم الحصررول على التكراراتت النسررب المئويةت المتوسررط الحسررابيت الانحراف المعياريت

و وقد بينت النتائج وجود مسررررتوى متوسررررط لكل 05و0ت عند مسررررتوى معنوية   Fواختبار tمعامل الارتباطت اختبار
المعلومات والاتصرررررررررال والرضرررررررررا الوظيفي لدى العاملين بالصرررررررررندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية من تكنولوجيا 
ت بالإضررافة إلى ذلك كشررفت الدراسررة أن تكنولوجيا المعلومات والاتصررال بكل أبعادها لها -جيجل-للعمال الأجراء

 تأثير ضعيف على الرضا الوظيفيو 

لاتصررررررررررررررالت المهرارات البشررررررررررررررريرةت قراعردة البيراناتت الأجهزة الماديةت تكنولوجيرا المعلومرات وا الكلماات المفتااحياة:
 البرمجياتت الاتصالات والشبكاتت الرضا الوظيفيو

Abstract: 

     This study aims to demonstrate the impact of information and Communication 

Technology in its various dimensions(human skills, database, physical devices, 

software, communications and networks) as an independent variable in achieving job 

satisfaction among employees of the National Social Insurance Fund for wage earners-

Geigel- As a dependent variable, the questionnaire was relied on as a data collection 

tool, which consisted of three axes as follows: the first axis includes personal and 

functional characteristics, the second axis includes phrases related to information and 

communication technologies, and the third axis includes phrases related to job 

satisfaction.to analyze the data, the statistical packages program of Social Sciences 

Spss 21 was used, through which the repetitions, percentages, arithmetic mean, 

standard deviation, correlation coefficient, test and TESTF were obtained, at a morale 

level of 0.05. The results showed that there is an average level of both information and 

communication technology and job satisfaction among employees of the National 

Social Insurance Fund for wage earners-jiegel-in addition, the study revealed that 

information and Communication Technology in all its dimensions has a weak impact 

on job satisfaction. 

 


