Towtd) dulaarsl) Bptall A saranl
(ralal) Giadlly Mall aedl) 33

—da — (A2 O Geaall 28 draly

smadil) agle g duslailly daabai®y) aslal) 4.l
Ol giad)

At de ) B dupdul) 3lgal) digsa S

—Jaua — bl —AQS cbeall &yl A yilial) dssgall Al Ay

sl agle 3 jialal) Balgd il YlaSin) Ladka §S0e
Aoyl Bylgall 512 1 auads

Al i)yl :Cutadlal) dlac|*
a8 sl e Ags Glayra v
L §jlee vV

[ 2023/2022: daalall dud) ]







Towtd) dulaarsl) Bptall A saranl
(ralad) Gially all el 33

—da — (A2 O Geaall 28 draly

—

omadil) agle g duslailly daabai®y) aslal) 4.l

:Olgand)

At de ) B dupdul) ggall Aigse i

—Jaua — bl —AQS cbeall &yl A yilial) dssgall Al Ay

saeadl) agle A jialal) Balgad Juil YlaSind datia 550
Ayl ylsall 3] 1 jauads

Al i)yl :Outallal) alac|*
a8 sl e Ags Glayra v
L §jlee vV

[ 2023/2022: 4 zalal) dad) }




"aS-M-uY e-uSu Olly " At B

a"&,g ) Uik g ¢ Janl) 138 alal] o ilefy Ak Ue Ga s Jagle 41

4
Sl Uilles b Gsilly Lagl) atlugg
Cipdall 0] () lpally JSEN Jjaw pad
| & sl s

anilai Aoy Joluall sgally Aol Jard) Ao aag 3ipe pd OIS (1)
Jaad) 138 alad) Jaf e /

| Bohad S & Ul lgatd ) dllguagig adlaldyly Lle opua (Ao 41 Sd
A ad gt 4 Jledg cJandl 138 cighid e

crlalal) Lald Aahall (B edajg BALul (e Jarl) 13a & Lselu o JS ) Yguaga LS
AQS  clall dybdl) Lyl duwgal)

sl agle acd b (glay) pBlall S s o 00




slan)

s Wl Ay e alaly Lehaa) cuall Lo Blally (459 40 eal)

lailly 3gal) Bya ol LiyShay Locipal) Uijpesa B Boladl) ol cpualil Uy 51}t daal)
l Do) Blaga (Al dlady

| (e 1s5 Lagualaly Mad i Laghaia sl uallgd

,‘ i 5 Yy (it ) dayl Allal) gl
s Ao A gl OIS e S Y
B aguniiy b agual (e IS Y

g Al



uaild\

2 ybaal) 4l deesgall Lnaslaiill Zelyd) 8 Auydll 3ylgal) Digye S e Capll ) dudyall cidon
gy Hlgall Ligre oay il Ylsall digpe (bl alad D Al el Cus AQS Glall
Ji) CalaSany) dpaadanll delyull GulEl Cpae el Lad dopdal)l 3lsal) clajles digjay sl
el e adie) Lol (e Gaailly Audall BISE e LMy «apill Jad) Plaiayly (apl
e ChLany) aigi dny bl LU Gl pen b daesty 808 Glsay) ey o Llaill ieas)
el Leblaty bl wes & eyl Jae desegall 3 Ul (65) (e 45K dnsesy Asilsdie die
. Spss galiy aladiul @lyy Jdaill <lla lasial (48) Ao
o ladl o QalEY) (e degene anl @ L) deasiall Ol pgia By daelanll dely)
Aoladl digyag BHleall digyar Blamy Lo dials dpdll Llge A& Ligiall 0 4 hanl) dusgall
il Hlsall Cluylas 459 50
:daalida) cilalgy)

cz\.fﬂ.\j\ .J)\}AS\ QL.U\.AA digya ¢ aﬂ)u\ digya ¢ @L@A\ g ya cw\ Z\Lbﬂ\ czt:a)duj\ _D\}A\ g ya
- AQS leall dLlall yilall G gl



Résumé

L'étude visait a identifier I'impact de la flexibilité des ressources humaines sur
I'ingéniosité organisationnelle dans I'AQS de I'Algerian Qatari Steel Corporation, ou
I'étude a adopté trois dimensions pour mesurer la flexibilité des ressources humaines,
qui sont la flexibilit¢ des compétences, la flexibilité du comportement et la flexibilite
des ressources humaines. pratiques de ressources Afin de répondre a la problématique
de I'étude et de vérifier ses hypothéses, nous nous sommes appuyés sur lI'approche
descriptive analytique, et sur le questionnaire comme outil principal de collecte des
données nécessaires a I'étude.Apres avoir distribué les questionnaires a un échantillon
aléatoire simple composé de (65) cadres dans I'établissement a I'étude, les données
ont été recueillies et analysées sur la base de (48) questionnaires.Valable pour
I'analyse a l'aide du programme Spss .

L'étude a révélé qu'il existe un effet statistiquement significatif a un niveau
significatif (0,05 >a) pour la flexibilité des ressources humaines dans l'ingéniosité
organisationnelle. A la lumiére des résultats atteints, un certain nombre de
suggestions ont été présentées, dont la plus importante est que l'institution devrait
continuer a adopter la flexibilité de ses ressources humaines, notamment en ce qui
concerne la flexibilité¢ des compétences, la flexibilité des comportements et la
flexibilité des ressources humaines. les pratiques.

les mots clés:

Flexibilité des ressources humaines, dextérité organisationnelle, flexibilité des
compétences, flexibilité des comportements, flexibilité des pratiques des ressources
humaines, Algerian Qatari Steel Corporation AQS
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ALGERIAN QATARI STEEL (BELLARA)
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La direction des finances et de la comptabilité (DFC):

La finance, la comptabilité et le contréle de gestion sont des outils essentiels du management
des entreprises. Chacun d'eux possede son utilité intrinséque. Ils sont ici regroupés car ils
possédent une finalité commune : identifier et piloter la valeur économique d'une entreprise.

Par ailleurs, ils partagent entre eux un important corpus de connaissances.

e L es missions de cette direction :

» La fourniture de toutes les données nécessaires a la prise de décision.

» La participation active a I’élaboration des différentes politiques de 1’entreprise,
ayant un impact sur la situation financiere.

» Lareprésentation, et défense des intéréts de 1’entreprise auprés des institutions
Financiéres et de I’ Administration Fiscale.

» L’assistance au Président Directeur Général dans le cadre de ses attributions
statutaires au titre de 1’autonomie des entreprises.

» Veiller a I’amélioration constante du trésorier de 1’entreprise.

» Veiller au contrdle de la régularité et de I’opportunité des actes de gestion de
I’entreprise. Gérer les interfaces avec les directions et les structures opérationnelles.

Elle regroupe trois départements:

> Département comptabilité générale : il y a deux services :

1. Service comptabilité axillaires : comptable fournisseur étrangers ;
comptable fournisseurs locaux ; comptable client.

2. Service comptabilité générale : comptable immobilisations

> Département trésorerie : ies pimentes a I’étranger ; suivi des

fournisseurs locaux ; contrat ; chargé des opérations de Comex ; des reglements

locaux ; des recettes.

» Département controle de gestion : contréleur de gestion industriel

et gestion commercial.
Cette direction a pour role I’enregistrement de toutes les opérations économiques et
Financieres de I’entreprise. Elle est chargée :
v' [Jd’assurer un bon fonctionnement financier et comptable de I’entreprise ;

v' [J-d’assurer la gestion de la trésorerie de I’entreprise ;
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v’ [-de participer a la mise en ceuvre de la politique financiére de I’entreprise.

1. La division supply chain :

Supply Chain (ou chaine logistique) représente I'ensemble du réseau qui permet la livraison

de produits ou services depuis les matieres premiéres jusqu'aux clients finaux. Ca recouvre les

flux d'informations, de distribution physique ainsi que les transactions financiéres. En d'autres

termes, la supply Chain désigne I'ensemble des maillons de la logistique d'approvisionnement

: achats, gestion des stocks, manutention, stockage, distribution, livraison..

> Les missions:

v

Conception, mise en ceuvre et suivi de la politique de gestion de production (plan
directeur, systeme d'information, ...) et de distribution.

Coordination des flux d'information logistiques entre les différents interlocuteurs
internes (production, planification, distribution, achats...) et externes (producteurs,
fournisseurs, grossistes...).

Arbitrage et réallocation des moyens / ressources (humains, financiers, délais,
matériels...) en fonction des résultats et de la stratégie.

Définition et optimisation du niveau des stocks, de la distribution et de I'entreposage
en fonction du taux de service client défini.

Planification des besoins en produits finis a partir des prévisions de vente et des
stocks existants a long terme .

Propositions d'amélioration et d'évolution de la chaine logistique n Veille technique

et technologique.

Il regroupe deux directions:

1. Direction des achats:

L’achat est un acte économique entre un acheteur (le client) et un vendeur (le fournisseur) qui

consiste a acquérir un service, un produit ou un bien, moyennant une contrepartie souvent

financiere.

> Le processus d’achats: il y a 05 étapes:

Reconnaissance du besoin.

Recherche d’information.

1
2
3. Evaluation des possibilites.
4

Décision d’achat.
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5. Evaluation post achat.
> Les services:

1. Service achats matiére premiere.
2. Service contrats marches.

3. Service achats techniques.

4. Service achats généraux.

2. Direction logistique :

C’est I’ensemble des méthodes et moyens relatifs a I’organisation d’une entreprise

comprenant les manutentions, les transports, les conditionnements et les approvisionnements.
> Les objectifs de la direction logistique :

v Déterminer les besoins de stockage en fonction du service commercial et établir le
programme d'approvisionnement.

v Assurer la gestion et la tenue du magasin de stockage pour garantir la disponibilité
des produits.

v Organiser I'expédition des produits Piloter a distance la circulation des marchandises
en fonction des regles juridiques et fiscales du transport Proposer de nouveau
systémes de stockage ou de manutention.

v Manager une équipe d'opérateurs logistiques dans le souci permanent de la sécurité

des personnes et des biens.
> Les services

1. Service logistique.
2. Service entreposage.

3. Service expedition.

4. Direction marketing et vente :

Le marketing est a la fois une science et un « art » qui donne 1’occasion a I’entreprise d’étre
rentable et de mieux vendre ses produits que ses concurrents. Le marketing est également un
outil qui assurera la fidélisation des clients, dans un marché trés concurrentiel. En fait,

I’approche marketing nous permet de déterminer les besoins des consommateurs insatisfaits

pour pouvoir y répondre de fagon rentable.

e Les missions de la direction Marketing :
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Les missions de la direction se présentent comme suit :
v D’étendre le marché de I’entreprise.
v' D’améliorer ’efficacité de ’entreprise.
v’ D’¢élaborer des stratégies permettant de fidéliser les consommateurs.
v" Mettre en place des plans de communication a travers la publicité et la promotion.
v Prospecter le marché pour se rapprocher et satisfaire au mieux les attentes des
consommateurs.
v Contribuer a la croissance de I’entreprise.
D’accroitre les débouchés de I’entreprise.

Cette entreprise elle n’a pas commencé de travailler de service de marketing car elle n’a pas encore

commencé le processus de production.
« Logigramme du processus :par activités

Elaboration du business plan
Elaboration du planning de production
Réception de la consultation
Traitement de la consultation
Commande spécifique

Confirmation de la commande

Revue du planning de production

Suivi des commandes

© © N o g B~ w DR

Chargement du produit

10. Facturation

11. Traitement des réclamations

12. Serveillance et mesure de la satisfaction client

13. Amélioration du processus

5. Direction des moyens généraux :

Les moyens généraux ou moyens communs désignent I’ensemble des ressources de 1’entreprise
n’ayant aucun lien direct avec son activité principale ; mais nécessaires a son fonctionnement
normal. C’est le contexte typique de la logistique de soutien.

Les services généraux représentent donc une fonction d’appui, dont le but est :

v Gérer ’ensemble des moyens généraux de ’entreprise et sa finalité.
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v' faciliter le bon déroulement des opérations dans les fonctions principales qui forment son

cceur de métier (approvisionnement, production et distribution).
Achats de moyens généraux. Il s’agit des achats hors production, c'est-a-dire qui n’entrent pas
veéritablement dans le « cceur de métier » de I’entreprise. On y retrouve :

v" Les achats de consommables communs (fournitures de bureau, consommables
informatiques...).
v Les achats de prestations diverses de service (services de sécurité, services de
maintenance, services d’entretien, service de transport, locations de salles, locations

de voitures, ...) et gestion des contrats associés

e Activites des services généeraux :

Gestion administrative : (services d’accueil, gestion du courrier, gestion des
consommations d’eau, d’électricité et de téléphone...).

Gestion du parc de véhicules utilitaires: véhicules de fonction et véhicules
de location mis au service du personnel (documents de bord, entretien, planning et journal
d’activité...).

Gestion des MOoyens COMMUNS I (entretien, hygiene et sécurité des batiments,

réservation des salles de réunion, gestion du mobilier des bureaux, gestion des

infrastructures de loisir, gestion restaurants et autres installations fixes communes)
Gestion des VOYages : (réservation et achat des billets d’avions, logistique aéroport,
hébergement, formalités de police...).

Gestion des stocks : (consommables informatiques, d’entretien, de sécurité...)

6. Direction des ressources humaines :

Les ressources humaines c’est tout d’abord une fonction essentielle au sein de la structure
organisationnelle d’une entité. En effet, c’est ce département qui s’occupe d’une partie
importante du management des collaborateurs au sein d’une organisation. Un bon
management des ressources humaines est impératif si une entreprise ou toute autre entité
administrative veut correctement fonctionner.

Elle constitue deux départements :

> Département développement continue : il ya 3 services :
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1. Service recrutement : le recrutement est « un ensemble d’actions entreprises par

[’organisation pour attirer des candidats qui possedent les compétences nécessaires pour

occuper dans 'immédiat ou dans [’avenir un poste vacant »

> Les objectifs de recrutement :

Les principaux objectifs vises par le recrutement peuvent étre énumérer comme suit :

v’ L’élaboration des moyens et des techniques qui permettent a 1’organisation de trouver
des candidats de qualité.

v' Sélection des candidats susceptibles d’occuper des emplois vacants au meilleur cofit
possible.

v" Augmenter la banque de candidats et mettre en marche un mécanisme pour la mise a
jour du nombre et des qualifications des candidats possibles a partir des outils et de
diverses sources.

v" Contribution, a titre préventif, a 1’établissement de programmes spécifiques pour

différents services de 1’organisation.

> Le processus de recrutement :

v La détection du besoin de recrutement.
v" La définition de profil de candidat.
v" Publier I’offert d’emploi (les réseaux sociaux ; les journaux ....).
v" Recevoir les cv.
v L’analyse des cv (les testes, les entretien ...).
v La sélection des candidats.
v’ Laccueil et I’intégration.
2. Service de formation :

la formation est un ensemble d’actions, de moyens, de méthodes et de supports a I’aide
desquels les travailleurs sont incités a améliorer leurs connaissances, leur comportement,
leurs attitudes et leurs capacités mentales nécessaire a la fois pour atteindre les objectifs de
’organisation et ceux qui leurs sont personnels ou sociaux, sans oublier I’accomplissement

adéquat de leurs fonctions actuelles et futures.
> Les objectifs :

v Adapter les employés a des taches bien déterminées et au changement dans les emplois.
v Maintenir un degré de compétences nécessaire au progrés de 1’organisation.
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v' Améliorer le statut des employés par de I’avancement dans 1’organisation.

v' Favoriser I’efficacité de tous les nouveaux employés par une meilleure utilisation du

mateériel et des équipements et une réduction des accidents et des départs.

v" Contribuer au programme d’expansion et a la politique d’acquisition des RH.

v Engendrer un meilleur comportement au travail et favoriser des attitudes positives qui

permettent de réduire les colts et les pertes de production ainsi qu’améliorer la qualité et

la quantité des produits.

v Accroitre I’estime de soi chez chaque employé.

A\

W > v DD

Le processus de formation :

L’identification des besoins.
Collecte et analyse des données.
L’¢laboration d’un plan de formation.

I’évaluation de la formation.

. Service développement et gestion de carriere :

La gestion des carriéres se définit comme une politique de développement du Capital Humain

de I'entreprise pour tendre a I'optimisation de son efficacité. Concretement, elle se traduit par

la mise en place d'un suivi des parcours professionnels des collaborateurs pour améliorer leurs

compétences et les fidéliser a I'entreprise.

> Les objectifs de la gestion des carrieres :

v

La gestion des carrieres ou développement du potentiel humain de I’entreprise vise a
atteindre le meilleur équilibre possible entre les besoins en hommes des structures,
les attentes a I’égard du travail et les potentiels et aspirations des personnels.

— La gestion des carrieres a pour réle de prévoir, de réaliser et de coordonner
I’évolution de la situation de chaque agent du personnel de I’entreprise selon I’un ou
les parametres suivants : Augmentation de rémunération sous changement de
fonction, ni de qualification.

— Changement de fonction sans changement des qualifications.

— Changement de qualification avec changement de fonction et augmentation du
salaire.

— Changement d’affectation sans modification des autres parameétres.
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3. Département administration des resources humaines :

Il'y a trois services :

1. Service de paie :

Les métiers de la paye sont des fonctions sensibles qui demandent discrétion, fiabilité,

rigueur, impartialité et aussi le goQt des chiffres.

» Missions du service de paie :

La fonction est donc complexe et ne se limite pas a des taches techniques et administratives :

v
v

v
v
v
v

Le gestionnaire de paie va calculer une paye et éditer des bulletins de salaire.

Il a aussi une parfaite connaissance de la législation sociale et du fonctionnement des
organismes sociaux (sachant que les informations changent constamment dans ces
domaines). Le service paye va donc appliquer rigoureusement le droit du travail pour
réduire au maximum les risques de contentieux (litiges prud’homaux qui peuvent codter
trés chers a la société).

Il devra également avoir une parfaite maitrise des logiciels de paie, ou étre en contact
régulier avec le prestataire traitant de I'externalisation de la paie totale ou partielle.
Trés organisé, il devra gérer le budget de la formation professionnelle et traiter toutes
les formalités administratives notamment en ce qui concerne les arréts maladie,
maternité ou autres (indemnités journaliéres, avec subrogation ou non).

La gestion de la paie revét aussi une fonction sociale, sachant que le gestionnaire est un
interlocuteur privilégié, au service des salariés de I'entreprise.

Il se doit de répondre a toutes les questions autour :

De la fiche de paie.

De la grille des salaires.

mais aussi sur d'autres sujets comme la réforme des retraites, la formation, etc.

2. Service administration ressources humaines :

La fonction administration des ressources humaines regroupe une diversité de métiers que

I’on retrouve principalement en entreprise et plus rarement dans le conseil. Cette fonction a

pour tache principale de gérer les effectifs de 1’entreprise.

» Les objectifs :

v Mettre en place un systéme de veille juridique et le suivre.

v

Assurer la production de documents administratifs Organiser le travail d'une équipe.

v’ Mettre en place une gestion administrative et suivre des plannings et échéanciers.
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v Maitriser le contenu du code du travail et du réglement intérieur de I'entreprise en matiére de
durée du travail, conditions de travail.

v’ Maitriser et utiliser le vocabulaire juridique.

v" Utiliser la terminologie en GRH, interpréter les indicateurs de la gestion RH Préparer les
éléments fixes et variables de la paie.

v’ Participer a la gestion de I'intéressement, de la participation et mutuelle Gérer les charges
sociales Reporter les données.

v’ Définir un poste Rechercher de candidats en communiquant Sélectionner des candidats Gérer la

formation.
3. Service médicaux social :
Médicaux : visité périodique (6mois_ 1an).

Social : assurance, déclaration CNS.

7. Division de production :

En économie, la production est I'activité qui apporte de la valeur ajoutée par la
réalisation de biens et de services. Elle consiste a transformer des facteurs de production
(matieres premieres, produits intermédiaires, main d'oeuvre, énergie...) en nouveaux
produits.

Son role est de prévoir et d’organiser la production avec une maitrise des couts et
des, Délais. Cette direction veille a:

v assurer le respect des normes de qualité, et de sécurité.
v'_ optimiser I’utilisation de I’équipement, des matiéres premiéres, et de la main
d’ceuvre.

v"_minimiser les couts de fabrication.

En effet, grace a ’entrée en exploitation du troisieme Laminoir, I’algérian Qatari Steel
(AQS), enregistre désormais, une production annuelle record de 500 000 tonnes de fil
machine. Cette production appréciable place AQS dans une position de leader dans son
domaine. Rattachée au Groupe IMETAL, 1’algérian Qatari Steel poursuit son ambitieux
programme de réalisation du méga-complexe industriel de BELLARA. La capacité de
production de 500.000 tonnes/an de fil-machine de différents diametres de ce nouveau et
troisieme Laminoir va permettre aussi bien de subvenir aux besoins du marché local et

donner une dynamique a I’exportation. S'appuyant sur une main-d'ceuvre jeune issue des
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universités et des centres de formation professionnelle ainsi que sur une technologie de

production de pointe.

8. Direction systeme information (DSI) :

Le systéme d’information (SI) est un élément central d’une entreprise ou d’une
organisation. Il permet aux différents acteurs de véhiculer des informations et de
communiquer grace a un ensemble de ressources matérielles, humaines et logicielles. Un Sl
permet de créer, collecter, stocker, traiter, modifier des informations sous divers formats.
Les objectifs :

D’améliorer le mécanisme de production des données statistiques pour le suivi des
conditions de vie des ménages.

D’assurer I’harmonisation, la cohérence et la coordination des systemes de collecte, de
traitement, d’analyse et de diffusion des données a tous les niveaux (national, régional,
préfectoral, communal, etc.).

De mesurer périodiquement les résultats, effets et impacts des politiques, programmes et
projets (PPP).

De renforcer les capacités des structures nationales en matiére de suivi et évaluation.
d’assurer I’accessibilité de I’information a tous les acteurs concernés (y compris ceux de la
société civile) et de prendre en compte leurs demandes complémentaires.

e |l regroupe deux départements :
1. Département infrastructure informatique :
Il'y a quatre services :

1. Service de sécurite :

e Anti virus : protection donnée.
e Accés : connexion
2. Service réseaux :
v" Installation

v’ Partage de connexion

3. Service du systéme

4. Service du support : Les bases se données
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Gadkal)

2. Département de dévelopement BDD :

En trouve touts les logicielles.

I. Les opportunités, menaces, et les compétences techniques et

humaines :

1. les opportunités :

__répondre aux exigences des clients potentiels sur le marché international(la gamme
de produit répond aux exigences du client au niveau international).

_ le partenariat avec le groupe qatari Qater steel international et le groupe Sider,
leadeurs dans le domaine.

__obtenir le certificat CARES.

_ reforcer le partenariat avec le groupe gatari pour acceéder au marché international.
2. Les menaces :

_actuellement, 1’entreprise est confrontée a la menace du coronavirus
_ implantation de la majorité des concurrents dans la région de I’Est
_ projet de réseau routier inachevé vers le centre et I’ouest

_ chute des prix
3. Les compétence techniques et humaines :

I’élément humain est devenu dans le cadre de nouvelles méthodes de gestion I’un des moyens les
plus importants de réussir dans les entreprises, il est donc devenu nécessaire d’y preter attention a
travers des systémes d’incitation et de récompense, en plus de cela, 1I’introduction de nouvelles
méthodes de travail et des technologies modernes doit etre compatible avec des programmes de
formation et de formation por que les travailleurs se familiarisent avec ces technologies et les

utisent de maniere appropriée et évitent les risques.
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Corrélations

w1 2 3 ) 5 6 Ay 0 b leall
ol Corrélation de Pearson 1 416" 452" 537" 396" 286 681"
Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,000 ,005 ,048 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
2 Corrélation de Pearson 416" 1 373" 205 235 290" 680"
Sig. (bilatérale) ,003 ,009 163 ,108 ,045 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
-3 Corrélation de Pearson 452" 373" 1 770" 361 248 684"
Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,000 ,012 ,089 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
o4 Corrélation de Pearson 537" 205 770" 1 345" 223 6317
Sig. (bilatérale) ,000 163 ,000 ,016 128 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
5 Corrélation de Pearson 396" 235 361 345" 1 ;301 626"
Sig. (bilatérale) ,005 ,108 ,012 ,016 ,037 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
-6 Corrélation de Pearson 286 290" 248 223 ;3017 1 672"
Sig. (bilatérale) ,048 ,045 ,089 128 ,037 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
Ljsy s el Corrélation de Pearson 681" 680" 684" 631”7 626 672" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
7 8 9 10 11 Ay e bl
Y Corrélation de Pearson 1 7927 561" 246 154 526"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,092 296 ,000
N 48 48 48 48 48 48
-8 Corrélation de Pearson 7927 1 545" 347 267 600"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016 ,066 ,000
N 48 48 48 48 48 48
-9 Corrélation de Pearson 561" 545" 1 386" -,017 547"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,909 ,000
N 48 48 48 48 48 48
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=10 Corrélation de Pearson 246 347" 386" 1 460" 739”7
Sig. (bilatérale) ,092 ,016 ,007 ,001 ,000
N 48 48 48 48 48 48
11 Corrélation de Pearson 154 267 -,017 460" 1 594"
Sig. (bilatérale) ,296 ,066 ,909 ,001 ,000
N 48 48 48 48 48 48
L, Sl Corrélation de Pearson 526" ,600” 547" 7397 594" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations |
A5
12 13 14 15 16 17 2
12 Corrélation de Pearson 1 518" 206 164 224 295
Sig. (bilatérale) ,000 ,161 ,266 ,126 ,042
N 48 48 48 48 48 48
13 Corrélation de Pearson 518" 1 315 ,140 322 227
Sig. (bilatérale) ,000 ,029 ,343 ,026 ,120
N 48 48 48 48 48 48
~14 Corrélation de Pearson 206 315’ 1 612" ,349° 352"
Sig. (bilatérale) 161 ,029 ,000 ,015 ,014
N 48 48 48 48 48 48
15 Corrélation de Pearson 164 ,140 612" 1 274 275
Sig. (bilatérale) 266 ,343 ,000 ,060 ,059
N 48 48 48 48 48 48
16 Corrélation de Pearson 224 322" 349" 274 1 428"
Sig. (bilatérale) 126 ,026 ,015 ,060 ,002
N 48 48 48 48 48 48
17 Corrélation de Pearson 295" 227 352" 275 428" 1
Sig. (bilatérale) ,042 120 ,014 ,059 ,002
N 48 48 48 48 48 48
Lgye e lee 3l sall 54 Corrélation de Pearson 665" 661" 602" 563" ;7017 653"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 |

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations

gy Alujles
Ly e 5lgall [ Ay e Ll ) sall Ay ) A pe 3 ) sall
Lge 5 leal Corrélation de Pearson 1 ,182 6417 778"
Sig. (bilatérale) ,216 ,000 ,000
N 48 48 48 48
Lg el Corrélation de Pearson ,182 1 ,329" ,599”
Sig. (bilatérale) ,216 ,022 ,000
N 48 48 48 48
Lgye lujles 3,05l Ll Corrélation de Pearson 641" 329" 1 872"
Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,000
N 48 48 48 48
Lge 3lsal Corrélation de Pearson 778" 599" 872" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
calasiuy) JiaY)
z18 z19 z20 z21 z22 =il
z18 Corrélation de Pearson 1 332 352 ;301" 553" 751"
Sig. (bilatérale) ,021 ,014 ,037 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z19 Corrélation de Pearson 332" 1 ,160 299" ,031 525"
Sig. (bilatérale) ,021 278 ,039 834 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z20 Corrélation de Pearson 352 ,160 1 449" 213 680"
Sig. (bilatérale) 014 278 ,001 146 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z21 Corrélation de Pearson ;301" 299" 449" 1 294 713"
Sig. (bilatérale) ,037 ,039 ,001 ,043 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z22 Corrélation de Pearson 553" ,031 213 294 1 640"
Sig. (bilatérale) ,000 ,834 ,146 ,043 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Cliiny) JwY) =il Corrélation de Pearson 751" 525" 680" 713”7 6407 1
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
** | a ~nrrdlatinn act cianifirativia ain niviaan N N1 (hilatdral
Corrélations
Jlaza¥) Jiay)
z23 z24 z25 z26 z27 saill
z23 Corrélation de Pearson 1 512" 489" 234 386" 699"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,109 ,007 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z24 Corrélation de Pearson 512" 1 554" 414" 275 659"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,059 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z25 Corrélation de Pearson 489" 554" 1 490" ,083 681"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 576 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z26 Corrélation de Pearson 234 414" 490" 1 ,305" 7217
Sig. (bilatérale) ,109 ,003 ,000 ,035 ,000
N 48 48 48 48 48 48
z27 Corrélation de Pearson 386" 275 ,083 305" 1 599"
Sig. (bilatérale) ,007 ,059 576 ,035 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Jasyl JiY) =il Corrélation de Pearson 699”7 659" 681" 7217 599~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
iyl Y| JDeauy) Y
=l =l Aol ) Al
Glisiay) JwWY) ga=yll Corrélation de Pearson 1 ,664" 864"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48
iyl S =yl Corrélation de Pearson 664" 1 925"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48
Aol dpadasdl Corrélation de Pearson 864" 925" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Echelle : 5_kgall 4 g e <l Jalza

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

(47

Echelle : <slad) 455 10 il Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

744

ECheIIe:Z\f)&,\S) 3)lgall Clslaa S\AJJA il Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 713

Echelle: 2\:1)42\.\3\ lgall dig e il Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 796

17
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Echelle : a0 Jia¥) SMaiuy) cld Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,739

5

Echelle: uadll Jiay) cildsiud) ald Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,676

Echelle :daadaisl) de ) il Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,810

10
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Luhal) clise Clyitia il Gag 16 o) Galal)

Gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  _sh 42 87,5 87,5 87,5

il 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8 0« 304 6 12,5 12,5 12,5

e 30 A I il (10 40 L 37 77,1 77,1 89,6

e 40 G N1 J8 e 50 D 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Jaall (galall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide b 4 8,3 8,3 8,3

=l 43 89,6 89,6 97,9

GsSS Jiga 1 2.1 2.1 100,0

Total 48 100,0 100,0

8 il Luigall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8l (e 3 i 14 29,2 29,2 29,2

e 3 Gl g I B s 20 41,7 41,7 70,8

(e B s yisla 14 29,2 29,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

ol 48 1 5 4,31 ,689
o2 48 1 5 3,81 1,024
3 48 2 5 4,06 , 755
w4 48 2 5 4,02 729
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b 48 2 5 4,17 ,663

6 48 1 5 3,87 1,064
Ly 5l 48 2,33 4,83 4,0799 ,50528
N valide (liste) 48

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

o7 48 1 5 3,83 ,907
8 48 1 5 3,96 ,849
o9 48 1 5 3,71 1,031
w10 48 2 5 3,90 778
w11 48 2 5 3,87 ,914
RSP P 48 2,40 5,00 3,8833 ,46646
N valide (liste) 48

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

w12 48 1 5 3,50 1,305
13 48 1 5 3,73 1,086
w14 48 2 5 3,96 , 713
w15 48 1 5 3,73 1,047
16 48 1 5 3,40 1,349
w17 48 1 5 3,71 1,051
L0 Cljlaa 3l sall 4,00 48 2,00 5,00 3,6806 ,66207
N valide (liste) 48

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
4550 5l 48 2,33 4,83 4,0799 ,50528
Ly sl 48 2,40 5,00 3,8833 , 46646
s Cljlaa 3l sall 4,00 48 2,00 5,00 3,6806 ,66207
Agoe ) sall 48 2,41 4,65 3,8554 46444
N valide (liste) 48

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne [ Ecart type

z18 48 2 5 3,96 ,683
z19 48 2 5 4,27 707
z20 48 1 5 4,27 ,844
z21 48 1 5 4,19 , 762
z22 48 1 5 4,17 ,808
CLESLY) JiaY) (a all 48 2,80 5,00 4,1708 ,50359
N valide (liste) 48

109



Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
z23 48 1 5 4,10 ,928
z24 48 1 5 4,17 7124
z25 48 1 5 4,08 919
z26 48 1 5 3,62 1,064
z27 48 1 5 3,94 ,909
Iy i) il 48 2,20 5,00 3,9667 ,58249
N valide (liste) 48
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
LIS Y el 48 2,80 5,00 4,1708 ,50359
Iy JiaY) a ll 48 2,20 5,00 3,9667 ,58249
Aol dgesdanll 48 2,20 5,00 4,0771 ,51167
N valide (liste) 48
Tac i) g 5 AR L) Lpapdl) HLR) il 7 o) Galal
Statistigues |
W50 Dl jlas LSy Y Jiay) gyl
Ay e 5 gl L5 e L) )l sall 4y 0 A5 e 3) sall Al =il Aol ) el
Valide 48 48 48 48 48 48 48
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
trie -1,203 -,803 -,574 -,925 -,679 -,788 -1,106
standard d'asymétrie ,343 ,343 ,343 ,343 ,343 ,343 ,343
S 2,709 2,342 ,103 1,307 479 1,529 3,267
standard de Kurtosis ,674 ,674 ,674 ,674 ,674 674 674
| Coefficients® |
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF___
1 (Constant) ,698 511 1,365 ,179
L5y 5 lgall ,559 ,122 ,552 4,584 ,000 ,588 1,702
Lig e sl ,069 ,107 ,063 ,646 ,522 ,890 1,123
. A5 pe s lae 3l sall 4, 0) ,226 ,097 ,292 2,328 ,025 ,542 1,84§

a. Dependent Variable: 4e) ) dsadail)
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Model Summa\ryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,791% ,625 ,600 ,32371 2,208
a. Predictors: (Constant), 435l jles 3 ) sall 4 50l 45 50 SAslall 455 50 3 leall
b. Dependent Variable: de!_dl_idail
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,694 3 2,565 24,476 ,000°

Residual 4,611 44 ,105

Total 12,305 47

a. Dependent Variable; d=!_dl 4kl
b. Predictors: (Constant), &35« <l jlea 3l sall & 50l &5 50 @bl 359 50 3 5lgall

Fas ) \gilacap g Alil) Apenstl) Lpdajdll JLIAS il 18 3 (3alall

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
i) Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Lgpe jlsall S0 ,162 42 ,007 ,937 42 ,023
S ,167 6 ,200° ,967 6 ,872

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Ranks
i N Mean Rank | Sum of Ranks
Bpye ojsall S 42 22,61 949,50
sl 6 37,75 226,50
Total 48
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Test Statistics®

Ligye )l sall
Mann-Whitney U 46,500
Wilcoxon W 949,500
z -2,484
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,010°

a. Grouping Variable: sl

b. Not corrected for ties.

Descriptives

ol Statistic | Std. Error
Lgoe sl S Mean 3,8011 ,07141
95% Confidence Interval for  Lower Bound 3,6569
Mean Upper Bound 3,9453
5% Trimmed Mean 3,8252
Median 3,8824
Variance 214
Std. Deviation ,46280
Minimum 2,41
Maximum 4,59
Range 2,18
Interquartile Range ,49
Skewness -,901 ,365
Kurtosis 1,239 717
i Mean 4,2353 ,11057
95% Confidence Interval for  Lower Bound 3,9511
Mean Upper Bound 4,5195
5% Trimmed Mean 4,2353
Median 4,2353
Variance ,073
Std. Deviation ,27084
Minimum 3,82
Maximum 4,65
Range ,82
Interquartile Range ,38
Skewness ,000 ,845
Kurtosis 1,279 1,741
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

el Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
Ly sl 8 e 30400 ,307 6 ,080 ,827 6 ,102

0o 30 A I J8 40 40 A 144 37 ,050 ,938 37 ,040

e 40 A I J8l e 50 4w ,309 5 ,134 ,853 5 ,203
a. Lilliefors Significance Correction

Ranks

eall N Mean Rank
Lype_ajlsall B e 3040 6 27,25

e 30 A N il (10 40 L 37 25,18

e 40 A N 8l (10 50 A 5 16,20

Total 48

Test Statistics®”
g0 3 ) sall
Chi-Square 2,085
df 2
Asymp. Sig. ,353
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: el
Tests of Normalityb
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Jasall alal) Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Lype sl sl ,306 4 . , 782 4 ,074

el ,151 43 ,015 ,924 43 ,007

a. Lilliefors Significance Correction

b. 4i5e_ 2,54l is constant when dasdl alall = 0585 Jigs, It has been omitted.

Ranks
JA}A\__GAA\ N Mean Rank Sum of Ranks
Ly sl sl 4 13,38 53,50
EERIES 43 24,99 1074,50
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Total I 47 | |

Test Statistics®

s ya 3l sall
Mann-Whitney U 43,500
Wilcoxon W 53,500
z -1,624
Asymp. Sig. (2-tailed) ,104
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,107°

a. Grouping Variable: Ja sall_ alall
b. Not corrected for ties.
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
5 pall gl Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
APRSURD PR - JURgc AP 147 14 ,200° 937 14 379
O 3 s M B i ,219 20 ,013 ,830 20 ,003
e 6l i il 131 14 ,200° ,946 14 ,502

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Ranks
3 Al duigall N Mean Rank
Ljye sl B e B s 14 21,89
e 3 &) i S Bl i 20 25,30
e 6 @l s yila 14 25,96
Total 48
Test Statistics®”
s ya ) sall
Chi-Square , 707
df 2
Asymp. Sig. , 702

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:
3)4';.“_&_13@.43\
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