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 شكخ كعخفاف

 قالى تعالى:" كلئن شكختم لأزيجنكم"

لى بمهغ ىحه ككفقشا إ عميشا بفزمو كأعانشا عمى إتساـ ىحا العسل، من  كجل الحي نحسج الله عد 
 الجرجة

.تقبلافي أعسالشا مد كندألو اليجاية كالتهفيق  

إلى الأستاذ السذخؼ كالعخفاف نتقجـ بجديل الذكخ  

هش محمد"م"عبج ال  

                    كعمى نرائحوالحي كاف خيخ مخشج كمحفد عمى العسل الجاد كالجيج السبحكؿ 
من أجل إتساـ ىحا العسل      

عميشا كإرشاداتو كتهجيياتو التي قجميا لشا في كل خظهة كشكخا لو عمى صبخه  

سل، كندأؿ لله التهفيق لو.من خظهات ىحا الع  

كشكخا مهصهلا إلى كل من ساعجنا في ىحا العسل من أساتحة كزملاء في الجراسة خاصة العاممين 
 . AQSفي السؤسدة الجدائخية القظخية لمرمب 

م عمهـ التدييخدكف أف نشدى كل الظاقم الإداري في قد  
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 إىجاء

 الحسج لله ككفى كالرلاة عمى الحبيب السرظفى كأىمو كمن كفى أما بعج :

الخظهة في مديختشا الجراسية بسحكختشا ىحه ثسخة الجيج كالشجاح  الحسج لله الحي كفقشا لتثسين ىحه 
 : بفزمو تعالى ميجاة إلى

 يسا نهرا لقمبيالهالجين الكخيسين حفغيسا الله تعالى كأدام

 كلا تداؿ تدانجنيالعائمة الكخيسة التي سانجتشي  لكل

 إلى كل من كاف ليم أثخ عمى حياتي

 إلى كل من أحبيم قمبي كندييم قمسي

 أميشة كنياد

 

 



 

 

   

 السمخص

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ مخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية بالسؤسدة الجدائخية القصخية  
ثة أبعاد لكياس مخونة السػارد البذخية وىي مخونة السيارة ومخونة لاحيث اعتسجت الجراسة ث AQS مرمبل

ستكذاف الأمثل الإالدمػك ومخونة مسارسات السػارد البذخية فيسا اعتسجت بعجيغ لكياس البخاعة التشطيسية 
عمى السشيج  ق مغ فخضياتيا اعتسجناستغلال الأمثل لمفخص، وللإجابة عمى إشكالية الجراسة والتحقلمفخص والإ

وبعج تػزيع الإستسارات عمى  ،الػصفي التحميمي، وعمى الإستبيان كأداة رئيدية في جسع البيانات اللازمة لمجراسة
( إشار في السؤسدة محل الجراسة، تع جسع البيانات وتحميميا بالإعتساد 65عيشة عذػائية بديصة مكػنة مغ )

 Spss . لمتحميل وذلظ باستخجام بخنامج( استبيان صالح 48عمى )

سخونة السػارد البذخية ل (α≤ 0.05 )تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  
 عمىيا أىسمغ  خاحاتتلإقمجسػعة مغ ا الستػصل إلييا تع تقجيع في البخاعة التشطيسية. وفي ضػء الشتائج 

مخونة الدمػك سخونة في مػاردىا البذخية خاصة فيسا يتعمق بسخونة السيارة و السؤسدة الإستسخار في تبشي ال
 .مخونة مسارسات السػارد البذخية

:الكمسات السفتاحية   

مخونة السػارد البذخية، البخاعة التشطيسية، مخونة السيارة ، مخونة الدمػك ، مخونة مسارسات السػارد البذخية، 
 . AQS السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Résumé  

L'étude visait à identifier l'impact de la flexibilité des ressources humaines sur 

l'ingéniosité organisationnelle dans l'AQS de l'Algerian Qatari Steel Corporation, où 

l'étude a adopté trois dimensions pour mesurer la flexibilité des ressources humaines, 

qui sont la flexibilité des compétences, la flexibilité du comportement et la flexibilité 

des ressources humaines. pratiques de ressources Afin de répondre à la problématique 

de l'étude et de vérifier ses hypothèses, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

descriptive analytique, et sur le questionnaire comme outil principal de collecte des 

données nécessaires à l'étude.Après avoir distribué les questionnaires à un échantillon 

aléatoire simple composé de (65) cadres dans l'établissement à l'étude, les données 

ont été recueillies et analysées sur la base de (48) questionnaires.Valable pour 

l'analyse à l'aide du programme Spss . 

 L'étude a révélé qu'il existe un effet statistiquement significatif à un niveau 

significatif (0,05 ≥α) pour la flexibilité des ressources humaines dans l'ingéniosité 

organisationnelle. À la lumière des résultats atteints, un certain nombre de 

suggestions ont été présentées, dont la plus importante est que l'institution devrait 

continuer à adopter la flexibilité de ses ressources humaines, notamment en ce qui 

concerne la flexibilité des compétences, la flexibilité des comportements et la 

flexibilité des ressources humaines. les pratiques. 

 

les mots clés: 

Flexibilité des ressources humaines, dextérité organisationnelle, flexibilité des 

compétences, flexibilité des comportements, flexibilité des pratiques des ressources 

humaines, Algerian Qatari Steel Corporation AQS 
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 مقجمة:

، ولقج استجعت بيئة العسل الحجيثة ييخىااسخونة و تصبيق معيث في الآونة الأخيخة عغ مفيػم الكثخ الحج    
فطيخت مبادرات عجيجة راعية لالتدامات السػارد البذخية في ، العسل أكثخ مخونةوجػد مرصمحات ججيجة تجعل 

اقيات مغ خلال اتف، وذلظ ة مشيا لتدييل السدج بيغ العسل والحياة الخاصة، وجعل بيئة العسل أكثخ سيػلةمحاول
 يل الػصػل إلى علاقات متبادلة بيغ السشطسة مغ ناحيةوضخورة الدعي في سبعسل تتدع بأنيا أكثخ مخونة، 

     .تحقيق السشفعة الستبادلة لمصخفيغضف مغ ناحية أخخػ، لأن ذلظ يداىع عمى وجو الخرػص في السػ و 

تعبخ مخونة السػارد البذخية عغ قجرة إدارة السػارد البذخية لمسشطسة عمى مداعجتيا في التكيف والإستجابة 
يا و خارجيا، تفعيل الإترالات داخمالخارجية عبخ ية الجاخمية و بذكل فعال في الػقت السشاسب مع التغيخات البيئ

مسا يداعج عمى تحقيق الإبتكار والإبجاع وتحقيق السيدة التشافدية  ،و تشسية السيارات والدمػكيات وإعادة تذكيميا
مػارد بذخية تتستع بالسخونة مغ حيث السيارات والدمػك والسسارسات  فسشطسات الأعسال التي تستمظ .لمسشطسة

السػاضيع الحيػية التي تداعج الأفخاد داخل و فيي تعتبخ مغ أحج أىع الحمػل  خاعة التشطيسيةيسكشيا مغ تحقيق الب
ستغلال الأمثل لسػاردىا غ الإمة بيسػاءالتػازن و الالسؤسدات عمى تػجيو جيػدىع وأفكارىع نحػ تحقيق 

ميا وتحقيق أىجافيا. واستكذاف فخص ججيجة بسا يزسغ ليا البقاء، الإستسخارية، التسيد والتفػق في أداء عس
القادرة  يطيخ أثخ مخونة السػارد البذخية في تحقيق البخاعة التشطيسية مغ خلال وجػد قػػ بذخية تتستع بالكفاءةو 

 ستغلالية وتعديد البخاعة التشطيسية. كذافية والإستعمى الكيام بالأنذصة الإ

 شكاليةالإ:أكلا 

 التداؤل التالي: شكالية ليحه الجراسة بصخحالإيسكغ صياغة      

 ؟AQSىل يهجج أثخ لسخكنة السهارد البذخية في البخاعة التشغيسية بالسؤسدة الجدائخية القظخية لمرمب 

 ويشجرج تحت التداؤل الخئيدي تداؤلات فخعية:   

ثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لأبعاد مخونة السػارد البذخية)مخونة السيارة، مخونة أىل يػجج  •
 ؟ AQSدمػك، مخونة مسارسات السػارد البذخية( في البخاعة التشطيسية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمبال

ىل تػجج فخوق ذو دلالة إحرائية في نطخة السدتجػبيغ اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية في السؤسدة  •
، الخبخة سيعملا السؤىللجشذ، العسخ، تخجع لستغيخات ديسغخافية وتشطيسية )ا AQSالجدائخية القصخية لمرمب 

 السيشية( ؟

  



 مقجمة

 ب 

 :ثانيا: فخضيات الجراسة

 للإجابة عمى التداؤل الخئيدي والتداؤلات الفخعية تست بمػرة مجسػعة مغ الفخضيات وىي: 

 :00الفخضية الخئيدية

بخاعة التشطيسية ( لسخونة السػارد البذخية في الα≤0005حرائية عشج مدتػػ معشػية )إلا يػجج أثخ ذو دلالة 
 . AQSفي السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

 وتتفخع الفخضية الخئيدية الأولى إلى ثلاث فخضيات فخعية :  

 : 00الفخضية الفخعية 

سخونة السيارة في البخاعة التشطيسية في ل( α≤0005حرائية عشج مدتػػ معشػية )إلا يػجج أثخ ذو دلالة 
 .AQSمرمب السؤسدة الجدائخية القصخية ل

 :00الفخضية الفخعية 

سخونة الدمػك في البخاعة التشطيسية في ل( α≤0005حرائية عشج مدتػػ معشػية )إلا يػجج أثخ ذو دلالة 
 AQSالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

 :00الفخضية الفخعية 

البذخية في البخاعة  سخونة مسارسات السػاردل( α≤0005حرائية عشج مدتػػ معشػية )إ ثخ ذو دلالةألا يػجج 
 AQSالتشطيسية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

 :00الفخضية الخئيدية 

اتجاه واقع مخونة  السبحػثيغ( في نطخة α≤0005لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
افية وتشطيسية )الجشذ، تخجع لستغيخات ديسغخ  AQSالسػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

 .، الخبخة السيشية(السؤىل العمسيالعسخ، 
 وتتفخع الفخضية الخئيدية الأولى إلى أربع فخضيات فخعية:

 : 00الفخضية الفخعية 

اتجاه واقع مخونة  لسبحػثيغ( في نطخة اα≤0005لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 تخجع لستغيخ الجشذ. AQSلجدائخية القصخية لمرمب السػارد البذخية في السؤسدة ا

 :00الفخضية الفخعية 
اتجاه واقع مخونة  السبحػثيغ( في نطخة α≤0005لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )

 تخجع لستغيخ العسخ. AQSالسػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

 :00الفخضية الفخعية 

اتجاه واقع مخونة  السبحػثيغ( في نطخة α≤0005ػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )لا ت
 تخجع لستغيخ السؤىل العمسي. AQSالسػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

 : 00الفخضية الفخعية 



 مقجمة

 ج 

اتجاه واقع مخونة  السبحػثيغطخة ( في نα≤0005لا تػجج فخوق ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 تخجع لستغيخ الخبخة السيشية. AQSالسػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

ةثالثا: أىجاؼ الجراس  

إن اليجف الأساسي ليحه الجراسة ىػ محاولة اكتذاف ومعخفة أثخ مخونة السػارد البذخية في البخاعة  
 كسا تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مايمي:، AQSئخية القصخية لمرمب التشطيسية في السؤسدة الجدا

معخفة أىع الجػانب الشطخية الستعمقة بستغيخؼ الجراسة خاصة متغيخ مخونة السػارد البذخية لقمة السخاجع  – 01
 والجراسات التي تشاولتو. 

 .AQSصخية لمرمب في السؤسدة الجدائخية القواقع مخونة السػارد البذخية التعخف عمى  - 02

 التعخف عمى البخاعة التشطيسية بأبعادىا. – 03

الجراسة ؼ متغيخ فيسا يخز  AQSلمسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  قتخاحاتتقجيع مجسػعة مغ الإ – 04 
 عمى نتائج الجراسة السيجانية الستحرل عمييا. ا بشاء  

 رابعا:  أىسية الجراسة 

 جانبيغ عمى الشحػ التالي: يسكغ تقديع أىسية الجراسة إلى 

مغ خلال الإعتساد عمى مختمف السخاجع الجراسة  ؼ متغيخ  حػلجسع أىع ماكتب نطخيا  : الجانب الشغخي  -
خاصة متغيخ مخونة السػارد البذخية باعتباره متغيخ حجيث مع قمة السخاجع  ،والأبحاث والكتب والسجلات

 بية. التي تشاولتو الجراسة والتحميل خاصة بالمغة العخ 

تػصيات التي تدتخمز الشتائج و الي مغ خلال مستتبع أىسية ىحه الجراسة في الجانب الع : يمسالعالجانب  -
 ىع في تحديغ واقع الستغيخيغ. امغ شخف السؤسدة مغ السسكغ أن تد والتي في حالة أخح بيا ،إلييا

 سباب اختيار السهضهع أخامدا: 

 الخغبة الحاتية في دراسة السػضػع.  -

 جشبية. والأقمة الجراسات التي تشاولت مخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية بالمغة العخبية  -

 الجراسةحجكد  سادسا:
 ( إشار.48تست الجراسة عمى عيشة مغ الإشارات العامميغ في السؤسدة والبالغ عجد مفخداتيا ): لبذخيةاحجكد ال

السػجػدة ببمجية السيمية ولاية  AQSلجدائخية القصخية لمرمب االسؤسدة :  تست الجراسة في ةالسكاني الحجكد
 جيجل.
في ، 2023-2022في الدجاسي الثاني مغ الدشة الجامعية  ت:  التي تست فيو الجراسة تسثمةنياالدم الحجكد

 الفتخة السستجة مغ شيخ مارس إلى شيخ ماؼ.

 الجراسةسابعا:  السشيج 



 مقجمة

 د 

يج الػصفي التحميمي في الجانب الشطخؼ واعتساد أسمػب دراسة حالة عتساد في ىحه الجراسة عمى السشالإ تع
 في جانب الجراسة السيجانية. 

 
  : صعهبات الجراسةمشاثا

 :مغ الرعػبات التي واجيتشا أثشاء قيامشا بجسع السعمػمات والبيانات عغ مػضػع بحثشا ىحا نحكخ ما يمي

رة الجراسات الدابقة التي تشاولت أثخ مخونة السػارد جقمة الكتب والسخاجع في ما يخز مػضػع الجراسة ون -
   .ةالبذخية في البخاعة التشطيسي

مخونة السػارد البذخية في البخاعة  صعػبة الحرػل عمى السػافقة لإجخاء الجراسة السيجانية في مػضػع أثخ -
 . AQSالتشطيسية مغ شخف السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

  .ستبانات عمى أفخاد العيشة واستخجاعياسختبصة بتػزيع الإال شػل الفتخة الدمشية -
صعػبة الػصػل إلى حجع عيشة كبيخ نطخا لمزغط الحؼ تػاجيو السؤسدة مغ شخف الصمبة الستخبريغ  -
 .ػلايةدبب قمة السؤسدات الإقترادية بالب

 : هيكل الجراسة تاسعا

إلى فرميغ، الفرل الأول خرز لمجانب الشطخؼ للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة قدسشا ىحه الجراسة  
  Imradشخيقة  بالإعتساد عمى والفرل الثاني يتعمق بالجانب التصبيقي تدبقيع مقجمة وتمييع خاتسة

استيميشا دراستشا بسقجمة حيث تشاولشا فييا : إشكالية الجراسة، فخضيات الجراسة، أىجاف الجراسة، أسباب إختيار 
 ، مشيج الجراسة و صعػبات الجراسة ، السػضػع ،حجود الجراسة

الأدبيات الشطخية والتصبيكية لمجراسة وذلظ مغ خلال مبحثيغ، تشاولشا في يشجرج تحت عشػان  الفرل الأكؿ:  
السفاليع الأساسية لسخونة السػارد  ، السصمب الأوليغبممص السبحث الأول الإشار الشطخؼ لمجراسة مغ خلال

 السصمب الثانيفييا، والعػامل السؤثخة  أبعادىا، أشكاليامخونة السػارد البذخية،  البذخية بالتصخق إلى مفيػم
، مجاخميا وشخوط أبعادىا، أنػاعيا، مبخاعة التشطيسية بالتصخق إلى مفيػم البخاعة التشطيسيةلساسية الأسفاليع ال

ل ثلاث مصالب في السصمب أما في السبحث الثاني تصخقشا إلى الأدبيات التصبيكية لمجراسة مغ خلا .نجاحيا
الستعمقة بالبخاعة التشطيسية و السصمب  السصمب الثاني الجراسات والأول الجراسات الستعمقة بسخونة السػارد البذخية 

 الثالث الجراسات الدابقة التي تجسع بيغ مخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية. 
لأثخ مخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية في السؤسدة وذلظ  الكيام بالجراسة السيجانيةتع  :الفرل الثاني 

أما  AQSالسبحث الأول لسحة عغ السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمبتشاولشا في ثلاث مباحث، مغ خلال 
 . نتائج الجراسة تفديخالسبحث الثاني شخيقة وأدوات الجراسة أما في السبحث الثالث فقسشا بعخض و 

لمسػضفيغ  الإقتخاحاتتأتي خاتسة الجراسة حيث نعخض فييا الشتائج الشطخية والتصبيكية وبعس  وفي الأخيخ
 في السؤسدة محل الجراسة في ضػء الشتائج السيجانية، إضافة إلى الآفاق السدتقبمية لمبحث. 

 



 مقجمة

 ه 

  عاشخا: نسهذج الجراسة
قة وشبيعة عشػان الجراسة الستسثل في أثخ تع وضع نسػدج الجراسة إنصلاقا مغ الإشلاع عمى الجراسات الداب

 :مخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية، وىػ مسثل في الذكل التالي
 (:  نسػذج الجراسة1الذكل رقع )

ل:السدتق الستغيخ  
 مخونة السػارد البذخية

التابع:الستغيخ   
البخاعة 
 التشطيسية

 مخونة السيارة

 مخونة الدمػك

البذخية السػاردمخونة مسارسات 
البذخية البذخية الستغيخات الجيسغخافية  

 كالتشغيسية 

 الجشذ 
 العسخ

 السؤىل العمسي
  الخبخة السيشية

المصدر : من إعداد الطالبتٌن بالإعتماد 

 على الجانب النظري للدراسة



 

   

 دبيات الشغخية كالتظبيقية لسخكنة السهارد البذخية كالبخاعة التشغيسيةلتتأ:  الا ػلالالالأالفرل 

 

  

لسخكنة  الفرل الأكؿ:  الأدبيات الشغخية كالتظبيقية
 السهارد البذخية كالبخاعة التشغيسية

 
 

 السبحث الأول:  الإشار الشطخؼ لمجراسة
 السبحث الثاني:  الأدبيات التصبيكية لمجراسة
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 تسييج: 

رخ البذخؼ الستغيخ السحػرؼ في أؼ مشطسة، وتتبمػر أىسيتو فيسا يستمكو الأفخاد العاممػن مغ يعج العش 
معارف وقجرات وميارات تداعج في إيجاد معارف ججيجة يتع استخجاميا وتػضيفيا في نسػ وتقجم السشطسة 

وكحلظ  ،يئة الخارجيةونجاحيا وتأثيخىا الكبيخ عمى قجرات السؤسدة في التكيف والإستجابة لمتغيخات في الب
التحقيق والحفاظ عمى السيدة التشافدية والأداء الستسيد وىحا مايعكذ مرصمح مخونة السػارد البذخية التي تدتشج 

التي بجورىا تداعج الأفخاد داخل السسؤسدات عمى تػجيو جيػدىع  ،عمييا السشطسات في تحقيق البخاعة التشطيسية
بسا يزسغ ليا  ستغلال الأمثل لسػاردىا واستكذاف فخص ججيجةمة بيغ الإػاءوالسوأفكارىع نحػ تحقيق التػازن 

وسيتع في ىحا الفرل محاولة الإحاشة  ،ستسخارية والتسيد والتفػق في أداء عسميا وتحقيق أىجافياالبقاء والإ
  :ببعس مايتعمق بسخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية مغ خلال

 لشطخؼ لمجراسةالإشار االسبحث الأكؿ:  

  الأدبيات التصبيكية لمجراسةالسبحث الثاني: 
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 السبحث الأكؿ: الإطار الشغخي لمجراسة

إلى السفاليع الأساسية الستعمقة بسخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية بالإضافة  سشتصخق في ىحا السبحث
 إلى الأبعاد التي تكيذ كل مشيسا. 

 سية حهؿ مخكنة السهارد البذخية السظمب الأكؿ:  مفاهيم أسا

 مخكنة السهارد البذخية: كأىسية اكلا: مفيهـ  

 مفيهـ مخكنة السهارد البذخية / أ

تذيخ مخونة السػارد البذخية الى القابميات الستاحة التي تسمكيا السػارد البذخية مغ ميارات وسمػكيات التي  
ضافة الى تحجيج مسارسات إستخاتيجية في البيئة التشافدية الإيسكغ ان تسشح السشطسة السخونة في متابعة البجائل 

إدارة السػارد البذخية اللازمة وتصػيخىا وتشفيحىا بذكل سخيع لتحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ السخونة الستأصمة في 
مع  ستجابةة الدمػكيات السشاسبة لمتكيف والإفخاد عمى تذخيز ومسارسكسا تعخف بأنيا "قجرة الأ ،تمظ السػارد 

ن مخونة السػارد إخخػ أداء ، وبعبارة الأحجاث الصارئة والستغيخات السدتججة مع القميل مغ الجيج والتسيد في الأ
فخاد العامميغ الأستفادة مغ ميارات وسمػكيات الإلى قجرة نطام السػارد البذخية لمسشطسة عمى إالبذخية تذيخ 

ادة تػضيف لاستخجامات مسارسات السػارد البذخية ذات عإ عادة بشاء أو إ لية بػسائل متشػعة مغ خلال االح
 ( 61، 60، ص2018شلاكو، لايح، جػدة،  (العلاقة. 

، ومخونة تشديق السػارد السػارد البذخية ةن مفيػم مخونة السػارد البذخية يتكػن مغ فئتيغ ىسا، مخونإ
 (14، ص2020، وآخخون  ،شالب) البذخية.

وحجات الأعسال ن تختمف فيو السسارسات عبخ السػاقع أو أالحؼ يسكغ  لى السجػإن مخونة السػارد تذيخ إ
ن أالدخعة التي يسكغ و  ساسية التي ترمح لمتصبيق عبخ الػضائف السختمفة أو مػاقع مختمفةومجػ السسارسات الأ

رد البذخية.  تتغيخ فييا السسارسات وبالتالي فان مخونة السػارد البذخية تتكػن مغ مخونة السػارد والتشديق لمسػا
 (14ص، 2020، وآخخون  ،شالب)

ة لزسان أقرى مخونة السػارد البذخية بأنيا حخية الإدارة في تػزيع السػضفيغ داخل السشطس   virtanenػ ويخ 
جساعات يشطخ ليع بأنيع  مغ السػضفيغ سػاء كانػ أفخاد أو في أىجاف السشطسة فكلا نجازقجر مغ الكفاءة والإ

ن القػاعج الستعمقة باستخجام شخز يسكغ أية تعشي لمسشطسة فحخية إدارة السػارد البذخ  وسائل وأدوات انتاجية
فالبيئة الجاخمية لمسشطسة مثل حجسيا  تذكيميا وتشفيحىا مغ قبل السشطسة نفديا وىشا نحغ نعخف السخونة الجاخمية.

ن مخونة السػارد البذخية تتأثخ إفيزا أو  لإدارية أو تديل ىحه الحخية.انساط الأوتكػيشيا وثقافتيا التي تحجد 
مام مخونة السػارد أجتساعية والتكشػلػجية والقانػنية والتي تعيغ الحجود والإقترادية والإبالدياقات الدياسية 

 (14، ص2020، وآخخون  شالب (البذخية وىحا ما يعخف بالسخونة الخارجية.  
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جة نارة مخونة السػارد البذخية في تدييل ومدالى قجرة إدإن مخونة السػارد البذخية تذيخ إ  oconnorيخػ 
وقات السشاسبة وحدب الستغيخات البيئية الخارجية أو الجاخمية الأعمى التكيف برػرة فعالة وفي  السشطسة

 )31، ص2020إدريذ، )لمسشطسة. 

سات في ىتسام في البحػث والجراالإأن مخونة السػارد البذخية تأخح قجرا كبيخا مغ   Mac duffieكسا يخػ 
مجال إدارة السػارد البذخية كػنيا تتيح لمسشطسة التكيف مع الستصمبات الستشػعة في عالع متغيخ في بيئتو 
الخارجية، فالسخونة تؤكج قجرة السشطسة عمى إتخاذ الإجخاءات والسصالب في البيئة الجاخمية مغ خلال القجرة 

 (31، ص2020) إدريذ، .التشطيسية ليا

حتياجات الإى أن مخونة السػارد البذخية تسكغ السشطسة مغ تحقيق التكيف مع إل Ngo&Loiة دراسكسا تذيخ 
ن مخونة السػارد البذخية تسثل أو  الستفػق لمبيئة الخارجية، والحفاظ عمى السيدة التشافدية والأداء  الستشػعة والستغيخة

سيارات السعارف و السػضف مثل )السسات  حج الجػانب السيسة لمسخونة التشطيسية وأنيا تخكد عمى التكيف معأ
 (15، 14، ص 2020،وآخخون  ،شالب(.)دمػكيات الو 

تعبخ مخونة السػارد البذخية عسػما عغ العامميغ الحيغ يتستعػن بسيارات واسعة ومتشػعة ولجييع القجرة عمى 
 ،نخخاط في العسلوالإنزباط الإتغييخ سمػكياتيع بسا يشاسب الػضع الججيج كسا تكػن ليع القجرة الفائقة عمى 

وتعتبخ أيزا عغ قجرة السشطسة عمى تعجيل مسارسات السػارد البذخية فييا بسا تتلاءم مع التغيخات البيئية الجاخمية 
ستجابة لمتغيخات في متصمبات الدػق بالإيا تذكل نػعا مغ القجرة التي تدسح لمسشطسات إنفوالخارجية لحلظ 

يغ العامالسػارد البذخية عمى شبيعة وتخكد مخونة  ،بيئات الجيشاميكيةوتكػن قابمة لمتكيف وتعسل بشجاح في ال
السػىػبيغ مغ حيث خبخاتيع وسمػكيع وتعمسيع وتذيخ إلى القجرة عمى تصػيخ نطام إدارة السػارد البذخية في 

 (569، 568، ص2020، خالذاعو  ،الخشذالي)  ستجابة لمتغيخات البيئية.ساس سخعة الإأالسشطسة ككل لمتشافذ عمى 

حجاث أضخار غيخ مخغػب أتعشي مخونة السػارد البذخية قجرة السشطسة عمى تحسل حجوث التغييخ مغ دون 
 (30، ص2020)إدريذ،  .فييا مغ خلال دورىا في دعع السشطسة في مػاجية عجم التأكج عبخ زيادتيا

ت السػجػدة في السشطسة عبخ إن مخونة السػارد البذخية تتػقف عمى إعادة تجسيع وتكػيغ السػارد والعسميا
 (30، ص2020إدريذ، ).مجسػعة متألفة مغ الشتائج لكي تتبشى التغيخات الحاصمة في البيئة 

 أىسية مخكنة السهارد البذخية  /ب

   إلى أىسية مخونة السػارد البذخية أنيا قجرة السشطسة عمى تكييف مػاردىا البذخية Stiphan & Arjanيذيخ 
 (48، ص2022، جبار)السػارد البذخية والسسارسات ( وفقا لمتغيخات الجاخمية والخارجية في بيئتيع.  ) العامميغ وإدارة

ع في جل جيل قادر عمى التعمألى أىسية "القجرة الجيشاميكية" لمسػارد البذخية مغ إ Santos-vijandeيذيخ  
ن تتاقمع مع التحػلات ألا يسكغ لمسشطسة ذ إستجابة والتكيف مع التغيخات البيئية، السشطسة التي تداعجه عمى الإ

والتغيخات البيئية ما لع تكغ مػاردىا البذخية قادرة عمى تصػيخ وتػضيف مياراتيا وقابمياتيا وسمػكياتيا وما يشدجع 
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ن أىسية مخونة السػارد البذخية ناتجة مغ ضخورتيا لمسشطسات لتحقيق التسيد وتصػيخ قابمية إمع ىحه التغيخات. 
لى أىسية تذخيز ومعخفة إضافة إ لحاجات ورغبات الدبائغ الستغيخةستجابة الإوتعديد قجرتيا عمى سخعة فخاد الأ

ىتسامات الدبائغ السدتقبمية والسعجدة والعسل عمى إ أىسية تذخيز ومعخفة  ىلإضافة إىتسامات الدبائغ الستغيخة إ 
تخاذ اعتبار مذاركة الدبائغ في عسمية الإيغ خح بعالألى إضافة إفزل أداء أفخاد لتحقيق الأروح السشافدة بيغ 

، 2018، وآخخون  ،شلاكو.)سػاق متعجدةأفخاد في الأعسال التي تقجميا والأىسة في عخض الخجمات االقخارات والسد
 (60،61ص

  البذخيةثانيا:  أبعاد مخكنة السهارد 

و تتكػن ىحه القجرة مغ الأشخاص  تعتبخ مخونة السػارد البذخية بسثابة قجرة ديشاميكية عمى مدتػػ السشطسة،
الحيغ يستمكػن مجسػعة متشػعة مغ السيارات والسخاجع الدمػكية، وتتكػن أيزا مغ مسارسات السػارد البذخية 

بحلظ  ستجابة لمتغيخات في متصمبات الدػق والتكيف والشجاح في بيئة ديشاميكية.للإالتي يسكغ استخجاميا بفعالية 
قل في ىحه الجراسة الحؼ يتسثل في مخونة السػارد البذخية مغ خلال ثلاثة أبعاد ىي:  سيتع قياس الستغيخ السدت

 . السػارد البذخية مخونة السيارات، مخونة الدمػك، مخونة مسارسات
 : مخكنة السيارات /أ

يارات كتدابيع لمسإوإمكانية ، لمسيارات اللازمة لأداء وضائفيع تتعمق مخونة السيارات بسجػ امتلاك العامميغ
الججيجة بدخعة، ما يداعجىع عمى أداء مجسػعة واسعة مغ أنذصة العسل الججيجة بشجاح ويداعج السشطسة عمى 

الستغيخة كسا تتعمق بإمكانية تصبيق  تػسيع نصاق السشتجات والخجمات التي تقجميا وعمى تمبية رغبات العسلاء
لعامميغ ذوؼ السيارات السختمفة بدخعة عمى تمظ كيفية إعادة تػزيع او ميارات العامميغ عمى أنذصة مختمفة، 

متمظ العاممػن مجسػعة واسعة مغ السيارات كمسا تسكشػا مغ أداء ميام ووضائف مختمفة عشج االأنذصة فكمسا 
كسا تذيخ مخونة السيارات إلى  الصمب وعشجئح تكػن لجػ السشطسة درجة عالية مغ مخونة السيارات لجػ العامميغ

لمتعمع واستيعاب السيارات الججيجة وتصبيقيا وتصػيع السيارات الحالية وإضيار الحساس لتعمع  قابمية العامميغ
حجاث الججيجة عمى أنيا فخصة لتعمع شيء ججيج وتذيخ أيزا إلى عجد الأميارات ججيجة عبخ الشطخ إلى 

إعادة تػزيع الأفخاد ذوؼ وكيف يسكغ  ،ستخجامات البجيمة السحتسمة التي يسكغ تصبيق ميارات العامميغ عميياالإ
 .السيارات السختمفة بدخعة

لأداء وضائفيع وإمكانية  ويعخف الباحثان مخونة السيارات بأنيا مجػ امتلاك العامميغ لمسيارات اللازمة
عمى أنذصة العسل السختمفة وإمكانية اكتدابيع لمسيارات الججيجة بدخعة وقابميتيع لمتعمع واستيعاب  تصبيقيا

 ججيجة وتصبيقيا مع يداعجىع عمى أداء مجسػعة واسعة متشػعة مغ أنذصة العسل الججيجة بشجاح السيارات ال

   :كسا يمي ويسكغ قياس مخونة السيارات مغ خلال ثلاثة أبعاد



 بيات الشغخية كالتظبيقية لسخكنة السهارد البذخية كالبخاعة التشغيسية..الأدالفرل الأكؿ: .....................

11 

يسكغ أن يكػن التشػع عمى مدتػػ الفخد ويذيخ إلى مجػ امتلاك العامميغ أو تعمسيع لسيارات ليا   التشهع: -00
مة وقج يكػن التشػع عمى مدتػػ السشطسة فيذيخ إلى السجسػعة الستشػعة مغ السيارات الفعمية أو استخجامات بجي

  .السحتسمة السػجػدة داخل السشطسة

 السجػ الدمشي الحؼ تحتاجو السشطسة في تكػيغ السيارات الفعمية والسحتسمة   الدخعة:-00

 ل ضخوف شمب معيغ لتحقيق الفائجة. تكامل السجسػعة الستشػعة مغ السيارات في ض  الاتداؽ:-00

 كسا يمي:  و يسكغ ترشيف مخونة السيارات بصخيقتيغ مختمفتيغ 

قج يكػن لجػ السشطسة عاممػن يتستعػن بسيارات متشػعة ذات قاعجة عخيزة ويستمكػن الكفاءة الكافية في  
 استخجام تمظ السيارات في ضل ضخوف صعبة مختمفة.

اممػن وتكييفيا بسا يتشاسب مع ى إعادة تشطيع السيارات التي يستمكيا العقج تستمظ السشطسة القجرة عم
 (570، 569ص، 2020ذالي، الذاعخ،الخ ).حتياجات الإستخاتيجية لمدػق الإ

 :مخكنة الدمهؾ /ب

برػر مفة تذيخ مخونة الدمػك إلى السجػ الحؼ يكػن فيو العاممػن قادريغ عمى استخجام إجخاءات مخت 
اجيػن ضخوفا ججيجة، أو مػقفا شارئا، وعجم استخجاميع لمدمػكيات الجامجة مغ خلال تصبيق مختمفة عشجما يػ 

سمدمة مغ الإجخاءات لمتعامل مع السػاقف الججيجة، مسا يعدز استجاباتيع لطخوف غيخ معخوفة سابقا عمى 
عة متشػعة مغ أنذصة ستعجاد لمكيام بسجسػ إمغ إتباع أنساط محجدة مدبقا، ويكػن لجييع  رتجال بجلا  الإأساس 

 .العسل الججيجة

وتعخف مخونة الدمػك بأنيا قجرة العامميغ عمى التكيف مع الطخوف الستغيخة، بحيث يستمكػن نرػصا  
سمػكية واسعة الشصاق مسا يدسح ليع بإتباع إجخاءات غيخ قياسية في التعامل مع الطخوف الستغيخة في البيئات 

 .السختمفة

ستعجاد بتعاد عغ الدمػك الخوتيشي والإمى التكيف مع الطخوف الججيجة والإلقجرة عتختبط مخونة الدمػك با 
لحلظ يتع تجريب العامميغ باستسخار، ويتع التشبؤ  ،لاستخجام سمػكيات ججيجة وتكييفيا وفقا لستصمبات كل حالة 

عمع شخق ججيجة لمسيام باحتياجات السشطسة مغ السيارات السدتقبمية. ولا بج مغ وجػد الحساس لجػ العامميغ لت
 .الحالية والججيجة بحيث يتع الشطخ إلى كل حجث يحجث داخل السشطسة كصخيقة لتعمع شيء ميع لمسدتقبل

عخف مخونة الدمػك بأنيا مجػ قجرة العامميغ عمى التعامل والتكيف مع السػاقف الججيجة بصخق مختمفة ت
ب السػقف وحدب الطخوف، وذلظ بدبب امتلاكيع حدب السػاقف الججيجة بصخق مختمفة وإجخاءات مختمفة حد

ستجاباتيع لطخوف غيخ إلسجسػعة واسعة مغ الدمػكيات التي يسكغ تكييفيا مع متصمبات كل مػقف، مسا يعدز 
 رتجال بجلا مغ إتباع الأنساط الخوتيشية السحجدة مدبقا.لإامعخوفة سابقا عمى أساس 

 غ  كسا يمي: يسكغ ترشيف مخونة الدمػك بصخيقتيغ مختمفتيو  
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تذيخ إلى قجرة الفخد عمى معالجة حالات مختمفة والتعامل مع التعقيجات والسدتججات   عمى مدتهى الفخد: 
وذلظ يخمق قيسة لمسشطسة ويػفخ تكاليف عجم قجرة الأفخاد عمى التكيف مع الحالات  ،في الحالات الستغيخة

 الستغيخة.
قف وتدييل ة عمى التعامل مع مجسػعة متشػعة مغ السػالى قجرة السشطسإخ تذي عمى السدتهى التشغيسي: 

شخاص أن وجػد عامميغ لجييع قجرة التعمع والتكيف يػفخ عمى السشطسة تكاليف تػضيف أذ إتشفيح التغييخ، 
 (570، ص2020الذاعخ،و  ذالي،الخ.)ججد بدسات ججيجة لمتعامل مع التغيخات البيئية

 السهارد البذخية:  مخكنة مسارسات /ج

سثل مخونة مسارسات السػارد البذخية في مجسػعة الأنذصة التي تدتخجم لتشفيح استخاتيجيات إدارة السػارد تت 
جل تحديغ الأداء وتحقيق أالبذخية، وتكػن مػجية نحػ تعديد السعارف والسيارات والججارات لمسػارد البذخية مغ 

بأنيا الأنذصة السرسسة لإدارة رأس السال  وتعخف مخونة مسارسات السػارد البذخية الأىجاف الإستخاتيجية.
البذخؼ لمسشطسة. ويجب أن تكػن ىحه الأنذصة متدقة مع إستخاتيجية السشطسة، بحيث تحاول السشطسات مغ 

 .ىع في بشاء قجرات السشطسةاخلال ىحه الأنذصة أن تعسل عمى تحديغ سمػك العامميغ وزيادة مياراتيع بسا يد

ؼ يسكغ فيو تكييف وضائف إدارة السػارد البذخية لمسشطسة وتصبيقيا عبخ مجسػعة كسا تعخف بأنيا السجػ الح 
متشػعة مغ الحالات، أو عبخ مختمف مػاقع السشطسة أو وحجاتيا، والدخعة التي يسكغ بيا إجخاء ىحه التعجيلات 

لا يؤدؼ تعجيل نطام والتصبيقات. وذلظ يتصمب تغييخ معاييخ مسارسات السػارد البذخية الستبعة في السشطسة. فسث
ستباقية، مسا يديج باستسخار لإا أو تقييع أداء السػارد البذخية ونطام السكافآت إلى تعديد سمػكيات العامميغ التكيفية

ستباقية لمتغيخات الجيشاميكية لمبيئة، كسا يؤدؼ ذلظ إلى تسكيغ ستجابة الإالإمغ معارف العامميغ ومياراتيع في 
وتعبخ مخونة مسارسات  ستباقي لأدوارىع أو التكيف مع الأدوار الججيجة.الإعمى التجاوز  العامميغ وزيادة قجرتيع

حتفاظ، وتعسل عمى الإإدارة السػارد البذخية عغ الجرجة التي تكػن بيا الأنطسة قابمة لمتغييخ،التصػيخ، الخفس، 
ل السشطسة بسا يخمق بيئة يكػن فييا تحفيد العامميغ عبخ الدياقات البيئية السختمفة وعبخ الػحجات السختمفة داخ

تخاذ إجخاءات أكثخ حساسا في البيئات الستغيخة، وتدسح ليع بالعسل في ضخوف لاالعاممػن مؤىميغ بجرجة كافية 
ىع. إن مسارسات السػارد البذخية السخنة تداعج السشطسات اخالية مغ الإجياد، مسا يعدز فاعمتييع والتداميع ورض

شافدية السدتجامة مغ خلال انذاء قاعجة السػارد البذخية الستحسدة والسحفدة والسشتجة، بحيث في تحقيق السيدة الت
 .تكػن السشطسة قادرة عمى دمجيا وإعادة تذكيميا لمتعامل مع التغيخات البيئية 

مخونة مسارسات السػارد البذخية بأنيا مجػ قجرة إدارة السػارد البذخية في السشطسة عمى تكييف تعخف  و
ستجابة إلى التغيخات الإنذصتيا واستخاتيجياتيا وتعجيميا وتصػيخىا بدخعة وتعجيل معاييخىا، مسا يداعجىا عمى أ

البيئية الجاخمية والخارجية، ويداعج عمى تعديد معارف العامميغ ومياراتيع وسمػكيع وتسكيشيع وزيادة قجرتيع عمى 
 التكيف. 
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  :كيسة لمسشطسة بعجة شخق كسا يميوتزيف مخونة مسارسات السػارد البذخية ال 

 وذلظ  ،تكػن السشطسة قادرة عمى تكييف مسارسات السػارد البذخية الخاصة بيا حدب السػاقف الستغيخة
 يديل تكيف العامميغ مع السسارسات والتغيخات الججيجة.

  تحفد مخونة مسارسات السػارد البذخية سمػكيات العامميغ السخنة. 
 لسػارد البذخية في خمق مسارسات مػارد بذخية مساثمة عبخ وحجات السشطسةىع مخونة مسارسات ااتد 

 ستخاتيجي ييغ وحجات السشطسة كاممة. الإتداق الإىع في تحقيق االسختمفة، مسا يد
 .تداعج مخونة مسارسات السػارد البذخية في إعادة تخريز ميارات العامميغ وإعادة تذكيميا 
 الجيشاميكية التي يرعب تقميجىا ة عغ شخيق بشاء القجراتستجابة لمتغيخات البيئيالإ تعديد .         

 (570، ص 2020الذاعخ، و  ،ذاليخال)

   :الستعجد الأشكاؿ لسخكنة السهارد البذخيةثالثا: الترهر  

يعتبخ مغ أوائل الجراسات التي تتبشى فكخة تعجد أشكال وأبعاد مخونة  Atkinsonنسػذج السؤسدة السخنة ل  
البذخية في السؤسدات، وىشاك العجيج مغ الكتابات والأبحاث التي أكجت عمى ىحه الفكخة، باعتبار مخونة  السػارد

 السػارد البذخية متعجدة الأبعاد.

عمى أن دور السػارد البذخية في تصػيخ مخونة السػارد البذخية يأخح  Everaertفي ىحا الإشار يؤكج  
 اختياريغ رئيدييغ: 

لسػارد البذخية كأصل ثابت مثسغ باستسخار عغ شخيق سيخة مدتسخة لمتعمع واكتداب في الأول تعتبخ ا 
الكفاءات والجمج الكامل لمقجرات والإمكانيات البذخية في السشطسة.  ومشو تصػيخ قجرة تأقمع محمية. السخونة ىشا 

خ محفد برفة عامة تتػافق مع إدماج دائع لمعسال في السؤسدة، استقلالية، ثقة، كفاءة، تعمع مدتسخ، أج
ستثسار ىػ إنذاء والحفاظ، امتلاك، نذخ وتصػيخ لمكفاءات الفخدية الإستثسار في السػارد البذخية )ىجف ىحا الإ

، ىحا الشػع مغ السخونة يتػافق Moteurا في ىحه الحالة السػارد البذخية تعتبخ السحخك لمسخونة والجساعية (، إذ  
 . Atkinson ى الدػق الجاخمي أؼ مخونة داخمية في نسػذجمع السخونة الػضيفية التي تبشى عم

أما الثاني السػارد البذخية تعتبخ كسػرد مؤقت وزائل، مشسط ومتػفخ في الخارج، يديخ حدب الحاجة إليو  
كأؼ مادة مدتيمكة حدب تغيخ حجع السخاشخ الطخفية، فالسخونة ىشا تتػافق مع العسل السؤقت، وضعيات 

يخ مدتقخة وغيخ مذجعة، الفرل والتدخيح، ساعات عسل غيخ مدتقخة، عجم التأىيل، مؤقتة، شخوط عسل غ
قابمية التػضيف الستعجدة، في ىحا الجانب السػارد البذخية تعتبخ كػقػد لمسخونة ، ىحا الشػع يتػافق مع السخونة 

، ص 2017جخيبي،  ).Atkinsonؼ مخونة خارجية في نسػذج أالكسية التي تتحقق مغ التعامل مع الدػق الخارجي 
97) 

 كغ اعتبار مخونة السػاردوعجيج الكتابات حػل مخونة السػارد البذخية يس Atkinsonمغ خلال نسػذج     
  :متعجدة الأشكال يسكغ ترشيفيا مغ خلال محػريغ كسا يمخز ذلظ الججول السػالي البذخية



 بيات الشغخية كالتظبيقية لسخكنة السهارد البذخية كالبخاعة التشغيسية..الأدالفرل الأكؿ: .....................

14 

 السحهر الأكؿ كيتعمق بشظاؽ التحميل كيتزسن:

o  خلال السػارد الخاصة بالسؤسدة أيغ السخونة تطيخ مغ شخف السػارد البذخية مخونة داخمية مغ
 لمسشطسة في لحطة معيشة مغ الدمغ. 

o  مخونة خارجية عغ شخيق وسائل خارجية عغ السؤسدة، أيغ يتع تحقيق السخونة مغ خلال سػق العسل
 خارج حجود السشطسة واليج العاممة 

 في السهارد البذخية، كيتزسن:  السحهر الثاني كيتعمق بظبيعة التغييخ

o  مخونة كسية عغ شخيق الديادة والإنقاص في كسية العػامل السدتعسمة، أؼ شخيق اليج العاممة وساعات
 العسل 

o  مخونة نػعية )وضيفية(عغ شخيق خرائز العػامل السدتعسمة، أؼ عغ شخيق السيارات والكفاءات
 (98، ص 2017)جخيبي، . والسيام

 أشكاؿ مخكنة السهارد البذخية: (0)الججكؿ رقم 

 داخمية   خارجية   البياف  

 كسية

 التغييخ في عجد العسال: 

 عقػد مشتيية السجة  - 

 عسل مؤقت  -

 التدخيح والفرل  -

 التغييخ في عجد ساعات العسل: 

 التعجيل والتغييخ في وقت العسل  -

 ساعات اضافية -

 بصالة جدئية  -

 نهعية
 تعاون باششي -

 اراتاستذ -

 كفاءات، تعجد الاختراص  -

 حخكة داخمية -

 (98،ص2017)الدبتي،: السرجر  

 

 العهامل السؤثخة عمى مخكنة السهارد البذخيةرابعا:  

مل السؤثخة عمى مخونة السػارد البذخية ىي السسارسات الستبعة مغ إدارة السػارد أن مغ العػا Chew  أشار    
ضع الدياسات التي تتعامل مع السذاكل أو الستصمبات الحالية أو أنيا تبحث فقج يكػن عسميا مجخد و  البذخية .

ػعيا يرعب فخيجة مغ نسة و تداىع مداىسة قيو  دتجامة وتداىع في خمق قػة عاممة عغ تحقيق ميدة تشافدية م
يا أن نالسذاركة العالية مغ شأجراسات أشارت أن مسارسات العسل و أن العجيج مغ الو  ،عمى السشافديغ تقميجىا

وأنو نتيجة لمتغيخات  ،عسل سيعدز مخونة السػارد البذخيةم مغ قبل صاحب الأن الإلتداتعدز الإحتفاظ بالسػضفيغ و 
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السلائسة مع سػق العسل السعاصخ البيئية الستدارعة فإن إدارة السػارد البذخية تعسل باستسخار مغ أجل تحقيق 
 .ارة استبقاء السػضفيغ ذوؼ السيوخاصة في مجال جحب و 

يخػ الباحث أنو عمى إدارة السػارد البذخية إجخاء التغييخ في مسارسات عسميا لتكػن متػافقة مع سػق العسل و     
أن تعسل عمى إجخاء تعجيلات في نساذج عسميا بسا يتشاسب مع تمظ التغيخات مع التغيخات البيئية الستدارعة و و 

 (180، 179، ص2014 الفتلاوؼ،) .حتى تحقق السخونة بسػاردىا البذخية

أن مغ ضسغ العػامل السؤثخة تتسثل في التغيخات البيئية الخارجية لمسشطسة وكحلظ الحجع   Virtanenأشار  
الكبيخ لمسشطسة وإتباعيا لمشطام السخكدؼ في البيخوقخاشية والتي تقف عائق أمام مخونة السػارد البذخية وتيجف 

وأيزا الثقافات التي يرعب تغييخىا وسػق العسل ، خكبأمخونة  جلأكثيخ مغ السشطسات إلى اللامخكدية مغ 
فزلا عغ تكشػلػجيا  ،الجاخمية الستسثمة في التعقيج وشبيعة العسل ومدتػيات التعميع والكفاءة السيشية لمقػػ العاممة

التي ىي وأيزا القػة والتي تتسثل بقػة العسل الحية و  ،السعمػمات التي تديل وبدخعة في عسمية صشع القخار
 (179، 178، ص2014)الفتلاوؼ،  .عقلانياعػامل عقلانية عمى عكذ الدمصة التي ليدت عاملا 

 ةسظمب الثاني:  مفاهيم أساسية حهؿ البخاعة التشغيسيال

  ةالبخاعة التشغيسيكأىسية أكلا: مفيهـ  

 هـ البخاعة التشغيسية:مفي /أ

جة ومتزاربة في رة السشطسة عمى إدارة مكػنات معقالبخاعة التشطيسية بقج Gibson & Birkinshow عخف  
بتكار الججرؼ مع الإبتكار السدتسخ ستغلال والكفاءة مع الفعالية والإستكذاف مع الإنفذ الػقت مثل الإ
 (25، ص 2017السحاسشة، ).والسػاءمة مع التكيف

ستكذاف لتحقيق الأداء والإستغلال الإباحتياج السشطسات إلى تحقيق التػازن بيغ    He & Wongوعخفيا  
 (25، ص 2017السحاسشة، ) .ستغلاليةالإستكذافية و بسديج مغ القجرات الإ Menguc & Auhالستفػق وحجد 

فقج عخف البخاعة التشطيسية بأنيا سعي السشطسة الستدامغ   Jansen. Tempelaar. Bosch & Volberاأم 
 (25، ص 2017السحاسشة، ) .ستغلالوالإستكذاف الإلتحقيق 

بأن البخاعة التشطيسية تسثل قجرة مشطسات الأعسال لستابعة أمخيغ غيخ متذابييغ في نفذ  Luo & Ruiويخػ    
ستجابة لستصمبات ة والسخونة والكمفة السشخفزة والإالػقت كاستغلال الدمغ والبحث عغ الفخص الججيجة والكفاء
 (25، ص 2017السحاسشة،  ).الأجلالدبػن والسػاءمة والتكيف والخبح والشسػ شػيل الأجل وقريخ 

ستخاتيجيات جرة عمى تشفيح الإبجاع وتحديغ الإأن البخاعة التشطيسية تسثل الق  Conderasekaranأوضح   
 الستبعة.  كسا أنيا تتصمب مػاءمة الأنذصة عبخ السدتػيات التشطيسية والإستخاتيجية الفعالة ذات الكيادة الجيجة. 

 (25ص ، 2017، السحاسشة) 
 لشجاح في نذاشي البأن البخاعة التشطيسية ىي قجرة السؤسدة عمى تخريز السػارد لتحقيق ا Yi gitويخػ  
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التعخيف عمى اعتبار السؤسدة البارعة ىي التي تتسكغ مغ السػازنة في  حاستكذاف. يخكد ىستغلال والإالإ
ىحا التعخيف حيث عخف  "عػيذ"ستغلالية وقج دعع ستكذافية والإز وتػزيع السػارد عمى الأنذصة الإتخري

البخاعة عمى أنيا قجرة السؤسدة عمى استغلال الأنذصة الحالية في السجالات القائسة واستكذاف أنذصة ججيجة 
ستكذافي، ستغلالي والأداء الإمق التػازن الشدبي بيغ الأداء الإفي مجالات ججيجة لمسؤسدة، بالذكل الحؼ يخ

ا التعخيف يؤكج عػيذ عمى أن السؤسدة البارعة حففي ى ،وضخوف السشافدة ويػفق بيغ مػارد السؤسدة، الدػق 
                  .ستغلالية داخمياالإستكذافية خارج السؤسدة والأنذصة الإىي التي تزسغ التػازن بيغ الأنذصة 

 (185، ص2019عابجيغ، و  ،) صػيز

يا القجرة عمى الكيام بعجة أفعال تكػن متشػعة البخاعة التشطيسية عمى أن "البغجادؼ والجبػرؼ "ويعخف كل مغ   
وتشافدية في كثيخ مغ الأحيان، وىي كمسة لاتيشية الأصل، والتي تعشي قجرة الفخد عمى استخجام كمتا اليجيغ في 

 (19ص، 2020مذاىخة، ) الػقت ذاتو بأسمػب سمذ. 

سات السختمفة الكامشة في يسكغ تعخيفيا عمى أنيا قجرة السؤسدات والسشط "إسساعيل" ومغ وجية نطخ 
ججيجة في استثسار الأنذصة الحالية التي تكػن شائعة في مختمف السجالات، وذلظ بيجف استكذاف نذاشات 

 (21ص، 2020مذاىخة، ) .ستغلاليالإستكذافي والأداء الإىع في خمق تػازن بيغ الأداء امجالات ججيجة بأسمػب يد

وذلظ مغ خلال قيام السؤسدة  ،كاءذعصيات البيئية بكفاءة و كسا تعخف بأنيا إمكانية التعامل مع الس 
التعميسية باستغلال السػارد الحالية الستاحة في البيئة الجاخمية بالأسمػب الأمثل واستكذاف الفخص الججيجة التي 

 (20ص، 2020، مذاىخة.)يسكغ أن تتػفخ في البيئة الخارجية

رة السشطسة عمى أن تكػن متساسكة وفاعمة في تغصية أن البخاعة ىي قج Zheng و Yuوقج أكج كل مغ   
متصمبات الأعسال بيشسا تتكيف في الػقت نفدو مع التغيخات البيئية.  فالبخاعة التشطيسية تست دراستيا فيسا يتعمق 

ستقخار والسخونة والكفاءة في آن واحج، إذ تفخض الأولى أن الإدارة والإبالقجرة التشطيسية لاستيجاف التحػلات 
ن ىحه الخيارات تتع أة في حيغ تفتخض الثاني ،ستثسارية لمسشطسة والإستكذافية الإالعميا تختار الإستخاتيجيات 

 (81ص، 2019الذسخؼ،  )عمى مدتػػ كل مغ الأفخاد والفخق. 

ستثسار لمتشافذ في التقشيات والأسػاق والإستكذاف الإعخفت بأنيا قجرة أؼ مشطسة عمى  Venugopalأما  
ة التي تكػن فييا الفاعمية التحكع والتحديغ التجريجي قيسة عالية، كسا أنيا تشافذ في التقشيات والأسػاق الشاضج

أيزا بأنيا يسكغ أن تربح وعخفت   .(81، ص2019الذسخؼ، ) بوالتجخيستقلالية الججيجة التي تتصمب السخونة والإ
حتسيا ليا أكثخ مغ أؼ وقت مزى فيي السشطسات  مقجرة جػىخية )ديشاميكية ( لمسشطسات، ما يجعميا بارعة أمخا

 (81ص، 2019الذسخؼ، .) التي نجحت بالفعل في استثسار الحاضخ واستكذاف السدتقبل

كسا أكج العجيج مغ الباحثيغ أن البخاعة التشطيسية أصبحت ضخورة ممحة لمسشطسات في ضل زخع السشافدة 
شطيسية في تحديغ أداء السشطسات  مغ خلال زيادة كفاءتيا ىع البخاعة التاالتي تذيجىا بيئة الأعسال، إذ تد

أول مغ استخجم مرصمح البخاعة التشطيسية للإشارة   Duncanوبالتالي الحفاظ عمى ديسػمتيا، ويعج   ،ومخونتيا
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 Marchبتكار، وقج أوضح جة تديل البجء في تصبيق مخاحل الإإلى قجرة السشطسات عمى ترسيع لياكل مددو 
Sauav بخاعة التشطيسية تعشي الدعي في الػقت لاستغلال السػارد الحالية واستكذاف إمكانيات ججيجة، أؼ أن ال

التػفيق يغ العسميات الحؼ يخكد عمى فخص ججيجة في السدتقبل.  وقج أجسع الباحثػن في تعخيفاتيع لمبخاعة 
القجرة عمى تحقيق التػازن بيشيسا ستغلال بذكل متدامغ و والإستكذاف الإالتشطيسية عمى أنيا سعي لتحقيق أنذصة 

مغ اختيار أحج الصخفيغ إذ إن ىحه القجرة تقػد السشطسات إلى خمق أسػاق ناشئة مع عجم التأثيخ في الأسػاق 
 ( 4،5ص  ،2021،) شبات  .الحالية 

مغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ القػل أن البخاعة التشطيسية تسثل قجرة السؤسدة عمى السػازنة بيغ  
  ستكذاف والبحث عغ فخص ججيجة بسيارة وإتقان.والإستغلال الأمثل لمفخص الستاحة الإ

 :  أىسية البخاعة التشغيسية /ب

يزا بخزت أىسية البخاعة التشطيسية في مجالات معخفية متعجدة كالدمػك التشطيسي والإدارة الإستخاتيجية وأ 
ستكذاف الأداء شػيل الإيخ السجػ لمسشطسة بيشسا يعدز ستغلال يعدز الأداء قرالتعمع والتكيف، وذلظ لأن الإ

 ستجابة بذكل مشاسب لمتغيخات البيئية السدتقبمية والإالأجل مغ خلال استكذاف الفخص الججيجة 

أن البخاعة التشطيسية اكتدبت أىسيتيا عغ شخيق التػازن التشطيسي  Amjad & Md Norكسا يؤكج كل مغ  
لال وكان ىشاك اىتساما كبيخا في الآونة الأخيخة وعمى نصاق عالسي مغ الباحثيغ ستغوالإستكذاف الإبيغ أنذصة 

والكتاب بسفيػم البخاعة التشطيسية، إذ أنيا قابمة لمتصبيق في مجالات متعجدة، وفي الػاقع تدتخجم السشطسات 
لتػازن بيغ الأنذصة الستعمقة البارعة للإيفاء بستصمبات الأداء في البيئات الجيشاميكية وغيخ السؤكجة، كسا أن عجم ا

ستكذاف يقمل مغ إمكانية الأداء التشطيسي.  وليحا تعج البخاعة التشطيسية أمخ بالغ الأىسية لتدويج ستغلال والإبالإ
السشطسات بسيدة تشافدية، ومغ ناحية أخخػ فإن التعاير بيغ الدمػكيات الستزاربة يحفد السشطسات عمى بجل 

 الجيػد لتقجيع الأفزل.  

بتكارؼ أو الإبجاعي لأنو يديج مغ قجرة السشطسة عمى التكيف الإكسا تقػم البخاعة التشطيسية بجور كبيخ في الأداء  
 مع البيئة الستغيخة وبالتالي فيي ذات أىسية لمشجاح عمى السجػ الصػيل. 

تحقيق التػازن  لقادرة عمىأن البخاعة تؤدؼ إلى مدتػيات أعمى مغ الأداء لأن السشطسات ا Jansenويزيف 
ستغلالية ومدامشتيا تحرل عمى أداء عالي وغيخ تقميجؼ. فزلا عغ ذلظ فإن والإستكذافية الإبتكارات بيغ الإ

البخاعة التشطيسية تعج إحجػ الإستخاتيجيات السيسة التي تداعج السشطسات عمى إعادة ليكمة مػاردىا مغ خلال 
دارية التي تؤدؼ إلى تعديد الأداء فالعجيج مغ الجراسات أكجت استكذاف الفخص واستغلاليا لتحديغ السيارات الإ

 تأثيخات البخاعة التشطيسية في الأداء. 

أن البخاعة أمخ ضخورؼ لتحقيق الشجاح عمى السجػ القريخ والصػيل كػن  Parkوفي ىحا الدياق يؤكج  
دية التي تقػم عمييا دراسات البخاعة في البخاعة تيتع بالتخكيد عمى ميارات السػارد البذخية. وتتسثل الخؤية السخك
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آن واحج مغ خلال استثسار السػارد في الأنذصة الحالية لمحرػل عمى عػائج عغ شخيق زيادة الكفاءات أؼ 
  (.ستكذاف)الإكتذاف شػيل الأجل أؼ لتجخيبية لمحرػل عمى عػائج مغ الإالأنذصة او ستغلال (، )الإ

ستكذافية الإسات اليػم تدعى إلى تحقيق التػازن بيغ الأنذصة وتججر الإشارة إلى أنو أصبحت السشط 
ستغلالية كػنيا ذات أىسية كبيخة في بيئة الأعسال السعػلسة بذكل متدايج لسػاجية التغيخ التكشػلػجي الدخيع، والإ

مػارد ججيجة  وليحا تمعب البخاعة التشطيسية دورا محػريا في السػازنة بيغ استغلال السػارد السػجػدة مقابل تصػيخ
ج السػارد  لأن البخاعة تخكد عمى اغتشام الفخص الخارجية وفخص تججي ،في ضػء الشطخية القائسة عمى السػارد 

ستغلالية وتخريز السػارد بذكل فعال أثشاء والإستكذافية الإبتكارات الإنخخاط في وتسكغ السشطسات مغ الإ
قجرات تجعل التغييخ التكشػلػجي الشاجح مسكشا مسا يحقق بقاء التغييخ التكشػلػجي، وإجخاء التعجيلات أن ىحه ال

  ( 51، ص 2021، حسيج).السشطسة عمى السجػ الصػيل وتصػرىا

فيي ذات أىسية متدايجة في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لمسشطسات، فعشجما تخغب السشطسات في  
فدية مدتجامة جيجة، وذلظ مغ خلال تحكيقيا لمبخاعة يجب أن تتستع بسيدة تشا ،الحرػل عمى أداء جيج للأعسال 

التشطيسية، إذ تتسكغ السشطسات البارعة مغ تحقيق السيدة التشافدية مغ خلال استثسار الفخص واستكذافيا والقجرة 
عمى التكيف والسػاءمة وتصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة للأسػاق الشاشئة والسشافدة في الأسػاق الشاضجة في 

 ( 89، 88ص، 2022، الغشاؼ).وقت واحج

 ثانيا:  أنهاع كأبعاد البخاعة التشغيسية 

 أنهاع البخاعة التشغيسية:  -0

إن السشطسات البارعة التي تشذج الشجاح في عسميا يجب عمييا استثسار الحاضخ مغ أجل تحقيق الأىجاف  
ى الخغع مغ أن ىشاك أنػاع وعم، السدتقبمية، وىحا مغ خلال العسل عمى تشػيع وتحديغ الخصط الإستخاتيجية

مختمفة لتحقيق البخاعة إلا أنيا تذتخك في تسكيغ الأفخاد مغ إضيار التعاون والسيارات والسبادرات والقجرات عمى 
   الكيام بسيام متعجدة وفيسا يمي تػضيح لأنػاع البخاعة :

 ( Structural Ambidexterityالبخاعة الييكمية ) 0-0

البخاعة ) التػفيق بيغ أنذصة  حيث رأػ أن السشطسات تقػم بإدارة "دون كان"يكمية إلى تعػد فكخة البخاعة الي 
ولة ؤ ث تكػن بعس الػحجات التشطيسية مدستكذاف ( مغ خلال إجخاء الفرل الييكمي داخميا بحيستغلال والإالإ

ل مغ جية وتحقيق الإنتاج الذام ستكذاف العالي )لتدييلالإول عغ أنذصة ؤ ستغلال والبعس الآخخ مدالإعغ 
 بتكار الجحرؼ مغ جية أخخػ (.لإا

ستغلال أو الإوجػد وحجات متبايشة داخل السشطسات تتخرز في وتعخف البخاعة الييكمية بأنيا " 
وحجات أكثخ مخكدية وأكثخ رتيغ في وقت واحج عمى مدتػػ السشطسة، فيكػن ىشاك جالقستكذاف لتحقيق كمتا الإ

ستكذاف أؼ تتزسغ البخاعة ولة عغ الإؤ حجات أقل حجسا وأكثخ لامخكدية مدوو ستغلال، ولة عغ الإؤ حجسا مد
ستكذاف في وقت واحج ويكػن ذلظ مفيج في البيئة سخيعة التغيخ لأن والإستغلال الإالييكمية التعامل مع 
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اق وقج السشطسات يكػن لجييا مجسػعة مختمفة مغ الجػانب عمييا التعامل معيا كالتكشػلػجيا الججيجة أو الأسػ 
 يكػن مغ الرعب الجسع بيغ ىحه الأنذصة في نفذ الػحجة التشطيسية. 

يكمة تقػم عمى إحجاث التػازن بيغ استثسار الفخص الحالية وتقجيع الخجمات ويفيع مغ ذلظ أن البخاعة الي
ة في السبتكخة، مغ خلال إحجاث إنفرال ليكمي في الػحجات التشطيسية فتكػن بعس الػحجات ذات شبيعة ريادي

ت الشاتجة تقجيع الخجمات الججيجة ووحجات أخخػ تخكد عمى تحقيق الجػدة في الخجمات الحالية وتشفيح الإبتكارا
ستكذافية بيجف الجسع بيغ ىاذيغ الشذاشيغ في وقت واحج، ويتع التشديق بيغ الػحجات السختمفة عغ الػحجات الإ

 انات ومعارف الػحجات بسا يخجم رؤية السشطسة ككل.      مغ خلال الكيادة لسحاولة الإستفادة الستبادلة مغ امك
 ( 30، ص2023) محخوس وآخخون، 

 (:   Contextnal Ambidexterityالبخاعة الدياقية ) 0-0

 " Birkinshaw and Gristuna Gibson Julianبيخكيشذػ وجيبدػن  "ضيخ مرصمح البخاعة الدياقية عمى يج 
سغ أؼ مدتػػ إدارؼ في السشطسة ى أن يتػلى الأفخاد والجساعات الحيغ يعسمػن ضوتقػم فكخة البخاعة الدياقية عم

ولية تحجيج الفخص الخارجية ومصابقتيا مع الحمػل الجاخمية، ويخػ جيبدػن وبيخكيشذػ أن الدياق التشطيسي ؤ مد
ت والسعتقجات التي أكثخ أىسية مغ الييكل لتحقيق البخاعة التشطيسية، ويتكػن ىحا الدياق مغ الأنطسة والعسميا

وتعخف  ويتع تحقيق البخاعة بػاسصة مختمف الػسائل الدمػكية والإجتساعية، تكػن بسثابة إشادات لدمػك الأفخاد.
وقت واحج )التػفيق بيغ أنذصة  القجرة الدمػكية لمسشطسة عمى تحقيق التػافق والتكيف فيالبخاعة الدياقية بأنيا "

 جات التشطيسية بالكامل داخل السشطسة ويطيخ ذلظ في سياق السشطسة ككل.ستكذاف ( عبخ الػحالإستغلال والإ
 (31،32، ص2023) محخوس وآخخون، 

ويؤكج ىحا السجخل عمى أن الدياق التشطيسي يتدع بالسخونة والجعع والشطام ويصمق عمى ىحا الشطام لتحقيق 
ات التي يتدع بيا الدياق التشطيسي والتي الخرائز والرفنو يخكد عمى البخاعة التشطيسية بالبخاعة الدياقية لأ

ن أفزل شخيقة لتحقيق البخاعة ىي بشاء وحجة الأعسال التي تذجع الأفخاد أحيث يؤكج  تديل تحقيق البخاعة،
ستكذاف بالسشطسة تقديع وقتيع وجيجىع بيغ مصالب الإستغلال والإعمى اتخاد قخاراتيع الخاصة فيسا يتعمق ب

       .ا لأنو يديل تحقيق التكيف بيغ وحجات العسل بأكسميا داخل السشطسةستجام  إكثخ ويعتبخ ىحا السجخل ىػ الأ

 (32،ص، 2023وآخخون،  ،) محخوس

 أبعاد البخاعة التشغيسية:   -0

الجراسات التي تتسحػر حػل البخاعة التشطيسية وجػد بعجيغ أساسييغ ليا، وىسا عمى  معطع يتزح مغ خلال   
 الشحػ التالي:

 تكذاؼ الأمثل لمفخص: الإس 0-0

ستكذاف، ويتع استخجامو الإو يختبط استكذاف الفخص ارتباشا وثيقا بالبحث والتشػع والسخاشخة والتجخيب  
عشجما تدعى السشطسات لإضافة قيسة ججيجة مختمفة عسا كان مػجػدا لتحقيق عػائج أكثخ تشػعا عمى السجػ 
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مغ  فػف بالسخاشخ مسا يتصمب مػارد وجيػدا أكثخ عسقاالبعيج  ويشزخ إلى استكذاف الفخص عمى أنو جيج مح
لحجود التشطيسية وقج يحتاج الأمخ إلى البحث عغ مػارد ججيجة وتعاون يتجاوز ا ،تمظ الستعمقة باستغلال الفخص

ستكذاف، ولا بج مغ الإشارة إلى أن السعخفة الججيجة السكتدبة لمسشطسة ىي مفتاح إدخال في الدعي إلى الإ
 لفخص.استكذاف ا

ناتجة  ،القائسة لإنذاء سمع وخجمات ججيجةبتعاد عغ التقشيات والسيارات يشصػؼ استكذاف الفخص عمى الإ 
عغ تصبيق السعخفة الججيجة، مسا يتصمب مغ السشطسات التي تشخخط في استكذاف الفخص أن تكػن أكثخ مخونة، 

السشطسة مغ استخجام ىجا الشػع مغ  وتيجف ،ستجابة بذكل أفزل في البيئة السزصخبةالإمسا يسكشيا مغ 
عبخ البحث  الإستخاتيجيات إلى تحديغ القجرة التشافدية ليا عمى السجػ الصػيل، وإلى تحديغ الجخل السدتقبمي

عغ تفديخات متعجدة لمسعمػمات الستاحة والبحث الستشػع لإيجاد حمػل ججيجة لمسذاكل، وىجا مختبط بالتعمع ثشائي 
ججيجة، وبالتالي  عسلالستغيخة، ويفتح أماميا فخص طسة القجرة عمى التعامل مع البيئات الحمقة مسا يسشح السش

تتسكغ مغ تقجيع مشتجات وخجمات ججيجة تختمف اختلافا كبيخا عغ السشتجات الحالية، الأمخ الحؼ يحدغ أداءىا 
  .الكمي عمى السجػ الصػيل 

ذج للإبجاع تدتخجميا السشطسة لتحقيق الشجاح عمى ويعخف الباحثان استكذاف الفخص بأنو إستخاتيجية ونسػ  
السجػ الصػيل، ويكػن فييا مدتػػ عال مغ عجم التأكج، وىي إستخاتيجية مختفعة السخاشخ بعػائج كبيخة، يتع مغ 

عغ السشتجات القائسة، وتخجم  خلاليا تصػيخ معارف ججيجة مرسسة لإنتاج مشتجات ججيجة تختمف اختلافا كبيخا
وتحتاج السشطسة إلى مجالات مختمفة بيجف تبشييا. ة مغ خلال تصػيخ نصاقات ججيجة أو التحػل أسػاقا ججيج

عشج إتباع ىجه الإستخاتيجية إلى مػارد ججيجة، مسا يعصييا القجرة عمى التكيف مع البيئات الستغيخة، واقتشاص 
مخادفة لإستخاتيجية الإبجاع الػصػل إلى عسلاء ججد أو تصػيخ قشػات تػزيع ججيجة، وىي و الفخص الججيجة، 

 (572، ص 2020الذاعخ، و  ،ذاليالخ)الججرؼ. 

 الإستغلاؿ الأمثل لمفخص:  0-0

يختبط استغلال الفخص بتعسيق خبخة السشطسة، مغ خلال تحديغ الجػدة والعسميات، ووفػرات التكمفة  
ا بيجف السحافطة عمى الحرة والػقت، والسعخفة الحالية ومغ خلال تحديغ الدمع والخجمات الحالية وتصػيخى

ستغلال الأمثل، وغالبا تكػن تكمفة الإالحالية في الدػق، ويكػن دلظ ناجسا عغ حدغ استغلال السػارد الستاحة 
استثسار الفخص أقل مغ تكمفة استكذاف الفخص. وتدعى السشطسات إلى إشالة دورة حياة مشتجاتيا أشػل فتخة 

ا عمى أداء العلامة التجارية الحؼ يسثل استثسارات ػق، ويعتبخ ىجا مؤشخ  مسكشة قبل انتيائيا وخخوجيا مغ الد
ستحػاذ عمى السشتجات مغ قبل السشافديغ، والإ الذخكة السدتسخة لمتسيد، ويعسل أيزا عمى تقميل مخاشخ تقميج

 .حرة السشطسة الدػقية 

ات العسلاء الحالييغ أو الأسػاق تيجف السشطسة عشج استخجام إستخاتيجية استغلال الفخص إلى تمبية احتياج 
الحالية الستاحة، مثل التقشيات والسيارات القائسة، لتحقيق تحدغ تجريجي والسشتجات والخجمات الحالية، كسا 
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وتحتاج السشطسات التي تدتخجم ،تيجف إلى زيادة الكفاءة عمى السجػ القريخ، وتحديغ الجخل الحالي لمسشطسة 
ى جسع معمػمات حػل السذاكل الحالية، ثع تقػم بتحميل تمظ السذاكل والبحث عغ إستخاتيجية استغلال الفخص إل

فإن ذلظ يؤدؼ إلى تػفيخ فخص ، حمػل ليا مغ خلال تحديغ السشتجات أو تحديغ التقشيات. وعشج إيجاد الحمػل
  .حادؼ الحمقة وغالبا يختبط استغلال الفخص بالتعمع أ ،لمعامميغ لمبحث عغ معخفة ججيجة وإنتاج أفكار ججيجة 

إن السشطسات التي تخكد عمى استكذاف الفخص واستغلال الفخص ترل إلى مخحمة البخاعة التشطيسية 
Organizational Ambidexterity مسا يداعجىا عمى تحقيق التقجم والتسيد، ويؤدؼ إلى تحديغ أدائيا ومػقعيا ،

ة التشطيسية، فإنيا تحتاج إلى استثسار قجر كبيخ وفي حال سعي السشطسات إلى تحقيق البخاع التشافدي في الدػق 
وفي الػقت نفدو فإنيا تحتاج إلى ، مغ السػارد لإدخال عسميات ومشتجات وتقشيات ججيجة ) استكذاف الفخص (

حقيق لسا ليا مغ دور إيجابي في ت السدتجامة لمسشطسات.الحفاظ عمى كفاءة عسمياتيا الحالية )استغلال الفخص (
لة مغ قبل السشافديغ ولا يسكغ ستثسار في رأس السال البذخؼ لا يسكغ تقميجه بديػ طيسي، إذ إن الإالإبجاع التش

لسشطسة في ستثسار في رأس السال البذخؼ يداعج اخلال استخجام بجائل أخخػ، وإن الإستغشاء عشو مغ الإ
تصمب درجة عالية مغ التشػع بتكارية وتحػيميا إلى إبجاعات تزيف الكيسة، لأن ذلظ يالحرػل عمى الأفكار الإ

الحؼ تدتصيع أن تحرل عميو السشطسة مغ خلال تبشي مخونة السػارد البذخية مغ حيث السيارات والدمػك 
والسسارسات. وكمسا تسكشت السشطسة مغ تصػيخ مخونة السػارد البذخية، يربح لجػ الأفخاد الجافع والقجرة عمى 

 .ستكذافية والإستغلالية الإ تكخيذ جيػدىع وتفعيميا في تشفيح الأنذصة

، يزاف إلى ذلظ مخونة السػارد البذخية تعسل عمى تدييل امتلاك العامميغ لمسيارات والدمػكيات الججيجة 
مسا يسكشيع مغ استغلال البجائل الإستخاتيجية القائسة واستكذاف بجائل إستخاتيجية ججيجة ، ويكػن لجػ العامميغ 

سل السخن سمػك إيجابي وانخخاط أكبخ في التشطيع لتقجميع في القجرات والسيارات الحيغ يتستعػن بسيدة نطام الع
مع يؤدؼ في الشياية ، ستجابة بذكل استباقيالإبتكار والإبجاع لأنيع يستمكػن القجرة عمى الإوالسعخفة وفي عسمية 

 (573، 572، ص 2020الذاعخ، و  ،ذاليالخ) .إلى تحديغ أداء السشطسة

 يةبخاعة التشغيسالثا:  مجاخل الث

مجخل الييكل ل في: السجاخه حراسة البخاعة التشطيسية وتتسثل ىثلاث مجاخل رئيدية لج  Huangحجد      
 التشطيسي، مجخل التشطيع غيخ الخسسي ومجخل قيادة الإدارة العميا. 

  :مجخل الييكل التشغيسي ) الترسيم التشغيسي ( -

ت السػجػدة بيغ السػارد التشطيسية شبقا لسا حجدتو الإدارة وتتحجد يذيخ الييكل التشطيسي إلى تمظ العلاقا 
ىشاك اثشان مغ العشاصخ إلى أن  "وآخخون  "مػن ىجه العلاقة برفة أساسية مغ خلال الخخيصة التشطيسية، ويذيخ

خارات، إذ أؼ مجػ الدمصة في اتخاذ الق، وىسا السخكدية واللامخكدية في اتخاذ القخارات، الخئيدية لييكل السؤسدة
ا حه السيام وىحأداء ىتدداد ىجه الدمصة كمسا ازداد شعػر السجيخيغ بالسدؤولية ويسارسػن مياميع فيسا يتعمق ب

يحفد رغبتيع لإدراك تشػيع تشطيسي أكبخ وفقا لمفخص الستاحة ويكػن ترخفيع بشاءا عمى التشػيع لتمظ الفخص 
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نجاز إلى الكفاءة لسػاءمة والتكيف ويديج تصمعيع للإا والحاجات، أؼ الترخف بذكل بارع وتقديع وقتيع بيغ
إلى أن السشطسات البارعة مكػنة مغ  Tempelaarوالسخونة الستعمقة بأىجاف السشطسة واستخاتيجياتيا.  حيث يذيخ

ختلاف الييكمي إلى حالة انقدام الإستغلال الأمثل لمفخص والبحث عغ فخص ججيجة مختمفة، إذ يذيخ للإوحجات 
والػضائف  ،التشطيسي إلى الأنطسة الفخعية، ويؤسذ اختلاف عبخ وحجات تشطيسية حدب تػفيخ الػقت  الشطام

 ( 29، 28ص ، 2017عباس،  ).والسشح ومجلات الدػق 

 مجخل التشغيم غيخ الخسسي ) الدياؽ الاجتساعي التشغيسي (: -

العسل ووجػد  بدبب أة وتشذشطسىا أعزاء السأتجاىات التي يشذوالإيقرج بو تمظ العلاقات الذخرية  
أن الييكل التشطيسي غيخ الخسسي يطيخ أنساط العلاقات التي تع تصػيخىا نتيجة إلى  "محسػد"وأشار ،الأفخاد

للأنذصة غيخ الخسسية بيغ أعزاء السؤسدة فيي تشذأ بذكل شبيعي نتيجة لمتقارب بيغ معتقجات وقيع الأفخاد 
يخ الخسسي يطيخ نطاما أو شبكة مغ العلاقات الذخرية داخل الييكل جتساعية. إذ أن الييكل غالإوعلاقاتيع 

ا وأكثخ شخرية بالتشديق مقارنة ا شػعي  أن العلاقات غيخ الخسسية تسثل نسص   "وآخخون "مػون ، وقج ذكخالخسسي
وىشاك نػعيغ مغ العلاقات غيخ الخسسية ىسا اشتخاك السجيخيغ بعلاقات تخز ، مع الييكل التشطيسي الخسسي

لػضيفة وتخابصيع مع أعزاء السؤسدة الآخخيغ، إذ يذسل الشػع الأول مغ العلاقات المجان وفخق العسل ومجػ ا
التفاعلات الذخرية الستبادلة والكثيفة بيغ السجيخيغ وأعزاء الفخيق، أما الشػع الثاني وىػ التػاصل مع الأعزاء 

، ويخبخ السجيخيغ عغ أماكغ تصػيخ معخفة ججيجةالآخخيغ ويعصي ىحا الشػع فخصة لمسجيخيغ لديادة تجخبتيع و 
 ( 29، ص 2017عباس،  . )وجػد السعخفة الستشػعة

   :مجخل قيادة الإدارة العميا -

الكثيخ مغ الكتاب الأكادمييغ والسسارسيغ والعجيج مغ الجراسات التي تخز العسميات الكيادية إلى أن  أشار
كاستكذاف الآليات التكاممية في إدارة التشاقزات ، اعة الييكمية أو الدياقيةا عشج تشفيح البخ داعس   عاملا  الكيادة تعج 

ستغلال الأمثل لمفخص، الإا السجخل أن أنذصة حكمي في السشطسات. إذ يخػ أنرار ىالتي تشذأ في الفرل اليي
أن  "وآخخون  ن"جاندا ويخػ  .ججيجة في السشطسات تتعمق بالسدتػيات اليخمية السختمفة للإدارة والبحث عغ فخص 

يسية السدتقمة بذكل ليكمي، طالسشطسات البارعة تذيخ إلى تكػيغ عسميات استكذافية واستغلالية في الػحجات التش
والتي تكػن متكاممة بذكل استخاتيجي مع سمصة الإدارة العميا بالتشقل في إيجاد السعخفة ضسغ الػحجات 

ي عسميات استغلال الفخص في الػحجات التشطيسية ستسخار فوالإالستخررة في البحث عغ الفخص الججيجة 
 ( 30، ص 2017عباس،  ).الستخررة لتمظ السيسة

 رابعا:  شخكط نجاح البخاعة التشغيسية: 

  :Brysonا ما ذكخه حشخوط تزسغ نجاحيا في السؤسدات وىتحتاج البخاعة التشطيسية لعجة 

ستسخار والبقاء عمى السجػ للإرعة كزخورة وجػد تػجو أو قرج استخاتيجي نحػ الإبجاع والأفكار البا -
 الصػيل. 
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بيان السبخرات التي تجعػ السشطسة لمسػاصمة في استغلال الفخص والحرػل عغ فخص ججيجة مع وجػد  -
 تشاسق فعال بيغ وحجات السشطسة. 

 لتدام العاشفي وإيجاد ىػية ذات قاسع مذتخك.وجػد قيع تشطيسية ورؤية تعدز الإ ىتسام عمىالإ -

د تشاسق جساعي بيغ قيادات السشطسة في مختمف السدتػيات نحػ أىسية الإستخاتجية التي تشفح ودور إيجا -
 ( 560،  559، ص 2020العػدة، ) .البخاعة التشطيسية فييا

 & Papachroni,Heracleousوباروتيذ باباتذخوني وىيخاكميذ"و "Rily & Tushman'Oأوريمي وتػشسان"أما  

Paroutis" خوط نجاح البخاعة التشطيسية بالآتي: يقتخح بأن ش 
وإدراك مزسػن رؤية ، ستثساروالإستكذاف الإستخاتيجي بالػضػح الحؼ يطيخ أىسية الإتسييد اليجف  

كحلظ تسيد وحجات السؤسدة بإجخاء تػازن ، ستثساروالإستكذاف الإالسشطسة عبخ الػحجات الستخررة بشذاشي 
 ف القجرة عمى التعامل مع التصػرات والتغيخات البيئية. ستثسار بيجوالإستكذاف الإمابيغ نذاشي 

امتلاك إدارة السؤسدة لخرائز مسيدة تجعل مشيا قادرة عمى تحسل الزغػشات ومػاجية التحجيات  
 ( 23ص، 2020)الجشازرة، .والسذاكل. والحؼ يعتبخ مغ أبخز شخوط نجاح البخاعة التشطيسية 

 لمجراسة السبحث الثاني:  الادبيات التظبيقية 

 السظمب الاكؿ:  الجراسات الستعمقة بسخكنة السهارد البذخية 

ساسي ىسية لاؼ بحث حالي فيي السرجر الأكثخ أ السعخفي والتصبيقي الأ تعج الجراسات الدابقة السرجر 
الدابقة  لمباحثيغ في تػفيخ الجانب السعخفي وتدويجه بالسقاييذ التصبيكية ومعخفة السذكمة التي تصخقت ليا الجراسة

وأىع الفخضيات السعتسجة في نسػذج الجراسة وكحلظ معخفة الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة مع امكانية مقارنتيا 
 بالشتائج التي تػصمت الييا الجراسة الحالية.  

  كلا:  الجراسات بالمغة العخبية أ

  في بشاء مخكنة السهارد ( بعشهاف:  دكر نغم العسل عالية الأداء  0008 البخداف ك دراسة )مخزكؽ
البذخية كأثخىا عمى سمهكيات العسل الإبتكاري )دراسة تظبيقية عمى الذخكات العاممة بتكشهلهجيا 

 السعمهمات كالإترالات بالقخية الحكية(

تسثل اليجف الخئيدي لمجراسة في استكذاف دور نطع العسل عالية الأداء في بشاء مخونة السػارد البذخية  
   مػكيات العسل الإبتكارؼ، ولتحقيق ىحا اليجف تع صياغة أربعة فخوض، وتع اختيار عيشة قجرىاوأثخىا عمى س

( مفخدة مغ العامميغ بالذخكات العاممة بتكشػلػجيا السعمػمات بالقخية الحكية بسجيشة الدادس مغ أكتػبخ،  220) 
كمية ومعامل ارتباط بيخسػن، ومعامل ولاختبار صحة فخوض الجراسة تع الإستعانة بأسمػب نسحجة السعادلة اليي

معشػؼ مباشخ لشطع ألفا كخونباخ.  وقج أسفخت عسمية التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة عغ وجػد تأثيخ إيجابي 
مغ التبايغ في سمػكيات العسل الإبتكارية،  %25داء عمى سمػكيات العسل الإبتكارؼ، وفدخت العسل عالية الأ

مغ  %27ػؼ مباشخ لسخونة السػارد البذخية عمى سمػكيات العسل الإبتكارؼ، وفدخت ووجػد تأثيخ إيجابي معش
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التبايغ في سمػكيات العسل الإبتكارؼ، وأخيخا أشارت الشتائج إلى أن مخونة السػارد البذخية تػسصت العلاقة بيغ 
غ التػصيات العسمية لتشسية نطع العسل عالية الأداء وسمػكيات العسل الإبتكارؼ، وفي الشياية تع تقجيع مجسػعة م

 مخونة السػارد البذخية في السشطسات محل الجراسة. 

  تأثيخ مخكنة السهارد البذخية الإستخاتيجية في تحدين الأداء التذغيمي :بعشهاف" محمد"دراسة 

)السيارة، الدمػك،  سعت ىحه الجراسة الى تذخيز مدتػػ تأثيخ مخونة السػارد البذخية الإستخاتيجية 
داء التذغيمي )الكفاءة والفعالية( في مجيخية محصة الكيخباء في بغجاد.  في تحديغ الأ رسات السػارد البذخية (مسا

( مغ السجيخيغ والسيشجسيغ والفشييغ العامميغ في السحصة وأكجت نتائج الجراسة وجػد 121تع اختيار عيشة بمغت)
مؤشخات الأداء ( و الدمػك، مسارسات السػارد البذخية علاقة وأثخ بيغ كل مغ مخونة السػارد البذخية )السيارة،

لى وجػد مدتػيات متػسصة لأبعاد مخونة السػارد البذخية إئج التذغيمي )الكفاءة والفعالية ( كسا أشارت الشتا
 (2020،خالخذالي،والذاع).()السيارة، الدمػك، مسارسات السػارد البذخية 

  ة السهارد البذخية في أداء فخؽ العسل )دراسة استظلاعية في أثخ مخكن: بعشهاف "الظائي كالتسيسي"دراسة
 ديهاف الخقابة السالية (

داء فخق أ)السيارة، الدمػك، السسارسة( في ىجفت الجراسة الى تدميط الزػء عمى مخونة السػارد البذخية 
اء الجواويغ والسجيخيغ فخدا مغ رؤس (42)العسل في ديػان الخقابة السالية في بغجاد. تع اختيار عيشة مكػنة مغ 

شارت الشتائج الى وجػد تأثيخ ذو دلالة احرائية لسخونة السػارد البذخية بأبعادىا أو ومعاونييع، والخبخاء (. 
ط مسا مخونة السيارات عمى أعمى قيسة ارتبا فخق العسل، مع حرػل بعج )السيارة، الدمػك، السسارسة( في اداء

 (2020)الخذالي،والذاعخ،.عسال والتكيف مع التغيخات الحاصمةنجاز الأإيؤكج دوره الفاعل في سخعة 

 ة: بيثانيا: الجراسات بالمغة الاجش

 دراسة ( Bhattacharya et al ,2005 )السخكنة في ميارات السهعفين، سمهكيات السهعفين  بعشهاف: آثار
 كمسارسات السهارد البذخية عمى أداء الذخكة

The Effects of Flexibility in employee skills, Employee Behaviors , and human Resource 

Practices on Firm Performance.  
ىجفت ىحه الجراسة الى قياس العلاقة بيغ مخونة السػارد البذخية وأداء الذخكات، ولقج اعتسج الكاتب عمى 

البذخية والتي تتزسغ:  مخونة مقاربة السػارد والقجرات الجيشاميكية في تعخيف وتحجيج أبعاد مخونة السػارد 
ذا كانت ىحه إلجراسة استكذاف ما السيارات، مخونة الدمػكيات ومخونة مسارسات السػارد البذخية، ولقج حاولت ا

ات، وفق ماتشز عميو الكتابات داء السالي لمذخكالبذخية تختبط بديادة قػية في الأبعاد لسخونة السػارد الأ
يغ تعتبخ مخونة السػارد البذخية كقجرات ديشاميكية محتسمة أستخاتيجية، لسػارد الإاث الشطخية في مقاربة ابحوالأ

لات الرشاعية وكحا آالرشاعية في مجال صشاعة معجات و  لمسشطسات. وكحلظ عيشة الجراسة مغ السؤسدات
  123مؤسدات الرشاعات الغحائية، حتى يكػن ىشاك تبايغ في ضخوف العسل والشذاط. بحيث تع تحميل 

 مجيخ السػارد البذخية. (  97)مجيخ تشفيحؼ و (26 )جابة عمييا مغ قبلستسارة استخجعت تست الإا
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داء السالي يجابي مع مؤشخات الأإونة السػارد البذخية تختبط بذكل بعاد الثلاثة لسخ ن الأأالشتائج وججت  
ن مخونة السيارات إمع فعالية التكمفة ف رتباطما الإأرباح التذغيمية لكل مػضف، تالية:  العائج عمى السبيعات، الأال

البذخية عمى  ثيخ لسخونة الدمػكية ومخونة مسارسات السػاردأط جيج معيا في السقابل لا يػجج تكانت ليا ارتبا
ن يصبقيا في عسمو تدسح بتقميز التكاليف عمى أك السػضفيغ لسيارات متشػعة يسكغ ن امتلاأالتكمفة، وىػ يؤكج 

التكاليف ليذ واضحا ومغ  ثيخىا عمىأػك أو مسارسات السػارد البذخية تسا مخونة الدمالسجػ القريخ، بيش
 . ثيخىا عمى السجػ الصػيلأن يكػن تأالسخجح 

 دراسة  Pradan et al, 2017)  )مخكنة السهارد البذخية كالفاعمية التشغيسية: دكر الهسيط في  :بعشػان
 سمهؾ السهاطشة التشغيسية

Human Resource Flexibility and Organizational Effectiveness: Mediating Role of 

Organizational Citizenship Behavior 

اششة السشطسية ثخ مخونة السػارد البذخية في الفعالية السشطسية بػجػد سمػك السػ أالجراسة الى تػضيح  ىجفت 
جخيت الجراسة عمى أات التحػيمية العام. قصاع الرشاعجخاء ىحه الجراسة في اليشج عمى إكستغيخ وسيط.  تع 

ثيخ أنو يػجج تأوكان مغ أىع نتائج الجراسة عاملا مغ الإدارييغ التشفيحييغ وكبار السجيخييغ  350عيشة مكػنة مغ 
ثيخ كبيخ في العلاقة بيغ أن سمػك السػاششة التشطيسية لو تأالبذخية في الفعالية السشطسية، و كبيخ لسخونة السػارد 

شارت الجراسة الى وجػد مدتػػ متػسط لسخونة الدمػك ومدتػػ ألبذخية والفعالية السشطسية. كسا السػارد امخونة 
 .مشخفس لسخونة السسارسات ومخونة السيارات

 
  دراسة(Rezai et al, 2015 )  :فحص تأثيخ مخكنة السهارد البذخية عمى الأداء التشغيسي: دراسة  بعشهاف

 لغاز كالبتخككيساكيات في مقاطعة خارج اللاـ.حالة في شخكات البتخكؿ كا

 An Examination of Effect of Human Ressource Flexibility on Organizational Performance:  

A Case study in Petroleum ,Gas,and Petrochemical Companies in province off llam. 
بذخية عمى الأداء التشطيسي في شخكات الغاز و البتخكيساويات ىجفت الجراسة إلى بيان أثخ مخونة السػارد ال 

( مػضف يعسمػن في شخكات الغاز والبيتخوكيساويات 439بسقاشعة إيلام بإيخان.  تكػن مجتسع الجراسة مغ )
. وتع Cochran’s( مػضف تع اختيارىع وفقا لسعادلة 207بسقاشعة إيلام بإيخان.  أما عيشة الجراسة فقج شسمت )

جام السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال إستبانة استخجمت كأداة رئيدية لجسع السعمػمات.  وقج تػصمت إلى استخ
السخونة الػضيفية، السخونة الدمػكية ومخونة السيارات (  العجيج مغ الشتائج أبخزىا أن مخونة السػارد البذخية )

  البيتخوكيساويات بسقاشعة إيلام بإيخان. تؤثخ تأثيخا إيجابيا عمى الأداء التشطيسي في شخكات الغاز و 

 دراسة"Esfahani et al " :إدارة السهارد البذخية السدتجامة كالسخنة لمسشغسات السبتكخة بعشهاف 

Sustainable and flexible human resource management for innovative organizations 

لسػارد البذخية عمى أداء الذخكة في شخكات تكشػلػجيا ىجفت الجراسة إلى معخفة العلاقة والأثخ لسخونة ا 
( مػضف يعسمػن في 145السعمػمات الرشاعية العاممة في الجدء الغخبي مغ اليشج.  تكػن مجتسع الجراسة مغ )
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( 66شخكات تكشػلػجيا السعمػمات الرشاعية العاممة في الجدء الغخبي مغ اليشج.  أما عيشة الجراسة فقج شسمت )
تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال إستبانة استخجمت كأداة رئيدية لجسع السعمػمات.  وقج مػضفا. و 

تػصمت إلى العجيج مغ الشتائج أبخزىا أن مخونة السػارد البذخية تختبط وتؤثخ بذكل إيجابي عمى أداء الذخكة في 
 (2018الدكارنو،)اليشج. شخكات تكشػلػجيا السعمػمات الرشاعية العاممة في لجدء الغخبي مغ 

 السظمب الثاني:  الجراسات الستعمقة بالبخاعة التشغيسية 

 ة اكلا:  الجراسات بالمغة العخبي

 بعشهاف دكر السسارسات القيادية في بشاء البخاعة التشغيسية:  دراسة تظبيقية عمى "الغخباكي " دراسة :
 معمسي السجارس الخاصة بسجيشة السشرهرة

ى دور السسارسات الكيادية الخسدة ) الخؤية السذتخكة، والخغبة في التغييخ، والجعع ىجفت الجراسة إل 
والتحفيد، ونذخ ثقافة الإبجاع، والإترال الفعال ( في بشاء البخاعة التشطيسية وذلظ داخل السجارس الخاصة بسجيشة 

غ لكل مغ السسارسات السشرػرة، وتػصمت الجراسة أيزا إلى عجم وجػد اختلاف معشػؼ في إدراك السعمسي
الكيادية والبخاعة التشطيسية باختلاف الشػع )ذكخ/ أنثى (، ولكغ اتزح وجػد اختلاف حػل ىحه الستغيخات 

سشػات (.  10سشػات، وأكثخ مغ  10سشػات لأقل مغ  5سشػات، ومغ  5باختلاف عجد سشػات الخبخة )أقل مغ 
 (2020)عامخ،

 

  اعة التشغيسية كتأثيخىا في تعديد الاستغخاؽ الهعيفي دراسة مدحية بعشهاف:  البخ  "حسج كإسساعيلأ"دراسة
 لأراء بعض القيادات الإدارية في جامعة السهصل

ستغخاق الػضيفي لسجسػعة مغ القادة الإثخ البخاعة التشطيسية في تعديد أتيجف الجراسة الحالية إلى بيان  
( مغ الكيادات الإدارية 55ن عمى عيشة مكػنة مغ )الأكاديسييغ في بعس كميات جامعة السػصل، اعتسج الباحثا

يجاني لمبحث، و اعتسجا لمتصبيق السؼ( في جامعة السػصل)عسجاء، رؤساء أقدام، معاوني عسجاء العمسي والإدار 
ابة عمى التداؤل جل تصبيق أىجاف البحث وضعت فخضيات للإجأستبانة لجسع البيانات، ومغ الإداة أالباحثان 

عتساد عمى البخنامج م الباحثان باختيار الفخضيات بالإثخ لمستغيخ السدتقل في التابع، وبعج قياأ البحثي ىل يػجج
تاجات ستشالإومغ خلال السشيج الػصفي التحميمي الحؼ اعتسجه الباحثان تع التػصل لجسمة مغ ، Spssحرائي الإ

ستغخاق الػضيفي، مغ أىع التػصيات الإثخ معشػؼ بيغ البخاعة التشطيسية وأبعاد أأىسيا وجػد علاقة ارتباط و 
السقتخحة لمسيجان ضخورة سعي الكيادات الأكاديسية عمى تشسية وتصػيخ العلاقة مابيغ الإدارة العميا والعامميغ، و 

ستغخاق الػضيفي الإيجابي عمى إاه اللامخكدؼ، وذلظ ليشعكذ بذكل تجالإضخورة اعتساد السخكدية الجانب 
 (2020لحدغ،ا). لمسبحػثيغ بذكل ضسشي

  بعشهاف: دكر البخاعة التشغيسية كتحقيق التسيد السؤسدي: :"أبه رحسة"دراسة 
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ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور البخاعة التشطيسية في تحقيق التسيد السؤسدي مغ خلال دراسة تصبيكية 
دية لجسع البيانات، والسشيج عمى العامميغ في جامعة غدة، لتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام الإستبانة كأداة رئي

الػصفي التحميمي لإجخاء الجراسة، ويتسثل مجتسع الجراسة في السػضفيغ في السشاصب الإدارية والأكاديسية 
وجػد ضيخت الشتائج أ( استبانة صالحة لمتحميل، و 54د )( مػضف وتع استخدا60بجامعة غدة والبالغ عجدىع )

لسؤسدي وأن البخاعة التشطيسية تؤثخ عمى تحقيق التسيد السؤسدي لجػ بخاعة التشطيسية والتسيد العلاقة بيغ ا
 (2020السحسادؼ،).جامعة غدة

 ( بعشهاف:  البخاعة التشغيسية لجى مجيخي السجارس الخاصة في محافغة العاصسة 0000 ،دراسة )الجشازرة
 جيخينعساف كعلاقتيا بالإدارة بالتجهاؿ من كجية نغخ السذخفين التخبهيين كمداعجي الس

ىجفت الجراسة الى معخفة درجة تػافخ البخاعة التشطيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في محافطة العاصسة  
عسان وعلاقتيا بالإدارة بالتجػال مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ ومداعجؼ السجيخؼ ولتحقيق أىجاف الجراسة 

درجة تػافخ البخاعة التشطيسية لجػ مجيخؼ السجارس  تع استخجام السشيج الػصفي الإرتباشي، وتػصمت الجراسة أن
الخاصة جاءت متػسصة، وأن درجة مسارسة الإدارة بالتجػال لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة كانت متػسصة، 

ستجابة إ( لجرجة  α ≥ 0.05وأشارت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابية وذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) 
السؤىل العمسي، السدسى  ،ؼ السجيخيغ لمبخاعة التشطيسية لمسجيخؼ تعدؼ لستغيخات الجشذالسذخفيغ ومداعج

 الػضيفي، وسشػات الخجمة، ولا يػجج ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة 
(0005 ≤ α  لجرجة )ستجابة السذخفيغ ومداعجؼ السجيخيغ للإدارة بالتجػال تعدؼ لستغيخات الجشذ، السؤىلإ 

 .العمسي، السدسى الػضيفي، سشػات الخجمة 
 : ثانيا: بالمغة الاجشبية

 دراسة( Jurksiene & Pundzie, 2016 )  بعشهاف: " العلاقة بين القجرات الجيشاميكية كالبخاعة التشغيسية
 كالسيدة التشافدية لمذخكة "

The relationship between dynamic andfirm competitive advantage: The mediating role of 

organizational ambidexterity 
نطخؼ لمعلاقة بيغ القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية والسيدة التشافدية  ليزاحىجفت الجراسة عمى تقجيع أ 

ة يزاح الجور الػسيط لمبخاعة التشطيسية في العلاقة بيغ القجرات الجيشاميكية والسيدة التشافديإلمذخكة. فزلا عغ 
جخاء مخاجعة مفاليسية ، ولغخض تحقيق أىجاف الجراسة تع إلمذخكة.  واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي لمجراسة

 ونطخية لمقجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية. 

تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أبخزىا أن كلا  مغ القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية تختبط  
ن البخاعة التشطيسية ة تحتاج إلى عسمية ربط تصبيقيغ وأة التشافدية، فزلا عغ أن السفاليع الثلاث الدابقبالسيد 

ت الجراسة، بزخورة والسيدة التشافدية لمذخكة. وقج أوص تمعب دورا وسيصا في العلاقة بيغ القجرات الجيشاميكية
لقجرات الجيشاميكية بالتخكيد عمى علاقتيا مع السيدة شخ الشطخية الستعمقة بكل مغ البخاعة التشطيسية واتصػيخ الأ
 .التشافدية 
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 ( دراسة( Senarten & wang, 2018  طبيعة البخاعة التشغيسية في السذاريع الرغيخة كالستهسظة  :بعشهاف
 في الذخكات التقشية العالية في السسمكة الستحجة

 Organizational ambidexterityin UK high-tech SME 
الجراسة إلى التعخف عمى شبيعة البخاعة التشطيسية وتحجيج العػائق التي تحػل دون البخاعة في ىجفت  

باستخجام أدلة نػعية وىحا ، السذاريع الرغيخة والستػسصة في الذخكات ذات التقشية العالية في السسمكة الستحجة
غيخة والستػسصة.  وتع إجخاء ساعج في إعصاء ترػر في كيف أن البخاعة التشطيسية تصبق في الذخكات الر

سقابلات شخكة بخيصانية مغ الذخكات الرغيخة والستػسصة عغ شخيق ال 20شبقت عمى ، دراسة استكذافية 
والستػسصة تدتفيج مغ السػارد مغ  بخز الشتائج التي ضيخت: إن السذاريع الرغيخة أالشػعية الستعسقة.  ومغ 

قتخحيا الباحثػن:  أن عمى إبخز التػصيات التي أومغ  ،لتشطيسيةخلال التعاون بيغ بعزيا لتحقيق البخاعة ا
       عغ شخيق الشسػذج الحؼ تع عخضو في ىحه الجراسة. ، مجيخؼ الذخكات أن يبتكخوا آليات تداعج عمى نسػ الذخكة

  دراسة(Peng, 2019)  :دكر البخاعة التشغيسية في سياؽ السشغسات العامة غيخ الخبحية.  بعشهاف 

Organizational ambidexterity in public non-profit organizations:  interest and limits 
غمب أ ن أحيث ، ىجفت إلى دراسة مفيػم البخاعة التشطيسية في سياق السشطسات العامة غيخ الخبحية 

اسة في القصاع وتست الجر ، ستقخائي الشػعيالخبحي.  وتع استخجام السشيج الإ الجراسات اىتست بالقصاع الخاص
بخز الشتائج التي تػصل إلييا أث عغ الػضائف وتعػيس البصالة.  و ول عغ عسميات البحؤ السدالحكػمي الفخندي 

ختلافات الستػقعة بيغ الإالبحث: أن البخاعة التشطيسية قج تػفخ بعس الأدلة الإستخاتيجية لتحقيق التػازن بيغ 
، اعج في الجسع بيغ تػفيخ الخجمات العامة والتحػل التشطيسيأصحاب السرالح في السشطسات الحكػمية وقج يد

 .  وتذيخ الجراسة إلى فيع متججد لمبخاعة في الدياق العام

 دراسة(LUU, 2016 )  بعشهاف: " العلاقة بين البخاعة التشغيسية ككل من رشاقة سمدمة التهريج كالتذارؾ
 السعخفي "

Organisational ambidexterity and supply chain agility: the mediating role of external 

knowledge sharing and moderating role of competitive intelligence 
ىجفت الجراسة إلى بيان شبيعة العلاقة بيغ البخاعة التشطيسية وكل مغ رشاقة سمدمة التػريج والتذارك  

لسعخفة ورشاقة سمدمة التػريج، كسا ىجفت إلى التعخف السعخفي مغ جية، إضافة إلى تعخف العلاقة بيغ تذارك ا
عمى الجور الػسيط لمتذارك السعخفي بيغ البخاعة التشطيسية ورشاقة سمدمة التػريج، والجور السعجل لمحكاء التشافدي 
 في العلاقة بيغ البخاعة التشطيسية ورشاقة سمدمة التػريج في شخكات الرشاعات الكيساوية في الفيثشام، تكػنت

ستخجام السشيج الػصفي التحميمي فخد مغ شخكات الرشاعات الكيساوية في الفيثشام.  وتع ا 381عيشة الجراسة مغ 
يجابية بيغ البخاعة التشطيسية وكل إن ىشاك علاقة اللازم.  وقج تػصمت الجراسة إلى أجخاء التحميل الإحرائي وإ

يجابية بيغ التذارك السعخفي ورشاقة سمدمة ك علاقة إالتػريج والتذارك السعخفي، كسا أن ىشا مغ رشاقة سمدمة
ا، ىشاك دور التػريج. وأن ىشاك دور وسيط لمتذارك السعخفي بيغ البخاعة التشطيسية ورشاقة سمدمة التػريج، وأخيخ  

 معجل لمحكاء التشافدي في العلاقة بيغ البخاعة التشطيسية ورشاقة سمدمة التػريج في شخكات الرشاعات الكيساوية
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وصت الجراسة بزخورة التعسق أكثخ بجراسة البخاعة التشطيسية ورشاقة سمدمة التػريج في شخكات أفي الفيثشام، وقج 
 الرشاعات الكيساوية.  

 السظمب الثالث:  الجراسة الدابقة التي تجسع بين مخكنة السهارد البذخية كالبخاعة التشغيسية 

 سل الأداء العالي في تعديد مدتهى أداء الذخكات: الجكر ( بعشهاف: أثخ أنغسة ع0000، العهلقي )دراسة
الهسيط لسخكنة السهارد البذخية كالبخاعة التشغيسية)دراسة تظبيقية عمى شخكة يسن مهبايل للإترالات في 

 اليسن (

ىتع ىحا البحث بتحميل شبيعة التأثيخ السباشخ والغيخ مباشخ بيغ تصبيق أنطسة عسل الأداء العالي ومدتػػ إ  
داء شخكة يسغ مػبايل للإترالات، مغ خلال مخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية، بػصفيسا متغيخات أ

ستدقاء مػجية لمسػضفيغ في السخكد الخئيدي لذخكة يسغ مػبايل إوسيصة، ولتحقيق ذلظ تع استخجام قائسة 
بار فخضيات البحث وصحة للإترالات بأمانة العاصسة صشعاء، باعتساد أسمػب الحرخ الذامل، ولاخت

. وبيشت الشتائج أن مخونة السػارد البذخية والبخاعة Mediator Regression Analysisنسػذجيا تع تصبيق أسمػب 
التشطيسية تتػسط العلاقة بيغ تصبيق أنطسة عسل الأداء العالي ومدتػػ أداء الذخكة محل الجرسة، وأخيخا 

ة تتػسط العلاقة بيغ تصبيق أنطسة عسل الأداء العالي في الذخكة محل أوضحت الشتائج أن مخونة السػارد البذخي
الجراسة ومدتػػ بخاعتيا التشطيسية.  وقجمت الجراسة تػصيات عسمية لتشسية مخونة السػارد البذخية وزيادة مدتػػ 

خلال التصبيق البخاعة التشطيسية في الذخكة محل الجراسة وتعديد قجرتيا عمى مػاجية التحجيات التشافدية، مغ 
 الفعال لشطع عسل الأداء العالي. 

 ( ( بعشهاف: مخكنة السهارد البذخية كأثخىا في البخاعة السشغسية ) دراسة  0000، الذاعخالخذالي ك دراسة
 ميجانية في شخكات صشاعة الأدكية الأردنية(

لذخكات صشاعة الأدوية  ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح أثخ مخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية 
الأردنية.  اعتسجت الجراسة عمى ثلاثة أبعاد لكياس مخونة السػارد البذخية وىي:  مخونة السيارة، مخونة الدمػك، 

استكذاف الفخص  مخونة مسارسات السػارد البذخية فيسا اعتسجت عمى بعجيغ لكياس البخاعة السشطسية، وىسا: 
ا يعسمػن في ىحه الذخكات، مغ جسيع ( مجيخ  196مى عيشة مؤلفة مغ )جخيت الجراسة عواستغلال الفخص. أ  

السدتػيات الإدارية، بإستخجام أسمػب العيشة العذػائية البديصة. استخجم الباحثان الأسمخب الػصقي التحميمي 
ار لتحقيق أىجاف الجراسة.  استخجمت الجراسة مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية التي مغ أىسيا معامل الإنحح

الستعجد. تػصمت الجراسة إلى وجػد مدتػيات تصبيق مختفعة لسخونة السػارد البذخية والبخاعة السشطسية مغ قبل 
شخكات صشاعة الأدوية الأردنية.  كسا أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لسخونة السػارد 

احثان مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ أن تداعج البذخية في البخاعة السشطسية.  في ضػء الشتائج قجم الب
 . إدارات شخكات صشاعة الأدوية الأردنية لديادة مدتػيات البخاعة السشطسية
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  عن الجراسات الدابقة :قيب التع

ستعخاض عجد مغ الجراسات الدابقة مشيا ماتزسغ أحج متغيخؼ الجراسة ومشيا ما تزسغ الستغيخيغ معا، تع إ   
الجراسة مع الجراسات الدابقة في أداة جسع البيانات والستسثمة في الإستبيان، كسا أن دراستشا متسثمة وتذابيت ىحه 

أبعادىا أىجافيا و  اختمفت مع الجراسات الدابقة في تحجيجو في " أثخ مخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية " 
سدة التي أجخيت فييا الجراسة أما مغ حيث الدمان كسا إختمفت مغ حيث السؤ بسخونة السػارد البذخية، الخاصة 

حيث سعت الجراسة بيشسا أغمب ىحه الجراسات أجخيت في سشػات سابقة،  2023فإن دراستشا أجخيت في سشة 
الحالية إلى معخفة أثخ مخونة السػارد البذخية)الستغيخ السدتقل( بأبعادىا )مخونة السيارة ، مخونة الدمػك ، مخونة 

،  ASQالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  سػارد البذخية( في البخاعة التشطيسية )الستغيخ التابع(مسارسات ال
 أيزا  كسا سعت ىحه الجراسة .2020كسا جاءت نتائج ىحه الجراسة مصابقة لشتائج دراسة "الخذالي،والذاعخ"سشة

 ASQدة الجدائخية القصخية لمرمب لسؤسفي ا إلى معخفة واقع كل مغ مخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية
  .2020وجاءت الشتائج مصابقة لجراسة "الخذالي،والذاعخ" سشة 

تتسيد ىحه الجراسة مغ حيث الستغيخات التي تبحثيا ،إذ لػحع وجػد نحرة في الجراسات التي تجسع متغيخات     
البذخية أجخيت في الغالب في دول غيخ  كسا أن كثيخا مغ الجراسات الستعمقة بستغيخ مخونة السػارد الجراسة .

 عخبية ، أما في السشصقة العخبية ، فإن ىحا السػضػع مازال بحاجة إلى مغ السديج مغ البحث و الجراسة . 
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 خلاصة: 
حاولشا في ىحا الفرل تػضيح وتحجيج السفاليع الأساسية لسخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية فسعطع 

لتعاريف تخكد عمى اعتبار أن مخونة السػارد البذخية ىي قجرة السشطسة عمى الإستجابة والتكيف وتحقيق ا
الإستقخار في الطخوف البيئية الستدارعة والغيخ مؤكجة مع التغييخات البيئية فعشج امتلاك السشطسة لسخونة السػارد 

سارسات السخنة يتيح ليا إمكانية تصػيخ البجائل البذخية مغ حيث السيارات الستشػعة والسخونة الدمػكية والس
الستشػعة لمتعامل مع التغيخات البيئية، مسا سيشعكذ بذكل أو بآخخ في تحقيق البخاعة التشطيسية  جيةالإستخاتي

ستغلال ل قيام السشطسة في ذات الػقت بالإالتي تعشي القجرة عمى التعامل مع معصيات البيئة بحكاء مغ خلا
 رد الحالية في البيئة الجاخمية، واستكذاف الفخص الججيجة في البيئة الخارجية. الأمثل لمسػا

 

 



 

   

الفرل الثالث: دراسة ميجانية لأثخ القيادة التحهيمية في الإبجاع الإدارة لمعاممين في مؤسدة 
  الكاتسية لمفمين بجيجل

  

 : الجراسة السيجانية.الثانيالفرل 

 
 

 إجخاءات و أدوات الجراسةالسبحث الأول: 
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 تسييج:

لمجراسة حػل مخونة السػارد البذخية والبخاعة  تصخقشا في الفرل الأول إلى الأدبيات الشطخية والتصبيكية بعج
ا الفرل إسقاط أىع جػانب الجراسة عمى الػاقع الحالي لمسؤسددة الجدائخية القصخية حالتشطيسية سشحاول في ى

ووفقا لإشكالية الجراسة والفخضيات السقتخحة تع تحجيج  الإنتاج،لسا تحطى بو مغ مكانة وششية في  AQSلمرمب 
والتي تشاسب  SPSSوالأدوات السشاسبة لجسع البيانات بالإضافة إلى أساليب التحميل الإحرائي  ،السشيج الستبع

 .فخضيات الجراسة 

 ومغ خلالو قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث 

 AQS السبحث الأكؿ:  لسحة عن السؤسدة الجدائخية القظخية لمرمب

  السبحث الثاني:  طخيقة كأدكات الجراسة 

 فديخىاحث الثالث: عخض نتائج الجراسة كتالسب 
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 إجخاءات كأدكات الجراسة :السبحث الأكؿ

بالسائة لمجولة  51بشدبة  ، ىي جدء مغ مجسػعة سيجار وشخكة قصخ لمحجيجAQSالذخكة القصخية لمرمب  
ل صشاعة الحجيج والرمب بالسائة لمجولة القصخية. حيث أنيا تعتبخ الذخكة الأكثخ حجاثة في مجا 49الجدائخية و

لسا يسيدىا بكػنيا أكثخ مخاعاة لمبيئة في عسمية إنتاجيا حيث تزسغ الكفاءة في استخجام السػارد والصاقة كسا أنيا 
 أقل تمػثا لمبيئة وأكثخ أمشا عمى الشاس. 

 :AQSالتعخيف بالسؤسدة الجدائخية القظخية  السظمب الأكؿ: 

ستثسارية بيغ نتيجة لذخاكة الإ 2013في ديدسبخ  AQSة لمرمب الجدائخية القصخي تع إنذاء الذخكة
بالسائة مغ قبل  49ديشار جدائخؼ مسمػكة بشدبة  58610000بخأس مال  الجسيػرية الجدائخية ودولة قصخ. 

بالسائة مغ قبل صشجوق  5بالسائة مشقمب مجسػعة سيجر الرشاعية و 46و، (QSIشخكة قصخ لمرمب الجولية )
 (.FNIششي )الاستثسار الػ 

كمع مغ  400والتي تقع عمى بعج  ، ( في مشصقة بلارة الرشاعية في بمجية السيمية ولاية جيجلQSIتعسل )
 ىكتار 216حيث تجيخ مجسع مغ الرمب إجسالي مداحتو  ، العاصسة الجدائخ

ىامة في  تحتل الجدائخ القصخية لمرمب مكانة ،وبفزل حجع إنتاجيا ومػثقاتيا التذغيمية وتقجميا التقشي
وفيسا يتعمق بإنتاج الفػلاذ ومػثػقية عسميتيا عغ استخجام احجث ، خخيصة صشاعة الرمب الػششي والإقميسي

( مخكدا ىاما في صشاعة الرمب سػاء عمى السدتػػ السحمي أو العالسي AQSالتكشػلػجيات احتمت شخكة )
الاقترادؼ فزلا عغ التقجم الاجتساعي.  اعتبار رأس السال محخك حكيقي لمشسػب( أىسية كبيخة AQSولسؤسدة )

مػضف لمحرػل عمى  1500جل الاستفادة مغ أالابتكار مغ  AQSمغ خلال خمق بيئة عسل مشتجة تذجع 
 مؤىلات مختمفة. 

 التحجيات:  -0

 AQSوبجلظ سيكػن لجػ شخكة ، الػششيىع الجدائخؼ القصخؼ في تخفيف الثخوة ودعع الذبكة الرشاعية ايد
 ستجابة لاحتياجات الدػق السحمية وكحلظ ترجيخ مشتجاتيا إلى الأسػاق الخارجية. القجرة عمى الإ

حيث أن الصاقة الإنتاجية الأولية  2017إنتاج وبيع مشتجاتيا مغ الرمب في نياية عام  AQSبجأت شخكة  
ستثسار ػد الإتكخس السخحمة الثانية مغ جيسػاء حجيج التدميح والقزبان الدمكية. وس ،مميػن شغ 2لصاحػنة ىي 

 ملاييغ شغ في إجسالي الصاقة الإنتاجية.  4لإنتاج مجسػعة متشػعة مغ مشتجات الحجيج والرمب لترل إلى 

 البشية السعقجة:  -0

ن يزسغ ألمبيئة. ويسكغ لتخكيب الصاحػنة  وحجات إنتاج صجيقة 9حجث التقشيات ولجييا أتستمظ بلارة ميل 
 اييخ الجػدة العالسية. بسا يتفق مع مع ،إنتاج أقرى قجر مسكغ 
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 كحجات الإنتاج الخئيدية:   -0
 DRI 502  مميػن قجرة إنتاجية في الدشة 
 2  مميػن شغ مغ الدعة الكمية في الدشة 
  مميػن شغ إجسالي الصاقة الإنتاجية سشػيا بكل مغ القزبان الفػلاذية والقزبان  2ثلاثة شػاحيغ ب

 الدمكية. 
 التجييدات الثانهية:  -0

 الجيخ وحجة إنتاج  ،اعيمرشع غاز صش 
 محصة استكبال ونقل السػاد الخام 
  .محصة معالجة السياه 

 الييكل التشغيسي: -0

  (03ي السمحق رقع )مػضح ف
 AQSالتعخيف بقدم السهارد البذخية لمسؤسدة الجدائخية القظخية لمرمب   -6

سية داخل الييكل التشطيسي السػارد البذخية ىي أولا وقبل كل شيء وضيفة أسا  إدارة السهارد البذخية: 0-0
 ن ىحه الإدارة ىي التي تيتع بجدء ميع مغ إدارة السػضفيغ داخل السشطسة. إف لكيان ما. 

والإدارة الجيجة لمسػارد البذخية أمخ حتسي إذا أرادت الذخكة أو أؼ كيان إدارؼ أن تعسل عمى نحػ سميع وىي 
 تتألف مغ قدسيغ: 

 ث خجمات : ىشاك ثلاقدم التشسية السدتسخة /أ

اب مخشحيغ جالتػضيف ىػ مجسػعة مغ الإجخاءات التي تتخحىا السشطسة لاجتإدارة التهعيف:  
 يستمكػن السيارات اللازمة لسلا الذػاغخ الفػرية أو السدتقبمية 

 أىجاف التػضيف:  ويسكغ سخد الأىجاف الخئيدية لمتػضيف عمى الشحػ التالي:  

  الذػاغخ في أحدغ الأحػال  ئػان يسمأاختيار السخشحيغ الحيغ يخجح 
  زيادة بشظ السخشحيغ ووضع آليات لتحجيث عجد مؤىلات السخشحيغ السحتسميغ مغ الأدوات والسرادر

 السختمفة. 
 أىسة كتجبيخ وقائي في وضع بخامج محجدة لسختمف إدارات السشطسة االسد 

 عسمية التهعيف:   

 الحاجة إلى التػضيف  كذف 

  شح تعخيف السمف الذخري لمسخ 

 ( شبكات التػاصل الإجتساعي، الرحف.. . الخنذخ عخض العسل ) 
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  استلام الديخة الحاتية 

 )تحميل الديخة الحاتية )اختبارات ومقالات 

 السخشحيغ  اختيار 

  الاستكبال والتكامل 

 اليجؼ من التجريب:  

ليا تذجيع العسال التجريب ىػ مجسػعة مغ الإجخاءات والػسائل والأساليب ووسائل الجعع التي يتع مغ خلا
عمى تحديغ معارفيع وسمػكيع ومػاقفيع وقجراتيع العقمية اللازمة لتحقيق أىجاف السشطسة وأىجافيع الذخرية أو 

  لػضائفيع الحالية والسدتقبمية.  وعجم نديان الأداء الدميع ،الاجتساعية عمى حج سػاء
 وضيفية. اتم محجدة وتغيخ اتكييف السػضفيغ مع مي 

  مدتػػ السيارات اللازمة لتقجم السشطسة. الحفاظ عمى 

  .تحديغ وضع السػضفيغ مغ خلال التخقية في السشطسة 

  .تعديد كفاءة السػضفيغ الججد مغ خلال تحديغ استخجام السػاد والسعجات والحج مغ الحػادث والسغادرات 

  تػسيع السػارد البذخية وسياسة الإستحػاذ.  امجنالسدأىسة في بخ 

  في العسل وتذجيع السػاقف الايجابية التي تقمل مغ التكاليف والخدائخ في الإنتاج خمق سمػك أفزل
 .وكحلظ تحديغ نػعية السشتجات وكسيتيا

  كل مػضف. لجػ زيادة احتخام الحات 

   :عسمية التجريب 
  .تحجيج الاحتياجات 

  .جسع البيانات وتحميميا 

  .وضع خصة التجريب 

  .تقييع التجريب 

  جتسع كعيشة الجراسة كترسيم أداتيامالثاني:   السظمب

لتحقيق أىجاف الجراسة قسشا باستخجام العجيج مغ الأساليب والصخق الإحرائية السشاسبة لصبيعتيا والتي 
 سشحاول التصخق إلييا فيسا يمي:  

 اختيار عيشة البحث الحرػل عمى معمػمات مجتسع الجراسة، لأنو والغخض مغ عيشة الجراسة: ك أكلا:  مجتسع 
 مغ الرعػبة أن يتع تصبيق الجراسة عمى جسيع أفخاد السجتسع.

 ،يعخف مجتسع الجراسة عمى أنو " جسيع السفخدات التي ليا صفة أو صفات مذتخكة مجتسع الجراسة:  -0
تكػن وقج ، (148، ص2008البياتي، ) القاضي، ".وجسيع ىحه السفخدات خاضعة لمجراسة أو البحث مغ قبل الباحث 

 .AQSبالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  إشار( 420راسة مغ )مجتسع الج
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جخاء مدح شامل لمسجتسع وذلظ راجع لأسباب كثيخة ومختمفة مغ باحث لآخخ، إوقج يتعحر في أحيان كثيخة  
 لحلظ يمجأ الباحث إلى أسمػب السعايشة أؼ الإعتساد عمى عيشة فقط بجل الإعتساد عمى السجتسع ككل.

عذػائيا محجدة تدحب، ويجب أن يكػن الدحبع  جدئية مغ السجتسع وىي مفخدات مجسػعةسة: عيشة الجرا 0-0
 (149، ص2008البياتي، و  ) القاضي.لمحرػل عمى عيشة عذػائية لتسثيل السجتسع السدحػب مشو أفزل تسثيل

يشة التي .  وبمغت العAQSبالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  إشار( 420ويتكػن مجتسع الجراسة مغ ) 
، وقج اعتسجنا في دراستشا عمى أسمػب العيشة العذػائية البديصة " وتعج الأساس إشار( 65اعتسجناىا في دراستشا )

لباقي أنػاع العيشات العذػائية وتدتخجم عشجما يكػن السجتسع متجاندا مغ حيث الغخض أو الرفة التي تتعمق 
السؤسدة الجدائخية ب عيشة مغ الإشاراتستسارات عمى ػزيع الإت، وقج تع (23، ص 2009)البمجاوؼ، "بيا الإدارة 

  صالحة لمتحميل . ( استسارة48، مع استخجاع )AQSالقصخية لمرمب 
 الجراسة  ةأداإختبار  ترسيم :السظمب الثالث 

 والستسثمة في الإستبيان:لجسع البيانات لعيشة الجراسة عمى أداة الإعتساد في ىحه الجراسة تع   
غ خلال احتػائو عمى مجسػعة مغ وسيمة لجسع البيانات م" الإستبيان بأنو يسكغ تعخيف: الاستبياف -1

فيػ الػسيمة  .(20، ص2008، ة)جػدسئمة والعبارات والسصمػب مغ السبحػثيغ الإجابة والخد عمييا".الأ
الأكثخ ملائسة وفعالية لتحقيق أىجاف الجراسة صسع بالإعتساد عمى الجراسات الدابقة التي ليا علاقة 

ػع الجراسة، وىحا مغ أجل دراسة أثخ مخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية، حيث تع تقديسو بسػض
إلى جدئيغ الجدء الأول خاص بالبيانات الذخرية )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة السيشية ( 

والسحػر الثاني خاص أما الجدء الثاني مقدع إلى محػريغ السحػر الأول خاص بسخونة السػارد البذخية 
 بالبخاعة التشطيسية كسا يبيشو الججول التالي:

 (: أجداء كمحاكر الجراسة00)الججكؿ رقم 

 لمجراسة إعتسادا  عمى الجانب الشطخؼ  تيغالسرجر: مغ إعجاد الصالب 

 الجدء الأكؿ البيانات الذخرية الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة السيشية

 مخونة السيارة 06إلى  01العبارات مغ 

مخكنة السهارد  الأكؿ: السحهر
 البذخية

 

 

 لثانيالجدء ا

 

 

 

 مخونة الدمػك 11إلى  07العبارات مغ 

 17إلى  12العبارات مغ 
مخونة مسارسات السػارد 

 البذخية

  الإستكذاف الأمثل لممفخص 22إلى  18العبارات مغ 
 السحهر الثاني:البخاعة التشغيسية

 الإستغلال الأمثل لمفخص 27إلى  23العبارات مغ 
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 Likartمكياسم مغ أجل قياس درجة استجابة أفخاد مجتسع الجراسة حػل عبارات الجدء الثاني تع استخجا
راء السبحػثيغ ويصمب فيو مشيع تحجيج درجة السػافقة أو آأحج أكثخ السقاييذ شيػعا لكياس  الخساسي الحؼ يعتبخ

( متجرجة، يذيخ السبحػث إلى اختيار واحج 05محجدة ويتكػن السكياس غالبا مغ ) عجم السػافقة عمى خيارات
 :مشيا عمى الشحػ التالي

 (:مقياس ليكخت الخساسي00)الججكؿ رقم 

 ى مكياس ليكخت الخساسيالسرجر:مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عم         

 أكلا:  صجؽ الاستبياف:  
يقرج برجق أداة الجراسة ىػ أن تكيذ ما وضعت لكياسو أؼ أن تذسل كل العشاصخ الػاجب أن تجخل في  

التحميل وكحا وضع عباراتيا ومفخداتيا حيث تكػن مفيػمة لكل مغ يدتخجميا، بالإضافة إلى الإتداق بيغ 
إلى السحػر الحؼ تقع فيو ويتع التأكج مغ صجق أداة الجراسة مغ خلال كل مغ العبارات وانتساء كل عبارة 

 الرجق الطاىخؼ والرجق البشائي. 
ستبيان عمى الأستاذ السذخف مغ أجل :  لسعخفة صجق الجراسة تع عخض إالرجؽ الغاىخي للاستبياف/  أ

خة والسعخفة في مجال البحث مشاقذتو مغ حيث شسػليتو ثع عخضو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوؼ الخب
تفق عمييا ء التعجيلات وححف العبارات التي إالعمسي وفي ضػء التػجييات التي أبجاىا السحكسػن تع إجخا

 (01السحكسػن حتى تكػن مفيػمة وواضحة لشرل في الأخيخ إلى الرػرة الشيائية للاستبيان.)السمحق رقع 

ستبيان مع السحػر بو مجػ إتداق كل عبارة مغ عبارات الإ :  يقرجالرجؽ البشائي)الجاخمي( للاستبياف /ب
بيخسػن  Personرتباط الجاخمي مغ خلال حداب معاملات الإتداق إليو ىحه العبارة وقج تع حداب الإالتي تشتسي 

 رتباط الأبعاد مع السحػر التي تشتسي إليو. لبعج الحؼ يشتسي إضافة إلى قياس إبيغ كل عبارة وا

 لعبارات محهر مخكنة السهارد البذخية الرجؽ الجاخمي  

لمتأكج مغ الرجق الجاخمي لعبارات محػر مخونة السػارد البذخية، نتأكج أولا مغ الرشف الجاخمي لمعبارات  
 مع البعج الحؼ تشتسي إليو ثع نتأكج مغ الرجق الجاخمي للأبعاد مع السحػر الحؼ تشتسي إليو. 

 

 

 

غيخ مهافق 
 تساما

 الإجابة مهافق تساما مهافق محايج غيخ مهافق

 الجرجة 0 0 0 0 0
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  السيارةالرجؽ الجاخمي لعبارات بعج مخكنة: 
 :اق الجاخمي لعبارات بعج مخونة السيارةتالي يػضح نتائج اختبار صجق الإتدالججول ال

ةالسيار ( الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج مخكنة 00الججكؿ رقم )  

رقم 
 العبارات العبارة

معامل 
 الإرتباط

مدتهى 
 السعشهية

 00000 00681 تقػم السؤسدة بتػضيف السػضفيغ المحيغ يستمكػن ميارات متعجدة 00

 00000 00680 يتقبل السػضفػن في السؤسدة شغل وضائف مختمفة عشج الحاجة 00

00 
 تستمظ السؤسدة مايكفي مغ السيارات الستشػعة لتمبية الصمب الستغيخ في

 الدػق 
00684 00000 

00 
تدتصيع السؤسدة أن تمبي احتياجاتيا مغ السيارات الججيجة مغ خلال 

 السػضفيغ الحالييغإعادة تجريب وتحخيظ 
00631 00000 

 00000 00626 تحخص السؤسدة عمى تحجيث ميارات السػضفيغ باستسخار 00

00 
يستاز السػضفػن في السؤسدة بقابميتيع الكبيخة في شغل وضائف أكبخ 

 تأليلا
00672 00000 

 spss السرجر:  مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا عمى مخخجات      
 

( أن قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج مخونة السيارة 04ع )يتزح مغ الججول رق
( وىي جسيعيا مػجبة كسا أن مدتػػ السعشػية في كل  00684و 00626والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ) 

بارات بعج مخونة (، وىحا يعشي أن عα ≤ 0005عبارة مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة ) 
 السيارة صادقة لسا وضعت لكياسو. 
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 الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج مخكنة الدمهؾ 

 مخونة الدمػك اق الجاخمي لعبارات بعجديػضح نتائج اختبار صجق الإتالججول التالي  

 ( الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج مخكنة الدمهؾ00الججكؿ رقم )
رقم 
معامل  العبارات العبارة

 رتباطالإ 
مدتهى 
 السعشهية

يغيخ السػضفػن عادات العسل تساشيا مع تغييخ سياسات  00
 السؤسدة 

00526 00000 

يغيخ السػضفػن عادات عسميع استجابة لمتغيخات في البيئة  08
 التشافدية 

00600 00000 

يتكيف السػضفػن مع متصمبات الػضيفة الستغيخة في فتخة  00
 قريخة 

00547 00000 

00 
 ارك السػضفػن السعمػمات ويتعمسػن مغ بعزيع البعسيتذ

00739 00000 

00 

الأفخاد في قدع معيغ يتبادلػن الأفكار والتجارب مع الأفخاد 
مغ أقدام أخخػ في السؤسدة مغ أجل تصػيخ الحمػل 

 والفخص حتى ولػ اختمفت التخررات مغ الػضائف
00594 00000 

 spssعمى مخخجات  السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد
 

 الدمػكأن قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج مخونة  (05يتزح مغ الججول رقع )
( وىي جسيعيا مػجبة كسا أن مدتػػ السعشػية في كل 00739و 00526والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ) 

(، وىحا يعشي أن عبارات بعج مخونة α≤ 0005جراسة ) عبارة مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه ال
 .صادقة لسا وضعت لكياسو الدمػك
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 :الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج مخكنة مسارسات السهارد البذخية 
 مسارسات السػارد البذخيةاق الجاخمي لعبارات بعج مخونة دتالي يػضح نتائج اختبار صجق الإتالججول ال 

 مسارسات السهارد البذخية( الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج مخكنة 00قم )لججكؿ ر ا           

رقم 
معامل  العبارات العبارة

 الإرتباط
مدتهى 
 السعشهية

يتع تعجيل أجػر السػارد البذخية لتتكيف مع تغيخات ضخوف  0
 العسل 

00565 00000 

تداعج عسمية تقييع الأداء عمى تحجيج احتياجات السػضفيغ  00
 عسال مختمفة لمكيام بأ

00661 00000 

 تسكغ عسميات التجريب السػضفيغ مغ تعمع ميارات متشػعة  00
00602 00000 

 تجعع نطع مكافآت السػضفيغ الحيغ يؤدون أنذطة متشػعة 00
00563 00000 

يتع تقجيع بعس الحػافد بصخيقة مخنة حدب احتياجات  00
 السػضفيغ 

00701 00000 

تيا مغ السػضفيغ كسا  ونػعا تبعا تحجد السؤسدة احتياجا 00
 لمتغيخات في بيئة العسل

00653 00000 

  spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات         

( أن قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج مخونة 06يتزح مغ الججول رقع )
( وىي جسيعيا مػجبة كسا أن 00701و 00563يحا البعج تتخاوح بيغ)والجرجة الكمية ل مسارسات السػارد البذخية

(، وىحا يعشي α ≤ 0005مدتػػ السعشػية في كل عبارة مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة ) 
 و.صادقة لسا وضعت لكياس مسارسات السػارد البذخيةأن عبارات بعج مخونة 
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 السهارد البذخية:  الرجؽ الجاخمي لأبعاد مخكنة 

 الججول التالي يبيغ الإتداق الجاخمي لأبعاد محػر مخونة السػارد البذخية 
 ( الرجؽ الجاخمي لأبعاد مخكنة السهارد البذخية00الججكؿ رقم )

معامل  الأبعاد رقم البعج
 الإرتباط

مدتهى 
 السعشهية

 00000 00778 مخونة السيارة 00
 00000 00599 مخونة الدمػك 00
 00000 00872 مخونة مسارسات السػارد البذخية 00

 spssالسرجر:  مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتسادعمى مخخجات 

( أن قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل بعج مغ أبعاد محػر مخونة 07يتزح مغ نتائج الججول رقع )
جسيعيا مػجبة كسا أن مدتػػ السعشػية ( وىي 00872و 00599السػارد البذخية لمجرجة الكمية ليجا السحػر بيغ ) 

وىحا يعشي أن أن السحػر الأول صادق لسا  (α ≤ 0005 لكل مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا ليحه الجراسة )
 وضع قياسو وبالتالي إمكانية تصبيقو واستخجامو. 

 : الرجؽ الجاخمي لعبارات محهر البخاعة التشغيسية 

رات محػر البخاعة التشطيسية نتأكج أولا مغ الرجق الجاخمي لمعبارات مع البعج لمتأكج مغ الرجق الجاخمي لعبا
 الحؼ تشتسي إليو ثع نتأكج مغ الرجق الجاخمي للأبعاد مع السحػر الحؼ تشتسي إلي

  الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج الاستكذاؼ الأمثل لمفخص 
 ستكذاف الأمثل لمفخص الإت بعج الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لعبارا

                  ستكذاؼ الأمثل لمفخص( الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج الإ08الججكؿ رقم )

رقم 
معامل  العبارات العبارة

 الإرتباط
مدتهى 
 السعشهية

 00000 00751 تدعى السؤسدة لابتكار مشتجات ججيجة باستعسال تكشػلػجيا ججيجة 08

00 
البحث عغ أفكار ججيجة لتقجيع مشتجات ججيجة عغ تقػم السؤسدة ب

 شخيق عسمية البحث والتصػيخ 
00525 00000 

 00000 00680 تدعى السؤسدة لمبحث عغ أفخاد ذوؼ الكفاءات والسيارات  00
 00000 00713 كثيخا ماتقتشز السؤسدة الفخص في الدػق الحؼ تشذط فيو  00

00 
السعخفة الججيجة مغ خلال تدعى السؤسدة إلى تدويج السػضفيغ ب

 التجريب عمى وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات الججيجة
00640 00000 

  spss السرجر:  مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات
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ستكذاف الإ( أن قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج 08ل رقع )يتزح مغ الججول 
( وىي جسيعيا مػجبة كسا أن مدتػػ 0.751و 0.525لجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ)واالأمثل لمفخص 

(، وىحا يعشي أن α ≤ 0005السعشػية في كل عبارة مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة ) 
 صادقة لسا وضعت لكياسو.ستكذاف الأمثل لمفخص الإعبارات بعج 

 الاستغلاؿ الأمثل لمفخص:  الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج 
 الأمثل لمفخص غلالستالإالججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي لعبارات بعج 

 ستغلاؿ الأمثل لمفخصالإ ( الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج00الججكؿ رقم )             

رقم 
معامل  العبارات العبارة

 الإرتباط
مدتهى 
 السعشهية

 دة كل الجيػد والإمكانيات لاستغلال الفخص الججيجةتبحل السؤس 00
00699 00000 

تقػم السؤسدة بإجخاء تعجيلات كبيخة أو بديصة عمى السشتجات  00
 الحالية مغ حيغ لآخخ تساشيا مع متصمبات الدػق 

00659 00000 

تعسل السؤسدة عمى الإستفادة مغ السػضفيغ ذوؼ السيارات  00
 والكفاءات

00681 00000 

تقػم السؤسدة بسخاجعة جيػد التصػيخ والتحديغ لمتأكج مغ أنيا  00
 تتساشى مع حاجات ورغبات العسلاء

00721 00000 

 تؤكج السؤسدة عمى تػسيع خجماتيا السقجمة لمعسلاء الحالييغ 00
00599 00000 

 .spss مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات السرجر:     

 ستغلالالإ( أن قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات بعج 09رقع ) يتزح مغ الججول
( وىي جسيعيا مػجبة كسا أن مدتػػ 00721و 0.599والجرجة الكمية ليحا البعج تتخاوح بيغ) الأمثل لمفخص

ن (، وىحا يعشي أα ≤ 0005السعشػية في كل عبارة مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا في ىحه الجراسة ) 
 صادقة لسا وضعت لكياسو. ستغلال الأمثل لمفخصالإعبارات بعج 
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  :الرجؽ الجاخمي لأبعاد البخاعة التشغيسية 
 لأبعاد البخاعة التشطيسية  الججول التالي يػضح نتائج إختبار صجق الإتداق الجاخمي

 ( الرجؽ الجاخمي لأبعاد البخاعة التشغيسية00الججكؿ رقم )
رقم 
عامل م البعج البعج

 الإرتباط
مدتهى 
 السعشهية

 06000 06800 الاستكذاؼ الأمثل لمفخص 00
 06000 06000 الاستغلاؿ الأمثل لمفخص 00

 spssالسرجر:  مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتسادعمى مخخجات     

ة البخاع( أن قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة كل بعج مغ أبعاد محػر 10يتزح مغ نتائج الججول رقع ) 
( وىي جسيعيا مػجبة كسا أن مدتػػ السعشػية لكل 00925و 00864ا السحػر بيغ ) حلمجرجة الكمية لي التشطيسية 

صادق لسا وضع  الثاني( وىحا يعشي أن السحػر α ≤ 0005مشيا أقل مغ السدتػػ السحجد مدبقا ليحه الجراسة ) 
 . قياسو وبالتالي إمكانية تصبيقو واستخجامو

 اة الجراسة ا: ثبات أدنيثا

ا الأخيخ نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيعو عمى أفخاد العيشة أكثخ حبثبات أداة الإستبيان أن يعصي ى يقرج 
عتسادا عمى إ ئجو، ويتع تقجيخ ثبات الإستبيان مغ مخة تحت نفذ الطخوف والذخوط بسعشى الإستقخار في نتا

 مكياس ألفا كخونباخ كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

 (:  مقياس ألفا كخكنباخ00لججكؿ رقم )ا
 التقخيخ الفئة

 ضعيف % 60أقل مغ 

 مقبػل %70إلى  %60مغ 

 جيج %80إلى  %70مغ 

 مستاز فسا فػق  % 80مغ 
                                 (manu,Fanny,2009,p :53)  :Source 

      
ات ألفا كخونباخ والشتائج مػضحة في الججول ستبيان مغ خلال معامل الثبالإوقج تع التحقق مغ ثبات 

 السػالي: 
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  :معامل الثبات ألفا كخكنباخ لثبات أداة الجراسة 
 يبيغ الججول التالي قيع معاملات ألفا كخونباخ لثبات أداة الجراسة: 

 (: قيم معاملات ألفا كخكنباخ لثبات أداة الجراسة12الججكؿ رقم )

رقم  البعج السحهر
 درجة الثبات الثبات معامل العبارة

مخكنة السهارد 
 البذخية

 جيجة 06000 00 – 00 مخونة السيارة

 جيجة 06000 00 – 00 مخونة الدمػك

مخونة مسارسات السػارد 
 البذخية

 جيجة 06000 00 – 00

 جيجة 06000 00 – 00 الثبات الكمي لسخكنة السهارد البذخية

 البخاعة التشغيسية
 مقبهلة 06000 00 – 08 خصالإستكذاف الأمثل لمف

 جيجة 06000 00 – 00 الإستغلال الأمثل لمفخص

 مستازة 06800 00- 08 الثبات الكمي لمبخاعة التشغيسية
 مستازة 06800 00- 00 الثبات الكمي لمجراسة

 .Spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات          
 

ألفا كخونباخ لأبعاد مخونة السػارد البذخية أغمبيا مختفعة حيث تتخاوح  يتزح مغ الججول أعلاه أن قيسة 
( كسا أن معامل الثبات الكمي لأبعاد مخونة السػارد البذخية بمغت قيستو 00747و 00713مابيغ الكيستيغ )

ية فقج ( وىي تعبخ عغ درجة ثبات جيجة، أما في ما يخز الستغيخ الثاني والستسثل في البخاعة التشطيس00796)
( كسا أن معامل الثبات الكمي 00739و 00676تخاوحت قيع ألفا كخونباخ لأبعاد البخاعة التشطيسية بيغ الكيستيغ )

 ( وىي تعبخ عغ درجة ثبات مستازة. 00810لأبعاد البخاعة التشطيسية بمغ )
لتالي يسكغ القػل أن ( وىػ معامل ثبات مستاز، وبا00874كسا نلاحع أن معامل الثبات الكمي لمجراسة بمغ ) 

أداة الجراسة تتستع بجرجة ثبات عالية تبخر استخجاميا لأغخاض ىحه الجراسة، وبيحا يكػن الإستبيان في صػرتو 
 ( قابلا لمتػزيع. 01الشيائية كسا ىػ في السمحق رقع )
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 السظمب الخابع:  أساليب السعالجة الإحرائية لبيانات الجراسة

واختبار فخضيات تع استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الإجتساعية وىػ  لتدييل معالجة البيانات 
" الحؼ يخمد  Statistical packoge for socialscienceعبارة عغ نطام خاص يقػم بالتحميلات الإحرائية"

تعجدة وىػ مغ الأنطسة الستقجمة التي تدتخجم في إدارة البيانات وتحميميا في مجالات م Spssلو باخترار 
 ومشيا التصبيقات الإحرائية، ويدتخجم في إجخاء التحميلات الإحرائية السختمفة. 

ولتحقيق أىجاف الجراسة واختبار الفخضيات تع الإعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية الستسثمة في: 
 (67، ص2005)العتػم، 
خخج شػل الفئة لتحجيج شػل خلايا مغ أجل دقة الشتائج ولأجل تحجيج فئات مكياس ليكخت ندت السجى: 

مكياس ليكخت الخساسي، تع حداب السجػ الحؼ يعبخ عغ الفخق السصمق بيغ أكبخ قيسة وأصغخ قيسة في 
( 1تع تقديسو عمى عجد درجات السكياس )الحاصل ي( 4= 1- 5(، أؼ )63، ص2007)عامخ،  الطاىخة

( ،تزاف ىحه الكيسة الشاتجة إلى أقل قيسة في  0.8= 5/ 4لمحرػل عمى شػل الفئة الرحيح )
الفئات كسا  ا يربح شػلكح(، وى1.80=  0.8+1لحج الأعمى )وذلظ لتحجيج قيسة االسكياس وىي الػاحج 

 ىػ مػضح في الججول التالي:
 (: فئات مقياس ليكخث الخساسي13الججكؿ رقم)

 السرجر:  مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مكياس ليكارت الخساسي      

، 2007سساعيل، إ)حيث يػضح معامل بيخسػن العلاقة بييغ الستغيخات :Pearsonمعامل الارتباط بيخسهف  

إرتباط درجة كل عبارة مغ الجرجة الكمية لمبعج والسحػر الحؼ ، و إستخجام ىحا السعامل لسعخفة مجػ (295ص
 تشتسي إليو. 

: يدتخجم معامل الثبات ألفا كخونباخ لكياس مجػ ثبات Alpha chronbakhمعامل الثبات ألفا كخكنباخ  
ا كانت أداة الجراسة )الإستبيان( مغ ناحية الإتداق الجاخمي لعبارات الأداة، فأداة الكياس تتستع بالثبات إذ

 (298، ص2008جػدة، )تكيذ سسة محجدة قياسا يترف بالرجق والإتداق. 

 مدتػػ الأىسية السجال الأوزان درجة الكياس

 مشخفس ججا ]1880 – 01مغ ] 01 غيخ مػافق تساما

 مشخفس ]2060إلى 1080مغ] 02 غيخ مػافق

 متػسط ]3040إلى  2060مغ] 03 محايج

 مختفع ]4020ىإل 3040مغ] 04 مػافق

 مختفع ججا [05إلى  4020مغ] 05 مػافق تساما
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:  تعبخ التكخارات عغ عجد إجابات أفخاد العيشة عمى الخيارات السػضػعية التكخارات كالشدب السئهية 
لمسبحػثيغ أو عمى كل درجة مغ درجات الكياس لدمع ليكخت الخساسي، ويعبخ عادة عغ ىحه التكخارات 

السئػية، ولقج تع إستخجام كل مغ التكخارات والشدب السئػية لمتعخف عمى خرائز الذخرية  بالشدب
 (159، ص2000وغشيع، ،)عسيان والػضيفية لأفخاد عيشة الجراسة. 

لال قدسة السجسػع الكمي لمكيع :  وىػ عبارة عغ الكيسة التي يتع الحرػل عمييا مغ خالستهسط الحدابي 
 مقاييذ الشدعة السخكدية ملائسة في التػزيع السعتجل. ى عجدىا وبعج مغ أكثخ عم

والحؼ يدتخجم لسعخفة مجػ إرتفاع أو إنخفاض إستجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مغ العبارات 
 (91، ص2012والذػيلات، ،)رشيج الخاصة بأبعاد الجراسة. 

كل عبارة مغ عبارات السحػر الأول : لمتعخف عمى مجػ إنحخاف إجابات عيشة الجراسة لالإنحخاؼ السعياري  
والثاني مغ الإستبيان عغ متػسصيا الحدابي، ويكػن ىشاك إتفاق بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارة معيشة 

 (255، ص2009)البمجاوؼ،  .إذا كان إنحخافيا السعيارؼ قميلا واقتخبت مغ الرفخ
نرف شكل التػزيع الصبيعي عشج السحػر :  يذيخ الإلتػاء إلى عجم تصابق معامل الإلتهاء كالتفمظح 

العسػدؼ، فعشجما يكػن الإلتػاء بإتجاه اليسيغ يقال عشو تػزيع مػجب الإلتػاء، ويحرل ذلظ إذا كان الػسط 
الحدابي يديج عغ الػسيط، أما عشجما يكػن الإلتػاء بإتجاه اليدار فعشجىا يجعى بالتػزيع سالب الإلتػاء وىػ 

لػسط الحدابي عغ الػسيط، ويعتيخ ىحا السكياس مغ أىع مقاييذ التساثل والإلتػاء الحالة التي يقل فييا ا
 (159، ص2009)البمجاوؼ، (. Skويخمد لو بالخمد )

أما بالشدبة لمتفمصح فيػ مكياس لتحجب التػزيع، وعشج تسثيل التػزيع التكخارؼ في شكل مشحشى            
ا يتخكد عجد أكبخ مغ الكيع عمى شخفي السشحشى ويقل بالقخب مغ تكخارؼ، قج يكػن ىحا السشحشى مشبدط )عشجم

السشترف (، أو مجبجب ) عشجما يتخكد عجد أكبخ مغ الكيع بالقخب مغ مشترف السشحشى ويقل في شخفيو (، 
وقج تع حداب قيع معاملات الإلتػاء والتفمصح لسعخفة ما إذا  (112، ص2014ي، يالفق)وربسا يكػن السشحشى معتجل، 

 نت بيانات الجراسة تخزع لمتػزيع الصبيعي. كا
(: تع استخجامو مغ أجل دراسة أثخ Multiple Linear Regression)الإنححار الخظي الستعجد 

الستغيخات السدتقمة الستسثمة في أبعاد مخونة السػارد البذخية في الستغيخ التابع الستسثل في البخاعة 
  (435، ص2003)الييتي، .التشطيسية

يتع استخجاميا لمتأكج مغ عجم وجػد مذكمة إرتباط الستغيخات  (:Vif)تزخم التباين كالتباين السدسهحمعامل  
 السدتقمة فيسا بيشيا عشج استخجام معادلة الإنحجار الخصي الستعجد. 

(: يدتعسل ىحا السعامل لمتأكج مغ عجم وجػد مذكمة الإرتباط Durbin-watson)معامل دربين كاتدهف  
 . 2ػذج الإنححار الخصي، والحؼ يجب أن يكػن أقل مغ الحاتي في نس
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(: يدتخجم ىحا الإختبار لمسقارنة بيغ مجسػعتيغ مدتقمتيغ وىحا Mann- whitneyاختبار ماف كيتشي ) 
، ويدتخجم إذا كانت ( (Independent Sample T testغختبار مقارنة بيغ عيشتيغ مدتقمتييذبو ا

  (268، ص2010)أبػ زيج،  .بيعي أو إحجاىساالسجسػعتان لا تتبعان التػزيع الص
(: إذا كانت البيانات داخل أحج فئات الجراسة لا تتبع التػزيع Kruskal wallisاختبار كخكسكاؿ كاليذ) 

( الحؼ يقػم عمى مقارنة وسيط مجسػعات Kruskal wallisالصبيعي بعج اختبارىا فإنشا ندتخجم اختبار)
 (319، ص2010)أبػ زيج،  .الجراسة

في كل مجسػعة وتكػن قاعجة  50ويدتخجم إذا كان عجد الحالات أقل مغ : (Shapiro-wilk)اختبار 
          .%  في كافة الفئات5أكبخ مغ  sigالقخار قبػل أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي إذا كانت قيسة 

 (313، ص 2010)أبػ زيج، 

 نتائج الجراسة  تفديخ: عخض ك انيالسبحث الث

تصخق في ىحا السبحث إلى عخض وتحميل الخرائز الذخرية والػضيفية لعيشة الجراسة بالإضافة يتع ال 
 إلى عخض وتحميل البيانات الخاصة بسحػرؼ الجراسة التي تزسشيا الإستبيان ومشاقذتيا. 

 نتائج خرائص عيشة الجراسة كمشاقذتيا  تفديخالسظمب الأكؿ: عخض ك 

خفة الخرائز الذخرية والػضيفية لأفخاد عيشة الجراسة وىي:  مغ خلال ىحا السصمب سشدعى إلى مع 
 الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي والخبخة السيشية. 

 يتػزع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:أكلا:  الجشذ:  

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ14الججكؿ رقم )

 لسئهيةالشدبة ا التكخار الجشذ

 %8705 42 ذكخ

 %1205 06 أنثى

 %000 08 السجسهع

 . spss السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ إعتساداعمى إجابات أفخاد العيشة ومخخجات بخنامج  

بيشسا  (%8705 )نلاحع مغ الججول أعلاه أن ندبة الحكػر تفػق ندبة الإناث، حيث قجرت ندبة الحكػر 
قج تخجع ىحه الشدب إلى الإعتساد عمى الحكػر بشدبة كبيخة ججا في العسل ، و (%1205 )ندبة الإناث قجرت ب

رجاع ىحه الشتائج  إلى مجال نذاط السؤسدة و الستسثل في إنتاج الحجيج و الرمب و يسكغ إمقارنة بالإناث 
 .،حيث نجج العشرخ الخجالي ىػ أكثخ اىتساما بالعسل في ىحا السجال 
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 اد العيشة حدب متغيخ العسخ كسا ىػ مبيغ في الججول التالييتػزع أفخ ثانيا:  العسخ:  

 (:  تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ15الججكؿ رقم )

 الشدب السئهية التكخار العسخ

 %1205 6 سشة 30أقل مغ 

 %7701 37 سشة 40إلى أقل مغ  30مغ 

 %1004 5 سشة 50إلى أقل مغ  40مغ 

 %0 0 سشة فأكثخ 50

 %000 08 سهعالسج
  spssالسرجر:  مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا عمى إجابات أفخاد العيشة ومخخجات بخنامج     

تبايغ في مدتػػ أعسار أفخاد عيشة الجراسة، حيث أن الشدبة ىشاك  الججول أعلاه أن نتائج نلاحع مغ 
  فخد بشدبة 37تي بمغ عجد أفخادىا سشة ( ال 40إلى أقل مغ  30الأعمى مغ السدتػيات العسخية كانت مغ فئة )

 50إلى أقل مغ  40) ، بيشسا فئة(%1205)أفخاد بشدبة  6سشة ( أوما يعادل  30وتمييا فئة )أقل مغ  ( 7701%)
، (%0)سشة فأكثخ( كانت مشعجمة بشدبة  50، أما فئة )(%1004 )أفخاد بشدبة 5سشة ( التي بمغ عجد أفخادىا 

مغ  (  %8906 )سشة فأقل قج بمغت ندبتيع 40في السؤسدة الحيغ تبمغ أعسارىع  نلاحع أن الإشارات السػضفيغو 
خ الذباب برفة كبيخة ويسكغ إرجاع ذلظ إلى رالعجد الكمي لمسبحػثيغ وىحا معشاه أن السؤسدة تعتسج عمى عش

وانجفاعو ، ورغبتيا في الإستفاذة مغ عشرخ الذباب وحساسو  2017حجاثة السؤسدة التي افتتحت أبػابيا سشة 
 في العسل.

 يتػزع أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي كسا ىػ مبيغ في الججول التاليثالثا: السؤىل العمسي:  

 السؤىل العمسي (:  تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ16الججكؿ رقم )

 الشدبة السئهية التكخار السؤىل العمسي

 %.0 0 متهسط

 %.8600 0 ثانهي 

 %.8060 00 جامعي

 %.0600 0 التكهين السيشي

 %.000 08 السجسهع
 spssمغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا عمى إجابات أفخاد العيشة ومخخجات بخنامج  السرجر:   
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يتزح مغ خلال تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي السبيغ أعلاه أن أكبخ ندبة مغ أفخاد العيشة لجييع  
 4، ليأتي بعجىا السؤىل الثانػؼ حيث بمغ عجدىع (%8906)فخد بشدبة  43عجدىع السؤىل الجامعي حيث بمغ 

، أما بالشدبة لسؤىل (% 2010)ثع مؤىل التكػيغ السيشي حيث كان فخد واحج بشدبة  (%8030)أفخاد بشدبة 
شارات ويسكغ إرجاع ىحه الشدب إلى شبيعة مجتسع الجراسة الستكػن مغ الإ، (% 0)الستػسط فكان مشعجم بشدبة 

تستع  حيث أن شغل مشرب إشار يتصمب في الغالب AQSالعامميغ في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 
، و ىحا يجل عمى حخص السؤسدة عمى أن تكػن إشاراتيا ذوؼ مدتػػ تعميسي شاغمو بسدتػػ تعميسي مختفع

 جيج.

التالي:                 ا ىػ مبيغ في الججول يتػزع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية كس رابعا: الخبخة السيشية:  

 الخبخة السيشية(:  تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 17الججكؿ رقم )

 الشدبة السئهية التكخار الخبخة السيشية
 %0060 00 سشهات 0أقل من 

 %0060 00 سشهات 0سشهات إلى 0من 
 %0060 00 سشهات فأكثخ 0من 

 %000 08 السجسهع
 spssلسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ إعتسادا عمى إجابات أفخاد العيشة ومخخجات بخنامج ا  

يتزح مغ خلال تػزيع الأفخاد حدب الخبخة السيشية في الججول السبيغ أعلاه أن فئة السػضفيغ التي خبختيع  
ات والتي سشػ  3(، وتمييا فئة أقل مغ %4107مػضف بشدبة )  20سشػات بمغ عجدىع  5إلى  سشػات 3مغ 

، وىحه الشتائج راجعة إلى أن %(2902مػضف بشدبة ) 14سشػات فأكثخ والتي بمغ عجدىع  6تتداوػ مع فئة 
  .السؤسدة حجيثة الشذأة

  إجابات السبحهثين حهؿ متغيخي الجراسة فديخالسظمب الثاني:  عخض كت
 جراسة الػاردة في الإستبيان.يتشاول ىحا الجدء مغ الجراسة وصف وتحميل كل عبارة وبعج مغ متغيخات ال 
 إجابات أفخاد عيشة الجراسة حهؿ أبعاد مخكنة السهارد البذخيةعخض كتفديخ أكلا: 
 AQSمغ أجل التعخف عمى مدتػػ مخونة السػارد البذخية الدائجة في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  

مخونة الدمػك، مخونة مسارسات السػارد البذخية (  معخفة واقع الأبعاد السكػنة ليا )مخونة السيارة، يشبغي أولا  
 وذلظ باستخجام الستػسط الحدابي والإنحخاف السعيارؼ. 
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 الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري لأبعاد مخكنة السهارد البذخية (:18)الججكؿ رقم

أبعاد مخكنة السهارد  التختيب
 البذخية

الستهسط 
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعياري 

سية الأى
 الشدبية

درجة 
 التقجيخ

 مختفعة 0 0600 0600 مخكنة السيارة 00

 مختفعة 0 0600 0688 مخكنة الدمهؾ 00

00 
مسارسات  مخكنة

 مختفعة 0 0600 0608 السهارد البذخية

الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ 
 مختفعة / 0600 0680 السعياري الكمي

 SPSSجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إ 

( يتبيغ أن مدتػػ مخونة السػارد البذخية مغ جية نطخ السػضفيغ في السؤسدة 18مغ خلال الججول رقع )
 ] 4020إلى  3040وىػ يشتسي إلى الفئة ] (3085)جاء بجرجة تقجيخ مختفع، حيث بمغ الػسط الحدابي 

وجػد عجم ( وىػ أقل مغ الػاحج، مسا يذيخ إلى 0064ف السعيارؼ قجر ب)كسا تبيغ مغ الججول أن الإنحخا 
 في إجابات عيشة الجراسة عمى عبارات ىحا السحػر ما يعكذ اتداق اتجاىات آراء أفخاد العيشة.  تذتت 

 ( يسكغ تختيب أبعاد مخونة السػارد البذخية تختيبا تشازليا حدب متػسصاتيع18ومغ خلال نتائج الججول رقع ) 
 الحدابية وىحا كسا يمي:  

 ( بجرجة تقجيخ مختفعة.  4007حدابي قجره ) " في السختبة الأولى وىحا بستػسط  مخكنة السيارةجاء بعج "  -

 بجرجة تقجيخ مختفعة.(  3088"في السختبة الثانية وىحا بستػسط حدابي قجره ) مخكنة الدمهؾجاء بعج "  -

بجرجة  (3868 ة وىحا بستػسط حدابي قجره )لث"في السختبة الثا"  مخكنة مسارسات السهارد البذخيةجاء بعج " -
  تقجيخ مختفعة. 

 وفيسا يمي عخض وتحميل لإجابات السػضفيغ حػل كل بعج مغ مخونة السػارد البذخية ومؤشخاتو: 
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 كصف إجابات السبحهثين حهؿ بعج مخكنة السيارة: -0

تع حداب الستػسط الحدابي ، AQSة القصخية لمرمب لسعخفة واقع مخونة السيارة في السؤسدة الجدائخي
  والإنحخاف السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة، كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:

 (:  الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري لعبارات بعج مخكنة السيارة00الججكؿ رقم )  
رقم 
الستهسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الإنحخاؼ 
 السعياري 

سية الأى
 الشدبية

درجة 
 التقجيخ

00 
بتػضيف السػضفيغ الحيغ يستمكػن  تقػم السؤسدة

 ميارات متعجدة
مختفعة  1 0.68 4.31

 ججا

يتقبل السػضفػن في السؤسدة شغل وضائف  00
 مختمفة عشج الحاجة

 مختفعة 6 1.02 3.81

00 
تستمظ السؤسدة ما يكفي مغ السيارات الستشػعة 

 الدػق  لتمبية الصمب الستغيخ في
 مختفعة 3 0.75 4.06

00 
تدتصيع السؤسدة أن تمبي احتياجاتيا مغ 
السيارات الججيجة مغ خلال إعادة تجريب وتحخيظ 

 السػضفيغ الحالييغ
 مختفعة 4 0.72 4.02

تحخص السؤسدة عمى تحجيث ميارات السػضفيغ  00
 باستسخار

 مختفعة 2 0.66 4.17

تيع الكبيخة في يستاز السػضفػن في السؤسدة بقابمي 00
 شغل وضائف أكبخ تأليلا

 مختفعة 5 1.06 3.87

 مختفعة / 0.50 4.07 الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري الكمي

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج 
( بانحخاف 4007لبعج مخونة السيارة بمغ ) ( يتزح أن الػسط الحدابي الكمي19مغ خلال الججول رقع )

(، بجرجة تقجيخ مختفعة عمى مكياس ليكخت الخساسي، حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية 0050معيارؼ قجره )
 (.4031إلى  3081ليحا البعج بيغ )

 تقػم السؤسدة بتػضيف السػضفيغ الحيغ يستمكػن ميارات ( التي مزسػنيا "01لقج كانت العبارة رقع ) 
جرجة تقجيخ مختفعة ججا عمى سمع ليكخت ب( و 4031) حدابي حيث بمغت قيستو "صاحبة أعمى متػسط متعجدة

مغ حيث إجابات السػضفيغ بانحخاف  عجم وجػد تذتتالخساسي، وقج كانت مغ بيغ العبارات التي عخفت 
 (. 0068معيارؼ قجره )

ػن في السؤسدة شغل وضائف مختمفة عشج يتقبل السػضف( التي مزسػنيا " 02وقج كانت العبارة رقع ) 
جرجة تقجيخ مختفعة عمى سمع ليكخت ب( و 3081)حيث بمغت قيستو " صاحبة أدنى متػسط حدابي  الحاجة
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مغ حيث إجابات السػضفيغ بانحخاف معيارؼ عجم وجػد تذتت الخساسي، كسا انيا مغ بيغ العبارات التي عخفت 
 (.  1002قجره ) 

حيث تصابقت ىحه الشتائج مع نتائج  ن السؤسدة تػلي إىتساما مختفعا بيحا البعج،مغ خلال ماسبق يتزح أ 
حيث أن السػضفػن راضييغ عغ مخونة السيارة السػجػدة في  ، 2020الجراسة الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة 

يجة، كسا تعسل السؤسدة، وىحا مايجل عمى إىتسام السؤسدة بالأفخاد العامميغ مغ ذوؼ السؤىلات والخبخات الج
السؤسدة عمى تػفيخ الجعع اللازم لتحجيث ميارات السػضفيغ باستسخار مغ أجل الإفادة مغ الأفكار الإبجاعية التي 

 يقجمػنيا. 
 كصف إجابات السبحهثين حهؿ بعج مخكنة الدمهؾ:  -0

حدابي ، تع حداب الستػسط الAQSفي السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  الدمػكلسعخفة واقع مخونة 
 والإنحخاف السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة، كسا ىػ مبيغ في الججول التالي: 

 الدمهؾ(:  الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري لعبارات بعج مخكنة 00الججكؿ رقم )
رقم 
الستهسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الإنحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 درجة التقجيخ

00 
العسل تساشيا مع سياسات  عادات يغيخ السػضفػن 

 مختفعة 0 0600 0680 السؤسدة 

يغيخ السػضفػن عادات عسميع إستجابة لمتغيخات  08
 في البيئة التشافدية 

 مختفعة 0 0680 0600

يتكيف السػضفػن مع متصمبات الػضيفة الستغيخة  00
 في فتخة قريخة 

 مختفعة 0 0600 0600

ويتعمسػن مغ يتذارك السػضفػن السعمػمات  00
 بعزيع البعس

 مختفعة 0 0600 0600

00 

الأفخاد في قدع معيغ يتبادلػن الأفكار والتجارب 
مع الأفخاد مغ أقدام أخخػ في السؤسدة مغ أجل 
تصػيخ الحمػل والفخص حتى لػ اختمفت 

 التخررات مغ الػضائف 

 مختفعة 0 0600 0680

 مختفعة / 0.46 3.88 الستهسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري الكمي
 Spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج 



 الثاني:........................................................................... الجراسة السيجانية الفرل 

54 
 

( بانحخاف 3088بمغ ) دمػك( يتزح أن الػسط الحدابي الكمي لبعج مخونة ال20مغ خلال الججول رقع ) 
حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية  (، بجرجة تقجيخ مختفعة عمى مكياس ليكخت الخساسي،0.46معيارؼ قجره )

 (.3096إلى 3.71ليحا البعج بيغ )

يغيخ السػضفػن عادات عسميع إستجابة لمتغيخات في البيئة  ( التي مزسػنيا "08فقج كانت العبارة رقع ) 
جرجة تقجيخ مختفعة عمى سمع ليكخت ب( و 3096)حدابي حيث بمغت قيستو " صاحبة أعمى متػسط  التشافدية

مغ حيث إجابات السػضفيغ بانحخاف عجم وجػد تذتت وقج كانت مغ بيغ العبارات التي عخفت  الخساسي،
 (.0084معيارؼ قجره )

يتكيف السػضفػن مع متصمبات الػضيفة الستغيخة في فتخة  ( التي مزسػنيا "09وقج كانت العبارة رقع ) 
جيخ مختفعة عمى سمع ليكخت جرجة تقب( و 3071)حيث بمغت قيستو حدابي " صاحبة أدنى متػسط  قريخة

تذتت مغ حيث إجابات السبحػثيغ بانحخاف  عخفت عجم وجػد الخساسي، كسا أنيا كانت مغ بيغ العبارات التي
 (.1003معيارؼ قجره )

حيث تصابقت ىحه الشتائج مع نتائج  ،مغ خلال ما سبق يسكغ القػل أن السؤسدة تػلي اىتساما مختفعا 
بيحا البعج حيث أن السػضفيغ راضييغ عغ مخونة الدمػك   ،2020والذاعخ( سشة الجراسة الدابقة )الخذالي،

الدائجة في السؤسدة، فالسػضفيغ قادريغ عمى تغييخ أساليب وشخق العسل وفق التغيخات التي تحجث في البيئة 
 التشافدية وسساح السؤسدة بتذارك السػضفيغ الأفكار والسعمػمات مع بعزيع البعس. 

 مسارسات السهارد البذخية:  لسبحهثين حهؿ بعج مخكنةكصف إجابات ا -0

، تع حداب AQSمب في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمسارسات السػارد البذخية لسعخفة واقع مخونة  
 : الستػسط الحدابي والإنحخاف السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة، كسا ىػ مبيغ في الججول التالي
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 مسارسات السهارد البذخية لستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري لعبارات بعج مخكنة(:  ا00الججكؿ رقم )

رقم 
الستهسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الإنحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

درجة 
 التقجيخ

يتع تعجيل أجػر السػارد البذخية لتتكيف  00
 مختفعة 0 0600 0600 مع تغيخات ضخوف العسل

تقييع الأداء عمى تحجيج  تداعج عسمية 00
 مختفعة 0 0608 0600 احتياجات السػضفيغ لمكيام بأعسال مختمفة

تسكغ عسميات التجريب السػضفيغ مغ تعمع  00
 مختفعة 0 0600 0900 ميارات متشػعة 

تجعع نطع مكافآت السػضفيغ الحيغ يؤدون  00
 مختفعة 0 0600 0900 أنذصة متشػعة 

00 
بصخيقة مخنة  يتع تقجيع بعس الحػافد
 مختفعة 0 0600 0600 حدب احتياجات السػضفيغ 

00 
تحجد السؤسدة احتياجاتيا مغ السػضفيغ 

 مختفعة 0 0600 0600 كسا  ونػعا تبعا لمتغيخات في بيئة العسل

 مختفعة / 0600 0608 الستهسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري الكمي
 SPSS د عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامجالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتسا      

بمغ مسارسات السػارد البذخية ( يتزح أن الػسط الحدابي الكمي لبعج مخونة 21مغ خلال الججول رقع )
(، بجرجة تقجيخ مختفعة عمى مكياس ليكخت الخساسي، حيث تخاوحت 0.66( بانحخاف معيارؼ قجره )3.68)

 (3096و 3040)البعج بيغ الستػسصات الحدابية ليحا

تسكغ عسميات التجريب السػضفيغ مغ تعمع ميارات متشػعة "  ( التي مزسػنيا "14كانت العبارة رقع )فقج  
جرجة تقجيخ مختفعة عمى سمع ليكخت الخساسي، وقج ب( و 3096)حيث بمغت قيستو حدابي صاحبة أعمى متػسط 

غ حيث إجابات السػضفيغ بانحخاف معيارؼ قجره معجم وجػد تذتت كانت مغ بيغ العبارات التي عخفت 
(0.71.) 

يتع تقجيع بعس الحػافد بصخيقة مخنة حدب احتياجات  ( التي مزسػنيا "16وقج كانت العبارة رقع ) 
جرجة تقجيخ مختفعة عمى سمع ليكخت ب( و 3040)حيث بمغت قيستو  " صاحبة أدنى متػسط حدابيالسػضفيغ
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تذتتا مغ حيث إجابات السبحػثيغ بانحخاف معيارؼ قجره وجػد غ العبارات الخساسي، كسا أنيا كانت مغ بي
(1034.) 

ووججنا أن ىشاك  مغ خلال ما سبق يتزح أن مػافقة أفخاد العيشة بجرجة مختفعة عمى كل عبارات ىحا البعج، 
اضييغ عغ حيث أن السػضفيغ ر  ، 2020نتائج الجراسة الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة تصابق لمشتائج مع 

ىتسام السؤسدة بتذجيع السػضفيغ عمى ، والتي تذيخ إلى إ الدائجة في السؤسدة مسارسات السػارد البذخية مخونة
 رفع مدتػػ أدائيع وإبخاز قجراتيع وكفاءتيع مغ خلال تحديغ ضخوف العسل وتقجيع الحػافد السادية والسعشػية ليع. 

 البخاعة التشغيسيةة حهؿ أبعاد إجابات أفخاد عيشة الجراسعخض كتفديخ  :ثانيا

 AQSالدائجة في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب البخاعة التشطيسية مغ أجل التعخف عمى مدتػػ مخونة  
( وذلظ مثل لمفخصالإستكذاف الأمثل لمفخص، الإستغلال الأيشبغي أولا معخفة واقع الأبعاد السكػنة ليا )

 السعيارؼ.  باستخجام الستػسط الحدابي والإنحخاف

              البخاعة التشغيسية بعاد(:  الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري لأ00الججكؿ رقم )

الستهسط  أبعاد البخاعة التشغيسية التختيب
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

درجة 
 التقجيخ

 مختفعة 0 0600 0600 ستكذاؼ الأمثل لمفخصالإ 00

 مختفعة 0 0608 0600 ؿ الأمثل لمفخصستغلا الإ 00

 مختفعة / 0600 0600 الستهسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري الكمي
 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج        

طخ السػضفيغ في السؤسدة جاء مغ جية ن البخاعة التشطيسية( يتبيغ أن مدتػػ 22مغ خلال الججول رقع ) 
 ]4020إلى  3040وىػ يشتسي إلى الفئة ] (4007 )بجرجة تقجيخ مختفع، حيث بمغ الػسط الحدابي

وجػد  عجم ( وىػ أقل مغ الػاحج، مسا يذيخ إلى0051كسا تبيغ مغ الججول أن الإنحخاف السعيارؼ قجر ب) 
 العيشة.تجاىات آراء أفخاد إتداق إما يعكذ عمى عبارات ىحا السحػر  تذتت  في إجابات عيشة الجراسة

ا حدب متػسصاتيع تختيبا تشازلي  البخاعة التشطيسية ( يسكغ تختيب أبعاد 22ومغ خلال نتائج الججول رقع ) 
  :الحدابية وىحا كسا يمي

خ بجرجة تقجي (4017)" في السختبة الأولى وىحا بستػسط حدابي قجره ستكذاؼ الأمثل لمفخصالإجاء بعج "  -
 مختفعة .

بجرجة تقجيخ  (3096" في السختبة الثانية وىحا بستػسط حدابي قجره )ستغلاؿ الأمثل لمفخصالإجاء بعج " -
 مختفعة.
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  :ومؤشخاتو البخاعة التشطيسيةوفيسا يمي عخض وتحميل لإجابات السػضفيغ حػل كل بعج مغ 

 ستكذاؼ الأمثل لمفخص:  كصف إجابات السبحهثين حهؿ بعج الإ -0

تع حداب الستػسط الحدابي ، AQSفة واقع البخاعة التشطيسية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب لسعخ  
 نحخاف السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة، كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:والإ

 ستكذاؼ الأمثل لمفخصنحخاؼ السعياري لعبارات بعج الإ(: الستهسط الحدابي كالإ 00الججكؿ رقم )

 قجيخدرجة الت
الأىسية 
 الشدبية

الإنحخاؼ 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

 العبارة
رقم 
 العبارة

تدعى السؤسدة لإبتكار مشتجات ججيجة  0600 0608 0 مختفعة
 باستعسال تكشػلػجيا ججيجة

08 

 0600 0600 0 ججا مختفعة

تقػم السؤسدة بالبحث عغ أفكار ججيجة 
لتقجيع مشتجات ججيجة عغ شخيق عسمية 

  والتصػيخالبحث 

00 

 0600 0680 0 ججا مختفعة
تدعى السؤسدة لمبحث عغ أفخاد ذوؼ 

 الكفاءات والسيارات
00 

 0600 0600 0 مختفعة
كثيخا ماتقتشز السؤسدة الفخص في الدػق 

  الحؼ تشذط فيو
00 

 0600 0680 4 مختفعة

تدعى السؤسدة إلى تدويج السػضفيغ 
بالسعخفة الججيجة مغ خلال التجريب عمى 

سائل تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات و 
 الججيجة

00 

 0600 0600 / مختفعة

 الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري الكمي

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج 

( 4017بمغ ) ستكذاف الأمثل لمفخصالإ( يتزح أن الػسط الحدابي الكمي لبعج 23مغ خلال الججول رقع ) 
(، بجرجة تقجيخ مختفعة عمى مكياس ليكخت الخساسي، حيث تخاوحت الستػسصات 0.50بانحخاف معيارؼ قجره )
 .(4027و 3096الحدابية ليحا البعج بيغ)

ة تقػم السؤسدة بالبحث عغ أفكار ججيجة لتقجيع مشتجات ججيج "( التي مزسػنيا19)فقج كانت العبارة رقع  
جرجة تقجيخ ب( و 4027)حيث بمغت قيستو حدابي عغ شخيق عسمية البحث والتصػيخ" صاحبة أعمى متػسط 
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مغ حيث  تذتت عجم وجػد  عمى سمع ليكخت الخساسي، وقج كانت مغ بيغ العبارات التي عخفت ججا مختفعة
 (.0077)إجابات السػضفيغ بانحخاف معيارؼ قجره 

مزسػنيا " تدعى السؤسدة لإبتكار مشتجات ججيجة باستعسال تكشػلػجيا  ( التي18وقج كانت العبارة رقع ) 
ودرجة تقجيخ مختفعة عمى سمع ليكخت الخساسي،  (3096) حيث بمغت قيستو ججيجة" صاحبة أدنى متػسط حدابي

مغ حيث إجابات السبحػثيغ بانحخاف معيارؼ قجره  عخفت عجم وجػد تذتت مغ بيغ العبارات والتي كانت 
(0068.) 

درجة مختفعة ومختفعة ججا عمى كل عبارات ىحا  مابيغ مغ التحميل الدابق يتزح أن مػافقة أفخاد العيشة 
إذ يعتبخ السػضفيغ  ، 2020حيث تصابقت ىحه الشتائج مع نتائج الجراسة الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة  البعج،

ؤسدة أساليب لاستكذاف البيئة الخارجية مغ أن الإستكذاف الأمثل لمفخص ملائع بجرجة مختفعة، حيث تتبع الس
أجل وضع إستخاتيجيات تشطيسية مجروسة وتذجيع الأفخاد عمى تقجيع السقتخحات والأفكار الججيجة عغ شخيق مشح 

 بتكار مشتجات ججيجة. يعية وتفػيس الرلاحيات اللازمة لاالسكافآت التذج

 خص:  الأمثل لمف ستغلاؿالإبعج ا إجابات السبحهثين حهؿ كصف -0

، تع حداب الستػسط الحدابي AQSلسعخفة واقع البخاعة التشطيسية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  
 والانحخاف السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة، كسا ىػ مبيغ في الججول التالي:

 خصالأمثل لمف ستغلاؿالإنحخاؼ السعياري لعبارات بعج (: الستهسط الحدابي كالإ 00الججكؿ رقم )

رقم 
 العبارة

الستهسط  العبارة
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

درجة 
 التقجيخ

تبجل السؤسدة كل الجيػد والإمكانيات لاستغلال الفخص  00
 مختفعة 0 0600 0600 الججيجة 

تقػم السؤسدة بإجخاء تعجيلات كبيخة أو بديصة عمى  00
 مختفعة 0 0600 0600 ع متصمبات الدػق السشتجات الحالية مغ حيغ لآخخ تساشيا م

تعسل السؤسدة عمى الإستفادة مغ السػضفيغ ذوؼ السيارات  00
 مختفعة 0 0600 0608 والكفاءات 

تقػم السؤسدة بسخاجعة جيػد التصػيخ والتحديغ لمتأكج مغ  00
 مختفعة 0 0600 0600 أنيا تتساشى مع حاجات ورغبات العسلاء 

00 
ػسيع خجماتيا السقجمة لمعسلاء تؤكج السؤسدة عمى ت

 مختفعة 0 0600 0600 الحالييغ 

 الستهسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري الكمي
 مختفعة / 0608 0600
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 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج    

( 3096الأمثل لمفخص بمغ ) ستغلالالإالكمي لبعج  ( يتزح أن الػسط الحدابي24مغ خلال الججول رقع ) 
(، بجرجة تقجيخ مختفعة عمى مكياس ليكخت الخساسي، حيث تخاوحت الستػسصات 0058بانحخاف معيارؼ قجره )
 (.4017و 3.62الحدابية ليحا البعج بيغ)

يصة عمى السشتجات تقػم السؤسدة بإجخاء تعجيلات كبيخة أو بد ( التي مزسػنيا"24فقج كانت العبارة رقع ) 
( 4.17) حدابي حيث بمغت قيستو الحالية مغ حيغ لآخخ تساشيا مع متصمبات الدػق " صاحبة أعمى متػسط 

مغ  عجم وجػد تذتت جرجة تقجيخ مختفعة عمى سمع ليكخت الخساسي، وقج كانت مغ بيغ العبارات التي عخفتوب
 (.0.72حيث إجابات السػضفيغ بانحخاف معيارؼ قجره )

( التي مزسػنيا " تقػم السؤسدة بسخاجعة جيػد التصػيخ والتحديغ لمتأكج مغ 26كانت العبارة رقع ) وقج 
جرجة ب( و 3862)حيث بمغت قيستو   أنيا تتساشى مع حاجات ورغبات العسلاء" صاحبة أدنى متػسط حدابي

مغ حيث إجابات تذتت عجم وجػد  تقجيخ مختفعة عمى سمع ليكخت الخساسي، كسا أنيا كانت مغ بيغ العبارات
 (.1006السبحػثيغ بانحخاف معيارؼ قجره )

مغ خلال الشتائج الستحرل عمييا يسكغ القػل أن جسيع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة عمى كل  
وتذيخ ، 2020حيث تصابقت ىحه الشتائج مع نتائج الجراسة الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة عبارات ىحا البعج،

ئج إلى أن السؤسدة تحخص عمى استغلال امكانياتيا الستػفخة بإجخاء تعجيلات كبيخة عمى السشتجات ىحه الشتا
الحالية وتػسيع خجماتيا السقجمة لمعسلاء، وتجريب السػضفيغ وإشباع حاجاتيع وتذجيعيع عمى الإبجاع بذكل 

 لمفخص الستاحة في الدػق . مدتسخ إستغلالا  
 الجراسة  :  اختبار فخضياتالثالثالسظمب 

ا عمى مذكمة ونسػذج وفخضيات   يتع في ىحا الجدء اختبار فخضيات الجراسة والتي تست صياغتيا بشاء 
الجراسة، سػاء كانت ىحه الفخضيات الفخعية الستعمقة بالستغيخيغ والفخضية الخئيدية التي تخبط بيشيا، وذلظ بعج 

ختبار الفخوق مغ خلال اختبار الفخضيات الخاصة اختبار الفخضيات الأساسية للإنحجار، وفي الأخيخ سيتع ا
 بو.  

 أكلا:  اختبار الفخضية الخئيدية الأكلى كفخضياتيا الفخعية 

لاختبار الفخضية الخئيدية الأولى وفخضياتيا الفخعية تع استخجام الإنحجار الخصي الستعجد، لكغ قبل  
)سميع، : ستخجام ىحا الإختبار والستسثل فيا لاتػفخ كل الذخوط الػاجب تػفخى استخجامو يجب التأكج أولا مغ

 (454، 456، ص2018
ويتع التأكج مغ ىحا الذخط مغ خلال حداب معاممي الإلتػاء والتفمصح،  اتباع البيانات لمتهزيع الظبيعي: / أ

 والججول التالي يػضح ذلظ:  
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 (: معاممي الإلتهاء كالتفمظح00الججكؿ رقم )
 عامل التفمظحم معامل الإلتهاء البعج

 06000 -06000 مخكنة السيارة
 06000 -06800 مخكنة الدمهؾ

مخكنة مسارسات السهارد 
 06000 -06000 البذخية

 06000 -06000 الاستكذاؼ الأمثل لمفخص
 06000 -06088 الاستغلاؿ الأمثل لمفخص

 spssخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة وم
(، وكحلظ معامل التفمصح  3( و)-3ل الإلتػاء لستغيخات الجراسة محرػر بيغ )اممغ الججول نلاحع أن مع 

( ومعامل  3إذا كان معامل الإلتػاء أقل مغ )و  ( إذا فستغيخات الجراسة تخزع لمتػزيع الصبيعي7أقل مغ )
  (.340، ص2019عبج المػش، و  ،)مقخاش.ػزيع الصبيعي( فإن متغيخات الجراسة تخزع لمت 7التفمصح أقل مغ )

حتى يتع تصبيق الإنحجار الخصي الستعجد في مجال العمػم الإندانية : كجهد حجم مشاسب لمعيشة  /ب
  15( بأن يكػن عجد مفخدات العيشة أكبخ عمى الأقل ب Stivensوالإجتساعية، يػصي الباحث والكاتب ستيفشد)

 (341، ص2022عبج المػش، ) سدتقمةمخة عغ عجد الستغيخات ال

ضعف مغ عجد  15ىػ أكبخ بأكثخ مغ  إشار و 48أن حجع العيشة قج بمغ  نلاحع في ىحه الجراسة     
متغيخات ، وبالتالي فإن حجع العيشة مشاسب لإجخاء شخط الإنحجار الخصي  3الستغيخات السدتقمة البالغ عجدىا 

 الستعجد.
رتباط قػؼ بيغ متغيخات الجراسة أؼ لا يكػن ىشاك إظية بين متغيخات الجراسة:  نعجاـ مذكمة التعجدية الخإ /ج

السدتقمة وسيتع التأكج مغ تحقق ىحا الذخط مغ خلال حداب معامل تزخع التبايغ والتبايغ السدسػح والسػضح 
 في الججول التالي: 

 (: معامل تزخم التباين كالتباين السدسهح00الججكؿ رقم )

 Toleranceالتباين السدسهح  VIFتزخم التباين معامل  الأبعاد

 00588 10702 مخكنة السيارة

 00890 10123 خكنة الدمهؾم

مخكنة مسارسات السهارد 
 00542 10846 البذخية

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج    
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جم وجػد تجاخل متعجد بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل، حيث جاءت جسيع قيع ( ع26يتزح مغ الججول رقع ) 
وىحا مايعشي عجم وجػد مذكمة التعجد الخصي بيغ  10( لجسيع الأبعاد أقل مغ VIFمعاملات تزخع التبايغ )

غ ( وانصلاقا م 0010( أكبخ مغ ) Toleranceأبعاد الجراسة، كسا جاءت جسيع قيع معاملات التبايغ السدسػح )
 ىحا الإختبار يسكغ متابعة الجراسة واختبار مجػ قبػل أو رفس فخضيات الجراسة. 

ىحا الإفتخاض يعشي أن قيع البػاقي يجب أن تكػن مدتقمة عغ قيع الستغيخ السدتقل ستقلالية الخظأ: إ /د
 2يسة كال(، وكمسا كانت 4و 0حيث يجب أن تتخاوح الكيع السقبػلة بيغ) Derbin watsonبإستخجام إختبار 

بمغ  Derbin watsonستقلالية الخصأ، وىحا الذخط محقق حيث أن قيسة أو قخيبة مشيا دل ذلظ عمى إ
 (.27كسا ىػ مػضح في الججول رقع ) 2( وقخيبة مغ  4و 0وىي محرػرة بيغ )  20208

لى و فخضياتيا بعج التأكج مغ جسيع شخوط الإنحجار الخصي الستعجد يسكغ الآن اختبار الفخضية الخئيدية الأو 
 الفخعية و التي جاءت نتائجيا في الججول التالي :

الفخعية(: نتائج تحميل الإنحجار الخظي الستعجد لإختبار الفخضية الخئيدية الأكلى كفخضياتيا 00لججكؿ رقم )ا  

 Bettaقيسة  الستغيخات السدتقمة
 Tقيسة 

 السحدهبة
مدتهى الجلالة 

Sig 
 VIFقيسة 

 060 0600 06080 06000 مخكنة السيارة
 0600 0600 0600 06000 مخكنة الدمهؾ

مخكنة مسارسات السهارد 
 0680 06000 0600 06000 البذخية

 R 06000معامل الإرتباط الكمي 

معامل التحجيج لأبعاد 
 R²السجتسعية 

06000 

 006000 السحدهبة Fقيسة 

 0600 مدتهى الجلالة

 Derbin watson 06008قيسة 

 البخاعة التشغيسية لتابعالستغيخ ا

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات بخنامج   
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سخونة السػارد البذخية في مدتػػ لمغ خلال ججول اختبار الفخضية يتزح أن ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية 
، عشج مدتػػ دلالة و تذيخ إلى معشػية الشسػذج  (240476( السحدػبة )F) البخاعة التشطيسية، حيث بمغت قيسة

(0000  =α ) ( 0600السعتسج السقجر ب )كىه أصغخ من مدتهى الجلالة. 

ن الستغيخات السدتقمة الستسثمة في أ( أؼ R²= 00625نحجار )غت قيسة معامل التحجيج لشسػذج الإوقج بم 
 ( مغ التبايغ الحاصل في البخاعة التشطيسية.62و )%أبعاد مخونة السػارد البذخية كسجسػعة تفدخ ماندبت

سخكنة ل( α≤0600لا يهجج أثخ ذك دلالة إحرائية )والتي مفادىا: " العجميةوبالتالي نخفس الفخضية  
"و نقبل الفخضية البجيمة  AQSالسهارد البذخية في البخاعة التشغيسية بالسؤسدة الجدائخية القظخية لمرمب 

سخكنة السهارد البذخية في البخاعة التشغيسية ل( α≤0600ثخ ذك دلالة إحرائية )يهجج أ "والتي نريا 
 الخذالي،) لشتائج الجراسة الدابقة صابقةوجاءت ىحه الشتائج م ." AQSبالسؤسدة الجدائخية القظخية لمرمب 

 .2020سشة  والذاعخ(

عة التشطيسية حيث بيشت نتائج الجراسة يبيغ الججول الدابق أثخ أبعاد مخونة السػارد البذخية مشفخدة في البخا 
 مايمي: 

 لا  الفخضية الفخعية الأكلى" :( 0005يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية≥α لبعج مخونة السيارة في البخاعة )
( السحدػبة Tبمغت قيسة )ومغ خلال الججول "، AQSالتشطيسية بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

و نقبل الفخضية الفخضية الفخعية الأولى  نخفض(، ومشو Beta ،0005≥0000=α=00552و) (4.584)
( لبعج مخونة السيارة في البخاعة α≤0005يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ) الفخعية البجيمة التي نريا :"

   وجاءت ىحه الشتائج معاكدة لشتائج الجراسة الدابقة ".AQSالتشطيسية بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 
 .2020، والذاعخ( سشة ) الخذالي

 لاثانيةالفخضية الفخعية ال" : ( 0005يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية≥α لبعج مخونة الدمػك في البخاعة )
( السحدػبة Tومغ خلال الججول بمغت قيسة )"، AQSالتشطيسية بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

وجاءت ىحه الشتائج .الفخعية الثانيةالفخضية  نقبل(، ومشو Beta ،0005≤0052=α=00063) و( 0064)
 .2020معاكدة لشتائج الجراسة الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة 

 الفخضية الفخعية الثالثة ":( 0005لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية≥α لبعج مخونة مسارسات السػارد البذخية )
( Tلال الججول بمغت قيسة )ومغ خ "،AQSفي البخاعة التشطيسية بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

ونقبل  الفخضية الفخعية الثالثة نخفض ( ومشوBetta ،0005≥00025=α=00292)و(2032السحدػبة )
( لبعج مخونة مسارسات السػارد α≤0005يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ) الفخضية الفخعية البجيمة التي نريا :"

حيث تصابقت ىحه الشتائج مع  ."AQSالقصخية لمرمب البذخية في البخاعة التشطيسية بالسؤسدة الجدائخية 
 .2020 الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشةنتائج الجراسة 
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و دلالة إحرائية لسخونة السػارد البذخية في البخاعة ذمغ خلال اختبار الفخضيات تػصمشا إلى وجػد أثخ 
ة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية التشطيسية وقج بيشت الفخضيات الفخعية وجػد أثخ لبعجيغ مغ أبعاد مخون

   ال إحرائيا لبعج د)بعج مخونة السيارة وبعج مخونة مسارسات السػارد البذخية ( في حيغ لع يكغ ىشاك أثخ 
 .  )مخونة الدمػك (

 ثانيا: إختبار الفخضية الخئيدية الثانية كفخضياتيا الفخعية 

في نطخة السبحػثيغ اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية تخجع ( α≤0005لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية )-
 .AQSلمستغيخات الجيسغخافية والتشطيسية في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

 " :اختبار الفخضية الفخعية الأكلى( 0005لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية≥α لشطخة السبحػثيغ اتجاه )
 .AQSستغيخ الجشذ في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب واقع مخونة السػارد البذخية تخجع ل

تسعيغ مدتقميغ، يجب في البجاية التأكج جلإختبار الأسمػب الإحرائي السشاسب لإختبار السقارنة بيغ متػسصي م
مغ شبيعة تػزيع أفخاد كل مجسػعة ىل ىػ شبيعي أولا، ولمتحقق مغ ذلظ يتع استخجام اختباريغ ىسا: إختبار 

(shapiro-wilk)  (313، ص2010زيج، )أبػ  50في حالة كان عجد أفخاد السجسػعة أقل مغ، 

، (313، ص2010زيج، ابػ )50( إذا كان عجد أفخاد السجسػعة يداوؼ أو أكبخ مغ (kolmogorov-smirnovواختبار  
 :والججول التالي يػضح نتائج إختبار التػزيع الصبيعي

 عي لبيانات متغيخ الجشذ(: إختبار التهزيع الظبي08الججكؿ رقم )

 الجشذ الستغيخ

 (shapiro-wilk إختبار) (kolmogorov-smirnov إختبار)

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

 مدتهى 
 الجلالة

 
مخكنة 
السهارد 
 البذخية

 
 ذكهر

00162 

 
42       

 00007 
00937 

 
42 
 

00023 
 

 00872 6 00967 002 6 0.167 إناث

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج         

( لسجسػعة الحكػر لأن shapiro-wilkلمحكع عمى خزػع البيانات لمتػزيع الصبيعي، ندتخجم نتيجة إختبار) 
في الججول الدابق أن مدتػػ (، وقج بيشت الشتائج السػضحة 42إذ بمغ عجد مفخداتيا ) 50عجدىع أقل مغ 

( وعميو فإن بيانات الحكػر 0005( وىػ أصغخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )00023الجلالة ليحا الإختبار ىػ )
 لاتتبع التػزيع الصبيعي. 
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(، 50( لبيانات مجسػعة الإناث لأن عجد مفخداتيا أقل مغ ) shapiro-wilkوندتخجم أيزا نتيجة إختبار ) 
( وبالتالي فإن بيانات مجسػعة 0005مغ ) أكبخ( وىػ 00872مغ الججول يتزح أن مدتػػ الجلالة )( و 6إذ بمغ) 

 الإناث تتبع التػزيع الصبيعي. 

-Mannبسا أن أحج بيانات السجسػعتيغ لاتتبع التػزيع الصبيعي فإن الإختبار الإحرائي السشاسب ىػ إختبار 

whitney) ) الي يػضح نتائج الإختباروالججول الت (268، ص 2010زيج، )أبػ : 

 (Mann-whitneyإختبار ) (:  نتائج00الججكؿ رقم)

 spssعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:مغ إ          

( وىػ أعمى 00013ومدتػػ الجلالة ) 460500( ىي Mann-whitneyمغ خلال الججول يتزح أن قيسة )
الفخعية الأولى ونقبل الفخضية الفخعية البجيمة والتي نريا:  الفخضية مغ مدتػػ الجلالة السعتسج ومشو نخفس

( لشطخة السبحػثيغ اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية تخجع لستغيخ α≤0005ائية )تػجج فخوق ذات دلالة إحر
 .AQSالجشذ في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

ولسعخفة لرالح أؼ مجسػعة ىحه الفخوق قسشا بإجخاء الإختبار الإحرائي الحؼ يبيغ الػسط الحدابي 
 واقع مخونة السػارد البذخية وقج جاءت نتائجو كسا يمي:   لإجابات كل مغ مجسػعة الحكػر ومجسػعة الإناث حػل

 (: الإختبار الإحرائي لمستهسط الحدابي لستغيخ الجشذ00الججكؿ رقم )

الهسط  العجد الجشذ الستغيخ
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 درجة السهافقة السعياري 

مخكنة السهارد 
 البذخية

 مختفعة 0046 3080 42 الحكهر

 مختفعة ججا 0027 4023 6 الإناث

 spss السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج    
مغ خلال الججول الدابق نلاحع أن الفخق كان لرالح الإناث مغ حيث تقييسيع لػاقع مخونة السػارد  

جا، ( وىي تقع ضسغ درجة السػافقة مختفعة ج4023البذخية بالسؤسدة حيث بمغ الػسط الحدابي لإجاباتيغ) 

متهسط  العجد الجشذ خالستغي
 الختب

مجسهع 
 الختب

إختبار  قيسة
Mann-

whitney 

مدتهى 
 الجلالة

 مخكنة السهارد البذخية
 949050 22061 42 ذكهر

460500 00013 
 226050 37075 6 إناث
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( وىي تقع 3080بيشسا بمغ الػسط الحدابي لإجابات مجتسع الحكػر حػل واقع مخونة السػارد البذخية بالسؤسدة )
 ضسغ درجة السػافقة مختفعة. 

 "  :إختبار الفخضية الفخعية الثانية( 0005لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية≥α لشطخة السبحػثيغ )
 ."AQSجع لستغيخ العسخ في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية تخ 

( والحؼ خز shapiro-wilk )الإختبار الإحرائي السشاسب قسشا بإجخاء إختبار التػزيع الصبيعي ختيارلا
 :مجسػعتيغ فقط ىسا

 (: اختبار التهزيع الظبيعي لبيانات متغيخ العسخ00الججكؿ رقم )

 العسخ الستغيخ
 (shapiro-wilk ) إختبار (kolmogorov-smirnov)إختبار 

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

مخكنة السهارد 
 البذخية

 
 

 00102 6 00827 0008 6 00307 سشة 00أقل من 

إلى أقل  00من 
 سشة 00من 

 

 

00144 
 

37 
 

0005 
 

00938 
 

37 
 

00040 

إلى أقل 00من 
 سشة 00من 

00309 5 00134 00853 5 00203 

 spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:   

سشة  30لمفئة أقل مغ  (shapiro-wilk )لمحكع عمى خزػع البيانات لمتػزيع الصبيعي، ندتخجم نتيجة إختبار 
وقج بيشت الشتائج السػضحة في الججول الدابق أن مدتػػ  (،6إذ بمغ عجد مفخداتيا ) 50لأن عجدىع أقل مغ 

ىحه الفئة ( وعميو فإن بيانات 0005مغ مدتػػ الجلالة السعتسج ) كبخ( وىػ أ0.102الجلالة ليحا الإختبار ىػ )
 التػزيع الصبيعي.  تتبع

ن عجد مفخداتيا لأسشة  40إلى أقل مغ  30فئة مغ ( لبيانات shapiro-wilkوندتخجم أيزا نتيجة إختبار )  
مغ مدتػػ الجلالة  قل( وىػ أ0.040( ومغ الججول يتزح أن مدتػػ الجلالة )37(، إذ بمغ) 50) غأقل م

 التػزيع الصبيعي.  تتبع لا( وعميو فإن بيانات ىحه الفئة 0005السعتسج )

ن عجد مفخداتيا سشة لأ 50إلى أقل مغ  40( لبيانات فئة مغ shapiro-wilkوندتخجم أيزا نتيجة إختبار )  
( وبالتالي فإن 0005)أكبخ مغ ( وىػ 00203( ومغ الججول يتزح أن مدتػػ الجلالة )5(، إذ بمغ) 50أقل مغ) 

 التػزيع الصبيعي.  تتبع بيانات ىحه الفئة
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بسا أن أحج بيانات السجسػعات لا تتبع التػزيع الصبيعي فإن الإختبار الإحرائي السشاسب ىػ إختبار  
kruskal-waliis)) والججول التالي يػضح نتائج الإختبار:   (319، ص2010زيج، )أبػ 

 (kruskal-waliis(: نتائج إختبار )00الججكؿ رقم )

متهسط  التكخارات العسخ الستغيخ
 الخّتب

قيسة كاي 
 k²سكهيخ

مدتهى  درجة الحخية
 الجلالة

مخكنة 
السهارد 
 البذخية

 27025 6 سشة 00أقل من 

20085 2 0035 
إلى أقل  00من 
 سشة 00من 

37 25018 

إلى أقل  00من 
 16020 5 سشة 00من 

 spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:   

( وىػ أعمى مغ 0035(، ومدتػػ الجلالة ىػ) 20085مغ خلال الججول يتزح أن قيسة كاؼ سكػيخ ىي ) 
لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية ضية الفخعية الثانية والتي نريا: " مدتػػ الجلالة السعتسج ومشو نقبل الفخ 

(0005≥α لشطخة السبحػثيغ اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية تخجع لستغيخ العسخ في السؤسدة الجدائخية القصخية )
 ." AQSلمرمب 
  اختبار الفخضية الفخعية الثالثة 

( والحؼ خز  (shapiro-wilkإجخاء إختبار التػزيع الصبيعي لإختيار الإختبار الإحرائي السشاسب قسشا ب 
مجسػعتيغ فقط ىسا: مجسػعة أصحاب السدتػػ الثانػؼ ومجسػعة أصحاب السدتػػ الجامعي لأن ىاتيغ 
السجسػعتيغ كانتا الػحيجتيغ السسثمتيغ لمعيشة والتي يسكغ إجخاء اختبار فخوق عمييا اعتبارا أن مجسػعة مدتػػ 

 شي تزع مفخدة واحجة. التكػيغ السي
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 (: إختبار التهزيع الظبيعي لبيانات متغيخ السؤىل العمسي00الججكؿ رقم )

 spss:مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر     

 لأنلمسدتػػ الثانػؼ  shapiro-wilk )ر)لمحكع عمى خزػع البيانات لمتػزيع الصبيعي، ندتخجم نتيجة إختبا 
(، وقج بيشت الشتائج السػضحة في الججول الدابق أن مدتػػ الجلالة 4إذ بمغ عجد مفخداتيا ) 50دىع أقل مغ عج

 تتبع( وعميو فإن بيانات ىحه الفئة 0005( وىػ أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )00074ىػ ) ليحا الإختبار
 التػزيع الصبيعي. 

(، 50) لأن عجد مفخداتيا أقل مغ السدتػػ الجامعي لبيانات( shapiro-wilkوندتخجم أيزا نتيجة إختبار)  
( وبالتالي فإن بيانات ىحه 0005مغ ) قل( وىػ أ0.007( ومغ الججول يتزح أن مدتػػ الجلالة )43إذ بمغ) 

 التػزيع الصبيعي.  لاتتبعالفئة 

ختبار السشاسب ىػ بسا أن أحج بيانات السجسػعتيغ لاتتبع التػزيع الصبيعي فإن الإختبار الإحرائي ا 
Mann-whitney)والججول التالي يػضح نتائج الإختبار ): 

 (Mann-whitneyنتائج إختبار )(: 00الججكؿ رقم )

السؤىل  الستغيخ
 العمسي

متهسط  العجد
 الخّتب

مجسهع 
 الخّتب

قيسة 
Mann-

whitney 

مدتهى 
 الجلالة

مخكنة 
السهارد 
 البذخية

 53050 13038 4 ثانهي 
 1074050 24099 43 جامعي 00104 43050

 spss مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:             

السؤىل  الستغيخ
 العمسي

 (shapiro-wilkإختبار) ((kol mogorov-smirnovإختبار 

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

مخكنة 
السهارد 
 البذخية

 

 00074 4 00782 . 4 00306 ثانهي 

 00007 43 00924 00015 43 00151 جامعي



 الثاني:........................................................................... الجراسة السيجانية الفرل 

68 
 

( وىػ أعمى 00104ومدتػػ الجلالة ) (43050)( ىي Mann-whitneyمغ خلال الججول يتزح أن قيسة ) 
الفخضية الفخعية البجيمة والتي  ونقبللثالثة الفخعية االفخضية  ومشو نخفس (0005)مغ مدتػػ الجلالة السعتسج

لشطخة السبحػثيغ اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية تخجع  (α≤0005نريا: تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية )
 . AQSفي السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب السؤىل العمسي  لستغيخ
 إختبار الفخضية الفخعية الخابعة : "( 0005لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية≥α لشطخة السبحػثيغ )

في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب الخبخة السيشية اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية تخجع لستغيخ 
AQS." 

 ( والحؼ خز(shapiro-wilkلإختيار الإختبار الإحرائي السشاسب قسشا بإجخاء إختبار التػزيع الصبيعي 
سشػات فأكثخ  6سشػات ومجسػعة مغ  5إلى  3مغ مجسػعة ت و سشػا 3أقل مغ مجسػعة  ىسا:ثلاث مجسػعات 

 ختبار فخوق عمييا.اوالتي يسكغ إجخاء 
 الخبخة السيشية : إختبار التهزيع الظبيعي لبيانات متغيخ(00الججكؿ رقم )

الخبخة  الستغيخ
 السيشية

 shapiro-wilkإختبار kol mogorov-smirnovختبارإ

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

القيسة 
 الإحرائية

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

مخكنة 
السهارد 
 البذخية

 0أقل من 
 سشهات

 
00147 14 00200 00937 14 00379 

 0إلى  0من 
 سشهات

00219 20 00013 00830 20 00003 

سشهات  0من 
 فأكثخ

00131 14 00200 00946 14 00502 

 spssالإعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغ ب السرجر:  

 سشػات 3فئة أقل مغ ل (shapiro-wilk )لمحكع عمى خزػع البيانات لمتػزيع الصبيعي، ندتخجم نتيجة إختبار 
(، وقج بيشت الشتائج السػضحة في الججول الدابق أن مدتػػ 14إذ بمغ عجد مفخداتيا ) 50لأن عجدىع أقل مغ 

( وعميو فإن بيانات ىحه الفئة 0005( وىػ أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )0.379الجلالة ليحا الإختبار ىػ )
 التػزيع الصبيعي.  تتبع

لأن عجد مفخداتيا أقل  سشػات 5إلى  3الفئة مغ لبيانات  (shapiro-wilk )ختبار اندتخجم أيزا نتيجة و  
( وبالتالي فإن 0005قل مغ )( وىػ أ00003( ومغ الججول يتزح أن مدتػػ الجلالة )20(، إذ بمغ) 50مغ) 

 التػزيع الصبيعي.  لا تتبعبيانات ىحه الفئة 
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  لأن عجد مفخداتيا أقل مغ فأكثخسشػات  6( لبيانات الفئة مغ shapiro-wilkوندتخجم أيزا نتيجة إختبار)  
إن ( وبالتالي ف0005مغ ) أعمى ( وىػ0.502( ومغ الججول يتزح أن مدتػػ الجلالة )14(، إذ بمغ) 50) 

 .التػزيع الصبيعي تتبعبيانات ىحه الفئة 

السشاسب ىػ  التػزيع الصبيعي فإن الإختبار الإحرائي لاتتبعبسا أن أحج بيانات السجسػعتيغ  
 :( والججول التالي يػضح نتائج الإختبار(kruskal-wallisختبارا

 (kruskal-wallis(: نتائج إختبار)00الججكؿ رقم )

متهسط  العجد الخبخة السيشية الستغيخ
 الخّتب

قيسة كاي 
 k²سكهيخ 

درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

مخكنة السهارد 
 البذخية

 0أقل من 
 21089 14 سشهات

00707 2 00702 
 0إلى  0من 

 25030 20 سشهات

سشهات  0من 
 25096 14 فأكثخ

 spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:       

( وىػ أعمى مغ 0.702(، ومدتػػ الجلالة ىػ) 00707خلال الججول يتزح أن قيسة كاؼ سكػيخ ىي) مغ
ومشو نقبل الفخضية الفخعية الثانية والتي نريا: " لا تػجج فخوق ذات دلالة  (0005)مدتػػ الجلالة السعتسج

في السؤسدة الخبخة السيشية  ستغيخ( لشطخة السبحػثيغ اتجاه واقع مخونة السػارد البذخية تخجع لα≤0005إحرائية )
 ".AQSالجدائخية القصخية لمرمب 
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 خلاصة 

لقج تع في ىحا الفرل تقجيع السؤسدة محل الجراسة ومغ تع تحجيج السشيج الستبع وحجود الجراسة مع تحجيج أداة  
 ليتع بعجىا عخض إشار 48قػاميا  الإشاراتالجراسة والستسثمة في الإستبيان، الحؼ تع تػزيعو عمى عيشة مغ 

ومشاقذة نتائج آراء عيشة الجراسة حػل" مخونة السػارد البذخية والبخاعة التشطيسية"، وذلظ بالإعتساد عمى مجسػعة 
الخصي الستعجد واختبار  مغ الأساليب الإحرائية الستسثمة في الستػسط الحدابي والإنحخاف السعيارؼ والإنحجار

شاك مدتػػ مختفع لسخونة السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية القصخية الفخوق، وقج أشارت الشتائج إلى أن ى
ا مغ وجية زمغ وجية نطخ السػضفيغ، في حيغ جاءت نتائج البخاعة التشطيسية بسدتػػ مختفع أي AQSلمرمب 

 سخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسيةل( α≤0005السػضفغ، وأنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ) نطخ
( α≤0005بالسؤسدة، كسا أشارت الشتائج أيزا إلى )عجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية )

مغ ناحية  AQSمخونة السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب واقع  في آراء أفخاد العيشة اتجاه
( لشطخة السدتجػبيغ اتجاه واقع α≤0005)حرائية عشج مدتػػ معشػية إفي حيغ تػجج فخوق ذات دلالة  ،الجشذ

 في السؤسدة. الخبخة السيشيةو  و السؤىل العمسيالعسخ  مخونة السػارد البذخية تخجع لستغيخ

 



 

   

 

 

 

  

 خاتسة



 خاتسة

72 
 

 خاتسة

قسشا بالجراسة الشطخية والسيجانية والتي تتسحػر حػل معخفة أثخ مخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية  
والتي تػصمشا مغ  AQSعمى عيشة مغ السػضفيغ بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب وجاءت ىحه الجراسة 

خلاليا إلى مجسػعة مغ الشتائج الشطخية والتصبيكية كسا قسشا بتقجيع مجسػعة مغ الإقتخاحات والآفاق السدتقبمية 
 لمجراسة والتي يسكغ تمخيريا فيسا يمي:  

 أكلا: الشتائج: 

 الشتائج الشغخية:   -00

 لتػصل في الجانب الشطخؼ إلى الشتائج التالية: تع ا
  تذيخ مخونة السػارد البذخية إلى القابميات الستاحة التي تسمكيا السػارد البذخية مغ ميارات وسمػكيات التي

 تسكغ السشطسة مغ تحقيق التكيف مع الإحتياجات الستغيخة لمبيئة الخارجية. 

 القجرة الجيشاميكية لمسػارد البذخية مغ أجل جيل قادر عمى التعمع  تكسغ أىسية مخونة السػارد البذخية في أنيا
 جه عمى الإستجابة والتكيف مع التغيخات البيئية. تداعفي السشطسة التي 

   :لسخونة السػارد البذخية عجة أبعاد تختمف مغ دراسة إلى أخخػ إلا أنشا اعتسجنا عمى ثلاثة أبعاد تسثمت في
 ػك، مخونة مسارسات السػارد البذخية.  مخونة السيارة، مخونة الدم

  مغ خلال  تػجج عجة أشكال لسخونة السػارد البذخية تعتسج عمييا السشطسة لتحقيق أىجافيا ) مخونة داخمية
عغ  ، مخونة كسيةعغ شخيق وسائل خارجية عغ السؤسدة خارجيةمخونة و  السػارد الخاصة بالسؤسدة ،

 .( عغ شخيق السيارات و الكفاءات و السيام  نػعيةمخونة و  شخيق اليج العاممة و ساعات العسل ،

  ىشاك عػامل مؤثخة تقف كعائق أمام مخونة السػارد البذخية مغ بيشيا التغيخات البيئية الخارجية لمسشطسة
 .وكحلظ الحجع الكبيخ لمسشطسة واتباعيا لمشطام السخكدؼ في البيخوقخاشية 

  تحقيق الشجاح في نذاشي الإستغلال عمى تخريز السػارد لإن البخاعة التشطيسية ىي قجرة السشطسة
 ستكذاف.  والإ

 الفخص  ات البارعة مغ خلال استثسارستتسثل أىسية البخاعة التشطيسية في تحقيق السيدة التشافدية في السشط
في ججيجة للأسػاق الشاشئة والسشافدة واستكذافيا والقجرة عمى التكيف والسػائسة وتصػيخ مشتجات وخجمات 

 الأسػاق الشاضجة في وقت واحج. 

  تتسثل أىسية البخاعة و تعسل عمييا السشطسة لتشػيع وتحديغ الخصط الإستخاتيجية  نػعيغلمبخاعة التشطيسية
التشطيسية في تحقيق السيدة التشافدية في السشطسات البارعة مغ خلال استثسار الفخص واستكذافيا والقجرة 

 .خجمات السشتجات و الوتصػيخ   عمى التكيف والسػائسة

  تػجج عجة مجاخل لمبخاعة التشطيسية وىي:  مجخل الييكل التشطيسي، مجخل التشطيع غيخ الخسسي، مجخل
 قيادة الإدارة العميا. 
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 امتلاك إدارة السؤسدة مغ أبخزىا  تحتاج البخاعة التشطيسية لعجة شخوط تزسغ نجاحيا في السؤسدات
 تحسل الزغػشات ومػاجية التحجيات والسذاكل . لخرائز مسيدة تجعل مشيا قادرة عمى 

 ميع وفعال في تحقيق البخاعة التشطيسية، وذلظ لزسان البقاء والإستسخارية  لسخونة السػارد البذخية دور
 والتسيد والتفػق لمسشطسة وتحقيق أىجافيا. 

 الشتائج التظبيقية  -00

 :الشتائج الخاصة بالسحهر الأكؿ ) البيانات الذخرية ( 

  نتائج الجراسة أن عيشة الجراسة الستسثمة في السػضفيغ بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب أضيختAQS 
و  ،(%1205( عمى حداب فئة الإناث التي بمغت ندبتيا )%8705تغمب عمييا فئة الحكػر بشدبة مئػية )

حيث نجج  ،والرمبيسكغ ارجاع ىحه الشتائج  إلى مجال نذاط السؤسدة و الستسثل في إنتاج الحجيج 
    .العشرخ الخجالي ىػ أكثخ اىتساما بالعسل في ىحا السجال

    أضيخت نتائج الجراسة حدب الفئات العسخية أن أعمى فئة مثمت العيشة ىي فئة السػضفيغ الحيغ تتخاوح
(، أما أقل فئة ىي السػضفيغ التي تتخاوح  %7701سشة ( وبمغت ندبتيا ) 40إلى أقل مغ  30أعسارىع ) مغ 

ونلاحع أن الإشارات السػضفيغ في السؤسدة الحيغ تبمغ ،   (%0سشة فأكثخ( بشدبة ) 50عسارىع )مغ أ 
%( مغ العجد الكمي لمسبحػثيغ وىحا معشاه أن السؤسدة تعتسج 8906سشة فأقل قج بمغت ندبتيع)  40أعسارىع 

،  2017ت أبػابيا سشة عمى عشرخ الذباب برفة كبيخة ويسكغ إرجاع ذلظ إلى حجاثة السؤسدة التي افتتح
 .ورغبتيا في الإستفاذة مغ عشرخ الذباب وحساسو وانجفاعو في العسل

  أضيخت نتائج الجراسة أن عيشة الجراسة الستسثمة في السػضفيغ بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمبAQS 
الستكػن مغ  ويسكغ إرجاع ىحه الشدب إلى شبيعة مجتسع الجراسة،أغمبيع يتستعػن بسدتػػ تعميسي جيج 

حيث أن شغل مشرب إشار يتصمب في  AQSالإشارات العامميغ في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 
الغالب تستع شاغمو بسدتػػ تعميسي مختفع، و ىحا يجل عمى حخص السؤسدة عمى أن تكػن إشاراتيا ذوؼ 

 . مدتػػ تعميسي جيج

  ( مغ السػضفيغ لجيي%4107أضيخت نتائج الجراسة أن ) سشػات(، وتمييا  5سشػات إلى  3ع خبخة ميشية )مغ
( وىحه الشتائج راجعة إلى أن %2902سشػات فأكثخ ( ) 6سشػات ( والتي تتداوػ مع فئة ) 3فئة ) أقل مغ 

 السؤسدة حجيثة الشذأة.

 :الشتائج الخاصة بالسحهر الثاني )مخكنة السهارد البذخية ( 

  جة مختفعة مغ وجية نطخ السػضفيغ حػل وجػد مخونة مػارد أضيخت نتائج الجراسة ان ىشاك مػافقة بجر
س الجراسة، حيث بمغت قيسة الستػسط ياوفقا لسك AQSبذخية عالية بالسؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 

ت أبعاد مخونة السػارد البذخية بالتختيب كسا جاء(، وقج  0064( وبانحخاف معيارؼ ) 3085الحدابي العام )
 يمي: 
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مخونة مسارسات السػارد بعج مخونة الدمػك و بعج ة السػافقة عمى كل مغ بعج مخونة السيارة و درجفإن  -
  (، 3.68(، )  3088(، )  4007البذخية كانت مختفعة حيث بمغت قيسة الستػسط الحدابي عمى التختيب ) 
 .2020حيث تصابقت ىحه الشتائج مع نتائج الجراسة الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة 

 تائج الخاصة بالسحهر الثالث ) البخاعة التشغيسية (الش 

  أضيخت نتائج الجراسة ان تػافخ البخاعة التشطيسية بالسؤسدة الجدائخية القصخيةAQS  جاءت بجرجة مختفعة
(،  0052( وانحخاف معيارؼ )  4007وفقا لسقاييذ الجراسة حيث بمغت قيسة الستػسط الحدابي الكمي )

السػضفيغ بالسؤسدة وقج جاءت أبعاد البخاعة  جػشطيسية كانت بالسدتػػ السصمػب لوبالتالي فالبخاعة الت
 التشطيسية بالتختيب كسا يمي:

ستغلال الأمثل لمفخص حيث والإستكذاف الأمثل لمفخص الإفإن درجة السػافقة كانت مختفعة في كل مغ بعج  -
ابقت ىحه الشتائج مع نتائج الجراسة حيث تص(،  3096( و) 4017بمغت الستػسصات الحدابية عمى التختيب )

 .2020الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة 

 الشتائج الستعمقة بالفخضيات  

  أوضحت نتائج الجراسة إلى وجػد أثخ لسخونة السػارد البذخية في البخاعة التشطيسية عشج مدتػػ دلالة
(0005≥ α) ،2020ذالي،والذاعخ( سشة ، حيث تصابقت ىحه الشتائج مع نتائج الجراسة الدابقة )الخ . 

  أوضحت نتائج الجراسة إلى وجػد أثخ لبعج مخونة السيارة ومخونة مسارسات السػارد البذخية في البخاعة
بعج مخونة السيارة و  شتائجل اكدةىحه الشتائج مع جاءتحيث ، (α ≤0005دلالة )التشطيسية عشج مدتػػ 

الجراسة الدابقة )الخذالي،والذاعخ( سشة  ية مع نتائجمصابقة لشتائج بعج مخونة مسارسات السػارد البذخ 
2020. 

 عشج مدتػػ دلالة  أوضحت نتائج الجراسة إلى عجم وجػد أثخ لبعج مخونة الدمػك في البخاعة التشطيشسية
(0005≥ α) 2020، حيث جاءت الشتائج معاكدة لشتائج الجراسة الدابقة )الخذالي، والذاعخ( سشة. 

  جػد فخوق دات دلالة احرائيةبيشت نتائج الجراسة و(0005≥ α)  لشطخة السبحػثيغ اتجاه مخونة السػارد
 البذخية تخجع لستغيخاتيع الجيسغخافية والتشطيسية ) الجشذ(.

  إوجػد فخوق دات دلالة عجم بيشت نتائج الجراسة(0005حرائية≥ α لشطخة السبحػثيغ اتجاه مخونة السػارد )
 الخبخة السيشية (. السؤىل العمسي ،) العسخ،  افية والتشطيسيةالبذخية تخجع لستغيخاتيع الجيسغخ 

 الإقتخاحات 

 في ضػء ماتػصمت إليو الجراسة مغ الشتائج يسكششا تقجيع مجسػعة مغ الإقتخاحات والستسثمة في:  

 دة أن تجرك إدارة السؤسدة أىسية السػارد البذخية باعتبارىا مػردا استخاتيجيا ومرجرا أساسيا لتحقيق السي
التشافدية باعتبارىا تستمظ السيارات والسعخفة التي تسثل مرجرا أساسيا لخمق الكيسة وتقجيع الدمع والخجمات 

 الججيجة التي تسيد السشطسة. 
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  تحديغ السسارسات السعدزة لسيارات السػضفيغ بذكل يؤدؼ إلى زيادة مخونة السػضفيغ بالسؤسدة، ومغ تع
لبيئة الخارجية، وزيادة قجرتيا في مػاجية التحجيات اع التغيخات في زيادة قجرة السؤسدة عمى التكيف م

 التشافدية. 

  عمى السؤسدة الإستسخار في تبشي السخونة في مػاردىا البذخية خاصة فيسا يتعمق بسخونة السيارة ومخونة
رك عغ ل آليات العسل الجساعي والتذاتفعيوذلظ مغ خلال ، مسارسات السػارد البذخية الدمػك ومخونة 

شخيق استخجام فخق العسل التي تشسي ميارات العامميغ مغ خلال التفاعل والتعاون، وأيزا مغ خلال تفعيل 
 ت والسدايا والخجمات السخنة الستشػعة حدب احتياجات العامميغ.آالبخامج التجريبية ونطع السكاف

  وضائفيع  ع لمتكيف مع متصمباتاىتسام السؤسدة بتحديغ سمػك السػضفيغ لديادة امكانياتي زيادة  ضخورة
لستصمبات العسلاء، وذلظ عغ شخيق تعخيفيع عمى الأنساط الدمػكية  ستجابة  في حال تغييخىا وكحلظ إ

 السصمػبة وربصيا بالحػافد سػاء كانت مادية أو معشػية.

 مزخ  عسل السؤسدة عمى تقجيع بخامج تجريبية وأنذصة تخكد عمى الجانب البيئي خاصة أنيا تسارس نذاط
 بالبيئة.

  .تشطيع الشجوات والحػارات وجمدات مغ وقت لآخخ لتػليج الأفكار الإبجاعية 

  إغتشام الفخص والجخػل إلى أسػاق ججيجة.  مػاصمة العسل عمى 

  تحديغ قجرة السؤسدة في تحقيق التػازن بيغ استغلال مػاردىا الحالية مع اكتذاف فخص ججيجة وخمق
ت ججيجة لإشباع حاجات العلاء ورغباتيع في السدتقبل وتجاوز السشتجات وابتكار خجمات وتقجيع مشتجا

والخجمات الحالية التي تقجميا لعسلائيا ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلال الجخػل في شخاكات )تحالفات ( مع 
شخكات أخخػ داخمية وخارجية، بالإضافة إلى اعتساد سياسة تجخيب مشتجاتيا في أسػاقيا السحمية والتقميجية 

 بيجف الػصػل إلى قشػات تػزيع ججيجة ومبتكخة.

  ستكذاف واستغلال الفخص الججيجة والبحث بجاع وتقجيع التدييلات اللازمة لإة ملائسة للإبيئضخورة تييئة
 عشيا. 

 .زيادة مدتػيات التكشػلػجيا في العسميات التذغيمية 

 آفاؽ الجراسة  

عمى مختمف الشتائج  AQSلسؤسدة الجدائخية القصخية بشاءا عمى الجراسة السيجانية التي قسشا بيا في ا 
 الستػصل إلييا تع إقتخاح آفاق الجراسة الستسثمة في: 

 شخكات أخخػ مغ اجل تعديد الشتائج الستػصل إلييا. إجخاء دراسات مساثمة في مؤسدات أو 

  .إجخاء دراسات حػل أثخ مخونة السػارد البذخية عمى أداء السشطسة 
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 لسخاجعقائسة ا

 أكلا: الكتب:

أساليب الإحراء لمعمػم الإقترادية و إدارة الأعسال مع (.  2009البمجاوؼ ،عبج الحسيج عبج السجيج.)-00
 .الصبعة الأولى.   دار وائل لمشذخ.الأردن.Spssاستخجام بخنامج 

دار وائل لمشذخ   .الصبعة الثالثة. Spssالشطام الإحرائي (.  2012الدغبي،محمد بلال.الصلاحفة،عباس.)-00
 والتػزيع . عسان.

. الصبعة الأولى.   دار السشيج لمشذخ شخق الإحراء تصبيقات إقترادية و إدارية(.  2005العتػم،شفيق.)-00
 والتػزيع . الأردن.

.الصبعة الأولى.   دار الثقافة Spssالإحراء التصبيقي باستخجام (.  2014الفقيي ،عبج الإلو إبخاليع.)-00
 لتػزيع. عسان.لمشذخ وا

مشيجية وأساليب البحث العمسي وتحميل البيانات باستخجام (.   2012القاضي ،دلال.البياتي،محسػد.)-00
 . بجون شبعة.   دار الجامج لمشذخ والتػزيع . عسان.Spssالبخنامج الإحرائي 

عة الأولى.   دار وائل ة.الصبالأساليب الإحرائية في العمػم الإداري(.  2003الييتي، صلاح الجيغ حديغ.)-00
 لمشذخ والتػزيع . عسان .

. بجون شبعة.   مؤسدة مبادغ الإحراء الػصفي و التصبيقي(.  2007إسساعيل ،سعيج الديج عمي.)-00
 حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع. الإسكشجرية.

 وائل لمشذخ. .الصبعة الأولى.  دارSpssالتحميل الإحرائي الأساسي باستخجام (.  2008جػدة،محفػظ.)-08

مبادغ الإحراء و الإحتسالات و معالجتيا (.  2008رشيج،محمد محدغ محمد.عصا الله الذػيلات،مشى.)-00
 .الصبعة الأولى.  دار الرفاء لمشذخ والتػزيع.عسان.Spssبػاسصة 

.  دار .بجون شبعةSpssالتحميل الإحرائي لمبيانات باستخجام و بخمجة (.  2010سميع أبػ زيج،محمد خيخ.)-00
 الرفاء لمصباعة والشذخ والتػزيع ،ودار جخيخ لمشذخ والتػزيع. عسان.الأردن.

.الصبعة الأولى.   دار Spssالتحميل الإحرائي لمبيانات باستخجام و بخمجة (.  2018سميع،محمد خيخ.)-00
 الرفاء لمشذخ والتػزيع، عسان.
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 .دار الفجخ لمشذخ والتػزيع  صبعة الأولى.  ال .الإحراء الػصفي والتحميمي (.  2007.)أحسج الديجعامخ ،-00
 .مرخ

الصبعة  .مشاىج و أسداليب البحث العمسي (.  2000.)عثسان محمد  .غشيع،عسيانعسيان،ربحي مرصفى -00
 .الأردن .اء لمشذخ والتػزيعدار الرف .  الأولى

 : ثانيا:السقالات

تشطيسية والسيدة التشافدية وانعكاساتيا عمى (. "دور البخاعة ال2022أحسػدة،مرباح.الغشاؼ،مرباح.)-00
 .18السشطسات الستعمسة دراسة حالة الذخكة الميبية لمبخيج والإترالات".مجمة القخشاس:العجد 

(." تأثيخ التػجو الإستخاتيجي في تحقيق البخاعة التشطيسية دراسة حالة الجامعة 2022،قاسع حدغ .)غالحد-00
 .28، العجد 44".مجمة جامعة البعث: السجمج الػششية الخاصة في محافطة حساس

(." مخونة السػارد البذخية وأثخىا في البخاعة 2020الخذالي،شاكخ جار الله. الذاعخ،سػسغ عبج الله .)-00
، العجد 16التشطيسية دراسة ميجانية في شخكات صشاعة الأدوية الأردنية".السجمة الأردنية في إدارة أعسال: السجمج 

03. 

التشطيسية لجػ قائجات السجارس الثانػية الحكػمية مغ وجية نطخ (."البخاعة 2020ة،أنيار محمد.)العػد-00
 .20العجد :مجمة الشذخ العمسي ".السعمسات في مشصقة القديع

(. "أثخ أنطسة عسل الأداء العالي في تعديد مدتػػ أداء الذخكات: الجور 2019العػلقي،عبج الله أحسج.)-00
سػارد البذخية والبخاعة التشطيسية دراسة تصبيكية عمى شخكة يسغ مػبايل للإترالات في اليسغ". الػسيط لسخونة ال

 .118-77: 01، العجد29مجمة جامعة السمظ سعػد: السجمج 

(. "دور إدارة السعخفة في تحقيق البخاعة التشطيسية 2022السحامجؼ،أمجاد رجاء الله.القخشي،سػزان محمد.)-00
الإدارة العامة لمتعميع لسحافطة ججة"، السجمة العخبية لمعمػم ونذخ الأبحاث:السجمج الدادس،  دراسة ميجانية عمى

 .21-14:1العجد 

علاقتيا بالتخصيط الإستخاتيجي في مشطسات السجتسع البخاعة التشطيسية و " (.2021ل.)جلال إسساعيشبات،-00
الأكاديسية العالسية للإقتراد والعمػم  السجمة."بكة السشطسات الأىمية قصاع غدةالسجني دراسة حالة ش

 .22-1: 01العجد ،السجمج الخابع:الإدارية
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(. "أثخ مخونة السػارد البذخية في تحقيق 2018شلاكة،شارق كاضع.لايح،واثق حياوؼ.جػدة،رضػان جبار.)-08
شية الإدارية:السجمج الخيادة الإستخاتيجية لمسشطسات" . مجمة وقائع السؤتسخ العمسي التخرري الخابع لمكمية التق

 .641الأول، رقع الإيجاع 

(. "تحقيق البخاعة 2023صالح صالح ناصف،مخفت.عمي،أسامة عبج الدلام.محخوس، رانيا حدغ.)-00
 .39التشطيسية بالجامعات السرخية".مجمة الإدارة التخبػية:لعجد 

كاء الأعسال في بشاء البخاعة (." دور نطع د2019صػيز،محمد إبخاليع كامل.عابجيغ،إبخاليع عبج سميع.)-00
التشطيسية بالتصبيق عمى البشػك العاممة في فمدصيغ". مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الإقترادية 

 .201-176: 01،العجد 27والإدارية:السجمج 

(."التأثيخ غيخ السباشخ لمتيكع التشطيسي 2020شالب،فخحان. شعلان،عػاد كاضع.عباس،عمي عبج الحدغ.)-00
 .36ى مخونة السػارد البذخية مغ خلال سمػكيات العسل الدمبية".مجمة الإدارة والإقتراد: السجمج التاسع.العجد عم

أثخ البخاعة التشطيسية عمى تصػيخ الأداء التشطيسي بسؤسدات " (.2020).سامح عبج السصمب إبخاليععامخ،-00
 .03السجمج الخامذ، العجد مجمة العمػم التخبػية:."بالتصبيق عمى محافطة القاىخةالتعميع العالي قبل الجامعي 

(." تأثيخ مسارسات مخونة السػارد البذخية في تعديد مقجرات السػارد البذخية دراسة 2018محدغ،عمػان محمد.)-00
تحميمية لآراء عيشة مغ رؤساء الأقدام العمسية" . مجمة كمية الإدارة والإقتراد لمجراسات الإقترادية والإدارية 

 .175-04:157سالية:السجمج العاشخ.العجد وال

دور نطع العسل عالية الأداء في بشاء مخونة  "(.2018عمي.البخدان، محمد فػزؼ أميغ.) عبج العديدمخزوق،-00
السػارد البذخية وأثخىا عمى سمػكيات العسل الإبتكارؼ  دراسة تصبيكية عمى الذخكات العاممة بتكشػلػجيا 

 .04السجمج الخامذ، العجد . السجمة العمسية لمبحػث التجارية:"لقخية الحكيةالسعمػمات والإترالات با

أثخ العػامل التشطيسية عمى الإبجاع لجػ أساتحة جامعة محمد  (."2019، محمد.)عبج المػش،فػزية.مقخاش -00
 .326،345 :52العجد  :مجمة العمػم الإندانية والإجتساعية ".الرجيق بغ يحي

 امعية:ثالثا: الخسائل الج

(." البخاعة التشطيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في محافطة 2020الجشازرة،أسساء عمي محسػد .)-00
العاصسة عسان وعلاقتيا بالإدارة بالتجػال مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ ومداعجؼ السجيخيغ". رسالة 

 سان.ماجدتيخ في التخبية.كمية العمػم التخبػية. جامعة الذخق الاوسط. ع
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(."سياسات مخونة السػارد البذخية في السؤسدة وأثخىا عمى الأداء التشطيسي دراسة 2017الدبتي،جخيبي.)-00
ميجانية لعيشة مغ السؤسدات في الذخق الجدائخؼ".أشخوحة دكتػراه عمػم .كمية عمػم اقترادية و عمػم 

 التدييخ.جامعة باجي مختار. عشابة.

(. "الأثخ السعجل لعجم التأكج البيئي في العلاقة بيغ مخونة السػارد البذخية 2018.)الدكارنة،سشاءعبج الله محمد-00 
واستجامة السػارد البذخية دراسة ميجانية عمى البشػك التجارية الأردنية". رسالة ماجدتيخ في إدارة أعسال.كمية 

 الأعسال. جامعة الذخق الأوسط.الأردن.

." العلاقة بيغ السعخفة الإستخاتيجية والصاقة الإمتراصية وأثخىا في (2019الذسخؼ،أحسج عبج الله أمانة.)-00
تعديد البخاعة التشطيسية مغ خلال الخشاقة الإستخاتيجية دراسة استصلاعية تحميمية في بعس فخوع شخكات 

اد. جامعة الإترالات الستشقمة في العخاق،" أشخوحة لشيل درجة الجكتػراه فمدفة إدارة أعسال.كمية الإدارة والإقتر
 كخبلاء.العخاق.

(."سمػكيات العسل الدمبية الشاشئة عغ التيكع التشطيسي وانعكاسيا 2014الفتلاوؼ،عمي عبج الحدغ عباس.)-00
عمى مخونة مسارسات السػارد البذخية".أشخوحة دكتػراه فمدفة في عمػم إدارة أعسال.كمية الإدارة و 

 الإقتراد.جامعة كخبلاء.العخاق.

(. "الجور الػسيط لمبخاعة التشطيسية في العلاقة بيغ القجرات 2017لسيذ عارف عبج ربو.)السحاسشة،-00
الجيشاميكية والخشاقة التشطيسية دراسة ميجانية عمى الذخكات الأردنية لمرشاعات الريجلانية".رسالة ماجدتيخ.كمية 

 الأعسال.جامعة الذخق الأوسط .الأردن.

  "الجور السعجل لاتجاىات العامميغ في العلاقة بيغ مخونة السػارد (. 2020إدريذ،رجاء عبج الغفار.)-00
البذخية والأداء الإبجاعي دراسة عيشة مغ الذخكات الخجمية الدػدانية. دراسة لشيل درجة الجكتػراه فمدفة في إدارة 

 الأعسال.كمية الجراسات العميا.جامعة الدػدان.

الإستخاتيجية في البخاعة التشطيسية دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ تأثيخ الكيادة  (."2021).ميجؼ حسيج،أثيخ -08
ماجدتيخ في التخصيط الإستخاتيجي.كمية الإدارة و الإقتراد.  رسالة ".الكيادات في الذخشة الإتحادية العخاقية

 جامعة كخبلاء، العخاق.

ع الإدارؼ وأثخىا في تحقيق السيدة (." علاقة جػدة نطع السعمػمات الإدارية بالإبجا 2022عبج المػش، محمد.) -00
التشافدية دراسة ميجانية في البشػك العاممة في ولاية جيجل". أشخوحة دكتػراه عمػم . كمية العمػم الإقترادية 

 والتجارية وعمػم التدييخ. جامعة البميجة. الجدائخ.
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ة لبمجية القجس مغ وجية نطخ لبخاعة التشطيسية لجػ مجراء السجارس التابعا(."2022مذاىخة،تياني ىاشع.)-00
 . فمدصيغ.جامعة الخميل .كمية الجراسات العميا .رسالة ماجدتيخ في الإدارة التعمسية  ."العامميغ
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 : الإستبياف   1رقم السمحق 
 الجسيهرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 كزارة التعميم العالي كالبحث العمسي
 قظب تاسهست -جيجل-جامعة محمد الرجيق بن يحيى 

 
 كمية العمهـ الاقترادية كالعمهـ التجارية كعمهـ التدييخ

 التدييخقدم عمهـ 
 تخرص: إدارة السهارد البذخية

 

 :استبياف

 

 

 

 

 السػضف)ة( السحتخم)ة(، تحية شيبة وبعج:
 

أثخ مخونة السػارد البذخية في في إشار التحزيخ لإعجاد محكخة التخخج تخرز إدارة السػارد البذخية )
 جيجل( -السيمية-دراسة حالة في السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب  -البخاعة التشطيسية

يذخفشا أن نتقجم لكع بيحه الاستبانة السػجية أساسا لخجمة البحث العمسي، لحا نخجػ مشكع إبجاء آراءكع 
بسػضػعية عغ الفقخات، ونحيصكع عمسا أن السعمػمات التي تجلػن بيا ستبقى سخية ولغ تدتخجم إلا لغخض 

 البحث العمسي.
 تقبمػا مشا فائق الاحتخام والتقجيخ.        

 :الأستاذ تحت إشخاؼ       الظالبػات: جاد إع
 عبج المػش محمد        مغخير نياد
 عسارة أميشة

 

 أثخ مخكنة السهارد البذخية في البخاعة التشغيسية

 جيجل -السيمية -دراسة حالة السؤسدة الجدائخية القصخية لمرمب 
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 2023/  2022 الجامعية:الدشة 
 الجدء الأكؿ: البيانات الذخرية

 ذكخ                   أنثى   الجشذ: -1
 سشة 40إلى أقل مغ  30مغ       سشة 30أقل مغ  : العسخ -2

 سشة فأكثخ 50  سشة 50إلى أقل مغ  40مغ       
 السؤىل العمسي -3

 ثانػؼ           متػسط   
 تكػيغ ميشي          جامعي  

 الخبخة السيشية -4
  سشػات 5سشػات إلى  3مغ    مغ     سشػات3أقل مغ 

     سشػات فأكثخ 6مغ 
 

 الجدء الثاني: محاكر الاستبياف
 بذخيةالسحهر الأكؿ: مخكنة السهارد ال

ونقرج بيا قجرة نطام السػاد البذخية لمسشطسة عمى الاستفادة مغ ميارات وسمػكيات الأفخاد العامميغ الحالية 
 بػسائل متشػعة مغ خلال إعادة بشاء أو إعادة تػضيف لاستخجامات مسارسات السػارد البذخية ذات العلاقة.

 في السكان السشاسب لاختياركع)×( الخجاء مشكع وضع علامة 
مهافق  الدؤاؿ الخقم

 تساما
غيخ  محايج مهافق

 مهافق
غيخ مهافق 

 تساما
 أكلا: مخكنة السيارة

تقػم السؤسدة بتػضيف السػضفيغ الحيغ يستمكػن   .1
 ميارات متعجدة

     

يتقبل السػضفػن في السؤسدة شغل وضائف   .2
 مختمفة عشج الحاجة

     

تستمظ السؤسدة ما يكفي مغ السيارات الستشػعة   .3
 تمبية الصمب الستغيخ في الدػق ل

     

تدتصيع السؤسدة أن تمبي احتياجاتيا مغ   .4
السيارات الججيجة مغ خلال إعادة تجريب وتحخيظ 

 السػضفيغ الحالييغ
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تحخص السؤسدة عمى تحجيث ميارات السػضفيغ   .5
 باستسخار

     

يستاز السػضفػن في السؤسدة بقابميتيع الكبيخة في   .6
 بخ تأليلاشغل وضائف أك

     

 ثانيا: مخكنة الدمهؾ
يغيخ السػضفػن عادات العسل تساشيا مع تغييخ   .7

 سياسات السؤسدة
     

يغيخ السػضفػن عادات عسميع استجابة لمتغيخات   .8
 في البيئة التشافدية

     

يتكيف السػضفػن مع متصمبات الػضيفة الستغيخة   .9
 في فتخة قريخة

     

مػمات ويتعمسػن مغ يتذارك السػضفػن السع  .10
 بعزيع البعس 

     

الأفخاد في قدع معيغ يتبادلػن الأفكار والتجارب   .11
مع الأفخاد مغ أقدام أخخػ في السؤسدة مغ أجل 

تصػيخ الحمػل والفخص حتى ولػ اختمفت 
 التخررات مغ الػضائف

     

 ثالثا: مخكنة مسارسات السهاد البذخية
لتتكيف مع  يتع تعجيل أجػر السػارد البذخية  .12

 تغيخات ضخوف العسل
     

تداعج عسمية تقييع الأداء عمى تحجيج احتياجات   .13
 السػضفيغ لمكيام بأعسال مختمفة

     

تسكغ عسميات التجريب السػضفيغ مغ تعمع ميارات   .14
 متشػعة

     

تجعع نطع مكافآت السػضفيغ الحيغ يؤدون أنذصة   .15
 متشػعة

     

خيقة مخنة حدب يتع تقجيع بعس الحػافد بص  .16
 احتياجات السػضفيغ

     

تحجد السؤسدة احتياجاتيا مغ السػضفيغ كسّا   .17
 ونػعا تبعا لمتغيخات في بيئة العسل.
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 السحهر الثاني: البخاعة التشغيسية

ونقرج بيا القجرة عمى الكيام بعجة أفعال تكػن متشػعة وتشافدية في كثيخ مغ الأحيان أؼ قجرة الفخد عمى 
 .خجام كمتا اليجيغ في الػقت ذاتو بأسمػب سمذاست

 في السكان السشاسب لاختياركع)×( الخجاء مشكع وضع علامة 
مهافق  الدؤاؿ الخقم

 تساما
غيخ  محايج مهافق

 مهافق
غيخ مهافق 

 تساما
 أكلا: الاستكذاؼ الأمثل لمفخص

تدعى السؤسدة لابتكار مشتجات ججيجة باستعسال   .18
 تكشػلػجيا ججيجة

     

تقػم السؤسدة بالبحث عغ أفكار ججيجة لتقجيع   .19
 مشتجات ججيجة عغ شخيق عسمية البحث والتصػيخ

     

تدعى السؤسدة لمبحث عغ أفخاد ذوؼ الكفاءات   .20
 والسيارات

     

كثيخا ما تقتشز السؤسدة الفخص في الدػق الحؼ   .21
 تشذط فيو

     

جة إلى تدويج السػضفيغ بالسعخفة الججي ةتدعى السؤسد  .22
مغ خلال التجريب عمى وسائل تكشػلػجيا السعمػمات 

 والاترالات الججيجة 

     

 ثانيا: الاستغلاؿ الأمثل لمفخص
تبجل السؤسدة كل الجيػد والإمكانيات لاستغلال   .23

 الفخص الججيجة
     

تقػم السؤسدة بإجخاء تعجيلات كبيخة أو بديصة عمى   .24
ع متصمبات السشتجات الحالية مغ حيغ لآخخ تساشيا م

 الدػق 

     

ذوؼ  غتعسل السؤسدة عمى الاستفادة مغ السػضفي  .25
 السيارات والكفاءات

     

تقػم السؤسدة بسخاجعة جيػد التصػيخ والتحديغ   .26
 لمتأكج مغ أنيا تتساشى مع حاجات ورغبات العسلاء.

     

     تؤكج السؤسدة عمى تػسيع خجماتيا السقجمة لمعسلاء   .27
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 الحالييغ 
  :قائسة الأساتحة السحكسين2 السمحق رقم    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الإسم كالمقب مالخق
 -جيجل–جامعة محمد الرجيق بغ يحي  نجيسي عيدى 00
 -جيجل–جامعة محمد الرجيق بغ يحي  حسهدة نديم 00
 -جيجل–جامعة محمد الرجيق بغ يحي  مشاد أدر 00
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ييكل التشغيسي:ال3السمحق رقم   

Complexe Sidérurgique : 

AQS 

ALGERIAN QATARI STEEL (BELLARA) 
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L’organigramme de l’entreprise 
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     La direction des finances et de la comptabilité (DFC):  

La finance, la comptabilité et le contrôle de gestion sont des outils essentiels du management 

des entreprises. Chacun d'eux possède son utilité intrinsèque. Ils sont ici regroupés car ils 

possèdent une finalité commune : identifier et piloter la valeur économique d'une entreprise. 

Par ailleurs, ils partagent entre eux un important corpus de connaissances. 

 Les missions de cette direction : 

 La fourniture de toutes les données nécessaires à la prise de décision. 

  La participation active à l’élaboration des différentes politiques de l’entreprise, 

ayant un impact sur la situation financière. 

  La représentation, et défense des intérêts de l’entreprise auprès des institutions 

Financières et de l’Administration Fiscale. 

  L’assistance au Président Directeur Général dans le cadre de ses attributions 

statutaires au titre de l’autonomie des entreprises.  

 Veiller à l’amélioration constante du trésorier de l’entreprise. 

 Veiller au contrôle de la régularité et de l’opportunité des actes de gestion de 

l’entreprise. Gérer les interfaces avec les directions et les structures opérationnelles. 

Elle regroupe trois départements: 

 Département comptabilité générale : il y a deux services : 

1. Service comptabilité axillaires : comptable fournisseur étrangers ; 

comptable fournisseurs locaux ; comptable client. 

2. Service comptabilité générale : comptable immobilisations  

 Département trésorerie : les pimentes à l’étranger ; suivi des 

fournisseurs locaux ; contrat ; chargé des opérations de Comex ; des règlements 

locaux ; des recettes. 

 Département contrôle de gestion : contrôleur de gestion industriel 

et gestion commercial. 

Cette direction a pour rôle l’enregistrement de toutes les opérations économiques et 

Financières de l’entreprise. Elle est chargée : 

 ier et comptable de l’entreprise ; 

 -d’assurer la gestion de la trésorerie de l’entreprise ; 
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 -de participer à la mise en œuvre de la politique financière de l’entreprise.  

 

1. La division supply chain : 

Supply Chain (ou chaîne logistique) représente l'ensemble du réseau qui permet la livraison 

de produits ou services depuis les matières premières jusqu'aux clients finaux. Ca recouvre les 

flux d'informations, de distribution physique ainsi que les transactions financières. En d'autres 

termes, la supply Chain désigne l'ensemble des maillons de la logistique d'approvisionnement 

: achats, gestion des stocks, manutention, stockage, distribution, livraison.. 

 Les missions: 

 Conception, mise en œuvre et suivi de la politique de gestion de production (plan 

directeur, système d'information, ...) et de distribution.  

 Coordination des flux d'information logistiques entre les différents interlocuteurs 

internes (production, planification, distribution, achats...) et externes (producteurs, 

fournisseurs, grossistes...). 

  Arbitrage et réallocation des moyens / ressources (humains, financiers, délais, 

matériels...) en fonction des résultats et de la stratégie. 

  Définition et optimisation du niveau des stocks, de la distribution et de l'entreposage 

en fonction du taux de service client défini. 

  Planification des besoins en produits finis à partir des prévisions de vente et des 

stocks existants à long terme . 

 Propositions d'amélioration et d'évolution de la chaine logistique n Veille technique 

et technologique. 

Il regroupe deux directions: 

1. Direction des achats: 

L’achat est un acte économique entre un acheteur (le client) et un vendeur (le fournisseur) qui 

consiste à acquérir un service, un produit ou un bien, moyennant une contrepartie souvent 

financière. 

 Le processus d’achats: il y a 05 étapes: 

1. Reconnaissance du besoin. 

2. Recherche d’information. 

3. Evaluation des possibilités. 

4. Décision d’achat. 
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5. Evaluation post achat. 

 Les services: 

1. Service achats matière première. 

2. Service contrats marches. 

3. Service achats techniques. 

4. Service achats généraux. 

 

2. Direction logistique : 

C’est l’ensemble des méthodes et moyens relatifs à l’organisation d’une entreprise 

comprenant les manutentions, les transports, les conditionnements et les approvisionnements. 

 Les objectifs de la direction logistique : 

 Déterminer les besoins de stockage en fonction du service commercial et établir le 

programme d'approvisionnement. 

  Assurer la gestion et la tenue du magasin de stockage pour garantir la disponibilité 

des produits. 

  Organiser l'expédition des produits Piloter à distance la circulation des marchandises 

en fonction des règles juridiques et fiscales du transport Proposer de nouveau 

systèmes de stockage ou de manutention.  

 Manager une équipe d'opérateurs logistiques dans le souci permanent de la sécurité 

des personnes et des biens. 

 Les services  

1. Service logistique. 

2. Service entreposage. 

3. Service expedition. 

 

4. Direction marketing et vente : 

Le marketing est à la fois une science et un « art » qui donne l’occasion à l’entreprise d’être 

rentable et de mieux vendre ses produits que ses concurrents. Le marketing est également un 

outil qui assurera la fidélisation des clients, dans un marché très concurrentiel. En fait, 

l’approche marketing nous permet de déterminer les besoins des consommateurs insatisfaits 

pour pouvoir y répondre de façon rentable. 

 Les missions de la direction Marketing : 
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Les missions de la direction se présentent comme suit : 

 D’étendre le marché de l’entreprise. 

 D’améliorer l’efficacité de l’entreprise. 

  D’élaborer des stratégies permettant de fidéliser les consommateurs. 

 Mettre en place des plans de communication à travers la publicité et la promotion. 

  Prospecter le marché pour se rapprocher et satisfaire au mieux les attentes des 

consommateurs. 

  Contribuer à la croissance de l’entreprise. 

 D’accroitre les débouchés de l’entreprise. 

Cette entreprise elle n’a pas commencé de travailler de service de  marketing car elle n’a pas encore 

commencé le processus de production. 

 Logigramme du processus :par activités  

1. Elaboration du business plan 

2. Elaboration du planning de production 

3. Réception de la consultation 

4. Traitement de la consultation 

5. Commande spécifique 

6. Confirmation de la commande  

7. Revue du planning de production 

8. Suivi des commandes 

9. Chargement du produit 

10. Facturation 

11. Traitement des réclamations 

12. Serveillance et mesure de la satisfaction client 

13. Amélioration du processus 

 

5. Direction des moyens généraux : 

Les moyens généraux ou moyens communs désignent l’ensemble des ressources de l’entreprise 

n’ayant aucun lien direct avec son activité principale ; mais nécessaires à son fonctionnement 

normal. C’est le contexte typique de la logistique de soutien. 

Les services généraux représentent donc une fonction d’appui, dont le but est : 

 Gérer l’ensemble des moyens généraux de l’entreprise et sa finalité. 
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 faciliter le bon déroulement des opérations dans les fonctions principales qui forment son 

cœur de métier (approvisionnement, production et distribution). 

Achats de moyens généraux. Il s’agit des achats hors production, c'est-à-dire qui n’entrent pas 

véritablement dans le « cœur de métier » de l’entreprise. On y retrouve : 

 Les achats de consommables communs (fournitures de bureau, consommables 

informatiques…). 

  Les achats de prestations diverses de service (services de sécurité, services de 

maintenance, services d’entretien, service de transport, locations de salles, locations 

de voitures, …) et gestion des contrats associés 

 Activités des services généraux : 

 Gestion administrative : (services d’accueil, gestion du courrier, gestion des 

consommations d’eau, d’électricité et de téléphone...). 

 Gestion du parc de véhicules utilitaires: véhicules de fonction et véhicules 

de location mis au service du personnel (documents de bord, entretien, planning et journal 

d’activité…). 

  Gestion des moyens communs : (entretien, hygiène et sécurité des bâtiments, 

réservation des salles de réunion, gestion du mobilier des bureaux, gestion des 

infrastructures de loisir, gestion restaurants et autres installations fixes communes)  

 Gestion des voyages :  (réservation et achat des billets d’avions, logistique aéroport, 

hébergement, formalités de police…). 

  Gestion des stocks : (consommables informatiques, d’entretien, de sécurité…) 

 

6. Direction des ressources humaines : 

Les ressources humaines c’est tout d’abord une fonction essentielle au sein de la structure 

organisationnelle d’une entité. En effet, c’est ce département qui s’occupe d’une partie 

importante du management des collaborateurs au sein d’une organisation. Un bon 

management des ressources humaines est impératif si une entreprise ou toute autre entité 

administrative veut correctement fonctionner. 

Elle constitue deux départements : 

 Département développement continue : il ya 3 services : 
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1. Service recrutement : le recrutement est « un ensemble d’actions entreprises par 

l’organisation pour attirer des candidats qui possèdent les compétences nécessaires pour 

occuper dans l’immédiat ou dans l’avenir un poste vacant » 

 Les objectifs de recrutement : 

 
          Les principaux objectifs visés par le recrutement peuvent être énumérer comme suit : 

 L’élaboration des moyens et des techniques qui permettent à l’organisation de trouver 

des candidats de qualité. 

 Sélection des candidats susceptibles d’occuper des emplois vacants au meilleur coût 

possible. 

  Augmenter la banque de candidats et mettre en marche un mécanisme pour la mise à 

jour du nombre et des qualifications des candidats possibles à partir des outils et de 

diverses sources. 

 Contribution, à titre préventif, à l’établissement de programmes spécifiques pour 

différents services de l’organisation. 

 Le processus de recrutement : 

 La détection du besoin de recrutement. 

 La définition de profil de candidat. 

 Publier l’offert d’emploi (les réseaux sociaux ; les journaux ….). 

 Recevoir les cv. 

 L’analyse des cv (les testes, les entretien …). 

 La sélection des candidats. 

 L’accueil et l’intégration. 

2. Service de formation : 

la formation est un ensemble d’actions, de moyens, de méthodes et de supports à l’aide 

desquels les travailleurs sont incités à améliorer leurs connaissances, leur comportement, 

leurs attitudes et leurs capacités mentales nécessaire à la fois pour atteindre les objectifs de 

l’organisation et ceux qui leurs sont personnels ou sociaux, sans oublier l’accomplissement 

adéquat de leurs fonctions actuelles et futures. 

 Les objectifs : 

 Adapter les employés à des tâches bien déterminées et au changement dans les emplois. 

  Maintenir un degré de compétences nécessaire au progrès de l’organisation. 
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  Améliorer le statut des employés par de l’avancement dans l’organisation. 

 Favoriser l’efficacité de tous les nouveaux employés par une meilleure utilisation du 

matériel et des équipements et une réduction des accidents et des départs. 

 Contribuer au programme d’expansion et à la politique d’acquisition des RH. 

 Engendrer un meilleur comportement au travail et favoriser des attitudes positives qui 

permettent de réduire les coûts et les pertes de production ainsi qu’améliorer la qualité et 

la quantité des produits. 

 Accroître l’estime de soi chez chaque employé. 

 Le processus de formation : 

1. L’identification des besoins. 

2. Collecte et analyse des données. 

3. L’élaboration d’un plan de formation. 

4. l’évaluation de la formation. 

3. Service développement et gestion de carrière : 

La gestion des carrières se définit comme une politique de développement du Capital Humain 

de l'entreprise pour tendre à l'optimisation de son efficacité. Concrètement, elle se traduit par 

la mise en place d'un suivi des parcours professionnels des collaborateurs pour améliorer leurs 

compétences et les fidéliser à l'entreprise. 

 Les objectifs de la gestion des carrières : 

 La gestion des carrières ou développement du potentiel humain de l’entreprise vise à 

atteindre le meilleur équilibre possible entre les besoins en hommes des structures, 

les attentes à l’égard du travail et les potentiels et aspirations des personnels.  

 – La gestion des carrières a pour rôle de prévoir, de réaliser et de coordonner 

l’évolution de la situation de chaque agent du personnel de l’entreprise selon l’un ou 

les paramètres suivants : Augmentation de rémunération sous changement de 

fonction, ni de qualification.  

 – Changement de fonction sans changement des qualifications. 

  – Changement de qualification avec changement de fonction et augmentation du 

salaire.  

 – Changement d’affectation sans modification des autres paramètres. 
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3. Département administration des resources humaines : 

Il y a trois services : 

1. Service de paie : 

Les métiers de la paye sont des fonctions sensibles qui demandent discrétion, fiabilité, 

rigueur, impartialité et aussi le goût des chiffres. 

 Missions du service de paie : 

La fonction est donc complexe et ne se limite pas à des tâches techniques et administratives : 

 Le gestionnaire de paie va calculer une paye et éditer des bulletins de salaire.  

 Il a aussi une parfaite connaissance de la législation sociale et du fonctionnement des 

organismes sociaux (sachant que les informations changent constamment dans ces 

domaines). Le service paye va donc appliquer rigoureusement le droit du travail pour 

réduire au maximum les risques de contentieux (litiges prud'homaux qui peuvent coûter 

très chers à la société). 

 Il devra également avoir une parfaite maîtrise des logiciels de paie, ou être en contact 

régulier avec le prestataire traitant de l'externalisation de la paie totale ou partielle.  

 Très organisé, il devra gérer le budget de la formation professionnelle et traiter toutes 

les formalités administratives notamment en ce qui concerne les arrêts maladie, 

maternité ou autres (indemnités journalières, avec subrogation ou non).  

 La gestion de la paie revêt aussi une fonction sociale, sachant que le gestionnaire est un 

interlocuteur privilégié, au service des salariés de l'entreprise. 

  Il se doit de répondre à toutes les questions autour : 

 De la fiche de paie.  

 De la grille des salaires. 

  mais aussi sur d'autres sujets comme la réforme des retraites, la formation, etc. 

2. Service  administration ressources humaines : 

La fonction administration des ressources humaines regroupe une diversité de métiers que 

l’on retrouve principalement en entreprise et plus rarement dans le conseil. Cette fonction a 

pour tâche principale de gérer les effectifs de l’entreprise. 

 Les objectifs : 

 Mettre en place un système de veille juridique et le suivre. 

  Assurer la production de documents administratifs Organiser le travail d'une équipe. 

 Mettre en place une gestion administrative et suivre des plannings et échéanciers. 
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 Maîtriser le contenu du code du travail et du règlement intérieur de l'entreprise en matière de 

durée du travail, conditions de travail. 

 Maitriser et utiliser le vocabulaire juridique.  

 Utiliser la terminologie en GRH, interpréter les indicateurs de la gestion RH Préparer les 

éléments fixes et variables de la paie. 

  Participer à la gestion de l'intéressement, de la participation et mutuelle Gérer les charges 

sociales Reporter les données. 

  Définir un poste Rechercher de candidats en communiquant Sélectionner des candidats Gérer la 

formation. 

3. Service médicaux social : 

Médicaux : visité périodique (6mois_ 1an). 

Social : assurance, déclaration CNS. 

 

7. Division de production : 

            En économie, la production est l'activité qui apporte de la valeur ajoutée par la 

réalisation de biens et de services. Elle consiste à transformer des facteurs de production 

(matières premières, produits intermédiaires, main d'oeuvre, énergie…) en nouveaux 

produits. 

            Son rôle est de prévoir et d’organiser la production avec une maitrise des couts et 

des,   Délais. Cette direction veille a: 

 _ assurer le respect des normes de qualité, et de sécurité. 

 _ optimiser l’utilisation de l’équipement, des matières premières, et de la main 

         d’œuvre. 

 _ minimiser les couts de fabrication. 

 

         En effet, grâce à l’entrée en exploitation du troisième Laminoir, l’algérian Qatari Steel 

(AQS), enregistre désormais, une production annuelle record de 500 000 tonnes de fil 

machine. Cette production appréciable place AQS dans une position de leader dans son 

domaine. Rattachée au Groupe IMETAL, l’algérian Qatari Steel poursuit son ambitieux 

programme de réalisation du méga-complexe industriel de BELLARA. La capacité de 

production de 500.000 tonnes/an de fil-machine de différents diamètres de ce nouveau et 

troisième Laminoir va permettre aussi bien de subvenir aux besoins du marché local et 

donner une dynamique à l’exportation. S'appuyant sur une main-d'œuvre jeune issue des 
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universités et des centres de formation professionnelle ainsi que sur une technologie de 

production de pointe. 

 

8. Direction système information (DSI) : 

           Le système d’information (SI) est un élément central d’une entreprise ou d’une 

organisation. Il permet aux différents acteurs de véhiculer des informations et de 

communiquer grâce à un ensemble de ressources matérielles, humaines et logicielles. Un SI 

permet de créer, collecter, stocker, traiter, modifier des informations sous divers formats. 

 Les objectifs : 

 D’améliorer le mécanisme de production des données statistiques pour le suivi des 

conditions de vie des ménages. 

  D’assurer l’harmonisation, la cohérence et la coordination des systèmes de collecte, de 

traitement, d’analyse et de diffusion des données à tous les niveaux (national, régional, 

préfectoral, communal, etc.). 

  De mesurer périodiquement les résultats, effets et impacts des politiques, programmes et 

projets (PPP). 

  De renforcer les capacités des structures nationales en matière de suivi et évaluation. 

  d’assurer l’accessibilité de l’information à tous les acteurs concernés (y compris ceux de la 

société civile) et de prendre en compte leurs demandes complémentaires. 

 Il regroupe deux départements : 

1. Département infrastructure informatique : 

Il y a quatre services : 

1. Service de sécurité : 

 Anti virus : protection donnée. 

 Accès : connexion 

2. Service réseaux : 

 Installation 

 Partage de connexion  

 

3. Service du système 

4. Service du support : Les bases se données 
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2. Département  de dévelopement BDD : 

En trouve touts les logicielles.  

 

I. Les opportunités, menaces, et les compétences techniques et 

humaines : 

 

1.  les opportunités : 

_ répondre aux exigences des clients potentiels sur le marché international(la gamme 

de produit répond aux exigences du client au niveau international). 

_ le partenariat avec le groupe qatari Qater steel international et le groupe Sider, 

leadeurs dans le domaine. 

_ obtenir le certificat CARES. 

_ reforcer le partenariat avec le groupe qatari pour accéder au marché international. 

2. Les menaces : 

_actuellement, l’entreprise est confrontée à la menace du coronavirus 

_ implantation de la majorité des concurrents dans la région de l’Est 

_ projet de réseau routier inachevé vers le centre et l’ouest 

_ chute des prix 

3. Les compétence techniques et humaines : 

l’élément humain est devenu dans le cadre de nouvelles méthodes de gestion l’un des moyens les 

plus importants de réussir dans les entreprises, il est donc devenu nécessaire d’y preter attention à 

travers des systèmes d’incitation et de récompense, en plus de cela, l’introduction de nouvelles 

méthodes de travail et des technologies modernes doit etre compatible avec des programmes de 

formation et de formation por que les travailleurs se familiarisent avec ces technologies et les 

utisent de manière appropriée et évitent les risques.  
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الصدق الداخلي و العباراث و الأبعاد بالدرجت الكليت للبعد و المحىر الذي تنتمي إليه  :0الملحق رقم   
 

 

 

Corrélations 

 المهارة_مرونة 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

Corrélation de Pearson 1 ,416 1س
**
 ,452

**
 ,537

**
 ,396

**
 ,286

*
 ,681

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,001 ,000 ,005 ,048 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,416 2س
**
 1 ,373

**
 ,205 ,235 ,290

*
 ,680

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,009 ,163 ,108 ,045 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,452 3س
**
 ,373

**
 1 ,770

**
 ,361

*
 ,248 ,684

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,009  ,000 ,012 ,089 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,537 4س
**
 ,205 ,770

**
 1 ,345

*
 ,223 ,631

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,163 ,000  ,016 ,128 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,396 5س
**
 ,235 ,361

*
 ,345

*
 1 ,301

*
 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,108 ,012 ,016  ,037 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,286 6س
*
 ,290

*
 ,248 ,223 ,301

*
 1 ,672

**
 

Sig. (bilatérale) ,048 ,045 ,089 ,128 ,037  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

نةمرو Corrélation de Pearson ,681 المهارة_
**
 ,680

**
 ,684

**
 ,631

**
 ,626

**
 ,672

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

 السلوك_مرونة 11س 10س 9س 8س 7س 

Corrélation de Pearson 1 ,792 7س
**
 ,561

**
 ,246 ,154 ,526

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,092 ,296 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,792 8س
**
 1 ,545

**
 ,347

*
 ,267 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,016 ,066 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,561 9س
**
 ,545

**
 1 ,386

**
 -,017 ,547

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,007 ,909 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 
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Corrélation de Pearson ,246 ,347 10س
*
 ,386

**
 1 ,460

**
 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) ,092 ,016 ,007  ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,154 ,267 -,017 ,460 11س
**
 1 ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,296 ,066 ,909 ,001  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,526 السلوك_مرونة
**
 ,600

**
 ,547

**
 ,739

**
 ,594

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 17س 16س 15س 14س 13س 12س 

_ممارسات_مرونة

 البشرٌة_الموارد

Corrélation de Pearson 1 ,518 12س
**
 ,206 ,164 ,224 ,295

*
 ,665

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,161 ,266 ,126 ,042 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,518 13س
**
 1 ,315

*
 ,140 ,322

*
 ,227 ,661

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,029 ,343 ,026 ,120 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,206 ,315 14س
*
 1 ,612

**
 ,349

*
 ,352

*
 ,602

**
 

Sig. (bilatérale) ,161 ,029  ,000 ,015 ,014 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,164 ,140 ,612 15س
**
 1 ,274 ,275 ,563

**
 

Sig. (bilatérale) ,266 ,343 ,000  ,060 ,059 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,224 ,322 16س
*
 ,349

*
 ,274 1 ,428

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale) ,126 ,026 ,015 ,060  ,002 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,295 17س
*
 ,227 ,352

*
 ,275 ,428

**
 1 ,653

**
 

Sig. (bilatérale) ,042 ,120 ,014 ,059 ,002  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,665 البشرٌة_الموارد_ممارسات_مرونة
**
 ,661

**
 ,602

**
 ,563

**
 ,701

**
 ,653

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 السلوك_مرونة المهارة_مرونة 

_ممارسات_مرونة

 الموارد_مرونة البشرٌة_الموارد

Corrélation de Pearson 1 ,182 ,641 المهارة_مرونة
**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale)  ,216 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,182 1 ,329 السلوك_مرونة
*
 ,599

**
 

Sig. (bilatérale) ,216  ,022 ,000 

N 48 48 48 48 

_الموارد_ممارسات_مرونة ٌةالبشر  Corrélation de Pearson ,641
**
 ,329

*
 1 ,872

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,022  ,000 

N 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,778 الموارد_مرونة
**
 ,599

**
 ,872

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 22ج 21ج 20ج 19ج 18ج 

_الأمثل_الاستكشاف

 للفرص

Corrélation de Pearson 1 ,332 18ج
*
 ,352

*
 ,301

*
 ,553

**
 ,751

**
 

Sig. (bilatérale)  ,021 ,014 ,037 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,332 19ج
*
 1 ,160 ,299

*
 ,031 ,525

**
 

Sig. (bilatérale) ,021  ,278 ,039 ,834 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,352 20ج
*
 ,160 1 ,449

**
 ,213 ,680

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,278  ,001 ,146 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,301 21ج
*
 ,299

*
 ,449

**
 1 ,294

*
 ,713

**
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,039 ,001  ,043 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,553 22ج
**
 ,031 ,213 ,294

*
 1 ,640

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,834 ,146 ,043  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,751 للفرص_الأمثل_الاستكشاف
**
 ,525

**
 ,680

**
 ,713

**
 ,640

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 

 27ج 26ج 25ج 24ج 23ج 

_الأمثل_الاستغلال

 للفرص

Corrélation de Pearson 1 ,512 23ج
**
 ,489

**
 ,234 ,386

**
 ,699

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,109 ,007 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,512 24ج
**
 1 ,554

**
 ,414

**
 ,275 ,659

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 ,059 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,489 25ج
**
 ,554

**
 1 ,490

**
 ,083 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,576 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,234 ,414 26ج
**
 ,490

**
 1 ,305

*
 ,721

**
 

Sig. (bilatérale) ,109 ,003 ,000  ,035 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,386 27ج
**
 ,275 ,083 ,305

*
 1 ,599

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,059 ,576 ,035  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 

غلالالاست Corrélation de Pearson ,699 للفرص_الأمثل_
**
 ,659

**
 ,681

**
 ,721

**
 ,599

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

 

_الأمثل_الاستكشاف

 للفرص

_الأمثل_الاستغلال

 التنظٌمٌة_البراعة للفرص

Corrélation de Pearson 1 ,664 للفرص_الأمثل_الاستكشاف
**
 ,864

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,664 للفرص_الأمثل_الاستغلال
**
 1 ,925

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 48 48 48 

Corrélation de Pearson ,864 التنظٌمٌة_البراعة
**
 ,925

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 الثبات ألفا كخكنباخ : معامل 0السمحق رقم 

Echelle : معامل ثباث مزونت المهارة 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 6 

 

Echelle : معامل ثباث مزونت السلىك 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,744 5 

 

  Echelle :سارسات السهارد البذخيةمعامل ثبات مخكنة م

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 6 

 

   Echelle : معامل ثبات مخكنة السهارد البذخية

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,796 17 
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  Echelle : مثل لمفخصمعامل ثبات الاستغلاؿ الا

 

 

 Echelle : معامل ثبات الاستكذاؼ الامثل لمفخص

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,676 5 

 

   : Echelle ةمعامل ثبات البخاعة التشغيسي                                                                                                     

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,739 5 
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: عخض نتائج متغيخات عيشات الجراسة  6السمحق رقم   
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,5 87,5 87,5 42 ذكر 

 100,0 12,5 12,5 6 أنثى

Total 48 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 6 سنة30 من أقل 

 89,6 77,1 77,1 37 سنة 40 من أقل ألى سنة 30 من

 100,0 10,4 10,4 5 سنة 50 من أقل ألى سنة 40 من

Total 48 100,0 100,0  

 

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 4 ثانوي 

 97,9 89,6 89,6 43 جامعً

 100,0 2,1 2,1 1 مهنً تكوٌن

Total 48 100,0 100,0  

 

 المهنية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,2 29,2 29,2 14 سنوات3 من أقل 

 70,8 41,7 41,7 20 سنوات5 الى سنوات 3 من

 100,0 29,2 29,2 14 فأكثر سنوات 6 من

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 689, 4,31 5 1 48 1س

 1,024 3,81 5 1 48 2س

 755, 4,06 5 2 48 3س

 729, 4,02 5 2 48 4س
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 663, 4,17 5 2 48 5س

 1,064 3,87 5 1 48 6س

 50528, 4,0799 4,83 2,33 48 المهارة_مرونة

N valide (liste) 48     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 907, 3,83 5 1 48 7س

 849, 3,96 5 1 48 8س

 1,031 3,71 5 1 48 9س

 778, 3,90 5 2 48 10س

 914, 3,87 5 2 48 11س

 46646, 3,8833 5,00 2,40 48 السلوك_مرونة

N valide (liste) 48     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,305 3,50 5 1 48 12س

 1,086 3,73 5 1 48 13س

 713, 3,96 5 2 48 14س

 1,047 3,73 5 1 48 15س

 1,349 3,40 5 1 48 16س

 1,051 3,71 5 1 48 17س

 66207, 3,6806 5,00 2,00 48 البشرٌة_الموارد_ممارسات_مرونة

N valide (liste) 48     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 50528, 4,0799 4,83 2,33 48 المهارة_مرونة

 46646, 3,8833 5,00 2,40 48 السلوك_مرونة

 66207, 3,6806 5,00 2,00 48 البشرٌة_الموارد_ممارسات_مرونة

 46444, 3,8554 4,65 2,41 48 الموارد_مرونة

N valide (liste) 48     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 683, 3,96 5 2 48 18ج

 707, 4,27 5 2 48 19ج

 844, 4,27 5 1 48 20ج

 762, 4,19 5 1 48 21ج

 808, 4,17 5 1 48 22ج

 50359, 4,1708 5,00 2,80 48 للفرص_الأمثل_الاستكشاف

N valide (liste) 48     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 928, 4,10 5 1 48 23ج

 724, 4,17 5 1 48 24ج

 919, 4,08 5 1 48 25ج

 1,064 3,62 5 1 48 26ج

 909, 3,94 5 1 48 27ج

 58249, 3,9667 5,00 2,20 48 للفرص_الأمثل_الاستغلال

N valide (liste) 48     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 50359, 4,1708 5,00 2,80 48 للفرص_الأمثل_الاستكشاف

 58249, 3,9667 5,00 2,20 48 للفرص_الأمثل_الاستغلال

 51167, 4,0771 5,00 2,20 48 التنظٌمٌة_البراعة

N valide (liste) 48     

: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأكلى ك فخضياتيا الفخعية 7السمحق رقم   

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,698 ,511  1,365 ,179   

 1,702 588, 000, 4,584 552, 122, 559, المهارة_مرونة

 1,123 890, 522, 646, 063, 107, 069, السلوك_مرونة

 1,846 542, 025, 2,328 292, 097, 226, البشرٌة_الموارد_ممارسات_مرونة

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_البراعة 

 

Statistiques 

 السلوك_مرونة المهارة_مرونة 

_ممارسات_مرونة

 الموارد_مرونة البشرٌة_الموارد

_الأمثل_الاستكشاف

 للفرص

_الأمثل_الاستغلال

 التنظٌمٌة_البراعة للفرص

N Valide 48 48 48 48 48 48 48 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Asymétrie -1,203 -,803 -,574 -,925 -,679 -,788 -1,106 

Erreur standard d'asymétrie ,343 ,343 ,343 ,343 ,343 ,343 ,343 

Kurtosis 2,709 2,342 ,103 1,307 ,479 1,529 3,267 

Erreur standard de Kurtosis ,674 ,674 ,674 ,674 ,674 ,674 ,674 
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Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,791
a
 ,625 ,600 ,32371 2,208 

a. Predictors: (Constant), المهارة_مرونة ,السلوك_مرونة ,البشرٌة_الموارد_ممارسات_مرونة 

b. Dependent Variable: التنظٌمٌة_البراعة 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,694 3 2,565 24,476 ,000
b
 

Residual 4,611 44 ,105   

Total 12,305 47    

a. Dependent Variable: التنظٌمٌة_البراعة 

b. Predictors: (Constant), المهارة_مرونة ,السلوك_مرونة ,البشرٌة_الموارد_ممارسات_مرونة 

 

 

: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية ك فخضياتيا الفخعية 8السمحق رقم   
Tests of Normality 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 023, 42 937, 007, 42 162, ذكر الموارد_مرونة

200, 6 167, أنثى
*
 ,967 6 ,872 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

Ranks 

 
 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس

 949,50 22,61 42 ذكر الموارد_مرونة

 226,50 37,75 6 أنثى

Total 48   
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Test Statistics
a
 

 الموارد_مرونة 

Mann-Whitney U 46,500 

Wilcoxon W 949,500 

Z -2,484 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,013 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,010
b
 

a. Grouping Variable: الجنس 

b. Not corrected for ties. 

 

Descriptives 

 
 Statistic Std. Error الجنس

 Mean 3,8011 ,07141 ذكر الموارد_مرونة

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,6569  

Upper Bound 3,9453  

5% Trimmed Mean 3,8252  

Median 3,8824  

Variance ,214  

Std. Deviation ,46280  

Minimum 2,41  

Maximum 4,59  

Range 2,18  

Interquartile Range ,49  

Skewness -,901 ,365 

Kurtosis 1,239 ,717 

 Mean 4,2353 ,11057 أنثى

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,9511  

Upper Bound 4,5195  

5% Trimmed Mean 4,2353  

Median 4,2353  

Variance ,073  

Std. Deviation ,27084  

Minimum 3,82  

Maximum 4,65  

Range ,82  

Interquartile Range ,38  

Skewness ,000 ,845 

Kurtosis 1,279 1,741 

 

 



 السلاحق

113 
 

 

 

 

Tests of Normality 

 

 العمر

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 102, 6 827, 080, 6 307, سنة30 من أقل الموارد_مرونة

 040, 37 938, 050, 37 144, سنة 40 من أقل ألى سنة 30 من

 203, 5 853, 134, 5 309, سنة 50 من أقل ألى سنة 40 من

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Ranks 

 
 N Mean Rank العمر

 27,25 6 سنة30 من أقل الموارد_مرونة

 25,18 37 سنة 40 من أقل ألى سنة 30 من

 16,20 5 سنة 50 من أقل ألى سنة 40 من

Total 48  

 

 

Test Statistics
a,b

 

 الموارد_مرونة 

Chi-Square 2,085 

df 2 

Asymp. Sig. ,353 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمر 

 

 

Tests of Normality
b
 

 

 العلمً_المؤهل

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 074, 4 782, . 4 306, ثانوي الموارد_مرونة

 007, 43 924, 015, 43 151, جامعً

a. Lilliefors Significance Correction 

b. الموارد_مرونة is constant when مهنً تكوٌن = العلمً_المؤهل. It has been omitted. 

Ranks 

 
 N Mean Rank Sum of Ranks العلمً_المؤهل

 53,50 13,38 4 ثانوي الموارد_مرونة

 1074,50 24,99 43 جامعً
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Total 47   

 

Test Statistics
a
 

 الموارد_مرونة 

Mann-Whitney U 43,500 

Wilcoxon W 53,500 

Z -1,624 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,104 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,107
b
 

a. Grouping Variable: العلمً_المؤهل 

b. Not corrected for ties. 

Tests of Normality 

 

 المهنٌة_الخبرة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200, 14 147, سنوات3 من أقل الموارد_مرونة
*
 ,937 14 ,379 

 003, 20 830, 013, 20 219, سنوات5 الى سنوات 3 من

200, 14 131, فأكثر سنوات 6 من
*
 ,946 14 ,502 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Ranks 

 
 N Mean Rank المهنٌة_الخبرة

 21,89 14 سنوات3 من أقل الموارد_مرونة

 25,30 20 سنوات5 الى سنوات 3 من

 25,96 14 فأكثر سنوات 6 من

Total 48  

 

Test Statistics
a,b

 

 الموارد_مرونة 

Chi-Square ,707 

df 2 

Asymp. Sig. ,702 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: 

 المهنٌة_الخبرة

 


