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Abstract

The main objective of addressing the issue of the impact of the digitization of tourism
services in stimulating demand for Algerian tourist destinations is to provide a theoretical
framework that identifies and defines the various concepts related to the digitization of
tourism services and tourism demand. From the point of view of Algerian tourists, which
includes the digitization of the accommodation service, the digitization of the catering service,
the digitization of the transportation service, the digitization of tourist sites, and the
digitization of the security service, based on the analytical descriptive approach using a
guestionnaire directed to Algerian tourists, which was distributed to 416 items.

The results confirmed the existence of an impact of these dimensions in stimulating
demand for Algerian tourist destinations, which makes the interest in digitizing tourism
services an imperative necessity, due to its importance proven by the results in influencing
tourism demand, and therefore the guardianship bodies should be keen to digitize the tourism
sector with the aim of developing tourism in Algeria.

Keywords: tourism services, digitization, tourist demand, Algeria .
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M Corrélation de Pearson 361 494" 11 H06 704" 1
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000
M 416 416 416 416 416 416
a3 Corrélation de Pearson 6027 BRE 730" 481”7 4697 1
Sig. (bilatérale) 0oo 000 000 .ooo 000
N 416 416 416 416 416 416
al Corrélation de Pearson sg27 747" 756 &30 5047 1
Sig. (bilatérale) .ono 000 000 000 000
N 416 416 416 416 416 416
Al Corrélation de Pearson BEZ 636 730" 7227 1
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000
N 416 416 416 416 416
oafl  Corrélation de Pearson 626 BOE BB 706 BOT 1
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000
M 416 416 416 416 416 416
alg=dl  Corrélation de Pearson 6507 697" 700" 6277 596 &r2” 768" 6347 759" 6897 6517 1
Sig. (bilatérale) oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
I 416 416 46 416 418 4B 416 418 4B 416 418 4B

03 a8, Galal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 35
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04 23, Galal)

Q)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s> 162 38,9 38,9 38,9
il 254 61,1 61,1 100,0
Total 416 100,0 100,0
A48ty 4y yanl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  18-30 280 67,3 67,3 67,3
31-45 116 27,9 27,9 95,2
46-60 20 4,8 4,8 100,0
Total 416 100,0 100,0
Al Lelaiay
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide el 306 73,6 73,6 73,6
T 102 24,5 24,5 98,1
sil 8 1,9 1,9 100,0
Total 416 100,0 100,0
6 Shual) (pazlal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s d8 32 7,7 7.7 7.7
ESEN 358 86,1 86,1 93,8
Gl plle 26 6,3 6,3 100,0
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o
Total 416 100,0 100,0
Jaall 5 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J 1« 20000 z= 234 56,3 56,3 56,3
20000-60000 134 32,2 32,2 88,5
i ¢ 60000 48 11,5 11,5 100,0
Total 416 100,0 100,0
05 a8, Galal)
Statistiques
sl s2 s3 s4 s5
N Valide 416 416 416 416 416
Manquant 0O 0 0 0 0
Moyenne 4,8894 4,9327 4,9038 4,9135 4,6298
Ecart type ,58271 ,38688 ,53808 ,48317 ,90112
Statistiques
t1 t2 t3 t4 t5
N Valide 416 416 416 416 416
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 4,6683 4,5769 4,5096 4,7885 4,8510
Ecart type ,85619 ,92819 ,94162 ,70349 ,59871
Statistiques
rl r2 r3 r4 rs
N Valide 416 416 416 416 416
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 4,8654 4,7692 4,6827 4,7500 4,8846
Ecart type ,59811 , 75705 ,85322 , 77615 ,53427

Statistiques
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pl p2 p3 p4
N Valide 416 416 416 416
Manquant O 0 0 0
Moyenne 4,8702 4,8990 4,8558 4,7981
Ecart type ,50775 ,48535 ,51798 ,67848
Statistiques
ml m2 m3 m4 m5
N Valide 416 416 416 416 416
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 4,6779 4,8750 4,6154 4,8942 4,8221
Ecart type ,84858 ,51367 ,86493 47932 ,63784
Statistiques
k1l k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k'
N Valide 416 416 416 416 416 416 416 416 4
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,7260 4,7788 4,6635 4,6827 4,5625 4,7837 4,6923 4,7596 4
Ecart type ,77110 , 70052 ,86830 ,83032 ,88682 , 70545 ,78635 ,70105 €

06 23, Galall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard
& ,aY) 416 4,8538 ,32648 ,01601
RESSY 416 4,6788 ,48806 ,02393
Jal) 416 4,7904 ,46455 ,02278
&) sl 416 4,8558 ,37816 ,01854
oY) 416 4,7769 ,43977 ,02156
Gleadll 416 4,7212 ,52199 ,02559
Al 416 4,7795 ,32394 ,01588
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle confiance la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
&yl 115,816 415 ,000 1,85385 1,8224 1,8853
alakayl 70,159 415 ,000 1,67885 1,6318 1,7259
Jal) 78,606 415 ,000 1,79038 1,7456 1,8352
&l sall 100,092 415 ,000 1,85577 1,8193 1,8922
oY) 82,413 415 ,000 1,77692 1,7345 1,8193
el 67,252 415 ,000 1,72115 1,6708 1,7715
Al 112,040 415 ,000 1,77949 1,7483 1,8107
idM  Corrélation de Pearson BT T45" 7607 745 747" 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
[ 416 416 416 416 416 416
Corrélations
g sl IND Al
cleasl  Corrélation de Pearson 1 ,611" ,765™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 416 416 416
IND Corrélation de Pearson ,611™ 1 977"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 416 416 416
Al Al Corrélation de Pearson ,765™ 977" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 416 416 416

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

i) N Moyenne  Ecarttype standard
a8 162 4,7366 ,38265 ,03006
il 254 4,8069 27753 ,01741

Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur l'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différe Intervalle de confiance
nce de la différence a 95 %

Différenc erreur

Sig. e standar Infér
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne d ieur Supérieur
Al all Hypothése 19,681 ,000 -2,167 414 ,031 -,07028 ,03243 -,13402 -,00653
de variances
égales
Hypothése -2,023 267,964 ,044 -,07028 ,03474 -,13868 -,00187

de variances

inégales

07 a8, aldl

Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites = Variables éliminées Méthode

1 INDP . Introduire

a. Variable dépendante : &l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 9772 ,955 ,955

,06898

a. Prédicteurs : (Constante), IND

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 41,580 1 41,580 8737,950 ,000P
de Student 1,970 414 ,005
Total 43,550 415
a. Variable dépendante : &/
b. Prédicteurs : (Constante), IND
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,018 ,051 -,355 ,022
IND 1,001 ,011 977 93,477 ,000

a. Variable dépendante : &/l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT sl 5al

/METHOD=ENTER .alzkY!
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 pakayib . Introduire

a. Variable dépendante : 4.l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7452 ,555 ,554 ,21644

a. Prédicteurs : (Constante), alxkY!

ANOVA?
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Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,156 1 24,156 515,644 ,000P
de Student 19,394 414 ,047
Total 43,550 415
a. Variable dépendante : 4. A
b. Prédicteurs : (Constante), alxky!
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,467 ,102 24,087 ,000
plalayl ,494 ,022 , 745 22,708 ,000

a. Variable dépendante : &/

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT &l 5all

/METHOD=ENTER .l V!
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 &) ayib . Introduire

a. Variable dépendante : &/

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6672 ,445 ,443 ,24168

a. Prédicteurs : (Constante), Il ;aY)
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ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,367 1 19,367 331,564 ,000°
de Student 24,182 414 ,058
Total 43,550 415
a. Variable dépendante : 4.l
b. Prédicteurs : (Constante), <Y
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,568 477 8,868 ,000
Syl ,662 ,036 ,667 18,209 ,000

a. Variable dépendante : &/

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
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/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 4wl all

/METHOD=ENTER .Jall

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jaiib . Introduire

a. Variable dépendante : 4.l Al

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,7602 o777 ,576 ,21086

a. Prédicteurs : (Constante), Jaill

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,142 1 25,142 565,452 ,000°
de Student 18,408 414 ,044
Total 43,550 415
a. Variable dépendante : 4.l )
b. Prédicteurs : (Constante), Jall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,241 ,107 20,902 ,000
Jail) ,530 ,022 ,760 23,779 ,000
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a. Variable dépendante : 4.l

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT 4l ll

/METHOD=ENTER . & 5!l

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 &lsaliP . Introduire

a. Variable dépendante : &l
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 , 7452 ,555 ,553 ,21646

a. Prédicteurs : (Constante), g s4ll

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,151 1 24,151 515,430 ,000°
de Student 19,398 414 ,047
Total 43,550 415
a. Variable dépendante : &/l
b. Prédicteurs : (Constante), adl sl
Coefficients?®
Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
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B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,682 ,137 12,289 ,000
&8 sall ,638 ,028 ,745 22,703 ,000

a. Variable dépendante : &

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT 4l all

/METHOD=ENTER .(3Y!

Régression

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 L . Introduire

a. Variable dépendante : 4.l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 7472 ,558 ,557 ,21561

a. Prédicteurs : (Constante), gY!

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,304 1 24,304 522,791 ,000P
de Student 19,246 414 ,046
Total 43,550 415

a. Variable dépendante : &/

b. Prédicteurs : (Constante), ¢!
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,151 ,115 18,629 ,000
oY) ,550 ,024 747 22,865 ,000

a. Variable dépendante : & Al
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