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 تمهيد9

تمثؿ  تعد الصورة الذىنية واحدة مف المقومات التي تساعد عمى نجاح المنظمات وبقائيا كونيا     
ناع تقينعكس سمبا أو إيجابا عمى مستوى امما  ،تصورات الأفراد وانطباعاتيـ عف منتجاتيا وخدماتيا

تزداد أىمية الصورة الذىنية لممنظمات في ظؿ ظروؼ ، و الزبائف باقتناء منتجاتيا وخدماتيا مف عدمو
المنافسة الشديدة في البيئة الخارجية وتغير رغبات الزبائف وحاجاتيـ وتوقعاتيـ مما يفرض عمى إدارة 

 .الصورةىذه ليات تعزز مف آالمنظمات تبني استراتيجيات و 

قادت التغيرات السريعة في البيئة الخارجية والداخمية لممنظمات وظروؼ المنافسة إلى تبني مفيوـ      
الصورة الذىنية باعتبارىا الأساس الذي يبني عميو الأفراد صورة المنظمة وانطباعو عنيا، مف خلاؿ 

لأفراد وتعزيزىا في المنظمات التي تتضمف إرساؿ مجموعة مف العوامؿ تساىـ في تكويف صورة ذىنية ل
انطباع مقنع يكوف لدى الزبائف مكانة تخمؽ عف طريقيا المنظمة ىويتيا وتأثر فيو بشكؿ يحقؽ ليا وضعا 

عوائدىا، وتسيـ عدة عوامؿ في تحقيؽ تمؾ الصورة وتعزيزىا في  تنافسيا مرضيا ينشط مبيعاتيا ويزيد مف
ؿ ذات صمة بالمؤسسة نفسيا وعوامؿ ذات صمة بجماىير المؤسسة بالإضافة المنظمات ومف بينيا عوام

 إلى عدة عوامؿ أخرى.

ناىا حتى المؤسسات مى المؤسسات الربحية فقط، بؿ تتبلـ تقتصر تكويف الصورة الذىنية للأفراد ع     
ومف الجدير بالذكر أف إدارة بناء الصورة الذىنية وسمعة الجمعيات تعد مف أىـ  ،غير الربحية كالجمعيات

، لمدرجة التي تجعؿ عنياالمفاىيـ الحديثة التي تتـ عبر الاتصاؿ المؤسسي المستمر لتكريس سمعة طيبة 
جميور المتعامميف ينظر إلييا باعتبارىا مؤسسة وطنية صالحة، مف خلاؿ ما تقدمو مف تسييلات 

ولا بد  ،، لا سيما عند تعرضيا لمعثرات أو المخاطر أو الأزماترمات، ما يعزز مكانتيا أماـ الجميو وخد
وتحقيقا  أيا كاف مجاؿ عمميا عمى إدارات متميزة ووسائؿ اتصاؿ ناجحة وأكثر تأثيرا أف تعتمد الجمعيات

ي إطارىا، ذلؾ أف السمعة لأىدافيا، لتعمؿ عمى تكويف رصيد مف السمعة الطيبة في البيئة التي تعمؿ ف
الطيبة لممنظمة وصورتيا الذىنية، لا تنعكس فقط عمى جميورىا، بؿ عمى تعاملاتيا مع كافة المنظمات 

 والييئات الرسمية وغير الرسمية، كما أنيا الضمانة الرئيسة لانضماـ شرائح جديدة لجميورىا.
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 إشكالية البحث9

 الإشكالية الرئيسية9

 ؤؿ التالي:يدفعنا لطرح إشكالية الدراسة في شكؿ التساسبؽ  كؿ ما     

 بولاية جيجؿ؟ الناشطيف تجاه الجمعيات الصورة الذىنية للأفراد كيؼ تتكوف• 

 

 التساؤلات الفرعية9

 الأسئمة الفرعية التالية:ئيسي لمدراسة وتتفرع عف التساؤؿ الر      

 فيما يتمثؿ عمؿ الجمعيات ؟• 

 الذىنية ؟ماذا نعني بالصورة • 

 ؟ تعتمد الجمعيات عمى الصورة الذىنية لمتعريؼ بخدماتياىؿ • 

 لأفراد ؟دى اكيؼ تقوـ الجمعيات ببناء الصورة الذىنية ل• 

 بناء الصورة الذىنية لمجمعيات ؟ تساىـ فيالتي ي العوامؿ ماى• 

 

 فرضيات الدراسة9

 التالية:الفرضيات يمكف صياغة  البحثىذا وللإجابة عمى إشكالية      

إيجابية عنيا وينعكس نجاح المؤسسات الخيرية مجتمعيا في تشكؿ صورة ذىنية يتجمى الفرضية الأولى9 
 .لدى الأفراد

رسـ صورة إيجابية عنيا لدى  الجمعيات الخيرية فيعوامؿ ذات صمة بفمسفة تساىـ الفرضية الثانية9 
 .الجماىير

عنيا لدى  إيجابيةصورة جمعيات الخيرية في رسـ بجماىير المة تساىـ عوامؿ ذات ص الفرضية الثالثة9
 .جماىيرىا
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 أهمية الموضوع9

 يمكف إبراز أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية:     

 لصورة الذىنيةاو  جمعياتتسعى الدراسة إلى المساىمة في إثراء المفاىيـ الفكرية وتنوعيا بخصوص ال •
 طمبة.الالمصادر أماـ الباحثيف و  المزيد مف ، كما يكوف ىناؾوعوامميا المؤثرة

عمى أىمية كيفية  الاطلاععينة الدراسة  وخصوصا تمؾ التي تشكؿجمعيات تحاوؿ الدراسة أف تقدـ لم• 
في أذىاف ىذه  جمعياتيذه الل إيجابية رسـ صور التعامؿ مع الجماىير وتأثير ىذه الكيفية عمى

 الجماىير.

 أهداف الدراسة9

 إلى تحقيؽ أىداؼ رئيسية تتمثؿ في:نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة      

 .الاجتماعيوأىميتيا في الوسط وعمميا لتعرؼ عمى الجمعيات ا •

 التعرؼ  عمى الصورة الذىنية لمجمعيات. •

 عرفة مختمؼ العوامؿ التي تساىـ في تكويف ىذه الصورة الذىنية للأفراد.م •

 تأثيرا عمى تشكيؿ الصورة الذىنية.أكثر العوامؿ لتعرؼ عمى ا •

 المنهج المتبع وأدوات الدراسة9

ؿ الرئيسي واختبار صحة الفرضيات، استخدمنا اجابة عمى السؤ لإلماـ بجوانب الدراسة والإقصد ا     
ؿ لاـ مع طبيعة الموضوع بوصؼ وتحميؿ متغيرات الدراسة مف خءلايتالمنيج الوصفي التحميمي الذي 

نترنت، وىذا لأت، أوراؽ بحثية، ومواقع الاالكتب، الرسائؿ الجامعية، الممتقيات، المجعتماد عمى لاا
 العوامؿ المؤثرة عمى الصورة الذىنية للأفراد تجاه الجمعيات. برازلإبغرض تقديـ دراسة تحميمية وصفية 

ـ استخداـ التي تـ استخداميا في البحث الحالي لغرض جمع البيانات، حيث تفيما يخص الأدوات      
لميداف الدراسة، كذلؾ استخداـ عدد مف الأدوات الإحصائية بالاعتماد  ف كأداة رئيسية في البحثالاستبيا

عمى برامج إحصائية لتحميؿ المعطيات والبيانات احصائيا والخاصة بالدراسة التطبيقية، حيث ايضا نقوـ 
 SPSS.باستخداـ برنامج  التحميؿ الإحصائي 
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 الموضوع9ختيار أسباب ا

، يمكف لنا أف نمخصيا في العناصر إلى مجموعة مف العوامؿ تعود الرغبة في معالجة ىذا الموضوع     
 التالية:

 تسويؽ الخدمات.بيعة التخصص في فرع ط •

 في الحياة اليومية كنشطاء جمعوييف. ىتمامناا نواف البحث مجاؿ مف مجالاتع •

 مف المواضيع الحديثة والمشوقة. عتبر الموضوعي •

 الموضوع لو أىمية في تسويؽ الخدمات.• 

 عمى تكويف الصورة الذىنية  للأفراد تجاه الجمعيات وأكثرىا تأثيرا.عرفة العوامؿ المؤثرة م •

 9راسةدإطار ال

 يمكف توضيح إطار الدراسة كما يمي:

في السداسي تحميميا متعمقة بالدراسة التي تـ جمعيا و النسبة ليذا البعد فإف المعمومات الب الإطار الزماني9
 قرابة أربعة أشير.امتدت  2022/2023الثاني مف السنة الجامعية 

كمجتمع  ى ولاية جيجؿعمى مستو الخيرية الجمعيات يتمثؿ البعد المكاني لمدراسة في  الإطار المكاني9
 .دراسة، بينما لم

خمييف والخارجييف اد الدافر الذي تستيدفو الدراسة في مختمؼ الأيتمثؿ العنصر البشري  البشري9الإطار 
 الذي تـ توزيعو. الاستبيافؿ لاوذلؾ مف خ، المتعامميف مع الجمعيات الخيرية بولاية جيجؿ

في تسويؽ الخدمات وضرورة  ذىنيةالصورة ال يتـ التركيز في ىذه الدراسة عمى أىمية الإطار الموضوعي9
 ومف ثـ إبراز أىمية مختمؼ العوامؿ ،لدى جماىيرىا صورة المؤسسة الجمعويةتحسيف ل لمجمعيات تكوينيا

 ىلدحسنة  صورةإعطاء التي مف شأنيا و  صورة الذىنيةالمكونة لم المتعمقة بفمسفة الجمعيات و بجماىيرىا
 .الخيرية جماىير الجمعيات
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 9صعوبات الدراسة 

تجدر الإشارة إلى أنو في أغمب الحالات تواجو الطالب عند إعداده لدراسة موضوع ما بعض      
 :موضوع دراستناالصعوبات التالية في إعداد حيث واجيتنا الصعوبات، 

 .موضوع البحثقص المراجع المتخصصة في ن •

 عمى المعمومات مف موضوع البحث.عوبة الحصوؿ ص •

 بيف متغيرات دراستنا. ـ وجود دراسات سابقة تربطعد •

 مف الجميور الخارجي، فيما يتعمؽ بمؿء الإستبياف.عوبة التعامؿ مع المستجوبيف ص •

 وأىمية الإستبياف. دـ فيـ بعض الجمعيات لثقافة التسويؽع •

 الدراسات السابقة9

مف خلاؿ اطلاعنا عمى بعض المكتبات والمرجعيات العممية واستقراء واقع بعض الدراسات العربية      
والأجنبية في مجاؿ التسويؽ وبالأخص في تسويؽ الخدمات، وجدنا بأنو ىناؾ عدد لا بأس بو مف 

 الدراسات التي تناولت متغيرات دراستنا الحالية، ونذكر منيا مايمي:

 العربيةأولا9 الدراسات 

 مف بيف الدراسات العربية التي وجدناىا نذكر:

 دراسة: الأنبار محافظة جميور لدى المدني المجتمع لمنظمات الذىنية الصورة) لابد رافع محمد دراسة ●
 (.الأنبار محافظة جميور مف عينة عمى

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الصػورة الذىنية لمنظمات المجتمع المدني )الجمعيات( لدى      
جميور محافظة الأنبار و طبيعة ىذه الصورة والتي بدورىا ستعكس تصػوراً لدى الجميور عف ىذه 

نجاح عمؿ المنظمات فكمما كانت ىذه الصورة طيبة وحسنة فإنيا ستعكس مدلولات إيجابية تساىـ في 
ىذه المنظمات وتبني جسوراً مف الثقة المتبادلة بينيا وبيف جميورىا الخارجي المتمثؿ بالمتعامميف مع 
المنظمات بمختمؼ مسمياتيـ و مستوياتيـ التعميمية والمعرفية أو جميورىا الداخمي المتمثؿ بالعامميف فييا 

 منظمات ونجاح عمميا.والذيف يعتبروف العامؿ الاساسي الذي يسيـ في دعـ ىذه ال
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اسػتخدـ الباحث المنيج الوصػفي مستعيناً بأداة الاستبانة كأداة عممية لمحصػوؿ عمى بيانات قابمة      
 لمدراسة والتحميؿ والخروج بنتائج عممية تصػب في مصمحة تمؾ المنظمات وتقوـ عمميا.

نبار، حيث تـ اختيار عينة ( مفردة شممت جميور محافظة الأ200تمثمت عينة البحث بمجموع )     
عشػػػػػػوائية حسػب التوزيع الجغرافي وعدد السكاف في المحافظة، تـ اختيار مدينة الرمادي مركز المحافظة 

 ( مفردة.50( مفردة ومدينة القائـ غرباً بواقع )70( مفردة ومدينة الفموجة شرقا بواقع )80بواقع )

دارة الذىنية ورةالص بناء) خمؼ بشير بساـ الدكتور دراسة ●  (.الربحية غير المنظمات في السمعة وا 

تناوؿ الباحث في ىذا الكتاب المقدـ مف مؤسسة سالـ بف محفوظ الأىمية بالمممكة العربية السعودية لعاـ 
، لمختمؼ مفاىيـ الصورة الذىنية وكيفية تكوينيا لدى الأفراد، حيث أبرز الأىمية والدور الذي 2021

الذىنية لممنظمات غير الربحية )الجمعيات( في المممكة العربية السعودية، بالإضافة إلى تمعبو الصورة 
ضرورة القياـ بالمراجعة المستمرة لمصورة الذىنية والتخصص في نشاط العلاقات العامة لتحسيف الصورة 

ت غيػر الذىنية ليذه الجمعيات، وقد خمص الباحث إلى وضػع اسػتراتيجية واضحة المعالػـ لممنظما
لائيػا، والتعػرؼ عمػى جميورىػا وطبيعتػو لبنػاء صػورة ذىنيػة جيػدة تسػاعدىا فػي تقديػـ نفسػيا لعم الربحيػة،

 ليػا وسػمعة حسػنة بيػف مختمػؼ فئاتػو الداخميػة والخارجيػة.

 استخدـ الباحث المنيج الوصفي لموصوؿ إلى نتائج البحث.     

لنقاط التي يجب مراعاتيا عند وضع مسؤولي العلاقػات العامػة ويمكف الخروج بعدد مف ا     
لاسػتراتيجيات بنػاء الصػورة الذىنيػة لممنظمػات غيػر الربحيػة، والتخطيػط لمواجيػة الأزمػات والمخاطػر 

ػدث بالشػكؿ الػذي يحقػؽ الوقاية منيػا أو التخفيؼ مف آثارىا الخطيرة عمػى أداء ىػذه المنظمػات، فعندمػا تح
أزمػة فػي منظمػة مػا، خصوصػا إف كانػت تمػارس نشػاطً مػف أنشػطة القطػاع الثالػث، فيجػب إدارة كؿ مػف 
جوانبيػا السػمبية والإيجابيػة بمػا يضمف الصالػح العػاـ ليػا، فالأزمػات ليسػت كميػا خسػائر، بػؿ يمكػف 

دائيػا ورفػع قدرتيػا التنافسػية، وتقمػص احتمػالات اكتشػاؼ الفػرص بيػف طياتيػا، مػا يسػاىـ فػي تحسػيف أ
 حػدوث الأزمػات فػي المسػتقبؿ.

 ثانيا9 الدراسات الأجنبية

 مف بيف الدراسات الأجنبية التي وجدناىا نذكر

 ( بعنواف :2016)  Janet Dickert, Daniel Vastfhall  دراسة ●
Mental Imagery, Impact, and Affect: A Mediation Model for Charitable Giving 
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ىدفت ىذه الدراسة الى دراسة تاثير الصورة الذىنية ليـ لمضحية عمى لجوئيـ لمعطاء والاعماؿ الخيرية 
اقترح الباحثوف نموذجًا تعمؿ فيو التأثيرات المحددة لمضحية وعدد الضحايا مف خلاؿ آليات معرفية وقد 

ليلًا تجريبيًا لمثؿ ىذا النموذج وأظيروا أف الدوافع العاطفية دوعاطفية مختمفة. في تجربتيف ، قدموا 
المختمفة )التي تركز عمى المانحيف مقابؿ المشاعر التي تركز عمى الضحية( مرتبطة بالعمميات المعرفية 
لأحكاـ التأثير والصور العقمية، علاوة عمى ذلؾ ، فإىـ يقروف بوجود مسارات مختمفة لموساطة مف أجؿ 

 يوية وتأثيرات عدد الضحاياتحديد ال

 :( بعنواف2015) Joel Pearson & All  دراسة ●
Mental Imagery: Functional Mechanisms and Clinical Applications 

ثير  الصورة الذىنية عمى ردود أفعاؿ الافراد وتدعـ ىذه الأبحاث الادعاء ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة ت
ىي تمثيؿ داخمي تصويري يعمؿ مثؿ شكؿ ضعيؼ مف الإدراؾ، وقد أظير بأف الصور الذىنية المرئية 

تصوير الدماغ أف التمثيلات العصبية لمصور العقمية والإدراكية تشبو بعضيا البعض في وقت مبكر مثؿ 
عمى ترميز الصور الذىنية والصور  V1(، كما تعمؿ أنماط النشاط في V1القشرة البصرية الأولية )

جموعة مشتركة مف الميزات المرئية التصويرية منخفضة المستوى، وتكشؼ الأبحاث الإدراكية عبر م
 المترجمة والسريرية الحديثة عف الدور المحوري الذي تمعبو الصور في العديد مف ردود الافعاؿ.

 خطة الدراسة9

تـ  ىداؼ المرجوة واختبار الفرضيات التيلأالوصوؿ إلى او مف أجؿ معالجة إشكالية البحث،      
فصوؿ، تتقدميـ مقدمة وتمييـ خاتمة تضـ نتائج وتوصيات البحث،  ثلاثةاعتمادىا، تـ تقسيـ البحث إلى 

 وقد جاء مضموف الفصوؿ عمى النحو التالي:

خصص المبحث مبحثيف،  مفاىيـ أساسية حوؿ الجمعيات :وؿ الموسوـ بعنوافلأتضمف الفصؿ ا     
 في حيف تناوؿ المبحث الثاني ،التطرؽ لمفيوـ وأنواع الجمعياتمف خلاؿ  لتقديـ ماىية الجمعيات الأوؿ

يا ومصادر الجمعيات ودورىا بالإضافة لمجالات نشاط ىذهمتطمبات عمؿ تطرقنا فيو ل عمؿ الجمعيات
 .التمويؿ

خصص المبحث مبحثيف، ، وقد قسـ بدوره إلى ىنيةذإدارة الصورة الأما الفصؿ الثاني فقد خصص     
الماىية وتكويف الصورة  حيث تـ عرض المفاىيـ الأساسية حوؿ الصورة الذىنية عفوؿ لمحديث لأا
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عوامؿ ذات صمة المقسمة بدورىا إلى  للأفراد ثـ عرجنا إلى العوامؿ المؤثرة عمى ىذه الصورة،  الذىنية
 .ذات صمة بجماىيرىابفمسفة المؤسسة الجمعوية وأخرى 

 الموسوـ بعنواف: دراسة ميدانية عمى الأفراد المتعامميف مع الجمعيات ثالثفي الفصؿ ال أخيراو      
تضمف طريقة وأدوات ، فالمبحث الأوؿ ىذا الفصؿ مبحثيف ناولنا فيت، حيث الخيرية بولاية جيجؿ

 تـ عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا.الثاني الدراسة، في حيف المبحث 

      

 

 



 

 

 
 

 

 

 الفصل الأول9 مفاهيم أساسية حول الجمعيات

 
 البحث الأوؿ: ماىية الجمعيات

 المبحث الثاني: عمؿ الجمعيات
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 تمهيد9

 والمسؤوليات والمميزاتتتعدد المؤسسات التي يحتضنيا المجتمع، وبناءً عمى تعددىا تتعدد المياـ      
التي تتسـ بيا كؿ مؤسسة مف ىذه المؤسسات، ومف منطمؽ الحديث حوؿ ىذه المؤسسات لابد مف ابراز 
أىمية بعضيا، ومف ضمف أىـ المؤسسات التي يضميا المجتمع وتترؾ مف الاثر الإيجابي قدراً كبيراً فيو 

لكثير مف السمات عمييا، وىذه السمات الجمعيات، كونو عامؿ مف عوامؿ نيضة المجتمعات واضفاء ا
 تتجمى بوضوح تبعاً لمدور الكبير الذي تستحوذ عميو الجمعيات وتقوـ بو دوف تواني أبداً.

لا تدخر الجمعيات أي جيد يمكف بذلو مف أجؿ تقديـ كؿ العوف والمساعدة لأفراد المجتمع، حيث       
 مجتمع والتي يمكف مف خلاليا مساعدة الغير مفلممبادرات التي تنطمؽ في ال يشير مفيوـ الجمعيات

، ويتواجد في المجتمع مجموعة كبيرة مف الجمعيات التي تتعدد أىدافيا خلاؿ تقديـ خدمات اجتماعية
 وخدماتيا.

، ماىية الجمعيات، حيث تناولنا في المبحث الأوؿ ىذا الفصؿ إلى مبحثيفوليذا الصدد قمنا بتقسيـ      
 .فتطرقنا فيو إلى عمؿ الجمعياتأما المبحث الثاني 
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 الجمعيات ماهيةالمبحث الأول9 

الجمعيات مف المظاىر الحضارية في أي مجتمع، فيي تدؿ عمى مدى الرقي الذي وصؿ إليو      
 الأفراد.

أنواعيا في مختمؼ في المطمب الأوؿ ونتطرؽ ل بمفيوـ الجمعيات لذلؾ سوؼ نبدأ في ىذا المبحث 
 الثاني. المطمب

 ب الأول9 مفهوم الجمعياتالمطم

الحقيقة أف مفيوـ الجمعيات لـ يستقر عمى تعريؼ موحد، فتعددت و تنوعت بحسب الجية أو الييئة      
ومف خلاليا الوصوؿ إلى أىـ الخصائص التي تميز ، فسنحاوؿ إعطاء أىـ التعاريؼ الممكنة التي عرفتو

 والمجتمع. دىذه المنظمات و أىميتيا بالنسبة لمفر 

 أولا9 تعريف الجمعيات

 وضعيا كما يمي: مف أىـ التعاريؼ الممكفريؼ الجمعيات و اتعددت تع     

 تجمع شخصيف أو "تدؿ بالمعنى الضيؽ لمكممة عمى :الجمعية بأنيا "Yves Chevalier" عرؼي     
 الأرباح والفوائد،ىدؼ غير تقاسـ  أكثر، ويضعوف بصفة مشتركة ومستمرة معارفيـ ونشاطاتيـ في

 الأعضاء، أما بالمعنى الواسع لمكممة فيي تعني كؿ غناءإفقانونيا الجمعية تتعارض في اليدؼ وفكرة 
 .1وىدفو " تجمع ميما كاف شكمو القانوني

وىذه  ،منظمات خاصة تطوعية تـ تأسيسيا لممساىمة في تنمية المجتمعكما تعرؼ بأنيا: "     
ولكونيا ذات  ،ىادفة لمربح، وعمميا خيري بعيداً عف الاعتبارات السياسيةغير المنظمات في الأغمب 

 .2"عمى أىداؼ محددة تمثؿ احتياجات مؤسسييا توجو تنموي، فإف أعماليا تقوـ

المعموؿ  تفاقية تخضع لمقوانيفاعمى أنيا: " 31/90تعرؼ الجمعية حسب التعريؼ الوارد في قانوف      
مربح، كما  ص طبيعيوف أو معنويوف، عمى أساس تعاقدي ولغرض غيربيا ويجتمع في إطارىا أشخا

                                                             
1 R. BOUDON et Autres, Dictionnaire de la Sociologie, Larousse, France,1990, p 21. 

‌.185، ص 2013، مؤسسة نير الأردف، الأردف، دليؿ المنظمات غير الربحية الناشئةبرنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني، ‌ 2
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ذات الطابع  يشتركوف في تسخير معارفيـ ووسائميـ لمدة محددة أو غير محددة مف أجؿ ترقية الأنشطة
 1."الميني والاجتماعي والعممي والديني والتربوي والثقافي والرياضي عمى الخصوص

)شركة( أو صندوؽ خيري لا يسعى  تحاد أو جمعية أو مؤسسةبأنيا: "ا حيث عرفيا البنؾ الدولي     
 2، وليس جزء مف القطاع الحكومي".أو أي شخص اعتباري آخر بموجب النظاـ القانوني المعنيلمربح، 

عف بناء  وميما يكف مف أمر فإنو يمكننا أف نستخمص مف كؿ ما سبؽ مفيوـ الجمعية بأنيا عبارة     
الأعضاء، يؤدوف أدوار  تنظيمي محدد و يشتمؿ عمى ىيكؿ وظيفي يضـ عدد مف اجتماعي لو شكؿ

خلاليا عمى الإقلاؿ مف المشاكؿ  محددة بأساليب وأدوات تستخدـ لتحقيؽ الأىداؼ التي يسعى مف
 الاجتماعية وذلؾ مف أجؿ إشباع حاجات المجتمع.  

 9 أهمية الجمعيات9 نياثا

 .لمجتمعاتكذلؾ في بناء او لفرد ا ليا مف مساىمة في بناءلما لمجمعيات أىمية كبيرة      

 ساهمة الجمعيات في بناء الفرد9م -2

 3الأفراد وذلؾ مف خلاؿ:تساىـ الجمعيات في بناء      

 أو غير المؤىميف جسديا.الأساسية للأفراد المحتاجيف وغير القادريف  مستمزماتالالعمؿ عمى توفير • 

، وسيولة القياـ بذلؾ عبر مؤسسات ئؿ المترتبة عمى تبرعاتو وصدقاتوحصوؿ المتبرع عمى الفضا •
 .موثوقة

 لفرد المشارؾ بالعمؿ فييا.خمؽ الشعور بالرضا والطمأنينة والسعادة والراحة لدى ا• 

مقنف، ومف  عمى تحقيؽ الأىداؼ التي يريدونيا وذلؾ مف خلاؿ عمؿ مؤسسي العمؿ عمى إعانة الأفراد• 
 خلاؿ التعاوف بينو وبيف أفراد المجتمع.

ا يساعدىـ عمى توظيؼ طاقاتيـ فيما يعود فتح مجالات العمؿ التطوعي للأفراد لخدمة المجتمع، م• 
 بالنفع وعمى مجتمعيـ بالنماء والرقي.عمييـ 

                                                             
، ديسمبر 07، مجمة الحقيقة، مجمة دولية محكمة تصدر عف جامعة أدرار، العدد غير الحكومية وحقوؽ الإنساف المنظماتجميؿ صالح، ‌ 1

 .10، ص 2005
، رسالة مقدمة  لنيؿ شيادة ماجستير في عموـ إدارة الأعماؿ، التسويؽ الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لممنظمةجار الله ومحمد عوض،   2

 .273، ص 2017والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ، كمية الإدارة 
‌.258، ص 1990، الجزائر، ديسمبر 53الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد   3
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 .للأفراد ممف يرغبوف بذلؾ العمؿ عمى توفير فرص العمؿ• 

 9بناء المجتمعاتساهمة الجمعيات في م -2

 1مايمي: مف خلاؿ وتطويرىا وتقدميا اتي بناء المجتمعتساىـ الجمعيات ف

بالمدنية الحديثة، وكونيا تمثؿ عنصر التطوير والتحديث  تمثؿ حجر الأساس في العمؿ الخيري كونيا• 
 في المجتمع.

 سقرارىا ونموىا.تسيـ في النيوض بالمجتمعات وا• 

جتماعية، أو لممجتمع سواء كانت ا القطاع الحكومي والخدمات التي تقدـتكمؿ جوانب القصور في • 
 ثقافية، أو ترفييية أو غير ذلؾ. صحية، أو عممية، أو

مف خلاؿ جمع التبرعات، أو  بيف المجتمعات والمؤسسات الحكومية والخاصة،تعمؿ كحمقة وصؿ • 
 مف المؤسسات الخاصة.والخدمات  توفير السمع

، صحية الفاعمة في حؿ مشاكمو، وذلؾ مف خلاؿ قنوات واضحةتتيح المجاؿ لأفراد المجتمع بالمساىمة • 
 بيف أفراده. عمى تماسكو وتعميؽ شعور الألفة والإنتماء وسميمة، مما يساعد

ثارة حماسو أكثر مف المنظمات  تستطيع•   الحكومية التقميدية.التأثير عمى المجتمع وا 

 وأمواؿ المجتمع بما يعود عميو بالنفع.وطاقات وقات تستغؿ أ• 

 عدو يتربص بو.تساعد عمى تقوية الجبية الداخمية لممجتمع ضد أي • 

تمثؿ أىـ مجالات وحقوؽ المجتمع، وتعمؽ الإعتزاز الوطني، حيث تحافظ عمى المواطنة ومسؤوليات • 
 إشباع تمؾ الحاجات.

 9 خصائص الجمعياتلثاثا

 2تتميز بخصائص مف أبرزىا:يا نخمص إلى أنلمجمعيات مف خلاؿ التعريفات السابقة   

 أنيا وسيمة لاشباع حاجيات الأفراد بواسطة الأفراد أنفسيـ.• 
                                                             

، المؤتمر العممي الثامف عربي المعاصرتفعيؿ الجمعية الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الإجتماعي بالمجتمع الوجدي بركات، ‌ 1
 .14، ص 2010عشر، كمية الخدمة الإجتماعية، جامعة حمواف، مصر، 

، ىيئات المجتمع المدني والتنمية الوطنية، الأدوار التكاممية لمختمؼ ىيئات المجتمع المدني، مؤتمر التوافؽ السنوي الثالثفييمة خميؿ العبد،   2
 .9 ، ص2009 الكويت،
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 أف الجمعيات غالبا ماتكوف ذات تنظيـ ىرمي بسيط.• 

 عنصراف الأساسياف لعمؿ الجمعيات.أف التطوع والتبرع يعداف ال• 

لتسيير وأسموب عمميا يمتاز بالمرونة فيي التي تحد لنفسيا النظـ والقواعد الإدارية التي أنيا ذاتية ا• 
 تسير عمييا في حدود القانوف.

اعؿ، التطوعية، أنيا في وجودىا وعمميا تعتمد عمى الركائز التالية: الحرية، القانوف، التنظيـ، الفرد الف• 
 فافية في إدارتيا.والاستقلالية والش

الأغراض التي تقوـ الجمعيات عمى تحقيقيا متنوعة فقد تكوف أغراض ذات صفة إنسانية أو دينية أو • 
 1أو اجتماعية أو فنية أو رياضية. أغراض اقتصادية

 المطمب الثاني9 أنواع الجمعيات

أو  لرسالتيافإنو يمكف تصنيفيا تبعاً  ،منظمات المجتمع المدني تخضع لنفس النظاـ القانونيمع أف      
 2ىي:و مجاؿ نشاطيا المحدد، ويمكف التمييز بصورة عامة بيف خمسة أنواع مف الجمعيات، 

التي تدافع عف قضية معينة ىي موضع اىتماـ عاـ، مثؿ  9ات أنشطة المرافعـة و التعبئةجمعي -2
 .وما إلى ذلؾ حقوؽ الإنساف، وحقوؽ المرأة

جتماعية معينة )مثؿ الأطفاؿ ذوي اات فئالتي تمارس أعمالًا خيرية لصالح  9الجمعيات الخيرية2- 
 .لا مأوى ليـ، وما إلى ذلؾ( الاحتياجات الخاصة، والأشخاص الذيف

 التي تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ التنمية الاجتماعية والبشرية والمستدامة والجيوية... 9لجمعيات الإنمائيةا -3

التي تعمؿ مف أجؿ النيوض بالثقافة أو بالبحث العممي  9أو الأكاديمي لجمعيات ذات الطابع الثقافي -4
 .في مجاؿ معيف

 التي تدافع عف مصمحة أعضاء ينتموف إلى مينة معينة أو نشاط معيف. 9لجمعيات المهنيةا -5

مف خلاؿ زرع روح  والمجتمعات فرادالجمعيات دورا ميما في تكويف الأىذه الأنواع مف تمعب      
 المواطنة والمبادرة والتطوع وحثو عمى المساىمة في الحياة العامة وبناء الديمقراطية وتحقيؽ التنمية.

                                                             

  1 .9كره، ص ذسبؽ مرجع  
 ، 2015، المغرب، تعميـ المواطنة وحقوؽ الإنساف: دليؿ لشباب المغرب، منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافةأمينة بمعوشي وآخروف، ‌ 2

‌.74 ،73ص ص 
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الجمعيات مف التكويف في مجاؿ التسيير الإداري والتدبير ىذه يستفيد الأعضاء المنخرطوف في و     
 .المواقؼ والاندماج في الحياة العامةالمالي كما تفتح مجالات التعبير عف الرأي والدفاع عف 

 

 عمل الجمعياتالمبحث الثاني9 

العمؿ الجمعوي يعكس ميؿ الأفراد نحو التجمع مف أجؿ الدفاع عف حقوقيـ وأفكارىـ، وذلؾ إف      
 .لمجتمعاتبوضعيا في ىدؼ جماعي مشترؾ يسعوف إلى تحقيقو، وعميو فيو يمعب دور ميـ في ا

 ودورها عمل الجمعيات المطمب الأول9 متطمبات

يعرؼ  معمؿ الجمعوي، حيثلإعطاء تعريؼ قبؿ التطرؽ لمتطمبات عمؿ الجمعيات ودورىا نقوـ ب     
لى"بأنو:  حؿ المشكلات الاجتماعية لتي تؤثر في  مجيود منظـ ييدؼ إلى ضماف التقدـ الاجتماعي وا 

 1".الجيد في العمؿ العديد مف الأفراد، وينطوي عمى التعاوف وبذؿ

خلاؿ بذؿ  مف ىذا التعريؼ يتبيف لنا أف العمؿ الجمعوي ييدؼ إلى ترقية الطاقات البشرية مف     
 التيميش والإقصاء والحرماف. الجيود، والعمؿ التطوعي واحتراـ وتقبؿ الآخريف والنضاؿ ضد أشكاؿ

 أولا9 متطمبات عمل الجمعيات

 2بدورىا كنسؽ فرعي داخؿ المجتمع فإف ىذا يتطمب:حتى يمكف لممنظمات غير اليادفة لمربح القياـ      

 والتي تتمثؿ في الإمكانيات ) المادية، البشرية، الفنية، المعموماتية(. المدخلات9• 

 والتي تتمثؿ في أنظمة و برامج العمؿ داخؿ المنظمات غير اليادفة لمربح. مميات تحويمية9ع •

تقدـ  الثقافية، الدينية، الاجتماعية، الاقتصادية ( التي والتي تتمثؿ في البرامج ) الصحية، المخرجات9• 
 وفقا لواقع و إمكانات المنظمة واحتياجاتيا.

 استمرارية المنظمات في تقديـ أنشطتيا لمشاركة إشباعيا لاحتياجات ومواجية التغذية العكسية9• 
 المشكلات.

                                                             
 .23 ، ص1982الأولى، لبناف ، مكتبة لبناف، الطبعة عربي-فرنسي-معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية: إنجميزيأحمد زكي بدوي، ‌ 1
 .65 ، ص2003، المكتب الجامعي الحديث، مصر، الإدارة المعاصرة في المنظمات الاجتماعيةجابر عوض سيد وأبو الحسف عبد الموجود،   2
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فكما تقدـ الدعـ  ،أفراد ومؤسسات المجتمعتحتاج الجمعيات الخيرية إلى الدعـ الكافي مف وبالتالي      
 لىإ، فيي تحتاج فإنيا بحاجة إلى طاقة شديدة ليتـ الدفع بيا إلى الأماـ حتى لا تتوقؼ عف العمؿ فرادللأ

في كافة  فرادمتطوعيف يتسموف بالمصداقية والأمانة لمعمؿ ضمف فريؽ العمؿ لمقدرة عمى تقديـ الدعـ للأ
الدعـ المادي بشكؿ رئيسي ومستمر مف قِبؿ الأفراد القادريف أو المؤسسات الكبرى كذلؾ إلى ، الاتجاىات

سعي مجتمعي مستمر لمبحث عف قوى خارجية بالإضافة إلى  ،لأفرادحتى لا تكؼ عف مساعدة ال
تستطيع تقديـ دعميا المناسب لتمؾ الجمعيات حتى يتـ تقديـ الدعـ الإنساني لأكبر عدد ممكف مف 

حيث أنيا لا تسعى إلى  ،لمتكريـ المعنوي أثر طيب عمى تحريؾ عجمة العمؿ بالجمعيات ويكوف، ناسال
 .مكاسب مادية ولكف تقدير دورىا داخؿ المجتمعات يمدىا بمزيد مف الطاقة لمعمؿ تحت أي ضغوط

 دور الجمعياتثانيا9 

بمطالب تعبر عف رؤى الأفراد لمجتمعاتيـ، باعتبارىـ ىـ مف  وعمى العموـ ترتبط الحركة الجمعوية     
 1لمجمعيات نذكر منيا: وأىداؼ يعايشوف واقعو ولذلؾ يمكف إبراز عدة وظائؼ

بيف السمطات المحمية وحاجات ورغبات المواطنيف، وذلؾ بحكـ اضطلاعيا بالواقع  دور الوساطة9• 
 المعاش، وىو دور ايجابي يفضي إلى تجنب النزاع أو المشكؿ قبؿ وقوعو.

المحمي،  فالجمعيات تمثؿ قوة إقتراح، خصوصاً عمى المستوى المشاركة في رسم الخطط التنموية9• 
 لمشاكؿ آنية. تكفؿ باقتراح خطط تنموية مثمى، أو اقتراح حموؿوفي حالة توفر جمعيات متخصصة، ت

الفعمي  استقلالية نشاطيا، تتكفؿ بمتابعة التطبيؽ افترضنامعنى الكممة، إذا بفيي جياز رقابي  ة9بالرقا• 
 لما خطط، ومدى سلامة كؿ ذلؾ تنظيمياً وتمويمياً، وحتى زمنياً.

 فيي ترسخ مثلًا لقيـ التعاوف، والتضحية، والعمؿ التطوعي، ومختمؼ صور جتماعية9إخمق قيم • 
 التضامف والتكافؿ الإجتماعي.

السموؾ  فيي فضاء حي لخمؽ وتعزيز المواطنة، وكذا ممارسة تعزيز سموكات المواطنة والديمقراطية9 •
 الديمقراطي بكافة صوره.

جميع أشكاؿ الحرماف والإقصاء الاجتماعييف، إنو بشكؿ ىاـ في محاربة يساىـ العمؿ الجمعوي  إف     
يستقطب فئات متعددة ومتنوعة مف المجتمع خاصة تمؾ الفئات التي لازالت تعاني مف نقص في اكتساب 

                                                             
نوف دستوري، كمية ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الحقوؽ، تخصص قانظاـ عمؿ الجمعيات في التشريع الجزائريفاضمي سيد عمي،    1

 .8 ، ص2009الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خضير بسكرة، الجزائر، 
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القدرات والإمكانيات لتحقيؽ حياة كريمة، ليذا نجد أف النسيج الجمعوي ييتـ بالفئات المحرومة مف خدمة 
 .أو خدمات اجتماعية معينة

 المطمب الثاني9 مجالات نشاط الجمعيات ومصادر تمويمها     

 أولا9 مجالات نشاط الجمعيات

مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا مػف خػلاؿ قياميا بنشاطات ذات النفع العاـ في مجالات  الجمعياتتعمؿ      
 1تتمثؿ فيما يمي: عدة،

ىذا المجاؿ النشاط  رفي المجتمع ويعتبذي يستيدؼ الفئات الفقيرة والمات9 دمجال الرعاية وتقيم الخ -2
التقميدي والأسيؿ  مف حيث إدارتو وتنفيذه ويتوافؽ ىذا مع محدودية الخبرات والميارات لدى القيادات 
والعامميف في المؤسسات الأىمية فضلا عف أىميتو لمواجية تنامي الفقر واستمرار تدني مستويات المعيشة 

 في الدوؿ النامية.

وىو مف أىـ المجالات خاصة أف مؤشرات الدوؿ النامية في ىذا الجانب مازالت ية9 مجال التنم -2
المدني وتفيـ تعكس ملامح الفقر والحرماف وتستطيع الدوؿ إذا ما وفرت علاقات إيجابية مع المجتمع 

 أىمية دوره أف تحقؽ قفزة نوعية في مجاؿ التنمية البشرية.

وييتـ بالتركيز عمى حقوؽ الإنساف بالمفيوـ العاـ والذي يربط ىذه الحقوؽ مجال حقوق الإنسان9 -2
، وترتكز أنشطة حقوؽ سياسية، حقوؽ اجتماعية، حقوؽ المرأة، وحقوؽ الطفؿ()بمختمؼ مجالات الحياة 

منظمات المجتمع المدني عمى رفع مستوى الوعي لمختمؼ فئات المجتمع وتمكينيا مف الدفاع عف 
 بير عف آرائيا وقضاياىا.مصالحيا والتع

 2فيما يمي: مجالات نشاطيا بمختمؼ ىذه الجمعيات مختمؼ أنشطةويمكننا حصر      

الرعاية الاجتماعية والدفاع عف الفئات المحتاجة )الأطفاؿ اليتامى، النساء الأرامؿ، ذوي الإحتياجات • 
 الخاصة، والمسنيف،...(.

شراؾ الأىالي في العممية التعميمية.تقديـ الخدمات التعميمية مف دعـ لمتعم•   يـ، وتطوير آليات التعمـ وا 

                                                             
، ورقة بحثية، قسـ العموـ المالية والمصرفية، كمية الإدارة الصورة الذىنية لمنظمات المجتمع المدني لدى جميور محافظة الأنبارمحمد رافع لابد،   1

 .139، 138، ص ص 2020 والإقتصاد، جامعة الفموجة، الكويت،
 ، مرجع سبؽ ذكره، تفعيؿ الجمعية الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الإجتماعي بالمجتمع العربي المعاصروجدي بركات،   2
 .7 ص
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 تقديـ الخدمات الصحية، ودعـ الرعاية الصحية والتوعية بقضايا الصحة العامة.• 

 حماية البيئة والحفاظ عمى الموارد الطبيعية بالإضافة إلى الرفؽ بالحيوانات وحمايتيا.• 

 والطوارئ والسلامة العامة.لإغاثة ا •

 لتدريب والتأىيؿ الميني والمؤسساتي.ا •

دارة المرافؽ الثقافية المعنية بالحفاظ عمى التراث الثقافي.•   إنشاء وا 

 1الترويج والتشجيع لأي نشاطات ومبادرات تعود بالفائدة المباشرة عمى المجتمع.• 

 ثانيا9 مصادر تمويل أنشطة الجمعيات

ميزانيات  "المبالغ المالية المخصصة ضمف ميزانية الدولة أويقصد بالتمويؿ المسند لمجمعيات:      
الجماعات المحمية أو المؤسسات ذات الصبغة الإدارية أو المؤسسات والمنشآت العمومية أو الشركات 
ذات المساىمات العمومية أو المنشآت ذات الأغمبية العمومية بيدؼ دعـ الجمعيات ومساعدتيا عمى 

 2.وير نشاطيا، وذلؾ عمى أساس الكفاءة وجدوى المشاريع والنشاطات"انجاز المشاريع وعمى تط

 3فئات مف الموارد لمجمعيات وىي: خمس 06 -12خصص القانوف      

 اشتراكات الأعضاء.• 

 المداخيؿ المرتبطة بنشاطاتيا الجمعوية وأملاكيا.• 

 اليبات النقدية والعينية والوصايا .• 

 مداخيؿ جمع التبرعات.• 

 الإعانات التي تقدميا الدولة، الولاية أو البمدية.• 

يمكف لمجمعية أف توفر المداخيؿ عف طريؽ نشاطاتيا، حيث تضمف ليا  9المداخيل المرتبطة بالنشاطات
 استقلالية. ىذه المداخيؿ

                                                             

  1 .7كره، ص ذمرجع سبؽ ‌

: https://cutt.us/ecjcFالرابط:  نقلا عف، جمعيات، التمويؿ العمومي لمجمعيات 2   .15:25عمى الساعة:  08/03/2023، اطمع عميو يوـ
 .167 ، ص2014تعدد الأطراؼ، الجزائر، ، البرنامج التشاوري المدليؿ استعماؿ لمجمعيات الجزائريةصرية عكوش،    3

https://cutt.us/ecjcF
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فوائد تـ الحصوؿ عمييا مف نشاطات مربحة )خدمات ، المنتوجات المالية: المداخيؿ نجد ومف ىذه
مثؿ ..، لخ.إكراء عمارات في فترات معنية،  بيع سمع للأعضاء، نزىات، الخ.(، للأعضاء، حفلات فنية،

منصوص عمييا ، تشكؿ منافسة غير مشروعة ـل ىذه النشاطات شبو التجارية ليست ممنوعة في حالة ما
 محددة مف طرؼالمداخيؿ الناتجة عف ىذه النشاطات تستعمؿ طبقا للأىداؼ ال، و في القانوف الأساسي

 1.القانوف والتشريع السائد

ويمكف أف تأتي مف المؤسسات ومف محسنيف، لكف  إف اليبات والوصايا مسموح بيا، الهبات والوصايا9
 2توافؽ مع اليدؼ المحدد مف طرؼ القوانيف ومع أحكاـ القانوف. تكوف في يجب أف

التبرعات، إذ يجب أف يخضع جمع التبرعات والأمر كذلؾ بالنسبة إلى  9جمع التبرعات العمومية
إضافة إلى ذلؾ، تمزـ الجمعية بالتصريح، في نياية جمع التبرع لمسمطة  ،السمطات العمومية لموافقة

 3العموميةالمختصة، عف نتائج كؿ جمع تبرع مسموح بو.

 كف ليسل ،غالبا ما تمجأ الجمعيات إلى طمب تمويؿ عمومي، حيث يعتبر البعض ذلؾ حؽ 9الإعانة
لمجمعيات،  وعميو فإف الإدارة غير ممزمة بتقديـ إعانة ،ىناؾ قانوف يمزـ السمطات العمومية بمنح إعانة

ومف مساعدات  يمكف لجمعية أف تستفيد مف الإعانة مف طرؼ الدولة، مف الولاية أو مف البمدية،كما 
النشاط التي تقوـ بو ىذه  أفمادية وكؿ أنواع المساعدات الأخرى، عندما تعتبر السمطات العمومية 

فالتقدير يرجع إذف لمسمطات العمومية إف كاف لح العاـ و/ أو ذات منفعة عمومية، الجمعية ىو في الصا
يترؾ ىامش مناورة تقدير واتخاد القرار مف طرؼ المموليف  النشاط يندرج ضمف الصالح العاـ، وىذا ما

 4الحكومييف.

مكف التغمب عمى مشكمة شح الموارد المالية وتوفيرىا أيات، فكمما يمثؿ التمويؿ عصب حياة الجمع     
مف مصادرىا المختمفة، كمما استطاعت ىذه المنظمات أف تحقؽ الدور المنوط بيا التي تأسست مف 
أجمو، ولقد أثبتت كثير مف الدراسات الميدانية التي طبقت عمى الجمعيات أف مشكمة التمويؿ ىي مف أىـ 

وبالتالي نجد أف أىمية التمويؿ تتوقؼ عمى كؿ مف حجـ ، اني منيا ىذه المنظماتالمشاكؿ التي تع
النشاط ونوعو، ومستواه وأثره عمى البيئة والمساعدة عمى وضع السياسات العامة لممؤسسة والحفاظ عمى 

                                                             

. 167مرجع سبؽ ذكره، ص   1  
حة،نفس المرجع، نفس الصف  2  
،168نفس المرجع، ص   3  
،نفس المرجع، نفس الصفحة 

4  
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وتقديـ ثباتيا و استمراريتيا وزيادة الخدمات المقدمة وتطورىا وتحسيف جودتيا أو زيادة عدد المستفيديف 
 وسائؿ فعالة لتسويؽ رسالة المؤسسة وأىدافيا في مجاؿ أوسع وأخيرا تحقيؽ الاستقلالية لممؤسسة.
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 خلاصة9

دراجو ضمف خطط التنمية جمعوييمكف القوؿ أف الحاجة أصبحت ممحة للاىتماـ بالعمؿ ال       وا 
التي تحاوؿ عبر مشاريعيا وبرامجيا  عبر الجمعياتويتـ ذلؾ  الاجتماعية والاقتصادية والثقافية،

الفعاؿ الذي تقوـ بو  ونظرا لمدور كطرؼ فاعؿ في تحقيؽ التنمية المجتمعية، التطوعية، الاىتماـ بالإنساف
في التعامؿ معيا، فإنو مف  الأفراد وتحسيسيـ، وتعديؿ سموكاتيـ ومساعدة الحركة الجمعوية في توعية

 .بالعمؿ الجمعوي والقائميف عميو الميـ جدا الإحاطة بالدور المنوط

إف تفعيؿ دور الجمعيات لممساىمة بشكؿ ايجابي في عممية التنمية يستدعي وضع برامج وسياسات      
 معظـ الجمعيات مر بيافعالة في ظؿ الصعوبات الناجمة عف التحولات الاقتصادية و الاجتماعية التي ت

، إذ في ظؿ النقص الممحوظ في حضور الدولة في العديد مف المشاريع والخدمات وعدـ استطاعتيا 
التنموية نظرا لما يتطمبو ذلؾ مف تسخير للإمكانيات، أضحى العمؿ الجمعوي أمرا  تياالوفاء بكؿ التزاما

ة ليموـ المواطنيف، فالمنظمات غير ضروريا بفعؿ قدراتو الكامنة التي يمكف أف يسخرىا قصد الاستجاب
اليادفة لمربح تسيـ في إحداث التغيير الاجتماعي و السياسي، وتوفير العديد مف أوجو الرعاية و برامج 

، كما يمكف تشجيع الجمعيات لمنيوض وتحقيؽ التنمية العادلة والمستدامة  المجتمع التنمية في
 .والمتضامنة لمحاجيات الإنسانية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رة الذهنية الصو إدارة الفصل الثاني9 
 

 المبحث الأوؿ: مفاىيـ أساسية حوؿ الصورة الذىنية

المبحث الثاني: تكويف الصورة الذىنية
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 تمهيد9

مف بيف العناصر التي تكتسي أىمية بالغة، بحيث أصبحت تمثؿ ىدفا مف  الذىنيةصورة التعد      
لتحقيقيا، و ىذا راجع إلى الإمكانيات و الآفاؽ التي يمكف جمعيات الأىداؼ طويمة الأجؿ التي تسعى ال

وتحقيؽ أىدافيا المسطرة بعيدة المدى، و ليذا  والمجتمعفي خدمة المستيمؾ  جمعيةتمنحيػا لمليػا أف 
 الجمعوية صورة خاصة، تنطمؽ مف حقيقة المؤسسة كويفالسبب عمد المختصوف إلى العمؿ عمى ت

 وتعكس الوجو الذي مػف شػأنو أف يجمػب استحساف الجماىير واكتساب ثقتيـ.

وشيرة علامتيا  تياف صور يعمى اختلاؼ أنواعيا إلى البحث المستمر عف تحس جمعياتتسعى ال     
 فتصور ايجابي دائـ عنيا لدى المتعامميف معيا، وفي إطار ىذا البحث فإ تكويفالتجارية، وىذا مف اجؿ 
ىذه العوامؿ  ، فمفكوينيا وتحسينيامف أجؿ تفي التأثير عمى الصورة الذىنية  ىناؾ عوامؿ كثيرة تساىـ

تكويف تساىـ في ، فكميا ىاة بجماىير كوف متصمتومنيا مف الجمعوية متصمة بفمسفة المؤسسة كوف تمف 
 .لدى المتعامميف معيا صورتياىدؼ واحد ألا وىو تحسيف  للأفراد المتعامميف معيا صورة ذىنية إيجابية

مختمؼ المفاىيـ وليذا الصدد قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، حيث تناولنا في المبحث الأوؿ      
  .ىذه الصورة عمى لمعوامؿ المؤثرة، أما المبحث الثاني فتطرقنا فيو الأساسية المتعمقة بالصورة الذىنية
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 مفاهيم أساسية حول الصورة الذهنيةالمبحث الأول9 

جماىيرىا  ىميما كاف حجميا في إطار صورة ذىنية معينة تكونت عنيا لد جمعياتتعمؿ ال     
 لاؿمف خجمعيات الىذه يجابية ىدفا أساسيا تسعى إلى تحقيقو كؿ لإتكويف الصورة ا حأصبو المتعددة، 

بدوره إلى تأكيد أىمية الصورة الذىنية عمى  ىمما أد، الذي يتفؽ مع احتياجات الجماىير بداء الطيلآا
 .ت الجمعويةالمؤسسا ىمستو 

 .مية تكوينيا، بالإضافة إلى عموسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى ماىية الصورة الذىنية     

 ماهية الصورة الذهنيةالمطمب الأول9 

ا تمثؿ نوبقائيا كو  جمعياتتعد الصورة الذىنية واحدة مف المقومات التي تساعد عمى نجاح ال     
مما ينعكس سمبا أو إيجابا عمى مستوى إقناع الزبائف  وخدماتيا ىاـ عف منتجاتتصورات الزبائف وانطباعا

ىذه الصورة وأىدافيا ومعرفة  عمى مفيوـ ىنا حيث سنتعرؼ، مف عدميا وخدماتيا اتيباقتناء منتجا
 مختمؼ تصنيفاتيا.

 أولا9 مفهوم الصورة الذهنية

حاولت مقاربة  لمختمؼ التعاريؼ التي، سيتـ التطرؽ الذىنيةلمتعرؼ بدقة عمى مفيوـ الصورة      
 .ومختمؼ خصائصيا ىميتياأ معرفة لؾ، وكذالمفيوـ

  9ريف الصورة الذهنيةعت -2

 حيث: تعريفات الباحثيف ليا واختمفت تعددتفمقد  ،ناؾ تعاريؼ عديدة لمصورة الذىنيةى     

مجموعة مف التمثيلات الذىنية التي تتميز بأنيا عمى أنيا: " ”Lendrevie & Lindon“يعرفيا 
 1، ومبسطة".، منحازة، مستقرة، إنتقائيةصيةخش

التي أنيا: "مجموعة مف التصورات الذعنية والمعرفية والعاطفية، ”Kapferer & Thoening” كما يرى 
 2".مؤسسةيصنعيا الفرد أو مجموعة مف الأفراد في علامة تجارية أو 

                                                             
, Dalloz, 5e édition, France, 1997, Mercator: Théorie et Pratique de MarketingLENDREVIE & D. LINDON,  

1

P613.  

Croissance de La Marque: Moteur de la Competitivité des Enterprise et de la J. KAPFERER & J. THOENING,  
2

, Ediscience, France,1994,  P 36.l’Économie‌‌
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شيء أو حدث قابؿ لأف يبقى  عمى أنيا: "استحضار ذىني، لإدراؾ 1992سنة  Leclaire”" وعرفيا
 1".ليعاد إحياءه نتيجة وقوع إثارة ما عبر الزماف والمكاف،

الصورة الذىنية لممؤسسة  أف فقد أعطى تعريفا آخر لمصورة الذىنية حيث قاؿأما "جيمس غراي" 
، وتشكؿ ىذه اه أعمالياجة لممؤسسة تدوالمدركات الكمية لمجماىير المتعد الإنطباعات" :ىي جمعويةال

 2.تجاىيا"الإنطباعات مواقؼ جماىير المنظمة الداخمية والخارجية 

للإنطباعات الذاتية للأفراد والجماعات ى أف الصورة الذىنية ىي: "الناتج النيائي إلويشير "عمي عجوة" 
 3.بعواطؼ الأفراد واتجاىاتيـ وعقائدىـ"ىذه الإنطباعات ، وترتبط إزاء منظمة ما

 ىي مجموع التصورات العقمية جمعياتمف خلاؿ ما تقدـ نستطيع القوؿ أف الصورة الذىنية لم     
ما، وذلؾ استنادا لتأثير ما تقدمو ىذه المؤسسة  جمعيةوالانطباعات الشخصية التي يكونيا الفرد عف 

جات ذات صمة بالجميور، والتي تكوف بمثابة الموجو لمواقؼ وسموكيات الفرد مخر  مفالجمعوية 
 .جمعيةتجاه ال المستقبمية

 الصورة الذهنية9 أهمية -2 

 في حيف أورد سميماف صالح تأثير الصورة الذىنية وأىميتيا عمى مستوى الجميور الداخمي وكذا     
 4الخارجي حيث تعمؿ عمى:

، وصورتيـ الإيجابية جمعياتزيادة القدرات الإنتاجية لمموظفيف وذلؾ مرتبط بتزايد رضا العامميف عف ال •
 نحوىا.

رفع الروح  والعمؿ عمىجمعية تساىـ الصورة الذىنية الإيجابية في خفض مستوى المشاكؿ داخؿ ال •
 المعنوية لمموظفيف ما يؤثر آليا عمى زيادة الكفاءة الإنتاجية ليـ.

                                                             
, Cahier de recherche L’image en Marketing: Cadre Théorique d’un Concept MultidimensionnelM. RATIER,  

1

N°152, Université de Toulouse 1, France,2002, P 8.  
دارة السمعة في المنظمات غير الربحيةبناء الصورة الذىنية بساـ بشير خمؼ، ‌ 2 ، مؤسسة سالـ بف محفوظ الأىمية، الطبعة الأولى، المممكة وا 

 .77، ص 2021الغربية السعودية، 
 .10 ، ص1983، عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، العلاقات العامة والصورة الذىنيةعمي عجوة،   3
 ، 2005، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الكويت، لاـ وصناعة الصورة الذىنيةوسائؿ الإعسميماف صالح،   4
 .28 ص
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ورسـ الخطط  عمى زيادة قدر إدارتيا عمى اتخاذ القرارات الصحيحة، جمعيةتعمؿ الصورة الإيجابية لم •
ودافعية للابتكار أكثر  الطموحة لمتوسع، وتشجيعيا عمى تحقيؽ المزيد مف الأىداؼ فيي تكسبيا ثقة

 1ومواكبة التطور، وكذا مواجية المنافسة المحيطة بيا.

 2الجميور الخارجي، فإف الصورة الذىنية يمكف أف تحقؽ النتائج التالية:أما عمى مستوى      

 .جمعيةالبزيادة ثقة الجماىير المختمفة  •

 رامجيا وأنشطتيا.بوزيادة تمويؿ  جمعياتجذب مصادر التمويؿ لدعـ ال• 

 .ة الجمعويةساستقطاب الميارات البشرية لمتطوع في أنشطة المؤس• 

 يف والعامميف.سفي نفوس أعضاء المؤس جمعيةنتماء لملإواالثقة بتوليد الشعور • 

 دمة المجتمع.خودورىا في  جمعياتالب لإعلاـزيادة اىتماـ قادة الرأي العاـ ووسائؿ ا• 

 خصائص الصورة الذهنية9 -2

سمات ، فيي تتوفرعمى لصورة الذىنية ولأىميتيا لدى لجمعياتعف ا نا مف تعريفاتلما تقدم أضؼ
 3أبرزىا:وخصائص مميزة 

 يعني الاعتماد عمى الذاكرة في استحضار او استدعاء صورة شيء معيف سبؽ الاستحضار الذهني9• 
 مروزه عمييا.

 بمعنى أف كؿ فرد يدرؾ الاشياء بصورة مختمفة عف الآخريف. الشخصية أو الذاتية9 •

 ىماؿ غير الضروريةا  تشير الى انتقائية الأفراد لممعمومات التي يرونيا مناسبة و  الانتقائية والبساطة9 •

 منيا.

عند  لاإالتي لا تتغير  ،تعبر عف ثبات ميوؿ وتفضيلات الافراد لمصورة في وقت معيف الثبات النسبي9 •
 تعرضيا الى بعض المشاكؿ والظروؼ الطارئة.

 
                                                             

.28كره، ص ذمرجع سبؽ ‌  1  
 .321، ص 2013، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، إدارة العلاقات العامةبساـ عبد الرحماف الجرايدة، ‌ 2
، رسالة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية، أثر التسويؽ بالعلاقات في تحسيف الصورة الذىنية لدى زبائف المؤسسة الخدميةسممى، حمودي   3

 .64، ص 2021تخصص تسويؽ خدمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، الجزائر، 
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 1ىا فيما يمي:وتوجد خصائص أخرى لمصورة الذىنية نذكر    

يمحؽ بيا كما  وتؤثر فيمامتفاعمة تمر بمراحؿ متعددة تتأثر كؿ مرحمة بما يسبقيا  ذات طابع ديناميكي9 •
 أنيا متطورة ومتغيرة وتأخذ أشكالا عديدة وقوالب مختمفة.

الجماىير بصفة عامة  أي أنيا تتأثر بالمعارؼ والمعمومات المكتسبة مف طرؼ ذات طابع معرفي9 •
ومف ثـ تحميميا ثـ الجمعوية  المعمومات حوؿ المؤسسة بتمقيوالمستيمكيف بصفة خاصة حيث يقوـ ىؤلاء 

 .جمعيةالقياـ بسموؾ سمبي أو ايجابي اتجاه ال

وعمى جميع جمعيات ال أي أنيا لا تتكوف عند المستيمكيف إلا بعد تكامؿ جيود ذات طابع متكامل9 •
 التي ينتظرىا الجميور .المستويات 

المتكونة لدى  باستخداـ أساليب البحث العممي يمكف التعرؼ عمى طبيعة الصورة قابمة لمقياس9 •
 الجميور وتحديد أية تغيرات تطرأ عمييا سواء سمبية أو ايجابية.

 باعتبارىا الجمعوية إف الصورة الذىنية المتكونة لدى الجماىير تجاه المؤسسة التنبؤ بالمستقبل9 •
 .نطباعات واتجاىات يمكف أف تنبئ بالسموكيات التي قد تصدر عف الجماىير مستقبلاإ

 الصورة الذهنية ئفوظاثانيا9 

 2ولمصورة الذىنية العديد مف الوظائؼ في شتى مجالات الحياة أىميا:     

دورىا في اختصار جيد تحقؽ الصورة الذىنية لمفرد أكبر قدر مف التكيؼ مع ظروؼ الحياة مف خلاؿ • 
الفرد بما تقدمو لو مف اطر جاىزة تكفؿ لو التعامؿ مع الآخر بؿ التنبؤ بسموكو دوف إمعاف النظر في 

 خصائصو الفردية.

إف التصور الذىني يضيؽ نطاؽ الجيؿ بالآخريف مف خلاؿ استعانة الأفراد بالنتائج التي يقدميا • 
 وف عميو صور الآخريف خلاؿ التعامؿ معيـ.التصور الذىني لمتعرؼ عمى ما يمكف أف تك

تؤدي عممية تكويف الصورة الذىنية إلى تحويؿ العالـ إلى عالـ أسيؿ وأكثر تنظيما مف خلاؿ استخداـ • 
 الجوانب السيكولوجية التي تنطوي عمييا عمميات التعمـ داخؿ الإنساف.

                                                             
 .123، ص 2018، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، ، التسويؽ والمسئولية الإجتماعيةخالد قاشي ورمزي بودرجة  1
‌.222، ص 2018، دار إبف النفيس لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، إدارة المنظمات غير الربحيةىنادي نظير،   2



الصىرة الذهنية والعىامل المؤثزة فيها                          الفصل الثاني                      
 

29 
 

موكو في الحياة الاجتماعية وتفسر أساسا تسيـ الصورة الذىنية في تفسير مواقؼ الفرد وأرائو وأنماط س• 
 فمسفتو في الحياة وذلؾ لارتباطيا بقيمو ومعتقداتو وثقافتو.

لمصور الذىنية دور كبير في تكويف الرأي العاـ ذلؾ لأنيا المبنات الأولى التي يتكوف منيا الرأي • 
 باعتبار تأثيرىا في أراء الناس ومواقفيـ.

 والوقت عمى الفرد وتقدـ لو تصورا عف العالـ الذي يحيا فيو. تختصر الصورة الذىنية الجيد• 

تسيـ الصور الذىنية في التنبؤ بالسموؾ والتصرفات المستقبمية لمجميور تجاه المواقؼ والقضايا • 
والأزمات المختمفة، فالصورة الذىنية المنطبعة لدى الأفراد باعتبارىا انطباعات واتجاىات لدى الأفراد عف 

 1والقضايا والأشخاص يمكف أف تنبئ بالسموكيات التي قد تصدر عف الجماىير مستقبلا. الموضوعات

 ثالثا9 تصنيفات الصورة الذهنية

 9جمعويةالالمؤسسة سب هدف ح -2

 2 لدى الأشخاص تتمثؿ في: فيرى أف أنواع الصورة الذىنيةWestphalen” أما ويستفاليف "     

ذىنية ناجحة يتطمب مف  بنفسيا، وأف بناء صورة جمعيةوىي إحساس ال الصورة الذهنية الذاتية9• 
حيث إف التغيير في الصورة المدركة يقع عمى عاتؽ الأفراد ، أف تبدأ أولًا بتغيير صورتيا الذاتية جمعياتال

ف الاتصاؿ الذي ،مؤسسة الجمعويةال العامميف في يضعؼ الصورة  أويجري بينيـ وبيف الجميػور يقػوي  وا 
 لذىنية لدييـ.ا

أف  نفسيا إلى الجميور، ويجب  في توصيمو عػف جمعيةىػي مػا تػرغػب ال 9الصورة الذهنية المرغوبة •
 جميورىا بشكؿ جيد، بحيث تكوف واضحة ودوف غموض. تخطط المنظمة لصورتيا في أذىػاف

عند الأشخاص  ويعكس الإدراؾ والعلاقات، ،والأحاسيس ،ىي التصورات الصورة الذهنية المدركة9• 
 الذي يؤثر عمى قراراتيـ. حقيقتيـ وىػو إدراكيػـ الشخصي

 

 

 
                                                             

  1 .222كره، ص ذمرجع سبؽ ‌

  2 خمؼ الحماد، الصورة الذىنية لرجؿ الأمف لدى الرأي العاـ الأردني، دار كنوز المعرفة، الأردف، 2015، ص 37،
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 9سب الجمهور المستهدفح -2

 1يوجد خمسة أنواع ليا، ويمكف توضيحيا كما يمي: جمعياتوفقا ليذا التصنيؼ صورة ال     

 الانتماء إليو.، أما الأساس التي تبنى عميو فيو درجة جمعيةمصدرىا عماؿ ال الصورة الداخمية9• 

 عميو فيو تقديرىا لقيـ نىتمع الاقتصادي والمالي أما الأساس التي تبالمجمصدرىا  الية9مالصورة ال• 
 .الجمعوية المؤسسة

الميني  مصدرىا الوسط الميني أما الأساس التي تبني عميو مدى تقدير الوسط الصورة التكنولوجية9• 
لإنتاجيا أو  مف حيث التكنولوجيا التي تسعمميا أو تنتجيا أو تطمح تياوطموحا جمعيةالميارة و ال

 الحصوؿ عمييا.

 زبائف أو المستيمكيف أما الأساس التي تبنى عميو ثقتيـ في إمضاءالمصدرىا  9)الخدمة( صورة المنتج• 
 والوعود المتعمقة بالمنتج .الجمعوية المؤسسة 

أما  ،ـاالع الرأيو  ،السمطات العمومية ،مصدرىا الجميور العريض وسائؿ الإعلاـ صورة الجمهور9• 
 العاـ، شخصيتيا. ومساىمتيا في الصالحجمعية الأساس التي تبني عميو آرائيـ حوؿ اندماج ال

 حسب معايير أخرى9 -2

 2وىناؾ أنواع أخرى لمصورة الذىنية نذكر أىميا:     

وتكوف  نفسو وخاصػة قادتيا،جمعية الصورة في أذىاف جميور ال انعكاسويقصد بيا  الصورة المرآة9• 
 فيما بعد. الجمعوية بداية للانطباع الذي يتخذه الجميور الخارجي عف المؤسسة

 انطباعا ويعطي كؿ منيما مجمعيةتكوف عندما يتعرض الجميور لنموذجيف مختمفيف ل الصورة المتعددة9• 
إلى صورة إيجابية أو إلى  مختمفا عنيا، ومف الطبيعي ألا يستمر ىذا التبايف في الانطباعػات فإمػا يتحػوؿ

العناصر الايجابية والسمبية معا لشدة  صورة سمبية، أو أف تجمع بيف الجانبيف في صورة موحػدة تضػـ
 تأثير كؿ منيما عمى أفراد الجميور.

 مػف خػدماتجمعيات ة التي تنتج عف التكامؿ بيف ما تقدمو الوىي تمؾ الصور  الصورة المثمى9 •
 المؤسسة وأفعاليا. ومنتجات وبيف المعمومات التي تقدميا لجميورىا بحيث يتحقؽ التوافػؽ بػيػف أقػواؿ

                                                             
1 M. WESTEPHALEM, Comunnicator: Le Guide de la Communication d’Entreprise, Dunod, 3e édition, France, 

1998, P 07. 
‌.196، ص2019، مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى، الأردف، الاستيراتيجيات-المحددات-المفاىيـالإتصاؿ في المؤسسة: سامية عواج، ‌ 2



الصىرة الذهنية والعىامل المؤثزة فيها                          الفصل الثاني                      
 

31 
 

تأتي عمى الشكؿ  ياومف خلاؿ مما سبؽ مف أنواع لمصورة الذىنية ولابد أف نشير إلى أف انطباعات     
 التالي:

 لمتأثير عمييا بأساليب مختمفة لتغييرىا.جمعيات الوتسعى  9سمبيةصورة  •

 لتعزيزىا والحفاظ عمى استمراريتيا. مؤسسة الجمعويةال تسعى إيجابية9صورة  •

 سيمة التأثير.القبوؿ وتكوف وتحظى برضة ابيف المعمحايدة9 صورة • 

 المطمب الثاني9 تكوين الصورة الذهنية

 لاؿوذلؾ مف خ جمعيات،الصورة الذىنية لم تكويفكيفية  لىسيتـ التطرؽ إ لمطمبؿ ىذا الامف خ     
إلى بالإضافة  ،مصادرىا تحديدوكذلؾ  الصورة،ىذه تكويف عممية لاليا ـ مف ختت تيال بعادلأا معرفة

 .ابية عنيايجبناء صورة إ فيتساىـ  تيطوات اللخلتعرؼ عمى أىـ اا

 أولا9 أبعاد الصورة الذهنية

 1مكونات:ليا ثلاثة  عممية تكويف الصورة الذىنيةف إ     

والبيانات المتعمقة بموضوع  ويعني الجانب المعموماتي في الصورة، أي المعمومات المكون الإدراكي9• 
مباشػر مػف خلاؿ وجود الفرد داخؿ محيط الموضوع أو قريب  وقد يتـ اكتساب ىذه المعمومات بشكؿ ،ما

مػف مػصػادر الحصوؿ  مف خلاؿ الاتصاؿ الشخصي ووسائؿ الإعلاـ وغيرىابشكؿ غير مباشر  منو، أو
 لعمميات انتقائية ذاتية في أشكالو ومراحمو كافة. وغالباً ما يخضع ىذا المكوف ،عمى المعمومات

 ،الظاىػرة موضوع الصورة ويتضمف تكويف اتجاىات عاطفية سمبية أو إيجابية نحو المكون العاطفي9 •
فقط، بػؿ يمكػف أيضػاً أف تكوف إيجابية، وفي بعض الحالات  وليس بالضرورة أف تكوف الاتجاىات سمبية

تتسػاوى فيو المعمومات  الاتجاىات محايدة وذلؾ عندما يكوف موضوع الصورة موضوعاً خارجياً  تكوف
 والسمبية فيو. المؤيدة والإيجابية فيو مع المعمومات المعارضة

الظاىػرة )مػثؿ التحػيز ضد  ويظير ىذا المكوف في بعض السموكيات المباشرة وكي9المكـون السم •
الجماعػة موضػوع الصورة..( أو في بعض السموكيات الباطنة  جماعة ما، أو القياـ بأعماؿ عدوانية تجاه

 الاستعلاء والازدراء...(. ،السمبي )التقييـ

                                                             
، المدينة برس لمطباعة والنشر والتسويؽ الصورة الذىنية والإعلامية: عوامؿ التشكؿ واستيراتيجيات التغيير: كيؼ يرانا الغرب؟أيمف منصور ندا، ‌ 1

‌.30، ص2004، الإعلامي، الطبعة الأولى، مصر
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 العناصر التالية: مف بعض أو كؿجمعية تتكوف الصورة الذىنية لم     

، ورمزىا الرسمي أو شعارىا، وموظفييا وقادتيا، وخدماتيا التي تقدميا، وفمسفتيا، وسياستيا، جمعيةاسـ ال
نجازاتيا، ولباس موظفييا ومواقعيا وسياراتيا، ودورىا في خدمة المجتمع،  وقراراتيا، وتاريخيا، وا 

والاقتصادية، وتشمؿ أيضا إخفاقاتيا ومشكلاتيا ومساىماتيا في الحياة العامة السياسية والاجتماعية 
 ونزاعاتيا وآثارىا السمبية عمى البيئة والإنساف.. الخ.

 ثانيا9 مصادر تكوين الصورة الذهنية

 1تتكوف الصورة الذىنية مف خلاؿ مصدريف أساسييف:     

 والمؤسسات والأنظمةحيث يرى البعض أف احتكاؾ الفرد اليومي بغيره مف الأفراد  الخبرة المباشرة9• 
 فكرة أو دولة، والقوانيف يعد مصدرا مباشرا ومؤثرا لتكويف الانطباعات الذاتية عف شخص أو منظمة أو

عمى عقمية الفرد وعواطفو،  ومف ثـ تشكيؿ الصورة الذىنية عنو، وىذه الخبرة المباشرة أقوى في تأثيرىا
في أجيزة العلاقات العامة في الوزارات  لعامميفوتقع ميمة التأثير في انطباعات الجماىير عمى عاتؽ ا

 .خلاؿ التعامؿ المباشر معيـ والييئات والمنظمات الرسمية وغير الرسمية، مف

الأحداث  ما يتعرض لو الفرد مف رسائؿ عبر وسائؿ الإعلاـ عف الييئة وعف الخبرة غير المباشرة9 •
وفي ىذا النوع مف الخبرة تمعب  خبرة منقولةوالأشخاص وحتى لو لـ يرىـ ولـ يسمع منيـ مباشرة تعد 

يشكؿ  المطبوعة والمسموعة والمرئية والإليكترونية دوراً أساسياً في تكويف الانطباعات التي وسائؿ الإعلاـ
 2.الناتج النيائي ليا الصورة الذىنية لمف يتعرض ليا

القضايا  وتوجياتو نحو مختمؼ المواضيع،تعد الخبرة المكتسبة لدى الفرد مؤثرا ميما في تشكيؿ آرائو      
فاعمية  والأشخاص، حيث تختمؼ مستويات ودرجات تأثيرىا، فنجد أف الخبرة المباشرة لمفرد تكوف أكثر

عمى  وصدى لديو باعتبار معايشتو تمؾ التجربة أو الوضعية، واتخاذىا مرجعا يستند عميو في حكمو
 الأشياء.

 رة غير المباشرة والتي يتمقاىا الفرد ضمف محيطو الاجتماعيفي حيف نجد في المقابؿ الخب     
بشكؿ  الأخرى فالجماعات المرجعية )الأسرة، الأصدقاء...(، وسائؿ الإعلاـ وكذا قادة الرأي تتدخؿ ىي

                                                             
 .85، ص كرهذمرجع سبؽ  ،بساـ بشير خمؼ‌ 1
 .45، ص2020، الطبعة الأولى، مصر،العلاقات العامة عمـ وفف وعمؿ، وكالة الصحافة العربيةمحمد صدقي،   2
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ما، دولة  كبير في تكويف صورتو الذىنية، وتساىـ في تشكيؿ انطباعاتو ومعتقداتو نحو مؤسسة ما، فكرة
 ما أو شخص ما.

 ثالثا9 خطوات تكوين الصورة الذهنية

 1وتمر عممية تكويف الصورة الذىنية بالخطوات التالية:     

تيدؼ إلى معرفة القطاعات الجماىيرية المؤثرة عمى فيذه المرحمة  تحديد الجمهور المستهدف9 •
القطاعات ئص المميزة لياتو خصاودورىا في المجتمع، كما تيدؼ إلى معرفة الالجمعوية المؤسسة 
 تبار وسائؿ الاتصاؿ المناسبة.خايسيؿ  حتى الجماىيرية

تحديد  الجميور المستيدؼ تأتي عممية بعد تحديد 9قياس الصورة الذهنية لممؤسسة لدى جماهيرها• 
عمى  جمعيةال وىذا مف شأنو مساعدة في ذىف ىذا الجميور الجمعوية لممؤسسة الصورة الحالية ومعرفة

مرتبطة إرتباطا كبيرا  فإتجاىات الأفراد وسموكاتيـ ،فيما يتعمؽ بأىداؼ الإتصاؿإدراؾ مساعييا 
 .معتقداتيـب

 تسمح بتحديد نقاطجماىيرىا  لدى جمعيةإف عممية قياس الصورة الذىنية لم 9التخطيط لمصورة المرغوبة• 
الضعؼ والقػوة فييػا، وذلؾ بمراجعة المعالـ الايجابية والرفض، يتـ بعد ذلؾ وضع الخطط لمعالـ الصورة 

لأنو في حاؿ ما إذا كانت الواقع فإف إحتماؿ بموغيا  الجمعوية المرغوبة يمزـ معرفة حقيقية لممؤسسة
الآتية في إطار  اؤلاتسوؼ تعترضو العديد مف عكسية، ولذلؾ فإنو مف الضروري الاجابة عمى التس

 .وعمى أي نحو نود أف يفكر فينا الآخريف؟مف نحف؟ ماذا نريد؟ بماذا نتميز عف غيرنا؟ عممية التخطيط: 

بعد تحديد الجميور ومعرفتػو تػأتي خطػوة إختيار وسيمة الاتصاؿ  9تصال المناسبةوسيمة الإ  إختيار• 
الجماىيرية جنبا  لاستخداـ الوسائؿ جمعيةتخطط ال لمتفاعؿ والتواصػؿ معػو، ومف الضروري أف المناسبة

والبائعيف، بالاضافة إلى استخداـ  إلى جنب مع الاتصاؿ الشخصي كمما أمكف ذلؾ مف خلاؿ الموظفيف
 .الجمعوية العناصر المادية التي ترمز إلى المؤسسة

لمعرفة الأثر الفعمي  سبةمف الضروري أف يتضمف التخطيط لبرامج الصورة وسائؿ التقييـ المنا التقييم9• 
البرامج أىداؼ واقعية يمكف تحديد  ليذه البرامج والنشاطات، لذا فإنو مف الضروري أف تتضػمػف ىػذه

جوانب القصور وجوانب القوة فضلا عمى اقتراح أساليب  نتائجيا وقياس أثرىا، والتقييـ ىو عممية تحديد
  .لمعالجة نقاط الضعؼ

                                                             
‌.210، 209، مرجع سبؽ ذكره، ص ص سامية عواج‌ 1
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 المؤثرة عمى الصورة الذهنية للأفرادالعوامل المبحث الثاني9 

، والوعي بيذه العوامؿ وكيفية لأفرادتشكيؿ الصورة الذىنية لدى ا ىناؾ مؤثرات عديدة تساىـ في     
وردة أفعاليـ وبالتالي تقدير  فرادإلى معرفة كيفية تشكيؿ سموؾ الأ الجمعوية بالمؤسسة تأثيرىا يؤدي

 اىيرىا.تصاؿ الذي تصدره اتجاه جمالإ فاعمية

مختمؼ العوامؿ المؤثرة عمى الصورة الذىنية مف عوامؿ ذات صمة وىذا ما سيجعمنا نتطرؽ إلى      
  ا.ىذات صمة بجماىير ، وعوامؿ الجمعوية بفمسفة المؤسسة

 المؤثرة عمى الصورة الذهنية الجمعياتالأول9 عوامل ذات صمة بفمسفة  المطمب

صورة ذىنية والتي تساىـ في تكويف  الجمعوية بفمسفة المؤسسةذات صمة تتمثؿ مختمؼ العوامؿ      
 1للأفراد فيما يمي:

 الجمعوية أولا9 رسالة المؤسسة

صورة المنظَّمة يتـ نقميا لممُستفيديف والمجتمع، وتوضّح سبب وجود المنظَّمة  رسالة المؤسسة ىي     
وأىدافيا، وتساعد في إرشاد الإدارة والموظفيف عند صنع القرار، وتكوف الرّسالة فعَّالة عندما تخبرنا عف 

 وجودىا وأىدافيا كاممة في أقؿّ مف دقيقة.

يتعيف عمييا أف تصور إلييا، ومف الأىمية بمكاف كؿ لكؿ مؤسسة خدمية رسالة تعكس القيـ التي      
طياتيا المعمومات  مؤسسة أف يكوف لدييا رسالة تتمتع بالوضوح والمصداقية، ذلؾ أف الرؤيا تحمؿ في

أداء المؤسسات  التي يستخدميا الزبائف في تشكيميـ لمصورة الذىنية، وكذلؾ فإف ليا أىمية عمى مستوى
ولذلؾ ينبغي  وتحقؽ انطباعا ايجابيا حسب قدرة الرسالة عمى إقناع الجميور، وتفوقيا في جميع الحالات،

الرسالة  أف تكوف الرسالة مقبولة، ومرضية لجميع الأفراد داخميا وخارجيا وىذا يؤكد ضرورة العمؿ عمى
 2وصياغتيا بكؿ عناية ودقة، مما يضمف بداية قوية في زرع رؤيتيا ورسالتيا في أدىاف الجماىير.

أو  جمعيةبش أف صورة الالجمعوية أما عف الأثر المتوقع في حالة عدـ وضوح رسالة المؤسسة      
، وغياب الإطار العاـ لمممارسة كافة ىذه الجمعيةوضوحيا أوتشويشيا لدى الأطراؼ دوي العلاقة 

                                                             

: 2023/03/17 عمى الساعة: 11:11   ‌1ولاء عضيبات، رسالة المنظمة، إي عربي، نقلا عف الرابط:‌https://cutt.us/3jzeg، اطمع عميو يوـ
، بحث مقدـ لنيؿ درجة الديبموـ في العلاقات العامة، الأكاديمية تكويف الصورة الذىنية لمشركات و دور العلاقات العامة فيياصالح الشيخ، ‌ 2
 .47، ص2009الدولية، سوريا، سورية ال
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 الجمعوية الخاصة، ويبقى ما يمكف توجييو إلى خارج المؤسسة جمعيةصورة ال الأنشطة المتعمقة بإدارة
 .لجمعياتالمتوقؼ عمى مقدار ما يحتويو البياف عف الأسرار الخاصة با عف بياف الرؤية والمياـ الداخمية

 الجمعوية المؤسسةثانيا9 ثقافة 

بأنيا مجموعة مف المعتقدات والتوقعات والقيـ السائدة، التي يتعمّميا  اتيةستعرؼ الثقافة المؤس     
ويتشارؾ فييا أعضاء المؤسسة وتتناقميا الأجياؿ العاممة والوافدة إلييا. ولذا فإف الثقافة المؤسساتية تؤثر 

 1بقوة في إنجاز الأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ، كما تؤدي إلى زيادة الإنتاجية.

 جمعية،طمبنا ىذا في أف الثقافة ىي كؿ ما لو صمة بالقيـ والمعتقدات الداخمية لموتكمف أىمية م     
دوراً رئيسياً في ترجمة القيـ التي يتضمنيا بياف الرؤية إلى سموؾ إيجابي  مؤسسة الجمعويةوتمعب ثقافة ال
لمشركات وىي قوة تؤثر في طريقة تنفيذ كثير مف الجوانب الاستراتيجية  أنيا كما ،عملاءوال عند الموظفيف

تطويرية بطيئة المفعوؿ في عممية تشكيؿ الصورة وبناء السمعة، وبناءً عمى ىذه الأىمية فإنو ينبغي 
جمعية ترتبط ىذه الثقافة بالسياسة الرسمية لم بياأف ترسـ خارطة ثقافية ليا وتحدد الطريقة التي جمعية لم

والمعتقدات وكذلؾ السموكيات عند رسـ خارطة الثقافة إلى توفر مجموعة مف القيـ  وىذا العمؿ يحتاج
وغيره مف وسائؿ التواصؿ  مؤسسة الجمعويةونشرىا، فيمكننا مثلًا أف نستخدـ بياف الرؤية الخاص بال

الداخمي لإيصاؿ ىذه الثقافة إلى الجميع وبأسموب واحد يضمف ثقافة تحمؿ انطباعاً جيداً لدى الجميع 
 2نذكر منيا : جمعيةعدد مف العوامؿ التي تؤثر في ثقافة أي لذلؾ فإنو ينبغي مراعاة 

 منيا. ىاوبيف ما تنتظره جماىير  جمعيةالتوافؽ بيف الثقافة العامة لم• 

التوافؽ بيف الثقافة وبيف ما تتطمبو ظروؼ السوؽ وىذا يحتاج إلى دراسات مف نوع القياس لمثقافة في • 
 السوؽ.

 .وىيكميتيا أي الرموز والقصص والحكايا والروتيف جمعيةالأنثروبولوجية لثقافة الالتوافؽ بيف الطبيعة • 

 

 

                                                             
اطمع عميو  ،https://cutt.us/7jAYAالرابط:   نقلا عف العربي الجديد، ،ماذا تعني الثقافة المؤسساتية في عالـ الأعماؿ؟نسيب شمس، ‌3

:  .14:30عمى الساعة:  17/03/2023يوـ
 ، 2003، مكتبة العبيكاف، المممكة العربية السعودية، تكويف سمعة الشركة: اليوية والصورة والأداءغراىاـ داولينغ، تعريب وليد شحادة،   2
‌‌.188 ص
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 الجمعوية هوية المؤسسة9 ثالثا

المميزة لكياف معيف، أما مؤسسيا فيي تشير الى  تعبر اليوية عف مجموع المعالـ والسمات والخصائص
 1.لممؤسسة عف غيرىا المظاىر الخارجية المخطط ليا و المميزة

العممية الاتصالية مع الجماىير، وىناؾ أربعة عناصر أساسية ليوية المؤسسة  فيي الأداة الأىـ في    
وشعارىا، شكؿ الحرؼ الطباعي، مخطط الألواف ويضاؼ إلييا عناصر أخرى،  وىي: اسميا، جمعويةال

د لموظفييا، وتقديـ وديكورات مكتبيا والعلامات الخاصة بيا والزي الموح ،الجمعوية مثؿ: بناء المؤسسة
فييا، فمثلا كمما كاف تصميـ المكاتب والديكورات أنيقا كمما قدـ انطباعا  صورة بصرية عف نوعية الجودة

 2.جمعويةأوضح عف جودة المؤسسة ال

 عدة مياـ وىي: جمعويةوتؤدي ىوية المؤسسة ال     

 .يةو جمعالالمؤسسة إنيا تخمؽ وعيا معرفيا ب •

 .تنبو الجميور لمتعرؼ عمييا •

 مختزنة في أذىاف الناس. يةو جمعال المؤسسة تعيد إحياء صورة عف •

 المؤثرة عمى الصورة الذهنية جمعياتالجماهير العوامل ذات صمة بالمطمب الثاني9 

والتي تساىـ في تكويف صورة ذىنية  الجمعوية تتمثؿ مختمؼ العوامؿ ذات صمة بجماىير المؤسسة     
 3للأفراد فيما يمي:

 أولا9 العلاقات العامة

التي يعنييا الأمر وبيف جميورىا بقصد التوصيؿ الجيد لممعمومات بيف المنظمة  العلاقات العامة ىي     
، الوجدانيةوالوصوؿ إلى درجة عالية مف المساندة القمبية والمشاركة  تحقيؽ المنفعة المتبادلة بينيما

الفوائد القيمة التي تحققيا الصورة الإيجابية ليا عند وللأسؼ أف بعض منظمات المجتمع المدني تجيؿ 
 العلاقات العامة لممنظمة، فيي واتجاىاتيـ نحوىا، وطريقة تعامميـ معيا، وىذا يقع عمى عاتؽالجميور، 

، وتدعيـ جمعيةودعمو لأنشطة الوتيدؼ إلى كسب ثقتو  حمقة الوصؿ التي تصؿ المنظمة بالجميور،

                                                             
 .17، ورقة بحثية، جامعة أدرار، الجزائر، ص الحركة الجمعوية في الجزائر بيف الفاعمية وصورية الأداء التنمويعزاوي حمزة، ‌ 1
 .18، 17نفس المرجع، ص ص   2
 .25 ، ص2020، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، وسائؿ الإعلاـ ومنظمات المجتمع المدنيخمؼ الحماد،  3 
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مرتبط بنجاح العلاقات  جمعياتتعديميا إذا كانت سمبية، فنجاح ال الصورة الذىنية الطيبة لممنظمة، أو
 1العامة فييا.

الجميور،  وىناؾ مجموعة مف الأنشطة لمعلاقات العامة تسيـ في تحقيؽ صورة ذىنيػة طيبػة لػدى     
 2وىي:

 .جمعيةالتعرؼ عمى اتجاىات الجميور نحو ال •

 نقؿ اتجاىات الجميور للإدارة العميا، وضرورة تعديميا إذا كانت سمبية. •

 مف الإشاعات، والأنباء الكاذبة. جمعيةوجماىيرىا، وحماية ال جمعيةتنمية التعاوف بيف ال •

 .جمعيةتزويد الجميور بالمعمومات الصحيحة، مع تييئة بيئة مناخ ملائـ لعمؿ ال •

والمتبادؿ بيف المنظمة  وأىػدافيا، وتقبػؿ الجميػور ليػا، وتنمية التفػاىػـ المشػترؾ جمعيةدعـ سياسات ال• 
 .وجميورىا

 اعية9المسؤولية الاجتمثانيا9 

منشأة الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ بو، وذلؾ عف طريؽ عمى  التزاـىي  لمسئولية الاجتماعيةا     
كبيرة مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ: محاربة الفقر وتحسيف الخدمات الصحية  المساىمة بمجموعة

 3التموث وخمؽ فرص عمؿ وحؿ مشكمة الإسكاف والمواصلات وغيرىا. ومكافحة

المالية فقط، فقد ظيرت مفاىيـ حديثة  تعتمد في بناء صورتيا الذىنية عمى مراكزىا جمعياتلـ تعد ال     
في الجوانب الاقتصادية  تساعد عمى خمؽ بيئة عمؿ قادرة عمى التعامؿ مع التطورات المتسارعة
فقد  المسؤولية الاجتماعية، والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العالـ، وكاف مف أبرز ىذه المفاىيـ مفيوـ

 4أنيا غير معزولة عف المجتمع. جمعياتأدركت ال

 

                                                             
 .25، صكرهذمرجع سبؽ ‌ 1
 .145نفس المرجع، ص  2
 .139، ص2021لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، ، دار المعتز الصورة الذىنية والتنوع الثقافيمحمد صباح القريشي،   3
 ، 2016، دار أمجد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، العلاقات العامة والصورة الذىنية: سمسمة بحوثناىض فاضؿ زيداف الجواري،   4
 .32 ص
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ذات الممارسات المسؤولة اجتماعيا تحسيف  ؤسسات غير الربحيةيا الميالفوائد التي تجن ومف أىـ     
الممخص الذىنية عند الجميور، وبالتالي كسب ثقتو وخمؽ سموؾ ايجابي اتجاه المؤسسة  الصورة

وكسب ولاء العملاء، وىنا يجب عمى المؤسسة الخدمية أف تنتبو بدقة إلى المبيعات،  وخدماتيا، وزيادة
لذلؾ لابد مف الدقة في معرفة الجميور، وكذلؾ الثقة في برامج المسؤولية  أعماليا داخؿ المجتمع،

مرضية لجميع الأطراؼ مع الأخذ بعيف الاعتبار احتراـ المعايير الأخلاقية،  الاجتماعية، وىذا حتى تكوف
الصورة المثمى التي تتمناىا المؤسسة الخدمية لنفسيا وبالتالي ستكبر  ب الرأي العاـ وستشكؿفتكس

 1فعالة في بناء المجتمع. في أعيف جميورىا وستصبح المؤسسة

ف نجاح قياـ الو       معايير  بدورىا في المسؤولية الاجتماعية يعتمد أساساً عمى التزاميا بثلاثة جمعياتا 
 ىي: 

لمبيئة الداخمية )العامميف( والبيئة الخارجية )أفراد  لجمعياتوالمسؤولية، بمعنى احتراـ االاحتراـ • 
 (. مجتمعلا

 ع ومساندتو.لمجتدعـ ا •

حيث  حماية البيئة، سواءً مف حيث الالتزاـ بتوافؽ المنتج الذي تقدمو الشركة لممجتمع مع البيئة، أو مف• 
 مف الظروؼ البيئية في المجتمع ومعالجة المشاكؿ البيئية المختمفة.المبادرة بتقديـ ما يخدـ البيئة ويحسف 

 9ثالثا9 وسائل الإعلام

تجمع تكاد في تكويف الصورة الذىنية للأفراد، حيث تؤدي دورا فعالا ورئيسيا وسائؿ الإعلاـ      
، وذلؾ مف ةالعوامؿ الميمة في تشكيؿ الصور الذىني الدراسات الإعلامية عمى كوف وسائؿ الإعلاـ أحد

عف الأحداث والأشخاص والدوؿ والشعوب، بؿ قد لا نكوف مبالغيف  خلاؿ ما تقدمو مف معمومات وبيانات
 2الإعلاـ تمثؿ مركز الثقؿ بيف العوامؿ المؤثرة في تكويف الصور الذىنية. إذا قمنا إف وسائؿ

بالإضافة إلى  ، ويعتمد عميياوتساعد وسائؿ الإعلاـ الفرد عمى تكويف تصور لمعالـ الذي يحيا فيو     
الصور التي يبنييا الإنساف  % مف70أف  الباحثوف ويرى ،خبراتو في التعرؼ عمى الواقع المحيط بو

 3لعالمو مستمدة مف وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية.

                                                             
 .139مرجع سبؽ ذكره، ص ‌ 1
، دار العربي لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، ا: مشاىدة صحفية في الأفلاـ العربيةصورة الصحفي في السينمسارة عبد العزيز كامؿ،   2

 .79 ، ص2018
 .79نفس المرجع، ص   3
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 1البعض السبب في ذلؾ إلى: ويرجع     

الاستقطاب والإبيار،  وقدرتيا البالغة عمى، والرأسيالانتشار الواسع لوسائؿ الإعلاـ وامتدادىا الأفقي • 
التغطية، وذلؾ مف خلاؿ قدرتيا عمى نقؿ الأحداث بصورة  حيث أسيمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في

 سريعة وفورية.

الاجتماعية الأخرى في مجاؿ  استيلاء وسائؿ الإعلاـ عمى أوقات الأفراد ومنافستيا الشديدة لممؤسسات• 
 .التأثير الجماىيري

بعض مف نحية أخرى،  إيقاع العصر الحالي الذي يتسـ بالسرعة مف ناحية، وبعزلة الأفراد بعضيـ عف• 
 مما يجعؿ مف وسائؿ الإعلاـ مصدرا لمشعور بالمشاركة وعدـ العزلة.

نتيجة لمدور الكبير الذي يمارسو الأعلاـ في صناعة الصورة ظير مصطمح )الصورة الإعلامية(،      
 -د صورة ذىنية وبرمجتيا لتحقيؽ ىدؼ معنوي ومادي، ولعؿ )الإذاعة والبث الفضائيوتيدؼ لإيجا

صحؼ( تعد مف اىـ القنوات لتكويف ىذه الصورة، اعتمادا عمى امتداد التغطية والتقنية وعنصر الإبيار 
  .بث والتوجيات الثقافية والسياسيةلفرض السيطرة وبمورة مفاىيـ تناسب مع ىدؼ ال

                                                             
 .80 ، صكرهذمرجع سبؽ   1



الصىرة الذهنية والعىامل المؤثزة فيها                          الفصل الثاني                      
 

40 
 

 خلاصة9

عف مجموعة الإنطباعات الذاتية المتكونة في أذىاف مختمؼ الجماىير الذيف  جمعياتعبر صورة الت     
ما يتمقونو مف معمومات حوؿ أنشطتيا، منتجاتيا، أعماليا الخيرية ومساىماتيا في متتعامؿ معيـ إنطلاقا 

فمسفمة ؿ المرتبطة بحماية البيئة ورفع المستوى الإجتماعي، ويتأثر تكويف ىذه الصورة خاصة بالعوام
ا في تكويف سموؾ واتجاىات الأفراد فييا، بالإضافة إلى ر ليا دو ي الت بجماىيرىاكذا و  الجمعويةالمؤسسة 

الخبرة المباشرة وغير المباشرة لما يتمقونو مف رسائؿ ومعمومات التي تساىـ في تكويف المعرفة والإدراؾ ثـ 
 أعماؿ ومنتجات.و  خدمات وما تقدمو مف جمعيةفي الأخير مع الالتجاوب 

الصورة الجيدة لممؤسسة تتطمب التسيير الجيد لممراحؿ المختمفة لتكوينيا والمحافظة عمييا في  إف     
إطار إستراتيجيات تنتيجيا المؤسسة بغية توطيد العلاقات والتواصؿ المستمر مع جماىيرىا وتييئة المناخ 

أىمية بالغة في الحصوؿ عمى ميزة  لجمعياتالأىداؼ المسطرة، كما أف لإدارة صورة ا الملائـ لتحقيؽ
 ؤسسة الجمعويةالأخرى، وىذا في ظؿ عوامؿ عديدة تشكؿ فييا ىوية الم الجمعوية مقارنة مع المؤسسات

 والتواصؿ معيا. جمعيةالعنصر الأساسي لتكويف المعرفة بال

 

 

 



 

 
 

 

 

 
دراسة ميدانية عمى الأفراد  الفصل الثالث9

 المتعاممين مع الجمعيات الخيرية بولاية جيجل
 

 المبحث الأوؿ: طريقة وأدوات الدراسة

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتياالمبحث الثاني: 
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 تمهيد
جراءاتيا ركيزة رئيسية يستند عمييا إنجاز الجانب التطبيقي مف الدراسة، إذ      تعتبر منيجية الدراسة وا 

 مف خلاليا يتـ الحصوؿ عمى البيانات المطموبة لإجراء التحميؿ الإحصائي لمتوصؿ إلى النتائج التي يتـ
تفسيرىا في ضوء أدبيات الدراسة السابقة الذكر في الفصؿ الأوؿ وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ التي تـ 

 .تسطيرىا
عمى ذلؾ تناوؿ ىذا الفصؿ وصفا لممنيج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة وكذلؾ الأداة  وبناء    

صؿ بالمعالجة الإحصائية التي المستخدمة وطريقة إعدادىا وكيفية بنائيا ومدى صدقيا وثباتيا، لينتيي الف
استخدمت في تحميؿ البيانات واختبار فرضيات الدراسة وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف إشكالية الدراسة بما 

 تحممو مف تساؤلات واستخلاص واستعراض أبرز النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.
الذىنية للأفراد تجاه الجمعيات"، "العوامؿ المؤثرة عمى الصورة  الفصؿ دراسة خؿ ىذا مف نحاوؿ   

، حيث بشكؿ تطبيقي وعممي وذلؾ لاستكماؿ درجة الماستر في العموـ التجارية تخصص تسويؽ خدمات.
 قمنا الغرض الدراسة، وتوضيح متغير الدراسة، وليذا وأدوات طريقة استعراض الميدانية الدراسة تتضمف
إجابات  إخضاع تـ الأفراد، بعدىا عينة مف عمى يعوتوز  تـ المحاور مف مجموعة شمؿ استبياف بتصميـ 

 عمى اعتمادا التحميؿ في العممي الاسموب باستخداـ فرضيات الدراسة عمى الاجابة ثـ لمتحميؿ العينة أفراد
 .ومناقشة الفرضياتالإحصائية، أما المبحث الثاني فسيكوف لتحميؿ نتائج البحث  الأدوات مف العديد
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 الأول9 طريقة وأدوات الدراسةالمبحث 
 9 طريقة ومتغيرات الدراسة المطمب الأول

 مجتمع الدراسة وعينتها أولا9 
" مجموعة مف الأفراد أو الأحداث أو الأشياء التي ييتـ الباحث بدراستيا  :يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو   

الباحث إلى أسموب المعاينة أي وقد يتعذر في أحياف كثيرة إجراء مسح شامؿ لممجتمع ، لذلؾ يمجأ 
تدعى ىذه تمثؿ خصائصيا في المجتمع الكمي و حيث  ،ستناد إلى عدد معيف مف مفردات المجتمعالا

" مجموعة جزئية مف المجتمع و ليا نفس خصائص المجتمع  :حيث تعرؼ بأنيا ،ينةالمفردات بالع
الأصمي الذي تنتمي إليو و تتكوف مف مجموعة مف المفردات و المشاىدات التي يتـ اختيارىا مف 

 .المجتمع الإحصائي بطريقة إحصائية معينة تتعمؽ بنوع العينة المسحوبة
 30إلى  2023 أفريؿ 10إجابة خلاؿ الفترة الممتدة مف  88عمى  العينة كانت عشوائية، وقد تحصمنا  

، وتوقفنا عند ىذا الحجـ مف العينة مع توقؼ المجيبيف المحتمميف عف التجاوب مع 2023أفريؿ 
ووصمتنا الردود ايضا الكترونيا، ثـ   Googleالإستبياف، وقد تـ توزيع الاستبياف الكترونيا عف طريؽ 

 .SPSSقمنا بتحميؿ ممؼ الردود وادخالو في برنامج 
 9أدوات الدراسة ومصادر الحصول عمى المعموماتثانيا9 

 اعتمدت الدراسة الحالية في جمع البيانات عمى المصادر الآتية:  
عمى الكتب والمجلات والممتقيات والمقالات التي تناولت موضوع  بالإعتمادالمصادر الثانوية9 . 2

 الدراسة بشكؿ مباشر وغير مباشر والتي ساعدت في بناء الإطار النظري لمدراسة. 
استبانة صممت  ؿتـ الاعتماد عمى المصادر الأولية في جمع البيانات مف خلا. المصادر الأولية9 2

 التي تخدـ أىداؼ وفرضيات الدراسة. خصيصا ليذا الغرض، بالشكؿ والطريقة 
 وقد قسمت الاستبانة إلى جزئيف وىما:

 فقرات وىي  05ؿ لاتضمف متغيرات تتعمؽ بالخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة مف خالجزء الأول9 
 ) الجنس ،السف ، المستوى التعميمي ، المينة و الدخؿ الشيري (. 

 محاور رئيسية لأجؿ قياسيا وىي:  03تضمف  الجزء الثاني9
 .)المكوف الإدراكي و المكوف العاطفي والمكوف السموكي( ىنيةذأبعاد الصورة ال 9المحور الأول

 جمعيات الخيرية )رسالة، ثقافة، وىوية الجمعيات الخيرية(،عوامؿ ذات صمة بفمسفة ال المحور الثاني9
 .الجمعياته ذىعوامؿ متصمة بجماىير  المحور الثالث9

 ليكارت لمقياس وفقا مرتبة الدرجات مف مجموعة الاستبياف عبارات محاور الدراسة مف قابؿ وقد     
 :يمي كما والموزعة الخماسي،
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 المحاور عبارات درجات توزيع : (1) الجدول رقم

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ موافؽ الى حد ما موافؽ موافؽ بشدة
5 4 3 2 1 

: مف إعداد  الطالبيف اعتمادا عمى سمـ ليكارت الخماسيالمصدر  

 9 صدق وثبات الأداة المطمب الثاني
 أولا9 الصدق الظاهري

ممثميف بأساتذة جامعييف مف جامعة محمد الصديؽ  محكميف (2)عمى ثلاثة  الاستبانة عرض تـ
 عمى وقدرتيا ومضمونيا، لغتيا وسلامة ووضوحيا، فقراتيا، صدؽ مدى مف لمتحقؽ بف يحي، جيجؿ

جراء الفقرات، بعض صياغة واعادة بآرائيـ، الأخذ تـ وقد قياس متغيرات الدراسة.  المطموبة، التعديلات وا 
 الاستبانة وفقراتيا. مضاميف بيف التوازف يحقؽ بشكؿ دقيؽ نحو عمى

 صدق الاتساق الداخميثانيا9 

فقرات الاستمارة مع المحور الذي تنتمي اليو ويقصد بالاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة مف 
ىذه الفقرة، وذلؾ بحساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو، والجداوؿ 

 الموالية توضح ذلؾ:
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 المحور الأول 9 
 المكون الإدراكي9 -2

 الإدراكي  المكون 9الصدق الداخمي لفقرات(2)الجدول  رقم 
رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 **0.744 لدي معمومات دقيقة عف الجمعيات الخيرية. 2

تعرفت عمييا مف خلاؿ ما تروج لو عف نشاطيا المجتمعي عبر وسائؿ  2
 0.000 **0.560 الإعلاـ.

أناس مف محيطي جعموني أىتـ بما تقوـ بو ىذه الجمعيات مف أعماؿ  2
 0.000 **0.727 خيرية.

شعاراتيا كانت لي جذابة إلى درجة إشتداد إىتمامي بمتابعتيا في  3
 0.000 **0.720 نشاطيا الخيري.

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات
 9المكون العاطفي -2

 9الصدق الداخمي لفقرات المكون العاطفي(3)الجدول  رقم 
رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

القيمة 
 الاحتمالية

أصبحت أقرف تواجد إسـ ىذه الجمعيات بكؿ ما ىو نشاط خيري  4
 وتضامني.

0.787** 0.000 

 0.000 **0.801 أعتبر ما تقوـ بو ىذه الجمعيات عملا حضاريا راقيا. 5
 0.000 **0.768 أتضامف تمقائيا مع ىذه الجمعيات في كؿ حملاتيـ. 6
 0.000 **0.761 أكف كثيرا مف التقدير والإحتراـ لمعامميف بيذه الجمعيات. 7

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 
الاحتمالية لكؿ فقرات العد أقؿ  نلاحظ مف الجدوؿ أف كؿ معاملات الارتباط موجبة، كما أف الاقيـ    
 .، ومنو يمكف اعتبار أف فقرات البعد صادقة لما وضعت لو0.05مف 
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 9المكون السموكي -2
 9الصدق الداخمي لفقرات المكون السموكي(4)الجدول  رقم 

رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

القيمة 
 الاحتمالية

الكثير مف أفضؿ ما تقوـ بو ىذه الجمعيات عمى ما عمؿ  8
 0.000 ***0.727 الجمعيات الأخرى.

أتواصؿ مع الناس مف محيطي لأعمميـ في كؿ مرة عف نشاط  20
 0.000 **0.796 ىذه الجمعيات.

 0.000 **0.763 أنا مستعد لمد يد العوف ليذه الجمعيات في حملاتيـ التضامنية. 22
 أدافع بكؿ ثقة عف ىذه الجمعيات في حاؿ واجيت ما يعيب 22

 0.000 **0.721 عمييا نشاطيا.

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات
نلاحظ مف الجدوؿ أف كؿ معاملات الارتباط موجبة، كما أف الاقيـ الاحتمالية لكؿ فقرات العد أقؿ     
 ف فقرات البعد صادقة لما وضعت لو، ومنو يمكف اعتبار أ0.05مف 

 المحور الثاني9
 9صمة بفمسفة الجمعيات الخيريةعوامل ذات  -2

 رسالة الجمعيات الخيرية9الصدق الداخمي لفقرات (5)الجدول  رقم 
رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 **0.803 خطابات ىذه الجمعيات تعكس قيـ مجتمعية نبيمة تجذبني. 22
بمكاف يجعمني القيـ التي تدعوا ليا ىذه الجمعيات واضحة  23

 متعاطؼ معيا.
0.750** 0.000 

القيـ والأىداؼ التي تصبوا لخدمتيا ىذه الجمعيات تجعمني ميتما  24
 بيا.

0.782** 0.000 

النبيمة يجعمني مستعدا  قدرة ىذه الجمعيات عمى الترويج لقيميا 25
 في حملاتيا الخيرية.للإنخراط 

0.816** 0.000 

لأىداؼ وقيـ جامعة للأفراد يجعمني مقتنع خدمة ىذه الجمعيات  26
 0.000 **0.715 بأىمية كؿ ما تقوـ برعايتو مف نشاطات خيرية.

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات
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الاحتمالية لكؿ فقرات العد أقؿ  نلاحظ مف الجدوؿ أف كؿ معاملات الارتباط موجبة، كما أف الاقيـ    
 .، ومنو يمكف اعتبار أف فقرات البعد صادقة لما وضعت لو0.05مف 

 ثقافة الجمعيات الخيرية9الصدق الداخمي لفقرات (6)الجدول  رقم 
رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

القيمة 
 الاحتمالية

لي تقاطع منظومة قيـ ىذه الجمعيات مع منظومة قيمي كوف  27
 0.000 **0.789 صورة إيجابية عنيا.

حرص ىذه الجمعيات عمى مراقبة وتتبع نزاىة نشاطيا كوف لي  28
 0.000 **0.868 صورة إيجابية عنيا.

تطابؽ القيـ والأخلاؽ التي تخدميا ىذه الجمعيات مع قيـ وأخلاؽ  20
 0.000 **0.874 مجتمعنا كوف لي صورة إيجابية عنيا.

حرص ىذه الجمعيات عمى إختيار نشطاءىا ومتابعة تكوينيـ  22
 0.000 **0.676 لخدمة المجتمع جعمني أكوف صورة إيحابية عنيا.

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 
قيـ الاحتمالية لكؿ فقرات العد أقؿ مف املات الارتباط موجبة، كما أف النلاحظ مف الجدوؿ أف كؿ مع    

 .، ومنو يمكف اعتبار أف فقرات البعد صادقة لما وضعت لو0.05
 هوية الجمعيات الخيرية9الصدق الداخمي لفقرات (7)الجدول  رقم 

رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 **0.803 أسماء ىذه الجمعيات كانت كافية لتكويف صورة إيجابية عنيا. 22
الجمعيات كانت جديرة بتكويف صورة إيجابية لدي شعارات ىذه  22

 عنيا.
0.776** 0.000 

إىتماـ ىذه الجمعيات ببيئتيا الداخمية)ديكور المكاتب، زي  23
النشطاء، ...( حفز تشكؿ صورة إيجابية لدي عنيا وعف نوعية 

 خدماتيا المجتمعية.
0.752** 0.000 

لمتعريؼ بيذه الجمعيات المؤثرات البصرية والصوتية المعتمدة  24
 0.000 **0.748 تجعمني أشكؿ صورة إيجابية عنيا.

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات
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الاحتمالية لكؿ فقرات العد أقؿ  نلاحظ مف الجدوؿ أف كؿ معاملات الارتباط موجبة، كما أف الاقيـ    
 .، ومنو يمكف اعتبار أف فقرات البعد صادقة لما وضعت لو0.05مف 
 

 9عوامل ذات صمة بجماهير الجمعيات الخيرية -2
 جماهير الجمعيات الخيرية9الصدق الداخمي لفقرات (8)الجدول  رقم 

رقم 
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

القيمة 
 الاحتمالية

بشكؿ كبير بما يتـ تداولو مف أفكار عبر وسائط التواصؿ أىتـ  25
 0.000 **0.615 بخصوص فعالية العمؿ الخيري.

أبحث في الصحافة عف كؿ ما يخص العمؿ الجمعوي تحريا  26
 0.000 **0.662 لمحقيقة.

أعتمد بشكؿ كبير عمى ما يتـ نشره مف معمومات في الندوات  27
 0.000 **0.716 والأكاذيب المروجة عف الجمعيات.الصحفية لمتحقؽ مف الإشاعات 

إىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا مف تصرفات تراعي التنمية  28
 0.000 **0.783 المستدامة.

إىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا مف تصرفات تراعي  20
 0.000 **0.679 المصمحة العامة لممجتمع.

 .spss بناء عمى مخرجات المصدر: مف إعداد الطالبيف

  ثبات الأداة ثالثا9

، فعمى الرغـ مف Cronbach’s Alphaتـ إجراء خطوات الثبات باستخداـ معامؿ ألفا كرو نباخ 
عدـ وجود قواعد قياسية بخصوص القيـ المناسبة لألفا كرو نباخ إلا أنو مف الناحية التطبيقية يعد ألفا 

 المتعمقة بالإدارة والعموـ الانسانية . معقولا في البحوث 0.6أكبر أو يساوي 

 Cronbach’s Alphaثبات الاستمارة باستخدام طريقة ألفـــا كرونباخ  -
 ثبات الاستمارة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ9 (9)الجدول  رقم  

 معامل ألفا كرونباخ 

 0.934 كل المحور

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات
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يدؿ  وىذا 0.934مف خلاؿ نتائج  الجدوؿ أعلاه يتبيف أف معامؿ الثبات لجميع الفقرات يساوي 
 الأداة في تحقيؽ أىداؼ الدراسة. عمى تمتع الأداة بمعامؿ ثبات جيد، وىو ما يشير عمى قدرة 

 المبحث الثاني9 عرض نتائج الدراسة وتحميمها 

 تحميل السمات الشخصية.المطمب الأول9 
 ؿ الجداوؿ التالية:لاتوضيح خصائص وسمات عينة الدراسة مف خيمكف 

 
 الجنس  -2

 (9 توزيع أفراد العينة حسب الجنس10الجدول  رقم ) 
 %النسبة  التكرار الجنس
 60.2 53 ذكر
 39.8 35 أنثى

 100 88 المجموع
 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 .%39.8و فئة الإناث   %60.2أف  نسبة الذكور ممثمة بنسبة  مف الجدوؿ السابؽنلاحظ     

في الجمعيات الخيرية أكثر مف الإناث  ويمكف تفسير ذلؾ وجود عدد أكبر مف الذكور المشاركيف    
نظرا لتطمب بعض الأعماؿ لجيد عضمي ووقت كبير خارج المنزؿ وىو ما لا تستطيع المرأة القياـ بو 

 مثؿ الرجؿ .

 

 .spss مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجاتالمصدر: 

60,20% 

39,80% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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            السن9 -2

 9 توزيع أفراد العينة حسب السن(11) الجدول  رقم                    

 %النسبة المئوية التكرارات السن
 2.3 2 سنة 20أقؿ مف 

 67 59 سنة 30سنة إلى  20مف 
 14.8 13 سنة 40سنة إلى  30مف 
 5.7 5 سنة 50سنة إلى  40مف 
 6.8 6 سنة 60سنة إلى  50مف 

 3.4 3 سنة 60أكثر مف  
 100 88 المجموع

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 30متبوعة بالفئة مف  %67سنة تمثؿ 30سنة إلى  20مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف فئة السف مف     
 نسبيا.أما باقي الفئات فيي ضعيفة سنة  40سنة إلى 

ويمكف تفسير ذلؾ لعامؿ الشباب فالقوة والجيد الذي يتطمبو القياـ بأعاؿ خيرية تتطمب شروط مف     
 سنة . 40بينيا القوة البدنية والحضور الذىني  لذلؾ فأغمب المشاركيف لا يتعدى سنيـ 

 

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

2,30% 

67% 

14,80% 

5,70% 

6,80% 
3,40% 

 توزيع أفراد العينة حسب السن

 سنة‌20أقل‌من‌

 سنة‌30سنة‌إلى‌‌20من‌

 سنة‌40سنة‌إلى‌‌30من‌

 سنة‌50سنة‌إلى‌‌40من‌

 سنة‌60سنة‌إلى‌‌50من‌

 سنة‌60أكثر‌من‌‌
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 المستوى التعميمي9 -2

 9 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (22رقم)الجدول  

 %النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 15.9 14 ثانوي أو أقؿ
 73.9 69 جامعي

 10.2 9 دراسات عميا
 100 88 المجموع

 .spssالمصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

وىي النسبة الاعمى  %73.9التعميمي الجامعي ممثؿ بنسبة مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف المستوى     
 % 15.9مفردة كمية مف عينة الدراسة متبوعة بمستوى الثانوي ب 88مف أصؿ  69أي بتكرار 

 والدراسات العميا.

 

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 

 

15,90% 

73,90% 

10,20% 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 ثانوي‌أو‌أقل

 جامعً

 دراسات‌علٌا
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 المهنة -3

 9 توزيع أفراد العينة حسب المهنة (22الجدول  رقم)

 %النسبة المئوية التكرارات المهنة
 19.3 17 موظؼ)ة(
 64.8 57 طالب)ة(
 8 7 أعماؿ حرة
 5.7 5 متقاعد)ة(
 2.3 2 بطاؿ)ة(
 100 88 المجموع

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات
مفردة وىو ما  57نلاحظ مف الجدوؿ أف الطمبة أكثر فئة مجيبة ىي فئة "طالب"، حيث كاف تكرارىا     
بالمئة مف أفراد العينة، وبفارؽ كبير عت تكرار الفئات الاخرى، حيث جاء تكرار الفئة  64.8يمثؿ 

 .بالمئة 19.3وبنسبة  17"موظؼ" في المرتبة الثانية بتكرار 
 بالمئة. 2.3وبنسبة  2تبياف ىي فئة "بطاؿ" حيث بمغت ا مع الاسأقؿ فئة تجاوب

 

 

  .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 

19,30% 

64,80% 

8% 

5,70% 2,30% 

 توزيع أفراد العينة حسب المهنة

 (ة)موظف

 (ة)طالب

 أعمال‌حرة

 (ة)متقاعد

 (ة)بطال
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 الدخل الشهري -5

 9 توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري (23الجدول  رقم)

 %النسبة المئوية التكرارات الدخل الشهري
 55.7 49 دج 20000أقؿ مف 

 13.6 12 دج30000دج إلى 20000مف 
 18.2 16 دج50000دج إلى  30000مف 
 8 7 دج 70000دج إلى  50000مف 

 4.5 4 دج 70000أكثر مف 
 100 88 المجموع

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 
بتكرار دج" وذلؾ  20000نلاحظ مف الجدوؿ أف أكثر فئة مجيبة عمى الاستبياف ىي فئة "أقؿ مف     
 بالمئة. 18.2تكرار دج" ب50000الى  30000ييا فئة "مف بالمئة، ثـ تم 55.7وبنسبة  49

 دج".70000مف  رأقؿ فئة تكرارا كانت فئة "أكث

 

 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

55,70% 

13,60% 

18,20% 

8% 

4,50% 

 أفراد العينة حسب الدخل الشهري

 دج‌20000أقل‌من‌

 دج30000دج‌إلى‌20000من‌

 دج50000دج‌إلى‌‌30000من‌

 دج‌70000دج‌إلى‌‌50000من‌

 دج‌70000أكثر‌من‌
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 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسةالمطمب الثاني9 

، لجأ الطالبيف الى استخداـ ة الذىنية للأفراد تجاه الجمعياتلوصؼ العوامؿ المؤثرة عمى الصور 
حيث تـ الحكـ عمى مدى المستوى وفقا المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية وأىمية الفقرة، 

 لممقياس التالي:

 

 

 

 

 أي تكوف مجالات الحكـ كما يمي: 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستوى المنخفض جدا (/المستوى العالي جدا –مدى المستوى =) المستوى العالي جدا 

 0.80=  5(/1-5= )مدى المستوى 

 

0001.–01.80   .المستوى منخفض جدا : 

01.80–02.61   المستوى منخفض : 

02.62–03.42   المستوى متوســــــــــط : 

03.43–04.23   المستوى عــــــــــــــــــــــــالي : 

4.24 فأكــــــــــــــــــــــــــــــــثر  :  المستوى عـــــــــالي جدا 
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 وكانت النتائج لكؿ محور كما يمي: 

 (9 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 24الجدول  رقم)
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

لدي معمومات دقيقة عف الجمعيات  2
 متوسطة 4 1.09281 3.2841 الخيرية.

2 
تعرفت عمييا مف خلاؿ ما تروج لو 
عف نشاطيا المجتمعي عبر وسائؿ 

 الإعلاـ.
3.4091 1.08951 

3 
 متوسطة

2 
أناس مف محيطي جعموني أىتـ بما 
تقوـ بو ىذه الجمعيات مف أعماؿ 

 خيرية.
3.6705 1.16186 

1 
 عالية

3 
شعاراتيا كانت لي جذابة إلى درجة 
إشتداد إىتمامي بمتابعتيا في نشاطيا 

 الخيري.
3.5682 1.12235 

2 
 عالية

 عالية  0.76919 3.4830 المكوف الإدراكي 
 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 تشير بيانات الجدوؿ أعلاه وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة إلى ما يمي:

أناس مف محيطي جعموني أىتـ بما تقوـ بو ىذه الجمعيات مف أعماؿ خيرية، في المرتبة  (:3العبارة )-
وىو ينتمي لممجاؿ الرابع مف سمـ  3.6705الاولى مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .(، أي درجة الموافقة عالية4.23-3.43ليكارت الخماسي )

ت لي جذابة إلى درجة إشتداد إىتمامي بمتابعتيا في نشاطيا الخيري، في شعاراتيا كان (:4العبارة ) -
وىو ينتمي لممجاؿ الرابع مف  3.5682المرتبة الثانية مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .(، أي درجة الموافقة عالية4.23-3.43سمـ ليكارت الخماسي )
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و عف نشاطيا المجتمعي عبر وسائؿ الإعلاـ، في تعرفت عمييا مف خلاؿ ما تروج ل (:2العبارة ) -
اؿ الثالث مف وىو ينتمي لممج 3.4091المرتبة الثالثة مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .(، أي درجة الموافقة متوسطة3.42-2.62) سمـ ليكارت الخماسي

مف حيث الاىمية، حيث  رابعةاللدي معمومات دقيقة عف الجمعيات الخيرية ، في المرتبة  (:1العبارة ) -
(، 3.42-2.62وىو ينتمي لممجاؿ الثالث مف سمـ ليكارت الخماسي  ) 3.2841بمغ متوسطيا الحسابي 

 .أي درجة الموافقة متوسطة

وىو ينتمي الى المجاؿ الرابع مف سمـ  3.4830المكوف الادراكي يساوي  المتوسط الحسابي لبعد-
 (، أي درجة الموافقة مرتفعة.4.23-3.43ليكارت الخماسي )

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 25الجدول  رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  أهمية الفقرة
 الموافقة

أصبحت أقرف تواجد إسـ ىذه الجمعيات  4
 1.05219 3.7045 بكؿ ما ىو نشاط خيري وتضامني.

4 
 عالية

أعتبر ما تقوـ بو ىذه الجمعيات عملا  5
 عالية جدا 1 4.3182 4.3182 حضاريا راقيا.

أتضامف تمقائيا مع ىذه الجمعيات في  6
 عالية 3 3.8864 3.8864 كؿ حملاتيـ.

التقدير والإحتراـ لمعامميف أكف كثيرا مف  7
 4.3068 4.3068 بيذه الجمعيات.

2 
 عالية جدا

 عالية  7.5852 4.0540 المكوف العاطفي 
 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

أعتبر ما تقوـ بو ىذه الجمعيات عملا حضاريا راقيا، في المرتبة الاولى مف حيث الاىمية،  (:6العبارة )-
-4.23وىو ينتمي لممجاؿ الخامس مف سمـ ليكارت الخماسي ) 4.3182حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .(، أي درجة الموافقة عالية جدا5
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ذه الجمعيات، في المرتبة الثانية مف حيث أكف كثيرا مف التقدير والإحتراـ لمعامميف بي (:8العبارة ) -
وىو ينتمي لممجاؿ الخامس مف سمـ ليكارت الخماسي  4.3068الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .(، أي درجة الموافقة عالية جدا4.23-5)

يا حيث بمغ متوسطالثالثة  في المرتبة، ا مع ىذه الجمعيات في كؿ حملاتيـأتضامف تمقائي (:7العبارة ) -
 .، أي درجة الموافقة مرتفعةاؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيوىو ينتمي لممج 3.8864الحسابي 

أصبحت أقرف تواجد إسـ ىذه الجمعيات بكؿ ما ىو نشاط خيري وتضامني، في المرتبة  (:5العبارة ) -
ينتمي لممجاؿ الرابع مف سمـ  وىو 3.7045الرابعة مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 ماسي، أي درجة الموافقة مرتفعة.ليكارت الخ

وىو ينتمي الى المجاؿ الرابع مف سمـ  4.0540يساوي  عاطفيالمتوسط الحسابي لبعد المكوف ال-
 (، أي درجة الموافقة مرتفعة.4.23-3.43ليكارت الخماسي )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 26الجدول  رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

أفضؿ ما تقوـ بو ىذه الجمعيات عمى  8
 عالية 3 1.07156 3.5341 ما عمؿ الكثير مف الجمعيات الأخرى.

محيطي لأعمميـ أتواصؿ مع الناس مف  20
 في كؿ مرة عف نشاط ىذه الجمعيات.

 متوسط 4 1.19904 3.3977

أنا مستعد لمد يد العوف ليذه الجمعيات  22
 في حملاتيـ التضامنية.

 عالية 1 0.96976 3.9545

أدافع بكؿ ثقة عف ىذه الجمعيات في  22
 حاؿ واجيت ما يعيب عمييا نشاطيا.

 عالية 2 0.96409 3.8864

 عالية  0.79214 3.6932 السموكيوالمكوف 
 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 

أنا مستعد لمد يد العوف ليذه الجمعيات في حملاتيـ التضامنية، في المرتبة الاولى مف  (:11العبارة )-
 ؿ الرابع مف سمـ ليكارتينتمي لممجاوىو  3.9545حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةالخماسي
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، في المرتبة أدافع بكؿ ثقة عف ىذه الجمعيات في حاؿ واجيت ما يعيب عمييا نشاطيا (:12العبارة ) -
ؿ الرابع مف سمـ لممجاوىو ينتمي  3.8864الثانية مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةليكارت الخماسي

، في المرتبة  أفضؿ ما تقوـ بو ىذه الجمعيات عمى ما عمؿ الكثير مف الجمعيات الأخرى (:9العبارة ) -
، أي اؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيوىو ينتمي لممج 3.5341الثالثة حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .درجة الموافقة مرتفعة

، في كؿ مرة عف نشاط ىذه الجمعياتأتواصؿ مع الناس مف محيطي لأعمميـ في  (:10العبارة ) -
مف  ثالثوىو ينتمي لممجاؿ ال 3.3977المرتبة الرابعة مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .رجة الموافقة متوسطة، أي دسمـ ليكارت الخماسي
ىو ينتمي الى المجاؿ الرابع مف سمـ و  3.6932المتوسط الحسابي لبعد المكوف السموكي يساوي --

 .(، أي درجة الموافقة مرتفعة4.23-3.43ليكارت الخماسي )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 27الجدول  رقم )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

خطابات ىذه الجمعيات تعكس قيـ  22
 عالية 2 0.89583 3.9545 مجتمعية نبيمة تجذبني.

القيـ التي تدعوا ليا ىذه الجمعيات  23
 واضحة بمكاف يجعمني متعاطؼ معيا.

 عالية 4 0.90735 3.8750

القيـ والأىداؼ التي تصبوا لخدمتيا ىذه  24
 الجمعيات تجعمني ميتما بيا.

 عالية 1 0.83641 4.1136

قدرة ىذه الجمعيات عمى الترويج لقيميا  25
مستعدا للإنخراط في  النبيمة يجعمني

 حملاتيا الخيرية.
3.6591 1.17333 

5 
 عالية

خدمة ىذه الجمعيات لأىداؼ وقيـ  26
جامعة للأفراد يجعمني مقتنع بأىمية كؿ 

 ما تقوـ برعايتو مف نشاطات خيرية.
3.8977 0.99470 

3 
 عالية

 عالية  0.74464 3.9000 
 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات
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 أفراد عينة الدراسة إلى ما يمي: تشير بيانات  الجدوؿ  أعلاه وفقا لآراء    

، في المرتبة الاولى ا ىذه الجمعيات تجعمني ميتما بياالقيـ والأىداؼ التي تصبوا لخدمتي (:15العبارة )-
ؿ الرابع مف سمـ ليكارت وىو ينتمي لممجا 4.1136مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةالخماسي 
خطابات ىذه الجمعيات تعكس قيـ مجتمعية نبيمة تجذبني، في المرتبة الثانية مف حيث  (:13العبارة ) -

، أي ؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيوىو ينتمي لممجا 3.9545الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 
 .رتفعةدرجة الموافقة م

ما خدمة ىذه الجمعيات لأىداؼ وقيـ جامعة للأفراد يجعمني مقتنع بأىمية كؿ  (:17العبارة ) -
وىو ينتمي  3.8977، في المرتبة  الثالثة حيث بمغ متوسطيا الحسابي تقوـ برعايتو مف نشاطات خيرية

 ، أي درجة الموافقة مرتفعةاؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيلممج

، في المرتبة  القيـ التي تدعوا ليا ىذه الجمعيات واضحة بمكاف يجعمني متعاطؼ معيا (:14العبارة ) -
ؿ الرابع مف سمـ وىو ينتمي لممجا 3.8750الرابعة مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةليكارت الخماسي
قدرة ىذه الجمعيات عمى الترويج لقيميا النبيمة يجعمني مستعدا للإنخراط في حملاتيا  (:16العبارة )-

وىو ينتمي  3.8750الخيرية، في المرتبة الخامسة مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 
 .، أي درجة الموافقة مرتفعةؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيلممجا

ىو ينتمي الى المجاؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسي و  3.9000يساوي  لمبعدالمتوسط الحسابي -
 .(، أي درجة الموافقة مرتفعة3.43-4.23)

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 28الجدول  رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

قيـ ىذه الجمعيات مع  تقاطع منظومة 27
منظومة قيمي كوف لي صورة إيجابية 

 عنيا.
3.7955 0.98447 

3 
 عالية

حرص ىذه الجمعيات عمى مراقبة وتتبع  28
نزاىة نشاطيا كوف لي صورة إيجابية 

 عنيا.
4.0341 0.85027 

1 
 عالية

 عالية 2 0.94955 3.9205تطابؽ القيـ والأخلاؽ التي تخدميا ىذه  20
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كوف الجمعيات مع قيـ وأخلاؽ مجتمعنا 
 لي صورة إيجابية عنيا.

حرص ىذه الجمعيات عمى إختيار  22
نشطاءىا ومتابعة تكوينيـ لخدمة 
المجتمع جعمني أكوف صورة إيحابية 

 عنيا.

3.7273 0.94355 

4 

 عالية

 عالية  0.74566 3.8693 
 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 بيانات  الجدوؿ  أعلاه وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة إلى ما يمي:تشير     

، في حرص ىذه الجمعيات عمى مراقبة وتتبع نزاىة نشاطيا كوف لي صورة إيجابية (:19العبارة )-
ؿ الرابع مف وىو ينتمي لممجا 4.0341المرتبة الاولى مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةالخماسيسمـ ليكارت 
تطابؽ القيـ والأخلاؽ التي تخدميا ىذه الجمعيات مع قيـ وأخلاؽ مجتمعنا كوف لي  (:20العبارة ) -

وىو  3.9205، في المرتبة الثانية مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي صورة إيجابية عنيا
 .أي درجة الموافقة مرتفعة ،ؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيينتمي لممجا

، في تقاطع منظومة قيـ ىذه الجمعيات مع منظومة قيمي كوف لي صورة إيجابية عنيا (:18العبارة ) -
اؿ الرابع مف سمـ ليكارت وىو ينتمي لممج 3.7955المرتبة  الثالثة حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةالخماسي

مع جعمني حرص ىذه الجمعيات عمى إختيار نشطاءىا ومتابعة تكوينيـ لخدمة المجت (:21العبارة ) -
 3.7273، في المرتبة الرابعة مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي أكوف صورة إيحابية عنيا

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيوىو ينتمي لممجا
وىو ينتمي الى المجاؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسي 3.8693لمبعد يساوي المتوسط الحسابي -
 .(، أي درجة الموافقة مرتفعة3.43-4.23)
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 20الجدول  رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

أسماء ىذه الجمعيات كانت كافية  22
 1.07406 3.6364 لتكويف صورة إيجابية عنيا.

3 
 عالية

شعارات ىذه الجمعيات كانت جديرة  22
 عالية 2 1.05244 3.6464 بتكويف صورة إيجابية لدي عنيا.

إىتماـ ىذه الجمعيات ببيئتيا  23
الداخمية)ديكور المكاتب، زي النشطاء، 

إيجابية لدي ...( حفز تشكؿ صورة 
 عنيا وعف نوعية خدماتيا المجتمعية.

3.6364 0.96110 

3 

 عالية

المؤثرات البصرية والصوتية المعتمدة  24
لمتعريؼ بيذه الجمعيات تجعمني أشكؿ 

 صورة إيجابية عنيا.
3.6932 0.87570 

1 
 عالية

 عالية  0.76247 3.6506 
 .spss المصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 تشير بيانات  الجدوؿ  أعلاه وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة إلى ما يمي:    

المؤثرات البصرية والصوتية المعتمدة لمتعريؼ بيذه الجمعيات تجعمني أشكؿ صورة  (:25العبارة )-
وىو ينتمي  3.6932إيجابية عنيا ، في المرتبة الاولى مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيلممجا
، في المرتبة الثانية عنياجمعيات كانت جديرة بتكويف صورة إيجابية لدي شعارات ىذه ال (:23العبارة ) -

ؿ الرابع مف سمـ ليكارت وىو ينتمي لممجا 3.6464مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 
 .، أي درجة الموافقة مرتفعةالخماسي

زي النشطاء، ...( حفز تشكؿ )ديكور المكاتب،  إىتماـ ىذه الجمعيات ببيئتيا الداخمية (:24العبارة ) -
، في المرتبة  الثالثة حيث بمغ متوسطيا الحسابي صورة إيجابية لدي عنيا وعف نوعية خدماتيا المجتمعية

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةاؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسيوىو ينتمي لممج 3.6364
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. ، في المرتبة الرابعة مف ة إيجابية عنياأسماء ىذه الجمعيات كانت كافية لتكويف صور  (:22العبارة ) -
ؿ الرابع مف سمـ ليكارت وىو ينتمي لممجا 3.6364حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةالخماسي
ىو ينتمي الى المجاؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسي و  3.6506المتوسط الحسابي لمبعد يساوي -
 .أي درجة الموافقة مرتفعة(، 3.43-4.23)

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 22الجدول  رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

أىتـ بشكؿ كبير بما يتـ تداولو مف  25
أفكار عبر وسائط التواصؿ بخصوص 

 فعالية العمؿ الخيري.
3.9091 0.91772 

2 
 عالية

أبحث في الصحافة عف كؿ ما يخص  26
 عالية 4 1.11862 3.3864 العمؿ الجمعوي تحريا لمحقيقة.

أعتمد بشكؿ كبير عمى ما يتـ نشره مف  27
معمومات في الندوات الصحفية لمتحقؽ 
مف الإشاعات والأكاذيب المروجة عف 

 الجمعيات.

3.3636 1.07406 

5 

 عالية

إىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا  28
 مف تصرفات تراعي التنمية المستدامة.

 عالية 3 1.03011 3.7045

إىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا  20
مف تصرفات تراعي المصمحة العامة 

 لممجتمع.
4.0455 1.01607 

1 
 عالية

 عالية  0.71415 3.6818 
 .spssعمى مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبيف بناء 

 تشير بيانات  الجدوؿ  أعلاه وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة إلى ما يمي:    

إىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا مف تصرفات تراعي المصمحة العامة لممجتمع ،  (:30العبارة ) -
ؿ الرابع وىو ينتمي لممجا 4.0455في المرتبة الاولى مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةمف سمـ ليكارت الخماسي
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داولو مف أفكار عبر وسائط التواصؿ بخصوص فعالية العمؿ أىتـ بشكؿ كبير بما يتـ ت (:26العبارة ) -
ىو ينتمي لممجاؿ و  3.9091، في المرتبة الثانية مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي  الخيري

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةليكارت الخماسيالرابع مف سمـ 

، في صرفات تراعي التنمية المستدامةإىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا مف ت (:29العبارة ) -
اؿ الرابع مف سمـ ليكارت وىو ينتمي لممج 3.7045المرتبة  الثالثة حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةالخماسي

، في المرتبة  أبحث في الصحافة عف كؿ ما يخص العمؿ الجمعوي تحريا لمحقيقة .(:27العبارة ) -
ؿ الرابع مف سمـ وىو ينتمي لممجا 3.3864الرابعة مف حيث الاىمية، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 .، أي درجة الموافقة مرتفعةليكارت الخماسي
أعتمد بشكؿ كبير عمى ما يتـ نشره مف معمومات في الندوات الصحفية لمتحقؽ مف  (:28العبارة ) -

مف حيث الاىمية، حيث بمغ  خامسةالإشاعات والأكاذيب المروجة عف الجمعيات ، في المرتبة ال
، أي درجة الموافقة ؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسي وىو ينتمي لممجا 3.3636متوسطيا الحسابي 

 .مرتفعة
 
لى المجاؿ الرابع مف سمـ ليكارت الخماسي وىو ينتمي إ 3.6818لمتوسط الحسابي لمبعد يساوي ا-
 .(، أي درجة الموافقة مرتفعة3.43-4.23)

 
 ثالثا9 اختبار فرضيات الدراسة 

   الفرضية الجزئية الاولى9
 

 الفرضية الجزئية الاولى( نتائج اختبار 22الجدول رقم )
الفرضية 
 الأولى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 tقيمة
 المحسوبة

 tقيمة 
 الجدولية

القيمة 
الاحتمالية 

(sig-t) 

 القرار

 H1نقبؿ  0.0000 2.021 5.890 0.76919 3.4830 
 .spssالمصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف قيمة  5.890المحسوبة تساوي  tنلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة     
 ، وعيو فاننا نقبؿ الفرضية.0.05وىي أقؿ مف  0.000، كما أف القيمة الاحتمالية تساوي 2.021
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 الفرضية الجزئية الثانية9
 الفرضية الجزئية الثانية( نتائج اختبار 22الجدول رقم )

 الفرضية 
 الثانية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

  Tقيمة
 المحسوبة

 Tقيمة 
 الجدولية

القيمة 
 الاحتمالية 

 القرار

 H1نقبؿ  0.000 2.021 13.035 0.75852 4.0540 
 .spssالمصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 
الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف قيمة  13.035المحسوبة تساوي  tنلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة     

 الفرضية. ، وعميو فإننا نقبؿ0.05وىي أقؿ مف  0.000، كما أف القيمة الاحتمالية تساوي 2.021
  :الفرضية الجزئية الثالثة

 الفرضية الجزئية الثالثة( نتائج اختبار 23الجدول رقم)
الفرضية 

 الثالثة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

  Tقيمة
 المحسوبة

 Tقيمة 
 الجدولية

القيمة 
 الاحتمالية 

 القرار

 H1 نقبؿ 0.000 2.021 8.209 0.79214 3.6932 
 .spssالمصدر: مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات

 
الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف قيمة  8.209المحسوبة تساوي  tنلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة     

 ، وعميو فإننا نقبؿ الفرضية.0.05وىي أقؿ مف  0.000، كما أف القيمة الاحتمالية تساوي 2.021
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 9الخلاصة

تناولنا في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ لنتائج الدراسة الميدانية، المتعمقة العوامؿ المؤثرة عمى الصورة      
دراسة ميدانية عمى الأفراد المعامميف مع الجمعيات الخيرية بولاية الذىنية للأفراد اتجاه الجمعيات 

ستبانو الكترونية عمى عينة الدراسة، مع معالجة الردود باستخداـ البرنامج .حيث قمنا بتوزيع إجيجؿ
( وىذا بتطبيؽ مجموعة مف الأساليب الإحصائية كالنسب المئوية، المتوسط  SPSSالإحصائي ) 

معامؿ ألفا كرونباخ، ثـ قمنا بعرض وتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة  المعياري،الانحراؼ  الحسابي،
التطبيقية، واختبار صحة الفرضيات، حيث استنتجنا أف ىنالؾ تأثير  لأبعاد الصورة الذىنية عمى الافراد 

 .تجاه الجمعيات
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الصورة الذىنية للأفراد اتجاه الجمعيات" تقديـ إطار حاولنا مف خلاؿ دراسة "العوامؿ المؤثرة عمى      
ورة الذىنية والجمعيات بشكؿ نظري وتطبيقي اشتمؿ عمى التعريؼ بمتغيرات الدراسة المتمثمة في الص

، وقد لتابع المتمثؿ في الصورة الذىنية، ثـ بياف الأثر الذي تخمفو المتغيرات المستقمة عمى المتغير ادقيؽ
 :ة مف النتائج تتمثؿ فيإلى مجموع توصمنا

، مختمؼ المجالات دوف تحقيؽ الربح الجمعيات تسعى لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ والأغراض في -
 .مشاكؿ الاجتماعيةمف أجؿ إشباع حاجات الأفراد والمجتمع ومعالجة مختمؼ ال

تطويرىا مف خلاؿ لمجمعيات أىمية كبيرة لما ليا مف مساىمة في بناء الافراد وكذا بناء المجتمعات و  -
 زرع روح المبادرة والتطوع وتحقيؽ التنمية في مختمؼ مجالات عمميا.

 تعمؿ الجماىير عمى انتقاء تمخيص وتبسيط المعمومات التي تتمقاىا مف مصادر مختمفة في شكؿ -
 ، مبسطة ومستقرة تكسب الجمعيات صورتيا.تصورات شخصية، منحازة، انتقائية

عاـ بمختمؼ يو يمعب دور ميـ في المجتمع مف خلاؿ نشاطاتو ذات النفع الأىمية العمؿ الجمعوي ف -
 ، تشكؿ في مجمميا المجاؿ الحيوي لمنشاط التطوعي والخيري .مجالات نشاط الجمعيات

مشكمة التمويؿ مف أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا الجمعيات للإنفاؽ عمى مختمؼ العمميات والنشاطات  -
، ء مف الأفراد أو  مؤسسات المجتمع، فيي تحتاج إلى دعـ سواا المؤسسة الجمعويةالتي تقوـ بي والبرامج

 .تى يتسنى ليا العمؿ في ظروؼ حسنةح

 الاستبياف وبحوث التسويؽ وغيرىا. عدـ فيـ بعض الجمعيات الخيرية لثقافة التسويؽ وأىمية -

 .ئـ ومستمراسبات فقط وليس بشكؿ دااقتصار عمؿ بعض الجمعيات الخيرية في المن -

تساعد عمى نجاح تعد الصورة الذىنية مجموعة مف التصورات العقمية والانطباعات الشخصية التي  -
 ة ،محايدة وسمبية.، وقد تأتي ىذه التصورات عمى شكؿ صورة إيجابيالجمعيات وبقائيا

نتائج عمى  الصورة الذىنية إيجابية التي تتشكؿ لدى جماىير الجمعيات أىمية كبيرة لما تحققو مف -
 في حؿ المشاكؿ والأزمات داخميا. ، وكذلؾ مساىمتياجميور الداخمي والخارجي لمجمعياتمستوى ال
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رىا لإعطاء صورة حسنة عنيا ضرورة اىتماـ الجمعيات الخيرية بعممية تكويف الصورة الذىنية لجماىي -
 لدييـ.

فة لتكوينيا والمحافظة عمييا لتوطيد الصورة الجيدة لمجمعيات تتطمب التسيير الجيد لممراحؿ المختم -
 ت والتواصؿ المستمر مع جماىيرىا.العلاقا

ورتيا لدى ترتبط  مفاىيـ الصورة الذىنية برسالة الجمعيات والتعريؼ بأساليب نشر ثقافة بناء ص -
 ارة اليوية المؤسساتية لمجمعيات.، بالإضافة لإدالجماىير

ي فنوف العلاقات العامة فيذه الأخيرة تعتبر حمقة وصؿ بيف الجمعيات الخيرية بحاجة إلى الإبداع ف -
  .، فنجاح الجمعيات مرتبط بنجاح العلاقات العامةيورىا لتكويف صورة ذىنية إيجابيةالجمعيات وجم

ناء صورة لاشؾ أف وسائؿ الإعلاـ بشتى أنواعيا تعد مف أىـ القوى الفاعمة التي يؤدي دورا ميما في ب -
عادة تشكيميا وفقا لنوعية سمعتياذىنية لمجمعيات و  ، فيي تؤثر عمى الجميور وتسيـ في تغيير آرائو وا 

 علامية التي تنشرىا عف الجمعيات.المضاميف الإ

، فيي تحتاج لمسؤولية اجتماعية  يعتمد عمى المراكز المالية فقطبناء الصورة الذىنية لمجمعيات لا -
 ؾ إيجابي تجاه الجمعيات وخدماتيا.ؽ سمو لتحسينيا لدى الجميور وبالتالي كسب ثقتو وخم

 :إدراج جممة مف الإقتراحات أىميا عمى ضوء ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج يمكف     

محاولة القياـ بالعمؿ الجمعوي ومختمؼ الأنشطة بشكؿ دائـ ومستمر وليس فقط في المناسبات مف  -
 أجؿ الدفع بالجمعيات أكثر للأماـ.

، الأمر يجعميا تنطمؽ مف معرفة جماىيرىا كسياسة في إدارة عمؿ الجمعيات الخيرية مماتبني التسويؽ  -
 سيسمح بتطوير نشاطيا ومخرجاتيا. الذي
، حيث أنو بيذا يرتقي الأداء لجمعيات الخيريةتأسيس إدارة تسويؽ وتعييف متخصصيف في التسويؽ با -

 ، وتوفير الدعـ البشري والمالي.الكمي لمجمعيات
رة اىتماـ الجمعيات بعممية تكويف الصورة الذىنية للأفراد تجاه الجمعيات الخيرية والقياـ ببحوث ضرو  -

 لجمعيات.التسويؽ لممحافظة عمييا والتقميؿ مف الأزمات والمشاكؿ التي قد تواجو ىذه ا
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ات ربط مفاىيـ الصورة الذىنية برسالة الجمعيات الخيرية والتعريؼ بأساليب نشر ثقافة الجمعي -
 لإدارة ىوية الجمعيات الخيرية. بالإضافة

ابية لدى أفراد الجمعيات الخيرية، فالعلاقات المراكز المالية فقط لتكويف صورة إيج عدـ الاعتماد عمى -
سيف الصورة الذىنية ، والمسؤولية الاجتماعية ووسائؿ الإعلاـ عوامؿ ليا دور كبير في بناء وتحالعامة

 .لدى الجماىير
خلاؿ معالجتنا ليذا الموضوع وجدنا مجموعة مف المتغيرات الجديرة بالبحث والتحميؿ إلا أننا لـ مف و      

مجالات مفتوحة ، ولذلؾ فيي تعتبر آفاؽ لدراستنا ىذه و يا، كونيا تخرج عف حدود دراستنانتوسع في
 : عمى شكؿ عناويف متمثمة فيما يمي ، ويمكف ذكر ىذه الآفاؽلمبحوث المستقبمية

 صورة الذىنية المكتسبة لمجمعيات.امؿ السف عمى الأثر ع -
 ات عمى الصورة الذىنية المكتسبة.أثر عامؿ النشاط الموسمي لمجمعي -
 أثر انخراط الجمعيات في النشاط السياسي عمى الصورة الذىنية لدى أفراد المجتمعات المحافظة. -
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 أولا9 بالمغة العربية

 الكتب9

طنة وحقوؽ الإنساف: دليؿ لشباب المغرب، منظمة الأمـ المتحدة اأمينة بمعوشي وآخروف، تعميـ المو  -1
 .2015لمتربية والعمـ والثقافة، المغرب، 

والإعلامية: عوامؿ التشكؿ واستيراتيجيات التغيير: كيؼ يرانا  أيمف منصور ندا، الصورة الذىنية-2
 .2004الغرب؟، المدينة برس لمطباعة والنشر والتسويؽ الإعلامي، الطبعة الأولى، مصر، 

برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني، دليؿ المنظمات غير الربحية الناشئة، مؤسسة نير الأردف،  -3
 .2013الأردف، 

دارة السمعة قي المنظمات غير الربحية، مؤسسة سالـ بف بساـ بشي -4 ر خمؼ، بناء الصورة الذىنية وا 
 .2021محفوظ الأىمية، الطبعة الأولى، المممكة الغربية السعودية، 

بساـ عبد الرحماف الجرايدة، إدارة العلاقات العامة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  -5
 .2013الأردف، 

ر عوض سيد وأبو الحسف عبد الموجود، الإدارة المعاصرة في المنظمات الإجتماعية، المكتب جاب -6
 .2003الجامعي الحديث، مصر، 

خالد قاشي ورمزي بودرجة، التسويؽ والمسئولية الإجتماعية، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة  -7
 .2018الأولى، الأردف، 

ومنظمات المجتمع المدني، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الطبعة خمؼ الحماد، وسائؿ الإعلاـ  -8
 .2020الأولى، الأردف، 

خمؼ لافي الحمبا الحماد، الصورة الذىنية لرجؿ الأمف لدى الرأي العاـ الأردني، دار كنوز المعرفة  -9
 .2015العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، 

نما: مشاىدة صحفية في الأفلاـ العربية، دار يمؿ، صورة الصحفي في السسارة عبد العزيز كا -10
 .2018العربي لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، 

 



 

72 
 

الاستيراتيجيات، مركز الكتاب -المحددات-سامية عواج، الإتصاؿ في المؤسسة: المفاىيـ -11
 .2019الأكاديمي، الطبعة الأولى، الأردف، 

وسائؿ الإعلاـ وصناعة الصورة الذىنية، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر سميماف صالح،  -12
 .2005والتوزيع، الطبعة الأولى، الكويت، 

الأطراؼ، الجزائر،  دصرية عكوش،  دليؿ استعماؿ لمجمعيات الجزائرية، البرنامج التشاوري المتعد -13
2014. 

عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة عمي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذىنية،  -14
 .1983الأولى، 

غراىاـ داولينغ، تعريب وليد شحادة، تكويف سمعة الشركة: اليوية والصورة والأداء، مكتبة العبيكاف،  -15
 .2003المممكة الغربية السعودية، 

والتطبيؽ، ديواف المطبوعات فيميب كتشف، ترجمة نزار مييوب، العلاقات العامة بيف المبادئ  -16
 .2008الجامعية، مصر، 

محمد صباح القريشي، الصورة الذىنية والتنوع الثقافي، دار المعتز لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  -17
 .2021الأردف، 

محمد صدقي، العلاقات العامة عمـ وفف وعمؿ، وكالة الصحافة العربية، الطبعة الأولى،  -18
 .2020مصر،

 ISOدحت محمد أبو النصر، المسئولية الإجتماعية لمشركات والمنظمات: المواصفات القياسية م -19
 .2015، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة الأولى، مصر، 26000

ناىض فاضؿ زيداف الجواري، العلاقات العامة والصورة الذىنية: سمسمة بحوث، دار أمجد لمنشر  -20
 .2016لأولى، الأردف، والتوزيع، الطبعة ا

ىنادي نظير، إدارة المنظمات غير الربحية، دار إبف النفيس لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  -21
 .2018الأردف، 
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 9المقالات

، 53الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد  -22
 .1990الجزائر، ديسمبر 

جميؿ صالح، المنظمات غير الحكومية وحقوؽ الإنساف، مجمة الحقيقة، مجمة دولية محكمة تصدر  -23
 .2005، ديسمبر 07عف جامعة أدرار، العدد 

 الرسائل الجامعية9

جار الله ومحمد عوض، التسويؽ الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لممنظمة، رسالة مقدمة   -24
 .2017العراؽ، جامعة كربلاء، كمية الإدارة والإقتصاد،  ي عموـ إدارة الأعماؿ،لنيؿ شيادة ماجستير ف

زبائف المؤسسة الخدمية، حمودي سممى، أثر التسويؽ بالعلاقات في تحسيف الصورة الذىنية لدى  -25
تخصص تسويؽ خدمات، كمية العموـ الإقتصادية رسالة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية، 

 .2021محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، الجزائر،والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

صالح الشيخ، تكويف الصورة الذىنية لمشركات و دور العلاقات العامة فييا، بحث مقدـ لنيؿ درجة  -26
 .2009لية، سوريا، الديبموـ في العلاقات العامة، الأكاديمية السورية الدو 

عزاوي حمزة، الحركة الجمعوية في الجزائر بيف الفاعمية وصورية الأداء التنموي، ورقة بحثية،  -27
 جامعة أدرار، الجزائر.

فاضمي سيد عمي، نظاـ عمؿ الجمعيات في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير  -28
الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خضير بسكرة،  في الحقوؽ، تخصص قانوف دستوري، كمية

 .2009الجزائر، 

محمد رافع لابد، الصورة الذىنية لمنظمات المجتمع المدني لدى جميور محافظة الأنبار، ورقة  -29
 .2020بحثية، قسـ العموـ المالية والمصرفية، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعة الفموجة، الكويت، 

 المؤتمرات9

فييمة خميؿ العبد، الأدوار التكاممية لمختمؼ ىيئات المجتمع المدني، مؤتمر التوافؽ السنوي الثالث،  -30
 .2009ىيئات المجتمع المدني والتنمية الوطنية، الكويت،
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بالمجتمع  التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الإجتماعيجدي بركات، تفعيؿ الجمغية الخيرية و  -31
 .2010مصر، جامعة حمواف، كمية الخدمة الإجتماعية، المؤتمر العممي الثامف عشر، العربي المعاصر، 

 المعاجم9

عربي، مكتبة لبناف، -فرنسي-أحمد زكي بدوي، معجـ مصطمحات العموـ الإجتماعية: إنجميزي -32
 .1982الطبعة الأولى، لبناف 

 المواقع الإلكترونية9

 الرابط: نقلا عف العربي الجديد، المؤسساتية في عالـ الأعماؿ؟،نسيب شمس، ماذا تعني الثقافة  -33
https://cutt.us/7jAYA . 
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 ثانيا9 بالمغة الأجنبية

 الكتب9

-36 J. KAPFERER & J. THOENING, La Marque: Moteur de la Competitivité 
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Dalloz, 5e édition, France, 1997. 
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 الرسائل الجامعية9
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 وزارة التعميـــــــــم العــــــــالي والبحث العمــــــمي
-جيــــــــــجل –جــــــــــامعة محمد الصـــديق بن يحي   

 
 
 
 

 كميـة العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم العموم التجارية

 الإستبيان
 عميكـ ورحمة الله وبركاتو،السلاـ 

ي أعد بيدؼ الحصوؿ عمى البيانات المتعمقة ذا الإستبياف الذيطيب لنا أف نضع بيف يديؾ ى     
اؿ لؾ لاستكمذو ، دراسة ميدانية -هنية للأفراد اتجاه الجمعياتذالعوامل المؤثرة عمى الصورة البدراستنا: 

 سويؽ خدمات.ماستر أكاديمي في العموـ التجارية تخصص تكرة ذم

لؾ نرجوا التكرـ بتخصيص جزء مف وقتؾ الثميف، لتعبئة الإستمارة المرفقة، مع مراعاة الدقة في ذل    
 الإجابة عف الاسئمة المطروحة، مع العمـ أف البيانات لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط.

 تقبموا فائؽ الإحتراـ،                                       

 

 

 

 

 ملاحظة9

 في الخانة التي تتناسب مع إجابتؾ. Xضع لإشارة  -
 التأكد مف الإجابة عف كافة العبارات. -
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 الشخصية بياناتالأول9 ال الجزء

 الجنس9 -2

  أنثى    ذكر      

 السن9 -2

  سنة40إلى  30مف            سنة 30إلى  20مف           سنة   20أقؿ مف 

  سنة60أكثر مف     سنة        60إلى  50مف   سنة        50إلى  40مف   

 المستوى التعميمي9 -2

 جامعي           دراسات عميا           ثانوي أو أقؿ

  المهنة9 -3

 متقاعد )ة(           بطاؿ )ة(             موظؼ )ة(           أعماؿ حرة           طالب )ة(

 الدخل الشهري9 -4

 دج50000إلى  30000دج          مف  30000إلى  20000مف  دج        20000أقؿ مف  

 دج 70000دج                أكثر مف70000إلى  50000مف      
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 محاور الإستبيانالثاني9  جزءال

 هنيةذالمحور الأول9 أبعاد الصورة ال

 الرقم العبارة

غير  محايد موافؽ موافؽ تماما
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

المكون الإدراكي-2  

 1 لدي‌معلومات‌دقٌقة‌عن‌الجمعٌات‌الخٌرٌة.     

اطها‌المجتمعً‌عبر‌وسائل‌الإعلامتروج‌له‌عن‌نش‌تعرفت‌علٌها‌من‌خلال‌ما .        2 

 3 أناس‌من‌محٌطً‌جعلونً‌أهتم‌بما‌تقوم‌به‌هذه‌الجمعٌات‌من‌أعمال‌خٌرٌة.     

لً‌جذابة‌إلى‌درجة‌إشتداد‌إهتمامً‌بمتابعتها‌فً‌نشاطها‌الخٌري.شعاراتها‌كانت‌       4 

غير  محايد موافؽ موافؽ تماما
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

المكون العاطفي-2  

 5 أصبحت‌أقرن‌تواجد‌إسم‌هذه‌الجمعٌات‌بكل‌ماهو‌نشاط‌خٌري‌وتضامنً.     

 6 أعتبر‌ما‌تقوم‌به‌هذه‌الجمعٌات‌عملا‌حضارٌا‌راقٌا.     

 7 أتضامن‌تلقائٌا‌مع‌هذه‌الجمعٌات‌فً‌كل‌حملاتهم.     

 8 أكن‌كثٌرا‌من‌التقدٌر‌والإحترام‌للعاملٌن‌بهذه‌الجمعٌات.     

غير  محايد موافؽ موافؽ تماما
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

المكون السموكي-2  

الأخرى.أفضل‌ما‌تقوم‌به‌هذه‌الجمعٌات‌على‌ما‌عمل‌الكثٌر‌من‌الجمعٌات‌       9 

 10 أتواصل‌مع‌الناس‌من‌محٌطً‌لأعلمهم‌فً‌كل‌مرة‌عن‌نشاط‌هذه‌الجمعٌات.     

 11 أنا‌مستعد‌لمد‌ٌد‌العون‌لهذه‌الجمعٌات‌فً‌حملاتهم‌التضامنٌة.     

 12 أدافع‌بكل‌ثقة‌عن‌هذه‌الجمعٌات‌فً‌حال‌واجهت‌ما‌ٌعٌب‌علٌها‌نشاطها.     
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صمة بفمسفة الجمعيات الخيريةالمحور الثاني9 عوامل ذات   

 الرقم العبارة

غير  محايد موافؽ موافؽ تماما
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

رسالة الجمعيات الخيرية-2  

 13 خطابات‌هذه‌الجمعٌات‌تعكس‌قٌم‌مجتمعٌة‌نبٌلة‌تجذبنً.     

حة‌بمكان‌ٌجعلنً‌متعاطف‌معها.ضالقٌم‌التً‌تدعوا‌لها‌هذه‌الجمعٌات‌وا       14 

 15 القٌم‌والأهداف‌التً‌تصبوا‌لخدمتها‌هذه‌الجمعٌات‌تجعلنً‌مهتما‌بها.     

فً‌حملاتها‌‌قدرة‌هذه‌الجمعٌات‌على‌التروٌج‌لقٌمها‌النبٌلة‌ٌجعلنً‌مستعدا‌للإنخراط‌     

 الخٌرٌة.
16 

غير  محايد موافؽ موافؽ تماما
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

ثقافة الجمعيات الخيرية-2  

هذه‌الجمعٌات‌لأهداف‌وقٌم‌جامعة‌للأفراد‌ٌجعلنً‌مقتنع‌بأهمٌة‌كل‌ما‌تقوم‌خدمة‌     

 برعاٌته‌من‌نشاطات‌خٌرٌة.
17 

 18 تقاطع‌منظومة‌قٌم‌هذه‌الجمعٌات‌مع‌منظومة‌قٌمً‌كون‌لً‌صورة‌إٌجابٌة‌عنها.     

 19 حرص‌هذه‌الجمعٌات‌على‌مراقبة‌وتتبع‌نزاهة‌نشاطها‌كون‌لً‌صورة‌إٌجابٌة‌عنها.     

تطابق‌القٌم‌والأخلاق‌التً‌تخدمها‌هذه‌الجمعٌات‌مع‌قٌم‌وأخلاق‌مجتمعنا‌كون‌لً‌صورة‌     

 إٌجابٌة‌عنها.
20 

غير  محايد موافؽ موافؽ تماما
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

هوية الجمعيات الخيرية-2  

جعلنً‌أكون‌حرص‌هذه‌الجمعٌات‌على‌إختٌار‌نشطاءها‌ومتابعة‌تكوٌنهم‌لخدمة‌المجتمع‌     

 صورة‌إٌحابٌة‌عنها.
21 

 22 أسماء‌هذه‌الجمعٌات‌كانت‌كافٌة‌لتكوٌن‌صورة‌إٌجابٌة‌عنها.     

 23 شعارات‌هذه‌الجمعٌات‌كانت‌جدٌرة‌بتكوٌن‌صورة‌إٌجابٌة‌لدي‌عنها.     

إهتمام‌هذه‌الجمعٌات‌ببٌئتها‌الداخلٌة)دٌكور‌المكاتب،‌زي‌النشطاء،‌...(‌حفز‌تشكل‌     

إٌجابٌة‌لدي‌عنها‌وعن‌نوعٌة‌خدماتها‌المجتمعٌة.‌صورة  
24 
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 المحور الثالث9 عوامل ذات صمة بجماهير الجمعيات الخيرية

غير  محايد موافؽ موافؽ تماما
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

 

المؤثرات البصرية والصوتية المعتمدة لمتعريؼ بيذه الجمعيات تجعمني أشكؿ صورة إيجابية      
 عنيا.

25 

أىتـ بشكؿ كبير بما يتـ تداولو مف أفكار عبر وسائط التواصؿ بخصوص فعالية العمؿ      
 الخيري.

26 

 27 أبحث في الصحافة عف كؿ ما يخص العمؿ الجمعوي تحريا لمحقيقة.     

أعتمد بشكؿ كبير عمى ما يتـ نشره مف معمومات في الندوات الصحفية لمتحقؽ مف      
المروجة عف الجمعيات. الإشاعات والأكاذيب  

28 

 29 إىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا مف تصرفات تراعي التنمية المستدامة.     

 30 إىتمامي بالجمعيات يزيد لما أراه منيا مف تصرفات تراعي المصمحة العامة لممجتمع.     
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Statistiques 

 الشيري الدخؿ المينة المستوى العمرية الفئة الجنس 

N Valide 88 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,934 30 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,2 60,2 60,2 53 ذكر 
 100,0 39,8 39,8 35 أنثى

Total 88 100,0 100,0  
 

)السنة( العمرية الفئة  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20مف  أقؿ   2 2,3 2,3 2,3 
20-30  59 67,0 67,0 69,3 
30-40  13 14,8 14,8 84,1 
40-50  5 5,7 5,7 89,8 
50-60  6 6,8 6,8 96,6 
60مف  أكثر   3 3,4 3,4 100,0 

Total 88 100,0 100,0  
 

التعميمي المستوى  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,9 15,9 15,9 14 أقؿ أو ثانوي 
 89,8 73,9 73,9 65 جامعي
عميا دراسات  9 10,2 10,2 100,0 

Total 88 100,0 100,0  
 
 

 المهنة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,8 64,8 64,8 57 طالب 
 84,1 19,3 19,3 17 موظؼ

 92,0 8,0 8,0 7 حرة أعماؿ
 97,7 5,7 5,7 5 متقاعد
 100,0 2,3 2,3 2 بطاؿ

Total 88 100,0 100,0  
 
 



 الملاحق
 

 
 

)دج( الشهري الدخل   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20000 55,7 55,7 55,7 49 أقؿ مف 
20000-30000  12 13,6 13,6 69,3 
30000-50000  16 18,2 18,2 87,5 
50000-70000  7 8,0 8,0 95,5 

 100,0 4,5 4,5 4 أكثر مف70000

Total 88 100,0 100,0  
 
 

Statistiques 

 
1العبارة‌رقم‌ 2العبارة‌رقم‌  3العبارة‌رقم‌  4العبارة رقـ     

N Valide 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,2841 3,4091 3,6705 3,5682 

Ecart type 1,09281 1,08951 1,16186 1,12235 

 
 

Statistiques 

5رقـ العبارة   6رقـ العبارة   7رقـ العبارة   8رقـ العبارة    
N Valide 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,7045 4,3182 3,8864 4,3068 

Ecart type 1,05219 ,86497 1,07673 ,90157 

 
 

Statistiques 

9رقـ العبارة   10رقـ العبارة   11رقـ العبارة   12رقـ العبارة    
N Valide 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,5341 3,3977 3,9545 3,8864 

Ecart type 1,07156 1,19904 ,96976 ,96409 
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Statistiques 

13رقـ العبارة   14رقـ العبارة   15رقـ العبارة   16رقـ العبارة   17رقـ العبارة    
N Valide 88 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9545 3,8750 4,1136 3,6591 3,8977 

Ecart type ,89583 ,90735 ,83641 1,17333 ,99470 

 
 

Statistiques 

18رقـ العبارة   19رقـ العبارة   20رقـ العبارة   21رقـ العبارة    
N Valide 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,7955 4,0341 3,9205 3,7273 

Ecart type ,98447 ,85027 ,94955 ,94355 

 
 

Statistiques 

22رقـ العبارة   23رقـ العبارة   24رقـ العبارة   25رقـ العبارة    
N Valide 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,6364 3,6364 3,6364 3,6932 

Ecart type 1,07406 1,05244 ,96110 ,87570 

 
 

Statistiques 

26رقـ العبارة   27رقـ العبارة   28رقـ العبارة   29رقـ العبارة   30رقـ العبارة    
N Valide 88 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9091 3,3864 3,3636 3,7045 4,0455 

Ecart type ,91772 1,11862 1,07406 1,03011 1,01607 
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Statistiques 

 الدراسة الجماىير اليوية الثقافة الرسالة السموكي العاطفي الادراؾ 

N Valide 88 88 88 88 88 88 88 88 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4830 4,0540 3,6932 3,9000 3,8693 3,6506 3,6818 3,7617 

Ecart type ,76919 ,75852 ,79214 ,74464 ,74566 ,76427 ,71415 ,59381 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6459, 3200, 48295, 000, 87 5,890 الادراؾ
 1,2147 8933, 1,05398 000, 87 13,035 العاطفي
 8610, 5253, 69318, 000, 87 8,209 السموكي
 1,0578 7422, 90000, 000, 87 11,338 الرسالة
 1,0273 7113, 86932, 000, 87 10,937 الثقافة
 8125, 4886, 65057, 000, 87 7,985 اليوية

 8331, 5305, 68182, 000, 87 8,956 الجماىير
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 9ممخصال

بالصورة الذىنية ليا لدى ، وكذا التعريؼ سة إلى التعرؼ عمى عمؿ الجمعياتتيدؼ ىذه الدرا     
لدى جماىير  رىاتأثيو اىمة في تكويف ىذه الصورة ، بالإضافة إلى معرفة مختمؼ العوامؿ المسالأفراد
 .ة  بولاية جيجؿيعيات الخير الجم

الاستعانة بأداة الاستبانة كأداة عممية لمحصوؿ عمى وقد استخدمنا في بحثنا المنيج الوصفي مع      
 SPSS.ا في تحميميا عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية نبيانات قابمة لمدراسة ، واستعن

جميور الجمعيات بولاية  مفردة شممت 88قواميا وأكدت الدراسة الميدانية التي شممت عينة عشوائية     
جيجؿ صحة فرضيات الدراسة ، حيث تأكدت صحة الفرضية الأولى إذ تبينت أنو يتجمى وينعكس نجاح 

الجمعيات الخيرية مجتمعيا في تشكؿ صورة ذىنية إيجابية عنيا لدييـ ، كما تأكدت صحة الفرضية 
في رسـ صورة إيجابية عف ية الثانية إذ بينت مساىمة العوامؿ ذات صمة بفمسفة الجمعيات الخير 

، بالإضافة إلى تأكد صحة الفرضية الثالثة التي تبيف مف خلاليا إسياـ العوامؿ ذات صمة الجمعيات
 .لخيرية في رسـ صورة إيجابية عنيابجماىير الجمعيات ا

  .ات، جماىير الجمعي، فمسفة الجمعيات، الجمعيات الخيرية صورة ذىنية، الجمعيات 9الكممات المفتاحية
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Abstract: 

   This study aims to identify the work of associations, as well as the definition 

of Mental Imagery of it in individuals, in addition to knowing the different 

factors that contribute to the formation Mental Imagery and its impact on the 

masses of charitable associations in Jijel. 

   We used the descriptive approach with the use of the questionnaire as a 

scientific tool to obtain studyable data, and to analyze it  we used the statistical 

package for the social sciences program SPSS. 

   The field study, which included a random sample of 88 individuals, including 

the associative community of Jijel, confirmed the validity of the hypotheses of 

the study. Related to the philosophy of charities in drawing a positive image of 

associations, in addition to confirming the validity of the third hypothesis 

through which the contribution of mass-related factors of charities has been 

shown to draw a positive view . 

Keywords :  Mental Imagery, Associations, Charities, Associations Philosophy, 

Associations Public. 

 

 

 


