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 الإىداء

 .فضل الله عمينا لم نكن لنصل اليو لولاما لم نكن نعمم ووفقنا في ىذا و  الحمد الله الذي رزقنا من العمم

ن أبت رغما عنيا أتيت بيا.قال أنا ليا "ناليا" وأنا ليا و من   ا 

 أىدي فرحة تخرجي:

 التي ازالت من طريقي اشواك الفشل، إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي. ةإلى الأيادي الطاىر 

 إلى تمك الإنسانة العظيمة التي طالما تمنت أن تقر عينيا برؤيتي في يوم كيذا إلى أمي.

لى من كمل العرق جبينو و   الإصرار أبي .أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و  عممنيوا 

لى كل من انتظر ىذه المحظات ليفتو  لى من كانو داعمين لي بالأوقات الصعبة.ا   خر بي، وا 

 

 

 

 

 
 



 شكر و العرفان
 

لى طريق العمم لواحد الصمد الذي خمقنا فسوانا ومن كل خير أعطانا و الشكر لله ا ا 
 ىدانا

حث العممي، والذي أليمنا الصحة نحمد الله عزوجل الذي وفقنا في إتمام ىذا الب
 العزيمة.والعافية و 

لقبولو الإشراف  التقدير إلى الأستاذ المشرف "أعمر بولحية" الشكر و نتقدم بجزيل 
معمومات قيمة ساىمت في عمى كل ما قدمو لنا من توجييات و عمى ىذا العمل، و 

 إثراء موضوع دراستنا في جوانبيا المختمفة.

 

 



خصــمـــالم  
 

مزيجو عمى تنمية  ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة أثر الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي بعناصر    
عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث تم التحميمي و و اد عمى المنيج الوصفي تم الاعتمالوعي الصحي، و 

تحميميا بناءا عمى مخرجات الدراسة و فرد، وتم تفريغ البيانات وجمع نتائج  902ا عمى عينة حجمي وتوزيع
 .Spss  برنامج

الاجتماعي لترويج عبر مواقع التواصل المزيج او  أن الأفراد يتمتعون بوعي صحي،  لىتوصمت الدراسة إ   
قيام ، كما جاء في أىم توصياتيا العمل عمى تحفيز الأفراد لميؤثر عمى الأفراد في تنمية وعييم الصحي

اعي من أجل توعية الأفراد المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتم تكثيف تنشيط كذابفحوصات دورية، و 
 صحيا.

الترويج، الوعي الصحي،  صل الاجتماعي، المزيج الترويجي،الترويج عبر مواقع التوا الكممات المفتاحية:
 مواقع التواصل الاجتماعي، الصحة.

This study aimed to know the impact of promotion through social networking sites 

with its elements on the development of health awareness, and the descriptive 

analytical approach was relied upon and the questionnaire as a tool for data 

collection, as it was distributed to a sample of 209 individuals, and the data was 

unloaded  and  the results of the study were collected and analyzed based on the 

output of Spss. 

    The study concluded that individuals enjoy health awareness, and the 

combination of promotion through social networking sites affects individuals in 

developing their health awareness, as stated in its most important 

recommendations: working to motivate individuals to carry out periodic 

examinations, as well as intensifying sales activation through social networking 

sites in order to educate individuals about health . 

Keywords: promotion through social networking sites, promotional mix, 

promotion, health awareness, social networking sites, health. 
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لا ولا يشعر بقيمتيا إ ؤوس الاصحاءرين الوجو الاخر لمحياة، فيي تاج عمى ر يلمكث الصحة تمثل     
سبيل لذلك ىو المعرفة يجب عمينا الحفاظ عمييا، وأول ، لأن الحياة تتجدد وتنمو بالصحة، و المريض

 المستمرة لمحفاظ عمييا.والتوعية الجيدة و  معالجتيا،الوقاية منيا و بالأمراض و 

الأفراد من اتخاد قرارات التي تمكن  سيامات الجوىريةز الوعي الصحي لدى الأفراد من الإيعد تعزيو     
من الأمراض ما يمكنو من طرق الوقاية دراك أسباب و إكذا أنماط حياة صحية، و سميمة وتبني سموكيات و 

في تحسين يسيم  فيذاذو وعي صحي عالي  الفرديكون فعندما لموقاية منيا،  اللازمةاتخاد الإجراءات 
 .الممارسات الصحية بين الأفرادالصحة العامة لممجتمع ويمكن من نشر المعرفة و 

في ظل الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي، اذ أصبحت من أبرز الوسائل الحديثة في العالم و     
مل كمنصات تفاعمية تمكن الأفراد من التفاعل مع الفرد، حيث تعالاىتمام بتأثيرىا عمى المجتمع و ما زاد 

تحسين الوعي ىامة لتبادل المعمومات الصحية و  ، أصبحت ىذه المواقع أيضا وسيمةمختمف المحتويات
 الصحي لدى الأفراد.

يعتبر ترويج المعمومات الصحية عبر مواقع الواصل الاجتماعي من أىم الأدوات التي يتم استخداميا و     
حثيم جموعة واسعة من المسائل الصحية و تثقيفيم حول مالصحي، من خلال توعية الأفراد و  الوعيفي تنمية 

ىذا يمكن أن يكون مفيدا  ب و التجار ، وتبادل الخبرات والنصائح و عمى تبني نمط حياة صحي متوازن
نشطة يد الأفراد بمجموعة من الأتزو نفس الحالة أو المشكمة الصحية، و للأشخاص الذين يعانون من 

قة، خاصة أنيا توفر معارفيم السابتيم و فييم بعض التغيرات في ميولا اكسابيم خبرات قد تحدثوالسموكيات و 
 لى جميور واسع من المستخدمين في جميع أنحاء العالم.فرصة لموصول إ

 الاشكالية:

 عمى ضوء ما سبق يمكن طرح الاشكالية الرئيسية التالية:و 

 مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي؟ ما مدى تأثير الترويج عبر

 و عميو تندرج الأسئمة الفرعية التالية:

 ؟ما مستوى مختمف أبعاد الوعي الصحي لدى الأفراد 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الأفراد؟ الاعلان ما مدى تأثير 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الأفراد؟ العلاقات العامة ما مدى تأثير 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الأفراد؟ تنشيط المبيعات ما مدى تأثير 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الأفراد؟التسويق المباشر  ما مدى تأثير 
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 الفرضية الرئيسة 

 في تنمية الوعي الصحي بصورة كبيرة يساىم الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

 و منو تندرج الفرضيات الفرعية التالية:

 لتواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.اجابي للإعلان عبر مواقع يتأثير إىناك ‌.أ 
 لتواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.اجابي لمعلاقات العامة عبر مواقع يتأثير إ ىناك‌.ب 
 لتواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.اجابي لتنشيط المبيعات عبر مواقع يتأثير إ ىناك‌.ج 
 لتواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.اجابي لمتسويق المباشر عبر مواقع يتأثير إ ىناك‌.د 

 الثاني لممحور الفرضية الرئيسية

  الأفراد بوعي صحي مقبول.يمتاز 

 منو تندرج الفرضيات الفرعية التالية:و 

 ىناك معرفة صحية معتبرة لدى الأفراد.‌.أ 
 ىناك سموك صحي سميم لدى الأفراد.‌.ب 
 ىناك احساس كبير بالمسؤولية اتجاه الصحة لدى الأفراد.‌.ج 

 أهمية الدراسة

الحالي من  لما يشيده الوقتالذي نتج تكمن أىمية ىذه الدراسة في أىمية عممية تنمية الوعي الصحي، و      
ة وجب استغلال جميع الوسائل التي من شأنيا ائحة كورونا خير دليل عمى ذلك، وعميأمراض، وأوبئة وج

 زيادة نمو الوعي الصحي والتي من بينيا الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 أهداف الدراسة

ىدفنا المتمثل في ابراز" لى تحقيق في ضوء ذلك نسعى إلى  تحقيقيا، و بحث أىداف يسعى إ لكل موضوع
ريق مجموعة من الأىداف أثر الترويج عبر مواقع تواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي" عن ط

 ىي:الفرعية و 

 وأبعاده، ومحدداتو. توضيح مجموعة من المفاىيم النظرية المتعمقة بالوعي الصحي 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. يترويجال توضيح مجموعة من المفاىيم النظرية المتعمقة بالمزيج 
  في تنمية وعي الأفراد.عبر مواقع التواصل الاجتماعي الترويج  عمى كيفية مساىمةالتعرف محاولة 
  تنمية الوعي الصحي.عممية  توضيح أىمية عناصر المزيج الترويجي في 
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 أسباب اختيار الموضوع

 .قمة البحوث التي تطرقت ليذا الموضوع 
 خاصة مع الانتشار المستمر للأمراض المختمفة. للانتباه كون الموضوع ممفت 
 المنتجات.اعي لمترويج لمعديد من الخدمات و زيادة الاعتماد مؤخرا عمى مواقع التواصل الاجتم 

 منهج الدراسة

بيدف  التحميمي،في الجانب النظري عمى المنيج الوصفي و  للإجابة عمى الاشكالية المطروحة اعتمدنا   
ج عبر مواقع التواصل الاجتماعي تحميل العلاقة بين الترويكذا محاولة بمتغيرات الدراسة ومكوناتيا و ف التعري

 الوعي الصحي.و 

داة بتوزيع أ المعاينةأسموب  في الجانب التطبيقي عمى المنيج الاستقرائي، من خلال تطبيقاعتمدنا   
عمى  اعتمادا IMRADبطريقة تحميميا و تواصل الاجتماعي، الاستبيان عمى عينة من مستخدمين مواقع ال

، بيدف excelلى برنامج شى مع متغيرات الدراسة بالإضافة إتتمالتي  القياسات المناسبة و   spssبرنامج 
 تعميم النتائج عمى المجتمع ككل.

 حدود الدراسة

 جريت ىذه الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر.الحدود المكانية: أ

 0202من سنة  أبريلالحدود الزمانية: يكمن إجمال المدة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة انطلاقا من شير 
 إلى غاية شير جوان من نفس السنة.

الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة عمى عينة عشوائية من مستخدمين وسائل التواصل الاجتماعي في 
 الجزائر.

 صعوبات الدراسة

 تخصصة بشكل معمق في مكتبة الكمية حول موضوع الوعي الصحي.قمة المراجع الم 
  المتغيرين. تناولتنقص الكتب التي 
 .محدودية الوقت 

 هيكل الدراسة

 خر تطبيقي:، فصل نظري واIMRADىذا بالاعتماد عمى طريقة نا بتقسيم ىذا البحث الى فصمين و قم  
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حث، حيث خصصنا لى ثلاثة مبالمدراسة وتم تقسيمو إي تناول الجانب النظري ىو الفصل الذلفصل الأول: و ا
م أساسية حول المتغير لى مفاىيالمبحث الثاني إأساسية حول المتغير التابع، و لى مفاىيم المبحث الأول منو إ

 دراسات السابقة.بال المبحث الثالث خاصالمستقل، و 

ي الفصل كمحاولة لإسقاط كل متناولنا ف الذي يعتبرل المتعمق بالدراسة الميدانية، و ىو الفصالفصل الثاني: و 
طريقة والأدوات الالمبحث الأول منو بإبراز  قد قسم ىو الاخر إلى مبحثين، اىتمالسابق في شكل تطبيقي، و 

 مناقشتيا.بحث الثاني لعرض نتائج الدراسة و التي تم الاعتماد عمييا في اجراء الدراسة، في حين خصص الم



 

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية للدراسة

 مدخل للوعي الصحي المبحث الأول:

المبحث الثاني: أساسيات حول الترويج عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 الأدبيات التطبيقية للدراسة المبحث الثالث:           
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 تمهيد:

ذ يشمؿ الفيـ الصحيح لمممارسات لكؿ فرد يريد العيش بصحة جيدة، إ يعتبر تنمية الكعي الصحي ىدؼ    
، الكقاية مف الأمراضصائبة بشأف نمط الحياة ك  قرارات كاتخاذ، في صحتو ةثر فيـ العكامؿ المػؤ ، ك الصحية

 أنحاء جميع في الناس مف الكثريف حياة في شائعة اتصاؿ كسائؿ  تعدبما أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ك 
لى إ المجكء تـ ،المستخدميف مف كاسع جميكر ىإل لمكصكؿ فرصة تكفر تفاعمية كمنصات تعمؿ ذإ العالـ،
 التكاصؿ مكاقع عبر الصحية المعمكمات تركيج يعد ذإ التفاعؿ، ذلؾ لتحقيؽ تركيجية كأداة  مكاقعىذه ال

 المنصات ىذه ستخداـفا الصحي، الكعي تنمية في الكثيركف يستخدميا التي الأدكات أىـ مف الاجتماعي
 خلاؿ مف صحتيـ، لتحسيف اجراءات اتخاد عمى كتشجيعيـ الجميكر بجذ في يساعد  صحةلم متركيجل

لجتو مف خلاؿ ىذا الفصؿ ىذا ما سكؼ يتـ معا، ك كالعافية الصحة حكؿ كمعمكمات تثقيفي محتكل تكفير
 :ىيليو ب ثلاث مباحث ك التطرؽ إخلاؿ مف  ذلؾالنظرم ك 

 المبحث الاكؿ: سنتناكؿ فيو مدخؿ الى الكعي الصحي

 المبحث الثاني: مفاىيـ أساسية حكؿ التركيج عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لدراسة
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 المبحث الأول: مدخل لموعي الصحي.

ذا يجب الحفاظ عمييا فيي أمانة بيبقيمتيا إلا المريض، ك  لا يشعرالانساف ك  يممكو ماالصحة ىي أغمى     
ف ذؿ ىذحمايتياالحفاظ عمييا ك  حثنا عمىك  ىبيا الله لناك  ا عمى شيء فإنما يدؿ عمى أىمية الكعي ، كا 

 ننظر لمكعي الصحي مف مختمؼ جكانبو.سنحاكؿ أف  في ىذا المبحث ، ك الصحي

 مفهوم الوعي الصحي. المطمب الأول: 

 أولا: تعريف الوعي الصحي.

حساسالحقائؽ الصحية، ك مكمات ك إلماـ أفراد المجتمع بالمععرؼ عمى أنو:       يـ بالمسؤكلية نحك صحتيـ ا 
 1صحة غيرىـ.ك 

تتجسد مف تنعكس ك ك تسبيا الفرد، يك الكجدانية السميمة التي  السمككياتيعرؼ أيضا: أنو مجمكعة مف ك      
 2العادات.الممارسات ك خلاؿ 

القدرة عمى تطبيؽ ىذه المعمكمات في يعرؼ:  بأنو السمكؾ الإيجابي كالذم يؤثر ايجابا عمى الصحة، ك ك      
التي لفرد في تحديد كاجبتو المنزلية ك الحياة اليكمية، بصكرة مستمرة تكسبيا شكؿ العادة التي تكجو قدرات ا

 3امكانيتو.ذلؾ في حدكد حتو كحيكيتو ك تحافظ عمى ص

تعرؼ منظمة الصحة العالمية الكعي الصحي: بأنو تطبيؽ كاسع مف الخبرات التعميمية بغية تسييؿ ك      
تكيؼ نمط الحياة المتعمـ مع الممارسات الصحية الجيدة، تكيفا طكعيا مف خلاؿ خبرات المتعمـ المتصفة 

 4ممارستيا.لصحة الجيدة ك بؿ الشخص لميارات الى تقالتكصؿ إبالمشاركة الإيجابية مف أجؿ 

 سمككيات عف مجمكعة ةأف الكعي الصحي عبار  مف التعاريؼ السابقة لمكعي الصحي نستخمص:ك       
ذلؾ مف خلاؿ الفيـ حفاظ عمى الصحة العامة ك يحاكؿ تطبيقيا في عدة مجلات مف اجؿ  اليكتسبيا الفرد ك 

 القرارات الصائبة.اتخاد مختمؼ ك  العلاجيةشامؿ لمحالة الصحية ك الك  الصحيح 

 
                                                           

.  15دار الميسر لمنشر ك التكزيع ك الطباعة، ص الثقافة الصحية، أحمد محمد بدح كأخركف،  1
  

 لبعض المجموعات الفايسبوكية، تحميميةدور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى الجزائريين : دراسة ىيبة ككاش، سميرة كيـ، ك  2
  .723، ص2020، ديسمبر 02، العدد21مجمد ال، 1الانسانية، جامعة باتنةمجمة العمكـ الاجتماعية ك 

3
مجمة مة التعميم الابتدائي بالمممكة العربية السعودية في ظل جائحة كورونا، الوعي الصحي بمرحالتعميم عن بعد و نكاؼ ناىس صنيات الحربي،   

 .639ص ، 2022مام  5،1، العدد3جمدمالطبيعية،الالعمكـ الانسانية ك 
4
، جكاف 02العدد، 02مجمة التمكيف الاجتماعي، المجمدقافة الصحية و الوعي الصحي: قراءة في المفهوم و الدلالة، الثشيرزاد نكا، كمثكـ قير،   

 .351، ص 2020
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 ثانيا: أهمية الوعي الصحي.

 1:أنيا  تتمثؿ أىمية الكعي الصحي في

 مجتمعات لى متقدمة، ك ي تصنيؼ المجتمعات إأحد المؤشرات الرئيسية التي يعتمد عمييا الباحثكف ف
 خرل متخمفة؛أ
 الخدمات الصحية؛قباؿ الأفراد، عمى مف العكامؿ التي تزيد مف إ الصحي الكعي نشر 
 يساىـ في رفع المستكل الصحي؛ 
 نتشار الكعي الصحي بدرجة عالية بيف الافراد، تؤدم الى تطكير الخدمات الصحية، كالرقي بيا، إ

 الاخر؛بيف الحيف ك  تظيرحيح العيكب التي كتص
 لمنيكض  الإيجابيةعمى المشاركة الفعالة ك  ،الأسرةي الصحي في المجتمع يحفز الفرد ك نتشار الكعإ

 .مجتمعوبالصحة في 

 : أهداف الوعي الصحي.ثالثا

 2تتمثؿ في:

 المرض، مكمات الصحية لمقضاء عمى الجيؿ كالمفاىيـ الخاطئة عف الصحة ك تكجيو الأفراد لاكتساب المع
 ؛استيعابيابتكفير معمكمات يمكف لممجتمع 

  كالمسؤكليف، المجتمع عف طريؽ تعاكف الأفراد انجاح المشركعات الصحية في العمؿ عمى تنمية ك
 تجييزييا؛أجميا تـ انشاء تمؾ المشركعات ك  يـ للأىداؼ التي مفيمتفيك 
 فراد؛عادات الأتجاىات كسمكؾ ك العمؿ عمى تغير إ 
 قاة عمييـ نحك الاىتماـ العمؿ عمى نشر الكعي الصحي بيف الأفراد يساعد عمى تفيـ المسؤكليات المم

 صحة غيرىـ.بصحتيـ ك 

 عي الصحي.المطمب الثاني: عممية الو 

 مجالات الوعي الصحيأولا: 

 لتحقيؽ الصحة العامة: بعضالبعضيا  تتفاعؿ مع متعددةمجلات الكعي الصحي   
                                                           

، 15مجمد اللنفسية، اجامعة القيكـ لمعمكـ التربكية ك مجمة  تنمية الوعي الصحي لدى طلاب التعميم الثانوي الأزهري،رضا حسيف محمد عبد الرحماف،  1
  .824 823، ص ص 2021، ديسمبر 15العدد

لدى تلاميذ مرحمة  91عن الأمراض الوبائية في ضوء وباء فيروس كورونا المستجد كوفيد  مستوى الوعي الصحيشاىند محمكد محمكد بدير،   2
، ص 2021، 2ج  ،أكتكبرالمجمة التربكية، كمية التربية، جامعة سكىاج، عدد ، )الاعدادي في بعض المحافظات المصرية -التعميم الأساسي)الابتدائي

811. 
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، الي الشخصي:  يتعمؽ بأىمية الصحة كالنظافة العامة ك حالكعي الص .أ  راحة، التغذية الصحية، النكـ
رشاد لممحافظة عمى الاالتكعية ك الفراغ، كأف عممية التركيجية في أكقات ممارسة الأنشطة الرياضية ك 

 1نساف قادر عمى ذلؾ في المجتمع؛ؿ إصحة كاجب كال
، فالسمكؾ الغذائي لمجتمع بأىمية التغذية الصحيحةىك تنمية كعي أفراد ا الكعي الصحي الغذائي:  .ب 

السميـ ىك أحد أىـ  ركافد البناء الصحي المحكـ،  فالتغذية الغير صحية مف العكامؿ المساعدة عمى 
رفع ذلؾ مف أجؿ برامج تيتـ بالتكعية الصحية، ك  عدادلزاما إتزايدىا، لذا كاف كث الأمراض المزمنة ك حد

 2الكعي الصحي الغذائي للأفراد؛
ية، حتى يستطيعكا تجنب سلامتيـ الشخصالأفراد بأمنيـ ك ىك عناية الاسعافات الأكلية: الأماف ك  .ج 

صابات في حاؿ كقكع الحكادث سكاء الكفيمة بتقميؿ نسبة الإالقرارات اتخاد الفجائية، ك الحكادث المخاطر ك 
 3الجركح؛سعافات النزؼ، الحركؽ، التسمـ ك إيشمؿ المنزؿ، أك المدرسة أك الشارع ك  في

رتبطا كثيقا بالنشاط البدني، فالدراسات العممية الحديثة تأكد كعي الصحي الرياضي: ترتبط الصحة إال .د 
تائج كفكائد الممارسة الفيزيكلكجي، ىي أىـ ن، النفسي ك لعقميميا الشامؿ، اصحة بمفيك العمى أف 
 4المقننة لمنشاط البدني؛المنتظمة ك 

مف ىنا كاف ضركريا البيئية التي يتأثر بييا الفرد كيؤثر فييا، ك ىي كؿ العناصر الكعي الصحي البيئي:  .ق 
ىتماـ بنظافة مجتمع، فالإالمؤثرات إيجابية عمى صحة الفرد ك  ىتماـ بكؿ ىاتو العناصر حتى تصبحالإ

خمص مف الت، ك تكفير مياه الشرب النقيةعداد المسكف الصحي النظيؼ ك يتيا مف التمكث، كا  االبيئة كحم
الى حماية الأفراد مف  مكافحة الحشرات الضارة بصحة الأفراد كؿ ذلؾ يؤدمك  النفايات،كافة الممكثات ك 

لا بخمؽ ا إلا يتحقؽ ىذمستكل الصحي لدييـ، ك البالتالي الرفع مف صابة بالأمراض المعدية، ك خطر الإ
 5صيانتيا؛بيئية مف خلاؿ حمايتيا ك نشر الثقافة الصحية الالكعي الصحي البيئي ك 

مة لمكقاية مف الأمراض جراءات الكقائية اللاز الإ اتخاذييدؼ ىذا المجاؿ إلى  :الكقاية منياالأمراض ك  .ك 
 6تقديـ حمكؿ مبتكرة لمصحة العامة؛مكافحتيا لمنع كقكع الحالات المرضية، ك المعدية كغير المعدية ك 

جزء متكامؿ مف الصحة  لى تعزيز الصحة النفسية التي ىيييدؼ ىذا المجاؿ إالصحة النفسية كالعقمية:  .ز 
تعاكف المشترؾ بيف القطاعات، فالصحة النفسية لمفرد تتأثر بعدد مف العكامؿ التعتمد عمى العامة، ك 

                                                           
1
انعكاساته على اهقات لموقع يوتيوب وخلال مواقع التواصل الاجتماعي دراسة ميدانية لاستخدامات المر التوعية الصحية منمدفوني جمال الدين،   

 .223، ص4242، 3، جامعة الجزائر15، عدد42مجلدالمجلة المعيار، الوعي الصحي، 
2
، دكتوراهأطروحة مقدمة لنيل شهادة اهقين، الخطر و تنمية الوعي الصحي لدى المر سلوكياتفعالية برنامج تربية صحية في تغيير القص صليحة،   

 .425، ص 4251/4252، ةكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، تخصص علم النفس الاعلامي، جامعة محمد خيضر بسكر
3
رسالة علوم لدى طلبة الصف السادس الاساسي، فعالية برنامج بالوسائط المتعددة لتنمية المفاهيم و الوعي الصحي في الحاتم يوسف أبو زيادة،   

 .42، ص4222الجامعة الاسلامية غزة،  ، كلية التربية، قسم المناهج و تكنولوجيا التعليم،ماجيستر
4
 .223كره، ص ذمدفوني جمال الدين، مرجع سبق   

 .211 210القص صميحة، مرجع سبؽ ذكره، ص    5
الجامعية لمبحكث  مجمة الدراساتمستوى الوعي الصحي لدى طالبات المرحمة الثانوية بمدينة جدة، المنتشرم، إيماف سالـ بارعيدة، تماضر عثماف   6

 .681، ص 2020، 4، العدد1الشاممة، مجمد
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بالتالي تؤثر عمى رد كالقيـ الثقافية ك اخلات الاجتماعية، كالبيئة المجتمعية، كالمك اتدالتجارب، ك الالنفسية، ك 
الصفات فة الإيجابية تؤثر عمى المشاعر ك صحة أفراد المجتمع، كذلؾ العاطك  صحة السكانيةال

 1الشخصية؛
سكاء كاف عف طريؽ الالتزاـ حمايتو لى المحافظة عمى صحة المستيمؾ ك إييدؼ ك صحة المستيمؾ:  .ح 

كتصكيب المعتقدات الغير  التأميف الصحي،مة، أك تقيـ الحملات الدعائية، ك عف الأطع لإعلافل بالحقائؽ
 2الخرفات.صحية، ككذلؾ البدع ك 

 أبعاد الوعي الصحيثانيا: 

الفرد لمسمكؾ الصحي  اكتسابحققة لأغراضيا، حيف لا تقتصر في تككف عممية التربية الصحية م      
 3:ىيجانب كاحد فقط بؿ ثلاثة جكانب ك  السميـ عمى

عقمي تاـ ميما  دراؾالصحية في حياة الفرد عمى فيـ ك إالبعد المعرفي: اذ لابد أف يقكـ تككيف العادات  .أ 
 ؛دراؾ مف الناحية العمميةكاف مستكل ىدا الإ

ات الصحية مرتبطة بكجداف الصحية أف يجعؿ العادتربية الفضؿ لكي يتقبؿ الفرد الأالبعد الكجداني: مف  .ب 
بضيؽ حينما يتعذر عمييـ عدـ تحقيقيا الطمأنينة حيف يمارسكنيا، ك حة ك مشاعرىـ، فيشعركف بالراالناس ك 

كذلؾ تغير  في أم سبب مف الأسباب، لأف التربية الصحية لا تستيدؼ تغير معارؼ الناس فقط، بؿ
 ؛ـكليس معارفي ـمجتمعيك  ـبيئتي ـا ما تفرضو عمييىذ، لأف عاداتيـسمككيـ ك تجاىاتيـ ك إ

ا قد الحكـ عمييا بأني لا يمكفممارسة لى سمكؾ ك تربكية التي لا تنتيي إالبعد السمككي: ذلؾ أف العممية ال .ج 
ذه المعمكمات ىقدار ما يطبقكنو مف ف التربية الصحية تقاس ىنا بمحققت أغراضيا كاممة، لذلؾ فإ

سمككيـ الصحي بصفة الة حدكث مشكمة صحية في محيطيـ ك طريقة تعرضيـ في حبحياتيـ العممية، ك 
 .عامة

 :الوعي الصحي و مصادر مكوناتثالثا: 

 :مكونات الوعي الصحي .أ 
عف الأمكر  المعتقدات التي يككنيا الأفرادات الكعي الصحي مجمكعة المعارؼ ك مف أىـ مككن       

ذلؾ تعتمد عمى فإف مكافحة الأمراض، ككما في المشكلات الصحية المزمنة كالقضايا كالمشكلات الصحية ك 
ساس في ىدا التغير ىك المعرفة حجر الأراد السمككية في مجالات محددة، ك عادات الأفتغير أنماط حياة ك 

                                                           
 681، صنفس المرجع السابؽ  1
 .28ص  حاتـ يكسؼ أبك زيادة، مرجع سبؽ ذكره،  2
، 2018،أفريؿ 2مجمة العمكـ التربية، العددالتربية الوقائية و متطمبات الوعي الصحي بمدارس التعميم العام بدولة الكويت، عايض عبد الرشيدم،   3
 .395ص



الأدبيات النظرية ك التطبيقية لمدراسة                                                                الفصؿ الأكؿ:            

 

11 
 

تعني الصحية  المعرفةلى ىذه المشكمة الصحية، ك دم إالمسببات التي تؤ كلية بالعكامؿ ك التي تعني المعرفة الأك 
التراكمية التي يحصؿ عمييا الفرد مف المصادر المكثكقة حكؿ مجمكعة المعمكمات كالخبرات كالمدركات ك 

رافدا مف ركافد تحسيف الصحة ك  التي تشكؿ عاملا ميما في الكقاية مف المرضالصحية ك  الآراءالحقائؽ ك 
 1.ترقيتياك 
 :مصادر الوعي الصحي .ب 

 2كالتالي:لممعرفة الصحية مصادر متعددة 
 خر. عف مصادر أخرل عف طريؽ شخص أنساف نقلاالتمقي: ىك كصكؿ المعرفة إلى الإ -
 .نساف مف الكاقع مباشرة بحكاسو الخمسةالملاحظة: ىي التي يتكصؿ إلييا الإ -
التجربة: ىيا التي تأتي مف خلاؿ التجارب المرضية التي تمر بييا الانساف أك غيره فيكظفيا بمعرفة  -

 يا سابقا.خلاؿ الأعراض المرضية التي مر ب المستقبمية مفالأمراض 

 3ىيا:رسائؿ يككف بخمس خطكات رئيسية ك الصاؿ المعمكمة ك يطكات الفعالة في إالخ

 السمكؾ الصحي المراد التركيج لو؛ ديحدت 
 الفئة التي تحاكؿ التأثير عمييا؛ تحديد 
 جديدة؛الصحي الجديد يتطمب ميارات ا ما كاف السمكؾ نسأؿ إذ 
  ؛أثنائياالكسائط المتعددة المراد تمرير الرسالة نختار القنكات ك 
 برنامجؾ الصحي يكاكب التطكرات السائدة.حرص عمى أف تككف رسالتؾ ك أ 

 مراحل تكوين الوعي الصحي رابعا: 

 4يمر تككيف الكعي الصحي بالمراحؿ التالية:
سمككيات اليتكافر لدل الأفراد مف المعارؼ كالمفاىيـ ك ذلؾ مف خلاؿ تحديد دقيؽ لما التمييدية: ك  المرحمة .أ 

 المتصمة بالجكانب الصحية؛
لى إثارة الدافعية لدل الأفراد جميعيا إىي تيدؼ المداخؿ المناسبة لتككيف الكعي ك تحديد  مرحمة التككيف: .ب 

 ؛ياب الأماف التي يشعركفلحاجات ك اك  ه المداخيؿ الاىتماماتف أىـ ىذمك 
                                                           

السمكؾ الصحي تقى الكطني الأكؿ الصحة العامة ك الممدور الوعي الصحي في تعزيز ممارسة الفرد لمسموك الصحي، مراد كشيشب، عيادم نادية،   1
 .5ص جامعة الطارؼ،  الانسانية، قسـ عمـ اجتماع، ، كمية العمكـ الاجتماعية ك 2014 أبريؿ 22 21في المجتمع الجزائرم، يكمي 

 رسالة مكممةالتواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي لدى طمبة الجامعات الأردنية في ظل جائحة كورونا،  شبكاتدور أحمد عيسى الزغكؿ،   2
التعميـ، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ ي التعميـ، قسـ التربية الخاصة كتكنكلكجيا ك الاتصالات فالمعمكمات ك  تكنكلكجيالنيؿ درجة الماجيستر في 

  .20، ص 2022الأكسط الأردف، كانكف الثاني 
 20ص ،نفس المرجع السابؽ  3
 .353، ص مرجع سبؽ ذكرهشيرزاد نكار، كمثكـ قير،   4
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بؽ تعممو ا لممكاطنيف بيدؼ تمكينيـ مف تطبيؽ ما سيكيفا ك ييفترض أف تتاح المكاقؼ كميؽ: مرحمة التطب .ج 
ار طكيمة تعمـ لو أثمتأكد مف أف ما حدث مف تعميـ ك لؾ ذلسمككيات، كما تـ تككينو مف كعي ك مف مفاىيـ ك 

 المدل في سمككيات الفرد؛
تأكد مف تأثرييا التعممو كتككينو مف مفاىيـ، ك دراؾ لما سبؽ ة عممية الإه المرحمتخص ىذالتثبيت: ك مرحمة  .د 

 في مستكل الكعي لدل الطمبة.
 مل المؤثرة في تشكيل الوعي الصحي. المطمب الثالث: العوا

 1أف نكضح أىـ  العكامؿ المؤثرة في تشكيؿ الكعي الصحي في النقاط التالية: بإمكاننا      
مؿ الكعي الصحي لدل الأفراد بالحقائؽ المتكفرة لدييـ عف مكضكع الصحة العامة ككذلؾ بالعكا يتأثر .أ 

 تعمـ؛ك  النفسية لمفرد مف إدراؾ كاتجاىات
كانت ىناؾ مستكيات ثقافة الثقافية فكمما د مف خلاؿ المستكيات التعميمية ك يتأثر الكعي الصحي لدل الأفرا .ب 

فالمستكل التعميمي يساعد  ،عد عمى تككيف الكعي الصحي السميـساكذلؾ مستكيات تعميمية كمما عالية ك 
تككيف الكعي في  سيـيدراسات حكؿ الصحة العامة مما مى التعرؼ عمى ما يجرم مف بحكث ك الأفراد ع

 الصحي الكافي لدييـ ؛
كانت السف فكمما كاف ىناؾ تقدما في المرحمة العمرية كمما تشكيؿ الكعي الصحي كذلؾ بالعمر ك يتأثر  .ج 

ف النفسي بالإضافة إلى باقي جكانب النضج الأخرل، حيث إاؾ مستكيات كاضحة لمنضج العقمي ك ىن
ف لتالي فإبايتطمب الحصكؿ عمى المعمكمات، الإدراؾ، الفيـ، استرجاع المعمكمات عند الضركرة ك  الكعي

 تتكفر لمفرد كمما تقدـ بيو السف؛ كؿ ىذه المككنات
كىنا يبرز دكر الأسرة في تمقيف كتعميـ  ذلؾ بمفيكـ التنشئة الاجتماعيةيتأثر تشكيؿ الكعي الصحي ك .د 

 صحية سميمة؛سمككيات تباع العادات ك إ ككيفوأفرادىا المفاىيـ كالمعارؼ الصحية 
كضكع الصحة العامة، فكمما بم تصاؿكالاعلاـ ل اىتماـ كسائؿ الإذلؾ بمديتأثر تشكيؿ الكعي الصحي ك .ق 

لى تشكيؿ كضكع الصحة العامة كمما أدل ذلؾ إالاتصاؿ بمكبيرا مف قبؿ كسائؿ الاعلاـ ك  اـىتمالاكاف 
 ؛عمى اتجاىاتيـمف ثقؿ في التأثير عمى الأفراد ك الكعي الصحي نظرا لما تمثمو ىذه الكسائؿ 

 ساليبكذلؾ أؾ ك الطرؽ المنتيجة في ذلية المتبعة ك ك نكعية البرامج التكعيتأثر تشكيؿ الكعي الصحي ب .ك 
  .اتو في مجاؿ التثقيؼ الصحيكذلؾ بسياسة البمد في حد ذك  الغير مباشر،بنكعيو، المباشر ك  الاتصاؿ

 
 
 

                                                           
اطركحة مقدمة مدى فاعمية التسويق الاجتماعي في توعية الجمهور في الصحة العامة دراسة ميدانية عمى سكان ولاية سطيف، عصماني سفياف،   1

، 2017/2018، 1، قسـ العمكـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيؼالتسييرعمكـ لعمكـ التجارية ك اكراه، كمية العمكـ الاقتصادية ك لنيؿ شيادة دكت
 . 348 347ص ص 
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 المطمب الرابع: الفاعمين في الوعي الصحي.
ما مف ىده المؤسسات ككيف الشخصية الاجتماعية لمفرد ك تتضافر جيكد جميع المؤسسات في المجتمع لت   
 1:يمي

جابة الكالديف عمى تساؤلات الأبناء الصحية ة داخؿ المنزؿ، التربية الصحية، إالصحيالأسرة: تكفير البيئة  .أ 
ءـ تتلابصراحة ككضكح، تبني العادات الغذائية الصحية السميمة التي  الجنسيةخاصة ما يتعمؽ بالأمكر 

 بتعادعمى الاحثيـ لغذائية الضارة، ك تعكيدىـ عمييا، تنبيييـ عمى العادات امع النمك الطبيعي للأبناء، ك 
 ؛عمييا

الأنشطة المدرسية لحقائؽ الصحية عف طريؽ المناىج ك االتلاميذ بالكثير مف المعارؼ، ك  المدرسة: تزكيد .ب 
قاء لات المرضية، الاعزؿ الحالممكنة مف خلاؿ الكشؼ الدكرم، ك المختمفة، تكفير الرعاية الصحية 

 المؤسسات الصحية؛زيارة لقياـ بمسرحيات ك انشر الكتيبات ك المحاضرات، ك 
الطبية التي تقدميا محاضرات بيدؼ تكضيح الخدمات لندكات ك  الأخصائييفلصحية: إقامة المؤسسات ا .ج 

مراض المعدية، تكزيع تكعية بالأالمراكز الرعاية الصحية، استخدامات الأدكية المختمفة، المستشفيات ك 
ك في الأقساـ الخارجية في المستشفيات، النشرات الصحية عمى المرضى في الأقساـ الداخمية أالكتيبات ك 

 بحملات خاصة لمتطعيـ ضد الأمراض؛ قياـال
ات الممارساـ في المساجد لتعريؼ بالعادات ك الدركس التي تقالمؤسسات الدينية: الخطب، كالمكاعظ ك  .د 

 سلاـ عمييا؛الإالصحية التي حث 
، عرض البرامج الصحية بالجكانب الصحيةمختمفة ذات علاقة تقارير كسائؿ الاعلاـ: نشر المقالات ك  .ق 

 التمفاز مباشرة للإجابة عمى الأسئمة.الأطباء في الصحؼ كالإذاعة ك  ، استضافةرشاديةالإالمتخصصة ك 

 

 

 

                                                           
1
مجمة الدراسات في سيككلكجية غير مدخنين، قين دراسة مقارنة بين المدخنين و الوعي الصحي لدى المراهسمية بف لمبارؾ، إيماف مسعكدم،   

 .264 263، ص ص 20212، 1، العدد6الانحراؼ، المجمد
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 المبحث الثاني: الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ء لا يتجزأ من ذ أصبحت جز ي، شكلا جديد من أشكال الاتصال، إمواقع التواصل الاجتماع أضافت      
الآراء عبر ىذه مشاركة الأفكار و ذ تزايد اىتمام العديد من الأفراد بترويج المعمومات و حياتنا اليومية، إ

ىذه المنصات الناتجة عن  باستخدام بالتالي يمكن للأفراد الحصول عمى معمومات موثوقةالرقمية، و المنصات 
 الخبرات المتبادلة.تجارب و 

  مدخل لمترويج الإلكتروني  المطمب الأول:

 الترويج الإلكتروني تعريف  أولا:

البائع بواسطة المتبادل بين الزبون و عبارة عن عممية الاتصال  يمكننا أن نعرف الترويج الإلكتروني بأنو:     
استخدام شبكة الأنترنت لإثارة الزبائن لمتعامل مع ىذه المنظمة، حسب العوامل المحفزة  التي تستخدميا ىذه 

 1المنظمات.

 مميزات الترويج الإلكتروني ثانيا:

 2بالنسبة لممؤسسة: .أ 
 ؛التكاليف انخفاض 
 ؛سرعة تعديل العروض 
 ؛السريعة الاستجابة 
 الوصول الى العالمية؛ 
  ؛كفاءة الاتصالات التسويقية لممؤسسةتحسين جودة و 
 ؛توفير المعمومات 
  المال.ربح الوقت و توفير الجيد و 

 3بالنسبة لممستهمك: .ب 
 توفير المعمومات؛ 
 ؛الملائمة 

                                                           
 .271ص ،2009الطبعة الأولى،  مؤسسة الورق لمنشر و التوزيع،التسويق الإلكتروني، يوسف حجيم سمطان الطائي، ىاشم فوزي دباس العبادي،   1
اطروحة الترويج الإلكتروني و دوره في التأثير عمى سموكيات المستهمك اتجاه المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصادية، ابراىيم قعيد،   2

ت الصغير و ، قسم العموم الاقتصادية، تخصص تسير المؤسساالتسييرمقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية و عموم 
 .46 45، ص ص 2016/2017جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر،  المتوسطة، 

مجمة الدراسات الاقتصادية و المالية، دور المزيج الترويجي الإلكتروني في التأثير عمى سموك المستهمك الجزائري، ابراىيم قعيد، بختي ابراىيم،   3
 .52، ص 2017، 01، الجزء10العددجامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، 
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  ؛التواصلالتفاعمية و 
  ربح الوقتتخفيض التكاليف و. 

 الإلكتروني عناصر المزيج الترويجي ثالثا:

ثر عمى استجابة فورية ويؤ و وسيمة اتصال و ىالإلكتروني يتكون من عدة عناصر و إن المزيج الترويجي     
 .اقناعيم باتخاذ القرارالزبائن و 

ة العميل وجيا لوجو، ذلك يضمن ليم مقابمشاط الذي يقوم بيو مسؤول البيع و ىو الن البيع الشخصي: .أ 
قناعو بشرائوو خصائص المنتج لتعريف ب يمتاز البيع الشخصي عن غيره من الوسائل بإمكانية و ىذا  ،ا 

مكانية ملاحظة و  ،وعية المعمومات التي يتم تبادلياالتحكم في ن الأىم أنو ردود الأفعال المختمفة لمعملاء و ا 
 1 ؛ينتج عن البيع الشخصي عممية بيع فعمية لممنتج

ومن أنواعو الإعلان  ،و الخدماتوعة الأجر لعرض السمع أ: ىي وسيمة اتصال غير مباشرة مدفالإعلان .ب 
إعلانات الطمب  ،ت التعامل، إعلانات الطمب الأوليإعلانا ،إعلانات الخدمة العامة ،الخاص بالمنتج

علان و  نتقائيالا  2؛إعلان إقناعي ،خبارالأا 
ة أو المنتج التي تقوم : ىي نشاط ترويجي ييدف إلى خمق صورة طيبة عن المنظمالعلاقات العامة .ج 

شاعة جو الود بين المنتج و بإنتاجو   المطبوعات، الأحداث، من أدواتياالتجار و والوكلاء و المستيمك وا 
 3غيرىا، دعايات التعريف؛نشاطات إشراك مجموعات المجتمع و 

الشخصي البيع  يعمل عمى التنسيق بين الإعلان و  ىو جزء من النشاط البيعي الذي  تنشيط  المبيعات: .د 
 ،الطوابع ،العينات المجانية ،غلاف السمعةلتنشيط المبيعات،   المستخدمةلطرق من او  ،بطريقة فعالة

عنوان ترويج المبيعات نفيم أن  من خلال، و لات ترويج المبيعات عمى المحفزاتحمتعتمد الكثير من و 
من وسائميا في منطقة محددة، و د مستوى معين و عناليدف ىو زيادة حصة المبيعات التي قد تتوقف 

 4؛غيرىارويجية ،العروض التجارية و اليدايا الت أيضا،
ير الرسمية بقصد كسب غالمعمومات التي تنشرىا الشركات والمشاريع  والييئات الرسمية  و ىي  :الدعاية .ه 

مركز المعمن في  تتخذ الدعاية عادة قالبا إخباريا أي نشر بيانات من شأنيا أن تدعم، و ثقة الجميور
نما يتم ذلك مجانا لما تحتويو من أخبار يرى و  ،مقابل لقاء ىذه المعموماتدفع أي نظر الجماىير ولا ي ا 

 5صاحب وسيمة النشر أنيا تيم القارئ.

                                                           
 .162 161، ص ص 2012دار الفكر، الطبعة الأولى، التسويق الإلكتروني،  سامح عبد المطمب عامر، علاء محمد سيد قنديل،   1
 .162نفس المرجع السابق، ص   2
 .162، صنفس المرجع السابق  3
 .282ص  يوسف حجيم سمطان الطائي، ىاشم فوزي دباس العابدي، مرجع سبق ذكره،  4
 .282، صنفس المرجع السابق  5
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 الأدوات الترويجية الإلكترونية :رابعا

   1من بين الأدوات المساعدة عمى الترويج الإلكتروني نجد ما يمي: 

ية فاعمة للأعمال الموقع الإلكتروني ىو أداة ترويجفي البداية لا بد من القول أن : الموقع الإلكتروني .أ 
ينجح في أداء وظائفو الترويجية ووظائفو  لى ترويج أيضا حتىكن ىذا الموقع يحتاج إالإلكترونية، ل

ليس أمرا  عمى الأنترنت الإلكترونيةمتجارة لنشاء موقع ا  الأخرى بصورة فاعمة، إن تصميم و  التسويقية
جي ليدا الموقع أنشأت المنظمة موقعا إلكترونيا ليا عمى الأنترنت واكتفت بذلك دون نشاط ترو  اذكافيا، فإ

ين يحققون الجدوى الاقتصادية من إنشائو، إن زبائن الذالالموقع العدد الكافي من لك فإنو لن يصل إلى ذ
لا يكون بسيولة، و  لةلا يمكن الوصول اليو بيذه الحا يجري الترويج لو  يبقى مخفيا و الموقع الذي لا
عمال الإلكترونية من بصورة عامة، يمكن القول أن ممارسة الألا عن طريق الصدفة، و إالوصول إليو 

ين ىما، إنشاء بيع المنتجات عمى الأنترنت يتطمب من ناحية الترويجية أمرين أساسخلال طرح وتسويق و 
أدوات يجري ذلك باستخدام مكونات، و وي من تموقع ويب ملائم، وترويج الناجح ليذا الموقع وما يح

 الترويج المختمفة المناسبة؛
يقوم الزبائن بالبحث عن المنتجات المنشودة من خلال استخدام محركات  استخدام محركات البحث: .ب 

عدد  لى أىدافيم البحثية بإعطائيمىذه المحركات توصل الزبائن إث المنتشرة عمى شبكة الأنترنت، و البح
أغمب محركات البحث تقدم يلائمو أكثر، و ينيا ما يناسبو و يختار الزبون من بكبير من البدائل المتوفرة و 

 البحث المتقدم؛ين من البحث ىما: البحث العادي و نوع
التي توفر الموضوعات المختمفة الفيارس المنتشرة عمى الأنترنت و ىناك كثير من  استخدام الفهارس: .ج 

لى المنتج الذي يريد من خلال تتبع لزبون الإلكتروني يستطيع أن يصل إالتالي فإن ابو بأسموب مفيرس، 
يسوقيا البدائل المختمفة التي يطرحيا و  عمى ىذا يتيح لو فرصة الاطلاع، و فيرسالتسمسل موضوعات 

فإن النتائج التي توفرىا الفيارس تكون في الأغمب أكثر دقة من  المتنافسون عبر شبكة الأنترنت، من ىنا
 تي توفرىا محركات البحث، تجدر الإشارة إلى أىمية إدراج الموقع ضمن الفئة الأكثر ارتبطاتمك ال

 الموقع بمغة البرمجة الخاصة بذلك؛ىذا يجري تحديده في وصف و و ب والتصاقا
تطور ني عمى شبكة الأنترنت في تحسن و حركة النشاط الاعلاإن الاعلان الإلكتروني عبر الأنترنت:  .د 

يتزايد بصورة متسارعة عدد المنظمات التي تعتمد ىذه د حجم ىذا النشاط عام بعد عام، و يزدامستمرين، و 
علان عبر الإو منتجاتيا المختمفة، خدمتيا وأفكرىا و ترويج لسمعيا و العلاناتيا و لنشر إ لقناة العالميةا

لمعمنة إجراء الدراسات خرى، كما يتيح لممنظمات اين مزايا جديدة لا توفرىا قنوات ألممعمن الأنترنت يوفر
عدد حصاء عدد الزيارات و بالإمكان إالدقيقة حول جدوى الإعلان عبر ىذه الشبكة إذ أنو المفصمة و 

                                                           
 .259 258، ص ص 2009دار وائل لنشر و توزيع، الطبعة الثالثة، التسويق الإلكتروني، يوسف أحمد أبو فارة،   1
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ة التي بحوث التسويق في المنظمعلان و لقضايا الميمة لمسؤولي الإا من ا، ىذالطمبات عمى أي موقع
تستفيد من نظم معمومات التسويق ، وقد أصبحت منظمات الأعمال الإلكترونية تعمن عن منتجاتيا

علانات تعرض في شبكة الأنترنت سواء كانت ىذه الإ علانية عبرالإلكترونية في تنظيم حملاتيا الإو 
 1ية مواقع أخرى عمى الشبكة؛أو في أموقع المنظمة 

البريد و  يعد البريد الإلكتروني من أحدث وسائل الاتصال، في الترويج: الإلكترونياستخدام البريد   .ه 
إلكتروني  نموذجرسائل الفاكس أو ىو تقاطع إلكتروني بين الرسائل والمكالمات الياتفية و الإلكتروني 

ارسة منتجاتيا لممعممية الترويج لممنظمة و  خدم فييعد البريد الإلكتروني أداة ميمة يمكن أن تستعنيا، و 
في ترويج منظمات نستخدم ىذه الأداة الأنترنت مع الإشارة إلى وجود عبر  أنشطة الأعمال الإلكترونية

ي الترويجية منيا خاصة فإنو ينبغىذه الأداة أىدافيا التسويقية و  وحتى تحقق ،تجارتيا التقميدية أيضا
 2استخداميا بصورة فاعمة و صحيحة؛

الإنترنت، وىي تمكن أي فرد من خدمات الميمة المتوفرة عمى دمة من الإن ىذه الخمجموعات الأخبار : .و 
ذات الاىتمام المشترك،  الوصول إلى أية مجموعة يرغب في الوصول إلييا من أجل مناقشة القضايا

التحاور المباشر في أن وعة الأخبار عن جمسات المخاطبة و تتميز مجمالمشاركة في النقاشات و و 
ىذه لتخاطب، و ذ أنيا لا تتم في الوقت الفعمي كما يجري في غرف االمناقشات تجري عبر الرسائل، إ

 3ي وقت؛الحصول عمييا في أالممكن تخزين مجموعة الأخبار، و  الخاصية تجعل من
اختيار زبائن  يمكن من خلاليا متواصل مع الناس بصفة عامة و ليمة ىي وس مواقع التواصل الاجتماعي: .ز 

التأثيرات علاقات بينيم دون استخدام البشر حول العالم و  قت تواصل بينذ خممرتقبين لممؤسسة، إ
قع التواصل الاجتماعي لمتسويق خطت مؤسسات الأعمال الإلكترونية لاستغلال موالموصول إلييم، و 

خصائص ىذه المواقع الاجتماعية، ذلك لملائمة ىذه الوظيفة مع ترويج عمى وجو الخصوص و الو 
الويكي وأي أدوات مشاركة المدونات و التواصل الاجتماعي و  شبكاتبالتالي أصبحت المؤسسات تستخدم و 
ىذه الأدوات تتيح لمزبائن إمكانية فتح قنوات اتصال مع ىؤلاء رى عمى الأنترنت بيدف التسويق، و أخ

واصل الاجتماعي من صفحات الخدمات التي توفرىا مواقع التبشكل تحاوري، وذلك عن طريق و الزبائن 
نشاء المجموعات والتفاعلات الحاصمة و ت و تكوين علاقاالويب و  رسال رسائل وا  صائص اخرى توفرىا خا 

 4امكانية مشاركة الجميع دون استثناء.ه الشبكات، و ىذ
 
 

                                                           
 .273نفس المرجع السابق، ص   1
 .289 288نفس المرج السابق، ص ص   2
 .302نفس المرجع السابق، ص   3

مرجع سبق الترويج الإلكتروني  ودوره في التأثير عمى سموكيات المستهمك تجاه المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصادية، ابراىيم قعيد،   4
 .57 56ص ص ذكره،
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 المطمب الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لمترويج
 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي أولا: 

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي .أ 
ة الموجودة عمى شبكة الأنترنت، وسائل التواصل الاجتماعي عمى مجموعة الشبكات الافتراضيتطمق       

 والاقتصاديةلموضوعات السياسة خرين وتبادل النقاشات حول اتمكن الجماىير من التواصل مع الأ التيو 
ح الشبكات التي تتيالخاصة، تختمف طبيعتيا من شبكة للأخرى فبينما توجد بعض الاجتماعية والثقافية و و 

رفاق ممفات الفيديو كوين الصدقات عبر العالم، فإن الأخرى بإمكانيا إتامكانية التعرف عمى الأصدقاء و 
 1النقاشات حوليا عمى نطاق واسع.مختمفة ليتبادل الأفراد الحديث والتعميقات و المصورة حول الموضوعات ال

ممستخدمين إنشاء حسابات لتتيح العالمية، و  الأنترنتعرف: أنيا تمك المواقع التي توجد عمى شبكة كما ت
اعل المستخدمين مع يتم من خلاليا تفيا، و تكوين علاقات مع مستخدمين اخرين لممواقع نفسشخصية، و 

 2زملائيم.واصميم مع أصدقائيم و عائلاتيم و تبعضيم البعض و 
وتبادل المعمومات والمحتويات بين نشاء واصل اجتماعي يسيل عممية إعرفت أيضا: بأنيا أسموب تو     

بادل الصور كة الأنترنت تسمح بتىي عبارة عن مواقع عمى شبالأفراد والمجتمعات من أفراد والمنظمات، و 
من مجموعة من الفاعمين الذين يتواصمون مع بعضيم خرى، وتتكون ىذه الشبكات والفيديو والممفات الأ

تتم المحافظة عمى وجود كة أو تبادل معمومات وغيرىا و عمال مشتر أضمن علاقات محددة مثل صداقات، 
 3ىذه الشبكات من خلال استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينيم.

، تكون عبارة عن مجتمعات افتراضية الاجتماعيالتواصل مواقع  :ن القول انومن التعاريف السابقة يمك     
نترنت ديد من أدوات الأتجمع بين العكما سيلا،  ونياالكثر  توفر ليم تبادلاو علاقات مع الاشخاص  افيي

 وعة.تقدم مجمالمختمفة التي 
 مواقع التواصل الاجتماعي أهمية .ب 

 4تبرز أىمية مواقع التواصل الاجتماعي فيما يمي:

  اصل مع أكثر من عضو في نفس الوقت؛تمكن المستخدم من التو 
  خرين؛مع الأتبادل الخبرات حرية و تعبير عن رأيو بالتمكن المستخدم من 
 الجديدة؛اقامة العلاقات و  مختمفةمتجانسة أو  فراد من انشاء مجموعاتتمكن الأ 

                                                           
 .108، ص 2015دار الفجر لنشر و توزيع،  الإعلام الجديد،رضا أمين،   1
 .23، ص2020دار القمم لنشر و توزيع دمشق، الطبعة الألى، التواصل الاجتماعي،وسائل حسان شمسي باشا، ماجد شمسي باشا،   2
دراسات المجمة ادارة الأعمال و دور مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح استراتيجية الترويج لدى المؤسسات، لحول فطوم، نيار خالد بن الوليد،   3

 .319، ص2018، ديسمبر 2، العدد 4الاقتصادية، المجمد 
المجمة الإلكترونية الشاممة متعددة أهمية وسائل التواصل الاجتماعي و تأثيرها عمى الأمن المجتمعي و الوطني في الاردن، أروى سعيد بني صالح،   4

 .2021، ماي 36التخصصات، العدد 
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  لى خلال تسييل وصول الفرض إتؤثر ىذه المواقع الاجتماعية بدرجة كبيرة في العمميات الاجتماعية من
 ؛المعمومات

 أو المكافحة الفقر بجتماعية، الخاصة يمكن استغلال مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الا
 الأمراض؛

 الخدماتلتواصمية في الانشطة التسويقية والشرائية لمسمع و استخدام المواقع ا. 
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي .ج 

 1الاجتماعي بخصائص كانت سبب في انتشارىا أىميا:اصل تتميز شبكات التو 

يقوم كل  ذالاجتماعي بالتفاعمية، إالتواصل التشاركية: يتسم التواصل عبر شبكات مواقع التفاعمية و  -
خرين، تي يرغب بتقديميا إلى الأعضو بإثراء صفحتو الشخصية سواء ما يتعمق بشخصياتو أو بموطنو ال

 يا؛عجاب بتعميق عمييا وابداء الإتسمح ىذه الشبكات للأعضاء من مشاركة تمك المنشورات أو الو 
اك متوقع، فميس ىنالاجتماعي بأنو تمقائي وغير رسمي و التواصل يتسم التواصل عبر شبكات التمقائية:  -

 ؛و قيود تنظيمو تحكم ذلك التواصل كذلك عدم وجود لوائحتخطيط أو تنسيق بين الأعضاء و 
ة لشبكة الفاسبوك قمة التكمفة: إن التسجيل في شبكات التواصل الاجتماعي مجاني فعمى الصفحة الرئيسي -

 ؛يبقى مجاني" مكتوب " مجاني 
معظم خدام شبكات التواصل الاجتماعي، و لى ميارات خاصة لاستالاستخدام: لا يحتاج العضو إ يولةس -

 ت خاصة بالمغة الرسمية لكل مجتمع؛شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفا
عممية الاتصال الحضور الدائم إذ يمكن لمعضو الاتصال  لا تتطمب ذالدائم غير المادي: إالحضور  -

خر الذي يمكن أن يرد عميو الطرف الأرك رسالة نصية أو صور أو غيرىا و ت خر عن طريقبالعضو الأ
 من دون أن يمتقيا في وقت متزامن؛ بالطريقة نفسيا

عمى مواقع التواصل  شورالانفتاح: يمثل المحتوى المرسل من المستخدمين أغمبية المحتوى المن -
من  المشاركة لأنيم ىمالتواصل والتفاعل و دى الأعضاء بالمزيد من ذلك يزيد الرغبة لالاجتماعي، و 
 نتاج المحتوى؛يقومون بعممية إ

لمولوج المرونة: إمكانية فتح تمك الشبكات عن طريق اليواتف المتنقمة فلا يشترط وجود جياز حاسوب  -
 تشغيل تطبيقات خاصةيزة المحمولة أصبحت تضمن أنظمة ن الشركات المنتجة للأجإمك الشبكات بل لت

 ؛تسمى برامج التواصل الاجتماعية
دعاة، وطمبة العمم، الللاتصال بالاجتماعي فرصة توفر شبكات التواصل  ذإضي لمتواصل: عالم افترا -

 ط.العمماء بصورة مباشرة دون وسائدباء، و والأ
 

                                                           
 .87-85لأردن عمان، ص دار أسامة لنشر و التوزيع، االعلاقات العامة ووسائل التواصل الاجتماعي، حسين محمود ىتيمي،   1
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 أكثر التطبيقات استخداما عبر مواقع التواصل الاجتماعي. .د 

واجدىم ، ضاعف ت%3عدد المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي عن العام الماضي بنسبة  ارتفع    
ن ثم واتساب في المرتبة الثالثة وأنستغرام مو  سبوكيفامنيا، اليوتيوب، يميو التطبيقات و عمى المنصة و 

وبذلك يكون ميتا عدد المستخدمين الناشطين شيريا ماسنجر في المواقع العشرة الأكثر استخدام من حيث و 
ن لمستغرب أن تحتل منصة ثيك ثوك الأليس من اان عمى المراكز العشرة الأولى، و منتجاتيما تسيطر وقوقل و 

يأتي تميقرام في المركز السابع، متقدما عمى تويتر في المركز الثامن، مرتبة السادس عمى مستوى عالمي، و ال
يقات عمى وسائل التواصل الاجتماعي من قبل أفضل عشرة تطب Pinterestو  snapchatبينما يختتم 
 1المستيمك عمى مواقع التواصل الاجتماعي شيريا فييا كالاتي:، أما عن الوقت الناشطين شيريا نالمستخدمي

ساعة تيك توك،  23ساعة انستغرام،  12ساعة عمى واتساب،  17ساعة فيسبوك،  19ساعة يوتيوب،  23
 ساعات سناب شات  10ساعات تويتر،  5، ساعات تميقرام 3ساعات ماسنجر،  3

 الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا:

متسويق لخدمة لاعي علان الاجتممواقع الإالاجتماعي ىو استخدام الوسائل و  الترويج عبر مواقع التواصل   
الاجتماعي تتيح امكانية تجارية، حيث أن مواقع التواصل الذلك لموصول للأىداف التسويقية و سمعة أخرى و أ

تعرف الاصل معيم لحميا و التو ت من التعرف عمى مشاكل العملاء و الحوار المباشر، ما يمكن الشركا
 2.حتياجاتيملإ

 3من الأنشطة الترويجية نذكر:و 

و طريق إنشاء صفحة خاصة بالمؤسسة أ ذلك عنطريق مواقع التواصل الاجتماعي: و الإعلان عن  .أ 
دد ممكن لمستخدمي ىذه محاولة جدب أكبر عض إعلانات المؤسسة، و واجو لعر ة مجموعة تكون بمثاب

 ؛إعلاناتياالتفاعل مع لمصفحة الخاصة بالمؤسسة و  المواقع للانضمام
فزات قصيرة الأمد عمى شكل ىدايا تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي: ىي عبارة عن مح .ب 

تقوم بعض المنظمات الشركة إلى المستيمك النيائي، و  ت منو أموال تساىم في تسييل انتقال المنتجاأ
مباريات عمى الخط تنظيم مسابقات و قوم شركات أخرى ببإرسال الكوبونات عبر البريد الإلكتروني بينما ت

تساىم أساليب ترويج المبيعات عمى الشبكة في تزويد عبين، و لايت الاجتماعية متعددة الالانترن كألعاب

                                                           

 1 www.alghad.com   ، 22.22، ساعة 1212مارس  12اخر التقارير العالمية حول نسب مستخدمي الانترنت، يوم الثلاثاء. 
رسالة مقدمة لنيل وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أدوات الترويج الإلكتروني و دوره في تحقيق الميزة التنافسية، اسلام جباره شعبان جعبري،   2

 .9، ص2017/2018جامعة الخميل،  درجة الماجيستير، كمية الدراسات العميا و البحث العممي، قسم ادارة الأعمال، 
، 6جمدممجمة البشائر الاقتصادية، الجتماعي في الترويج للأنشطة السياحية في الجزائر، مساهمة شبكات التواصل الابمعياشي محمد الأمين،   3

 .697، ص 2020، ديسمبر 2العدد

http://www.alghad.com/
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حملات التسويقية كبيرة لعناوين البريد الإلكتروني الخاص بالزائرين الذين شاركوا في الالمنظمة بقائمة 
 المسابقات؛و 

دارة صورة تعني عبر مواقع التواصل الاجتماعي: و  إدارة العلاقات العامة .ج  إدارة علاقة الشركة مع زبائنيا وا 
كذلك الحفاظ عمى مع الجميور عبر مواقع التواصل و  ذلك بفتح قنوات اتصال مباشرةالشركة في نظرىم و 

دىان المشتركين في تمك السمعة أو الصورة أو العلامة التجارية عبر مواقع التواصل عمى الأنترنيت في أ
 المنتديات؛المواقع و 

التي تولد سمسمة من الاتصالات  ىو كل النشاطاتعبر مواقع التواصل الاجتماعي: و  التسويق المباشر .د 
المرتقبين، حيث أن التطورات التكنولوجية ساىمت في تطوير وسائل ابات مع الزبائن الحالين و ستجالاو 

كتيبات يا منو بأسموب مباشر مع الزبائن ن أجل تحقيق التواصل بشكل فعال و حديثة يمكن استخداميا م
 البريد الصوتي.الانترنيت المصورة و 

 الوعي الصحي.التواصل الاجتماعي و  ج عبر مواقعالمطمب الثالث: العلاقة بين التروي

تعد منصة لمترويج لمصحة والوعي و  تواصل الاجتماعي شبكات تستخدم في كافة مجالات الحياة،المواقع    
 .  فعالالتوعوية بشكل سريع و ح الصحية و الصحي، لما فتحت من أبواب أمام تدفق المعمومات والنصائ

زيادة علانية و خاص عن طريق الحملات الإعبر مواقع التواصل الاجتماعي جذب العديد من الأش يمكن   
ة لربط بيذا تكوين صورة ذىنيتوعيتيم و ات المستيدفة ما يسمح بتنظيميم و المعمومات المرسمة لمقطاع

 1تطمعاتيم.الموضوع بمصالح الجميور و 

في  مجموعة جيود الاتصال التي تقوم بيا المنظمة  اعي مواقع التواصل الاجتم عبر كما يتمثل الترويج    
اقناعيم صحي واثارة اىتماميم و خصائص المنتج الئن بالمعمومات الصحية عن مزايا و الصحية لتزويد الزبا

في حث الأفراد عمى التعامل مع المنظمات  ميمامترويج الفعال دورا أساسيا و لأن  قرار الشراء كما باتخاذ
 2.الصحية عبر مراحل مختمفة

العناصر لمترويج لموعي  هبالتالي يمكن استخدام ىذلترويجي في تنمية الوعي الصحي، و يؤثر المزيج ا
 يمي : يمكن القيام بذلك كماالصحي، و 

طرق مختمفة في اعلانية بأشكال و اعي لعدة رسائل ي متصفح لمواقع التواصل الاجتميتعرض أعلان: الإ .أ 
يا، حول الصحة من أجل زيادة وعييم ب عدة فترات زمنية، و بيذا يمكن استغلاليا لنشر معمومات مفيدة

                                                           
المجمة العممية لبحوث الاعلام و الحملات الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي و مستوى معرفة الشباب بمضمونها، مروة محمد غانم الديب،   1

 .112، ص 2021جوان -، جانفي9تكنموجيا الاتصال، العدد
مجمة المنيل الاقتصادي، كمية العموم  دور التسويق الصحي في تحسين جودة الخدمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية،طاىر بخة،   2

 . 28، ص 1الاقتصادية، جامعة مستغنام، العدد
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علانات مفيدة حول الصحة السميمة صفحات أو مجموعات لنشر إ بإنشاءبيذا المجال  تمونذ يقوم الميإ
لمتعريف بالمؤسسات علامية يق عرض إعلانات إذلك عن طر ومخاطر الصحة وتفاعل الأفراد معيا، و 

لفرد لمسموك الصحي السميم و كذا توجيو ارشاد و إعلانات إرشادية من خلال إخدمتيا أو الصحية و 
 ية مثل التذكير بمواعيد المقاحات؛علانات تذكير إ

و التغذية يطرح الميتمين في تنمية وعي الأفراد سواء في مجال الرياضة أو الصحة أتنشيط المبيعات:  .ب 
عبر  عروضفي ىذا المجال، كتقديم خصومات و  مام الأفرادتالعديد من الحوافز من أجل جذب اى

جابة الان يشاركون صور لوجباتيم الصحية و يباقات صحية وتقديم جوائز لمذاطلاق مسامثل  صفحاتيم
تقديم خاصة و مجانية عبر رسائل صحية  كذا توفير خدمات استشاريةعن الأسئمة التي يطرحونيا و 

 وض خاصة عمى بعض المنتجات الصحية؛عر 
نشر متواصل و للك بتوفير منصة تفاعمية ذجابيو و يتعزز عمى بناء علاقات إادارة العلاقات العامة:  .ج 

من   مثل مواقع وزارة الصحة لى المصادر الصحية الموثوقةالصحية ما يسمح بتوجيو الأفراد إ المعمومات
مراقبة تأثير ىذه و  التعاون في الحملات الصحية المشتركةالخبرات والنصائح و تبادل لل تشجيع الافراد أج

 من أجل تحسين الحملات المستقبمية؛الحملات 
مواقع التواصل الاجتماعي يمكن استخدميا من أجل  رإن عممية التسويق المباشر عبالتسويق المباشر:  .د 

ىذه المنصات لتقديم المعمومات  توجيو رسائل في تنمية الوعي بين الأفراد، حيث يمكن استخدام
النوم الصحية وأىمية ممارسة الرياضة و النصائح الصحية بشكل سريع وفعال مثل النصائح الغذائية و و 

موثوقة من م أن تكون ىذه المعمومات دقيقة و من الميالصحة، و  ؤثر عمىغيرىا من العوامل المالجيد و 
 مصادر عممية من أجل تحقيق الأىداف المرجوة في تنمية الوعي الصحي.
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لدراسة. 

موضوع الدراسة سواء التي تعمقت بالترويج لقد تم في ىذا المبحث التطرق إلى الدراسات التي تناولت     
الى أىم الفروقات بين دراستنا  بالوعي الصحي، كما أشرناعبر مواقع التواصل الاجتماعي أو المتعمقة 

 دراسات المذكورة.و 

 السابقة العربية المطمب الأول: الدراسات 

 بعنوان: )5102دراسة)معاوية مصطفى بكر الرياطابي 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لشركة الاتصالات

معو  المختمفة ومدى تفاعل المتصفحين عمى المنشور في المواقعالدراسة الوقوف حاول الباحث في ىذه      
تمثل يا للأىداف الترويجية المرجوة، و تحقيقوذلك بتحميل شكل ومضمون ىده المواقع وتحديد مدى جودتيا و 

مضمون الموقع مواقع المؤسسات عمى الانترنت، وتكونت العينة من تحميل شكل و  مجتمع البحث في
-اليوتيوب لمؤسسة الاتصالات الجوالة في السودان المتمثمة في زينتويتر، لنكدان، و  تروني، فيسبوك،الإلك

تمثمت أداة البحث الرئيسية في ستخدمت الدراسة المنيج المقارن و االسودان، و -MTNالسودان، سوداني،
مى لى مجموعة من نتائج، حيث حقق موقع سوداني عإالشكل والمضمون، وتوصمت الدراسة استمارة تحميل 
با لممشتركين ذأكثر مواقع جبوك عتبر الفاسأكما  MTNثم ميو موقع زين و ى نسبة لممنشور تالفاسبوك أعم

مواقع  اخير أالقوية أولا ثم مواقع زين و  MTNنال أكبر نسبة من تفاعل الجميور، كما جاء مجموع مواقع و 
 سوداني.
  بعنوان:  )5102دراسة) إسلام جبارة شعبان جعبري 

 وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أدوات التروجي و دورها في تحقيق الميزة التنافسية

جابة  عمى السؤال الرئيسي  المتمثل في ماىو دور وسائل التواصل الاجتماعي حاول البحاث في الإ       
قد تم استخدام  الخميج،التجزئة في مدينة بترويجية في تحقيق الميزة التنافسية لقطاع تجارة الملابس  كأداة

محل تجاري لمملابس بيع  62، ووزعت ىذه الاستبانة عمى المقابلات كأدوات لجمع البياناتالاستبانة و 
قد أظيرت الدراسة أن ، و ميالوصفي التحمي قد اعتمدت الدراسة عمى المنيجو التجزئة في مدينة الخميل، 

وسائل التواصل الاجتماعي كأداة ترويجية، بالإضافة الى أن  ستخدامبامن المحلات التجارية تقوم  53%
ستجرام نمن ثم الاني كان عمى استخدام الفاسبوك ، ومن ثم سناب شات و التوجو الأكبر في الترويج الالكترو 
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من يستخدمون مواقع التواصل  %93لى أن الدراسة أظيرت أن نسبة عالية جدا بمغت إبالترتيب، بالإضافة 
لى أن وسائل إويجية الأخرى، إضافة أنيا توصمت وسائل التر الكأداة ترويجية كبديل عن الاجتماعي 

أثبتت الدراسة أن افسية لمحلات الملابس التجارية و التواصل الاجتماعي ليا دور كبير في تحقيق الميزة التن
 ي عممية البيع.التميز فيا دور في تقميل تكمفة التسويق وتحقيق الجودة و وسائل التواصل الاجتماعي ل

 بعنوان:  )5102)أحمد محمود رضوان، أمينة صالح قزق دراسة 

دور المدرسة في تنمية الوعي الصحي لدى طمبة الصف العاشر الاساسي في لولاء قصبة إربد من وجهة 
 نظر الطمبة أنفسهم.

درجة ممارسة المدرسة لدورىا في  التعرف عمى حاول الباحثان في الإجابة عمى السؤال الرئيسي إلى    
الكشف عن الفروق في ر الأساسي في المدارس الحكومية و تنمية الوعي الصحي لدى طمبة الصف العاش

تم تطوير استبانة لقياس درجة ممارسة و  ،تقديرات الطمبة في دور المدرسة في تنمية الوعي الصحي لدييم 
 800دراسة من التكونت عينة و المدرسة لدورىا في تنمية الوعي الصحي لدى طمبة الصف العاشر الأساسي 

استخدم المنيج الوصفي  كما ة الطبقية والعنقودية،تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائيطالب وطالبة و 
يرات الطمبة لدور المدرسة في تنمية الوعي الصحي لدييم جاء بدرجة ن تقدأأظيرت نتائج الدراسة المسحي، و 
 متوسطة.

  بعنوان:  )5150دراسة )شاهند محمود محمود بدير 

لدى  02-مستوى الوعي الصحي عن الأمراض الوبائية في ضوء وباء فيروس كورونا المستجد كوفيد
 في بعض المحافظات المصرية. )الاعدادي-تلاميذ مرحمة التعميم الاساسي ) الابتدائي

معرفة مستوى الوعي الصحي عن الأمراض الوبائية في عدة أسئمة بغرض جابة عمى ل الباحث الإحاو      
لدى تلاميذ مرحمة التعميم الأساسي في بعض المحافظات  19-ظل وباء فيروس كورونا المستجد كوفيد

لصحي لدييم بالنسبة لكل بعد من أبعاد الوعي المصرية، كما استيدف البحث التعرف عمى مستوى الوعي ا
 Google formsتم تطبيقو من خلال نمادج باستخدام المنيج الوصفي في دراستو و لباحث قام ا، و الصحي

لى توفر إتوصمت ىذه الدراسة  قدموزعين في أربع محافظات مصرية، و تمميذة تمميذ و  26عمى عينة 
حصائية في متغير المرحمة التعميمية لصالح تلاميذ إوعي الصحي ككل، ووجود فروق دالة المستوى العام لم

خيرا أالبحرية ثم إسكندرية ثم سوىاج و  في متغير محافظة التمميذ لصالح تلاميذ محافظةعدادية و الإ المرحمة
 عدم وجود فروق ذات دلالة  احصائية في متغير الجنس لدى عينة لبحث.القاىرة، و 
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 بعنوان: )5150) غادة صقردراسة 
 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي بمخاطر انتشار فيروس كورونا.

التعرف ى لإحاول الباحث  انطلاقا من الوضع الذي عاشو العالم من مخاوف بسب انتشار فيروس كرونا     
ستخدمت بأزمة فيروس كورونا، حيث اعمى مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى التوعية الصحية 

ناث من فرد تمثل في ذكور و  153ينة بحجم اعتمدت عمى عالدراسة المنيج الوصفي، و  المجتمع المصري ا 
حصل عمى  سبوكيمن أىم النتائج أن الفافي ىذه الدراسة، و  الاستبيانداة استخدم الباحث ابأعمار مختمفة، و 

أوصت بضرورة الاىتمام بنشر شر الوعي الصحي، و المرتبة الأولي في وسائل التواصل الاجتماعي لن
أىم مخاطر فيروس كرونا في لتوعية الصحية لمموجة الثالثة، وتوضيح الوضع الحالي و المعمومات الخاصة با

وتساب الذي سبوك و يعمى كل من فا الفترة الحالية، كذا أىمية توفير أداة تحد من نشر المعمومات الخاطئة
  يقوم بنشر اشاعات خاطئة عن لقاح فيروس كورونا.

  بعنوان: )5155دراسة ) نواف ناهس صنهات الحربي 

التعمم عن البعد و الوعي الصحي بمرحمة التعميم الابتدائي بالمممكة العربية السعودية في ظل جائحة 
 كورونا.

معممي العموم في التعمم عن بعد ال الرئيسي المتمثل في  ما دور السؤ جابة عمى حاول الباحث في الإ     
السعودية في ظل في توعية التلاميذ بمتطمبات الوعي الصحي بمرحمة التعميم الابتدائي بالمممكة العربية 

معممي  تكون مجتمع الدراسة من عينة عشوائية  منل تحسينو من وجو نظر المعممين، و سبجائحة كورونا، و 
لثاني التعميم بالقسيم بالمممكة العربية السعودية من الفصل التربية و بتدائي بمدرية اموم بمرحمة التعميم الإالع

لباحث المنيج الوصفي التحميمي، معمم و معممة، استخدم ا 36 ىمالبالغ عددو  2021/2022لمعام الدراسي 
التعميم الابتدائي في توعية التلاميذ  توصمت الدراسة أن دور معممين العموم بمرحمةواستخدمت استبانة، و 

 بمتطمبات الوعي الصحي بالتعميم عن بعد جاء بدرجة مرتفعة في جميع مجلاتو.

 السابقة  الأجنبية  المطمب الثاني: الدراسات

 دراسة) Moloy Ghoshal 5102( :بعنوان 
Social media as an Effective Tool to Promote Business- An Empirical 

study. 

تواصل الاجتماعي كأداة تسويقية فعالية مواقع الالبحث حاول الباحث معرفة أىمية و في ىذا        
سائل التواصل الاجتماعي كصانع قرار الشراء، كما تحاول ، جرت محاولة لتحميل مدى تأثير و ترويجيةو 
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داء أعات العميل و اكتشاف الفجوة بين توق الورقة أيضا معرفة دور التحيزات بين الجنسين، حيث تم محاولة
راء أتم تصميم استبيان لمعرفة ج البحث الوصفي لجمع البيانات، و تبع منيوسائل التواصل الاجتماعي و 

حث عمى عينة جراء البالمستيمك، تم إتأثير وسائل التواصل الاجتماعي في قرار الشراء لدى مستجوبين حول 
من المستجوبين يعتمدون عمى مواقع التواصل  %74.6ث إلى أن توصل الباحفرد، و  150تحتوي عل 
في نياية أوصى البحث باستراتيجيات لزيادة فعالية وسائل القرار الشرائى، و  ي عممية اتخادالاجتماعي ف

 التواصل الاجتماعي كأداة ترويجية.

 (دراسةMohammad Yousef Abuhashesh بعنوان : ) 5150و أخرون 

The role of social media in raising public health awareness during the 

pandemic covid-19:an international comparative study 

جابة عمى السؤال الرئيسي المتمثل في استكشاف ما اذا كان دور حممة حاول الباحثون في ىذه الدراسة الإ   
يختمف باختلاف البمدان  19تغير السموك خلال كوفيدو  جتماعي في الوعي بالصحة العامةوسائل التواصل الا

طريقة كمية مع تصميم استكشافي ووصفي لتجميع البيانات الأولية من مسح  الوطنية، استخدم الباحثون
استبيانا عبر الأنترنت،  1149و بحثي تم اعطاءه لممستجوبين من الأردن و بولندا، تم جمع ما مجموع

حممة وسائل التواصل الاجتماعي والتوعية بالصحة  ت إجابيو بين مكوناتأظيرت النتائج وجود علاقاو 
مفضل لمنصات التواصل الاجتماعي مع ذلك فإن نوع السموكي في البمدين في نفس الوقت و تغير الالعامة، و 

 نوع مرسل المصدر يختمف اختلافا كبيرا بين المستجيبين. وأنواع الرسائل و 

  ( دراسةLu Zhang بعنوان: )5151 و أخرون 

The relationship between health consciousness and home-based exercise in 

china during the covid-19 pandemic 

لى دراسة آلية  تأثير الوعي الصحي عمى التمارين المنزلية أثناء جائحة حاول الباحثون في ىذه الورقة إ      
مستجيب صينيا عمى منصة عبر الأنترنت،  449، تما استخدام طريقة الاستبيان الاختبار 19- كوفيد

الحالة الاجتماعية، ين المنزلية فيما يتعمق بالجنس والعمر و تمار الىناك اختلافات كبيرة في ن أظيرت النتائج أ
السموكية المتصورة كوسيط بين الوعي الصحي لو تأثير إيجابي كبير عمى تمارين المنزلية، تعمل السيطرة 

ة من خلال أىداف تمارين المنزلية، يمكن أن يؤثر الوعي الصحي عمى التمارين المنزليحي و الوعي الص
لبحث وتوسع ا ،ه الورقة دراسة استقصائية منزليةالسيطرة السموكية المتصورة بدورىا، تأخذ ىذالحياة الصحية و 

أنو صحية في الحياة اليومية و لى  أىمية تحديد ىدف الحياة الالنتائج إ كما تشير ،النظري  لمتمارين المنزلية
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يجب عمى الناس الانتباه إلى تعزيز تحويل الوعي الصحي الى تمرين منزلي، يوفر التنوير للأشخاص لتبني 
 .19-السموكيات الصحية أثناء جائحة كوفيد

 المطمب الثالث: ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

ا ساىم في أظيرت المراجعة العممية لمدراسات السابقة عدد من النتائج ذات العلاقة بموضوع الدراسة م   
طار مفاىيمإعطاء خمفية معرفية، و  ا لنا لمتغيرات الدراسة، فمن خلال المقارنة بين الدراسات السابقة اتضح يا 

 .الدراسات السابقةو جود تشابو بين دراستنا و 

 ىا فيما يمي:الخصنجوانب  التي تتشابو مع دراستنا و براز أغمب الإلى إ نيايةالخمصنا في و 

 التحميمي. عمى المنيج الوصفي عتمادىاغمب ىذه الدراسات مع دراستنا في اتتفق أ -
 الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.تم الاعتماد في الدراسات عمى   -
 الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو الوعي الصحي. مارست ىذه الدراسات أحد المتغيرين إد -

 دراسات السابقة فيما يمي: عندراستنا  تختمفو إ

تنمية الوعي قع التواصل الاجتماعي و ترويج عبر مواالالمتمثمين في جمعت دراستنا بين المتغيرين و  -
 الصحي.

 مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر. ركزت دراستنا عمى مستخدمي -
ىل ىو تعون بوعي صحي من خلال عاداتيم وسموكياتيم و ذا كان الافراد يتمحاولت دراستنا معرفة إ -

 ناتج عن الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
 دراستنا عمى جميع منصات التواصل الاجتماعي بدون تخصيص موقع محدد. اشتممت -
 السابقة ركزت عمى  فئات معينة. في حين أن الدراسات مختمف شرائح المجتمع دراستنا استيدفت -
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 خلاصة الفصل

الوعي المتمثمين  في و  ية المتعمقة بالمتغيرين التابع والمستقل الأدبيات النظر ا في ىذا الفصل تناولن   
 مما تطرقنا لو رأينا أن الوعي الصحي أصبح ضرورةماعي، و صل الاجتالترويج عبر مواقع التواالصحي و 
ىذا ما أبرز أىمية الترويج في ئل، و من العمل عمى نشر الوعي الصحي  بمختمف الوسا أصبح لابدحتمية، و 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي لما تشيده من انتشار واسع في المجتمع. التوعية الصحية 

 

 

 

 

  

   

    

 



 

 الدراسة الميدانية: الثاني الفصل

 طريقة وأدوات الدراسةالمبحث الأول: 

 عرض نتائج الدراسة و مناقشتهاالمبحث الثاني: 
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 تمهيد:
أثر الترويج عبر لى الوعي الصحي و تي تطرقنا فيو إال عرضنا الجانب النظري ليذه الدراسةبعد أن      

الجانب  إسقاطحيث سيتم في ىذا الفصل  الميدانييأتي الجانب  مواقع التواصل الاجتماعي في تنميتو،
 .المتمثمة في الاستبيانو  تاستعمال وسائل البحث العممي لجمع البياناالنظري عمى أرض الواقع و 

 عتمادىااالفرضيات التي تم  ختباركذا ا، و ليياإتحميل جميع النتائج المتوصل رض و سنقوم في ىذا الفصل بع
من خلال جمع البيانات الخاصة بموضوع الدراسة بأدوات منيجية تتمشى مع موضوع  وىذا في مقدمة البحث

ىذا لمتمكن من الحكم عمى مدى تأثير الترويج عبر و  استبيان لتحقيق ىدف الدراسة قمنا بتصميمو  ،البحث
 .الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي مواقع التواصل

 عمى العموم فقد تم تقسيم ىذا الفصل الى مبحثين رئيسين كالتالي: و   

 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة

 مناقشتيابحث الثاني: عرض نتائج الدراسة و الم
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 أدوات الدراسةالأول: طريقة و  المبحث

والمجتمع الأدوات التي تم اعتمادىا في جمع البيانات، ىذا المبحث عرض منيجية الدراسة و سيتم في      
بييا البيانات  حصائية التي عالجناى الأساليب الإل، كما سنتطرق إالعينة التي أجريت عمييا الدراسةو 

 المتحصل عمييا.

 البيانات المستخدمة في دراسة ات جمعالمطمب الأول: أدو 

ي في جمع البيانات شكالية المطروحة تم الاعتماد عمى أدوات البحث العمممن أجل الإجابة عمى الإ    
 رئيسية. كأداة ستبيانالاالمتمثل في 

عض المرتبطة بعضيا بالبالمتنوعة و  والاستفسارات سئمةمن الأ مجموعة" عمى أنو: ستبيانالايعرف و     
 اختارىااحث بضوء موضوعو، والمشكمة التي لييا البالأىداف التي يسعى إخر بشكل يحقق اليدف، أو الأ

 1".لبحثو

 حتوتواأساتذة محكمين من قسم العموم التجارية،  5تعديميا بناء عمى توجييات و   انةستباتم تصميم و     
نقاط تعني  5المتدرج من  الخماسي اور رئيسية معتمدين عمى سمم لكارتثلاثة مح مكون من فقرة  34عمى 

)  ذ تضمن المحور الأول المعمومات الشخصية، إتعني غير موافق بشدة 1موافق بشدة والدرجة  5الدرجة 
تم متعمق بالوعي الصحي و بيانات  أما بالنسبة لممحور الثاني ،)الوظيفة ،التعميمي، المستوى رالجنس، العم

 أجزاء ىي: 3يمو الى تقس

 المعرفي البعد .1
 البعد السموكي .2
 البعد الوجداني .3

اقع التواصل الاجتماعي، وقد صحي عبر مو الترويج  لموعي البالبيانات حول  خير المتعمقأما المحور الأ 
 أبعادىي: 4لى قسم إ

 الإعلان .1
 تنشيط المبيعات .2
 العلاقات العامة .3
 التسويق المباشر .4

                                                           
دار اليازوري العممية لنشر و التوزيع، عمان،  الطبعة البحث العممي و استخدام مصادر المعمومات التقميدية و الإلكترونية،  عامر ابراىيم قنديمجي،  1

 .201، ص 2007الثانية،
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  عينة الدراسةالمطمب الثاني: مجتمع و 

العينة التي ستجرى عمييم الدراسة حسب طبيعة بحث عممي يتطمب تحديد المجتمع و  يإن إجراء أ   
 الموضوع.

عون تحت لواء لعناصر أو جميع الأفراد الذين يقمجتمع الدراسة بأنو:" ىو عبارة عن مجموعة ايعرف     
 "1حصائيةالدراسة الإ

ردات مجتمع البحث موضوع الاىتمام، وأما العينة  تعرف بأنيا: " جزء أو عدد محدود من إجمالي مف   
 2بشرط أن تكون ممثمة تمثيلا دقيقا ليذا المجمع"

  خلال فترة مواقع التواصل الاجتماعيلستخدمين مال الجزائريين قد تكون مجتمع الدراسة من جميعو    
 .الدراسة

 اختلافمفردة عمى  209 بمغ عددىا العنقودية، عشوائيةالعينة ال عينة الدراسة بطريقة  ختياركما تم ا    
 المجبيينتوقفنا عند ىذا الحجم من العينة مع توقف ونيا، و عمييم الكثر  الاستبيانع تم توزيخصائصيم و 

 .ستبيانالاتجاوب مع الالمحتممين عن 

 .أساليب تحميل بيانات الدراسة المطمب الثالث:

 حصائية لمعموم الاجتماعيةالحزم الإ برنامجتحميل البيانات استخدمنا من أجل تحقيق أىداف الدراسة و     
spss  ختياراتالاعمى مجموعة كبيرة من  لاحتوائومناسب لتحميل مثل ىذه البيانات بر البرنامج التالذي يعو 

بالأدوات  ستعانة، حيث تم الاستدلاليالإحصاء الاالتي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي و الإحصائية 
 الإحصائية التالية:

في المحورين، ثم حساب المدى  الخماسي المستخدمة ليكارثمن أجل تحديد طول فئات مقياس  :المدى .1
عدد درجات  تم تقسيمو عمى )4=1-5)ليكارثصغر قيمة لدرجات مقياس أكبر و يمثل الفرق بين أوىو 

 ، بعد ذلك تم إضافة ىذه)0.8=4/5ي) المقياس لمحصول في الأخير عمى طول الخمية الصحيحة أ
ذلك لتحديد الحد الأعمى لمخمية الأولى أو فئة المتوسط و  1إلى أقل قيمة من المقياس وىي القيمة

 ، وىكذا يصبح طول الفئة كما ىو موضح في الجدول:)1.8=1+0.80الحسابي)

                                                           
1
 .124الكتب العممية، بيروت لبنان، ص  دارمناهج البحث العممي، أسعد حسين عطوان، يوسف خميل مطر،   

أطروحة  مقدمة بحوث التسويق و تطبيقاتها في المؤسسة الجزائرية "دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة", دحموني خميجة,   2
-2015, 3ادية, فرع الاقتصاد القياسي, جامعة الجزائرالعموم التجارية وعموم التسيير, قسم العموم الاقتصكتورة, كمية العموم الاقتصادية و لنيل شيادة الد

 .70, ص 2016
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 : يمثل التوزيع لمقياس لكارت1الجدول رقم

 درجة الموافقة الفئات الرمز درجات المقياس
 ضعيفة جدا [1.80-1[ 1 غير موافق تماما

 ضعيفة [2.60-1.80[ 2 غير موافق
 متوسطة [3.40-2.60[ 3 محايد
 عالية [4.20-3.40[ 4 موافق

 عالية جدا ]5-4.20[ 5 موافق بشدة
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي. المصدر:

مع  ستبيانالاكل عبارة من عبارات  رتباطاستخدم من أجل معرفة درجة ا :معامل الارتباط بيرسون .2
 الداخمي لأداة الدراسة. تساقمية لممحور أو البعد الذي تنتمي إليو وذلك لتقدير الاالدرجة الك

من ناحية الاتساق الداخمي لعبارات  ستبانةالال ىذا المعامل لقياس مدى ثبات استعم: معامل الثبات .3
 .%60الأداة، ويكون ىذا القياس ذو دلالة إحصائية إذا كانت قيمة ألفا كرونباج تساوي أو تفوق 

النسب المئوية لمتعرف عمى الخصائص تمت الاستعانة بالتكرارات و  :التكرارات و النسب المئوية .4
 .ستبيانالات أفرادىا اتجاه عبارات محاور استجاباالشخصية لعينة أفراد الدراسة، وكذلك لتحديد 

ات أفراد العينة عمى كل عبارة من إجاب نخفاضتم استخدامو لمعرفة مدى ارتفاع أو ا :المتوسط الحسابي .5
 عبارات متغيرات الدراسة

استجابات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات  نحرافتم استخدامو لمعرفة مدى ا الانحراف المعيار: .6
 الفرعية عن متوسطيا الحسابي.ور من المحاور الرئيسية و لكل مح، و متغيرات الدراسة

 ي مقارنة متوسط عينة عشوائية مع قيمة مفترضة لمتوسط المجتمع.يستخدم ف: T( T-test)إختبار  .7

 : اختبار أداة الدراسةالرابعالمطمب 

ثبات و التأكد من صحتيا، سيتم من خلال ىذا المطمب معرفة مدى صدق أداة الدراسة و  من أجل اختبار  
 كما يمي: ستمارةوالا

I. صدق أداة الدراسة 
 :الصدق الظاهري 

حيث تم عرضيا  من أجل التأكد من الصدق الظاىري للاستمارة قمنا باستخدام أسموب الصدق التحكيمي    
حكمين بكمية العموم الاقتصادية والعموم عمى الأستاذ المشرف ثم قمنا بتوزيعيا عمى مجموعة من الأساتذة الم
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عمى ملاحظاتيم  الاطلاعائي بعد الاستبيان النيخمصنا إلى التجارية وعموم التسيير بجامعة جيجل و 
 تصحيحاتيم.و 

 :الصدق الاتساق الداخمي 

ويقصد بو مدى اتساق كل عبارة  من عبارات الاستبيان مع المجال التي تنتمي إليو ىذه عبارة، كما     
تحميل من ناحية وضوح عباراتيا اللكل العناصر التي يجب أن تدخل في  ستبانةالايقصد بالصدق شمول 

 دلالة.الكذا مستوى دراسة و الن محاور م لكل عبارة رتباطيا، وىذا من خلال  حساب معامل الافقراتو 

 :الصدق البنائي 

يرسون لمعرفة مدى تم حساب معامل الارتباط ب ستمارةأكد من الصدق الداخمي لعبارات الامن أجل الت     
ين ، حيث تم حساب معامل الارتباط بىذا البعد اليو بعد من أبعاد المحور مع المحور الذي ينتمياتساق كل 

يجابية حيث دلت معاملات لممحور نفسو، وقد كانت النتائج إالدرجة الكمية و  المحورأبعاد  من بعدكل 
 للاستمارة سنوضحو كما يمي: بنائي  الارتباط عمى وجود صدق

 لمحور الوعي الصحي لعبارات الداخمي الصدق أولا: 

التأكد من سيتم ، و ىو المحور الثاني من الاستبانة، قسم إلى ثلاثة أجزاء حسب أبعاد الوعي الصحي 
 الاتساق الداخمي لكل عنصر عمى حدى كما يمي:

 الداخمي لعبارات البعد المعرفي: الصدق . أ
 الداخمي لعبارات البعد المعرفي الصدق: 2الجدول رقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم
يومي بمختمف المواضيع المتعمقة  ىتمامالدي  1

 بصحة
**0.774 0.000 

كثرا بالتعرف عمى المحتويات المتنوعة اىتم  2
 لمحملات الصحي

**0.770 0.000 

ت لدي اىتمام لجمع أكبر قدر من المعموما 3
التي تزيد من المفيدة حول الأمراض الشائعة و 

 وعي الصحي

  **0.797 0.000 

ي مشاكل صحية أأتناقش مع طبيبي بشأن  4
 أتعرض ليا

**0.651 0.000 
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الصحية من خلال  أحاول تدقيق معرفتي 5
 الأخبار الزائفةف عمى الحقائق العممية و التعر 

**0.779 0.000 

  0.01دال عند مستوى معنوية **                                  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:          

معاملات  ، كما أن0.01أقل من مستوى الدلالة  حتماليةأن كل القيم الامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ     
صادقة لما  البعد عبارات مما يدل عمى أنىي قيم موجبة و  )0.797و 0.651الارتباط تتراوح ما بين)

 وضعت لقياسو.

 الداخمي لعبارات البعد السموكي: الصدق . ب
 الداخمي لعبارات البعد السموكي لصدق: ا3الجدول رقم

 القيمة الاحتمالية الارتباط معامل العبارة الرقم
 0.000 0.736** أحرص عمى ممارسة الرياضة بشكل منتظم 1
 0.000 0.835** أحاول دائما اتباع نظام غذائي صحي متوازن 2
لصحية أحاول قدر الامكان اتباع النصائح ا 3

 لميتمون بالصحةالتي يمنحيا الأخصائيون و 
**0.739 0.000 

بفحوصات دورية لمكشف  أتجو باستمرار لمقيام 4
عن الأمراض حتى بدون وجود أعراض 

 مرضية

**0.701 0.000 
 
 
 

أحرص عمى التقميل من تناول المواد التي  5
 تضر صحتي

**0.693 0.000 

 0.01دال عند مستوى معنوية **                          SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:          

 ت ، كما أن معاملا0.01من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة     
صادقة لما  عبارات البعدىي قيم موجبة مما يدل عمى أن و  )0.835و  0.693الارتباط تتراوح ما بين)

 وضعت لقياسو.

 الداخمي لعبارات البعد الوجدانيا الصدق . ت
 الداخمي لعبارات البعد الوجداني الصدق: 4الجدول الرقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم
أىتم غالبا بنشر طرق الوقاية من الأمراض  1

 المعدية
**0.712 0.000 
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 0.000 0.756** أشعر بنمو متزايد بالمسؤولية تجاه صحتي 2
مشاركتي في  دالحماس عنأشعر بالسعادة و  3

 حديث حول الصحة
**0.805 0.000 

 0.000 0.783** أحب الاستماع لمحصص الصحية بكثرة 4
 0.01**دال عند مستوى معنوية                                       SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:         

 ت، كما أن معاملا0.01خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  من   
صادقة لما عبارات البعد ىي قيم موجبة مما يدل عمى أن و  )0.805 و0.712الارتباط تتراوح ما بين)

 وضعت لقياسو.

 الترويج لموعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي الصدق الداخمي لعبارات محورثانيا: 

سيتم التأكد من اء حسب عناصر المزيج الترويجي، و ىو المحور الثالث من الاستبانة، قسم إلى أربعة أجز    
 الاتساق الداخمي لكل عنصر عمى حدى كما يمي:

 لعبارات الإعلان: الداخميالصدق  . أ
 الداخمي لعبارات الإعلان الصدق: 5الجدول الرقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم
أرى أن الاعلانات الصحية المعروضة عبر مواقع  1

التواصل الاجتماعي ساعد في الحصول عمى أخبار 
 صحية موثوقة

**0.708 0.000 

عبر مواقع التواصل  للإعلاناتالعرض المتكرر  2
الاجتماعي يسيم في تذكيري بالفحوصات الدورية 

 لمكشف عن الأمراض

**0.749 0.000 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  لإعلاناتتنوع  3
 صحتي اتجاهينمي إحساسي بالمسؤولية 

**0.793 0.000 

الإعلانات التي تروج للأطعمة الصحية عبر مواقع  4
ني الى إتباع نظام غذائي التواصل الاجتماعي تدفع

 صحي متوازن

**0.840 0.000 

المعمومات الصحية التي تقدميا الإعلانات  تفيدني 5
عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إتباع سموك 

 صحي سميم

**0.776 0.000 
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 تأن معاملا ، كما0.01من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة      
صادقة لما  عبارات البعدىي قيم موجبة مما يدل عمى أن و  )0.840و  0.708الارتباط تتراوح ما بين)

 وضعت لقياسو.

 الصدق الداخمي لعبارات تنشيط المبيعات: . ب
 الداخمي لعبارات تنشيط المبيعات الصدق: 6الجدول الرقم

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

تشجعني المنتجات الصحية المعروضة عمى مواقع  1
 التواصل الاجتماعي باتباع نمط حياة صحي

**0.746 0.000 

المسابقات المنظمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  2
لمشاركة الغداء الصحي تقدم جوائز تسيم في 

 إتباعي نظام غذائي صحي

**0.815 0.000 

إن العروض الخاصة عمى صالات الرياضة  3
التخفيضات عبر مواقع التواصل الاجتماعي و 

 تدفعني الى ممارسة أنشطة رياضية متنوعة

**0.795 0.000 

 0.01**دال عند مستوى معنوية                                         SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:         

، كما أن معاملات 0.01من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة    
صادقة لما  عبارات البعدىي قيم موجبة مما يدل عمى أن و  ) 0.815و 0.746الارتباط تتراوح ما بين)

 وضعت لقياسو.

 الصدق الداخمي لعبارات العلاقات العامة: . ث
 الداخمي لعبارات العلاقات العامة الصدق: 7الجدول الرقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم
متابعتي لمصفحات و الحسابات التي تروج لمصحة  1

عبر مواقع التواصل الاجتماعي زاد من تطوري 
 لممعارف الصحية

**0.786 0.000 

أرى أن المنشورات الخاصة بالخبراء حول الصحة  2
التواصل الاجتماعي ساعدني في تطوير  عبر مواقع

 معرفتي

**0.787 0.000 
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أرى أن المنشورات المتعمقة بالمنتجات الصحية عمى  3
 مواقع التواصل الاجتماعي تتمتع بمصداقية

**0.709 0.000 

المحتوى الذي يتم نشره عن طريق الحسابات  4
الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عزز من 

 سموكي الصحي

**0.769 0.000 

ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي من فتح المجال  5
 الأخصاءينلمتواصل بشكل مباشر مع 

**0.697 0.000 

 0.01**دال عند مستوى معنوية                                          SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:        

أن  ، كما0.01خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  من      
صادقة  عبارات البعدىي قيم موجبة مما يدل عمى أن و  )0.78و  0.697الارتباط تتراوح ما بين)معاملات 

 لما وضعت لقياسو.

 الصدق الداخمي لعبارات التسويق المباشر: . ج
 الداخمي لعبارات التسويق المباشر الصدق: 8الجدول الرقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم
الصور المعروضة عبر و  الفيديوىاتتساىم  1

مواقع التواصل الاجتماعي من الحصول عمى 
 النصائح الصحيةالمعمومات و 

**0.767 0.000 

تسمح لي مواقع التواصل الاجتماعي بمشاركة  2
 تجاربي الصحية

**0.815 0.000 

الاتصال المباشر عبر مواقع التواصل  3
الاجتماعي يساعدني في توسيع معرفتي 

 بالمنتجات الصحية الجديدة

**0.828 0.000 

 0.01**دال عند مستوى معنوية                                          SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:       

 ت، كما أن معاملا0.01خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة  من
صادقة لما  عبارات البعد ىي قيم موجبة مما يدل عمى أنو  )0.828و  0.767الارتباط تتراوح ما بين)

 وضعت لقياسو.
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 ثالثا: صدق الاتساق البنائي

 الصحيالصدق البنائي لعبارات أبعاد الوعي  . أ
 بعاد الوعي الصحيلأ: الصدق البنائي 9الجدول الرقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط أبعاد الوعي الصحي الرقم
 0.000 0.832** البعد المعرفي 1
 0.000 0.859** البعد السموكي 2
 0.000 0.860** البعد الوجداني 3

 0.01**دال عند مستوى معنوية                                         SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:      
، كما أن معاملا 0.01من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة      

و عالية مما يدل عمى وجود ارتباط قوي بين  موجبةىي قيم و  )0.860و  0.832الارتباط تتراوح ما بين)
 الأبعاد و المحور ككل مما يعني أن ىناك صدق بينائي لممحور.

 لموعي عبر مواقع التواصل اجتماعي يالصدق البنائي لعبارات المزيج  الترويج . ب
 لموعي عبر مواقع التواصل اجتماعي يالترويجمزيج لمالصدق البنائي : 10الجدول الرقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المزيج الترويجي الرقم
 0.000 0.859** الاعلان 1
 0.000 0.798** تنشيط المبيعات 2
 0.000 0.868** العلاقات العامة 3
 0.000 0.815** التسويق المباشر 4

، كما أن معاملا 0.01من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة    
ىي قيم موجبة وعالية مما يدل عمى وجود ارتباط قوي بين و  )0.868 و 0.798الارتباط تتراوح ما بين)

 الأبعاد و المحور ككل مما يعني أن ىناك صدق بينائي لممحور

II. ثبات أداة الدراسة 

عدم تغيرىا بشكل كبير لو تم إعادة توزيعيا عمى نفس عينة في نتائج الاستبيان و  الاستقرار يمثل مدى   
الدراسة عدة مرات خلال فترة زمنية معينة، ولا يكون اختلاف كبير في نتائج  في ظل نفس الظروف 

 الشروط.و 
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يكون ألفا كرونباخ عمى العينة المدروسة، و  قد تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال معامل ألفاو   
 %70، وجيدا إذا كان بين %70و%60مقبولا إذا كان يتراوح بين ، و %60ذا كان أقل من ا إعيفكرونباخ ض

 .%80ممتاز إذا كان أكبر من ، و %80و

 وقد كانت النتائج كالتالي: 

 : معاملات الثبات لمحاور الاستبيان11الجدول رقم

 درجة الثبات  معامل الثبات ألفاكرونباخ المحور
 ممتاز 0.887 الوعي الصحي

 ممتاز 0.908 الترويج لموعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
                                         SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

لمحور الوعي الصحي كانت بدرجة ثبات ممتازة  نباخكرو  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة ألفا   
، و كذلك محور الترويج لموعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي جاء بدرجة %88.7بمغت قيمتيا 

 .%90.8ثبات ممتازة قدرت ب 

تتمتع بدرجة ثبات ممتازة، مما يمكننا من استخدميا صادقة و من خلال ما سبق يتضح أن أداة الدراسة    
 ق أىداف الدراسة.لتحقي

 هااني: عرض نتائج الدراسة و تحميمالمبحث الث

المتعمقة بمتغيرات  تحميل البياناتلييا، و يع النتائج التي توصمنا إسنحاول في ىذا المبحث عرض جم     
التي تم التوصل إلييا من خلال تحميل عباراتو بالإضافة الى اختبار  ستبانةالدراسة، مع إبراز أىم نتائج الا

 فرضيات الدراسة، وذلك وفق مطالب كالتالي:

 المطمب الأول: عرض و تحميل البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 : ىيخصصناه لمبيانات الشخصية لمفرد و الجزء الأول من الاستبيان 

 أولا: الجنس

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 12الجدول رقم

 المئويةالنسبة  التكرار الجنس
 %44  93 ذكر
 %56 116 أنثى
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 %100 209 المجموع
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

النسب المئوية بين الجنسين، حيث كانت أكبر نسبة للإناث ب ح الجدول أعلاه اختلاف التكرار و يوض   
       .%44فيما كانت نسبة الذكور  ،56%

 : توزيع العينة حسب الجنس1الشكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

 العمر ثانيا:

 : توزيع  أفراد العينة حسب العمر13الجدول رقم                            

 المئوية النسبة التكرار العمر
 %64 133 سنة 30أقل من 

 %32 67 سنة 50إلى  30من 
 %4 9 سنة 50أكثر من 

 %100 209 المجموع
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

من أفراد العينة ىم من فئة الشباب  %64ىي أعلاه نلاحظ أن النسبة الأكبر و  نلاحظ من خلال الجدول    
سنة  50إلى  30فرد، وأن نسبة التي تتراوح أعمارىم بين  133بما يعادل  سنة 30الذين أعمارىم أقل من 

 أفراد 9يعادل  اي ما %4سنة  50فرد، بينما كانت نسبة الذين أعمارىم أكثر من  67اي  32%

 

56% 

44% 

 الجنس

 ذكر أنثى
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 : توزيع العينة حسب العمر2الشكل رقم

 
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:               

 ثالثا: المستوى التعميمي

 التعميمي: توزيع  أفراد العينة حسب المستوى 14الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %15 31 أقل من جامعي

 %85 187 جامعي
 %100 209 المجموع

 0.01**دال عند مستوى معنوية                                          SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

فرد، ثم فئة أقل من  187بما يعادل  %85من الجدول نلاحظ أن فئة الجامعيين ىي أكبر فئة بنسبة   
 .دفر 31 بما يعادل  %15جامعي بنسبة 

 : توزيع العينة حسب المستوى التعميمي3الشكل رقم

 
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:                                     

4% 
32% 

64% 

 العمر

 سنة 50إلى  30من  سنة 50أكثر من 

 سنة 30أقل من 

85% 

15% 

 المستوى التعليمي

 أقل من جامعي جامعي
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 رابعا: الوظيفة

 : توزيع  أفراد العينة حسب الوظيفة15الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %45 94 طالب
 %28 59 موظف
 %3 6 متقاعد
 %17 36 بطال

 %7 14 مين حرة
 %100 209 وعمالمج

                                          SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات من المصدر:  

، %28، ثم تالييا فئة الموظفين ب %45نلاحظ من الجدول أن أكبر فئة مجيبة ىي فئة طلاب ب   
 %3خر فئة ىي فئة المتقاعدين ب ، وآ%7، ثم بعدىا فئة مين حرة %17متبوعة بفئة بطال ب 

 الوظيفة: توزيع العينة حسب 4الشكل رقم                              

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

 تحميل نتائج فقرات الاستبيانالمطمب الثاني: عرض و 

من خلال الأسئمة الوارد فييا   يانات محاور الاستبيانتحميل كل من بسيتم من خلال ىذا المطمب عرض و    
الانحراف المعياري لمتغيرات من خلال حساب المتوسط الحسابي و  ذلك، و عن طريق إجابات أفراد العينةو 

 سؤال عمى حدى، وسنبدأ كالاتي:تقيم إجابات كل جزء وكل عنصر ، الدراسة

7% 

17% 

3% 

28% 

45% 

 الوظيفة

 طالب موظف متقاعد بطال مهن حرة
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 بالمحور الثانيالمتعمقة  الإجاباتأولا: تحميل 

خلال المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة في فقرات ىذا المحور الذي تم تقسيمو إلى ثلاثة  من  
 :ةول التاليالى النتائج المبينة في الجدعناصر حسب أبعاد الوعي الصحي تم الوصول إ

 المتعمقة بالبعد المعرفي العبارات: عرض نتائج 16الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

لدي اىتمام يومي بمختمف المواضيع المتعمقة  1
 بصحة

 عالية 1.017 3.75

اىتم كثرا بالتعرف عمى المحتويات المتنوعة  2
 لمحملات الصحي

 عالية 0.982 3.59

اىتمام لجمع أكبر قدر من المعمومات  لدي 3
المفيدة حول الأمراض الشائعة و التي تزيد 
 من وعي الصحي

 عالية 1.012 3.82

أتناقش مع طبيبي بشأن اي مشاكل صحية  4
 أتعرض ليا

 عالية 1.127 3.79

أحاول تدقيق معرفتي الصحية من خلال  5
 التعرف عمى الحقائق العممية و الأخبار الزائفة

 عالية 1.205 3.71

 عالية 0.77817 3.7321 النتيجة الاجمالية لمبعد المعرفي
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

 الحسابي المتوسط بمغ حيث ،عالي المعرفي البعد في الصحي الوعي مستوى أن أعلاه الجدول من يتضح   
كانت و ، اين ضعيف بين إجابات أفراد العيني أن التبأ 0.77817قدر ب الانحراف المعياري و   3.7321

نحرافات الات درجة موافقة مرتفعة، و االرابعة ذتنتمي لمفئة أي  3.59عبارات ذات متوسط يفوق الجميع 
كانت بالانحراف معياري ضعيف أي أن تباين ضعيف بين اجابات  2لا العبارة رقم المعيارية كانت مرتفعة إ

 الأفراد.
 المتعمقة بالبعد السموكي العبارات: عرض نتائج 17الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الموافقة

 عالية 1.205 3.50 أحرص عمى ممارسة الرياضة بشكل منتظم 6
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 عالية 1.162 3.59 أحاول دائما اتباع نظام غذائي صحي متوازن 7
الصحية أحاول قدر الامكان اتباع النصائح  8

 الميتمون بالصحةالتي يمنحيا الأخصائيون و 
 عالية 0.954 3.91

 فلمكش لمقيام بفحوصات دورية أتجو باستمرار 9
ض الأمراض حتى بدون وجود أعرا عن

 مرضية

 متوسط 1.166 2.80

أحرص عمى التقميل من تناول المواد التي  10
 تضر صحتي

 عالية 1.020 3.89

 عالية 0.81741 3.5388 النتيجة الاجمالي لمبعد السموكي
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

 الحسابي المتوسط بمغ حيث ،سموكي عاليال البعد في الصحي الوعي مستوى أن أعلاه الجدول من يتضح   
كانت جميع أن التباين ضعيف بين إجابات الأفراد، و  أي 0.81741قدر بالانحراف المعياري و   3.5388

جاءت  9لا عبارة رقم لرابعة ذات درجة موافقة مرتفعة، إأي تنتمي لمفئة  ا 3.50عبارات ذات متوسط يفوق ال
لا الانحرافات المعيارية مرتفعة إو  لى فئة الثالثة ذات درجة موافقة متوسطةنتمي إتأي  2.80بمتوسط حسابي 

 أي تباين ضعيف بين إجابات الأفراد. 0.954جاءت  بالانحراف معياري قدر ب  8 عبارة رقمال
 المتعمقة بالبعد الوجداني العبارات : عرض نتائج18الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة
 الموافقة

أىتم غالبا بنشر طرق الوقاية من الأمراض  11
 المعدية

 متوسط 1.076 3.31

 عالية 0.913 3.95 أشعر بنمو متزايد بالمسؤولية تجاه صحتي 12
أشعر بالسعادة و الحماس عن مشاركتي في  13

 حديث حول الصحة
 عالية 1.039 3.72

 عالية 1.010 3.64 أحب الاستماع لمحصص الصحية بكثرة 14
 عالية 0.77121 3.6543 النتيجة الاجمالية لمبعد الوجداني

    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

 المتوسط بمغ حيث ،الوجداني عالي البعد في الصحي الوعي مستوى أن أعلاه الجدول من يتضح   
بات أفرد العينة، أي تباين ضعيف بين إجا 0.77121ب قدرالانحراف المعياري و   3.6543 الحسابي

لا عبارة ، إأي تنتمي لمفئة  الرابعة ذات درجة موافقة مرتفعة 3.72عبارات ذات متوسط يفوق الكانت جميع و 
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الانحرافات و ، الثالثة ذات درجة موافقة متوسطة أي تنتمي الى فئة 3.31جاءت بمتوسط حسابي  11رقم 
ضعيف بين إجابات أي تباين  0.913جاءت بالانحراف معياري قدر ب  12لا العبارة رقم المعيارية مرتفعة إ

 الأفراد.

 بأبعاد بالوعي الصحي المتعمقة العبارات: عرض نتائج 19الجدول رقم

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الرقم
 عالية 0.77817 3.7321 البعد المعرفي 1
 عالية 0.771221 3.6543 البعد السموكي 2
 عالية 0.77121 3.6543 البعد الوجداني 3

 عالية 0.67130 3.64408 النتيجة الاجمالية
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

كانت بدرجة موافقة  بالوعي الصحيإجابات المبحوثين عن العبارة المتعمقة أن  أعلاه الجدول من يتضح     
، حيث أن الانحراف 0.64210المعياري  الانحرافو  3.64408 الحسابي المتوسط بمغ حيث عالية،

بعاد متقاربة، مما يشير إلى وجود تباين ضعيف بين إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المعياري للأ
 ىناك وعي صحي للأفراد. نالمحور، وىذا يعني أ

 بالمحور الثالثتحميل الإجابات المتعمقة  ثانيا:

لإجابات أفراد العينة في فقرات ىذا المحور الذي تم تقسيمو إلى أربعة  من خلال المعالجة الإحصائية    
 جي تم الوصول إلى النتائج المبينة في الجداول التالية:يعناصر حسب المزيج الترو 

  بالإعلانالمتعمقة  العبارات : عرض نتائج20رقم الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

علانات الصحية المعروضة عبر أرى أن الإ 15
مواقع التواصل الاجتماعي ساعد في الحصول 

 عمى أخبار صحية موثوقة

 عالية 1.034 3.60

عبر مواقع  للإعلانات العرض المتكرر 16
الاجتماعي يسيم في تذكيري  التواصل

 بالفحوصات الدورية لمكشف عن الأمراض

 عالية 0.984 3.68
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عبر مواقع التواصل  الإعلاناتتنوع  17
  اتجاهالاجتماعي ينمي إحساسي بالمسؤولية 

 صحتي

 عالية 0.889 3.82

الإعلانات التي تروج للأطعمة الصحية عبر  18
مواقع التواصل الاجتماعي تدفعني الى إتباع 

 نظام غذائي صحي متوازن

 عالية 1.052 3.72

 تفيدني المعمومات الصحية التي تقدميا 19
الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

 إتباع سموك صحي سميم

 عالية 0.934 3.77

 عالية 0.75661 3.7167 مالية للإعلانالنتيجة الاج
    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات

 بمغ حيث ،عاليالتواصل الاجتماعي لموعي الصحي  علانات عبر مواقعالإ أن أعلاه الجدول من يتضح   
ين ضعيف بين إجابات الأفراد، أي تبا 0.75661 قدر ب نحراف المعياريالاو  3.7167 الحسابي المتوسط

الانحراف رتفعة، و أي تنتمي لمفئة  الرابعة ذات درجة موافقة م 3.60يفوق ع عبارات ذات متوسط كانت جميو 
 كان صغير أي تباين ضعيف بين إجابات الافراد العينة. 19 17 16المعياري لمعبارات 

 تنشيط المبيعات بالمتعمقة  العبارات: عرض نتائج 21الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

تشجعني المنتجات الصحية المعروضة عمى  20
مواقع التواصل الاجتماعي باتباع نمط حياة 

 صحي

 عالية 1.011 3.54

مواقع التواصل  المنظمة عبر المسابقات 21
الاجتماعي لمشاركة الغداء الصحي تقدم جوائز 

 تسيم في إتباعي نظام غذائي صحي

 متوسطة 1.108 3.07

عروض الخاصة عمى صالات الرياضة إن ال 22
التخفيضات عبر مواقع التواصل الاجتماعي و 

 رياضية متنوعةتدفعني الى ممارسة أنشطة 

 عالية 1.123 3.51

 متوسطة 0.84886 3.3756 نشيط المبيعات النتيجة الاجمالية لت
    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات
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 ،تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لموعي الصحي متوسط أن أعلاه الجدول من يتضح   
أي تباين ضعيف بين  0.84886ب قدر الانحراف المعياريو   3.3756 الحسابي المتوسط بمغ حيث

لرابعة ذات درجة أي تنتمي لمفئة  ا 3.51، حيث كانت جميع عبارات ذات متوسط يفوق إجابات أفراد العينة
 أي تنتمي الى فئة الثالثة ذات درجة موافقة 3.07جاءت بمتوسط حسابي  21لا عبارة رقم موافقة مرتفعة، إ

 متوسطة.

 لعامةالعلاقات االمتعمقة ب : عرض نتائج العبارات22رقم الجدول

المتوسط  العبارة   الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

الحسابات التي تروج متابعتي لمصفحات و  23
لمصحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي زاد من 

 تطوري لممعارف الصحية

 عالية 0.894 3.90

ت الخاصة بالخبراء حول أرى أن المنشورا 24
مواقع التواصل الاجتماعي  الصحة عبر

 ساعدني في تطوير معرفتي

 عالية 0.937 3.91

أن المنشورات المتعمقة بالمنتجات  أرى 25
الصحية عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

 تتمتع بمصداقية

 متوسط 1.063 3.00

الذي يتم نشره عن طريق الحسابات  المحتوى 26
الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عزز 

 من سموكي الصحي

 عالية 0.940 3.54

ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي من فتح  27
 نيالمجال لمتواصل بشكل مباشر مع الأخصائي

 عالية 1.061 3.60

 عالية 0.73113 3.5923 عامة النتيجة الاجمالية لمعلاقات ال
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

 ،العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لموعي الصحي عالية أن أعلاه الجدول من يتضح     
أي أن تباين ضعيف بين  0.73113ب قدر الانحراف المعياريو   3.5923 الحسابي المتوسط بمغ حيث

لرابعة ذات درجة أي تنتمي لمفئة  ا 3.54حيث كانت جميع عبارات ذات متوسط يفوق إجابات الأفراد، 
موافقة  الثالثة ذات درجة لى فئةأي تنتمي إ 3.00جاءت بمتوسط حسابي  25لا عبارة رقم موافقة مرتفعة، إ

 عينة.صغير أي أن تباين ضعيف بين إجابات أفراد ال 26 24 23الانحراف المعياري لمعبارات متوسطة، و 
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 التسويق المباشر ب: عرض نتائج فقرات 23الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

الصور المعروضة عبر و تساىم الفديوىات  28
تماعي من الحصول عمى مواقع التواصل الاج

 النصائح الصحيةالمعمومات و 

 عالية 0.856 3.89

لي مواقع التواصل الاجتماعي بمشاركة  تسمح 29
 تجاربي الصحية

 عالية 1.024 3.52

المباشر عبر مواقع التواصل  الاتصال 30
الاجتماعي يساعدني في توسيع معرفتي 

 بالمنتجات الصحية الجديدة

 عالية 0.892 3.80

 عالية 0.74347 3.7368 لية لتسويق المباشر النتيجة الاجما
    SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات من المصدر:

 أن التسويق المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي لموعي الصحي عالية، أعلاه الجدول من يتضح    
أي تباين ضعيف بين إجابات  0.74347بالانحراف المعياري و   3.7368 الحسابي المتوسط بمغ حيث

لرابعة ذات درجة موافقة اأي تنتمي لمفئة  3.52توسط يفوق حيث كانت جميع عبارات ذات م أفراد العينة،
 صغير أي أن تباين ضعيف بين إجابات أفراد العينة. 29 28الانحراف المعياري لمعبارات ، و  مرتفعة

 بالمزيج الترويجي  المتعمقة العبارات: عرض نتائج 24الجدول رقم

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 عالية 0.75661 3.7167 في الترويج الاعلاندور  
 متوسطة 0.84886 3.3756 في الترويج تنشيط المبيعاتدور 
 عالية 0.73113 3.5923 في الترويج العلاقات العامةدور 
 عالية 0.74347 3.7368 في الترويج التسويق المباشردور 

 عالية 0.64210 3.6177 النتيجة الاجمالية
    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

عبر مواقع لموعي الصحي الترويج بالمبحوثين عن العبارة المتعمقة  إجاباتأن  أعلاه الجدول من يتضح     
الانحراف المعياري و    3.6177 الحسابي المتوسط بمغ حيث عالية،كانت بدرجة موافقة  التواصل الاجتماعي
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مما يشير إلى وجود تباين ضعيف بين إجابات متقاربة،  للأبعادالانحراف المعياري  ، حيث أن0.64210
ثر في ؤ ي الاجتماعيج عبر مواقع التواصل ترويال نأ ىذا يعنيينة الدراسة عمى عبارات المحور، و أفراد ع

 تنمية الوعي الصحي.

 الثالث: اختبار فرضيات الدراسة المطمب

 قاعدة القرار التالية: ا عمىاعتماد ) T-testيتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام )

، H0المحسوبة أقل من الجدولية، نقبل الفرضية الصفرية  tو   sig ≥ 0.05ذا كانت قيمة مستوى الدلالة إ

 الجدولية، ترفض الفرضية الصفرية المحسوبة أكبر من tو   sig≤ 0.05ذا كانت قيمة مستوى الدلالة وإ

H0و نقبل الفرضية البديلة ،H1. 

 الفرضية الرئيسية لممحور الثانياختبار أولا: 

 موضوع الفرضية كما يمي:

(H0) :لا يمتاز الأفراد بمعرفة صحية. 
(H1): .يمتاز الأفراد بمعرفة صحية 

 الثانيلممحور  الرئيسية : نتائج اختبار الفرضية 25الجدول رقم
الفرضية 

 لممحور  الرئيسية
 الثاني

 tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.67130 3.6408 0.000 1.97143 13.8000
 0.05المعنوية:  درجة                      208درجة الحرية:                      

    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

المجدولة والتي  tو ىي أكبر من  13.8000المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
منو نستنتج أننا نقبل ، 0.05وىي أقل من  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143تساوي 
 بوعي صحي. الأفراديمتاز   ذنإ، H1الفرضية

 الثانيلممحور  اختبار الفرضية الفرعية الأولى (1
 موضوع الفرضية كما يمي:

(H0) :.ليس ىناك معرفة صحية لدى الأفراد 
(H1): ىناك معرفة صحية معتبرة لدى الأفراد. 
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 لممحور الثاني : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى26الجدول رقم
 الفرضية الفرعية

لممحور  الأولى
 الثاني

 tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.77817 3.7321 0.000 1.97143 13.600
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

    SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات من المصدر:

المجدولة والتي تساوي  tىي أكبر من و  13.600المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05ىي أقل من و  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143

 الأفراد يتمتعون بمعرفة صحية معتبرة. ذنإ

 الثاني اختبار الفرضية الفرعية الثانية لممحور (2

 موضوع الفرضية كما يمي:

(H0) :سميم للأفراد سموك صحي ليس ىناك. 
(H1) :للأفراد. سميم سموك صحي ىناك 

 الثانيلممحور  : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية27الجدول رقم
الفرضية الفرعية 

لممحور  الثانية
 الثاني

 tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.81741 3.5388 0.000 1.97143 9.529
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

    SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات من المصدر:

المجدولة والتي تساوي  tىي أكبر من و  9.529المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05وىي أقل من  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143

 الأفراد يتبعون سموك صحي سميم. ذنإ

 الثاني اختبار الفرضية الفرعية الثالثة لممحور (3

 موضوع الفرضية كما يمي:

(H0) :الصحة لدى الأفراد. ليس ىناك إحساس بالمسؤولية اتجاه  
(H1): حساس كبير بالمسؤولية اتجاه الصحة لدى الأفرادىناك إ. 
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 الثانيلممحور  الفرعية الثالثة: نتائج اختبار الفرضية 28الجدول رقم
الفرضية الفرعية 

لممحور  الثالثة
 الثاني

 tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.77121 3.6543 0.000 1.97143 12.265
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

المجدولة والتي تساوي  tىي أكبر من و  12.265المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05وىي أقل من  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143

 بالمسؤولية اتجاه صحتيم. كبير حساسإ الأفراد عند ىناكذن إ

 الفرضية الرئيسية  اختبارثانيا: 

 :موضوع الفرضية كما يمي

(H0) :تأثير إيجابي لترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. ليس ىناك 
(H1) : الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.تأثير إيجابي لترويج عبر مواقع التواصل ىناك 

 اختبار الفرضية الرئيسية  : نتائج29الجدول رقم
الفرضية 
 الرئيسية 

 tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.64210 3.6177 0.000 1.97143 13.908
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

المجدولة والتي تساوي  tىي أكبر من و  13.908المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05وىي أقل من  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143

لترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر عمى الأفراد في تنمية الوعي الصحي جابي يتأثير إ ىناكذن إ
 لدييم.

 .الأولىاختبار الفرضية الفرعية  (1

 الفرضية كما يمي: موضوع

(H0) :تأثير إيجابي للإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. ليس ىناك 
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(H1) :تأثير إيجابي للإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. ىناك 
 الاولى: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 30الجدول رقم 

الفرضية الفرعية 
 الاولى

 tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.75661 3.7167 0.000 1.97143 13.695
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

    SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات من المصدر:

لمجدولة والتي تساوي ا tىي أكبر من و  13.695المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05وىي أقل من  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر في تنمية الوعي الصحي. للإعلان جابييتأثير إ ىناكذن إ

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  (2

 موضوع الفرضية كما يمي:

(H0) :عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. لمعلاقات العامةتأثير إيجابي  ليس ىناك 
(H1) :عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. لمعلاقات العامةتأثير إيجابي  ىناك 

 الثانية : نتائج اختبار الفرضية الفرعية31الجدول رقم 
الفرضية الفرعية 

 الثانية
 tقيمة 

 المحسوبة
المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.73113 3.5923 0.000 1.97143 11.713
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

ساوي التي تالمجدولة و  tىي أكبر من و  11.713المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05و ىي أقل من  0.000تساوي القيمة الاحتمالية ، و 1.97143

 لمعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. إيجابي  تأثير ىناكذن إ

 الثالثةالفرضية الفرعية  (3

 موضوع الفرضية كما يمي:

(H0) :تأثير إيجابي لتنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. ليس ىناك 
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(H1) :تأثير إيجابي لتنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. ىناك 
 الثالثة: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 32الجدول رقم

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

 tقيمة 
 المحسوبة

المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.84886 3.3756 0.000 1.97143 6.397
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

    SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

المجدولة والتي تساوي  tىي أكبر من و  6.397المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05وىي أقل من  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143

 الوعي الصحي.تأثير اجابي لتنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية ىناك  ذنإ

 الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  (4

 موضوع الفرضية كما يمي:

(H0) : تأثير إيجابي لتسويق المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.ليس ىناك 
(H1) : تأثير إيجابي لتسويق المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.ىناك 

 الرابعة: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 33رقمالجدول 
الفرضية الفرعية 

 الرابعة
 tقيمة 

 المحسوبة
المتوسط  Sig-t المجدولة tقيمة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 القرار
 

 H1نقبل  0.74347 3.7368 0.000 1.97143 14.328
 0.05درجة المعنوية:                       208درجة الحرية:                      

لمجدولة والتي تساوي ا tىي أكبر من و  14.328المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة     
، H1منو نستنتج أننا نقبل الفرضية، و 0.05وىي أقل من  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97143

 تأثير إجابي لتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. ىناكذن إ
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 خلاصة الفصل:

ترويج عبر مواقع التواصل الفي ىذا الفصل قمنا بعرض نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بأثر       
، لمتحميل الإحصائيتبيان صالح  اس 209قد اقتصرت الدراسة عمى جتماعي في تنمية الوعي الصحي، و الا
ىذا من من أجل اختبار فرضيات الدراسة و  spssببرنامج  استخدام الأساليب الإحصائية، كالاستعانةتم و 

ج تمكننا من استنتاج قبول جميع لى نتائتحميميا بيدف الوصول إجمع البيانات الخاصة بالدراسة و  خلال
انات نتائج فيما يخص التكرارات النسبية لمبيالقمنا بجمع مجموعة من البيانات و  فرضيات الدراسة، فقد

، معامل ارتباط بيرسون، ألفا كرونباجو  الانحراف المعياري لمتغيرات الدراسةالشخصية، المتوسط الحسابي و 
عمى قمت شارت نتائج التحميل لعينة مستقمة، وقد أ T-Test تحميل التباين الأحادي ذو الاتجاه الواحد اختبار

المزيج مرتفعة بكل أبعاد الوعي الصحي و  ، ووجود متوسطات حسابيةكافة عبارات المحاور التشتت في
الموافقة و  مب أفراد العينة أدلت بالموافقة أن أغ لىيرجع ذلك إ، و الترويجي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

عبر مواقع التواصل ترويج مأن ىناك تأثير لاور مما يدل عمى وجود وعي صحي، و التامة عمى عبارات المح
 الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.
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لدى  أثر الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي تناولت ىذه الدراسة      
، والأوبئة المعاصرة لأمراضمختمف ا خاصة مع انتشارذلك كونو أكثر المواضيع الميمة و ، و الجزائريين

خاصة في ظل التوجو الحديث نحو الاعتماد عمى التكنولوجيا في حياتنا  ومن خلال ىذه المنصات
 من لأفرادكفاءة عالية، تمكن اومية، أصبح لدينا فرصة لمتواصل وتبادل المعمومات الصحية بسرعة و الي

المينين في تواصل مع الخبراء و الالسميمة من خلال  لى مجموعة من المعمومات الصحيةالوصول إ
سيم في توعية الاخرين قصصيم مما ينيم من مشاركة خبراتيم الشخصية و كما يمك ،المجال الصحي

 المجتمع.و 

التي شكالية والفروض التابعة ليا، و ولتدعيم دراستنا قمنا بدراسة ميدانية من أجل الاجابة عمى الا    
 902لمقدر ب ائر وااعتمدنا فييا عمى استقصاء عينة من مستخدمين مواقع التواصل الاجتماعي في الجز 

 لى نتائج التالية:البيانات المتحصل عمييا توصمنا إ بعد تحميلفرد و 

 النتائج النظرية

 يحاول تطبيقيا.بارة عن سموكيات يكتسبيا الفرد و الوعي الصحي ع -
 نشرىا في المجتمع.كتساب معمومات صحية سميمة و د ليوجو الوعي الصحي الافرا -
 الافراد عمى تفيم المسؤولية الممقاة عمييم اتجاه صحتيم. يساعد نشر الوعي الصحي -
حي عبر التحسيس بخطورة الأمراض تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الص -

 الأوبئة.و 
تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي عبر تقديم توجييات تخص السموك  -

 الصحي السميم لمستخدمييا.

 الدراسة الميدانيةنتائج 

تبين في تنمية الوعي الصحي، و  مترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعيلنتائج أن ىناك أثر الأظيرت    
-T باستخدام اختبار ة عند اختبار الفرضيات،يعمييا من الدراسة التطبيق ذلك من خلال النتائج المتحصل

tset   مي:المستقمة جاءت النتائج كما يلممغيرات التابعة و 

بدرجة موافقة مرتفعة لممعرفة الصحية  0.00ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ثرأ ىناك -
 للأفراد.

تباع سموك لإ بدرجة موافقة مرتفعة 0.00ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ثرىناك أ -
 .صحي سميم لدى الأفراد
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 للإحساسبدرجة موافقة مرتفعة  0.00دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ذو ثرىناك أ -
 تجاه الصحة للأفراد.ابالمسؤولية 

للإعلان عبر بدرجة موافقة مرتفعة  0.00ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ثرىناك أ -
 مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.

لمعلاقات العامة بدرجة موافقة مرتفعة  0.00مستوى المعنوية  ذو دلالة إحصائية عند ثرىناك أ -
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.

لتنشيط المبيعات بدرجة موافقة مرتفعة  0.00ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ثرىناك أ -
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.

لتسويق المباشر بدرجة موافقة مرتفعة  0.00دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ذو ىناك اثر -
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.

صحي اللموعي  بدرجة موافقة مرتفعة 0.00ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  ثرىناك أ -
 للأفراد.

لمترويج عبر  بدرجة موافقة مرتفعة 0.00وية ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعن ثرىناك أ -
 مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي.

 التوصيات

 ذلك فيما يمي:ظل النتائج التي توصمنا الييا و  يمكننا تقديم توصيات في

عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة أن أغمب تكثيف الترويج في المجال الصحي  العمل عمى -
 المجتمع يممون لاستخدام ىذه المواقع يوميا.أفراد 

في زيادة وعييم  تفيدىمإعطاء فرصة للأفراد لمتواصل مع الأخصائيين لمحصول عمى معمومات  -
 الصحي.

 العمل عمى تحفيز الأفراد لمقيام بفحوصات دورية. -
 معمومات ذات مصداقية عالية.نشر مواقع و  -
د الرسائل الصحية التي يتم تحديالاجتماعي و ر عمى مواقع التواصل تحميل المحتوى المنشو  -

 .للأفراد توجيييا
العمل عمى تكثيف تنشيط المبيعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتحفيز الأفراد لتنمية وعييم  -

 الصحي.
عمى اطارات متخصصة من أجل الترويج لموعي الصحي لضمان معمومات صحية  الاعتماد  -

 موثوقة.
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 أفاق الدراسة

، لذا عميق في مجال تسويق الخدمات، يمكن دراستو من جوانب اخرىىذا البحث واسع و  إن مجال  
التي يمكن أن تكون عناوين لدراسات يع ذات صمة بموضوع الوعي الصحي و نقترح بعض المواض

 مستقبمية مكممة لدراستنا:

 دور التسويق الفيروسي في تنمية الوعي الصحي. -
 تماعي في تعزيز الوعي الصحي لممراىقين.تأثير استخدام مواقع التواصل الاج -
 دور المؤثرين الصحيين عمى مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي. -
 تحميل تفاعل المستخدمين مع محتوى الصحة عمى مواقع التواصل الاجتماعي. -
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 ميعمال والبحث العالي التعميم وزارة
 -جيجل – يحي بن الصديق محمد جامعة

 كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير و العموم التجارية
 قسم العموم التجارية 

 تخصص: تسويق خدمات

 
 

 

 الله و بركاتو.السلام عميكم و رحمة 

 في إطار تحضير مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر، تحت عنوان: 

 أثر الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي

نتشرف بوضع قائمة الأسئمة ىذه بين أيديكم، و نرجو منكم الإجابة عمى عبارات ىذا  الاستبيان و     
في الخانات المناسبة عمما أن إجابتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العممي فقط  (/) ذلك بوضع علامة

 و لن تستخدم لأغراض أخرى، و نؤكد لكم أن بياناتكم سوف تبقى سرية، شكرا عمى حسن تعاونكم.

 إعداد الطالبتين:                                                   تحت إشراف الأستاذ

   بولحية اعمر                                               قريمس رميساء 
 بوروينة ىجيرة 

 

2022/2023 

 استمارة استبانة

: استبانة الدراسة بعد التحكيم1الممحق رقم   



 

 الجنس:  (1
 أنثى                 ذكر    

 العمر: (2

   سنة  50أكثر من     سنة  50الى  30سنة           من  30أقل من       
 

 المستوى التعميمي: (3
 أقل من جامعي             جامعي                                    

 الوظيفة: (4
 طالب             بطال           موظف            مين حرة          متقاعد        

 
غير موافق  الفقرات البعد

 تماما
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 
 

البعد 
 المعرفي

   لدي إىتمام يومي بمختمف المواضيع المتعمقة
 بالصحة

     

  أىتم كثيرا بالتعرف عمى المحتويات المتنوعة
 لمحملات الصحية

     

  لدي اىتمام لجمع أكبر قدر من المعمومات المفيدة
حول الامراض الشائعة والتي تزيد من وعي 

 الصحي

     

  أتناقش مع طبيبي بشأن أي مشكل صحية أتعرض
  ليا

     

  أحاول تدقيق معرفتي الصحية من خلال التعرف
 عمى الحقائق العممية و الأخبار الزائفة

     

البعد 
 السموكي

  أحرص عمى ممارسة الرياضة بشكل منتظم      
 أحاول دائما اتباع نظام غذائي صحي متوازن      

 البيانات الشخصيةالمحور الأول:  

 : الوعي الصحي الثانيالمحور 



 

  أحاول قدر الامكان اتباع النصائح الصحية التي
 يمنحيا الأخصائيون و الميتمون بالصحة

     

   أتجو باستمرار لمقيام بفحوصات دورية لمكشف عن
 الأمراض حتى بدون وجود أعراض مرضية

     

  أحرص عمى التقميل من تناول المواد التي تضر
 صحتي

     

 
البعد 

 الوجداني

 أىتم غالبا بنشر طرق الوقاية من الأمراض المعدية      
 أشعر بنمو متزايد بالمسؤولية تجاه صحتي      
 مشاركتي في حديث  دأشعر بالسعادة و الحماس عن

 حول الصحة
     

 أحب الاستماع لمحصص الصحية بكثرة      
 

 : الترويج لموعي الصحي عبر مواقع التواصل اجتماعي الثالثالمحور 

غير موافق  الفقرات 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق تماما موافق محايد

 
 

 الإعلان

  أرى أن الاعلانات الصحية المعروضة عبر مواقع
التواصل الاجتماعي ساعد في الحصول عمى أخبار 

 صحية موثوقة

     

  عبر مواقع التواصل  للإعلاناتالعرض المتكرر
الاجتماعي يسيم في تذكيري بالفحوصات الدورية 

 لمكشف عن الأمراض

     

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي ينمي  لإعلاناتتنوع
 صحتي اتجاهإحساسي بالمسؤولية 

     

  الإعلانات التي تروج للأطعمة الصحية عبر مواقع
غذائي التواصل الاجتماعي تدفعني الى إتباع نظام 

 صحي متوازن

     

 المعمومات الصحية التي تقدميا الإعلانات  تفيدني     



 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إتباع سموك 
 صحي سميم

 
تنشيط 

 المبيعات

  تشجعني المنتجات الصحية المعروضة عمى مواقع
 التواصل الاجتماعي باتباع نمط حياة صحي

     

 المنظمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المسابقات
لمشاركة الغداء الصحي تقدم جوائز تسيم في إتباعي 

 نظام غذائي صحي

     

    إن العروض الخاصة عمى صالات الرياضة و
التخفيضات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تدفعني 

 الى ممارسة أنشطة رياضية متنوعة

     

 
العلاقات 

 العامة

    متابعتي لمصفحات و الحسابات التي تروج لمصحة
عبر مواقع التواصل الاجتماعي زاد من تطوري 

 لممعارف الصحية

     

  أرى أن المنشورات الخاصة بالخبراء حول الصحة
عبر مواقع التواصل الاجتماعي ساعدني في تطوير 

 معرفتي

     

 بالمنتجات الصحية عمى  أرى أن المنشورات المتعمقة
 مواقع التواصل الاجتماعي تتمتع بمصداقية

     

    المحتوى الذي يتم نشره عن طريق الحسابات
الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عزز من 

 سموكي الصحي

     

  ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي من فتح المجال
 الأخصاءينلمتواصل بشكل مباشر مع 

     

 
 

التسويق 
 المباشر

  تساىم الفديوىات و الصور المعروضة عبر مواقع
التواصل الاجتماعي من الحصول عمى المعمومات و 

 النصائح الصحية

     

  تسمح لي مواقع التواصل الاجتماعي بمشاركة
 تجاربي الصحية

     

  الاتصال المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي     



 

 
 

 وشكرا عمى تعاونكم                                                                    

 

  

بالمنتجات الصحية يساعدني في توسيع معرفتي 
 الجديدة



 

 

 الصدق الداخمي لعبارات البعد المعرفي . أ

Corrélations 

 

_البعد

1س المعرفي 2س  3س  4س  5س   

 Corrélation de المعرفي_البعد

Pearson 

1 ,774
**
 ,770

**
 ,797

**
 ,651

**
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

1س  Corrélation de 

Pearson 

,774
**
 1 ,600

**
 ,558

**
 ,295

**
 ,492

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

2س  Corrélation de 

Pearson 

,770
**
 ,600

**
 1 ,601

**
 ,266

**
 ,477

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

3س  Corrélation de 

Pearson 

,797
**
 ,558

**
 ,601

**
 1 ,363

**
 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

4س   Corrélation de 

Pearson 

,651
**
 ,295

**
 ,266

**
 ,363

**
 1 ,459

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

5س  Corrélation de 

Pearson 

,779
**
 ,492

**
 ,477

**
 ,504

**
 ,459

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 209 209 209 209 209 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الصدق الداخمي لعبارات البعد السموكي . ب

 

 

: الصدق الداخمي لأداة الدراسة2الممحق رقم   



 

Corrélations 

 

_البعد

6س السلوكي 7س  8س  9س  11س   

 Corrélation de السلوكي_البعد

Pearson 

1 ,736
**
 ,835

**
 ,739

**
 ,701

**
 ,693

**
 

 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

6س  Corrélation de 

Pearson 

,736
**
 1 ,591

**
 ,337

**
 ,406

**
 ,315

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

7س  Corrélation de 

Pearson 

,835
**
 ,591

**
 1 ,617

**
 ,412

**
 ,461

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

8س  Corrélation de 

Pearson 

,739
**
 ,337

**
 ,617

**
 1 ,377

**
 ,494

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

9س  Corrélation de 

Pearson 

,701
**
 ,406

**
 ,412

**
 ,377

**
 1 ,366

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

11س  Corrélation de 

Pearson 

,693
**
 ,315

**
 ,461

**
 ,494

**
 ,366

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 209 209 209 209 209 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 لوجدانيالبعد ا الصدق الداخمي لعبارات . ت
 

Corrélations 

 

_البعد

11س الوجداني 12س  13س  14س   

 Corrélation de الوجداني_البعد

Pearson 

1 ,712
**
 ,756

**
 ,805

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 

11س  Corrélation de 

Pearson 

,712
**
 1 ,416

**
 ,376

**
 ,348

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 



 

12س  Corrélation de 

Pearson 

,756
**
 ,416

**
 1 ,487

**
 ,460

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 

13س  Corrélation de 

Pearson 

,805
**
 ,376

**
 ,487

**
 1 ,589

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 209 

14س  Corrélation de 

Pearson 

,783
**
 ,348

**
 ,460

**
 ,589

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 209 209 209 209 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الصدق الداخمي لعبارات الاعلان . ث
 

Corrélations 

15س الاعلان  16س  17س  18س  19س   

 Corrélation de الاعلان

Pearson 

1 ,708
**
 ,749

**
 ,793

**
 ,840

**
 ,776

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

15س  Corrélation de 

Pearson 

,708
**
 1 ,440

**
 ,498

**
 ,412

**
 ,360

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

16س  Corrélation de 

Pearson 

,749
**
 ,440

**
 1 ,490

**
 ,511

**
 ,451

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

17س  Corrélation de 

Pearson 

,793
**
 ,498

**
 ,490

**
 1 ,609

**
 ,505

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

18س  Corrélation de 

Pearson 

,840
**
 ,412

**
 ,511

**
 ,609

**
 1 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

19س  Corrélation de 

Pearson 

,776
**
 ,360

**
 ,451

**
 ,505

**
 ,700

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 209 209 209 209 209 209 



 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 تنشيط المبيعات صدق الداخمي لعباراتال . ج
Corrélations 

21س المبيعات_تنشيط  21س  22س   

 Corrélation de المبيعات_تنشيط

Pearson 

1 ,746
**
 ,815

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 209 208 208 209 

21س  Corrélation de 

Pearson 

,746
**
 1 ,431

**
 ,369

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 208 208 207 208 

21س  Corrélation de 

Pearson 

,815
**
 ,431

**
 1 ,478

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 208 207 208 208 

22س  Corrélation de 

Pearson 

,795
**
 ,369

**
 ,478

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 209 208 208 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الصدق الداخمي لعبارات العلاقات العامة . ح

 



 

 الصدق الداخمي لعبارات التسويق المباشر . خ
 

Corrélations 

 

_التسويق

28س المباشر 29س  31س   

 Corrélation de المباشر_التسويق

Pearson 

1 ,767
**
 ,815

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 

28س  Corrélation de 

Pearson 

,767
**
 1 ,395

**
 ,506

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 

29س  Corrélation de 

Pearson 

,815
**
 ,395

**
 1 ,510

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 

Corrélations 

23س العامة_العلاقات  24س  25س  26س  27س   

 Corrélation de العامة_العلاقات

Pearson 

1 ,786
**
 ,787

**
 ,709

**
 ,769

**
 ,697

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

23س  Corrélation de 

Pearson 

,786
**
 1 ,702

**
 ,355

**
 ,496

**
 ,452

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

24س  Corrélation de 

Pearson 

,787
**
 ,702

**
 1 ,372

**
 ,506

**
 ,415

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

25س  Corrélation de 

Pearson 

,709
**
 ,355

**
 ,372

**
 1 ,541

**
 ,334

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

26س  Corrélation de 

Pearson 

,769
**
 ,496

**
 ,506

**
 ,541

**
 1 ,359

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 209 209 

27س  Corrélation de 

Pearson 

,697
**
 ,452

**
 ,415

**
 ,334

**
 ,359

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 209 209 209 209 209 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

31س  Corrélation de 

Pearson 

,828
**
 ,506

**
 ,510

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 209 209 209 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

 الصدق البنائي لعبارات أبعاد الوعي الصحي . أ
 

Corrélations 

 الوجداني_البعد السلوكي_البعد المعرفي_البعد الأول_المحور 

Corrélation de Pearson 1 ,832 الأول_المحور
**
 ,859

**
 ,860

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 

Corrélation de Pearson ,832 المعرفي_البعد
**
 1 ,508

**
 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 

Corrélation de Pearson ,859 السلوكي_البعد
**
 ,508

**
 1 ,651

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 

Corrélation de Pearson ,860 الوجداني_البعد
**
 ,600

**
 ,651

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

 N 209 209 209 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الصدق البنائي لعبارات المزيج الترويجي عبر مواقع التواصل الاجتماعي . ب
 

Corrélations 

 المباشر_التسويق العامة_العلاقات المبيعات_تنشيط الاعلان الثاني_المحور 

Corrélation de Pearson 1 ,859 الثاني_المحور
**
 ,798

**
 ,868

**
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 

Corrélation de Pearson ,859 الاعلان
**
 1 ,626

**
 ,597

**
 ,568

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 

Corrélation de Pearson ,798 المبيعات_تنشيط
**
 ,626

**
 1 ,562

**
 ,553

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 209 209 209 209 209 

Corrélation de Pearson ,868 العامة_العلاقات
**
 ,597

**
 ,562

**
 1 ,707

**
 

لأداة الدراسة: الصدق البنائي 3الممحق رقم   



 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 209 209 209 209 209 

Corrélation de Pearson ,815 المباشر_التسويق
**
 ,568

**
 ,553

**
 ,707

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 209 209 209 209 209 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

 معامل الثبات لممحور الأول . أ
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 14 

 معامل الثبات لممحور الثاني . ب
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 16 

 

 
 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

1س  209 0 3,75 1,017 

2س  209 0 3,59 ,982 

3س  209 0 3,82 1,012 

4س  209 0 3,79 1,127 

5س  209 0 3,71 1,036 

6س  209 0 3,50 1,205 

7س  209 0 3,59 1,162 

8س  209 0 3,91 ,954 

9س  209 0 2,80 1,166 

11س  209 0 3,89 1,020 

11س  209 0 3,31 1,076 

12س  209 0 3,95 ,913 

: معاملات الثبات4الممحق رقم   

: نتائج العبارات5الممحق رقم  



 

13س  209 0 3,72 1,039 

14س  209 0 3,64 1,010 

15س  209 0 3,60 1,034 

16س  209 0 3,68 ,984 

17س  209 0 3,82 ,889 

18س  209 0 3,72 1,052 

19س  209 0 3,77 ,934 

21س  208 1 3,54 1,011 

21س  208 1 3,07 1,108 

22س  209 0 3,51 1,123 

23س  209 0 3,90 ,894 

24س  209 0 3,91 ,937 

25س  209 0 3,00 1,063 

26س  209 0 3,54 ,940 

27س  209 0 3,60 1,061 

28س  209 0 3,89 ,856 

29س  209 0 3,52 1,024 

31س  209 0 3,80 ,892 

 77817, 3,7321 0 209 المعرفي_البعد

 81741, 3,5388 0 209 السلوكي_البعد

 77121, 3,6543 0 209 الوجداني_البعد

 75661, 3,7167 0 209 الاعلان

 84886, 3,3756 0 209 المبيعات_تنشيط

 73113, 3,5923 0 209 العامة_العلاقات

 74347, 3,7368 0 209 المباشر_التسويق

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 04643, 67130, 3,6408 209 الأول_المحور

 04441, 64210, 3,6177 209 الثاني_المحور

 05383, 77817, 3,7321 209 المعرفي_البعد

 05654, 81741, 3,5388 209 السلوكي_البعد

 05335, 77121, 3,6543 209 الوجداني_البعد

 05234, 75661, 3,7167 209 الاعلان

 05872, 84886, 3,3756 209 المبيعات_تنشيط

: اختبار الفرضيات6مالممحق رق  



 

 05057, 73113, 3,5923 209 العامة_العلاقات

 05143, 74347, 3,7368 209 المباشر_التسويق

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 7323, 5493, 64081, 000, 208 13,800 الأول_المحور

 7053, 5302, 61772, 000, 208 13,908 الثاني_المحور

 8382, 6259, 73206, 000, 208 13,600 المعرفي_البعد

 6502, 4273, 53876, 000, 208 9,529 السلوكي_البعد

 7595, 5491, 65431, 000, 208 12,265 الوجداني_البعد

 8199, 6136, 71675, 000, 208 13,695 الاعلان

 4914, 2598, 37560, 000, 208 6,397 المبيعات_تنشيط

 6920, 4926, 59234, 000, 208 11,713 العامة_العلاقات

 8382, 6355, 73684, 000, 208 14,328 المباشر_التسويق
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