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Résumé
Cette étude visait a identifier I'effet du tempetténte sur la qualité des services
de santé pour le consommateur algérien. Pour dt&einotre objectif, nous nous
sommes appuyés sur l'approche analytigue des@&iftar questionnaire d'étude a été
congu comme un outil de collecte des données racessAl- Siddiq bin Yahya
Jijel, et pour s'assurer de la validité des hypm#héde I'étude, nous nous sommes
appuyés sur un ensemble de méthodes statistiquesogan du Programme des
Paquets Statistiques pour les Sciences Socialess,SP8 I|'étude a atteint un
ensemble de résultats, dont le plus important astlg temps d'attente affecte la
gualité des services de santé a I'hopital MuhamAiggiddiq Bin Yahya Jijel. Un
ensemble de points dont le plus important est ¢é@ssité utiliser la numérisation dans

l'organisation du dispositif d'attente, afin deuiée la durée de I'attente et d'éviter ses
conséguences.

Mots clés : qualité des services de santé, réponse, empa#mgibilité, securité,
fiabilité, temps d'attente.
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Corrélations

A1l A2 A
A1 Corrélation de Pearson 1 ,285" 777
Sig. (bilatérale) ,004 ,000
N 100 100 100
A2 Corrélation de Pearson ,285™ 1 ,825™
Sig. (bilatérale) ,004 ,000
N 100 100 100
A Corrélation de Pearson 777 ,825" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélations
B3 B4 B5 b
B3 Corrélation de Pearson 1 ,109 ,262" , 704"
Sig. (bilatérale) 278 ,008 ,000
N 100 100 100 100
B4 Corrélation de Pearson ,109 1 -,006 ,615"
Sig. (bilatérale) ,278 ,950 ,000
N 100 100 100 100
B5 Corrélation de Pearson ,262" -,006 1 ,609”
Sig. (bilatérale) ,008 ,950 ,000
N 100 100 100 100
b Corrélation de Pearson ,704™ 615" ,609” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

D8 D9 D10 D11 d
D8 Corrélation de Pearson 1 ,228" -,129 ,188 ,103
Sig. (bilatérale) ,023 ,200 ,061 ,306
N 100 100 100 100 100
D9 Corrélation de Pearson ,228" 1 274" , 3197 ,700™
Sig. (bilatérale) 023 ,006 ,001 ,000
N 100 100 100 100 100
D10 Corrélation de Pearson -,129 274" 1 ,355™ , 787"
Sig. (bilatérale) ,200 ,006 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
D11 Corrélation de Pearson ,188 , 3197 , 355" 1 7197
Sig. (bilatérale) 061 ,001 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
d Corrélation de Pearson ,703** ,700” 787" 719" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
E12 E13 E14 e
E12 Corrélation de Pearson 1 ,430™ 481" 746"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
E13 Corrélation de Pearson 430" 1 522" 847"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
E14 Corrélation de Pearson 481" ,522" 1 ,8217
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
e Corrélation de Pearson , 746" ,847" ,821" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Cuiad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sa 55 55,0 55,0 55,0
il 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
4y yanl) 4541
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide -20 8 8,0 8,0 8,0
20-40 51 51,0 51,0 59,0
+41 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A8y )lsa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ds 99 99,0 99,0 99,0
danz s 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
U B Apals o M) cB gl a La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  -14sls 31 31,0 31,0 31,0
1-2 49 49,0 49,0 80,0
+2 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Bl FCPRE PRV R
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  la son 17 17,0 17,0 17,0
b 25 25,0 25,0 42,0
Jsia 50 50,0 50,0 92,0
e 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide
Valide LYl Al 47 47,0 47,0
DY) Cleld Gua 15 15,0 15,0
daaall K e 4l 38 38,0 38,0
sl sall ol yis) axe 75 75,0 76,0
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
Valide Claall 36 8 22 22,0 22,0
el e Ca gl 86 86,0 86,0
L) e 43 94 94,0 94,0
il glaal) e J gasl) 36 36,0 36,0
Sl gl S 14 14,0 14,0
G A 11 11,0 11,0
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
A 100 2,5400 ,80302 ,08030
b 100 2,3300 ,72396 ,07240
® 100 2,9100 ,93577 ,09358
d 100 2,3833 ,78335 ,07833
e 100 2,0833 ,79332 ,07933
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A -5,728 99 ,000 -,46000 -,6193 -,3007
b -9,255 99 ,000 -,67000 -,8136 -,5264
c -,962 99 ,000 -,09000 -,2757 ,0957
d -7,872 99 ,000 -,61667 -, 7721 -,4612
e -11,555 99 ,000 -,91667 -1,0741 -,7593




Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,745

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,825
RELIABILITY

/VARIABLES=C6 C7
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,863
RELIABILITY
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902
RELIABILITY

/VARIABLES=E12 E13 E14
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,795

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,895




