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  الملخص

  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير وقت الانتظار على جودة الخدمات الصحية 

لتحقيق هدفنا اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم  ،لدى المستهلك الجزائري

مفردة مشكلة بذلك عينة الدراسة  100استبانة الدراسة كأداة لجمع البيانات اللازمة، طبقت على 

وللتأكد من  المتمثلة في مرضى قسم الأمراض الداخلية في مستشفى الصديق بن يحي جيجل،

رنامج الحزم حصائية بواسطة بعلى مجموعة من الأساليب الإ تمدناعصحة فرضيات الدراسة ا

أهمها أن حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  ، SPSSجتماعيةالاالإحصائية للعلوم 

وقت الانتظار يؤثر على جودة الخدمات الصحية في مستشفى محمد الصديق بن يحي جيجل، 

رة استخدام الرقمنة في تنظيم آلية الانتظار، من واقترحت الدراسة مجموعة من النقاط أهمها ضرو 

 أجل تقليص طول وقت الانتظار وتجنب الآثار المترتبة عنه. 

جودة الخدمات الصحية ، الاستجابة، التعاطف، الملموسية، الضمان،   الكلمات المفتاحية:

  الاعتمادية، وقت الانتظار.  

Résumé 
Cette étude visait à identifier l'effet du temps d'attente sur la qualité des services 

de santé pour le consommateur algérien. Pour atteindre notre objectif, nous nous 
sommes appuyés sur l'approche analytique descriptive. Le questionnaire d'étude a été 
conçu comme un outil de collecte des données nécessaires. Al- Siddiq bin Yahya 
Jijel, et pour s'assurer de la validité des hypothèses de l'étude, nous nous sommes 
appuyés sur un ensemble de méthodes statistiques au moyen du Programme des 
Paquets Statistiques pour les Sciences Sociales SPSS, Où l'étude a atteint un 
ensemble de résultats, dont le plus important est que le temps d'attente affecte la 
qualité des services de santé à l'hôpital Muhammad Al-Siddiq Bin Yahya Jijel. Un 
ensemble de points dont le plus important est la nécessité utiliser la numérisation dans 
l'organisation du dispositif d'attente, afin de réduire la durée de l'attente et d'éviter ses 
conséquences. 

Mots clés : qualité des services de santé, réponse, empathie, tangibilité, sécurité, 
fiabilité, temps d'attente. 
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:!"#�$%# &#$'( 

I9�? $<��%�� JKB 1%L( 

- .=,�:;(<��� !3 @,6%M0� $'E;� N%,:(� )4'6 7H O6*�� 

- .9:;(<��� !3 �,-(/0� )45 =+4 P,*<Q 7H O6*�� 

-  @�%#(=,�24( � $�62�� =,�%&�� R%4> 7�<6(.=,�:;(<��� !3 $�%#��� 

:!"#�$%# !�)'( 

 )E,;��� $<��%4 S$�62�� =,<<T��� !3 $�62�� =,�%&�� R%4> $��BQ 7� $<��%�� $��BQ U*/(

 S$�%&�� ME��� !3 �,-(/0� 14:2 )45 !3 $'D�(��� S=,<<T��� JKB ,L/� !/,C( !(�� 7Q �,*(H,*

������ ,"� $>�% 9'H ��*E )E;* �DT� �,-(/0� =+4 S9:;(<��� !3 @L� $�%#��� =,�%&�� 7H 

$#*,< =,<��%� $'�E� $<��%�� JKB 74E( 7Q )�G/ ,�E. 

:*+,%# $-$+ 

I!'� ,��3 $<��%�� %4%6 V�&'( 7E�� 

-  9'H $<��%�� �2(#(.�,-(/0� =+4 )45 $'E;� 

- .!6� 7* 8�%2�� 9:;(<� !3 )D�(��� !/,E��� M�6�� 9'H $<��%�� =�2(+� 

-  9'H $<��%�� �2(#(.�,-(/0� =+4 9'H ,B��DG(4 $C+4(��� $�62�� =,�%&�� R%4> 

 

 

 



��������������� ��� 

 

� 

 

:����� �!"# 

  �!"#$� %&' �(�)'*(+ ($�, -./+01 2� 3�45$�01 �!(601 7!�/)0IMRAD  189 �:! .!/

 ;"#$� <=5+ 3>=8�01 ?1@"A B!C�)4 D1>:)C1 %&' ./(+01 �'(C) ;)01 E!0(CF1 >#5A 2� E4&CF1

�����01 �!C!G> ?1@"A �:+>A %&' 1��):� H!C+4 I- I14�F14 ��!>H01 MJG()$01 - R $4A �5,($�01DK 

 <LM 2�NLH*1  EC($�01 J#$�01 2A >#O ��+(C01 I(C1>�01 %&' ;PQ401 J#$�01 49 �C1>�&0

 .!/ -N4R4�01 E$14"+ �H(/S1 T�#+ U084 B!9(P�01 T&)M�4 V>O$01 E$("01 D>' �$' -<!&/)01

$$:)C1( +' 4A -IL"� -I*(�� -E)= <=5 ;W 3>W4)�01 .4/+014 I(C1>�01 2� �'4�"�+ X,14� >

-I$>)$*1 ;9 ���M)C�01 ./+01 I14�A (�A  �&+(��01�$(+)C*14K 

:%&�'(�� )*+, 

 ./+01 1�9 B!C�)+ ($�,>(HS1 <4F1 <QP01 <4($) .!/ 2!&QW %0Y V>O$01 �!>O$0  T4PQ

 <LM 2� ���M01 3�4"4 >(O)$*1./(+� �ZLZ[ 

<4F1 ./+�01: >(O)$*1 I,4. 

;$(Z01 ./+�01: �!/Q01 I(��M01 3�4". 

 .!/ <4($)I(C1>�01 .0(Z01 ./+�01  ��+(C01B!9(P� <4/  I,44 �!/Q01 I(��M01 3�4"

K>(O)$*1 

  ($,>H) ;$(Z01 <QP01 ;W (�AS1 %0Y >(H1 2+ 7!�Q01 %P5)C� ;W �!$1�!� �C1>� <4/ ;�!+H)0

<4($) .!/ <"!" ;/!  ;$(Z01 <QP01[2!Z/+� 

�C1>�&0 �!"#$�01 I1?1>"S1 [<4F1 ./+�01K 

(#&!&/)4 �C1>�01 JG()$ D>' [;$(Z01 ./+�01K 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

o ���� ��!"#� ������! "#$ : 

%$&! '()*+!������! ,$-.+ /01���+! �$)�+! : 

/��2+! '()*+! :  3$4-*������! ,$-. 

5+�2+! '()*+!������! ,. 67�.0 : 

+! '()*+!������! ,$-. "��$8* :9;!� 

������! ,$-. <1��� =1;)� >?7�@ :A*�0+! '()*+! 

o $%&'#� ��!"#� <1B.+! "�*?0+! >?$C <1D�* : 

%$&! '()*+! >?$C 3$4-* :<1B.+! "�*?0+!  

+! '()*+!�41@ >�2E*+! %*!$F+!$ <1B.+! "�*?0+! >?$C ?�F;G :/��2  

 '()*+!5+�2+!<1B.+! "�*?0+! >?$C$ ������! H*I H1; <#JF+! :  

o �#&'#� ��!"#�<K;�L+! "�L!�?+! : 

%$&! '()*+!<1;�F+! <M(+�; <K;�L+! "�L!�?+! :  

/��2+! '()*+!<1;�C&! <M(+�; "�L!�?+! :  

1+�B+! <L!�?+! <1.$.0$ <K;�L+! <L!�?+!$ <1+�B+! <L!�?+! H1; <���K* :5+�2+! '()*+!<  
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:Ï���� 

�Ç íÏÄ$Ê�**Ä!  ���"æ áæÏ+� ��,�!$#&Çæ ��Ï��$-&Ç ��!%$�Ç ��+!, ./ ã�0 ÑæÏ ��!Ï"�Ç

"�Ç Ú�Ø-�����Ç Ê�!Ï¡ Ðæ1$���æ ÏÇÑ/)Ç ���2 Ñ3�2!�Ç 1���$& ß�¡  Þ$�, 4+, 52�Ã .��$��2æ

46Ñ!�Ç �6Ñ È*7 á#Ã ä! ����, ÉÏæ# ÊÇÐ ÉÒ�!$! Ê�!Ï" ã�Ï8$ �����Ç Ê�**Ä!�Ç¡  ä�*�$æ

ä7!� �! 4%ÏÃ 4�Å Ñ�Ù$%&Ç Ê-æ Õ�+8$ Þ�ÑØ ä, �9$�!Ï" ÉÏæ#¡  È���*Ã Ï�Ã ãÇÏ"$*Ç Þ�ÑØ ä,

Ê��+!;�Ç Ëæ�2¡ ! ./ �����Ç Ê�**Ä! Ï,�*$ .$�Ç Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� ÌÐ�!% æ0æ ÉÑ0�Ù �9#Çæ

�9%! .%�;$¡ <46Ñ!+� �+�æØ�Ç Ýæ'��Ç .0æ 
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 Ë����ÇÊ�æ :áæ�Ç  Ñ!Ù"#$Ç 

 ���� �� !�Ñ"# !$%&� Ñ'Ù()*Ç ÉÑ+'Ù á,�(Ç Ê*'��- ¡'.)� !��Ï/-Ç Ê'00Ä�-Ç �� !"'/

 1-Å Ê'00Ä�-Ç 2Ð+ 130( ß-Ð- ã�Ï4( Ï)# '.- ÖÑ3(( �(-Ç á%'&�-Ç á5-Ç '6$0 Ñ,Ä( Ë�5 !�Ï/

 ä� !7Ñ8(0�-Ç ÉÏ�-Ç 9-'3( �(-Ç È�-'0:Ç ä� Ñ'Ù()*Ç Ýæ;" Ï3(æ ¡!�Ï4�-Ç Ê'�Ï/-Ç ÉÏæ� 1$#

  <'.-æØ ä# 9()� '�æ !�Ï/-Ç ã�Ï4( á�Ã 

áæ�Ç È�Ø��ÇÑæØ��Ç : Ñ�Ù�!"Ç Ýæ#$� %&'Ñ���Ç 

 Ý(Çæ.-Ç ÓÏ).� á'�#Ã 1-Å Ñ'Ù()*Ç Ýæ;" !�ÑÙ) !0ÇÑÏ Ïæ3(Ï-ÇÇ%Ñ'�)� =)*Ñ�ÅA  

KErlang  ã'# ÃÏ6 íÐ-Ç>?@? ÁÇÑ�A6  Ê'�-'%�-Ç áÏ'6( Ò%ÇÑ� �� ã'5ÏÒ*Ç !$%&�6 Þ$3(( ÈÑ'�(

Ý(Çæ.-Ç ã07 �� ä�$�'3-Ç Þ�ÑØ ä# !�;('.-Ç¡ -'%�-Ç �6-'Ø Ï�æ ÐÅ�'� '6-'B !  Ö36- äæCÑ3(�

!�;('.-Ç Ê'�-'%�-Ç '.�� Ñ,%( �(-Ç ÊÇÑ(� áD/ Ñ�/E(-Ç¡  !�6$( 1$# ä�$�'3-Ç ÉÑÏ7 ãÏ# È606 ß-Ðæ

'.6 ËÏ5( �(-Ç !#Ñ0-Ç �� Ï�ÇÒ(� á%&6 Ê'6$Ø-Ç¡  Ï�# Ï7æErlang  1-Å Ñ�/E(-Ç ÇÐ+ ÉÏ� È'05

ã04-Ç �� Ï5Çæ-Ç á�'3$- !60)-'6¡ á'�3-Ç ä� ÇÏÏ# á�&(- '.6 !"'/-Ç 9F'()-Çæ G(0ÇÑÏ ÊÏ(�Ç ã,1 < 

 æ !�'3-Ç Ê*'5-Ç ä� ÇÏÏ# á�&�6 Ý"(( �(-Ç Ïæ�æÝæ;"  ã, '.�� Ñ'Ù()*ÇÐ+ Ñ&)2 

 !)0 Ê'0ÇÑÏ-Ç>?>H äÇæ)36 I 

ANALYSE OF TELEPHONE ERVICEDELAYS TOVARYING 

DEMANDS. 

.6 ä��(.�-Ç ä�,5'6-Ç ä� Ï�Ï3-Ç '.$�Ï3(6 ã'7 ã,¡'  �Cæ6 !�ÑÙ)-Ç Õ(/(:Ç È�-'0-Ç !�C'�Ñ

(-Ç Ý7Çæ�-'6 !4$3(�-Ç á%'&�-Ç á5- !�ÒD-Ç Ø'4)6 ã0(( �Þ')(/*Ç¡  !��() Ñ'Ù()*Ç Ýæ;" á%&( æÃ

!�Ï/$- !6-'Ø-Ç ÊÇÏ5æ-Ç áæ"æ-¡  '3�Òæ( �6(� '�FÇæ&# !�Ï/-Ç ÁÇÏÃ ä'%� 1-Å áæ"æ-Ç äæ%� äÃ 1$#

)�3�'¡  äÃ ä%�� ÉÏ5æ á%- !�Ï/-Ç ÁÇÏÃ ä�Ò äÃ '�%Ð/E�  '�% ¡ä�3� ��Òæ(- '36(æ !�FÇæ&# !8�"

 ÖÑ8-Ç Þ�45( 1$# !�Ï/-Ç Ò%Ñ� ÉÑÏ4- '0'�7 ãÏ4( íÐ-ÇÐ äæ%�æ ¡G$�Ã ä� J&)Ã Ó'�7 Þ�ÑØ ä# ß-

 Þ�7Ï �C'�Ñ-!�Ï/-Ç 1$# áæ"5-Ç Ñ'Ù()*Ç Ê7æ Ø0æ(�2< 

 

 

                                                           

1 !3��-Ç Ñæ)¡ Ñ�Ù�!"Ç Ýæ#$ ('ÑÙ! ¡!�Ñæ0 ¡Þ&�Ï !3�'� ¡Ï'"(7*Ç !�$% á'�#:Ç ÉÑÇÏK Ñ�(0�'� ÉÑ%Ð� ¡L@@MNL@@? ¡

ÕO< 

2äÇÏæ-æ6 Í'�) ¡á'�Ñ íÏ30-ÇÇ¡ P(')!*�Ç Ê��Ï&�Ç ÉÏæ+ Ó�',� Ñ�Ù�!"Ç Ýæ#$ ÌÐ��! Þ'*Ø� ¡ÓÏ'0-Ç �)Øæ-Ç 14($�-Ç ¡

 !-'%æ !�$5�-Ç !��)(-Ç ß)6 �� ÚÇÏ�KÇæ È50-Ç Ê'�Ï/Õ ¡QÑFÇÒ�-Ç á���R< 
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�����Ç È�Ø!�Ç :ãæ"#! Ñ�Ù$�%Ç Ýæ#& 

 Ý�Ñ�*$�Ç Ö*+ ,-. ÝÑ*$%/ È-Ø!�Ç ÇÐ0 á1" ä!:2$�!0Ãæ ¡Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'�� Ê!Ï3 4$�Ç 

!$$ÊÇÏ�æ�Ç ÏÏ. 45 Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� á6  �!Ï" ,-. áæ���Ç ÉÑÙ$%! Ñ�+ÇæØ 45 ãÙ$%$ 4$�Ç

 Õ$"$ ��ÑÙ% �7%Ã ,-. ÝÑ*$5 Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� ��ÑÙ% �!Ã ÉÏÏ�! ��%!Ò ÉÑ$5 á1" ß�Ðæ ¡�%�*!

ã8ÇÑ$+ �9-*$!�Ç á8�;!�Ç á�� �!Ò1�Ç ��<��Ñ�Ç È���/)Ç =<æ+  �0ÑæÏ ÑÙ$%$ 4$�Ç Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'�

 45�Ç >Ð0 áæ�æ äæ8� äÃ ,-. ¡�%�*! ��%!Ò ÉÑ$5 á1" ÉÏ�æ á8� íÏÄ$ �%�*! �!Ï" ,-. áæ��

 �!Ï"�Ç ÁÇÏÃ ä�8! ,�Å ÊÇÏ�æ�Ç) ãÒ1�Ç ä!Ò�Ç äÃ �!8 ¡ä�*! =�Òæ$� �*+$ ��?Çæ;. á8� �!Ï"�Ç ÁÇÏ

Ð"@� äÃ ä8!� ÉÏ�æ ä�*! =�Òæ$� �*+$ ��?Çæ;*�Ç �'��Ç¡  æ$ Ò8Ñ! ÉÑÏ9� �/��3 ��ÑÙ%�Ç ãÏ9 �%�*! �!Ï"

 ÑA�Ç Þ�9�$ ,-.B;%Ã íÐ�Ç Ö 9�Ç Þ�ÑØ ä. ß�Ð äæ8�æ ¡ 2-#)Ø/æ$!8 Þ�3Ï�Ç 4<��Ñ�Ç Ó�� 

�!Ï"�Ç ,-. áæ��-� Ñ�Ù$%&Ç Ê3æÐ8æ ¡Ï. Ø/æ$! ß��!Ï"�Ç ,-. áæ��-� ä�ÑÙ$%!�Ç Ï1C 

 ,-. ÝÑ*$ �!8 D:�7%ÃÌÐ�!%  ��<��Ñ 4$�Ç ��!8�Ç È���/)Ç ìÏ� EÇæ Ê��-!*�Ç Ëæ�+ ã-. ä!

Ï.�/$  á�-�$æ �/ÇÑÏ ,�Å ��ÑÙ%�Ç >Ð0 ÝÏ7$æ ã7$ÇÑÇÑ3 Ð�"$Ç 45 ÑÇÑ9�Ç Ð�"$Ç ,-. ä�!?�9�Ç æÃ ÉÑÇÏ(Ç

 ß-$ ä@;+ È/�%!�Ç ÑÇÑ9�Ç Ð�"$Ç ã6 ä!æ Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� á8;$ æÃ Þ�%$"Ç Ø�9%+ ã/$$ 4$�Ç Ý3Çæ!�Ç

Ý3Çæ!�ÇD2C 

 �75Ñ*� ä! ß�%0æ È���/Ã �.æ!#! ,�Å 4!$%� 4<��Ñ Èæ-/ÃD �7%Ã ,-. æ0æ Ê��-!*�Ç Ëæ�+

 ä! Ï�'$/!�Ç ä! á8 ��-�!� Ê�!Ï"�Çæ =-/�Ç Þ�æ/$æ ã�Ï9$ á8�;! �#��*!� ��!-. �9�ÑØ ä. ÉÑ�+.

äæ+Ò�ÇF �*-/�Ç æÃ �!Ï"�ÇG�*-/ æÃ �!Ï"�Ç ãÏ9! ��-�!� æÃ ¡ æÃ ��#�$%(Ç á�!.)Ç �!Ù%!F

�Ç ¡G��!Ï" Ê�31*�Çæ ��+�/��Ç Ê��-!*�Çæ Ê�<ÇÑ$5&Ç ä! ÏÏ. ,-. ��!-*�Ç �9�ÑØ�Ç >Ð0 Ï!$*$æ

 ä?�+Ò�Ç ä! �.æ!#! ä! äæ8$� >ÑæÏ+ íÐ�Ç Ñ�Ù$%&Ç ã�Ù% È�8Ñ$ 45 ��-"ÇÏ�Ç á!Çæ*�Ç ä�+ ��++/�Ç

 �!Ï"�Ç 4!Ï9! ä! �.æ!#!æDã7� �*-/ æÃ �!Ï"�Ç ã�Ï9$æ ä?�+Ò�Ç áæ�æ� ä�*! áÏ*!æ3C 

 

 

                                                           

1 4#�%Ò" ä+ �%�!Ã ¡íÏ��3 4/�!"¡ Ñ�Ù$�%Ç ÌÐ�!� ãÇÏ'$(�) *+,�)�Ç Ê�!Ï'�Ç ÉÏæ- ä+(.$ *+!�$�Çæ *./#�Ç ß�) *��. *(ÇÑÏ_

0+Ñ+Ñ1æ) ÌÑ) *��,æ _*+#+Ñ�ÇÏÏ*�Ç ¡��!8�Ç ��Ï��$3&Ç Ê�/ÇÑÏ�Ç �-#! ¡HI¡ Ï-#!�ÇIHJK ¡LJ ¡Ñ+!/�ÏIHJK¡ ÕJMMC 

2 È?�% ã�0ÇÑ+Ç¡ Å*%��3�+ ã�¡ 2*+)æ(�. 0!ÇÑ) Ê�+!ÒÑÇæ'3 Ê�+�!4�Ç Ëæ.) ¡äÏÑ)Ç ¡ä�!. ¡Ñ;%-� á?Çæ ÑÇÏ ¡JNNNÕ ¡LINC 

3ÉÑ�" 4A�Ñ¡  Á��+! *��. *(ÇÑÏ_ Ñ�Ù$�%Ç Ýæ#& *+ÑÙ� ÌÐ�!� ãÇÏ'$(�) �"�+(.$ *+#+,æ *!Ï5!�Ç Ê�!Ï'�Ç ÉÏæ- Ó�+6

_æ+ÒÑÇ ãæ-*�Ç 45 >ÇÑæ$8Ï�Ç ÉÏ�7; á�%� �!Ï9! ��æÑØÃ ¡ ¡��Ï��$3&Ç ãæ-*�Ç ã/3 ¡Ï��$3&Ç 45 ��-6!)Ç ÞÑØ Õ�"$ ��Ï��$3&Ç

 ¡Ñ?ÇÒ#�Ç �*!�# ¡��Ñ�#$�Ç ãæ-*�Çæ ��Ï��$3&Ç ãæ-*�Ç ��-8IHJOPIHJNÕ ¡MIC 
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� äÃ ���Ñ�Ù��!Ç Ýæ"# $% &'(��� ÉÑ)*� &)�+Ã: 

- ,�.�/&�Ï�, &0)ÑØ* ã1*)�Ñ�æ Õ�234Ç ã)Ù�� 5', Ï 

- /íæ�.���* &�Ï2�Ç $*��Ø 6)�7 áæ#8 ä��9 

- /&��;�Ç ä���4Ç $% &#�2 ã�8ÏÒ!Ç á)'0� 

- /ÏÇÑ%4Ç ìÏ� $."��Ç Ø<9�Çæ Ñ�æ��Ç ìæ�.� ä� á)'0� 

-  ÉÏ)Ï7 Ñ��%Ãæ =>�#��Ç 5', áæ#8�Ç á?2 ä� Ý)0(��Çæ ã';�'� &#Ñ% ä)æ�� ä�

/ä)Ñ2Â Õ�23Ã 

!ÇË!"#!Ç È$Ø�Ñ"Ù�'(Ç Ý) Õ*")+ : 

# Ñ*�;)$.�.4Ç äæ���Ç Ñ�Ù��!Ç Ý $+ Õ>�#2 ÉÏ;* Ò)���æ Ñ�Ù��!Ç Ýæ"# ã�Ù��1: 

:(æÃ Ñ"Ù�'(Ç Ý) áæØ  

� 5#@4Ç Ï8�Ç æ+æ ÏÏ, íÃ ã�Ù��Ç $% ä)Ïæ7æ��Ç &�Ï2�Ç $*��Ø ã1� ãÏ0� ä)Ð�Ç Õ�234Ç

&�Ï2�Ç  È*.* ß�Ðæ ÏæÏ8� Ý#�Ç áæØ äæ�) Ï@æ ¡Ñ�Ù��!Ç &'8Ñ� $% &�Ï2�Ç $*��Ø 5�Å &%�9Å

 ! æÃ ÏæÏ8� Ñ)A Ý#�Ç äæ�) Ï@ ��� ¡?(� &8�.��Ç Ïæ)0� &)�)Ù�� æÃ &)Ï�� äæ�� Ï@ Ïæ)@ ÉÏ,

* B�78 äæ�) ��Ï�, $>�1� ÏæÏ8 ?/6)Ñ.�Ç Þ)ÑØ�Ç 5', ÉÏ%Çæ�Ç ÊÇÑ�).�Ç ãæ.Ñ 6%Ï &�Ï2 &��8 á(� 

:"�'"# Ñ"Ù�'(Ç Ýæ-) ÏÏ. 

 Ï)8æ ã�, Þ)ÑØ $% ÑæÑ���� Ï)8æ Ý# äæ�) äÃ ä��) íÃ æÃ 6�#� 5�Å áæ2Ï &*Çæ* æÃ

 ¡ÏÑ"� &�Ï2 Ò�Ñ�/Ï)Ñ*�Ç Ê��Ï2� ÉÏÏ;�� Ýæ"# Ï7æ� È��<�Ç $% ä�� 

:"#!"# Ñ"Ù�'(Ç Ýæ-) /0 Ñ"��+(Ç 

1* ã�) íÐ�Ç È)�Ñ��Ç $�;� &)#�2�Ç CÐ+� Ç B�).0� ä��)æ ã1� &�Ï2�Ç ã)Ï0�� &�Ï2�Ç $*��Ø Ñ�)�2

 :&)����Ç Ê!�8�Ç 5�Å 

 _FIFO(first in ,first out)   !æÃ ãÏ2) !æÃ ãÏ�0�Ç 6@Çæ�Ç $% �,æ)3 Ñ(�4Ç ÉÏ,�0�Ç $+

 !æÃ $�D) íÐ�Ç &�Ï2�Ç È��Ø Ë)8!æÃ ãÏ2)��Ç $% ÆÑÇæØ�Ç &%ÑA $% 59Ñ��Ç :á�(� ¡�. æÃ 5"3

/Ê�Ñ�� Ñ*æ.�Ç $% 6)Ñ.�Ç ÌæÑ2�Ç Ø2 

                                                           

1ã?8Ã íÏ)ÑÏ¡ ÉÑ123 4�ÑÇæ5!Ç 4�6)!Ç Ê"�Ï+!Ç ÉÏæ5 ä�26� /0 Ñ"Ù�'(Ç Ýæ-) ãÇÏ+�2Ç ÑæÏ Ê�*'Ø�� ä�9 &�Ï0� ÉÑ�Ð� ¡

� ÉÏ�13 á)� ¡ÉÑ�.* &;��7 ¡Ñ)).��Ç $% &)���Ç È)��.Ã Õ#2� Ñ)).��Ç ãæ', $% Ñ)�.7�EFGH-EFGIÕ ¡JK/ 
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 _LIFO(last in, first out)"� ÇÑ�"Ã *$+� íÐ�Ç �!Ï"�Ç È��Ø *, �!Ù%)Ç Ö-./ &æÃ ãÏ

01234 ã$� 5� Ñ"Ã ��2-, æ6 1!ÇÏ"$3Ç ã$� ä�� áæ+, äæ���Ç á34 Ï%7 á�8! ¡äÒ�"!�Ç 

 _LCFS 9(last come first serve¡ãÏ"� ä! áæÃ *$+� ä! Ñ"Â  äæ/� Ó�3Ã ;27

��<.3)Ç æÃ Ê��æ�æ)Ç¡  äæ/� �! ÉÏ�7æ ¡1$=#æ ;�Å Ï-�!�Ç á�� �!Ï%7 �!�ÏÒ! Ï-�!�Ç äæ/� á�8!

áÒ%� ä! áæÃ ã6 äæÏ-�� ä�Ï�Ç Õ�">)Ç Ñ"Â0 

 _FCFS9(first come first serve ¡&æÃ ãÏ"� &æÃ *$+� ä! Ñ��$"&Ç äæ/�*?Çæ>7 á�8! ¡

 ÏÇæ!2� äÒ"! *,0ÉÏ�Ï#�Ç á.@ �!�Ï<�Ç Ê�#$%!�Ç ãÏ"$3% Ý2$2� �2.�<�Ç 

�Ç È�Ø��Ç��ÇÑÑ�Ù!"#Ç Ýæ$% Ê�"æ&� : 

 äæ!æ<� Ë�� ¡�!Ï"�Ç Ò/Ñ! ;27 ä?�.Ò2� Þ,Ï$ �=%Ã ;27 �!Ï"�Ç ã�Ï<$ ��2!7 Ý�æ ä/!�

�=�æØ Ý2$"� Ýæ'� ÉÏ7 æÃ Ý� *, Ý�'Ø�&�. ¡ �!Ï"�Ç Ï�Çæ á/ ;<2$�æAÑæÏ á�� �!Ï%7 

����$�Ç Ñ��%-�Ç ä! äæ/$$ Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� ÉÑ6�Ù äÃ Ù�B% Ë��1 : 

:#æÃ  ��!'��ÇíÑÏ%��Ç 

 6æ æ íÐ�Ç C.%!�Ç ß�Ð. Ñ.$-�æ ¡�!Ï"�Ç �.��Ø ãÏ<$$ äÃ ä/!� *$�Ç ÊÇÏ�æ�Ç á/ ä7 ÉÑ�.7

 Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� �2/>! á�2�$ *, C.$� Ýæ3 íÐ�Ç á"Ï!�Ç äÅ 0ä?�.Ò�Ç 1%! Þ,Ï$� ÇÐÅ �! ;27 Ï!$-�

0ÏæÏ�! íÑÏ�!�Ç C!$#!�Ç æÃ ÏæÏ�! Ñ�4 íÑÏ�!�Ç C!$#!�Ç ä�/ 

:�("�) ä(�%Çæ�Ç Ê�$%Çæ� 

 ä�Ï,Çæ�Ç ÁB!-2� ÉÒ�!!�Ç Õ?��"�Ç ß2$ �=. Ï�<� :ÊÇÒ�!!�Ç AÐ6 ã6Ã ä! ¡�!Ï"�Ç Ò/Ñ! ;�Å 

 .Ã :ä(�%Çæ�Ç ÏÏ* +, ã&-!�Ç /'ÑÏ Ò/Ñ! ;�Å ä�Ï,Çæ�Ç ÏÏ7 Ñ�Ï<$ ä/!� Ê&���Ç ä! Ï�Ï-�Ç *,

 *, ã/�$�Ç ;27 ä�ÑÏ�@ �%2-#� íÐ�Ç á/>��. �'2$"!�Ç ÊÇÑ$'�Ç *, �!Ï"�Ç�ÉÑæÑ�  Ï#% �!/ ¡ÉÑ6�Ù�Ç

¡ä�2�Çæ�Ç ÏÏ7 *, ã/�$�Ç *, È-�� *$�Ç ìÑ")Ç Ê&���Ç Ö-.  É����Ç *, �7æ�> Ñ8/)Ç AÐ6æ

��2!-�Ç. 

 .È:áæ%æ�Ç Ø�" Ç æ6 ÉÑ$, áB" �!Ï"�Ç ã�Ï<$ ä�/! ;�Å �!Ï"�Ç *.��Ø á�� íÐ�Ç áÏ-!�

 Ñ�D$$æ Ö-.�Ç �=E-. ä7 �2<$3! áæ�æ�Ç Ê&�� äÃ ä���)Ç ãÙ-! *, ÖÑ$'�æ ¡�%�-! ��%!Ò

0Ê@æ�Ç ÑæÑ! C! ��?Çæ>7 

                                                           

1Ï!�Ã ä�!=3æ. ¡ÏÇÄ, íÑÇÒ!¡ /(�æ�0�Ç /�Ï1�Ç ÁÇÏÃ á(�-!� á1Ï�& Ñ�Ù!"#Ç Ýæ$% ÌÐ��" Ê�3ÇÑÏ2� Ñ>Ä!�Ç �2#! ¡ ¡��Ï��$@&Ç

Ï2#!�ÇFGÏÏ-�Ç ¡FG ¡ íÑ'�,HFGI Õ ¡JK0 
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:��Ï��Ç ��!"� ßæ!# .Ì  ãÙ�� ÖÑ����Ç ÑÙ��! Ýæ" á#! $�Ï�% &�Ï'�Ç ()*�� äÃ ÌÐ$��

 +)*�! +�,-!�Å á#æ íÐ�Ç Ý#�Ç æÃ &�Ï'�Ç &Ø,� Ñ!!.� +*% ãÏ)! ä�æ &�Ï'�Ç /0Çæ�Ç äÃ Ñ!1 ¡

 ã$�2�3Ç äæ24Ñ! Ê3$,�Ç ä� Ñ!56 (4 Á7���Ç Ö�8 Ï9� ÐÅ ¡ß�Ð Ñ!1$Ù��3Ç Ý# +�ÅÑ ¡

# ß$�:æ� Ñ'Â Ý Ñ$Ù��3Ç Ý# +�Å äæ�2�! ä6�! $�6 ¡&�Ï'�Ç ã;!)*� äæÏ äæÑÏ$.! $� ä$%Ñ" ä6�

'Â $%æ� ÝÏ$#� äÃ<Ý#�Ç äæÑ!.! ä!Ã Á7���Ç ä� Ñ 

&!�$��Ç Ñ#$���Ç ä� äæ6�! Ñ$Ù��3Ç Ýæ�# ã$Ù� äÃ Ö�8�Ç ìÑ! $�61 = 

:áæ$æ�Ç �%!�& .Ã �Òæ ¡&�Ï'�Ç ã!Ï)� Ò6ÇÑ� +�Å Ê$%$�9 æÃ Ñ'>Ç æ*� Ï,Çæ ä?$8Ò�Ç á#! ä

<(?Çæ@% æÃ Ê8$5 äæ6! Ï0 áæ#æ�Ç 

:��Ï��Ç �%!�& .È  ä�Ò äæ6! Ï0æ äæ8Ò*� &�Ï)��Ç &�Ï'�Ç ã$��A &�Ò7�Ç ÉÏ��Ç -8 Ï#)!æ

 Ê8$5 &�Ï'�Ç(?Çæ@% æÃ< 

:��Ï��Ç á'%( .Ì  $;�æ &)8$Ø�� äæ6� Ï0æ ã$Ù��Ç (4 ÉÏæ9æ��Ç &�Ï'�Ç Ò6ÇÑ� ÏÏ% -8 Ï#)!æ

<ä?$8Ò�Ç /!�9 &�Ï' +*% ÉÑÏ)�Ç 

:ã)Ù*�Ç �+# .Ï  íÃ (4 ã$Ù��Ç (4 Ï9Çæ�! äÃ ä6�! ä!Ð�Ç ä?$8Ò�Ç ÏÏ�� +#0BÇ Ï,�Ç $;8 Ï#)!æ

Ê0æ ¡<ÉÏÏ,� Ñ!1 æÃ ÉÏÏ,� äæ6� Ï0æ 

:Ó)*�Ç .å �Ï'*� äæÏ4Çæ�Ç ä?$8Ò�Ç ã:æ& ÏæÏ,� Ñ!1 æÃ ÏæÏ,� ã:ÏÏ% ä6! Ï0æ< 

Ó�)��Ç È!Ø��Ç :ÉÏ,)- Ñ)Ù"*/Ç Ýæ0$ �%ÑÙ* Þ%1Ø" 

 $;�Ï)� (��Ç Ï?Çæ��Ç ã:Ã ä�$� &""Ä� (4 $;)!8Ø� ã� á$, (4 Ñ$Ù��3Ç Ýæ�# &!ÑÙ� (*!2= 

 <Ã8 ÉÑÇÏC� Ñ$Ù��3Ç Ýæ�# &"ÇÑÏ ãÏ)�&�*6� Ñ!Ï)� (4 Ï!�� Ê$�$! &�Ï'�Ç &!ÏD�  á�@� (��Ç

6�*=$;�:Ã ä�æ &�Ï'�Ç ()*�8 ÁÏ8�Ç á80 Ê$8*Ø�Ç Ñ$Ù��Ç &�*6�� &4$2A$8 &�Ï'�Ç &�Ï)� &;9�Ç &� 

- +2Ñ� &!Ã Ïæ9æ ãÏ% á$��,Ç <ã$Ù��Ç (4 

- <Ñ$Ù��3Ç Ý# (4 +2Ñ��Ç ÏÏ% Ø"æ�� 

- ã$Ù��Ç (4 +2Ñ��Ç ÏÏ% Ø"æ�� <E&�Ï'�Ç +)*�� (��Ç +2Ñ��Çæ Ý#�Ç (4 +2Ñ��ÇF 

                                                           

1 ¡Ñ!@8�Ç &!Ïæ8 Ï!$)*8 5&8Ñæ¡ Ê)�Ï��Ç ÉÏæ2 ìæ"#� 3-Ñ �- Ñ)Ù"*/Ç Ýæ0$ ÌÐ)�* ÑæÏ  �%1Ø�Ç Ê/)2+"#/Ç ã#4 �- �%5$�Ç

äæ%+�Ç ÈØ 607"#� æ á$��Ç Ï$#�0Ç &*9� ¡BÇÏ*9� ¡á$�%GHÏÏ��Ç ¡GIÑ8�"!Ï ¡Ñ?ÇÒ9�Ç ¡IGIJ¡ ÕKLM< 

2äÇæ���Ç Ï$!Ò (�$"¡ Ç �#ÇÑÏ ��Ï��Ç ã%Ï�" ä�Ò Ñ%Ï�" �- Ñ)Ù"*/Ç Ýæ0$ ÌÑÇæ* ãÇÏ�"# �- �%2Ñ)��Ç ÊÇÏ)%+�Ç 6!& �%*ÇÏ%�

Þ7�Ï1 ��)+�Ç Ê)%07"#��Ç ¡&!Ñæ" ¡Þ@�Ï &��$9 ¡Ï$#�03Ç &!*6 á$�%BÇ ÉÑÇÏA Ñ!�"9$� ÉÑ6Ð� ¡IGJLNIGJMÕ ¡IH 

ÕIL< 
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- .Ý��Ç *+ Ö�Ñ!�Ç ,�-/� íÐ�Ç ä!Ò�Ç Ø0æ$! 

- ã�Ù%�Ç *+ Ö�Ñ!�Ç ,�-!� íÐ�Ç ä!Ò�Ç Ø0æ$!  */1$ ä!Ò� �+�-(�2 Ñ�Ù$%&Ç ä!Ò3

.4�!Ï"�Ç 

-  Ö�Ñ!�Ç Ñ�Ù$%Ç á�!$�Ç��!Ï"�Ç */1$. 

È  .)Ç Ö52 ä�0�$ æ6 Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� �0ÇÑÏ ä! ÝÏ7�Ç äæ8� Ï9�!Ù%  Ñ��;$ Þ�ÑØ ä<

 ä! *0�=Ñ�Ç ÝÏ7�Ç äÅ ß�Ð� ã�Ù%�Ç ÉÁ�'8 ÉÏ��Ò ÖÑ;� �!Ï"�Ç ã�Ï/$� �7�+ �52$!�Ç È���0)Ç Ö52

 ,�+ äæ8$ íÐ�Ç Ê9æ�Ç á�1/$ ß�Ð8æ �!Ï"�Ç >1< áæ��� Èæ1Ø!�Ç Ñ�Ù$%&Ç ä!Ò á�1/$ æ6 �7$0ÇÑÏ

.á!�8��2 �1;$0! Ñ�? �!Ï"�Ç Ò8ÇÑ! 

Ì . Ý� *+ Ýæ9æ�Ç ä!Ò Ø0æ$! Ï�Ï�$  Ñ�Ù$%&Ç ä!Ò Ö�'"$� ÝÏ7$ ÉÑÇÏ(�+ :Ñ�Ù$%&Ç

.�!Ï"�Ç Ò8Ñ!2 ÉÑ�;$!�Çæ �$2�@�Ç Ý���8$�Ç ã#� >1< ,0�85%& ß�Ðæ ä�8!(Ç ÑÏ9 �!Ï"�Ç È��Ø 

 !"#�Ç%Ê�'Ï(�Ç%ÉÏæ)% !*�'%:+,���Ç%Ë".'�Ç 

 Ê�#$%!�Ç ÉÏæ# ä< ÑÇÑ!$0�2 äæ@�2� Ó�%��+ ¡Õ�"A)Ç É��� *+ Ï=�0�Ç ÁÒ#�Ç ÉÏæ#�Ç Ê�2�Ã

 *+ �����Ç Ê�!Ï"1� ����5�Ç B=�$% Ñ7Ù$æ ¡ä�0%(Ç Þæ/� ä! Þ� Ï5$ *$�Ç ¡�����Ç Ê�!Ï"�Çæ

 .ã�< á8A2 C!$#!�Ç *+ >-Ñ!�Ç �-Ñ 

áæ/Ç%È0Ø'�Ç !"#�Ç%Ê�'Ï(�Ç%ÉÏæ)%ãæ12'%:%

�D �����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# Ý�Ñ5$ C-" ä!æ E@�!! �6�#$Ç ÉÑæÑ-��2 Ó85$ & �'1$"! ÁÇÑ

:Ñ8Ð% Ê�'�Ñ5$�Ç FÐ6 

 ���1� ��!��5�Ç �!Ù%!�Ç Ê+Ñ<(OMS) �ØA%G� ã�Ï/$H :�7%I2 �����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ#

Ó%�#$! á8A2 Ö�Ñ! á8� ��#E5�Çæ ����"A$�Ç¡  ����Ç á�#! *+ B=�$%�Ç á-+Ã ä!-� íÐ�Çæ

ÈØ�Ç ã15� *����Ç C-æ1� �/+æ ÑØ�"!�Ç á9I2æ �'18$ á-+I2æH1. 

 Ê��%/$�Çæ ãæ15�Ç Þ�2Ø$ �7%I2 ÝÑ5$ �!8 äæÏ ä! �!�5�Ç ���1� ÉÏ�'$0Ç >�9Ã Þ�/�$� ��2Ø�Ç

ÑØ"1� ÖÑ5$�Ç ÉÏ��Ò¡  ÑØ�"!�Ç ä�2 �%ÒÇæ!�Ç Ó�0Ã >1< ÑÑ/$ ÉÏæ#�Ç �#ÑÏ äJ+ Ó�0)Ç ÇÐ6 >1<æ

Ï=Çæ'�Çæ2. 

                                                           

1KÇ Ï2< Ï!�! áÏ�<¡ Ê�'Ï(�Ç%ÉÏæ)%ÉÑÇÏÅ ¡ä�!< ¡>�æ)Ç �52Ø�Ç ¡C�Òæ$�Çæ ÑA%1� ÞÇÑæ�Ç ¡LMNOÕ ¡PO. 
2 äæÑ"Âæ ãæ6Ñ2 È�ÏÃ¡ %á3�.�Ç%42563'%+7%48Ñ'�Ç%ÑÙ,% 1)æ%ä'% !"#�Ç%Ê�'Ï(�Ç%ÉÏæ)%409%+;!æ36�Ç%Ñ�<6.=Ç%Ñ�Ã

ÓæØÑØ. ÏÏ5�Ç ¡��!15�Ç Ê�0ÇÑÏ�Çæ Ëæ�21� ä�ÑA$ �5!�# �1#! ¡Q ¡LMNQÕ ¡LRS. 
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 �� Ïø��æ ���! ìæ"#$ Þ�%&" �'(Ã )*! +�&,�Ç Ê�$Ï-�Ç ÉÏæ� ÝÑ." Ñ-Â Ý�Ñ." ��æ
 +$Ï%$�Ç +�/Ø�Çæ +��0.�Ç Ê�$Ï-�Ç)�æ1Ç ÉÑ$�Ç ä$ Ö�Ñ$*�¡  Ï&Ã ÉÏæ��Ç 2Ð3 á45" �$4 Ê��%/#1Ç

+�#��("�Ç16 

�*� �$�� +�&,�Ç Ê�$Ï-�Ç ÉÏæ� ÝÇÏ3Ã á7$""æ2: 

- 6ä�Ï�8"#$*� +�#8(�Çæ +�(Ï/�Ç +&,�Ç ä�$9 

-  á�,";Ç ÊÇæ(< ä�#&"æ Ñ�æØ"6�'�$Ï%$æ +�&,�Ç +$Ï-�Ç ä$ ä�Ï�8"#$�Ç ä�/ 

-  +�Ï=" ä$ +�&,�Ç Ê�$Ù($�Ç ä�4$"6+�*!��æ ÉÁ�84/ �'$�'$ 

- &,�Ç Ê�$Ï-�Ç ÚÇæ(Ã Ý*"-$ )*! È*Ø�Ç ÉÏ��Ò�6 

�� +*7$"$ ÉÑ�/4 +�$3Ã +�&,�Ç Ê�$Ï-�Ç �� ÉÏæ�*� äÃ �$43: 

- >$ÇÑ/ Ï!�#"  )*! ÉÏæ��Ç ã�Ï%" )*! ã'7&æ +�&,�Ç Ê�##Ä$�Ç �� ä�*$�.�Ç ?��5"

6á9�1Ç 

- Ñ$"#$�Ç ä�#&"�Ç )*! Ï!�#"  +##Ä$*� �$�Ù("�Ç á4�'�Ç ä$9 +,,-"$ ÉÑÇÏÅ Ñ/!
ÁÇÏ1Ç �� +�*$�4"�Çæ +��æ$5�Ç Þ�%&"� +�Ï�3 ¡+�&,�Ç6 

- Ç �� Ï!�#"�� Ñ7Ä" �"�Ç á4�5$�Ç )*! Ò�4Ñ"� 6+$Ï%$�Ç +�&,�Ç Ê�$Ï-�Ç ìæ"#$ 

- $ +�&,�Ç Ê�$Ï-�Ç ÉÏæ� Ï."&$�Ç �9Ñ�Ç ìæ"#$ Ó��< �� �$'$ ÇÑ5Ä ß*'"#$�Ç ìÏ� Þ%

Ê�$Ï-�Ç )*! 6@� +$Ï%$�Ç +�&,�Ç 

�Ç È�Ø��Ç���!�Ï"�Ç ÉÏæ# Ï�$%Ã :�&'( ÉÑ!Ä��Ç á�Çæ$�Çæ )'*+�Ç Ê� 

 ß�(3Ç ¡Ï�./1Ç ä$ ÏÏ! )*! +�&,�Ç Ê�$Ï-�Ç ÉÏæ� á��$ �� ä�7&�/�Ç ä$ Ñ�74�Ç ä�/ Þ�8"
:È*Ø$�Ç ÇÐ3 á0- ä$ @�*! ÝÑ."(# �$ ÇÐ3æ ¡ÉÏæ��Ç �� ÉÑ7Ä$�Ç á$Çæ.�Ç ä$ Ï�Ï.�Ç ß�(3 ß�Ð4æ 

:,æÃ )'*+�Ç Ê��Ï"�Ç ÉÏæ# Ï�$%Ã 

:�*� �$�� +*7$"$�Çæ +�&,�Ç Ê�$Ï-�Ç ÉÏæ� Ï�./Ã ÏÏ! )*! ä�7&�/�Ç ä$ Ñ�74�Ç ä�/ Þ�8"Ç ß�(3 

                                                           

 
1
 ÞÇÒÑ�Ç á�/( Á;Ã¡ Ï�+-.,Çæ ÉÑÇÏ/Ç )�#� ¡)'*+�Ç Ê��Ï"�Ç ÉÏæ# ä��0 á#Ã ä� Ê��æ�$��Ç )'�1- ãÇÏ"-2Ç ¡ ¡äæ.#"�Ç ÏÏ.�Ç

ABCCÕ ¡ADD6 

2+5E�! Þ�"!¡ )'Ñ3ÇÒ#�Ç )'�æ�$�Ç Ê�22Ä��Ç �( )'*+�Ç Ê��Ï"�Ç ÉÏæ#4 )'�æ�$�Ç )22Ä��Ç )��* )2ÇÑÏ)'3�56-2,Ç  )',æ�

ÉÏ'$2 á�( ÉÑ4Ð$ ¡ Ñ4/ æ/Ã +.$�� ¡Ñ�"#��$�Ç ÉÏ�'5/ ä�#$*" Ï��%*ABCCFABCA ÕGH6 

3Õ ¡2Ñ4Ð Þ/# ?�Ñ$ ¡ã0&Ã íÏ�ÑÏIB6 
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�Ç .Ã�����!: *$+�Å Ñ� � Ê�!Ï"�Ç ã�Ï,$+-Ñ!�Ç .�!#¡  ã/$���æ ã/0�Ã ä1 ÑÙ%�Ç Ö23

ã/$�'0"æ¡  Ë��,0$�4 ä! �5�Ñ6�Ç ���1Ñ�Ç äæ 73Ø�Ç ã4�Ø�Ç á3�0!�5!�Ç ä6� .!¡  Ñ�Ù$%Ç Ê4ææ

ã89!¡ 70� �! �����Ç Ê�!Ï"�Ç á�#! 7; �3�#$6&Ç á!*$æ1 : 

-  �1Ñ6�Ç<�3æ0Ø!�Ç �����Ç �!Ï"�Ç ã�Ï,$ 7; 

- <á�2*%&Ç �#ÑÏ Ê%�= �!/! Ö�Ñ!�Ç Ê�#��$�& ��ÏÑ'�Ç �3�#$6&Ç 

- ÏÑ�Ç  æ�=*�Çæ ÊÇÑ�6'$6&Ç +01 íÑæ'�Çì< 

-  �����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# á�#! 7; �3�#$6&Ç äÃ íÃ �66Ä!�Ç 7; ä�0!�5�Ç äÃ +�Å Ñ�*$

 �����Ç� íÑæ'�Ç ÏÑ�Ç +01 ä�ÑÏ�4 .�!# æ�=*�Çæ ÊÇÑ�6'$6Çì  73��Ø á34 ä! �!Ï,!�Ç

¡�!Ï"�Ç ����Ç �66Ä!�Ç Ê�!Ï" ä! >+-Ñ!�Ç? ä�Ï�'$6!0� ÉÏ1�6!�Ç ã�Ï,$ �1Ñ6 ß�Ð=æ�< 

Ç .È:�"Ï�#�$� 5$ Ñ3�����Ç �66Ä!�Ç 7; �!Ï"�Ç ä! ä�Ï�'$6!�Ç �,@ �#ÑÏ +01 ��Ï�!$1&Ç¡ 

�/54æ$� 7$�Ç ��3Ø�Ç Ê�!Ï"�Ç +01 áæ���Ç 7; �/�01 AÏ�!$1Ç ìÏ!æ¡ 5�Ç ÇÐB Ó=5�æ% ÉÑÏ4 ìÏ! Ñ�

ÏÏ�!�Ç Ê4æ�Ç 7; ��3Ø�Ç Ê�!Ï"�Ç ã�Ï,$3 Á�;æ�Ç +01 �66Ä!�Ç¡ ÉÁ�'=�Çæ �4Ï�Ç ä! ����1 �#ÑÏ3æ¡ 

 Ñ6æ ��æ/6 ìÏ!æÊ�!Ï"�Ç ß0$ +01 áæ���Ç ÊÇÁÇÑ#Å �1¡  ÇÐB .;Ñ�æ �!Ï"�Ç ��4ÇÏ�! ìæ$6!

7��$�Ç Ñ��%5�Ç 7; Þ36 �! Õ�"0$ ä=!�æ ¡�����Ç2: 

- <ÉÏÏ�!�Ç Ï�1Çæ!�Ç 7; �!Ï"�Ç ã�Ï,$ 7; Á�;æ�Ç 

- <�!Ï"�Ç ä! Ï�'$6!0� Ê9=*!�Ç á� +01 ÕÑ��Ç 

- <Õ�"*$�Ç 7; Á�Ø"Ã äæÏ3æ �4Ï3 �!Ï"�Ç ÁÇÏÃ 

- Á�3Ø)Ç 7; �,@�Ç <ã/$Ñ/*æ ã/$Á�'=æ ä��%'�Çæ 

 .Ì :ä�#%&Ç á!�5$�Ç Ï%1 ä�%8!Ø&Çæ ��ÇÑ��3 Ö�Ñ!�Ç Ñæ5* æB �����Ç �66Ä!�Ç .!

�'0$"!�Ç ��3Ø�Ç �BÑÏÇæ=æ¡ �C$æ ã1Ï á!*$ �!=�Ê�!Ï"�Ç ã�Ï,$3 ã/!��4 Á�%@Ã ��05�Ç ÉÑÇÏ(Ç Ï  ��#95�Ç

+-Ñ!0�¡  ÁÇÏ3 DÇæÏÇÏ5$6&Ç Ý4Çæ!�Ç ã�Ï,$�  ¡á!5�Ç 7; áæÐ3!�Ç Ï/#�Ç Ñ�Ï,$æ E3 Ï�,� ä�!-�Ç äÃ íÃ

 �66Ä!�Ç ÉÑÇÏÅ Ï�=C$ Á�3Ø)�= ä�0BÄ!�Çæ ä�0!�5��3 ß�Ð ã�1Ï$æ �����Ç ÉÏæ#�Ç +01 �����Ç

                                                           

1�Ã ãÑ=Ã ¡äæÑ"Âæ á�æØ�Ç Ï!�"'(&Ç Ê�#Ï)&Ç ÉÏæ� Ï�*�Ã �#�+Å �",�-#Å Ï0#!�Ç ¡��Ï��$4&Ç ãæ050� Ê�Ñ=$ �0#! ¡FGÏÏ5�Ç ¡GH¡ 

IFGFÕ ¡GJ< 

2äæÑ"Âæ ÑÏ�,�Ç Ï31 äæ3Ï¡ �"'(&Ç Ê�#Ï)&Ç ÉÏæ� Ï�*�Ã �#�+Å �",�-#ÅÏ0#!�Ç ¡��Ï��$4&Ç �!æ05!�Ç Ê�Ñ=$ �0#! ¡FGÏÏ5�Ç ¡GH ¡

IFGFÕ ¡GJ< 
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 ã�Ï�� ��� Ï!Ä� "## $%&'Ç á"(#'Ç $) *+�Ï%'Ç *�Ï"#'Ç Ê"#Ò��,#'Ç Ñ�)æ� ��� -.) ¡ä�.Ñ##'Çæ

*�'"� ÉÏæ(/ *�%& Ê"#Ï011 

Ï . :��æ����Ç*�Ï"#'Ç Ê-�2,�'Ç �'Å Ï3/'Ç ÇÐ4 Ñ�5� ¡*�Ñ5/'Çæ  �6/#�' $(Ñ"0'Ç á!5'Ç á#5�æ

7�)Ñ�'Çæ *%ÇÑ'Ç á8",ææ¡ ÖÑ3'Ç ÉÒ2(Ã ãÇÏ0�,"/ *�)"�+'Ç 9#ÇÑ/'Ç á+#  ß'Ð!æ È�!'Çæ ã��3�'Ç á8",ææ

 *�%&'Ç ÊÇæÏ:Çæ ÉÒ2(:Çæ ÊÇÏ3#'Ç *+ÇÏ%æ "2�)"Ù6æ *�%&'Ç Þ)ÇÑ#�' $8"�Ò;'Ç Ñ2Ù#'Ç *�/Ø'Ç

 *�.�Ñ#�'Ç *35:Çæ *�Ñ/�0#'Ç *#Ù6#�' *��0ÇÏ'Ç Ê"/��Ñ�'Çæ ä��#"3�' $(Ñ"0'Ç Ñ2Ù#'Çæ ¡"4Ñ�<æ

Ñ"Ù�6=Ç ä!"#Ãæ ¡*�%&'Ç ¡/��=Ç ä�3/ Ð0:Ç �'Å Ñ�5� "26Ã "#! ¡*/,"6#'Ç á"/��,=ÇæÑ"  á"#3�,Ç

 ÇÑ�0Ãæ ¡*;�Ù6'Ç ÊÇæÏ:Ç'Ç *;&æ'Çä# ã2;'Ç *�2, äæ!� äÃ È(� $�'Çæ *�/Ø �.Ñ#'Ç á/>21 

 .å :ÝØ!"#�Ç ÕÑ%'Ç æ4 �'Å *�%&'Ç *,,Ä#'Ç "2#Ï�� $�'Ç *&"0'Ç *�"63'Çæ ?"/�6=Ç æÃ

'Ç Ñ0Â �63#/æ ¡"2�"#Ï0 ä# ä�Ï�;�,#'ÇÝØ"3� *,,Ä#'Ç $3(ÇÑ# ä�/ á�";�'Çæ *>-3'Ç á+#� 

*�%&'Ç¡  ¡$/,"%#'Çæ íÑÇÏ@Çæ $6;'Çæ $%&'Ç Þ�Ñ;'Ç Á".�Ãæ ÇÐ2' ã����'Ç Ñ��"3# ä#æ ã"#�4=Ç Ï3/'Ç

Ö�Ñ#'"/ $&05'Ç æ"!5' á#"!'Ç Á"A&@Çæ ¡ì �.Ñ#'Ç¡  Ïæ'Ç ä# ÍæÑ/ Ö�Ñ#'Ç Ê"("% *�/��æ

ÝØ�'Çæ3 1 

!$�%&'�Ç Ê!�Ï(�Ç ÉÏæ) Ñ%%!"� :!%* 

$�� "#�) Ê"�;5�,#'Ç $) *�%&'Ç Ê"#Ï0'Ç ÉÏæ( ã���� Ñ��"3# á+#��4B 

-  *Ø0'Ç Éæ> ìÏ#�(��ÇÑ�,=Ç* 1*��/��,#'Ç "2��ÄÑ Þ��%� *�6"!# CÇæ ¡�;5�,#�' 

- 1�;5�,#'Ç "2#Ï�� $�'Ç *�%&'Ç Ê"#Ï0'Ç ä# Ñæ2#('Ç ÉÏ";�,Ç ìÏ# 

-  ã>"Ø'Ç Ý�Ùæ� Ñ"��0Ç $) *�Ñ5/'Ç ÏÑÇæ#'Ç ÉÑ8ÇÏ ÑæÏ Ë�% ä# "2�) *�ÑÇÏ@Ç Ê"��#3'Ç ÉÁ";!

 ÑÇÏ@Çæ ä�&�0#'Ç Á"/Ø:Ç ß'Ð $) "#/ ¡Ê="(#'Ç *)"! $) á#3�' á4Ä#'Ç ä�.Ñ##'Çæ ä��

 á#"3�'Çæ ¡*;��0#'Ç Ê"��#3'Ç Í"(6 ìÏ#æ ¡*�/Ø'Ç Á"Ø0:Ç ã(%æ ¡ã4Ñ�<æ *)"Ù6'Ç á"#�æ

 ìÏ# ��� ÆÑÇæØ'Ç ã,> *�Ò4"(æ *�&3�,#'Ç Ê="%'Ç D#EF 1*�", 

                                                           

1 ãÑ!ÃÕ ¡?Ñ!Ð Þ/, D(Ñ# ¡äæÑ0Âæ á�æØ'ÇGH1 

2 Õ ¡Þ/",'Ç D(Ñ#'Ç Ó;6GI¡ ÕGJ1 

3È"�Ð Ï#%# Í-&¡ ä%+Ùæ��Çæ ,-Ñ��Ç ÑæÙ*� ä� �%*ÏÑ/Ç Ê!%+0#���Ç 12 ��Ï3��Ç �%4Ø�Ç ��Ï(�Ç ÉÏæ) Ï!"4Ã Ó!%5 *�(# ¡

 Ï�(# ¡*�ÑÇÏ@Çæ *�Ï"&�>=Ç Ê",ÇÑÏ�' *�#-,@Ç *3#"('ÇIEK ÏÏ3'Ç ¡KG ¡EKGEÕ ¡JL1 

4$%'"& äÇÒÑ¡ Ê!%+0#���Ç 12 ���!0�Ç ÉÏæ)�Ç Ñ%%!"� ã� ¡Ú-Ø=Ç  $) 7���EHMKFMEKEL¡  Ø/ÇÑ

D>æ#'Ç.https://mawdoo3.com  
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- .��%!Ò�Ç áæÇÏ#��* ãÇÒ$�&Çæ �+Ï�Ç 

- .á!,�Ç ã+�Ø ÁÇÏÃ 

- ÇÁÇÑ# -Çæ Ê��æ�'�Ç ÁÇÑ#( Ñ�Ù$%&Ç Ê+æ Õ�/0$ 1/2 ÕÑ��Ç.ÌæÑ"�Çæ áæ"Ï�Ç Ê 

-  �����Ç �����Ç Þ3æ ß�Ðæ ¡�%4!! ÉÏ! Ñ�+) 1'5$6!�Ç 73 Ëæ4!�Ç ÉÏ! Õ�/0$ ��æ��!

.Ö�Ñ!/� 

�����á�Çæ��Ç : �!"#�Ç Ê��Ï$�Ç ÉÏæ% &' ÉÑ�Ä��Ç 

:�� Ñ����!Ç "Ð# á$%&&æ ¡'()�!Ç Ê�%Ï*!Ç ÉÏæ+ �� Ñ$Ä& á%Çæ, ÉÏ, ß��# 

1. ��Ñ��Ç Ê��!æ" á#$%" 

 Ê�%Ï*!Ç æ%Ï-%¡'()�!Ç Ê�%Ï*.! ã/%(%�& Ï�, 01Ñ%!Ç Ê��2æ& ã/� 0!Å '+�)3 '()�!Ç 

 �-�æ '(!�, ÉÏæ+ ÊÇÐ Ê�%Ï* ã(Ï-& ä�%1! 4+�5Ç '-(ÑØ!Ç á$%& "Ð/� ¡�/&(3.& 0., á%�!Ç '%$ ä%æ

 Ê2æ 0!Å ÑÙ�!Ç 4% ¡6(Ï! '!æ3-% äæ7& á25Ç 0., æÃ ¡Ï(8&9%!Ç ÇÐ7æ ãÏ-%!Çæ ;&�%!Ç ÑÙ� '/+æ!

-& Ï�, ÞÑ<&9%!Ç¡'%Ï*!Ç "Ð# ã(Ï 6&Ï) ä% Ý(8*&!Çæ1=     

2. Ê��Ï&�Ç ÉÏæ' á#$%" 

 �%Ï�, È+( 6�>� Ö(Ñ%!Ç Ê�+�) '()�!Ç '99Ä%!Ç ã/8&41& äÃ  6! È9��%!Ç Ý(Ùæ&!Ç

ÉÏ,�9%.! ÉÏæ+!Ç ä% Èæ.Ø%!Ç ìæ&9%!Ç ß!Ð Þ(-)& ä�%1 ��¡  �Ø3&Ñ% äæ7( �% ÉÏ�, Ý(Ùæ&!Ç ÇÐ#æ

 '()�!Ç '99Ä%!Ç �� ä(.%��!Ç ÁÇÏÃ 4% æ%5Ç ÉÁ�87æ ìæ&9 �� '%Ï*&9%!Ç ÊÇÏ�%!Çæ ÉÒ/+ã(Ï-& 

()�!Ç '%Ï*!Ç' ä(3 Ò((%&!Ç á?* ä% '%Ï-%!Ç '()�!Ç '%Ï*.! ã/7ÇÑÏÅ Çæ--)( äÃ ã/�7%( 01Ñ%!Çæ ¡

�#æ ÉÏæ+.! '8.&*%!Ç Ê�(æ&9%!Ç ä% ÏÏ,2: 

Ã . :(�!æ"��Ç ÉÏæ'�Ç ìÑ( �&!Ç '()�!Ç '%Ï*!Ç �� ÉÏæ+!Ç ä% '+ÑÏ!Ç ß.& �#Ö(Ñ%!Ç  Èæ+æ

 Õ@��* Ý?&*�3 Ý.&*( ÐÅ ¡ÉÏæ+!Ç ä% ìæ&9%!Ç ÇÐ# Ï(Ï)& È��(æ ¡�#Ïæ+æ ã/&�+�)3æ 01Ñ%!Ç

='(+?�!Ç ã/&A�)æ 

È .:()ÑÏ��Ç ÉÏæ'�Ç ¡'()�!Ç '99Ä%!Ç �/%Ï-& �&!Ç '()�!Ç Ê�%Ï*!Ç �� ÉÏæ+!Ç ß.&  �&!Çæ

='()�!Ç Ê�99Ä%!Ç ÊÇÑÏ2æ Ê�(��7%Å Ý?&*�3 Ý.&*&æ ¡Ö(Ñ%.! '()�!Ç '!�).! '39��% �#Ñ3&�& 

                                                           

1á?3 Ô(æÒ ¡'%(/� �9(Ð&¡ ÊÇÑ*Ä��Çæ Ï��+,Çæ Õ-�/&�Ç (#%/�Ç Ê��Ï&�Ç ÉÏæ' ¡'�(Ø�92 ¡4%&+%!Çæ Ï��&2AÇ '.+% ¡�!Ç ÏÏ

B ¡CDEEÕ ¡EFF= 

24+Ñ% ¡ã?)Ã íÏ(ÑÏ Õ ¡"Ñ7Ð Þ39CG= 
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Ì . :��Ñ�����Ç ÉÏæ!�Ç *! Þ+�Ø$$ ,$�Çæ ¡�!Ï-!�Ç �����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# ä! ìæ$.!�Ç ß�Ð ,/

0�����Ç �!Ï"1� ÉÏÏ�!�Ç Ê�'�Çæ!�Ç 

Ï . :��"�#�Ç ÉÏæ!�Ç$�Ç ÉÏæ#�Ç ä! �#ÑÏ�Ç ß1$ ,/æ �2!Ï-$ äÃ �����Ç �..Ä!�Ç ÊÏ�$3Ç ,

045Ñ!1� 

3. ��Ç ÁÇÏÃä�"�� 

  ,6 ãÇÒ$�&Ç Þ-�$�æ �!Ï-!�Ç �����Ç �!Ï"1� ÉÏæ#�Ç Ñ���7! �����Ç �..Ä!�Ç ÉÑÇÏÅ *5$ �!Ï%3

 �/Ð�'%$,+Ø�Ç ã8�Ø�Ç á+8 ä!¡  äÃ È#� á+�-!�Ç ,6 ã2%96�1!7Çæ  ,$�Ç �+.�%!�Ç ÞÑØ�Ç Ï�#�Å 413

È.�%!�Ç ÁÇÏ)Ç �2�;" ä! ä!5$10 

4 .��Ï$�Ç Ê��%æ& ÉÑÇÏÅ 

  ÏÇÏ7$.&Çæ È.�$�Ç ¡Ñ+<Ã �#ÑÏ+ ���"�Çæ ��!æ!7�Ç �����Ç Ê�..Ä!1� �+.%��+ ã2!�Ç ä!

 íÑæÑ5�Ç ä! äæ<� �%/æ ¡ãÏ-$. ,$�Ç æÃ �!Ï-!�Ç �����Ç �!Ï"�Ç ÉÏæ#� ä=�+Ò�Ç Ê�78æ$ �2#Çæ!� á3

 ÉÑÇÏÅÇá!7�Ç �����Ç �..Ä!�  æ �..Ä!�Ç á"ÇÏ 45Ñ!�Ç *! á�Çæ$�Çæ á��$&Ç 413�2#Ñ�" ß�Ð< ¡

 á#Ã ä! *!$#!�Ç >=ÇÑ? Ý1$"! æ ¡äæÑÙ$%� �!æ äæÏ�Ñ� �! 413 ÝÑ7$�Ç Ï�Ï�$ 413 á!7�Ç �!@ ä!

2%3 Ñ+7!�Ç Ê�+1Ø$!1� �+�#$.&Ç 413 ÉÑÏ�-�Ç ÊÇÁ�'<�Çæ Ê��%�<!(Ç Ñ6æ$ ìÏ!�20 

�Ç� È"ØË��'�Ç�Ò ä�( �%)��Ç :��*+�Ç Ê��Ï$�Ç ÉÏæ!æ Ñ�Ù&,-Ç ä 

A< �����Ç Ê�..Ä!�Ç ,%�7$ä! Ê�..Ä!�Ç ä! �/Ñ�  ����3 B$'1<$ äæ<$ Ë�� ¡Ñ�Ù$%&Ç ÉÑ/�Ù

 äæ<� Ï8 Ö�Ñ!�Ç ä) ¡ÇÏ# ¡�����Ç B$���� ÇÑÙ% Ñ�Ù$%&Ç *�Ø$.� & �����Ç Ê�..Ä!�Ç C#1$ ß�Ð�

ÖÑA+ Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� ãÇÏ"$.Ç 4�Å  Ñ�Ù$%&Ç Ê8æ *'$ÑÇ �!1<6 ¡�!Ï-!�Ç �!Ï"�Ç ìæ$.! *6Ñ

 Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# ä�+ ��.<3 �8;3 ß�%/ äÃ íÃ ¡>��� Ó<7�Çæ ¡�����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# Ê5'"%Ç

ÌÐ�!%� C#1$ �����Ç �..Ä!�Ç á7#� �! ÇÐ/æ ¡Ñ�Ù$%&Ç Ê8ææ �����Ç Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'�¡  äÃ Ë��

Ñ�Ù$%&Ç �'1<$ á�1-$ *! �!Ï-!�Ç �!Ï"�Ç ìæ$.! *6Ñ æ/ �2%! ÖÑA�Ç È��Ø B�5-� íÐ�Ç ä!Ò�ÇD

EÑ�Ù$%&Ç ,6 �!Ï"�Ç¡  ä3 ß�Ðæ �����Ç �..Ä!�Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# ä! ÏÏ�! ìæ$.! Ñ6æ$ �'1<$�Çæ

                                                           

1Õ ¡Þ+�.�Ç *#Ñ!�Ç Ó'%FG0 

2á;+ Ô�æÒ ¡�!�26 ,.�Ð$¡ Õ ¡HÑ<Ð Þ+. *#Ñ!IJK0 
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&Ç �'*+$æ �!Ï"�Ç ã�Ï,$ �'*+$ ä�- á.!)Ç á��Ç Ï�#�Å /! ¡�!Ï"�Ç Ò+ÇÑ! ÉÏ��Ò Þ�ÑØ ¡Á0!1�Ç Ñ�Ù$%

$ á0" ä!� á�*�!+ �2Ñ1!�Ç ��*+�Ç �'*+$�Ç ÌÐæ!% 3*�1: 

á+4�Ç ã5Ñ 6789Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� Ý���+$ ÚÇæ%Ã :: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :�'�*" Ê��Ñ2 ä- :ÑÏ�!�Ç;78<Õ ¡;=>? 

% á+4�Ç ä! Ù�0Þ-�@�Ç  Ë�� ¡�!Ï"�Ç Ò+ÇÑ! ÉÏ��Òæ �!Ï"�Ç �'*+$ ä�- ��ÏÑØ �50A Ïæ#æ

 ä�@�$ B�Å íÏÄ� Ñ�Ù$%&Ç Ê5æ Õ�*,$ 3��$��-æ ¡Ñ�Ù$%&Ç �'*+$ Ö'"%$ �!Ï"�Ç Ò+ÇÑ! ÉÏ��Ò-

 Ï�Ò� Ë�� ¡�!Ï"�Ç Ò+ÇÑ! ÉÏ��Òæ Ñ�Ù$%&Ç �'*+$ ä�- ��@+A �50A Ï#æ$ �!+ ¡�!Ï"�Ç ÉÏæ# ìæ$@!

A á5 �!*+ Ñ�Ù$%&Ç ä!Ò Òæ�#$ Ï%A Ù�0�æ �!Ï"�Ç ÉÏæ# ìæ$@! 3%Ï$ 3��$��-æ �!Ï"�Ç Ò+ÇÑ! ÏÏ

 ä! íÏ��$5Ç Ñ�C D-�� �!Ï"�Ç Ò+ÇÑ! ÏÏA ÉÏ��Ò äE2 ¡ä�1! ÑÇÏ,!- Ñ�Ù$%&Ç �'*+$ �!Ï"�Ç �'*+$

 Ï��Ç /! Þ2Çæ$� íÐ�Ç �!Ï"�Ç Ò+ÇÑ!+ á.!)Ç ÏÏ1�Ç Ï�Ï�$- ÑÇÑ,�Ç íÐ"$!� á+4�Ç D!@�æ ¡�'*+$�Ç ����%

� B%Ï)Ç?���$!�Ç áFÇÏ-�Ç /�!#� ��*+�Ç �'*+$�Ç ã��,$ á0" ä! ��*+�Ç �'*+$ 

 

 

 

                                                           

1Ñ�!. ä�Ï�Ç ÒA ¡ÉÑ!�" �!�!Aæ-¡ Ï !""Ä#$Ç !$�& !"ÇÑÏ !'&($Ç Ê�#Ï)$Ç ÉÏæ* ä'"&+ ,- Ñ�Ù+./Ç Ýæ0( ÌÐ�#. Ñæ

Ñ1ÇÒ*$Ç !2ÇÏ( äæ'�$Ç ÈØ$ !'1�04+"/ÇÏ*#!�Ç ¡Ë��-�Ç �*#! ¡;; ¡ÏÏ1�Ç78Õ ¡ÑFÇÒ#�Ç ¡G88HG8;        ? 
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������Ç Ê��ÇÑÏ�Ç :Ë��!�Ç Ë"�#�Ç 

 ����ÇÑÏ Úæ�æ� Ê!æ��� "�!Ç #$%��!Ç Ê��ÇÑÏ!Ç Ö&% ÖÑ' áæ�(�� Ë(%�!Ç ÇÐ) á*+ ä�

ËÏ(,Ç -!Å ãÏ.,Ç ä� "��Ò!Ç �/0�0�� Þ1æ ä23(�%!Ç ä� ��Ñ24 -/��Ç Ë2( ä�: 

 È$Ø#�Çáæ%Ç�&�Ñ'�Ç �($��� ������Ç Ê��ÇÑÏ�Ç : 

 #2%Ñ&!Ç #50!�% #$%��!Ç Ê��ÇÑÏ!Ç Ö&% ãÏ$�� È0Ø�!Ç ÇÐ) "1:����ÇÑÏ Úæ�æ� Ê!æ��� "�!Ç 

:)æÃ * �&�&ÇÑ(�Ç +$,# ÉÏ�"- ��ÇÑÏ2012 .äÇæ/'� á��#Ç ÉÏ# :ÊÇÏ�&'�Ç 3'4ÇÑ# Ñ�Ù5/) 

 3'#�4�Ç 6Ç Ï�7 Ó�Ä#�Ç ß$#�Ç 8,-5�# 39 �&4Ñ�;�Ç�äÏÑ%Ç<��ÇÑÏ �&9�-=5�Ç �&/ÇÏ&# 

  Ê1Ï) #�ÇÑÏ!Ç 6Ð) #2ÏÄ�!Ç È�%�,Ç ã)Ã #1Ñ&�æ È2%Ø!Ç #0%�$� ä2(! Ñ�Ù��7Ç Ê.æ Ï2Ï(� -!Å

Ñ�Ù��7Ç Ê.æ áæØ -!Å¡ Ñ�Ù��7Ç Ê.æ áæØ á20$�! áæ0(!Ç ã2Ï$�æ¡  "1 �/��2' Ê03��æ899  ÌÐæ��

#2;Ñ�+!Ç ÊÇÏ�2&!Ç "&;ÇÑ� ä� #�2&!Ç #<%&� ã� Ë2( ¡"<Çæ=' á>=%¡  ÊÇÏ�2' ?2�; ä�æ

 á*+ Õ�@�+7ÇA9 ãæ2¡  ÉÇÏÃ Ê�Ï+��ÇæSPSS  #2B@æ!Ç ÊÇÁ�@(CÇ "1 Ê���2%!Ç á20(� "1

Ê���2%!Ç ?�;!¡ "020(� "B@æ D/��! �$1æ¡  -!Å Ïæ&2 Ñ�Ù��7Ç Ê.æ ÉÏ�2Ò äÃ :�/;<��� ÒÑ%Ã ä� ä�>æ

Ï'æ� äæÏ% -�Ñ�!Ç á2;��æ ã/�ÇÏ�%' ä' Á�%Ø,Ç Ñ+E�¡ ß!Ð>æ  Ï'æ�!�% -�Ñ�!Ç ãÇÒ�!Ç ãÏ'

 F0%2 Ñ�Ù��7Ç Ø�æ�� áÏ&� äÃ Ê0@æ� ��> ¡ÏÏ(�!ÇGH I#$2.Ï 

 :�&/�!* äæÑ;Âæ íÒæÒ'# 8�&7 ��ÇÑÏ201>.  :äÇæ/'� á��# �&"?�Ç Ê�#Ï;�Ç ÉÏæ4 Ï�'�Ã

ØÇæ@%Ç �&4$7 ä� ÉÏ&#"Ã �&A�,-5�)Ç �&#æ#'�Ç ���Ä#�Ç ���" ��ÇÑÏ ¡Òø&#5�Ç Þ&�"5 39 �BÑæÏæ 

 Ê1Ï) #�ÇÑÏ!Ç 6Ð) -B=���!�% #2(@!Ç Ê��Ï+!Ç ÉÏæ; ìæ��� -0' ÝÑ&�!Ç -!Å¡  ÝÑ&�!Çæ

Ê��Ï+!Ç ã2Ï$� á�;� "1 �/$$(2 "�!Ç Ò2���!Ç #;ÑÏ -0'¡  "1 �/��2' Ê03��æJ9 ÌÐæ��¡  Ê�Ï+��Çæ

 D���Ñ%æ Ê��æ0&�!Ç ?�;! ä�2%��7ÇSPSS �/020(�!¡ "020(� "B@æ D/�� Þ1æ¡  ÒÑ%Ã ä� ä�>æ

 ãÏ' �/;<��� #2;0' ä% ÉÏ2�(Ã -B=���! Ò2��!Ç Þ2$(� "1 #2(@!Ç Ê��Ï+!Ç ÉÏæ; Ï�&%, ÑæÏ Ïæ;æ

I#2(@!Ç Ê��Ï+!Ç ÉÏæ; Ï�&%, Ê��Ñ��� Ï;æ� 7 K�Ã ��> ¡ØÇæ4,�% 

:�!��! �ÇÑÏ*3�&5'�Ç íæ�C 6Ç Ï�7 �201D ä# �&"?�Ç Ê�#Ï;�Ç ÉÏæ4 :äÇæ/'� á��# .

 8$7 �&�&�Ø5 ��ÇÑÏ ä&Ï&,5�#�Ç ÑÙ/ �E4æÝA�Ø�Ç �Ù9�"#� ä&#F5�Ç Ê�=Ñ- 

 #�ÇÑÏ!Ç 6Ð) Ê1Ï) #2(@!Ç Ê��Ï+!Ç ÁÇÏÃ ã22$�æ #1Ñ&� -!Å ¡#20&B!Ç #2(@!Ç #�Ï+!Çæ ¡#&.æ��!Ç

 "1 �/��2' Ê03�� ¡ä2Ï2B���!Ç -!Å ä2�E�!Ç Ê�>Ñ= �/�Ï$� "�!Ç #2(@!Ç Ê��Ï+!Ç ÁÇÏÃ #1Ñ&�æLG  ä�

0&�!Ç ?�;! #��%��7Ç Ê�Ï+��Ç Ë2( ¡ä2�E�!Ç Á*�' ¡"020(� "B@æ D/��! �$1æ Ê��æ �� ÒÑ%Ã ä�æ

Ç D<���!Ç K2!Å Ê0@æ��/<*�' ÑÙ� #/;æ ä� ä2�E�!Ç #�Ï+ ÉÏæ; ìæ��� Ö�B+�¡  #(@ ä2%� ��>
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 *$�Ç �����Ç Ê�!Ï"+� ��+,�Ç ÉÏæ#�Ç ä�- ��.���Å ��&Ï ÊÇÐ ��æ/ �/01 Ïæ#æ �2ÇÑÏ�Ç Ê��3Ñ4

�Ç �,Ñ5 �6!Ï7$# ä! Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# Ï�8-Ãæ ä�!9$;�6 

 :���ÇÑ) ä���� Í��Ñ! "�ÇÑÏ2019:äÇæ#�� á�$! (  %& "�'*+Ç Ê�!Ï,+Ç ÉÏæ- ã��$.

"�'*+Ç "�!æ!�+Ç Ê���Ä!+Ç (äÇÑ/æ äæ��+Ç ÈØ+ "�3��4.�5Ç "��Ä!+Ç "+�' "�ÇÑÏ) 

 Ê4Ï< =Ð<  �����Ç ��!æ!8�Ç Ê�22Ä!�Ç *4 �����Ç Ê�!Ï"�Ç ìæ$2! ã��7$ >�Å �2ÇÑÏ�Ç

 ?�Òæ$ ã$ ¡�����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# Ï�8-Ã >+1 Ï�!$1&�- Ö�Ñ!�Ç �3Ñ >+1 �<Ñ�@9$ ìÏ!æ ��Ñ.ÇÒ#�Ç

AB  Ê�%��-�Ç ?!#� �Ù�0!�Çæ ä��-$2&Ç Ê!Ï"$2Çæ ¡>3Ñ!�Ç ä! ��.Çæ51 �%�1 >+1 ¡�%�-$2Ç

 C!�%Ñ-æ��SPSS $� äæ3ÇÑ >3Ñ!�Ç äÃ �6#.�$% ÒÑ-Ã ä! ä�,æ ¡*+�+�$ *'�æ C6%! Þ4æ �6+�+�

 ���"$!�Ç ��.�'5$2&Ç �22Ä!�Ç Ï#% ß�Ð ãDÑæ �����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# Ï�8-Ã ?�!# >+1 �! �1æ%

Þ�8$ *$�Ç á,�5!�Ç ä! �1æ!#! ä! *%�8$ äÇÑ<æ äæ�8�Ç ÈØ *4  ¡Èæ+Ø!�Ç á,5��- �!Ï"�Ç ã�Ï7$

,�Çæ á,��6�Ç ãDÑ >+1;ÉÏæ#�Ç �4�7@ È��D ß�%< äÃ &Å �!"3�Ç ��%ÇÒ�!�Çæ ÉÑ4æ$!�Ç ÊÇÁ�' 

:��!�, Ï ã�Ñ6+Ç Ï�7 æ'Ï "�ÇÑ)2021( :äÇæ#�� á�$!  %& Ñ�Ù.#5Ç Ýæ�* ãÇÏ,.�Ç "�+��&

'*+Ç Ê���Ä!+Ç %& Ê�!Ï,+Ç ÉÏæ- ä��'. "�!æ!�+Ç "��Ä!+Ç "+�' "�ÇÑÏ "�Ç "�ÑÇæ-+Ç "�'*+

ÊÑ��. %& 

 Ê4Ï< �2ÇÑÏ�Ç =Ð<  ÉÏ1�2!�Ç *4 È���2)Ç =Ð< E-8+$ äÃ ä,!� *$�Ç ÑæÏ�Ç F�3æ$ ��æ��! >�Å

�22Ä!�Ç ÝÑØ ä! �!Ï7!�Ç �����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# ä�2�$ >+1¡ � ß�Ðæ *%-$ ä! ÉÑÇÏ(Ç ä�,!$

ÑÇÑ7�Ç>'5$2!�Ç *4 ÁÇÏ)Ç ìæ$2! ä�2�$æ Ê/æ�Ç Ú��3 á�+7$æ ¡¡  ä! �%æ,! �%�1 Ñ��$"Ç ã$æGHH 

1 á,5- ÉÐæ"9! ÉÑ$4ÉÏ<�5!�Ç ÊÇÑ$'� *+,�Ç ÏÏ8�Ç ä! *.Çæ5¡  ?!#� �+-�7!�Çæ �Ù�0!�Ç Ê!Ï"$2Çæ

Ê�!æ+8!�Ç¡  ¡Ê�2ÇÑÏ *4 *+�+�$�Çæ *!,�Ç C6%!�Çæ íÑÙ%�Ç Ñ�Ø(Ç Õ"� �!�4 *'�æ�Ç C6%!�Ç Þ4æ

 Þæ'� ÉÏ�Çæ ÉÑ$4 *4 >3Ñ!+� Ñ�-,�Ç ÏÏ8�Ç æ< Ñ�Ù$%&Ç �+,5!� *2�.Ñ�Ç È-2�Ç äÃ �6#.�$% ÒÑ-Ã ä!æ

Ç �/�Ø È���2Ã �22Ä!�Ç ãÏ"$2$ & ¡*.Çæ51æ ÏÏ�! Ñ�D >3Ñ!�Ç áæ�æ Ê/ææ ÏÏ1 äÃ �!, ã�Ù%�

Ñ�Ù$%&Ç Ýæ'� ÌÐ�!%æ *!,�Ç á�+�$�Ç; 

%#�8+Ç È;Ø!+Ç :+Ç"��#-<Ç "=;+�� Ê��ÇÑÏ 

:�%$2ÇÑÏ Úæ3æ! Ê�æ�%$ *$�Ç ��-%#)Ç �I+��- �7-�2�Ç Ê�2ÇÑÏ�Ç Ö8- ãÏ7%2 È+Ø!�Ç ÇÐ< *4 
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:�æÃ ��ÇÑÏChowhan Sandesh Kumar and Sudhinder Singh) �!"#$2013 :äÇæ%&' ( 

Patient waiting time: its impact on hospital outpatient department. India 

*+,-�$!"' ä../Ñ"0!Ç *1Ñ$!Ç ã�2 *34 5Ñ.67- :Ö.Ñ$!Ç Ñ"Ù-%Ç Ê2æ)( 

 Ê�Ï� ��ÇÑÏ�Ç �Ð�  Ñ!"æ �!Ñ!Ñ��Ç Þ�ÇÑ#�Ç ä!�$%æ �&'%(#�Ç Ý)*Ùæ�Ç È!�*�Ã ä!�$% +�Å

ä!!,Ñ*(�Ç +-Ñ#�Ç ã�. /� �!Ñ!Ñ��Ç 0# �Ù$1#�Çæ �!2(3 Ê14*5#4 ã*!5�Ç Ï64 Ê*7*!4�Ç 0#, ã% ¡

È ÑÏ5% +-Ñ#�Ç ä# �7!89: Ö!Ñ#  �4æ*7# á1( ä!!,Ñ*(�Ç +-Ñ#�Ç ã�5�;<=>  *$*42?:<=> 

ÇÁ*�# á!'$% ã% Ï5� ¡�!æ)#�Ç È�7�Çæ ÊÇÑÇÑ@%�Ç á1( ä# *A6#, /%�Ç Ê*7*!4�Ç  ÝÇÑ$7BÇæ Ø�æ%#�Çæ

íÑ*!6#�Ç  Ê*#Ï(�Ç Ý'%(# +'8 Áæ-�Ç Ø!'�% ��ÇÑÏ�Ç �Ð� C4 Ê,Ñ( *# ã�Ã ¡/&2æ DA7#� *5�æ

+&3%�#�Ç ÝÑØ ä# �#Ï5#�Ç á,Ã ä# ÉÑÇÏEÇ *�Ï#%6% äÃ ä@#! /%�Ç ÊÇÁÇÑ,EÇæ Ñ!4ÇÏ%�Ç ã�Ãæ ¡

@F*A%*#Ï( ä!�$% ¡*8*�%Ç ÑG@Ã Ñ*Ù%7BÇ �5Ø7# á6, ä!Ñ-*$'� �!7*,# ÊÇÑ*!��Ç Ý.Çæ# á6,

H+-Ñ#�Çæ¡  C%!ÄÑæ Ö!Ñ#�Ç C!-5! íÐ�Ç Ê.æ�Ç Ø�æ%# ä8 Ý3@�Çæ �#Ï( á@ ä# ß'A%�#�Ç Ê.æ�Çæ

C%*#Ï( Ý'%(#æ +&3%�#�Ç �*,%ÇI 

:".%"6 �ÇÑÏ �autres et Florentin Asima)89;< :äÇæ%&' á"#$ ( 

Temps d�attente prolongés aux services de consultation médicale: enjeux et 
perspectives pour des hôpitaux de Bukavuen république démocratique du congo. 

Ê"$Ï0! �3.æØ Ñ"Ù-%Ç ÊÇÑ-=)  >= Ê".+,-�$3! ÑÙ% Ê"?/ææ Ê".Ï@- :�.'Ø!Ç ÉÑ",-��Ç

="Aæ' æB%æA!Ç �.Ñæ?$/ æ(�.ØÇÑ2æ$.Ï!Ç 

 Ê�Ï���ÇÑÏ�Ç �Ð� +�Å  /� �!,Ñ*(�Ç ÊÇÏ*!6�Ç ã�. /� Ñ*Ù%7BÇ Ê.æ Ó*!.�Ç +&3%�#�Ç ã*6

4 �7Ñ*5#�* +&3%�#�Ç Ê*#Ï( ã!Ù7% æ ä!�$% á,Ã ä# D)*%7�Ç á!'$%æ È*4�JÇ Ï!Ï$%æ ¡æ�*@æ4 Õ*(

ä# Ê*7*!4�Ç Ý'%(# 0#,4 Çæ#*5� ¡ä!#Ï(%�#�Ç Á*-ÑÅ á,Ã ä# �!4Ø�Ç ÊÇÑ*3%�BÇ 7!8� *�ÑÏ.KLM 

F=::  ¡æ�*@æ4 �6Ø*5#� ã*6�Ç /6,Ñ#�Ç +&3%�#�Ç +'8=9N  ¡+&3%�#�Ç Ò@Ñ# +'8 Ê*7*!4�Ç Ê6#,

 ÁÇÑ,Å 0# ¡�!*8Ñ�Ç /#Ï5#æ ÖÑ#'� �!ÏÑ� Ê14*5#æ ¡Ñ*Ù%7BÇ Ê*.æÃ �4.ÇÑ#æ �!4ÏÃ 0,ÇÑ# ãÇÏ(%�*4

äÃ +�Å ��ÇÑÏ�Ç �Ð� Ê'2æ% ¡Ê*7*!4'� /#@ á!'$%  ä!44� ß*7�� ä!!�!)Ñ *#� �'!æØ�Ç Ñ*Ù%7BÇ ÊÇÑ%&

 ¡�!4Ø�Ç Ê*#Ï('� íÑÇÏEÇ ÁÈ6�Ç æ ¡Á*4ØJÇ Ñ(O% +&3%�#�Ç ÉÑÇÏÅ +'8 È,æ ß�Ð� Ú*4%Å*!,!%ÇÑ%�ÇÊ 

 ¡Ñ#%�# á@34 ãA4!ÑÏ% 0# ä!'�Ä#�Ç ä!&Ùæ#�Ç Ñ�Çæ%� �!æ�æÃ Á*Ø8 PÇæ ¡�'!æØ�Ç Ñ*Ù%7BÇ ÊÇÑ%� á!'5%�

%æ ¡ÉÑ*3%�BÇ Ê*8*� /� Ñ(O%�Ç +'8 Ê*4æ58 ÖÑ�æ Ê*#æ'6#�Ç *!,æ�æ7@% ÊÇæÏO4 Ê*#Ï(�Ç Ï!æÒ

I+-Ñ#�Ç Ï*3ÑÅ ä!�$%� Ê*$æ� È!@Ñ%æ ÉÑ*3%�BÇ Ï!$æ%æ 
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)2020:äÇæ��� ÉÑ�Ð� ( William Sebastian Calderonquintero :����� ��ÇÑÏ  

Propuesta para la gestion de tiempos do espera en el sistemade urgencias del 

hospital santa matilda en madrid cundinamarca. 

)  Ñ!"#Í  Ï$ÑÏ# %& Ï'$!�# �!(�� )*+!�# %& ÆÑÇæØ�Ç ã�Ù( %& Ñ�Ù!(,Ç ÊÇÑ!& ÉÑÇÏ-

.ÇÑ�#�($Ï(æ/ 

 !" È#$%& á'() Ñ$Ù*%+Ç Ê$,æÃ ÉÑÇÏ-) .&#/ ä/#0*1 ÍÇÑ*,Ç 23æ 41Å 5#ÇÑÏ1Ç 6Ð7 Ê"Ï7

¡Ï8/*$& $*%$# 49(*#& !" ÆÑÇæØ1Ç ã#,  ÊÑÏ, 5%/: ä& Ê$%$/)1Ç 2&; ã*È<=> 48: Ï$&*:+$) ¡

1Ç Á$(%Å ä'&/ ?%Ã 5#ÇÑÏ1Ç 6Ð7 ?/1Å Ê8@æ* $& ÒÑ)Ã ä& ¡!9@æ AB%& Ñ*C&Ê$0  41Å 4D#* !*1Ç

 áEÇÏ !" Á$)ØFÇ á), ä& ÚÑ#Ã 5/$:Ñ ã$Ù% Ð/9%* áG& ¡49(*#&1Ç Þ"ÇÑ& !" Ñ$Ù*%+Ç Ê$,æÃ á/8C*1

Ù% ãÇÏE*#$) Ê$'Ñ01Ç á/8C*æ 6$)*%+Ç Ê$,æÃ Ñ//$D& Ï/0æ* ¡È*'&1Ç¡ÊÇÑ$(HÇ ã$  Ê$%/#0* ÍÇÑ*,Ç

  !)Ø1Ç ã,$Ø81 Ñ&*#&1Ç È/ÑÏ*1Çæ 5/3/Ñ&* äæ;$*0/ ä/Ð1Ç 43Ñ&1Ç Ý/%@*1 ÒÑ91Ç 5C/ÑØ á$&D*#Ç

$B/" 2C/ !*1Ç ÑØE1Ç 5;ÑÏ æÃ ìæ*#& È#0 ÆÑÇæØ1Ç 5&ÏE 41Å¡  23æ IäÒ/$' ÌÐæ&% ãÇÏE*#Ç

 Ï/1æ* á;Ã ä& ÇÐ7æ ¡J$B) Á$C*ÑK1 !D#1Çæ ÁÇÏFÇ ã//C* Ñ//$D& 4*0æ Ñ@,Ã Ñ$Ù*%Ç Ê$,æÃ=L 

:�01ÇÑ  ��ÇÑÏPalomino Lipa Ingrid Mabel ÉÑ/Ð# 23434äÇæ(01 .: 

Calidad de Atención y Tiempo de Espera en el Servicio de Odontología en el 

Centro de Saluddel Callao. 

2.%56�Ç æ,�/ Ò/Ñ# %& ä�(�7Ç ÈØ �#Ï8 %& Ñ�Ù!(,Ç Ê9ææ �$�;Ñ�Ç ÉÏæ< 

 Ê"Ï7 5#ÇÑÏ1Ç 6Ð7  !" Ñ$Ù*%+Ç Ê,ææ 5/$:Ñ1Ç ÉÏæ; ä/) 5,K: ß$%7 Ê%$' ÇÐÅ $& Ï/Ï0* 41Å

¡!0@1Ç æ+$' Ò'Ñ&  ÑÏ, 5%/: ä& Ê$%$/)1Ç 2&;) Çæ&$, Ë/0 $7<M= Ö/Ñ&  $C"æ ¡ä$/)*#+Ç 5Ø#Çæ)

 5#ÇÑÏ1Ç ?/1Å Ê8@æ* $& ã7Ã ä& ¡!&' !9@æ AB%&1 5/"ÇÑ*0$) ä$%#FÇ ÈØ 5&ÏE ã,$Ø ãæC/ äÃ

 5&ÏE !" ãB) íÑæ91Ç ã$&*7+Çæ ÌKD1Çæ Õ/E(*1$)I Ö/Ñ&81 !%B&1Ç ÌKD1Ç ã/ÏC* Ë/0 ä& 5/1$:

 á&Çæ: ÏÏ0* !*1Ç ÊÇÑ$(*#+Ç !" 5&ÏE*#&1Ç ÊÇÁÇÑ;HÇ ä/#0*1 Ê$#ÇÑÏ1Ç ä& Ï/Ò&1Ç ÁÇÑ; NÇæ ¡JÒ'Ñ&1Ç

5#$/# 23æ ¡!0@1Ç Ò'Ñ&1Ç Ê$&ÏE !" ÝD31Ç  ÉÑ&*#&1 5ØE Ñ/æØ*HÇ ÉÑÇÏä/#0*æ  Ê,æ

 ¡Ñ$Ù*%+Ç æ¡ãÏE*#&1Ç 5/$:Ñ ÉÏæ;) ã$/C1Çæ ) äÃ ä'&/ !*1Ç 5/ÑÇÏHÇ ÊÇÁÇÑ;HÇæ È/1$#FÇ ä/#0*

 ÑG'Ã 43Ñ&æ á3"Ã AO$*% 48: áæ@01Ç !1$*1$)æ ¡!0@ Ò'Ñ& !" 43Ñ&1Ç 5/$:Ñ ÉÏæ; ä#0*

$3Ñ 2& ¡ Ñ&*#&1Ç È/ÑÏ*1Ç1Lä/9Ùæ&8 
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:�����  ��ÇÑÏMensur Biya and others ) �!�"�2022:äÇæ#$% ( 

Waiting time and its associated factorsin patients presenting to 

outpatientdepartments at Public Hospitals of JimmaZone,Southwest Ethiopia 

)�Ø%&Ñ�!Ç á�Çæ$!Çæ Ñ�Ù&#'Ç Ê*æ + �,-Ñ��!Ç ã��*.Ç /!Å äæ�Ï"&, ä,Ð!Ç /1Ñ�!�% 3

��,- �"Ø#�% ���$!Ç Ê�,45&��!Ç¡ (�,%æ,6Å ÈÑ7 Èæ#- 

 Ê*Ï+ �,ÇÑÏ�Ç -Ð+  Ê.æ /* ã0,$ /$�Ç �1!$�!�Ç á!Çæ2�Ç Ï�Ï�$æ Ñ�Ù$%&Ç Ê.æ ã��3$ 4�Å

 ÈÑ5 Èæ%# ¡�!�# �3Ø%! /* �!�2�Ç Ê��'6$,!�Ç /* ��#Ñ�"�Ç ÊÇÏ��2�Ç ã,. /* á�æØ�Ç Ñ�Ù$%&Ç

��7æ�8Å ä! Ê�%��7�Ç 9!#7 Çæ!�. Ë�� ¡ �+ÑÏ. �%�;<== >Ê��'6$,! �27ÑÃ 41; �;Òæ!??@  4'6$,!

 ¡æÑ�.ÃAB  ¡ÇÏ�%æ!Ã /CÇÏ$7Ç 4'6$,!A?  ¡�D�, 4'6$,!?EF '6$,! ã+Ñ��$"Ç ã$ ¡GÊ%#æ!�� 4

��CÇæ6; íÐ�Ç Ñ�Ù$%&Ç Ê.æ äÃ �,ÇÑÏ�Ç H��Å Ê1�æ$ �! ã+Ã ä! ¡/C���Å /'�æ I0%!� �3*æ ¡

; áæ���Ç á7. Ê��'6$,!�Ç /* 4JÑ!�Ç H�J3�ä; á3� & �! �!Ï"�Ç 41<?  4�.Ã Ï�7æ?AF 

 Ê.æ /J3� äÃ K#Ñ!�Ç ä! Ñ8DÃ 4'6$,!�Ç ä; ÉÏ�27 �3Ø%! ä! Çæ!Ï. ä�Ð�Ç 4JÑ!�Ç äÃæ ¡�3�.Ï

 ä�%8&Ç ãæ� äæ$L� ä�Ð�Ç 4JÑ!�Ç äÃæ ¡4'6$,!�Ç �3Ø%! ä! Çæ!Ï. ä�Ð�Ç ßC�æL7 �%Ñ�3! áæØÃ Ñ�Ù$%Ç

 Ò ä�Ð�Ç ä��æØÃ Ñ�Ù��Ç Ê!æ Á�"#� $"Ñ% Ñ&'Ã ("Ñ��Ç ÉÑ&' Ñ�)�%�) *$+�,�Ç ãæ� (-.�/��Ç ÇæÑÇ

 Ñ�Ù��Ç Ê!æ Á�"#� $"Ñ% Ñ&'Ã Ñ'�)�Ç Í�)0�Ç 12 Çæ30æ ä�Ð�Ç ("Ñ��Ç äÃæ ¡4ä��æ��Ç ä�Ð5 12

64Á�/�3� $)/���) ("Ñ��Ç ä� Ñ�&'�Ç äæ'� Í�)0�Ç 12* Ñ7Ù�Ç Ï+) Çæ30æ ä�Ð�Ç ß8�æÃ ä� áæØÃ 

:Ë����Ç È�Ø��Ç ����Ç !"ÇÑÏ�Ç ä#$ !%Ñ�&�!#����Ç !"ÇÑÏ�Ç !#'æ'(æ !&$�"�Ç !"ÇÑÏ�Çæ !# 

:)æÃ !&$�"�Ç Ê�"ÇÑÏ�Çæ !#����Ç !"ÇÑÏ�Ç ä#$ !%Ñ�&� 

/ÇÑÏ ä�) $�Ñ�#��Ç á9: ä� ;"�� ¡$#)�/�Ç Ê�/ÇÑÏ�Çæ ���) ���! ���Ã) ã���5<� Ó-�Úæ"æ� 

� =Ñ�)�%�) ¡Ñ0+�Ç á'�.� ä� $3'.) ���#2 Ñ�Ù��<Ç Ê!æ ãæ7-� ä% íÑÙ� Ñ�ØÅ ã�Ï#� ÉÏæ,æ

�Ç��' ¡�5Ï�+)Ãæ $�>0�Ç Ê��Ï:  ?�,æ ¡$��' ÞÑØ ãÇÏ:�/�) 13�3>��Ç 1-0æ�Ç @7���Ç (3% Ï���%<Ç

$/ÇÑÏ�Ç $��% (3% ä��)�/<Ç ?�Òæ�) Ê����)�Ç ?�, á9: ä� Ê����)�Ç¡  ãÒ>�Ç @���Ñ) ãÇÏ:�/�) �73�3>�æ

 ãæ3+3� $�8�0>AÇ$�%���,<Ç SPSS $/ÇÑÏ�Ç @8��� (�Å áæ0æ�Ç ã� ä�æ ¡6Ê�>ÇÑ�!<Ç ã�Ï#�æ 

 $#)�/�Ç Ê�/ÇÑÏ�Ç ä% ���/ÇÑÏ Ý3�:� ä�> 12 (3% Ñ�Ù��<Ç Ê!æ Ñ�&B� (�Å ���ÑÙ� Ë�> ä�

�5Ï�+)Ãæ $�>0�Ç Ê��Ï:�Ç ÉÏæ,¡  ��Å Ê�/ÇÑÏ�Ç ä� ÇÏ>Çæ �)��, $#)�/�Ç Ê�/ÇÑÏ�Ç È3CÃ Ê>æÇÑ� ����)

0�Ç Ê��Ï:�Ç ÉÏæ, ¡Ñ�Ù��<Ç Ê!æ æÃ $�>��'  Ê-3�:Ç 1!�) ä% $���Ò�Ç $8�)�Ç Ë�> ä� Ê�/ÇÑÏ�Ç

$/ÇÑÏ3� $���'��Çæ¡ 6�7,9% $�æ�>�æ ¡D)�)/Ãæ Ñ�Ù��<Ç Ê!æ ÝæÑÙ ä% Ë>)�Çæ 
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 :���������!�Ç �"ÇÑÏ�Ç ��#æ#$ 

Ò�!� �! á*� + �%$,ÇÑÏ ¡�-$.ÇÏ� æ ÉÏæ# /01 Ñ�Ù$%&Ç Ê2æ Ñ�.3$ ìÏ! �4Ñ*! /�Å Ê4Ï+ Ë��

 5�Òæ$6 7%ÇÏ�!�Ç È%�#�Ç ä! ÊÒ8Ñ ÇÐÅ ¡�����Ç Ê�!Ï"�Ç9;; �%�6$,Ç  �,ÇÑÏ�Ç �%�1 ÊÇÏÑ'! /01

 ¡á#�# 7�� ä6 Þ�Ï��Ç /'<$,! 74 Á�,%æ á�#Ñ ��0"ÇÏ�Ç ÖÇÑ!)Ç ã,2 /=Ñ! ä! �%æ8$!�Ç

 æÑÙ�Çæ Ñ�Ù$%&Ç Ê2æ È�6,Ã ä1 Ë�6�Ç ÖÑ>6Á�%.Ã Ö�Ñ!�Ç �-�=?� 7$�Ç Ý ÉÏ!  ìÏ!æ Ñ�Ù$%&Ç

01 @Ñ�.3$ ¡�����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ#æ Ñ�Ù$%&Ç ä!Ò ä�6 �2A*�Ç ß�Ð8æ ¡�����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# /

 ä! áæ0� /�Å áæ�æ�Çæ Ñ�Ù$%&Ç Ê2æ ÝæÑÙ Ý�<$8Ç 74 �%$,ÇÑÏ ã+�,$ äÃ á!3% �%%B4 ã�1 á8<6æ

 /01 �+Ñ�.3$ á#Ã ä! ÝæÑÙ�Ç @Ð+ ä�,�$ á#ÃC�����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# 
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:���� 

 Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ#æ Ñ�Ù$%&Ç Ê*æ+ �Ø+$Ñ!�Ç ã�,�'!�Ç ä! �-æ!#! .�Å á�'�Ç ÇÐ, /0 �%*ÑØ$

�%$1ÇÑÏ Úæ2æ! Õ"� �!�0 �3+�1�Ç Ê�1ÇÑÏ�Ç ã,Ã .�Å &æ�æ ¡�!4%�+ �*56�Ç ÇÐ7æ ¡�����Ç 8 È1�

9�%$1ÇÑÏ ÊÇÒ�!! ã,Ã Ñ7Ð ;! ¡<ä�$+��Ø�Ç Ú5ØÇ 

 äÃ .�Å �%=�æ$ Ë��ÉÑ,�Ù Ñ�Ù$%&Ç �4� �!7 ¡�����Ç Ê�11Ä!�Ç �4%! /%�6$ �=7>!  Ñ�?@$

 á�=3$æ ¡ä�'Ùæ!�Çæ .2Ñ!�Ç ìÏ� Ñ$æ$�Çæ Ï�4#(Ç ìæ$1! ÉÏ��Ò á5" ä! �����Ç �!Ï"�Ç ÉÏæ# .=-

 ¡ã�- á7>+ /���Ç ã�Ù%�Ç /0 �3?�Ç á�=3$æ ¡�����Ç Ê�!Ï"�Ç ä- .2Ñ!�Ç �2Ñ �2�Ã Ï-�1$ /$�Çæ

.=-  Ñ+$6� íÐ�Çæ ¡ã4� �!Ï3!�Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# ìæ$1!æ .2Ñ!�Ç Ñ�Ù$%Ç Ý���7$ ä�+ �*56�Ç �1ÇÑÏ

9�!Ï"�Ç ìæ$1! ä�1�$� ÝÏ, 

 /0 �����Ç Ê�!Ï"�Ç ÉÏæ# .=- Ñ�Ù$%&Ç Ê*æ Ñ�?@$ �0Ñ6! /%�?�Ç á�'�Ç /0 áæ��%1æ

9á#�# /�� ä+ Þ�Ï��Ç Ï!�! .'>$1! 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

      

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

o ���� ��!"#� :������!" #"$"%�&" '!�("%) 

*+," -'.�!" �("%)!" #"%�/0�+ �1�%. : 

 -'.�!"2!"�'341�!" �'5(6 7540� *�'80 :9�4  

'.�!";4�30(<" 7540� *�'80 :=!42!" - 

o $%&'#� ��!"#�: 4�'�'80+ �("%)!" 7540� >%? 

*+," -'.�!" :��@AB!" #4�(!" *�'80 

!" -'.�!" :9�42�("%)!" #"%�/0�! 9C@+!" *�'80!" 
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�����: 

 ¡'%ÇÑÏ�Ç ä& �2��Ø$�Ç È-(*�Ç Ò(*-Å (3�+, Ï-$%� '�%�4Ñ ÉÒ�5Ñ (3$ÇÁÇÑ* 6Çæ '%ÇÑÏ�Ç '�*3-& Ñ�$7$

 !�Å á�æ$+� �4(��8Ç á�+�$�Ç ÁÇÑ*8 '�æ+Ø&�Ç Ê(-(���Ç !+, áæ���Ç ã$� (3�9) ä& ÐÅ ;4($-�Ç

 ÝÇÏ<=Ç Þ�2�$ ��($�(�æ áæ=Ç á�"�Ç �> Ñ5Ð�Ç '2�(%�Ç '%ÇÑÏ�Ç Ê(��ÏÃ Áæ? �> (<Ñ�%"$ ã$� �$�Ç

(<Ñ�Ø%$ ã$ �$�Ç. 

Á(-�æ  ÉÇÏ=Ç ß�Ð5æ '%ÇÑÏ�Ç '-�,æ @&$*&æ @�$&�Ç ;3-&+� ("�æ á�"�Ç ÇÐ< áæ(-$ ß�Ð !+,

(3$(�0æ (3/Ï� ìÏ&æ (34(-� '�"�5æ (<ÏÇÏ,Å '2�ÑØæ '&Ï)$%&�Ç '�4(��8Ç '*�(7&�(� á�"�Ç �3$-�� ¡

 '��(5#Å ä, '�(*8Ç á9) ä& ß�Ðæ '%ÇÑÏ�Ç Ê(�?Ñ> Ñ(�$)Çæ Ê(-(���Ç á�+�$ �> Ê&Ï)$%Ç �$�Ç

A(3��Å á�æ$�Ç ã$ �$�Ç ;4($-�Ç ÒÑ�Ã ÖÇÑ7$%Çæ Õ9)$%Çæ Ê.Ä(%$ ä& B+&�$ (&� '%ÇÑÏ�Ç 

áæ(�- ä& 9)á ÇÐ< '%ÇÑÏ á�"�Ç  !"#�$%& '() !�*+� ,-/ 0�1 2�341& '"��51& 6�)7

8!9&;71& <-��=�1&C á*�* '�.æ ��� ä� Þ�Ï��Ç Ï&�& !"#$%& '�(� '%ÇÑÏC  �2��Ø$ á5#�

ä&?$$ Ë�� ¡�&+,æ '%ÇÑÏ�Ç '�-ÇÏ�&�Ç ÖÇÑ7$%Ç '2�ÑØ ÊÇæÏÃæ  ¡'%ÇÑÏ�Ç Ñ�D$& E�?æ$æ ¡'%ÇÑÏ�Ç

ÇÐ3�æ ÖÑD�Ç (-&/ ä(��$%Ç ã�&�$� á&# ',æ&*& ä& Ñæ(�&�Ç ã$ B7�Òæ$ ,!+ ä& '-�,  ¡ÏÇÑ>=Ç

(<Ï7� ã$ ÅÚ(?) ÏÇÑ>Ã Ê(�(*Å '-�7�Ç á�+�$+� ã0 8Ç'�(* +, !'%ÇÑÏ�Ç Ê(�?Ñ> ãÇÏ)$%(� =ÇÈæ+% 

�&+7�Ç �> á�+�$�Ç ÇÏ(&$,Ç !+, Ï�Ï7�Ç ä& ÊÇæÏ=Ç  á�+�$� äæ5�%> �-(0�Ç Ë��&�Ç (&Ã ¡'�4(��8Ç

 Ë���Ç ;4($-Ê(�?Ñ"�Ç '#/(-&æA 
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 :���� ��!"#�$%&'("#� )�*�+&,� -#$.�+/ 

 Ê������Ç �!" #$�ÑØæ ¡#%ÇÑÏ�Ç Ê��&Ñ' #() ä! Þ�$(*+� #,�*!�Ç #�"-�!�Ç .+� �!�' ÖÑ,�%

/#%ÇÑÏ�Ç .' #!Ï0*%!�Ç Ó��$�Ç ÊÇæÏÃ ÇÐ1æ 

���� 0-1"#� $.�+/#� )�+%23"� $4%+1 : 

 :5�67'3(%8� $.�+/#� 9"3&" 

 2 3�4� #%ÇÑÏ�Ç �!*"! ÝÑ,� Ë(���Ç ã*-� .*�Ç Á��56Ç æÃ ËÇÏ(6Ç æÃ ÏÇÑ'6Ç ä! #7æ!"!

�(Ã .' ÑÐ,*� Ï8æ �-*%ÇÑÏ��!*"!+� á!�5 9%! ÁÇÑ"Å ÉÑ�:1 ä� 4"+� ß�Ð� ¡ Èæ+%Ã ;�Å Ë(���Ç

<Ç íÃ #���,!�Ç .+1�Ç �!*"!�Ç .' �-)=�)0 á:!* Ë�( �!*"!�Ç ÊÇÏÑ>! ä! ä�,! ÏÏ7 ;�Å Ï��*%

( #��,��� ÊÇÏÑ>!�Ç ?Ð@ ;7Ï*æ4� ÝÑ,* Ë� æ �!*"!�Ç ä! #�=Ò" #7æ!"! 2 �-� Õ=�)0 Ó>� �-�

Ç æ ÊÇÏÑ>!�Ç ä! #7æ!"! ä! äæ1**æ 3��Å .!*�* íÐ�Ç .+)6Ç �!*"!� �@Ñ��*0Ç ã*� .*�Ç ÊÇÏ@�5!�Ç

#�æ(%!�Ç #��,�Ç Úæ�� Þ+,** #��,! #�=�)(Å #$�ÑØ� .=�)(AÇ �!*"!�Ç ä!. 

   Ê��1 #��,�Ç Ñ�B ;+7 ��+)(* Ï8æ ¡#�=Çæ57CDD  ä! ÉÏ*!!�Ç ÉÑ*>�Ç áE0 #��"ÅCD í�! 

FDFG  ;�ÅFD í�! FDFG"!�Ç Ý8æ* �! #��,�Ç ä! ã"(�Ç ÇÐ@ Ï�7 ��>8æ*æ ¡ ä7 ä�+!*(!�Ç ä���

<Ç �! Èæ�"*�Ç<Ç ��Òæ* ã* Ï8æ ¡ä���*% æ ÏæÏÑ�Ç á�!(*� ��!8 ã: ä���*% HÇ I!��Ñ� .' �-��0ÏSPSS. 

 :7%(7; <-8 ��=�#� +/7="� $.�+/#� )��/6)7"�->"#� 

 J#�*KÇ ÑÏ�)!�Ç ;+7 Ê������Ç �!" .' #���(�Ç #%ÇÑÏ�Ç ÊÏ!*7Ç 

?@  :$%�(7;#� +/7="#� Ê�æ��* .*�Ç Ê<�$!�Çæ Ê��$*+!�Çæ ÊE"!�Çæ È*1�Ç ;+7 ä�*:(���Ç Ï!*7Ç

 /#%ÇÑÏ+� íÑÙ��Ç Ñ�ØAÇ Á��� .' ÊÏ7�% .*�Çæ Ñ5��! Ñ�Bæ Ñ5��! á15� #%ÇÑÏ�Ç Úæ&æ! 

A@  :$%#��� +/7="#� #���*%Ç á0 ä! Ê������Ç �!" .' #��æ6Ç ÑÏ�)!�Ç ;+7 Ï�!*7<Ç ã*

 /#%ÇÑÏ�Ç Ê��&Ñ'æ ÝÇÏ@Ã ãÏ0* .*�Ç #$�ÑØ�Çæ á15��� ¡ÖÑL�Ç ÇÐ-� �)�)0 Ê!!) 

<Ç Ê!%8 Ï8æ ;�Å #���*%ä�ÃÒ" J�!@æ 

 :���� *B&#� #%ÇÑÏ�Ç #��,� #�'ÇÑBæ!�Ï�Ç Õ=�)0��� Þ+,** ÊÇÑ�L*! ä!&*0 ä!E áDM 

 .@æ ÊÇÑ$'Ó�"�ÇN¡ #!�8AÇ ä�1! ¡ä%�Ç /OÑ�Ù*�<Ç .' 3�&$* íÐ�Ç Ê8æ�Ç ¡ 

Ñ�Ù*�<Ç ÝæÑÙ ã��$* #�>�1% ¡Ñ�Ù*�<Ç áæØ È� Ñ�Ù*�<Ç Ê8æ .&8Ã Ý�1 ¡ 

:C(7;#� *B&#�  ä!&*Ñæ(!  J.@æ �-%��8 á"6 .%�=ÑÑæ(! 0�Ç ÉÏæ" ã��$*#�()�Ç Ê�!Ï/ 

D@ :$-!74" ä! #7æ!"! ÍÑØ ã*.+0ÇÏ�Ç ÈØ�Ç #(+)! Ó�=Ñ ;+7 #+=%6Ç  ¡2Éæ7æ� á�!"2 ��!8

/����*1æ ��*æ) Ê�!æ+,!�Ç á�"%*� 
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��� ���!��"�#$%!�� "�&'( )&$*+ ,-�.* :/+$ 

 ��� ä� Þ�Ï��Ç Ï&�& !"#$%&� �+)ÇÏ�Ç ÈØ�Ç '�+�& Ó�2Ñ 3& '+�(4& ÁÇÑ*5� (-&/ Ï4�

Éæ,æ� á(&* á*�*  ãæ�67  í(&6869  ',(%�Ç !+,;; :<��Å (-+�æ$ (& ã=Ã ä&æ (�(�� 

0  Ê(,(/ Õ��)$ ã$ !"#$%&�(� ä�+&(>�Ç !+, Ñ��? Ø@A á?#� Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ äÃ Ñ(�$,(�

 Ñ&+� Ñ(Ù$-.Ç� Õ$)& È��Ø á? ä& ÈÑ4�(� !A+á�+4$  '-�(>& Ê/æ Ï�Ï�$ 3& Ñ(Ù$-.Ç Ø@A ä&

Bä��*Ñ()�Ç !AÑ&�Ç 

C  ã�Ù-$�Ç �D Õ4- È%� ß�Ðæ ¡'��ÇÑ*�Ç Ê(�+&>�Ç Ñ�)1$ !�Å Ñ(Ù$-.Ç Ýæ"� ÊÏÃ æ É.(�&.

 ÉÒE*FÇ æÃ ÊÇÏ>&�Ç Ö>� Ñ(A�Å Ö�Ñ&�Ç ä& È+Ø� '��ÇÑ*�Ç Ê(�+&>�(� ã(�4�Ç Ï-, G0&D ¡!AÑ&�Ç

Bß�Ð �D Ñ)1$�D ¡(=Ñ�Dæ$ !"#$%&�Ç Þ$(, !+, äæ?$ .æ ¡!"#$%&�(� ÉÑDæ$& Ñ�H äæ?$ 

C  ÑDæ� !+, áæ���Ç !AÑ&+� ä?&�æ ¡',(%�Ç ÑÇÏ& !+, '����Ç '�(,Ñ�Ç Ê(&Ï) !"#$%&�Ç

 æ��Ç ä& Ê/æ íÃ �D ãÒG�Ç ÌG>�ÇãÇ ÊÇÁ(-0$%Ç ÑDæ� (&? ¡ G0& ¡!AÑ&+� ÌG>�Ç ã�Ï4$ Ï-, '��(*>$%

 Ö�Ñ&�Ç ä(? ÇÐÅ<�Ï� B��Ø�Ç ã/(Ø�Ç á�/ ä& ÉÑ#(�& á)Ï$�Ç ã$�D Ñ(Ù$-.Ç È+Ø$$ . <$�(�D Ý�Ò- 

C  Ï�Ò� äÃ ä?&� Ë�� '����Ç ÊG?#&�Ç ÑæØ$æ !AÑ&�Ç '�� !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Ñ0Ä�

 Ö�Ñ&�Ç '�(� !+, (�+% Ñ0Ä� äÃ ä?&�æ '����Ç '+?#&�Ç ÉÑæØ) ä& Ñ(Ù$-G� á�æØ�Ç Ê/æ�Ç

 ä& á�æØ�Ç Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Ï�Ò� äÃ ä?&� ß�Ð !�Å 'D(AI(� ¡ÌG>�Ç '"+?$ ÉÏ(�Ò ��($�(�æ ¡(E$Ïæ*æ

(E*IÇ ìæ$%& ÉÏæ* !+, Ñ0Ä�æ ¡�%"-�Ç Ø@A�Ç ä& Ï�Ò� (&& ¡ãE$+2(, ÏÇÑDÃæ !AÑ&�Ç ìÏ� Þ+4�Çæ Ï

 ä& Ï�Ï>�Ç !�Å ÑÇæÒ�Çæ !AÑ&�Ç Ö�Ñ>$ ã$� Ë�� ìæÏ>�(� 'Ø�$Ñ&�Ç ÉÑØ()&�Ç ÉÏ(�Ò 3& ¡É(���Ç

B'�Ï>&�Ç ÖÇÑ&FÇ 

C  ã�Ï4$ Ï-, !AÑ&+� <-, äG,IÇæ Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ ã�Ù-$� Ê(#(# 3Aæ ÉÑ?D ÍÑØ ã$

�Ç ß�Ð !�Å 'D(AI(� ¡!"#$%&�Ç !+, Ø@A�Ç á�+4$æ Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ ã�Ù-$ á*Ã ä& ß�Ðæ Ê(&Ï)

 ÌG>�Ç �D Ñ�?"$�Ç ä& .Ï� Á�# !+, Ò�?Ñ$�Ç �D ã=Ï,(%�æ ¡!AÑ&�Ç '�ÇÑ ä& Ï�Ò� äÃ ä?&�

 '�(/æ�Çæ ÌG>�Çæ '���Ç áæ� !AÑ&+� ÉÏ�"&�Ç Ê(&æ+>&�Ç Ñ�Dæ$ �D Ï,(%$ (&? ¡'����Ç á?(#&�Çæ

Ç ä& ÊÇÑ(�Ò�Ç á0& !"#$%&�Ç �D '&Ï(4�Ç ËÇÏ�FÇ áæ� Ê(&æ+>&�Ç Ö>� ÖÑ, 3& ¡ÖÇÑ&F

B(=Ñ�Hæ 

C Ê(&Ï)�Ç ã�Ï4$ �D ä�"Ùæ&�Ç Þ$(, !+, 34� íÐ�Ç Ø@A+� ÇÑÙ-  äæ&$E� . ãE-5D !AÑ&+�

ìæ(?#�(�  È-(*�Ç ÇÐ= ä, '�æÄ%&�Ç �= !"#$%&�Ç ÉÑÇÏÅ Ñ(�$,(� !AÑ&�Ç ÝÑØ ä& '&Ï4&�Ç

&æ4� äæ"Ùæ&�(DB<+&>� '4+>$&�Ç á?(#&�Ç á�� äæ 

C  ä& Ö�Ñ&�Ç ä?&$�� ¡'�*Ñ()�Ç ÊÇÏ(�>�Ç !�Å !AÑ&�Ç Ö>� á�æ�$� äæ"Ùæ&�Ç ãæ4�

'&ÒG�Ç '����Ç '�(,Ñ�Ç !+, áæ���Ç ¡'��(>D Ñ0?Ãæ ÚÑ%Ã á?#� !AÑ&+�  ����Ç ã,Ï�Ç Ñ�Dæ$ 3&
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 á*Ã ä& ß�Ðæ !"#$%&�Ç !�Å È(2Ð�Ç !�Å '*(��Ç äæÏ !3Ñ&+� ãÒ4�Ç Ê/æ áæØ ä& Ý�")$�Ç

5Ñ(Ù$-.Ç 

6  '�Ñ$7&�Ç áæ+��Ç Ö8� !"#$%&�Ç !+, :Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ áæØ ä& á�+7$+� 

§ Ï��Çæ��Ç Ï���! "#Ñ�$� %&Ø�Ç ã'(Ø�Ç á&' ä�  ãÇÑ!)Ç *� (+Ï�æ� á&' á(,-�Ç Ý!(.�Ç Ñ&�

/0� ÊÏÏ) %!�Ç Ï��Çæ�$� Ö�Ñ��Ç 

§ 12� ã.� ä�-�(3��Ç Á(&Ø4Ç á&' ä� "#Ñ�$� 5�(6 Ï�Ï)! ÌÑ(7 ã.!ÇÑ(68!6Ç *��1 "$� 5&(

/(.-� 5&!Ñ!��Ç á�(9��Çæ ã()ÏÒ:Ç ä� á�$,! á1Ã ä� 0$�� Ñ(ØÅ 

§ /Ñ(Ù!-:Ç Ê'æ ã�Ù-! á1Ã ä� 5-�'Ñ�Ç "�Å Áæ1$�Ç 

§  Ê'æ Á(-;Ã 5�)<�Ç Ê(�Ï7�Ç ã�Ï,!� ä�$+Ä��Çæ ä�&ÑÏ��Ç ä�8Ùæ��Ç ä� %=(� ÏÏ� Ñ�=æ!

/Ñ(Ù!-:Ç 

§  /ä�8Ùæ��Çæ "#Ñ�$� 5$�(�!�æ 5;�Ï) Ê(-(�& Ï�Çæ' Ñ�=æ!æ %-æÑ!��:Ç 5)<�Ç ã(Ù- Ñ�æØ! 

������ !"#$%�&'( #)&*!�+#&:,� -��&.&

Ï'æ á&(' ä� 56ÇÑÏ�Ç Ñæ()� ÊÇÑ(&� ä(�&!6:Ç 5�æ�1� ä� Ê(1ÑÏ�Ç 5&!Ñ� (,=æ Ó(�,�� ���ÊÑ 

¡%6(�7�Ç 5�Òæ��Çæ (�� %$�> 

ã'Ñ áæÏ1�Ç?@AB> *�Òæ! Ê(1ÑÏ ÊÇÑ(&� Ñæ()��Ç> 

Þ=Çæ� ÉÏ9& Þ=Çæ� (� Ï) "�Ç Þ=Çæ� Þ=Çæ� Ñ�C ÉÏ9& Þ=Çæ� Ñ�C 

5 4 3 2 1 

ÑÏ<��ÇÏÇÏ�Å ä� > ��� ã$6 "$� ÇÏ(�!�Ç ä�!&�(Ø�Ç%6(�7�Ç ÊÑ                 / 

&:%/01$�23��&4�2!5#�&

? ã'Ñ á�9�Ç@D>56ÇÑÏ�Ç ÊÇÑ�E!� >B 

 

 

 

 

 

&

&

2!5#���&:6" #��&

5&(1!6:Ç 

5�Ï(�!�:Ç 

ÝØ(3!�Ç 

5�6æ�$��Ç 

ä(�#�Ç 

&2!5#���*7#$���:&

Ñ(Ù!-:Ç Ê'æ 

/ä�!&�(Ø�Ç ÏÇÏ�Å ä� >ÑÏ<��Ç 
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����� ��!"# $�% :�&'�" 

1.  $�%(�)*+�,(� 

ã$ ÖÑ, '-(�$%.Ç  !+,'2�ÑÃ345 ä�&6�& 2&(* ÉÐ$(%1� ä�+0&& Þ�Ï��Ç Ï&�& '2&(* ä& ä��

��� ä� Þ7�$+� ¡á*�* ä& ìÏ& ÞÏ� (8$ÇÑ79 ¡(8�æ;ææ '&<%æ (8$=� ¡(8-æ&;&æ (8$ÑÏ/æ !+, 

ÊÇÑ�=$& Ó(�/ '%ÇÑÏ�Ç ¡Ï/æ ã$ Ð)>Ç ¡ã8?ÇÑ@�  æ AÇÉÏ(, 'B(�� Ö2� ¡ÊÇÑ7"�Ç ÁÇÑ* AÇæ  Ö2�Ê<�Ï2$�Ç 

¡'�æ+Ø&�Ç !+, æ�- Þ�/Ï á6#� Þ7�� äÒÇæ$�Ç ä�� ä�&(;& .ÇC(8$ÇÑ79æ '-(�$% 

2-/0��(� $�123� $�% . 

 ÊÇÑ79 ä& ÉÑ79 á6 Þ(%$Ç ìÏ& �+)ÇÏ�Ç Þ(%$.(� Ï�7�æ �&$-$ íÐ�Ç Ñæ�&�Ç D& ÉÑ(&$%.Ç

Å ¡E� '2�($�Ç Ñæ�&+� '�+6�Ç '*ÑÏ�Çæ ÉÑ79 á6 ä�� Ø(�$Ñ.Ç Ê<&(2& È(%�� ß�Ðæ ¡ÉÑ7"�Ç FÐG E��

:ß�Ð H;æ$ '��Çæ&�Ç áæÇÏ*�Çæ 

4&5%(� ��6�0(� ��#7 8&&92 

ã/Ñ áæÏ*�Ç3IJ :5 �+)ÇÏ�Ç ÞÏ��Ç'�(*$%.Ç Ï2� ÊÇÑ7"�: 

 *�*9;(� 8< �*9;(�  3� =6�>6?�!2* 4&(�6253� 46&9(� 

@ 
 Ï�,Çæ& ��� ä� Þ�Ï��Ç Ï&�& !"#$%& ãÑ$��

!;Ñ&+� '&Ï)�Ç ã�Ï7$C 
0.777** 0.000 

A 
 E�æ�æ È�$Ñ$ È%� Ö�Ñ& á6 ÑæÏ ãÑ$��

Ì<2�Ç �7+$�C 
0.825** 0.000 

ÑÏ�&�Ç:  ÏÇÏ,Å ä& !+, Á(-� ä�$��(Ø�ÇÊ(*Ñ)&SPSSC 

.Ç ã�7�Ç á6 äÃ áæÏ*�Ç ä& Ù�<-Ç ìæ$%& ä& á/Ã '��(&$�3 '�.Ï�ICIK Ê<&(2& äÃ (&6 5

.Çáæ>Ç Ï2��Ç ÊÇÑ79 D�&*� '�+6�Ç '*ÑÏ�Çæ ÉÑ79 '*ÑÏ á6 ä�� Ø(�$Ñ '�*æ& ã�/ �G L$-$%- (-G ä& ¡

E%(�7� Ê2;æ (&� '/Ï(� ÊÇÑ7"�Ç äÃC 

áæÏ*�Ç  ã/Ñ3IM5:  Ï2� ÊÇÑ7"� �+)ÇÏ�Ç ÞÏ��Ç'�Ï(&$,.Ç: 

�*9;(� 8<* �*9;(�  3� =6�>6?�!2* 4&(�6253� 46&9(� 

@ �Ç Ï&�& !"#$%& �9 Ê(&Ï)�Ç ãÏ7$ ä� Þ�Ï�

'�æ72& '�-&Ò ÉÏ& �9 ���C 
0.704** 0.000 

A È%(-&�Ç Ê/æ�Ç �9 Ì<2�Ç ãÏ7�C 0.615** 0.000 

B  �9 Á(�Ø>Ç (8&Ï7� �$�Ç Ï�,Çæ&�(� Þ0Ã!"#$%&�ÇC 0.609** 0.000 

Ê(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�Ç ÏÇÏ,Å ä& :ÑÏ�&�ÇSPSSC 
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áæÏ��Ç ä� Ù��� Þ!"#�Ç $Ç ã%&�Ç á' äÃÇ ìæ(#� ä� á)Ã *%�"�(�+ *�$Ï�0.05 äÃ "�' ,

$Ç Ê��"-� /�"1�Ç Ï-!�Ç ÊÇÑ&2 3%��� *%4'�Ç *�ÑÏ�Çæ ÉÑ&2 *�ÑÏ á' ä%! Ø"!(Ñ*!�æ� ã%) /6 "�6 ä� ¡

 7(�(#�8#"%&� Ê-9æ "�� *)Ï": ÊÇÑ&;�Ç äÃ. 

áæÏ��Ç ã)Ñ +0<,=  Ï-! ÊÇÑ&;� /4>ÇÏ�Ç ÞÏ:�Çä"�9�Ç= 

������ !"� ������  #� $%&'%(&)*� +,�&%*-#� +%,��� 

1  áæ:æ *%�"'�Å /2 Þ1Ç $ Ñ"Ù(�$Ç áæØ /�4-�% Ï)

4� íÑæÏÌ�-. 
0.849** 0.000 

2 ?9Ñ��Ç Ñ-@% *�Ï>�Ç /&4( Ñ"Ù(�Ç Ï�A ä"�B"!. 0.640** 0.000 

ÏÇÏAÅ ä� =ÑÏ:��Ç Ê"�Ñ>� ?4A Á"�! ä%(!�"Ø�ÇSPSS. 

$Ç ã%&�Ç á' äÃ áæÏ��Ç ä� Ù���Ç ìæ(#� ä� á)Ã *%�"�(�+ *�$Ï�0.05 Ê��"-� äÃ "�' ,

$Ç6 Ë�"1�Ç Ï-!�Ç ÊÇÑ&2 3%��� *%4'�Ç *�ÑÏ�Çæ ÉÑ&2 *�ÑÏ á' ä%! Ø"!(Ñ*!�æ� ã%) / 7(�(#� "�6 ä� ¡

 ÊÇÑ&;�Ç äÃ8#"%&� Ê-9æ "�� *)Ï":. 

 áæÏ��Çã)Ñ+05,=  Ï-! ÊÇÑ&;� /4>ÇÏ�Ç ÞÏ:�Ç*%#æ�4��Ç= 

������ !"� ������ � $%&'% #(&)*� +,�&%*-#� +%,��� 

1 *%�%ÑC! ÑÙ(�Ã *;%Ù��Ç Ñ"Ù(�$Ç Ê"A") /�4-�(. 0.703** 0.000 

2 %Ñ��Ç /#ÇÑ'�ÇÌ"AÒ�Ç äæÏ íÑæÏ ÑÙ(�Ã /�4-�( *�. 0.700** 0.000 

3 �� Ñ"Ù(�$Ç Ê"A") /2 ÉÑÇÑ��Ç *�ÑÏ $ /�4-�( *�D

Ê)æ�Ç ÑæÑ�! Ñ-@Ã. 
0.787** 0.000 

4 Í"(ÑÃ /�4-�( ÉÑØA EDÇæÑ Ï�æ(. 0.719** 0.000 

ÏÇÏAÅ ä� =ÑÏ:��Ç Ê"�Ñ>� ?4A Á"�! ä%(!�"Ø�ÇSPSS. 

$Ç ã%&�Ç á' äÃ áæÏ��Ç ä� Ù���Ç ìæ(#� ä� á)Ã *%�"�(�+ *�$Ï�0.05 äÃ "�' , Ê��"-�

$Ç3!ÇÑ�Ç Ï-!�Ç ÊÇÑ&2 3%��� *%4'�Ç *�ÑÏ�Çæ ÉÑ&2 *�ÑÏ á' ä%! Ø"!(Ñ *!�æ� ã%) /6 7(�(#� "�6 ä� ¡

8#"%&� Ê-9æ "�� *)Ï": ÊÇÑ&;�Ç äÃ. 
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áæÏ*�Ç ã/Ñ(06):  Ï2� ÊÇÑ3"� �+)ÇÏ�Ç ÞÏ��ÇÝØ(2$�Ç: 

������ !"� ������  #� $%&'%(&)*� +,�&%*-#� +%,��� 

1  ÏÏ, Ï*æ� Á(-0Ã ß$(*(� '��+$� ä�4Ñ&&�Ç ä& Ý(5

Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ6 
0.746** 0.000 

2  íÑæÏ� íÑ(Ù$-Ç Á(-0Ã !+, ä(-7&Ø.(� äæ4Ñ&&�Ç ãæ3�

Ýæ)�Ç ãÏ,æ '�ÇÑ�(� �-Ñ2#� (&6 
0.847** 0.000 

3 2& á�Çæ$�(� äæ4Ñ&&�Ç ãæ3� (& íÑæÏ áæ�æ á�/ �

�$30 ä& Ï�Ò�6 
0.821** 0.000 

ÏÇÏ,Å ä& :ÑÏ�&�Ç Ê(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�ÇSPSS. 

.Ç ã�3�Ç á5 äÃ áæÏ*�Ç ä& Ù�8-Ç ìæ$%& ä& á/Ã '��(&$�9 '�.Ï�;6;< Ê8&(2& äÃ (&5 =

.ÇÓ&()�Ç Ï2��Ç ÊÇÑ3> ?�&*� '�+5�Ç '*ÑÏ�Çæ ÉÑ3> '*ÑÏ á5 ä�� Ø(�$Ñ '�*æ& ã�/ �@ A$-$%- (-@ ä& ¡

B%(�3� Ê24æ (&� '/Ï(� ÊÇÑ3"�Ç äÃ6 

3.��/0� 4&)5 

�Ç ÊÇæØ) ÁÇÑ*Å ã$(�-æÑ5 ("�Ã á&(2& ãÇÏ)$%(� Ê(�0 Îconbach's Alpha ä& ãCÑ�Ç !+2> ¡

'�%(�/ Ï,Çæ/ Ïæ*æ ãÏ,  æÑ5 ("�D '�%(-&�Ç ã�3�Ç Õæ�)� ("�Ã Ï2� '�3��Ø$�Ç '��(-�Ç ä& B-Ã .Å Î(�-

 æÃ Ñ�5Ã íæ(%�0.6 .æ32& ���Ç �>EÇ ãæ+2�Çæ ÉÑÇÏE(� '3+2$&�Ç Ëæ6'�-(%- 

F 6&)78�9 &:::��; +�,�( !�/<*=&) ��&%*=#� 4&)5 Alpha Cronbach's: 

ã�Ñ áæÏ��Ç(07): Î!"#æÑ$ !%�Ã &'(ÑØ ãÇÏ)*+!" ÉÑ!,*+-Ç Ê!".: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÑÏ/,�ÇÊ!�Ñ), 012 Á!#" ä(*"�!Ø�Ç ÏÇÏ2Å ä, :SPSS3 

���$%�� '(� )*+,-�� *%�/ 01*21 

!�*+-Ç&"  43756 

&(Ï!,*2-Ç 43896 

ä!,;�Ç 438<= 

&(+æ,1,�Ç 43>49 

ÝØ!?*�Ç 437>6 

Ï!?"@Ç á$ 438>6 
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 23($- á4) ä& áæÏ*�ÇÞ�(%�Ç  íæ(%� ÊÇÑ5"�Ç 6�&*� Ê(�0�Ç á&(7& äÃ ä��$�0.895 ÇÐ8æ  áÏ�

 9'%ÇÑÏ�Ç ÝÇÏ8Ã Þ�5�$ �; ÉÇÏ<Ç ÉÑÏ/ !+, Ñ�#� (& æ8æ ¡Ï�* Ê(�0 á&(7&� ÉÇÏ<Ç 6$&$ !+, 

 !"#$% &�( :)%#*+, -/12+,#3464/$7 ;<,�=+, 

 ä& á= á�+�$æ ¡'%ÇÑÏ�Ç '-�7� '��)#�Ç Ê(&%�Ç á�+�$ áæ(�-% Ë��&�Ç ÇÐ8 á4) ä&

 Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Ñ�01$ ìÏ& ã��5$� '�Ñ(�7&�Ç Ê(;ÇÑ�-.Çæ '��(%��Ç Ê(Ø%æ$&�Ç

'%ÇÑÏ�Ç Ê(�>Ñ; Ñ(�$)Çæ ¡��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& �; íÑ3ÇÒ*�Ç ß+?$%&�Ç ìÏ� '����Ç9 

>7?, @4A2+,;6BCD+, E#2<+, >64/$ : 

:'��($�Ç áæÇÏ*�Ç á4) ä& '%ÇÑÏ�Ç '-�, Ê(&%æ Õ3(�) @�>æ$ ä=&� 

;6BCD+, E#%#61+, :F7G 

HI%J+, . 

 ã/Ñ áæÏ*�ÇABCD: Ó-*�Ç È%� '-�7�Ç ÏÇÑ;Ã 6�Òæ$: 

I%J+, �,�K$+,  ;1<%+,% 

�KL 55 55 

M*%G 45 45 

N72J2+, 100 EBB 

ÑÏ�&�Ç ä& :Ê(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�Ç ÏÇÏ,ÅSPSS9 

 áæÏ*�Ç ä& Ù�4-Ã Ñæ=Ð�Ç '3; ÊÇÑÇÑ=$ äFF  íÃFF%  È Ë(-GÇ '3; (&ÃHF%9 

�� äÒÇæ$& ä(= 6�Òæ$�Ç äÃ áæÏ*�Ç ä& 2$-$%-<Ç '7��Ø� 6*Ñ� (& æ8æ ä�%-*�Ç ä ä�Ð�Ç ÏÇÑ;

'����Ç Ê(&Ï)�Ç á*Ã ä& !"#$%&�Ç ÉÑ(�Ò� äæ&æ5�9 

A ã/Ñ á=#�ÇBI :D:Ó-*�Ç È%� '%ÇÑÏ�Ç ÊÇÏÑ"&� �-(���Ç á�0&$�Ç 

 

�����

���

 !"#

 23($- !+, Á(-� ä�$��(Ø�Ç ÏÇÏ,Å ä& :ÑÏ�&�ÇExcel9 
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2 !��$.$

 ã�Ñ áæÏ��Ç)09(: È�� �!"#�Ç ÏÇÑ$Ã %"Òæ& ä��Ç:$

 !�� %�&�&'(�� )*�,���$)/!0��% 

 ä' á�Ã20 �!� 8 8 

 ä'20  *�Å �!�40 �!� 51 51 

Ñ+,Ã ä' 41 �!� 41 41 

������� 100 100 

ÑÏ-'�ÇÊ.�Ñ/' *35 Á.!6 ä"&6�.Ø�Ç ÏÇÏ5Å ä' :SPSS7 

 ä' �8$ ä;æÏ��Ç ä' Ù�<!20  *�Å �!�40  á+'& �!�=1 %  Ñ+,Ã ä">�.6�Ç ÏÇÑ$?.6 �5æ6&'

 ä'41 �6�!6 �!�41%  ä' á�Ã �8$ Ñ"/?Ç @$æ20  �6�!6 �!�A %  áÏ.#" .' íÃA Ã ä' ÏÇÑ$

 .BÏÏ5 C�.6�Ç �"3,�Ç �!"#�Ç100 ÏÑ$7 

�Ç �8$ äÃ D&!&�! áæÏ��Ç Ê.�Ñ/' ä' ä' Ñ+,Ã È.6E20 ?Ç �8F�Ç @B �!� �5æ6&' Ñ6,

?Ç Õ./E?.6 ß�Ð Ú.�ÑÅ ä,'"æ .!� Ñ6, *�ÅÃ á�Ã ä' *FE&�'�Ç äæÏ-G" ä"Ð�Ç Õ./E?Ç ä

 æ áG!&�.6 ãH� I'�& ä� @$ �"�-�Ç �'Ï/�Ç *35 áæ-��ÇÈ�" .'6 ã."G�Ç  .!� á�?Ç ÏÇÑ$?Ç *&�

È.6E�Ç ä� @$ Õ/E J� Þ$ÇÑ' äæ," äÃ ä��&�"7 

) ã�Ñ á,E�Ç04:ä��Ç È�� ��ÇÑÏ�Ç ÊÇÏÑF'� @!."6�Ç á"+'&�Ç :( 

 

 D8.&! *35 Á.!6 ä"&6�.Ø�Ç ÏÇÏ5Å ä' :ÑÏ-'�ÇExcel7 

����

 �� ���20!"#

 ��20 $%& !"#40!"#

  �� '()�41!"#



  ��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Ñ�01$� '�-ÇÏ�&�Ç '%ÇÑÏ�Ç :�-(0�Ç á�"�Ç 

 

35 

 

3������ !�"�. 

ã/Ñ áæÏ*�Ç2345: '&(/6Ç ä(7& È%� '-�8�Ç ÏÇÑ9Ã ;�Òæ$: 

������ !�"� ���������  !"#$��% &'(��% 

á��� 99 99 

á��� ÌÑ!" 1 1 

)"$*$�� 100 100 

ÑÏ#$%ÇÊ!�Ñ"$ &'( Á!)* ä�+*%!Ø%Ç ÏÇÏ(Å ä$ :SPSS. 

 áæÏ�%Ç ä$ Ù,-)Ãä  ä�$�.$%Ç /�2æ 34 äæ'5$� á���99 % /)�6%Ç ÏÇÑ4Ã ä$ äÃ ä�, 34

Ï,Çæ ÏÑ7* á��� ÌÑ!" ä�)Ø!.%Ç8 

 äÏ$%Ç á; !*�Ñ.+ 34 Ê!�7<+=$ Ïæ�æ% ß%Ð Ú!�ÑÅ ä;$�æ /$Ï"%Ç ãÏ.+ 3+%Ç Ê!7#æ+=$%Çæ

 Ï$,$ &7<+=$ äæÏ#.� ä$ ã> á��� 34 ä�)Ø!.%Ç /)�6%Ç ÏÇÑ4Ã ä?4 @)$æ ÉÏæ�%Ç Ó7)* /�,#%Ç

A%!#$%Ç Ý'+"$ 34 /�,#%Ç /$Ï"%Ç &'( áæ#,%Ç á�Ã ä$ 3,� ä* Þ�Ï#%Ç8 

B ãCÑ á;<%Ç0D:/$!CEÇ ä!;$ È=, /=ÇÑÏ%Ç ÊÇÏÑ7$% 3)!�*%Ç á�5$+%Ç :F 

 

 GH!+) &'( Á!)* ä�+*%!Ø%Ç ÏÇÏ(Å ä$ :ÑÏ#$%ÇExcel8 

 

������ !�"�

����

���� !"#$
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4������ !"#$.!

áæÏ*�Ç ã/Ñ2335: Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ È%� '-�6�Ç ÏÇÑ7Ã 8�Òæ$: 

������ !"#$ " � �%�&  '($)*& !'+,�& % 

',(% ä& á/Ã 31 31 

ä����� �!Å "��� ä# 49 49 

ä����� ä# Ñ$%Ã 20 20 

������� 100 100 

ÑÏ&#!Ç ä# :Ê�'Ñ(# �)� Á�*+ ä��+!�Ø!Ç ÏÇÏ�ÅSPSS. 

 áæÏ'!Ç ä# Ù,-*Ã+ ä����� �!Å "��� ä# "./!Ç ä Ü49% + "��� ä# á23+ "�æ+�# Ü51% 

6Ç 78æ Ñ�(Ã+ ä����� ä# Ñ$% Ü;0%< 

*=Ç ÉÑ�8 äÃ Þ+��!Ç áæÏ'!Ç ä# >�*��* ä����� �!Å "��� ä# "�?Ø*# Ñ�Ù� á'Ã ä# ß!Ðæ

)� áæ&,!ÇÊÇÐ "�,&!Ç "#Ï(!Ç � �@�Ãæ ÉÏæ'  >.��*!Ç �)� áæ&,!Çæ "�+Ø!Ç á�!�,�!�+ ã��?!Ç äA8

�!Ç ÖB+ äÃ ä�, 78 ��2æ Ð(3�á�æØ Ê2æ! Ì��,� = "�+Ø!Ç Ê-(Ï����!Ç äæÒæ�'�� ä�Ð!Ç �#Ã ¡ ä�

=Ç ÉÑæÑ@ �!Å ß!Ð Ú�'ÑÅ ä%#�8 "�,&!Ç "#Ï(!Ç �)� áæ&,!Ç á'Ã ä# á@8Ã ÉÑæ&+ ãC+ Á�*��

ÉÏæ' ÊÇÐ< 

D ã2Ñ á%E!Ç0F :G:Ñ�Ù�*=Ç Ê2æ È�, "�ÇÑÏ!Ç ÊÇÏÑ/#! 7*��+!Ç á�$#�!Ç

 

 >.��* �)� Á�*+ ä��+!�Ø!Ç ÏÇÏ�Å ä# :ÑÏ&#!ÇExcel< 

������ !"#$

���� �� !"#

 �$%��� &'( ���� ��

�$%��� �� )*+#
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������ !"#$!%&&'�!:�&��(!

ã/Ñ áæÏ*�Ç 2345: Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ ã��6$ È%� '-�7�Ç ÏÇÑ8Ã 9�Òæ$: 

������ !)*+!%&&'� ) � �,�-  .&+/$- !.01�- % 

ÇÏ* Á�% 17 17 

Á�� 25 25 

áæ !" 50 50 

Ï#$ 8 8 

ÇÏ$%Ï#$ 0 0 

������� 100 100 

ÑÏ&"'ÇÊ($Ñ)"%*+,%Á(- %ä#. '(Ø'Ç%ÏÇÏ,Å%ä"%:SPSS. 

 %áæ !"%/23%Ñ(Ù.-4Ç%Ê5æ%äÃ%áæÏ$'Ç%ä"%Ù67-%Ü80%%%/,æ ."9#� % %Ü;8%%%%ÇÏ$%Á��%("Ã

 %Ü1<%%=%

%Ñ(Ù.-Ç%�3%ÏÇÑ3>Ç%(?#@!#%�.'Ç%ÉÑ.A'Ç%äÃ%B.-.�-%áæÏ$'Ç%á7)%ä"Ï!.%�C%/#6&'Ç%/"Ï)'Ç%ã#

/'æ !"%ÉÑ.3=%

%äD"#æ%Ë'(E'Ç%ÒDÑ"'Ç%�3%ÇÏ$%/2#�'Ç%ÉÑ.A'Ç%äÃ%ä#6%�3%/2#�%ÉÑ.A'Ç%äÃ%äæÑ.%ÏÇÑ3Ã%ÏÏF %/,æ ."

F# Ø%*'Å%ß'Ð%Ú($ÑÅÏÇÑ3>Ç%(?#3%ÈGÑ#%�.'Ç%/"Ï)'Ç%/%%á)Ï.%Ì(.6.%�.'Ç%/$Ñ6'Ç%ÊÇÑ.A'Ç%ÖF %ß(-?3

%�@!#%Ê4($F.�4Ç%7E"3%/#'(F3%áD æ%H#Ñ�?#3>Ç%(/2#�%Ê(5æÃ%ÏÇÑ3%/F# Ø%È�6%äæD#%áFA'Ç%ÉÏÑ3%¡

(?#+,%áæ&6'Ç%ÏÇÑ"'Ç%/"Ï)'Ç=%

I%ã5Ñ%áDJ'Ç0<%È�6%/�ÇÑÏ'Ç%ÊÇÏÑA"'%�-(# 'Ç%á#E".'Ç%:KÑ(Ù.-4Ç%Ê5æ%ã##!.:

%B2(.-%*+,%Á(- %ä#. '(Ø'Ç%ÏÇÏ,Å%ä"%:ÑÏ&"'ÇExcel= 

������ !"#$!%&&'�

��� ���

���

!"#$%

 �&�

��� �&�
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ã/Ñ áæÏ*�Ç 234 :5Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ È�% È%� '-�6�Ç ÏÇÑ7Ã 8�Òæ$: 

������ !"#$ " � �%�&  

Á(�Ø9Ç Ñ)1$ ;< 

Ñ(Ù$-.Ç Ê(,(/ Þ�= 3> 

'&Ï)�Ç Ò?ÇÑ& '+/ 4@ 

 Ï�,Çæ&�Ç ãÇÑ$�Ç ãÏ, <> 

'$()(�  ÉÏÏ6$& ÊÇÑ(�) 

ÑÏ�&�ÇÊ(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�Ç ÏÇÏ,Å ä& :SPSS. 

 áæÏ��Ç ä� Ù���Ã á!�" Ï"#Çæ��Ç ãÇÑ$�Ç ãÏ# ä75% % Á&%Ø'Ç Ñ()$ &*"+$ ã!Ü4726 % 

% ,#æ%$� È ,�Ï(�Ç Ò-ÇÑ� ,+.38% % Ñ&Ù$�/Ç Ê&#&0 Þ"1 &�Ã Ü95%: 

 äæÏ"Ñ" ä"Ð�Ç ÏÇÑ;<� =>"%Ø á>; ÏÑ æ?æ Ñ%-'Ç ,@A�Ç æ? Ï"#Çæ��Ç ãÇÑ$�Ç ãÏ# äÃ Ì&$�$BÇ ä-�"

 Á&%Ø'Ç Ñ()$ ,"�&!�Ç ,%$Ñ��Ç =; ÊÁ&� ä"� =; ,"�C�Ç ,�Ï(�Ç D+# áæC��Ç ß�Ð Á&�ÑÅ ä-�"æ

,"�*��Çæ ,"%Ø�Ç ã*$&�ÇÒ$�/: 

E ã0Ñ á-F�ÇG8HÑ&Ù$�/Ç Ê0æ È%B ÈB� ,BÇÑÏ�Ç ÊÇÏÑA�� =�&"%�Ç á"!�$�Ç HI 

 

 J@&$� D+# Á&�% ä"$%�&Ø�Ç ÏÇÏ#Å ä� HÑÏC��ÇExcel: 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

������ !"#$ !�%$&'� (�)�* +,- ./0"1� 23�!/ .4*  0,)�5/1� 6�!$7� 60)

������ !"#$!%&'

!�%$&'� (*5 8�9
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ã/Ñ áæÏ*�Ç2345: Ê/æ�Ç �67$ Ý�8 È%� '-�9�Ç ÏÇÑ;Ã <�Òæ$: 

����� �!"# $%& ��'�'&#�� 

Ê=*&�Ç ÉÁÇÑ/ >> 

!6Ñ&�Ç !+, ÝÑ9$�Ç ?@ 

 Ê($;=�Ç ÉÁÇÑ/ A4 

Ê(&æ+9&�Ç !+, áæ���Ç B@ 

Ê(�*æ�Ç á8Ã 34 

 ìÑ)Ã 33 

(�)*)�� ÉÏÏ9$& ÊÇÑ(�) 

ÑÏ�&�ÇÊ(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�Ç ÏÇÏ,Å ä& :SPSS. 

 áæÏ��Ç ä� Ù���Ã ä !"#�" Ñ"$%Ç !&'�Ç () Á*� Ê*+)��Ç ÉÁÇÑ,94% æ86% -./ äæ)Ñ0+1

æ ¡-2Ñ��Ç365 äæ0#1  ãæ71 ä1� () Ê*�æ.0��Ç -./ áæ:�.�;;%  ä� *�Ã Ê����Ç ÉÁÇÑ7"

�æ71äæ " Ê*"�æ�Ç á$<" Ü=45æ==5  ìÑ>Ã á*�/<" äæ�æ71!�1/ ä�  ã?ÏÏ/ @�*"�Ç !#ÇÑÏ�Ç=AA 

ÉÏÑ'�B 

 -�Å C&*+��Ç DÐ? Ú*�ÑÅ ä$�1 áæ:��*) *E1./ áæ:�.� -0#1 (+�Ç !1�:�Ç !�Ï>�Ç !01"Ø

 Ñ*Ù+�FÇ Ê,æ () Ê*"�æ�Ç á$Ã äÃ ä1� () Ê*+)��Ç ÉÁÇÑ,æ -2Ñ��Ç -./ ÝÑ0+�Çæ Ê*�æ.0��Ç -./

Ñ*Ù+�FÇ ÉÑ+) áæØ -.G H/*�ÑÅ ä$�1)B 

IÇ á$ Ê�*$ JìÑ>Ã Ñ7�Ç ÉÁÇÑ, æÃ Ñ*'K+#FÇ æÃ ($Ð�Ç Ý+*E�Ç ãÇÏ>+#*) LÊ�Ñ+�FÇM Ê*"*� ä� äÂ

!1�:�Ç !�Ï>�Ç -./ áæ:��Ç á�Ã ä� Ñ*Ù+�FÇ ÉÑ+) () !�*+��Ç ÊÇÑ*1>�Ç ä1"B 

M ã,Ñ á$N�ÇA9JÊ,æ�Ç (27+ Ý1$ È#� !#ÇÑÏ�Ç ÊÇÏÑ'�� (�*1"�Ç á1O�+�Ç JL 

 C&*+� -./ Á*�" ä1+"�*Ø�Ç ÏÇÏ/Å ä� JÑÏ:��ÇExcelB 

0

20

40

60

80

100

!"#$%& '(&)* +,- .)/0%&
+1)$%&

203"%& '(&)* ! +,- 4567%&
!2$5,/$%&

!28#5%& 49:  ;)<:

 ����� �!"# $%&

 !*5%& =1>0 .?9
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:������ !"#$�� %&�'(�� )�'*+,$� �-./�� 0*"1,�� 

 Ý�æ�)2/ '*�3,  '�4,�5�6'7�89�� ;"<,&$�� =(� %*1.�� )�$(>�� ?(/9 @"A ¡Ê1*� 

Ø�Ç ä�$��(Å ¡ÉÑ2"�Ç '�&3Ãæ '�Ñ(�4&�Ç Ê(5ÇÑ�-.Ç ¡'��(%��Ç Ê(Ø%æ$&�Ç ãÇÏ)$%Ç !� ã6��Ç ã$ Ë��

:��($�Ç Ó(�2&+� (25æ ìæ$%&�Ç ìÏ& !+, 

 

 

 

 :�+� (&6 ã6��Ç Ê.(*& äæ6$ íÃ 

 

 

 

 

�+� (&6 Ñæ�& á6� 78($-�Ç Ê-(6æ: 

ã/Ñ áæÏ*�Ç9;<=: '�(*$%.Ç Ï4� á�+�$æ ÖÑ,: 

 B2'

?'C-�� 

?'C-��  #&/,$��

�D�&1�� 

 E�'1�5�

6'�*F$�� 

?'C-�� %*$GH %CI�/$�� %9'( 

J 
 ä� Þ�Ï��Ç Ï&�& !"#$%& ãÑ$��

!>Ñ&+� '&Ï)�Ç ã�Ï2$ Ï�,Çæ& ��� 
?@ABCC C@DAE ? '>")-& 

K 
 È�$Ñ$ È%� Ö�Ñ& á6 ÑæÏ ãÑ$��

ÌF4�Ç �2+$� G�æ�æ@ 
?@HCCC ;@C<ACD ; '>")-& 

'�(*$%.Ç ?@<ACC C@BCIC?  '>")-& 

ÑÏ�&�ÇÅ ä& :ÏÇÏ, Ê(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�ÇSPSS@ 

:�+� (& !�Å '%ÇÑÏ�Ç '-�, ÏÇÑ5Ã ÁÇÑJ (25æ KF,Ã áæÏ*�Ç Ê(-(�� Ñ�#$ 

L Ê(Ø%æ$&�Ç á6'�(*$%.Ç Ï4� ÊÇÑ2"� '��(%��Ç 6�� ã+% ä& �-(0�Ç á(*&+� �&$-$%(&)�Ç ÊÑ �

9;@BL?@H;& '25Çæ&�Ç '*ÑÏ íÃ =@'>")- 

 �(9 ���F�� =/,&$��L M =/,&$�� =($� =/,&$��NO�(9 P->�$�� =/,&$�� �(9 ���F�� 

L M =/,&$�� =($QR1/(5  =0.80 

 

- 0001.�01.80.ÇÏ !Ö"#$%!ìæ&'%(Ç!: 

- 01.80�02.61Ö"#$%!ìæ&'%(Ç!:. 

- 02.62�03.42ØÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ'æ&%!ìæ&'%(Ç!:. 

- 03.43�04.23)(*ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ+!ìæ&'%(Ç!:. 

- 4.24!ÜÜÜÜÜ,-/ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ5ÜÜÜÑ!:ÇÏ !)(*ÜÜÜÜÜÜÜÜÜ+!ìæ&'%(Ç. 
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2 3+� '�(*$%.Ç Ï4�� ��(%��Ç Ø%æ$&�Ç567899�;æ ¡ <�� ã+% ä& �-(0�Ç á(*&+� �&$-$ ¡ÊÑ

Ï4��Ç ÇÐ; !+, '=>Çæ&�Ç '*ÑÏ äÃ íÃ 6'?")-& 

2 äÅ Ö(")-Ç '&�/ Ê(>ÇÑ�-.Ç '�Ñ(�4&�Ç (,æ- (& (;Ï(4$�Çæ ä, Ê(Ø%æ$&�Ç '��(%��Ç á��Ï 

!+, Þ(%$Ç ÅÊ(�(* ÁÇÑÂæ ÏÇÑ>Ã '-�, '%ÇÑÏ�Ç áæ� ÊÇÑ="�Ç ÊÇÑ(�4�Çæ ¡'"+$)&�Ç ÁÇæ% !+, ìæ$%& 

ÉÑ(�4�Ç ÉÏ�Çæ�Ç æÃ !+, ìæ$%& ÊÇÑ(�4�Ç á<<6 

 ã/Ñ áæÏ*�Ç@ABC: '�Ï(&$,.Ç Ï4� á�+�$æ ÖÑ,: 

 ���

!�"#$% 

!�"#$%  &'()*$%

+,-'.$% 

 /%�.01%

2�-34*$% 

 53*67

!�"#$% 

 58�9

5":%(*$% 

;  Ï&�& !"#$%& �> Ê(&Ï)�Ç ãÏ=$

 '�-&Ò ÉÏ& �> ��� ä� Þ�Ï��Ç

 '�æ=4& 

565599 A6A58DE D '?")-& 

<  È%(-&�Ç Ê/æ�Ç �> ÌF4�Ç ãÏ=� 56DG99 A65AEHD 5 '?")-& 

=  Á(�ØIÇ (J&Ï=� �$�Ç Ï�,Çæ&�(� Þ0Ã

 !"#$%&�Ç �> 
568999 A69D8G7 A '?")-& 

'�Ï(&$,.Ç 56DD99 96G5DEB  '?")-& 

ÏÇÏ,Å ä& :ÑÏ�&�Ç Ê(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�ÇSPSS. 

:�"� $� &�Å (�ÇÑÏ�Ç (*�+ ÏÇÑ,Ã ÁÇÑ- $.,æ /0+Ã áæÏ1�Ç Ê$*$�2 Ñ�34 

5 Ï62 ÊÇÑ.7� (�2$�8�Ç Ê$Ø�æ4��Ç á�(�Ï$�4+;Ç ��� ã"� ä� �*$<�Ç á$1�"� ��4*4 ÊÑ

= ��$�>�Ç?@A5B@C?@(D7>*� (.,Çæ��Ç (1ÑÏ íÃ E 

5(�Ï$�4+;Ç Ï62� �2$�8�Ç Ø�æ4��Ç  F"2B@GGHH�Iæ ¡ ��� ã"� ä� �*$<�Ç á$1�"� ��4*4 ¡ÊÑ

@(D7>*� Ï62�Ç ÇÐI &"+ (.,Çæ��Ç (1ÑÏ äÃ íÃ 

5 äÅ Ö$7>*Ç (��J Ê$,ÇÑ8*;Ç (�Ñ$�6��Ç $+æ* $� $IÏ$642Çæ ä+ Ê$Ø�æ4��Ç (�2$�8�Ç á��Ï 

"+ &Þ$�4Ç ÅÊ$2$1 ÁÇÑÂæ ÏÇÑ,Ã (*�+ (�ÇÑÏ�Ç áæ8 ÊÇÑ.7�Ç ÊÇÑ$26�Çæ ¡(7"4>��Ç ÁÇæ� &"+ ìæ4�� 

ÉÑ$26�Ç ÉÏ8Çæ�Ç æÃ &"+ ìæ4�� ÊÇÑ$26�Ç á��@ 
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ã/Ñ áæÏ*�Ç2374: ä(&5�Ç Ï6� á�+�$æ ÖÑ,: 

 ���

!�"#$% 

!�"#$%  &'()*$%

+,-'.$% 

 /%�.01%

2�-34*$% 

 53*67

!�"#$% 

 58�9

5":%(*$% 

;  . Ñ(Ù$-.Ç áæØ �-+6*� Ï/Ã �8 Þ0

Ì96+� íÑæÏ áæ�æ '�-(;&Å< 
=<>?@@ 3<AB3BA 3 'Ø%æ$& 

< !5Ñ&�Ç Ñ6#�  Ñ(Ù$-Ç Ï-, ä(&C(�

'&Ï)�Ç �D+$< 
><B=@@ @<???BB > '5")-& 

ä(&5�Ç ><?3@@ @<?=B77  'Ø%æ$& 

ÏÇÏ,Å ä& :ÑÏ�&�Ç Ê(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�ÇSPSS. 

:�+� (& !�Å '%ÇÑÏ�Ç '-�, ÏÇÑ8Ã ÁÇÑE (D8æ F9,Ã áæÏ*�Ç Ê(-(�� Ñ�#$ 

G2 ÉÑD"+� ��(%��Ç Ø%æ$&�Ç3:4 Ï/ �-+6*� áæØ Ñ(Ù$-.Ç . ÃÞ0 �8 '�-(;&Å áæ�æ íÑæÏ 

 H+� Ì96+�=<>?@@�Iæ ¡ ;�� ã+% ä& Ë�(0�Ç á(*&+� �&$-$ 'D8Çæ&�Ç '*ÑÏ äÃ íÃ ¡ÊÑ'Ø%æ$&< 

G2 ÉÑD"+� ��(%��Ç Ø%æ$&�Ç>:4 Ñ6#� !5Ñ&�Ç ä(&C(� Ï-, Ñ(Ù$-Ç �D+$ '&Ï)�Ç  H+�

><B=@@�Iæ ¡ ;�� ã+% ä& �-(0�Ç á(*&+� �&$-$'5")-& 'D8Çæ&�Ç '*ÑÏ äÃ íÃ ¡ÊÑ< 

G H+� ä(&5�Ç Ï6�� ��(%��Ç Ø%æ$&�Ç><?3@@(*&+� �&$-$ �Iæ ¡;�� ã+% ä& �-(0�Ç á ¡ÊÑ

'D8Çæ&�Ç '*ÑÏ äÃ íÃ <'5")-& Ï6��Ç ÇÐI !+, 

G äÅ Ö(")-Ç '&�/ Ê(8ÇÑ�-.Ç '�Ñ(�6&�Ç (,æ- (& (IÏ(6$�Çæ ä, Ê(Ø%æ$&�Ç '��(%��Ç á��Ï 

!+, Þ(%$Ç ÅÊ(�(* ÁÇÑÂæ ÏÇÑ8Ã '-�, '%ÇÑÏ�Ç áæ� ÊÇÑD"�Ç ÊÇÑ(�6�Çæ ¡'"+$)&�Ç ÁÇæ% !+, ìæ$%& 

ÉÑ(�6�Ç ÉÏ�Çæ�Ç æÃ !+, ìæ$%& ÊÇÑ(�6�Ç á;;< 
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ã/Ñ áæÏ*�Ç2384: '�%æ&+&�Ç Ï5� á�+�$æ ÖÑ,: 

 ���

!�"#$% 

!�"#$%  &'()*$%

+,-'.$% 

 /%�.01%

2�-34*$% 

 53*67

!�"#$% 

 58�9

5":%(*$% 

; .Ç Ê(,(/ �-+5*$ '"�Ù-�Ç Ñ(Ù$-

'���Ñ1� ÑÙ$-Ã6 
7689;; 367;<3= 7 'Ø%æ$& 

< �Ñ��Ç ��ÇÑ��Ç íÑæÏ ÑÙ!"Ã �"#$%! &'

Ì()Ò"Ç äæÏ. 
3.1800 1.00885 1 &Ø�æ!� 

3  Ñ(Ù!"*Ç Ê()(+ �, ÉÑÇÑ'�Ç &%ÑÏ

 Ê+æ�Ç ÑæÑ�- Ñ$/Ã * �"#$%! &�24� 
6.6600 1.67381 3 9"�:&; 

4 Í(!ÑÃ �"#$%! ÉÑØ) <2ÇæÑ Ï%æ!. 
1.=500 0.>6567 7 

 &;:9"�

ÇÏ% 

&��æ�#��Ç 6.3833 0.=8335  &;:9"� 

ÏÇÏ)Å ä� ?ÑÏ@��Ç Ê(%Ñ9� A#) Á("- ä�!-�(Ø�ÇSPSS. 

 áæÏ%�Ç Ê("(�- Ñ�/!?�#� (� A�Å &�ÇÑÏ�Ç &"�) ÏÇÑ,Ã ÁÇÑB (C,æ D4)Ã 

EF ÉÑC:#� �-(�'�Ç Ø�æ!��Ç7?G Ï%æ! <2ÇæÑ ÉÑØ) �"#$%! Í(!ÑÃ  H#-1.=500Iæ ¡ ��!"! �

��� ã#� ä� áæJÇ á(%�#�F ��(�9�Ç ÊÑ1E1.8G A"ÏÃ æIæ ¡ÇÏ% &;:9"� &C,Çæ��Ç &%ÑÏ äÃ íÃ ¡

Ï$-�Ç ÇÐI �, �-(�' Ø�æ!�. 

E �-(�'�Ç Ø�æ!��ÇF ÉÑC:#�3?G  Ñ$/Ã * �"#$%! &�24� Ñ(Ù!"*Ç Ê()(+ �, ÉÑÇÑ'�Ç &%ÑÏ

 Ê+æ�Ç ÑæÑ�- H#-6.6600�Iæ ¡ ��� ã#� ä� �"(K�Ç á(%�#� ��!"! &C,Çæ��Ç &%ÑÏ äÃ íÃ ¡ÊÑ

&;:9"�. 

EF ÉÑC:#� ä(� �-(�' Ø�æ!� A#)Ã6��ÇÑ��Ç ?G &'�Ñ��Ç �"#$%! ÑÙ!"Ã íÑæÏ äæÏ  ¡Ì()Ò"Ç

H#-3.1800¡ �Iæ ��!"! á(%�#� Ë�(K�Ç ä� ã#� ���¡ÊÑ íÃ äÃ &%ÑÏ &C,Çæ��Ç &Ø�æ!�. 

E H#- &��æ�#��Ç Ï$-� �-(�'�Ç Ø�æ!��Ç6.>100�Iæ ¡ ��� ã#� ä� �"(K�Ç á(%�#� ��!"! ¡ÊÑ

.&;:9"� Ï$-�Ç ÇÐI A#) &C,Çæ��Ç &%ÑÏ äÃ íÃ 
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2 äÅ Ö(")-Ç '&�/ Ê(3ÇÑ�-.Ç '�Ñ(�4&�Ç (,æ- (& (5Ï(4$�Çæ ä, Ê(Ø%æ$&�Ç '��(%��Ç á��Ï 

!+, Þ(%$Ç ÅÊ(�(* ÁÇÑÂæ ÏÇÑ3Ã '-�, '%ÇÑÏ�Ç áæ� ÊÇÑ6"�Ç ÊÇÑ(�4�Çæ ¡'"+$)&�Ç ÁÇæ% !+, ìæ$%& 

ÉÑ(�4�Ç ÉÏ�Çæ�Ç æÃ !+, ìæ$%& ÊÇÑ(�4�Ç á778 

áæÏ*�Ç  ã/Ñ9;< :=ÝØ(4$�Ç Ï4� á�+�$æ ÖÑ,: 

 ���

!�"#$% 

!�"#$%  &'()*$%

+,-'.$% 

 /%�.01%

2�-34*$% 

 53*67

!�"#$% 

58�9 

5":%(*$% 

;  ä�>Ñ&&�Ç ä& Ý(7 ÏÏ, Ï*æ�

Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Á(-0Ã ß$(*(� '��+$�8 
?8@?@@ A8;B?C ? '>")-& 

<  !+, ä(-D&Ø.(� äæ>Ñ&&�Ç ãæ6�

 æÏ� íÑ(Ù$-Ç Á(-0Ã �-Ñ4#� (& íÑ

Ýæ)�Ç ãÏ,æ '�ÇÑ�(�8 

?8?C@@ ;8;BBBE ; '>")-& 

=  á�/ �4& á�Çæ$�(� äæ>Ñ&&�Ç ãæ6�

 ä& Ï�Ò� (& íÑæÏ áæ�æ�$608 
;8<A@@ @8<CF?C F '>")-& 

ÝØ(4$�Ç ?8@AFF @8E<FF?  '>")-& 

ÏÇÏ,Å ä& :ÑÏ�&�Ç Ê(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�ÇSPSS. 

Ñ�#$ Ê(-(�� áæÏ*�Ç GH,Ã (63æ ÁÇÑI ÏÇÑ3Ã '-�, '%ÇÑÏ�Ç !�Å (& +�                                    :� 

2�%(&)�Ç ÊÑ7�� ã+% ä& �-(0�Ç á(*&+� �&$-$ ÝØ(4$�Ç Ï4� ÊÇÑ6"� '��(%��Ç Ê(Ø%æ$&�Ç á7 

9;8A2?8B;-& '63Çæ&�Ç '*ÑÏ íÃ =8'>") 

29 ÉÑ6"+� æ5 ��(%� Ø%æ$& !+,Ã?:= ãæ6� äæ>Ñ&&�Ç ä(-D&Ø.(� +,� Á(-0Ã íÑ(Ù$-Ç íÑæÏ� 

(& �-Ñ4#� J+� Ï/æ '�ÇÑ�(�?8?C@@¡ �5æ 7�� ã+% ä& �-(0�Ç á(*&+� �&$-$ '*ÑÏ äÃ íÃ ¡ÊÑ

8'>")-& Ï4��Ç ÇÐ5 !+, '63Çæ&�Ç 

2ÝØ(4$�Ç Ï4�� ��(%��Ç Ø%æ$&�Ç  J+�?8@AFF�5æ ¡ 7�� ã+% ä& �-(0�Ç á(*&+� �&$-$ ¡ÊÑ

8'>")-& Ï4��Ç ÇÐ5 !+, '63Çæ&�Ç '*ÑÏ äÃ íÃ 

2 äÅ Ö(")-Ç '&�/ Ê(3ÇÑ�-.Ç '�Ñ(�4&�Ç (,æ- (& (5Ï(4$�Çæ ,ä Ê(Ø%æ$&�Ç '��(%��Ç á��Ï 

!+, Þ(%$Ç ÅÊ(�(* ÁÇÑÂæ ÏÇÑ3Ã '-�, '%ÇÑÏ�Ç áæ� ÊÇÑ6"�Ç ÊÇÑ(�4�Çæ ¡'"+$)&�Ç ÁÇæ% !+, ìæ$%& 

ÉÑ(�4�Ç ÉÏ�Çæ�Ç æÃ !+, ìæ$%& ÊÇÑ(�4�Ç á778 
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������ !"��#$%!"

��� !"&!"'�()* !"'�+ , 

:H0 .  Ñ"Ä�Ñ$Ù%&�Ç Ê'æ  ()* Ï+,-,$.%/�Ç  (01%/23Ç 45-�æ&+23Ç ìæ%/2 Ï&*        

�� 0.056 

:H1   Ñ�Ä�Ñ$Ù%&�Ç Ê'æ  ()* Ï+,-,$.%/�Ç  (01%/23Ç 45 ìæ%/2 Ï&*-�æ&+23Ç          

�� 0.056 

ã'Ñ áæÏ.3Ç 789:;  Ñ$,%<Ç =>$%&?Ç -�>Ò.3Ç -�@Ñ03Ç(3æ: 

 -�@Ñ03Ç

?Ç(3æ 

 Ø/æ%23Ç

4,$/A3Ç 

 ÝÇÑA&�Ç

íÑ$�+23Ç 

-2�'T 

-,æ/A23Ç 

 -2�'T 

-�3æÏ.3Ç 

 -�3$2%A�Ç -2�B3Ç

(sig-t) 

ÑÇÑB3Ç 

 86CD 96E9F98 C6G8E H6IJ 96999  á,B&H1 

ÑÏK23ÇÊ$.Ñ<2 ()* Á$&, ä�%,3$Ø3Ç ÏÇÏ*Å ä2 :SPSS6 

 Ê$2Ï<3Ç ÉÏæ. 45 -,$.%/�Ç Ï+, äÃ LM*Ã áæÏ.3Ç 45 -A@æ23Ç =>$%&3Ç áM< ä2 ä�,%�

 -�AK3Ç�N%% Ñ, (01%/2 45 Ñ$Ù%&�Ç Ê'æ -2�' äÃ (3Å =>$%&3Ç LÐO Ñ�1% Ë�A ¡4A� ä, Þ�ÏK3Ç

7-3�Ï3Ç ìæ%/296999 ä2 ÑPKÃ 4Q5 ¡$�>$KAÅ -3ÇÏ ;9699C-2�' ÊP), $2R ¡T  -,æ/A23Ç

C6G8E  -3�Ï3Ç ìæ%/2 Ï&* $�>$KAÅ -3ÇÏ 4Oæ969C  S2 -&Ñ$B23$,T  -P3$,3Ç -�3æÏ.3ÇH6IJ T�)*æ ¡

7 -�Ñ0K3Ç -�@Ñ03Ç Ö5Ñ&H0 -�@Ñ03Ç á,B&æ ;7 -)�Ï,3ÇH1 Ñ��N% Ï.æ� T&N, -)>$B3Çæ ;3 Ñ$Ù%&�Ç Ê'æ

 -�æ&+23Ç ìæ%/2 Ï&* -,$.%/�Ç Ï+, -�AK3Ç Ê$2Ï<3Ç ÉÏæ. ()*�� 0.056 

'�-�. !"'�()* !"'���� ! 

:H0 �  Ñ�Ä�Ñ$Ù%&�Ç Ê'æ  ()* Ï+,-�Ï$2%*�Ç  (01%/23Ç 45 ìæ%/2 Ï&*-�æ&+23Ç        

�� 0.056 

:H1  Ñ�Ä�Ñ$Ù%&�Ç Ê'æ  ()* Ï+,Ç-�Ï$2%*�  (01%/23Ç 45ìæ%/2 Ï&* -�æ&+23Ç          

�� 0.056 

 

 

 



  ��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Ñ�01$� '�-ÇÏ�&�Ç '%ÇÑÏ�Ç :�-(0�Ç á�"�Ç 

 

46 

 

ã/Ñ áæÏ*�Ç 234:5  Ñ(�$)Ç 67($-'�-(0�Ç '�,Ñ"�Ç '�8Ñ"�Ç: 

'�8Ñ"�Ç 

'�-(0�Ç 

 Ø%æ$&�Ç

��(%��Ç 

 ÝÇÑ�-.Ç

íÑ(�9&�Ç 

'&�/T 

'�æ%�&�Ç 

 '&�/

T'��æÏ*�Ç 

 '&�;�Ç

'��(&$�.Ç 

ÑÇÑ;�Ç 

 3<==>> ><?3=@A @<3BB 4<@A ><>>> á�;-H1 

ÑÏ�&�ÇÊ(*Ñ)& !+, Á(-� ä�$��(Ø�Ç ÏÇÏ,Å ä& :SPSS< 

 Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* �C '�Ï(&$,.Ç Ï9� äÃ DE,Ã áæÏ*�Ç �C '�8æ&�Ç 67($-�Ç áE) ä& ä��$�

 '����Ç01$� Ñ� '&�/ äÃ !�Å 67($-�Ç DÐF Ñ�#$ Ë�� ¡��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& �C Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ

 ìæ$%&2'�.Ï�Ç><>>> ä& ÑG�Ã �HC ¡(�7(��Å '�ÇÏ 5><>>B'&�/ ÊG+� (&I ¡T  '�æ%�&�Ç

@<3BB  '�.Ï�Ç ìæ$%& Ï-, (�7(��Å '�ÇÏ �Fæ><>B  J& '-Ñ(;&�(�T  'G�(��Ç '��æÏ*�Ç4<@A K�+,æ ¡

2 '�Ñ"��Ç '�8Ñ"�Ç ÖCÑ-H02 '+�Ï��Ç '�8Ñ"�Ç á�;-æ 5H1 Ñ�01$ Ï*æ� K-1� '+7(;�Çæ 5� Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ

+, '�æ-9&�Ç ìæ$%& Ï-, '�Ï(&$,.Ç Ï9� '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !�� 0.05< 

������ !�"�#"� !��$���  

:H0 .  Ñ0Ä�Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ  !+, Ï9�Çä(&8�  !"#$%&�Ç �C ìæ$%& Ï-,'�æ-9&�Ç          

�� 0.05< 

:H1  Ñ0Ä�Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ  !+, Ï9�Çä(&8�  !"#$%&�Ç �C ìæ$%& Ï-,'�æ-9&�Ç            

�� 0.05< 

ã/Ñ áæÏ*�Ç 233:5  Ñ(�$)Ç 67($-'0�(0�Ç '�7Ò*�Ç '�8Ñ"�Ç: 

'�8Ñ"�Ç 

'0�(0�Ç 

 Ø%æ$&�Ç

��(%��Ç 

 ÝÇÑ�-.Ç

íÑ(�9&�Ç 

'&�/T 

'�æ%�&�Ç 

 '&�/

T'��æÏ*�Ç 

 '&�;�Ç

'��(&$�.Ç 

ÑÇÑ;�Ç 

 3<@4 ><@=B?? ><@A3 43<@A ><>>> ÖCÑ-H1 

ÑÏ�&�Ç Á(-� ä�$��(Ø�Ç ÏÇÏ,Å ä& :Ê(*Ñ)& !+,SPSS< 

 Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* �C ä(&8�Ç Ï9� äÃ DE,Ã áæÏ*�Ç �C '�8æ&�Ç 67($-�Ç áE) ä& ä��$�

 '����Ç01$� Ñ� '&�/ äÃ !�Å 67($-�Ç DÐF Ñ�#$ Ë�� ¡��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& �C Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ

2'�.Ï�Ç ìæ$%&><>>> ä& ÑG�Ã �HC ¡(�7(��Å '�ÇÏ 5><>>B '&�/ ÊG+� (&I ¡T  '�æ%�&�Ç

><@A3  '�.Ï�Ç ìæ$%& Ï-, (�7(��Å '�ÇÏ �Fæ><>B  J& '-Ñ(;&�(�T  'G�(��Ç '��æÏ*�Ç43<@A ¡

2 '�Ñ"��Ç '�8Ñ"�Ç á�;- K�+,æH02 '+�Ï��Ç '�8Ñ"�Ç ÖCÑ-æ 5H1 Ñ�01$ Ï*æ� K-1� '+7(;�Çæ 5� Ê/æ

 '�æ-9&�Ç ìæ$%& Ï-, ä(&8�Ç Ï9� '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !+, Ñ(Ù$-.Ç�� 0.05< 
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������� �!"�#�� �!$�#�� 

:H0 �  Ñ�Ä�Ñ�Ù���Ç Ê!æ  "#$ Ï%&Ç'�(æ)#)*  "+,�()*Ç -. ìæ�() Ï�$'�æ�%)*Ç        

�� 0.05/ 

:H1  Ñ�Ä�Ñ�Ù���Ç Ê!æ  "#$ Ï%&Ç'�(æ)#)*  "+,�()*Ç -.ìæ�() Ï�$ '�æ�%)*Ç           

�� 0.05/ 

ã!Ñ áæÏ0*Ç1234 Ñ�&�5Ç 67��� : '�7Ò0*Ç '�8Ñ+*Ç'%&ÇÑ*Ç : 

 '�8Ñ+*Ç

*Ç'%&ÇÑ 

 Ø(æ�)*Ç

-&�(9*Ç 

 ÝÇÑ9��Ç

íÑ��%)*Ç 

')�!T 

'&æ(9)*Ç 

 ')�!

T'�*æÏ0*Ç 

 ')�;*Ç

'�*�)�9�Ç 

ÑÇÑ;*Ç 

 2/3<33 =/><33? >/<>2 @/AB =/=== á&;�H1 

ÑÏC)*ÇÊ�0Ñ5) "#$ Á��& ä��&*�Ø*Ç ÏÇÏ$Å ä) :SPSS/ 

 Ê�)Ï5*Ç ÉÏæ0 -. '�(æ)#)*Ç Ï%& äÃ DE$Ã áæÏ0*Ç -. '98æ)*Ç 67���*Ç áE5 ä) ä�&��

 '�9C*Ç�F�� Ñ& ')�! äÃ "*Å 67���*Ç DÐG Ñ�,� Ë�9 ¡-9� ä& Þ�ÏC*Ç "+,�() -. Ñ�Ù���Ç Ê!æ

1'*�Ï*Ç ìæ�()=/=== ä) ÑHCÃ -I. ¡��7�C9Å '*ÇÏ 4=/==?')�! ÊH#& �)J ¡T  '&æ(9)*Ç@/AB 

 '*ÇÏ -Gæ '*�Ï*Ç ìæ�() Ï�$ ��7�C9Å=/=?  K) '�Ñ�;)*�&T  'H*�&*Ç '�*æÏ0*Ç>/<>2 Ö.Ñ� L�#$æ ¡

1 '�Ñ+C*Ç '�8Ñ+*ÇH01 '#�Ï&*Ç '�8Ñ+*Ç á&;�æ 4H1 Ñ��F� Ï0æ� L�F& '#7�;*Çæ 4* "#$ Ñ�Ù���Ç Ê!æ

 '�æ�%)*Ç ìæ�() Ï�$ '�(æ)#)*Ç Ï%& '�9C*Ç Ê�)Ï5*Ç ÉÏæ0�� 0.05/ 

�!$�#��  �!"�#���%&'(�� 

:H1  Ñ�Ä�Ñ�Ù���Ç Ê!æ  "#$ Ï%&ÇÝØ�%�*  "+,�()*Ç -. ìæ�() Ï�$'�æ�%)*Ç            

�� 0.05/ 

:H0 �  Ñ�Ä�Ñ�Ù���Ç Ê!æ  "#$ Ï%&ÇÝØ�%�*  "+,�()*Ç -. ìæ�() Ï�$'�æ�%)*Ç         

�� 0.05/ 

 ã!Ñ áæÏ0*Ç12M:4  Ñ�&�5Ç 67���'()�5*Ç '�7Ò0*Ç '�8Ñ+*Ç: 

 '�8Ñ+*Ç

Ç'()�5* 

 Ø(æ�)*Ç

-&�(9*Ç 

 ÝÇÑ9��Ç

íÑ��%)*Ç 

')�!T 

'&æ(9)*Ç 

 ')�!T 

'�*æÏ0*Ç 

 ')�;*Ç

'�*�)�9�Ç 

ÑÇÑ;*Ç 

 2/=<33 =/>A332 @@/??? @/AB =/=== á&;�H1 

ÑÏC)*ÇÊ�0Ñ5) "#$ Á��& ä��&*�Ø*Ç ÏÇÏ$Å ä) :SPSS/ 
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 áæÏ*�Ç �2 '�3æ&�Ç 45($-�Ç á6) ä& ä��$�Þ�(%�Ç  ã/Ñ789;  ÉÏæ* �2 ÝØ(<$�Ç Ï<� äÃ

 '����Ç Ê(&Ï)�Ç01$� Ñ� !�Å 45($-�Ç =Ð> Ñ�#$ Ë�� ¡��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& �2 Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ

7'�.Ï�Ç ìæ$%& '&�/ äÃ?@??? ä& ÑA�Ã �B2 ¡(�5(��Å '�ÇÏ ;?@??C'&�/ ÊA+� (&D ¡T 

 '�æ%�&�ÇEE@CCC  '�.Ï�Ç ìæ$%& Ï-, (�5(��Å '�ÇÏ �>æ?@?C  F& '-Ñ(G&�(�T  'A�(��Ç '��æÏ*�Ç

E@HI7 '�Ñ"��Ç '�3Ñ"�Ç Ö2Ñ- J�+,æ ¡H07 '+�Ï��Ç '�3Ñ"�Ç á�G-æ ;H1 Ñ�01$ Ï*æ� J-1� '+5(G�Çæ ;

� '�æ-<&�Ç ìæ$%& Ï-, ÝØ(<$�Ç Ï<� '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ�� 0.05@ 

������ !"��#$�%&!'"()*!"+,�"

 '�ÇÏ Ê-(D ÇÐÅ '�æ%�&�Ç ;Ê7 '&�/ ãÇÏ)$%(� Ñ�01$�Ç ã*� È(%�� '�Ï(<& !�Å ä�>æD á�æ$

 :'��($�Ç '�Ï(<&�Ç á6) ä& ä�>æD '�Ï<& È(%� äD&� ÉÏ�Çæ�Ç ',æ&*&�Ç '�(� �2æ ¡'�5(��Å 

 

:Ë�� 

.(Ê)Ñ����! "�æ#�$%Ç "$�&%Ç :T 

  ."'�*%Ç ã+� :N 

á,� ä$ "�-/�0%Ç ã+� Ï�Ï�� ã��æ :1%��%Ç Ó��&$%Ç 

d = 0.2 Small effect   (Ñ�23 Ñ�45�)  

d = 0.5 Medium effect (Ø#æ�$ Ñ�45� ) 

d= 0.8 large effect(Ñ��6 Ñ�45�) 

:1-� �$6 7��'%Ç äæ6� 

1 ��� ���!"#$ %&' �()*! +,- .�/- 023�,!/#$ 453 

d=   = 0.5728 

äÃ Ù�,' "+��'%Ç á,� ä$d=0.5728 ¡  Ï*� 8-/ Ñ�Ù�'!Ç Ê9æ% Ø#æ�$ Ñ�45� Ï+æ� ;'<>

.1�� ä� Þ�Ï3%Ç Ï$�$ 80?�#$ 1> "��+�#!Ç 
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2������ !"#�$%#&' #(�)�*!"#+,-#(�./�#013#4�53#6#

d = = 0.9255 

 äÃ Ù�2- '*�$-�Ç á2) ä&d=0.9255 '�Ï(&$,.Ç Ï3�� !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ� Ñ��4 Ñ�01$ Ï*æ� 5-67 ¡

 �78��� ä� Þ�Ï��Ç Ï&�& !"#$%& 

76 ������ !"# $%& '�()*+� ,-. '/01) 234 5�64 

d = = 0.0962 

äÃ Ù��� ���!�"Ç á�# ä$d=0.0962  Ï%& '() Ñ*Ù!�+Ç Ê,æ" Ñ�-.! Ï�æ� + /�01 ¡

23�� ä& Þ�Ï4"Ç Ï$�$ '56!7$ 31 ä*$8"Ç 

78  9/6.�%��� !"# $%& '�()*+� ,-. '/01) 234 5�64 

d = 92:;:<=  

äÃ Ù��� ���!�"Ç á�# ä$d=0.7872  Ï%& '() Ñ*Ù!�+Ç Ê,æ" Ø7æ!$ Ñ�-.! Ï�æ� /�01 ¡

23�� ä& Þ�Ï4"Ç Ï$�$ '56!7$ 31 ��7æ$($"Ç 

:8 ;<�")�� !"# $%& '�()*+� ,-. '/01) 234 5�64 

           =d =  

 äÃ Ù��� ���!�"Ç á�# ä$d=1.1555/�01 ¡  Ï%& '() Ñ*Ù!�+Ç Ê,æ" Ñ�&> Ñ�-.! Ï�æ�

23�� ä& Þ�Ï4"Ç Ï$�$ '56!7$ 31 ÝØ*%!"Ç 

 

 

 

 

 

 

 

?2?@@@ 
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������ !"#$%!&'()* !"�+,-* !.,$/!,�0%1!2+! �34�!�356 !,0%* !

2ã/Ñ áæÏ*�Ç35Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ� '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* Ï(4�Ã ä& ÇÑ01$ Ñ067Ç Ï4��Ç :8 

�'34�* !7/( !"�+,-* !.,$/!,�0%1&'()*  

9;5<3= ������ Ç 

0.9255 �!Ï�"�# Ç 

0.0962 ä�"$%Ç 

0.7872 �!�æ"&"%Ç 

1.1555 ÝØ�'�%Ç 

ä!��%�Ø%Ç(ÏÇÏ#Å(ä"(:ÑÏ)"%Ç(

�Ù�* Ç(Ê+æ�(ÇÑ,-�(/&#Ã(æ3(ÝØ�'�%Ç(Ï'�(äÃ(áæÏ�%Ç(á4;(ä"(Ù<4*(Ñ!,-�%Ç(ã�<(=&�(Ë!<(¡Ñ

1.1555. 

(
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:���� 

 Ê+&# '-�, !+, Ê-(2 �$�Çæ '�-ÇÏ�&�Ç (-$%ÇÑÏ á3) ä& (-�æ(�455  Ñ�01$ '6Ñ7&� Ö�Ñ&

 ¡��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& �6 íÑ8ÇÒ*�Ç ß+9$%&�Ç ìÏ� '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ

 !"#$%& !;Ñ& �6 ä�+0&$&�Ç '-�7�Ç ÏÇÑ6Ã !+, Ê,Òæ ¡ß�Ð� Ê��) '-(�$%Ç ãÇÏ)$%(� ß�Ðæ

�� ä� Þ�Ï��Ç ã��<$ :Ê+&# ä��%(%Ã ä�Ñæ�& Ê-&;$ '-(�$%.Ç =Ð> ¡'�8Çæ#, Ñ�? '<�ÑØ� ß�Ðæ ¡�

 Ê(�;Ñ"�Ç !+, '�(*@Ç á*Ã ä& ß�Ðæ ¡'����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* ã��<$� Ñæ�&æ ¡Ñ(Ù$-.Ç ÉÏ&

 '�%�8Ñ�Ç '�;Ñ"�Ç Ê-(26 ä�$�%�8Ñ ä�$�;Ñ6 Ñ(�$)Ç Ï(&$,.Ç ã$ ÐÅ ¡'%ÇÑÏ�Ç Úæ;æ& È%� '?(�&�Ç

�$)$ !�æAÇ '�-(0�Ç '�;Ñ"�Ç (&Ã ¡'����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* Ï(7�Ã !+, Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Ñ�01$ Ïæ*æ Ñ

 '�.Ï�Ç ìæ$%& Ï-, '�8(��Å '�.Ï æÐ Ý3$)Ç Ïæ*æ Ñ�$)$ Ê-(26�� 0.05  Ñ(Ù$-.Ç Ê/æ Ñ�01$�

 !�Å ìÒ7� ¡��� ä� Þ�Ï��Ç !"#$%& íÑ8ÇÒ*�Ç ß+9$%&�Ç ìÏ� '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !+,

BC'&(/@Ç ä(2& ¡ä%�Ç ¡Ó-*�Ç D'�6ÇÑ?æ&�Ï�Ç ÊÇÑ�E$&�Ç 

 á�æ$�Ç ã$ ¡'+�(<&�Çæ Ê(-(��$%.Ç F�Ñ"$ ä& (97&* ã$ �$�Ç Ê(-(���Ç á2� á�+�$�Çæ '%ÇÑÏ�Ç Ï7�æ

.Ç Ê/æ� äÃ !�Å !+, Ñ�01$ Ñ(Ù$- Ï(7�Ã�Ç ß+9$%&�Ç ìÏ� '����Ç Ê(&Ï)�Ç ÉÏæ* !"#$%& �6 íÑ8ÇÒ*

��� ä� Þ�Ï��Ç Bä(&;�Ç Ï7� ìÏ, (& 
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 �!" ¡Ö#Ñ�$Ç �%& Ö�'�(Ç )*+ �!*�,� -. áÏ� Ê/01� 2,Çæ� �#34$Ç Ê�55Ä�$Ç Ê3"4Ã

6��Ï�$Ç -%*�$ Ñ�Ù�(7Ç -. Ö#Ñ�$Ç 2#8%# íÐ$Ç Ê9æ$Ç Ñ#&:� ìÏ� )$Å Ïæ;# ß$Ðæ �!���Ï� ÉÏæ,"æ 

 Ê��Ï�$Ç ÊÏæ,æ Ñ�Ù�(7Ç Ê9æ" �%*;��$Ç È(Çæ,*$ ÞÑØ�$Ç �5ÇÑÏ$Ç <Ð= á/� ä� �($æ�3 ß$Ð$

 Ê��Ï�$Ç ÊÏæ, )$Å ß$Ð0 �(9ÑØ�æ ¡�!��(æ0�æ �!4>�4� Ñ�Ù�(7Ç Ýæ'4 ß$Ð0æ ¡�#34$Ç

 )$Å �(9ÑØ� ��0 ¡Ï�;"?Ç <Ð= -. Ñ�Ù�(7Ç Ê9æ Ñ#&:� ìÏ�æ �=Ï�;"Ã )*+ Ò#0Ñ�" �(�9 Ë#3 6�#34$Ç

6�#34$Ç Ê��Ï�$Ç ÊÏæ,æ Ñ�Ù�(7Ç Ê9æ ä#" �9/;$Ç 

 �(*�;�5Ç -�$Ç �#(ÇÏ#�$Ç �5ÇÑÏ$Ç á/� ä�æ -3# ä" Þ#Ï4$Ç Ï�3� )'1�5�" ä�#"�57Ç �!#.

@�#$��$Ç A>��($Ç )$Å �(*4æ� 

������ !"#$%�� !:&'(!

-  �Ï""á#$%"Ö&Ñ�" á#(" �&*+ (Çæ" �&,&�$�(Ç" �Ø$/0(" ã&Ï1�" �3/Ã" �&4,(Ç" Ê��Ï�(Ç" ÉÏæ*

"á567%æ"ÈØ(Ç"ã8 %"9(�4(Ç":5æ8("�16æ"�4,(Ç"á�*�(";<��/(Ç"ãÙ �"ä�5&"íÐ(Çæ"¡Ó/�*��

%æ"�=8#�>ÉÑØ���"á?7 

- "�%(�Ø(Ç"ÊÇÏ4æ(Ç"ÏÏ@A"��Ï�(Ç"B8@"áæ,48("ä&ÑÙ�/�(Ç"B5Ñ�(Ç"ÏÏ@"Ñ�Ù�/CÇ"Ý,"áD�&

E("��Ï�(Ç"ã&Ï1�"ã�&"íÐ(Ç"Ö&Ñ�(Ç"ä�5�&"C"Ý,(Ç"Ë&4%"F��Ï�8(>"

- >��Ï�(Ç"918�"á*Ã"ä�"Ñ�Ù�/CÇ"96"Ö&Ñ�(Ç"�3&51&"9�(Ç"�&/�Ò(Ç"ÉÑ�=(Ç"Ñ�Ù�/CÇ"Ê?æ"áD�&"

- "ÏÏ ("Ñ�Ù�/CÇ"Ýæ=,>�/& �"��Ï�"B8@"áæ,4(Ç"ÉÑÙ�/�"Ñ&%ÇæØ"96"ãÙ/�"9�(Ç"ÊÇÏ4æ(Ç"

- "��Ï1�(Ç"�&%Ø(Çæ"�&*+ (Ç"Ê��Ï�(Ç"96"Ï&*æ"9(�@"ìæ�G�"Þ&14�"9H"�&4,(Ç"Ê��Ï�(Ç"ÉÏæ*

>Ö&Ñ�8("

- Ïæ*"ÉÏ�&Ò"B(Å"íÏÄ&"Ñ�Ù�/CÇ"Ê?æ"Õ&81�É">�&4,(Ç"Ê��Ï�(Ç"

������� !"#$%�& !":%�&%'"

- Ñ�Ù�/CÇ"Ê?æ"B5Ñ�(Ç"ãÙ �"951&">ä&Ñ�IÇ"B5Ñ�(Ç"B8@"ÝÑ �(Çæ"Ê��6+(Ç"ÉÁÇÑ?"96 

- >Ñ�Ù�/CÇ"Ê?æ"áæØ("�&G&<Ñ(Ç"È�%GJÇ"ä�"Á�%ØJÇ"Ñ�7�æ"Ï&@Çæ�(Ç"ãÇÑ�4Ç"ãÏ@ 

- >�&%8G"ã&&1�"�&4,(Ç"Ê��Ï�(Ç"ÉÏæ*"Ï� %Ã"94&"ä%"Þ&Ï,(Ç"Ï�4�"B=$�G�"B5Ñ�"ã&1& 

- �"�3/7%"Ñ�Ù�/CÇ"Ê?æ"ÝæÑÙ"94&"ä%"Þ&Ï,(Ç"B=$�G�"B5Ñ�"ãÙ �"ã&1&��"Ï4"B(Å"�(æ%1> 

- D7�"ÑD#JÇ"Ï %(Ç"Ï %"æH"Ñ�Ù�/CÇ"Ê?æ"B8@"�&4,(Ç"Ê��Ï�(Ç"ÉÏæ*"Ï� %Ã"ä�"ÇÑÝØ� �(Ç>"

"
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������ !"#$%"&'�()!":�* �*"

- .��Ï�!Ç "#$� á%& Ñ�Ù�'(Ç Ý) "* +,æØ ��&æ Ö,Ñ�!Ç "/#, 

- ä% Þ,Ï)!Ç Ï�0� 123�4� "* 1/Ñ�!Ç á%& ä� Ñ�Ù�'(Ç Ê&æ! "%�5,Å ã,,#� ß�'6 Ó,! 

."0, 

-  Ï7% Ï7,ÝØ�7�!Ç 89� Ñ8:;Ç ÇÑ%.Ñ�Ù�'(Ç Ê&æ 

���+,- !":�.'!�"

-  .1/Ñ�!Ç <� á��7�!Ç Þ,ÑØ ä= ä,/Ñ��!Ç ä,æ:�æ È,ÑÏ� 

- .Ñ�Ù�'(Ç Ê�,!Â ã,Ù'� "* �'�&Ñ!Ç ãÇÏ��4Ç 

- .Ñ�Ù�'(Ç �=�& "* �0ÇÑ!Çæ >,*Ñ�!Ç á?�4æ Ñ,*æ� 

-  Ö7% ã,Ï#�! áÒ�'�$! á#'�: �,?�'8�4Ç Ê��Ï� ã,Ï#�.123�4�$! >5æ�!Ç Ì��0� ( "�!Ç Ê��Ï�!Ç 

- .1/Ñ�!Ç Ê�,5�0 �,%$�! Á�%Ø;Ç ä� "*�: ÏÏ= Ñ,*æ� 

- .Ö,Ñ�$! "42'!Ç È'�5!Ç �,�69% ä,/Ñ��!Çæ Á�%Ø;Ç ìÏ! "=æ!Ç ÉÏ�,Ò 

":�/0�1&/!�2 !"3�45"

 äæ:� äÃ ä:�� ä� "�!Ç Úæ/æ�!�% �$) ÊÇÐ Ëæ0%! �74Çæ (�5� Ë0%!Ç ÇÐ6 @�2, äÃ á�7'

 ä,æ�'=A�B'� <,/Çæ�!Ç Ö7% ÍÑ�#'æ �$%#�4� Ëæ0%æ 

- .Ñ�Ù�'(Ç Ê�,!Â ã,Ù'� "* �'�&Ñ!Ç ÑæÏ 

- !Ç ä,æ:� "* Ñ�Ù�'(Ç Ê&æ Ñ�8Ã).Ö,Ñ�!Ç ìÏ! �,'6Ð!Ç ÉÑæ 

- .�,�æ:0!Ç Ê�,23�4�!Ç Ñ,æØ� "* �'�&Ñ!Ç ÑæÏ 
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Corrélations 

 A1 A2 A 

A1 Corrélation de Pearson 1 ,285** ,777** 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,000 

N 100 100 100 

A2 Corrélation de Pearson ,285** 1 ,825** 

Sig. (bilatérale) ,004  ,000 

N 100 100 100 

A Corrélation de Pearson ,777** ,825** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 100 100 100 

 

 

Corrélations 

 B3 B4 B5 b 

B3 Corrélation de Pearson 1 ,109 ,262** ,704** 

Sig. (bilatérale)  ,278 ,008 ,000 

N 100 100 100 100 

B4 Corrélation de Pearson ,109 1 -,006 ,615** 

Sig. (bilatérale) ,278  ,950 ,000 

N 100 100 100 100 

B5 Corrélation de Pearson ,262** -,006 1 ,609** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,950  ,000 

N 100 100 100 100 

b Corrélation de Pearson ,704** ,615** ,609** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Corrélations 

 D8 D9 D10 D11 d 

D8 Corrélation de Pearson 1 ,228* -,129 ,188 ,103 

Sig. (bilatérale)  ,023 ,200 ,061 ,306 

N 100 100 100 100 100 

D9 Corrélation de Pearson ,228* 1 ,274** ,319** ,700** 

Sig. (bilatérale) ,023  ,006 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D10 Corrélation de Pearson -,129 ,274** 1 ,355** ,787** 

Sig. (bilatérale) ,200 ,006  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D11 Corrélation de Pearson ,188 ,319** ,355** 1 ,719** 

Sig. (bilatérale) ,061 ,001 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

d Corrélation de Pearson ,703** ,700** ,787** ,719** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 E12 E13 E14 e 

E12 Corrélation de Pearson 1 ,430** ,481** ,746** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

E13 Corrélation de Pearson ,430** 1 ,522** ,847** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

E14 Corrélation de Pearson ,481** ,522** 1 ,821** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

e Corrélation de Pearson ,746** ,847** ,821** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



����� 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ��� 55 55,0 55,0 55,0 

 !"# 45 45,0 45,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

������ !�"#�  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide -20 8 8,0 8,0 8,0 

20-40 51 51,0 51,0 59,0 

+41 41 41,0 41,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

��$%& !'$(� 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide $%&% 99 99,0 99,0 99,0 

$%&%'(�)* 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

�$)*+& !,-!.�/0*!12� !3%4� !45!$� 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide -1 +,)- 31 31,0 31,0 31,0 

1-2 49 49,0 49,0 80,0 

+2 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

�$)*+& !3%4!64�)!7�0*!6�( 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ./%'01- 17 17,0 17,0 17,0 

01- 25 25,0 25,0 42,0 

$2345 50 50,0 50,0 92,0 

/&% 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Valide � !"#$%&'()  47 47,0 47,0 

("*�+%&',"-".'/01 25 25,0 25,0 

368)9&':;&(6'3<. => =>,0 =>,0 

80-&?69&'@&(�A&'@8- 75 75,0 7B,0 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Valide ,CD69&'E!&(. FF FF,0 FF,0 

G1(69&'G<-'H(I�9& >B >B,0 >B,0 

,"�JC9&'E!&(. K4 K4,0 K4,0 

,"6?<I69&'G<-'L?MA9& =B =B,0 =B,0 

,"#D?9&'L;N 14 14,0 14,0 

 !"# 11 11,0 11,0 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A 100 2,5400 ,80302 ,08030 

b 100 2,3300 ,72396 ,07240 

c 100 2,9100 ,93577 ,09358 

d 100 2,3833 ,78335 ,07833 

e 100 2,0833 ,79332 ,07933 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A -5,728 99 ,000 -,46000 -,6193 -,3007 

b -9,255 99 ,000 -,67000 -,8136 -,5264 

c -,962 99 ,000 -,09000 -,2757 ,0957 

d -7,872 99 ,000 -,61667 -,7721 -,4612 

e -11,555 99 ,000 -,91667 -1,0741 -,7593 

 

 

 

 

 



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,745 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 3 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C6 C7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 2 

 

RELIABILITY 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,902 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=E12 E13 E14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,795 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,895 14 

 

 


